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Bu ¢aligmanin temel amaci, olumlu psikolojik iklim algisinin ise angaje olma,

profesyonellik ve yasam doyumu {izerindeki etkisinde psikolojik sermayenin roliinii
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda calismaya konu olan kavramlar, ilgili yazin
cercevesinde incelenmis ve sO0z konusu kavramlarin birbirleri ile ne olciide iligkili
olabilecekleri arastirilmistir. Gergeklestirilen yazin taramasi neticesinde ortaya konan
yaklasimlara dayanarak calisanlarin olumlu psikolojik algilarinin sahip olduklari
psikolojik kaynaklar1 artirmasi araciligiyla ise angaje olma, profesyonellik ve yasam
doyumu diizeylerini artirabilecegi Ongériilmiis ve arastirmaya iliskin model bu
dogrultuda olusturulmustur. Ortaya ¢ikarilan bu iliski ag1, calismanin 6zgiin bir nitelige
sahip olmas1 ve bu nedenle ilgili yazina katki saglamas1 bakimindan 6énem tagimaktadir.
S6z konusu amag¢ dogrultusunda olusturulan arastirma modelinin test edilmesi amaciyla
Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde gorev yapan 286 hemsireden elde
edilen veriler uygun istatistiki analizler ile degerlendirilmistir. Elde edilen analiz
bulgular1 dogrultusunda arastirmaya katilan hemsirelerin sahip olduklar1 olumlu
psikolojik iklim algilarinin ise angaje olmalarinda, profesyonel davranis sergilemelerinde
ve yasam doyumlari iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu ve benzer bir etkiyi

hemsirelerin psikolojik sermayelerini artirarak da ortaya ¢ikardig belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Iklim, Psikolojik Sermaye, ise Angaje Olma,
Profesyonellik, Yasam Doyumu
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ABSTRACT

PHD THESIS

THE EFFECT OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL CLIMATE ON WORK
ANGAGING, PROFESSIONALITY AND LIFE SATISFACTION IN THE
CONTEXT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL

Ulke Hilal CELIK AGIRMAN
Thesis Advisor: Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK
2016, page: 268

Jiiri: Prof. Dr. Dursun BINGOL
Prof. Dr. Muhsin Halis
Prof. Dr. étllhan NAKTIYOK
Prof. Dr. Omer Faruk ISCAN 5
Assist. Prof. Dr. M. Kiirsad TIMUROGLU
The main purpose of this study is to examine the role of psychological
capital in the effect of positive psychological climate perception on work engagement,
professionalism and life satisfaction. In accordance with this purpose, the concepts that
are subject of the study are examined in the context of the relevant literature and how they
could be related to each other are also investigated. Based on the results of the literature
survey, it is anticipated that employees' positive psychological perceptions might increase
the level of engagement, professionalism and life satisfaction through the increase of their
psychological resources. This relationship network uncovered is vital since the research
topic has an original nature and contributes to the related writing for this reason. Data
obtained from 286 nurses working in the Erzurum Regional Training and Research
Hospital (Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi) were evaluated with appropriate
statistical analyzes in order to test the research model formed in line with the purpose of
the study. In the direction of the obtained analysis findings, it was determined that the
positive psychological climate perceptions of the nurses included in the research have a
positive and significant effect on their work engagement, professional behavior
exhibitions and life satisfaction and a similar effect was revealed by increasing the
psychological capital of the nurses.
Keywords: Psychology Climate, Psychological Capital, Work Engagement,

Professionalism, Life Satisfaction
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GIRIS
|. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Orgiitlere siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglayan bilginin ve bilgiye gétiiren tiim
kaynaklarin en 6nemli varliklar olarak goriildiigli orgiitler, gegmistekinin aksine insan
kaynagina daha fazla yogunlagsmakta ve bu kaynagi en etkin sekilde kullanarak
varliklarimi siirdiirmeye c¢aligmaktadirlar. Ciinkii iginde bulundugumuz bilgi ¢aginin
orgiitleri, calisanlarinin fiziksel giiciinden ziyade bilissel ve duyussal giiciine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu nedenle insan kaynaginin verimli bir sekilde ydnlendirilmesini
saglayan beseri, sosyal ve psikolojik sermayenin gelistirilmesi bir gereklilik olarak kabul
edilmektedir. Calisanlarin1 en degerli varliklar olarak goren orgiitler; onlarin biligsel,
duyussal ve psikolojik kaynaklarini en verimli sekilde kullanmalar1 i¢in hangi stratejileri
benimsemeleri gerektigine odaklanmaktadirlar. Is yasamindaki bu déniisiim elbette drgiit
ve yonetim yazinindaki yaklasimlarm etkisinde sekil almaktadir. Ozellikle bireylerin
olumsuz nitelikleri yerine olumlu y6nleri iizerine yogunlasan olumlu psikoloji hareketi,

s0z konusu bakis agisinin kaynagini olusturmaktadir.

Olumlu psikoloji, bireylerin yasam kalitelerini arttiran ve onlar1 yasamlarinin
anlamsiz ve kisir gériinen olumsuz taraflarindan uzaklastiran, olumlu bireysel deneyimler
ve Ozelliklerin tamamini ifade etmektedir (Seligman ve Csikzentmihalyi, 2000: 6). Bu
bakimdan olumlu psikoloji kavrami hastaliklar ve olumsuz davraniglar yerine bireylerin
olumlu davraniglarinin incelenmesinin daha 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Boylece
bireylerin olumlu yonleri gelistirilebilecek ve olumsuz davraniglar veya hastaliklar
azaltilabilecektir. Olumlu orgiitsel davranis ise, olumlu psikoloji etkisinde gelisen bir
akimi ifade etmektedir. Dolayisiyla olumlu Orgiitsel davranig, g¢alisanlarin olumsuz

davraniglar1 ve zayifliklar1 yerine olumlu tutum ve davranislarina odaklanmaktadir.

Olumlu orgiitsel davranig; Olgiilebilen, gelisebilen ve etkili bir sekilde
yonetilebilen olumlu yonelimli insan kaynaklar1 ve psikolojik kapasitelerinin, orgiitiin
amagclar1 dogrultusunda kullanilmasini saglayan 6nemli bir performans gelisimidir
(Luthans, 2002a). Herhangi bir psikolojik kapasitenin, olumlu orgiitsel davranisin bir
pargast olarak degerlendirilmesi icin s6z konusu kapasitenin olumlu olmasi ve

calisanlarin performans gelisimi agisindan gelismeye ve yonetilmeye uygun durumsal bir



nitelik tagimas1 gerekmektedir (Luthans ve Youssef, 2007). S6z konusu nitelikleri tasiyan
kapasiteler ise psikolojik sermayenin ana yapisini olusturan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik
ve psikolojik dayaniklilik gibi duruma 6zgii kapasitelerdir. Dolayisiyla olumlu 6rgiitsel
davranig yaklasimi ile bireylerin psikolojik sermayeleri arasindaki kavramsal iliski bu

kapasitelere dayanmaktadir.

Oz yeterlilik, genellikle bireylerin kendilerine olan giiven diizeyleri seklinde ifade
edilmektedir. Bu bakimdan 06z yeterlilik kavrami Orgiit ortaminda; calisanlarin
hedeflerine meydan okumasi, zor gorevlere talip olmasi, kendi kendini motive
edebilmesi, hedefleri i¢in ¢aba gdstermesi ve engellerin {istesinden gelecegine iligkin bir
inanca sahip olmasi seklinde kendini gostermektedir. (Stajkovic ve Luthans, 1998a,
1998b). Oz yeterliligi yiiksek calisanlar kendilerine zor gorevler ve hedefler secmekte,
karsilarina ¢ikan sorunlara aldirmadan yollarina devam etmekte ve bu siire¢ boyunca
kendi kendilerini motive etmektedirler. Diger bir psikolojik kapasite, bireyin yasadig ve
yasayacagl, iyi veya kotii tiim olaylar1 agiklama siirecinde kullandigi olumlu akil yiiriitme
ve atfetme seklini ifade eden iyimserliktir (Luthans ve dig., 2007a). Iyimserlik de tipk1 6z
yeterlilik gibi calisanin hedefleri dogrultusunda azim gostermesi ve c¢abalamasini
desteklemekle birlikte ¢alisana her zaman bir ¢ikis yolu bulabilmesinde 151k tutmaktadir.
Olumlu psikolojik kapasitelerden umut ise bireyin basar1 duygusuna ulagsmak amaciyla
vasita ve yollar araciligi ile ortaya ¢ikardigr motivasyonel bir durumdur (Snyder, Irving
ve Anderson, 1991). Bu nedenle umut, orgiitsel hedefler dogrultusunda gayret gésteren
calisanlarin en 6nemli gii¢ kaynaklarindan biridir. Son olarak psikolojik dayaniklilik,
bireyin uyum ve gelisme siirecinde karsilastigi ciddi tehditlere ragmen, s6z konusu
stirecten olumlu sonuglar elde edebilme kapasitesidir (Masten, 2001). Psikolojik
dayaniklilik kapasitesinin bireyi bu agidan giiclendirmesi ve zenginlestirmesi,
dayanikliligin giiniimiiz ¢alkantili is ortamlar1 agisindan 6nemli bir kaynak kapasitesi

olabilecegini goriisiinli dogurmaktadir.

Yukarida ifade edilen psikolojik kapasitelere iliskin bu nitelikler; 6z yeterliligin,
iyimserligin, umudun ve dayanikliligin durumsal ve gelisime agik birer psikolojik
kapasite olduklarim1 ve belirli sartlar dogrultusunda yonlendirilebileceklerini
gostermektedir. Bu bakimdan olumlu bir drgiitsel yapinin ve sahip oldugu kosullarin,
calisanin psikolojik sermayesine iliskin kapasitelerini artirmada 6nemli bir durumsal

faktor oldugu kabul edilmektedir.



Psikolojik sermayenin; olumlu psikoloji ve olumlu rgiitsel davranigin bir uzantisi
olmasi sebebiyle aragtirmaya konu olan degiskenler psikolojik sermaye baglaminda
degerlendirilecektir. Bu sayede psikolojik iklim kavrami ile olumlu ¢iktilar1 olarak
Ongoriilen ise angaje olma, profesyonellik ve yasam doyumu kavramlar1 arasindaki iligki
Seligman’in  Onciiliigli yaptigi olumlu psikoloji perspektifinden degerlendirilmis
olacaktir. Kavramlarin bu yaklagim dogrultusunda ele alinisi ise ¢alismaya 6zgiin bir

nitelik kazandiracaktir.

Psikolojik sermayenin bir Onciilii olarak degerlendirdigimiz psikolojik iklim
kavramini Litwin ve Stringer (1968) ¢alisanin is ortami ile ilgili sahip oldugu algilarinin
tamami seklinde tanimlamaktadirlar. Dolayisiyla, c¢alisanin bagl oldugu oOrgiitiin
yapisinin, siireclerinin ve o orgiit i¢cinde yasanan olaylarin psikolojik olarak anlamli
temsilleri, orgiite iligkin psikolojik algisini ifade etmektedir. Bu bakimdan ¢alisanlarin
psikolojik iklim algilari, ayn1 zamanda oOrgiit igindeki olaylar1 yorumlamalarini, olasi
sonuglar1 ongdérmelerini ve sonraki eylemlerinin uygunlugunu O6lgmelerini saglayan
biligsel bir siirecin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin psikolojik iklime iliskin
algilarinin olumlu yoénde olmasi durumda ise olumlu bir ruh haline sahip olmalar1 ve
olumlu davranislar sergilemeleri beklenmektedir. Ciinkii olumlu psikolojik iklim algisi,
calisanin iyi olusu, ise yonelik tutumu, motivasyonu ve nihayetinde performansi iizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir (Parker, 2003). Bununla birlikte psikolojik iklim, bireysel
davraniglarin orgiitsel kimlik ile Ortiismesine katki saglamaktadir. Dolaysiyla, olumlu
psikolojik iklim algisina sahip ¢alisanlarin olumlu orgiitsel davranislar gosterme
ihtimallerinin, digerlerine gore daha yiiksek olacagi sdylenebilecektir. Bu dogrultuda
ilgili ¢aligmada olumlu psikolojik iklim algisinin c¢alisanlarin ise angaje olma,
profesyonellik ve yasam doyumu diizeyleri ile olumlu yonlii bir iligkiye sahip olacagi
Ongoriilmistiir. S6z konusu bu ii¢ degiskenin ¢alisma cercevesinde ele alinma nedenleri

ise su sekilde ifade edilebilecektir:

Ise angaje olma kavrami, ¢alisanlarin is gorevlerinin yerine getirilmesiyle ilgili
psikolojik bir baglant1 olarak kabul edilmektedir (Christian ve dig., 2011). Oyle ki bu
baglant1 ¢alisanin tiim kaynaklarin1 (Kahn, 1990) isi i¢in kullanmasini saglamaktadir.
Dolayisiyla ise angaje olmanin bu psikolojik yonii calisma cercevesinde degerlendirilen
degiskenler ile arasinda giiglii bir iliski olabilecegi tahmini dogurmaktadir. Ise angaje

olmanin ¢aligsma kapsaminda ele alinma nedenlerinden bir digeri ise kavramin heniiz yeni



olmasi1 bakimindan c¢aligmanin ilgili yazina bir katki saglanabilecegi goriisiidiir. Son
olarak, tilkenmigligin tam zitt1 bir kavram olan ise angaje olmanin Orgiitsel davranis
alanin etkiledigi is yasami iizerinde olumlu bir alg1 ortaya ¢ikarabilecek nitelikte olusu
kavramin, ¢alisma kapsaminda degerlendirilmesine neden olmustur. Tiikenmisligin son
yillarda popiiler bir kavram olmasindan dolayi, ¢alisanlar yasadiklar1 sorunlarin
kaynagina kolaylikla tilkenmisligi koyabilmekte ve bir nevi kavramin ig hayati ve toplum
tizerindeki algisinin arkasina saklanabilmektedirler. Bu nedenle tiikenmislik kavramin bu
olumsuz etkisini kirmada ise angaje olmanin anlam ve degerinin vurgulanmasi énemli

olabilecektir.

Calismada ele aliman bir diger degisken son yillarda Onemi giderek artan
profesyonellik kavramidir. Profesyonellik, mesleki uygulamalar1 etkileyen ideolojik,
davranigsal, entelektiiel ve epistemolojik temelli bireysel bir durusu ifade etmektedir
(Evans, 1999). Bu nedenle profesyonellik, bireyin algi ve tutumlarinin bir yansimasi
seklinde ortaya g¢ikan meslegin davranigsal yoniini ifade etmektedir (Senapaty ve
Bhuyan, 2014). Profesyonellik kavramin bu denli derin bir algisal yapiya sahip olusu hem
psikolojik iklim hem de psikolojik sermaye ile iliskili olacagini diistindiirtmektedir.
Dolayisiyla kavram arastirmaya dahil edilerek orgiitsel davranis yazimi acisindan
kavramin onciillerine iliskin bir degerlendirme yapilabilecek ve ilgili yazina 6zgiin bir

katk1 saglayabilecektir.

Son olarak yasam doyumu kavrami “mutlu ¢alisan, iiretken ¢alisan” (Wright ve
Cropanzano, 2004) savi dogrultusunda g¢alisma modeline dahil edilmistir. Olumlu
psikolojinin 6nemli kavramlarindan biri olan yasam doyumu bireyin yasamu ile ilgili
genel tatmin diizeyini ifade etmektedir. Bu bakimdan olumlu bireysel bir ¢ikt1 olarak ele
alinsa da bireylerin is performansini ve is tatminini olumlu yonde etkilemesi bakimidan
olumlu orgiitsel bir ¢ikt1 olarak da degerlendirilmektedir. Bu da s6z konusu ¢aligmaya iki
tarafl1 bir bakis agis1 kazandirabilecektir. Nitekim ¢alismanin temel amaglarindan biri de
olumlu psikolojik yaklasimi dogrultusunda hem o6rgiitiin hem de ¢alisanlarinin mutluluk
veya memnuniyet diizeylerinin artirilmasinda psikolojik iklim ve psikolojik sermayenin

ne derece etkili oldugu tespit etmektir.

Tiim bu goriisler dogrultusunda olusturulan aragtirma modelini test etmek

amaciyla Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapmakta olan



hemsirelerden goniilliiliikk esasina dayanarak toplanan verilerinden faydalanilmistir. Bu
bakimdan, arastirma modeli hemsirelerin kendilerinden beklenen profesyonellik ve
islerine angaje olma diizeylerine ulasabilmeleri ve bu siireci psikolojik olarak
yipranmadan, yasamlarindan memnun bir sekilde siirdiirebilmelerini olumlu psikolojik
iklim algilart dogrultusunda degerlendirmektedir. Ayn1 zamanda hemsirelik mesleginin
duygusal bir ¢aba ve emek gerektirmesi nedeniyle hemsirelerin psikolojik kaynaklarinin
zenginliginin bu siireci ne Olc¢lide desteleyecegi arastirma modeline iliskin bir diger

sorunsali ifade etmektedir.

I1. ARASTIRMANIN TEORIK TEMELLERI

“Psikolojik Sermaye Baglaminda Olumlu Psikolojik iklim Algisinin Calisanlarin
Ise Angaje Olmalari, Profesyonellikleri ve Yasam Doyumlar1 Uzerindeki Etkisi” baglikli
calismada; genel itibariyle olumlu psikoloji baglaminda 6rgiit ve ¢alisan arasindaki
etkilesim incelenmektedir. Bu baglamda s6z konusu galisma; calisanin iyi olusu,
profesyonel kimligi, isiyle biitlinlesmesi ve psikolojik kapasitesinin bir onciilii olarak

tahmin edilen olumlu psikolojik iklim algis1 temelinde olusturulmustur.

Psikolojik iklim kavrami, ¢alisanlarin orgiitlerine iligkin algilarmin bir toplamini
ifade etmektedir. Dolayisiyla bu algmin yonii ¢alisanlarin duygulari, tutumlart ve
davraniglar1 iizerinde yonlendirici bir etkiye sahip olacaktir. Nitekim kavramla ilgili
onemli ¢aligmalariyla bilinen, James ve James (1989) de bireylere iliskin bu algilarin
zaman i¢inde 6znel deger ve yargilara donistigiini ifade etmekte ve bireylerin sahip
olduklar1 bu 6znel degerlerin, duygusal degerlendirmelerinde 6nemli bir rolii oldugunu
ve gevresel faktorlere bu degerler dogrultusunda tepkiler verdiklerini vurgulamaktadirlar.
Sonug itibariyle bireyin kendi perspektifinden iyi olusu, dayaniklilifi, gii¢lii olusu ve
basarili olusu; orgiit perspektifinden ise angaje olusu, profesyonel davranis sergileyisi,
baglilig, ise katilimi, yiiksek performans: gibi olumlu ¢iktilarin tamaminin temelinde,
calisanin sahip oldugu algilarin yonlendirdigi bilissel ve duygusal siirecler yatmaktadir.
Bu kadar onemli bir yere sahip calisan algis1 bu bakimdan olumlu bir sekilde
yonlendirilmelidir. S6z konusu ydnlendirme ise orgiitiin, ¢alisanlarinin olumlu psikolojik

iklim algilarina sahip olmalarini saglamasi ile miimkiin olabilecektir.



Brown ve Leigh’e (1996) gore olumlu psikolojik iklim algisi; orgiit yonetimin
destekleyici bir yonetim tarzina sahip olmasi, ¢calisanlarindan bekledigi rol gereklerini net
bir sekilde ifade etmesi, ¢alisanlarinin katkilar ile ilgili geribildirimde bulunmasi ve bu
katkilar1 taniyip takdir etmesi, ¢alisanlarinin kendilerini ifade edebilmesine olanak
saglamasi ve calisanlarina verdikleri gorevlerin nitelikleri ile onlara zorluklarla bag
edebildiklerini hissettirmesi ile miimkiin olabilecegini savunmaktadirlar. Bu tarz bir
yonetim yaklagiminin ¢alisan iizerinde olumlu bir algi olusturmasi ile ¢alisan iiyesi
oldugu orgiitii benimseyip hedeflerini i¢sellestirebilecek ve dolayisiyla orgiitiin arzu ettigi
tutum ve davranislar1 sergileyebilecektir. Nitekim ilgili yazin taramasi bu tutum ve

davraniglardan biri olarak ise angaje olma kavraminin altin1 ¢izmektedir.

Ise angaje olma kavramini Kahn (1990), 6rgiit {iyelerinin sahip olduklari is rollerine
bagliliklar seklinde tanimlamaktadir. S6z konusu baglilik ¢alisanin sahip oldugu fiziksel,
bilissel ve duygusal tiim kaynaklarimi is rolleri igin kullanmasi anlamima gelmektedir.
Igili yazina gbre islerine angaje olma diizeyi yiiksek calisanlar, islerine derinden bagl ve
istekli olduklarindan Orgiitiin  hedefleri dogrultusunda yiliksek bir performans
sergileyebileceklerdir. Bu baglamda ise angaje olma kavraminin bireysel bir tecriibe
olmasina ragmen onemli 6l¢iide olumlu orgiitsel ¢iktilar ortaya koydugu ve bu nedenle

olumlu bir psikolojik iklim tarafindan beslenmesi gerektigi ifade edilebilecektir.

Bu c¢aligmada, profesyonel davranisin da olumlu psikolojik iklimin ortaya
cikardigr olumlu orgiitsel davraniglardan biri olabilecegi ongoriilmiistiir. Bahsi gegen
ongoriiye iliskin yazinda herhangi bir arastirmaya rastlanmamasina ragmen kavraminin
yapisinin; ¢esitli nitelikler, tutumlar, etkilesimler ve davraniglari kapsayan igsellestirilmis
degerler ve inanglardan olusmasi (Swisher ve Page, 2005) sebebiyle profesyonelligin
psikolojik kaynaklara bagli olarak degisim gosterebilecegi tahmin edilmistir. Bu
bakimdan degerlendirildiginde olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip ¢alisanin yaptig1
isten cosku ve heyecan duymasi, isinin temel yapisini olusturan normlara ve ahlak
kurallarma uymasi1 ve gorev tanimi dogrultusunda davranis sergilemesi araciligiyla

profesyonel bir kimlik kazanabilecegi ifade edilebilecektir.

Olumlu psikolojik iklim algisinin ¢alisan agisindan olumlu getirileri arasinda
psikolojik sermaye ile yasam doyumu diizeylerinin yiiksek olabilecegi ¢alismanin

savundugu diger gorislerdir. Psikolojik sermaye ve yasam doyumun diizeylerinin yiiksek



oldugu calisanlarin olumlu orgiitsel davranig ve yiiksek performans sergilediklerine
iligkin arastirma sonuglar1 1s18inda ise bu olumlu ¢iktilarin ayni1 zamanda 6rgiit agisindan

da onemli ¢iktilar olduklari ifade edilebilecektir.

Calisanlarin genel yasam doyumlarinin da olumlu psikolojik iklim algisina bagl
olarak degisebilecegi ongdriilmiistiir. S6z konusu iliskiye yonelik akademik literatiirde
yer ¢aligsmalarin da bu 6ngoriiyii destekler nitelikte oldugu saptanmistir. Yasam doyumu
kavrami bireylerin tiim yasamlari ile ilgili genel tatmin diizeylerini ifade etmektedir.
Ancak bireyin genel yasamina iliskin yargisi farkli yasam alanlarina iliskin mutlulugu ile
yakindan iliskilidir (Eid ve Diener, 2004). Bu bakimdan bireyin is ve evlilik doyumlari
gibi yasamina iliskin belirli alanlardaki memnuniyeti genel yasam tatminini
etkilemektedir. Dolaysiyla olumlu psikolojik iklimin is doyumunu artirarak ¢alisanlarin

genel yasam doyumu diizeylerini artirabilecegi diisiiniilmektedir.

Son olarak, psikolojik sermaye kavrami bireyin psikolojik kapasitelerini ifade
eden 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin birlesiminden olusan bir
ist faktorii temsil etmektedir (Luthans, 2002a). Dolayisiyla, kavrami olusturan bu
kapasiteler bireyin bilissel, duygusal ve psikolojik kaynaklar1 dogrultusunda
sekillenmektedir. Nitekim ilgili yazinda olumlu psikolojik iklim faktorlerinin ¢alisanlarin
psikolojik sermayeleri ile iliskisini inceleyen arastirmalara iliskin sonuglar da iki
kavramin birbirleri ile iliskili olabileceklerini gosterir niteliktedir. Bireyin olumlu
psikolojik kaynaklarinin yiiksek olusu ise hem bireysel hem de orgiitsel agidan bir¢ok
olumlu tutum ve davranisin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu bakimdan olumlu
psikolojik iklimin psikolojik sermayeyi artirmasi araciligiyla da ¢alisanlarin ise angaje
olma, profesyonellik ve yasam doyumu diizeylerini artirabilecegi tahmin edilmektedir.
S6z konusu goriis ve tahminler ise bu calismaya ilgili yazin dogrultusunda 6zgiin bir
nitelik kazandirmaktadir. Ozellikle profesyonellik ve profesyonellige iliskin degerlerin
orgiitsel davranis nezdinde ele alinip psikolojik iklim ve psikolojik sermaye ile

iligskilendirilmesinin ilgili yazina bir katki saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

I11. ARASTIRMA SORULARI

Calisanlarin = olumlu psikolojik iklim algilarinin; islerine angaje olma,

profesyonellik ve yasam doyumu diizeyleri ile ne 6l¢iide iliskili oldugu ve s6z konusu



iliskinin varliginda calisanlarin psikolojik sermayelerinin bir rol oynayip oynamadigi

belirlemeyi amaglayan g¢alismaya iliskin aragtirma modeli ilgili teorik yaklagimlar

15181nda su sorularin cevabini aramaktadir:

1.

o 0k~ w

10.

11.

12.

13.

14.

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan hemsirelerin bir parcasi olduklar 6rgiitlerine
iliskin psikolojik iklim algilar1 ne yondedir?

Hemsirelerin psikolojik sermayeleri ve sermayelerine iliskin kapasiteleri hangi
diizeydedir?

Hemsirelerin islerine angaje olma diizeyleri ne dl¢iidedir?

Hemsireler mesleklerine iligkin profesyonel degerlere ne kadar baglidirlar?
Hemgsirelerin genel anlamda yasamlarina iliskin doyumlar1 hangi diizeydedir?
Hemsirelerin 6rgiitlerine iliskin olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip olmalar1
ile psikolojik sermayeleri arasinda ne yonde bir iligki vardir?

Hemsirelerin orgiitlerine iliskin olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip olmalari
ile islerine angaje olma diizeyleri arasinda ne yonde bir iliski vardir?
Hemsirelerin orgiitlerine iliskin olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip olmalar1
ile profesyonellik diizeyleri arasinda ne yonde bir iliski vardir?

Hemgirelerin orgiitlerine iliskin olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip olmalar1
ile yasam doyumu diizeyleri arasinda ne yonde bir iliski vardir?

Hemgirelerin sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeyleri ile ise angaje olma
diizeyleri arasinda ne yonde bir iliski vardir?

Hemsirelerin sahip olduklart psikolojik sermaye diizeyleri ile mesleki
profesyonellik diizeyleri arasinda ne yonde bir iliski vardir?

Hemsirelerin sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeyleri ile yasam doyumu
diizeyleri arasinda ne yonde bir iliski vardir?

Hemsirelerin orgiitlerine iligkin olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip olmalar1
ile islerine angaje olmalar1 arasindaki iliskide psikolojik sermaye diizeyleri nasil
bir rol oynamaktadir?

Hemsirelerin orgiitlerine iligkin olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip olmalar1
ile profesyonellik diizeyleri iliskide psikolojik sermaye diizeyleri nasil bir rol

oynamaktadir?



15. Hemsirelerin orgiitlerine iligskin olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip olmalari
ile yasam doyumu diizeyleri iliskide psikolojik sermaye diizeyleri nasil bir rol
oynamaktadir?

16. Hemsirelere iligskin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeylerine iliskin
demografik ozellikleri ile meslegini ne kadar siiredir yaptigi, bulundugu hastanede
ne kadar siiredir ¢alisti§i ve gorev yaptigi bolime iliskin olgusal ozellikleri;
orgiitlerine iliskin psikolojik iklim algilarinda bir fark meydana getirir mi?

17. Hemsirelere iliskin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeylerine iliskin
demografik ozellikleri ile meslegini ne kadar siiredir yaptigi, bulundugu hastanede
ne kadar siliredir ¢alistigi ve gorev yaptigi bolime iliskin olgusal ozellikleri;
hemsirelerin orgiitlerine iliskin psikolojik sermaye algilarinda bir fark meydana
getirir mi?

18. Hemsirelere iliskin cinsiyet, yag, medeni durum ve egitim diizeylerine iliskin
demografik ozellikleri ile meslegini ne kadar siiredir yaptigi, bulundugu hastanede
ne kadar siiredir calistigi ve gorev yaptigi boliime iliskin olgusal 6zellikleri;
hemsirelerin ise angaje olma diizeylerinde bir fark meydana getirir mi?

19. Hemsirelere iliskin cinsiyet, yag, medeni durum ve egitim diizeylerine iliskin
demografik ozellikleri ile meslegini ne kadar siiredir yaptigi, bulundugu hastanede
ne kadar siiredir calistigi ve gorev yaptigr boliime iligkin olgusal 6zellikleri;
hemsirelerin mesleki profesyonellik diizeylerinde bir fark meydana getirir mi?

20. Hemgirelere iligkin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeylerine iliskin
demografik ozellikleri ile meslegini ne kadar siiredir yaptigi, bulundugu hastanede
ne kadar siiredir calistigr ve gorev yaptigr boliime iligkin olgusal 6zellikleri;

hemsirelerin yagsam doyumu diizeylerinde bir fark meydana getirir mi?

IV. TEZIN YAPISI VE BOLUMLERI

Calisanlarin iiyesi olduklar1 orgiite iliskin sahip olduklart olumlu psikolojik iklim
algilarinin ise angaje olma, profesyonellik ve yasam doyumu iizerindeki etkisinde
psikolojik sermayelerinin roliinii belirleme amaciyla hazirlanan tez c¢alismasi iki

boliimden olusmaktadir.

[k boliim, arastirma modelini olusturan degiskenlerin kavramsal agiklamalarinin

yer aldigi kuramsal gergeveyi icermektedir. Bu baglamda psikolojik iklim, olumlu
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orgiitsel davranis ve psikolojik sermaye, ise angaje olma, profesyonellik ve son olarak

yasam doyumu kavramlari teorik kdkenleri ve sonuglar1 dogrultusunda ele alinmistir.

Calismanin ikinci bolimi ise caligmanin amaci dogrultusunda hazirlanan
arastirma modeline iliskin degiskenlerin birbirleri ile iligkilerini ortaya koyabilmek
amaciyla gerceklestirilen yazin taramasi, hipotez olusturma asamasi ve s6z konusu
iliskiyi 6lgmek amaciyla gergeklestirilen bir takim istatistiki uygulamalar1 ve analizleri
kapsamaktadir. Son olarak ede edilen analiz sonuglar1 neticesinde arastirma modeline

iliskin hipotezler degerlendirilmistir.
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BIiRINCi BOLUM
KURAMSAL ACIKLAMALAR

1.1. PSIKOLOJIK IKLiM

Calismanin bu kisminda psikolojik iklim kavraminin agiklanmasi amaciyla
oncelikle iklim kavraminin teorik temeline kaynak olusturan g¢evre psikolojisine
deginilecektir. Bir sonraki adimda psikolojik iklim ve orgiitsel iklim kavramlar
aciklanacaktir. Son olarak psikolojik iklimin temel alt boyutlarina deginilerek kavramin

olumlu orgiitsel davranis agisindan 6nemi degerlendirilecektir.

1.1.1. Cevre Psikoloji Baglaminda Psikolojik Iklim Kavraminin Teorik Temelleri ve

Calisma Ortaminin Anlam

Yirminci ylizyillin son donemlerinde psikolojinin tanimlayict bir niteligi olarak
ortaya ¢ikan biligsel devrim, bireyin sahip oldugu algilarin gosterdigi tepkiler tlizerinde
etkili oldugu ve bu etkide c¢evresel uyaranlarin 6nemli bir rol lstlendigi goriisiine
dayanmaktadir. Bahsi gecen bu rol ise ¢evrenin her bireyin sahip oldugu kavrayisa gore
sekillendigi psikolojik bir anlam olarak ortaya ¢ikarmasindan kaynaklanmaktadir (James
ve dig., 2008: 5). Dolaysiyla, ¢cevrenin bireyin algis1 ve anlamlandirmasi lizerindeki etkisi,
bireyin biligsel 6zelliklerine gore sekillenmektedir. Bu bakimdan, soz konusu etki her
birey i¢in farkli ve sahsa Ozgiidiir. Bireyin cevresi ile olan bu etkilesimi psikoloji
biliminin bir alt dali olan ¢evre psikolojisi tarafindan incelenmektedir. Cevre psikoloji,
Gifford (2002) tarafindan fiziksel g¢evre ile insan davranislar1 arasindaki karsilikli
etkilesimi inceleyen bir bilim dali olarak tanimlanmistir. Cevre psikolojisinin teorik
kokenleri temelde, Barker’in (1968) davranis ortami kuramina, Lewin’in (1936) yasam
alan1 kuramina ve son olarak insan davraniglarinin esasinda bir uyaran neticesinde tepki
olarak gergeklestigini ve mekansal 6grenmenin, 6grenilmis sinirsel Oriintiiler ve temsiller
aracilifi ile gerceklestigini savunan Tolman’in goriislerine dayanmaktadir (Goregenli,

2018, 4).

Cevre psikoloji alanin 6ncii isimlerinden Lewin (1951) davranisin, bireyin ¢evresi

ile arasinda ortaya ¢ikan iliskinin bir fonksiyonu oldugunu ifade etmektedir. Lewin, bu
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gOriisiinli yasam alan1 yaklagimi (Lewin, 1936) dogrultusunda sekillendirmistir. Lewin’in
(1936) yasam alan1 yaklasimina gore bireylerin yasamlarin siirdiirdiikleri alan, kendini
olusturan her bir pargcanin birbiri ile etkilesiminden olusan dinamik bir sistemdir. Bu
bakimdan, bu dinamik sistemde yasanabilecek en kiigiik degisim tim sistemi
etkileyecektir. Sistemin en 6nemli parcasi olan insan da elbette tim bu degisimlere
biligsel, duygusal ve psikolojik bir tepki verecektir. Ittelson (1973) ise birey ile mekan
arasindaki iligkiyi yasanmisliga dayandirmakta ve bu yasanmishgin; 6znel, essiz ve
karsilikli olarak doniistiiriici oldugunu savunmaktadir. Bununla birlikte Prohansky ve
calisma arkadaslar1 (1976), fiziksel ¢evrenin bireyin davranisini iizerindeki etkisinin
onemli 6l¢iide, o fiziksel gevrenin sosyal 6zellikleri ile de ilgili oldugunu savunmakta ve
bireylerin yapilandirdig1 fiziksel ¢evrenin fiziksel oldugu kadar sosyal bir olgu oldugunu
ifade etmektedirler. Bu bakimdan, ¢evre psikolojisinin fiziksel ¢evre ile iliskili olmasinin

yani sira sosyal ¢evre ile de iliskili bir alan oldugu sdylenebilir (Goregenli, 2018: 4).

Osgood, Suci ve Tannenbaum (1957), bireylerin ¢evrelerindeki nesnelere
yiikledikleri anlamlar1 degerlendirmek amaciyla ii¢ boyutlu bir 6lgek gelistirmislerdir.
Ancak ilgili yazinda, bireylerin ¢alisma ortami algilarin1 6lgmek iizere gergeklestirilen
arastirmalar, bu {i¢ boyuttan yalnizca “anlam yikli nesneler” boyutu iizerinde
durmaktadir (James ve dig., 2008: 5). S6z konusu boyut, bireyin etrafindaki herhangi bir
nesneye anlam yiikleyerek o nesneyi “iyi” veya “kotii” seklinde nitelendirmesini ifade
etmektedir. Dolaysiyla, ¢alisanin orgiit ortamindaki nesneleri ve sartlari iyi veya kotii
seklinde nitelendirmesinin, ¢aligma ortamu ile ilgili genel degerlendirmelerini ifade ettigi
sOylenebilir. Osgood ve calisma arkadaslar1 (1957) bireyin ¢evresine yiikledigi cesitli
anlamlar tanimlamak amaciyla duyussal degerlendirme unsurlarina odaklanirken Jones
ve James (1979) ve benzer sekilde James, James ve Ashe (1990) ise bireyin ¢evresine
yiikledigi anlami biligsel unsurlara dayandirmaktadirlar. Biligsel yaklagimi benimseyen
arastirmacilar, temelde iyi veya kotii tarzinda bir nitelendirme yapilmadan Once;
belirsizlik, sadakat, isbirligi, esitlik, rasyonellik, stres gibi psikolojik yapilarin gevresel
nesneleri ve olaylar1 yorumlamada dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.
Bahsi gecen her iki yaklasimin birbirleri ile iliskili oldugu varsayilmaktadir (James ve
dig., 2008: 5). Ciinkii nesnelere yiiklenen anlamin dis uyaranlara atfedilmesi, daha
onceden kaydedilmis zihinsel temsillerin, duyugsal bilgiyi yorumlamak amaciyla

kullanilmasimi ifade etmektedir. Bu yorumlama siireci anlam analizi olarak
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adlandirilmaktadir (Mandler, 1982: 5). Biligsel siiregler agisindan anlam analizi,
bireylerin algilama siirecindeki tanim ve degerlendirmelerini kapsamaktadir. Bireyler,
cevresel ozellikleri ayirt etmek ve tanimlamak igin ¢evrelerindeki nesnelerin 6zellik ve
yapilarin1 kullanmaktadirlar (James ve dig., 2008: 7). Orgiitsel yazin bu anlam analizi
stirecinin yalnizca orgiit i¢erisindeki olaylar, nesneler, siirecler ve yapilar gibi is ¢cevresine

iliskin uyaranlarin1 degerlendirmektedir (James ve dig., 2008: 6).

Orgiitsel calismalarda da cevrenin anlamlandirilmasi ve tanimlanmasi bireysel
algtya dayanmaktadir. Ornegin ¢alisma gruplarinin biiyiikliigii ya da calisma alaninin
sicakligi gibi fiziksel oOzelliklerin  degerlendirilmesi daha nesnel olgiimlere
dayanmaktadir. Ancak orgiit iiyelerinin adalet algis1 veya birbirleri ile iligkileri gibi
ozellikler bireylerin algilarina gore degerlendirilmektedir. Jones ve James (1979) bu
degerlendirmelerin 6znel ve yargisal bir bilesene sahip oldugunu ifade etmektedir. Ancak
arastirmacilar, bireyin algist dogrultusunda tanimlanan; karar verme, uzmanlagsma, kural
ve yonetmeliklerin formalitesi, teknolojik karmasiklik gibi fiziksel olmayan
degiskenlerin de degerlendirilmesi gerektigini savunmuslardir. Degerleme siireci
tarafindan olusturulan deger odakli ve 6znel anlamlar, degerlendirici anlam (Mandler,
1982), duyussal anlam (Osgood ve dig. 1957), duygusal olarak anlamli biling
(Reisenzein, 1983; Schacter ve Singer, 1962), biligsel degerlendirme (Lazarus ve
Folkman, 1984) ve psikolojik iklim (James ve Jones, 1974) gibi bir¢ok degisik kavramla
ifade edilmektedir (James ve dig., 2008: 7)

James ve James (1989) degerleme kavramini, gozlemlenen psikolojik iklim
algilariin, ¢alisma ortamlarinin bireyler i¢in 6nemini ve anlamini degerlendiren algilar
olarak tanimlamaktadirlar. Bireyin herhangi bir varliga verdigi 6nem ve yiikledigi anlam
ise birey ag¢isindan o varligin kisisel bir deger tasimasi ile ilgilidir. Bu noktada kullanilan
kisisel deger ifadesi ise iyi olusuna katki saglamasi bakimindan bireyin istedigi ve elde
etmeye calistifi olgu seklinde tanimlanmaktadir (Locke, 1976: 1304). Calisma ortami
acisindan degerlendirildigi takdirde ise kisisel deger bireyin anlam yiikledigi seyin is ile
ilgili iyi olusuna ne Olgiide katki sagladigi ile iliskilidir. Ciinkii bireylerin calisma
ortamlarina atfettikleri anlam ve onem, ayni zamanda ¢alisma ortamlarini tanimlayan
degeri ifade etmektedir. Ozetle, kisisel degerler, calisma ortammin niteliklerini, birey
acisindan tasidigr 6neme gore degerlendirmek i¢in kullanilan kriterleri iiretir (James ve

dig., 2008: 8). S6z konusu anlam yiikleme ve degerlendirme eylemi ise temelde ¢alisanin
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is ortaminin, bireyin sahsi mutluluguna ne olg¢lide katki sagladigina iliskin yargilarina
dayanmaktadir. Bu bakimdan biligsel degerlendirme, Rotter (1981), Ekehammer (1974)
ve Endler ve Magnusson (1976) gibi yazarlar tarafindan bireyin etkilesim i¢ginde oldugu

ortamin anlamlandirilmasinda ¢ok 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Cevre psikolojisinde, insanlarin fiziksel ¢evrelerine atfettikleri ¢esitli anlamlarin
tiimii “psikolojik ortam” olarak adlandirilmaktadir. Orgiitsel baglamda ise James ve Jones
(1974) insanlarin islerine, is arkadaslarina, liderlerine, maaslarina, performans
beklentilerine, ilerleme firsatlarina ve benzeri orgiitsel faktorlere atfettikleri anlamlari
ifade edebilmek i¢in “psikolojik iklim” teriminin kullanilmasini 6nermislerdir (James ve
dig., 2008: 5). Bu baglamda bireyin is ¢evresi ile etkilesimi neticesinde ortaya g¢ikan
algilarina odaklanan psikolojik iklim kavramin ayrintili bir agiklamasina asagida yer

verilmektedir.

1.1.2. Psikolojik iklim

Cevre psikoloji baglaminda, bireyin ¢calisma ortamini ile ilgili algilar1 ve bu algilara
dayanarak is ortamu ile ilgili ¢esitli anlamlandirma ve degerlendirmelere sahip olmasi,
genel olarak psikolojik iklim kavramu ile ifade edilmistir. Bu bakimdan, kavrama iliskin
ortaya ¢ikan ¢ogu tanimlama da temelde bu yaklasimi1 merkez alarak gelistirilmistir. Iklim
kavramini iizerinde calisan ilk isimlerden Litwin ve Stringer’a (1968) gore psikolojik
iklim, ¢alisanin is ortam ile ilgili sahip oldugu algilarinin tamamidir. James, Hater Gent
ve Burini (1978) psikolojik iklimi, bir durumun bireyde olusturdugu psikolojik olarak
anlamli biligsel temsillerin tamami seklinde tanimlamaktadirlar. James ve Sells (1981),
psikolojik iklimi ¢alisanlarin is ¢cevrelerine yiikledikleri bireysel veya sonradan edinilmis
anlamin biligsel bir betimlemesi seklinde ifade etmektedirler. James, James ve Ashe
(1990) kavramt; ¢alisanin is ortaminin 6nemi ve anlami dogrultusunda o6rgiitsel gevresine
atfettigi deger seklinde aciklamaktadirlar. Brown ve Leigh (1996) ise psikolojik iklimin
bireylerin calisma ortamlarimi anlamli ve giivenli bulma diizeylerini ifade ettigini
belirtmektedirler. Ozetle, bireylerin psikolojik iklim algilari, érgiit ortaminda yasanan
olaylar ile calisanlarin davranislar1 arasinda bir baglanti kurmaktadir (Parker ve dig.,

2003: 2).
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Psikolojik iklim, bir bireyin bagl ve iliskili oldugu orgiitiin yapisinin, siireglerinin
ve o Orgiit i¢inde yasanan olaylarin psikolojik olarak anlamli temsillerini igermektedir
(Parker ve dig., 2003: 390). Psikolojik iklim algilari, ayn1 zamanda bireyin olaylari
yorumlamasini, olasi sonuglart 6ngdérmesini ve sonraki eylemlerinin uygunlugunu
6lgmesini saglayan bilissel bir siireci ifade etmektedir (Jones ve James, 1979: 202). Bu
baglamda, arastirmacilar tarafindan psikolojik iklimin bireyin biligsel yapilarina dayanan
kisisel ya da orgiitsel degerlerini (Burke, ve dig., 1992; James ve James, 1989; James,
James ve Ashe, 1990; Kopelman, Brief ve Guzzo, 1990) yansitan 6rgiit icindeki olaylarin
bir yorumu oldugu ileri stiriilmektedirler (Parker ve dig., 2003: 391). James ve Jones
(1974) da calisanlarin meslekleri, is arkadaslari, yoneticileri, licretleri, terfi olanaklari,
oOrgiitsel giiven ve adalet gibi benzer orgiitsel kavramlara genel bir anlam yiikleyebilmek

icin psikolojik iklim kavraminin kullanildigini ifade etmektedirler.

Bireyin ¢alisma ortamu ile ilgili algilarinin olumlu yonde olmasi, yani ¢alisma
ortaminda olumlu bir psikolojik iklimin olduguna iliskin yargisi neticesinde; olumlu bir
ruh halinde olacagi ve olumlu davranislar sergileyebilecegini beklenmektedir. Bu durum
ise psikolojik iklim kavraminin memnuniyet gibi olumlu kavramlarla karistirilmasia
neden olmaktadir. Ilgili yazinda s6z konusu duruma dikkat ceken ¢alismalarinda James
ve Jones (1974), bireylerin ¢aligma ortamlar1 ile ilgili algilarinin memnuniyet
kavramindan net bir sekilde ayirildigini ve psikolojik iklimin bireylerin ¢alisma ortamlari
ile ilgili genel tanimlar1 oldugunu vurgulamaktadirlar. James (1982) psikolojik iklimin,
bireylerin olaylara iliskin algilarinin, psikolojik olarak anlamli temsillere doniistiigii,
psikolojik siirecleri vurgulamasi gerektigini 6ne siirmiistiir. Bu bakimdan, psikolojik
iklim orgiitsel olaylarin anlammin bir yorumunu temsil ederken, memnuniyet bu
yorumun olumlu yonde olmasi durumda ortaya ¢ikan bir sonuctur. James ve James
(1989), bu yorumsal siireglerin Locke’un (1976) 6ne siirdiigii gizli psikolojik degerleri,
yani; agiklik, uyum, adalet, meydan okuma, bagimsizlik ve sorumluluk, yapilan isi
kolaylastirma, destek ve tanima ile sicak ve samimi sosyal iliskiler gibi talepleri

yansitabilecegi diisiincesindedir (Parker, 1999: 258)

Psikolojik iklime iliskin kavramsal bir karigikliga 6nlem olabilecegi diisiincesi ile
James ve caligma arkadaglar1 (1977) kavrama iliskin temel varsayimlar ortaya koymaya

caligmiglardir. Ele alinan bu varsayimlar daha sonra Jones ve James (1979) tarafindan



16

daha kapsamli bir seklide agiklanmistir. Jones ve James’ e (1979) gore psikolojik iklimin

temel varsayimlari asagidaki gibi agiklamaktadir (James, Harter ve dig., 1978: 784-785):

Psikolojik iklim; alg1 temelli, psikolojik olarak islenmis bir olguyu temsil eder.
Gergekte bir bireyin "bildigi" yani algiladigi durum, esasinda kendi biligsel
yapilarinin bir {riiniidiir. Psikolojik iklimi biligsel yapilarin bir {iriinii olarak
tanimlamak; bilissel filtreleme, soyutlama, genelleme ve yorumlama gibi cesitli
sistemleri bu siirece dahil etmektedir. Psikolojik iklim kavraminin birincil
onceligi, bu siireclerin, psikolojik olarak birey i¢in anlamli olan bir durumun
yorumunu yansitan bilissel temsillere yol agmasidir. Ornegin; bireyin ¢alistig
ortamla ilgili belirsiz, zorlayici, catisan ya da tam tersi igbirlik¢i, kolaylastirici,
adil, arkadas canlisi, destekleyici, giiven verici gibi nitelendirmeleri bireyin
kendine has biligsel siirecinin bir sonucudur. Nitekim bireyler durumlari, yalnizca
belirli durumsal 6zelliklerin nesnel tanimlart agisindan degil, kendileri igin

psikolojik olarak anlamli olan sekillerde yorumlama egilimindedirler.

. Psikolojik iklim, genis ve cesitli bir sosyal ortam1 karakterize eden sinirli sayida

boyut gibi goriinen aslinda ¢ok boyutlu bir yapidir (Campbeu, Dunnette, Lawler
ve Weick, 1970; Insel ve Moos, 1974; Newman, 1977; Payne ve Pugh, 1976; Sims
ve LaFollette; 1975; Waters, Roach ve Batlis, 1974; Jones ve James, 1979).
Kavramin alt boyutlarina iligkin tam bir goriis birliginin olmamasina karsin ilgili
aragtirmalar temelde bireyin psikolojik 1yi olusu lizerinde etkili olan bir¢ok faktor
tizerinde durmakta ve bu durum da kavramin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
olmasina neden olmaktadir. Insan psikolojisi, algis1 ve duygularinin karmasiklig
ve cesitliligi géz oniinde bulunduruldugu taktide psikolojik iklimi olusturan
yapinin da ¢ok boyutlu olusu sasirtict olmamaktadir.

Psikolojik iklim, bireyin i¢inde bulundugu durumun 6zellikleri ile sahip oldugu
tutum ve davranislar arasindaki etkilesime yon verebilen bir degisken olarak islev
goriir. Bu bakimdan psikolojik iklim, biligsel bilgi islem modelinin ilk
asamalardan biri olarak kabul edilebilecektir. Ornegin bireyin is tatmini diizeyini
etkileyen algilarinin duyussal ve biligsel tepkileri lizerindeki etkisine, bireyin
psikolojik iklim algis1 yon verebilecektir. Ayrica bireylerin i¢inde bulunduklari
durumu degerlendirme, o duruma uyma ve durumun gerektirdigi davranislarin

secimi ve sergilenmesinde psikolojik iklimin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
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IV. Psikolojik iklim algilarinin olusmasinda etkili olan durumsal faktérler, bireyin
caligsma ortaminda bire bir etkilesim i¢inde oldugu faktorledir. (Indik, 1968; James
ve Jones, 1976; Jessor ve Jessor, 1973; Lawler, Hall ve Oldham, 1974). Ornegin;
pazarlama boliimiinde gorevli olan bir ¢alisan {iretimin gergeklestigi alandaki
fiziki kosullardan ya da kullanilan yeni makinelerin karmasikligindan etkilenmez.
Kendi i¢inde bulundugu is alani ve o alanda etkilesim i¢inde oldugu faktorler
dogrultusunda psikolojik iklime iligkin bir yargiya sahip olur. Bu bakimdan
calisanin is ve rol degiskenleri, lider davraniglari, calisma grubu iligkileri ve 6diil
yapisi gibi kendisini yakindan ilgilendiren alt sistem degiskenleri iklim algisini

olusturmaktadir.

Ozetle, psikolojik iklim bireylerin iginde bulunduklari durumu, psikolojik agidan
anlamli bir sekilde yorumladiklari biligsel bir temsil olarak ifade edilmektedir (James,
Hrter ve dig., 1978: 786). Psikolojik iklim tanimlamalarmin altinda yatan temel
varsayimlarin, ¢ok yonlii ve bireysel bir nitelige sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
kavram birgok alt boyuttan olugmakta ve her bir boyut bireyin iyi olusu iizerinde etkili
olan faktérlerden olusmaktadir. Uzerinde durulmasi gereken bir diger nokta ise psikolojik
iklimin, ayn1 durumdaki bireylerin algisal farkliliklarindan dolay1 bireye 6zgii olusudur.
Bu nedenle bireylerin durumlara, 6zgiin anlamlar yiikleyerek tutumlarini bu anlamlara

gore formiile ettikleri ve bu dogrultuda davranislar sergiledikleri sdylenebilecektir.

1.1.3. Orgiit iklimi

Orgiit iiyelerinin is ortamlarina iliskin algilarmni ifade etmek amaciyla, ilgili yazinda
psikolojik iklim, kolektif iklim, orgiit iklimi ve Orgiit kiltlirii gibi cesitli terimler
kullanilmaktadir (Parker ve dig., 2003: 390). Bununla birlikte kolektif iklim, 6rgiit iklimi
ve Orgiit kiiltiirii yapilari, bireylerin psikolojik iklim algilarmin bir araya getirilmesiyle
oOl¢iilebilen grup diizeyindeki yapilardir. Ancak bu yapilar, her ne kadar bireylerin ¢alisma
ortamlarina iligkin algilariin tespiti ile dlgiilse de, s6z konusu yapilarin ¢alisma grubu,
orgiit ve diger bazi sosyal alanlar agisindan degerlendirilmesi farklilik arz etmektedir
(Parker ve dig., 2003: 391). Calisan algisina iliskin bu kavramlardan en ¢ok psikolojik
iklim ile orgiit iklimi kavramlar1 kullanilmakta ancak zaman zaman kavramlar birbirleri

ile karistirilabilmektedir.
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Orgiit iklimi, psikolojik iklimin mantiksal bir uzantis1 olarak gériilmektedir. Ciinkii
orgiit iklimi, orgiit tiyelerinin ¢alisma ortamlar ile ilgili bireysel algilarinin bir araya
toplanmasiyla elde edilen genel bir anlami ifade etmektedir. Daha acik bir ifade ile 6rgiit
iklimi, orgiit iyelerinin o orgiit ile ilgili atfettikleri kolektif anlamlarin tamamidir (James,
1982; Schneider, 1981). Dolayisiyla, orgiit iklimi, bireylerin psikolojik iklimlerinin
toplam1 seklinde goriilebilir. Ancak bu noktada orgiit iklimini olusturan bu bireysel
algilarin paylasilmis olmasi yani kolektif bir nitelik tasimasi gerekmektedir (James,
Harter ve dig., 1978: 784). Buna karsin psikolojik iklim ise bireylerin deneyimlerine ve
algisal olgularma bagli ve belirli bir gruba atfedilen bir yapidan ziyade bireysel bir
kavramdir (Koys ve DeCotiis, 1991: 266). Bu iki kavram arasindaki farkliligi ortaya
koyan bir ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Glick, 1985; Glisson ve James, 2002; James ve
James, 1989; Jones ve James, 1979; Joyce ve Slocum, 1984; Koys ve De Cotiis, 1991;
Patterson ve dig., 2005 ). James ve Jones (1974), durumsal bir 6zellik gosteren Orgiit
iklimi ile bireysel bir 6zellik gosteren psikolojik iklim arasinda net bir ayrimin oldugunu
savunmaktadirlar (James, Harter ve dig., 1978: 784). James ve James, (1989) bu temel
ayrimi, kolektif alg1 ve bireysel alg1 yaklagimlari ile agiklamaya ¢aligmislardir. Yazarlara
gore (1989) calisanlarin oOrgiitlerine iligkin algilarin1 paylagsmasi halinde c¢alisanlar
arasinda Orgiitler1 ile ilgili genel bir yargi olusacak ve bu yargi ve yorumlar rgiitiin
tamamina yayilarak kolektif bir alg1 olusturacaktir. Bireysel alg1 yaklagimi ise birey igin
psikolojik olarak anlamli olan kendi bilissel degerlendirmeleri sonucu ortaya cikan

algilara dayanmaktadir.

Psikolojik iklim, c¢alisanlarin i¢inde bulunduklar1 durumlara bigtikleri deger ve
sahip olduklar1 algilara dayanirken oOrgiitsel iklim ise orgiit i¢indeki tiim calisanlarin
orgiitsel yapi, politika ve uygulamalara iliskin paylastiklar1 deger ve algilara
dayanmaktadir (D’amato ve Ziljstra, 2008: 36). Orgiit iklimini Litwin ve Stringer (1968)
da orgiit liyelerinin Orgiit ortami ile ilgili dogrudan ve dolayli tiim algilarinin 6lgiilebilir
nitelikteki kiimesi seklinde tanimlamaktadirlar. Bu bakimdan o6rgiit iklimi, orgiit igindeki
tiim uygulamalara ve ¢alisma ortamlarinin niteliklerine iligkin tiim algilarinin 6zeti ve
paylasilma derecesidir (Carless, 2004: 410). Dolayisiyla orgiit iklimi, kurumun tim
tiyelerinin sahip oldugu ortak psikolojik anlamlardan olugsmaktadir. James ve caligsma
arkadaslar1 (2008) da benzer bir sekilde orgiit iklimini, bireylerin ¢aligma ortamlarina

yonelik genel algilarinin toplamindan olusan ortak bir anlam seklinde tanimlamaktadirlar.
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Joyce ve Slocum’a (1984) gore orgiit iklimi Orgiit iiyelerinin uzlastiklar1 bir iklim
algisidir. Bu goriisler 15181nda her ne kadar orgiit iklimi ve psikolojik iklim benzer bir
anlama dayansa da tasidiklar1 kolektif ve bireysel nitelikler sebebiyle birbirlerinden

keskin bir sekilde ayrilmaktadirlar.

Orgiitsel iklim, dznel veya nesnel bir odaga sahip olabilir (Ekval, 1987; Glick,
1988; James, Joyce ve Slocum, 1988; Rousseau, 1988). Oznel bir bakis agisiyla
degerlendirildiginde orgiit iklimi; grup tiyelerinin, orgiitsel olaylarla ilgili deneyimlerini
toplu olarak anladiklar1 ve paylastiklar1 duyu siire¢lerini yansitan toplu bir yapidir. Bu tiir
yorumlar, ¢alisanlarin etkilesim siirecleriyle yakindan iligkili olmalar1 nedeniyle sosyal
kolektif bir ozellik tasimaktadirlar (Ashforth, 1985; Rentsch, 1990; Schneider ve
Reichers, 1983; Young ve Parker, 1999). Nesnel bakis a¢isiyla degerlendirildigi taktirde
ise orglit iklimi; Orgiitiin bir 6zelligidir ve ¢alisanlarin stratejik odak alanlarini veya
misteri hizmetleri gibi 6rgiit islevleri (Schneider ve Bowen, 1985; Schneider, Wheeler
ve Cox, 1992; Schneider, White ve Paul, 1998) ile yenilik (Abbey ve Dickson, 1983),
egitim (Noe, 1986; Rouiller ve Goldstein, 1993; Tracey, Tannenbaum ve Kavanaugh,
1995) ve giivenlik gibi fonksiyonlari (Zohar, 2000) da tanimlamaktadir. Nesnel yaklagima
iligkin bu bakis agisi, Schneider’in (1985) iklimlerin “bir sey i¢in” olmas1 gerektigi
goriisiine dayanmaktadir (Parker ve dig., 2003: 391).

Schein (1990), orgiit iklimini bir kurumun kiiltiiriinlin yiizeysel bir tezahiirii olarak
tanimlamaktadir. Yani, liyelerin degerleri ve inanglar1 orgiitsel yapilar, sistemler ve
stirecler ile kodlanmakta ve daha sonra Orgiit iklimi algisi araciligiyla kolektif
davraniglara doniismektedir. Bu bakimdan orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiiriiniin bir alt kiimesi
seklinde degerlendirilebilecektir (Langford, 2009: 185). Orgiitsel iklimin tanimlayici
niteliginin aksine, Orgiit kiiltiirli iiyelerinin degerlerini, inanglarmi ve varsayimlarin
diisiinme, eyleme gecirme ve davranisa dokmelerine ¢alisan normatif bir odak noktasina

sahiptir (Parker ve dig., 2003: 391).

1.1.4. Psikolojik iklim Boyutlar

Calisanlarin fiziki ¢evre, yonetim, is arkadaslar1 ve denetim gibi unsurlar da dahil
olmak iizere islerinin 6zelliklerini de i¢eren ¢alisma ortamlarinin neredeyse her faktoriine

iliskin algilari, psikolojik iklim aragtirmasina dahil edilmistir. Bu nedenle, psikolojik



20

iklim kavraminin boyutlandirilmas1 ve genel g¢ercevesinin tanimlanmasi noktasinda
arastirmacilar net bir goriis birligine varamamislardir. Psikolojik iklimin kavraminin alt
boyutlarinin belirlenmesine iliskin bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Campbell, Dunnette,
Lawler, Weick, 1970; Johanneson, 1973; LaFollette ve Sims, 1975). S6z konusu
calismalar ¢ogunlukla is ve isin yapisi, ¢alisma gruplari, liderlik ve Orgiitiin genel
ozelliklerine iligkin calisan algilarin1 6lgme egilimindedir. Dolayisiyla kavramin bu
dogrultuda ele alinis1 ¢ok faktorlii bir yapiyr gerekli kilmaktadir. Ancak, ilgili yazindaki
bazi temel arastirmalar, ¢calisma ortamina iliskin algilar1 birlestiren ¢ekirdek bir yapinin
altin1 ¢izmektedirler (Carr, Schmidt, Ford ve DeShon, 2003; James ve James, 1989;
Parker ve dig., 2003; Schneider ve Reichers, 1983). Baska bir ifadeyle, psikolojik iklim
algilarin1 tanimlayan faktorlerin aralarindaki iliski nedeniyle, bir veya daha fazla soyut
ve genis kapsamli boyutu temsil ettigi savunulmaktadir. Ancak tiim bu goriislere ragmen
tanimlanan genel yapiy1 olusturan faktorler lizerinde bir goriis birligi bulunmamaktadir

(Benzer ve Horner, 2015: 457).

Psikolojik iklimin boyutlandirilmasina iligkin ¢alismalar incelendigi takdirde ilgili
yazin cergevesinde lizerinde en ¢ok durulan boyutlandirma modelleri asagidaki gibi
Ozetlenmistir. Ancak gilincel ¢alismalara temel teskil etmesi ve konuyu farkli bir bakis
acist ile ele almasi bakimindan James ve James’in (1989) hiyerarsik iklim modeli ile
calismamizin arastirma kisminda faydalandigimiz Brown ve Leigh (1996) tarafindan
olugturulan psikolojik iklim modeline ayri basliklar altinda ayirtili bir sekilde

deginilecektir.

Literatiiriin kapsamli bir sekilde gbzden gegirilmesinin ardindan psikolojik iklimin

boyutlandirilmasina iliskin goriisler su seklide 6zetlenebilir:

Locke’un (1976) ortaya koydugu gizli psikolojik degerler yaklagimi, James ve
James‘in (1989) psikolojik iklimi boyutlandirma ¢aligmalarina kaynak olusturmaktadir.
Locke (1976) bireylerin is ile ilgili deger verdikleri faktorleri; (1) aciklik, uyum ve adalet
arzulari; (2) meydan okuma, bagimsizlik ve sorumluluk arzulari; (3) is kolaylastirma,
destek ve taninma arzulari ve (4) sicak ve dostane sosyal iliski ihtiyaglari seklinde
gruplandirmaktadir. Locke (1976), kullandig1 “gizli” ifadesi ile calisanlarin deger
verdikleri faktorlere iliskin beklentilerinin dillendirmemesine ragmen bu faktorleri algi,

tutum ve davraniglarinin merkezinde tuttuklarini belirtmek amaciyla kullanmaktadir.
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James ve James (1989), kendi boyutlandirma calismalarinda Locke ‘un bu deger
gruplarini referans almaktadir. James ve James’e gore (1989) mantiksal olarak, eger iklim
degiskenleri gercekten kisisel degerler tarafindan olusturuluyorsa ve Locke’un analitik
olarak tliretilmis kisisel deger faktorleri dogruysa, Locke un degerler faktorii ve deneysel
olarak tiiretilmis psikolojik iklim faktorleri arasinda bir uyum olmalidir (James ve James,
1989, 740). James ve Sells (1981) bu goriislerden hareketle James ve James’e (1989)
benzer bir seklide psikolojik iklime iligkin alt boyutlari; rol stresi ve uyum eksikligi, is
zorlugu ve ozerklik, liderin is kolaylastirma ve destegi ile calisma grubu i¢inde isbirligi,
samimiyet ve sicaklik seklinde belirlemiglerdir. Psikolojik iklime iligskin bu faktorler
Locke’un ortaya koydugu dort deger faktorii ile uyumlu bir niteliktedir. S6z konusu
uyum, her iki yaklasima iliskin aragtirmalarin gegerliliginin ampirik sinanmas ile de
ortaya konulmustur. Psikolojik iklim acisindan temel nokta, bireylerin c¢alisma
ortamlarina iliskin algilarinin, kisisel degerleri agisindan yorumlanabilir olmasidir (James

ve dig., 2008: 9-10).

James ve meslektaslar1 (James ve Sells, 1981; Jones ve James, 1979), is ortami
algilarinin bes grupta incelemislerdir. Bahsi gecen algilar; is Ozellikleri (6rnegin;
ozerklik, meydan okuma ve 6nem), rol 6zellikleri (6rnegin; belirsizlik, catisma ve asir1 is
yiikii), liderlik 6zellikleri (6rnegin; hedef vurgulanmasi ve destek), calisma grubu ile
sosyal ortamin 6zellikleri (6rnegin; isbirligi ve sicak iligkiler) ve orgiitiin genel 6zellikleri
(6rnegin; yenilik, yonetim bilinci ve bilginin agiklig1) seklindedir. Cesitli kaynaklardan
elde edilen verilere iligkin dogrulayici faktor analizleri de genellikle bu gerceveyi
destekler niteliktedir (Parker ve dig., 2003: 392).

Kopelman, Brief ve Guzzo (1990) hedef vurgusu, gelir vurgusu, 6diil oryantasyonu,
gorev destegi ve sosyo-duygusal destek seklindeki bes boyutun psikolojik iklimin ortak
unsurlarini temsil ettigini 6ne stirmiistiir. Kopelman ve ¢alisma arkadaglari (1990) bahsi
gecen boyutlarin ¢alisanlarin tutum ve motivasyonunu olumlu yonde etkileyebilecegini
savunmaktadirlar. Koys ve DeCotiis (1991) ise psikolojik iklime iligkin alt boyutlari;
ozerklik, giiven, biitiinliik, baski, destek, onaylanma, adalet ve yenilik seklinde
belirlemiglerdir. Bireylerin tutum ve davranislari {izerinde durumsal faktorleri etkisini
Olctiigii calismasinda Ostroft (1993), psikolojik iklim boyutlarint duygusal, bilissel ve
aracsal katilim seklinde kategorize etmistir. Ostroff bu kategorileri, bireysel degil,

orgiitsel olarak toplanacak ve analiz edilecek boyutlari temsil edecek sekilde 6nermistir.
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Brown ve Leigh (1996) ise psikolojik iklimin alt boyutlarini yonetimin destegi, is
rollerinin belirginligi, katki, tanima, kendini ifade edebilme ve meslegin zorluklari ile bas
edebilme olarak tanimlamaktadir. O'Neill ve Arendt (2008) ¢alisanin giiven ve 6zerklik
algisinin, kendini ifade edebilmesinin, orglitiin yapisinin ve ¢alisan iizerinde kurdugu
baski derecesinin psikolojik iklim algis1 agisindan belirleyici oldugunu savunmaktadirlar.
Amenumey ve Lockwood (2008) ise kavrama iliskin boyutlari is kolaylastirma, miisteri
odaklilik, performansin degerlendirilmesi, rol belirginligi, i¢ hizmet, y&netim
uygulamalari ve iletisim seklinde kategorize etmektedirler. Son olarak Manning (2010);
yoneticinin destek ve kolaylastirma c¢abasi, is standartlarinin belirlenmesi ve kurum igi
egitim, Orglit yapisina iligkin kurallar ile baski derecesi, ¢calisma gruplari igindeki igbirligi,
arkadaslik ve catigsma diizeyinin psikolojik iklime iligkin belirleyici faktorler olacagini

savunmaktadir.

1.1.4.1. Hiyerarsik iklim Modeli

Psikolojik iklim kavrami ve alt boyutlarina iliskin c¢esitli algi Olgiitlerini
birlestirmek amaciyla James ve James (1989) psikolojik iklimin temel yapisini
tanimlayan hiyerarsik bir model 6nermislerdir. Modellerinde, psikolojik iklim boyutlar
arasindaki karsilikli iligkilerin, bireyin orgiitsel 1yi olusu ve kaygilari ile ilgili genel bir
degerlendirmeyi yansittigini diisiinmektedirler. Bu degerlendirme, psikolojik iklimin
genel bir faktor aracilig ile aciklanabilecegini ifade etmektedir. James ve James (1989)
“genel psikolojik iklim modelinin”, psikolojik iklim ve diger bireysel diizeydeki
degiskenler arasindaki iligkileri incelemesi bakimindan agiklayici bir yaklagim oldugunu

savunmaktadirlar (Parker, 1999: 257).

James ve James (1989), bireylerin sahip olduklari 6znel degerlerin, duygusal
degerlendirmelerinde dnemli bir rolii oldugunu belirtmektedir. Ozellikle bireyler 6znel
iyl oluglart dogrultusunda c¢evresel faktorlere duygusal tepkiler vermektedirler. Bu
noktada, bireylerin cevrelerine atfettikleri anlamlarin, oOrgiitsel iyl olma duygusu
dogrultusunda sekillendigi yorumu yapilabilecektir. James ve James (1989) bu goriisleri
dogrultusunda psikolojik iklimi degerlendirmek amaciyla duygusal faktorleri de
arastirmalara dahil etmislerdir. Bu yaklagimlari, Lazarus (1982, 1984) tarafindan
sunulan teorik bir bakis acgisina dayanmaktadir. Lazarus ve Folkman (1984), genel bir

faktor (" g factor ") kavrami One siirerek bu genel faktoriin bireylerin 6znel 1yi oluslarini
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destekleyecek bilissel ve duygusal degerlendirmelerini etkileyen tiim faktorlerin bir

bileseni oldugunu ifade etmektedirler (James ve dig., 2008: 10).

S6z konusu “g faktorii”, bireyin ¢evresinin bireysel iyi olusunda ne derecede yararl
veya zararli oldugunu degerlendirmeye yarayan bir semadir. Bu bakis agisi, psikolojik
iklime iligkin algilarin temsil ettigi degerlendirmelerin altinda yatanin tek bir olgu
oldugunu gostermektedir. Bu olgu, caligma ortaminin birey agisindan olumlu veya
olumsuz olusunun biligsel bir degerlendirmesi olarak tanimlanabilir. Genel psikolojik
iklim olarak ifade edilen bu olgu bireyin ¢calisma ortamini degerlendirilmesinde etkili olan
faktorlerin toplamindan olugsmaktadir. Bu faktorler Sekil 1°de gosterilmektedir (James ve
dig., 2008: 11).



Sekil 1.1. Hiyerarsik Model
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Sekil 1.1 incelendigi takdirde genel psikolojik iklim lizerinde dort temel faktoriin
etkili oldugu ve bu dort temel faktoriin de farkli alt faktdrlerden olustugu hiyerarsik bir
yap1 gozlemlenmektedir. James ve James (1989), Sekil 1.1'de sunulan bu hiyerarsik
anlam modelini farkli kuruluslardan dort farkli 6rneklem grubu tlizerinde test etmislerdir.
Bulgular, genel psikolojik iklim ile s6z konusu alt faktorler arasinda anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koyarak “genel faktor modelini” desteklemektedir. Psikolojik iklime
iliskin bu genel yapi, bireylerin ¢alisma ortamlarini nasil anlamlandirdiklarini inceleyen
diger calismalara kiyasla daha basit ve biitiinlesmis bilissel bir yapiy1 temsil etmektedir
(James ve James, 1989: 748).

Genel psikolojik iklim modelinde yer alan faktorler sirastyla is, is rolleri, liderler
ve calisma gruplari ile ilgili farkli degiskenlere dikkat cekmektedir. Bu bakimdan rol, is,
lider ve galisma grubu kaynaklari, biligsel 6rgiit ilkeleri olarak goriilmektedir. Bu bakis
acis1 ise ustii kapali bir sekilde endiistriyel ve orgiitsel psikolojinin is, rol, lider ve grup
olgularina iligkin bakis agisin1 yansitmaktadir. (James ve dig., 2008: 10). Dolayisiyla,
Tablo 1°de yer alan psikolojik iklim degiskenleri kullanilarak endiistriyel ve orgiitsel
psikoloji alanin ¢aligma ortamlarini degerlendirilmesi amaciyla kolay tanimlanabilir bir

degisken seti olusturulabilmektedir (James ve James, 1989: 740).

James ve James (1989) psikolojik iklim boyutlar1 arasinda hiyerarsik bir iligki
oldugunu ileri siirmiiglerdir. Ozellikle orgiitsel olaylarin ve orgiit iklime iliskin tiim
faktorlerin degerlendirilmesinde calisanlarin deger sistemlerinin etkili oldugunu
vurgulamaktadirlar. Bu deger tabanli yaklagima gore orgiitsel faktdrlerin bireyin degerleri
dogrultusunda sahip oldugu amagclara ulagmasinda etkisi olmas1 gerekmektedir. Bununla
birlikte calisma ortaminin birey agisindan faydali olup olmadigina dair genel bir
degerlendirmeyi temsil eden her bir faktoriin, aslinda genel psikolojik iklimi yansittig1
varsayllmistir. Ornegin, is tanim ile ilgili belirsizliklerin olmas1 ¢alisanin dzgiivenin
azalmasina veya basarisizlik korkusu yasamasina neden olabilir. Bu durum ise ¢alisanin,
rol belirginligi faktoriine iliskin olumsuz bir degerlendirme yapmasina ve beraberinde
olumsuz bir psikolojik iklim algisina sahip olmasina neden olabilir. Bu yaklasimla ilgili
bir diger onemli nokta da genel psikolojik iklimin, bireyin c¢alisma ortamina iliskin
algilar1 ile duygusal iyi olusu arasinda 6nemli bir arac1 oldugu goriisiidiir (James ve
James, 1992: 91). Bu goriis ise bireylerin duygusal iyi oluglar1 iizerinde biligsel

ozelliklerinin etkisi oldugunu vurgulayan Lazarus'un (1984) ¢alismasina dayanmaktadir
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(Parker, 1999: 258). Daha agik bir ifade ile sz konusu yaklasim, ¢alisanin is ortamini
algilamasini saglayan biligsel siirecin ayni zamanda galisanin iyi olus diizeyini de
etkiledigini savunmaktadir. Hiyerarsik iklim modeline iligkin faktorleri daha genis bir
yelpazede degerlendiren Burke, Borucki ve Hurley (1992) ise bireylerin, ¢alisma
ortamlarinin 6znel iyi oluslarint ne Olglide etkiledigi ve bu ortamin diger Orgiitsel
bilesenlerin ya da paydaslarin iyi oluslarini nasil etkiledigine gore degerlendirebilecegini

ifade etmislerdir (James ve dig., 2008: 11).

1.1.4.2. Brown ve Leigh’in Psikolojik Iklim Modeli

Brown ve Leigh (1996) psikolojik iklim iizerine gerceklestirdikleri ¢caligsmalarinda
psikolojik iklimin alt boyutlarini destekleyici yonetim, rol belirginligi, katki, tanima,
kendini ifade edebilme ve zorluklarla bas edebilme seklinde belirlemislerdir. S6z konusu
boyutlandirmay ise psikolojik iklimin ise katilim, psikolojik giiven, psikolojik anlamlilik
kavramlar ile iligkisine dayandirmaktadirlar. Brown ve Leigh’e (1996) gore anlamli bir
psikolojik iklim algis1 bu boyutlara bagli olmakla birlikte her bir boyut ¢alisanlarin,
calisma ortamini psikolojik olarak giivenli ve anlamli bir sekilde algilamasina katkida

bulunmaktadir. Boyutlara iligskin ayrintili agiklamalara asagida yer verilmektedir.

1.1.4.2.1. Destekleyici Yonetim

Destekleyici yonetim, calisanlarin islerini yaparken yoneticilerinden ne olgiide
yardim, sayg1 ve ilgi gordiiklerine iliskin algilarini ifade etmektedir (Burke ve dig., 1992:
719). Aymi zamanda destekleyici yoOnetim, bireylerin c¢alisgma ortamlarina iligkin
algiladiklar1 otonomi ve kontrol diizeyi olarak da goriilmektedir (Brown ve Leigh, 1996:
360). Ciinkii destekleyici bir yonetimin oldugu ¢alisma ortami, ¢alisanlarin otonomi ve
giivenlik algilarinin diizeyini artiracaktir (Linsner 2009: 66). Nitekim bireylerin otonomi
algis1, kendilerini psikolojik agidan giivende hissetmeleri ile karsilikli bir sekilde
iligkilidir. Ydneticinin kontrol ve otonomiden kaginmasi, ¢alisanlarina giiven duymadigi
veya onlar1 digladigina dair bir alg yaratacaktir. Bu algi neticesinde ise ¢alisanlarda genel
bir giivensizlik hali ve var olan otonomiye inangsizlik ortaya c¢ikacaktir. Dolayisiyla
yOneticinin ¢alisanlarinin karar vermelerini engelleyip fikirlerine kulak tikamalar1 halinde

calisanlarin is ortamindaki otonomiye inanci azalarak otonomiyi kullanmamanin daha
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giivenli olacagina dair kanat getireceklerdir. Ortaya ¢ikan bu durum ise ¢alisanlarin orgiit
ortamlarina iliskin iklimi belirsiz, kati ve giivensiz olarak nitelendirmelerine neden

olacaktir (Linsner, 2009: 67).

Koys ve DeCotiis (1991) destekleyici yonetimi, yonetimin ¢alisan davranislarina
hosgorii ile yaklagmalar seklinde nitelendirmektedir. Koys ve DeCotiis (1991) yonetimin
sergiledigi hosgoriiye dayanan bu tutum sayesinde calisanlarin hata yapmalari
durumunda herhangi bir panik ve korku yasamadan hatalarindan ders ¢ikarmalaria
olanak saglayacagini savunmaktadirlar. Calisanin hata yapmaktan daha az korkmasi ise
yeni fikirler {liretmesi agisindan cesaretlendirici olabilecektir. Schyns, Veldhoven ve
Wood (2009) destekleyici bir tutuma sahip yoneticinin, orgiit ¢alisanlarinin iyi olus
diizeylerini ve ihtiyaclarini goz oniinde bulundurdugunu ve bdylelikle calisanlarla
etkilesimini giliglendiren bir iklim yapisina olanak saglayabildigini vurgulamaktadirlar.
Bu bakimdan destekleyici yonetim algisinin ¢alisanlarin yalnizca rgiite giiven ve baglilik
duymasinda degil ayn1 zamanda onlarin kendilerini degerli hissetmesine de yardimci

olacag ifade edilebilecektir.

1.1.4.2.2. Rol Belirginligi

Rol belirginligini orgiitiin ¢alisanlarina yonelik beklentileri ve onlara yiikledigi
sorumluluklari ¢alisanlarina agik¢a ifade etmis olmasidir (Carless, 2004: 410). Brown ve
Leigh (1996) is beklentilerini agikc¢a belirtilmemesi durumunda ¢alisanlarin psikolojik
giivenlik algilarimin azalacagi ve nihayetinde, isle biitiinlesme diizeyini diisiirecegini
vurgulamaktadirlar. Benzer sekilde Spitzer (1995) da rol belirsizliginin oldugu bir is
ortaminda ¢alisanlarin sorumluluk almaktan kacinma egiliminde oldugunu ve kendini
yetersiz hissettigini savunmaktadir. Ornegin, ¢alisanin rol belirsizligi algis1 kendine
verilen gorevleri kabul etmesine ve bu is ile ilgili kendine giiven duymasina engel
olacaktir. Ancak agikca tanimlanmis rol gerekleri ve orgiitiin beklentileri ¢alisanlarin is
normlaria uymasina ve ise katilimlarinin artmasia yardimci olacaktir (Linsner 2009:
65). Brown ve Leigh (1996), rol belirginliginin bireylerin kendileri ile ilgili beklentileri
bilmesini ve bu beklentilere uygun hareket etmesini sagladigin1 ve boylelikle bireyin
psikolojik a¢idan kendini giivende hissetmesine olanak tanidigini ifade etmektedirler.
Giiven ile hareket eden ¢alisan ise daha az soru ile bogusarak kendilerini islerine tam

anlami ile verebileceklerdir. Bu baglamda, ¢alisanin kendisinden beklenen rollerin tam
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anlamu ile agiklanmasi; gorevlerine yogunlasabilmelerinde, psikolojik agidan kendilerini
giivenli hissetmelerinde, 0z yeterlilik algillarinin ve daha fazla sorumluluk
alabileceklerine inang¢larinin artirilmasinda 6nemli bir faktor oldugu ifade edilebilecektir.
Dolayisiyla, orgiitlerde rol belirsizliginin en aza indirilmesi hem ¢alisan hem de o6rgiit

acisindan faydali olabilecektir.

1.1.4.2.3. Katki

Brown ve Leigh (1996) calisanlarin 6rgiit amaglar1 dogrultusunda orgiite anlamli
katkilarinin  oldugunu algilamas1 halinde islerine daha fazla baglanacaklarini
vurgulamaktadirlar. Bu bakimdan, Orgiit yonetimi ¢alisanlarina kendilerinden
bekledikleri rol gerekliliklerini agik¢a ifade ederek orgiite katki saglayabilecek bir
potansiyele sahip olduklarini hissettirebilirler. Yine orgiit yonetimi calisanlarinin
performanslar1 neticesinde geribildirimde bulunarak orgiitiin amacglarina ulasmadaki
katkilarinin anlamli olduklarini vurgulayabilirler. Bu yonde hareket eden orgiit yonetimi
nihayetinde calisanlariin orgiitleri i¢in 6nemli olduklarina inandiklar1 olumlu bir

psikolojik iklim olusturabilirler (Brown ve Leigh, 1996: 360).

Calisanlarin katki sagladiklarma iliskin algilarinin bu denli olumlu sonu¢ vermesi
temelde kendilerini yararli ve degerli hissetmelerinden kaynaklanmaktadir. Ciinkii saygin
ve degerli goriilmek bireysel ihtiyaglardan biridir ve ayn1 zamanda bireyi olumlu anlamda
motive edebilmektedir. Bu baglamda, calisanlarin katki sagladiklarina iliskin algilar
psikolojik ihtiyag¢lar1 karsilamakta ve bu durum neticesinde islerini yerine getirirken tiim
kaynaklar1 kullanabilmektedirler (Linsner 2009: 59- 60). Bu goriisler 1s18inda orgiit
yonetimin ¢alisanlariin katkilarinin farkinda olmasi ve paylagsmasi durumunda ¢alisanin
motivasyonun artirilmasi, isine katilmasi ve yliksek performans sergilemesi gibi olumlu
sonuglar dogurabilecegi ifade edilebilecektir. Tam tersi bir 6rgiit yaklagiminin ise bireyin
adalet ve gliven duygusuna zarar vererek genel motivasyonunu diisiirebilecegi ve isine

daha az odaklanmasina neden olabilecegi sdylenebilir.

1.1.4.2.4. Tanima

Koys ve DeCotiis, (1991) tanima kavramini, orgiit ¢alisanlarinin katkililarinin

kabulii ve galisanlarin bu kabule iliskin algi diizeyi seklinde tanimlamaktadirlar. Bireyler
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sergiledikleri performansin taninmasi: ve takdir gérmesi durumunda, islerinin daha
anlamli olduguna inanacaklardir (Brown ve Leigh, 1996: 361). Kahn (1990) katkilarinin
orgiitleri tarafindan tanindigina iliskin ¢alisan algilarinin, isleri ile 6zdeslesmelerinde ve
ise katilimlarinda onemli bir faktér oldugunu vurgulamaktadir. Tanima kavraminin
calisan agisindan anlamli olusu, ¢alisanlara Orgiit i¢in yaptiklarinin tanimlanabilir bir
diizeyde ve degerli oldugu mesajin1 vermesinden kaynaklanmaktadir. Barkhi ve Kao
(2011) da benzer bir sekilde orgiitiin, ¢alisanlarinin saglamis olduklar1 katkiya ihtiyag
duyuldugunu ve bu nedenle katkilarinin degerli oldugunu hissettirmesi neticesinde,
calisanlarin ¢alisma ortamlar1 daha anlamli bir hale gelmektedir. Bu durum ayni zamanda
calisanlarin ilerde sergileyecekleri is performanslarinin da takdir edilecegine iligskin bir
goriise sahip olmalarini saglamasi araciligiyla da ¢alisanin yaptigi isin anlam diizeyini
artirir (Linsner, 2009: 61). Bu agiklamalar dogrultusunda, 6rgiit yonetiminin geri bildirim
ve tanimadan faydalanarak ¢alisanlarinin performans ¢iktilarinin ve katkilarinin énemli
oldugunun ifade etmesinin olumlu bir psikolojik iklimi olusturabilecegi ve buna bagh

olarak olumlu o6rgiitsel sonuglar elde edilebilecegi sdylenebilir.

1.1.4.2.5. Kendini ifade Etme

Calisanlar is rollerini yerine getirilerken kendilerini ifade edebilmeleri agisindan
orglit yonetimin bir yaptirimini veya baskisini hissetmeleri halinde ise yabancilasmanin
bir sonucu olarak is rollerinden uzaklasabileceklerdir (Brown ve Leigh, 1996: 360). Bu
durum ayni zamanda ¢alisanlarin psikolojik gilivenlik algilar1 azaltarak is rollerini tam
anlami ile yerine getirmelerine engel olup 6zglivenlerine zarar vermelerine ve yaraticilik
diizeylerinin azalmasina neden olabilecektir. Ancak Brown ve Leigh (1996) orgiit
yonetiminin, c¢alisanlarinin kendilerini rahatca ifade ettikleri bir ydnetim tarzi
benimsemesi durumunda; 6z giliveni ve 6z kavrayislart yiiksek, is rollerine hakim
calisanlara sahip olacaklarin1 vurgulamaktadirlar. Bdyle bir ortamda c¢ekinmeden
bireyselliklerini ortaya koyabilen ¢alisanlar, ayn1 zamanda kendilerini psikolojik olarak
giivende hissedeceklerdir (Brown ve Leigh, 1996: 360). Clinkii bireylerin sahip olduklari
psikolojik giivenlik algis1, psikolojik iklimin destekleyici yonetim, agiklik ve ¢aliganin
kendini ifade edebilmesine iligkin boyutlarina bagl olarak yiikselecektir (Linsner, 2009:
54). Nitekim O'Neill ve Arendt (2008) de yonetimin ¢alisanina kendini ifade etme olanagi

vererek orglitsel agidan olumlu sonuclar elde edebilecegini savunmaktadirlar. Thayer
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(2008), ise tam tersi bir durumun calisanlarin ise angaje olmalarini zorlagtirarak onlari

yabancilagsmaya itebilecegini ifade etmektedir.

1.1.4.2.6. Zorluklarla Bas Edebilme

Brown ve Leigh (1996) zorluklarla bag edebilme boyutu ile isin yiiksek nitelik ve
yetenek gerektirmesi agisindan zorlu olusunu ifade etmektedir. Isin bu nitelikte olmasi
ise calisan1 korkutmak yerine esasinda kendini degerli hissetmesine neden olmaktadir.
Ciinkii kendisine verilen isin zorlugu onun bu isin tistesinden gelebilecek bir yetenege
sahip oldugunun gostergesidir. Bu baglamda Hackman ve Oldham (1980) da is roliine
bagli kisisel gelisimin ancak isin zorluk derecesi ile yaraticilik ve cesitli beceriler
gerektirmesiyle gerceklesecegini savunmaktadir. Yapilan isin zorluklara meydan
okumayi gerektirir bir nitelikte olusu, calisanlarin daha fazla fiziksel, bilissel ve duygusal
kaynaklara sahip olmasii gerektirir. Bu gereksinim ise calisanlarin yaptiklari ise

yiikledikleri anlam seviyesini yiikseltmektedir (Brown ve Leigh, 1996: 361).

Calisanlarin zorluklarla bas edebildiklerine iliskin bir algiya sahip olmalarinda
elbette ydnetimin ¢esitlik stratejilerinin rolii bulunmaktadir. Ornegin, Linsner (2009)
orgiit calisanlarinin yetenekleri ile islerinin zorluklar1 arasinda bir uyumsuzluk olmasi
durumunda yonetim bu tarz bir uyumsuzlugu ortadan kaldirmak iizere onlarin yetenekleri
dogrultusunda igin sinirlarini ¢izmesi gerektigini vurgulamaktadir. Zorluklara meydan
okunmasini destekleyecek bir bagka yontem ise ¢alisanlarin hali hazirda sahip olduklari
ise yonelik zorlayici hedefler olusturulmasi veya onlara daha fazla otonomi verilmesi
olabilir (Linsner, 2009: 63-64). Bu bakimdan ¢alisanin isin zorluklar1 karsisinda kendini
giivensiz ve caresiz hissetmesinin Onlenmesi ve hatta durumun oOrgiitiin faydasina

kullanilmasi, yonetimin tutumu ve stratejisine bagl olacaktir.

Mgili calismalar 15181nda, olumlu bir psikolojik iklim algisi olusturmay1 hedefleyen
Orgiit yOnetiminin c¢alisanlarin1 iyi tanimasi, onlarin yetenekleri dogrultusunda
gorevlendirme yapip hedefler koymasi, is rollerini ve beklentilerini agikca ifade edip
onlar1 her kosulda desteklemesi, katkilarini takdir etmesi ve son olarak kendilerini ifade

etmelerine imkan vermesi gerektigi sdylenebilir.
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1.1.5. Olumlu Orgiitsel Davramis Acisindan Psikolojik Tklim Algist

Calisanlarin zaman ve enerji olmak tizere kendilerine ait iki onemli kaynagi
bulunmaktadir ve bu kaynaklar1 orgiitlerine adamalar1 beklenmektedir. Ancak, orgiitiin
amaclarim1 gergeklestirmesi i¢in kullanilan bu kaynaklar tamamen ¢alisanin kontrolii
altindadir. Bu bakimdan, ¢alisanin sahip oldugu kaynaklarini1 kullanmaya razi olmasi;
orgiitiinii 6nemsemesi, hedeflerini kendi hedefleriymis gibi benimsemesi, kendini
orglitlin bir pargasi olarak gérmesi, O0zetle ¢alistig1 orgiite kars1 olumlu his ve algilara
sahip olmasina baghdir. Dolayisiyla, calisanlarin ise katilimlarinin ve islerini yerine

getirmedeki gayretlerinin psikolojik iklim algilarina bagli olmasi beklenen bir durumdur.

Calisanlarin 6rgiit ortaminda psikolojik ihtiyag¢larinin karsiladigina iliskin bir algiya
sahip olmalar1 neticesinde orgiitiin amaclar1 dogrultusunda kendi zaman ve enerjilerini en
yiiksek derece kullanmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle, ¢alisanin kaynaklarini sonuna
kadar kullanabilmesi i¢in Orgiit tarafindan desteklenen olumlu bir psikolojiye sahip
olmasin1 gerekmektedir (Brown ve Leigh, 1996: 361). Nitekim Fredrickson (1998) da
bireylerin olumlu duygularinin olumlu sonuglar doguracagini iddia etmektedir. Sonug
itibariyle ¢alisanin sahip olmasi gereken olumlu psikolojik durumun 6rgiitsel bir kaynagi

olarak olumlu bir psikolojik iklimin varligindan s6z edilebilecektir.

Psikolojik iklim, ¢alisanlarin 6rgiit ici deneyimlerine yonelik tepkilerini elestirel
veya duygusal boyutta yansitmamakta sadece tanimlayici bir 6zellik tasimaktadir (Koys
ve DeCotiis, 1991). Bununla birlikte, calisanlarin 6rgiite yonelik tutumlarini etkilemesi
ve bu tutumlarin da davraniglara yansima ihtimali agisindan Onem tagimaktadir
(Fitzpatrick, 2008; Thayer, 2008). Parker ve ¢alisma arkadaslar1 (2003) da ayni1 noktaya
vurgu yaparak, psikolojik iklimin bireysel olarak o©Onemli sonuglar1 oldugunu
belirtmektedirler. Buna gore psikolojik iklim, ise yonelik tutum ve motivasyon iizerinde
etkilidir; tutum ve motivasyon ise performans iizerinde etkili olan 6nemli degiskenlerdir.
Biswas ve Varma’ya (2007) gore de olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip ¢alisanlar
bigimsel sorumluluklarmin 6tesinde etkinlik gosterebilirler. Ayrica psikolojik iklim,
bireysel davraniglarin orgiitsel kimlik ile oOrtiismesine katki sunan bir arag¢ rolii de
gormektedir (Field ve Abelson, 1982; James ve dig., 1977; Lawler, Hall, ve Oldham,
1974; Litwin ve Stringer, 1968; Payne ve Pugh, 1974; Strutton, Pelton, ve Lumpkin,

1993). Bu baglamda, olumlu psikolojik iklim algisina sahip calisanlarin olumlu 6rgiitsel
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davraniglar1 gdsterme ihtimallerinin, digerlerine gore daha yiiksek olacagi sdylenebilir.
Ilgili yazinda da bu goriise paralel sonuglar ortaya koyan g¢aligmalar bulunmaktadir.
Ornegin; motivasyon (James, Hartman, Stebbins ve Jones, 1977), is yonelimi (Day ve
Bedeian, 1991), ise katilim ve performans (Brown ve Leigh, 1996), ise angaje olma, is
doyumu ve ¢atigsma yonetimi (Biswas, 2010; Strutton, Pelton ve Lumpkin, 1993), 6rgiitsel
baglilik ve vatandaglik (Thayer, 2008), degisime uyum (Martin, Jones ve Callan, 2005),
psikolojik giiglendirme (Amenumey ve Lockwood, 2008), karar alma performansi
(Barkhi ve Kao, 2011) kavramlar1 ile olumlu psikolojik iklim algis1 arasinda anlamli ve
olumlu yonlii iliski oldugunu destekleyen c¢alismalar bulunmaktadir. Bu calismalar
1s181inda  psikolojik iklim kavraminin calisganin sergilemesi arzu edilen oOrgiitsel
davranislar ile arasinda olumlu bir iliski oldugu ve bu nedenle olumlu orgiitsel davranis

baglaminda olduk¢a 6nemli bir kavram oldugu sdylenebilecektir.

Basitce ifade etmek gerekirse, bireyler ait olduklar1 galigma ortamlarini algiladiklar
yonde degerlendirmektedirler. Orgiite iliskin bu algilar ise icerisinde cesitli beklenti ve
kaygilar1 barindirmaktadir. Bireylerin calisma ortamina iliskin bu algilarinin i¢inde
baridirdig1 kaygi diizeyi ise, bir pargast olduklar1 ortamdan zarar gorebileceklerinden
ziyade kisisel olarak ne Olgiide fayda saglayabileceklerine iliskin beklentilerine gore
sekillenmektedir (James ve James, 1989: 748). Lewin’in (1936) “yasam alam”
yaklasiminin psikolojik iklim algisina bakis acis1 dogrultusunda, ¢alisanlarin psikolojik
iklim algilari, orgiitsel olaylara anlam vermelerini ve olumlu orgiitsel davranislar
gostermelerini saglayan calisma ortaminin biligsel bir ifadesidir. Dolaysiyla, ¢alisma
tutumlari, motivasyon algilar1 ve kaygilarinin davraniglar iizerindeki etkisi sebebiyle
calisanlarin olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip olmalarina yardimci olacak orgiitsel

yap1 ve yonetim tarzlarina 6nem verilmesi gerektigi soylenebilir.

1.2. OLUMLU ORGUTSEL DAVRANIS BAGLAMINDA PSiKOLOJIK
SERMAYE

Calismanin bu kisminda psikolojik sermaye kavrami ve kavramin teorik kokeni
olusturan olumlu psikoloji ve olumlu orgiitsel davranigs kavramlari ayrintili olarak

aciklanacaktir.
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1.2.1. Olumlu Psikoloji ve Is Hayatindaki Onemi

Olumlu psikoloji, 1990’11 yillarda Martin Seligman tarafindan psikolojinin bir dali
olarak incelenmistir. Seligman, psikolojinin neredeyse tamamen zihinsel hastaliklar ve
zihinsel hastalara odaklanmig bir bilim haline geldigini ve bu durumun degistirilmesi
gerektigini savunmustur (1999: 561). Dolayisiyla bu yeni bilim, patolojiye odaklanmak
yerine ‘iyimserlik, cesaret, is ahlaki, ileri gorisliiliik, kisiler arasi iletisim becerisi,
memnuniyet kapasitesi, sezgi ve sosyal sorumluluk’ (Seligman, 1999: 555) gibi bireyin
olumlu niteliklerini lizerinde durmaktadir. Olumlu psikoloji temelde ‘hayattaki en giizel
seyler’ ile ‘hayati degerli yapan seylere’ odaklanirken ayn1 zamanda gelisme, istiinliik,
giidii, karakter olusumu, gii¢, aile ve sivil erdem konularini da igine almaktadir. Bu
yoniiyle olumlu psikoloji bireysel ve toplumsal birgok sorunun ¢éziimiinden ziyade bu
sorunlarim ortaya ¢gikmasini engelleyen olumlu durumlari incelemektedir. Ornegin; ‘hangi
ailelerde saglikli ¢ocuklar yetisir, hangi calisma ortami c¢aliganlar1 tatmin eder, hangi
politikalar gii¢lii vatandaslik baglilig1 olusturur’ (Seligman, 1999: 560) gibi problemlerin
kaynagina yonelik sorulara cevap arayan olumlu psikoloji, sorunun ortaya ¢ikmasini

engelleyecek sartlara odaklanir.

Seligman (1999: 560) bir bilim olarak psikolojinin yalnizca zihinsel hastaliklar
degil ayni zamanda normal insanlarin selim sartlar altinda nasil davrandiginin da
incelenmesi gerektigini savunmaktadir. Bu bakimdan Seligman saglikli birey ve saglikli
toplum i¢in gerekenlerin bilinmesinin, olumsuzluklarin ¢6zliimii kadar 6nemli oldugu ve
bunun i¢inde olumlu psikoloji ¢aligmalarinin gerekliligini vurgulamaktadir. Dolayisiyla,
Seligman’in olumlu psikolojiye bakis acgist (1999) zayifliklar yerine giiclii yanlara,
patoloji ve hastalik yerine sagliga ve canliliga dayanmaktadir. Yasam kalitesini artirmay1
amaglayan olumlu psikoloji, hayatin kisir ve anlamsiz oldugu diisiincesinin ortaya
cikardig1 patolojileri onleyebilmeyi amaglayan olumlu bireysel tecriibe ve 6zellikleri
icine alan bir psikoloji dali olarak tanimlanabilir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000:

5).

Psikolojiye iliskin bu bakis agisinin is diinyasinda da cesitli yansimalar
goriilmektedir. Seligman ve Csikszentmihalyi'nin (2000) olumlu psikolojiyi ilk kez
kavramsallastirmasinin ardindan bir¢cok calisma olumlu nitelikler, psikolojik kaynak

kapasitesi, olumlu organizasyon ve olumlu davranislarin incelenmesi tizerinde durmustur
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(Luthans ve Youssef, 2007: 322). Ozellikle, isyerindeki olumlu psikolojiye bagl olarak
son zamanlarda birka¢ alan ve yaklasim ortaya ¢ikmistir. Bu alanlar arasinda olumlu
orgiitsel davranis (Luthans, 2002a, 2002b, 2003; Nelson ve Cooper 2007; TA Wright,
2003), olumlu orgiitsel diisiince okulu (Cameron ve Caza, 2004; Cameron, Dutton, ve
Quinn, 2003) ve son zamanlarda iizerinde ¢okca durulan psikolojik sermaye (Luthans,
Avey, ve Avolio, 2007; Luthans, Avey, Avolio, Norman ve Combs, 2006; Luthans,
Luthans ve Luthans, 2004; Luthans ve Youssef, 2004; Luthans, Youssef ve Avolio,
2007a, 2007b) yer almaktadir. Goriildiigii gibi is hayatinda giiclii yonler insa ederken
zay1f yonleri diizeltmeye ¢alisan, hem olumlu hem de olumsuz faktorleri géz oniinde
bulunduran, daha dengeli bir yaklasima ihtiya¢ duyulduguna yonelik bir¢ok calisma
bulunmaktadir (Luthans ve Youssef, 2007: 322).

Is hayat: organizasyonlar i¢in giderek hayatta kalmanin zor oldugu, sadece basarili
olmak bir yana ortalamanin c¢ok {iizerinde performans gerektiren bir alan haline
gelmektedir. Friedman (2005)’a gore, ortaya ¢ikan bu kiyasiya rekabet ve kiiresel dlgekte
bilgiye erisimin kolayligi "diiz" bir diinya yaratmistir. Diiz diinya rekabetinde, giris
engellerini veya teknolojik atilimlar artirmak bile tek basina isletmelere siirdiiriilebilir
bir rekabet istiinliigii kazandirmamaktadir. Benzer sekilde, isletmelerin sadece
zayifliklarinin ortadan kaldirilmasi ile de basariya ulagilamamaktadir. Gliniimiiz rekabet
kosullarinda ancak "kurallar1 ¢ignemek" (Buckingham ve Coffman, 1999) ile “geleneksel
varsayimlar ve mevcut paradigmalara meydan okumak™ (Cooperrider ve Srivastva, 1987,
Thatchenkery ve Metzker, 2006) basar1 saglayacaktir (Luthans ve Youssef, 2007b: 322).
Dolayisiyla organizasyonlarin sorunlarin tespiti ve ¢oziimii kadar onlar1 daha iyi bir
noktaya tasiyacak, rakiplerinin 6niine gegirecek uygulamalar lizerinde durmalar1 olumlu

bir yaklagima sahip olmalarimi gerektirmektedir.

Birgok aragtirmacit olumlu yaklagimin beklenildigi olgiide isletmelere fayda
saglayamayacag1 yoniinde elestiriler getirmektedir. Ornegin; Fineman (2006) olumlu
yaklasimin basit, agik ve risksiz olmadigina iliskin gesitli elestirilerde bulunmaktadir.
Ancak Luthans ve Youssef (2007) birbirleri ile i¢ ice gegmis olumlu ve olumsuz dgeleri
birbirinden ayirmaya c¢alismanin kazanctan daha c¢ok kayba sebep oldugunu
vurgulamaktadir. Luthans ve Youssef’a (2007) gore olumlu 6gelerin giiclii yonleri,
olumsuz oOgelerin zayif yonleri ve son olarak her ikisinin etkilesimine iligkin bir

yaklasimin benimsenmesi hem bilim diinyasina hem de is diinyasina ¢ok daha fazla yarar
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saglayacaktir. Ornegin, asir1 giivenin sonradan ortaya cikan performansi engelledigi
(Vancouver ve dig., 2002; Vancouver, Thompson ve Williams, 2001), gercekei olmayan
iyimserligin sorumluluktan kaginmaya yol acabildigi (Peterson, 2000) ve bos
beklentilerin hem bireyin hem de organizasyonun zararina olacak sekilde kaynaklarin ve
enerjinin yanlig bir sekilde kullanilmasina yol agtigi ¢esitli arastirmalarca ortaya
konularak (Luthans ve Youssef, 2007: 323) olumlu psikolojik kapasitelerin en uygun
kosullarda ve olumsuz sartlar g6z Oniinde bulunduruldugunda etkili bir kaynak

olabilecegi ifade edilmistir.

Seligman'in (2002) vurguladigi gibi, psikopatolojinin yoklugu, optimal calisma,
miikkemmellik, biiylime ve gelisme gibi olumlu durumlarin ortaya ¢ikmasinda tek basina
etkili degildir. Ancak, olumlu sekilde yonlendirilmis bireysel nitelikler ile davranislar,
durumlar ve organizasyonlar, performans ve arzulanan diger sonuglar iizerinde énemli
Ol¢iide bir etkiye sahiptir (Luthans, Youssef ve digerleri, 2007a). Luthans ve Youssef
(2007), olumlulugun veya olumsuzlugun her ikisinden birinin ortadan kalkmasi halinde
bir¢cok degiskenin ortadan kalktigin1 ve birinin digerinden izole edilmesinin biiyiik bir
yanilgiya gotiirecegini iddia etmektedir. Bugiiniin orgiit yapilari; 6rgiit tiyeleri, sistemleri,
kaynaklari, hedefleri ve stratejilerini yonetecek ve verimli hale getirecek olumlu durum
ve sartlar1 gerektirdigi gibi aym1 zamanda kendisinden kaginilacak, idare edilecek ve
ondan bir seyler 6grenilecek olumsuz durum ve sartlar1 da barindirmaktadir. Bu nedenle
“diiz diinya” mantig1 ¢ergevesinde, basar1 ve basarisizlik dinamiklerinin daha kapsamli
bir sekilde anlasilmasi i¢in entegre bir yaklasim gereklidir (Luthans ve Youssef, 2007:
323). Bu bakimdan orgiitlerde ortaya c¢ikan davranis sekillerinin agiklanmasi ve
tanimlanmasinda olumlu ve olumsuz tim faktérlerin goz Onilinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Esasinda olumlu psikolojinin de amact olumlu 6geleri yeniden kesfetmek
degil, olumsuz durumlart en aza indirebilecek olumlu uygulamalarin ortaya

cikarilmasidir.

Olumlu psikolojinin orgiitsel alandaki yansimasi olumlu diisiince okulu ve olumlu
orgiitsel davranis seklinde iki temel yaklasimla ele alinmaktadir. S6z konusu bu iki
yaklasimin temel ayrimi olumlu orgiitsel diisiince okulunun makro bir bakis agisiyla,
olumlu orgiitsel davranisin ise mikro bir bakis agisiyla orgiit icindeki olumlu psikolojiyi
degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir. Bu iki yaklasim asagida daha ayrintili bir

sekilde agiklanmaktadir.
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1.2.2. Olumlu Orgiitsel Diisiince Okulu ve Olumlu Orgiitler

Michigan Universitesi'nde gerceklestirilen bir ¢alismaya (Cameron, Dutton, ve
Quinn, 2003) dayanan Olumlu Diisiince Okulu (Positive Organizational Scholarship)
yaklasimi olumlu ¢ikti, siire¢ ve nitelikler {izerinde durmaktadir (Cameron, Dutton ve
Quinn, 2003: 3). “Olumlu” kelimesi, orgiitlerde yiikselme siiregleri ve sonuglarini
hedefleyen olumlu bir yonelimi ifade etmektedir. “Orgiit” kelimesi ise olumlulugun
orgiitsel baglamda ele alindigin1 ortaya koyarken “diisiince okulu” s6z konusu
olumlulugun hem ampirik hem de teorik acidan bilimsel bir sekilde degerlendirildigini
belirtmektedir (Cameron ve Caza, 2004: 731). Cameron ve ¢alisma arkadaslart (2003)
ilgili literatiir agisindan, olumlu orgiitsel diisiince okulu hareketinin, arastirmacilarin
olumlu Orgiitler iizerine arastirmalarmma kavramsal bir cergeve olusturmaya aracilik
ettigini ifade etmislerdir. Bu ¢ercevede, olumlu oOrgiitsel diisiince okulu, orgiitlerde
olumlu, gelistirici ve canlandirici ¢alismalar olarak tanimlanmaktadir. Dolayistyla,
olumlu orgiitsel diisiince okulu; olumlu psikoloji, olumlu 6rgiitsel davranis ve psikolojik
sermaye gibi diger olumlu yaklagimlar ile yakindan iligkilidir. Olumlu 6rgiitsel davranis
ve psikolojik sermayeye benzer, ancak olumlu psikolojiden farkli olarak, olumlu 6rgiitsel
diisiince okulunun temel noktasi isyeri ve is ile ilgili olumlu sartlarin incelenmesidir

(Luthans ve Youssef, 2007: 336-337).

Orgiitlerde insan kaynaginin secimi, gelistirilmesi ve ydnetimi siirecinde olumlu bir
yaklasim benimsenmesi olumlu 6rgiit yapisinin olusmasi agisindan gerekli bir faktordiir.
Ise yerlestirme, ydnlendirme ve motivasyon agisindan olumlu uygulamalar ve bu
uygulamalarin ardindaki stratejiler, yapilar ve kiiltiirler, 6rgiitsel performansa ve rekabet
iistiinliigiine 6nemli 6lciide katki saglamaktadir (Luthans, 2002a: 698). Calisanlarin sahip
olduklar1 potansiyeli ortaya ¢ikarmayi amaglayan ve orgiitle ayn1 hedef ve beklentilere
sahip olmaya yarayan; sosyal destek, taninma, gelisme ve kendini gerceklestirme
olanaklar1 gibi firsatlarin, ¢alisanlarin katiliminda etkili oldugu ve s6z konusu bu etkinin
miisteri memnuniyeti neticesinde orgiitsel karlilik ve biiyiimeyi sagladigi Harter ve
calisma arkadaslarinin (2002 ve 2003) arastirmalar1 sonucunda ortaya konmustur. Benzer
bir sekilde Wooten ve Crane (2004) erdemlilik, esneklik ve diger benzer olumlu
Ozellikleri i¢ine alan hiimanisttik bir is ideolojisinin, beseri sermayeye deger katmasi

bakimindan orgiitlere dinamik yetenekler kazandirabilece§ini savunmaktadir. Bu
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bakimdan orgiitlerin arzu ettikleri sonuclari elde edebilmelerinde etkili bir faktoér olan
calisanlarin1 o6rgiit amaclar1 dogrultusunda yonlendirebilmeleri i¢in Oncelikle onlara

olumlu bir 6rgiit ortami1 saglamalar1 gerekmektedir.

Olumlu orgiitlerde gelistirilecek, yonetilecek ve sergilenecek olumlu durumlar igin
gerekli olan faktorlerin belirlenmesi olumlu 6rgiit kavraminin olusturulmasinda kritik bir
oneme sahiptir (Cameron ve Caza, 2004: 731). Olumlu orgiitlerin baz1 yonleri, orgiit
tiyelerinin olumlu 6zellikleri, durumlar1 ve davranmiglar vasitasiyla sekillenmektedir.
Ancak olumlu orgiitsel diisiince okulu yaklasimina goére bireylerin olumlu tutum ve
davraniglar1 tek basina bir ekibin, bir isletme biriminin veya bir organizasyonun
tamaminin olumlu olmasini saglamamaktadir. Bir rgiitiin olumlu bir yapisi oldugunu
sOyleyebilmek icin olumluluk halinin yalnizca 6rgiit liyelerinin degil orgiitiin yapisinin,
stratejisinin ve yonetim politikasinin tamaminda gozlenebiliyor olmasi gerekmektedir.
Olumlu orgiitsel diisiince okulu bu bakimdan makro bir bakis acist ile olumlulugu
degerlendirmekte ve tiim olumlu siire¢ ve durumlarin orgiitten bireye dogru yayildigini
savunmaktadir. Bu kolektif bilisler, duygular ve eylemler, orgiitiin degerler, normlar,
politikalar ve uygulamalar1 araciligiyla mesrulagsmaktadir (Kanov ve dig., 2004: 812).
Tim bu gorisler 1518inda, olumlu orgiitsel diisiince okulu yaklagiminin Orgiit
calisanlarindan beklenen olumlu davranislarin kaynaginda 6rgiitiin olumlu yapi, siire¢ ve

politikalarinin oldugu goriisiinii savundugu yorumu yapilabilecektir.

1.2.3. Olumlu Orgiitsel Davranis

Olumlu psikolojiyi daha mikro bir bakis acisiyla degerlendiren olumlu orgiitsel
davranig yaklasimi Fred Luthans Onciiliigiinde University of Nebraska‘s Gallup
Leadership Institute‘de gelistirilmistir (Luthans ve dig., 2007a: 10). Luthans (2002a)
olumlu orgiitsel davranis1 Olgiilebilen, gelisebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen
olumlu odakli insan kaynaklar1 ve psikolojik kapasitelerinin drgiit ortaminda performans
gelisimi i¢in uygulanmasi seklinde tamimlamistir. Bu bakimdan psikolojik kapasitenin
olumlu orgiitsel davranigin bir parcasi olarak degerlendirilmesi igin s6z konusu
kapasitenin olumlu bir kapasite olmasi, gecgerli Olciitlere, genis teori ve arastirma
temellerine sahip olmasi gerekmektedir. Dahasi, c¢alisanlarin performans gelisimi
acisindan gelismeye ve yonetilmeye agik olabilmesi 6zetle durumsal bir nitelikte olmasi

gerekmektedir (Luthans ve Youssef, 2007: 338). Bu nitelik orgiitlere karakteristik ve
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degismez bir yap1 yerine, durum ve sartlara gore sekil alan, esnek bir yap1 saglamakta ve
olumlu orgiitsel davranis1 gelistirilebilir bir hale getirmektedir (Luthans, 2002a: 698).
Ozetle, olumlu orgiitsel davranis bireye iliskin psikolojik 6zellikler ile bu 6zelliklerin
performans iyilestirmeleri lizerinde ne tiir bir etkisi olabilecegine odaklanmaktadir. Bu
bakimdan, bireysel olumlu orgiitsel davranis, olumlulugu orgiitsel baglamda

degerlendiren olumlu orglitsel diisiince okulundan farklilasmaktadir.

Olumlu orgiitsel davranisin taniminda vurgulanan psikolojik kapasiteler, psikolojik
sermayenin ana yapisini olusturan 6z yeterlik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
gibi durumsal kapasitelerini icermektedir. Olumlu orgiitsel davranig kistaslarina uygun
bu olumlu kapasitelerin, bireysel diizeyde arastirilmaya, Olgiilmeye ve gelistirilmeye
elverigli olmas1 gerekmektedir (Luthans, 2002b: 59). Ciinkii bu gereklilik, olumlu
Orgiitsel davranisa insan kaynaklar1 gelistirme ve etkili performans yonetimi saglama

imkani verecektir (Luthans ve dig., 2008b: 221).

Orgiitsel davranis kapsaminda olumlu bir yaklasimin temel amaci olumlu olanm
Oonemini yeniden kesfetmekten ziyade, baskin durumdaki olumsuz davranis bakis
acisindan olumlu bir bakis agisina gegisin saglanmasidir (Avey ve dig., 2009: 678). Bu
bakimdan olumlu Orgiitsel davranis Orgiitteki olumsuz durumlar iizerinde durmaktan
ziyade calisanlarin orgiit ortamindaki olumlu davranislarinin gelistirilmesini saglayarak

calisanin ve orgiitiin olumlu ¢iktilar elde etmesini amaglamaktadir.

1.2.4. Psikolojik Sermaye

Olumlu orgiitsel davranis kapsaminda iizerinde en ¢ok durulan kavramlardan
psikolojik sermaye ¢alisanin olumlu psikolojik durumunun kaynagi olmasi bakimindan
bliylik 6nem tasimaktadir. Avolio ve Luthans (2006), kavramin ¢ok basit bir sekilde,
"kimsiniz?" ve "olumlu gelisim a¢isindan ne olabilirsiniz?" sorularinin cevabi olarak
ifade etmektedirler. Psikolojik sermaye kavraminda kullanilan ‘sermaye’ ifadesi bir
degeri temsil etmektedir ve bu deger ifadesi esasinda olumlu psikolojinin temelinde yer
alan baz1 bireysel ve ilham verici kurgulari icermektedir (Luthans ve digerleri, 2004: 45).
Dolayisiyla buradaki kullanimi ile sermaye bireyin psikolojik kaynaklarin

vurgulamaktadir.
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Olumlu psikoloji ve olumlu orgiitsel davranis temelli bu kaynaklar Luthans ve
calisma arkadaglar1 tarafindan (2007) 6z yeterlilik algisi, iyimserlik, umut ve dayaniklilik
seklinde smiflandirilmistir. Aynm1 zamanda s6z konusu bu kaynaklar olumlu orgiitsel
davranigin tizerinde durdugu psikolojik kapasiteleri ifade etmektedir (Luthans, Youssef
ve dig., 2007a: 2). Bununla birlikte, son zamanlarda ger¢eklestirilen arastirmalara iligkin
ampirik bulgular, bu dort olumlu psikolojik kapasitenin kombinasyon ve etkilesiminin
psikolojik sermaye kavramina daha fazla katkida bulunabilecegini desteklemektedir
(Luthans ve dig., 2005: 248). Bu goriisler 1s181inda; psikolojik sermaye, bireyin olumlu
psikolojik gelisimi seklinde tanimlanmis olup s6z konusu gelisim (Luthans, Youssef ve

dig., 2007a: 3):

(1) zorlu gorevleri istlenmek igin gerekli ¢abay: siirdiirecek ve bunlart yerine

getirecek gilivene (0z yeterlilige) sahip olma;

(2) simdi ve gelecekte basarili olma konusunda olumlu tavirlar ve beklentiler

gelistirme (iyimserlik);

(3) hedefler igin azim gostermek ve gerektiginde basariya giden yollar1 yeniden

degerlendirme (umut);

(4) sorunlar ve olumsuzluklarla Kkarsilagildiginda, basariya ulagmak igin

vazgecmeden devam etme (dayaniklilik)” ile sekillenmektedir.

Psikolojik sermayeleri yiiksek olan c¢alisanlar, isleri icin gerekli yetenek ve 6z
yeterlilige sahip (Luthans ve dig, 2007b: 12), hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in yeni araglar
tiretebilen ve alternatif yollar bulabilen, olumsuz durumlarda nerede durmalar1 gerektigini
bilen ve zorlu sartlara uyum saglayabilen (Avey ve dig., 2008: 50) bireylerdir. Bu tip
calisanlar i ortaminda karsilastiklar1 olumsuzluklarin duygularina, ruh hallerine ve
dolayisiyla davranis ve tutumlarma yon vermesine izin vermeyecektir. Bunun yerine
ortaya c¢ikan olumsuzluklarin {stesinden gelmeye c¢alisacaklardir. Ayrica 6z
yetkinliklerine olan inanglari, dayanikliliklari, umut ve iyimserlik diizeyleri yaptiklar is
ile bulunduklar 6rgiite kars1 olumlu tutum ve davraniglar sergilemelerine neden olacaktir.
Bu cikarim genellikle, ilgili yazinda olumlu duygu genisletme ve insa etme teorisine
(Fredrickson, 1998) dayandirilmaktadir. Fredrickson (1998) olumlu duygu genisletme ve
insa etme teorisi ile bireylerin olumlu duygularinin olumlu sonuglar doguracagini iddia

etmektedir. Dolayisiyla, c¢alisanin sahip oldugu yiiksek psikolojik sermayenin Orgiit
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ortaminda arzu edilen olumlu ciktilarin ortaya ¢ikmasinda etkili olacagi kanisina

varilabilir.

1.2.5. Psikolojik Sermaye Boyutlari

Olumlu orgiitsel davranisin duruma 0Ozgii psikolojik kapasiteler seklinde
tanimladig1 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin birlesiminden
olusan bir st faktorii temsil eden psikolojik sermaye baglaminda bu dort kapasite ayrintili
bir sekilde incelenecektir. S6z konusu bu dort kapasitenin psikolojik sermayenin alt

yapisina katkis1 Sekil 1.2°de gosterilmektedir.

Oz yeterlilik

Bireyin belirli sonuglar: elde
etmesi igin biligsel kaynaklarini

harekete gegirme yetenegine
olan inanci
Iyimserlik
Bireyin olumlu olaylan igsel,
TR I Pozitif Psikolojik sermaye
dayan dirm ast
Benzersiz
Olgilebilir
Gelistirilebilir
Performans tizerinde etkili
Umut

Bireyin hedeflerine ulasmak
igin gerekli olan yollara ve
iradeye sahip olmasi

Psikolojik dayamkhihk

Bireyin olumlu degisiklikler
yaparak basarisizliklardan ve
zorluklardan siynlma
kapasitesi

Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004.

Sekil 1.2. Psikolojik Sermaye Boyutlari
1.2.5.1. Oz yeterlilik

Oz vyeterlilik, duruma &zgii yapismin yani sira gelisime imkan vermesi ve
performans {izerindeki olumlu etkisi agisindan en Onemli olumlu psikolojik

kapasitelerden biridir. Bandura'nin (1986, 1997, 2001) sosyal 6grenme kurami {izerine
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kurgulayarak, Stajkovic ve Luthans (1998b: 66) 6z yeterligi, kisinin isyerinde belirli bir
gorevi basariyla yerine getirmek i¢in gerekli olan motivasyonu, bilissel kaynaklari ve
hareket tarzlarin1 yonlendirme yetenegi ve kendine olan inanci olarak tanimlamaktadirlar.
Genellikle “kendine gliven” kavramiyla ifade edilen 6z yeterlilik, bireyin kendi kendine
belirledigi hedeflere meydan okumasi, zor goérevler i¢in kendini uygun gérmesi, kendi
kendini motive etmesi, hedefi i¢in cabalamasi ve engellerin iistesinden gelecegine
inanmasidir (Stajkovic ve Luthans, 1998a, 1998b). Tam aksi durumda yani bireyin 6z
yeterliliginin diisiik olmasi durumda birey disaridan gelen yonlendirmelere gére davranir.
Bu tarz yonlendirmeler ile gergeklestirilen eylemler ise proaktif tutarsizlik yaratir. Bu da
0z yeterliligi diisiik bireylerin, dis ortamlardan gelen baskilar karsisinda pasif bir durus
sergilemesine neden olur. Sonug olarak, 6z yeterlilik diizeyleri diisiik bireyler olumsuz
geri bildirimler, olumsuz sosyal onaylanma, engeller ve aksiliklerle karsilastiklarinda
basarisizliga daha yatkin, umutsuz ve giivenlerini kaybetmis bir sekilde davranmaya
baslarlar ve hatta kendi kendilerinden siiphe etmeye, kendi kendilerine engeller ¢ikararak

olumsuz alg1 ve tutumlarin etkisinde kalabilirler (Bandura ve Locke, 2003: 90).

Bandura (1986, 1997), sosyal 6grenme kurami dogrultusunda 6z yeterliligi bes
biligsel siire¢le tanimlamaktadir. Bu biligsel siirecler su sekilde ifade edilebilir (Luthans

ve Youssef, 2007b: 329):

e Sembolize etme: Sembollestirmeden kasit bireyin hedefine nasil ulasacagina
yonelik zihninde bir model ¢izmesidir. S6z konusu model bireye ileride atacagi
adimlar1 gdsteren bir rehberdir. Ornegin; galisanin paydaslarin ilgisini ¢cekecek
iirtinler, stirecler ve sonuclar hakkinda zihninde bir model olusturmasi, hedefini
gergeklestirirken karsilasacagi kritik ve zorlu durumlara karsi hazirlikli olmasini
saglayacaktir.

e Ongorii: Ongorii, bireyin belirledigi hedefin ya da yerine getirmek istedigi
gorevin gerekliliklerini ve bu goreve iliskin beklentileri 6nceden tahmin
edebilme siirecidir. Bu nedenle, 6ngorii, acil durum planlamasi, oncelikleri
belirleme ve kendi kendini motive etme gibi konularda bireye yardimci
olacaktir. Dolayisiyla, birey bu 6ngériisii sayesinde kendinden emin bir sekilde
hareket edebilecektir.

o Gozlemleme: Gozlem yapma siireci bireyin kendinden daha tecriibeli astlart

veya is arkadaslarmin is hedeflerine karsi tutumlari, karar verme tarzlar,
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kullandiklar1 stratejiler ve bu tarz eylemlerinin sonuglar ile ilgili gozlem
yaparak c¢esitli c¢ikarimlar elde etmeleridir. Bu gozlemler nihayetinde bir
O0grenme siirecidir ve bu siire¢ bireylere zaman ve enerji tasarrufu
saglayabilecektir.

e Oz diizenleme: Oz diizenleme, bireyin hedefine iliskin performansini artirmak
amaciyla kendisine bir takim standartlar ve hedefler belirlemesidir. Bu bakimdan
0z diizenleme, digsal motivasyon kaynaklari olmasa dahi bireye hedefine
ulagmasi i¢in gerekli inisiyatif kullanma, proaktiflik ve 6z disiplini saglayacak
ve bu durumda birey kendini daha yeterli hissedecektir.

e Oz yansuma: Oz yansitma bireyin gegmisteki deneyimlerinden dersler
cikarmast ve gelecekteki firsatlar1 belirleme ve zorluklarla bas edebilmesi
acisindan bu deneyimlerinden faydalanmasidir. Bodylece birey, gecmis

tecriibelerinden elde ettigi verilerle daha emin adimlar atabilecektir.

Oz yeterliligi yiiksek kisiler, kendileri i¢in zor gérevler ve yiiksek hedefler secerler.
Gorevlerini yerine getirirken karsilarina ¢ikan sorunlari normal karsilayip devam ederler
ve tiim siire¢ boyunca kendi kendilerini motive ederler. Amaclart dogrultusunda gereken
tiim gayreti gosterirken karsilasacaklari engelleri agabileceklerine inanirlar (Luthans ve
dig., 2007a: 38).Yiksek 0z yeterlilige iliskin tiim bu nitelikler, 6z yeterliligin durumsal
ve gelisime acik bir psikolojik kapasite oldugunu gostermektedir. Bandura (1997) yiiksek
0z yeterlilige sahip bireylerin sahip olduklar1 bu nitelikler ile is performansi arasinda

giiclii ve olumlu bir iliski oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica Bandura (1997) 6z yeterlilik

inancinin dort temel kaynagi bulundugunu ifade etmektedir:

e Sahsi deneyimler,
e Baskalarinin deneyimlerini modelleme,
e Sosyal ikna,

o Psikolojik ve fizyolojik uygunluk.

Oz yeterliligi besleyen en giiclii kaynak bireyin gecmiste sahip oldugu olumlu
deneyimleri yani basarilaridir. Bu tarz deneyimler, bireylere hedefledikleri gorevlerin
iistesinden gelmelerinde cesaretlendirici bir kaynak olacak ve onlara giiven verecektir.
Bireyin bagkalarinin deneyimlerini modellemesi ise digerlerinin sahip olduklar1 basarilari

veya basarisizliklar1 gozlemleyerek kendi performansi ile ilgili ¢ikarim yapmasi ve
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giivenini yiikseltmesi anlamina gelmektedir. Sosyal ikna ise bireyin g¢evresinin “sen
yapabilirsin” telkinini ifade etmektedir. Bireyin kendi deneyimleri ve gozlemleri kadar
etkili olmasa da bu tiir motive edici konusma ve yonlendirmeler bireyin 6z yeterliligine
katkida bulunmaktadir. Son olarak bireyin psikolojik ve fizyolojik olarak iyi hissetmesi
veya iyi olus diizeyinin yliksek olusu bireyin yeterliligine iligskin inancini1 artirmaktadir
(Luthans, 2011: 207). Nitekim, saglikli bir is-yasam dengesinin saglanmasi, ¢esitli saglik
hizmetleri, diyet ve egzersiz olanaklari, psikolojik refah ve mutlulugu artiracak politikalar
yoluyla orgiitiin calisanlarinin psikolojik ve fiziksel iyiligini saglamasinin is verimliligi
ve 0z yeterlilikle iligkisini kanitlayan ¢aligmalar bulunmaktadir (Quick ve Quick, 2004;
T. A. Wright, 2006; T. A. Wright ve Cropanzano, 2000, 2004). Bu nedenle, ¢alisanin
karakterine iliskin Ozelliklerin yani sira Orgiitiin yonetim politikalari, ¢alisanlarina
yaklagimi, uyguladiklar1 egitim ve programlar ve en 6nemlisi destekleyici bir kiiltiiriin
varligi ile calisanlarin 6z yeterliklerinin artirilmasi gerceklestirilebilir (Luthans ve

Youssef, 2007b: 329).

Olumlu orgiitsel davranis agisindan {izerinde en ¢ok durulan ve 6nemsenen kapasite
0z yeterliliktir (Luthans, 2002a). Ciinkii 6z yeterlilige iliskin bir¢ok faktor, bu psikolojik
kapasiteyi digerlerinden ayirmaktadir. Bu faktorlerden ilki, 6z yeterliligin kapsamli bir
teorik ve ¢ok genis bir arastirma alt yapisina sahip olmasidir. Ikincisi, umut, iyimserlik
ve dayaniklilik kapasiteleri farkli 6zellikler ve durumlara gore kavramsallagtirilmis ve
Ol¢iilmiis olsa da, Oz-yeterlik ile ilgili ampirik ¢alismalarin ge¢misi daha eskiye
dayanmaktadir. Bu bakimdan 6z yeterlilik ilgili alandaki 6zgiinliigii ile de diger psikolojik
kapasitelerden farklilasmaktadir. Ugiinciisii, 6z yeterlik ve is performansi arasindaki iliski
olduke¢a giicliidiir (Luthans, 2007b: 328). Is performans: ile iliskisinin yani sira 6z
yeterliligin bircok olumlu oOrgiitsel kavramla da arasinda olumlu ve giiclii iligkiler
bulunmaktadir. Omegin oz yeterlilik; etkili liderlik (Chemers, Watson, ve May, 2000;
Luthans, Luthans, Hodgetts, ve Luthans, 2001), ahlaki veya etik karar verme (May, Chan,
Hodges, ve Avolio, 2003; Youssef ve Luthans, 2005a), yaraticilik (Tierney ve Farmer,
2002), katilm (Lam, Chen, ve Schaubroeck, 2002), karar verme stiregleri (Nilsson,
Schmidt ve Meek, 2002), 6grenme (Ramakrishna, 2002) ve girisimcilik (Boyd ve
Vozikis, 1994; Chandler ve Jansen 1997; CC Chen, Greene ve Crick, 1998; Luthans ve
Ibrayeva, 2006, Neck, Neck, Manz, ve Godwin, 1999) gibi kavramlar {lizerinde olumlu

yonde bir etkiye sahiptir. Bu bakimdan 6z yeterlilik kavraminin, ¢alisanin yiiksek is
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performansi ve olumlu drgiitsel davraniglar sergilemesinde etkili bir faktor oldugu ve bu
nedenle Orgiitlerin, ¢alisanlarinin 6z yeterlilik algilarin1 artiracak sekilde bir yonetim

tarzina sahip olmalar1 gerektigi sdylenebilir.

1.2.5.2. iyimserlik

Bir diger 6nemli psikolojik kapasite olan iyimserlik, bireyin yasadig1 ve yasayacagi
olumlu veya olumsuz tiim olaylar1 agiklama siirecinde kullandig1 akil yiiriitme ve atfetme
seklini ifade etmektedir. (Luthans ve dig., 2007a: 87). Carver ve Scheier (2002)
tyimserligi, bireylerin genel anlamda gelecekte iyi seylerin olacagina iliskin beklenti

sahibi olmalar1 seklinde tanimlanmaktadir.

fyimserlik kavramimin anlasilmasinda “agiklayici stil” kavramidan faydalanmak
miimkiindiir. Bireylerin i¢inde bulunduklar1 durumlarin sebeplerine iliskin sergiledikleri
aciklama stili iyimser aciklama stili ve kotiimser agiklama stili olarak iki sekildedir
(Peterson ve Steen, 2002: 244). Seligman (1998) iyimserligi kisisel, kalici ve yaygin
nedenler ile olumlu olaylar agiklayan; digsal, gecici ve duruma 6zgii nedenlerle ise
olumsuz olaylar1 agiklayan bir atfetme stili olarak gérmektedir. Iyimserlik kavramimin
tam zitt1 bir kavram olan kotlimserlikte ise bu siire¢ iyimserligin tam tersi seklinde
islemektedir. Kotiimser bireyler olumlu olaylar1 gegici ve duruma 6zgii nedenlerle digsal
faktorlere atfederken, olumsuzluklari kalici ve yaygmn bir sekilde igsel faktorlere
atfetmektedir. Bu atfetme tarzindaki farkliliktan dolayr iyimser kisiler kendilerini
hedefleri dogrultusunda motive edecek ve ileride karsilasacaklar1 engeller ile basa
cikacak bir yaklasim tarzi olustururlarken, karamsarlar kendilerini kusku ve olumsuz

beklentiler ile engelleyecektir (Carver ve Scheier, 2002: 230).

Peterson (2000), bireyin i¢inde bulundugu durumu dogru analiz ederek iyimser
veya kotlimser aciklayici tarzlart duruma uygun bir sekilde kullanmasini esnek iyimserlik
seklinde tanimlamaktadir. Esnek iyimserlik bireyin olumlu durumlar karsisinda kendi
basarisinin ve digerlerinin olumlu katkisinin farkinda olmasi, ayni zamanda zorlu
durumlarda sorumluluk alip hesap verebilirlige 6nem vermesini saglar. Psikolojik
sermaye kavrami cergevesinde de iyimserlik gergek¢i ve duruma Ozgii bir nitelik
tasimalidir. Bundan dolay1, psikolojik sermaye perspektifi ne tamamen bireyin

basarilarini i¢sellestirmesi ile hayatinin kontroliin yalnizca bireyde olmas1 goriisiinii ne
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de bireyin tiim basarisizliklarinin digsal sartlara atfedildigi, sorumluluktan kagan diisiince

yapisini benimsemektedir (Luthans ve dig., 2007a: 96).

Seligman'in (2002) iyimserlik ile ilgili atfetme teorisini stireklilik ve yayginlik
seklinde iki temel boyuta dayandirmaktadir. Genellikle, iyimser insanlar olumsuz
durumlart sadece gecici bir durum (6rnegin; "bitkin durumdayim") olarak
degerlendirirken, kdtiimser insanlar olumsuz durumlar: stirekli (6rnegin; "ben yikildim,
mahvoldum") olarak degerlendirmektedirler. Bu agiklamanin tam tersi olumlu durumlar
i¢in gecerlidir. Iyimser bireyler olumlu durumlar kalic1 bir sekilde algilarken (6rnegin;
"yetenekliyim"), kotiimser bireyler olumlu durumlar1 gegici (6rnegin; "Bu konuda ¢ok
ugrastim") olarak algilamaktadirlar. Olumsuz olaylar ile karsi karsiya kaldiklarinda
iyimser olanlar belirli agiklamalar yaparken ("Bu bilgisayar programi ile ilgili bir
sorunum oldu"), karamsarlar genellestirilmis aciklamalar yaparlar ("Ben bilgisayardan
anlamayan biriymisim"). Yine bu durumun tam tersi olumlu olaylar i¢in gecerlidir.
Iyimser bir birey kendini bilgisayar dahisi seklinde tanimlarken iken koétiimser birey

sadece Excel programini iyi kullandigini ifade eder (Luthans, ve dig., 2004: 47).

Psikoloji alaninda iyimserlik insan dogasi ve bireysel bir farklilik olarak
degerlendirilmesine karsin kavramin anlagilmayan yonleri de bulunmaktadir (Luthans,
2011: 212). Ornegin; iyimserligin yaratilistan gelen bir 6zellik olmasi sebebiyle
bireylerde iyimserligin artirilmasinin miimkiin olup olmadigl, miimkiin olmasi
durumunda hangi faktorlerin bu siirecte kullanilabilecegi gibi sorulara yonelik ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu konu ile ilgili ilk caligmalarinda iyimserligi degismez bir nitelik olarak
ile iyimserligin zamanla gelistirilebilecegini diistinmektedir (Luthans ve dig., 2010: 46).
Benzer bir sekilde Schreier ve Carver da iyimserligin zamanla degistirilip
gelistirilebilecek bir kavram oldugunu savunmaktadirlar (1992: 240). Luthans ve ¢aligma
arkadaslar1 (2007a) ise psikolojik sermayeye iliskin iyimserlik boyutunun duruma 6zgii
olan yapist nedeniyle 6grenilmis iyimserlik sayesinde gelistirilebilecegi goriistindedirler.
Ornegin kotiimser kisiler, hem basarilarinin hem de basarisizliklarinin sorumlulugunu
kendilerinin disinda bagka bir kisiye veya faktore yiiklerler. S6z konusu bu karamsarlik
durumunun ortadan kalmasi, karamsarligin altinda yatan yikict varsayimlarin ve
inanglarin belirlenmesi ve bu varsayimlarin ¢iiriitiilebilmesi ile miimkiin olabilir. Bdylece

daha olumlu ve iiretken varsayimlar karamsarliga neden olan varsayimlarin yerini alarak
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karamsarlik hali daha gercekgi bir iyimserlik ile haline doniigsebilecektir (Luthans ve
Youssef, 2007b: 332). Ote yandan, bazi insanlar gercek¢i olmayan beklentiler ve
erisilemez hedefler belirleyerek kendilerini kotiimserlere doniistiirebilirler ve bdylece
kendilerini basarisizliga ugrayacaklarmma inandirirlar. Bu nedenle s6z konusu
durumlardaki bireyler, etkili hedef belirleme stratejilerini 6grenerek daha iyimser
olabileceklerdir (Carver ve Scheier, 2002: 241).

Iyimserligi olumlu &rgiitsel davranisin énemli bir pargas1 haline getiren faktor ise
kavramin gelisimi ve dogasidir. Oz-yeterlik ve umuda benzer sekilde, iyimserlik de
kisisel olarak degerli hedeflerin elde edilmesi ile ortaya c¢ikarilir, motive edilir ve
gelistirilir. Bununla birlikte, iyimserlik, 06z-yeterlik ve umudun esas olarak
icsellestirilmis, aract bir perspektifle agikladigi seylere digsal bir boyut katmaktadir.
Ornegin, gelecege dair olumlu bir goriise sahip olan iyimserlerin bu beklentilerini
besleyen kaynaklar kendileri, digerleri veya digsal faktorler olabilir. Bir iyimserin
olumsuz olaylar1 yorumlamasi ise dncelikle dissal faktorleri goz oniinde bulundurmay1
gerektirir. Ayrica 6z yeterliligin aksine, iyimserlik genellestirilmis atfetmelerden
yararlanir ve umudun aksine, iyimserlik hedefi bagarmak i¢in yaratilmis ve kullanilan
yollar1 hesaba katmaz Buna ek olarak, 6z-yeterlik ve umut Oncelikli olarak bilissel
temellere dayanirken iyimserlik; biligsel, duygusal ve motivasyonel bilesenleri

icermektedir (Luthans ve Youssef, 2007b: 331).

Iyimserlik ilgili yazinda; fiziksel ve psikolojik saglik, refah, basa ¢ikma ve iyi olusu
da iceren genis bir yelpazede olumlu kavramlarla ile iliskilendirilmistir (C. Peterson,
1999; Scheier ve Carver, 1987, 1992; Scheier ve digerleri, 1989; Seligman, 2002). Ote
yandan, kotiimserlik ise depresyon ve fiziksel hastalik gibi ¢esitli olumsuz kavramlarla
iligkilendirilmistir (C. Peterson ve Seligman, 1984; C. Peterson, Seligman, ve Vaillant,
1988). Olumlu orgiitsel davranis baglaminda ise iyimserligin c¢esitli yasam alanlari
Ozellikle is yerindeki performans (Luthans ve digerleri, 2005; Seligman, 1998; C.
Peterson ve Barrett, 1987; Prola ve Stern, 1984 ) ile arasinda giiglii bir iliski
bulunmaktadir. Iyimser diisiincenin satis, liderlik ve diger alanlarda daha yiiksek
performansi 6ngdrdiigii bulunmustur (Ornegin, Chemers ve digerleri, 2000; Schulman,
1999; Wunderley, Reddy ve Dember, 1998). Dolaysiyla, orgiit hedeflerinin yerine
getirilmesinde ¢alisanlarin iyimserlik diizeylerinin yiiksek olusu, olumlu bir faktor olarak

nitelendirilebilir.
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1.2.5.3. Umut

Umut kavrami olumlu psikoloji yazininda bireyin hedeflerine yonelik kararlilig1 ve
hedeflerine ulasmak amaciyla kullandig1 yollarin etkilesimi ile ortaya ¢ikan bilissel bir
egilim olarak tamimlanmaktadir (Snyder, 2000: 8). Bu bakimdan umut, basar1 duygusuna
ulagsmak amaciyla vasita ve yollar aracilig1 ile ortaya ¢ikarilan motivasyonel bir durumdur
(Snyder, Irving ve Anderson, 1991: 287). Snyder ve ¢aligma arkadaslar1 (1991) vasita
kavrami ile hedef odakli enerjiyi, yol kavrami ile ise hedefleri gergeklestirmek igin
kullanilan planlar1 aciklamaya ¢aligmaktadir. Dolayisiyla, umut ulasilmak istenen bir
amag, amaca ulagsmak icin kullanilan yollar ve bu yollar1 uygulayabilmek icin gerekli
motivasyon ve enerjiden olusmaktadir. Bireylerin amaglarina ulagmalarinda
kullanacaklar1 yollara karar verme yetenekleri ise Synder ve ¢aligma arkadaglar1 (2000)
“yol fikri” kavramu ile aciklanmaktadir. Arastirmacilar yol fikrinin ayn1 zamanda umut
diizeyinin bir gostergesi oldugunu vurgulamaktadir. Cilinkii birey, amacini
gerceklestirmesi sirasinda engel veya engellerle karsilagsmasi durumunda, alternatif
yollara bagvuracaktir. Dolayisiyla bdyle bir durumda birey ne kadar alternatif yol
bulabiliyorsa umut diizeyi o kadar yiiksek olacaktir. Aksi halde bireyin engeller
karsisinda baska bir alternatifin olmadigin1 diisiinmesi onun umutsuzlugunu ifade
edecektir. Bu bakimdan alternatif yol fikirleri sunabilmek yiiksek umutlu bireylere iliskin

bir 6zellik olarak tanimlanmaktadir (Snyder ve dig., 2000: 129).

Olumlu orgiitsel davranis agisindan da 6nemli bir kavram olan umut, psikolojik
sermaye yaklasiminda bireyin amacina ulagma siirecinde sabirli olmas1 ve gerektiginde
ayn1 sabirla rotasin1 degistirebilmesi anlamina gelmektedir (Luthans ve digerleri, 2009:
678). Umut da tipki 6z yeterlilik ve iyimserlik gibi gelistirilebilir, durumsal nitelikte ve
performans iizerinde etkili bir kavram olarak goriilmektedir. Oz-yeterlilige benzer bir
sekilde, umut bireyin amacina yonelik motivasyonlar1 ve davraniglar1 iizerine sekillenir.
Bununla birlikte, umut, amaclarin gerceklestirildigi farkli bir dizi mekanizmaya
odaklanmaktadir. Bu mekanizmalarin veya umudun unsurlarindan biri amaclar
gerceklestirmek icin gosterilen kararlilik ve kontroldiir. Umuda 6zgii ikinci bir bilesen
ise, alternatif yollar ve acil durum planlarinin olusturulmasi ve amaglara ulasilmasi ve

engellerin agilmasi ve bu planlarin uygulanmas: siirecidir. Son olarak, umut, belirlenen
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hedeflerin gerektiginde degistirilmesine iliskin mekanizmalar1 igerir (Luthans ve dig.,

2007b: 331).

Ayni zamanda bir olumlu 6rgiitsel davranig kapasitesi olan umudun duruma 6zgi
bir dogaya sahip olmasi nedeniyle cesitli miidahaleler ile gelistirilebilecegine iliskin
yaklagimlar bulunmaktadir. Bu miidahaleler arasinda, zorlayici hedef belirleme egitimi
(mevcut hedefin biraz daha 6tesinde olan zorlu hedefler koymak) ve yanlis umutlardan
ka¢inmak i¢in yeniden hedeflemenin yapilmasi yer almaktadir (Snyder, 2000: 140).
Katilimi, yaraticiligl, beklenmedik olay planlamasini ve ezber bozan diisilinceleri tesvik
eden organizasyon kiiltiirleri ve yapilari ¢alisanlarin umutlarini ve 6zellikle de diisiince
yollarimi gelistirebilir. Ote yandan, kaynaklar sinirh oldugunda, yollar da kisitlanabilir.
Kaynaklar, sadece mali dagilimlar1 degil, ayn1 zamanda otoriteyi, yetkilendirmeyi,

bilgiyi, iletisim kanallarini ve giiveni de igerir (Luthans ve Youssef, 2007b: 330).

Yiizeysel olarak degerlendirildiginde umut diger olumlu kapasitelere ¢cok benzer
goriinse de, ilgili teorik ve ampirik ¢alismalar, umudun kavramsal ac¢idan 6zgiinliiglinii
gostermektedir. Umudun genel performans iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir.
Ancak, umudun igyerinde sergilenen performans tizerindeki olumlu etkisi sadece birkag
calisma ile desteklenmistir (Adams ve dig., 2003; Luthans, 2002a, 2002b; Luthans,
Youssef ve digerleri, 2007a; Luthans ve Youssef, 2004; Peterson ve Luthans, 2003;
Youssef ve Luthans, 2003). Umudun isyeri performansindaki etkisini inceleyen ¢alisma
sayisinin azligina ragmen, s6z konusu ¢alismalarin sonuglar1 gelecek ¢alismalar agisindan
yol gostericidir (Luthans ve dig., 2004: 47). Umudun is ortam ile iligkisini koyan ve
performans iizerindeki etkisinin varligini destekleyen ¢alismalara 6rnek olarak Jensen ve
Luthans’in (2002) girisimcilerin umutlari ile isletmenin ilerleyisi ve girisimcilerin tatmin
diizeyleri arasinda olumlu bir iligki tespit eden calismalar1 6rnek verilebilir. Benzer
sekilde Peterson ve Luthans (2003), orgiit liderinin umut diizeyi ile organizasyonun
karlilig1 ve ¢alisanlarin memnuniyet diizeyi ve ise devam etme oranlari arasinda olumlu
yonlii bir iligki tespit etmislerdir. Cin’de bir fabrikanin iscileri lizerine gergeklestirdikleri
calismalar1 ile Luthans ve c¢alisma arkadaslar1 (2005), iscilerin umut diizeyleri ile
performanslar1 arasinda olumlu bir iliskinin varligin1 ortaya koymuslaridir. Adams ve
caligma arkadaslar1 ise (2002) calisanlarin umut diizeyi ile orgiitsel karlilik arasinda
olumlu bir iligki oldugunu ifade etmektedir. Bu bulgular 1s1nda c¢alisanin gergekgi

hedeflere iliskin umut diizeyinin yliksek olusunun, onu basariya yaklastirdigi



49

sOylenebilir. Dolayisiyla, orgiit yonetiminin g¢alisanlarinin umut diizeylerini olumlu
yonde etkileyecek politikalar benimsemesi Orgiitiin hedeflerini gergeklestirebilmesi

acgisindan 6nem tagimaktadir.

1.2.5.4. Psikolojik Dayanikhihk

Psikoloji alanindan oOrgiitsel davranig alanina uyarlanan ve psikolojik sermaye
kapasitelerinden biri olarak kabul edilen dayaniklilik kavrami, bireyin uyum ve gelisme
stirecinde karsilagtig1 ciddi tehditlere ragmen s6z konusu siiregten olumlu sonuclar elde
edebilmesini ifade etmektedir (Masten, 2001: 228). Genel anlamda, dayaniklilik ciddi
Olgiide zorluk ve risk durumlarinda bireyin sergilemis oldugu adaptasyona yonelik
olgulardir (Masten ve Reed, 2002: 75). Psikoloji alaninda dayaniklilik seklinde
tanimlanan kavram zamanla psikolojik dayaniklilik seklinde ifade edilmis ve orgiitsel
davranis literatiiriine de bu sekilde yerlesmistir. Tugade, Fredrickson ve Barrett (2004) de
benzer sekilde psikolojik dayaniklilik terimini kullanmistir. Arastirmacilar, psikolojik
dayaniklilig1 bireyin degisiklik gdsteren kosullara uyum ve esneklik gosterebilmesi ile
deneyimledigi olumsuz durumlar neticesinde kendini toparlayabilme kabiliyeti seklinde
tanimlamiglardir (Tugade ve dig., 2004: 1169). Luthans (2002a: 702) ise psikolojik
dayanikliligi; "catisma, basarisizlik ve zor durumlarin yani sira gelisme ve artan
sorumluluk gibi olumlu durumlarda da bireyin kendini toparlamasi ve eski diizeyine geri
donmesi” seklinde tanimlamaktadir. Bu bakimdan psikolojik dayaniklilik genelde sira
dis1 bir kapasite olarak goriilmiis ve sira dig1 insanlara atfedilmistir. Oysa olumlu psikoloji
ve olumlu oOrgiitsel davranig perspektifinden degerlendirildiginde psikolojik dayaniklilik
siradan bireylerde de gelistirilebilecek ve 6grenilebilecek bir kapasitedir (Luthans ve dig.,

2007b: 335).

Masten (2001) de benzer sekilde dayaniklilikla ilgili ilk calismalarinda,
dayanikliligin insanlarda olduk¢a nadir oldugunun diisiinmesine karsin ilerleyen
zamanlarda etkili stratejiler araciligi ile bireylerin dayaniklhilik diizeylerinin
artirilabilecegini savunmaktadir. Bu stratejiler; varlik odakli stratejiler, risk odaklh
stratejiler ve siire¢ odakli stratejiler seklinde ii¢ temel gruba ayirilmaktadir. Varlik odakl
stratejiler, bireyin algiladigi veya gergekte sahip oldugu varliklart artirarak psikolojik
dayanikliligimi artirdigt ve bu sayede olumlu c¢iktilara ulasabilmesini saglayan

stratejilerdir. Bireyin ¢alisma hayatinda sahip oldugu varliklar; yiiksek performans
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saglayan bilgi, beceri, yetenek, kisilik 6zellikleri, sosyal iliskiler ve destegi igermektedir
(Luthans ve dig., 2004: 47). Varlik odakl stratejiler, bireyin varlik stoklarini artirmaya
yoluyla dayaniklilik olusturmayr ve dolayisiyla bagari ihtimalini artirmaya
odaklamaktadirlar. Ote yandan, risk odakli stratejiler ise olabildigince ¢ok risk faktoriinii
ortadan kaldirarak veya azaltarak basarisizlik olasiligini azaltmay hedefler. Ciinkii ortaya
cikabilecek risk faktorleri, bireyin psikolojik dayaniklilik diizeyini diisiirerek olumsuz
ciktilarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Masten ve Reed, 2002: 76). Isle ilgili
risk faktorleri 6rnekleri arasinda, stres, catisma, is glivensizligi, iletisim ve geri bildirim
eksikligi veya etkisiz liderlik grup dinamikleri bulunabilir. Ancak bireyin kars1 karsiya
kaldig1 bazi riskler, birey acisindan bir firsat niteligi tasiyabilmektedir. Ornegin bireyin
isyerinde artan sorumlulugu bir risk faktorii olarak algilansa da, esasinda dogru
yOnetilmesi neticesinde birey bu riski bir firsata gevirebilir ve terfi olanag: elde edebilir.
Dolayistyla, bireyin karsisina ¢ikabilecek riskler dogru analiz edilerek kontrol altina
alinmalidir. Son olarak siire¢ odakli stratejiler ise bireyin psikolojik dayanikliliginin
gelisimi acisindan gerekli temel Onleyici sistemlerin kullanilmasini amaglamaktadir. Bu
stire¢, yalnizca bireye iliskin varliklarin artirilmasi ya da karsilagabilecegi risklerin
ortadan kaldirilmas:1 degil ayn1 zamanda bireyin hayatin1 degistirebilecek siirecleri

etkinlestirilmesini igermektedir (Luthans ve Youssef, 2007b: 333).

Coutu (2002: 52) dayanikliligi, stres ve degisime bagli olarak ortaya g¢ikan
kosullarda bireyin direngli kalabilme kapasitesi olarak tanimlarken; dayanikli bireyleri
gercegin farkinda olan, koklii degerlere ve inanglara tutunmaya calisan ve beklenmedik
durumlarda esnek bir sekilde dogaclama yapabilen bireyler olarak tanimlamaktadir. Bu
bakimdan psikolojik agidan dayanikli bireyler karsilasacaklar1 her duruma hazirlikli olup
s06z konusu olumsuz durumlarda sergileyecekleri tutum ve davraniglart sahip olduklari
anlam ve inang yapisina uygun bir seklide belirlemektedirler. Dolayisiyla, basarili olarak
nitelendirilen birey ve orgiitler esasinda giiglii bir deger sistemine sahip dayanikli birey
ve Orgiitlerdir. Ciinkii birey veya Orgiitiin sahip oldugu bu deger sistemleri
karsilasacaklar tiim olumsuz durum ve zorluklar1 farkina varma, yorumlama ve bunlarin
iistesinde gelmelerine kaynak teskil edecektir. Bu dogrultuda dayaniklilik esasinda
bireyin hayatini ve diinyayi tiim gercekligi ile anlamas1 ve degerlendirmesini saglayan bir
refleks olarak degerlendirilebilecektir. Nitekim Luthans ve Youssef psikolojik agidan

dayanikli olan bireylerin, olumsuzluklar1 ve zorluklar1 asip ilerlemeye devam ettikleri;
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tiim olumsuzluklara ragmen eski durumlarina donebildikleri ve hatta eski durumlarindan

daha iyi bir noktaya gelenlerin bile oldugu belirtilmektedir (2004: 22).

Psikolojik dayamiklilik kapasitesinin  bireyi bu acgidan giiclendirmesi ve
zenginlestirmesi, dayanikliligin giinlimiiz ¢alkantili is ortamlar1 acgisindan 6nemli bir
kaynak kapasitesi olabilecegini goriisiinii dogurmaktadir. Konu ile ilgili ¢aligmalar da bu
goriisii destekler niteliktedir. Ornegin; dayanikliligin performans iyilestirilmesi, is
tatminin ve Orgiitsel bagliligin artirilmasi, sosyal sermayenin zenginlestirilmesi ile dnemli
Olciide iliskili olduguna dair 6nciil ¢alismalar bulunmaktadir (Luthans vd., 2007a: 123).
Ormnegin; Luthans ve ¢alisma ekibi (2005) Cin’de 272 calisan iizerinde gerceklestirdikleri
arastirmalarinda psikolojik dayaniklilik ile ¢alisan performansi arasinda olumlu yonlii bir
iligki tespit etmiglerdir. Youssef ve Luthans (2007) ise psikolojik dayaniklilik ile is
tatmini, orgiitsel baglilik ve 1§ yeri mutlulugu arasinda olumlu yonlii bir iliski oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Benzer ¢aligmalarin 1s1ginda Luthans ve ¢alisma arkadaglari
(2007a), ¢alisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin artirilmasinda yoneticilerin ve
liderlerin etkisinin 6nemini vurgulamakta ve ¢alisanlara giiven veren, ¢alisanlarinin isini
anlamli kilan ve c¢alisanin isi ile 6zdeslestirmesini saglayan, seffaf bir yonetim tarzi
benimseyen liderlerin izleyenlerinin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin artirilmasinda
daha etkili olduklarini ifade etmektedir (Luthans ve dig., 2007a: 129).

Psikolojik dayanmiklilik kavraminin is hayatinda degerlendirilmesi, ¢alisanin
yasadig1 olaylar neticesinde yeniden dengeye kavusmasinin tesinde, ¢alisanin yeniden
yiiksek diizeyde bir motivasyon seviyesine ulagsmasina dayanmaktadir (Avey ve dig.,
2006: 45). Yogun rekabete ve hizli bir degisime dayali ig ortamlarinin bir sonucu olarak
yiiksek dilizeyde stresle bas etmek zorunda kalan calisanlarin psikolojik agidan
dayaniklilik kapasitesine sahip olmasi hem kendileri hem de orgiitleri agisindan biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu bakis agisiyla degerlendirildigi takdirde calisanlarini en etkin
sekilde kullanmay1 amaglayan oOrgiitlerin insan kaynaklar1 yonetiminde ve Orgiitsel
davranis uygulamalarinda psikolojik dayaniklilik kavramini dikkate almasi1 gerektigi

sOylenebilir.
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1.2.6. Orgiitsel Bir Kaynak Olarak Psikolojik Sermaye ve Siirdiiriilebilir Rekabet

Avantajina Etkisi

Sermaye finansal ac¢idan degerlendirildiginde, bir isletmenin varolusu ve
stirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan maddi varliklar1 ifade etmektedir. Ancak giiniimiiz
kosullarinda sermaye kavrami genisleyerek isletmelerin rekabet {istlinliigii saglamasinda
etkili olan insan kaynagini da i¢ine almaktadir. Bu bakimdan isletmelerin sahip olduklar
sermayeleri; finansal, beseri, sosyal ve psikolojik sermaye seklinde siniflandirilmaktadir.
Finansal sermaye "neye sahipsiniz?" sorusunu cevaplandirirken beseri sermaye '"ne
biliyorsunuz?”, sosyal sermaye "kimi taniyorsunuz?" ve son olarak psikolojik sermaye
"kimsiniz?" ve "olumlu gelisim acisindan ne  olabilirsiniz?"  sorularini
cevaplandirmaktadir (Luthans ve dig., 2004: 512). Luthans ve arkadaglar1 (2004), bahsi

gecen sermaye tiirlerinin orglit agisindan ifade ettigi degeri Sekil 1.3’deki gibi

ozetlemektedirler.
Geleneksel
Ekonomik Beseri Sermaye Pozitif Psikolojik
Sermaye . Sosyal Sermaye Sermaye
: Neyi » ;
Neye sahipsiniz? - bilivorsunuz? - S ‘ Kimsiniz?
f("llyOl'Sll"H: ?
Finans Deneyim o Oz yeterlilik
Maddi Egitim ligkiler fyimserlik
varliklar(bina. Beceri Iletisim ag1 Umut
makine techizat, Bilgi Arkadaglar Psikolojik
patent vs.) Fikir dayaniklilik

Kaynak: Luthans, F., K. W. Luthans ve B.C. Luthans, 2004.
Sekil 1.3. Sermaye Tiirleri ve Orgiite Kattiklar1 Degerler

Isletmelerin rekabet avantajini nasil saglayabilecegine iliskin bilimsel ¢aligmalar
rekabet avantajinin ¢ogunlukla teknolojik iistlinliik, patent hakki ve endiistriye giris
engelleri ile saglandigin1 savunmaktaydilar. Ancak zamanla, ¢alisanlarin bilgi, deneyim,
beceri ve uzmanligini etkin bir sekilde gelistirip yonetilmesini saglayan esneklik, yenilik
ve piyasaya hizli adapte olma gibi aslinda "beseri sermaye" olarak nitelendirilen bu
Ozellikler stirdiiriilebilir orglitsel performans agisindan énemli bir basar1 faktorii olarak
On plana ¢ikmistir (Luthans, ve dig., 2004: 45).

Gegmiste ekonomi, belirli bir ¢ikt1 veya iiretim seviyesi ile iliskilendirilmekteydi.

Ancak yeni ekonomik diizende deger, maddi olmayan kaynaklardan tiiretilmekte ve
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bundan dolay1 s6z konusu degerin 6lgiilmesi giderek zorlasmaktadir. "Beser" kavramu ile
Orgiitiin her diizeyinde ¢alisan bireylerine atifta bulunurken; ekonomik bir terim olan
"sermaye" kavrami ile gelecekte sahip olunmasi beklenen getiriler i¢in yapilan yatirim
kastedilmektedir. Bill Gates beseri sermayenin Onemini "sirketindeki en Onemli
varliklarin her gece kapidan ¢iktig1" sozleri ile ifade etmektedir. Diger bir deyisle,
calisanlarinin kolektif bilgi, beceri ve yeteneklerinin, Microsoft'a deger katan ve
Microsoft'u rakiplerinden ayiran belirgin bir yetkinligi temsil ettigini kabul etmektedir
(Luthans ve dig., 2004: 45). Beseri sermaye sirketlere degerli, nadir ve ¢ogaltilmasi zor
olan bu yiizden de stirdiiriilebilir rekabet avantaji olusturan insan kaynagini sunmaktadir.
Beseri sermaye kurumsal strateji ile uyumlu hale getirildiginde ise isletmeyi tam anlami

ile etkin hale getirmektedir (Harter ve dig., 2002: 265).

Beseri sermaye gibi sosyal sermayenin de taninmasi ve bu alana yapilan yatirimlar,
bugiiniin ve gelecekteki organizasyonlarin basarist ve rekabet avantaji agisindan hayati
Ooneme sahiptir. Sosyal sermaye; sosyal iligkileri, kisisel ag ve baglantilar1 kapsayan
sermaye tiirtidiir. Glinlimiiz kosullar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda sosyal sermaye
orgiitlerin amaglarini gerceklestirmelerinde onemli bir faktordiir. Sosyal sermaye ile elde
edilen bilgi Orgiitlere daha fazla kontrol giicii kazandirirken orgiitsel birligin de
olugsmasimi saglamaktadir (Harter ve dig., 2002: 269). Nitekim Adler ve Kwon (2002)
sosyal sermayenin hem insan kaynaklar1 alanina 6rnegin kariyer basarisi veya is hacmi
gibi hem de kurulusglar aras1 kaynak degisimi, girisimcilik, tedarikei iliskileri, bolgesel
tretim aglart ve sirketler aras1 6grenme gibi Orgiitsel alanlarda etkisinin oldugunu
arastirmalarinin sonucunda tespit etmislerdir. Sosyal sermaye hem firma icinde ("Bu
sorunu ¢6zmek i¢in kimin yardimina bagvurabilirim?") hem de firma disindaki ("Bu satin
alma kararinda en iyi fiyat1 bulmak i¢in bana kim tavsiye verebilir?") tiim sosyal ag ve
iletisimi kapsamaktadir. Bu nedenle sosyal sermayenin dlciilmesi ve degerlendirilmesi
icin Orgiitiin  kullandig1 sosyal aglarin boyutlari, yapilart ve birlesimleri temel

alinmaktadir (Luthans ve dig., 2004: 46).

Psikolojik sermaye ise beseri ve sosyal sermayenin otesinde yer almakta ve temel
olarak neyi veya kimi bildigimizden ziyade "kim oldugunuzu" ifade etmektedir. Bu
bakimdan psikolojik sermaye diger sermaye tiirlerine nazaran oOrgiitsel ideolojinin
gelismesi  siirecinde  Orgiitin ~ calisanlarint  daha olumlu bir bakis acisiyla

degerlendirilmesine yardim etmektedir. Clinkii ¢calisanlarin daha umutlu, yeterli, iyimser
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ve dayanikli olusu genel anlamda o6rgiitiin tim yap1 ve iklimine yayilarak orgiite uzun
vadede basar1 ve rekabet Ustiinliigii kazandirmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 157).
Seligman (2002) da Otantik Mutluluk (Authentic Happiness) isimli kitabinda psikolojik
sermayenin énemli bir yatirim oldugunu ve insanlarin gelecegi i¢in psikolojik sermaye
insa ettigini savunmaktadir. Bu nedenle calisanlarin sahip oldugu psikolojik sermaye
diizeyi orgiit agisindan 6nem arz etmektedir.

Psikolojik sermaye, esasinda sosyal ve beseri sermayeden ne daha ¢ok ne de daha
az onemlidir. Psikolojik sermayenin 6nemi ve degeri Orgiitteki insan kaynagindan en iyi
sekilde yararlanabilmesi i¢in olumlu psikolojik nitelik ve yetenekler ortaya ¢ikaran bir
boyut olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bakimdan psikolojik sermaye ile hem beseri
hem de sosyal sermaye arasinda sinerjiye dayali bir iliski vurgulanmaktadir (Luthans ve
dig., 2007a: 20). Psikolojik, sosyal ve beseri sermayenin Orgiitiin rekabet avantaji
saglamasina hangi agilardan katki sagladiklar1 Tablo 1.1°de 6zetlenmektedir (Luthans ve

Youssef, 2004: 145).

Tablo 1.1. Rekabet Avantaji Saglayan Sermaye Tiirlerinin Degerlendirilmesi

Kaynak Uzun Benzersiz? Birikimli? Baglantili?  Yenilene
dénem? bilir?

Geleneksel sermaye

Finansal Haywr Hayw Evet Haywr Haywr
Yapisal Evet Haywr Evet Belki Belki
Teknolojik Hayw Hayw Evet Belki Hayw

Beseri sermaye
Acik Bilgi Belki Haywr Evet Haywr Belki
Ortiik Bilgi Evet Evet Evet Evet Evet

Sosyal sermaye

Tletigim ag1 Belki Evet Evet Evet Belki
Normlar ve Evet Evet Evet Evet Ewvet
degerler
Giiven Evet Evet Evet Evet Evet
Pozitif Psikolojik
Sermaye
Oz yeterlilik Evet Evet Evet Evet Evet
Iyimserlik Evet Evet Evet Evet Evet
Umut Evet Evet Evet Evet Evet

Dayaniklilik Evet Evet Evet Evet Evet
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Tablo 1.1, incelendigi takdirde psikolojik sermayenin essiz bir nitelik tagidigi bu
sebeple taklit edilmesinin zor oldugu goriilmektedir. Luthans ve Youssef (2004) beseri
sermayeyi olusturan agik bilginin rakiplerce kolaylikla taklit edilebilecegini, isletmenin
kullandig1 programlarin rakipler tarafindan da uygulanabilecegi ve hatta tecriibeli ve
donanimli personelin rakip isletmelerde cazip teklifler ile transfer edilebilecegi gibi
durumlar g6z oniinde bulunduruldugunda psikolojik sermayenin daha essiz bir deger
oldugunu vurgulamaktadirlar. Psikolojik sermaye essiz ve uzun dénemli olmasinin yani
sira birikimli ve baglantili olmasi1 bakimindan da rekabet iistiinligli saglamaktadir.
Psikolojik sermayenin birikimli olusu ¢alisanlarin orgiite katilmadan 6nce psikolojik bir
donanima sahip olup oOrgiite bu donanimla katilmalarindan kaynaklanmaktadir. Yine
calisanin sosyal ¢evresinde yasananlarin bu psikolojik birikime katki saglamasi ve sekil
vermesi ise psikolojik sermayenin baglantili olusunu agiklamaktadir. Bu bakimdan, sahip
olduklar1 tiim psikolojik dinamikleri firsata ¢eviren orgiitler calisanlarinin psikolojik
degisim ve yenilenmelerinin oOrgiite kazandirdigi esnekligin farkinda olduklarindan
psikolojik sermayeye odaklanmakta ve bu sayede ¢alisanlara 6rgiitiin en degerli varliklar
olduklarin1 hissettirerek rekabet avantaji saglamaktadirlar (Luthans ve Youssef,

2004:157).

Orgiitiin rekabet iistiinliigii kazanmasinda énemli birer faktér olan psikolojik,
sosyal ve beseri sermayenin en dogru sekilde degerlendirilmesi ve yonetilebilmesi orgiitii
basariya ulastiracaktir. Luthans ve Youssef (2004), s6z konusu sermayelerden orgiitiin en
yiiksek derece faydalanmasi amaciyla bu sermayeler lizerinde gerektiginde cesitli
miidahalelerde bulunulmasi gerektigini savunmaktadirlar. Beseri sermayeyi olusturan
insan kaynaginin se¢imi ve sonrasinda iyi bir gelisim siirecinden gecirilmesi bahsi gegen
bu miidahalelere 6rnek olarak verilebilir. Sosyal sermayenin yonetilmesi ise sosyal yapiy1
ve aglar1 olusturan tiim bireylerin iletisim olanaklarinin teknik ve psikolojik olarak en iyi
sekilde saglanmasini gerektirmektedir. Son olarak psikolojik sermayenin yonetimi
psikolojik sermayeyi olusturan bilesenlerin gelistirilmesi ile saglanacaktir. Ornegin;
fiziksel ve psikolojik canlandirma ile 6z yeterliligin artirilmasi, gergek¢i hedeflerin
belirlenerek bireye giliven verilmesi araciligr ile umudun artirilmasi, gelecege iliskin
firsatlarin tanimlanarak bireyin iyimserlik diizeyinin artirilmasi veya varlik, risk ve siire¢

odakli stratejiler ile psikolojik dayamikliligin artirilmasi neticesinde c¢alisanlarin
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psikolojik sermayeleri olumlu yonde gelistirilip yonetilebilecektir. S6z konusu

sermayelerin yonetilmesinde etkili olan ¢esitli stratejiler Sekil 1.4°de 6zetlenmistir.

Yaklasim Ornek Teknikler
1. Se¢me ve segicilik

insan Kaynag Yonetimi 2. Egitim ve gelistirme
3. Ortila bilgi olusturma

Sosyal Sermaye Yonetimi 1. Tletisim kanallanni agma
2. Fonksiyonel is takimlan
3. 1Is vasam dengesini saglayacak programlar

1. Oz yeterliligin gelistirilmesi:
Psikolojik Sermaye Yonetimi Ustalik deneyimleri

Temsili ogreyme

Sosyal ikna

Olwumiu geribildirim

Fiziksel ve psikolojik canlandirma

&

Iyimserligin gelistirilmesi:
Gegmigten hognut olma

Simdhi igin memmaiivet

Gélecek igin firsat arayist
Geargekzgi ve degisken bakis agisi

3. Umudun gelistirilmesi:
Hedeflerin belirlenmesi
Bagslamak
Giiven gostermek
Heairhikc
Acil digrum planianasi
Zihinsel provalar
Yeniden hedef belirienmesi

4 Psikolojik dayanikhiligin gelistirilmesi:
Varhk odakd: stratejiler
Risk odakd stratejiler
Stire¢ odakii stratgiiler

Kaynak: Luthans ve Youssef, 2004.

Sekil 1.4. Beseri, Sosyal ve Psikolojik Sermayenin Y 6netilmesi

1.3. OLUMLU PSiKOLOJIiK YAKLASIM BAGLAMINDA OLUMLU ORGUT
CIKTILARI

Daha 6nce deginildigi gibi orgiitsel ve endiistriyel psikoloji genellikle bireylerin
davranis, bilis ve duygularinin olumsuz yonleri {izerinde durmaktadir (Quick ve Tetrick,
2003). Ancak olumsuz psikolojik durumlar is ortamindaki psikolojinin yalmizca tek
yoniinii teskil etmektedir. Bireylerin sahip olduklar1 olumlu davranislar, biligler ve
duygular da orgiitsel psikolojinin bir parcasini olusturmaktadir. Seligman (1998)
tarafindan gelistirilen olumlu psikoloji yaklagiminin dnciiliigiinde orgiitsel yazinda yerini
alan olumlu orgiitsel davranis alani, bu bakimdan o6rgiitsel yazina énemli bir katkida

bulunmaktadir. Ge¢gmisteki ¢alismalarin aksine, giiniimiiz 6rgiitsel yazininda calisanlari
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ve oOrglitleri olumlu agilardan degerlendiren calisma sayilar1 giderek artmaktadir. S6z
konusu calismalar yalnizca Orgiitli en iyi noktaya tasiyacak olumlu davranislar1 ortaya
koymay1 amaglamamakta ayni zamanda bu davraniglarin olumsuz durumlarla bas
edebilme de ya da olumsuz durum ve davramislarin azaltilmasinda ne kadar etkili

olduklarini belirlemeye ¢alismaktadir.

Olumlu orgiitsel davranis, drgiitlerin performans diizeylerini iyilestirmek amaciyla
olumlu yonelimli insan kaynagi ve psikolojik kapasitelerini kapsayan bir ¢alisma ve
uygulama alanmi olarak tanimlanmaktadir. Bu bakimdan olumlu 6rgiitsel davranis alani
algi, tutum, kisilik, motivasyon ve liderlik gibi temel kavramlarla ilgili bir ¢ok olumlu
davranisi birlestirici bir nitelige sahiptir (Luthans, 2002a: 59). Calisanlarin olumlu duygu
ve tutumlarinin performanslart ile iliskisini ortaya koyan aragtirmalarin yani sira bu
duygu ve tutumlarin yine olumlu 6rgiitsel davranislarin ortaya ¢ikarilmasinda dnemli bir
faktor oldugunu gosteren arastirmalar, kavramin bireysel ve orgiitsel dnemini ortaya
koymaktadir (Luthans, 2002b: 698). S6z konusu arastirmalar neticesinde olumlu psikoloji
baglaminda ortaya ¢ikan olumlu davranislara; motivasyon, is yonelimi, ise katilim, ise
angaje olma, is ve yasam tatmini, 6znel iyi olus, catigma yonetimi, Orgiitsel baglilik ve
vatandaslik, degisime uyum, psikolojik giliclendirme. liderlik tiirleri, etik ve ahlaki
degerlerin benimsenmesi ve profesyonellik 6rnek verilebilir (Adams ve dig., 2003;
Amenumey ve Lockwood, 2008; Barkhi ve Kao, 2011; Biswas, 2010; Brown ve Leigh,
1996; Boyd ve Vozikis, 1994; Chandler ve Jansen 1997; Chemers, Watson ve May, 2000;
CC Chen, Greene ve Crick, 1998; Day ve Bedeian, 1991; James, Hartman, Stebbins ve
Jones, 1977; Martin, Jones ve Callan, 2005; May, Chan, Hodges ve Avolio, 2003;
Millard, 2011; Neck, Neck, Manz, ve Godwin, 1999; Nilsson, Schmidt ve Meek, 2002;
Lam, Chen, ve Schaubroeck, 2002; Luthans, 2002a, 2002b; Luthans ve lbrayeva, 2006;
Luthans, Luthans, Hodgetts, ve Luthans, 2001; ; Luthans, Youssef ve digerleri, 2007a;
Luthans ve Youssef, 2004; Peterson ve Barrett, 1987; Peterson ve Luthans, 2003; Prola
ve Stern, 1984; Ramakrishna, 2002; Seligman, 1998; C. Schulman, 1999; Strutton, Pelton
ve Lumpkin, 1993; Thayer, 2008; Tierney ve Farmer, 2002; Wunderley, Reddy, ve
Dember, 1998 Youssef ve Luthans, 2003; Youssef ve Luthans, 2005a).

Tiim bu yaklagimlar ve arastirmalar 151ginda, orgiitiin olumlu bir yap1 ve iklim
olusturmasinin orgiit iiyelerinin olumlu bir psikolojiye sahip olmalarina ve kaynaklarini

olumlu yonde kullanmalarina neden oldugu ve bu durum araciligiyla da orgiit arzu ettigi



58

calisan davraniglarinin ortaya ¢ikmasini ve performans diizeyinin artirilmasi amaglarini
gerceklestirebilecegi ifade edilebilecektir. Orgiitiin olumlu psikoloji ile elde ettigi bu
olumlu c¢iktilar arasindan, caligmanin sinirlar1 géz Oniine alinarak ise angaje olma,
profesyonellik ve yasam doyumu kavramlarma bu kisimda ayrintili bir sekilde yer

verilecektir.

Olumlu orgiitsel davraniglar arasindan ise angaje olma kavraminin ¢aligmaya dahil
edilmesinde kavramin ilgili yazinda yeni olmas1 ve gii¢lii bir algisal anlam ifade edisi
etkili olmustur. Profesyonellik kavramai ise bireyin algi, tutum, davranis ve inang sistemi
ile yakindan iliskili bir kavram olmasi sebebiyle c¢alisanlarin bilissel ve duygusal
stireglerine dayanan diger arastirma degiskenleri ile 6nemli Ol¢iide iliskili olabilecegi ve
s6z konusu degiskenlerin profesyonelligin bir onciilii olabilecegi dngdriilmiistiir. Ayrica
profesyonellik kavraminin 6rgiitsel yazin dogrultusunda ¢ok fazla ele alinmadigir goz
oniinde bulunduruldugunda kavramin ¢aligmaya dahil edilerek ¢aligmanin 6zgiin bir
deger kazanmasi ve ilgili yazina katki saglamasi hedeflenmistir. Son olarak yasama
doyumunun hem bireysel agidan olumlu bir ¢ikt1 olarak hem de olumlu 6rgiitsel sonuglar
ile orgiit agisindan olumlu bir ¢ikt1 olarak degerlendirilmesi nedeniyle yasam doyumu

kavraminin ¢alismaya genis bir bakis acis1 kazandirabilecegi tahmin edilmistir.

1.3.1. ise Angaje Olma Kavramn ve Alt Boyutlarmn Kavramsal Agcidan

Degerlendirilmesi

Olumlu orgiitsel davraniglardan biri olarak degerlendirilen ise angaje olma kavramu;
dinglik, adanmislik ve 6ziimseme ile karakterize edilen is ile ilgili olumlu ve tatmin edici
bir diislince yapisidir (Schaufel ve dig., 2002: 74). Bir anlik ve belirli bir durum yerine,
angaje olma herhangi bir 6zel nesne, olay, birey veya davranig iizerine odaklanmayan
daha kalic1 ve yaygin olan duygusal-biligsel bir durumu ifade etmektedir (Schaufeli,
Bakker ve Salanova, 2006: 702). Tiirkce yonetim yaziminda kavrami ilk olarak
“cezbolma” seklinde Ercliment Dogan (2002) kullanmistir. Sonrasinda yapilan
caligmalarda isle biitlinlesme (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009), ise goniilden adanma (Bal, 2010),
ise tutkunluk (Turgut, 2011) ve ise angaje olma (Ozkalp ve Meydan, 2015) ifadeleri

kullanilmistir.
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Akademik yazinda ise angaje olma kavrami ilk kez, Kahn (1990) tarafindan, orgiit
tiyelerinin sahip olduklari is rollerine bagliliklar1 seklinde tanimlanmistir. Kahn, islerine
angaje olan bireylerin rol performanslari sirasinda fiziksel, biligsel ve duygusal olarak
kendilerini tamamen islerine verdiklerini belirtmektedir (Kahn, 1990: 694). Bu bakimdan,
ise angaje olma bireyin kullanmayi tercih ettigi kisisel kaynaklarini, gérev davranislarina
uygun bir sekilde kullanilmas1 ve ifade etmesidir. Dolayisiyla, angaje olma; calisanin
isiyle ve orgiit liyeleri ile olan iletisimini, kisisel mevcudiyetini (fiziksel, biligsel ve
duygusal) ve aktif rol performansini artirmaktadir (Kahn, 1990: 700). Kahn (1990) 'a
gore, bireyler iglerine angaje olabildiklerinde, kendilerine ait tiim kaynaklari is rollerinin
gerektirdigi performans olgiisiinde kullanirlar. Bu bakimdan, tam olarak angaje olmak,
bireylerin biitiin benliklerini, gergeklestirdikleri rollerin i¢inde sergilemeleri anlamina
gelir. Buna karsilik, bireylerin islerinden ¢oziilmeleri durumunda benlikleri, is rollerinden
ayrilmaktadir. Bu bireysel ¢oziilme, ¢alisanlarin rol performanslari sirasinda fiziksel,
biligsel veya duygusal olarak islerinden kopmalar1 anlamina gelmektedir (Kahn, 1990:
694).

Kahn’a gore (1992) ise angaje olma kavrami ayn1 zamanda ¢alisanlarin herhangi
bir orgiitsel rolii yerine getirirken psikolojik varliklarini tam anlamiyla sergilemesidir.
Bireylerin psikolojik acidan bir varlik sergilemesi ise rol performanslarina dikkatli bir
sekilde baglanmis, biitiinlesmis ve odaklanmis olduklarinin bir gostergesidir (Kahn,
1992: 323). Kahn’1n (1990) angaje olma tanimina dayanarak, Rich ve ¢alisma arkadaslari
(2010) bireylerin angaje olmalar1 durumlarda, tiim disiince ve duygularini
performanslarini artirmak i¢in kullandiklarini belirtmislerdir. Bu goriisleri dogrultusunda
da benlik kavraminin ise angaje olmay1 ifade eden en Onemli temsili oldugunu
savunmaktadirlar. Christian ve ¢aligsma arkadaslar1 (2011: 97) da benzer sekilde ise angaje
olmay1 “duygusal ve fiziksel kaynaklar agisindan tiim benligin bir yatirimini iceren” genis
bir yap1 olarak tanimlamislardir. Dolayisiyla, ise angaje olmay1 cok boyutlu motivasyonel

bir yap1 olarak ele almaktadirlar.

[se angaje olma kavramma iliskin bir diger 6nemli yaklasim, tiikenmislik
literatiiriine dayanmakta ve ise angaje olmanin tiikenmisligin ters veya pozitif antitezi
olarak tanimlamaktadir (Saks ve Gruman, 2014: 158). Maslach ve Leiter'e (2008: 498)
gore, ise angaje olma bireyin mesleki yeterlilik duygusunu gelistiren, bireysel olarak

gerceklestirdigi faaliyetlere katilimimnin enerjik bir halidir. Ise angaje olma, tiikenmisligin
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boyutlar1 olan; duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve etkisizligin dogrudan karsitlar1 olan
enerji, katilim ve etkinlik ile karakterize edilmektedir. Maslach ve ¢alisma arkadaslarina
gore (2001) angaje olma kavraminin tam zitt1 olan tiikenmislik ise bireyin isi ile iliskisinin
erozyonunu ifade etmektedir. Gonzalez ve ¢aligma arkadaslar1 (2006) da tiikenmisligin
ve igse angaje olmanin temel boyutlarinin esasinda birbirinin tam zitt1 olan kavramlar
olduklarin1 ortaya koymuslardir. Benzer bir sekilde Schaufeli ve ¢alisma arkadaslar
(2002) da tiikenmislik ve ise angaje olmanin birbirinden bagimsiz durumlar oldugunu
savunurken, ise angaje olmanin tiikenmisligin tam tersi bir durum oldugunu

savunmaktadirlar (Schaufeli ve dig., 2002: 74).

Ise angaje olma kavramu, ifade edilen tiim nitelikleri ile 6rgiitsel agidan olumlu ve
arzu edilen bir durumdur. Ancak bu yoniiyle 6rgiit ortaminda arzu edilen diger davranis
ve tutumlarla karistirilabilmektedir. Ise angaje olma yiiksek dlciide ise adanmislik ile
dinglik ve Oziimsemenin birlesimi oldugundan is tatmininden farklidir. Is tatmini
genellikle calisanlarin iyi oluslarmin daha pasif bir seklidir. ise angaje olma ise
kapilmadan da farklidir ¢iinkii ise angaje olma daha uzun siireli bir performansa atifta
bulunurken ise kapilma sadece bir saat veya daha az siiren u¢ bir deneyimini ifade
etmektedir. Ayrica ise angaje olma kavrami motivasyonu da i¢ine alan daha kapsamli bir
kavram olmas1 bakimindan motivasyondan da farklidir. Dolayisiyla ise angaje olmanin
daha onceki bir¢cok yapidan daha iyi bir is performansi belirleyicisi olmasi sasirtic

degildir (Bakker, 2011: 265).

[se angaje olmanm benzer yapilarla arasindaki farkliliklara dikkat ceken
caligmalarinda Christian ve ¢alisma arkadaslar1 (2011) da kavramin; is doyumundan,
orglitsel bagliliktan ve ise dahil olma kavramlarindan nasil ayirt edildigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte Christian ve arkadaslar1 (2011) ise angaje olmanin diger
kavramlara nazaran daha yiiksek dereceli bir motivasyon yapist oldugunu ileri
stirmektedirler. Aragtirmacilar (2011) ise angaje kavramini diger kavramlardan ayirmak
amaciyla kavrama iligkin li¢ temel 6zellige dikkat cekmektedirler. Buna gore ise angaje

olma;
e Is gorevlerinin yerine getirilmesiyle ilgili psikolojik bir baglantidir.
e lsyerinde kisisel kaynaklarin ise yonlendirilmesidir.

e Bir 6zellikten daha ¢ok bir durumdur.



61

Bu gortisler 1s18inda Christian ve ¢alisma arkadaslar1 (2011) ise angaje olmayz, is
deneyimleri sirasinda ¢alisanlarin ortaya cikardiklari enerjinin kaynagi olan nispeten
kalic1 bir ruh hali olarak tanimlamaktadirlar. Ayrica, daha genis bir yap1 olmasindan 6tiiri
ise angaje olmanin, ¢alisanin yaptigi ise tam anlamiyla odaklanmasini ve fiziksel, biligsel
ve duygusal kaynaklarini isine adamasini sagladigini1 savunmaktadirlar (Christian, 2011:

95).

Yiiksek derece ise angaje olan ¢alisanlar, islerine derinden bagh ve isteklidirler.
Bakker ve Demerouti (2008), islerine angaje olmus ¢alisanlarin yiiksek diizeyde enerjiye
sahip ve islerine karsi hevesli olduklarini vurgularken s6z konusu c¢alisanlarin ¢ogu
zaman islerine kendilerini kaybedercesine daldiklarini ifade etmektedirler. Angaje
olmayan calisanlar ise gorevlerini yerine getirirler ancak islerine karsi istek ve enerjileri
yoktur. Bu bakimdan calisanlarin islerine angaje olmalar1 6rgiit agisindan arzu edilen bir
durumdur. Islerine yiiksek diizeyde angaje olan ¢alisanlar, diger calisanlara nazaran iki
buguk kat daha yiiksek performans sergilemektedir. Yine yiiksek derecede ise angaje olan
calisanlara sahip isletmeler ise alma ve egitme masraflarin1 diisiik oranlarda tutarak
(yiiksek performans, diisiik maliyet) yiliksek finansal performans sergileyebilirler (Robins
ve Coulter, 2014: 479).

Calisanlarin ise angaje olmasi ve performansi ile ilgili ¢aligmalarinda, Christian ve
calisma ekibi (2011) ise angaje olmanin; is tatmini, orgiitsel baglilik ve ise katilimi ile
olumlu yonde iliskili oldugu sonucuna ulagmislardir. Rich ve ¢alisma arkadaslar1 (2010)
ise angaje olma ile ise katilim, is doyumu ve igsel motivasyon arasinda olumlu yonlii bir
iliski tespit etmislerdir. Ayrica, bu degiskenlerin performans ile arasindaki iliskiye ise
angaje olmanin tam olarak aracilik ettigi sonucuna ulasmislardir. Hallberg ve Schaufeli
(2006), ise angaje olma, ise katilim ve Orgiitsel bagliligin ampirik olarak ii¢ farkli yap1
oldugunu ortaya koymuslaridir. Bu bulgular dogrultusunda ise angaje olmanin bireysel
bir tecrilbbe olmasina ragmen 6nemli Olclide olumlu orgiitsel ¢iktilara neden oldugu
goriilmektedir. Dolayistyla kavrami etkileyen faktorlerin belirlenip Orgiitiin bu yonde

onlemler almas1 gerektigi sdylenebilir.
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1.3.1.1. ise Angaje Olma Kavraminin Alt Boyutlari

Christian ve ¢alisma arkadaslar1 (2011) calisanlarin islerine angaje olma siirecinin
birden fazla diizeyde gergeklestigini savunmaktadirlar. Nitekim kavram {izerine
gerceklestirilen arastirmalar da ise angaje olmanin iic bilesen ile gerceklestigini
vurgulamaktadir. Bu ii¢ bilesen sirasiyla; calisanin igini yaparken enerjik olmasin
saglayan fiziksel kaynaklari, yaptig1 ise kendini adamasini saglayan duygusal kaynaklari
ve isi ile ugrasirken tamamen ona konsantre olmasini saglayan bilissel kaynaklar1 ifade
etmektedir (May ve dig., 2004: 12). Bu goriisiin yan1 sira ise angaje olmayr bir
yogunlagsma veya akis hali olarak kabul edip tek boyutta degerlendiren galigmalar da
bulunmaktadir (Saks, 2006). ilgili yazinda en ¢ok kullanilan boyutlandirma modeli ise
Schaufeli ve calisma arkadaslarinin (2002) dinglik, adanmishik ve benimseme
boyutlarindan olusan modelleridir. Arastirmacilar ise angaje olmay1 aciklayan bu ii¢

boyutu sOyle agiklamaktadirlar (Schaufeli ve dig.. 2002: 702):

I. Dinglik boyutu, calisanin yiliksek diizeyde enerjiye ve zihinsel dinglige sahip
olmasini, isine karsi istekli olmasin1 ve karsilastigi zorluklar karsisinda israrci
olmasini ifade etmektedir.

Il. Adanmislik boyutu, ¢alisanin isiyle biitiinlesmesi, isine anlam yliklemesi ve
heyecan duymasi ile isini yaparken gurur ve miicadeleyi tecriibe etme diizeyini
ifade etmektedir. Islerine angaje olan calisanlar hem yaptiklari isi ¢ekici bulmakta
hem de degerli bir amaci hizmet ettigini diisiindiiklerinden islerinin anlaml
olduguna inanmaktadirlar. Bu nedenle adanmislik, ¢alisanin isine karsi gurur,
ilham, cosku ve 6nemse hislerinin bir 6zetidir.

I1l. Benimseme boyutu ise ¢alisanin isine tamamen yogunlasmasi, isteyken zamanin
cabuk gectigini diisiinmesi ve igyerinden ayrilmakta zorluk ¢ekmesi anlamina

gelmektedir.

Ise angaje olma boyutlari ile ilgili kullanilan bu ifadelerden hareketle Maslach ve
caligma arkadagslar1 (2001) din¢lik ve adanmislik boyutlarinin, temel tiikenmislik
boyutlarindan duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma tam zitt1 kavramlar olduklarini kabul
etmektedirler (Maslach, Schaufeli, Leither, 2001: 399). Dolayisiyla, ise angaje olmanin
tikenmislikle arasindaki ters iliskinin, s6z konusu kavramlarin boyutlar1 arasinda da

kendini gosterdigi sdylenebilecektir.
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1.3.1.2. Cahsanlarin ise Angaje Olma Diizeylerini Belirleyen Faktorler

Ise angaje olmanin &rgiit acisindan énemli getirileri bulunmasi, kavramin olumlu
orgilitsel davranis acisindan degerini ortaya koymaktadir. Calisanlarin arzu edilen
diizeyde islerine angaje olmalar1 ise bazi faktorlerin etkisinde gergeklestirilmektedir.

Bireysel ve orglitsel acidan ele alinan bu faktorlere asagida yer verilmektedir:

1.3.1.2.1. Bireysel Kaynaklar

Bireysel kaynaklar, bireylerin  olumlu 6z degerlendirmelerine  gore
sekillenmektedir. Dolayisiyla s6z konusu kaynaklar, bireylerin ¢evrelerini basarili bir
sekilde kontrol etme ve etkileme kabiliyetlerine isaret eder (Hobfoll ve dig., 2003: 335).
Bunun gibi olumlu degerlendirmelerin; hedef belirleme, motivasyon, performans, is ve
yasam memnuniyeti gibi olumlu sonuglar1 oldugu ifade edilmektedir (Judge ve dig.,
2004: 326). Bunun nedeni, ise bireyin kisisel kaynaklar1 dogrultusunda kendini daha
olumlu gérme olasiliginin yiiksek olmasi ve kendini hedefe daha fazla uyumlu hissediyor
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu tarz bir uyuma sahip bireyler, amaglarina ulasma
stirecinde i¢sel motivasyon kaynaklarmi kullanmakta ve sonu¢ olarak daha yiiksek

performans ve tatmin saglamaktadirlar.

Bireysel kaynaklar ile ise angaje olma arasindaki iligskiye iliskin gergeklestirilen
arastirmalar; benlik saygisi, 6z-yeterlilik, kontrol odagi ile duygular1 algilama ve
diizenleme yeteneklerinin ise angaje olmanin yordayici degiskenleri olduklarini
gostermektedir (6rnegin; Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2009a; 2009b).
Xanthopoulou c¢aligma arkadaglar1 (2009a, 2009b), calisanlarin islerine angaje
olmalarinda 6z-yeterlik, 6rgiit temelli benlik saygisi ve iyimserligin olumlu yonlii roliinii
ortaya koymuslardir. Bu bakimdan psikolojik ve duygusal bir kavram olan ise angaje
olmanin artirilmasinda ¢alisanlarin bireysel kaynaklarimin énemli bir etken oldugu kabul
edilmektedir. Dolayisiyla, calisanlarinin islerine angaje olmasini arzu eden Orgiit
yonetimlerinin oncelikle ¢alisanlarinin psikolojik ve duygusal kaynaklarini artirabilecek

onlemleri almasi ve yonetim bigimlerini benimsemesi gerektigi ifade edilebilir.
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1.3.1.2.2. is Kaynaklar

Calisanlarin islerine angaje olma diizeylerini bireysel kaynaklarinin yani sira is
kaynaklar1 da etkilemektedir. Is kaynaklarindan kaszt; isin fiziksel, sosyal veya orgiitsel
Ozellikleridir. Schaufeli ve Bakker’a (2004: 294) gore is kaynaklari;

(a) Is talepleri ve maliyetleri azaltabilir.
(b) Is hedeflerine ulasmada etkili olabilir.

(c) Kisisel gelismeyi, 6grenmeyi ve gelismeyi tesvik edebilir.

Is kaynaklarinin, ¢alisanlarin gelisimini tesvik etmeleri ve is hedeflerine ulagilmada
etkili olmalarindan dolayi igsel bir motivasyon kaynagi olabilecekleri varsayilmaktadir.
Deci ve Ryan (1985) is kaynaklarinin; 6zerklik, baglilik ve yetkinlik gibi temel bireysel
ihtiyaglar1 karsiladigim vurgulamaktadirlar. Ornegin, yonetimin ¢aliganina performansi
ile ilgili geribildirimde bulunmasi; 0grenmeyi tesvik etmekte, calisanin ise iliskin
yeterlilik algisini arttirmakta, kararlara katilim ve sosyal destek saglamakta, galisanin
ozerklik ve ait olma ihtiyaglarimi tatmin etmekte etkili olabilmektedir. s kaynaklari
benzer bir sekilde digsal motivasyon kaynagi olarak da kabul gormektedir. Ciinkii zengin
kaynakli ¢alisma ortamlari, ¢alisanlarin islerine daha yiiksek diizeyde motive olmalarini
tesvik etmektedir. Boylesi ortamlarda, gorevin basariyla tamamlanacagi ve hedefe
ulasilacagr muhtemeldir. Ornegin destekleyici bir ydnetim veya ¢alisma arkadaslari,
calisanin is hedeflerine ulasmada basarili olma olasiligini artirabilmektedir. Bu bakimdan
is kaynaklar1 hem calisanlarin temel ihtiyaglarini karsilanmasi hem de is hedeflerine
ulagilmasini saglamasi bakimindan olumlu sonuclar dogurmaktadir ve bu nedenle ise
angaje olmanin ortaya ¢ikmasinda etkili bir faktor olarak kabul edilmektedir (Schaufeli

ve Bakker, 2004: 296).

Ise angaje olma ve is kaynaklar1 arasindaki iliskiye yonelik gerceklestirilen
arastirmalar; ¢alisanlarin is arkadaglarinin destegini hissetmesi, performanslarina iligkin
yonetimin geri bildirimde bulunmasi, 6zerklik ve 6grenme firsatlarinin saglanmasi gibi is
kaynaklarinin ige angaje olma ile olumlu bir iligkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir
(Albrecht, 2010; Bakker ve Demerouti, 2008). Dis hekimleri iizerinde gerceklestirdikleri
arastirmalarinda Hakanen, Perhoniemi ve Toppinen-Tanner (2008), 6rgiitiin sahip oldugu
is kaynaklarinin ¢alisanlarinin islerine angaje olma diizeylerini artirdigi sonucuna

ulagsmiglardir. Benzer bir sekilde, Schaufeli, Bakker ve Van Rhenen (2009), is
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kaynaklarindaki degisikliklerin ise angaje olmanin bir belirleyicisi oldugu sonucuna
varmuglardir. Ozellikle elde edilen sonuglar sosyal destek, dzerklik, dgrenme firsatlari ve
performansa iligkin geri bildirimlerin, ise angaje olmanin belirleyicileri oldugunu
gostermektedir. Calisanlar yiiksek is talepleri ile kars1 karsiya kaldiklari zaman, is
kaynaklarmin belirginligi onlarin motive olma potansiyellerini artirmaktadir. Bakker,
Hakanen, Demerouti ve Xanthopoulou (2007) 6gretmenler iizerinde ger¢eklestirdikleri
caligmalarinda, 6gretmenlerin yiiksek diizeyde is talepleriyle kars1 karsiya kaldiklarinda,
is kaynaklarinin 6nemli 6l¢iide ise angaje olma diizeylerini etkiledigini tespit etmislerdir.
Ozellikle yonetimin destegi, yenilikgilik, takdir ve orgiitsel iklimin, 6gretmenlerin zorlu
kosullar ile bagsa ¢ikmalarina yardimct olan oOnemli is kaynaklar1 oldugunu

belirlemislerdir.

1.3.1.3. Biitiinleyici Ise Angaje Olma Yaklasim

Saks ve Gruman (2014) ise angaje olmaya iliskin is talepleri- is kaynaklar1 (JD-R
Model) yaklasimi ile Kahn’in (1990) goriislerinden hareketle biitlinleyici bir ise angaje
olma yaklasgimini ortaya koymuslardir. S6z konusu yaklagim; is kaynaklar1 ile is
taleplerinin yani sira Kahn (1990) tarafindan vurgulanan ii¢ psikolojik durumun birlikte
degerlendirilmesine dayanmaktadir. Biitiinleyici yaklagimin bir diger 6zelligi ise bahsi
gecen degiskenlere bagl olarak ¢alisanlarin farkli sekillerde (gorev, is, orgiit ve grup)
angaje olduklar1 goriistidiir. Bu bakimdan biitiinleyici yaklagim, is kaynaklariin ve is
taleplerinin psikolojik kosullar ile birlikte degerlendirildigi ve her bir psikolojik kosulun
farkl1 tiirde bir angaje olmayi ortaya cikardigi goriisiine dayanmaktadir. Saks ve

Gruman’in (2014) biitlinleyici yaklasimlarina iliskin modelleri Sekil 1.5’ de 6zetlenmistir.

Calisanlarin ise angaje olmalari, birgok faktére bagli, oldukca genis bir yapidir.
Ancak ige angaje olma yazini, isin Orgiitlenmesinde ya da diger 6zelliklerinden ziyade
adindan da anlasilacag iizere biilyiik dl¢lide is lizerinde yogunlasmaktadir. Bu durum
kavramin ampirik agidan degerlendirilmesini saglayan Ise Angaje Olma Olgegi (UWES)
ile yakindan iliskilidir. Ciinkii s6z konusu 06lgegi gelistiren Schaufeli ve Salanova’ya
(2011) gore calisanin angaje olusu; meslegi veya profesyonel roliinii, isi ve orgiitii ile
iligkisini igerebilir, ancak ise angaje olma kavrami bir ¢alisan ve onun isi arasindaki

iliskiyi ifade etmektedir.
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Saks ve Gruman’a (2014) gore calisanlarin islerine ya da is rollerine ek olarak ¢cok
sayida rolleri ve sorumluluklar1 vardir. Bu nedenle, ¢alisanin ne tiir bir angaje olusa sahip
oldugunun acik bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Bu agidan Saks ve Gruman
calisanin angaje olusunu etkileyen degiskenler dogrultusunda ortaya koyduklar1 angaje

olma tiirlerini su sekilde agiklamaktadirlar (Saks ve Gruman, 2014: 172-174):

I. Gorev ve Ise Angaje Olma: Calisanlarin sahip olduklari isler, birden fazla gorevi
kapsamaktadir. Dolayisiyla bir gorevden digerine gegiste calisanin angaje olma
diizeyinde farkliliklar olmas1 ve bazi gorevleri yerine getirirlerken daha fazla veya
daha az angaje olmas1 muhtemeldir (Schaufeli ve Salanova, 2011: 41). Bu durum,
bireyin psikolojik kosullari ile iistlendigi gorevin niteliklerinin etkisinde farkli
angaje diizeylerine sahip olmasi seklinde agiklanabilecektir. Ornegin; birgok
akademisyenin arastirma faaliyetlerine, simifta ders anlatmaktan daha fazla ilgi
gosterdigi bilinmektedir. Ancak, her iki gorev de islerinin bir parcasidir. Bazi
akademisyenler ise bu iki gorevden farkli olarak idari roller iistlenmekte ve bu
goreve diger gorevlerine nazaran daha fazla angaje olabilmektedir. Bu bakimdan,
belirli bir i ile ilgili gorevler arasinda angaje olma farkliliklar1 ortaya
cikabilmektedir.

Il. Orgiite Angaje Olma: Calisanin is rollerini tamamen benimseyip tiim
kaynaklarimi isine yonlendirmesi iiyesi oldugu orgiitiin kendisi igin ne tiir bir
anlam ifade ettigi ile yakindan iliskilidir. Bu bakimdan Saks ve Gruman (2014)
caliganin Orgiitiine iligkin algisina dayanan angaje olma diizeyini Orglite angaje
olma seklinde ifade etmektedirler. Orgiite angaje olma diizeyini inceleyen sinirli
sayida arastirmadan birini gergeklestiren Saks (2006), ise ve Orgiite angaje olmaya
iliskin onceliklerin birbirlerinden farkli oldugunu tespit etmistir. Ornegin
gorevine tamamen angaje olmus bir profesoér hizmet verdigi bolim ya da
tiniversitesinin bir tiyesi olma rolliine angaje olmayabilir. Tam tersi bir durumda,
calisanin Grgiitiiniin bir iyesi olma roliine angaje olurken isine angaje olmamasi
da miimkiindiir.

1. Cahsma Grubuna Angaje Olma: Son olarak Saks ve Gruman (2014)
calisanlarin angaje olma diizeylerinin i¢inde bulunduklar1 ¢alisma grubu veya
takimima gore farklilik gosterebilecegini savunmaktadirlar. Gruba veya takima

angaje olma olarak ifade ettikleri angaje olma tiirii, ¢alisanin sahip oldugu is ve
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tiyesi oldugu organizasyondan bagimsiz bir seklide ¢alisma grubuna farkli bir
diizeyde angaje olabilecegini vurgulamaktadir. Bu nedenle, bir ¢alisanin isine
angaje olmasina ragmen bir pargasi oldugu calisma grubu i¢in tiim kaynaklarini
sonuna kadar kullanmasi ve kendini c¢alisma grubuna adamasi miimkiin
olmayabilir. Ciinkii ¢aligma grubu icindeki is talepleri ve kaynaklari farklilik
gosterebilecegi gibi bireyin psikolojik kosullart da degisebilecektir. Dolayisiyla
calisanlar bu kosullar cercevesinde angaje olma diizeyini belirleyeceklerdir.
Ornegin, isine angaje olma diizeyi diisiik bir calisan gorevlendirildigi calisma
grubu i¢indeki sosyal ortamdan olumlu yonde etkilenebilir ve grup icindeki is
rollerine kolaylikla uyum saglayip tiim kaynaklarini kullanarak gruba tamamen

angaje olabilir.
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Calisanin angaje olusuna iliskin s6z konusu siiflandirma temelde dort nedenden
otliri onemli farkliliklar1 barindirmaktadir. Birincisi, ¢alisanlarin islerine, gorevlerine,
orglitlerine ve c¢alisma gruplarina angaje olma diizeyleri 6nemli Olgiide degisiklik
gosterebilir. Isine veya gdrevine angaje olan (ya da olmayan) bir ¢alisan orgiitiine veya
grubuna angaje olmayabilir (ya da olabilir). Ikincisi, her bir angaje olma tiiriiniin birbirleri
ile iligkili olmas1 muhtemeldir; bu da, bir angaje olma tiiriindeki herhangi bir degisikligin
diger angaje olma tiirleri {izerinde bir etkisi olacag1 anlamina gelmektedir. Ugiinciisii, her
bir angaje olma tiiriiniin onciilleri farkl olabilir ve bu durum angaje olmay1 artirabilecek
bir silirecin veya yontemin dolayli bir anlatimini ifade etmektedir. Son olarak dordiinciisii,
her bir angaje olma tiiriiniin sonuclar1 da degislik gosterebilir, bu durum ise bir orgiitiin
gelistirilmesi acisinda en ¢ok iizerinde durmasi gereken angaje olma tiirliniin dolayl bir

ifadesidir (Saks ve Gruman, 2014: 174).

Calisanlar ve orgiitleri agisindan degerlendirilen ise angaje olma kavramu ile ilgili
yapilan yukaridaki agiklamalar kavramin birey, toplum ve is hayat1 agisindan degerini ve
Onemini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, kavrama iliskin goriis ve bulgular 1s181nda rekabet
avantaj1 saglamay1 amaglayan herhangi bir 6rgiitiin ¢alisanlarinin isleri ile arasindaki s6z
konusu bag1 gelistirmesi ve giiclendirmesi gerektigini ifade edilebilecektir. Dahasi, ise
angaje olma kavraminin, ¢alisan ve orgiitii arasindaki iligskideki diger tutumlara nazaran

isletmeye daha derin bir anlam kattig1 sdylenebilir.

1.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik kavrami ¢agdas is yasamimin olmazsa olmazlarindan kabul
edilmektedir. Mokk ve calisma arkadaslar1 (2009) profesyonelligi bilgi birikimi ve
uzmanlik gerektiren bir isin toplumun refahini artirmak amaciyla yerine getirilmesi
seklinde tanimlamiglardir. Bjorkstrom ve c¢alisma arkadaglarina (2008) gore
profesyonellik, herhangi bir alana iligkin bilgi, beceri, uzmanlik diizeyi ile bu dogrultuda
sergilenen davranis bi¢imidir. Baltag (2003) profesyonelligi, belirli bir alan i¢in gerekli
goriilen yetkinlikleri kapsayan bakis a¢is1, tutum ve davraniglar seklinde ifade etmektedir.
Ayn1 zamanda profesyonel tutumun verimlilik ve etkinlik agisindan 6nemli bir nitelik
oldugunu vurgulayan Baltas (2003), profesyoneli ise herhangi bir alan1 meslek olarak
secip o alanda donanim sahibi olan kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu bakimdan

profesyonellik i¢in gerekli ilk sart bireyin kendini bir profesyonel olarak gérmesi ve buna
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uygun hareket etmesidir (Edgett 1996:135). Phillips ve Lavin (2004) ise profesyoneli
hizmet sundugu alanla ilgili 6nemli 6lgilide bilgili, sahip oldugu bilgi diizeyini etrafina
kanitlamis bir kisi olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte profesyonel; kariyer
hedeflerini kendi belirleyen, bireysel 6zellikleri ile mesleginin ve ¢evresinin 6zelliklerini
iyi bilen kisidir. Sahip oldugu bu vasiflarin yan1 sira bir profesyonel yaptig1 isi heyecan
ve cosku ile yerine getirmekle birlikte isinin bir parcast olan etik ve ahlaki kurallara da

derinden baglidir (Phillips ve Lavin, 2004: 279).

Profesyonellik kavrami dncelikli olarak avukatlar ve muhasebeciler gibi bagimsiz
ve kendi hesabina ¢alisan meslek mensuplari i¢in kullanilmigtir. Daha sonra hemsirelik,
ogretmenlik, askerlik gibi diger meslek gruplari da profesyonel statii kazanmistir.
Giintimiizde bu profesyoneller ticari veya ticari olmayan, kamu veya 6zel kurum ve
kuruluslarda bir orgiit catis1 altinda hizmet vermektedir. Bu bakimdan Evetts (2004,
2011) profesyonelligi mesleki bir kontrol mekanizmasi seklinde tanimlamakla birlikte
orgiitsel profesyonelligi de vurgulamaktadir. Calisanlar mesleklerine olduklar1 kadar
mesleklerini icra etkileri kuruma karsi da sorumludur. Hizmet verdikleri insanlari tatmin
etmelerinin yanm1 sira ait olduklari kurumun degerlerini gdzetmeleri ve kurumun
kendilerinden beklentilerini karsilayacak sekilde hareket etmeleri onlara profesyonel bir
kimlik kazandiracaktir. Ayn1 zamanda profesyonellik, meslekle ilgili ¢aligmalar1 ve
uygulamalarn takip etme big¢imidir (Senapaty ve Bhuyan, 2014: 271). Bu dogrultuda
profesyonel, meslegi ile ilgi tiim gelismeleri takip edip bilgi ve davramislarini bu

dogrultuda yenileyen kisidir.

Gec¢miste teknik uzmanlik becerisi seklinde tanimlanan profesyonellik kavrama,
simdilerde her uzmanlik alan1 ve meslekte bulunmasi arzu edilen miilkemmel hizmeti
ifade etmektedir. Clinkii profesyonellik bir gerekliliktir ve teknik uzmanligin gerekli olup
olmadigina bakilmaksizin tim mesleklerde 6nemi giderek artmaktadir (Senapaty ve
Bhuyan, 2014: 271). Zira Fournier (1999) da profesyonellik kavraminin her meslegi

kapsayan bir slogan oldugunu ifade etmektedir.

Profesyonellik, meslegin davranigsal tarafin1 yansitmaktadir (Senapaty ve Bhuyan,
2014: 271). Bu nedenle meslege iliskin teorik ve teknik bilgi her ne kadar belirli bir
standarda bagli olsa da, meslegin icrasi sirasinda kullanilisi kisiden kisiye farklilasacak

ve profesyonellik bu nokta ortaya ¢ikacaktir. Profesyonel, sahip oldugu mesleki bilgisini
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ve yetenegini kullanirken hem mesleginin hem de c¢alistigi kurumun etik ve ahlaki
sorumluluklarin1  goéz Onilinde bulunduracaktir. Bir¢ok yaklasim, bireylerin
profesyonellige yonelik tutumlari, giidileri, akil yiiritmeleri ve algilan ile kavrami
davranigsal faktorlerle agiklamaya c¢alismistir. Ancak, profesyonellik kavraminin
degerlendirilmesinde davranigsal faktorlerin yani sira baglamsal ve ¢evresel faktorlerin
de g6z onilinde bulundurulmasi gerektigini savunan yaklagimlar da bulunmaktadir (Blue
ve dig., 2009: 928). Cesitli meslek gruplar1 agisindan profesyonelligin tanimi farklilagsa
da tiimii i¢in profesyonellik, bir orgiit iiyesinden beklenen olumlu 6rgiitsel sonuclara

gotiiren bir niteliktir.

Profesyonellik, bir kisinin meslegine karsi sahip oldugu tutum ve davranislardan
olusur. Bu bakimdan kavram, bireylerin mesleklerine karsi sergiledikleri tutum ve
davraniglarin temelinde yatan algilar1 ile de yakindan iligkilidir. Meslek mensuplarinin,
toplumun diger iyelerinin ihtiya¢ duydugu uzmanlik bilgisine sahip olmalari nedeniyle
toplum, onlarin profesyonel bir sekilde hareket etmesini beklemektedir. Dolayisiyla
meslek mensubunun sahip olacagi profesyonel statii, meslegi ve mesleginin standartlarina
uygun olmasini ile s6z konusu uygunlugu ¢evresine ispatlamasina baghdir (Boyt ve dig.,
2001: 322). Benzer bir yaklasim sunan Barber (1952) da profesyonelligin davranissal
boyutuna uygun olarak, profesyonelin sahsi ¢ikarlarini degil de toplumun ¢ikarlarini géz

oniinde bulundurmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Calisanlarin profesyonellik diizeylerini belirlemek amaciyla ilgili yazinda ¢ok
boyutlu bir yaklasim benimseyen énemli ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin, Hall (1968)
ve Snizek (1972) profesyonelligi; (a) 6zerklik, (b) meslek birliklerine iiye olma (c) kamu
hizmetlerine olan inang, (d) alana ilgi duyma ve (e) 6z diizenlemeye olan inan¢ seklinde
bes boyuttan olusan ¢ok boyutlu bir yap1 olarak kavramsallagtirmiglardir. S6z konusu

boyutlara iligkin ayrintili bilgiye asagida yer verilmektedir (Boyt ve dig., 2001: 322):

a) Ozerklik (Otonomi) : Profesyoneller kendi kararlarmi verebilecek bilgi,
deneyim ve kontrole sahip calisanlardir. Bu bakimdan bagkalar1 tarafindan
yapilan herhangi bir yonlendirmeye ihtiya¢ duymazlar. Sorumlu olduklar
isleri ile ilgili kararlar alabilir ve aldiklar1 kararlar1 veya is davraniglarini

etkileyebilecek herhangi bir baskidan olabildigince uzak dururlar.
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b) Meslek Birliklerine Uyelik: Genellikle en kokli meslekler, giiclii

kurumsallasmig bir yapiya dayanan meslek birliklerine sahiptirler. Bu
profesyonel birlikler; bir meslegin degerlerini, inanglarimi ve kimliklerini
pekistirme misyonuna sahiptirler. Ayrica, bilimsel arastirmalarin
yaymlanmasina ve meslegin 6zel bir veri taban1 gelistirmesine yardimei olan
egitim etkinlikleri yiiriitmektedirler. Bu derneklerin dergilerini ya da
yayinlarini okuyan, konferanslarina veya egitim etkinliklerine katilan ve genel
olarak mesleki birlikleri bir referans noktasi olarak kabul eden bireyler
meslekte giderek daha fazla profesyonelleseceklerdir. Profesyoneller, bilgi
kithgmi korumak ve kontrol etmek amaciyla meslek birlikleri ve onlarin
verdigi sertifikalar1 bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Bahsi gecen bilgi
kithgindan kasit, meslek uzmanlarinin Dbildikleri seyleri  herkesle
paylagmayarak mesleklerinin 6nemi ile kendi degerlerini korumaya caligsma
cabalarini ifade etmektedir. Ornegin mesleginde basarili bir doktor, bildigi her
seyli asistanina Ogretmekten kacinarak kendini degerini korumaya
caligmaktadir. Benzer sekilde profesyoneller kendi degerlerini korumak
amactyla, sahip olduklar1 meslege girisin zor olduguna iliskin bir algi da
olusturmaktadirlar. Bu nedenle, giiniimiiz is kosullarinda var olmaya calisan
cok sayida bilgi calisaninin profesyonel bir kimlik gelistirmeye c¢alismasi
sasirtict degildir (Derber, Schwartz ve Magrass 1990; Whittington ve Whipp
1992).

Kamu Hizmetlerine Olan Inanc: Calisanin kamu hizmetlerine olan inanci,
mesleginin ya da iginin toplum i¢in vazgecilmez ve faydali olduguna iliskin
inancini ifade etmektedir. Bu inang, meslegin ya da isin, yalnizca birebir
etkilesim i¢inde olduklar1 kisiler agisindan degil, ayn1 zamanda toplumun sz
konusu meslek veya isten ne Olciide yarar sagladiiyla da ilgilidir. Kamu
hizmetlerine olan inanci yiiksek olan bireyler toplumun kendi mesleklerinin
varh@ ile daha iyi bir fonksiyon gosterdigine inanmaktadirlar. Ornegin,
pazarlama arastirmacilart  mesleklerinin  kamu hizmeti sagladigina
inaniyorlarsa; tliketici isteklerini ve ihtiyaglarin1 anlamaya c¢alismak ig¢in

yaptiklar1 her seyin toplum i¢in ¢ok 6nemli oldugu kanaatine sahip olurlar.
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d) Alana ilgi Duyma: Alana ilgi duyma sadece amag icin bir ara¢ degil aym
zamanda kendi igerisinde bir son olarak tanimlamaktadir (Snizek, 1972: 110).
Ciinkii bireyin meslegi ya da isine olan ilgi ve baglligi, bireye mesleginin
hayattaki gercek amaci oldugunu diistindiiriir. Novak (1996) da is adamlarinin
islerini bir is olarak degil, bir meslek olarak gordiiklerini 6ne stirmektedir.
Boylece hizmet verdikleri Orgiitin amaclarin1  kolaylikla benimseyip
i¢sellestirmektedirler.

e) Oz Diizenlemeye Olan Inan¢: Meslek mensuplar sahip olduklar1 uzmanlik
bilgileri ve bu bilgilerin sagladig1 giligten dolayi, genellikle 6z diizenlemeye
siddetle inanirlar. Temel olarak, meslekleri icin en iyi kontrol bigiminin
meslektaslarindan veya is arkadaslarindan geldigini diisiiniirler. Uzmanlasmis
bilgi ya da uzmanhk diizeyi goz oOniinde bulunduruldugunda, sadece
meslektaslari ya da is arkadaslari, digerlerinin aksine sergiledikleri performansi
ya da iglerine yaklagimlarini yargilayabilir.

Hall’in (1982) ortaya koydugu bu ¢ok boyutlu yap1 profesyonellik kavraminin
gelistirilmesi acisindan diger calismalari yonlendirici niteliktedir. ilgili yazinda bu
dogrultuda bir calisma sunan Flexner (2001) profesyonelligin degerlendirilmesinde
kullanilmasi gereken 6lclitleri; bireysel sorumluluk, bilgi birikimi ve 6grenim, kurumsal
bilginin yeniden iretilebilir ve meslege iliskin teknik bilgilerin 6gretilebilir olmasi, 1yi
bir orgiitlenmenin olmasi ve son olarak profesyonelin 6zgeciligi benimsemesi seklinde
stralamistir. Hall’in (1982) ¢alismasindan ¢ok Once profesyonellik Olgiitlerini Pavalko
(1971), bilgi birikimi, toplumun refahina odaklanma, egitim siiresi, otonomi, mesleki

baglilik, birlik inanc1 ve meslek etigi olarak belirlemistir.

Profesyonellik ilkeleri ile ilgili birbirinden farkli goriisler olmasina ragmen ilgili
yazin cer¢evesinde egitim, etik ve ahlaki kodlar, 6zgecilik, gilivenirlilik ve otonomi
kavramlar1 tizerinde duruldugu goriilmektedir. Profesyonellikle ilgili vurgulanan tiim bu
ilkelerin varlig1 6ncelikli olarak ilgili meslege bir standart getirip toplumsal kabullenme
ve saygl kazandirma amaci giitmektedir. Onemli olan bu amag¢ dogrultusunda meslege
profesyonel bir kimlik kazandirabilmektir. Nitekim, Edgell (2005) de ¢ogu meslegin
zamanla islevleri ve toplum nezdindeki degerleri dogrultusunda varliklarinin devam

edebilecegini ya da son bulabilecegini vurgulamaktadir. Bu bakimdan mesleklerin
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varliklarimi siirdiirebilmelerinin profesyonellikleri 6l¢iistinde miimkiin oldugu yorumu

yapilabilir.

1.3.2.1. Mesleki Profesyonellik ve Kavramin Saghk Hizmetleri Ac¢isindan

Degerlendirilmesi

Meslek, etik ve ahlaki kurallara dayali, belirli bir bilgi birikimi ve 6grenim
gerektiren ve bireylere maddi kazang saglayan bir ugrasi olarak tanimlanmaktadir
(Hampton ve Hampton, 2004: 1042). Meslek kavramu ile ilgili yazin incelendigi takdirde
kavramla ilgili calismalarin ¢ogunlugu mesleklerin bir dizi 6zelligini vurgulamaktadir
(Cullen, 1978; Fitzpatrick, 1983; Hall, 1968; Keer ve Von Glinow, 1977; Raelin ve
arkadaslari, 1985; Wilensky, 1964). Bu ¢alismalar 1s1ginda bir meslek;

v' llgili alan1 kapsayan belirli bir egitim yoluyla kazanilmis bir bilgi birikimini,
v' Yiiksek diizeyde beceriyi,

v' Baz giris sartlarini,

v/ Bir lisanslama siirecini,

v' Bir dizi davranis, norm ve inanglar1 gerektirmektedir.

Yukarida ifade edilen 6zellikler, genellikle yapisal ve tutumsal olarak iki boyuta
ayrilmaktadir. Yapisal Ozellikler, mesleklerin olusturulmasina imkan veren; giris
kosullari, egitim, beceri gelistirme ve lisanslamay1 kapsamaktadir. Ote yandan, meslegin
tutumsal tarafini ifade eden profesyonellik ise; mesleki baglik, mesleki birliklere katilim
ve mesleki Ozerkligine verilen 6nem gibi bireylerin mesleklerine karsi tutum ve

davraniglarina dair meslek boyutudur (Hampton ve Hampton, 2004: 1043).

Bireylerin mesleklerine iligkin tutum ve davranislarini ifade eden mesleki
profesyonellik, ayn1 zamanda kisisel profesyonelligin kurumsal bir nitelik kazanmasi
olarak da ifade edilmektedir. Bu baglamda herhangi bir meslege iligkin standartlarin
belirlenmesi ve miisteri tatminin saglanmasinda, mesleki profesyonelligin
gelistirilmesinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Altinkurt ve Yildiz, 2014: 58). Aksi
takdirde, bireyin profesyonelligini sergilemesi ve kurumun olumlu sonuglar elde etmesi
miimkiin olmayacaktir. Mesleki profesyonelligin kapsami ve uygulamadaki farkliliklari,
profesyonelligi degerlendirilen meslegin niteliklerine gore sekillenecektir. Bu bakimdan

mesleki profesyonellik kavrami, arastirmamizin orneklemini olusturan hemsirelerin
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profesyonellik nitelikleri dogrultusunda incelenecektir. Hemsirelik bilinen en eski
mesleklerden biri olmasinin yani sira insan sagligina hizmet etmesi bakimindan toplum
nazarinda bir kutsiyeti olan ve bu bakimdan etik ve ahlaki sorumlulugu gerektiren bir
meslektir. Meslegin giliniimiize kadar gelisimi neticesinde hemsireler saglik bakimi
hizmeti vermelerinin yani sira, mesleki alanlarmna iligkin arastirma yapmakta ve teoriler
gelistirmektedirler. Ayrica meslek birlikleri igerisinde aktif calismalar1 ile de

profesyonelligin gerektirdigi birgok faaliyeti yerine getirmektedirler.

Hemsirelik mesleginin profesyonel kimligi ii¢ boyuttan olusmaktadir. lki
hemsirelerin yetki ve sorumluluk alabilmeleri ile ilgili sahip olmalar1 gereken 6zellikleri
vurgulayan kisisel boyuttur. Ikincisi ise hemsirelerin ¢alisma ortamlarindaki sosyal
etkilesimleri araciligiyla mesleklerine iligkin deger ve normlari, yine meslege iliskin
kiiltiiri benimsenmeleri siirecini ifade eden kisiler arasi boyuttur. Son olarak ii¢lincii
boyut ise hemsirelik mesleginin tarihi ve sosyal gelisiminden olusmaktadir (Ohlen ve
Segesten, 1998: 724).

Tiim meslek alanlarinda oldugu gibi hemsirelik alan1 da profesyonel bir yaklasima
ithtiya¢ duymaktadir ve bu ihtiyacin glinlimiiz is kosullar1 géz 6niinde bulunduruldugunda
giderek 6neminin arttig1 goriilmektedir (Bjorkstrom, Athlin ve Johansson, 2008: 1383).
Bu bakimdan hemsireligin en yiiksek profesyonellik diizeyine ulasabilmesi i¢in kavramin
alanla 1ilgili calisan akademisyenler, meslek mensuplar1 ve 06grenciler tarafindan
benimsenmesi ve gii¢lii bir sekilde aktarilmasi gerektigi sdylenebilir. Bu sayede nitelikli

ve profesyonel degerlere uygun hemsirelerin yetistirilmesi miimkiin olabilecektir.

Saglik alanin bir pargasi olan hemsirelik meslegine iligkin profesyonelligin tagimast
gereken niteliklerin belirlenmesi agisindan oncelikle saglik hizmetleri alaninin dogasi ve
profesyonelligi nasil ele aldig1 agiklanmalidir. Bu baglamda saghk alaninda
profesyonelligin gostergesi olan temel davranig tarzlarinin agik¢a ifade edilmesi
gerekmektedir. Swick tarafindan oOzetlenen saglik hizmetleri alanim1 kapsayan

profesyonel davranis tarzlari ise sunlardir (Swick, 2000: 614-615):

e Profesyonel saglik personeli hastalarimin ihtiyaglarint en 1iyi sekilde
karsilayabilmek amaciyla hastalarinin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin 6niinde
tutar. Profesyoneller, hastalarla aralarindaki giiven iliskisine oldukca deger

vermekte ve her zaman hasta haklarimin bir savunucusu olarak hizmet
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vermektedirler. Bu bakimdan profesyonelin kisisel ¢ikarlarmi ikinci plana
atmast mesleginin ayirt edici bir 06zelligi olmustur ve dolayisiyla
profesyonelligin olmazsa olmazidir. Mensubu oldugu saghk Orgiitii ile
herhangi bir hasta arasinda ortaya cikabilecek c¢ikar catismalarinda ise
profesyonel, hastanin mesru c¢ikarlar1 ve ihtiyaglart dogrultusunda taraf
olmalidir.

Saglik personeli yiiksek etik ve ahlaki standartlara uygun hareket
etmelidir. Profesyonel c¢alismanin ahlaki bir degeri oldugu kavrami, saglik
personelinin kisisel ve profesyonel yasaminda ahlakli olarak davranmasini
zorunlu kilar. Zarar vermeme ve yarar saglama tip etiginin énemli ilkeleridir.
Saglik personelinin, dogruyu yapip yanlistan kaginmasi gorevinin temel
tanimidir. Bu baglamda saglik personeli, toplumsal ihtiyaclara cevap vermek
amactiyla sergiledikleri davraniglarini, hizmet ettikleri toplumla aralarindaki
sosyal sozlesmeye uygun bir sekilde belirlerler.

Saglik personelinin; diiriistlik ve seref, sefkat ve merhamet, 6zgecilik ve
empati, bagkalarina saygi ve giivenilirlik gibi temel insani degerleri en giiclii
sekilde benimsemesi gerekmektedir. Insani degerlerin profesyonel davranis
icin gerekli olmadigini, bir calisanin profesyonelligi, insani degerlere sahip
olmadan da oOrnekleyebilecegini savunulabilmektedir. Ancak, sefkat,
fedakarlik, diirtistliik ve giivenilirlik gibi degerler, saglik personelinin ¢aligma
alanin dogas1 acisindan o kadar gereklidir ki, hangi isin yapildigina
bakilmaksizin, higbir saglik personeli, bu degerlere sahip olmadan gercekten
etkili olamaz. Tip mesleginin uygulanmasi tamamen insan ¢abasina
dayanmaktadir. Bu nedenle, hastalarinin ihtiyaglarini karsilamak igin saglik
personeli, insani degerleri profesyonel c¢aligmalarinin  merkezinde
bulundurmaya dikkat etmelidir. Dolayisiyla, profesyonellerin hastalara yonelik
tedavi stirecinde sefkate; hasta aileleri, meslektaglar1 ve diger orgiit iiyeleri ile
olan tiim etkilesimlerinde ise diiriistliige 6nem vermeleri gerekmektedir.
Saglik personeli agisindan bir diger 6nemli nokta hesap verebilirliktir. Bir
meslege verilen otonomi, meslek mensuplarmmin uygulamalar ile ilgili
standartlarin1 kendilerinin belirlemesine dayanmaktadir. Dolayisiyla bu durum

hesap verebilirligin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii bireyin sahip oldugu
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otonomi ile ilgili ayricaligi, kendi ¢ikarlar1 i¢in degil de toplumun ¢ikarlar
dogrultusunda kullanmas1 gerekmektedir.

e Mikemmeliyetcilik 6nemli bir profesyonellik gostergesidir. Meslekler,
entelektliel caligmaya, Ozel bir bilgi birikimine ve uzmanliga dayanir.
Entelektiiel ¢alisma saglik personelinin siirekli yeni bilgiler edinerek ve yeni
beceriler gelistirerek en yiiksek miikemmellik standartlarina ulagmalarini
gerektirmektedir. Bu bakimdan miikemmellige olan baglilik, profesyonellere
yasam boyu 0grenme ilkesine sahip olmalarini saglamaktadir.

e Saglik personelinin alanlar1 ile ilgili bilimsel gelismeleri yakindan takip
etmelerinin yani1 sira kendi ¢alismalar1 araciligiyla da mesleklerinin gelisimine
katkida bulunmalari bilime bagliliklarini ifade etmektedir.
Miikemmeliyetciligin aksine bilime iliskin bu baglilik digsal faktorlerden
etkilenmektedir. Meslek mensubunun sahip oldugu bilgi ve deneyimini
hastalar, meslektaslar1 veya toplumla paylasma arzu s6z konusu bagliliga
dayanmaktadir. Saglik personeli, mesleklerini ve meslektaslarinin ¢abalarini
sadece hastalar1 i¢in degil tiim toplumun yararin1 gozeterek gelistirmelidir.

e Saglik personeli, tim meslek alanlarinin bir sorunu olan karmasiklik ve
belirsizlikle bas etmek zorundadir. Bu bakimdan sahip oldugu bilgi ve
profesyonellik degerleri dogrultusunda gerektiginde inisiyatif
kullanabilmelidir.

e Profesyoneller, sadece bilgi ve becerilerini gelistirmek igin degil, ayn1 zamanda
mesleki ve kisisel yasamlari arasinda bir denge kurabilmek amaciyla aldiklar

kararlar iizerinde elestirel bir bakis acistyla diistinebilmelidirler.

Swick tarafindan degerlendirilen bu profesyonel davranislar saglik sektoriiniin bir
pargas1 olan doktorlar, eczacilar ve hemsirelerin mesleki profesyonellik kimliklerinin
belirlenmesinde dncii bir ¢aligma niteligi gostermektedir. Bu yaklasim 1s181inda, Miller ve
calisma arkadaslar1 (2003), hemsirelik meslegine iliskin temel profesyonellik ilkelerini;
alanla ilgili egitim, yayin, arastirma, mesleki orgiitler, toplumsal hizmet, 6z yeterlilik ve

siirekli gelisim, etik kodlar ve otonomi olarak belirlemislerdir.

Mesleki agidan bireylerin profesyonel bir kimlik kazanmasi kendisine oldugu kadar
iyesi oldugu orgiite ve topluma bir¢ok avantaj saglamaktadir. Profesyonellik kavraminin

benimsenmesi ve devamliligl; meslegin bilimsel ve teknik agidan zenginlesmesine,
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meslek mensuplarinin siirekli 6grenmesine, orgiitiin ve iyelerinin degisime acik ve
yaratict bir nitelik gostermesine, etik ve ahlaki ilkeler olusturup bu ilkelere baglilik
gelistirilmesine neden olabilmektedir. Orgiitsel bir profesyonelligin kazanilmasi ise
temelde Orgiit Ttyelerinin bireysel profesyonelliklerinin artirilmasma baghdir.
Dolayisiyla, orgiit ortaminda ¢aliganlarin profesyonellik diizeylerinin artirilmast biiyiik
Onem tagimaktadir. Bu goriis hemsirelik meslegi icin de savunulabilecektir. Hemsirelerin
hizmet sunduklar1 6rgiitiin profesyonel bir nitelik kazanmasi tiim saglik c¢alisanlar1 gibi
hemsirelerinde bireysel bir profesyonellige sahip olmasini gerektirmektedir. S6z konusu
bireysel profesyonellik ise dncelikle egitim yolu ile kazandirilacak ve orgiit ortamindaki
uygulamalar ile gelistirilebilecektir. Bu bakimdan oOrgiitiin, {iyelerine profesyonel

degerleri ¢esitli politika ve uygulamalar ile kazandirabilecegi sOylenebilir.

1.3.3. Yasam Doyumu Kavram ve Teorik Kokeni

Mutluluk kavrami olumlu psikolojinin {izerinde durdugu oOnemli arastirma
alalarindan biridir. Kavram tlizerine ger¢eklestirilen ¢aligmalar insanoglunun neden mutlu
oldugunu, mutluluklarini hangi faktorlerin belirledigini ve mutlu olmak i¢in nasil hareket
ettiklerini 6grenmeyi amaglamaktadir. S6z konusu ¢aligmalarda mutlulugu ifade eden; iyi
olus, 6znel iyi olus, psikolojik iyi olus, iyilik hali ve olumlu duygulanim gibi gesitli
kavramlar kullanilmaktadir. Ilgili yazinda en ¢ok kullanilan kavramlardan biri ise 6znel
iyi olus kavramidir. Kavrami ilk kez kullanan Diener (1984) yasam doyumunu, 6znel iyi
olusun bir bileseni olarak tanimlamaktadir. Bu bakimdan yasam doyumu kavraminin

aciklanabilmesi i¢in Oncelikle 6znel iyi olug kavramina deginilmesi gerekmektedir.

1.3.3.1. Oznel iyi Olus

Diener (1984), oznel 1iyi olus kavramimi bireylerin olumlu ve olumsuz
duygulanimlar ile yasamlarina iliskin doyumlarinin genel bir degerlendirilmesi olarak
tanimlamaktadir. Bu bakimdan 6znel iyi olus psikolojik ve sosyolojik agidan bireylerin
tim eylemleri ve tatmin diizeylerini temel alarak Olgen bir iist kavram olarak kabul
edilmektedir (Wright ve Hobfoll, 2004: 392). Duyussal ve biligsel agidan bireylerin
hayatlar1 ile ilgili degerlendirmelerini ifade eden 6znel iyi olusun hangi faktorlere bagl

olarak sekillendigi ise birbirinden farkli yaklasimlarla agiklanmaya ¢alisilmistir (Diener,
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2000: 34). S6z konusu yaklagimlardan iizerinde en ¢ok durulanlar ise asagidan yukariya

ve yukaridan asagiya yaklagimlaridir.

Yukaridan asagiya yaklasimi; bireylerin yasadiklari olay ve durumlan
degerlendirme siirecinde bireysel Ozelliklerin etkili oldugu goriisiine dayanmakta ve
bireyin genetik mirasi ile kazandig1 bireysel 6zelliklerinin ¢evresi ile olan etkilesimine
yon verdigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu yaklasim ayni sartlara sahip iki
bireyin iyi olus diizeylerinin kalitsal farkliliklarindan dolayr degisebilecegini ifade
etmektedir (Diener ve Ryan, 2009: 394). Ornegin, farkli iilkelerde gerceklestirilen
aragtirmalar neticesinde; disadoniikliik 6zelliginin, farkli iilkelerden bireyler tizerinde

farkli olumlu deneyimlere neden oldugu tespit edilmistir (Diener, 2013: 663).

Asagidan yukari yaklagimi ise bireylerin iyi olus diizeylerinin mutlulukla ilgili
tecriibelerine dayanan sonradan edinilmis duygu ve degerlendirmeler ile sekillendigini
savunmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu yaklasima dayali calismalarda bireye iliskin
ozellikler disindaki faktorlere yer verilmektedir. Asagidan yukari yaklasimina gore
bireyler dis faktorlere bagli olarak iyi hissettikce 6znel iyi olus diizeyleri de artacaktir
(Diener ve dig., 1999: 286). Asagidan yukariya yaklasimmna iliskin faktorler arasinda
yogun olarak arastirilan faktorlerden biri olan gelir ve refah seviyesinin iyi olusg
tizerindeki etkisi, yazindaki ¢aligmalarin cogunlugunu olusturmaktadir. Clinkii gelirin 1y1
olus lizerindeki etkisine iligkin net bir goriis bulunmamaktadir. Konu ile ilgili calismalar
bireyin geliri ile yasadig iilkedeki ortalama gelirin, 1yi olusu iizerinde etkili oldugunu
gostermesine ragmen artan gelir oranimin ayni Olgiide 6znel iyi olus diizeyini

artirmadi@in1 gostermektedir (Diener, Tay ve Oishi, 2013: 270).

Diener (1984), 6znel iyi olusun; yasam doyumu, olumlu deneyimler ve olumsuz
deneyimler olmak {izere ii¢ ayr1 ana bileseni oldugunu dnermektedir. S6z konusu goriise
iliskin zamanla gergeklestirilen aragtirmalar neticesinde bu ana bilesenlerin birbirlerinden
bagimsiz ve farkli faktorlerden etkilendiklerini gdstermektedir (Diener, 2013: 663).
Ornegin, disadéniiklik olumsuz deneyimlerle ¢ok daha az iliskili iken, olumlu
deneyimlerle daha fazla iligkilidir. Toplumsal gelir, olumsuz deneyimleri azaltmaktan
ziyade yasam doyumuyla ile gii¢lii bir iliski icerisindedir. Dolaysiyla bu durum, gelir ile
0znel 1yi olusun esit oranlarda degisiklik gostermemesini agiklayabilecektir. Gelirinin,

ithtiyaclarini karsiladigi algisi bireylerin 6znel iyi olus diizeylerini artirir. Buna karsilik
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bireylerin iyi oluslarin etkileyen bir¢ok psikolojik faktér bulunmaktadir ve bu faktorler
bireylerin iyi olus diizeylerini gelirlerinden daha hizli artirabileceklerdir. Konu ile ilgili
bir baska yaklasima gore ise diinyanin dort bir yanindaki insanlar, gelir taleplerini en
zengin toplumlardaki yasam tarzlarina gore belirlemektedirler (Becchetti ve dig. 2010:
189). Festinger’in (1954) sosyal karsilastirma kuraminda one siirdiigii gibi insanlarin
biiyiik bir kismi, yasam bi¢imlerini yakin ¢evreleriyle karsilastirmak yerine, sosyal medya
ya da kitle iletisim araglarinda gordiikleri yasam bigimleri ile karsilagtirmaktadirlar. Bu
baglamda ekonomik refahin kesin bir sekilde 6znel iyi olus diizeyini yiikseltmeyecegi ve
bireylerin gelirlerinin artmasina ragmen hayal kiriklig1 yasamaya devam edecekleri ifade
edilebilecektir. Benzer bir durum bireylerin is hayati i¢inde gegerli olabilmektedir.
Bireyin isinden elde ettigi gelir diizeyi yiiksek olmasina ragmen isine iligskin 1yi olus
diizeyi diisiik olabilmektedir. Karsilasilan bu durumun temelinde ise bireyin isinden
kaynaklanan iyi olus diizeyinde yalnizca gelir ya da statiiye bagli olmayip ayni zamanda
is ortamu ile ilgili algiladig1 psikolojik faktorlerin de etkili olmasi yatmaktadir (Diener,
2013: 664).

1.3.3.2. Yasam Doyumu

Oznel iyi olus, genellikle hem duyussal hem de bilissel bilesenlerden olusan ¢ok
yonlii bir yapi olarak kavramsallastirilmistir (Diener ve dig., 1999: 277). Oznel iyi olusun
ana bilesenlerinden biri olan yasam doyumu, bireyin yasam kalitesinin biligsel ve kiiresel
bir degerlendirmesini temsil eden farkli bir yap1 olarak tanimlanmigtir (Pavot ve Diener,
1993: 164). Yasam doyumu, 6znel iyi olusun duyussal bilesenleri ile iliskili olsa da, diger
bilesenlerinden ayr1 bir nitelik gostermektedir. Bu bakimdan kapsamli bir 6znel iyi olus
analizi acisindan yasam doyumu ve diger iyi olus bilesenlerinin ayr1 ayr1 incelenmesi

gerekmektedir (Pavot ve Diener, 2008: 137).

Yasam doyumu bileseni, “bireyin yasamina iliskin biligsel degerlendirmesi” olarak
tanimlanmistir (Diener, 1984: 550). Bu bakimdan yasam doyumu 6znel iyi olusun bilissel
boyutunu olusturmaktadir (Diener ve dig., 1985: 71). Bu bilissel kaynaklara bagli yargisal
stire¢c ise bireyin kendi sectigi standartlara gére yasam kalitesini degerlendirmesine
dayanmaktadir. Bu bakimdan bireylere iliskin yasam doyumu diizeylerinin 6l¢iimii,
bireysel beyanlar1 dogrultusunda gergeklestirilmektedir. S6z konusu 6l¢iim, genellikle

Diener ve arkadalar1 (1985) tarafindan gelistirilmis Yasam Doyumu Olgegi (SWLS)
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araciligiyla gerceklestirilmekte ve bireyin bir biitiin olarak yagamindan duydugu genel
memnuniyet duygusunun kisa bir degerlendirmesi olarak disiiniilmektedir.
Gelistirildiginden bu yana 6l¢ek ¢ok sayida ¢alismada kullanilmistir (Pavot ve Diener,
1993). Bireylerin yasam doyumuna iliskin yargilar ise i¢inde bulunduklari ortam ve
ortamin sartlart ile kendileri i¢in belirledikleri standartlarin karsilastirilmasi sonucu

ortaya ¢ikmaktadir (Diener ve dig., 1985: 71).

Bireylerin yasam doyumlaria iligkin algilarinin ve ifadelerinin hangi faktorlerin
etkisinde sekillendigi ise birbirinden farkli gériisleri beraberinde getirmektedir. Ornegin;
Schimmack, Diener ve Oishi (2002), bireylerin zaman icinde tekrarlanan yasam
doyumuna iligskin yargilarinin olusturulmasinda ayni tiirden bilgilere giivenme egiliminin
etkili oldugunu savunmaktadirlar. Bu dogrultuda arastirmacilar (2002) bireylerin yasam
doyumu yargilarinin olusturulmasinda kullanilan bilgi kaynaklarinin degismesi durumda
yasam doyumu diizeylerinin de degistigi bulgusuna ulasmislardir. Eid ve Diener (2004)
ise bireylerin mevcut ruh halinin yasam doyumlarina iligkin yargilarin etkileyebilecegini
ifade etmektedirler. Bireylerin yasam doyumlarina iligskin yargilar1 {izerinde etkili bir

diger faktor ise kisilik 6zellikleri ve mizag olarak belirlenmistir (Pavot ve Diener, 2008:

138).

Yukaridan asagi yaklasimi dogrultusunda yasam doyumu iizerinde bireylerin
kalitsal 6zelliklerin etkisini ortaya koyma amaciyla, Stubbe ve arkadaslar1 (2005) ikiz
kardesler {izerinde bir ¢alisma yiirlitmiislerdir. Hollanda'da gergeklestirilen genis ¢apl
calismanin sonuglarina gore yanitlara iliskin varyansmm % 38'inin kalitsalliga
atfedilebildigini, geriye kalan varyansin ise g¢evresel faktorlere ve Ol¢lim hatalarina
baglanabilecegi ortaya konulmustur. Bu sonuglar, kisilik 6zelliklerinin bireylerin yasam
doyumlar1 iizerinde etkili oldugu goriisiinii pekistirmektedir. Ancak s6z konusu sonuglar
ayni zamanda, durumsal faktorlerin yukaridan asagiya etkiyi degistirebilecegini de
gostermektedir. Stubbe ve calisma arkadaslar1 (2005), bireylerin yasam doyumlarina
iligkin yargilarinin temelinde yatan bilgilerin 6nemli bir baska kaynaginin ise bireylerin
farkl1 yasam alanlarmna iliskin yargilar1 olduguna isaret etmektedirler. Ornegin, bireyin is
veya evlilik doyumuna iligkin yargilar1 o yasam alanina iligkin doyum diizeyini ifade
etmektedir. Nitekim Heller, Watson ve llies (2006) evlilik ve is doyumu gibi farkli yagam
alanlarina iligkin yargilarin bireylerin genel yasam doyumu diizeyini etkiledigini ortaya

koymuslardir. Konu ile ilgili farkli ¢aligmalar da genel olarak, yasam alanina iliskin
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doyum ile genel yasam doyumunun 6nemli 6l¢iide iliskili oldugu gostermektedir (Pavot
ve Diener, 2008: 139).

Bazi1 aragtirmacilar, bireyin kisiliginin yasam doyumu kararlarinin gii¢lii bir
belirleyicisi oldugunu ifade eden yukaridan asagi yaklasimina dayanan bir model
izlemistir ve sonu¢ olarak bireylerin yasam doyumu yargilarinin ¢esitli yasam
alanlarindaki tatminlerine iliskin yargilarini etkiledigini tespit etmislerdir. Bu modeller,
yasam doyumunun istikrarii vurgulamakta ve bu genel yargiya dayali tatminin bireyin
yasamina iliskin farkli alanlardaki tatmin diizeylerini etkileyebilecegini savunmaktadir
(Pavot ve Diener, 2008: 139). Asagidan yukariya dogru bir yaklasim kullanan diger
arastirmacilar ise yasam doyumunu, bireyin onemli yasam alanlarina iligkin tatmin
diizeylerini belirleyecegini ifade etmektedirler. Bu bakis agisiyla degerlendirildiginde,
yasam alanlarina iliskin tatmin diizeyindeki degisimler, bireylerin genel yasam doyumu
yargilarinda da zaman iginde degisikliklere yol agmaktadir (Eid ve Diener, 2004: 248).
Heller ve arkadaslarinin (2004) yukaridan asagiya ve asagidan yukariya modellerini
incelemek amaciyla gerceklestirdikleri calismalarina iligkin bulgular; hosluk ve
diiriistliigiin yani sira disadoniikliik ve nevrotikligin de, bireylerin ¢esitli yasam alanlarina
iliskin doyumu diizeyi ile iligkili oldugunu gdstermektedir. Arastirmacilara gore elde
edilen bu sonuclar kisisel oOzellikler ile durumsal faktorlerin, bireylerin yasam
doyumlarina iligskin yargilarimi birlikte etkiledigini ve yukaridan asagiya ile asagidan

yukartya modellerin birlikte degerlendirilebilecegini gostermektedir (Heller ve dig.,
2004: 590).

Yasam doyumu kavramini degerlendiren bazi ¢calismalar ise uyum ilkesine dikkat
cekmektedir. Uyum ilkesine gore, bireyin basindan gecen olaylarin, degisen yasam
kosullar1 ve alanlarinin esasinda bireyin yasam doyumunu 6nemli Olciide etkilemekte
ancak bu etki kisa siirmektedir (Pavot ve Diener, 2008: 140). Ciinkii insanlar yeni yagam
kosullarina ¢cok ¢cabuk adapte olmakta ve 6znel 1yi olus seviyeleri zamanla 6nceki halini
almaktadir. Headey ve Wearing (1992) de benzer bir sekilde bireylerin yasadiklari
olaylarin veya degisikliklerin 6znel iyi olus diizeyleri ilizerinde gegici bir etki
yaratabilecegini, fakat zamanla dnceki 6znel iyi olug seviyelerine geri donme egiliminde
olacaklarimi savunmaktadirlar. Bu bakis agisi, genel anlamda yasam deneyiminin 6znel
1yl olus tlizerindeki etkisini en aza indirgemekte ve kisiligin etkisini vurgulanmaktadir

(Pavot ve Diener, 2008: 140). Bununla birlikte, baz1 olaylarin ve yasam alanina iliskin
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degisikliklerin etkisinin uzun bir donemi kapsayabilecegine iligkin arastirma sonuglari da
mevcuttur. Ornegin, Lucas ve calisma arkadaslar1 (2003), bireyin yeniden bir ise
girebilmesine ragmen issizlik neticesinde yasadig1r deneyimin yasam doyumu {izerinde
kalic1 bir etkisi olabilecegi bulgusuna ulasmislardir. Alzheimer hastaligi olan birinin
bakimini iistlenme (Vitaliano ve dig.,1991) ya da dul kalma (Lucas ve dig., 2003; Stroebe
ve dig., 1996) gibi stresli veya travmatik deneyimler 6znel iyi olus {izerinde uzun vadede
olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Lucas (2007) uzun siiren bir sakatlik doneminin,
bireylerin 6znel iyi olus diizeyleri lizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ve iyilesme
doneminde bireyin uyum siirecinin ¢ok zorlu gerceklestigini ortaya koymaktadir. Heady
(2006) de bazi yasam alanlarindaki olaylarin, bir bireyin 6znel iyi olus diizeyinde uzun

vadeli degisiklikler yaratma giicline sahip oldugu goriisiinii savunmaktadir.

Yasam doyumuna iligkin yargilarin olusturulmasinda kullanilan bilgi kaynaklar
bireyin ruh hali ve duygularinin bir yansimasi oldugu gibi yasaminin ¢esitli alanlarindaki
doyum diizeyini de kapsamaktadir. Bireyler, yasam doyumlarina iliskin yargilarini
olustururken hep ayni yasam alanlarindan bilgi c¢ekme egilimindedirler; bilgisini
kullandiklar1 yagam alan1 degistigi takdirde ise yasam doyumu diizeyleri de
degismektedir. Dolayisiyla, bireylerin yasam doyumlarina iliskin yargilari, yasamlarmin
farkli alanlarindaki degisikliklerden etkilenmektedir. Bireyin herhangi bir yasam alani ile
ilgili memnuniyeti, yasamindan genel anlamda memnun olmasinda ©Onemli bir

belirleyicidir (Schimmack ve Oishi, 2005: 404).

Yasam doyumuna iliskin algilarinin, belirli kisilik 6zelliklerinden etkilenmesi
muhtemeldir ancak yasamin bazi alanlarindaki degisiklikler ve Onemli olaylar da
etkileyici bir nitelige sahiptir. Bu nedenle, yasam doyumu diizeyinde ortaya ¢ikan
degisimlerin, rastlantisal ve gegici baglamsal faktorlerin iiriinii olmaktan ziyade, dnemli
yasam alanlarindaki degisikliklere sistematik bir sekilde bagli oldugu goriilmektedir
(Schimmack ve dig., 2002: 583). Yasam doyumunun bireyin belli bashi yasam
alanlarindan saglanan bilgileri igermesi, yasamin nasil bir biitlin olarak hareket ettigine
dair biitiinlesik bir degerlendirme saglamaktadir (Pavot ve Diener, 2008: 140).
Dolayisiyla ¢esitli yasam alanlarma iliskin doyum diizeylerinin bireylerin genel yasam
doyumlarina iligskin algilarin1 belirleyecek bir nitelige sahip oldugu goriilmektedir. Bu
bakimdan bireyin is yasamina ilisgkin memnuniyet diizeyinin genel yasam doyumu

diizeyini etkileyebilecegi ifade edilebilecektir. S6z konusu bu etkiye yon verebilecek
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kosullar ise bireyin is doyumunu artirabilecek nitelikte olmalidir. Ciinkii ¢alisanlarinin
olumlu bir ruh haline sahip olmasi orgiitlere 6nemli avantajlar saglayabilmektedir.
Ornegin, ¢alisanlarin yasam doyumunun yiiksek olusu; fiziksel ve psikolojik saglik,
stresle basa ¢ikma, tiretkenlik, orgiitsel verimlilik, yiiksek performans ve psikolojik
dayaniklilik gibi bir¢ok olumlu ¢iktiy1 ortaya ¢ikarmaktadir (Avey ve digerleri, 2010:
Cascio ve Boudreau 2011; Diener ve Fujita, 1995; Diener ve Ryan, 2009; Emmons, 1992;
Folkman, 1997; Fordyce, 1988; Ryff ve Singer, 2003; Wrigth (2003); Wright ve
Cropanzano, 2004). Bu goriisler dogrultusunda mutlu orgiitlerin mutlu calisanlarla
miimkiin olabilecegi ifade edilebilir. Orgiitiin hedeflerine ulasmasi ve rekabet iistiinliigii
saglamasinda 6nemli bir kaynak olan ve genel anlamdaki mutluluga katki saglayan is ve

orgilit memnuniyeti; orgiitiin yapisi, kiiltiiri, ,iklimi ve politikalar ile saglanabilecektir.
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IKIiNCi BOLUM

PSIKOLOJIK iKLIMIN HEMSIRELERIN PROFESYONELLIKLERI, ISE
ANGAJE OLMALARI VE YASAM DOYUMLARI UZERINE ETKISINDE
PSIKOLOJIK SERMAYELERININ ARACILIK ETKISi

2.1 ARASTIRMANIN MODELI

Organizasyonlarin varliklarini siirdiirebilmeleri, yogun rekabetle miicadele edip
hizla degisen ve gelisen teknolojiye ayak uydurmalari 6rgiitler agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle 1990’larin sonuna kadar organizasyonlarin varliklarini nasil
stirdlirebilecegi ve yogun rekabetle miicadele edip hizla degisen ve gelisen teknolojiye
nasil ayak uyduracaklar1 sorularina cevap arayan c¢ok sayida calisma yapilmistir.
Seligman’nin olumlu psikolojiyi giindeme getirmesi ile 90’larin sonundaki bu bakis acis1
degismeye baglamistir. Sorunlar ve ¢ézlimleri yerine sorunun ortaya ¢ikmasina engel
olacak olumlu uygulamalar ve olumlu faktorlerin neler olabilecegi tartisilmaya
baslanmistir. Buradan hareketle ortaya ¢ikan arastirma modelimiz de temelde ‘is
ortamindaki olumlu psikolojik iklim algisi1 hangi olumlu sonuglart dogurabilir?’ sorusuna

cevap aramaktadir.

Calisanin sahip oldugu psikolojik iklim algisi, orgiit ikliminin ¢alisanin farkinda
oldugu, algiladig1 ve anlamlandirdig1 kismidir. Bu bakimdan ¢alisanin olumlu yonlii bir
psikolojik iklim algilamasi olumlu duygular beslemesine ve orgiitsel hedeflere yonelik
davraniglar sergilemesine kilavuzluk eder. Tiim Orgiit yonetimleri, ¢alisanindan olumlu
tutum ve davraniglar bekler ancak c¢ok azi bu tarz tutum ve davranislarin ortaya
cikabilmesi i¢in gerekli zemini hazirlar. Bu durum olumlu duygu genisletme ve insa etme
teorisi (Fredrickson, 1998) acgisindan degerlendirildiginde de; ¢alisanin olumlu tutum ve
davranis sergileyebilmesi, isine olumlu bir sekilde yaklasabilmesi ve pargasi oldugu
organizasyonu olumlu degerlendirmesi i¢in yonetim tarafindan olumlu bir iklimin

olusturulmasi gerektigi soylenebilecektir.

Seligman ve olumlu psikoloji iizerinde ¢alisan tiim arastirmacilar da ayn1 sekilde
olumlu bir sonug i¢in olumlu girdinin olmas1 gerektiginin altin1 ¢izmistir. Bu nedenle

calisandan beklenen olumlu orgiitsel ¢iktilar icin orgiit icinde olumlu psikolojik bir
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iklimin olusturulmasi gerekmektedir. Buna gore, ¢calisanin psikolojik iklimi olumlu yonde
algilamasinin; 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayanikliligi igine alan kisisel
kaynaklarinin gelisimi yaninda yasam doyumu, is doyumu, oOrgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandastik, ise angaje olma, performans artisi, profesyonellik gibi birgok olumlu kisisel
ve Orgiitsel ¢ikt1 ile sonuglanabilecegi tahmin edilebilecektir. Tiim bu goriisler 1518inda,
calisanlarin sahip oldugu olumlu psikolojik iklim algisinin ise angaje olma,
profesyonellik ve yasam doyumu diizeylerini lizerindeki etkisi ve s6z konusu etkide
calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin ne Olgiide bir role sahip oldugunun
belirlenmesi ¢alismanin temel amacii ifade etmektedir. Bu amag¢ c¢ercevesinde
calisanlara iligkin olumlu psikolojik iklim algisinin olumlu orgiitsel ve bireysel ¢iktilar
ortaya koyabilecegi ve ayni1 zamanda bu siireci calisanlarin psikolojik sermayelerini
olumlu yonde etkileyerek de gerceklestirebilecegi ise arastirmaya iligkin temel
sorunsallar1 ifade etmektedir. S6z konusu amag¢ ve sorunsallar dogrultusunda tizerinde
durulan degiskenler ve birbirleri ile iliskileri yoniindeki goriislere dayanarak arastirma

sorularina cevap verebilmek amaciyla Sekil 2.1°deki arastirma modeli olusturulmustur.

Hg
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Sekil 2.1. Arastirma Modeli
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2.2 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu boliimde arastirmamiza konu olan psikolojik iklim, psikolojik sermaye,
profesyonellik, ise angaje olma ve yasam doyumu degiskenleri arasindaki iliskilere
yonelik literatiir aragtirmasi yer almaktadir. Ancak arastirma degiskenleri arasindaki
iliskilere deginilmeden Once arastirma modelinin temeli olusturan psikolojik iklim
kavraminin agiklanmasi modelde yer alan diger degiskenlerle arasindaki iliskinin tahmin

edilebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Iklime iliskin calismalarda farkli terimler kullanilmasi iklim algisi ile ilgili olarak
literatiirde bir kavramsal belirsizligin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ancak iklim
kavramina iliskin tanim ¢eligkisinin giderilmesini amacglayan bir¢ok calisma iklim
olgusunun oOrgilitsel acidan degerlendirilmesine ve anlamlandirilmasina yardimci
olmaktadir (6rnegin, Glick, 1985, 1988; James & Jones, 1974; James, Joyce, & Slocum,
1988; Reichers & Schneider, 1990; Rousseau, 1988). Bununla birlikte arastirma modeli
dogrultusunda psikolojik iklimle iliskilendirilen degiskenlere yonelik incelememizi
derinlestirmeden Once arastirmaya iliskin sinirlarimizi belirlememiz ve psikolojik iklimi

tanimlayarak ilgili diger yapilardan ayirmamiz gerekmektedir.

Iklim ilk kez bir kavram olarak 1968 yilinda Tagiuri ve Litwin’in ¢alisanin iklim
hakkindaki 6znel yorumuna ve Litwin ve Stringer’in (1968) iklimin ¢alisanlar tizerindeki
sonuglaria odaklanan kitaplarinda ele alinmistir. Ancak kavramin temelleri Lewin'nin
(1936) deneylerine dayanmaktadir. Lewin, (1936) yasam alanm1 yaklagimina dayanarak,
calisanlar arasindaki etkilesim ve orgiitte meydana gelen diger sosyallesme stireclerinin
araciligiyla orgiit ikliminin ortaya ¢ikisini aciklamaktadir. Bu goriis dogrultusunda
bircok bilim insani1 iklim kavrami {izerine yaptiklar1 calismalarla Orgiit ikliminin
kavramsallastirilmasina yon vermislerdir (Baltes, 2001; Brown ve Leigh, 1996; James ve

digerleri, 1978; Koys ve DeCotiis, 1991; Parker ve dig., 2003; Rentsch, 1990).

Orgiit iklimin ne olduguna yonelik ortaya atilan bir¢ok yaklasim arasinda en ¢ok
kabul goren iki yaklasim; kolektif alg1 ve bireysel alg1 yaklagimlaridir (James ve James,
1989; Koys ve DeCotiis, 1991). Esas olarak, bireylerin, ¢alisma ortamlarina iliskin
algilarini bir araya getirerek islevsel hale getirilebilecegini savunan (Kozlowski ve Klein,
2000; Koys ve DeCotiis, 1991; Parker ve ark., 2003) arastirmalar; bir 6rgiitiin iklimini; o

orgilttlin politikalari, prosediirleri ve uygulamalar1 dahil 6rgiit ortam ile iligkili unsurlar
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hakkinda orgiit iiyelerinin ortak algis1 seklinde tanimlanmaktadir. Koys ve DeCotiis
(1991: 266) orgiit iklimini “orgiit iyeleri tarafindan yaygin olarak paylasilan deneyimsel,
cok boyutlu ve kalic1 bir algisal olgudur”. Dolayisiyla, bir birimin (6rnegin, takim, boliim,
orgiit) calisanlarinin orgiite iliskin algilarini paylasmasi durumunda diger iiyelerin bu
goriiglere iliskin algilar1 ve yorumlari, orgiitiin tamamina yayilan bir iklimin olusmasini

saglayacaktir (Jones ve James, 1979).

Bireysel algilama yaklasimi ise bir orglitteki iklimin, ¢alisanlarin o orgiit ile ilgili
sahip olduklar1 algilarin tamamindan olustugunu vurgulamaktadir (Baltes, 2001; Brown
ve Leigh, 1996; Carr ve ark., 2003; Jones ve James, 1979; Joyce ve Slocum, 1984). Bu
yaklasim, bir organizasyona yonelik kolektif algilara degil, birey i¢in psikolojik olarak
anlamli olan algilara dayanmaktadir (Brown ve Leigh, 1996; Joyce ve Slocum, 1984).
Dolayisiyla psikolojik iklim, bireyin duygusal ve tutumsal tepkileri etkileyecek yapilar,
stiregler ve olaylara iliskin tiim algilarini temsil etmektedir (Baltes ve ark., 2009; Parker
ve ark., 2003). Psikolojik iklimin bireylerin tanimlamalar1 ve yorumlamalarini i¢ermesi
nedeniyle, ayn1 ortamda bulunmalarina ragmen her bir calisanin kendilerine 6zgii

psikolojik bir iklimi olacaktir (James ve Tetrick, 1986).

James ve James (1989), dort boyuttan olusan psikolojik iklimin yapisina iliskin
hiyerarsik modeli; (1) rol belirsizligi ve uyumsuzluk, (2) is zorlugu ve o6zerklik, (3)
liderlik ve destek, (4) calisma grubundaki isbirligi, dostluk ve samimiyet seklinde
onermektedirler. Koys ve DeCotiis (1991), mevcut literatiirde psikolojik iklime iligkin
seksenin iizerinde farkli boyutun oldugunu ifade ederek destek, tanima, adalet,
yenilikeilik, 6zerklik, giiven, birliktelik ve baski olmak tizere sekiz alt boyutun psikolojik
iklimin genel yapisini temsil edebilecegini savunmuslardir. Brown ve Leigh (1996) ise
psikolojik iklim boyutlarini; yonetimin esnek ve destekleyici olarak algilanma derecesi,
rol netligi, kendini ifade etme 6zgiirliigii, ¢alisanin 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda katki
sagladig1 diisiinmesi, kurum tarafindan taninma ve isin listesinden gelebildigine iliskin
inanc1 seklinde tanimlamislardir. Bu boyutlarin her birinin, ¢alisganin orgiitsel cevreye
iliskin algilarin1 gosterdigini O6ne siirmiislerdir. Son yillarda psikolojik iklimin tanimi
yayginlagsmasina karsin psikolojik iklim boyutlar ile ilgili ortak bir goriis lizerinde
mutabik kaliamamistir (6rnegin: Brown ve Leigh, 1996; James ve James, 1989; Koys

ve DeCotiis, 1991). Bu goriis ayriliginin temel nedeni olarak, psikolojik iklim kavraminin
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calisanlarin algilarma gore degerlendirilmesi gosterilmektedir (Manning ve dig. 2004:

190).

Ozetle, psikolojik iklim bireyin kendi algisina dayali iken orgiitsel iklim, drgiit
icinde taninan, desteklenen ve Odiillendirilen orgiitsel politikalarin, uygulamalarin ve
prosediirlerin ortak degerlendirmesidir (Zohar ve Luria, 2004). Dolayisiyla, psikolojik
iklimin bireysel diizeyde bir algi iken orgiitsel iklimin, bir 6rgiitiin inanglar1 ve kurumun
nasil isledigine dair ortak bir algiyr yansittigi sOylenebilir. Bu yonii ile arastirma
modelinde ele alinan psikolojik iklim galisan ¢abasinin kaynagi olabilecektir. Nitekim
asagida deginilecegi lizere olumlu bir psikolojik iklimin ¢alisanlarin 6rgiitlerini psikolojik
olarak giivenli ve anlamli olarak algilamasini saglayarak orgiit agisindan olumlu birgok
davranigsal sonug ortaya cikarabilecegi gesitli arastirmalar ile ortaya konmustur. Bu
bakimdan arastirma dogrultusunda psikolojik iklimin olumlu 6rgiitsel ve bireysel ¢iktilar
arasinda ige angaje olma, profesyonellik ve yasam doyumunun olabilecegi 6n goriilerek

arastirma hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

Psikolojik  iklim ve  Psikolojik Sermaye  Arasindaki Iliski:
Psikolojik iklim, orgiit tiyelerinin, orgiitleri ile ilgili genel alg1 ve yorumlamalar1 anlamina
gelmektedir (James & Jones, 1974; James ve digerleri, 1988; Schneider, 2000). Her
calisan kendi algisini anlamli bir sekilde yorumlayarak kendi psikolojik iklimini yaratir.
Bu nedenle, psikolojik iklim isyerinde ¢alisanin bilissel temsil bi¢imi olarak diisiiniilebilir
(Anderson & West, 1998; Ashforth, 1985; Ragazzoni ve digerleri, 2002). Bu biligsel
temsil, bireylerin Orgiitsel olaylara anlam atfetmesini ve hangi davranisin en iyi sonuca
gotiirecegini belirlemesini miimkiin kilacaktir (Parker ve ark. 2003). Boylece, psikolojik
iklim, organizasyonun objektif yapilarina dayali olmaktan ziyade kisilerin algilar1 ve
yorumlarina dayanan daha siibjektif bir kavram olarak tanimlanabilecektir (James ve

ark., 1978).

Psikolojik iklim kavramimnin kaynagi, Kurt Lewin'in (1936) “yasam alan1”
calismasina dayanmaktadir. Yasam alan1 yaklasimina (Lewin, 1936) gore ‘“alan”
kendisini olusturan her bir parganin birbirini etkilendigi dinamik bir sistemi ifade
etmektedir. Dolayisiyla s6z konusu dinamik sistemde meydana gelebilecek en kiigiik
degisiklik, tiim sistemi etkileyecektir. Bu bakimdan yasam alani kurami biitiinii olusturan

parcalardaki degisikliklere degil bu pargalardaki degisimlerin biitiinli nasil etkiledigine
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odaklanmaktadir. Bu bakis acistyla degerlendirildiginde bireyin kendi yasam alanina
atfettigi anlam yasam alanini olusturan her bir pargcaya gore sekil alacak ve tiim bu

dinamik etkilesimler nihayetinde bireyin psikolojik iklim alg1 ve yargisini olusturacaktir.

Koys ve DeCotiis (1991) psikolojik iklimi, belirli bir orgiitsel birimin {iiyeleri
tarafindan yaygin olarak paylasilan deneyimlere dayali, cok boyutlu ve kalic1 bir olgu
olarak aciklamistir. Psikolojik iklimin temel islevi, bireysel davraniglari, Orgiitsel
taleplerin belirledigi davranis tarzlarina dogru yoneltmek ve bu bireysel davranislari
sekillendirmektir. Yasam alanmi teorisi ¢ercevesinde diisiiniildiigii taktirde Orgiitiin
calisanindan bekledigi olumlu davranislarin ortaya ¢ikabilmesi i¢in bireyin yasam alanin
bireyi bu davraniglara yonlendirecek sekilde uyarilmasi gerekmektedir. Psikolojik iklime
iliskin mevcut literatiir de bu 6ngoriiyii destekler nitelikte psikolojik iklimin; is tatmini,
orgiitsel baglilik, ise angaje olma, ¢alisan motivasyonu ve calisan performansini igeren
olumlu orgiitsel davraniglar ve yasam doyumu, psikolojik refah, psikolojik sermaye gibi
olumlu bireysel sonuglar ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Parker ve dig., 2003:
394). Olumlu psikolojik iklim algisinin c¢alisan iizerindeki olumlu ¢iktilarina iizerine
gerceklestirilen calismamizda ilk olarak psikolojik iklim algisinin psikolojik sermaye ile
iligkisi tizerinde durulacaktir. Clinkii psikolojik sermaye olumlu tabir edilen davranislarin

sergilenmesinde etkili bir kaynak niteligindedir.

Psikolojik sermaye kavrami, 1998'de Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) tiyesi
Martin Seligman'in olumlu psikoloji hareketi baslatmasiyla ortaya cikmistir. Daha
sonraki yillarda Luthans ve meslektaglari olumlu orgiitsel davranis kavramini
tanimlayarak, olumlu orgiitsel davranigi harekete gegiren 6geleri 6z-yeterlilik, umut,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik seklinde siralamis ve tiim bu 6gelerin psikolojik
sermayenin bilesenleri oldugunu ifade etmislerdir (Luthans vd., 2005; Luthans vd., 2010;
Walumbwa vd., 2010). Bugiline kadar gerceklestirilen calismalar da psikolojik
sermayenin, calisan performansimnin ve olumlu davranigsal sonuglarin bir kaynagi
oldugunu gostermektedir. Luthans ve arkadaslar1 (2005), c¢alisanin psikolojik

sermayesinin, ¢alisan performansinin gii¢lii bir 6n gostergesi oldugunu savunmaktadir.

Psikolojik sermaye iizerinde etkili olabilecegi ongoriilen faktorlerden biri, orgiitle
ilgili calisan algilariin bir toplami niteligi tasiyan psikolojik iklimdir. Calisanlarin

kurumsal destek almalar1 ve kendilerini stratejik bir kaynak olarak gdérmelerinin
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saglanmasi ile olumlu bir psikolojik iklim algist olusturulabilecektir (Chuang & Liao,
2010; Hui, ve dig., 2014; James ve dig. 2008). Bdyle bir olumlu psikolojik iklim algisi
olusturuldugunda ise ¢alisanlar psikolojik sermayelerini artirabilirler (Azim ve Dora,
2016: 3). Bu bakimdan isyerinde olumlu bir psikolojik iklim olusturmanin tesvik edilmesi
calisanlarin psikolojik sermayelerini artirabilmesinde dnemli bir faktor olacaktir (Azim
ve Dora, 2016: 5). Sutcliffe ve Vogus (2003), kurum tarafindan sunulan egitim veya bilgi
gelistirme firsatlarinin, calisanlar arasinda psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik
olusturabilecegini veya bunlar giliclendirebilecegini, dolayisiyla psikolojik sermayeyi
arttiracagini ileri siirmiistiir. Xanthopoulou ve ¢aligma arkadaslar1 (2007) da ozerklik,
sosyal destek, denetleyici kogluk ve mesleki gelisim gibi orgiitsel kaynaklarin ¢alisanlarin
benlik saygisi, iyimserlik ve 6z-yeterliligini arttirdigini savunmaktadir. Luthans ve
calisma arkadaslar1 (2007) otantik liderligi konu aldiklar1 ¢alismalarinda da benzer bir
sonuca ulasarak otantik liderlerin olumlu bir iklim olusturdukc¢a, calisanlarin isleriyle
ilgili kendilerini daha emin, umutlu ve iyimser hissettiklerini ve bdylece psikolojik

sermaye diizeylerinin arttig1 sonucuna ulagmislardir.

Munyaka ve calisma arkadaslari (2017: 7) Gliney Afrika’daki bir iiretim
isletmesindeki 204 calisan iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalari neticesinde
psikolojik sermaye ve psikolojik iklimin birbirleriyle onemli odl¢lide iligkili oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Cok uluslu bir danismanlik sirketinde calisan 108 calisan
tizerinde gerceklestirdikleri arastirmalar ile Qadeer ve Jaffery (2014) de psikolojik
sermaye ve psikolojik iklim arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortaya koymaktadirlar.
Luthans ve ¢alisma arkadaslariin (2008) Midwester iiniversitesinden 404 katilimci
tizerinde gergeklestirdikleri arastirmalart neticesinde destekleyici Orgiit ikliminin
calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini artirdig1 sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde
Ozer ve calisma arkadaslar1 da 319 saglik calisanindan elde ettikleri verilere dayanarak
destekleyici orgiit iklimi ile psikolojik sermaye arasinda olumlu yonlii bir iligki oldugunu
tespit etmislerdir. Literatiire iliskin bu veriler 1s18inda olumlu psikolojik iklim algisinin

bireylerin psikolojik sermayelerini artiracagi 6n goriilebilecektir.

Hi: Calisanlarin is ortaminda olumlu bir psikolojik iklim algilamalar1 psikolojik

sermayelerini olumlu yonde etkilemektedir.
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Psikolojik iklim ve Ise Angaje olma Arasindaki fliski: Psikolojik iklim
calisanlarin ¢alistiklar1 ortam1 anlamli ve giivenli bulma diizeyleridir (Brown ve Leigh,
1996). Tanimda tlizerinde durulan anlamlilik kavrami, ¢alisanlarin yaptiklari is sayesinde
fark yaratabileceklerine olan inanglar1 ve yaptiklari ise ne kadar deger verildigine iliskin
algilart ile ilgiliyken giiven kavrami ¢alisma ortaminin giivenilir ve dnceden kestirilebilir
olma diizeyi ile ilgilidir (Barkhi ve Kao, 2011). Bu bakimdan psikolojik iklim, bireylerin
orgiitsel bir iklimde yasanan olaylarla ilgili gozlem ve algilamalarina dayali yorumlarini
ifade etmektedir (Schneider, 2000). Her ¢alisan kendi algisin1 anlamli bir bigimde
yorumlayarak kendisi i¢in psikolojik bir iklim yaratir. Bu biligsel temsil, bireylerin
orgiitsel olaylara anlam atfetmesini ve hangi davranigin en iyi sonuca gotiirecegini

belirlemeyi miimkiin kilar (Parker ve dig. 2003).

Psikolojik iklim, orgiitsel cevre ve calisan arasindaki karsilikli etkilesimin algisal
ve deneyimsel bilesenlerini ifade eder (Michela ve digerleri, 1995). Bu, c¢alisanlarin
Orgiitsel ortamlarinin anlamli ve giivenli olmasina bagli olarak kisisel enerjilerini is
yerlerindeki rollerine verme arasinda bir iliskinin var oldugunu gosterir (Kahn, 1990).
Calisanlar is yerinde psikolojik ihtiyaglariin karsilandigin1  diistindiiklerinde
organizasyonun bu c¢abasina karsilik olarak zaman ve enerjilerini ortaya koyarlar. Bu
durum ise psikolojik iklim ile ¢alisan g¢abasi arasinda dogrudan dogruya olumlu bir
iliskinin var oldugu tahminine yol agar (Brown ve Leigh,1996: 361). Nitekim konuya
iliskin gerceklestirilen bir¢ok ¢alisma da s6z konusu tahmini destekler nitelikte sonuglar
vermistir. Ornegin; Garner ve Hunter (2012), psikolojik iklimin ¢alisanlarm calisma
tutumlar1 ve Orgiite karsi davranislar1 tlizerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Biswas ve Varma (2007) calisanlarin iklim algilariin calisanlarin
vatandaslik davranislar1 ve is tatmini {izerinde 6nemli etkileri oldugunu ve bu nedenle is
performanslarini olumlu yonde etkiledigini gézlemlemistir. Ayrica, olumlu psikolojik
iklimin; ise angaje olma, is tatmini, kendini adama, ¢aba, ¢alisan performansi, iiretkenlik
gibi ¢esitli isle ilgili tutum ve davranislarla olumlu olarak iliskili oldugunu ortaya koyan
calismalar mevcuttur (Brown ve Leigh, 1996; Burke ve ark., 2002; Biswas ve Varma,
2007). Thayer (2008) da saglikli bir psikolojik iklimin, iiretkenlik, ise angaje olma,

baglilik, motivasyon ve ¢aba ile olumlu iliskisi oldugunu savunmaktadir.

Ise angaje olma, calisanlarin ne olgiide kurumun hedefleri ile uyum iginde

calistiklarin1 belirleyen, is ve organizasyon deneyimleri ile 6nemli 6lgtide ilgili olan bir
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olumlu psikoloji kurgusudur. Schaufeli ve dig. (2002), ise angaje olmayr dinglik,
adanmishk ve benimseme ile karakterize edilen olumlu, tatmin edici, duygusal-
motivasyonel bir esenlik durumu olarak tanimlamaktadir. Olumlu davranisim en belirgin
gostergelerinden biri olan dinglik, ¢alisanlarin islerini yaparken zamanlarini, ¢abalarini
ve olumlu enerjilerini kullanma istekliligine isaret eder. Adanmislik, ¢alisanlarin iglerini
anlamli olarak deneyimledikleri ise angaje olmanin duygusal c¢ergevesini agiklar.
Benimseme ise ¢alisanlarin islerine mutlu bir sekilde dahil olabilmelerini ve islerine tam
anlamiyla yogunlasabilmelerini ifade eden ise angaje olmanin biligsel yontidiir (Bakker
ve digerleri, 2011). Ise angaje olma, ilgili literatiir dogrultusunda organizasyon
basarisinin ve performansinin etkili bir faktorii olarak kabul edilmektedir. Ding, adanmis
ve psikolojik olarak ise dahil olan c¢alisanlar, aktif fiziksel giiglerini ve duygusal
enerjilerini oOrgiitsel amaclarin yerine getirilmesinde daha iyi kullanabilecektir. Saks
(2006), calisanlarin orgiitlerinden elde edecekleri ekonomik ve sosyo-duygusal kaynaklar
karsiliginda islerine angaje olmalarini orgiitleri ile karsilikli bagimliligin bir ifadesi olarak
gordiiklerini savunmaktadir. Bu sekilde, ise angaje olma kavrami, igveren ve calisan
arasinda iki yonli bir iligki olarak kabul edilmistir (Robinson ve digerleri, 2004).
Dolayisiyla, eger bir kurulus adil ekonomik 6diiller, karsilikli giiven, baglilik ve katilim
ortami saglayabiliyorsa, calisanlar benzer sekilde yanit vermek zorunda kalarak yiiksek
diizeylerde ise angaje olma egiliminde olurlar. Wollard ve Shuck (2011), ise angaje
olmanin, isgiicli verimliligi ve iiretkenligi ile iliskisine yonelik ¢aligmalar bulunmasina
karsin ise angaje olmay1 ortaya ¢ikaran siirecleri aciklayan ¢ok az deneysel arastirma
bulunduguna dikkat ¢ekmektedir. Buradan haraketle, calisanlarin ise angaje olma
diizeylerinin artirilmasi agisindan 6nemli olan orgiitsel faktorlere yonelik ¢alismalarinda
Wollard ve Shuck (2011) calisanlarin isyerindeki olumlu psikolojik deneyimlerini,
ornegin rol netligini, ise uygunlugu, 6diilleri, geri bildirimleri ve olumlu psikolojik iklimi

ise angaje olmay1 etkileyen faktorler arasinda siralamaktadir.

Psikolojik iklim ise angaje olmanin énemli bir dngériiciisiidiir. Ozellikle isletmenin
misteri odakli yonetimi, yonetimsel destek ve bilgi paylasimi gibi unsurlar ise angaje
olmay1 olumlu olarak etkilemektedir. Yonetim destekleyici olarak algilandiginda, ¢alisan
rolleri net bir sekilde ortaya konuldugunda, ¢alisanlar kendilerini ifade etmede 6zgiir
hissettiklerinde, organizasyon ic¢in anlamli katkilar sunduklarmi hissettiklerinde,

katkilarinin degerli olduklarina inandiklarinda ise daha ¢ok angaje olmakta ve daha fazla
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caba sarf etmektedirler (Brown ve Leigh, 1996). Bu bulgular olumlu ¢alisma ortaminin
calisan taleplerini azalttigini, onlart motive ettigini ve calisanlarin kendilerini islerine
adama diizeylerini artirdigini ortaya koyan c¢alismalarla (Hakanen ve digerleri, 2006;
Saks, 2006; Xanthopoulou ve digerleri, 2008) paralellik gostermektedir. Devi (2009)’e
gore calisanlar, organizasyonlarinin takim g¢alismasina, keyifli ¢alisma kosullarina,
calisanlara saygin bir sekilde davranildigina, biiyiime firsatlarina, esnek calisma
saatlerine, 1yi liderlik ve yonetime odaklandigini diisiiniirse, ise angaje olmanin dnciisli
olan adanmiglik diizeyleri daha fazla artacaktir. Benzer sekilde, Fortune 100 perakende
firmasinin ¢alisanlarina yapilmig ampirik bir ¢alisma (Swanberg ve dig., 2006), denetci
etkinliginin, ekip ¢alismasinin ve gelisim firsatlarinin ¢alisanlarin ise angaje olmalarinda
temel belirleyiciler oldugunu 6ne siirmiistiir. Ayrica ¢alisma, islerinin becerilerine ve ilgi
alanlaria uygun oldugunu diisiinen, giiclii, isbirlik¢i ekiplerle calisan ve islerini yapmak
icin yeterli kaynak ve egitime sahip olduklarini diisiinen ¢alisanlarin islerine angaje olma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir (Swanberg ve ark., 2006).
Ayrica Maslach ve dig. (2001) ve Saks (2006), algilanan orgiitsel destegin ve adaletin
calisan baglihiginda 6nemli oldugunu belirtmistir. Isyerinde adaletsizlik algilayan
calisanlar kendini geri ¢ekme ve ayrilma egilimi gosterirken adaletli davranildigini
diisiinen ¢alisanlarin isleriyle daha ¢ok etkilesimde olmasi daha muhtemeldir. Gebauer ve
dig. (2008) ozellikle egitimli calisanlar arasinda, egitim ve gelisim firsatlar1 algisinin
calisan baglilig1 acisindan 6nemli etkenler oldugunu 6ne slirmiistiir. Kataria ve ¢alisma
arkadaslarinin (2013) Hindistan’da farklt hizmet organizasyonlarinda calisan 300
katilimer iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalar1 ¢alisanlarin psikolojik iklime iliskin
algilariin ise angaje olma diizeylerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Gutierrez (2014) 115 katilimcidan elde ettigi veriler neticesinde psikolojik iklim ve ise
angaje olma arasinda olumlu yonlii bir iligki tespit etmistir. Benzer sekilde Lee ve Ok
(2015) 394 otel calisaninin katilimi ile gergeklestirdikleri arastirmanin sonuglar1 da
calisanlarin psikolojik iklim algilarinin ise angaje olma diizeyleri tizerinde belirleyici bir
faktor oldugunu gostermistir. Bu veriler 1518inda calisanlarin olumlu bir psikolojik iklim

algisina sahip olmalarinin islerine angaje olma diizeylerini artiracagi 6n goriilebilecektir.

H2: Calisanlarin is ortaminda olumlu bir psikolojik iklim algilamalar: islerine

angaje olma diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.



95

Psikolojik Tklim ve Profesyonellik Arasindaki iliski: Psikolojik iklim kavrami
bireylerin isyerindeki kosullara iligkin algilar1 ve is ortamin1 anlamlandirmalarina vurgu
yapmaktadir (Hassan, 2012; Barkhi ve Kao, 2011). Bu nedenle, ¢alisanlarin orgiite
yonelik tutumlarini etkilemesi nedeniyle psikolojik iklim oOrgiitiin ¢ikarlar1 agisindan
onem tagimaktadir (Fitzpatrick, 2008: 42). Parker ve ¢alisma arkadaslari (2003) da
psikolojik iklimin performans iizerinde etkili olan tutum ve motivasyon iizerinde etkili
olmas1 bakimindan bireysel olarak énemli sonuglar1 olacagini vurgulamaktadir. Biswas
ve Varma (2007) ise calisanlarin olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip olmalari
durumda orgiit tarafindan belirlenmis bi¢imsel sorumluluklarinin &tesinde etkinlik
gosterebileceklerini ifade etmektedirler. Bu goriisler 1s18inda, olumlu psikolojik iklim
algisina sahip calisanlarin orgiitsel vatandaslik, baglilik, is tatmini, iyi olus, adanmiglik
gibi olumlu o6rgiitsel davraniglar1 gosterme ithtimallerinin yani sira bireysel ve orgiitsel
acidan c¢alisanin olumlu bir niteligi olarak kabul edilen profesyonellik diizeylerinin de
yiiksek olacagi soylenebilecektir. Ciinkii profesyonelligin, profesyonel nitelikler,
tutumlar, etkilesimler ve davraniglarla ilgili icsellestirilmis inanglar biitiinii olmasi
(Swisher ve Page, 2005) sebebiyle psikolojik bir kaynaktan beslenebilecegi yorumu
yapilabilir.

Barber (1952) profesyonelligi “bireysel ¢ikardan ¢ok toplumsal ¢ikarlara yonelme
ve yiiksek derecede genel ve sistematik bir bilgi” olarak tanimlamaktadir. Baltag (2003)
ise profesyonelligi “cesitli becerileri igeren bir tutum, bir bakis a¢is1 ve bir davranis
bicimi” seklinde tanimlayarak Barber (1952) gibi profesyonelligin tutum ve davranis
boyutuna vurgu yapmaktadir. Evans (1999) profesyonelligi, mesleki uygulamalari
etkileyen ideolojik, davranigsal, entelektiiel ve epistemolojik temelli bireysel bir durus
olarak ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle profesyonellik, meslegin davranigsal yonii olarak
ifade edilebilir (Senapaty ve Bhuyan, 2014: 271). Dolayisiyla, meslege iligskin teorik ve
teknik bilginin meslegin icras1 sirasinda kullanilis1 kisiden kisiye farklilasacak ve
profesyonellik bu nokta ortaya c¢ikacaktir. Bu bakis acisiyla degerlendirildiginde
profesyonel, yaptig1 isten cosku ve heyecan duyan, meslegini destekleyen, meslegin ahlak
kurallarina uyan ve meslegin gerektirdigi dogrultuda davranig sergileyen kisi seklinde
tanimlanacaktir (Phillips ve Lavin 2004). Profesyonel sahip oldugu mesleki bilgisini ve

yetenegini kullanirken hem mesleginin hem de calistigit kurumun etik ve ahlaki



96

sorumluluklarin1 g6z dniinde bulunduracaktir. Bu noktada, 6rgiitiin temeli olusturan yapu,

politika ve iklim ¢alisana profesyonel bir durus sergilemesinde yon gosterecektir.

Bir¢ok yaklagim, bireylerin profesyonellige yonelik tutumlan, giidiileri, akil
yiiriitmeleri ve algilar ile kavrami davranigsal faktorlerle agiklamaya ¢alismistir. Cesitli
meslek gruplar agisindan profesyonelligin tanimi farklilassa da tiimii i¢in profesyonellik,
bir orgiit iiyesinden beklenen olumlu orgiitsel sonuglara gétiiren bir niteliktir. Bu agidan
degerlendirildiginde profesyonellik degerleri dogrultusunda sergilenen tutum ve
davraniglar orgiite deger katmakta ve orgiit tarafindan arzulanmaktadir. Bu nedenle s6z
konusu tutum ve davraniglarin orgiitte yerlesebilmesi ve artirilabilmesinde hangi orgiitsel

ve bireysel faktorlerin etkili olabileceginin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

Profesyonelligi davranigsal faktorlerle agiklamaya c¢alisan yaklasimlarin aksine
bazi yaklagimlar, profesyonellik kavraminin degerlendirilmesinde davranissal faktorlerin
yant sira baglamsal ve g¢evresel faktorlerin de goz onilinde bulundurulmasi gerektigini
savunmaktadir (Blue, 2009). Bahsi gecen her iki yaklasim esasinda birbirini tamamlayan
goriiglerdir. Clinkii ¢calisanin algisi, motivasyonu, tutumu ve mantig kisiliginin yani sira
onemli Olgiide cevresel faktorlerin etkisinde sekil almakta ve aym1 zamanda calisana
iliskin tiim bu nitelikler cevresel faktorleri etkilemektedir. Dolayisiyla c¢alisandan
beklenen profesyonel durus igin g¢alisanin duygu ve diisiince yapisinin bu dogrultuda
yonlendirilmesi dogru olacaktir. Bagka bir ifadeyle orgiitiin calisanindan olumlu
geribildirim alabilmesi igin ¢aligana olumlu bir mesaj vermesi gerekecektir. Orgiitiin
calisganina vermesi gereken olumlu mesaj ise psikolojik iklim kanali ile ¢alisana
ulasacaktir. Psikolojik iklim calisanlarin yakin is ¢evrelerine yiikledikleri kisisel veya
sonradan edinilmis anlama yonelik bilissel betimlemeleridir (James ve Sells, 1981).
Dolayisiyla orgiitiin, kendi iiyeleri agisindan olumlu bir psikolojik iklim olusturmasi
calisanin olumlu orgiitsel davraniglar sergilemesinde etkili olacaktir. Calistig1 orgiitiin
destegini hisseden, emek ve katkilarinin 6rgiit yonetiminin farkinda olundugunu diisiinen
ve katkilar1 takdir goren calisan, Orgiit tarafindan arzulanan profesyonel tutum ve
davraniglart sergilemekte zorluk ¢ekmeyecektir. Rademacher ve calisma arkadaglari
(2010) bu goriisii destekler nitelikte bireylerin mesleklerinin daha basindayken
profesyonel olmayan davranislar sergilemeye yonelik egilimleri bulundugunu ifade

etmektedir. Bu bakimdan profesyonelligin zaman ve tecriibe ile sekillendigi ancak bu
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stirecte profesyonelligin sekillendigi orgiit ortaminin ve psikolojik ikliminin de énemli

bir etken olabilecegi ifade edilebilecektir.

Yazinda, psikolojik iklimin profesyonellik ile iliskisini ortaya koyan herhangi bir
caligmaya rastlanmamistir. Ancak profesyonelligin, psikolojik iklimin olumlu
sonuglarindan biri olarak goriilen ig tatmini ile arasindaki olumlu yonlii iliskiye yonelik
birgok caligma bulunmaktadir (Hwang ve dig., 2009). Altinkurt ve Yilmaz (2014)
Ogretmenler Tlizerine yapmis olduklar1 ¢alismalarinda Ogretmenlerin  mesleki
profesyonellikleri ile i3 doyumu arasinda anlamli ve olumlu yonlii bir iligki tespit
etmislerdir. Hwang ve ¢aligma arkadaglar1 Cin ve Kore’de gorev yapan hemsireler lizerine
yaptiklar1 calismada benzer sonuglara ulasarak hemsirelerin profesyonellik diizeylerinin
is tatminleri ile olumlu yonde iliskili oldugunu ifade etmektedir. Yilmaz ve Vermisli
(2015), de yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsirelerin profesyonellikleri ile is
tatminleri arasinda olumlu yonlii bir iligki tespit etmistir. Hutton (1990) hemsirelerin
profesyonellikleri ile is tatminleri arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna varmistir.
Benzer bir sonuca Boyt ve caligsma arkadaslar1 (2001) da ulagsmistir. Celik ve Hisar (2012)
hemsirelerin profesyonelliklerinin is tatminlerini artirdigi sonucuna ulamistir. Ping ve
calisma arkadaslarmin (2016) Cin’de 1696 doktorun katilmi ile gergeklestirdikleri
arastirma sonuglaria gore hastanene yonetiminin etik kurallar ve beklentilerine iliskin
standartlar artik¢a doktorlarin profesyonellik diizeyleri artmaktadir. Ayrica arastirma
sonuglarina gore doktorlarin profesyonellik diizeyleri artik¢a psikolojik s6zlesmelerinin
yerine getirilme diizeyi ve is tatminleri artmaktadir. Oz (2015) calismasinda hemsirelerin
profesyonellik diizeyinin artik¢a Orglitsel vatandaglik diizeylerinin de arttig1 bulgusuna
ulagmistir. Sejjaaka ve Kaawaase (2014) Uganda’da muhasebeciler iizerine yaptiklari
caligmalar1 muhasebecilerin profesyonellik diizeylerinin oOrgiitsel bagliliklar: ile is
tatminleri arasinda olumlu yonlii bir iligki tespit etmislerdir. Bu bakimdan is tatmini,
orgilitsel baglilik ve orgiitsel vatandasligin ortaya ¢ikmasinda bir kaynak niteligi tasiyan
psikolojik iklimin benzer sekilde profesyonellikle de arasinda olumlu bir iliski olabilecegi

ongoriilebilecektir.

Hs: Calisanlarin is ortaminda olumlu bir psikolojik iklim algilamalar1 mesleki

profesyonellik algilarint olumlu yonde etkilemektedir.
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Psikolojik Iklim ve Yasam Doyumu Arasindaki fligki: Psikolojik iklim
calisanlarin Orgiit ortamu ile ilgili alg1 ve yorumlamalarinin tamamidir (Brown ve Leigh,
1996). Dolayisiyla, ¢alisanin orgiit tarafindan uygulanan politikalar, 6diil sistemleri,
uygulamalar ve prosediirler (Schneider, 1990) ile ilgili algilarinin tiimii psikolojik iklimle
ilgili algilarin1 olusturmaktadir. Psikolojik iklim algisi, ¢evre ve birey arasinda bir
arabuluculuk vazifesi goérmesi nedeniyle bireysel davraniglar {lizerinde 6nemli bir
belirleyicidir (Carr, Schmidt, Ford ve DeShon, 2003). Bagka bir deyisle psikolojik iklim,
bireyin ¢cevreye iliskin algilari ve bu algilara yiikledigi anlam olarak kabul edilir (Dickson,
Resick, & Hanges, 2006). James ve James (1989)’e gore psikolojik iklim, ayn1 zamanda
calisanin i¢inde bulundugu 6rgiit ortaminin kendi refahi iizerindeki psikolojik etkisine
dair algisidir. Psikolojik iklim iizerine gerceklestirilen ¢alismalar da psikolojik iklimin
isle ilgili ¢esitli olumlu tutumlarla (is doyumu, orgiitsel baglilik gibi) ve davraniglarla
(6rnegin performans, yapilan ig miktar) iligkili oldugunu gostermektedir (Burke, Borucki
ve Kaufman, 2002). Bu bakimdan c¢alisanin olumlu bir psikolojik iklim algilamasinin,
duygusal ve davranigsal olarak olumlu sonugclar ortaya ¢ikarabilecegi, ¢calisanin olumlu
duygular hissedebilecegi ve genel anlamda yasam doyumu diizeylerini artirabilecegi

yorumu yapilabilecektir.

Oznel iyi olus bireyin iliskin bilissel ve duyussal degerlendirmeleridir (Diener,
2006). Oznel iyi olusun bilissel boyutu yasam doyumu ifade ederken duyussal boyutu ise
olumlu ve olumsuz duygulanimlari ifade etmektedir (Diener, 1984: 543). Bilissel boyutu
olusturan yasam doyumu bireyin hayati ile ilgili genel bir degerlendirmesi ve
memnuniyet derecesidir (Lucas ve Diener, 2004: 671). Bireyin ¢evresindeki insanlara ve
durumlara iligskin olumlu yaklasimlari ve olumlu bir ruh halini i¢cinde olmast olumlu
duygulanimin yiikksek oldugunu ve bireyin yasaminin istedigi sekilde gittigini
gostermektedir. Olumsuz duygulanimin daha baskin oldugu durumlarda ise birey hayati
ile ilgili kdtiimser bir bakis agisina sahiptir ve 6znel iyi olusu da bu dogrultuda diisiiktiir
(Diener, 2006: 153). Bu noktada bireylerin olumlu duygularinin olumsuz duygulara
nazaran daha fazla olmasi durumunda 6znel iyi olus diizeylerinin yiiksek olacagi yorumu

yapilabilecektir (Diener, 2000: 38).
llgili yazinda psikolojik iklim ve yasam doyumu iizerine gergeklestirilen
calgsmalarin azlig1 nedeni ile yasam doyumunun bir boyutu oldugu 6znel iyi olus yazini

cercevesinde gergeklestirilen arastirmalarin sonuglarindan faydalanilmistir. Iyi olus;
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fiziksel ve psikolojik saglik (Ryff & Singer, 2003), kisisel benlik arayisi, stresle basa
¢ikma (Diener ve Fujita, 1995; Emmons, 1992; Folkman, 1997; Fordyce, 1988) ve
memnuniyet (Diener, 2000; Diener ve ark., 1999) gibi ¢ok c¢esitli kavramlarla olumlu
yonlii bir iliskiye sahiptir. Cascio ve Boudreau (2011) 6znel 1yi olusun genel degerine ek
olarak, calisanlarin iyi oluslar ile isletmelerin maliyet tasarrufu arasindaki olumlu
iliskiden dolay1 iyi olusun isyerlerindeki dnemini vurgulamaktadir. Judge ve calisma
arkadaslar1 (2001) da is doyumunun nedensellik Onciilleri olarak 1iyi olusu
gostermislerdir. Wright ve Cropanzano (2004) benzer sekilde mutlu ve iiretken is¢i
hipotezini savunmaktadir. Dolayisiyla, 6rgiit agisindan olumlu ¢iktilart olan ¢alisanlarin
iyl olus diizeylerinin artirilmasi énem arz etmektedir. Ancak bireyin 6znel iyi olus
diizeyini artirmak igin Ogiitlin ¢esitli diizenlemeleri ve Onlemleri almasini
gerektirmektedir. Mutlu o6rgiit icin gerekli mutlu ¢alisan bu bakimdan olusturulacak
olumlu bir orgiit yapist ve psikolojik iklim yardimi ile gergeklesecektir. Nitekim bu
goriigii destekler nitelikte cesitli galigmalar da mevcuttur. Lyubomirsky, King ve
Diener’in (2005) calismalari bireyin yasamin ¢esitli alanlarinda kendini basarili gérmesi
ile iyl olus diizeyi arasinda olumlu yonli bir iligkisi oldugunu gdstermektedir.
destekleyici bir orgiit yapisi, ¢alisanin basarisinin taktir edilmesi ve orgiitii i¢cin kendini
degerli hissetmesi gibi olumlu psikolojik iklim faktorleri ¢alisanin basarili ve degerli

hissetmesi araciligiyla 1yi olus diizeyini artirabilecektir.

Carr ve ¢alisma arkadaslar1 (2003) psikolojik iklim ile is tatmini, orgiitsel baglilik,
is performansi ve psikolojik iyi olus kavramlar: ile arasinda olumlu bir iliski oldugunu
ortaya koymustur. Benzer bir caligmada, Parker ve calisma arkadaslar1 (2003) calisanlarin
tutumlarinin (is doyumu, ise katilim ve orgiitsel bagliliklarinin), 6znel iyi oluslarinin ve
motivasyonlarinin psikolojik iklimden etkilenip etkilenmedigini ve psikolojik iklimin
performans gibi Orgiitsel sonuglara etkisinin olup olmadigini incelemistir. Arastirma
bulgulart ise g¢alisanlarin algiladiklar1 olumlu psikolojik iklimin i1yi olus diizeylerini
artirdigin1 ortaya koymustur. Eisele ve D’Amato (2011) hemsireler {izerine yaptiklar
caligmalarinda psikolojik iklimin is performansi ve iyi olusla arasinda olumlu yonlii bir
iliski oldugu ve bu iliskide oOrgiitsel vatandasligin aract rol oynadigi sonucuna

ulagmiglardir.

James ve James (1989) hiyerarsik iklimlendirme modeli ile psikolojik iklimin,

bireysel 1yiligin iklimi olacagini savunmaktadir. Bu goriis dogrultusunda, bireyin ¢alisma
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ortaminin kendi refahina veya mutluluguna katkida bulunduguna dair algis1 “kazanimlar”
icin bir iklim olusturacaktir, bireyin ¢aligma ortaminin refahina zarar verdigini algilamasi,
“kayiplar” i¢in bir iklim olusturacaktir. Youssef ve ¢alisma arkadaslar1 (2014) da s6z
konusu goriisii destekler nitelikte iyi olusun bireyin algiladigi durumlarin neticesinde
ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Psikolojik iklim ve iyi olus arasindaki iliskiye iliskin
ilgili yazin dogrultusunda g¢alisanlarin 6rgiit ortaminda algiladiklar1 olumlu psikolojik

iklimin yasam doyumu diizeylerini artiracagi 6ngoriilebilecektir.

Hs: Calisanlarin is ortaminda olumlu bir psikolojik iklim algilamalar1 yasam

doyumu diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

Psikolojik Sermaye ve Ise Angaje Olma Arasindaki Iligki: Olumlu duygu
genigletme ve insa etme teorisi (Fredrickson, 1998), calisanlarin kendilerine verilen
gorevlere karst olumlu bir tutuma sahip olmalarinin islerine, i ortamlarma ve calisma
arkadaslarina karsi olumlu duygular beslemelerine neden olacagini savunmaktadir. Bu
bakimdan calisanlar alisik olduklari olumlu algi ve davranis kaliplarini genisletip kisisel
gorevlerini yerine getirirken yiiksek performans sergileyebilecektir. Olumlu duygu
genisletme ve inga etme teorisine uygun olarak Xanthopoulou ve dig. (2012), psikolojik
acidan zengin kaynakli bir ¢alisma ortaminin varliginin, ¢alisanlarin olumlu duygularini
ortaya cikaracagimi ifade etmektedir. Bu teori g¢ercevesinde bir¢ok arastirma olumlu

psikolojik kaynaklarin olumlu psikolojik ¢iktilar ortaya ¢ikardigini géstermektedir.

Luthans, Avolio, Walumbwa ve Li (2005), isyerinde ¢esitli zorluklar ile karsi
karsiya kalan caliganlarin olumlu psikolojik kaynaklari sayesinde bu zorluklara karsi
dayaniklilik gostererek is performansmmin arttirllmasina katkida bulundugunu
ongormektedir. Schaufeli ve Salanova (2007), islerine karst olumlu bir tutum sergileyen
calisanlarin basarisizliklara ragmen yilmadan devam ettiklerini ortaya koymaktadir.
Avey, Patera ve West (2006), olumlu psikolojik sermayeye sahip calisanlarin hayal
kirikliklar ile karsilastiklarinda siiratle toparlanabilme potansiyeline sahip olduklarini
belirtmektedir. Luthans ve dig. (2007a) genel olarak psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek
olan c¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken daha proaktif olduklarin1 ve
motivasyonlarinin yiiksek oldugunu iddia etmektedir. Walumbwa ve ¢alisma arkadaslari
(2010) da olumlu ¢alisanlarin, motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugunu ifade

etmektedir. Ayrica, bir ¢ok aragtirma, kendilerine karst olumlu bir tutuma sahip
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calisanlarin (yiiksek 6z degerlendirme) organizasyon ortaminda daha etkin olduklarini
ortaya koymaktadir (Judge ve digerleri, 1997; Bono ve Judge, 2003; Rich ve dig., 2010;
Sharma & Raina, 2010; Shorbaji ve dig., 2011). Dolayisiyla olumlu psikolojik sermayeye
sahip ¢alisanlarin 6rgiit ortaminda olumsuz psikolojik durumlari yasama ihtimallerinin
diisik oldugu yorumu yapilabilmektedir. Psikolojik sermayenin bireyin olumlu
duygularin1 harekete gecirmesi ve isine karst olumlu bir tutum sergilemesi is tatmini,
orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, ise angaje olma, psikolojik sahiplenme, proaktif
calisan davranis1 gibi olumlu orglitsel ciktilar1 ortaya cikarabilmektedir. Bir¢ok
arastirmaci, psikolojik sermaye ile ¢alisanin orgiitsel vatandasligi ve is performansi gibi
davranigsal degiskenler arasindaki iligkiyi incelemis olmasina karsin, psikolojik sermaye
ve ise angaje olma arasindaki dogrudan iliskiye yonelik az sayida ¢alisma bulunmaktadir.

S6z konusu calismalar agagida 6zetlenmistir:

Bakker, Schaufeli, Leiter ve Taris (2008) 'e gore ise angaje olma tilkenmisligin tam
zitt1 bir kavram olarak isle ilgili duygusal ve motivasyonel bir haldir. Islerine angaje olan
caliganlar oldukca enerjiktir ve islerini heyecanla yapmaktadir. Oyle ki zamanla
kendilerini islerine kaptirmaktadir (Bakker & Schaufeli, 2008). Islerine angaje olan
calisanlar diger ¢alisanlara nazaran farkl 6zellikler sergilemektedir. Cilinkii bu calisanlar
sayg1, iyimserlik, diren¢ ve 6z-yeterlik kaynaklar1 agisindan diger ¢alisanlardan ¢ok daha
zengindir. Bu kisisel kaynaklar ¢alisanlarin is ortamini olumlu yonde etkilemelerini
kolaylastirmaktadir (Luthans, Norman, Avolio, & Avey, 2008) ve islerini goniilden
yapmalarini saglamaktadir. Ise angaje olma ile ilgili bu mantik gergevesi Xanthopoulou,
Bakker, Demerouti ve Schaufeli (2007)'m 714 Hollandali ¢alisan {izerine yaptiklari
arastirma ile de desteklenmektedir. S6z konusu ¢calismada ise angaje olan ¢alisanlarin 6z-
yeterlilige sahip olduklari, genel olarak yiiksek beklentiler (iyimser) igerisinde olduklari
ve organizasyon igerisindeki rollerini  gerceklestirerek kendi ihtiyaglarim
karsilayabilecekleri (Orgiitsel temelli Ozsaygi) sonucuna ulasilmistir. Bu kisisel
kaynaklar, zamanla bireyin yeni kaynaklara sahip olmasini saglarken ayni zamanda
bireyin motivasyonunu artirmaktadir (Xanthopoulou ve digerleri, 2007). Xanthopoulou
ve dig. (2008) bir havayolu sirketinde goérev yapan kabin gorevlileri iizerinde
uyguladiklar1 arastirmalarinda ise kabin gorevlilerinin 6z-yeterlik algilar1 ile ise angaje
olma diizeyleri arasindaki olumlu yonde bir iligki tespit etmistir. Calisanin ise angaje

olma siirecinde psikolojik kapasitelerin etkisini ortaya koyan Xanthopoulou ve calisma
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arkadaslar1 (2009) 165 calisan iizerinde 18 aylik gézleme dayanan ¢alismalarinda da
benzer bulgulara ulagmistir. Aynmi sekilde Schaufeli ve Salanova (2007), 6z-yeterlik
diizeyinin yiiksek oldugu calisanlarin yiliksek ise angaje olma diizeylerine sahip
olduklarini ortaya koymaktadir. Barkhuizen ve arkadaglarinin (2014) Giiney Afrika'da
yiiksekdgretim kurumlarinda gergeklestirdikleri caligmada iyimserligin ise angaje olmayi
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bakker ile Demerouti (2008) ve Bakker
(2011) genis bir literatiir taramasi1 yaptiklar1 caligmalarinda kisisel kaynak (6zyeterlik,
umut, iyimserlik ve dayaniklilik) diizeyleri yiiksek olan calisanlarin islerine daha fazla

angaje olduklar1 sonucunu ortaya koymaktadir.

Nigah ve ¢alisma arkadaslar1 (2012) profesyonel bir hizmet organizasyonunda ise
yeni baslayan 78 calisan {izerine yaptiklar1 ¢alismalarinda psikolojik sermayesi yiiksek
olan ¢alisanlarin ise angaje olma diizeylerini artirdigini ifade etmektedir. Waal ve Pienaar
(2013) bir kimya fabrikasinda gorev yapan 165 calisan1 kapsayan ¢aligmalar1 sonucunda
da benzer bulgular elde edilmistir. Karatepe ve Karadas (2014) 282 bes yildizli otele
calisani iizerinde yaptiklar arastirma ile Sahin ve ¢alisma arkadaslar1 (2014) da 359
caligan1 kapsayan arastirmalarinda da psikolojik sermaye ve ise angaje olma arasinda

olumlu yonlii bir iligki tespit etmislerdir.

Ouweneel ve dig. (2012) Hollanda’da bir {iniversitenin c¢alisanlarina bes giin
boyunca gilinde iki kez anket uyguladiklar1 ¢alisanlarin bir 6nceki is giinliniin sonunda
giinliik duygusal durumlarini kullanarak 6niimiizdeki is giiniine iliskin umut seviyelerini
belirlemistir. Calismada olumlu duygu genisletme ve inga etme teorisine dayanarak
olumlu duygularin, calisanlarin diisiincelerini ve duygularini genisleterek calisanlarin
umut gibi kisisel kaynaklar olusturmalarina yardimci oldugunu ifade edilmektedir.
Arastirmacilar iiniversite ¢alisanlar1 lizerine yaptiklari ¢alismanin analiz sonuglari
neticesinde calisanlarin sahip olduklari umut seviyelerinin ise angaje olma diizeylerini

artirdig1 ortaya konmustur.

Mendes ve Stander (2011), bir kimya sirketinin ¢alisanlarina yonelik arastirmalari
sonucunda psikolojik giiclendirme ve bu dogrultudaki liderlik davranisinin olumlu bir
organizasyon yapisi olusturarak ¢aliganlarin ise angaje olma diizeylerini olumlu yonde
etkileyecegini savunmaktadir. Klerk ve Stander’in (2014) 322 calisan1 kapsayan

arastirma sonuclari da liderlerin psikolojik giiglendirme davranislarinin calisanlarin
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psikolojik sermayeleri araciligi ile ise angaje olma diizeylerini artirirken isten ayrilma
niyetlerini azalttifint ortaya koymaktadir. Chaurasia ve Shukla (2014), cesitli
sektorlerdeki farkli kademelerde gorevli isletme yoneticilerinin sahip oldugu yiiksek
psikolojik sermayenin ve liderleri ile olan kaliteli iliskinin, islerine angaje olmalarinda
olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Goswami ve Nair (2015), bilgi teknoloji
ve i danismanligi yapan sirket calisanlarini lizerine yaptiklart arastirma sonuglari
liderlerin olumlu mizah sergilemelerinin Orgiit ortaminda olumlu duygular1 ortaya
cikarmast araciligr ile calisanlarin ise angaje olma diizeylerini artirdigini tespit
etmislerdir. Adil ve Kamal (2016) akademisyenler iizerine yaptiklari ¢aligmalarinda
psikolojik sermaye ve otantik liderligin akademisyenlerin ise angaje olma diizeylerini

artirdigini tespit etmistir.

Chen (2015) hem calisanlarin hem de liderlerinin psikolojik sermaye diizeylerinin
ise angaje olma ve is performansina etkisini inceledigi ¢calismasinin verileri, Tayvan'daki
biiyiik bir telekom sirketinin 60 lideri ve 319 takipgisinden elde edilmistir. Arastirma
sonugclari liderlerin psikolojik sermaye diizeyinin izleyicilerinin ise angaje olma diizeyini,
izleyicilerin psikolojik sermaye diizeyleri araciligi ile etkiledigini ortaya koymustur.
Calismada ayrica izleyicilerin psikolojik sermayelerinin ytliksekliginin ise angaje olma

diizeyleri aracilig ile is performansini artirdig1 sonucuna ulagilmistir.

Joo, Lim ve Kim (2015), Kore’de faaliyet gdsteren bir holdingin 599 bilgi calisani
tizerine yaptiklar1 ¢aligmada psikolojik sermayenin psikolojik giiclendirme aracilig ile
ise angaje olma diizeyini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Simons ve
Buitendach (2013), Giiney Afrika’da hizmet veren bir ¢agri merkezinin ¢alisanlarinin
psikolojik sermayeleri, orgiitsel bagliliklar1 ve ise angaje olmalar1 arasinda olumlu bir
iligki tespit etmis ve ise angaje olmanin orgiitsel bagliligin 6nemli bir belirleyicisi oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Kaya (2016), farkli sektorlerden 345 katilimc1 {izerinde gergeklestirdigi
caligmasinda ise angaje olma ve psikolojik sermaye arasinda anlamli bir iliski oldugu ve
is talepleri ile is kaynaklarinin ise angaje olmay1 psikoloji sermaye araciligi ile etkiledigi
tespit etmistir. Aybas (2014) farkli sektorlerden 590 beyaz yakaliya uyguladig
arastirmasinda beceri artirici insan kaynaklari uygulamalari ile ise angaje olma arasindaki

olumlu y6nlii iliskide psikolojik sermayenin araci rolii oldugu sonucuna ulagmustir.
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Psikolojik sermayeleri yiiksek olan g¢alisanlarin isleri igin gerekli yetenek ve 6z
yeterlilige sahip (Luthans ve digerleri, 2007b), hedeflerini gerceklestirmek icin yeni
araclar liretebilen ve alternatif yollar bulabilen, olumsuz durumlarda nerede durmalari
gerektigini bilen ve zorlu sartlara uyum saglayabilen (Avey ve ark., 2008) bireylerdir. Bu
bakimdan, ¢alisanlarin 6z yeterlilik algilar1 yliksekse, umutlu, iyimser ve dayanikli iseler,
giiclii bir sekilde ise angaje olacaklar1 yukarida verilen arastirma bulgular1 temel alinarak
ifade edilebilir.

Hs: Calisanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeyi islerine angaje olma

diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

Psikolojik Sermaye ve Profesyonellik Arasindaki Iliski: Olumlu &rgiitsel
davranis baglaminda c¢alisanlardan beklenen bir diger olumlu davramis da
profesyonelliktir. Profesyonellik, profesyonel ile hizmet sundugu kurum arasindaki
sosyal soOzlesmeyi destekleyen iliskiler, davranislar ve degerler setinden olusur
(O’Sullivan ve Toohey, 2008). Bu yoniiyle profesyonel davranig orgiitiin hedeflerine
ulagsmasina ve orgiitiin etik ve ahlaki degerlerinin muhafaza edilmesine 6nemli dlglide
katki saglamaktadir. Ciinkii profesyonellik etik kodlar1 ve bu etik kodlara olan baglilig
gerektirmektedir (Elliott ve dig., 2009). Bir profesyonelin nitelikleri 6zel bir uzmanlik
alanina bagli ve o uzmanlik alanimin kimligi niteligindeki davraniglari igeren egitim ve
Ogretimi kapsamaktadir (Hwang ve dig., 2009). Ancak bu teknik niteliklerden ziyade
uzmanlik alanin dayandigi degerler dogrultusunda tutum ve davraniglar sergilenmesi
profesyonellik acisindan bir gerekliliktir. Profesyonel davraniglar; sosyal sorumluluk
davraniglari, duyarlilik, iletisim becerileri, 6zgecilik, etik ve ahlaki davraniglar
icermektedir. Bu davraniglar1 destekleyen tutumlar ise; dogruluk, diiriistliik, merhamet,

saygl ve empatiyi iceren bir insani degerler kiimesine dayanir (Millard, 2011).

Yazinda profesyonellik kavramiyla ilgili en c¢ok c¢alisma saglik alaninda
bulunmakta ve bu calismalar temel teskil etmektedir. Bu alanda bulunan Onemli
calismalardan biri de Swick (2000) tarafindan formiile edilen profesyonellik boyutlaridir.
Swick (2000) profesyonelin baskalarinin menfaatini kendi menfaatinden daha ¢ok
Onemseyen, etik ve ahlaki standartlara uyumlu, diiriistliik, merhametlilik, fedakarlik,
saygl ve empati gibi insani degerlere sahip, kendine veya bagkalarina hesap verebilen,

herhangi birinin davranislar1 ve kararlar1 hakkinda i¢ gozlem yapabilen biri oldugunu
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vurgulamakta ve profesyonelligi; fedakarlik, etik ve ahlaki degerler, insani degerler,
hesap verebilirlik ve i¢ gozlem seklinde bes boyutta incelemektedir. S6z konusu alanda
gergeklestirilen profesyonellik modeli ile ilgili diger c¢alismalar da ¢ogunlukla;
baskalarina saygi, onur, etik ve ahlaki standartlar, hesap verebilirlik gibi kavramlar
tizerinde durulmaktadir (Archer ve dig., 2008). Dolayisiyla profesyonellik bireyin ise
yonelik teknik bilgi ve becerisi ile iginin gerektirdigi tutum ve davraniglarii psikolojik
kaynaklariyla destekledigi bir siireci ifade etmektedir. Bu bakimdan bireyin psikolojik

sermayesinin profesyonelligi iizerinde etkili olabilecegi yorumu yapilabilir.

Psikolojik  sermaye  profesyonellik  icin  gerekli  temel  nitelikleri
destekleyebilecektir. Ornegin bir profesyonelin isini en iyi sekilde yerine getirmesi igin
gerekli olan gayret, sabir ve Ozveri sahip oldugu 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik diizeylerine yani psikolojik sermayelerine gore sekillenecektir. Ciinkii 6z
yeterlilikleri yliksek olan bireyler ulasabileceklerine inandiklar1 hedefler i¢in daha fazla
gayret harcarlar. Dahasi, bu bireyler iradelidir ve sahip olduklart umut diizeyleri
sayesinde karsilastiklar1 problemler igin birden fazla ¢dziim yolu iiretebilirler. Iyimser
olduklarindan hep bir ¢ikis noktast olduguna inanirlar. Son olarak aksilikler ve sorunlar
karsisinda direngli bir durus sergilerler (Avey ve dig., 2011: 135). Psikolojik sermayenin
bu dort temel birleseni (6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve direng) ile ilgili ortak goriis;
“Motive edilmis bir ¢aba ve sebata bagli olan basar1 ihtimalinin bile esasinda sartlarin
olumlu degerlendirilmesine bagli oldugu” dur. (Luthans, Avolio ve digi., 2007: 550). Bu
bakimdan bireyin is i¢in gerekli olan teknik nitelikleri ve gayreti tek basma yeterli
olmayacaktir. Olumlu Orgiitsel sonuclar i¢in sartlarin birey agisindan olumlu hale
getirilmesi, bireyin psikolojik kaynaklarinin desteklenmesi gerekecektir. Motivasyonel
etkilerin daha genel olusu sebebiyle psikolojik sermaye arzu edilen ¢iktilar iizerinde
demografik degiskenler, kisinin 6z degerlendirmesi ve kisilik bilesenlere nazaran ¢ok
daha 6nemli bir katma degere sahiptir (Avey, Luthans & Youssef, 2010). Psikolojik
sermayenin bireyin olumlu tutumlarinda etkili temel bir faktér oldugu hem kavramsal
olarak (Luthans, Youssef, ve Avolio, 2007) hem de ampirik olarak (Luthans, Avolio ve
dig., 2007) belirlenmistir. Psikolojik sermaye ve bireyin olumlu tutumlar1 arasindaki
iliskiye yonelik bir ¢ok arastirma bulunmaktadir (Avey, Luthans, Smith, ve Palmer, 2010;
Avey, Wernsing, ve Luthans, 2008; Luthans, Avey, Clapp-Smith ve Li, 2008; Luthans,
Avolio et al., 2007; Luthans, Norman, Avolio, Avey, 2008).
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Literatiirde psikolojik sermaye ve profesyonellik algist arasindaki iliskiye yonelik
cok fazla durulmamasina karsin psikolojik sermaye diizeyi yiiksek olan bireylerin
profesyonel bir kimlik gelistirip profesyonel davranis ve tutumlar sergileyebilecekleri
varsayimi yapilabilir. Millard (2011) calismasinda psikolojik sermaye ve profesyonellik
arasindaki iliskiye yonelik analiz sonuglar1 da bu varsayimi desteklemektedir. Calisma
sonuglar1 bu iki kavram arasinda olumlu ve giiclii bir iligki tespit etmistir. Dolayisiyla
orglit ve birey acisindan olumlu bir ¢ikt1 olarak kabul edebilecegimiz profesyonelligin de

psikolojik sermayenin bir sonucu oldugu ifade edilebilir.

He: Caliganlarin sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeyi mesleki profesyonellik

algilarini olumlu yonde etkilemektedir.

Psikolojik Sermaye ve Yasam Doyumu Arasindaki liski: Olumlu psikolojik
kavramlardan bir olan 6znel iyi olus, gilinliik hayatta “mutluluk™ olarak ifade edilmektedir
(Diener, 2000). Oznel iyi olus kavrami, bireylerin yasam doyumlari ile yasamlarina
iligkin olumlu ve olumsuz duygularinin genel bir degerlendirmesini ifade etmektedir
(Diener, 1984: 543). Bireylerin yasadiklari olaylar karsisinda gosterdikleri duygusal
tepkileri, duygu durumlari, evlilik ve is gibi yasam alanlarindaki doyumlarinin tamami
s6z konusu degerlendirme i¢inde yer almaktadir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003: 407).
Oznel iyi olus fiziksel ve zihinsel iyilik halinin yan1 sira duygusal iyi olus (olumlu ve
olumsuz duygular, yasam tatmini, 6z yeterlilik ve baskalariyla olumlu iliskiler) ve sosyal
1yi olus (sosyal kabul, katki, tutarlilik ve biitiinlesme) algilarini kapsayan semsiye benzeri
bir yapiya sahiptir (Youssef ve dig., 2014: 183). Olumlu 6rgiitsel davranis alan1 psikolojik
1yi olusu, yeni kullanimiyla 6znel i1yi olusu, 6nemli bir ¢ikt1 olarak gérmektedir ancak,
alanda 6znel iy1 olusun dogasi, bagli oldugu kuramsal mekanizmalar ve etkenleri lizerinde

yeterince durulmamistir (Avey ve digerleri, 2010: 18).

Oznel iyi olusun bireyin hem 6zel yasami, hem de is yasamu iizerinde dnemli etkileri
bulunmaktadir (Avey ve digerleri, 2010: 17). Is yasami agisindan degerlendirildiginde ise
0znel 1yi olusun Ozellikle performanst olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Wrigth
(2003) da benzer sekilde 6znel iyi olusun, birey iizerinde biraktigi olumlu etkiye ve
orgiitsel verimlilige olan katkismna dikkat ¢ekmektedir. Oznel iyi olus iizerine yapilan
caligmalarin geneli de bu goriisler dogrultusundadir ve 6znel 1yi olusun bireylerin sosyal

iliskileri, isleri ve gelirleri, sagliklar1 ve genel anlamda topluma olan faydalar iizerinde
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durmaktadir (Diener ve Ryan, 2009). Tiim bu yonleriyle degerlendirildiginde orgiit
tiyelerinin 6znel iyi oluslarini artirabilecek bireysel ve orgiitsel faktorlerin incelenmesi
bir gerekliliktir. Bu bakimdan, olumlu psikolojik bir kavram olan 6znel iyi olus tizerinde
etkili olabilecek bireysel faktorlerden biri olarak baska bir olumlu psikolojik kavram olan

psikolojik sermaye ele alinabilir.

Youssef ve Luthans (2013), psikolojik sermayenin biligsel, duygusal, sosyal ve ¢caba
ile ilgili mekanizmalar1 tetikleyerek mutluluk ve iyi olusa yol agtigin1 savunmaktadir.
Bilissel mekanizma, olumlu kosullarin ve basar1 olasiliklarinin psikolojik sermaye
araciligl ile degerlendirilmesini (Luthans ve digerleri, 2007b: 550), yani bireylerin
durumlar1 yorumlama giiciinii ifade etmektedir. Nitekim daha once gergeklestirilen
olumlu psikolojiye iliskin arastirmalar da bireylerin olumlu yorum ve
degerlendirmelerinin, ¢aba, motivasyon ve azimlerini destekledigini gdstermektedir
(Youssef ve dig. 2014: 184). Duygusal mekanizma, psikolojik sermaye tarafindan
tiretilen olumlu durumlar vasitasiyla ortaya c¢ikan, bireyin diisiince-eylem iligkisini
gelistiren, fiziksel, psikolojik ve sosyal kaynaklar olusturan bir ara¢ niteligindedir. Caba
ile ilgili mekanizma ise psikolojik sermaye vasitasiyla desteklenen temsili diigiinme ve
etkili amag arayisi yoluyla olusur. Son olarak, sosyal mekanizma kisilerarasi iletisimi ve
zengin sosyal ag ve baglantilar1 igermektedir (Dutton & Ragins, 2006). Youssef ve
calisma arkadaslarina (2014) gore psikolojik sermaye ile iliskili bu mekanizmalar
araciligi ile bireyin olumlu durumlari algilamasi ve yorumlamasi neticesinde birey mutlu,
1yl ve tatmin olmus hissedecektir. Bu bakimdan, arastirmacilar psikolojik sermayenin
altinda yatan bu teorik mekanizmalarin, ¢alisanlarin mutlulugunu ve iyi olus diizeyini
aciklamasina yardimci olabilecegini 6nermektedir. Ayrica, psikolojik sermayenin temel
yapisini olusturan 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin iyi olusu
tesvik edebilecek uygun bir kaynak ve mekanizmalar seti sundugunu savunmaktadirlar

(Youssef ve dig., 2014: 182).

Psikolojik sermayenin iyi olus ile arasindaki olumlu yonlii iliskiye yonelik teorik
ve ampirik bir ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Avey ve digerleri, 2010, 2011; Luthans ve
ark., 2013; Roche, Haar ve Luthans, 2014). Li ve ¢alisma arkadaslarinin (2014) olumlu
psikolojik sermaye ile sosyal destek ve 6znel iyi olus arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla 381 Wuhan Universitesi 6grencisi iizerinde gergeklestirdikleri arastirmada

katilimcilarin psikolojik sermayeleri ile iyi oluslar1 arasindan olumlu yonlii bir iliski
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oldugunu belirlemislerdir. Polat¢i ve Akdogan (2014) 361 beyaz yakal1 ¢alisandan elde
ettigi veriler dogrultusunda c¢aliganlarin psikolojik sermayelerinin 6znel iyi oluglarim
artirdigini tespit etmistir. Siu ve ¢caligma arkadaslar1 (2014) Cin’de gorev yapan 311 polis
memurunun olumlu duygularinin ve psikolojik sermayelerinin isle ilgili iyi oluslarini

olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Cetin ve ¢alisma arkadaglar1 (2015), bes faktor kisilik 6zellikleri ile siire¢ veya
aktivite kuramlariyla iligkili psikolojik sermayenin, 6znel iyi olusa olan etkilerinin ortaya
cikarilmasi amaciyla 361 kargo firmasi calisanindan elde ettikleri veriler 1s18inda
psikolojik sermayenin 6znel iyi olusla olumlu yonlii bir iligkisi oldugu belirtmistir.
Millard (2011) ¢alismasinda psikolojik sermaye ve 6znel iyi olus arasinda olumlu yonlii
bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Hite (2015), 103 ¢alisan iizerinde gerceklestirdigi
arastirmasinda olumlu psikolojik sermayenin iyi olusu olumlu yonde ve anlamli bir

sekilde etkiledigi sonucuna ulagsmistir.

Giliney Afrika’daki egitimcilerin sorunlart ve bu sorunlarla basa ¢ikmada ne gibi
Onlemler alinabilecegi amaciyla Hansen ve calisma arkadaslarimin (2015) 103
egitimciden elde ettikleri veriler neticesinde egitimcilerin psikolojik sermayelerinin 6znel
1yi oluslarini artirdig1 sonucuna ulasmislardir. Virga ve Paveloni (2015) Romanya’da ¢ok
uluslu bir sirketin 121 calisan1 lizerindeki arastirmalari neticesinde psikolojik sermaye ve
alt boyutlarinin ¢alisanlarin i1yi oluslarini olumlu yonde etkiledigi bulmuslardir. Singh
(2015) Hindistan’da kamu bankalarinda gérev yapan 60 calisan iizerinde yiiriittiigii
aragtirmasina gore psikolojik sermaye boyutlarinin ¢alisanlarin iyi oluslar tlizerinde

belirleyici bir etkisi oldugu sonucuna ulagmastir.

Yasin (2016) ti¢ farklh firmada gorev yapan 500 beyaz yakali ¢alisan iizerindeki
arastirmasinda psikolojik sermayenin ¢aliganlarin psikolojik iyi oluslar1 iizerinde olumlu
yonde bir etkisinin oldugunu belirlemistir. Rabenu ve calisma arkadaslari (2016) Israil de
cesitli organizasyonlarda gorev yapan 554 calisan iizerinde yaptiklari calismalarinda da
benzer sekilde psikolojik sermaye ile yasam doyumu arasinda olumlu yonlii bir iligki
tespit etmislerdir. Adil ve Kamal (2016), Punjab ve Islamabad’da gérev yapan 500
akademisyeni kapsayan caligmalarinda ise dayali iyi olusla psikolojik sermaye arasinda
olumlu yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. S6z konusu caligma sonuglari

15181nda bireylerin sahip olduklari psikolojik sermaye kapasitelerinin 6znel iyi olusun bir
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pargast olan yasam doyumu {izerinde belirleyici bir faktér oldugu yorumu

yapilabilecektir.

H7: Calisanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeyi yasam doyumu

diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

Psikolojik Iklim ile Ise Angaje Olma, Profesyonellik, Yasam Doyumu
Arasindaki Iligkide Psikolojik Sermayenin Aracihbk Rolii: Arastirmada yer alan
degiskenlerin birbirleri ile dogrudan iliskilerine yonelik literatiir incelemesi sonucunda
psikolojik iklimin psikolojik sermaye, ise angaje olma ve yasam doyumu kavramlari ile
arasinda olumlu yonlii bir iliskinin olabilecegi ongoriilmiistiir. Benzer sekilde arastirma
modelinde araci degisken olarak belirlenen psikolojik sermayenin de ise angaje olma,
profesyonellik ve yasam doyumu kavramlari ile arasindaki olumlu iliski ilgili literatiir
taramasi ile aciklanmistir. Degiskenler arasindaki iligkilere yonelik elde edilen goriisler
dogrultusunda modele iligkin aracilik iligkileri agiklanmaya c¢alisilmistir. Nitekim
literatiir taramasi sirasinda psikolojik iklim ve olumlu ¢iktilar1 olarak tahmin edilen
degiskenler arasindaki iliskide psikolojik sermayenin aracilik roliinii ortaya koyan
herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Ancak arastirmaya konu olan kavramlar ile
benzer nitelikte olan bazi kavramlar arasindaki iliskiye yonelik ¢alismalar (Luthans,
Norman, Avolio ve Avey, 2008; Walumbwa, Luthans, Avey ve Oke, 2009) modelde yer

alan aracilik iligkilerinin 6ngoriilmesine yardimci olmustur.

Yukarida deginildigi iizere psikolojik iklim algisal bir kavram olmasi sebebiyle
psikolojik ve duygusal kaynakli orgiitsel davraniglarin sergilenmesinde ve bireyin genel
yasam doyumunu ile ilgili algisinda 6nemli bir faktor olacaktir. Benzer sekilde bireylerin
sahip oldugu psikolojik sermaye diizeyi de olumlu o6rgiitsel davranislar sergilenmesinde
ve bireyin genel memnuniyet diizeyi iizerinde etkilidir. Bu bakimdan psikolojik iklimin
etkisinde degisim gosterebilecek olan psikolojik sermayenin ise angaje olma,
profesyonellik ve yasam doyumu ile iliskisi dolayli olarak psikolojik iklimin etkisinde
gerceklesecektir. Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse, psikolojik iklim algisi
calisanlarin ise angaje olma, profesyonellik ve yasam doyumu diizeylerini etkilerken aym
zamanda calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerini etkilemesi aracilifiyla da soz
konusu degiskenleri dolayli olarak etkileyebilecektir. Nitekim ¢alisanlarin algiladiklar

olumlu psikolojik iklimin olumlu tutumlara sahip olmalarinda ve olumlu davraniglar
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sergilemelerinde etkili olabilecegi ilgi yazin dogrultusunda ortaya konmustur. Bu
bakimdan s6z konusu alginin ¢alisanlarin psikolojik kaynaklarini zenginlestirmesi ve bu
kaynaklar  araciligiyla  Orgiitin @~ arzu  ettigi  davramiglar  sergileyebilmesi

beklenebilmektedir.

Hg: Calisanlarin is ortaminda algiladiklar1 olumlu psikolojik iklimin ise angaje olma

diizeleri lizerindeki etkisinde psikolojik sermayeleri araci rol oynamaktadir.

Ho: Calisanlarin is ortaminda algiladiklar1 olumlu psikolojik iklimin mesleki

profesyonelliklerine etkisinde psikolojik sermayeleri araci rol oynamaktadir.

Hio: Calisanlarin is ortaminda algiladiklari olumlu psikolojik iklimin yasam

doyumu diizeleri tizerindeki etkisinde psikolojik sermayeleri araci rol oynamaktadir.

2.3 ARASTIRMANIN ON KABUL ve SINIRLILIKLARI

Arastirmaya iliskin veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir.
Kullanilan ankette arastirma modelinin degiskenlerine iliskin 6lgekler ile demografik ve
olgusal sorular yer almaktadir. Gegerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmis olan dlgekler
daha oOnce kullanilmis evrensel nitelikte Olcekler olmasi bakimdan arastirma
degiskenlerinin tanimlanabilmesinde yeterli olacagi kabul edilmistir. Ayn1 zamanda
caligmamizda da oOlgeklere iliskin gecerlilik ve giivenilirlik testleri uygulanmis ve
Olgekleri olusturan sorularin arastirmanin Orneklemini olusturan hemsirelerin
profesyonellikleri, psikolojik sermayeleri, yasam doyumlar1 ve ise angaje olma diizeyleri
ile caligtiklart hastanede algiladiklari psikolojik iklime yonelik degerlendirmeleri

yansittig1 varsayillmistir.

Anket formu olusturulduktan sonra Atatiirk Universitesi Etik Kurulunca
degerlendirilmis etik kurul izin belgesi alinmistir (EK-2). Arastirma evreni olarak
Erzurum Kamu Hastaneleri Birligine bagli Bolge Egitim ve Aragtirma hastanesi
diistiniilmiis ve kuruma resmi basvuruda bulunulmustur. Kurum tarafindan arastirma
istegimiz uygun bulunarak gerekli izinler verilmistir (EK-3). Goniilliiliikk esasina
dayanarak hastane hemsirelerinden katilimlari i¢in ricada bulunulmus, anketlerin sadece
akademik amagla kullanilacagi, katilimecilarin isimlerine gerek olmadigi ve arastirma
sonuglarinin hi¢bir kisi ve kuruma verilmeyecegi belirtilerek olusabilecek kaygilar

giderilmeye c¢alisilmistir. Bu nedenle ¢alismaya dahil olan katilimcilarin anket
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formundaki ifadeleri dogru algilayip yorumladiklar1 ve samimi goriislerini paylastiklar

varsayilmaktadir.

Aragtirma degiskenlerinden psikolojik iklim ve profesyonellik kavramlar aragtirma
evreninin se¢iminde belirleyici olmustur. Profesyonellik mesleki bir kavramdir ve bir
profesyonelin nitelikleri 6zel bir uzmanlik alanina bagli ve o uzmanlik alaninin kimligi
niteligindeki davraniglar1 iceren egitim ve Ogretimi kapsamaktadir. Bu bakimdan
arastirmaya uygun evrenin bir meslek kolunun ¢alisanlart olmasi gerekmektedir.
Arastirma ayni1 zamanda psikolojik iklimi de Ol¢tiiglinden tek ve biiyiik bir kurumda
yapilmasi uygun goriilerek biiyiik bir hastanede hemsirelere uygulanmasina karar
verilmigtir. Ancak calismanin tek bir kentte tek bir hastanede yapilmasi kuruma ve o
kurumda calisan hemsirelerin bulunduklar1 blge ve calisma kosullar1 agisindan genis bir
cergevede degerlendirilmesinde c¢esitli sinirliliklarin olusmasina neden olmustur. Ayni
zamanda arastirmanin katilimecilarin algisina yonelik degerlendirmelere dayanmasi sosyal
bilimler alanina 6zgii genel siirliliklart bu ¢alisma iginde gegerli kilmistir. Elde edilen
bulgularin gilivenirliligi, arastirmaya katilan hemsirelerin degerlendirmeleri ve veri

toplamada kullanilan anket tekniginin nitelikleri ile sinirlidir.

2.4 ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu kisminda arastirmanin evreninin belirlenmesi ve 6rneklem sec¢imi,
veri toplama araclarinin gelistirilmesi ve ¢alismada kullanilan istatistiki yontem ve

teknikler agiklanmaistir.

2.4.1. Arastirma Evreninin Belirlenmesi ve Orneklem Secimi

Arastirma modeli calisanlarin is ortaminda algiladiklar1 psikolojik iklimin
psikolojik sermayeleri araciligi ile profesyonellikleri, yasam doyumlar1 ve ise angaje
olma diizeylerini ne Olciide etkiledigini arastirmaktadir. Bu bakimdan arastirma evreni
secilirken profesyonellik ve psikolojik iklim degigkenlerinin Slgiilebilecegi bir evren
olmasina dikkat edilmistir. Profesyonellik mesleki bir kavram olmasinin yani sira belirli
bir e8itimi ve uzmanlagmaya dayanmaktadir. Dolayisiyla segilen evrenin bir meslek
kolundan olmasi gerekmektedir. Meslek kolu segme agsamasinda ise bir bagka arastirma

degiskeni olan psikolojik iklim belirleyici olmustur. Aragtirma ayn1 zamanda psikolojik
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iklimi 6l¢eceginden tek bir kurumun c¢alisanlarina yapilmasi daha uygun goriilmiistiir. Bu
noktada Erzurum’da faaliyet gosteren Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gorev
yapmakta olan hemsirelerin arastirma evreni olarak se¢ilmesinde hastanedeki hemsire

sayis1 onemli bir etken olmustur.

Bir meslegin degerini ve toplumdaki yerini, o meslegin topluma verdigi hizmet ve
kattig1 deger ifade etmektedir. Bu bakimdan hemsirelik, insan sagligina verdigi hizmet ve
kattig1 deger ile en 6nemli mesleklerden bir olarak goériilmektedir. Hemsirelik, hastanin
kendi saghig ile ilgili yeterli olmadig1 durumlarda ona sefkat ve titizlikle yardimci
oldugu, yiiksek diizeyde sabir gosterdigi, tibbi bilgisi ile hastay1 korudugu ve haklarin
savundugu bir meslek olmasi bakimindan sadece uzmanlig1 degil ayn1 zamanda yogun
bir duygusal iletisimi ve toplumsal bir bakis agis1 olan kutsalligi da icinde
barindirmaktadir. Bu kadar 6nemli bir meslegin icrasi dolayisiyla yiiksek diizeyde
profesyonelligi gerektirmektedir. Profesyonellik meslegi yerine getiren kisinin tlistlendigi
isi en iyi sekilde yapmasi, o isin tiim incelikleri bilmesi ve ise etik bir kimlik
kazandirmasidir. Bu a¢idan insanin en degerli varligi olan sagligin1 emanet ettikleri
hemsirelerin profesyonellik diizeylerinin yliksek olmasi ve islerine derinden bagh
olmalar1 hem hasta memnuniyeti, hem galistiklar1 kurumun hedeflerini yerine getirmeleri

hem de meslegin imaj1 ve toplum nazarindaki yeri agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Arastirma modeli, hemsirelerin kendilerinden beklenen profesyonellik ve islerine
angaje olma diizeylerine ulasabilmeleri ve bu siireci psikolojik olarak yipranmadan
yasamlarindan memnun bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in neye ihtiya¢ duyduklarini,
psikolojik iklim ag¢isindan ele almaktadir. Ciinkii hemsirelerin algiladiklar1 olumlu
psikolojik iklimin olumlu davraniglar sergilemelerine yardimeci olabilecektir. Ayni
zamanda meslegin duygusal bir caba ve emek gerektirmesinden dolayr meslek
mensuplarinin psikolojik kaynaklarmin zenginliginin bu siireci desteleyecegi ©on

gorilmektedir.

Arastirmanin evrenini s6z konusu kurumda c¢alisan 559 hemsire olusturmaktadir.
Arastirma evreninden %95°lik giivenilirlik sinirlart igerisinde, %5°’lik bir hata pay1 6n
goriilerek  secilecek ~ Orneklem  biiylikliigi 233  olarak  hesaplanmigtir

(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Temmuz- Agustos 2017 tarihleri arasindaki

bir aylik siirecte, belirlenen 6rneklem grubuna anketler bizzat arastirmaci tarafindan
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ulagtirilarak elden dagitilmis ve daha sonraki giinlerde toplanmistir. Yogun c¢alisma
sartlar1 goz oniinde bulunduruldugunda geri doniis oraninin az olabilecegi ve cevaplanan
anketlerdeki olas1 hatalar hesaba katilarak toplamda 400 anket formu dagitilarak gerekli
orneklem sayisina ulasilmaya calisilmistir. Toplam 286 anket geri donmiistiir. Anketlerin

geri dontigiim oran1 % 71,5 dir.

Anket sorularmin tarafsiz, samimi ve amaca uygun Dbir sekilde
cevaplandirilabilmesi i¢in katilimcilara ankette yer alan sorular hakkinda bilgi verilerek
calismanin amaci, anketlerin nasil degerlendirilecegi ve elde edilen bulgularin ilgili

bilimsel aragtirma disinda kullanilmayacagi agiklanmistir.

2.4.2. Veri Toplama Araclarinin Gelistirilmesi

Arastirma ve Olgcme yOnteminin nicel verilere dayandirilmasindan dolay1
arastirmaya iliskin veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Bu bakimdan arastirma
modelinde yer alan degiskenleri 6lgmeye yonelik en uygun 6lgek yapilarinin kullanilmasi
amaciyla degiskenlere iligskin yerli ve yabanci, kuramsal ve arastirmaya dayali genis bir
yayin taramasit yapilmistir. Yapilan aragtirmalar sonucunda hazirlanan anket formunda
miimkiin oldugunca degiskenlerle ilgili olarak daha 6nce yapilan ¢aligmalarda yaygin
kullanim1 olan, bu c¢alismalarca gegerliligi ve gilivenirliligi test edilmis Olgekler

secilmistir.

Arastirma modeline iliskin degiskenlerin temellerinin yabanci yazinda atilmis
olmasi ve yabanc1 yazinda kullanilan bu 6l¢eklerin evrensel bir nitelik tasimasi dl¢eklerin
seciminde etkili olmustur. Arastirmada kullanilmasi uygun goriilen ve orijinal dili
Ingilizce olan dlgeklerdeki ifadeler bir uzman yardimiyla énce terciime (Ingilizce *den
Tiirkce ’ye) daha sonra geri terciime (Tiirkce den Ingilizce *ye) yontemleri kullanilarak
diizenlenmistir. Ayrica ifadelerin kiiltiirel agidan farkli bir anlama sebep olup olmayacagi
ve uygulanan meslek koluna ne dlgiide hitap ettigine dikkat edilmistir. Ancak higbir
ifadenin dilbilimsel agidan anlam kaybina veya degisiklige ugramamasma da 6zen
gosterilmis ve anket formuna son hali verilmistir (EK-1). Anket formu; demografik
verilere yonelik sorular (cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim), olgusal sorular

(meslekteki yil1, hastanedeki ¢aligma siiresi, hangi boliimde gorev yaptigl) ve son olarak
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arastirma degiskenlerine iliskin Ol¢eklerin oldugu bes bolimden olusan yargisal

sorulardan olusmaktadir.

Yargisal sorularin birinci bolimii hemsirelerin profesyonelliklerini 6lgmeye
yonelik ifadelerden olusmaktadir. Toplam 21 sorudan olusan 6lgek birbirinden farkli iki
ayr1 Olcekten derlenerek olusturulmustur. Kullanilan 6lgeklerden ilki Darlene Weis ve
Mary Jane Schank tarafindan gelistirilen 44 maddeden olusan Slgektir. Arastirmanin
amaci ve arastirma evreninin Ozellikleri dogrultusunda orijinal Olgegin sorumluluk,
giivenlik ve insan onuru boyutlarina iliskin 1, 2, 3, 6, 16, 20, 21, 35, 36, 39, 40, 41 ve 44
numarali sorular1 Tiirk¢eye ¢evrilerek toplam 13 madde kullanilmistir. Kullanilan diger
bir 6l¢ek ise Chisholm ve arkadaslarinin (2006) profesyonellik 6l¢egidir. Orijinal 6lgekte
yer alan 1, 2, 3, 4, 6, 7, 9 ve 14 numaral1 sorular aragtirmada kullanilan diger 6l¢eklere
uyumlar1 ve aragtirma amacina uygun olmalar1 bakimindan se¢ilmistir. Son sekli verilen
Olgek 5°1i likert 6lgegi (1- Hicbir zaman, 2- Nadiren, 3- Ara sira, 4- Cok sik, 5-Herzaman)

ile derecelendirilmistir.

Yargisal sorularin ikinci boliimiinde katilimeilarin ¢alistiklart kurumda algiladiklar
psikolojik iklimi 6lgmek amaciyla Brown ve Leigh (1996) tarafindan gelistirilen
psikolojik iklim &lcegi yer almaktadir. Olgek destekleyici yonetim, rol belirginligi, katki,
tanima, 6z anlatim ve zorluk boyutlarim1 ifade eden toplam 21 sorudan olugmaktadir.
Olgekteki biitiin ifadeler 5°li likert 6lgegi (1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum,

3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum) ile derecelendirilmistir.

Ugiincii boliimde katilimeilarin yasam doyumlarini belirlemek amaciyla bes soru
tek boyuttan olusan Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) gelistirdikleri yasam
doyumu &l¢egi kullanilmistir. Olgege iliskin tiim ifadeler 5°1i likert Slcegi (1- Kesinlikle
katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katihyorum, 5- Kesinlikle

katiliyorum) ile derecelendirilmistir.

Dordiincii boliimde katilimcilarin islerine angaje olma diizeylerini 6lgmek amaciyla
Schaufeli ve Bakker tarafindan (2003) gelistirilen ise angaje olma 6l¢eginin 9 soruluk
kisa versiyonu, 5°1i likert 6lgegi (1- Higbir zaman, 2- Nadiren, 3- Ara sira, 4- Cok sik, 5-
Herzaman) seklinde derecelendirilerek kullanilmistir. Olgek dinglik, adanmishik ve

benimseme boyutlarindan olusmakta her bir boyut {icer soru ile dlgiilmektedir.



115

Son boliimde ise katilimeilarin psikolojik sermaye diizeylerini 6lgmek amaciyla
Luthans ve calisma arkadaglarmin (2007) gelistirdigi psikolojik sermaye Olgegi
kullanilmistir. Tiirkgeye gevrilen ve 5°1i likert dlgegi (1- Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum) ile
derecelendirilen Slgek 24 sorudan olusmaktadir. Olgek; 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve

psikolojik dayaniklilik boyutlarindan olugsmaktadir.

2.4.3. Analiz Yontemleri

Arastirma analizlerine ilk olarak arastirma verilerinin elde edilmesinde kullanilan
dlceklere iliskin testlerin yapilmasi ile baslanmistir. flk adimda kullanilan dlgeklerin
giivenirlilik ve gecerlilik analizleri SPSS programi yardimiyla incelenmistir. Olgeklere
iliskin kalicilig1 ve tutarlilig1 ortaya koyan giivenirlilik, 6l¢ek kullanilarak gergeklestirilen
Olclimlerin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade etmektedir. Gegerlilik ise 6l¢iim
aracinin Ol¢lilmek istenen 6zelligi 6lgebilme derecesidir (Bas, 2001: 185). Arastirmada
kullanilan olgeklerin giivenirlilikleri i¢sel tutarlilik yontemi araciligiyla hesaplanarak
cronbah alpha 6l¢iitii ile degerlendirilmistir. Cronbach Alpha degeri 0 ile 1 arasinda bir
deger almakla birlikte 1’e yaklastik¢a gilivenirliligi artmaktadir (Morgan vd., 2004: 122).
Dolayisiyla 6lcekte bulunan sorular bahsi gecen sartlar dogrultusunda incelenerek

giivenirliligi diisiirmesi durumunda 6lgekten cikarilarak 6lgek yeniden analiz edilmistir.

Olgeklere iliskin bir diger giivenirlilik ve gegerlilik testi faktdr analizidir. Faktor
analizi ¢ok sayida degiskenin kendi aralarindaki iligkilerin ortaya konulabilmesini
kolaylagtirmak amaciyla s6z konusu degiskenleri bir araya getirerek daha az sayida
anlaml ve yeni degiskenler elde etmeye yaramaktadir. A¢gimlayici ve dogrulayici faktor
analizleri seklinde iki tiir faktor analizi bulunmaktadir. A¢imlayic1 faktor analizi ortiik
degiskenlerin yapisini ortaya cikarabilmeyi ve ortiikk degiskenleri tanimlayabilmeyi
amaglamaktadir. Dolayisiyla acimlayici faktdr analizi kullanilarak arastirmadan elde
edilen verilerin faktér yapilarmin ve Ol¢clim modellerinin ortaya c¢ikarilmasi
saglanmaktadir. Dogrulayici faktor analizi ise korelasyon ve kovaryans matrislerinden
yararlanarak degiskenlerin kag¢ bagimsiz grup altinda toplanabilecegini ve eldeki verilerin
teoriyle ne Ol¢lide uydugunu arastirmaktadir. Dogrulayici faktdr analizinde hangi
maddenin hangi faktor altinda toplandigi dnceden bilinmektedir (Simsek, 2007: 7). Bu

bakimdan dogrulayici faktor analizi eldeki verilerin teoriyle uyumlu olup olmadigim
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belirlemek amaciyla bir nevi ispatlayict bir analiz olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle
arastirmada kullanilan 6l¢eklerden psikolojik sermaye, ise angaje olma ve yasam doyumu
Olceklerinin evrensel nitelikte olmalar1 agisindan oOncelikle bu 6lgeklere dogrulayici
faktor analizi uygulanmistir. Psikolojik iklim 6l¢eginden gecerlilik ve giivenirlilik analizi
asamasinda bir alt boyutu olusturan 2 sorunun iligkin toplam puan korelasyonun, kesim
noktasi olarak alinan 0,30’dan kiiciik oldugu saptandigindan dlgekten ¢ikarilmig ve bu
nedenle 6lgege agimlayici faktor analizi uygulanmistir. Yine profesyonellik dlgeginin iki
farkl1 6l¢ekten tasarlanmasi sebebiyle maddelerin hangi faktorler altinda toplanacagini
tespit etmek amaciyla agimlayici faktdr analizi kullanilmistir. Agimlayict faktor
analizlerinden elde edilen her iki yapiya da dogrulayici faktor analizi uygulanarak faktor
yapilart dogrulanmistir. Arastirmamizda agimlayici faktdér analizi i¢in  SPSS

programindan, dogrulayici faktor analizi iginse AMOS programlarindan faydalanilmistir.

Dogrulayict faktor analizleri ve yapisal modelin testinde modelin uygunlugunun
belirlenmesinde birkag tane énemli uyum indeksi bulunmaktadir. Arastirmamizda Ki-
Kare uyum testi (CMIN/DF), lyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum
Indeksi (AGIF), Standart Artik Temelli Uyum Indeksi (SRMR), Yaklasik Hatalar
Ortalama Karekokii (RMSEA), Normallestirilmis uyum indeksi (NFI), Tucker-Lewis
Uyum Indeksi (TLI), Artan Uyum Indeksi (IFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI)
dikkate alinarak degerlendirme yapilmistir (Bayram, 2016: 78, Meydan ve Sesen, 2011:
32-36, Kline, 2000: 49-70). S6z konusu uyum indekslerine iligkin deger araliklar1 Tablo

2.1’de verilmektedir.

Tablo 2.1. Uyum Indekslerine iliskin Deger Araliklar:

Indeksler Tyi uyum Kabul edilebilir uyum
CMIN/DF 0<x%sd<2 2<x’sd<5
GFI 90 < ,85 < GFI<,89
AGFI 90 < ,85 < AGFI<,89
NFI ,95 < ,90 < NFI<,94
IFI ,95 < V90 <IFI<,94
TLI ,95 < 90 <TFI<,94
CFlI 95 < 90 < CFI<£,95
RMSEA <0,5 ,06 <RMSEA <,08
SRMR <0,5 ,05 <RMSEA <,10

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011:37, Ilhan ve Cetin, 2014:31.
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Olgeklere iliskin maddeler ve giivenirliklerinin belirlenmesinin ardindan dlgekte
yer alan maddelerin tekil normalliklerine Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilarak
karar verilmistir. Olgeklere ait tiim maddelerin Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1,5

ile 1,5 araliginda bir degere sahip olmasi gerekmektedir (Tabachnick and Fidell, 2013).

Arastirma modelinde bulunan degiskenlerin ortalamalari ve standart sapmalari
icine alan tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Ardindan da bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskilerin derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla Pearson

Korelasyon katsayisi hesaplanmistir.

Biitiinciil nitelige sahip arastirma modeli bes degiskenden olusmaktadir. Arastirma
modelinin testi igin AMOS programi aracilig1 ile yapisal esitlik modellemesi kullanilarak
yol analizleri araciligi ile dogrudan ve dolayli iliskiler belirlenmeye calisilmistir. Dolayl
iligkileri belirlemek amaciyla gerceklestirilen aracilik testleri i¢in iki farkli yaklasimdan
faydalanilmistir. {lk yaklasim Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen dort adiml
geleneksel yonetimdir. Baron ve Kenny’nin (1986) onerdikleri yaklagima gore aracilik

testti i¢in su sartlarin saglanmasi gerekmektedir:

Araci

Sekil 2.2. Aract Degisken Gosterim Semasi

I.  Bagimsiz degisken (X), bagimli degiskeni (Y) anlamlh bir sekilde tahmin
etmelidir. (“¢” yolu anlamli olmalidir.)
Il.  Bagimsiz degisken (X) arac1 degiskeni anlamli bir sekilde tahmin etmelidir. (“a”
yolu anlaml1 olmalidir.)
I1l.  Araci degisken bagimli degiskeni (Y) anlamli bir sekilde tahmin etmelidir. (“b”

yolu anlamli olmalidir.)
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IV.  “a”ve “b” yollar1 kontrol edildiginde daha 6nce anlamli olan bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin anlamsiz hale gelmesi durumunda (“c” yolu
anlamsizlasiyorsa) araci degiskenin dominant bir aracit oldugunu sdylemek
miimkiin olacaktir. Bu durum “tam aracilik” seklinde ifade edilmektedir. Sayet
bagiml ve bagimsiz iliski anlamsizlagmayi yalnizca azaliyorsa bu durum “kismi

aracilik” seklinde adlandirilmaktadir.

Diger yaklasim ise ortaya ¢ikan aracilik iligkilerinin anlamliliklarini belirlemek
lizere Preacher ve Hayes (2008) tarafindan gelistirilen bootstrapping yontemidir.
Bootstrapping yontemi simiilasyon programlarina benzer bir sekilde calisarak orijinal
veri setinden birgok alt orneklem grubu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bakimdan s6z konusu
yontem ile {iretilen tahmini parametreler geleneksel yontemlere nazaran daha net sonuglar
tiretebilecegi savunulmaktadir. (Byrne, 2010). Preacher ve Hayes (2008) aracilik
testlerinde bootstrap yonteminin kullanilmasini ve dolayli etkinin gliven araliklar ile
birlikte degerlendirilmesini tavsiye etmektedir. Bu agidan aragtirmamizda yapisal modele
iligkin aracilik testleri i¢in bootstrap yontemi, Baron ve Kenny (1986) yaklasimina
alternatif bir yaklasim olarak kullanilmistir. Bootstrap yonteminin uygulanisi sirasinda
orneklem 1000 degerinde arttirilmis, giiven araliklart %95 seviyesinde tutulmus ve

bootfaktor degeri 1 olarak alinmistir.

Gergeklestirilen analizleri takiben son olarak arastirma verilerini olusturan
katilmcilarin  demografik ve olgusal Ozelliklerinin arastirma degiskenlerine ait
ortalamalarda herhangi bir degisiklige sebep olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile
belirlenmeye calisilmistir. Arastirma verilerine uygulanan tiim analiz yontemleri ve

sonuglar1 aragtirmanin bundan sonraki kisminda ayrintisi ile sunulmaktadir.

2.5. ANALIiZ VE BULGULAR

Caligmanin bu bdliimiinde demografik ve olgusal 6zelliklere iliskin bulgulara,
arastirma Olgeklerine iliskin giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine, faktor analizlerine ve

degiskenlere iligskin tanimlayici istatistiklere yer verilmektedir.
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2.5.1. Demografik ve Olgusal Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda arastirma evreni olarak se¢ilen devlet hastanesinde gorev
yapan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden hemsirelerin anketin birinci boliimiinde yer
alan kisisel ve mesleki bilgileri ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi ve
yiizdeleri verilmistir. Tablo 2.2°de katilimcilarin demografik ve olgusal 6zellikleri ile

ilgili bilgiler 6zetlenmistir.

Tablo 2.2. Demografik ve Olgusal Ozelliklere Iliskin Bulgular

OZELLIK F % OZELLIK F %
Cinsiyet Kadin 237 82,9 I:ise. 40 14
Erkek 49 17,1 Esiti On lisans 76 26,6
Medeni | Evli 150 52,4 giim Lisans 155 | 522
Durum Bekar 136 47,6 Lisanstistii 15 5,2
24-30 111 38,8 . 1 yildan az 75 26,2
31-37 66 23,1 | Hastanedeki =7y 122 | 427
Yas Calisma
38-44 31 10,8 Siiresi 6-10 yil 59 | 20,6
45 ve Ustil 15 52 10 y1l ve iistii | 30 10,5
Cerrahi 70 24,5 1 yildan az 48 16,8
Dabhiliye 76 26,6 Meslekteki 1-5 yil 92 32,2
Gorev Acil 19 6,6 Stiresi 6-10 y1l 61 21,3
Yapilan Yogun B. 37 12,9 10 y1l ve iistii | 85 29,7
Bolim Ameliyathane | 52 18,2
Poliklinik 30 10,5
Idari birim 2 0,7

Tablo 2.2’de arastirmaya katilan hemsirelerin, anketin birinci boliimde bulunan
kisisel ve mesleki sorulara verdikleri cevaplar goriilmektedir. Ankete cevap verenlerin %
82.9’u kadin, % 17,1°1 ise erkektir. Medeni durumlar1 bakimindan ise %52,4’intin evli,
%47,6’smin bekar oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin % 22’si 18-
23, %38,8’1 24-30, %23,1°1 31-37, %10,8°’1 38-44 ve %>5,2’si ise 45 ve lizeri yas

araligindadir.

Ankete katilan hemsirelerin 6grenim durumlarina bakildiginda %14 tiniin lise, %
26,6’smin 6n lisans, %52,2’sinin lisans mezunu oldugu bununla birlikte % 5,2’sinin ise

lisanstistii egitim aldig1 goriilmektedir.

Hemgsirelerin %32,2’si mesleklerini 1 ile 5 yil siireyle, %21,3’1 6 ile 10 y1l, %10,5’1
ise 10 yilin lizerinde yerine getirmektedir. Arastirmaya katilanlarin %26,1°1 ise 5 yildan
az bir zamandir bu meslekte calismaktadir. Bu durum hemsirelerin ¢ogunlugunun bu

meslekte deneyimli oldugunu gdstermektedir. Hemsirelerin % 26,2’si 1 yildan az, %
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32,2°si 1-5, %21,3°1 6-10 ve %29,7’si 10 ve daha fazla yildir arastirma evrenini olusturan
hastanede gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin biiyiik cogunlugu cerrahi

Klinik (%24,5), dahili klinik (26,6) ve ameliyathanede (18,2) ¢alismaktadir.

2.5.2. Psikolojik Iklim Olcegine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda psikolojik iklim o6lcegine iligkin giivenilirlik analizi,
acimlayict ve dogrulayict faktor analizi sonuglarina ve Olcekteki ifadelere yonelik

tanimlayici istatistiklere yer verilecektir.

2.5.2.1. Psikolojik Iklim Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Gilivenirligini arastirmak amaciyla 21 maddelik psikolojik iklim olcegin ilk
asamada icsel tutarhiligi arastirilmustir. Olgege ait maddelerin i¢ tutarliliklarini ve
homojenligini gosteren cronbach alpha katsayisinin tespitine iliskin sonuglar Tablo 2.3’ de

goriilmektedir.

Tablo 2.3. Psikolojik Iklim Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizi-1

Diizeltilmis | Vadde
Madde Madde Silinirse
e e Madde o

Madde Silinirse Silinirse Toplam Olgegin

No Olgegin Olgegin Cronbach

Ortalamasi Varyansi Puan Alpha

Korelasyonu

Katsayisi
pil 69,2517 161,052 ,455 ,904
pi2 68,7378 158,931 ,569 ,901
pi3 69,1049 155,778 ,648 ,899
pi4 69,1329 156,081 ,665 ,899
pi5 68,9965 155,435 ,655 ,899
pi6 68,7867 154,533 ,673 ,898
pi7 68,8357 154,889 ,649 ,899
pi8 68,8357 155,492 ,656 ,899
pi9 67,9650 165,395 ,372 ,905
pil0 68,3636 156,197 ,571 ,901
pill 68,6294 159,097 435 ,905
pil2 68,3217 157,138 ,570 ,901
pil3 68,8042 154,095 ,605 ,900
pil4 68,6993 152,211 ,685 ,898
pil5 68,8671 152,214 ,691 ,898
pilé 68,1014 162,232 438 ,904
pil7 67,9965 164,902 ,340 ,906
pil8 68,7273 156,066 ,607 ,900
pil9 68,6888 161,920 427 ,904
pi20 68,7203 169,430 ,142 ,910
pi2l 67,9720 167,185 ,260 ,908
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Psikolojik iklim olgegine iliskin gerceklestirilen gilivenilirlik analizi sonucunca
Olcegin Cronbach alpha katsayisinin 0,906 oldugu tespit edilmistir. Tablo 2.3
incelendiginde pi20 ve pi21 kodlu maddelere iligskin toplam puan korelasyonun, kesim
noktas1 olarak aliman 0,30’dan kiiciik oldugu saptanmistir. Bu nedenle s6z konusu
maddeler dlgekten c¢ikarilmistir. Ayrica pi21 numarali sorunun ¢ikarilmasi durumunda
Olcegin giivenirliliginin yiikselecegi de goriilmektedir. Analiz sonuglar1 dogrultusunda
Olcekten pi20 ve pi21 numarali maddeler ¢ikarilarak yeniden analiz yapilmistir. Analize
iliskin sonuglar Tablo 2.4’de sunulmustur. Yapilan analiz neticesinde 6l¢ege iliskin genel
givenilirligin 0,912’ye yiikseldigi goriilmektedir. Ayrica Tablo 2.4’deki maddelerin
incelendigi takdirde higbir maddeye iligskin toplam korelasyonunun, kesim noktasi olarak
alman 0,30’dan kii¢iik olmadigr saptanmistir. Yine Olcekten herhangi bir madde
cikarilmas1 durumunda Olcegin Cronbach alpha giivenilirlik katsaymnda bir artisin

olmayacag1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 2.4. Psikolojik Iklim Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi-2

Diizeltilmis Ma Qde
Madde Madde Silinirse
i S Madde S
Madde Silinirse Silinirse Toplam Olgegin
No Olgegin Olgegin PLaN Cronbach
Ortalamasi Varyansi Alpha
Korelasyonu
Katsayisi
pil 61,7902 150,005 ,466 ,910
pi2 61,2762 148,278 ,567 ,908
pi3 61,6434 144,799 ,664 ,906
pi4 61,6713 145,042 ,684 ,905
pi5 61,5350 144,313 ,678 ,905
pi6 61,3252 143,806 ,680 ,905
pi7 61,3741 144,207 ,654 ,906
pi8 61,3741 144,747 ,663 ,906
pi9 60,5035 154,974 ,348 ,913
pil0 60,9021 145,387 ,579 ,908
pill 61,1678 148,484 431 ,912
pil2 60,8601 146,949 ,553 ,908
pil3 61,3427 143,103 ,622 ,907
pil4 61,2378 141,459 ,696 ,904
pil5 61,4056 141,512 ,700 ,904
pil6 60,6399 151,754 424 911
pil7 60,5350 154,692 ,310 ,914
pil8 61,2657 145,522 ,605 ,907
pil9 61,2273 151,467 412 ,912
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2.5.2.2. Psikolojik Iklim Ol¢egine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Psikolojik iklim 6lgeginin giivenilirlik ve gecerlilik analizinin ikinci asamasinda,
psikolojik iklimi tanimlayan temel faktorleri belirlemek amaciyla temel bilesenler
yontemi kullanilarak varimax rotasyonlu a¢imlayic1 faktér analizi uygulanmistir.
Gergeklestirilen agimlayici faktor analizi neticesinde 19 maddelik 6lgegin 6. maddesinin
“Hastane yonetimi isimin nasil yapilmasi gerektigi konusunda tiimiiyle agiklik getirir.”
Iki faktdre birbirine yakin oranlarda yiiklendigi goriilmiistiir. Bu nedenle 6. madde

Olgekten cikarilarak 18 madde i¢in analiz tekrar edilmistir.

Tekrar edilen acimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen 5 boyut, toplam
varyansin %70,88’ini agiklamaktadir. Arastirma verilerine betimleyici faktdr analizi
uygulayabilme kosulu gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequency) orneklem yeterlilik ol¢iitii (,880) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler
cikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity= 2741,735;
p=,000) yeterli diizeydedir. Tablo 2.5’de 6l¢egin Cronbach alpha orani 0,905 olarak
goriilmektedir. Analiz sonucunda elde edilen psikolojik iklim ile ilgili maddelerin faktor
yiikleri 0,591 ile 0,852 arasinda degismektedir. Bu sonu¢ da maddelerin elde edilen bes
faktorii niteledigini ortaya koymaktadir. Analiz sonuglarina gore elde edilen ilk faktorii
olusturan maddeler orijinal anketteki destekleyici yonetim ile ilgili maddelerdir. Toplam
5 maddenin faktor yiikleri 0,731 ile 0,852 arasinda degismektedir. S6z konusu faktoriin
0z degeri 4,203 iken toplam varyansin %23,349’unu agiklamaktadir.

Elde edilen ikinci faktor orijinal anketteki katki ve tamima boyutlarim
nitelemektedir. Maddelerin faktor yiikleri 0,591 ile 0,805 arasinda degismektedir. Katk1
ve tanima faktorii toplam varyansin %41,256’sim1 agiklarken 3,223°liik bir 6z degere
sahiptir. Faktor yikleri 0,687 ve 0,813 olan iglincii faktorii niteleyen maddeler orijinal
Olgekteki 6z anlatim maddeleri arasinda yer almaktadir. Ancak diger 6z anlatim
maddelerine kiyasla is ortaminda samimi duygularin yansitilmasina ne kadar izin
verildigi yoOniinde anlam tasimasi bakimindan bu boyuta “samimi davranig
sergileyebilme” ad1 verilmistir. Dolayisiyla bu boyut orijinal 6l¢ekten farklilagmaktadir.
Bu faktdr toplam varyansin %51,650’sini agiklarken 6z degeri 1,871 dir.

Dordiincii faktorii niteleyen maddeler orijinal 6lgekteki 6z anlatim boyutuna iligkin
sorular olup faktor yiikleri 0,796 ve 0,869’dur. S6z konusu faktoriin 6z degeri 1,781dir

ve toplam varyansin %61,546’sin1 agiklamaktadir.
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Elde edilen besinci faktor ise orijinal Olgekteki rol belirginligini niteleyen 3

maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri 0,638 ile 0,713 arasinda olan rol belirginligi

faktorii toplam varyansin %70,888ini agiklarken 1,682’lik bir 6z degere sahiptir.

Tablo 2.5. Psikolojik Iklim Olgegine Iliskin A¢imlayici Faktdr Analizi

2 8

Faktorler b g, % | S
s5| ¥ | 55| Es |8
25| 5| 35| 3§ |88
P Q <> | F>]10<

1. Faktor: Destekleyici Yonetim 4,203 | 23,349 | 23,349 | ,888

pi4: Alanimla ilgili verdigim kararlarda hastane yonetimi ,852

beni destekler.

pi3: Hastane yonetimi isimle ilgili yeni fikirlere agiktir. ,828

piS: Yoneticilerim isimi yapma seklim ve isimle ilgili 187

fikirlerim konusunda destekleyicidirler.

pi2: Yoneticilerim yeterli oldugum ig¢in igimi yapmakta bana | ,767

yetki verirler

pil: Isimle ilgili hedeflerimi nasil gerceklestirecegim 731

konusunda hastane yonetimi esnek davranir.

2. Faktor: Katki ve Tanima 3.223 | 17,907 | 41,256 | ,854

pill: Kendimi hastanenin kilit iiyelerinden biri olarak ,805

hissediyorum.

pil0: Isimi iyi yapiyor olmak hastanede gercekten bir fark ,710

yaratiyor.

pil2: Yaptigim is hastane i¢in ¢ok kiymetlidir. ,689

pil4: Ustlerim genel olarak isi yapis seklimi takdir ,618

etmektedir.

pil3: Isimin giivence altinda oldugunu hissediyorum. ,616

pil5: Ustlerim hastaneye sagladigim katkilarin farkindadur. ,591

3. Faktor: Samimi Davrams Sergileyebilme 1,871 | 10,394 | 51,650 | ,671

pil9: isimi yaparken gergek duygularimi ifade etmem sorun | ,813

yaratmaz.

pil8: Kisiligimin igyerinde 6zgiirce ifade edemedigim bazi ,687

yonleri var.

4. Faktor: Oz Anlatim 1,781 | 9,896 | 61,546 | ,741

pil7: Isyerinde tamamen kendim gibi davranirim. ,869

pil6: Is yerinde ifade ettigim duygular gercek ,7196

duygularimdir.

5. Faktor: Rol belirginligi 1,682 | 9,342 | 70,888 | ,741

pi7: Is yiikiim ve benden beklenen sorumluluklar agik bir ,713

sekilde tanimlanir.

pi8: Departmanimdaki performans 6lgiitleri iyi anlatilmis ve | ,675

anlasilmustir.

pi9: Kendimi ¢alistigim hastane igin faydali hissediyorum ,638
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2.5.2.3. Psikolojik Tklim Ol¢egine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgege agimlayici faktdr analizinin uygulanmasinin ardindan ortaya cikan faktor
yapisinin uyumunu ortaya koyabilmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmustir. ilk
olarak psikolojik iklim 6l¢iim modelinin kestirim sonuglari incelenerek modelden elde
edilen regresyon yiiklerinin (parametre tahminleri), maddelerin standardize edilmis
regresyon yiiklerinin 0,50’den diisiikk olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonuglari
dogrultusunda faktor yiikii 0,37 olan pi9 ve pill kodlu modelden ¢ikarilarak yeniden

analiz yapilmistir.

Yapilan analiz neticesinde toplam 16 maddeden olusan psikolojik iklim Olgegine
iliskin dogrulayici faktor analizi sonucunda maddelerin faktor yiiklerinin 0,52 ile 0,90
arasmda oldugu tespit edilmistir. Olgekte yer alan maddelerin tekil normalliklerine
Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilarak karar verilmistir. Olgekte kullanilan tiim
maddeler -1,5 ile 1,5 araliginda bir degere sahip oldugundan &lgegin normal dagilima

uygun olduguna karar verilmistir.

Analize iliskin sonuglar pil ile pi2 kodlu maddeler arasinda modifikasyon yapildigi
takdirde model test ve uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir degerlere yaklastigi
goriilmustiir. Bahsi gecen maddeler arasinda yapilan modifikasyonun ardindan

dogrulayici faktor analizine iliskin model test degerleri Tablo 2.6’da verilmistir.

Tablo 2.6. Psikolojik Iklim Olgegine iliskin DFA Uyum Indeksi Sonuglart

Indeks Deger Uyum

CMIN/DF | 1,967 Iyi

GIF ,929 Kabul edilebilir
AGFI ,896 Kabul edilebilir
NFI ,926 Kabul edilebilir
IFI ,962 Iyi

TLI ,951 Kabul edilebilir
CIF ,962 Iyi

RMSEA ,058 Kabul edilebilir
SRMR ,052 Kabul edilebilir
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Model test ve uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir sinirlar dahilinde yer
aldigindan DFA sonucunun kullanilabilir oldugu anlagilmistir. Psikolojik iklim 6l¢egine
iliskin faktor yapisini ifade eden model ve modeli olusturan maddelerin faktor yiikleri

Sekil 2.3 de gosterilmistir.
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Sekil 2.3. Psikolojik 1klim Olgegine liskin Dogrulayic1 Faktér Analizi Modeli

Psikolojik iklim Olcegine ikinci diizey dogrulayici faktor analizi uygulanarak
destekleyici yonetim, katki ve tanima, samimi davranis sergileyebilme, 6z anlatim ve rol
belirginligi faktorleri daha st diizeyde bir yap1 olarak varsayilan “psikolojik iklim” ortiik
degiskeninin birer bileseni olarak degerlendirilmesi amaclanmistir. Analiz sonucunda
elde edilen ikinci diizey dogrulayici faktdr analizine iligkin uyum indeksleri Tablo 2.7°de

sunulmustur.
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Tablo 2.7. Psikolojik Iklim Olgegine Iliskin Ikinci Diizey DFA Uyum Indeksi sonuglar

indeks Deger Uyum

CMIN/DF | 2,124 Kabul edilebilir
GIF ,919 Kabul edilebilir
AGFI ,888 Kabul edilebilir
NFI ,916 Kabul edilebilir
IFI ,954 Iyi

TLI ,943 Kabul edilebilir
CIF 953 Iyi

RMSEA ,063 Kabul edilebilir
SRMR ,059 Kabul edilebilir

Tek faktorlii yapiya iliskin model test ve uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugu ve bes faktorlii yapidan (birinci diizey dogrulayici faktor analizi
modelinden) 6nemli 6l¢iide farklilik gostermedigi goriilmektedir. Gergeklestirilen analiz
neticesinde psikolojik sermaye yapisini ifade eden model ve modele ait maddelerin faktor

yiikleri Sekil 2.4’de gosterilmektedir.
Sekil 2.4’de gosterilen psikolojik iklim 6l¢eginin ikinci diizey faktdr analizine
iliskin modeldeki faktor yiikleri incelendiginde psikolojik iklim iizerinde en etkili

faktoriin katki ve tanima faktorii (0,84) oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2.4. Psikolojik Iklim Olgegine liskin Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi
Modeli
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2.5.2.4. Psikolojik Tklim Ol¢egine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Katilimeilarin is ortaminda algiladiklar1 psikolojik iklimi tanimlamak amaciyla
olusturulan psikolojik iklim 6lgegine iliskin maddelere ait ortalamalar, standart sapmalar

ve frekans degerleri Tablo 2.8’de sunulmaktadir.

Tablo 2.8’de destekleyici yonetim boyutuna iligkin maddeler incelendiginde pi2
numarali maddenin (Yoneticilerim yeterli oldugum icin isimi yaparken bana yetki
verirler) diger maddelere nazaran daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. “Yoneticilerim yeterli oldugum i¢in isimi yaparken bana yetki verirler”
ifadesine hemsirelerin %49,7’s1 “katiliyorum” cevabini verirken sadece %6,6 “kesinlikle
katilmiyorum” cevabini vermistir. Destekleyici yonetim boyutuna ait maddelerden en
diisiik ortalamaya sahip madde ise pil numarali maddedir. “Isimle ilgili hedeflerimi nasil
gerceklestirecegim konusunda hastane yonetimi esnek davranir” ifadesine hemsirelerin

%44°1 “kararsizzim” cevabini, %22’si ise “katilmiyorum” cevabini vermistir.



128

Destekleyici yonetim boyuta iligkin genel ortalamanin 3,03 oldugu goriilmektedir.
Buradan hareketle arastirmaya katilan hemsirelerin yonetimin destekleyici tutumuna
iliskin algilarinin yiiksek olmadigi sonucuna varilabilir. Maddelerin ortalamalar1 goz
oniinde bulunduruldugunda bu algmnin olusmasinda yonetimin hemsirelerin mesleki
yeterliliklerine olan giiveninin hissettirildigi ancak hemsirelerin mesleki hedeflerine

yonelik destekleyici tutumun yetersiz olarak algilandig1 sdylenebilir.

Olgegin ikinci boyutu olan katki ve tanimaya ilisin maddelerin ortalamalarinin
birbirine yakin oldugu ancak diger maddelere nazaran pil2 (Yaptigim is hastane i¢in ¢ok
kiymetlidir) numarali maddenin ortalamasinin diger maddelere nazaran daha yiiksek
oldugu goriilmektedir (3,75). “Yaptigim is hastane i¢in cok kiymetlidir” ifadesine
katihmcilarin %38,5’1 “katiliyorum” yanitin1 verirken sadece %4,9’u “kesinlikle
katilmiyorum™ yanitin1 vermistir. Boyuta iliskin genel ortalama 3,46 iken katilimcilarin
%34,9’u boyuta yonelik sorulari “katiliyorum” %24,8’1 ise “kesinlikle katiliyorum”
seklinde yanitlamistir. Buradan hareketle arastirmaya katilan hemsirelerin biiyiik bir
kisminin hastanedeki calismalarinin yonetim tarafindan taktir edildigi ve onlara hastane

i¢cin 6nemli olduklarinin hissettirildigi yorumu yapilabilir.

Samimi davranis sergileyebilme boyutunun her iki sorusun ortalamalar1 birbirine
yakin degerlerdedir (3,39 ve 3,35). Hemsirelerin %36’s1 “Isimi yaparken gercek
duygularimi ifade etmem sorun yaratmaz” ifadesini “katiliyorum” seklinde yanitlarken
“Kisiligimin isyerinde 6zgiirce ifade edemedigim hicbir yan1 yok™ ifadesine hemsirelerin
%36,4°1 “katiliyorum cevabini vermistir. Boyutun genel ortalamasi 4,41 iken boyuta
yonelik sorulara %33,9 oraninda “katiliyorum” cevabi verilmistir. S6z konusu sonuglar
dogrultusunda arastirmaya katilan hemsirelerin gercek duygularini sergileyebilme

noktasinda ¢ok fazla sikint1 yasamadiklar1 yorumu yapilabilir.

Dérdiincii boyut olan 6z anlatim boyutu ise iki maddeden olugmaktadir ve her iki
maddenin ortalamalar birbirine yakindir (4,08 ve 3,97). “Is yerinde tamamen kendim gibi
davranirim ifadesine hemsirelerin %41,3 i katildigini belirtirken “Is yerinde ifade ettigim
duygular gercek duygularimdir” ifadesine hemsirelerin %38,5°1 kesinlikle katildigini

ifade etmektedir.
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Tablo 2.8. Psikolojik Iklim Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Psikolojik Tklim
Olgesi

9 9 0 0 9
X ss F Yo F Yo F ) F ) F Yo

Pi4 294 1,017 | 29 | 101 | 58 | 203 | 110 | 385 | 78 |273| 11 | 38

Pi3 297 | 1059 | 33 | 115 | 54 | 189 | 98 |[343 | 90 |315| 11 | 38

::% £ Pi5 3081|1068 | 29 |101| 51 | 178 | 88 |308 | 104 | 364 | 14 | 49
% ;é Pi2 334 | 984 | 19 | 66 | 35 | 122 | 76 | 266 | 142 | 497 | 14 | 49
e Pil 282 (1031 | 33 | 115 | 64 | 224 | 127 | 444 | 44 | 154 | 18 | 6,3
Toplam | 3,03 | ,857 | 143 | 99 | 262 | 183 | 499 | 349 | 458 | 320 | 68 | 4,9

Pi10 3,71 | 1,155 | 16 | 56 | 25 | 87 72 | 252 | 85 | 29,7 | 88 | 308

" Pi12 3,751,096 | 14 | 49 | 24 | 84 59 |206 | 110 [ 385 | 79 | 27,6
g Pil4 3381|1204 | 30 {105| 34 [ 119 | 69 |241 | 104 | 364 | 49 | 171
E Pi13 327 | 1226 | 35 | 122 | 34 | 119 | 82 |287 | 88 |308 | 47 | 164
E Pil5 321 (1195 | 7 24 | 15 | 52 51 | 178 | 118 | 413 | 95 | 332

Toplam | 3,46 | ,901 | 120 | 7,3 | 167 | 11,2 | 414 | 241 | 582 | 33,9 | 426 | 24,8

Pi19 3391|1018 | 14 | 49 | 36 | 126 | 97 |339 | 103 | 36,0 | 36 | 12,6

Pil18 335 (1103 | 17 | 59 | 50 | 175 | 75 | 26,2 | 104 | 36,4 | 40 | 14,0

Samimi
Davrams

Toplam | 4,41 | 852 | 31 | 54 | 8 | 151 | 172 | 30,1 | 207 | 36,1 | 76 | 13,3

Pil7 4,08 | ,942 6 21 | 11 | 38 47 1164 | 112 | 39,2 | 110 | 385

Pil6 397 | 971 7 24 | 15 | 52 51 | 178 | 118 | 413 | 95 | 332

Oz Anlatim

Toplam | 403 | 853 | 13 | 23 | 26 | 45 98 | 17,1 | 230 | 40,2 | 205 | 35,8

Pi7 3241108 | 25 | 87 |48 |168 | 72 |252 | 115 |40,2| 26 |91

Pi8 3241063 | 19 | 66 |51 |178 | 85 | 29,7 | 104 | 36,4 | 27 9,4

Ro
belirginligi

Toplam | 3,24 | 686 | 44 | 76 | 99 | 173 | 157 | 275 | 219 | 383 | 53 | 9,25

Genel Toplam 3,37 | ,687 | 351 | 6,5 | 640 | 13,3 | 1340 | 26,7 | 1696 | 36,1 | 854 | 17,8

(1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)

Son olarak rol belirsizligine iliskin her iki maddenin ortalamalarinin esit oldugu
Tablo 2.8°de goriilmektedir. “Is yiikiim ve benden beklenen sorumluluklar acik bir
sekilde tanimlanir” ifadesine arastirmaya katilan hemsirelerin %40,2°si katildigini
belirtirmistir. “Departmanimdaki performans olgiitleri iyi anlatilmis ve anlagilmigtir”

ifadesine ise hemsirelerin %36,4’1 katildigini ifade etmistir. Bu sonuglar dogrultusunda
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aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunun hastane yonetimi tarafindan gérev tanimlarinin

acikea belirtildigini diislindiigli sonucuna varilabilir.

Sonug itibariyle psikolojik iklim dlgegine iliskin genel ortalamanin 3,37 oldugu ve
bu nedenle aragtirmaya katilan hemsirelerin orgiitlerine iliskin psikolojik iklim algilarinin

olumlu yonde oldugu yorumu yapilabilecektir.

2.5.3. Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Bulgular

Bu kisimda psikolojik sermaye 6lcegine iliskin giivenilirlik ve dogrulayici faktor
analizi sonuglarina ve ayrica Olcekteki ifadelere iligkin tanimlayici istatistiklere yer

verilecektir.

2.5.3.1. Psikolojik Sermaye Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Psikolojik sermaye Olceginin giivenilirligini test etmek amaciyla 24 maddelik
Olcegin ilk asamada igsel tutarliligi arastirilmistir. S6z konusu dlgege ait maddelerin i¢
tutarliliklart ve homojenligini ifade eden Cronbach alpha katsayisina yonelik bulgular
Tablo 2,9°da yer almaktadir. Arastirma yontemine uygun sekilde olcege iliskin
giivenilirlik derecesi ve tek tek maddelerin incelenmesine yonelik sonuglara da tablo

2.9°da yer verilmektedir.

Tablo 2.9’da maddelere iliskin degerler incelendigi takdirde higbir maddeye iliskin
toplam puan korelasyonun 0,30’dan diisiik olmadig1 goriilmektedir. Bu sebeple dlgege
iliskin herhangi bir maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasina gerek kalmamistir. Ayrica tabloda
verilen degerler dogrultusunda herhangi bir maddenin ¢ikarilmasi durumunda 6lcege
iliskin Cronbach alpha katsayisinda 6nemli sayilabilecek bir degisiklik yasanmayacagi
tespit edilmistir. Gergeklestirilen analiz neticesinde psikolojik sermaye Ol¢eginin
giivenilirligi 0,945 bulunmustur. Bu durumda 6lgekte yer alan 24 maddenin birbiri ile
uyumlu oldugu ve 6l¢egin giivenilirligini saglama agisindan yeterli oldugu sonucuna
varilabilmektedir. Bu bakimdan olcege acimlayict faktoér analizi yapmaya gerek

goriilmemistir.
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Tablo 2.9. Psikolojik Sermaye Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Diizeltilmis Ma C.ide
Madde Madde M Silinirse
b e adde s
Madde Silinirse Silinirse Toplam Olgegin
No Olgegin Olgegin Cronbach
Ortalamasi Varyansi Puan Alpha
Korelasyonu
Katsayisi
pserl 86,2308 193,954 494 ,945
pser2 86,3182 191,130 ,575 ,944
pser3 86,2308 191,575 ,524 ,945
pser4 86,7972 189,425 452 ,945
pser5 86,4406 187,903 ,631 ,943
pser6 86,4266 188,196 ,602 ,944
pser?7 86,6538 184,360 ,670 ,943
pser8 86,4825 187,352 ,661 ,943
pser9 86,5839 186,125 ,668 ,943
pser10 86,5594 187,763 ,627 ,943
pserll 86,5315 184,839 ,681 ,943
pser12 86,4650 186,776 ,704 ,942
pserl3 86,5490 184,831 ,684 ,943
pserl4 86,5979 184,431 ,703 ,942
pserl5 86,2168 190,998 571 ,944
pserl6 86,4860 185,100 ,678 ,943
pserl?7 86,2238 190,420 ,629 ,943
pserl8 86,3007 188,415 ,658 ,943
pser19 86,3671 189,545 ,667 ,943
pser20 86,6503 187,898 ,663 ,943
pser21 86,4196 187,234 ,685 ,943
pser22 86,3846 188,687 ,603 ,944
pser23 86,4580 186,839 ,703 ,942
pser24 86,6119 186,968 ,634 ,943

2.5.3.2. Psikolojik Sermaye Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Psikolojik sermaye Olcegine iliskin giivenilirlik analizi neticesinde herhangi bir
madde 6l¢ekten ¢ikarilmadigindan 6ncelikle psikolojik sermaye 6lgeginin literatiire gore
onceden belirlenmis gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis faktor yapisina (Luthans ve
dig., 2007) wuyumunu ortaya koymak amaciyla verilere dogrulayici faktér analizi
uygulanmustir. Oncelikle psikolojik sermaye o6l¢iim modelinin kestirim sonuglari
incelenmistir. Modelden elde edilen regresyon ylikleri incelendiginde maddelerin

standardize edilmis regresyon yiiklerinin 0,50 nin {izerinde oldugu goriilmiistiir.

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda 24 maddeden olusan psikolojik sermaye
6l¢egine iliskin dogrulayici faktor analizi sonucunda maddelerin faktor yiiklerinin 0,52

ile 0,90 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgege iliskin faktdr yapisini ifade eden model



132

ve maddelerin faktor yiikleri sekil 2.5°de verilmistir. Olgekte yer alan maddelerin tekil
normalliklerine Skewness ve Kurtosis degerlerine bakilarak karar verilmistir. Olgekte
kullanilan tiim maddeler -1,5 ile 1,5 araliginda bir degere sahip oldugundan 6l¢egin

normal dagilima uygun olduguna karar verilmistir.

Dogrulayici faktor analizi neticesinde pser5 ile pser6, pserl3 ile pserl4 ve pser23
ile pser24 kodlu maddeler arasinda modifikasyon yapildigi takdirde model test ve uyum
degerlerinin artacagi tespit edilmistir. S6z konusu maddeler arasinda yapilan
modifikasyonun ardindan dogrulayici faktor analizine iliskin model test degerleri Tablo

2.10°da gosterilmektedir.

Tablo 2.10. Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin DFA Uyum Indeksi sonuglar

Indeks Deger Uyum
CMIN/DF | 2,428 Kabul edilebilir
GIF 871 Kabul edilebilir
AGFI ,851 Kabul edilebilir
NFI ,912 Kabul edilebilir
IFI ,954 Iyi
TLI ,935 Kabul edilebilir
CIF ,953 Iyi
RMSEA ,060 Kabul edilebilir
SRMR ,053 Kabul edilebilir

Model test ve uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir sinirlar dahilinde yer
aldigindan DFA sonucunun kullanilabilir oldugu anlasilmistir. Analiz neticesinde
psikolojik sermayeye iliskin faktor yapisini ifade eden modele iliskin maddelerin faktor

yiikleri Sekil 2.5°de gosterilmistir.
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Sekil 2.5. Psikolojik Sermaye Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Modeli

Psikolojik sermaye 6lgegine ikinci diizey dogrulayici faktor analizi uygulanarak 6z
yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik faktorleri daha iist diizeyde bir yap1
olarak wvarsayilan “psikolojik sermaye” oOrtiik degiskeninin birer bileseni olarak
degerlendirilmesi amaglanmistir. Analiz sonucunda elde edilen ikinci diizey dogrulayici

faktor analizine iliskin model test ve uyum indeksleri Tablo 2.11°de sunulmustur.
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Tablo 2.11. Psikolojik Sermaye Olgegine Iliskin ikinci Diizey DFA Uyum Indeksi
sonugclari

Indeks Deger Uyum
CMIN/DF | 2,038 Kabul edilebilir
GIF ,900 Kabul edilebilir
AGFI ,850 Kabul edilebilir
NFI ,912 Kabul edilebilir
IFI ,953 Iyi
TLI ,934 Kabul edilebilir
CIF ,952 Iyi
RMSEA ,060 Kabul edilebilir
SRMR ,053 Kabul edilebilir

Tek faktorlii yapiya iliskin model test ve uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugu ve dort faktorlii yapidan (birinci diizey dogrulayicit faktdr analizi
modelinden) 6nemli dlciide farklilik gostermedigi goriilmektedir. Gergeklestirilen analiz
neticesinde psikolojik sermaye yapisini ifade eden model ve modele ait maddelerin faktor
yiikleri Sekil 2.6’da gosterilmektedir. Buna gore psikolojik sermaye degiskeni tizerinde
en etkili faktorlerin 0,93 cronbach alfa degeriyle psikolojik dayaniklilik (,93) ve umut
(,93) oldugu goriilmektedir. Iyimserlige iliskin cronbach alfa degeri 0,87 iken 6z
yeterlilige iligkin cronbach alfa 0,82°dir.
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Sekil 2.6. Psikolojik Sermaye Olgegine Iliskin Ikinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi

Modeli
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2.5.3.3. Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Psikolojik sermaye Olceginin 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik
dayaniklilik boyutlarina iliskin maddelere ait ortalamalar, standart sapmalar ve frekans

dagilimlar1 Tablo 2.12’de verilmistir.

Tablo 2.12 incelendiginde 6z yeterlik boyutuna iliskin maddelerin ortalamalarinin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Ancak diger maddelere nazaran en yiiksek
ortalama pser3 (Is yerindeki amirim daha once hic yapmadigim bir isle beni
gorevlendirmesi durumunda o isin {istesinden gelebilecegime inancim tamdir) numarali
maddeye aittir (3,99). Hemsirelerin %50,3’ii “Is yerindeki amirim daha &nce hig
yapmadigim bir isle beni gorevlendirmesi durumunda o isin iistesinden gelebilecegime
inancim tamdir” ifadesine “katiliyorum” yanitini verirken sadece %1,4 “kesinlikle
katilmiyorum” yanitini vermistir. Oz yeterlilik boyutuna ait maddeleri hemgirelerin %48’
“katiliyorum” seklinde cevaplandirmistir. Bu sonuglardan hareketle aragtirmaya katilan
hemsirelerin biiyilk bir kisminin 6z yeterlilik algilarinin yiiksek oldugu yorumu

yapilabilir.

Iyimserlik boyutuna iliskin maddelere ait verile incelendiginde de madde
ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin oldugu tespit edilmistir. En yiiksek ortalamaya sahip
(pser12) “Higbir problemin ¢6ziimsiiz olduguna inanmam ve problemin {izerine giderim”
ifadesine hemsirelerin % 51°i katildigin1 ifade etmistir. Iyimserlik boyutuna ait maddelere
hemsirelerin % 46,4’1i “katiliyorum” cevabini verirken % 16,8’1 “kesinlikle katilryorum”
cevabin1 vermistir. Dolayisiyla arastirmaya katilan hemsirelerinin  ¢ogunlugunun

tyimserliklerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Olgege iliskin boyutlar arasinda en yiiksek ortalamaya (3,82) sahip umut boyutuna
ait maddelerin de ortalamalar1 birbirine yakin degerlerdir. Ancak 4,00 ortalama ile
(pser15) “Hedeflenenden daha az performans sergiledigim sonucuna varirsam, kendimi
gelistirmek i¢in farkli yollar bulmaya ¢alisirim ve daha iyisini yapmaya calisirim” ifadesi
digerlerine nazaran daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Bu ifadeye hemsirelerin % 49,7
katildigini, %26,9’u ise kesinlikle katildigini belirtmistir. Genel anlamda umut boyutuna
ait maddelere %40 oraninda “katiliyorum” yaniti1 verildiginden arastirmaya katilan

hemsirelerin biiyiik bir kisminin umut diizeylerinin yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.
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Tablo 2.12. Psikolojik Sermaye Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Psikolojik Sermaye
Olcesi 2

X ss F % F % F % F % F %
pserl | 3,98 | ,706 1 ,03 4 1,4 55 | 19,2 | 164 | 57,3 | 62 | 21,7
pser2 | 3,90 | ,781 3 1 9 3,1 58 | 20,3 | 160 | 559 | 56 | 19,6
a pser3 | 3,99 | ,821 4 1,4 6 2,1 56 | 19,6 | 144 | 50,3 | 76 26,6
E-, pserd | 342 | 109 | 19 | 66 | 30 | 105 | 96 | 336 | 94 |329| 47 | 164
é pser5 | 3,78 | ,893 7 2,4 9 31 84 | 294 | 127 | 444 | 59 | 206
pseré | 3,79 | ,917 5 1,7 | 20 7 66 | 231 | 134 | 469 | 61 | 213
Toplam | 3,80 | ,637 | 39 | 201 | 72 | 43 | 415 | 242 | 823 | 48 | 361 | 21,1
pser7 | 3,56 | 1,03 | 16 56 | 20 7 85 | 29,7 | 117 | 409 | 48 | 168
pser8 | 3,73 | ,886 5 1,7 | 20 7 70 | 245 | 142 | 49,7 | 49 | 171
_1 pser9 | 363 | ,941 | 10 | 35 | 19 | 6,6 81 | 283 | 132 | 462 | 44 | 154
§ pserl0 | 3,66 | ,906 7 24 | 19 | 66 84 | 294 | 131 | 458 | 45 | 157
_E pserll | 3,68 | ,990 | 12 | 42 | 18 | 6,3 73 | 255 | 128 | 448 | 55 | 19.2
pserl2 | 3,75 | ,865 5 1,7 | 17 | 59 70 | 245 | 146 | 51 48 | 16,8
Toplam | 3,67 | ,748 | 39 | 32 | 113 | 56 | 463 | 26,9 | 796 | 46,4 | 289 | 16,8
pserl3 | 3,66 | ,986 | 10 | 35 | 22 | 7,7 76 | 26,6 | 123 | 43 55 | 19,2
pserl4 | 3,61 | 983 | 12 | 4,2 | 23 8 72 | 252 | 134 | 469 | 45 | 157
pserl5 | 4,00 | ,794 3 1 4 1,4 60 21 | 142 | 49,7 | 77 | 26,9

E pserl6 | 3,73 | ,980 | 11 | 3,8 | 16 | 56 72 | 252 | 127 | 444 | 60 21
> pserl7 | 3,99 | ,758 2 0,7 3 1 62 | 21,7 | 147 | 514 | 72 | 252
pserl8 | 3,91 | ,833 4 14 | 11 | 38 55 | 19,2 | 151 | 528 | 65 | 22,7
Toplam | 3,82 | 694 | 42 | 24 | 79 | 46 | 397 | 232 | 824 | 48,1 | 374 | 21,7
pserl9 | 3,85 | ,764 2 7 5 1,7 81 | 28,3 | 144 | 503 | 54 18,9
. pser20 | 3,56 | ,854 5 1,7 | 18 | 63 | 109 | 381 | 118 | 413 | 36 | 126
% pser2l | 3,79 | ,862 7 24 | 13 | 45 60 21 | 157 549 | 49 | 171

E‘ pser22 | 3,83 | ,886 8 2,8 8 2,8 68 | 228 | 142 | 49,7 | 60 21
% pser23 | 3,75 | 863 7 2.4 7 2,4 86 | 30,1 | 134 | 469 | 52 | 182
% pser24 | 3,60 | ,940 9 31 | 20 7 91 | 318 | 121 | 423 | 45 | 157
- Toplam | 3,73 | 675 | 38 | 32 | 71 | 41 | 495 | 334 | 816 | 476 | 296 | 17,3
Genel Toplam 3,75 | ,595 | 158 | 2,7 | 335 | 4,65 | 1770 | 26,9 | 3259 | 47,5 | 1320 | 19,2

( 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum )
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Son olarak dlcege iliskin psikolojik dayaniklilik boyutu degerlendirildiginde genel
ortalamasinin 3,73 oldugu ve boyuta ait maddelerin ortalamalarinin yakin degerler oldugu
goriilmektedir. En yiliksek ortalamaya (3,85) sahip “Hastanede karsilastigim zorluklarin
iistesinden gelirim” ifadesine (pser19 numarali madde) hemsirelerin %42,3’ii katildiginm
belirtmistir. Bu veriler dogrultusunda aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugunun

kendilerini psikolojik acidan dayanikli ve gliclii gordiigii ifade edilebilir.

Psikolojik sermayeye iliskin genel ortalama ise 3,75 olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek

oldugu yorumu yapilabilecektir.

2.5.4. Ise Angaje Olma Olcegine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda ise angaje olma Olcegine ait giivenilirlik analizi ve
dogrulayic1 faktdr analizi sonuglarina ve Olcekteki ifadelere yonelik tanimlayici

istatistiklere yer verilecektir.

2.5.4.1. ise Angaje Olma Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Ise angaje olma dlgeginin giivenilirligini arastirmak amaciyla 9 maddelik dlgegin
ilk asamada icsel tutarliligi arastirilmistir. Olgege iliskin maddelerin i¢ tutarliliklarmi ve
homojenligini gosteren Cronbach alpha katsayisinin tespitine iligkin sonuglar ve
arastirma yontemine uygun sekilde Olcege iliskin giivenilirlik derecesi ve tek tek

maddelerin incelenmesine yonelik sonuclar asagida Tablo 2.13’de gosterilmistir.

Tablo 2.13’deki madde degerleri incelendigi takdirde higbir maddeye iligkin toplam
puan korelasyonunun kesim noktasi olarak alinan 0,30’dan diisiik olmadig1 ve maddelerin
herhangi birinin ¢ikarilmast durumunda Cronbach alpha giivenilirlik katsayisinda 6nemli
Olctlide bir degisiklik olmadig1 goriilmektedir. Genel olarak anketin giivenilirlik katsayisi
olan 0,901 degeri 6l¢egin kabul edilebilir sinirlart icerisinde oldugunu gdstermektedir.
Dolayisiyla dlcekte yer alan 9 maddenin birbirleri ile uyumlu oldugu ve bir biitiin olarak
Olcegin gilivenirliligini saglama agisindan yeterlilige sahip oldugu sonucuna varilabilir.
Herhangi bir madde ¢ikartilmadigindan dogrulayici faktor analizinin kullanilmas1 uygun

gorilmiistir.
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Tablo 2.13. Ise Angaje Olma Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Diizeltilmi Madde
Madde Madde ¥ | silinirse
e e Madde s
Madde Silinirse Silinirse Toolam Olgegin
No Olgegin Olgegin P Cronbach
Puan
Ortalamasi Varyansi Alpha
Korelasyonu
Katsayisi
angl 29,2762 38,137 ,678 ,890
ang2 29,2168 37,855 ,710 ,888
ang3 29,5035 36,096 ,691 ,889
ang4 29,1573 35,958 ,802 ,880
angs 29,3706 35,953 ,135 ,885
ango6 28,9860 36,709 ,691 ,889
ang7 29,5804 37,634 ,516 ,901
ang8 28,6818 38,884 ,616 ,894
ang9 28,7448 38,289 ,651 ,892

2.5.4.2. ise Angaje Olma Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Ise angaje olma &lgegine iliskin giivenilirlik analizi neticesinde dlgekten herhangi
bir madde ¢ikarilmamasi sebebiyle ise angaje olma Olceginin literatlire gore dnceden
belirlenmis gegerliligi ve gilivenilirligi test edilmis faktor yapisina (Schaufeli ve Bakker,
2003) uyumunu ortaya koymak amaciyla verilere dogrulayici faktér analizi
uygulanmistir. Oncelikle ise angaje olma ol¢iim modelinin kestirim sonuglari

incelenmistir. Modelden elde edilen regresyon yiikleri incelendiginde maddelerin

standardize edilmis regresyon yliklerinin 0,50 nin iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Dogrulayici faktor analizi neticesinde 9 maddeden olusan ise angaje olma dlgegine
iliskin maddelerin faktdr yiiklerinin 0,52 ile 0,94 arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcege
iliskin faktor yapisim1 ifade eden model ve maddelerin faktor yiikleri sekil 2.7°de
verilmistir. Olcekte yer alan maddelerin tekil normalliklerine Skewness ve Kurtosis
degerlerine bakilarak karar verilmistir. Olgekte kullanilan tiim maddeler -1,5 ile 1,5
araliginda bir degere sahip oldugundan 6l¢egin normal dagilima uygun olduguna karar

verilmistir.

Dogrulayict faktor analizi sonucunda ang7 ile ang8 kodlu maddeler arasinda
modifikasyon yapildigi takdirde model test ve uyum degerlerinin artacagi tespit
edilmistir. S6z konusu maddeler arasinda yapilan modifikasyonun ardindan dogrulayici

faktor analizine iliskin model test degerleri Tablo 2.14°da gosterilmektedir.
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Tablo 2.14. Ise Angaje Olma Olgegine Iliskin DFA Uyum Indeksi sonuglar

indeks Deger Uyum
CMIN/DF | 2,666 Kabul edilebilir
GIF 967 fyi
AGFI ,913 Iyi
NFI 973 Iyi
IFI ,983 Iyi
TLI 964 Iyi
CIF 983 fyi
RMSEA ,076 Kabul edilebilir
SRMR ,034 Iyi

Ise angaje olma 6lcegine iliskin dogrulayici faktdr analizine ait model test ve uyum
indeks degerlerinin kabul edilebilir sinirlar dahilinde yer almasi 6lgegin bu haliyle

kullanilabilecegini gostermektedir.

Sekil 2.7. Ise Angaje Olma Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

Ise angaje olma olgegine ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi uygulanarak

ding¢lik, adanmislik ve benimseme faktorleri daha {ist diizeyde bir yap1 olarak varsayilan
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ortilk degiskeninin birer bileseni

olarak degerlendirilmesi

amaclanmistir. Analiz sonucunda elde edilen ikinci diizey dogrulayict faktor analizine

iliskin model test ve uyum indeksleri Tablo 2.15’de sunulmustur.

Tablo 2.15. ise Angaje Olma Olgegine Iliskin Ikinci Diizey DFA Uyum Indeksi sonuglari

Indeks Deger Uyum
CMIN/DF 1,944 Iyi
GIF 974 Iyi
AGIF 916 Tyi
NFI 976 fyi
Il 988 Iyi
LI 976 fyi
CIF ,988 Iyi
RMSEA ,058 Kabul edilebilir
SRMR ,032 Iyi

Tek faktorlil yapiya iliskin model test ve uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar

icinde oldugu ve t¢ faktorlii yapidan (birinci diizey dogrulayici faktoér analizi

modelinden) énemli 6lgiide farklilik gostermedigi goriilmektedir. Ikinci diizey faktor

analizi neticesinde ise angaje olma yapisini ifade eden model ve modele ait maddelerin

faktor ytikleri Sekil 2.8°de gosterilmektedir.

Sekil 2.8 incelendigi takdirde dingligin cronbach alfa degerinin 0,81 oldugu

adanmiglig1 0,77 ve benimsemenin ise 0,91 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2.8. ise Angaje Olma Olgegine Iliskin Ikinci Diizey Dogrulayic1 Faktér Analizi
Modeli

2.5.4.3. Ise Angaje Olma Olcegine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Dinglik, adanmiglik ve benimseme seklinde {i¢ boyuttan olusan ise angaje olma
Ol¢cegine ait maddelere iligkin ortalamalar, standart sapmalar ve frekans degerleri Tablo
2.16’da sunulmustur. Tablo 2.16 incelendigi takdirde dinglik boyutuna ait maddelerin
ortalamalarinin birbirine yakin degerler oldugu ancak diger iki maddeye nazaran ang2
kodlu maddenin ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (3,59). “Isimi yaparken
giiclii ve direncli hissederim” ifadesine (ang2) hemsirelerin %42’si “cok sik” yanitini
vermistir. Dinglik boyutuna iligkin genel ortalama 3,48°dir ve arastirmaya katilan
hemsirelerin %35,9’u boyutu olusturan maddelere “¢cok sik” yanitin1 vermistir. Bu
verilere dayanarak arastirmaya katilan hemsirelerin 6nemli bir kisminin islerini yaparken

kendilerini biiyiik cogunlukla ding hissettikleri yorumu yapilabilir.

Olgegin adanmuslik boyutuna iliskin maddelerin ortalamalari birbirine yakin
olmakla birlikte ang6 kodlu madde en yiiksek ortalamaya sahiptir (3,82). “Yaptigim isle
gurur duyuyorum” ifadesine (ang6) hemsirelerin %38,1°1 “cok sik yanmitin1 verirken
%29,7’s1 “her zaman” yanitim1 vermistir. Adanmislik boyutuna genelde hemsirelerin

%37,6’s1 “cok sik” seklinde yanitlamistir. Bu veriler dogrultusunda arastirmaya katilan
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hemsirelerin 6nemli bir kisminin iglerine adanmislik diizeylerinin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Benimseme boyutuna iliskin madde ortalamalar1 incelendiginde ang8 kodlu
maddenin ortalamasinin (4,23) diger iki maddeye nazaran daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. “Calistigim zaman isime odaklanirim™ ifadesini hemsirelerin %40,9’u “cok
sik” seklinde cevaplandirirken % 39,5°1 “her zaman” seklinde cevaplandirmistir. Boyuta
iliskin diger ifadelere de hemsirelerin ¢ogunlugu tarafindan “cok sik” ve “her zaman”
yanit1 verilmistir. Dolayisiyla arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugunun isini

benimsedigi yorumu yapilabilir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ise angaje olma diizeylerine iliskin genel ortalama
ise 3,65 oldugu goriilmekte ve bu bakimdan islerine angaje olabildikleri yorumu

yapilabilmektedir.

Tablo 2.16. ise Angaje Olma Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ise Angaje Olma
1 2 3 4 5
x| ss |[F|®|F|% | F|%|F |%|F|%
angl | 354 | 912 | 7 | 24 | 21| 73 | 110 | 385 | 107 | 374 | 41 | 143
__E ang2 |359| ,907 | 5 | 1,7 | 25 | 87 | 93 |[325| 120 | 42 | 43 | 15
E ang3 | 331 | 112 | 23 | 8 | 34 |119| 104 | 364 | 81 [283| 44 | 154
Toplam | 348 | 862 | 35 | 4,03 | 80 | 9,3 | 307 | 358 | 308 | 359 | 128 | 14,9
angd | 366 | 101 | 14 | 49 | 16 | 56 | 77 |269 | 126 | 441 |53 | 185
= ang5 | 344 | 1,08 | 16 | 56 | 31 | 10,8 | 100 | 35 | 88 | 308 |51 |17.8
g angé | 3,82 | 105 | 10 | 35 | 22 | 7,7 | 60 | 21 | 109 |381 | 85 | 29,7
< Toplam | 3,64 | 926 | 40 | 46 | 69 | 24,1 | 237 | 27,6 | 323 | 37,6 | 189 | 22
ang7 |323| 1,19 | 31 | 108 |41 |143| 87 |304 | 84 |294 | 43 |15
§ ang8 | 423 | 1,77 | 5 | 1,7 |9 31 | 42 | 147 | 117 | 40,9 | 113 | 395
§ angd | 407 | 926 | 5 | 1,7 |8 28 | 59 | 206 | 104 | 364 | 110 | 385
S
“ Toplam | 384 | 925 | 41 | 47 | 58 | 6,7 | 188 | 21,9 | 305 | 355 | 266 | 31
Genel Toplam 365 | ,768 | 116 | 4,4 | 207 | 13,4 | 732 | 28,4 | 918 | 36,3 | 583 | 22,6

(1= Hig¢bir Zaman, 2= Nadiren, 3= Ara Sira, 4= Cok Sik, 5= Her Zaman)
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2.5.5. Profesyonellik Olcegine Iliskin Bulgular

Bu kisimda profesyonellik dl¢egine iliskin giivenilirlik analizi ve dogrulayici faktor
analizleri ile sonuglarina ve ayrica dlgekteki ifadelere iliskin tanimlayici istatistiklere yer

verilecektir.

2.5.5.1. Profesyonellik Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

Profesyonellik 6lgeginin giivenirliligini test etmek amaciyla 21 maddelik 6l¢egin
ilk asamada igsel tutarliligi arastirllmistir. Profesyonellik Glgegine ait maddelerin i¢
tutarliliklarin1 ve homojenligini gosteren Cronbach alpha katsayisinin tespitine iliskin
sonuglar Tablo 2.17°de goriilmektedir. Tablodaki maddeler incelendiginde tim
maddelerin toplam puan korelasyonlarinin, kesim noktasi olarak alinan 0,30’dan diisiik
olmadig1 tespit edilmistir. Bundan dolay1 6lgege iliskin olarak herhangi bir maddenin
Olcekten cikarilmasina gerek kalmamistir. Ayrica Olgekten herhangi bir madde
cikarilmast durumunda Olgege iliskin genel giivenirlilik diizeyi O6nemli Olgiide
degismemektedir. Genel olarak 6lgege iliskin giivenirlilik katsayisi 0,865°dir. Bu veriler
15181nda dlcegin kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
Ol¢ekte yer alan 21 maddenin birbirleri ile uyumlu oldugu ve bir biitiin olarak 6l¢egin

giivenirliligini saglama agisindan yeterlilige sahip oldugu sonucuna varilabilir.
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Tablo 2.17. Profesyonellik Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi
N Madde
Madde Madde Diizeltilmis Silinirse
i e Madde B
Madde Silinirse Silinirse T Olgegin
) e oplam
No Olgegin Olgegin P Cronbach
uan
Ortalamasi Varyansi Alpha
Korelasyonu
Katsayisi
prol 86,1259 67,991 ,381 ,864
pro2 86,9021 67,310 ,384 ,865
pro3 86,1434 67,253 ,403 ,860
pro4 86,4126 65,829 ,384 ,861
pro5 86,2483 67,661 ,307 ,863
pro6 86,2937 64,931 483 ,858
pro7 86,7762 62,904 490 ,858
pro8 86,4860 64,588 ,409 ,861
pro9 86,1958 64,825 ,548 ,856
prol0 86,3042 66,121 453 ,859
proll 86,4266 64,814 ,501 ,857
prol2 86,2343 66,243 438 ,859
prol3 86,0105 67,049 452 ,859
prol4 86,4930 64,714 ,453 ,859
prol5 86,3986 64,388 AT76 ,858
prol6 86,8322 62,484 ,545 ,855
prol7 86,3042 64,851 ,536 ,856
prol8 86,3497 66,376 ,356 ,862
prol9 86,1608 64,739 627 ,854
pro20 86,1364 64,862 ,588 ,855
pro21 86,1224 64,817 ,510 ,857

2.5.5.2. Profesyonellik Olgegine Iliskin A¢imlayici Faktér Analizi

Profesyonellik 0lceginin gilivenilirlik ve gegerlilik analizinin ikinci asamasi,
profesyonelligi tanimlayan temel faktorleri belirlemek amaciyla temel bilesenler yontemi
kullanilarak varimax rotasyonlu agimlayici faktor analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen
acimlayici faktor analizi neticesinde elde edilen 5 boyut, toplam varyansin %52,94 {inii
aciklamaktadir. Arastirma verilerine betimleyici faktdr analizi uygulayabilme kosulu
gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequency) Orneklem
yeterlilik o6l¢iitii (,868) ve aragtirma verilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegini gosteren
kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity= 1625,572; p=,000) yeterli diizeydedir.
Olgegin Cronbach alpha degeri 0,865 olarak goriilmektedir. Analiz sonucunda elde edilen
profesyonellik ile ilgili maddelerin faktor yiikleri 0,477 ile 0,743 arasinda degigsmektedir.
Bu sonu¢ da maddelerin elde edilen bes faktorii niteledigini ortaya koymaktadir.
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Analiz sonuclarina gore elde edilen ilk faktorii olusturan maddeler orijinal
Ol¢eklerdeki ahlaki ve etik davranisla ile ilgili maddelerdir. Toplam 5 maddenin faktor
yiikleri 0,574 ile 0,743 arasinda degismektedir. S6z konusu faktoriin 6z degeri 2,809 iken
toplam varyansin %13,378’ini agiklamaktadir. Elde edilen ikinci faktor orijinal 6lgekteki
sorumluluk boyutunu nitelemektedir. Maddelerin faktor yiikleri 0,518 ile 0,715 arasinda
degismektedir. Sorumluluk faktorii toplam varyansin %23,978’ini aciklarken 2,226’11k
bir 6z degere sahiptir. Faktor yiikleri 0,477 ile 0,614 arasinda degisen ve iigiincli faktorii
niteleyen maddeler orijinal Olgekteki giiven boyutuna iligkin sorular arasinda yer
almaktadir. S6z konusu faktor toplam varyansin %34,508’ini aciklarken 6z degeri
2,211°dir. Dordiincti faktorii niteleyen maddeler orijinal dlgekteki etik ve sorumluluk
boyutlarini 6lgmek i¢in kullanilmis ancak diger etik ve sorumluluk maddelerinden farkl
bir boyutta toplanmistir. Maddelerin kuskulu ya da uygunsuz uygulamalara kars
¢ikilmasi, hasta hakkinin korunmasi gibi mesleki duyarliliklar1 vurgulamasi sebebiyle
boyuta mesleki duyarlilik adi verilmistir. Boyuta iliskin maddelerin faktor yiikleri 0,499
iee 0,611 arasinda degismektedir. Mesleki duyarlilik faktoriiniin 6z degeri 1,693 diir ve

toplam varyansin %44,876’sin1 agiklamaktadir.

Elde edilen besinci faktor ise orijinal dlgekte 6zgeciligi niteleyen 3 maddeden
olugmaktadir. Faktor yiikleri 0,568 ile 0,739 arasinda olan 6zgecilik faktorii toplam
varyansin %52,937’sini agiklarken1,693’liik bir 6z degere sahiptir.
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Tablo 2.18. Profesyonellik Olgegine iliskin A¢imlayici Faktdr Analizi

s | 5 2|

Faktorler - s 2 v w | ©
5| ¥ | 5| 58|38
ZE| 2 | 22| 22| §¢g
< O N - © o ®© - =
B Q <> E> | O<

1. Faktor: Ahlak ve Etik Davranis 2,809 | 13,378 | 13,378 | ,772

prol7: Hasta ve hasta yakinlarinin tam ve dogru ,588

bilgilendirilmesini saglarim.

prol8: Hastanin tedavi planint segme hakkina saygi 574

duyarim.

prol9: Uygulamada rehber olarak etik ilkeleri kullanirim. 124

pro20: Farkli yagam tarzi olan hastalara 6nyargisiz bakim ,743

saglarim.

pro21: Hastalarin sosyal statiileri onlara olan davranigimi ,656

etkilemez.

2. Faktor: Sorumluluk 2,226 | 10,600 | 23,978 | ,656

Pro5: Sorumluluklarimi herhangi bir denetleme olmasa da ,682

eksiksiz ve zamaninda yerine getiririm

Pro6: Isimi zamaninda tamamlayamayacagimi fark edersem | ,518

ilgili kisileri miimkiin olan en kisa siirede bilgilendiririm.

Pro9: Saglik ekibine hastayla ilgili bilgileri eksiksiz olarak ,552

veririm.

Prol3: Hastalarin gizlilik haklarini korurum. 715

3. Faktor: Giiven 2,211 | 10,530 | 34,508 | ,638

pro4: Isimle ilgili yaptigim hatalarm sonuglarini kolayca ,563

kabullenirim.

pro7: Hic kimse fark etmese dahi yaptigim hatayi rapor ,654

ederim.

pro8: Meslektaslarimin mesleki uygulamalarim hakkindaki ,508

elestirilerini dikkate alirim.

prol0: Kendimle ilgili degerlendirme yaparim. ,486

proll: Toplumu giivenli olmayan saglik AT

tiriinlerinden/uygulamalarimdan korurum.

4. Faktor: Mesleki Duyarhiik 2,177 | 10,368 | 44,876 | ,680

prol2: Hastalarin ihtiyag ve isteklerini karsilayamadigim ,499

takdirde yardim (isbirligi) isterim.

prol4: Kuskulu ya da uygunsuz uygulamalari olan saglik ,600

ekibi elemanlarina kargi ¢ikarim.

prol5: Hemsirelik meslegine etik agidan ters diisen bakim ,693

uygulamalarina katilmay1 reddederim.

prol6: Hasta savunucusu olarak hareket ederim. ,611

5. Faktor: Ozgecilik 1,693 | 8,061 | 52,937 | ,578

prol: Zor durumda olan birine karsilik beklemeden yardim ,739

ederim.

pro2: Bagkalarina yardim edebilmek i¢in kendimi adarim. 726

pro3: Thtiyag duyduklar takdirde is arkadaslarima yardim ,568

ederim.
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2.5.5.3. Profesyonellik Ol¢egine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Profesyonellik Olgegine agimlayici faktdr analizinin uygulanmasinin ardindan
ortaya c¢ikan faktér yapisinin uyumunu ortaya koyabilmek amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. ilk olarak dlgekte yer alan maddelerin tekil normalliklerine Skewness
ve Kurtosis degerlerine bakilarak karar verilmistir. Olcekte kullanilan maddelerin biiyiik
cogunlugu -1,5 ile 1,5 araliginin disinda bir degere sahip oldugundan 6lgegin normal
dagilima uygun olmadigina karar verilmistir. Bu nedenle 6l¢ege iliskin maddelerin teker
teker “z* degerleri hesaplanarak dogrulayici faktdr analizi modelinde z degerleri

kullanilmastir.

Ortaya c¢ikan dogrulayict faktor analizi neticesinde psikolojik iklim Olglim
modelinin kestirim sonucglar1 incelenerek modelden elde edilen regresyon yiiklerinin
(parametre tahminleri), maddelerin standardize edilmis regresyon yiiklerinin 0,50’den
diisiik olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonuglart dogrultusunda faktor yiikleri
0,50’den diisiik olan Zpro2 (,49), Zpro5S (,46), Zpro5 (,43), Zpro8 (,41) ve Zprol8 (,46)

kodlu maddeler modelden ¢ikarilarak yeniden analiz yapilmistir.

Sekil 2.9°da gortildiigii iizere yapilan analiz neticesinde toplam 16 maddeden olusan
profesyonellik 6lcegine iliskin dogrulayici faktér analizi sonucunda maddelerin faktor

yiiklerinin 0,52 ile 0,79 arasinda oldugu tespit edilmistir.

Analize iliskin sonuglar neticesinde Zpro20 ile Zpro21 kodlu maddeler arasinda
modifikasyon yapildigi takdirde model test ve uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir
degerlere yaklastig1 goriilmiistiir. Bahsi gecen maddeler arasinda yapilan modifikasyonun
ardindan dogrulayici faktor analizine iliskin model test degerleri Tablo 2.19°da

verilmistir.
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Tablo 2.19. Profesyonellik Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum Indeksi
sonugclari

indeks Deger Uyum
CMIN/DF 1,430 Iyi
GIF ,950 Iyi
AGIF ,924 Iyi
NFI ,901 Iyi
IFI ,968 Iyi
TLI 956 Tyi
CIF ,967 Iyi
RMSEA ,039 Iyi
SRMR 043 fyi

Profesyonellik 6l¢egine iliskin dogrulayici faktor analizine ait model test ve uyum
indeks degerlerinin kabul edilebilir sinirlar dahilinde yer almasi Slgegin bu haliyle

kullanilabilecegini gostermektedir.
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Sekil 2.9. Profesyonellik Olgegine Iliskin Faktor Analizi Modeli

Profesyonellik 6l¢egine ikinci diizey dogrulayici faktor analizi uygulanarak ahlaki
ve etik davranis, sorumluluk, giiven, mesleki duyarlilik ve 6zgecilik faktorleri daha tist
diizeyde bir yap1 olarak varsayilan “profesyonellik™ ortiikk degiskeninin birer bileseni
olarak degerlendirilmesi amacglanmistir. Analiz sonucunda elde edilen ikinci diizey

dogrulayic1 faktor analizine iliskin model test ve uyum indeksleri Tablo 2.20°de

sunulmustur.
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Tablo 2.20. Profesyonellik Olgegine Iliskin ikinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi
Uyum Indeksi sonuglari

Indeks Deger Uyum
CMIN/DF 1,337 Iyi
GIF ,952 Iyi
AGFI ,928 Iyi
NFI ,905 Iyi
IFI 974 Iyi
TLI ,965 Iyi
CIF 974 Iyi
RMSEA | ,034 Tyi
SRMR 044 Tyi

Tek faktorlii yapiya iliskin model test ve uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugu ve bes faktorlii yapidan (birinci diizey dogrulayici faktor analizi
modelinden) énemli dlgiide farklilik gostermedigi goriilmektedir. Ikinci diizey faktor
analizi neticesinde profesyonellik yapisini ifade eden model ve modele ait maddelerin

faktor ytikleri Sekil 2.10°da gosterilmektedir.
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Sekil 2.10. Profesyonellik Olgegine liskin Ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi
Modeli

Sekil 2.10 incelendigi takdirde psikolojik sermaye degiskeni iizerinde en etkili

faktoriin gliven (,98) oldugu goriilmektedir.

2.5.5.4. Profesyonellik Olcegine iliskin Tanmimlayici istatistikler

Arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki profesyonellik algilarin1 6lgmek amaciyla
olusturulan profesyonellik 6l¢egine iliskin maddelere ait ortalamalar, standart sapmalar

ve frekans degerleri Tablo 2.21°de sunulmaktadir.
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Tablodaki veriler profesyonelligin 6zgecilik boyutunda yer alan maddelerin
ortalamalarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu gostermektedir. 4,54 ortalamaya sahip
“Zor durumda olan birine karsilik beklemeden yardim ederim” ifadesine hemsirelerin
%63,3’ii “her zaman” yanitim vermistir. Ozgecilik boyutunun genel ortalamasi da
4,53’diir. Bu verilere dayanarak aragtirmaya katilan hemsirelerin biiylik bir kisminin

0zgecilik davranisi sergiledigi yorumu yapilabilir.

Giivenirlik boyutuna iliskin maddeler incelendigi takdirde maddelerin
ortalamalarinin yakin oldugu ancak en yiiksek ortalamaya prol0 kodlu maddenin sahip
oldugu goriilmektedir. “Kendimle ilgili degerlendirme yaparim” ifadesini hemsirelerin
%47,2’s1 “her zaman” seklinde cevaplandirmistir. Giivenirlik boyutuna iligkin maddelere
arastirmaya katilan hemsirelerin %42,6’s1 “cok sik” cevabini vermistir. Bu sonuglardan
hareketle arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki gerekliliklerini yerine getirirken

giivenilir bir durus sergiledikleri yoniinde bir yorum yapilabilir.

Olgegin sorumluluk boyutuna ait maddelerden en yiiksek ortalamaya (4,65) sahip
“Hastalarin gizlilik haklarin1 korurum” ifadesine (prol3) katilimcilarin %70,6’st “her
zaman” cevabini vermistir. Boyuta ilisgkin genel ortalama 4,50°dir. Dolayisiyla
arastirmaya  katilan  hemsirelerin  ¢ogunlugunun mesleklerinin  geregi  olan

sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getirdiklerini diisiindiikleri yorumu yapilabilir.

4,17 ortalamaya sahip mesleki duyarlilik boyutuna iliskin maddelere katilimcilarin
%42,5°1 “her zaman” yanitin1 vermistir. Boyuta iliskin en yiiksek ortalamaya “Hastalarin
ithtiyag ve isteklerini karsilayamadigim takdirde yardim (isbirligi) isterim” ifadesi (4,43)
katilimcilardan % 53,5 oraninda “her zaman” yanmitinm1 almistir. Elde edilen bu veriler
15181nda arastirmaya katilan hemsirelerin cogunlugunun mesleki duyarliliklarina yonelik

algilarinin ytliksek oldugu sdylenebilir.

Son olarak ahlak ve etik davranisa iligkin maddeler incelendiginde en yiiksek
ortalamaya (4,55) sahip “Hastalarin sosyal statiileri onlara olan davranisimi etkilemez”
ifadesine (pro21) arastirmaya katilin hemsirelerin %66,4’intin “her zaman” yanitini
verdigi goriilmektedir. Boyutun genel ortalamasi 4,48°dir. Dolayisiyla arastirmaya
katilan hemsirelerin biiyiilk ¢ogunlugunun mesleklerinin geregi olan etik ve ahlaki

davraniglarinin yonelik algilarinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 2.21. Profesyonellik Olgegine iliskin Tanimlayic Istatistikler

Profesyonellik
1 2 3 4 5

X ss F % F % F % F % F %

prol 454 | 693 1 3 4 14 15 5,2 85 | 29,7 | 181 | 63,3

% pro3 452 | ,613 0 0 2 4 12 4,2 106 | 37,1 | 166 58

on

’5 Toplam | 4,53 | 534 1 {015 | 6 1,05 | 27 47 191 | 334 | 347 | 60,6
pro7 |389| 101 | 5 | 17 | 26 | 91 | 52 |182| 115 | 40,2 | 88 | 308
% prol0 | 4,36 | ,691 1 3 1 3 26 9,1 123 43 135 | 47,2
E proll | 4,24 | 777 2 4 5 1,7 33 | 115 | 128 | 448 | 118 | 41,3
° Toplam | 4,16 | ,604 | 8 9 32 | 3,7 | 111 | 129 | 366 | 42,6 | 341 | 39,7
proé | 437 | ,788 | 2 7 8 28 | 19 | 6,6 | 109 | 38,1 | 148 | 51,7
é pro9 4,47 | ,718 1 3 3 1 23 8 92 | 322 | 167 | 584
g prol3 | 465 | 581 | O 0 2 7 10 | 35 72 | 252 | 202 | 70,6
Z Toplam | 450 | 529 | 3 | 05 | 13 | 15 | 52 | 6,03 | 273 | 31,8 | 517 | 60,2
prol2 | 4,43 | 69 | O 0 5 1% 19 | 6,6 | 109 | 38,1 | 153 | 535

% prol4 | 4,17 | ,856 ik 3 11 | 38 45 | 15,7 | 109 | 38,1 | 120 42
;% prol5 | 4,27 | ,859 3 1 6 2,1 41 | 143 | 97 | 339 | 139 | 48,6
.—é prolé | 3,84 | ,961 6 21 | 20 7 63 22 123 43 74 | 259

g

= Toplam | 4,17 | 606 | 10 | 0,85 | 42 | 365 | 168 | 14,6 | 438 | 38,3 | 486 | 42,5
. prol7 | 4,36 | ,731 1 3 |6 21 19 | 6,6 122 | 42,7 | 138 | 48,3
g prol9 | 4,51 | ,647 0 0 2 s 18 6,3 99 | 34,6 | 167 | 58,4
;i: pro20 | 453 | 673 | 1 3 13 1 14 | 49 | 93 | 325|175 | 61,22
E’ pro21 | 4,55 | ,765 3 1 5 1,7 15 5,2 73 | 255|190 | 66,4
g Toplam | 4,48 | ,549 5 04 | 16 | 14 66 57 | 387 | 338 | 670 | 58,6
Genel Toplam 437 | 412 | 28 | 0,6 | 109 | 2,3 | 424 | 8,8 | 1655 | 35,9 | 2415 | 52,3

(1= Higbir Zaman, 2= Nadiren, 3= Ara Sira, 4= Cok Sik, 5= Her Zaman )

2.5.4. Yasam Doyumu Olgegine Iliskin Bulgular

Bu kisimda yasam doyumu olcegine iliskin gilivenilirlik analizi ve dogrulayici
faktor analizi sonuglarina ve ayrica 6lgekteki ifadelere iliskin tanimlayici istatistiklere yer

verilecektir.
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2.5.4.1. Yasam Doyumu Ol¢egine iliskin Giivenilirlik Analizi

Yasam doyumu 6l¢eginin giivenilirligini test etmek amaciyla 5 maddelik 6l¢egin
ilk asamada igsel tutarliligi arastirllmistir. Yasam doyumu 6lgegine ait maddelerin ig
tutarliliklart ve homojenligini ifade eden Cronbach alpha katsayisina yonelik bulgular
Tablo 2.22’de yer almaktadir. Arastirma yontemine uygun sekilde olgege iliskin
giivenilirlik derecesi ve tek tek maddelerin incelenmesine yonelik sonuglar1 da Tablo

2.22’°de sunulmustur.

Tablo 2.22’de maddelere iliskin degerler incelendigi takdirde hi¢bir maddeye
iligkin toplam puan korelasyonun 0,30’dan diisiik olmadigi goriilmektedir. Bu sebeple
Olcege iligskin herhangi bir maddenin dlgekten ¢ikarilmasina gerek kalmamistir. Ayrica
tabloda verilen degerler dogrultusunda herhangi bir maddenin ¢ikarilmasi durumunda
Olgege iliskin Cronbach alpha katsayisinda onemli sayilabilecek bir degisiklik
yasanmayacagi tespit edilmistir. Gergeklestirilen analiz neticesinde psikolojik sermaye
Olceginin giivenilirligi 0,842 bulunmustur. Bu durumda 6lgekte yer alan 5 maddenin
birbiri ile uyumlu oldugu ve 6lgegin giivenilirligini saglama agisindan yeterli oldugu

sonucuna varilabilmektedir.

Tablo 2.22. Yasam Doyumu Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi

Diizeltilmi Madde
Madde Madde d Silinirse
e e Madde o
Madde Silinirse Silinirse Toolam Olgegin
No Olgegin Olgegin P Cronbach
Puan
Ortalamasi Varyansi Alpha
Korelasyonu
Katsayisi
ydl 12,1399 13,026 ,574 ,829
yd2 12,5629 12,317 ,671 ,803
yd3 11,9755 12,452 ,688 ,799
yd4 11,9965 12,481 ,668 ,804
yd5 12,6399 12,344 ,635 ,813

2.5.4.2. Yasam Doyumu Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yasam doyumu 6lgegine iliskin gilivenilirlik analizi neticesinde 6lgekten herhangi
bir madde ¢ikarilmadigindan dncelikle yasam doyumu 6lgeginin literatiire gore 6nceden
belirlenmis gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis faktor yapisina (Diener ve dig., 1985)

uyumunu ortaya koymak amaciyla verilere dogrulayici faktdr analizi uygulanmstir. ilk
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olarak yasam doyumu 6l¢iim modelinin kestirim sonuglart incelenmistir. Modelden elde
edilen regresyon yiikleri incelendiginde maddelerin standardize edilmis regresyon

yiiklerinin 0,50 nin iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Dogrulayic1 faktor analizi sonuglarina gore 5 maddeden olusan ise angaje olma
dlcegine iliskin maddelerin faktor yiikleri 0,65 ile 0,75 arasinda degismektedir. Olgege
iliskin faktor yapisini ifade eden model ve modelde yer alan maddelerin faktor yiikleri
sekil 2.11°de verilmistir. Olgekte yer alan maddelerin tekil normalliklerine Skewness ve
Kurtosis degerlerine bakilarak karar verilmistir. Olgekte kullanilan tiim maddeler -1,5 ile
1,5 araliginda bir degere sahip oldugundan 6l¢egin normal dagilima uygun olduguna

karar verilmistir.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda yd3 ile yd4 ve yd3 ile yd5 kodlu maddeler
arasinda modifikasyon yapildig: takdirde model test ve uyum degerlerinin artacag tespit
edilmistir. S6z konusu maddeler arasinda yapilan modifikasyonun ardindan dogrulayici

faktor analizine iliskin model test degerleri Tablo 2.23’de gosterilmektedir.

Tablo 2.23. Yasam Doyumu Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum indeksi
sonuglari

Indeks Deger Uyum
CMIN/DF | 2,350 Kabul edilebilir
GIF ,991 Iyi
AGIF ,954 Iyi
NFI ,988 Iyi
IFI 993 Tyi
TLI 976 fyi
CIF ,993 Iyi
RMSEA ,069 Kabul edilebilir
SRMR ,022 Iyi

Yasam doyumu dlgegine iliskin dogrulayici faktor analizine ait model test ve uyum
indeks degerlerinin kabul edilebilir siirlar dahilinde yer almasi dlgegin bu haliyle

kullanilabilecegini gostermektedir.
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yd1

Sekil 2.11. Yasam Doyumu Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Modeli
2.5.4.3. Yasam Doyumu Olgegine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Tablo 2.24°de yasam doyumu 6l¢egine iligkin ifadelere ait ortalamalar, standart
sapmalar ve frekans dagilimlar1 gosterilmistir. Tablo 2.24 incelendiginde yasam doyumu
dlgegine ait genel ortalamanin 3,06 oldugu gériilmektedir. Olgege iliskin maddelerden
yd3 kodlu maddenin ortalamasi diger maddelere oranla daha yiiksektir (3,35).
“Hayatimdan memnunum” ifadesine (yd3) arastirmaya katilan hemsirelerin %41,3’i
“katiliyorum” yanitim1 vermistir. Olgcege iliskin bu veriler 15131nda arastirmaya katilan
hemsirelerin 6nemli bir kismimin genel olarak hayatindan memnun oldugu yorumu

yapilabilecektir.

Tablo 2.24. Yasam Doyumu Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Yasam Doyumu
1 2 3 4 5

X | ss | F|®|F|% | F % | F | %]|F/|%

yd1 318 | 1,10 | 24 | 84 | 56 | 196 | 72 |252 | 110 [ 385 | 24 | 94

yd2 2,76 | 1,11 | 46 | 16,1 | 70 | 245 | 86 |301| 73 |255| 11 | 38

yd3 335| 107 | 16 | 56 | 51 | 178 | 68 |238 | 118 | 41,3 | 33 | 115

yd4 333|109 | 19 | 66 | 50 | 175 | 65 | 227 | 121 | 423 | 21 | 108

yd5 2,68 | 1,15 | 50 | 17,5 | 79 | 276 | 86 |301| 52 |182| 19 | 66
Genel Toplam 3,06 | ,867 | 155 | 10,8 | 306 | 21,4 | 377 | 26,4 | 474 | 33,2 | 108 | 8,4

(1= Kesinlikle katilmryorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum )
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2.6. HIPOTEZ TESTLERI

Arastirmaya temel olusturan hipotezleri test etmek ve psikolojik iklim, psikolojik
sermaye, ise angaje olma, profesyonellik ve yasam doyumunun ve alt boyutlarinin
arasinda nasil bir iligki olabilecegini belirlemek icin Oncelikle korelasyon analizinden
yararlanilmistir. Korelasyon analizinde amag iki degisken arasindaki iligkinin yonii ve

€99
T

derecesini belirlemektir. Degiskenler arasinda bir iligki varsa harfi ile gosterilen

korelasyon katsayis1 — 1 ile + 1 arasinda bir deger alir. Burada iligkinin yoniinii “r’’nin
isareti, derecesini ise katsayinin biiytikliigii belirler. Eksi degerler bir degisken artarken
digerinin azaldiginin, art1 degerler ise her iki degiskenin aldig1 degerlerin birlikte artis ve

azalis gosterdigini ifade etmektedir (Koksal, 1994: 377).

Tablo 2.25°de psikolojik iklim boyutlar1 (destekleyici yonetim, katki ve tanima,
samimi davranis sergileyebilme, 6z anlatim ve rol belirginligi), psikolojik sermaye
boyutlar1 (6z yeterlilik, iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik), ise angaje olma
(dinglik, adanmiglik, benimseme), profesyonellik boyutlar1 (6zgecilik, giiven,
sorumluluk, mesleki duyarlilik, ahlaki ve etik davranis) ve yasam doyumu arasindaki
iligkileri gosteren korelasyon katsayilart verilmektedir. Tablo incelendigi takdirde
psikolojik iklimin psikolojik sermaye (r=,536), ise angaje olma (r= ,448), profesyonellik
(r=,306) ve yasam doyumu (r= ,403) ile arasinda 0,99 6nem diizeyinde olumlu yonlii bir
iliski oldugu goriilmektedir. Ayni1 sekilde psikolojik sermaye ile ise angaje olma (r=,584),
profesyonellik (r= ,368) ve yasam doyumu (r= ,404) arasindaki iliski de 0,99 6nem

diizeyinde olumlu yonliidiir.

Psikolojik iklime iligkin destekleyici yonetim boyutunun psikolojik sermaye
boyutlar1 olan 6z yeterlilik (r= ,453), iyimserlik(r= ,452), umut (r= ,454) ve psikolojik
dayaniklilikla (r= ,431) arasinda 0,99 6nem diizeyinde ve olumlu yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Destekleyici yonetimin ise angaje olma degiskenine iliskin boyutlarla da
arasina 0,99 onem diizeyinde olumlu yonlii bir iliski vardir. Destekleyici yonetimin
adanmiglikla arasindaki iliski (= ,388) dinc¢lik (r= ,334) ve benimsemeyle (r= ,377)
arasindaki iligkiye nazaran daha giicliidiir. Ayn1 sekilde destekleyici yonetim ve yasam
doyumu arasinda 0,99 6nem diizeyinde olumlu yonlii bir iliski (r=,395) tespit edilmistir.
Destekleyici yonetim ile profesyonellik boyutlarindan sorumlulukla ahlaki ve etik

davranig arasinda 0,99 6nem diizeyinde, giivenirlilik ile arasinda 0,95 6nem diizeyinde
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olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir. Ancak destekleyici yonetim ile mesleki duyarlilik

arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

Psikolojik iklime iligkin katki ve tanima boyutunun 6z yeterlilik (= ,453),
tyimserlik (r= ,452), umut (= ,453) ve psikolojik dayamiklilik (r= ,431) faktorleri ile
arasinda 0,99 6nem diizeyinde olumlu yonlii bir iliski s6z konusudur. Ayni1 sekilde katki
ve tanima faktorii ile ise angaje olma faktorleri arasinda 0,99 6nem diizeyinde olumlu
yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ancak s6z konusu faktoriin dinglikle (r=,347) olan iliskisi
diger iki faktore nazaran daha fazladir. Katki ve tanima faktoriiniin yasam doyumu ile
arasinda da 0,99 6nem diizeyinde olumlu bir iligki bulunmaktadir. Profesyonellige iliskin
faktorlerinden 6zgecilik ve mesleki duyarlilik ile arasinda 0,95 6nem diizeyinde olumlu
bir iligki varken giivenirlilik ve sorumluluk boyutlari ile arasinda 0,99 énem diizeyinde

olumlu yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Psikolojik iklime iliskin diger bir faktdr olan samimi davranis sergileyebilme ile 6z
yeterlilik (r=,156) , iyimserlik (r=,222) , umut (r=,240), psikolojik dayaniklilik (r=
,208), dinglik (r=,189) , adanmiglik (r=,276), benimseme (r=,231) ve yasam doyumu
(r=,250) arasinda 0,99 6nem diizeyinde olumlu yonlii bir iliski bulunmaktadir. Samimi
davranig sergileyebilme ile profesyonellik faktorleri arasinda da 0,99 6nem diizeyinde
olumlu yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ancak s6z konusu faktor ile ahlaki ve etik davranig

(r=,701) faktorii arasinda diger faktorlere nazaran daha giiclii bir iliski tespit edilmistir.

Oz anlatim boyutu ile 6z yeterlilik (r=,327) , iyimserlik(r=,264) , umut (r=,233),
psikolojik dayaniklilik (r=,258), din¢lik (r=,237) , adanmislik (r=,206), benimseme (r=
,257), ozgecilik (r=,156), glivenirlilik (r=,165), sorumluluk (r=,179), mesleki duyarlilik
(r=,259), ahlaki ve etik davranis (r=,261) ve son olarak yasam doyumu (r=,189) arasinda

0,99 6nem diizeyinde olumlu yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Psikolojik iklimin son boyutu olan rol belirsizligi ile 6z yeterlilik (= ,369),
iyimserlik (r=,372) , umut (r=,330), psikolojik dayaniklilik (r=,303) arasinda 0,99 6nem
diizeyinde olumlu yonlii bir iligki tespit edilmistir. Test sonuclarina gore rol belirsizligi
ile iyimserlik arasindaki iliski diger psikolojik sermaye faktorlerine nazaran daha giiclii
bir iliskidir. Rol belirsizligi ile dinglik (r= ,237), adanmislik (= ,206), benimseme (r=
,257) ve yasam doyumu arasinda da benzer sekilde 0,99 6nem diizeyinde olumlu yonli

bir iligski saptanmistir. Son olarak rol belirsizliginin profesyonellik faktorleri ile iliskisi
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incelendiginde en giiclii iliskinin ahlaki ve etki davranigla arasindaki iligki oldugu tespit
edilmistir. Rol belirsizligi ile mesleki duyarlilikla (r= ,149; 0,95 6nem diizeyinde)

arasindaki iliskinin diger faktorlere nazaran daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Psikolojik sermaye alt boyutlarmin yasam doyumu, ise angaje olma ve
profesyonellik alt boyutlari ile arasindaki iliskiye yonelik bulgular s6z konusu iliskilerin,
0,99 6nem diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarina gore 6z
yeterlilik ile dinglik (r=,342), adanmislik (r=,339), benimseme (r= ,415), 6zgecilik (=
,211), giivenirlilik (r=,302), sorumluluk (r=,205), mesleki duyarlilik (r=,178), ahlaki ve
etik davranis (r=,225) ve son olarak yasam doyumu (r=,284) arasinda olumlu yonlii bir
iliski bulunmaktadir. Sonuglar dogrultusunda 6z yeterliligin benimseme ile arasindaki

iliskinin daha giiclii oldugu sdylenebilir.

Iyimserlik ile dinglik (= ,481), adanmislik (r= ,514), benimseme (1= ,374),
ozgecilik (r=,172), glivenirlilik (r=,271), sorumluluk (r=,168), mesleki duyarhilik (r=
,233), ahlaki ve etik davranis (r=,247) ve yasam doyumu (r=,427) arasinda olumlu yonlii
bir iliski bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan sonuglara gdre iyimserligin ise angaje olmaya
iligkin alt boyutlar ile iligkilerinin profesyonellik alt boyutlar ile olan iligkisine nazaran
daha giiclii oldugu ancak en giiclii iliskinin dinglikle arasindaki iligki oldugu tespit

edilmistir.

Umut ile dinglik (r=,510), adanmislik (r=,574), benimseme (r=,471), 6zgecilik (1=
,186), giivenirlilik (r=,302), sorumluluk (r=,251), mesleki duyarlilik (r=,235), ahlaki ve
etik davranis (r= ,274) ve yasam doyumu (r= ,397) arasinda olumlu yonli bir iliski
bulunmaktadir. Ancak umut ile adanmislik arasindaki iliski digerlerine nazaran daha

glicliidiir.

Psikolojik dayaniklilik ile dinglik (= ,334), adanmislik (r= ,388), benimseme (1=
,377), 6zgecilik (r=,168), giivenirlilik (r=,296), sorumluluk (r=,165), mesleki duyarlilik
(r=,230), ahlaki ve etik davranis (r=,288) ve yasam doyumu (r=,275) arasinda olumlu

yonlii bir iligski bulunmaktadir.



Tablo 2.25.

Korelasyon Analizi

[} Iy UM |PD DNC [ADN |BNS [O G S MD |AED |YD DY KT SD OA RB PIT PST |ANGT |PROT
(0)' 1
iy 621%* | 1
UM 561%* | 725%* | 1
PD 616%* | 669** | 769%* | 1
DNC [ ,342** | 481%* | 510%* [ ,334** [ 1
ADN | ,339%* [ 514%* | 574* [ 388** | 689** |1
BNS [ ,415%* | 374%* | 471%x | 377+ | 493* | 568** |1
0 211% | 172 | 186** | ,168** [ ,102 | ,146* [,152** |1
G ,302%* | 271%* | 302%* | 296** | ,156%** | ,246** | ,210** [ ,352** | 1
S ,205%* | 168** | 251%* | 165** | 208** | 278** | 282** | 313** | 458** [ 1
MD | ,178%* | ,233** | 235%* | 230** | 213** [ 213** | 270** | ,177** | 525** | 485** | 1
AED | ,225%* [ 247%* | 274** | 288** | 270** | 319%* | 296** | 239%* | 481** | 522%* [ 553** | 1
YD ,284%% | 427 | 397%* | 275%* | 506%* | 443** | 266** [ 157** | 166** | 112 |,163** [ 178** |1
DY 249%* | 341% | 2@3%* | 2571 | 337%* | 390+ [ 218%* [ 213** | 130* |[,163**|,108 [,197** | ,395** |1
KT A453%% | a52%x | 454+ | 431%* | 347%* | 300** | 286** [ 143* |, 197** [ 186** | 137* |,170%* | ,358** | 551** |1
SD 156%* | 222%* | 240%* | 208** | ,189%* | 276** | 231** [ ,199** | 407** | 358** | ,461** | 701** | 250* | 143* |, 147* |1
0OA 327%* | 264* | 233%* | 258** | 237** | 206** | ,257** [ ,156%* | ,165* [ ,179%* | 259* | 261** | 189** | 245** | 351** | 236** | 1
RB ,369%* | 372%* | 330%* | ,303** | 342%* | 260** | ,320%* [ ,207** | ,210%* | ,217** | ,149* | 255%* | 209** | 573** | 536** | 230%* | 238** |1
PIT 466%* | 494% | 462%* | 430** | 420%* | 388** | 336%* [ ,204** | 218** [ 226** | ,193** [ 275%* | 403*x | 795%* | 885* [ 230** | 440** [ 731%* |1
PST [ ,801%* | ,881* | 887** | ,883* | 486%* | 529** | 473%* [ 212%* | 338*x [ 227+ | 254*x | 293%* | 404** | 327** | 518** [ 241%* | 311** | 397** | 536** |1
ANGT | ,431** | 536%* | 610** | ,432%* [ ,848** | 887** [ ,814%* | 158** [ 241%* | 303*x | 274%* | 347%* | 474%* | 340** | 369%* | 274** | 275%* | 361** | 448** | 584** |1
PROT [ ,308** | ,302** [ ,344%* | 317** | 260%* | ,379** | ,332%* | 555** | 786%* | 755** | ,766** [ ,767** | 214** [ 220%* | ,229* [ 586+* | 281** [ 283** | 306** | ,368** | ,365** | 1

* p<0,05, **p<0,01

19T
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2.6.1. Yapisal Denklik Modelinin Analizi ve Ortiik Degiskenler Arasindaki

Mliskilerin Belirlemesi

Yapisal denklik modellerinin analizi, arastirma modelinde yer alan degiskenlerin
kuramsal agidan uyumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski agma sahip olup
olmadiklariin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmektedir. Bu nedenle, arastirmanin
yapisal modeli ve esitliklerinin kuramsal gerceveye uygun bir sekilde belirlenmesinin
ardindan yapisal model AMOS programi araciligiyla test edilmistir. Gergeklestirilen
analiz neticesinde modelin gegerliligine, uyum 1iyiligi istatistikleri dikkate alinarak karar
verilmistir. Gegerliligi ortaya konulan yapisal modele iliskin degiskenler arasi iligkilerin
varlig1 ve gecerliligi test edilerek degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayh iligkiler

ortaya konmustur.

2.6.1.1 Yapisal Modelin Belirlenmesi

Arastirmaya konu olan degigkenlere iligkin kuramsal alt yapi1 dogrultusunda
olusturulan arastirma hipotezleri, gegerliligi sinanmig Ol¢ekler araciligr ile arastirma
modeline uygulanarak test edilmistir. Modelde psikolojik iklim tek digsal (egzojen)
degisken olarak yer almaktadir. Psikolojik sermaye, ise angaje olma, profesyonellik ve
yasam doyumu ise modelin i¢sel (endojen) degiskenleri teskil etmektedir. Psikolojik

sermaye kuramsal ¢ergeve dogrultusunda araci degisken olarak modele eklenmistir.

Literatiire uygun sekilde psikolojik iklim ve profesyonellik bes alt boyuttan,
psikolojik sermaye dort boyuttan, ise angaje olma {i¢ boyuttan ve yasam doyumu tek
boyuttan olusmaktadir. Arastirmaya iligskin yapisal model Sekil 2.12°de verilmektedir.
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Sekil 2.12. Arastirmanin Yapisal Modeli

Pi: Psikolojik iklim, DY: Destekleyici yonetim, KT: Katk1 ve tanima, SD: Samimi
davranabilme, OA: Ozanlatim, RB: Rol belirginligi, PS: Psikolojik sermaye, OY: Oz
yeterlilik, IY: Iyimserlik, UM: Umut, PD: Psikolojik dayaniklilik, ANG: Ise angaje olma,
DNC: Dinglik, ADN: Adanmislik, BNS: Benimseme, PRO: Profesyonellik, O: Ozgecilik,
G: Gilvenirlilik, S: Sorumluluk, MD: Mesleki duyarlilik, AED: Ahlaki ve etik davranis,
YD: Yasam doyumu, ...e: ilgili degiskenin hata varyansini ifade etmektedir.

Sekil 2.12°de yer alan elipsler ortiikk degiskenleri (arastirma degiskenleri),
dikdortgenler gozlenen degiskenleri ve tek yonlii oklar bir degiskenin bir baska degiskene
etkisini ifade ederken ¢ift yonlii oklar degiskenler ve maddeler arasindaki iliskileri temsil

etmektedir.

2.6.1.2. Yapisal Modelin Analizi

Arastirmaya konu olan degiskenlerin aralarindaki iliskilerin istatistiksel acidan
anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapisal esitlik modelinden faydalanilmistir.

Bu amagla kuramsal ¢erceve dogrultusunda onceden belirlenmis arastirmanin yapisal



164

modeli AMOS programi yardimiyla analize tabi tutulmustur. Yapisal modelin

gecerliligini belirlemek amaciyla uyum indeksi sonuglari goz oniinde bulundurulmustur.

Aragtirmaya iliskin hipotezler dogrultusunda degiskenler arasindaki dogrudan ve
dolayl iliskilerin anlamliliklar1 incelenmistir. Degiskenler arasindaki dolayli iliskileri
tespit edebilmek i¢in Oncelikle Baron ve Kenny’in (1994) dort asamali yontemi
kullanilmis ve analiz sonucuna gore kismi ya da tam aracilik karar1 verilmistir. Daha
sonra araci etkiden s6z edebilmesi icin eksojen (mediator degisken vasitasiyla) endojen
degisken tizerindeki dolayli etkisinin anlamli olup olmadigini ortaya koymak amaciyla
bootstrap yoOnteminden yararlanilmigtir. Bootstrap yoOnteminin uygulanisi sirasinda
orneklem 1000 degerinde arttirilmis, giiven araliklari %95 seviyesinde tutulmus ve

bootfaktor degeri 1 olarak alinmistir.

Analizin ilk adiminda araci degisken modelden ¢ikarilarak bagimsiz degiskenin
bagimli degiskenler iizerindeki etkisi incelenmistir. Daha sonra araci degisken modele
dahil edilerek bootstrap yontemiyle araci degiskenlerin etkileri ve anlam diizeyleri

belirlenmeye ¢alisiimistir.
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Sekil 2.13. Arastirmanin Yapisal Modeline Iliskin Degiskenler Arasindaki Regresyon
Katsayilari
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Yapisal modelin test edilmesiyle elde edilen uyum indeksi sonuglarini Tablo

2.26’da verilmektedir. Tablodaki veriler incelendigi takdirde elde edilen uyum indeksi

sonuglarin belirlenen referans araliklarinda oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle

s0z konusu arastirma modelinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.26. Arastirma Modeline Iliskin Uyum Indeksi Sonuglari

indeks Deger Uyum
CMIN/DF | 2,108 Kabul edilebilir
GIF ,888 Kabul edilebilir
AGFI ,853 Kabul edilebilir
IFI ,928 Kabul edilebilir
TLI ,913 Kabul edilebilir
CIF ,928 Kabul edilebilir
RMSEA ,062 Kabul edilebilir
SRMR ,065 Kabul edilebilir

2.6.1.3. Yapisal Modele Iliskin Degiskenler Arasindaki

Rollerinin Belirlenmesi

Iliskilerin ve Aracihk

Arastirma hipotezleri test etmek amaciyla gergeklestirilen analiz neticesinde elde

edilen modele iliskin kestirim degerleri Tablo 2.27°de yer almaktadir. Tablodaki veriler

dogrultusunda psikolojik iklimin psikolojik sermaye ve yasam doyumu ile arasinda

p<0,001 6nem diizeyinde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Psikolojik iklim ile ise

angaje olma ve profesyonellik arasinda ise p<0,01 6nem diizeyinde anlaml bir iligki

bulunmaktadir. Arastirma modelinde arac1 degisken olarak alinan psikolojik sermayenin

profesyonellikle arasinda p<0,01 6nem diizeyinde, yasam doyumu ve ise angaje olma ile

arasinda p<0,001 6nem diizeyinde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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Tablo 2.27. Yapisal Modelin Kestirim Sonuglar1 ve Modelden Elde Edilen Esitlikler ile
Etki Degerlerinin Aciklayiciligi

Hipotez no endojen | etki | eksojen | Std.B | Std. Hata | X? (CR) p
H: PS <--- Pi .590 ,050 7,830 ik
H: ANG <--- Pi 213 ,069 7,279 **
Hs PRO <--- Pi .267 ,026 3,847 **
Ha YD <--- Pi .306 ,082 6,163 okl
Hs ANG <--- PS .553 ,108 6,994 falalel
He PRO <--- PS .204 ,029 2,654 **
H YD <--- PS 314 ,131 3,676 ikl

Modelden elde edilen yapisal esitlikler % Agiklayicilik (R?)
PS=.59*P] 35
ANG=,55*PS+,21*PI 49
PRO=,27*Pi+,20*PS 18
YD=,31*Pi+,31*PS 31

***n<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Tablo 2.27’de modelden elde edilen yapisal esitlikler ve agiklayicilik oranlarina da
yer verilmektedir. Tabloda yer alan veriler gore sadece psikolojik iklim degiskeni
tarafindan agiklanan psikolojik sermaye bu modelle %35 oraninda agiklanabilmistir.
Psikolojik iklime ait standart beta katsayist (,59) dogrultusunda psikolojik iklim
arttirildiginda psikolojik sermaye de artacaktir.

Modelde psikolojik sermaye ve psikolojik iklim degiskenleri tarafindan etkilenen
ise angaje olma degiskeni bu modelle %49 oraninda aciklanabilmistir. Psikolojik
sermayeye (,55) ve psikolojik iklime (,21) iligkin standart beta katsayilar1 oraninda her
iki degiskenin artirilmasi durumunda ise angaje olma degiskeninde de bir artig

yaganacaktir.

Psikolojik iklim ve psikolojik sermaye tarafindan etkilenen profesyonellik
degiskeni ise s6z konusu modelde %18 oraninda agiklanmistir. Kendisini etkileyen
degiskenlerin standart beta katsayilar1 oraninda bu degiskenlerde her hangi bir artisin

profesyonelligi de etkileyecegi goriilmektedir.

Son olarak yasam doyumu modelde % 31 oraninda agiklanmistir. Ayni sekilde
kendisini etkileyen psikolojik iklim (,31) ve psikolojik sermaye (,31) degiskenlerindeki
herhangi bir degisim yasam doyumunu degiskenlerin standart beta katsayilar

dogrultusunda etkileyecektir.
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Yukaridaki veriler 1s18inda modele ait degiskenler arasindaki iliskilere yonelik

arastirma hipotezleri su sekilde degerlendirilmistir:

Hi: Cahsanlarin is ortaminda algiladiklar1 olumlu psikolojik iklim diizeyi

psikolojik sermayelerini olumlu yonde etkilemektedir.

Olumlu psikolojik iklimin hemsirelerin psikolojik sermayesini olumlu ve anlaml
acidan (,590; p<0,001) etkiledigine iliskin analiz ¢iktilar1 Tablo 2.27 ve 2.28’da
sunulmustur. Dolayisiyla Hi hipotezi desteklenmektedir. Bu sonucgtan hareketle
arastirmaya katilan hemsirelerin hastanede algiladiklari olumlu psikolojik iklimin
psikolojik sermayelerini olumlu yonde etkiledigini bir baska deyisle is ortaminda ne
kadar olumlu bir iklim olduguna inanirlarsa, psikolojik sermayelerinin de o Olgiide
artacag: ifade edilebilir. Hemsirelik siirekli yiiz yiize iletisimin, duygusal emegin ve
yogun ¢alisma saatlerinin hakim oldugu bir meslek olmasinin yani sira saglik sektoriiniin
bir par¢asi oldugundan ayni zamanda toplumsal bir beklenti ve baskiyr da igeren bir
meslektir. S6z konusu mesleki kosullar gbz Oniinde bulunduruldugunda stresin
kacinilmaz oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan hemsirenin ¢alistigi kurumdaki iklimin
kendi algiladig1 kismi davranislarinda ve genel psikolojik durumda belirleyici olacaktir.
Aragtirma sonuglar1 da gostermektedir ki ortamda olumlu bir iklimin algilanmasi

hemsirelerin psikolojik kaynaklarinin zenginlesmesinde etkili olacaktir.

Hz2: Cahlisanlarin is ortaminda algiladiklar1 olumlu psikolojik iklim diizeyi

islerine angaje olma diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 2.27 ve 2.28’ de yer alan veriler neticesinde hemsirelerin olumlu psikolojik
iklimin algilarinin, islerine angaje olmalarinda anlamli ve olumlu yo6nli (,213; p<0,01)
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte EK-11’de verilen analiz
sonuglari, psikolojik iklimin ise angaje olma lizerinde dogrudan etkisinin de anlamli
(,555; p<0,001) oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla H> hipotezi desteklenmektedir. Bu
sonugtan hareketle arastirmaya katilan hemsirelerin iglerine angaje olmalarinda, islerine
tam anlamiyla kendilerini verip baglanmalarinda, is ortaminda algiladiklar1 olumlu
psikolojik iklimin etkisinin oldugu sdylenebilecektir. Ise angaje olma kavrami galisanin
isi ile arasindaki psikolojik ve duygusal baga vurgu yapmaktadir. Bu bakimdan ¢alisanin
isine karst olusturdugu s6z konusu bu bag ortamdaki psikolojik faktorlerden

etkilenecektir. Hemsirelik mesleginin zorlu ve stresli kosullar1 g6z Oniinde
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bulunduruldugunda is ortamindaki olumlu bir psikolojik iklimin varliginin hissedilmesi
bahsi gegen zorlu kosullarin atlatilmasinda ve islerine karst olumlu bir bag
gelistirmelerinde etkili olacagi arastirma sonuglar1 tarafindan teoriye paralel sekilde

desteklenmistir.

Hs: Calisanlarin is ortaminda algiladiklar1 olumlu psikolojik iklim diizeyi

mesleki profesyonellik algilarin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 2.27 ve 2.28 incelendigi taktirde psikolojik iklimin profesyonelligi olumlu ve
anlamli (,267; p<0,01) bir seklide etkiledigi goriilmektedir. Bununla birlikte EK-11’de
verilen analiz sonuglari, psikolojik iklimin profesyonellik {izerinde dogrudan etkisinin de
anlamli  (,396; p<0,001) oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla Hs hipotezi
desteklenmektedir. Buna gore arastirmaya katilan hemsirelerin kendilerini profesyonel
olarak tanimlamalarinda ¢alisma ortaminda algiladiklar1 psikolojik iklimin etkisi oldugu
sOylenebilecektir. Profesyonellik calisanin meslegini yerine getirirken ahlaki ve etik
kurallar dogrultusunda hareket etmesini, sorumluluklarinin bilincinde olmasini, her daim
giivenilir bir durus sergilemesini, mesleki duyarliliklara sahip olmasim1 ve 6zgeciligi
gerektirmektedir. Bu nitelikler her ne kadar bireye 6zgii gibi goriinse de aslinda toplumun
bireye aktardigi degerlerin etkisinde gelismektedir. Bu nedenle c¢alisanin kendini
profesyonel olarak tanimlayabilmesi i¢in sahip olmasi gereken niteliklerin temelinde
yatan toplumsal deger ve tutumlarin bilincinde olmasi gerekmektedir. Bu degerlerin
olumlu yollarla olumlu bir ortamda vurgulanmasi bireyin s6z konusu tutum ve degerlere
olumlu yaklagmasini1 saglayabilecektir. Arastirmaya ilisgkin sonuglarda bu dogrultuda
hemsirelerin profesyonel bir durus sergilemelerken galistiklar1 hastanenin psikolojik

ikliminden etkilendiklerini gostermektedir.

Ha: Calisanlarin is ortaminda algiladiklar1 olumlu psikolojik iklim diizeyi

yasam doyumu diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

Psikolojik iklim ve yasam doyumu arasindaki iliskiye yonelik veriler Tablo 2.27 ve
2.28’de sunulmustur. Aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumda algiladiklari
psikolojik iklim yasam tatminlerini anlaml (,306; p<0,001) bir sekilde etkilemektedir.
Bununla birlikte EK-11"de verilen analiz sonuglari, psikolojik iklimin yagam doyumu
tizerinde dogrudan etkisinin de anlamli (,502; p<0,001) oldugunu gostermektedir.
Dolayistyla Hs desteklenmektedir. Yasam doyumu bireyin sahip oldugu yasamiyla ilgili
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genel tatmin diizeyini ifade etmektedir. Bireyin yasam doyumunun yiiksek veya diisiik
olusu 6zel hayati, sosyal hayat1 ve is hayatiyla gibi faktorlerle yakindan iliskilidir.
Yetiskinlerin hayatlarin1 devam ettirebilmesi i¢in ¢alismasi gerekmekte ve giindelik
yasamlarmin biiyiik kismi is yerinde gegcmektedir. Bu bakimdan is yerindeki tatmin ve
mutluluk dereceleri dogal olarak 6zel ve sosyal hayatlarin1 ve yasamlarina iliskin genel
tatmin diizeylerini etkileyebilecektir. Bireyin ig ortaminda psikolojik iklimi olumlu bir
yonde algilamasi olumlu davraniglarin ve olumlu duygularin ortaya ¢ikmasinda yardimci
olabilecektir. Arastirmaya iliskin veriler de benzer sekilde hemsirelerin gorev yaptiklari
kurumdaki algiladiklar1 psikolojik iklimin genel yasam doyumlarini artirdigini

gostermektedir.

Hs: Calisanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeyi islerine angaje

olma diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 2.27 ve 2.28’deki veriler arastirmaya katilan hemsirelerin sahip olduklar
psikolojik sermaye diizeyi ile islerine angaje olmalar1 arasinda olumlu yonlii ve anlaml
(,553; p<0,001) bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla Hs
desteklenmektedir. Bireyim sahip oldugu psikolojik sermaye 6z yeterlilik, iyimserlik,
umut ve psikolojik dayaniklilik kaynaklarindan olusmaktadir. S6z konusu kisisel
kaynaklarin zenginligi, bireye c¢esitli hedefler koymasinda, o hedeflere odaklanip
basaracagina inanmasinda ve karsilasacagr sorunlarin  yilmadan iistesinden
gelebilmesinde yardimci olacaktir. Bu bakimdan calisanin isini benimsemesi, isine
kendini adamas1 ve psikolojik agidan ding hissedebilmesinde sahip oldugu psikolojik
kaynaklar etkili olabilecektir. Arastirmaya iliskin veriler de bu goriis dogrultusunda
hemsirelerin sahip olduklar1 psikolojik sermayelerinin ise angaje olma diizeylerini

etkiledigini gostermektedir.

He: Calisanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeyi mesleki

profesyonellik algilarini olumlu yonde etkilemektedir.

Psikolojik sermaye ve profesyonellik arasindaki iliskiyi gosteren veriler Tablo 2.27
ve 2.28’de verilmektedir. Verilere gore arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik
sermayeleri profesyonellik diizeylerini olumlu yonde ve anlamli (,204; p<0,01) bir
sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla He hipotezi desteklenmektedir. Bu bakimdan

arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik sermayelerini olusturan kisisel kaynaklariin
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artmasi durumunda profesyonelliklerinin de artacagi sdylenebilecektir. Profesyonellik
bireyin ise yonelik teknik bilgi ve becerisi ile isinin gerektirdigi tutum ve davranislarini
psikolojik kaynaklariyla destekledigi bir siireci ifade etmektedir. Ciinkii ¢alisandan
beklenen profesyonel davranislardan en onemlileri ahlaki ve etik davranis, 6zgeci
davranig, mesleki duyarlilik ve sorumluk sahibi olmasidir. S6z konusu bu davranislar ise
bireyin psikolojik kaynaklarindan beslenecektir. Bu bakimdan bireyin psikolojik
sermayesinin profesyonelligi iizerinde etkili olabileceg§i yorumu yapilabilecektir.

Arastirmaya iliskin analiz sonuglar1 da bu goriisii destekler niteliktedir.

H7: Calisanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeyi yasam doyumu

diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 2.27 ve 2.28’deki verilere gore arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik
sermayelerinin yasam doyumlar1 tizerinde olumlu ve anlamli (,314; p<0,001) bir etkisi
oldugu tespit edilerek H7 desteklenmistir. Dolayisiyla arastirmaya katilan hemsgirelerin
sahip olduklar1 psikolojik sermayelerinin zenginlestikge yasamlar1 ile ilgili genel
tatminlerinin de artacagi sdylenebilecektir. Bireyin sahip oldugu kisisel kaynaklar hayata
kars1 durusunu belirleyecek niteliktedir. Bireyin hi¢ olmaz dedigi anda umut etmesi,
lyimser bir tutum takinmasi hayata karst olumlu bir tavir takinmasi acisindan énemlidir.
Yine herhangi bir olumsuzluk veya basarisizlikla karsilasan bireyin vazgegmemesi gii¢lii
durmas1 ve yeniden denemeye calismasinda 6z yeterlilik ve psikolojik dayanikliligin rolii
olacaktir. Tim bu acilardan degerlendirildiginde bireyin kendi yasamini olumlu
degerlendirmesi i¢in gerekli olan olumlu bakis agisinin psikolojik sermayesi ile
saglanabilecegini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Arastirma sonuglari da {izerinde

durulan goriise paralel niteliktedir.

Arastirma degiskenlerinin birbirleri ile dogrudan iligkilerinin incelenmesinin
ardindan dolayl iligkilerin incelenmesi igin gergeklestirilen analiz yontemleri ve

sonuglar1 asagida verilmistir:

Yapisal modele iliskin aracilik rollerinin agiklanabilmesi amaciyla Oncelikle,
AMOS programina ait bootstrap ¢iktisinda yer alan standardize edilmis dolayl etkilere
iliskin matrisin degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak s6z konusu degerlendirmeyi
yapmadan Once standardize edilmis toplam etkilerin (EK-4) ve standardize edilmis

dogrudan etkilerin (EK-5) istatistiksel acidan anlaml1 olup olmadig1 incelenmelidir. Ilgili
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veriler incelendiginde tiim standardize toplam ve dogrudan etkilere iliskin bootstrap
standart hata degerlerinin ve %95 anlamlilik diizeyindeki giiven araligi degerlerinin

istatistiksel agidan anlamli oldugu tespit edilmistir.

Modeldeki aracilik iligkilerinin ve gegerliliklerinin belirlenebilmesi ag¢isindan
incelenen stadardize edilmis dolayl iliskilere (EK-6) ait matris de incelenerek dolayli
etkilerin istatistiksel a¢idan anlamli oldugu goriilmiistiir. Ayrica dolayli ve dogrudan
etkilere iliskin giiven araliklarinin alt ve tist sinirlarinin bulundugu tablolarda incelenerek
(EK-7 ve EK-8) sifir degerinin oldugu herhangi araligin olmadigi sonucuna ulasilarak s6z
konusu etkilerin higbirinin %95 anlamlilik diizeyinde sifira esit olmayacagi ortaya
konmustur. Modeli olusturan degiskenlere iliskin yukarida bahsi ge¢en matrislerde yer
alan standardize edilmis dogrudan, dolayl1 ve toplam etkilere iligkin faktor yiikleri Tablo
2. 28°de gosterilmektedir.

Tablo 2.28. Yapisal Modele iliskin Degiskenlerin Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkileri

Degiskenler Etkiler Pi PS ANG PRO YD
Dogrudan ,590 ,000 ,000 ,000 ,000

PS Dolayli ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam ,590 ,000 ,000 ,000 ,000

Dogrudan 213 ,553 ,000 ,000 ,000

ANG Dolayli 327 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam ,540 ,553 ,000 ,000 ,000

Dogrudan 267 ,204 ,000 ,000 ,000

PRO Dolayli ,120 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam ,387 ,204 ,000 ,000 ,000

Dogrudan ,306 314 ,000 ,000 ,000

YD Dolayli ,185 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam 492 314 ,000 ,000 ,000

Degiskenler arasindaki dolayli iligkileri ortaya koyabilmek amaciyla Baron ve
Kenny’in (1994) dort adimli yaklasimi kullanilmistir. Baron ve Kenny’in (1994)
yaklasimi dogrultusunda aracilik testi i¢in ilk adimda arastirma modelindeki bagimsiz
degiskeninin (psikolojik iklim) araci degiskeni (psikolojik sermaye) anlamli bir sekilde
etkilemesi sart1 saglanmistir (EK-9). Ikinci adimda arac1 degiskenin arastirma modelinde

yer alan bagiml degiskenleri anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir (EK-10).
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Ugiincii adimda ise arastirma modelindeki bagimsiz degiskeninin (psikolojik iklim) arac1
degisken (psikolojik sermaye) olmaksizin bagimli degiskenler tizerindeki etkisini tespit
etmek amaciyla psikolojik sermaye yapisal modelden ¢ikarilarak model tekrar test
edilmistir (EK-11). Tablo 2.29’daki verilere gore psikolojik iklim ise angaje olma (,555),
profesyonellik (,396) ve yasam doyumu (,502) degiskenlerini dogrudan ve anlaml
(p<0,001) bir sekilde etkilemektedir.

Son adimda ise araci degisken modele dahil edilmesi durumunda bagimsiz
degiskenin bagimli degiskenler {izerindeki etkisinin anlamini kaybedip kaybetmedigi
(tam aracilik) ya da etkisinin azalip azalmadigi (kismi aracilik) incelenmistir. Tablo
2.29’daki veriler dogrultusunda psikolojik sermayenin modele dahil edilmesi durumunda
psikolojik iklimin ise angaje olma, profesyonellik ve yasam doyumu {izerindeki etkisinin
azalmakla birlikte hala anlamli oldugu saptanmis ve bootsrap yontemi (EK-6)
kullanilarak bu etkilerin p<0,01 ve p<0,05 6nem diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla olumlu psikolojik iklimin ise angaje olma, profesyonellik ve yasam doyumu

tizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin kismi aracilik rolii oldugu sdylenebilecektir.

Tablo 2.29. Yapisal Modele iliskin Aracilik Etkisi Analiz Sonuglar

Hipotez | Degiskenler Arasi Araci Araci Baron& Bootstrap
No Mliskiler Degiskensiz | Degiskenli Kenny Yontemi ile
Dogrudan Dogrudan Yaklasimi Dolayh
Etkiler Etkiler Etkilerin
(Std. B) (Std. p) Anlamhhg
Hs PI— PS— ANG 555 213 Kabul Kabul
P<0,001 P<0,01 Kismi Araci P<0,01
Ho Pi— PS— PRO ,396 267 Kabul Kabul
P<0,001 P<0,01 Kismi Araci P<0,05
Hio Pi— PS— YD ,502 ,306 Kabul Kabul
P<0,001 P<0,001 Kismi Araci P<0,01

***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05

Aracilik etkisi ile 1lgili yukarida elde edilen bulgular dogrultusunda aracilik etkisine

yonelik arastirma hipotezleri su sekilde degerlendirilmistir:

Hs: Calisanlarin is ortaminda algiladiklari olumlu psikolojik iklimin ise angaje

olmalari iizerindeki etkisinde psikolojik sermayeleri araci rol oynamaktadir.

Tablo 2.29 incelendigi takdirde psikolojik iklimin ise angaje olma iizerinde

dogrudan etkisinin olumlu yonli ve anlamli (,555; p<0,001) oldugu goriilmektedir. Bu
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durum aracilik etkisini 6lgmek i¢in gerekli 6n kosullardan ilkinin saglandiginin
gostergesidir. Ikinci asamada ise modele psikolojik sermaye dahil edilerek psikolojik
iklimin ise angaje olma tizerindeki etkisinin degisip degismedigi incelenmistir. Psikolojik
sermaye modele dahil edildiginde psikolojik iklim, ise angaje olmay1 hala anlaml1 (,213;
p<0,01) bir sekilde etkilemesine ragmen hem anlamlilik diizeyinin hem de etkisinin
azaldig1 goriilmiistiir. Bu sonuglar dogrultusunda, Baron ve Kenny yaklasimi agisindan
psikolojik sermayenin kismi aracilik rolii belirlenmistir. S6z konusu aracilik roliiniin
anlamli olup olmadig1 ise bootstrap yontemi ile tespit edilmistir. Bootstrap yontemi ile
elde edilen dolayli etkilerin anlamlilik diizeylerinin tablo halinde verildigi EK-6
incelendigi taktirde psikolojik sermayenin kismi aracilik roliiniin p<0,01 6nem diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Hg kismen desteklenmektedir. Elde edilen bu
sonuclar 15181inda arastirmaya katilan hemsirelerin algiladiklar1 psikolojik iklimin ise
angaje olmalar1 izerindeki etkisinde psikolojik sermayelerinin kismi aracilik rolii oldugu
sOylenebilecektir. Bu bakimdan hemsirelerin is ortaminda olumlu bir psikolojik iklim
algilamalarinin ise angaje olmalar1 agisindan 6nemli olmasinin yaninda psikolojik
sermayelerinin daha giiglii bir belirleyici oldugu ifade edilebilir. Tablo 2.28’de yer verilen
modele iliskin yapisal esitlikler g6z 6niinde bulunduruldugunda da psikolojik iklimin
%21 1nin psikolojik sermayenin ise % 55’nin ise angaje olmay1 acikladig: goriilmektedir.
Bu durum ise angaje olma kavraminin duygusal ve psikolojik bir siireci ifade etmesi
bakimindan bireyin psikolojik kaynaklarinin is ortaminda hissedilen psikolojik iklime

nazaran daha belirleyici oldugu yoniinde yorumlanabilir.

Ho: Cahisanlarin is ortaminda algiladiklari olumlu psikolojik iklimin mesleki

profesyonelliklerine etkisinde psikolojik sermayeleri araci rol oynamaktadir.

Tablo 2.39°da gorildiigii gibi psikolojik iklim profesyonelligi olumlu yonde
dogrudan ve anlamli (,396; p<0,001) bir sekilde etkilemektedir. Boylece aracilik testi igin
gerekli sartlar yerine getirildiginden bir sonraki adimda modele psikolojik sermaye araci
degisken olarak yerlestirilmis ve psikolojik iklimin profesyonellik iizerindeki etkisinin ne
Ol¢iide degistigi incelenmistir. Psikolojik iklimin psikolojik sermaye araciligi ile
profesyonellige etkisi ve anlamliliginda dogrudan etkisine kiyasla bir diislis oldugu tespit
edilmistir (,267; p<0,01). Boylece, Baron ve Kenny yaklasimi1 dogrultusunda psikolojik
sermayenin kismi aracilik rolii oldugu sdylenebilecektir. Ancak bu kismi aracilik roliiniin

anlamli olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle bootstrap testi aracilig
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ile elde edilen EK-6’daki anlamlilik tablosu incelenmis ve psikolojik sermayenin
psikolojik iklimin profesyonellige etkisindeki kismi araci roliiniin p<0,05 Onem
diizeyinde anlamli1 oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Ho kismen desteklenmektedir. Bu
bakimdan arastirmaya katilan hemsirelerinin psikolojik iklim algilarinin profesyonellik
diizeylerine etkisinde psikolojik sermayelerinin araci rolii oldugu arastirma sonuglari ile
ortaya konmustur. Calisanin is ortaminda olumlu bir psikolojik iklim algilamasi
profesyonelligi iizerinde etkilidir. Ancak calisanin psikolojik sermayenin de hesaba
katilmasi ile s6z konusu etki azalmaktadir. Tablo 2.29°da verilen modele iliskin yapisal
esitliklere gore psikolojik iklimin % 27, psikolojik sermayenin ise %20 oraninda
profesyonelligi artirdigi goriillmektedir. Bu nedenle ¢alisanin profesyonellik diizeyinin
artirilabilmesi i¢in olumlu bir psikolojik iklimin olusturulmasi kadar ¢alisanin psikolojik

sermayesinin de artirilmasi gerektigi sdylenebilir.

Hio: Calisanlarin is ortaminda algiladiklar1 olumlu psikolojik iklimin yasam
doyumu diizeleri iizerindeki etkisinde psikolojik sermayeleri araci rol

oynamaktadir.

Psikolojik iklimin, psikolojik sermaye araciligi ile yasam doyumu iizerindeki
etkisini incelemek amaciyla oncelikle psikolojik iklimin yasam doyumunu dogrudan
etkileyip etkilemedigi tespit edilmistir. Tablo 2.29’daki analiz sonuglarina gore psikolojik
iklim yasam doyumunu olumlu yonde, dogrudan ve anlamli (,502; p<0,001) bir sekilde
etkilemektedir. Daha sonra modele psikolojik sermaye araci degisken olarak eklenmis bu
durumda psikolojik iklimin yasam doyumu tizerindeki etkisi incelenmistir. Yine Tablo
2.29°daki veriler 15181nda psikolojik ilkimin psikolojik sermaye araciligi ile yasam
doyumu iizerendeki etkisinin anlamliligim1 korudugu ancak etki oranin azaldig:
goriilmektedir (,306; p<0,001). Bu sonuglar dogrultusunda Baron ve Kenny yaklagimina
dayanarak psikolojik sermayenin kismi aracilik roliinden bahsedilebilecektir. Ancak bu
aracilik roliiniin anlamli olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle
bootstrap testi araciligiyla elde edilen EK-6’daki dolayl etkilere iliskin veriler incelenmis
ve psikolojik sermayenin kismi aracilik roliiniin p <0,016nem diizeyinde anlamli oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla Hio kismen desteklenmistir. Ozetle arastirmaya katilan
hemsirelerin algiladiklart olumlu psikolojik iklimin yasam doyumlar1 tizerindeki
etkisinde hemsirelerin psikolojik sermayelerinin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Bireyin calistig1 ortamda olumlu bir psikolojik iklim hissetmesi yasamu ile ilgili genel



tatmin diizeyinde etkili olacaktir. Ancak bireyin sahip oldugu psikolojik sermaye diizeyi
de yasam doyumu tizerinde giiglii bir etken oldugundan bu etkiyi azaltabilecektir. Tablo
2.29°da verilen yapisal esitlik de incelendigi taktirde yasam doyumunu psikolojik iklimin
ve psikolojik sermayenin %31’inin birlikte agikladigr goriilmektedir. Bu bakimdan
hemsirelerinin yasam doyumunu artirmayt arzu eden yonetim hem olumlu psikolojik

iklim yaratmasi hem de c¢alisanlarinin psikolojik sermayelerini artirmaya c¢aligmasi
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gerekmektedir.

sonuglar Tablo 2.30°da 6zetlenmektedir.

Tablo 2.30. Hipotez Testleri

Arastirma modeline iligkin gergeklestirilen hipotez testleri neticesinde elde edilen

Hipotez Sonug
H; | Calisanlarin i ortaminda olumlu bir psikolojik iklim | P<0,001 | Desteklendi
algilamalar1 psikolojik sermayelerini olumlu yonde
etkilemektedir.
H, | Calisanlarin is ortaminda olumlu bir psikolojik iklim | P<0,01 Desteklendi
algilamalar1 iglerine angaje olma diizeylerini olumlu
yonde etkilemektedir.
Hs; | Calisanlarin is ortaminda olumlu bir psikolojik iklim | P<0,01 Desteklendi
algilamalar1 mesleki profesyonellik algilarini olumlu
yonde etkilemektedir.
Hs | Calisanlarin is ortaminda olumlu bir psikolojik iklim | P<0,001 | Desteklendi
algilamalar1 yasam doyumu diizeylerini olumlu yodnde
etkilemektedir.
Hs | Calisanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeyi | P<0,001 | Desteklendi
iglerine angaje olma diizeylerini olumlu ydnde
etkilemektedir.
Hs | Calisanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeyi | P<0,01 Desteklendi
mesleki  profesyonellik algilarrm  olumlu  yonde
etkilemektedir.
H; | Calisanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeyi | P<0,001 | Desteklendi
yasam doyumu diizeylerini olumlu yonde etkilemektedir.
Hgs | Calisanlarin is ortaminda algiladiklari olumlu psikolojik | P<0,01 | Kismen
iklimin ise angaje olma diizeleri iizerindeki etkisinde .
. . . Desteklendi
psikolojik sermayeleri araci rol oynamaktadir.
Ho | Calisanlarin is ortaminda algiladiklari olumlu psikolojik | P<0,05 | Kismen
iklimin mesleki profesyonelliklerine etkisinde psikolojik D .
; esteklendi
sermayeleri araci rol oynamaktadir.
Hio | Calisanlarin is ortaminda algiladiklari olumlu psikolojik | P<0,01 | Kismen
iklimin yasam doyumu diizeleri iizerindeki etkisinde .
. . : Desteklendi
psikolojik sermayeleri araci rol oynamaktadir.
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Hipotez testlerine iliskin sonuglar Sekil 2.14’de model iizerinde de

gosterilmektedir.
He=21
: Hy= 55 Hy=55
H= 59 é H=20
— H,=40
H,=27
H,=,31
H,=50
H;=31 é

Sekil 2.14. Arastirma Modeline Iliskin Degiskenler Arasindaki Regresyon Katsayilar:
2.7. DEMOGRAFIK VE OLGUSAL VERILERE iLiSKiN BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda demografik ve olgusal degiskenlerin tek yonlii varyans
analizi araciligl ile arastirma degiskenleri iizerinde bir farklilifa sebep olup olmadig:

incelenmistir.

2.7.1. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Psikolojik iklim, Psikolojik Sermaye, ise Angaje

Olma, Profesyonellik ve Yasam Doyumu

Arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyetlerinin; psikolojik iklim, psikolojik
sermaye, ise angaje olma, profesyonellik ve yasam doyumuna ait ortalamalar arasinda bir
farklilik meydana getirip getirmedigini tespit etmek iizere gerceklestirilen tek yonlii

varayans analizi sonuglar1 Tablo 2.31°de gosterilmektedir.
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Tablo 2.31. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Psikolojik iklim, Psikolojik Sermaye, Ise
Angaje Olma, Profesyonellik ve Yasam Doyumuna Iliskin Varyans Analizi

Faktor N Ort. Std. Sap. F p

Psikolojik iklim Kadin 237 3,35 ,676 ,706 ,401
Erkek 49 3,44 ,735

Psikolojik sermaye Kadin 237 3,74 ,606 1,37 ,242
Erkek 49 3,85 537

Ise angaje olma Kadin 237 3,64 762 ,508 ATT
Erkek 49 3,73 ,804

Profesyonellik Kadin 237 4,39 ,410 1,17 279
Erkek 49 4,32 421

Yasam Doyumu Kadin 237 3,08 ,830 ,191 ,662
Erkek 49 3,02 1,04

*p<0,05

Tablo 2.31’de gozlemlenecegi iizere hemsirelerin cinsiyetleri agisindan aragtirma
degiskenlerinin ortalamalar1 arasinda %95 O©nem diizeyinde anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

2.7.2. Medeni Durum Degiskeni Ac¢sindan Psikolojik iklim, Psikolojik Sermaye, ise

Angaje Olma, Profesyonellik ve Yasam Doyumu

Medeni durum degiskeni a¢isindan arastirma degiskenlerine iligkin ortalamalar
arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen tek

yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 2.32°de verilmektedir.
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Tablo 2.32. Medeni Durum Degiskeni Agisindan Psikolojik iklim, Psikolojik Sermaye,
Ise Angaje Olma, Profesyonellik ve Yasam Doyumuna Iliskin Varyans Analizi

Faktor N Ort. Std. Sap. F p

Psikolojik iklim Evli 150 3,30 ,680 2,88 ,090
Bekar 136 3,44 ,689

Psikolojik sermaye Evli 150 3,72 ,643 ,763 ,383
Bekar 136 3,79 ,538

Ise angaje olma Evli 150 3,64 ,803 ,045 833
Bekar 136 3,66 731

Profesyonellik Evli 150 4,40 ,409 1,41 ,236
Bekar 136 4,34 413

Yasam Doyumu Evli 150 3,06 , 796 ,000 ,993
Bekar 136 3,07 ,943

*p<0,05

Tablo 2.32’deki analiz sonuglar1 neticesinde hemsirelerin medeni durumlarinin
hicbir arastirma degiskenin ortalamasinda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik

yaratmadig tespit edilmistir.

2.7.3. Yas Degiskeni Ac¢sindan Psikolojik Iklim, Psikolojik Sermaye, ise Angaje

Olma, Profesyonellik ve Yasam Doyumu

Arastirmaya katilan hemsirelerin yaglarinin; psikolojik iklim, psikolojik sermaye,
ise angaje olma, profesyonellik ve yasam doyumuna ait ortalamalar arasinda bir farklilik
meydana getirip getirmedigini tespit etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi ile

ilgili sonuglar Tablo 2.33’de yer almaktadir.
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Tablo 2.33. Yas Degiskeni Acisindan Psikolojik Iklim, Psikolojik Sermaye, Ise Angaje
Olma, Profesyonellik ve Yasam Doyumuna Iliskin Varyans Analizi

Faktor N Ort. Std. Sap. F p

Psikolojik Iklim | 18-23 63 3,60 ,612 2,55 ,039
24-30 111 3,31 ,688
31-37 66 3,32 741
38-44 31 3,20 ,643
45 + 15 3,33 ,668

Psikolojik 18-23 63 3,83 487 1,44 229
Sermaye 24-30 111 3,79 ,607
31-37 66 3,63 ,692
38-44 31 3,70 524
45 + 15 3,93 554

Ise Angaje 18-23 63 3,72 ,669 4,95 ,001
Olma 2430 | 111 3,59 747
3137 | 66 3,44 854
38-44 31 3,90 ,654
45 + 15 4,25 ;740

Profesyonellik | 18-23 63 4,35 ,393 2,58 ,037
24-30 111 4,30 459
31-37 66 4,41 375
38-44 31 4,48 342
45 + 15 4,58 278

Yasam Doyumu | 18-23 63 3,15 1,05 2,58 ,038
24-30 111 3,16 842
31-37 66 2,80 ,798
38-44 31 2,97 799
45 + 15 3,35 ,634

*p<0,05

Analiz sonuglar1 neticesinde yas degiskeninin psikolojik sermaye disindaki tiim
arastirma degiskenlerinin ortalamalar1 arasinda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir
farklilik meydana getirdigi gortilmektedir. Hemsirelerin yaslar1 agisindan degiskenlere

iligkin ortalamalar arasindaki fark anlamli sonug¢ verdiginden, yas degiskeni olusturan
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gruplar agisindan ortalamalar incelenmis, farkin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek

icin LSD testinden yararlanilmigtir.

Tablo 2.34. Psikolojik iklim, ise Angaje Olma, Profesyonellik ve Yasam Doyumuna
Mliskin Coklu Karsilastirma Sonuglari

Karsilastirma 1)) ) Ort. Arasi fark(I-J) | Anlamhilik (p)
Psikolojik 18-23 24-30 ,286 ,008
iklim 31-37 273 ,023
38-44 ;399 ,008
Ise 18-23 31-37 ,284 ,032
Angaje Olma 45+ -,531 ,014
38-44 24-30 312 ,041
31-37 -,449 ,005
45+ 18-23 ,531 ,014
24-30 ,668 ,001
31-37 ,815 ,000
Profesyonellik 24-30 38-44 -,182 ,028
45+ -278 ,013
Yasam 31-37 18-23 -,355 ,019
Doyumu 24-30 -,360 ,007
45+ -,546 ,027

*p<0,05

Tablo 2.34 incelediginde, psikolojik iklime iligkin farkliligin 18 ile 23 yas
araliginda olan hemsirelerden kaynaklandig goriilmektedir. Yaslar: 18 ila 23 yas arasinda
degisen hemsirelerin (X= 3,60; +,612) 24-30 yas aralig1 (X= 3,31; £,688), 31-37 yas
araligi (X=3,32; £,675) ve 38-44 (X= 3,20; +,643) yas araligindaki hemsirelere nazaran
daha olumlu yonlii bir psikolojik iklim algiladiklart goriilmektedir.

Yas degiskeni acisindan ise angaje olmaya iliskin farklilik ise 18-23 ile 38-44 yas
araliginda olanlar ve 45 yas ile lizerindeki hemsirelerden kaynaklanmaktadir. Analiz
verilerine gore 18 ile 23 yas aralifindaki hemsirelerin (X= 3,72; +,669), 31-37 yas
araligindaki (X= 3,44; +,854) hemsirelere nazaran islerine daha fazla angaje olduklari
sOylenebilir. Yine 38 ile 44 (X= 3,90; +,654) yas araligindaki hemsireler de 24-30 (X=
3,59; £,747) ile 31-37 (X= 3,44; +,854) yas araligindaki hemsirelere nazaran daha yiiksek
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diizeyde islerine angaje olmaktadir. Son olarak 45 yasin lizerinde (X= 4,25; +,740) olan
hemsireler 18-23 (X= 3,72; +,669), 24-30 (X= 3,59; +,747) ve 31-37 (X= 3,44; +,854)
yas araliginda bulunan hemsirelere kiyasla islerine daha yiiksek diizeyde angaje oldugu
ifade edilebilir.

Profesyonellik degiskeninde ortaya ¢ikan farklilik ise 24 ile 30 yas araliginda
bulunan hemsirelerden kaynaklanmaktadir. Analiz sonuglarina gore 24 ile 30 yas
araligindaki (X= 4,30; +,459) hemsirelerin profesyonellik algilar1 38-44 yas aralig1 (X=
4,48; +,342) ile 45 yasin lizerindeki (X= 4,58; +,278) hemsirelere kiyasla daha diisiiktiir.

Yas degiskeni agisindan yasam doyumuna iliskin farklilhik ise 31-37 yas
araligindaki hemsirelerden kaynaklanmaktadir. Buna gore 31 ie 37 yas araliginda (X=
2,80; £,798) bulunan hemsirelerin 18-23 (X= 3,15; +1,05) ile 24-30 (X= 3,16; £,842) yas
araligindaki ve 45 yasin lizerindeki (X= 3,35; +,634) hemsirelere nazaran yasam doyumu

diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

2.7.4. Egitim Degiskeni A¢sindan Psikolojik Tklim, Psikolojik Sermaye, ise Angaje

Olma, Profesyonellik ve Yasam Doyumu

Egitim degiskeninin psikolojik iklim, psikolojik sermaye, ise angaje olma,
profesyonellik ve yasam doyumu acisindan herhangi bir fark yaratip yaratmadigini ortaya
koyabilmek i¢in gergeklestirilen tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 2.35°de
gosterilmektedir. Egitim degiskeninin arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik iklimle
ilgili algilart agisindan p<0,05 ©nem diizeyinde anlamli bir farklilik yarattig

goriilmektedir.
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Tablo 2.35. Egitim Degiskeni Agisindan Psikolojik Iklim, Psikolojik Sermaye, Ise
Angaje Olma, Profesyonellik ve Yasam Doyumuna Iliskin Varyans Analizi

Faktor N Ort. Std. Sap. F p

Psikolojik Iklim | Lise 40 3,67 675 2,93 ,021
On lisans 76 3,32 ,640
Lisans 155 3,30 ,694
Lisansiistii | 15 3,40 ,698

Psikolojik Sermaye | Lise 40 3,87 577 1,60 173
On lisans 76 3,75 ,601
Lisans 155 3,70 ,596
Lisansiisti | 15 4,05 ,530

Ise Angaje Lise 40 3,88 ,847 1,93 ,105
Olma On lisans 76 3,66 ,815
Lisans 155 3,56 729
Lisansiistii | 15 3,94 547

Profesyonellik Lise 40 4,51 ,345 ,839 ,501
On lisans 76 4,37 431
Lisans 155 4,32 421
Lisansiisti | 15 4,48 ,309

Yasam Doyumu Lise 40 3,06 1,02 1,779 ,133
On lisans 76 3,13 ,862
Lisans 155 3,03 ,829
Lisansiistii | 15 3,05 ,905

*p<0,05

Egitim degiskeni acisindan hemsirelerin psikolojik iklime iliskin ortalamalar
arasindaki fark anlamli sonu¢ verdiginden, farkin hangi gruptan kaynaklandigini test

etmek amaciyla LSD testinden faydalanilmistir.
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Tablo 2.36. Psikolojik Iklim Degiskenine Iliskin Coklu Karsilastirma Sonuglari

Karsilastirma 1)) ) Ort. Arasi fark(I-J) | Anlamhlik (p)

Psikolojik Lise Onlisans ,360 ,007

iklim Lisans 374 ,002
*p<0,05

Tablo 2.36’de sunulan ¢oklu karsilastirma sonuglarina gore, psikolojik iklim
degiskeninde lise mezunlarina ait ortalamanin 6n lisans ve lisans mezunlarina iligkin
ortalamalardan istatistiksel acidan anlamli Ol¢lide farklilastigi goriilmektedir. Bu
bakimdan lise mezunu hemsirelerin (X= 3,67, +,675) is ortamlarindaki psikolojik iklimin
olumlu yonlii olduguna dair algilarinin 6n lisans (X= 3,67, £,675) ve lisans (X= 3,67,

+,675) mezunu hemsirelerden daha fazla oldugu sdylenebilir.

2.7.5. Goérev Yapilan Boliim Ag¢sindan Psikolojik iklim, Psikolojik Sermaye, ise

Angaje Olma, Profesyonellik ve Yasam Doyumu

Tablo 2.37°de arastirmaya katilan hemsirelerin gorev yaptiklari boliimler agisindan
psikolojik iklim, psikolojik sermaye, ise angaje olma, profesyonellik ve yasam doyumu
acisindan bir farklilik yaratip yaratmadigini belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans
analizine iligkin sonuglar verilmektedir. Tablo 2.37°deki veriler dogrultusunda gorev
yapilan bdliimiin psikolojik iklim (p<0,05) ve profesyonellik (p<0,01) acisindan anlamli
bir farklilik yarattig1 goriilmektedir.
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Tablo 2.37. Gérev Yapilan Béliim Acisindan Psikolojik iklim, Psikolojik Sermaye, Ise
Angaje Olma, Profesyonellik ve Yasam Doyumuna Iliskin Varyans Analizi

Faktor N Ort. Std. Sap. F p
Psikolojik Iklim | Cerrahi 70 3,48 675 2,91 ,014
Dahiliye 76 3,45 ,653
Acil 21 3,28 ,922
Yogun B. 37 3,17 ,566
Ameliyathane 52 3,14 767
Poliklinik 30 3,54 476
Psikolojik Cerrahi 70 3,76 ,590 2,09 ,067
Sermaye Dahiliye 76 3,86 570
Acil 21 3,69 795
Yogun B. 37 3,56 ,455
Ameliyathane 52 3,66 ,685
Poliklinik 30 3,92 ,409
Ise Angaje Cerrahi 70 3,63 835 /445 817
Olma Dahiliye 76 3,68 ,710
Acil 21 3,60 , 740
Yogun B. 37 3,51 ,760
Ameliyathane 52 3,71 , 767
Poliklinik 30 3,74 ,816
Profesyonellik | Cerrahi 70 4,24 ,480 4,44 ,001
Dahiliye 76 4,44 ,379
Acil 21 4,25 ,404
Yogun B. 37 4,26 ,436
Ameliyathane 52 4,47 ,328
Poliklinik 30 4,52 ,291
Yasam Doyumu | Cerrahi 70 3,18 ,873 1,63 ,153
Dahiliye 76 3,15 ,892
Acil 21 3,20 ,969
Yogun B. 37 2,78 1,01
Ameliyathane 52 3,01 725
Poliklinik 30 2,88 ,647

**p<0,01, *p<0,05
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Gorev yapilan boliim degiskeni agisindan psikolojik iklim ve profesyonellige iliskin
ortalamalar arasindaki fark anlamli sonu¢ verdiginden, bu degiskeni olusturan gruplar
acisindan s6z konusu degiskenlere iligskin ortalamalar incelenmis, hangi grubun farkin
kaynagini olusturdugunu tespit edebilmek amaciyla LCD testinden faydalanilmistir. LCD

test sonuglart Tablo 2.38’de sunulmustur.

Tablo 2.38. Psikolojik iklim ve Profesyonellige iliskin Coklu Karsilastirma Sonuglari

Karsilastirma D J) Ort. Ara. fark(1-J) | Anlamhlik (p)
Psikolojik Yogun bakim Cerrahi -311 ,024
iklim Dahiliye -,287 ,035
Poliklinik -,375 ,025
Ameliyathane Cerrahi -,338 ,007
Dahiliye -,313 ,011
Poliklinik -,401 ,010
Profesyonellik Dahiliye Cerrahi ,204 ,002
Acil ,195 ,049
Yogun bak. ,178 ,027
Ameliyathane Cerrahi ,231 ,002
Acil ,223 ,032
Yogun bak. ,205 ,018
Poliklinik Cerrahi ,285 ,001
Acil ,276 ,016
Yogun bak. ,259 ,009
**p<0,01 *p<0,05

Tablo 2.38°deki ¢oklu karsilastirma sonuglart dogrultusunda psikolojik iklim
degiskenindeki farkliligin yogun bakim ve ameliyathanede gérev yapan hemsirelerden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu sonuglar ¢ergevesinde yogun bakimda (X=3,17; £,566)
ve ameliyathanede (X= 3,14; +,767) gorev yapan hemsirelerin cerrahi (X= 3,48; +,675)
ve dahiliye (X= 3,45; +,653) Klinikleri ile polikliniklerde (X= 3,54; +,476) gorev yapan
hemsirelere nazaran g¢alisma ortamlarindaki psikolojik iklimi daha olumsuz yonde
algiladiklar1 ifade edilebilir. Profesyonellik degiskenindeki farklilik ise dahiliye klinigi,
ameliyathane ve polikliniklerde gorev yapan hemsirelerden kaynaklanmaktadir. Coklu
karsilastirma sonuglarina gore dahiliye (X=4,44; +,379) , ameliyathane (X= 4,47; +,328)
ve polikliniklerde (X=4,52; +,291) ¢alisan hemsireler cerrahi klinigi (X= 4,24; +,480) ,
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acil (X=4,25; +£,404) ve yogun bakimda (X= 4,26; +,436) calisan hemsirelere nazaran
profesyonellige yonelik algilar1 daha yiiksektir.

2.7.6. Hastanedeki Calisma Siiresi A¢sindan Psikolojik iklim, Psikolojik Sermaye,

Ise Angaje Olma, Profesyonellik ve Yasam Doyumu

Arastirmaya katilan hemsirelerin gorev yaptiklari hastanedeki gorev siirelerinin
psikolojik iklim, psikolojik sermaye, ise angaje olma, profesyonellik ve yasam doyumu
acisindan her hangi bir fark ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigini belirlemek amaciyla tek yonli

varyans analizi yapilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 2.39°da yer almaktadir.

Tablo 2.39. Hastanedeki Calisma Siiresi A¢isindan Psikolojik Iklim, Psikolojik Sermaye,
Ise Angaje Olma, Profesyonellik ve Yagam Doyumuna Iliskin Varyans Analizi

Faktor N Ort. Std. Sap. F p

Psikolojik iklim 1 yildan az 75 3,46 ,663 1,140 ,333
1-5 yil 122 3,37 715
6-10 y1l 59 3,30 677
10 yil ve iistii | 30 3,21 ,636

Psikolojik sermaye | 1 yildan az 75 3,79 ,483 ,143 ,934
1-5 y1l 122 3,75 ,661
6-10 yil 59 3,72 ,620
10 yil ve tistii | 30 3,74 537

Ise angaje olma 1 yildan az 75 3,71 674 1,79 147
1-5 y1l 122 3,54 , 761
6-10 y1l 59 3,74 ,876
10 yil ve iistii | 30 3,82 , 164

Profesyonellik 1 yildan az 75 4,26 ,451 2,03 ,110
1-5 yil 122 4,40 405
6-10 yil 59 4,39 ,387
10 yil ve iistii | 30 4,48 342

Yasam Doyumu 1 yildan az 3,27 ,842 2,58 ,054
1-5 yil 2,99 898
6-10 yil 2,96 862
10 y1l ve st 3,03 057

*p<0,05
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Tablo 2.39’daki analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan hemsirelerin goérev
yapmakta olduklar1 hastanedeki gorev siirelerinin arastirma degiskenlerinin
ortalamalarinin higbirinde p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik yaratmadigi tespit

edilmistir.

2.7.7. Meslegi Yerine Getirdikleri Siire A¢sindan Psikolojik Iklim, Psikolojik

Sermaye, Ise Angaje Olma, Profesyonellik ve Yasam Doyumu

Arastirmaya katilan hemsirelerin mesleklerini yerine getirdikleri siire agisindan
psikolojik iklim, psikolojik sermaye, ise angaje olma, profesyonellik ve yasam doyumuna
iligkin ortalamalar agisindan bir farklilik ortaya ¢ikip ¢ikmadigini tespit etmek amaciyla

tek yonlii varyans analizi yapilmig sonuglart Tablo 2. 40°da verilmistir.

Tablo 2.40. Meslekte Gegirdikleri Siire Agisindan Psikolojik Iklim, Psikolojik Sermaye,
Ise Angaje Olma, Profesyonellik ve Yasam Doyumuna iliskin Varyans Analizi

Faktor N Ort. Std. Sap. F p

Psikolojik iklim 1 yildan az 48 3,49 ,655 2,82 ,039
1-5yil 92 3,47 ,698
6-10 y1l 61 3,22 ,634
10 yil ve iistii | 85 3,27 , 104

Psikolojik sermaye | 1 yildan az 48 3,88 479 2,90 ,035
1-5 yil 92 3,85 ,609
6-10 y1l 61 3,63 ,604
10 y1l ve Gistii | 85 3,68 ,611

Ise angaje olma 1 yildan az 48 3,76 713 1,31 ,270
1-5yil 92 3,56 ,685
6-10 y1l 61 3,58 ,897
10 yil ve iistii | 85 3,74 ,780

Profesyonellik 1 yildan az 48 4,30 434 1,93 124
1-5yil 92 4,35 437
6-10 y1l 61 433 ,401
10 yil ve Gistii | 85 4,45 ,368

Yasam Doyumu 1 yildan az 48 3,16 ,873 1,26 ,287
1-5 yil 92 3,14 ,943
6-10 y1l 61 3,07 ,831
10 yil ve iistii | 85 2,92 197

*p<0,05
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Analiz sonuglari neticesinde hemsgirelerin meslekteki siirelerinin psikolojik iklim ve
psikolojik sermaye ag¢isindan p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik yarattigi
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan s6z konusu farkliliklarin kaynagini belirleyebilmek amaciyla
LCD testinden yararlanilmistir. S6z konusu teste iliskin sonuglar Tablo 2.41°de

gosterilmektedir.

Tablo 2.41. Psikolojik iklim ve Psikolojik Sermayeye Iliskin Coklu Karsilagtirma
Sonuglari

Karsilastirma @D @)} Ort. Arasi fark(1-J) | Anlamhlik (p)
Psikolojik 1 yildan az 6-10 y1l ,265 ,044
iklim 1-5 yil 6-10 yil ,250 ,027
10 ve lizeri ,210 ,041
Psikolojik 6-10 y1l 1 y1ldan az -,247 ,031
Sermaye 1-5y1l -221 024
*p<0,05

Tablo 2.41°de gosterilen ¢oklu karsilastirma sonuglar1 gore; psikolojik iklim
degiskenine iliskin ortalamalardaki farklilik 1 yildan az ve 1 ile 5 y1l arasinda gérev yapan
hemsirelerden kaynaklanmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda 1 yildan az siiredir (X=
3,49; £,655) meslegini siirdiiren hemsireler 6 ile 10 yil arasinda (X= 3,22; +,634) gorev
yapan hemgirelere kiyasla daha yiiksek diizeyde olumlu bir psikolojik iklim
algilamaktadir. Yine 1 ile 5 yil arasinda (X= 3,47; +,698) gorev yapan hemsireler 6-10
yil araliginda (X= 3,22; +,634) ve 10 yildan fazla (X= 3,27; +,704) gorev yapan
hemsirelere kiyasla daha yiiksek diizeyde olumlu bir psikolojik iklim algisina sahiptir.
Buradan hareketle aragtirmaya katilan hemsirelerin meslekte gecirdikleri siirenin arttik¢a
calistiklar1 kurumun iklimi psikolojik agidan daha olumsuz yonde algiladiklar1 yorumu

yapilabilir.

Psikolojik sermaye degiskenine iliskin ¢oklu karsilastirma sonuglar1 ise ortaya
cikan farkliligin 6 ile 10 yildir hemsirelik meslegini yiirliten katilimcilardan
kaynaklandigin1 gostermektedir. 6 ile 10 y1l (X= 3,63; £,604) siire ile meslegini yerine
getiren hemsireler 1 yildan az (X= 3,88; £,609) ve 1 ile 5 yil arasinda (X= 3,85; +,604)

gorev yapan hemsirelere nazaran daha diistik diizeyde olumlu psikolojiye sahiptir.
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SONUC

Bu arastirma, calisanlarin olumlu psikolojik iklim algilarinin, ise angaje olma,
profesyonellik ve yasam doyumu diizeyleri iizerindeki etkisinde psikolojik
kapasitelerinin roliinii belirleyebilmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu nedenle
arastirma dogrultusunda secilen 6rneklem iizerinde; psikolojik iklim, psikolojik sermaye,
ise angaje olma, profesyonellik ve yasam doyumu degiskenleri teker teker
degerlendirilmis ve birbirleri ile iliskileri ¢calismanin amacit dogrultusunda yorumlanmaya

calisiimastir.

Oncelikle ilgili yazin dogrultusunda incelenen degiskenlere iliskin yaklasim ve
goriiglere arastirmanin kuramsal agiklamalar boliimiinde ayrintili bir sekilde yer
verilmistir. Gergeklestirilen yazin taramasi neticesinde degiskenlere yonelik kavramsal

sonuclar kisaca su sekilde 6zetlenebilecektir:

Yogun bir rekabet ortaminda hedeflerini gerceklestirmeye ugrasan orgiitler igin
icinde bulundugumuz bilgi ¢aginda sadece basarili olmak yetmemekte ayni zamanda
orgiitlerin rekabet iistiinliigli saglamalar1 agisindan ortalamanin tizerinde bir performans
sergilemeleri gerekmektedir. Bu bakimdan orgiitlerin sadece zayif yonlerinin ortadan
kaldirilmas: tek basina onlar1 basariya ulastirmayacaktir. Nitekim Buckingham ve
Coffman (1999) giinlimiiz rekabet kosullarina, ancak geleneksel yaklasimlara meydan
okuyarak ayak uydurabilecegini savunmaktadirlar. Dolayisiyla organizasyonlarin,
sorunlarin tespiti ve ¢oziimii kadar onlar1 daha iyi bir noktaya tasiyacak, rakiplerinin
Oniline gecirecek yeni yaklasimlara agik olmalari gerektirmektedir. Olumlu psikoloji
alaninin is hayatina iligkin bir yansimasi olan olumlu orgiitsel davranis yaklasimi iste tam
bu noktada orgiitlere, sorun odakli geleneksel uygulamalarinin Gtesinde bir strateji
sunmaktadir. Bu yaklagim, Orgiitlere sorunlarin ortaya c¢ikmasini engelleyebilecek ve
onlar1 hedeflerine ulastiracak bir potansiyeli hatirlatarak, bu potansiyelin orgiitler
tarafindan ac¢iga ¢ikarilmasina iliskin cesitli stratejiler ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
olumlu orgiitsel davranis yaklasiminin temel amaci; Orgiitsel yazinin iizerinde fazlaca
durdugu olumsuz davranig bakis agisindan olumlu bir bakis agisina gegisin saglanmasidir
(Avey ve dig., 2009: 678). Bu bakimdan olumlu o6rglitsel davranis, orgiitteki sorunlar ve
coziimlerinden ziyade c¢alisanlarin orglit ortamindaki olumlu davranislarinin

gelistirilmesini saglayarak calisanin ve orgiitiin olumlu ¢iktilar elde etmesini ve ortaya
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cikabilecek sorunlarin azaltilmasini amaglamaktadir. Bu ¢alismada da calisan ve orgiit
arasindaki iliski olumlu orgiitsel davranis yaklasimi baglaminda degerlendirilmektedir.
Calisanin olumlu bir ruh haline sahip olmasinin olumlu yansimalari olabileceginden, is
ortamini iligkin genel algisinin ayni yonde tutumsal ve davranigsal sonuglar doguracagi
Ongoriilmiistiir. Bu nedenle olumlu psikolojik iklim algisi, psikolojik sermaye, ise angaje
olma, profesyonellik ve yasam doyumu kavramlari olumlu 6rgiitsel davranig yaklagimi

dogrultusunda teker teker incelenmistir.

Psikolojik iklim, orgiit liyelerinin, orgiitleri ile ilgili genel algi ve yorumlamalari
anlamina gelmektedir (James ve Jones, 1974; James ve digerleri, 1988; Schneider, 2000).
Her calisan kendi algisin1 anlaml bir sekilde yorumlayarak kendi psikolojik iklimini
yaratir. Bu bakimdan psikolojik iklim, bireye Ozgii bir siireci ifade etmektedir.
Dolayisiyla, bireylerin is ortamlarina 6zglin anlamlar yiikleyerek bu anlamlar
dogrultusunda tutumlar gelistirip davraniglar sergiledikleri soylenebilecektir. Daha agik
bir ifade 1ile c¢alisanlar, 1is ortamlarin1 bireysel algilart  dogrultusunda
degerlendireceklerdir. Olumlu psikolojik iklim algilar1 ¢alisanlarin, orgiitsel olaylara
anlam vermelerini ve olumlu orgiitsel davranislar sergilemelerini saglayan bilissel bir
stireci ifade etmektedir. Caligsanlarin olumlu tutum ve davranislari, motivasyon diizeyleri
ve tatmin diizeyleri lizerindeki etkisinden otiirii psikolojik iklimin, orgiitsel yap1 ve

yOnetim tarzlariyla desteklenmesi gerektigi sdylenebilecektir.

Olumlu orgiitsel davranis yaklasiminin 6nemli kavramlarindan biri olan psikolojik
sermaye ise ¢alisganin olumlu psikolojik durumunun kaynagi olmasi bakimindan biiytik
onem tagimaktadir. Psikolojik sermaye kavraminda kullanilan ‘sermaye’ ifadesi bir
degeri temsil etmektedir ve bu deger ifadesi esasinda olumlu psikolojinin temelinde yer
alan bazi bireysel ve ilham verici kurgulari igermektedir (Luthans ve digerleri, 2004: 45).
Dolayisiyla sermaye kavrami ile esasinda bireyin sahip oldugu psikolojik kaynaklarinin
kapasitesi ifade edilmektedir. S6z konusu kaynaklar, Luthans ve calisma arkadaslari
tarafindan (2007) 0z yeterlilik algisi, iyimserlik, umut ve dayamklilik seklinde
siiflandirilmistir. Psikolojik kaynaklar1 zengin olan calisanlar, yaptiklari isin listesinden
gelmelerini saglayacak yetkinlige sahip, hedeflerine ulagmalar1 i¢in gerekli yollar
iiretebilen ve girdigi bu yolda tiim olumsuzluklar1 gogiisleyip kendine c¢ikis noktasi

bulabilen kisilerdir (Avey ve dig., 2008: 50). Dolayisiyla bu calisanlarin 6z
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yeterliliklerine olan inanglari, dayanikliliklari, umut ve iyimserlik diizeyleri, érgiitlerinin

arzuladigi olumlu tutum ve davranislar sergilemelerine neden olabilecektir.

Orgiitiin olumlu bir yap1 ve iklim olusturmasi neticesinde calisanlarin zenginlesen
psikolojik kaynaklar1 araciligiyla olumlu tutum ve davranislar sergileyebilecekleri ifade
edilebilecektir. S6z konu olumlu tutum ve davraniglardan biri olarak ¢alismada ele alinan
ise angaje olma kavrami; ¢alisanlarin sahip olduklar: tiim kaynaklarini islerine adamlari
seklinde tanimlanmakla (Kahn, 1990) birlikte yiiksek performans, is tatmini, motivasyon,
orgiitsel baglhilik ve ise katilim gibi olumlu orgiitsel davraniglar ile de
iligkilendirilmektedir. Bu baglamda, ise angaje olmanin bireysel bir tecriibe olmasina
ragmen Onemli Olgiide olumlu oOrgiitsel sonuglar ortaya koydugu soylenebilecektir.
Dolayisiyla, rekabet avantaji saglamay1 amaclayan orgiitlerin, c¢alisanlarin isleri ile
arasindaki s6z konusu bagi gelistirmesi ve giiclendirmesi yoniindeki stratejileri, drgiitlere
onemli bir katki saglayacaktir. Ciinkii ise angaje olma, ¢alisan ve Orgiitii arasindaki
iligkiye derin bir anlam katmaktadir. Nitekim kavram ile ilgili gergeklestirilen bir¢ok
calisma ise angaje olmanin; birey, toplum ve is hayat1 agisindan degerini ve 6nemini

vurgulamaktadir.

Olumlu orgiitsel davranislardan biri olarak degerlendirilen profesyonellik kavrami
ise belirli bir alan i¢in gerekli goriilen yetkinlikleri kapsayan bakis agisi, tutum ve
davranislar seklinde ifade edilmektedir (Baltas, 2003). Onceleri herhangi bir meslekle
ilgili teknik bir beceri standard1 olarak kabul edilmesine ragmen giinlimiizde her uzmanlik
alan1 ve meslekte bulunmasi arzu edilen miikemmel hizmeti ifade etmektedir. Bu
bakimdan profesyonel davranis bir gerekliliktir ve tiim meslekler agisindan 6nemi giderek
artmaktadir. Bu bakis acisin1 destekleyen Fournier (1999) da profesyonellik kavraminin
her meslegi kapsayan bir slogan oldugunu ifade etmektedir. Profesyonellik, bir kisinin
meslegine karsi sahip oldugu tutum ve davranislardan olustugundan algi temelli bir
kavram olarak kabul edilmektedir. Bu bakimdan profesyonel davranis, bireylerin

algilarini etkileyen tiim faktorlerden etkilenebilecektir.

Profesyonel davranigin sahip oldugu temel ilkelere iligkin ilgili yazinda birbirinden
farkl1 goriisler olmasina ragmen en ¢ok egitim, etik ve ahlaki kodlar, 6zgecilik,
giivenirlilik ve otonomi kavramlarinin vurgulandigi tespit edilmistir. Profesyonellikle

ilgili vurgulanan tiim bu ilkelerin varlig1 6ncelikli olarak ilgili meslege bir standart getirip
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toplumsal kabullenme ve sayg1 kazandirma amaci giitmektedir. Onemli olan bu amag
dogrultusunda meslege profesyonel bir kimlik kazandirabilmektir. Bu bakimdan
mesleklerin varliklarin1  siirdlirebilmeleri ve bir degere sahip olabilmelerinin,
profesyonellik standartlar1 Ol¢iisiinde miimkiin olacagi yorumu yapilabilecektir.
Meslegin ve meslegi icra eden bireylerin profesyonellik degerlerine sahip olmasi,
calisana ve oOrgiite kiymet kattig1 gibi topluma da Onemli katkilar saglamaktadir.
Profesyonellik kavraminin benimsenmesi ve devamliligi; meslegin bilimsel ve teknik
acidan zenginlesmesine, meslek mensuplarinin stirekli 6grenmesine, Orgiitiin ve
tiyelerinin degisime agik ve yaratici bir nitelik gostermesine, etik ve ahlaki ilkeler

olusturup bu ilkelere baglilik gelistirilmesi ile sonuglanabilmektedir.

Orgiitsel bir profesyonelligin kazanlmasi ise temelde orgiit iiyelerinin bireysel
profesyonelliklerinin artirilmasina baglidir. Bu yaklasim hemsirelik meslegi i¢in de
gecerli olacaktir. Nitekim profesyonel bir hizmeti hedefleyen saglik isletmelerinin bu
hedefleri i¢in 6ncelikle profesyonel 6rgiit iyelerine ihtiyaglari vardir. S6z konusu bireysel
profesyonellik ise mesleki egitimin ve tecriibenin Orgiit ortamindaki uygulamalar ile

desteklenmesi ve gelistirilmesi ile miimkiin olabilecektir.

Calisma kapsaminda degerlendirilen son degisken ise bireyin yasamina iliskin
bilissel bir degerlendirmesi (Diener, 1984: 550) seklinde tanimlanan yasam doyumu
kavramidir. S6z konusu bu biligsel siireg, bireyin kendi segtigi standartlara goére yasam
memnuniyetini degerlendirmesine dayanmaktadir. Bahsi gegen siirece iligkin bir diger
onemli faktor de gesitli yasam alanlarina iliskin memnuniyet diizeylerinin bireylerin
yasamlarina iliskin genel yargilarmi etkilemesidir. Ornegin bireyin is yasamindaki
mutlulugu veya tatmin diizeyi genel yasam doyumunu etkileyebilecektir. Dolayisiyla
bireyin is yasamina iliskin memnuniyet diizeyinin genel yasam doyumu diizeyini

artirabilecek bir faktor oldugu ifade edilebilecektir.

Bireylerin yasam doyumu diizeylerinin yiiksek olmasi ise hem bireysel hem de
orgilitsel acidan birgok olumlu sonu¢ dogurdugu, ilgili yazin tarafindan ortaya
konulmustur. Bahsi gegen olumlu 6rgiitsel ¢iktilar arasinda; fiziksel ve psikolojik saglik,
stresle basa ¢ikma, iiretkenlik, orgilitsel verimlilik ve yiiksek performans yer almaktadir.
Yasamindan tatmin olan ¢alisanlarin bu tarz olumlu 6rgiitsel sonuglara sebep olmalari,

yasam doyumunun dolayli da olsa olumlu bir 6rgiit ¢iktis1 olarak degerlendirilmesine
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neden olabilecektir. Dolayisiyla oOrgiitlerin basar1 ve rekabet Ustlinligli saglamasinda
onemli bir kaynak olabilecek calisanlarin yasam doyumu diizeylerinin rgiitiin yapisi,
kiltirii, iklimi ve politikalar1 ile artinlmasiin mimkiin ve Onemli oldugu

sOylenebilecektir.

Kavramsal agiklamalarin ardindan ¢alismanin ikinci boliimiinde Erzurum
merkezde hizmet veren Kamu Hastaneleri Birligi’ne bagli Bolge Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapmakta olan 286 hemsirenin katilimiyla elde edilen anket verileri
degerlendirilmistir. S6z konusu degerlendirme siirecinin ilk adimmi veri toplama
amaciyla kullanilan oOlceklerin gecerlilik ve gilivenirlilik analizleri, aciklayic1 ve
dogrulayici faktor analizleri olusturmaktadir. Tkinci adimda dlgeklere iliskin her bir boyut
ve maddelerine ait tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Ugiincii adimda arastirma
modelini olusturan degiskenlerin aralarindaki korelasyon degerleri incelenmis ve
arastirma modeli test edilerek hipotezlere iligskin analiz sonuglar1 degerlendirilmistir. Son
adimda ise arastirma Orneklemine ait demografik ve olgusal O6zelliklerin arastirma
degiskenleri iizerinde bir farklilia sebep olup olmadigi tek yonlii varyans analizi
aracilifiyla tespit edilmeye c¢alisilmistir. Boylece aragtirmaya iligkin temel sorularin
cevaplandirilmasi saglanabilmistir. Arastirma sorularna iliskin bulgular su sekilde

Ozetlenmistir:

Cevaplanmas1 hedeflenen ilk arastirma sorusu “Hemsirelerin bir parcasi olduklar
orgiitlerine iliskin psikolojik iklim algilarinin ne yonde oldugudur?” S6z konusu soruya
cevap verebilmek amaciyla psikolojik iklim 6lgegine iliskin ifadelerin ortalamalar1 ve
frekans dagilimlar1 incelenmis ve psikolojik iklim algisini 6lgen 16 ifadenin genel
ortalamasiin 3,37 oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ neticesinde arastirmaya katilan
hemsirelerin orgiitlerine iliskin psikolojik iklim algilarmin olumlu yonli oldugu
sOylenebilecektir. Psikolojik iklimin alt boyutlari agisindan degerlendirildiginde ise
destekleyici yonetimine iliskin ortalamanin 3,03 oldugu goriilmektedir. Katki ve tanima
boyutu 3,46 degerine sahipken rol belirginligi 3,24’°diir. Alt boyutlara iliskin en yiiksek
ortalamalar ise 4,03 ile 6z anlatima, 4,41 ile samimi davranis sergileyebilme boyutlarina
aittir. Dolayisiyla arastirmaya katilan hemsirelerin 6rgiitlerine iligkin olumlu psikolojik
iklim algilarinin temelinde orgiit igerisinde kendilerini rahatca ifade edebilmelerinin ve
iclerinden geldigi gibi davranabilmelerinin yattig1 ifade edilebilecektir. Bununla birlikte

en diisiik ortalamaya sahip destekleyici yonetimin, hemsirelerin olumlu iklim algisin
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artirmadigr goriilmektedir. S6z konusu boyuta iliskin maddelerin ortalamalar1 g6z
oniinde bulunduruldugunda ise yonetimin hemsirelerin mesleki yeterliliklerine olan
giivenini hissettirmesine ragmen hemsirelerin mesleki hedeflerine yonelik destekleyici
tutumun yetersiz olarak algilandig1 goriilmektedir. Bu bakimdan hastane yonetiminin,
calisanlarin Orglitsel hedeflerine ulasabilmelerini kolaylastiracak, onlara gii¢ verecek bir
yonetim tarzini benimsemesi ile hemsirelerin psikolojik iklime iliskin olumlu yonlii
algilarmi  artirabilece8i ¢ikarimi  yapilabilecektir. Nitekim destekleyici  yonetim
calisanlarin islerini yaparken yoneticilerinden ne Olgliide yardim, saygi ve ilgi
gordiiklerine iliskin algilarini ifade etmektedir (Burke ve dig., 1992: 719). Schyns ve
calisma arkadasglar1 (2009) destekleyici bir tutuma sahip yoneticinin, drgiit ¢calisanlarinin
iyi olus diizeylerini ve ihtiya¢larini goz 6niinde bulundurdugunu ve boylelikle calisanlarla
etkilesimini gili¢lendiren bir iklim yapisina olanak saglayabildigini vurgulamaktadirlar.
Bu bakimdan  destekleyici  yoOnetimin  calisanlarin  mesleki  hedeflerini
gerceklestirmelerine olanak saglamasi, basari ihtiyaglarinin karsilanmasina imkan
verecektir. Boylelikle desteklendigine inan ¢alisanin yonetim ile ilgili olumlu bir algiya

sahip olabilecektir.

Arastirmanin ikinci sorusu “Hemsirelerin psikolojik sermayeleri ve sermayelerine
iliskin kapasiteleri hangi diizeydedir?” seklinde belirlenmistir. Ilgili soruya cevap
verilebilmesi amaciyla arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik sermayeye iliskin
ifadelerine ait ortalamalar ile frekans dagilimlari incelenmis ve psikolojik sermaye
algisin1 Olgen 24 ifadenin genel ortalamasinin 3,75 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
dogrultusunda arastirma 6rnegini olusturan hemsirelerin psikolojik kaynaklarini etkin bir
sekilde kullanabildikleri yorumu yapilabilecektir. Analiz sonuglar1 daha ayrintili
incelendiginde, degiskenin alt boyutlarindan 6z yeterliligin ortalamasinin 3,80 oldugu
goriilmektedir. Bu bakimdan arastirmaya katilan hemsirelerin biiyiikk bir kisminin 6z
yeterlilik algilariin yiiksek oldugu yorumu yapilabilecektir. Hemsireler aldiklar1 egitim
neticesinde sahip olduklar bilgi ve beceriyi pratikte sergileyebilmekte ve somut ¢iktilar
alabilmektedirler. Dolayisiyla bilgi ve becerilerinin insan sagligina sagladig: faydalar
gordilkce kendilerini de@erli ve yeterli gormeleri miimkiin olabilecektir. Oz
yeterliliklerinin yiiksek oldugu ifade eden bu hemsirelerin kendileri i¢in yiiksek hedefler

belirlemeleri, gorevlerini yerine getirirken karsilarina ¢ikan sorunlar1 normal karsilayip
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devam etmeleri ve tiim siire¢ boyunca kendi kendilerini motive etmeleri beklenecektir

(Luthans ve dig., 2007a: 38).

Psikolojik sermayeye iliskin bir diger boyut olan iyimserligin ortalamasi ise
3,67°dir. Bu da arastirmaya katilan hemsirelerinin ¢ogunlugunun iyimserliklerinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Carver ve Scheier (2002) iyimserligi, bireylerin genel
anlamda gelecekte iyi seylerin olacagma iliskin beklenti sahibi olmalar1 seklinde
tanimlanmaktadir. Olumlu 6rgiitsel davranis baglaminda gercgeklestirilen bir ¢ok ¢alisma
ise iyimserlik ile is performansi (Luthans ve digerleri, 2005; Seligman, 1998; C. Peterson
ve Barrett, 1987; Prola ve Stern, 1984 ) arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu ifade
etmektedir. Bu nedenle, 6rgiit hedeflerinin yerine getirilmesinde c¢alisanlarin iyimserlik
diizeylerinin yliksek olusu, olumlu bir faktdr olarak nitelendirilmektedir. Dolayisiyla
tyimser olduklarini beyan eden hemsirelerin, yiiksek bir performansa sergileyebilecekleri

ongortilebilecektir.

Umut boyutuna iliskin ortalama ise 3,82 ile diger boyutlara nazaran daha ytiksek
bir degere sahiptir. Dolayisiyla arastirmaya katilan hemsirelerin umut diizeylerinin
yiiksek oldugu ve psikolojik sermayelerini en ¢ok zenginlestiren kaynagin umut oldugu
sOylenebilecektir. Umut, bireyin amacina yonelik motivasyonlar1 ve davranislar iizerine
sekillenir (Luthans ve dig., 2007b). Dolayisiyla aragtirma Orneklemini olusturan
hemsirelerin islerine iliskin motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi ve olumlu orgiitsel
davraniglar sergilemesi beklenebilmektedir. Hemsirelerin umut diizeylerinin bu sekilde
yiiksek olmasinda mesleki tecriibelerinin de katkisinin oldugu sdylenebilecektir. Cilinkii
her giin sayisiz hasta ve hastalikla karsilasan hemsireler umudun bireyi ayakta tutabilen
onemli bir kaynak oldugunu tecriibeleri neticesinde igsellestirmis olabilirler. Umudun
duruma Ozgii bir dogaya sahip olmast nedeniyle c¢esitli miidahaleler ile
gelistirilebilecegine iliskin yaklasimlar da s6z konusu goriisii destekler niteliktedir

(Luthans ve Youssef, 2007b: 330).

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik dayanikliliklarina iligkin ortalama ise
3,73’tiir. Bu sonuca gore soz konusu hemsirelerin ¢ogunlugunun kendilerini psikolojik
acidan dayanikli ve giiclii gordiigii sOylenebilecektir. Dolayisiyla bu hemsirelerden
gercegin farkinda olmalari, kokli degerlere ve inanglara tutunmalar1 ve beklenmedik

durumlara esnek bir sekilde uyum saglayabilmeleri beklenecektir (Coutu, 2002: 52).
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Meslekleri geregi olduk¢a olumsuz durumla karsilasan hemsireler zamanla psikolojik
acidan dayanikli bir hale gelebileceklerdir. Ciinkii dayaniklilik bireyin degisiklik gosteren
kosullara uyum ve esneklik goOsterebilmesi ile deneyimledigi olumsuz durumlar
neticesinde kendini toparlayabilme kabiliyetidir (Tugade ve dig., 2004: 1169) ve

dolayistyla tecriibe ile dogru orantili bir gelisim gostermektedir.

Arastirmanin {igiincli sorusu “Hemsgirelerin islerine angaje olma diizeylerinin ne
Olclide olduguna” iligskindir. Bu soruya cevap vermek amaciyla ise angaje olma
Olcegindeki ifadelere iliskin ortalamalar ve frekans dagilimlari incelenmis ve
hemsirelerin ise angaje olma diizeylerini dlgen 9 ifadenin genel ortalamasi 3,65 olarak
tespit edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ dogrultusunda arastirmaya katilan hemsirelerin
islerine angaje olma diizeylerinin yiiksek oldugu yorumu yapilabilecektir. Bu nedenle s6z
konusu hemsirelerin rol performanslar1 sirasinda fiziksel, biligsel ve duygusal olarak
kendilerini tamamen islerine vermeleri beklenmektedir (Kahn, 1990, 694). Bu sayede
islerini yliksek diizeyde enerji ve heyecan ile yerine getireceklerdir (Bakker ve
Demerouti, 2008). Nitekim, degiskenin alt boyutlarindan biri olan dinglik boyutuna
iliskin genel ortalama 3,48’dir. Bu sonug da arastirmaya katilan hemsirelerin 6nemli bir
kisminin iglerini yaparken kendilerini biiyilkk c¢ogunlukla ding¢ hissettiklerinin bir
gostergesi olabilecektir. Adanmislik boyutuna iliskin genel ortalama ise 3,64 seklinde
belirlenmistir. Bu da hemsirelerin 6nemli bir kisminin islerine adanmislik diizeylerinin
yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Son olarak 3,84 ile en yiiksek ortalamaya sahip
benimseme boyutunun hemsirelerin iglerine angaje olmalarindaki en gii¢lii boyut oldugu
goriilmektedir. Bu bakimdan arastirmaya katilan hemsirelerin islerini benimsemelerinin,
islerine kendilerini adamalarindan ya da dingliklerinden ziyade angaje olma diizeylerinde
daha belirleyici oldugu yorumu yapilabilecektir. Bu baglamda arastirmaya katilan
hemsirelerin, islerine tamamen yogunlasmalari, isteyken zamanin c¢abuk gectigini
diisiinmeleri ve igyerinden ayrilmakta zorluk ¢ekmeleri beklenebilecektir (Schaufeli ve
dig.. 2002). Hemsirelerin islerini bu denli benimsemelerinin altinda yaptiklar1 isin
kutsiyeti ve toplumsal degeri yatabilir. Boyle bir cepheden yaptig1 isi degerlendiren
hemsireler, dolayisiyla adanmislik ve dinglik boyutlarindan ziyade benimseme

araciligiyla islerine angaje olabileceklerdir.

Aragtirmaya iligkin dordiincii soru “Hemsireler mesleklerine iliskin profesyonel

degerlere ne kadar baghdirlar?” seklinde belirlenmistir. Sorunun cevaplandirilma
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stirecinde Oncelikle profesyonellik dlgeginde yer alan 16 ifadeye iliskin ortalamalar ve
frekans dagilimlari incelenmis ve s6z konusu ifadelere ait ortalamanin 4,37 gibi yiiksek
bir deger oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan arastirmaya katilan hemsirelerin
profesyonellik diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilecektir. Profesyonelligi iliskin
tutum ve davraniglardan 6zgecilige iliskin ortalamanin 4,53 ile diger boyutlara nazaran
en yliksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ da arastirmaya katilan
hemsirelerin mesleklerine iliskin 6zgecilik algis1 dogrultusunda, baskalarinin ¢ikarlarini
kendi ¢ikarlarinin iistiinde tutuklarinin géstermektedir. Profesyonel bir degeri ifade eden
giivenirlilige iliskin genel ortalama ise 4,16 dir. S6z konusu deger, arastirmaya katilan
hemsirelerin mesleki gerekliliklerini yerine getirirken giivenilir bir durus sergiledikleri
yoniinde bir yorum yapilmasini saglamaktadir. Sorumluluk boyutuna iliskin ortalama
4,50 seklindedir. Bu da hemsirelerin c¢ogunlugunun mesleklerinin geregi olan
sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getirdiklerine iligkin algilarin1 ifade etmektedir.
Bir diger profesyonellik boyutu olan mesleki duyarliliga iliskin genel ortalama ise
4,17’dir. Elde edilen bu sonug ise arastirma orneklemini olusturan hemsirelerin mesleki
anlamda duyarlilik diizeylerinin yliksek oldugu yorumuna sebep olmaktadir. Son
profesyonellik boyutu olan etik ve ahlaki davranisa iliskin ortalama degeri ise 4,48 dir.
Dolayisiyla arastirmaya katilan hemsirelerin biiyiik cogunlugunun mesleklerinin geregi

olan etik ve ahlaki davranislarina yonelik algilarinin yiiksek oldugu ifade edilebilecektir.

Swick (2000) profesyonelin bagkalarinin menfaatini kendi menfaatinden daha ¢ok
Oonemseyen, etik ve ahlaki standartlara uyumlu, diiriist, merhametli, fedakar, saygil ve
empati yetenegine sahip olan, kendine veya baskalarina hesap verebilen, herhangi birinin
davraniglar1 ve kararlar1 hakkinda i¢ gozlem yapabilen biri oldugunu vurgulamaktadir.
Bu noktada arastirmaya katilan hemsirelerin cevaplari1 dogrultusunda profesyonel ilkelere
sahip olduklar1 yorumu yapilabilecektir. Elde edilen sonuglar 1s1ginda profesyonellik
degerlerine sahip oldugunu ifade eden bu hemsirelerin, yaptiklari isten cosku ve heyecan
duymalari, mesleklerini desteklemeleri, meslegin ahlak kurallarina uymalar1 ve meslegin

gerektirdigi dogrultuda davranis sergilemeleri beklenmektedir (Phillips ve Lavin, 2004).

Arastirmaya iligkin besinci soru “Hemsirelerin genel anlamda yasamlarina iligkin
doyumlarmin hangi diizeyde oldugudur?” ilgili soruya cevap vermek amaciyla yasam
doyumu o6l¢egindeki ifadelere iliskin genel ortalamalar ve frekans dagilimlar1 incelenmis

ve katilimcilarin yagam doyumlarina iliskin algilarini 6lgen 5 ifadenin genel ortalamasi
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3,06 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ dogrultusunda arastirmaya katilan hemsirelerin yasam
doyumlarinin diisiik olmadigr ifade edilebilecektir. Yasam doyumlarina iliskin bu
yargilar1 dogrultusunda hemsirelerin; fiziksel ve psikolojik saglik, stresle basa ¢ikma,
iiretkenlik, orgiitsel verimlilik, yliksek performans ve psikolojik dayaniklilik gibi bir¢cok
olumlu ¢iktinin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecekleri ifade edilebilecektir (Avey ve
digerleri, 2010; Cascio ve Boudreau 2011; Diener ve Fujita, 1995; Diener ve Ryan, 2009).

Aragtirma modelini olusturan degiskenler arasindaki iliskilere yonelik sorulari
cevaplayabilmek amaciyla Oncelikle, degiskenlerin birbirleri ile iliski diizeyleri
korelasyon analiziyle belirlenmeye ¢alisilmistir. Analiz neticesinde psikolojik iklim,
psikolojik sermaye, ise angaje olma, profesyonellik ve yasam doyumu degiskenlerinin ve
alt boyutlarinin birbirleri ile pozitif yonlii bir iliskiye sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmistir.  Korelasyon analizinin ardindan degiskenlerin arastirma modeli
dogrultusunda birbirlerini hangi diizeyde etkilediklerini ortaya koyabilmek amacriyla

arastirma modeli yapisal esitlik testi dogrultusunda degerlendirilmistir.

Yapisal testin ilk asamasinda arastirmaya yonelik “Hemsgirelerin orgiitlerine iliskin
olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip olmalar: ile islerine angaje olma diizeyleri
arasinda ne yonde bir iliski vardir?”, “Hemsirelerin Orgiitlerine iligkin olumlu bir
psikolojik iklim algisina sahip olmalari ile profesyonellik diizeyleri arasinda ne yonde bir
iliski vardir?” ve “Hemsirelerin orgiitlerine iliskin olumlu bir psikolojik iklim algisina
sahip olmalari ile yasam doyumu diizeyleri arasinda ne yonde bir iligki vardir?” sorularini
cevaplandirmak iizere arastirma modelinden aract degisken (psikolojik sermaye)
cikarilarak model test edilmistir. Boylece tek basina psikolojik iklimin arastirmaya
katilan hemsgirelerin ise angaje olma, profesyonellik ve yasam doyumu diizeylerini ne
Olciide etkiledigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu haliyle test edilen arastirma modeli
verilerine gore arastirmaya katilan hemsirelerin olumlu psikolojik iklim algilarinin, ise
angaje olma diizeylerini p<0,001 onem diizeyinde (,550) olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bu sonucgtan hareketle arastirmaya katilan hemgirelerin islerine tam
anlamiyla kendilerini verip baglanmalarinda, is ortaminda algiladiklar1 olumlu psikolojik
iklimin etkili oldugu sdylenebilecektir. Elde edilen bu bulgular; Kataria ve calisma
arkadaslar1 (2013) ile Gutierrez (2014)’in hizmet sektorii ¢alisanlari {izerinde
gerceklestirdikleri arastirmalart ve Lee ve Ok’un (2015) otel calisanlar1 iizerinde

gerceklestirdikleri aragtirmalarindan elde ettikleri bulgularla paralel bir sekilde
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calisanlarin psikolojik iklim algilarinin ise angaje olma diizeyleri lizerinde belirleyici bir
faktor oldugunu gostermektedir. Ise angaje olma kavrami calisanin isi ile arasindaki
psikolojik ve duygusal baga vurgu yapmaktadir. Bu bakimdan ¢alisanin isine karsi
olusturdugu s6z konusu bu bag ortamdaki psikolojik faktérlerden etkilenecektir. Nitekim
Kahn (1990) da oOrgiitsel ortamlarinin anlamli ve giivenli bir seklide algilanmasinin
calisanlarin tiim enerjilerini is yerlerindeki rollerine vermelerinde giiclii bir etkisinin
oldugu sonucuna ulagmistir. Brown ve Leigh (1996) ise ¢alisanlarin orgiitleri tarafindan
psikolojik ihtiyaclarinin karsilandigini diisiindiikleri takdirde gérevlerini yerine getirirken
tlim zaman ve enerjilerini ortaya koyduklarini tespit etmislerdir. Garner ve Hunter (2012)
de arastirmalarinda ¢alisanlarin olumlu psikolojik iklimin algilarinin, orgiitlerine yonelik
tutum ve davraniglar1 lizerinde Onemli bir belirleyici oldugunu gostermislerdir.
Hemsirelik mesleginin zorlu ve stresli kosullar1 g6z onilinde bulunduruldugunda is
ortaminda olumlu bir psikolojik iklimin wvarligi, bahsi gecen zorlu kosullarin
atlatilmasinda ve hemsirelerin islerine karsi olumlu bir bag gelistirmelerinde etkili

olacagi, yukaridaki arastirma sonuglari paralelinde ifade edilebilecektir.

Benzer bir sekilde hemsirelerin olumlu psikolojik iklim algilari profesyonelliklerini
p<0,001 6nem diizeyinde (,396) olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla aragtirmaya
katilan hemsirelerin, kendilerini profesyonel olarak tanimlamalarinda olumlu psikolojik
iklim algilarinin etkili oldugu sdylenebilecektir. Profesyonellik ¢alisanin meslegini yerine
getirirken ahlaki ve etik kurallar dogrultusunda hareket etmesini, sorumluluklarinin
bilincinde olmasini, her daim giivenilir bir durus sergilemesini, mesleki duyarliliklara
sahip olmasini ve 6zgeciligi gerektirmektedir. Bu nitelikler bireyin algilar1 dogrultusunda
ortaya c¢ikan tutum ve davraniglar olmasi bakimindan (Baltag, 2003) farkli algisal
mekanizmalar ile etkilesim i¢inde olabilecektir. Barber (1952) da ¢alismalar1 neticesinde
profesyonelligin bireysel algiya dayali tutum ve davranis boyutunun Onemini
vurgulamaktadir. Benzer bir seklide Evans (1999) ile Senapaty ve Bhuyan (2014) da
aragtirmalar1 neticesinde profesyonelligin, meslegin davranigsal yonii oldugunu ifade
etmektedirler. Nitekim elde edilen analiz sonuglar1 da algisal bir siire¢ olan psikolojik
iklimin, hemsirelerin profesyonellige iligkin tutum ve davraniglarinin kaynagini olusturan

algilar ile iligkili olabilecegini gostermektedir.

S6z konusu davranigsal yaklagima dayanarak her ne kadar bireye 6zgii bir sliregmis

gibi goriinse de profesyonelligin, ¢cevrenin bireyin algilarini yonlendiren temel deger ve
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yaklagimlarin etkisinde ortaya ¢ikan tutum ve davraniglar oldugu sdylenebilecektir. Bu
degerlerin olumlu yollarla, olumlu bir ortamdan bireye ulagsmasi, bireyin s6z konusu
degerleri benimseyip davramiglara doniistiirmesini saglayabilecektir. Bu cerceveden
degerlendirildigi takdirde arastirmaya katilan hemsirelerin profesyonel tutum ve
davraniglarinin kaynaginda orgiitiin olumlu bir yonetim tarzi, kiiltiirii ve iklime sahip

olmasinin etkisi vurgulanabilecektir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin olumlu psikolojik iklim algilarinin yasam
doyumlarini (,502) p<0,001 6nem diizeyinde olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica bu hemsirelerin, yasam doyumlari iizerinde olumlu psikolojik iklim algilarinin
etkisi oldugunu gosteren bulgular Parker ve calisma arkadaslarinin (2003) ¢alisanlarin
algiladiklar1 olumlu psikolojik iklimin yasam doyumu diizeylerini artirdi§ini ortaya
koyan ¢alismalari ile benzer niteliktedir. Eisele ve D’ Amato (2011) da hemsireler tizerine
yaptiklari ¢aligmalarinda psikolojik iklimin is performansi ve iyi olusla arasinda olumlu
yonli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer bir sonuca Carr ve c¢alisma
arkadaslar1 (2003) da ulasmis, psikolojik iklimin is tatmini, orgiitsel baglhlik, is
performansi ve psikolojik iyi olus kavramlari ile arasinda olumlu bir iliski oldugunu tespit

etmislerdir.

Yasam doyumu bireyin yasami ile ilgili sahip oldugu genel tatmin diizeyini ifade
etmektedir. Bireyin yasam doyumunun yiiksek veya diisiik olusu 6zel hayati, sosyal
hayat1 ve is hayat1 gibi cesitli yasam alanlar1 ile yakindan iliskilidir. Yetigkinlerin
hayatlarin1 devam ettirebilmesi i¢in ¢aligsmalari ve giindelik yasamlarinin biiylik kism1 is
yerinde geg¢irmeleri gerekmektedir. Bu bakimdan is yerindeki tatmin ve mutluluk
diizeyleri dogal olarak 6zel ve sosyal hayatlarin1 ve yasamlarina iligkin genel tatmin
diizeylerini etkileyebilmektedir. Stubbe ve calisma arkadaslar1 (2005), bireylerin yasam
doyumlarina iliskin yargilarinin temelinde, farkli yasam alanlarma iliskin yargilarinin
oldugunu ifade etmislerdir. Nitekim Heller, Watson ve Ilies (2006) evlilik ve is doyumu
gibi farkli yasam alanlarina iligkin yargilarin bireylerin genel yasam doyumu diizeyini
etkiledigini ortaya koymuslardir. Bu bakimdan aragtirmaya katilan hemsirelerin yasam
doyumlari lizerinde is yasamlarina iligkin algilarindan bir olan psikolojik iklim algilarinin
etkili oldugu sdylenebilecektir. Bireyin is ortaminda psikolojik iklimi olumlu bir yonde
algilamasi olumlu davramiglarin ve olumlu duygularin ortaya ¢ikmasinda yardimci

olabilecektir. Arastirmaya iliskin veriler de benzer sekilde hemsirelerin gorev yaptiklar
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kuruma iligkin psikolojik iklim algilarinin genel yasam doyumlarini artirdigini

gostermektedir.

Elde edilen bu bulgular neticesinde arastirmaya katilan hemsirelerin 6rgiitlerine
iliskin psikolojik iklimi ne kadar olumlu algilarlar ise o kadar ¢ok islerine angaje
olabilecekleri, profesyonel davranis sergileyebilecekleri ve yasamlarindan memnun

olabileceklerine iliskin genel bir yorum yapilabilecektir.

Aragtirma modelinin testine iliskin ikinci asamada arac1 degisken olan psikolojik
sermaye modele dahil edilerek model yeniden test edilmistir. Modelin testi neticesinde
oncelikle “Hemsirelerin orgiitlerine iliskin olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip
olmalar ile psikolojik sermayeleri arasinda ne yonde bir iliski vardir?”, “Hemsirelerin
sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeyleri ile ise angaje olma diizeyleri arasinda ne
yonde bir iliski vardir?”, “Hemsirelerin sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeyleri ile
mesleki profesyonellik diizeyleri arasinda ne yonde bir iligki vardir?”, “Hemsirelerin
sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasinda ne

yonde bir iliski vardir?” sorularinin cevabi niteligindeki su bulgulara ulasilmistir:

Arastirmaya katilan hemsirelerin olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip
olmalarinin psikolojik sermayelerini (,590) p<0,001 6nem diizeyinde olumlu ydnde
etkiledigi goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle arastirmaya katilan hemsirelerin olumlu
psikolojik iklim algilariin psikolojik sermayelerini olumlu yonde etkiledigini bir baska
deyisle is ortaminda ne kadar olumlu bir iklim olduguna inanirlarsa, psikolojik
sermayelerinin de o dlcilide artacag: ifade edilebilecektir. Psikolojik iklim ve psikolojik
sermaye arasindaki iligkiye yonelik bu analiz sonuglari ayni zamanda ilgili yazin
dogrultusunda daha once gerceklestirilmis ¢alismalara paralel sonuglar ortaya
koymaktadir. Munyaka ve calisma arkadaslar1 (2017) Giiney Afrika’daki bir iiretim
isletmesinin c¢alisanlar1 iizerindeki arastirmalari neticesinde psikolojik sermaye ve
psikolojik iklimin birbirleriyle 6nemli 6l¢iide iligkili oldugu sonucuna ulagmislardir.
Benzer seklide Qadeer ve Jaffery (2014) de ¢ok uluslu bir danigsmanlik sirketinin
calisanlarin1 degerlendirdikleri ¢aligmalarinda psikolojik sermaye ve psikolojik iklim
arasinda olumlu yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Luthans ve c¢alisma
arkadaslar1 (2008) ise iiniversite ¢alisanlar1 ilizerine gerceklestirdikleri aragtirmalarinda

psikolojik iklimin alt boyutlarindan biri olan destekleyici yoOnetimin c¢alisanlarin
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psikolojik sermaye diizeylerini artirdigi sonucuna ulasilmislardir. Ozer ve calisma
arkadaglar1 (2013) da saglik ¢alisanindan elde ettikleri verilere dayanarak destekleyici
orgiit iklimi ile psikolojik sermaye arasinda olumlu yonli bir iliski oldugunu tespit

etmislerdir.

Hemsirelik stirekli yliz yiize iletisimin, duygusal emegin ve yogun calisma
saatlerinin hakim oldugu bir meslek olmasinin yani sira saglik sektdriiniin bir pargasi
oldugundan, ayni1 zamanda toplumsal beklenti ve baskiyr da icinde barindiran bir
meslektir. S6z konusu mesleki kosullar goz 6niinde bulunduruldugunda stresli ve zorlu
bir ¢calisma ortamindan bahsedilebilecektir. Bu bakimdan hemsirelerin ¢alistigi kuruma
iliskin olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip olmalari, davraniglar1 ve genel psikolojik
durumlar iizerinde olumlu bir etki ortaya ¢ikarabilecektir. Nitekim arastirma sonuglari
da is ortaminda olumlu bir iklimin algilanmasi durumunda hemsirelerin psikolojik
kaynaklarinin zenginlesecegini gdstermektedir. Ornegin Sutcliffe ve Vogus (2003),
Orgiitiin egitim ve gelistirme firsatlarinin, ¢alisanlar arasinda psikolojik dayaniklilik ve
iyimserlik olusturabilecegini veya bu psikolojik kaynaklari gii¢lendirebilecegini
belirtmektedirler. Xanthopoulou ve ¢aligsma arkadaslar1 (2007) ise 6zerklik, sosyal destek,
denetleyici yonetim gibi olumlu psikolojik iklim faktorlerinin ¢alisanlarin benlik saygisi,
tyimserlik ve 6z-yeterliligini arttirdigin1 savunmaktadirlar. Azim ve Dora (2016) bu
bakimdan isyerinde olumlu bir psikolojik iklim algist olusturmanin tesvik edilmesinin,
calisanlarin psikolojik sermayelerini artirabilmesinde ©nemli bir faktdr olacagim

vurgulamaktadirlar.

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik sermayelerinin ise angaje olmalar
diizeylerini (,553), p<0,001 6nem diizeyinde olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Elde edilen bu bulgular Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli (2007) tarafindan
ortaya konan c¢aligma ile paralel niteliktedir. Xanthopoulou ve ¢alisma arkadaslar1 (2009)
benzer bir calismalarinda yine calisanlarin ise angaje olma siirecinde psikolojik
kapasitelerin rolii oldugunu bulgusuna ulagsmislardir. Bakker ile Demerouti (2008) ve
Bakker (2011) ise genis bir literatiir taramasi yaptiklari caligmalarinda psikolojik
sermayeye kaynaklar1 zengin olan g¢alisanlarin islerine daha fazla angaje olduklarini
ortaya koymaktadirlar. Bu ¢aligmalarin yan1 sira; Adil ve Kamal (2016) akademisyenler
tizerine yaptiklar1 ¢alismalari, Chen (2015) liderler ve iiyelerini degerlendirdigi ¢alismasi,

Joo, Lim ve Kim’in (2015) bir holdingin bilgi ¢alisanlari {izerine yaptiklar1 ¢alismalari,
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Simons ve Buitendach’in (2013), c¢agri merkezi ¢alisanlarin1 degerlendirdikleri
calismalari, Kaya'nin (2016), farkli sektorlerden is gorenleri inceledigi ¢alismasi is
gorenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin ise angaje olmalar lizerindeki etkisini ortaya

koyan caligsmalara 6rnek olarak verilebilecektir.

Psikolojik sermayeleri yiiksek olan g¢alisanlarin isleri igin gerekli yetenek ve 6z
yeterlilige sahip (Luthans ve digerleri, 2007b), hedeflerini gerceklestirmek icin yeni
araclar liretebilen ve alternatif yollar bulabilen, olumsuz durumlarda nerede durmalari
gerektigini bilen ve zorlu sartlara uyum saglayabilen (Avey ve ark., 2008) bireyler oldugu
vurgulanmaktadir. S6z konusu kisisel kaynaklarinin zenginligi, c¢alisanlara g¢esitli
hedefler koymalarinda, o hedeflere odaklanip basaracaklarina inanmalarinda ve
karsilasacaklar1 sorunlarin iistesinden gelebilmelerine yardimeci1 olacagr ifade
edilebilecektir. Bu bakimdan calisanin isini benimsemesi, isine kendini adamasi ve
psikolojik agidan ding hissedebilmesinde sahip oldugu psikolojik kaynaklarin etkili
oldugu sdylenebilecektir. Aragtirmaya konu olan hemsireler agisindan degerlendirildigi
takdirde de benzer bir yorum yapilabilecektir. Hemsirelik, ¢alisma kosullar1 acisindan
duygusal emegin fazlaca gosterildigi bir meslek alanidir. Dolayistyla hemsirelerin islerini
benimsemesi ve kendini adamasina, is rollerini yerine getirirken enerjik olmasinda
duygusal yorgunlugunun etkisini azaltabilecek psikolojik kaynaklarinin zengin olmasi
gerekmektedir. Nihayetinde analiz sonuclar1 da s6z konusu goriisii destekler nitelikte
hemsirelerin psikolojik sermayelerinin artik¢a ise angaje olma diizeylerinin de arttigin

ortaya koymaktadir.

Aragtirma modelinin testine iliskin bir diger bulgu ise arasgtirmaya katilan
hemsirelerin psikolojik sermayelerinin profesyonellikleri (,204) {izerinde p<0,01 6énem
diizeyinde olumlu bir etkiye sahip oldugudur. Bu bakimdan s6z konusu hemsirelerin
psikolojik  sermayelerini  olusturan kisisel kaynaklarinin artmasi durumunda
profesyonelliklerinin de artacagi sdylenebilecektir. Millard’in (2011) psikolojik sermaye
ve profesyonellik arasindaki iliskiye yonelik ¢aligsmasina iligkin analiz sonuglar1 da bu

bulguyu destekler niteliktedir.

Profesyonellik, profesyonel ile hizmet sundugu kurum arasindaki sosyal
sozlesmeyi destekleyen iliskiler, davraniglar ve degerler setinden olusur (O’Sullivan ve

Toohey, 2008). Dolayisiyla, profesyonelin ise yonelik teknik bilgi ve becerisi ile isinin
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gerektirdigi tutum ve davranmiglarini psikolojik kaynaklariyla destekleyebilecegi ifade
edebilecektir. Ciinkii calisandan beklenen profesyonel davranislardan en Onemlileri
ahlaki ve etik davranis, 6zgeci davranis, mesleki duyarlilik ve sorumluk sahibi olmasidir.
S6z konusu bu davraniglar bireyin biligsel, duygusal ve psikolojik kaynaklar1 ile yakindan
iligkilidir ve bu bakimdan bireyin psikolojik kaynaklari profesyonel tutum ve
davranislarin sergilenmesini kolaylastirabilecektir. Ozellikle hemsirelik meslegine iliskin
profesyonel ilke ve degerler goz oOniinde bulunduruldugunda, arastirmaya katilan
hemsirelerin toplumun c¢ikarlarim1 kendi ¢ikarlarinin iistiinde tutmasi gibi tutum ve

davraniglarinin psikolojik kaynaklarinin zenginligi ile gelisebilecegi sdylenebilecektir.

Psikolojik sermaye ve yasam doyumu arasindaki iligkiyi ortaya koyan analiz
sonuclart ise arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik sermaye diizeylerinin
yasamlarina iliskin tatminlerini (,314) p<0,001 6nem diizeyinde olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. FElde edilen bu bulgular ilgili yazin c¢ercevesinde
gergeklestirilen birgok aragtirmanin bulgulari ile benzer niteliktedir (Avey ve digerleri,
2010, 2011; Luthans ve ark., 2013; Roche, Haar ve Luthans, 2014). Ayrica yasam
doyumunun 6znel iyi olusun bir boyutu oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda psikolojik
sermaye ve 0znel 1yi olus arasindaki olumlu yonlii iliskiyi kanitlayan ¢alismalarin da s6z
konusu aragtirma bulgusunu destekleyebilecegi ifade edilebilecektir (Cetin ve dig., 2015;
Hite, 2015; Millard, 2011; Li ve dig., 2014; Polat¢1 ve Akdogan, 2014; Siu ve dig., 2014).

Youssef ve Luthans (2013), psikolojik sermayenin biligsel, duygusal, sosyal ve ¢caba
ile ilgili mekanizmalari tetikleyerek mutluluk ve iyi olusa yol agtigini savunmaktadir.
Dolayisiyla aragtirmaya katilan hemsirelerin sahip olduklar1 psikolojik sermayelerinin
zenginlestikce yasamlari ile ilgili genel tatminlerinin de artacagi soylenebilecektir.
Bireyin sahip oldugu kisisel kaynaklar hayata kars1 durusunu belirleyecek niteliktedir.
Bireyin hi¢ olmaz dedigi anda umut etmesi, iyimser bir tutuma sahip olmasi, hayata kars1
olumlu bir tavir takinmasi agisindan 6nemlidir. Yine herhangi bir olumsuzluk veya
basarisizlikla karsilagan bireyin vazgecmemesi, gii¢lii durmasi ve yeniden denemeye
calismasinda 6z yeterlilik ve psikolojik dayanikliligin yasamima doyumu {izerindeki
roliinii ifade etmektedir. Youssef ve ¢aligsma arkadaslarina (2014) gore psikolojik sermaye
iliskin bu kaynaklar, bireyin olumlu durumlar algilamasi1 ve yorumlamasi neticesinde
mutlu, 1yi ve tatmin olmus hissetmesini saglayacaktir. Tim bu acgilardan

degerlendirildiginde bireyin kendi yasamini olumlu degerlendirmesi igin gerekli olan
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olumlu bakis agisinin, psikolojik sermayesi ile saglanabilecegini ifade etmek yanlis

olmayacaktir.

Son olarak arastirma modelinin yapisal testi neticesinde, “Hemsirelerin orgiitlerine
iliskin olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip olmalar ile islerine angaje olmalari
arasindaki iliskide psikolojik sermaye diizeyleri nasil bir rol oynamaktadir?”,
“Hemygirelerin orgiitlerine iliskin olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip olmalari ile
profesyonellik diizeyleri arasindaki iliskide psikolojik sermaye diizeyleri nasil bir rol
oynamaktadir?”, “Hemsirelerin orgiitlerine iliskin olumlu bir psikolojik iklim algisina
sahip olmalar1 ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskide psikolojik sermaye

diizeyleri nasil bir rol oynamaktadir?” sorular1 cevaplandirilmistir.

Yapisal model testi sonuglarina gore psikolojik sermayenin aract degisken olarak
modele dahil edilmesi durumunda psikolojik iklimin ise angaje olma iizerinde p<0,001
(,555) onem diizeyindeki etkisinin p<0,01 (,213) 6nem diizeyine diistiigii goriilmektedir.
Hem etki derecesinin hem de anlamlilik diizeyinin aric1 degiskenin etkisiyle diismesinden
dolayr aragtirmaya katilan hemsirelerin olumlu psikolojik iklimlerinin ise angaje olma
diizeylerini artirmasinda hemgsirelerin psikolojik sermayelerinin kismi aracilik rolii
oldugunu soylenebilecektir. Bu bakimdan psikolojik iklim algisinin tek basina ise angaje
olma iizerinde giiclii bir degisken oldugu ancak aym1 zamanda hemsirelerin psikolojik
kaynak kapasitelerini artirmasi araciligiyla da ise angaje olma diizeyini artirabildigi
yorumu yapilabilecektir. Dolayisiyla hemsirelerin ise angaje olma diizeyleri lizerinde
olumlu psikolojik iklim algilarinin yani sira psikolojik sermayelerinin de giiglii bir
belirleyici oldugu ifade edilebilecektir. Bu durum ise angaje olma kavraminin duygusal
ve psikolojik bir siireci ifade etmesi bakimindan, is ortaminda hissedilen psikolojik
iklimin zenginlestirdigi psikolojik kaynaklarinin ise angaje olmayr artirmasindan

kaynaklanabilecektir.

Benzer sekilde, psikolojik iklimin profesyonellik iizerinde p<0,001 O6nem
diizeyindeki anlamli etkisinin (,396) psikolojik sermayenin arastirma modeline dahil
edilmesiyle p<0,01 6nem diizeyine (,267) diistiigli goriilmektedir. Dolayisiyla psikolojik
iklimin profesyonellik {izerindeki etkisinde psikolojik sermayenin kismi aracilik rolii
bulundugu goriilmektedir. Bu bakimdan arastirmaya katilan hemsirelerin olumlu

psikolojik iklim algilarinin ayn1 zamanda psikolojik sermayelerini artirmasi hasebiyle de
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profesyonel bir kimlige sahip olmalarini sagladig1 sdylenebilecektir. Bagka bir ifade ile
s6z konusu hemsirelerin olumlu psikolojik iklim algilariin profesyonellik diizeylerini
tek basma giicli bir sekilde artirmasina ragmen psikolojik sermayenin bu etkiyi,
profesyonellik iizerinde giiclii bir belirleyici olmasindan 6tiirii kismen anlamsizlastirdig
goriilmektedir. Bu nedenle psikolojik sermayenin profesyonellik tizerindeki etkisinin

psikolojik iklimin etkisini azaltabilecek kadar etkili oldugu ifade edilebilecektir.

Son olarak psikolojik iklimin yasam doyumu iizerindeki p<0,001 Onem
diizeyindeki etkisinin (,502), psikolojik sermaye degiskenin modele dahil edilmesi ile
ayn1 6nem diizeyinde fakat daha diislik Olciide bir etkiye (,306) sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu da arastirmaya katilan hemsirelerin olumlu psikolojik iklim algilarinin
yasam doyumlar1 lizerinde tek basina giiclii bir etkiye sahip olmasi ile birlikte psikolojik
sermaye diizeyini artirarak da benzer bir etki ortaya ¢ikardigi sOylenebilecektir. Bireyin
calistig1 ortamda olumlu bir psikolojik iklim hissetmesi yasam ile ilgili genel tatmin
diizeyinde etkili olacaktir. Ancak bireyin sahip oldugu psikolojik sermaye diizeyi de

yasam doyumu iizerinde gii¢lii bir etken oldugundan bu etkiyi azaltabilecektir.

Yapisal modelin testi neticesinde elde edilen bulgulara iliskin agiklamalar
dogrultusunda  arastirmaya katilan  hemsirelerin  islerine  angaje  olmalar,
profesyonellikleri ve yasam doyumlarinin artirilmasinda olumlu psikolojik iklimin
onemli bir faktdr oldugu goriilmektedir. Ancak psikolojik iklime iliskin bu etkiye
hemsirelerin psikolojik sermayeleri dahil edildigi takdirde kismen oneminin azaldig:
sonucuna ulagilmistir. Bu da hemsirelerin psikolojik sermaye diizeylerinin en az olumlu
psikolojik iklim algilar1 kadar onemli bir belirleyici oldugunu gostermektedir. Bu
bakimdan hemsirelerinin ise angaje olmalari, profesyonel bir kimlik olusturmalar1 ve
yasamlarindan tatmin olmalarin1 arzu eden Orgiit yonetimlerinin hem olumlu psikolojik
iklim yaratmas: hem de ¢alisanlarinin psikolojik sermayelerini artirmaya g¢aligmast

gerekmektedir.

Aragtirma degiskenlerinin hemsireler tarafindan degerlendirilmesinde katilimcilara
iligkin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeylerine iliskin demografik 6zellikler ile
meslegini ne kadar siiredir yaptigi, bulundugu hastanede ne kadar siiredir calistigi ve
gorev yaptigr boliime iliskin olgusal 6zelliklerin ne derece etkili oldugunu belirlemek

amaciyla varyans analizinden yararlanilmistir. Analiz sonuglar1 arastirmaya katilan
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hemsirelerin cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve gorev yaptiklari hastanede ne kadar siiredir
calistiklarina iliskin 6zelliklerinin aragtirma degiskenlerine ait degerlendirmeleri tizerinde
anlaml bir farkliliga sebep olmadigi tespit edilmistir. Buna karsilik hemsirelerin yas
araliklarinin psikolojik sermayeleri disindaki tiim arastirma degiskenlerinin ortalamalari
arasinda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik meydana getirdigi belirlenmistir.
S6z konusu farkliligin kaynaginin tespit etmek tizere gerceklestirilen LSD testi
sonuglarina gore yaslar1 18 ile 23 yas arasinda degisen hemsirelerin diger yas araligindaki
hemsirelere nazaran daha olumlu yonlii bir psikolojik iklim algiladiklar1 goriilmektedir.
S6z konusu durum meslekte yeni olan bu calisanlarin 6rgiit yonetimi ile iletisimlerinin
heniiz yipranmadiginin bir gostergesi olabilir. Yine yaslar1 geregi sahip olduklart enerji
ve beklenti diizeyleri iklime iligkin algilarini1 olumlu yonde etkileyebilir. Yas degiskeni
acisindan ise angaje olmaya iligskin farklilik ise 18 ile 23 yas araligindaki hemsirelerin,
31-37 yas araligindaki hemsirelere nazaran islerine daha fazla angaje olmalarindan, yine
38 ile 44 yas araligindaki hemsirelerin de 24-30 ile 31-37 yas araligindaki hemsirelere,
45 yasin lizerinde olan hemsirelerin ise 18-23, 24-30 ve 31-37 yas araliginda bulunan
hemsirelere nazaran daha yiliksek diizeyde islerine angaje olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Gorildiigi tlizere fark yaratan gruplar en geng ve en yaslt olan
hemsirelerden kaynaklanmaktadir. Bu durum isinde yeni olan hemsirelerin heyecani ile
isinde uzun siire gecirmis hemsirelerin olgunluk ve tecriibesi sayesinde tiim bireysel
kaynaklarimi isine yonlendirebilecegi ile agiklanabilecektir. Profesyonellik degiskeninde
ortaya c¢ikan farklihk ise 24 ile 30 yas araliinda bulunan hemsirelerden
kaynaklanmaktadir. Analiz sonuglarna gore 24 ile 30 yas araligindaki hemsirelerin
profesyonellik algilar1 38-44 yas aralig1 ile 45 yasin lizerindeki hemsirelere kiyasla daha
diistiktiir. Dolayisiyla s6z konusu farklilik profesyonelligin belirli bir tecriibe
gerektirmesi ile agiklanabilecektir. Nitekim Rademacher ve ¢aligma arkadaslari (2010)
bu goriisii destekler nitelikte bireylerin mesleklerinin daha basindayken profesyonel
olmayan davraniglar sergilemeye yonelik egilimleri bulundugunu ifade etmektedirler. Bu

bakimdan profesyonelligin zaman ve tecriibe ile sekillendigi sdylenebilecektir.

Yas degiskeni agisindan yasam doyumuna iligkin farklilik ise 31-37 yas
araligindaki hemsirelerden kaynaklanmaktadir. Buna gore 31 ile 37 yas araliginda
bulunan hemsirelerin 18-23 ile 24-30 yas araligindaki ve 45 yasin iizerindeki hemsirelere

nazaran yasam doyumu diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum, séz
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konusu yas grubunun yasamlarina iligskin beklentilerinin ve isteklerinin daha gergek¢i ve
fazla oldugu bir donemi kapsamasindan kaynaklanabilir. Ciinkii bireyler daha gencken
“zamanla olur” tesellisini kullanirken, yaglar1 ilerledik¢e “artik olmaz” deyip var olan
kosullar ile yetinirler. Bireylerin yasamlarina iliskin beklenti ve isteklerin artmasi ise
tatmin olmalarin1 zorlagsmaktadir. Bu bakimdan 31 ile 37 yas aralifindaki hemsirelerin
diger yas gruplarina nazaran yasamlarna iliskin daha yiliksek beklentilere sahip

olabilmelerinin bdyle bir farklilik meydana getirdigi ifade edilebilecektir.

Egitim degiskeninin arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik iklimle ilgili
algilar1 agisindan p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik yarattig1r goriilmektedir.
S6z konusu farklilik ise lise mezunlarinin 6n lisans ve lisans mezunlarina nazaran daha
yiiksek bir olumlu psikolojik iklim algisina sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Boyle
bir farkliligin yasanmasi ¢alisanlarin egitim diizeyleri arttikca, 6rgiit yonetimine iliskin

beklenti ve isteklerinin artacagi goriisii ile agiklanabilecektir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin gorev yaptiklari boliimlerin psikolojik iklim
algilar1 (p<0,05) ve profesyonellik diizeyleri (p<0,01) agisindan anlamli bir farklilik
yarattig1 goriilmektedir. Psikolojik iklim degiskenindeki farkliligin yogun bakim ve
ameliyathanede gorev yapan hemsirelerden kaynaklandigi belirlenmistir. Bu sonuglar
cercevesinde yogun bakimda ve ameliyathanede gorev yapan hemsirelerin, dahiliye
Klinikleri ile polikliniklerde gorev yapan hemsirelere nazaran ¢alisma ortamlarindaki
psikolojik iklimi daha olumsuz yonde algiladiklar: ifade edilebilecektir. S0z konusu
durum yogun bakim ve ameliyathanedeki ¢alisma kosullarinin daha zor ve stresli olmasi
nedeniyle hemsirelerin orgiit yonetiminin destegine, katkisina ve takdirine daha fazla
ihtiya¢c duymasindan kaynaklanabilir. Profesyonellik degiskeninde meydana gelen
farklilik ise dahiliye, ameliyathane ve polikliniklerde ¢alisan hemsirelerin cerrahi klinigi,
acil ve yogun bakimda ¢alisan hemsirelere nazaran profesyonellik diizeylerinin daha
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Ortaya ¢ikan bu farklilik cerrahi klinigi, acil ve
yogun bakim boliimlerinde tedavi edilen hastaliklarin daha ciddi bir nitelik tagimasi ve
bu boliimlerin diger bdliimlere nazaran daha fazla stres ve duygusallik barindirmas ilgili
boliimlerde gorev yapan hemsirelerin profesyonel degerleri benimsemelerini

zorlastirabilecektir.
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Analiz sonuglari neticesinde hemsirelerin meslekteki siirelerinin psikolojik iklim ve
psikolojik sermaye ag¢isindan p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik yarattigi
gorilmektedir. Psikolojik iklim degiskenine iliskin farklilik 1 yildan az siiredir meslegini
stirdiiren hemsirelerin 6 ile 10 yi1l arasinda gérev yapan hemsirelere kiyasla, 1 ile 5 yil
arasinda gorev yapan hemsirelerin 6 ile 10 yil arasinda ve 10 yildan fazla gorev yapan
hemsirelere kiyasla daha yiliksek diizeyde olumlu bir psikolojik iklim algisina sahip
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Buradan hareketle arastirmaya katilan hemsirelerin
meslekte gegirdikleri siirenin arttik¢a calistiklari kurumun iklimi psikolojik agidan daha
olumsuz yonde algiladiklar1 yorumu yapilabilecektir. S6z konusu durumun hemsirelerin
meslekte gecirdikleri siireye paralel bir sekilde tiikenmislik diizeylerinin, duygusal ve
fiziksel yorgunluklarinin artmasi ile tahammiillerinin azalmasimin bir sonucu olarak
orgiittiin destekleyici yonetim, rol belirginligi, katki ve tanima gibi fonksiyonlarina iliskin

daha fazla beklentiye sahip olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilecektir.

Psikolojik sermaye degiskenine iliskin farklilik ise 6 ile 10 yil siire ile meslegini
yerine getiren hemsirelerin 1 yildan az ve 1 ile 5 yil arasinda goérev yapan hemsirelere
nazaran daha diisiik diizeyde psikolojik sermayeye sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.
S6z konusu farkliligin, meslekte gecen siire ile birlikte hemsirelerin tiilkenmislik ve
yorgunluklarinin artmasi ile birlikte psikolojik kaynaklarin1 azalmasindan kaynaklandig:

ifade edilebilecektir.
Genel Degerlendirme ve Oneriler

Bu tez calismasi Ozellikle son donemlerde iizerinde c¢okga tartisilan olumlu
psikoloji ve olumlu oOrgilitsel davranis yazinina katki saglamak amaciyla hazirlanmistir.
Bu dogrultuda olumlu orgiitsel davranis alaninin 6nemle altin1 ¢izdigi bagimli ve
bagimsiz degiskenlerden bir kaci bir araya getirilerek bir biitliinlik olusturulmaya
calisilmig ve arastirma modeli sekillendirilmistir. Daha once belirtildigi gibi ¢calismaya
konu olan psikolojik iklim, psikolojik sermaye, ise angaje olma, profesyonellik ve yasam
doyumu degiskenleri farkli ¢alismalarda birbirleriyle veya farkli degiskenlerle
iligkilendirilerek incelenmistir. Ancak bu tez ¢alismasinda s6z konusu degiskenler, ilk
kez olusturulan bir iliski ag1 ile degerlendirilmekte ve bu da ¢alismaya 6zgiin bir nitelik

kazandirmaktadir. Degiskenlerin arastirma modeli dogrultusunda birbirleri ile iligkilerini
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ortaya koyan analiz sonuclari, dolayisiyla ilgili yazina bu bakimdan katk:

saglayabilecektir.

Aragtirmaya konu olan hemsirelerin yaptiklari is ve ¢alisma ortamlarinin ¢ok yonlii
olusu genel anlamda algilarinin, tutumlariin, davraniglarinin ve performanslarinin tek
yonlii bir bakis agisiyla degerlendirilmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle ilgili arastirma
birbiri ile iliskili olabilecek faktorlerin katkisiyla farkli gercevelerden bir degerlendirme
sunmaktadir. Ancak bahsedildigi gibi meslegin ¢ok yonlii yapisi arastirmaya iliskin
bulgularin diger kosullardan bagimsiz bir sekilde genellenmesine engel teskil etmektedir.
S6z konusu kisitlar gergevesinde ise arastirma Orneklemi ile ilgili su degerlendirmeler

yapilabilecektir:

Arastirmaya katilan hemsirelerin genel anlamda psikolojik iklime iliskin olumlu bir
algiya sahip olduklar1 tespit edilmistir. S6z konusu bu olumlu alginin, hemsirelerin
psikolojik kaynaklarini artirarak onlarin isleri i¢in tiim kaynaklarini enerjik bir sekilde
kullanabilmelerinde, kendilerini islerine adamalarinda ve islerini benimseyip
i¢sellestirmelerinde onemli bir faktdr oldugu goriilmiistiir. Benzer bir etki hemsirelerin
profesyonel degerleri benimsemesi ve profesyonel bir kimlik olusturmasinda da rol
oynamaktadir. Olumlu bir iklimin varlig1 ile psikolojik kaynaklar1 zenginlesen, isine
angaje olan ve profesyonel bir durus sergileyen hemsireler, ayn1 zamanda yasamlarindan
da memnuniyetsiz olmadiklarini beyan etmislerdir. Dolayisiyla olumlu psikolojik iklim
algis1 psikolojik sermaye araciligiyla hemsirelerin yasam doyumu diizeylerini de
artirmaktadir. Arastirma neticesinde elde edilen bu bulgular aslinda kavramsal cergeve
dogrultusunda tahmin edilebilen sonuglardir. Bu bakimdan aragtirma modeline iligskin
ilgili yazina bagli ortaya konan tiim Ongoriilerin arastirma sonuglart neticesinde

desteklendigi sdylenebilecektir.

Bu veriler 15181nda calisanlarin sahip olduklart olumlu psikolojik iklim algilariin
psikolojik kaynak kapasitelerinin artirilmasinda 6nemli bir faktdr oldugu gibi ortaya
cikardigr bu etki araciligiyla giiniimiiz is yasaminda calisandan beklenen ise angaje
olmaya iligkin tutum ve davraniglarin sergilenmesi ve profesyonel degerlerin
benimsenmesi gibi olumlu orgiitsel sonuglar dogurdugu sdylenebilecektir. Dolaysiyla
orglit yonetimlerinin s6z konusu algiyr yonetmesi kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda biiyiik

onem tagimaktadir. Bu bakimdan 6rgiit yonetiminin galisanini her anlamda desteklemesi,
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katkilarinin farkinda oldugunu gosterip takdir etmesi, gorevlerine iliskin rol tanimlarini
acik bir sekilde ifade etmesi ve beklentilerini buna gore belirlemesi gerekmektedir.
Ayrica ¢alisanin kendini rahatga ifade etmesine olanak vermek, onu dinlemek ve saglam
bir iletisim kurmak hem giiven ortaminin olugsmasini hem de calisanlarin 6z giiven ve
yaraticiliklarinin gelismesini saglayabilecektir. Sonug itibariyle yonetimin sagladigi bu
karsilikli gliven ortami ¢alisanlarin Orgiit ile ilgili algilarini olumlu bir sekilde
yonlendirecektir ve nihayetinde bu algilar orgiitiin ¢alisanindan sergilemesini bekledigi

tutum ve davranislara doniisecektir.

Gergeklestirilen bu calisma sonucunda, calisanlarin orgiitlerine iligkin olumlu
psikolojik iklim algilarinin ise angaje olma, profesyonellik ve yasam doyumu diizeyleri
tizerindeki etkisinde psikolojik sermayelerinin rolii tespit edilmeye calisilmistir. Ancak
calismanin tek bir kentte tek bir hastanede yapilmasi kuruma ve o kurumda calisan
hemsirelerin bulunduklar1 bolge ve ¢alisma kosullar1 agisindan genis bir ¢ergevede
degerlendirilmesinde ¢esitli sinirliliklarin olusmasina neden olmustur. Bu nedenle
arastirma modelinin farkli sehirlerde ve farkli kurumlarda gerceklestirilmesi, farkli
sonuglar ile karsilasilabilme imkan1 doguracagi gibi modelin degerlendirilmesi agisindan
zengin bir bakis agis1 saglayabilecektir. Yine arastirma modelinin farkli bir meslek
grubuna  uygulanmasi, mesleki farkliliklarin  arastirma modeli  agisindan
degerlendirilmesine imkan verebilecektir. Son olarak bireyin duygusal, biligsel ve
psikolojik kaynaklarin1 temel alan calismaya s6z konusu kavramlarla ve hemsirelik
meslegi ile yakindan iligkili duygusal emek, tliikenmislik, ruhanilik kavramlar1 dahil
edilebilir. Yine modelde yer alan olumlu ¢iktilar arasina is tatmini, orgiitsel baglilik,
orgilitsel vatandaghk gibi degiskenlerin eklenebilecegi ve modelin bu yonde

zenginlestirilebilecegi ifade edilebilecektir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Sayin katilimci,
Bu anket ¢alismasi Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme

Boliimii, Yonetim ve Organizasyon ana bilim dalinda yiiriitiilmekte olan doktora tez calismast
icin veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Anketin gecerli olmasi bakimindan tiim sorularin
gercekei bir sekilde cevaplandirilmasi gerekmektedir. Zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

s R i

Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK
Ars. Gor. Ulke Hilal AGIRMAN
1. Boliim

Cinsiyetiniz: ( ) Kadmn () Erkek

Medeni durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar

Yasmiz: () 18-23 () 24-30 ()31-37 ( )38-44 ( )45vedusti
Egitim diizeyinizz ( )Lise ( )On Lisans () Lisans () Lisansiistii

Kag yildir hemsirelik meslegini yapiyorsunuz? ( )1yildanaz ( )1-5yil ( )6-10
yil () 10+

Kag yildir bulundugunuz hastanede ¢alisiyorsunuz? ( )1 yildanaz ( ) 1-5yil ( ) 6-
10yl ( )10+

Hangi boliimde gorev yapmaktasimz? ( )Cerrahi Klinik () Dahili Klinik  ( )Acil
( )Yogun Bakim ( )Ameliyathane ( ) idari Birimler Diger..........oenetn.

2. Boliim: Asagidaki ifadelerin size ne siklikla uydugunu belirtiniz.

KATILMA
DERECESI

Ara sira
Her zaman

Nadiren
Cok sik

IFADE

Hicbir zaman

1. Zor durumda olan birine karsilik beklemeden yardim
ederim.

2. Bagkalarina yardim edebilmek i¢in kendimi adarim.

3. Ihtiya¢ duyduklar takdirde is arkadaslarima yardim
ederim.

4. Isimle ilgili yaptigim hatalarin sonuglarini kolayca
kabullenirim.

5. Sorumluluklarimi herhangi bir denetleme olmasa da
eksiksiz ve zamaninda yerine getiririm.

6. Isimi zamaninda tamamlayamayacagim fark edersem
ilgili kisileri miimkiin olan en kisa siirede
bilgilendiririm.

7. Hig kimse fark etmese dahi yaptigim hatay1 rapor
ederim.

8. Meslektaglarimin mesleki uygulamalarim hakkindaki
elestirilerini dikkate alirim.

9. Saglik ekibine hastayla ilgili bilgileri eksiksiz olarak
veririm.
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10.

Kendimle ilgili degerlendirme yaparim.

11.

Toplumu giivenli olmayan saglik
iirlinlerinden/uygulamalarindan korurum.

12.

Hastalarin ihtiyag ve isteklerini karsilayamadigim
takdirde yardim (igbirligi) isterim.

13.

Hastalarin gizlilik haklarini korurum.

14.

Kuskulu ya da uygunsuz uygulamalari olan saglik
ekibi elemanlarina karsi ¢ikarim.

15.

Hemsirelik meslegine etik agidan ters diisen bakim
uygulamalarina katilmay1 reddederim.

16.

Hasta savunucusu olarak hareket ederim.

17.

Hasta ve hasta yakinlarinin tam ve dogru
bilgilendirilmesini saglarim.

18.

Hastanin tedavi planini segme hakkina saygi duyarim.

19.

Uygulamada rehber olarak etik ilkeleri kullanirim.

20.

Farkli yasam tarzi olan hastalara 6nyargisiz bakim
saglarim.

21.

Hastalarin sosyal statiileri onlara olan davranigimi
etkilemez.

3. Boliim: Asagidaki ifadelere katilma derecenizi belirtiniz.

KATILMA DERECESI | 4 5 % E § 2
X 9| o N e | =
=z L |2|E
IFADE % c gl Z |3 &
X g g R - 4
1. Isimle ilgili hedeflerimi nasil gerceklestirecegim
konusunda hastane yonetimi esnek davranir.
2. Yoneticilerim yeterli oldugum igin igimi
yapmakta bana yetki verirler.
3. Hastane yonetimi isimle ilgili yeni fikirlere
agiktir.
4. Alanimla ilgili verdigim kararlarda hastane
yonetimi beni destekler.
5. Yoneticilerim igimi yapma seklim ve igimle ilgili
fikirlerim konusunda destekleyicidirler.
6. Hastane yonetimi isimin nasil yapilmasi gerektigi
konusuna tiimiiyle agiklik getirir.
7. s yiikiim ve benden beklenen sorumluluklar agik
bir sekilde tanimlanir.
8. Departmanimdaki performans oOlgiitleri iyi
anlatilmig ve anlagilmistir.
9. Kendimi ¢alistigim hastane i¢in faydali
hissediyorum.
10. Isimi iyi yapiyor olmak hastanede gergekten bir
fark yaratiyor.
11. Kendimi hastanenin kilit liyelerinden biri olarak

hissediyorum.
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12.

Yaptigim is hastane i¢in ¢ok kiymetlidir.

13.

Isimin giivence altinda oldugunu hissediyorum.

14.

Ustlerim genel olarak isi yapis seklimi takdir
etmektedir.

15.

Ustlerim hastaneye sagladigim katkilarin
farkindadir.

16.

Is yerinde ifade ettigim duygular gercek
duygularimdir.

17.

Isyerinde tamamen kendim gibi davranirim.

18.

Kisiligimin isyerinde 6zgiirce ifade edemedigim
bazi yonleri var.

19.

Isimi yaparken gercek duygularini ifade etmem
sorun yaratmaz.

20.

Isim yeteneklerimi gelistirmem noktasinda
zorlayicidir.

21.

Isimi yaparken tiim kaynaklarimi (enerjimi,
zamanimi, bilgi ve tecrilbbemi) kullanirim.

4. Boliim: Asagidaki soruyu size uygun sekilde cevaplandiriniz.

KATILMA DERECESI © % Ele Elg g
~s|s|[S|s |25
=3 5|2 2|z

IFADE 5| 2 | 83
Q== < Y
! N
S g - M
1. Pek ¢ok agidan hayatim ve idealim birbirine
yakindir.
2. Hayat kogullarim miikemmele yakindir.
3. Hayatimdan memnunum.
4. Simdiye kadar hayatta istedigim 6nemli seylere
sahip oldum.
5. Sayet hayatim1 yeniden yasama sansim olsaydi,
hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.
5. Boliim: Asagidaki ifadelere ne siklikla katnldiginizi belirtiniz.
. = -
KATILMA DERECESI g c | = I
I3} = e
8| = a2 [= |
° < @ N
. S8 |E2 2|5
iFADE A ARG E:
)

Caligirken enerjik hissederim.

Isimi yaparken giiclii ve direngli hissederim.

Sabah ise severek giderim.

Isime kars1 istekliyim.

Isim bana ilham verir.

Yaptigim isle gurur duyuyorum.

Yogun calistigim zaman mutlu olurum.

Caligtigim zaman igime odaklanirim.

Ol | N[~ |w )=

Caligtigim zaman kendimi isime kaptiririm.
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6. Boliim: Asagidaki ifadelere ne olgiide katildiginizi belirtiniz,.

. S = E | o 8
UYGUNLUK DERECESI 2 g = g ~ :
=832 |2|<5:
z2 E| 2|2 |81
IFADE ¢IE|S |2 ¥
A
1. Uzun vadeli bir probleme ¢6ziim bulma konusunda
kendime giivenirim.
2. Calistigim kurum digindaki insanlarla (6rnegin
hasta ve hasta yakinlar1 gibi) problemlerin
tartigilmasi konusunda kendime giivenirim.
3. Is yerindeki amirimin daha énce hig¢ yapmadigim
bir isle beni gérevlendirmesi durumunda o isin
iistesinden gelebilecegime inancim tamdir.
4. Baski altinda ve zor kosullarda olumlu bir
performans sergileyecegime eminim.
5. Is hedeflerime ulasacagima eminim.
6. Calistigim hastanenin mevcut ¢alisma sistemini
degistirmesi durumunda yeni ¢aligma sisteminden
bir seyler 6grenebilecegimden eminim.
7. Isimle ilgili gelecekteki durumum konusunda
iyimserim.
8. Hastanede karsilastigim problemlere genellikle
¢Oziim bulurum.
9. Hastanede karsilastigim her sorunun olumlu
taraflarinin da olduguna inanirim.
10. Zor bir durumla kars1 karstya kalirsam, islerin
yoluna girecegine inanirim.
11. Gelecekte mevcut isimle ile ilgili biiyiik basarilar
gdsterecegime inaniyorum.
12. Higbir problemin ¢6ziimsiiz olduguna inanmam ve
problemin iizerine giderim.
13. Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili
hedeflerimin pesinden gitmekteyim.
14. Isimle ilgili hedeflerimi gerceklestirmek icin gesitli
yollar gelistirmis bulunmaktayim.
15. Hedeflenenden daha az performans sergiledigim
sonucuna varirsam, kendimi gelistirmek igin farkli
yollar bulmaya calisirim ve daha iyisini yapmaya
baglarim.
16. Su an, is ile ilgili hedeflerimi ger¢eklestirmek igin
gerekli enerjiye sahibim.
17. Hedeflerimi gergeklestirmek i¢in odaklanirim.
18. Hedefler konuldugunda “istenirse mutlaka bir yol
bulunur” inanct ile ¢aligirim.
19. Hastanede karsilastigim zorluklarin {istesinden
gelirim.
20. Hastanede karsilastigim stresli durumlari hizli bir
sekilde agarim.
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21.

Isimde basarisizliga ugrasam bile basarmak icin
yeniden denerim.

22.

Hastanede bana ¢ok fazla sorumluluk verilmesi
beni korkutsa da basarili bir sekilde bu durumu
yonetebilirim.

23.

Hastanede kars1 karsiya kalabilecegim zorluklara
hazirim ve bu zorluklar karsisinda cesaretliyim.

24.

Hastanede hayal kirikligina ugradigim zaman hizl
bir sekilde toparlanir ve bu durumun tistesinden
gelirim.
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EK 2. Atatiirk Universitesi Etik Kurul Raporu

T

ATATURK UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU

KARAR FORMU
Oturum Sayisi : 8 . .
% | Rirar No .22 Toplanti Tarihi: 14/06/2017
8
IT) ‘ ‘A$ag1da bilgileri verilen ¢alismanin, etik ilkeler agisindan degerlendirilmesi istegi ile
= | ilgili husus goriistildii.
)
% Yapilan goriigmelerden sonra; soz konusu galigmanin, gerekge, amag, yaklasim ve
i y6ntemleri dikkate alinarak konuyla ilgili galismanin gergeklestirilmesinin etik ve bilimsel
% | yOnden sakinca bulunmadigma, Etik Kurulu meveut oy birligi ile karar vermistir.
z
w2 |Cahyma Yiiriticiisii: Ulke Hilal CELIK AGIRMAN
-
& E Cahsma Konusu: “Psikolojik fk{i/71in l’ozil{/'P.s'ik()lQ]’ik Sermaye Amcz/tgzyla
3= Caliganlarin Ise Cezbolmalar Profesyonellikieri ve Oznel
o U i o & . -~ e
£35 Iyi Oluglar: Uzerine Etkisi
.
8|

SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU

Unvani/Adi Soyadi

Gorevi

imza

Prof.Dr. Mehmet TORENEK

Etik Kurul Bagkan

P P
W7

Prof.Dr. Mehmet TAKKAC

Etik Kurul Bagkan Yardimcisi

) T

Prof.Dr. Naci ISPIR

Etik Kurul Raportérii

|

Prof.Dr. Erol KURKCUOGLU

Etik Kurul Uyesi

Prof.Dr. Resat KARCIOGLU

Etik Kurul Uyesi

Prof.Dr. Sinan OGE

Etik Kurul Uyesi

Prof.Dr. Veyis DEGIRMENCAY

Etik Kurul Uyesi

A
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EK 3. Erzurum Ili Kamu Hastaneleri Birligi izin Yazis1

SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI ERZURUM BOLGE
EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI - SAGLIK
BILIMLERI UNIVERSITESI ERZURUM BOLGE EGITIM VE

| i
TC.
SAGLIK BAKANLIGI s
Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
Erzurum {li Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Saglik Bilimleri Universitesi
Erzurum Bélge Egitim ve Arastirma Hastanesi

Say1 1 37732058-604.01.02
Konu : Caligma Izin Talebi / Ulke
Hilal CELIK AGIRMAN

ERZURUM

KAMU HASTANELERI BiRLiGi GENEL SEKRETERLIGINE
( Tibbi Hizmetler Baskanhg )

Tgi ¢ Erzurum K.H.B. Genel Sekreterligi Tibbi Hizmetler Bagkanligt’nin 05 /07 / 2017
tarih ve 98003106 - 604.01.02 - E.1908 sayili yazst.

Iigi tarih ve sayill yazimza istinaden; Atatirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisinde doktora égrencisi olan Ulke Hilal CELIK AGIRMAN " Psikolojik Iklimin Pozitif
Psikolojik Sermaye Araciliiyla Calisanlarin Ise Cezbolmalar, Profesyonelikleri ve Oznel iyi
Oluslart Uzerine Etkisi " konulu tez ¢aligmasmi hastanemizde yapmasi tarafimizca uygun
goriilmiis olup;

Bilgilerinize arz ederim.

e~-imzalidir.
Dog. Dr. Enbiya AKSAKAL
Hastane Yoneticisi

Atatiirk Mahallesi Cat Yolu Caddesi No : 36 - 25240 Bilgi igin:Kemalettin CELIK
Yakutiye / ERZURUM

Faks No: (0442) 232 64 05 Unvan:SAGLIK MEMURU
e-Posta:kemalettin.celik@saglik.gov.tr Int. Adresi: Telefon No: (0442232 6233

www.erzurumbeah.gov.tr
Evrakm elektronik imzah suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden de9c3d6f-2838-4689-9312a-1793e4da8217 kodu ile erisebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayih elektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmustrr.
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EK 4. Bootstrap Analizi: Standardize edilmis Toplam Etkilerin Anlamlilig:

Pi PS PRO ANG YDD

PS .002

PRO | .002 .013
ANG | .001 .002
YDD | .002 .003
AED | .002 .012 .002
MD .002 .013 .005
S .002 .014 .003
.002 .012 .002

¢} .001 .010 .001

BNS | .002 .002 .. .003

ADN | .001 .003 .. .006

DNC | .001 .001 .. .002

yd5 .002 .002 .. .003
yd4 .001 .003 .. .001
yd3 .002 .004 .. .004
yd2 .001 .003 .. .002
ydl .002 .002 .. .004

PD .002 .003
UM .002 .003
Iy .001 .002

(0)'% .002 .002

DY .003
KT .002
SD .002
OA .002

RB .002
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EK S. Bootstrap Analizi: Standardize edilmis Dogrudan Etkilerin Anlamlihg:

Pi PSS PRO ANG YDD
PS 002 ..

PRO | .003 .013

ANG | .030 .002

YDD | .007 .003 ..

AED | .. 002

MD | .. 005

S 003

G 002

O 001 ..

BNS | ... 003

ADN | .. 006

DNC | .. 002 ..
yd5 | .. .003
ydd | .. .001
yd3 | .. 004
yd2 | .. 002
ydl | .. 004
PD | .. 003
UM | .. 003
iy .002
oy | .. 002
DY | .003

KT | .002

sD | .002

OA | .002

RB | .002
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EK 6. Bootstrap Analizi: Standardize Edilmis Dolayh Etkilerin Anlamhihg:

Pi PS PRO ANG YDD

PS

PRO | .012
ANG | .001
YDD | .002

AED | .002 .012
MD .002 .013

S .002 .014
G .002 .012
0 .001 .010

BNS | .002 .002
ADN | .001 .003
DNC | .001 .001
yd5 | .002 .002
yd4 | .001 .003
yd3 | .002 .004
yd2 | .001 .003
ydl | .002 .002

PD .002
UM | .002
iy .001
(0)'% .002
DY
KT
SD
OA

RB
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EK 7. Bootstrap Analizi: . Standardize Dogrudan ve Dolayh Etkilerin Giiven Arahig:
Alt Simirlar1 (BC)

Dogrudan Dolayh

Pl PS PRO ANG YDD Pi  PS PRO ANG YDD
PS 446  .000 .000 .000  .000 55 | 000 000 000 000 000
ANG | .021 392 .000 .000  .000 ANG | 228 000 000 000 000
YDD | .091 .111 .000 .000  .000 DD | 085 000 000 000 000
AED | .000 .000 .643 .000  .000 AED | 174 038 000 000 000
MD | .000 .000 .633 .000  .000 MD | 173 036 000 000 000
S 000 .000 .565 .000  .000 s 156 032 000 000 000
G 000 .000 .586 .000  .000 G 157 033 000 000 000
o) 000 .000 203 .000  .000 o 061 015 000 000 000
BNS | .000 .000 .000 .531  .000 ST | os:Es ol 000
ADN | .000 .000 .000 .767  .000 RoN | A 25 4 00 000
DNC | .000 .000 .000 .698  .000 DNC | 305 307 000 000 000
yd5 000 .000 .000 .000  .604 vd5 | 242 083 000 000  .000
yd4 | .000 .000 .000 .000  .603 ydé4 | 240 079 000 000 000
yd3 | .000 .000 .000 .000 674 vd3 | 254 083 000 000 000
yd2 | .000 .000 .000 .000 714 y&2 | 291 090 000 000 000
ydl | .000 .000 .000 .000 .566 villiBBe: o7 o0 000 000
PD 000 761 .000 .000  .000 . o % 00 o0
UM | .000 .882 .000 .000  .000 | e oo oo
iy 000 737 000 .000  .000 ty 3s . oo W 000
OY | .000 .642 .000 .000  .000 ov | 327 ofhooo  of0A. 000
DY | .590 .000 .000 .000  .000 by | 000 000 000 000 000
KT 679 .000 000 .000  .000 KT | 000 000 000 000 000
SD 144 000 .000 .000  .000 D | 000 000 000 000 000
OA | 200 .000 .000 .000  .000 on | 000 000 000 000 000
RB 613 000 .000 .000 .000 RB | 000 000 .000 000 .000
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EK 8. Bootstrap Analizi: . Standardize Dogrudan ve Dolayh Etkilerin Giiven Arahig:
Ust Smirlan (BC)

Dogrudan Dolayh

Pi PS PRO ANG YDD PI PS PRO ANG YDD
PS 717 000 .000 .000 .000 ||PS 000 .000 .000 .000 .000
PRO | .435 369 .000 .000 .000 ||PRO |.231 .000 .000 .000 .000
ANG | 410 701 .000 .000 .000 || ANG |.468 .000 .000 .000 .000
YDD | .503 496 .000 .000 .000 || YDD |.313 .000 .000 .000  .000
AED |.000 000 .815 .000 .000 ||AED |.402 275 .000 .000 .000
MD |.000 000 .792 000 .000 ||MD |.376 271 .000 .000 .000

S .000 000 .765 000 .000 ||S 369 264 .000 .000  .000
G .000 000 .783 000 .000 [|G 365 264 .000 .000  .000
0 000 000 .489 .000 .000 ||O 228 .151 .000 .000  .000

BNS |.000 .000 .000 817 .000 [|BNS |.518 .522 .000 .000 .000
ADN | .000 .000 .000 903 .000 ||ADN |.587 .613 .000 .000 .000
DNC | .000 000 .000 856 .000 ||DNC |.566 .572 .000 .000 .000
yds |.000 .000 .000 000 .764 ||yd5 |.440 .354 .000 .000 .000
yd4 |.000 000 .000 .000 .761 yd4 | .438 350 .000 .000 .000
yd3 |.000 .000 .000 000 .824 |[|yd3 |.477 .373 .000 .000 .000
yd2 |.000 000 .000 .000 .901 ydz |.509 430 .000 .000 .000
ydl |.000 000 .000 000 .755 ||ydl |.438 .350 .000 .000 .000
PD |.000 876 .000 000 .000 [|PD |.602 .000 .000 .000 .000
UM |.000 958 .000 000 .000 ||UM |.664 .000 .000 .000 .000
iy |.00 856 .000 000 000 ||IY |.594 .000 .000 .000 .000
Oy |.000 853 .000 000 .000 [|OY |.574 .000 .000 .000 .000
DY |.793 .000 .000 000 .000 [|DY |.000 .000 .000 .000 .000
KT |.868 .000 .000 000 .000 [|KT |.000 .000 .000 .000 .000
SD |.388 000 .000 .000 .000 [|SD |.000 .000 .000 .000 .000
OA |.521 000 .000 000 .000 [|OA |.000 .000 .000 .000 .000
RB |.798 .000 .000 000 .000 || RB |.000 .000 .000 .000 .000
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EK 9. Bagimsiz Degiskenin (Psikolojik Iklimin) Araci Degiskeni (Psikolojik
Sermaye) Uzerindeki Eksine Iliskin Model Testi Sonuclar

€ €9 €
| OYTS[ iy TS| UM Tz| PD io

Indeks CMIN/DF GFI AGFI NFI IFI  TLI CFI RMSEA SRMR

2,329 958 921,949 970 955 970 ,068 ,052
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EK 10. Araci Degiskenin (Psikolojik Sermayenin) Bagimsiz Degiskenler Uzerindeki
Eksine iliskin Model Testi Sonuclar

@<
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@, o o
& ' = ?
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oy Y UM PD - m @
75 80 93 82 »
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PS 42 @
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g =TT

S @

i@
Indeks CMIN/DF GFI AGFI NFI IFI  TLI CFI RMSEA SRMR

2,181 913 901 912 942 929 942 ,064 ,064




267

EK 11. Araci Degisken Cikarilarak Elde Edilen Model Testi Sonug¢lar:

Araci Degiskenin Cikarilmas: Halinde Yapisal Modele iliskin Uyum Indeksleri

indeks CMIN/DF GFI AGFI IFI TLI CFI RMSEA SRMR

2,221 ,905 ,870 ,926 ,908 925 ,065 ,070
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