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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Kaucuk Endiistrisinde Stok Yonetimi ve Alokasyon: ZQ Polymer Firmasi
Ornegi

Rahman Khalilov

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Uretim Yénetimi ve Endiistri Isletmeciligi Program

Bu calismada iiretimi ithalata biiyiikk oranda bagimh olan kaucuk
sektoriinde faaliyet gosteren ZQ Polymer firmasimin iiriin sevkiyatlarinda
uyguladig1 alokasyonun incelenmesi amaclanmistir. Firma yetkilileri ile
gerceklestirilen yiiz yiize goriismeler ile firmanin uyguladigi alokasyon
uygulamasina yonelik bilgi toplanmistir. Arastirma kapsaminda firmanin
yillik iiretim kapasitesi, iirettigi kaucuk iiriinlerinin yilhk satis miktarlari,
gecmis donem satis verileri, satis noktalarimin satis performansi, satis
tahminleri gibi veriler kullamlarak firmanin alokasyon uygulamasinin
sonuclart incelenmistir. Firmanin iiriin sevkiyatinda iilkenin ve sektoriin
icinde bulundugu kosullarin, satis destegi icin ayrilan giivence stok
miktarimin ve paket sevkiyat gibi konularin goz 6niinde bulunduruldugu
belirlenmistir. Alokasyon uygulamasi baglaminda firmanin satis noktalarinin
satis performanslar: da en iyiden en kotiiye dogru siralanmistir. Boylece satis
noktalar arasindaki iiriin transferlerinin incelenmesi miimkiin olmustur.

Sonu¢ olarak, ozellikle alokasyon kapsaminda satis performansi
diisiik olan satis noktalarindan satis performansi iyi olan noktalara yapilan
transferlerin firmamn satislarim ciddi él¢iide arttirdigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Malzeme, Stok, Stok Yoénetimi, Alokasyon, Kauguk.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Stock Management and Allocation in the Rubber Industry: ZQ Polymer
Company Case

Rahman Khalilov

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Production Management and Industrial Management Programme

In this study, it is aimed to investigate the allocation implementation
of ZQ Polymer company, which operates in rubber sector, whose production
is highly dependent on imports. During the face-to-face meetings with the
company officials, information was collected about the allocation application
of the company. Within the scope of this research, annual production
capacity of the firm, annual sales quantities of rubber products, past period
sales data, sales performance of sales points, sales forecasts and results of the
firm's allocation implementation were examined. It has been determined that
the economic conditions of the country and the sector’s situation, the amount
of assurance stock saved for sales support and package shipment are taken
into consideration in the product delivery of the company. The sales
performance of the company's sales points is ranked from the best to the
worst. Thus, it was possible to examine the product transfers between points
of sale.

As a result, it was observed that transfers from low performance sales
point to sales points with good performance significantly increased the sales
and profitability of the company.

Keywords: Material, stock, stock management, allocation, rubber
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GIRIS

Kauguk tiirii malzemeler, fiziksel, kimyasal ve teknolojik Ozellikleri
baglaminda giiniimiiziin vazgecilmez miihendislik malzemeleri arasindadir. Basta
otomotiv sektoriinde olmak iizere 6zellikle tekstil, gida, hayvancilik ve ingaat gibi
birbirinden farkli ¢ok genis kullanim alanlarina sahip olan kauguk, giiniimiiz
sanayisinin en onemli hammaddeleri arasinda yer almaktadir.

Kauguk firtinleri, farkli formiillerden tiiretilerek istenilen Ozellikte
tiretilebilmektedir. Elastiki yapisi, asinmaya dayanikliligi, elektrik konusunda
yalitkan olmast ve su gegirmezlik gibi 6zellikleri ile kauguk, modern endiistrinin
adeta g6z bebegi konumundadir. Kauguk en ¢ok otomobil, motosiklet ve bisiklet
lastiklerinde kullanilsa da araclarin silispansiyon sistemlerinde, baglanti
hortumlarinda, su gecirmezlik i¢in contalarda, motor ve yiiriiten aksamlarin
baglant1 noktalarinda, sileceklerde, paspaslarda, 6zetle akla gelebilecek bir¢ok
noktada kullanilmaktadir.

Boylesine genis bir kullanim alam1 olan kaucguk, diinya sanayisinin
gelisiminde 6nemli katkilar saglamistir. Dogal olarak tropik bolgelerde yetistirilen
hevea brasiliensis agacindan elde edilirken, yapay olarak da {iretilebilmektedir.
Yapay olarak {retilebiliyorsa da Tirkiye a¢isindan diisiiniildiiglinde tiretimde
kullanilan girdilerin biiylik ¢ogunlugunun ithal edilmesi, sektoriin gelisimini
ithalata bagimli kilmaktadir. Bu nedenle de ithalata bagimli olan bir¢ok sektorde
oldugu gibi kauguk sektorii de kur riski ve baskisi altindadir.

Uretimi ithalata bagimli olmasi nedeniyle kauguk sektdriinde stoklarin
ciddi bir sekilde ele alinarak yonetilmesi sarttir. Aksi bir durum, sanayinin 6nemli
bir kalemi olan kaucugun stoklariin erimesine, iiretimin yavaslamasina ve hatta
durmasina neden olabilecektir.

Bununla birlikte stok yonetimi kadar satiglarin artirilabilmesi i¢in dogru
tirtiniin dogru zamanda dogru yerde olmas1 da 6nem tasimaktadir. Dogru {iriiniin
dogru zamanda dogru yerde olmasi ise stok yonetimi kadar alokasyon uygulamasi
ile de miimkiin olmaktadir. Her ticari isletmenin nihai hedefi satiglarin artirilmasi

oldugundan, stoklarin yonetiminde satiglarin artirilabilmesi i¢in satis noktasina



stoklarin ulastirllmas1 Onem tasimaktadir. Stoklarin satis noktalarina dogru
zamanda ulastirilmast uygulamasi ise en basit haliyle alokasyonu olusturmaktadir.

Bu calismada sanayinin en onemli girdilerinden olan kauguk sektoriinde
faaliyet gosteren ZQ Polimer firmasinin alokasyon uygulamasi incelenmistir.
Calisma ti¢ boliim olarak taglanmistir. Calismanin ilk boliimii genel hatlariyla
kauguk endistrisine ayrilmistir. Bu kapsamda oncelikle kauguk tanimlanmus,
sonrasinda kaugugun siniflandirilmasina ve iiretim asamalarina yer verilmistir.
Kaucugun kullanim alanlar1 incelendikten sonra kaucuk cesitlerine deginilmis ve
kauguk sektoriiniin diinyadaki ve Tiirkiye’deki durumu incelenmistir. Boliimiin
sonunda kauguk endiistrisinin sorunlarina deginilerek boliim tamamlanmaistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise malzeme, stok yoOnetimi ve alokasyon
konularma yer verilmistir. Bu kapsamda Oncelikle malzeme, malzemelerin
siiflandirilmas: ve malzeme yonetimi konularina deginilmistir. Ardindan stok
yonetimine geg¢ilmistir. Stok ve stok yonetimi kavramlarina deginilmis, ardindan
stoklarin siniflandirilmasi, maliyetleri, stok bulunma nedenleri ve stok degerleme
yontemlerine yer verilmistir. Stok yonetiminde kullanilabilecek yontemlere de
deginilmis ve ardindan alokasyona gecilmistir. Alokasyon konusunda oncelikle
alokasyon kavramina deginilmig, ardindan iiriinlerin siniflandirilmasi, satis
noktalarinin smiflandirilmasi, satis tahminlemesi, sevk kararinin verilmesi, {iriin
yasam egrisi, Uriiniin sevkiyat1 ve satis sonras1 destek konularina yer verilmis ve
boliim tamamlanmustir.

Calismanin son boliimiinde kauguk sektoriinde faaliyet gdsteren ZQ
Polimer firmasimin alokasyon uygulamasina yonelik olarak gergeklestirilen bir
aragtirmaya yer verilmistir. Bu kapsamda oOncelikle arastirmanin amaci ve
onemine deginilmis, sonrasinda aragtirmanin yapildigir firmaya iligkin bilgiler
verilmistir. Son olarak firmanin alokasyon uygulamasina yonelik olarak
gergeklestirilen arastirmanin bulgularina yer verilerek boliim tamamlanmistir. Son
olarak uygulamaya iliskin genel degerlendirme ile sonu¢ bdliimiine yer verilmis

ve ¢alisma tamamlanmustir.



BiRINCi BOLUM
KAUCUK ENDUSTRISI

1.1. KAUCUK

Kauguk denildiginde ilk akla gelen malzemeler ¢ogu zaman elastik bantlar,
araba lastikleri ya da silgilerdir. Fakat bu malzeme, su ge¢irmez ayakkabilardan
sorf kiyafetlerine, ylizme basliklarindan bulasik makinesi hortumlarina kadar
aslinda on binlerce farkli iiriiniin tiretiminde kullanilabilmektedir. Yaygin olarak
bin yildir kullanilan kauguk, yalnizca dogal kaynaklardan iiretilmistir.
Giintimiizde ise kauguk kimyasal tesislerde yapay olarak tiretilebilmektedir.

Kauguk tiirii malzemeler, fiziksel, kimyasal ve teknolojik olarak
giiniimiizde vazge¢ilmez bir malzeme konumundadir. Diinyada yaklasik bin yildir
kullaniliyorsa da kaucugun endiistriyel amagclarla kullanimi ve Avrupa’da
taninirliginin -~ artmast  Amerika’nin = kesfiyle baslamistir. 1840  yilinda
vulkanizasyon isleminin kazara bulunmasi ile kaugugun endiistride kullaniminin
yolu agilmistir. 1888’de otomobil lastiklerinin kullanilmaya baglamasi ise
kaugugu 20. ve 21. ylizyilin en O6nemli maddelerinden biri haline getirmistir

(Vahapoglu, 2007: 59).

1.1.1. Kauc¢ugun Siniflandirilmasi

Kaucguk tabiri ¢ok genis bir anlam igerdiginden, ¢ogu zaman genel bir
kauguk malzemeden bahsedilmektedir. insanlar, kaugugun tiirlerini genel olarak
bilmemektedir. Halbuki pek c¢ok farkli tiirde kauguk bulunmaktadir. Ancak
hepsini genel olarak dogal ve yapay kauguk olarak siniflandirmak miimkiindiir.
Dogal kaucuk, bitkilerden yetistirilen lateks iken, yapay (sentetik) kaucuk ise
yapay olarak bir kimyasal tesiste ya da laboratuvarda tiretilmektedir. Ticari agidan
en Onemli sentetik kaucuklar, stiren biitadien (SBR), poliakrilikler ve polivinil
asetattir (PVA). Diger cesitler arasinda polivinil kloriir (PVC), polikloropren

(neopren olarak daha iyi bilinir) ve gesitli poliiiretan tiirleri bulunur. Her ne kadar



dogal kauguk ve sentetik kauguklar bazi yonlerde benzer olsalar da tamamen
farkli iglemlerle yapilirlar ve kimyasal olarak oldukga farklidirlar.

Dogal Kaucuk: Dogal kauguk, lateks denilen ciliz ve siit beyazi bir sividan
elde edilmektedir. Bu s1vi, kesilen bitkilerden sizmaktadir. Diinya tizerinde lateks
tireten 200’e yakin bitki olmakla birlikte dogal kauguk iiretiminin neredeyse
tamami1 Hevea brasiliensis adli bir aga¢ tiirlinden elde edilen lateksten
yapilmaktadir. Dogal kauguk {iretilen bu bitkinin tigte ikisi su, ligte biri ise lateks
partikiillerinden olusmaktadir (Altin & Bedeloglu, 2016). Dogal Kauguk, izofren
polimerdir. CsHg olarak formiile edilmektedir. Bu molekiil zincirleri kolayca
ayrilabilir ve kolayca ¢oziilebilir. Molekiil zincirlerinin serbest birakilmasi halinde
ise diiz bir sekilde birbirine yaslanirlar, ki bu da kaugugu elastik hale getirir
(Vahapoglu, 2007: 60).

Yapay Kaucguk: Sentetik kauguklar, kimyasal tesislerde petrokimyasallarin
baslangic noktasi olarak kullanilmasiyla yapilir. Birincisi, asetilen ve hidroklorik
asidin birlikte reaksiyona sokulmastyla elde edilen neoprendir. Bir baska sentetik
kauguk olan emiilsiyon stiren-biitadien kaucugu (E-SBR) ara¢ lastiklerinin
yapiminda yaygin olarak kullanilmaktadir.

Tablo 1’de dort haneye kadar olan siniflandirmaya karsilik gelen kauguk

tiriinlerin GTIP kodlar1 verilmistir.

Tablo 1: Kauguk Sektorii GTIP Kodlart

40.01- Tabii kauguk

40.02- Sentetik kaucuk veya sivi yaglardan tiiretilen taklit kauguk (ilk sekillerde
veya levha, tabaka, serit halinde)

40.03- Rejenere kaucuk (ilk sekillerde, levha, tabaka/serit halinde)

40.04- Kaugugun dokiintii, kirpint1 ve artiklari (sertlestirilmis kauguk harig) ve
bunlardan elde edilen tozlar ve graniiller

40.05- Kauguk bilesimi, vulkanize edilmemis, ilkel sekillerde, levha, tabaka veya
serit halinde

40.06- Diger sekillerdeki vulkanize edilmemis kauguk ve vulkanize edilmemis
kauguktan esya

40.07- Vulkanize edilmis kauguktan iplik ve ipler



40.08-Vulkanize kauguktan levha, yaprak, serit, cubuk ve profiller

40.09 -Vulkanize edilmis kauguktan boru ve hortumlar, baglant1 elemanlar: Ile
birlikte

40.10- Vulkanize kauguktan tasiyici kolonlari, transmisyon kolonlar1

40.11- Kauguktan yeni dis lastikler

40.12-Kauguktan sirt gecirilmis veya kullanilmig dis lastikler, dolgu lastikleri,
tekerlek bandajlari, sirtlar ve kolanlar

40.13- Kaucuktan i¢ lastikler

40.14- Vulkanize kauguktan hijyenik, eczacilik esyasi

40.15- Vulkanize kauguktan her tiirlii giyim esyas1 aksesuar1 (eldiven)

40.16- Vulkanize kauguktan diger esya

40.17-Sertlestirilmis kaucuk vb. sertlestirilmis kauguktan esya

1.1.2. Kaucugun Uretim Asamalar:

Bir iiriinii dogal kauguktan c¢ikarmak igin olduk¢a farkli adimlar atmak
gerekmektedir. Oncelikle, lateksin kauguk tapalama adi verilen geleneksel bir
islem kullanarak kauguk agaglarindan toplanmasi gereklidir. Bu islem, aga¢
kabugunda genig, V seklinde bir kesim yapilmasini gerektirmektedir. Lateks
damlarken, bir bardaga toplanir. Daha sonra birgok agactan gelen lateks filtre
edilir, yikanir ve kaucuk pargaciklarinin birbirine yapisarak pihtilasmasin
saglamak icin asitle reaksiyona sokulur. Bu sekilde yapilan kauguk, levha veya
tabakalara bastirilir ve ardindan sonraki {iretim asamalari i¢in hazir halde
kurutulur (Blaettler, 2018).

Tek basina, islenmemis kauguk kullanigh degildir. Sogukken kirilgan,
sicakken ise kokulu ve yapiskandir. Kaucugu ¢ok yonli bir malzemeye
doniistiirmek igin daha ileri islemler kullanilmaktadir. Ilki mastikleme (¢igneme)
olarak bilinir. Mastikleme makineleri, daha yumusak, daha kolay kullanilabilen ve
daha yapigkan hale getirmek i¢in mekanik merdaneler ve presler kullanarak
kaucugu “¢ignemektedir’. Kauc¢ugun sakizlastirilmasindan sonra, daha fazla

asinma yapmak ve Ozelliklerini arttirmak icin ilave kimyasal igerikler karigtirilir.



Daha sonra, kauguk, merdanelerle perdahlama adi verilen bir islem yardimiyla
sekillendirilir Son olarak, kauguk vulkanize edilir (pisirilir). Kiikiirt eklenir ve
kaucuk bir otoklavda (bir tiir endiistriyel diidiiklii tencere) yaklasik 140 °C’ye
isitilir (Woodford, 2018)

Kaugugun iiretiminde nihai olarak hangi tirlin iiretilirse iiretilsin malzeme
karistmi en hayati uygulamadir. Uretim esnasinda, kauguk hamurunun iiretimi
asamasinda iiriine karakteristik 6zelligi veren bir¢ok kimyasal, hassas oranlarda
hamura eklenmektedir. Bu karisimlarin hazirlanmasi esnasinda kimyasallarin
fazla ya da eksik olarak eklenmesi, kauguk hamurunun niteliklerini bozacagindan,
belki de iiretimin en kritik asamasidir. Cilinkii hamurun hazirlanmasi esnasinda
kimyasallarin  oranlarina dikkat edilmemesi halinde, iiretimin sonraki
asamalarinda ciddi verimlilik ve kalite problemleri ortaya ¢ikacaktir (Pekin ve Cil,
2015: 165)

1.1.3. Kaucugun Kullanim Alanlar:

Kaugugun en 6nemli kullanimi arag¢ lastikleridir. Diinyadaki kaugugun
yaklagik yaris1 otomobil, bisiklet ve kamyon tekerlekleri etrafina sarili
durumdadir. Kauguk, sert, siyah, vulkanize edilmis lastiklerin dis yiizeylerinde ve
i¢ lastiklerinde ve astarlarinda kullanilmaktadir. Lastiklerin i¢ kisimlari genellikle,
gazlara kars1 oldukca gecirimsiz olan ¢ok esnek bir biitil kauguktan yapilir. Bu
nedenle lastikler genellikle uzun siire sisirilmis kalir (Pay, 2009: 5)

Kaugugun yumusak veya sert hale getirilebilmesi sayesinde
kullanilabildigi alanlar biiylik Ol¢lide artmaktadir. Yumusak ve esnek lateks
kalemlerin ucundaki silgi, dogum giinii balonlar1 ve prezervatiflerden koruyucu
eldivenlere, yapiskanlara ve boyalara kadar her tiirlii giinliik kullanimda kullanilir.
Cati membranlari, bah¢e havuzlarindaki su geg¢irmez butil astarlar1 ve tiipli
dalgiclar tarafindan kullanilan sert sisme botlar gibi daha sert uygulamalar igin ise
daha sert kaucuga ihtiya¢ vardir. Kauguk giiclii, esnek ve ¢ok zayif bir 1s1 ve
elektrik iletkeni oldugundan, genellikle 1s1 borulari, elektrik kablolar1 ve fiber
optik kablolar i¢in giiclii ve ince kilif kaplama malzemesi olarak kullanilir. Ancak

uygulama yelpazesi oldukga genistir (Bilge, 2004: 7).



1.1.4. Kaucuk Cesitleri

Kauguk, ¢ok genis kullanim alanlarina sahip oldugundan farkli alanlar i¢in
tiretilmis farkli kauguk tiirleri bulunmaktadir. Belli bash kaucuk tiirleri, Nitril
Kauguk (NBR), Poliakrilik Kauguk (ACM), Silikon Kauguk (MQ, VMQ,
PVMQ), Florokarbon Kauguk (FKM), Etilen Propilen Kaucuk (EPM, EPDM),
Stiren Butadien Kauguk (SBR), Politetrafloroetilen (PTFE), Poliamid (PA),
Hidrojene Nitril Kauguk (HNBR), Termoplastik Poliiiretandir (TPU) (Bilge,
2004: 8-11).

Nitril kaucuk (NBR): Genellikle kege ve conta yapiminda kullanilir. Yag ve
greslere dayaniklidir. -40°C ile 105°C araligindaki sicakliklarda kullanilmakta,
120°C’ye kadar dayanabilmektedir.

Poliakrilik kaucuk (ACM): 150°C’ye kadar ulasabilen dayanikliligi ile nitril
kaucugun kullanilamadig1 durumlarda kullanilabilmektedir. Yiiksek ozon direnci
ve diisiik yakit direncine sahiptir. Diisiik sicakliklara (-30°C ) dayanimi ise
zayiftir. Ozellikle disli kutusu kegelerinde kullanilmaktadir.

Silikon kaugcuk (MQ, VMQ, PVMQ): -60°C ile 200°C aras1 sicaklikta kullanilan
silikon kauguk, 250°C’ye kadar dayanabilmektedir. Krank kecelerinde siklikla
kullanilan silikon kauguk, yiiksek esneklige, hava direncine ve o0zon
dayanikliligina sahiptir.

Florokarbon kaucuk (FKM): -30°C ila 220°C sicakliklar arasinda kullanilan
pahal1 bir malzemedir. Gres, yag, yakit ve kimyasal maddelere kars1 dayaniklidir.
Etilen propilen kaucuk (EPM, EPDM): -40°C ile 150°C arasinda kullanilabilir.
Fosfat ester akiskanlara, glikol esash fren yaglarina, su buharina, ozona ve hava
kosullarina direnci iyidir. Yakitlar ve petrol esasli yaglar i¢in uygun degildir.
Stiren butadien kaucuk (SBR): -50°C ila 100°C arasinda kullanilmaktadir. Glikol
esasl fren yaglarina, asit ve bazlara, alkole kars1 direnclidir. Yakitlar ve petrol
esasli yaglara dayanikli degildir.

Tabii kaugcuk (NR): -60°C ila 90°C arasinda kullanilmaktadir. Ortam dayanimi
yoniinden SBR ile benzer ozellikler gosterir. Yiiksek esneklik ve mekanik

ozellikler gerektiren yerlerde kullanilir.



Politetrafloroetilen  (PTFE)  (teflon): -260°C ile 260°C arasinda
kullanilabilmektedir. Sanayi tipi kimyasal maddelerin neredeyse tiimiine
dayaniklidir. Strtiinme katsayist en diisiik katt maddedir. Yapigsmaz. Bazi tipleri
cok 1yi elektrik yalitkanidir. Uygulama alanina gore saf, cam elyafli, karbonlu,
grafitli, bronzlu, molibden siilfiirlii PTFE kullanilir.

Poliamid (PA): Yaygimn kullanilan ismiyle naylon olup -20°C ila 90°C arasinda
kullanilmakla birlikte 140°C’ye kadar dayanabilmektedir. Siirtiinme ve asinma
Ozellikleri ¢ok iyidir. Yaglara, yakitlara, esterlere, ketonlara kars1 dayaniklidir.
Hidrojene nitril kaucuk (HNBR): Kullanim sinir1 150°C’ye kadar dayanmaktadir.
Hidrojene nitril kauguk NBR polimerlerinden tiiretilir. Bu sekilde hazirlanan
malzemelerin 6zellikleri yiiksek mekanik gli¢leri ve aginmaya karsi daha dayanikli
olmalaridir.

Termoplastik poliiiretan (TPU): TPU'nun enjeksiyon kaliplamasi ile etkin bir
bicimde islenebilmesine olanak saglayan iyi mekanik 6zellikleri vardir. TPU'nun
esas avantajlar1 asinmaya karsi yiiksek direng; genis bir sicaklik araligi esnekligi,

yaglara, gres yaglarina ve bir ¢ok ¢oziiciliye karst direngtir.

1.2. DUNYA KAUCUK SEKTORUNUN GENEL GORUNUMU

Calismanin bu kisminda diinyada kaucuk sektoriinlin genel goriiniimiine

iliskin bilgiler verilecektir.

1.2.1. Diinyada Kauguk Uretimi

Diinya kauguk hammadde iiretimi iki 6nemli kaynaga dayanmaktadir.
Bunlardan ilki dogal kauguk iiretimidir. ikincisi ise sentetik kaucuk iiretimidir.
Yillar itibariyla degerlendirildiginde 2000 yilinda 17,6 milyon ton olan diinya
kaucuk hammadde iiretimi 2010 yilinda 24,5 milyon tona yiikselmis, 2016 yilinda
ise 27,2 milyon ton olarak gerceklesmistir. Dogal kauguk ve sentetik kaucguk
tretimi birlikte artiyor olmakla birlikte toplam iiretim i¢inde dogal kaugugun
paymin arttig1 goriilmektedir. Bu genel egilim 6zellikle sentetik {iretimin yarattigi

cevresel etkiler nedeniyle kuvvetlenmektedir.



Tablo 2: Diinyada Kauguk Hammadde Uretimi

Yillar Dogal Kauguk Sentetik Kauguk Toplam

2000 6.762 10.870 17.632
2005 8.996 12.025 21.022
2010 10.393 14.124 24517
2011 11.055 15.098 26.153
2012 11.329 15.083 26.413
2013 10.454 15.224 25.660
2014 12.142 14.072 26.214
2015 12.271 14.501 26.772
2016 12.401 14.822 27.223

Kaynak: (ISO, 2018)

1.2.2. Diinyada Kaucuk Uriinleri Dis Ticareti

Diinya kauguk iirlinleri ihracati diinya ticaretinden yiizde 1,0'e yakin bir
pay almaktadir. Kauguk frtinleri dis ticaret biliylkliigi kaucuk hammaddesi
fiyatlarindaki dalgalanmadan etkilenmektedir. Bu nedenle dis ticaret biiytikliigiinii
miktar artiglarindan ¢ok fiyat dalgalanmalar1 belirlemektedir. Bu c¢ercevede 2010
yilindan bu yana kauguk iriinleri ihracatinda dalgalanmalar goriilmektedir. 2010
yilinda 124 milyar dolar olan ihracat 2013 yilinda 160 milyar dolara yiikselmis,
ardindan gerilemeye baslayarak 2016 yilinda 132 milyar dolara kadar inmistir.

Kauguk friinleri ihracatinin diinya mal ihracati ic¢indeki payr da
dalgalanmalar gostermektedir. 2010 yilinda yilizde 0,81 olan pay, 2012 yilinda
yiizde 0,89'a kadar yiikseldikten sonra, 2016 yilinda yiizde 0,83 olmustur.

Tablo 3: Diinyada Kauguk Uriinleri Thracat: ve Diinya Ticareti Igindeki Pay1

_ Diinya Kauguk Diinya Ticaretinde
Diinya Mal Thracati . . .
Yillar ] Urtinleri Thracati Kauguk Uriinleri
(Milyar Dolar) ) )
(Milyar Dolar) Ihracati Pay(%)
2010 15.240 124 0,81
2011 17.816 158 0,89



2012 17.850 159 0,89

2013 18.270 160 0,88
2014 18.427 156 0,85
2015 16.485 137 0,83
2016 15.955 132 0,83

Kaynak: (PAGEV, 2017: 6)
Kauguk ihracatinda diinyanin 6nde gelen tilkesi Cin’dir. Cin, 19,2 milyar
$’lik kauguk ihracati ile diinyanin en fazla kauguk ihra¢ eden iilkesidir. Cin’i 13,8
milyar $ ile Almanya, 10,2 milyar $ ile ABD, 7,5 milyar $ ile Japonya ve 6,7
milyar $ ile Tayland takip etmektedir. Tablo 4’ten goriildigi tizere kauguk

ihracatinda soz sahibi olan {ilkelerin neredeyse tamami gelismis iilkelerdir.

Tablo 4: Ulkelere Gore Kauguk Thracat: (milyon $)

Sira Ulke Ihracat Sira Ulke Thracat
1 Cin 19.253 11 Ispanya 3.519
2 Almanya 13.796 12 Hollanda 3.410
3 ABD 10.231 13  Cekya 3.379
4 Japonya 7563 14 Belgika 3.077
5 Tayland 6.755 15 Kanada 2.941
6 Fransa 5.084 16 Ingiltere  2.430
7 Giliney Kore 4.758 17  Hindistan 2.322
8 ltalya 4458 18 Meksika 2.321
9 Malezya 4226 19 Slovakya 2.310

=
o

Polonya 4214 20 Macaristan 2.306
Kaynak: (PAGEV, 2017: 8)

Diinyada tilkelere gore kauguk ithalatina iligkin veriler ise Tablo 5’te
goriilmektedir. Buna gore diinyada kaugugu en fazla ABD ithal etmektedir. ABD,
yaklasik 23,5 milyar $’lik kauguk ithalati ile basi ¢ekmektedir. ABD’yi 12,5
milyar $ ile Almanya, 5,6’sar milyar $ ile Fransa ve Meksika ve 5,2 milyar §$ ile
Meksika takip etmektedir. Tiirkiye, diinyada en ¢ok kauguk ithal eden {ilkeler
arasinda 1,8 milyar $’lik ithalat ile 17. siradadir.
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Tablo 5: Ulkelere Gore Kauguk Ithalat: (milyon $)

Ulke Ithalat Ulke Ithalat
1 ABD 23.470 11 Belgika 3.179
2 Almanya 12.572 12 Japonya 2.768
3 Fransa 5.674 13 Polonya 2.722
4 Meksika 5.672 14 Awvustralya 2.656
5 Kanada 5.216 15 Rusya 2.485
6 Cin 5.179 16 Cek Cumbhuriyeti 2.090
7 Ingiltere 4.580 17 Tiirkiye 1.882
8 Italya 3.721 18 Brezilya 1.739
9 Hollanda 3.674 19 Isvec 1.569
10 ispanya  3.188 20 Macaristan 1.531

Kaynak: (PAGEV, 2017: 9)

Kiiresel ekonomik krizlerin ve siyasi gerginliklerin azalmasiyla birlikte
diinya ekonomisinin hizli bir sekilde toparlanmasi ve biiyiime hizlarinin artmasina
paralel olarak, kauguk sanayi iirlinleri ve hammaddelerine olan talebin artmasi
beklenmektedir. Bu gergevede 6zellikle kaugugun endiistriyel kullanimina yonelik
tiriinlere olan talebin hizlanmas1 da olasidir. Insaat, otomotiv, savunma, havacilik
ve elektronik sektorlerinde talebin artmasi beklenmektedir

Endiistriyel kaucuk sanayi iirlinlerine olan talep, cogunlukla gelismis
iilkelerden gelmekle birlikte, gelismekte olan iilkelerde de kauguk talebi artig
gostermektedir. Tablo 4’te de goriildiigli lizere diinya kauguk ihracatinda aslan
paymi gelismis ilkeler almakla birlikte, gelismekte olan iilkeler de ilk 20’yi
zorlamaktadir. ABD ve AB ekonomilerinin istikrarli yapilari, kauguk talebini de
olumlu yonde etkilemektedir.

Hemen her sektdrde oldugu gibi Cin, kauguk sektoriinde de onemli bir
pazar konumundadir. Asya / Pasifik iilkelerinin kauguk sektoriinde yakin
donemde daha da biiylimesi olasidir. Diinya dogal kauguk iiretiminin ¢ogunlugu
Malezya, Hindistan, Sri Lanka, Endonezya ve Tayland gibi iilkelerde
yapilmaktadir. Bu boélgelerde sentetik kauguk iiretimi icin de biiyiik 6lgekli
yatirimlar  yapilmaktadir. Dolayisiyla Asya Pasifik  bolgesi, kauguk
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hammaddesinin {iretimi konusunda olduk¢a avantajlidir. Bununla birlikte
Hindistan, Tayland ve Malezya gibi yiikksek niifus yogunluguna sahip olan
ilkelerde de iireticiler i¢in 6nemli pazar firsatlar1 bulunmaktadir

Cin’in ardindan diinyanin en biiyiik ikinci ulusal pazari ise hig¢ siiphesiz
ABD’dir. ABD, gelismis ekonomisi ile endiistriyel kauguk iirlinlerine her gegen
y1l daha fazla talep gostermektedir. AB iilkeleri de endiistriyel kauguk iiriinlerinin
tiretimine devam etmektedir. Kisacasi kauguk endiistrisinin Cin ve ABD gibi ¢ok
bliytik iki pazar i¢in iiretim yaptigini sdylemek miimkiindiir.

Kiiresel otomotiv sanayisi, kauguk endiistrisinin en 6nemli talep yaratan
sektoriidiir. Otomotiv sanayi iretiminin de Asya/Pasifik bolgesine kaymasiyla
birlikte hem kauguk iiretimi hem de kauguk talebi i¢cin Asya / Pasifik bolgesi
tilkeleri avantajli konuma yiikselecektir. Otomotiv sektoriiniin yani sira motorlu
kara tasitlari, is makineleri, endiistriyel makineler ile tarimdaki motorlu araglar
kapsayan endiistriyel ekipmanlarin endiistriyel kauguk tiriinler i¢in en biiyiik pazar

olmaya devam edecegini sdylemek de miimkiindiir.

1.3. TURKIYE’DE KAUCUK SEKTORUNUN GENEL GORUNUMU

Calismanin bu kisminda Tiirkiye’de kaucuk sektoriiniin genel goriiniimiine

iliskin bilgiler verilecektir.

1.3.1. Tiirkiye’de Kaucuk Uretimi

Tiirkiye’de kauguk {tiretimi 2013 yilindan bu yana artis gostermektedir.
2013 yilinda 572 bin ton olarak ger¢eklesen kaucuk ve kauguk mamulleri iiretimi,
2017 yilsonu itibariyle 742 bin tona ulasmis durumdadir.
Tablo 6: Tiirkiye’de Yillik Kauguk Uretim Miktar1
Y1l Uretim Miktar1

2013 572
2016 632
2017 742

Kaynak: (PAGEV, 2017: 15)
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Tiirkiye'de kaucuk sektorii hammadde konusunda tliimiiyle ithalata
bagimlidir. EPDM iiretiminde kullanilan propilen ve etilen PETKIM tarafindan
iiretilmekte, SBR (SBR 1712) iiretiminde kullanilmakta olan aromatik yag {iretimi
ise TUPRAS tarafindan saglanmaktadir. Diger taraftan, TOBB Sanayi Veri
Tabanina gore Tiirkiye'de 2 firmanin sentetik kauguk, 107 firmanin kauguk esash
soliisyonlar ve 5 firmanin da kauguk katki maddeleri trettikleri goriilmektedir

(ISO, 2018).

1.3.2. Tiirkiye’de Kaucuk Dis Ticareti

Tiirkiye’de  kaugcuk  dis ticaretine iliskin Plastik  Sanayicileri
Federasyonu’nun yayinladigi son veriler Ocak 2019’a aittir. Buna gore
Tiirkiye’nin kaucuk ihracati, 2019 yili ocak ayinda bir dnceki yilin ocak ayina
gore %5,7 artisla 50,9 bin tondan 53,9 bin tona yiikselmistir. Bu donemde kauguk
ihracatinin toplam degeri ise 228,1 milyon $’dan 218,7 milyon $’a gerilemistir.
Dolayisiyla kaucuk iiriinlerinin ihra¢ edilen miktar1 artsa da elde edilen kazang
azalmistir.

Kauguk iirlinlerinin ithalati1 incelendiginde ise 2018 yilinin ocak ayinda
95,1 bin ton kauguk ithal edilmis, 2019 yili ocak ayinda ise bu miktar 81,3 bin
tona gerilemistir. Deger olarak bakildiginda da kauguk ithalat1 255,1 milyon $’dan
190,7 milyon $’a gerilemis durumdadir. Ithalat miktarinda %14,5’luk, azalma,
ithalat degerinde ise %25,3’liik bir azalma s6z konusudur.

Toplam dis ticaret hacmine bakildigindaysa plastik hammaddeler, plastik
mamuller ve plastik ve kaucuk isleme makineleri de dahil olmak iizere 2018 yili
ocak aymda 12 milyar 434 milyon $’lik ihracat, 21 milyar 522 milyon $’lik ithalat
olarak gergeklestigi goriilmektedir. 2019 yili ocak ayina gelindiginde ihracat %5,9
artmig ve 13 milyar 170 milyon $’a yiikselmistir. ithalat ise %27,2 azalmis ve 15
milyar 673 milyon $’a gerilemistir. Tablo 7’de Tiirkiye’de kauguk dis ticareti

goriilmektedir.
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Tablo 7: Tirkiye’de Kauguk Dig Ticareti (bin ton) (milyon $)

Thracat 2018 Ocak 2019 Ocak

Miktar Deger Miktar % Deg. Deger % Deg.
Plastik Hammadde 55 84,7 73,7 32,8 1009 19,1
Plastik Mamul 125,3 349,9 1291 3 3371 -3,7
Plastik ve Kaucuk Isleme Mak. N/A 135 N/A N/A 124 -8,4
Kauguk 50,9 228,1 539 57 2187 -4,1
Ithalat 2018 Ocak 2019 Ocak

Miktar Deger Miktar % Deg. Deger % Deg.

Plastik Hammadde 649,9 9551 5289 -18,6 735,1 -23
Plastik Mamul 51,3 264,55 39,1 -23,7 1823 -311
Plastik ve Kaucuk Isleme Mak. N/A 599 N/A N/A 25,7 -571
Kauguk 951 2551 81,3 -145 190,7 -25,3
Toplam Dis Ticaret 2018 Ocak 2019 Ocak
Deger Deger % Deg.

Thracat 12.434,2 13.170 59
[thalat 21.522,8 15.673,5 -27,2

Kaynak: Plastik Sanayicileri Federasyonu Istatistikleri

Tiirkiye’nin tilkelere gore kauguk ihracati incelendiginde, en ¢ok kaugugun

Almanya’ya ihra¢ edildigi goriilmektedir. 2019 yili ocak ayinda Almanya’ya 9,8

bin ton kauguk ihra¢ edilmistir. Bir 6nceki yilin ayn1 ayma gore %9,6’lik bir artis

s6z konusudur. Toplam ihrag¢ edilen tutar da Ocak 2018’de 47,2 milyon $’dan,
Ocak 2019°da 46,3 milyon $’a gerilemistir. Almanya’y1 Ocak 2019°da 3,5 bin ton
ve 42,7 milyon $ ile ABD, 3,6 bin ton ve 16,8 milyon § ile Italya takip etmektedir.

Tablo 8’de iilkelere gore Tiirkiye’den ihrag edilen kauguk miktarlari, degerleri ve

yiizdesel olarak degisimleri goriilmektedir.
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Tablo 8: Kauguk ihracati (bin ton) (milyon $)

2018 Ocak 2019 Ocak

% % % Birim
Ulke Miktar Deger Miktar Deg. Deger Deg. Pay  Fiyat
Almanya 89 47,2 98 96 463 -20 21,2 4,7
ABD 24 113 35 42,7 16,3 444 74 4,7
Italya 3,1 156 36 168 149 -43 6,8 4,1
Ispanya 2,1 9,3 28 30,7 104 123 438 3,8
Polonya 26 11,2 25 -51 102 -91 47 4,1
Hollanda 2,2 10,8 23 38 94 -13,7 4,3 4,0
Fransa 1,9 9,7 18 -21 89 -82 41 4,9
Belgika 1,6 7,0 19 16,5 77 97 35 4,1
Misir 1,9 6,3 20 75 6,7 7,8 3,1 3,3
Rusya 1,5 6,0 16 79 6,3 53 29 3,9
Ik 10 Ulke Toplamn 28,3 1343 31,8 124 1370 20 62,6 4,3
Genel Toplam 50,9 228,1 539 5,7 218,7 -4,1 100,0 4,1

Kaynak: Plastik Sanayicileri Federasyonu Istatistikleri

Ulkelere gore Tiirkiye’nin kaucuk ithalat1 Tablo 9°da goriilmektedir. Buna

gore Tirkiye, Ocak 2019°da en ¢ok Almanya’dan kauguk ithal etmistir.

Almanya’dan 2019 yili ocak aymnda 4,1 bin tonluk ithalat yapilmigtir. Bu ithalatin

degeri 16,4 milyon $ diizeyindedir. ikinci sirada 6,7 bin ton ve 11,9 milyon $ ile

Tayland, tglincli sirada ise 4,8 bin ton ve 11,7 milyon § ile Giliney Kore

gelmektedir.
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Tablo 9: Kauguk Ithalati

2018 Ocak 2019 Ocak

% % % Birim
Ulke Miktar Deger Miktar Deg. Deger Deg. Pay Fiyat
Almanya 39 218 41 42 164 -246 8,6 4
Tayland 7,0 15,7 6,7 -3,7 119 -241 6,3 1,8
Giiney Kore 56 153 48 -138 11,7 -238 6,1 2,4
Endonezya 8,1 148 6,9 -155 10,7 -276 5,6 1,6
Japonya 2,3 9,4 25 126 104 10,8 55 4,1
Italya 6,5 14,7 45 -30,1 10,3 -302 54 2,3
Romanya 24 12,3 20 -200 95 -225 50 4,9
Fransa 14,1 12,0 50 -64,7 91 -243 48 18
Malezya 39 153 29 -255 90 -412 47 3,1
Cin 31 108 30 -30 87 -194 46 2,9
Ik 10 Ulke Toplam1 56,9 142,2 1423 -255 107,8 -24,2 56,5 2,5
Genel Toplam 951 2551 81,3 -145 190,7 -25,3 100 2,3

Kaynak: Plastik Sanayicileri Federasyonu Istatistikleri

1.3.3. Tiirkiye’de Kaucuk Tiiketimi

Tirkiye’de i¢ pazardaki kauguk tiiketimi 2013 yilindan bu yana artig

gostermektedir. 2013 yilinda 437 bin ton olan yillik i¢ pazar tiiketimi, 2017

yilinda 542 bin tona ulasmis durumdadir. Kauguk hammadde i¢ pazar tiikketimi ise

2013 yilinda 443 bin tondan, 2017 yilsonu itibariyle 588 bin tona ulagmustir.
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Tablo 10: Tiirkiye’de i¢ Pazar Kauguk Tiiketimi (bin ton)

Yil Kauguk Tiiketim Miktar1 Kauguk Hammadde Tiiketimi

2013 437 443
2016 481 498
2017 542 588

Kaynak: (PAGEV, 2017: 15)
1.3.4. Arz — Talep Dengesi

Tiirkiye’deki kauguk mamulleri 2013’te 572 bin ton {iretilmistir. Kauguk
mamullerin iiretimi 2017°de ise 742 bin ton diizeyine ulasmis durumdadir.
Bununla birlikte kauguk mamullerin ithalat: 2013’te 283 bin tondan 335 bin tona,
thracatt ise 2013’te 417 bin tondan 534 bin tona yiikselmistir. Tiirkiye, kauguk
mamullerde dis ticaret fazlasi vermektedir. Dis ticaret fazlasi, 2013 yilinda 134
bin tondan, 200 bin tona yiikselmistir. Bununla birlikte ayni donemde yurtigi
tiikketim ise 437 bin tondan 542 bin tona yiikselmis durumdadir. Uretilen kaucuk
mamullerin %72’si ihra¢ edilmistir. i¢ pazardaki tiiketimin %62’si ise ithalattan
karsilanmaktadir. Thracatin ithalati karsilama oram1 2017°de %160 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 11: Kauguk Mamullerde Arz ve Talep Dengesi (bin ton)
2013 2016 2017

Uretim 572 632 742
Ithalat 283 327 335
Thracat 417 478 534
Yurtigi Tiiketim 437 481 542
Dis Ticaret Fazlasi 134 151 200
Thracat/Uretim (%) 73 76 72
Ithalat/Yurt I¢i Tiikketim (%) 65 68 62
Thracat/ithalat (%) 147 146 160

Kaynak: (ISO, 2018: 5).

Kauguk mamullerin arz talep dengesi deger olarak incelendiginde 2013

yilinda 3,4 milyar $’lik dretimin 2017 yilinda 3,6 milyar $’a yiikseldigi
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goriilmektedir. Ayn1 dénemde ithalat, ufak bir dalgalanma gecirmisse de 1,8
milyar $ diizeyinde sabit kalmigtir. Thracat da benzer sekilde ufak bir dalgalanma
gecirmis, 2017 yil itibariyle 2,3 milyar § diizeyinde gerceklesmistir. Bu donemde
yurtigi tiiketim 2,9 milyar $’dan 3,1 milyar $’a yiikselmistir. Dogal olarak
Tiirkiye’nin kauguk mamullerde 499 milyon $ dis ticaret fazlasi vermektedir.
Tiirkiye’nin dis ticaret aciginin boyutlart géz 6niinde bulunduruldugunda, kauguk
mamullerin dis ticaret agi@im1 kapatmak i¢in Onemli bir kalem oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’nin  kaucuk mamulleri {retiminin %64’ ihrag
edilmektedir. Ithalatin %58’i yurtici tiiketime gitmektedir. Ihracatin ithalati
karsilama orani ise %127 diizeyindedir.
Tablo 12: Kauguk Mamullerde Arz ve Talep Dengesi (milyon $)
2013 2016 2017

Uretim 3.455 3.068 3.694
[thalat 1.846 1.757 1.856
Thracat 2.321 2.079 2.355
Yurtigi Tiiketim 2.979 2.746 3.195
Dis Ticaret A¢ig1/Fazlasi 476 322 499
Thracat/Uretim (%) 67 68 64
Ithalat/Yurt i¢i Tiiketim (%) 62 64 58
Thracat/ithalat (%) 126 118 127

Kaynak: (ISO, 2018: 5).

Kauguk hammaddelerin arz ve talep dengesi ise Tablo 13’te
goriilmektedir. Kauguk hammaddelerin {iretimi 2013 yilindan bu yana
degismemistir. Yillik 5 bin tonluk bir {iretim s6z konusudur. Buna karsilik kauguk
hammaddelerinin ithalati 653 bin ton, ihracati ise 70 bin ton diizeyindedir.
Yurtigindeki kauguk hammadde tiiketimi 588 bin ton diizeyindedir. Dolayisiyla
Tirkiye, kaucuk hammaddeleri konusunda 583 bin ton dis ticaret agigi
vermektedir. Kisacas1 Tiirkiye, kauguk hammadde konusunda disa bagiml

durumdadir.
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Tablo 13: Kauguk Hammaddelerde Arz ve Talep Dengesi (bin ton)
2013 2016 2017

Uretim 5 5 5
Ithalat 503 554 653
fhracat 65 61 70

Yurti¢i Tiiketim 443 498 588
Di1s Ticaret Acig1 -438 -493 -583
Kaynak: (1SO, 2018: 6).

Tirkiye’nin kauguk hammaddeleri tiretimi 2017’de 9 milyon $ olarak
gerceklesmistir. Kauguk hammadde ithalati yaklasik 1,1 milyar $ diizeyindeyken,
ihracat ise 140 milyon $ diizeyindedir. Kisacasi Tiirkiye 955 milyon $’lik bir dis
ticaret acig1 vermektedir. Yurtigindeki kauguk tiiketimi ise 964 milyon $’dir.
Tiirkiye’deki kauguk hammaddelerinin arz ve talep dengesinin degeri Tablo 14°te

goriilmektedir.

Tablo 14: Kauguk Hammaddelerde Arz ve Talep Dengesi (milyon $)
2013 2016 2017

Uretim 12 9 9
Ithalat 1217 804 1095
[hracat 161 124 140

Yurtigi Tiikketim 1068 688 964
Dis Ticaret Agig1 -1056 -680 -955
Kaynak: (ISO, 2018: 6).

14. DUNYADA VE TURKIYE’DE KAUCUK SEKTORUNUN
SORUNLARI

Hem Tiirkiye hem de diinyadaki kauguk sektoriinlin en dnemli problemi
girdi tedarikidir. Hammaddelerde %90°1n tizerindeki disa bagimlilik, hammadde
fiyatlarindaki degiskenlik, dengesiz hammadde arzi, hurda pazarinin kontroliiniin
olmayis1 ve nakliye ve enerji gibi maliyetlerin yiliksekligi baslica problemleri

olusturmaktadir. Ayrica yliksek performansli ve katma degeri yiiksek hammadde
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kullanimimin azligi, makine teknolojisi konusunda disa olan bagimlilik,
teknolojinin iireticisi degil yalmizca kullanicist konumunda olunmasi, ar-ge ve
teknoloji yetersizlikleri gibi problemler de kauguk sektoriiniin problemleri
arasindadir

Kauguk, diinyanin modernlesmesinde 6nemli katkilar saglamis olmakla
birlikte, dnemli ¢evresel sorunlara da yol agmaktadir. Kauguk yarattig1 kirli ve
atik su sorunuyla, diinyada onemli ¢evresel etkilere neden olmaktadir. Kauguk
enddistrisinin hizli biiylimesi nedeniyle yiiksek konsantrasyonda asitli, siilfatli ve
amonyakli atik su dretmektedir. Ayrica koku problemi de bulunmaktadir
(Tekasakul ve Tekasakul, 2006: 124). Kauguk iiretiminin yarattigi g¢evresel
problemler nedeniyle iiretim genellikle yerlesim yerlerinden uzakta ve daglik
bolgelerde yapilmaktadir. Bu da kauguk iiretiminin zorlu hava kosullarina oldukca
duyarli olmasina neden olmaktadir.

Kauguk arzindaki dalgalanma ve tretimin artisi ya da azaligi, iklim
degisikligi, niifus artis1 ve ekonomik gelismelere karsi oldukca hassastir. Ayrica
hurma yaginin kauguktan daha karli olmasi nedeniyle biiyilk miktarda kauguk
tireticisi konumundaki uzak dogu {ilkelerinin bu sektorlere kaymasi, kaugugun
tiretimini diisiirebilmektedir.

Son donemde kauguk iiretiminde kullanilan ve tropik iklimde yetisen
hevea brasiliensisin yerine kurak iklimde yetisen guayule ad1 verilen bagka bir tiir
bitkiden kauguk tiiretme cabalar1 6zellikle ABD’de artis gostermistir. Dogal
kaucuk sektorii genel olarak hevea brasiliensis agacindan tiretilen latekse bagh
oldugundan, yeni bir aga¢ tliriinden kauguk elde etme g¢abalari, mevcut kauguk

tiretim tesislerini rekabete zorlamaktadir (Yogaratnam, 2013).
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IKiNCi BOLUM
STOK YONETIMi VE ALOKASYON

2.1. MALZEME VE MALZEME YONETIMi

Insanlarin ihtiyaglarmi giderebilmek igin giindelik yasantida kullandig
bircok nesne vardir. Bu nesneleri olusturan temel bilesenler genel olarak
malzemelerdir. Iktisadi bir mal olarak malzemeler kisitli oldugundan dogru bir
sekilde yonetilmesi gereklidir. Belli bir anda malzemeler stoklanarak iiretimin
devamliligi saglanmalidir. Calismanin bu bdliimiinde genel olarak malzeme ile

malzemenin yonetiminden ve stok yonetiminden bahsedilecektir.

2.1.1. Malzeme Kavrami

Malzemeler, insan ihtiyacini karsilayan iktisadi mallar oldugundan, tiretim
ve imalat islerinde kullanilan fiziksel nitelikteki maddelerdir. Uretimin
devamliligint saglayabilmek ve iiretim yoluyla yeni bir iirin meydana
getirebilmek i¢in  harcanan mallar genel olarak malzeme seklinde
adlandirilmaktadir (Ekren, ve digerleri, 2015: 361). Malzeme, {iretimin
devamliligin1 saglayan iktisadi mallardir. Bu nedenle para disinda her sey
malzeme olabilmektedir (Yesilyurt, Sulak ve Bayhan, 2015: 368). Malzemeler
dogal olabilecegi gibi yapay da olabilmektedir. Dogan oldugu gibi toplanan
malzemeler ham malzemeler iken, ham malzemelerin islenmesi ile elde edilen ve

baska bir {riiniin iretiminde kullanilan malzemeler islenmis malzemelerdir

(Uzuntarla, Tuncer, Orhan ve Varol, 2015: 18).

2.1.2. Malzemelerin Siniflandirilmasi

Genel olarak malzemeleri tiiketilen ve demirbas malzemeler olarak
siiflandirmak miimkiindiir (Kiiciik, 2014: 13):

Demirbas Malzemeler: Dayanikli tiiketim mallar1 da denilen, kullanima ile

tikenmeyen, uzun siire kullanilabilen malzemelerdir. Kamu kurumlart igin
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diisiiniildiigiinde dolaplar, raflar, elektronik aletler, tesisler, resmi hizmete mahsus
binek araclar ile ticari araglar (kamyon, kamyonet vs.) gibi malzemeler
demirbaslardir.

Tiiketilen (Sarf) Malzemeler: Kullanimi ile birlikte sekil degistiren,
tilkenen, vasfin1 kaybeden, baskaca bir malzemenin i¢ine katilan malzemelerdir.
Kirtasiye malzemeleri, temizlik malzemeler ve ilaglar bu kapsamda

degerlendirilebilmektedir.

2.1.3. Malzeme Yonetimi

Isletmeler, iiretimin devamliligin1 saglayabilmek i¢in malzemelerini akilct
kullanmak, istenmedik anda tiikenmesini dnlemek ve emniyetli bir sekilde iiretim
diizeyini koruyabilecek sekilde malzemeleri elinde bulundurmak durumundadir.
Ozellikle kompleks iiretimlerin gerceklestigi isletmelerde birden cok ve hatta
belki binlerce malzemenin varli§i, bu malzemelerin akilci bir sekilde
yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Malzeme yonetimi de bu noktada devreye
girmekte ve isletmelerin verdigi hizmetin kesintisiz olarak siirmesini
saglamaktadir (Kaptanoglu, 2013: 21).

Malzeme yoOnetimi, departmanlar arasinda tam bir koordinasyon saglamasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Profesyonelce, ekonomik ve etkinlik prensibi
dahilinde yiiriitilen malzeme yonetimi ile yliksek stok devir hizina ulagmak ve
stok yatirimlarini diisiirmek miimkiin hale gelmektedir. Dolayisiyla faaliyetler
kesintisiz bir sekilde siirdiirilebilmektedir. Malzemelerin etkin bir sekilde
yonetilmesi ile birlikte tedarikgilerle siirekli bir alisveris miimkiin olmakta, bu da
tedarikgi ile isletme arasinda karsilikli giiveni artirarak iyi iliskiler kurulmasini

saglamaktadir (Uygun ve Yigit, 2017: 294).
2.2. STOK YONETIMIi
Son yillarda bulunduklar1 sektorlerde rekabet avantaji saglamak isteyen

isletmeler, dogru zamanda, dogru miktarda stoku elde tutmak durumundadir.

Gelen siparisleri karsilayabilmek igin yeterli stoku olmayan isletmeler, siparisi
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zamaninda yetistiremeyebileceginden stoklarin1 yonetmesi gerekir. Cilinki
herhangi bir stok problemi yasanmasi halinde miisteri ya da iiretim kaybi
problemi olusacaktir. Bu nedenle iyi bir stok ydnetim stratejisi isletmeler icin

bliylik avantaj saglamaktadir.

2.2.1. Stok ve Stok Yonetimi Kavramlar

Genel itibariyle envanter ile aymi anlamda kullanilmakla birlikte
uygulamada farklilar1 olan stok ve envanter kavramlari, isletmelerin siparisleri
dogru zamanda yetistirebilmeleri icin anahtar kavramlardir. Stok kavrami daha
cok iiretim asamasindaki fiziksel unsurlari tanimlamak i¢in kullanilmaktayken,
envanter ise daha cok muhasebesel anlamda ve yilsonunda yapilan sayim
sonucunda karsilasilan mal stoku i¢in kullanilmaktadir. Dolayisiyla her iki kavram
birbirine olduk¢a yakin, ancak birbirinin aynis1 degildir (Tirk ve Seker, 2011:
716).

Stok yoOnetimi, isletmelerin tiretimi, satis1 ve finansal yapilarimi da goz
onlinde bulundurarak elinde bulundurmasi gereken optimal stok miktarin
belirlemeyi ve stoklar1 bu diizeyde tutmayr amaglamaktadir. Iyi bir stok yonetimi,
stoklar belirlenen optimal stok diizeyinin altina distiigiinde stoklari artirmayzi,
stoklar belirlenen optimal stok diizeyinin iizerine ¢iktiginda ise stoklar1 eritmeyi
saglamaktadir. Stoklarin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in bazi kosullarin
saglanmas1 gereklidir. Bu kosullar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ozden,
Erdogdu ve Giil, 2017: 27):

* Eldeki mevcut stoklarin ve siparis verilmesine ragmen heniiz teslim
edilmemis stoklarin izlenmesini saglayacak bir sistemin olusturulmasi,

* Olasi hatalar1 da igerecek sekilde bir talep tahmini yapilmasi,

* Hammaddelerin temin edilebilmesi i¢in gereken siireye ve hammadde ve
malzemelerin temin siiresindeki olast degisikliklere iligkin bilginin
zamaninda alinmasi,

*  Stok bulundurma ya da bulundurmamanin maliyetlerinin tahmin edilmesi,

» Stoktaki malzemelerin siniflandirilmast i¢in belli bir kategorik sistemin

olmasi,
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2.2.2. Stoklarin Simiflandirilmasi

Stok  kapsaminda degerlendirilen tiim varliklar1 aym  kalipta
degerlendirmek hatali bir yaklasim olacaktir. Stoklanan varliklar, cins, deger,
kullanim alani, stoklama sekli gibi faktorlere gore birbirinden farkli sekilde
siiflandirilabilmektedir. Bu siniflandirma sayesinde uygun stok kontrol
sistemlerinin gelistirilebilmesi de miimkiin hale gelmektedir. Stoklar1 iiretim
siirecindeki yerine, fonksiyonuna gore, talebin yapisina ve toplam stok yatirimi
icerisindeki paya gore siniflandirmak miimkiindiir (Kobu, 2017: 33). Sekil 1’de

stoklarin siniflandirilmasi goriilmektedir.

Sekil 1: Stoklarin Siniflandirilmasi

STOKLAR
Uretim Siirecindeki Yerine
o Fonksiyonuna Gore
Hammadde Yar1 Mamul Stoklar1
Yar1 Mamul Parti Hacmi Stoklar1
Mamul Mevsimsel Stoklar
Emniyet Stoklar
Talebin Yapisina Gore Toplam Stoklar I¢cindeki Paya Gire

Bagimli Stoklar ABC Siniflandirmasi

Bagimsiz Stoklar

Kaynak: Kobu, 2017’den esinlenerek olusturulmustur.
2.2.3. Stok Maliyetleri

Isletmeler, maliyet acisindan etkin ve kaliteli bir hizmet sunabilmek icin

stok bulundurmalidir. Buna karsilik elde tutulan stoklarin bulunma siiresi arttik¢a

isletmelerin maliyetleri de yiikselmektedir. Fakat stok bulundurma maliyeti kadar

24



stok bulundurmama maliyeti de s6z konusudur. Stok bulundurma maliyeti daha
cok parasal degerler ile agiklanabiliyorken, stok bulundurmama maliyeti daha ¢ok
alternatif maliyet niteligindedir. Stoksuzluk maliyeti, miisteri kaybetme, gecikme,
teknolojinin eskimesi ve prestij kaybi gibi parasal a¢idan degil hizmet kalitesi
diististi ile agiklanabilmektedir (Uygun ve Yigit, 2017: 293).

Verilen hizmetin ve iiretim devamliligini saglayabilmek ve miisterilerin
taleplerini eksiksiz ve zamaninda karsilayabilmek igin belirli bir stok diizeyinin
altinda diisiilmemesi arzu edilir bir durumdur. Ancak eldeki stoklar da bir maliyet
unsurudur. Genel itibariyle stok maliyetlerini su sekilde siralamak miimkiindiir
(Kiiciik, 2014: 15):

Stoklara Baglanan Sermaye Maliyeti: Stoklara baglanan sermaye bagska
alanda ve yatirnmlarda kullanilamadigindan isletme agisindan bir maliyet
yaratmaktadir.

Stok Tesisatlar1 ve Kiralik Depo Maliyetleri: Depo, ister kiralik isterse
isletmeye ait olsun bir maliyet unsurudur. Kiralik depolarda kira, amortisman,
sigorta, 1sitma-sogutma, aydinlatma gibi maliyetler s6z konusudur. Depo
isletmeye aitse ve baska amaglarla kullanilabilecek durumdaysa, bu kez de kira
hari¢ diger giderlere bir de alternatif maliyet eklenmektedir.

Sigorta: Stoklar, yangin, deprem, su baskini, hirsizlik, elektrik arizasi
nedeniyle soguk zincirin kesintiye ugramasi kaynakli bozulmalar gibi her ihtimale
kars1 sigortalanmak durumundadir. Dolayisiyla bir sigorta maliyeti s6z konusudur.

Depo Yinetim ve Iscilik Maliyetleri: Malzemelerin alindik¢a depoya
tasinmasi, depodaki bakim ve goézetim ve sevk i¢in katlanmasi gereken is¢i
maliyetleridir.

Stoklarin Kiymet Kaybt Kaynakli Maliyetler: Stok bulundurma stiresi
uzadik¢a demir, bakir gibi metal esyalarin oksitlenmesi, kimyasal maddelerin
ucmast ya da bozunmasi, eskime, modast gecme, teknolojik agidan geri kalma

gibi nedenlerle stoktaki malzemelerin kiymetlerinin azalmasidir.
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2.2.4. Stok Bulunma Nedenleri

Isletmeler, farklilasan ihtiyaglar, talepte olusabilen dalgalanmalar, {iretimin
devamliligi ve ftretimin siirdiriilebilirliginin saglanmasi gibi nedenlerle stok
bulundurmaktadir. Genel itibariyle isletmelerin stok bulundurma nedenlerini su
sekilde siralamak miimkiindiir (Gok, 2017: 18):

*  Miisterilerin farklilagan ihtiyaclarini karsilayabilmek,

» Talepte olusabilen dalgalanmalar i¢in 6nlem almak,

* Yiiksek miktarda satin alim yaparak satin alim maliyetlerini diigiirmek,

* Arz ve talebin farklt donemlerde diisebilmesi ya da yiikselebilmesine
karsilik 6nlem alabilmek,

+  Uretimin ara vermeksizin ¢alisabilmesini saglamak,

* Enflasyonist ortamlarda maliyetlerin yiikselecegi Ongoriisiiyle diistik

maliyetten tedarik etmek

2.2.5. Stok Degerleme Yontemleri

Hammadde olarak alinan malzemeler farkli donemde farkli fiyatlarla elde
edilmis olabilmektedir. Stokta tutulan hammaddelerin liretime
yonlendirildigindeki degerini izlemek genellikle olanak disidir. Bu yilizden
tiretime yonlendirilen hammaddeler degisik yontemlere gore fiyatlandirilmaktadir.
Bu yontemleri gercek fiyat, ilk giren ilk ¢ikar (FIFO) yontemine gore fiyatlama,
son giren ilk c¢ikar (LIFO) yontemine gore fiyatlama ve ortalama fiyat olarak
siralamak miimkiindiir (Kigiik, 2014: 25-27):

Gergek Fiyat: Uretime gonderilen ilk madde ve malzemelerin maliyeti,
alindig partideki fiyatiyla tiretimim maliyetine eklenmektedir.

Ilk Giren Ilk Cikar Yéontemi (FIFO): Bu yontemde ilk olarak alinan
hammadde ve malzemenin tiretimde ilk olarak kullanildig1 varsayimiyla hareket
edilmektedir. Enflasyonist donemlerde enflasyon karma neden olan bu yontem,
fiyatlarin diistiigii donemde ise maliyetlerin yiikselmesine neden olmaktadir.

Son Giren Ilk Cikar Yontemi (LIFO): Bu yontemde son alman

hammadde ve malzemenin tiretimde ilk olarak kullanildig1 varsayimiyla hareket
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edilmektedir. Bu yontemde, son hammadde ve malzemenin maliyeti {iretim
maliyetine yansitilmaktadir. Bu yontem sayesinde enflasyonist donemlerde daha
az vergi ddemek suretiyle 6zvarliklar korunabilmektedir.

Ortalama Maliyet: Bu yontemde belli bir donemde giren hammadde ve
malzemelerin fiyatlari, toplam fiyata bolliinerek bir ortalama maliyet
belirlenmektedir. Uretime sevk edilen ve elde kalan tiim stoklar bu degere gore

hesaplanmaktadir.

2.2.6. Stok Yonetiminde Kullanilabilecek Bashca Yontemler

Her isletme stoklarmin kontroliinii yapmak durumundadir. Stoklarin ne
kadar kaldigi ne kadar daha stoklama yapmak gerektigi, stoklarin ne zaman
belirlenen diizeye diiseceginin tahmini ve buna bagl olarak yeni siparislerin ne
zaman verileceginin tahmini, stoklarin ne sekilde korunacag: gibi faaliyetler stok
kontroliinii meydana getirmektedir. Isletmelerin kullanilabilecek stok kontrol
yontemleri genel itibariyle Gozle Kontrol, Cift Kutu Yontemi, Sabit Siparis
Miktar1 ve Periyodu, Ekonomik Siparis Miktar1 Yontemi, ABC Analizi, VED
Yontemi, Maksimum-Minimum Yo6ntemi, Stok Kontrol Simiilasyonu Yontemi ve
Barkod-Kare Kod Yontemidir.

Gozle Kontrol: Stoklarin gorevli personel tarafindan belirli araliklarla
gozden gecirilmesidir. Gorevlinin gdzden gecirmesi sonucunda azalan stoklar i¢in
siparis verilmektedir. Verilecek siparis, gorevlinin kisisel tecriibesi ile yapacagi
isabetli tahminlere dayanmaktadir. Bu yontem, kisisel yargiya dayandigindan hata
yapma olasiligi olduk¢a yiiksektir. Diizenli bir depolamanin yapilmadigi
durumlarda, personelin devamsizlik yapmasi ya da isten ayrilmasi durumunda igin
stirekliligi sekteye ugrayabilir (Yigit, 2014: 111).

Cift Kutu Yéntemi: Uriin stokunun az oldugu durumlarda kullanilan ¢ift
kutu yonteminde stoklar, siparis teslim siiresi ve stoklanan {iriinlerin tiiketim
siireleri goz Onilinde bulundurularak hazirlanan iki boélmeli bir kutuda
saklanmaktadir. Birinci bdlmedeki iiriinler tiikenince, istenilen lriinler tedarik

edilinceye kadar ikinci kutudaki tiriinler kullanilmaktadir. Yontem ¢ogunlukla az
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degerli ve kiiciik hacimli tirlinlerin stoklarinin kontroliinde kullanilmaktadir
(Ertugrul ve Tanriverdi, 2013: 45).

Sabit Siparis Miktari: Sabit siparis miktar1 yonteminde stoklar daha
onceden belirlenen seviyeye diistiigiinde siparis verilmektedir. Yontemde genel
stok kontrolii maliyetini en aza indirgeyebilmek icin belli bir siparis seviyesi,
verilecek siparis miktar1 ve emniyet stok orani belirlenmelidir. Stok diizeyinin
tikenme hizi degisken olmasina ragmen siparis miktar1 sabittir (Erdem ve
Durmus, 2016: 28).

Sabit Siparis Periyodu: Sabit siparis miktarinda stoklarin belli bir diizeye
inmesinin ardindan siparis verilmesi esast varken, sabit siparis periyodu
yonteminde her kalemin tiikkenme hizlar1 belirlenerek sabit bir periyotta siparis
verilmektedir. Yontem, birden fazla kalemin oldugu stoklarda fazladan ugrasi
gerektirmektedir. Ayrica periyodik donemlerde belirlenen siparis miktari
degistiginden satin almada giicliikler yasanabilmektedir (Erdem ve Durmus, 2016:
29).

Ekonomik Siparis Miktar1 Yontemi: Stok yonetiminde kullanilan en eski
yontemlerden biridir. Yontemde talep oraninin sabitligi, sipariglerde 6n zamanin
sifir oldugu, stok ile ugrasan personelin baska bir isle ugrasmadigi, biiyiik
siparislerde 1skonto yapilmadigi, siparislerin hepsinin ayni anda geldigi, stok
tutmanin birim maliyetinin sabit oldugu gibi varsayimlar s6z konusudur.
Dolayisiyla modelin kullanilabilmesi i¢in stok, is¢ilik ve siparis maliyetleri sabit
olmalidir. Yontem, dogasi ve varsayimlari geregi saglik isletmelerinin
kullanimina pek uygun degildir (Orhaner, Biger ve Iliman, 2016: 94).

ABC  Analizii: ABC  analizinde stoklar  degerlerine  gére
gruplandirilmaktadir. Stoklara atfedilen degerlere gore en degerli goriilen grubun
kontroliine agirlik verilmektedir. Yonteme gore degeri diisiik olan {riinler stokta
bolca bulundurulmali, degerce yiiksek olan iiriinlerin stoku ise az olmahdir. A
Grubu Stok kalemleri, degeri yiiksek olan ve az sayida bulundurulmaktadir. A
grubu stok kalemlerinin kontrolii daha sik yapilmaktadir. B grubu stok kalemleri
orta derecede degerli olan kalemlerdir. C grubu stok kalemleri ise nispeten en
degersiz goriilen stoklardir. Ucuz ve bol stoklanmaktadir (Karagdéz ve Yildiz,

2015: 384).
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VED Yéntemi: Genellikle tibbi malzeme ve ilaglarin kontroliinde
kullanilmaktadir. Ingilizce “vital (hayati)”, “essential (gerekli)” ve “desirable
(arzu edilen)” kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. V grubu stok kalemleri
saglik isletmelerinde bulunmasi mecburi olan igne, serum gibi tibbi agidan énemli
malzeme ve ilaglardir. E grubu stok kalemleri, 6nemli olmasina ragmen muadili
olan agr1 kesici, ameliyat ipligi gibi tibbi malzeme ve ilaclardir. D grubu stok
kalemleri ise carsaf, sedye gibi saglik hizmetinin verilmesiyle dogrudan iliskili
olmayan ancak yine de bulunmasi gereken stok kalemleridir (Karagéz ve Yildiz,
2015: 385).

Maksimum-Minimum Yontemi: Maksimum-minimum yonteminde iginde
bulunulan durum goéz Oniinde bulundurularak siparisin temin siiresi, stoklarin
tilkenme zamani ve stoklarin hangi seviyeye indiginde siparis verilmesi gerektigi
onceden belirlenmektedir. Yontemin temel prensibi, talep edilen miktarda
normalin disinda bir artis olmasi halinde tiretim i¢in gerekli arz1 saglayacak stok
bulundurulmasidir. Arzin devamlilifini saglayabilecek stok seviyesine emniyet
stoku ad1 verilmektedir (Yigit, 2014: 116).

Stok Kontrolii Simiilasyonu: Stoklarin tiikenme hizi, eldeki mevcut stok
miktar1 ile olasi senaryolar dahilinde matematiksel olarak ne zaman siparis
verilmesi gerektiginin hesaplanmasini saglayan yontemdir.

Barkod-Kare Kod Yontemi ile Kontrol Sistemi: Barkod yontemi,
stoklanan iirliniin, tiretildigi ya da ambalajlandig1 firma ve {ilkenin belirlenmesi,
iriiniin cinsinin ve Ozelliklerinin tanimlanmasi amaciyla belli kurallar dahilinde
farkl1 kalinlikta ve birbirine paralel diiz ¢izgilerden olusan sembollerle
isaretlenmesidir. 8 ya da 13 haneli olmak iizere iki ¢esit barkod yontemi vardir.
Kare kod ise iirlinlin fiyati, son kullanma tarihi ve kullanilabilecegi yer gibi daha
cok bilgi icermektedir. 2010 yilindan bu yana Saglik Bakanligi’na baglh tiim
hastanelerde ilac¢ takip sisteminde barkod ve kare kod sistemi esas alinmistir

(Uzuntarla, Tuncer, Orhan ve Varol, 2015: 18).
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2.3. ALOKASYON YONETIMi

Isletmeler, giiniimiiziin cetin rekabet kosullarinda adeta bir bilmeceyle
kars1 karsiyadir. Bir yandan, hammadde maliyetlerinden satis noktasi
maliyetlerine kadar her sey carpici bir sekilde artarken, diger yandan miisteriler
her zamankinden daha fazla zorlasmaktadir. Perakendeciler satiglar1 ve kar
marjlarini korumak i¢in isletme maliyetlerini en aza indirmeye c¢alistigindan
alokasyon konusu perakendecilerin goz ard1 edemeyecekleri bir alandir.

Perakende sektoriinde ayakta kalabilmek i¢in yoneticiler islerinin her
alaninda etkinlikleri arttirmak i¢in ellerinden geleni yapmak durumundadir.
Bununla birlikte, miisteriler ¢cevrimici aligveris kanallarinin rahathigindan giderek
daha fazla yararlandigindan, perakendeciler iiriinlerinin ve magazalarinin genel
olarak aligveris deneyimine bir deger katmasini saglamak i¢in caligsmalidir.
Basitce, 0zellikle ¢ok kanalli ortamda satis yapan perakendeciler i¢in ¢ok sayida
lokasyonda miikemmel bir stok tahsisi gergeklestirmek gereklidir, ki bu da
oldukg¢a zor ve maliyetli olabilmektedir. Bu nedenle de etkili bir alokasyon

yonetimi uygulanmak durumundadir.

2.3.1. Alokasyon Kavram

Alokasyon ya da diger bir deyisle mal tahsisi, maksimum satig ve asgari
indirimler i¢in mallarin tekil magaza birimlerine nasil dagitilacagini belirleme
stirecidir. Perakende satis isleminin biiyiikliigiine ve karmasikligina bagli olarak,
bu dagitim son derece basit bir islem ya da son derece karmasik bir algoritmaya
dayali bir islem olabilmektedir. Bazi perakendeciler, ideal stok durumunu ve
magazalarin satis durumunu da g6z Oniinde bulundurarak sezonluk olarak mal
tahsisi yapabilmektedir. Diger bir grup perakendeciler ise bolgesel dagitim
merkezleri ya da dogrudan magazalara tahsis etmek iizere alokasyon islemi
uygulayabilmektedir (Cheng, Gao ve Shen, 2011: 609).

Temel olarak alokasyon, stoklarin zincir boyunca nasil dagitilmasi
gerektigi konusunda verilen tiim kararlarla ilgilidir. Pek c¢ok perakendecinin

sorunu, tedarik zincirlerinin merkezi ve merkezi olmayan konum ve kanallarin
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karmasik bir karigimindan olusmasidir. Ozetle mallarm dagilimini belirlemeye
calismak gercekten olduk¢a karmasik ve zaman alici olabilmektedir (Russell ve
Urban, 2010: 136).

Yeterli stok seviyesine sahip olmak, basarili bir perakende satis isinin
hayati bir bilesenidir ve tiiketici aligkanliklarin1 degistirme giiciine sahiptir. Anlik
olarak stok bilgisinin takibi ile stoklarin dogru yerde, dogru zamanda bulunmasi
miimkiin hale gelmektedir. Bu nedenle alokasyon sistemleri olusturulmakta ve
yeni ve artan talepleri karsilamak {izere satis noktasindaki stoklar takip edilerek
eksiklikler yerine konulmaktadir (Yao, HayLee, Jaruphongsa, Tan ve Hui, 2010:
753)

Etkili bir alokasyon uygulamasi, mallar1 zincir boyunca etkin bir sekilde
dagitarak dogru stokun dogru zamanda, dogru yerde bulunmasini saglamaktadir.
Temel olarak, optimum stok tahsisi, miisteri memnuniyetinin en {ist seviyeye
cikarilmasini ve kar etme firsatinin tamamen kullanilmasini saglayacaktir.

Alokasyon stratejisi genel is stratejisiyle iyi bir sekilde uyumlu degilse,
bunun tiim is performans: {izerinde biiyiik bir etkisi olabilir. Ornegin bir satis
noktasinda raflar bos kalirken, diger bir satis noktasinda depolarda, koridorlarda
ve arka bolmeler stoklarla dolu olabilmektedir. Bununla birlikte koti bir
alokasyon uygulamasi, Onlenebilir tedarik =zinciri maliyetlerinin artis1 ve
kagirilmis satis firsatlar1 nedeniyle isletmenin satiglar1 ve karliligi {izerinde derin
bir etkiye neden olabilmektedir (Russell ve Urban, 2010: 138).
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Tablo 15: Alokayonun Sonuglari

Optimal Alokasyon Etkisiz Alokasyon
Satis noktasinda iiriiniin rahatlikla Daginik magazalar
bulunabilirligi,
Satis noktalar1 arasi transferlerin en aza Zincir boyunca asir1 stok
indirilmesi,
Maksimum iiriin satis1 Cevrimici kanallarda erisilebilirlik
sorunlari
Stok devir hizinin artmast, Magaza i¢i stoklarin yiiksek orani
Maksimum miisteri memnuniyeti Yiiksek oranda indirim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Alokasyon kararin1 etkileyen faktorler ve oOncelikler, perakendeciden
perakendeciye degismektedir. Bununla birlikte, mal tahsisinin hem miisterinin
taleplerini yerine getirmesini hem de ise deger katmasini saglamak igin goz
oniinde bulundurulmas: gereken bazi ilkeler vardir. Ornegin alokasyon yapilirken
her zaman tek bir seferde dogru miktarda malin tahsis edilmesi gereklidir. Eskime
(modas1 gegme) ya da israfin Onlenebilir en yaygin nedenlerinden biri siiphesiz
baslangic anindaki mal tahsisinin yetersizligidir. Bu nedenle dogru miktarda
triinii dogru satis noktasina ulastirmak gereklidir (Bretthauer, Mahar ve
Venakataramanan, 2010: 125). Yeterli satis yapamayacak satis noktasina fazla
iriin, satis yapabilecek satis noktasina yetersiz mal gonderimi gibi aksiliklerin
oniine gecilmelidir. ilk etapta satis noktalarma tahsis edilmesi gereken her zaman
asgari bir stok limiti olmalidir. Buradaki amag, magazalarin yeni bir iriini
piyasaya siirmek i¢in mal stokuna sahip olmalarini saglamak ve mallar1 tekrar
stoklayana kadar talepleri karsilamaktir.

Ote yandan, tiim mallarin derhal tahsis edilmesi de onerilmez. Bunun
yerine, perakendeciler magaza i¢i stok seviyelerini diizenli olarak tamamlamak
icin yenileme islemlerine glivenmelidir. Yenileme s6z konusu oldugunda,
perakendecilerin dogru iiriin, boyut ve renk kombinasyonlarimin dogru yerde
stoklanmasini saglamasi ¢ok Onemlidir. Ciinkii, satis noktasinda bulunmayan
tirlinler, misterileri satin alim i¢in baska bir yere bakmaya itecektir (Akgay ve Xu,
2004: 107).
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Bununla birlikte, perakende ortamlarinda alokasyon, dikkatli zamanlama
gerektirir. Stoklar ¢ok kisa bir siire igerisinde yenilenirse, bir konumda fazladan
bir iriine yol acgabilmektedir. Ayni sekilde, stoklar sezon iginde ¢ok geg
yenilenirse, bu triinler zaman igerisinde satamayabilir ve bu nedenle
onlenebilecek bozulmalar / eskimeler ile sonuglanabilir. Etkili bir yenileme
stratejisi, stoklardan kag¢inmak, fazlalifi azaltmak ve yiiksek miisteri
memnuniyetine ulagsmak arasinda miikemmel bir denge saglamaktadir (Fay ve
Xie, 2014: 478).

Alokasyon siirecinin matematigine ek olarak, mal dagitiminda da stratejik
ve taktiksel diisiinceler bulunmaktadir. “Ilk agilis” asamasinda bulunan magazalar
hem yeni miisterileri etkileyecek hem de yeni magaza biriminin gelecekteki tahsis
dogrulugu i¢in satis potansiyelini belirlemeye yardimci olacak maksimum {iriin
tahsisi alacaktir. Alokasyon, bir perakendecinin rakiplerine gore daha etkili bir
baslangi¢ yapabilmesi ve bir tiir giic gosterisinde bulunabilmek ic¢in de rekabetgi
ve stratejik bir hamle olarak kullanilabilmektedir (Battini, Grassi, Persona ve
Sgarbossa, 2010: 2068).

Tahmin edilebilecegi gibi saglikli bir alokasyon yapabilmek igin ticari
yazilim uygulamalar1 gelistirilmistir. Alokasyon yazilimlarinin kullanilmast,
perakendecilerin  stokta  yeni  yaklasimlar  benimsemelerine  yardimci
olabilmektedir. Bu yazilimlar ile farkli yerlerde neyin iyi satildigi hakkinda daha
yerel ve 6zel bir fikir edinmek icin aligveris davranis1 ve aligkanliklarindan veriler
toplanabilmekte, yorumlanabilmekte ve analiz edilebilmektedir. Islem bazen
'verellestirme analitigi' olarak adlandirnlir ve etkili magaza simiflandirmasini
desteklemektedir. Belli bir lokasyonda ¢ok fazla satilan mallar, baska bir
lokasyonda neredeyse hi¢ satilmayabilmektedir. Bu durumu tanimak ve izlemek,
stoklarin en ¢ok ihtiyag duyulan yere tahsis edilmesini saglayabilmekte, diisiik
veya fazla stoklanmadan kaginmak miimkiin olmaktadir (Trautmann ve Baumann,
2009: 25).

Alokasyon, ayn1 zamanda perakendecilere benzer tipte veya belirli tipte bir
miisterinin tercih edebilecegi mallarin belirli yerlere gonderilerek satiglart tesvik
etme imkani1 sunmaktadir. Bu bilgilerin gelecekteki tahminler icin analiz

edilmesini saglayan bir sisteme sahip olmak, perakendecilerin faydalanabilecegi
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bir sistemdir. Boylece perakendeciler sadece trendlere tepki vermektense gelecegi
tahmin edebilir hale gelmektedir. Bu nedenle de alokasyonda verilerin giicii
onemlidir (Meyr, 2009: 233).

Ote yandan onceden dagitimi yapilmis stoklar1 taniyan ve isaretleyen
(alokasyon gegmisinin goriilebildigi) alokasyon sisteminin kullanilmasi, herhangi
bir mal tahsis stratejisinde olduk¢a faydalidir. Bu tip bir sistem, satis magazalarina
daha hizli bir sekilde ulasma, miisteri talebini daha hizli yerine getirme ve satis
potansiyelini artirma anlamina gelir. Memnun kalma olasilig1 daha yliksek olan
miisterilerle 1iligkileri gelistirmenin yani sira, Onceden dagitimin yapilmasi
sayesinde daha sorunsuz calisan depo sistemleri de tedarikgilerin daha mutlu
kalmalar1 anlamina gelebilir (Karampatsa, Grigoroudis ve Matsatsinis, 2017: 43).

Etkili bir alokasyon uygulamasi i¢in iirlinlerin ve satis noktalarinin
siiflandirilmasi, satig tahminin yapilmasi, {riin yasam egrisinin dogru

belirlenmesi, sevk kararinin verilmesi ve iirtiniin sevki gereklidir.

2.3.2. Uriinlerin Stmiflandirilmasi

Uriinlerin siiflandirilmas: ile kategoriler olusturulabilmekte ve iiriinde
uzmanlasma saglanabilmektedir. Bunun i¢in Once iiriinlerin ana kategorilerinin
olusturulmasi, sonrasinda ise o ana gruba bagl alt {irlin gruplarinin olusturulmasi
gereklidir.

Alokasyonda detaycilik biiyilk 6nem tasimaktadir. Alokasyon uygulayan
firmalar1 normal bir dagitim uygulamasi yapan ayiran en onemli 6zellik olan bu
detaycilik sayesinde sonraki satig doneminin tahminleri dogru yapilabilmektedir.
Uriinlerin detayina inebilmek icin kullanim amaci, kullanim sekli, iiretim yontemi,
malzeme tipi, misteri kitlesi ve miisteri tipi gibi bilgilerin incelenmesi ve

tirlinlerin buna gore kategorize edilmesi gereklidir (Lin ve Chen, 2005: 287).
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2.3.3. Satis Noktalarmin Siniflandirilmasi

Uriin gruplandirmanin ardindan satis noktalarmin da siniflandiriimasi
gereklidir. Uriinlerin miisterilerin begenisine sunuldugu satis noktalar1 gesitli
kategorilerde siniflandirilabilmektedir. Kapasite, cografi bolge ve miisteri profili
bu siiflandirmalar arasindadir.

Satis noktasinin biiyiikliigii smiflandirmada ilk kriterdir. Ozellikle
kiralanan satis noktalarinin en verimli bigcimde kullanilmas1 i¢in 6ncelikle satis
noktasinin kapasitesinin  belirlenmesi ve tim satig noktalar1 arasindaki
kapasitesine gore ne durumda oldugunun ortaya konulmasi gereklidir. Stoklarin
ilgili satis noktalarina gonderilmesi i¢in magazalar biiyiikliikleri ve kapasitelerine
gore siniflandirilmalidir. Boylece daha kiiclik kapasiteye sahip magazalara daha
az sayida stok gonderirken, daha biiyiikk kapasiteye sahip magazalara daha fazla
sayida stok gondermek miimkiin olacaktir (Zhong, Zheng, Chou ve Teo, 2017:
1564). Bununla birlikte satis noktalar1 kapasitelerine gore siniflandirilmaksizin
tiim satis noktalarmma ayni miktarda stok gonderilirse diisiik kapasiteli ve yeterli
satigin olmadig1 satis noktalarinda stok fazlasi, yiiksek kapasiteli ve ¢ok fazla
satigin oldugu satis noktalarinda ise stok acig1 olusabilecektir.

Bir diger satis noktasi smiflandirmast cografi bolgedir. Satis noktalari
cografi olarak birbirinden ¢ok farkli yerlerde olabilmektedir. Bu bolgeler de yapist
geregi farkli iklim kosullarinda, farkli sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik
ozelliklerin oldugu toplumlarin oldugu boélgelerde olabilmektedir. Farkli tipte
toplumlarin goriildigii farkli cografi bolgelerdeki satis noktalarinda da haliyle
miisteri yapis1 degiskenlik gosterebilmektedir. Ozetle satis noktalari, cografi
bolgelerine gore smiflandirilabilmektedir. Boylece satisin daha fazla olacagi
bolgelere iiriin sevkiyati artirilabilir. Satisin daha diisiik oldugu bolgelere ise
sevkiyat durdurulabilir (Bretthauer, Mahar ve Venakataramanan, 2010: 126).

Satis noktalar1 miisteri profiline gore de smniflandirilabilmektedir. Miisteri
profili ise bireysel olarak cinsiyet, yas ve gelir diizeyine gore siniflandirilabildigi
gibi kurumsal olarak da sirket biiyiikliigii, miisterinin bir kalemde satin aldigi iiriin

miktar1 gibi degiskenlere gore de siniflandirilabilmektedir.
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2.3.4. Satis Tahminlemesi

Satis tahminleri, isletmelerin onemli kararlarinin belirleyicisidir. Satig
tahmini, heniiz ger¢eklesmeyen bir donemde ne olacagmma dair Ongoriide
bulunmay1 icermektedir. Ancak gelecekte olacak olan, yani heniiz
gerceklesmeyen bir konuyu tahmin etmeye c¢alisildigindan risklidir. Tahminlerin
tutmama ihtimali her zaman vardir. Kotii bir tahminle satiglar tahminden fazla
olursa olusacak stok eksikligi nedeniyle rakip firmalara miisteri kaptirmak
olasidir. Tersi olarak satiglarin tahminden az olmasi durumunda da stok fazlasi
olusacaktir. Satig tahmini yaparken olusabilecek tim 06zel durumlar
diistiniilmelidir (Thomassey, 2014: 15). Bu nedenle gelecekteki satiglar igin
onceki donem satig verileri, milli ve dini bayramlar, resmi tatiller, okullarin acilis

ve kapanis tarihleri gibi unsurlar dikkate alinabilir.

2.3.5. Sevk Kararmin Verilmesi

Uriinlerin  sevk kararmin  verilmesinde bircok farkli kaynaktan
faydalanilmaktadir. Sevk kararinin verilmesinde matematiksel olarak mantiksal
bagintilar kullanilabildigi gibi, sevk kararim1 verecek c¢alisanlarin kisisel
tecriibeleri, rakiplerin pozisyonlari ve pazar arastirmalari da bu kararda etkili
olmaktadir.

Sevk kararinin verilmesinde en rasyonel karar hi¢ sliphesiz matematiksel
verilere dayali kararlar olacaktir. Gegmis donemlerin satis verileri bu alanda en
temel matematiksel veridir. Gegmis satiglar, zaten gerceklesen, dlglimlenmis ve
kanitlanabilir verilerdir. Her bir iirlin kategorisine ait {irlinlin satis verileri, o
tirlinlin sevkiyatinda temel veri kabul edilebilmektedir (Ru ve Wang, 2010: 764).

Bir {iriiniin sevk kararinda o iirlinlin hangi satis noktasinda ne kadar
satildiginin bilgisi etkili olmaktadir. Satisin olmadig1 ya da yetersiz oldugu satis
noktasina sevkiyat durdurulabilir, satisin daha fazla oldugu satis noktasina ise
sevk karar1 verilebilir. Dolayisiyla bu kararin verilmesinde o lriine ait stok ve

satis verileri en temel kullanilacak verilerdir. Bu amagla stoklarin satiglara orani,
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stoklarin karliliga orani, stoklarin m’ basina karliliga orani, stok devir hiz1 gibi
oranlar incelenebilmektedir (Atga, 2018: 34).

Sevk kararinin verilmesinde pazar arastirmalar1 ve rakip analizleri de etkili
olabilmektedir. Pazarin mevcut durumu ve talep arastirmalart sevk Kkarari
verilmesini ya da sevk kararinin verilmemesini saglayabilmektedir. Pazarin
mevcut durumu arastirilirken rakipler de pazara dahil oldugu ig¢in rakipler
hakkinda da analiz yapmak sarttir. Bu analizler ise rakiplerin satis noktalarina
gizli miisteri olarak ziyaretler gergeklestirmek ve rakiplerin ziyaretinden elde
edilen verileri kendi satis noktalari ile karsilastirmaktir. Bylece rakipte olup
kendilerine olmayan seyin ne oldugu belirlenebilmektedir.

Son olarak trendleri takip etmek de sevk kararmi etkileyebilmektedir.
Popiiler kiiltiir igerisinde takip edilen bir sanatc1, dizi oyuncusu, sinema oyuncusu,
siyasetci vb. kisilerin tiikettikleri tiriinler, kilik kiyafeti ve satin alim davranislari
kitleler tarafindan takip edilebilmektedir. Bu nedenle de trendleri takip edip trende
uygun hizli bir sevk karar1 vermek gereklidir. Boylece satislar ve karlilik

artirtlabilmektedir (Atga, 2018: 34).

2.3.6. Uriin Yasam Egrisi

Uriin yasam egrisi, iiriiniin satis rakamlarmin tarihgesini igeren bir
konudur. Uriin yasam egrisi, tipki bir hikdye gibi giris, gelisme, olgunluk ve
gerileme donemlerini icermektedir. Dolayisiyla o iiriine iliskin sevkiyat kararinin
verilmesini etkileyecek énemli bir etkendir. Uriiniin giris ve gelisme asamalarinda
yogun bir sevkiyat yapilirken, olgunluk siirecinde sevkiyat yavaslayabilir,
gerileme doneminde ise sevkiyat durdurulabilir. Boylece o iiriiniin satiglarinin en
yogun oldugu donemde sevkiyat yapilarak karlilik arttirilabilmektedir. Tersi
olarak gerileme doneminde sevkiyat karar1 verilmeyerek stok maliyetleri

distiriilebilir (Allacker ve digerleri, 2014: 8).
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2.3.7. Uriiniin Sevkiyat:

Uriiniin satis noktasma sevkiyati, ilk sevkiyat1 ve paket sevkiyati
icermektedir. Uriiniin satis noktasma ilk sevkiyati, sevk karar1 alman iiriinlerin
satig noktasina o sezon i¢in ilk kez sevk edilmesini icermektedir. Heniiz herhangi
bir satis gerceklesmediginden, {iriiniin ilk sevkiyati i¢in gonderilen satis
noktasmin sinifi ile {iriiniin smifi iyi irdelenmelidir. ilk sevkiyat miktar1, talebi
karsilayacak kadar olmalidir. Ik sevkiyat icin sevkiyat yapilirken, belli bir
giivence stoku da satis sonrasi destegi i¢in tutulmalidir (Atga, 2018: 38).

Paket sevkiyat ise birden ¢ok iiriiniin bir satis noktasina ayni anda sevk
edilmesi durumudur. Ozellikle birbirinin satisini destekleyen iiriinlerin ayni

partide sevkiyatinin yapilmasi, birbirinin satislarin tetikleyebilmektedir.

2.3.8. Satis Sonrasi Destek

Alokasyon baglaminda satis sonras1 destek, iirlinler ilk kez satis noktasina
sevk edildikten sonra mevcut satiglar izlenerek, ger¢eklesen satis miktarina gore
yeni sevk kararlarinin verilmesini ifade etmektedir. Satis destegi ile yetersiz stok
probleminin Oniine gecilmektedir. Satis sonrasinda stoklarin desteklenmemesi
durumunda satis noktalarinda raflarin bos kalmasi gibi problemler ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenle satig destegi amaciyla ne kadarlik bir giivenli stok
belirlenecegi konusu 6nem tagimaktadir (Atca, 2018: 40).

Uriin grubu, iiriin alt grubu, satis noktas1 smifi, marka, model, beden,
boyut vs. bir¢ok etkene gore sevkiyat karar1 verildiginden, satis sonrasi destegin
yapilabilmesi i¢in otomatik sevkiyat yapilmasi neredeyse sarttir. Ciinkii sevkiyati
etkileyecek faktorler ne kadar artarsa o kadar ¢ok kayit olusacaktir. Ozetle tiim bu
kayitlar igerisinden bir kisinin tim kayitlart inceleyip sevk karar1t vermesi
otomasyon olmadan neredeyse imkansiz olacaktir. Bu nedenle de c¢esitli

alokasyon ve stok yonetimi yazilimlari1 kullanilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
KAUCUK SEKTORUNDE STOK YONETIMIi VE ALOKASYON: ZQ
POLYMER FIRMASI ORNEGI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Modern diinyada kaugugun ¢ok genis bir kullanim alani vardir. Her seyden
once kaucuklar ara¢ lastiklerinde ve ayakkabilarin tabanlarinda kullanilir ki
motorlu araglarin ve ayakkabilarin giindelik yasantimizdaki yeri malumdur.
Oldukga genis kullanim alanlar1 nedeniyle kauguk giiniimiizde sanayiinin bir¢ok
dalinda kullanilmaktadir. Dolayisiyla kauguk, sanayi {iretiminin Onemli
girdilerinden biridir. Bu nedenle de tiretimin devamliligi igin kauguk iiretiminin
ve kauguk tedarikinin kesintiye ugramamasi gereklidir. Bu caligmada kauguk
sektorlinde faaliyet gosteren ZQ Polymer firmasinin stok yonetimi ve alokasyon
uygulamalarinin satiglar tlizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmanin temel
sorusu, “Alokasyon uygulamasi, satiglar1 artirir m1?” olarak belirlenmistir. Bu
temel soru dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:

H1: Alokasyon uygulamasi satiglari arttirir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma, nitel analiz yoOntemlerinden Ornek olay yOnteminde
tasarlanmistir. Vaka analizi, Ornek olay inceleme, durum c¢alismasi, olay
incelemesi gibi isimlerle de anilan bu yontem hem bireysel hem de 6rgiitsel birgok
alanda kullanilmaktadir (Aytacli, 2012: 1).

Omek olay yonteminde olay ile ilgili olarak farkli goriisler ortaya
konabilmekte, sorunlara ¢6ziim Onerileri getirilebilmektedir. Ayrica durumun ya
da olayin farkli agilardan yorumlanabilecegini gostermesi bakimindan da siklikla
kullanilan bir yontemdir.

Ornek olay yontemi genellenebilir sonuglar iiretmemesi, uzun bir zaman

almasi, tarafsiz sonuglar liretmemesi, gerekli gereksiz bir¢ok verinin toplanmasi
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nedeniyle siskin bir veri setinin olusmasi1 gibi elestirilere maruz kalmaktadir.
Bununla birlikte olayin zengin bir sekilde tanimlanmasini, kronolojik siralama
yapilabilmesini, konu ile ilgili belirgin noktalara odaklanmasi, arastirmacinin aktif
bir sekilde olaya dahil olmasi gibi konularda avantaj saglamaktadir (Aytagli,
2012: 2).

Arastirmada kauguk sektoriinde faaliyet gosteren ZQ Polymer firmasinin
alokasyon uygulamasi, siirecin basindan sonuna kadar gozlemlenmistir. Bu
amacla Oncelikle firma ile iletisime gecilmis ve stok yoOnetimi ve alokasyon
uygulamalar ile ilgili arastirma icin izin istenmistir. Firmadan sozlii olarak izin
alimmis ve firmanin tavsiyesi {izerine sevkiyatlarda yogunlugun goriildiigii Nisan
2019 igerisinde bir haftada sevkiyat uygulamasinin goézlemlenmesine karar
verilmistir. Hem firmanin hem de arasgtirmacinin uygun oldugu 22-26 Nisan 2019

haftasindaki uygulamanin incelenmesine karar verilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN YAPILDIGI FiRMAYA IiLiSKIiN GENEL
BIiLGILER

ZQ Polymer, ticari hayatina 2007 yilinda, Amerika Birlesik Devletleri’nin
Illinois Eyaleti, Chicago sehrinde Qualchem Polymer Inc. olarak baslamstir.
ABD’de faaliyet gosterirken ABD’nin yani sira Avrupa ve Uzakdogu’dan tedarik
edilen kauguk ve kaucuk tiirevlerinin 6zellikle Latin Amerika ve Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelere ihracati ana faaliyet konusu iken, 2013 yilinda Tiirkiye
pazarinda yogunlasma ve sirketlesme karar1 alinmistir. Kurulan sirket, Tekirdag-
Ergene’de 4000 metrekarelik isleme-ambalajlama tesisi ve teknik laboratuvarin
faaliyete gegirilmesiyle sektoriin hizli biiyiiyen aktdrlerinden biri haline gelmistir.

Sektordeki Uirtin gamini genigletmek ve daha genis miisteri kitlelerine
ulagsmak amaciyla, ayakkabi taban sektoriiniin lider firmalarindan Ziylan Taban
A.S. ile QUALCHEM giiglerini birlestirerek ZQ Polimer adi altinda birlesmistir.
Firmanin iiretimini gergeklestirdigi fabrika “Marmaracik Mahallesi 1984 Sokak.
No:7 Ergene/Tekirdag” adresinde faaliyet gostermektedir. Firmanin merkezi ise
“Atatiirk Mahallesi, Gazi Caddesi, No: 18/1, Esenyurt / Istanbul” adresinde

faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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ZQ Polymer, ayakkabi tabani, tasiyici bant-konveyor, lastik kaplama,

otomotiv, yedek par¢a ve benzeri sektorlerde liretim yapan firmalara, “arz ve

standart garantili” hammadde, yari-mamul ve kauguk hamuru temin edilmesinin

yam sira; PCU, Off Grade ve Prime olmak {izere sentetik kauguk, tabii kauguk,

kaucuk kimyasallart ve EVA gibi genis {irlin yelpazesinde Diinya markalarinin

Tiirkiye distribiitori olarak da hizmet vermektedir.

Firmanin iirlinlerinin ana kategorileri sunlardir:
Hamur,

Sentetik O-G

Dogal O-G

Firmanin Griinleri Hamur, Sentetik O-G ve Dogal O-G ana kategorilerinin

icerisinde asagidaki alt iirlin gruplar yer almaktadir

Hamur,

Sentetik Prime,
Dogal Kauguk,
Pigment Masterbatch,
EVA Compound ve
Kimyasal

Firmanin tirlinleri Tablo 16°da ve Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 16: ZQ Polymer’in Uriinleri
Uriin Kod
HAMUR
Otomobil Cizgili A Plus Sirt Hamur ZQ-1
Motosiklet A Plus Cizgili Sirt Hamur ZQ-2

Islenmis Sirt Hamur ZQ-3
Sirt A Grade Hamur Q-4
Sirt A Plus Hamur ZQ-5
SENTETIK PRIME
SSBR 1502 PRIME ZQ300S
ESBR 1502 PRIME ZQ300E
ESBR 1712 PRIME ZQ301E
SSBR 1712 PRIME ZQ301S
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BR MEDIUM CIS PRIME

BR HIGH CIS PRIME
ISOPRENE PRIME

EPDM GRANULE 1045
REPRO ESBR 1712 (BALYA)
SBR 1502 OFF -GRADE
KELTAN 4450 EPDM
Royalene 563 EPDM
Royalene 556 EPDM

ZQ303
ZQ302
ZQ305
DSG124
ZQ-202

Tablo 17: ZQ Polymer’in Uriinleri (Devami)

Uriin Kod
TABIi KAUCUK
RSS3 TABII KAUCUK T504
SVR10/SMR10/STR10/SIR10  T506

SVR 20/SMR 20/STR 20/SIR 20 T507

SVR3L T505
PIGMENT MASTERBACHT
Pigment Boya
Kauguk Masterbacht Boya
EVA COMPOUND
EVA Small
EVA Large
KIMYASAL
TMTD (THIURAM) DSG116
SILIKA DSG 101
KUKURT DSG 103
DPG 70 DSG 105
CBS DSG 106
PVI DSG 107
TITANYUM DIOKSIT DSG 109
KALIP TEMIZLEME HAMURU DSG 125
CINKO OKSIT DSG 102
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MBTS 80 DSG 104

STEARIK ACID DSG 108
CARBON BLACK N550
CARBON BLACK N330

Firmanin tiretimini yaptig1 6zel iiriinler ise Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 18: ZQ Polymer’in Uretimini Yaptig1 Uriinler
Uriin Kod
HAMUR
SBR+NR TEKNIK HAMUR (ilagh)- A Kalite ZQ/TKN-10
SBR+NR TEKNIK HAMUR (ilagh)- B Kalite  ZQ/TKN-20
SBR+NR TEKNIK HAMUR (ilagh)- C Kalite  ZQ/TKN-30
SBR+NR TEKNIK HAMUR (ilagsiz)- A Kalite ZQ/TKN-50
SBR+NR TEKNIK HAMUR (ilagsiz)- B Kalite ZQ/TKN-60
SBR+NR TEKNIK HAMUR (ilagsiz)- C Kalite ZQ/TKN-70

Renkli Hamur -SBR+NR+BR ZQ-CLR
SENTETIK O-G
SBR BMB ZQ100
IR REPRO - MACUN ZQ207
BR REPRO ZQ206
IR OFF/GRADE ZQ208
SBR 1502 REPRO ZQ201
SBR 1712 REPRO ZQ202
EPDM REPRO ZQ205
TABII O-G

NR REPRO ZQ250




3.4. BULGULAR

Bu kisimda aragtirmanin bulgularina yer verilecektir.

3.4.1. Stok Yonetimine Iliskin Bulgular

Sektoriiniin oncii kuruluslarindan biri ZQ Polimer’in yurt i¢inde ¢ogunlugu
sanayinin dnemli merkezi konumundaki Marmara Bolgesi’nde yer alan toplam 23
adet satis noktas1 bulunmaktadir. Bu ¢alismada Marmara Bolgesi’nde yer alan ve
en yiiksek satis performansmna ulasan 10 satis noktasina alokasyon ile {iriin
paylasimi yapilmistir. 10 magazaya iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Tablo 19: Satis Noktalari
Satis Noktas1 Ad1 Cografi Bolge Sehir Kapasite Kapasite Miktar

Satis Noktast 1 Marmara  Istanbul Biiyiik 65 ton
Satis Noktas1 2 Marmara  Istanbul Biiyiik 57 ton
Satig Noktas1 3 Marmara Kocaeli  Biiyiik 45 ton
Satig Noktas1 4 Marmara Kocaeli  Biiyiik 43 ton
Satis Noktas1 5 Marmara Bursa Ust Orta 26 ton
Satis Noktas1 6 Marmara Bursa Ust Orta 24 ton
Satis Noktas1 7 Marmara Edirne Alt Orta 18 ton
Satig Noktas1 8 Marmara  Tekirdag Alt Orta 17 ton
Satis Noktas1 9 Marmara Bursa Orta 21 ton
Satis Noktas1 10 Marmara Kocaeli  Orta 22 ton

Firmanin her bir {irlin grubu i¢in satis noktalaria sevk edilmesi planlanan
tirtinlerinin iiretim kapasiteleri Tablo 20’de goriilmektedir. Buna gore en yiiksek
uretim kapasitesi aylik 500 ton ile Hamur’dadir. Ayrica dogal ve sentetik

reprocessed iirlinler de aylik 200 ton tiretilebilmektedir.
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Tablo 20: Uretim Kapasiteleri

Uriin Grubu

Aylik  Yillik

Hamur

Sentetik Reprocessed

Dogal Kauguk Reprocessed

Sentetik Prime
Dogal Kauguk
Pigment Masterbacht
Eva Compound
Kimyasal

500 ton 6000 ton
200 ton 2400 ton
200 ton 2400 ton
ithal Edilmektedir
Ithal Edilmektedir
Ithal Edilmektedir
ithal Edilmektedir
ithal Edilmektedir

Firma en ¢ok siparisi aylik 400 ton ile Hamur iirlinli i¢in almaktadir.

Sentetik Reprocessed iiriinii i¢in aylik 60 ton ve Dogal Reprocessed iiriinleri igin

aylik 25 tonluk siparis alinmaktadir.

Kauguk tiriiniiniin sevkiyatinda satislar kadar gelecek doneme iligkin satis

tahminleri de 6nem tagimaktadir. Firma ile yapilan goriismeler neticesinde 2019

yilt i¢in yillik satig tahminlerinin Hamur iirtinii i¢in 5000 ton, EVA i¢in 1500 ton,

Sentetik Prima i¢in 1250 ton, Sentetik Reprocessed iirlinii i¢in ise 1000 ton oldugu

bildirilmistir. 2019 yil1 i¢in firmanin satig tahminleri Tablo 21’de goriilmektedir.

Tablo 21: 2019 Y1l Satis Tahminleri

Uriin Grubu 2019 Yillik Tahmini Aylik Tahmini Ortalama

Hamur
Sentetik Repro
Dogal Repro
Sentetik Prime
Dogal Kauguk
Pigment MB
Eva

Kimyasal
Toplam

5000
1000
500
1250
650
100
1500
205
10205

417
83
42

104
54

8

125
17

850
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Uriinlerin satis noktalaria sevkine baslamadan énce yapilacak is mevcut
stoklarin kontrol edilmesidir. Bu noktada Oncelikle tirlinlerin ne kadarlik
boliimiiniin sevk edilecegine karar verilmektedir. Firma ile yapilan goriismelerde
genellikle %80’e kadar sevkiyat yapildigi, %20’lik kismin ise destek amagli
olarak stoklarda tutuldugu belirlenmistir.

Sevkiyatin yapilmasinda hesaplanan sevk miktari, mevcut satig
noktalarinin sayisindan fazlaysa Oncelikle her satis noktasi i¢in bir kisim sevk
miktar1  belirlenmekte, ardindan kalan {iriinler satis noktalarinin satis
performansina gore tekrar dagitilmaktadir. ilk sevkiyat esnasinda eldeki stok
miktar1 satis noktasi sayisim1 karsilamiyorsa, bu durumda da satis noktalarinin

gecmis yillar satig verilerine ve magazalarin gegmis donemlerdeki satis verilerine
bakilmaktadir.
Tablo 22: Ge¢gmis Dénemler Toplam Satis Verileri

30.08.2017- 01.01.2018-  01.01.2019-

Uriin Grubu 31.12.2017 31.12.2018 31.03.2019 Toplam

Hamur 1000 ton 3300 ton 1000 ton 5300 ton
Sentetik Repro. 200 ton 700 ton 250 ton 1150 ton
Dogal Repro. 100 ton 300 ton 150 ton 550 ton
Sentetik Prime 450 ton 900 ton 400 ton 1750 ton
Dogal Kauguk 300 ton 650 ton 400 ton 1350 ton
Pigment MB 20 ton 100 ton 10 ton 130 ton
Eva 200 ton 1000 ton 300 ton 1500 ton
Kimyasal 25ton 150 ton 30 ton 205 ton
Toplam 2295 ton 7100 ton 2540 ton  11935ton

Satis noktalarinda tutulan ortalama stok miktar1 ile gerceklesen satis
miktarinin oranlanmasi ile satis noktalarinin stoklarina oranla satig performanslari
ortyaa ¢ikmaktadir. Stoklarin satiglara boliinmesi ile elde edilen oran ne kadar
kiiclikse, satis noktasindaki iiriiniin performanst o kadar iyidir. Dolayisiyla
satislarin stoklara oraninin kii¢iik olmasi arzu edilmektedir.

Tablo 23’te stok/satis oranina gore en iyiden en kétiiye dogru siralanmis

satis noktalar1 goriilmektedir. Uriiniin stoku bitene kadar her bir satis noktasi icin
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ticer ton {irin ayrilmistir. Stoklarin dagitiminin ardindan kalan stoklar basa
donerek satis noktalarina dagitilmaya devam edilmistir. Sevk edilebilir stok sona

erdiginde islem durdurulmustur.

Tablo 23: Satis Noktalarindaki Stok / Satig Karsilastirmasi (Aylik)
Satis Noktas1t Adi Ortalama Stok (ton) Satis Miktar1 (ton) Stok / Satis Orani

Satis Noktas1 4 3 38 0,08
Satis Noktasi 1 5 60 0,08
Satis Noktas1 3 4 40 0,10
Satis Noktas1 2 7 52 0,13
Satis Noktas1 6 4 19 0,21
Satis Noktas1 7 3 13 0,23
Satis Noktas1 5 6 21 0,29
Satis Noktas1 9 5 16 0,31
Satis Noktas1 10 6 17 0,35
Satis Noktas1 8 6 12 0,50

Satis noktalarindaki stok / satig oranlari satis noktalarina gore
kiyaslandiginda “bliyiik” kapasiteye sahip olan satis noktalarinin en iyi satis
performansin1 yakalamis oldugu goriilmektedir. Buna karsilik “alt orta”
kategorisinde yer alan Satig Noktas1 7°nin “list orta” kategorisinde yer alan Satig

Noktas1 5’in performansindan daha iyi performans sergiledigi goriilmektedir.

3.4.2. Sevk Kararinda Etkili Olan Noktalar

Tiirkiye’de kauguk sektorii genel itibariyle ithal girdiye bagimh
durumdadir. Bu nedenle de sektor ililkemizin ekonomik kosullarina ve doviz
kurlarina karst oldukca hassas durumdadir. Bu baglamda iiriinlerin sevkiyatinda
da genel ekonomik kosullar ve iiretimi ithal girdiye bagl olan iiriinlerin mevcut
stok durumu ile ithal edilebilecek girdi miktarina baglh {iretim kosullari
irdelenerek karar verilmektedir. Bu nedenle de {irlinlerin sevkiyatinda finans

biriminden de onay alinmaktadir. Finans biriminin onayinin ardindan sevkiyat
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programina gegilmektedir. Sevkiyat programi ise lojistik birimi tarafindan
belirlenmektedir.

Tiirkiye’de Temmuz-Agustos 2018 doneminde kurlarda ciddi bir
dalgalanma yasanmis, ekonomi sarsint1 ge¢irmistir. Bu donemde ithalata bagimli
olan kaucguk sektoriinde faaliyet gosteren firmanin da satiglart etkilenmis,

dolayisiyla sevkiyatlar azalmigtir. Tablo 24’te aylar itibariyle satislar

gorilmektedir.
Tablo 24: Aylara Gore Satis Miktarlari (ton)

Uriin Grubu

9 2 % g 4 8 3 2 2 3 2 3 §

< o = (2 = N , —_ — (%] S o

S & = =z > T 2 2 & @ ¢ g £
Hamur 301 297 298 313 291 281 221 206 233 257 300 302 3300
Sentetik 64 63 63 66 62 60 47 44 49 55 64 64 700
Repro.

Dogal Repro. 27 271 27 28 26 26 20 19 21 23 27 27 300
Sentetik Prime 82 81 81 8 79 77 60 56 64 70 82 82 900
Dogal Kauguk 59 59 59 62 57 55 44 41 46 51 59 59 650

Pigment MB 9 9 9 9 9 9 7 6 7 8 9 9 100
Eva 92 89 88 97 89 83 68 59 74 74 95 92 1000
Kimyasal 14 14 14 14 13 13 10 9 11 12 14 14 150
Toplam 648 639 641 673 626 605 475 443 501 553 645 650 7100

Tablo 24 incelendiginde, satiglarin temmuz ve agustos aylarinda tiim tiriin
gruplarinda diger aylara gore onemli Olclide diisiiste oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle de ilgili aylarda sevkiyatlar yavaslamistir.

Sevk kararinin verilmesinde 6nem tasiyan bir diger konu, satig noktasinin
satig performansidir. Stok / satiglar orani yiliksek olan satis noktalarindan stok /
satiglar oran1 diisiik olan satis noktalarina zaman zaman f{iriin sevkiyati da
yapilmaktadir. Bu tip sevkiyat sayesinde hem verimsiz olan satis noktasindaki
fazla stoklar eritilmekte hem de stok / satiglar orani diisiik olan, dolayisiyla satis
hizi yiiksek olan noktalar desteklenerek satiglar ve dolayisiyla karlilik
artirllmaktadir.

Satis noktalarinda miisteriler tarafindan satin alinan miktar1 artirmak igin

uygulanan bir yOntem olarak sevkiyatlarin paket sekilde yapilmaktadir. Bu
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kapsamda birbirinin satiglarini etkileyen Pigment MB ile EVA Compound ve
kimyasallarin birlikte sevk edilmesine 6zen gosterilmektedir.

Sevk kararini etkileyen bir diger konu siiphesiz satis destegidir. Firma ile
yapilan goriismelerde %20’lik bir stokun satis destegi olarak birakildig: bilgisine
ulagilmigtir. Sevkiyat tamamlanip satislar basladiktan sonra satis noktasindaki
stoklar azalmaya baglamaktadir. Bu noktada oOncelikle satis noktasinin satig
performansi incelenerek azalan stoklarin yerine konmasi islemi igin satis destek
stokundan m1 yoksa satig performansi diisiik olan satis noktalarindan transfer

edileceginin karar1 verilmektedir.

3.4.3. Alokasyon Uygulamasina Yonelik Bulgular

Firma ile yapilan goriismeler neticesinde 22-26 Nisan 2019 tarihlerinde
alokasyon uygulamasinin gdzlemlenmesine karar verilmistir. ilgili haftada hamur,
sentetik prime, tabi kaucuk, kimyasal ve 6zel hamur {iriin gruplarina ait toplam 12
farkli {irliniin alokasyon uygulamasina gidilmistir.

Hamur grubunda yer alan “ZQ-2: Motosiklet A Plus Cizgili Sirt Hamur”
tiriini icin Satis Noktas1 1°deki stoklarin hizli bir sekilde eridigi belirlenmis,
“Satis Noktast 1” de satiglarin yogun olmasi nedeniyle {riin talebinde
bulunmustur. Stoklarin incelenmesi neticesinde ilgili {lirliniin merkezin stoklarinda
1,23 ton bulundugu, buna karsilik toplam 4,57 tonluk bir transfer yapilmasi
gerektigi belirlenmistir. Tlgili {iriiniin merkezin stoklarinda yeterli miktarda
bulunmamasi nedeniyle tiim satis noktalarindaki stoklar incelenmis ve {liriiniin “alt
orta” grubunda yer alan “Satis Noktast 7”’de 4,13 ton bulundugu goriilmiistiir.
4,57 tonluk transferin 1,23 tonu merkezin stoklarindan, 3,34 tonu ise Satis Noktasi
7’den tedarik edilerek Satis Noktasi 1’e ulastirilmistir. Toplamda transfer edilen
4,57 ton ZQ-2: Motosiklet A Plus Cizgili Sirt Hamur iiriiniin 4,28 tonu satisa
doniigsmiistiir. Transferin satisa doniisiim oranm1 %93,65tir.

Hamur grubunda yer alan “ZQ-5: Sirt A Plus Hamur” {iriiniin Satig
Noktas1 3’te stoklariin eridigi belirlenmis, Satis Noktas1 3’ten iirlin ile ilgili stok
destek talebi gelmistir. Stoklarin incelenmesi sonucunda ilgili {irliniin merkezin

stoklarinda 2,22 ton bulundugu, buna karsilik toplam 4,35 tonluk {iriiniin transfer
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edilmesi gerektigi belirlenmistir. Transfer i¢in 2,13 ton daha gereken iiriiniin Satis
Noktas1 5°te 3,67 ton bulundugu belirlenmistir. Toplam 4,35 tonluk transferin
2,22 tonu merkez stoklarindan, 2,13 tonu ise Satis Noktas1 5’ten tedarik edilerek
Satis Noktas1 3’e ulastirilmistir. Toplamda transfer edilen 4,35 tonluk “ZQ-5: Sirt
A Plus Hamur” firiinlintiin 4,10 tonu satisa donlismiistiir. Transferin satisa
doniisiim oran1 %94,25’tir.

Sentetik Prime grubunda yer alan “ZQ300S: SSBR 1502 Prime” iiriinliniin
Satis Noktas1 7’de stoklariin tiikendigi goriilmiis ve Satis Noktas1 7 tarafindan
stok destegi talep edilmistir. lgili iiriiniin merkezin stoklarinda 1,27 ton
bulundugu, Satis Noktas1 7 tarafindan talep edilen {iriiniin ise 1,36 ton oldugu
goriilmiistiir. ilgili iiriiniin merkezin stoklarinda yeterli miktarda bulunmamas:
nedeniyle iiriiniin satis noktalarindaki stok miktar1 incelenmis ve Satis Noktasi
8’de 1,89 tonluk stok oldugu goriilmiistiir. Satis noktalar1 arasindaki cografi
yakinhigin da etkisi ile {irlin Satis Noktas1 7°’ye tamamen Satis Noktasi 8’in
stoklarindan gonderilmistir. Toplamda transfer edilen 1,36 tonluk “ZQ300S:
SSBR 1502 Prime” iirliniiniin 1,14 tonu satisa doniismiistiir. Transferin satisa
doniisiim oranm1 %83,82dir.

Sentetik Prime grubunda yer alan “ZQ301E: ESBR 1712 Prime” {iriiniin
Satis Noktast 3’teki stoklarinin tiikenmek iizere oldugu belirlenmis ve Satig
Noktas1 3 igin stok destegi yapilmasina karar verilmistir. Uriinle ilgili olarak 2,56
tonluk bir siparig alinmus, ilgili iriiniin merkezin stoklarinda da bulunmamasi
nedeniyle cografi agidan en yakin olan Satis Noktas1 4, Satis Noktas1 5 ve Satig
Noktas1 6’daki stok durumu incelenmistir. Ilgili satis noktalarindaki toplam stok
miktarmin da 1,25 ton oldugu belirlenmis, siparisin teslim edilebilmesi i¢in 1,31
tonluk acik oldugu belirlenmistir. Siparisin zamaninda teslim edilebilmesi i¢in
diger satis noktalar1 incelenmis ve cografi agidan en uzak noktada olan Satis
Noktas1 7°de 1,67 tonluk stok oldugu belirlenmistir. Toplamda 4 satis noktasindan
Satis Noktas1 3’e sevkiyat gergeklestirilmigse de sevkiyatin zamaninda
yapilamamas1 nedeniyle sevkiyat yoldayken siparisin miktar1 giincellenmis ve
1,34 ton azaltilarak 1,22 tona distiriilmistiir. Toplamda transfer edilen 1,56 tonluk
“ZQ301E: ESBR 1712 Prime” iiriinlin 1,22 tonu satisa doniigmiistiir. Transferin

satiga dontlisiim oranm1 %78,21 olarak gerceklesmistir.
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Sentetik Prime grubunda yer alan “ZQ-202: REPRO ESBR 1712
(BALYA)” firiinii i¢in Satis Noktas1 5 tarafindan 1,24 tonluk stok destek talebi
gelmistir. Ilgili iiriinin merkezin stoklarinda bulunmasi nedeniyle sevkiyat
tamamen merkezden gonderilmistir. Transfer edilen 1,24 tonluk {iriiniin 0,99 tonu
satisa  dOniigsmiistiir. Transferin satisa doniisim oranm1  %79,84 olarak
gerceklesmistir.

Tabii Kauguk grubunda yer alan “T504: RSS3 Tabii Kauguk™ iirliniiniin
Satis Noktas1 2’de tilkenmek tizere oldugu belirlenmis ve alt orta grubunda yer
alan Satig Noktas1 8’de ilgili iiriiniin 1,34 ton bulundugu belirlenmistir. Cografi
yakinlik dogrultusunda transferin tamamen Satis Noktast 8’den yapilmasi
kararlastirilmistir. Toplamda transfer edilen 0,98 tonluk iirtiniin 0,81 tonu satisa
dontismistiir. Transferin satiga doniisiim oran1 %82,65°tir.

Kimyasal grubunda yer alan “DSG 102: Cinko Oksit” irliniin Satig
Noktast 10°daki stoklarinin tilkenmek {izere oldugu belirlenmis, Satis Noktast 10
tarafindan da destek stok talebinde bulunulmustur. ilgili iiriiniin ayn1 ildeki Satis
Noktast 3’te 0,5 ton bulundugu belirlenmis ve stoktan 0,12 ton iiriinlin Satig
Noktast 10’a gonderilmesi kararlastirilmistir. Toplamda transfer edilen 0,12
tonluk {irtiniin 0,11 tonu satisa doniismiistiir. Transferin satisa doniisiim orani
%91,67 dir.

Kimyasal grubunda yer alan “DSG 125: Kalip Temizleme Hamuru”
iriiniin Satig Noktas1 9°da tiikkendigi belirlenmistir. Satis Noktas1 9 tarafindan 0,08
tonluk stok destek talebinde bulunulmus ve ayn1 ildeki Satis Noktas1 5’ten transfer
edilmesi Kararlagtirilmistir. Toplamda 0,08 tonluk transfer gergeklestirilmis ve bu
miktarin 0,06 tonu satisa dontismiistiir. Transferin satisa doniisiim oran1 %75’tir.

Kimyasal grubunda yer alan “N550: Carbon Black™ {irlinli i¢in Satig
Noktas1 4’te stoklarin tiikkendigi belirlenmistir. Ilgili iiriin i¢in Satis Noktas1 4’{in
0,30 tonluk satig destek talebi bulunmasina ragmen merkezin stoklarinda ilgili
trlinlin olmadigi, ayni ilde yer alan Satis Noktast 3 ve Satis Noktas1 10’da ise
0,08’er ton stok oldugu belirlenmistir. Her iki satis noktasindan toplamda 0,11
ton’luk sevkiyat yapilmis ve transfer edilen miktarin 0,08 tonu satisa

doniigsmiistiir. Transferin satisa doniisiim orami %72,73 tiir.
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Ozel Hamur grubunda yer alan “ZQ/TKN-50: Ilagsiz A Kalite Teknik
Hamur” iiriiniiniin  stoklarmin Satis Noktasi 2’de (Istanbul) tiikenmek {izere
oldugu belirlenmis ve Satis Noktasi 2 tarafindan merkezden 3,78 tonluk destek
talebinde bulunulmustur. lgili {iriiniin merkezdeki stoklarinin 2 ton oldugu
belirlenmis, talepte 1,78 tonluk agik oldugu goriilmiistiir. 1,78 tonluk agik igin
diger satis noktalarindaki stoklar incelenmis ve Satis Noktas1 1°de (Istanbul), Satis
Noktas1 3’te (Kocaeli) ve Satis Noktasi 4’te (Kocaeli) 1’er tonluk stokun
bulundugu belirlenmistir. ilgili iiriin i¢in cografi yakinlik gozetilerek &ncelikle
Satis Noktasi 1’den 0,78 tonluk sevkiyat yapilmis, Satis Noktast 3 ve Satis
Noktas1 4’ten de 0,5 tonluk sevkiyatlar yapilmasi planlanmistir. Satis Noktasi
1’den yapilan sevkiyat sorunsuz bir sekilde Satis Noktasi 2’ye ulagmigsa da Satis
Noktast 3 ve Satis Noktas1 4’ten yapilacak sevkiyatlar, ilgili satis noktalarinda
siparig alinmasi nedeniyle son anda iptal edilmistir. Bu nedenle 1 tonluk agik i¢in
diger satig noktalarmin stok seviyeleri incelenmis ve iriiniin satis performansi
oldukga diisiik olan Satis Noktast 5’te (Bursa) 2 tonluk stok bulundugu
belirlenmigtir. 1 tonluk ag¢ik Satis Noktas1 5’ten tedarik edilerek Satis Noktas1 2’ye
transfer edilmistir. Toplamda 3,78’lik iiriin Satis Noktas1 1’den ve Satis Noktasi
5’ten Satis Noktas1 2’ye aktarilmistir. Transfer edilen toplam iiriiniin 3,48 tonu
satisa donlismiistiir. Transferin satisa doniisiim oran1 %92,06°dir.

Benzer durum “ZQ/TKN-10: ilagh A Kalite Teknik Hamur” iiriinii icin de
yasanmustir. Satis Noktas1 2 tarafindan 3,94 tonluk stok talep edilmisse de ilgili
iirlinlin merkezin stoklarinda 2 ton bulunmasi nedeniyle 1,94 tonluk acik Satig
Noktasi 1’den (0,94 ton) ve Satis Noktas1 5’ten (1 ton) karsilanmustir. Transfer
edilen toplam 3,94 tonluk {irliniin 3,31 tonu satisa doniligmiistiir. Transferin satisa
doniistim oran1 %84,01°dir.

Son olarak Ozel Sentetik O-G grubunda yer alan “ZQ207: IR Repro
Macun” {iriinlinlin Satis Noktas1 5’te tiikkenmek {izere olmasi nedeniyle satis
noktas1 tarafindan 2,17 tonluk stok destek talebinde bulunulmustur. Ilgili talep
tamamen merkez stoklarindan karsilanmustir. 2,17 tonluk transferin 1,76 tonu
satisa  dOnismustiir. Transferin satisa doniisim oram1  %81,11 olarak

gerceklesmistir.
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Firmanin {iriin transfer islemi sonrasindaki satis performanst Tablo 25°te

goriilmektedir.
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Tablo 25: Uriinlerin Transfer Sonuglari (ton)
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Hamur ZQ-2 457 0,79 14,94 4,28 93,65
Hamur ZQ-5 4,35 0,63 14,22 41 94,25
Sentetik Prime ZQ300S 1,36 0,29 445 1,14 83,82
Sentetik Prime ZQ301E 1,56 0,21 510 1,22 78,21
Sentetik Prime ZQ-202 1,24 0,19 4,05 0,99 79,84
Tabi Kauguk T504 0,98 0,05 3,20 0,81 82,65
Kimyasal DSG 102 0,12 0,01 0,39 0,11 91,67
Kimyasal DSG 125 0,08 0,01 0,26 0,06 75,00
Kimyasal N550 0,11 0,01 0,36 0,08 72,73
Ozel Hamur ZQ/TKN-50 3,78 047 12,36 3,48 92,06
Ozel Hamur ZQ/TKN-10 3,94 049 12,88 3,31 84,01
Ozel Sentetik O-G  ZQ207 2,17 0,14 7,10 1,76 81,11
Toplam 24,26 3,29 79,33 21,34 84,08

Tablo 25 incelendiginde, iiriinlerin kotii performans sergileyen satis

noktalarindan alinarak satis performansinin daha iyi oldugu satis noktalarina

transfer edildigini, transferin ardindan iirlinlerin en az %72,73’linlin en ¢ok ise

%94,25’inin satiglara doniistiigii goriilmektedir. Genel olarak ise transfer edilen

tirlinlerin %84,08’1 satisa doniigsmiistiir. Dolayisiyla transferin satiglara ve karliliga

ciddi etkisi oldugu goriilmektedir.
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3.5. DEGERLENDIRME

Uretimi ithalata bagimli olan kaucuk sektoriinde faaliyet gdsteren ZQ
Polimer’in {iriin sevkiyatinda uyguladig1 alokasyonin incelenmesinin amaglandigi
bu c¢alismada firma yetkilileri ile yliz ylize goriisiilerek alokasyon uygulamasi
hakkinda bilgi toplanmistir. Arastirma kapsaminda firmanin {irettigi {riinlerin
yillik kapasitesi, yillik satis miktarlari, ge¢mis donem satis verileri, satis
noktalarinin satig performansi, 2019 satis tahmin verileri gibi veriler kullanilarak
firmanin uyguladigi alokasyonun sonuglari incelenmistir.

Bunun haricinde firmanin alokasyon uygulamasi kapsaminda iiriin
sevkiyatin1 yaparken g6z Onilinde bulundurdugu noktalar da arastirilmistir. Bu
baglamda firmanin {iriin sevkiyati i¢in satis performansinin yani sira iilkenin ve
sektoriin icinde bulundugu kosullarin, satis destegi kapsaminda birakilan giivenli
stok miktarinin ve paket sevkiyat gibi konulart goz onilinde bulundurdugu
belirlenmistir.

Alokasyon uygulamasi kapsaminda firmanin satis noktalarinin satis
performanslari incelenmis ve satis noktalarinin satis performansi en iyiden en
kotilye dogru olmak iizere siralanmigtir. Boylece alokasyon uygulamasi
yapabilmek i¢in hangi magazaya liriin gonderilmesi gerektigi, hangi magazadan
tirtin ¢ekilmesi gerektigi, hangi magazadan {irlinli hangi magazaya transfer etmek
gerektigi gibi konular acikliga kavusturulmustur.

Firma ile yapilan goriismeler neticesinde 22-26 Nisan 2019 tarihleri
arasindaki alokasyon uygulamalarinin incelenmesine karar verilmistir. lgili
tarihler arasinda 12 farkli {irlinlin alokasyon uygulamasi gerceklestirilmistir.
Uygulama esnasinda kimi triinlerin merkezin stoklarinda hi¢ bulunmadigi, Kimi
uriinlerin merkezin stoklarinda bulunmasina ragmen emniyet stok seviyesinin
altinda olmas1 nedeniyle destek stoku sikintisi ¢ekildigi, kimi tiriinlerin farkl: satis
noktalarindan transfer edilebilir durumda oldugu, kimi iiriinlerin sevkiyati
esnasinda problemler yagsandigi bu nedenle de kriz yonetimi dogrultusunda baska
satis noktalarindan sevkiyatin yapildig: belirlenmistir.

Acgikca goriiliiyor ki, Ozellikle alokasyon kapsaminda satis performansi

yetersiz olan satis noktalarindan satig performans: iyi olan noktalara yapilan
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transferler firmanin satiglarini ciddi Olgilide artirmaktadir. Yapilan alokasyon
uygulamasi sonucunda 12 farkli iiriiniin arastirmanin yapildigi tarih araliginda

transfer edilen miktarlarinin %84,08’i satisa doniismustir.
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SONUC

Sanayi Devriminin ardindan baslayan sanayi hareketleri ile 19. Yiizyilda
tesadiif eseri bulunan vulkanizasyon islemi, bugiin neredeyse tiim sanayi iiretimi
etkileyen dev bir sektdr haline gelen kauguk sektoriiniin dogusunu baglatmstir.
19. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kullanilmaya baslayan kauguk, 1870’li
yillarda otomobil lastiginin icadi ile birlikte hayatimiza bir daha ¢ikmamacasina
giris yapmistir.

Diinyada ve Tiirkiye’de kauguk giindelik yasantiy1 kolaylastiracak pek ¢ok
malzemede kimi zaman ana kimi zaman da yan {irlin olarak kullanilmaktadir.
Dolayisiyla oldukga genis bir kullanim alanina sahiptir. Tiiketicilerin istegine gore
sekillenen ve artan iiretim potansiyeli ile kaucuk hem dogrudan kauguk
sektoriiniin hem de buna bagh olarak tim sanayi iiretiminin gelisimine katki
saglamaktadir.

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde kaucugun firetimi i¢in kauguk
hammaddesinde ithalata bagimli olundugu goriilmektedir. Dolayisiyla kauguk
tretimi kur ve ekonomik kosullarin ciddi baskisi altindadir. Bu nedenle de
stoklarin iyi takip edilmesi, satislarin desteklenmesi ve dogru iiriinliniin dogru
zamanda dogru yerde olmasinin saglanmasi gereklidir. Dogru iirlin, dogru
zamanda dogru yerde ise alokasyon uygulamasi yardimiyla olabilmektedir.

Bu ¢alismada kauguk sektoriiniin 6nde gelen firmalarindan biri olan ZQ
Polymer’in uyguladigi alokasyon sistemi incelenmistir. ZQ Polymer, 2007°de
ABD’de bagladig: ticari hayatina 2013’te Tiirkiye’de devam eden bir sirkettir. ZQ
Polymer, hamur, sentetik prime, tabii kauguk, pigment masterbacht, EVA
compound ve kimyasallarin tretimini gergeklestirmektedir. ZQ Polymer’in
alokasyon uygulamasina ait gerceklestirilen arastirmadan elde edilen bulgular
sOyledir:

Firmanin alokasyon uygulamasi kapsaminda satig noktalarii cografi bolge
ve satig kapasitelerine gore siniflandirdigi goriilmiistiir.

Firma cografi konumlarina goére satis noktalarini sanayi tiretiminin yogun

oldugu Marmara bolgesinden baglayarak diger bolgelere gore siniflandirmaktadir.
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Firmanin kullandigr bir diger siniflandirma yontemi kapasiteye gore
siniflandirmadir. Buna gore firma satis noktalarini kapasitelerine gore “biiytik”,
“{ist orta”, “orta”, “alt orta” ve “kii¢iik” olmak tizere siiflandirmaktadir.

Firmanin en yiiksek iiretim kapasitesi aylik 500 ton ile hamurdur. Ayrica
dogal ve sentetik reprocessed iiriinler de aylik 200 ton iiretilebilmektedir. Sentetik
prime, dogal kauguk, pigment masterbacht, EVA compound ve kimyasallar ise
ithal edilmektedir.

Firma, en cok siparisi aylik 400 ton ile hamur iriinii i¢in almaktadir.
Sentetik reprocessed iiriinii i¢in aylik 60 ton, dogal reprocessed iiriinleri icin ise
aylik 25 tonluk siparis alinmaktadir.

Firmanin 2019 yili satis tahminleri hamur iiriinii i¢in y1llik 5000 tondur.

Firma, sevkiyatlarinda %20 giivence stoku birakmakta ve satislar
desteklemektedir.

Firmanin sevkiyat kararinda ekonomik kosullarin yani sira satis noktasinin
satig performansi, paket sevkiyat ve giivence stoku gibi uygulamalar belirleyici
olmaktadir.

Firma, satis performansi diisiik olan satis noktalarindan satis performansi
yiiksek olan satig noktalarina iiriin transferi islemi yapmaktadir.

Firma, satis performansi diisiik olan satis noktalarindan satis performansi
yiiksek olan satis noktalarma {iriin transferi iglemleri, transferi yapilan iriinlerin
satislarim1 %72,73 ila %94,25 arasinda artirmaktadir.

Acikca goriilmektedir ki firmanin alokasyon uygulamasi, firmanin
satislarinda 6nemli bir artisa yol agcmaktadir. Bu da firmanin karliligin1 olumlu
etkilemektedir.

Sonu¢ olarak alokasyon uygulamasi, kauguk sektoriinde de satislarin

artisina ve dolayisiyla karliligin artmasina yol agmaktadir.
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