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OZET

REKABET AVANTAJI BAGLAMINDA KUMELENME:
KAPALICARSI HALICILARI UZERINE BiR INCELEME

KADAYIFCI, Muhterem

Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismant: Dr. Ogretim Uyesi Thsan YIGIT
Ekim, 2019

Rekabet konusunun kiimelenme kavrami iizerinden ele alinmasi 1990’lardan
sonraya rastlamaktadir. Ancak, Ozellikle iilkemiz cografyasi agisindan kiimelenme
olgusunun ge¢misi ¢ok daha eskilere dayanmaktadir. Bu anlamda tez konumuzun
mekan1 olan Kapaligarsi, gerek cografi, gerekse sektorel yogunlagsmalar agisindan
kiimelenme olgusunun ilk 6rneklerinden biri olarak gosterilebilir. Kapaligarsi, gegmise
dayanan zengin kiiltiirel dokusu, ticari hareketliligi ve sektorel ¢esitliligi ile bu giine dek
pek ¢ok calismaya konu olmustur. Ancak bu calismalar i¢cinde Kapaligarsi Halicilik
Kiimelenmesini ele alan bir c¢alismaya rastlanmamistir. Bu amacgla daha Once
yapilmamis “Rekabet Avantaji ve Kapaligars1 Halicilik Kiimelenmesi” konusuna
odaklandik. Kapalicarst Halicilik kiimelenmesi 6zellikle El Halis1 ve Kilimi {izerine
uzmanlig ile dikkat ¢eker. Kapaligarsi’da 30-40 yil 6ncesine kadar sayilar1 500°# bulan
Halicilik Kiimesi, el halist sektoriiniin geneline doniik sorunlarin varligina ragmen
giinimiizde 80-90 kadar firma ile varligin1 siirdiiren organik bir kiimedir.
Arastirmamizda bu kiimelenmenin kiime tiyelerine rekabet avantaji yaratip yaratmadigi,
yaptigimiz literatiir incelemesi, gozlem ve yari yapilandirilmis derinlemesine miilakatlar
sonucu degerlendirilmistir. Kapaligarsi’nin, tarihi ve turistik Ozelligi ile ulusal ve
uluslararasi talep agisindan bir marka degeri oldugu bilinmektedir. Carsinin yarattigi bu
marka degerinden c¢arsidaki tiim sektorel kiimelenmeler gibi halicilik kiimesinin de
yararlandigin1 soyleyebiliriz. Bunun yani sira, ¢alismamizda ortaya g¢ikan bulgular
1s1ginda kiime tyelerinin miisteri taleplerini karsilarken birbirlerinin {iriin g¢esidi ve
stoklarin1 paylastiklari, sektordeki yenilikler ve talep egilimlerine doniik bilgileri
paylastiklar1 ve kiimenin biiylimesi istegine doniik pozitif tutumlar ile Kapaligarsi
halicilik kiimesinde kiimelenmenin, tiyelerine rekabet avantaji yarattigi sonucunu ifade
edebiliriz.

Anahtar Sozciikler: Kiimelenme, Rekabet Avantaji, Kapaligarsi, Halicilik



ABSTRACT

Clustering in the context of competitive advantage, a Study on the
Grand Bazaar Carpet Sellers

Master Of Science, Department Of Business Administration
Thesis Advisor: Dr. Thsan YIGIT
October, 2019

The issue of competition on the concept of clustering comes after the 1990s.
However, especially in terms of the geography of our country, the history of clustering
is much older. In this sense, Grand Bazaar, which is the place of our thesis topic, can be
shown as one of the first examples of clustering in terms of both geographical and
sectoral concentrations. The Grand Bazaar has been the subject of many studies with its
rich cultural texture based on the past, its commercial activity and sectoral diversity.
However, no studies dealing with the Grand Bazaar Carpet business cluster were found
in these studies. For this purpose, we have focused on the Carpet business cluster of
Grand Bazaar in the context of Competitive Advantage of Clustering which has not
been done before. The Grand Bazaar carpet business cluster is draws attention with its
expertise on Hand crafted Carpets and Rugs. The carpet cluster, which reached 500 in
the Grand Bazaar as recently as 30-40 years ago, is an organic cluster that continues to
exist with about 80-90 companies despite the problems facing the hand-made carpet
sector in general. Within the scope of our research, it has been evaluated whether or not
this cluster creates competitive advantage for cluster members, as a result of literature
review, observation and semi-structured in-depth interviews. The Grand Bazaar is
known to be a brand value both in terms of national and international demand with its
historical and touristic features. This brand value created by the bazaar, we can say that
the carpet making cluster also benefits like all sectoral clusters in the bazaar. In
addition, in the light of the findings of our study, the cluster members sharing each
other's product assortments and stocks while meeting the demands of customers, sharing
information about the innovations and demand trends in the sector, and the positive
attitude towards the growth of the cluster could be expressed as a result of the
competitive advantage.

Keywords: Clustering, Competitive Advantage, Grand Bazaar, Carpet

Business
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BIRINCI BOLUM
1. GIRIS
Sanayi devrimi sonrasi iktisat, ticaret ve verimlilik yazininda ortaya konulan
yeni kavramlar ile birlikte pek ¢ok arastirmaci ve yazar tarafindan “Rekabet Ustiinliigii”
konusu da ele alinmistir. Yine ayn1 kavram cercevesinde firmalarin ya da iilkelerin

rekabet edebilirligine iliskin yaklagimlarda “Kiimelenme” kavrami ortaya atilmistir.

Isletmelerin cografi yogunlasma egilimlerine iliskin tespitler uzun zaman
Oncelere dayanmis olsa da kiimelenme kavramina ilk defa Marshall’in Principles of
Economics (1890) adli calismasinda deginilmistir. Daha sonrasinda kiimelenme
kavraminin, cesitli boyutlar1 ile 6ne ¢ikarilarak farkli agilardan bakan arastirmacilarca
yeniden ele alinmis ve bu dogrultuda kiimelerin sosyal boyutuna, yenilik¢ilik boyutuna
islem maliyetine etkisine ve rekabet avantajina vurgu yapan caligmalar ortaya
konulmustur. Calismamizin da kuramsal odagini teskil eden rekabet avantaji ve
kiimelenme konusu Porter’in 1990’11 yillardan sonra yaptig1 ¢calismalar sonucunda konu

ile ilgili tiim aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmistir.

Ancak oOzellikle 1990’lardan sonra yapilan ¢alismalar “endistriyel
kiimelenmeler” iizerine yogunlasmistir. Oysaki iktisadi boyutta kiimelenme kavrami
iretim olgusuna ek olarak, hizmet, lojistik, finas, dagitim, pazarlama gibi pek ¢ok
unsurla biitliinlesen bir kavramdir. Bu anlamda iktisadi yasamin merkezinde yer alan
aligveris ve ticaret kavramlarinin da kiimelenme konusu ile ¢ok yakindan iligkili
kavramlar oldugunu, ticari kiimelenmelerin de bash basina incelenmesi gerekli alanlar
oldugunu sodyleyebiliriz. Bu noktada ¢alismamizin da ticari bir kiimelenmeyi ele aldigini
belirtelim. Yasamin vazgeg¢ilmez ihtiyaglarindan biri olan ticaret, insanlarin iletisime
basladiklar1 andan itibaren ortaya ¢ikmis bir kavram olarak toplumlarin gereksinimlerini

karsilamalarini saglamistir.

Tarihsel siire¢ icinde uygarliklar ticaretin gergeklestirilmesi i¢in belirli alanlar
olusturmus, zaman i¢inde mimarinin de katkisi ile bu alanlar 6zel amacgl yapilara

doniigmiis ve alis veris eylemi bu yapilarin i¢inde ya da ¢evresinde gergeklestirilmistir.



Bu anlamda {iiriin ve hizmetlerle birlikte bunlarla ilintili insanlar1 bir araya
getiren bu alan ya da mekanlar, tarihsel siirecte degisik isimlerle adlandirilmistir. Belirli
bir cografi mekanda temel olarak alig veris eylemi ekseninde, iletisim, haberlesme ve
sosyal alan olarak yogunlasan bu olusumlar, kimi zaman bir bolge ya da mekéan adi kimi
zaman da mimari bir olusum veya yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kentlerle birlikte
ortaya ¢ikan uygarlik olusumlarinda Helenistik donemin Agoralarindan Selguklu ve
Osmanli’daki bedesten, ¢arsi, pazar, panayir, arasta, han, kervansaray ve giiniimiizdeki
modern aligveris merkezlerinin her biri bu anlamda “Ticaret Merkezi” olarak
degerlendirilebilecek unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu merkezler, ¢ok sayida
birbirinden farkli is konusunu bir arada bulundurdugu gibi, kimileri tek bir is konusu,
ya da birkag sektorel konu iistiinde uzmanliklar ile 6ne ¢ikmistir. Kiimelenme karakteri
iceren bu tiir ali veris yapilari, Bakircilar Carsisi, Demirciler Arastasi, Sandal (degerli
kumas) Bedesteni gibi bir araya getirdigi meslek, zanaat erbabi ya da kiimelendigi

sektorlin ismi ile anilmustir.

Toplumlarin ticaret iliskileri sadece ekonomik boyutta kalmamistir. Ticaret
iligkileri her devirde uygarliklarin gelisimine katkida bulunmus, ¢ogu zaman ticaretin

onciiliigiinde bilim ve sanat geliserek toplumlarin donilistimiinii saglamstir.

Sanayi devrimi sonras1 iktisat, ticaret ve verimlilik yazininda ortaya konulan
yeni kavramlar ile birlikte pek ¢ok arastirmaci ve yazar tarafindan “Rekabet Ustiinliigii”
konusu da ele alinmistir. Yine ayn1 kavram cgercevesinde firmalarin ya da filkelerin

rekabet edebilirligine iliskin yaklagimlarda “Kiimelenme” kavrami ortaya atilmistir.

Firmalarin ya da iilkelerin rekabet avantaji elde etmelerine iligkin literatiirde
birbirini destekleyen veya tamamlayan agiklamalar ¢ogunluktadir. Kiimelenme kavrami
ve rekabet iligkisini agiklayan Porter’in yaklasimi da bu kapsamdadir. Kiimelenmelerin
rekabete ti¢ yoni ile olumlu etki ettiginden s6z eden Porter, bu etkileri; “Bolgedeki
firma verimliligini arttirarak, Gelecekteki verimlilik artisin1 tanimlayan yeniligin
ilerleme hiz1 ve dogrultusunda itici gilicii olarak ve Kiimenin kendisini genisleten ve

kuvvetlendiren yeni firmalarin olusumunu tesvik ederek” climleleri ile 6zetlemistir



Calismamizin  teori asamasinda konumuz kapsamindaki “Rekabet”,
“Kiimelenme” ve “Rekabet Avantaji” gibi kavramlarin ele alinmasinin yani sira
ozellikle kendi cografyamiz agisindan belirgin olan ¢arsi, arasta, bedesten gibi ticari
kiimelenme mekanlarina deginilmistir. Bunlara ek olarak ¢alismamizin mekan ve sektor
boyutunun daha iyi anlasilmasi amaci ile halicilik, Kapaligarsi ve ¢arsida halicilik

konusunda bilgilere de yer verilmistir.

Literatiirde Kapaligars1 halicilik kiimelenmesi ve bu kiimelenmenin rekabet
avantaji iliskisine dair bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda uygulama
asamasinda ¢alismamiz Kapaligars1 Halicilik  Sektorii  Kiimelenmesi ve bu
kiimelenmenin paydaslara rekabet avantaji yaratip yaratmadigi sorularina odaklanacak
sekilde tasarlanmistir. Ozellikle el halis1 ve kilim konusunda uzmanhg ile dikkat ceken
Kapaligars1 biinyesindeki halicilik sektorii ve bununla iligkili katilimcilarla yapilan
derinlemesine miilakatlar yolu ile elde edilen verilerin analizi ve degerlendirmesi
yapilarak sonuca varilmasit hedeflenmistir. Diger taraftan Kapaligarsi Halicilik
Kiimesinin iilkemizde bu konudaki en biiyiik ticari kiimelenme oldugunu belirtebiliriz.
Calismamizda odaklanmis oldugumuz Kapaligars1 Halicilik Kiimesi, 6zellikle El halist
konusunda uzmanlasmis olan kiimenin makine halis1 acisindan belirgin bir ticari
faaliyeti olmadigimi da sOyleyebiliriz. Dolayisi ile g¢alismamizin sonuglarin {iriin

boyutunun El Halis1 ve El Halis1 Sektorii kapsaminda algilanmasi daha dogru olacaktir.

Kiimelenme ve Rekabet Avantaji konularinda yapilmis c¢alismalarin
Endiistriyel Kiimelenme konularina yogunlasmis olmasi Hizmet ya da Ticaret
kiimelenmeleri konularinda yeterli ¢alisma yapilmamis olmasi yazarlar tarafindan
elestirilmektedir. Porter’in calismalari (1990, 1998) da Endiistriyel Kiimelenme
anlaminda yogunlastigi, Hizmet ya da Ticaret kiimelerini fazlaca dikkate almadig1 icin
elestirilmektedir. “Hizmet” ya da “Ticaret” kiimelenmelerine iliskin yeterince c¢alisma
olmamasi, ¢alismamizin ise Ticari Kiimelenme odakli olmasi nedeni ile bu anlamda da

iktisat ve yonetim bilimleri yazinina ek bir katki saglayacagini umuyoruz.



IKINCIi BOLUM
2. CARSI KAVRAMI KAPALICARSI VE HALICILIK SEKTORU

2.1 Ticaret Mekanlari ve Cars1 Kavramlari

Kentlesme ile birlikte ticaret kavramina, mimari ve mekansal bir boyut daha
eklenmis ve ticaretin yiiriitiildiigii bu ticari mekanlar ¢esitli isimlerle adlandirilmistir.
Bu amagla calismamizin mekansal boyutunu olusturan Kapalicarsi kavramina ve bu

kavramin tamamlayicisi olan ticaret mekanlarina kisaca deginelim:

21.1 Carst

Ergin, (1992, s.360) “ustii kapali pazar yeri” olarak tanimlanan c¢arsi
kelimesinin Fars¢a Car-sii (dort taraf) kelimesinden tiiredigini belirtmektedir. Bu tanima
ornek olarak Istanbul’da Kapaligars: bedesten binasinin dort tarafa acilir kapilari ve
bunlarin etrafinda diikkanlar siralanisi manasinda carsi tabirinin ortaya ¢ikmasini ifade

etmektedir.

Eyice, (1992, s.302) carsiyt “Alisverisin yapildigi, iki tarafinda diikkdanlarin
swralandigi bir ya da birka¢ sokaktan miitesekkil bir yerlesim yerinde kendiliginden
ortaya ¢tkan yahut bir vakif eserine gelir saglamak icin insa edilmis yapilar” olarak

tarif etmistir.

Cars1, aligveris, lretim ya da ekonomik deger yaratma yapisindan daha
fazlasidir. Bag kahramani esnaf olan, kent kiiltiiriiniin ayrilmaz bir parcasidir. Burada
yalnizca ekonomik degerler degil kiiltlirel degerler de ayrilmaz bir pargadir. Osmanl
kent sistemi i¢inde ticaret merkezi, 16-19. Yiizyill déoneminde ekonomik ve toplumsal
degisimlerin de en ¢ok hissedildigi yerlerden biridir ve bu dénemde ekonomik agirlik
zanaattan ticaret etkinligine dogru kayma gosterir (Mortan ve Kiigiikerman, 2011, s.65-

107).

Osmanli kent sisteminin ii¢ ayrilmaz ve olmazsa olmaz pargalari, cami,
medrese ve carsidir. Bu U¢lii yap1 ¢ogu zaman hayir amacli yapilmis olan “imaret”
icinde yer alir. Kent alanlarinin yiizde 6’s1 ile yiizde 10’unu kaplayan garsilarin tek tip
bir modeli vardir. Carsinin ortasinda bedesten yer alir, diikkdnlar bunun ¢evresinde

kiimelenerek, stirekli acik carsi ile belirli giinlerde acik olan pazar birbirini tamamlar.

4



Cars1 dokusunun en onemli yapisi olan Bedesten insast Osmanli zamanina ait bir
mimari yaklasimdir. Bedesten yapisini i¢ mekan, diikkkdn ve mahzen iicliisii olusturur

(Ceylan, 1989, s.65)

Cars1 Osmanli’da perakende ticaretin satis merkezidir. Toptan ticaretin isleyisi
ise Kapan sistemi tiizerinden yiiriir. Toptancilar farkli bolgelerde {iretilen mallar
kapanlara getirip tartilarak kayitlara gectikten sonra gecici olarak depolar ve buradan
piyasaya verirler. Kapan, Arapca Kabban yani biiyiik terazi-kantar ya da Italyaca
Campana (Roma Kantar1) sozciiklerinden tiiremedir. Kapanlar, un, zeytinyagi, bal gibi
temel gida maddelerinin toptan olarak indirildigi ve gecici olarak depolandigi yerlerdir

(Mortan ve Kiigiikerman. 2011, s.110-112).

2.1.2 Bedesten

Bedesten, Osmanl1 devrinde ortaya ¢ikmis bir ticari yap1 bigimidir. Istanbul’un
fethi sonrasi Fatih, biri Galata’da ikisi sehrin merkezinde olmak tizere li¢ bedesten
yaptirmistir. Bedesten, kelimesinin bez satilan yer anlaminda bezzazistan veya bezistan
kelimelerinden geldigi ileri siiriilmigtiir. Bezzaz Arapca’da “bez satan” demektir.
Bedesten ayni zamanda ziynet esyasi, ve miicevher alinip satilan garsi olarak tarif

edilmektedir (Devellioglu, 2007, s.303).

Bedestenlerin kagir ve saglam yapilar olmasi, ahsap diikkanlarin dehset verici
bir afet halinde yayilan yanginlarda yok olmast g6z oniine alinarak hi¢ degilse degerli
mallart koruyabilmek bakimindan daha emniyetli olmasiyla izah edilebilir. Bunlarda
tiiccarlarin kiymetli mallart disinda carsit esnafinin, tliccarlarin kasalari, evraklari,
defterleri, yakin tarihlere gelinceye kadar 6nemli bir sosyal miiessese olan esnaf ve
zanaatkar loncalarimin belgeleri muhafaza ediliyordu. Su halde bedesten, garst ve
endiistri mahallelerinin bir nevi ¢ekirdegi durumunda idi. Carsilar bunun etrafinda
bi¢imleniyor, yakinina tiiccar hanlar1 yapiliyor veya evvelce yapilanlar gittikge yayilan
sinirlarin iginde kaliyorlar, aralarda iki kenarinda diikkanlar olan sokaklar meydana
geliyordu. Bu gelisme Istanbul Kapali Carsisi’nin dogusunun nasil cereyan ettigini

gosterir (Islamansiklopedisi.org.tr, 2019).



2.1.3 Arasta

Osmanli déneminde bir ya da karsilikli iki sira bigiminde dizilmis ve genellikle
ayni isi yapan esnafin bulundugu ¢ars1t boliimlerinin tanimlanmasinda kullanilmis bir
sOzciiktiir. Sonralar1 karma bir esnaf yapilanmasina doniismesine ragmen, zamaninin bir
kiimelenme modelidir. Bu nedenle ayni isi yapan esnafin bir arada bulundugu agik ya da
kapali yapida insa edilmis olabilen bu ¢arst boliimleri kiirkgiiler, fesgiler, terlikgiler,

iplik¢iler, baharatgilar arastasi gibi isimlerle anilmiglardir (Cam, 1991, s.336).

Bedestenler, degerli kumas, ziynet esyasi gibi gorece kiymetli mallarin alinip
satildig1 hatta banka islevi goren yerler olmasina karsin, arastalar onlara kiyasla daha az
kiymetli mallara iligkin ticaret yapilan yerlerdir. Bedestenlere gore daha kiiciik
boyutlarda olup genellikle tek sokaktan ibaret olan arastalarin uzunluklar1 bazen
Liileburgaz 6rneginde gorildiigii iizere 250 metreye yaklasmaktadir. Yeni Cami’nin
vakfiyesi olarak kurulmus olan Eminonii Misir Carsist bugilin en bilinen arastalardan

biridir (Cam, 1991, s.336-337).

2.1.4 Han

Kelime olarak fars¢a bir sdzciiktiir ve “ev” anlamina gelir. Osmanli ¢arsisinin
cekirdegini teskil eden Arasta, Bedesten ve Han iligskili mekanlardir. Osmanli kent
mimarisinde ve ticari yapilasmada Insan-Hayvan-Yiik iigliisiiniin bir arada barindig
mekanlardir. Temel mimari yap1 O6rnegi olarak, bir revakla ¢evrelenmis i¢ avlusu ile
dikdortgen planli bir yap1 olan hanlarin giivenlik amaci ile tek girisi bulunur ve zemin
katta disariya agilan pencere yoktur. Cogu kez iistii acik olan ortadaki avlunun
cevresinde birka¢ kat ylikseklikte odalarin yer aldigi bina ylikselir Ag¢ik avluda
hayvanlar, odalarda kervan sahipleri geceler (Mortan ve Kiigiikerman, 2011, s.116-120).

Anadolu Selguklulart devrinden itibaren tek bir tiir ticari malin toptan satis ya
da dagitimi icin bir Pazar yeri islevi goren bir diger han tiirii ise kapan hanlaridir.
Toplayip dagitmakla iistlendikleri ticari emtianin adi ile anilan kapan hanlarinda, alim
satim ve kantar is1 agik avluda yapilir, kapan hanlarina gelen malin vergilendirmesi de

yine burada yapilirdi (Akdag, 1979, s.207).



Osmanli’da kervansarayin kent i¢ci modeli gibi ortaya c¢ikan hanlar, zaman
icinde islevleri farklilik gostermis, ticaret ve konaklama amacinin yani sira 18.
Yiizyil’dan itibaren mal yapim, liretim hanlari yogun olarak insa edilmistir (Kdse ve

digerleri 2018, s.12).

Tarihsel siire¢ icinde degis tokusla baslayan ticaret serlivenine konu olan
mekan ve alanlarin, forum, agora, pazar, panayir, ¢arsi, kervansaray, bedestenden gibi
mekanlardan modern alis veris merkezlerine dek uzandigimi goériiyoruz. 20. Yiizyil’in
son ¢eyreginden itibaren internetin sagladigi imkanlarla geleneksel ticaret mekanlarina
alternatif olarak sanal ticaretin ortaya ¢ikisi alis veris kavramina yeni bir boyut getirse
de, insanlar hala carsilardan aligverisi siirdiiriiyor. Sanal alis verig glinden giine toplam
ticaret i¢indeki payimi biiyiitiiyor olsa da, bu giin i¢in insanlarin geleneksel ¢arsi-pazar

alis veris aliskanliklarini daha uzun yillar devam ettirecegini soyleyebiliriz.

2.2 Kapaligcarsi

Fethin ardindan Istanbul, Osmanli Imparatorlugu’nun yeni baskenti haline
gelince, burada hizli bir imar hareketi basladi. Sehir, buraya yerlesen Tiirklerle, sadece
halki yoniinden degil binalart ile de Tiirklesiyordu. Sehre Tiirk damgasin1 vuran
yeniliklerden biri de ticaret alan1 ve buradaki yapilardi. Tiirk sehrinde ticaret alan1 genel
karakteristigi olarak, bedesten ve bunu ¢evreleyen diikkanlar ile hanlar toplulugunun
olusturdugu alan idi. Bu yapilanmanin yani sira sehrin blyiikliigi ve niifusun
dagilimina gore, birbirinden farkli bolgelerde kiigiik carsi pargalar: olusabilirdi. Ancak
her durumda ticari yogunlugun ve hareketin asil merkezi bedesten ve cevresidir
(Komiirciyan, 1998, s.47).

Yeni baskent Istanbul'da da asil ¢ars1, daha dogrusu Istanbul'un merkez garsist,
saray (Eski Saray) duvarinin yakininda olusuyordu. Bu ¢arsinin odak noktasini,
kuskusuz, bedesten meydana getirecek, bedesten ¢evresinde de sair diikkanlar ile ticaret

hanlar1 bulunacakti (Cezar, 1985, s.105).

Istanbul'u imparatorluguna baskent yapan Ikinci Mehmet, cesitli binalarin yani
basinda, bedesten ve diikkAnlar da yaptirarak, Istanbul'un Tiirk sehri karakterinin

temelini bu acidan da atti. Hem de biiyiik ¢apta bir baslangicla bu isi gergeklestirdi.



Istanbul'un iinlii Kapaligarsi’sinin baslangic1 bdylece genis capli bir girisimle olusum
yoluna girdi. Simdiki Kapalicarsi diikkanlarinin onemli bir boliimii Fatih Mehmet
devrinde yapilmakla beraber, diikkanlarin onlerindeki sokaklarin {istiiniin ortiiliiliigiine
dair bir bilgiye eski kaynaklarda rastlanmaz. Ancak Kapaligarsi’da mevcut her iki
bedestenin ve c¢evresindeki sokaklarin mimari a¢idan incelenmesi, bunlarin insa
durumunun, baglangigta tistii ortiilii sokaklar seklinde yapilmadigini agikga ortaya koyar
(Ozdes, 1998, 5.82).

18. Yiizyil baslarindan itibaren ¢arsinin iistiiniin kapaliligina dair bilgilerimiz
aciklik kazandigi halde, bu Yiizyil yazarlarinin eserlerinde heniiz Kapaligarsi deyiminin
yer almadigr goriilityor. Ancak ne var ki, tarihi eserler ve resmi yazismalara gecmese
bile, 18. Yiizyil’da halkin artik burasin1 Kapaligarsi seklinde adlandirmis olabilecegine
biiytlik olasilik taniyoruz.

Istanbul'un iinlii carsisinin 1701°de Kapaligars: haline déniistiiriildiigiinii, tarihi
kaynaklar yoluyla saptayabilmekteyiz. Ancak hemen belirtelim ki, bugiinkii Tiirkiye
topraklar icinde kalan yerlerde ilk Kapaligars: uygulamas: Istanbul Kapaligarsi’st ile
baslamis degildir. Nitekim sokaginin istii Ortiilii ¢ars1 yapilarindan Edirne Ali Pasa
Carsis1 ve Istanbul Misir Carsis1 1701 yilindan daha dnce yapilmustir. Fatih vakfiyesine
gore, Fatih Sultan Mehmet’in vakfettigi diikkkanlarin 849 tanesi bedesten yoresinde, 265
tanesi de Mahmud Pasa imareti yoresinde olmak iizere 1114 tane idi. Bu ana ¢ekirdegin,
padisahin vakiflarinin yani basinda diger vakiflar ve 6zel kisilerin yaptirdiklari ile hizla

biiylidiigii anlagiliyor (Kdsemen, 2005, s.62-65).

Istanbul’un Kapalicarsi’sinin, dzellikle diikkanlar: agisindan, bos bir arsaya bir
defada insa edilmeyip, bedestenler ve hanlar gibi ilk kuruluslarinda kagir olan yapilarla,
eski ahsap diikkanlar ve sokaklari ile bir dlglide kapladiklari alanlarin, kagirlestirme
sirasinda  dikkate alinip, bliyilk boyutlu tamirlerde bazi degisikliklere ugrama

Ozelliklerini yansitan bir topluluk oldugunu anliyoruz.

Kapaligars1 diikkanlarinin bugilinkii durumlarinin temelinde esas itibariyle
1701, 1750, 1766 ve biraz da 1896 yillar1 insaat ve tamirleri yatmaktadir. 1943 ve 1954

yanginlarindan sonraki tamirler bir degisiklie meydan verilmeden yapilmistir. Su



noktayr o6zellikle belirtmek gerekir ki, Kapalicarsi’nin bugiinkii bi¢iminin temeli 1701
insaatina dayanirsa da, bu insaat, rahat ve engelsiz bir ¢ars1 planlama ¢alismasi olmayip,
Fatih Sultan Mehmed zamanindan beri gelisen cars1 diikkanlarinin bir takim onemli
kosullar hesaba katilmak suretiyle kagirlestirilmesi ve kapalilifa ¢evrilmesi hareketidir

(Kosemen, 2005, s.62-65).

Giiniimiiz itibariyle Kapaligarsi yaklasik 110 bin m2’lik bir alada yayilmis, 65
sokak tizerinde 3600 diikkan ile 14 handan olusmus bir yap1 toplulugudur. Bugiin ¢ogu
degisiklige ugramakla birlikte Kapaligarsi’nin kapi, sokak ve han adlari, eskiden orada
ne satildig1 ya da ne yapildigi konusunda fikir verecek niteliktedir, bunlara 6rnek olarak
kapilarda Kuyumcular, Cuhacihan, Sepetcihan, Zenneciler, Oriiciiler, Takkeciler
kapilari,- Sokaklarda Yaglik¢ilar, Tugcular, Sahaflarbedesteni, Muhafazacilar,
Takkeciler, Hahcilar, Kalpakeilar, Kolancilar, Kilitgiler, Iplik¢iler, Aynacilar,
Pargacilar, Perdahgilar, Serpugcular, Terziler, Terlik¢iler, Yorgancilar, Kiirkgiiler,
Basmacilar, Fesciler, Keseciler, Piiskiilciiler, Altuncular, Ortakazazcilar, Kavaflar,
Hazirelbiseciler, Kazazlar ve Zenneciler Sokaklari gibi sokak isimleri sayilabilir

(www.kapalicarsi.com.tr, 2019).

Osmanli doéneminin bedestenli kapaligarsilari, saraya ait degerli esyalarin
saklandig1 ve korundugu bir hazine dairesi olmasinin yani sira, esnaf, tliiccar ya da
varlikli kimselerin para, miicevher gibi kiymetli esyalarinin da saklandig1 bir banka ve
bir finans merkezi gibi birden ¢ok fonksiyona sahip idi. Fatih Sultan Mehmet’in
yaptirdigi Sandal ve Cevahir bedestenleri birer vakfiye olarak Ayasofya’ya gelir
getirmesi amacinin yami sira, etrafinda gelisen Kapaligarsi ile asirlar boyunca istanbul
ticaret hayatinin merkezi olmustur. Giiniimiizdeki bedestenler baslangictaki kurulus
islevlerini siirdiirmemekle birlikte, Istanbul Kapaligarsi’s1 halen Tiirkiye’deki altin ve
banka dist doviz ticaretinin merkezi ozelligini stirdiirmektedir

(http://www.kapalicarsi.com.tr, 2019).

Travel And Leisure Dergisi’ne gore ise (www.travelandleisure.com, 2019),

Kapaligarsi, Disneyland, Louvre Museum gibi Diinya’nin markalagmis turistik ziyaret
mekanlarin1 geride birakarak yillik 15 milyon ziyaretgi ile Diinyada en ¢ok ziyaret

edilen turistik mekanlar siralamasinda birinci sirada gériinmektedir.


http://www.kapalicarsi.com.tr/
http://www.kapalicarsi.com.tr/
http://www.travelandleisure.com/

2.3 Hal ve Halhicihik Sektorii

2.3.1 Hali

Ticaret Bakanligi Hali Sektorii isimli yayininda haliyr “Cézgii (aris) iplikleri
ustiine ayri bir desen ipligi ile degisik sekillerde diigiim atilarak, aralarindan birkag
swra atkr (argag) ipligi gecirilip sikistirilarak aymi yiikseklikte veya yer yer farkl
yiiksekliklerde, kabartmali olarak kesilmig, havli yiizii olan dokumalara “hali”

denmektedir. “ifadesi ile tanimlamistir (Www.ticaret.gov.tr, 2019).

Neolitik Cag’dan bu yana dokuma, insan seriiveninde énemli bir yer tutmustur.
Bir dokuma f{iriinii olan Hali, glindelik yagamda kullanilan bir esya olmasinin yani sira
sanat eseri niteligi ile de islevselligin Otesine gecen bir {irlin olarak karsimiza
cikmaktadir. MO 6000’1 yillara ait yerlesim yerlerindeki kazilarda dokuma islerinde
kullanilan aletlere rastlanmistir. Dokuma ile ilgili tarihsel bilgilerimiz bu kadar gerilere
gitmesine ragmen, gilinlimiize kadar ulasabilen en eski hali 6rnegi bugiin Hermitage

Miizesinde bulunan MO. 5-4. Yiizyil’a tarihlenen Pazirik halisidir(Sahin, 2017, s.11).

Baslangicta gocebe ¢adirlarinda kullanildigi sanilan hali, islevsellik acisindan
cok farkli amaglarla kullanilmis, yasanilan mekanlarda yer Ortiisii olmasiin yani sira
torensel amaglarla itibar gostergesi, duvarlarda dekoratif 6ge olarak yasamdaki yerini

almistir (Alantar, 2015, s.3).

Geleneksel Tiirk sanatlarindan birisi olan Hali’nin Anadolu’ya gelisi 13.
Yiizyil’da Selguklular ile olmustur. Selguklular ile baglayan hali sanatinin gelismesi 15.
ve 16. Yiizyil’da daha da belirginlesmistir. Osmanli déneminde hali imalat1 genis bir
alana yayilmis olmakla birlikte Usak en dnemli merkez olmustur. Bergama, Konya,
Ladik, Kula, Gordes ve Mucur diger énemli merkezler olmustur. 19. Yiizyil’da Hereke
ince ve sik dokunan halilar ile dikkati ¢gekmistir. Halilar dokundugu bolgenin adi ile

anilarak smiflandirilmiglardir (Sahin, 2017, s.11-12).

Hal1, iiretim yontemi ve ekonomik anlamda; el halisi, makine halis1 ve tiifte
hali olarak ¢ tiire ayrilmaktadir. El halisi, geleneksel yontemlerle emek yogun bir

iiretimle, makine halisi, teknolojik yoOntemler ve sermaye yogun bir {iretimle
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tretilmektedir. Tiifte hali ise her iki yontemle de iretilebilen ozel bir tiirdiir

(www.ticaret.gov.tr, 2019).

2.3.2 Halicthk Sektorii
Tiirkiye’nin de 6nemli bir aktér konumunda oldugu Diinya hal1 sektort, iiretim

sekli ve iiretici tilkeler bazinda farklilik géstermektedir.

2017 Yili Ticaret Bakanlig1 verilerine gore Diinya makine halis1 ihracatinda
onde gelen iilkeler Tiirkiye, Cin, Hindistan, Belcika ve Iran’dir. Tiirkiye tek basina
pazarin %26,4’linli elinde bulundurmaktadir. Tiirkiye’nin hemen ardindan gelen Cin ise
%18.,4’liikk pazar paymna sahip bulunmaktadir. Diinya makine halis1 ihracat1 2017 yili
istatistiklerine gore 6,977 milyon dolar olarak gergeklesmistir. Bu rakam igindeki
Tiirkiye’nin ihracat tutar1 ise 1,844 milyon dolardir. Bir diger hali ¢esidi olan Tiifte
halidaki ticaretin boyutu olarak Diinya tiifte hali ihracatinin 2017 yili itibariyle
%18.,8’in1 Cin, %15,0’ini Bel¢ika, %12,5’unu Hollanda, %10,9°’unu Amerika Birlesik
Devletleri ve %7,7’ini Hindistan ger¢eklestirmistir. Toplamda 7,199 milyon dolar olan
Diinya tiifte hali ihracati i¢inde Tiirkiye’nin ihracat rakami 260 milyon dolar
diizeyindedir. Son olarak 2017 yili itibariyle Diinya el halisi ihracat rakamlarina
bakacak olur isek, toplam ihracatin %24,6’sim1 Iran, %23,8’ini Hindistan, %16,6’sin1
Misir, %5,6’sm1 Cin ve %4,2’sini Pakistan gergeklestirmistir. S6z konusu bes iilke,
Diinya el halist ihracatinin %75’ini gergeklestirmektedir. Bu oranlarin rakamsal
karsiligr olarak Diinya El Halis1 2017 yili ihracati toplamda 1,778 Milyon dolar,
Tiirkiye’nin pay1 ise 56 Milyon dolar olarak ger¢eklesmistir (Ticaret.gov.tr, 2019).

El halis1 ve kilim {iretimi agisindan Iran, Tiirkiye, Cin, Hindistan, Pakistan,
Nepal ve Tibet oncli konumundaki {iilkeler olarak goriinmektedir. Yine ayni iilkeler
thracat acisindan da Oncii olmakla birlikte pazarda iiretim ve ihracatin kontrolii,
cogunlukla Iranli, Cinli ve Pakistanli tiiccarlarin elinde bulunmaktadir. Diinya hali
ticareti’nin rakamsal boyutlarina bakacak olur isek, diinya hali ticaret hacmi 2002
senesinde 16,5 milyar dolar iken, 2014 senesinde bu rakam 31,5 milyar dolara
ulagmistir. Bu rakamin yaridan fazlasim1 (16,5 milyar dolar) ihracat rakamlar
olusturmaktadir. Thracatta siras1 ile Cin birinci Tiirkiye ikinci, Belgika, Hindistan ve

Hollanda bu iilkeleri takip etmektedir. ithalat¢1 iilke bakimindan sirastyla Amerika
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Birlesik Devletleri, Almanya, Kanada ve Ingiltere’yi Japonya izlemektedir (Bashimov,
2017, 5.43).

Tirkiye tekstil sektoriiniin en Onemli ihrag kalemi olan Hali ihracati
gectigimiz 15 yilda 9 kattan fazla artig gostererek 235 milyon dolardan 2,3 milyar
dolara yiikselmistir. Tirkiye’nin Hali dis ticaretinin tretim sekillerine gore rakamsal
boyutuna bakacak olur isek, 2018 yil1 itibariyle El halis1 ihracatimiz 51,9 milyon dolar,
Makine halis1 ihracatimiz 1,9 milyar dolar, Tufte hali ihracatimiz ise, yaklasik 300

milyon dolar degerinde ger¢eklesmistir (www.itkib.org.tr, 2019).

Yukarida degindigimiz hali sektOriiniin ticari boyutuna iliskin rakamlarda
goriilebilecegi gibi tiim diinyada pazarin boyutu i¢inde biiylik payin makine halisinda
oldugu goriilebilir. Bunun nedenleri olarak el halisinin fiyat agisindan makine halisi ile

rekabet edememesi, donemsel ev dekorasyon trendleri gibi konular sayilabilir.
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UCUNCU BOLUM
3. REKABET GUCU VE KUMELENME

3.1 Rekabet Giicii
Fagerberg’in(1988, s.355) iilkenin rekabet giiciine iliskin yapti§i tanimda,
“sorunsuz bir dis ticaret bilangosu, gelir ve istihdamda biiyiime ile birlikte temel

ekonomik hedeflerini gergeklestirmesi” olarak ifade edilmistir.

Feurer ve Chaharbaghi (1994, s.57) rekabet giiciinii stirdiiriilebilirlik kavramini
vurgulayarak daha biitiinlesik bir rekabet giicii tanimindan s6z ederler. Goreli bir
rekabet giicli tantmindan hareketle yatirimci, miisteri, ve mali gii¢, teknoloji ve stratejik
degisimlere uyum potansiyeli ve insan unsuruna dayalidir. Birbiri ile celigkili gibi

goriinen bu faktorlerin birbiri ile uyumu korunarak denge korunabilir.

Firma rekabet giici agisindan Porter’in (1990) elmas modeli degiskenleri
kapsaminda vurguladigi nitelikli is giici ve bilgi paylasimi, Akpinar’in (2000) yeni
rekabet avantaji olusturma bi¢imi olarak ifade ettigi bilginin yonetilmesi ve entelektiiel

sermaye varligi, isletmenin en 6nemli varligi olarak belirtilmistir (Akpinar, 2000, s. 58).

Porter’in (1985) rekabet istlinliigii tanimina gore ise firmanin deger yaratma
becerisinde miisterileri i¢in yaratilan degerin yaratma maliyetini asan kismi olarak ifade
edilmistir. Miisterinin 6demeyi kabul ettigi deger aym fayda i¢in rekabetin altinda bir fiyat
sunmak veya daha yiiksek fiyata karsilik bu fiyata tistiin gelecek nitelikte 6zgilin faydalar

saglamaktan gecer.

Yazinda yaygin olarak kullanilan tamima gore “bir firma eger yerli ve
uluslararasi rakiplerine gore gore daha iistiin {iriin ve hizmetleri daha ucuza iiretebiliyor
ise rekabet giicline sahiptir”. Rekabet giicli firmanin uzun vadeli karlilik performansi,
calisanlara gelir ve sermayedarlarina iistiin getiriler saglamasi ile es anlamlidir (Buckley

ve digerleri, 1988, 5.176).

Firmalar stratejik olarak, maliyet liderligi veya iiriin farklilagtirmas ile rekabet
ederler. McFetridge’e gore (1995 s.3- 4) homojen {irlin piyasalarinda pazar payr veya

verimlilik kaynakli maliyet avantaji rekabet giiclinli belirlerken, iiriin ¢esitlenmesi ve
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farklilagmasinin oldugu piyasalarda, daha g¢ekici ve 1yi iirlin gelistirme rekabet giicliniin
belirleyicisidir. Firmalar i¢inde bulunduklart oyunun kurallarini, piyasa ve kamusal
diizenlemeleri degistirerek de rekabet giicii elde edebilirler (Wolff ve Digerleri, 2007,
s.2).

Orta ve uzun vadede, rekabet avantaji yaratmak agisindan ve stirdiiriilebilir
rekabet giicii i¢in firmalar 6grenmeli ve yenilik yaratmalidir. Firmalar ar-ge yatirimlari
ile verimliklerini artirdiklar1 gibi daha yiiksek rekabet giicline sahip iirlinler ortaya

koymay1 amaglarlar (McFetridge, 1995, 5.3- 4).

3.2 Kiimelenme Kavrami
Tiirk dil kurumu Giincel Tiirkce Sozlikte “Yigilma, biriktirme, toplanma,
kiimiilasyon” sozciikleri ile ifade edilmis olan Kiimelenme kavramina iligkin literatiirde

birbirine yakin veya birbirini tamamlayan pek ¢ok tanim bulunuyor.

Kavramin is diinyasinda ve kalkinma politikalar1 belirleyen uluslararasi, ulusal
ve yerel kurum ve kuruluslarda meshur olmasini1 saglayan Michael Porter’dir. Ancak
yaklasiminin yonetim bilimi ile ugragan yazarlar tarafindan ele alimisinin kokeni 19.
Yiizy1l’da Marshall’in, endiistri bolgelerindeki yerellesme ekonomilerine iliskin model

olan yigilma modeline dayanmaktadir (Eroglu ve Yalgin, 2013, s.81).

Rosenfield’e gore (1997) kiimelenme tanimina iliskin en 6nemli kavram olarak
“isletmelerin cografi yakinlik ve karsilikli bagimliliktan gelen yogunlasmasiyla birlikte
olusan sinerjidir” ifadesi belirtilmistir (Eroglu ve Yalg¢in, 2013, 5.82).

Bu tanimi acacak olur isek, cografi olarak belirli bir alanda bulunup bu
durumdan ortak fayda saglayan, benzer is alaninda faaliyet gOsteren ve aralarinda
rekabet ve/veya isbirligi olan firmalar ile bu firmalara fayda yaratan sivil veya resmi
kurumlar ve kisiler (egitim kurumlari, tireticiler, saticilar, miisteriler ve tedarikgiler) gibi
paydaslardan olusan bir topluluktan s6z edebiliriz. Bu tanimin yani sira Tablo 1°de de
goriilebilecegi lizere kaynaklarda konuyu genisleten ya da siirlayan pek ¢ok tanim

mevcuttur.
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Tablo 1. Kiimelenme Kavramn fle lgili Literatiirdeki Tanimlamalar

Tanim

Yazar

Kiimeler belirli bir dalda faaliyet gdsteren
birbirine cografi olarak yakin benzerlikler ve
tamamlayiciliklar ile iligkilenmis, birbirine bagh
firma ve kurumlar grubudur.

Porter (1998a, p.199) [Peter & Sunley]

Kiimeler belirli bir sektdr icinde ve belirli cografi
alanda bulunan firmalar grubu olarak tanimlanir

Swann ve Prevezer (1996, p.139) [Peter &
Sunley]

Kiimeler, belirli bir konunda ilgili sektorlerdeki
biiyiik firma gruplar1 anlamina gelir

Swann ve Prevezer (1998, p.1) [Peter &
Sunley]

Yenilik¢i  kiimeler, ayn1 piyasa kosullarinda
faaliyet gosteren ve tedarik zinciri iizerinden
yiiksek derecede is birligi yapan birbirine bagh
sanayi ve hizmet girketleri olarak tanimlanir.

Simmie ve Senett (1999, p.51) [Peter &
Sunley]

Mal, hizmet ve bilgi aligverisi ile liretim siiregleri
yakindan iligkilenmis yerellesmis ve ozellesmis
orgiitler ag1 methumu ¢ogu kiimelenme taniminca
paylasilir.

Van den Berg ve digerleri (2001, p.187) [Peter
& Sunley]

Kiime isttihdam boyutlar1 ortaya konamamasi
veya belirlenememesine ragmen, bagillik ve
cografi yakinlik nedeni ile sinerji yaratabilen
firmalar yogunlasmasidir.

Rosenfeld (1997, p.4) [Belussi] [Peter &
Sunley]

Ekonomik kiimeler sadece ilgili ve destek sektor
ve kurumlar degildir, iligkileri itibar1 ile daha
rekabetei olabilen ilgili ve destek kurumlaridir.

Feser (1998, p.26) [Belussi] [Peter & Sunley]

Kiimeler, deger yaratan iretim zinciri ile
birbirlerine baglanmis (ihtisaslasmis saglayicilari
da igeren) giiclii ve karsilikli bagil iiretici firma
aglaridir.

Roelandt ve Den Hertog (1999, p.9) [Belussi]
[Peter & Sunley]

Bolgesel kiime, kiime iiyesi firmalarin birbirlerine
yakin olduklari sektdrel kiimedir.

Enright (2003, p. 191) [Belussi]

Kiime terimi sektorel yogunlagma ve yerellesme
ile kullanilirken, sanayi bolgesi ise daha ¢ok es-
yerlesik firmalarin paylastigt deger ve normlar
vurgulandiginda kullanilir.

Maskell (2001, p. 925) [Belussi] [Peter &
Sunley]

Kiimeler, belirli bir pazarda, rekabet ve isbirligine
dayali ortak biiylime vizyonuna sahip yatay ve
dikey iligkiler i¢inde ve yerel firma destek
altyapisim  da iceren cografi yakinlhiktaki
firmalardir.

(Cooke ve Huggins 2002, p. 4) [Belussi]

Kaynak; Belussi, 2006, s.80 ile Martin ve Sunley, 2003, s.12, birlestirilerek derleyen Kocaoglu, 2013,

5.96
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Timurgin, (2011, s.97) kiime ve kiimelenme kavraminin 6zelliklerini asagida 6

Baslik olarak soyle 6zetlemistir;
1. Bir bolge kent veya konumda cografi yigilma, cografi yakinlik.

2. Aym sektorde veya iliskili ve tamamlayic1 sektorlerde faaliyet gdsterme.

Uriin ve islevsel benzerlik ve tamamlayicilik.
3. Firmalarin belirli is kollarinda uzmanlagmalar1 ve is bolimii yapmalari.

4. Firmalar arast mal, hizmet, bilgi, insan, para gibi kaynaklarin akisi,

aligverisi, tasmalari.

5. Firmalarin ticari, resmi ve gayri resmi, sosyal aglar olusturmasi; isbirligi ve

yardimlagma yapmasi.

6. Firmalarin kiime mensubu olmaktan faydalanmalari, cografi ve iligkisel
yakinlik ve yogun ticaretin sonucunda sinerji yaratmalari ve rekabet avantaji elde

etmeleri.

“Porter, (1998b, s.77-90) kiimelenme kavramini “ayni is kolunda faaliyet
gosteren, aralarinda iliskiler olan ama ayni zamanda rekabet de bulunan ¢ok sayidaki
isletmenin, onlara mal satan tedarikgilerin ve hizmet satanlarin, ilgili kurumlarin
(tiniversiteler, meslek kuruluslari, standardizasyon kurumlar: vb.) ayni cografi bolgede
yogunlasmalaridir.” sozleri ile ifade etmistir. Ancak Porter’in kiime kavramini ele
almasindan once ve Porter’in ¢alismalarina paralel olarak kiimelenmeleri de kapsayan
benzer mekansal olusumlari inceleyen, esaslarint degisik acilardan ele alan ¢ok sayida

calisma mevcuttur.

Baska bir tanimda Kiimelenme kavramai; “birbirine katma deger ekleyen iiretim
zinciri ile bagh, bir iiriin ya da hizmetin iiretilmesi konusunda dogrudan veya dolayli
olarak etkin olan ya da olma potansiyeli olan birbiriyle iliskili ve karsilikli bagimli
oyuncularin—iireticiler, tedarikgiler, miisteriler, bilgi tireten kurumlar, aragtirma

merkezleri, sivil toplum kuruluslar:, damismanhk gsirketleri, kamu kurum ve/veya
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kuruluslari, yerel yonetim kurum ve/veya kuruluslari, medya, finansal kurumlar ortak

bir cografyada yogunlagmalar:” seklinde agiklanmaktadir (Timurgin, 2011, s.26).

Literatiirde kiimelenmelere iliskin pek ¢ok agiklama bulunmaktadir. Bu
tanimlarda “Kiimelenme”nin tanimsal smirlarim1  kesin ¢izgilerle c¢izilmemistir.
Aciklamalarin ¢ogunda genis ve kapsayici ifadeler kullanilmistir. Bu dogrultuda
kaynaklarda kiimelenmelerin birden fazla sekilde ve biiyiikliikte olusan uluslararasi bir
fenomen oldugu, ve bu ifadeyi destekleyecek sekilde kiimelenmenin kiiciik ya da biiyiik
kuruluslar1 kapsayabildigi kadar, farkli tiirlerdeki ya da orandaki isletmeleri de

igerebilmesinden s6z edilmistir.

KOSGEB’in (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlig1) isletme kiimelenmelerini anlatmak amaci ile hazirlamis oldugu
yayin (2006, s.14) kiimelenmeleri tanimlanirken “Yalnizca ayni alanda is yapan
isletmelerden olugabilir veya ikmal ve deger zincirlerinin tamamini igerebilir. Bazi
durumlarda isletmeler arasi ag sosyal kurumlar tarafindan desteklenen isletmeler
arasinda giiclii yatay baglarin olusturulmasina yol a¢makta, digerlerinde ise ¢ok az
karsilikly etkilesime sahip yatay baglantilar ortaya ¢ikabilmekte veya hichir orgiitsel
kiimelenme altyapisi ortaya ¢ikmayabilmektedir. Bir kiimelenmenin cografi olarak ne
kadar uzaga genigleyebilecegi ise bir tartisma konusudur. Bireysel kiimelenme
mantigina bagh olarak, bir kiimelenme siki bir sekilde yerel bir kapsamda kéklesmis
olabilir veya hakikaten simirlar arasi ve uluslararast baglarla tiim iilkeye yayilabilir.
Kiimelenme, her bir kiimelenmenin zaman ve mekan igerisinde tek bir gruplagma
oldugu yiiksek teknoloji veya geleneksel sanayilerden tutun da, tarim veya hizmet

)

sektoriine kadar sanayinin tim dallarinda meydana gelmektedir.” 1fadelerini
kullanarak, kiimelerin yapisi, kapsami, konumu, bilesimi, cografi mesafesi gibi pek ¢ok
alanda oldukga genis ve kapsayici tanimlamalara yer vermistir (Isletme Kiimelenmeleri,

2006, s.14).

Kiimelenmelerin merkezinde mal veya hizmet iireten isletmeler bulunur. Yani
kiimelenmenin oncii giicli ya da cekirdegi bu isletmeler olup, kiimede yer alan diger
isletmeler arasindaki iletisimin ortaya c¢ikmasini saglarlar. Ancak kiimeleri olusturan

unsurlari belirtirken, yalnizca mal ya da hizmet {ireten isletmelerle sinirli olmayip, bu
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oncli firmalara dogrudan ya da dolayli olarak katki saglayan teknik servis
saglayicilardan, hammadde ve parga tedarik eden firmalara, banka, finansman
kurulusglarindan, egitim ve arastirma kuruluslarina, kamu kurum ya da kuruluslarindan,
standart belirleyici kurumlara, sigorta, lojistik gibi her tiirli destek unsurlari
saglayicilardan daha da genisleyerek, odalar, birlikler, mesleki dernekler, denetim
kuruluglar1 gibi unsurlara varan oldukca genis bir yelpazeden s6z edebiliriz. Tiim bu
unsurlart igeren deger zinciri iginde yer alan biitiin bu oyuncularin, belirli bir cografi
bolgede yogunlasmis olmasi kiimelenme olarak tanimlanabilir (Eraslan, Bulu ve Bakan,

2018, 5.3-4).

Bir kiimenin ortaya ¢ikisina iliskin ¢ok farkli gelisim yollar1 olabilir. Kiimenin
ortaya ¢ikis evresi kendiliginden yani dogal yollarla olabilecegi gibi oncii bir firmanin
izinden giden diger firmalarin olusturdugu yogunlagsma da bir kiimelenme yapisina
dontisebilir. Dogal gelisim kimi zaman bir tiiketici kitlesinin konumuna bagli olarak
onlara yakin ya da dogrudan tiiketici kitlenin bulundugu cografyanin i¢inde yer alabilir.
Ornegin hazir giyim iiretimi yapilan bir bolgede, iiretici firmalarin yani sira dikis
makinesi tedarikgileri, bunlarin teknik servisleri, diigme, fermuar gibi aksesuar saglayan
firmalar da ayn1 bolgede yogunlasabilir. Bir baska 6rnek olarak Turizm ve otelciligin
yogun oldugu bir bolgede, bir endiistri meslek okulu yerine Turizm meslek okulu
acilmasi yine kiimeyi tamamlayan unsurlardan sayilabilir. Bir baska 6rnek olarak
Kaliforniya Napa vadisinin iiziim yetistirmeye uygunlugu bolgede sarap endiistrisinin

erken gelisiminde dogal kosullar olarak 6nemli rol oynamistir (Enright, 2003, s.6).

Literatiirde kiimelenme kavrami konusunda ilk 6ne ¢ikan Alfred Marshall’in
“sanayi bolgeleri” ile ilgili ¢aligmalaridir. Marshall’1, Perroux “biiyiime kutbu” kavrami
ile takip etmistir. 1970’lerde ihracat odakli esnek iiretim sistemleri ve KOBI agirlikli
sanayi bolgelerini inceleyen ve “3. Italya” adi da verilen Neo-Marshall’c1 ¢aligmalar
ortaya ¢ikmistir. Scott, “yeni endiistri bolgeleri” ile benzer dinamikleri ele almig ve
yaratici sektorler ile bilisim sektorlerini de analize dahil etmistir. Yerel tiretim sistemleri
de benzer bir yaklasim sergilemektedir. Uluslarin rekabet istiinliigli ¢alismasinda
kiimelerin uluslarin rekabet giiciine deginen Michael Porter 1990’11 yillarda iceriginde

kiimeler olan ¢aligmalar ortaya koymustur.

18



1950’den bu yana kiimelenme konusu ile ilgili konular olarak, ekonomik
faaliyetlerin cografi ve mekansal yiginlasma ve yogunlagsmasini inceleyen g¢aligmalar
agirliktadir. Son yillarda sanayi bolgeleri, kiimeler ve yerellesme ortam1 kavramlar: gibi
sosyal ve kurumsal katmanlara daha ¢ok yer veren literatiirde kiimelenme konusu da

daha ¢ok yer edinmeye baslamistir.

Kiimelenmenin basarili 6rneklerinin sanal bir biiyilk organizasyon gibi
davranarak, firmalarmin rekabet giicii toplamlarindan daha gii¢lii bir rakip olarak
karsimiza ¢iktigina dair goriisler cogunluktadir. Bu sinerjik mekanizmanin ¢ok yonlii ve
detayli incelenmesi ile kiimelerin rekabet avantaji daha i1yi anlasilabilecek, rekabet giicii

artirict onlemler daha saglikli bir sekilde gelistirilebilecektir.

Kiimelenmenin gerekgelerini ortaya koyan pek ¢ok yaklasim mevcuttur. Bu
yaklagimlar i¢inde “Tarihsel Siire¢” konusu yeterince dikkat cekmemistir. Bu anlamda
Tarihi Yarimada’da yiizlerce yil gecmisten gelen kendine 6zgili kiimelenme yapilarinin
varligindan soz edebiliriz. Tarihsel siire¢ ve kiimelenme baglantilari, iktisat tarihi,
yonetim ve kentlesme c¢alismalarinda ele alimmay1 bekleyen konulardan bir bolimii
olarak goriinmektedir. Calismamizda ele aldigimiz Kapaligarsi ve Halicilik

kiimelenmesi konusunun bu yonden de iktisadi yazina katki saglayacagina inaniyoruz.

3.3 Porter’n Rekabet Ustiinliigii Kuram ve Elmas Modeli

Porter (1998c, s.8), ihtisaslasmis sanayi bolgelerinin digsalligi hakkindaki
calismalari nedeniyle Marshall’t kiimelenme kuramiin entelektiiel atasi olarak
benimsemistir. Kiiresellesme ve bunun mal, sermaye, bilgi ve teknoloji hareketlerindeki
yansimalari, ekonomi biliminin cografyaya ve bolgesel incelemelere odaklanmasina yol
acmustir (Porter, 1998a, s.8). Bunun sonucunda bu boéliimiin tamaminda ele aldigimiz
bolgesel kalkinma ve rekabet giicii, yiginlasma ve kiimelenme ile ilgili kuram ve

yaklasimlar ortaya ¢ikmugtir.

Tezimizin odak konularindan kiimeler ve rekabet giicii etkisi Porter (1990)
tarafindan uluslarin rekabet giiciine katki yapan ekonomik bir bilesen olarak ele
alimmustir. Daha sonra kiimeler ve rekabet giicii iliskisi ¢alismalarini derinlestiren Porter

(1998) hem akademik hem de is diinyasinda ses getiren, tartismalara yol acan ve ¢ok
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sayida yeni c¢alismay1 tetikleyen “kiimelenme ve rekabetin yeni ekonomisi” adli

caligmasini ve bununla birlikte kendi kiimelenme kuramini ortaya koymustur.

Literatiirde rekabet giicii konusunda en meshur ve etkili ¢alismanin Porter’in
(1990a) “Uluslarin Rekabet Ustiinliigi“ adli ¢alismasi oldugunu sdylenebilir. Bu
calisma cok sayida arastirmaciyr etkiledigi gibi, bir¢ok acgidan da tartisma konusu
olmustur ve elestiriye maruz kalmistir. Buna ragmen, ulusal kalkinma stratejilerinde

siklikla bagvurulan bir kaynak ve model olmaya devam etmektedir.

Porter, bazi iilkelerin belirli endiistrilerde basarili olma nedenlerini arastirmis
ve bunu gelistirmis oldugu elmas modeli ile agiklamistir. Porter’a gore tlkelerin
basariya ulasmalarinin ana fikri ulusal elmasin en verimli oldugu endiistri ve endiistriyel
alanlarda yogunlagsmis olmalaridir. Basar1 disa kapali endiistrilerde degil, isletme
kiimelerinde elde edilmektedir. Isletme kiimeleri, birbirleri ile iliski icinde veya
baglantilar1 olan, bir arada faaliyette bulunduklar1 firmalarla birlikte, ¢esitli 6zel ve
kamu enstitiileri, tedarik¢iler ve destekleyen kuruluslar gibi unsurlarla beraber faaliyet
gosterdikleri endiistriyel bolgelerdir. Bu kiimelerin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi
tilkelerin endiistrilerde rekabet tstiinliigii elde etme hizini artiracaktir (Porter, 1990a,
s.71).

Porter’a (1990b, s.73) gore iilkeler zenginliklerini miras almazlar, kendileri
yaratirlar. Ulkelerin zenginliginin temeli, dogal kaynaklari, isgiicii havuzu, degerli
ulusal para birimi veya faiz oranlar1 degildir. Ulkelerin rekabet giicii sanayisinin
kendisini gilincelleme ve yenilikgilik kapasitesine baglidir. Artan kiiresel rekabet
diinyasinda iilkeler daha az onemli degil, tam tersine daha 6nemli hale gelmislerdir.
Bilgi yaratimi1 ve 6zlimsenmesinin giderek daha agirlikli bir rekabet giicli kaynagi ve

dayanagi olmasi iilkelerin 6nemini artirmistir.

Porter (1990), uluslarin ekonomik gelisimi ve iilkeler arasi zenginlik ve
biliylime farklarini agiklamaya calisir. Ulusal zenginlik ve refah diizeyi, uluslarin rekabet
tistiinliglinii yiikseltgemesi, firmalarin ileri iiretim unsurlarina yatirimlart ve yenilik
yapmasi ile ilgilidir. Bu siirecler ulusal diizeyde isgiicii verimliligi ve kisi basina reel

gelir iyilesmesine neden olurlar. Yiikseltgenme, iilkelerin sektdrel karigiminin
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degismesine, fiyatlarla rekabet giiciine dayali sektorlerden teknoloji yogunlugu yiiksek
sektorlere dogru yer degistirme ile gergeklesir. Firmalar, diisiik teknoloji gerektiren

faaliyetleri iilke digina kaydirirken {ist diizeyde uzmanlik ve yetenek isteyen faaliyetlere

odaklanmus olurlar.

Bu stire¢ Tablo2’de 6zellik ve drnekleri ile 6zetlendigi {izere 4 evreden olusur:

Tablo 2. Ulusal Rekabet Giicii Gelisiminin 4 Evresi

Gelisimin ltici Giicii

Rekabet Ustiinliigii Kaynag

Ornekler

Girdi (Faktor) Kosullari

Dogal Kaynaklar, Isgiicii, Cografi
konum gibi temel iiretim faktorleri

Avustralya, Kanada,
Singapur ve 1980 oncesi
Giiney Kore

Yatirim Disaridan teknoloji transferi, 1960 sonras1 Japonya,
Sermaye mallarina yatirim, 1980’lerde Giiney Kore.
Tasarruf konusunda ulusal goriis
birligi

Yenilik Elmas modelinin belirleyicileri olan | 1970’lerin basindan itibaren
4 temel unsur da yeni teknoloji Italya, 1970’lerin sonlarindan
yaratim1 Ve inovasyon igin itibaren Japonya, 2. Diinya
etkilesim i¢indedir Savas1 sonrast Almanya ve

Isvicre
Zenginlik Ulkenin mevcut zenginligini 2. Diinya Savas1 sonrasi

muhafaza etmeye doniik ¢abalar,
elmas dinamiklerini tersine gevirir:
Teknoloji ve Yenilik hiz keser, ileri
yatirimlar yavaslar, rekabet azalir
ve bireysel motivasyon diiser.
Sonugta rekabet iistlinliigii erir.

Ingiltere ve 1980 sonrasi
Amerika Birlesik Devletleri,
Isveg, Isvigre, ve Almanya

Kaynak; Grant,1991a, s.540

Rekabet giicliniin yaratilmasi ve siirdiiriilmesi yerel yogunluklu bir siireg
sonucudur. Ulkelerin tarihleri, kiiltiirleri, degerleri, ekonomik sistemleri, kurumlari
rekabet basarisina katki koyar. Higbir {ilke tiim, hatta ¢ogu sektdrde rekabet giicline
sahip degildir. Ulkeler yurti¢i ortami, dinamik ve zorlu olan ve istikbal vadeden belirli

sektorlerde basarili olurlar (Porter, 1990b, 5.74).

3.3.1 Kiimenin Tanimi, Kapsami ve Yapisi
“Kiime; sehir, bolge, eyalet gibi belli bir mekanda belli bir iskolunda faaliyet

gosteren, kritik firmalar kiitlesidir” (Porter, 1998a, s.10).
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Kiimenin sinirlar1 sektorel ve kurumsal orgiide rekabet agisindan en 6nemli
olan baglantilar ve tamamlayic1 unsurlar ile belirlenir. Kiimeler ¢ogu zaman politik
sinirlarin iginde kalsalar da bazen eyalet hatta {ilke sinirlarini asabilirler (Porter, 1998b,
s.79). Porter bu yaklasiminda kiimelere cografi sinirlama getirmeyerek kavrami

mekansal olarak anlamsizlagtirmasi gerekgesiyle elestirilere maruz kalmstir.

Derinliklerine ve karmagikliklarina gore farklilik gosteren kiimeler, firma
guruplari, uzmanlagmis girdi, yedek parca, makina, hizmet tedarikgileri ve iligkili sektor
firmalarin1 barindirdilar. Kiimeler, talep yoniinde sektor firmalari, tamamlayici {iriin
uireticileri, meslek orgiitleri ile 6zellesmis bilgi, egitim, aragtirma ve teknik destek
saglayan, iiniversiteler, meslek edindirme kurumlari, standart enstitiileri gibi kuruluslari

da igerirler (Porter, 1998a, s.10).

Kiimeler, orgiitliiliik yelpazesinde karmasik sézlesmeler ile tanimlanan serbest
piyasalar ile hiyerarsik firma yapilar1 - dikey biitiinlesme arasinda yer alan mekansal bir
orgiitlenmedir. Yaygin ve rastlantisal alic1 saticilara dayali piyasa aligverisleri yerine,
bir bolgede yogunlagsmis firma ve kurumlar arasindaki, tekrar eden aligverisler, giiven
ve daha iyi koordinasyon saglar. Dikey biitiinlesmenin esneklik kaybi, ortaklik ve
ittifaklarin, resmi baglar1 yaratma ve yliritme zorlugunu gideren kiimeler, piyasa
aligverislerindeki firsatgiligi da azaltir. Bu yoniiyle verimlilik, etkinlik ve esneklik

gosteren ding bir orgiitlenme sekli sergilerler (Porter, 1998b, 5.79-80).

Porter’a gore (1998b, s.79) kiimeler hem isbirligini hem rekabeti koriiklerler.
Rakipler arasinda yogun rekabet kiime basarisi icin 6nemlidir. isbirligi ise daha ¢ok
dikey eksende, iliskili sektor firmalar1 ve yerel kuruluslar arasinda gergeklesir. Porter’in
kiimelenme kuraminin literatiirde en ¢ok vurgulanan ve 6zgilin bulunan yonii, rekabet
digsalligin1 ortaya koymasi ve rekabetin yerellesme ile etkilesim mekanizmalarini

detaylandirmasidir.

3.3.2 Cografi Konum ve Rekabet Giicii
Rekabete duragan ve maliyet azaltma hedefli bakis acisi, faktér donanimi ve
artan Olcek getirilerine odaklanir. Gergek rekabet ¢ok farklidir, dinamiktir, yenilige ve

stratejik farklilik arayisina dayanir. Tedarikgiler, miisteriler ve diger kurumlar ile
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iligkiler sadece verimlilik i¢in degil, ilerleme hizi i¢in de Onemlidir. Bu bakimdan,
mekan, verimlilige ve 6zellikle verimliligin artisina etkisiyle rekabet giiciine etki eder

(Porter, 1998a, s.8).

Cografi yogunlagma, verimlilik ve yenilik faydalarinin yakinlikla biiyiimesi
nedeni ile gergeklesir. Cografi yakinlik sayesinde islem maliyetleri azalir, yerel bilgi
yaratimi ve akist kolaylasir, yerel kuruluslar 6zel ihtiyaclara yogunlasabilirler ve

rekabet ve meslektas baskisi ¢ok daha siddetli hissedilir (Porter, 1998a, s.11).

Modern rekabetin temeli olan verimlilik firmalarinin hangi sektorlerde rekabet
ettigine degil nasil rekabet ettigine baglidir. Firmalar, ileri teknoloji kullanarak, gelismis
yontemler uygulayarak ve 6zgiin iiriin ve servisler sunarak farkli sektorlerde verimli
olabilirler. Firmalarin bu gelismislik temelli rekabet giicii yerel i ortamindan onemli
derecede etkilenir (Porter, 1998b, s.80). Porter (1998c, s.11-12) yerel is ortaminin

dogasini Sekil 1’deki yerel elmas modeli ile agiklar.

Elmasin dort etmeni arasindaki etkilesimin gelisimi ve yogunlugu firmalarin
tiretkenligini ve rekabet giiciinii artirir. Porter, firmalar sektorler ve iilkeler ig¢in
hazirlamis oldugu elmas modelini bolgelere ve konumlara uygulamistir. Elmas
modelindeki etmenler arasindaki etkilesim firmalarin cografi yakinligi ve yerelligi ile
biiylik ol¢iide gelisir ve yogunlasir. Diger bir deyisle, bir iilkenin en rekabetgci sektorleri
cografi olarak kiimelenmislerdir. Elmas modeli kiime gelisimi igin itici giictiir ve

kiimelenme elmas modelinin mekansal gosterimidir (Asheim ve digerleri 2006, 5.9-10).

Ulasim ve bilisim altyapist ve kamusal diizenlemelerin olumsuzlugu, firmalarin
yOnetim zamani ve kaynaklarini miisteri degeri yaratmadan tiikenmesine neden olurlar
ve rekabet giiciine engel teskil ederler. Iyi egitilmis insan kaynagmin yoklugunda
firmalar ileri derecede hizmet stratejileri ile rekabet edemezler. Verimliligin artmasi igin
faktor kosullarinin etkinlik, kalite alaninda iyilesmesi ve belirli kiimelenmis iskollarinda
uzmanlasmasi gereklidir. Yenilik ve ylikseltgenme ile biitiinlesik uzmanlasmis faktorler
sadece daha yiiksek verimliligi miimkiin kilmazlar, ayn1 zamanda bu faktorlerin ticareti

yapilamaz ve bagka yerlerden elde edilmeleri zordur (Porter 1998c¢, 5.11-12).
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Kosullari yerel baglam Kosullari
* Yerel rakipler
arasinda guclu P
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« Faktor (girdi)
miktar ve maliyeti

* Geligmis ve talepkar
yerel musteriler

= ; + Farkh yerlerdeki
, SO e e llgili ve talebeykllavuzluk eden
* insan kaynagi Destekleyici musteri gereksinimleri
1 tsiear(n alye Sektorler « Kuresel hizmet
. idZ;ﬂ' :,g:s: verilebilen 6zellesmis
« bilgi altyapisi Kabilivetli kollarda siradisi yerel
B, . « Kabiliyetli yerel talep
* bilimsel ve teknolojik saglayicilarin varligi
altyapi « Rekabet giicii yiksek
l ilgili sektorlerin
varhgi

* Faktor kalitesi
» Faktor ihtisaslagmasi

Sekil 1: Mekansal Rekabet Giiciiniin Kaynaklar1
(Kaynak:Porter, 1998c, s.12)

Ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet giicii, makro agidan bakildiginda, iilke
vatandaglarinin reel gelirini ve refahini arttirmak ve belli bir yasam diizeyini

saglayabilmek olarak tanimlanabilir (Waheeduzzaman ve Ryans, 1996, s.12-14).

Rekabet baglami yerel rekabet yogunlugunu belirleyen, kurallar, tesvikler ve
normlar ile belirlenir. Disiik iiretkenlik sergileyen ekonomilerde rekabet daha ¢ok
taklide ve fiyata dayanir ve ithal iiriinler rekabetin 6nemli bir parcasidir. Yiiksek

tiretkenlige sahip ekonomilerde rekabet diisiik {icretler yerine iiretim ve servis
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verimliligini yiikseltgenmesi ile ortaya konulan diisiik toplam maliyet {izerine
yogunlasir. Ulke sinirlari igerisindeki firmalar arasindaki ulusal rekabet ile iilke sinirlari
disindaki firma ve endiistriler arasindaki uluslararasi rekabet arasinda birgok fark soz

konusudur. Genellikle uluslararasi rekabet stratejisinin gelistirilmesinde bu farklarin alt1

cizilir (Porter, 1998, 5.346).

Rekabet, maliyetten farklilasmaya ve taklitten yenilige ve yiiksek diizeyde
yatirima, fiziki varliklardan, teknoloji ve beceriler gibi soyut varliklara gecis sergiler.
Kiimeler bu geciste birlestirici rol {istlenirler. Rekabet ve firma stratejileri baglami
yatirim iklimi ve rekabete yonelik yerel politikalar olmak iizere iki boyutta
incelenebilir. Yatirnm iklimi, makroekonomik ve politik istikrar, vergi sistemi, isgiicli
piyasast diizenlemeleri ve fikri miilkiyeti koruma kanunlart ve uygulamalari ile
belirlenir. Ticaret ve dogrudan yabanci yatirimlarin serbestligi, rekabet kanunlart ve
miilkiyet ve lisans kanunlar1 ile yolsuzlugun olumsuz etkisi yerel rekabetin

yogunlugunu belirler

Rekabet giicii ulusal bir kavram olmakla birlikte uluslararasi diizeyde
pazarlarda rekabet icinde bulunan kurum devletler degil, isletmelerdir. Hiikiimet
politikalarinin isletmelerin rekabet stratejileri ve rekabet giiclerine biiylik bir etkisinin

oldugu bilinmektedir (Civi, 2000, s.23)

Yigit, (2010) c¢alismasinda firma diizeyinde rekabet avantajini,
cesitlendirmenin Orgiitsel performansa katkisi baglaminda ele alarak, kaynak paylasimi,
genel yonetim becerilerinin paylasimi, sinerji gibi kavramlar altinda incelemistir (Yigit,

2010, 5.39-48).

Firmanin bulundugu konumdaki talep kosullari, taklitgi ucuz irin ve
hizmetlerden farklilagmaya ge¢isin belirleyicilerindendir. Diigiikk verimlilige sahip
ekonomilerin talep egilimleri yurtdisina dayalidir. Yerel talebin miktarindan ¢ok kalitesi
onemlidir. Begenileri gelismis ve c¢esitlenmis yerel miisteriler, firmalarin iyilesmesi igin
baski uygularlar; mevcut ve gelecekten beklenti ve gereksinimleri hakkinda goriis ve
Ongoriilerini paylasirlar. Birbirine bagli sektor kiimeleri talep kosullarini1 belirlemekte

ana rol {stlenirler (Porter 1998¢, s.11-12).
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3.3.3 Kiimelenme ve Rekabet Giicii Iliskisi

Faaliyet gosterdigi sektor ortalamasmin {izerinde karlar elde etmeyi
stirdiirebilen bir isletme rakiplerinin tizerinde rekabet avantaji sagliyor demektir. Ayni
zamanda, firma trettigi hizmet ve/veya mali ihra¢ edebilme yetenek ve becerisine
sahipse, o lriinde rekabet avantajina sahiptir Rekabet avantaji, farklilik ve maliyet
olmak iizere iki temel boyut ile aciklanir. Isletmenin, piyasadaki rakiplerinin sundugu
faydalar1 daha diisiik bir maliyete sunabilmesi maliyet avantaji; isletmelerin rekabet
kapsamindaki {iriinlerde diger isletmelerin iiriinlerinde sahip olmadigi faydalar

sunabilmesi ise farklilik avantajini ifade etmektedir. (Eroglu ve Yal¢in 2013b, s.175).
Kiimeler rekabete 3 yonlii etki eder (Porter, 1998b, $.80):
1- Bolgedeki firma verimliligini artirarak,

2- Gelecekteki verimlilik artisin1 tanimlayan yeniligin ilerleme hiz1 ve

dogrultusunda itici giicii olarak,

3- Kiimenin kendisini genisleten ve kuvvetlendiren yeni firmalarin olusumunu

tesvik ederek.

Kiimeler, dis kaynak kullanarak, 6zellesmis girdi ve bilgiye etkin erisim
yoluyla dikey biitiinleserek, kiime tiiyeleri arasinda tamamlayic1 olanaklar1 kullanarak,
miktar ve basarisini artirma rolii iistlenirler. Yeni firma olusumu i¢in engelleri azaltarak
verimliligin iyilesmesi i¢in ortam yaratirlar. Kiimelerin faydalar1 bilgiye, islem
maliyetlerine, tamamlayici unsurlarina, tesvik edici etkilerine ve devlet ve 6zel sektor

yatirimlarinin kamu mali olarak kiimeye mal olmasina dayanir (Porter, 1998a, s.10).

Weber (1929), firmalarin belli bir cografi konumda yigilmalarimin diisiik
ulasim ve Uretim maliyetlerinden kaynaklandigini ifade etmistir. Marshall (1890)
ekonomilerinin en Onemli oOzelligi azaltilmis bilgi islem maliyetidir. Yigilma
ekonomilerinin ortaya ¢ikis nedenleri arasinda ulagim ve iletisim maliyetlerinin cografi
konumla birlikte azalmasi yatmaktadir. Cografi konuma dayanan maliyet avantajlar

firmalar1 belli bolge, kent ve kasabalarda kiimelenmeye zorlamistir. Yigilma

26



ekonomileri ile birlikte firmalar belli bir alanda iiretim konsantrasyonu saglayarak
maliyet tasarrufu elde ederler. Uzmanlasmis girdi ve isgiiciine erisimin yerel olarak
saglanmast islem maliyetlerini disiirerek, stoklar1 azaltip, ithalat masraf ve

gecikmelerini azaltarak, maliyet avantaji saglarlar ve mali gereksinimleri azaltirlar

(Parr, 2002, s. 718).

Yerel iligkiler firmalarin firsat¢1 hareketlerini ve diisiik performansi caydirict
etki yaparlar. Yerel saglayicilar ile ¢alismak, firmaya 6zgi, kisisellesmis, hizmet ve
destegin alimini kolaylastirir, karsiliklilik olan yatirnm ve teknolojik isbirliginin daha
kolay ve hizli ilerlemesine olanak tanir. Kiimelenme yari-dikey biitiinlesme diye
tanimlanabilecek dikey iliskilerin gelisimiyle dikey biitlinlesmeden daha verimli ve
etkin bir yap1 ortaya koyar. Bu yap:1 dikey biitiinlesmeden daha az ydnetimsel caba
gerektirir ve dis firmalar daha diisiik maliyet ile daha iyi ve hizli hizmet saglayarak
maliyet ve kalite avantaji sunabilirler. Kiimelenme igindeki digsalliklar ve tasmalar
nedeni ile kiimelerin genisligi ve derinligi, kiime icindeki tekil firmalarin
biiyiikliigiinden daha énemli bir rekabet avantaj1 kaynagidir. Kiimeler, uzmanlagmis ve
tecriibeli isgiicli havuzu sunarak, ise alma maliyetini azaltip etkin is ve yetenek
eslesmesi saglarlar. Bilgi erisimi agisindan kiimelerdeki firmalar ve kurumlarda, piyasa
bilgisi ile teknolojik ve uzmanlagmis bilgi birikir. Giiveni besleyen yakinlik, tedarik ve
teknolojik baglar ve tekrar eden kisisel iligkiler ve camia baglari, bilgi akisini

kolaylastirir (Porter, 1998c, 5.13-15).

Yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli etken yenilik¢i ortam (innovative
milieu) ve aglardir. Yenilik¢i ortam; ihtisaslagsma, interaktif ve sinerjik bir atmosfer,
gelismis bir imitasyon siireci, kolektif 6grenme siireci ve gili¢lii yerel kimlik gibi

etmenlerin bir arada bulundugu ortami ifade etmektedir (Martin, 2004, s.2-27).

Tesvikler ve performans degerlendirmesi firmalarin daha yiiksek verimlilik
elde etmeleri i¢in itici gii¢ olusturur. Ayni genel sartlara tabi yerel rakiplerin birbirlerini
stirekli gozlemlemesi ve karsilagtirmasi, bu kosullarin 6tesinde rekabet {stiinliigii
yaratmaya tesvik edici rekabet baskisi yaratir. Ayrica gurur ve camia igerisindeki imaj
da rekabet baskisimi pekistirir. Kiime i¢inde karsilastirilabilecek benzer faaliyetlerin

varligi i¢ siireglerin ve ¢alisanlarin performans degerlendirmelerinin daha saglikli ve
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gercekei Olciitler ile yapilmasini saglar. Kiimelenmenin yarattigi hizli deneyim ve bilgi
paylasimi hem firma i¢i vekalet sorununu hem de firmalarin firsat¢1 yaklagimlarini
engelleyici etki yaratir. Birey ve firmalar1 uzun vadeli yapici iligkiler yiiriitmeye tesvik

eder (Porter, 1998c, s.16).

Son on yilda bolgesel rekabet edebilirligi gelistirmede, kiimelenme
yaklagiminin bir ara¢ olarak kullanilmasi konusuna verilen énem daha da artmis ve
kiimelenme bolgesel kalkinma stratejilerinin en Onemli pargalarindan biri haline
gelmistir. Kiimeler yerel ve bolgesel kalkinma igin popiiler bir aragtirma ve uygulama
kavrami haline gelmistir. Kiimelenme yaklasimi gerek bolgelerin igsel potansiyellerine
dikkat ¢ekmesi gerekse farkli politika alanlarinin bu potansiyellerin gelistirilmesi i¢in
uyum saglamasi yonleri ile dnemli bir politika araci olarak kabul edilmistir (Alsag,

2010, 5.47).

Kiiresellesme, ekonomik cografya icin ikilem ortaya koyar. Kiiresellesme ile
bilgi, sermaye ve pazar daha erisilebilir olmus ve cografyanin klasik roliinii azalmistir.
Kiiresellesmenin ilk adimlarindan biri faaliyetleri diisiik maliyetli iilkelere tagimak
olmustur. Ancak uzaktan verimli bir sekilde tedarik edilen seylerin kalkinmis
ekonomiler i¢in rekabet avantaj1 da sifirlanmis demektir. Kiiresel tedarik rekabet giiciine
katki koymamakta, sanildigmin aksine rekabet giiciinii baltalamaktadir. Ikilem
kiiresellesme ortaminda kalici rekabet giiclintin agirlikli olarak yerel olusudur. Bir iilke
veya bolgede yogunlasmis, ileri derecede uzmanlagmis yetenekler, bilgi, kuruluslar,
rakipler ve beklentisi yiiksek miisteriler, siirdiiriilebilir rekabet giicii kaynagidir.
Cografi, kiiltiirel ve kurumsal yakinlik, uzaktan edinilmesi zor olan 6zel erisim ve
iligkileri, daha iyi bilgi edinimini, gii¢lii tesvik ortami ile verimlilik ve verimliligin artist

i¢in baskaca istiinliik firsatlarint miimkiin kilar (Porter, 1998a, s.11).

Kiimelenme, aynmi sektorde genel sartlar1 paylasan yerel rakiplere karsi
firmalara, karsilastirabilecekleri, performanslarini Olgebilecekleri bir Oncelik saglar.
Kiime igindeki cografi yogunlagsmanin getirisi olan ortak verimlilik ile firmalar
isgiliclerinin gelismesine, bilgi beceriye ulasima ve kiime icerisindeki destekleyici
kuruluslar ile igbirligine sahip olurlar. Kolektif verimlilik ancak yerel iireticilerin ticaret

aglar1 ile dis pazarlara baglanmasi ve firmalar arasi iligkilerde giliven olgusunun
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olusturulmasiyla ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Firmalar arasi giiven baglart olusumu
bilgi akisini hizlandirir ve kiime igerisindeki firmalar disaridaki rakiplerine gére daha
rekabetci kilar. Sonug olarak rekabetciligin saglanmasinda en 6nemli kavramlardan biri
olan verimlilik kiime igerisindeki firmalara ortak hareket alani igerisinde yerel tedarik
saglayarak, uzmanlasmis tedarik¢i ve imalatgilara ulagsma imkani vererek ve bu sayede
ulagim, stok ve islem maliyetlerini diisiirerek rekabet avantaji saglarlar (Eroglu ve

Yalgin, 2013b, 5.180).

3.3.4 Elmas Modeli
Porter, iilkelerin istiinliigiiniin belirleyicilerini Sekil 2’de tanimlanan “elmas
modeli” ile Ozetlemistir. Porter’in modeline elmas modeli denmesinin nedeni olan

ulusal iistiinliiglin dort ana 6zelligi asagida 6zetlenmistir:

Bu unsurlar dzetle; 1-Girdi (Faktdr) Kosullari, 2-Talep Kosullari, 3-Ilgili ve
Destekleyici Sektorler, 4-Firma Stratejisi, Yapisi ve Rekabet basliklari ile 6zetlenmistir

(Porter, 1990, s.71).

1- Girdi (Faktor) Kosullari: Temel girdilerin, nitelikli isgiicii ve girisimcilerin
ulusal mevcudiyeti ve yogunlugu sektore rekabet avantaji saglar. Kokleri Adam Smith
ve Ricardo’ya dayanan ticaret kuramlar1 ve standart ekonomik kuramlarin 6ngordigii,
isgiicli, arazi, dogal kaynaklar, sermaye ve altyapinin ticaretin yoniini belirledigini
Onerir. Porter, iilkelerin sahip oldugu bu klasik imkanlardan ¢ok, belirli sektorlerde
uzmanlagilmasinin, bu alanda yatirnm yapilarak bilgi, 6zellesmis ve gelismis faktorler
yaratilmasinin ve bunlarin siirekli giincel tutulmasinin rekabet iistlinliigli i¢in onemli
oldugunu belirtir. Klasik girdilerden yoksun olan iilkelerin bazilari, yenilikler ile bunlar1
zayif yonden giiclii yone ¢evirebilmislerdir. Bu dinamik rekabet giicli yaklasimina gore

Ozellesmis isgiicli ve bilimsel altyap1 asil 6nemli olan faktoér imkanlaridir (Porter, 1990,
s.73).

2- Talep Kosullari: Ulusal temelde kiiresel pazara gore daha yetkin ve
beklentisi yiiksek talep kosullarinin olmasi, rekabet giliciinli artirir. Yurtici talebinin
niceliginden ¢ok niteligi onemlidir. Yurti¢i pazarin bilyiikliigii, ulusal firmalar igin

cekim alani olusturur ve sektoriin olusumuna neden olur. Egitilmis ve yiiksek beklentili
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bir yurtici talep ise firmalart yenilik yapmaya ve uluslararasi rakiplerine gore daha
yiiksek performansli ve donaniml {irlinler yapmaya iter, sektoriin gelisimine ve rekabet

glicii artirmasina neden olur (Porter, 1990, s.87-99).

3- Tlgili ve Destekleyici Sektorler: Rekabet giicii, tedarikgilerin ulusal
mevcudiyeti ve yogunlugu ile artar. Ulusal temelde benzer yatay sektorlerin varligi,
ortak altyap1 gelistirilmesine, ortak tedarik¢ilerin giiclenmesine, bilgi, teknoloji, yetenek
transferi ve esinlenmeye yol acar ve bolgeyi daha rekabetci kilar. Yurtiginde geligmis
ara mal, makine ve ekipman saglayicilarinin bulunmasi, tedarik zincirinde maliyet, hiz
avantaji ve Onciiliik imkan1 sunar. Bu faydalarin da 6tesinde yakin tedarikgiler, daha
yogun bilgi akisi, paylasimyi, isbirligi yolu ile yeniligin hizini artirirlar. Tedarikgilerin de
uluslararasi pazarlarda rekabet ediyor olmasi rekabet giiciine olumlu etki eder. Ilgili ve
tamamlayict sektorlerin varligi ve rekabet giici de benzer etki yapar, yeni fikirler ve

sektore girisler i¢in kolaylik ve ¢ekim yaratir (Porter, 1990, s.100).

4- Firma Stratejisi, Yapist ve Rekabet: Firmanin stratejisi, sektoriin yapisi ve
rekabet ve bunun yerel yogunlugu, sektoriin rekabet giiciiniin gelismesi agisindan ¢ok
onemlidir. Ulkelerin kosullart ve dogasi, rekabet giicii gelistiren sektdrleri ve onlarin
yapisini, firmalarin olusumunu, orgiitlenmesini ve yonetimini de etkiler. Basarili ve
uluslararas1 rekabet giicii yiiksek firmalar i¢inde italya’da ihracat odakli aile sirketi
KOBI’ler 6ne cikarken, Almanya’da dikey ve hiyerarsik yapiya sahip ve miihendislik
tabanli ve miihendisler tarafindan yonetilen sirketler dne cikar. Ulkelerin finansal
piyasalarinin gelismisligi ve etkinligi, riske yaklagim da girisimcilik ortamini belirler.
Ulkelerin hangi sektdr ve meslekleri prestijli buldugu yetenekli insanlarin yonelimini ve
motivasyonunu belirleyerek, hangi sektorlerin daha rekabet¢i olacagina etki eder. Son
olarak yurtici rakiplerin varligt ve rekabet yogunlugu, firmalar, yeni ¢o6ziimler
tiretmeye, daha iyi ve farkli olmaya ve yenilige zorlayarak, rekabet giiciinii kortikler

(Porter, 1990, s.107-109).
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Sekil 2: Ulusal Rekabet Ustiinliigiiniin Belirleyicileri — ElImas Modeli
(Kaynak:Porter, 1990b, s.77)

Elmas modelinde c¢alismamiz i¢in oOzellikle anlamli olan ve Porter’in da
vurguladigr iki etmen One ¢ikar: Yerel rekabet ve cografi yogunlasma. Bu iki 6zellik
elmasi bir sisteme doniistiirme giiciine sahiptir. Yerel rekabet diger tiim belirleyicilerin

gelismesini kortikler.

Porter (1990b, s.83), elmas modelinin bir sistem olarak ele alinmasi gerektigini
belirtir. Bir 6zelligin gelismis olmasi digeri olmadan anlamli olmayabilir. Bir 6zellikteki
zayiflik sektorlin potansiyelini kisitlar. Ayni sekilde, bu dortlii basarili bir sekilde

etkilestiginde birbirlerini besler ve giiclendirirler.

3.4 Diger Rekabet Teorileri

3.4.1 Ulke Rekabet Giicii Yaklasimi

Kogut, (1991) rekabet giicti konusundaki yaklagimini tilkenin teknolojik ve
orgiitsel yapisindaki degisimlerle agiklanabilecegi yoniinde ifade etmistir. Ulkelerin
rekabet giliciinii etkileyen faktorler baglaminda her iilkenin kendine 6zgii yapisi ve

ozellikleri nedeni ile rekabet giicii lilke i¢inde daha kolay ya da hizli, ancak iilkeler
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arasinda daha yayas yayilacagini savunmustur. Sonucta Kogut’un yaklasimi ve rekabet
giicii ¢aligmalar1 genel olarak iilkelerin yonetim ve Orgiit yapilarmin sosyal acgidan

karsilastirilmalart merkezinde sekillenmistir (Kogut, 1991, s.38).

Kibritgioglu (1996), rekabet giicii arastirmasinin uluslararas1t diizeyde
arastirilmasi yerine firma ve sektdr acisindan arastirilmasinin daha anlamli oldugunu
clinkii ger¢ek anlamda mal piyasalarinda siirdiiriilen rekabetin iilkeler arasinda degil
firmalar ve sektorler arasinda siirdiiriildiigiinii belirtmistir. Bu yaklasimdan hareketle
uluslararas1 rekabet giiciinii, firmanin kendi faktor kosullar1 ile birlikte {iriin fiyati,
kalitesi, zamaninda teslim, satis sonrast hizmetler gibi kimi fiyat dis1 unsurlar agisindan
da ister yurt i¢i, ister yurtdist firmalara kars1 sagladig istiinliikler olarak tanimlamistir

(Kibritcioglu, 1996, s.111).

Kogut (1991), iilkenin rekabet ve teknolojik yapisin1 6nemli 6lgiide etkileyen
unsurlar olarak tlilke ¢apinda yiiriitiilen orgiitsel destek programlarindan da s6z ederek
konuyu kamusal yaklagimlar c¢ergevesinde degerlendirmistir. Buna ek olarak orgiitiin
icinde bulundugu c¢evresel faktorlerin de stratejik agidan Orgiitiin  davranisini
etkiledigini, bilgi ve teknolojinin {ilke i¢cindeki yayiliminin toplam degisme ve gelismeyi

destekledigini ifade etmektedir (Kogut, 1991, s.39).

3.4.2 Cifte Elmas Yaklasimi

Porter’in Elmas Modeli’'ne yonelik elestirilerden birisi de rekabet konusuna
sadece iilke i¢ci degiskenler acisindan yaklasmis ve incelemelerini bu dogrultuda
yiirlitmiis oldugudur. Konunun uluslararasi baglantilar ve iligkiler ve rekabet dengeleri

dikkate alinmadan ele alinmis olmasi elestirilerin en 6nemli odagini olusturmaktadir

(Cartwright, 1993, s.59).

Rugman ve Cruz (1993), Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri Serbest
Ticaret Bolgesi ornegi ile Cifte ElImas Modeli yaklasimina agiklama getirmislerdir. Bu
uygulamada iki iilke arasindaki ticareti kisitlayan koruyucu 6nlemlerin ortadan kalkmasi
ile beklenen olmamus, iki iilke sirketleri birbirlerini ihracat pazari gérmek yerine, diger
ilke pazarina kars1 yerel pazar gibi yaklagimlar ortaya koymuslardir. Bunun sonucu

olarak, hem talep yapis1 farkli olan Kanadal: tiiketicilerin istekleri hem de uluslararasi
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Pazar’in talep yapisina hitap edecek sekilde politikalar gelistirmek zorunda kalmislardir.
Dolayisi ile yerel talep ve uluslararasi talep yapisinin farkli nitelikler icermesi, ¢ifte
elmas yaklagimimin dogrulayicisi oldugunu desteklemektedir (Rugman ve Cruz, 1993,
5.30).

Bunun yani sira, gelismis iilkeler i¢cin gegerli olan belirleyicilerin, gelismekte
olan iilkeler agisindan ayn1 kosullar1 yaratmayacagini ifade edilmistir. Moon ve digerleri
(2000) rekabetgiligin tanimlandigi "genellestirilmis c¢ift elmas" kavramini ortaya
koyarak “belirli bir iilkede belirli bir sektordeki katma deger faaliyetlerinde bulunan
firmalarin, uzun siire boyunca katma degerlerini devam ettirme kabiliyetinin
uluslararasi rekabet edebilirlik yeteneklerini gelistirdigini ve bu durumun gelisen

ekonomilerin rekabet edebilirligini yarattigini” vurgulamislardir (Moon ve digerleri,
2000, s.117).

Cift elmas, Bir iilkenin hem yerel hem de uluslararasi faktorlerin belirledigi
sekilde rekabet edebilirligine isaret ederek kiiciik iilkelerin yalnizca i¢ faktorleri
kullanmadiklarini, aynt zamanda dis diinya ile genel olarak anlasilan iligkileri
kullandiklarin1 yansitiyor. Bu yapi, rekabetci bir pozisyon olustururken, bu sekilde,
ulusal elmasin ve ¢ift elmasin biiyiikliigiindeki fark, uluslararasi baglamin ekonominin
rekabetgiligini ne derece etkiledigini géstermektedir (Moon ve digerleri, 2000, s.116-
117).

3.4.3 Dokuz Faktor Modeli Yaklasimi

Bir diger rekabet giicii teorisi de ulusal rekabet giiclinii aciklamaya calisan
Cho’nun (1998) Dokuz Faktor Modeli’dir. Cho, gelismis iilkeler ile gelismekte olan
tilkeler agisindan rekabet avantaji’min ayni olmayacagindan hareketle Porter modelini
gelismekte olan iilkeler i¢cin yeniden diizenleyerek insan faktorleri agisindan detaylandirmis
ve Sekil 3’de gosterilen 9 faktorlii modeli ortaya koymustur. Bu Dokuz Faktoér modelinde

de ifade edilen faktorler Fiziksel Faktorler ve Insan Faktorii olarak iki grupta ele almmustir:
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Politikacilar ve

Bidrokratlar Emek

Uluslararasi

Rekabet Giicii Yurtigi Talep

Kaynak Donanim

ilgili ve
Destekleyici
Sektorler

Profesyonel
Yonetici ve
Milhendisler

Girigimeiler

Sans

Sekil 3: Cho’nun 9 Faktér Modeli
(Kaynak: Cho ve Moon, 2008, s.202)

Fiziksel faktorlerin icine is ¢evresi, ilgili ve destek endiistriler, i¢ talep ve dogal
kaynaklar da dahil edilmistir. Ikinci faktor ise insan faktoriidiir. Cho, insan faktdriinii
incelerken dort alt grubun varligindan bahsetmektedir. Bu dort grup ise temel ekonomik
faaliyetleri yerine getiren ¢alisanlar, ekonomik politikalari belirleyen ve uygulayan
biirokrat ve politikacilar, riske ragmen yatirim yapmaya devam eden girisimciler ve son
olarak isletme yonetiminden sorumlu olan is adamlaridir. Ulusal rekabet giiciinii
belirleyen son etken ise digsal faktorler olarak bu modelde yer almaktadir (Dong-Sung,
1998, 5.12).

3.5 Tiirkiye’de Kiimelenme ve Rekabet Konulu Calismalar
Calismamizin onceki boliimlerinde uluslararasi literatiir kapsaminda, tarihsel

stire¢ igindeki kiimelenme ve rekabet konularini irdeleyen teoriler ve g¢aligsmalara

34



degindik. Bunlar i¢inde gerek inceledigi iilke sayisi, gerekse sonuglart bakimindan en
dikkat ¢ekici olan1 ve en gok ses getireni kuskusuz ki Porter’in (1990) “The Competitive
Advantage of Nations” (Uluslarin Rekabet Ustiinliigii) bashikli calismasidir. Yine
calismamizin  Onceki boliimlerinde “kiimelenme” kavrami ge¢misinin iilkemiz
cografyasi agisindan sanayi devriminden daha da dnceki donemlere dayandigina iliskin
bilgileri paylastik. Ulkemizde kiimelenme ge¢misinin bu denli tarihsel derinligi
olmasina ragmen, literatiir anlaminda kiimelenme ve rekabet konularmi irdeleyen
calismalarin ortaya ¢ikisinin Porter’in (1990) ¢alismasi sonrasina tarihlendigini de ifade

edebiliriz.

Tiirkiye’de tilke olarak, rekabet¢iligi gelistirmek adina kamusal kurumlar, yerel
yonetimler ya da meslek oOrgiitleri nezdinde fiili “Kiimelenme” c¢alismalari
yiiriitiilmektedir. Ekonomi Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, ihracatgi
Birlikleri, Ticaret ve Sanayi Odalari, Kosgeb, URAK gibi kurum ve kuruluslar bu
kapsamda destekleyici gesitli ¢alismalar yapmakta ve Kimi kiimelenme girisimlerine
onciiliik etmektedirler (Alsag, 2010, s.121-153).

Eroglu ve Yalgin (2013) Tiirkiye’de kamu politikalarinda kiimelenmenin ana
hedeflerden biri olarak yer bulmasmin 2007-2013 dénemini kapsayan Dokuzuncu
Kalkinma Plam1 ve 2009 yilinda yiiriirlige giren Yeni Tegvik Sistemi kapsaminda
oldugunu belirtmiglerdir. Bu plan ve tesvik sisteminde, hem kiimelenmenin
desteklenmesi, hem rekabet giicliniin artirilmas1 hem de bolgesel gelismenin saglanmasi

eksenlerine vurgu yapildigini ifade etmislerdir (Eroglu ve Yalg¢in, 2013, 5.93).

Alsa¢ (2010), kalkinma planlar1 kapsaminda Tirkiye’de kiimelenmenin
temellerinin 1960’11 yillara dayandigini belirterek, zaman iginde degisen bolgesel
gelisme olgulari ¢ercevesinde Tiirkiye’de uygulanan politikalarin da degisime ugramasi
ile birlikte bolgelerin igsel potansiyellerini 6ne g¢ikaran daha katilimci yaklasimlar

ortaya konuldugunu ifade etmistir (Alsag, 2010, s.113).

Akademik ve kurumsal baglamda ise konu ile ilgili ¢ok sayida Yiiksek Lisans

Tezi, Doktora Tezi , Rapor ve Makale yazilip yayinlandigini sdyleyebiliriz.
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Devlet Planlama Teskilati ile Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi
tarafindan yapilip 2005 yilinda yaymlanan “Tiirkiye’de Bolgesel Gelisme Politikalari
Sektor-Bolge Yiginlagmalari” isimli ¢alisma ile Tiirkiye’de sektorlerin hangi bolgelerde
ve ne diizeyde yogunlastiklarini incelenmistir. Tiirkiye’nin bat1 bélgelerinde ve 6zellikle
Istanbul, Kocaeli, Yalova, Sakarya, Bolu, Diizce, Balikesir, Canakkale, Izmir ve Ankara
bolgelerinde yogunlagsma gosteren ¢ok sayida sektor bulunmasi dikkat ¢ekici bulunmus
ve bu bolgelerin kiimelenme potansiyeli agisindan daha avantajli oldugu ifade edilmistir

(Alsag, 2010, s.138-139).

Tim diinyada genis uygulama alan1 bulan kiimelenme olgusunun Tiirkiye’de
yansimalart bunlarla sinirli degildir. Yaklasimin Tiirkiye’de uygulanmasi kapsaminda
ilk onemli faaliyet; yaklasimi gelistiren Porter’in ekibi Onciiliigiinde 1999 yilinda
baslatilan CAT “Competitive Advantage of Turkey” (Tiirkiyenin Rekabet Avantaji1)
platformudur. Platforma olan destegin hem kamu hem de 6zel sektérde giderek artmasi
ile birlikte, yapinin kurumsallastirilmasi fikri ortaya ¢ikmis ve bu dogrultuda 2004
yilinda Ulusal Rekabet Arastirmalart Kurumu Dernegi (URAK) kurulmustur. Bunlara
ek olarak, Dis Ticaret Miistesarligt da “Tiirkiye’de Kiimelenme Politikalarinin
Gelistirilmesi” adi altinda bir proje yiriitmektedir. Tiirkiye icin kiimelenme
politikasinin gelistirilmesi projesi, DTM’nin yararlanic1 kurulus oldugu, AB (Avrupa
Birligi) tarafindan finanse edilen bir projedir. Ulusal literatiirin genislemesi ise
uygulama ve teorideki popiilerlesmeye paralel olarak devam etmistir (Keskin ve

Dulupgu, 2010, s.442).

Tirkiye’de kiimelenme konulu akademik g¢alismalarin 2000’11 yillardan
itibaren basladigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalara onciiliik eden akademisyenler olarak
Sedef Akgiingdr, Nese Kumral, Ayda Eraydin, Bilge Kéroglu Armatli, Ozlem Oz,
Aykut Lenger, Pinar Falcioglu, Birol Mercan, Esen Caglar, Melih Bulu ve 1. Hakki
Eraslan gibi isimleri siralayabiliriz (Keskin, 2009, s.148).

Yukarida isimlerini siraladigimiz akademisyenlerin “Kiimelenme” konulu

caligmalari ve bulgularina iliskin 6zet sonuglar asagida ifade edilmistir;
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Oz, “The Competitive Advantage of Nations; The Case of Turkey” baslikli
calismasinda Tiirkiye endiistrisinin rekabetci yapisini ve Tiirkiye ekonomisinin birkag
anahtar sektoriiniin temel rekabet¢i avantaj kaynaklarini incelemis ve Porterin “Karo”
modeli kapsamindaki ¢alismalara elestirel yaklasarak, modelin 6zellikle gelismekte olan

olan iilkelere uyarlanirken daha fazla arastirma gerektirdigini ifade etmistir (Oz, 1999).

Kumral, Akgiingdér ve Lenger, “National Industry Clusters: The Case of
Turkey” baglikli ¢caligmalarinda bir bolgedeki endiistri kiimelenmeleri inovasyon temelli
bir ekonomi i¢in énemli bir temel olusturdugunu belirterek endiistri arasindaki satma ve
satin alma iligkilerini degerlendirmisler ve Tiirk endiistri kiimelenmelerini kesfetmeye
calismislardir. Calisma sonucu olarak 12 farkli endiistri kiimelenmesinin varligini agiga
cikarmis, en biiyiik kiimelenme olarak petrol kiimelenmesi, bu kiimelenmeyi tasit, gida

ve tarimsal kiimelenmelerin takip ettigini belirtmislerdir (Kumral, Akglingér ve Lenger,

2001).

Oz, konu ile ilgili 2001 yil1 “Sources Of Competitive Advantage of Turkish
Construction Companies in International Markets” baslikli c¢alismasinda Porter’in
Elmas modeli kapsaminda rekabet¢i avantajin kaynaklar1 {izerine var olan bilgiye
goreceli bir katki yaparak, Tiirk insaat sektorii firmalarinin basarisini, emek maliyeti
avantaj1 ve gelisen piyasalara kiiltiirel ve cografi yakinlik avantajina ek olarak dinamik
bir i¢ piyasanin varligi, yogun yerel rekabetten kaynaklanan baskilar gibi nedenlere
baglamistir. Oz, 2002 yilna tarihlenen bir diger calismasinda Elmas Modelini
Tiirkiye’ye uyarlamaya calisarak, uluslararasi rekabetin kaynagini tanimlamaya
calismistir. Bu baglamda elde etti§i sonuglarin genelde Porter’1 destekledigini ifade
eden Oz, Elmas modelinin gelismekte olan bir iilke ortamma uyarlanabilecegi ve

olumlu sonug verecegini belirtmistir (Oz, 2001, 5.135-144), (Oz, 2002, 5.509-515).

Akglingor, Barbaros ve Kumral, (2002) “Competitiveness of the Turkish Fruit
and Vegetable Processing Industry in the European Union Market”  baslikli
calismalarinda Tiirkiye’nin Avrupa iilkelerine ihra¢ ettigi yas sebze ve meyve
iiriinlerinde karsilastirmali {istiinliigiiniin Ispanya, Portekiz gibi iilkelere kiyaslandiginda
rekabet giicli agisindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir (Akgiingdr, Barbaros
ve Kumral, 2002, s.34-53).
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Yine Akgiingdr, “Exploring Regional Specializations in Turkey"s
Manufacturing Industry” baslikli calismasinda, her bir kiimelenmenin odaginda,
bdlgenin en biiyilik rekabetci avantaja sahip oldugu bir veya daha fazla yonlendirici
endiistrinin bulundugu varsayimina odaklanarak ulusal kiimelenme kaliplarinin bolgesel
dagilimin arastirarak en 6nemli bolgesel kiimelenmeleri tanimlamayr amaclamistir.
Caligsma, Tiirkiye’nin 7 cografi bolgesinde gorece olarak yogunlagmasi ortalamadan
yiiksek en 6nemli endiistri kiimelerini ortaya ¢ikarmis ve Tiirkiye nin her bir cografi

bolgesinin en az bir kiimelenme alaninda uzmanlastigin1 ortaya koymustur (Akgiingor,
2003).

Eraydin, Koéroglu ve Armatl, ¢alismalarinda inovasyon ve networklerin (ag
kurmanin) yeni nesil endiistriyel kiimelenmelerin rekabetcilik kapasitesini tesvik eden
iki anahtar unsur oldugunu oOne siirmiisler ve Tiirkiye’nin ii¢ O6nemli endiistriyel
kiimelenmesinin inovasyon ve ag kurma kapasiteleri hakkindaki bulgular1 sunarak her
bir endistriyel kiimelenmedeki 6rnek firmalardan derinlemesine miilakat yontemi ile
veri toplamiglardir. Calisma sonucunda kiiresel baglantilarin yaninda yerel ve ulusal ag
kurmanin 6neminin de cok biiyiikk oldugunu, yerel ag kurmanin ve yenilik¢iligin
yogunlugu arasinda olumlu iligki oldugu kanitlanmistir, Bunun yami sira kiiresel
networkler i¢indeki firmalarin, yliksek yogunlukta yerel olarak gomiilii baglantilara
sahip firmalardan daha yiiksek sayida inovasyona sahip oldugunu ifade etmislerdir

(Eraydin, Kéroglu ve Armatli, 2005, 5.237-266).

Caglar, Tiirkiye’deki yerellesme ¢aligmalari1 rekabet giicli acisindan
degerlendirerek kiimelenme ve organize sanayi bolgelerini arastirmistir, Caligma sonucu
0zel sektorlinlin  rekabet giicliniin  gelistirilmesinde yerel yatirrm ortamlarinin
tyilestirilmesi ve kiimelenmeye dayali sanayi politikalar1 gelistirilmesinin dnemini

vurgulamustir (Caglar, 2007, 5.305-315).

Bulu ve Eraslan, (2004) Bir kalkinma modeli olarak goriilen, sektorel, bolgesel
ve yerel rekabet giiciinii ylikselten kiimelenme yaklasimini inceleyerek, 6zellikle son on
yildan bu yana ©On plana c¢ikan kiimelenme yaklasiminin devletlerin kalkinma
girisimlerinin ana yaklasimi haline geldigini belirtmislerdir. Buna ek olarak

kiimelenmenin yatirimcilar agisindan yatirima ve yatirim yerine karar vermede 6nemli
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bir kriter oldugunu vurgulamislardir. Ayrica firmalarin kiiresel rekabet baglaminda
rakip analizleri yaparlarken rakip firmayr kiimelenme ile birlikte degerlendirmek

zorunda olduklarini belirtmislerdir (Bulu ve Eraslan, 2004, 5.159-170).

Gerek “Kiimelenme” ve gerekse ‘“Rekabet Avantaji” konularmi igeren
calismalar giin gectikge artmaktadir. Konularin popiilerligi, kiiresel ekonomide
stirdiiriilebilir iistiinliik ve pazarda var olma ¢abalarinin giin gectik¢e daha yarismaci bir
hal almas1 nedeni ile ilgili kavramlar ve olgular arastirmacilarin ilgisini gekmeye devam
etmektedir. Bizim calismamizin da bu dogrultuda, lilkemiz cografyasinda ge¢misi ¢ok
eskilere dayanan kiimelenme yapilarina iliskin kimi ipuglarini ortaya ¢ikararak bu konu

kapsamindaki yazina katki saglamasini umuyoruz.

39



DORDUNCU BOLUM

4. KAPALICARSI’'DA KUMELENME VE HALICILIK

4.1 Kapaligarsi’da Kiimelenme

Kiimelenme olgusu, Rekabet kavrami ile birlikte Kapaligarsi ve halicilik
kiimesi konulu ¢alismamizin kavramsal odagini olusturmaktadir. Bu baglamda
literatiirde Kiimelenme olarak ifade edilen mekénsal ve sektorel yogunlasmanin en

belirgin drneklerini Istanbul Kapaligarsi’da gérmemiz miimkiindiir.

Kapaligarsi ve ¢evresinin bir kiimelenme modeli olduguna deginen Mortan ve
Kiiclikerman (2010, s.205), Kapaligarst ve ¢evresinin Sanayi Devrimi dncesi kisisel el
sanatlart ve hassas iiretimin de8ismeyen merkezi oldugunu ifade etmislerdir.
Kapaligarsi’nin Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan degisimlere de uyum sagladigi ve “ehl-i
hiref (zanaat erbabi loncas1) kurumunun destegindeki mesleklerin bir tiir “kiimelenme

modeli” olarak bigimlendigini belirtmislerdir (Goodwin, 1999, s.137).

Bakoglu (2016, s.134), Kapalicarsi’da kuyumcularin is gelenekleri ile ilgili yaptig
sOzlii tarith calismasinda “Diinyanin en biiyiik, en eski pazari ve kuyumculugun
Tiirkiye 'deki merkezi ve okulu olarak bilinen Istanbul’daki 542 yillik Kapalicarsi,
globallesmenin altin endiistrisini ne sekilde etkilediginin gozlenmesi agisindan olduk¢a
ilgi ¢ekici bir mekan olarak degerlendirilebilir. Kapali¢arsi, ayrica, Porter’in (1998)
ulusal rekabet avantaji argiimanlarinda ileri stirdiigii kiimelesmenin eski donemlerdeki
goriintiisii ve bicimi olarak ézel ilgive ve dikkate deger bir mekdn’dir.” Ifadesi ile
bolgenin 6nemli bir ticari aktorii konumundaki Kapaligarsi’daki kiimelenme olgusundan

sOz etmistir.

Gilinlimiizde Kapalicarsi’'nin kiimelenme yapisi, Sekil 4’den de anlasilacagi gibi
ozellikle, kuyumculuk, halicilik, deri esya, hediyelik esya ve denim giyim esyas1 gibi
sektorlerde yogunlasmis durumdadir. Ancak zaman iginde, ekonomik ya da kiiltiirel
egilimler dogrultusunda cesitli meslek gruplar1 veya sektorlerdeki faaliyet gdsteren
firma sayisinda sayisal anlamda artis ya da azalmalar oldugunu da belirtmemiz
gerekiyor. Bu anlamda ¢alismamizda ele aldigimiz Kapaligars1 Halicilik Kiimesinde,

ge¢mis donemlerde faal firma sayist 500 firmay1 bulurken, bugiin sekil 4’de yesil alan
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olarak gosterilen yogunluk isaretlemesinde de goriilebilecegi iizere goriistiigiimiiz

sektor mensuplari, bu saymin 80-90 firmaya kadar diistiigii belirtmislerdir.

oo
Wl cARPETS
Wl ocvawEAR
M coeren
. Fresc

Ml SOUVENRS
B LeaTien

- sy ‘ B Annues

M SuvER

>
dermek@kapalicarsi.org.tr /ﬁr#q
&" LLEREEREERERERRRRTRRRERRERRERRRRRRRERRERALARNRIN I I

Sekil 4: Kapalicars1 Kiimelenmelerine iliskin Harita
(Kaynak: Kapalicarsi Esnaf Dernegi, 2019)

Eceral, Koroglu ve Ugurlar (2009, s.126-127), bu kiimelenmenin detaylarindan su
sekilde s6z etmislerdir; “Bu kiimede iiretim, toptan satis ve perakende satis gibi
birbirinin devami fonksiyonlar i¢ icedir. Uretim biiyiik oranda emek-yogun nitelikte ve
teknolojik olarak basittir. Isgiicii, kiimede yiiksek vasiflidan vasifsiza cegitlidir. Bununla

birlikte ozellikle yaldizcilik, miicevher yuvasi, kakma, oyma, mine vb. uzman iiretim
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siireclerinde vasifli isgiicii yer almaktadir. Uriinlerin énemli bir boliimii ihra¢
edilmektedir. Ureticilerin kiiciik boliimii yaptiklar: isler icin patent alirken bazi ticari
markalar ve biiyiik iireticiler hari¢ olmak iizere bugiin Kapali¢arsi'da tasarim isleminde
kopyalama olduk¢a yaygin bir tutumdur” diyerek kiime i¢i yapinin, is giicii kullanimi,

uzmanlasma, yenilikgilik, yaraticilik gibi unsurlarina da deginmislerdir.

Istanbul’un 550 y1llik tarihe sahip en eski ¢arsis1 olan Kapalicars: 22 kapisi, 64 cadde ve
sokagi, 16 Han, 45.000 metrekare kapali alan1 3600 diikkani ile diinyanin en eski ve en
bliylik ¢arsis1 olmasinin yani sira, diilnyanin en ¢ok ziyaret edilen ¢arsisi olma 6zelligini

de tastyor (Kapaligarsit Esnaf Dernegi, 2019).

Eceral, Koroglu ve Ugurlar (2009, s.134) Kuyumculuk kiime orneklerinin tarihsel
gelisim siirecini de ele aldiklar1 ¢aligmalarinda bu kiimelere iliskin olarak "Kuyumculuk
kiime orneklerinin tarihsel gelisim siireci incelendiginde hemen tiimiiniin yiizyildan
fazla bir tarihi ge¢mise sahip oldugu goriilmekle beraber Los Angeles, Bangkok ve
Johannesburg orneklerinin goreceli olarak daha yeni kiimelenmeler oldugunu soylemek
miimkiindiir. Orneklerin tiimii tarihsel siire¢ icinde firmalarin yigilmas: sonucu
kendiliginden gelismis kiimelenmelerdir. Ve yine orneklerin tiimii kiimelenmelerin
basarisinda tarihsel iiretim kiiltiiriiniin ve tarihsel siiregte gelismis kurumsal yapinin
onemini ortaya koymaktadir” diyerek Kapalicarsi’y1r “Tiim ornekler icinde en koklii
tarihi ge¢mise sahip, 500 yildan fazla el sanatlarinin ve ticari aktivitelerin merkezi olan
Kapaligcarsi, diinyanin en eski ve en biiyiik kuyumcu kiimesi olarak tamimlanabilir”

ifadesi ile vurgulamiglardir.

Glintimiize geldigimizde Kapaligarsi’nin Kuyumculuk ve bununla ilgili el sanatlar1 ve
atOlyeciliginin yan1 sira bagkaca pek ¢ok is konularinda da kiimelenme niteliginden s6z
edebiliriz. Calisma konumuzu teskil eden Halicilik kiimesi Kapalicarsi’da Kuyumculuk
kiimesinden sonraki en biiyiik ikinci sektorel kiimelenme durumundadir. Bunun yani
sira c¢arsinin ¢esitli boliimlerinde yogunlasmis veya carsi icinde daginik olarak kiirk,
deri esya, tekstil, kumas, hediyelik esya, aktar, giimiis esya ve taki, bakir esya, antika
gibi kiimelenmelerden s6z etmek miimkiindiir. Kapaligarsi’nin bir diger 6nemli 6zelligi
ise Tiirkiye’de toptan altin ticaretinin merkezi olmasinin yan1 sira banka dis1 doviz alim

satiminin da merkezi durumundadir.
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Kapaligarst Esnaf Dernegi ile yaptigimiz goriismede c¢arsinin ticari sistemi icerisinde
serbest doviz ve altin ticareti ve diger kiimelenmelerin tiimiine destek unsurlart olarak
degerlendirebilecegimiz ¢ok sayida bankanin carsi subesi oldugu bilgisi, carsidaki
finansal yapilanmanin boyutu hakkinda da fikir veriyor. Ayrica carsi igerisinde polis
merkezi ve postane gibi gilivenlik ve lojistik destek unsurlarmin da bulundugunu

belirtebiliriz.

4.2 Kapalh¢arsi Halicihk Kiimesi

Bu ¢alisma kapsaminda ele aldigimiz Kapaligarst Halicilik Kiimesi, carsida
kuyumculuk kiimelenmesinden sonra ikinci en biiylik sektorel kiimelenmeye sahip is
koludur. Kapaligars: Halicilik Kiimesi Ozellikle E1 Halis1 ve Kilimi {izerine uzmanlig
ile sadece bolgesel olarak degil tiim Diinya ¢apinda dikkat ¢eken bir kiimedir. Kiime
icinde gerek yeni gerekse antik degere sahip her tiirlii EI Halis1 ve Kilime iliskin
uzmanlik bilgisi ve ekspertiz saglayabilecek diizeyde ve yeterlilikte bilgi birikimi ve

deneyime sahip firmalar ve uzmanlar bulunmaktadir (Giireli, 2019).

Kapalicars1 Halicilik kiimesinin ge¢misi de ¢arsinin tarihi kadar eskidir. Dogal
bir cogalma ile zaman ic¢inde olusan bu kiimeyi organik bir kiime olarak tanimlamamiz
miimkiindiir. Carsida 30-40 yi1l oncesi gibi yakin bir zamana dek sayilar1 500’i bulan
hali firmas1 sayisi, giiniimiizde makine halis1 sektorii ile fiyat rekabeti ve donemsel
dekorasyon trendleri gibi nedenlerle azalmistir. Buna ragmen Kapalicarsi halicilik

kiimesi yaklasik 90 kadar firma ile varligin siirdiirmektedir (Sengér, 2019).

Ozellikle Istanbul’a yurt disgindan gelen ziyaretgilerin  onemli ugrak
noktalarindan birisi olan Kapaligars1, Istanbul’da el halis1 ya da kilim satin almay:
diisiinen yerli olsun yabanci olsun herkesin ilk ugramayi diisiindiigii adres oldugunu

soylemek de miimkiindiir.
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BESINCI BOLUM

5. REKABET AVANTAJI BAGLAMINDA KAPALICARSI
HALICILAR UZERINE BiR ARASTIRMA: EL HALICILARI

KUMELENMES]
Kapaligarsi, bes yiiz yili asan ticari bir yapilanma ge¢misi ile biinyesinde ¢ok

zengin formel ve enformel ticari orgiitlenmeler, yi1gilmalar, olusumlar ve kiimelenmeler
barindirmaktadir. Her giin on binlerce ziyaretcinin ugrak yeri ve Istanbul’u ziyaret eden
yabancilarin ajandasindaki ilk destinasyonlarindan birisi olan ¢arsi, kendine 6zgii yapisi

ile pek ¢ok arastirma konusu barindirmaktadir.

5.1 Arastirma Yontemi

Aragtirmamizin  yontemi vaka analiz yoOntemidir. Arastirmamizda bu
boliimiinde, oOnceki bolimlerde ele aldigimiz, kiimelenme ve rekabet giici
konularindaki teorik yaklagimlarin 1siginda Kapaligarsi El Halicilart Kiimesi bir vaka
analizi seklinde incelenecektir. Ayrica, bu bolimde arastirmanin amacina gore
tasarlanan aragtirma yontemi, arastirma sorulari ve alt sorulari, arastirma evreni ve
orneklemi ile veri toplama yontemleri, kullanilan ol¢ek ve kullanilan arastirma

teknikleriyle ilgili aciklamalar yer almaktadir.

. Kiimelenme yaklasimina iliskin ¢aligmalar, sosyal ve ekonomik g¢aligmalar
kapsaminda gerek nesnel gerekse sayisal olarak ifade edilebilen olgulari icerdigi gibi,
“nigin?” sorusuna da cevap arayabilmektedir. Bu nedenle yapilan galismalarda hem
sayisal hem de sayisal olmayan yontem ve teknikler kullanilabilmektedir (MEVKA,
2011, s.19).

Bu ihtiya¢ dogrultusunda arastirmamizda sorularimin cevaplarim bulmak
icin kullandigimiz yontem yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat ile elde

edilen sonuglarin, vaka analizi seklinde degerlendirilmesi ve yorumlanmasidir.

“Kiimelenmenin” arastirilmasi i¢in olguya derinlemesine bakan vaka analizi
gibi bir yontem uygundur. Farkli kaynaklardan bilgi toplama imkani1 sunmas ile Vaka
Analizi yontemi aragtirmaciya onemli avantajlar saglamaktadir. Gézlemler, goriismeler,

argivler, basili dokiimanlar veya 6teki kaynaklar yolu ile elde edilen verilerin bir arada
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degerlendirilmesi, incelenen ve ele alinan olgulart daha anlasilir kilmaktadir
(Winegardner, 2003, s.5).

Bu yontemle elde edilecek veriler, nicel olabilecegi gibi nitel de olabilmektedir
Vaka analizi yonteminin giiglii yonlerinden biri, oOrgiitlerdeki sosyal isleyisin
anlagilmasindaki basari, 6teki yontemlere gore daha yiiksek olmaktadir. Vaka Analizi
yonteminde arastirmaci, ornek olarak gozlem yolu ile ¢ok faydali ve ayrintili bilgilere
ulagabilecegi gibi, yine drnek olay yontemiyle, belirli bir siire bilgi toplamak sureti ile
orgiitlerdeki zaman iginde ortaya ¢ikan degisiklikler ve bunlarin anlamlar1 konusunda

onemli ipuglar1 yakalanabilir (Eisenhardt, 1989, 5.536).

Orgiit i¢i sosyal iliskilerde sadece bigimsel degil bigimsel olmayan,
alisilagelmisin disinda yapilarin da olabilecegi degerlendirilmelidir (Altunisik vd., 2010,
5.310). Bu kapsamda; ¢alismada bilimsel arastirma yontemi olarak nitel (qualitative)
aragtirma teknikleri birlikte kullanilmistir. Bu dogrultuda hem birincil hem de ikincil

veri toplama yontemleri kullanilmistir.

Birincil veri toplama yontemi olarak yiiz yiize goriisme ile yart yapilandirilmig
derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Bu goriisme ve miilakatlar oncelikli
olarak Kapaligars1 Halicilik Kiimesinde bulunan firmalarin sahipleri veya ilgili
firmalarin temsilcileri ile gergeklestirilmistir. Bunun yani sira sektorii temsil eden
mesleki kuruluslarin temsilcileri ile de goriisme ve miilakatlar yapilmistir. Bu goriigme

ve miilakatlardan elde edilen veriler birincil veri kaynagi olarak kullanilmistir.

Calisma kapsaminda, genis bir literatiir incelemesi ile mesleki kuruluslar, ilgili
bakanliklar, Ticaret ve Sanayi Odalar1 gibi farkli kamu kuruluslarindan elde edilen
ikincil verilerden yararlanilmistir. Ayrica, hali sektorii ile ilgili daha 6nce yayinlanmig

rapor, arastirma Ve tez gibi ¢aligmalardan da ikincil veriler olarak faydalanilmistir.

5.2 Arastirmanin Sorulari
Aragtirmanin sorularinin olusturulmasinda Porter’in Elmas Modeli yaklasimi
temel alinmistir. Bununla birlikte vaka calismasinin gere§i olarak, arasgtirma modeli

diger yapilarla da desteklenerek kurgulanmastir.
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Arastirmamiz kapsaminda tez caliymasimin ana sorusu “Kapalicarsi

Hahcihk Kiimelenmesi, iivelerine Kkiimelenmeden dolayr rekabet avantaji

saglamakta nmudir?” sorusudur. Bu sorunun yanitin1 bulmak amaci ile asagidaki alt

sorular sorulmus ve bu sorular dogrultusunda Porter’in  Elmas Modeline gore

hazirladigimiz EK:1 de yer alan yar1 yapilandirilmis miilakat sorulari olusturulmustur.
Arastirmada Cevabim Aradigimz Alt Sorular;
1- Kapaligars1 Halicilik Kiimesi dogal bir kiimelenme olusumu mudur?

2- Kapaligars1 Halicilik Kiimesi, gelisiminin hangi evresinde bulunmaktadir ve

potansiyel biiylime alanlar1 nelerdir?
3- Kiimelenmenin firmalarin ihracat performanslart iizerine etkisi nedir?
4- Kapaligars1 Halicilik Kiimesinin genel rekabetgilik diizeyi nedir?

5- Kapaligarsi Halicilik Kiimesinin gelecege iliskin yol haritas1 ve izleyecegi

strateji ne olabilir?

6- Kapaligarsi’da Halicilik Kiimesi aktorleri arasinda iligki diizeyleri ya da

baska bir deyisle deger zincirinin yapisi nasildir?

5.3 Veri Toplama Yontemleri

Sosyal bilimlerde analiz birimi olarak kurumlar, toplumlar, gruplar ve bireyler
ele alinabilir. Veri kaynaklar1 olarak, gerek birincil gerekse ikincil verilerden
yararlanilabilir. Gézlem, miilakat, anket ve literatlir tarama belli bashi veri toplama
yontemleri arasinda sayilabilir. Ornegin iinlii Hawthorne arastirmalari (1927-1932)
ve literatlire “Hawthorne Etkisi” olarak giren kavram miilakatlar sayesinde ortaya

konulmustur(Saruhan ve Ozdemirci, 2016, 5.203-204).

Formel ve enformel yapilar barindiran kiime olusumunun analiz edilmesi
olduk¢a zordur. Bu nedenle gerek birincil ve gerekse ikincil verilere ulasilmaya
calisilmustir. “Ne”, “ne kadar” sorulari ile nicel verilerle, “nasil” ve “nigin” sorular ile

de “nitel” verilerin yanmitlar1 aranmaktadir. Niteliksel arastirma, olaylarin var olma
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bicimlerini, siireclerini ve karakteristiklerini anlamaya yonelik iken, niceliksel aragtirma
ise miktarlar1 6l¢gmeye ve sayilarla ortaya koymaya ¢alisir (Daymon ve Halloway, 2003,
s.5).

Calismada kullanilan veri toplama yontemleri asagida anlatilmistir.

5.3.1 Arastirmada Kullanilan Birincil Veri Toplama Yontemleri

Onceden yapilan caligmalarin incelenmesi, arastirma yapilan konu ile ilgili
belirli bir altyap1 olusturmakla birlikte, incelenen konu ya da sektoriin en giincel halini
degerlendirebilmek i¢in sektor i¢erisinde yer alan asil unsurlar olan firmalardan bilgi ve
veri elde etmek, giincel, dogru ve saglikli verilere ulasmak agisindan 6nemlidir. Bu
amagla ¢alismamizda en 6nemli birincil veri toplama araci olarak “Yar1 Yapilandirilmig

Miilakat” yontemi kullanilmagtir.
Yan Yapilandirilmus Miilakat :

Miilakat, Bir ya da birden ¢ok kisi ile yapilan hazirlikli gériismedir. Bir konuda
gozlemlenen belirli bir durumun nedenlerini birinci agizdan 6grenmek i¢in uygulanir.
Yiiz ylize yapilan bir goriisme olmasi nedeni ile anketten daha gercek¢i sonuglara

ulasilabilir (Saruhan ve Ozdemirci, 2016, 5.206).

Bu yontem ne yazma ve doldurmaya dayali testler kadar kati, ne de
yapilandirilmamis miilakat, réportaj gibi goriismeler kadar esnektir. Iki u¢ arasinda yer
alan bu yontemin tercih edilme sebebi; iki veya daha fazla kisi tarafindan belli amag
etrafinda yapilan tartigmalardaki nigin, nasil sorularina cevap aranilan durumlarda en

ideal veri toplama yontemi olmasidir (Karatas, 2012, s.18).

Nitel arastirmalarda kullanilan baslica yontemlerden olan miilakat,
yapilandirilmamis, yar1 yapilandirilmis ve siki yapilandirilmis olarak {ic sekilde
yapilabilir. Siki yapilandirilmis miilakatlarda 6nceden belirlenmis yonlendirici sorularla
herkese ayni sorular sorulur ve goriisme formunun doldurulmasi esastir. Yari
yapilandirilmis miilakatlarda belirli bir esneklik payr saglamak amaci ile baz1 agik uclu
sorular kullanilabilir ve gerektiginde bazi1 konularda derine inilebilir. Yapilandirilmamais

milakatlarda ise sorular serbesttir ve istenilen konularda derine inilebilir Saruhan ve
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Ozdemirci (2016, s334), goriisme esnasindaki davranis bigiminin de 6nemine vurgu
yaparak, iletisim ve gorgii kurallari, giris konusmalar1 gibi konulara dikkat edilmesi
geregine isaret etmislerdir. Bunun yani sira goriisme akisina gore gerektiginde bazi
sorularda degisikligin o anda yapilabilmesi, goriismenin anket doldurur gibi degil
sohbet ortami igerisinde yiiriitiilmesi, suglayici degil onaylayici ve tesvik edici bir
yaklagim sergilenmesi gerektigini de belirtmislerdir (Saruhan ve Ozdemirci, 2016,
5.333-334).

Bu dogrultuda, Kapaligars1 Halicilik Sektorii icinde yer alan veya Kapaligarsi
yonetim kademesinde gorev almis ve Kapalicarsi’nin biitiinii ile birlikte Halicilik
Sektoriinii de ¢ok iyi taniyan , her birinin firma ge¢misi birkag¢ kusak eskiye dayanan 8
firmanin firma sahipleri, ortaklar1 veya yoneticileri ile yiiz yiize yari-yapilandirilmis
derinlemesine miilakat kapsaminda goriismeler yapilmistir. Ayrica bu calismanin veri
icerigini desteklemek amaci ile Istanbul Hali Thracat¢ilari Birligi, Kapaligars1 Esnaf
Dernegi, Kapalicarst Yonetim Kurulu, Tarihi Carsilar Birligi gibi kurumlarda ge¢miste
gorev yapmis veya hali hazirda gorev yapmakta olan meslek orgiitii ya da sivil toplum
kurulusu yoneticileri ile de goriismeler ve miilakatlar yapilarak calisma verileri
desteklenmistir. Bu Miilakatlar kapsaminda katilimcilara asagidaki  sorular

yoneltilmistir.

5.3.2 Arastirmada Kullamlan Ikincil Veri Toplama Yontemi

Ikincil veri toplama ydntemi olarak, Halicilik sektériine iliskin kapsamli bir
literatliir ve yayin taramasi yapilmistir. Bu dogrultuda sektér konusunda daha once
yayinlanmis tez, rapor, kitap, dergi gibi bilimsel yayinlara ek olarak ihracatci birlikleri,
(Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Thracatilart Birligi — ITKIB, Istanbul Hal
Thracatgilar Birligi - IHIB) meslek kuruluglar1 gibi kurumlarm sektore iliskin raporlart

ve ilgili bakanliklarin sektorel verileri degerlendirilmistir.

5.3.3 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Kapaligarsi biinyesinde halicilik sektorii ile istigal eden firma sayis1 2019 yili
itibariyle sektor mensuplarmin (Giireli ve Sengdr, 2019) beyanlar1 dogrultusunda 90
olarak tespit edilmistir. Kapalicars1 halicilik kiimesinde diger sektdrlerden ayri, kiimeye

0zgl bir lyelik sistemi soz konusu degildir. Tiimii Kapalicars1 Esnaf Dernegi ¢atisi
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altinda genel bir is oOrgiitlenmesi s6z konusudur. Bu dogrultuda vaka analizi igin
Kapaligarsi’da gerek halicilik kiimesi iginde yer alan 90 firmadan, gerekse sektorii ve
Kapaligars1’y1 ¢ok iyi taniyan Kapaligarsi Yonetim Kademesinde bulunan firma sahibi 8
katilimer ile yar1 yapilandirilmis derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Gortisiilen
kisiler, isimleri belirtilmesini istemeyenler disinda firma belirtilmemek kaydi ile
kaynaklarda yer almaktadir. Katilimcilara iliskin se¢imlerde oncelikle Kapalicarsi’y1
cok 1yi tantyan, caligma hayatinin tamami burada ge¢mis, uzun yillardir ¢arsida ticaretle
istigal eden, firma sahipleri veya yoOneticilerinin yam sira, ¢arsinin isleyisine hakim
carsinin yonetim kademelerinde ve meslek birliklerinde gorev almis kisiler olmasina
0zen gosterilmistir. Bu dogrultuda katilimcilar arasinda 5-6 kusaktir ¢arsida Halicilik
sektoriinde yer alan firma temsilcileri oldugu gibi, hali firmasi sahibi olmasinin yan1 sira
hem Kapaligars1 yonetiminde hem de sektorel meslek birliklerinde yoneticilik yapmis

bireyler yer almistir.

5.3.4 Miilakat Formunun Olusturulmas

Calisma kapsaminda, Kapalicarsi Halicilik Kiimesi’nin rekabetcilik diizeyinin
ortaya konmasi amaci ile, Porter’’in Rekabet Elmasi’nin bes parametresi etrafinda
sekillendirilmis bir miilakat formu kullanilmistir. Formu, 2009 yilinda Dis Ticaret
Miistesarligi tarafindan (T.C. Ekonomi Bakanligi) yiiriitilen Ulusal Kiimelenme
Politikasinin Gelistirilmesi Projesinde gercgeklestirilen saha ¢aligmalar1 kapsaminda 10
ilde kullanilan anketten ve Siiygiin (2013) tarihli kiimelenme ¢aligmasindan

uyarlanmistir.

Porter (1990-1998), 10 iilkede gergeklestirdigi ¢alisma kapsaminda “rekabet
avantaji elde etme becerisi ve siirekli inovasyon yapabilme yetenegi hangi sartlarda ve
hangi iilkelerde daha ¢ok goriilmektedir?” sorusundan hareketle birbirleri ile dinamik

bir etkilesim yapis1 bulunan 4 etken ¢ercevesinde sorusunu yanitlamistir.
Bu 4 ana etken;

- Faktor kosullari
- 1lgili ve destekleyen sektorler,

- Firma stratejileri ve rekabet yapis1 ve
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- Talep kosullaridir.

Porter, bu dort faktore ilaveten besinci faktor olarak devlet faktoriiniin de
elmasin diger 4 faktorii ile etkilesim igerisinde ve basar1 lizerine etkisi

oldugunu belirtmistir.

Sektorlerin rekabetcilik diizeylerini belirlemede kullanilan ve bir¢ok tilkede
test edilen Porter Elmas Modeli ¢ercevesinde tasarlanan yar1 yapilandirilmis miilakatta
katilimcilara Siiygiin (2013) ¢aligmasi kapsaminda miilakatta kullandiklar1 5 soruya ek
olarak miilakatimiz1 derinlestirmek amaci ile yine ayni g¢alismadan uyarlanan faktor
sartlart (3 madde), ilgili ve destek sektorler (6 madde), firma stratejileri ve rekabet (3
madde), talep kosullar1 (3 madde) ve kamu kurumlar1 (3 madde) hakkinda toplam 5
degiskeni kapsayan 18 soru da eklenerek toplam 23 soruluk miilakat formu hazirlanmig
ve miilakatlar bu form ile yapilmistir. Bu miilakat ¢ercevesinde elde edilen veriler,

sektoriin rekabetgilik diizeyinin belirlenmesinde kullanilmistir.

5.3.4.1 Miilakat Sorulari:

a: Temel sorular

1. Kiimeye katiliminiz ne sekilde oldu? Kiimeyle nasil tanistiniz? (Bize Kisaca

Kapaligarsi’da halicthga baslamanizin hikayesinden soz eder misiniz)

2. Kiimenin en fazla iliski icinde oldugu oyuncular kimlerdir? Sizce, eksik
gordiigiiniiz ve kiimenin daha fazla iliski i¢cinde olmasi gerektigini diisiindiigiiniiz
oyuncular kimler olmalidir?(Kapalicarsi halicilarinin en c¢ok iletisim iginde oldugu
kurumlar, kisiler ya da kurulusiar hangileridir —Dernekler, Odalar - ihracatgi birlikieri,
tireticiler vb.-, bunlardan daha fazla iletisimde olmasi gerektigini diistindiigiiniiz

kurumlar hangileridir?)

3. Kiime, firma sayisin artirarak biiyiimeli midir? (Cevabiniz evetse biiyiime
ne sekilde gergeklesmelidir? (Halicilik sektorel kiimesi yeni firmalar katilarak biiyiimeli

midir? Biiyiimeli ise ne sekilde biiytimelidir.)

4. Kiimenin firmaniza/kurumunuza sagladigi en énemli katki nedir? Kiimenin

firmaniza/kurumunuza en fazla hangi konularda fayda saglamasini istersiniz?
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(Kapaligarst Halicilik Sektorii olarak bu kiimede yer alan sektor firmalarimin bir arada
olmasimin firmaniza sagladigi en onemli katki nedir? Baskaca hangi konularda katk

saglamasini istersiniz?)

5. Kiime hakkindaki genel degerlendirmeniz nedir? (Kapali¢arst Halicilik

Sektoriine iliskin genel degerlendirmeniz nedir?)
b: Elmas modeli belirleyicilerine iligkin sorular:
FAKTOR KOSULLARI:

1. Kapalicarsi halicilhik  sektoriindeki  nitelikli  isgiicii temin durumu ve

mevcudiyetini degerlendiriniz:

2. Kapaligarsi'da ticareti destekleyen altyapr unsurlarinin durumundan soz eder

misiniz (Ulastirma, Iletisim vb.):
3. Kapaligarsi’da halici yogunlugunun rekabete etkisini degerlendiriniz:
FIRMA STRATEJISI VE REKABETIN YAPISI:

1. Kapalicarsi halicilik kiimesi i¢inde firmalar ve kurumlar arasinda isbirligi

diizeyini degerlendiriniz:
2. Kapaligarst halicilik kiimesinin mevcut yenilik¢ilik giiciinii degerlendiriniz:

3. Kapaligarsi haliculik kiimesinin oyunculart arasinda mevcut ag olusumu

(baglantilar kurulmasi) ve uluslararasilagma diizeyini degerlendiriniz:
TALEP YAPISI:

1. Kapalicarst halicilik kiimesinin tirettigi/sattig iiriinlerde uzmanlasma durumunu

degerlendiriniz:

2. Kapaligarsi’da halicilik  sektoriinii  ulusal  talep  biiyiikliigii  agisindan

degerlendiriniz (karsilama giicii, talebin varligi, talebin boyutu):
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. Kapalicarsi’da  halicihik  sektoriiniin - uluslararasit  talep  biiyiikliigiinii

degerlendiriniz (karsilama giicii, talebin varligi, talebin boyutu):
ILGILI VE DESTEKLEYICI SEKTORLER:

. Kapalicarst halicihik kiimesinin  yararlandigi tedarik¢i firma ve hizmet

saglayicilar ile ilgili diisiinceleriniz? (Kalite, Yeterlilik, Iliskilerin Giicii vb.):

. Kapaligarst halicilarimin yararlandigit mevcut yan kuruluslarin iy tecriibeleri ve

veterliligi konusundaki diisiinceleriniz? (Kalite, Yeterlilik, liskilerin Giicii vb. ):

. Kapaligarst halicilik kiimesinin mevcut tanitim ve markalasma durumu ile ilgili

diistinceleriniz:
ISBIRLIGI KURUMLARI:

. Kapaligarsi halicilik kiimesinin gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesi anlaminda
mevcut sivil toplum kurulugslar: (odalar, mesleki dernekler, birlikler vb.)ile olan

iliskilerini degerlendiriniz:

. Kapaligarsi halicihik kiimesinin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi acisindan

egitim kurumlart ve iiniversiteler ile olan iliskilerini degerlendiriniz:

. Kapalicarsi halicilik sektoriinde teknoloji kullanim durumunu degerlendiriniz

(iletisim teknolojileri vb):
KAMU KURUMLARI:

. Halicilik sektorii ve Kapaligarsi'da haliciliga devlet tegviklerini degerlendiriniz

(Var, Yok, Yeterli, Yetersiz, nasil olmali vb.):

. Kapaligarsi hali sektorii agisindan mevcut mevzuat ve yasal diizenlemelerin

etkisini degerlendiriniz:

. Kapaligarsi halicilik kiimesi baglaminda kamu kurumlarimin kiime gelisimindeki

mevcut roliinii degerlendiriniz:
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Goriigmeler katilimcilar agisindan en uygun ortam olmasi nedeni ile dogrudan
kendi igyerlerinde firma sahipleri veya firma temsilcileri ile yapilmistir. Arastirmaci
tarafindan, her bir katilimci ile ortalama iki-iki buguk saat siiren yiiz yilize miilakat
yapilmis olup, goériismeler arastirmaci tarafindan not alinmis ve veri kaybi1 olmamasi
i¢cin miilakat bitiminde heniiz bilgiler tazeyken tekrar gozden gecirilerek eksik boliimler
tamamlanmistir.  Toplam 8 katihmer ile gergeklesen miilakatlar 2019 yilinda
gerceklestirilmigtir. Miilakat yapilan katilimecilardan 3 kisi isim ya da firma ismi

belirtilmesini istememislerdir.

5.4 Veri Analizi ve Bulgularin Degerlendirilmesi, Miilakat Analizi:

Caligmamizin  veri analizinin esasin1  yaptigimiz yari yapilandirilmis
derinlemesine miilakatlardan elde ettigimiz verilere iliskin degerlendirmeler
olusturmaktadir. Yar1 yapilandirilmis miilakat kapsaminda katilimcilara 6nce 5 temel
soru ve daha sonra Elmas Modeli degiskenleri kapsaminda toplam 18 alt soru sorulmus
ancak, goriisme esnasinda katilimcidan alinan geri bildirimler dogrultusunda sorular
gerektiginde yapilandirilarak tekrar yoneltilmistir. Asagida katilimeilara sorulan sorular

ve bu sorulardan elde edilen cevaplarin degerlendirilmeleri sunulmaktadir.

5.4.1 Miilakattaki Ana Sorularin Degerlendirilmesi

5.4.1.1 Kiimeye Katliminiz Ne Sekilde Olmustur?

Kapalicarsi’nin tarihi ge¢misi nedeni ile ¢arsi icinde faaliyet gosteren kimi
sektorler yiizyillardir varligim siirdiiren sektorlerdir. Ornegin Halicilik, Kuyumculuk ve
Deri Egya gibi sektorler de garsiya 6zgii gegmisi ¢ok eskilere dayanan sektorlerdendir.
Dolayist ile bu sektorlerde kiimelere katilimlar, ya babadan ogula veya usta ¢irak iliskisi
kapsaminda  varligmi  siirdiirmektedir.  Calismamiz ~ kapsaminda  yaptigimiz
miilakatlardan da bu durumu dogrulayan cevaplar ortaya ¢ikmistir. Gériisme yaptigimiz
halicilarin, bir kisi hari¢ tamam1 mesleklerinin baba meslegi oldugunu ve gocukluktan
itibaren meslegin icinde biiyiidiiklerini, zaman icinde de babalarindan devraldiklari
meslegi ya ayn1 mekanda ya da birden fazla kardes her biri kendi diikkan veya
magazalarini agarak meslege (kiimeye) dahil olduklarini belirtmislerdir. Goriistiigiimiiz
katilimcilardan bazilart su anda 5. 6. Kusak olarak meslegi siirdiirdiiklerini

belirtmislerdir. Ancak ge¢miste aile hikayelerinde babalarinin ya da biiylik dedelerinin

53



meslege baslangicina dair farkli hikayeler de s6z konusudur. Kimilerinin tezgahtarlikla
basladig, kimilerinin biiyiik biiyiik dedelerinin Kapaligarsi’da hamallik yaparken zaman
icinde meslege dahil olduklart bilgilerini paylasmislardir. Bu anlamda Kapaligarsi’da
Halicilik kiimesine katilim agisindan, ¢alismamiza katilanlar1 esas alarak baba meslegini
stirdiirme harici sadece bir katilimer tanidik firma daveti ile kiimeye dahil oldugunu
belirtmistir. Bunun diginda kiimeye katilim agisindan Tablo 3’de goriildigii gibi

herhangi bir davet ya da baskaca bir etken s6z konusu degildir.

Tablo 3. Kiimeye Katilim Sekli

Kiimeye Giris Katilimei Sayisi
Kurumsal Davet 0
Firma Daveti 1
Kisisel Girisim 0
Baba Meslegi Devamu 7
Toplam 8

5.4.1.2 Kapalicarsi Halicithik Kiimesinde Etkin Olan Aktorler Kimlerdir?

Calisma kapsaminda katilimcilara Kapaligarst Halicilik Kiimesi acisindan en
cok iletisim i¢inde bulunduklart ve bu anlamda etkin olan oyuncularim Kimler veya
hangi kurumlar olduklarini gézlemledikleri sorusu yoneltilmistir. Sorunun devaminda
ise kimler veya hangi oyuncularin kiimede daha etkin olmasi istedikleri sorulmustur.
Tablo 4°de goriildiigii gibi bu soruya yanit, en etkin oyuncular olarak siras1 ile Istanbul
Hali Ihracatgilant Birligi (IHIB) ve Istanbul Ticaret Odasi (ITO) belirtilmistir. Daha
etkin olmasi istenen aktorler olarak, dncelikle Kapaligarsi Esnaf Dernegi, olmak iizere
konu kapsamindaki tiim aktdrlerin (Bakanliklar, Universiteler, Tedarikgiler, Ureticiler,
diger Sivil Toplum Kuruluslari) daha etkin olmasi ve daha fazla iletisim i¢cinde olmast

arzu edilmektedir.
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Tablo 4. Kiimenin Etkin/Etkin Olmasi istenen Aktorleri

Aktorler Katilimei Sayis1 Pay %
Hah Magazalar 1 % 13
Hal Ureticileri 1 % 13
ETKIN Tedarikgiler 1 % 13
[HIB 8 % 100
iTO 7 % 88
Kapalgarsi Dernek 3 % 38
Hah Magazalar 7 % 88
Kapalgarsi Dernek 8 % 100
ETKIN Hah Ureticileri 6 % 75
OLMASI Tedarikgiler 6 % 75
ISTENEN STK'lar 7 % 88
Universiteler 8 % 100
Devlet Kurumlari 8 % 100

5.4.1.3 Kiime Firma Sayisint Artirarak Biiyiimeli Midir?

Katilimeilarin, kiimenin iiye sayisini artirarak biiyiimesine iliskin goriisleri,

tamaminda ayni dogrultuda olmustur. Kapaligarsi’da ayni sektdr igindeki firmalar

arasinda yiiksek bir rekabet olmakla birlikte tiim katilimcilar ¢arsi’da halic1 sayisinin

artmasindan yana goriis belirtmislerdir. Bunun nedeni olarak da kiimede say1 arttiginda

tiim pazarin biiyiiyecegini belirtmislerdir. Ayrica sadece Kapalicars: kapsaminda degil

gerek lretici gerekse pazarlama kanali olarak Tablo 5°de goriildigii gibi tiim iilke

dahilinde sektoriin biiyiimesinin tiim paydaslara fayda saglayacagini belirtmislerdir.

Ozellikle iiretici acisindan sikintilar yasandigini, ithalat, iscilik maliyetleri gibi

nedenlerle Kapalicarsi Halicilik Sektorii’niin ana girdisi olan El Halis1 yerli iiretimin

azaldigin1 ve iiretici sayisinin ve iiretimin mutlaka artmasi geregini belirtmislerdir.

Tablo 5. Hahcihk Kiimesinin Biiyiimesine iliskin Goriisler

BUYUMELI
BOLGESEL SEKTOREL BUYUMEMELI
Kapalgarsr'da Istanbul'da Tiim Tiirkiye'de
8 8 8 0
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5.4.1.4 Kiimenin Sagladigi En Onemli Katlki Nedir? Kiimenin En Cok Hangi

Konularda Katk: Saglamasin Istersiniz?

Katilimcilara Kapaligarst Halicilik Kiimesinin kendileri agisindan en 6nemli
katkisi ne oldugu ve bagkaca hangi konularda katki saglamasinmi bekledikleri
sorulmustur. Kapalicarsi’da bulunan halicilarin  bir arada olmasinin kendilerine
sagladigi en 6nemli katki olarak Tablo 6’da goriildiigii gibi pazarlama ¢aligmalarinda ve
miisteri taleplerini karsilamada igbirligi (ortak pazarlama faaliyeti) oldugunu
belirtmislerdir. Bu anlamda kiimede yer alan her bir firmanin tek basina alan kisitlamasi
veya sermaye yeterliligi acisindan elinde yeterli diizeyde ¢esit bulunduramayacagi ve
begeni acisindan gelen miisteri talebini karsilamada yetersiz kalabilecegini belirtmisler
ve gerektiginde kiimede yer alan diger firmalardan iiriin ya da sunum destegi
sagladiklarin1 belirtmislerdir. Bunun yani sira kiimenin birbirlerine katkisi olarak
sektordeki gelismeler agisindan birbirleri ile bilgi aligverisinde bulunduklarin

belirtmislerdir.

Tablo 6. Kapah¢ars1 Halicihk Kiimesinin Firmalara Sagladigi Mevcut Katki

Konu Bashg1 Katihmer Sayisi Pay %

[letisim 2 % 25
Bilgi Paylasmu 4 % 50
Ortak Pazarlama Faaliyeti 8 % 100
Lobi 1 % 13

Kiimenin baskaca hangi konularda katki saglamasini istedikleri acisindan ise
Tablo 7°de goriildiigii gibi yine ortak pazarlama calismalari ve kiime adina ortak lobi
calismalart konular1 6ne ¢ikmistir. Gerek tedarik ve gerekse yurtdist pazarlama
calismalar1 ac¢isindan hem tedarikgiler nezdinde, hem de kamusal kurumlarin
diizenlemeleri ya da kisitlamalar1 acisindan lobi faaliyetleri ve birlikte hareket

etmelerinin tiim paydaslara ortak fayda saglayacagi hususunu belirtmiglerdir.
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Tablo 7. Kapahe¢arsi Hahceihk Kiimesi Uyelerinin Kiimeden Beklentileri

Konu Bashg Katihimei Sayis1 Pay %

Pazar Bulma 7 % 88
Kurumsallasma 8 % 100
Finansman Bulma 0 % 0
Toplu Alim 7 % 88
Bilgilendirme 8 % 100
Lobi 8 % 100

5.4.15 Kiimenin Gelecegine Tliskin Goviigleriniz Nedir?

Katilimcilara Kapalicarsi Halicilik Kiimesinin gelecegine iliskin yoneltilen
soruda kiimeye iliskin genel bir degerlendirme yapmalari istenmistir. Bu soruda ortaya
cikan degerlendirmelerin sonucunun sadece kiime agisindan degil tiim halicilik sektorii
agisindan ¢ikarimlar icerdigi goriilmiistiir. Oncelikle temel konu olarak El Halisina olan
ilginin azalmasinin genel olarak bir talep daralmasi ile sonuglandigini belirtmislerdir.
Ozellikle 1950’lerden sonra Avrupa ve Amerika’da ev dekorasyonunda yaygin olarak el
halis1 kullanim1 modasinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte bir talep patlamasi yasanmis ve
bundan Tiirkiye’nin El Halis1 sektorii de ¢ok olumlu olarak etkilenmistir. Ancak bu
durumun azalarak 1990’lara kadar devam ettigini belirtmislerdir. Daha sonra sektore
iliskin teknolojik gelismelere de bagli olarak El halisi tercihi akiminin yerini makine
halisina birakmasi sektérde daralmaya yol agmistir. Ayrica makine halisinin fiyat
avantajinin El halis1 tercihine olumsuz yansidigini belirtmislerdir. Sektorde daralmanin
en belirgin 6rnegi olarak Kapalicarsi’da 1980’ler dncesinde 450-500 civarinda halici

olmasina karsin bugiin bu saymin 80-90 hali magazasina kadar diistiigli belirtilmistir.

Yine sektorii olumsuz etkileyen ve sektoriin gelecegine iliskin olumsuz
diisiinceleri pekistiren diger konular olarak, sahtecilik, taklit iirlin, yasa dis1 {riin

girislerinin yarattig1 rekabet esitsizligi gibi sorunlardan s6z edilmistir.

Tiim bunlarin 1s18inda iiretim, tedarik, kamusal diizenlemeler ve pazarlama
caligmalar ve altyap1 destegi kapsaminda onlemler alinmadigi takdirde Kapaligars:
halicilik sektoriiniin daha da kiigiilecegi 6ngoriilmiistiir. Tablo 8’den de anlasilacagi
tizere yukarida belirtilen bilgilerin 15183inda gerek kamusal diizenlemeler, gerekse
paydaslar agisindan dnlemler alinmadigi takdirde tiim katilimcilarin kiimenin gelecegi

acisindan olumsuz diisiinceye sahip olduklarini ifade edebiliriz.
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Tablo 8. Kapah¢arsi Haheihk Kiimesinin Gelecegine iliskin Goriisler

Goriisler i 2i (n:8) Pay %
Olumlu 0 g % 0
Olumsuz 8 % 100

5.4.2 Alt Sorularin Degerlendirilmesi (EImas Modeli Belirleyicileri)

Yar1 Yapilandirilmis Miilakat formumuzda ele aldigimiz Siiygiin (2013)
calismasindaki miilakattan uyarlanan ilk 5 miilakat sorusuna ek olarak bu kez yine ayni
kapsamda ve ayni kaynaktan uyarlanan Porter’in Elmas modeli (1990, 1999)
degiskenlerine gore gruplandirarak degerlendirmeler de yapilmistir. Bu degerlendirme
amaci ile yukarida ele alinan ilk 5 soruya ek olarak bu sorulart model kapsaminda
derinlemesine incelemek ve tamamlayici sonuglara ulasmak amaci ile Elmas Modeli
degiskenlerine gore gruplandirilmis toplam 18 soru sorulmustur. Bu sorularin

cevaplarindan elde edilen verilerin analiz ve degerlendirmeleri de asagida ele alinmistir.

5.4.2.1 Faktor Kosullar: Kapsaminda Degerlendirmeler

Elmas Modelinin, altyap:r unsurlari, nitelikli isgiicii ve rekabet unsurlari gibi
degiskenlerini i¢eren Faktor Kosullar1 kapsaminda katilimcilara sordugumuz sorulardan
elde ettigimiz yanitlarin 1s18inda, nitelikli isgiicii baglaminda gerek temin gerekse
yetistirme agisindan genel olarak yetersiz degerlendirilmistir. Sektdrde eleman
yetismesi i¢in el halisi uzmanligr gibi belirgin bir egitim kurumu olmayisi, mevcut
elemanlarin ¢irakliktan veya c¢ekirdekten tabir edilen kiiciikliiglinde ise girerek 6grenme
seklinde 151 Ogrenmesi gibi nedenlerle firmalar genellikle kendi biinyelerinde
yetistirdikleri elemanlarla bu sorunu ¢ézmekte olduklarini, disaridan yetismis eleman
temininin yaygin olmadigini belirtmislerdir. Nitelikli iggiicii temini konusu, rekabet
avantaji acisindan bu olumsuz bir etken gibi goriinmekle birlikte calismamizin
endiistriyel degil ticaret kiimelenmesi kapsaminda olmasi nedeni ile iiretim baglaminda
nitelikli isgiicli ihtiyacinin ele aldigimiz kiime agisindan rekabete etkisinin ¢ok yiiksek
olmadigin1 degerlendiriyoruz. Isin basinda genellikle firma sahiplerinin bulunmasi ve
firma sahiplerinin de ¢ekirdekten yetisme tabir edilen daha ¢ok kiigiik yaslarda ise
baslamis olmanin getirdigi bilgi birikimi ve tecriibeleri ile bu anlamda ¢ok fazla sorun

yasamadiklarin belirtebiliriz.
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Ulastirma, Iletisim gibi altyap: unsurlar1 kapsaminda genel anlamda sadece
Kapaligarst degil tiim Tarihi yarimada Turistik bolgesine 0zgli olan yogun trafik,
otopark ve tuvalet yetersizligi gibi problemler belirtilmis bunun diginda ticareti
destekleyen, banka, lojistik, haberlesme benzeri unsurlar yeterli olarak

degerlendirilmistir.

Kapaligarsi’da halict kiimesinin yogunlugunun rekabete etkisi agisindan
sorulan soruda tim katilimeilar yogunlugun rekabete etkisini olumlu olarak belirtilmis,
hatta bu konuda yogunlugun artmasinin daha da faydali olacagi dile getirilmistir.
Sadece bu sorunun katilimcilarca degerlendirilmesi 1s18inda bile Kapalicarst Halicilik

Kiimesinde, kiimelenme olgusunun rekabet avantaji sagladigi sonucu diisiiniilebilir.

Tiim bunlara ek olarak, Kapalicarsi’nin el haliciligi konusundaki firma
yogunlugu, 6zellikle El Halis1 tercihinde olan yerli ya da yabanci miisterilerin gerek
iirlin ¢esidi gerekse fiyat gibi unsurlar agisindan genis seceneklere erisim kolayliginin
da rekabet avantaji yarattigini soylemek miimkiindiir. Ciinkii Kapaligarsi disinda higbir
aligveris mekan1 ya da bolgede bu anlamda bir El halis1 kiimelenmesinin olmamasi
“Kapalicars1 ve carsidaki El Halis1 Sektorii” kavramlariin bir marka degeri yarattigini

da s0ylemek miimkiindiir.

5.4.2.2 Firma Stratejisi ve Rekabetin Yapis1 Kapsaminda Degerlendirmeler
Kapaligars1 Halicilik Kiimesinde “firmalar ve kurumlar arasi isbirligi diizeyi”
konusundaki sorumuza iligkin elde ettigimiz cevaplarda firmalar arasinda igbirliginin iyi
diizeyde ve olumlu oldugu ancak kurumlar ile isbirliginin yetersiz oldugu ifade
edilmistir. Onceki béliimlerde de belirtmis oldugumuz, pazarlama, iiriin ¢esit paylasimi
gibi konulardaki isbirligini buna 6rnek olarak gosterebiliriz. Kurumlar ile iligkilerde
ozellikle kamu kurumlarindan yeterli destegi gormediklerini ifade etmislerdir. Ancak bu
durumun kiimeye 6zgii olmadigini, kamu kurumlarinin sektdrel anlamda negatif bir

ayrimeilik yaptigini séylemek miimkiin degildir.

Kiimenin “mevcut yenilik¢ilik giicii” konusundaki sorumuzda, kiimenin
sektorel gelismelere ve talep kaynakli egilimlere oldukg¢a cabuk uyum sagladigi, pazara,

mevcut ya da eski tirlinlerden tasarim yolu ile yeni tiriinler ¢ikardigi, tedarik sorunlarini
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asmak icin ¢esitli ¢oziim yollar1 yarattiklarini ifade etmislerdir. Ornegin eski halilardan
belirli biiyiikliikteki pargalar birlestirmek sureti ile “patchwork” de denilen yeni hali
tasarimlar yarattiklarini ve bu tasarimlarin iyi bir pazar yakaladigini, yine talepteki
degisimler dogrultusunda “eskitme”, “soldurma” gibi tekniklerle pazara siirekli farkli
tasarimda iirlinler sunduklarini belirtmiglerdir. El halis1 tedarigi agisindan, 6zellikle eski
haliya olan ilgi nedeni ile, gegmiste Almanya, Belgika, Fransa gibi Avrupa iilkelerine
satilmis olan ve ebeveynlerinden gen¢ kusaklara miras kalmis, bu yeni kusagin ilgi
duymadigr halilar1 ikinci el olarak satin alip, tamir ve bakiminmi yaparak tekrar pazara
sunduklarini ifade etmislerdir. Tiim bu ¢abalar 15181nda teknolojik anlamda yeniligi

sinirli olan El Halis1 konusunda, kiimenin kendisine 6zgii yenilik¢i yaklasimlar ortaya

koydugunu ifade edebiliriz.

Kiime aktorleri arasinda “Mevcut ag olusumu ve uluslararasilasma diizeyi”
konusundaki soruda katilimcilar cevaben, ag olusumunun “yeterli diizeyde olmadig1”

“geleneksel baglantilarin digina pek ¢ikilamadig1” seklinde ifade etmislerdir.

5.4.2.3 Talep Yapisi Kapsaminda Degerlendirmeler

Bu kapsamda ele alinan konulardan “iiriinlerde uzmanlagma” konusu agisindan
yeterli diizeyde uzmanlasma oldugu, ancak bu durumun herhangi bir dis etken ya da
destek ile degil, tamamen sektor igcinde ya da kiime iginde geleneksel yontemlerle,
babadan ogula ya da usta cirak iligkisi icinde bilgi ve uzmanlik aktarimi oldugu

belirtilmistir.

Yine talep yapist kapsaminda Kapaligarsi’da ulusal talep biiyiikliigiiniin (yerli
miisteri) uluslararasi(yabanci miisteri) talep biliylikliigli ya da miisteri dagilimi agisindan
yar1 yartya oldugu belirtilmistir. Ancak karsilama giicii agisindan yine {iretim ve tiriin
temin sorunlarina deginilmis 6zellikle yerli El Halis1 tiretiminin diisiik oldugu, talebin
makine halisina dogru kaydigi belirtilmistir. Bunun yani sira El Halis1 talebini
karsilamak amaci ile 6zellikle Orta Asya ve Giiney Asya lilkelerinden (Tiirkmenistan,
Kirgizistan, Azerbaycan, Ozbekistan, Iran ve Afganistan) ithalat yapildig: ve talebin bu

tiriinlerle karsilanmaya calisildig1 belirtilmistir.
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El halist sektoriinde, model, renk, tlir veya ebat bazinda istege bagli siparis
yapilabildigi konusunu da belirtmekte yarar var. Bu imkanin da genel anlamda makine
halis1 karsisinda 6zel talepleri karsilamak agisindan el halist sektoriine rekabet avantaji

sagladigini belirtebiliriz.

5.4.2.4 Ilgili ve Destekleyici Sektorler ve Isbirligi Kurumlari Kapsaminda
Degerlendirmeler
Bu kapsamda oncelikle “ilgili ve destekleyici sektorler” degerlendirilmistir.
Buna gore “tedarik¢i firma ve hizmet saglayicilar” ile ilgili sorumuza, sadece kiimeye
Ozgii degil sektore Ozgii olan ozellikle tedarik sorunlari oldugu belirtilmistir. Bunun
nedeni olarak da yurticinde El Halis1 iiretim kapasitesinin diismesi belirtilmistir. Diger
hizmet saglayicilar agisindan Kapaligarsi halicilik kiimesi kapsaminda (banka, lojistik,

bakim, onarim, hali tamir firmalar1 gibi) a¢isindan bir sorun yaganmadig1 belirtilmistir.

llgili ve destekleyici sektdrler agisindan bir diger soruda “mevcut yan
kuruluslarin degerlendirilmesi” sorusuna ise yine dnceki soruda oldugu gibi tedarik
acisindan yeterli olmadigi, ancak diger konularda sorun olmadig1 belirtilmistir. Tiim yan

kuruluslar ise iligkilerin olumlu ve iyi diizeyde oldugu belirtilmistir.

Kapaligarst Halicilik Kiimesinin “Mevcut Tamitim ve Markalasma” durumuna
iligkin goriislerden elde edilen bilgiler 1s18inda sektoriin geneline 6zgii bir tanitim ya da
markalagsma ¢alismasit s6z konusu olmadigi, firmalarin bireysel olarak ve kendi
imkanlari ile yiiriittiigii tanitim ve markalagma c¢abalart oldugu belirtilmistir. Bunun yani
sira Kapalicarsi’nin tarihi ve turistik 0Ozelligi nedeni ile yerli ve yabanci
televizyoncularin zaman zaman ¢arst ile ilgili programlar yaptig1 ya da yazili basin
mensuplarinca gerceklestirilen roportaj, makale gibi ¢alismalarin hem sektdre hem de
tim Kapalicarsi esnafina faydali oldugu belirtilmistir. Bu anlamda kisisel bir goézlem
olarak, 5-6 kusaktir Kapaligarsi’da halicilik yapan bir katilimer ile magazasindaki
miilakat yaptigimiz esnada diikkandan igeri iki Cinli miisteri girmis ve diikkani Cin
televizyonunda yayinlanan bir belgesel programda izlediklerini, bunun iizerine carsiya
gelerek diikkan1 bulduklarin1 belirtmislerdir. Burada ozellikle Kapaligarst Halicilik
Kiimesi agisindan da i¢inde bulunduklar1 Tarihi Carst konumunun rekabet avantaji

sagladigini degerlendirebiliriz.
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Yine aym: kapsamda yer alan “Isbirligi Kurumlari” bashiginda yoneltilen
miilakat sorularina verilen cevaplardan “kiimenin giiclendirilmesi ve gelistirilmesi
acisindan dernek, oda, meslek birligi gibi kuruluslar ile olan iligkilerin
degerlendirilmesi” sorusuna Kapalicars1 6zelinde halicilik sektoriine doniik 6zel bir
dernek ya da platform gibi bir yap1 bulunmadigi, bu kapsamda tiim iligkilerin, egitim,
pazarlama, fuar organizasyonu gibi faaliyetlerin IHIB (istanbul Hali Thracatcilar:

Birligi) ve Kapalicars1 Esnaf Dernegi cergevesinde yiiriitiildiigiinii belirtmislerdir.

Kiimenin gelistirilmesi ve giiclendirilmesi agisindan “egitim kurumlar1 ve
tiniversiteler ile iligkiler” konulu sorumuzda ise Esnaf Dernegi temsilcileri, ¢arsi ile
ilgili akademik c¢aligmalara ellerinden geldigince yardimci olduklarini belirtmislerdir.
Ancak Universite gibi egitim kurumlari ile herhangi bir sektore dzel bir iletisim soz
konusu olmadigini, tim Kapalicarsi’yr temsilen zaman zaman ortak c¢alismalar
yaptiklarini belirtmislerdir. Kiime mensuplar1 ise halicilik Sektorii dzelinde Istanbul’da
herhangi bir egitim kurumu bulunmadigini belirtmislerdir. Anadolu’da bazi
tiniversitelerde Meslek Yiiksekokulu olarak 2 yillik Halicilik boéliimleri oldugunu

belirtmislerdir.

Kapaligarst Halicilik Kiimesinin “teknoloji kullanim durumu” konusundaki
sorumuzun degerlendirilmesinde Kapaligarsi’da Hali sektoriiniin geleneksel sanatlar
kapsaminda ve el isi liretimi iizerine uzmanlasmasi nedeni ile iiretim agisindan teknoloji
kullanimin s6z konusu olmadigini, sadece makine halis1 iiretiminde ileri teknoloji
kullanildigint bunun da c¢arsidaki halicilik sektorii ile dogrudan ilgisi olmadigini
belirtmislerdir. Carsi’da teknoloji kullaniminin daha ¢ok tanitim faaliyetleri, iletisim,

haberlesme, internet gibi konularda yogun oldugunu belirtmislerdir.

5.4.25 Kamu Kurumlari Kapsaminda Degerlendirmeler

Dogrudan ya da dolayli olarak miilakatin onceki bdlimlerinde kamu
kurumlarin1 da ilgilendiren konularda yoneltmis oldugumuz sorularda katilimcilar,
genel anlamda kamu kurumlarinin yaklasimlarinda sikintilar yasandigini, gerek ihtiyag
duyulan kamusal diizenlemeler ve gerekse destek konusunda yeterli ilgi géremediklerini

ifade etmislerdir.
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“Sektor ve Kapaligarsi’da haliciliga iliskin devlet tesvikleri” konusundaki
sorumuzda sektor ya da Kapalicarst 6zelinde bir destek saglanmadigi, tekstil iirtinleri
kapsaminda degerlendirilen Hali iirlinii i¢in de tekstil sektoriindeki standart fuar, marka,
yurt dis1 magaza vb. desteklerinin diginda 6zel bir destek olmadigini belirtmislerdir.
Oysa oOzellikle emek yogun bir sektor olan El Halisi {iretimi igin, istihdam sikintisi
yasanan ve diisiik gelir diizeyindeki bolgelerde El Halis1 ve Kilim {iretimine saglanacak
Ornegin sigorta prim desteginin gerek bolgesel kalkinmaya gerekse sektore biiyiik fayda

saglayacagini ifade etmislerdir.

Kapaligarst Halicilik Kiimesi agisindan “mevzuat ve yasal diizenlemelerin
etkisi” konusundaki sorumuzda gerek ithalatta gerekse ihracatta sorunlar yasadiklarini,
bunlarin asilmasi i¢in yeni yasal diizenlemeler gerektigini, bununla ilgili olarak
konunun muhatab: bakanliklar nezdinde girisimleri oldugunu belirtmislerdir. Ornegin
yurtdisindan getirip bakim ve onarimini yapip yeniden yabanci miisterilere sattiklari
ikinci el halilarin, gerek giimriik girislerinde gerekse satigi sonrasi ihracat kayitlari
baglaminda sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Esasen sektoriin genelini ilgilendiren
bu durum, Kapaligars1 Halicilik Kiimesini daha ¢ok etkilemesinin nedeni 6zellikle El
Halis1 ithalati ve ihracati konusuna yogunlagmis olmalarindan kaynaklandigini ifade

etmislerdir.

“Kamu kurumlarinin Kapaligarst halicilik kiimesi gelisimindeki mevcut roli”
konusundaki sorumuza karsilik olarak, ozellikle yabanci miisterilere yapilan yolcu
beraberi veya kurye/kargo firmalari {izerinden gonderilerek yapilan satiglarin kurumsal
alicilara degil de perakende satis olmasi nedeni ile ihrag muamelesi gérmedigi,
gonderimleri “numune” adi altinda gergeklestirebildiklerini ifade etmislerdir.
Katilimcilar, yine kiime 6zelinde bir devlet destegi olmadigini ancak olumlu bir destek
olarak IHIB (istanbul Hali Ihracatcilar1 Birligi) iizerinden fuar ve tanitim desteklerinden

yararlandiklarini belirtmislerdir.
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AL TINCI BOLUM

6. SONUC VE ONERILER

Calismanin bu bdliimiinde arastirmada elde ettigimiz bulgular dogrultusunda
elde edilen sonuglara yer verilmistir. Ayrica Kapalicarst Halicilik Kiimesi i¢in bazi
Onerilere de yer verilmistir. Buna ek olarak gerek kiimelenme, gerekse Kapalicarsi

konularinda ¢alisma yapacak arastirmacilar icin onerilere de yer verilmistir.

Kapalicarsi, bes yiiz yil1 asan tarihi ile Istanbul’un ticari hayatinda ge¢misten
gelen yeri ve Onemini halen korumaktadir. Kuyumculuk, Halicilik, Deri Egya,
Antikacilik gibi birgok konudaki ticari etkinligi, zaman zaman giinliik 250.000’lere
varan ziyaret¢i sayisi (Kapaligarsi.com, 2019) ile halen dikkat gekici diizeydedir.
Sadece yerli ziyaretci degil, Istanbul’a gelen yabanci konuklarin da gerek gezmek
gerekse alig veris amaci ile ugradigr ilk ziyaret noktalarindan biridir. Bu 6zelligi ile
sadece bir alis veris merkezi degil aym zamanda dolayli bir “Ihracat Merkezi”
konumundadir. Kapalicarsi’nin bu 6zelligi, sektorel anlamda Kapaligars: ile birlikte
markalasmis denilebilecek kimi iiriin gruplarinda daha da dikkat ¢ekicidir. Ozellikle
Kuyumculuk, Halicilik ve Deri Giyim Esyasit konular1 Kapalicarsi ile biitlinlesmis
sektorler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Carsi’da yiiz yillardir varligini siirdiiren bu sektorlerin
her biri, dogal bir kiimelenme yapisi iginde yarattigi sinerji ile birbirlerini etkilemekte
ve fayda yaratmaktadir. Bu yapi1 iginde, ¢arsi’da var olan her meslek grubunun gerek
meslege 0zgili gerekse tiim sektorlere hitap edecek banka gibi, lojistik hizmet gibi ilgili
ve destekleyen unsurlar1 da bu kiimelenmenin paydaslar1 olarak ticari sistemin isleyisine
katki saglamaktadirlar. Calismamizda ele aldigimiz konu olan Kapaligarsi Halicilik
Kiimesi de tiim bu sistem icinde pek ¢ok yoni ile incelenmesi gereken sektorlerden
biridir. Cars1 da yer alan tim diger sektorel kiimelenmeler gibi halicilik sektorii de
carsida tarihsel siire¢ igindeki yogunlagma ile dogal bir kiimelenme yapisi olarak ortaya
cikmistir. Bu baglamda o6zellikle “El Halis1” konusunda uzmanhigr ile Kapaligarsi

Halicilik Kiimesinin Organik bir kiime oldugunu sdyleyebiliriz.

Calismamizda arastirma yontemi olarak yari yapilandirilmis derinlemesine
miilakat yontemini kullandik. Kapaligars1 Halicilik Kiimesinden toplam 8 katilimcr ile

yiriittiiglimiiz miilakat ¢aligmasinda Siiygiin (2013) calismasindan uyarladigimiz iki
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asamali derinlemesine miilakat sorularmi katilimcilara yonelterek kiimenin genel
durumu ve Porter (1990, 1999) Elmas Modeli gercevesinde kiimelenmenin rekabet

avantaj1 baglaminda kiime profilini belirlemeye ¢alistik.

Derinlemesine miilakatin ilk bolimiinde kiimenin genel durumu ve
kiimelenmedeki rekabet durumunu belirlemeye doniik olarak katilimcilara yonelttigimiz
toplam 5 soruda elde ettigimiz bulgularin degerlendirilmesine gelecek olur isek, kiimeye
katilm genellikle baba mesleginin devami seklinde oldugunu gordiik. Kapaligarsi’nin
tarihi gegmisi nedeni ile carsi iginde faaliyet gOsteren kimi sektorler yiizyillardir
varligim siirdiiren sektdrlerdir. Ornegin Halicilik, Kuyumculuk ve Deri Esya gibi
sektorler de ¢arsi’ya 0zgii gegmisi ¢ok eskilere dayanan sektorlerdendir. Dolayisi ile bu
sektorlerde kiimelere katilimlar, ya baba’dan ogula veya usta ¢irak iliskisi kapsaminda
varligini stirdirmektedir. Calismamiza katilan toplam sekiz katilimeinin 7°si meslege
babasinin yaninda ¢iraklik seviyesinde basladigini, bir katilimer ise tanidik firma daveti
ile bagladigini ifade etmistir. Bu anlamda kiimenin organik olusumlu bir kiime karakteri

tasidigini sdyleyebiliriz.

Kiime de etkin olan aktorlerin kimler oldugu sorumuzda %100 ve %88 oranlar
ile IHiB (istanbul Hali lhracat¢ilar1 Birligi) ve ITO (istanbul Ticaret Odasi)
belirtilmistir. Daha sonra %38 orani ile Kapalicarst Esnaf Dernegi en dnemli kiime
oyuncusu olarak belirtilmis, bunlari izleyen diger aktorler olarak her biri %13 oransal
degeri ile Hali Magazalari, Hali Ureticileri ve Tedarikgiler takip etmistir. Daha etkin
olmasi istenen aktorler olarak %100 ile tim katilimcilarin ortak goriisii olarak, Devlet
Kurumlari, Universiteler, Kapaligars1 Esnaf Dernegi basta gelmis, bunlar1 %88 oranla
Hali Magazalar1 ve Sivil Toplum Kuruluslar izlemis, Daha sonra %75 oranla Hali

Ureticileri ve Tedarikgiler izlemistir.

Kiimenin biyliylip biiylimemesine dair gorlislere iliskin  sorumuzda,
katilimcilarin tamami fikir birligi i¢inde kiimenin gerek Kapaligarsi, gerek bolge

(Istanbul) gerekse tiim Tiirkiye’de biiyiimesinin yararli olacag goriisiinii belirtmislerdir.

Miilakat sonuglarina gore kiimenin paydaslara sagladigi en Oonemli katkiy:

%100 oran ile tiim katilimcilar Ortak Pazarlama Faaliyeti olarak belirtmisler, bu katkiy1
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%50 ile bilgi paylasimi %25 ile Iletisim ve %14 ile Lobi faaliyetleri izlemistir.
Kiimenin en ¢ok hangi konularda katki saglamasinin istendigine doniik sorumuzda
%100 oran ile tiim katilimcilar “Kurumsallagsma”, “Bilgilendirme” ve “Lobi” konular1
olarak belirtmigler bu degerleri %88 ile “Pazar Bulma” ve “Toplu Alim” konulari
izlemistir. Bu sorudaki “Lobi” konusunun ag¢ilimi olarak kiime oyuncularimin Devlet
kurumlar1 nezdinde kiimenin sorunlarina ¢éziim arama asamasinda birlikte hareket

etmeyi ifade ettiklerini belirtebiliriz.

Miilakatta katilimcilara yonelttigimiz Kapalicarst Halicilhik  Kiimesinin
gelecegine iligkin diisiincelerini sordugumuzda katilimcilarin tamaminin  kotiimser
oldugunu ve olumsuz olarak degerlendirdiklerini, bunun gerek¢elerini Onceki
boliimlerimizde detayli olarak belirtmis olmakla birlikte genel olarak el halisina olan
ilginin azalmasi1 ve makine halis1 karsisinda fiyat rekabeti yapmalarinin miimkiin
olmamasi1 gosterilmistir. Carsi’da halict sayisindaki ge¢cmise gore azalma da bu

durumun gostergelerinden sayilabilir.

Derinlemesine miilakatimizin ikinci asamasinda yine Siiygin (2013)
calismasindan uyarladigimiz Porter Elmas Modeli (1990, 1999) kapsamindaki 5
degiskenin Kapalicarst Halicilik Kiimesinde rekabet avantaji profilini belirlemek igin
sordugumuz toplam 18 sorudan elde ettigimiz yanitlara gére kiimelenmenin paydaslara
rekabet avantaji yarattigini1 sdyleyebiliyoruz. Bu bes degiskene iliskin miilakat sonucu

elde ettigimiz bulgulara gore;

Faktor kosullar1 kapsamindaki nitelikli isgiicli ve rekabet unsurlar1 gibi
degiskenleri igeren sorularimizda nitelikli isgiici agisindan yetersizlik, eleman
yetistirilmesi ve temininde giigliiklerden s6z edilmis olmakla birlikte, kiimelenmenin
endiistriyel degil ticari kiimelenme olmasindan dolayr bu konunun kiimeyi fazlaca
etkilemedigini soyleyebiliriz. Ote yandan ticareti destekleyen banka, lojistik gibi

unsurlarin carsida yeterli sayida ve nitelikte oldugu da belirtilmistir.

Firma Stratejisi ve Rekabetin Yapis1 Kapsaminda “firmalar ve kurumlar arasi
isbirligi diizeyi” konusunda firmalar arasinda isbirliginin iyi diizeyde ve olumlu oldugu

ancak kurumlar ile isbirliginin yetersiz oldugu ifade edilmistir. Kiimenin “mevcut
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yenilikgilik gilicii” konusundaki sorumuzda kiimenin sektorel gelismelere ve talep
kaynakli egilimlere olduk¢a ¢abuk uyum sagladigi, pazara tasarim yolu ile yeni iiriinler
cikararak talepteki degisimleri karsilayabildiklerini belirtmislerdir. Kiime aktorleri
arasinda “Mevcut ag olusumu ve uluslararasilasma diizeyi” konusunda ise ag
olusumunun “yeterli diizeyde olmadigi” “geleneksel baglantilarin disina pek

cikilamadig1” belirtilmistir.

Talep Yapist kapsaminda degerlendirilen “iiriinlerde uzmanlagma” konusunda
sektoriin kendi i¢ dinamikleri ile yeterli diizeyde oldugu, kiime iginde geleneksel
yontemlerle, babadan ogula ya da usta ¢irak iliskisi i¢inde bilgi ve uzmanlik aktarimi
oldugu belirtilmistir. Ulusal ve Uluslararas1 talep biiyiikliigiiniin Kapalicarsi Halicilik
Kiimesinde %50 - %50 seklinde esit bir oransal dagilim oldugunu belirten katilimcilar,
talebin karsilanmasi yoniinden diisiik iiretim ve ithalat kisitlamalar1 gibi nedenlerle

tedarik sorunlar1 oldugunu ifade etmislerdir.

flgili ve Destekleyici Sektdrler ve Isbirligi Kurumlari kapsaminda
degerlendirmelerden “tedarik¢i firma ve hizmet saglayicilar” ile ilgili sorumuza, Talep
Kosullar1 acisindan da deginmis oldugumuz tedarik sorunlari oldugu belirtilmistir.
Banka, lojistik, bakim, onarim, hali tamir firmalar1 gibi kiimenin destekleyici sektorleri
acisindan herhangi bir sorun olmadigi, tiim bu destekleyici sektorler ile iliskilerin 1yi ve

olumlu diizeyde oldugu belirtilmistir.

“Mevcut Tanitim ve Markalasma” konusunda sektore 6zgii 6zel bir tanitim ya
da markalasma s6z konusu olmadigi, bu tiir calismalarn firmalarin bireysel olarak ve
kendi imkanlar ile yiiriittiigii ancak, Kapalicars1 genelinde ¢arsinin marka degerinden
yararlanildigi belirtilmistir (Kapaligarsi’nin tarihi ve turistik 6zelligi ve medyada genis

yer bulmasinin etkisi ile).

Yine aym kapsamda yer alan “Isbirligi Kurumlari” degerlendirilmesinde
dernek, oda, meslek birligi gibi kuruluslar agisindan Kapaligarsi 6zelinde halicilik
sektoriine doniik 6zel bir dernek ya da platform bulunmadigi, bu kapsamda tim

iliskilerin, egitim, pazarlama, fuar organizasyonu gibi faaliyetlerin IHIB (Istanbul Hali
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Ihracatgilar1  Birligi) ve Kapalicarsi Esnaf Dernegi ¢ercevesinde yiiriitiildiigiinii
belirtmislerdir.

Kiimenin gelistirilmesi ve gliglendirilmesi acisindan “egitim kurumlar ve
{iniversiteler ile iliskiler” yeterli bulunmamistir. Universite gibi egitim kurumlar ile
sektore Ozel bir iletisim s6z konusu olmadigr ancak akademik caligmalara yardimci

olduklarini belirtmiglerdir.

Kapaligars1 Halicilik Kiimesinin “teknoloji kullanim durumu” konusundaki
sorumuzda Kapaligarsi’da Hali sektoriiniin el halis1 lizerine uzmanlasmasi nedeni ile
iiretim agisindan teknoloji kullanimin s6z konusu olmadigini, teknoloji kullaniminin
daha ¢ok tanitim faaliyetleri, iletisim, haberlesme, internet gibi konularda yogun oldugu

ifade edilmistir.

Elmas Modelinin “Devlet” boyutunu ifade eden Kamu Kurumlar ile ilgili
degerlendirmeler kapsamindaki sorularda, iliskiler genellikle olumsuz olarak ifade
edilmis ve kamu kurumlarindan yeterli ilgi ve destek géremediklerini ifade etmislerdir.
Kapaligars1 Halicilik Kiimesi ve tiim sektor agisindan perspektifinde ithalat ve ihracat
mevzuatina doniik yeni yasal diizenlemeler gerektigini belirtmislerdir. Katilimeilar,
yine kiime 6zelinde bir devlet destegi olmadigini ancak olumlu bir destek olarak IHIB
(Istanbul Hali Ihracatcilari Birligi) {izerinden fuar ve tamtim desteklerinden

yararlandiklarini belirtmiglerdir.

Tim bu bilgilerin 1s181inda Kapaligarst Halicilik Kiimesinde, c¢alismamizin
onceki boliimlerinde ayrintilarina degindigimiz, gerek kendi iginde, gerekse El Halisi
sektorliniin genel durumuna iligkin sorunlarin varligina ragmen Kapaligarsi’'nin Tarihi
ve Turistik ozelligi ile sektorel kimi kiimelenmeler (Kuyumculuk, Halicilik, Deri Egya
gibi) ac¢isindan yarattigi marka degeri ve sadece bu nedene bile dayali olan talep

potansiyelinin tiim kiime paydaslarina yansidigini sdyleyebiliriz.

Bu dogrultuda, Kapalicarsi’nin bu marka degerinin carsidaki Halicilik
Kiimelenmesine de fayda sagladigini ifade edebiliriz. Diger taraftan Kapaligarsi
Halicilik Kiimesinde, miilakatimiz katilimcilarindan edindigimiz bilgiler kapsaminda

hali firmalarinin miisteri taleplerini karsilarken gerektiginde ortak pazarlama calismasi
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yiriittiikleri, tirlin ¢esidi ve stoklarin1 paylasarak birbirlerine destek olduklari, yenilikler
ve talep egilimlerine doniik bilgileri paylastiklart belirlenmistir. Buna ek olarak
aralarindaki rekabete ragmen kiimenin biiylimesi istegine doniik pozitif tutum icinde
olduklarmi da sdyleyebiliriz. Tim bunlarin 15183inda  Kapalicars1  Halicilik
Kiimelenmesinde kiimelenmenin gerek ulusal talep, gerekse uluslararasi talep agisindan

rekabet avantaji yarattig1 sonucunu ifade edebiliriz.

Arastirma kapsaminda, teoride rekabet giicii, rekabet {istlinliigli ve kiimelenme
kavramlar1 {izerinde dururken uygulamada Kapalicarsi Halicilik Kiimesi ve bu
kiimelenmenin rekabet avantaji boyutunu kiime iiyeleri ile yaptigimiz derinlemesine
miilakatlar sonucu elde ettigimiz verilerin 1g18inda vaka analizi yontemi ile inceledik ve

bu kiimelenmenin rekabet avantaji yarattigin1 degerlendirdik.

Kiimelenmenin sagladigi rekabet avantajina ragmen, ge¢mise gore kiimenin
kiiclilmiis olmasimin kimi sorunlarin varligina isaret ettigini soyleyebiliriz. Bu
sorunlarin ¢oziimiine katki saglayabilmek ag¢isindan kiime tiyeleri arasinda daha yiiksek
bir isbirligi gerekliliginden sz edebiliriz. Kapalicarst Halicilik Kiimesinin c¢arsida
sadece kiime iiyelerini kapsayan bir platformu olmamasi, tliyelerin sektorel bazdaki
sorunlarini ortaya koymasina yeterince imkan vermemektedir. Gerek kamu kurumlari
nezdinde gerekse kiimenin kendi i¢indeki iletisimi daha saglikli yiiritebilmeleri ve ortak
sorunlarina daha fazla odaklanabilmeleri amaci ile kiime iiyelerinin 6ncelikle aralarinda
bir calisma komitesi olusturmasi faydal olabilir. Bunun akabinde kiimeye &6zgii bir
platform kurarak bir araya gelmeleri ve bu platform {izerinden paydaslara fayda
tiretecek caligmalar: yiiriitmelerinin kiimenin ve el halis1 sektoriiniin gelecegine katkilar

saglayacagina inantyoruz.

Diger taraftan Istanbul’un ticaret hayatinda bes yiiz yili askin bir koklii
gecmise sahip olan Kapalicarsi’nin gerek rekabet avantaji ve kiimelenme gerekse
baskaca konulardaki arastirmacilara inceleyebilecekleri ¢ok verimli bir alan oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu kokli gegmisi ile kimi sektorlerde i1s geleneklerini oldugu gibi
korumanin yani sira c¢arsida faaliyet gosteren pek cok sektdr hizlica degisim ve
dontisim gegirmektedir. Carsidaki bu degisim incelenecek konulardan biri olarak

sayilabilir. S6z gelimi Tiirkiye’nin kuyumculuk merkezi olan Kapaligarsi kuyumculuk
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ve halicilik kiimelerinin garsidaki varliginin giin gegtik¢e kiigiilmesi, bunun yerine
esasen gida pazari Ozelligi olmayan bu carsida lokum ve sekerleme ticaretinin
yayginlagsmasi dikkat c¢ekicidir. Yine birden ¢ok sektdrde belirgin bir kiimelenme
karakteristigi olan ama biitliniinde bir ticaret kiimesi olan Kapaligcarsi’nin kiimeler arasi
iliskileri ve farkli kiimelerin yarattigi sinerji ve birbirleri ile etkilesimlerini incelenecek

konular arasinda sayabiliriz.
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7. EKLER

7.1 EK-1 Miilakat Formu

Miilakat Formu
Sayin Katilimci:

Bu calismasi Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde
sadece akademik amacli olarak yapilmaktadir.

Konu: “REKABET AVANTAJI BAGLAMINDA KUMELENME:
KAPALI CARSI HALICILARI UZERINE BiR INCELEME”

Elde edilen veriler yalnizca 6grenci Yiiksek Lisans tez calismasinda ve
akademik amaclarla kullanilacak, bunun disinda hi¢bir resmi ya da 6zel kurulusla
paylasilmayacaktir. Calismamizda Firmaniz ya da Sahsiniz ile ilgili higbir kimlik bilgisi
yer almayacak, firmalar numara ile ifade edilecektir.

Katiliminiz ve desteginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

MULAKAT SORULARI;
1.Kapalicarsi’da halicihga baslamamizin hikayesinden kisaca soz eder

misiniz?

Kurumsal Firma | Kigisel Diger:
Davet Daveti | Girisim

2. Kapalicars: halicilarinin en ¢ok iletisim icinde oldugu kurumlar, Kisiler ya da
kuruluslar hangileridir (Dernekler, Odalar - ihracatgi birlikleri, iireticiler vb), bunlardan

daha fazla iletisimde olmasi gerektigini diisiindiigiiniiz kurumlar hangileridir?

ETKIN AKTORLER

Hali Hali Tedarik | IHIB ITO | Univ. | Banka | STK | Diger
Magazalar1 | Ureticileri | ¢iler

DAHA ETKIN OLMASI ISTENEN AKTORLER

Hah Hali Tedarik- | THIB | ITO | Univ. | Banka | STK | Kamu | Diger
Magazalari Ureticileri | giler

3.Kapalicarst Haliciik sektorel kiimesi yeni firmalar katilarak biiyiimeli midir?

Biiyiimeli ise ne sekilde biiyiimelidir?

Sadece Kapalicars1 | Istanbul’da Tiirkiye dahilinde | Standart dahilinde | Diger Biiylime | Bilyiimemelidir

dahilinde Tiim Halicilik | biiyiimeli Sekli:
sektorii olarak
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4. Kapali¢ars1 Hahcilik Sektorii olarak bu kiimede yer alan sektor firmalarimin

bir arada olmasinin firmaniza sagladig1 en 6nemli katki nedir? Baskaca hangi konularda

katki saglamasini istersiniz?

MEVCUT KATKISI

Yok

Tletisim

Bilgi
Paylagimu

Ortak
Faaliyet

Lobi

Diger

BASKACA HANGI KONULARDA KATKI SAGLAMASINI ISTERSINIZ

Pazar
Bulma

Kurumsal-
lasma

Finansman
Bulma

Web
Sitesi

Toplu
Alim

Bilgilen-
dirme

Ortak
Marka

Yurt
Dis1
Fuar

Diger

5. Yukaridaki sorular disinda Kapahc¢arsi Hahcilik Kiimesine iliskin genel

degerlendirmeniz nedir?

Olumlu

Olumsuz

Not/Agiklama

DETAYLI DEGERLENDIRMELER:

FAKTOR KOSULLARI KAPSAMINDA DEGERLENDIRMELER:

4. Kapaligarsi nitelikli

halicilik  sektoriindeki

degerlendiriniz:

isglici temin durumu ve

mevcudiyetini

5. Kapaligarsi’da ticareti destekleyen altyapi unsurlarinin durumundan séz eder misiniz (Ulastirma,

Tletisim vb.):

6. Kapaligarsi’da halic1 yogunlugunun rekabete etkisini degerlendiriniz:

FIRMA STRATEJISI VE REKABETIN YAPISI KAPSAMINDA DEGERLENDIRMELER:

4. Kapaligars: halicilik kiimesi iginde firmalar ve kurumlar arasinda isbirligi diizeyini

degerlendiriniz:

5. Kapaligarsi halicilik kiimesinin mevcut yenilikgilik giictinii degerlendiriniz:

6.

Kapaligars1 halicilik kiimesinin oyuncular1 arasinda mevecut ag olusumu (baglantilar kurulmasi)
ve uluslararasilagsma diizeyini degerlendiriniz:

TALEP YAPISI KAPSAMINDA DEGERLENDIRMELER:

4. Kapaligars: halicilik kiimesinin {irettigi/sattig1 liriinlerde uzmanlagsma durumunu degerlendiriniz:

5. Kapaligarsi’da halicilik sektoriinii ulusal talep biiyiikligii agisindan degerlendiriniz (karsilama
giicti, talebin varligi, talebin boyutu):
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6. Kapaligarsi’da halicilik sektoriiniin uluslararasi talep biiyiikliigiini degerlendiriniz. (karsilama
giicii, talebin varligi, talebin boyutu):

ILGILi VE DESTEKLEYICI SEKTORLER KAPSAMINDA DEGERLENDIRMELER:

4. Kapalgarsi halicilik kiimesinin yararlandig1 tedarik¢i firma ve hizmet saglayicilar ile ilgili
diisiinceleriniz? (Kalite, Yeterlilik, Iliskilerin Giicii vb.):

5. Kapaligarst halicilarnin yararlandifi mevcut yan kuruluslarin is tecriibeleri ve yeterliligi
konusundaki diistinceleriniz? (Kalite, Yeterlilik, Iligkilerin Giicli vb.):

6. Kapaligarsi halicilik kiimesinin mevcut tanitim ve markalagma durumu ile ilgili diisiinceleriniz:

ISBIRLIGI KURUMLARI KAPSAMINDA DEGERLENDIRMELER:

4. Kapaligars1 halicilik kiimesinin gelistirilmesi ve giiglendirilmesi anlaminda mevcut sivil toplum
kuruluglar1 (odalar, mesleki dernekler, birlikler vb.)ile olan iligkilerini degerlendiriniz:

5. Kapaligarsi halicilik kiimesinin gelistirilmesi ve giiglendirilmesi agisindan egitim kurumlari ve
iiniversiteler ile olan iligkilerini degerlendiriniz:

6. Kapaligarst halicilik sektoriinde teknoloji  kullanim durumunu degerlendiriniz  (iletigim
teknolojileri vb):

KAMU KURUMLARI KAPSAMINDA DEGERLENDIRMELER:

4. Halicilik sektorii ve Kapaligarsi’da haliciliga devlet tegviklerini degerlendiriniz (Var, Yok,
Yeterli, Yetersiz, nasil olmali vb.):

5. Kapaligarst hali sektdrii agisindan mevcut mevzuat ve yasal diizenlemelerin etkisini
degerlendiriniz:

6. Kapaligarsi halicilik kiimesi baglaminda kamu kurumlarmin kiime gelisimindeki meveut roliinii
degerlendiriniz:
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7.2 Ek 2- Kisaltmalar

AB — Avrupa Birligi

DIA — Diyanet Islam Ansiklopedisi

DPT — Devlet Planlama Teskilat1

DTM — Dis Ticaret Miistesarligi

[HIB — istanbul Hal1 Ihracatcilar1 Birligi

ITKIB — Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Thracatcilar1 Birligi
ITO — Istanbul ticaret Odas1

KOSGEB - Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanlig

MEVKA — Mevlana Kalkinma Ajansi

MO — Milattan Once

TDV — Tiirkiye Diyanet Vakfi

TUSIAD — Tiirk Sanayici ve isadamlar1 Dernegi

URAK — Ulusal Rekabet Arastirmalar1 Kurumu Dernegi

YY — Yiizyil
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