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OZET

KOBI’LERE YONELIK PERFORMANS DEGERLENDIRME ARACI
GELISTIRILMESIi: KOBIiGEN

Ahmet Baybars SOYAK

Tiim isletmeler gibi KOBI’ler de stratejilerini belirleyip, gelecege ydnelik
kararlarii alabilmek i¢in siirekli olarak performanslarin1 6l¢gmek zorundadirlar. Bununla
birlikte, KOBI’lerin performansini dlgmeye yénelik 6zel olarak gelistirilmis bir 6lgiim
arac1 bulunmamaktadir. Bunun yerine ya biiyiik isletmeler i¢in hazirlanmis ve KOBI’lere
uyum saglamayan performans 6l¢iim araglarinin kullanildig1 veya KOBI’nin biitiinii yerine
sadece ‘KOBI’nin kurumsallasmas1’, ‘KOBI’nin iiretim performans1’ gibi tek bir detay
alana odaklanan dl¢timler yapildigr goriilmiistiir.

Bu tespitin bir sonucu olarak ‘KOBI’lere yonelik bir performans degerlendirme
arac1 gelistirilmesi amaciyla bu tezde ‘KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci’
calismasi yapilmistir. KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci, arastirmact tarafindan
farkli sektdrlerde ve lokasyonlarda bulunan KOBI’lerden elde edilen veriler kullanilarak
yapilmis ve daha oOnce hi¢ kullanilmamis bir 6l¢me aracidir. 2 Fazli bir uygulama
sonucunda gelistirilmistir. Yeni bir 6l¢egin gecerlilik ve giivenirliligiyle ilgili kantitatif
testler uygulanmis ve olumlu sonuglanmistir. KOBIGEN Araci’'nda 4 ayri bilesen ve
bilesenlerin altinda iicer tane olmak iizere 12 boyut yer almistir. 12 boyutun
degerlendirilmesi amactyla KOBIGEN Araci’nin boyutlari altinda toplamda 29 ifadeden
olusmustur. Bu dort bilesen: Finans, Pazarlama, Uretim ve Yonetim olarak
basliklandirilmistir. Bahsi gegen 12 boyut ise: Yonetim Performansi Boyutlart:
Kurumsallagma, Stratejik Yonetim ve Insan Kaynaklari; Finans Performansi Boyutlari:
Yabanci Kaynaklara Erisim, Karlilik ve Biiyiime; Uretim Performansi Boyutlari: Kalite,
Yenilik¢ilik ve Verimlilik; Son olarak, Pazarlama Performansi Boyutlari: Markalagma,

Pazar Konumu ve Satis Boyutu olarak KOBIGEN Performans Aract’n1 olusturmustur.
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ABSTRACT

DEVELOPMENT OF AN SME PERFORMANCE EVALUATION TOOL:
KOBIGEN (SMEGON)

Ahmet Baybars SOYAK

Like all businesses, SMEs must constantly measure their performance in order to determine
their strategies and make future decisions. However, there is no specially developed
measurement tool for measuring the performance of SMEs. Instead, it was observed that
performance measurement tools, which were prepared for large enterprises and did not
comply with SMEs, were used, or instead of measuring the whole of the SME,
measurements were focused on a single detail area such as ‘SME's institutionalization’ or
‘SME's production performance’

As a result of this actualization, ‘SMEGON Performance Evaluation Tool’ was carried out
in this thesis in order to develop a performance evaluation tool for SMEs. The SMEGON
Performance Assessment Tool is a measurement tool that has been made by the researcher
using data obtained from SMEs in different sectors and locations and has never been used
before. Developed as a result of 2-phase application. Quantitative tests on the validity and
reliability of a new scale were performed and proved positive. The SMEGON Tool has 4
separate components and 12 dimensions, three of which are under each of the components.
In order to evaluate the 12 dimensions, the SMEGON Tool consisted of 29 expressions
under the dimensions. These four components are: Finance, Marketing, Production and
Management. These 12 dimensions are: Dimensions of Management Performance:
Institutionalization, Strategic Management and Human Resources; Dimensions of

Financial Performance: Access to Foreign Resources, Profitability and Growth;



Dimensions of Production Performance: Quality, Innovation and Productivity; Finally, the
Marketing Performance Dimensions: Branding, Market Position and Sales have created the
SMEGON Performance Tool.

KEYWORDS: SME, SMEGON, performance evaluation, marketing, production, finance,
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ONSOZ

Ticari ve sosyal sistemler, globallesmenin iyice artirdigi rekabet ortaminda ancak
performanslarini siirekli yiikselterek basarili olabilmektedir. KOBI’lerde bu rekabetten
paymi almaktadir. Performans 6l¢iimii de bu siirecte ¢esitli ve komplike hale gelmistir.
Artik neredeyse, eger performansini Slgebiliyorsa, her KOBI’de kendine 6zgii farkli bir
performans 6lciimii yapilmaktadir. Bu amagla bu tezde, KOBIGEN adl1 basit, hizli ve
kullamgh bir performans degerlendirme araci gelistirilerek tiim KOBI’lerin yararlanmasi
diisiiniilmiistiir. KOBIGEN performans degerleme araci, KOBI'leri dort farkli bilesen
altinda degerlendirilmistir: Pazarlama, iiretim, finans ve yonetim.
Doktora donemimin basindan itibaren bana her zaman rehberlik eden, zaman ve tecriibesini
ictenlikle paylasan, doktora siirecini anlamami saglayan, her zaman yanimda oldugunu
hissettiren ve bakis agimi genisleten danismanim, saygideger Prof. Dr. Isil Pekdemir'e
tesekkiir ediyorum. Calismalarim sirasinda biiyiik destek ve motivasyon kaynagi olan
sevgili arkadaslarima tesekkiir ediyorum. Son olarak, her zaman yanimda olan canim
aileme tesekkiir etmek istiyorum.
AHMET BAYBARS SOYAK
ISTANBUL, 2019
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DEVELOPMENT OF AN SME PERFORMANCE EVALUATION TOOL:
KOBIGEN (SMEGON)

FOREWORD

Commercial and social systems can only be successful in a competitive environment where
globalization is increasing, only by constantly increasing their performance. SME’s have
their share of this competition. Performance measurement has also become over-varied and
complicated in this process. Now, almost every SME has its own unique performance
measurement if it can ever measure its performance. In this study, the performances of
SMEs were evaluated. For this purpose, a measurement tool named KOBIGEN
(SMEGON) was developed. To this end, a simple, fast and useful performance assessment
tool called KOBIGEN has been developed and all SMEs are considered to benefit.
KOBIGEN Tool evaluates SMEs under four different components: marketing, production,
finance and management.

I would like to thank my counselor Prof. Dr. Isil Pekdemir who, from the very beginning
of my PhD period, has always guided me, sincerely shared her time and experience,
enabling me to understand the PhD process, making me feel that She has always been there
for me and expanding my perspective. [ would like to thank my dear friends who have been
a source of great support and motivation during my studies. Finally, I would like to thank

my dear family who have always been there for me.

KEY WORDS: SME, SMEGON, performance evaluation, marketing, production,

finance, management
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GIRIS

Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) hem gelismis iilkelerde hem de gelismekte
olan iilkelerde toplam isletmelerin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Girisimcilik
konusunda 6n plana ¢ikmalar1 ve 6nemli bir yeni iirlin, hizmet ve istihdam kaynag1 olmalar1
nedeniyle bolgesel gelisim adina ekonomide rol oynamaktadirlar. Dolayisiyla gerek
hiikiimetlerce gerekse diger ilgili kurumlarca ekonomik kalkinma ve gelismenin temel
kaynag1 olarak degerlendirilmekte ve ¢esitli yontemlerle desteklenmektedirler.

Ekonomik kalkinma ve gelisme agisindan KOBI’lerin desteklenmesinin énemli
oldugu degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, KOBI’lerin desteklenmesi siirecinin bir
sistematik igerisinde yapilmasi ve bu siirecte performanstaki degisimin de izlenmesi 6nem
arz etmektedir.

KOBI’lerin desteklenmesi siirecinde; mevcut ve hedeflenen performanslarinin
belirlenmesi, mevcut ile hedeflenen arasindaki farkin analiz edilebilmesinde ve dolayisiyla
da gelistirilmesi gereken alanlarin tespitinde Onemli bir basamak teskil etmektedir.
KOBI’lerin mevcut performanslarinin 8lgiilmesi ve bu sayede eksik yonlerinin tespiti,
kamu veya 6zel kaynaklarca KOBI’lere yapilacak destek uygulamalarmm da amacina
ulasmasina katki saglamaktadir. Diger bir deyisle; KOBI destek uygulamalari, performans
dlciimiinden elde edilen bilgiler dikkate almarak ve KOBI’lerin performansini artiracak
sekilde planlanabilmektedir. Bu tezde; KOBI’lerin performanslarinmn hizli ve maliyetsiz
dlciilebilmesine yonelik olarak, KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci (KOBIGEN)
ad1 verilen bir yontem Onerilmektedir.

KOBIGEN ’in gelistirilmesi 6ncesinde, dzellikle KOBI’lerin performans: ile ilgili
oldugu degerlendirilen c¢aligmalara yonelik kapsamli  bir kaynak taramasi
gerceklestirilmistir. Literatiirde dogrudan veya dolayli olarak KOBI performansini ele alan
bircok yayin ve arastirma tespit edilmistir.

Bu tezde onerilen KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci, KOBI’lerin;
pazarlama, iiretim, yonetim ve finans alanlarindaki performanslarini ana bilesenler olarak
kabul etmekte ve KOBI’lerin genel performansinin da bu bilesenlerdeki performansin

bileskesi niteliginde oldugunu savunmaktadir.



KOBIGEN Aracinda kullanilan doért temel bilesen olan; Pazarlama, Uretim,
Yonetim ve Finans bilesenleri ve boyutlari!, mevcut literatiir ile baglantih olarak Boliim 2
de kapsamli olarak anlatilmaktadir. Ayrica anilan dort bilesenin dlgililebilmesine yonelik
kullanilan alt boyutlardan da bahsedilmektedir. Benzer performans 6l¢iim yontemleri de
Boliim 1 de anlatilmaya ¢aligilmstir.

Bu tezde, KOBIGEN oncelikle kavramsal bir performans degerlendirme araci
olarak ortaya konmaktadir. Amag, literatiirden yararlanarak KOBI’lerin performansini cok
yonlii olarak incelemek ve dlgiilmesinde kullanilabilecek basit, hizli ve maliyetsiz bir
performans degerlendirme araci1 onermektir. Aracin gercek hayatta da uygulanabilirligini
gostermek ve dogruluk/giivenilirlik analizleri yapabilmek {izere literatiir taramas1 yapilmas,
39 sorudan olusan bir dlcek gelistirilmis ve bir pilot uygulama gergeklestirilmistir. Pilot
uygulama, tek bir sehirde ve tek bir sektorde (aliminyum sektorii) yer alan farkli
KOBI’lerde gorev yapan yoneticiler iizerinde gerceklestirilmistir.  Pilot uygulama
uygulamasi ve sonrasinda elde edilen edinimler dikkate alinarak bazi ifadeler ¢ikarilmus,
bazi ifadeler giincellenmis ve bazi ifadeler eklenmistir. Olcek her asamada giincellenerek
gergek uygulama da 36 ifadeli bir formata doniismiis ve yapilan analizler sonucu 4 bilesen
ve her bir bilesenin 3 er alt boyuttan olustugu 29 ifadeli bir 6l¢iim araci elde edilmistir.

Tezin amaci; KOBI’lerin performansmni ¢ok yénlii olarak incelemek, bu
performans biitiinsel olarak ifade eden gorsel bir ara¢ gelistirmek, aracin uygulamasini

yaparak gegerliligini ve dogrulugunu gostermektir.

1 Bérii, Deniz, 1997, Kiigiik ve Orta Isletmelerde Profesyonel Yénetici Kullanimina Iliskin bir Arastirma,
Oneri Dergisi, C. 1 S.6 ss.177-186



Tezde yiiriitiilen siireci Sekil 1. 1” deki gibi gostermek miimkiindiir.

p
“ Etkenlerin
_ Belirlenmesi |
) < . .
B Kavramsal Olcek
e \ g § Model | » [ Gelistirilmesi
© -
E “ ( Pilot ) ‘
= N Uyg‘u‘I?ma ) Yy Kantitatif
& - ~ Kalitatif Analizler
% = UGergek 1
_ Uygulama |
<L
4 KOBIGEN
- _ Y,

Sekil 1. 1 Tez Siireci

Literatiir taramasi ise; KOBI'lerin ekonomideki rolii, KOBI'lerin rekabet ortamu,
KOBI tesvik uygulamalar;, KOBi'lerin performansi, performans &l¢iimiinde kullanilan

modeller olarak gergeklestirilmistir. Uygulama kismi yine literatiire dayandirilmistir.



1.BOLUM:
KOBILERDE PERFORMANS

Bu tezde; KOBI’lerin performanslarmin 6lgiimiine yonelik yeni bir arag
gelistirilmesi ve Ornek bir uygulama ile dogruluk/giivenilirligin kanitlanmasi
hedeflenmektedir. KOBI’lerin &zgiin niteliklerini dikkate alacak kapsamli, yaygin ve
analitik, ancak bir o kadar da basit, hizl1 ve maliyetsiz bir araca olan ihtiyag¢ bu tezin ana
motivasyonlarindan biridir.

Onerilen arag, mevcut arastirmalar ve dnceki akademik bulgular temel almarak
gelistirilmistir. Bu kapsamda bu boliimde; KOBI kavrami iizerine farkli tanmimlamalar
incelenecek, KOBI’lerin ekonomideki rollerine dair bilgiler verilecek, KOBI’lerin icinde
bulunduklari rekabet ortami analiz edilecek, KOBI tesvik ve destek programlar detayli bir
bicimde irdelendikten sonra Tiirkiye’deki uygulamalar hakkinda bilgiler aktarilacaktir.

1.1 Kiiciik ve Orta Boy isletmeler (KOBI) Kavram

Gegtigimiz ¢eyrek yilizyilda, ekonomik gelisimin ispati i¢in siklikla kullanilan
KOBI kavrami; mikro isletmeler ve biiyiik sirketler arasinda kalan, mikro isletmelerden ve
bliylik sirketlerden firsatlar ve zorluklar bazinda ciddi bir bigimde ayrilan sirketler i¢in
kullanilmistir?. Kiiresel olarak kabul edilmis bir KOBI kavrami, devletlerin kendileri de
dahil olmak iizere, bulunmamaktadir.

KOBI tanimi iilkelere ve endiistrilere gére de farklilik gdstermektedir. Bu
farkliliklar; ¢aligan sayist ile ilgili olabildigi gibi yillik ciro gibi ekonomik gdstergelerle de
ilgili olabilmektedir®. KOBI’lerle ilgili olarak yapilan 124 makaleyi kapsayan bir
arastirmada, KOBI’nin tammmina dair ifadeler iceren 50 makalenin 40’inda KOBI’ler
calisan sayilarina gore, 8’inde KOBI’ler yillik satislarina gore ve 2’sinde ise KOBI’ler
sermaye biiyiikliiklerine gore simiflandiriimistir®.

KOBI’ler daha ¢ok ekonomik bir olusum olduklar1 icin KOBI tanimlamalar1 yaygimn
bir uygulama olarak istihdam edilen ¢alisan sayisi ile dl¢iilmektedir. Ancak bu konuda bile

bir birliktelik saglanabilmis degildir.

2 Brookings. (2008). Defining SMEs: A Less Imperfect Way of Defining Small and Medium Enterprises in
Developing Countries.

3 Maori Economic Taskforce. (2011). Small to Medium Enterprises.

4 Senderovitz, Martin. (2009). How Are SMEs Defined in Current Research.



Senderovitz’in 3 2009 yilindaki KOBI’lerin giincel arastirmalarda nasil
tammlandig: ile ilgili calismasinda, 10 makalede KOBI’ler 500’den az sayida calisana
sahip igletmeler olarak tanimlanirken, 7 makalede ise 250’den az sayida ¢alisana sahip
isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Calisan sayisinin dikkate alindig1 diger ¢calismalarda
ise farkli rakamlar esas alinmaktadir.

KOBI’ler kendi yapilar1 vyiiziinden biiyiikk isletmelerden farklilastiran bazi
ozelliklere sahiptir. En &nemli o6zelliklerinden birisi, KOBI’lerin esnek calisma
yontemlerine sahip olmasidir. Bu durum piyasadaki hareketlilige, esnek durumlara karsi
farkli onlemler alinmasini kolaylastirmaktadir. Diger yandan bu esneklik ile degisen veya
ani gelisen piyasa sartlarina kolaylikla uyum saglayabilmektedir. Diger bir 6zellikleri ise,
gelisen teknolojiyi hizli bir sekilde benimseyebilmeleridir. Cok fazla esnek olmak,
KOBI’lerdeki yonetim tarzim sarsmamakta ve uygulama avantajiyla pratik ¢dziimlere
ulasmaktadirlar. KOBI’ler arac1 vazifesi gorerek, biiyiik isletmelerin kiigiik maliyetlerini
kolaylastirarak, piyasaya hareketlilik getirmektedirler®. Bu durum bir tiir tedarik zinciri
gorevi olarak nitelendirilebilir.

KOBI’lerin sosyal hayatta oynadig1 rolii 6n plana ¢ikaran tanimlamalar da vardir.
KOBI’ler, giiniimiiz piyasasindaki hizl1 uyum gerektiren konularda oldukca esnek ve pratik
¢oziimler gelistirerek, piyasadaki hareketliligi siirdiiriilebilir kilmaktadir. Ornegin, issizlik
ve enflasyon gibi her iilkenin en ¢ok yasadigi iki sorunda ¢dziim ortagi gorevi goriirler’.

Avrupa Birligi’nin halen gegerli olan 2003/361/EC sayili yénetmeliginde KOBI
tamimina gore; bir sirketi KOBI olarak nitelendirebilmek icin iki faktdr 6ne ¢ikmaktadir.

Birincisi ¢alisan sayisi, ikincisi ise ciro veya bilango biiytikligiidiir.

SAca.
¢ KOSGEB. (2010). KOBI Eylem ve Strateji Plani
7 Cansiz, Mehmet. (2008). Tiirkiye’de KOBI’ler ve KOSGEB.



Tablo 1.1°de Avrupa Birligi’ne gére KOBI siniflandirmasi gosterilmistir.

Tablo 1. 1 KOBI’nin Avrupa Birligi’ne gore Siiflandirilmasi®

Sirket Simifi | Calhisan Sayis1 | Ciro Bilanco Toplam
Orta Sinif 250’den az €50 m’den az Veya €43 m’den az
Kiigiik Stmif | 50°den az €10 m’den az €10 m’den az
Mikro 10°dan az €2 m’den az €2 m’den az

Tablo 1.1°de goriilebilecegi gibi, 250 personelden az ¢alisani bulunan, yillik cirosu
50 Milyon Euro veya bilango verileri bakimindan 43 Milyon Euro’nun altinda olan firmalar
“Orta Sinif”, 50 personelden az ¢alisan1 bulunan, yillik cirosu 10 Milyon Euro veya bilango
verileri bakimindan 10 Milyon Euro’nun altinda olan firmalar “Kiiciik Smif” ve 10
personelden az calisan1 bulunan, yillik cirosu 2 Milyon Euro veya bilango verileri
bakimindan 2 Milyon Euro’nun altinda olan firmalar “Mikro” isletme olarak
belirtilmektedir’.

Tiirkiye’de ise, 2018 yilinda yayinlanan ve halen gecerli olan “Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda Y 6netmelik”
kapsamindaki tanima gére, KOBI’ler (mikro isletmeler de dahil edildigi takdirde) ii¢ grupta
siiflandirilmakta ve her bir grup su sekilde tanimlanmaktadir:

Mikro isletme: On kisi personelden az istihdami bulunan ve yillik cirosu veya bilanco
verileri 3 milyon TL’den fazla olmayan isletmedir.

Kiigiik isletme: Elli kisi personelden az istthdama sahip olan ve yillik cirosu veya bilango
verileri bakimindan 25 milyon TL’yi gegmeyen isletmedir.

Orta biiyiikliikteki isletme: ikiyiizelli personelden az istihdama sahip olan ve yillik cirosu

veya bilanco verileri bakimindan 125 milyon TL’yi gegmeyen isletmedir.

8 European Commission. (2012). The New SME Definition.
’Aea.



Kurumlara, bankalara, iilkelere ve ekonomik birliklere gore biiyiikliik ve kapsam
tammi1  degisen KOBI’lerin belirli kriterlerle smiflandirilmasim  zorlastirmaktadir.
KOBI’lerin karsilastigi sorunlar sadece siniflandirma ile simirli bulunmamaktadir.
Gaziantep, Denizli, Corum ve Kayseri illerini kapsayan bir arastirmada biiyiik cogunlugu
KOBI olarak sekillenen girisimcilerin oniindeki sorun alanlar1 asagidaki gibi
belirlenmistir'’.

KOBI’ler de bir girisimcilik faaliyetidir. Dogal olarak yatirimlari kiigiik, finans
kaynaklar1 ise smirlidir. Bir KOBI isletmesinin, sundugu iiriin ya da hizmet hakkinda
oncelikle piyasa arastirmasi yapmasi, bilgi toplamasi, kendisiyle koordineli calisacak
kurum veya finans kaynaklarini tespit etmesi gerekmektedir. Kapasitesine uygun olmayan
bir girisimde, basarisiz olabilecegi gibi, kaynaklarimin smirliligi baglaminda istenen
seviyeye istenen siirede gelemeyecektir.

KOBI’lerin en fazla hataya diistiikleri konulardan birisi, finansmanin ve buna
yonelik planlarin yetersiz olusudur. Finansman da bir yonetim konusudur. Dogal olarak,
yonetim ve finansman, KOBI’ler i¢in fonksiyonel agidan en &n planda yer almaktadir.
Uretim ve pazarlama ise diger énemli konulardir. Tiim bu konularda basarili ve piyasada
siirdiirebilir olmak icin bilgi, deneyim ve yetenek onemli birer girisimcilik 6zelligidir.
Girisim faaliyetleri kiiciik yatirimlarla baslamalidir. Dogal olarak KOBI’ler kiiciik
isletmeler olup, ileride biiyiik ve kurumsal statiilere sahip olarak goriilebilirler. Girisimeilik
ve uzmanlik farkl nitelikler gerektirmektedir. Uzman biri girisimei olamayacag gibi bir
girisimci de uzman olamayabilir. Her ikisinin de yetersizlikleri basarili olmalarini
engellemektedir. KOBI’ler her ne kadar kiigiik olsalar da profesyonel girisimcidirler. Oyle
ki genele bakildiginda, biiyiik isletmelerden ¢cok KOBI’ler ekonomik hareketliligi
saglamaktadir. Ancak girisimciler genellikle bagimsizlik miicadelesi i¢inde hareket eder.

Bu yiizden KOBI’ler siirekli KOBI olarak kalabilmektedir.

10 Tiirkoglu M. ve S. Celikkaya. (2011). Tiirkiye’de KOBI’lere Yonelik Ar-Ge Destekleri. Akdeniz
Universitesi Uluslararas1 Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi. Cilt 3. S 2, 56-71.



Girisimciler bu bagimsizliklarin1 korumak i¢in birleserek hareket etme egilimi
tagimaktadir. Bazen biiyiik olmak isletmeye ani bir krizde biiyiik zarar vermektedir.
Girisimcilerin kiigiik olmakla baz1 avantajlara sahip olduklar1 da unutulmamalidir. Biiyiik
olan isletmeler krizler karsisinda kararlar alirken, tipik bazi kararlar almakta ve insani
diisiinmek yerine isletmeyi diisiinmek zorunda kalmaktadir. Ornegin, kriz durumunda toplu
personel cikartilmasi, yliksek ticretli eski personellerin yeni ucuz isgiicii ile degisimi vb.
biiyiik isletmelerin siklikla bagvurdugu tipik yontemlerdir.

Kiigtik isletmeler ise, bu tiir krizlerde ¢ok fazla sarsilmayacagi gibi, toplu personel
cikarmak veya yliksek ticretlileri diisiik ticretlilerle degistirmek gibi tipik bir ¢6zlim yerine,
ticret zammi vermeyerek, iirlinlerinde fiyat artis1 yoluna giderek krizin sarsici olan yanini
engelleyebilir. Diger yandan biiyiik isletmeler kriz durumlarinda yalniz kalabilir. Ancak
kiiciik isletmeler birbirleri ile dayanigsmaya giderek, krizle etkin bir miicadele saglayabilir.

KOBI’lerin tanimiyla, isleyisiyle ve performansiyla ilgili farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Bu farklilasmaya ragmen, KOBI’lerin hem ulusal hem de global
ekonomilerin temel lokomotifi oldugu konusunda bir uzlagsma séz konusudur.

1.2 Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin Ekonomideki Rolii

Smirlarin kalkti§i ve tiim pazarlarin birbirine yakinlastigi gilinlimiiz ekonomik
ortaminda KOBI’ler 6zellikle dikkat gekmekte ve sosyo-ekonomik dengelere olan katkilart
ile 6n plana ¢ikmaktadirlar. Gerek yarattiklar1 istthdam gerekse sermayenin tabana
yayilmas: gibi roller iistlenmeleri KOBI’leri sosyal dagilimimn énemli parametrelerinden
biri haline getirmektedir. Cesitli kosullara bagl olarak rekabetin ve degisimin yogun olarak
yasandig1 ekonomilerde, KOBI’ler ekonomik kalkinmay1 saglamak agisindan da énemli

bir gorev iistlenirler!!.

1 Aktiirk, A. ve Acar, D. (2009), Uluslararas1 Davraz Kongresi, Siilleyman Demirel Universitesi, 24-27 Eyliil
2009, s:1479-1487



Etkileri hala gecerli olan 2008 krizinden sonra yapilan degerlendirmelerde,
KOBI’lerin global ekonominin bel kemigi oldugunda genel bir kan1 olusmustur'?. OECD
bolgesindeki isletmelerin %95 ini KOBI’ler olusturmaktadir'®>. KOBI’ler kii¢iik ve esnek
yapilari itibariyla degisen pazar sartlarina daha kolay uyum saglayabilmekte ve yeniliklere

daha yatkin bir yap1 sergilemektedir.

Tablo 1. 2 KOBI’lerin Bolge ve Ulkelere Gore Oranlar, istihdama ve Toplam
Uretilen Degere Katkilar1”

Ulke KOBI Oram Istihdama Katki Toplam degere katki
OECD

Avustralya 99.7% 64% 50%  Toplam Degere katki
Kanada 99.8% 70% 45%  Toplam Degere katki
Irlanda 99.5% 69% 52%  Toplam Degere katki
Birlesik Krallik 99.9% 59% 51%  Toplam Degere katki
ABD 99.9% 58% 51%  Toplam Degere katki
Asya & Pasifik

Cin 99.7% 88% 60%  Toplam Degere katki
Hong Kong 98% 50% 21%  Toplam Degere katki
Malezya 99.2% 56% 51%  Toplam Degere katki
Pakistan 90% 78% 30%  Toplam Degere katki
Singapur 90% 62% 42%  Toplam Degere katki
EMEA

Rusya 94% 49% 21%  Toplam Degere katki
Polonya 99.8% 69% 52%  Toplam Degere katki
Ukrayna 85% 24% 16%  Toplam Degere katki
Birlesik Arap Emir. 99% 63% 46%  Toplam Degere katki
Afrika

Nijerya 87% 74% 10%  Toplam Degere katki
Trinidad 95% 34% 28%  Toplam Degere katki
Gana 92% 16% 22%  Toplam Degere katki
Mauritius 90% 45% 22%  Toplam Degere katki

12 Wieland J. (2016). Determinants of Price and Product Policy Standardisation: The Case of SMEs in the
B2B Market. International Journal of Sales, Retailing and Marketing. Say1 5. No. 4, 19-47.

13 Dalberg. (2011). Report on Support to SMEs in Developing Countries Through Financial Intermediaries.
4 Wieland a.g.e.



Bolgesel ve yerel dengeleri olusturarak sosyal kalkinmayi desteklemektedirler.
Diinyada 130 iilkede bulunan 140 milyondan fazla KOBI’de, diinya is giiciiniin %65’
calismaktadir. KOBI’lerin bolge ve iilkelere gore oranlari, istihdama ve toplam iiretilen
degere katkilarini belirten Tablo 1.2°de de gériildiigii gibi KOBI’ler isletmeler iginde
yiiksek bir orana sahip olmakla birlikte, istihdama belirli iilkelerde ciddi katkilar
saglamaktadirlar'>. OECD bolgesinde de KOBI’lerin 6zel sektdr istihdamimin neredeyse
%6011 karsiladigi, inovasyona biiylik katkilar yaptig1 ve bolgesel gelisimi destekledigi
belirtilmektedir'®.

Ekonominin gelismisliginin diger gostergelerinden olan biiyiimede de KOBI’ler

7. KOBI’lerin ekonomiye yaptign katkilar iilkedeki

cok kilit bir rol oynamaktadir '
biiyiimeye de pozitif katki saglamaktadir. KOBI’lerin nispeten kiigiik hacimlerine ragmen
tilke hatta diinya ekonomisinde ne kadar kritik bir konumda oldugunu gostermek agisindan
yeterlidir.

Ozetle, KOBI’lerin istihdam yaratma ve biiyiime gibi ekonominin temel
parametrelerinin tamam iizerinde biiyiik bir etkisi vardir. Ulkenin- KOBI’lerden dolay1
kazandig giic- KOBI’lerin tek baslarina olusturduklar giiciin toplamindan fazladir. Ciinkii
bircok durumda ¢ok sayida KOBI’den olusan basaril1 bir sistemin sinerjiden kaynaklanan
ilave bir giicii de s6z konusudur. KOBI’lerin bu giiciiniin farkina varan devletlerde

KOBI’lerin gelismesi icin degisik kurumlar1 devreye sokmakta ve destek unsurlarmi

gelistirmeye caligmaktadir.

15 Wieland a.g.e.

16 Dalberg. (2011). Report on Support to SMEs in Developing Countries Through Financial Intermediaries.
17 Kongolo, Mukole. (2010). Job Creation versus Job Shedding and the Role of SMEs in Economic
Development.
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1.3 Kiiciik ve Orta Boy isletmelerin Rekabet Ortamm

Rekabetin hem insanoglu hem de onun kurdugu biiytiklii kiigtiklii tiim sirketler i¢in
tarith boyunca hi¢ eksik olmadig1 goriilmektedir. Modern anlamda yonetim bilimindeki
insanlarin dikkatini ise daha ¢ok 1980'li yillardan Michael Porter ve onu takip eden
akademisyenlerin ¢aligmalar1 sayesinde ¢ekmistir. Yirminci ylizyilin sonunda baglayan ve
giinlimilize kadar devam eden acimasiz ve ilkesiz rekabet anlayisi Ozellikle Bati'da,
rekabeti; sirketlerin varolus nedeni durumuna getirmis ve -belki de abartili seviyede- tiim
orgiitsel parametreleri rekabet ile iliskilendirmektedir'®.

Rekabete ayak uyduramayan ve rakiplerden farkli ve essiz stratejiler gelistiremeyen
sirketler yok olmaya mahkumdur'®. Daha ¢ok biiyiik sirketler diisiiniilerek belirlenmis bu
esasin KOBI’ler igin de gegerli oldugu degerlendirilmektedir.

Elbette, KOBI yasamaya devam edebilmek ve biiyiiyebilmek igin siirekli bir
miicadele verir ve bu miicadele siirecinde ayn1 pazarda yer alan baska KOBI'lerle rekabet
i¢ine girdigi durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir. KOBI'lerin zaman zaman rakipleri ile is
birligi yaptig1 ve dayamisma sergiledikleri durumlar da s6z konusu olabilmektedir. Bu
duruma &rnek olarak; KOBI'lerin lokal seviyedeki dayanigsmasi onlari kiiresel anlamda
diger KOBI'lerden pozitif ayristirabilir.

KOBl'lerin performansi onlarin rekabet giiciine de etki edebilir ve aralarinda
dogrusal bir iliski oldugu sdylenebilir. Klasik rekabet anlayisi kazananlarin ve
kaybedenlerin oldugu bir oyundan bahseder. Bu tez calismasinda ise daha giincel bir
yaklasimla pazar ortaminda “kazan-kazan” durumlarin  da  olusabilecegini
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla; “KOBI performansinin degerlendirilmesinde rakipler ile is
birliginin yapildig1 durumlarda da gecerli ve gerekli bir parametre oldugu savunulmaktadir.

KOBI'lerin rekabet ortamini bu niians ¢ercevesinde incelemek daha dogru olacaktir.

'8 Gibson, R. (2008). Ticareti Yeniden Diisiinme, i¢inde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek, Istanbul, Yakamz
Yaymlari, 15-28
Y Ren S, A. B. Eisingerich ve H.T. Tsai. (2015). How Do Marketing, Research and Development Capabilities,
and Degree of Internationalization Synergistically Affect the Innovation Performance of Small and
MediumSized Enterprises (SMEs)? A Panel Data Study of Chinese SMEs, International Business Review.
No:24, 642-651.
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KOBI’lerin ekonomide etkin olarak kullanilmasi i¢in uygun yasam alanlarmin yani
sira uygun rekabet kosullarinin da saglanmasi gerekir. Rekabet kosullarinin kontrolsiiz
olarak gelismesi haksiz rekabetin olusmasina ve bircok KOBI'nin yanlis bir bicimde pazar
disinda kalmasina neden olabilmektedir.

Sanayilesme siirecinin hiz kazandig1 1950’li yillarda ekonomi kurmaylar1 daha ¢ok
biiyiik sirketlere odaklanmis ve KOBI’leri dikkate almamisti. Ancak 1970’li yillarda ve
sonrasinda bu tablo biiyiik dlciide degisti. KOBI’lerin istihdam, biiyiime, yenilik¢ilik ve
benzeri tiim ekonomik gostergelerde etkin bir rol oynadiklar1 gergegi fark edildi?®. Liberal
ekonomilerin canlanmas1 KOBI’lerin kaynak bulmalarmi ve disa acilmalarini da
kolaylastirinca?! KOBI’lerin etkisi biraz daha artmis oldu. Bu basarida tabii ki KOBI’ler
i¢in uygun kosullarin saglanmis olmasmnin veya daha genel bir deyisle KOBI’lerin
kendileri i¢in uygun rekabet kosullarin1 bulmus olmalarinin etkisi bulunmaktadir.

Rekabet kosullarinim hiikiimetler tarafindan kanunlarla kontrol edilmesi KOBI’ler
dahil sadece en iyilerin hayatta kalmasi?? dolayisiyla da etkinligin artmasi anlamina
gelmektedir. Hiikiimetler, KOBI’ler arasinda adil bir rekabetin dniindeki engelleri ortadan
kaldirabilmektedir. Ancak bunun aksini yani rekabet kosullarinin olusmasi ig¢in 6zel bir
diizenlemeye ihtiya¢ olmadigmi KOBI’lerin pazara yeni gireceklerin tehdidi karsisinda
zaten etkin ve yenilik¢i olmak i¢in i¢in ¢aba harcayacaklarmi iddia eden ¢alismalar da
bulunmaktadir?®. Her iki anlayis da KOBI'lerin siirekli rekabet icinde olduklarmi kabul
etmektedir. Bu yoniiyle elestirilebilir. Ancak ister siirekli olsun ister donemsel, rekabet

kosullarinin kanunlarla diizenlenmesinin faydalar1 bulunmaktadir.

20 Thrikawala,S. (2011). The determinants of entrepreneurial intention among acadamics in Srilanka :
International conference on economics and finance research, LACSIT press, Singapore, 4, 454-458.

2l Kiran, R., & Sharma, A. (2011). Corporate social responsibility: A corporate vision. International Journal
of Contemporary Business Studies, 2(3), March, 58-68.

22 Sivalingam, G., (2004), Competition Policy in ASEAN, www.incsoc.net/asean-rep.doc internet adresinden
16 Agustos 2011

2 Milutinovi¢ R, B. Stosi¢ ve M. Mihié. (2015). Concepts and Importance of Strategic Innovation in SMEs:
Evidence from Serbia. Management. UDC: 005.342:334.7 (497.11) 005.52:005.33. DOI:
10.7595/management.fon.2015.0030. 35-42.
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Uygun rekabet kosullarinin saglanmas1 KOBI’lere oldugu kadar topluma da yarar
saglamaktadir. Uygun rekabet kosullar1 piyasa sisteminin islerlik kazanmasini bir 6n kosul
olarak degerlendirilmektedir®*. Ancak rekabetin temel 6zelligi, “taraflarin basariy1 bir
haksiz nedene veya karsi tarafa kuraldis1 davranmakla degil, calisma, ¢aba ve yetenegine
dayandirmasi seklinde elde etmesi” *> anlamina gelmektedir. Bugiin 6zellikle Bati
diinyasinin etkisi altina alan ekonomik krizin temeli rekabetin kanunlarla (ve bu kanunlari
uygulayacak kurumlarla) kontrol altina almamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu ortami
firsat bilen sirketler; acimasiz ve daha tehlikelisi etik sinirlar1 olmayan bir rekabet ortami
olusturmuslar ve rakipleriyle birlikte kendilerini de felakete siiriiklemislerdir®®.

Rekabetin genel hatlariyla ne ifade ettigi kabul edilmis olsa bile akademik
arastirmalarda farkli tanimlar1 yapilmaktadir. Rekabeti, bir pazarda firmalarm veya
saticilarin, alicilarin tercihi i¢in bagimsiz olarak miicadele etmeleri ve bunu kar, satiglar
ve/veya pazar pay1 gibi hedefler i¢in yapmalari?’ seklinde veya satic1 ve alicilarin aym
pazarda fiyat ve iiretimi belirlemeleri?® olarak tanimlayan calismalar vardir. Bir baska
bakis agisina gore rekabet boyle tanimlanmistir; bilgi akisinin tam, malin homojen ve higbir
alic1 ve saticinin kendi basina fiyat1 ve toplam arz miktarini etkileme giiciine sahip olmadigi

bir piyasa seklidir®. Bu tanimlar kurallardan veya tanimlanmis bir rekabet ortamindan

bahsetmemektedir.

24 Kocabiyik T. ve M. A. Altunay. (2008). Artan Rekabet Ortammda KOBI’lerin Sorunlari ve Buna fliskin
Bir Arastirma. Marmara Universitesi I.1.B.F Dergisi. Cilt XXV. Say1 2, 2008. 743-761.

25 Oztiirk, N. ve Bayraktar, Y., Aksak Rekabetin Onlenmesinde Devletin Rolii, Sosyal Bilimler Arastirmalari
Dergisi. 2, (2009): 74-93

26 Osmanoglu, H., (2012) “Finansal Krizin Gizli Dogasi, Maga Kiz1 Efekti”, Cinius Yaynlari, {stanbul.

27 Mogos R.I. (May 2015). Digital Marketing for Identifying Customers™ Preferences — A Solution for SMEs
in Obtaining Competitive Advantages. International Journal of Economic Practices and Theories, Special
Issue on Competitiveness and Economic & Social Cohesion. e-ISSN 2247-7225. Say1 5. No 3, 2015.240-
247.

28 Kaya S. ve L. Alpkan. (2012). Problems and Solution Proposals for SMEs in Turkey. Emerging Markets
Journal. Say1 2, 30-45.

2 Giirbiiz, 1. B. ve Turhan, S. (2009). Tiirk Gida Sanayiinin AB Rekabet Politikalarina Uyumu. Uludag
Universitesi, Ziraat Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 1, Sayfa 61-70.
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Baz1 ekonomistlere gore rekabet, nispeten adil bir yarisma ortaminda, birden ¢ok
benzer konumdaki katilimcinin, yarisma kurallarina bagli kalarak, es zamanli olarak kit bir
seyi veya istenebilir bir konumu kazanma amaciyla, yaptiklar1 ¢abalar olarak
tanimlanmaktadir’®. Bu tanimdaki 6nemli husus rekabetin belirli kurallar cercevesinde
yiiriitiilmesidir. Kurallarin detayli olarak kanunlarla veya giiclii etik ilkelerle giivence altina
alindigr durumlarda bu ilkenin islerliginden bahsedilebilir. Ancak kurallarin belirsiz
oldugu veya sirketlerin kural tanimadig1 rekabet ortamlarinda sonuglar ¢ok daha farkli
olmaktadir.

Algilamadaki bu farklhiliklar bilim diinyasinda oldugu gibi gergek is
uygulamalarinda da ortaya ¢ikmakta ve KOBI’leri rekabeti kiigiik de olsa farkl
algilamasina neden olmaktadir. KOBI’nin rekabet igin gelistirecegi stratejiler ve taktikler
de dogal olarak bu alginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikacaktir. Bilim diinyasinda oldugu
gibi KOBI'lerde de her seyi rekabet anlayisinda yapan sirketler ¢ikabilecegi gibi kendi
performansina odaklanarak dolayli yonden rekabet iistiinliigli kazanan sirketler de
olabilecektir.

Rekabetin etik degerler ve hakkaniyet {lizerine insa edildigi bicimine “ilkeli
rekabet” admi verebiliriz. KOBI’lerin kanun ve etik kurallarla tanmimlanmis rekabet
kosullarinda miicadele etmesini de ilkeli rekabetin KOBI'ler diizeyindeki uygulamasi
olarak gorebiliriz. Ilkeli rekabet sayesinde devlet ve is diinyasi arasindaki iliskiler daha
seffaf hale gelecek ve ilkeli rekabet igerisinde gormek istemedigimiz riisvet, yolsuzluk,
haksiz kazang, lobicilik ve rant kollama faaliyetleri énlenecektir’! .

Tabiki KOBI'lerin ilkeli rekabet igerisinde kullanabilecekleri kanunlara ve etik

ilkelere uygun rekabet yontemleri de bulunmaktadir.

30 Karabigak, M. (2009). Uluslararas1 Yabanci Sermaye Akimlarinin Tiirkiye Ekonomisinin Kiiresel Rekabet
Giicii Uzerindeki Etkisi. Siileyman Demirel Universitesi IIBF Dergisi C14, s137-149.

31 Harrigan P, E. Ramsey ve P. Ibbotson. (May 2011). Critical Factors Underpinning the E-CRM Activities
of SMEs. Journal of Marketing Management. Say1 27. No 5-6, 503-529.
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Porter’a gore®? isletmeler, ilkeli rekabet kosullar1 icerisinde, rekabet {istiinliigiinii

elde etmek i¢in ii¢ temel strateji uygulayabilirler:

e Maliyet liderligi: En diisiik maliyeti saglama stratejisi,

e Farklilagsma: Rakiplerden daha genis bir yelpazede iiriin sunma stratejisi,

e Odaklanma: Rakiplere gore iistiinliigiin saglandig: bir irlin/hizmette devam etme
stratejisi.

Gergekte kaynaklar bilyiik sirketlere nazaran sinirli olan KOBI’lerin iiriin
cesitliligine dayali farklilagsma ile rekabet etme sanslar1 ¢ok olmayabilir. Ancak diisiik
maliyet ve piyasa kosullar1 ¢ok agir olmayan iiriinlere odaklanma KOBI’ler icin gecerli
stratejiler olabilir.

Hangi stratejiyi uygularsa uygulasin KOBI’lerin rekabet kosullarini belirleyen bes
etkenle miicadele etmesi gerekir*:

Sektore yeni girecek firmalar,
Tedarikgiler,

[kame firmalar ve triinler,
Alicilar,

Sektordeki rakipler.

Seklinde siralanmaktadir.

Rekabet; iki ya da ikiden fazla firmanin bulundugu durumlarda ortaya ¢ikar ve
fiyat, kalite, servis veya bunlarin ¢esitli kombinasyonlar1 ile miisterinin deger verdigi
etkenlerle gerceklestirilmektedir’*. KOBI’ler hatta tiim firmalar bunlarmn hepsinde dnde
olmak isteyebilmektedir. Ancak, sinirli kaynaklar KOBI’leri bir tercih yapmaya da

zorlamaktadir.

32 Wieland a.g.e.
33 Milutinovié, Stosi¢ ve Mihi¢, a.g.e.
34 Harrigan, Ramsey ve Ibbotson, a.g.e.
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Rekabet, firmalarin daha verimli olmalar i¢in agisindan da 6nem arz etmektedir.
Bu sayede daha kaliteli iiriin ve hizmetlerin daha ucuza alinmasi miimkiin olabilmektedir.
Miisteri acisindan bu sonuc sevindirici olsa da KOBI’ler acisindan rekabet her zaman
firsatlar1 da i¢inde barindiran bir risktir.

Rekabet sadece dezavantajlarin ortadan kaldirilmas: olarak goriilmemelidir.
Rekabet ayn1 zamanda yeni avantajlar olusturabilme ile de saglanabilmektedir*®. KOBI’ler
icin yeni firsatlar ve avantajlar yakalama ozellikle baslangic asamasinda rekabetin en
onemli yontemidir.

Rekabetin, rakibin yaptiginin benzerini yapmak olarak degerlendirilmesi tiim
rakipler icin olumsuz sonuglar dogurabilmektedir >’ . Gercek rekabet farklilig
yakalayabilmektir. KOBI’ler yeni kazang kaynaklari olusturabiliyor ve bu sayede
siirekliligi saglayabiliyorlarsa gelecege yonelik bir rekabet avantajlari var demektir®®.
KOBI’lerin; var olabilmek i¢in degisen rekabetin mizacini anlamalar1 gerekmektedir®.

Kiiresellesme rekabeti artirarak, bir yandan girisimciligin ortaya ¢ikmasina neden
olurken, bir yandan da isletmelerin rekabet gii¢lerini artirarak Pazar hakimiyetlerinin
kaybolmasina ya da tam tersine giiclenmesine neden olmustur.

1.4 Kiiciik ve Orta Boy isletmeleri Tesvik ve Destek Uygulamalari

KOBI’lerin performansinin artirilmasinda, isletme dis1 tesvik ve destek
uygulamalar1 da énem arz etmektedir. KOBI Tesvik ve destek uygulamalari, iilkenin
ekonomik ve finansal performansina direkt etki eden bir yapiya sahiptir. Ayrica iilke
teknolojisinin KOBI yapisina entegre edilmesi ile de yasanan gelismelerden KOBI’lerin
haberdar edilmesi en 6nemli calismalar olarak nitelenebilir. KOBI’lere saglanacak destek,
ozellikle girisimcilik faaliyetlerine katki saglamakla birlikte, Ar-Ge anlaminda kisilerin

yeteneklerini gelistirmesini saglayacak dinamik bir gdstergedir.

3 Age.

36 Porter M. (2008) Yarmnin Avantajlarmi Yaratma, icinde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek, Istanbul,
Yakamoz Yayinlari, 64-77

TAge

38 Prahalad C.K. (2008) Biiyiime Stratejileri, i¢inde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek, Istanbul, Yakamoz
Yayinlari, 78-91

3% Hamel G. (2008) Rekabete Yonelik Esasin Yeniden Icadi, iginde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek, Istanbul,
Yakamoz Yayinlari, 92-108
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KOBI’lerin ekonomi ve biiyiime iizerindeki giicii iizerine yapilan arastirmalar ve
bu alandaki pratik deneyimler KOBI’lere yonelik algiy1 ciddi dlgiide etkilemekte ve cesitli
tesvik ve destek uygulamalarina da zemin hazirlamaktadir. Ekonomistler ve politikacilar,
gostergeler herhangi bir tesvik ve destek gerektirmese de bazi durumlarda KOBI’leri
desteklemek ve KOBI’ler igin énemli kaynaklar tahsis etmek zorunda kalabilmektedir®.

KOBI’lerin desteklenmesi rasyonel gerekgelere dayanmali ve etkili bir modelle
uygulanmalidir. KOBI desteginin gergek amag degil ekonomiyi giiglendirmek igin bir arag
oldugunu unutmamak gerekir. Bu ger¢ek goz ardi edilirse sirketlerin ve/veya endiistrilerin
gelismesine yonelik beklenen sonuglara da ulasilamaz. KOBI’lerin nasil desteklenecegi,
ulusal ve uluslararasi pazar kosullarina bagl olarak ortaya ¢ikan sosyal ve ekonomik 6zel
siiregler esas almarak belirlenmelidir *' . Ornegin; KOBI’lerin bélgesel olarak
desteklenmesi ger¢ekten digerlerine gore geri kalmis bir bolgede ekonomik bir canlanmaya
neden olabilmektedir. Veya bir iilkenin diinya pazarinda 6z rekabet iistiinliigiiniin
pekistirilmesi i¢in o sektdrde faaliyet gdsteren KOBI’lerin desteklenmesi iilkeye ciddi bir
ivme kazandirabilmektedir. Bunun tersi olarak 6rnegin calisan sayis1 50 iizerinde olan her
KOBI’ye geri 6demesiz kredi verilmesi gibi genel bir destek politikasinin da ¢ok smnirl
fayda gostermesi s6z konusu olabilmektedir.

Devletin; KOBI’ler dahil sirketler arasinda kanun ve ydnetmeliklerle uygun rekabet
kosullarini olusturmasi sadece “en iyinin yasamasini” saglayacaktir*?. Bu durumda yetersiz
kalan firmalar da dogal olarak pazar disina itilecektir*’. Bu yontem; yetersiz KOBI’ler i¢in
olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir. Bu, KOBI’lerde ¢alisan insanlar icin de kisa
veya uzun siireli bir igsizlik demektir. Ancak {lilkenin genel ekonomik gostergeleri
acisindan bakildiginda basarisiz KOBI’lerin sistem disina atilmasi bunun yerine daha

saglikli istihdam ve katma deger iiretebilecek KOBI’lerin gelmesi hayati neme sahiptir.

40 Atanassova 1. ve L. Clark. (2015). Social Media Practices In SME Marketing Activities: A Theoretical
Framework and Research Agenda. Portsmouth Business School, Journal Of Customer Behaviour. Say1 14.
No 2, 163-183.

4! Atanassova ve Clark, a.g.e.

42 Sivalingam, G., (2004), Competition Policy in ASEAN, www.incsoc.net/asean-rep.doc internet adresinden
16 Agustos 2011

43 Ansari O.F. (July — December 2015). An Analysis of Marketing Problems & Possible Remedies of
Bangladeshi SMEs. ASA University Review. Vol. 9 No. 2, 85-98
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KOBI’ler, devlet destegine ragmen ekonominin gelisiminde her zaman beklenen
rolii oynayamayabilmektedir*. Ancak; bu durum bircok iilke i¢in KOBI’lere yapilan
destegin durdurulmas: igin bir neden olusturmamaktadir. Ciinkii, KOBI’lerin
desteklenmesinin arkasinda ekonomik nedenler oldugu gibi politik ve siyasi nedenler de
bulunabilmektedir. Béyle durumlarda KOBI’lere verilen destek ekonomik bir sonuca
adreslememektedir. Destegin gercek hedefi ne ise ona yonelik sonuglar ortaya ¢ikmaktadir.

KOBI’lerin desteklenmesinin ana nedenlerinden biri olarak gésterilen “Ulusal
rekabet” konusu Krugman’a gore tehlikeli bir saplanti haline gelmistir. Ona gore
desteklenen; 6rnegin, ileri teknoloji sirketleri yiiksek iiretim anlamina gelmeyebilir. Daha
cok popiilist ve ciddi bir 6n arastirma igermeyen yaklasimlardan kaynaklanan nedenlerle
ortaya ¢ikan yanlis destek programlar: bir fayda saglamadig gibi kaynaklarin israfina da
neden olabilir.

KOBI’lerin desteklenmesinde en fazla veya en az ise yarayan uygulamalar gibi
kavramlardan bahsetmek oldukea giictiir. Ciinkii KOBI’lerin taniminda ve kapsaminda soz
konusu olan ¢esitlilik KOBI'lere uygulanacak en etkili destek programlarmin
belirlenmesinde de s6z konusudur. KOBI’nin ne oldugu konusundaki belirsizlik onun nasil
en iyi sekilde desteklenmesi gerektiginin de cevabini tartismali biiyiik bir soru haline
getirmektedir.

KOBI’lerin devlet tarafindan nasil desteklenecegine yonelik birgok ydntem
onerilmektedir***®. Bunlardan biri de KOBI’lerin internet araciligiyla desteklenmesidir.
Booz-Allen ve Hamilton’a*” gére devlet kurumlari internet kullanimi konusunda asagidaki

sekillerde KOBI’leri destekleyebilmektedir:

4 Atanassova ve Clark, a.g.e.

45 Atanassova ve Clark, a.g.e.

46 Baronchelli G, A. Ahi, O. Kuivalainen and M. Pianton. (2017). International Market Entry: How Do Small
and Medium-Sized Enterprises Make Decisions?. Journal of International Marketing, American Marketing
Association Say1 25. No 1. DOI: 10.1509/jim.15.0130 ISSN 1069-031X. 121.

T Aea.
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Bir kilavuz kitap¢ik hazirlanmasi ve siireglerin anlasilir bir sekilde KOBI’lere sunulmasi,
Cesitli toplant1 ve aktivitelerle internet kullaniminin anlatilmasi,

Merkezi bir organizasyon kurularak KOBI’lere kurumsal destek saglanmast,

Ozel hizmet ve destek saglayan baglant1 ve kuruluslarin irtibat bilgilerinin bir liste haline
getirilmesi ve KOBI’lere dagitilmasi.

Bu tiir bir destek programi ile KOBI’lerin interneti bir ara¢ hatta bir pazar olarak
kullanabilmeleri énemlidir. Internet giiniimiizde KOBI’lerin en izl ¢ikis yakaladiklar ve
en az riskle hayatlarina devam ettikleri ortam haline doniismiis durumdadir.

KOBI destek programlarinin cesitliligini gdstermek agisindan bu uygulama giizel
bir ornektir. Ciinkii alisilmis KOBI destek programlarindan farkli bir yaklasim
sergilemektedir. Tiim diinyada siyasi yonetimler hedefleri benzer destek programlari
uygulamaktadir. Gelismekte olan Dogu Asya iilkelerindeki KOBI’ler yerel yonetimlerden
mikro finans, sektorel egitimler, teknoloji gelistirme ve pazar konusunda bilgilendirme gibi
alanlarda destek almaktadir*®. Cin, Malezya, Endonezya ve Tayland KOBI’lere yonelik bu
tiir destek programlarini oldukga yaygin olarak kullanmaktadir *°.

KOBI’lere kredi garantisi verilmesi yaygin olarak kullanilan ydntemlerden biridir.
Ornegin Kanada ve Japonya’da; KOBI’lere kredi garantisi verilerek destek olunmaktadir.
Ancak bu tiir destek programlarinda da beklenen hedeflere ulasmak her zaman miimkiin
olmamaktadir. Ornegin Japonya’da yapilan bir arastirma kredi desteginin daha ¢ok zayif
KOBI’lerin hatalarinin telafisi igin kullanildigini, yeni ve basarili KOBI’lerin

desteklenmesi igin ise kullanilamadigini ortaya koymaktadir®®,

4 Bozi¢ L. and P. Mohnen. (2016). Determmants Of Innovation In Croatian Smes — Comparison of Service
And Manufacturing Firms. Market-Trziste. Vol. 28. No. 1. UDK
001.895:65.017.2/.3:[338.45:338.46](497.5). 7-27

4 Tambunan, T. (2005), Promoting Small and Medium Enterprises with a clustering approach: A policy
experience from Indonesia, Journal of Small Business Management 43 (2):138-154

0 Nitani, M ve Riding, A. (2005) Promoting Enterprise Development or Subsidising Tradition: The Japanese
Credit Supplementation Scheme, International Small Business Journal, Vol. 23[1], pp. 48-71.
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Buna karsin benzer bir kredi destek programi Kanada’da ¢ok daha faydali sonuglar
vermistir. Kanada’da kredi destegi KOBI’lerin hayatta kalmasinda ve biiyiimesinde ¢ok
onemli katki saglamistir. Ayrica destek programi ¢ok sayida istihdam olugmasina da katki
saglamistir!.

Destek programlart KOBI’lerin gelisimi agisindan hayati éneme sahip olduklar
halde tek baslarma yeterli degildir. KOBI’lerin gelisebilmesi igin onlar1 destekleyecek
kurum ve kuruluslar ile destek yapilarinin da ayni oranda gelismis olmasi gerekir®?. Giiglii
bir kamu altyapist istikrarli destek programlari ile KOBI’leri desteklemekle kalmayacak
aym zamanda sistematik bir destek kanali olusturacaktir. Bu sayede KOBI’ler strateji ve
planlarin1 garanti olarak gordiikleri destekleri dikkate alarak olusturma imkanina sahip
olacaklardir.

KOBI’lerin desteklenmesinde girisimcilikle ilgili kiiltiirel yapinin da biiyiik bir
onemi vardir. Girisimei kiiltiiriin; KOBI’leri, is yapma konusunda desteklemesi
gerekmektedir. Bu anlayisin bulunmadig: kiiltiirlerde KOBI’leri ortaya cikaran ve onlari
hayatta tutan girisimcilik {iriinii uygulamalar yaygin degildir. Ornegin; yapilan bir bilimsel
arastirma, Vietnam’da KOBI’lerin performansinin girisimci kiiltiir ile dogrusal bir iliski
icinde oldugunu ortaya koymaktadir **. Benzer sekilde, risk almama egiliminin hakim

oldugu bir kiiltiirde de KOBI’ler, riskli alanlardan kaginmaya calismaktadir®>.

5! Cintioa M.D, S. Ghoshb ve E. Grassi (2017). Firm Growth, R&D Expenditures and Exports: An Empirical
Analysis of Italian SMEs. Research Policy. 46 (2017), 836-852.

52 Dallago, B. & MclIntyre, R. J. (2003), Small and Medium enterprises in Transitional economies,
Houndmills, Palgrave Macmillan, Basingstoke and New York, USA.

3 Bi R, R. M. Davison ve K. X. Smyrnios. (2017). E-business and Fast Growth SMEs. Small Bus Econ
48:559-576. DOI 10.1007/s11187-0169788-8. 567-574.

34 Swierczek, F.W. ve HA T.T. (2003), Motivation, Entrepreneurship and The Performance Of SMEs in
Vietnam, Enterprising Culture 11, 47.

35 Nguyen, T. H. Alam, Q., Perry, M. ve Prajogo, D. (2009), The Entrepreneurial role of the State and
SMEGrowth in Vietnam, JOAAG, Vol. 4. No. 1
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KOBI’lerin teknolojik olarak desteklenmemesi ve teknoloji yetersizligi de onlarmn
gelisimleri agisindan dnemli bir engel teskil etmektedir*®. Ozellikle, yiiksek maliyetli ileri
teknolojilere KOBI’lerin tek baslarma ulasmasi beklenmemektedir. Eger KOBI’lerin
gelismeleri veya belirli sektorlerde ilerlemeleri hedefleniyorsa o alanda kullanilan
teknolojilerin KOBI’lerin kullanimina sunulmast igin bazi destek programlarinin hayata
gecirilmesi faydali olmaktadir.

KOBI’lere yapilabilecek en iyi destek uygulamalarindan biri de onlarin pazara
yonelik bilgilere erisiminin saglanmasidir. Ancak, KOBI'lerin pazara iliskin bilgilere
ulagmasi i¢in olusturulmus resmi kanallar oldukca sinirlidir. Ayrica bu kanallar mevcut
olsa bile bircok KOBI tarafindan bilinmemekte veya kullanilmamaktadir. KOBI'lerin
ulastig1 bilgilerin biiyiik bir kismi resmi kanallardan degil medyadan veya kisisel
kanallardan temin edilmektedir®’. Sadece az sayidaki KOBI, resmi kurulusla, 6rnegin
KOSGEB, vasitasiyla bilgi toplamaktadir®,

KOBI’lere 6zgii olan destek ve tesvikler, gelisen teknoloji, siyaset ve ekonomik
yasamin bir geregi olarak kabul edilse de artan rekabet yiiziinden bu destek ve tesviklerin
arttigin1 soylemek yanlis olmaz.

1.5 Tiirkiye’de Kamunun KOBI’lere Bakis1 ve Destek Uygulamalar

Tiirkiye'de KOBI'lerin éneminin son donemde daha ¢ok anlasildigini sdylenebilir.
Kisa adi KOSGEB olan “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi” KOBI destek programlarini uygulamak iizere kurulmus bir kamu
organizasyonudur.

KOSGEB’in vizyonu “iilkemizdeki KOBI’lerin kiiresel pazarda s6z sahibi olmasini
saglayan, KOBI ve girisimcilik politikalariin belirlenmesinde etkin, diinyada 6rnek alinan

kurulus olmak” olarak belirtilmektedir.>®

56 Le, D.D. (2006), Businessmen, entrepreneurs and economic reform, The Youth Publishing House, Saigon
Economic Times, Hochiminh city, Vietnam.

57 Storey, D. J. (2016). Understanding The Small Business Sector. New York: Routledge

8 Nguyen, T. H. Alam, Q., Perry, M. ve Prajogo, D. (2009), The Entrepreneurial role of the State and SME
Growth in Vietnam, JOAAG, Vol. 4. No. 1

3 KOSGEB.org.tr
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Benzer sekilde KOSGEB’in misyonu da “KOBI’lerin rekabet giiciinii gelistirmeye
ve girisimcilik kiiltlirlinii yayginlagtirmaya yonelik nitelikli hizmet ve destekler sunarak
KOBI’lerin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki paylarmi artirmak” olarak ifade
edilmektedir. °© Buradaki vizyon ve misyon ifadeleri yine yukarida bahsettigimiz
KOBI’lerin desteklenmesine yonelik diger iilkelerdeki ve bilimsel kaynaklardaki
yaklasimlarla &rtiismektedir. KOSGEB'in vizyonu, KOBI’leri gerek kiiresel pazarda
oyuncu yapmak gerekse girisimcilik konusunda desteklemekten bahsetmektedir.
KOSGEB'in misyonu da girisimcilik kiiltiiriiniin yaygmlastirilmasimi ve KOBI’leri
ekonomik ve sosyal kalkinmanin O©nemli birer oyuncusu haline getirilmesini
vurgulamaktadir.

Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik farkli amaclara hizmet eden destek ve tesvik
programlar1 uygulanmaktadir. Bu programlar arasinda; hibe, geri 6demeli destek, vergisel
avantaj, dogrudan kredi ve kredi kullanimina yonelik destekler bulunmaktadir. Uygulanan
destek ve tesvik programlarmin destek grubu ve ilgili kurum bazinda dagilimi Tablo 1.3’de

yer almaktadir.®!

80 Ayni internet sayfasi
81 http://www.sp.gov.tr/upload/x SPTemelBelge/files/IcTIw+KSEP_Dokumani_2015-
2018 10 08 15 YPK ONAYLILpdf
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Tablo 1. 3 KOBI’lere Yénelik Destek ve Tesvikler

Destek Grubu

Ar-Ge ve Yembhikalifin
Dhesteklenmesi

Destek flgili Kurum
San-Tez Proje Desteklen BSTH
Teknogmsim Sermayest Dested: BSTH
Teknolojik Uran Tanstim ve Pazariama Destek BSTE
Progrmu
Teknolojik Urlin Yatrmm Destek Program B5TH

Uluslararas: Rekabetcilifin Gehstinlmes Destedi

Ekonomi Bakanhg)

Enem Sektorll Arsstma-Gelistrme Projelert
Destek beme Program

ETKB

Diofimdan Finansman Destef

Kalkinma Ajansian

5746 sayil Amgtirma ve Creligtirme Faaliyetlermin
Destek benmest Hakkinda Kanun kapsamanda;

- Ar-Cie indinimi

- Crelir vergist slopaq tesvika

- Sigorta primi destedin

- Damga vergisi istisnasy

Malive Bakanlife, SGEK

4691 sayih Teknologi Gelisirme Bolgelen Kanunu
kapsamimnda;

- Gelir vergisme vonelik kazang istisnas:

- Kurumlar vergisine yonelik kazang 1stisnas

B5TH/Maliye Bakanhd

Elektronik Habertesme, Uizay ve Havacilik

Sektorunde Araghrma Geligtirme Projelennn UDHB
Diesteklenmesi

Sanay1 Ar-(ie Projelen Destekleme Progremi TUBITAK
Ar-Gre Proje Pazarlan Destekleme Program TURITAK
Cniversite-Sanavi Ishirdigi Destek Program TURITAK
KOBI Ar-Ge Baslangie Destek Program TUBITAK
Uluslararas: Sanayi Ar-Ge Projelen Destekleme ITIRITAK
Programs

Oncelikhi Alanlar Arastrma Teknolofi Gelistirme ve BT AK
Yenilik Destekleme Progronu

Y enilik Gingimeilik Alanlaninda Kapasite TUBITAK

23



Artinlmasma ¥ énelik Desteklems Progranm

TUBITAK Patent Destek Program TUBITAK
Bilimsel ve Teknolonk lsbirhin Aflan ve

Platformlan Kurma Cinsimi Projelen Destekleme TUBITAK
Programi

Sinan Mitlkiyet Haklan Destegi EOSGER
Ar-Gie/Inovasyon Progranu KOSGER
Endusmivel Uygulama Program KOSGER
Teknoloj Gelstirme Projelen Destefit TTGY
Ticanlestimme Projelen Destedi TIGY
flers Teknoloji Projeleri Destedi TTGY

Ninfmidan Finansman Niested

K alkinmn Ajpansinn

Utidiimit Proje Desteklen

Kalkinma Ajpansian

Stratej Gelitirmenin ve
Ishirhklerinm
Dhes teklenames

irigimeiligin UGE KOSGEBR

D i craticis Y eni Giinisimel Deste KOSGER
I5GEM Destedi KOSGER
{5 Plant (il KOSGER
Kimelenme Destek Program BSTH

Ninfmidan Finansman Niested

K alkwnmn Ajpansinn

udiimli Proje Desteklen

Kalkinma Apension

l!‘il1jril_[:ft Gillgharlifn Drestek Programi

KOSGEB

Tematik Proje Destek Programu

KOSGEB

Pazarlama Faaliyetlermn
Desteklenmesi

Yurt Dis1 Fuarlara Kanlm Destedi

Ekonomi Bakanlifi

Uluslararus: Mitelikteki Yuort Igi ihtisas Fuarlanna
Katihm Destegs

Ekononu Bakanlif

T'ork Urtinleringn Yuntdisinda Markalasmas:, Tirk
Mali lmajimin Yerlestiriimesi ve
TURDUALITY ¥ 'min Desteklenmes

Ekonom Bakanligi

Yurtdisi Binm Marka ve Tamibtim Faalivetlennin
Diestek lenmesi

Ekonomm Hakanhd

Pazar Arastirmasi ve Pazara Ging Destefi- Yurt Digi
Pazar Aragtirmas: Destegdi

Ekononu Bakanlif

Pazar Arastirmas: ve Pazara (nng Destegi- Ticaret
Sitelenine Uyelik Destegs

Ekonomi Bakanlif

Tosanm Destedi

Ekomomi Bakanlif

Tarmsal Lirtinlerde Theacat lades: Yardimlan

Ekonomi Bakanlif
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Tekmk Musavirhk Hizmetlenine Saglanacak Devlet
Y ardimlan

Ekonomi Bakanlifi

[stihdam ¥ ardim

Ekonomi Bakanlhf

Diviz Kazandirer Hizmet Ticaretimn
Desteklenimiesi

Ekonomi Bakanlif

Dingrudan Finansman Destegi

Kalkinma Ajansian

Cidimiit Proje Desteklen

Kalkinma Ajansian

Yurd Dest Tunzm Fuarlanng Ketilommin ve Tursem
‘Tanetma ve Pazarlama Fealiyetlennin Desteklenmesi

Kiiltir ve Tunzm Bakonli

Yurl lgl Fuar Destegn KOSGER
Yurt Digi 5 Gensa Dhestedi KOSGER
Tamstim Destedy KOSGER
Eslesirme Desief KOSGER
‘Tasanm Destef KOSGER

Damsmanhk Saglanmasi,

Uluslararas: Rekabetcih@in Gelistirilmes: Destefi-
Eftimeibenin Divrenleyecefi Egitim Programlan

Ekonomi Bakanlif

Parzar Araghrmas: ve Pazara Gins Destegi- Rapor ve
Y ahanct Sirket Alimlarne Y onehik Danismanhk
Hizmetlen Desteg

Ekonomi Bakanlifin

Dogrudan Finansman Destefi

Kalkimmaz Ajpunsian

Gudiumil Proje Desteklen

Kalkmmoe Apansiom

a3 ARF Damigmanhk Deste g KOSGER

Sistemn ve Kapasite

Crelistirmenin - ——

stk Egitrm Dhestefi KOSGER
Nitehkli Eleman [stthdom Destegn KOSGER
Belgelendirme Destef KOSGER
Test, Anahz ve Kalibrasyon Destegs KOSGER
Bagim=iz Denetim Desteg KOSGER
KOBI Proje Destek Program KOSGEBR
Endiistrive] lsletmelerde Yenmblik Artinc ETKE
Projetenn Desteklenmmesi
Gondllo Anlasme Yapilmas: ETKB

(evre ve Enerjive Yonelik
Deestekler

Turizm Belgeh Yatimm ve Isletmelere Energi

Destedn

ETEB: Kiltlr ve Tunzm
Bakanligs

Enerjn Venmlilig Destedi KOSGER
evre Teknolopilen Destegi TTGY
Enerpn Venimiili Destefi TTGY
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Y atirrmlann
Dieateklenmes

Y ehnmlarda Deviet Y prdmmlan- Katma Deger
Vergisi stisnas:

Malive Bakanlig

Yatmmiarda Deviet Yardimlan- Gimnik Vergis
Muafiyet

GTB

Yetmmilarda Deviet Yardimian- Vergi Indiring

Ekonomi Malive Bakanlif

Y etimmlarda Devlet Y ordimilan- Sigorta Promi
Isveren Hissest Destef

Ekonomi Bakanlifi

Y ptnmlarda Deviet Y srdmlan-Yatrm Yern Trhsisi

Malive Bakanliis

Yatrnmlarda Deviet Yordimlan- Faz Destei

Ekonomi Hakanlhigi

Yatmmlards Deviet Yardiminn- Gelir Vergisi
Stopa) Destedi

Ekonomi/Malive Bakanhig

Y atrnmlarda Deviet Yardimban- Sigorta Primi
Diestedn

Ekonomi Bakanhg

Dogrudan Finansman Destedi

Kalkinma Ajanslan

Godiimliu Proje Desteklen

Ealkinma Ajanslan

Kurumlar Vergisi, Emlak Vergisi, Elektnk ve
Havagaz: Tiketim Verpisi, Katma Defer Vergisi,
Bina ingaat Harer ve Yap Kullanma leni Harcr,
Tevhid ve Ifraz Islem Hare Muafivetler

BSTH
(D58 Ydnetimben Kanalryla)

(iinstm Sermayesi Destekleme Propram TUBITAK

Gl KOBE Destek Program KOSGER

KOBI Kredi Far Destei KEOSGER
FARRESNATIS. Elpm Esnaf ve Samatkirlera Yonelik Kredi Faz Destegn Halkbank
Dresteklenmiesi

Kredi Kefilet Hemeti KGFTESKOMB

Bireysel Katthm Sermaves: Sistemi Hazine Mistesarhgl

Faiz Destefin, Farsez Kredi Destef Ealkinmn Ajanslan

Kaynak:

http://www.sp.gov.tr/upload/xSPTemelBelge/files/Ic TIw+KSEP Dokumani 2015-

2018_10_08 15 YPK ONAYLI.pdf, Er. Tar. 18.08.2019
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Bu desteklere ilave olarak Tiirkiye nin 2023 Hedefleri ile uyumu artirmak amaciyla
KOBI Strateji Eylem Planlari hazirlanmigtir. Son hazirlanan plan 2015-2018 yillarint
kapsamaktadir. Amacy; “Kiigiik isletme ihtiyaclarma duyarli is ortammda, KOBI’lerin
rekabet gliglerinin uluslararasi diizeyde artirilmasi ve iilkemizin ekonomik biiyiimesinde
KOBI’lerin katkismin yiikseltilmesidir.5*
1.6 KOBI’lerde Performans Ol¢iimii

Is diinyasinda performans parametreleri zamanla degisebilmektedir. Parametrelerin
degisimi de yeni ydnetim metodolojilerinin gelistirilmesini gerektirmektedir . Bu
yaklagim biiyiik sirketler i¢in oldugu gibi KOBI’ler i¢in de gegerlidir. KOBI’leri gelecegin
yeni kosullarina ayak uydurabilecek sirketler haline doniistiirmek igin ilk yapilmasi
gereken performanslarinin sistematik olarak takip edilmesidir. Bu tez bu konuda giivenilir
ve dogrulanmis bir model sunmay1 hedeflemektedir.

KOBI'lerin performansi ile ilgili en ¢arpici gdsterge, bulundugu her iilkede bir
istihdam arac1 olarak goriilmesidir. Her ne kadar dinamik birer unsur olsalar da KOBI’ler
performanslarini yeterince yansitamamaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise, girisimlere
sunulan yetersiz tesvik ve yardimlardir®,

Finansal ve finansal olmayan unsurlar arasindaki stratejik uyumun Onemini
vurgulayan “Dengelenmis Karne” ®> (Balanced Scorecard) iizerine yaptiklar1 calismalar®®,

67. iizerine bircok akademik arastirmani ® . Baslamasma onciiliik

sirket performansi
etmistir®- Ancak performansa ydnelik arastirmalarin ¢ogunlugu biiyiik firmalar veya

gruplar iizerine gerceklestirilmistir’®.

62 http://www.sp.gov.tr/upload/x SPTemelBelge/files/IcTIw+KSEP_Dokumani_2015-

2018 10 08 15 YPK ONAYLILpdf

63 Gibson, R. (2008). Ticareti Yeniden Diisiinme, icinde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek, Istanbul, Yakamz
Yayinlari, 15-28

% Gunasekaran, F. Forker, L. ve Kobu, B. (2000), “Improving Operation Performance in A Small Company:
A Case Study”, International Journal of Operations & Production Management, (20:3), 316-330

65 Laforet, a.g.e.

% Kotler, Keller, a.g.e..

67 Keegan, Green, a.g.e.

8 Keegan, Green, a.g.e.

6 Laforet, a.g.e.

70 Hudson, M., Smart, A. ve Bourne, M. (2001), “Theory and Practice in SME Performance Measurement
Systems”, International Journal of Operations & Production Management, 21(8), s. 1096-1115.
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Buna karsin KOBI'lerin performanslarinin  Slgiimiine  yénelik  bilimsel
aragtirmalarin sayis1 ¢ok az sayidadir ve arastirmacilar ancak yakin donemde “KOBI” ve
“performans &lglimii” kavramlarini bir arada incelemeye yonelmislerdir’!. Bu yondeki bir
kisim arastirmalarda akademik anlamda yeterli olmadiklar1 veya ¢ok smurl bir gevreye
hitap ettikleri igin bilimsel kaynaklarda yayinlanma imkan1 bulamamistir’.

Ozetlemek gerekirse bir¢ok arastirma KOBI'lerin performansina yodnelik bilimsel
aragtirmalarin’® yetersiz oldugu konusunda fikir birligi’* i¢indedir’. Biiyiik sirketler igin
yapilan arastirmalarm KOBI’ler i¢in kullanilmas1 da séz konusu olamaz, ¢iinkii KOBI’ler
kendilerine 6zgii yapilariyla biiylik sirketlere nazaran farkli bir degerlendirme yontemine
ihtiya¢ duymaktadir’®.

KOBI’lerde performans 6l¢iimii, literatiirde ¢ok kapsamli olarak ele alinmamustir.
Bu konuda gelistirilmis, kisa donemli finansal dlgiilere odaklanmis ve dar kapsamli olan
klasik performans 6l¢iim sistemleri ise stratejik dneme haiz noktalardaki degisime dair
detayl1 ve gegmise yonelik bilgiler sunmadigi igin elestirilmektedir’’.

Organizasyonlar kendi donemlerinin kendine 06zgiin kosullarina gore
sekillenmektedir ’® ve sirketlerin stratejik amaclarini yerine getirebilmesi konusunda,
performans 6lciim sistemleri biiyiik 5nem arz etmektedir’®. Bu yaklasim biiyiik sirketler

i¢in oldugu gibi KOBI’ler igin de gegerlidir.

"I Brem, A., Kreusel, N. ve Neusser, C. (2008). Performance measurement in SMEs: literature review and
results from a German case study. International Journal of Globalisation and Small Business, 2(4), 411-27.
2 Garengo, P., Biazzo, S. and Bititci, U.S. (2005), "Performance Measurement Systems in SMEs: A Review
for a Research Agenda", International Journal of Management Reviews, 7(1), pp. 25-47.

3 Smith, H.M. ve Smith, D. (2007) "Implementing Strategically Aligned Performance Measurement in Small
Firms," Int. Journal of Production Economics, 106, pp 393-408.

% Garengo, P., Biazzo, S. and Bititci, U.S. (2005), "Performance Measurement Systems in SMEs: A Review
for a Research Agenda", International Journal of Management Reviews, 7(1), pp. 25-47.

5 Brem, A., Kreusel, N. ve Neusser, C. (2008). Performance measurement in SMEs: literature review and
results from a German case study. International Journal of Globalisation and Small Business, 2(4), 411-27.
76 Storey, D. J. (2016). Understanding The Small Business Sector. New York: Routledge

77 Sobota, Aleksandra ve Peljhan, Darja. (2013). “Importance of Different Perspectives in Integrated
Performance Measurement Systems”, Journal of Business Management. 2012, Issue 5, p6-18.

78 Gibson, R. (2008). Ticareti Yeniden Diisiinme, i¢inde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek, Istanbul, Yakamoz
Yaymlari, 15-28

7 Crabtree, A.D. ve DeBusk, G.K. (2008), “The Effects of Adopting The Balanced Scorecard on Shareholder
Returns”, Advances in Accounting, Incorporating Advances in International Accounting, No.24, 8—15.
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KOBI’lerin gelecegin yeni kosullarma ayak uydurabilecek sirketler haline
doniistiirmek i¢in ilk yapilmasi gereken performanslarinin sistematik olarak takip
edilmesidir. Bu tez ¢alismas1 bu konuda giivenilir ve dogrulanmis bir model sunmay1
hedeflemektedir.

KOBI'ler igin giivenilir ve dogrulanmis bir performans dl¢iim sistemi kurabilmek
icin iki hususun ¢ok net bir bicimde bilinmesi gereklidir: “KOBI'ler hali hazirda
performansi nasil tammlamaktadir?” ve “KOBI'lerin mevcut performans dl¢iimii nasil
yapilmaktadir?" Bu boliimde performans ve performans 6l¢iimii tanimlanacak ve bunlarin
KOBI'lerdeki anlamlan tartisilacaktir. Mevcut performans &l¢iim modelleri incelenecek,
gliclii ve zayif yonleri belirtilecektir.

Bazi akademisyenler KOBI’lerin genelinde biiyiik sirketlerdekine benzer stratejik

81 olmadigini savunmaktadir 2. Bu anlayis

yonetim anlayis1 30 ve stratejik yonetim
KOBI’lerde performans yonetimine yonelik bilimsel tabanli yontemlerin kullanimina
ihtiyag olmadig1 sonucu dogurabilir. Ancak Storey’in® iddia ettigi gibi KOBI’lerin
kendine 6zgili yapilar1 oldugunu kabul edersek benzer sekilde kendilerine 6zgii stratejik
yoOnetim anlayislari oldugu ve buna uygun olarak da kendilerine 6zgii bir performans 6l¢iim
yontemine ihtiya¢ duyduklar1 dahasi hak ettikleri sonucuna varabiliriz. Bu tez bu anlayisla

hazirlanmis bir yontem 6nermektedir.

KOBI’ler, 6zellikle endiistrilesme siirecini erken yasayan iilkelerde, 1970°1i yillarn
sonuna kadar kitlesel imalat yapan firmalarin golgesinde kalmis ve ekonomide ciddi bir
agirlik hissettirmemistir®*. Ancak giiniimiizde KOBI’ler ister endiistrilesmis olsun ister

olmasin tiim tilkelerde ekonominin en 6nemli parametrelerinden biridir.

8 Lages, L. F., Lages, C. and Lages, C. R. (2005). European managers' perspective on export performance
determinants. Journal of Euromarketing, 15(2), 75-92. doi:10.1300/J037v15n02_05

81 Lal, K. (2004). E-business and export behavior: evidence from Indian firms. World Development, 32(3),
505-517. doi:10.1016/j.worlddev.2003.10.004

82 Leonidou, L. C., Katsikeas, C. S., Palihawadana, D. and Spyropoulou, S. (2007). An analytical review of
the factors stimulating smaller firms to export: implications for policy-makers. International Marketing
Review, 24(6), 735-770. doi:10.1108/02651330710832685

8 Storey, D. J. (2016). Understanding The Small Business Sector. New York: Routledge.

8 Zeinalnzehad, M. ve Sahran, S., Benchmarking Implementation in SMEs A Literature Review and A
Research Agenda, The 11th Asia Pacific Industrial Engineering and Management Systems Conference
Melaka, 7 — 10 December 2010

29



Hatta bircok gelismis iilkede KOBI’ler ekonominin bel kemigi® niteligindedir®® .
KOBI’ler ayrica siirdiiriilebilir, uzun vadeli ve dinamik biiyiimenin de giivencesi
durumundadir ¥ . Bu nedenle sadece sahipleri veya ydneticileri icin degil iilkelerin
ekonomik cikarlar1 i¢in de KOBI’lerin performanslarinin yonetilmesi gerekir.

Her yonetici kendi sirketinin performansindan ve bunun yonetiminden sorumludur.
Isletmelerin farkli ydnetim tarzlarinda, en etkin rol oynayan iist diizey y®neticileri,
uyguladiklar1 politikalar ile firmanmn performansini etkilemektedir. Bu agidan Kudar ®,
asagidaki farkliliklar: ifade etmistir:

Kansiklik Donemi (Confusion Zone): Mutlaka her firmanin belirli donemlerde bir takim
performans disiikliigiine maruz kaldig1 diisiiniiliirse, yoneticilerin boylesi durumlarda
sorumluluk almama gibi yonelimleri, firmanin performansin1 daha da diistirmektedir. Bu
asamanin hizli bir sekilde atlatilamamasi, firmaya zarar vermektedir.

Farkina Varis Donemi (Awareness Zone): Isletmelerin performanslarmni etkileyen
olumsuzluklara dikkat ederek, ilerlemesi, 6zellikle bu donemlerde isgiicline diisen gorevi
daha da artirmaktadir. Bu asamada insan faktorii g6z onilinde bulundurularak, iscilik ve
tiretim arasinda ki denge mutlaka korunmalidir.

Ol¢iim Dénemi (The Measurement Zone): Muhakkak ki her isletmenin performansini
6l¢timleyici birtakim belirleyicileri bulunmalidir. Ancak bu belirleyiciler, giiniin gelisen ya
da degisen sartlara uyumlu olmali, yeni teknik ya da stratejiler mutlaka gelistirilmelidir.
Bu yiizden isletme yoneticisi, gerekli kriterleri belirlemeli ve uygulamalidir. Bu durum
ayn1 zamanda isletmede bulunan diger sistemlerin etkilenmesine de yol agar.

Yonetim Doénemi (Management Zone): YoOneticiler uzun vadeli programlara
yonelmelidir. Bu durum sirket politikas1 olup bir sirket kiiltiirii olugsmasinda alt yap1 i¢in

gerekmektedir.

85 Singh, R.K., Garg, S.K. and Deshmukh, S.G. (2008) Strategy development by SMEs for competitiveness:
areview. Benchmarking; An International Journal, 15(5), 525-547.

8 Mirbargkar, S.M. (2009) Global Competitiveness: Iranian SME. SCMS Journal of Indian Management,
October - December, 2009.

87 Thassanabanjong K., Miller P. ve Marchant P. (2009) Training in Thai SMEs. Journal of Small Business
and Enterprise Development, 16(9), 678-693.

8 Sonmez, G. (2002), Temel Verimlilik Konulari, Yayimlanmamis Arastirma, MPM, s: 108, 105
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Gergek is diinyasinda KOBI’ler dahil tiim isletme y&neticileri bu asamalari bilmek ve
buna uygun davranmak zorundadir. Tiim bu asamalarin gerektirdigi siirecler birbirinden
farkli olup, her asamanin atlatilmasi igin ¢aba sarf edilmelidir®’.

Giliniimiizde performans, gercekte kisilerin algi, anlayis ve yeteneklerine baglidir.
Béylece hayatin akisi bu isleyise uyum saglanabildiginde gergeklesebilir®.

Performansin anlasilabilmesi i¢in iki temel islevin, yani performans artirma teknikleri
ve performans Olgme ve degerlendirme sistemi {izerine yogunlastirmalidir. Asagidaki

“verimlilik ilkeleri” bu iki asamada dikkat edilmesi gereken unsurlar icermektedir’!.

8 Vernon, R. (2017). International investment and international trade in the product cycle. (Edited by: P.
Buckley). International Business. London: Routledge, 21-32. doi:10.4324/9781315199689

% Tavassoli, S. (2018). The role of product innovation on export behavior of firms: is it innovation input or
innovation output that matters? European Journal of Innovation Management, 21(2), 294-314.
doi:10.1108/EJIM-12-2016-0124

91 Kotler, Keller a.g.e.
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Tablo 1. 4 Performans Prizma Model’inde Kavramlar ve Sorular??

Tlke Aciklama
Dogruluk ilkesi Dogru isi yapmak
. Yapabileceginin en ¢ogunu ve en
lyilik ilkesi _ s s
kalitelisini yapmak
Toplumsallik ilkesi Yapilanin toplumsal yararini sorgulamak

Toplumsal maliyet ilkesi

Sonucun toplumsal maliyetini ¢ikarmak

Bilme ilkesi

Bireyin kendini, toplumu, iilke, diinya ve

dogay1 tanimasi

Farkinda olmak ilkesi

Mevcut ve potansiyel kaynaklarin

taninmasi, tanimlanmasi

Teknik olma ilkesi

Kaynaklart dogru kullanmak

Ziyan etmeme ilkesi

Kaynaklarin tamamiyla kullanilmas1

Kaynaklarin  dogru ve zamaninda

Uygunluluk ilkesi

kullanilmasi1

Kaynaklarin maliyet artirmadan
Ekonomiklik ilkesi

kullanilmasi

Analitik olma ilkesi

Her kaynaga diisen fayda-maliyet oranina

gore degerlendirilmesi

En uygun bilesim ilkesi

Girdilerin dikkatli se¢ilmesi

92 Kotler, Keller a.g.e.
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KOBI’lerin sorunlarindan performansa iliskin olanlar Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
resmi bir kurum olan Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)’ni ilgilendirmekte ve MPM nin
bu yonde, KOBI’lerle iletisime gegerek ortak bir faaliyet olan “Verimlilik Artirma
Programi1 (VAP)” programini uygulamaktadir.

KOBI’ler, MPM é&nderliginde, sorunlarina ¢dziim amaciyla, baslica belirlenen
personel verimliligi, yonetim verimliligi, teknik verimlilik ve finansal sorunlara 6nem
vermektedir®. Yonetim sorunlari ve beraberinde gelen diger sorunlar konusunda MPM,
KOBI’lerin strateji iiretmesine katki saglamaktadir®,

Teknik sorunlarin giderilmesine yonelik verilen destekler kapsaminda KOBI’ler
aldiklar1 danigmanlik hizmetleri ile teknik bilgi sahibi olmakta, istihdami genisletmekte ve
giderek kendi alanlarinda uzmanlasmaktadir. Tiim bu konular, KOBI’lerin iiretimde hizli
ve pratik olmalarini1 saglamaktadir.

Bu sistemdeki en onemli eksiklik, teknik bilginin olmayis1 ya da teknik bilgiye
sahip cikilamamasidir. Bu durum, yonetimde ardisik bir yetersizlige neden olacaktir.
Danismanlik, ayn1 zamanda KOBI’lere farkli dneriler sunarak, uygulama alanlarina katki
saglamaktadir. Ancak, bu sorumlulugu paylasmak ve KOBI’lere destek olmak amaciyla
MPM danismanlik ¢alismalar ile, yoneticilerde farkindalik olusmasina ve yeniliklerden
haberdar olmalarina ¢alisilmakta, yonetimde farlilik olusturarak dolayli olarak destek
saglamaktadir®.

Girisimciler, ozellikle kiiresel gelismeler karsisinda zorluklarla miicadele etmek
durumunda kalmakta iken, gelisen teknoloji ile de bir¢ok alan sayesinde yenilikleri
kesfetmede daha ileri bir 6zellige sahiptirler. Ancak, bu yeniliklerde genellikle teknoloji
on planda olmakla birlikte, teknolojinin diger alt yapilar icinde maliyetli ve degisken yapisi
yiiziinden en biiylik engel olarak goriilmektedir. Daha kurulus asamasinda, girisimcileri

bekleyen en biiytiik tehlike, teknolojiye kars1 yenik diismektir.

9 Bozkurt, R. ve Giilnur, S. (2004) KOBI'lerin Verimlilik Sorunlar1 ve Coziim Onerileri, IIL.Endiistri
Miihendisligi Bahar Konferanslari, 07-09 Ekim 2004.
% Bozkurt, R. ve Giilnur, S. (2004) KOBi'lerin Verimlilik Sorunlar1 ve Céziim Onerileri, I1I.Endiistri
Miihendisligi Bahar Konferanslari, 07-09 Ekim 2004.
9 Bozkurt, R. ve Giilnur, S. (2004) KOBi'lerin Verimlilik Sorunlar1 ve Coziim Onerileri, III.Endiistri
Miihendisligi Bahar Konferanslari, 07-09 Ekim 2004.
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Teknolojik alt yapi, miisteriye ulasmada ve {iriin bilgisi ve iiretim kapasitesi gibi
pek cok seyin artik temelini olusturmaktadir. Miisterilerin beklentisi de bu yonde olmakta,
aninda ulasilamayan, hizlilig1 ve uygulama sorunlar1 bulunan iireticilerin piyasada ¢ok
fazla gosteremedikleri bir gergektir.

KOBI’lerin kurulus asamalarinda dikkat edecekleri husus teknik alt yapmin uzun
vadede ve siirdiirebilir bir 6zellikte olmasidir. Unutulmamalidir ki, piyasada basarili olmak
icin siirdiirebilir bir kapasite bulunmasi gerekmektedir. Yatirimlar genelde kisa vadeli
oldugunda KOBI igin basar1 getirmeyecek ciliz faaliyetlerden &te gitmemektedir.
KOBI’lerin devlet destegine ihtiyagc duymasinda temel konu, gelisen uluslararast
piyasalardan geri kalmmamasidir. Ozellikle kapasite agisindan dar kapasiteye sahip
KOBI’lerin gerek tesis kullanimi gerek finansal sorunlari basta gelmektedir.

KOBI girisimcileri, gelisen teknoloji karsisinda, 6zellikle yonetim agisindan zorluk
cekmektedir. Girisimcilerin sahip olmasi gereken en biiyiik 6zellik yonetim konusudur.
Agirlagan piyasa sartlarinda, iiretim, pazarlama, finans ve insan kaynaklar1 yonetsel olarak
giderek artan bir dneme sahiptir. Bu dort konu, bilgi, deneyim ve uzun vadede sabir
gerektiren konulardir. Ancak, yasanan gelismelerin, kisilerin algisini etkileyerek, uyum
siirecini zayiflattig1 bir gergektir. Yonetsel konularda bilgi sahibi olmak, basar1 getirirken,
Ozellikle pazarlama ve finans alaninin zamanla oturabilecek yapida olmasi da sabir
gerektirmektedir. Girisimcilerin, sadece bilgileri ile bir alt yapr kurmalar yeterli
gelmezken, bilgi eksikligi de girisimcilerin an zay1f yonleri olarak degerlendirilebilir. Aksi
takdirde, baz1 isletmeler kisa vadede basarili olurken, uzun vadede basarili olamamaktadir.
KOBI’lerin en énemli sorunlarindan birisi de biiyiime sirasinda karsilagilan sorunlardir.
Girisimcinin ileriye doniik vizyonu olsa da gelisen piyasalarda varligin1 koruma tehlikesi
belirmektedir. Piyasaya her giin girmeye ¢alisan bir¢ok isletme karsisinda, basarili olmak
ya da uzun soluklu bir yapiya sahip olmak giderek zorlasmaktadir.

Diinyadaki gelismeler karsisinda, kiiciik isletmelerin yeterli diizeyde bilgi sahibi
olamamasi, KOBI’lerin 6mriinii kisaltmaktadir. Girisimcilerin biiyiime sirasinda
yatirimlarin1 dogru yapamamasi, bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu yiizden bu
duruma diisiillmemesi icin MPM’den destek alinmasi1 6nemli bir calisma olarak goriilebilir.

MPM tarafindan verilen uzman oneriler dikkate alinmalidir.
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KOBI’ler 6zellikle devletten ve diger onemli kuruluslardan siirekli destek
beklemekte ya da bu destege hep ihtiya¢ hissetmektedir. Bunun nedeni, piyasalarda
zamanla olusan dengesizligin KOBI’leri diger kuruluslar iginde daha fazla sarsmasidir.
Uzun vadede dayanma giicii olmayan KOBI’ler bir kriz durumda, ¢ok fazla piyasada
varliklarini siirdiirememektedir.

KOBI'lerin performanst, yerel hatta global ekonomik performans iizerinde etkin bir
role sahiptir. Bu kapsam sadece bircok arastirmacinin degil, bir¢ok ekonomistin de
dikkatini ¢ekmistir. Performans terimi genis bir alan1 kapsayan bir terim niteligindedir ve
¢ok farkli bigimlerde yorumlanabilir. KOBI'lerin performansi da bugiine kadar yapilan
akademik arastirmalarda cok cesitli bicimlerde ele alinmistir. Bu tezde ise KOBI'lerin
performans1 dort bilesen altinda ¢ok yonlii olarak incelenmeye calisilmistir. izleyen
boliimlerde bu bilesenler detaylandirilmakta ve ana bilesenler altindaki alt boyutlar ele
alinmaktadir.

1.6.1 Performansin Tanimi

Performans, genellikle bir mekanizma ya da islemin amacini ne Olc¢lide yerine
getirdigi seklinde tanimlamaktadir. Bir bagka tanima gore ise performans; paydaslarin
beklentilerinin ne kadarinin karsilandigi ve kaynaklarin; kalite, teslimat hizi, teslimat
tutarlili@1 ve maliyet gibi parametreler dikkate alinarak ne kadar optimize edildigini ifade
etmektedir®®. Isletme y&netiminde ise, bir isletmenin genel performansi organizasyonun ne
kadar iyi yonetildigi ve miisterilerine aktardigi deger ile dlgiilmektedir®’. Bu tez galismasi
kapsaminda ise performans, KOBI'lerin temel faaliyet ve fonksiyonlarmin, dnceden

belirlenen kriterlere gore dlciilmesiyle ortaya c¢ikacak seviyeyi ifade etmektedir.

% Stoian, M.-C. and Rialp-Criado, A. (2010). Analyzing export behavior through managerial characteristics
and perceptions: a multiple case-based research. Journal of Global Marketing, 23(4), 333-348.
doi:10.1080/08911762.2010.50452

7 Solomon, M. R., Marshall, G. W. and Stuart, E. W. (2018). Marketing: Real People, Real Choices (9th
Edition). Hoboken: Pearson Education.
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1.6.2 Performans Olciimii

KOBI'lerin diinya {izerindeki hemen her iilkede &nemli bir ekonomik deger yaratma
araci oldugu bilindigi i¢in, bu isletmelerin performanslarina odaklanmis ¢ok sayida ¢calisma
vardir. Gegmiste yapilan ¢aligmalar genellikle yonetimsel bir bakis agisiyla karsilagtirma
noktasi olusturma temellidir.

Performans Olglimii, firmanin iist hedef ve amaclarina ulagsmak igin zorunlu
stratejileri uyguladigindan emin olmak icin gerekli olan kurumsal izleme ve kontrol siireci
olarak tanimlanmaktadir®®. Bir diger arastirmaci ise performans dl¢iimiinii; firmanin
gecmiste yapilan iglemlerinin paydaslarin beklentilerinin ne kadarinin karsilandigr ve
kaynaklarin ne kadar optimize edildiginin ortaya konmasi amaciyla, ilgili verinin
toplanmasi, birlestirilmesi, siniflandirilmasi, analiz edilmesi ve ¢ikarimlar yapilmasi siireci
olarak ifade etmektedir®.

Performans Ol¢limii sistemleri kurumlar i¢in &nceden belirlenmis hedeflerini
degerlendirme imkani sunmakta; zayif ve giiclii yonleri belirlemede yardimer olmakta ve
kurumun genel performansini iyilestirme amacgh kararlar almada belirleyici rol
oynamaktadir. Yukarida tanimlandigi tizere performans 6l¢iimii; organizasyonun hedef ve
amaclarina ulagsmasi i¢in gerekli olan, organizasyonun aktiviteleri ile ilgili verinin
toplanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi islemlerini kapsayan bir biitiinsel yapidir'®.

Dogal olarak giderek artan rekabet, KOBI’leri dlciilebilir bir duruma sokarak,
ekonomik yasama katilmasini ongérmektedir. Boylelikle, kontrol edilebilir bir ekonomi
olusmasi saglanarak, haksiz rekabet ya da farkli yasal olmayan birlikteliklerin olugmasinin

Oniine gegilmesi saglanmis olur.

% Sekaran, U. and Bougie, R. (2016). Research Methods for Business: A Skill Building Approach (7th
Edition). United Kingdom: John Wiley & Sons.

9 Ruzzier, M., Hisrich, R. D. and Antoncic, B. (2006). SME internationalization research: past, present, and
future. Journal of Small Business and Enterprise Development, 13(4), 476497. doi:
10.1108/14626000610705705

100 Rodil, O., Vence, X. and Sanchez, M. C. (2016). The relationship between innovation and export
behaviour: the case of Galician firms. Technological Forecasting and Social Change, 113, 248-265.

doi: 10.1016/j.techfore.2015.09.002
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1.6.3 Performans Olciimiiniin islevleri

Performans 6l¢limii yonetim biliminin en kritik araglar1 arasinda yer almaktadir.
Saglikli bir yonetim i¢in performans Ol¢iimii vazgecilmez yontemler arasinda kabul
edilmektedir. Bu ¢ergevede; genel olarak performans ol¢limiiniin islevleri dort baslikta
incelenebilmektedir'®!:
Durum kontrolii: Mevcut durumun tespiti ve zaman i¢indeki degisimin izlenmesidir.
Durumun izahi: Paydaglara, miisterilere ve ¢alisanlara mevcut durumun faaliyet raporu
vb. yollarla iletilmesidir.
Onceliklerin belirlenmesi: Performans izlemesi isletme icin neyin 6nemli oldugunu
gostermekte, eksik kalinan noktalarin 6ncelikler halini getirilmesini saglamaktadir.
Harekete gecirme: Olgiimler organizasyonun spesifik konulara odaklanmasini
saglamakta, calisanlara performansin iyilestirilmesi konusunda cesaret vermektedir.
Olgiimler 6ncelikleri belirleyip, iyi performans: édiillendirmede temel olusturmaktadir.

Bahsedilen bu dort asama; performans 6lgiimii i¢in net bir yol haritasi — birinci
basamaktan dordiincii basamaga kadar- ortaya koymaktadir. Aslinda bircok KOBI,
performans Ol¢limiinii kalite kontrol icin kullanmaktadir. Kalite yonetimi acisindan
performans Olgiimii; kurumsal hedefler 1s18inda siireglerin takibi, ilerleme i¢in gerekli
firsatlarin belirlenmesi, performansi i¢ standartlarla karsilastirma ve performansi dis
standartlarla karsilastirma olarak ifade edilmektedir'®2.

Yukaridaki asamalara gore, performans Ol¢limiiniin roli siireglerin kontroliinii
saglamak ve kalite ilerleme ekibini stirekli performans iyilestirmeye tesvik etmektir.

Bundan dolay1, dlglimler islemlerin ve personelin nasil performans gosterdigini daha iyi

gelecek performansi motive etmek i¢in bilgi saglamalidir.

101 Sekaran, Bougie, a.g.e.
192 Oakland, J. S (2004), Oakland on Quality Management, Elsevier Butterworth-Heinemann p 442-446
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Performans 6l¢limiiniin organizasyonun dort farkli seviyesi i¢in kullanimi miimkiin
olabilmektedir. ' Bunlar sirasiyla; performans 6lciimii  sonuclarinin  personel
degerlendirme, atama ve ikramiye icin kullanilmasi, performans 6l¢iimii sonuglarinin
kaynaklarin tahsisi ve dagitilmasi i¢in kullanilmasi, performans olgiimii sonuglarinin
kontrol ve diizeltme faaliyetleri i¢in kullanilmasi ve performans Ol¢imii sonuglarinin
ogrenme ve siirekli iyilestirme i¢in kullanilmasi seklindedir. Gelisimi genellikle, kaynak
yetersizligi nedeniyle kisitlanan KOBI’ler igin dogru ve giivenilir bir performans &lgiimii
Oonem arz etmektedir.

Performans 6l¢iimiiniin islevi; kaynaklarin tahsisi, stratejilerin belirlenmesi ve
insan kaynaklar1 yonetimi, KOBI’ler igin hayati &neme sahip birgok alanda ortaya
¢ikmaktadir.

1.6.4 Performans Olciimiiniin Tarihi Gelisimi

Performans Ol¢liimiiniin akademik gelisimi iki fazda gergeklesmis ve bunun
birincisi 1880’lerde baslayip, 1980’lere dogru sona ermistir '** . 1980’lerden &nce
performans Ol¢iimii, sadece birkag¢ kilit finansal gostergeye odaklanmis sekilde biiytik

endiistriyel sirketler tarafindan gelistirilmistir!®

. Bu finansal gostergeler kar, yatirim geri
doniis oran1 ve liretim rakamlarindan olusmustur. 1980’lerin basinda yapilan ¢alismalar,
piyasadaki isletmelerin ve bu isletmelerin icinde bulunduklar1 sektorlerin artan
kompleksitesinin performans ol¢limiinde sadece finansal verinin kullanilmasinin yeterli
olmadigimi gostermistir'®. Sonraki yani ikinci asama, 1980’lerin sonuna dogru degisen

diinya ekonomisi neticesinde sirketlerin mevcut performans 6l¢timiiniin limitli oldugunu

fark etmesi sonucu baglamistir.

103 Godener, A. ve Soderquist, K.E. (2004), "Use and Impact of Performance Measurement Results in R&D
and New Product Development: An Exploratory Study, R&D Management, 34(2): 191-219

104 paeleman, 1., Fuss, C. and Vanacker, T. (2017). Untangling the multiple effects of slack resources on
firms' exporting behavior. Journal of World Business, 52(6), 769-781. doi: 10.1016/j.jwb.2017.06.007

105 Macpherson, A. and Holt, R. (2007). Knowledge, learning and small firm growth: a systematic review of
the evidence. Research Policy, (36), 172-192. doi: 10.1016/j.respol.2006.10.001

106 Kennerley, M., Neely A. (2002). "A framework of the factors affecting the evolution of performance
measurement systems." International journal of operations &production management 22(11): 1222-1245.
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Geleneksel Olctimlerin eksiklikleri bilimsel aragtirmalarda da asagidaki genel
hatlarla ortaya konulmaktadir'’:

Geleneksel muhasebe tabanli performans Olgiilerinin stratejik kararlar i¢in yetersiz
kaliglari,

Sistemlerin ¢ok eski ve geriye doniik oluslari,

Gelecek performansi aciklama ve tahmin yetisinin eksik oluslari,

Sadece en temel fonksiyonlar hakkinda bilgi verisleri,

Finansal olmayan 6l¢iimleri finansal 6lgiimlere baglayamamalari,

Fonksiyonlar arasi siiregler hakkindaki bilgi eksiklikleri,

Elle tutulamayan varliklar1 hesaba katmayislari,

Cok sayida kiiciik 6l¢iim halinden, daha az sayida ve 6z rakamlarla 6lgen genis kapsamli
sistemlere ihtiya¢ olmasi,

Olgiimlerin operasyonel seviyeden stratejik seviyeye gegmemeleri seklindedir.

Bu degisim istegine cevaben, bircok performans 6l¢iim modeli gelistirilmistir.
Bunlardan en ¢ok atif yapilanlardan biri de; Kaplan ve Norton tarafindan 1992 de
gelistirilen ve yoneticilerin tiim hiyerarsik seviyelerdeki kilit alanlardaki performansi
gorebilmesine yardim eden “Dengelenmis Karne” (Balanced Scorecard)’dir.

Bu teknige karsilik ve alternatif olarak diger modeller de bulunmaktadir: “Hizmet
Sektdriinde Performans Olgiimii” (Performance Measurement in Services Businesses)!%®
“Performans Piramidi” (Performance Pyramid) '® , “Entegre Performans Olgiimii”
(Integrated Performance Measurement)'!, “Performans Prizmas:1” (Performance Prism)!!!,

“EFQM Business Excellence Model” yani “EFQM Is Miikemmeliyet Modeli” ''2

bunlardan bazilaridir.

107 Yeniyurt, S. (2003) A Literature Review And Integrative Performance Measurement Framework For

Multinational Companies. Marketing Intelligence & Planning 21 (3), 13-42.

198 Brignall, T.J., Fitzgerald, L., Johnston, R., Silvestro, R. and Voss, C. (1991) Product costing in service
organisations, Management Accounting Research,2, 227-248

109 Lopez-Ortega, E., Canales-Sanchez, D., Bautista-Godinez, T. and Macias-Herrera, S. (2016).
Classification of micro, small and medium enterprises (M-SME) based on their available levels of knowledge.
Technovation, (47), 59-69. doi: 10.1016/j.technovation.2015.10.00

110 Rodil, Vence, and Séanchez, a.g.e.

11 Paeleman, Fuss, and Vanacker, a.g.e

12 EFQM. Assessing for Excellence, Brussels, Belgium. 2003.
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Performans 6l¢iimii amaciyla gelistirilen modellerin sayisi oldukga fazladir.

1.7 Performans Olciimiinde Kullanilan Modeller
Geleneksel Ol¢iim modellerinin eksikliklerini giderebilmek i¢in, 1980’lerin
sonundan itibaren bir¢ok biitiinsel performans Ol¢lim cergevesi gelistirilmistir. Ortak
olarak, biitiin teoriler ¢ok boyutlu bir sekilde finansal ve finansal olmayan olgiimleri
dengeleme yaklagimi sergilemektedirler. Performans oOl¢iim ¢ercevelerinin  temel
karakteristikleri soyledir!!’:
Kurumun kullandig1 6lgek is kolunun dengeli bir goriiniimiinii vermelidir.
Olgiim gergevesi, kurumun performansina yonelik 6z bilgi sunmalidir.
Performans 6l¢iimii ¢ok boyutlu olmalidir.
Performans 6l¢tim matrisi ¢ok kapsamli bir harita sunmalidir. Bu kapsam ise, kurumun
biitiin 6lgeklerini ortaya koyarak neyin 6nemli neyin dnemsiz oldugunu belirler.
Performans o6l¢iileri kurumun islevleri ile entegre olmalidir.
Performans Ol¢iim sistemleri hem gecmise yonelik bilgiler saglar hem de gelecek
performans i¢in sartlart belirler. Bu hem sonuglar1 hem de sonuglarin nedenlerini belirler.
Avrupa Kalite Yénetim Birligi (EFQM) !'* miikemmeliyet modeli, Malcolm
Baldrige Ulusal Kalite Odiilii (MBNQA) ve Avustralya Is Miikemmeliyet (ABE) gercevesi
gibi performans Ol¢gme amaci olmayan kalite yOnetim modelleri de performans
yonetiminde ve sirketlerin performans ilerlemesinde kullanilmaktadir. Bu modeller,
sirketlere kendilerini degerlendirme imkani sunmaktadirlar.!'> Bu modellerin yaninda,
kilit performans gostergeleri (KPI), karsilastirma (bench-marking), vb. gibi performans

Olctim teorileri ve uygulamalar1 da bulunmaktadir.

113105. Kennerley, M., Neely A. (2002). "A framework of the factors affecting the evolution of performance
measurement systems." International journal of operations &production management 22(11): 1222-1245.
114 EFQM. Assessing for Excellence, Brussels, Belgium. 2003.

115 Prajogo, D.I. ve Sohal, A.S. (2004), “The multidimensionality of TQM practices in determining quality
and innovation performance — an empirical examination”, Technovation, Vol. 24 No. 6, pp. 443-454.
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1.7.1 Dengelenmis Karne

Performans olglim ¢ergevelerinin belki en iyi bilinenlerinden biri Dengelenmis

Karne (Balance Scorecard - BSC) metodudur!'®. 20.yiizy1lda en yaygin kullanilan''7-!'8 ve

en 6nemli ydnetim teorilerinden biri olarak kabul edilmektedir''®. Dengelenmis karne,
Sekil 1. 2’den de goriilebilecegi gibi yoneticilere kurumun performansini dort farkli agidan
izlemelerini dnermektedir:

Miisterilerimiz bizi nasil goriiyor? — Miisteri bakis agisi.

Hangi konuda ileri olmaliy1z? — Dahili bakis agisi.

Katk1 saglamaya ve ilerletmeye devam edebilir miyiz? — Yenilik ve 6grenme bakis agisi.

Paydagslara nasil yaklagmaliy1z? — Finansal bakis agist.

I Finansal

[Finansal i .| &

| 25 |2|E
= W

|bagari . éﬁ = § I

lkazanmak igin < |0 |T |3

hissedarlarmiza O
jnasil gériinmeliyiz?
. ]

e

Miisteri } i Siirecler
Vizyonumuzu Bl |B iE3 = , }Hissedarve sl gl
lgergeklestirmek igin | § % 5 |g VIZYON ; Imiisterilerimizi TlalE :L%.
misterilerimize slol2|s|l = VE =t memnun edebilmek 5126
nasil goriinmeliyiz? | B sTRATEJi i¢in hangi iglemlerde |

! miikemmellige
!ulasmamiz gerekir?

r

. Ogrenme ve Geligme
|
Vizyonumuza ulasmak
igin degisim ve
igelisim yeteneklerimizi
Ine sekilde
ikorumallylz?

Amaglar
" |Bigtter

Hedefler

Ginigimler

H

Sekil 1. 2 Dengelenmis Karne (Balanced Scorecard) 2

116 Taforet, S. (2009). Effects of size, market and strategic orientation on innovation in non-hightech
manufacturing SMEs. European Journal of Marketing, 1/2(43), 188-212. doi: 10.1108/0309056091092329
17 K otler, P. and Keller, K. L. (2016). Marketing Management (15th Edition). Harlow, England: Pearson

Education.
118 Keegan, W. J. and Green, M. C. (2016). Global Marketing (9th Edition). Pearson Education.

119 Johansson, J. K. (2009). Global Marketing: Foreign Entry, Local Marketing, and Global Management (5th

Edition). New York: McGraw-Hill/Irwin.
120 Gencer, Cevriye, Cetin, Tugba, 2011, Kurumsal Performans Karnesi ve Havacilik Sektdriinde Bir

Uygulama Savunma Bilimleri Dergisi, Kasim 2011, Cilt 10, Say1 2, 105-121.
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Dengelenmis karne (Sekil 1. 2) ya da kisa adiyla BSC, finansal ve finansal olmayan
Olciileri tek bir 6l¢iim sistemine entegre etmistir. Yukaridaki 4 Bilesenden olusan sekilde
goriilen amag ve Olciiler kurumun vizyon ve stratejisinden elde edilmektedir. Dengelenmis
karne yoneticiler igin sirketin vizyon ve stratejisini kapsamli birer performans 6lgiitiine
¢eviren genis bir ¢ergeve olusturmaktadir.

Kaplan ve Norton’a gore 2!

, “Dengelenmis Karne sadece mevcut durumu
goriintiilemekle kalmiyor, ayn1 zamanda sirketin gelecekteki konumu igin ne dlcilide iyi
pozisyon aldigina dair bilgiler elde etmeye de calisiyor”. Bu o6zelliginden dolayi
Dengelenmis Karne, kurumun stratejisini netlestirmekle smirli kalmayip stratejiyi
ydnetmeye de yarayan ana yonetim araglarindan biri haline gelmistir'?2.

Dengelenmis Karne modelindeki dort yonetim islemine “neden-sonug zinciri” adi
da verilmektedir. Ornegin, finansal performans miisteri sadakatine baghdir, miisteri
sadakati de dahili siireclerden etkilenmektedir. Benzer sekilde, dahili siirecler de
calisanlarin 6grenim ve gelisim temelli yeteneklerine baghdir. Iyi bir Dengelenmis Karne
stratejik is biriminin ¢iktilar1 (ikincil gostergeler) ile performans faktdrlerinin (birincil
gostergeler) uygun karisimindan olusmalidir'??,

Dengelenmis Karne, strateji haritasi ile de iliskilendirilmektedir'?*. Strateji haritas
fikirler ve yenilikler gibi soyut varliklari, miisteri sadakati ve finansal ¢iktilar gibi somut
varliklar haline getirme siirecini tanimlamaktadir. Bu 0Ozellik yoneticilere, bilgi
ekonomisinde stratejileri belirleme ve yonetme konusunda bir ¢ergeve saglamaktadir.

Dengelenmis Karne yaygin bir bigimde bilinip kullanilmasina ragmen ¢esitli

eksikliklerinden bahsedilmektedir.

121 Laforet, a.g.e.

122 Jeong, S., McLean, G. N. and Park, S. (2018). Understanding informal learning in small and medium-
sized enterprises in South Korea. Journal of Workplace Learning, 30(2), 89-107. doi:10.1108/JWL-03-2017-
0028

123 Laforet, a.g.e.

124 Laforet, a.g.e.
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Dengelenmis Karne rakiplere ve rakiplerin performansina dnem vermemektedir'%.

Oysa KOBI’lerin performansinda en énemli parametrelerden biri dzellikle yakin ¢evredeki
rakiplerin Pazar kosullar1 iizerindeki etkisidir.
Dengelenmis Karne tam bir performans olgiim sisteminden ¢ok, bir stratejik

126 KOBI’lerin genel performanslar1 hakkinda bilgi vermez.

yonetim araci seklindedir

Dengelenmis Karne sirketle iliskisi olan paydaslar1 yeterince genis bir pencereden
izlememektedir '*7 . Oysa, paydaslar arasindaki uyum veya uyumsuzluk performansi
dogrudan etkileyebilecek niteliktedir.

Dengelenmis Karne performans ol¢iim ve ddiillendirme sistemi olarak yeterli
degildir'?®. Daha énce de ifade edildigi iizere dengelenmis karne daha cok bir stratejik
yOnetim araci olarak gelistirilmistir. Dogrudan performansin 6l¢iilmesi veya performansin
yonetilmesi noktasinda eksik kalmaktadir.

Dengelenmis Karne standart bir metin olarak algilanmaktadir ve farkli yapidaki
isletmelerdeki uygulamalarda yetersiz kalabilmektedir'?’.

Sonug¢ olarak yaygin bir goriise gore Dengelenmis karne biiyiikk ve kurumsal
sirketler igin gelistirildigi icin KOBI’lerin &zel ihtiyaclarina cevap vermekte yetersiz

kalmaktadir.

125 K otler, Kller, 2016, a.g.e.

126 Laforet, a.g.e.

127 Kotler, Kller, 2016, a.g.e.

128 Hsu, C.-L. and Li, H.-C. (2009). An integrated plant capacity and production planning model for high-tech
manufacturing firms with economies of scale. International Journal of Production Economics, 118(2), 486-
500. doi: 10.1016/].ijpe.2008.09.015

129 Hollensen, S. (2007). Global Marketing: A Decision-Oriented Approach (4th Edition). England: Pearson
Education.
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1.7.2 EFQM Miikemmeliyet Modeli

Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (European Foundation of Quality management-
EFQM), 1988 yilinda, sirketlere performans gelistirmede rehberlik etmek iizere Avrupali
14 sirket tarafindan kurulan bir kurumdur. EFQM Miikemmeliyet Modeli, ise bu kurum
tarafindan hazirlanmistir ve sirketlere kilavuzluk edip performanslarini gelistirmek amaci

tastmaktadir'3°.

Model sekiz miikkemmeliyet kriterine dayanmaktadir!3!:

Sonug yonelimlilik,

Miisteri odaklilik,

Liderlik ve amaca baglilik,
Siire¢ ve gergek temelli yonetim,
Personel gelisimi ve katilimi,
Stirekli 6grenme,

Yenilikgilik ve ilerleme,
Ortaklik gelistirme,

Kurumsal sosyal sorumluluk.
Seklindedir.

EFQM, gercek miikemmel organizasyonlarin; paydaslarini basarilariyla tatmin
etmek icin ¢abalayan kurumlar oldugunu varsaymaktadir. EFQM’e gore paydaslar
miisteriler, calisanlar, ortaklar, tedarikg¢iler, toplum gibi hem kurum iizerinde etkisi bulunan
hem de kurumu finansal acidan destekleyen bireyler ya da gruplar seklinde
tanimlanmaktadir.

Miikemmeliyet modeli; yukarida da bahsedildigi gibi 9 kriterden olusmaktadir.
Sekil 3’te de goriilebilecegi gibi bu kriterler, faaliyetler ve sonuclar olmak iizere iki ayr1
gruba ayrilmaktadir. Faaliyetler kismi sirketin ya da kurumun yaptiklarini1 géstermektedir.

Sonuglar kismai ise sirketin basardiklarini gostermektedir.

130 EFQM. Assessing for Excellence, Brussels, Belgium. 2003.
BIEFQM. Assessing for Excellence, Brussels, Belgium. 2003.
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Faaliyetler ile sonuclar arasindaki iliski su sekildedir: ‘Sonuglar’ ‘Faaliyetlerden
etkilenmektedir, ‘Faaliyetler’ ise ‘Sonuclardan elde edilen geri besleme ile

gelistirilmektedir. Sekil 1.4.’te EFQM Miikemmeliyet Olgiitleri gosterilmistir.

< Yenilikgilik ve Ofrenme
Personel Personel
yonetimi %9 Tatmini %9
| |
g e Politika ve . Miisteri Sonuglar (isle
, 0,
Eideriik 10 Stratcji %8 Slirecler %14 Tatmini %20 ilgili) %15
| |
Topluma Katki
Kaynaklar %9 %6
> >
Faaliyetler %50 Sonuglar

Sekil 1. 3 EFQM Miikemmeliyet Odiil Kriterleri®2

Is diinyasinda yaygin olarak kullanim alani bulan EFQM Miikemmeliyet Modeli
KOBI’lerin gelisimine; bir 6z degerlendirme araci olarak, diger kurumlarla karsilastirma
yolu olarak, gelisme icin yeni alanlar belirleme kilavuzu olarak, ortak bir dil ve diistinme
temeli olarak ve organizasyonun yonetim sisteminin yapisi olarak katki saglamaktadir.

Isletmelerde, asagida listesi verilen cesitli yonetim islevlerini yerine getirmek
EFQM Miikemmeliyet Modeli temelinde; Kurumsal sosyal sorumluluk, risk yonetimi,
yenilik¢ilik, bilgi yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi seklinde bir dizi uygulama
getirilmektedir '3,

Bu uygulamalar kuralli ve oturmus olmamasina ragmen, belirli bir konuda biitiinsel
bir yaklasim olusturmaya yardimci olmaktadir. Bu uygulamalar EFQM Model’inin 9
kriterini ve RADAR (Results, Approaches, Deploy, Assess, Review — Sonuglar,

Yaklagimlar, Uygulama, Degerlendirme, Kontrol) sistemini kullanmaktadir.

132 Hatten, T. S. (2011). Small Business Management: Entrepreneurship and Beyond (5th Edition). Ohio,
Mason: South-Western Cengage Learning.
133 EFQM. Assessing for Excellence, Brussels, Belgium. 2003.
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EFQM 8 temel konsept, 9 kriterli 6l¢giim modeli ve bununla iligkili yonetim
cergeveleri ile asagidaki on adimda uygulanabilmektedir!>*:

Liderin yardimiyla yoniin belirlenmesi: Organizasyondaki {ist yonetimin temel
stratejileri ve yonii belirlemesi gerekmektedir.

Ulasilmak istenen sonuclar icin hedef belirlenmesi: Elde edilmesi beklenen
sonuglarin belirlemesi gerekmektedir.

Strateji ve taktiklerin netlestirilmesi: Belirlenen hedeflere ulagmak igin
uygulanacak strateji ve taktiklerin kurum icindeki tiim calisanlar tarafindan ayni sekilde
anlasilacak sekilde belirlenmesi gerekmektedir.

Yaklasim kurallarmmin belirlenmesi ve yonetilmesi: Siireclerin, personelin,
ortaklarin ve kaynaklarin nasil yonetilecegi ile ilgili esaslarin belirlenmesi gerekmektedir.

Strateji ve taktiklerin uygulanmasi: Belirlenen strateji ve taktiklerin uygulama
esaslarinin ve yontemlerinin belirlenmesi ve buna gore uygulanmasi gerekmektedir.

Isletme performansiin degerlendirilmesi: Miisteri, personel ve toplum bazinda
performansin Ol¢iilmesi ve performans yiiksek tutulacak sekilde Onlem alinmasi
gerekmektedir.

Ana performans sonuclarinda basarilarin incelenmesi: Basariyla ulasilan ana
hedeflerin ve uygulanan basarili siireglerin analiz edilmesi ve kalici ¢ikarimlar elde
edilmesi gerekmektedir.

Genel performansin incelenmesi ve ilerleme yapilacak alanlarin belirlenmesi:
Siirekli bir gelisim icin performansla ilgili parametrelerin degerlendirilmesi ve buradan
cikacak sonuglara gore ilerleme yapilacak alanlarin belirlenmesi gerekmektedir.

Performans gelistirme icin yenilik yapilmasi: Performansi yiiksek tutulmasi igin
verimliligi diisen tiim parametrelerin degistirilmesi ve siirekli yeni yontemlerin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Sonuglar iizerinde etkili olan sebeplerin detayh incelenmesi: Sonuca gotiiren
temel performans parametrelerinin detayli incelenmesi ve olumlu yoénler korunurken

olumsuz yonlerin diizeltilmesi gerekmektedir'>>.

134 Oakland, J. S (2004), Oakland on Quality Management, Elsevier Butterworth-Heinemann p 442-446.
135 Kotler, Keller, 2016, a.g.e.
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Ozet olarak, EFQM Miikemmeliyet Modeli, performansa ve paydaslara
Dengelenmis Karne ’den (BSC) daha genis bir spektrumdan bakmaktadir. Ancak, bu
geniglik bazi Olclilemeyen boyutlart da icermektedir. Bdylece ileride farkli ol¢iim
tekniklerinin gelismesi olduk¢a muhtemel goziikmektedir.

1.7.3 Performans Prizmasi1 Modeli

Performans prizmast modeli, Orgiitsel performansin Olglilmesi amaciyla
gelistirilmis bir modeldir. Performans prizmasi modeli ile performans dl¢limii; ii¢ temel
onermeye dayanmaktadir!®¢. ilk olarak, eger organizasyon uzun vadede var olmak ve
basarmak istiyorsa, en dnemli paydaslarinin ihtiya¢ ve istekleri hakkinda diisiinmeli ve
deger katmak icin gayret gostermelidir. Dolayisiyla her bir paydasin talep ve beklentileri
orgiitsel performans agisindan énem arz etmektedir'’.

Organizasyonlar i¢in artik bir veya iki paydasa odaklanmak kabul edilebilir
goriilmemektedir. Ikinci olarak organizasyon destekcilerine gercek anlamda deger
aktarabilmek igin, stratejilerini, siireclerini ve yeteneklerini ayarlayip entegre etmelidir.
Uciincii olarak organizasyon ile paydaslar arasindaki iliski, paydaslarin kurumdan
beklentisi kadar katki yapmasi gerekliligi nedeniyle karsiliklidir. Sekil 1. 4’te goriilen
Performans Prizmasi Modeli, performans 6l¢iimii icin daha az sayida ve sadece orgiit ici
parametrelere bakan birinci jenerasyonun aksine paydaslarin beklentilerine de 6nem veren

ikinci jenerasyon performans 6l¢iim sistemi olarak adlandirilmaktadir.

3K otler, Keller, 2016, a.g.c.

137 Cuganesan, Suresh. “Reporting Organisational Performance in Managing Human Resources: Intellectual
Capital or Stakeholder Perspectives?” Journal of Human Resource Costing & Accounting, 10(3),2006, s.
169-170
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Bu tezde 6nerilen model de Performans Prizmas1 Modeli gibi orgiitsel performansi
cok yonlii olarak ele almaktadir. Ancak Performans Prizmasi Modelinden farkli olarak,
Onerilen model i¢ parametreler ile paydaslarin beklentisine de cevap verecek dis

parametreleri bir arada incelemektedir.

e

- — Hissedar Tatmini
T Stratejier
<+ Siirecler
44—t Yetenekler
| Hissedar Katkisi

Sekil 1. 4 Paydaslarin Gosterimi’3

Performans Prizmast Modeli, performansin birbiriyle iligkili bes boyutu

icermektedir. Bu boyutlar, Tablo 1.4’de 6zetlenen sorular1 ortaya ¢ikarmaktadir:

38K otler, Keller, 2016, a.g.e.
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Tablo 1. 5 Performans Prizma Model’inde Kavramlar ve Sorular

Kavram Soru

o Kilit paydaslarimiz kimler ve neye ihtiyag
Paydas tatmini o
duyup istiyorlar?

Paydas katkis1 Paydaslarimizdan karsilik olarak ne istiyoruz?

Kendi gerekliliklerimizi yerine getirirken,
Stratejiler paydaglarimizin ihtiya¢c ve isteklerini tatmin

icin hangi stratejileri uygulamaliy1z?

Stratejilerimizi yerine getirmek i¢in hangi
Siirecler ]
stirecleri uygulamaliy1z?

Stireglerimizi  yapabilmek  i¢in  hangi
Yetenekler o
yeteneklere ihtiyacimiz var?

Performans Prizmasi Model’inin en 6nemli 6zelligi, performans 6l¢limiiniin paydas
tatmini temelli olmasidir. Performans Prizmasi Modeli, bir performans 6l¢iim sisteminin
strateji temelli olmas1 gerektigi fikrini degistirmistir. Bu sebeple, Kotler ve Keller!?’

performans Ol¢iimiiniin yanlis anlasildigina inanmaktadir.

139 K otler, Keller, 2016, a.g.e.
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Bunun yerine, performans 6lgiimlerinin yoneticilere gitmek istedikleri noktaya
dogru gidip gitmediklerini takipte yardim i¢in tasarlandigina inanmaktadirlar. Stratejiyi ise
varig noktasi ile alakali degildir. Gidilmek istenen noktaya nasil ulasilacagini sdyleyen
rotay1 belirtmektedir.

Performans Prizmas1 Modeli dahilinde belirtilen paydaslar; yatirimcilar (ana
sermayedarlar), miisteriler ve aracilar, calisanlar ve is giicii sendikalari, tedarikgiler ve
¢Oziim ortaklari, kanun koyucular, lobiciler ve topluluklar olarak siralanabilmektedir.
Orgiitsel performans tiim bu paydaslarin beklentilerinin karsilanmasiyla dogru orantili
olarak ele alinmaktadir.

Bir noktaya kadar, Performans prizmasinin, dengelenmis karneyi gelistirmede
yararli oldugu sdylenebilir. Ornegin; paydaslarin sayisinda artis olusmustur, sadece
paydaslar ve miisteriler degil; calisanlar, tedarikgiler, ¢6ziim ortaklar1 ve aracilar da dahil
edilmistir. Bununla birlikte, Performans Prizmas1 Modeli ile Dengelenmis Karne arasinda
farklilik vardir. Kotler vw Keller '*°, performans o6l¢iimiiniin sadece strateji temelli
olmasina kars1 ¢ikip, stratejilerin paydaslarin istek ve ihtiyaclarini tatminde kullanilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Ozetle, Performans Prizmas1 regete sunan bir dl¢iim sistemi
degildir, yonetime sorunlar1 anlamada ve stratejileri belirlemede yardimci olan bir aragtir.
1.7.4 Malcolm Baldrige Modeli

Malcolm Baldrige Modeli (MBNQA) c¢ok kullanilan bir performans 6z
degerlendirme sistemidir. Bu sistem, 1980’lerin sonunda Amerika Birlesik Devletleri’nde
gelistirilmistir. Performans miitkemmeliyeti i¢in olusturulan Baldrige kriterleri, kurumlara

141 Bu tezde 6nerilen

performansi yonetmede tiimlesik bir yaklagimla yardimc1 olmaktadir
KOBIGEN Model’inde de biitiinlesik bir yaklasim sergilenmeye ¢alisiimistir. Bu yoniiyle
Malcolm Baldrige Modeli ile benzerlik gostermektedir. Ayrica Malcolm Baldrige
Model’inde oldugu gibi KOBIGEN Model’inde de performansin 6lciilebilmesi

hedeflenmektedir.

140 K otler, Keller, 2016, a.g.e.
4T MBNQA. 2009-2010. 2009-2010 Criteria for Performance Excellence, the Baldrige National Quality
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Baldrige kriterlerinin amaglari; kurumsal stirdiiriilebilirlige katki yaparak miisteri
ve paydaslara her zaman artan deger katmak, kurumun genel yeterliligini gelistirmek ve
kurumsal ve kisisel 6grenme odakli olmak seklindedir. Baldrige kriterleri birbiriyle ilintili
bir dizi ana deger ve konsept ilizerine kurulmustur. Bu parametreler; vizyoner liderlik,
miisteri odakli miikemmeliyet, kurumsal ve kisisel 6grenme, ortaklara ve ¢alisanlara deger
verme, ¢eviklik, gelecek odakli olma, yenilik¢ilik odakli olma, gergeklere dayali yonetim,

142

sosyal sorumluluk, sonu¢ odaklilik ve deger iiretimi, sistemsel yaklagim siralanmaktadir'*~.

Sekil 1.5’te de goriilebilecegi gibi, Baldrige kriterleri 7 kategoriden olusmaktadir

2 5
Stratejik Personel
/ Planlama Odaklilik \
1 7
Liderlik <:> Sonuclar
\ Mii t-?ari ve g /
§ Siire¢

Pazar Y onetimi
Odaklihk 4

Y.}
Olciim, Analiz ve Bilgi Y6netimi

Sekil 1. 5 Performans Miikemmelligi i¢in Baldrige Kriterler Cergevesi
Kaynak: (MBNQA, 2009)

Yukaridaki 7 kategori iki adet ti¢lii gruba ayrilmistir. Liderlik, stratejik yonetim ve
miisteri ve pazar odaklilik kategorileri “Liderlik” grubunu olusturmaktadir. Personel
odaklilik, siire¢ yonetimi ve sonuglar kategorileri sonuglar grubunu olusturmaktadir.
Baldrige kriterleri sistem bakis acisina sahip, yonlendirici olmayan, fakat amac eksenli
teshislerde organizasyonun ihtiyaclarina gére uyarlanabilmektedir.

1.7.5 Performans Olciim Modellerinin Karsilastirilmasi

Bu doktora tezi c¢alismasinin bu kisminda dengelenmis karne, EFQM

mitkemmeliyet modeli, performans prizmasi ve Malcolm Baldrige ulusal kalite odiilii

modelleri karsilastirilacaktir.

142 MBNQA. 2009-2010. 2009-2010 Criteria for Performance Excellence, the Baldrige National Quality
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Dengelenmis karne ’ye gore kilit noktalardaki sonuglart izlemelidir. Yoneticiler
isletmelerine 4 6nemli agidan bakmalidirlar. Bunlar; miisteri, ¢alisan, 6grenme ve gelisme
ve finansal agilaridir'*. EFQM miikemmeliyet modeli, miikemmel sonuglarm personel,
ortaklar, kaynaklar ve siirecler kanaliyla liderlik eksenli politikalarla ve stratejilerle
basarilabilecegini savunmaktadir '**. Performans prizmasi; performans Slciimiinii hem
paydaslar tarafin1 hem de sirket tarafinin ihtiyaglarmi géz 6niinde bulundurmaktadir'#,
Malcolm Baldrige ulusal kalite ddiilli 'ne gore ise kurumun performans 6l¢lim sistemi kilit
noktalara odaklanmaktadir.

Stratejinin anlami1 ve Onemi modeller arasinda degisiklik gostermektedir.
Dengelenmis karneye gore stratejiyi spesifik amag, Ol¢ii ve hedefler haline getirecek
mekanizmalarin gelistirilmesi gereklidir. Bu mekanizma strateji gelisimi icin degil,
stratejinin uygulanmasi i¢indir!*¢. EFQM Miikemmeliyet Modeli, liderligin politikalar1 ve
stratejiyi personel, ortaklar, kaynaklar ve siiregler vasitasiyla kontrol ettigini kabul

etmektedir'?’.

Performans prizmasina gore ise performans olgiileri, stratejilerden alinmaktadir.
Stratejinin sadece paydaslarin istek ve ihtiyaglarinin tatmin edilmesi vazifesi oldugu kabul
edilmektedir'*®. Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii degerlerin ve stratejilerin kurumun
tiim aktivite ve kararlarina etki etmesi gerektigini onerir'#’.

Modeller; kendi iglerindeki kriterlerin mantiksal iligkileri ag¢isindan da farkliliklar
gostermektedir. Dengelenmis Karne ’de 6grenme ve gelisme etki, siirecler ve finansal

sonuglar tepkidir'°.

143 Laforet, a.g.e.

144 EFQM. Assessing for Excellence, Brussels, Belgium. 2003.

145 Kotler, Keller, 2016, a.g.e.

146 T aforet, a.g.e.

147 EFQM. Assessing for Excellence, Brussels, Belgium. 2003.

148 K otler, Keller, 2016, a.g.e.

149 MBNQA.. 2009-2010. 2009-2010 Criteria for Performance Excellence, the Baldrige National Quality.
150 Laforet, a.g.e.
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EFQM Miikemmeliyet Model’inde “Sonuglar” “Faaliyetler” den etkilenmektedir.
“Faaliyetler”, “Sonuglar” dan alinan geri bildirimlerle gelistirilmektedir''. Performans
Prizmasinda stratejiler, siiregler ve yetenekler birbirine uygun olup, paydaslara deger

152 Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii’nde ise yapilmas1

aktarma amacini tasimalidir
gereken her sey sonu¢ odaklidir.

Farkli modeller, birbirlerinden detaylarda ayrisan amaclar one ¢ikarmaktadir.
Dengelenmis karne, misyon ve stratejiyi anlatmak i¢in bir gergeve ve dil olusturmayi
hedeflemektedir'>*. EFQM Miikemmeliyet Modeli bes farkl1 sekilde kullanilabilmektedir.
Bir 6z degerlendirme araci olarak, kurumu diger kurumlarla karsilastirma yolu olarak,
gelisim alanlarmi belirleme kilavuzu olarak, temel diisiinme ve iletisim yolu olarak ve
kurumun y&netim sistemi icin bir iskelet olarak kullanilabilmektedir !**. Performans
Prizmasi, yonetimlere kendi islerini yonetmede hangi kritik sorular1 sormalar1 gerektigi
konusunda yardimci bir ara¢ olmay1 hedeflemektedir!>>.

Sonug olarak, her ne kadar basaril1 6l¢tim modelleri karsilastirilabilir olsa da gelisen
ekonomik ve finansal yapilar, yeni 6l¢lim tekniklerinin ortaya ¢ikacagini gostermektedir.

Bu sosyal ve ekonomik yasamin dogal bir geregidir.

Birinci Béliimde, KOBi’lerde performans bashg altinda KOBI kavramu,
KOBI’lerin ekonomideki rolii, bu isletmelerin rekabet ortamindan bahsedilmis, sonrasinda
KOBI’lere saglanan tesvik ve destek uygulamalarina kisaca deginilmistir. KOBI’lerde
performans Ol¢iimiinden bahsedilerek performansin tanimina, islevlerine ve tarihsel
gelisimine deginilmistir. Yine performans oOlgiimiinde yaygin kullanilan modellerden
bahsedilmis ve karsilastirmalar1 yapilmistir. Bu modellerin en temel zafiyetleri biiylik
isletmelerin ihtiyac ve beklentilerini 6n planda tutmalar1 nedeniyle karmasik, maliyetli ve
bazen de anlasilmaz olmalaridir. Durum bdyle olunca modellerin kullanimi kisitl sayida

isletme de olmakta ya da modeller donemsel olarak popiiler olup sonra kaybolmaktadirlar.

151 Hatten, a.g.e.
152 K otler, Keller, 2016, a.g.e.
153 Laforet, a.g.e.
154 Hatten, a.g.e.
155 Kotler, Keller, 2016, a.g.e.
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Ikinci Boliim *de KOBI’lerin yapilar1 geregi biiyiik isletmelerden farkli olduklari
degerlendirmeye alinarak KOBI’lerin kullanabilecegi basit, hzli ve kullanish bir
performans degerlendirme araci olarak KOBIGEN’in gelistirilmesi esnasinda ihtiyac
duyulan literatiirden bahsedilecek ve KOBIGEN performans degerlendirme aracinin

kavramsal modelini olusturan etkenlere literatiir vasitasiyla ulagilacaktir.

2. BOLUM:
KOBIGEN PERFORMANS DEGERLENDIRME ARACININ TASARIMI

Bu boliimde; onceki boliimde anlatilan modellerin, performans 6lgmede eksik
kaldig1 degerlendirilen dzelliklerinden bahsedilmekte ve dnerilen KOBIGEN performans
degerlendirme aracinin (Bundan sonra kisaca KOBIGEN araci olarak ifade edilecektir)
tasarimi hakkinda detayli bilgi verilmektedir.

Ekonomik biiyiimede KOBI'lere yonelik beklentiler de biiyiiktiir'3®. KOBI’lerin
basarili olmas1 sadece KOBI’nin kendisi i¢in degil parcasi oldugu ulusal ekonomi, hatta
diinya ekonomisi i¢in de onem arz etmektedir. Beklentilerini karsilayabilmek ve basarili
olabilmek i¢in biiyiik sirketler gibi, KOBI’ler de performansa ihtiya¢ duymaktadir. Aksi
takdirde; ne i¢inde bulunduklari is diinyasinda hedeflerine ulasabilmeleri, ne de zorlu
rekabet kosullarma direnerek hayatta kalmay1 basarabilmeleri miimkiin olmaktadir. Bu
nedenle biiyiik isletmeler gibi KOBI’ler de etkin bir performans ydnetimine ihtiyag
duymaktadir. Siiphesiz boylesi bir performans yonetiminin en dnemli pargalarindan biri de
performansin izlenebilmesidir.

Girisimciler, en fazla kurulus asamasinda birtakim sorunlar yasamaktadir. Bunun
en 6nemli nedenlerinden biri, girisimcilerin yetersiz finans kaynagina sahip olmalar1 ve
eksik bilgiyle girisimde bulunmalaridir. Girisimeilerin herhangi bir bilgi edinmeden ve
isletmeler aras1 diyaloglara deger vermeden yaptiklar1 faaliyetler basarisiz olarak geri
donmektedir. Girisimcilerin faaliyetlerinde basarili olmalart i¢in, kurumlar ve kurallara

dikkat etmeleri gerekmektedir!®’.

156 Banham, H. a. (2010). SME Governance: Coverging Definitions and Expanding Expectations.
International Business and Economic Research Journal, 9(2), 77-82.

157 Bérii, Deniz, 1993, Ekonomik Yapilar Icerisinde ve Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Boy -KOBI- Firmalara
Yénelik Devlet Tesvikleri, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.
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KOBIGEN performans degerlendirme aracinda ortaya konulan dért temel bilesenin
Sekil 2.1°de gosterildigi sekilde koordinat sistemindeki 4 bolgeye yerlestirilebilecegi
ongoriilmiistiir. KOBI’lerin performanslarmi artirmak icin kendi karakteristiklerine uygun
bir metotla calismalar yapmasi gerekmektedir. Bu tez, KOBI’lerin performansini ¢ok yonlii
olarak inceleyerek, bu performansi biitiinsel olarak ifade eden gorsel bir arag gelistirmeyi,
aracin uygulamasini yaparak gegerliligini ve dogrulugunu gdstermeyi amaclamaktadir.
KOBIGEN Araci Finans Performans, Yonetim, Pazarlama ve Uretim Performansi olmak
tizere 4 bilesenden olugsmaktadir. Bahsi gegen 4 bilesen isletmelerin temel fonksiyonlaridir.

Tablo 2. 1 Firmanin Gelisiminde Onemli Oldugu Diisiiniilen Konularin Profesyonel
Yonetici (PY) Kullananlar ve Profesyonel Yonetici Kullanmayanlar Agisindan
Smiflandirilmasi

Fonksiyonel Onem P.Y. P.Y.
Konular derecesi Kullanan Kullanmayan
YOnetim 1 1 3

Pazarlama 2 2 1
Finansman 3 3 2
Uretim 4 4 4

Kaynak: Borii, Deniz, 1997, Kiiciik ve Orta Isletmelerde Profesyonel Yonetici Kullanimma Iliskin bir
Arastirma, Oneri Dergisi, C. 1 S.6 ss.177-186, s. 183

Bu durum, “kii¢lik boy” ve “orta boy” siiflandirmasinin goreceli olma yapisindan

ileri gelmektedir. “Kii¢iik boy” ve “orta boy” siniflandirmasi; iiretim, tarim ve hizmet

sektorlerinde farkli sekilde uygulanmaktadir!®,

Borli ’ye gore de bir isletmede diger konulardan once gelen 4 fonksiyon
bulunmaktadir (Tablo 2. 1). Bunlarin siralamisi; Yonetim, Pazarlama, Uretim ve

Finansmandir'>°.

158 US International Trade Commission. (2010). Small and Medium Sized Enterprises: Overview of
Participation in US Exports.

159 Bérii, Deniz, 1997, Kiigiik ve Orta Isletmelerde Profesyonel Yénetici Kullanimina iliskin bir Arastirma,
Oneri Dergisi, C. 1 S.6 ss.177-186
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Stratejik yonetim; sirketlerin basarisinda etkili faktorler arasinda yer almaktadir.
Bu cercevede, KOBI'lerin genellikle stratejik yénetim yapmiyor olmasi onlarin basarisiz
olmasmin da zeminini hazirlamaktadir'®. Bu etkinin ortadan kaldirilmas1 ve KOBI’lerin
basarili olmasi i¢in; uluslararasi organizasyonlar ve hiikiimetler de cesitli destek
programlar1 uygulamaktadir. Ciinkii KOBI'ler istihdam ve ekonomik biiyiimenin ana
faktorleri arasinda yer almaktadir'®!.

Ancak hiikiimet programlar tek basina yeterli olmayabilmektedir '°>. KOBI’lerin
kendilerinin de performanslarim1 artirmak icin kendi karakteristiklerine 6zel ve bilimsel
kriterlere dayanan g¢aligmalar yapmasi gerekmektedir. Bu tez, bu ihtiyaci karsilayacagi
diisliniilen bir ara¢ énermektedir.

Bagarili KOBI'lerin ortak &zellikleri arasinda stratejik yonetim yapiyor olmalari da
bulunmaktadir. Tek basina bir gosterge olmamakla birlikte stratejik yonetim, KOBI’lerin
basaris1 acisindan en dnemli parametreler arasinda yer almaktadir ', Bu tez ¢alismasinda
Onerilen arag, stratejik yonetime girdi saglayacak sonugclar iiretmeyi de hedeflemektedir.

KOBI'ler is diinyasinda kendilerine 6zgii problemler yasamakta ve bulunduklari

164 By nedenle

ortami ne kadar iyi tanirlarsa basarili olma sanslar1 da o kadar artmaktadir
KOBI’lere yonelik gelistirilecek bir performans yonetim aracinin gercek hayatta
uygulanabilirligi de dikkate almas1 gerekmektedir. Bu tez calismasinda dnerilen aracin, bu
isteri karsilayabilecegi ve KOBI’lere is diinyasinda pratik olarak katki saglayabilecegi

degerlendirilmektedir.

160 Wang, C., E. Walker ve J. Redmond. (2007) Explaining the Lack of Strategic Planning in SMEs: The
Importance of Owner Motivation. In: International Journal of Organisational Behaviour, 12 (1). pp. 1-16.
161 A e.a.

162 Rauf, M.A. (2007), HRM Sophistication and SME Performance: A case of readymade garment
manufacturers and exporters in Lahore, Pakistan, Doktora Tezi, University of Twente.

163 Wang, C., E. Walker ve J. Redmond. (2007) Explaining the Lack of Strategic Planning in SMEs: The
Importance of Owner Motivation. In: International Journal of Organisational Behaviour, 12 (1). pp. 1-16.
164 Banham, H. a. (2010). SME Governance: Coverging Definitions and Expanding Expectations.
International Business and Economic Research Journal, 9(2), 77-82.
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Sadece finansal performansa bakarak bir sirketin performansindan bahsetmek

yeterli olmamaktadir!®

. Clinkii performansi gosteren ve etkileyen ¢ok sayida parametre
s6z konusu olabilmektedir. Ornegin; bir goriise gore orgiit performansmi dlgmek igin
etkinlik, etkililik, paydaslarla 1ilgililik ve finansal yasama giicline bakilmasi
gerekmektedir!%6,

Bunu yeterli gormeyen ve daha ¢ok parametreye bakilmasini dneren akademik
calismalar da bulunmaktadir'®’. Sirketin arzu edilen ¢ikt1 ve davramslarini performans
gostergesi olarak kabul eden daha genel arastirmalar da bulunmaktadir!®s.

Performansin Olgiilmesi ve yonetilmesi zordur. Hatta sirketin basarisinin
dlgiilmesine yonelik calismalar bile tam olarak performansi 6lgmeyebilmektedir !¢ .
Mevcut arastirmalarin gogunun biiyiik sirketlere yonelik oldugu da diisiiniildiigiinde'”
KOBI’lere yonelik bir ara¢ gelistirmenin zorlugu daha agik ortaya ¢ikmaktadir.

Performans 6l¢iimii yaklasimlarinda yaygin olarak kullanilan karlilik; genel olarak
KOBI’ler dahil, tiim kar amagch sirketlerin ana hedefleri arasinda yer almaktadir. Karlilik
da performans gibi farkli parametrelerle ve bu parametrelerin birlesimiyle ifade
edilebilmektedir!”'. Ancak bu da tek basina performansi dlgemeye yetmemektedir.

Biitiin bu arastirmalar kapsamli bir performans aracina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak bdyle bir aracin gelistirilmesinin zorlugu da acik olarak kabul

edilmektedir!’?.

165 Rauf, M.A. (2007), HRM Sophistication and SME Performance: A case of readymade garment
manufacturers and exporters in Lahore, Pakistan, Doktora Tezi, University of Twente.

166 Griffin, R. W. and Pustay, M. W. (2015). International Business: A Managerial Perspective (8th Edition).
England: Pearson Education

167 Greene, F. and Mole K. (2006) Defining and measuring the small business (Edited by: S. Carter and D.
Jones-Evans) Enterprise and Small Business: Principles, Practice and Policy (2nd Edition). England: FT
Prentice Hall (7-29).

168 Gjellerup, P. (2000). SME support services in the face of globalization. Concerted action seminar,
Opening address, Conference Proceedings, Copenhagen: Danish Agency for Trade and Industry, 16-28

169 Gashi, P., Iraj, H. and Geoff, P. (2014). Export behaviour of SMEs in transition countries. Small Business
Economics, 42(2), 407-435. doi:10.1007/s11187-013-9487-7

170 Gashi, Iraj, Geoff, a.g.e.

17l Game, R. and Apfelthaler, G. (2016). Attitude and its role in SME internationalisation: why do firms
commit to advanced foreign market entry modes? European Journal of International Management, 10(2),
221-248. doi:10.1504/EJIM.2016.074473

172 Rauf, M.A. (2007), HRM Sophistication and SME Performance: A case of readymade garment
manufacturers and exporters in Lahore, Pakistan, Doktora Tezi, University of Twente.
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Belki de bu zorlugun bir sonucu olarak énceki arastirmalar 6zelliklere KOBI’lere
yonelik yeterli bir ara¢ ortaya ¢ikaramanmustir'’®. Bu boliimde, tiim bu ihtiyaglara cevap
verecegi diisiiniilen bir aracin tanitimi1 yapilmaya ¢aligilacaktir.

Bu arastirmada KOBI’lerin performansinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek
bilimsel bir yontem olarak KOBIGEN performans degerlendirme aract sekil 2.1
tasarlanmustir. Kapsamli bir literatiir taramasi, pilot uygulama olarak 49 KOBI {izerinde ve
esas calisma olarak 307 KOBI iizerinde gergeklestirilen iki asamali saha uygulamast ile
dogruluk ve giivenilirligi desteklenen degerlendirme aracinin hem bu alandaki bilimsel

birikime hem de ililkemiz ekonomisine katki saglamas1 hedeflenmektedir.

FINANS (FN)
Kurumsallasma (YK) A Blyume (FB)
Stratejik yonetim (YS) Karlilik (FK)
. ) Yabanci Kaynaklara Erisim
Insan kaynaklari (Y1)
(FY)
YONETIM (YN) » URETIM (UR)
Markalasma (PM) Verimlilik (UV)
Pazar konumu (PP) Kalite (UK)
Satis (PS) v Yenilikgilik (UY)

PAZARLAMA (PZ)

Sekil 2. 1 KOBIGEN Performans Degerlendirme Aract Tasarimi

173 Gashi, Iraj, Geoff, a.g.e.
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2.1 KOBI’lerin Finansal Performansi
KOBI’lerin finansal verilerine erisimde yasanan sikintilar bu yéndeki akademik
calismalarin smirli sayida olmasina veya smirli sayida sirketi kapsamasina neden

174 Bu sorun, bu tezin dzellikle uygulama safthasina da yansimustir. Tezin daha

olmaktadir
fazla sayida KOBI iizerinde uygulanmasi beklentisi karsilanamamis olsa da elde edilen
verilerin genel bir degerlendirme yapmak ve daha ileri arastirmalara zemin hazirlamak i¢in
yeterli oldugu degerlendirilmektedir.

Finansal performansin dl¢giilmesinde birbiriyle aslinda ¢ok ilgisi olmayan farkli
yontemler (biiyiime, verimlilik, karlilik vb.!7%.) kullanilabilmektedir'’*KOBI’ler bunlar
arasinda tercih yapmak durumunda da kalabilmektedir'”’.

KOBI’lerin kiigiik ancak esnek yasamlar1, onlar siirdiirebilir ve kendilerine ihtiyag
duyulur kilmakla, ekonomilere canlilik veren bir yapi tasi haline getirmistir. Bu 6nemli role
ragmen KOBI’ler kiiciik olmanin getirdigi bazi dezavantajlarla kars1 karsiya
kalabilmektedir. Bunlarin en énemlisi kaynak bulma sikintisidir! 7%,

Finansal performans; KOBI’lerin yasam miicadeleleri, genel performanslari ve ilgi
alanlar1 gibi konularda belirleyici bir rol oynamaktadir. Oregin; ¢ok karli oldugu halde
KOBI’lerin kisa vadeli ve kiigiik ¢apli muhasebeleri, piyasa déngiisiinden ¢ikamamalarina
neden olmakta ve dis ticaret islemlerinden ve en onemlisi yiiksek kazang ve daha giiglii
finansal gli¢ vaat etmesine ragmen ihracattan kaginarak i¢ piyasaya yonelmelerine sebep

olmaktadir'”.

174 Gallego, M. A., Hidalgo, E. R., Acedo, F. J., Casillas, J. C. and Moreno, A. M. (2009). The relationship
between timing of entry into a foreign market, entry mode decision and market selection. Time & Society,
18(2-3), 306-331. doi:10.1177/0961463X09337843.

175 Dunning, J. H. (2015). The eclectic paradigm of international production: a restatement and some possible
extensions. (Edited by: J. Cantwell). The Eclectic Paradigm. London: Palgrave Macmillan (50-84).
doi:10.1007/978-1-137-54471-1 3

176 Ford, D. and Leonidou, L. (2013). Research developments in international marketing: a european
perspective. (Edited by: S. J. Paliwoda), New Perspectives on International Marketing. London: Routledge
(s. 3-32).

177 Foreman-Peck J., Makepeace G. ve Morgan B. (2006) Growth and profitibality of small and medium sized
Enterprises: some welsh evidence, Regional studies, 40, 4, s:307-319.

178 Aktiirk, A. ve Acar, D. (2009), Uluslararas1 Davraz Kongresi, Siilleyman Demirel Universitesi, 24-27
Eyliil 2009, s:1479-1487

179 Kalig, S. (2008). Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin ihracat pazarlamasi davranigim etkileyen faktorler ile
ihracat performansi arasindaki iliskilere dair ampirik bir ¢alisma: Corum makine imalat sanayi 6rnegi.
Hacettepe Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 26(2), 183-211
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Bu yaklasim KOBI’nin bir tiir i¢sel korunma yontemi olarak degerlendirilebilir'®

ancak sonug itibariyle KOBI nin finansal performansi ile dogrudan iliskilidir.

Tiirkiye’de uzun yillar KOBI’lere y&nelik yeterli finansal —stratejilerin
gelistirilememis olmasi, bu isletmelerin ¢esitli kaynak sikintilar1 yasamasina ve buna bagl
olarak da biiyiiyememelerine neden olmustur!®!,

Benzer sekilde KOBI’lerin yabanci kaynaklar agisindan basvuracaklar ilk
oncelikli piyasa olan kredi piyasasinda da KOBI’lere yonelik stratejilerin gelistirilememis
olmasi ve teminat konusunda yeterli esnekligin bulunmamasi, onlari bu kaynaklardan
yeterince yararlandirmamistir!'®2,

KOBIGEN performans degerlendirme aracinin tasarimimda finansal performans,
KOBI’lerin performans analizinde énemli bir unsur olarak ele alinmis ve ilerleyen
boliimlerde anlatilacagi iizere lic boyut altinda degerlendirilmistir. Bu iic boyut ayni
yaklasimin bir sonucu olarak pilot arastirmanin anket formunda 8 ifade olarak yer almistir.
Anket formunda yer alan sorularm amaci1 KOBI’lerin finansal kaynaklara erisim, karlilik
ve biiyiime performansini ortaya koymaktir.

KOBI’lerin performanslarmin 6Slgiilmesinde ana bilesenlerden ilki finans
performansidir. Finans Performansi 4 bilesenden bir tanesi olarak ele alinmistir. Finans
Performansinin diger 3 performans bileseninden agirlik olarak bir farki oldugu
diisiiniilmemistir. KOBI’ler icin basarili sonuglar ancak yiiksek finansal performans ile
miimkiin olabilmektedir. Sekil 2. 2’de KOBIGEN Performans Degerlendirme Aracinda
kullanilan Finansal Performans Bilesenine ait boyutlar gdsterilmektedir. Burada her bir
bilesenin hangi ceyrekte gosterilecegi 6zel bir onem arz etmemektedir. Bu c¢alismada
Finans Bileseni gorselin sag tist ¢eyreginde gosterilecektir. Esas olan tiim performansin tek

bir gorselde birlikte ifade edilmesidir.

180 Ay, Hakki Miimin ve Talasli, Esra (2007). TURKIYE’'DE KOBI’LERIN THRACATTAKI YERI VE
KARSILASTIKLARI SORUNLAR, Sel¢uk Universitesi Karaman 1.1.B.F. Dergisi Yerel Ekonomiler Ozel
Sayisi, Mayis 2007, S:173-184.

181 Aktiirk, A. ve Acar, D. (2009), Uluslararas1 Davraz Kongresi, Siilleyman Demirel Universitesi, 24-27
Eyliil 2009, s:1479-1487

182 Y1lmaz, Mustafa Kemal ve Ali Kiiciikcolak, (2006)” Basel II Uygulamalarinin KOBI’lere Etkileri ve
IMKB Sirketlerinin Bu Ag¢idan Degerlendirilmesi”, Finans-Politik ve Ekonomik Yorumlar Dergisi, Yil: 43,
Say1: 507, s.39-58
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Yonetim Finans

= \N|W| b

A
v

Kaynaklara Karlihk
Erisim
Pazarlama Uretim

Sekil 2. 2 Finansal Performansin Boyutlari

KOBI’lerin finansal performansi; yabanci kaynaklara erisim, karlilik ve biiyiime alt
boyutlar1 ile incelenmistir "% . Yeni iiriinler gelistirme ve yeni pazarlari hedefleme
acisindan, KOBI’lerin 6z kaynaklar1 genellikle yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle; ihtiyac
oldugunda yabanci kaynaklara erisim, KOBI’lerin finansal performans: dolayisiyla da
genel performansi iizerinde etkili olmaktadir.

Artan rekabet kosullar1 altinda, KOBI’lerin karsilasmis oldugu sorunlarin basinda
yer alan finansman sorununun ¢éziimii konusunda uluslararasi finans piyasalarinda goriilen
gelismeler neticesinde yeni yasal diizenlemeler 6nem kazanmaktadir!'®4.

Basel komitesi, finans piyasalarinda meydana gelen gelismeler ile Basel-I’in
sermaye yeterliligi 6l¢iimiine iliskin noksanliklar1 g6z oniinde bulundurarak 1999 yilinda
Basel- I’e gore olduk¢a kapsamli yeni Basel Sermaye Yeterliligi Uzlasisim1 (Basel-II)

yaymlamigtir'®,

183 {dil Ozlem Kog: Tiirk KOBI’leri Bugiinii ve Gelecegi, Istanbul, Arikan Basim Yayim, 2008; Orhan Kiigiik:
Girisimcilik ve Kiiciik Isletme Yonetimi, Ankara, Seckin Yaymcilik,2005; Semra Giiney: Girisimcilik Temel
Kavramlar ve Bazi1 Giincel Konular, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2008; Tamer Miiftiioglu: Tiirkiye’de Kiigiik
ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri Sorunlar Oneriler, A.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Ankara, 1989; Ayhan
Yiiksel: BASEL-II’nin KOBI Kredilerine Muhtemel Etkileri, Ankara, BDDK Yayin1, 2005

184 Haftac1, Vasfi, KOBI’ler ve Girisimcilik, Kocaeli, Umuttepe Yaymlari, Eyliil, 2015, s.13

185 BIS, (¢evrimici) , http://www.bis.org/publ/bcbs50.pdf , 13.06.2019
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Basel-1I standartlarina gore kredi verilebilecek KOBI’lere yonelik bir tanimlama
gelistirilmistir. KOBI olarak nitelendirilebilmek icin isletmelerin yillik satislarnin 50
milyon Avro’nun altinda olmasi gerekirken, diger bir tamim perakende ve kurumsal KOBI
ayrimu ile ilgili yapilmistir. KOBI olarak degerlendirilmek igin isletme bankadan 1 milyon
Avro’nun altinda bir kredi kullanirsa perakende KOBI, kullamilan kredi 1 milyon Avro’nun
{istiinde ise kurumsal KOBI olarak tanimlaniyor'3®.

Yeterli sermayeyi saglayabilen KOBI’ler siirdiiriilebilir ve yeterli diizeyde bir
karlilik sagladiklarinda, faaliyet alanlarini genisletme arayisina girmektedir. Bu da
genellikle, yeni liriinler ve yeni pazarlar anlamina gelmektedir.

Bu asamada KOBI’nin basarili olmasi, KOBI’nin biiyiime siirecinin de basarili
olmas1 anlamina gelmektedir. Burada, dogrusal olarak isleyen ¢ift yonlii bir orantidan
bahsetmek miimkiin olabilmektedir. KOBI’lerin piyasa hakimiyetlerini saglamada
kullanacaklar1 yontemlerin baginda basarili yeni iirlin ve yeni pazar stratejileri gelmektedir.
Benzer sekilde, ancak saglikli biiyiime gosterebilen KOBI’ler yeni iiriinleriyle yeni
pazarlarda basaril1 olabilmektedir.

2.1.1 Yabanci Kaynaklara Erisim

KOBI’lerin 6z kaynaklariyla zorlu is diinyas1 kosullarinda hayatta kalmas oldukca
giictiir. Bilyiimeyi hedefleyen KOBI’ler igin 6z kaynaklarin yeterliliginden bahsetmek ise
¢ok daha zordur. Bu nedenle KOBI’ler genellikle hayatta kalmak ve/veya biiyiimek igin
yabanc1 kaynaklara ihtiyag duyarlar. Finansal kaynaklara ulasabilen KOBI’lerin bagarili
olma ihtimali rakiplerine gore daha yiiksektir'®’.

Yabanc1 kaynak tanimi birgok alternatifi biinyesinde igermektedir. Daha biiytik bir
sirketin himayesi yabanci kaynak olarak degerlendirilebilecegi gibi en yaygin anlamiyla
banka kredileri de bu kapsamda degerlendirilebilir. Yakin akraba es ve dosttan alinan
borglar da KOBI’ler i¢in azimsanmayacak kadar dnemlidir. Cogu zaman finans kuruluslar

bor¢ verme konusunda isteksiz davranmakta veya istenen kaynaga karsilik agir teminat

sartlar1 getirmekte ve KOBI’leri zorlamaktadir.

186 Haftact, a.g.e.
1837 Mcguinness, Gerard; Hogan, Teresa; Powell, Ronan, European trade credit use and SME survival, Journal
of Corporate Finance, April 2018, Vol.49, pp.81-103
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Ornegin, Cirosu ve karliligiyla ayn1 oranda bir borcu biiyiik isletme tek bir imza ile
alabilirken bir KOBI talep ettigi kaynagin kendisi bazen iki kat1 kadar ipotek teminati ile
ancak alabilmektedir. Bu zorluk KOBI’lerin boyutlar1 biiyiidiikge azalmakla birlikte yine
de ortaklarin borca sahsen de kefil olmasi vb. gibi agir teminat yapilari sikca
goriilmektedir'®s,

KOBI’ler yabanci kaynaklari kullanma ihtiyaci bile bu kaynaklara erisim yetenegi
KOBI’nin finansal performansiyla yakindan ilgilidir. Bagarili bir grafik sergileyen
KOBI’lerin baska sirketlerden veya bankalardan kredi bulmasi da ayn1 dl¢iide kolaylasir.
Devlet giivencesi saglanan krediler KOBI’lere daha biiyiik avantajlar saglar.'®® Kredi
bulma kolaylig1 isletmenin zor zamanlarda ilave kaynaklar1 devreye alabilme yetenegini
gostereceginden oldukg¢a 6nemli bir dl¢iit olarak degerlendirilmektedir.

Yabanci kaynaklara erisim siibjektif olarak degerlendirilebilecek nicel bir kavram
olarak goriinse de aslinda KOBI’lerin 6zellikle finansal performansi ac¢isindan somut bir
gostergedir. Bu nedenle; Yabanci kaynaklara erisim bu tezde KOBI’lerin performans
dl¢iimlerinde ana bilesenlerden birinin alt boyutu olarak degerlendirilmistir'®°. Sirketlerin
yatirim finansmani ihtiyaci iki sekilde ¢oziilmektedir. Bunlardan 6ncelikle tercih edileni
yabanci kaynaklarla finansman, digeri ise 6z kaynakla finansmandir.

Finansal performans acisindan onemli bir parametre olan finansal esneklik
sirketlerin en dnemli finansal hedefleri arasinda yer almaktadir'®'. Bu nedenle biitiin
sirketler finansal kaynaklarini ¢esitlendirmeye calismaktadir. Birgok arastirma; karliligi
daha yiiksek sirketlerin dahili kaynaklar tercih ettiklerini veya diger bir deyisle harici
kaynaklari azalttigini iddia etmektedir '°>. Buna karsin; harici finansal kaynaklarm da

sirket icin yiiksek karlilik dogurabilecegi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

188 Yoriik, Nevin, Ban, Unsal Kobi’lerin Finansman Sorunlar1 ve Finansman Sorunlarmin Kaynaklarimin
Belirlenmesine Yonelik Uygulama, Gazi Kitabevi, Ankara, 2003, s.6

139 De Blasio, Guido; De Mitri, Stefania; D'Ignazio, Alessio; Finaldi Russo, Paolo; Stoppani, Lavinia, Public
guarantees to SME borrowing. A RDD evaluation, Journal of Banking and Finance, November 2018, Vol.96,
pp-73-86

190 Y 6riik, Ban, a.g.e.

191 Almeida, H. ve Campello, M. (2007), "Financing Frictions and the Substitution Between Internal and
External Funds", AFA 2008 New Orleans Meetings Paper, 23 Haziran 2012 tarihinde
http://ssrn.com/abstract=970996 Internet sayfasindan alimistir.

192 De Jong, J. P. and Marsili, O. (2006). The fruit flies of innovations: a taxonomy of innovative small firms.
Research Policy, 35(2), 213-229. doi: 10.1016/j.respol.2005.09.007
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KOBI’lerin kaynak ihtiyacinin karsilanmasinda birgok faktdr séz konusudur.
Ornegin KOBIl'lerin finansal ihtiyaglarinin karsilanmasinda blockchain gibi modern
yontemlerin kullammi da miimkiin olabilmektedir'®*. KOBI'lerin kredi kaynaklarmdaki
calisanlarla olan kigisel dostluklar1 da kaynaklara erisim konusunda avantaj

194 Bu faktorleri dogru kullanan KOBI’ler avantaj elde etmektedir.

saglayabilmektedir

Bu nedenle, KOBIGEN performans degerlendirme aracinin tasariminda birinci faz
pilot uygulamada kullanilan anket formunda finansal performans: degerlendirmek i¢in
harici veya diger bir deyisle yabanci kaynaklara erisimle ilgili 2 ifade belirlenmistir.
KOBI’lerin destek ve tesviklerden yararlanabilme durumlari ile kredi bulma ve
bor¢lanmadaki performanslari sorgulanmustir. Ilgili 2 ifade icin dzellikle yabanci kaynak
bulma uygulamalar1 dikkat cekmektedir.

Yabanci kaynaklara erisimde muhtelif uygulamalar bulunmaktadir. Dogal olarak
KOBI’ler kisitli i¢ kaynaklardan daha ¢ok, bu yabanci kaynaklara erismek yoluyla isletme
hacimlerini artirabilmekte ya da Pazar hakimiyetlerini siirdiirebilir  kilmay1
hedeflemektedir. Factoring ve leasing (finansal kiralama) gibi alternatif finansman
kaynaklar1 devreye girerken yabanci sermaye ve sermaye piyasasindan fon saglama c¢ok
diisiik seviyede tercih edilen finansman kaynaklaridir'®>.

KOBIGEN Aracinda finans bileseninin alt boyutlarindan biri olan Yabanci

Kaynaklara Erisim konusunda kullanilan ifadeler ve agiklamalar asagida siralanmastir;

Ifade 1: Sirketimiz kolayca kredi temin edebilir.

Kredi Garanti Fonu (KGF), biiyiimek isteyen isletmeler ile ise yeni baslayan
girisimcilerin finansmana erisimini kolaylastirmak ve kredi teminati sorunlarinin
¢Ozlimlenmesi i¢in kurulmustur. Bankalar ve finansal kiralama sirketleri tarafindan kredi
verilmeye uygun bulunan ancak teminati yeterli olmayan kadin ve geng¢ girisimcilere,
imalat ve turizm basta olmak iizere KOBI niteligindeki isletmelere, kredi alabilmeleri igin

kefalet hizmeti vermektedirler.

193 Wang, Rui; Lin, Zhangxi; Luo, Hang, Blockchain, bank credit and SME financing. (Report), Quality and
Quantity, 2019, Vol.53(3), p.1127(14)

194 Jackowicz, Krzysztof; Koztowski, Lukasz, Social ties between SME managers and bank employees:
Financial consequences vs. SME managers' perceptions, Emerging Markets Review, p.1-20

195 Y 6riik, Ban, a.g.e.
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Bankalar disinda KGF tarafindan dogrudan KOBI’ler icin kefalet saglanan bir diger
kurum KOSGEB’dir. Tiirkiye’de ARGE’ye dayali, teknolojik yenilikler iceren, ekonomik
degerlere sahip KOBI’ler icin TUBITAK tarafindan, KGF nin %100 kefaleti ile yapilan
transfer Odemelerinin teminatlandirilmas1 saglanmaktadir. Tiirkiye Teknoloji Vakfi
(TTGV) ise temiz liretim teknolojilerinin uygulanmasi, teknolojik yenilik igeren, ekonomik
degeri olan yeni iriin olusturulmasi, enerji yogun sektorlerde rekabet giiclinlin
korunmasina yonelik projelerde finansal destek saglarken, KGF tarafindan %100 kefalet

teminati verilir'®°.

Ifade 2: Sirketimiz borclarini zorlanmadan odevebilir.

KOBI’ler, aile ve arkadas ¢evresinden destekler, kisisel fonlar, yeni ortaklar (hisse
senetleri), melek yatirimcilar ve risk sermayesinden olusan 6z sermaye yolu ile finansman
yontemlerine sahiptir. Bor¢lanma yolu ile finansman yontemleri ise satict kredileri, banka
kredileri ve tahvil, bono gibi bor¢lanma senetleridir. Ozel finansman teknikleri ise leasing
(finansal kiralama), faktdring ve forfaitingdir'®’. KOBI’ler ilgili kaynaklar1 temin ettikten
sonra en kisa zamanda saglikli nakit akisi liretmeye baslamali ve aldig1 yabanci kaynaklari
bor¢ verenlere zamaninda 6deyebilmelidir. Kaynaklarin zamaninda geri 6denmesi, yeni

kaynak temin edilebilmesinin temel kosullarindan biridir.

2.1.2 Karhhk

Biiyiik isletmelerde oldugu gibi KOBI’lerde de karlilik veya diger bir deyisle katma
deger tiretebilme, sirket basaris1 agisindan en dnemli performans parametrelerinden biridir.
Karlilik oram yiiksek KOBI’lerin digerlerine nazaran hayatta kalma ve bilyiime olasiliklari
¢ok daha fazladir. Ancak KOBI’ler hangi iiriin veya hizmete yatirnm yapacaklari

konusunda son derece dikkatli davranmak zorundadir.'®

196 KGF, “KGF Banka Kredileri” , (¢cevrimici),

http://www kgf.com.tr/index.php/tr/urunlerimiz/bankakredileri/yurtdisi-fon-destekleri-2 , 22.09.2019

197 Tiirkoglu Musa: “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI’lerin) Biiyiik Isletmelerle Rekabetinde
Stratejik Isbirlikleri Yaklasimi: Goller Bolgesi Uygulamas1” , Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
cilt:13, say1:1, Elaz1g,2003, 5.276

198 Valtakoski, Aku; Witell, Lars. Service capabilities and servitized SME performance: contingency on firm
age, International Journal of Operations & Production Management; Bradford Vol. 38, Iss. 4, (2018)
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Kiiciik bir isletme olarak ilk kuruldugu déonemlerde KOBI’lerin hedefi karliliktir,
ancak sirketler gercek anlamda KOBI olmay1 basardiklarinda ise hedefleri karliliktan
bliylimeye dogru bir gecis gosterebilir. Tabi bu gecis karliliktan 6diin verme anlaminda
degil ancak onceliklendirmeyi degistirme seklindedir. Yillar itibariyla isletmeler zaman
zaman biiylime hedeflemekte zaman zaman da kar hedeflemektedir. Son dénemde ise
stirdiirtilebilirlik gibi kavramlarin 6ne ¢ikmasi ile basta biiylik isletmeler olmak iizere
kardan 6diin vermeden biiyiime stratejileri de konusulmaya baslanmustir. Ister biiyiik ister
kiiclik olsun tiim isletmeler kar etmek zorundadir. Giiniin sonunda her isletme kar elde
edip edemedigi ile degerlendirilecek ve katma deger yaratabilme, basar1 kriterlerinin en
onemlilerinden biri olarak daima karsimiza ¢ikacaktir.

KOBIGEN performans degerlendirme aracimin tasariminin ilk asamasi olan pilot
uygulamada karlilik ile ilgili anket formunda yer alan boliimde 3 ifade sorulmus ve
KOBI’lerin kar marjlar1 ve karlilik durumlar1 sorgulanmustir. Bunlar:

Ifade 1: Sirketimiz yaptigi cirovla kar etmektedir.

KOBI’ler biiyiik dlcekli isletme ile rekabet ve karlilik acisindan birgok iistiinliige

sahiptir'®’.

Ifade 2: Sirketimiz mali olarak verimlidir.

Daha diisiik iiretim maliyeti ve daha kaliteli tiretim girdileri elde etmek i¢in igletme
dis1 tedarikgilere ihtiyac duyulmaktadir. Uretim asamasinda ve iiriinlerin miisterilere
ulastirilmas1 asamasinda hizli, az maliyetli, daha kaliteli calisma arayis1 tedarik¢i ve
miisteri iliskilerini 6nemli kilmaktadir?®.

Ifade 3: Sirketimizin yaptigi islerin kar marji tatmin edicidir.

KOBI’ler pazarlamayr ekonomik giic gerektiren, pahali bir faaliyet olarak
degerlendirir. Odak noktalar: {lirettiklerini pazarlamadan ¢ok, iiretim i¢in aywracaklari
biitcedir. Pazarlama ¢alismalar1 yapmak, bu alanda uzman kisileri istihdam etmek yerine

pazarlamaya daha diisiik biitceler ayiran birgok isletmeye rastlamak miimkiindiir®®'.

199 Haftac1 Vasfi, 205, KOBI’ler ve Girisimcilik, Kocaeli, Umuttepe Yayinlari, Eyliil, s.13

200 Mert Topoyan, Tedarik Zinciri Y6netimi Temel Kavramlar Ders Notlar1, (gevrimigi), http:/
kisi.deu.edu.tr/mert.topoyan/dosyalar/tzy1.pdf, 18.10.2019

201 Karaman, Mustafa Said, 2005, Pazarlamada Avrupa Yaklasimlar1 ve Kobi’ler i¢in Oneriler, 2. Kobiler
ve Verimlilik Kongresi’nde Bildiriler, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yaymlar1, Istanbul, s.385
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Giclii bir pazarlama, karliligin artmasina neden olurken, rekabet ortamini1 daha da
ileri gitmesine neden olur. Dogal olarak, isletmeler giiglii pazarlama yapilarini farkli
stratejiler izleyerek koruma yoluna giderler.

2.1.3 Biiyiime

Bir KOBI’nin en 6ncelikli hedefi hayatta kalabilmektir ve dzellikle ilk kuruldugu
donemlerde biitliin kaynaklarini bu yonde kullanir. Bununla birlikte ilerleyen donemlerde
Ozellikle hayatta kalma miicadelesini kazanmis ve bir anlamda garanti altina almis basarili
KOBI’ler i¢in biiyiime hedefi 6n plana ¢ikar.

KOBI’ler is diinyasimin en hizli biiyiiyen béliimiidiir?>. Birgok KOBI uygun
kosullar1 takip eder ve bunu yakaladiginda da biiyiik sirketler i¢in diisiinlilemeyecek bir
hizla biiytirler.

Biiyiime i¢in uygun kosullar cok gesitli olabilir. Ornegin; bilimsel arastirmalar
ihracat odakli KOBI’lerde ekonomik gostergelerin yani sira biiyiimenin de daha fazla
oldugunu ortaya koymaktadir’®>. Rakiplerin pazardan ¢ekilmesi, nis iiriinler, devlet destegi,
yeni pazarlar ve daha bir¢ok neden KOBI’lerin hizl1 biiyiimesi igin bir firsat olusturabilir.
Ancak KOBI’ler dinamik yapilar sayesinde dogru bir ydnetim anlayisiyla zorlu pazar
kosullar1 i¢inde de kendisi i¢in biiylime firsatlar1 yakalayabilir.

Doénem donem pazarin yeniden tanimlanmasi veya diger bir deyisle pazarin yeni
bir gozle degerlendirilmesi de KOBI’ler icin firsat pencereleri acabilmektedir. Pazarini
dogru tamimlayamayan isletmeler stirdiiriilebilir biiyiime saglamakta zorlanmakta
dolayisiyla artan rekabet ve gelisen rakipler nedeniyle esasen yerinde sayarak
kiigiilmektedirler. Finansal kaynaklarin yetersizligi KOBI'lerin biiyiimesinin 6niindeki
temel engellerden biridir?*.

Tim bu varsayimlar degerlendirmeye alindiginda biiylimeyi isletmenin
rekabetgiligini degerlendirmek icin iyi bir parametre olarak almak yerinde bir yaklasim

olacaktir.

202 Daniels, J. D., Radebaugh, L. H. and Sullivan, D. P. (2015). International Business: Environments and
Operations (15th Edition). Harlow: Pearson Education.

203 Stoian, Maria-Cristina (2007) “Managerial Determinants And Their Influence Upon The Export Behavior
Of The Firm Case-Studies Of Catalan Exporting SMEs” Spain: University of Barcelona.

204 Chowdhury, M. S. A., M. K. G. Azam, and S. Islam. 2015. “Problems and Prospects of SME Financing
in Bangladesh.” Asian Business Review 2: 51-58.
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Pilot uygulamanin anket formunda finansal performansla ilgili alt boyutlardan
sonuncusu biiyiimedir. Biiylime performansinin dl¢iimiinde de 3 ifade sorulmus ve 6z
sermaye, ciro ve lretim kapasitesi ile ilgili biiylime performanslari sorgulanmistir.
KOBIGEN Aracinin Biiyiime alt boyutunda yer alan ifadeler asagidadir;

Ifade 1: Sirketimizin diizenli olarak oz sermavesi artmaktadur:

KOBI’lerin yetersiz 6z sermayeleri nedeniyle tiim malvarligmi kaybetme riskiyle
sonuglanacak diger finansman yollarina da temkinli yaklastiklari gériilmektedir. KOBI’ler
disiik sermaye yapisindan dolay:r ticari kredilerle finansman ihtiyacim1 karsilamaya
caligmaktadir®®. Sirketin 6z sermayesinin artmasi sirketin saglhikli biiyiidiigiiniin énemli
gostergelerindendir.

Ifade 2: Sirketimizin kari diizenli olarak artmaktadir:

Isletmeler misyonunu, miisteri memnuniyetini géz 6niinde bulundurup, modern
uygulamalara agik bir sekilde iiriin/hizmet gelistirme konusunda belirlerken, vizyonunu
piyasa lideri, ilk akla gelen, ilk tercih edilen, finansal olarak en gii¢lii, en karli olmak {izere
ulasmak istedigi yeri farkl sekillerde tammlayabilirler??®.

Ifade 3: Sirketimizin cirosu diizenli olarak artmaktadir

KOBI’lerin girisimcilik, biiyiime ve inovasyon konularinda istekli olmalar1 onlar
yeniliklere tesvik etmektedir®®’.
Isletmelerin en &nemle iizerinde durduklari konu piyasa da séz sahibi olmaktir.

Piyasa hakimiyeti, isletmelerin biiyiime vizyonuna bagl olarak gelisebilir.

205 Unal, Seyfettin, 2012, Girisimcilik ve KOBI’ler, Kavramlar, Sorunlar ve Céziim Onerileri, ed. Zafer
Erdogan, Bursa, Ekin Yaymevi, Subat, s.212-214

26 Ince, Ali Riza, 2015, “Tiirkiye nin Ikinci 500 Biiyiik Sirketinin Misyon ve Vizyon ifadelerine Gore
Girisimcilik Ozellikleri”, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 8, Sayz: 2,
Ocak, s. 146

207 Parlak Zeki vd.: Kiiresellesme siirecinde rekabet giiciiniin arttirilmasi ve Tiirkiye’de KOBI’ler, ITO,
Istanbul, 2008, yayin no:2008-24, s.133-134
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2.2 KOBI’lerin Uretim Performansi

KOBI’lerin performans: iizerinde en fazla etki eden bilesenlerden biri de iiretim
performansidir. Tarih boyunca is hayatinin belki de en zor boliimiinii olusturan iiretim
giiniimiizde artik cok daha karmasik bir yap1 almis ve ARGE, yazilim, miithendislik, egitim,
pazarlama ve yonetim gibi kavramlarla i¢ ice geg¢mistir?®. Tiim bu faktorler dikkate
alinmadan daha dogrusu optimize edilmeden KOBI’lerde verimli bir {iretimden
bahsedilemez.

Uriin cesitliligi performans: etkilemektedir. Cesitlilik dogal olarak biiyiik risk
tagimaktadir. Ancak cesitlilik her ne kadar risk getirse de diger yandan, firmanin uzun
vadede ayakta kalmasmni ve yeni pazarlarda rahat olmasm saglar. Uriin ¢esitliligi ile
verimlilik ve isletme karliliklar1 firmaya ciddi bir olumlu etki yapmaktadir®®.

Gegmis donemlerde ayni liriinden ¢ok fazla miktarda {iretmek (mass production)
makbul kabul edilen bir yaklasimken giliniimiizde adeta ayni {irtinden iki adet iiretmek bile
zor hale gelmistir. Isletmeler bu durumla kitlesel farklilastirmasi1 (mass customization) ile
miicadele etmeye calismaktadir. Bunun miimkiin olabilmesi ancak esnek iiretim
metotlarinin kullanilmas1 ve konusunda yetkin bir kadroyla calisiimasi ile miimkiin
olmaktadir. Oysa bu bahsedilen KOBI’ler igin olduk¢a zordur. Bunu basarabilen
KOBI’lerin gelecekten daha fazlasini beklemeleri kaginilmazdir.

Arastirmalar; ¢esitliligin miisteriler {izerinde tatminden daha ¢ok endise

210

olusturdugunu gostermektedir'”. Burada esnek iiretimden bahsederken ¢esitliligin sinirini

da dogru ayarlamak gerekmektedir. KOBI'lerin esnek yapisi teknolojiye dayali iiretimde
maliyet acisindan tam anlamu ile bir tasarruf gergeklestirmis olsa da ilave mal ve hizmetler

onlara kér yerine zarar getirecektir®!!.

208 Czinkota, M. R., Ronkainen, I. A. and Moffett, M. H. (2011). International Business (8th Edition). Hudson:
John Wiley & Sons

209 Cuervo-Cazurra, A. (2008). The multinationalization of developing country MNEs: the case of
multilatinas. Journal of International Management, 14(2), 138-154. doi: 10.1016/j.intman.2007.09.001

210 Cerrato, D. (2006). The multinational enterprise as an internal market system. International Business
Review, 15(3), 253-277. doi: 10.1016/j.ibusrev.2006.02.001

211 Calabro, A., Mussolino, D. and Huse, M. (2009). The role of board of directors in the internationalisation
process of small and medium sized family businesses. International Journal of Globalisation and Small
Business, 3(4), 393-411. doi:10.1504/1JGSB.2009.032259

69



Sirketlerin basarisini belirleyen en 6nemli seylerden biri de iiretilen istir (is ¢ikarma
yetenegidir) 2'?. Uretimde basarili olan sirketler veya bu tez acisindan bakildiginda
KOBI’ler genel olarak da basariy1 yakalamaya daha yatkindirlar.

KOBIGEN performans degerlendirme aracinin tasariminda {iretim performansi;
kalite, yenilik¢ilik ve verimlilik boyutlar1 altinda ele alinmis®'® ve ankete toplam 11 ifade
ile yansitilmistir. Kiiglik isletmeler yerine kendilerine bagimli isletmeler ikame ederek,
faktor piyasasindan satin aldiklar iiretim faktorlerini satan ve {ireten biiyiik isletmeler,
kiiciik isletmeleri at1l hale getirmektedir. Bu durumda bagimsiz KOBI’lerin rekabet giiciinii

214 KOBIGEN Performans Degerlendirme Aracina gore, asagidaki boyut

zay1flatmaktadir
ve ifadeler KOBI’lerin iiretim performansini agiklama giiciine sahiptir.

Uretim performans: KOBI’lerin genel performansinin dlgiilmesinde kullanlan ana
bilesenlerden bir digeridir. Burada iiretim performansi 3 boyutta degerlendirilmistir.
Performansi yliksek isletmelerin iiriin gelistirme stratejileri oldugu degerlendirilmektedir.
Isletmeler tarafindan mevcut pazarlara hitap edebilecek yeni iiriinlerin gelistirilmesi isaret
tiretim performansi i¢in vazgegilemez bir olgudur. Bu ayni zamanda mevcut iiriinler
tizerinde tiretim maliyetlerini diisiirme ve kaliteyi artirma gibi yapilabilecek gelistirmeleri
de kapsamaktadir.

KOBI’lerin ¢ogu kisisel hizmetler tarzinda faaliyetler gosterirken, ticari, eglence,

hukuk, ulagim, dagitim gibi farkli hizmet sektorlerinde de KOBI’lere rastlanmaktadir.

212 Goldratt E. (2008) Maliyetlere Degil Kisitlara Odaklanma, icinde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek,
Istanbul, Yakamoz Yayinlari, 122-138

213 Zerenler, M. (2005). Performans Olgiim Sistemleri Tasarim1 ve Uretim Sistemlerinin Performansinin
Olgiimiine Y6nelik Bir Arastirma. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, (1): 1-36; Samiloglu, F. (2003).
Performans Ol¢gmede Ekonomik Katma Deger ve Piyasa Katma Degeri Literatiir Incelemesi. Dokuz Eyliil
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi 4 (2): 80-88; Sahin, A. (2009). Mersin’de Faaliyet Gosteren Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Yenilik Faaliyetlerinin Olgiilmesi. Dogus Universitesi Dergisi 10 (2): 259—
271; Sarikaya, N. (2002). Kalite Iyilestirme Faaliyetlerinin Algilanmasinin Isletme Performansi Uzerindeki
Etkilerinin Incelenmesi ve Tiirkiye Uygulamasi (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Sakarya: Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

214 Kiiciik Orhan: Girisimcilik ve Kiigiik Isetme Yonetimi, 4.bs., Ankara, Seckin Yaymncilik, Nisan, 2010,
s.135-136
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Bunlar; kisisel (ev hizmetleri, oteller, pansiyonlar, kuafor ve giizellik salonlari,
yikama ve kuru temizleme islemleri, tamircilik hizmeti), ticari (sigortacilik, muhasebecilik
ve finans hizmetleri, emlak), dagitim (perakendecilik, toptancilik ticareti, tasimacilik ve
depolama) gibi hizmetlerdir?'®.

Kiiresellesmeyle birlikte sanayi toplumlarinda ulusal diizeydeki rekabetin
uluslararasi rekabete tasindigini gormekteyiz. Hizmet sektoriiyle birlikte diinya ticaretinde
sinirlarin kalkmasi, internetin is diinyasinda yayginlagmasi, bilisim sektoriinlin hizla
gelismesi isletmeleri uluslararas: faaliyetlere yakinlastirmaktadir. Onceden biiyiik 6lgekli
isletmelerin  goriildiigii piyasalarda artik KOBI’lerin de yer almaya basladig
goriilmektedir. Ulke geneline dagilmis olmalar ve tedarik zincirinin énemli bir unsuru
olmalart ile faaliyet gdsteren isletme sayilarinin ¢ok olmas1 KOBI’leri iilke ekonomilerinin
onemli bir 6gesi haline getirmektedir?'®.

KOBI’lerin farkli avantajlar1 olmasina karsin en dnemli avantajlar1 iiretimlerinde
ki esnekliktir. Uretim, satis veya bir hizmet sunma asamasinda talep degisikliklerine ve
degisen piyasa kosullarina karsi daha esnek olmalari onemli bir avantajdir. Biiyiik
isletmeler ise tiiketici tercihleri ve talep yapisi degistiginde iiretim siirecinde hizli bir

degisiklige gitmesi hemen miimkiin olmamakla birlikte yiiksek maliyetlerle kars1 karsiya

kalmaktadirlar?'’.

215 Kiigiik, a.g.e.

216 Yalgin, Azmi, Gafuroglu, Sahin “ Ekonomik Krizlerin Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeler Uzerindeki
Yonetsel ve Islevsel Etkilerini Belirlemeye Yénelik Ampirik Bir Arastirma” , C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, cilt 17, say1 2, 2008, s.433-434

217 Tiirkoglu, a.g.e.
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Sekil 2. 3 Uretim Performansini Boyutlar

KOBIGEN Aracinda, Uretim Performansi bileseni, Sekil 2. 3’te gosterildigi iizere
kalite, yenilik¢ilik ve verimlilik olmak iizere 3 alt boyutla en yiiksek oranda
aciklanabilecegi degerlendirilmistir.

Uriin gelistirme stratejisinin en yaygin uygulamasi, ayn1 zamanda yenilikgiligin de
bir sonucu olan, yeni {rilinlerin ortaya konmasidir. Ancak, pazar agisindan yeni {iriin;
mutlaka daha dnceden hi¢ bulunmayan bir {iriin anlamina gelmemektedir. Bir¢gok durumda
yenilestirilmis {irlin ile yeni iirlin performans agisindan yakin sonuglar dogurabilmektedir.
Ornegin, mevcut bir {iriin kalitesi — fark edilecek diizeyde- artirilarak yeniden pazara
stiriilebilir. Etkili bir pazarlama siireci ile kaliteli artirilmis bir iiriin ile de iirlin gelistirme
stratejisinin gerekleri yerine getirilebilir. Benzer sekilde, iiretim verimliligi artirilarak
iirlinlin daha diisiik fiyatlarla pazara siiriilmesi de yeni {iriin etkisi olusturabilmektedir.

Kalite, yenilikcilik ve verimlilik kavramlari, KOBIGEN aracinda da iiretim

performansinin alt boyutlar1 olarak ele alinmaktadir.
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2.2.1 Kalite
Kalitenin, sirketlerin performansi iizerinde olumlu etki yaptigi bir¢cok bilimsel

aragtirmayla ortaya konmaktadir®'®. Kalite, asir1 bir finansal yiik getirmeksizin KOBI’ler

219

dahil tiim sirketlerde uygulanabilir*'®. Buna ragmen, KOBI’lerde kaliteye yonelik ¢ok fazla

calisma oldugu sdylenemez. Bunun bir nedeni yoneticilerin kalite caligmalarina ayiracak

kaynak bulamamasi ve kalite ¢aligmalarinin ¢ok yliksek maliyetli olacagimi diisiinmeleri

220

olabilir Smirli sayidaki kalite caligmasi Orneginde ise asil motivasyon kaliteyi

artirmaktan veya maliyetleri diisiirmekten ziyade dis unsurlarin 22!

uyguladigi
baskilardir???. KOBI’lerde kalite ¢alismalarmm sinirli olmasi bilimsel arastirmalara da
yansimistir. KOBI’lerde kalite calismalarina yonelik®?® sinirli sayida akademik calisma
mevcuttur??,

Ilging bir bulgu olarak, kalitenin orgiit performansim artirdigi ancak finansal
performans iizerinde bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir?>. Moreno-Luzon’un 44 KOBI
tizerinde yaptig1 aragtirma da kalite (toplam kalite yonetimi) calismalarinin sirketin genel
durumu ile ilgili olarak yoneticileri mutlu edecek gelismelere neden olduklarini ancak

finansal performansin bunlar arasinda yer almadigim ortaya koymaktadir.2®

218 Ayob, A. H., Ramlee, S. and Rahman, A. A. (2015). Financial factors and export behavior of small and
medium-sized enterprises in an emerging economy. Journal of International Entrepreneurship, 13(1), 49-66.
doi:10.1007/s10843-014-0141-5

219 Acedo, F. J. and Galan, J. L. (2011). Export stimuli revisited: the influence of the characteristics of
managerial decision makers on international behaviour. International Small Business Journal, 29(6), 648-670.
doi:10.1177/0266242610375771

220 Wang Yao: “What are the biggest obstacles to growth of SMEs in developing countries? An empirical
evidence from an enterprise survey”, Charles University in Prague, 2016, pp.174

221 Shaw Eleanor: Small Firm Networking: An Insight into Contents and Motivating Factors Marketing
Interface, International Small Business Journal, 25(1), 2006, pp.15-16

222 Satell Greg: Inovasyonu Haritalamak; Dijital Cagda Ozgiin inovasyon Stratejileri, Cev. Taner Gezer,
Optimist Yayin Grubu, Istanbul, Ekim 2017, 5.257

223 Nam Chang Woon, Radulescu Donia Maria: Effects of Corporate Tax Reforms on SME’s Investment
Decisions under The Particular Consideration of Inflation, Volume 29, Issue 12, June 2007, pp. 101-102

224 Luecke Richard: Girisimcinin El Kitab1, ¢ev. Umit Sensoy, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari, Istanbul,
2010, s.108

225 Berisha, G. and Shiroka Pula, J. (2015). Defining small and medium enterprises: a critical review.
Academic Journal of Business, Administration, Law and Social Sciences, 1(1), 17-28

226 Gallego, M. A., Hidalgo, E. R., Acedo, F. J., Casillas, J. C. and Moreno, A. M. (2009). The relationship
between timing of entry into a foreign market, entry mode decision and market selection. Time & Society,
18(2-3), 306-331. doi:10.1177/0961463X09337843
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Ancak bunun tam aksine Anderson ve Sohal’in Avusturalya’da 670 KOBI iizerinde
yaptiklar1 arastirma; kalite ¢alismalarinin, sirketlerin satisi, pazar payi, nakit akisi ve
benzeri finansal parametreleri iizerinde de olumlu etkiler yaptigin1 ortaya koymustur. 2’

Gliniimiiz pazar sartlarinda herhangi bir konuda hizmet veya diirlin {reten
isletmelerin kaliteyi gdz ardi etmesi diisiiniilemez. KOBI'lerin 6zellikle hizmet
sektoriindeki kapasite yatirrmlar kalitenin yiikselmesini desteklemektedir??®. Kalite
yaklasimi satiglarin artirilmasi, 1skartanin azaltilmasi, hatay1 gerceklesmeden 6nlemenin
yarattigi maliyet avantajlar1 gibi bir¢cok faydayi beraberinde getirmektedir. Her giin her
tilkede yenisi ¢ikan veya yenilenen kalite yaklasimlarinin hepsinin ortak paydasi ayni
amaca yoneliktir; kayiplar1 Onlemek, ilk seferde dogruyu iiretmek, bunu siirekli
iyilestirerek yapmak. Durum boyle olunca KOBI’lerin rekabetgilik performansini dlgen en
onemli parametrelerden biri kalite olmaktadir.

Kalite ile ilgili farkli bir tespite gore ¢alisanlarin yetkilendirilmesi de sirketlerde
kaliteyi artirict bir etki yapar 2 . KOBI’lerde bu duruma daha sik rastlandigin
sOyleyebiliriz. Patronun veya yoneticinin giivenini kazanmis bir calisan genellikle bu
giivenin karsiligini isini daha kaliteli yaparak gostermeye ¢alisacaktir. Sirketin i¢indeki

iliskinin kalitesi sirketin dis diinya ile iliskilerindeki kaliteyi de artiracaktir**

227 Anderson, M. ve A. S. Sohal (1999), "A Study of the Relationship Between Quality Management
Practices and Performance in Small Businesses", International Journal of Quality and Reliability
Management, 16(9), S:.859-877.

228 Sousa, R. and da Silveira, G.J.C. (2017), “Capability antecedents and performance outcomes of
servitization: differences between basic and advanced services”, International Journal of Operations &
Production Management, Vol. 37 No. 4, pp. 444-467.

29 Covey S. (2008) Tlkeleri Ik Siraya Yerlestirme, i¢inde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek, Istanbul,
Yakamoz Yayinlari, 50-62

230 Senge P. (2008) Igne Deliginden, i¢inde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek, Istanbul, Yakamoz Yaymlar,
139-162
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Yine Toplam Kalite Yénetimi (TKY) nin KOBI’lere sagladig: yararlar su sekilde
siralanabilir®!:

1. KOBI’leri, her tiirlii rekabet ortaminda korur ve stratejiler yiiriiterek kendi
savunma mekanizmasi saglar.

2. TKY, KOBI’ler igin esneklik ve uygulama farklilig: olusturur.

3. TKY bir yonetim felsefesidir. Dogal olarak KOBI’ler icin bir idealistlik tasir.

4. TKY, kaynak kullaniminda rasyonel bir bakisla KOBI’ler piyasada oyalanmasini
engeller.

5. TKY, takim calismast ile hareket eder. KOBI’lerde devlet, miisteri ve kaynaklar
acisindan birlikte ¢alismay1 gerektirmektedir.

6. TKY, KOBI’ler igin bir kiiresellesme rehberi gorevi gormektedir.

7. TKY KOBT’lerde basariya indeksli bir ilerleme olusturmaktadir. Dogal olarak,
KOBI’ler ileriye ydnelik hareket eder.

8. TKY, KOBI’lere pazarda nasil bir ilerleme kaydedeceklerine onderlik
etmektedir.

9. TKY, kalite odakli bir ydnetim anlayisina sahiptir. KOBI’lerde biiyiime
stirecinde oldugu i¢in kalitede de ilerleme kaydeder.

10. TKY, KOBI’lerin yapisini degistirmelerine yardim ederek, onlarin piyasa
imajlarinda 6nemli rol oynar.

Birinci Faz Pilot uygulama da kullanilan anket formunda kalite ile ilgili olarak
KOBI’nin iiretimde kullandig1 malzeme ve teknolojilerin yam sira miisterilerine sagladig
iade giivencesi ele alinmis ve bununla ilgili 3 ifade sorulmustur. KOBIGEN Aracinda

tiretim bileseninin alt boyutunda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

21 Uckun Nurullah: “KOBI’lerin Finansman Sorunlarina Melek Yatirimcilar Care Olabilir mi?”’, Muhasebe
ve Finansman Dergisi, say1 41, Ocak 2009, s.124126
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Ifade 1: Uretimimizde kullanilan malzemelerin kalitesi yiiksektir.

Esnek iiretim tarzlari onlar1 avantajli duruma sokarken, bir yandan stoklu {iriin tedariki
yapamayislar1 maliyet ve kalite agisindan KOBI’leri zor durumda birakir. Ciinkii biiyiik
isletmelerin siirekli aligveriste bulunduklari tedarikgileri varken, KOBI’ler gelen siparisler
tizerine tedarikgilerle iletisime gegecektir.

Bu durumda tedarikgilerin onceligi biiyiik isletmeler olacakti. KOBI’ler
tedarikgilerden hem iskonto alamayacak hem de istedikleri zamanda hammadde ve mal
alamama tehlikesiyle karsilasacaktir23

Ifade 2: Uretimimizde kullanilan teknolojimiz kalitelidir.

Tiirkiye’de ARGEye dayali, teknolojik yenilikler iceren, ekonomik degerlere sahip
KOBI’ler i¢in TUBITAK tarafindan, KGF’nin %100 kefaleti ile yapilan transfer

odemelerinin teminatlandirilmas1 saglanmaktadir %33

. Teknoloji kalitesi ile uzun siire
giincelligini kaybetmeme, yeni gelismelere kolay adapte olma, dl¢eklenebilme kabiliyeti
ve birim liretim avantajlilig1 gibi 6zellikler tek bir ifade de birlestirilerek kullanilmistir.

Ifade 3: Uretimimizde kullandigimiz siivecler kalitelidir:

Birgok KOBI finansman yetersizlikleri nedeniyle eski teknoloji ile emek yogun
calismak zorunda kalmaktadir. Bu durum iiretilen mal ve hizmetin kalitesine olumsuz
sekilde yansimaktadir. Eski teknolojilerle yapilan kalitesiz {iretim sonucu hem biiyiik
isletmelerde rekabet gilici hem de uluslararasi pazarlarda rekabet olanagi sinirh
kalmaktadir®**,

Kalitenin ekonomik lojistigi artirdig1 diisiiniiliirse, gelecek donemlerde az maliyetli
ekonomik {iriinlerin ortaya ¢ikmasi olasidir. Giderek artan fiyatlar, kaliteyi arka plana
atmaktadir. Bu durum f{iriinlerin pazarlamasini giderek basit stratejilere dontistiirmekte,
zincirleme tedarik sistemlerinin ortadan kalkarak, daha basit ve ylizeysel olanaklarin

kullanimini artirmaktadir.

22 Cetin, Canan, 2003, Yeniden Yapilanma, Girisimcilik, Kii¢iik ve Orta Boy Isletmeler ve Bunlarmn
Ozendirilmesi, Der Yaymlari, Istanbul, s.161

23 KGF, “ Tiibitak Transfer Odemeleri”, (¢evrimigi),
http://www.kgf.com.tr/index.php/tr/urunlerimiz/tubitak-transfer-odemeleri , 22.09.2019

234 Unal, a.g.e.
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2.2.2 Yenilikgilik

25 Giintimiiziin

KOBI’ler &zellikle son yillarda daha da yenilik¢i olmustur
rekabetci kosullarinda KOBI'lerin de yeni iiriin ve hizmet gelistirmeye dnem vermesi
gerekmektedir®*®. Yenilikgilik, giris kosullar1 giderek zorlasan pazara girmek ve hayatta
kalabilecekleri bir konum elde etmek isteyen KOBI’ler icin en giivenli yollardan biridir.
Finansal kaynaklarla yakin iliskili olsa bile ayr1 bir faktdér olarak incelenmesi daha
dogrudur?’.

KOBI’lerin yenilikgilik siirecinde dogrudan ileri teknolojilerle baslamadig; 6nce
tekstil, oyuncak ve plastik {irtinler gibi daha basit teknolojilerle baslayip daha sonra yiiksek
teknolojilere yoneldigi durumlarda dzellikle yeni endiistrilesmis iilkelerde yaygindir?®,

KOBI’ler pazardaki degisim hareketlerini, pazara daha yakin olduklari igin, biiyiik
sirketlere gore ¢ok daha once algilarlar®®. Bu erken algi KOBI’lerin pazarda basarili

240 - Ayrica KOBI’lerde giiciin biiyiik sirketlere

olmalarinin arkasindaki ana nedendir
nazaran daha az olmasi da yeniliklerin kabullenilmesinde olumlu bir katk1 saglar?*!. Ancak
pazara yonelik algilarin gergekten ise yarayabilmesi icin KOBI’nin tek basina yeni durumu
algilamas1 yetmez. Pazarin yeni kosullar1 neyi gerektiriyorsa KOBI’nin de buna gore
hizmet ve iirlinlerini yenilemesi gerekir. Yenilik¢ilik sadece iiriinlerde yenilikgilik olarak

algilanmamali, {riinii liretmekte kullanilan metotlardaki yenilikler de bu kapsamda

degerlendirilmelidir.

235 Williams, M. ve Cowling, M. (2009), Annual small business survey 2007/08. Sheffield: BERR.

236 Genc, Ebru; Dayan, Mumin, Genc, Omer Faruk, The impact of SME internationalization on innovation:
The mediating role of market and entrepreneurial orientation, Industrial Marketing Management, Available
online 26 January 2019

27 Qamruzzaman, Md.; Jianguo, Wei, SME financing innovation and SME development in Bangladesh: an
application of ARDL, Journal of Small Business & Entrepreneurship, 05 July 2018, p.1-25

238 Hong Paul C.: “Supply Chain Management Practices of SMEs: From a Business Growth Perspective”,
University of Toledo, JEIM 19(3), May 2006,

23 Shaw, a.g.e

240 Wiesner, R., Banham, H.C., ve Poole, N. (2004), Organizational change in small and medium enterprises
(SMEs). Kitabinda: CCSBE 2004: Entrepreneurship and Economic Development: Innovation, Opportunity
and Capacity, 12-13 Nov 2004, Saskatchewan, Canada.

241 Satell, a.g.e.
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Yenilikg¢ilik hem i¢ pazarda hem de dis pazarda rekabet edebilmek i¢in 6nemlidir.
Bununla birlikte i¢ ve dis pazarin yenilikgilik gereksinimleri farkli olabilir. KOBI’lerin i¢
pazardaki basarilari tek basia dis pazarda yeterli olmayabilir.?*?

Birinci faz pilot uygulamaya ait anket formunda KOBI’nin yenilikgilik boyutuyla
ilgili performansi; ARGE, iirlin gelistirme ve ¢alisanlarin dnerilerinin kiymetlendirilmesi
ile 3 ifade sorularak dl¢iilmeye calisilmistir.

KOBI’lerin kiiresellesmeden kaynaklanan yiiksek rekabete ayak uydurma, yeterli
sermayeye sahip olma, yenilik¢i projeler liretme, ortak is ve proje gelistirme gibi
hususlarda giiglendirilmesine ve lilkemizdeki girisimcilik yeteneklerinin ve girisimci
sayisinin artirilmasina olan ihtiya¢ devam etmektedir’*’.

KOBI’lerin sermaye yetersizligi nedeniyle stokta mal tutamamalari iiretim siirecini
aksatmakta, bu aksamadan dolay1 yasanan gecikmeler nedeniyle siparisleri iptal
edilmektedir. Uriin kalitesi ve teslim sartlarma ilgili sorunlar, asir1 zamlar, istikrarsiz fiyat
politikalar1 ve kur artislari KOBI’leri iiretim anlaminda sikintiya sokar. Yiiksek enflasyon
ve asir1 kar amaci giiden tekelci firmalarin siirekli fiyat arttirmalari, bu firmalara kars1 zay1f
durumda olan KOBI’lerin iiretim alaninda islerini zorlastirmaktadir®*.

KOBIGEN performans degerlendirme aracinin tasariminda birinci faz pilot
uygulamada Yenilik¢ilik alt boyutuna gore diizenlenen anket formunda bulunan ifadeler
asagida yer almistir;

Ifade 1: Sirketimiz patenti kendine ait iiretim teknolojileri kullamr:

KOBI’lerin sermaye yetersizligi nedeniyle stokta mal tutamamalari iiretim siirecini
aksatmakta, bu aksamadan dolay1 yasanan gecikmeler nedeniyle siparisleri iptal
edilmektedir. Uriin kalitesi ve teslim sartlarma ilgili sorunlar, asir1 zamlar, istikrarsiz fiyat

politikalar1 ve kur artiglart KOBI’leri iiretim anlaminda sikintrya sokar.

242 Nyuur, Richard B; Brecic, Ruzica; Debrah, Yaw A. SME international innovation and strategic
adaptiveness, International Marketing Review; London Vol. 35, Iss. 2, (2018): 280-300.

243 T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanhg, (¢cevrimigi),

http://www kalkinma.gov.tr/Lists/YillikProgramlar/Attachments/24/2015_program%C4%B1 15 12
2014.pdf, 15.09.2019

244 Ar, Aybeniz Akdeniz, Iskender, Hiiseyin, 2005, Tiirkiye’de Kobiler ve Kobilerde Planlama Uygulama
ve Denetim”, Mevzuat Dergisi, say1 87, Mart
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Yiiksek enflasyon ve asir1 kar amaci gliden tekelci firmalarin siirekli fiyat
arttirmalari, bu firmalara karsi zayif durumda olan KOBI’lerin iiretim alaninda islerini
zorlastirmaktadir®®,

Ifade 2: Sirketimizde ar-ge faalivetlerine kaynak ayrilmaktadur.

Ar-Ge faaliyetlerine baktigimizda biiyiik bir bolimi biiyiik 6lgekli isletmeler
tarafindan yapilmakta ve iilke sanayisinin biiyiik ogunlugunu olusturan KOBI’lerin Ar-
Ge faaliyetlerinde ulagilmast istenilen diizeyin altindadir®*®.

Ifade 3: Uriin gelistirme sirketimizde énemli bir faaliyettir.

KOBI’lerin biiyiik 6lgekli isletmelerle rekabet edebilmek igin yeni iiriin ve hizmet
gelistirerek pazarlama iizerinde yogunlasmalar1 gerekir. KOBI’lerin daha genis bir hareket
alan1 bulmalar1 i¢in biiyiik isletmelerin liretmis oldugu iiriinlerin aynis1 yerine, esneklik
istiinliiklerini kullanarak biiyiik isletmelerin giremedigi farkli pazar alanlarina girerek,
{iretim alanlarim degistirecek stratejiler izlemeleri gerekir?*’.

Ifade 4: Siireclerimizi yenilemek icin caba sarf ederiz.

Inovasyon, KOBI’ler ve yenilik¢i girisimcilik énemli bir rol oynamaktadir. Bu
isletmelerin biiyiik isletmelere gore en 6nemli iistlinliigii esneklikleridir. Bu nedenle biiyiik
isletmelerin yaptig: kitle iiretimi ile ugrasmak yerine, kiiclik isletmeler kitle tiretimi i¢in
ekonomik olmayan piyasa bosluklari aramali, yenilikler getirerek bu piyasalarda yer
almaya calismalidir. KOBI’ler uyum, esneklik avantajlarini iyi kullanarak, biiyiik
isletmelerin giremedigi piyasalarda galismalidir®*®.

Yenilik¢ilik isletmelerin en fazla ihtiyag duydugu bir olgu olup piyasada

stirdiirebilir olmanin en biiyiik ve giiglii 6zelligi olarak kabul edilebilir. Son yillarda giderek

artan rekabet sonucu yenilikg¢iligin 6nemi giinden giline artmaktadir.

245 Ar, Aybeniz Akdeniz, Iskender, Hiiseyin, 2005, Tiirkiye’de Kobiler ve Kobilerde Planlama Uygulama
ve Denetim”, Mevzuat Dergisi, say1 87, Mart

246 TUBITAK (gevrimigi), http://www.tubitak.gov.tr/tr/destekler/sanayi/ulusal-destekprogramlari/icerik-
1507-tubitak-kobi-ar-ge-baslangic-destek-programi, 26.06.2019

247 Selim Siileyman, “Kobi’lerin Sorunlar1”, (¢evrimigi), http://www.halkbankkobi.com.tr/NewsDetail/
KOBI-lerin-Sorunlari/8136 , 16.06.2019

248 Karapinar, Necati, 2015, Girisimcilik, Kobiler ve Strateji , ed. Ismail Bakan, Ankara, Gazi Kitabevi,Subat
$.306
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2.2.3 Verimlilik

Verimlilik; sinirl kaynakla hayatta kalmaya veya biiyiimeye calisan bir KOBI igin
en 6nemli parametrelerden biridir. KOBI’nin kuruldugu ilk asamalarda gerceklesmesi
beklenmese de ilerleyen dénemlerde KOBI’nin hayati gdstergelerinden biri durumuna
gelir. Yeterli bir verimlilik grafigi sergileyemeyen KOBI’lerin acil miidahale olmazsa
hayatta kalmalar1 beklenmez. Nitekim her kurulan 100 KOBI'nin yarisindan fazlasinin
birka¢ yil i¢in kapanmak zorunda kalmasinda da temel neden olarak, verimliligin
saglanamamis olmas1 ve gelir/gider dengesinin bulunmamasi vardir. Bu konuda etkin
caligma gosteren kurumlardan bir tanesi de Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM)’dir.

Verimliligi artirmanin bazi kriterlerinden kisaca bahsedersek dogru iste dogru
ekipman kullanimi, ekipmanin dogru kisilerce kullanimindan da bahsetmek gerekir.
KOBI’lerde verimliligi artirmanin en 6nemli araglarindan biri de dogru egitimlerle
personelin yetistirilmesidir. Ancak hedef odakli egitimlerin 6nemi konusundaki
KOBI’lerin yeterince hassas oldugunu sdylemek miimkiin degildir >*° . Verimlilik
konusunun isletmece dikkate alinmaya baslanmasi farkindalik siirecine girildigini
gostereceginden rekabetcilik i¢in 6nemli bir deger ifade etmektedir. Az veya cok zamanda
KOBI gerekli verimlilik ¢alismalarini siirdiirecek, sonug almaya basladik¢a konuya daha
da 6nem gosterecektir.

KOBI’lerin yiiriittiigii arastirma ve gelistirme calismalar1 da verimlilik {izerinde
dogrudan etkilidir >*°. Basarili KOBI’ler kaynaklarinin belirli bir kismmi ARGE’ye
ayrrarak verimliliklerini azami seviyede tutmaya calisir.

KOBI’lerin biiyiimesinde dis pazarlara acilmanin biiyiik énemi vardir. Cesitli
sebeplerle isletmede atil kapasite varsa, iiretim arttirilarak ihracat yoluyla satis ve kar

arttirilabilir®!. Bu tiir uygulamalar verimliligi artic1 galismalardir.

249 Yoon, J., Moon, J. (2017). The moderating effect of buyer purchasing strategy on the relationship between
supplier transaction-specific investment and supplier firm performance, Journal of Business Research.

250 Falk, Martin; de Lemos, Francisco Figueira, Complementarity of R&D and productivity in SME export
behavior, Journal of Business Research, March 2019, Vol.96, pp.157-168

251 Yiirekli Emin: “KOBI’lerde Yonetim ve Maliyet Muhasebesinin Stratejik Karar Alma Uzerine Etkisi”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ocak 2017, S:73, s.138
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Verimlilik performansi anket formunda 4 ifade ile yer almistir. Bu sorularin amaci
teknoloji ve uzman personel kullaniminin yani sira genel hatlariyla hata oranini da
sorgulamaktadir. KOBIGEN performans degerlendirme aracinin tasariminda Verimlilik alt
boyutuna gdre diizenlenen anket formunda bulunan ifadeler asagida yer almistir;

Ifade 1: Urettigimiz iiriinlerde hata cikmaz.

Uriinlerin alicilara ulagmasini saglayan, en dnemli oyunculari toptanci ve perakendeci
olan isletmeler ticaret sektoriinde ¢alisan KOBI’lerdir. Isletmenin ticari isletme dzelligi
kazanabilmesi icin esnaf faaliyetlerini asan bir nitelik gdstermesi gerekmektedir 2°2.
KOBIGEN aracinda iiriinlerde olusabilecek hatanin KOBI’nin iiretim asamalarmi
etkiledigi diistiniilmektedir.

Ifade 2: Verimliligimizi artirmak icin teknolojivi kullaniriz.

KGF’nin %100 kefaleti ile yapilan transfer 6demelerinin teminatlandirilmasi
saglanmaktadir. Tiirkiye Teknoloji Vakfi (TTGV) ise temiz iiretim teknolojilerinin
uygulanmasi, teknolojik yenilik igeren, ekonomik degeri olan yeni iiriin olusturulmasi,
enerji yogun sektorlerde rekabet giiciiniin korunmasina yonelik projelerde finansal destek
saglarken, KGF tarafindan %100 kefalet teminat: verilir*>®. Biiyiik isletmelerde oldugu gibi
KOBI’lerde de verimlilik en kritik performans boyutlarindandir. Verimliligi incelerken
kullanilan teknolojinin katkis1 g6z ard1 edilemez.

Ifade 3: Calisanlarimiz vaptiklar islerde uzmandur:

KOBI’lerin insan kaynaklar1 planlamasini iyi yapmasi gerekir, orgiitiin her béliimii
icin gerekli niteliklere sahip insan kaynagini dnceden tespit etmelidir. Calisanlarin temin
stirecinde adaylar arasinda yapilan se¢imlerde dogru ve isabetli tercihler yapabilmeli, etkin
ve verimli ¢aliganlarla yoluna devam edip, doyuma ulasmis ve yetismis calisanlara sahip

olmalidir®*,

252 TOBB, (gevrimigi), http://www. tobb . org tr/TurkiyeTicaretSicilGazetesi/Sayfalar/
TicarilsletmeTipleri.html , 14.06.2019

23 KGF, “KGF TTGV Destekleri”, (¢evrimici), http://www.kgf.com.tr/index.php/tr/urunlerimiz/ttgvkobi-
destekleri, 23.06.2019

254 Ozler, Derya Ergiin, 2007, Insan Kaynaklar1 Y&netimi, editér Ugur Dolgun, 2. Béliim Insan Kaynaklar
Planlamasi, Ekin Kitabevi, Bursa, s.37
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Isci, isveren ve meslek kuruluslart KOBI’ler ile is birligi i¢erisinde olmali, bu iliskiler
kurumsallik kazanarak siirekli hale gelmelidir. Calisanlarina egitim olanaklar1 saglamak
yerine nakit sermayesini elinde bulundurmayi1 daha 6nemli kabul eden bir isletmenin
ekonomik basarisinin siirdiiriilebilir olmasi beklenemez>*.

Ifade 4: Sirketimizde yeni calisanlarin isi 63renme stiresi kisadir:

Calisanlarin benimsenmis hedeflere odaklanan bir yapilanma ile performans ve
motivasyonlarin1 arttirmas1 ve isletmeye baghliklarin1 olumlu yodnde gelistirmesi
muhtemeldir. Bu sekilde isletmelerin i¢ yapilanmada hizli bir ige alisma siirecinin ardindan
isletmeye basar1 getirebilir. Calisanlarin ise aligmasi ve onlarin olusturduklart ya da uzun
vade de icra edecekleri faaliyetleri daha etkili bir tarzda icra edebilmeleri i¢in, onlarin
meslekle ilgili bilgilerini arttiran, diisiince, mantikli karar verme, aligkanlik ve
davranislarina pozitif yonde katki saglamayi1 hedefleyen, bilgi ve kabiliyetlerini yiikselten
egitim faaliyetlerine dnem verilmesi ile alisma evresi kisaltilabilir®*S,

2.3 KOBI’lerin Pazarlama Performansi

Rekabetin giin gectikce arttig1 giiniimiizde, KOBI’lerin rekabet edebilecek dl¢iide
mal ve hizmetleri {iretebilmesi i¢in pazarlama ve finansal bilgiyi toplayarak, yonetime
planlama ve organizasyon basta olmak iizere stratejik yonetim kararlari i¢in gerekli bilgiyi
saglamalar1 dnemlidir®’.

Rekabet tiim sirketlerin oldugu gibi KOBI’lerin de yiizlesmek zorunda olduklar1 bir
gercektir. Ustelik gecmiste sadece yerel pazarlarla smirli olan bu rekabet, uluslararasi
sitketlerin hizli yayilmas: ve smir asir1 faaliyetlerdeki kolaylastirmalar nedeniyle artik
kiiresellesmis durumdadir. Artik uluslararasi isletmeler de KOBI’lerin rakipleri
durumundadir 2® ve rekabet, KOBI’ler i¢in her zamankinden ¢ok daha zorlu bir
miicadeleye doniismiistiir. Dogru pazarlama strateji ve uygulamalar1 KOBI’leri bu getin

rekabet kosullarinda iistiin kilacak en 6nemli etkenler arasindadir.

255 Miiftiioglu Tamer: Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler KOBI’LER, 7. bs. , Ankara, Turhan
Kitabevi, Eyliil, 2013, s.51-56

256 Simsek, M. (2002), Ekonominin Lokomotifi KOBI’lerin Olmazsa Olmazlari, Alfa Yayinlari, Agustos, ss:
1,16,7,3-5,18,22

257 Yiirekli, a.g.e.
258 Ener, N. (2003) Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki (KOBI) Isletmeler I¢in Pazarlama Verimliligini Artirma
Stratejileri, Review of Social, Economic & Business Studies, Vol.2, 232-241
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Ancak pazarlamanm KOBI’nin performans: iizerindeki gercek cogu zaman fark
edilmez. Uretime ayrilan kaynagin KOBI’yi rekabet kosullarinda iistiin kilacag: gergegi
KOBI’lerin iist yonetimleri tarafindan desteklenirken, konu pazarlama olunca
sorgulanmaya baglar. Bu anlayisin ve iliskili bir dizi yanlis uygulamalarin sonucu olarak
KOBI’ler bilhassa pazarlama performans: konusunda ¢ok yetersiz kalmaktadirlar®>’.

Aslinda giiniimiizde iiretim ve pazarlamanin birbirinden kesin olarak ayrildigim
sdylemek oldukca zordur. Ornegin; dagitim kanallarinda giderek artan pazar giicii
yliziinden, ireticiler pazarlamacilarin tiim goérevlerini iistlenerek raf pay1 pazarhigi elde
etmeye calismaktadirlar?®. Pazarlamanin bazi fonksiyonlar1 iiretimin, benzer sekilde
{iretimin baz1 fonksiyonlar1 da pazarlamanin ilgi alamina girmis durumdadir. Uretim ve
pazarlama fonksiyonlar: arasindaki benzerlik bu iki kavramin birbirinden kesin sinirlarla
ayrilmasini da zorlastirmaktadir®®!. Bahsedilen kurum KOBI oldugunda ise konular ¢ok
daha fazla i¢ i¢ce gegmektedir.

Pazarlamanin katkis1 bir¢ok bilimsel arastirmayla ortaya konmus durumdadir.
Bununla birlikte pazarlama KOBI’ler tarafindan genellikle ya hi¢ dikkate alinmaz ya da
hatalr olarak algilanir. Ornegin, KOBI'ler genellikle yeni miisteriler elde etmek igin biiyiik
caba harcarlar. Aslinda, birgok durumda bir miisteriyi elde tutmak yeni miisterileri portfoye
katmaktan ¢ok daha karlidir®®2.

Benzer sekilde, imaj pazarlama konusunda KOBI uygulamalar1 %6,6 gibi diisiik bir
orandadir. Bunun en dnemli nedeni KOBI’lerin biiyiik bir kisminin, sadece bulundugu
cevre icinde taninmalari nedeniyle genis c¢apli bir imaj pazarlama stratejisi
3

uygulayamamasidir 2 Imaj pazarlamas1 gibi pazarlamamin Onemli ayrintilarim

yakalayabilen KOBI’lerin is diinyasinda daha basarili olduklar1 da bir baska gercektir.

259 Ener, N. (2003) Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki (KOBI) Isletmeler I¢in Pazarlama Verimliligini Artirma
Stratejileri, Review of Social, Economic & Business Studies, Vol.2, 232-241

260 Bloom, S.N., Gundlach, G.T., Cannon, J.S. Slotting Allowances and Fees: Schools of thought and the
views of practicing managers, Journal of Marketing, 64 (Nisan), 2000, s. 92-108

261 Florez-Lopez, R., (2007). Strategic supplier selection in the added-value perspective: A CI approach,
Information Sciences, 177, 1169-1179.

262 Kersten, R., Harms, J., Liket, K. & Maas, K. (2017). Small Firms, large Impact? A systematic review of
the SME Finance Literature, World Development, 330-348

263 Erkki, L. (2006). Financial statement analysis of a network of SMEs: towards measurement of network
performance. International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 258-282. [
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Biitiin bunlara ragmen KOBI’ler pazarlama faaliyetlerinin gercekten faydali olduguna

inanmakta giicliik ¢ekiyorlar6* .

KOBI’lerde pazarlama performansi; kar getirecek miisterilerle iyi ve uzun dmiirlii
iligkiler kurulmasi ve bunlardan sadik olanlarla devam edilmesi ile gelistirilebilir. Clinkii
giderek azalan kaynak ve harcamalar karsisinda daha dikkatli davranilmali ve sadik

miisteriler elde edilmelidir®®®

. Bu iligki saglamlastik¢a pazarlama performansini arttiracak
sekilde miisterilerin harcama miktar1 artacak, satisla sonuglanan baglantilarin orani
yiikselecektir’*s, Buradan kasit kesinlikle yeni pazar veya miisteri aranmamas1 anlamina
gelmemelidir. Tim kanallara gereken 6zen gosterilmeli ve gerekli kaynaklar uygun
dlgiilerde devreye alinmalidir. Erken safhada pazarlamanin giiciinii fark eden KOBI’lerin
daha hizli yol alacagi, sadik ve yeni miisteriler ile saglikli bir biiylime sergileyecegi
kesindir.

Birgok yonetici pazarlamanin ne oldugunu tam olarak bilmez?%’. KOBI’lerde
durum biraz daha iyi olabilir ¢iinkii yonetici genellikle dogrudan pazarlamadan da
sorumludur ve pazarlamada basar1 saglayamazsa sirketinin batacagini bilir. Bu nedenle
pazarlamay1 6grenmek ve pazarlama mantigini anlamak durumundadir.

KOBI’lerin pazarlama performanslarinin &l¢iimii kapsamida Markalasma, Pazar

konumu?®® ve Satis boyutlar1 altinda 10 ifadeye bakilmistir. Ilerleyen boliimlerde bu

hususlar anlatilacaktir.

264 Vorhies, D. W. & Morgan, N. A. (2005). Benchmarking Marketing Capabilities for Sustainable. Journal
of Marketing, (pp.80-94).

265 Beck, T., Demirgiic-Kunt, A., Laeven, L. & Levine, R. (2008). Finance, firm size and growth, Journal of
Money,40 (7), 1379-1405.

266 Ener, N. (2003) Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki (KOBI) Isletmeler I¢in Pazarlama Verimliligini Artirma
Stratejileri, Review of Social, Economic & Business Studies, Vol.2, 232-241

267 Goldratt E. (2008) Maliyetlere Degil Kisitlara Odaklanma, i¢inde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek,
Istanbul, Yakamoz Yaymlari, 122-138

268 Kavak, B./Karabacakoglu, C. (2004), "Kiiciik Ve Orta Olgekli isletmelerde Pazarlama Karmasi (4p)
Uygulamalari ile Verimlilik Arasindaki iliskiye Yonelik Bir Aragtirma," 1. KOBi'ler ve Verimli/ik Kongresi
Kongre Kitabi (istanbul: istanbul Kiiltiir Universitesi Yaymlar1): 389-401; Dalyan, F. (2004), KOBI-Medya
Isbirligi Stratejisi,I. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi Kongre Kitabi (istanbul: istanbul Kiiltiir Universitesi
Yayinlari, Yayin No:43); Alkibay, 5./ Songiir, N. (2000), "Kii¢iik isletmelerin Demografik Profilleri ve Bazi
Sorun Alanlarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma," H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

84



Tez calismasinda dért ana bilesenden digeri Pazarlama Performansidir. KOBI’lerin
performansi acisindan pazara niifuz ancak etkili pazarlama stratejileri ve uygulamalari ile
miimkiin olabilmektedir.

Bu acidan degerlendirildiginde, KOBIGEN Performans Degerlendirme Aracindaki

dort temel bilesenden biri olan Pazarlama Performansini, Sekil 2. 4’de 3 alt boyutu ile

gorsellestirilmistir.
4A
Yonetim 3 Finans
2
1
EVE]
Markalagma azar
konumu
Pazarlama Uretim
v

Sekil 2. 4 Pazarlama Performansi Boyutlar1

70V

KOBIGEN aracinda pazarlama performansi; markalasma,?® pazar konumu?”® ve

271

satis?’! alt boyutlar esas alinarak incelenmektedir. Bu ii¢ alt boyutun KOBI nin pazarlama

performansini degerlendirmek agisindan yeterli ve drnekleyici oldugu kabul edilmistir.

18/1: 39-61; Bendixen, M., Bukasa, K. A, Abrat, R. (2003), "Brand Equity in The Business.to.Business
Market," Industrial Marketing Management, 33: 371.380.

269 Xileidys Parra ; Xavier Tort-Martorell ; Carmen Ruiz-Vifals ; Fernando Alvarez Gomez, Maturity
model for the information-driven SME, Journal of Industrial Engineering and Management, 01 March
2019, Vol.12(1), pp.154-175

270 K otler P. (2008) Gelecegin Pazar Alanmi ayrintilariyla Pazarlamak, icinde: Gibson R., Gelecegi
Yénetmek, Istanbul, Yakamoz Yayinlari, 211-224

27! Shaw, a.g.e.
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Pazara niifuz siirecinde en Onemli parametrelerden biri iiriin algisinin
giiglendirilmesi?’? diger bir deyisle markalastirmadir. Reklam imkanlari sl olan®”
KOBI’lerde markalasma en zor islevlerden biridir. Markalasmada basarili olan KOBI’lerin
pazarda yer bulmasi kolaylasmaktadir. Ancak bu birgok KOBI igin giicliikle basarilabilen
veya hi¢ basarilamayan konulardan biridir.

Markalagmay1 etkileyen bir diger parametre de KOBI’nin pazardaki konumudur®’#,
Pazara niifuz agisindan ele aldigimiz durumda bile pazara daha yakin gorece tecriibeli
KOBI’lerin, pazara yeni girmeye ¢alisan KOBI’lere gdre avantajli oldugunu sdyleyebiliriz.

Son olarak, pazara niifuz agisindan satis da ¢ok Onemli bir parametredir.
Markalagsmaya ve mevcut bir Pazar konumuna ragmen satisin miimkiin olmadig1 veya
satisin arzu edilen diizeyde olmadigi durumlarda pazara niifuz miimkiin olmayabilir. Veya
kismi olarak pazara niifuz miimkiin olsa bile siirdiiriilebilir veya karl1 olmayabilir.

2.3.1 Markalasma

Markalasma bir KOBI’nin yasam déngiisiiniin ve kurumsallasma siirecinin en

onemli asamalarindan biridir. Ancak KOBI'lerde karar verme siireci biiyiik sirketlerden

275 Markalagsmanin bedeli genellikle KOBI’ler i¢in baslangicta ¢ok agir

farklr yliriimektedir
geldiginden bircok KOBI o6nceleri markalasmay1 tercih etmez. Markalasma icin
harcanacak para ve zaman kaynagini ana liretim alanlarina yonlendirmeyi tercih eder. Hatta
birgok durumda KOBI’ler markalasma yerine fason {iretim yapmay bile tercih edebilirler.

Fason veya markasiz iiretimlerden gelen sicak gelirler KOBI’lerin markalasmaya
ihtiyac duymamasina neden olabilir. Bu tiir durumlarda KOBI daha aziyla yetiniyor olsa
bile genel grafiginden memnundur. Markalasmanin getirecegi risklerden uzak durmayi

tercih eder. Ancak unutulmamalidir ki, daha ytliksek katma deger yaratabilmenin en 6nemli

kosullarindan bir tanesi markalagmak ve marka degeri yaratmaktan gegmektedir. Bugiin

272 Ries A. Ve Trout C. (2008) Flu Bir Diinyada Odak Noktas, iginde: Gibson R., Gelecegi Y dnetmek,
Istanbul, Yakamoz Yayinlari, 196-210

273 KOSGEB, “Kobi’lere Kurumsallagsma ve Markalasmada KOSGEB Destegi”, (¢evrimici),
http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/23 1/kobilere-kurumsallasma-ve-markalasmada-

kosgebdestegi , 14.06.2019

274 Oztiirk, S.A. (2002). Hizmet Pazarlamasi, Birlik Ofset, 3. Basim, Eskisehir.

75 Xileidys Parra ; Xavier Tort-Martorell ; Carmen Ruiz-Vifials ; Fernando Alvarez Gomez, Maturity model
for the information-driven SME, Journal of Industrial Engineering and Management, 01 March 2019,
Vol.12(1), pp.154-175
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biiylik isletmeler bir¢ok sektorde sadece marka degerlerini ve know-how’larini kullanarak
ciddi varlik gostermektedir. Marka, isletmelerin bilangolarinda tipki diger varliklar gibi
degerlendirilmekte ve bir ekonomik deger ifade etmektedir.

Markalasmadaki biitiin zorluklara ve bir KOBI icin katlanilmas: gereken risklere
ragmen, markalasma KOBI’ler igin kesinlikle bir performans gostergesidir. KOBI ancak
belirli bir basarty1 elde etmeyi basarirsa veya ciddi bir vizyon ile hareket ediyorsa
markalagsmay1 diigiinebilir. Az sayida istisnas1 olmakla birlikte markalagsmay1 basaran
neredeyse tiim KOBI’ler ekonomik géstergeler acisindan da oldukca iyi durumdadir.

Markalagsmanin etkisi uzun siire devam edebilir. Ornegin; yapilan bir arastirmaya
gore 1923 yilinda ilk 20°de olan markalarin 15°i hala ilk 20°dedir?’®. KOBI’ler ilk
baslangicta veya ilerleyen donemlerde belirli bir o6l¢iide de olsa markalagmay1
saglayabilirlerse performans agisindan da avantaj elde etmis olurlar.

Markalasma agisindan KOBI’lere ait iiriinlerin pazarda bilinme orani, marka
degerinin artirilmasina yonelik ¢abalar ve kaynaklar 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
birinci faz pilot uygulama kapsaminda gelistirilen anket formunda bu konularla ilgili
sorulara yer verilmistir. KOBIGEN performans degerlendirme aracinin tasariminda birinci
faz pilot uygulamada Markalagsma alt boyutuna gore diizenlenen birinci faz pilot
uygulamanin anket formunda 4 ifade bulunmaktadir. Markalagsma boyutunda 4 ifade
asagidaki gibidir;

Ifade 1: Uriinlerimizin pazarda bilinme orani viiksektir.

KOBI’ler pazarlamayr ekonomik gii¢ gerektiren, pahali bir faaliyet olarak
degerlendirir. Odak noktalar1 iirettiklerini pazarlamadan ¢ok, iiretim icin ayiracaklar
biitcedir. Pazarlama caligmalar1 yapmak, bu alanda uzman kisileri istihdam etmek yerine

pazarlamaya daha diisiik biiteler ayiran bircok isletmeye rastlamak miimkiindiir>”’

. Oysa
bu alanda yapilacak ¢aligmalar isletmenin performansini dogrudan etkileyecektir.

Ifade 2: Uriinlerimizin marka degerini artirmaya calisiriz.

Markalasma, isletmelerin iirettigi hizmet ve trlinlerin karliligin1 yiikselttigi gibi

sayginligini arttirarak kurumsal marka degerini de yiikseltmektedir. Bir¢ok sirketin marka

276 Ries A. Ve Trout C. (2008) Flu Bir Diinyada Odak Noktasi, iginde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek,
Istanbul, Yakamoz Yayinlari, 196-210
277 Karaman, a.g.e.
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degerinin bilango degerinden daha iistiin oldugu goriilmektedir?’®.

Ifade 3: Uriinlerimizi tanmitmak icin kaynak aywivoruz.

Yurti¢i pazarlama faaliyetlerinde yetersiz kalan KOBI’ler yurtdisi pazarlara da
acilamamaktadir. Fuar ve sergilere katilarak, iiriin ve hizmetlerini tanitma, alicilarla birebir
yiiz yiize goriigme firsati olan tanitim faaliyetlerine gerekli énemi ve ilgiyi géstermezler®”.

KOBI’lerin iliski aglarindaki 6nemli gruplardan biri de isletmede biiyiik hesabi
olan kilit miisterilerdir. Bu miisterileri sayesinde miisteri tabanlarini genisletirken gerekli
tavsiye ve bilgileri toplar. Referans olarak gdsterilen bu kilit miisteriler tavsiye kanallarini
kullanan isletmelere ek satislar saglarken, girisimci KOBI’nin itibarimi da arttirir®®,

Ifade 4: Uriinlerimizin satisimi artirmak icin 6zendirme calismalart yapiyoruz.

Kiiresellesme ile baslayan kurumsallasma siireci, tek basina girisimciligi
ozendirmekle birlikte, kisisel markalasma ile kiiciik bir iirline pazarini genisletme imkani
vermistir. Markalagsma giiniimtizde piyasa etkililiginin bir gostergesidir.

2.3.2 Pazar konumu

Bir iriintin rekabet edebilir konumda olmasi sadece bir isletmeye bagl
diisiiniilemez, bir biitiin olarak o iiriiniin tedarik zinciri de son derece Snemlidir®®!.

KOBI’lerin iilke ekonomilerine katkis1 dzellikle gelismis iilkelerde gok yiiksek
seviyededir?®>. KOBI’lerin ekonomik anlamda hayatta kalmasi da iilkelerin ekonomik
gelisimi acisindan son derece &nemlidir. Bu nedenle KOBI’ler hayatlarini idame
ettirebilmek icin kendilerini endiistri ve pazardaki degisikliklere gore degistirmek
zorundadir?®3.

Her KOBI kendisine hedef olarak bir/birkag¢ pazar secer ve bu pazar igerisinde

saglam bir konum olusturmaya calisir. Bircok KOBI icin pazardaki konum sigrama tahtasi

278 KOSGEB, “Kobi’lere Kurumsallasma ve Markalasmada KOSGEB Destegi”, (¢cevrimigi),
http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/23 1/kobilere-kurumsallasma-ve-markalasmada-
kosgebdestegi , 14.06.2019

279 Selim Siileyman, “Kobi’lerin Sorunlar1”, (¢evrimigi), http://www.halkbankkobi.com.tr/NewsDetail/
KOBI-lerin-Sorunlari/8136 , 16.06.2019

280 Shaw, Eleanor, ‘Small Firm Networking: An Insight into Contents and Motivating Factors Marketing
Interface’ , International Small Business Journal, 25(1), 2006, s.15-16

281 Mert Topoyan, Tedarik Zinciri Y6netimi Temel Kavramlar Ders Notlari, (gevrimigi), http:/
kisi.deu.edu.tr/mert.topoyan/dosyalar/tzy1.pdf, 18.06.2019

282 Grant, R. M. (2010). Contemporary Strategy Analysis, John Wiley & Sons Ltd, United Kingdom
283 Kotler, Keller, a.g.e.
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niteligindedir. Onceki hedef konumuna ulasan bircok KOBI bu defa daha iyi bir konumu
hedefler ve stratejilerini buna gore sekillendirir.

Bazi KOBI’ler ise hayatta kalmalari i¢in yeterli gordiikleri tatmin edici bir pazar
konumunu kabullenir ve hep orada kalmaya calisir. Ancak bu tir “mevcut durumun
korunmasi1” stratejileri ¢ok uzun siireli olamaz. Ciinkii stirekli degisen pazar kosullar1 ya
KOBI’leri uyumlu olmaya ve yeni hedefler olusturmaya ya da siirekli gerileyerek
kapanmaya zorlar. Degismeden pazar konumunu koruyabilmek neredeyse imkansizdir.

Pazarii dogru sekilde tanimlayip pazarin dinamiklerinin farkinda olarak hareket
eden KOBI’ler degisime zamamnda adapte olabilmekte ve diger tiim unsurlar1 (iiretim,
finans ve yonetim) es zamanl devreye alarak firsatlar yakalayabilmektedir. Zaman zaman
pazarimi iyi tamimlayip sektoriinlin veya rakiplerinin ¢ok iistiinde biiylime yakalayabilen
pazarini ele gegiren isletmelere “hizli balik” diye de yakistirma yapilabilmektedir. Finansal
giice sahip KOBI'ler pazardaki konumlarim giiclendirmek i¢in de avantajli olmaktadir®®*,

Rekabetgi bir isletme olmak isteyen tiim KOBI’ler pazarmi iyi tanimlamali ve {iriin
veya hizmetlerini buna uygun konumlandirmali, yenilemelidir. Rekabetci bir KOBI’den
bahsedebilmek i¢in pazar 6nemli bir parametredir.

Gliniimiizde biiyiik sirketler dahi biiyiik pazarlar yerine veya biiyiik pazarlara ilave
olarak kii¢iikk pazarlara odaklanmaktadir. Ciinkii genellikle kii¢iik pazarlarda yiiksek

285 KOBI’lerin kiigiik pazarlart bulmasi ve buradaki kosullara uygun olarak

kazang vardir
hareket etmesi esnek yapilarinin sonucu olarak biiylik sirketlere gore daha kolaydir.
KOBI’ler 6zellikle biirokratik yapilari olan biiyiik sirketlere — kiigiik pazarlarda gegici de

olsa (yazarm yorumu)- istiinliik saglayabilirler2%¢.

Zor olan ise kesfedilmis kiiciik
pazarlarin biiytik sirketlere kaptirilmamasidir.
Pazar konumu ile ilgili performansin Ol¢iimiinde miisterilerin {iriinlere erigim

kolaylig, rakiplere gore pazar pay1 ve fiyat konulari ele alinmistir. KOBIGEN performans

284 Nguyen, Lan Thanh ; Su, Jen-Je ; Sharma, Parmendra, SME credit constraints in Asia’s rising economic
star: fresh empirical evidence from Vietnam, Applied Economics, 21 June 2019, Vol.51(29), p.3170-3183
285 Kotler P. (2008) Gelecegin Pazar Alammi ayrintilariyla Pazarlamak, i¢inde: Gibson R., Gelecegi
Yonetmek, Istanbul, Yakamoz Yayinlari, 211-224

286 Naisbitt J. (2008) Ulus Devletlerinden Ag Sebekelerine, icinde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek, Istanbul,
Yakamoz Yayinlari, 226-239
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degerlendirme aracinin tasariminda birinci faz pilot uygulamada Pazar Konumu boyutuna
gore diizenlenen anket formunda bulunan 3 ifade asagidaki gibidir;

Ifade 1: Miisterilerimizin iirtinlerimize erisimi kolaydir.

Uretim asamasinda ve {iriinlerin miisterilere ulastirilmasi asamasinda hizh, az
maliyetli, daha kaliteli c¢alisma arayis1 tedarik¢i ve miisteri iligkilerini 6nemli
kilmaktadir 27 . Yine yaygin sekilde temin edilebilen iiriinler hi¢ siiphesiz miisteri
deneyimini iyilestirecek ve erisimi kolaylasan {iriin daha fazla talep gorecektir.

Ifade 2: Uriinlerimizin pazar pay: rakiplerimizden yiiksektir.

KOBI’lerde pazarlama kararlar1 ve gelecege yonelik planlar, piyasa arastirmasi
yapmaksizin, isletme sahibinin sezgi ve tecriibelerine dayanir 2® . Olciilemeyen
iyilestirilemez prensibiyle KOBI’ler pazarlarmi dogru tanimlamali, incelemeli ve
rakipleriyle olan géreceli durumunu tespit etmelidir. Burada sorgulanan KOBI'nin ne
derece bilingli Pazar analizi yaptigini1 tespit etmek ve pazarlama performansini
sorgulamaktir.

Ifade 3: Uriinlerimizin fivatlar: rakiplerimize gore avantajlidir.

Uriin kalitesi ve teslim sartlarma ilgili sorunlar, asir1 zamlar, istikrarsiz fiyat
politikalar1 ve kur artislar1 KOBI’leri iiretim anlaminda sikintiya sokar. Yiiksek enflasyon
ve asir1 kar amaci gliden tekelci firmalarin siirekli fiyat arttirmalari, bu firmalara kars1 zay1f
durumda olan KOBI’lerin iiretim alaninda islerini zorlastirmaktadir®®. Avantajli {iriin
fiyatlarmin KOBI’nin Pazar konumunu olumlu etkileyecegi ve KOBI’lerin pazarlama
performanslarina olumlu katki yapacag degerlendirilmektedir.

2.3.3 Satis

KOBI’lerin iliski aglar1 yoluyla mevcut miisterileri ve yeni olusacak miisterileri
hakkinda topladiklar1 bilgi neticesinde farkindalik diizeyleri artar ve sunduklar1 hizmetin
niteligini ve kalitesini gelistirirler. Bir yandan satislar artarken, diger taraftan elde ettikleri

bilgiler ile miisteri sadakatini arttiracak stratejiler gelistirirler*.

287 Mert Topoyan, Tedarik Zinciri Y6netimi Temel Kavramlar Ders Notlari, (¢evrimigi), http://
kisi.deu.edu.tr/mert.topoyan/dosyalar/tzy1.pdf , 18.06.2019

288 Kurtulus, Kemal, Pazarlama Arastirmalar1 , Genisletilmis ve Gozden Gegirilmis 9. Basim, Filiz
Kitabevi, Istanbul, 2008, s.3-9

289 Ar, Iskender, a.g.e.

2%0 Shaw, a.g.e.
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KOBI’ler biiyiik zorluklarla bir iiretim altyapisi olustururlar ve sinirli kaynaklarla
{iretime baslarlar. KOBI’ler biitiin bu giicliikleri asip {iretmeyi bagarsa da pazarda bir pay
edinip iriinlerini satamadiktan sonra ger¢ek anlamda basarili olmus sayilmaz. Satislar
sadece fiyat ve kaliteye degil kismen de olsa kurum kiiltiirii, etik degerler ve cevre ile

etkilesim gibi birgok faktdre baglidir®!.

Uygun kanallar1 bulup kullanabilen KOBI’ler i¢in yurti¢i pazarlar kadar yurtdisi
pazarlar da cesitli firsatlar sunabilir. Thracatin, KOBI’lerin satis performansi iizerindeki
etkisi ¢cok onemlidir. Eger KOBI, i¢ pazarin zorlu rekabet kosullarindan styrilip dis
pazarlardaki ¢ok daha avantajli imkanlar1 elde edebilmisse sadece satislar agisindan degil
kaliciligiyla ilgili de 6nemli bir avantaj elde etmis demektir.

Bilimsel arastirmalar, yeni bir miisteri bulmanin var olan miisteriye satis yapmaya

gore alti kat daha maliyetli oldugunu gostermektedir2%2

. Bu da piyasaya yeni giren
KOBI’lerin fiiriinlerinin satisin1 yapmakta ve yeni miisteriler bulmakta ne kadar
zorlanacaklarinin bir delili niteligindedir.

KOBI’lerin pazarlama performanslarinin dl¢iilmesinde; miisteri memnuniyeti, satis
sonrasi destek ve miisteriye erisim hususlar ele alinmis ve bu konulardaki 3 soru ankete
yansitilmistir. KOBIGEN performans degerlendirme aracinin tasariminda birinci faz pilot
uygulamada Satis alt boyutuna gore diizenlenen anket formunda 3 ifade bulunmaktadir.

Satis boyutunda bulunan ifadeler asagida yer almistir;

Ifade 1: Miisterilerimiz iiriin ve hizmetlerimizden memnundur:

KOBI’lerin darbogazim olusturmaktadir. Bircok isletme sahibi finansal yetersizlikler
nedeniyle bu tiir harcamalar1 gereksiz ya da otelenebilir bir harcama olarak gérmektedir.
Halbuki kiiresel rekabet ortaminda isletmeler icin gerekli olan paradan ¢ok miisteri
tatminidir. Misterisinin ihtiyaclar1 disinda farkli konulara odaklanmak, isletme sahibi i¢in
bir kiilfettir, maliyet kaynagidir®®>.

Ifade 2: Miisterilerimize satistan sonra da destek vermeye devam ederiz.

21 Ji, Junzhe; Dimitratos, Pavlos; Huang, Qingan; Su, Taoyong, Everyday-Life Business Deviance Among
Chinese SME OwnersJournal of Business Ethics, 2019, Vol.155(4), pp.1179-1194

22 Oztiirk, S.A. (2002). Hizmet Pazarlamasi, Birlik Ofset, 3. Basim, Eskisehir.

293 Miiftiioglu, a.g.e.
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Kiictik treticiler az bir miisteri tabanina sahiptir, bu nedenle her miisteriden gelen
gelire biiytik dl¢lide bagimlidirlar. Bu miisterilerden herhangi biriyle yolunda gitmeyen bir

294 Miisterinin devamliligi

sorun olustugunda isletmenin gelecegi tehlikeye girmektedir
ancak satigtan sonra da miisteriye gerekli 6zen ve destegin verilmesi ile miimkiindiir.

Destek alan miisteri tatminini siirdiirecek ve devamli miisteriye doniisecektir.

Ifade 3: Yeni miisterilere ulasmakta sorun yasamayiz.

Kiiciik isletmeler her diizeyde miisteriyle birebir iletisimde olmalart neticesinde
tiikketici ihtiyaglarini daha ¢abuk kavrayarak yeniliklerin pesinde olmalarina karsilik biiyiik
isletmeler merkeziyetgi yapiy1 benimsediklerinden dolay1 miisteriyle yeterli diizeyde iliski
kuramazlar®®®. Her isletme performansi ne olursa olsun miisteri kayb1 yasayabilir. Yeni
miisterilerle sistemin beslenmesi KOBI’nin satigin1 artirmak icin mutlaka gereklidir.
Miisterilerin cesitlendirilmesi sadece pazarlama performansini degil, kaynak cesitliligi
yaratarak genel performansi da olumlu etkileyecektir.

2.4 KOBI’lerin Yonetim Performansi

Kiiclik ve orta 6lgekli isletmelerde yonetim, profesyonel yonetim yapisindan
uzak, isletme sahibi tarafindan yiiriitiilmektedir. Isletme sahibi yonetimde denetime tabi
olmaksizin, bagimsiz kararlar alabilir, ¢calisanlari ile iliskisi dogrudan ve kisiseldir296.

KOBI'ler -belki de biiyiik sirketlerden daha sik- hedef ve stratejilerini, baslangigta

297 Bu dinamik pazar

belirledikleri vizyonlari ¢ercevesinde ¢ok sik gézden gecirmelidirler
kosullarina uymak zorunda kalan direnci biiyiik sirketlere nazaran daha diisiik olan
KOBI’ler igin kagmilmaz bir ydnetim uygulamasidir. Bahse konu gdzden gecirmeler
stratejik yonetim kapsaminda da degerlendirilebilir.

KOBI’lerde etkili yonetim veya stratejik yodnetim uygulamasi olarak

degerlendirilebilecek bir baska uygulama da stratejik is birlikleridir. KOBI’ler kendi giiclii

294 Ar, Iskender, a.g.e.

295 Tiirkoglu, Musa “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI’lerin) Biiyiik Isletmelerle Rekabetinde
Stratejik Isbirlikleri Yaklagimi: Géller Bélgesi Uygulamast” , Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
cilt:13, say1:1, Elaz1g,2003, s.276

296 Miiftiioglu, a.g.e.

27 Singhri, S.S. Business Planning practices in Small Size Companies. Survey Results, Journal of Business
Forecasting ,19 (Summer) 2000, s.3-4,6,8
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ve zayif yanlarini belirleyerek, ne tiir faaliyetlerde destek bulmasi gerektigini arastirarak

strateji ve dayanisma iginde hareket etmeleri gerektigini diisiinmelidir®®®.

KOBI’lerin basarisinda en 6nemli etken bizzat girisimcinin kendisidir 2 .
Girisimci, belirsizliklere ve risklere ragmen firsatlar1 degerlendirerek kar veya biiyltime gibi

300 Birgok durumda KOBI yonetiminde bir kadrodan ¢ok bir

faydalar1 olusturabilen kisidir
veya birkag girisimciden olusan kurucular séz konusu olabilir*’!. Bu kadronun girisimci
ruhu bir anlamda KOBI’nin de merkezi giiciinii ifade eder. Eger KOBI’leri yasayan bir

organizma olarak degerlendirirsek 3%

girisimeiyi bu organizmanin beyni olarak
tanimlayabiliriz.

Girisimciler genellikle siirekli yeni fikirler tireten, ¢ok heyecanli, hiperaktif ve cok
merakli insanlardir*®®. Onlarin bu kisilikleri; tamaminin olmasa da biiyiik bir kismmin,
basaril1 bir sekilde is diinyasina giris yapmasini ve bir KOBIyi hayata gecirmesini saglar.

KOBI’lerin ydnetimsel performansi Kurumsallasma, Stratejik Yonetim ve Insan

Kaynaklar1 olmak iizere ii¢ boyut altinda incelenmis*®* ve toplam 10 ifadelik bir béliimle

ankete dahil edilmistir.

298 Maynard, R. Striking the right match Nation's Business, 1996, 5.18

29 Berry, J.W. (1997). Immigration, acculturation, and adaptation Applied Psychology, 46(1), 5-34.

300 Zimmerer, T.W. ve N.M. Scarborough, (2005), Essentials of entrepreneurship and small business
management: the foundations of entrepreneurship. Pearson Education, The United States of America.

391 Sharma, P. ve J.J. Chrisman, (1999), Towards a reconciliation of the definitional issues in the field of
corporate entrepreneurship. Entrep. Theory Pract., 23(3): 11-27.

302 Kelly K. (2008) Is Diinyasinin Yeni Biyolojisi, icinde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek, Istanbul, Yakamoz
Yaylari, 262-279

303 Barrow, C. ve R. Brow n, (1997), Principles of Small Business. International Thomson Business Press,
London.

304 Alayoglu, Nihat (2003). Aile Sirketlerinde Yénetim ve Kurumsallasma, Miisiad Yaynlari, Istanbul
Apaydin, Fahri (2008). “Kurumsallasmanin Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmelerin Performansina Etkileri” ZKU
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 4, Say1 7; Ates, Ozgiir (2005). Aile Sirketleri: Degisim ve Siireklilik, Ankara
Sanayi Odas1 Yayini, Yay. No. 56, Haziran; Cakici, Aysehan; Ozer, Burcu (2007). “Mersin’de Faaliyet
Gésteren Kiiciik Ve Orta Olgekli Isletmelerin Kurumsallasma Gostergeleri Agisindan Incelenmesi” Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 10 Say1, Aralik
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Yonetim Performansi ana bilesenlerden dordiincii ve sonuncusu olarak Sekil 2.5°te

gosterilmistir. Yonetim performans: da diger bilesenlerde oldugu gibi 3 alt boyutta

degerlendirilmistir.
4A
Yonetim 3 Finans
2
1
. insan
Kurumsallagma Strate.jlk Kaynaklan
Yonetim Eo AP0
Yonetimi
Pazarlama Uretim
\4

Sekil 2. 5§ Yonetim Performansi alt boyutlar

KOBI’lerin Yonetim Performansmin Kurumsallasma, Stratejik Yonetim ve Insan
Kaynaklar1 Yonetimi seklinde 3 alt boyut olarak incelenmesinin KOBI seviyesinde yeterli
yonetsel performans aciklayicilign sagladigi degerlendirilmistir’®. Bu nedenle anilan ii¢
boyut KOBIGEN performans degerlendirme aracinda, yonetim performansmin alt
boyutlari olarak ele alinmistir.

KOBI’lerin yeni pazarlarda yer bulmasi, etkili bir stratejik yonetim ve bu planlarin
diizenli olarak uygulanmasi ile miimkiin olabilecektir. Stratejik yonetim ve daha dnemlisi
stratejilerin etkin bir sekilde uygulanmasi birgcok KOBI’de ancak kurumsallagma ile
miimkiin olabilmektedir.

Son olarak yeni pazarlarin kesfedilmesi ve bu pazarlarda mevcut iriinlerle yer
edinilebilmesi, bu durumun gerektirdigi gorece daha zor isleri karsilayabilecek insan

kaynaklarini ve bunlarin etkin yonetimini gerektirmektedir.

305 Giimiistekin, Eren Adsan, Ebdur (2006). “Aile isletmelerinde Kurumsal Yo6netim ve Kurumsal Y&netim
Ilkelerinin Uygulanmasina iliskin Bir Arastirma”, 2. Aile Isletme Kongresi Kongre Kitabi, (Ed. Tamer
KOCEL), Istanbul, 14-15 Nisan; Gilmore, Audrey ve dig (2001). SME Marketing in Practice, Marketing
Intelligence &Planning 19/1; Kangal, Figen Giiven (2007). Kiiciik Isletmelerin Kurumsallagmasinda Degisim
Siireci ve Bir Arastirma (Yaymmlanmams Yiiksek Lisans Tezi) ,Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii; Karpuzoglu, Ebru (2008). Biiyiiyen ve Gelisen Aile Sirketlerinde Kurumsallagsma, Hayat Yaynlari:
114, 2004
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2.4.1 Kurumsallasma

KOBI’ler, genellikle, bir veya birkag girisimci tarafindan hayata gegirilmis
sirketlerdir. KOBI’lerin temel kurumsal ilkeleri ve stratejileri onu kuran girisimciler
tarafindan belirlenir. Zaman igerisinde bu ilkeler ve stratejiler bizzat kurucular veya
sonradan gelenler tarafindan degistirilebilir. KOBI'lerin kurumsallasmas1 iilke

ekonomilerine katkilarinin artmasini destekler>%.

Collins ve Porras 37

, “temel ideolojiyi bir sirketin bagarisinin sirr1 olarak
tanimlamakta ve bu ideolojinin giinliik taktikler ile degismedigini belirtmektedir. Bunun
saglanabilmis olmasi1 KOBI’ler icin bir anlamda kurumsallagsma siirecinin sonuclarindan
biri olarak goriilebilir.

Sirket yoneticisinin; KOBI’yi basarili olarak yonetebilmesi igin bilgili, esnek,
tecrlibeli, azimli, iyimser ve vizyoner olmasi, yeterince sermayesinin bulunmasi, firsatlari
1yl degerlendirmesi ve cesur kararlar verebilmesi gerekir. Tabi ki pazarin dogasini ve
miisterilerini anlamalar1 da gerekir’®®,

Is diinyasmnin dinamik atmosferi artik biiyiik sirketler i¢in oldugu kadar KOBI’ler
icin de ciddi tehlikeler igermektedir. Sirketler hayatlarin1 idame ettirmek icin yiiksek

39 KOBI’ler dogas1 geregi basit

performansli basit yontemler gelistirmek zorundadir
yontemler iizerinde islerler ancak sadece yiiksek performans saglayabilen KOBI’ler
hayatta kalmay1 basarabilir. Kurumsallasma KOBI’lerin yiiksek performansli yontemler
gelistirmesi agisindan daha giivenilir bir yol olarak kabul edilebilir.

Kurumsallasma KOBI’lerde en 6nemli siireglerden biri oldugu halde literatiirde
somutlastirilabilmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaz. Bu tezde ise kurumsallasmanin

profesyonel yoneticilerin aileden gelen yoneticilere orani, sirket yonetiminde kullanilan

yontemlerin standardizasyonu ve goérev/sorumluluklarin bilinme diizeyine bakilmistir.

396 Mamman, Aminu; Bawole, Justice; Agbebi, Motolani; Alhassan, Abdul-Razak, SME policy formulation
and implementation in Africa: Unpacking assumptions as opportunity for research direction, Journal of
Business Research, April 2019, Vol.97, pp.304-315

397 Collins, J. ve Porras, J., Built to Last, Harper Books, New York, 1994.

398 Southiseng, N. ve Walsh, J. (2010), Competition and management issues of SME entrepreneurs in Laos:
Evidence from empirical studies in Vientiane Municipality, Savannakhet and Luang Prabang, Asian Journal
of Business Management, 2(3), 57-72.

399 Hammer M. (2008) Yonetimin Sonunun Otesinde, icinde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek, Istanbul,
Yakamoz Yayinlari, 110-121

95



KOBIGEN performans degerlendirme aracinin tasariminda birinci faz pilot uygulamada
Kurumsallagsma alt boyutuna goére diizenlenen anket formunda 4 ifade bulunmaktadir.
Kurumsallagsma boyutunda asagida bulunan ifadeler yer almistir;

Ifade 1: Sirketimizde profesyonel yoneticilerin aileden yoneticilere orani viiksektir.

Aile igletmeleri i¢in oturmus bir tanimlama olmamakla birlikte, ge¢cim kaynagi
olusturmak, mirasin dagilmasini 6nlemek amaciyla yonetim ve karar alma asamasinda aile
tiyelerinin etkili oldugu isletmelerdir. Kiigiik ve orta 6lgekli girisimlerin biiyiikliigiine bagl
olmaksizin biiyiik cogunlugu aile isletmesidir’'°. Bu tip isletmelerde iliskiler kurumsaldan
ziyade aile igerisindeki hiyerarsiden etkilenmektedir. Gergek anlamda kurumsallagmanin
saglanabilmesi ancak isletmede profesyonel yoneticilerin de varligi ve hatta fazla
olmasiyla ancak miimkiin olacaktir.

Ifade 2: Sirket yonetiminde standart yontemlerimiz vardwr.

Girisimci isletmelerin, girisimciligi destekleyen bir yonetim anlayisina sahip olmasi
onemlidir. Isletmenin en iist biriminden en alt birimine kadar tiim birimlerde inovasyon
uygulanabiliyorsa girisimci bir ydnetim anlayisindan sz edebiliriz*!!. KOBI’ler yapilart
itibariyla isleri az kisiyle yiiriitmeye ¢alisirlar. Bu genelde ayni isin yapan ¢ogunlukla bir
bazen de birkag kisi anlamina gelir. Islere bakan kisilerin yedeklemesi s6z konusu degildir.
Ise bakan kisilerin ayrilmasi ise ait bilginin de kaybedilmesi anlamma gelir. Ogrenen
organizasyonlarin temel mantig1 bilginin kisiden isletmeye aktarilmasi agik bilgiye
doniismesidir. Bu nedenle, islerin kisilerden bagimsizlastirilmasi ve standart yontemlerle
yuriitiilmesi, yonetilmesi esastir, kurumsallasmanin da temel prensiplerindendir.

Ifade 3: Sirketimizde herkesin ne is yapacagi net olarak belirlidir.

Kiigtik isletmelerde gorev tanimlar1 kesin olarak yapilmamaistir, ¢alisanlar bircok
alanda gorev almaktadir. Bir elemanin eksikligi durumunda isletmede ¢alisan baska bir
eleman isi aksatmadan boslugu dolduracaktir. Biiyiik 6l¢ekli isletmelerde isten ¢ikarma ve

zorunlu izin kullandirma gibi istihdam problemleri yasanmaz.

310 Golbast Siikran vd., Editér Himmet Karadal, Girisimcilik, Gelistirilmis 3. Baski, Beta Yayinlari, Ekim
2014, Istanbul, s. 219-220

311 Ciftei, Miinire Emine Tozlu v.d., “Drucker Perspektifinde Inovasyonun Isletmelerin Gelisimi Uzerine
Etkisi: Girisimci Isletme”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, C:5, No:10, 2014, s.81
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Boylece calisan kisiler huzurlu bir sekilde kendi isi gibi sahiplenerek, miisterilerle

yakin iliskiler kurarak ¢aligirlar®!?

. Calisanin yapacagi isi bilmesi, calisan tatmini kadar
islerin devamlilig1 acisindan da dnemlidir. Bu sayede siireklilik, rotasyon ve is tatmini
saglanmas1 miimkiin olur.

Ifade 4: Kamu kuruluslar ve diger sirketlerle iyi iliskilerimiz vardir.

Bagkanlik, uzun vadeli kalkinma planlariyla birlikte, KOBI’ler igin yillik
planlamalar hazirlamaktadir. Yerel istihdam ve girisimciligi gelistirmek gibi politikalari
etkili bicimde uygulamak i¢in 6zel kurumlar ve kamu kurumlar1 arasinda koordinasyon
saglayip, denetim yaparak, gerekli gordiigii yerlerde diizenlemelere gitmektedir®!3.

Kurumsallasma, isletmelerin 6zellikle Pazar hakimiyetlerinin bir gostergesidir.
Artan rekabet sonucu, tiim firmalar ekonomik olmasa da itibar a¢isindan kurumsallagsmaya
giderek 6nem vermektedir.

2.4.2 Stratejik Yonetim

Strateji kavrami®'* genellikle cok yonlii ve karmasik>!® bir olgu olarak ifade
edilir®'®. Stratejik yonetimi kurumsal bir uygulamaya déniistirme ¢abas1 icerisindeki
bliytlik sirketler de tam bir acikliktan bahsetmek miimkiin degildir. Yonetim siireglerinin
cok daha esnek, siirsiz ve degisken oldugu KOBI’ler de tanimlanabilir bir stratejik
yonetimden bahsetmek ise ¢ok daha zordur. KOBI'ler bilimsel yénetim modellerini biiyiik

sirketler kadar yogun kullanmamaktadir.?!’

312 Tiirkoglu, a.g.e.

313 Kurumsal ve Stratejik Yonetim Dairesi Bagkanligi, “2015-2018 Kobi Stratejisi ve Eylem Plan1”,
Ankara, Temmuz 2015, s.19 (¢cevrimgi), http://www.sp.gov.tr/upload/xSPTemelBelge/files/

IcTIw+KSEP_ Dokumani_2015-2018 10 08 15 YPK ONAYLI.pdf, 25.06.2019

314 Ansoff, H.I. ve McDonnell, E., Implanting strategic management, UK: Prentice Hall, 1990

315 Kotler, Keller, a.g.e

316 Miles, R.E., Snow, C.C., Meyer, A.D. ve Coleman, H.J. Organizational strategy, structure and process,
Academy of Management Review, July 1978

317 Forth, J. ; Bryson, A., Management practices and SME performance, Scottish Journal of Political
Economy, 2019 p. 1-32

97



Tim sirketler; gelecege ayak uydurabilmek icin siirekli yenilenmek ve kendini
pazar kosullarina gore uyarlamak durumundadir. Kimse higbir hazirlik yapmadan gelecege
hazir olamaz*'®. Bu nedenle; KOBI’ler onlara basariy1 getirecek ve kendilerine en uygun;
finans, teknoloji transferi, ihracat imkanlari, ARGE fiiriinleri®'® gibi stratejik faktorleri
belirlemek ve bu faktorleri kullanarak i¢ ve dis ¢evresel faktorlerle miicadele etmek igin

320 Uygun stratejilerin belirlenmesi, KOBI’ler icin

uygun stratejileri gelistirmek zorundadir
hayati 6nemdedir. Strateji genellikle iist yonetim tarafindan belirlenir®?' . Ust Y&netimce
belirlenen strateji daha sonra alt kademedekilere iletilir*?*. Basarili KOBI'lerin ortak
Ozellikleri arasinda stratejik yonetim yapiyor olmalar1 da bulunmaktadir. Tek basina bir
gdsterge olmamakla birlikte stratejik yonetim, KOBI’lerin basarisi agisindan en &nemli
parametreler arasinda yer almaktadir. 3%

KOBI’lerde degisim stratejik yonetime gecisin en dnemli ve en zorlu asamasidir.
Ciinkii KOBI’lerde degisime direng ¢ok yiiksek diizeydedir ve ancak giiclii bir yonetim ile
iistesinden gelinebilir >* . Ancak buna ragmen KOBI’lerde yéneticilerin degisime

hazirlanacak sekilde yetistirilmesi pek sik karsilasilan bir durum degildir®?.

318 Gibson, R. (2008). Ticareti Yeniden Diisiinme, i¢inde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek, Istanbul, Yakamz
Yaymlari, 15-28

319 Petri, P.A. (1995), The lesson of East Asian Success: A primer for transitional economies. Naya, S.F. &
Tan, J.L.H. Kitabinda (Eds) Asian transitional economies: challenges and prospects for reform and
transformation, Institute of Southeast Asian Studies, Singapore.

320 Assaf, G. B. (1998), Enterprise restructuring in central and Eastern Europe (CEE) and the former Soviet
Union: The roles of technical assistance. Cook, C., Kirkpatrick, C., & Nixson, F. Kitabinda (Eds)
Privatization, Enterprise development and Economic reform: Experiences of developing and transitional
economies, Edwards Elgar, Cheltenham, UK.

321 Spender, J-C. ve Grant, R. M. 1996. Knowledge and the firm: Overview. Strategic Management Journal,
17,1996, pp. 5-9; Gibson, a.g.e

322 Ruzzier, Hisrich, Antoncic, a.g.e.

323 Wang, C., E. Walker ve J. Redmond. (2007) Explaining the Lack of Strategic Planning in SMEs: The
Importance of Owner Motivation. In: International Journal of Organisational Behaviour, 12 (1). pp. 1-16.
324 Gibson, a.g.e.

325 Kotler, Keller, a.g.e.
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Yonetimin yeterince irade gdsterememesi ve degisim kiiltiiriinlin eksikligi gibi
nedenlerle KOBI’lerde degisim siirecinin basarili olmasi nadirdir*?°. Aslinda KOBI’lerin
basit 6rgiit yapilar ve kiiciik boyutlar1 onlar1 degisim icin ideal bir konuma tasir **7. Ancak
KOBI’de (6zellikle iist yonetiminde) degisim kiiltiirii ve iradesi yoksa bu avantajlar hi¢bir
ise yaramayacaktir.

Degisen ve giderek daha karmasiklasan is diinyasi1 kosullar1 KOBI’leri parametreler
arasinda denge kurmaya mecbur kilmistir. Bu donemde KOBJI’lerin stratejik ydnetiminin
ana unsuru olarak bu dengenin saglanmasi kabul edilebilir’?®. Ornegin; KOBI’ler stratejik
avantajlarin1 devam ettirebilmek i¢in {irlinlerini ¢esitlendirme ihtiyaci hissederler. Ancak
bu ¢esitlendirme nis alanda faaliyette olma 6zelliginden uzaklasma anlamina gelmektedir.
KOBI; stratejik bir karar vermek ve birbiriyle ¢elisen bu iki gereklilik arasinda bir denge
kurmak zorundadir.

Zorlu rekabet kosullart dikkate alindiginda sirketlerin bugiin nerede
bulunduklarinin énemli olmadig: rahatlikla goriiliir > . Onemli olan sirketin nerede
olacagini stratejik olarak dogru belirlemesi ve yine dogru bir stratejik yonetim ile
hedefledigi yere ulagsabilmesidir.

Liderler dogalar1 geregi giiclii bir amag¢ duygusuna sahiptir’**. KOBI’leri kuran ve
basariyla yoneten insanlar1 da belirli amaglar1 olan basarili liderler olarak tanimlayabiliriz.
Bu amacin KOBI genelinde kabul gérmesi ve KOBI’yi hedefine ulastirmasi igin stratejik

yOnetimin bir pargasi haline getirilmesi gerekir.

326 Chu, K.F. (2003), An organizational culture and the empowerment for change in SMEs in the Hong Kong
manufacturing industry. Journal of Materials Processing Technology, vol.139, pt.1-3, pp. 505-509.

327 McDonald, J. ve Wiesner, R. (1997), Organisational change and enterprise bargaining in regional SMEs.
Kitabinda: Current Research in Industrial Relations, Proceedings of the 11th AIRAANZ Conference, 30
January- 1 February, 1997. Bramble, T., Harley, B., Hall, R. & Whitehouse, G. eds. Brisbane: AIRANNZ
328 Handy C. (2008). Belirsizlikte yon bulma, iginde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek, Istanbul, Yakamoz
Yayinlari, 30-49

329 Goldratt E. (2008) Maliyetlere Degil Kisitlara Odaklanma, i¢inde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek,
Istanbul, Yakamoz Yaynlari, 122-138

330 Bennis W. (2008) Liderlerin lideri olmak, icinde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek, Istanbul, Yakamoz
Yayinlari, 164-179
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Anket formunda stratejik yonetim boyutu 3 ifade ile 6l¢iilmeye caligilmistir. Bunun
icin KOBI’lerin en az 3 yila ait bir planlarinin olup olmadigina bakilmus, pazar takip edip
etmedikleri ve rakiplerinin analiz edip etmedikleri ele alinmistir. KOBIGEN performans
degerlendirme aracinin tasariminda birinci faz pilot uygulamada stratejik yonetim alt
boyutuna gdre diizenlenen anket formunda asagida bulunan ifadeler yer almistir;

Ifade 1: Sirketimizin gelecekteki en az 3 vila ait planlari belirlidir.

Ekonomik krizle gelen belirsizlikler, 6deme giigliikleri KOBI’leri olumsuz
etkilemektedir. Bu durum uzun vadeli stratejik yonetim yapmayi engellemekte, miisteri
ihtiyaclarim1 karsilamada ve rekabet etmede KOBI’leri zor durumda birakmaktadir3!.
Gelecege yonelik planlarin olmast KOBI nin yazili olmasa bile bir misyonu oldugunu ve
buna ulagmak i¢in analizler yaptigin1 gostermesi agisindan degerlidir.

Ifade 2: Sirketimiz pazar kosullarini vakin takip eder.

KOBI’ler degisen pazar sartlarina ve talep degisikliklerine kars1 kisa siirede uyum
saglamalar1 diger isletmelere gore avantajli durumdadir. Kiiciik isletme sahipleri kisisel
tasarruflarin1 degerlendirip, ortaya koymus olduklar1 sermayeleri sinirli oldugu i¢in pazar
sartlarinin  gerektirmis oldugu stok bulundurma, depolama gibi biiylik isletmelerin
yararlandig1 araglardan yararlanamamaktadir 3*2 . Pazar kosullarmin takip edilmesi
KOBI’nin detayli olmasa bile stratejik yonetim anlayistyla dis cevre, yakin gevre analizleri
yaptigini ve bu analizlere gore kararlar aldigin1 simgelemektedir.

Ifade 3: Sirketimiz veni pazarlar bulmak icin caba sarf eder:

KOBI’lerin daha genis bir hareket alan1 bulmalari i¢in biiyiik isletmelerin iiretmis
oldugu iiriinlerin aynis1 yerine, esneklik Ustiinliiklerini kullanarak biiyiik isletmelerin
giremedigi farkli pazar alanlarina girerek, iiretim alanlarmi degistirecek stratejiler

izlemeleri gerekir®®>.

331 Celik, Cemile Himmet Karadal, “Kobi’lerin Sorunlari ve Coziim Stratejilerinin Algilanan Performans
Uzerine Etkileri (Aksaray-Mersin Ornegi), C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 16, s.2, 2007, 5.120-
12

332 Erdogan, a.g.e.

333 Selim Siileyman, “Kobi’lerin Sorunlar1”, (¢evrimigi), http://www.halkbankkobi.com.tr/NewsDetail/
KOBI-lerin-Sorunlari/8136 , 16.06.2019

100



Strateji, isletmeler acisindan “gelecek™ olarak goriilmektedir. Dogal olarak, her
isletmenin gelecekle ilgili belirli donemler igeren birtakim politikalar1 bulunmaktadir. Bu
donemleri ileriki zamanlarda karsilastirarak farkli uygulamalara ya da yonetimlere karar
verebilmektedir.

2.4.3 insan Kaynaklar1 Yonetimi

KOBI’lerin insan kaynaklari planlamasini iyi yapmasi gerekir, orgiitiin her boliimii
igin gerekli niteliklere sahip insan kaynagim énceden tespit etmelidir®*,

Insan kaynaklar1 yénetimi KOBI’lerin basarisina dogrudan etki eden en énemli
alanlardan biridir**>. KOBI'lerin insan kaynaklar1 yonetimindeki basaris1 genel basarist
konusunda da ipucu verir’*®, KOBI’ler ulusal ekonomilere sagladiklari katkiya ragmen>?’
genellikle iyi bir ydnetim modelinden yoksundurlar®®. Insan kaynaklari yonetimi ise
bilimsel anlamda KOBI’lerin belki de en zay1f alanlarindan biridir.

Giiniimiizde, ¢alisanlar; sirketlerin birincil varliklar1 olarak kabul edilmektedir®*’.
Bu durum, kritik personelin alternatifinin bulunmadigi KOBI’lerde biiyiik sirketlere
nazaran daha fazla gecerlidir. Ciinkii; biiyiik sirketlerde neredeyse tiim ¢alisanlarin yerine
bakacak birileri bulundugu halde KOBI’lerde bir elemanin gidisi islerin gidisatin1 da ciddi
dlgiide etkileyebilir. Bu bakis acisiyla KOBI’lerde insan kaynaklari yénetiminin en az
biiyiik sirketlerde oldugu kadar 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz.

KOBI’lerin gerek iilke ekonomisi gerekse istihdam iizerindeki etkisi, KOBI’lerde
insan kaynaklar1 yonetimi ¢aligmalarinin son ddénemlerde artmasina neden olmustur®*

Ancak bu c¢aligmalarin teorik anlamda yeterli oldugunu dahasi pratik uygulamalarda

kullanim alan1 buldugunu séylemek i¢in heniiz ¢ok erkendir.

34 Ozler, a.g.e.

335 Irwin, Kristin C. ; Landay, Karen M. ; Aaron, Joshua R. ; Mcdowell, William C. ; Marino, Louis D. ;
Geho, Patrick R., Entrepreneurial orientation (EO) and human resources outsourcing (HRO): A "HERO"
combination for SME performance, Journal of Business Research, September 2018, Vo0l.90, pp.134-140

336 Wiklund, J., & Shepherd, D. (2003). Knowledge-based resources, entrepreneurial orientation, and the
performance of small and medium-sized businesses. Strategic Management Journal, 24(13), 1307-1314.

337 Winch, G. ve McDonald, J. (1999), SMEs in an environment of change: computer-based tools to aid
learning and change management. Industrial and Commercial Training, vol.31, pt.2, pp. 49-56.

338 Tilley, F. ve Tonga, J. (2003) Introduction. Kitabinda: Jones, O. ed. Competitive advantage in SMEs:
organising for innovation and change. West Sussex: John Wiley & Sons.

33 Handy C. (2008). Belirsizlikte yon bulma, icinde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek, Istanbul, Yakamoz
Yayinlari, 30-49

340 Bacon, N. ve Hoque, K. “HRM in the SME sector: valuable employees and coercive networks”,
International Journal of Human Resource Management 16:11, November 2005, 1976-1999
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Insan kaynaklar1 ydnetiminde basarili olmak KOBI'ler icin hayatidir**'. Ancak
insan kaynaklar1 yonetiminde ¢alisanlarin mevcut performanslarina odaklanmak yerine
potansiyellerini dikkate almak gerekir**>. Bu sayede ¢alisanin gelisiminin de énii acilmis
olur. Genellikle ¢irak olarak alinan ¢aligsanlarin sistematik olarak yetistirilmesi ve zamanla
ustalik seviyesine kadar yiikselmeleri, KOBI’lerde bu uygulamanin en giizel drneklerinden
biri olarak gortilebilir.

Calisanlarla yiiz yiize iletisim, ¢alisan motivasyonu ve insan kaynaklar1 agisindan
onemli bir parametredir**®. Biiyiik sirketlerde saglanmasi oldukca giic olan bu uygulama
KOBI’lerde olduk¢a yaygindir, hatta kaginilmazdir. KOBI’lerde yénetici ile galisanlar
arasinda iletisim kanallarmin agik olmast kurumsal bir insan kaynaklar1 yonetiminden
mahrum olan KOB1’lerde bile bu zafiyetin etkisini azaltic1 bir sonug dogurmaktadir.

Dogru isleyen bir insan kaynaklar1 yonetimi KOBI’lerin rekabet agisindan da en
etkili silahlar1 arasindadir. Ciinkii glinimiizde egitim ve ¢alisma giicii becerileri rakiplere
{istiinliik saglayan en dnemli parametreler arasindadir***. Personelinin kurum dis1 veya
genellikle oldugu gibi kurum i¢i egitimini saglayabilen ve bu sayede c¢alisanlarinin ise
yonelik yeteneklerini artirabilen KOBI’ler rakiplerine gére biiyiik avantaj elde ederler.

Insan kaynaklar1 yonetimi sirketlerin ve dogal olarak KOBI’lerin performansini
etkileyen en 6nemli parametrelerden biridir. Isletme stratejileri ile insan kaynaklari

faaliyetlerinin birbiri ile uyumlu olmasi sonucu isletme basarili olacaktir.>*’

341 Bendickson, J., Muldoon, J., Ligouri, E., & Midgett, C. (2017). High performance work systems: A
necessity for startups. Journal of Small Business Strategy, 27(2), 1-12.

32 Covey S. (2008) Ilkeleri flk Siraya Yerlestirme, icinde: Gibson R., Gelecegi Yénetmek, Istanbul,
Yakamoz Yayinlari, 50-62

343 Kotter J. (2008) Kiiltiirler ve Koalisyonlar, icinde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek, Istanbul, Yakamoz
Yaymlari, 180-194

34 Thurow L. (2008) Kapitalizmin Oziinii Degistirmek, icinde: Gibson R., Gelecegi Yonetmek, Istanbul,
Yakamoz Yayinlari, 240-261

3% Diizgiin, A. & Cetin, C. (2017). Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi Ve Orgiitsel Performans
Arasindaki Iliskide Rekabet Stratejilerinin Araci Etkisi: Antalya Ili Ornegi, Uluslararas1 Yénetim Iktisat ve
Isletme Dergisi, ICMEB17 Ozel Sayis1.
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Sirket biiyiidiikce insan kaynaklar1 ydnetimi de daha karmasik bir hal alir**®. Belki
de bu nedenle KOBI’ler kurucunun veya yoneticinin kisisel yetenegi ile sinirli sayidaki
personel ile basaril1 bir insan kaynaklar1 yonetimi sergileyebilir. Ancak sirket biiyiidiik¢e
insan kaynaklar1 yonetimini kurumsallagtiramayan KOBI’ler basarisiz olurlar.

Insan kaynaklari degerli olan, yani iyi personele sahip sirketlerin finansal

347

performanslar1 da genellikle iyidir’®’. Ancak finansal performans tek basina bir gdsterge

kabul edilemez. Sirketin finans dis1 performansi ile insan kaynaklar1 arasindaki iliski ise

literatiirde ¢ok kapsamli arastirilmanustir **

. Bu tez dolayli olarak bu konuyu da
incelemektedir.

KOBI’lerde insan kaynaklar1 yonetimi en zorlu konulardan biridir ¢iinkii
KOBI’lerde bu isi en dogru sekilde yapabilecek (gorevi insan kaynaklari®*° olan)
profesyoneller gorev almaz>>°.

KOBIGEN performans degerlendirme aracinin tasariminda birinci faz pilot
uygulamanin anket formunda KOBI’lerin insan kaynaklari ydnetim performanslari,
personel ise alimlarinda kullanilan standart ydntemler, personele verilen egitimler
calisanlarin performansinin 6l¢iim yontemleri dikkate alinarak 6l¢iilmeye calisilmis ve bu
konularla ilgili olarak anket formuna 3 ifade eklenmisti. KOBIGEN performans

degerlendirme aracinin tasariminda birinci faz pilot uygulamanin insan kaynaklari alt

boyutuna gdre diizenlenen anket formunda asagida bulunan ifadeler yer almistir;

346 Rauf, M.A. (2007), HRM Sophistication and SME Performance: A case of readymade garment
manufacturers and exporters in Lahore, Pakistan, Doktora Tezi, University of Twente.

347 Youndt, M., Subramaniam, M. ve Snell, S. (2004). Intellectual capital profiles: An examination of
investments and returns. J. Manage. Stud., 41(2):335-361.

348 Leitao, J. ve Franco, M. (2011), Individual Entrepreneurship Capacity and Small and Medium Enterprises
(SME) Performance: A human and Organizational Capital Approach, African Journal of Business
Management Vol. 5(15), s: 6350-6365.

349 Laforet, a.g.e.

350 Laforet, a.g.e.
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Ifade 1: Personel ise alimlarinda kullandigimiz standart yontemlerimiz vardir.

Ise alimlarda aile iiyelerinin tercih edilmesi diger calisanlar1 olumsuz ydnde
etkilemektedir. Diger ¢alisanlarin isini kaybetme korkusu, performansi ne kadar iyi olursa
olsun yiikselemeyecegi endisesi ise karsi sevgisini azaltip verimliligini diistirmektedir.
Ortaya ¢ikan adaletsizlik ve gilivensizlik duygusu calisanlarin performansimi ve isin

kalitesini diisiirmektedir®>!

. Calisanlarin akrabalik iligkilerinden ziyade yeteneklerine gore
degerlendirilmesini esas alan standart yontemlerle istthdam KOBI’nin yénetsel yetkinligi
ile ilgili degerli geri bildirim saglayacaktir.

Ifade 2: Personelimize diizenli olarak isiyle ilgili egitimler veririz.

Isci, isveren ve meslek kuruluslari KOBI’ler ile is birligi icerisinde olmali, bu
iligkiler kurumsallik kazanarak siirekli hale gelmelidir. Calisanlarina egitim olanaklari
saglamak yerine nakit sermayesini elinde bulundurmayir daha 6nemli kabul eden bir
isletmenin ekonomik basarisinin siirdiiriilebilir olmas1 beklenemez>>2. Diizenli egitim
KOBI’nin insan kaynagma yonelik yonetsel bakis agisini ifade etmektedir. Yiiksek
performansh bir insan kaynaklarindan bahsedebilmenin yeter sartlarindan bir tanesi de
personel egitim planlanmas1 ve uygulanmasidir.

Ifade 3: Calisanlarimizin performansini standart yontemlerle izleriz.

KOBI’ler igin gerekli olan hammadde, makine, techizat, bina, teknoloji ve nakit
paranin elde edilmesi ve yoOnetilmesindeki basar1 sahip olunan insan kaynaginin
performansina baghdir. Biiyiik dlcekli isletmelerde oldugu gibi KOBI’ler icin de nitelikli
insan kaynagina sahip olmak ve bu kaynaktan etkin bir bi¢imde yararlanmak son derece
onemlidir. Bunu gergeklestirebilmesi i¢in isletmenin performansini arttiracak, isletmeye
katma deger saglayacak insan kaynaklarmni bulup, se¢cmeli, egitim, kariyer, {licret ve
performans yonetimi gibi islevlerin uygulanmasi gerekir®>>.

Isletmeler icin diger dénemli bir kaynak olan Insan Kaynaklar, girdi &zelligi

niteligindedir. istihdam olarak kabul edildiginde, isletmelerin mutlaka bir ¢alisana ihtiyaci

bulunmaktadir.

351 Kiiciik, a.g.e.

352 Miiftiioglu, a.g.e.

353 Hasit, Giirkan “Kobi’ler Insan Kaynaklar1 Yonetimi’nin Neresinde? Eskisehir Kobi’lerinde Bir
Uygulama”, Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi, Cilt 5, Say1 7, 2016, s. 1778-1779
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2.5 KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci

KOBI’ler, iilke ekonomilerinin vazgegilmez unsurlar1 arasinda yer almaktadir.
Gerekli kosullar olusturuldugunda istihdamin artirilmasina, dengeli gelir dagilimina ve
ekonominin canlanmasima onemli katk: saglamaktadirlar. Tersi durumlarda da issizligin
cok yiiksek oranlara ulagsmasina, kriz seviyelerine ulasabilecek ekonomik durgunluga ve
ekonomik verimsizliklere neden olabilmektedirler.

Ekonomiler igin bu denli kritik bir éneme sahip KOBI’lerin desteklenmesi
hiikiimetler icin Oncelikli sorumluluklardan sayilmaktadir. Bu destegin; makro diizeyde
nasil olacagi KOBI’lerin ortak sorun ve yapilarmin yam sira iilkenin iginde bulundugu
siyasi, politik, ekonomik ve uluslararas1 faktorlere de bagli bulunmaktadir. Makro
diizeydeki destekler; bir bolge veya sektordeki KOBI’leri veya KOBI’lerin tamamini
ilgilendirecek bigimde diizenlenmekte ve genel olarak KOBI’lerin yasam cevrelerinin
sekillenmesinde belirleyici olmaktadir.

Tek tek KOBI bazindaki katkilar olarak tanimlayabilecegimiz mikro boyuttaki
destekler ise daha cok KOBI’nin kendisinde degisimlere neden olmaktadir. Bu tiir destekler
doktor hasta iliskisini andirmakta ve doktorun hastasin1 muayene ettikten sonra en dogru
ilag ve tedavi ydntemini uygulamasi seklinde islemektedir. Diger bir deyisle; KOBI’lerin
desteklenmesinden sorumlu kisi ve kurumlar, destek saglanacak KOBI’yi incelemekte ve
ona en uygun oldugunu degerlendirdikleri destegi saglamaktadirlar.

Bu tez ¢alismas1 kapsaminda nerilen aracin temel hedefi ise; KOBI’lerin bir biitiin
olarak, bolgesel, sektorel veya tek tek incelenmesine ve bu inceleme sonucunda varsa
sorunlarin tespit edilmesine imkan verebilecek analitik tabanli bir performans teshis araci
ortaya koymaktir. Ara¢ vasitasiyla elde edilen biiylik veri bolgesel veya sektorel
performans endeksi (referans hatt1) olarak kullamilabilir. Tezde 6nerilen KOBIGEN
performans degerlendirme araci kullanilarak bir performans sonu¢ gorseli ortaya
cikacaktir. Bu sonug gorseline bagli olarak KOBI’lerde uygulanabilecek tespit edilen
diisiik performansi artirma yontemleri tezde yer almamaktadir. Bununla birlikte, bu tez
calismasi; gelecekte genisletilerek performans Ol¢limiiniin yani sira performans artirimi
icin uygulanacak yontemleri de kapsayacak sekilde daha biitlinsel bir performans yonetim

aracina doniistiirtilebilecek niteliktedir.
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Bu tez ¢alismasinda onerilen ve KOBIGEN PERFORMANS DEGERLENDIRME
ARACI olarak adlandirilan arag; KOBI’leri iiretim, finans, pazarlama ve yOnetim
alanlarinda gosterdikleri performanslari, KOBI’lerin genel performanslari agisindan ana
bilesenler olarak ele almaktadir. Bu sayede; KOBI’lerin dort farkli bilesen altinda
incelenmesine firsat sunmaktadir.

KOBIGEN arac1 éncelikle KOBI’lerin performanslarini ayr1 ayr1 6lgmek iizere
tasarlanmustir. Ancak, bu sekilde KOBI’lerin ayr1 ayri ele alinmasi miimkiin olabildigi gibi,
tamammin veya belirli bir sektdr veya bolgedeki KOBI’lerin tek bir grafik iizerinde
sergilenmesi ve analiz edilmesi de miimkiin olabilmektedir. Olasi referans hatlarinin aragta
gosterimi ilerleyen boliimlerde daha detayli olarak ele alinmaktadir.

Bu tez ¢aligmasinda demografik faktorlerin performans kriterleri (iiretim, finans,
pazarlama, yonetim) ile arasindaki iliskiler de degerlendirilmis ve yorumlanmaistir.

2.5.1 KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci Boyutlar ve KOBIGEN Referans
Hatlan

Bu tez ¢alismasinda yukarida ifade edildigi iizere, KOBI’lerin performansinin
degerlendirilmesinde; dort ana bolgeli, analitik ve gorsel bir model Onerilmektedir.
KOBIGEN Araci ad1 verilen modelin dort bolgesi; finans, iiretim, ydnetim ve pazarlama
olarak adlandirilmaktadir.

KOBIGEN Araci’nda dort ana bilesen belirlenmistir. Semsiye bilesenler olarak
isimlendirebilecegimiz bu bilesenlerden her biri; kendi igerisinde dnceki boliimde yapilan
kaynak arastirmas: siirecinde ortaya kondugu ve asagidaki tabloda listelendigi gibi liger alt

boyut barindirmaktadir.
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Tablo 2. 2 KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci Boyutlar:

eKurumsallasma *Markalasma eYabanci eKalite

eStratejik Yonetim ePazar Konumu Kaynaklara Erigim eYenilikgilik

einsan Kaynaklari eSatis eKarlihk eVerimlilik
Blyume

{ SN Pazarlama MEES £z N (=N
o :

Alt boyutlar Tablo 2.2.de gbosterildigi ilizere KOBIGEN Performans
Degerlendirme Araci’nda her bilesen bir ana bolge igerisindeki {i¢ alt boyut (yon) olarak
gosterilmektedir.

Bilesen ve alt boyutlarinin Olglimiinde 0-100 arast bir Olciim skalasi
kullanilmaktadir. Ancak KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci’nda algilamay1
kolaylastirmak {izere asagidaki 6rnek model grafiklerinde Sekil 2.5’te gosterildigi gibi bos
gorsellerde dort kademeli bir gosterim tercih edilmektedir.

KOBIGEN Aracr’nin genel yapisi Sekil 2. 6°’da gosterilmektedir. Koordinat
diizleminin her bir bolgesi bir performans kriterini ifade etmekte ve bahse konu performans
kriterini ortaya koyacak ii¢ boyutu icermektedir. I¢ ice gegmis daireler ise igten disa dogru
artacak sekilde performansi gostermektedir. Birinci seviye en alt diizeydeki performansi

gosterirken, en iist seviye ise en yiiksek performansi ifade etmektedir.
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Ydnetim Finans

= 1IN |W| &~

Pazarlama Uretim
4

Sekil 2. 6 KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci

KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci ile ilgili rastgele degerler almarak
belirlenmis 6rnek bir durum Sekil 2. 7°de gosterilmektedir. Ornek olarak 4 farkh

performans bileseni i¢in elde edilen toplam 12 adet boyut grafik iizerinde gosterilmektedir.

Sekil 2. 7 KOBIGEN Ornek Senaryo

Ornek senaryoda Pazarlama Performansi her ii¢ boyut icin de diisiik seviyelerde
gosterilmektedir. Buna karsin Finans Performansi seviyesinde KOBI nin performans: tim

boyutlar icin yiliksek durumdadir.
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Diger performans boyutlar1 olan Yonetim ve Uretim Performanslari icin ise drnek
senaryodaki KOBI, orta seviyeye yakin bir performans gostermektedir.

KOBIGEN Araci’nin belki de en énemli katkis1 gercekte bircok karmasik etkene
bagh olan KOBI performansini tek bir grafikte ve kolay anlasilir bir sekilde
sergileyebilmesidir.

KOBIGEN Araci 6nceden belirlenmis endekslerin ve buna bagli olarak bir referans
hattinin olusturulmas: amaciyla da kullanmlabilmektedir. KOBI’lerin performansinin
degerlendirildigi 12 boyut bu referans hat ile karsilastirilarak KOBI’nin hangi alanlarda
istenen seviyede veya lizerinde oldugu goriilebilecegi gibi zayif oldugu alanlarin
belirlenmesi de saglanabilmektedir. Sekil 2.7°da 6rnek bir referans hatt1 gosterilmektedir.
Bir onceki ornekteki veriler goz &niinde bulunduruldugunda, secilen KOBI'ye ait
performans degerlerinden biiyiik bir kisminin referans hattin altinda kaldig1 goriilmektedir.
Pazarlama, finans ve ydnetim alanlarindaki 9 boyutun tamaminda KOBI’nin 6lgiilen
degerleri referans hattin altinda kalmaktadir. Referans hattinin {izerinde kalanlar ise sadece

tiretime yonelik performans bilesenine ait boyutlarindan ikisidir.

A Referans
hatti

Sekil 2. 8 KOBIGEN Dairesel Referans Hatti
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KOBI veya KOBI toplulugunun performans degerlendirilmesinde belirli bir
referans hattinin kullanilmas: degerlendirmenin analitik ve nitel bir zemine oturmasina
katki saglayacak ve siibjektif yaklagimlarm Oniline gegecektir. Referans hattin
belirlenmesinde ¢ok farkli yontemler kullanilabilmektedir. Bu tez ¢alismasinin 6ncelikli
amaci referans hattin belirlenmesine yonelik yontemleri ortaya c¢ikarmak olmadigi igin
ornek bir referans hattin kullanimi gdsterilmektedir.

Bu tez caligmasinda, performans esiginin ne olacag: yani referans hatt1 ¢ok detayli
olarak incelenmemektedir. Ancak referans hattin belirlenmesine yonelik bazi yontem
Onerileri asagida anlatilmaktadir.

Birincisi, referans hattin kanun ve yonetmelikler dikkate alinarak hazirlanmasidir.
Burada ulusal mevzuatlarin yani sira AB mevzuati gibi uluslararasi mevzuatlar da tercih
edilebilmektedir. Ornegin; uzmanlardan olusan bir kurul KOBI’lerle ilgili mevzuatlari
inceleyerek 12 boyut icin referans degerlerin neler olacagini belirleyebilecektir. Tabi bu
calismanin her bir boyutun ol¢limiinde kullanilacak anketin gelistirilmesi ve dogruluk
testlerinin yapilmasindan sonra olmasi gerekmektedir.

Bir bagka yontem sektorel, bolgesel, ulusal veya uluslararasi performanslarin
referans hatt1 olarak kullanilmasidir. Bu ydntemin uygulanabilmesi KOBI’lere yonelik
geemis donemlere ait verilerin toplanmasi ve istenen genislikteki performanslarin
alinmasiyla miimkiin olabilecektir.

Son olarak; referans hattinin belirlenmesine, dogrudan dogruya alan uzmanlarinin
degerlendirmeleri kullanilabilmektedir. Her bir boyutun belirlenmesinde uzman heyet bir
araya gelebilecek ve olmasi gereken seviyeyi belirleyebilecektir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir bagka husus da bazi durumlarda birden fazla
referans hattinmn bulunabilecegi gergegidir. Ornegin; Sekil 2. 9°de gosterildigi iizere A, B
ve C endeks seviyeleri olusturulabilmekte ve KOBI’lerin bu unvanlari elde edebilmesi igin

ilgili referans hattin1 gegmesi beklenebilmektedir.
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Referans hatti B
gt *# 4/, ~Referans hatti C

Sekil 2. 9 KOBIGEN Endeksli Referans Hattt

Belirlenen A, B ve C endeks referans hatlari KOBI’lerin basarilarinin
siniflandirilmasinda da kullanilabilmektedir. Her bir smifa giren KOBI’lere uygulanacak
performans artis destek ve tesvik uygulamalari farklilik gdsterebilmektedir. KOBIGEN
Performans Degerlendirme Araci’nin bu siirecteki en onemli katkilarindan biri de her
boliimiin seffaf ve dl¢iilebilir olmasidir. Sadece degerlendirme yapan kurum ve kuruluslar
degil, KOBI’lerin kendileri de performanslarini degerlendirilebilmekte, hangi endeks
kategorisinde oldugunu belirleyebilmekte ve bir iist kategoriye yiikselmek ig¢in
eksikliklerini ve bunlar1 giderecek yontemleri tespit edebilmektedir.

Referans hattinin; finans, yonetim, iiretim ve pazarlama boliimleri i¢in ayni1 olmasi
gerekmeyebilmektedir. Hatta bu bilesenler icerisindeki iicer alt boyut i¢in de referans
degerler ayn1 olmak zorunda degildir. Bir dnceki Ornekte anlatim kolayligi saglamasi
acisindan tiim degerleri ayn1 olan ve daire seklinde bir goriintii ortaya koyan referans hatlari
secilmistir ancak gercek uygulamalarda Sekil 2.9°da gosterildigi lizere karisik referans
hatlar1 da kullanilabilecektir.

Karigik referans hatlarinin belirlenmesinde de daha once belirlenen yontemler
kullanilabilecektir. Benzer sekilde dairesel referans hatlarinda oldugu gibi belirli bir sekli
olmayan referans hatlarinda da birden fazla sayida referans hatt1 belirlenebilecektir ve

bunlar KOBI’lerin simiflandiriimasi amaciyla kullanilabilecektir.

111



A Referans
hatti

Sekil 2. 10 KOBIGEN Karisik Referans Hatti

Karsik referans hatti 6rneginde de iiretim boyutlarindan biri hari¢ tiim boyutlar
referansin hattinmn altinda kalmistir. Goriildiigii iizere KOBIGEN Araci bir KOBI’nin veya
KOBI’ler toplulugunun performansinin belirli boyutlar esas alinarak degerlendirilmesinde
kullanilabilecek kolay anlasilir ve basit, bununla birlikte kapsamli ve giivenilir bir arag
olarak onerilmektedir.

Sonraki béliimde kavramsal olarak ortaya ¢ikan KOBIGEN performans
degerlendirme Araci’nin siirecin her asamasinda gerceklesen literatiir taramalari
sonucunda olusan 6l¢egi 2 fazli uygulamada gegerlilik ve giivenilirlik dahil kalitatif ve

kantitatif analizlerle degerlendirilecek ve bilimsel gecerliligi kanitlanmaya calisilacaktir.
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3. BOLUM:

KOBIGEN PERFORMANS DEGERLENDIRME ARACI: iKi FAZLI
UYGULAMA VE ANALIZ

Bu tez, KOBI’lerin performansini ¢ok yonlii olarak inceleyerek, bu performansi
biitiinsel olarak ifade eden gorsel bir ara¢ gelistirmeyi, aracin uygulamasini yaparak
gecerliligini ve dogrulugunu gostermeyi amaglamaktadir. KOBIGEN performans
degerlendirme aracinda ortaya konulan dort temel bilesenin Sekil 2. 5’de gosterildigi
sekilde koordinat sistemindeki 4 bdlgeye yerlestirilebilecegi dongdriilmiistiir. KOBI’lerin
performanslarint artirmak i¢in kendi karakteristiklerine uygun bir metotla caligsmalar
yapmas1 gerekmektedir. KOBIGEN performans degerleme araci yukarida detayli bir
sekilde anlatildig1 gibi Finans, Yonetim, Pazarlama ve Uretim Performansi olmak iizere
koordinat sisteminde gdsterilen 4 ana bilesenden olugmaktadir. Bahsi gecen 4 bilesen ayni1

zamanda isletmelerin temel fonksiyonlaridir.

- ([ Etkenlerin
_ Belirlenmesi |
<

0 “ ([ Kavramsal | Olcek
g Model ' Gelistirilmesi
©
©
: <->-
= S [ Kantitatif }
£ Kalitatif Analizler
(O]
| - g -

ﬁ[ KOBIGEN }

Ny

Sekil 3. 1 TEZ Siireci
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Bu boliimde bahsedilen uygulama yukarida Sekil 3. 1 ile gosterilen akisa gore
ilerlemistir. Uygulama asamasi, 2 fazli olarak pilot ve gercek calisma seklinde tasarlanmis
ve uygulanmistir. Literatiir calismasi sonucu elde edilen bulgular ve birikim, kavramsal bir
model olusturulmasinda kullamlmistir. Bu model 5 KOBI yoneticisi ile goriiserek
degerlendirilmis ve anlasilabilirlik agisindan goriisler alinmistir. Yoneticilerden alinan geri
bildirimlerin olumlu olmasi neticesinde birinci faz pilot uygulamada kullanilan Slgege
ulasilmis ve taslak dlcek gelistirilmesi siireci tamamlanmistir. 11k fazdaki pilot uygulama
sonucu elde edilen taslak KOBIGEN performans degerlendirme araci 2. Fazda gergek
uygulama ile smanmis ve uygulama sonunda elde edilen &lgiim aract KOBIGEN
Performans Degerlendirme Araci olarak KOBI’lere dnerilmistir. Sekil 3.2°de KOBIGEN
Performans Degerlendirme Araci’nin kavramsal modeli gosterilmistir. Pilot uygulamadaki
olgekte 39 ifade kullanilmistir. Pilot uygulamada kullanilan 6lgekte, 4 ana bilesen Finans,
Uretim, Pazarlama ve Yonetim yer almistir. Bu bilesenlerin altinda her bir bilesen icin 3
boyut ve degisen sayilarda alt ifadeler yer almistir. 2. Faz gercek uygulama da yine 4 ana
bilesen, her bilesen altinda 3’er boyut ve her boyut icin 3 ifade olmak iizere 36 ifade yer
almistir. Yapilan analizler sonunda 4 ana bilesen ve 3’er alt boyut altinda toplam 29 ifade
kalmistir. 4 ifade agimlayici faktor analizinde ve 3 ifade de dogrulayici faktor analizinde

elenmistir. Bunlar, 2. Faz ger¢ek uygulama bagligi altinda detayli incelenmistir.

4

Yonetim 3 Finans
2
1

‘4

Uretim

2,

Pazarlama

v
Sekil 3. 2 KOBIGEN Kavramsal Model
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3.1 iki Fazh Uygulamanin Amaci ve Yontemi

2 fazli uygulamanin amaci; KOBI’lerin performansini ¢ok yonlii olarak incelemek,
bu performans: biitiinsel olarak ifade eden bir gorsel performans araci gelistirmek ve aracin
uygulamasini yaparak gecerliligini ve dogrulugunu gostermektir.

KOBI’lere yénelik performans degerlendirme aract KOBIGEN gelistirilirken anket
yontemi kullanilmistir. Literatiir taramasi siireci tezin basindan sonuna kadar devam ederek
stirekli glincellenmis, her asamada saglanan edinimlerle gerek literatiirde gerekse modelde
giincellemeler yapilmistir. Birinci faz pilot uygulamada kullanilan anket formu literatiir
taramalarinin sonuglarina 5 yoéneticiden aliman goriislerde dikkate alinarak 4 defa
giincellenmis ve 4. Versiyon ile uygulama yapilmustir. ikinci faz gercek uygulamada
kullanilan anket formu benzer bir ¢alismayla bu defa pilot uygulama analizleri de dikkate
alinarak 3 defa giincellenmis ve 7. Versiyon uygulamada kullanilmisti. KOBIGEN
Performans degerlendirme aracinin gelistirilmesinde anket formlarinin uygulama
olgunluguna eristigi diisiiniilen esik kabul edilebilecek seviyelerde 2 Faz uygulama

yapilmstir.

Isletmelerin amaci kar etmek ve uzun vadeli piyasada bir yasam dongiisii
olusturabilmektir. Bu amagtan hareketle, tiim isletmelerin sorunlar yasadigi ve kendi
giiclinli ortaya koymas1 acisindan yasam miicadelesi verdigi bilinmektedir. Bu tez
KOBI’lerin performansini ¢ok yénlii olarak inceleyerek, bu performansi biitiinsel olarak
ifade eden gorsel bir ara¢ gelistirmeyi, aracin uygulamasini yaparak gecerliligini ve
dogrulugunu gostermeyi amaclamaktadir. KOBI’lere yonelik bir performans
degerlendirme araci gelistirilmesi amaciyla yapilan literatiir c¢aligmasinda etkenler
belirlenmis ve kavramsal bir model ortaya cikarilmistir. Bu modelde KOBI’lerin
performansini agiklamakta kullanilabilecek 4 ana bilesen ortaya ¢ikmistir. Bunlar ayni
zamanda isletmenin ana fonksiyonlaridir. KOBI’lerin kendilerinin de performanslarii
artirmak icin kendi karakteristiklerine 6zel ve bilimsel kriterlere dayanan c¢aligmalar
yapmasi gerekmektedir. Bu tez, bu ihtiyac1 karsilayacagi diisiiniilen bir performans

degerlendirme araci 6nermektedir.
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Olgemedigini iyilestiremezsin  prensibinden yola ¢ikarak KOBI’lerin
performanslarin1 6lgmek ve zayif ve giiglii performans gosterdikleri alanlari tespit
etmelerini saglamak adina basit, hizli ve kullanigh bir aracin gelistirilmesi planlanmistir.
Bu tezde KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci anketi, asagida detaylar1 sunulan ve
KOBI’lerin en &nemli fonksiyonlar1 oldugu diisiiniilen dort bilesenli sekilde ortaya
cikmistir. Bu bilesenlerde, isletmenin bor¢ 6deme giiciinii, mali yapisini, faaliyet
sonuglarini, ekonomik varliklarin verimli ve ekonomik bir sekilde kullanilip kullanilmadig:
konusunda bilgi verici ve gelecege doniik kararlarda yardimci veriler saglayan performans
degerlerini (endekleri) hesaplamaktir. ¥* Asagida bahsedilen bilesenler sabit kalmak
sartiyla alt boyutlarda pilot uygulama sonrasinda degisiklikler yapilmistir. Burada amag
aracin giliciinii artirmak ve anlasilmadig1 diisiiniilen bazi ifadeleri daha anlasilir hale
getirmektir. Ilk hesaplama icin kullamlan ana bilesenler ve alt boyutlar1 asagidaki
sekildedir, pilot uygulama esnasinda alt ifadelerin KOBI yoneticileri tarafindan net
anlasilabilmesi i¢in asagidaki kisa kavramlar birer ifadeye doniistiiriilmiistiir. Bu doniisiim
sonras1 pilot uygulamada kullanilan 6lgek elde edilmistir. Pilot uygulama sonrasinda
yukarida agiklandigi gibi bu boyutlara ait ifadelerde eksilme, azalma veya degisiklikler

meydana gelmistir.

KOBIGEN Performans Degerlendirme Aracinin Anket uygulamasi yukarida da
belirtildigi gibi iki fazdan olusmaktadir. ilk asamada tek bir sektdrde (aliiminyum) ve ilde
(Istanbul) 49 firma iizerinde pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama fazi asagidaki
boliimde genis olarak anlatilmistir. Ikinci faz ise farkli sektorlerde ve Marmara Bolgesi’nde
imalat sanayinde faaliyet gdsteren kapasite raporu sahibi 307 KOBI iizerinde yapilmistir.

KOBIGEN performans anketi toplam bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliim
demografik verilerin toplandig1 sorulardan olusmaktadir. Diger bdliimlerde ise KOBI’nin
Uretim, Finans, Yonetim ve Pazarlama Performanslar1 ayr1 ayri bilesenler olarak
dlciilmektedir. Bu acidan bakildiginda KOBI Performans anketinin dort temel bilesen ve

bunlara bagli iicer alt boyuttan olustugu sdylenebilir.

354 Borii, Deniz, 1997, Kiigiik ve Orta Isletmelerde Profesyonel Yonetici Kullanimina iliskin bir Arastirma,
Oneri Dergisi, C. 1 S.6 ss.177-186
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Anketin dogruluk ve giivenilirlik analizlerinde de her bir alt bilesen ayr1 ayr1 analiz
edilerek incelemeye tabi tutulmustur. Tiim alt bilesenlerin dogruluk ve giivenilirlik
analizleri tamamlandiktan sonra anketin dogruluk ve giivenilirligi degerlendirilmistir.

Tezde kullanilan yontem; bir tezde izlenecek ana yol ve stratejiyi ifade eder ve tez
konusuna gore diizenlenmis arastirma planini ifade eder. Tez sonuglarinin dogrulugu da
tercih edilen aragtirma yonteminin uygunluguyla dogrudan iligkilidir*>.

Bu tezde; Tiirkiye’de gesitli bolge ve sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’lerin
performansimi Slgebilmek amaciyla sadece KOBI yoneticileri tarafindan doldurulmasi
Ongoriilen bir anket gelistirilmis ve veriler bu anket formu yardimiyla toplanmistir. Tezde
kullanilan anket formu yukarida da belirtildigi tizere bes boliimden olugmaktadir. Birinci
bolimde KOBI’lerin demografik yapist (sektdrii, konumu, personel sayisi vb.)
belirlenmeye ¢alisiimistir. Kalan dort boliimde ise KOBI’lerin performansiyla ilgili oldugu
degerlendirilen Finans, Uretim, Pazarlama ve Yonetim alanlariyla ilgili {icer alt boyutlarin
her birinde 3 ifade soru olarak sorulmustur.

Calismanin amacina uygun olarak, isletmelerin goriislerini degerlendirmek
amaciyla bir dizi ifadeler verilmektedir. Bu ifadelerin degerlendirilmesi amaciyla da
“Kesinlikle Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” arasinda degisen 9’lu Likert
6lcegi kullanilmistir.

Uygulamanin 2.fazindaki gercek uygulama evreni daha Onceki kisitlarda
degerlendirmeye alinarak, “Marmara bolgesinde imalat sektoriinde faaliyet gdsteren
kapasite raporuna sahip KOBI’ler” olarak tanimlannustir. Basit rastgele Ornekleme
yontemi ile GPOWER 33.1 programimda  6rneklem genisligi %95 gii¢ i¢in 134 olarak
tespit edilmistir. Ancak uzman goriisli alinarak gii¢ bileseninin daha yiiksek olmasinda,
acimlayici faktor analizi sonucu elde edilecek faktorler arasi hesaplanan korelasyonlarin
daha giivenilir olacagina karar verilmistir. Bu nedenle faktor analizi sonucu elde edilecek
faktorler arasi korelasyonun %99 giivenle uygulanabilmesi i¢in drneklem sayist 275

olarak alinmasi gerektigi s6z konusu programdan hesaplanmustir.

355 Miiftiioglu, T. (2013). Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler: Sorunlar ve Oneriler (7. Baska).
Ankara: Turhan Kitabevi.
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Bunun iizerine ticaret odalarindan elde edilen giincel listeden rastgele olarak
orneklem sayisinin 3 kat1 kadar (825) adet firma esas 6rneklem ve her drnege ait 2 yedek
olmak iizere belirlenmistir. Aramalarda firmaya telefonla ulagilamamasi durumlari disinda,
“yetkili kisinin yurt disinda olmas1”, “arastirmaya katilmayi kabul etmeme”, “zaman
kisit1”, “firma kurallar1” vb. gibi nedenlerle bir¢ok firma ile goriisme saglanamamustir.
Goriligme saglanamayan firma i¢in dnce ilk yedek firma, daha sonra ise ikinci yedek firma
aranarak ikame Orneklem kisilerine ulasilmaya calisilmistir. Firma ile goriismelerde
oncelikle firma sahibi ile goriisiilmeye calisilmig firma sahibine ulasilamazsa sorumlu
genel midiir, daha sonra ise finans miidiirli, pazarlama miidiirii, tiretim mudiri gibi
KOBI’yi biitiinsel olarak taniyan alternatifleri ile gériisme saglanmaya c¢alisilmustir.
Rastgele belirlenen 825 firma listesi tamamlandiginda 312 adet KOBI ile goriisme
gergeklestirildigi  goriilmiistiir. 5 firmanin cevaplart ¢ok yetersiz oldugundan
degerlendirmeden c¢ikarilmis ve caligmaya 307 anket ile devam edilmistir. Belirlenen
orneklem sayisindan fazla olan 32 adet anket uygulamasi da analize dahil edilmesi ile elde
edilecek giic GPOWER programinda (n=307) i¢in %99,56 olarak hesaplanmistir.
GPOWER programindan elde edilen protokoller EK-4 ‘te ayrintili olarak verilmistir.

3.2 Tezin Uygulama Kisminda Karsilasilan Kisitlar

Arastirmada dncelikle sadece Istanbul firmalar1 6rnekleme alinmasi diisiiniiliirken,
anket uygulama tarihleri arasinda yeterli Ornekleme ulasilamadigindan, Marmara
bolgesinden de 6rnekleme dahil edilen firmalar olmustur. Anket sadece kabul eden firmalar
tizerinde gergeklestirilmistir. Katilmay1 kabul etmeyen veya yarida kesen firmalarin
kendilerince c¢ekinceleri oldugu degerlendirilmektedir. Ankete katilmay:1 tercih eden
firmalarin goreceli bile olsa kendini isinde veya sektoriinde basarili goren firmalar oldugu
degerlendirilmektedir. Bunun ankete verilen cevaplarin ortalamalari iizerinde olumlu etkisi
oldugu varsayilabilir. Olumsuz veya daha diisiik puan veren isletmelerin azlig1 tezin analiz
kisitlarindan biri olabilir. Yine sektorel bazda istenilen 6rneklem adetlerine ulasilamamasi
baz1 firma yetkililerinin anket sorularin1 yanitlamak istememelerinden dolay1 sapmalarin

olmasi arastirmamizin kisitlari arasinda sayilabilir.
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3.3 Veri Analizinde kullanilan istatistiksel Teknikler

Bir aragtirmanin sonuglarini etkileyecek olan o arastirmada kullanilan gecerlilik ve
giivenilirlik dlgegidir. Olgegin kullanilmasindan &nce, giivenilirlik ve gecerlilik test
edilmelidir. Giivenirlilik ile, 6l¢egin farkli zamanlarda ayn1 6rnekleme uygulanarak test
edilmesi sonucu ayni sonucu verip vermedigi kast edilmektedir. Dogal olarak ayni sorular
farkli zamanlarda sorulup elde edilen cevaplar tutarli ise o dlgegin giivenirliligi dogru
sonug vermis anlamia gelmektedir®>®.

Bu calismanin giivenilirlik analizi Cronbach's Alpha modeli ile gerceklestirilmistir.
Cronbach's Alpha’da sorular bir deger olusturarak korelasyon olusmasina saglar ve
giivenirlik derecesini gosterir. Cronbach's Alpha’nin normal standartlarda degeri 0,70 ve
istli oldugunda olgek giivenilir anlamina gelmektedir. Fakat, soru sayisindaki azlik
durumunda bu deger 0,60 ve iistii kabul edilmektedir.

Bir oOlgekte gecerlilik, Olcegin oOlgtiigii degiskenin ne derece oOlgiildiglini
gostermektedir. Gegerlilik testinde herhangi bir katsay1 kriteri yoktur. Bu yiizden gecerlilik
testi, kuramsal analizlere dayanmaktadir. Bu kuramsal analizlerden biri yap1 gecerlilik testi
olarak bilinmekte ve bir degiskeni 6lgmek iizere sorulan sorularin o degiskeni Sl¢iip

dlgmediginin kuramsal olarak analizini ongdrmektedir3>’.

Pilot uygulamada yapilan
aciklayici faktor analizi ile glivenilirlik analizi 3.boliimde 6zet olarak agiklanacaktir. Pilot
uygulama da yapilan analizlerin detaylar1 EK-3 de yer almaktadir.

Faktor analizi, 1900'lerin baslarinda Ingiliz psikolog Charles Spearman'in insan
yetenegi ve davraniglarinin psikolojik teorilerle agiklanmasini matematiksel olarak
desteklemek istemesi ve Cift Faktor Teorisini gelistirmesiyle baslar. Bunu detaylandirmak
gerekirse, Charles Spearman’in 1904’te Amerikan Psikoloji Dergisi’nde yayimlanan
“General Intelligence, Objectively Determined and Measured /Objektif olarak
Kararlastirilmis ve Olgiilmiis Genel Zeka” isimli tekil genel faktdrler ve bircok sayidaki

spesifik faktorleri i¢inde barindiran psikolojik bir teoriyi igeren caligsmasi bir baslangic

olarak kabul edilmektedir.

356 Ozdogan, F.B. ve Tiiziin, I.K., “Ogrencilerin Universitelerine Duyduklari Giiven Uzerine Bir Arastirma”,
Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt:15, No:2, Ekim, 2007, s.644.

357 Ercan, Tlker ve Kan, Ismet, Olgeklerde Giivenirlik ve Gegerlik Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi
30 (3) 211-216, 2004
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Cift Faktor Teorisini ise daha sonradan gelistirmistir. Onun yasaminin 40 yilini
faktor analizini gelistirmeye adamasi bu konunun babasi olarak anilmasina sebebiyet
vermistir. Bu gelismeler zamanla faktdr analizinin teori ve matematiksel prensipleri
tizerine ¢aligmalarin gelismesine sebep olmustur.

Faktor analizi, birbiriyle iligkili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, bilesenler) bulmayi, kesfetmeyi
amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir. Faktor analizi agimlayici ve
dogrulayict olmak iizere iki temel yonteme sahiptir. Bu ¢alismada hem acimlayici faktor
analizi hem Dogrulayici faktor analizi agiklanacaktir.

Bir arastirmacinin faktor analizi yapmasinin bircok nedeni olabilir. Bunlardan
bazilari, sirast ile su sekildedir. (a) Bir degiskenler dizisi iizerinde 6l¢timleri olabilir ve bu
degiskenler arasindaki karsilikli iligkileri agiklamak i¢in hangi yapilarin kullanilabilecegi
hakkinda bir fikre sahip olmak isteyebilir. (b) Calisilan degiskenler arasindaki karsilikli
iliskileri hesaba katmak icin gerekli olan faktor yapilarinin sayisi ve dogasi hakkindaki bazi
teorileri test etme ihtiyaci olabilir. (c) Olgiilen degiskenlerde ve 6lgiimlerin alindig
kosullarda meydana gelen degisimlerden kaynaklanan faktor yapilari lizerindeki etkinin
belirlenmesi talebi olabilir. (d) Ayni1 popiilasyondan yeni bir 6rneklemi veya farkli bir
popiilasyondan bir orneklemi kullanarak arastirmacilarin ya da digerlerinin onceki
bulgularmi dogrulamak i¢in bir istekleri olabilir. Son olarak, faktor analitik prosediirlerinde
kullanilmis olan bir varyasyon ile iiretilen sonuglar tizerindeki etkiyi test etme ihtiyacindan
otiirti olabilir.

Acimlayicr faktor analizi yapilarak, yapilarin sayist ve altta yatan faktor yapisi
tanimlanir. Agimlayici faktor analizi; bir degisken kiimesinin altinda yatan faktor yapisini
ve Ortlik yapilarin sayisini tanimlayan bir degisken azaltma teknigidir. Altta yatan bir yapu,
dogrudan olgiilemeyen bir degisken hipotezidir, gozlemlenen degiskenler iizerindeki
tepkileri etkileyen faktorleri tahmin eder, Ortiik yapilarin (faktorlerin) sayilarmi
tanimlamanizi ve tasvir etmenize izin verir. Ek olarak ol¢iimdeki giivenilmezlikten
kaynaklanan hata ve 6zgiin faktorleri icerir. Ayn1 zamanda ac¢imlayict faktor analizi,
geleneksel olarak, sonu¢ lizerinde herhangi bir Onyargili yapi olusturmadan Olgiilen

degisken kiimesinin altta yatan olas1 faktor yapisini aragtirmak ic¢in kullanilir.
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Agimlayict faktor analizinde arastirmaci faktorlerin ya da yapilarin altta yatan
niteligi ya da sayilar1 ile ilgili herhangi bir spesifik beklentiye sahip olmayabilir.
Aragtirmact boyle bir beklentiye sahip olsa bile, agimlayici faktdr analizi, arastirmacinin
bu beklentilerini beyan etmesini gerektirmez ve analiz bu beklentilerden etkilenmez.

Faktor analizi uygulanirken ilk asamada, arastirilacak problem taninip faktor
analizi i¢in uygunluguna karar verilir. Oncelikle degiskenler arasinda korelasyon olup
olmadig1 korelasyon matrisi olusturularak incelenir. Degiskenler arasinda korelasyon varsa
ikinci adim olarak verilerin faktor analizi i¢in uygunluguna bakilir. Bunun i¢in iki farkh
yol takip edilebilir. Bunlardan ilki Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi, digeri de Bartlett
Kiiresellik Testidir. KMO katsayisi ile verilerin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi,
veri yapisinin faktor elde etmek i¢in uygun olup olmadig test edilir. Faktor elde edebilmek
icin KMO ’da elde edilen degerin minimum 0.50 olmasi gerekir. Bartlett testi ise
degiskenler arasinda iliski olup olmadigini, kismi1 korelasyon matrisinde kdsegendeki
terimlerin 1 digerlerinin O olmasini test ederek inceler. P degerinin 0.05’ten kiiciik olmasi
durumunda faktor analizi i¢in uygunluguna karar verilir®$.

KMO ig¢in belirlenen deger araliklar1 Tablo 3.1 de gosterilmistir.
Tablo 3. 1 Kaiser-Meyer-Olkin Ortak Varyans Derecesi Degerleri

KMO Degeri Yorumu
0.90-1.00 Miikemmel
0.80 - 0.89 Cok iyi
0.70 - 0.79 Iyi

0.60 - 0.69 Orta

0.50 - 0.59 Cok koti

Kaynak: Kokli, N., Biiyiikoztirk S. & Bokeoglu, C.O. (2006). Sosyal bilimler igin
istatistik. Ankara: PegemA Yayincilik.

Veriler ve degiskenlerin faktor analizi i¢in uygunlugunu test ettikten sonra faktor
sayisina karar verilir. Bunun i¢in 3 yontem kullanilabilir. Birincisi, 6z degere (eigenvalue)

gore belirlemedir.

358 Koklii, N., Biiyiikéztiirk S. & Bokeoglu, C.0. (2006). Sosyal bilimler igin istatistik. Ankara: Pegem
Yayincilik.
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Yaygin olan gbriis, 6z degere gore belirleme yapilmasidir. Oz degeri 1 ve 1°den
biiyiik olan faktérler alinir. Ikincisi, varyans oranina gore belirlemedir. Bunda ise varyans
oraninin biyiikliigiine bakarak karar verilir ve en biiylikk orana sahip olanlar alinir.
Ugiinciisii, serpilme diyagramma gore belirlemedir. Bu yontemde grafikte egilimin
kaybolmaya basladig1 noktaya kadar olan faktor sayis1 esas alinir.

Faktor analizinin son basamaginda faktor yiikleri hesaplanir. Faktor yiik degeri,
maddelerin faktorlerle olan iliskisini agiklayan bir katsayidir. Degisken i¢in faktor yiiki,
degiskenin faktore ne kadar katkida bulundugunun bir 6l¢iisiidiir. Bu nedenle, yiiksek
faktor ylki puanlari, faktorlerin boyutlarinin degiskenler tarafindan daha iyi
hesaplandigin1 gostermektedir. Ayrica korelasyon 30 veya daha biiyiik olmalidir. Ciinkii
daha disiik bir deger, degiskenler arasinda gercekten zayif bir iliski oldugunu gosterir.
Faktor yiikii 0.3 oldugunda diisiik, 0.5 oldugunda orta ve 0.7 oldugunda o boyutu
aciklamasi yliksek kabul edilebilir. Faktor yiik degerleri ve diger faktorlerden alinan yiik
degerleri arasindaki farkin en az 0,10 olmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde birden fazla
faktdre girebilir. iki faktordeki yiik degerleri arasindaki fark 0.1°den az ise bu maddelere
binisik maddeler denir. Son olarak homojen 6rneklemlerin daha diisiik varyans ve faktor
yliklerine sahip olmalarindan 6tiirii homojen 6rneklem yerine heterojen orneklemlerin

kullanilmas1 6nerilmektedir>>°.

Calisma igin cevaplanan anket soru formu, SPSS for Windows 22.00 ve AMOS
22.0 programlari ile degerlendirilmistir. Tez i¢in kullanilan anketle ilgili, agimlayic1 Faktor
analizi SPSS programinda uygulanmis, dogrulayici faktdr analizi ise AMOS programi
kullanilarak elde edilmistir ve Cronbach’s Alpha degerlerine ulasiimistir. Anket alt
bilesenleri puanlar1 arasinda Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Ayrica anket alt
bilesenlerinin firmanin, lokasyon, c¢alisan sayisi, ciro, faaliyet sektorii gibi kategorik
verilerine gore farklilik testleri bagimsiz 6rneklem t testi ve Tek Yonlii Varyans analizi ile

gerceklestirilmistir.

3% K 6klii, Biiyiikoztiirk, Bokeoglu, a.g.e.
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Farkli gruplardan veri analizi sonucunda elde edilen degerlerin ortalamalari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigina bakmak i¢in uygulanan test bagimsiz 6rneklem
icin t testidir (independent samples t test). Bagimsiz 6rneklem igin t testi parametrik bir
testtir. Dolayisiyla testin uygulanabilmesi icin verilerin normal dagilim gdstermesi,
gruplarin varyanslariin esit olmasi (arada anlamli fark olmamasi) ve verilerin birbirinden
bagimsiz olmasi sartlarinin saglanmasi gerekmektedir>’.

Karsilagtirma yapilan gruplar arasindaki farkin bulunmasinda ve grup sayisinin
ikiden fazla olmas1 halinde kullamlacak istatistik yontemlerden biri varyans analizidir*®!
(ANOVA; Analysis of Variance). Ancak, varyans analizinin yapilabilmesi i¢in birtakim
varsayimlar gerekmektedir*®?. Varyans analizi ile gruplar arasindaki farkin manidarlig
incelenmektedir. Parametrik bir test istatistigi olan ANOVA, toplana bilirlik 6zelligi ile

kuadratik bir form niteligi tasimaktadir 3%

. Bu analiz, genel olarak gruplar arasinda
karsilastirma yaparak, belirli bir fark olup olmadigini belirler. Fark varsa hangi grubun fark
olusturdugunu bularak farkli bir degerlendirme ya da yorum yapilmasini saglar.

Gruplar arasi farkliligin oldugu durumda, bu farkliligin kaynaklandigi grubu bulan
istatistik post-hoc olarak bilinir ***. Post-hoc testler, ¢ok faktdrlii bir deneyde veya
arastirmada, varyans ya da regresyon analizi seklinde istatistik analizlerde sonu¢ odakli
genel bir anlamlilik belirlemek ve ardindan hangi karsilastirmalarda anlamli bir fark
olustuysa onu degerlendirmek i¢in yapilmaktadir. Varyans analizi soncunda sifir hipotezi

reddedilmesi durumu, evren ortalamalarmin en az birinde bir fark gézlemdiyse, o farkin

evren disindan kaynaklandigini bildirmek olarak anlamlandirilir.

3%0 Can, A. (2017). SPSS ile bilimsel arastirma siirecinde nicel veri analizi. Pegem Atif Indeksi, 1-430.

361 Kayri, Murat, éarastirmalarda gruplar arasi1 farkin belirlenmesine yonelik ¢oklu karsilastirma (post-hoc)
teknikleri), Firat Un. Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, s;51-64

362 Winer, B. J. (1971). Statistical principles in experimental design. New York: McGraw-Hill Book
Company.

363 Ferguson, G. A. (1981). Statistical analysis in psychology and education. New York: McGrawHill Book
Company.

364 Kklii, N., Biiyiikoztirk S. & Bokeoglu, C.O. (2006). Sosyal bilimler icin istatistik. Ankara: PegemA
Yayincilik.
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Bu ortalamalarin hangilerinin birbirinden farkli oldugu ¢oklu karsilagtirma
teknikleri ile belirlenmektedir. Coklu karsilagtirma teknikleri sansa bagli modelde
ortalamalarin karsilagtirilmas1 s6z konusu olamayacagindan sadece sabit etki modelinde

kullanilmaktadir>®

. Bu testlerin secilmesinde ve kullanilmasinda bazi varsayimlar vardir.
Post-hoc yontemleri belirli 6n kosullar ¢er¢evesinde giivenilir sonuglar vermektedir.

Varyanslar esit oldugunda ise, post-hoc istatistikler kullanilarak iki yontemle yola
devam edilmektedir. Bunlar: “Coklu karsilastirma testleri” (multiple pairwise
comparisons) ve “coklu aralik testleri” (multiple range tests) seklinde ifade edilmektedir.
Coklu aralik testleri, grup ortalamalarina iligkin (k means) homojen alt setler
(homogeneous subset) olusturarak, gruplardan farkli olanlar1 tespit etmeye ¢alismaktadir.
Coklu karsilastirma testleri ise, her grubu sirasiyla diger gruplarla teker teker kiyaslayarak
bir karsilastirma matrisi elde etmektedir3®®. Coklu Karsilastirma Testleri; LSD, Sidak,
Bonferroni, Tukey HSD, Hochberg's GT2, Gabriel ve Scheffe’dir. Coklu Aralik Testleri
ise, SNK, Tukey's B, Duncan, R-E-G-W-F, R-E-G-W-Q, Waller Duncan ve Dunnet
testleridir.

Bonferroni gibi sik kullanilan bir teknik olan Tukey testi gruplar arasindaki
orneklem sayilarinda esitligi gerekli kilmaktadir. Esit 6rneklem gruplarina ait ortalamalar
arasindaki farklarin test edilmesinde kullanilir. Gosset tarafindan gelistirilmis ve bir
orneklem dagilimi olan q dagilimina dayanmaktadir. Tukey testini kullanirken standart

hatanin hesaplanmasinda iki temel kural bulunmaktadir.

365 Tzvercianu M. ve g. Miclea. (2015). Marketing Practices In SMEs. Case Study: Malta. Universitatea
,Politehnica” din Timisoara, Revista de Management si Inginerie Economica. Voi. 14. Nr. 2, 403-415.

366 Kayri, Murat, arastirmalarda gruplar arasi farkin belirlenmesine yonelik ¢oklu karsilastirma (post-hoc)
teknikleri), Firat Un. Sosyal Bilimler Dergisi, 2009, s;51-64
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Bunlar:

1- Temel etkinin kaynagi arastirilirken temel etkiye ait hata kareler ortalamasi
dikkate alinarak bu deger karsilastirilan ortalamalari elde etmek i¢in bdliinen
degere boliinerek q degeri bulunur, cizelgeden elde edilen q degeri ile
karsilastirilir.

2- Ortak etkinin kaynag1 arastirillirken hangi ortalamalar arasindaki farkin
manidarlig: test ediliyorsa hem o degiskenin temel etkisine hem de ortak etkiye ait hata
terimleri birlikte dikkate alinir. Seckisiz desenlerde tek bir hata terimi (OKH)
hesaplanmakta iken karigik desenlerde birden fazla hata terimi hesaplandigindan bu 6zellik
onemlidir. Tukey kramer testi ise esit olmayan orneklem gruplarinda kullanilir. Bu testin
HSD ile farki standart hata degerinin hesaplanmasindan kaynaklanir.

Degiskenlerin farklh iliskisel degerlere sahip olup olmadigini anlamak ig¢in
korelasyon analizi yapilmaktadir. Degiskenlerde 6lgme yapist farkliligi, dagilimdaki
ozelliklerde bir fark olup olmadigi, degiskenler arasinda dogru bir iliski kurulup
kurulmadig1 gibi konular bu analizde incelenmektedir. Degisken iki tane ise, ikili ya da
basit korelasyon seklinde ifade edilen korelasyon teknigi uygulanir. Degisken bir tane olup
farkl iki degisken arasinda ki iliski inceleniyorsa, ¢oklu korelasyon kullanilir. Bu nedenle,
degiskenlerden birisi sabit tutulur. Diger iki degisken arasindaki iligki ile bu degisken

arasindaki baglanti incelenir®®’.

iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin derecesi, “r” simgesi ile gdsterilen
korelasyon katsayisi ile olgiiliir. Korelasyon katsayisi iki degiskenin degisimlerinde, ne
dereceye kadar uygunluk oldugunu belirler. Fakat hi¢bir sekilde neden sonug iliskisi
kurmaz. Aslinda bir¢ok durumda, modelin degiskenlerinden hangisinin bagimsiz degisken,
hangisinin bagimli degisken oldugu bilinmez. Iste bu gibi durumlarda iliskinin derecesinin

belirlenmesinde oransal bir 6l¢ii olan, “korelasyon katsayisindan™ yararlanilir. Korelasyon

katsayisinin alabilecegi en kiiciik deger -1, en biiyiik degerse +1 olur*®®,

367 Biiyiikoztiirk, S. (2018). Sosyal bilimler igin veri analizi el kitab1. Pegem Atif Indeksi, 001-214.
368 K oklii, N., Biiyiikoztiirk S. & Bokeoglu, C.0. (2006). Sosyal bilimler igin istatistik. Ankara: PegemA
Yayincilik.
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Korelasyon katsayisinin isareti pozitifse, degiskenlerden birinin degeri artarken
(azalirken) digerinin de arttigin1 (azaldigini) gosterir. Korelasyon katsayisinin isareti
negatifse, degiskenlerden birinin degeri artarken (azalirken) digerinin degerinin azaldigini
(arttigin1) gosterir. Yani ters yonlii bir iliski s6z konusudur. r=0 oldugundaysa degiskenler
arasinda dogrusal bir iliskinin bulunmadig1 sdylenebilir.

r’nin degerinin +1’e esit olmasi, degiskenler arasinda pozitif ve tam dogrusal bir
iliskinin varligin1 ortaya koyar. r’nin degerinin -1’e esit olmasiysa, degiskenler arasinda
negatif ve tam dogrusal bir iliskiyi belirler. Degiskenler arasindaki iliski kuvvetlendikce

+/-1"e, zayifladikga da sifira yaklasan bir korelasyon katsayisi elde edilir*®”.

Istatiksel analizler, verilerin anlasiimasina ya da yorumlanmasina katki saglasa da

Ozellikleri agisindan, farkli igerikleri ile ¢ok yonlii tekniklere sahiptir.

3.4. Birinci Faz: Pilot Uygulama

3.4.1.Amac, Yontem ve Kapsam

Pilot uygulamanin amaci; KOBI’lerin performansini ¢ok yonlii olarak incelemek,
bu performansi biitiinsel olarak ifade eden bir gorsel ara¢ gelistirmenin 6n ¢aligmasini
yapmak, elde edilen aracin gegerliligini ve dogrulugunu gostermektir. KOBI’lere yonelik
performans degerlendirme araci: KOBIGEN gelistirilirken anket yontemi kullanilmistir.
Kapsaml1 literatiir taramasi sonrasinda belirlenen etkenler, KOBI’lere yonelik bir
performans degerlendirme araci gelistirilmesi perspektifi ile degerlendirilmis ve 4 bilesen

3 alt boyut ve 39 ifadelik bir 6l¢ek olusturulmustur.

Literatiir calismas1 sonucu elde edilen bulgular ve birikim, kavramsal bir model
olusturulmasinda kullanilmistir. Bu model 5 farklh KOBI yoneticisi ile goriiserek
degerlendirilmis ve anlasilabilirlik agisindan goriigler alinmistir. Yoneticilerden alinan geri
bildirimlerin olumlu olmasi neticesinde pilot uygulamada kullanilan 6l¢ege ulagilmistir.
Bu asamada olusan olgekte 39 ifade kullanilmistir. Pilot uygulamada kullanilan 6l¢ekte, 4
ana bilesen finans, iiretim, pazarlama ve yonetim yer almistir. Bu bilesenlerin altinda her

bir bilesen i¢in 3 boyut ve her boyut igin degisen sayilarda alt ifadeler yer almigtir.

3% Yiizer, A. F. (2009). Istatistik (Vol. 1448). Anadolu Universitesi.
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Finans Boyutunda 8 ifade, Uretim Boyutunda 11 ifade, Pazarlama Boyutunda 10
ifade ve Yonetim Boyutunda 10 ifade yer almustur.

Finans bileseninde 3 alt boyut olarak Yabanci Kaynaklara Erisim/geri 6deme giicii,
Katma deger yaratma (karlilik) ve Biiyiime degerlendirilmistir. Yabanci kaynaklara erigim
boyutunda 2 ifade, katma deger yaratma boyutu altinda 3 ifade ve yine biiyiime boyutu
altinda 3 ifade yer almistir.

Uretim bileseni Kalite, Yenilikcilik ve Verimlilik seklinde 3 boyuttan olusmustur.
Kalite boyutu 3 ifade ile, yenilikg¢ilik boyutu 4 ifade ile ve verimlilik boyutu 4 ifade ile
Olcekte yer almistir.

Uciincii bilesenimiz olan Pazarlama; dlcekte 3 boyutla degerlendirilmistir. Bu
boyutlar Markalasma ve Tutundurma, Pazar Konumu ve Satis olarak sekillenmistir. Her
bir boyut altinda yer alan ifadeler sirasiyla; 4, 3 ve 3 seklinde ger¢eklesmistir.

Son bilesen olan Yonetim’de ise yine 3 boyut olarak Kurumsallasma, Stratejik
Yonetim ve Insan Kaynaklar1 yer almustir. Pilot uygulama asamasinda Kurumsallasma
boyutu altinda 4 ifade, Stratejik Yonetim ve Insan Kaynaklar1 Y&netimi boyutlar altinda
3’er ifade Olcege dahil edilmistir.

Ayni asamada 4 bileseni ve alt boyutlarin1 gorsel olarak ifade edecek kavramsal
model gelistirilmis ve bunun 2 boyutlu koordinat sistemi {lizerinde gosteriminin uygun
olacagr degerlendirilmistir. Elde edilen oOlgegin gerek ifade biitlinliiklerinin
degerlendirilmesi gerekse gecerlilik ve giivenilirliginin degerlendirilmesi amaciyla
uygulama yukarida da belirtildigi gibi 2 fazli olarak yiiriitiilmiis ve literatiir taramasi
sonucunda ve alman geri bildirimlerle birinci faz pilot uygulama seklinde
gergeklestirilmistir.

Pilot uygulamada, 6lgek 49 KOBI iizerinde uygulanmistir. 49 KOBI iizerinde
uygulanan ¢alismada, toplam 39 ifade test edilmistir. Pilot uygulama ile ilgili agimlayici
faktor analizi yapilmas, bir 6l¢ek gelistirilmesi asamasinda ihtiyag duyulan tiim kalitatif ve
kantitatif testlere yer verilmistir. Pilot uygulama esnasinda ortaya ¢ikan bulgular, uygulama
oncesi ve siirecindeki goriisme ve yorumlardan elde edilen tecriibeler 15181nda tespit edilen
eksiklikler ve yanlis yorumlandig1 degerlendirilen ifadeleri de telafi edecek sekilde dlgek

giincelleme ¢alismasi yapilmustir.
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KOBI’lere yonelik bir performans degerlendirme araci olarak KOBIGEN’in
gelistirilmesi siirecinde de ifade edildigi gibi ihtiya¢ duyulan her asamada literatiir
calismasina geri doniilmiis ve yeni edinimler 6l¢ege aktarilmistir. Literatiir taramasi ile
ayn1 esnada pilot uygulamanin kisitlar1 da degerlendirilmistir.

Pilot uygulama tek bir sehirde ve tek bir sektorde (aliiminyum sektorii) yer alan

farkli KOBI’lerde gorev yapan yéneticiler iizerinde gergeklestirilmistir.

Pilot uygulamanin tek bir sektérde (aliiminyum sektorii) ve kisitli sayida (49
KOBI) isletme iizerinde galisma yapilmasi neticesinde ortaya ¢ikan bulgularin yaratacagi
kisitlar da (6rnegin KMO degerinin ,587 ile disiikliigli) dikkate alinmaya c¢alisilarak

6lgegin gilincellemesi yapilmstir.
3.4.2.Gegerlilik ve Giivenirlik Testleri

49 firma ile uygulanan KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci’'nin pilot
uygulama verileri lizerinde agimlayici faktor analizi ve giivenilirlik analizi uygulanmistir.
Acimlayict faktor analizinden elde edilen Kaiser Meier Olkin degerinin (,587) olmasinin
nedeninin Ornek sayisinin yetersiz olmasindan kaynaklandigi degerlendirilmektedir.
Gergek uygulama icin bu degerin (KMO>0,80) olmasi saglanmaya calisilacaktir.
Asagidaki tabloda acimlayici faktor analizi parametreleri ve giivenilirlik degerleri detayl

olarak goriilmektedir.
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Tablo 3. 2 KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci A¢imlayici Faktor Analizi
Sonucu Olusan Alt Bilesenler ve Maddeleri

Bilesen Kod Madde FY CRA AO0O%
irket yonetiminde standart yontemlerimiz vardir. ,803
YK Sirkety y
Yi3 Calisanlarimizin performansim standart yontemlerle izleriz ,702
= Yi2 Personelimize diizenli olarak isiyle ilgili egitimler veririz. ,694
= YS1 Sirketimizin gelecekteki en az 3 yila ait planlari belirlidir. ,681
%J YK Kamu kurulusglar ve diger sirketlerle iyi iligkilerimiz vardir. ,663 299 15.42
; YK irketimizde herkesin ne is yapacagi net olarak belirlidir. ,648 7 i
@) yapacag
>~ YS2 Sirketimiz pazar kosullarini yakin takip eder. ,644
YK Sirketimizde herkesin ne is yapacagi net olarak belirlidir. ,610
Yil1 Personel temininde kullandigimiz standart metotlarimiz vardar. ,465
UY Siireclerimizi yenilemek i¢in ¢aba sarf ederiz. ,784
UV Calisanlarimiz yaptiklari iglerde uzmandir. ,691
E UK Uretimimizde kullandigimiz siirecler kalitelidir. ,676
S UY Sirketimizde ar-ge faaliyetlerine kaynak ayrilmaktadir ,672 937
:% UV Verimliligimizi artirmak i¢in teknolojiyi kullaniriz. ,652
UV  Urettigimiz iiriinlerde hata ¢ikmaz. ,647
UY  Uriin gelistirme sirketimizde 6nemli bir faaliyettir. ,580 14,31
FB2 Sirketimizin kar1 diizenli olarak artmaktadir. ,789
N FK3 Sirketimizin yaptig1 islerin kar marj1 tatmin edicidir. ,733
:<ZC FB1 Sirketimizin diizenli olarak 6z sermayesi artmaktadir. ,685
Z FB3 Sirketimizin cirosu diizenli olarak artmaktadir. 655,899 11,59
B~ FK1 Sirketimiz yaptigi ciroyla kar etmektedir. 517
FK2 Sirketimiz mali olarak verimlidir. ,497
< PS3 Yeni miisterilere ulagmakta sorun yasamayiz. ,711
= PM  Uriinlerimizin marka degerini artirmaya calisiriz. ,667
3 PM  Uriinlerimizi tanitmak igin kaynak ayiriyoruz. ,646
Eé PK1 Miisterilerimizin iiriinlerimize erisimi kolaydir. ,607 871 10,42
N PM  Uriinlerimizin pazarda bilinme oram yiiksektir. ,541
g PM  Uriinlerimizin satigii artirmak icin 6zendirme faaliyeti yapiyoruz. A73

TOPLAM 974 51,76

KMO= 0,587 Bartlett’s test p<0,05 FY: Faktor Yiikii AO%: Yiizde olarak agiklayicilik orani. CRA:
Cronbach’s Alpha Extraction Method: Principal Component Analysis, Rotation Method: Varimax with
Kaiser Normalization, Rotation converged inl?2 iterations.
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KOBIGEN Aracit A¢imlayict Faktér Analizinde faktdr analizi yapilabilmesi icin
uygunluk testi olan Bartlett’s test i¢in olasilik degeri (p<0,05) bulunmustur. Veri setinin
faktor analizine uygunlugunu ifade eden KMO degeri (0,587) bulundugundan veri seti
faktor analizine “orta” diizeyde uyum saglamakta oldugu anlasilmistir. Ayrica Bartlett’s
test i¢in olasilik diizeyi (p<0,05) bulundugundan verilerin faktér analizine uygun oldugu
teyit edilmis olmaktadir. Toplam 39 madde iceren KOBIGEN Performans Degerlendirme
Aracr’'nda Uretim bileseninden 4 madde, Finans bileseninden 2 madde, Pazarlama
bileseninden 4 madde ve yoOnetim bileseninden 1 madde faktor yiikleri (FY<0,45)
bulundugundan analizden ¢ikarilmistir. Boylelikle faktor analizi (Tablo 3. 2) sonucunda
Yonetim 9 ifade, Finans 6 ifade, Uretim 7 ifade ve Pazarlama 6 ifade olmak iizere 28 ifade
(madde) kalmistir.  Analizde yer alan 28 maddenin 4 bilesen Finans, Uretim, Pazarlama
ve Yonetim seklinde faktdrlere ayrildign goriilmektedir. Olgegin toplam kavram
aciklayicilik oram1 %51,764 olarak tespit edilmistir. Alt bilesenlerde acgiklayicilik ise
Yonetim Bileseni icin %15,429, Uretim Bileseni icin %14,312, Finans Bileseni icin
%11,596, Pazarlama Bileseni i¢in %10,428 olarak hesaplanmistir. Madde faktor yiikleri
(0,465;0,803) araliginda yer almaktadir. A¢imlayici faktor analizinde Principal Component
Analysis yontemi tercih edilmistir, Dondiirme metodu olarak ise 12 iterasyonda
tamamlanabilen Varimax with Kaiser Normalization metodu uygulanmistir. Olgegin
tamamindan elde edilen giivenilirlik katsayisi (,974) bulunmustur. Alt bilesenlerde
giivenilirlik degerleri Pazarlama (,871), Uretim (,937), Finans (,899), Yoénetim (,899)
oldugu tespit edilmistir. Olgegin tamami ve tiim alt bilesenler itibar1 ile dlcegin “yiiksek
giivenilirlik “diizeyinde oldugu anlasilmistir.

Yukarida bahsedildigi gibi analizden ¢ikarilan ifadeler olmustur. Finans
bileseninden; “Sirketimiz kolayca kredi temin edebilir” ve “Sirketimiz borglarini
zorlanmadan 6deyebilir” ifadeleri, Uretim bileseninden; “Uretimimizde kullanilan
malzemelerin kalitesi yiiksektir”, “Uretimimizde kullanilan teknolojimiz kalitelidir.”,
“Siireclerimizi yenilemek i¢in ¢aba sarf ederiz” ve “Sirketimizde yeni calisanlarin isi
ogrenme siiresi kisadir.” ifadeleri ¢ikarilmistir. Pazarlama bileseninden; “Uriinlerimiz
rakiplerimizin {riinlerinden daha ¢ok satilmaktadir”, “Satistmizin ¢ogunlugu diizenli

misterilerimizedir”,
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“Miisterilerimiz iiriin ve hizmetlerimizden memnundur” ve “Miisterilerimize satistan sonra
da destek vermeye devam ederiz” ifadeleri, Yonetim bileseninden; “Sirketimiz yeni
pazarlar bulmak i¢in ¢aba sarf eder” ifadesi olmak {izere toplam 11 ifade analizden
cikarilmistir. Pilot uygulamanin detayl analizleri Ek-3’te yer almaktadir.

Pilot Uygulama sonucu saglanan edinimlerle KOBIGEN performans

degerlendirme araci taslaginda degisiklikler yapilmistir.

3.4.3.KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci Taslag

Pilot uygulama calismasi ve sonrasinda saglanan edinimler dikkate alinarak pilot
uygulamada kullanilan ifadelerin bazilari, ger¢cek uygulamada degistirilmis, anket
formundaki bazi ifadeler c¢ikarilmig, bazi ifadeler gilincellenmis ve yine bazi ifadeler

eklenmistir.

Asagida degistirilen ve eklenen ifadeler gosterilmistir. Ifadelerin degisme ve
eklenme nedeni ¢ogu zaman literatiir kaynakli olmasima ragmen, KOBI yoneticilerinin
yanlis yorumlama ve/veya hassasligindan da kaynaklanmakta olup, ifadelerin tiim KOBI
yoneticilerinin ortak kamisina dayandirilmasi énemsenmistir. Ifadeler, KOBI’lerin

performanslarini degerlendirmeye yonelik olarak diistintilmiistiir.

Yabanci Kaynaklara Erisim boyutu birinci faz olan pilot uygulamada 2 ifade
icermektedir. Birinci faz uygulama esnasinda ve sonrasinda ve tekrar doniilen literatiir
calismalartyla uyumlu olacak sekilde hibe ve desteklerle ilgili bir ifadenin bu boyutta yer

almasi geregi ortaya ¢ikmustir.

Ikinci Faz ger¢ek uygulamada eklenen ifade asagidaki gibidir. Bdylece Yabanci
Kaynaklara Erisim Boyutu pilot uygulamada 2 ifadeden olusurken, ger¢cek uygulama

fazinda 3 ifadeden olusmustur.
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Ifade 1: Sirketimiz hibe tarzi destek/tesviklerden vararlanabilir:

Avrupa Birligi KOBI’lere saglanan destekleri 3 ana hedef dogrultusunda agiklamistir®”":

e KOBI’lerin kurulmasini tesvik etmek icin; organize sanayi bolgelerinin kurulmast,
sanayi- meslek okul- liniversite is birligi, sanayi parklari, makine parki ve bina i¢in
yardimlar, gen¢ girisimcilere damismanlik ve destek vermek, uygun hedef

bolgelerde yerlesim ve gelisimlerini saglayici altyapr yatirimlarinin olmasi

e Vergide saglanan kolayliklar, kredi alimlarinda uygun kosullarin saglanmasi,
biirokratik engellerin yasanmasini en aza indirmek, istthdamin tesvik edilmesi gibi

ekonomik ortamin uygun hale getirilmesi

e KOBI’lerin disa doniik politikalar izlemesi ve gelismesi icin Ar-ge desteklerinin
verilmesi, yeni teknolojilerin takip edilmesi hem isverenler hem de ¢alisanlar i¢in
siirekli egitimlerin olmasi, mesleki egitime agirlik verilmesi, pazar arastirmasi

seklinde siralanmaktadir.

Finans Performansindaki Bilyiime alt boyutunda, pilot uygulamadaki [fade 2:

Sirketimizin kar1 diizenli olarak artmaktadwr. ifadesi Ifade 2: Sirketimizin iiretim kapasitesi

artmaktadir._seklinde degismistir. Bu ifadedeki degisiklik ihtiyac1i, KOBI yoneticilerinin
isletmelerin diizenli kar artisinin her zaman aynm1 anlami tagimayabilecegi dénemsellik
ilkesi ile muhasebelestirilen verilerin de sonucu etkiledigi seklindeki yorumlarina istinaden
olusmustur. Uretim kapasitelerindeki artisin daha objektif bir performans 6lciitii olacag

kanaatine varilmistur.

Diger bir Finans Performansi, Biiyltime alt boyutunda pilot uygulamada yer alan

Ifade 3: Sirketimizin cirosu diizenli olarak artmaktadw ifadesi Ifade 3: Sirketimizin cirosu

artmaktadir._seklinde degismistir. Burada “diizenli” kelimesi ¢ikartilarak ydneticilerin
ifadeyi degerlendirirken algilarinin “diizenlilik” yerine ciro iizerine odaklanmasi

amaglanmistur.

370 Tas, Yunus, Ozcan, Selami, 2015, Yenilik¢i ve Sosyal Boyutlariyla Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de
KOBILER, Ekin Basim Yaym Dagitim, Bursa, Eyliil, s.76-77
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Diger bir Finans performansi, Katma Deger Yaratma alt boyutunda pilot

uygulamadaki [fade 2: Sirketimiz mali olarak verimlidir. ifadesi Ifade 2. Sirketimizin kari

artmaktadir seklinde degismistir. Bu degisimle iki farkli amaca hizmet edilmistir; birincisi,
farkli anlamlara gelebilecek mali verimlilik ki, Tiirkiye’de sirketlerin iiretim yerine nakdini
finansal enstriimanlarda degerlendirip yiiksek mali verimlilik saglamasi yaygindir, yerine
dogrudan kar kavramina odaklanilmistir. ikincisi, daha 6nce Finans Biiyiime boyutu iginde
degerlendirilip degistirilen ifade Katma Deger Yaratma boyutu altina aktarilarak
konumlandirmasi diizenlenmistir.

Uretim performansi, Kalite alt boyutu pilot uygulamada [fade 3: Uretimimizde

kullandigimuz siirecler kalitelidir ifadesi Ifade 3: Uriinlerimizde satis sonrasi iade miktart

diigtiktiir seklinde degismistir. Burada siire¢ kalitesi kavramimin daha ¢ok belgelendirme
olarak degerlendirilmesi ve esasen iiretimde kaliteden bahsederken satistan sonra iadenin
onemi dikkate alinmistir. Kalitesiz iiretim beraberinde satis iadelerini getirecek ve
isletmeyi hem kisa hem de uzun vadede olumsuz etkileyecektir. Ilk defasinda iiretilen
kaliteli {irlin miisteri iizerinde olumlu etki ve daha yiiksek tatmin iiretecek ve iadelerin
oniine gececektir. Satis sonrasi iadelerin diisiikliigii; iiretimde ihtiya¢ duyulan kalitenin
varligin1 gosterecegi gibi miisteri nezdinde olusan tatmine yonelik te ipuclar1 verecektir.

Uretim Performansi, Yenilik¢ilik alt boyutu pilot uygulamada, [fade 1: Sirketimiz kendine
ait iiretim teknolojileri kullanir. ifadesi analizde elenmis yerine yeni bir ifade konmamustir.

Ifade 4: Siireclerimizi yenilemek icin caba sarf ederiz. ifadesi Ifade 3: Siireclerimizi

ivilestirmek icin calisanlarin énerilerini dikkate aliriz. seklinde degismistir. Burada amag,
stireclerde yenilik kavrammin en dogru yaklasim olarak c¢alisan Onerileri ile

iliskilendirilmesi olarak degerlendirilmistir.

Ayrica, Uretim Performansi Yenilikgilik boyutu 4 ifadeden 3 ifadeye indiginden ifade
numarasinda degisiklik meydana gelmistir.

Uretim performansi, Verimlilik alt boyutunda, [fade 4: Sirketimizde yeni

calisanlarin igi 6grenme siiresi kisadir. 1fadesi yapilan analizlerde elenmis ve yerine ilave

yapilmamistir. Boylece Uretim Performans: Verimlilik boyutu bir sonraki faz gercek

uygulamada 3 ifade ile aciklanmaya caligilmistir.
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Pazarlama Performansi, Markalasma alt boyutunda, [fade 4. Uriinlerimizin satisini

artirmak icin ozendirme calismalar: yapryoruz. ifadesi Pearson Korelasyon Analizinde

(Tablo 3) yer almasina ragmen Pazarlama Bileseni faktdr analizinde (Tablo 6) yer

almadigindan 6lgekten ¢ikarimastir.

Pazarlama Performansi, Satis alt boyutu pilot uygulamada, /fade I: Miisterilerimiz

tiriin_ve hizmetlerimizden memnundur. _1fadesi, Ifade 1. Miisterilerimiz diriin _ve

hizmetlerimizin kalitesinden memnundur. seklinde iyilestirilmeye calisilmistir. Burada

amac; ifade 1’in Pearson Korelasyon Analizinde (Tablo 3.4) atilmasma ragmen,
Pazarlama Bileseni faktor analizinde atilmamis olmasi ve tam tersine ifade 2 ile birlikte bir
faktor olusturmasi ve yine yliksek bir agiklayicilik (22,984) oranina ulasmasidir. Buradaki
celiskinin pilot uygulamada az sayida (49 KOBI) denek bulunmasindan kaynaklandig
degerlendirilmektedir. Bu nedenle pilot uygulamada atilan iki ifade; [fade 1:

Miisterilerimiz__iiriin _ve _hizmetlerimizin__kalitesinden _memnundur. ve Ifade 2:

Miisterilerimize satistan sonra da destek vermeye devam ederiz. ger¢ek calisma da

kullanilmaya devam edilmis ve gerek ifade degisikligi ile alginin yiikselece8i gerekse
denek sayisinin artmasi ile gercek ¢alismanin Pearson Korelasyon analizinde (Tablo 3. 4)
atilmayacagi degerlendirilmistir. Nitekim beklenti ger¢eklesmis ve her 3 ifade de gergek
uygulamaya ait analiz sonuglarini gosteren tabloda yer almistir.

Yénetim Performansi, Kurumsallasma alt boyutu, [fade 4: Kamu kuruluslar: ve diger

sirketlerle iyi iliskilerimiz vardir. ifadesi pilot uygulamada elenmistir.

Yonetim Performansi, Stratejik Yénetim alt boyutu pilot uygulamada Jfade 3:
Sirketimiz yeni pazarlar bulmak icin caba sarf eder. ifadesi hem Pearson Korelasyon

Analizinde (Tablo 3) hem de Yonetim Bileseni faktor analizinde (Tablo 3.7) elenmistir.

Bunun iizerine literatiir ¢alismasina geri doniilmiis ve agiklayiciligr ylikseltmek

amaciyla [fade 3: Sirketimiz rakiplerini analizlerle takip eder. ifadesi 307 KOBI iizerinde

uygulanan ikinci faz ger¢ek uygulamaya ait 6lgekte kullaniimstir.

Literatiir calismasi1 sonucunda eclde edilen etkenler, sonrasinda olusturulan
kavramsal model ve 6lgek olustuktan sonra 49 KOBI ile yapilan birinci fazdaki pilot
uygulamada saglanan edinimler ve tiim c¢alismalar gézden ge¢irilmis ve ihtiya¢c duyulan
ilave literatiir taramalari yapilmis ve taslak olarak kabul edilebilecek KOBIGEN
performans degerleme aracin ulasilmistir.
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KOBI’lere yonelik performans degerlendirme araci gelistirilmesi siirecinde pilot
uygulamadan sonra uygulamanin ikinci saha ¢aligmasi, burada gercek uygulama diye ifade

edilmistir, gerceklestirilmistir.

3.5 ikinci Faz: Ger¢ek Uygulama

Pilot uygulama, tek bir sehirde ve tek bir sektdrde (aliiminyum sektorii) yer alan
farkli KOBI’lerde gérev yapan ydneticiler iizerinde gerceklestirilmistir. Pilot uygulama
caligsmasi ve sonrasinda saglanan edinimler dikkate alinarak anket formundaki bazi ifadeler
cikarilmis, bazi ifadeler giincellenmis ve yine bazi ifadeler eklenmistir. Bu fazda saglanan
edinimler literatiir destegiyle anket formuna aktarilinca ikinci faz ger¢ek uygulama

planlanmustir.

3.5.1.Amac¢, Kapsam ve Yontem

Tezde 2 fazli uygulamanm amaci; KOBI’lerin performansini ¢ok yonlii olarak
incelemek, bu performansi biitiinsel olarak ifade eden gorsel bir ara¢ gelistirmek, aracin
uygulamasi1 yaparak gecerliligini ve dogrulugunu gostermektir. 4 bileseni ve alt
boyutlarin1 gorsel olarak ifade edecek kavramsal model gelistirilmis ve bunun 2 boyutlu
koordinat sistemi ilizerinde gdsteriminin uygun olacag1 degerlendirilmistir. Elde edilen
Olcegin gerek ifade biitlinliiklerinin degerlendirilmesi gerekse gegerlilik ve giivenilirliginin
degerlendirilmesi amaciyla uygulama 2 fazli olarak yiiritiilmiistiir. Birinci faz pilot
uygulamadan elde edilen sonuglar dogrultusunda olusturulan taslak KOBIGEN performans
degerleme araci gercek uygulama ile test edilmis ve bu faz sonunda olusan 6l¢tim araci
KOBIGEN performans degerleme araci olarak KOBI’leres onerilmistir.

KOBI’lere yonelik performans degerlendirme araci: KOBIGEN gelistirilirken 2.
fazda da anket yontemi kullanilmistir. Kapsamli literatiir taramas1 sonrasinda belirlenen
etkenler, KOBI’lere yonelik bir performans degerlendirme araci gelistirilmesi perspektifi
ile degerlendirilmis ve 1.fazda pilot uygulamada 4 bilesen 3 alt boyut ve 39 ifadelik bir

Ol¢ek olusturulmustur.
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Pilot uygulamada incelenen verilerden yola c¢ikilarak, ger¢ek uygulama
gerceklestirilmistir. Ger¢ek uygulamada, pilot uygulamada saglanan edinimler ve kisitlar
dikkate aliarak tek bir sektor (Aliiminyum) ve tek bir il (Istanbul) de uygulama yapmak
yerine 5 farkli sektor; Metal, Plastik, Kimyevi madde, Tekstil ve Demir dis1 metal olarak
5 sektor ve Marmara Bolgesi’nden rastgele secilmis Kobiler uygulamada yer almistir.

2.fazdaki gercek uygulamanin evreni daha onceki kisitlar da degerlendirmeye
alinarak, “Marmara bolgesinde imalat sektdriinde faaliyet gosteren kapasite raporuna sahip
KOBI’ler” olarak tammlanmustir. Istanbul’da kapasite raporu sahibi firma sayis1 yaklasik
18.600 ve Istanbul hari¢, Marmara Bolgesi kapasite raporu sahibi firma sayis1 yaklasik
11.100°diir. Marmara Bolgesi’nin tamam icin evren yaklasik 29.700’diir.  Ilgili evren
Basit rastgele ornekleme yontemi ile GPOWER 33.1 programinda Orneklem genisligi
%95 gilic igin 134 olarak tespit edilmistir. Ancak uzman goriisii alinarak gii¢ bileseninin
daha yiiksek olmasinda, agimlayict faktor analizi sonucu elde edilecek faktorler arasi
hesaplanan korelasyonlarin daha giivenilir olacagina karar verilmistir. Bu nedenle faktor
analizi sonucu elde edilecek faktorler arasi korelasyonun %99 giivenle uygulanabilmesi
icin 6rneklem sayis1 275 olarak alinmasi gerektigi s6z konusu programdan hesaplanmustir.
Bunun iizerine ticaret odalarindan elde edilen giincel listeden rastgele olarak 6rneklem
sayisinin 3 kat1 kadar (825) adet firma esas 6rneklem ve her ornege ait 2 yedek olmak
tizere belirlenmistir. Aramalarda firmaya telefonla ulagilamamasi disinda, “yetkili kisinin
yurt disinda olmas1”, “arastirmaya katilmay1 kabul etmeme”, “zaman kisit1”, “firma
kurallar’” vb. gibi nedenlerle bircok firma ile goriisme saglanamamistir. Goriisme
saglanamayan firma i¢in once ilk yedek firma, daha sonra ise ikinci yedek firma aranarak

ikame 0rneklem kisilerine ulagilmaya calisiimistir.
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Firma ile goriismelerde oncelikle firma sahibi ile goriisiilmeye c¢alisilmis firma
sahibine ulasilamazsa sorumlu genel miidiir, arkasindan finans miidiirii, pazarlama
miidiirii, iiretim miidiirii gibi KOBIyi biitiinsel olarak taniyan alternatifleri ile goriisme
saglanmaya ¢alisilmistir. Rastgele belirlenen 825 firma listesi tamamlandiginda 5 yetersiz
cevapli anket cikarilarak 307 adet firma ile goriisme gergeklestirildigi gortilmiistiir.
Belirlenen 6rneklem sayisindan fazla olan 32 adet anket uygulamasi da analize dahil
edilmesi ile elde edilecek giic GPOWER programinda (n=307) i¢in %99,56 olarak
hesaplanmistir. GPOWER programindan elde edilen protokoller EK-4 ‘te ayrintili olarak
verilmistir.

Ikinci faz calismasinda, bu defa 312 KOBI ile 6l¢ek uygulamasi yapilmis, 5 anket
yetersiz cevap nedeniyle elenmistir. Elde kalan 307 KOBI’ye ait bulgular bu defa dnce
acimlayic1 faktor analizi ile (Tablo 3. 4) degerlendirilmis sonrasinda yeni bir dlgek

gelistirilmesi sartlarin1 saglamak i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmaistir.

3.5.2.Gegerlilik ve Giivenirlik Testleri

307 firmadan elde edilen verilere kavram gegerliligi i¢in agimlayici faktdr analizi
uygulanmis ardindan da giivenilirlik testi icin Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir.
Acimlayict faktdr analizinde Principal Component Analysis metodu kullanilmis ve
rotasyon islemi i¢in Varimax yontemi tercih edilmistir. Tablo 3.3’te gergek uygulamada
KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci Agimlayici Faktdr Analizi sonucu olusan alt

bilesenler ve maddeleri gosterilmistir.
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Tablo 3. 3 Gergek Uygulamada KOBIGEN Performans Degerlendirme Arac1 Agimlayici
Faktor Analizi Sonucu Olusan Alt Bilesenler ve Maddeleri

Bilesen Kod Madde FY CRA AO%
FB3  Sirketimizin cirosu artmaktadir. 0,871
FB2  Sirketimizin iiretim kapasitesi artmaktadir. 0,702
FB1  Sirketimizin diizenli olarak 6z sermayesi artmaktadir. 0,689
FK1  Sirketimiz yaptigi ciroyla kar etmektedir. 0,652
FK2  Sirketimizin kar1 artmaktadir. 0,665 934 17,12
% FK3  Sirketimizin yaptig1 islerin kar marj1 tatmin edicidir. 0,643
<ZC FY1  Sirketimiz hibe tarzi destek/tesviklerden yararlanabilir. 0,621
= FY3  Sirketimiz borg¢larinin zorlanmadan ddeyebilir. 0,551
UV3  Calisanlarimiz yaptiklar islerde uzmandir. 0,843
UV2  Verimliligimizi artirmak i¢in teknolojiyi kullaniriz. 0,811
UV1  Urettigimiz iiriinlerde hata ¢gikmaz. 0,721
UY3 Siireglerimizi iyilestirmek i¢in ¢alisanlarin 6nerilerini dikkate aliriz. 0,713
= UY2  Uriin gelistirme sirketimizde Snemli bir faaliyettir. 0,699 212 16,14
E UK2  Uretimimizde kullanilan teknolojimiz kalitelidir. 0,665
=) UK1  Uretimimizde kullanilan malzemelerin kalitesi yiiksektir. 0,662
PS3  Yeni miisterilere ulagmakta sorun yasamayiz. 0,854
PS2  Miisterilerimize satistan sonra da destek vermeye devam ederiz. 0,844
PS1 Miisterilerimiz {irtin ve hizmetlerimizin kalitesinden memnundur. 0,822
< PP3  Uriinlerimizin fiyatlar: rakiplerimize gore avantajlidir. 0,81
% PPl  Miisterilerimizin iiriinlerimize erigsimi kolaydir. 0,76 945
é PM3  Uriinlerimizi tanitmak i¢in kaynak ayiriyoruz. 0,656 15,6
<NC PM2  Uriinlerimizin marka degerini artirmaya caligiriz. 0,653
35 PM1  Uriinlerimizin pazarda bilinme orani yiiksektir. 0,554
Yi3  Calisanlarimizin performansini standart yontemlerle izleriz. 0,881
Yi2  Personelimize diizenli olarak isiyle ilgili egitimler veririz. 0,793
Yil  Personel ise alimlarinda kullandigimiz standart yontemlerimiz vardir. 0,791
YS3  Sirketimiz rakiplerini analizlerle takip eder. 0,732
YS2  Sirketimiz pazar kosullarini yakin takip eder. 0,652 921
s YS1  Sirketimizin gelecekteki en az 3 yila ait planlar1 belirlidir. 0,615 14,48
E YK3  Sirketimizde herkesin ne is yapacagi net olarak belirlidir. 0,613
:% YK2 Sirket yonetiminde standart yontemlerimiz vardir. 0,577
> YKI1 Sirketimizde profesyonel yoneticilerin aile yoneticilerine orami yiiksektir 0,563

TOPLAM 979 63,34

KMO= 0,887 Bartlett’s test p<0,05 FY: Faktor Yiikii CRA: ,979 Cronbach’s alpha AQO: Aritmetik
Ortalama %: 63,34 Yiizde olarak agiklayicilik orani.  Extraction Method: Principal Component Analysis,

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization, Rotation converged in 9 iterations.
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KOBIGEN Aracit A¢imlayici Faktér Analizinde faktdr analizi yapilabilmesi icin
uygunluk testi olan Bartlett’s test icin olasilik degeri (p<0,05) bulunmustur, ayrica veri
setinin faktdr analizine uygunlugunu ifade eden KMO degeri (0,8870) bulundugundan veri
seti faktor analizine “miikemmel” diizeyde uyum saglamakta oldugu anlagilmistir. Ayrica
Bartlett’s test i¢in olasilik diizeyi (p<0,05) bulundugundan verilerin faktr analizine uygun
oldugu teyit edilmis olmaktadir. Toplam 36 madde igeren ikinci faz gergek uygulama
KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci anket formu 4 ifade faktdr yiikleri (FY)
<0,50 oldugundan, analizden ¢ikarilmistir. Olgegin toplam giivenilirlik degeri (,979), alt
bilesenlerde ise Finans (,934), Uretim (,912), Pazarlama (,945), Yé&netim (,921)
bulundugundan “yiiksek giivenilirlik diizeyindedir.

Kalan 32 ifadenin 4 bilesen halinde; Finans bileseninde 8 ifade, Uretim bileseninde
7 ifade, Pazarlama bileseninde 8 ifade ve YoOnetim bileseninde 9 ifade seklinde faktorlere
ayrildig1 goriilmektedir. Olgegin toplam kavram agiklayicilik oram %63,34 olarak tespit
edilmistir. Alt bilesenlerde aciklayicilik ise Finans Bileseni icin % 17,12, Uretim Bileseni
icin % 16,14, Pazarlama Bileseni i¢cin %15,6, Yonetim Bileseni i¢in %14,48 olarak
hesaplanmistir. Madde faktor yiikleri (0,551;0,884) araliginda yer almaktadir. Agimlayici
faktor analizinde Principal Component Analysis yontemi tercih edilmistir, Dondiirme
metodu olarak ise 9 iterasyonda tamamlanabilen Varimax with Kaiser Normalization
metodu uygulanmaigstir.

Faktor yiikii (FY) <0,50 oldugundan analizden elenen ifadeler; “Sirketimiz kolayca
kredi temin edebilir (Finans Yabanci Kaynaklara Erisim -FY2)”, “Sirketimizde AR-GE
faaliyetlerine kaynak ayrilmaktadir (Uretim-Yenilikgilik- UY1)”, “Uriinlerimizde satis
sonrasi iade miktar diisiiktiir (Uretim-Kalite-UK3)” ve “Uriinlerimizin pazar pay1
rakiplerimizden ytksektir (Pazarlama-Pazar Konumu-PP2)” maddeleridir. Tablo 3.4’te
Acimlayict Faktdr Analizi Sonrasinda Analizde Kalan Tanimlayic1 Istatistikleri

gosterilmistir.
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Tablo 3. 4 Acimlayic1 Faktor Analizi Sonrasinda Analizde Kalan Tanimlayici

[statistikleri

Kod Madde AO SS

FB3 Sirketimizin cirosu artmaktadir. 6,84 2,66
FB2 Sirketimizin liretim kapasitesi artmaktadir. 7,52 2,15
FB1 Sirketimizin diizenli olarak 6z sermayesi artmaktadir. 7,45 1,87
FK1 Sirketimiz yaptigi ciroyla kar etmektedir. 7,05 1,89
FK2 Sirketimizin kar1 artmaktadir. 6,73 2,06
FK3 Sirketimizin yaptig1 islerin kar marj1 tatmin edicidir. 6,48 2,15
FY1 Sirketimiz hibe tarzi destek/tesviklerden yararlanabilir. 6,48 2,14
FY3 Sirketimiz borglarinin zorlanmadan 6deyebilir. 6,70 1,94
Uvs3 Calisanlarimiz yaptiklari islerde uzmandir. 7,84 1,61
Uuv2 Verimliligimizi artirmak i¢in teknolojiyi kullaniriz. 7,65 1,76
UVl Urettigimiz iirlinlerde hata ¢ikmaz. 7,02 2,06
UY3 Siireclerimizi iyilestirmek i¢in ¢alisanlarin dnerilerini dikkate aliriz. 5,74 2,66
UY2 Uriin gelistirme sirketimizde 6nemli bir faaliyettir. 7,02 2,31
UK2 Uretimimizde kullanilan teknolojimiz kalitelidir. 7,59 1,67
UK1 Uretimimizde kullanilan malzemelerin kalitesi yiiksektir. 7,53 1,64
PS3 Yeni miisterilere ulagmakta sorun yasamayiz. 7,31 1,72
PS2 Miisterilerimize satistan sonra da destek vermeye devam ederiz. 7,60 1,79
PS1 Miisterilerimiz iiriin ve hizmetlerimizin kalitesinden memnundur. 6,91 224
PP3 Uriinlerimizin fiyatlar rakiplerimize gore avantajhdir. 7,70 1,63
PP1 Miisterilerimizin triinlerimize erisimi kolaydir. 6,78 1,92
PM3 Uriinlerimizi tanitmak i¢in kaynak ayiriyoruz. 7,83 1,50
PM2 Uriinlerimizin marka degerini artirmaya ¢alisiriz. 7,86 1,59
PM1 Uriinlerimizin pazarda bilinme oran1 yiiksektir. 7,44 1,87
Yi3 Calisanlarimizin performansini standart yontemlerle izleriz. 6,59 2,58
Yi2 Personelimize diizenli olarak isiyle ilgili egitimler veririz. 7,42 1,68
Yil Personel igse alimlarinda kullandigimiz standart yontemlerimiz vardir. 7,76 1,73
YS3 Sirketimiz rakiplerini analizlerle takip eder. 6,84 2725
YS2 Sirketimiz pazar kosullarin1 yakin takip eder. 7,33 1,77
YS1 Sirketimizin gelecekteki en az 3 yila ait planlar1 belirlidir. 6,56 2,29
YK3 Sirketimizde herkesin ne is yapacagi net olarak belirlidir. 7,12 2,06
YK2 Sirket yonetiminde standart yontemlerimiz vardir. 7,39 1,94
YKI1 Sirketimizde profesyonel yoneticilerin aileden yoneticilere orani yiiksektir. 7,51 1,78

AO: Aritmetik Ortalama SS: Standart Sapma
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Finans bileseninde en yliksek ortalamaya sahip ifadeler; “Sirketimizin {iretim
kapasitesi artmaktadir” (7,52) ve “Sirketimizin diizenli olarak 6z sermayesi artmaktadir”
(7,45) ifadeleridir. En diisiik ortalamaya sahip ifadeler ise; “Sirketimizin yaptig1 islerin kar
marj1 tatmin edicidir” (6,48) ve “Sirketimiz hibe tarz1 destek/tesviklerden yararlanabilir”
(6,48) ifadeleridir. Bu analizde, KOBI yéneticilerinin iiretim ve sermaye yapilarmin giiclii
oldugunu vurguladiklari, ancak devlet destek ve tesvikleri konusunda 6nemli dlgiide bir
yaklasim gormedikleri ve kar marj1 konusunda bilgi vermede ¢ekincede olduklari ifade
edilebilir.

Uretim bileseninde en yiiksek ortalamaya sahip ifadeler; “Calisanlarimiz yaptiklari
islerde uzmandir” (7,84) ve “Verimliligimizi artirmak icin teknolojiyi kullaniriz” (7,65)
ifadeleridir. En diisiik ortalamaya sahip ifadeler ise; “Uriin gelistirme sirketimizde énemli
bir faaliyettir” (7,02) ve “Siireclerimizi iyilestirmek icin calisanlarin onerilerini dikkate
alinz” (5,74) ifadeleridir. Bu analizde, KOBI’lerin calisanlarma onem verdigini ve
teknoloji boyutunda bir tliretim yaptiklart vurgulanirken, Ar-Ge faaliyetlerine ve siire¢
gelistirmede zayif kaldiklarini gériilmektedir. KOBI’ler siire¢ agisindan biiyiik firmalardan
esnek yapiya sahiptirler. Bu durum onlarin karar almada daha hizli olmaya yoneltmektedir.
Bu durum aym1 zamanda onlarin iiriin gelistirme gibi daha uzun vadeye yayilan
avantajlarin1 da engellemektedir.

Pazarlama bileseninde en yiiksek ortalamaya sahip ifadeler; “Uriinlerimizin marka
degerini artirmaya calisiriz” (7,86) ve “Uriinlerimizin pazarda bilinme orami yiiksektir”
(7,83) ifadeleridir. En diisiik ortalamaya sahip ifadeler ise; “Miisterilerimiz iiriin ve
hizmetlerimizin kalitesinden memnundur” (6,91) ve “Miisterilerimizin {irlinlerimize
erisimi kolaydir” (6,78) ifadeleridir. Bu analizde, KOBI’lerin piyasada tutunmaya daha
Oonem verirken, diger yandan miisteri memnuniyetine verdikleri énem konusunun daha az
oldugu ifade edilebilir. KOBI’lerin hizli yapilanma ve iiretim konusunda ki esneklikleri bu
ifadelerden daha net anlasilmaktadir. KOBI’ler uzun vadeli planlamalar yerine kisa ve

esnek vadeli yatirimlan tercih etmektedirler.
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Yonetim bileseninde en yiiksek ortalamaya sahip ifadeler; “Personel ise alimlarinda
kullandigimiz standart yontemlerimiz vardir” (7,76) ve “Sirketimizde profesyonel
yoneticilerin aileden yoneticilere oran1 yiiksektir” (7,51) ifadeleridir. En diisiik ortalamaya
sahip ifadeler ise; “Calisanlarimizin performansini standart yontemlerle izleriz” (6,59) ve
“Sirketimizin gelecekteki en az 3 yila ait planlar belirlidir” (6,56) ifadeleridir. Yonetim
agisindan, KOBT’ler, kiiresellesme ile birlikte Avrupa isletmelerine oranla daha fazla aile
yapist olan igletmelerdir. Bunun nedeni isletme sahiplerinin Tiirk aile yapisini1 6n planda
tutmaya c¢alismasi olarak degerlendirilebilir. Ayrica gelisen is siiregleri ile birlikte,
personel alimlarinda 6ncelikle daha fazla analiz etmeye ihtiya¢ duyduklar1 goriillmektedir.
Bunun nedeni, kisa zamanda saglam bir is yiikiiniin oldugunu ve bunun i¢in iyi personel
edinmeleri ihtiyac1 olarak ifade edilebilir. Ancak, KOBI’lerin uzun vadeli (3-5 yil vb.)
planlara gore hareket etmedikleri anlasilmaktadir. KOBI’lerin hizl1 yapilanma siirecleri
yliziinden c¢alisanlarinin  performanslarint  6lgme ile 1lgili ¢ok fazla standart
uygulamadiklari ve esnek calisma saatleri yiiziinden bu uygulamalarinda yeterince basarili
olmadiklar1 goriilmektedir. Tablo 3.5’te Pilot uygulama ve Gergek Uygulamada

Agimlayict Faktor Analizi ve Giivenilirlik Degerlerinin Karsilagtirilmasi gosterilmistir.
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Tablo 3. 5 Pilot uygulama ve Ger¢ek Uygulamada A¢imlayici Faktor Analizi ve
Giivenilirlik Degerlerinin Karsilastirilmasi

Pilot Uygulama Gercek Uygulama

N 49 307
Maddesayisi 28 32
KMO ,587 ,887
Bartlett’s P<0,05 P<0,05
Aciklama Oram %51,76 %63,34

e Pazarlama %10,42 %15,6

e  Uretim %14,31 %16,14

e  YOnetim %15,42 %14,48

e Finans %11,59 %17,12
Giivenilirlik ,974 ,979

e Pazarlama ,871 ,945

e  Uretim ,937 912

e  Yonetim ,899 ,921

e Finans ,899 ,934

49 o6rneklem ile yapilan birinci faz pilot uygulama ve 307 orneklem ile yapilan
ikinci faz gercek uygulamadan elde edilen agimlayici faktor analizi ve giivenilirlik
degerlerine ait karsilastirmali tabloda 6ncelikle KMO degerleri dikkat ¢cekmektedir. Pilot
uygulamada 6rnek sayis1 azligindan bulunan deger (,587) orta diizey bir uygunlugu isaret
ederken ger¢ek uygulamada elde edilen KMO degeri (,887) miikemmel uygunluk diizeyini
gostermektedir. Olgegin kavram agiklama orani pilot uygulama da %51,76 degerinde
bulunurken, bu deger ger¢ek uygulamada %63,34 degerine yiikselmistir. Giivenilirlik
degeri Cronbach’s alpha icin pilot uygulamada (,974) degeri elde edilirken gergek
uygulamada yakin bir deger (,979) bulunmustur. Her iki deger de yiiksek giivenilirlik
diizeyinde oldugu anlasilmaktadir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ile her 6lg¢ek igin ayr1 ayri 6l¢iim araglarinin
anlamli olup olmadigt AMOS 22.0 paket programi ile arastirilmistir. Sonuglar
incelendiginde 6l¢lim araglarinin kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir. Daha sonra tam
aracin uygunlugu iyi uyum Olgiitleri yardimiyla degerlendirilmistir. Tablo 3.6’da
Dogrulayici Faktér Analizinde Kullanilan Uyum lyiligi Indeksleri ve Uyum Degerleri

gosterilmistir.
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Tablo 3. 6 Dogrulayic1 Faktor Analizinde Kullanilan Uyum lyiligi Indeksleri ve Uyum

Degerleri*”!
Indeksler Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2 / df 0<y2/df<2 2 <y2/df<3
GFI > 0,90 0,85-0,89
CFI >0,97 ,>0,95
SRMR <0,05 ,06 < SRMR < ,08
RMSEA <0,05 ,06 < RMSEA <,08

Ornek biiyiikliigii arttikca, 6zellikle 200’den biiyiik drneklerde Ki-Kare (x?) degeri
de yiiksek cikmakta ve Ki-Kare (x°) testinin istatistiksel anlamlilik diizeyi diisiik

cikmaktadir *7? .

Aragtirma i¢in kullanilan dlgeklerin  dogrulayici faktor analizi
degerlendirmesinde ve genel test edilen modellerin uygun olup olmadigina, serbestlik
derecesi ile diizeltilmis Ki-Kare (x?) degeri (Ki-Kare degeri/Serbestlik derecesi), diger
uyum 1yiligi indeksleri ve standartlastirilmis artik (residual) kovaryans matrisinde yer alan
degerlerin incelenmesi sonucunda karar verilmistir.3”?

Acimlayicr faktor analizinde 4 maddesi elenerek dogrulayici faktdr analizine 32
madde ile baslanan KOBIGEN performans degerlendirme Araci anket formunda Faktdr
yiikleri diisiik olan “Finans-Yabanci Kaynaklara Erisim-FY1: Sirketimiz hibe tarzi
destek/tesviklerden yararlanabilir”, “Uretim-Verimlilik-UV1: Urettigimiz iiriinlerde hata
¢ikmaz” ve “Pazarlama-Pazar Konumu-PP3: Uriinlerimizin fiyatlari rakiplerimize gore
avantajlidir” ifadeleri analizden c¢ikarilmistir. Son durumda dogrulayici faktdr analizi
acimlayici faktdr analizinde oldugu gibi 4 bilesenli olarak ve 3 madde eksigi ile 29 madde
olarak sonuglandirilmistir. Dogrulayici faktor analizinde madde faktor yiikleri (0,51;0,84)

araliginda yer almakta oldugu anlasilmigtir.

371 CEM, H. Meydan. (2011). Yapisal Esitlik Modellenmesi Amos Uygulamalari. Birinci Baski. Ankara:
Detay Yayncilik, s.182. 37.

372 Neagu C. (2016). The Importance and Role of Small and Medium-Sized Businesses. Theoretical and
Applied Economics, Say1 XXIII (2016), No. 3(608), Sonbahar, 331-338.

373 Prof.Dr Nuran Bayram, “Yapisal Esitlik Modellemesine Giris Amos Uygulamalar1” Ezgi yaymnevi. 2013.
s:71
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Sekil 3. 3 KOBIGEN Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 3.3.’teki Dogrulayic1 faktér analizinde maddelerden elde edilen katsayi

degerlerinin ayrintis1 Tablo 3.7’de yer almaktadir.
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Tablo 3. 7 KOBIGEN Dogrulayici Faktdr Analizi Ozet Tablosu

Faktor Madde Faktor kod FY SFY C.R. P
FN > FY3 ,585 ,540 9,868 ok
FN > FK1 ,833 760 15,370 ok

FINANS FN > FK2 1,000 ,839
FN > FK3 1,036 832 17,603 ok
FN > FB1 ,988 799 16,535 ok
FN > FB2 ,882 J17 14,148 ok
FN > FB3 ,906 808 16,836 ok
UR > UK 1,000 806
UR > UK2 ,982 724 13,590 ok

URETIM UR > UY2 ,926 520 9,186 L
UR > UY3 ,824 ,549 9,763 ok
UR > Uv2 ,968 753 14,281 Hok
UR > Uv3 ,893 706 13,171 ok
PZ > PM1 ,796 ,537 8,975 ok
PZ > PM2 ,954 ,619 10,391 Kk

PAZARLA PZ > PM3 1,063  ,549 9,190 ok

MA PZ > PP1 1,002 ,713 12,005 ook
PZ > PS1 ,763 ,501 9,898 Kok
PZ > PS2 1,000 731
PZ > PS3 ,955 ,593 9,936 ok
YN > YKI1 1262 638 10,716 ok
YN > YK2 ,733 ,567 9,468 ok
YN > YK3 1,000 753

YONETIM YN > YS1 1,113,643 10,806 ok
YN > YS2 ,815 ,601 10,051 ok
YN > YS3 ,907 519 8,536 ok
YN > Yil 911 577 9,643 ke
YN > Yi2 ,866 ,582 9,732 Aok
YN > Yi3 ,805 ,588 9,834 *¥%

***p<0,001 **p<0,01 *p<0,05 FY: faktor yiikii SFY: Standart Faktor Yiikii C.R: Critical ratio (Z), P: test

olasilik diizeyi

Dogrulayici faktor analizinde arag test degerleri, (P<0.05), x? (775,269), x%/df

(2,101) bulundugundan Dogrulayici Faktor Analizinin anlamli oldugu anlasilmaktadir.
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Aracm uyum indeks degerleri GFI (.902), CFI (.952), SRMR (.0681), RMSEA (.0690)
kabul edilebilir sinirlar iginde yer aldigindan Dogrulayict Faktor analizinin gegerli oldugu
anlasilmaktadir.

Dogrulayici faktor analizinde arag parametrelerinin iyilestirilebilmesi igin yapilan
modifikasyon islemi Uretim-Yenilik¢ilik-UY2 “Uriin gelistirme sirketimizde énemli bir
faaliyettir” ve Uretim-Yenilik¢ilik-UY3 “Siireclerimizi iyilestirmek icin calisanlarin
onerilerini dikkate aliriz” kodlu ifadelerde ve Y 6netim-Stratejik Yonetim-YS2 “Sirketimiz
pazar kosullarim1 yakin takip eder” ve Yonetim-Stratejik Yonetim-YS3 “Sirketimiz
rakiplerini analizlerle takip eder” kodlu ifadelerde uygulanmistir. Bu ifadeleri anket
katilimeilarimizin ¢ok yakin anlamli ifadeler olarak algiladigi anlasilmaktadir. KOBI’lerin
Ozellikle tiretim konularinda daha rahat cevap verdikleri anlagilmaktadir. Bunun nedeni,
Tiirkiye’de iiretim konusunda ¢ok fazla olanaklarin oldugu, tiretim konusunda herhangi bir
zorluk yasanmadigi, istihdam, personel, ulasim gibi, tiretimde kullanilan unsurlarin ¢ok
fazla bir maliyet arz etmedigi seklinde agiklanabilir.

Birlesik giivenilirlik (CR) degerleri dogrulayici faktér analizinden hesaplanan
faktor yiiklerinden hesaplanir. Birlesik gilivenilirlik degeri (CR>0.70) oldugunda birlesik
giivenilirlik sartinin saglandig1 sdylenebilir.>”*

Yakinsama gegerliliginin gostergesi aciklanan ortalama varyans (AVE) degeridir.
Yakinsama gecerliliginin teyit edilebilmesi i¢in a¢iklanan ortalama varyansin (AVE>0.50)

olmasi gereklidir3”®

. Ayrnisma gegerliligi i¢in; Ortalama Varyansin AVE degerlerinin
karekdkiiniin bileseninin, diger bilesenlerle olan korelasyon degerinden biiyiik olmasi
gerekmektedir. Bu durumda kullanilan o6l¢eklerdeki her bir bilesen icin ayrigsma
gecerliliginin saglandig1 ifade edilebilir.?’® Tablo 3.8’de Cronbach’s Alpha Degerleri

simiflandirilmistir.

374 Resnick S.M, R. Cheng, M. Simpson ve F. Lourengo. (2016). Marketing in SMEs: a “4Ps” Self-Branding
Model. International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research. Say1 22. No 1. Emerald Group
Publishing Limited 1355-2554. DOI 10.1108/IJEBR-07-2014-0139. 155174

375 Stefanovig 1. ve D. MiloGevig. (2011). Growth Dynamics and Development Problems of Small and
Medium Enterprises. Managemet. UDC: 330.34:334.012.63/.64. 005.334. 72-77.

376 Stefanovig, MiloGevig, a.g.e.
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Tablo 3. 8 Cronbach’s Alpha Degerleri Igin Bir Siniflama37”

Cronbach’s Alpha | Yorumu

0,80-1.00 Arast Yiksek

0,60-0,80 Arasi Oldukga giivenilir
0,40-0,60 Arast Giivenilirlik diistk
0,40 dan asagis1 Gtivenilir degil

Tablo 3.9°da Tezde Kullamlan KOBIGEN Alt Bilesenlerinde Korelasyon,
Giivenilirlik ve Ayrisma Gegerliligi Degerleri gosterilmistir.

Tablo 3. 9 Tezde Kullanilan KOBIGEN Alt Bilesenlerinde Korelasyon, Giivenilirlik ve
Ayrisma Gegerliligi Degerleri

Ol¢cek AO  SS FN UR Pz YN
Finans (FN) 6.79 1.61 (,762)

Uretim (UR) 7.50 1.34 ,543  (,684)

Pazarlama (PZ) 7.47 1.26 ,524 600" (,636)

Yonetim (YN) 7.17 1.34 ,534™ 673 615" (,632)
Giivenilirlik Katsayis1 Cronbach’s Alpha ,934 ,912 ,945 ,921
Birlesik Giivenilirlik (CR) ,905 ,838 ,801 ,841
Acitklanan Ortalama Varyans Degeri (AVE) ,582 ,469 ,405 ,400

##5p<0.00] **p<0.01 *p<0.05 FN:Finans UR:Uretim PZ:Pazarlama YN:Yénetim

Tezde kullamlan KOBIGEN alt bilesenlerinden Finans (FN), Uretim (UR),
Pazarlama (PZ) ve Yonetim (YN) bilesenleri icin hesaplanan gilivenilirlik katsayilar
(Alpha>0.80) oldugundan “yiiksek giivenilirlik” diizeyindedir. Olgegin tamaminda
Cronbach’s Alpha degeri (,943) bulundugundan Ol¢egin tamaminin da “yiiksek
giivenilirlik” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Birlesik giivenilirlik degerlerinde ise tiim
CR degerlerinde (CR>0.70) bulundugundan birlesik giivenilirlik sartinin saglandig: ifade
edilebilir. Tiim degiskenler icin ortalama agiklanan varyans degerlerinin (AVE>.40)
bulundugundan yakinsama gecerliligi icinde gerekli sart1 saglanmistir. Saptanan CR>,70

oldugu i¢in, AVE>.40 yeterli olarak kabul edilmektedir. (Huang, C ve dig., 2013, p.219).

377 Kalayc1 Seref ‘SPSS Uygulamah Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri’ Asil Yayin Dagitim, Ankara
2006, 5.405.
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Ayrisma gegerliligine bakilabilmesi i¢in hesaplanan AVE degerlerinin karekok
degerleri tabloda parantez iginde verilmistir. Bu degerler o siitunda yer alan tiim korelasyon
degerlerinden yiiksek bulundugu icin ayrisma gecerliliginin tiim degiskenler igin
saglandig1 kabul edilmistir.

Tabloda Olgek alt bilesenleri i¢in hesaplanan ortalama ve standart sapma degetleri
goriilmektedir. Buna gore Alt bilesenlerin ortalama degerleri sirastyla Uretim (UR) (7,50),
Pazarlama (PZ) (7,47) Yonetim (YN) (7,17) ve Finans (FN) (6,79) olarak hesaplanmistir.

Tabloda korelasyon analizi de verilmistir. Buna gore Yonetim bileseni ile Uretim
bileseni arasindaki korelasyon degeri (,673) en gii¢lii korelasyon degeridir. En gii¢lii pozitif
iliski Yonetim ve Uretim bilesenleri arasinda elde edilmistir. Daha sonra ise Yonetim ve
Pazarlama arasinda (,615), Pazarlama ile Uretim arasinda (,600), Uretim ve Finans arasinda
(,543), Yonetim ve Finans arasinda (,534) ve son olarak Pazarlama ve Finans arasinda
(,524) pozitif yonlii korelasyon degerleri elde edilmistir. KOBI’lerin yapilanmasinda,
{iretim en fazla 6neme sahip deger olarak gériilebilir. Uretim, biitiin siireclerde isletmelerin
piyasada yasamlarini siirdiirebilmelerinin en 6nemli gostergesidir. Diger yandan pazarlama
da tretim gibi bir isletmenin piyasada yasamini siirdiirmesinde kritik 6neme sahiptir.
KOBI’lerin genel performansini degerlendirmek perspektifi ile bakildiginda her bir
bilesendeki basar1 nemli olmakta ve birbirleri ile olan korelasyonlar1 nedeniyle birbirlerini
etkilemektedir. Bilesenlerden Y 6netim Performansinin diger bilesenler iistiinde hakimiyeti

oldugu degerlendirilmektedir.>”®

378 Borii, Deniz, 1997, Kiigiik ve Orta Isletmelerde Profesyonel Yonetici Kullanimina iliskin bir Arastirma,
Oneri Dergisi, C. 1 S.6 ss.177-186
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3.5.3. KOBIiGEN Performans Degerlendirme Araci Onerisi

Iki fazli uygulama calismasinin ve yeni bir dlgegin gelistirilmesi ve dogrulanmasi igin
ihtiyag duyulan analizlerin yapilmasi sonrasinda KOBIGEN performans degerlendirme
aract Yonetim, Pazarlama, Finans ve Uretim ana bilesenler olmak iizere son seklini
almistir. KOBIGEN Performans Degerlendirme Aracimin son aldig1 yapida 4 ana bilesen
yer almaktadir. Her bir ana bilesen 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar asagida
sekil 3.4’te gosterildigi gibi Yonetim Performansi i¢in Kurumsallagsma, Stratejik Yonetim
ve Insan Kaynaklari1 olmak iizere 3 boyut; Pazarlama Performansi i¢in Markalasma, Pazar
Konumu ve Satis olmak iizere 3 boyut; Finans Performansi i¢in Yabanci Kaynaklara
Erisim, Karlilik ve Bilyiime olmak iizere 3 boyut ve son olarak Uretim Performans bileseni

icin Kalite, Yenilikeilik ve Verimlilik olmak {izere 3 boyut seklindedir.

e Yabanci
Kaynaklara Erigim

o Karhhk

¢ Bliylime

e Kurumsallagsma
o Stratejik Yonetim
« insan Kaynaklari

Pazarlama

 Kalite
o Yenilikgilik
o Verimlilik

e Markalagsma
¢ Pazar Konumu
* Satig

Sekil 3. 4 KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci Boyutlar

Her bir boyuttaki ifade sayist ise tablo 3.10°da gosterildigi gibi farklilik
gostermektedir. Yonetim Performansinin Kurumsallagma, Stratejik Yonetim ve insan
Kaynaklar1 Boyutlarinin 3’ii de 3 ifade igcermektedir. Finans Performansinin Yabanci
Kaynaklara Erisim Boyutu 1 ifade, diger 2 boyut olan Karlilik ve Biiylime ise 3’er ifade

igermektedir.
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Uretim Performansinin 3 boyutu Kalite, Yenilik¢ilik ve Verimlilik’in ii¢ii de 2’ser
ifade icermektedir. Son olarak, Pazarlama Performansinin Markalagma ve Satis Boyutlari
3’er ifade ve Pazar Konumu Boyutu 1 ifade icermektedir.

Tablo 3. 10 KOBIGEN Boyutlarinda Yer Alan ifade Sayilari

. . Kurumsallasma 3ifade
Yonetl m Stratejik Yonetim 3 ifade
insan Kaynaklari 3 ifade

. Yabanci Kaynaklara Erigim 1ifade
FI nans Karhhk 3ifade
Blyime 3 ifade

. . Kalite 2 ifade
U retl m Yenilikgilik 2 ifade
Verimlilik 2 ifade

Markalasma 3ifade

Pa Zd rla ma Pazar Konumu 1ifade
Satis 3ifade

KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci 2 fazli uygulama ve tiim kantitatif
testlerden sonra son halini almis ve KOBI’lerin performansmi 6lgen bir ara¢ haline
doniismiistiir. Yukarida da bahsedildigi gibi KOBI’ler gerek Diinya’da gerek Tiirkiye’de
ekonomik aktivitenin temelini olusturmaktadir. Oysa ¢alismalarda KOBI’lerin tiim isletme
olarak performanslarini 6lgen bir calisma yapilmamistir. Bu nedenle, KOBIGEN
Performans Degerlendirme Aract KOBI’lere yonelik yapilmus tiiriiniin ilk 6rnegi olan bir
ol¢iim aracidir. Globallesmenin de baskistyla artan rekabette KOBI’lerin bu arag ile mevcut
performanslarini 8lgebilmelerinin ve hatta endeksler vasitasiyla ayni sektérdeki KOBIler,
diger sektorlerdeki KOBI’ler ve hatta tiim KOBI’lerle karsilastirmalar1 biiyiik bir avantaj
olacaktir. Bu ¢alismanin sonucunda elde edilen arag ile KOBI’ler performanslarmi dlgme
imkanina kavusacak ve bdylece iyilestirmenin 6nii agilacaktir. Yine diger KOBI’lerle ayn1
parametreler kullanilarak yapilacak kiyaslamalar son derece degerli sonuglar iiretecektir.
Bu 6zellikleri itibariyla KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci tiiriiniin ilki olma
ozelligiyle beraber KOBI’ler igin 6énemli bir boslugu dolduracak ve faydali olacag

degerlendirilmektedir.
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3.6 KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci Alt Bilesenlerinin Tanimlayici

Ozelliklere Gore incelenmesi

Bu tez i¢in Istanbul i¢i ve Istanbul disindaki imalat sanayinde iiretim yapan kapasite
raporu sahibi firmalardan rastgele ornekleme yontemi ile belirlenen 312 firma ile anket
uygulamasi yapilmistir. Ancak 5 firmanin anketlerindeki yanit orani ¢ok kisith oldugundan
bu anketler degerlendirme dis1 tutulmustur. Boylelikle 6rneklem adedimiz 307 olarak
gergeklesmistir. Tablo 3.10°te 2.faz ger¢ek uygulama anketine katilan firmalarin sayisal

verilerinin dagilim1 gosterilmistir.

Tablo 3. 11 Tez Anketine Katilan Firmalarin Sayisal Verilerinin Dagilimi

n %
Istanbul 211 68,7%
Lokasyon .
Istanbul dig1 96 31,3%
Metal 64 21,8%
Plastik 62 21,1%
Faaliyet alan1 Kimyevi madde 57 19,4%
Tekstil 54 18,4%
Demir dis1 metal 57 19,4%
11-50 kisi 205 66,8%
Personel say1si o
51-250 kisi 102 33,2%
1-3 120 46,7%
Ciro 3-25 126 49,0%
25-125 11 4,3%

Tabloda katilimc1 firmalara sorulan 4 farkli firma demografik bilgilerinden elde
edilen sonuglarin frekans analizi goriilmektedir. Sorulara yanit vermek zorunlu
olmadigindan yanit alimamayan firmalarin da varhigit yamt adetleri siitunundan
anlagilabilmektedir. Asagida tabloda yer alan yiizdelik degerlerine ait siitun grafik

goriilmektedir.
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istanbul istanbul Metal Plastik Kimyevi Tekstii Demir 11-50 51-250 25-125
disi madde disl kisi kisi
metal
Lokasyon Faaliyet alani Personel sayisi Ciro

Sekil 3. 5 Katilimci1 Firmalarin Tanimlayic1 Bilgilerinin Yiizde Dagilimlar1 Grafigi

Katilime firmalardan %68,7’si Istanbul’da faaliyet gosteren firmalar iken %31,3
oranindan katilimci firma ise Istanbul disinda faaliyet gdstermektedir. Faaliyet alanlari
dagiliminda en yiiksek oran %21,8 ile Metal sektorii olarak yer almaktadir. Daha sonra
sirast ile; Plastik % 21,1, Kimyevi madde %19,4 ve Tekstil % 18,4 oram ile
orneklemimizde temsil edilmektedir. Personel sayilarina gore En yiiksek oran % 66,8 ile
11-50 kisi ¢alisan1 olan firmalar ilk sirada yer almaktadir. Orneklemde 51-250 calisana
sahip firma orani ise % 33,2 olarak temsil edilmistir. Katilimer firmalarin ciro gruplari
dagiliminda 1-3 (Milyon b) ciro skalasinda %46,7 oraninda firma yer almustir. 3-25
(Milyon b) ciro skalasinda %49,0 ve 25-125 (Milyon b) ciro skalasinda ise %4,3 firma yer
almustir.

KOBIGEN performans degerlendirme araci alt bilesenlerinin firma tanimlayici
bilgilerine gore degisim gosterip gostermedigi parametrik fark testleri ile incelenmistir.
Yanit1 sadece 2 yanit iceren lokasyon ve personel sayisi bilgisinde bagimsiz 6rneklem t
testi uygulanirken, 3 ya da daha fazla yanit igeren diger firma tanimlayici bilgi sorularinda
ise fark testi olarak Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir. Tablo 3.11°de

Alt bilesenlerinin firma lokasyonuna gore farklilik testi gdsterilmistir.
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Tablo 3. 12 KOBIGEN Alt Bilesenlerinin Firma Lokasyonuna Gére Farklilik Testi

Faktor Lokasyon N AO SS t p
) Istanbul 211 6,882 1,4579

Finans (FN) .
Istanbul dis1 96 6,582 1,8949 1,375 ,171

. Istanbul 211 7,660 1,0278

Uretim (UR) .
Istanbul dist1 96 7,139 1,8115 2,630 ,010%
[stanbul 211 7,601 1,0407

Pazarlama (PZ)
Istanbul dis1 96 7,182 1,6208 2,323 ,022%*
Istanbul 211 7,386 1,1858

Yonetim (YN) |
Istanbul dist 96 6,691 1,5296 3,945 ,000**

**p<0,01 *p<0,05 AO: aritmetik Ortalama SS: standart sapma N: ornek adedi t:
independent test degeri p: independent test olasilik diizeyi

Firma lokasyonuna gére KOBIGEN Araci alt bilesenlerinin farklilik testinde
sadece Finans Faktoriinde (FN) olasilik diizeyi (p>0,05) bulundugundan anlamli farklilik
s6z konusu degildir. Ulkemizde finans piyasasinin fiziki ve elektronik yapilanmasimin
isletmelerin finansa erisimini kolaylastirdig1 ve dolayisiyla finans performansi agisindan
lokasyonun anlamli bir farki olmadigi degerlendirilmektedir. Uretim, Pazarlama ve
Yonetim (bilesen) faktorlerinde olasilik diizeyi (p<0,05) bulundugundan lokasyona gore
anlamli farklilik s6z konusudur.

Uretim Faktériinde lokasyonu istanbul olan firmalarn ortalama Uretim faktorii
puaninin (7,66), Istanbul dis1 firmalarma gore (7,139) yiiksek oldugu anlasiimaktadir.
Istanbul, lokasyon agisindan deniz hava ve kara trafigi disinda farkli lojistik yerlesimi
bulunan ve turizm, kiiltiir, spor gibi aktiviteleri ¢ok fazla igeren bir nitelige sahiptir.
Istanbul’da imalatgr KOBI’ler haricinde kalan diger KOBI’lerin ¢ok ¢esitli alanlarda
(Makine, ekipman, Ticaret, hukuk, ulasim, dagitim gibi farkli hizmet sektorleri) faaliyet
gdstermesinin bir sonucu olarak imalatgt KOBI’lerin farkli hizmetlere erisimi
kolaylagmaktadir. Gerek Ticari Hizmet (sigortacilik, muhasebecilik ve finans hizmetleri,
emlak), gerekse dagitim (perakendecilik, toptancilik ticareti, tasimacilik ve depolama)
hizmetlerine yakinlhik ve kolay erisim KOBI’lerin Uretim Performansini olumlu
etkilemektedir. Sonug olarak Istanbul’un lokasyon agisindan Uretim Performansini olumlu

yonde etkiledigi KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci tarafindan tespit edilmistir.
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Pazarlama faktdriinde lokasyonu Istanbul olan firmalarin ortalama Pazarlama faktorii
puaninin (7,601), Istanbul dis1 firmalarina gore (7,182) yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
Pazarlama, ozellikle yogun ekonomik iligkiler sonucu ortaya ¢ikan bir iirlin stratejisidir.
Dogal olarak Istanbul birgok farkli gecmis ve kiiltiirden gelen sosyal topluluklari bir arada
barindirmaktadir; istanbul, Tiirkiye’nin her alanda yogun talep, beklenti ve gelismelerin
yasanan sehridir. Bu ¢esitlilik potansiyel miisteri portfoyiiniin ve talebinin gii¢lii olmasini
saglamakta bu da pazarlama performansina olumlu yonde katki sunmaktadir.

Yonetim faktoriinde lokasyonu Istanbul olan firmalarin ortalama Ynetim faktorii
puaninin (7,386), Istanbul dis1 firmalarina gore (6,691) yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
Isletmeler giiclii yonetim performans: icin kurumsallasmaya, nitelikli insan kaynagina
ihtiyag duymaktadirlar. Istanbul isletmelerin ihtiyag duydugu nitelikli ve gesitli insan
kaynagina en fazla sahip yerlerden bir tanesidir. Cok fazla isletmenin belirli bir pazarda
bulunmasi, ekonomik piyasanin canliligini géstermektedir. Bu canlilik, yiiksek Y&netim
Performans igin ihtiya¢ duyulan tiim bilesenleri bir arada bulundurmaktadir. Istanbul
Yonetim Performansinin yiiksekligini temin edecek her tiirlii beseri, ekonomik ve finansal
iliskinin bir yerde oldugu bir lokasyona sahiptir. Tablo 3.12°de KOBIGEN alt
bilesenlerinin Calisan sayisina gore farklilik testi gosterilmistir.

Tablo 3. 13 KOBIGEN Alt Bilesenlerinin Calisan Sayisina Gére Farklilik Testi

KOBIGEN Personel Sayisi N AO SS t p
) 11-50 kisi 205 6,662 1,6435
FINANS (FN)
51-250 kisi 102 7,041 1,5175 -2,002 ,047*
N . 11-50 kisi 205 7,432 1,3881
URETIM (UR)
51-250 kisi 102 7,627 1,2422 -1,250 213
11-50 kisi 205 7,396 1,2904
PAZARLAMA (PZ)
51-250 kisi 102 7,619 1,2003 -1,497 ,136
. ] 11-50 kisi 205 7,143 1,3368
YONETIM (YN)
51-250 kisi 102 7,220 1,3514 -, 472 ,638

**p<0,01 *p<0,05 AO: aritmetik Ortalama SS: standart sapma N: ornek adedi
F: ANOVA test degeri p: ANOVA test olasilik diizeyi

155



KOBIGEN alt bilesenlerinin firmanin ¢alisan sayisina gore farklilik testinde sadece
Finans faktorinde Tek Yonli Varyans Analizi testi sonucuna gore (p<0,05)
bulundugundan anlamli farkliik s6z konusudur. Bu farkliligin kaynagmin tespit
edilebilmesi i¢in uygulanan Tukey testi sonucuna gore asagidaki farkliliklara ulagilmistir.
Ortalamalara bakildiginda personel sayist 11-50 kisi olan KOBI’lerin ortalamalarinin
(6,66) personel sayist 51-125 olan isletmelere gore (7,041) daha diisikk oldugu
anlasilmaktadir. Isletmelerde istihdam artikca, finans performansimin da arttig
sOylenebilir. Dogal olarak istthdamin fazla olmasiyla, o alanda yapilan iretimin ve
rekabetgi piyasamn olustugundan bahsedilebilir. Isletmede ¢alisan biiyiikliigiiniin finansal
performansi olumlu etkiledigi ve firmanin da piyasada daha etkili bir yapida oldugu
diisiiniilmektedir. KOBI’lerde ¢alisan sayisindaki artigin, finans basaris1 getirmesinin
ardindan yonetim, iiretim ve pazarlama bilesenlerinde de performans: yiikseltecegi
ongoriilmektedir. Tablo 3.13’te KOBIGEN alt bilesenlerinin Firma cirosuna gére farklilik
testi gosterilmistir.

Tablo 3. 14 KOBIGEN Alt Bilesenlerinin Firma Cirosuna Gére Farklilik Testi

KOBIGEN Ciro N AO SS F p

1-3 120 6,325 1,6752
) 3-25 126 7,234 1,3517

FINANS (FN)
25-125 11 6,766 1,9787 10,714 ,000%*
Toplam 257 6,789 1,5962
1-3 120 7,465 1,2416

. . 3-25 126 7,676 1,2537

URETIM (UR)
25-125 11 6,758 2,4814 2,799 ,063
Toplam 257 7,538 1,3276
1-3 120 7,421 1,0988
3-25 126 7,610 1,1816

PAZARLAMA (PZ)
25-125 11 7,136 2,2728 1,279 ,280
Toplam 257 7,501 1,2080
1-3 120 7,072 1,3421

. ] 3-25 126 7,549 1,1461

YONETIM (YN)
25-125 11 6,808 1,7214 5,201 ,006**
Toplam 257 7,295 1,2883
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**p<0,01 *p<0,05 AO: aritmetik Ortalama SS: standart sapma N: ornek adedi F: ANOVA
test degeri p: ANOVA test olasilik diizeyi

KOBIGEN Arac1 Bilesenleri katilimer firmalarin cirolar1 karsilastirilmasinda
Finans ve Yonetim bileseninde test olasilik diizeyi (p<0,05) bulundugundan anlamli
farklilik oldugu anlagiimaktadir. Uretim ve Pazarlama bilesenlerinde ise (p>0,05) olasilik
diizeyi (p>0,05) bulundugundan ciroya gore anlamh farklilik olmadig1 anlasilmaktadir.
Uretim ve Pazarlama Bilesenlerinde isletmenin cirosuna gore fark olmamasi tiim
KOBI’lerin benzer yapilanma iginde olduklarini ve cirosal farkliliklarin bu yapilanmalari
etkilemedigi sonucunu dogurmaktadir. Farklilik oldugu anlasilan Finans ve Yonetim
bilesenlerinde farkliligin kaynagina ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey ile bakilmigtir.
Buna gore;

Finans bileseninde 3-25 ciro grubunda ortalama (7,234) 1-3 ciro grubunun
ortalamasindan (6,32)  ve 25-125 grubunun ortalamasindan (6,76) yiiksek oldugu
anlasilmustir. Ciro artisinda 3-25 grubunun fazla olmasi, finansal acidan KOBI’lerin biiyiik
isletmelere gore, daha hizli gelisme gostermesiyle baglantili olabilecegi seklinde
yorumlanabilir. 1-3 Milyon b grubunun da diger isletmelere gore ¢ok kiigiik olmaktan
kaynakli 3-25 Milyon grubu performansinda olmadigi biiylimenin artmas: ile Finans
Performansinin  yiikseldigi ~degerlendirilmektedir. KOBI’lerin devlet destek ve
tesviklerinden diger firmalara gore ¢ok hizli yararlanmasi ve buna gore ¢cabuk yapilanmasi,
KOBI’lerin kiiciik ve biiyiime asamasinda olmasi ile basarili olmasi arasinda bir bag
oldugunu diistindiirmektedir.

Yonetim bileseninde 3-25 ciro grubunun ortalamasinin (7,549), 1-3 ciro grubunun
ortalamasindan (7,07)  ve 25-125 grubunun ortalamasindan (6,80) yiiksek oldugu
anlasilmistir. Finans bileseninde oldugu gibi, yonetim acisindan da karar vericilerin yani
yonetimin ¢ok hizli karar vermesi ve ¢cabuk yapilanmasi da KOBI’lerin kiigiik ve biiyiime
asamalar1 i¢in dnemli bir avantaj olarak goziikmektedir. KOBI’ler ilk yillardaki yasama ve
piyasada tutunma siirecini atlattiktan sonraki siiregte yonetsel anlamda profesyonellesme
egilimine girmektedir. KOBIGEN Performans sonuglarinda da benzer bir olguyu gérmek

miumkuindir.
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Tablo 3.14’te KOBIGEN alt bilesenlerinin Firma faaliyet alanina gore farklilik testi

gosterilmistir.

Tablo 3. 15 KOBIGEN Alt Bilesenlerinin Firma Faaliyet Alanma Gore Farklilik Testi

Faktorler Faaliyet alani N AO SS F P
Metal 64 5,759 1,9737
Plastik 62 7,055 1,1592

. Kimyevi madde 57 7,338 ,9272

FINANS (FN)
Tekstil 54 6,963 1,8113
Demir dis1 metal 57 6,985 1,5676 9,812 ,000%*
Toplam 294 6,797 1,6320
Metal 64 6,771 1,9860
Plastik 62 7,626 1,0299

. . Kimyevi madde 57 7,915 , 7831

URETIM (UR)
Tekstil 54 7,296 1,3527
Demir dist metal 57 7,833 ,8997 7,853 ,000%*
Toplam 294 7,476 1,3614
Metal 64 6,977 1,7680
Plastik 62 7,406 1,1446
Kimyevi madde 57 7,827 ,7855

PAZARLAMA (PZ)
Tekstil 54 7,272 1,3137
Demir dis1 metal 57 7,763 8717 4,843 ,001**
Toplam 294 7,439 1,2736
Metal 64 6,628 1,6944
Plastik 62 7,357 1,0713

. ) Kimyevi madde 57 7,848 ,6542

YONETIM (YN)
Tekstil 54 6,636 1,3897
Demir dist metal 57 7,214 1,3155 9,487 ,000%*
Toplam 294 7,133 1,3530

**n<0,01 *p<0,05 AO: aritmetik Ortalama SS: standart sapma N: ornek adedi F: ANOVA
test degeri p: ANOVA test olasilik diizeyi
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KOBIGEN alt bilesenlerinin firmanin faaliyet alanina gore farklilik testinde tiim alt
bilesen faktorlerinde Tek Yonlii Varyans Analizi testi sonucuna gore (p<0,05)
bulundugundan anlamli farkliik s6z konusudur. Bu farkliligin kaynagmin tespit
edilebilmesi i¢in uygulanan Tukey testi sonucuna gore asagidaki farkliliklara ulagilmistir.
Finans bileseninde Metal sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin Finans bileseni ortalama
puant (5,759) diger tiim faaliyet alanlarindaki firmalarin ortalama Finans degerlerinden
diistik oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuca gore, gelisen teknolojiler arasinda metal
sektoriiniin paymnin az oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunun nedeni ise, gelecek
teknolojiler i¢inde, bilgisayar ve iletisim sistemleri biitiin sektorlerden 6nce gelmektedir.
Yeni nesil KOBI’lerin basit hizli ve 6zgiir bir yapilanma iginde oldugu dikkat cekmektedir.
Uretim bileseninde Metal sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin Uretim bileseni ortalama
puani (6,771) diger tiim faaliyet alanlarmdaki firmalarin ortalama Uretim bileseni
degerlerinden diisiik oldugu anlasilmaktadir. Buna benzer olarak Tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin Uretim bileseni ortalama puani (7,296), kimyevi madde
alaninda faaliyet gosterenlerin ortalama iiretim bileseni puanindan (7,915) ve demir dist
metal alaninda faaliyet gosterenlerin ortalama tiretim bileseni puanindan (7,833) diisiik
oldugu anlasilmaktadir. Uretim teknoloji i¢inde metal sektdriine duyulan ilgi yeni nesil
KOBI’leri arasinda ¢ok fazla dikkat ¢eken bir sektdr olmayip daha ¢cok emek yogun bir
sisteme sahiptir. Dogal olarak metal sektoriine ilgi giderek diismektedir.

Pazarlama bileseninde Metal sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin Pazarlama
bileseni ortalama puami (6,977) diger tiim faaliyet alanlarindaki firmalarin ortalama
Pazarlama bilesen degerlerinden diisiik oldugu anlasilmaktadir. Yine Tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin Pazarlama bileseni ortalama puani (7,272), kimyevi madde
alaninda faaliyet gosterenlerin ortalama pazarlama bilesen puanindan (7,827) diisiik oldugu
anlasilmaktadir. Pazarlama sistemleri i¢inde sosyal yasama doniik teknolojilerin giderek
artmas1 pazarlama alaninda ki tiim ilgiyi farkli sektorlere tagimaktadir. Bu durum metal
sektoriinde pazarlama sistemi olarak cazibeli veya dikkat cekici tanitimlarin belli bir

skaladan 6teye gidemeyecegini gostermektedir.
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Yonetim bileseninde Metal sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin Yonetim
bileseni ortalama puani (6,628) ve Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin Yonetim
bileseni ortalama puani (6,636), diger tiim faaliyet alanlarindaki firmalarin ortalama
Yonetim bileseni ortalama puanlarindan  diisiik oldugu tespit edilmistir. Ydnetim
acisindan ¢ok fazla gerekli bir strateji gerektirmeyen metal sektorii diger sektdrlerden daha
az ilgi ¢eken bir alandir. Bu durum y6netim konusunun gelisme gdsteremeyen bir stratejiye
sahip oldugunu gostermektedir.

KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci ile yapilan galisma metal sektdriinde
sikint1 yasandig1 sonucunu isaret etmektedir. KOBI’lerin rekabetciligi gelistirilirken metal
sektoriine 6zel onem verilmesi gerektigi agiktir. Metal sektoriiniin zafiyetleri orta ve
yiksek teknolojilere yatirim yapilarak gelistirilebilecegi diistiniilmektedir. Boyle bir
yatirim i¢in yine finansman destegi kadar yeni iretim teknik ve teknolojileri de

degerlendirilmelidir.

3.7 Uygulama Verilerinin KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci ile Grafik

Gosterimi ve Yorumu

Sekil 3.6’da KOBIGEN bilesen ve boyutlarinin tiim sektdrler KOBI referans hatti

verilmistir.
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Sekil 3. 6 KOBIGEN Boyutlarinin Tiim Sektdrler KOBI Referans Hatt1 Grafigi

KOBIGEN bilesen ve boyutlarmin tiim sektdrler bazinda KOBI referans hatti
grafigi sekilde goriilmektedir. Buna gore KOBI’lerin KOBIGEN bilesenlerinde
degerlerinin en yiiksekten baslayarak siralamas1 Uretim (7,5), Pazarlama (7,4), Yénetim
(7,2) ve Finans (5,8) seklinde gerceklesmistir. Grafikte gdsterilen KOBIGEN ana bilesen
ve alt boyutlar KOBI referans hatt1 ile taranan alanin iizerinde, herhangi bir sektor referans
hatt1 veya tek bir KOBI referans hatt1 verileri ile birlikte gosterildiginde séz konusu sektor
ya da KOBI’nin genel KOBI referans hattina gére durumu gérsel olarak modellenmis
olacaktir. KOBIGEN tiim bilesen ve boyutlariyla KOBI ve sektdrlerin karsilastirmas:
gorsellemesi takip eden grafiklerde gosterilmistir.

Metal Sektorii KOBIGEN referans hattinin KOBI referans hatti ile karsilastirmasi
sekil 3.7°de verilmistir.
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Sekil 3. 7 KOBIGEN Boyutlarimin  KOBI ve Metal Sektorii Grafigi

KOBIGEN Arac1 4 ana bileseni ve 12 alt boyutu performanslarmin KOBI referans
hatti1 performanslar1 ile Metal sektorii referans hatti karsilastirmasi gorsel olarak
goriilmektedir. Buna gore Turuncu referans hatt1 ile ifade edilen metal sektorii, mavi
referans hatt1 ile isaretlenen KOBI referans hattindan tiim boyutlarda daha diisiik
bulunmustur. Metal sektorii Finans, Yonetim, Uretim ve pazarlama ana bilesenleri ve 12

alt boyutu itibariyle KOBI genel performansinin altinda kalmustir.
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Buradan Metal Sektdriindeki KOBI’lerin goreceli genel bir performans diisiikliigii
icerisinde oldugunu ve tiim KOBI’lerin performansini gdsteren referans hattina gére ve
tim bilesen ve boyutlar itibariyla performans iyilestirmesine ihtiyag duydugu acikca
goriilmektedir. Daha once de ifade edildigi gibi, bu performansin iyilestirilmesi igin
yapilmas1 gerekenler tezin kapsaminda belirtilmemistir. Amacta da daha oOnce ifade
edildigi iizere burada KOBI'nin sektdriiyle veya diger KOBI’lerle olan géreceli
performans durumu belirlenmekte ve iistiin ve zayif alanlar gorsel bir modelle hizla
belirlenebilmektedir.

Plastik Sektorii KOBIGEN referans hattinin KOBI referans hatti ile karsilastirmasi
Sekil 3.8 de verilmistir.
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Sekil 3. 8 KOBIGEN boyutlarinin  KOBI ve Plastik Sektorii Grafigi
KOBIGEN 4 ana bileseniyle ve 12 boyutuyla KOBI referans hatt1 ile Plastik

sektorii referans hatt1 karsilastirmast KOBIGEN aracinda goriilmektedir. Buna gore
Turuncu referans hatti ile ifade edilen plastik sektorii, mavi referans hatti ile isaretlenen
KOBI referans hattindan Pazarlama bileseni disinda tiim bilesenlerde yiiksek bulunmustur.
Plastik sektdrii Finans, Yonetim, Uretim ana bilesenleri ve 9 alt boyutta KOBI referans
hattindan daha ytiksektir. Pazarlama bileseninde ise ¢akisik referans hattina sahip oldugu

anlasilmaktadir.
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Pazarlama alt bileseninde Pazarlama-Satis (PS), Pazarlama-Pazar Konumu (PP) alt
boyutlarinda gakisik, Pazarlama-Markalasma (PM) alt boyutunda KOBI referans hattindan
az da olsa diisiik performansta oldugu gériilmektedir. KOBI’lerin plastik sektdriinde
pazarlama konusu diginda referans hattindan yiiksek olmasi, gelisimleri agisindan hizli bir
yapilanma ic¢inde olduklarini gostermektedir. Piyasada varliklarini siirdiirebilmek igin
giiclii bir aga dayanan iliskileri KOBI’lerin piyasada tutunmalarini saglamaktadir. Diger
acidan, pazarlama konusunda artan rekabet KOBI’leri ciddi derecede etkilemektedir.

Kimyevi Madde Sektérii KOBIGEN referans hattinin, KOBI referans hatt1 ile

karsilastirmasi Sekil 3.9°da verilmistir.
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Sekil 3. 9 KOBIGEN Boyutlarinin KOBI ve Kimyevi Madde Sektorii Grafigi
KOBIGEN, 4 ana bileseni ve 12 alt boyutuyla KOBI referans hatti ile Kimyevi
Madde sektorii referans hatti performans karsilastirmasi KOBIGEN Araci’nda
goriilmektedir. Buna gore Turuncu referans hatt1 ile ifade edilen kimyevi madde sektdrii,
mavi referans hatt1 ile isaretlenen KOBI referans hattindan tiim performans bilesen ve

dolayisiyla boyutlarinda yiiksek bulunmustur.
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Kimyevi madde sektdrii Finans, Yonetim, Uretim ve Pazarlama ana bilesenleri ve
12 alt boyutu itibarryla KOBI genel referans hattinin iistiinde performans gostermektedir.
KOBI’lerin kimya sektdriinde tiim bilesenlerinin referans hattindan yiiksek olmasi, kimya
sektoriiniin Tiirkiye’de gelismis olmasi ve ¢ok fazla 6n planda olmasa da c¢ok fazla gerekli
bir yap1 arz etmesi yiiziinden alaninda ki istthdamin az olmasi1 ve bu sektére yapilan
yardimlarin daha fazla olmas1 seklinde agiklanabilir.

Tekstil  Sektorii KOBIGEN referans hattinin, KOBI referans hatti ile
karsilastirmas1 Sekil 3.10°da gosterilmistir.
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Sekil 3. 10 KOBIGEN Boyutlarinin KOBI ve Tekstil Sektorii Grafigi
KOBIGEN, 4 ana bileseni ve 12 alt boyutunun KOBI referans hatt1 ile Tekstil

sektorii karsilastirmas1 KOBIGEN Aracinda goriilmektedir. Buna gore Turuncu referans
hatt ile ifade edilen Tekstil sektdrii, mavi referans hatti ile isaretlenen KOBI referans
hattindan Finans ana bileseninde daha yiiksek performans, Pazarlama, Y onetim ve Uretim
ana Dbilesenleri acgisindan daha diisiik performansa sahip oldugu anlasilmaktadir. Ana
bilesen ile paralel sonug iliretmeyen Pazarlama ana bileseninin Pazarlama-Pazar Konumu
(PP) boyutudur. Bu boyutta Tekstil sektdrii KOBI referans hattindan daha yiiksek bir

performans gdstermistir.

164



KOBI’lerin tekstil sektoriinde finans disinda referans hattindan diisiikk olmasi,
tekstil sektoriiniin ¢ok kirilgan bir yapida oldugunu gostermektedir. Diger yandan yonetim,
pazarlama ve iiretim agisindan yiiksek olmasi ise ihracat agisindan dnemini géstermektedir.

Demir Dist Metal Sektorii KOBIGEN referans hattinin, KOBI referans hatti ile

karsilastirmasi Sekil 3.11°de verilmistir.
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Sekil 3. 11 KOBIGEN Boyutlarmin KOBI ve Demir Dis1 Metal Sektorii Grafigi

KOBIGEN, 4 ana bileseni ve 12 alt boyutu referans hattinin KOBI referans hatt:
ile Demir dis1 metal sektorii karsilastirmas1t KOBIGEN aracinda goriilmektedir. Buna gore
Turuncu referans hatt1 ile ifade edilen Demir dis1 metal sektorii, mavi referans hatti ile
isaretlenen KOBI referans hattindan Finans, Pazarlama, Y&netim ve Uretim ana bilesenleri
acisindan daha yiiksek performans sergiledigi anlasilmaktadir. Ana bilesenlerle paralel
sonug iiretmeyen Y 6netim ana bileseninin Y 6netim-Stratejik Yonetim (Y'S) boyutu, Finans
ana bileseninin Finans-Yabanci Kaynaklara Erisim (FY) boyutudur. Finans-Yabanci
Kaynaklara Erisim (FY) alt boyutunda ve Yonetim-Stratejik Yonetim (YS) alt boyutunda
Demir dis1 metal sektdrii KOBI referans hattinin altinda kalmus, arag diliyle ifade edersek

performans olarak daha diisiik bir deger tiretmistir.
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KOBI’lerin sektér baglaminda farkli sektdrlere yoneldikleri daha once de
bahsedilmistir. Demir dis1 sektdrlerde KOBI’lerin faaliyetleri giderek azalmaktadir. Bunun
nedeni, KOBI’lerin ilgi alanlarinda bu sektdriin ¢ikmasi olarak yorumlanabilir.

Takip eden grafiklerde KOBIGEN araci ana bilesenler ve alt boyutlar: referans
hatlarinin KOBI ve herhangi bir firma seviyesinde karsilastirmasi ile, Metal sektorii
referans hatt1 ile metal sektdriindeki herhangi bir KOBI nin karsilastirmalarini ifade eden

KOBIGEN arac1 gorsel modellemeleri yer alacaktir.
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Sekil 3. 12 KOBIGEN Boyutlarmin KOBI ve Bir Metal Firmas1 Grafigi
KOBIGEN 4 ana bileseni ve 12 alt boyutu KOBI referans hatt1 ile Bir Metal
firmas1 ile karsilastirmasi KOBIGEN Araci’nda goriilmektedir. Buna gére Turuncu
referans hatt1 ile ifade edilen Bir Metal firmasinin, mavi referans hatt ile isaretlenen KOBI
referans hattindan Finans ve Pazarlama ana bilesenleri itibari ile yiiksek performans iirettigi

goriilmektedir. Bir Metal firmas1 Finans ve Yonetim bilesenlerinde ise KOBI referans

hattindaki performans seviyesinden diisiik kalmistir.
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Uretim bileseni Uretim- Kalite (UK), Uretim-Yenilik¢ilik (UY) alt boyutlarinda Bir
Metal KOBI referans hatt1 goreceli performansindan yiiksek, Uretim-Verimlilik
(UV) alt boyutunda ise KOBI referans hatt1 géreceli performansindan diisiiktiir.
Bunun nedeni firmanin iiretimde kalite ve yenilik¢ilige 6nem verirken verimlilige
dikkat etmedigidir.

Pazarlama bileseninde Pazarlama-Pazar Konumu (PP) alt boyutunda KOBI
referans hatti performansindan daha diisiiktiir. Pazarlama-Markalasma (PM),
Pazarlama-Satis (PS) alt boyutunda Bir Metal KOBI referans hatt1 performanst ile
cakisiktir. Bunun nedeni firmanin satis ve markalagsmaya onem verdigini, diger
yandan Pazar konumuna dikkat etmedigi goriilmektedir.

Yonetim bileseninde Ydnetim-Kurumsallasma (YK) alt boyutunda Bir Metal
KOBI referans hatti performansindan daha yiiksek, Y®énetim-Stratejik Yonetim
(YS) ve Yonetim-Insan Kaynaklar1 (Y1) alt boyutlarinda ise KOBI referans hatt:
performansindan daha diistiktiir. Bunun nedeni firmanin kurumsallagmaya 6nem
vermekte oldugu, diger yandan stratejik yonetim ve insan kaynaklarina onem
vermedigi anlagilmistir. Bunun nedeni metal sektoriiniin emek yogun bir sektor
oldugu ve bu ylizden de stratejik yonetim ve insan kaynaklar1 agisindan kendine
0zgli bir yap1 arz etmesidir.

Finans bileseninde Finans-Yabanci Kaynaklara Erisim (FY) alt boyutunda Bir
Metal KOBI referans hatt1 performansindan daha yiiksek, Finans-Karlilik (FK) alt
boyutunda ise KOBI referans hatti performansindan daha diisiiktiir. Finans-
Biiyiime (FB) alt boyutunda Bir Metal KOBI referans hatt1 performansi ile
cakisiktir. Bu analize gore, firmanin finans alt bileseninin sektor olarak farkli bir

yapida olmasindan dolay1 diisiik olarak niteleyebiliriz.
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Metal Sektoriinde faaliye gosteren bir firmanin KOBIGEN Araci bilesen ve alt
boyutlar referans hatt1 performansi ile, Metal Sektorii referans hatt1 ile karsilagtirmasi

Sekil 3.13°de verilmistir.
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Sekil 3. 13 KOBIGEN Boyutlarinin Metal Sektdrii ve Bir Metal Firmasi Grafigi

KOBIGEN 4 ana bileseni ve 12 alt boyutunun Metal sektdrii referans hatti ile
Bir Metal firmasi ile karsilastirmast KOBIGEN aracinda goriilmektedir. Buna gore
Turuncu referans hatti1 ile ifade edilen Bir Metal firmasinin, mavi referans hattr ile
isaretlenen Metal Sektorii referans hatt1 performansindan  Finans, Uretim ve Pazarlama
ana bilesenleri itibar ile yliksek performans iirettigi goriilmektedir. Bir Metal firmasi
Yonetim bileseninde ise Metal sektorii referans hatti performansindan daha diisiik
kalmistir.

e Uretim bileseninde Uretim-Kalite (UK), Uretim-Yenilik¢ilik (UY) alt boyutlarinda
Bir Metal, Metal sektorii referans hatti performansindan daha yiiksek, Uretim-
Verimlilik (UV) alt boyutunda ise Metal sektorii referans hatti ile cakisiktir. Bu
analize gore, Metal sektoriindeki firmanin liretimde kalite ve yenilikg¢ilige 6nem

verdigini, verimlilik konusunda ise basarili olmadig1 anlasilmaktadir.
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e Pazarlama bileseninde Pazarlama-Markalasma (PM) ve Pazarlama-Satis (PS) alt
boyutlarinda Bir Metal, Metal sektorii referans hatt1 performansindan daha yiiksek,
Pazarlama-Pazar Konumu (PP) alt boyutunda ise Bir Metal performansi, Metal
sektorii referans hatt1 performansi ile ¢akisiktir. Bu analize gore, firma pazarlama
acisindan genis bir aktiflige sahiptir. Metal sektoriiniin emek yogun bir sektor
olmasi, firmanin pazarlamasi bakimindan iistiin olmasina isaret etmektedir.

e Finans bileseninde Finans-Yabanci kaynaklara Erisim (FY) ve Finans-Biiyiime
(FB) alt boyutlarinda Bir Metal, Metal sektorii referans hatt1 performansindan daha
yliksek, Finans- Karlilik (FK) alt boyutunda ise Bir Metal performansi, Metal
sektorii referans hatt1 performansi ile ¢akisiktir. Metal sektorii biiyiiyen bir yapiya
sahiptir. Dogal olarak finansal olarak genis imkanlara sahiptir.

e Yonetim bileseninde Yonetim-Kurumsallasma (YK) alt boyutunda Bir Metal, Metal
sektorii referans hatt1 performansindan daha yiiksek, Yonetim-Stratejik Yonetim (YS)
ve Yonetim-Insan Kaynaklar1 (Y1) alt boyutlarinda ise Metal sektorii referans hatti
performansindan daha diistiktiir. Metal sektorii piyasa sartlart agir olan bir sektordiir.

Dogal olarak yonetimleri de kurumsallik siireci ile gelismektedir.

Ik olarak, KOBIGEN Acimlayici Faktdr analizi sonucu olusan alt bilesenler,

boyutlar ve maddeleri incelendiginde;

Sirketimiz borglarinin zorlanmadan 6deyebilir.0,551

Uriinlerimizin pazarda bilinme orami yiiksektir.0,554

Sirket yonetiminde standart yontemlerimiz vardir.0,577

Sirketimizde profesyonel yoneticilerin aileden yoneticilere orami yiiksektir. 0,563
ifadelerinde ki performans degerleri yaklasik 0,5 olarak diistik ¢ikmustir.

Performans degerlerinin diisiik olmas1, KOBI’lerde dzellikle finansal agidan biiyiik
bir performans diisiikliigiiniin yasandigimni géstermektedir. KOBI’lerin son yillardaki devlet
tesviklerine ragmen kiiresel anlamda yasanan rekabetten etkilenmesi, farkli arayislar i¢cinde
olmasi, kurum i¢indeki isleyisin uluslararas1 normlara uygun olmamasi, rekabette biiyiik
isletmelerin ¢ok daha fazla giincel teknolojik imkanlara sahip olmasi, KOBI’lerin

performansini dogrudan etkileyen faktorler olarak nitelenebilir.
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KOBI’ler kisith kaynaklarla faaliyet gosterdiginden finansal darbogaz
donemlerinde genelde tiim harcamalarini kesmektedirler. Bunlarin baginda da pazarlama
harcamalar1 gelmektedir. Erken asama ve kiiciik KOBI’lerde daha sik olmak iizere
kurumsallasamama yine KOBI’ler i¢in 6nemli sorunlardan bir tanesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Erdil ve Kalkan’in yaptig1 ¢alismaya gére KOBI’lere verilen finansal desteklerin
{iriin kalitesi, iiriin yeniligi ve karlili§a bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir”.

Malezya’da yapilan bir ¢alismada ¢ikan sonuca gore, ozellikle gelismekte olan
tilkelerde finansal olmayan performans dl¢limlerine yonelik kuruluslarin ilgisi fazla fakat
firmalarin bilgilendirilmeleri konusunda eksiklikler mevcuttur. Ahmad ve Zabria’nin
iiretim sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’ler {izerinde yaptig1 ¢alismada; kalite kontrol
sistemi, i¢ verimlilik, miisteri odaklilik ve ¢alisan odakl1 6l¢iim kriterleri basliklar1 altinda

16 baslikl1 finansal olmayan bir dl¢iim seti olusturmuslardir>°

. Yapilan ¢aligma sonucunda
tam zamaninda teslimat ve miisteri memnuniyeti kriterleri isletmelerin satislarina direkt
etkisi oldugu; miisteri sadakati ve iiriin memnuniyeti agisindan da firmalar i¢in 6nemli bir
Ol¢tim oldugu sonucu ¢ikmistir.

KOBIGEN Performans Degerlendirme Arac alt bilesenlerinin firma lokasyonuna
gore farklilik testi incelendiginde; Firma lokasyonuna gore KOBIGEN Performans
Degerlendirme Araci alt bilesenlerinin farklilik testinde sadece Finans Bileseninde (FN)
olasihik diizeyi (p>0,05) bulundugundan anlamli farklilik séz konusu degildir. Uretim,
Pazarlama ve Yonetim bilesenlerinde olasilik diizeyi (p<0,05) bulundugundan lokasyona
gore anlamli farkliliklar asagidaki sekilde degerlendirilmistir:

Uretim, pazarlama ve ydnetim bilesenlerinde lokasyonu Istanbul olan firmalarm
performansi digerlerine gore yiiksektir. istanbul Uretim bileseni puani (7,66) iken, istanbul
dis1 firmalarm (7,139) puam Istanbul i¢inden daha diisiiktiir. Pazarlama bileseni puani

Istanbul firmalarinda (7,601) iken, Istanbul dis1 firmalarinda (7,182) puandir ve Istanbul

I¢i firmalardan yine daha diisiiktiir.

379 Erdil, O. ve Kalkan, A. (2005). KOBI’lere saglanan desteklerin KOBI’lerin performanslarma etkileri,
Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi: Bahar 103-122.

380 Ahmad, K. & Zabri, S. M. (2015). The Application of Non-Financial Performance Measurement in
Malaysian Manufacturing Firms, Economics and Finance, 476-484.
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Yonetim bileseni puani Istanbul igi firmalarda (7,386), Istanbul dis1 firmalarda
(6,691) olarak yine bilesen puani Istanbul I¢i firmalarda daha yiiksek ¢ikmaktadir. Bunun
sebebi, Istanbul kiiresel ekonomi anlaminda birgok uluslararasi firmanin bulundugu bir
standarda sahiptir. Dogal olarak Istanbul’da KOBI’lerin faaliyetleri diger lokasyonlardaki
KOBI’lerden farklidir. Islem hacmi ve finansal islemler agisindan Istanbul oldukga faal bir
ekonomik alana sahiptir. Uretim, pazarlama ve ydnetim agisindan Istanbul yogun bir yap1
icermektedir. Uretimin 6nemli bir kismu Istanbul’da oldugu gibi esasen tiiketimin de
onemli bir kismi Istanbul’da ger¢eklesmektedir. Yine Istanbul gerek finansal gelismisligin
etkisi gerekse finans kuruluslarinin yogunlugu nedeniyle finansman desteginden en yiiksek
pay1 alan sehir durumundadir. Buradaki farklilasmada hig siiphesiz Istanbul’un bir lojistik
is olmas1 hedef pazarlara olan yakinlig1 gibi tezde yer almayan bazi baska gerekgeler de
etken durumundadir.

KOBIGEN alt bilesenlerinin firmanin faaliyet alanina gore farklilik testinde tiim alt
bilesen faktorlerinde Tek Yonlii Varyans Analizi testi sonucuna gore (p<0,05)
bulundugundan anlamli farklilik s6z konusu olup asagidaki sonuclara ulagilmistir:

Finans, iiretim, pazarlama ve yonetim bileseninde Metal sektoriinde faaliyet
gdsteren firmalarin Finans bileseni performans puani (5,759), Uretim bileseni performans
puani (6,771), Pazarlama bileseni performans puani (6,977), Ynetim bileseni performans
puani (6,628)’dir. Bu oranin diisiik olmasinin nedeni, metal sektoriindeki hareketliligin
KOBI’ler adma giderek diismesidir. Gerek sektoriin yiiksek sermaye ihtiyaci gerekse
yatirim maliyetlerinin yiiksekligi ve siklikla teknolojilerinin yenilenmesi ihtiyact bu
sektordeki KOBI’leri zorlamaktadir. Metal sektoriiniin bir borsast olmasi, borsa da ve
kurda yasanan ani inis ¢ikis hareketleri ve kar marjlarinin diisiikliigii de bu performans
diisiikliigiiniin diger nedenleri olabilir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de KOBI’lerin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki
paylarini arttirmak ve dis kaynakli en biiyilik sorunu olan finansal sorunlarma ¢are olmak

i¢in bu isletmelere devlet tarafindan destek ve hibe verilmektedir.
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Calisma sonuglarma gore: KOBIGEN alt bilesenlerinin firmanim cirosuna gére
farklilik testinde Finans ve Yonetim bilesenlerinde Tek Yonlii Varyans Analizi testi
sonucuna gore (p<0,05) bulundugundan anlamli farklilik s6z konusudur. Bu farkliliklar su
sekilde ifade edilebilir:

Finans ve Yonetim bilesenindeki skalalarda 3-25 Milyonb grubunun sonuglarinin
digerlerinden daha yliksek oldugu goriilmektedir. Bu yiiksekligin isletmelerin iginde
bulundugu rekabet ortami yiiziinden oldugu diisiiniilmektedir. Kiiresel gelismeler,
KOBI’leri daha fazla gelir ve pazar elde edebilmek igin farkli alanlara yonelmeye itmistir.
Bu durum yeni girisimcilere ait KOBI’lerin sayisinda artisa neden olurken, farkli
yonelimler yiiziinden KOBI’lerin zaman ve gelir kaybettigi de goriilebilmektedir. Farkli
alanlara yonelmek; bazen anlamli fayda yaratirken ¢ogu zaman tiretim kapasitesini bolmek
suretiyle diislirmekte, zaman ve motivasyon kaybini ve bazi pazarlarda basarisizlik riskini
de beraberinde getirmektedir. KOBI gruplamasi iginde ortada yer alan 3-25 Milyonb orta
boy isletmeler piyasalardaki rekabet baskisini ve yukaridaki sonuglarini orta boy
isletmelere gore daha olumlu algiliyor oldugu degerlendirilmektedir.

KOBIGEN alt bilesenlerinin firmanin calisan sayisina gore farklilik testinde Finans
bileseninin testi sonucuna gore (p<0,05) bulundugundan anlamh farklilik s6z konusudur.
Bu farklilikta su goriis yer bulmustur:

Finans bileseninde degerlere bakildiginda personel sayist 11-50 kisi olan
KOBI’lerin ortalamalari (6,66) personel sayis1 51-125 olan isletmelere gore (7,041) diisiik
oldugu anlagilmaktadir.

Calisan sayisindaki artigin gerek nitelikli isgiiciindeki artis gerekse uzmanlasmig
personel sayisindaki artis nedeniyle finans konusunda orta boy isletmelerin daha ytiksek
performans sergiledikleri degerlendirilmektedir. Yine bor¢ veren kuruluslar ile kurulan
iliskilerde orta boy isletmeler daha fazla ilgi ve 6zen gormektedir. Bunun sonucu olarak
finans enstriimanlarindan yararlanma imkanlariin daha yiiksek oldugu diistintilmektedir.

Calisan sayis1 KOBI’lerde arttikca ydnetim ve organizasyon sorunlari da
artmaktadir. Bunun yan1 sira, devlet regiilasyonlar1 kaynakli ekonomik sorumluluklar da
isletmelerin boyutuna goére degismektedir. Buna, isten c¢ikarilanlarin ise iade hakki,
hiikiimli. ve engelli c¢alistirma mecburiyeti 6rnek verilebilir. Firmalar da bazen bu
ylikiimliiliiklerden kaginmak adina biiylimekten endise duymaktadir.
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Kiiciik firmalarin ihracati Tiirkiye’de yillik %35 oraninda artarken, orta
biiyiikliikteki firmalarmn ihracat1 yillik %8,5 oraninda artmaktadir®®!. Tiirkiye’de ihracata
yonelen firmalarin karsilastig1 sorunlar icerisinde kendi markalarin1 yaratamama ve fason
tiretime devam etmeleri baglica unsurlar olarak goriilmektedir. Bu sekilde devam eden
sistemde rekabet iistiinliigiinii saglamak miimkiin olmayacaktir.

Tiirkiye’de otomotiv, tekstil ve makine {iretimi ve bunlarin ihracati 6nemli paya

sahiptir$?,

Devlet destek ve tesviklerinin ¢esitlenmesi, kullaniminin kolaylastiriimasi,
Girdi Tedarik Stratejisi (GITES) gibi 6ncelikli alanlarmn tespitine yonelik calismalarin
devlet tarafindan vyiiriitiiliip KOBI’lerin bu alanlara girmesinin &zendirilmesi ile
KOBI’lerin ‘dogru’ farkli alanlara yonlendirilmesi miimkiin olabilecektir. Kredi Garanti
Fonu ve makine ve teghizatlarin teminat olarak kabuliinlin saglanmasi gibi kredi
kullaniminda teminat ihtiyacinin KOBI’ler lehine azaltilmasi sonucunda yeni sektdrlerin
yaratilmasmin KOBI ekosistemini olumlu y&nde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Lukka ve Granlund 135 biiyiik ve orta 6lgekli Finlandiya tiretici firmalar iizerinde
yaptig1 calismada sevkiyat, teslimat siiresi ve c¢alisan prodiiktivitesi kriter olarak

383

belirlenmistir3®}. KOBI’ler iiretim, finans, pazarlama ve yonetim bilesenlerinde artan

maliyetlere ve teknolojilere yonelmede zorlanmaktadir. Bu dort bilesende sevkiyat,
dagitim ve ulastirma gibi her giin degisen sartlara uyum saglamak giderek zorlagmaktadir.

Donovan’a gore siparisten dagitima kadar g¢evrim zamani, katki, teknoloji
harcamalari, kalite ve miisteri memnuniyeti isletme basarisini etkileyen siireglerdir®®*.
Kayhan ve Cebi’nin yaptig1 calismada zamanlama, miktar, kalite, esneklik, deneyim,

siirdiiriilebilirlik ve fiyat dlciitlerinin tedarik¢i giivenirligine olan etkisi calisilmistir®S,

31 Yilmaz, E. (2014). Tiirkiye'nin [hracat Problemleri ve Konya'nin Thracatta Cikis Stratejisi. Konya Ticaret
Odasi.1(1). (1-13).

382 Ay, H. ve E. Talasl. (2007). Tiirkiye'de KOBI'lerin Thracattaki Yeri ve Karsilastiklar1 Sorunlar. Selguk
Universitesi Karaman I.1.B.F. Dergisi. 1(1). (173-184).

383 Roy A. and C. Dionne. (9-10 Temmuz 2015). How SMEs Evaluate Their Performance in Reaching and
Attracting Customers With Social Media?, Proceedings of the 2nd European Conference on Social Media.
School of Accounting and Administration at the Polytechnic Institue of Porto, Portugal, 388-397.

384 Donovan, M. (2018). Performance measurement: Connecting strategy, operations and actions. Erisim
tarihi Nisan 30, 2018 from https://smtnet.com/library/files/upload/PerformanceMeasurement.pdf.

385 Kayhan, B. M., Cebi, S. (2014). Bulanik ¢ikarim tabanli bir model yardimiyla tedarikgi giivenilirliginin
analizi. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Elektronik Dergisi.
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Bu ¢alismanin sonucunda kalite, fiyat ve deneyimin glivenirlik a¢isindan en 6nemli
etkenler oldugu belirtilmistir. Gozbas1’nin KOBI'lerin finansman sorunlarmin ¢dziimiine
yonelik finansal destekler ve finansman teknikleri ile ilgili arastirmasinda; KOBI’lerin tam
kapasite calismamasi ana nedeninin %33,71 oranla finansal sorunlar oldugu sonucu

8  Aktiirk ve Senol, KOBI’ler agisindan ihracat tesviklerinin &nemini

cikmustir 3
aragtirdiklar1 calismalarinda, KOBI’lerin ihracat yapabilmesi ve ihracattaki paymin
artabilmesi adina uluslararas1 anlagmalar ¢ercevesi geregince desteklenmesi gerektigi

387 Cavusgil ve Zou ¢alismasinda ekonomik gelismisligin ihracatta

sonucuna ulagmistir
negatif, teknolojik gelismisligin ihracatla pozitif iliski i¢cinde oldugunu ortaya koymustur.
Firmalarin yasal zorunluluklar dolayisiyla engellenmesi ve maruz kalinan cevresel
faktorler, ihracat biiyiimesini olumsuz yoénde etkilemektedir*®®. Dogan ve Yildiz, BIST in
imalat sanayiinde faaliyet gdsteren 136 firma {izerinde yaptig1 ¢alismaya gore, firmalarin
Ar-Ge’lerine medyanin lizerinde harcama yapan firmalarin karlilik diizeyinin fazla oldugu
goriilmektedir’®. Esiyok ¢alismasinda; Tiirkiye’de diisiik teknolojiyle calisan sektdrlerin
ithracatta yiiksek pay aldigini, yiiksek teknoloji ile calisan sektdrlerin ihracat paymin
marjinal sayilabilecek iiretim ve tesis sayisinin ise diisiik oldugunu, Tiirkiye’nin imalat
sanayisinin diisiik teknoloji ile ¢alistigini, en fazla katma deger payina sahip sektoriin gida
sektorii oldugunu, bunu takip eden diisiik sektoriin ise tekstil iiriinleri iiretimi ve giyim
esyas1l imalati oldugunu, bunlarin da toplam ihracatin %30’unu olusturdugunu ortaya

koymustur®®°,

380 Gozbasi, O. (2003). KOBI'lerin finansman sorunlarmmin ¢dziimiine yonelik finansal destekler ve
finansman teknikleri ile ilgili bir arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi). Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimleri
Enstitiisii, Kayseri.

387 Aktiirk, A. ve H. Senol. (2010). KOBI’ler A¢isindan fhracat Tesviklerinin Onemi ve Etkinliginin
Arttirlmasina Yénelik Onerileri. Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.
15(2). (375-391).

388 Diizgiin, R. ve H. Tasc1. (2014). Tiirk Isletmelerinin Thracat Performansini Belirleyen Faktorler: 1SO-500
Uzerine Bir Uygulama.Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi. 9(3). (7-24).

3% Dogan, M. ve F. Yildiz. (2016). Ar-Ge Firma Karlilig1 Uzerindeki Etkisi: BIST te Islem Goren Imalat
Sanayi firmalar1 Uzerine Bir Arastirma.Kastamonu Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi.
1(14). (178-187).

3% Esiyok, A. (2013), Tiirkiye Imalat Sanayinin Teknolojik Yapisi: Siirdiiriilebilir mi? Iktisat ve Toplum
Dergisi 3 (31-32). (1-8)
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KOBI’ler genel olarak iiretim amagclayan, kisa vadeli planlara sahip olan ve
istihdam acisindan ¢ok fazla personeli bulunmayan isletmelerdir. Bu yapilar1 yiiziinden,
biiyiimeye olanakli olduklar1 degerlendirilmekte olup, piyasada hareketlilik saglayan bir
dinamizme sahiptirler. Kendi pazarlari bulunurken, uluslararasi alanda ¢ok fazla s6z sahibi
olmamalarina ragmen, isbirlik¢i yapilari ile taseron gorevi goriirler. KOBI’ler giiniimiizde,
her alanda ve her sektorde goriilebilmektedir. Bunun nedeni, is olanaklarinin gelismesi ve
genislemesi ile birlikte, KOBI’lerin giderek artan sayilari ve rekabet sartlarma ¢ok iyi
uyum saglamalaridir. KOBI’ler sermayenin tabana yayilmasi, istihdamin artirilmas ve
sosyal dengenin korunmasi gibi bir¢ok islevi de ekonomik aktiviteleriyle birlikte yerine

getirirler.
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SONUC VE ONERILER

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), her donem varliklarini siirdiirmiis
olsalar da kiiresellesmenin verdigi rekabet, biiylik isletmelerin baskis1 ve hizla degisen
miisteri taleplerine cevap verememeleri nedeniyle zor gilinler gegirmektedirler. Buna
karsilik, sermayeyi tabana yaymalari, ekonomik aktivitenin temelini olusturmalari
nedeniyle ekonomide biiyiik rol oynarlar. Ulkeler KOBI’lerin varligmi ve gelisimini
desteklemek icin 6zel birimler kurmuslardir. Ulkemizde de Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB) bu gérevi iistlenmis
durumdadir. Bugiine kadar bir¢cok destekleyici calisma yapilmis ancak son donemde
KOBI’lerin degerleri daha ¢ok anlasilmistir.

Ornegin Mete, Devlet yardimlarinin ihracat performanslarini inceledigi
calismasinda, Tirkiye’de devlet desteklerinin ihracat performansini arttirdigina,
destekteki %1 lik artisin ithracatta %0,18’lik bir artis meydana getirdigini ortaya koymustur.
Buna ek olarak, makine teghizat yeniliklerinin ihracatla dogru orantili olup, ihracati
arttirdig sonucuna ulasmistir®®!.

Bu amacgla, KOSGEB tarafindan 2015- 2018 Kobi Stratejisi ve Eylem Plani
hazirlanmis ve genel amag olarak “KOBI’lerin rekabet gii¢lerinin uluslararasi diizeyde
artirilmasi ve iilkemizin ekonomik biiyiimesinde KOBI’lerin katkisinin yiikseltilmesini”
belirlemistir. KOBI’ler, biiyiik isletmelere gore esnek ve dinamik yapilari nedeniyle hizli
karar verebilme yetenekleri, diisiik sermaye kullanimlari ve ana faaliyet alanlarina
yogunlasmalar1 nedeniyle farklilasirlar.

Bu yoniiyle, iilkelerin ekonomilerine dogrudan ya da dolayli ¢ok fazla katki
saglarlar. Ancak, gelisen ekonomik yapilar yiiziinden KOBI’lerin ekonomi ve pazar
paylarindaki performanslar degismektedir.

Tiim isletmeler gibi KOBI’ler de stratejilerini belirleyip, gelecege ydnelik
kararlarmi1 alabilmek i¢in siirekli olarak performanslarint 6lgmek zorundadirlar.
Performanslarini belirlerken Ol¢limlerinde finansal ve finansal olmayan yontemleri

kullanmak durumundadirlar.

391 Mete, E. (2017). Devlet Yardimlarinin Thracat Performansma Etkileri: AB15 ve Tiirkiye. International
Scientific Researches Dergisi.2(5). (1-8).
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Yapilan literatiir ¢alismas1 sonucunda, KOBI’lerin 6zellikle {iretim, pazarlama,
finans ve yonetim bilesenleri performanslarinin biitiinsel KOBI Performansini belirledigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte, KOBI’lerin performansini 6lgmeye yénelik 6zel olarak
gelistirilmis bir 6l¢lim aracinin bulunmadigi, bunun yerine ya biiyiik isletmeler igin
hazirlanmis ve KOBI’lere uyum saglamayan performans olgiim araglarinin kullanildig
veya biitiin yerine sadece ‘KOBI’nin kurumsallasmas1’, ‘KOBI’nin iiretim performans1’
gibi tek bir detay alanin performansini 6l¢meye odaklanildig: da goriilmiistiir.

Bu tespitin bir sonucu olarak ‘KOBI’lere yonelik bir performans degerlendirme
arac1t gelistirilmesi bu tezin konusunu olusturmustur. KOBIGEN Performans
Degerlendirme Araci, arastirmaci tarafindan farkli sektorlerde ve lokasyonlarda bulunan
KOBI’lerden elde edilen veriler kullanilarak yapilmis ve daha dnce hi¢ kullanilmamis bir
dlgme aracidir. Iki fazl bir uygulama sonucunda gelistirilmistir. Yeni bir dlgegin gegerlilik
ve giivenirliligiyle ilgili kantitatif testler uygulanmis ve olumlu sonuclanmistir. KOBIGEN
Araci’nda 4 ayn bilesen ve bilesenlerin altinda iicer tane olmak iizere 12 boyuttan
olusmustur. 12 boyutun degerlendirilmesi amaciyla boyutlar altinda toplamda 29 ifade yer
almugtir. Bu dort bilesen: Finans, Pazarlama, Uretim ve Yo&netim olarak
baghiklandirilmistir. Bahsi gecen 12 boyut ise: YoOnetim Performanst Boyutlari:
Kurumsallagma, Stratejik Yonetim ve Insan Kaynaklari; Finans Performansi Boyutlari:
Yabanci Kaynaklara Erisim, Karlilik ve Biiyiime; Uretim Performans: Boyutlart: Kalite,
Yenilik¢ilik ve Verimlilik; Son olarak, Pazarlama Performansi Boyutlari: Markalagma,
Pazar Konumu ve Satig Boyutu olarak basliklandirilmistir. Her bir bilesen kendi i¢inde de
analizlere tabi tutulmus ve giivenilir ve gegerliligini ispatlamigtir.

Gelistirilen KOBIGEN performans degerlendirme arac1 sonuglarina gore, her ne
kadar KOBI’ler devlet destegi goriiyor olsalar da karsilastiklari en dnemli sorunlarin
basinda finansal kaynakli sorunlar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oncelikle KOBI’ler
disik sermayeli isletmeler olup, piyasada varliklarin1 = siirdirmekte oldukca
zorlanmaktadirlar. KOBI’ler giiclii sermayeli biiyiik isletme yapilar1 karsisinda, banka
kredilerine ve devlet tesviklerine ihtiya¢ duymaktadirlar. KOBI’ler tiim isletmelerin
yaklasik %99,9’unu olustursa da finans pastasindan aldiklar1 pay (%25) ¢ok diistiktiir.
Biiyiik Isletmeler kredi kullanirken daha gevsek teminat yapilariyla hareket edebilmekte
ancak ayn1 yola bagvuran KOBI’ler teminati karsilama konusunda sikint1 gekmektedirler.
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Biiyiik Isletmeler sadece sirket kaynak ve imkanlari ile ipotek veya kefalet bazli kredi
yapilari olusturabilirken KOBI’ler sahiplerinin de sahsi mal varligini ve kefaletini devreye
sokmaya mecbur olmaktadirlar. Buna ragmen finansmana erisim sansi olanlar,
kreditorlerin goreceli yiiksek faizine katlanarak ihtiyag duyduklari finansi saglamaya
calismaktadirlar.

Yapilan performans dl¢iimleri incelendiginde; KOBI’lere miisteri isteklerine hizli
cevap verebilmeleri, igletme igerisindeki biirokrasiyi azaltmalari ve degisime ayak
uydurma kabiliyetlerini artirmalar gibi gerekgelerle devlet kurum ve kuruluslarinca destek
ve tesvikler verilerek rekabet giigleri artirilmalidir. Ulke ekonomisinin neredeyse tamamini
olusturan KOBI’lerin katma degere katkismin goreceli olarak diismesi, dikkati bu
isletmelerin performanslari ve karsilastiklar1 sorunlarin iizerine ¢gekmektedir.

KOBI’lerin desteklenmesi siirecinde; mevcut ve hedeflenen performanslarinin
belirlenmesi, mevcut ile hedeflenen arasindaki farkin analiz edilebilmesinde ve dolayisiyla
da gelistirilmesi gereken alanlarin tespitinde Onemli bir asamayi teskil etmektedir.
KOBI’lerin mevcut performanslarinin 8lciilmesi ve bu sayede eksik yénlerinin tespiti,
kamu veya 6zel kaynaklarca KOBI’lere yapilacak destek uygulamalarmm da amacina
ulasmasina katki saglamaktadir. Diger bir deyisle; KOBI destek uygulamalari, performans
olgiimiinden elde edilen bilgiler dikkate alinarak KOBI’lerin performansimi artiracak
sekilde planlanabilmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi bu amagla tezde; KOBI’lerin
performanslarinin Slciilebilmesine yonelik olarak, KOBIGEN Performans Degerlendirme
Araci adi verilen bir arag gelistirilmistir. Bu arag basit, hizli ve pratik bir kullanima uygun
olarak bilimsel metodoloji ile tasarlanmistir. KOBI’lerin kendi yapilarma uygun bir
degerlendirme araci ile performanslarini 6l¢meleri marjinal fayda saglayacaktir.

KOBIGEN performans &l¢iim araci gelistirilerek yapilan analizlerde, KOBI’lerin
genellikle daha standart is kollarinda kaldiklari, biiylimek ve ilerlemek i¢in devlet destek
ve tesviklerine siirekli olmasa bile ihtiya¢ duyduklari, yenilikleri takip ederek, kisa vadede
basarili olduklari, yeniliklere uyum saglayacak bir siire¢ olusturduklari, kar marji ve
markalagma gibi konularda iddiali olmasalar da, esnek yapilarinin kendilerini ve piyasayi

tatmin derecesinde oldugu anlagilmaktadir.
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Sosyal Bilimlerin dogasinda olan siibjektiviteye ragmen KOBIGEN Performans
Degerlendirme Araci’min KOBI’leri degerlendirirken olusturdugu referans hatlari sektérel
birer endeks olarak degerlendirilebilir. Boylece her KOBI sektoriiyle olan goreceli
durumunu tespit edebilir ve kisith kaynaklarini en zayif oldugu alani gelistirmekte
kullanabilir. Yine ayn1 sekilde, KOBI’lere destek amacli devlet tesvik ve programlar1 bu
endekslere bakarak bolgesel, sektorel veya isletme bazinda dahi programlar gelistirebilir.
Boylece KOBI’lere yonelik planlanan tesvik ve hibelerde biitiinsellik saglanabilir.
KOBI’lerin ihtiyac ve beklentilerinin dogru tespit edilmesinde bdlgesel ve sektdrel bazda
gelistirilmesi referans hatlar1 vasitasiyla yapilabilirken yine isletme bazinda analizlerde de
KOBIGEN haritalar1 kullamilabilir. Yeterli sayida KOBI ile KOBIGEN Araci kullanilarak
olusturulacak referans hatlar1 KOBI’lerin rekabet giiclerini artirmak i¢in birer esik endeks
olarak kullanilabilir veya yapilacak analizlere spesifik bilgi geri beslemesi sunabilir. Biitiin
diinyada iilkelerin biiyiimesine KOBI’lerin katkisi artirilmaya ¢alisilirken KOBIGEN gibi
bir aracin varlig1 hi¢ sliphesiz bu ¢abalar1 bilimsel ve objektif bir zeminde destekleyecektir.
Bilimsel bir amagla hazirlanmis dahi olsa KOBIGEN Araci gercek hayatta kullanima son
derece uygun pratik bir yapiya sahiptir.

KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci, dogal olarak kendine has tarzlari
bulunan KOBI’ler i¢in olduk¢a 6nemli bir performans 6l¢iim niteligi tasimaktadir. Kendine
ozgiiliikleri ile KOBI’lerin kurumsal firmalardan farkli stratejileri bulunmaktadir. Bu
durum onlarin Olglimlerini farklilastirmaktadir. Bu c¢alismada da bu farkliliklarin ve
performans zayiflik veya giicliiliigii, KOBIGEN Performans Degerlendirme Araci ile 6n

plana ¢ikarilarak gerekli 6nlemlerin alinmasina olanak tanidig1 goriilmiistiir.
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EKLER

EK-1 Pilot uygulamada Kullanmllan KOBIGEN Anketi

KOBI’lerin gelisme ve biiyiimelerinin saglanabilmesi ve rekabet giiclerinin
artirilmasi icin mevcut durumlarinin analizi amagh arastirma olgegi
Sayin Yetkili,
Asagidaki anket KOBI'lerin rekabetteki yerinin tespitini anlamaya calismak ve bu
sonuglara gore birtakim Oneriler gelistirmek amaciyla hazirlanmistir.  Siz degerli
yetkililerden alinacak cevaplar kimseyle paylasilmayacak sadece bilimsel amagli bir
calismada kullanilacaktir.
e Calistiginiz sektor hangisidir?
e Isletmenizin merkezi hangi sehirdedir?
e Isletmenizde ¢alisan personel sayis1 asagidaki araliklardan hangisine girer?
1-10 kisi 11-50 kisi 51-250 kisi 251 ve lsti
e Isletmenizin cirosu asagidaki araliklardan hangisine girer?
0-1.000.000 TL 1.000.001-5.000.000 TL 5.000.001-25.000.000 TL
25.000.001 ve tistii
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Asagidaki sorulan 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 9 “Kkesinlikle katillyorum” olacak

sekilde
Cevaplandiriniz.
FINANS

Yabanci kaynaklar erisim/geri 6deme giicii

1. Sirketimiz kolayca kredi temin edebilir.

2. Sirketimiz bor¢larinin zorlanmadan 6deyebilir.

Katma deger yaratma (Karhhk)

3. Sirketimiz yaptig1 ciroyla kar etmektedir.
4. Sirketimiz mali olarak verimlidir.

5. Sirketimizin yaptig1 islerin kar marj1 tatmin edicidir.

Biiyiime
6. Sirketimizin diizenli olarak 6z sermayesi artmaktadir.
7. Sirketimizin kar1 diizenli olarak artmaktadir.

8. Sirketimizin cirosu diizenli olarak artmaktadir.

URETIM
Kalite

Asagidaki alanlarda sirketinizin durumunu 9 en yiiksek olmak iizere 1-9 arasinda

belirleyiniz.
9. Uretimimizde kullanilan malzemelerin kalitesi yiiksektir.
10. Uretimimizde kullanilan teknolojimiz kalitelidir.

11. Uretimimizde kullandigimiz siiregler kalitelidir.
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Yenilikgilik
12. Sirketimiz patenti kendine ait iiretim teknolojileri kullanir.
13. Sirketimizde ar-ge faaliyetlerine kaynak ayrilmaktadir.
14. Uriin gelistirme sirketimizde nemli bir faaliyettir.

15. Siireclerimizi yenilemek i¢in ¢aba sarf ederiz.

Verimlilik
16. Urettigimiz iiriinlerde hata ¢ikmaz.
17. Verimliligimizi artirmak i¢in teknolojiyi kullaniriz.
18. Calisanlarimiz yaptiklari islerde uzmandir.

19. Sirketimizde yeni ¢alisanlarin isi 6grenme siiresi kisadir.

PAZARLAMA
Markalasma ve Tutundurma
Asagidaki alanlarda sirketinizin durumunu 9 en yiiksek olmak iizere 1-9 arasinda
belirleyiniz.
20. Uriinlerimizin pazarda bilinme oram yiiksektir.
21. Uriinlerimizin marka degerini artirmaya caligiriz.
22. Uriinlerimizi tanitmak igin kaynak ayiriyoruz.

23. Uriinlerimizin satigim artirmak icin 6zendirme calismalar1 yapryoruz.

Pazar konumu
24. Miisterilerimizin iirlinlerimize erigimi kolaydir.
25. Uriinlerimiz rakiplerimizin iiriinlerinden daha ¢ok satilmaktadir.
26. Satisimizin ¢ogunlugu diizenli miisterilerimizedir.

Satis
27. Miisterilerimiz iirlin ve hizmetlerimizden memnundur.

28. Miisterilerimize satistan sonra da destek vermeye devam ederiz.

29. Yeni miisterilere ulasmakta sorun yasamayiz.
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YONETIM
Kurumsallasma
Asagidaki alanlarda sirketinizin durumunu 9 en yiiksek olmak iizere 1-9 arasinda

belirleyiniz.

30. Sirketimizde profesyonel yoneticilerin aileden ydneticilere oran1 yiiksektir.
31. Sirket yonetiminde standart yontemlerimiz vardir.
32. Sirketimizde herkesin ne is yapacagi net olarak belirlidir.

33. Kamu kuruluslar1 ve diger sirketlerle iyi iligkilerimiz vardir.

Stratejik yonetim

34. Sirketimizin gelecekteki en az 3 yila ait planlar1 belirlidir.
35. Sirketimiz pazar kosullarin1 yakin takip eder.
36. Sirketimiz yeni pazarlar bulmak i¢in ¢aba sarf eder.

Insan kaynaklar
37. Personel temininde kullandigimiz standart metotlarimiz vardir.
38. Personelimize diizenli olarak isiyle ilgili egitimler veririz.

39. Calisanlarimizin performansini standart yontemlerle izleriz.

Anketimiz sorulari burada son bulmaktadir. Bilime ve KOBi'leri anlamaya yonelik

calismamiza katkilarimiz icin tesekkiir eder, islerinizde artan basarilar dileriz.

208



EK-2 Gerg¢ek Uygulamada kullamlan KOBIGEN Anketi

KOBI'lerin gelisme ve biiyiimelerinin saglanabilmesi ve rekabet giiclerinin
artirillmasi icin mevcut durumlarinin analizi amach arastirma olcegi.

Sayin Yetkili,
Asagidaki anket KOBI'lerin rekabetteki yerinin tespitini anlamaya g¢alismak ve bu
sonuglara gore birtakim Oneriler gelistirmek amaciyla hazirlanmistir.  Siz degerli

yetkililerden alinacak cevaplar kimseyle paylasilmayacak sadece bilimsel amagli bir
calismada kullanilacaktir.

Calistiginiz sektor hangisidir?
Isletmenizin merkezi hangi sehirdedir?
Isletmenizde calisan personel sayis1 asagidaki araliklardan hangisine girer?

11-50kisi ~ 51-100kisi  101-150kisi 151-200 kisi ~ 200-250 kisi

Isletmenizin cirosu asagidaki araliklardan hangisine girer (milyon TL olarak)?

1-3 3-10 10-15 15-25 25-125

Asagidaki sorulari 1 “kesinlikle katilmiyorum”, 9 “kesinlikle katiliyorum” olacak
sekilde cevaplandiriniz.

FINANS

Yabanci kaynaklar erisim/geri 6deme giicii
Sirketimiz hibe tarzi destek/tesviklerden yararlanabilir.
Sirketimiz kolayca kredi temin edebilir.

Sirketimiz borglarinin zorlanmadan 6deyebilir.

Katma deger yaratma (Karhlk)
Sirketimiz yaptig1 ciroyla kar etmektedir.
Sirketimizin kar1 artmaktadir.

Sirketimizin yaptig1 islerin kar marj1 tatmin edicidir.
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Biiyiime

Sirketimizin diizenli olarak 6z sermayesi artmaktadir.
Sirketimizin liretim kapasitesi artmaktadir.
Sirketimizin cirosu artmaktadir.

URETIM

Asagidaki alanlarda sirketinizin durumunu 9 en yiiksek olmak iizere 1-9 arasinda

belirleyiniz.
Kalite

Uretimimizde kullanilan malzemelerin kalitesi yiiksektir.
Uretimimizde kullanilan teknolojimiz kalitelidir.
Uriinlerimizde satis sonras1 iade miktar: diisiiktiir.
Yenilik¢ilik

Sirketimizde AR-GE faaliyetlerine kaynak ayrilmaktadir.

Uriin gelistirme sirketimizde énemli bir faaliyettir.

Stireglerimizi iyilestirmek i¢in ¢alisanlarin 6nerilerini dikkate aliriz.

Verimlilik

Urettigimiz iiriinlerde hata ¢ikmaz.
Verimliligimizi artirmak i¢in teknolojiyi kullaniriz.

Calisanlarimiz yaptiklari islerde uzmandir.
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PAZARLAMA

Asagidaki alanlarda sirketinizin durumunu 9 en yiiksek olmak iizere 1-9 arasinda

belirleyiniz.
Markalasma ve Tutundurma

Uriinlerimizin pazarda bilinme orani yiiksektir.
Uriinlerimizin marka degerini artirmaya calisiriz.
Uriinlerimizi tanitmak i¢in kaynak ayiriyoruz.

Pazar konumu

Miisterilerimizin iirlinlerimize erisimi kolaydir.
Uriinlerimizin pazar payi rakiplerimizden yiiksektir.
Uriinlerimizin fiyatlar1 rakiplerimize gore avantajlidir.

Satis

Miisterilerimiz iirtin ve hizmetlerimizin kalitesinden memnundur.

Miisterilerimize satistan sonra da destek vermeye devam ederiz.

Yeni miisterilere ulasmakta sorun yasamayiz.
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YONETIM

Asagidaki alanlarda sirketinizin durumunu 9 en yiiksek olmak iizere 1-9 arasinda
belirleyiniz.

Kurumsallasma

Sirketimizde profesyonel yoneticilerin aileden yoneticilere orani yiiksektir.
Sirket yonetiminde standart yontemlerimiz vardir.
Sirketimizde herkesin ne is yapacagi net olarak belirlidir.

Stratejik yonetim

Sirketimizin gelecekteki en az 3 yila ait planlar1 belirlidir.
Sirketimiz pazar kosullarini yakin takip eder.
Sirketimiz rakiplerini analizlerle takip eder.

Insan kaynaklar

Personel ise alimlarinda kullandigimiz standart yontemlerimiz vardir.
Personelimize diizenli olarak isiyle ilgili egitimler veririz.

Calisanlarimizin performansini standart yontemlerle izleriz.

Anketimiz sorular1 burada son bulmaktadir. Bilime ve KOBI'leri anlamaya yonelik
calismamiza katkilarimiz icin tesekkiir eder, islerinizde artan basarilar dileriz.
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EK-3 Pilot Analiz Detayh Gegerlilik ve Dogruluk Testleri

Tablo 1 KMO ve Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling | ,587

Adequacy.
Bartlett's Test of | Approx. Chi-Square | 669,758
Sphericity Df 378

Sig. ,000

Tablo 20 de KMO degeri 0,587 sonuglar faktor analizine orta diizeyde uygunluk
saglamaktadir. Bartlett's Test olasilik degeri 0,00<0,05 oldugundan faktor analizi

uygulanabilmektedir.
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Tablo 2 Faktér rotasyon tablosu

Component | Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
% of | Cumulative % of | Cumulative

Total Variance % Total Variance %

1 6,635 23,696 23,696 4,320 15,429 15,429

2 3,438 12,277 35,973 4,007 14,312 29,741

3 2,636 9,413 45,386 3,247 11,596 41,337

4 1,786 6,379 51,764 2,920 10,428 51,764

5 1,586 5,664 57,428

6 1,371 4,896 62,324

7 1,202 4,293 66,618

8 1,135 4,055 70,672

9 945 3,377 74,049

10 ,875 3,124 77,173

11 ,805 2,874 80,047

12 ,692 2,473 82,520

13 ,657 2,347 84,867

14 ,617 2,203 87,070

15 ,548 1,957 89,027

16 ,480 1,715 90,742

17 ,449 1,602 92,344

18 ,403 1,440 93,784

19 ,296 1,058 94,842

20 ,278 994 95,836

21 ,246 ,878 96,714

22 ,229 ,819 97,533

23 ,181 ,648 98,180

24 ,146 ,522 98,702

25 ,120 427 99,129

26 ,096 ,344 99,473

27 ,092 ,329 99,802

28 ,055 ,198 100,000
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Faktor analizinde, genel uygulama olarak 6z degeri (eigenvalue) 1 veya 1’den daha
biiyiikk olan faktorler degerlendirmeye alinirlar. Bununla birlikte, arastirmaci, analiz
sonuglarina gore bu esik degeri arttirabilir.>*?

Toplam varyans aciklayicilikta 4 faktoriin toplamda o6lgiilen kavrami olan

KOBI’lerin yénetim performansi olgusunu yaklasik %52 oraninda agiklamaktadir.

6

S
|

Eigenvalue

N
|

1T 1111117 17 17T 17T 17T 17T 17T 17T 17T 17T 17T 17T 17T 1T 17T 1T 17T 1T T71
123 456 7 8 910111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Component Number

Sekil 1 Faktor kirilim tablosu
Oz Degerleri 1’den biiyiik olan 4 faktériin kirimlilar: yeterli diizeydedir.

392 Brown T. (2006). Confirmatory Factor Analysis for Applied Research. New York: Guilford Press.
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Tablo 3 Doéndiiriilmiis bilesenler matrisi (Ctkarma Metodu: PCA, Diéndiirme Metodu: Varimax with Kaiser

Normalization, Dondiirme Sayisi: 5)

Component
1 2 3 4
Yonetim_kurumsal 2 ,803 -,018 ,078 ,062
Yonetim_ik 3 ,702 -,026 -,070 ,209
Yonetim_ik 2 ,694 ,146 ,086 ,095
Yonetim_strateji_1 ,681 ,391 ,024 -,190
Yonetim_kurumsal 4 ,663 ,027 -,070 ,178
Yonetim_kurumsal 3 ,648 -, 161 ,126 ,035
Yonetim_strateji_2 ,644 ,014 ,291 -,054
Yonetim_kurumsal 1 ,610 ,173 ,198 -,064
Yonetim_ik 1 ,465 ,073 -,030 ,250
Uretim_yenilikcilik 4 ,164 , 784 ,114 ,143
Uretim_verimlilik 3 ,052 ,691 ,070 -,182
Uretim_Kkalite 3 -,030 ,676 -, 132 ,190
Uretim_yenilikcilik_2 ,149 ,672 ,182 ,121
Uretim_verimlilik 2 -,133 ,652 ,223 ,017
Uretim_verimlilik 1 ,015 ,647 ,058 -,032
Uretim_yenilikcilik 3 ,182 ,580 ,230 ,122
Finans buyume 2 ,139 ,194 , 789 -,062
FINANS katmadeger 3 -,045 ,171 ,733 ,310
Finans_buyume 1 ,114 ,133 ,685 ,011
Finans buyume 3 ,154 -,053 ,655 ,278
FINANS katmadeger 1 ,040 ,395 517 ,330
FINANS_katmadeger 2 ,000 ,470 ,497 ,254
PAZARLAMA satis 3 ,035 ,101 -,182 J711
PAZARLAMA marka 2 ,314 ,067 ,183 ,667
PAZARLAMA marka 3 ,244 ,129 ,348 ,646
PAZARLAMA konum_1 ,085 ,219 ,177 ,607
PAZARLAMA marka 1 -,138 -,200 ,136 ,541
PAZARLAMA marka 4 ,152 ,065 ,312 473
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Farkl1 bilesenlerin i¢inde yer alan alt maddeler ve agirligi 0,45‘in altinda kalan
degerler elendikten sonra dondiiriilmiis bilesenler matrisi goriilmektedir. Bu tablo
tasarlanan anketin maddelerinin faktor analizi sonucu anlamli bir gruplagma sagladiginin
gostergesidir. Sadece 49 denek ile 6l¢lim yapilan bu pilot analiz anketin gecerli oldugunu
gostermektedir. Daha fazla denekle yapilacak analizde varyans agiklayicilik oranlarinin da
yiikselecegi hesaba katilmalidir.

KOBI performans anketi i¢in yapilan faktor analizinden sonra anketi olusturan

iretim, finans, yOnetim ve pazarlama performanslari icin de ayr faktor analizi

gerceklestirilmistir.
Tablo 4 Finans Bileseni faktér analizi
Boyut Maddeler Faktor yiikii Aciklayicihk
orani
FINANS katmadeger 1 ,878
Katma Deger | FINANS katmadeger 2 ,875 %33,196
FINANS katmadeger 3 ,806
Finans buyume 2 ,839
Biiyiime Finans_buyume 1 ,817 %26,617
Finans buyume 3 ,642
FINANS yabanci_1 ,870 %21,541
Yabanc FINANS yabanci 2 ,830
Toplam %81,355

KMO: ,776 Bartlett’s test p value: ,000

Bilesenin KMO degeri (,776) oldugundan faktor analizine uygun ve bartlett’s test p degeri
(p<0,05) bulundugundan faktér analizinin uygulanabilir olduguna karar verilmistir

Finans Bileseninde kullanilan toplam 8 maddenin tamami analizde yer almistir. Tiim
maddelerin faktor yiikleri ,50 degerinden yiiksektir, analizde elenen madde olmamustir.
Bilesenin Finans kavramini agiklama orani toplam olarak %81,355 olmustur. Alt
boyutlarda ise 33,196 oraninda Katma deger boyutu, %26,617 oraninda Biiylime boyutu
ve %21,541 ile Yabanci boyutu agiklamaktadir.
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Tablo 5 Uretim Bileseni faktor analizi

Boyut Maddeler Faktor yiikii Ac¢iklayicihk
orani
Uretim_Kkalite 1 921
Kalite Uretim_Kkalite_2 ,874 %32,789
Uretim_Kkalite_3 ,765
Uretim_verimlilik_4 ,842
Verimlilik Uretim_verimlilik_2 ,660 %20,878
Uretim_verimlilik_3 ,576
Uretim_yenilikcilik_2 ,853 %20,840
Yenilik¢ilik | Uretim_yenilikcilik_3 ,836
Uretim_yenilikcilik_4 ,522
Toplam %74,507

KMO: ,771 Bartlett’s test p value: ,000

Bilesenin KMO degeri (,771) oldugundan faktor analizine uygun ve bartlett’s test p degeri
(p<0,05) bulundugundan faktér analizinin uygulanabilir olduguna karar verilmistir
Uretim Bileseninde kullanilan toplam 11 maddeden yukarida tabloda yer almayan 2 madde
faktor yiikii (FY<50) oldugundan analize dahil edilmemistir. Kalan

Maddelerin faktor yiikleri ,50 degerinden yiiksektir.

Bilesenin Uretim kavramini aciklama orani toplam olarak %74,507 olmustur. Alt
boyutlarda ise 32,789 oraninda Kalite boyutu, %20,878 oraninda Verimlilik boyutu ve
%20,840 ile Yenilik¢ilik boyutu agiklamaktadir.
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Tablo 6 Pazarlama Bileseni faktor analizi

Boyut Maddeler Faktor yiikii Aciklayicihk
orani

PAZARLAMA marka_1 ,818

Marka PAZARLAMA marka_3 ,810 %28,885
PAZARLAMA _ marka_2 ,672
PAZARLAMA _satis_2 ,886

Satis PAZARLAMA satis 1 ,766 %22,984
PAZARLAMA_ konum_2 912

Pazar Konum

PAZARLAMA_ konum_1 ,669

- B %22,670

Toplam %74,539

KMO: ,782 Bartlett’s test p value: ,000

Bilesenin KMO degeri (,782) oldugundan faktor analizine uygun ve bartlett’s test p degeri
(p<0,05) bulundugundan faktér analizinin uygulanabilir olduguna karar verilmistir
Pazarlama Bileseninde kullanilan toplam 10 maddeden yukarida tabloda yer almayan 3
madde faktor yiikii (FY<50) oldugundan analize dahil edilmemistir. Kalan maddelerin
faktor ytikleri ,50 degerinden yiiksektir.

Pazarlama Bilesen Pazarlama kavramini agiklama orani toplam olarak %74,539 olmustur.
Alt boyutlarda ise 28,885 oraninda Marka boyutu, %22,984 oraninda Satis boyutu ve
%22,670 ile Konum boyutu agiklamaktadir.
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Tablo 7 Yonetim Bileseni faktor analizi

Boyut Maddeler Faktor yiikii Aciklayiciik
orani

Yonetim_ik 3 ,876

iK Yonetim_ik 1 ,814 %31,042
Yonetim_ik 2 ,658
Yonetim_kurumsal_2 ,834

Kurumsal Yonetim_kurumsal 1 ,820 %24,918
Yonetim_strateji_1 ,849

Strateji Yonetim_strateji_2 ,728 %22,716

Toplam %78,677

KMO: ,734 Bartlett’s test p value: ,000

Bilesenin KMO degeri (,734) oldugundan faktor analizine uygun ve bartlett’s test p degeri

(p<0,05) bulundugundan faktdr analizinin uygulanabilir olduguna karar verilmistir

Yonetim bileseninde kullanilan toplam 10 maddeden yukarida tabloda yer almayan 3

madde faktor yiikii (FY<50) oldugundan analize dahil edilmemistir. Kalan maddelerin

faktor yiikleri ,50 degerinden yiiksektir.

Yonetim bileseni, Y 6netim kavramini agiklama orani toplam olarak %78,677 olmustur. Alt

boyutlarda ise 31,042 oraninda IK boyutu, %24,918 oraninda Kurumsallagsma boyutu ve

%22,716 ile Strateji boyutu aciklamaktadir.
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EK-4 GPOWER programinda uygulanan érneklem genisligi protokolii

Coklu korelasyon analizi temelli orneklem genisligi GPOWER programinda
hesaplanmistir. Buna gore ¢oklu korelasyon uygulamasi i¢in ana kiitle sayisindan bagimsiz
olarak hesaplandiginda %95 gii¢ elde edilebilmesi i¢in alinmasi gerekli 6rneklem sayisi
134 olarak tespit edilmistir. Asagida GPOWER programindan elde edilen protokol

ayrintilar ile yer almaktadir.

t tests - Correlation: Multiply correlation model
Analysis: A priori: Compute required sample size
Input: Tail(s)=Two

Effect size |p|=0.3

a err prob=0.05

Power (1-B err prob)=0.95

Output: Noncentrality parameter 6=3.6404323
Critical t=1.9780988

Df=132

Total sample size=134

Actual power=0.9509217
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Tezde gercek uygulama asamasinda 307 anket gerceklestirildiginden, anket
sayisina gore elde edilen giiclin de hesaplanmasi saglanmistir. Buna gore ¢oklu korelasyon
hesaplamas1 analizi temelli 307 6rneklem alindiginda elde edilen test i¢in saglanan gii¢
%99,56 olarak tespit edilmistir. Asagida GPOWER programindan elde edilen protokol

ayrintilar ile yer almaktadir.

t tests - Correlation: Multiply correlation model
Analysis: Compromise: Compute implied o & power
Input: Tail(s)=Two

Effect size |p|=0.3

/a ratio=1

Total sample size=307

Output: Noncentrality parameter 6=5.5102302
Critical t=2.8721874

Df=307

a err prob=0.00436213

B err prob=0.00436213

Power (1-B err prob)=0.9956379
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