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OZET

ISYERINDE DISLANMA VE POLITIK YETININ iSYERINDE KALMA
NIiYETIi UZERINDEKI ETKISi

Arastirmada, isyerinde dislanma ve politik yetinin isyerinde kalma niyetine
etkisinin incelenmesi ve bu degiskenler arasindaki iligkinin ortaya koyulmasi
amaclanmistir. Bu kapsamda arastirmanin ilk asamasinda arastirmaya s6z konusu olan
kavramlarin literatiirde nasil yer verildigi aktarilmis ve sonrasinda da uygulanan anket
calismas1 sonuglar1 paylasilmistir.

Arastirma 6zel sektdrde faaliyet gosteren ve merkez ofisi Istanbul olan bir
firmanin 211 beyaz yaka ¢alisan1 lizerinde yapilan anket ile gerceklestirilmistir. Anketler
elektronik ortamda toplanmustir.  Arastirmada veri toplama araci olarak ‘‘Isyerinde
Dislanma Olgegi’’, “‘Politik Yeti Envanteri’’ ve ‘‘Isyerinde Kalma Niyeti Olgegi’’
kullanilmistir. Verilerin analizinde agimlayici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi,
yapisal esitlik modeli, Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir.

Bulgular neticesinde katilimcilarin igyerinde diglanma algilar arttikga isyerinde
kalma niyetlerinin azaldigi, buna karsilik politik yetileri arttik¢a, isyerinde kalma
niyetlerinin de artis gosterdigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF WORKPLACE OSTRACISM AND POLITICAL SKILL ON
INTENTION TO STAY

The aim of this study is to investigate the effects of workplace ostracism and
political skills on intention of workers to stay in organization and to analyse the relations
between variables. In the first stage of the study, how the concepts in the research are
included in the literature is presented and then the results of the survey are shared.

The research was conducted with a questionnaire on 211 white collar employees
of private sector company where the head office located in Istanbul. The questionnaires
were collected electronically. In the research, ‘“The workplace ostracism scale”,
“Political skill scale” and “Intention to stay in workplace scale” were used. Exploratory
factor analysis, confirmatory factor analysis, structural equation model and Pearson
correlation analysis were used for data analysis.

As a result of the findings, it was found that as the participants’ perception of
ostracism in the workplace increases, the intention to stay in organization decreases,
whereas as political skills increase, the intention to stay in organization increases.
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1. GIRIS

Is hayatinda calisan sirkiilasyonu her zaman isletmeler icin bir problem
olmustur. Calisan sirkiilasyonu, kimi zaman isletmenin ¢alisan1 isten ¢ikarmasi, kimi
zaman da calisanin kendi istegiyle isten ayrilmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. 1982
yilinda Bluedorn tarafindan yapilan bir ¢galismada bireyin isten ayrilma karar1 dncesi isten

ayrilma niyetinin olustugu goriilmistiir.

Isyerinde kalmay: etkileyen cesitli etkenler bulunmaktadir. Bu etkenlerden
oldugunu diisiindiigiimiiz isyerinde diglanma ve politik yeti aragtirmamizin temelini
olusturmakta olup, arastirmada isyerinde dislanmanin ve politik yetinin isyerinde kalma

niyetine etkisi incelenmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde dislanma, sosyal diglanma ve psikolojik
dislanma kavramlarina ve bu kavramlarin karsilastirilmasinda kullanilan modellere yer
verilmis, isyerinde dislanma ve isyerinde dislanmanin sonuglari incelenmistir. Isyerinde
kalma niyeti ve politik yeti kavramlar literatiirde yapilan aragtirmalara dayandirilarak

aciklanmugtir.

Arastirmanin {igiincii boliimiinde politik yeti kavramina yer verilmis politik

yetinin boyutlari, belirleyicileri ve politik yetinin 6nemi aktarilmistir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde igyerinde kalma niyeti kavramina, isyerinde
kalma niyetini etkileyen cevresel, orgiitsel ve demografik faktorlere ve son olarak da

isyerinde kalmanin sonuglarina yer verilmistir.

Aragtirmanin besinci bolimiinde kuramsal gerceve bagligi altinda isyerinde
dislanma, politik yeti ve isyerinde kalma niyetinin birbirleriyle olan iliskileri literatiirde
yer alan arastirmalarin bulgular 1s181inda incelenmistir. Aragtirmanin amag¢ ve Onemi,
yontemi, arastirmanin modeli ve hipotezleri arastirmanin smirliliklar, verilerin
toplanmast bu boliimiinde yer almaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan anket
sonucunda ulasilan verilere istatistiki analizler yapilarak bagimli ve bagimsiz

degiskenlerin durumlar1 sinanmastir.



Arastirmanin altinci ve yedinci boélimlerinde arastirmanin degerlendirilmesi

yapilarak sonug ve Oneriler sunulmustur.



2. ISYERINDE DISLANMA

Arastirmamizin bu boliimiinde son zamanlarda arastirmacilarin daha fazla ilgi
gosterdigi ve hayatin her alaninda kars1 karsiya gelebilecegimiz diglanma kavrami ele
alimmistir. Bu baglamda ilk olarak digslanmanin tanimina yer verilmis ve sonrasinda
sirastyla sosyal diglanma, psikolojik diglanma, dislanmanin tehdit ettigi ihtiyaglar
incelenmis, bu kavramlarin karsilastirilmasinda kullanilan modeller gézden gegirilmistir.

En son olarak da igyerinde diglanma ve sonuglarina yer verilmistir.
2.1. Dislanma Kavrami

Dislanma kavrami ilk defa Fransa’da Chirac hiikiimeti zamaninda giindeme
gelmistir. Dislanmadan Chirac hiikiimetinde Sosyal Islerden Sorumlu Devlet Bakani
Lenoir bahsetmis ve 1974 yilinda kaleme aldigi kitabinda, dislanmiglart ekonomik
biliylimenin sonuglarindan yararlanamayan kisiler olarak tanimlamis ve dislanmiglarin
sadece yoksul kisiler olmadigini belirtmistir. Bu tanimi yaptigi donemdeki Fransiz
niifusunun yiizde onunu olusturan; zihinsel ve fiziksel engelliler, intihar egilimli kisiler,
¢ok yaslilar, istismar edilen ¢ocuklar, madde bagimlilari, su¢lular, tek ebeveynli aileler,
sorunlu haneler, siradis1 kisiler, asosyal kisiler ve diger sosyal olarak uyumsuz kisiler

toplumdan dislananlar olarak belirtilmistir (Sapancali, 2005, s.59).

Williams diglanmayla ilgili olarak antropoloji, sosyoloji, hayvan davraniglari ve
psikoloji alaninda yapilan deneysel, gézlemsel ve vaka ¢alismalarini gézden gegirmistir.
Oyun gruplarindaki ¢ocuklar arasinda, farkli kiiltiirlerde, hatta aslan ve sempanze gibi
farkli canl tiirlerinde diglanmaya rastlanabildigini tespit etmis ve bunun sonucunda da

dislanmanin evrensel bir olgu oldugunu belirtmistir (Williams, 1997, s.133).

Dislanma en temel haliyle gérmezden gelinme, disarida tutulmadir (Williams,
2017, s.429). Dislanma fiziksel ve sosyal olmasina gore smiflandirilabilecegi gibi
dislanmanin olusma nedeninin belli olup olmamasma gore ve siddetine gore de
siiflandirilabilir. Fiziksel dislanma bir ortamin disinda birakilma seklindeyken, sosyal

dislanmada s6z konusu dislanan kisi diger kisiler tarafindan g6z ardi edilmektedir
(Karabey, 2014, s.3).



Diglanmanin siddetine gore tam dislanma ve kismi digslanma olarak da bir ayrim
yapilabilir. Diglanan kisi bir grubun biitiin tiyeleri tarafindan biitiin grup aktivitelerinden
dislantyorsa tam dislanma, baz1 grup tiyeleri tarafindan veya bazi grup faaliyetlerden

dislaniyorsa kismi dislanma s6z konusudur (Karabey 2014, s.3).

Literatiirde digslanma, reddedilme ve sosyal dislanma kavramlarinin anlam ve
icerik agisindan aymi anlamlara isaret ettigini aktaran c¢aligmalarin olmasimin yanisira
farkli anlamlar1 oldugunu aktaran arastirmalar da bulunmaktadir. Robinson ve
arkadaslar1 dislanma, reddedilme ve sosyal dislanma gibi tiim deneyimlerin diglanma

olarak tanimlanabilecegini ifade etmistir (Robinson, O’ Reilly ve Wang, 2013, 5.204).

Williams (2007, s.429) reddedilme, sosyal dislanma ve diglanmanin farkl
olgular oldugunu belirtmis ve bu {i¢ olgunun farkini ortaya koymak amaciyla su sekilde

tanimlamalar yapmustir;

Reddedilme: Bireyler veya gruplar tarafindan bireyin, bireylerin veya gruplarin

istenmediginin agik bir sekilde ifade edilmesi,

Sosyal diglanma: Bireyler veya gruplar tarafindan bireyin, bireylerin veya

gruplarin sosyal ortamlardan uzak tutulmasi ya da ortamlardan izole edilmesi,

Diglanma: Bireyler veya gruplar tarafindan bireyin, bireylerin veya gruplarin

gormezden gelinmesidir.

Williams (2007, s.429) reddedilme, sosyal diglanma ve diglanma olgularinin
temelde benzerlikleri olmasina ragmen ortaya c¢ikis, sergilenme ve fark edilme

diizeylerindeki farkliliklarina gére bu ii¢ olgunun ayni olmadigini vurgulamistir.

Reddetme davramisinda karsi tarafa net ve agik sekilde istenmedigi mesaji
verilmektedir. Sosyal diglanmada varolan bir iligkinin bitirilmesi ve diglayan kisinin veya
kisilerin dislanan kisiyle sosyal bagin1 koparmasi ile gerceklesir. Sosyal diglanma birey
olaylara, etkinliklere katilmasi i¢in diisiiniilmemekte, davet edilmemektedir. Diglanmada

ise diglanan bireye kars1 tepkisiz kalma, gormezden gelinme, mesafeli ve soguk davranis



s0z konusu olup, géz temasindan kaginma vardir. Dislanan kisi neden dislandigini

bilmemektedir (Williams, 2007, 5.429).

Sekil 1’ de birbirleriyle etkilesim i¢inde olan, yabanci dilde “ostracism”
(dislanma), “exclusion” (sosyal dislanma) ve “rejection” (reddetme) olarak gecen

kavramlarin benzerlikleri ve farkliliklari belirtilerek, dislanmanin siddetiyle olan iligkisi

gosterilmistir.
HAFIF DISLANMA SIDDETLI DISLANMA
Ostracism Exclusion Rejection
Gormezden gelmek Gormezden gelmek, kaginmak, cekilmek — |Onaylamay: reddetmek
Kagmmak Onemli etkinliklere katihmi 6nlemek Dikkate almay: reddetmek
Sessiz kalmak(sessiz tedavi) |Onemli bilgilerden mahrum etmek Kasitli dislanmayi agikca belli etmek
Goz temasindan kacinmak ~ |Dinlememek Katilimi secmemek veya tercih etmemek
Konugmayi baglatmamak Onemli etkinliklere veya Karsilikli degisimi reddetmek
faaliyetlere davet etmemek

Sekil 1: Diglanma Kategorileri

Kaynak: Kristin Damato Scott, ‘“The Development and Test of An Exchange- Based
Model of Interpersonal Workplace Exclusion’’, PhD Thesis, University of Kentucky, 2007, s.19.

2.2. Sosyal Dislanma ve Psikolojik Dislanma Kavramlar:

Sosyal diglanma kavrami, kisinin veya belirli bir kitlenin gérmezden gelinmesi,
bulunduklar1 toplumun disinda kalmalar1 ve bu toplumdaki yurttasliga iliskin eylemlere
katilmamalar1 olarak tanimlanabilir (Williams, 2007, s.429). Bu durum biitiin sosyal
ortamlarda ortaya ¢ikabilmekte ve sosyal diglanmanin gergeklesmesi kisilerin psikolojik

refahini biiylik 6l¢iide olumsuz etkilemektedir (Wang, 2014, s.1).

Sapancali (2005, s.53) sosyal biitiinlesmenin her zaman ger¢eklesmedigini ve bu
noktada sosyal diglanmanin ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Sosyal dislanma sosyal
biitlinlesme ve kaynasmanin karsiti olarak da tanimlanabilir. Sosyal diglanmayla bazi

gruplar toplumsal diizenin disina itilmektedir.



Alden ve Thomas’a (1998, s.8) gore sosyal dislanma; fiziksel, ruhsal ve
toplumsal olarak hari¢ tutulmaktir. Sosyal dislanma yasayan bireylerin ve gruplarin,
esitsizlige ugramis, her tiirlii tehdit karsisinda korunmasiz, savunmasiz ve zayif kisiler

oldugunu ifade etmislerdir (Giiler, 2014, s.8’dan alint1).

Dislanma ile ilgili ¢caligmalarin biiylik cogunlugunda sosyal dislanma, psikolojik
dislanma ve sosyal reddedilme kavramlari aymi anlamlarda kullanilmistir.  Bu
kavramlarin farkli olgulara isaret ettigi goriisiinde olan arastirmacilar farkliliklar ortaya
koymaya yonelik ¢esitli caligmalar yiiriitmiislerdir. Bu arastirmacilar arasinda 6nemli bir
yere sahip olan Williams (2007, s.429)’a gore, sosyal dislanmada, dislanan birey ile
dislayan birey veya grup arasinda eskiden kurulan ve belirli bir siire devam etmis bir iligki
vardir ve artik dislanan kisiye istenmedigi mesaj1 verilmektedir. Psikolojik dislanmada
ise, dislanmadan once dislanan birey ile diglayan birey arasinda ¢ogu kez bir iligki

bulunmaz.

Williams (1997;2001;2007) ortaya koydugu Psikolojik Dislanma Modeli ile
dislanmanim bireylere etkisini aciklamistir. Ug kisimdan olusan bu modelde birinci
kisimda psikolojik dislanmaya baglh tehdit edilen ihtiyaglar, ikinci kisimda psikolojik
dislanmanin tiirleri, dnciilleri ve dislanmayi etkileyebilecek aracilar anlatilmistir. Ugiincii
kisimda ise psikolojik dislanmaya uzun siireli maruz kalinmasinin neticesinde ortaya
cikan sonuglar aktarilmistir (Aydin vd., 2013, s.22’dan alint1). Ilerleyen zamanda
Williams (2009) psikolojik diglanma modelini, psikolojik dislanmaya verilen tepkilerin
ortaya cikis siireleri bakimindan sistematik bir hale getirmis ve bu modeli zamansal
ihtiya¢ tehdit modeli olarak ifade etmeye baslamistir. Williams (2009) modelin 6zellikle
ikinci evresine dikkat ¢ekmis ve bu evreyi maruz kalinan psikolojik dislanmanin
nedenlerinin sorgulandigi ve arastirildigi bir donem olarak nitelemistir (Aydin, Sahin,
Giizel, Abayhan, Kaya ve Ceylan, 2013, s. 22’dan alint1).



2.3. Dislanmanin Tehdit Ettigi Gereksinimler

Williams (2009) Zamansal Ihtiya¢ Tehdit Modelinde dislanmaya maruz kalan
bireylerin;ait olma gereksinimi, olumlu benlik degeri gereksinimi, varligimi anlaml
bulma gereksinimi ve kontrol gereksinimi olmak tizere dort temel sosyal ihtiyacinin tehdit

edildigini savunmustur.
2.3.1. Ait Olma Gereksinimi

Psikolojik dislanmanin tehdit ettigi ihtiyaglardan biri olan ait olma gereksinimi,
insanlarin yeni sosyal iliski kurma veya varolan sosyal iliskilerini devam ettirme ¢abasi
olarak tanimlanmaktadir (Baumeister ve Leary, 1995). Williams’a (2001;2007) gore
psikolojik olarak diglanmis birey, mevcut iliskilerini devam ettirip ettiremeyecegi veya
yeni iligkiler kurup kuramayacagi endisesi yasar. Psikolojik olarak dislanan birey,
kendisini artik gruba ait hissetmeyeceginden dolay1 ait olma gereksinimi tehdit edilmis
olacaktir. Ait olma gereksinimi tehdit edilen bireyde 6fke, gerginlik, garesizlik, kaygi,
depresyon gibi olumsuz duygular gézlemlenecektir. Williams (2001;2007) dislanmanin
ait olma gereksinimini tehdit etmesi sonucunda kisinin kendisini gruba tekrar kabul
ettirme cabasina girebilecegini ve kaybedilen statiinlin geri kazanilmasi i¢in ¢aba sarf
edecegini veya yeni sosyal iligkiler kurmaya yonelik olumlu sosyal davranislar

gosterebilecegini belirtmistir.
2.3.2. Olumlu Benlik Degeri Gereksinimi

Psikolojik dislanmanin olumlu benlik degerini tehdit ettigi sadece psikolojik
dislanma modelinde degil bu alanda calisma yapan diger arastirmacilar tarafindan da
vurgulanmistir. Baumeister ve Leary (2000) olumlu benlik degerinin; daha agik bir
ifadeyle digerlerinin goziinde nasil degerlendirildigimize dair algimmin psikolojik

dislanmaya bagli olarak azalacagini savunur (Abayhan, 2013, s.12” dan alint1).



Williams'a (2001) gore, dislanmanin olumlu benlik degerini tehdit etmesinin ana
sebebi, bireyin yanlis bir sey yaptigi i¢in bdyle bir davranisa hedef oldugunu

diistinmesidir.
2.3.3. Varhigim Anlamh Bulma Gereksinimi

Dehsget Yonetimi Kuramina gore benlik degeri, insanlarin 6liimlii olmasinin ve
varliginin bir anlam tasimadiginin farkinda olmanin yarattigi kaygiyr kontrol etmek
lizerine dizayn edilmis bir savunma mekanizmasidir. Olumlu benlik degeri ile birey
varligini anlamli bulur ve bu nedenle de birey kendisini degerli hisseder (Kandemir, 2011,
s.17).

Williams’a (2001) gore, kisinin digerleri tarafindan psikolojik olarak dislanmasi
demek sosyal olarak o kisinin oliimiiniin gerceklesmesi ve sosyal aci hissetmesidir. Bu
da dislanmaya maruz kalan kisiyi, kendi varliginin disinda da yasamin devam edecegi

gercegiyle yiizlestirmektedir.
2.3.4. Kontrol Gereksinimi

Friedland ve arkadaslarina (1992) gore kontrol gereksinimi temel bir insan
ithtiyacidir ve insanlar cevreleri iizerinde bir Olgiide kontrol sahibi olmaya ihtiyag
duyarlar. (Karabey, s.4’dan alinti). Williams'a (2001) goére dislanma kisinin yok
sayllmasi, gormezden gelinmesi, tepki verilmemesi gibi davranislara maruz kalinmasiyla
gerceklesir ve bu tepkilere maruz kalan kisi kontrol algis1 kaybi yasar. Williams,
diglanmanin kontrol gereksinimini tehdit etmesi sonucunda saldirganlik, caresizlik,
depresyon, 6z yeterlilik duygusunun azalmasi gibi olumsuz sonuclarin ortaya

cikabilecegini savunmaktadir (Williams, 2007, 5.442).

2.4. Sosyal Dislanma, Psikolojik Dislanma ve Sosyal Reddedilmenin

Karsilastirilmasinda Kullanilan Modeller

Digslanma ¢alismalarinda kullanilmak iizere gelistirilmis bir¢ok paradigma

olmakla beraber en temelleri ‘“Top Atma’’ (Ball Tossing) ‘‘Sanal Top’” (Cyberball),



“Tamisma’’ (Get Acquainted) ve ‘“Yalniz Yasam Tahmini’’ (Life Alone Prognosis)

paradigmalaridir.
2.4.1. Top atma

Top atma paradigmas1 Williams tarafindan gelistirilmistir. Yapilan deneyde iki
anlagsmali ve bir gercek katilimci bulunmaktadir. Anlagmali katilimcilarin anlagsmali
oldugu gizlenerek gercek katilimciyla beraber bekleme odasina alinir. Odada yalniz kalan
katilimcilarin arasinda olan anlagsmali katilimcilardan birisi aniden odada bulunan topu
fark etmis gibi yapar ve topu diger katilimcilara atar, boylelikle ti¢ katilime1 arasinda bir
top atma oyunu baslar. Her katilimciya birkag kez top atildiktan sonra anlagmali
katilimcilar sadece kendi aralarinda paslagsmaya baslarlar ve bu sekilde psikolojik
dislanma kosulunu gerceklestirirler. Bu durum yaklasik dort dakika gerceklesir ve gercek
katilimcinin bagimli degisken dlctimleri alinir. Gergek katilimeinin 6fke ve kizginlik gibi
olumsuz duygular yasadigi, ait olma ihtiyacinda, olumlu benliginde ve varolus

ihtiyaclarinda azalma oldugu gozlemlenir (Williams, 2007, s.430).
2.4.2. Sanal Top Atma

Sanal top atma paradigmasi 2000 yilinda Williams ve arkadaslar1 tarafindan top
atma paradigmasinin bir bilgisayar programi yardimiyla sanal ortamda uygulanmasi
olarak gelistirilen bir paradigmadir. Top atma paradigmasindan farkli olarak deney
bilgisayar iizerinden gerceklestirilir ve anlagsmali katilimcilar yerine bilgisayar kodu
kullanilmaktadir. Katilimciya deneyin zihinsel goriintiilemeyle ilgili oldugu sdylenir ve
deney esnasinda gorsel imgeler i¢ceren Sanal Top Atma adli bir oyunu baska odada oturan
diger iki katilimciyla oynayacag belirtilir. Oyunun baslangicinda birkag tur katilimciya
top gelir ve sonrasinda gelmez. Sanal Top Atma Paradigmasinda diglanmaya maruz kalan
katilimcinin psikolojik olarak rahatsiz oldugu goriilmiistiir ancak yiiz yilizeyken yapilan
deneyde oldugu kadar etkili olmadig1 tespit edilmistir (Williams, Govan, Croker, Tyanan,
Cruickshank ve Lam, 2002).



2.4.3. Tanmisma

Nezlek vd. (1997) tarafindan gelistirilen tanisma paradigmasinda katilimcilar bir
araya gelerek kiiciik gruplar halinde iletisim kurmaktadir (Williams, 2007, s.431’dan
alint1). Sevdikleri film, tiniversite ve 6grencilik hayatlar1 gibi konusabilecekleri konu
basliklar1 verilmistir. Konusmalar bittikten sonra grup tiyelerine kendilerinden daha
sonra yapacaklar1 bir gorevde birlikte c¢alismay1 tercih edecekleri bir grup iiyesinin
isminin sOylemeleri istenir. Dislanma ve kabul kosulu olarak iki gdzlem grubu
olusturulmustur. Kabul kosulunda bulunan katilimcilara tiim grup iiyelerinin onunla
caligmak istedigi ve diglanma grubundaki katilimcilara ise hig¢bir grup iiyesinin onunla
calismak istemedigi sodylenmistir. Tercih edilmedigine dair geri bildirim alan

katilimeilarda tiziintii ve 6fke tespit edilmistir (Williams, 2007, s.431)
2.4.4. Yalmiz Yasam Tahmini

Yalniz yasam tahmini paradigmasi1 Twenge ve arkadaslar1 (2001) ile Baumeister
ve arkadaglar1 (2002) tarafindan gelistirilmistir. Katilimcilarin bir kisilik testine verdikleri
yanitlara gore i¢e doniik veya disa doniik olarak gruplandirildigi bu testte katilimcilara
rastgele ili¢ kosul sdylenmistir. Bunlarin ilki yliksek kabul edilme / yiiksek aidiyet
kosuludur. Bu kosulda bulunan katilimcilara gelecekte hayatlarinda kalic1 ve uzun siireli
iliskiler kuracaklari, uzun siireli bir evlilik yapacaklar1 s6ylenmistir. Dislanma kosulu
olan reddedilme / diislik aidiyet kosulundaki katilimcilara ise arkadasliklarinin yirmili
yaslarmin sonlarinda bitecegi, basarisiz evlilikler yapacaklar1 ve yasamlarinin sonunda
yalniz kalacaklart soylenmistir. Kazaya yatkinlik, olumsuz geri bildirim kosulunda olan
katilimcilara da kazaya yatkin kisilikleri oldugundan dolay1 hayatlar1 boyunca kazalar ve
yaralanmalar yasayacaklari geri bildirimi verilmistir. Katilimcilara verilen geri bildirim
sonrast katilimcilarin bagimli degisken dl¢limleri alinmis ve sonuglara gore farkli kontrol
gruplarinda farkl diglanma degisimleri goriilmiistiir. Yasamini yalniz tamamlayacagina
dair geri bildirim verilen katilimcilarin, yiliksek aidiyet ve olumsuz kontrol kosulundaki
katilimcilara gore daha agresif tepkiler verdikleri goriilmiistiir (Twenge, Baumeister,

DeWall, Ciarocco ve Bartels, 2007, s.57-59).
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2.5. Isyerinde Dislanma

Diger insanlar tarafindan kabul edilmeme, reddedilme, yok sayilma veya grup
disinda tutulmanin nedenleri ve sonuglari uzun yillardir arastirmacilarda merak uyandiran
bir konudur. Bu olgulari (kabul edilmeme, reddedilme, yok sayilma-grup disinda tutulma)
ele alan caligmalarin ¢ogunda bu ii¢ durumun da bireylerde olumsuz aci verici bir

deneyim yarattig1 ve bireylerde bircok negatif sonuclar ortaya ¢ikarttigi tespit edilmistir.

Is yerleri, dislanma olayinm meydana geldigi en énemli sosyal ortamlardan
birisidir (Fox ve Stallworth, 2005, s.438). Is yerinde dislanma *‘kisilerin isyerinde diger
calisanlar tarafindan onemsenmemesi, goz ardi edilmesidir’’ (Ferris, Brown, Berry ve
Lian, 2008).

Robinson vd. (2013, s.206) ise dislanmayi, normal sartlar altinda baglanti
kurmak i¢in harekete ge¢mesi gercken kisi veya grubun bunu ihmal etmesi olarak

tanimlamistir.

Sekil 2’ de literatiirde ortaya konulan dislanma tanimlar1 ve ilgili yapilarin

aciklamalar1 yer almaktadir.
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Yazar ve Yil

Yapi Etiketi

Agiklama

Anderson, 2009

Blackhart, Nelson, Knowles ve
Baumeister, 2009

Blackhart, Nelson, Knowles ve
Baumeister, 2009

Dotan-Eliaz, Sommer ve Rubin,
2009

Ferris, Brown, Berry ve Lian,
2008

Gruter ve Masters, 1986

Hitlan, Cliffton ve DeSoto, 2006

Sommer, Williams, Ciarocco ve
Baumeister, 2001

Williams, 2001

Organizasyonel
dislanma

Sosyal
dislanma

Reddetme

Linguistik
dislanma

Dislanma

Dislanma

Diglanma

Diglanma

Diglanma

Kisinin daha 6nceden i¢cinde bulundugu
ve organizasyonun bir parcasi oldugunu
belirten ritliellerden sistematik bir
bicimde disarda tutulmasi.

Bir kisinin yalniz kalmaya mecbur
birakilmasi veya sosyal etkilesimlerinin
reddedilmesi.

Kisinin iletisim kurma cabalarinin
reddedilmesi.

iki veya daha fazla kisinin anlastigi bir
dille konusurken digerlerinin bu dili
anlamadigi durum.

Bir kisinin digerleri tarafindan goz ardi
edilmesi veya disarda tutulmasi.

Sosyal reddetmenin veya dislamanin
genel slireci.

Disarda birakma, reddetme, goz ardi
etme, olumlu iligkiler kurma ve
yonetme yeteneklerinin saklanmasi.

Kasith gormezden gelme veya digslanma.

GOrmezden gelme veya dislama
eylemlerinin timda.

Sekil 2: Dislanma ve ilgili Yapilar

Kaynak: Sandra L. Robinson vd., ‘‘Invisible at Work: An Integrated Model of

Workplace Ostracism.”” 2013, Journal of Management. 39(1), s.206.

Orgiitsel dislanma gesitli sekillerde olusabilir ancak literatiirde kabul gormiis iic

farkli durum s6z konusudur. Birincisi orgiitsel dislanma daha ¢ok bireylerin algilarinda
var olan 6znel bir olgudur ve gergekte diglanma durumu olmamasina ragmen bazi
durumlarda birey dislandigim1 diislinebilir, bu sekilde algilayabilir. Algilar tutumlari,
tutumlarda davramslara yol a¢tif1 i¢in bu durum énemlidir. Ikincisi, 6rgiitsel dislanma

dolayli ve kapal1 bir sekilde gergeklesen bir durumdur. Ornek olarak bir ¢alisanin beraber
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calistig1 is arkadasinin sevincini veya iiziintiisiinii gormezden gelmesi, onu ihmal etmesi
verilebilir. Ugiincii durum ise dislanmanin kasitli m1, kasitsiz m1 yapildigidir (Williams,
2001; Robinson vd., 2013; Li ve Tian, 2016; Yildiz ve Develi, 2018, s.143 ‘dan alint1).
Robinson (2013, s.211) kasith diglamayi, bireyin diger bireyi dislama eylemini bilingli
olarak yapmasi durumunda meydana gelen olay olarak adlandirmistir. Kasith diglama
hedefe zarar vermek veya yardimci olmak amagh gerceklesir. Kasitli olmayan diglama
ise dislamay1 gergeklestiren bireyin, dislamaya hizmet eden davranislarda bulundugunun
farkinda olmadigi durumunda ortaya gikar. Ornegin, bir grup c¢alisan 6gle yemegi
planlarina ofiste oturdugu yer nedeniyle daha uzak olan diger is arkadaslarini davet
etmeyi unutabilir. Burada kotii niyet veya kasit yoktur (Robinson vd., 2013, s. 211).
Robinson dislamay1 kasith ve kasitl olmayan dislama olarak ikiye ayirdigi teorik bir

model gelistirmistir. Ilgili model Sekil 3’ de yer almaktadir.

Kasith Dislama
Dislanmanin Maliyetleri
-Grup halinde dislanma
-Gorevler arasi bagimhligin az olmasi
Sinirh Alternatif Mekanizmalar

-Formal politikalar veya kiilttr
-Diz hiyerarsik yapi \

Kasith Olmayan Diglama
ihmal Etme Kolaylig

isyerinde Dislanma

-Stresli galisma ortami

-Cografi dagihm

Sosyal Uygunlukla ilgili Anlagmazliklar
-Zayif veya degisen kiiltiir

-isyeri gesitliligi

Sekil 3: Isyerinde Dislanmanin Orgiitsel Onciilleri

Kaynak: Sandra L. Robinson vd., ‘‘Invisible at Work: An Integrated Model of
Workplace Ostracism.”’, Journal of Management. 39(1), 2013, s.211.
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Gorevler arasi bagimliligin az oldugu ve grup halinde dislamanin gergeklestigi
ortamda, diglama eylemini gergeklestirenler dislamay1 daha diisiik maliyetli goriirler ve
daha fazla uygularlar. Olumlu bir 6rgiit kiltiirii dislamay1 engelleyici bir degiskendir.
Orgiitsel hiyerarsi yatay yerine dikeyse, daha fazla sayidaki ¢alisan, diger ¢alisanlarn
davraniglarin1 kontrol etmek veya onlar tizerinde hakimiyet kurmak i¢in daha yiiksek
pozisyonda yer alan kisilere, resmi giic veya otoriteye giivenebilir. Yatay Orgiit
yapilarinda daha fazla calisan aymi hiyerarsik yapiyr paylasir ve bu nedenle de
baskalariin davranislarin1 kontrol etmenin veya degistirmenin bir aract olarak

dislanmaya giivenebilirler (Robinson vd., 2013, s. 212).

Kasitli olmayan dislama orgiitlerde daha yaygin olabilmektedir. Stresli ¢alisma
ortami, fazla is yiikii, ¢alisanlarin islerini yapabilme yetenekleri iizerindeki kisitlamalar
gibi faktorlerin oldugu ve cografi acidan dagilmis, degisen kiiltiiriin yer aldig1 orgiitsel
cevrede calisanlarin sosyal etkilesimleri goz ardi etmesi ve diger ¢alisanlar1 gormezden

gelmesi daha kolaydir (Robinson vd.,2013, s.211-215).

Isyerlerinde dislanmaya neden olan bireyler aras1 uygunsuz davranislara sikga
rastlanmaktadir. Bu duruma ise is arkadaglari, yoneticiler ya da midirler sebep

olabilmektedirler (Ferris, Davidson ve Perrew¢, 2010).

Dislanan birey; is arkadaslari, yoneticileri veya miidiirleri ile beraber gidilen 6gle
yemegine davet edilmemekte, toplantilarda onerileri dikkate alinmamakta veya gereken
saygiy! géremez durumda olabilir. Is arkadaslar1 kendi aralarinda selamlasip bireyi bu
selamlasmaya dahil etmiyor olabilirler (Balliet ve Ferris, 2013, s.299). Dislanan
bireylerin ulagsmasi gereken bilgiye erisiminin kisitlanmasi, dislayan bireylerin
konusmaktan ve goz temasindan kaginmasi ve diglanan bireyin umursanmamasi gibi
davraniglar disglanan birey iizerinde olumsuz duygular yaratir (Wu, Wei ve Hui, 2011,
5.29).

Dislanma calisanin aitlik duygusunu engeller, ise katilimini azaltir (O’ Reilly ve
Robinson, 2009, s.1). Diglanmanin bireylerin fiziksel sagligina ve akil sagligina zarar
verdigi ve c¢alisanin is tatminini, ise bagliligini engelledigi ve performansini diistirdiigi

tespit edilmistir (Wu, Yim, Kwan ve Zhang, 2012; Ferris, Berry, Brown ve Lian, 2008).
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Isyerinde dislanma, dislanma yasayan bireyin kendisini maddi manevi yoksunluk hatta

baski i¢inde hissetmesine neden olarak bireyin 6rgiitten uzaklagmasina neden olur (Halis

ve Demirel, 2016, s.324).
2.6. Isyerinde Dislanmanin Sonuclar

Isyerinde dislanma depresyona, strese ve isten ayrilma niyetine sebep olan

sogutucu ve aci1 veren bir tecriibedir (Ferris vd. 2007; Williams vd., 2000).

Insanlarin ait olma ihtiyaci temel bir ihtiyactir ve isyerleri (6rgiitler) bu ihtiyacin
karsilandig1 6nemli yerlerden birisidir. Isyerinde dislanma calisanin sosyal ve zihinsel
islevlerine olumsuz yonde etki ederek psikolojik refah1 olumsuz yonde etkiler, calisanlar
arasi ¢atismaya neden olur. Biitiin bu durumlar ¢alisanin aidiyet ihtiyacini tehdit etmis
olur. Aidiyet duygusunun yoklugu ise c¢alisanin organizasyona katkisini ve
motivasyonunu olumsuz yonde etkiler ve isten uzaklasarak diisilk performans
gostermesine neden olur. Calisanlar, orgiitleri tarafindan degerli hissettirildiklerinde
motive olarak isi daha fazla sahiplenirler, 6rgiite olumlu yonde katkilar1 daha ¢ok olur ve
yiiksek performans sergilerler. Sosyal iliskinin yoklugunda ve dislanma durumunda
calisanlarin diger calisma arkadaslariyla olan bilgi aligverisinde aksaklik goriiliir,
birbirlerine yardim etme istegi azalir ve yalnizca kisisel ¢ikarlari nedeniyle birbirlerine
yardim ederler. Arastirmacilar yapmis olduklar1 ¢alismalarda, isyerinde sosyal iliskilerin
iyi olmast durumunda, calisanlarin calisma arkadaslarina yardimei olma isteginin
arttigia ve sorumlu olma duygusunun gelistigi sonucuna ulagmiglardir (O’Reily ve
Robinson, 2009, s. 2).

Calisanlarin psikolojik saghg icin sosyal etkilesim &nemlidir. Isyerinde
dislanma sosyal etkilesimler icin olan firsatlar1 olumsuz yonde etkilemekle beraber
isyerinde diglanmanin kisilerin mental ve fiziksel sagligini etkiledigi de tespit edilmistir
(Heapy ve Dutton, 2008, s.140). Dislanma ile miicadele eden kisilerin zaman iginde
dislanma ile basa ¢ikma istegi azalir ve kendisini degersiz hissetmeye baslayan kiside
depresyon goriilmesine neden olur (Williams ve Nida, 2011, s.71). Isyerinde dislanmanin
aksiyeteyi, depresyonu, is arama davranisini ve isten ayrilma niyetini artirdigi yoniinde

caligmalar vardir (Hitlan, Cliffton ve DeSoto, 2006, s. 218).
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Calisanlarin duygularini yonetme yetkinligi ne kadar gelismisse isyerinde
basarili olma ihtimalleri de o kadar kuvvetlidir. Calisanlar isyerinde dislanmaya maruz
kaldiklarinda dislanma hislerini bastirabilirler. Dislanmayla beraber stres altinda
kalabilirler ve kariyerlerinde degisimlerle karsilasabilirler. Bu durumlarla miicadele etme
yetisi gelismis kisiler isyerinde yasanan istenmeyen durumlardan daha az
etkileneceklerdir (Zhang, 2017, 5.981).

Arastirmalara gore, bireyler giinliik islerini yapabilecek yeterli kaynaga sahip
olmadiklarini hissettiklerinde duygusal tliikenme yasarlar. Calisanlar igyerinde
dislandiklar1 zaman diger ¢alisanlar ile olan duygusal baglantilar1 kesilir. Caligsanlar
psikolojik ve fiziksel sagliklarini korumak ic¢in duygusal hislerini paylagsmaya ve
duygusal kaynaklarini arttirmaya ihtiya¢ duyarlar. Duygusal paylasim ihtiyaclari yerine
getirilemediginde, duygusal kaynaklar kaybedilir ve bu da duygusal tikkenmeye neden
olur (Wu vd., 2012, 5.182).

Isyerinde dislanma; c¢alisanlar arasi iliskileri, orgiitsel uyumu etkileyen &nemli
bir siiregtir. Calisan orgiit biitiinlesmesine engel olan birgok durum dislanmaya da neden
olabilir. Ornek olarak calisanin orgiitsel adalet algismin zayiflamasi, hissettigi dislanma
duygusunu arttirmaktadir. Ucret politikalarnin yarattidi dislanma algis1, Orgiitsel
kararlara katilim istegini azaltmaktadir. Orgiit icindeki ¢alisanlarin iliskilerinde meydana
gelen bozulmalar, ¢alisan 6rgiit iliskilerinin de sarsilmasina neden olabilecektir (Halis ve
Demirel, 2016, $.325-326). Isyerinde dislanma gériildiigiinde ydneticiler kimin neden
diglandigina karar vermelidir. Kurumun atmosferine olumlu katkilarda bulunmali ve
igyerinde dislanmaya neden olabilecek durumlari ortadan kaldirmaya calismalidirlar

(Zhang ve Shi, 2017, s. 986).
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3. POLITIK YETI

Politik yeti kavraminin ¢ikist 1900’lere dayanmaktadir. Psikolog Thorndike
(1920) sosyal zeka kavramini ileri siirmiistiir. Sosyal zekay1 insanlar1 anlama, duygulari
g6z Onilinde bulundurarak insanlari etkileme olarak tanimlamistir. Ayni donemde Dale
Carnegie (1936) insan iligkilerini igeren kurslar diizenlemistir. Bahsi gegen bu ¢alismalar
bireysel yetkinliklerin ve politik yetinin orglitler i¢in ne kadar kritik rol oynadigini

gostermektedir (Ferris, Davidson, Perrewé ve Atay, 2010, s. 7).

Bu boliimde politik yeti kavrami ve alt boyutlari, politik yetinin belirleyicileri

ve politik yetinin 6nemi iizerinde durulacaktir.
3.1. Politik Yeti Tanimi

Politik yeti kavramini ilk olarak Pfeffer 1980°li yillarin basinda bilimsel yazinda
kullanmistir. Pfeffer politik yetiyi, kisilerin orgiit icerisinde basar1 olarak tanimlanan
hedeflere ulagmak icin gereken giice sahip olmak ve bu giicii arttirmak i¢in gostermis
olduklar1 davraniglar olarak tanimlamistir. Pfeffer hedeflenen basariya ulasmak icin
politik yetinin 6neminden bahsetmis ve politik yeti hakkinda arastirmalar yapilmasi
gerektigini belirtmistir (Ferris vd., 2007, s.29; Ferris vd., 2012, s.3). Mintzberg (1983)
orgiitlerin birer ‘‘politik arenalar’” oldugunu ifade etmistir. Bir organizasyonda veya
orgiitte calisanin etkili olabilmesi icin politik yetilerini siirekli gelistirmesi gerektigini
sOyleyen Mintzberg (1983) politik yetiyi; bagkalarini ikna etme, etkileme, kontrol altina
alma yetkinlikleri olarak tanimlamistir (Ahearn, Ferris, Hochwarter, Douglas ve
Ammeter, 2004, s.311°dan alint1).

Ferris ve arkadaglar1 ise ‘‘isyerinde baskalarini etkili bir sekilde anlama ve
edinilen bilgileri baskalarinin kisisel ve/ veya orgiitsel hedefleri gergeklestirecek sekilde
hareket etmelerini saglamak igin kullanma yetisi’’ olarak tanimlamaktadir (Ahearn vd.,

2004, 5.311).
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Buchanan’a (2008) gore politik yeti, bireylerin ¢evresindeki kisilerde ilham
uyandiran tutum ve davraniglar sergilemesi, iyi iliski kurma yetenegine sahip olmasi,
bulundugu sosyal ortamda samimi ve igten izlenimi uyandirmasi durumunu bireylerin

sosyal kabiliyeti ile harmanlayan kisilerarasi bir kavramdir.

Politik yetiye sahip bireyler sosyal etkilesimleri anlayabilmekte, farkli ve
degisen taleplere karsi samimi goriinecek sekilde davranmislarini ayarlayabilmekte,
baskalarinin tepkilerini etkilemede ve kontrol etmekte basarilidirlar (Ferris, Treadway,
Perrewé, Brouer, Douglas ve Lux, 2007, s.292). Politik yetiye sahip bireyler,
cevrelerindeki ilgiden, fikirlerine saygi duyulmasindan, onlara giivenilmesinden, artan is

birligiyle beraber fayda elde etmekten memnun olurlar (Ferris, 2010, s.11).

Ferris ve arkadaslari politik yetinin giiniimiizde basar1 i¢in gerekli pozitif bir gii¢
oldugunu savunmuslardir. Politik yetiye sahip kisiler, basarili olmak i¢in ne yapmalari
gerektigini ve bunu yaparken de nasil samimi, inandirict olunmasi gerektigini bilirler

(Ferris vd., 2007, 5.293).
3.2. Politik Yetinin Boyutlar:

Orgiitsel politika ve politik yetinin kavramsallasma siirecine bakildiginda,
dikkate  almmasi gereken bir¢cok onemli bakis acisi bulunmaktadir. ilk kavramin
literatiire kazandirilmasindan yirmi sene sonra Ferris tarafindan bir 6lglim araci
gelistirilmistir (Ferris vd., 2005). Yazinda daha 6nce Ferris ve arkadaglarinin ilk teorik
temellerini ortaya koydugu politik yetinin dort kritik boyutuna deginilmektedir. Bunlar
Sekil 4’te belirtildigi gibi sosyal beceriklilik, kisileraras1 etki, iliski kurma yetenegi ve
samimi goriinmedir (Ferris vd., 2005, s.129; Ferris vd., 2007, s. 292-293).
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Sosyal
Beceriklilik

... Politik

Gorunme

(ictenlik) Yet i

Kisilerarasi
Etki

iliski
Kurma
Yetenegi

Sekil 4: Politik Yetinin Boyutlari

Kaynak: Ferris vd. ‘‘Political Skill in Organizations’’, Journal of Management, vol 33,
no.3, 2007, s. 292-293.

3.2.1. Sosyal Beceriklilik

Politik yetiye sahip bireyler, baskalarmi dikkatli gozlemlerler. Sosyal
etkilesimleri 1yi anlar ve davranislarini ve baskalarinin davranislarini dogru sekilde
yorumlarlar. Cesitli sosyal durumlara hizli uyum saglarlar. Sosyal becerisi yliksek kisiler,
digerleriyle iletisim kurarken siklikla zeki ve c¢ekici olarak goriiliirler. Bu 6zellikler
politik yetinin sosyal beceriklilik boyutunu olusturur (Ferris vd., 2007, s. 292). Bu yetiye
sahip Kisiler sosyal ortamlara aligkindir ve bireysel farkindaliklari ortalama bireylerden

yiiksektir. Pfeffer (1992) bu 6zelligi “baskalarina duyarli olmak” olarak adlandirmistir.
Sosyal beceriye sahip bireylerde;

Gozlem yapilan konuyla ilgili detaylara hakim olma,

* Bilginin uygulamalar i¢in tetikte olma ve bunlari test etme,
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Cesitli yetenekleri ve farkli arka planlari biitiinlestiren ¢aligmalar yapma,
Uygulamalarda yaratici ve esnek olma,

Yeni bakis acilar1 kazanma,

Firsatlar1 kollama ve bunlari akilci bir sekilde degerlendirme davranislar

gozlenmektedir (Ramsland, 2014).
3.2.2. Kisilerarasi Etki

Politik yetiye sahip bireyler, ¢evrelerindeki diger insanlar tizerinde giiclii etki
yaratan miitevazi ve ikna edici bir kisilige sahiptirler. Bu da politik yetinin kisilerarasi
etki boyutu ile iligkilidir. Kisileraras: etki yetisi, karsidaki kisiyi ikna etme ve diger
kisilerin farkli durumlara verdikleri tepkilere kars1 uygun davranis sergileme olarak da

tanimlanir (Ferris 2007, 5.292).

Pfeffer (1992) bu 0Ozelligi yiiksek olan kisilerin davramiglarii  farkl
durumlardaki farkli kisiler i¢in durumsal olarak uyarladiklarini ifade etmis ve bu durumu

da “‘esneklik’’ olarak adlandirmustir.

Kisilerarast etki giicii yiiksek kisiler bagkalarini etkilemekte basarilidirlar. Bu
kisiler, ¢evresindekilerin hareketlerini belli bir yonde etkileme becerisine sahiptirler
(Ozdemir ve Géren, 2015, s. 523). Ayrica bu kisiler cevrelerinde iiretken olarak

konumlandirilmakta ve bu nedenle de takdir edilmektedirler (Ferris vd., 2010, s.11).
3.2.3. liski Kurma Yetenegi

Politik yetiye sahip bireyler, farkli kisilerle iletisim kurma ve bu iletigimi
gelistirmede ustadirlar. Bu yetiye sahip kisiler, firsatlar yaratabilecek veya kisisel ve
orgiitsel kazanimlara ulagmak i¢in degerli ve gerekli olabilecek baglantilari ile iyi iletisim
halindedirler. iliski kurma yetenegine sahip olan bireyler kolay arkadaslik kurabilirler,
giiclii, faydali ittifaklar gelistirebilmektedirler. Genellikle iliski kurma yetenegine sahip
kisiler ¢cok 1yl miizakere edebilirler, uzlasmacidirlar ve ¢atisma yonetiminde ustadirlar

(Ferris, 2007, s. 292).
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[liski kurma yetenegi kuvvetli olan kisiler cok kolay yeni arkadaslar edinebilirler
ve bu arkadasliklar1 kullanarak gesitli amag¢ ve hedeflere yonelik orgiit i¢inde ortakliklar
olusturabilmektedirler (Ozdemir ve Géren, 2015, 5.521).

Iliski kurma yetisinin gelistirilmesi miimkiindiir. Calisma arkadaslariyla ilgili
onemli bilgileri akilda tutmak ve yeri geldiginde bu bilgileri bildiginizi gostermek iliski
kurma yetisini gelistirmeye destek olur. Calisma arkadaglarinin islerini daha efektif ve
iyi yapabilmeleri igin pratik bilgilerin onlarla paylasilmasi da bu yetinin gelistirilmesine

katki saglar (Ferris vd.,2010, s. 30).
3.2.4. Samimi Gériinme (i¢tenlik)

Ictenlik, kisilerin diger insanlara karsi, samimi ve acik olma konusundaki
yetileridir. Igtenlik, davranisin nasil algilanacagi ile ilgilidir. Samimiyet ve agiklik itimat

ve giiven uyandiracagindan dolayi ¢ok 6nemlidir (Ferris vd., 2007, s. 292).

Ferris vd. (2010, s.31) igtenlik yetisinin gelistirilmesi i¢in ilk degindikleri nokta
kisilerin digerlerini dikkatli bir sekilde dinlemesi gerektigidir. Ayrica yoneticilerin
aksiyon odakli oldugunu, bu nedenle de iyi bir dinleyici olmadiklarin1 ve konusan kisinin
ciimlelerini kestiklerini gozlemlediklerini belirtmislerdir. Tahammiilsiiz ve isteksiz
dinleme durumu duyarsizlik olarak algilanir ve sonucunda da samimiyetsiz bir goriintii
olusur. Ayrica sdzel olmayan iletisimin, g6z kontaginin, iletisim kurulan kisiye duyulan

ilginin veya ilgisizligin politik yetinin bu boyutuna olan katkisindan da sz etmislerdir.

Politik yetinin bu dort boyutu birbiriyle iliskili kabul edilir. Boyutlarin
korelasyon gosterdigi kabul edilmekle birlikte, bunlar ayr1 yapilar olarak kalmaktadir
(Ferris vd., 2007, s. 292).

3.3. Politik Yetinin Belirleyicileri

Kisinin politik yetisini gelistirmesi miimkiindiir. Egitim ve sosyallesme politik
yetiyi gelistirme yOntemleri arasinda olmakla beraber; Ferris ve arkadaslarinin politik
yetinin boyutlar1 ve belirleyicileri arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalarinin neticesinde

bes temel belirleyici tespit etmiglerdir. Bunlar algilama, kontrol, nezaket, davranis sekli
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ve deneyim kazanmadir. Kisilerin ruhsal durumlar ve kisisel gézlemleme yetileri politik
yetiyi etkileyen 6nemli faktorler arasindadir. Sekil 5’ te kisilerin ruhsal durumlar: ve /
veya kisisel gozlemleme yetileriyle dogrudan iliskili olan kisinin bir ortamda nasil
algilandig, kisinin kontrolii, nezaketi, kisinin bulundugu ortamdaki davranis sekli ve
kisinin girdigi etkilesimlerde kazandigi deneyim degiskenlerinin politik yetinin
boyutlaryla iligkisi gériilmektedir (Ferris vd., 2007, s.297; Ferris vd., 2010, s.160).

Algilama
Gz Denetim
Driariastliik
Sosyval
Beceriklilik
Kontrol
Kontrol Odagn
Gz Etkinlik
Kisileraras:
MNezaket Etki
Dhngaddniikliik
Uyumluluk
Pozitif Duygu
Davrams Selkli iliski Kurma
Proaktiflik Yetenegi
Gdrev Odakhilik
_Defne*_vim Kazanma
Fol Model Samimi Gériinme
hentoriuk (Igtenlik)

Sekil 5: Politik Yetinin Boyutlarinin Ruhsal Durum ve Kisisel Becerilerle Olan
Miskisi

Kaynak: Ferris vd. “‘Political Skill in Organizastions’’, Journal of Management, vol
33, no.3, 2007, s.297.

Algillama, bir orgiitteki diger insanlar1 gézlemleme yetisi ve orgiitteki diger
insanlarin davranmiglarina gore kisinin kendi davranisini diizenleme yetisini ifade

etmektedir.

Perrewé ve Spector (2002)’nin yaptig1 kontrol kavramiyla ilgili calismaya gore,
kontrol odag igsel kontrol odagi ve digsal kontrol odag: olarak ikiye ayrilir. Igsel

kontrol odag: kisinin kendisi {lizerindeki kontrolii, yani ¢evresinde olusan gelismelere
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verdigi kendi tepkileri lizerindeki kontrolii ifade eder. Digsal kontrol ise kisinin ¢evresi
tizerindeki kontrolii, yani c¢evresinde gelisen sosyal etkilesimleri etkileme yetisi,
cevresindeki kisilerin sosyal ortamda olusan gelismelere verdigi tepkileri etkileme
kabiliyetidir (Ferris vd., 2007, .296-297"dan alint1). Oz etkinlik ise bireylerin ¢evresinde
gerceklesen olaylar1 yonlendirebilecegine ve yonetebilecegine inanmasidir. Ferris ve
Belickle’nin (2008) yapmis oldugu arastirmaya gore 6z etkinlik; kisilerarasi etki, sosyal
beceriklilik ve igtenlik boyutlar1 i¢in yatkinlik olusturmaktadir (Ferris vd., 2010, s.160-
161°dan alint1).

Nezaket, kisinin bir sosyal ortamda karsisindakileri pozitif yonde etkilemesini
saglayan sempatiklige denir. Kisiler arasi iligkilerde iyi olmak, yani bir sosyal ortamda
begenilmek ve pozitif geri doniis almak igin nezaket en gerekli faktorlerden birisidir.
Nezaket ayn1 zamanda disa doniik, uzlagsmaci ve pozitif olmay1 gerektirir. Nezaket temasi
politik yetinin kisileraras1 etki, iliski kurma yetenegi ve samimi goriinme boyutlar ile

daha gok iliskilidir (Ferris vd.,2007, 5.298).

Davrams sekli ise, kisilerin eylem odakli olmaya yonelik psikolojik
durumlaryla ilgilidir. Bir sosyal ortamda pasif davranis sekli yerine aktif bir davranis
sekline biiriinmek politik yetiyi olumlu yonde etkiler. Davranis sekli, kisisel ya da
orglitsel amaglara ulagmak amaciyla kisileri etkilemeye c¢alisilarak zamanla deneyim

kazanilacak bir politik yetidir (Ferris vd.,2007, s.298).

Deneyim kazanma, baskalarini rol model olarak alma veya politik yetileri
yiiksek kisileri gozlemlemeyle saglanabilir. Kisiler rol model aldiklari kisilerin olumlu
ozelliklerini kendilerine uyarlayarak ve is hayatlarinda kullanarak politik yetilerini
gelistirebilirler. Ayn1 zamanda bundan 6nce bahsedilen politik yetinin dort boyutu
tizerinde calisilarak ve deneyim kazanarak politik yeti gelistirilebilir (Ferris vd.,2007,
5.299).

Ferris ve digerleri (2002)’ ne gore politik yetinin iliskili oldugu ve benzerlik
gosterdigi bazi1 kavramlar vardir. Bunlar duygusal zeka, sosyal beceri gibi kavramlardir.
Benzer oldugu diisiiniilen bu kavramlarin arasinda aslinda farkliliklar bulunmaktadir.

Duygusal zekada duygularin odak noktasina alinarak insanlar1 etkileme ve insan
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iliskilerinde basarili olma vardir. Politik yetide ise duygularin 6tesinde kisilerarasi
iliskilerde basarili olma vardir. Sosyal beceride ise bireyler rahat ve dogal iletisim
kurabilmektedirler. Politik yetide ise dogal ve rahat iletisimin yanisira 6rgiit ¢ikarlar1 ve
basarist i¢in kurulan iligkinin verimli yonetilmesi, devamliliginin saglanmasi

bulunmaktadir (Ferris vd.,2010, s.14).

Ferris vd. (2005) politik yetinin meta- teorik cergevesini sekil 6’daki gibi

olusturmuslardir.
Politik Yeti Kistyi Etkiler Politik Yeti Bagkalarim Etkiler Politik Yeti Grup ve Orgitleri Etkiler
Zihinsel Siirecler Kisilerarasi Siirecler [Grup Diizeyinde Siiregler
Kisisel kaynak gelistirme Etkileme taktikleri ve stratejiler: Vizyon olugturma
Kisisel hedefler  [Ag kurma ve konumlama Takim tklimi belirleme
4 P E— ) o
Isbirligi olusturma Takim fiyelert arasinda etkilegim

Sekil 6 Politik Yeti Meta- Teorik Cergevesi

Kaynak: G.R. Ferris, D.C. Treadway, P.L. Perrewé, R.L. Brouer, C. Douglas ve S.
Lux, ¢“Political Skill in Organizations’’, Journal of Management, 33(3), 2007, s.300.

Ferris ve arkadaslar politik yetinin taniminda da belirttikleri gibi, diger kisileri
okuma ve anlama yetenegi kisisel ve orgiitsel hedefleri yakalamak i¢in kullanilir. Politik
yeti, kisilerarasi hedefler ve / veya sonuglarin elde edilmesinde hedef odakli davranisin
etkinlestirildigi mekanizmadir. Politik yetiye sahip bireyler etkili iligkiler gelistirirler.
Kendi ve orgiit hedeflerine ulasmak icin sadece bireyleri degil, gruplar1 ve orgiitleri

etkileyerek isbirlikleri olustururlar (Ferris vd.,2007,5.300).
3.4. Politik Yetinin Onemi

Orgiitsel davranis disiplininde, bireyler ve aktif bireylerin kendi is gevrelerini
etkilemeye yonelik davranis sekilleri, kisilerarasi etki alanlar1 yakindan incelemekte ve

bu alanda c¢aligmalar yapilmaktadir. Orgiitlerde yatay organizasyon ve yeni
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organizasyonel diizenlere gegis sebebiyle artik ¢alisanlardan daha fazla karar alabilmeleri
ve igbirlik¢i yaklasim ile c¢alisanlarin birbirlerini daha fazla anlamasi, ortak hedef igin
beraber caligmalar1 beklenmektedir. Bu nedenlerden dolay1 politik yetiye giderek artan
bir ilgi bulunmakta ve yazinda yapilan arastirmalarin sayisinda da artig goriilmektedir

(Yaylac1,2006, s.93).

Buchanan 250 Ingiliz yonetici {izerinde yapmis oldugu arastirmanin sonucunda
cogu yoneticinin politik davranisi Orgiitsel etkinligi saglamak icin gerekli ve etik
buldugunu ancak yoneticilerin %80°ninin bu alanda egitim almamis oldugunu tespit

etmistir (2008, 5.49).

Bireylerin biiylik eforlar sarf ederek kazanmig olduklari gayri resmi ve resmi
giiclin ¢ogu, bireyin politik yetisinde yetersizlik olmasi durumunda basarisizliga

ugrayabilmektedir (Perrewé, Ferris, Frink ve Anthony, 2000, s.116).

Artan rekabet ile beraber calisanlarin iste kalma, terfi, maas artisi, yoneticinin
goziine girme, olumlu izlenim gibi kariyerlerini etkileyecek durumlari yonetmek icin
bilingli bir sekilde taktik ve stratejiler kullanmaya ihtiyaclar1 bulunmaktadir (Yaylaci,
2006, s. 94). Politik yetiye sahip bireyler iliski kurma yetenekleri ile 6nemli bilgi, baglanti
ve kaynaklara sahiptirler ve orgiit i¢cin vazgecilmez olarak kendilerini konumlandirma
becerileri vardir. Zamanlarimin ¢ogunu diger calisanlar ile etkili ve iyi iliskiler

gelistirmeye ayirirlar (Ferris vd., 2010, s.33).

Thompson (2005) kariyerleri igin networklerini gelistiren calisanlarin
hedeflerine ulasabilmek icin diger ¢calisanlardan daha fazla kaynaga sahip olacaklarini ve

bunun da daha basarili olmalarina yardimei olacagini savunmustur.

Politik yetiye sahip bireyler ileri goriislidiirler, karsilikli ¢ikar gozetmede
basarihidirlar ve sirket icinde nerede kariyer, basar1 firsati oldugunu gorebilirler. Buna
gore de sahip olduklar1 politik yetiyi kullanarak kariyerlerini rahatlikla yonlendirebilirler
(Ferris vd., 2010, s.33).

Politik yetiye sahip bireyler kendilerini rahatlikla sevdirebilirler, ¢evresine
ilham kaynagi olurlar, kendi reklamlarin1 basarili bir sekilde yapabilirler, baskalar:

tarafindan daha fazla takdir edilirler, performans degerlendirmelerinde algiyr iyi
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yoneterek basarili olurlar. Bu da sirket i¢cinde yiikselmelerine olanak saglar (Ferris vd.,
2010, s.81-87).

Politik yetiye sahip kisiler ¢evrelerinde olan olaylar1 kavrayabilme, daha farkli
yorumlama ve aciklama becerisine sahiptirler. Politik yetiye sahip bireylerin 6zgiivenleri
daha yiiksektir. Bu nedenle olumsuzluklara karsi daha direnclidirler ve daha az stres
yasarlar (Ferris vd., 2010, s.13). Perrewé ve arkadaslarina gore politik yetinin stres ve
gerilim iizerindeki etkisi iki sekilde gergeklesebilir. Bu etkilerden ilki politik yetisi
yiiksek olan kisilerin isyerinde hissettikleri stres daha azdir. Ikinci etki ise politik yetisi
yiiksek olan kisiler is hayatlarinda stresli bir durumu diger calisma arkadaslarina gore
daha iyi yonetebilmektedirler (Perrewé, Kelly, Ferris, Rossi, Kacmar ve Ralston, 2004,

5.143).
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4. ISYERINDE KALMA NIYETI

Son yillarda sektor gézetmeksizin pazar dinamiklerinde degisiklikler ve firmalar
arasi rekabette ciddi artis gozlenmektedir. Bu artis da beraberinde insan kaynagini elde
tutmanin dnemini arttirmustir. Orgiitlerde gerceklesen insan kaynagmin kaybi sonucunda;
yeni ¢alisanlarin ise alinmasi, egitilmeleri, 6rgiit kiiltiiriinii edinmeleri, ¢alisma ortamina
alismalariyla beraber orgiitlere ek maliyetler ¢ikmaktadir. Ek maliyetin yani sira yeni
insan kaynaginin ise aligma siirecinde yaganan tiretkenlik ve verimligin degiskenligi de

orgiitler acisindan isyerinde kalma niyetini nemli kilmaktadir.

Arastirmanin bu boliimiinde oncelikle isyerinde kalma kavrami ve igyerinde

kalma niyeti agiklanacak olup detayl olarak literatiirde nasil ele alindig1 incelenecektir.
4.1. Isyerinde Kalma Niyeti Kavramm

Literatiirti gozden gegirdigimizde isyerinde kalma niyeti ve isten ayrilma niyeti
kavramlari birbirleriyle iliskilidir. Bu iki kavram literatiirde birbirlerinin tersi olarak ele

alinmaktadir (Aydemir, 2016, s.41).

Isten ayrilma niyeti kavrami birgok bilim insam tarafindan ele alinmis olmakla
beraber ilk olarak Newman (1974), sonrasinda da sirasiyla Mobley (1977), Rusbult ve
arkadaslar1 (1988), Tett ve Meyer (1993) tarafindan incelenmistir. Rusbult ve arkadaslar
(1988, 5.599)’ na gore isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin ¢alisma sartlarindan tatminsiz
olmalar1 durumunda sergiledikleri yikic1 ve aktif eylemlerdir. isten ayrilma niyeti, kisinin
veya bireyin i¢inde bulundugu orgiitii terk etme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Tett ve
Meyer (1993, 5.262)’ a gore isyerinden ayrilma eylemi bilingli ve bir plan dogrultusunda
gerceklesmektedir.

Baska bir tanima gore; isten ayrilma niyeti kisinin hali hazirda ¢alismakta oldugu
isinden memnun olmamasi sebebiyle isten ayrilmay1 istemesidir (Hwang ve Kou, 2006,
s. 254).
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Diger bir tanimda ise; kisinin yakin bir zamanda bilingli ve istekli bir sekilde

isten ayrilmayi istemesi olarak ifade edilmistir (Cho vd., 2009, s.375).
4.2. Isyerinde Kalma Niyetini Etkileyen Faktorler

“Fiilen isten ayrilma” ile “isten ayrilma niyeti” kavramlarimi karsilastiran
incelemelerde, niyet ve davranis arasinda pozitif iliski bulunmustur (Bluedorn,1982).
Kisinin gelecek bir zaman diliminde ¢alistig1 orgiitii terk etmesi, baska bir deyisle isten
ayrilma niyetinin fiilen davramisa donlismesi bir¢ok faktdrden etkilenen bir siirectir

(Hom, Caranikas-Walker, Prussia ve Griffeth, 1992, 5.890).

Isten ayrilma niyetini ele alan modellerde yer alan bazi davranis teorileri su

sekilde 6zetlenmistir (Torun, 2008, s.394-395);

Herzberg (1968) Cift Faktor Teorisinde motivasyon ve hijyen faktorleri yerine

getirildiginde isten ayrilma niyetinin azalacagini savunur.

e McClellan (1964) ihtiyaglar Teorisinde baglilik, giic Ve basari ihtiyaglari

karsilandiginda isten ayrilmanin azalacagini Onerir.

o Personel Hareketliligi Teorisinde isten ayrilma niyetinin belirleyicileri olarak

1§ tatmini, Orglitsel imkanlar ve i arama niyeti belirtilmistir.

e Birey- Orgiit Uyumu Teorisine gore g¢aligan ve orgiit arasinda uyum

olmadiginda isten ayrilma niyeti artar.

Mobley (1977) isten ayrilma niyetini ‘‘calisanin ise karst olumsuz tutumu ve
isyerinden kendi istegiyle ayrilma karar1’’ olarak tanimlamis ve isten ayrilmayi goniillii
ve goniilsiiz isten ayrilmak olarak gruplamistir. Goniilsiiz isten ayrilma calisanin isten
cikartilmasidir. Goniillii isten ayrilma durumunda ise calisanin bagka bir birimde
caligmak {lizere yeniden anlagma yapmasi veya kendi istegiyle is degistirmesi sz
konusudur (Yang, 2008, s.433). Mobley ve arkadaslar1 goniillii olarak isten ayrilmay1
aciklayan neden sonug iliskisine dayali isten ayrilma modelini olusturmuslardir. Bu

modele gore ilk Onciil kisinin isten ayrilma veya igyerinde kalma kararini1 etkilemekte
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olan demografik ve kisisel faktorlerdir. Bu kategoride yas, kidem, egitim, cinsiyet,
medeni hal gibi durumlara bakilmistir. Ikincil unsur is tatminidir. Is tatmini, isten ayrilma
siirecini pozitif etkileyen ve iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Ugiincii olarak
calisma ortami yer almaktadir. Bunun altinda {icret ve ek 0demeler yer almaktadir

(Mobley, Griffeth, Hans ve Meglino, 1979, s.515-517).

Mobley ve arkadaslar1 (1979) tarafindan gelistirilen bu modelde calisanin
mevcut isyerindeki tatmini, mevcut isyerinden beklentisi, alternatif isyerlerinden
beklentisine dair bireysel degerler modelin merkezine konulmustur. Calisanlarin
cogunlukla bu bireysel degerlerini goz dniinde bulundurarak isyerinde kalmaya veya isten
ayrilmaya karar verdikleri tespit edilmistir. Gelistirilmis olan isten ayrilma modeli Sekil

7°deki gibidir.
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Mewvcut isin degerlendirilmesi

i |

is Tatmini veya tatminsizligi

!

isten ayrilma disiincesi

1 1

Sonuclarin degerlendirilmesi

|

Diger alternatif islerin aranma dusldncesi

Diger alternatif islerin belirlenmesi

-

Alternatif islerin degerlendirilmesi

-

Alternatif isin ve mewvcut isin kiyaslanmasi

|

isten ayrilma fiste kalma niyeti

isten ayrilma / kalma

Sekil 7: Mobley Isten Ayrilma Modeli

Kaynak: W.H. Mobley. “‘Intermediate Linkages in The Relationship Between Job
Satisfaction and Employee Turnover’’ , Journal of Applied Psychology, 62 (2), 1977, s.18.

Cotton ve Tuttle (1986) isyerinde kalma niyetine etki eden faktorleri gevresel
etmenler, i1s ile iliskili etmenler ve kisisel Ozellikler olmak {izere ii¢ grupta
siiflandirmislardir. Cevresel etmenlerde bagka bir is bulma imkani algist, issizlik orant,
yeni is bulma oranlari, sendikalarin varlig1 bulunmaktadir. s ile iliskili etmenlerde ise
ticret, performans, gérev taniminin acikligi, yinelenen sorumluluklar, isten memnuniyet
ve tatmin, terfi imkanlari, 6rgiit bagliligi, calisma arkadaslari ile ilgili memnuniyet yer

alir. Kisisel 6zelliklerde ise yas, kurumdaki caligma siiresi, cinsiyet, egitim, medeni hal,

bakmakla sorumlu oldugu kisiler, beceri, zeka, davranis egilimi yer almaktadir.
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Biitiin belirtilen bu degiskenlerin isten ayrilma niyetine etkisi farkli oranlardadir

(Cotton ve Tuttle, 1986, s.56-57). Isyerinde kalmanin belirleyicileri Sekil 8’de

detaylandirilmistir.
Cevresel Etmenler is ile iliskili Etmenler Kisisel Ozellikler
istihdam algisi Ucret Yas
issizlik orani is performansi Kidem
isgliciine katilim orani Gorev taniminin agiklig Cinsiyet
Sendikalarin
varligi is tekrarlama Biyografik bilgi
TUm isten memnuniyet Egitim
Ucretten memnuniyet Medeni hal
Bakmakla yukimli kisi
Yoneticiden memnuniyet sayIsl
is arkadaslarindan memnuniyet Yetenek ve kabiliyet

Terfi firsatlarindan memnuniyet Zeka
Orgiite baghhk Beklentiler

Sekil 8: Iste Kalmanin Belirleyicileri

Kaynak: Cotton, J.L ve Tuttle, J.M., ‘“Employee Turnover: A Meta- Analysis and
Review with Implications for Research’’, The Academy of Management Review, 11.1, 1986,
s.57.

4.2.1. Cevresel Etmenler

Cotton ve Tuttle tarafindan gercgeklestirilen arastirmada; ¢alisanlarin, igyerinde
kalma veya ayrilma niyetinde bulunurken issizlik orani, {ilkenin ekonomik durumundan
beklenti ve alternatif is olanaklarini gézoniinde bulundurduklari 6ne siiriilmiistiir. Yapilan
meta- analiz sonucunda gevresel etmenler agisindan; alternatif islerin olmasi ile isten
ayrilma arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Issizlik oran1 ve sendikalarin varlig

ile isten ayrilma arasinda ise negatif bir iliski tespit edilmistir (1986, s.60-65).
4.2.2. 1s ile Iliskili Etmenler (Orgiitsel Faktérler)

Cotton ve Tuttle; licret, is performansi, gorev tanimin acikligi, is tekrarlama,
isten memnuniyet, licretten memnuniyet, yoneticiden memnuniyet, is arkadaslarindan

memnuniyet, terfi firsatlarindan memnuniyet ve 6rgiite baglilig: orgiitsel faktorler altinda
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degerlendirmislerdir. Cotton ve Tuttle yaptiklar1 calisma sonucunda licret ve isyerinden
ayrilma arasinda gii¢lii bir negatif etkilesim bulmuslardir. Ayrica gorev taniminin
acikligi, is tatmini, yOneticiden memnuniyet, is arkadaslarindan memnuniyet, terfi
firsatlarindan memnuniyet ve orgiite baglilik ile isten ayrilma arasinda negatif iliski tespit

etmislerdir (1986, s.60).

Donovan ve arkadaslarinin yaptig1 bir ¢alismaya gore; isten ayrilma niyeti,
isyerindeki olumsuz davranislarin varligiyla artmaktadir (Donovan, Drasgow ve Munson,
1998, s.684). Maertz ve Campion’un 2004’te yaptigi calismada calisanlarin
organizasyondan soyutlanmis hissettigi durumlarda isten ayrilmak istediklerini ortaya
koymuslardir. Bu bulgu Moerbeek ve Need’in (2003, s.81) yaptigi c¢alismayla
desteklenmektedir. Bu calismanin sonucuna gore ¢alisan olarak olumsuz bir calisma
ortamina sahip calisanlar, olumlu ¢alisma ortamina sahip ¢alisanlara gore daha hizli isten

ayrilmaya karar vermektedir.

Takim arkadaslariyla yiiksek kalitede iligkilere sahip olma durumu, giiven,
saygl, baglilik gibi duygular giiglendirdigi icin ¢alisanin ise olan baghiligm artirir. Ise
bagliligr artan ¢alisanda igyerinde kalmayi tercih edecektir (Griffeth ve digerleri, 2000;
Richer vd., 2002). Orgiit ici ¢alisma sartlarindan memnun olmayan isgorenler isten
ayrilma niyeti gosterebilmektedirler (Giirbliz ve Bekmezci, 2012, s.194). Diger bir isten
ayrilma teorisinde ise caligma arkadaslarinin isten ayrilma niyeti olusturacag: ortaya
konulmustur. Krackhard ve Porter’in 1986°da gerceklestirdikleri ¢alismada, c¢alisma
arkadasinin isten ayrilmasinin diger calisanlarin da ayni sekilde bu opsiyonu
degerlendirmelerine neden oldugunu tespit etmislerdir. Bu durumu Felps vd. (2009,

s.545) “bulasici bir hastalik olarak isten ayrilma” olarak tanimlamislardir.

Yapilan gesitli arastirmalar ¢alisanlarin islerinden tatmin olmadigir durumlarda
igyerinden ayrildiklarim1 ve g¢alisanlar ayn1 zamanda farkli is alternatiflerine sahipse
igyerinden ayrilma ihtimallerinin de arttigin1 ortaya koymaktadir (Griffeth, Hom &
Gaertner, 2000). Isten ayrilma niyetinin kisinin isyerindeki kosullardan tatmin olmadig
durumda ortaya ¢iktigin1 savunan Rusbult ve arkadaglar1 473 calisan {izerinde yapmis

olduklar1 arastirma sonucunda, ¢alisanlarin isten duydugu is tatmini ve isten ayrilma
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niyeti arasinda ters iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bir bagka deyisle isyerinde tatmin

arttikca, isyerinde kalma niyeti de artmaktadir (Rusbult vd., 1988, s.615).

Isten ayrilma niyeti kisinin isyerindeki ¢alisma kosullardan tatmin olmadig
durumda ortaya ¢ikabilmektedir. Mobley (1977); Price’in (1977) ortaya koydugu modeli
gelistirerek is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda baglant1 kurarak detayli bir model
ortaya koymustur. Mobley’in modeline goére is tatmininin olmamasi isten ayrilma
diisiincesine neden olur, isten ayrilma diislincesi is arayisina yol agar ve bu da iggérenin
isten ayrilmasina veya iste kalmasina neden olur. Bluedorn (1982) ise bu iki modeli temel
alarak orgilite baglilik kuramsal yaklasimini da géz 6niinde bulundurarak yeni bir model

ortaya koymustur. flgili model Sekil 9°da gosterilmektedir.

Terfi firsatlari (+)
Merkezilesme (-)
Formalizasyon(+)
iletisim(+)

Esitlik (+)

Odeme (+)

Rutinlesme (-)

Uye entegrasyonu (+)
Dig Firsatlar (-)
Kagirilmis dis firsatlar (-)

s |5 Tat i
A(+)
Orgiitsel Baglilik
W .H
Is Arama
Ry
isten Ayrilma Niyeti
a4
Isten Ayrilma

Rol gatismasi (-)
Caligma siiresi (+)
Yas (+)
Egitim
Medeni Durum

LT

Sekil 9: Isten Ayrilma modeli

Kaynak: Bluedorn,A.C. “‘A Unified Model of Turnover From Organizastions. Human
Relations, 35.2, 1982, s.269.
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Sekil 9 onceki li¢ modeli de igeren bir diyagramdir. Dogrudan is tatminine
yonlendiren degiskenler 6nceki modellerde ya da modelleri ampirik olarak test eden
caligmalarda Onerilmistir. Genel memnuniyet iligskisi Price’in (1977) modelinde, Marsh
ve Mannari'nin (1977) ¢alismasinda orgiitsel bagliligin konumu ve Mobley'nin (1977)

modeli ise is arama ve isten ayrilma niyetini igerir.

Isten ayrilma niyetini arastiran arastirmalarin ¢ogunda is tatmininin orgiite
bagliligin bir belirtisi oldugu aktarilmis ve iggbren orglite bagliysa isten ayrilma niyetinde
bulunmayacagi aktarilmistir (Cekmecelioglu, 2005, s.28). Mobley’e (1982) gore is
tatmini olmamast durumunda isten ayrilma niyeti olusur ve devaminda da farkli is
alternatifleri degerlendirilir, is alternatiflerine gore isten ayrilma gerceklesebilir.
Calisanin yaptig1 isten tatmin olmasi, is doyumu ve isyerinde kendisini gelistirebilmesi,
yeni beceriler kazandiran egitimler almasi ¢alisanin 6rgiitlerine daha fazla baglanmalarini
saglamakta isten ayrilma niyetini azaltmakta, isyerine kalma niyetini arttirmaktadir
(Sabuncuoglu, 2007, s.618). Porter ve arkadaslar1 2016 yilinda yaptiklari ¢alismada i¢ ag
davranigi olarak tanimladiklari sirket i¢cinde daha ¢ok bag olusturulmasi durumu ile isten
ayrilma niyeti arasinda eksi yonlii bir iligki tespit etmislerdir. Isyeri disinda bir bag
olusturmalart durumunda ise isten ayrilma niyeti ile pozitif yonlii iliski gézlenmistir

(Porter, Woo, Campion, 2016).

Ucret degiskeni ile isten ayrilma degiskeni arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
bu degiskenleri inceleyen gogu arastirmada tespit edilmistir. Ucret degiskeni isyerinden
ayrilma niyetini etkileyen faktorlerden birisidir. Orgiitlerde {icret sistemi adil, esit ve dis
piyasa ile rekabet edebilir degilse 6zellikle nitelikli is gorenlerde, ticret tatminsizligi ve
alternatif iglerin varlifina gore isten ayrilma niyeti olusabilmektedir (Glirbiiz ve
Bekmezci, 2012, s.191).

Isten ayrilma niyetinin olusmasinda etkili olan baska bir degisken de is yiikiidiir.
Is yiikii ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski vardir. Is yiikii arttik¢a isten
ayrilma niyeti de artacaktir (Duxbury ve Halinski, 2014, s.670).
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Hardy’e (1987) gore ¢alisanlar, orgiitiin icinde gergeklesebilecek kendisinin ve
orglitliniin potansiyel basarisina bakarlar ve bu gerceklesebilecek potansiyel basart hem
orgiit icin hem kendileri i¢in yeterli ise isyerinde kalmay1 tercih ederler. Eger basari
yeterli degil ise ¢alisanlarin verimlilikleri diisebilmekte, orgiite bagliliklar1 azalabilmekte
ve calisanlar bu durumda orgiit disinda is firsatlarina bakabilmektedirler (Biger, 2005,
s.57’dan alint1).

Diger bir isten ayrilma teorisinde ise ¢aligsma arkadaslarinin isten ayrilma niyeti
olusturacagi ortaya konulmustur. Krackhard ve Porter’in 1986’da gergeklestirdikleri
calismada, calisma arkadasinin isten ayrilmasinin diger c¢alisanlarin da ayni sekilde bu
opsiyonu degerlendirmelerine neden oldugunu tespit etmislerdir. Bu durumu Felps vd.

(2009, s.545) “bulasict bir hastalik olarak isten ayrilma” seklinde tanimlamislardir.

Bir¢ok calismada isyerinde kalma niyetinin orgiitsel baglilikla pozitif iligkili
oldugu gozlenmistir (Harter, Schmidt ve Hayes, 2002; Schaufeli ve Bakker, 2004). Gupta
ve Shaheen’in 2017 yilinda yaptigi ¢alismaya gore, calisan kisinin “ise bagliligi” ile
“isten ayrilma niyeti” arasinda ters yonlii gii¢lii bir iliski bulunmaktadir ve ¢aliganin
psikolojik durumu bu iligkide etkin rol oynamaktadir. Bagka bir deyisle ¢alisanin isten
ayrilma niyetinin artmas ile galisanin ise baghligi azalmaktadir. Ise baghilik ve isten
ayrilma niyeti arasinda dikkate deger ve negatif bir iligki bulunmaktadir Alfes ve
arkadaglar1 2013 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada; ¢alisan kisinin psikolojik agidan
olumlu olusu ve pozitif bir tutum sergilemesi, 6z yeterliliginin farkinda olusu,
dayaniklilig1 gibi ozellikleri psikolojik sermaye olarak isimlendirmislerdir. Psikolojik
sermayenin arabuluculuk roliiniin, ise baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
giiclendirdigini gézlemlemisler ve psikolojik sermayenin diisiik oldugu durumda, isten
ayrilma niyeti ile ise baghlik arasindaki iligkinin zayif oldugunu ortaya koymuslardir

(Alfes, Tuss ve Soane, 2013).

Blau ve Boal 1989 yilinda orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi incelemek icin yaptiklar arastirmada degiskenler arasinda istatistiksel olarak

anlamli negatif yonlii iligki tespit etmislerdir (Cakar ve Ceylan, 2005, s.57’dan alint1).
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Van Schalkwyk ve arkadaslar1 yapmis olduklari ¢aligmada oOrgiite baglilik
seviyesinin diisiik olmasinin baska bir sirkete gegme niyetini de beraberinde getirdigini

gozlemlemislerdir (2010, s.5).
4.2.3. Kisisel Ozellikler (Demografik Faktorler)

Yas, kidem, cinsiyet, biyografik bilgi, egitim, medeni hal, bakmakla ytikiimlii
kisi, yetenek, zeka ve beklentiler gibi demografik degiskenler ¢alisanlarin isyerinde
kalma niyetini etkileyen faktorlerdendir. Cotton ve Tutle’in 1986 yilinda ortaya koymus
olduklart arastirmada calisanlarin yas, kidem ve bakmakla yilikiimlii olduklart kisi
sayisinin isten ayrilma niyeti ile negatif etkilesim iginde oldugunu tespit etmislerdir.
Cinsiyete gore erkek calisanlarin kadinlara gore daha az isyerinde kalma niyeti
gosterdiklerini gozlemlemislerdir. Ayrica hamilelik veya kisinin beklentisi disinda is

teklifi edildigi durumlarda da isyerinden ayrilmaktadirlar (Lee & Mitchell, 1994).

Cotton ve ve Tuttle yaptiklari arastirmada egitim, yetenek ve kabiliyet ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski bulmuslardir. Medeni hal bakimindan ise evli

calisanlarin daha fazla iste kalma niyeti gosterdikleri gézlenmistir (Cotton ve Tuttle,
1986, 5.60).

Price ve Mueller’in 1981°de gelistirdikleri ilk isten ayrilma teorisinde sosyal
iligki rolleri ve isten ayrilma arasindaki iligki vurgulanmistir. Bu modelde “akrabalik
sorumluluklart” hissi ¢alisanlari kurumda kalmaya motive eder. Ciinkii ¢alisanlar isten
ayrildigi durumda ailelerine bakamazlar. Jacoby, Mathew ve Finkin tarafindan 2004
yilinda gerceklestirilen calismada demografik 6zelliklerin ve 6zellikle yas ve medeni
durumun ¢alisanlarin isten ayrilma kararini etkiledigi, egitimin ise isten ayrilma niyeti ile
pozitif iliski i¢cinde oldugu, Amerika’daki iiniversite mezunlarinin is degistirmeye daha

meyilli oldugu goriilmiistiir (Eren ve Saragoglu, 2011, s.4).
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4.3. Isyerinde Kalma ve Ayrilmanin Sonuclari

Kiiresellesme, rekabet, pazar ve teknolojide gerceklesen degisimler insan
kaynagimin 6nemini arttirmig ve katma deger yaratan calisanin orgiitlerin basarisi ve
verimliliginde kilit rol oynadigi goriisi benimsenmistir. Bu nedenle oOrgiitler
calisanlarinin beklentilerini ve davraniglarini anlamaya ¢alismali, mutlu olduklar1 bir
caligma ortami1 saglamalidir (Giirbiiz, 2006, s.49). Calisma ortami ¢alisan kisinin isinden

aldig1 hazzi, dolayisiyla da isyerinde kalma niyetini etkiler (Lambert, Hogan ve Barton,
2001).

Isten ayrilmadan once calisanlarin isten ayrilmaya niyet etmesi isten ayrilma
davranis1 igin dikkat ¢ekici sinyaldir (Ar1, Bal, Bal, 2010, s.144). Isten ayrilma niyeti
gerekli tedbirler alinmazsa diisiinceden eyleme doniiserek isten ayrilmaya neden olabilir

(Turgut, Soran, Ates, 2017, 5.579).

Isten ayrilma niyeti, herhangi bir organizasyon i¢in en nemli sorunlardan birini
temsil eder. Bir calisan1 ise alma ve egitme i¢in harcanan para, ¢alisan isten ayrilinca
sonsuza kadar o organizasyon icin kaybolmus demektir. Bu harcamalar gbéz ardi
edilmeyecek miktardadir. Woldman, Kelly ve Smith tarafindan 2004 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore tip endiistrisinde isten ayrilmayla kaybedilen para isletmenin yillik
biitgesinin yiizde besini olusturmaktadir. Ayrica isten ayrilmayla kaybedilen para
organizasyon hiyerarsisinde yukari cikildikca artmaktadir. Ornek olarak bir kidemli
yOneticinin veya bir cerrahin yerini doldurmak bir sekretere veya hemsireye kiyasla ¢ok

daha maliyetlidir (Richer, Blanchard ve Vellerand, 2002).

Calisanlarin isten ayrilmasini belirleyen ve etkileyen etkenler tespit edildiginde,
niyetin davranisa doniismesi engellenebilir ve bu sekilde orgiitiin ¢alisana yaptigi,
calisanin da orgiite kattig1 katma deger ile uzun vadede her iki taraf da kazangh ¢ikabilir
(Yiicel ve Demirel, 2013, s. 164). Isten ayrilmalarin yiiksek oldugu kurumlarda yasanan
olumsuzluklar arasinda; yetenekli is giiciiniin go¢ etmesi ile rekabet avantajinin
kaybedilmesi, yeni ise alinacak olan elemanlara verilecek egitim ile zaman kaybi
yasanmasl, ise alim siirecinde ise alim maliyetlerinin ortaya ¢ikmasi, ¢alismaya devam

eden kisilerin is arkadaslarin1 kaybetmelerinden dolay1 yasayacaklar1 {izlintii ve yeni
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gelenler ile yasanacak iliskinin belirsizliginden dogan endise yer almaktadir (Bibby,
2008; Scott vd.,1999°’dan aktaran Polat ve Meydan, 2010, s.153). Isten ayrilma niyeti
orgiitsel etkinligi de etkilemekte bu da isletmeler agisindan ciddi bir maliyet ortaya

¢ikarmaktadir (Carik¢i ve Celikkol, 2009, s.160).
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5. ARASTIRMA DEGISKENLERI VE ARALARINDAKI
ILISKININ INCELENMESI

Rekabet isletmeler i¢in her zaman varolan ve giinlimiizde daha fazla onem
kazanan bir konu haline gelmistir. Isletmelerin biinyelerinde yer alan ve rekabette fark
yaratmalarina aracilik edecek olan ¢alisanlarin organizasyonda kalmalarint saglamak son
zamanlarda isletmeler i¢in daha kritik bir rol oynamaya baslamistir. Literatiirii
inceledigimizde isyerinde kalma niyeti ve isten ayrilma niyetine etki eden genel gecer
kabul gérmiis kavramlar ile ilgili ¢ok fazla aragtirma yer almaktadir. Ancak isyerlerinde
yaygin olarak goriilebilen diglanma ve isyerinde kritik 6neme sahip olan politik yetinin,
isyerinde kalma niyetine etkisini beraber inceleyen herhangi bir arastirmaya
rastlanilmamigtir. Literatiirde yer alan bu boslugunun doldurulmasina katki saglamak
amactyla bu arastirma olusturulmustur. Kuramsal cer¢eve boliimiinde oncelikle
kavramlarla ilgili literatiirde yer alan c¢alismalar, arastirmanin yontemi, evren ve
orneklemi, kullanilan 6lgekler, arastirma modeli, aragtirma kisitlari, varsayimlari, anket

sonucunda ortaya ¢ikan verilerin analizlerinden ve bulgulardan bahsedilecektir.
5.1. Kuramsal Cercgeve

Sosyal iligkilerde sergilenen tutumlar ve davranislar, isyerinde kalma veya
ayrilma durumuna etki eden giiclii bir unsurdur. Sosyal iligkilerde sergilenen olumlu
davraniglar isyerinde kalma yoniindeki kararlar1 giliclendirirken, negatif tavirlar isten
ayrilmaya neden olabilir. Isten goniilsiiz ayrilmalarin ¢ogunun isi yapamamakla ilgili
olmaktan ziyade caligsanlar arasindaki bireysel iligkilerin zayif olmasindan kaynakli
oldugu diisiiniilmektedir. Is performansinin iyi olmasi insanlarla iyi geginilmedigi siirece
yeterli olmamaktadir. Sonug olarak ¢alisanlar arasi iliski, isyerinde kalma ve isten ayrilma
tizerinde 6nemli bir yere sahip olan etkendir. Hem ¢aligsanlarin isyerinde kalma istegini
hem de organizasyonlarin ¢aliganlar1 biinyelerinde tutmay1 veya islerine son verme karar1

vermesinde etkilidir (Lozanlan,1996).
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Sosyal iliskilerin igyerinde kalma veya ayrilma niyetinde yiiksek oranda etkili
olmasi bize yine sosyal iliskilerin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan isyerinde diglanma
ve giiclii sosyal iliskiler kurulabilmesinde 6nemli yeri olan politik yetinin, isyerinde

kalma niyetinde nasil bir etkileyici olabilecegi sorusuna yanit aramaya tesvik etmistir.

Literatiir gozden gegirildiginde isyerinde dislanmanin isyerinde kalma niyetine
etkisinin yer aldig1 arastirmalar, politik yetinin isyerinde dislanmaya etkisi veya politik
yetinin isyerinde kalma niyetine nasil bir etkide bulunduguna yer verilen caligsmalar
bulunmaktadir. Ancak isyerinde dislanma, politik yeti ve isyerinde kalma niyeti yani bu
lic olguyu beraber inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamistir ve bu da aragtirmamiz i¢in

motivasyon unsuru olmustur.

Isyerinde dislanma sosyal dislanma olgusunun isyerinde gdzlenmesidir. Sosyal
dislanma, kisinin sosyal olarak dislanmasi ya da dislandigin1 veya katilmak istedigi sosyal
cevre tarafindan deger gormedigini diisiinmesi demektir (MacDonald ve Leary, 2005).
Bulgulara bakildiginda isyerinde digslanma isten ayrilma niyetini arttiran ve dolayisiyla

isten ayrilma oranini da etkileyen bir etkendir.

Isten ayrilma durumu iizerine gelistirilen seminal teoride (March ve Simon,
1958) ve Lee ve Mitchell’in ¢agdas isten ayrilma (turnover) teorisindeki yayilma
modelinde yayimlanmis yaklasik 25 makalede sosyal iliskilerin isten ayrilmada 6ncii bir

rol oynadig1 gézlemlenmistir.

Renn ve arkadaslarinin 2013 yilinda 246 calisan ve stleriyle yapmis olduklari
sosyal diglanma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi inceleyen arastirmada,
dislanmanin isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma ile dogrudan pozitif yonlii bir iligkisi
oldugunu tespit edilmistir. Diglanmanin c¢alisanlara fiziksel ve psikolojik acilar
yasatabilecegi ve ¢aliganlarin sagligini kotii yonde etkileyebilecegi ve diglanma nedeniyle
de isyerinden ayrilma niyetinin olusabilecegi sonucuna varilmistir. Diglanmaya ugrayan
calisanlarin  aniden isten ayrilabilecekleri veya isten ayrilma niyetinde
bulunabileceklerini ortaya koymuslardir. Arastirmacilarin isyerinde dislanma ile ilgili

calismalar yapmasi gerektigi belirtilmis ve isyerinde dislanmanin 6niine gegilmesi i¢in

40



calisanlarin ve diglanan ¢alisanin ayni hedef dogrultusunda beraber ve iiretken nasil

calisabilecegi iizerine incelemeler yapilmasi gerektigi iletilmistir (Renn vd. 2013, s.229).

Ferris ve arkadaslarinin 697 Kisinin katilimiyla gergeklestirdikleri ¢alismanin
sonucunda diglanma ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski tespit etmislerdir (Ferris
vd.,2008).

Pakistanda 380 kisi iizerinde yapilan ve 271 geri doniisiin alindigi bir
arastirmada c¢alisanin isyerinde diglanmasinin is stresine neden oldugu ve isten ayrilma
niyetini artirdig1 ve is performansim diisiirdiigii goriilmiistiir. Ilgili calismada Ferris ve
arkadaslarinin gelistirmis olduklar1 isyerinde dislanma 6l¢egi kullanilmistir (Haq, 2014,
5.1314-1316).

Long-Zeng Wu ve arkadaslari 2012 yilinda gergeklestirdikleri isyerinde
dislanmayla miicadele calismasinda ¢alisanlarin, igveren, ydnetici, miidiir veya patron
gibi kisilerin yiiksek politik yeti gostermeleri gerektigini vurgulamislardir. Diglanma
durumunda ve politik yeti olmadiginda, psikolojik stres artmakta ve ilgili durumun
kotiiye gitmesine sebep olmaktadir. Yapilan calisma sonucunda dislanan bireyin diglayan
grupca gruba dahil edilmesi ve  kabul ettirilmesi sirasinda politik yetinin gerektigi

belirtilmistir.

Cullen vd. (2012, s. 13) yapmis olduklar1 ¢alismada politik yetinin isyerinde
dislanma tizerinde dogrudan bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagmis olmakla beraber politik
yetinin ¢aliganin popiileritisini olumlu yonde etkiledigi ve bunun da dolayli olarak
dislanmayi azalttigim tespit etmislerdir. Tlgili calismada politik yetinin dl¢iimlenmesi i¢in
Ferris ve arkadaglarinin gelistirmis oldugu 18 soruluk politik yeti dlcegi ve isyerinde
dislanmay1 6l¢iimlemek amaciyla da Ferris ve arkadaglarmin 2008 yilinda gelistirmis

oldugu 10 soruluk isyerinde dislanma 6l¢egi kullanilmistir.

Yang (2012, s. 133-140) isyerinde dislanma ile ilgili yaptigi ¢calisgmada politik
yetiye dikkat ¢ekmis ve politik yetisi yiiksek olan calisanlarin daha yapict tepkiler
verdigini ortaya koymus ve politik yetinin diglanma algisini etkiledigini tespit etmistir.

Politik yetinin dislanmanin yarattig1 stresi azalttig1 sonucuna ulagilmistir.
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Treadway politik yetiye sahip liderlerin calisan tepkileri iizerindeki etkisini test
etmistir. Yiksek politik yetiye sahip liderler, ¢calisanlarin 6rgiitsel destek algilarini arttirir.
Orgiitleri tarafindan desteklenen ve onemsenen isgdrenlerin is tatminleri ve ise

bagliliklar artar. Bu da isten ayrilma niyetini diisiiriir (Ferris, vd.2010, s.169).

Harris ve arkadaslar1 2009 yilinda farkli meslek gruplarinda bulunan 239 kisiden
dontis aldiklar1 bir ¢alisma yapmiglardir. Calismada politik yetiyi Olglimlemek ig¢in
Ahearn ve arkadaslarinin 2004 yilinda olusturduklari tek boyutlu altt maddelik 6lgek,
isyerinden ayrilma niyetini dl¢limlemek icin ise 1982 yilinda Seashore, Lawler, Mirvis
ve Cammann tarafindan olusturulan ti¢ maddelik isten ayrilma o6lgegi kullanilmistir.
Calisma sonucunda politik yetisi ile ¢evresindekileri olumlu yonde etkileme becerisine

sahip olan yoneticilerin, ¢calisanin isten ayrilma niyetini azalttig: tespit edilmistir (Harris

vd. 2009, 5.2379-2383).
5.2. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci is hayatinda gergeklesen {li¢ olguyu ve birbirleri arasindaki
iligkileri incelemektir. Bu olgulardan ilki ¢alisanlar1 psikolojik olarak olumsuz yonde
etkileyebilen ve igyerlerinde sik¢a gdzlenen diglanma olayidir. Digeri ise calisan kisilerin
kariyer ve pozisyonlarmi etkileyen politik yetidir. Her birinden bagimli ve bagimsiz
olarak degerlendirilen isyerinde kalma niyeti de son olgudur. Yazin alaninda bu ii¢
olgunun beraber ele alindigi calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle bu arastirma
sonrasinda ¢ikacak sonuclar gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in de motivasyon kaynagi

olacag diisiiniilmektedir.
5.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi kisminda arastirmanin evreni ve 6rneklemi, veri toplama
araglari, arastirma modeli ve hipotezleri, arastirmanin kisitlar1 ve varsayimlar yer

almaktadir.
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5.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini genel merkezi Istanbul’da olan sirketlerin beyaz yakali
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise gida sektdriinde faaliyet
gdsteren, merkez ofisi Istanbul’da bulunan ve Tiirkiye’de 276 beyaz yaka calisam

bulunan uluslararasi bir organizasyon olusturmakta.
5.3.2. Veri Toplama Araclari

Calisma kapsaminda veri toplama araci olarak online anket uygulamasi
secilmistir. Sorular ayn1 kurum i¢inde caligsmakta olan katilimcilara eksiksiz doldurulacak
sekilde tasarlanmistir. Anket dncesi tamamen goniillii olan katilimcilara aydinlatma metni

okutulmustur.

Kisilerin kimliklerinin gizli tutulacagi ve anket sonuglarinin akademik ¢alismada
kullanilacagi anlatilmigtir. Anket isyerinde dislanma, politik yeti ve igyerinde kalma
niyetini 6l¢meye yonelik hazirlanan 6lgeklerden olusmaktadir. Anket toplam dort bolim
olmak {izere ilk boliimiinii katilimeilarin demografik bilgileri olusturmaktadir. Ikinci
bolimde ¢alisanlarin diglanma seviyelerini 6lgmek amagh Ferris vd. tarafindan
gelistirilmis isyerinde dislanma 6lcegi, liclincii boliimde Lyons tarafindan yazina katilmis
igyerinde kalma niyeti 6l¢egi, son olarak da katilimcilarin politik yeti diizeylerini 6lgmek
amaciyla Ferris, Treadway ve arkadaglari tarafindan 2005 yilinda gelistirilen ve Salim

Atay tarafindan Tiirkgeye cevrilen 18 soruluk politik yeti envanteri kullanilmistir.

Anket formunda yer alan biitiin ifadeler 5 ’li likert 6l¢egi ile degerlendirilmis ve

1 °den (Kesinlikle Katilmiyorum) 5’e (Kesinlikle Katiliyorum) kadar siralanmustir.
5.3.2.1 Isyerinde Dislanma Ol¢egi

Isyerinde dislanma Ferris ve digerlerinin 2008 yilinda gelistirdikleri isyerinde
dislanma 6l¢egi ile dlgiilmiistiir. Ferris’in yaptig1 dlgekte kullanilan sorulardan bazilari
“Caligma arkadaslarim beni isyerinde gérmezden gelir.”, “Is yerinde yemek salonunda
kimse yanima gelip oturmaz.”, “Digerleri benimle konugmay1 kesti.” gibi ciimlelerdir. Bu

Olgegin giivenilirligi 0.949 olarak gozlenmistir. Leung ve arkadaglart 2011 yilinda
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isyerinde dislanmanin tek boyutlu bir yapist oldugunu belirtmiglerdir. Belirtilen bu
yapinin faktdr analizi uygulamaya elverisli oldugunu ve olcekten tek faktor ¢ikarma

yonteminin uygulandigini eklemislerdir (Leung, Wu, Chen ve Young, 2011).
5.3.2.2. Politik Yeti Envanteri

Ferris ve arkadaglarinin 2005 yilinda yaptigi ¢alismada 40 soru hazirlanmistir.
Bu sorularin gecerlilik ve giivenirlilik analizleri sonrasinda 18 maddelik envanter
olusmustur. Yapilan ¢alismanin sonucunda Cronbach Alpha degeri 0.863 olarak
bulunmus ve Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iitii de anlamli ¢ikmistir. 2009 yilinda Salim Atay’in
yapmis oldugu calismada iki ayr1 akademisyen tarafindan politik yeti envanterinin
Tiirk¢eye cevirisi yapilmustir. Ugiincii bir uzman ise yapilan Tiirkce geviriyi yeniden
Ingilizceye terciime etmistir. Ceviri- geri geviri siireci iki kez tekrarlanarak dlcege son

hali verilmistir (Ferris vd. 2010, s.22).
5.3.2.3. Isyerinde Kalma Niyeti Ol¢egi

Isyerinde kalma niyeti calisanin ise devam etmeye olan ilgisi ve organizasyonda
kalma istegi olarak tanimlanmustir (Lyons, 1981). Isyerinde kalma niyeti dlgegi Lyons
tarafindan PtLS (The propensity to Leave Scale) olarak gelistirilmistir. 3 pozitif yonlii
0geden olusmaktadir. 5’11 likert Olgegiyle olusturulan bu ankette Cronbach Alfa
giivenilirlik degeri 0.915 ve faktor analizinde bulunan Kaiser-Meyer-Olkin 6lgiitii 0.727

olarak gozlenmistir.
5.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmamizda igyerinde diglanma ve politik yetinin isyerinde kalma niyetine
etkisi incelenmistir. Bu kapsamda arastirmanin teorik modeli Sekil 10° da belirtildigi gibi

olusturulmustur.
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Isyerinde Dislanma HI

Isyerinde Kalma Niyeti

Politik Yeti H2

Sekil 10: Arastirma Modeli
Olusturulan arastirma modeli kapsaminda gelistirilen hipotezler sdyledir;

Hl1: Isyerinde dislanma algis1 isyerinde kalma niyetini negatif ydnde

etkilemektedir.
H2: Politik yeti igyerinde kalma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
5.5 Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmaya verilen cevaplar ¢alisanlarin bireysel algilarina dayanarak elde
edilmistir. Bu nedenle ankete verilen cevaplar kisisel duygu ve yargilarim

yansitabilmektedir.

Aragtirma anketi tek bir drneklem olan gida sektoriinde hizmet veren 6zel bir
sirketin ¢aliganlari iizerinde uygulanmistir. Farkli sektorlere de ayn1 anket tekrarlanarak

genelleme yapilma imkani olabilir.
5.6. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Ankete katilmaya goniillii olan katilimcilara internet iizerinden bir link
gonderilerek veriler toplanmistir. Toplamda 276 beyaz yaka ¢alisaniyla anket paylasiimis

ve 211 tanesinden geri doniis alinmistir. Anketin geri doniis oran1 76%’dur.

45



5.7. Arastirma Verilerinin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 25.0 ve AMOS 24.0 programlar1 kullanilmistir.
Aragtirma kapsaminda, igyerinde dislanma, politik yeti ve isyerinde kalma niyeti 6lgme
araclarindan elde edilen puanlar arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon katsayilari
hesaplanarak incelenmistir. Politik yetinin igyerinde kalma niyeti iizerindeki etkisini,
igyerinde dislanma algisinin ise isyerinde kalma niyeti lizerindeki etkisini belirlemek igin
yapisal esitlik modeli analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglari cinsiyet, medeni durum
ve pozisyon degiskenlerine gére puan ortalamalarini karsilastirmak i¢in t testi; ¢alisma
stiresi, kurumdaki caligma siiresi ve yas degiskenlerine goére puan ortalamalarini

karsilagtirmak i¢in tek yonlii varyans analizi uygulandi.
5.7.1. Demografik Veriler

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, toplam c¢alisma siiresi, anketin yapildigi
kurumdaki ¢alisma siiresi ve isteki pozisyonlart sorulmustur. Elde edilen sonuglar Tablo

1’ de yer almaktadir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

n f %

20-24 10 4,7

25-29 38 18

30-34 64 30,3

Yas grubu 35-39 48 22,7
40-44 29 13,7

45-49 15 7,1

50+ 7 3,3

Cinsiyetiniz Erkek 103 488
Kadin 108 51,2

. Bekar 91 43,1
Medeni Durumunuz =T 120 56.9
Doktora 4 1,9

Lisans 132 62,6

Egitim Durumunuz (Son mezuniyetiniz) — Lise 8 3.8
On Lisans 7 3,3
0-4 37 17,5
5-9 54 25,6
Calisma siiresi (y1l) 20 sl a7 223
15-19 37 17,5

20-24 21 10

25+ 15 7,1
0-1 39 18,5
2-5 93 44,1

6-10 40 19

Kurumdaki ¢cahsma siiresi (y1l) 11-14 12 57
15-19 12 5,7

20-24 11 5,2

25+ 4 19
Isteki Pozisyonunuz Calisan 153 725
Y 6netici 58 27,5

Toplam 211 100

Tablo incelendiginde, katilimcilarin %4,7’sinin  20-24, %18’inin  25-29,
%30,3’iiniin  30-34, %22,7’sinin  35-39, 9%13,7’sinin 40-44, %7,1’inin 45-49 ve
%3,3’1linlin ise 50+ yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Katilimcilarin %48,8°1 erkek,
%51,2’s1 ise kadindir. Evli olan katilimcilarin orant %56,9’dur. Katilimcilarin biiyiik bir

orant (%62,6) lisans mezunu oldugunu ifade etmistir.
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Calisma stiresine gore katilimceilarin dagilimi incelendiginde, %17,5’inin 0-4 y1l,
%25,6’s1n1n 5-9 yil, %22,3’tintin 10-14 y11, %17,5’nin 15-19 yil, %10 nunun 20-24 yil
ve %7,1 nin 25+ y1l caligma siiresine sahip oldugu gozlenmistir. Katilimeilarin biiyiik bir
orani (%44,1) ¢alistiklar1 kurumda 2-5 yil siiredir ¢alistiklarimi ifade etmislerdir. Isteki
pozisyonu ¢alisan olan katilimcilarin oran1 %72,5 ve yonetici olan katilimcilarin orani ise

%27,5°tir.
5.7.2. Degiskenlere Yonelik Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlik ve glivenirliklerini tespit etmek

amaciyla A¢imlayict Faktor Analizi ( AFA) ve Cronbach Alfa analizi yapilmustir.

5.7.2.1. isyerinde Dislanma Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

Faktor analizinden once elde edilen verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu
tespit etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testinin ve Barlett Sphericity testinin
uygulanmas: tavsiye edilmektedir (Field, 2013). Orneklem yeterliligini 6lgmek igin
kullanilan KMO testinde KMO degeri 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Barlett
testinde p degeri 0,05’ ten diisiik olmasi yeterli bir iliski oldugunu ve faktor analizinin
uygulanabilecegini gosterir. Yapilan analiz sonucunda KMO degeri 0,95 olarak
hesaplanmis ve Barlett Sphericity (y? (45) = 2667,08; p<0,001) testinin anlaml1 oldugu
saptanmigtir. Elde edilen bulgular neticesinde, 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli ve 6lgek
maddelerinin faktor analizi igin uygun oldugu tespit edilmistir (Leech, Barret ve Morgan,
2005).

Faktor analizi isleminde 6l¢ek maddelerinin faktorlere atanmasi ya da 6lgekten
¢ikarilmasinda faktor yiikii degerlerine bakilir. Faktor yiik degeri, maddelerin faktorlerle
olan iligkisini agiklayan bir katsayidir. Maddelerin yer aldiklar1 faktordeki yiik
degerlerinin yiiksek olmas1 beklenir. Her bir maddenin faktor yiikiiniin 0,30’dan kii¢iik
oldugu ya da s6z konusu maddenin faktor yiiklerinin iki farkli faktordeki degerlerinin
farkinin 0,10°dan kiiciik olmasi1 durumunda (binisiklik) madde 6lgekten ¢ikarilarak analiz

islemine devam edilir (Jeong,2004).
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Olgegin orijinal formu tek faktorlii oldugu icin 6lgek maddeleri tek faktore
zorlanarak analiz gergeklestirilmistir. Faktor analizinde 0,32 degeri faktor yiikleri igin
kesme noktas1 olarak kabul edilmistir. Bu deger ve bu degerden biiyiik faktor yiiklerinin
varyansa onemli katki sundugu belirtilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Yapilan
degerlendirme sonucunda, faktor yiikii kesim noktasinin altinda kalan herhangi bir
maddenin 6l¢ekte bulunmadigi anlasilmistir. Analiz sonucunda, tek faktor altinda toplam
varyansin %79’ unu agiklayan 10 maddelik bir 6lgek olusmustur. Elde edilen sonuglar
dlgegin orijinal formundaki yapisini korudugunu gostermistir. Ilgili sonuglar Tablo 2” de

yer almaktadir.

Tablo 2: isyerinde Dislanma Olgeginin Faktor Yapisi

Faktor Yiikii
Maddeler ; . Oz-Deger | Aciklanan Varyans (%) | Cronbach Alfa
Isyerinde
Dislanma
do7 0,96
1d69 0,92
1do8 0,92
1d65 0,91
1d610 0,91
doa 091 7,91 79,12 0,97
do6 0,90
Ide1 0,84
Ids2 0,83
do3 0,79

Isyerinde Dislanma Olgeginin giivenirligini incelemek icin Cronbach Alfa
katsayilar1 hesaplanmigtir. Alfa katsaymin 0,70 ve daha yiiksek olmasi giivenirlik icin
yeterli goriilmektedir (Tavsancil, 2005). Olgek icin hesaplanan alfa degerleri 0,97 dir.
Elde edilen deger, dlgegin i¢ tutarliliga bagh giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugunu

isaret etmistir.

Acimlayict faktdr analizi sonrasinda dogrulayict faktor analizi uygulanmistir.
Yapisal esitlik modeli olan dogrulayici faktor analizi, gozlenen ve gizli degiskenler

arasindaki iligkileri tespit etmeye yarayan ve kullanilan 6lgme aracinin faktor yapisinin
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ortaya ¢ikan verilerle ne seviyede uyumlu oldugunun anlasilmasini saglayan bir analizdir

(Kline, 2011). Teste soz konusu olan modelin uyum seviyesini tespit etmek igin uyum

iyilik degerleri hesaplanir. Isyerinde dislanma 6lgeginin tek faktorlii yapist igin

hesaplanan uyum sonuglari Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Isyerinde Dislanma Olceginin Tek Faktorlii Yapisina Ait
Uyum Degerleri

. Tyi - Elde Edilen
Olgiit Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degerler Referans
Carmines ve Mclver,
(%/sd) <3 <4-5 2,30 1981; Marsh ve
Hocevar, 1985
RMSEA| <0,05 0,06-0,08 0,08 Browne ve Cudeck,
1993
SRMR | <0,05 0,06-0,08 0,02
McDonald ve Marsh,
CFl >0,95 0,90-0,94 0,99 1990: Bentler, 1990
IFI >0,95 0,90-0,94 0,99 Bollen, 1989
GFI > 0,90 0,89-0,85 0,94 Tanaka ve Huba, 1985
AGFI | 0,90 0,89-0,80 0,88 Toreskog 1o Sorbom,

Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, model anlamli ¢ikmig, modelde

cikan degerlerin uyum kriterlerini sagladig1 goriilmiis ve Slgegin tek faktorlii yapisi

dogrulanmistir. DFA sonuglarina gore 6l¢ekteki maddelerin faktor yiikleri 0,74-0,97

arasinda degerler almistir. Testi yapilan tek faktorlii model Sekil 11°de yer almaktadir.

Modelde belirtilen tiim yol katsayilar1 p<0,001 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur.
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isyerinde
dislanma

Sekil 11: Isyerinde Dislanma Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami
x?=66,68; Sd=29; p<0,001

Gegerlik ve giivenirlik neticesinde Isyerinde Dislanma Olgeginin 10 madde ve
tek boyuttan olustugu belirlenmistir. Tek faktorlii 6lgek toplam varyansin biiyiik bir

oranim1 aciklamistir. Olgek verilerinin tek faktorlii model ile uyumlu oldugu goézlenmistir.
5.7.2.2. Politik Yeti Envanterinin Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi

Oncelikli olarak 6lgegin faktdér analizine uygun olup olmadigini anlamak
amaciyla KMO ve Bartlett testi yapilmaktadir. KMO katsayis1 6rneklemin biiytikliigiinii
test etmek icin hesaplanmaktadir. Faktor analizinde evrendeki dagilimin normal olmasi
da beklenmektedir. Bu da Bartlett testiyle incelenmektedir. Bu kapsamda KMO testi
6l¢iim sonucunun 1,000’ e yakin, Bartlett kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak
anlamli olmas1 gerekmektedir (Field, 2013). KMO degeri 0,93 olarak hesaplanmustir.
Barlett Sphericity (y* (153) = 2588,28; p<0,001) testi kapsaminda istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. KMO ve Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktor analizi igin
uygun oldugu sonucuna ulagilmistir. Envanterin orijinal formu dort faktorlii oldugu igin

envanter maddeleri dort faktore zorlanarak analiz gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda,
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0z-deger faktor grafiginde birinci faktorden sonra sert bir diislisiin oldugu gézlenmistir.
Ayrica, birinci faktoriin 6z-degerinin ikinci faktoriin 6z-degerinin 9 Kkat1 oldugu
belirlenmistir. Birinci faktoriin toplam varyansa énemli bir katkisinin oldugu, ikinci ve
sonraki faktorlerin varyansa Katkilarinin benzer ve disiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Bu veriler birlikte degerlendirilmis ve 6lgegin tek faktorlii yapiya sahip oldugu tespit
edilmistir. Faktor analizinde 0,32 degeri faktor yiikleri i¢in kesme noktasi olarak kabul
edilmistir. Bu deger ve bu degerden biiyiik faktor yiiklerinin varyansa onemli Katkisi
bulundugu belirtilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Yapilan degerlendirme sonucunda,
faktor yiikii kesim noktasinin altinda kalan herhangi bir maddenin 6lgekte bulunmadigi
anlasilmistir. Analiz sonucunda tek faktor altinda toplam varyansin %52’sini agiklayan

18 maddelik bir envanter ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4: Politik Yeti Envanterinin Faktor Yapisi

Maddeler ki Oz-Deger Agklanaon varyans Cronbach Alfa
Politik Yeti (%)
Pye9 0,80
Pye3 0,80
Pye4 0,80
Pyel0 0,79
Pyel5 0,79
Pyel2 0,77
Pye6 0,76
Pyel6 0,76
Pyell 0,75
Pyel7 074 9,49 52,71 0,95
Pye8 0,74
Pyel4 0,70
Pye5 0,65
Pye2 0,65
Pyel8 0,64
Pye7 0,63
Pyel3 0,62
Pyel 0,62
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Politik Yeti Envanterinin giivenirligini incelemek i¢in Cronbach Alfa katsayilari
hesaplanmistir. Alfa Katsaymin 0,70 ve daha yiiksek olmasi giivenirlik igin yeterli
goriilmektedir (Tavsancil, 2005). Envanterin geneli i¢in hesaplanan alfa degerleri
0,95’tir. Elde edilen deger, dlgegin i¢ tutarliliga bagh giivenirliginin yiiksek olduguna

isaret etmigtir.

Ac¢imlayic1  Faktor analizinden sonra  Dogrulayici  faktor  analizi
gerceklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizinde test edilen modelin uyum diizeyini

belirlemek amaciyla hesaplanan uyum iyiligi degerleri Tablo 5’de belirtilmistir.

Tablo 5: Politik Yeti Envanterinin Tek Faktorlii Yapisina Ait Uyum Degerleri

Oleiit Iyi Kabul Edilebilir EIdeVEdllen Referans
Uyum Uyum Degerler
Carmines ve Mclver, 1981;
(7sd) =3 =45 .21 Marsh ve Hocevar, 1985
RMSEA | <0,05 0,06-0,08 0,08
Browne ve Cudeck, 1993
SRMR | <0,05 0,06-0,08 0,05
McDonald ve Marsh, 1990;
CFl >0,95 0,90-0,94 0,94 Bentler, 1990
IFI >0,95 0,90-0,94 0,94 Bollen, 1989
GFI > 0,90 0,89-0,85 0,87 Tanaka and Huba, 1985
AGFI | >0,90 0,89-0,80 0,82 Joreskog ve Sorbom, 1984

Politik Yeti Envanterinin ¢ikan dogrulayici faktér analizi sonuglarina gore,
model istatistiksel agidan anlamlidir ve DFA analizinde hesaplanan tiim uyum
indekslerinin kabul edilebilir uyum indekslerini sagladig: goriilmektedir. Envanterin tek
faktorlii yapisina ait degerler, eldeki degerlerle dogrulanmis ve genel itibariyle kabul
edilebilir seviyede uyum gostermektedir. Politik Yeti Envanterinde yer alan maddelerin

faktor yiikleri 0,57-0,80 arasinda degerler almstir.
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Ilgili model Sekil 12°de yer almaktadir. Modelde yer alan biitiin yol katsayilari

p<0,001 diizeyinde istatistiksel agidan anlamlidir.

Politik yeti

Sekil 12: Politik Yeti Envanterinin Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami
x2=288,59; Sd=127; p<0,001

Gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinin sonucunda Politik Yeti Envanterinin 18
maddeden olustugu gozlenmistir. Bu arastirmada, politik yeti envanteri maddeleri orijinal
yapisindan farkli olarak tek faktorli bir yapi altinda toplanmistir. Tek faktorlii envanter
toplam varyansin 6nemli bir oranini agiklamistir. Envanter verilerinin tek faktorlic model
ile kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugu anlasilmis ve i¢ tutarliliga bagh giivenirlikse

yeterli seviyededir.
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5.7.2.3. i;yerinde Kalma Niyeti Ol¢ceginin Gegerlik ve Giivenirlik Calismast

Faktor analizinden o6nce toplanan verilerin faktor analizi i¢in uygun olup
olmadigini anlamak amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) ve Barlett Sphericity testleri
yapilmaktadir (Field, 2013). KMO degeri 0,74 ¢ikmustir. Barlett testi kapsaminda (2 (3)
= 569,39; p<0,001) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. KMO ve Bartlett testi
sonucuna gore verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir

(Leech,Barret ve Morgan,2005).

Olgegin orijinal formu tek faktérliidiir. Bu nedenle dlgek maddeleri tek faktore
zorlanarak analiz yapilmistir. Yapilan analizde 0,32 degeri faktor yiikleri i¢in kesme
noktast olarak kabul edilmistir. Bu deger ve bu degerden biiyiik faktor yiiklerinin
varyansa 6nemli katkida bulundugu belirtilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Yapilan
analiz sonucunda, faktor yiikii kesim noktasinin altinda kalan herhangi bir maddenin
Olgekte olmadigi anlasilmistir. Analiz sonucunda tek faktor altinda toplam varyansin
%89°nu agiklayan 3 maddelik bir 6l¢ek olugsmustur. Elde edilen sonuglar 6l¢egin orijinal

formundaki yapisini korudugunu gostermistir.

Tablo 6: isyerinde Kalma Niyeti Olceginin Faktor Yapisi

Maddeler Faktor Yiiki Oz-Deger Ag:lklanaon Varyans Cronbach
isyerinde Kalma Niyeti (%) Alfa
kno2 0,96
iknd1 0,94 2,67 88,88 0,94
kno3 0,93

Isyerinde Kalma Niyeti Olgeginin giivenirligini incelemek igin Cronbach Alfa
katsayilar1 hesaplanmistir. Alfa katsayinin 0,70 ve daha yiliksek olmasi giivenirlik i¢in
yeterli goriilmektedir (Tavsancil, 2005). Olgek icin hesaplanan alfa degerleri 0,94 tiir.
Elde edilen deger, 6l¢egin i¢ tutarliliga baglh giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugunu

gostermistir.
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Acimlayict  faktér  analizinden sonra  dogrulayict  faktor  analizi
gerceklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizi, faktorler arasinda yeterli diizeyde iliskinin
varolup olmadigini, hangi degiskenlerin hangi faktorlerle iliskili oldugunu ve faktorlerin
modeli agiklamakta yeterli olup olmadigini stnamak igin kullamilir (Ozdamar, 2004). Tek

faktorlii model igin hesaplanmis olan uyum degerleri Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: isyerinde Kalma Niyeti Olceginin Tek Faktorlii Yapisina Ait Uyum
Degerleri

P - Kabul Edilebilir Elde Edilen
Olgiit | Iyi Uyum Uyum Degerler Referans

Carmines ve Mclver, 1981;

(/sd) <3 <4-5 pr 3 Marsh ve Hocevar, 1985

RMSEA | <0,05 0,06-0,08 0,00
Browne ve Cudeck, 1993
SRMR | <0,05 0,06-0,08 0,01
CFI | 0095 0,90-0,94 1,00 Do e o000
IFI >0,95 0,90-0,94 1,00 Bollen, 1989
GFI > 0,90 0,89-0,85 1,00 Tanaka and Huba, 1985
AGFI >0,90 0,89-0,80 0,98 Joreskog ve Sorbom, 1984

Isyerinde Kalma Niyeti Olgeginin dogrulayict faktér analizi sonuglarina
istinaden model istatistiksel olarak anlamlidir. Modelin degerleri uyum Kriterlerini
karsilamaktadir. Olgegin tek faktorlii yapisinin eldeki veriler ile iyi diizeyde uyum
gosterdigi ve tek faktorlii yapisinin dogrulandigr gozlenmistir. Yapilan DFA sonuglarina
gore Isyerinde Kalma Niyeti 6lgeginde bulunan maddelerin faktor yiikleri sirastyla 0,87-

0,98 arasinda degerler almistir.

Analizi yapilan tek faktorlii model Sekil 13’de yer almaktadir. Modelde

gosterilen tiim yol katsayilar1 (p<0,001) istatistiksel olarak anlamlidir.
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Ikn62

Isyerinde

il kalma niyeti

P17

Ikno3

Sekil 13: Isyerinde Kalma Niyeti Olgeginin Dogrulayic1 Faktdr Analizi Diyagranu
x?=0,73; Sd=1; p=0,39
Gegerlik ve giivenirlik sonuglarina gére Isyerinde Kalma Niyeti Olgeginin 3
maddeden olustugu ve tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Tek faktorlii
olcek, toplam varyansin biiyiik bir oranini agiklamistir. Olgek verilerinin tek faktorlii
model ile uyumlu ve i¢ tutarliliga bagl giivenirliginin yeterli seviyede oldugu

gbzlenmistir.

5.7.3. Verilerin Istatistiksel Analizi

Veriler analiz edilmeden once uygulanacak analizler i¢in bazi varsayimlar
kontrol edilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak ¢arpiklik ve basiklik katsayilari hesaplanarak
6l¢me araglarindan elde edilen verilerin dagilimi incelenmistir. Carpiklik ve basiklik
katsayilarinin £2 araliginda bulunmas: verilerin normal dagilim varsayimini karsiladigini
gostermektedir (George ve Mallery, 2010). Olgme araglarindan elde edilen verilere ait
carpiklik ve basiklik katsayilarinin belirtilen aralikta yer aldigi, normal dagilim

varsayiminin karsilandigi gozlenmistir ve ilgili veriler Tablo 8 de yer almaktadir.
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Tablo 8: Olgme Araclarindan Elde Edilen Verilere Ait Betimsel Degerler

T Carpikhk Basikhk

Degiskenler | N | Min. | Maks. Ss

Deger | Std. Hata | Deger | Std. Hata
Isyerinde 1,19 1900 300 | 135 |052| 149 | 017 | 101 0,33
Dislanma
Isyerinde 1,19 1900| 500 | 354 |116] -055| 017 |-051 033
Kalma Niyeti
Politik Yeti |211| 156 | 500 | 3.88 |068|-117 | 017 | 173 033

Arastirma kapsaminda, igyerinde dislanma, igyerinde kalma niyeti ve politik yeti
Olcme araclarindan elde edilen puanlar arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon katsayilari
hesaplanarak incelenmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore 0 ile 0,30 diisiik, +0,31
ile £0,70 orta ve +0,71 ile =1 arasindaki katsayilar ise yiiksek iligkiyi ifade eder
(Biiyiikoztiirk, 2006).

Politik yetinin isyerinde kalma niyeti ve isyerinde dislanma algis1 iizerindeki
etkisini, igyerinde diglanma algisinin ise igyerinde kalma niyeti tizerindeki etkisini
belirlemek icin yapisal esitlik modeli analizi uygulanmistir. Analiz Oncesinde ¢ok
degiskenli analizler i¢in bazi varsayimlar kontrol edilmistir. Birinci adimda, Cook uzaklik
degerleri hesaplanarak cok degiskenli u¢ deger analizi yapilmistir. Hesaplanan uzaklik
degerlerinin 1’in altinda bulunmas1 ¢ok degiskenli u¢ degerlerin veri setinde
bulunmadigini gostermektedir (Field, 2013). Arastirmada hesaplanan en yiiksek Cook
uzaklik degeri 0,07 dir. Ortaya ¢ikan sonuglar verilerde ¢ok degiskenli u¢ degerlerin
olmadigini ifade eder. Ikinci olarak, hatalarn bagimsizhigi varsayimi incelenmistir.
Bunun i¢in ise Durbin-Watson katsayisi hesaplanmistir. Bu katsayinin (>1.5 ve <2.5)
araliginda bulunmasi, hatalarin bagimsizlig1 varsayiminin karsilandigini gostermektedir.
Durbin-Watson katsayisi 2,13 olarak hesaplamigtir. Elde edilen deger ilgili varsayimin
karsilandigin1 gdstermistir. Ugiincii adimda, degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin
olusup olusmadig1 kontrol edilmistir. Bu dogrultuda VIF (variance inflation factor)

degerleri hesaplanarak incelenmistir. 10 ve daha yliksek VIF degerleri coklu baglantinin
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olduguna isaret etmektedir (Cokluk, vd., 2012). Arastirma kapsaminda hesaplanan
degerler (1,34<VIF<1,79) degiskenler arasinda c¢oklu baglantinin bulunmadigini
gostermistir. Son adimda sagilma diyagrami matrisleri olusturularak degiskenler
arasindaki iliskilerin dogrusal olup olmadigi arastirilmistir. Diyagramda gozlenen ikili
iligkilerin her birinin dogrusal oldugu gozlenmis ve verilerin regresyon analizine uygun

oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda parametrik analiz teknikleri kullanilarak isyerinde
dislanma, isyerinde kalma niyeti ve politik yeti 6lgme araglarindan elde edilen puanlar
demografik degiskenlere gore karsilastirilarak incelenmistir. Cinsiyet, medeni durum ve
pozisyon degiskenlerine gore puan ortalamalarini karsilastirmak i¢in bagimsiz 6rneklem
t testi kullanilmistir. Caligma siiresi, kurumdaki ¢aligsma stiresi ve yas degiskenlerine gore
puan ortalamalarini karsilastirmak i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Analiz

islemleri i¢in SPSS 25.0 ve AMOS 24.0 kullanilmistir.

5.8. Bulgular

Tablo 9 incelendiginde, isyerinde dislanma puanlari ile isyerinde kalma niyeti
puanlar arasinda orta diizeyde negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin
bulundugu anlasilmaktadir (r=-0,454; p<0,01). Katilimecilarin isyerinde dislanma algilar

arttik¢a isyerinde kalma niyetlerinin azaldig1 gozlenmistir.

Isyerinde kalma niyeti sonuglar1 ile politik yeti sonuglari arasinda orta seviyede,
pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur (r=0,634; p<0,01). Katilimeilarn politik
yetileri arttik¢a isyerinde kalma niyetleri de artis géstermektedir.

Isyerinde dislanma sonuglar ile politik yeti sonuclar1 arasinda orta seviyede,
negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur (r=-0,519; p<0,01). Katilimcilarin politik

yetileri arttikca igyerinde diglanma algilarinin azaldigi gézlenmistir.
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Tablo 9: Isyerinde Dislanma, Isyerinde Kalma Niyeti ve Politik Yeti Olgme
Araclarindan Elde Edilen Puanlar Arasindaki Iliskilere Ait Pearson Korelasyon

Katsayilar
Degiskenler 1. 2. 3.
1. Isyerinde Dislanma 1
2. Isyerinde Kalma Niyeti -, 454" 1
3. Politik Yeti -,519™ 634" 1

~p<0,01; N=211

Arastirmanin amaclarindan biri politik yetinin isyerinde kalma niyeti iizerindeki
etkisini belirlemektir. Bu dogrultuda Sekil 14’de yer alan yapisal esitlik modeli
olusturularak test edilmistir. Modelde, politik yeti gizil degiskeni bagimsiz, igyerinde
kalma niyeti gizil degiskeni ise bagimli degisken olarak yer almaktadir. Modelin test

sonuglarina gére uyum degerleri Tablo 10 da yer almaktadir.

60



Tablo 10: Politik Yetinin Isyerinde Kalma Niyeti Uzerindeki Etkisini
Belirlemek icin Test Edilen Yapisal Esitlik Modeline Ait Uyum Degerleri

Oleiit Iyi Kabul Edilebilir EIdeVEdllen Referans
Uyum Uyum Degerler
Carmines ve Mclver,
(%/sd) <3 <45 1,76 1981; Marsh ve Hocevar,
1985
RMSEA| <0,05 0,06-0,08 0,06
Browne ve Cudeck, 1993
SRMR | <0,05 0,06-0,08 0,05
McDonald ve Marsh,
CFl >0,95 0,90-0,94 0,96 1990: Bentler, 1990
IFI >0,95 0,90-0,94 0,96 Bollen, 1989
GFI >0,90 0,89-0,85 0,88 Tanaka and Huba, 1985
AGFI >0,90 0,89-0,80 0,84 Joreskog ve Sorbom, 1984

Tablo 10’ da yer alan sonuglar incelendiginde, politik yetinin isyerinde kalma
niyeti tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore, modelin
istatistiksel olarak anlamli ve uyum Kkriterlerini sagladigi goriilmistiir. Genel olarak

eldeki veriler ile test edilen model iyi diizeyde uyum gostermistir.
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I Poltik yeti

Sekil 14: Politik Yetinin Isyerinde Kalma Niyeti Uzerindeki Etkisini Belirlemek igin
Test Edilen Yapisal Esitlik Modeli
x?=313,98; Sd=178; p<0,001
Modelde politik yeti bagimsiz, isyerinde kalma niyeti ise bagimli degisken
olarak bulunmaktadir. Politik yeti igyerinde kalma niyetini pozitif yonde etkilemektedir
(B=0,67; p<0,01). Politik yeti isyerinde kalma niyetindeki degisimin %45’ini
aciklamaktadir. Katilimcilarin politik yetileri arttik¢a isyerinde kalma niyetlerinin de

arttig1 gozlenmistir.

Arastirmanin bir diger amaci igyerinde diglanmanin isyerinde kalma niyeti
tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu dogrultuda Sekil 15°de yer alan yapisal esitlik
modeli olusturularak test edilmistir. Modelde, isyerinde dislanma gizil degiskeni
bagimsiz, isyerinde kalma niyeti gizil degiskeni ise bagimli degiskendir. Modelin test

edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan uyum degerleri Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 11: Isyerinde Dislanmanin Isyerinde Kalma Niyeti Uzerindeki
Etkisini Belirlemek i¢in Test Edilen Yapisal Esitlik Modeline Ait Uyum Degerleri

_ Tyi Kabul Edilebilir Elde Edilen
Oleiit Uyum Uyum Degerler Referans
Carmines ve Mclver, 1981;
Ocfsd) | <3 s45 187 Marsh ve Hocevar, 1985
RMSEA | <0,05 0,06-0,08 0,06
Browne ve Cudeck, 1993
SRMR | <0,05 0,06-0,08 0,03
McDonald ve Marsh, 1990;
CFlI > 0,95 0,90-0,94 0,99 Bentler, 1090
IFI > 0,95 0,90-0,94 0,99 Bollen, 1989
GFI > 0,90 0,89-0,85 0,93 Tanaka and Huba, 1985
AGFl | >0,90 0,89-0,80 0,89 Joreskog ve Sorbom, 1984

Tablo incelendiginde, isyerinde dislanmanin isyerinde kalma niyeti {izerindeki
etkisini belirlemek icin ortaya ¢ikan sonucglar ve kabul edilen standart sonuglar
karsilastirildiginda, modele ait elde edilen degerlerin uyum degerlerini karsiladigi ve
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Eldeki veriler ile test edilen

model iyi diizeyde uyumludur.
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\ isyerinde - isyerinde
A dislanma kalma niyeti

Sekil 15: Isyerinde Dislanmanin Isyerinde Kalma Niyeti Uzerindeki Etkisini
Belirlemek i¢in Test Edilen Yapisal Esitlik Modeli
x?=108,21; Sd=58; p<0,001
Modelde igyerinde dislanma bagimsiz, isyerinde kalma niyeti ise bagiml
degisken olarak yer almaktadir. Isyerinde dislanma isyerinde kalma niyetini negatif
yonde etkilemektedir (B=-0,45; p<0,01). Isyerinde dislanma isyerinde kalma niyetindeki

degisimin %?20’sini agiklamaktadir. Katilimcilarin isyerinde diglanma algilart arttikca

isyerinde kalma niyetlerinin azaldig1 belirlenmistir.

Arastirmanin bir diger amaci politik yetinin isyerinde diglanma {iizerindeki
etkisini belirlemektir. Bu dogrultuda Sekil 16’da yer alan yapisal esitlik modeli
olusturularak test edilmistir. Modelde, politik yeti gizil degiskeni bagimsiz, isyerinde
diglanma gizil degiskeni ise bagimli degiskendir. Modelin test edilmesi sonucunda elde

edilen uyum degerleri Tablo 12’te yer almaktadr.
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Tablo 12: Politik Yetinin isyerinde Dislanma Algis1 Uzerindeki Etkisini
Belirlemek icin Test Edilen Yapisal Esitlik Modeline Ait Uyum Degerleri

Olciit U)%lm Kabul Edilebilir Uyum Elde Edilen Degerler Referans
Carmines ve
Mclver, 1981;
(%/sd) <3 <4-5 1,73 Marsh ve
Hocevar, 1985
RMSEA | <0,05 0,06-0,08 0,06 Browne ve
SRMR | <0.05 0,06-0,08 0,05 Cudeck, 1993
McDonald ve
CFlI >0,95 0,90-0,94 0,96 Marsh, 1990;
Bentler, 1990
IFI > 0,95 0,90-0,94 0,96 Bollen, 1989
Tanaka and
GFI >0,90 0,89-0,85 0,84 Huba, 1985
Joreskog ve
AGFI >0,90 0,89-0,80 0,80 Sérbom, 1984

Tablo incelendiginde, politik yetinin isyerinde dislanma algis1 iizerindeki
etkisini belirlemek icin ortaya ¢ikan sonucglar ve kabul edilen standart sonuglar
karsilastirildiginda, modele ait elde edilen degerlerin uyum degerlerini karsiladigi ve
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistiir. Eldeki veriler ile test edilen

model genel olarak iyi diizeyde uyumludur.
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Sekil 16: Politik Yetinin Isyerinde Dislanma Uzerindeki Etkisini Belirlemek igin
Test Edilen Yapisal Esitlik Modeli
x?=576,93; Sd=333; p<0,001

Modelde politik yeti bagimsiz, isyerinde dislanma algis1 ise bagimli degiskendir.
Politik yeti isyerinde dislanma algisin1 negatif yonde etkilemektedir (f=-0,57; p<0,01).
Politik yeti isyerinde dislanma algisindaki degisimin %32’sini aciklamaktadir.
Katilimeilarin politik yetileri arttik¢a isyerinde diglanma algilarinin azaldigr tespit

edilmistir.

Arastirmanin amagclar1 arasinda isyerinde dislanma, politik yeti ve isyerinde
kalma niyeti araglarindan elde edilen puanlarin demografik degiskenlere gore
incelenmesi de yer almaktadir. Bu dogrultuda, 6l¢gme araglarindan elde edilen puanlar;
yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi, kurumdaki ¢alisma siiresi ve pozisyon
degiskenlerine gore karsilastirilarak incelenistir. Elde edilen bulgular tablolar halinde

Ozetlenerek agiklanmustir.
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Tablo 13: Isyerinde Dislanma, isyerinde Kalma Niyeti ve Politik Yeti
Ol¢me Araclarindan Elde Edilen Puanlarin Yas Gruplarina
Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Yas grubu N X Ss F P
20-24 10 1,52 0,64
25.29 38 1,35 0,57
. 30-34 64 1,34 0,54
Isyerinde 35-39 48 1,30 0,51 0,50 0,81
Dislanma
40-44 29 1,36 0,41
45-49 15 1,50 0,58
50+ 7 1,23 0,39
20-24 10 3,13 1,48
25.29 38 3,40 1,10
_ 30-34 64 3,59 1,06
Isyeri,il‘?;eﬁa'ma 3539 48 3.46 124 0,59 0,74
40-44 29 3,71 1,06
45-49 15 3,80 1,43
50+ 7 3,62 1,15
20-24 10 3,63 0,93
25.29 38 3,74 0,60
30-34 64 3,98 0,63
Politik Yeti 35-39 48 3,81 0,72 0,93 0,47
40-44 29 3,98 0,60
45-49 15 3,95 0,80
50+ 7 3,90 0,83

Tablo incelendiginde, yas gruplarina bagli olarak isyerinde dislanma, igyerinde
kalma niyeti ve politik yeti puan ortalamalarinin anlamli bir degisiklik géstermedigi tespit
edilmistir (p>0,05). Aragtirmaya katilan ve farkli yas gruplarinda bulunan katilimeilarin;

isyerinde dislanma algilari, isyerinde kalma niyetleri ve politik yetileri farklilasmamagtir.
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_ Tablo 14: Is Yerinde Dislanma, is Yerinde Kalma Niyeti ve Politik Yeti
Ol¢cme Araclarindan Elde Edilen Puanlarin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Degisken Cinsiyetiniz N X Ss t P
i ; Kadin 108 1,44 0,6
IDsyermde 2,62 0,01
1slanma Erkek 103 1,26 0,42
isyerinde Kalma Kadmn 108 3,31 1,17 299 000
Niyeti Erkek 103 378 | 1,10
o . Kadin 108 3,78 0,68
Politik Yeti -2,22 0,03
Erkek 103 3,98 0,66

Tablo incelendiginde, cinsiyete bagli olarak isyerinde dislanma, isyerinde kalma
niyeti ve politik yeti puan ortalamalarinin anlaml bir farklilik gosterdigi anlagilmaktadir
(p<0,05). Arastirmaya katilan kadinlarin isyerinde dislanma puan ortalamalari, erkeklerin
ise igyerinde kalma niyeti ve politik yeti puan ortalamalar1 anlamli olarak daha yiiksek

cikmistir.

Tablo 15: Isyerinde Dislanma, isyerinde Kalma Niyeti ve Politik Olgme
Araclarindan Elde Edilen Puanlarin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

Degisken Medeni Durumunuz N X Ss t P
Isyerinde Dislanma BEe\I/<I¢':IIr 19210 i’gg 8’22 -0,69 0,49
Isyerinde Kalma Evli 120 3,52 117 |
Niyeti Bekar 91 3,56 1,15 0.25 0,80
. . Evli 120 3,90 0,71
Politik Yeti Bekar o1 3.84 0,63 0,70 0,48

Tablo incelendiginde, medeni duruma bagli olarak isyerinde dislanma, isyerinde
kalma niyeti ve politik yeti puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmektedir (p>0,05). Anket arastirmasina katilim saglayan evli ve bekar oldugunu
belirten katilimcilarin; isyerinde diglanma algilari, isyerinde kalma niyetleri ve politik

yetileri farklilasmamistir.
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Tablo 16: Isyerinde Dislanma, Isyerinde Kalma Niyeti ve Politik Yeti Olgme
Araglarindan Elde Edilen Puanlarin Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Degisken sffelif?}?n N X oS Fop Fl)—(ljgtc:_
1. 0-4 37 1,32 | 0,55
2. 5-9 54 1,46 | 0,60
Isyerinde Dislanma 3 10-14 47 | 1,35 1 053 0,83 | 0,53 -
4, 15-19 37 1,25 | 0,35
5. 20-24 21 1,30 | 0,49
6. 25+ 15 1,39 | 0,53
1. 0-4 37 346 | 1,21
2. 5-9 54 3,02 | 1,26
isverinde Kalma 3. 10-14 47 3,79 | 0,90
N Niyeti 4. 15-19 37 | 374 | 1,02 | W31 | 000 | 52
5. 20-24 21 4,13 | 0,83
6. 25+ 15 3,47 | 1,45
1. 0-4 37 3,73 | 0,69
2. 5-9 54 3,67 | 0,79
Politik Yeti & 1014 AT A0 19571 509 | 001 | 552
4, 15-19 37 3,98 | 0,51 ’ '
5. 20-24 21 4,19 | 0,46
6. 25+ 15 3,86 | 0,88

Tablo incelendiginde, ¢alisma siiresine bagli olarak isyerinde dislanma puan
ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Ancak
igyerinde kalma niyeti ve politik yeti puan ortalamalarinin ¢alisma siiresine gore anlaml
bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Scheffe testi sonuglarina gore, “20-24 y1l”
caligma siiresine sahip katilimcilarin isyerinde kalma niyeti ve politik yeti puan
ortalamalari, “5-9 yil” c¢aligma siiresine sahip katilimcilarin puan ortalamalarindan

anlaml olarak daha yiiksektir.
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Tablo 17: isyerinde Dislanma, Isyerinde Kalma Niyeti ve Politik Yeti Ol¢cme
Araglarindan Elde Edilen Puanlarin Kurumdaki Cahsma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Degisken Kurusr?i(gssl? (}(’;lzll)llsma N X Ss F P
0-1 39 | 1,38 0,55
2-5 93 | 1,35 0,55
isyerinde 6-10 40 | 1,36 0,50
Dislanma 11-14 12 | 1,34 0,40 0,05 1,00
15-19 12 | 1,34 0,58
20-24 11 | 1,30 0,49
25+ 4 1,28 0,32
0-1 39 | 3,44 1,08
2-5 93 | 3,43 1,22
Isyerinde 6-10 40 | 3,57 1,09
Kalma Niyeti 11-14 12 | 3,78 1,18 1,43 0,21
15-19 12 | 344 | 121
20-24 11 | 4,18 1,01
25+ 4 | 4,58 0,50
0-1 39 | 3,82 0,53
2-5 93 | 3,78 0,74
6-10 40 | 3,95 0,70
Politik Yeti 11-14 12 | 3,82 0,80 1,61 0,15
15-19 12 | 407 | 042
20-24 11 | 4,27 0,47
25+ 4 4,36 0,45

Tablo incelendiginde, kurumdaki calisma siiresine bagli olarak isyerinde
dislanma, igsyerinde kalma niyeti ve politik yeti puan ortalamalarinin anlaml bir farklilik
gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Kurumda “0-1y1l”, “2-5 y11”, “6-10 yil”, “11-14
yil”, “15-19 yil”, “20-24 y1l” ve “25+ yil” stirelerle calistigini belirten katilimeilarin;

isyerinde dislanma algilari, isyerinde kalma niyetleri ve politik yetileri farklilagmamastir.
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Tablo 18: Isyerinde Dislanma, Isyerinde Kalma Niyeti ve Politik Yeti Olgcme
Araclarindan Elde Edilen Puanlarin isteki Pozisyona Gore Karsilastiriimasi

Degisken P .Istekl N X Ss t P
ozisyonunuz
. Calisan 153 1,38 | 0,56
Isyerinde Dislanma 1,10 0,27
Yonetici 58 1,29 | 041
. o Calisan 153 | 3,39 | 1,22
Isyerinde Kalma Niyeti -3,06 0,00
Y 6netici 58 3,93 | 0,89
- ) Calisan 153 | 3,82 | 0,73
Politik Yeti -1,79 0,08
Yonetici 58 401 | 0,51

Tablo incelendiginde, isteki pozisyona bagli olarak isyerinde dislanma ve politik
yeti puan ortalamalarinin anlamli bir farklilik gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05).
Bunun yanisira, igyerinde kalma niyeti puan ortalamalarinin isteki pozisyona gore anlamli
bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Yonetici pozisyonunda calisan

katilimcilarin politik yeti puanlar1 anlamli olarak daha yiiksek ¢ikmistir.
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6. DEGERLENDIRME

Yapilan bu arastirma ile isyerinde diglanmanin ve politik yetinin isyerinde kalma

niyetine bir etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.

Arastirma kapsaminda anket ¢alismasi yapilmis ve degiskenlerin analizi igin
istatistiksel yontemlerden yararlanilmistir. Calismada yer alan her bir degiskenin
Olclimlenmesi icin literatiirde gegerlik ve giivenirligi test edilmis olan Olgeklerden
yararlanilmistir. Ozel sektorde faaliyet gosteren ve Tiirkiye merkez ofisi Istanbul olan
uluslararasi bir firmanin 211 beyaz yaka ¢alisanin goniilliiliikk esasina dayali katilimiyla
anket gerceklestirilmistir. Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin %51,2 sini kadinlar ve %56,9°
unu evli calisanlar olusturmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda arastirmaya katilanlarin
%30’ unun 30-34 yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Calisma siiresi olarak
degerlendirildiginde katilimcilarin %26 s1 5-9 yil toplam is tecriibesine sahip ve %44’

iniin 2-5 yildir ayni1 igyerinde ¢alistig1 sonucuna ulagilmastir.

Arastirma neticesinde ¢alisanlarin demografik oOzellikleri ve degiskenler

arasindaki iligkilerin incelenmesine yonelik bulgulara asagida yer verilmistir.

Cinsiyete gore arastirmaya katilan kadin ¢alisanlarin isyerinde diglanma algilari
erkeklere gore daha yiiksek ¢ikmis yani kadinlarin kurumda daha zor kabul edildigi veya
daha kolay grup disinda birakilmis olabilecegi diisiiniilmektedir. Erkeklerin ise kadinlara

gore isyerinde kalma niyetleri ve politik yeti puan ortalamalar1 daha yiiksek ¢ikmustir.

Yapilan calismanin sonucunda, yas ile isyerinde dislanma, isyerinde kalma
niyeti ve politik yeti arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuca gore
calismamizda bulunan yas sorusunun sonuca veya herhangi bir ¢ikarima etki etmedigi

ortaya ¢cikmaktadir.

Medeni duruma gore isyerinde dislanma algisi, politik yeti ve isyerinde kalma

niyeti agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Egitim durumu ile isyerinde dislanma, isten ayrilma niyeti ve politik yeti arasinda

anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuca gore, lise/ 6n lisans mezunu
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calisanlar, lisans mezunu ¢alisanlar ve yiiksek lisans/ doktora mezunu ¢alisanlarin egitim
durumuna gore isyerinde dislanma, isyerinde kalma niyeti ve politik yeti agisindan

degisiklik gostermemektedir.

Calisma siiresine gore igyerinde diglanma algisinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemisken, ankete katilan ¢alisanlardan ‘20-24 y11’’ ¢alisma siiresine sahip olanlarin
isyerinde kalma niyetlerinin ve politik yetilerinin, ‘‘5-9 yi1l’> ¢alisma stiresine sahip
katilimcilardan daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Kurumdaki ¢aligsma siiresine gore
ise isyerinde diglanma, isyerinde kalma niyeti ve politik yeti puan ortalamalarinda anlamli

bir farklilik bulunmamustir.

Mevcut kurumda calisma siiresi ile isyerinde dislanma, isyerinde kalma niyeti ve
politik yeti arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu iligkiye istatistiksel
olarak %5 hata pay1 yerine %10 hata payiyla bakildiginda politik yeti ile anlamli bir iligkisi
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, 20 yil ve iizeri bu kurumda g¢aligmakta olan
calisanlarin politik yetilerinin en yiiksek, 15-19 yildir bu kurumda bulunan calisanlarin
ikinci sirada takipg¢i oldugu gozlenmektedir. Politik yetisi en diisiik olan ¢alisan grubu ise
2-5 yildir bu kurumda ¢aligmakta olan calisanlardan olugmaktadir. Politik yeti agisindan
inceledigimizde mevcut kurumda ¢alisma siiresi ve toplam is hayati siiresi sonuglarinin
benzestigi gozlenmistir. Politik yetinin 0-1 yil degil de, 2-5 yil arasinda daha diisiik
cikmast ise, ige yeni baglandig1 anda kisilerin kendilerini diger caligsma arkadaslarina kabul
ettirmek i¢in daha fazla sosyal iliskiler kurma c¢abasi i¢inde olduklar1 ancak yillar icinde
(2-5 yil) kisilerin yasadiklar1 ve tecriibeler sonucu politik yetinin Orselenmis oldugu
durumu c¢ikarilabilecegi diistiniilmektedir. Tecriibenin kurum i¢inde kaldik¢a politik yetiyi
artirdig1 gozlenmektedir. %5 hata payi ile incelendiginde ise organizasyonun anlamli bir

politik yeti farki olmadigin1 gostermektedir.

Isteki pozisyona gore yapilan degerlendirmede, isyerinde dislanmanin ¢alisan ve
yonetici pozisyonuna gore bir farklilik icermedigi sonucu c¢ikmistir. Ancak i¢inde
bulunulan pozisyon agisindan igyerinde kalma niyeti ve politik beceri ile anlamli bir iliski
ortaya ¢ikmistir. Yonetici pozisyonunda bulunanlarin politik yetilerinin ve igyerinde

kalma niyetlerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda asagidaki

sonuclara ulasilmastir.

Yapilan caligmada ilk hipotezin sinanmasina iliskin olarak isyerinde diglanma ile
isyerinde kalma niyeti arasinda anlamli negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu
sonuca gore isyerinde diglanma arttik¢a isyerinde kalma niyeti diismektedir. Bahsedilen

sonug itibariyle Hipotez 1 kabul edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore politik yeti ile isyerinde kalma niyeti arasinda anlaml
bir iliski bulunmakta ve politik yeti igyerinde kalma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
Elde edilen sonuca gore Hipotez 2 kabul edilmistir. Politik yetinin artirilmasi ve
gelistirilmesi i¢in egitimlerin veya sosyal etkilesimlerinin artirilmas: gerektigi

diistiniilmektedir.

Tablo 19’da arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin sonuglar1 yer

almaktadir.

Tablo 19: Sonu¢ Tablosu

Hipotez Sonug

H1: Isyerinde dislanma algis1 isyerinde kalma niyetini Kabul
anu
negatif yonde etkilemektedir.

H2: Politik yeti isyerinde kalma niyetini pozitif yonde Kabul
apu
etkilemektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Isyerinden ayrilma niyeti bulunduran ¢alisanlar drgiitler icin her zaman dnemli ve
listesinden gelinmesi gereken bir konu olmustur. Bunun en temel sebebi de aslinda
literatiir kisminda da yer verildigi {izere isten ayrilan calisanlarin yerine yeni ¢alisanlarin
alinmasi i¢in orgiitler tarafindan yiiklenilen ek maliyetler, verimlilik kaybi, tecriibenin
ihra¢ edilmesi, yeni ¢alisanin ise adapte olmasi i¢in gecen siire ve bu siirede yasanabilecek
aksakliklardir. Isyerinde kalma niyetine etki eden bir¢ok farkli degisken olmakla beraber
yazinda bu degiskenleri igeren ¢ok fazla c¢alisma bulunmaktadir. Ancak bizim
arastirmamizda yer alan isyerinde dislanma ve politik yeti degiskenlerinin yer aldig
isyerinde kalma niyetini inceleyen arastirmalara hem yerli hem de yabanci yazinda

rastlanilmamustir.

Yapilan aragtirma neticesinde igyerinde yasanan dislanma algisinin isyerinde
kalma niyetini olumsuz yonde etkiledigi, politik yetinin ise igyerinde kalma niyetini

olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Isyerinde dislanma birey iizerinde psikolojik strese yol acarak ¢alisanin isyerinden
uzaklagsmasina sebep olmaktadir. Bu durum sonrasinda ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti
olusturabilmektedir. Politik yetiye sahip c¢alisanlar, iligki kurma yetenekleri, sosyal
beceriklilikleri, yiiksek kisileraras: etki yetenekleri ve samimi goriintiileri ile isyerinde
dislanmaya maruz kalsalar bile bu durumu iyi yoneterek isyerinde kalmay: tercih

edebilirler.

Literatiire, orgiitlere ve aragtirmacilara katki saglamak amaciyla asagida belirtilen

Oneriler gelistirilmistir.
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Orgiitlere oneriler;

Orgiit iginde politik yetisi yiiksek olan ¢alisanlar, diger calisanlara mentdrliik
yapabilirler. Boylelikle politik yetisini gelistiren ¢alisanlar daha saglikli ve etkin orgiit ici
iletisim kurabilecekler ve isyerinde dislanmaya maruz kalmalar1 azalacaktir. isyerinde
dislanmaya maruz kalmayan calisan da isyerinde kalma niyeti gosterecektir. Bunun
yanisira Orglit ici mentorliilk yapisi calisanlarin birbirleri ile olan iletisim ve etkilesimi

arttiracaktir.

Literatiirde yer alan baz1 arastirmalara gore politik yetisi yliksek olan ¢aliganlarin
is tatminlerinin de daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is tatmini yiiksek olan galisanin
da isyerinde kalma niyeti artacaktir. Bu nedenle c¢alisanlarin politik yetilerini

gelistirmelerine olanak saglayacak firsatlar orgiit icinde yaratilmalidir.

Yoneticilerin politik yetiye sahip olmalari, ¢alisanlarin olumlu is tutumlari
gostermelerinde etkilidir. Yoneticilere politik yetilerini gelistirebilecekleri egitimler
verilebilir. Politik yetiye sahip yoneticiler ¢alisanlar ile daha samimi, giivene dayali
iligkiler kurabilecek ve agik iletisimin olmasi durumunda igsyerinde dislandigini diisiinen
calisan bu diisiincesini yoneticisi ile daha rahat paylasma imkan1 bulabilecektir. Bunun

yanisira politik yetiye sahip yoneticiler diger ¢alisanlara rol model olacaktir.

Calisanlar ve kurum yoneticileri diizenli olarak c¢alisanlar ile performans
degerlendirmelerinden  bagimsiz ~ olarak  birebir  degerlendirme  toplantilari
diizenleyebilirler. Bu toplantilar ile ¢alisan ve yonetici arasinda agik bir iletisim ile
calisanlarin psikolojik ihtiyaglarina olumlu yonde destek saglanarak orgiitsel dislanma

algilar1 dustrdlebilir.

Isyerinde birey- 6rgiit uyumunu, calisanlar arasi sinerjiyi, birlikteligi arttiracak
sosyal etkinlikler diizenlenmelidir. Bu sosyal etkinlikler ile ¢calisanlar is disinda da birlikte
vakit gecirebilecekler ve birbirlerini daha yakindan tanima firsati bulabileceklerdir.
Birbirini yakindan tanima firsati bulan calisanlar birbirlerine daha az Onyargi ile

yaklasabilecekler ve bu da igyerinde diglanma algisini etkileyebilecegi diistiniilmektedir.
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Orgiit icinde dislanmaya ugradig1 diisiiniilen ¢alisanlar sirket i¢i resmi yollar ve
yoneticiler araciligiyla takim c¢alismalarina dahil edilmeli, dislandig1 diisiiniilen

calisanlarin gruplara yeniden dahil edilmesi saglanmalidir.

Bazi sirketlerde uygulanan 360 derece performans degerlendirmesinde yer alan
davranigsal yeterlilik sorularina ¢alisanlarin isyerinde dislanma algilarin1 ve politik
yetilerini de 6l¢iimleyebilecek sorular eklenebilir. Cikan degerlendirme sonuglarina gore
insan kaynaklar1 ve ¢alisan beraber ortak bir ¢alisma yiiriiterek c¢alisanin politik yetisini
nasil gelistirebilecegine dair veya igyerinde diglanmanin nasil dnlenebilecegine dair bir

plan cikartabilirler.
Arastirmacilara oneriler;

Bu arastirmada Tiirkiye’deki merkez ofisi Istanbul’da bulunan uluslararasi bir
organizasyonda calismakta olan beyaz yaka ¢alisanlarin isyerinde dislanma algilarinin ve
politik yetilerinin isyerinde kalma niyetine etkisi incelenmistir. Calismanin kapsami
genisletilerek ilerleyen zamanda yapilacak yeni calismalar farkli sehirlerde bulunan farkl
sektorlerde yer alan kurumlarda uygulanabilir ve demografik veriler artirilarak aragtirma

sonuglar tekrar degerlendirilebilir ve daha fazla veri ile daha detayli sonuglar elde
edilebilir.

Ilgili ¢alismanin uluslararasi firmalarm yurtdisi ofislerini de kapsayacak sekilde

gerceklestirilmesiyle kiiltiirel farkliliklarin da etkisi modele eklenebilir.

Isyerinde dislanmanin isyerinde kalma niyetine etkisi iliskisinde ve politik
yetinin isyerinde kalma niyetine iligkisinde arastirma modeline baska degiskenler
eklenebilir, farkli degiskenlerin aracilik etkisi incelenebilir. Ozellikle baska &rgiitsel

davranis konulariyla beraber calisilabilir.

Yapilan ¢alisma esnasinda ozellikle Tiirkiye yazininda isyerinde diglanma ve
politik yeti calismalarina ¢ok fazla rastlanilmadi. Farkli degiskenler ile bu alanda

arastirmalarin arttirilmasi ile yazina énemli katkilar saglanabilir.
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EK 1: Anket Formu

Sayin Katilimci,

Hazirlanmis olan bu anket formu, isyerinde diglanma ve politik yetinin igyerinde

kalma niyeti {izerindeki etkisini ortaya koymak ve sonuglarini incelemek iizerine

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii' nde yiiriitiilen ¢calisma i¢in veri toplamak

amaciyla hazirlanmistir.

Ankete verilecek cevaplar bilimsel g¢alismalarda kullanilacak olup, kimlik

bilgileri istenmemistir. Gostermis oldugunuz ilgi ve katki i¢in tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. GOoksel Ataman Berk Esra Ceren Firat

I. BOLUM

DEMOGRAFIK BIiLGILER VE IS DENEYIMI BILGILERI
Cinsiyetiniz:

(K ()E

Yasiniz:
()20-24 ()25-29 ()30-34 ()35-39 ()40-44 ()4549 ()50+

Medeni Durumunuz:
() Evli () Bekar

Egitim Durumunuz:
() Lise () On Lisans () Lisans () Y.Lisans () Doktora

Toplam Calisma Siireniz (Bu kurumdan énceki ¢alisma siireniz dahil):
()04 ()59  ()10-14 ()15-19  ()20-24 () 25+
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Bu Kurumdaki Calisma Siireniz:

(Yo-1 ()25 ()6-10 ()11-14 () 15-19

Isteki Pozisyonunuz:
() Yonetici () Calisan

II. BOLUM

ISYERINDE DISLANMA OLCEGI

()20-24 () 25+

Liitfen asagidaki ifadelere SU ANDA CALISTIGINIZ KURULUS acisindan ne 6l¢iide
katildiginiz1 belirtiniz. Her soru i¢in, katilim derecenizi belirten rakami isaretleyiniz.

1 =Kesinlikle Katilmiyorum
2 = Katilmiyorum

3 = Ne Katiliyorum ne katilmiyorum

1) Calisma arkadaslarim beni is yerinde gormezden gelir.

01 0z 03 04 053

4=Katihyorum

5=Kesinlikle Katilhyorum

2) Ben bir yere gittigimde ¢alisma arkadaslarim orayi terk eder.

Or 0z 03 04 05

3) Is yerinde calisma arkadaslarim selamima karsilik vermezler.

O1r 02 03 04 05

4) Is yerinde yemek salonunda kimse yanima gelip oturmaz.

O1r 02 03 04 05

93



5) Calisma arkadaslarim is yerinde benden uzak dururlar.

Or 02 03 04 05

6) Is yerinde calisma arkadaslarimin beni fark etmediklerini diisiiniiyorum.

Or 02 03 04 05

7) 1s yerinde arkadaslarim beni sohbete dahil etmezler.

01 02 03 04 053

8) Is yerinde ¢alisma arkadaslarim benimle konusmazlar.

0O1r 0z 03 04 053

9) Is yerinde ¢alisma arkadaslarim bana sanki orada degilmisim gibi davranirlar.

01 02 03 04 053

10) is yerinde ¢alisma arkadaslarim kahve molasina ¢iktiklarinda beni davet etmezler
ya da bir seye ihtiyacim olup olmadigini sormazlar.

01 02 03 04 05

I11. BOLUM
ISYERINDE KALMA NiYETi OLCEGI

Liitfen agsagidaki ifadelere katilim derecenizi belirten rakami isaretleyiniz.

1 =Kesinlikle Katilmiyorum 4=Katiliyorum
2 = Katilmiyorum 5=Kesinlikle Katihyorum

3 = Ne Katiliyorum ne katilmiyorum

1) Bu organizasyonda uzun siire kalmak isterim.

O1r 02z 03 04 05

94



2) Seg¢me sansim olsaydi, bu organizasyonda ¢aligmaya devam etmeyi tercih ederdim.

O1r 02z 03 04 05

3) Bir siire isten ayrilmam gerekseydi (6rnegin kisisel /ailevi sebeplerle) bu organizasyona

geri donerdim.

O1r 0z 03 04 05

IV. BOLUM

POLITIiK YETI ENVANTERI

Liitfen asagidaki ifadelere katilim derecenizi belirten rakami isaretleyiniz.

1) Isyerindeki diger ¢alisanlarla iletisim ag1 (network) kurmaya olabildigince cok zaman

2)

3)

4)

5)

6)

ayirir ve ¢caba gosteririm.

O1r 02 03 04 05

Birlikte ¢alistigim mesai arkadaslarimin ¢ogunun kendisini rahat ve huzurlu hissetmesini
saglayabilirim.

O1r 02 03 04 05

Bagkalar ile kolay ve etkin bir sekilde iletisim kurabilirim.

01 02 03 04 05

Benim i¢in cogu insanla dostca iliskiler gelistirmek kolaydir.

O1r 02z 03 04 05

Insanlar1 ¢ok iyi analiz ederim.

O1r 02z 03 04 05

Isyerindeki 6nemli kisilerle basariyla baglant: kurarim.

O1r 02z 03 04 05
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7) Baskalarinin 6zellikle temel motivlerini ve gizli glindemlerini iyi sezerim.
01 02 03 04 05

8) Bagkalari ile iletisim kurarken, ifadelerim ve davraniglarimda igten olmaya ¢aligirim.
01 02 03 04 05

9) lsyerinde, islerle ilgili gercekten ihtiya¢ duydugumda destek alabilecegim genis bir
meslektas ve calisma arkadasi ag1 gelistirdim.

0O1r 02 03 04 05

10) isyerinde ¢ok sayida dnemli insan taniyorum ve onlarla iyi iliskilere sahibim.

01 02 03 04 053

11) isyerinde diger calisanlarla iletisimimi gelistirmek i¢in olabildigince cok zaman ayiririm.

O1r 02 03 04 05

12) Benim i¢in insanlarin benden hoslanmalarini saglamak ¢ok kolaydir.

01 02 03 04 05

13) insanlarin sdylediklerim ve yaptiklarim konusunda i¢ten olduguma inanmalar1 Snemlidir.
01 02 03 04 053

14) insanlara ilgimin igten olmasina gayret ederim.
0O1r 02 03 04 05

15) Isyerinde islerin sonuglandirilmast icin baglantilarimi ve iliskilerimi kullanmada
basariliyim.

O1r 02z 03 04 05

16) Kendimi baskalarina nasil takdim edecegim konusunda saglam bir sezgi ve kavrayis
sahibim.

0O1r 02 03 04 05
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17) Baskalarim etkilemek i¢in daima ne sdylenmesi veya nasil davranilmasi gerektigini
icgiidiisel olarak biliyor gibiyimdir.

O1r 02 03 04 05

18) Insanlarin yiiz ifadelerini dikkatle incelerim.

O1r 02z 03 04 05
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