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Temmuz, 2023

Damisman: Prof. Dr. Elbeyi PELIT

Ceviklik, kelime anlami1 olarak hizli hareket etme ve isin sonucuna ani ulasabilme
yetenegi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel geviklik ise benzer sekilde gevrede yasanan
gelismelere hizl1 ve etkin cevap verebilme yetenegidir. Orgiitsel DNA, 6rgiite yasayan bir
organizma rolii bigilerek her orgiitiin kendine has 6zelliklerinin oldugu diisiincesine
dayamlarak ortaya atilmis bir metafordur. Orgiitsel degisim, orgiitte yer alan bireylerin
degisime kars1 algi ve tutumlarindan meydana gelen bir kavramdir. Orgiitsel yaraticilik
ise oOrgtitteki bireylerin orgiit igerisinde yaratict diisiinebilme yetenegi olarak
tamimlanabilir. Orgiitlerde geviklik ve DNA yapisinin degisim ve yaraticilik algisini
etkileyebilcegi diisiincesinden yola ¢ikarak gerceklestirilen bu ¢alisma, bes yildizli otel
isletmelerindeki isgorenler iizerinde gerceklestirilmistir. Bu calismanin amaci, bes
yildizli otel isletmelerinde orgiitsel ¢eviklik ve orgilitsel DNA’nin orgiitsel degisim ve
orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Buna ek olarak isgorenlerin
calistiklart isletmeye yonelik oOrgilitsel ceviklik ve oOrgiitsel DNA algilan ile orgiitsel
degisim ve oOrgiitsel yaraticilik algilarinin kisisel ozelliklere gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin veri toplama asamasinda nicel
aragtirma yontemlerinden anket teknigi ile veri toplanmistir. Arastirmanin evrenini
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin isgdrenleri olusturmaktadir.
Calismada asamali (tabakali ve kiime) Ornekleme yontemi kullanilarak toplam 1234
isgoéren lizerinde arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma sonucglarina gore oOrgiitsel
ceviklik, orgiitsel DNA, orgiitsel degisim ve Orgiitsel yaraticilik; katilimcilarin bazi
kisisel ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda orgiitsel
ceviklik ve oOrgiitsel DNA’nin oOrgiitsel degisim ve Orgiitsel yaraticiligr etkiledigi
belirlenmistir. Literatiirde orgiitsel ¢eviklik, orgiitsel DNA, orgiitsel degisim ve orglitsel
yaraticilig1 bir arada ele alan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda ¢alisma
kapsaminda elde edilen sonuglarin ilgili literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel ceviklik, orgiitsel DNA, orgiitsel degisim, orgiitsel
yaraticilik, bes yildizli otel isletmeleri



ABSTRACT

EFFECTS OF ORGANIZATIONAL AGILITY AND ORGANIZATIONAL DNA
ON ORGANIZATIONAL CHANGE AND ORGANIZATIONAL CREATIVITY:
AN APPLICATION ON FIVE STAR HOTEL ENTERPRISES
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Advisor: Prof. Dr. Elbeyi PELIT

Agility can be defined as the ability to act quickly and to reach the result of the
work instantly. Organizational agility, on the other hand, is the ability to respond quickly
and effectively to developments in the environment. Organizational DNA is a metaphor
put forward based on the idea that each organization has its own characteristics by
assigning the role of a living organism to the organization. Organizational change is a
concept that consists of the perceptions and attitudes of individuals in the organization
towards change. Organizational creativity can be defined as the ability of individuals in
the organization to think creatively within the organization. Based on the idea that agility
and DNA structure can affect the perception of change and creativity in organizations,
this study was carried out on employees in five-star hotel enterprises. The aim of this
study is to determine the effect of organizational agility and organizational DNA on
organizational change and organizational creativity in five-star hotel enterprises. In
addition, it is aimed to determine whether the organizational agility and organizational
DNA perceptions of the employees towards the company they work for, and their
perceptions of organizational change and organizational creativity differ according to
their personal characteristics. During the data collection phase of the research, data were
collected using the questionnaire technique, one of the quantitative research methods. The
population of the research consists of the employees of the five-star hotel enterprises
operating in Tirkiye. In the study, a total of 1234 employees were researched by using
the stratified (stratified and cluster) sampling method. According to the results of the
research, organizational agility, organizational DNA, organizational change and
organizational creativity; differ according to some personal characteristics of the
participants. As a result of the analysis, it was determined that organizational agility and
organizational DNA affect organizational change and organizational creativity. No
research has been found in the literature that deals with organizational agility,
organizational DNA, organizational change and organizational creativity together. In this
direction, it is thought that the results obtained within the scope of the study will
contribute to the relevant literature.

Keywords: Organizational agility, organizational DNA, organizational change,
organizational creativity, five-star hotel enterprises
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GIRIS

Hayatin her alaninda oldugu gibi yonetim biliminde de her gegen giin birtakim
yenilikler yasanmaktadir. Yasanan yeniliklerle birlikte literatiire yeni kavramlar
eklenmektedir. Literatiire eklenen her yeni kavram, onceki mevcut diisliinceye yeni bir
bakis agis1 getirmekte ve yonetim bilimine farkli bir pencere agmaktadir. Bu baglamda
kavramlarin, diisiincelere giydirilen adeta birer elbise oldugu diistiniildiigiinde iyi bir
kavram analizi, o kavrami kullanan arastirmacilarin diisiincelerini anlamaya katki
saglayabilecektir (Nacar ve Demirtas, 2021: 7596). Bu dogrultuda son donemde yonetim
literatiiriinde 6n plana ¢ikan kavramlar arasinda orgiitsel ceviklik, orgiitsel DNA, orgiitsel

degisim ve oOrglitsel yaraticilik konular1 yer almaktadir.

Isletmelerin beklenmedik degisikliklere uyum saglama yetenegi, rekabet avantaji
elde etmek ve bu avantaji silirdiirmek i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu dngoriillemeyen
degisikliklere uyum saglama fikri, is stratejilerinde yeni sayilabilecek kavramlardan biri
olan ¢eviklik kavraminin ortaya ¢ikmasma olanak saglamistir. Ceviklik, hizla tim
kuruluslar i¢in 6nemli bir isletme itici giicli ve ayni1 zamanda bir firmanin belirsiz ve
calkantili pazarlarda hayatta kalma ve gelisme yetenegi i¢in ¢ok 6nemli bir faktor haline

gelmistir (Dahmardeh & Banihashemi, 2010: 178-179).

Orgiitsel DNA kavramu, orgiitleri yasayan canli bir organizma olarak goren
diisiincenin veya orgiitle ilgili organik yonlii bir anlayisin gostergesidir. Yasayan her canli
organizma, kendine 6zgili 6zellikler tasimakta ve bulunulan ¢evreye uyum saglayarak
stirdiiriilebilir bir yasam devam ettirebilmek icin bir kimlik gelistirmek i¢in ¢aba sarf

etmektedir (Onay ve Ergiiden, 2012: 203).

Kiiresellesmeyle birlikte bilginin her gecen giin 6nem kazandigi ifade edilebilir.
Bununla birlikte c¢evrede yasanan degisimin hizi1 dikkate alindiginda, Orgiitlerin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in klasik ve duragan yapilarini degistirmesi zorunlu
hale gelmistir (Giiglii ve Sehitoglu, 2006). Orgiitsel degisim kisaca, orgiitlerin
caligmalarinda degisiklik gerceklestirmek i¢in girdigi ¢abalar olarak tanimlanabilir. Bu
cabalara sebep olan unsurlar ise ekonomi, siyasi, teknoloji, kiiltlir, demografi ve dis
cevrede yasanan degisimlerdir (Carnall, 1986; Alvesson & Sveningson, 2008). Bu tanim
1s51g8inda Orgiitsel degisim; cevrede meydana gelen teknolojik, sosyal ya da Kkiiltiirel
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yapilarin degigmesi sonucunda, orgiitiin islevlerinde oOrgiitii meydana getiren bireyler
arasindaki davranis ve iligkilerinde meydana gelen farklilasmalar olarak ifade edilebilir

(Caglar, 2015).

Yaraticilik, bir orgiitiin basarisi i¢in hayati derecede 6nemlidir ¢iinkii yaraticilik
kavrami; kisinin ve orgiitiin, diistinme yeteneklerini uygulayabilmesi ve bunun sonucunda
yeni bir seyler ortaya c¢ikarabilmesini saglar. Yaraticilik, oOrgiitlerin yenilik¢i
potansiyelinin temeli oldugundan 6rgiitlerin uzun 6miirlii olmasini saglayan unsur olarak
ifade edilebilir (Derin ve Demirel, 2011: 257). Orgiitsel yaraticilik, karmasik bir sosyal
sistemde birlikte ¢aligan bireyler tarafindan degerli ve faydali yeni iiriinlerin, hizmetlerin,
prosediirlerin veya siireglerin yaratilmasi olarak agiklanabilir. Isletmeler acisindan
orgiitsel yaraticilik, sadece diisiince ve fikirlerle ilgili degil, ayn1 zamanda eylemler,
inovasyon ve ilerleme ile de ilgili bir kavramdir. inovasyon da orgiitsel yaraticiligin
tanimlayici bir 6zelligidir (Borghini, 2005: 19). Orgiitsel yaraticilik, karmasik sistemlerde
insanlar tarafindan bir arada ¢alisilarak olusturulan hizmetler, iiriinler, fikirler ve siirecler
seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima gore insanlarin yaratict olmadan once birbirleriyle

etkilesim halinde olmalar gereklidir (Rivera, 2014: 72).

Orgiitsel ¢eviklik, orgiitsel DNA, orgiitsel degisim ve drgiitsel yaraticilik konulari,
organizasyonlar tarafindan benimsenmesi gereken ve orgiitler i¢in olumlu sayilabilecek
kavramlardir. Orgiitler icin cevik davranis sergilemenin ve drgiitiin kurumsal olarak DNA
yapisinin belirgin olmasinin, orgiitiin degisime agik olmasina ve dolayisiyla yaratici
davranislar sergilemesine olanak saglayacag: ifade edilebilir. Ozellikle hizmet sektdriinde
faayet gosteren yapilar i¢in bu kavramlarin 6nemi daha da artmaktadir. Hizmet sektori

kapsamindaki en 6nemli unsurlardan biri de turizm/otelcilik sektoriidiir.

Tiirkiye’de turizm sektoriindeki istihdamin toplam istihdam igindeki pay1 %8
civarindadir (Sit, 2016: 101). Onemli sayilabilecek oranda kisiye istihdam imkam
saglayan ve ekonomik olarak getirisi yiiksek bir sektor olan turizm sektoriiniin temel
sorunlarindan birisinin yetismis isgiicii eksikligi oldugu ifade edilebilir (Temizel ve
Uniivar, 2022: 1806). Giiniimiiziin rekabet ortaminda isletmeler koklii degisimlerden
gecmektedir. Egitim ve teknolojinin diinya ¢apinda yayginlagsmasi, kiiresel rekabetin
yogun bir sekilde giderek artmasina ve pazarin hizla deg§ismesine yol agmaktadir (Sharp

vd. 1999: 155). Turizm sektoriindeki yetismis isgilicii eksikliginin belirgin bir sekilde
2



kendini gosterdigi isletmeler, kritik 6neme sahip ve sektordeki en biiyiik 6lgekli isletmeler
olan otel isletmeleridir. Otel isletmeleri, bliylik yatirnm gerektiren, yapis1 bakimidan

profesyonelce yonetilmesi gereken ve sektor igin Kilit rol oynayan isletmelerdir.

[k kistmda kisaca aciklanan bu dort degisken (orgiitsel ceviklik, orgiitsel DNA,
orgiitsel degisim ve orgiitsel yaraticilik), calismanin odagini olusturmaktadir. Caligmanin
amact dogrultusunda bes yildizli otel isletmeleri 6zelinde bu degiskenlerin birbiri
arasindaki iliski ve birbirine olas1 etkileri arastirilmistir. Literatiirde bu degiskenlerin bir
arada oldugu bir aragtirmaya rastlanmamistir. Ayrica ilgili degiskenlerin turizm
sektoriiniin lokomotifi sayilabilecek bes yildizli otel isletmeleri igin 6nem arz etmesi ve
isgorenler Ozelinde arastirllmasi gereken konular oldugu diislincesinden hareketle
arastirmaya karar verilmistir. Bu kapsamda tezin birinci boliimde orgiitsel ¢eviklik,
orgiitsel DNA, orgiitsel degisim ve oOrgiitsel yaraticilik ile ilgili literatiirde yer alan
bilgilere yer verildikten sonra sézkonusu degiskenlerle alakali alanyazinda yer alan
arastirmalara ve sonuglarina deginilmistir. Ikinci boliimde arastirmanin amaci ve 6nemi,
arastirmanin hipotezleri ve arastirmanin kapsami, varsayimlart ve sinirliliklarina yer
verilmigtir. Calismanin {iclincii  boliimiinde arastirmanin  yontemi kapsaminda
arastirmanin evren ve 6rneklemi, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi yer almaktadir.
Son olarak g¢alismanin dordiincii bolimiinde yapilan uygulama sonucu, elde edilen
bulgulara yer verilerek tartisilmis ve ilgili taraflara konuyla ilgili oneriler getirilerek

calisma sonlandirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL CEVIKLIiK, ORGUTSEL DNA, ORGUTSEL DEGIiSiM VE
ORGUTSEL YARATICILIK

1. ORGUTSEL CEVIKLIK

Bu kisimda 6rgiitsel ¢eviklik kavrami hakkinda bilgi verilmistir. Orgiitsel ¢eviklik
kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in 6ncelikle ¢eviklik kavraminin agiklanmasinda
fayda goriilmiistiir. Bu hususta ¢eviklik kavrami agiklandiktan sonra orgiitsel c¢eviklik
kavraminin tanimi, énemi ve kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra orgiitsel
ceviklik kavraminin sonuglarindan bahsedilmis ve konuya ilgili yapilan calismalara

deginilmistir.

1.1. ORGUTSEL CEVIKLIiK KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

Ceviklik kavrami, Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan ¢evikg¢e davranis, cabukluk
ve atiklik olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Toplumdaki bazi bireyler i¢in ¢evik
davraniglar sergilemek, adeta yasam bigimine doniismiistiir. Bunun aksine toplum
icindeki baz1 bireyler tarafindan ceviklik, uzak bir konu olarak algilanmaktadir.
Organizasyonlar i¢in ise ¢eviklik, orgiit i¢indeki tiim bireylerin katilimi ile sinerjiye
doniisen bir kavram olarak ifade edilebilir. Orgiitsel ceviklik terimi ilk olarak 19901
yillarda, degisen miisteri ihtiyaglarina hizli adapte olabilecek iiretim organizasyonlarini
tanimlamak i¢in kullanilmistir. 2000'li yillarin basinda ise Orgiitsel ¢eviklik kavrama,
“hizla degisen kosullar1 6ngérme, bu kosullara aninda tepki verme ve birbirine bagh
iliskileri etkin bir sekilde yonetme” olarak tanimlanarak anlami genisletilmistir. Kiiresel
ekonominin siirekli degisime ugradig1 ve giderek daha karmasik bir hal aldig1 giiniimiiz
diinyasinda; hizmet organizasyonlari, 6zel sektdr kuruluslar1 ve kar amaci gilitmeyen
devlet kurumlar1 da dahil olmak {izere tiim organizasyonlarin ¢eviklik seviyelerini yliksek
diizeyde tutmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir (Changewise, 2020). Ortaya ¢iktigindan
bu yana ¢eviklik kavrami; yonetim uzmanlar1 ve akademisyenlerin ilgisini ¢ekmistir.
Bunun yaninda ¢eviklik, ilk ortaya atildiginda yalinlik ve esneklik kavramlariyla birlikte
kullanilmigtir (Ganguly vd., 2009: 411-412). Ceviklik kavraminin dayandigi temel
ilkeler; degisime uygun sekillerde ve zamaninda yanit vermek (Dahmardeh &

Banihashemi, 2010: 179) ve degisimi firsata cevirerek bunlardan yararlanmak (Sharifi &
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Zhang, 1999: 14) olarak ifade edilmektedir. Ceviklik sadece degisimlere alismak, uyum
saglamak degil; beklenmeyen ve kisa siireli pazar firsatlarin1 degerlendirebilmek icin
sirket yapilarinin, organizasyon sistemlerinin, teknolojinin, tesislerin ve personelin
yeniden yapilandirilmasi ve sekillendirilmesi ile basarilan bir adaptasyon yetenegidir. Bir
yerden bir baska yere gecis degil, komple bir degisiklik ve is birligi anlayisini
icermektedir (Arslan, 2007: 58).

Ceviklik; sirket ve pazar arasindaki arayiiz olarak ifade edilmektedir. Temelde
fiyat, sartname, kalite, miktar ve teslimat bakimindan ¢ok cesitli miisteri gereksinimlerini
karsilamak igin bir dizi yetenek olarak tanimlanmaktadir (Katayama & Bennett, 1999:
44). Ceviklik, “is ¢evikligi, kurumsal g¢eviklik, ¢cevik organizasyon, ¢evik isgiicii, bilgi
teknolojileri ¢cevikligi, cevik imalat, ¢evik iiretim zincirleri, ¢cevik yazilim gelistirme” gibi
farkli is yeterlilik alanlarinda ele alinabilir ve bu alanlarda tam ve esit olarak
tanimlanmamistir  (Kettunen, 2009: 409). Cevikligin degisimle olan iligkisi
diisiiniildiglinde stratejik yonetim alaninda ele alinan bir konu oldugu bilinmektedir.
Cevik organizasyon, “yiiksek karlilik getiren temel yetenekleri tanimladiktan sonra, bu

yetenekler cevresinde sanal bir organizasyon olusturan sirket” olarak tanimlanmistir

(Pearce & Robinson, 2020: 313).

Kurum ve pazar arasindaki ara yiiz olarak tanimlanan orgiitsel ¢eviklik; fiyat,
kalite, miktar ve teslim acilarindan cok cesitlendigi goriilen miisteri ihtiyaglarini
karsilamak icin gerek duyulan 6zellikler dizisi seklinde ifade edilmektedir (Katayama &
Bennett, 1999: 44). Dove (1995) ¢alismasinda ¢evik olmayi, degisimde uzman olmak
veya degisim uzmanh@ seklinde aciklamustir (Sharifi, 1999: 64). Orgiitsel ceviklik
kavrami ile herhangi bir kurum igin, is ¢evresindeki degisimleri hissetmeyi, algilamay1
ve onlara katilmay1 gerektiren temel bir yetenek anlatilmaktadir (Zhang & Sharifi, 2000:
497). Ceviklik olarak bilinen yeni paradigma, rekabet avantaji saglamanin bir yolu olarak
kabul edilmektedir (Sharifi & Zhang, 2001: 773). Ceviklik; karlilikla ¢alisan bir
isletmenin, hizla degisen ve siirekliligi olan pargali kiiresel pazar ¢ercevesinde, yiiksek
kalite, performans ve miisterinin yapilandirdig: iiriin ve hizmetlerin iiretilmesi yetenegi
olarak ifade edilmektedir (Tsourveloudis & Valavanis, 2002: 330). Ceviklik, kurumun
aldig1 kritik yolda, faaliyetlerini hizla yiirlitme yetenegi olarak tanimlanmakta ve yanit
verebilirlik yonelimli olarak rekabet etme kapasitesinin dogrudan bir gostergesi seklinde

belirtildigi anlasiimaktadir (Kumar & Motawani, 1995: 36). Orgiitsel ceviklik kavramimin
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daha iyi anlasilmasi i¢in One siiriildiiglinden bu zamana kadar yapilan tanimlarin
incelenmesinde fayda goriilmektedir. Bu baglamda Tablo 1’de orgiitsel ceviklik

kavraminin tanimlarina yer verilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Ceviklik Tanimlari
Sira Yazar Ceviklik Tanimi
Ceviklik; miisterilere deger sunmak, degisime hazir olmak,
1 | Goldman vd. 1995 | insan bilgi ve becerilerine deger vermek ve sanal ortaklik
kurmak demektir.
Ceviklik; bireysel miisteri sartnamesine uygun olarak, farkli

5 Fliedner & siparis miktarlarinda kisa teslim siirelerine sahip, diisiik

Vokurka, 1997 maliyetli ve yiiksek kaliteli genis bir iirlin yelpazesi {iretme
yetenegidir.

Katayama & Ceviklik, sirket ve pazar arasindaki bag ile ilgilidir. Ceviklik,

3 rekabet giiclinii ve is beklentilerini gelistirmek i¢in bir destek

Bennett, 1999 L e
gorev1 gorur.

Ceviklik, bir kurulusun hem hacim hem de ¢esitlilik agisindan
4 | Cristopher, 2000 talep degisikliklerine hizli bir sekilde yanit verme yetenegi
olarak tanimlanir.

Mason-Jones vd. Ceviklik, degisken bir pazarda karh firsatlardan yararlanmak

5 2000 igin pazar bilgisini ve sanal sirketi kullanmak anlamina gelir.
Ceviklik, tedarik zincirini etkin bir sekilde entegre etmeyi ve
6 | Tolone, 2000 misteriler ve tedarikgilerle yakin ve uzun vadeli bir iliski

kurmay1 gerektirir.
van Hoek vd Ceviklik tamamen miisteri duyarlilig1 ve piyasa tiirbiilansi ile
7 ' ilgilidir ve “yalin diigtinme” kullanilarak elde edilebilecek

2001 . -

belirli yetenekler gerektirir.

Ceviklik; talep goriiniirliigii, esnek ve hizli yanit ve senkronize
operasyonlara sahip olma yetenegidir.
Stratton & Yenilik¢i iiriinler ve degisken talep, arza dayali ¢evikligi
Warburton, 2003 | simgeler.
Ceviklik, yeniden yapilandirilmis kaynaklarin ve miisteri
odakli iiriin ve hizmetleri hizla degisen pazar ortaminda
saglayan, bilgi-yogun g¢evredeki en iyi uygulamalarin
entegrasyonu araciligiyla ortaya ¢ikan rekabetci 6gelerin (hiz,
esneklik, inovasyon proaktivitesi, kalite ve Kkarlilik) basarili
uyumu olarak tanimlanmaktadir.

8 | Aitken vd. 2002

10 | Yusuf vd., 2014

Tablo 1’de belirtilen tanimlar incelendiginde isletmeler agisindan c¢eviklik
kavrami, genel anlamiyla bir isletmenin miisteri beklenti ve ihtiyaclarina hizli bir sekilde
yanit vermesi olarak ifade edilebilir. Bunun yaninda orgiitsel ¢eviklik, isletmenin pazarda
varligini devam ettirebilmesi ve rekabet giicii elde etmesinde etkili bir unsur olarak 6nem
arz etmektedir. Tanimlarda belirtilen sekilde isletmenin fayda gorebilmesi igin
organizasyon i¢inde tiim birimler tarafindan 6ziimsenerek kabul gérmelidir. Dolayisiyla

ceviklik, orgiitsel diizeyde ne kadar benimsenirse o kadar isletmenin yararina olacaktir.



Orgiitiin varhigiyla birlikte uzmanlasma ve is bdliimiiniin artmasi, biiyiik 6lcekli
teknolojinin kullanilmasi, dis ¢evrenin yonetilmesi, islem maliyeti ekonomisinin
yapilmasi ve gii¢ ve kontroliin uygulanmasinin insanlarin bir araya gelerek yapabilecegi
belirtilmektedir (Jones, 2017: 6). Bu noktada 6rgiitiin var olus sebebinin, orgiit igindeki
bireylerin birlikte ortak amaglar1 ger¢eklestirmek ve daha basarili isler ¢gikarmak oldugu
ifade edilebilir. Orgiitlerin var olmas1 ve basarili bir sekilde faaliyetlerini yiiriitebilmesi

cesitli degiskenler karsisinda daha esnek ve ¢evik yanit vermeyi gerekli kilmaktadir.

Yeni iiretim yonetimi alanindaki asil meselenin beklenmedik degisikliklerle basa
cikma, esi benzeri goriilmemis is ortami tehditlerinden kurtulma ve firsat olarak
degisikliklerden faydalanma yetenegi oldugu belirtilebilir. Bu yetenek, ¢eviklik ya da
cevik tiretim seklinde ifade edilebilir (Sharifi & Zhang, 1999: 9).

Ceviklik kavramina iliskin verilen tanimlar paralelinde, ¢eviklik kavraminin farkli
disiplinlerde kullanilmasi ¢ok yonlii bir kavram oldugunu ortaya koymakla birlikte cevik
organizasyonlarin taleplere hizli yanit verebilme Ozelligine sahip olmasi, oOrgiitleri
rakiplerine gore avantajli hale getirebilmektedir. Ceviklik, bir organizasyon i¢inde takim
halinde benimsendiginde esas faydasini ortaya g¢ikaracaktir ki bu da orgiitsel ceviklik

kavraminin ¢ikis noktasini ifade etmektedir.

Orgiitsel ceviklik, zaman iginde ydnetim alanindaki yasanan degisimlerle birlikte
kavramin yerine farkli kullanimlar ile evrilmis ve giiniimiizdeki halini almustir. Orgiitsel
cevikligin oncelikle seri liretim ile bagladigin1 ve daha sonra yalin iiretim olarak devam
ettigi ifade edilebilir. Yalin iiretim kavrami; daha sonrasinda ¢eviklik, ¢evik iiretim ve
orgiitsel ceviklik seklinde degisim ve gelisim gostermistir. Ayrica yonetim alanindaki
yasanan gelismelerle birlikte insan unsuru ayri bir dnem kazanmistir. Bu baglamda
orgiitsel ¢eviklik kavrami, oncelikle {iretim siireclerini etkileyen gelismeler ve daha sonra
insan faktoriiniin de dikkate alindig1 isletme diizeyinde ortaya ¢ikan bir kavramdir (Sucu,
2018: 98).

Orgiitsel ¢eviklik, kurulusun stratejik vizyonunu takip etme ve is ortaminin
gelisimini Ongdrme, stratejik yol haritasini belirleme ve ilgili yonetisimi ¢evredeki
yasanan degisimlere uyarlama yetenegidir. Diger bir deyisle orgiitsel ¢eviklik, kurulusun
hedeflerine ve is siirdiiriilebilirligine ulagmak i¢in hangi zamanda neyin gerekli oldugunu

saptama yetenegi olarak ifade edilebilir (Lazar, 2019: 31).



Orgiitsel ceviklik; iiretim ve alim-satimla alakali farkli bir yaklasim, kurum ve
calisan performansini degerlendirme konusunda farkli bir teknik ve ticari baglantilarda
yeni bir acilim olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel ¢eviklik konusunda belirtilen bu
ifadelerden hareket edildiginde ¢evikligin nitelikleri git gide farklilasan bugiiniin
orgiitlerinde is siireclerinin gerceklestirilmesi ve rekabet istiinligli saglamak igin
kullanilabilecek yeni bir uygulamadir. Yapilan en genis ceviklik tanimlarindan birisinde
farklilasan sartlarin piyasa kosullarinda tiiketici odakli iiriin ve hizmetlerin saglanmasi
adina tekrar ayarlanabilir kaynaklar kullanilarak en iyi uygulamalarin birlesimiyle siirat,
esneklik, yenilik, proaktivite, kalite ve Karliligin aranmasi seklinde belirtilmektedir
(Karalar, 2015: 119).

Stratejik yonetimde firmalarin hareketli bir ¢evrede rekabet avantajini elde etmek
amaciyla orgiitsel ceviklik seviyelerinin de en iist noktada olmasi gerekir. Basarinin
devamlilig1 igin firmalarin orgiitsel ¢eviklik diizeylerini gelistirmeleri sarttir. Ceviklik
kavramina bakildiginda bu davraniglarla tamamen iliskili oldugu goriilmektedir.
Kettunen (2009), ¢evikligi bir firmanin tahmin edilmesi gii¢ olan degisimlere siiratle ayak

uydurabilmesi olarak belirtmistir.

Caligmanin bu kismina kadar yer alan bilgilerden hareketle 6rgiitsel ¢eviklik; bir
orgiitiin yaklagmakta olan tehdit veya firsatlara, Orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda
zamaninda cevap verebilmesidir. Bu baglamda orgiitsel ¢eviklik, “aniden gelisen olaylar
ve cevrede yasanan degisiklikler karsisinda; rekabet avantaji elde etmek amaciyla, i¢
kaynaklar1 harekete gecirerek hizli, verimli ve uygun bir sekilde yanit verme yetenegi”
olarak tanimlanabilir. Orgiitsel ¢eviklik, birtakim bilesenlerden meydana gelmektedir.

Orgiitsel cevikligi olusturan boyutlar, ¢alismanin izleyen kisminda sunulmustur.
1.2. ORGUTSEL CEVIKLIGIN BOYUTLARI

Giintimiizde isletmelerin, ¢evik bir yapida olabilmeleri igin biitlinciil bir bakisa
sahip olmalar1 gerekmektedir. Isletmenin tek bir fonksiyonunun cevik olmasi yeterli
olmayacaktir. Bu baglamda ¢eviklik, isletmenin tamamini kapsayacak sekilde
disiiniilmeli ve yapilandirilmalidir. Calismanin bu bdoliimiinde, literatiirde siklikla

karsilagilan ve isletmenin tiimiinii temsil eden orgiitsel ¢ceviklik boyutlar1 anlatilmaktadir.



Sharifi ve Zhang (1999), orgiitsel ¢eviklik kavramini kullanirken bir isletmenin
cevik olabilmesinde asagida siralanan dort 6zelligin olmasi gerektiginden bahsetmistir.

Bu 6zellikler, ayn1 zamanda orgiitsel ¢evikligin boyutlar olarak ifade edilmektedir.

Cevap Verebilirlik: Degisimlerin saptanabilmesi ve bu degisimlere hizli yanit

verebilme becerisidir.

Yetkinlik: Orgiitsel amag ve hedeflerin ger¢eklesmesinde etkinlik ve iiretkenligin

saglanmasindaki kapsamli kabiliyetlerdir.

Esneklik: Farkli tirin ve hizmetlerin pek ¢ok farkli gaye igin aymi baslangic

tesisleriyle isleme becerisidir.

Hiz: Erigilebilecek maksimum hizla gorevlerin ve fonksiyonlarin yerine getirilme

becerisidir.

Cevap verebilirlik, yetkinlik, esneklik ve hiz boyutlarinin 6rgiitler i¢in hangi
ozellikleri ifade etmesi gerektigine dair bilgiler, Tablo 2‘de sunulmustur. Tabloda yer
alan bilgilere gore orgiitlerin yasanan degisikliklere aninda tepki vermesi gerektigi, orgiit
icinde is yapan bireylerin alaninda yeterli olmas1 gerektigi, orgiitteki bireylerin esnek

olmasi gerektigi ve {irlinii gelistirme siirecinde hizli olmasi gerektigi ifade edilebilir.

Tablo 2. Orgiitsel Cevikligin Boyutlari
Boyutlar Ozellikler
Degisiklikleri hissetme, algilama ve tahmin etme, degisiklikleri
sisteme dahil ederek aninda tepki verme, degisim sonrasi iyilesme
Stratejik vizyon, uygun teknoloji (yazilim ve donanim), yeterli
teknolojik beceri, tirlin ve hizmet kalitesi, maliyet verimliligi, yeni

Cevap Verebilirlik

Yetkinlik iirtin sunma orani, degisim yonetimi, bilgili, yeterli ve gii¢lendirilmis
bireyler, faaliyet etkililigi ve verimliligi (yalinlik), i¢sel ve digsal is
birligi, uyum

Esneklik Uretim hacmi esnekligi, lirliniin model ve sekil esnekligi, oOrgiit

esnekligi, orgiitsel konularin esnekligi, birey esnekligi

Piyasaya yeni {irlin sunma hizi, triin ve hizmetlerin sevkiyatinin
cabuklugu ve dakikligi, hizl faaliyet siiresi

Kaynak: Sharifi & Zhang, 1999; Nejatian & Zarei, 2013.

Cevap verebilirlik, degisiklikleri tanimlayarak tepkili ve temkinli bir sekilde

Hiz

davranma becerisi olarak tanimlanirken yetkinlik ise oOrgiit hedef ve amaglar
dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlerin iiretkenligi, etkililigi ve etkinligini saglayan
genis kapsamli beceri dizisi olarak ifade edilmektedir (Sharifi & Zhang, 1999: 17). Bu
beceriler, c¢eviklik siirecinin baglamasina olanak saglamaktadirlar. Ciinkii cevap

verebilirlik, cevikligin temel unsurlarindan biri olan degisime hazir olma agisindan 6nem
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tasimakta, yetkinlik ise degisime cevap verebilmeyi g¢esitli yontem ve uygulamalar ile
desteklemektedir (Karalar, 2015: 120). Esneklik, bir orgiit departmani ya da orgiitiin
tamaminin bir gérevden digerine veya bir iiretim hattindan diger iiretim hattina hizli bir
sekilde ge¢me yetenegini ifade ederken, Az ise bir Orgiitiin piyasa firsatlar1 ve baski
unsurlarinda beklenmeyen ve ani degisimlere ¢gabuk uyum saglamasi ile ilgili stratejik bir

yetenegini tanimlamaktadir (Tsourveloudis & Valavanis, 2002: 330).

Ceviklesmek, isletmeler i¢in kritik bir onem arz etmektedir. Cevik iiretim
stratejisinde bilhassa iizerinde durulmasi gereken konular; ¢ok degiskenli bir hal alan
tiiketici taleplerine aninda cevap verebilmek, tasarim ve liretim vadelerinin kisa tutulmasi,
ucuz olmayan kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, genis 6l¢ekli bireysellestirilmis
iiriinler ve ¢ok miktarda iiriin cesitliligi seklinde sayilabilir. Orgiitlerde, kisilerin ve
teknolojinin ayni zamanda gelistirilmesi ve geviklestirilmesi gerekir. Dolayistyla ¢eviklik
Ozelligi organizasyonlar tarafindan benimsenmelidir. Tiiketiciye miimkiin oldugunca en
yiiksek degerin sunumu, rekabet iistiinliiglintin ytikseltilmesi amaciyla farkli orgiitlerle
kurulacak is birlikleri, degisimin ve belirsizliklerin fazla oldugu cevrelerde iiretimin
gerceklestirilebilmesi ve genisleyebilmek amaciyla uygun yapilanmanin olusmasi ve

takima mensup kisilerin bilgilerinin ve etkilerinin arttirtlmasidir (Candan vd., 2017: 6).

Basaril1 ve siirdiiriilebilir organizasyonlar, gerekli ¢ceviklik saglayicilari, degisim
ve yenilikgiligin itici giigleri olarak tanimlayabilir ve ustaca uygulayabilir. Is siireglerinin
tiim yonlerinin gozden gegirilmesini gerektiren bir doniisiim planlamasi, 6rgiit kiiltiiriniin

planli olarak yenilenmesini gerektirmektedir (Dogan ve Baloglu, 2018: 104).

Tablo 3'te, gelencksel ve gevik oOrgiitler; yonetim, isgorenler ve miisteriler
acisindan karsilastirilmaktadir. Tabloya gore geleneksel ve ¢evik orgiitler; orgiitsel yap,
yetki devri, kalite durumu, isgdrenlerin durumu, isgoren katilimi, yonetimin 6zelligi ve
miisteri geri doniisleri bakimindan birbirinden farklilagmaktadir. Bu kriterler kapsaminda
geleneksel Orgiitiin daha duragan, biirokrasinin 6n planda oldugu ve degisime kapali
ozelliklerinin oldugu ifade edilebilir. Cevik orgiitlerin ise tam tersine degisime ve
yeniliklere agik, miisteri tatminini 6n planda tutan ve isgdren giliglendirme konusuna

onem veren Ozelliklere sahip oldugu ifade edilebilir.



Tablo 3. Geleneksel ve Cevik Orgiitlerin Kiyaslamasi

Kriter Geleneksel Orgiit Cevik Orgiit
Orgiitsel yap1 | Dikey, geleneksel ve hiyerarsik Takimlar tarafindan yonetilen
ve yalin
Yetki devri Isgoren giiclendirme eksikligi, merkezi | Ozerk ve giiclendirilmis
ve gayri resmi otorite iggérenler
Kalite durumu | Miisteri memnuniyeti odakli Miisteri tatmini odakl
Isgorenlerin Diger islev ve becerilerin | Birden ¢ok becerili ve islevsel,
durumu kesfedilmemesi, uzmanlarm varligi, | 68renen, baglh isgorenler
degisime kars1 bilgisiz ve
kaliplagsmis iggorenler
Isgoren Isgorenlerin, karar alma siirecine ¢ok az | Tam anlamiyla giiclendirilmis
katilimi dahil edilmesi, bilgi wve fikirlerin | isg6renler, isgorenlerin bilgi ve
paylagilmamasi fikirlerinin dikkate alinmasi
Y Onetimin Otoriter ve duragan yonetim Degisim ve gelismelere kars1
ozelligi duyarl, katilim temelli yonetim
Miisteri geri Biirokrasi nedeniyle yavas Cok hizli ve %100 geri doniis
dontisleri

Kaynak: Ramesh & Devadasan, 2007.
Goldman vd. (1995: 119-120), bir orgiitiin g¢evik sayilabilmesi i¢in gerekli

kosullar1 su sekilde siralamislardir:

e Bilgi ve beceri olarak tistiin vasifli, orgiitle ilgili ayrintili bilgiye sahip ve
orgiitsel degisimler ile farklilasan miisteri taleplerini karsilamak amaciyla uyumlu ve
esnek Ozellikler tasiniyorsa,

e Orgiit isgdrenlerinin yenilik¢ilik, girisimcilik becerileri ve yetenekleri
mevcut ise iyi bir sekilde destek veriliyorsa,

e Ogrenmeye acik, teknolojik agidan ve giincellik bakimindan taleplere
yanit verebilecek bilgi ve becerileri kavrama kabiliyetine sahipse,

e Capraz islevli ve cok yonlii beceri gerektiren bir ortamda igsel ve digsal
koordinasyon iliskilerinde yliksek performans sergilenebiliyorsa,

o Isgorenleri orgiitii sahiplenme konusunda isteklilerse, miisteri hizmetleri
bakimindan sorumluluk almaktan c¢ekinilmiyorsa, orglitsel basari i¢in karsilasilan

sorunlar1 ¢ozmek ve paylasilan sorumluluklari tasimak icin farkindalik mevcut ise

Bu orgiitiin ve icindekilerin c¢eviklik Ozelliklerini tasidiklarimi sdylemek
miimkiindiir. Orgiitsel ceviklik, orgiitiin cikarlar1 dogrultusunda hareket etmeyi ve
orgiitlin ¢evresindeki degisimlere ayak uydurmasini saglamak gibi 6nemli faydalari olan
bir orgiitsel kavramdir. Calismanin izleyen kisminda oOrgiitsel cevikligi etkileyen

faktorlere deginilmistir.



1.3. ORGUTSEL CEVIKLIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Ceviklik, orgiitlerde basarinin artmasinda etkili olmaktadir. Orgiitlerde basarinin
artmasinda oOrgiitsel ceviklik; orgiitsel adaptasyon ile orgiitsel esneklik konulariyla iliskili
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel adaptasyon, orgiitlerin yapisinin yaninda gevresine
hizli bir sekilde adapte olabilme yetenegi ile ilgilidir. Orgiitsel esneklik ise cevrede
meydana gelen degisime karsi isletmelerin siire¢lerini ve kapasitelerini degistirebilme

yetenegini ortaya koymaktadir (Yusuf vd., 1999; Dove, 2001; Sherehiy vd., 2007).

Esnek ve ayni zamanda cevresiyle sinerji olusturmus cevik orgiitler, ¢evrede
meydana gelen degisime karst hizli ve dnceden tahmin edebilme yeteneklerine bagl
olarak etkili bir sekilde cevap verebilme yetenegine sahip olmaktadirlar (Oosterhout vd.,
2006). Bu yetenek, cevik orgiitleri rakiplerine karst bir adim 6nde tutarak orgiitiin

basarisinda etkili olmaktadir.

Ceviklik, orgiitlerin teknolojik yapisi, is siiregleri, calisanlari, bilgi seviyesi ve
stratejileri gibi tiim yapilarini ele alan bir olgudur. Bu nedenle ¢evik orgiitler, bilgi
yonetimi, veri toplama ve isleme kapasitesi, karar verme, hizli problem ¢6zme ve

degisime cevap verme konularinda etkili olmaktadirlar (Trinh vd., 2012).

Giintimiizde 6nemli bir kaynak olan bilgiyi isleyen ve yoneten, etkili ve verimli
kararlar alan, problem ¢6zme konusunda gerekli yontemleri kullanabilen, ¢evik takimlar
olusturan, ihtiya¢ duyuldugunda ekosistemden yararlanabilen, miisteriyi isin merkezine
koyan ve degisime olumlu yonde cevap verebilen ¢evik drgiitlerin rakiplerine gore daha

avantajli oldugu ifade edilebilir (Inanir, 2020: 74).

Orgiitsel geviklik kavrami, farkli degiskenlerden etkilenecegi gibi kendisi de
baska degiskenleri etkileyen bir unsur olarak ele alinabilir. Literatiirde konuyla alakali
orgiitsel cevikligi etkileyen faktorlere yonelik olarak bir¢ok arastirma mevcuttur. Bu
aragtirmalar incelendiginde orgiitsel ¢eviklik ile iliskili olarak; orgiit kiiltiirti, orgiitsel
sinizm, Orgiitsel zeka, orgilitsel c¢ift yeteneklilik, liderlik, yiiksek performansh is
sistemleri, yapisal bilgi siiregleri gibi birgok konu ele alinmigtir (Sucu, 2018; Basri, 2019;
Gozeii, 2020; Celik, 2021; Nazif, 2022; Segmen Demirkiran, 2022). Yapilan
arastirmalarda Orgiitsel ¢evikligin birtakim kisisel 6zelliklerden (cinsiyet, yas, meslek,
medeni durum, egitim durumu vb.) de etkilenebilecegi ortaya konulmustur. Bu

arastirmada Orgiitsel ¢evikligin kisisel ozelliklerin yani sira Orgiitsel DNA, oOrgiitsel
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degisim ve orgiitsel yaraticilik ile oOrgiitsel ¢eviklik arasindaki iligki Oongoriilmiis ve
arastirmaya deger gorilmistir. Calismanin izleyen kisminda orgiitsel cevikligin

yoneticiler, igsgérenler ve isletmeler agisindan sonuglarina yer verilmistir.
1.4. ORGUTSEL CEVIKLIGIN SONUCLARI

Yusuf vd. (1999), yaptiklar ¢alismada g¢evik bir orgiitte karar alma asamasinda
hangi 6zelliklerin olmasi gerektigini ortaya koymuslardir. Bu kapsamda ¢evik bir 6rgiitiin

Ozellikleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Cevik Bir Orgiitiin Ozellikleri

Karar Alani Olmasi Gereken Ozellikler
-Faaliyetlerin es zamanh yiirtitilmesi
Entegrasyon -Orgiitsel entegrasyon

-Calisanlarin erigebilecegi bilgiler

-Birden fazla girisimde bulunabilme kabiliyeti
-Taklit edilmesi zor igler gelistirebilme
-Ekipler halinde ¢alisan yetkilendirilmis bireyler
-Capraz fonksiyonel ekipler

-Orgiit dis1 ekipler

-Merkezi olmayan karar alma mekanizmasi
-Teknoloji farkindalig:

-Giincel teknoloji kullaniminda liderlik
-Bilgi ve beceri artiric1 teknolojiler
-Uretim teknolojisinde esneklik

-Uriin émrii boyunca kalite

-Katma degeri yiiksek tirtinler

-Ilk denemede dogru tasarim

-Daha az zamanl gelisim dongiisii siireleri
-Siirekli gelisme

-Degisim kiiltiirii

-Ortakliklarin olusumunda hizlilik
-Miisteri iliskilerinde stratejiklik
-Tedarikgi iliskilerinde yakinlik
-Tedarikgilerle ve miisterilerle giivene dayali iligki
-Yeni iiriin tanitimi

-Miisteri odakli yenilikler

-Miisteri memnuniyeti

-Piyasa degisikliklerine yanit verme
-Ogrenen orgiit

-Cok yetenekli ve esnek calisanlar

-Is giicii becerisinin yiikseltilmesi

-Siirekli egitim ve gelistirme

Refah -Caligan memnuniyeti

Kaynak: Yusuf vd., 1999.

Yeterlilik

Takim Olusturma

Teknoloji

Kalite

Degisim

Ortaklik

Piyasa

Egitim

Tablo 4, ¢evik bir orgiitte karar alanlar1 ve olmasi1 gereken ozellikleri ortaya
koymaktadir. Tabloya gore cevik bir orgiit, her tiirlii faaliyet alaninda ¢evik 6zelligini

ortaya ¢ikarmali ve ilgili karar alaninda gore kendini siirekli olarak giincellemelidir.
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Doz & Kosonen (2010: 371), calismalarinda stratejik c¢eviklik kavraminin {ist
yonetimin diislinceli ve amagh etkilesimi olarak li¢ unsura sahip oldugunu belirtmislerdir.
Bu ii¢ unsur; stratejik gelismelerin algilanmasinin keskinligi, farkindaligin ve dikkatin
yogunlugu olarak tanimladiklar1 “stratejik duyarlilik”, tist diizey ekibin kazan-kaybet
politikalarina takilmadan cesur ve hizli kararlar verebilme yetenegi olarak tanimladiklari
“liderlik birligi” ve yetenekleri yeniden yapilandirma ve kaynaklari hizli bir sekilde

yeniden yerlestirme yetenegi olarak tanimladiklar1 “kaynak akiskanligi”dir.

Konuyla ilgili gergeklestirilen ¢alismalar incelendiginde; orgiitsel ¢eviklik ile
ilgili olarak ¢esitli kamu, 6zel, egitim ve hizmet sektorlerinde yapilmis arastirmalarin
(Zain vd., 2005; Erande & Verma, 2008; Alzoubi vd., 2011; Charbonnier-Voirin, 2011;
Dahmardeh, 2011; Yaghoubi vd., 2011; Zelbst vd., 2011; Hafshajani vd., 2012;
Khoramgah, 2012; Yeganegi & Azar, 2012; Mehrabi vd., 2013; Moshki & Teimouri,
2013) sayisinin oldukea fazla oldugu gozlemlenmistir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar,
cesitli kamu ve Ozel sektdr isletmelerinde yapilmis olup hizmet sektdriinde yer alan
isletmelerde de orgiitsel cevikligin konu edildigi dikkat cekmektedir. Hizmet isletmeleri
icinde 6nemli bir yeri olan otel isletmeleri igin Orgiitsel ¢eviklik, 6nem verilmesi ve
tizerine diigiilmesi gereken bir konu olarak ifade edilebilir. Beklenmedik degisikliklerle
basa ¢ikma ihtiyact ve bu degisimlere uyum saglamak, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren ve hizmet lireten isletmeler i¢in daha da oOnemli olabilecektir. Hizmetin
devamlilig1 esas1 temelinde bu konu diisiiniildiiglinde otel isletmeleri agisindan ceviklik

kavraminin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Otel isletmelerini diger isletmelerden ayiran birtakim 6zellikler bulunmaktadir.
Bu o6zellikler biiyiik ¢ogunlukla turizm sektoriiniin yapisindan kaynaklanmaktadir. S6z

konusu 6zellikler su sekilde siralandirilabilir (Sener, 2007: 16-20; Kozak, 2008: 11):

e Otel isletmelerinde iiretim ve satis es zamanli yapilmaktadir.

e Otel isletmelerinde iiretim biiyiik oranda emek giiciine baghdir.

e Otel isletmelerinde iglerin emek-yogun agirlikli gergeklestirilmesinin yani
sira, liretim de tekno-yogun 6zellik gostermektedir.

e Otel isletmeciliginde talebin 6nceden kesin bir sekilde tahmin edilmesi ¢ok
guctur.

e Otel isletmeleri dinamiktir.
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e Otel isletmelerinde personelin endiistri isletmelerine oranla daha énemli
bir konuma sahip oldugunu gosteren bir diger konu da otel isletmelerinde miisteri ile
personelin iliskilerinin yogun olmasidir.

e Otel isletmelerinde personelin moral durumu ile miigteri tatmini arasinda
genellikle dogrusal bir iligski s6z konusudur.

Otel isletmelerinin siralanan 6zellikleri; orgiitsel ¢evikligin insana dayali olmasi,
bilgi teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasi, belirsiz ortamlarda esnek ve hizli
davranilmasi, degisikliklere cabuk cevap vermeyi gerektirmesi gibi Ozellikleri ile

benzerlik gostermektedir. Bu nedenle, otel isletmelerinde oOgiitsel c¢evikligin

arastirilmasinin 6nemli oldugu ifade edilebilir (Karalar, 2015: 149).

Rekabetin giderek arttigi gliniimiiz kosullarinda, otel isletmelerinin varliklarini
devam ettirebilmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmeleri icin rakiplerine gore farklilik
yaratmalar1 gerekmektedir. Yaratacaklari bu farkliliklardan biri de orgiitsel ¢eviklige
sahip olmaktir. Orgiitsel geviklik, hizla de@isen pazarlarda rekabet avantaji saglayan
kaynaklari, rakiplere gore daha hizli saptama ve ele gegirme yetenegi olarak ifade
edilmektedir. Isletmeler agisindan &rgiitsel geviklik gercek zamanl stratejik duyarlilik,
hizli toplu taahhiitler ve giiglii bir kaynak dagitimi i¢in devam eden bir yetenektir.
Dolayisiyla orgiitsel ¢eviklik hem 6rgiit yapist hem de isleyis ve is siiregleri bakimindan
son derece c¢evik isletmeleri meydana getirerek rekabet istiinliigii kazandirmaktadir
(Sagir ve Aydin, 2017: 1273). Cevik isletmeler, ¢evik olmayanlara kiyasla ortalama %30
daha yiiksek kara sahip olma firsati yakalar ve %37 daha hizli kazang elde edebilir.
Bilginin dijital ¢agin para birimi olarak kabul edilmesiyle bilimin diinyanin madeni paras1
oldugu ifade edilebilir. Ayni1 zamanda teknolojinin de ¢evik orgiitler yaratmada 6nemli
bir faktor oldugu unutulmamalidir (Glenn, 2009: 3-4). Bu bilgilerden hareketle orgiitsel
cevikligin turizmin lokomotif isletmeleri olan otel isletmeleri i¢in 6nemle benimsenmesi
gerektigi sOylenebilir. Bu baglamda ulusal ve uluslararasi literatiirde orgiitsel cevikligin

otel isletmeri 6zelinde ele alindig1 baz1 ¢aligmalar asagida sunulmustur.

Sagir ve Aydin (2017) yapmis olduklar1 calismada konaklama isletmelerinde
insan sermayesi ve Orgiitsel cevikligin rekabet avantajinin, iirlin maliyet etkinligi ve
pazara cevap verebilirlik boyutlarina ne derecede etkileri oldugu arastirmislardir.
Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda; insan sermayesi ve orgiitsel ¢evikligin hem pazara
cevap verebilirlik hem de iiriin maliyet etkinligi izerinde etkili oldugu goriilmustiir. Ayn

zamanda insan sermayesinin orgiitsel ¢eviklik {izerinde etkili oldugu saptanmaistir.
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Darvishmotevali vd. (2020)’ne gore otel isletmeleri, ¢evresel ve teknolojik
belirsizlik karsisinda rekabetgi 6zelliklerini artirmak i¢in orgiitsel ¢evikligi benimsemeli
ve otel yoneticileri, politika ve planlamalarimi bu yonde yapmalidirlar. Cevikligin
herhangi bir is siirecinde artan Onemi, evrensel olarak kabul edilmekte ve farkli
disiplinlerde kapsamli bir sekilde arastirilmaktadir. Insan faktérlerinin rgiitsel ¢eviklik
i¢in en 6nemli Onciil olarak one siiriildiigiini gostermektedir (Ngo & Vu, 2020: 68). Otel
isletmelerinde orgiitsel ¢eviklik, firmanin performansini olumlu yonde etkilemektedir
(Kale vd., 2019: 276).

Turizm, seyahat ve konaklama gibi dinamik, degisken ve zamana duyarli
enddistrilerin, deger yaratmak ve rekabet avantaji elde etmek igin ¢eviklik ve pazar
zekasina ihtiyaglar1 vardir. Ceviklik igin de miisterilerin davranig kaliplarini daha iyi
anlamaya yardimeci olan biiyiik veriye (big data) ihtiyag¢ vardir (Stylos vd., 2021: 1015).
Bu bilgiler 1s1g1nda turizm sektoriinde orgiitsel ¢eviklik ile birlikte biiyiik veri de nemli
bir bilgi kaynagidir. Arastirmanin devaminda Orgiitsel ceviklik ile ilgili yapilan

calismalara yer verilmistir.

1.5. ORGUTSEL CEVIKLIK iLE iLGILi CALISMALAR

Bu bagslik altinda ¢alismanin orgiitsel ¢ceviklik degiskeni ile ilgili yapilan ulusal ve
uluslararasi literatiirde yer alan makale ve ulusal tez ¢alismalarina yer verilmistir. Yapilan

calismalar hakkinda kisa bilgi verdikten sonra ¢alismanin sonuglarina deginilmistir.

Sharifi & Zhang (1999), ceviklik ile yaptiklar1 ¢aligmada, 21. yiizyila heniiz
girilmeden diinyada yasanan gelismelerle birlikte organizasyonlarin, o ana kadar ortaya
koyulan geleneksel ve nispeten ¢agdas model yonetimlerden siyrilarak degisen iiretim ve
yonetim kosullar1 ile birlikte g¢evik iretim anlayisina gegmeleri gerektigini
savunmuglardir. Bu baglamda cevrede yasanan degisimlere ayak uydurma ve bu
degisimlerden yararlanmalar1 i¢in organizasyonlarin ¢eviklige ulagmasi gerektigini dne
siirmiislerdir. Konuya bir giris yapmak i¢in bu ¢alismay1 yaptiklarindan bahsetmisler ve

yapilan ampirik bir ¢calisma ile konuyu irdelemislerdir.

Katayama & Bennett (1999), yaptiklar1 ¢alismada, {iretim yonetimiyle ilgili {i¢
kavram iizerinde durmuslardir. Bu kavramlar c¢evik iiretim, uyarlanabilir liretim ve yalin

tiretim seklindedir. Bu kavramlar, Japonya'daki modern rekabet durumu baglaminda
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tanimlanmis ve karsilagtirilmistir. Kavramlarin strateji, eylem programlari ve performans
oOlgiitleriyle ilgili bir dizi soru araciligiyla kesfedildigi Japon firmalarina yonelik bir anket
uygulanmistir. Arastirmaya gore birgcok sirket, ekonomik kosullardaki degisime karsi
kendi {iiretim operasyonlarini degistirerek ve maliyet yapilarm degistirerek yanit
verdigini One siirmiistiir. Arastirmanin sonuglari, sirketlerin ¢eviklik gelistirme
faaliyetleri yoluyla maliyet uyarlanabilirliklerini gergeklestirmeye calistiklarini

gostermektedir.

S6z konusu iki caligma orgiitsel ¢eviklik ile ilgili yapilan ilk ¢alismalar olarak
literatiirde yer almaktadir. Organizasyonlarin yonetiminin daha fazla 6nem kazandig:
bilgi caginda orgiitsel ¢eviklik ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligsmalarin sayist daha da
artmis ve ¢esitli alanlarda arastirmacilar tarafindan calisilan bir konu haline gelmistir.
Calismanin izleyen kisminda orgiitsel c¢eviklik ile ilgili yapilan tez ve makale

calismalarina yer verilmistir.

Orgiitsel ceviklik ile ilgili ulusal makaleler; Google Akademik, Dergipark ve
Ulakbim veri tabanlarinda yapilan tarama sonrasinda incelenmistir. Buna gore orgiitsel
ceviklik, 6zellikle 2017 yilindan sonra arastirmacilar tarafindan daha ¢ok arastirmaya
konu edilmistir. Bu calismada, yapilan tarama sonucunda ulasilan bazi ¢alismalarin
sonuclarina yer verilmistir. Bu ¢alismalardan birinde Basri ve Zorlu (2020), Kirsehir
ilinde faaliyet goOsteren ve calisan sayist 100-250 arasinda bulunan 6zel sektor
kuruluglarinin ¢alisanlarin orgiit kiiltliri algilarinin orgiitsel ¢eviklik lizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Bu kapsamda 415 calisandan toplanan veriler analiz edilmis ve
calisanlarin orgiit kiiltiirti algilarin orgiitsel ceviklik {izerindeki etkisi tespit edilerek
aradaki iliski ortaya konulmustur. Bakan vd. (2017), bilgi yonetiminin 6rgiitsel ¢eviklik
ve Orgiitsel atalet tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla bir c¢alisma
gerceklestirmislerdir. Bu amacla Istanbul, Bursa, Sakarya ve Kahramanmaras’ta turizm,
tekstil, otomotiv, metal, enerji ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren sirket yoneticileri
ve calisanlarina yonelik bir anket ¢alismasi yapilmistir. 237 kisiden elde edilen veriler
analiz edilmis ve bilgi yonetimi boyutlarinin, orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel atalet lizerinde
etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Sagir ve Orag (2020) ise yaptiklar1 ¢caligmada,
yapisal bilgi siireclerinin yapisal sermaye ve orgiitsel ¢eviklik ile olan iliskisini
arastirmiglardir. Arastirmanin sonucunda yapisal bilgi siirecleri ile yapisal sermaye ve

orgiitsel c¢eviklik arasinda pozitif ve anlamh iliski, ayn1 sekilde yapisal sermaye ile
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orgiitsel ceviklik arasinda da pozitif ve anlaml iliski sonucu elde edilmistir. Sen ve Irge
(2022), calisanlarin degisime direnglerinin oOrgiitsel ¢eviklige etkisinde personel
gliclendirmenin araci1 roliiniin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Tiirkiye’de 12 ilde
faaliyet gosteren firmalarin 405 ¢alisani lizerinde bir aragtirma gergeklestirmislerdir.
Arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin degisime direncinin orgiitsel ¢cevikligi ve personel
giiclendirmeyi etkiledigi, degisime direncin Orgiitsel c¢eviklige etkisinde personel

gliclendirmenin araci roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda, orgiitsel ¢eviklik ile ilgili uluslararasi makale ¢alismalarina
deginmek amaciyla yapilan literatiir taramasi sonrasinda orgiitsel ¢evikligin uluslararasi
literatiirde aragtirmacilar tarafindan daha sik konu edilen ve daha fazla arastirilan bir
konumda oldugu, Web of Science veri tabaninda konuyla ilgili 1374 ¢alismanin yer
aldig1; bu calismalardan 825 adetinin (24.10.2022) yo6netim ve isletme alaninda oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismalardan bazilarinin  sonuglarina ¢alismanin  devaminda
deginilmistir.

Cegarra-Navarro & Martelo-Landroguez  (2020), yaptiklar1 arastirmada
isletmelerin Orgiitsel hafizasi, karsi-bilgisi, bilgi uygulamasi ve Oorgiitsel ceviklik
arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaglamislardir. Arastirma kapsaminda 112 sirketten
aliman veriler analiz edilmis ve Orgiitsel bellegin yalnizca kazanilan bilgilerin
uygulanmasini gelistirmekle kalmayip, ayni zamanda sdylentilerin, dedikodularin ve
uygunsuz veya yanlis inanglarin (karsi bilgi) yayilmasina da izin verdigi sonucuna
ulagilmistir. Zhen vd. (2021), orgiitsel atalet, bilgi teknolojileri (IT) ve orgiitsel ¢eviklik
arasindaki 1iliskiyi incelemek amaciyla bir calisma gergeklestirmislerdir. Yapilan
arastirmada veriler, Cin’deki 326 firma calisanindan anket yoluyla elde edilmistir.
Yapilan arastirma sonuclarma gore orgiitsel atalet, orgilitsel cevikligi negatif olarak
etkilemektedir. Buna karsin bilgi teknolojilerinin 6rgiitsel ¢eviklik ile pozitif bir iligkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ganguly vd. (2022), yikici inovasyonun (yeni bir
pazar ve deger ag1 yaratan ve sonunda mevcut bir pazar ve deger agin1 bozarak yerlesik
pazar liderlerini yerinden eden bir yenilik) benimsenmesi ile 6ziimseme kapasitesi
arasindaki iligki ve bu iliskide orgiitsel ¢evikligin roliinii incelemek amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. 192 Hintli inovasyon ve gelistirme uzmaninin yanitina dayanan
yapisal esitlik modelleme analizinin kullanildig1 arastirmada hem potansiyel hem de

gerceklesen dziimseme kapasitesinin, yikici inovasyonun benimsenmesini dnemli lciide
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etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel ¢evikligin de dziimseme kapasitesi ile yikici yenilik

arasindaki bu iliskide aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulagilmastir.

Calisma kapsaminda ulusal literatiirde yer alan lisansiistii tezlerin sonuglarina yer
verilmistir. Bu baglamda YOKTEZ (Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez
Merkezi) sisteminde tarama yapilmis (14.10.2022); arama kismina orgiitsel ¢eviklik
anahtar kelimesinin girilmesi sonucunda konu ile ilgili 21 adet lisansiistii tezin yer aldig
goriilmiistiir. Ulasilan lisansiistii tez ¢alismalarinin isimleri EK 1’de sunulmustur.
Konuyla ilgili gergeklestirilen tez caligmalar1 incelendiginde, orgiitsel ¢eviklik ile ilgili
yapilan tez galigmalarinin 5 adedinin yiiksek lisans, 16 adedinin ise doktora diizeyinde
hazirlandigt ve c¢esitli 6zel sektor isletmeleri, egitim ve kamu alanlarinda
gerceklestirildigi goriilmiis, turizm isletmeciligi literatiiriinde konuyla ilgili lisansiistii
tezin olmadig: goriilmiistiir. Orgiitsel gevikligi konu edinen tezler incelendiginde, isletme
ve yonetim alaninda farkli degiskenler ile iliskilendirildigi fark edilmistir. Bu baglamda
ulusal literatiirde orgiitsel ¢eviklik ile ilgili hazirlanan ilk tez ¢alismalarinin 2018 yilinda

yapildig1 ve her gegen yil arttig1 ifade edilebilir.

Orgiitsel ceviklik ile ilgili hazirlanan tez ¢alismalarindan Akkaya (2018)
tarafindan yazilan doktora tezi kapsaminda yapilan aragtirmada yoneticilerin ¢oklu
liderlik tiplerin orgiitsel ¢eviklik tizerine etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bu maksatla
[zmir Dokuz Eyliil Teknoloji Gelistirme Bélgesi‘nde (DEPARK) faaliyet gosteren
firmalardan ¢esitli kademelerindeki yoneticilerden 302 anket ile ve 31 yoneticiden ise yiiz
ylize goriiserek toplanan verilerle karma metot yontemi kullanilarak bir arastirma
yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore; doniistiiriicii ve etkilesimci (ise dontik)
liderligin orgiitsel ¢eviklik lizerine pozitif yonde anlamli etkisi oldugu ama serbest
birakan (laissez-faire) liderligin orgiitsel ceviklik lizerine anlamli etkisi olmadig1 ortaya
cikmistir. Kiiciikler (2020), doktora tez ¢alismasinda Gaziantep’te halicilik sektoriinde
ihracat yapan isletmelerin dinamik yeteneklerinin isletme performasina etkisinde orgiitsel
cevikligin aracilik roliinii belirlenmeyi amaglamistir. Arastirma kapsaminda, Gaziantep
ilinde faaliyet gosteren 113 isletmenin iist diizey yOnetici/sahibinin verdigi yanitlar
dogrultusunda yapilan analizler sonucunda, dinamik yeteneklerin isletme performansi
tizerindeki etkisinde orglitsel ¢evikligin aracilik etkisinin oldugu hipotezinin kismen de
olsa desteklendigi sonucuna ulasilmigtir. Nazif (2022), strateji olusturma siirecindeki

liderlik stilleri ile ¢evresel faktorlerin orgiitsel ceviklik iizerindeki etkisini inceledigi

17



yiiksek lisans tez ¢aligmasinda, birgok farkli sektorde faaliyet gosteren 320 yoneticiden
veri toplamis ve strateji olusturma siirecindeki liderlik stillerinin ve ¢evresel kosullarin

orgiitsel ¢eviklik lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir.

Literatiirde yer alan arastirmalarin sonuglari dikkate alindiginda, orgiitsel ¢eviklik
kavraminin genel olarak kamu veya 6zel sektor isletmeleri isgorenleri {izerinde galisilan
bir konu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Calismalara konu edilen isletmelerin ¢ogunlukla
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren veya hizmet sektorii ile baglantili kamu kurumu
isletmeleri oldugu ifade edilebilir. Hizmet sektoriiniin 6nemli bir unsuru da turizm ve
otelcilik alaninda faaliyet gdsteren isletmelerdir. Bu calismada deginilen arastirma
sonuglart incelendiginde orgiitsel ¢evikligin turizm ve otelcilik endiistrisi i¢in son derece
onemli ve kritik bir kavram oldugu ifade edilebilir. Calismanin devaminda, tez

caligmasinin odagini olusturan konulardan 6rgiitsel DNA ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
2. ORGUTSEL DNA

Bu kisimda orgiitsel DNA kavrami hakkinda bilgi verilmistir. Bu kapsamnda
oncelikle orgiitsel DNA kavrami agiklanmis, tanimi ve dneminden bahsedilmistir. Daha
sonra orglitsel DNA’nin boyutlar1 ve 6rglitsel DNA’y1 etkileyen faktorler aciklanmis ve
boliimiin son kisminda kavramin sonuglari ve konuyla ilgili yapilan calismalara
deginilmistir.

2.1. ORGUTSEL DNA KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

DNA (Deoksiribo Niikleik Asit), canlilarin kalitimsal bilgilerini tasiyan,
hiicrelerin genetik bilgilerinin ¢ogaltilmasi ve sonraki nesillere aktarilmasi siirecinde,
protein ve enzimlerin sentezlenmesini saglayan ve yasam siirecinde énemli bir rolii olan
molekiildiir (Rauf vd., 2005: 206). DNA, canli organizmalarin temel yapitagini olugturan
bir kavramdir. DNA’nin en 6nemli 6zelliklerinden birisi 6zelliklerin diger nesillere
aktarilmasidir. Insan viicudu cenin halinden o6liime kadar tim aktivitelerin
gerceklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu bilgiyi DNA’da depolar. Organizmanin ne oldugu
ve kim oldugu hakkinda fikir veren ve bunu ifade eden kodlanmis bilgi organizmanin
DNA’sinda tasinir (Akgiil, 2003; Candir, 2005). DNA, biyolojik bir kavram olmasina
ragmen, Orgiitsel anlamda bir metafor olarak kullanilmakta ve bir orgiitiin profili ya da
kimligi hakkinda bilgi vermektedir. Cetin (2014), DNA’nin bir insan1 olusturan temel

har¢ oldugunu belirtmis, bu metaforun orgiitsel anlamda kullanilmaya baglanmasiyla
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oOrgiit calismalarina farkli bir bakis agis1 sagladigini belirtmistir. DNA metaforu, orgiitsel
kuramda giderek genisleyen bir perspektifle kendine yer bulmakta ve son yillarda
Ozellikle uluslararas1 literatiirde DNA kavrami, oOrgiitsel agidan arastirmalara konu
edilmis ve arastirmacilar, degisik bakis agilariyla alana katki saglamaktadir (Kahraman,

2019: 46).

Orgiitsel DNA, 6rgiitleri genetik bir yaklagimla anlatan 6rgiit ve yonetim alaninda
son zamanlarda {iizerinde durulan metaforlardan biridir. Kalittm olgularimin ve
varyasyonlarin analizi, kesfi, siniflandirilmasi ve tanimlanmasi, genetikte 6nemli hedefler
olarak kabul edilir (Booz, 2002). Canlilar ile onlarin akrabalar1 ve atalari arasindaki
benzerlik, kalitimi ifade eder. Ancak varyasyonlar, herhangi bir canli ile diger canlilar
arasindaki fark olarak kabul edilir. Dolayisiyla 6rgiitsel DNA'nin paradigmasi, 6rgiitlerin
herhangi bir canli organizma gibi 6zel genetik 6zelliklere sahip oldugu ve 6zelliklerin
yapict ana ve dogal unsurlar DNA tarafindan gosterildigi ilkesine dayanmaktadir. Bu
nedenle biyoloji ve genetigin gercekligi yonetim bilimi ile birleserek oOrgiitlerin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde etkili adimlar atilabilir. Orgiitsel DNA, &rgiitlerin
belirlenmesinde ve karar verme, orgiitsel yapi, grup calismasi ve iletisim gibi liderlik ve
yonetim islevlerinin belirlenmesinde etkin bir role sahiptir (Booz, 2004). Bir bilim olarak
yonetim, orgiitsel DNA kavramina dayali yeni bir Orgiit vizyonu sunar. Ayrica
performansin1 agiklamaya yardimei olur. Booz Allen Company, ABD merkezli, 100
eyalet, 23 sektor ve her sirket icindeki sekiz departmani kapsayan uluslararast bir anket
kullanarak 2002 yilinda kuruldugunda bu terimi ilk kullanan sirket olmustur. Amag,
orgiitiin karakterini tanimlayan benzersiz 6zelliklerini tanimaktir. Her 6rgiitiin onu diger
orgiitlerden hatta ayni alanda faaliyet gosterenlerden ayiran kendine has ozellikleri
oldugu ortaya cikmistir. Bu, bir¢ok arastirmaciy orgiitsel DNA olarak kabul edilen bu
tiir 6zellikleri tespit etmeye tesvik etmistir. Orgiit genini (performans geni) tanimlayan
dort degisken veya kromozom vardir. Bunlar karar haklari, bilgi, motive ediciler ve
yapidir (Bordia vd., 2005). Herhangi bir 6rgiitiin basarisi, ¢alisanlar arasinda dogru bilgi,
finansal ve manevi tegvikler ve uygun bir ortamin yani sira uygun degerlerin agilanmasina
dayanir. Bu tiir bir basari, orgiitteki her bireyin kisiligine uymali ve ortak ¢ikarlarim

gerceklestirmelidir (Meyer & Allen, 1991: 67).

Orgiitsel DNA terimi organizasyonu diger organizasyonlardan ayiran dzellikleri

temsil eden yonetim alaninda modern bir terimdir. Kurulusun i¢ ortamini ve miisterilere
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hizmet sunma seklini temsil ermektedir (Badawn, 2018). Arastirmacilar orgiitsel DNA'y1
tartismis ve farkli agilardan tanimlamistir. Holoday (2005), orgiitsel DNA'y1 verimli
iliskiler olusturmak ve calisanlarin davranis beklentilerini ortaya koymak i¢in kurallarin
kullanilmasi olarak tanimlamistir. Thomas (2007), orgiitsel DNA'nin, zorluklarin
iistesinden gelmenin diger yollar1 ile birlikte, organizasyonlarin karsilastigi ve
performansini engelleyen zorluklari belirlemek igin kullanilan bir teknik veya arag olarak
tanimlamistir. Gharmy (2006) ise orgiitsel DNA’y1 orgiitiin giiclii ve zayif noktalarini

belirleyerek orgiitli kesfetmeye calisan bir sistem olarak tanimlamistir.

Orgiitsel DNA, 6rgiitii diger érgiitlerden ayiran érgiitiin kimliginin bir yansimasi
olarak tanimlanabilir. Orgiitsel DNA, &rgiit performansmi ve orgiitlerde {iretilen
iriinlerinin kalitesini yansitir. Ayni zamanda Orgiitiin yapisin1 ve insan kaynagini
yansitarak orgiitii rakiplerinden ayirir. Kurumun ne kadar yenilik¢i ve yaratici oldugu

hakkinda fikir verir. Orgiitiin sorunlar1 ¢dzme ve mevcut firsatlar1 kullanma yeteneklerini

ifade eder (Al-Sa'idi & Za'lan, 2013).

Orgiitsel DNA terimi, drgiitiin iligkilerini ve rollerini temsil eden bir terim olmakla
birlikte 6rgiitiin DNA's1 belirlenirken orgiitiin hedefine ulasmak i¢in uygun ozellikleri
benimsemek, drgiitii hedeflerine daha kolay ulastiracaktir (Ivanov, 2013). Orgiitsel DNA,
orgiitiin kendine 6zgii 6zelliklerini igeren bir nevi kimligini temsil eder. Bu kimlik, 6rgiitii
diger orgiitlerden ayirir. Orgiitiin is ortaminda sorunlarla basa ¢ikma ve rekabet etme
yetenegini temsil eder (Abdul-Majeed, 2016). Orgiitsel DNA, organizasyonun ig
ortamimin Ozelliklerini temsil eder. Organizasyonun basaris1 hakkinda bilgi vererek
orgiitsel performansi ve drgiitiin amaclanan hedeflerine ulagsma kabiliyeti hakkinda fikir

verir (Abu Ehjair & Abu Naser, 2017).

Orgiitsel DNA, bir organizasyonun karakterini tanimlayan ve performansini
aciklamaya yardimeci olan temel faktorleri ifade eden mecazi bir terimdir (David &
Neilson 2006: 1). Orgiitiin ¢dziimlerinin tanimlanmasinin yani sira drgiitiin giiclii ve zay1f
noktalarin1 belirleyerek oOrgiitii kesfetmeye calisan bir sistem olarak tanimlanabilir

(Gharmy, 2006: 3).

Orgiitsel DNA, verimli iliskiler olusturmak ve ¢alisanlarin davranis beklentilerini
ortaya koymak igin basit kurallarin kullanilmasidir (Naderi, 2009). Orgiitsel DNA'y1

olusturan dort ana blok vardir. Bunlar, kararlarin, bilgilerin, uyaricilarin (giidiilerin) ve
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yapinin diizenlemeleri ve tavirlaridir (Neilson vd., 2003). Bir orgiitin kisiligini
tanimlayan ve performansini agiklamaya yardimci olan temel faktorlerin bir metaforudur.
Orgiitsel DNA’nin ¢ergevesi Booz & Company tarafindan, kuruluslara olumsuz sonuglari
engelleyen ve kurumlarin basarisini etkileyen engelleri belirleme ve diizeltme konusunda

kolaylik ve erisilebilir bir yol saglamak i¢in gelistirilmistir.

Orgiitsel DNA, modellerinin, ydnetim islevlerinin, liderligin ve diger orgiit
kavramlarimin dikkate alindig1 orgiitler hakkinda bir analiz, ideoloji, ayrintilandirma ve
diistinme yontemini ifade eder. Ekip c¢alismalari, karar verme ve insan giiciiniin
gelistirilmesi gibi konular1 ayr1 ya da en azindan bagimsiz degiskenler olarak ele alarak
orgiitlerin tanimlanmasinda 6rgiit formlar1 ve modelleri yerine oldukga farkli yaklasimlar
kullanir (Neilson vd., 2003). Orgiitlerin DNA's1, farkli kimlikleri veya kisilikleri ifade
eden bireylerin bir araya gelmesiyle ve yeni bir kimlik olusturmasiyla ifade edilebilir. Bir
araya gelen orgiitsel yapi taslar1 (yap1, karar haklari, motive ediciler ve bilgi) bir firmanin

dahili ve harici olarak nasil goriindiigiinii ve davrandigini biiyiik dl¢iide belirler.

Belirli bir orgiitiin kimligini arastirirken orgiitiin DNA'sim1 belirlemek i¢in bu
kimlik ti¢ degiskene ayrilabilir. Bunlar; érgiitsel DNA, kurumsal strateji ve kurumsal imaj
olarak ifade edilebilir. Orgiitsel DNA’nin paydaslar tarafindan algilanmas1 ve
yorumlanmasi, bir orgiitiin hayatta kalmasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Paydaslar, bir
kurulusla ilgili sahip olduklari imaja bagli olarak, o kurulusla is iliskilerini baslatmaya
veya bitirmeye karar verebilirler ve bu durum, ona kaynak saglayip saglamadiklarini
etkileyecektir. Bu nedenle, stratejik yonetimin gorevlerinden biri, bir orgiitiin orgiitsel
DNA'sin1 uyarlayarak paydaslarin orgiit hakkinda sahip olduklari imaj1 dogrudan ve
dolayl olarak etkilemektir. (Van Rekom & Van Riel, 1993; Van Riel, 1998: 139-143).
Bir organizasyonun yaptig1, yaptigi ve sattigi, soyledigi, yazdigi veya sergiledigi her sey
kimligine katkida bulunmalidir (Olins, 1990). Etkili bir yonetici yonettigi organizasyon
ile alakali yap1, yonetim, sistemler ve kiiltiir hakkinda se¢imler yapmalidir. Toplu olarak
yoOneticinin yaptig1 bu se¢imler, bir organizasyonun nasil davranacagini belirleyen temel
manti1 olusturmakla birlikte aynm1 zamanda Orgiitin  DNA’sim1 da olustururlar
(Govindarajan & Trimble, 2005). Orgiitsel DNA, bir orgiitte bireysel diizeydeki
davraniglart sekillendiren yapi, sistemler, siirecler ve inanglardir (Burgelman, 1983;

Ghoshal & Bartlett, 1994: 95).
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Orgiitsel DNA, sirket stratejisinin bir pargasidir ve esas olarak bir 6rgiitiin i¢
davranigina odaklanir. Volberda (2004)’ya gore orgiitsel DNA, bir orgiitiin degisen ve

belirsiz ¢evrelere tepki verme ve degisme yetenegini gelistirmede esastir.

Orgiitsel DNAya iliskin yapilan agiklamalar incelendiginde DNA kavraminin,
biyolojik olarak insanin temel yapitasi oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel agidan DNA
kavraminin orgiitteki bireyler tarafindan igsellestirilmesi, oOrgiitlerin kendine has
Ozelliklerinin olusmasinda ve bu oOzelliklerin Orgiite yeni katilan bireylere de
aktarilmasina olanak saglayacagi sdylenebilir. Bu kapsamda ¢alismanin izleyen kisminda

orgiitsel DNA kavramini olusturan boyutlara yer verilmistir.
2.2. ORGUTSEL DNA’NIN BOYUTLARI

Booz (2004)’in bakis acisina gore, orgiitler dort orgiitsel boyut acisindan
tanimlanabilir, bunlar: orgiitsel yapi, karar yetkisi, giidiileyiciler ve bilgi olarak ifade

edilebilir.

Orgiitsel Yapi: Insan iliskileri perspektifinden daha resmi bir perspektife giden
cesitli yap1 tanimlari vardir. Cogu arastirmaci yapiyi, isin belirli gdrevlere boliinme ve bu
gorevlerin koordine edilme bi¢imi olarak tanimlar (Volberda, 2004). Her seyden once
yapi, bir organizasyonun calisanlari iizerindeki sorumluluklarin ve yetkilerin fiili
dagiliminin bir temsilidir. Bu dagilim, islevler, birimler ve boliimler gibi farkli bilesenler
tarafindan bir araya getirilen temel bir orgiit bigimiyle sonucglanir. Bu istikrarli 6geler
(sorumluluklar, yetkiler, islevler, birimler vb.) cevreye bagl olarak, ¢ok fazla caba
harcamadan degisebilme yetenekleri, hayatta kalmak i¢in gereken esneklige ulasmak i¢in
gereklidir (Volberda, 2004; Krijnen, 1979). Bu nedenle, bir organizasyonun yapisi,
organizasyonun cevresinin baglamina bagli olarak optimal bir¢ok yonliiliikk bi¢imine

ulagsmanin bir yolunu bulmada kilit bir unsurdur.

Orgiitsel yap1, bir orgiitiin i¢sel dzelliklerini tanimlamaktadir (Al-Qatawneh,
2014: 30; Daft, 2001). Orgiit yapis1, ¢alisanlar1 bir organizasyonun hedeflerine ulasmak
icin i birligi yapmalari i¢in koordine eden ve motive eden resmi gorev ve raporlama
iliskileri sistemi ile ilgilenir (Underdown, 2012). Orgiit hiyerarsisi neye benziyor? Orgiit
semasindaki ¢izgiler ve kutular nasil baglantilidir? Hiyerarside ka¢ katman var ve her
katmanda kag tane dogrudan rapor var? Orgiitiin yapis1 bu sorularin cevabr niteligindedir

(Neilson vd., 2003).
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Monavarian, vd. (2007) tarafindan 6rgiit yapisi, gorevi belirlenen gorevlere bolen
ve bunlar1 koordine eden bir dizi yontem olarak tanimlanmistir. Bu tanimlama ile paralel
olarak orgiitler, is faaliyetleri faktorlerini koordine etmek ve iiyelerin eylemlerini kontrol
etmek icin belirli yapilar olusturur (Rezayian, 2005). Orgiitsel yapi, bir drgiitiin i iliski
modelleri hakkinda fikir vermektedir. Orgiitiin i¢ iliskileri siirecinde giig, iliskiler ve
raporlama, resmi iletisim kanallart sorumlulugu, karar verme ve yetki devri yer
almaktadir. Bunun yaninda oOrgiit ig¢inde bilgi akisina yardimci olmak, yapinin

organizasyona sagladigi kolayliklardan biridir (Monavarian vd., 2007).

Temel oOrgiit yapisinda, Orgiitii tanimlayan ii¢ anahtar unsur vardir. Bunlar;
bolimlerin yapisi, hiyerarsik seviye ve yonetimin islevsellestirilmesi seklinde
siralanabilir. Buna gore orgiit icinde departmanlarin yapisi; bilgi ve becerilerin, liriinlerin
veya hedef gruplarin benzerliklerine dayanmaktadir. Volberda (2004)’ya gore orgiitteki
mevcut kaynaklarin kullanilmasinda isbirlik¢i olmak yerine departmanlarin kendi
icindeki mevcut kaynaklart kullanarak en iyi sonuca ulagsma c¢abasi, bir Orglitiin
uyarlanabilirligi {izerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Cevrenin hizli bir degisim
gostermesi (Ornegin, hiper-rekabetci piyasa) ve Ongoriilemeyen olaylar yasanmasi
durumunda, degisen ¢evreye uyum saglamak ic¢in departmanlar arasinda islevsel bir

iletisime ihtiya¢ vardir (Khandwalla, 1997).

Karar Yetkisi: Karar haklari, kararlarin gergekten nasil alindiginim altinda yatan
mekanizma anlamima gelmektedir (Hamilton, 2005: 2). Diger bir ifadeyle orgiitte fiili
karar almanin temel tekniklerinin tanimidir (Nafei, 2014: 119). Karar haklari, kararlarin,
yetkilerin ve sorumluluklarin yeterince acik hale getirilmesi ve is siireclerinin yeniden
canlandirilmasina onciilik eden ve basarisindan sorumlu olacak is birimi veya
fonksiyonel yoneticileri yani siire¢ sahiplerini atamak ve onlar1 yetkilendirmek anlamina
gelir. Karar haklari, kimin neye karar verdigi ile ilgilidir. Bununla birlikte bir karar
stirecine kag kisi katilir, bir kiginin karar verme yetkisi nerede biter ve digerininki nerede

baglar sorularinin cevabi, karar haklari ile ilgilidir (Bordia vd., 2005).

Karar verme yetkilerini ve sorumluluklarini miimkiin oldugunca siyah beyaz
yapmak, karar akiglarin1 kolaylagtirmak i¢in esastir. Bu, 6zellikle, kiiresel veya sirket
capinda karar verilmesi gereken konularin ve politikalarin yerel odaklanma
gerektirenlerden net bir sekilde farklilastirilmasi anlamina gelir. Ortak siiregleri ve iiriin

yapisini etkileyen kararlarin, acgik¢a belirlenmesi ve uygulanmasi gerekir. Kaynak
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yonetimi ve lriinlerin yerel pazarlar i¢in 6zellestirilmesi, yerel veya bolgesel diizeylerde
olmas1 gereken kararlar olarak ifade edilebilir. Organizasyonlardaki bireylerin her birinin
rollerin netlestirilmesi, organizasyondaki kaynaklar1 verimli kullanmak adina olumlu bir
adim olacaktir. Mevcut kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmak, organizasyonlarda ek

yonetim katmanlarini en aza indirir (Bordia vd., 2005).

Gtdiileyiciler: Motivasyon, davranisi sekillendirmede ve is performansini ve
organizasyonlar1 etkilemede 6nemli bir rol oynar. Ivancevich & Matteson (2002)’a gore
giidiileyiciler para, hedefler, tercihler ve basar1 gibi finansal olmayan konular igerir
(lvancevich & Matteson, 2002). Neilson vd. (2003), motive edicilerin sadece finansla
siirli olmadigini, ayn1 zamanda c¢alisanlart motive ediciler icin ellerinden gelenin en
lyisini yapmaya tesvik etmek i¢in ahlaki motivasyon araglarini da igerdigini ve motive
edicilerin ¢alisanlarin kendi hedeflerini organizasyonla eslestirmelerine yardimci
oldugunu belirtmistir. Noe vd. (1994), motivasyonun organizasyonun stratejik hedeflerini
ilerletmek i¢in gii¢lii bir ara¢ oldugunu ve 6diillerin ¢alisanlarin tutumlari izerinde biiyiik
etkileri oldugunu savunmustur. Odiil bigimleri, para, terfi, giivenlik gibi dis
motivasyonlarin yani sira takdir alma, basari duygusu, taninma gibi igsel motive
edicilerden olusmaktadir (Hovivyan, 2006). Calisanlarin sunulan odiillerin ¢ekici

oldugunu hissetmeleri ve ihtiyaglarini karsilamalar1 esastir (Park, 2004).

Bilgi: Bilgi, orgiitlerde su sorularin cevaplarinin bilinmesinde etkili olan bir
unsurdur; performansi 6lgmek i¢in hangi metodlarin kullanilmasi gerekiyor? Faaliyetler
nasil koordine edilir ve bilgi nasil aktarilir? Beklentiler ve ilerleme yonetime nasil iletilir?
Kim ne biliyor? Kimin neyi bilmesi gerekiyor? (Neilson vd., 2003). Orgiitlerde kararlarin
alinmasi1 i¢in dogru ve zamaninda bilgiye ihtiya¢ vardir. Bilgi, giiniimiiz
organizasyonlarinda iki kritik rol oynayabilir; Bunlar, isletme baskilarina 6rgiitsel tepkiyi
ongorme (Turban vd., 1999) ve temel isletme fonksiyonlarin1 gelistirme (Wheelen &

Hunger, 2004) olarak siralanabilir.

Hamilton (2005), kuruluslarla ¢alisma deneyimine ve dort orgiitsel DNA yap1
tasinin iclerinde ne kadar iyi veya kotii hizalandigina dayanarak, yedi ana orgiit tiirii
tanimlamigtir. Buna gore caligmanin devaminda verilen Hamilton (2005) tarafindan

tanimlanan orgiit tiplerinden ilk {i¢ii saglikli ve son dordii sagliksizdir.
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a. Esnek Orgiit; bu tip orgiitler, dis pazar degisimine hizli bir sekilde uyum
saglayacak kadar esnektir. Ileriye déniik, eglenceli ve ekip oyuncularini cezbeden bir

orgiit tipidir. Biitiin 6rgiit yapilari i¢erisinde en saglikli olan 6rgiit tipidir.

b. Tam Zamanli Orgiit; bu orgiit tipi, gerektiginde biiyiik resmi goren ve islerin

zamaninda yapilma yetenegi gosterir.

c. Askeri Orgiit; bu tiir 6rgiitlerde herkes roliinii bilir ve 6zenle uygular. Bu
orgiitler genellikle kiictik, ilgili list diizey bir ekip tarafindan yonetilir. Ciinkii bu 6rgiit
tipindeki bireyler, hiyerarsik ve biiyiik hacimli benzer islemleri verimli bir sekilde

yiiriitmesine izin veren son derece kontrollii bir yonetim modeli altinda ¢alisir.

d. Fazla Biiyiimiis Orgiit; bu tip orgiitler, kiigiik bir ekip tarafindan etkin bir
sekilde kontrol edilemeyecek kadar biiyilk ve karmasiktir. Ancak yine de bu tip
orgiitlerin, karar verme yetkisini demokratiklestirmesi gerekir. Gii¢ en {iistte tutuldugu

icin, bu organizasyon piyasadaki gelismelere yavag tepki verme egilimindedir.

e. Asir1 Yonetilen Orgiit; birden fazla ydnetim katmaniyla yiiklenen bu &rgiit,
analiz felci konusunda bir vaka galigsmasidir. Bu tip orgiitlerdeki yoneticiler, zamanlarini

ortamlari taramak yerine astlarinin ¢alismalarini kontrol etmek i¢in harcarlar.

f. Esinlenmeler ve Baslangiglar Orgiit; bu 6rgiit tipinde 6rgiitii olusturan bireyler,
nadiren ayni 6zellikleri tagiyan bireylerden ayni zamanda bu orgiit tipinde ¢ok sayida

akilli, motive ve yetenekli insan bulunmaktadir.

g. Pasif Agresif Orgiit; Bu 6rgiitler giiler yiizlii ancak i¢i kaynayan 6rgiitlerdir. Bu
orgiitlerde degisiklik yapmak sorun degildir ancak bu degisiklikleri uygulamak neredeyse
imkansizdir. Pasif agresif oOrgiitte yonetim, lizerinde anlasmaya varilan planlan

uygulamak i¢in miicadele eder.

Literatiir incelendiginde orgiitsel DNA ile ilgili yapilan ¢alismalarda ele alinan
boyutlar 6nceki kisimda yer aldigi gibi; esnek, tam zamanli, askeri, yonetim agirlikli,
esinlemeler-baslangiglar ve pasif-saldirgan orgiit seklinde ifade edilmistir. Bu
arastirmada da oOrgiitsel DNA boyutlar1 bu haliyle ele alinmistir. Calismanin izleyen

kisminda orgiitsel DNA’y1 etkileyen faktorlere yer verilmistir.
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2.3. ORGUTSEL DNA’YI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel DNA, literatiirde nispeten yeni kullamlan ve arastirilan konu olarak
dikkat ¢ekmektedir. YOnetim alaninda yasanan gelismelerle birlikte yoneticiler, yonetim
siirecinde yasanan gelismelerle paralel olarak yeni yontem ve teknikler kullanmaktadir.
Orgiitsel DNA, yeni bir yontem ve teknik olarak anilmasa da kavramsal olarak yakin
sayilabilecek zamanda 21. Yiizyilin baslarinda kullanilmaya baglanmis ve arastirmalara
konu edilmistir. Bu kapsamda orgiitsel DNA, daha eski ve dnceden ¢alisiimis ve
arastiritlmig farkli konular ile iligkilendirilebilir. Bunun yaninda bu arastirmada oldugu
gibi oOrgiitsel ceviklik, Orgiitsel degsim ve Orgiitsel yaraticilik konulart ile
iliskilendirilebilir. Bu konular disinda orgiitsel DNA, orgiit performans: ile
iliskilendirilmistir.

Is diinyasindaki 6nemli sorulardan biri, neden baz1 kuruluslarin basarili olurken
bazilarinin basarisiz oldugudur. Kar amaci giiden veya gilitmeyen her 6rgiit i¢in dnemli
konulardan biri 6rgiit performansi olmustur. Bir 6rgiitiin performansini hangi faktorlerin
etkiledigini bilmek ve performansi arttirmak i¢in uygun adimlari atabilmek yoneticiler
icin Onemli bir konu olarak ifade edilebilir. Ancak performans: tanimlamak,
kavramsallastirmak ve 6l¢mek kolay degildir. Performans, arastirmacilar tarafindan farkl
sekillerde tanimlanmaktadir. Bu nedenle orgiitsel acidan performans, arastirmacilar
arasinda tartigmali bir konu olarak devam etmektedir (Barney, 1991). Bu konudaki temel
nokta, kavramm kullanimma ve orgiitsel performansin Olgiilmesine yonelik ¢esitli

yaklagimlarin oldugudur (Venkatraman & Ramanuiam, 1986).

Aragstirmacilar kendi aralarinda performans konusunda farkli goriislere sahiptir
(Barney, 1991). Ornegin Javier (2002)’e gore performans, belirli bir program veya
faaliyetin {inlii 3E'lerine (ekonomik-economic, verimlilik-efficiently ve etkinlik-
effective) esdegerdir. Ancak Daft (2001)’a gore orgiitsel performans, 6rgiitiin kaynaklar
verimli ve etkin bir sekilde kullanarak amaglarina ulasma yetenegidir. Daft (2001)’a
oldukca benzer sekilde, Ricardo & Wade (2001) orgiitsel performansi, orgiitiin amag ve
hedeflerine ulasma yetenegi olarak tanimlamislardir. Ricardo & Wade (2001),
performans oOl¢iitlerinin sonu¢ odakli davranis (kriter temelli) ve goreceli (normatif)
Olctileri, egitim ve dgretimi, yonetim gelistirme ve liderlik egitimi de dahil olmak iizere

kavramlar1 ve araglar igerebilecegini savunmuslardir.
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Orgiitsel performans ile ilgili bir diger dnemli husus, drgiitsel performansin hangi
faktorler tarafindan belirlendigidir. Hansen & Wernerfelt (1989)’e gore isletme politikasi
literatiirinde, orgiitsel performansin belirleyicileri {izerine iki ana unsur vardir. Biri
ekonomik gelenege dayanmaktadir ve bu unsur, orgiitsel performansin belirlenmesinde
dig pazar faktorlerinin 6nemini vurgular. Diger unsur ise davranigsal ve sosyolojik
paradigma {lizerine insa edilmis ve Orgiitsel faktorleri ve bunlarin ¢evreyle uyumunu

basarmnin ana belirleyicisi olarak belirtmetktedir.

Orgiitsel performansin ekonomik modeli, asagidakileri 6zellikleri icermektedir

(Hansen & Wernerfelt, 1989):
Kurulusun rekabet ettigi sektoriin 6zellikleri,
Kurulusun rakiplerine gére konumu,
Firma kaynaklariin kalitesi.

Orgiitsel firma performansi modeli, insan kaynaklar1 politikalari, drgiit kiiltiirii ve
orgiitsel iklim ve liderlik tarzlar1 gibi orgiitsel faktorlere odaklanmistir. Chien (2004)
tarafindan yapilan bir baska ¢aligmada, orgiitsel performansi belirleyen bes ana faktor
oldugu one siiriilmustiir. Bunlar; liderlik tarzlari ve ortami, 6rgiit kiiltiird, is tasarimi, giidii

modeli ve insan kaynaklari politikalar1 seklinde siralanabilir.

Orgiitsel performans, bir drgiitiin uyguladig1 stratejinin sonucudur. Yoneticiler
stratejik yOnetimi firmalara uyguladiktan sonra performans verilerini degerlendirerek
orgiitsel etkinligi 6lgmelidir (Crook vd. 2003: 44-45). Performans, miisterilerin veya
paydaslarin bakis agilarina gore veya farkli zaman dilimlerinde degisebilmektedir.
Kullanilan stratejiye, secilen yapiya ve firmanin stratejisini uyguladigi goreceli rekabet

giiciine bagl olarak performans Slgiitleri arasinda 6nemli farkliliklar olabilir (Tse, 1991).

Bir orgiitiin performansi, varligiin bir belirleyicisidir. Performans diizeyindeki
sistematik veya ani diisiis, orgilitsel 6liime yol agabilir. Performansla ilgili ¢ok sayida
arastirma ve calisma olmasma ragmen, performans kavrami iizerinde bir anlagma
bulunamamaistir. Cogu arastirmaci performansi kurulusun amaglarina ulasmada elde ettigi
basar1 ile ifade eder. Performans, Orgiitin amaglarina ulasma yeteneginin bir
yansimasidir, ya da baska bir deyisle, orgiitiin uzun vadeli hedeflere ulagsma yetenegidir

(Miller & Broamiley, 1990: 774-776). Performans, Orgiitiin amaglarina ulasmak i¢in
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verimli ve etkili bir sekilde kullanilan kaynaklarin ve yeteneklerin birlesimidir (Collis &
Montgomrey, 1995). Performans, kurulusun girdilerinin etkin ve verimli kullanilip
kullanilmadiginin bir gostergesidir. Orgiit i¢inde gerceklesen faaliyetlerin ¢iktisidir (Wit
& Meyer, 1998: 201). Bu nedenle farkli performans kavramlarmin kapsamli bir
incelemesinden sonra en basit haliyle performansin, orgiitiin verimli ve etkili bir sekilde

ulagmak istedigi istenen sonuglar oldugu ifade edilebilir.

Darroch (2003: 42-43), orgiit performansinin iki temel boyutu oldugunu ileri
siirmektedir. Bu boyutlar, su sekilde ifade edilmistir:

a. Karsilagtirmali Performans: Farkli ¢alisan kategorilerinin, ¢alistiklart kurulusun
karlilik diizeyine, pazar payma ve ayni alanda ¢alisan kuruluslara kiyasla kurulusun

biiylime diizeyi ve hizina kadar anlagilmasini ifade eder.

b. I¢ Performans: Farkl1 calisan kategorilerinin, kisa ve uzun vadede ait olduklar
performans diizeyine kadar anlasilmasini ve ayrica hem kurulus icin belirlenen

performans hedeflerine ulagma olasiligini ifade eder.

Konuyla ilgili yapilan galismalarin incelenmesi sonucunda orgiitsel DNA’y1
etkileyen 6rgiit performansi disinda baz1 faktorler vardir. Bunlar; liderlik, iyi yonetigim,
kurumsal yonetim, adalet, sorumluluk, siirdiirtilebilirlik ve seffaflik olarak siralanabilir
(Kanter, 1983; Cohen, 1986; Dyer Jr, 1986; Organ 1988; Moorman, 1991; Ferris vd.,
1995; Florini, 1998; Wolfensohn, 1999; Oman, 2001; Dyllick & Hockerts, 2002; Shearer,
2002; OECD, 2004; Arjoon, 2005; Beckley & Parker, 2005; Bovens, 2005; Farar, 2005;
Porter & Mark 2007; Youssef, 2007; Pahuja & Bhatia 2010; Van, 2012; Saltaji, 2013;

Djokic, 2015). Izleyen kisimda bu unsurlar kisaca agiklanmistir.

a. Liderlik: Yonetim, orgiiti kontrol etmenin onemli bir pargasidir; personel,
yonetim ve liderlik davranisi ve farkli yonetim/planlama stratejilerinin yiiriitiilmesi ile
ilgili tiim islevleri igerir. Orta yonetim seviyesindeki ve iist yOonetim seviyesindeki
yoneticiler, orglit kiltlirii iizerinde yiiksek etkiye sahiptir; orgilit degerlerini, bakis
acilari iiretir ve bir Orgiitiin calisanlarina aktarirlar (Dyer Jr., 1986). Liderlik, gorev
odakli liderlige (kontrol) kars1 is birligi yoluyla belirlenebilir; en iyi liderlik tiirii, 6rgiitiin
baglamina ve gorevlerine (rutin temelli veya dogaclama) dayanir. Ancak Volberda
(2004), ogretici (islemsel) bir liderlik tipinin bir Orgiitiin potansiyel esnekligini

kisitladigini ve itaatin 6ncelikli oldugu, kendi inisiyatifinin bastirildigi ve anormalliklerin

28



yasaklandig1 monoton bir orgiit kiiltiirii ile sonuglandigini agik¢a belirtmektedir. Boylece
doniistimcii liderlik, bir orgiit icindeki esnekligi destekler ve yaraticiligin, yeniligin ve
deneme yanilmanin desteklendigi bir kiiltiire yol agar (Kanter, 1983). Yine bu da motive
olmus ve yetenekli caliganlar gerektirir, onlar olmadan y6netim kontroliiniin eksikligi

oOrgiitli bir kaos durumuna getirecektir.

b. Iyi yonetisim: Iyi y&netisim, o6rgiit performansinin iyilestirilmesi ve
yatirimcilarin giiveninin kazanilmasi ile iliskilendirildigi i¢in isletmeler i¢in kilit bir
basar1 faktoriidiir (Saltaji, 2013: 2). lyi yonetisim, is ortamimin adil, seffaf olmasini ve
sirketlerin eylemlerinden sorumlu tutulabilmesini saglar. Farar (2005), kurumsal
yonetimin bir terim olarak yillar 6nce kullanildigini sdylemistir. "Ydnetim" teriminin
kokd, sirasiyla "gemiyi yonetmek" ve "geminin diimencisi veya kaptani" anlamina gelen
Latince "gubarnare" ve "gubernator" kelimelerinden gelmektedir. Kurumsal yonetim, adil
bir ig ortamini korurken, olumsuz kurumsal uygulamalari azaltmay1 amaclayan kurumsal
etik standartlarinin olusturulmasinin 6n plani olarak goriilmiistiir. Wolfensohn (1999)’e
gore 1yl yonetisim, kurumsal adalet, seffaflik ve hesap verebilirligi tesvik etmenin yani

sira, sirketlerin yonlendirilme ve kontrol edilme sekli olarak ifade edilmektedir.

c. Kurumsal yonetim: Kurumsal yonetim, sirketlerin finansal istikrarina ve
bliylimesine katkida bulunabilecek kilit bir ig disiplini olarak kabul edilmektedir.
(Beckley & Parker, 2005). Oman (2001), kurumsal yonetimi yasalari, diizenlemeleri ve
ticari uygulamalar1 iceren 6zel ve kamu kurumlarmi ifade eden bir terim olarak
tanimlamistir.  OECD (2004), yonetimi “kurumsal yonetim, ticari sirketlerin
yonlendirildigi ve kontrol edildigi sistemdir” seklinde ifade etmistir. Yonetim kurulu ve
ilgili komiteler tarafindan, sirketin hissedarlar1 ve diger menfaat sahipleri adina ve onlarin
yararina, yOnetime yon, yetki ve gozetim saglamak icin yiiriitillen siire¢ olarak
tanimlanabilir. Bu, yonetim kurulu iiyeleri ile onlarin menfaatleri ve hissedarlarin ve
diger menfaat sahiplerinin menfaatleri arasindaki dengenin nasil kurulacagi anlamina

gelmektedir (Youssef, 2007).

d. Adalet: Hakkaniyet veya adalet, “sosyal uygulama, davranig ve kurumlarin
degerlendirildigi merkezi bir ahlaki standarttir”. Adalet ve hakkaniyet genellikle es
anlamli olarak kabul edilir (Cohen, 1986: 50-51). Organ (1988), kendilerine adil
davranildigina inanan ¢alisanlarin yaptiklar: isleri ve yoneticileri hakkinda olumlu

tutumlara sahip olma olasiliklarinin daha yiiksek olacagindan, adalet bilislerinin 6nemli
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oldugunu belirtmistir. Isgérenlerin adalet algilarinin, isten ayrilma niyetleri, drgiitsel
baglilik, calisan hirsizligi, memnuniyet ve performans gibi Onemli is tutum ve
davraniglariyla ilgili oldugu tutarli bir sekilde gosterilmistir (Moorman, 1991: 137).
Algilanan kontrol, adalet ve sosyal destek, ¢alisanin saghigini ve refahini dogrudan

etkileyebilir.

e. Sorumluluk: Sorumluluk, bir kurulusun karar verme siirecinde paydaslarin
aciklamalar ve gerekgeler saglama yatkinligi olarak tanimlanabilir (Arjoon, 2005).
Sorumlulugun baska bir tanimi, “bir aktoriin davraniglarin1 6nemli bir kisiye agiklamak
ve hakli ¢ikarmak zorunda hissettigi bir sosyal iliskidir” (Bovens, 2005). Sorumluluk,
“bir kiginin davraniglarinin baskalar1 tarafindan ne Olgiide gozlemlendigi ve
degerlendirildigi, bu degerlendirmelere bagli 6nemli 6diil ve cezalar (Ferris vd., 1995)”
anlamma gelir. Sorumlulukta en 6nemli nokta, paydaslarin ne 6l¢iide erisime sahip
oldugunu belirlemektir, eyleme gegebilecekleri yeterli, dogru, anlagilir ve giincel bilgilere

ulagmaktir (Shearer, 2002: 550).

f. Sirdirilebilirlik: Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED),
stirdiiriilebilirligi "bugiiniin ihtiyaclarini, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilama
kabiliyetinden 6diin vermeden karsilamak" olarak tanimlamistir. Dyllick & Hockerts
(2002: 134) ve Porter & Mark (2007), kurumsal siirdiiriilebilirligi "bir sirketin mevcut

ihtiyaglarinin kargilanmasi" olarak tanimlamiglardir.

g. Seffaflik: Bilgi paylasimi ve acik bir sekilde hareket etme olarak tanimlanan
seffaflik, kurumlarin rakiplerini tespit ve analiz etme siirecinde Kritik olabilecek bilgileri
toplamasina olanak tanir. Seffaflik, uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ve firmanin sosyal
sorumlulugu alaninda kullanilan bir yontemdir (Djokic, 2015). Pahuja & Bhatia (2010),
seffafligin, sirketin faaliyetleri ve faaliyetleri hakkinda paydaslarina yeterli aciklama ve
zamaninda bilgi saglamasi anlamina geldigini belirtmislerdir. Genel olarak seffaflik, bu
ticlincii taraflarin kurulusa katilimina bakilmaksizin, i¢ orgiitsel siireclerin ve kararlarin

tiglincii taraflara acik oldugu anlamina gelmektedir (Florini, 1998).

Seftfaflik, ilgililerin hiikiimetlerin kararlar1, yapilari, diizenlemeleri ve politikalar
hakkinda iyi bilgi sahibi olmalar1 anlamina gelir. Ayrica hiikiimetleri sorumlu tutmak ve
yolsuzlukla miicadelede temel bir aragtir (Van, 2012: 27-30). Seffafligin siirecleri ve

aktorleri, kendilerini ilgilendiren giivenilir bilgilere dogrudan erisime sahiptir. Yeterince

30



giivenilir, anlagilir ve zamaninda bilgi saglamak icin serbest bilgi akisi {izerine
kurulmustur. Bu, tiim aktdrlerin agik bir sekilde paylasmaya ve hareket etmeye istekli

oldugu anlamina gelir (Van, 2012: 18).

Orgiitsel DNA’y1 etkiledigi ortaya koyulan yukaridaki unsurlarin yani sira bu
aragtirmada One siiriilen oOrgiitsel g¢eviklik, orgiitsel degisim ve Orgiitsel yaraticilik
degiskenlerinin de orgiitsel DNA ile iligki i¢cinde olabilecegi diisiiniilmiis ve arastirma bu
dogrultuda planlanmistir. Calismanin devaminda Orgiitsel DNA’nin yoneticiler,

isgorenler ve isletmeler agisindan sonuglarina yer verilmistir.
2.4. ORGUTSEL DNA’NIN SONUCLARI

Orgiitsel DNA, orgiitsel modeller ve formlar kullanmak yerine ekip calismasi,
karar verme, insan kaynaklarinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gibi konular1 ayr1 veya
en azindan bagimsiz degiskenler olarak inceler (Booz, 2004). Orgiitsel DNA, 6rgiitiin
tamamina, onu tam olarak anlamak i¢in tiim yonleriyle ve birden fazla gozle kapsamli bir
sekilde bakmay1 gerektiren ¢ok yonlii bir agcidan bakar. Bu bakis acis1 sadece orgiitii
anlamak i¢in degil, ayn1 zamanda nasil yonetilecegini belirlemek icin de kullanilir. Bu
yonetim ve diisiinme sekli ¢cok etkilidir ve organizasyon yoneticileri organizasyonlari
farkli bigimlerde gorsellestirebilir, farkli ve yenilik¢i organizasyon yapilari ve gerceveleri
elde edebilir. Bu durumda yoneticiler, elde edilen bilgilerle 6rgiitiin tiirtini fark ederek,
gercek bir anlayisla, orgiitiin kosullarina ve tiirline uygun bir yontem secerek Orgiitii
yonetirler. Her organizasyonda bir tiir baskin organizasyonel DNA vardir ve diger tiplerin
her biri baskin DNA uzayinda bulunur. Baskin DNA'nin varligi, diger DNA'larin 6nemsiz
oldugu anlamina gelmez. Azudin & Mansor (2017), orgiitsel etkinlik eksikliginin ve
bireylerin diisiik performansinin temel nedeninin farkli orgiitsel DNA'lar arasindaki
koordinasyon eksikligi olduguna inanmaktadir. Orgiitsel konular ve faaliyetler DNA ile

uyumluysa, orgiitsel stresin azalacagini iddia etmektedir (Azudin & Mansor, 2017: 4).

Is orgiitleri giiniimiizde degismeyen tek seyin degisim oldugu kiiresel bir is
ortaminda ¢aligsmaktadir. Boyle bir ortamda orgiitlerin dontisiim ve degisimlere ihtiyaci
vardir (Soroush vd., 2014: 125). Doniisiim yonetiminde kapsamli bir bakis acgist igeren
organizasyon gelistirme, cevresel degisimlere uyum saglamaya calisan giiniimiiz
yoneticileri i¢in uygun bir aractir (Kaipa, 2005). Yonetim konularinda son zamanlarda

tizerinde durulan kavramlardan biri de orgiitleri genetik yonii ile tanimlayan orgiitsel
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DNA'dir. Orgiitsel DNA, her 6rgiitiin herhangi bir canli organizma gibi &zel genetik
Ozelliklere sahip olmasi ve oOzelliklerin yapisinin, ana ve dogal elementler (DNA)
tarafindan gosterilmesi ilkesine dayanir. Bu nedenle, yonetim bilimini genetik ve biyoloji
gergegiyle birlestirerek, siirekli degisimlere uyum saglamak i¢in organizasyonlari

gelistirmede etkili yollar yapilabilir (Abdel-Raheem & Saad, 2019: 131)

Orgiitsel DNA, orgiitlerin yapisinin belirlenmesinde ve kararlar, rgiitsel yapi,
grup calismasi ve iletisim gibi liderlik ve yonetim islevlerinin belirlenmesinde etkin bir
role sahiptir. Orgiitlerin performanslarini iyilestirme, yaratici ve yenilik¢i rekabet
edebilme arayislarinda 6rgiitsel DNA nin 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Al-Shibami vd.,
2018). Orgiitsel DNA, hedeflere ulasilmasini saglayan stratejik bir diizeyde olusturulmus
bir amaca ulasmak i¢in kullanilan bir kavramdir. Orgiitsel DNA, tiim calisanlarin siirekli
tyilestirme icin calistig tiim orgiitsel siire¢lerde dis ve i¢ miisteri gereksinimlerini ve
beklentilerini karsilamaya veya asmaya yonelik siirekli girisimi ifade etmektedir (Al
Mujaini vd., 2019: 132-134).

Gilinlimiizde isletmeler, cevre ile iligkilerini gelistirmenin ve daha siirdiiriilebilir
hale gelmenin bir yolu olarak politikalar, siirecler, iiriinler veya hizmetler sunmus
gelistirmislerdir. Ancak cesitli arastirmacilar, bu degisikliklerin yiizeysel ve yetersiz
oldugunu ve sirketin orgiit kiiltiiriinde dnemli doniistimlerin yapilmasi gerektigini 6ne
siirmektedir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir performans tizerindeki etkisi
ortaya ¢ikmaktadir. Ibarra-Michel vd. (2019)’ne gore siirdiiriilebilirlik, belirli bir 6rgiit
kiiltiirii olarak kabul edilmektedir. Strdiirtilebilirlik stratejilerinin benimsenmesinden
kaynaklanan kiiltlirel degisimler, ¢cevreye saygili, sosyal ve etik konularla ilgili baz1 yeni
degerlerin ve inanglarin kabuliine yansimaktadir. Bu baglamda, bir¢cok arastirmaci
stirdiiriilebilir performansin sadece insani, etik ve vicdani bir konu olmadigini, ayni
zamanda oOrglitsel performansini gelistirerek ve rekabet giiclinli artirarak sirket icin
ekonomik etkiler iirettigini 6ne siirmektedir Yiksek bir siirdiiriilebilirlik performansi
sergileyen sirketler, belirli bir organizasyon kiiltiirii sergilemektedir. Kiiltiir tiirleri

performansta etkisi olan unsurlardandir (Ibarra-Michel vd., 2019).

Orgiitlerde DNA paradigmas ortaya atilirken su yargidan yola ¢ikilmis olabilir;
tiim canlilar kendi biitlinliikleri i¢inde DNA ad1 verilen ve onlarin evrimlesebilmelerini
ve cevrelerine tepki verebilmelerini saglayan bir genetik materyalden olusur. Benzer

sekilde, gelisen sirketler de ¢cevrede yasanan degisime hazirlikli ve yonlenmis olmalarini
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saglayan minimal bir vazge¢ilmez yapiya sahip olmalidir. Bu yapi, orgiitiin DNA’sin1
olusturur. Turizm ve otelcilik alanindaki isletmeler, kendi DNA’larini olusturup karar ve
politikalarimi bu yonde uyguladiginda rekabet avantaji saglamalari kagiilmazdir.
Isletmelerin kendi DNA yapisini ortaya koymak, isgorenler ve potansiyel miisteriler i¢in

cazibe araci olabilir.

Orgiitsel DNA, nispeten yeni bir kavram olmasi sebebiyle arastirmacilar
tarafindan sik calisilan konulardan degildir. Literatiirde orgiitsel DNA ile ilgili
caligmalarin sinirli sayida olmasi bu galismay1 literatiire katki sunmasi agisindan degerli
kilmaktadir. Ozellikle turizm ve otelcilik konusunda drgiitsel DNA konusu sadece bir
arastirmada c¢alisilmis ve baska arastirmaya rastlanmamistir. S6zkonusu arastirma Aishah
vd. (2015) tarafindan yapilmis ve calisma, Malezya’da faaliyet gdsteren 5 yildizli otel
isletmeleri isgorenleri lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada 6rgiitsel DNA tiplerinin
anlasilmasi, organizasyonel problemlerin ¢6ziimiini istlenmek ve organizasyonel
gelisim i¢in uygun danigmanlar1 ve diger kaynaklari segmek i¢in kritik dneme sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin izleyen kisminda o6rgiitsel DNA ile ilgili

yapilan ¢alismalara yer verilmistir.
2.5. ORGUTSEL DNA iLE ILGILI CALISMALAR

Bu baglik altinda ¢calismanin orgiitsel DNA degiskeni ile ilgili yapilan ¢caligmalara
yer verilmistir. Yapilan ¢alismalar tez ve makale ¢alismalar1 olmak tizere iki perspektifte
planlanmis ve calismanin izleyen kisminda sunulmustur. Yapilan ¢aligmalar hakkinda

kisa bilgi verdikten sonra ¢aligmanin sonuglarina deginilmistir.

Orgiitsel DNA ile ilgili ulusal makaleler; Google Akademik, Dergipark ve
Ulakbim veri tabanlarinda yapilan tarama sonrasinda incelenmistir. Buna gore orgiitsel
DNA, ozellikle 2012 yilindan sonra arastirmacilar tarafindan arastirmaya konu edilmistir.
Bu c¢alismada, yapilan tarama sonucunda ulasilan bazi ¢alismalarin sonuglarina yer
verilmistir. Bu ¢alismalardan birinde Onay ve Ergiiden (2012), 6rgiit DNA’sinin dort
boyutunu ve kurum tipolojisini arastirmaya ve Manisa Sosyal Gilivenlik Kurumu’nda
hangi tiir 6rgiit yapilanmasina gidildigini tespit edebilmek ve demografik degiskenler ile
bir farklilik gosterme durumunu goérebilmek amaciyla bir caligma gergeklestirmislerdir.
Aragtirma sonuglar1 géstermistir ki, bir kamu kurumunun 6rgiit DNA’sin1 olusturan dort

boyut ve kurum tipolojileri, 6zel sektordeki kurumlardan oldukga farklidir. Cetin ve Dos
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(2014), Booz Allen Hamilton Company tarafindan ortaya c¢ikarilan orgiit DNA’s1
profillerinden hareketle Tiirkiye’de egitim Orgiitlerine uyarlanabilecek bir olgek
gelistirmek ve MEB’in bakanlik orgiitii bazinda DNA profilini saptamak amaciyla bir
calisma gerceklestirmiglerdir. Calisma 2013-2014 egitim yilinda Kahramanmarag il
merkezinde gorev yapan 250 sinif 6gretmeni ile gerceklestirilmistir. Veri toplama araci
olarak aragtirmacilar tarafindan gelistirilen “6rgiit DNA’s1 6lgegi” kullanilmistir. Ayrica
nitel bir form kullanilarak elde edilen nicel bulgular desteklenmistir. Yapilan analizler
sonucunda gelistirilen 6l¢egin gegerli ve gilivenilir oldugu anlasilmistir. Sonug olarak
MEB’in DNA profili yonetim agirlikli ve esinlemeler-baslangiclar olarak belirlenmis ve
s0z konusu profillerin sagliksiz DNA profillerinden olmasi sebebiyle ¢esitli Oneriler
getirilmigtir. Nacar ve Demirtas (2021), okullarin orgiitsel DNA 06zelliklerinin
belirlenmesinde kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir veri toplama aracinin
gelistirilmesini amaglayarak bir ¢alisma gergeklestirmiglerdir. Calismaya, 2019-2020
Kahramanmaras ili merkez Onikisubat ve Dulkadiroglu ilgelerinde Anadolu lisesi,
ortaokul ve ilkdgretim okulunda farkli branglarda goérev yapan 694 Ogretmenin
doldurdugu o6lgek seti dahil edilmistir. Olgegin uygulandigi hedef kitle ve &lgegin
gecerlilik ve gilivenirlik bulgulart birlikte degerlendirildiginde ilkdgretim (ilkokul ve
ortaokul) ve orta 6gretim okullarinin Orgilitsel DNA 6zelliklerinin belirlenmesinde

gecerliligi ve giivenilirligi 6l¢iilmiis bir 6lgek gelistirilmistir.

(Calisma kapsaminda, orgiitsel DNA ile ilgili uluslararasi ¢aligmalar1 tasnif etmek
amaciyla yapilan literatiir taramasi sonucunda orgiitsel DNA’nin uluslararas: diizeyde
popiiler bir arastirma konusu oldugu ve Web of Science veri tabaninda konuya iligkin 549
caligmanin yer aldigi; bu galismalardan 47 adetinin (24.10.2022) yonetim ve isletme
alaninda oldugu belirlenmistir. Bu calismalardan bazilarinin sonuglar asagida detayli bir

bigimde sunulmustur.

Aishah vd. (2015) yayimladiklart makalede; orgiitsel DNA'y1, tiirlerini ve giiglii
yanlarimi gozden gecirmisler ve daha sonra otel organizasyonundaki insan kaynaklari
uygulamalarinin hangi tiir orgiitsel DNA ile uyumlu olup olmadigini ve bunun otel
performansina etkisinin ne dl¢iide oldugunu ampirik olarak arastirmislardir. Azudin &
Mansor (2017), yaptiklar1 aragtirmada yonetim muhasebesi uygulamalarinin gelisiminin
mevcut agamasini ve orgiitsel DNA, is potansiyeli ve operasyonel teknolojinin yonetim

muhasebesi tizerindeki etkisini inceleyerek, ozellikle gelismekte olan bir ekonomi
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acisindan yonetim muhasebesi literatiiriindeki mevcut bosluga katkida bulunmayi
amaclamislardir. Bu amag dogrultusunda Malezya'nin dogu kiyisindaki KOBI'lerden 102
tanesine anket uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore yalnizca operasyonel
teknolojinin yonetim muhasebesi uygulamalari tizerinde olumlu bir etkisi vardir. Diger
iki degiskenin (yani orgiitsel DNA ve is potansiyeli) yonetim muhasebesi uygulamalarini
onemli Olclide etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Kose & Kahveci (2022) tarafindan
yapilan arastirma ise okullarin DNA profilleri ile 6rgiitsel mutluluk arasindaki iliskiyi
O0gretmen algilarina gore belirlemek amaciyla yapilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini Rize
ilinde bulunan ilk ve orta dereceli devlet okullarinda gorev yapan 404 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda dgretmenlerin algilarina gére okul DNA profilleri
arasinda en yiiksek algi diizeyine sahip oOrgiitler yilmaz orgiitlerdir. Ayrica saglikli
orgiitler ile orgiitsel mutluluk arasinda pozitif, sagliksiz orgiitler ile orgiitsel mutluluk

arasinda ise olumsuz bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda ulusal literatiirde yer alan lisansiistii tezlerin sonuglarina yer
verilmistir. Bu baglamda YOKTEZ sisteminde tarama yapilmis (14.10.2022); arama
kismia orgiitsel DNA anahtar kelimesinin girilmesi sonucunda konu ile ilgili 6 adet
lisansiistii tezin yer aldigi gortlmistiir. Ulagilan lisansiistii tez caligmalart Ek 2°de

sunulmustur.

Orgiitsel DNA ile ilgili ulusal literatiirde ilk tez 2005 yilinda hazirlanmigtir. Daha
sonra 2019 yilina kadar konuyla ilgili tez hazirlanmamais olup 2019-2022 yillar1 arasinda
5 adet tez hazirlandigi goriilmektedir. Bu da 6rgiitsel DNA kavraminin son yillarda daha

popiiler hale gelmesi ile aciklanabilir.

Orgiitsel DNA ile ilgili olan tez calismalarindan Kahraman (2019) tarafindan
hazirlanan doktora tezi kapsaminda yapilan arastirmada yoneticilerin yonetim tarzinin
okullardaki korku kiiltlirtinii nasil etkiledigi ve yoOnetim tarzinin okullardaki korku
kiltiiriine etkisinde Orgiit DNA’st ile Orgiitsel degisimin aracilik roliiniin olup
olmadiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Yapilan arastirma sonrasinda, yonetim
tarzinin korku kiiltiirii ilizerinde dogrudan ve dolayli etkilerinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Otokratik ve ilgisiz yonetim tarzlar1 okullarda korku kiiltiirii olugsmasina
neden olurken, demokratik yOnetim tarzi da okullardaki korku Kkiiltiirii diizeyini
azaltmaktadir. Bu etki hem dogrudan hem de orgiitsel degisim ve Orgiit DNA’s1

araciligryla dolayli olarak gergeklesmektedir. Gokyar (2021) tarafindan hazirlanan
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yiiksek lisans tezinde ise sivil toplum kuruluslarinda goérev alan goniilliilerin, goniillii
olduklar1 orgiitiin DNA’sinin ve orgiitsel kimliginin, motivasyonlari, is tatminleri ve
verimlilikleri tizerindeki etkisini tespit etmek ve Olgmek amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda yapilan arastirmanin sonuglarina gore orgiitsel kimligin, motivasyonun alt
boyutlarindan olan motivasyonsuzlugu negatif yonde etkilerken, digsal motivasyonu
etkilemedigi tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel kimligin, motivasyon, is tatmini ve
verimlilik iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel DNA’nin
motivasyonun alt boyutlarindan olan i¢sel motivasyonu pozitif yonde etkilerken digsal
motivasyonu etkilemedigi goriilmiistiir. Ayrica orgilitsel DNA nin motivasyon, verimlilik
ve i§ tatmini lizerinde pozitif yonli etkisi oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin ana
degiskenlerinden olan orgiitsel kimlik ve orgiitsel DNA {izerinde karsilikli olarak basit
dogrusal regresyon analizi yapildiginda orgiitsel DNA nin orgiitsel kimligi pozitif yonde

etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Literatiirde yer alan aragtirmalarin sonuglar1 dikkate alindiginda, orgiitsel DNA
kavraminin genel olarak 6zel sektor isletme isgdrenleri iizerinde ¢alisilan ve nispeten yeni
bir konu oldugu dikkat cekmektedir. Bundan dolay1 konuyla ilgili yapilan ¢alisma sayisi
olduk¢a azdir. Caligmalara konu edilen isletmelerin ¢ogunlukla hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler veya hizmet sektorii ile baglantili kamu kurumlar1 oldugu
ifade edilebilir. Hizmet sektoriiniin 6nemli bir unsuru da turizm ve otelcilik alaninda
faaliyet gosteren isletmelerdir. Bu ¢alismada deginilen aragtirma sonuglari incelendiginde
orgiitsel DNA’nin turizm ve otelcilik endiistrisi i¢in son derece onemli ve kritik bir
kavram oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel DNA, isletmelerin benimsedigi bir kimlik
niteligi tagidigindan birgok degisken ile iliskilendirilebilir. Orgiitsel degisim de bu
degiskenlerden biri olarak ongdriilmiistiir. Calismanin devaminda tezin odagini olusturan

bir diger degisken olan orgiitsel degisim ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3. ORGUTSEL DEGISiM

Bu kisimda orgiitsel degisim kavrami hakkinda bilgi verilmistir. Orgiitsel degisim
kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in dncelikle degisim kavraminin agiklanmasinda
fayda goriilmiistiir. Degisim kavrami agiklandiktan sonra orgiitsel degisim kavraminin
tanimi1, dnemi ve kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Orgiitsel degisimin boyutlar1 ve
orgiitsel degisimi etkileyen faktorler agiklanmistir. Son olarak konuyla ilgili yapilan

calismalar ve sonuglart sunulmustur.
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3.1. ORGUTSEL DEGISIM KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

Degisim, TDK tarafindan “degismek eylemi” ve “belli bir siire¢ i¢cinde yer alan
degisikliklerin tiimii” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Baska bir tanimda ise
degisim kavrami, soyut ya da somut herhangi bir seyin, mevcut durumunda meydana

gelen niteliksel ya da niceliksel farklilasma olarak tanimlanmistir (Caliskan, 2019: 7).

Orgiitler iginde bulunduklar1 cevreyle siirekli olarak iliski icinde olan agik
sistemlerdir. Orgiitler bir acik sistem olduklarindan kendilerini degisen kosullara adapte
etmek zorundadir. Bugiiniin olduk¢a kompleks diinyasinda orgiitlerin hayatta
kalabilmeleri ve gelisebilmeleri yeni durumlara kendilerini siirekli olarak adapte
edebilmeleriyle miimkiindiir (Giirbiiz, 2020: 16). Orgiitsel degisim konusunda var olan
bir¢ok bakis acis1 g6z Oniine alindiginda, literatiirde orgiitsel degisim kavraminin birgok
tanim1 bulunmaktadir. En genel anlamiyla terim, zamanin farkli anlarinda bir varligin
boyutlarinda — bi¢im, nitelik veya durum bakimindan — gozle goriiliir bir fark: ifade eder
(Poole & Van de Ven, 2004). Kuruluslara uygulandiginda, kuruluslar bireysel iiyeler
olabilir ve Poole & Van de Ven (2004)’in belirttigi gibi, orgiitsel degisim {i¢ yonii
icermektedir. Bunlar; bigcimdeki farkliliklar, farkli zamansal anlar ve varligin farkli

durumlan seklinde siralanmaistir.

Diger yazarlar, kavramsal kesinlige daha fazla ihtiya¢ duymus ve degisikliklere
ugrayan veya insan miidahalelerine tabi olan unsurlar1 belirlemeye ¢alismistir. Ornegin
Wood (2000) ve Gomes (2009: 179) orgiitsel degisimi, orgiit lizerinde etkisi olan yapisal,
stratejik, kiiltiirel, teknolojik veya insani doniisiim olarak tanimlar. Burdus vd. (2000), bir
adim daha ileri giderek de§isimi “bir nesnenin, iiriinlin, isin, hizmetin, faaliyetin veya
slirecin 0ziinlin ve/veya bi¢iminin degistirilmesi, degistirilmesi, doniistiiriilmesi” olarak
tanimlar. Bir yandan, siireg tiirlerini (ikame, degistirme, doniistiirme) listelerken Wood
(2000)’un daha spesifik olma girisiminde oldugu gibi ayn1 egilim, diger yandan nesneler,
irlinler, isler veya hizmetler gibi degisime ugrayan varliklar1 siralamistir, ancak orgiitsel
degisimin kalbinde yer alan bir unsurdan, yani insandan bahsetmezler. Herhangi bir
degisim girisiminin odak noktasi insan olmalidir, ¢ilinkii insanlar oncelikle degisimi
uygularlar ve sonuglaria katlanirlar. Bu diislince 6rnegin Wischnevsky tarafindan ifade
edilir, Damanpour ve Mendez'e (2011) gore, oOrgiitsel degisim, bireysel {iyeler
evrimlestiginde, belirli davranis ve c¢alisma yoOntemlerinden digerlerine gectiginde
gerceklesir.
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Diger bir yaklagim siirece vurgu yaparak orgiitsel degisimin ii¢ farkli unsurunun
tanimlanmasiyla sonug¢lanmaktadir. Bunlar; mevcut durum, geg¢is durumu ve gelecekteki
durum seklindedir. Mevcut durum, isin nasil yapildigidir ve bilinen operasyonlar,
davraniglar, prosediirler, organizasyon yapilar1 ve teknolojilerle iliskilidir. Gegis,
benimsenecek yeni bakis agilar1 ve 6grenilecek yeni davranislar ile belirsizlik ve akis
yoluyla karakterize edilir. Gelecekteki durum, istenen durumdur ¢iinkii performans
acisindan mevcut durumdan daha iyi olacagi varsayilmaktadir. Aymi zamanda,

gelecekteki durum bilinmemektedir ve basarili olacagina dair bir garanti yoktur.

Bennis (1966), degisim ve sirasiyla orgiitsel degisimi iireten faktorlere odaklanma
ile orgiitsel degisimi yaratmaya ve yonetmeye vurgu arasinda bir ayrim yapmaktadir. Bu
da degisimin planli m1 yoksa plansiz m1 oldugu sorusunu giindeme getirir. Kuruluslardaki
tim degisiklikler, bir temsilcinin kasitli eyleminin bir sonucu olarak gerceklesmez.
Planlanmamis degisiklikler kendiliginden veya rastgele gerceklesir ve yonetimin gorevi,
degisikligi kanalize etmek ve olasi olumsuz etkileri en aza indirmek veya olumlu
sonuglar1 en iist diizeye cikarmak i¢in fark edildiginde hemen harekete ge¢mektir
(Schermerhorn vd., 2003). Ote yandan planl degisiklik, yénetimin organizasyonu meveut
durumdan gelecekteki duruma tasima istegini yansitan programlara, projelere veya
planlara, dig ¢evre tarafindan olusturulan etkili veya beklenen sorunlara veya firsatlara
yanit olarak gergeklesebilir. Bunun yaninda mevcut ve istenen performans arasindaki
uyumsuzluk da planli degisimin bir sebebi olabilir. Planli degisim, mevcut is
uygulamalarin1 ve davranislarini degistirme sorumlulugunu alan genellikle yoneticiler
olmak tizere bir kisi veya bir grup insan tarafindan yonlendirilir; kisi veya ekip, degisimin

aracisi olur.

Degisim yonetimi, degisim ajanlarmin liderliginde organizasyonda kasith
degisimi basglatma, tasarlama ve uygulama siire¢leri olarak tanimlanabilir ve genellikle
yenilik, 6ngoriilemezlik ve insan etkilerinin baskinlig1 gibi 6zelliklerle karakterize edilir.
Tahmin edilemezlik, gerekli zamanin veya diger kaynaklarin eksik tahmin edilmesi gibi,
degisim uygulamasina eslik eden beklenmedik olaylarin olasilig: ile ilgilidir ve bu,
kaynaklarin tahsisi ve miizakere yetenekleri ile ilgili soruyu giindeme getirir (Vasile,

2014: 9).

Kuruluglar her giin bir tiir yeni zorlukla karsi karsiya kalmaktadir. Yasalar
zamanla degisebilmektedir. Ekonomik kosullar degismektedir, devrimci teknolojiler
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uygulama gerektirmektedir ve miisterilerin ihtiyaclar1 degismektedir. Her yeni durum,
kurulus i¢in bir tehdit haline gelebilir. Eski ekipman veya is siire¢lerinden kaynaklanan
operasyonel verimsizlikler, kurulus agisindan rekabeti zorlastirir. Bunun yaninda
miisterilerin ihtiyaclarim1 goéz ardi etmek biiyiik risk tasir. Buna gore, kuruluslar
varliklarini devam ettirmek i¢in degismek zorundadirlar. Bu, Orgiitin 6nemli bir
paradoksudur; orgiitiin iyi ¢alismasi i¢in istikrara ihtiyaci vardir ve hayatta kalmasi i¢in

degisime ihtiyaci vardir.

Orgiitsel degisim, hem ydnetim uygulamalarinda hem de &rgiit arastirmalarinda
onemli bir konu haline gelmistir. Orgiitsel degisim genellikle bir 6rgiitiin igsel siireclerini
iyilestirmeyi amaglar. Performans Olgiitleri bir organizasyon igindeki verimlilik
seviyelerine baglanabilecek parasal kazanglar1 veya kayiplart tespit etmede
kullanilabilecek bir unsurdur. Ancak bir 6rgiitii verimli kilan 6zellikler 6rgiitiin yapisina
gore farklilik gostermektedir. Verimlilik, orgiitsel agidan siirekli olarak iiretkenlikte bir
artisa yol acan bir is akisin ifade eder. Ciktiy1 en iist diizeye ¢ikarirken girdiyi en aza
indirgeme ilkesi altinda bu yorum, miimkiin oldugunca az kayip ile sorunsuz bir
calismaya odaklanir. Burada tiim caba, is akisindaki gecikmeleri ve diger olumsuzluklari
ortadan kaldirmaya yoneliktir. Bazi orgiitler icin genel gider maliyetini azaltmak bir
alternatifi temsil eder. Bu durumda verimlilik, insanlarin bilgi ve becerilerine bulus ve

stirekli biiyiime i¢in kaynak olarak basaril bir sekilde erismek ve kullanmakla ilgilidir.

Son zamanlarda isletmeler, olumlu miisteri deneyimini is ¢abalarinin 6diillendirici
bir sonucu olarak degerlendirmektedirler. Bu durum isletmeyi gelistiren bir faktor olarak
ifade edilebilir. Kuruluslar, isleyislerinin genel miisteri deneyimiyle yakindan baglantili
olabilecegini anlamaya baslamistir. Bu bakis agisina sahip isletmeler, isletme i¢indeki

isleri optimize etmeye odakl bir hizmet yaklagimini1 benisemektedirler.

Son yillarda orgiitsel basarmin kritik itici giicli olarak degisime artan bir vurgu
goriilmistiir (Kuhn, 1970; Drucker, 1999: 73-93; Ford & Gioia, 2000; Johansson, 2004;
Friedman, 2005). Arastirmalar orgiitsel rekabet avantaji yaratmada bir degisken olarak
degisimin onemine odaklanmaktadir (Howkins, 2001; Florida, 2005; Friedman, 2005).
Orgiitsel degisimi anlamak, firmalar icindeki degisim tiirlerini incelemeyi igerir.
Biiyiikliigli ne olursa olsun, orgiit icinde yapilacak herhangi bir degisikligin orgiitteki
bireyler tarafindan onaylanmasi gerekir (Miles, 2001). Kurumsal veya makro diizeyde,
stk sik yapilan orgiitsel degisiklikler strateji ve is modellerine (IBM, 2006), yapiya,
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stireglere, kiiltiire, teknolojiye, iiriinlere ve hizmetlere baghdir (Lewis, 1994: 16),
genellikle birden fazla lideri veya raporlama hattini icerir, yeni teknolojilerin dahil
edilmesine odaklanir. Sonug olarak, degisimin karmasikligin1 yonetmek, bir 6rgiitiin her

seviyesindeki liderleri zorlamaktadir (Biech, 2007: 115).

Weick & Quinn (1999) orgiitsel degisimi donemsel ve siirekli olarak iki boyuta
ayirmislardir. Donemsel degisim seyrek ve bazen radikal iken, siirekli degisim artarak
ortaya ¢ikar ve sonu olmayabilir. Degisim siirekli veya donemsel olsa da arastirmacilar
degisimin hizinin arttig1 konusunda hemfikirdirler (Quinn, 2004; Weick & Sutcliffe,
2001). Degisim, evrimsel bir perspektiften bakildiginda doniistimsel ve gelisimsel olarak
tanimlanabilir. Yonetimin yonlendirdigi bu degisiklikler, organizasyonun yaptigi iste
daha iyi olmasini saglama girisimlerinde, departmana veya bolime O6zel veya

organizasyon genelinde olabilir.

Dontistimsel degisim ¢abalari, varsayimlarin ve zihniyetlerin altinda yatan mevcut
paradigmalar1 veya sorulari reddeden radikal bir degisimi ifade eder (Kuhn, 1970).
Doéniistimsel  degisim, kiiltiir  degisikliklerini, biiyilkk 0Olgiide farkli strateji
formiilasyonlarin1 veya hakim sirket tarafindan bir birlesme veya satin alma nedeniyle
ortaya ¢ikan degisimi igermektedir. Doniisiimsel degisim dogasi geregi yikici olsa da,
basarili bir sekilde uygulanmasinin, bir organizasyonun kendisini piyasada agikca

farklilagtirabilecegi Ol¢iide artan rekabet giicline yol agtig1 tespit edilmistir (Denning,
2005: 11).

Gelisimsel degisim; stirekli, dinamik ancak yonetilebilir degisim yoluyla rekabet
avantaji olusturma kiiltiiri yaratan genel bir biiylime ve gelisme felsefesinden
kaynaklanmaktadir. Gelisimsel degisim, siirekli olarak i¢ ve dis g¢evreleri tarayarak,
motivasyonel calisma ortamlari yaratarak ve bireysel yeniligi, biiylimeyi ve gelismeyi
odiillendirerek seyrek goriilen radikal, biiyiik dlgekli degisimlerden kaginir (Gilley &
Maycunich, 2000).

Degisimin hemen hemen her alanda kagimilmaz oldugu bilgi ¢aginda, hizmet
sektorlinlin  6nemli bir unsuru olan otel isletmelerinde degisime karsi duyarsiz
kalinmamalidir. Orgiitsel degisimin yiiksek seviyede algilanmasi, otel isletmeleri
Ozelinde isletmenin yoneticileri ve calisanlar1 araciligiyla miimkiin olacaktir. Bu

baglamda otel isletmesi isgdrenleri tarafindan oOrgiitsel degisimin yiiksek seviyede
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algilanmasi, isletmeyi rekabet ortaminda avantajli kilacak bir faktdr olarak ifade

edilebilir. Calismanin izleyen kisminda orgiitsel degisimin boyutlarina yer verilmistir.
3.2. ORGUTSEL DEGISIMIN BOYUTLARI

Degisim modelleri, liderlerin ve yoneticilerin degisimi anlamalarina yardime1
olmaya ve silire¢ boyunca kuruluslarina rehberlik etmeye c¢alisir. Literatiir, degisimin
asamalarini, bireysel kabul oranlarimi ve uygulama adimlarini netlestirmek igin
tasarlanmis ¢ok sayida modeli ortaya koymaktadir. Ornegin Rogers (2003), yeniliklerin
benimsenmesi arastirmasinda bireylerin degisim oranlarini farkli sekillerde ve degisen
oranlarda nasil kabul ettiklerini anlatmaktadir. Bir yenilik, bir birey tarafindan yeni olarak
algilanan bir fikir, uygulama, prosediir veya nesne dahil olmak iizere biiyiik veya kii¢iik
herhangi bir degisikligi temsil eder. Alicinin degisime tepkisi, yeniligin derecesine iliskin
algisina bagldir. lIletisim yontemleri ve sistemleri, degisikligin nasil ve ne zaman

benimsendigini etkiler.

Rogers (2003)’1n degisimin farkindaligi, degisime ilgi, deneme, devam etme veya
birakma karar1 ve degisimi kisinin yasamina adapte etmesi olarak tanimladigi, degisimin
kabulii agamalar halinde gerceklesir. Degisikligi genel kabulleri temelinde bes birey
kategorisi tamimlanmistir bunlar: yenilikgiler, erken benimseyenler, erken gogunluk, geg
cogunluk ve geride kalanlar seklindedir. Yenilik¢iler degisime ayak uydurur; erken
benimseyenler zorluklar ararlar ve genellikle degisimden hoslanirlar; erken ¢ogunluk,
kasitli bir degisim karar1 vermeden Once, degisimin yenilikgiler ve erken benimseyenler
tizerindeki etkisini gézlemlemeyi tercih eder; ge¢ cogunluk bazen siliphecidir ve ara sira
yalnizca son ¢are olarak degisir ve geride kalanlar, genellikle degisimi tamamen reddeden

geleneksel, kararli direnisgilerdir.

[lk ortaya atilan defisim yonetimi modelleri, bir firmayr degisim igin
degerlendirmeyi ve hazirlamayi, degisime katilmayr ve degisimi calisanlarin giinliik
yasamlarinin dokusunda saglamlastirmay1 iceren nispeten basit lic asamali bir siireci takip
etmistir. Lewin (1951)’in klasik modeli; ¢6zme, hareket ve yeniden dondurmadan olusur.
Hareket, bireyler degisim siirecine dahil olduklarinda meydana gelir. Yeniden dondurma,

firmanin giinliik rutinine ve kiiltiiriine yeni yollar ve davranislar katar.

Kotter (1996) ve Ulrich (1998) tarafindan hazirlanan modeller, liderlik ve

vizyonun, yol gosterici koalisyonlar olugturmanin, iletisim kurmanin, baskalarint motive
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etmenin ve gili¢lendirmenin ve firma kiiltiiriine yeni yaklagimlar yerlestirmenin dnemini
vurgulamistir. Bu modellerin elestirileri, bagarisizligin degisimin karmasikliginin farkina
varilmasindan, kisinin kati adimlann takip etmesi gerektigi konusunda basit
varsayimlardan, insan faktoriinii tanimada basarisizliktan ve dirence hazirlik
eksikliginden bahsetmektedir (Nadler, 1998: 3; Gilley, 2005). Bu baglamda literatiirde
yer alan degisim yonetimi modellerinden; Burke-Litwin modeli, ADKAR modeli, Kotter

modeli ve Schein modeli hakkinda ¢alismanin izleyen kisminda bilgiler sunulmustur.

a. Burke-Litwin Modeli: Burke-Litwin, temel orgiitsel degiskenler arasindaki 6zel
nedensel iliski, bir organizasyonun islemsel ve doniisiimsel dinamikleri arasinda net bir
ayrim yapmistir. Orgiitsel iklim, islemsel faktdre bir drnektir. Orgiit sorunlarindan uzun
stireli etkilenmesine ve uzun vadeli ortalamay1 tahmin etmek nispeten miimkiin olsa da
orgiitsel iklimin kisa vadede etkilenmesi nispeten kolaydir (Schneider vd., 1996). Ote
yandan, kiiltlir cok daha zor oldugu i¢in yok olmaya direnen temel yonleri degistirmek
ancak organizasyonun doniisiimsel dinamikleri i¢inde ¢alistiklari i¢in daha uzun vadeli

performansi etkileyebilir (Burke, 1994; Schneider vd., 1996).

b. ADKAR Modeli: ADKAR (farkindalik-awareness, isteklilik-desire, bilgi-
knowledge, yetenek-ability ve giiclendirme-reinforcement) modeli Prosci Research
tarafindan gelistirilmistir ve bu modelde bireysel diizeyde 6nemli degisiklikler meydana
geldiginden ve organizasyonlarin oncelikle tiim personelinin degisikliklerini dikkate
almasi gerektiginden, degisimi bireyi anlamak ve yonetmek i¢in diistiniilmesi gerektigini
igeren bir modeldir. ADKAR model adi bir kisaltmadir ve degisim amacina ulasildigi

gozlemlenmesi gereken bes unsurdan tiiretilmistir (Hiatt, 2006):

e Farkindalik degisim siireci;

e Degisime katilma istekliligi;

e Bilgi gerekli degisiklikler;

e Degisimi uygulama yetenegi;

e Yapilan degisikligin giiglendirilmesi.

ADKAR modeli asagidaki amaglar i¢in kullanilabilir (Hiatt, 2006):

e Degisiklikleri uygularken mesleki ve kisisel gelisim i¢in bir eylem planm
olusturmak,

e Insan kaynaklar1 organizasyonu degisikligi icin bir yonetim plani
gelistirmek,
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e Degisime kars1 direncin teshisi. Kolayca anlasilir ve etkilidir, bir degisim
stirecinin kusurlu uygulanmasina yol acan bosluklar1 belirlemek i¢in uygulanabilir, ancak
degisimin bagarisini artirmak i¢in 6nlem alinabilecek alanlar1 vurgulayabilir.

c. Kotter Modeli: Kotter, degisim yonetimi ile ilgili asagidaki sekiz adima

dayanan dogrusal bir model gelistirmistir (Kotter, 1996):

1) Aciliyet duygusu olusturmak; potansiyel gelecek senaryolarina bakarak

glinlimiiziin rekabetgi gerceklerini tartismak, degisim igin hissetme ihtiyacini arttirmak.
2) Giigli bir yol gosterici koalisyon olusturmak; birlikte iyi ¢alisabilecek giiglii
bir grup insan olusturmak.

3) Bir vizyon olusturmak; bunu basarmak ig¢in stratejilerle birlikte degisim

cabasina rehberlik edecek bir vizyon olusturmak.

4) Vizyonu iletmek; bu adim, 6rgiitiin iletisim kurmay1 umdugu miktarin en az on

kati kadar iletisim kurma ihtiyacinin oldugunu vurgulamaktadar.

5) Baskalarin1 vizyona gore hareket etmeleri i¢in giliglendirmek; bu adim,
yardimci olmayan yapilar veya sistemler gibi degisimin 6niindeki engellerden kurtulmay1
igerir.

6) Kisa vadeli kazanglar i¢in plan olusturmak; kisa vadeli goriiniir iyilestirmeleri
aramak ve reklamini yapmak. Bunlar1 planlamak ve iyilestirmeler i¢in insanlar1 herkese

acik olarak odiillendirmek

7) lyilestirmeleri pekistirmek ve daha fazla degisiklik iiretmek; Vizyona dogru
ilerleyebilen ve calisabilenleri terfi ettirmek ve ddiillendirmek. Yeni projelerle degisim

sirecini harekete gecirmek.

8) Yeni yaklasimlart kurumsallagtirmak; herkesin yeni davraniglarin kurumsal

basartya yol actigini anlamasini saglamak.

d. Schein Modeli: Schein tarafindan gelistirilen degisim yonetim modeli, ist
kisimda kisaca agiklanan Lewin'in modeline dayanmakta olup modeli giincellemek tizere

gelistirilmis ve li¢ adimdan olugmaktadir:
1) Ik asama, degisim i¢in buz ¢dzme hazirligini igerir.

2) Ikinci asama, yeni kavramlari 6grenerek degisiklikleri uygulamay1 igerir.
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3) Yeni kavramlar1 yeniden dondurmak i¢in son adim.

Degisime direng, degisimi etkileyen ana faktordiir, Schein'in degisim modeline

gore is basinda iki ilke vardir:

e Kaygmin hayatta kalmasi, kayginin &grenilmesinden daha biiytlik
olmalidir.

e Ogrenme kaygisi azaltilmal1 ve hayatta kalma kaygis1 artirilmamalidir.
Schein tarafindan giincellenen Lewin modeli incelendiginde, hayatta kalma
kaygisinin itici bir giic oldugu ve O6grenme kaygisinin smirlayict bir gilic oldugu

goriilmektedir.

Bu modellerin yani sira literatiirde yer alan calismalarda Orgiitsel degisimin
boyutlari; bilissel degisim, duygusal degisim ve davranigsal degisim bilesenlerinden

olugmaktadir (Dunham, vd., 1989).

a. Bilissel Degisim: Degisim, zihinlerde baglar ve yeni diistinme bi¢imlerinin yeni
davranis bigimlerine sonradan doniiserek bicim alir. Bundan dolay1 biligsel tutum boyutu,
duygusal boyutun ve davranissal boyutun baslangi¢ noktasini olusturur (Liedtka &
Rosenblum, 1996; Sagir, 2010).

b. Duygusal Degisim: Degisimin duygusal boyutu, bireylerin orgilitteki degisim
sonucunda duyduklar1 memnuniyet seviyesi olarak aciklanabilir. Baska bir ifadeyle
degisimin duygusal boyutu, kisilerin degisimi ne kadar ¢ok istediklerini gosteren bir
boyuttur (Bingiil, 2006).

c. Davranisal Degisim: Degisimin davranigsal boyutu, bireylerin degisimi
gerceklestirme konusunda biligsel ve duygusal boyutun dtesinde eyleme gegme seviyesini

gostermektedir (Sagir, 2010: 86).

Ust kisimda iafade edilen degisimin bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlari,
orgiitteki bireylerin degisim karsisindaki tutumlarinin nasil oldugunu gosteren bir
gosterge olarak ifade edilebilir. Degisime kars1 olumlu tutum sergileyen bireyler degisime
acik, olumsuz tutum sergileyenler ise degisime kapali bireyler olarak adlandirilabilir.

Calismanin izleyen kisminda orgiitsel degisimi etkileyen faktorlere deginilmistir.
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3.3. ORGUTSEL DEGISIMI ETKILEYEN FAKTORLER

Degisim, orgiitlerde korku ve kafa karisiklig1 yaratsa da yonetimin dikkate almasi
kosuluyla hem ¢alisanlar hem de bir biitiin olarak orgiit iizerinde olumlu etkileri vardir.
Yoneticinin degisim ve bunun olumlu etkileri konusundaki derin anlayisi, orgiitteki
degisim yOnetimine iligkin politikalarin belirlenmesinde Orgiitiin ilerlemesini ve
gelisimini degerlendirmesine yardimci olacaktir. Petouhoff (2006), degisimin getirdigi
olumlu etkileri; calisan giiveni, rekabet avantaji, bliyiime ve dinamizm olarak ifade

etmektedir. Calismanin devaminda degisimin getirdigi olumlu etkiler sunulmaktadir.

a. Calisan Giliveni: Degisimin gergeklestirilmesi ve basarilt bir sekilde
uygulanmast hem calisanlar hem de oOrgiit i¢in degisimin olumlu sonuglarinin daha
sorunsuz bir sekilde deneyimlenmesini saglar. Degisimin getirdigi bir diger olumlu etki
de calisanlarin ideal yonetim kararlarini verme ve gelistirme konusunda yoOnetimin
liderligine olan giivenleriyle kendini gdsterir. Sonug olarak, calisanlar gérevlerini yerine
getirirken ve kendileri i¢in igleri kolaylastiran giinlik kararlarda giivenle daha fazla

motive olurlar (Petouhoff, 2006).

b. Rekabet Avantaji: Orgiitiin esnekligi ve degisime hizli uyum saglama yetenegi,
firmanin rekabet avantaji elde etmesine yardimci olacaktir. Ornegin, rakipler
operasyonlarmin verimliligini artirmak i¢in yeni sistemler kullandiklarinda, orgiitiin
rakibin hareketine karsi koymak i¢in kendi sistemini gelistirme ve uygulamadaki
tepkisinin ¢cabuklugu, rekabet avantajini pratikte siirdiirecektir. Diger bir deyisle, orgiitiin
degisimi rakiplerinden daha hizli ger¢eklestirme avantaji, orgiitiin sektordeki liderligini

elde etmesine ve siirdiirmesine yol agacaktir (Petouhoff, 2006).

c. Biiylime: Sirketlerin bilylime yasamasi i¢in operasyonel siireglerin bir pargast
olarak degisimi benimsemesi gerekir. Isyerinde talep degistikge calisanlar statiikoda
tutulamaz, ¢linkii degisiklikler 6rnegin teknoloji, is gereksinimleri, yonetim siirecindeki
degisiklikler belirgin bir sekilde kendini gosterebilir. Ayni zamanda, sirketi biiylime i¢in
gerekli degisikligi olusturmaya zorlayan tiretim siireglerindeki degisiklik, yeni pazarlama

konseptlerini ve hedef pazarin degisen demografisini de igerir (Mosenkis, 2002).

d. Dinamizm: Dinamizm, kurum kiiltiiri ile harmanlandiginda degisim
girisimlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in de olumlu bir 6zelliktir. Pazarda

dinamik kalabilmek i¢in, organizasyonun kurumsal kiiltiirii, stratejik plan ve
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programlarin bir pargasi olarak degisimi benimsemelidir, bdylece ¢aliganlar hem mevcut
hem de gelecekteki degisiklikleri yonetme konusunda ydnetime giivenmeye devam
edeceklerdir (Petouhoff, 2006). Ayrica c¢alisanlar, Mosenkis (2002)’e gore sirketin
dinamik olduguna ve atmosferin her tiirlii degisiklige acik olduguna ve esnek olduguna
inandiklan i¢in fikirlerini 6zgiirce ifade edebileceklerini ve her tiirlii zorluga uyum

saglayabileceklerini hissedeceklerdir.

Degisimin orgiitler lizerinde bazi1 olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Degisimin
getirdigi olumsuz etkileri Petouhoff (2006); degisime direng, degisim ajanlarinin
yetersizligi, statiiko, algida secicilik, bilgi eksikligi ve yonetim desteginin eksikligi olarak
siralamistir. Calismanin devaminda degisimin getirdigi olumsuzluklar hakkinda bilgi

verilmistir.

a. Degisime Direng: Degisim bircok kisi tarafindan kabul edilse de isgiiciiniin
degisime direnmesi muhtemel iiyeleri de vardir. Gerek bireysel gerekse oOrgiitsel
diizeydeki herhangi bir degisim ¢abasinin direnisle karsilanmasi muhtemeldir. Todnem
(2005) ve Fernandez & Rainey (2006), direnisin her orgiitte var olan ve bireysel veya
orgiit diizeyinde gergeklesebilen bir eylem oldugunu vurgulamistir. Degisime direncin en
yaygin olumsuz etkisi, kurulusun amag¢ ve hedeflerine ulasamamasidir. Burnes (2004),
calisanlarin degisimin kendi kisisel c¢ikarlartyla celisecegi korkusuyla degisime
direndiklerini ve savunma durusu olarak degisimin gerceklesmesini Onleyeceklerini

belirtmistir.

b. Degisim Ajanlarinin  Yetersizligi: Degisim, yoneticiler tarafindan
kiigimsenmemesi gereken bir olaydir. Degisiklik yapilmadan 6nce uygulama planinin
hazir olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, degisim siireclerini yonetmek ve denetlemek
igin yeterli bilgi ve uzmanliga sahip kisiler gerekmektedir. Ornegin Cameron (2008),
sirkette istihdam edilen yeni yoneticilerin ve liderlerin gerekli degisikligi tesis edecek
mekanizmadan yoksun olduguna ve genellikle sirketin ¢ikarlari ve refahi pahasina kendi
iradelerini destekledigine ve bunun sonucunda basarisizliklara ve yonetim ve calisanlar
arasinda yanlis anlasilmalara yol agtigina dikkat ¢ekmistir. Ayrica plansiz degisimin
isgoren devir hizinin artmasina, satig kayiplarina ve dogru kararlarin yanls iletilmesine

yol acacagi ifade edilebilir.
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c. Statiiko Kavrami: Gerekli degisikligi uygulamanin 6niindeki engellerden biri,
yonetimin c¢alisanlart ile birlikte herhangi bir iyilestirme plan1 olmaksizin mevcut
performanstan memnun olmasi durumunda ortaya ¢ikar. Oreg (2003), calismasinda,
bircok orgiitteki ¢alisanlarin, bu tiir bir degisiklik kendi ¢ikarlarmi desteklemediginde

degisimi gormezden geldigini belirtmistir.

d. Algida Secicilik: Calisanlar genellikle kendi kisisel amag ve hedefleri tizerinde
dogrudan ve dolayl etkisi oldugunda degisimi desteklerler. Aksi takdirde gelirlerini ve
gecim araglarini elde ettikleri kurulusun refahi i¢in degisikliklerin 6nemini gérmezden

gelebilirler (Petouhoff, 2006).

e. Bilgi Eksikligi: Kurum yoneticileri herhangi bir degisim ¢abasini orgiitteki
bireylere dogru bir sekilde iletmekte zaman zaman zorluk yasayabilirler. Degisim plani
ne kadar iyi olursa olsun yoneticiler tarafindan isgiiciine ve kurum sahiplerine dogru bir
sekilde bildirilmediginde degisimin etkinligi sorgulanabilir ve bu durumda galisanlarin
degisim ¢abalarina katilma olasiligi daha diisiiktiir (Petouhoff, 2006).

f. Yonetim Desteginin Eksikligi: Degisiklik planinin basarisi, list yonetime ve
uygulamaya iligskin paydaslarin tepkisine baghidir. Bir¢ok sirket, degisimi zaman, para ve
emek kaybi1 olarak gérmekte ve degisimin olumlu etkilerine inanmamaktadir. Degisim,
sirketin amag ve hedefleri ile uyumlu oldugunda o6rgiitsel basariya ulasmakta onemli bir

arag¢ haline gelebilmektedir (Bowe, 2011).

Degisimin olumlu ve olumsuz etkilerinin olmasinin yaninda orgiitsel degisim,
bazi unsurlardan etkilenen bir kavram olarak dikkat cekmektedir. Literatiirde yer alan ve
degisimi etkileyen bazi unsurlar; liderlik (Tuncger, 2011), orgiit kiiltiirii (Giirbiiz ve
Varoglu, 2021), is glivencesizligi (Caliskan 2019) ve orgiitsel hafiza (Boz, 2021) olarak
siralanabilir. Bu ¢alisma kapsaminda orgiitsel degisim iizerinde etkisi olabilecek orgiitsel
ceviklik ve orgiitsel DNA iizerinde durulmus ve bu dogrultuda arastirma tasarlanmaistir.

Calismanin devaminda orgiitsel degisimin sonuglarina deginilmistir.
3.4. ORGUTSEL DEGISIMIN SONUCLARI

Orgiitlerin i¢ ve dis islevselligini gelistirmek icin zaman zaman degisikliklere
ithtiyact vardir (Caetano, 1999). Degisiklikleri benimsemeyen bir 6rgiit piyasada uzun
siire ayakta kalamaz. Orgiitsel degisiklikler 6nemli faydalar saglar, bunlar; rekabet

gliciinii artirir, finansal performansi iyilestirir, ¢calisan ve miisteri memnuniyetini artirir
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ve en 6nemlisi orgiitii siirekli iyilestirme ve siirdiiriilebilirlige yonlendirir. Orgiitteki her
birey bu degisikliklerden kisisel olarak faydalanamayabilir ancak bir orgiitte ¢alisan her
bireyin genellikle ortak amag¢ ve hedefleri vardir ve bu degisiklikler, orgiitii bir biitiin

olarak daha giiclii hale getirebilmektedir (Boston, 2000).

Degisim bir isletmeyi basar1 yoluna gotiiren 6nemli ancak zorlu bir siiregtir. Ayni
zamanda isletmeleri gelecekteki talepleri karsilayabilecek ve rakipleri ile etkin bir sekilde
rekabet edebilecek hale getirebilir (Robbins, 1999). Ulrich (1998) ayrica karmasik piyasa
durumlar1 ile basa ¢ikmak igin organizasyonlar i¢in degisimin gerekli oldugunu
vurgulamaktadir. Degisim i¢in Orgiitii etkileyen farkli gii¢ler vardir ve bu giicler daha iyi
verimlilik ve hizmet beklentileri yaratabilir. Dis ¢evrede yasanan gelismeler isletmeleri
yenilige yoOneltir. Organizasyonel degisiklikler iyi planlandiginda ve yapilandirilmis bir
sekilde gerceklestirildiginde, siirekli iyilestirme ve Orgiitsel yenilige yol acar (Boston,

2000).

Orgiitlerin yenilige ve yeniligin belirtilen amag ve hedeflerine dogru ilerlemesini
saglamak icin organizasyondaki yOneticiler, orgiitsel degisim siirecini iyi yonetmelidir
(Boston, 2000). Giiniimiizde diinyada is trendleri hizl1 bir sekilde degismektedir (Hage,
1999: 598). Artik kuruluslar, degisimi kaginilmaz kilan hem i¢ hem de dis giiglerin baskisi
ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bu giigleri dengelemek i¢in orgiitler iizerinde zaman zaman
baski olusabilmektedir (Senior & Fleming, 2006). Miisterilerin, ¢alisanlarin ve yonetimin
talep ve beklentilerinin ydnetilmesi orgiit icin oldukca Onemlidir; dolayisiyla bu
beklentileri karsilamak i¢in Grgiitlerin her zaman degisime ihtiyaglarinin oldugu ifade
edilebilir.

Kiiresellesme, diinyay1 sadece kiiciik bir kasabaya doniistiirmekle kalmamig ayni
zamanda insanlarin zihniyetleri lizerinde de biiyiik etki yaratmistir. Cagimiz hizla degisen
is trendlerinin, teknolojilerin ve i ortamlarinin ¢agidir. Teknolojik olgunluk, miisteriyi
iriinler, hizmetler ve prosediirler agisindan tiim diinyada yapilan gelismelerden haberdar
edebilir ve bireyi bu konuda bilgili kilar. Tiiketicilerin talep ve beklentileri firmalara kars1
yiiksek olmakla birlikte bu durum zaman zaman degiskenlik gosterebilir. Bu yiizden
sirketlerin sadece tiiketicilerin mevcut taleplerini karsilamasi degil, ayn1 zamanda
gelecekteki trendleri de algilamasi ve zamanindan once hazirlanmalarini saglamasi
gerekmektedir. Bu amagla, sirketlerin ve kuruluslarin is modellerindeki degisikligi
benimsemesi ve uygulamasi gerekir. Orgiitsel degisim, orgiitiinii iyilestirme yolunda
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inisiyatif alan bir liderin bilingli ¢abalarina atifta bulunulan siiregtir. Orgiitsel degisim, bir
orgiitii gelecekteki trendlere, teknolojik degisikliklere, sosyal ve ekonomik degisikliklere
daha iyi yanit verme yetenegine sahip hale getirerek rekabet avantaji saglayabilir.
Degisim ayni zamanda bir Orgiitiin performansini iyilestirebilir ve bu da daha sonra

orgiitleri uzun vadeli bir basariya ve siirdiiriilebilirlige dogru yonlendirebilir.

MacMillan (2004)'a gore, organizasyonlarda meydana gelen degisikliklerin
altinda yatan alti neden vardir. Bunlar;
e lletisim ve pazarlarin bigimlerini degistiren ve cevrimigi endiistrilerin
biiyiimesine yol agan ileri teknoloji,

e Diinya kiiresel bir kasaba haline gelmistir; diinya artik tek bir topluluk
olarak kabul edilmektedir.

e (Cesitli pazarlarda artan rekabet,

¢ [s yapmanin yeni yollarinin ve yeni uygulamalarin tanitilmas,
e Teknolojik degisimlerin getirdigi hiz artisi,

e Daha hizli ve etkili ¢ozlimler gerektiren isin karmasikligi.

Basarili bir orgiit, degisen kosullara uyum saglayabilen ve ayni zamanda
isletmenin vizyonuna odaklanabilen bir érgiittiir. Orgiitteki yoneticiler, degisim ihtiyacin
belirleme veya degisime kars1 direng gosterenleri belirleme konusunda tam yetkiye sahip
olmahidirlar (Sullivan & Harper, 1996). Bir organizasyonun basarili olarak
nitelendirilmesi igin organizasyonun g¢esitli ozelliklere sahip olmasi gerekir. Bu
ozelliklerden biri de varligin yeni siireglere uyum saglama yetenegi olarak ifade edilebilir
(Mattessich vd., 2001).

Isletmelerde meydana gelen degisim girisimleri iki iist diizey kategoriye
ayrilabilir. Bunlar; stratejik degisim ve operasyonel degisimdir. Stratejik degisim
girisimleri, isletmenin kiiltliriinde, diisiincesinde veya misyonunda meydana gelen
degisiklikleri icerir. Operasyonel degisim girisimleri, ¢alisanlarin ¢calisma seklini igerir
ve sistemlerde, siireclerde veya her ikisinde de degisikliklere yol agar. Operasyonel
degisim, operasyonlardaki degisiklik, isletmenin misyonunu ve/veya kiiltiiriinii de
dontistiirmekle sonuglaniyorsa stratejik degisime neden olabilir. Stratejik degisim
girisimleri, kurumsal degisim yonetimi faaliyetlerini kurulusun ¢ikarlarinin ayrilmaz bir
pargast olarak gorme egilimindedir. Girisimin amact sirketin ¢alisanlarini  ve
zihniyetlerini degistirmek oldugunda bu durum tim amag ve hedeflerin tamamen farkl

bir zihniyete doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir. Operasyonel degisim girisimleri ise
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bir siireci veya sistemi degistirmek icin yapilir. Orgiitsel degisim yonetimi faaliyetleri,
stratejik degisimde oldugu gibi ¢alisanlarin kendilerini degistirmeye degil isgorenlerin
icinde calistiklar sistemdeki degisikliklere odaklanildiginda kolayca gézden kagabilir.
Bu sistem, isletme sistem uygulama projeleri araciligiyla operasyonel degisiklik
baslatirken oOrglitsel degisim yonetimi faaliyetlerinin neden ve nasil dahil edilecegine
odaklanir. Kavramlari bir sistem uygulama metodolojisi baglaminda sunmasina ragmen

teknikler diger tiirdeki operasyonel degisim girisimlerine uygulanabilir (Terrell, 2015:
13-14).

Degisimi etkin bir sekilde ydnetmek beraberinde birgok soruyu getirebilir. Tlk
olarak basarili bir degisimin temelini olusturan ilkelerin anlasilmasi gerekir. Ikinci olarak,
bu degisim yasalar1 nasil uygulanabilir ve hangi bireysel becerileri gerektirir? Ugiinciisii,
basarili bir degisim baslatma, uygulama ve kontrol siirecinde bir 6rgiitiin yonetimi nasil
bir rol oynar? Son olarak, degisimin neden herhangi bir 6rgiitiin nemli bir pargasi oldugu

sorusu Onemlidir.

Bir degisikligi gerceklestirmek icin Orgiitteki birinin, Orgiitte bulunan diger
insanlarin davranislarint degistirme giiciine ve etkisine sahip olmasi gerekir. Giiciin
anlami, buna sahip olan kisinin bagka birinin davranisini etkileyebilmesidir. Bir
kurulustaki herkes, hangi kisilerin giice sahip oldugu konusunda hemfikir olmayacaktir.
Giiciin varlig, biiytik 6lciide bakanin goziindedir. Giiciin en fazla kaynaga veya bilgiye
sahip olan kisi olmas1 gerekmez, ancak baskalarinin bu kontrol giiciine sahip olduguna
dair inanc1 olmasi gerekir (Senior & Fleming, 2006). Resmi gii¢ ve kisisel giic olmak
tizere iki farkli gii¢ kategorisi vardir. Kisilerin orgiit i¢indeki konumu ile ilgili yetki ve
dogru bilgiye sahip olma ve 6diil verme yetenegi resmi giictiir. Kisisel gii¢ ise beceri,
uzmanlik ve kisilik gibi bireylerin 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Robbins, 2005,
Senior & Fleming, 2006).

Greiner (1998: 55-67), orgiitsel degisimle ilgili bes kritik unsur oldugunu 6ne

stirmistir. Bunlar;

a. Orgiitiin Yas1: Orgiitiin var olusundan bu yana gegen zamandaki olgunluk
seviyesi, degisim ile ilgili konuda temel bir unsurlardan biridir. Tarihsel aragtirmalar, ayn

orgiitsel uygulamalarin uzun bir yasam siiresi boyunca siirdiiriilmedigini gostermektedir.
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b. Orgiitiin Biiyiikliigii: Bir kurulusun sorunlar1 ve ¢dziimleri, c¢alisanlarinin

sayisina ve satis hacminin artis hizina gére degisme egiliminde olacaktir.

c. Evrimin Asamalari: Aragtirmalar gostermistir ki en ¢ok biiyliyen kuruluslar,
kurumsal yasamlarinin ilk iki y1l1 i¢in genislemezler ve genellikle daha sonra en az bir yil
boyunca daralirlar; hayatta kalan kuruluslar, normal olarak pazar ortamlarinda dort ila

sekiz y1l arasinda siirekli biiylime gostermektedir.

d. Devrimin Asamalar1: Orgiitsel biiyiimenin dogrusal oldugu varsayilamaz. Baz
kuruluglar, genellikle daha yumusak evrim donemleri arasinda yayilan 6nemli tiirbiilans
donemleri yasayacaktir. Bu devrim donemlerinde orgiitler genellikle yonetim

uygulamalarinda ciddi degisimler yasamaktadir.

e. Endiistrinin Biiylime Hizi: Bir Orgiitiin evrim ve devrim asamalarini

deneyimleme hizi, biiyiik dl¢iide icinde bulundugu cevreye veya pazara bagli olacaktir.

Degisim beklentisi, bireylerin ve bir biitiin olarak oOrgiitiin gelisimi iizerinde
olumlu bir etkiye sahip olmaktir. Bu olumlu beklenti, degisim siirecinin baglangicinda ve
tamaminda hemen hemen hi¢ yoktur. Bir tasarimin degisim i¢in eksiksiz bir plan1 olabilir
ve yine de orgiite degisim konusunda yardim etmede basarisiz olabilir. Degisim

yonetiminin basarili olmasi i¢in dort dnemli kriter vardir (Song, 2009: 200):
1. Orgiit iiyelerinin amagclariyla baglantili degisiklikler yapilmalidir.
2. Degisimin i¢ ve dis kaynaklar1 orgiite tantmlanmalidir.

3. Orgiitsel degisimin 6rgiitsel birlik, fikir birligi ve diizen ile ne dlgiide iliskili

oldugu incelenmelidir.
4. Son olarak, orgiitsel degisim zaman i¢inde diisiiniilmelidir.

Kurulusun yonetim veya liderlik tarafindan Ongdriilen degisime hazir olmasi
durumunda, calisanlar arasinda degisimin tiim yOnleriyle ilgili net bir anlayis en
uygunudur ve yonetim, tamamlanana kadar degisikligin uygulanmasi izlemek ig¢in
uygun kaynaklar olup olmadiginu sorgulamalidir. Is sorunlarmin diizeltilmesini
saglamak i¢in degisim izlenmelidir. Degisimin uygulanmasini kolaylastiran davraniglar
veya belirleyiciler olan degisimin unsurlari, yoneticiler tarafindan degisime yardimci

olmak i¢in kullanilir. Bu degisim faktorlerinin 6rnekleri arasinda vizyon, iletisim, egitim,
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daha iyi iiretkenlik i¢in yeni sistemler, katilim ve liderlik modelleri ve insan kaynaklari

uygulamalarindaki degisiklikler sayilabilir. (Whelan-Berry ve Somerville, 2010: 184).

Degisim yOnetimi siiregleri bazen uzun zaman gerektiren asamalardan gegebilir
ve yoOneticilerin bu duruma hazir olmalar1 gerekir. Erwin (2009: 39), bu diizeyde ilk
planlamanin ve hesap verebilirligin kritik oldugunu belirtmistir. Kurulus arasinda bir
degisim kiiltliriinii tesvik etmek ve yeni diislince bicimleri kazandirmak yonetime
baghdir. Yonetim, bunun organizasyonun maruz kaldigi ilk degisiklik olup olmadigim
veya onceki bir dersin 6grenilmesine neden olan gegmis degisikliklerin meydana gelip
gelmedigini belirleyebilir. Basarili uygulamada degisimi siirdiirmek orgiitsel degisimin

bir pargasidir.

Nadler & Tushman (1998: 35), insanlarin sorunlarin erken taninmasina, ¢éziimiin
tasarimina, uygulamanin planlanmasina veya fiili uygulamaya katkida bulunmalarina izin
vermenin, ge¢is asamasinda yapict davranisi motive etmeye yardimer oldugunu one
stirmiistiir. Beer vd. (1990: 327), degisimin, iist yonetimin insanlarin degeriyle ilgili
emirlerinin bir sonucu olarak degil, ¢alisanin isi diizeyinde gerceklesmesi gerektigini
belirtmistir. Walton (1985), c¢alisanlarin sorumluluklar1 genisletildiginde, katkida
bulunmaya tesvik edildiginde ve yoOnetim tarafindan kontrol edilmediginde yanit
verdiklerine dikkat ¢eker. Calisan katkisinin faydalari arasinda kalite iyilestirme, is
tatmini ve ¢alisanlar arasinda baglilik ve is performansi ve iiretkenlik yer alir (Fenton-
O'Creevy, 1998: 74). Degisimin kabuliinii artirmak i¢in ydneticiler, calisanlarin
onerilerini dinlemeli ve c¢alisanlar1 bu degisikliklere katkida bulunmalart igin
giiclendirmelidir. Calisanlarin orgiitsel degisim siirecindeki katkilar1 girdi almalarina izin
vermek anlamina gelir. Gozlenen Orgiitsel degisim, oOrgiitteki bireylerin Orgiitsel
sorumluluga yoénelik bakis acilari ile ilgilidir. Orgiitsel degisime yonelik bakis agilar,
calisanlarin orgiitsel degisime yonelik inanclari, etkileri ve davranigsal olasiliklarindan
olusur. Degisme sorumluluguyla pozitif olarak iligkili oldugu belirtilen calisanin
degisime yonelik bakis agilari, degisime agikligi (Wanberg & Banas, 2000: 136) ve
degismeye istekliligi (Armenakis vd., 1999) igerir. Degisime agiklik, degisimi destekleme
istekliligi olarak tanimlanabilir ve degisime isteklilik, degisimin gerekli oldugu ve

organizasyonun degisme yetenegine sahip oldugu izlenimi olarak tanimlanabilir.

Gross vd. (1971), Bennis vd. (1976) ve Paul (1977), orgiitsel degisimde planlama

siirecinin 0nemine odaklanmistir. Degisimi desteklemek icin gereken ihtiyaglari,
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hedefleri, sonuglar1 ve kaynaklari net bir sekilde belirleme ihtiyaglarini vurgulamislardir.

Orgiitsel degisimin planlama siirecinde yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir;

1. Her eylem adimindan kimin sorumlu oldugunun belirlenmesi, is s6zlesmeleri

gelistirme ve personel degerlendirme tarihlerinin belirlenmesi,

2. Personel gelistirme ihtiyaglarinin belirlenmesi ve egitim saglamak icin bir plan

olusturulmasi,
3. Her eylem adiminin tamamlanmasi i¢in gercekei hedef tarihleri belirlenmesi,
4. Siire¢ degerlendirmesi igin bir sistem gelistirilmesi,

5. Sorunlari, ¢atigmalart ve engelleri belirlemek ve ¢ozmek igin bir siireg

gelistirilmesi.

6. Uygun bir bilgi geri bildirim siireci gelistirilmesi (bir iirlin degerlendirme ve

sistem kendi kendini diizeltme stireci).

Degisimin ¢alisan tizerindeki etkisi, degisim olumsuz ise orgiit iizerinde kalici
etkilere sahip olabilir (Appelbaum vd., 2007: 593). Orgiitiin olumlu yénde ilerlemesi igin
orgiitsel degisim vizyonunun calisanlar ve diger paydaslar tarafindan kabul edilmesi
gerekmektedir. Cogu zaman orgiitsel vizyon, mevcut is gorevlerinde calisanlar tarafindan
kabul edilmez ve kurulus i¢indeki degisim girisimi genellikle basarisiz olur. Degisimin
baslangicindan onceki isgoren ve yonetim arasindaki iliski, degisimin baslamasindan
itibaren silire¢ boyunca olduk¢a 6nemlidir. Planlamanin uygulanmasina veya bir pilot
programa dahil olan iggorenlerin katilimi, baghlig: artirabilir ve kurulusun ne yaptigina
iliskin bilgiyi derinlestirebilir (Whelan-Berry & Somerville, 2010: 185). Orgiit iiyeleri,
degisime katkida bulunduklarinda orgiitsel degisimin faydalarindan yararlanmay1
bekleyebilirler. Degisimin isgoren davraniglari tizerinde olumlu etkileri olmalidir. Aksi
halde basarili bir degisim siirecinden bahsedilemez. Isgorenlerdeki davranis
degisiklikleri, orgiitiin yapisina yerlesir (Song, 2009: 210). Orgiitsel cevrenin davranis,
calisanin verimliliginde 6nemli bir role sahiptir. Degismesi muhtemel ¢aligma alani, daha

once orada olan aidiyet duygusunu bozabilir (Haynes, 2007).

Craine (2007: 44), degisim dongiisii olarak adlandirilan ve degisim karsisinda
calisanlarin yasamast muhtemel duygular1 agiklayan yedi asamali bir dongi

tanimlamistir, bunlar su sekilde siralanmistir:
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Konfor Bolgesi: Bu terim, bir ¢alisanin islerin su anki durumundan memnun
oldugu, degisiklik dncesi bolgeyi ifade eder. Hayatlarinin ve ¢aligma alanlariin kontrolii

onlardadir. Calisanlara getirilen degisiklik bu kontrolii ve konforu bozmaktadir.

"Hayir" Bolgesi: Bir calisanin degisime verdigi en yaygin tepkinin “Hayir”
kelimesi oldugunu ifade edilebilir. Bu reaksiyon, degisimin baslangicini ve tekrar eden

stireclerin sonunu ifade eder. Bu bolgede birkag farkli durumdan so6z edilebilir. Bunlar;

Sok; bu durumda muhakeme ¢alisan i¢in 6nemli degildir; bu tepkiye verilebilecek

en iyi reaksiyon dinlemek olacaktir.

Reddetme; c¢alisanlar, degisikligin onlar1 etkilemeyecegini diisiinebilir. Bu
durumda bir stire beklerler ve degisimin gegecegine inanabilirler. Bu nedenle degisime

kars1 baska bir goriis ararlar.

Ofke; bu iliskilendirme, calisan tarafindan degisime karsi koyulamayacagi
durumda gergeklesir. Calisma ortaminda 6fkeli bireylerin olmasi, diger isgorenleri de

olumsuz anlamda etkileyebilir ve bu durum, islerin aksamasina neden olabilir.

“Git” Bolgesi: Yonetim ve c¢alisanlar, degisiklik yonetimi uygulamasi tizerinde
anlastiklarinda, organizasyon “git” bolgesindedir. Bu bolgede olumlu anlamda yiiksek
diizeyde beklenti ile orgiit ¢apinda bir kabul vardir. Herkes degisimi desteklemekte ve
degisim boyunca birbirine yardim etmektedir. Yolun her adiminda heyecan, netlik ve

iletisim vardir.

Daha ytiiksek hizmet kalitesine yonelik orgiitsel degisikliklerin basaril1 bir sekilde
uygulanmasi, kismen calisanlarin hizmet ydnelimine, miisteri orgiitsel iklimine ve
orgiitlerin i tatminine dayanmaktadir. Calisanlarin hizmet odaklili§i (veya miisteri
odaklilik), miisterilerin ¢ikarlarina 6ncelik veren ve siirekli olarak {istiin miisteri degeri

yaratan davranig ve inanglar dizisi olarak ifade edilebilir.

Turizm sektoriindeki orgiitler sadece bir kez degil is ortamindaki siirekli akis goz
oniine alindiginda cevrelerindeki degisikliklere hizli bir sekilde ayak uydurmalidirlar
(Meyer & Stensaker, 2006; Buono & Kerber, 2010). Arastirmacilar, degisime hazir olma
ve daha genis degisim kapasitesi kavrami arasinda ayrim yapmaktadirlar. Degisim

kapasitesi; siirekli 6grenme ve adaptasyon siireclerinin yani sira zaman iginde ¢oklu,
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genellikle yinelemeli ve ortiisen degisiklikleri uygulama becerisini igeren devam eden bir

kavramdir (Buono & Kerber, 2010).

Okumus & Hemmington (1998), otel isletmelerindeki degisim siirecinin dniindeki
engelleri arastirmislar ve otellerdeki degisimin Oniindeki engellerin finansal zorluklar,
degisimin maliyeti, kaynak yetersizligi ve gli¢li orgiit kiiltiirii oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Yoneticiler degisimin gerekliligini fark etseler de degisimin maliyeti
karsilayabileceklerinden daha fazla olabilir. Okumus & Hemmington (1998: 285),
miisterileri degisime karst miicadelenin O6nemli bir potansiyel kaynagi olarak
tanimlamigtir. Oteller isletmeleri, 6nerilen degisikligin mevcut miisterileri endiselendirip
endiselendirmeyecegini veya otele yeni miisteriler ¢ekip ¢cekmeyecegini degerlendirmek
i¢in pazar arastirmasi yapmalidir. Okumus & Hemmington (1998)'a goére isgdrenler ve

yoneticiler, degisim siirecinde 6nemli bir miicadale kaynagi olabilirler.

Degisimle birlikte yasanan yogun rekabet ortaminda organizasyonlarin hayatta
kalabilmeleri, degisen ¢evre faktorlerine uyum saglamalariyla miimkiin olacaktir. Ancak
stirekli degisen diinyada basari, yalnizca ¢evredeki degisiklikleri kabul edip uygulamakla
degil orgiit icindeki mevcut basar1 ve basarisizliklarin degerlendirilmesiyle saglanabilir

(Kir, 2014: 1).

Otel isletmelerinde emek yogun bir iiretim siireci s6z konusu oldugundan
isgbrenler ve yoneticiler degisimde Onemli rol oynamaktadir. Bu nedenle otel
isletmelerinde degisimi etkileyen unsurlarin iyi bir sekilde tespiti ve uygun degisimlerin
gerceklestirilmesi son derecede dnemlidir. Degisimin gerceklestirilmesinde yoneticilere
bliyiik gorevler diismektedir. Degisimin 6nemini ve kagimilmazligini kabul etmek ve onu
bir tehdit olarak degil yenilik firsat1 olarak gérmek, degisim siirecinde kritik bir 6neme
sahiptir. Degisime olan bakis agist ve degisimin olumlu sonuglarina odaklanilmasi,
degisimin basariyla gergeklestirilmesinde 6nemli bir yer tutar (Alagdz, 2018: 405).
Turizm sektoriiniin kritik dneme sahip isletmeleri olan otel isletmeleri i¢in de§isime ayak
uydurmanin gereklilik oldugu séylenebilir. Bu baglamda ulusal ve uluslararasi literatiirde
orgiitsel degisimin otel isletmeri G6zelinde ele alindigi bazi caligmalar ¢alismanin

devaminda sunulmustur.

Caligkan (2019), hazirladi81 tez calismasi ile orgiitsel degisim ve 1§ giivencesizligi

algis1 arasindaki iliskide istihdam edilebilirligin diizenleyici etkisinin kuramsal ve
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ampirik olarak ortaya konulmasini amaglamistir. Arastirmanin evreni, Nevsehir’de
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 olarak
belirlenmistir. 361 otel ¢alisanindan veri toplanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore, degisimin siklig1 ve degisimin etkisinin is giivencesizligi algisi tizerinde
pozitif yonll; planli degisimin ise is gilivencesizligi algist lizerinde negatif yonli ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel degisim ve is
giivencesizligi arasindaki iliskide istthdam edilebilirlik algisinin diizenleyici etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular 6zellikle degisimin sik yasandigi ve planlh
degisim algisinin diisiikk oldugu durumlarda, diisiik istihdam edilebilirlik algisinin is
giivencesizligi algisini artirdigy; yiiksek istthdam edilebilirlik algisinin ise tampon etki
gorevi Ustlenerek is gilivencesizligi algisini azalttigini gostermektedir. Ancak hem
degisim sikligimin diisiik hem de planl degisim algisinin yiiksek oldugu durumlarda,
istihdam edilebilirlik algisinin diizenleyici bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir. Diger
taraftan, diisiik istihdam edilebilirlik algisinin, degisimin etkisinin is gilivencesizligi
tizerindeki pozitif yonlii etkisini gliglendirdigi tespit edilmistir. Macaes & Roman-Portas
(2022) ise orgiitsel degisim, Orgiitsel iletisim, liderlik ve calisan baglilig1 arasindaki
karsilikli iligkileri ampirik olarak analiz etmek amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmislerdir.
Yapilar arasindaki etkilesimleri tasvir etmek ve liderlik ile ¢alisanlarin bagliliginin
iletisim ve orgiitsel degisim arasindaki iliski tizerindeki araci etkilerini kesfetmek icin
yapisal bir model gelistirilmistir. Otelcilik sektoriinden 335 ¢alisandan olusan 6rneklem
tizerinde ¢evrimigi anket uygulanmistir. Bulgular, orgiitsel iletisimin liderligi ve calisan
bagliligini olumlu ve 6nemli 6l¢iide etkiledigini ve orgiitsel degisimle olumlu bir sekilde
iligkili oldugunu gostermistir. Ayrica, bu ¢alisma iletisim, liderlik ve ¢alisan bagliliginin
orgiitsel degisimin basarisinda anahtar degiskenler oldugunu savunmaktadir. Bulgular,
akademisyenlere ve yoneticilere, orglitsel degisimin Ongoriiciilerini tanimlayarak ve
bireysel Onciillerin orgiitsel degisimin basarisini nasil etkiledigini kesfederek, degisimi
yonetmek i¢in degerli ve ¢ok ihtiya¢ duyulan bir yaklasim saglayabilir. Bu baglamda

aragtirmanin devaminda orgiitsel degisim ile ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.
3.5. ORGUTSEL DEGISIM ILE ILGILI CALISMALAR

Bu baglik altinda ¢alismanin oOrgiitsel degisim degiskeni ile ilgili yapilan
caligmalara yer verilmistir. Yapilan ¢alismalar hakkinda kisa bilgi verdikten sonra

calismanin sonuglarina deginilmistir.
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Orgiitsel degisim ile ilgili ulusal makaleler; Google Akademik, Dergipark ve
Ulakbim veri tabanlarinda yapilan tarama sonrasinda incelenmistir. Buna gore orgiitsel
degisimin 1990’1 yillardan sonra arastirmacilar tarafindan arastirmaya konu edildigi
goriilmiistiir. Bu ¢alismada, yapilan tarama sonucunda ulasilan bazi calismalarin
sonuglarina yer verilmistir. Karakus ve Yardim (2014), algilanan orgiitsel degisimin is
doyumu ve isten ayrilma niyeti tlizerindeki etkisinde, belirsizligin araci roliinii tespit
etmek amaciyla calisma gergeklestirmislerdir. Arastirma kapsaminda veriler, 6zel
dershanelerde ¢alisan 161 kisiden anket yontemiyle toplanmistir. Anket formu, algilanan
orgiitsel degisim, belirsizlik, is doyumu ve isten ayrilma niyeti 6lgegi ile demografik
sorular1 kapsamistir. Degiskenler arasindaki iligkiler, korelasyon ve hiyerarsik regresyon
analizi yontemiyle incelenmistir. Elde edilen bulgular, algilanan oOrgiitsel degisimin
belirsizlik, i doyumu ve isten ayrilma niyeti lizerinde etkisinin oldugunu gostermistir.
Ayrica, algilanan orgiitsel degisimin is doyumu ve isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde belirsizligin aracilik ettigi bulunmustur. Sezgin vd. (2016), yapmis olduklari
calismada oOrgiitsel degisim sinizminin Tiirk ¢alisma yasamina 6zgii tasidigr nitelikleri
tespit etme amagl emik bir yaklasim benimsemislerdir. Bu dogrultuda, dort kamu dort
0zel kurulusta ve farkli sektorlerde ¢alisan sekiz kisiyle odak grup goriismesi ve yedi
kisiyle derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmis; bu kisilerin is hayatinda yasadiklari
degisim siire¢lerine iligkin olarak, basta sinik tutumlar olmak iizere, karsilastiklar1 tutum
ve davranislar belirlenmeye calisilmistir. Verilerin analizi sonucunda, orglitsel degisim
sinizminin temel boyutlar1 deneyimsel, yonetimsel ve edinimsel degisim sinizmi seklinde
belirlenmistir. Zaptcioglu Celikdemir ve Tiikel Paker (2019) ise orgiitsel degisimin
akademisyenler tarafindan nasil tanimlandigin1 ortaya ¢ikarmak ve oOrgiitsel iletisimin
orgiitsel  degisim  iizerindeki etkilerini  belirlemek amaciyla bir c¢alisma
gerceklestirmislerdir. Bu amag dogrultusunda Izmir’deki bir vakif iiniversitesinde calisan
6 akademisyenin katilimiyla gerceklestirilen odak grup ¢alismasinda orgiit i¢i iletisimin
nasil olmasi gerektigi, bu siirecte yasanan aksakliklar ve bu aksakliklarin uzun dénemde
Orgiite yansimalart ve Orglitsel degisim siireglerindeki etkileri ortaya konmaya
calisilmistir. Erdogmus ve Sayin (2022), Tiirkiye’de orgiitsel degisim ve orgiit gelistirme
alanindaki bilimsel ¢alismalarin bibliyometrik analizini yaptiklar1 ¢alismalarinda
Tirkiye’de orgiitsel degisim ve Orgiit gelistirme calismalarinda yasanan degisim ve
gelismeleri donemsel olarak ele almislardir. Bibliyometrik analiz sonucunda ilk yillarda

daha ¢ok kavramsal incelemelerin oldugu, zaman igerisinde ampirik ¢aligmalarin arttigi,
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uygulama alan1 olarak kamu kurumlarinin siklikla tercih edildigi ve ¢aligmalarin igletme,

kamu yonetimi ve egitim alaninda yogunlastig1 goriilmiistir.

Calisma kapsaminda orgiitsel degisim ile ilgili uluslararasi makale ¢aligmalarina
deginmek amaciyla yapilan literatiir taramasi sonrasinda orgiitsel degisimin uluslararasi
literatlirde arastirmacilar tarafindan daha sik konu edilen ve daha popiiler bir konumda
oldugu, Web of Science veri tabaninda konuyla ilgili 4688 ¢aligmanin yer aldigi; bu
caligmalardan 2566 adetinin (24.10.2022) yonetim ve isletme alaninda oldugu

belirlenmistir. Bu ¢aligmalardan bazilarinin sonuglarina asagida deginilmistir.

Radovic-Markovic (2008), hazirladigi makale c¢alismasinda basarisizligin
sebebini ortaya koymay1 amaglamistir. Ek olarak su sorular iizerinde tartisma saglamak
ve yanit bulmay1 da amaglamistir: Degisim, yoneticilerin hangi yonlerinden en ¢ok
etkileniyor? Degisime nasil tepki veriyorlar? Onlarla nasil basa ¢ikiyorlar? Ve girisimleri
ne kadar basarili? Tespit edilen problemler ve agiklanan ¢oziimler, orgiitsel degisim
lizerine teori ve aragtirma ile nasil iliskilidir? Degisikliklere en ¢cok ne tiir organizasyonlar
adapte oluyor? Bulgular, cogu sirketin operasyonel stratejilerinin ve yapilarinin gegmis
is gerceklerini yansittigin1 ve bu da orgiitsel ataleti degisimin Oniindeki en Onemli
engellerden biri haline getirdigini gostermistir. Bununla birlikte vizyon olusturma,
onceliklendirme, planlama, geri bildirim saglama ve bagarty1 ddiillendirme gibi liderlik
ve yonetim becerilerinin, bagarili bir degisim girisiminde kilit faktorler oldugu tespit
edilmistir. Makale, sonuglar, ¢ikarimlar ve daha fazla arastirma icin Onerilerle sona
ermektedir. Dahl (2011) yaptig1 makale ¢alismasinda, orgiitsel degisim ve calisan sagligi
arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amaclamistir. Ayni zamanda c¢alisan diizeyinde
degisimin potansiyel olarak olumsuz sonuglarim1 da ortaya c¢ikarmayir amaclamistir.
Arastirmaci, degisimin olumsuz stres riskini artirdigini varsayarak bu hipotezi,
Danimarka'nin en biiylik 1.517 kurulusunda ¢alisan 92.860 calisan icin stresle ilgili tim
ilag regetelerinden olusan kapsamli bir panel veri seti kullanarak test etmistir. Bulgular,
degisen organizasyonlarda, 6zellikle ¢esitli boyutlarda genis eszamanli degisikliklere
maruz kalanlarda, stresle ilgili ila¢ alma riskinin 6nemli dl¢glide arttigini gostermektedir.
Bu nedenle orgiitsel degisim, calisan saglik sorunlarinin 6nemli riskleri ile iligkilidir. Bu
iliski, farkli hiyerarsik seviyelerdeki c¢alisanlarin yani sira farkli biiyiikliikteki ve farkl
sektorlerden firmalar agisindan da arastirilmaktadir. Krogh (2018) ise biiytlik 6lcekli

orgiitsel degisim projelerinden 6nceki thmal edilen uygulama oncesi asamay1 icerecek
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sekilde orgiitsel degisim kavramsallagtirmasini genigletmektir. Arastirma, Danimarka
saglik sektoriinde {i¢ yillik bir arastirma projesi sirasinda toplanan goriismeler, belgeler
ve gozlemlerden olusan nitel verilere dayanmaktadir. Bu makalenin ana bulgusu, ileriye
doniik uygulama Oncesi asamasinin sadece Orgiit liyeleri i¢in pasif bekleme siiresi
olmadigidir. Ug yillik bir arastirma projesinden elde edilen sonuglar, &rgiit {iyelerinin,
gelecek nesil saglik bilgi teknolojilerinin dayattig1 6rgiitsel degisime hazirlik olarak olasi
geleceklerin tekrar eden anlamlandirma, konumlandirma ve senaryo yazma modellerine
nasil dahil oldugunu gostermektedir. Calisma, Orgiitsel degisime direncin,
kurumsallagsmis hak ve sorumluluklardan vazge¢me zorunluluguna karsi direng olarak

daha iyi anlasilabilecegini savunmaktadir.

Calisma kapsaminda ulusal literatiirde yer alan lisansiistii tezlerin sonuglarina yer
verilmistir. Bu baglamda YOKTEZ sisteminde tarama yapilmis (14.10.2022); arama
kismina orgiitsel degisim anahtar kelimesinin girilmesi sonucunda konu ile ilgili 146 adet
lisansiistii tezin yer aldigi goriilmiistiir. Bu tezlerden 112 adetinin yiiksek lisans, 34
adetinin ise doktora tezi oldugu bilgisine ulasilmistir. Ulasilan lisansiistii tez ¢calismalari

Ek 3’te sunulmustur.

Orgiitsel degisim ile ilgili hazirlanan tez calismalarindan Barutgu (2000), tez
caligmasinda Orgiitsel degisimi biitiin boyutlariyla ele alip incelemeyi ve Denizli'deki
tekstil isletmelerinin Orgiitsel degisim karsisindaki tavirlarimi  ortaya koymay1
amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan arastirma sonrasinda arastirmaci
tarafindan, geleneksel yonetim anlayisiyla yonetilen isletmelerin, ¢evresel sistemlerden
gelen degisim etkilerini anlayabilmek ve yorumlayabilmek bakimindan yeterli acilima
sahip olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Konuyla alakali bir diger ¢aligmada Oztop
(2014), kamu c¢alisanlarinin Orgiitsel degisim yonetiminde kullanilan uygulamalara
yonelik algisinin incelenmesi ve kamu kurumlarindaki degisim siiregleri iizerinde etkisi
bulunabilecek uygulamalarin belirlenmesi amaciyla arastirma gergeklestirmistir. Yapilan
arastirma sonrasinda, degisim yonetimi uygulamalarinin kamudaki insan kaynaginin
orgiitsel degisim algisini etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, kurumdaki degisime odakli
uygulamalar yaninda, bazi demografik 6zelliklerin, 6nceki degisim deneyimlerinin ve
kurumdaki pozisyonun da bireylerin degisim algis1 lizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.
Sonug olarak, orgiitsel degisim yonetimi uygulamalarinin kamu ¢alisanlarinin 6rgiitsel

degisime yonelik algisim etkileyen 6nemli bir unsur oldugu ve dolayisiyla orgiitsel
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degisimin bagarisinda Onemli rol oynayabilecegi tespit edilmistir. Giirbliz (2020)
tarafindan hazirlanan doktora tezi, orgiit kiiltiirii egilimlerinin orgiitsel degisim algisina
etkisinde gelisime agiklik kisilik 6zelliginin diizenleyici roliinii belirlemek amaciyla
tiniversitelerde gorevli akademik personel 6rnekleminde yiiriitiilmiistiir. Calismada 782
akademisyenden anket yontemi ile toplanan verilerin analizi sonucunda akademisyenlerin
orgiit kiltiri egilimlerinin Orgiitsel degisim algilar1 iizerindeki etkisinde gelisime
acikligin diizenleyici etkisi olusturulan model ¢ercevesinde test edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde; oOrgiit kiiltiirii egilimleri ile
orgiitsel degisim algis1 arasinda anlamli bir iligskinin oldugu ve 6rgiit kiiltiirii egilimlerinin

orgiitsel degisim algisi iizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel degisim ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde sdzkonusu
degiskenin gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda olduk¢a yaygin olarak calisilan ve
arastirilan konu oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel degisim, 6zel ve kamu sektoriinde
faaliyet gosteren cesitli kuruluslar 6zelinde aragtirmalara konu edinilen, g¢esitli
degiskenler ile iliskilendirilen ve arastirilirken gerek nitel gerekse nicel arastirma
yonteminin kullanildig1 bir degisken olarak dikkat ¢ekmektedir. Hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler icin orgiitsel degisim duyarsiz kalinmayacak bir konu haline
gelmistir. Ozellikle turizm ve otelcilik sektorii icin cevrede yasanan degisimlere hizli
adapte olma gerekliligi, konuyu otel isletmeleri i¢in daha da 6nemki hale getirmektedir.
Bu arastirmada orgiitsel degisimin, dnceki kisimlarda aciklanan degiskenlerin yaninda
orgiitsel yaraticilik konusu ile de iligkili olabilecegi varsayillmig ve arastirma bu
dogrultuda gergeklestirilmistir. Calismanin  devaminda tez ¢alismasmin odak

noktalarindan ve son degisken olan 6rgiitsel yaraticilik ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
4. ORGUTSEL YARATICILIK

Bu kisimda orgiitsel yaraticilik kavrami hakkinda bilgi verilmistir. Orgiitsel
yaraticilik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Oncelikle yaraticilik kavraminin
aciklanmasinda fayda goriilmiistiir. Bu hususta yaraticilik kavrami agiklandiktan sonra
orgiitsel yaraticilik kavraminin tanimi, énemi ve kapsami hakkinda bilgi verilmistir.

Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar ve sonuglart sunulmustur.
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4.1. ORGUTSEL YARATICILIK KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

Yaraticilik, insanoglunun temel bir yoniidiir ancak kavranmasi ve tanimlanmasi
zor bir kavramdir. Bireyler geleneksel olarak sanata, hayal giiciine ve zekaya
baglanmistir. Teknolojik gelisme, kiiresellesme ve demografik degisimler, is mantiginda,
istihdam uygulamalarinda degisikliklere neden olmus ve iilkeler, bolgeler ve ticari
kuruluglar arasindaki rekabeti artirmistir ve boylece yaraticilik kavramini ulusal ve
toplumsal politikalara, kurumsal stratejilere ve yeni alanlara tasimistir. Akademik
arastirmalarda kullanilan yaraticilhik kavraminin benimsenmesi ¢esitli zorluklar
dogurmaktadir. Yaraticilik kavraminin bir¢ok anlami olabilir. Cogunlukla arastirmacilar
tarafindan "yenilik", "6zgilinlik", "benzersizlik" ve "farklilik" olarak tanimlanmaktadir.
Yaraticilik, 6rnegin 6zgiin diisiinme (Amabile, 1988), problem bulma ve ¢6zme siireci
(Basadur vd. 1982), mevcut bilginin yaratici bir kullanimi olarak tanimlanabilir (Basadur
& Gelade, 2006; Henard & McFadyen, 2008). Yaraticilik kavrami, ilgisiz seyler
arasindaki iligkileri gérme yetenegi (Fong, 2006) veya bilgi alanlar1 arasinda yeni
kombinasyonlar yaratma yetenegi olarak da tanimlanmistir (Mahmoud-Jouini & Charue-
Dupoc, 2008). Yaraticilik, herkes tarafindan goriinen olaylar karsisinda hi¢kimsenin
kuramadigi baglantiyr kurma eylemidir (Wycoff, 1991). Yaraticiligin nasil
tanimlandigia veya kavramsallastirildigina bakilmaksizin yenilik kavrami kaginilmaz
olarak yaraticilikla ilgilidir. Cagdas toplumda yenilik agresif bir sekilde takip
edilmektedir (Strannegard, 2002; Styhre & Sundgren 2005; Rehn & Vacchani 2006) ve
toplumumuzu karakterize eden bu kapsayici yenilik arayisinda yaraticilik, merkezi bir

kavram haline gelmistir.

Giinlimiizde yaraticilik kavrami; inovasyon, egitim ve isletme gibi alanlarda
bilimsel arastirmalarin 6énemli bir konusu haline gelmistir. Yapilan arastirmalar,
yaraticilik kavramimin karmagikligini ve ¢ok yonliliigiinii gosterir niteliktedir (Runco,
2014). Bununla ilgili olarak yaraticilik kavrami bir¢ok bilimsel ¢alismada hala 6nemli bir
konu olarak ele alinmaya devam etmektedir. Yaraticilik kavraminin tanimlanmast siirekli
olarak degisebilmektedir. Ornegin, yaraticilik iizerine yapilan ilk arastirmalar kavrami
bireysel diizeyde analiz etmistir. Daha sonraki arastirmalar biligsel diizeye odaklanir ve
bireylerin neden yaratict davrandigini analiz etmektedir. 1980'lerden 6nce yaraticilik,
orgiitlerin basarisi nadiren 6nemli olarak goriliiyordu. 1990'lardan itibaren yapilan

aragtirmalar, sosyokiiltiirel yaklasimda yaraticiligi incelemeye baglamigtir. Ancak
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gliniimiizde yaraticilik, orgiitler i¢in olmazsa olmaz olarak diisiiniilmektedir (Sawyer,
2014). Dahas1 yaraticilik ve yaratict diisiinme, giiniimiiz isgiicli piyasasinda basarili
faaliyetler i¢cin dnemli bir sonug olan 21. yilizyilin yetkinligi olarak kabul edilmektedir
(Beneitone vd. 2007, Berdrow & Evers, 2011). Sawyer (2011), yaraticiligin neden analiz

edilmesi gerektiginin nedenlerini su sekilde siralamstir:

e Bireysel yaraticiligin belirlenmesi ve gerceklestirilmesi igin,
e Degisen toplumla basa ¢ikmak icin,
e Yaratici yanitlarla problem ¢6zmek igin,
¢ Olumlu deneyim igin,
e Etkili egitim i¢in.
Dumciené & Lapiené (2012)'e gore yaraticilik, yaratici siireg Ve yaratici diisiinme

gibi kavramlar yerine kullanilmaktadir. Tablo 5'te yaraticilik kavramina iliskin son

ylzyilda farkli yillarda farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan tanimlamalar

sunulmaktadir.
Tablo 5. Yaraticilik Tanimlari
Yazar Yil Tanim
G. Wallas 1926 | Yaraticilik, insan evriminin ana giictidiir.
T. Amabile 1996 | Yaraticilik, herhangi bir alanda yeni ve faydali
fikirlerin yaratilmasidir.
A. Petrulyté 2001 | Yaraticilik, bir bireyin yeni, orijinal veya yenilik¢i bir

kompozisyona baglama, bir sey tasarlama

ve diisiinme egilimidir.

R. Tickards & F. Xu | 2007 | Yaraticilik, bireylerin, gruplarinin, bu bireyler veya
gruplar ile faaliyet alaninin diger {iyeleri igin yeni ve
yararli fikirler liretme siirecidir.

Kaynak: Baryniene & Dauknyte, 2015.

Tabloda ad1 gegen yazarlar, yeni 6zellikleri vurgulayarak yaraticilik kavraminin
ay1rt edici bir tanimint sunmustur. Wallas (1926)’ a gore yaraticilik, insan evriminin ana
giictidiir, ¢iinkli yalnizca bu yetenegi kullanan kisi hizla degisen bir ¢evreye uyum
saglayabilmektedir. Amabile (1996), yaraticiligin yeni fikirlerin yaratilmasi oldugunu
One siirmiistiir. Yapilan tanimlamalarin ortak benzerlikleri vardir. Esnek diisiinme ve
akici bir sekilde gelistirilmis fikirler, yaraticiligin taniminin 6nemli bilesenleridir. Ancak
yaraticiligin en onemli 6zelligi, 6zgilinliiktiir. Yaratici ¢aligma; 6zgilin, uygun, makul ve
bir bakima zarif olmay1 gerektirir. Dolayisiyla yaraticilik teoriler, sanat veya bilim
tirinleri olan bir yetenek veya etkinlik olarak tanimlanabilir (Gage & Berliner, 1994).
Yaraticilik kavramina iliskin farkli anlayislar olmasina ragmen yaraticiligin yeni bir sey

kesfetme, mevcut bilgiyi amacgh olarak uyarlama ve sorunlar1 6zgiin, esnek ve etkili bir
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sekilde ¢6zme yetenegi oldugu kabul edilmektedir. Yaraticilik, ortaya ¢ikan sorunlari
verimli bir sekilde ¢6zmek ve yenilikleri aramak igin siirekli bir tesviktir (Baryniene &
Dauknyte, 2015: 238).

Yaraticilik kavrami, yonetim ve orgiit calismalar1 alanma girdiginde, belirli is
organizasyonlar1 baglaminda yaraticilig1 incelemeye odaklanmak amaciyla, oOrgiitsel
yaraticilik kavrami ortaya ¢ikmistir (Woodman vd., 1993; Ford, 1996; Basadur, 1997).
Orgiitsel yaraticilik genellikle bir 6rgiit baglaminda yer alan yeni ve degerli, faydali veya
uygun fikirlerin (Amabile, 1988), iiriinlerin, siire¢lerin, hizmetlerin (Woodman vd. 1993;
Scott & Bruce 1994) iiretilmesini ifade eder. Bu nedenle, orgiitsel yaraticilik {izerine
yapilan aragtirmalar, ozellikle sosyal ve orgiitsel baglama ve bunlarin yaraticilik
tizerindeki etkisine odaklanmaktadir (Woodman vd. 1993). Bir arastirma konusu olarak
orgiitsel yaraticilik, son yillarda hizla artis gosteren bir sekikde arastirmalara konu
edilmistir. Shalley & Zhou (2008)’ya gore orgiitsel yaraticilik arastirmalari tizerine aktif
caligmalar, 1980'lerin sonlarinda baglamis ancak konuya yonelik akademik ilginin

artmasi ancak 2000'lerin sonlarinda olmustur.

Majaro (1991) yaratict Orgiitiin; yonetilen yenilik, fikir degerlendirme
prosediirleri, motivasyonel uyaranlar, iletisim prosedirleri, fikir kaynaklarinin
gelistirilmesi ve yaratict planlama siirecinin kanitlarin1 gésteren engellerin kaldirilmasi
ile ilgili bir konu oldugunu 6ne stirmiistiir. Woodman vd. (1993) orgiitsel yaraticiligi,
karmasik bir sosyal sistemde birlikte ¢alisan bireyler tarafindan degerli, faydali yeni bir
iirlin, hizmet, fikir, prosediir veya siire¢ yaratilmasi olarak tanimlamaktadir. Torrance
(1965) ise orgiitsel yaraticiligr farkli bir bakis agisiyla; problemlere, eksikliklere, bilgi
bosluklarina, eksik unsurlara, uyumsuzluklara vb. kars1 duyarli olma siireci, zorlugun
belirlenmesi, eksiklikler hakkinda ¢6ziimler aramak, tahminlerde bulunmak veya
hipotezler olusturmak, olusturulan hipotezleri test etmek ve son olarak sonuglarin

bildirilmesi olarak tanimlamuistir.

Rhodes (1961), yaraticiligi ve yaraticiligin gerektirdigi unsurlar su sekilde

siralamistir:

o Kisisel yaraticilik i¢in 6zellikler (6rnegin merak, agiklik),

e Yaratici siire¢ (6rnegin sorunu veya firsat1 dogru bir sekilde tanimlama),

e Sonuglar veya drlinler (6rnegin miisterilerin, bagiscilarin, nihai
kullanicilarin ihtiyaglarina odaklanma),
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e Baglam veya iklim (6rnegin bireysel, grup ve kurumsal yaraticilig1 tegvik

eden is yeri).
Ozellikle orgiitsel yaraticiliga odaklanan arastirmalar genellikle yaraticiliga
iliskin Orgiitteki bireylerin psikolojik bakis agilarini incelemektedir (Barrett vd., 2005;
Shalley & Zhou 2008). Orgiitsel yaraticilik, drgiitsel davrams (Shalley & Zhou 2008),
orgiit teorisi (Styhre & Sundgren 2005, 14) ve orgiit calismalari i¢inde bir alt alan olarak
is ortamlarinda ve orgiitsel baglamlarda (Shalley & Zhou, 2008) yer alan yaraticilikla
ilgilenir. Bu nedenle, 6rgiitsel yaraticilia, yaratici bireylerin bir araya gelmesinden daha
fazlas1 olarak bakilmaktadir. Orgiitsel yaraticilik, orgiitte gerceklesen psikososyal bir
slireg olarak kabul edilir (Woodman vd., 1993; Sundgren & Styhre, 2007). Woodman vd.
(1993), orgiitsel yaraticiligi “karmasik bir sosyal sistemde birlikte calisan bireyler
tarafindan degerli, faydali yeni bir {iriin, hizmet, fikir, prosediir veya siire¢ yaratilmasi
olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, yaraticiligin sosyal yoniinii ve sosyal siireglerin
karmasikligini ve ayrica ¢esitli baglamsal ve durumsal etkileri vurgular. Ayrica, orgiitsel
yaraticilik resmi Orgiitsel uygulamalardan, yapisal unsurlardan ve yonetimle ilgili
sorunlardan etkilenir (Bharadwaj & Menon, 2000: 424-434; Andriopoulos, 2001: 834-
840; Styhre & Sundgren, 2005; Sundgren & Styhre, 2007; Kallio & Kallio, 2011: 33-64).
Bharadwaj & Menon (2000), yaptiklar1 arastirmada yiiksek diizeyde orgiitsel yaraticilik
mekanizmalarinin, diisiik diizeydeki orgiitsel ve bireysel yaraticilik mekanizmalarina
gore dikkate deger Olgiide {istiin yenilik performansi ile sonuglandigi sonucuna
ulasmiglardir. Ayrica yapilan ¢aligmada yaraticilik ve yeniligin 6nemini vurgulamislardir.
Yaraticili@i kolaylastirmak ic¢in biirokrasinin, programlarin, yapilarin ve biit¢elerin
calisanlar1 psikolojik olarak etkiledigini ve oOrgiitsel yaraticilik mekanizmalarinin
tyilestirilmesinde yaratici bireyleri ise almanin 6nemli oldugunu tespit etmislerdir. Bu
nedenle orgiitsel yaraticiligin, baglamsal ve sosyal faktorlerin yani sira resmi siiregler,
yapilar ve yonetim uygulamalarindan etkilenen karmasik ve psikososyal bir siire¢ oldugu

sonucuna varilabilir (Kallio & Kallio, 2011).

Orgiitsel yaraticilik, yaraticilik ve yenilik arasindaki boslukta ortaya cikar. Bu
dontistiirticii alanda grup eylemleri, grup cesitliligi, siiregler ve ¢alisma ortami baglami
tarafindan pekistirilir. Orgiitsel baglam ve kiiltiir dzellikleri, 6rgiitsel yaraticiliga katkida
bulunan grup eylemleri olarak ifade edilebilir (Dennison, 1996). Bu eylemler, 6grenmeyi

ve performansi etkilemek i¢in degisimi benimseyerek organizasyonel gelisim siirecini
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etkileyen statiilkoyu potansiyel olarak degistirir. Bireysel diizeyde, fikirleri giinliik veya
ortak sorun ¢oziimleri diizeyinden grup diisiince siireglerinden etkilenen yenilik {ireten
performans diizeyine tasimak igin elestirel diisiinmeyi tesvik etmek i¢in destek gereklidir.
Bu gecis noktasinda orgiitsel yaraticilik, bireysel ¢alisanin orgiitsel baglam algilar1 ve
orgiitiin deger ve normlar1 tarafindan sekillendirilir. Rhodes (1961)’in yaraticiliga
yaklasimi, bireysel ve grup olarak g¢evrede yasanan degisikliklere ayak uydurarak

yaraticilik siirecinin yenilik¢i sonuglar elde etmede 6nemli bir faktor oldugu seklindedir.

Shalley & Zhou (2008), ¢agdas orgiitsel yaraticilik teorisinin temellerinin iki ana
teorik ¢er¢eveye dayandigini savunmaktadir. Bunlar; Woodman vd. (1993)’nin
etkilesimci modeli ve Amabile (1988; 1996)’nin bilesen modelidir. Anderson vd. (2014)
incelemelerinde, orgiitsel yaraticiligin temelinin dort teorik cergeveye dayandigini 6ne
stirmektedir. Bunlar; Amabile (1988; 1996)'nin bilesen modeli, Woodman vd. (1993)’nin
etkilesimci modeli, Ford (1996)'un ¢oklu sosyal alanlardan etkilenen bireysel yaratici
eylem modeli ve kiiltiirel farkliliklarin yaraticilik {izerindeki etkilerinin bir yansimasi olan
kiiltirel farkliliklar olarak belirtilmektedir. Woodman vd. (1993), o6rgiitsel yaraticilik
tizerindeki sosyal ve orgiitsel etkileri bireysel, grup ve orgiitsel olmak iizere {i¢ grupta ele
almaktadirlar. Arastirmacilara gore yaraticiligin bireysel belirleyicileri; 6nciil kosullar,
yaratic1 davranis, biligsel stil/yetenekler, kisilik, bilgi ve igsel motivasyonu igermektedir.
Sosyal ve baglamsal etkiler, bireysel diizeyde yaraticiligi etkilemektedir. Grup diizeyinde
yaraticilik; grup kompozisyonundan, grup 6zelliklerinden ve grup siireclerinden ve ayni
zamanda baglamsal etkilerden etkilenir. Bir Orgiitiin yaratict performansi, gruplarin
yaraticiligina ve gruplarin olusturdugu bireylere ve ayrica organizasyonel tasarim ve yapi,
iletisim kanallar1 ve bilgi akiglari gibi orgiitsel yonlere baglidir. Woodman vd. (1993)’nin
modeli, orgiitsel yaraticiligin ¢ok diizeyli dogasini1 ve farkli diizeylerde meydana gelen
cesitli etkileri gergekten kabul eden ilk modellerden biridir ve bu nedenle genis ¢apta

etkili olmustur.

Amabile (1988; 1996)’nin bilesen yaratici modeli, bireysel yaraticiligi ¢alisma
ortamina ve dolayisiyla orgiitsel yaraticiliga baglar. Bilesen modeline gore, bireysel
yaraticilik motivasyon, yaraticilik becerileri ve uzmanligin kesisiminde ortaya ¢ikar ve
ozellikle ¢alisma ortammin bu ii¢ yoniinden etkilenir. Inovasyon igin o&rgiitsel
motivasyon, bir Orgiitiin yaraticilik ve yenilige yonelik temel yonelimini ifade eder.

Yaraticiligin etkin ve verimli olmasi i¢in yOnetimin desteginin tiim yonetim siirecinde
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olmasi gerekmektedir. Yonetimin destegi; kaynaklar, yaraticilik ve yenilige izin vermek
icin calisanlara tahsis edilen ve mevcut tim kaynaklari igerir. Amabile'nin modeli,
bireysel yaraticiligin orgiitsel yaraticiligin birincil kaynagi oldugu, calisma ortami ve
unsurlarinin ise onu etkiledigi fikrini ortaya koymaktadir. En hizli etki motivasyon
yoluyla gerceklesir, ancak yaratict diisiinme becerileri ve uzmanlik da calisma
ortamindan etkilenir. Amabile, yaraticilikta i¢sel motivasyonun roliinii ve hem uzmanlik
hem de yaratici diisiinme becerilerine sahip olmanin 6nemini vurgulamakla birlikte sosyal
caligma ortaminin yaraticilik tizerindeki etkisi iizerinde durmaktadir. Yaraticilifa bakis
acisint genisletmek i¢in Csikszentmihalyi (1988), yaraticiligin “li¢ unsurdan olusan bir
sistemin dinamik bir iglemi aracilifiyla gergeklestigini” savunan bir sistem yaklagimi
Onermistir. Bunlar; alanina yenilik getiren, yeniligi taniyan ve dogrulayan bir uzmanlar
alan1” seklindedir (Csikszentmihalyi, 1988). Bir birey, ancak bunun i¢in alan izin verirse
yaraticiligini  kullanarak alanit genisletebilir veya doniistiirebilir. Csikszentmihalyi
(1988)’nin sistem yaklagimi, bir seyi yaratici olarak tanimak ve onu alana dahil etmek
icin gereken kiiltlirel ve sosyal siiregleri gosteren kapsayici bir model olsa da orgiitsel

yaraticilik lizerine ampirik ¢aligsmalarda nispeten az kullanilmaktadir.

Amabile (1996)'nin yaraticilik modeli, yaraticiligi bireysel-ekip yaraticiligi ve
calisma ortam1 olmak tizere iki ana kiimeye ayirdig1 i¢in yaraticiligin nasil yonetilecegine
dair keskin goriisler sunar. {lkinde, bireysel yaraticilik grup yaraticiligindan tamamen ayri
tutulamaz. Her ikisi ayr1 ayr1 gerceklesebilse de orgiitler bireysel fikir iiretme ve grup
yaraticiliginin 6ziimsenmesi ve yayilmasi (Hirst vd., 2009) ile grup yaraticiligi ve fikir
tiretimi (Yang & Hung 2015) arasinda bir siireklilik olusturmaya ¢alisirlar. Bu modelde
yaraticth@m kendisinin ii¢ ana faktorii vardir (Amabile, 1996). ik olarak, beklenenin
Otesine gegebilmek i¢in uzmanlik, yani konu hakkinda bilgi (olgu tizerinde teknik ustalik)
gerekir. Ikincisi, Sternberg (2006)’in tamimladig1 gibi kisilik, 6z disiplin, riskin 6tesinde
yonelim ile yakindan baglantili oldugu i¢in yaratici performansi artiran, herhangi bir
alanda uygulanabilen yaraticilik becerileri (bilgi, farkli diisiinme) yer alir. Son olarak,
gorev yonelimi (i¢sel / digsal motivasyon) da konuyla ilgilidir; bu, gérevi gerceklestirmek
icin motive olan bireyin yaratici fikirlere sahip olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu

ifade eder.

Orgiitsel agidan yaraticilik ve yenilik, {iriin gelistirme siirecinde onem arz eden bir

konudur (Amabile, 1996). Yaraticilik, fikirlerin {iretilmesinde yenilik ise bu fikirlerin
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uygulama ve iiriinlere déniistiiriilmesi siirecinde etkilidir. ki yapimin kombinasyonu
bireysel, ekip, orgiit veya kombinasyon diizeyinde gerceklesebilir (Anderson vd., 2014).
Bu nedenle, yenilik fikirlerin uygulanmasini vurgularken, fikir tiretmenin merkezi noktasi
olarak kabul edilebilir. Bu sekilde, iki yap1 arasindaki bu baglanti orgiitiin gesitli

seviyelerinde ortaya ¢ikabilir.

Csikszentmihalyi (1988)’nin sistem modelinden ilham alan Ford (1996), ¢oklu
sosyal alanlardan etkilenen bir bireysel yaratici eylem modeli dnermistir. Modele gore,
bireysel yaraticilik, bireyin yaraticilikla ilgili kendi yetenekleri hakkindaki inanglarina
atifta bulunarak, anlamlandirma, hedefler, motivasyon, bilgi ve yetenegin yani sira
duygular, alicilik ve yetenek inanglarinin bir kombinasyonundan kaynaklanmaktadir.
Ford'un modelini 6rgiitsel yaraticilik konusundaki diger modellerden farkli kilan; gruplar,
alt birimler, organizasyon, kurumsal ¢evre ve pazar gibi ¢oklu sosyal alanlarin, bireyin
yaratici eylemini ve anlamlandirma siire¢lerini ayni anda etkilemesidir. Csikszentmihalyi
(1988)’nin sistem modeline benzer sekilde, Ford'un modeli, muhtemelen daha genis
odaklarindan dolayi, orgiitsel yaraticilik literatiiriinde Woodman vd. (1993) ve Amabile
(1996)’nin modelleri kadar yaygin olarak kullanilmamistir. Hem Csikszentmihalyi'nin
(1988) hem de Ford'un (1996) modelleri, yaraticiligin hem yeni bir sey yaratmanin
bilissel-duygusal bir siirecini hem de sosyal baglamin yaratilis1 yeterince yeni olarak

tanidig1 ve kabul ettigi bir sosyal siireci gerektirdigi perspektifini vurgulamaktadir.

Analizler, yaraticilik kavrami anlayisinin siirekli degistigini gostermektedir.
Yaraticilik kavraminin ¢esitli anlayislarina ragmen, yaraticiligin yeni bir sey kesfetme,
mevcut bilgiyi amacgh olarak uyarlama ve sorunlar1 6zgiin, esnek ve etkili bir sekilde
¢cozme yetenegi oldugu sdylenebilir. Bireysel yaraticilik, orgiitler ve toplum gibi tist
diizeylerde de yaraticiligin ifadesini etkileyen temel faktorlerden biridir. Yaraticilik
genellikle farkli insan 6zellikleri ve yetenekleriyle iliskilendirilir. Basit bir fikir veya
oneriden yaratici kisilik, daha fazla fikir, diisiince ve yaratim yaratabilir. Yaraticilig
analiz eden arastirmacilar, yaraticthgm farkli 6zelliklerini vurgulamaktadirlar. Onerilen
modellerin analizi ayn1 zamanda 6zgiinliik, kolaylik, esneklik, spesifikasyon ve hayal
giicli gibi benzerlikleri de gostermektedir (Baryniene & Dauknyte, 2015). Calismanin

izleyen kisminda orgiitsel yaraticiligin boyutlarina deginilmistir.
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4.2. ORGUTSEL YARATICILIGIN BOYUTLARI

Orgiitsel yaraticilik kavraminin boyutlariyla ilgili literatiirde cesitli arastirmalar
bulunmaktadir (Amabile, 1996; Ford, 1996; Styhre & Sundgren, 2005; Yang & Hung
2015). Amabile (1996)’nin yaraticilik i¢in belirledigi uygun orgiit iklimi kosullari
faktorleri, orgiitsel yaraticilik boyutlari olarak ele alinmigtir. Bu modele gore kurumsal
destek, yonetici destegi, ¢calisma grubu destegi, kaynak yeterliligi ve serbestlik yaraticiligi
tesvik eden boyutlar; isin zorlugu, kurumsal engeller ve is yiikii baskis1 da yaraticiligi
engelleyen boyutlardir (Amabile vd., 1996: 1159; S6zbilir ve Yesil, 2015: 89; Altinisik,
2019: 17). Orgiitsel yaraticihign literatiirde yaygin sekilde kullanilan boyutlar; bireysel,
yonetsel ve toplumsal boyuttur. Yaratici bir iklim yonetici tarafindan olusturulmaktadir.
Yaratici yetenegi gdstermek i¢in yoneticinin sézii edilen boyutlara sahip olmasi gereklidir

(Geng, 2007: 294):

a. Bireysel Yaraticilik Boyutu: Sorun ve gereksinimlere duyarli, akici gelisen,
esnek ve orijinal fikirlere sahip olan, girisimci insanlar yaratici kisilik ozelliklerini
tasimaktadirlar. Is yasaminda bireysel yaraticilik, orgiit calisanlarinin  ¢alisma
ortamlarinda anlamli ve yeni bir seyi gelistirme yeteneklerini artirmak i¢in listlendikleri
faaliyetleri ifade eder (Bharadwaj & Menon, 2000: 425). Bireysel yaraticilik orgiitsel
yaraticiligin temelidir. En iyi yaraticitlhik sonuglari, bireysel yaraticiligin orgiite
entegrasyonuyla gerceklesmektedir (Chang & Chiang, 2007). Orgiitiin uygulayabilecegi
yaratic fikirleri iiretenler bireylerdir (Altinisik, 2019: 19).

b. Yonetsel Yaraticilik Boyutu: Yoneticinin orgiit iiyelerine yaratict beceriler
kazandirmasidir. Orgiitiiniin yaratict olmasini isteyen bir yonetici, i¢inde yasadig yaratic
gerilimi Orgiit lyelerine aktarir. Bir bagka deyisle, davranislariyla g¢alisanlarmi da
harekete gecirir. Ayni zamanda c¢alisanlarinin davraniglarina yon verir. Bu etki
calisanlarin is birligi icinde ve ayni ama¢ dogrultusunda hareket etmesini saglar.
Calisanlarin amagclar1 ve orgiitiin amaclar1 ortiismelidir. Bunu basarmak kolay bir is
olmasa da yonetici bu beceriye sahip olmasi gereken kisidir (Hicks, 1979: 290; Senge,
2004: 380-381).

c. Toplumsal Yaraticilik Boyutu: Toplumun insanlara arastirma, kendini ifade
etme Ozglirliigli ve calismalarinda 6zerklik saglamasi yaraticiligi artiran tutumlardir.

Toplumsal yaraticilik birey ve bireylerin ¢evreleri arasindaki etkilesim yoluyla meydana
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gelir (Fischer vd., 2005: 483). Yaraticilik siirecinde kisilik 6zellikleri kadar g¢evre
kosullariin da biiyiik etkisi bulunmaktadir (Yavuz, 1989: 9). Yaraticiligin ortaya ¢ikis
stireci ilk olarak bireysel diizeyde, ikincil olarak toplumsal diizeyde olmaktadir. Bireysel
diizeydeki yaraticilik asamalar1; bilgi toplama, kulucka, aydinlanma, deneme ve

formiillestirme asamalaridir. Son olarak da toplumsal diizeyde bulusun yayginlastiriimasi

asamasi gergeklesmektedir (Budak ve Budak, 2004: 597; Altinisik, 2019: 25).

Orgiitler igin yaraticilik, hayati onem tasimaktadir. Bireysel, yonetsel ve
toplumsal yaraticiliktan olusan orgiitsel yaraticilik, érgiitlerde birgok olgu ve davranistan
etkilenebilir. Bu etkilerin bilinmesi, organizasyonun yararina olacaktir. Calismanin

izleyen kisminda orgiitsel yaraticiligi etkileyen faktorler sunulmustur.
4.3. ORGUTSEL YARATICILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Icinde yasadigimiz diinya, yararlanmak icin ¢cok sayida kaynak sunmaktadir. Bu
kaynaklardaki bir kitlik, s6z konusu kaynaklarin tiiketicileri arasinda kaos yaratir. Bu da
insanligin daha karanlik bir yanmni, hayatta kalmaya c¢alisan bir yani, ortaya
¢ikarmaktadir. Kurumsal diinya igin de durum farkl degildir. Kiiresellesme nedeniyle
pazar payl elde etmenin zorlugu arttikga rakipler arasindaki miicadele daha da
artmaktadir. Zirvede kalmak ve sirketlerin ihtiya¢ duydugu seyleri kaybetme korkusuyla
miisterilerine sunduklari Giriinleri ve/veya hizmetleri ayirt etmeleri gerekmektedir. Temel
olarak basarili olmak i¢in, hedef pazara saglanan fayday: rekabetten daha iyi ifade
edebilmek gerekir. Bu durum, rekabette avantaj saglamaktadir (Amadeo, 2019). Rekabet
avantaji, ¢cevredeki degisen kosullara uyum saglayabilme yetenegini beraberinde getirir
ve bu nedenle sirketler ayakta kalabilmek i¢in rekabet avantaji elde etmenin yollarini

bulmalidir.

Kiiresellesme her yerde daha yaygin hale geldikge, yaratici tepkilere duyulan
ihtiyag ¢arpici bicimde artmaktadir. Kiiresel akislarin genislemesinde yalnizca biiylik ¢ok
uluslu sirketler ve yeni kurulan sirketler icin degil, ayn1 zamanda kii¢iik ve orta olgekli
isletmeler (KOBI'ler) ve bireyler igin de firsatlar bulunmaktadir. Yaraticiligin son derece
degerli bir kaynak oldugu ve hizla tiiketilen yaratict ¢oziimler sundugu yaratict
ekonominin yiikselisi, yaraticiligin firmalarin kiiresel olarak hareket etmeleri i¢in ne
kadar 6nemli bir kaynak olarak ortaya ¢iktiginin bir 6rnegidir. Yaraticilik, birbirine baglh

ve dinamik bir diinyada hem yenilik iiretmek hem de sorunlar1 hizla ¢6zmek icin ¢ok
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Oonemlidir (Zollo & Winter, 2002). Bununla birlikte, Knight & Kim (2009) tarafindan
uluslararasi is yeterliligi olarak kavramsallastirilan, orgiitsel yaraticilik ile diinya ¢apinda
rekabet edebilmek icin gerekli olan yeterlilik arasindaki iligki hakkinda ¢ok az arastirma

yapilmistir.

Orgiitsel yaraticilik, bir is rolii, ekip veya organizasyon i¢inde o organizasyon i¢in
en iyi sonuglari elde etmek i¢in yeni fikirlerin amagli olarak yaratilmasi ve uygulanmasi
olarak tanimlanabilir. Orgiitsel yaraticilik, daha etkili miisteri problem ¢dzme ve daha
yuksek orgiitsel performansa yol acan bir rekabet avantaji olarak yaygin olarak kabul

edilmektedir (Byttebier & Vullings, 2015).

Orgiitler, rekabet avantajimin yani sira 6nemli bir organizasyonel inovasyon
kaynagi oldugu i¢in yaraticiligr giderek daha fazla tesvik etmeye ¢alismaktadir (Oldham
& Cummings, 1996). Yaraticilik, bir seyin yeniligi ve kullamiglhiligi (veya degeri)
hakkinda bir yargi olarak tanimlanmistir. Birey, grup ve orgiitlerle tartisilmaz ilgisi
nedeniyle, yaraticilik kavrami son yillarda psikoloji, sosyoloji, orglitsel davranis dahil
olmak tizere ¢esitli disiplinlerde genis bir sekilde tartisilmistir (Styhre & Sundgren,
2005).

Yaraticiligin kokleri, o6rgiit ortaminda paylasilan bireysel entelektiiel islemlerde
bulunur. Bireysel diizeydeki bes entelektiiel islem, zihinsel yeteneklerin temelini
olusturur. Bunlar; bilis, hafiza, iraksak diisiinme, yakinsak diisiinme ve degerlendirmedir
(Runco, 2001: 245; Cropley, 2006). Bilis ve bellek temelde bireysel diizeyde yetenekler
olsa da farkl diisiinme, yakinsak diisiinme ve degerlendirme sosyal etkilesim sirasinda
gerceklesir (Miiller-Wienbergenvd, 2014). Yaraticiligin kurucu bir unsuru olarak, raksak
diistinme, akil yiiriitmeyi ve soyut olasiliklarin aragtirilmasini igerir. Ancak yakinsak
diistinme, eski anilar1 yeni deneyimlere baglayan yeni diisiinceler gelistirene, onlari
detaylandirana ve paylasana kadar yaratici diislinceye doniismez (Abraham & Bubic,
2015; Beuk & Basadur, 2016). Buna karsilik, yiiksek diizeyde uyumluluga sahip bir
calisma grubu, inovasyonu olustururken olumsuz etkilerden kagimarak bilgiyi
degerlendirmek i¢in yakinsak diisiinmeyi kullanabilir (Yang & Hung, 2015). Bu siiregte
bireysel diizeydeki yaraticilik, sosyal olarak kabul edilen bir oOrgiitsel kaynaga
dontstiirtiliir. Sonug olarak bireysel becerilerin (6rnegin bireysel yaraticilik) firmanin
katma degerli bir niteligine doniistiiriilmesi siireci oOrgiitsel diizeyde yeteneklerin

gelistirilmesi i¢in bir siireci temsil eder (Amabile, 1996; Kor vd., 2007; Gong vd., 2013).
70



Alandan bagimsiz olarak ister bireysel ister orgiitsel yaraticilik, yeni ve faydali
fikirlerin tiretilmesidir. Bu tiir fikirler paylasildiginda ve sirket gibi bir sosyal grup i¢in
faydali oldugu onaylandiginda, bireysel yaraticilik Orgiitsel yaraticiliga doniisiir
(Amabile, 1996). Genis bir perspektiften bakildiginda, yaraticilik, insanlarin dis
degisimlere yanit verme konusundaki yerlesik kapasiteleriyle baglantilidir. Orgiitsel
yaraticilik deger yaratmada kendini gosterir, genellikle {iriinlerde, hizmetlerde, fikirlerde
ve prosediirlerde yeniligin ortaya ¢ikmasi icin esastir ve bireyler karmasik bir sosyal

baglamda birlikte ¢alistiginda ortaya ¢ikar (Woodman vd., 1993).

Ulkelerin gelismesi siirecinde drgiitlerin énemli bir rolii vardir (Beheshtifar vd.,
2012). Wallas (1926)'a gore basarili bir orgiit, kendisini uzun vadede ¢evresel
degisikliklere adapte edebilen, amagcli bir yonetim yapisi olusturabilen ve kilit yetkinlikler
gelistirebilen bir drgiittiir. insan kaynagi, bir drgiitiin sadece verimliligini ve etkililigini
artirmakla kalmay1p ayni zamanda benzersiz bir rekabet avantaji kaynagi olarak hareket
eden sermaye kaynaklarindan biridir (Mosadeghrad, 2013). Bu gergegi gdz Oniinde
bulundurarak orgiitiin basarisinin ¢alisanin yaraticiligina bagli oldugu ifade edilebilir.
Yaraticilik, yenilik yOnetimi i¢in ¢ok Onemli bir faktordiir. Giiniimiizde Orgiitlerde
yeniligin Oneminin tartisgilmaz oldugu bilinmektedir. Yenilikler, giiniimiiz bilgi
birikiminde verimliligi artirmanin temelidir. Kuskusuz yenilikler, bilginin yaratici bir
sekilde uygulanmasindan dogar. Buna gore iki onemli faktor vurgulanabilir. Bu iki

onemli faktor, yaraticilik ve bilgidir.

Yaratic1 Orgiit, bireysel yaraticilik ve yeterlilik ile karakterize edilir, entelektiiel
sermayeyl olusturur ve kullanir, yaratici iriinler yaratir ve gerceklestirir, boylece
ekonomik fayda elde eder ve rekabet avantaji saglar (Girdauskiené, 2011). Siireg, tiriinler,
caliganlar ve ¢aligma ortami bu tiir organizasyonlarin yaratici olarak nitelendirilmesinde
etkili olan unsurlardir. Giinliimiiziin rekabet miicadelesinde ayakta kalmak isteyen is
orgiitleri her zaman genislemeli ve gelismelidir. Bunu gergeklestirmenin ana
firsatlarindan biri, ¢alisanlarin yaraticiliklarini iste ifade etmelerine izin vermektir. Her
kurulus, yaratict ¢alisanin kurulusun pazarda genislemesine, gelismesine ve rekabetci
kalmasina yardimci oldugunu anlamalidir. Bu, 6zellikle yaraticilik kurum kiiltiirtiniin bir
parcast haline geldiginde ve calisanlarin kliselere gére olmayan belirli seyleri gérmelerine
izin verildiginde gecerlidir. Bilimsel literatiire gore, yaratici ¢cevresel degerlendirmenin

yeni modeli olusturulmustur. Bu model, organizasyonda yaraticilig1 etkileyen ii¢ temel
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faktorden olusur ve bu faktdrlerin her birinin bireysel unsurlar1 vardir. Orgiitiin tesvik
edilmesi, organizasyonel yonetim yapisinin ve organizasyonel iklimin bir sonucu olabilir.
Bu nedenle orgiitlenmeyi tesvik eden unsurlarin kavram ve Ozelliklerini anlamak
onemlidir. Orgiitlerde yaraticilig1 tesvik eden unsurlardan biri de drgiit yapisidir. Orgiit
yapisinin saglikli oldugu kuruluslar, isi ¢esitli gorevlere boler ve bunlarin uygulanmasini
koordine etmek i¢in belirli bir arag seti olusturur ve bu durum yaraticiligi etkiler. Belirli
orgiitsel faktdrler, bu tiir bir ydnetim yapisina neden olur. Orgiitiin bir diger tesvik edici
unsuru ise rgiitsel iklimdir. Orgiitlerde yaraticilig1 arastiran bilim adamlar1, drgiitler icin
uygun bir ¢caligma ortami yaratirken, bireysel yaraticiligin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli olan

ayni bilesenleri goz 6ntinde bulundurmanin 6énemli oldugunu vurgulamaktadir.
Ekvall (1987), yaraticilik {izerinde etkili olan unsurlari su sekilde siralamistir;

» Meydan okuma: Biiyiik zorluklarla karsilasan insanlar, orgiite katkida bulunmak
i¢in i¢ motivasyon gelistirirler. Islerinde nese ve anlam bulurlar ve ¢ok fazla enerji

isterler.

a. Cevre: Riski tesvik eden boyle bir ortamda, sonuglarin1 bilmeden veya hos

olmayan bir durumda bulunsa bile yeni cesur kararlar alinabilir.

b. Dinamizm ve canlilik: Orgiitiin yasaminin olaylarini tamimlayan &zelliklerdir.
Yenilik, diisiince tarzi1 degisiklikleri ve sorunlari ¢dzmenin yeni yollar1 dinamik

durumlarda sik gortliir.

c. Giiven ve acgiklik: Karsilikl iligkinin duygusal giivenligini tanimlar. Yiiksek
diizeyde bir karsilikli giiven icinde, orgiitteki her kisi fikir ve goriislerini sunabilir.
Olumsuz duygular almaktan veya basarisizlik durumunda alay edilmekten korkmadan

girisimlerde bulunulabilir. Tletisim agik ve samimidir.

d. Oyunculuk ve mizah: Serbest ortam, orgiitiin bu faktor agisindan {ist siralarda

yer aldigin1 géstermektedir.

Ekvall (1996)’a gore yaratici iklim ti¢ yaratici iklim faktorii ile tanimlanir. Bunlar;
davranis, duygular ve tutumlar seklindedir. Bu nedenle orgiit kiiltiiriintin belirli kiiltiirel
normlarla karakterize edildigini sdylemek miimkiindiir. Orgiitte yaraticilig1 tesvik eden
bir yapinm bulunmasi gerekir. Orgiitteki bir diger yaratic1 yon de liderin bu konuda tesvik
edilmesidir. Bu tesvik asagidaki faktorleri igerir (Ekwall, 1996);
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* Lider destegi: Lider, hedefleri belirler, calisma grubunu destekler, calismaya

bireysel katkiy1 tahmin eder ve ¢alisma grubuna giiven gosterir.

« Kaynaklar: Lider olusumunu kontrol eder. Orgiitiin biitcesi, ise alma ve isten

cikarma davalarina karar verir, ekipler olusturur, 6ncelikleri belirler.

* Motivasyon: Lider, calisanlari motive eder ve degerlendirir ayn1 zamanda

kurulusun amag ve vizyonununa gore davranis sergiler.

Birinci faktor lider destegidir. Yaratici bir iklimin olusmasinda liderin rolii 6nemli
bir konuma sahiptir. Liderlerin eylemleri, dogrudan sonug i¢in degil, ayn1 zamanda diger
calisanlara gonderilen istenen davranmisla ilgili sinyaller icin de Onemlidir. Liderin
vizyonu, yaratici kisilerin denetiminde ana faktordiir. Liderin vizyonu, Orgiitiin
geleceginin ne olabilecegini ve olmasi gerektigini yansitir. Ozgiirliik, fikirlerin
desteklenmesi ve tartismalar, lidere bagli ve orgiitlerde yaraticiligi belirleyen ti¢ faktdrdiir
(Ekvall, 1996). Ozgiirliik, organizasyondaki insan davramismin bagimsizligi olarak
tammlanir. Ozgiirliigiin cokga verildigi bir isyerinde, ¢alisanlar bilgi edinme ve paylasma
konusunda inisiyatif alir, yeni alanlar1 deneme olanaklar1 yaratilir. Tartismalar tesvik
eden organizasyonlar, calisanlarin fikirlerini dinler, insanlara fikirlerini sunmaktan
mutluluk duyarlar. Calisanlarin fikirlerini destekleyen, ihtiyaglarin1 dikkate alan bu

liderlik tarziyla yaraticilik tesvik edilmektedir.

Pazarlama alaninda yaraticilik, firmalarin pazar sorunlarina ne dlciide benzersiz
ve degerli c¢oziimler sundugunu agiklamak i¢in genellikle oOrgiitsel diizeyde
kavramsallastirilir (Sethi vd., 2001; Agnihotri vd., 2014; Sok & O'Cass, 2015). Ornegin
Agnihotri vd. (2014), yaratict sinir anahtarlarinin bir 6rgiitiin performansini artirmak igin
hizmet tekliflerini iyilestirmesini sagladigini iddia etmek icin bir model gelistirir. Bu
bakis acismna karsi, pazarlama literatiiriinde “yenilik” ve “faydalilik”in orgiitsel
yaraticiligin hayati tanimlayici unsurlar oldugu tartisilmaktadir (Paletz & Peng, 2008).
Sethi vd. (2001) orgiitsel yaraticiligi, bir firma tarafindan sunulan yeni iirlin veya
hizmetlerin mevcut alternatiflerden miisteriler icin hem yeni hem de faydali sekillerde
farklilik gosterme derecesi olarak tanimlamaktadir. Bu orgiitsel diizey perspektifinden
yaraticilik, orgiitsel performansi gelistirmek i¢in orgiit iiyeleri arasinda yaratici davranisi
mesrulastiran orgiit kiiltiirii temelli bir kaynak olarak goriilmektedir (Weinzimmer vd.,

2011). Bununla birlikte Bigliardi (2013) oOrgiitsel yaraticiligin performans iizerinde
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Onerilen etkisi i¢in zayif bir ampirik kanit bulmustur. Bu ¢eliskili kanitlar géz Oniine
alindiginda, Nordenflycht (2007), yaraticiligin performansi etkiledigi mekanizmalari
incelemenin Onemli oldugunu savunmustur. Weinzimmer vd. (2011), Orgiitsel
yaraticiligin performans iizerindeki etkisini eylem odaklilik yoluyla incelemekte ve iistiin
orgiitsel performansin strateji uygulama etkinligi yoluyla elde edildigini savunmaktadir.
Weinzimmer vd. (2011), bunun “firma diizeyinde performansi etkileyen ve yaraticiligi

fillen harekete gecirme yetenegi” oldugunu tespit etmistir.

Konaklama endiistrisi, artan karmasikliga ve dinamizme yol agan politik, ¢evresel
ve ekonomik sorunlardan etkilenmektedir. Bu belirsizliklerin kaynaklarini bilmek, tiriin
ve hizmet kalitesini, maliyet liretimini, karar vermeyi ve bir Orgiit icindeki riskleri
etkilediginden dolay1 ¢ok 6nemlidir (Okumus vd., 2010; Parnell, 2013). Karar vericilerin
stirekli olarak yiliksek performanslarini siirdiirmek ve rekabet¢i konumlarini gelistirmek
i¢in ¢evresel belirsizlikle basa ¢ikmalarina yardimcei olacak etkili stratejilerin belirlenmesi
hayati 6nem tagimaktadir (Long vd., 2014). Bireysel, yonetsel ve toplumsal yaraticilik
boyutlarinin bir araya gelerek olusturdugu orgiitsel yaraticilik kavrama, igletmeler, turizm
sektorli ve otel igletmeleri i¢cin 6nemli sonuglar1 olan bir unsurdur. Calismanin izleyen

kisminda orgiitsel yaraticiligin sonuglarina yer verilmistir.
4.4, ORGUTSEL YARATICILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel ortamlarda yaraticih@m etkilerini ve sonuglarmi anlamak, orgiitsel
yaraticilik teriminin anlasilmasini gerektirir. Orgiitsel yaraticilik, ii¢ asamali bir siirekli
iyilestirme siireci olarak tasvir edilebilir. Bunlar; problem bulma, problem ¢dzme ve
¢ozlim uygulama seklindedir. Bir orgiitte bu siire¢ kolay bir is olmamakla birlikte yeni
diistinme becerilerinin tim oOrgiit liyeleri tarafindan o6grenilmesi gerekir. Yaratici
diistinme becerilerin is hayatinda giinlilk kullanima kazandirilmasi i¢in altyapilar
olusturulmalidir. Yaratici diislinme becerilerinin tiim Orgiit {yeleri tarafindan
benimsenmesi i¢in Orgiitsel yaraticilik gereklidir. Yaraticilik, orgiitteki bireyler arasinda

bir uyum saglar ve orgiitsel verimlilige katkida bulunur.

Orgiitlerde artan yaratic1 diisinme yeteneginden elde edilen sonuglar iki tiire
ayrilabilir. Bunlar; ekonomik sonuglar ve insan sonuglari seklindedir. Ekonomik
sonuglar, dogrudan kurulusa ekonomik fayda saglayan ciktilardir. Insan sonuglar ise bir

organizasyondaki insanlarin diisiinme bi¢imlerini degistiren biligsel ve duyussal siirecleri
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icermektedir. Bazi ekonomik sonuglar dogrudan yaratici faaliyetlerden kaynaklansa da
cogunlugu, dnceligi insan sonuglarina ulasmaya vermenin degerli yan iriinleridir. Insan
sonuglari iki tiire ayrilabilir. Bunlar; bilissel ve duygusal sonuglar1 seklindedir. Bilissel
insan sonuglari, zihinsel ve davranissal; duyussal insan sonuglari ise tutumsal ve duygusal
stireclerdeki degisiklikleri yansitir. Bilissel ve duyussal insan sonuglari, kendi baslarina
degerli nihai sonuglar olarak nitelendirilebilir. Yaraticilik, kurulus i¢in dogrudan yeni ve
gelistirilmis iirlinlerin ve yontemlerin siirekli olarak giincel kalmasina olanak saglar. Bu
durum, uyarlanabilirligi temsil eden dogrudan ekonomik sonuglar olarak ifade edilebilir.
Ayn1 zamanda yaraticilik, baskalariyla birlikte ¢aligmaktan ve takim kurmaktan hoslanan,
i¢sel olarak motive olmus, kendini adamis ve isten tatmin olmus insanlar1 da bir arada
tutmay1 saglar. Bunlar, kendi baslarina degerli olan ancak daha da 6nemlisi, hayati
ekonomik sonuglara da yol acan duygusal insan sonuclaridir. Daha motive insanlar,
yaptiklart isgin niteligini ve niceligini artirmak ve kurumdaki girdi maliyetini azaltmak
i¢in daha ¢ok ¢aligirlar. Bu da organizasyondaki verimliligi artiran bir unsurdur. Artan is
tatmini, azalan devamsizlig1 beraberinde geitirir. Bu da daha diisiik maliyetler ve daha
yiiksek verimlilik anlamina gelir. Takim calismasi daha iyi problem ¢6zme ile sonuglanir.
Orgiitte yaratic1lig1 tesvik etmenin bilissel insan sonuglar1, daha sonra olumlu ekonomik
sonuglara yol agan yeni iist diizey diisiinme becerilerine sahip insanlar1 igerir. Insanlara
inisiyatif almay1 ve kendi islerini gelistirmelerini tesvik etmek, miisteri memnuniyetini
artiracaktir. Yaratici diislinme becerisne sahip bireyler, yapilandirilmamis ve
programlanmamis durumlar1 ve sorunlar1 daha iyi arayip tanimlayabilir ve yeni ¢oziimler
yaratabilir ve uygulayabilirler. Insanlar bir biitiin olarak &rgiitiin uzun vadeli hedeflerini,
dar kisisel veya kisa vadeli islevsel ¢ikarlarin 6niine koydukga artan her diizeyde gelismis
stratejik diislinme ve rasyonel karar verme yetenegine sahip olurlar. Ekonomik sonuglar
arasinda yeni ve gelistirilmis iiriin ve hizmetler, artan miktar ve kalite, daha diisiik
maliyetler, beklenmedik olaylara daha hizli tepkiler, azalan devamsizlik ve daha net
kurumsal vizyonlar ve hedefler, daha uygun ve basarili organizasyon tasarimlar1 ve daha
hizli proje tamamlama siireleri bulunur. Biligsel insan sonuglari, kurumsal uyum yetenegi
ile iligkili daha yiiksek diizeyde diisiinme becerilerini; organizasyon genelinde gelismis
stratejik diisiince ve miisteri memnuniyeti odagi, yeni yonetimsel liderlik becerileri, daha
fazla kisisel ve kurumsal hedef uyumu; daha rasyonel karar verme; departmanlar arasinda
ve hiyerarsik seviyeler arasinda birbirine bagli hedef belirleme ve fonksiyonlar arasi

isbirligini icermektedir. Duygusal insan sonuglari, artan is memnuniyeti, giiven,
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motivasyon, grup etkilesimi, takim c¢alismasi, is zenginlestirme, kisisel gelisim, girisim,
kendinden emin insanlarin daha dogru se¢ilmesi ve yerlestirilmesi, ilgi ve becerilerin isler
ve kariyer yollariyla daha iyi eslestirilmesi ve daha iyi performans degerlendirme

prosediirlerini igerir (Zakarevicius, 2003).

Sonuglarin nasil gergeklestirilebilecegi, Oncelikle Orgiitsel yaraticilik terimi
tanimlanarak daha kolay anlasilir. Orgiitsel ortamlarda yaraticilik, devam eden bir
problem bulma siireci olarak tasvir edilebilir. Problem bulma, iizerinde c¢alismak ve
¢Oziim tiiretmek i¢in siirekli olarak yeni problemler bulmak anlamina gelir. Mevcut
sorunlar veya gelecekteki olas1 degisiklikler problemlerden bazilar1 olabilir. Problem
bulma, yeni miisteri ihtiyaclarini Ongodrerek yeni iiriin veya hizmet firsatlarini
tanimlamay1 ve mevcut iriinleri gelistirmek icin firsatlar1 kesfetmeyi de icerir. Ayni
zamanda goriiniiste ¢oziilemez sorunlari, yeni anlayislardan ¢oziimlere izin veren yeni
yollarla yeniden tanimlamak anlamina gelir. Problem ¢6zme faaliyeti, bulunan
problemlere yeni ve faydali ¢oziimler gelistirmek anlamma gelir. Coziim uygulama
faaliyeti, yeni ¢oziimlerin kurulusun ve lyelerinin iyiligi i¢in basarili bir sekilde
caligmasini saglamak anlamina gelir. Bu uygulama, genellikle daha fazla yeni problem
bulma faaliyetine yol acabilir. Kurulusun ortami, uygulanan her yeni ¢éziimiin etkisine
tepki verdiginde yeni sorunlar ortaya ¢ikabilir. Sonug olarak drgiitlerde yaraticilik, siirekli
tyilestirme siireci olarak kavramsallastirilabilir. Sorunlarin stirekli olarak bulunmasi ve
¢ozlilmesi ve Orgiitiin ve liyelerinin iyilestirilmesi i¢in yeni ¢oziimlerin uygulanmasi

olarak ifade edilebilir (Baryniene & Dauknyte, 2015).

Yaraticilik, kurulusglar tarafindan gelistirilebilir, artirilabilir ve yonetilebilir. Artan
yaraticilik, neredeyse her tiir orgiitli iyilestirebilir. Yeni iirlinler ve yontemler, artan
verimlilik, daha fazla motivasyon, is tatmini, ekip ¢alismasi, miisteri memnuniyetine
odaklanma ve her diizeyde daha stratejik diislinme dahil olmak {izere kurumsal
yaraticihi@in belirli sonuglari olarak ifade edilebilir. Artan yaraticiligi planlamak ve
uygulamak i¢in gerekli olani yapmak icin iist yonetimin destegi gereklidir. Kurulus,
yaraticilik yoluyla elde etmeyi amagladig1 sonuglar belirlemeli ve basarinin kisa siirede
gelmeyecegini anlamalidir. Yaratici davranis gelistirmek ve bunun sonucunda ortaya

cikacak faydalar1 elde etmek i¢in uzun vadeli bir destege ihtiyag vardir.

Giinlimiizde isletmeler, dinamik c¢evresel faktorler ile siirekli etkilesim
halindedirler. Yonetimin temel islevlerinden biri, isletmeyi olusturan fiziksel ve beseri
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tiretim etmenleri ile isletmeyi tiimilyle saran g¢evresi arasinda uyum saglamaktir.
Gliniimiiz ekonomisinde degisimin giderek hizlanmasi, misteri gereksinmelerinin
yanitlanmas1 ve rekabet kosullar1 kapsaminda yeni yonetim anlayislarinin olusturulmasi
ve uygulanmasi énem kazanmaktadir. Isletmeler, gelecege bakmak ve gelen degisimi
gormek zorundadirlar. Gelecegin sahip oldugu belirsizlik siirecinde, yaratici ve yenilik¢i
uygulamalara verilen 6nem ve bu siirece iliskin uygulamalarin bir kiiltiirel strateji olarak
igsellestirilmesi, rekabet avantaji ve yoOnetsel basar1 agisindan son derece degerlidir
(Yalgin, 2013: 12). Yaraticilik, farkli alanlarda faaliyet gosteren bir¢ok isletmeyi oldugu
gibi turizm isletmelerini de etkilemektedir (Merig, 2020: 922).

Emek yogun nitelik tagiyan turizm sektdriinde somut iiriinler kadar sunulan
hizmetin de 6nemi biiyiiktiir. Hatta hizmet sunumunun kimi zaman {iriiniin 6tesine gectigi
soylenebilir. Diger yandan otel isletmelerinin ikame edilebilir olmalari sektorde rekabete
yol acar. Miisteri bagliliginin olusturulmasinda en 6nemli etken insan faktori yani
calisanlardir. Yaratict siirece katkida bulunan, gerektiginde inisiyatif alan ve orijinal
¢oziimler sunabilen c¢alisanlar, konaklama isletmesinin tercih  edilmesini

kolaylastirmaktadir (Altinisik, 2019: 28).

Konuyla ilgili olarak Phillips (1999), otel isletmelerinde basarinin, ¢evresel
sartlardaki degisimlere entegre olabilme kabiliyetine bagli oldugunu one siirmiistiir.
Benzer sekilde Tuclea & Padurean (2008) tarafindan uzun donemde rekabetci
kalabilmedeki faktorlerin incelendigi bir arastirmada, yenilik¢ilik kapasitesinin otel
yoneticileri i¢in servis kalitesi ve maliyet kontroliinlin ardindan 6nemli bir etken oldugu
sonucuna ulagmislardir. Grawe vd. (2009)’nin hizmet isletmelerinde miisteri, rakip ve
maliyet yonliiliik ile hizmet yeniligi ve pazar performans: arasindaki iligkinin
incelenmesine yonelik olarak yapmis olduklari aragtirmada ise hizmet yeniligi ve pazar
performansi arasinda pozitif yonli bir iliski saptanmistir. Bu baglamda arastirmanin

devaminda Orgiitsel yaraticilik ile ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.
4.5. ORGUTSEL YARATICILIK ILE ILGILI CALISMALAR

Bu bashk altinda ¢aligmanin Orgiitsel yaraticilik degiskeni ile ilgili yapilan
caligmalara yer verilmistir. Yapilan ¢alismalar tez ve makale ¢alismalari olmak tizere iKi
yonlii ele alinmis ve c¢alismanin izleyen kisminda sunulmustur. Yapilan calismalar

hakkinda kisa bilgi verdikten sonra ¢alismanin sonuglarina deginilmistir.
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Orgiitsel yaraticilik ile ilgili ulusal makaleler; Google Akademik, Dergipark ve
Ulakbim veri tabanlarinda yapilan tarama sonrasinda incelenmistir. Buna gore orgiitsel
ceviklik, 6zellikle 2010 yilindan sonra arastirmacilar tarafindan daha ¢ok arastirmaya
konu edilmistir. Bu calismada, yapilan tarama sonucunda ulasilan bazi c¢aligmalarin
sonuglarina yer verilmistir. Bu ¢alismalardan birinde Balay (2010), Harran Universitesi
Ogretim elemanlarinin; bireysel, yonetsel ve toplumsal boyutlardaki orgiitsel yaraticilik
algilarini belirlemek; ayrica 6gretim elemanlarinin orgiitsel yaraticilik algilarinin gérev
yaptiklar1 kuruma, akademik birime, gérevlerine, unvanlarina ve cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla bir ¢alisma gergeklestirmistir. 473
kisiden anket aracilifiyla toplanan veriler analiz edilmistir. Sonuclar, &gretim
elemanlariin 6rgiitsel yaraticilik algilarinin bireysel boyutta yeterli diizeyde; yonetsel ve
toplumsal boyutlarda ise orta diizeyde gerceklestigini gostermistir. Sonuglara gore ayrica
meslek yiiksek okullarindaki  6gretim elemanlarinin, fakiiltelerdeki 6gretim
elemanlarindan; yine meslek yiiksek okullarindaki 6gretim elemanlarinin, Veteriner, Tip
ve Ziraat fakiiltelerindeki meslektaslarindan; yoneticilerin, 6gretim elemani olanlardan;
Ogretim Gorevlilerin, Arastirma Gorevlisi Dr. olanlardan ve erkek dgretim elemanlarimin,
kadin meslektaslarindan anlamli sekilde daha yiiksek orgiitsel yaraticilik algilarina sahip
olduklart bulunmustur. Bir diger arastirmada Yilmaz (2019), isgorenlerin kisilik
ozelliklerinin orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amacli bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Bu dogrultuda bir hizmet isletmesinde ¢alisan 392 katilimcidan anket
araciligiyla veri toplanmistir. Yapilan analiz sonuglarma gore oOrgiitsel yaraticilik
lizerinde sirasiyla; sorumluluk, disa doniikliik, uyumluluk ve deneyime aciklik kisilik
ozellikleri etki etmektedir. Ayrica cinsiyet, medeni durum, ¢aligma sekli, yas, egitim ve
caligma siiresinin de kisilik 6zellikleri ve orgiitsel yaraticilik tizerinde anlamli etkiler
yarattigi sonucuna varilmistir. Shibu ve Uysal (2020) tarafindan hazirlanan makale
calismasinda, Kobi yoneticilerinin doniisiimcii liderlik tarzinin yenilik ve yaraticiliga
etkisi arastirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Samsun ili Organize Sanayi Bolgesi’nde
faaliyet gosteren Kobi yonetici ve ¢alisanlari olusturmaktadir. 2020 yonetici ve
calisandan anket icin geri doniis alinmistir. Arastirma sonuglarina gore doniistimcii
liderlik tarzi orgiitte yenilik ve yaraticiligi artirmaktadir. Ek olarak Kobiler pazarda
yenilik stratejisi ile ilgili olarak savunmaci ve firsatgi strateji izlemektedirler. Akman ve
Abasl1 (2017) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenlerin sosyal sermaye ve orgiitsel

yaraticilik algilar1 belirlenmis ve iki degisken arasindaki iliskinin anlamliligi test
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edilmistir. Caligma bulgularina gére 6gretmenlerin sosyal sermaye algilarinin gérece orta

ve Orgiitsel yaraticilik algilarinin da gorece yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda, orgiitsel yaraticilik ile ilgili uluslararast makale
caligmalarina deginmek amaciyla yapilan literatiir taramasi sonrasinda Orgiitsel
yaraticiligin uluslararasi literatlirde arastirmacilar tarafindan daha sik konu edilen ve daha
popiiler bir konumda oldugu, Web of Science veri tabaninda konuyla ilgili 313 ¢aligmanin
yer aldigi; bu caligmalardan 221 adetinin (24.10.2022) yonetim ve isletme alaninda
oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismalardan bazilarinin sonuglarina izleyen kisimda
deginilmistir.

Allen vd. (2013), yaptiklart makale ¢alismasinda liderlik tarzi (doniisimcii,
islevsel, pasif) ile liyelerin orgiitsel degisime hazir olma ve orglitsel yaraticilik arasindaki
iliskiyi incelemektedir. Sonuclar, doniisiimcii liderlerin orgiitsel degisime hazir olma ve
orgiitsel yaraticilik ile dogrudan pozitif bir iliskiye sahip oldugunu, pasif liderlerin ise
negatif bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Yoon vd. (2016), iist kademe
perspektifinden yola c¢ikarak {ist yonetim ekibi Ozelliklerinin Orgiitsel yaraticilik
tizerindeki etkisini arastirmak amaciyla arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirma
sonucunda iist yonetim ekibi Ozelliklerinin Orgiitsel yaraticilik iizerinde onemli ve
olumsuz bir etkisi ortaya ¢ikmistir. Ust yonetim ekibinin yas ortalamas1 da orgiitsel
yaraticilik ile olumsuz olarak iligkilendirilmistir. Bununla birlikte iist yonetim ekibinin
islevsel cesitliligi, orgiitsel yaraticilik lizerinde dnemli 6l¢iide olumlu bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir. Muthuswamy & Chong (2022), kurumsal strateji
unsurlarindan; orgiitsel baghlik ve orgiitsel yaraticilik arasindaki iliskiyi Malezya'daki
perakende ilag sektorii iizerinden incelemektir. Buna ek olarak Malezya'daki ilag
perakende isletmelerinin orgiitsel hedefler, orgiitsel baglilik, orgiitsel planlar ve 6rgiitsel
yaraticilik  baglantilar1  arasinda  yeniligin  benimsenmesinin aracilik  etkisinin
arastirilmasini da icermektedir. Sonuclar analiz edilmis ve oOrgiitsel hedefler, orgiitsel
baghlik ve orgilitsel planlarin Malezya'daki perakende ilag isletmelerinin orgiitsel
yaraticiligr ile pozitif bir iliskisi oldugunu ortaya koymustur. Bulgular ayrica,
inovasyonun benimsenmesinin, Malezya'daki ilag perakende endiistrisinin Orgiitsel
hedefler, orgiitsel baglilik, orgiitsel planlar ve orgiitsel yaraticilik arasinda 6nemli 6l¢iide

aracilik ettigini géstermistir.
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Calisma kapsaminda ulusal literatiirde yer alan lisansiistii tezlerin sonuglarina yer
verilmistir. Bu baglamda YOKTEZ sisteminde tarama yapilmis (14.10.2022); arama
kismina orgiitsel yaraticilik anahtar kelimesinin girilmesi sonucunda konu ile ilgili 39
adet lisansiistii tezin yer aldig1 goriilmiistiir. Bu tezlerden 29 adetinin yiiksek lisans, 10
adetinin ise doktora tezi oldugu bilgisine ulagilmistir. Ulasilan lisansiistii tez ¢calismalari

Ek 4’te sunulmustur.

Orgiitsel yaraticilik ile ilgili hazirlanan tez ¢alismalar1 incelendiginde, drgiitsel
yaraticilik konusunun 6zellikle 2011 yi1lindan sonra daha ¢ok aragtirmalara konu edildigi
sOylenebilir. Bu tez caligmalarinin birinde Kendir (2013), konaklama isletmelerinde
calisan isgorenlerin bireysel, yonetsel ve toplumsal boyutlarda orgiitsel yaraticilik
algilarinin diizeyini belirlemek amaciyla arastirma gerceklestirmistir. Bu amaca yonelik
olarak, Afyonkarahisar ilinde turizm isletme belgesine sahip ii¢, dort ve bes yildizli
otellerde calisan 373 isgérene anket uygulanmistir. Anket verilerinin analizleri
sonucunda; katilimcilar tarafindan orgiitsel yaraticiligi olusturan boyutlardan bireysel
boyutun 6lgek orta degeri olan 3'iin iizerinde, yonetsel ve toplumsal boyutlarin orta
diizeyde algilandig1 belirlenmistir. Arastirma bulgularina gore, ankete katilan
isgorenlerin; demografik ozellikleri (yas, egitim durumu, sektdrde calisma siiresi,
isletmede ¢alisma siiresi ve aldiklari turizm egitimi) ve ¢alistiklari igletmelerin statiisii ile
oOrgiitsel yaraticilig1 olusturan boyutlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Aytekin
(2019) ise hazirladig1 tez ¢alismasinda, demokratik liderligin, orgiitsel muhalefet ve
yaraticilik lizerindeki etkisini bes yildizli otel isletmelerinde bir uygulama ile ortaya
koymay1 amaclamistir. Calisma anket yardimiyla yiiriitiilmiistiir. Antalya ve izmir'de
toplamda 785 isgorenden veri toplanmustir. Calisma kapsaminda yapilan analizler
sonucunda, isgorenlerin demokratik liderlik algilar ile orgiitsel muhalefet davraniglar
arasinda orta derecede pozitif bir iligki bulunmustur. Ayrica, isgorenlerin demokratik
liderlik algilar ile orgiitsel yaraticilik davraniglari arasinda orta derecede pozitif bir iliski
tespit edilmistir. Tan (2022), Milli Egitim Bakanligina bagli ortaokul diizeyinde devlet
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin duygusal zekalari ile Orgiitsel yaraticiliklart
arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi amacina dayanarak tez ¢alismasini hazirlamistir.
Ayrica duygusal zekanin ve orgiitsel yaraticiligin 6gretmenler {izerinde bazi1 demografik
degiskenlere gore nasil farklilik gosterdigini incelemek amacglanmistir. Arastirmanin

evreni, Istanbul ili Kiigiikcekmece Ilce Milli Egitim Miidiirliigiine bagli devlet
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ortaokulunda goérev yapan 2194 6gretmenden olusmaktadir. Aragtirmanin drneklemi basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenmis ve arastirmaya 342 kisi katilmistir. Arastirma
sonucunda 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyi, meslekteki gorev stiresi, su an ki okuldaki gorev siiresi, mesleki gecmiste ¢alisilan
kurum sayis1 degiskenlerine gore istatiksel agidan anlamli farkliliklar gostermedigi
belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel yaraticilik diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni
durum, meslekteki gorev siiresi, su an ki okuldaki gorev siiresi degiskenlerine gore
istatiksel acidan anlamli farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir. Ancak, egitim durumu
ve mesleki gecmiste ¢aligilan kurum sayis1 degiskenlerinde orgiitsel yaraticiligin bireysel
yaraticilik alt boyutunda anlamli farklilik belirlenmistir. Yaraticilik ile duygusal zeka

arasinda anlamli bir iliski bulunmamastir.

Orgiitsel yaraticilik ile ilgili literatiirde yer alan arastirmalar incelendiginde,
kavramin genel olarak hizmet isletmesi isgérenleri iizerinde ve egitim kurumlarinda
calisilan bir konu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Caligmalara konu edilen kurumlarin
genellikle stratejik neme sahip hizmet isletmeleri veya toplumdaki her bireyi ilgilendiren
egitim kurumlar1 oldugu ifade edilebilir. Hizmet sektoriiniin nemli bir unsuru turizm ve
otelcilik alaninda faaliyet gosteren isletmelerdir. Bu isletmelerde oOrgiitsel yaraticilik
kavraminin aragtirilmasi ve arastirma sonuglarinin ilgili paydaslar ile paylasilmast 6nem
arz etmektedir. Calismanin devaminda; arastirmanin amag, 6nem ve hipotezlerinin yer

aldig1 ikinci boliim yer almaktadir.
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IKINCi BOLUM

AMAC, ONEM VE HIPOTEZLER

Calismanin ikinci bolimiinde ilk olarak arastirmanin amaci ve énemi hakkinda
bilgi verilmistir. Daha sonra arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler ve hipotezlerin
dayanak noktalar1 ifade edilmistir. Son olarak aragtirmanin kapsami, varsayimlari ve

siurliliklarina yer verilmistir.
1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirma, orgiitsel ceviklik ve orgiitsel DNA nin, orgiitsel degisim ve orgiitsel
yaraticilik iizerindeki etkilerinin belirlenmesine odaklanmaktadir. Orgiitsel ¢eviklik,
orgiitsel DNA, orgiitsel degisim ve orglitsel yaraticilik kavramlari, ayr1 arastirma konulari
olarak oOrgiitsel davranis ve diger alanlarda genis kapsamli bir sekilde arastirilmig
konulardir. Yapisal agidan statik ve dinamik iki unsurdan meydana gelen turizm
sektorilinde, statik unsurun en 6nemli 6gesi sliphesiz otel isletmeleridir. Emek-yogun bir
tiretimin s6z konusu olmasi sebebiyle insan faktdriiniin goz ardi edilemeyecegi otel
isletmelerinde, stratejik anlamda en 6nemli unsur, isletmede ¢alisan isgorenlerdir. Etkili
bir insan kaynagina sahip olan, yonetsel agidan gelismeleri izleyen ve isgdrenleri bu

gelismelere adapte edebilen otel isletmeleri basariya daha yakindir.

Ceviklik terimi, liretim organizasyonlarinin degisen miisteri ihtiyaclarina hizli bir
sekilde cevap verebilmeleri ve bu degisime uyum saglamalarini tanimlamak i¢in ilk defa
1990’11 yillarda one siiriilmiistiir. 2000°1i yillarda ise “hizla degisen kosullar1 6nceden
tahmin edebilmek ve bunlara yanit verebilmek™ ve “karmasik ve birbirine bagimli
iliskileri etkin bir sekilde yonetebilmek™ seklinde anlamsal olarak genisletilmistir.
Kiiresel ekonominin araliksiz ve artarak degisime ugradigi ve giderek daha karmasik bir
hal aldig1 glinlimiiz diinyasinda, hizmet organizasyonlari, devlet kurumlar1 ve kar amaci
giitmeyen sirketler de dahil olmak iizere tiim organizasyonlarin g¢eviklik seviyelerini
yiiksek diizeyde tutmalart bir zorunluluk olmustur (Bakan vd., 2017: 121). Dolayisiyla
calismanin uygulama sahasini olusturacak olan bes yildizli otel isletmelerinde
isgorenlerin ¢alistiklan isletmeye yonelik orgiitsel geviklik algilarinin belirlenmesi ve
mevcut durumun ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda Orgiitsel

cevikligin sebep degiskeni olarak, caligmada test edilecek olan diger degiskenler ile
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arasindaki iligki ve etki diizeyinin belirlenmesi de bir diger 6nemli konudur. Bu sayede
otel igletmeleri, ortaya konulan mevcut durumu goriip yonetim stratejilerini ona gore

olumlu yonde gelistirebileceklerdir.

DNA, canli organizmalarin temel yapitasini ifade eden bir kavramdir. DNA’nin
en Oonemli islevlerinden birisi, karakteristik 6zelliklerin diger nesillere aktarilmasidir.
Insan viicudu cenin halinden 6liime kadar tiim aktivitelerin gerceklestirilmesi igin ihtiyac
duydugu bilgiyi DNA’da depolar. Organizmanin ne oldugu ve kim oldugu hakkinda fikir
veren ve bunu ifade eden kodlanmuis bilgi, organizmanin DNA’sinda taginir (Akgiil, 2003;
Candir, 2005). DNA, biyolojik bir kavram olmasina ragmen 6rgiitsel anlamda bir metafor
olarak kullanilmakta ve bir Orgiitiin profili ya da kimligi hakkinda bilgi vermektedir.
Cetin (2014), DNA’nin bir insan1 olusturan temel har¢ oldugunu belirtmis, bu metaforun
orgiitsel anlamda kullanilmaya baslanmasiyla orgiit calismalarina farkli bir bakis agis1
sagladigimi belirtmigtir. DNA metaforu, orgiitsel kuramda giderek genisleyen bir
perspektifle kendine yer bulmakta ve son yillarda 6zellikle uluslararasi literatiirde sik¢a
tartisilmaya baslanmistir. Bu baglamda konuyla ilgili ¢alisma yapan arastirmacilar
degisik bakis acilartyla alana katki saglamaktadir (Kahraman, 2019: 46). Orgiitsel
ceviklik ile orgiitsel DNA degiskenlerinin sebep degiskeni olarak orgiitsel degisim ve
orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisinin arastirilacagi bu galisma, bes yildizli otel

isletmeleri i¢in ilk olma niteligi tasidig1 i¢in 6nem tasiyan bir konumdadir.

Degisim, isletmeler igin vazgegilmez bir olgudur. Giiniimiizde organizasyonlarda
degisimin gerekliliginden c¢ok organizasyonlarin yeterli hizda degisip degismedigi,
stirekli degisimin nasil saglanabilecegi ve organizasyonlarin kendilerini nasil 6grenen
organizasyon haline getirebileceklerini tartisilmaktadir. Yani organizasyonlarda her is,
her iliski, her is yapma usulii, her siire¢ ve her prosediir siirekli olarak degismek
zorundadir. Organizasyon mensuplar1 da bdyle bir siirekli degisim icerisinde yasamaya
alismak zorundadirlar (Uslu 2006: 7). Degisim olgusunun durdurulamaz, nlenemez hatta
yavaslatilamaz gercekligi 1s181nda her gecen giin daha fazla organizasyon kendi i¢ ve dis
unsurlarini sorgulamaya baglamistir. Degismeyen tek seyin degisim oldugu fikrinden yola
cikarak organizasyonlar, degisimin iginde seyirci degil oyuncu olarak varliklarini

stirdlirebileceklerini fark etmislerdir (Kog, 2014: 9).

Degisim, insanlik diinyasinin bir gercegidir. Orgiitsel degisim ise orgiit icinde;
roller, gorevler, yetkiler, is siiregleri, orgiit yapisi, is tanimlari, sorumluluklar, tiretim
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teknikleri, ¢cevresel diizenlemeler, yonetsel yaklasimlar gibi mevcut durumun olumlu ya
da olumsuz, planli ya da plansiz bir sekilde baska bir bi¢ime doniistiiriilmesini belli bir
ongori ile bilingli olarak ve is sonuglarinda 6nemli farklilik olusturacak girisimleri;
kisaca tiim Orgiitsel siireglerin mevcut durumun islevsel yetenegini arttirma siirecini
iceren kaginilmaz bir olgudur. Orgiitsel agidan degisim, var olan amaclar1 daha etkili bir
sekilde basarma veya yeni amaglar basarmada orgiite katkida bulunan planli, alisilmisin
disinda, onceden diisiinliilmiis 6zgilin caba olarak ifade edilebilir. Degisim yanlisi
olmayanlar i¢in her ne kadar degisim, kestirilemeyen bir macera gibi goziikse de ayak
uydurmanin tek ve en etkili yolu, degisim kapasite ve kabiliyetine sahip olmaktir (Dursun,

2007: 8).

Isletmelerin birbiriyle olan rekabetinde degisim, énemli bir unsur olarak ifade
edilebilir. Diger isletmelere karsi rekabet iistiinliigli kurmanin bir yolu siirekli teknolojik
gelismelere ayak uydurmak ve kendini giincellemekten ge¢mektedir. Dolayisiyla
rekabetin yogun bir sekilde yasandigi isletmeler olan oteller, degisimin vazge¢ilmez
oldugu ve yonetsel acidan degisimin her an yasanabildigi isletmelerdir. Bes yildizli otel
isletmelerinde Orgiitsel degisim olgusunun test edilmesi, isletmelerin mevcut durumu
gorebilmesi ve diger isletmelerle birlikte ne durumda oldugunu goriip yoOnetim

stratejilerini ona gore belirlemesi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Yaraticilik, isle ve miisterilerle ilgili daha etkili ¢oziimler sunmasindan dolay1
yoneticinin etkili bir kalkani olarak nitelendirilebilir. O nedenle, yaraticilig1 orgiitsel
basarinin anahtar1 olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir. Yaraticilik ve degisim,

yakindan ilgili iki kavramdir. Yaraticilik, degisimin bir sonucudur.

Yaraticilik, orgiitsel basar1 i¢in hayati derecede Onemlidir. Ciinkii yaraticilik
kavramyi; kisinin ve orgiitiin, diislinsel yeteneklerini uygulamasi ve bunun sonucunda yeni
bir seyler ortaya c¢ikarmasini saglar. Yaraticilik, organizasyonlarm yenilik¢i
potansiyelinin temeli oldugundan isletmelerin uzun émiirliiliigiiniin temininde de esastir
(Derin ve Demiral, 2011: 257). Orgiitsel yaraticilik, karmasik bir sosyal sistemde birlikte
calisan bireyler tarafindan degerli ve faydali yeni iiriinlerin, hizmetlerin, prosediirlerin
veya siireclerin yaratilmasi olarak yorumlanabilir. Isletmeler acisindan o6rgiitsel
yaraticilik, sadece diisiince ve fikirlerle ilgili degil ayn1 zamanda eylemler, inovasyon ve

ilerleme ile de ilgili bir kavramdir.
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Orgiitsel degisim ile birlikte orgiitsel yaraticilik degiskenleri, bu calismada sonug;
yani etkilenen degiskenler olarak belirlenmistir. Bunun sebebi, igletmenin ¢evik olma
durumu ve diger orgilitlerden farkli kendine has 6zelliklerinin olmasi (DNA), o isletmenin
degisime acik olma durumunu ve yaratict olup olmadigi konusunda belirleyici bir
gostergeyi ifade eder. Bu ifadeden hareketle bes yildizli otel isletmelerinde daha dnce bu
uygulamalarin yapilmadigi da goéz onilinde bulundurularak ¢alisma, mevcut durumun
ortaya konulmasi ve gelecekte yapilan calismalara 151k olmasi agisindan O6nem arz

etmektedir.

Bu baglamda “orgiitsel ¢eviklik ve drgiitsel DNA'nin drgiitsel degisim ve orgiitsel
yaraticilik tizerindeki etkisi: bes yildizli otel isletmelerinde bir uygulama” baslikli bu
arastirmanin temel amaci, bes yildizli otel isletmesi isgorenlerinin ¢alistiklari isletmeye
yonelik orgiitsel ceviklik ve orgiitsel DNA algilarinin, orgiitsel degisim ve orgiitsel
yaraticilik algilart tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir. Bunun yaninda calismada
isgorenlerin orgiitsel ceviklik ve orgiitsel DNA algilari ile orgiitsel degisim ve oOrgiitsel
yaraticilik algilarinin belirlenmesi hedeflenmistir. Ayni zamanda bes yildizli otel
isletmesi isgorenlerinin orgiitsel ¢eviklik ile orglitsel DNA algilar1 ve drgiitsel degisim ve
orgiitsel yaraticilik algilariin gesitli bireysel 6zelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, turizm egitimi durumu, departman, turizm sektor tecriibesi, isletme
tecriibesi, otelin sahiplik durumu ve gelir) gore farklilik gosterip gostermediginin
belirlenmesi de arastirmanin amagclar1 arasindadir. Bu amaglar dogrultusunda
gerceklestirilen calismanin, ilgili literatiire ve turizm ve otelcilik alanina katkilar
saglayacag diigiiniilmektedir. Konuyla ilgili yapilan literatiir taramasi sonucunda turizm
ve otelcilik literatiriinde benzer bir ¢alismanin olmadigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda
caligmada elde edilecek bulgular ile otel isletmesi isgorenlerinin orgiitsel ¢eviklik ve
orgilitsel DNA diizeyleri ile orgiitsel degisim ve orgiitsel yaraticilik algilarmin ortaya
konulmasi, bu tiir davranislar lizerinde diisiiniilmesini veya bu davraniglarin tesvik
edilmesinin yolunu agabileceginden dolay1 ¢alismanin uygulamaya doniik katkilarmin da
olacagi soylenebilir. Bu hedefler dogrultusunda olusturulan hipotezler, ¢aligmanin

devaminda detayli bir sekilde sunulmustur.
2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Otel isletmeleri, turizm sektorii icinde 6nemli bir yeri olan hizmet igletmeleridir.
Otel igletmeleri i¢inde yildizlama sistemine gore gerek nitelik gerekse nicelik (isgoren ve
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yatak kapasitesi) acisindan en kapsamli isletmeler bes yildizl1 otel isletmeleridir. Uretim
ve tiikketimin ayni anda gercgeklestigi otel isletmelerinde yonetimsel bazi konular,
isletmenin karliligit ve gelecegini etkileyen Onemli faktérlerdendir. Bu baglamda
calismada hipotezler kurulurken yonetim igin stratejik anlamda kritik rol oynayan

degiskenler, bes yildizli otel isletmeleri 6zelinde ortaya konulmustur.

Modern ¢agda orgiitsel ¢eviklik, isletmelerin birbirlerine karsi rekabet {istlinliigii
ve bagar1 hedeflerine ulasmada en 6nemli bilesenlerden biridir. Bir seyleri yapma ve
degisikliklere uygun sekilde tepki verme hizi, basarinin kilit faktorleri olarak kabul
edilmektedir (Rahimiatani vd., 2018: 140). Orgiitsel cevikligin isletmeler agisindan
onemi, konuyla ilgili ¢aligma yapan arastirmacilarin (Sharifi & Zhang, 1999; Kettunen,
2009; Shin vd., 2015; Akkaya ve Tabak, 2018; Rahimiatani vd., 2018) tiizerinde
durduklar1 bir husus olarak ifade edilebilir. Konuyla ilgili olarak Ozkan (2021), yaptigi
calismada orgiitsel ¢evikligin siirdiiriilebilir kalite algisi tizerindeki etkisini arastirmis ve
orgiitsel cevikligin siirdiiriilebilir kalite algisini etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bir diger
aragtirmada Gozcii (2020), orgiitsel ¢eviklik ile orgiitlerde istenmeyen bir davranis olan
orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi, tniversite personeli iizerinde arastirmis ve iki
degisken arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu sonuca
gore orglitsel c¢eviklik, Orgiitsel sinizmi olumsuz etkileyerek azalmasini saglayan
faktorlerden biri olarak dikkat cekmektedir. Menon & Suresh (2020), yaptiklari ¢alismada
orgiitsel ¢evikligi kolaylastiran unsurlar1 incelemisler ve arastirma sonucunda degisime
hazir olmanin orgiitsel cevikligi artiran bir unsur oldugu sonucuna ulasmislardir.
Dolayisiyla orgiitsel cevikligin orgiitsel degisim tizerinde etkisinin oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Benzer sekilde Erdem Balc1 (2021) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
orgiitsel ¢eviklik ile degisim yoOnetimi arasinda anlamli iligkinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Porter (1985) tarafindan gelistirilen rekabet distiinliigli teorisine gore
rekabetin kapsami dort faktore gore sekillenir. Bunlar; maliyet (ne kadar diisiik maliyetli
islemlerin yapilabildigi), kalite (yliksek kalite ve onun devamliligl), zaman (iiretim,
teslim ve gelistirme hiz1) ve esneklik (iiretim miktar ve ¢esitliliginde farklilik ve esneklik)
olarak siralanabilir (Ozer, 2013: 153.) Bu bilgilerden hareketle organizasyonlarin
rakiplerine kars1 rekabet iistiinliigli saglayabilmeleri i¢in ¢evik davranis sergilemeleri ve

degisime acik tutuma sahip olmalar1 gerektigi ifade edilebilir.
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Konu otel igletmeleri agisindan ele alindiginda, otel isletmelerinin hizmet sektorii
icerisinde yer almasi ve hizmetin iiretiminin ve tiiketiminin es zamanl gergeklestirilmesi
ve o esnada belirebilecek bir sorunun ¢oziimiiniin aninda yapilabilmesi ic¢in 6zellikle
isletmenin oOrgiitsel ¢eviklik diizeyinin yiiksek olmasinin daha da énemli oldugu ifade
edilebilir. Onceki kistmda sunulan ve olas1 benzer sonuglar, otel isletmeleri isgorenleri
acisindan degerlendirildiginde konunun hassasiyeti daha da artacagindan oOrgiitsel
ceviklik bes y1ldizli otel isletmeleri i¢in ¢alisilmasi gereken bir konu haline gelebilecektir.
Bununla birlikte orgiitsel ¢evikligin; isletmelerin yararina sayilabilecek bir kavram olan
orgiitsel degisim iizerinde olumlu bir etkisi olacagi sdylenebilir. Bu diisiinceden hareketle

kurgulanan hipotez ve alt hipotezler, izleyen kisimda yer almaktadir.

Hi: Bes yilldizhi otel isletmelerinde orgiitsel cevikligin orgiitsel degisim

iizerinde anlamh ve pozitif bir etkisi vardir.

Hia: Bes yildizli otel isletmelerinde yetkinligin orgiitsel degisim iizerinde anlamli

ve pozitif bir etkisi vardir.

Hip: Bes yildizl otel isletmelerinde esnekligin orgiitsel degisim iizerinde anlamli

ve pozitif bir etkisi vardir.

Hic: Bes yildizli otel isletmelerinde cevap vermenin orgiitsel degisim {izerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hig: Bes yildizli otel isletmelerinde hizin orgiitsel degisim lizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

Calisma kapsaminda olusturulan bir diger hipoteze gore Orgiitsel ceviklik,
orgiitsel yaraticilik tizerinde etkili olabilecek Onemli bir unsur olabilmektedir.
Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde orgiitsel ¢evikligin orgiit performansi (Shin vd.,
2015), degisime agiklik (Menon & Suresh, 2020), liderlik (Khoshlahn & Ardabili, 2016)
ve bilgi sistemleri (Zhou vd., 2018) gibi konular iizerinde olumlu anlamda etkili oldugu
tespit edilmistir. Annag GoOv (2021) tarafindan isletme isgorenleri iizerinde yapilan
calismada, orgiitsel ¢evikligin iggdrenlerin subjektif performans diizeylerini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Nethavhani (2022) tarafindan yapilan g¢alismanin
sonuglarina gore orgiitsel ¢evikligin oOrgiitsel performansi yiiksek diizeyde etkiledigi
tespit edilmistir. Orgiitsel performansin ¢iktilarindan biri de drgiitsel yaraticilik olarak

ifade edilebilir. Orgiitsel yaraticilik, organizasyondaki bireylerin yaratict diisiinme
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yetenekleri olarak ifade edildiginde orgiit icin ve 6zellikle hizmet isletmelerinden biri
olan otel isletmeleri i¢in yararli sayilabilecek unsurlardan bir tanesidir. Dolayisiyla
orgiitsel ¢evikligin Orgiitsel yaraticilik tizerinde pozitif bir etkisinin olacagi ifade
edilebilir. Bu kapsamda olusturulan hipotez ve alt hipotezler, ¢alismanin devaminda

sunulmustur.

H2: Bes yildizhh otel isletmelerinde orgiitsel ¢evikligin orgiitsel yaraticihk

iizerinde anlamh ve pozitif bir etkisi vardir.

Hoa: Bes yildizli otel isletmelerinde yetkinligin Orgiitsel yaraticilik {izerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hop: Bes yildizli otel isletmelerinde esnekligin oOrgilitsel yaraticilik {izerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hac: Bes yildizl otel isletmelerinde cevap vermenin orgiitsel yaraticilik tizerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H24: Bes yildizli otel isletmelerinde hizin 6rgiitsel yaraticilik tizerinde anlamli ve

pozitif bir etkisi vardir.

Orgiit terimleri icerisinde kullanilan organizma kavramu, orgiitleri yasayan bir
canli gibi gormektedir. Yasayan her canli varlik gibi Orgiitler de hayatlarini
siirdiirebilecegi kendi dogasina uygun bir cevre kosullarinda yer alir ve gelisirler
(Morgan, 2006, Kagraman, 2019: 46). Orgiitsel DNA, biyolojik bir terim olan DNA’y1,
orgiitleri yasayan birer organizma olarak ele alan diislincenin uzantisidir. Ayni zamanda
orgiitsel DNA, orgiitiin kimligi hakkinda fikir veren ve adeta oOrgiitiin bir parmak izi
seklinde ifade edilmistir (Baskin, 1995; Verschoor, 2004; Dés, 2013, Kahraman, 2019:
46). Serinkan ve Arat (2013) tarafindan yapilan calismaya gore Orgiitsel degisimi
etkileyen igsel faktorler; biiylime, sirket birlesmeleri, performans diisiikliigii ve gerileme,
tepe yonetimin etkisi ve isgOrenlerin degisim istekleri olarak simiflandirilabilir. Bu
calisma gosteriyor ki orgiitiin DNA’s1 gibi kendine has 6zellikleri, 6rgiitsel degisimi
etkileyen bir faktordiir. Bir orgiitiin vizyon, misyon, strateji, kurumsal degerler, hizmetler,
insan kaynaklari, topluma duyarlilik gibi alt agilimlari olan kurumun kiiltiirel degerleri,
orgiitin DNA’simn1 olusturan unsurlar olarak ifade edilebilir. Dolayistyla isletmedeki

calisanlarin orgiitsel DNA yapilarinin orgiitsel degisim tlizerinde etkili olabilecegi ifade
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edilebilir. Bu diisiinceden hareketle kurgulanan hipotez ve alt hipotezler, ¢alismanin

devaminda yer almaktadir.

Hs: Bes yildizhh otel isletmelerinde orgiitsel DNA’nin, orgiitsel degisim

iizerinde anlamh ve pozitif bir etkisi vardir.

Hsa: Bes yildizli otel isletmelerinde esnek oOrgiitiin orgiitsel degisim {izerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hsp: Bes yildizli otel isletmelerinde askeri orgiitiin orgiitsel degisim {izerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hsc: Bes yildizli otel isletmelerinde tam zamanli orgiitiin Orgiitsel degisim

tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.

Hzd: Bes yildizli otel isletmelerinde esinlemeler-baslangiglarin 6rgiitsel degisim

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hse: Bes yildizli otel isletmelerinde yonetim agirlikli orgiitiin orgiitsel degisim

tizerinde anlamli1 ve pozitif bir etkisi vardir.

Hsr: Bes yildizli otel isletmelerinde pasif-saldirgan orgiitiin orgiitsel degisim

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Calisma kapsaminda ayrica bes yildizli otel isletmelerinde orgiitsel DNA’nin
orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Kessler &
Chakrabarti (1996) tarafindan yapilan ¢aligmada orgiitlerde is birligi ve uyumun orgiitsel
yaraticilig1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Grup diizeyindeki bu is birligi
ve uyum, Orgiitsel DNA’nin bir gerekliligi olarak otel isletmelerinde kendini
gosterebilmektedir. Rashid & Chalab (2007) tarafindan gergeklestirilen arastima
sonuglarina gore orgiitsel DNA, yenilik performansi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Bu bilgilerden hareketle otel isletmelerinde orgiitsel DNA’nin Orglitsel yaraticilik
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin olacagi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda

olusturulan hipotez ve alt hipotezler ¢calismanin devaminda sunulmustur.

Has: Bes yildizhi otel isletmelerinde orgiitsel DNA’nin orgiitsel yaraticihk

iizerinde anlamh ve pozitif bir etkisi vardir.

Hasa: Bes yildizli otel isletmelerinde esnek Orgiitiin Orglitsel yaraticilik {izerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.
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Hasp: Bes yildizli otel isletmelerinde askeri orgiitiin Orgiitsel yaraticilik {izerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hac: Bes yildizli otel isletmelerinde tam zamanli Orgiitiin Grgiitsel yaraticilik

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hasq: Bes yildizli otel isletmelerinde esinlemeler-basglangiglar orgiitiin orgiitsel

yaraticilik {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hase: Bes yildizli otel isletmelerinde yonetim agirlikli orgiitiin 6rgiitsel yaraticilik

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Hsr: Bes yildizli otel isletmelerinde pasif-saldirgan orgiitiin orglitsel yaraticilik

tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir.

Calisma kapsaminda kurulan hipotezler dogrultusunda orgiitsel ¢eviklik,
beraberinde organizasyona olumlu katkilari olan bir unsur olarak ifade edilebilir. Konuyla
ilgili yapilan calismalar incelendiginde Sever ve Paksoy (2021) tarafindan yapilan
calismada Orgiit kiiltiiriiniin firma performansina etkisinde, orgiitsel ¢evikligin aracilik
rolii oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bilgilerden hareketle orgiitsel ¢eviklik ve orgiit
kiiltiirli arasinda iligki oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda orgiitsel ¢eviklik ile orgiitsel

DNA arasinda iligki olduguna dair kurulan hipotez ¢alismanin devaminda sunulmustur.

Hs: Bes yildizli otel isletmelerinde orgiitsel ¢eviklik ile 6rgiitsel DNA arasinda

anlamh bir iliski vardir.

Caligma kapsaminda ayrica orgiitsel degisim ile orgiitsel yaraticilik arasindaki
iligskilerin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmektedir. Konuyla ilgili olarak Aras Beger ve
Tiirker Ozmen (2020) tarafindan yapilan ¢alismanim sonuglarma gore degisime direng,
orgiitsel yaraticiligi olumsuz anlamda etkilemektedir. Yani degisime direng gdsteren
bireylerin yaraticilik algilar1 da diigmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmada da gortildiigi gibi

degisim ve yaraticilik arasinda bir iligkinin varligindan s6z edilebilir.

He: Bes yildizhi otel isletmelerinde orgiitsel degisim ile orgiitsel yaraticihk

arasinda anlamh bir iliski vardir.

Calismada kapsaminda gelistirilen hipotezlerin yer aldig1 arastirmanin sekilsel

modeli Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Arastirmanin Sekilsel Modeli

Orgiitsel

o :I| Duygosal |
Degisim -

w.j__q_ Davramgsal |
Orgiitsel :I| Yonetsel |
Yaraticilik

Toplomsal |

S

Esinlemeler, | Yonaim |
baglanmglar Akl

Sekil 1’de hipotezlerin ve sekilsel modelin sunulmasinin yaninda c¢alisma

kapsaminda asagida yer alan aragtirma sorularina cevap aranmistir:

1-

2-

Bes yildizl otel isletmelerinde isgorenlerinin orgiitsel ¢eviklik algilar hangi
diizeydedir?
Bes yildizli otel isletmelerinde isgdrenlerin orgiitsel DNA algilar1 hangi
diizeydedir?
Bes yildizli otel isletmelerinde isgorenlerin orgiitsel degisim tutumlar1 hangi
diizeydedir?
Bes yildizli otel isletmelerinde isgorenlerin 6rgiitsel yaraticilik algilar1 hangi

diizeydedir?

91



5- Bes yildizli otel isletmelerinde orgiitsel g¢eviklik, orgiitsel DNA, orgiitsel
degisim ve Orgiitsel yaraticilik algilari, isgorenlerin demografik 6zelliklerine
gore anlamli farklilik gostermekte midir?

6- Bes yildizli otel isletmelerinde orgiitsel ¢eviklik ve oOrgiitsel DNA’nin,
orgiitsel degisim ve orgiitsel yaraticilik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
var midir?

7- Bes yildizli otel isletmelerinde orgiitsel ¢eviklik ile orgiitsel DNA arasinda
anlaml bir iliski var midir?

8- Bes yildizli otel isletmelerinde oOrgiitsel degisim ile Orgiitsel yaraticilik

arasinda anlamli bir iligki var midir?

Bes yildizli otel isletmelerindeki orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel DNA nin, orgiitsel
degisim ve oOrgiitsel yaraticilik lizerindeki etkilerinin belirlenmesi amacini tasiyan bu
arastirmada, yukarida sunulan arastirma sorulari ve test edilecek hipotezler gelistirilirken
birtakim varsayimlardan hareket edilmistir. Aragtirmanin yontemi iizerinde durmadan
Once arastirmanin bu kisminda; arastirmanin kapsami, arastirmaya iliskin siirliliklar ve

arastirmanin dayandigi varsayimlara deginmekte fayda goriilmektedir.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI, VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

Bu galismada bes yildizli otel igletmeleri isgorenlerinin g¢alistiklari isletmeye
yonelik orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel DNA algilarmin, orgiitsel degisim ve Orgiitsel
yaraticilik algilarina etkileri incelenmistir. Bu kapsamda ¢alismanin evrenini Tiirkiye’de
faaliyet gOsteren bes yildizl otel isletmelerindeki isgorenler olusturmaktadir. Bes yildizli
otel isletmelerinin iggdrenlerinin aragtirma evreni olarak secilme nedeni, turizm ve
otelcilik sektoriinde gerek orgiitsel yapi gerekse finansal kaynak bakimindan bes yildizli
otel igletmelerinin diger turizm isletmelerine gore yonetimsel olarak daha profesyonelce

yonetilmesidir.

Calismanin uygulama kisminda zaman ve maliyet unsurlar1 dikkate alindiginda
calismada evrenin tamamina ulasmanin imkan dahilinde olmadig: diisiincesi ile hareket
edilmistir. Bu sebeple arastirma, sinirlt sayida isgérenin katilimi ile gergeklestirilmistir.
Arastirmanin bes yildizli otel isletmeleri 6zelinde gerceklestiriliyor olmasi, isgdrenlere
ulagma konusunda birtakim zorluklar1 beraberinde getirmistir. Bundan dolay1 arastirma

evreni {izerinden belirli bir 6rneklem {izerinde anket uygulanarak veri toplanmistir. Bu
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bilgiler 1s1ginda ¢alisma birtakim varsayimlara dayanmakta ve belli siirliliklart
icermektedir. Aragtimanin varsayim ve sinirliliklar izleyen kisimda detayli bir sekilde
sunulmustur.

» Calismada kullanilan “Orgiitsel Ceviklik Olgegi”, “Orgiitsel DNA Olgegi”,
“Orgiitsel Degisim Algis1 Olgegi” ve “Orgiitsel Yaraticilik Algis1 Olgegi”nin daha énce
bilimsel ¢alismalarda kullanilmistir. Bu bilgi g6z oniinde bulundurularak kullanilan

Olceklerin kendi konulartyla ilgili mevcut durumu yeterli diizeyde Olctiigi

varsayilmaktadir.

» Olgeklerde yer alan maddeler ve maddelerdeki deger farkliliklarini, katilimeilar

tarafindan ayirt edilebilecek diizeyde oldugu varsayilmaktadir.

= Veri toplama araci olarak kullanilan 6l¢eklerin ilgili konulara dair tiim ayrintilart

kapsadig1 varsayilmaktadir.

» Olgeklerin uygulanmasi esnasinda katilmcilarin gergek mevcut durum ve

diisiincelerini yansitan cevaplar verecekleri varsayilmaktadir.

Yukarida bahsedilen varsayimlarin yaninda ¢alismada bir takim sinirlilik dl¢iitleri

ile hareket edilecektir. Bahsi gecen sinirliliklar asagida alt basgliklar halinde sunulmustur.

Sektorel Sinirhilik: Hizmet endiistrisinin biiyiik bir hizla gelismeye devam ettigi
siirecte, hizmet endiistrisinin énemli bir sektorii olan turizm sektoriiniin hizmet kalitesi
ve miisteri memnuniyeti ekseninde varligin1 siirdiirebilme sansina sahip oldugu
bilinmektedir. Miisteri profilinin giinden giine degisiklik gosterdigi, miisterilerin beklenti
ve ihtiyaclarinin her yeni giin farklilastigi bir siirecte calisanlarin bu degisime ayak
uydurabilmeleri, degisimin gerekliligi olarak yeni fikirler, yeni metotlar ve yenilik¢i
hizmet iiretebilmeleri turizm sektorii agisindan son derece degerli bulunmaktadir.
Yeniligin temelinde ¢alisanlarin kisisel Ozelliklerinin yani sira isletmelerin sahip
olduklar1 politika ve uygulamalar ile bu uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan algilanis
bi¢iminin etkili oldugu bilinmektedir. Aym1 zamanda ¢alisanlarin yenilikgilik veya
yaraticilik ile sonuglanan davraniglarinin temelinde ise c¢alisanlarin ¢evik davraniglar
sergiledigi diisiincesi ile bu ¢aligmanin yenilik ve yaraticiliga siirekli ihtiya¢ duyan, her
misterinin farkli beklenti ve ihtiyaglarina hizli bir bi¢imde cevap verme yetisine sahip

olunmasi gerekilen turizm sektorii, calismada sektor tiirli olarak belirlenmistir.
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Isletme Tiirii Agisindan Sinirhilik: Bu calismada calisanlarin orgiitsel ¢eviklik ve
orgiitsel DNA diizeylerinin orgiitsel degisim ve orgiitsel yaraticilik algilar1 iizerindeki
etkisi arastirilmaktadir. Bu kapsamda c¢alismada turizm isletmeleri arasindan otel
isletmelerinin se¢ilmesi uygun goriilmiistiir. Konaklama endiistrisi, iiretilen is ve ¢alisan
sayist bakimindan hizmet lreten isletmeler arasinda onemli bir pozisyona sahiptir.
Miisteri talep ve beklentilerine hizli bir sekilde yanit vermesi beklenen otel isletmelerinde
degisimin kac¢iilmaz oldugu; farklilik gosteren beklenti ve taleplerin karsilanmamasi
durumunda isletmenin rekabetin oldugu pazarda tercih edilmemesi ve bir siire sonra da
yok olmasi olasilig1 yiiksektir. Bu kapsamda otel isletmeleri ¢alisanlarinin ¢evikliklerine

ve yaraticiliklarina ihtiya¢ duymaktadir.

Organizasyonel Simurlilik: Otel isletmeleri i¢in organizasyon ve biiyiikliik gibi
Olciitlerin temel alinarak olusturuldugu bir takim siniflandirma tiirlerinin mevcut oldugu
goriilmektedir. Bu siniflandirma tiirlerinden yildizlandirma sistemine gore otel igletmeleri
arasinda en biliylik organizasyon yapisi bes yildizli otel isletmelerine aittir (Pelit, 2008:
20). Bes yildizli otel isletmeleri yildizlandirma sisteminin en iistiinde yer alan ve bu
kapsamda hemen hemen her yonii ile birbirine benzeyen standart bir organizasyon
yapisina sahiptir. Bes yildizli otel isletmeleri, standardin korunmasi amaciyla
yenilik¢ilige uygun faaliyet gostermek ve hizmet kalitesi anlayisi icerisinde degisen
miisteri profilini yakindan takip ederek siirekli degisen giindemi yakalama zorunlulugu
ile hareket etmek durumundadirlar. Buna ek olarak, bes yildizli otel isletmelerinin diger
yildizli otel isletmelerine (bir yildizli, iki yildizli, ti¢ yildizh, dort yildizli) gore
organizasyon yapisi itibariyle degisime hizli bir bicimde adapte olabilmeleri ve sektorde
meydana gelen yenilikleri yakindan takip etmeleri gerekliligi ile hayatlarina devam
ettikleri varsayilmaktadir. Tiim bu nedenlerden dolay1 caligmada otel isletmeleri

arasindan bes yildizli otel isletmeleri se¢ilmistir.

Cografi Smirlilik: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel
Miidiirliigii 2021 yili tesis istatistikleri dogrultusunda Tiirkiye genelinde turizm isletme
belgesine sahip 739; turizm yatirim belgesine sahip 115; termal tesis 6zelligine sahip
turizm isletme belgesi olan 44, turizm yatirim belgeli 8; turizm yatirim belgeli termal tatil
koyl sayisinin 1 oldugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda turizm isletme belgeli ve
turizm yatirnm belgeli bes yildizli otel isletme sayisinin toplamda 907 oldugu

belirlenmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
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2022). Bahsi gegen bes yildizli otellerin niteligi geregi sayfiye (kiy1) ve sehir oteli olma
ozelligi bulunmaktadir. Dolayisiyla arastirma verilerinin genellenebilir olmasi agisindan
arastirmaya dahil edilen bes yildizli otel isletmelerinin sayfiye ve sehir otelleri olmak

tizere iki farkli nitelikteki otel isletmeleri olmasina karar verilmistir.

Onceki kisimda sunulan sinirliliklara ek olarak ¢alisanlarin drgiitsel degisim ve
orgiitsel yaraticilik algilarina etki eden faktorlerden orgiitsel ¢eviklik ve orgilitsel DNA
kavramlariin degisken olarak belirlenmesi ¢alismanin sinirliliklarindan bir digeridir. Bu
kapsamda bes yildizl1 otel ¢calisanlarinin orgiitsel degisim ve orgiitsel yaraticilik algilarina

etki etmesi muhtemel diger faktorler arastirma kapsamina dahil edilmemistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu béliimde, ayrintili olarak arastirmanin ydntemine yer verilmistir. ilk olarak
arastirma kapsaminda belirlenen evren ve Orneklem agiklanmistir. Devaminda veri
toplama siireci ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Son olarak verilerin analizi hakkinda

bilgi verilmistir.
1. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evrenini Tirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmesi
isgorenleri olusturmaktadir. Arastirma evreni oldukga genis bir alani kapsamaktadir.
Arastirma evreninin tamamina ulagsmanin zaman, maliyet ve ulasilabilirlik konulari
dikkate alindiginda olduk¢a zor olacagi sdylenebilir. Bu yiizden aragtirma evreni

tizerinden orneklem alma yoluna gidilmistir.

Arastirmada 6rneklem segilirken 6zellikle segilen orneklemin ulasilacak hedef
kitlenin 6zelliklerini yansitiyor olmasi ve maliyetinin diisiik olmasi gibi unsurlara dikkat
etmek gerekmektedir. Ayni zamanda Orneklem biiyiikliigliniin dogru bir bicimde
belirlenmesi, elde edilen sonuglarin arasgtirma evrenine genellenebilmesine olanak
saglamaktadir. Buna ek olarak 6rneklem biiytikliigi belirlenirken kullanilmasi diisiiniilen
yontem, evrenin hacmi, evrenin homojen veya heterojen olmasi, degiskenlerin nitel veya
nicel Ozellik tagimasi ile degiskenlere ait grup sayisit gibi ¢ok sayida unsur, siireg
icerisinde etkili olabilmektedir. Dolayisiyla Orneklem biiyiikliigliniin belirlenmesi
asamasinda bu faktorlerin goz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir (Ural ve Kilig,

2018: 41),

Arastirmada evreni temsil etmek iizere Orneklemin belirlenmesinde asamali
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda arastirma evreni tabakalara ayrilmus,
daha sonra kiime ornekleme yontemi kullanilarak aragtirmaya dahil edilecek otel
isletmeleri secilmistir. Oncelikle tabakal1 6rnekleme ydntemi ile sehir otellerinin yogun
olarak bulundugu Istanbul ve sayfiye otellerinin yogun olarak bulundugu Antalya illeri
olmak iizere evren iki tabakaya ayrilmistir. Olasilikli 6rnekleme yontemlerinden biri olan
tabakali 6rnekleme; yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir seviyesi gibi farkli 6zelliklere

sahip gruplarin olusturdugu durumlarda siklikla tercih edilmektedir. Tabakali 6rnekleme
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yonteminde evren, kendi i¢inde homojen alt tabakalara ayrilmaktadir (Ural ve Kilig,
2018: 35). Tiirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri yerli zincir, yabanci
zincir ve bagimsiz otel isletmeleri olarak ti¢ farkli sahiplik durumundadirlar. Bu bilgiler
1s5181nda iki alt tabakaya ayrilan arastirma evreni, otellerin sahiplik durumlarina gore
tekrar Ui¢ tabakaya ayrilmistir. Her bir tabakayi temsil etmek iizere, sayfiye otellerinin
yogun olarak bulundugu Antalya ve sehir otellerinin yogun olarak bulundugu Istanbul
illerinden kiime 6rnekleme yontemi kullanilarak bes yildizli otel isletmeleri secilmistir.
Dolayisiyla Antalya ve Istanbul illerinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmeleri

arastirmanin 6rneklemi i¢in secilmistir.

Her bir tabaka i¢in minimum 6rneklem biiyiikliigiinlin hesaplanmasinda Sekaran
(2003) tarafindan nicel arastirmalar ve sinirsiz evrenler (N>10.000) i¢in Onerilen,

asagidaki formiil kullanilmistir.
n=s2.Z:%/d?

Bu formiile gore her bir tabaka (yerli zincir, yabanci zincir ve bagimsiz otel) igin
minimum O6rneklem biiylikliigii 384 olarak hesaplanmistir. Bir diger ifadeyle, calisma
kapsaminda minimum toplamda 1152 (yerli zincir 384+yabanci zincir 384+bagimsiz

384) bes yildizli otel igletmesi isgdrenine ulagsmanin gerekli oldugu goriilmiistiir.
2. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada Oncelikle oOrgilitsel g¢eviklik, orgiitsel DNA, orgiitsel degisim ve
orgiitsel yaraticilik ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklardan literatiir taramas1 yapilarak
kuramsal cerceve olusturulmustur. Arastirmanin uygulama kisminda veri toplama
yontemi olarak nicel yontemlerden anket teknigi kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda
olusturulan anket formu, veri toplama stireci baglatilmadan once etik agidan herhangi bir
sakincasinin olup olmadigina dair gorlis ve izin almak amaciyla Afyon Kocatepe
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu'na
basvuru yapilmistir. Anket formunda yer alan ifadelerin uygulama agisindan sakincali
olmadigina dair etik kurulundan yazili izin alinmistir. Alinan etik kurul karar1 Ek 6’da

sunulmustur.

Arastirmada kullanilan veri toplama araci bes boliimden olusmaktadir. Birinci
bolimde bes yildizli otel isletmesi isgdrenlerinin demografik (cinsiyet, yas, medeni

durum, egitim durumu, gelir) ve kisisel ozelliklerini (turizm egitimi alma durumu,
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calismakta oldugu departman, sektor ¢alisma siiresi, calismakta oldugu isletmede ¢alisma
stiresi ve calismakta oldugu otelin sahiplik durumu) kesfetmeye yonelik olusturulmus
kapali uglu sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde, Antalya ve Istanbul’da yer alan bes
yildizli otel isletmesi isgOrenlerinin galistiklarr isletmeye yonelik oOrgiitsel ¢eviklik
algilarin1 6lgmeye yonelik Sharifi & Zhang, (1999) tarafindan gelistirilen ve Akkaya ve
Tabak, (2018) tarafindan gegerlik ve giivenirligi yapilarak Tiirk¢eye uyarlanmis 4 boyut
ve 20 maddeden olusan “Orgiitsel Ceviklik Olgegi” kullanilmistir. Ugiincii bdliimde bes
yildizli otel isletmesi isgorenlerinin ¢alistiklari isletmeye yonelik orglitsel DNA algilarini
dlgmeye yonelik olusturulan dlgek bulunmaktadir. Isgdrenlerin 6rgiitsel DNA algilarmi
belirlemeye yonelik 28 madde 6 boyuttan olusan “Orgiit DNA’s1 Olgegi” Cetin ve Dos
(2014) tarafindan gelistirilmistir. Orgiitsel DNA 6lgeginde yer alan 16 madde, olumsuz
ifadeler icerdiginden dolay1 bu maddelerde ters kodlama islemi uygulanmistir. Dordiincii
boliimde isgorenlerin orgiitsel degisime yonelik tutumlarini 6l¢gmeye yonelik Dunham vd.
(1989) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ye uyarlamasi gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi
Giirbliz (2020) tarafindan doktora tezi kapsaminda yapilan ve 3 boyut 18 maddeden
olusan “Orgiitsel Degisim Algis1 Olgegi” kullanilmustir. Orgiitsel degisim algisi lgeginde
yer alan 5 madde, olumsuz ifadelerden olustugu i¢in bu maddelerede ters kodlama islemi
yapilmistir. Besinci bolimde ise isgoOrenlerin orgiitsel yaraticilik algilarini 6lgmek
amaciyla Balay (2010) tarafindan literatiire kazandirilan 3 boyut 38 maddeden olusan
“Orgiitsel Yaraticilik Olgegi” kullanilmistir. Olgeklerde yer alan bazi maddeler igin ters
kodlama gerekmektedir. Arastirmada kullanilan tiim ol¢ekler 5°1i Likert (1- Hig
Katilmiyorum, 2- Az Katiliyorum, 3- Orta Diizeyde Katiliyorum, 4- Cok Katiliyorum, 5-
Tamamiyla Katiltyorum) tipi 6l¢eklerdir. Aragtirma kapsaminda uygulanan veri toplama

araci EK 5’te yer almaktadir.

Calismani veri toplama siirecinde Antalya ve Istanbul illerinde yer alan yerli
zincir, yabanci zincir ve bagimsiz sahiplik durumundaki bes yildizli otel isletmesi
isgorenlerine ulasilmistir. Calisma kapsaminda her bir sahiplik durumundaki otel
isletmelerinden 384 alt deger olarak belirlenmis; uygulama sirasinda hata pay1, eksik veya
yanlis kodlama, geri donmeyen anket gibi birtakim problemlerin meydana gelebilecegi
ongortilerek her bir tabakada (yerli zincir, yabanci zincir ve bagimsiz) uygulanmak {izere
600 adet, toplamda 1800 adet anket formu olusturulmustur. Verilerin toplanmasi siireci

oncesinde 2020 yaz donemi i¢in planlanmig fakat COVID 19 pandemisi nedeniyle
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s6zkonusu donemde otel isletmelerinin kapali olmast nedeniyle ertelenmek durumunda
kalinmis ve veri toplanamamustir. Izleyen siiregte 2021 ve 2022 yaz doneminde olmak
tizere 1 yil i¢cinde verilerin toplanmasi gerceklestirilmistir. Bu siirecin sonunda Antalya
ve Istanbul illerinden toplam 32 adet otel isletmesine ulasilmistir. Ik y1l Antalya ilinde
16 adet 5 yildizli otel isletmesi ile goriisiilmiis ancak pandemiden kaynaklanan {ilke
genelinde uygulanan kisitlamalardan ve pandeminin etkisinin en fazla hissedildigi donem
olmasindan dolay1 bu otellerden yalnizca 4 tane otel arastirmaya destek vermeyi kabul
etmistir. Pandeminin etkisinin hafiflemesi ile birlikte sonraki y1l Antalya’dan 12 adet bes
yildizli otel isletmesine daha ulasilmis, bu otellerden 10 tanesi arastirmaya katilmayi
kabul etmistir. Boylece Antalya ilinden toplam 14 adet bes yildizli otel isletmesi
caligmaya dahil olmus ve 756 adet gecerli anket toplanmistir. Pandemi kisitlamalari
nedeniyle Istanbul’dan ilk yil anket toplanamamustir. Ikinci y1l Istanbul ilinde 20 adet bes
yildizl1 otel isletmesiyle goriisiilmiistiir. 10 adet otel ¢alismaya dahil olmay1 kabul etmis

ve bu bolgeden toplamda 478 adet anket toplanmustir.

3. VERILERIN ANALIZi

Aragtirma kapsaminda toplanan tiim veriler IBM SPSS Statistics 26 (Statistical
Packages for Social Sciences) paket programi ile analiz edilmistir. Bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgérenlerin bireysel 6zelliklerini belirlemeye yonelik olusturulan
sorulardan elde edilen verilerin dagilimi frekans ve yilizde yoOntemi araciligiyla
gosterilmistir. Calismada kullanilan “Orgiitsel Ceviklik”, “Orgiitsel DNA”, “Orgiitsel
Degisim” ve “Orgiitsel Yaraticilik” dlgeklerinin tamamu literatiirde cesitli calismalarda
kullanilmis, gecerlik ve giivenirligi test edilmis olan dlgeklerdir. Ancak, bu aragtirmada
s0z konusu Olceklere tekrar faktor analizi uygulanarak boyutlarin literatiirde yer aldigi
sekliyle ortlisiip oOrtiismedigine bakilmistir. Buna ek olarak, oOl¢eklerin giivenirlik
diizeylerini saptamak i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilmistir. Bu kapsamda elde

edilen veriler calismada ilgili boliimlerde sunulmustur.

Arastirmada Orgiitsel ¢eviklik Olgcegi ve boyutlari, orgiitsel DNA o6lgegi ve
boyutlari, orgiitsel degisim Olcegi ve boyutlart ile Orgiitsel yaraticilik olgegi ve
boyutlarina iliskin katilimci goriisleri tanitict istatistikler (ylizde, aritmetik ortalama,
standart sapma) araciligiyla betimlenmistir. Ayn1 zamanda bu degiskenlerin ¢alisanlarin

bireysel 6zelliklerine gore farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla parametrik
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testlerden (bagimsiz oOrneklemler i¢in t-testi ve tek yonlii varyans analizi)
faydalanilmistir. Ural ve Kilig (2018: 74-75)’a gore parametrik testlerin kullanilmasi igin
birtakim kosullarin saglanmis olmas1 gerekmektedir. Bu kosullar arasinda verilerin nicel
olmasi, verilerin normal dagilim sergilemesi, 6rneklem birimlerinin evrenden yansiz
secilmesi, 6rneklem biiytikliigliniin 10’dan daha fazla olmasi1 ve varyans homojenligi yer

almaktadir.

Calisma kapsaminda olusturulan veri seti lizerinde yapilan analiz sonucunda,
verilerin normal dagilim gosterdigi, varyans homojenliginin saglandigi, orneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ve diger sartlar agisindan uygun oldugu goriildiigiinden
parametrik testlerden yararlanilmistir. Arastirmada analizler yapilirken olumsuz
ifadelerden olusan maddeler ters kodlanmistir. Bes yildizli otel isletmelerindeki
isgorenlerin orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel DNA algilar ile 6rgiitsel degisim ve orgiitsel
yaraticilik algilart; cinsiyet, medeni duruma ve katilimcilarin turizm egitimi alma
durumlarina gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemler igin
t-testi kullanilmistir. Bu degiskenlerin diger bireysel 6zelliklere (yas, egitim durumu,
calisilan departman, turizm sektorii tecriibesi, isletme tecriibesi, aylik gelir ve isletmenin
sahiplik durumu) gore karsilastirilmasi igin ise ikiden fazla grup olmasi nedeniyle tek
yonlii varyans analizinden (One way ANOVA) faydalanilmistir. Buna ek olarak tek yonlii
varyans analizleri, ¢oklu karsilastirma test analizleri ile desteklenmis ve birlikte verilerek
gruplar arasindaki farkliliklarin daha iyi anlagilmasi saglanmistir. Coklu karsilastirma
testleri sirasinda varyanslarin homojen dagilip dagilmadig: dikkate alinmis, varyanslarin
homojen dagildig1 durumlarda LSD testi sonuglarina yer verilmistir. Gruplarda yer alan
orneklem sayilarmin esit olmamasi sebebiyle LSD testi tercih edilmistir. Varyanslarin
homojen dagilmadigi durumlarda ise Tamhane T2 test sonuclari dikkate alinmistir.
Tamhane T2 yontemi tip I hata kontroliinde daha tutucu oldugundan dolay1 se¢ilmistir.

Yapilan analizler ve sonuglari, tablolar halinde bulgular boliimiinde sunulmustur.

Calismada ayrica isgorenlerin orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel DNA algilari, orgiitsel
degisim ve Orgiitsel yaraticilik algilari arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla
korelasyon analizi yapilmis ve veriler normal dagilima sahip oldugundan dolay1 Pearson
Korelasyon Katsayis1 hesaplanmistir. Korelasyon katsayist (r), iki degisken arasindaki
iliskinin istatiksel agidan yorumlanmasina olanak saglamaktadir. Korelasyon katsayisi

“+1” ve “-1” arasinda degisen bir degere sahiptir. Korelasyon analizinde korelasyon
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katsayisinin temel aldigi oOlgiit iki degiskenin birlikte ne kadar degistigini gdsteren
kovaryanstir. Pozitif kovaryans, bir degisken ortalamadan saparken diger degigskenin ayni
yonde saptigim gosterir. Ote yandan, negatif kovaryans bir degisken ortalamadan
saparken, Ornegin artarken; digerinin azaldigini gostermektedir (Field, 2009: 169).
Korelasyon katsayilar1 ayn1 zamanda degiskenler arasindaki iligkinin diizeyine dair bilgi
vermektedir. Korelasyon katsayisinin 0-0,29 arasinda olmasi, degiskenler arasinda
“zay1f” dlizeyde bir iliskinin oldugunu gostermektedir. Katsaymin 0,30-0,64 arasinda
olmas1 “orta”, 0,65-0,84 arasinda olmasi “yiiksek” ve 0,85-1 arasinda olmasi ise “cok
yiiksek” diizeyde bir iligkinin oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Ural ve Kilic 2018:
232).

Isgorenlerin calistiklar1 isletmeye yonelik orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel DNA
algilar ile orgiitsel degisim ve oOrglitsel yaraticilik algilart iizerindeki etkisini belirlemek
icin regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Regresyon analizi bir bagimsiz
degiskeninden (tahmin degiskeni) veya birka¢ bagimsiz degiskenden bir sonug
degiskenini tahmin etmenin yoludur (Field, 2009: 198). Bu kapsamda basit dogrusal ve
coklu dogrusal regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Orgiitsel gevikligin orgiitsel
degisim tizerindeki etkisinin belirlenmesi igin basit dogrusal regresyon analizi
gergeklestirilmistir. Benzer sekilde oOrgiitsel DNA’nin oOrgiitsel degisim tizerindeki
etkisini tespit etmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Buna ek olarak,
orgiitsel ¢eviklik ile orgilitsel DNA’nin orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkilerinin
belirlenmesi i¢in basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Basit dogrusal
regresyon analizinde bir bagimli ve bir bagimsiz degisken arasindaki iligki matematiksel
bir model ile agiklanmaktadir. Birden fazla bagimsiz degiskenin bir bagimli degisken
tizerindeki etkilerini belirlemek i¢in ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
Bu kapsamda orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel DNA’nin boyutlarinin 6rgiitsel degisim
tizerindeki etkilerini tespit etmek i¢in c¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Benzer sekilde orglitsel ¢eviklik ve orglitsel DNA’nin boyutlarimin orgiitsel yaraticilik

tizerindeki etkileri ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile ortaya konmustur.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Calismanin bu béliimiinde Antalya ve Istanbul illerindeki bes yildizli otel
isletmesi iggdrenlerinin ¢alistiklar isletmeye yonelik orgiitsel ¢eviklik, orgiitsel DNA ve
orgiitsel yaraticilik algilart ile isgorenlerin orgiitsel degisime yonelik tutumlart ile ilgili
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak katilimcilarin bireysel
Ozelliklerine iliskin bulgular sunulmustur. Daha sonra oOlgeklerin gecerlik ve
giivenirliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Calismanin devaminda degiskenlere ait
betimsel istatistikler sunulustur. Katilimcilarin ankete verdigi cevaplarin bireysel
ozelliklerine gore karsilastirilmasina yer verildikten sonra degiskenler arasindaki iliski ve

etkilere yonelik gergeklestirilen analiz sonuglart sunulmustur.
1. KATILIMCILARIN BIiREYSEL OZELLIiKLERINE iLISKIN BULGULAR

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin
bulgular, Tablo 6’da sunulmustur. Tabloda yer alan bilgilere gore, katilimcilarin %45,9°u
kadin, %54,1°1 erkeklerden olusmaktadir. Katilimeilarin %55,8°1 bekar, %44,2’si evlidir.
Arastirmaya katilan katilimeilarin %25,6°s1 25 ve alt1 yasta olup %27,1°1 26-30 yas
arasinda, %22,9’u 31-35 yas arasinda, %12,8’1 36-40 yas arasinda ve %11,5’1 ise 41 ve
iistlinde yastadir. Tabloya gore katilimceilarin %13,5’1 ilkogretim, %46,6’s1 ortaggretim,
%21,3’1 6n lisans, %16,2’si lisans ve %2,3’1 lisansiistii egitim durumuna sahiptir. Bunun
yaninda katilimecilardan %45,1°1 turizm egitimi almis olup %54,9’u ise herhangi bir
seviyede turizm egitimi almamistir. Katilimcilarin gelir durumlar incelendiginde, %7,9°u
asgari ticret olan 4250b°den az gelire sahip oldugu goriilmektedir. %30,6’s1 42505-5000%
arasinda, %?20,6’s1 5001%-5750% arasinda, %10,8’1 5751%-65000 arasinda, %13,6’s1
6501%-7250b arasinda ve %16,5’1 72515 ve tizeri gelir durumuna sahiptir. Ankete katilan
isgorenlerin ¢alistig1 otelin sahiplik durumlart incelendiginde %39,7’sinin yerli zincir,
%28,5’inin yabanct zincir ve %31,8’inin ise bagimsiz otelde ¢alistig1 sOylenebilir.
Katilimcilarin turizm sektoriindeki ¢alisma siireleri incelendiginde; %13,5’inin 1 y1l ve
daha az, %37,0’sinin 2-4 y1l, %20,3 {iniin 5-7 y1l, %14,1’inin 8-10 y1l ve %15,2’sinin 11

yil ve daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degisken Grup f % Degigken Grup f %
Cinsiyet Kadin 567 | 45,9 Otel_in_ Yerli Zincir 490 | 39,7
Erkek 667 | 54,1 [Sahiplik Yabanci Zincir 352 | 28,5
Medeni Bekar 688 | 55,8 |Durumu |Bagimsiz 392 | 31,8
Durum Evli 546 | 44,2 1 ve daha az yil 166 | 13,5
25 ve alti 316 | 25,6 |Sektorde [2-4 yil 457 | 37,0
26-30 arasi 335 | 27,1 |Calisma 5-7 yil 250 | 20,3
Yas 31-35 arasi 283 | 22,9 |[Siiresi 8-10 yil 174 | 141
36-40 arasi 158 | 12,8 11 ve daha fazla 187 | 15,2
41 ve istii 142 | 115 1 ve daha az yil 414 | 33,5
Hkégretim 111 | 135 1sletmede 2-4 yil 492 | 39,9
Egitim (Prtaé')_gretim 382 | 46,6 Cflllsrpa 5-7 yil 199 | 16,1
Durumu On Lisans 175 | 21,3 |[Siiresi 8-10 y1l 58 | 4,7
Lisans 133 | 16,2 11 ve daha fazla 71 5,8
Lisansiistii 19 2,3 Onbiiro 159 | 12,9
Turizm Evet 556 | 45,1 Yiyecek Igecek 270 | 21,9
Egitimi Hay1r 678 | 54,9 Kat Hizmetleri 169 | 13,7
4250%°den az 98 7,9 Mutfak 215 | 17,4
4250%-50000 377 | 30,6 |Departman [Insan Kaynaklari 90 7,3
Gelir 50015-57500 254 | 20,6 Halkla Iliskiler 88 7,1
Durumu 57515-6500% 133 | 10,8 Satig-Pazarlama 92 7,5
6501-7250% 168 | 13,6 Muhasebe-Finans | 91 7,4
7251% ve lizeri 204 | 16,5 Diger 60 4,9

Arastirmaya dahil olan katilimeilarin isletmedeki ¢aligsma stireleri incelendiginde;
%33,5’inin 1 y1l ve daha az, %39,9’unun 2-4 yil, %16,1’inin 5-7 yil, %4,7’sinin 8-10 y1l
ve %5,8’inin 11 y1l ve daha fazla oldugu goriilmektedir. Ankete katilan katilimcilarin
calistiklar1 departman incelendiginde, %12,9 unun 6n biiro, %21,9’unun yiyecek icecek,
%13,7’sinin kat hizmetleri, %17,4’linlin mutfak, %7,3 {iniin insan kaynaklari, %7,1 ’inin
halkla iliskiler, %7,5’inin satig-pazarlama, %7,4’{inlin muhasebe-finans ve %4,9’unun

diger departmanlarda ¢alistig1 ifade edilebilir.

2. OLCEKLERIN GECERLIK VE GUVENIRLIKLERINE ILiSKIN BULGULAR

Calismada kullanilan 6l¢ekler (Orgiitsel ¢eviklik, orgiitsel DNA, orgiitsel degisim
ve Orgiitsel yaraticilik), literatiirdeki farkli arasgtirmalarda kullanilmis, gegerlik ve
giivenirlik analizleri yapilmis Ol¢eklerdir. Bu g¢alismada olceklere dair gegerlik ve
giivenirlik analizleri tekrar yapilmustir. Olgeklerin gegerligi ile ilgili kapsam (igerik) ve
yapt gecerligi Olgiitleri temel alinmistir. Coskun vd. (2017: 131)’ne gore kapsam
gecerligi, anketin yeterli sayida ve dl¢lilmek istenen olguyu temsil edebilecek sorulari
icerdiginden emin olmak i¢in yapilmaktadir. Yap1 gecerligi ise Olciilmek istenen yapiy1

ne derece dogru Sl¢tiigilinii belirlemek i¢in kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk vd. 2014: 119).
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Hazirlanan anket formu, saha uygulamasi 6ncesinde akademisyenler ve alanda uzman
kisilerce incelenmistir. igerik, kapsam, madde sayis1 ve maddelerin anlasilirlig1 gibi
konular ile ilgili uzmanlardan alinan gorlis neticesinde ankete son hali verilmistir.
Arastirmada kullanilan Olgeklerin gilivenirligi ise Cronbach’s Alpha Kkatsayisi ile
belirlenmistir. Orgiitsel ceviklik lcegi, drgiitsel DNA &lgegi, orgiitsel degisim dlcedi ve
orgiitsel yaraticilik 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglar ile glivenirlik analiz sonuglari

ayri tablolar halinde ¢alismanin devaminda sunulmustur.

Tablo 7°de orgiitsel geviklik 6lgeginin yap1 gegerligine yonelik uygulanan faktor
analizi sonuglarina, giivenirliklerine iliskin i¢ tutarlik katsayilarina (Cronbach’s Alpha)

ve ek olarak bazi betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Ceviklik Olcegine iliskin Faktér Analizi Sonuglar

= ©n
= 'E b5 i s x| .
L > )g[) c E %) = ©
S >" o © E c o
e Maddeler = S >58 B2
ke iQ S 3T = <
= G P2 S| 8
= ¥z O
Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gergeklestirecek stratejik 0699
vizyona sahiptir. '
Isletmemiz cagin gereklerine uygun miktarda ve yeterli 0728
teknolojiye sahiptir. Y
Isletmemizin iiriinleri ve bu iiriine iliskin miisteriye sundugu 0709
hizmet kalitesi yiiksektir. '
Isletmemiz hedefine ulasmak icin tiim siireclerde en az girdi 0666
o ile en fazla ¢iktiy1 elde etmeyi amaclar. '
= Isletmemiz yiiksek diizeyde iiriin tanitim1 yapar. 0,542 *4,020
= Isletmemiz amaclarina ulagmadigi zaman gerektiginde 0645 **20,098 | 0,918
S | yonetim degisikligi yapar. ' **%20,098
Isletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmis insan 0637
kaynagina sahiptir. '
Isletmemizde tiim is siirecleri basit, acik ve net tanimlanmustir. | 0,449
Isletmemiz isletme i¢i ve isletme disinda is birligi ortanu 0631
saglamaya ve gelistirmeye Gnem verir. '
Isletmemizin kendi faaliyet alaninda dis cevrede meydana
gelen yeniliklere tepki verme ve bu yenilikleri isletmeye | 0,551
adapte etme (entegrasyon) kapasitesi yiiksektir.
Isletmemiz farkli iiriin modelleri iiretme esnekligine sahiptir. 0,638
Isletmemiz farkli miktarda iiriin ve hizmet iiretme esnekligine
< | sahiptir 0,69 | w3 404
@ Isletmemiz insan kaynaklar1 politikalar1 kapsaminda esneklige 0746 **17,122 | 0,886
0 sahiptir. ' ***37,220
Isletmemizin calisanlar1 bireysel anlamda cevresel degisime 0764
olumlu tepki verirler. '
o © Isletmemiz (;evrve‘se‘:l degisim kapsaminda degisimin yoniinii hisseder, 0679 *2 956
S £ | algilar ve bu degisimlere hazirlikl olur. ' ke
2= - > - " - - 14,782 | 0,839
3 g I[sletmemiz  misterinin  ihtiyaglarindaki ve tecriibelerindeki 0531 | ***55 003
degisikliklere hizla cevap verme yetenegine sahiptir. ' !
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Tablo 7. (Devam) Orgiitsel Ceviklik Ol¢egine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari

B o\o 3'5 o «
5 2 | 5220 5w
S Maddeler t 3 Sé g E 5—
£ S |oS¥E ES
Isletmemizin yeniliklere ve cevre, teknoloji kaynakli
degisikliklerin hizli ve zamaninda {istesinden gelme yetenegi | 0,426
rakiplerine gore yiiksektir.
Isletmemiz yeni cikan iiriinleri pazara sunma konusunda
0,756
hizlidur. -
N Isletmemiz iiretim siireglerinde rakiplerine oranla daha 2,584
s 0,780 | **12,919 | 0,857
hizhdir. kG4 021
Isletmemiz miisteriye hizli ve zamaninda iiriin ve hizmet 0657 '
dagitimi yapar. '
GENEL ORGUTSEL CEVIKLIK OLCEGI 0,954

Genel Orgiitsel Ceviklik Olgegi I¢in: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0,937; Bartlett’s Testi: y2= 5248,729; p=0,000

Tablo 7’de sunulan KMO degerleri ve Bartlett’s testlerine iliskin bulgular

incelendiginde, orneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugu (KMO>0,937; Bartlett’s Testi;

p=0,000) ve faktor analizinin uygulanabilecegi goriilmiistiir. Ayrica orgiitsel geviklik

6lgeginin toplam varyansin %64,921’ini aciklayan 4 boyut (yetkinlik, esneklik, cevap

verme ve hiz) altinda toplandig1 tespit edilmistir. Orgiitsel geviklik dlgeginin geneli igin

Cronbach’s Alpha katsayis1 0,954 olarak hesaplanmis; yetkinlik boyutunun Cronbach’s

Alpha katsayis1 0,918, esneklik boyutunun 0,886, cevap verme boyutunun 0,839, hiz

boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,857 oldugu tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda orgiitsel DNA 0lceginin yapr gecerligine yonelik faktor

analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar, i¢ tutarlik katsayilar1 (Cronbach’s Alpha) ve

ek olarak bazi betimsel istatistikler Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Orgiitsel DNA Olgegine Iliskin Faktdr Analizi Sonuglari

[ E 5 = !:g X 5

z S| 952 e gs

g Maddeler 5 | X2 5 S| 2 =

& 2 |957s|k

* X

Isletmemiz, dis degisimlere uyum saglayabilecek yapidadir. 0,692

x Eletmemiz, degisimi dnemseyen bir kurumdur. 0,738 | *4,826

S | Isletmemiz, her tiirlii problemi esnek karar alma yapisini 0.557 **17,236 | 0,858

W | kullanarak ¢Ozmektedir. ' **x*17,236
Isletmemiz, motivasyonu yiiksek ¢alisanlari desteklemektedir. 0,636
Isletmemiz, tam anlamiyla iist yonetimin hakimiyeti altindadur. 0,693

= Isletmemizde verilen emirler harfi harfine yerine getirilerek 0.479 *3,434

X | olumlu sonuglar alinir. ' **12,266 | 0,799

< | Isletmemizde kendimi makinenin bir parcas1 gibi hissetmekteyim. | 0,645 | ***29,502
Isletmemizde islerin aksamamast i¢in sik1 uygulamalar vardir. 0,584
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Tablo 8. (Devam) Orgiitsel DNA Olcegine iliskin Faktér Analizi Sonuclart

i SEel
5 "é 5 0 =S x|
z S | 2EZe 5
£ Maddeler 5 <A § S| 8 j—j‘
! T |OSH¥E| §
- £FTE36
Isletmemiz cazip bir kurum oldugu igin, burada ¢alismak isteyen 0.813
= | birgok kisi vardir. '
g Isletmemizin uygulamalar1 ¢alisanlar1 ve turistleri mutlu 0.762 *3,357
§ | kilmaktadir. ' **11,988 | 0,856
g | Isletmemizi diger isletmelerden ayiran, rekabetgi ruha sahip farkl ***41,490
IS e il 0,789
& | bir kiiltiiriiniin olmasidir.
Isletmemizin vizyonu ve degerleri beni motive etmektedir. 0,691
Isletmemizdeki zeki ve motivasyonu yiiksek calisanlar olmasina ragmen 0723
& | bunlar bir amag altinda toplanamamaktadur. '
;J“D Isletmemizde, birliktelik yerine herkesin kendi stratejileri vardir. 0,774
g 1$letmemizde, alian giizel bir karar, is birligi sorunlarindan
— 0,771
% | dolay1 uygulanamamaktadir. *3,110
ﬁ Isletmemizde, alinan kararlarm uygulanmasinda koordinasyon ve 0.690 **11,107 | 0,895
% yonlendirme eksikligi vardir. ' ***52 597
£ | Isletmemizde, degisimi engelleyen kat1 bir kiiltiirel yap1
=2 0,568
= | bulunmaktadir.
M | Isletmemiz, isgdren bakimidan kalabalik oldugundan tam olarak 0.706
verimli olamamaktadir. '
Isletmemizde, 6nemsiz isler fazla oldugundan, degisimler i¢in
. 0,756
_ | firsat bulmak gigtiir.
= | Isletmemiz, hantal bir yapida oldugundan dis degisimlere cevap 0.687
= | verememektedir. ’ *1 803
< | Isletmemizin biinyesinde hiyerarsi, her seyden énemlidir. 0,590 !
£ [ : = - TR — **6,441 | 0,901
£ | Isletmemiz, gereginden fazla biirokratik bir yapiya sahiptir ve bu .
= . 0,616 59,038
9 | durum igleri aksatmaktadir.
;2 Isletmemiz, herhangi bir karar alirken calisan goriislerine deger 0.647
vermemektedir. '
Isletmemizde, ¢alisanlarin potansiyeli dikkate alinmamaktadir. 0,458
Isletmemizde, uygun bir calisma ortam1 gériintiisii arkasinda ici
= K bi d 0,648
§ | kaynayan bir yapt vardir. _
S Isletmemizde, biiyiik degisimler oylanir, kabul edilir ama 0.754 *1,693
& | uygulamak imkansizdir. ' **6,046 0,905
o 1sletmemizde, vasatlik takdir edilmektedir. 0,823 | ***65,084
E Isletmemizde calisanlar, iistlerinden gelen emirlere aldirmamaya 0.728
meyillidirler. '
GENEL ORGUTSEL DNA OLCEGI 0,921

Genel Orgiitsel DNA Olgegi I¢in: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0,906; Bartlett’s Testi: y2= 6936,696; p=0,000

Tablo 8’de verilen KMO degerleri ve Bartlett’s testlerine iliskin bulgular

incelendiginde, drneklemin faktor analizi icin yeterli biiyiikliikte oldugu (KMO>0,906;

Bartlett's Testi; p=0,000) belirlenmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda orgiitsel DNA

6lgeginin toplam varyansin %65,084’iinii agiklayan 6 boyut (esnek, askeri, tam zamanli,

esinlemeler-baglangiglar, yonetim agirlikli ve pasif-saldirgan) altinda toplandigi

goriilmiistiir. Orgiitsel DNA 6lgeginin geneli icin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,921

olarak hesaplanmig; esnek Orgiit boyutu i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 0,858, askeri

orgiit i¢in 0,799, tam zamanl orgiit icin 0,856, esinlemeler-baglangiglar boyutu igin
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0,895, yonetim agirlikli 6rgiit igin 0,901 ve pasif-saldirgan 6rgiit boyutu i¢in 0,905 olarak

belirlenmistir.
Calisma kapsaminda iiclincii olarak orgiitsel degisim Olcegi i¢in faktor analizi
gergeklestirilmistir. Yapilan faktor analizi sonuglarina, giivenirliklerine iliskin i¢ tutarlik

katsayilarina (Cronbach’s Alpha) ve ek olarak bazi betimsel istatistiklere Tablo 9°da yer

verilmigtir.
Tablo 9. Orgiitsel Degisim Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar
o &~
B > S o @
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Degisim, isletmenin yararina olacaktir. 0,669
_ | Isletmemizdeki bircok calisan, degisimden olumlu etkilenecektir. 0,819
o)  CEEEYE T = *4,402
% | Degisiklikleri denemeye egilimli olacagim. 0,734
4 .y - **24.,455 | 0,891
s Degisimi desteklerim. 0,760 *xx04 455
Diger ¢alisanlar, benim degisimi destekleyecegimi diisiiniiyor. 0,668 '
Degisim, daha yiiksek performans gostermeme yardimei olacaktir. | 0,540
Degisiklikleri pek sevmem. 0,801
__ | Degisim, eger benim béliimiimde oluyorsa rahatsiz olabilirim. 0,786
§ Degisimler, genelde rahatsiz edicidir. 0,725 *3,456
2 Isletmemizde degisiklik olmasini dort gozle bekliyorum. 0,729 | **19,199 | 0,783
A | Degisimin beni olumlu ydnde atesleyici etkisi vardr. 0,740 | ***43,655
Degisimden geg¢menin, kisisel olarak beni mutlu edecegini 0735
diigiiniiyorum. '
Isletmemizde degisiklikler olmasini 6neririm. 0,742
= Degisikliklerde 6nde olmak konusunda duraksarim. 0,679
% | Degisime kars1 direng gdsteririm. 0,729 *2,902
g Degisimin isletmemizdeki istenmeyen durumlarin iyilestirilmesine **16,122 | 0,802
g memizdeki 0,733 | youm
= | yardimci olacagini diisiiniiyorum. 59,777
a Degisimi desteklemek icin ne gerekiyorsa yaparim. 0,740
Olasi bir degisimden kazangl ¢ikarim. 0,730
GENEL ORGUTSEL DEGISIM OLCEGI 0,905

Genel Orgiitsel Degisim Olgegi igin: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0,881; Bartlett’s Testi: y2= 4218,696; p=0,000

Tablo 9’daki KMO degerleri ve Bartlett’s testlerine iliskin sonuglar
incelendiginde, drneklemin faktor analizi i¢in yeterli biiyiikliikkte oldugu (KMO>0,881;
Bartlett’s Testi; p=0,000) goriilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda orgiitsel
degisim olgeginin toplam varyansin %59,777’ini agiklayan ti¢ boyut (bilissel, duygusal
ve davramgsal) altinda toplandig1 goriilmiistiir. Orgiitsel degisim dlgeginin geneli igin
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,905 olarak hesaplanmis; biligsel boyutunun Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,891, duygusal boyutunun 0,783, davranigsal boyutunun Cronbach’s
Alpha katsayisi ise 0,802 oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmada son olarak, Orgiitsel yaraticilik dlgeginin yap1 gegerligine yonelik
faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar, i¢ tutarlik katsayilari (Cronbach’s

Alpha) ve ek olarak bazi betimsel istatistikler Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Orgiitsel Yaraticilik Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

2 ST =
2 | %222 5
£ Maddeler B <B4 £ gl 8=
% S |9S¥E T
&3 i3 &)

Yeni yasanti ve deneyimleri merak ederek, cesitli konularla 0591

yakindan ilgilenirim. '

Risk almay1 ve beklenmeyen sonuglarla karsilasmay: isimin bir 0581

parcasi sayarim. '

Bireysel inisiyatif alarak, cesur davranirim. 0,710

Olay ve olgular arasindaki farkli iliski noktalarimi goriir ve 0726

degerlendiririm. '

Yeni diisiinceleri 6ziimseyebilmek i¢in esnek davranmaya ¢aligirim. | 0,716

Rekabet ederek, potansiyel firsatlari somut yararlara doniistirmeye 0679

caligirim. '

Yeni seyler denemeyi/uygulamayr Onemseyerek, girisimci 0694
® | davranim. ' *7,197
qi} Her seferinde yeni bilgi ve becerileri kullanmaya caligirim. 0,569 | **18,940 | 0,937
m | Siirekli 6grenerek kendimi gelistirmenin yollarini ararim. 0,640 | ***18,940

Yeni hedeflere ulagmak i¢in mevcut smirlarin Gtesine gecmeye 0636

caligirim. '

Yapilandirilmamis, farkli is siireglerini kullanirim. 0,553

Yeni yontemlerin ise kosulmasi igin degisime agik bir tutum 0619

takinirim. '

Beklenenin iistiinde bir performans gdstermeye caligirim. 0,618

Cok yonlii hareket ve dinamizm i¢inde olmaya gayret ederim. 0,601

Sorunlara farkli ¢oziimler gelistirmek i¢in rutin davranis kaliplarini 0600

terk ederim. '

Siradanligi asarak Ozgiin disiinceler tretmeye ve c¢aligmalar 0.601

yapmaya c¢aligirim. '

Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve uygulamasi igin yoneticiler 0621

gerektiginde kurallari esnetirler. '

Isimi gelistjqneye doniik yeni bir diisiince/uygulamaya sahip oldugumda 0552

bunu yoneticilerimle kolaylikla paylasirim. '

Yonetim, yeni bir fikir/uygulama onerdigimde onu ciddiye alir ve 0484

gelistirme yollarini arar. '

Yonetim, ¢alisanlarin  sira dist bulus veya uygulamalarini 0682
= gordiigiinde hemen 6diillendirme yoluna gider. ' *6 443
£ | Yonetim, galisanlara dzgiirce diisiinme ve davranmalari i¢in uygun 0775 | *x 16 955 | 0931
.£ | bir ortam hazirlar. ' ***35‘ 806 '
> | Yénetim, calisanlara hata yapmaktan korkmamalarim ve risk 0802 '

almalarini tesvik eder. '

Yonetim, yapilan hata ve yanlislar1 birer 6grenme araci olarak goriir 0769

ve degerlendirir. '

Yoneticilerim, farkli diisinme ve davranmaya Ozendiren 0747

demokratik liderligi benimserler. '

Ust(ilin basarilara imza atan personel ile gurur duyan bir yonetim 0,638

vardir.
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Tablo 10. (Devam) Orgiitsel Yaraticilik Olgegine iliskin Faktdr Analizi Sonuglart

2 o Sg g 7
o) =] O Q= | -
— S i3 | S ©
g Maddeler t 9 SS S E s
5 £ |os2g £
&
E17F:>S
Yoneticiler, farkli insanlarin farkli diigiinme bigimlerine saygi 0473
gosterirler. '
Yonetim, ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek igin siirekli
. S ; 0,497
bicimde egitim hizmetleri sunar.
Is arkadaglarim, mevcut durumu asmak icin gerektiginde
g S 0,466
kaliplagsmig diisiince ve uygulamalara direnirler.
[s arkadaslarim, gerektiginde aykir1 goriislerden bile istifade etmeye 0530
caligirlar. '
Is arkadaslarim genellikle elestiriye acik bir tutum sergilerler. 0,598
Is arkadaslarim, sorun c¢dzmede farkli alternatifler gelistirmeye 0628
gayret ederler. '
Is arkadaslarim, etkili hizmet sunmada farkli beklentileri 0652
= dengelemeye ¢aligirlar. '
2 Is arkadaslarim, degisim icin gerektiginde mevcut politika ve 0646 *4,931
3 | prosediirleri sorgularlar. ' **12,977 | 0,927
g Is arkadaslarim, farklhi inang ve diisiinceden olanlarla goriislerini ***48,873
= 0,641
rahatlikla paylagirlar.
Is arkadaslarim, onyargilardan cok, esnek diisiinme egilimi 0688
gosterirler. '
Is arkadaslarim, farkliliklara saygiyr one ¢ikaran bir Kiiltiire 0730
sahiptirler. '
Is arkadaslarim, hatalardan dgrenme deneyimine hep acik kapi
0,651
birakirlar.
Is arkadaslarim, farkli bilgi ve becerilerinin &nemini kavrayarak
0,705
hareket ederler.
GENEL ORGUTSEL YARATICILIK OLCEGI 0,964

Genel Orgiitsel Yaraticilik Olgegi Igin: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0,924; Bartlett’s Testi: x2— 10027,755; p=0,000

Tablo 10’da yer alan KMO degerleri ve Bartlett’s testlerine iliskin bulgular
incelendiginde, drneklemin faktor analizi i¢in uygun oldugu (KMO>0,924; Bartlett’s
Testi; p=0,000) belirlenmistir. Yapilan faktér analizi sonucunda orgiitsel yaraticilik
Olgeginin, toplam varyansin %48,873inii agiklayan {i¢ boyut (bireysel, yonetsel ve
toplumsal) altinda toplandig1 belirlenmistir. Orgiitsel yaraticilik &lgeginin geneli igin
Cronbach’s Alpha katsayist 0,964 olarak hesaplanmis; Cronbach’s Alpha katsayilart
bireysel yaraticilik igin 0, 937, yonetsel yaraticilik ig¢in 0,931 ve son olarak toplumsal

yaraticilik i¢in 0,927 olarak belirlenmisgtir.
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3. ISGORENLERIN ORGUTSEL CEVIKLIK, ORGUTSEL DNA, ORGUTSEL
DEGIiSIM VE ORGUTSEL YARATICILIK ALGILARINA iLIiSKIiN
BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin orgiitsel ¢eviklik, orgiitsel DNA, 6rgiitsel
degisim ve oOrgiitsel yaraticilik 6l¢eklerine verdigi cevaplar incelenerek her bir 6lgekte yer
alan ifadelere verilen cevaplarin yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine

yer verilmistir.

3.1. ISGORENLERIN ORGUTSEL CEVIKLIK ALGILARINA ILISKiN BULGULAR

Orgiitsel ¢eviklik dlgeginde yer alan her bir ifade igin yiizde, aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri tablo 11°de sunulmustur. Isgorenlerin orgiitsel ceviklik
Olcegine verdigi cevaplar dogrultusunda, arastirmaya katilan isgdrenlerin calistiklar
isletmeye yonelik orgiitsel ¢eviklik algilart X=3,64 olarak hesaplanmstir. 5°li Likert tipi
derecelendirmeye gore orta deger olan 3 puanin iizerinde oldugu i¢in bu degerin nispeten
de olsa yiiksek oldugu sdylenebilir. Olgek alt boyutlarinin ortalamalari incelendiginde ise
esneklik boyutunun X=3,60; cevap verme boyutunun X=3,70; yetkinlik ve hiz boyutlarinin
X=3,64 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Olgekteki maddeler incelendiginde,
“isletmemiz miisteriye hizli ve zamaninda {irtin ve hizmet dagitimi yapar” maddesinin en
yiiksek ortalamaya (X=3,79) sahip oldugu belirlenmistir. Bu madde i¢in katilimcilarin
%11,8’inin hi¢ ve az seklinde olumsuz cevap verdikleri, %63,5’inin ise ¢ok ve tam
seklinde olumlu cevap verdikleri belirlenmistir. “Isletmemiz yiiksek diizeyde iiriin
tanitim1 yapar” ve “isletmemiz amaglarina ulagmadigi zaman gerektiginde yonetim
degisikligi yapar” ifadeleri ise dlgek genelinde en diisiik ortalamaya (X=3,45) sahip iKi

ifade olarak belirlenmistir.

Tablo 11. Isgorenlerin Orgiitsel Ceviklik Algilarma Iliskin Tanitici istatistikler

Katilim Diizeyi
Orgiitsel Ceviklik ile Tlgili Maddeler Hi¢ | Az | Orta | Cok | Tam | X | SS
% % % % %

1. isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gergeklestirecek

e - 6,4 | 135 | 26,4 | 26,5 | 27,2 | 3,55 | 1,20
stratejik vizyona sahiptir.

2. Isletmemiz cagm gereklerine uygun miktarda ve

yeterli teknolojiye sahiptir. 2,7 1130 27,7 | 30,6 | 260 | 3,64 1,08

3. Isletmemizin iiriinleri ve bu iiriine iliskin miisteriye

sundugu hizmet kalitesi ytiksektir. 29 | 93 | 269 | 325 284 13,74 1,06

4. Is}et@emlz hedefine ulagsmak igin tu'm stireglerde en 37 | 92 | 260 | 311 | 30,0 | 374 | 1,09
az girdi ile en fazla ciktiy1 elde etmeyi amaglar.

5. Tsletmemizyﬁksek diizeyde {iriin tanitimi1 yapar. 75 (13,2 | 28,7 | 27,6 | 229 | 3,45 | 1,19
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Tablo 11. (Devam) Isgérenlerin Orgiitsel Ceviklik Algilarma iliskin Tanitic1 Istatistikler

Katilim Diizeyi
Orgiitsel Ceviklik ile ilgili Maddeler Hi¢c | Az | Orta | Cok | Tam | X | SS
% % % % %

6. Isletmemiz amaglarina ulasmadigi  zaman

gerektiginde yonetim degisikligi yapar. 84 140 259 | 27,3 | 243 | 345 1,23

7. Isletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmis

. - . 3,3 106 | 26,0 | 33,1 | 27,0 | 3,70 | 1,08
insan kaynagina sahiptir.

8. Isletmemizde tiim is siiregleri basit, agik ve net

24 | 90 | 250 | 353 | 284 | 3,78 1,03
tanimlanmustir.

9. Isletmemiz isletme i¢i ve isletme disinda is birligi

g . R . 45 | 96 | 28,3 | 328 | 249 | 3,64 | 1,09
ortami saglamaya ve gelistirmeye 6nem verir.

10. isletmemizin kendi faaliyet alaninda dis gevrede
meydana gelen yeniliklere tepki verme ve bu
yenilikleri igletmeye adapte etme (entegrasyon)
kapasitesi yiiksektir.

30 | 106 | 284 | 321 | 259 | 3,67 | 1,06

Yetkinlik 3,64 | 0,85

11. I§}c.etmem1.z.fark11 irlin  modelleri tiretme 54 | 116 | 308 | 308 | 214 | 351 | 1.11
esnekligine sahiptir.

12. Isletmemiz farkli miktarda iiriin ve hizmet iiretme

e . 46 | 11,7 | 29,0 | 30,7 | 24,0 | 3,58 | 1,11
esnekligine sahiptir.

13. Isletmemiz insan kaynaklar1 politikalart

kapsaminda esneklige sahiptir. 4.4 11021 289 1311 | 254 | 3,63 | 1,10

14;.Is.letmem121ngahs.anlar.l bireysel anlamda gevresel 28 | 96 | 205 | 330 | 251 | 368 | 1,04
degisime olumlu tepki verirler.

Esneklik 3,60 | 0,94

15 ..Isletrpemlz cevresel deglslrvr{ .kapsamlnda degisimin 26 8.4 297 | 335 | 257 | 371 | 1,02
yoniinii hisseder, algilar ve bu degisimlere hazirlikli olur.

16. Isletmemiz ~ miisterinin  ihtiyaglarindaki  ve
tecriibelerindeki  degisikliklere hizla cevap verme | 3,4 9,1 253 | 33,4 | 28,8 | 3,75 | 1,07
yetenegine sahiptir.

17. lsletmemizin yeniliklere ve cevre, teknoloji
kaynakl degisikliklerin hizli ve zamaninda iistesinden | 3,5 | 11,5 | 27,4 | 34,3 | 23,3 | 3,62 | 1,07
gelme yetenegi rakiplerine gore yiiksektir.

Cevap Verme 3,70 | 0,92
18. Isletmemiz yeni c¢ikan iirlinleri pazara sunma 46 | 113 | 304 | 31,6 | 22,0 | 355 | 1,00
konusunda hizlidur.

19. Isletmemiz iiretim siireglerinde rakiplerine oranla 51 103 | 285 | 324 | 237 | 359 | 1.11
daha hizlidir.

ZQ. Is.letm?mlz miisteriye hizli ve zamaninda iiriin ve 36 | 82 | 247 | 328 | 30,7 | 379 | 1,08
hizmet dagitimi yapar.

Hiz 3,64 | 0,96

Genel 3,64 | 0,80

3.2. ISGORENLERIN ORGUTSEL DNA ALGILARINA ILISKIN BULGULAR

Orgiitsel DNA 6lgeginde yer alan her bir ifade i¢in yiizde, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri tablo 12’de sunulmustur. Isgdrenlerin drgiitsel DNA 6lcegine
verdigi cevaplar dogrultusunda, arastirmaya katilan katilimecilarin ¢alistiklar: isletmeye
yonelik orgiitsel DNA algilari X=3,12 olarak hesaplanmistir. 5°1i Likert tipi
derecelendirmeye gore orta deger olan 3 puana yakin oldugu i¢in bu bulgunun orta

diizeyde oldugu sdylenebilir. Olgek alt boyutlarinin ortalamalar1 incelendiginde ise esnek
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orgiit boyutunun X=3,69; askeri 6rgiit boyutunun X=3,75; tam zamanl1 6rgiit boyutunun

X=3,64; esinlemeler-baslangiglar boyutunun X=2,73; yonetim agirhikli érgiit boyutunun

X=2,69 ve pasif-saldirgan orgiit boyutunun ortalamasi X=2,65 olarak hesaplandig

goriilmektedir. Olgekteki maddeler incelendiginde, “isletmemiz, tam anlamiyla iist

yonetimin hakimiyeti altindadir” maddesinin en yiiksek ortalamaya (X=3,82) sahip

oldugu belirlenmistir. Bu madde i¢in katilimcilarin %11,9’unun hi¢ ve az seklinde

olumsuz cevap verdikleri, %65,5’inin ise ¢ok ve tam seklinde olumlu cevap verdikleri

belirlenmistir. “Isletmemiz, isgdren bakimindan kalabalik oldugundan tam olarak verimli

olamamaktadir” ifadesi ise 6rgiitsel DNA 6lcegindeki en diisiik ortalamaya (X=2,36)

sahip ifadedir.

Tablo 12. isgorenlerin Orgiitsel DNA Algilarma Iliskin Tanitic1 Istatistikler

Katilim Diizeyi
Orgiitsel DNA ile Ilgili Maddeler Hi¢c | Az | Orta | Cok | Tam | X | SS
% % % % %

1. Isletmemiz, dis degisimlere uyum saglayabilecek 35 | 79 | 274 | 334 | 279 | 374 | 1,06
yapidadir.
2. Eletmemiz, degisimi 6nemseyen bir kurumdur. 33 104 | 256 | 34,2 | 26,5 | 3,70 | 1,07
3. Isletmemiz, her tlfrlu probl.eml esnek karar alma 32 | 94 | 301 | 31.8 | 254 | 367 | 1,06
yapisini kullanarak ¢6zmektedir.
4, Isletmemlz,_ motivasyonu yiiksek calisanlar 54 | 94 | 261 | 326 | 265 | 3,65 | 1.13
desteklemektedir.
Esnek Orgiit 3,69 | 0,90
5. Isletmemiz, tam anlamiyla iist yonetimin hakimiyeti 35 | 84 | 226 | 331 | 324 | 382 | 1,08
altindadir.
6. 1§}etmemlzde verilen emirler harfi harfine yerine 28 | 77 | 274 | 355 | 267 | 376 | 1,02
getirilerek olumlu sonuglar alinir.
7: Isletmemlgde kendimi makinenin bir parcasi gibi 36 | 96 | 284 | 31.8 | 266 | 3.68 | 1,08
hissetmekteyim.
8. Isletmemizde islerin aksamamasi igin siki 33| 78 | 283 | 331 | 275 | 374 | 1,05
uygulamalar vardir.
Askeri Orgiit 3,75 | 0,83
9. Isletmc?mlz cazip bir }(gmm oldugu i¢in, burada 45 | 96 | 2903 | 31.8 | 247 | 363 | 1,00
caligmak isteyen birgok kisi vardir.
10. Isletmemizin uygulamalari ¢alisanlart ve turistleri 20 | 86 | 261 | 344 | 280 | 376 | 1,04
mutlu kilmaktadir.
11. Isletmemizi diger isletmelerden ayiran, rekabetci
ruha sahip farkli bir kiiltiiriiniin olmasidir. 43 | 118269 332 238 | 361 110
12. Isletrpemlzm vizyonu ve degerleri beni motive 49 | 113 201 | 314 | 234 | 357 | 1.11
etmektedir.
Tam Zamanl Orgiit 3,64 | 0,91
13. Isletmemizdeki zeki ve motivasyonu yiiksek
calisanlar olmasina ragmen bunlar bir amag altinda | 23,3 | 18,7 | 244 | 21,2 | 12,4 | 2,81 | 1,34
toplanamamaktadr.
14. Isf;}etrpemlzde, birliktelik yerine herkesin kendi 211|198 | 245 | 220 | 126 | 2.85 | 1.32
stratejileri vardir.
15. Isletmemizde, alinan giizel bir karar, is birligi 269 | 183 | 244 | 182 | 122 | 2,71 | 1.36
sorunlarindan dolay1 uygulanamamaktadir.
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Tablo 12. (Devam) Isgérenlerin Orgiitsel DNA Algilarina iligkin Tanitic1 Istatistikler

) ' Katilim Diizeyi
Orgiitsel DNA ile Ilgili Maddeler Hi¢ | Az | Orta | Cok | Tam | X | SS
% % % % %

16. Isletmemizde, alinan kararlarm uygulanmasinda

koordinasyon ve yonlendirme eksikligi vardir. 2411741 250 | 214 | 121 1280 | 1,34

17. Isletmemizde, degisimi engelleyen kat1 bir kiiltiirel

yap1 bulunmaktadir 236|171 | 257 | 18,7 | 149 | 2,84 | 1,37

18. Isletmemiz, isgoren bakimindan kalabalik

oldugundan tam olarak verimli olamamaktadir. 7 215) 224 | 123 81 1236129

Esinlemeler-Baslangiglar 2,73 ] 1,08

19;.I'$letme?nlnzde, Onemsiz 1$}er" fazla oldugundan, 270|221 | 227 | 178 95 | 259|131
degisimler icin firsat bulmak giictiir.

20. Isletmemiz, hantal bir yapida oldugundan dis

L : 3481181 | 225 | 160 | 86 | 245|133
degisimlere cevap verememektedir.

21. Isletmemizin biinyesinde hiyerarsi, her seyden

N .. 17,6 | 17,0 | 28,7 | 21,7 | 15,0 | 3,00 | 1,30
Onemlidir.

22. Isletmemiz, gereginden fazla biirokratik bir yapiya

sahiptir ve bu durum igleri aksatmaktadir. 26611931 251 | 179 | 11,1 1268 ) 133

23. Isletmemiz, herhangi bir karar alirken ¢alisan

e S - . 2791194 | 216 | 19,2 | 119 | 2,68 | 1,37
goriislerine deger vermemektedir.

24, Isletmemizde, calisanlarin potansiyeli dikkate 269 | 184 | 21.8 | 199 | 130 | 274 | 1.38
alinmamaktadir.

Yonetim Agirlikli Orgiit 2,69 | 1,09

25.Isletmgmzde,uygun.blrc;ahsmaortamlgoruntusu 252 | 165 | 246 | 203 | 135 | 2,80 | 1,37
arkasinda i¢i kaynayan bir yapi vardir.

26: .Isletmemlzde, bﬁyiikAdeg@lmler oylanir, kabul 200|176 | 233 | 183 | 11.8 | 2,66 | 1,37
edilir ama uygulamak imkansizdir.

27. 1sletmemizde, vasatlik takdir edilmektedir. 339|136 | 24,3 | 16,0 | 12,2 | 2,59 | 1,40

28._ Isletmemizde Qahsgnl_ar_, istlerinden gelen 340|160 | 212 | 178 | 109 | 2,55 | 1.39
emirlere aldirmamaya meyillidirler.

Pasif-Saldirgan Orgiit 2,65 | 1,22

Genel 3,12 | 0,65

3.3. ISGORENLERIN ORGUTSEL DEGISIM TUTUMLARINA ILISKIN
BULGULAR

Orgiitsel degisim dlgeginde yer alan her bir ifade icin yiizde, aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri tablo 13’te sunulmustur. Katilimcilarin orgilitsel degisim

Olgegine verdigi cevaplar dogrultusunda, arastirmaya katilan iggérenlerin genel orgiitsel

degisim tutumlarma iliskin ortalama X=3,29 olarak hesaplanmustir. 5°li Likert tipi
derecelendirmeye gore orta deger olan 3 puanin {izerinde oldugu ig¢in bu bulgunun

nispeten yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Olgek alt boyutlarmin ortalamalart
incelendiginde ise bilissel boyutunun X=3,38; duygusal boyutunun X=3,20 ve davranissal
boyutunun ortalamas: X=3,30 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Olcekteki maddeler
incelendiginde, “degisimi desteklerim” maddesinin en yiiksek ortalamaya (X=3,50) sahip

oldugu belirlenmistir. Bu madde i¢in katilimcilarin %19,9’unun hi¢ ve az seklinde
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olumsuz cevap verdikleri, %52,8’inin ise ¢ok ve tam seklinde olumlu cevap verdikleri
belirlenmistir. Orgiitsel degisim 6l¢egindeki en diisiik ortalamaya (X=3,00) sahip madde

ise “degisiklikleri pek sevmem” ifadesidir.

Tablo 13. Isgorenlerin Orgiitsel Degisim Tutumlarina Iliskin Tamtici istatistikler

Katilim Diizeyi
Orgiitsel Degisim ile ilgili Maddeler Hic | Az | Orta | Cok | Tam | X | SS
% % % % %
1. Degisim, isletmenin yararina olacaktir. 11,8 | 142 | 294 | 26,6 | 18,1 | 3,25 | 1,24

2. Isletmemizdeki bircok calisan, degisimden olumlu

etkilenecektir. 91 |176| 285 | 26,3 | 185 | 3,28 | 1,21

3. Degisiklikleri denemeye egilimli olacagim. 70 | 136 30,1 | 29,7 | 19,7 | 341|115
4. Degigimi desteklerim. 6,4 | 135] 274 | 29,3 | 235 | 350 1,17
5. Diger c¢alisanlar, benim degisimi destekleyecegimi

e 7,7 | 13,1 | 30,8 | 28,6 | 19,8 | 3,40 | 1,17
diisiiniiyor.

6. Degisim, daha yiiksek performans goéstermeme

yardimer olacaktir 6,7 | 133 | 310 | 28,3 | 20,7 | 3,43 | 1,15

Bilissel 3,38 | 0,95
7. Degisiklikleri pek sevmem. 17,3 | 17,7 | 27,6 | 22,1 | 15,2 | 3,00 | 1,30
g.lalgﬁ%rlisrlnm, eger benim boliimiimde oluyorsa rahatsiz 159 | 155 | 302 | 230 | 154 | 3,07 | 128
9. Degisimler, genelde rahatsiz edicidir. 16,9 | 16,2 | 27,2 | 23,9 | 15,8 | 3,06 | 1,31
10. _I@letmemlzde degisiklik olmasmni dort gozle 108|147 | 297 | 263 | 185 | 327 | 1.23
bekliyorum.

‘lliédgeglslmm beni olumlu yodnde atesleyici etkisi 88 |121| 304 | 296 | 191 | 338 | 1.18

12. Degisimden ge¢menin, kisisel olarak beni mutlu

e o 81 |126 | 30,2 | 294 | 19,7 | 3,40 | 1,17
edecegini diigiinliyorum.

Duygusal 3,20 | 0,86
13. 1sletmemizde degisiklikler olmasini Oneririm. 89 |124 | 29,1 | 26,3 | 23,3 | 3,43 | 1,22
14. Degisikliklerde o6nde olmak konusunda 120|169 | 203 | 274 | 144 | 315|122
duraksarim.

15. Degigime kars1 direng gdsteririm. 176 | 169 | 276 | 22,7 | 15,2 | 3,01 | 1,31

16 De:g.lslmlr] 1sletmemlzdekl1svtenm?y?n"durumlar1n 71 | 118 | 323 | 27,6 | 212 | 344 | 1.15
iyilestirilmesine yardimei olacagini diistiniiyorum.

17. Degisimi desteklemek icin ne gerekiyorsa 75 | 139 | 301 | 280 | 205 | 340 | 1.17

yaparim.
18. Olasi bir degisimden kazangli ¢ikarim. 85 | 13,1 | 318 | 26,3 | 20,3 | 3,37 | 1,19
Davranigsal 3,30 | 0,86
Genel 3,29 | 0,75

3.4. ISGORENLERIN ORGUTSEL YARATICILIK ALGILARINA ILISKIN
BULGULAR

Orgiitsel yaraticilik 6lgeginde yer alan her bir ifade igin yiizde, aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri tablo 14’te sunulmustur. Isgérenlerin orgiitsel yaraticilik
Olcegine verdigi cevaplar dogrultusunda, arastirmaya katilan katilimcilarin ¢alistiklari
isletmeye yonelik genel orgiitsel yaraticilik algilarmna iliskin ortalama X=3,59 olarak

hesaplanmistir. 5°1i Likert tipi derecelendirmeye gore orta deger olan 3 puanin {lizerinde
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oldugu i¢in bu bulguya gore isgdrenlerin orgiitsel yaraticilik algilarinin yiiksek oldugu
soylenebilir. Olgek alt boyutlarinin ortalamalari incelendiginde bireysel boyutunun
X=3,64; ydnetsel boyutunun X=3,54 ve toplumsal boyutunun ortalamas: X=3,56 oldugu

goriilmektedir. Olgekteki maddeler incelendiginde, “beklenenin iistiinde bir performans

gdstermeye calisirm” maddesinin en yiiksek ortalamaya (X=3,77) sahip oldugu ve bu
madde i¢in katilimcilarin %9,9’unun hi¢ ve az seklinde olumsuz cevap verdikleri,

%63,2’sinin ise ¢ok ve tam seklinde olumlu cevap verdikleri belirlenmistir. Orgiitsel

yaraticilik Slgegine ait en diisiik ortalamaya (X=3,45) sahip maddeler ise “yonetim,
calisanlara hata yapmaktan korkmamalarimi ve risk almalarini tesvik eder”, “yonetim,
yapilan hata ve yanliglar1 birer 6grenme araci olarak goriir ve degerlendirir” ve “is

arkadaslarim, gerektiginde aykir1 goriislerden bile istifade etmeye calisirlar” ifadeleridir.

Tablo 14. Isgorenlerin Orgiitsel Yaraticilik Algilarna Iliskin Tanitic1 Istatistikler

) ' Katilim Diizeyi
Orgiitsel Yaraticilik ile Ilgili Maddeler Hi¢ | Az | Orta | Cok | Tam | X | SS
% % % % %

1. Yeni yasant1 ve deneyimleri merak ederek, ¢esitli

konularla yakindan ilgilenirim. 3,7 1071 322 1318 216 | 357 | 1,06

2. Risk a.ln.la}.’l ve beklenmeyen sonuglarla 41 | 106 | 357 | 30,6 | 190 | 350 | 1,04
karsilagmay1 igimin bir par¢asi sayarim.

3. Bireysel inisiyatif alarak, cesur davranirim. 41 | 108 | 33,0 | 31,6 | 20,6 | 3,54 | 1,06

4." Qlay ve f)lgular.qr2}51ndak1 farkli iliski noktalarini 31 | 95 | 348 | 325 | 202 | 357 | 1,01
g0oriir ve degerlendiririm.

5. Yeni disiinceleri 6ziimseyebilmek icin esnek

35|96 | 29,2 | 353 | 224 | 363 |1,04
davranmaya caligirim.

6. Rekabet ederek, potansiyel firsatlart somut

o e 49 | 98 | 30,1 | 349 | 20,3 | 3,56 | 1,07
yararlara doniistiirmeye ¢aligirim.

7. Yeni seyler denemeyi/uygulamayi onemseyerek,

girisimei davranirm 35| 92 | 286 | 347 | 240 | 3,66 | 1,05

8. Her seferinde yeni bilgi ve becerileri kullanmaya

39 | 84 | 300 | 328 | 249 | 3,66 | 1,06
caligirim.

9. Siirekli 6grenerek kendimi gelistirmenin yollarini

24 | 72 | 29,2 | 341 | 27,1 | 3,76 | 1,00
ararim.

}0. 'Yenl hedeflere ulagmak i¢in mevcut sinirlarin 28 | 96 | 289 | 341 | 246 | 368 1,03
Otesine gegcmeye calisirim.

11. Yapilandirilmamus, farkli is siireglerini kullanirim. | 3,6 | 110 | 30,7 | 336 | 21,1 | 358 | 1,05

12. Yeni yontemlerin ise kogulmast i¢in degisime agik 33| 90 | 301 | 342 | 233 | 365 1,04
bir tutum takinirim.

13. Beklenenin iistiinde bir performans gostermeye

19| 81| 269 | 37,8 | 254 | 3,77 | 0,98
caligirim.

14. Cok yonli hareket ve dinamizm iginde olmaya

gayret ederim 21| 88 | 295 | 337|259 |373|101

15. Sorunlara farkli ¢oziimler gelistirmek icin rutin

davranig kaliplarini terk ederim. 35|82 | 31513311237 1365] 104

16. Siradanlig asarak 6zgiin diisiinceler iiretmeye ve 32 | 84| 316 | 339 | 229 | 365|102
caligmalar yapmaya ¢aligirim. ' ' ' ' ' ' '

Bireysel 3,64 | 0,74
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Tablo 14. (Devam) Isgérenlerin Orgiitsel Yaraticilik Algilarma iliskin Tanitic1 Istatistikler

Katilim Diizeyi
Orgiitsel Yaraticilik ile Ilgili Maddeler Hi¢ | Az | Orta | Cok | Tam | X | SS
% % % % %

17 ng ﬁklrlern.lv(.)rtaya cikmasi ve uygulamam icin 41 | 106 | 308 | 335 | 21.0 | 357 | 1,06
yoneticiler gerektiginde kurallar1 esnetirler.
18.  Isimi  gelistirmeye  doniik  yeni  bir
diisiince/uygulamaya  sahip  oldugumda bunu | 3,4 8,8 29,7 | 348 | 23,3 | 3,66 | 1,04
yoneticilerimle kolaylikla paylasirim.
19. Yonetlm,yem.blrﬁklr/uygulamaonerdlglmdeonu 33 108 | 204 | 331 | 233 | 362 | 1,06
ciddiye alir ve gelistirme yollarini arar.
20. Yonetim, calisanlarin sira dist bulus veya
uygulamalarint  goérdiigiinde hemen o6diillendirme | 7,4 | 11,6 | 28,9 | 31,8 | 20,3 | 3,46 | 1,15
yoluna gider.
21. Yonetlm.,.(;ahsanlarg Ozgiirce diigiinme ve 57 | 11,0 209 | 312 | 213 | 351 | 1,12
davranmalari i¢in uygun bir ortam hazirlar.
22.  Yonetim, ?allsanlara hata‘ yapmaktan 70 | 126 | 301 | 202 | 21,2 | 345 | 1.16
korkmamalarini ve risk almalarini tesvik eder.
23. Yonetlm,ygpllanha}aveygqllslarlblrerogrenme 60 | 145 | 293 | 286 | 21.6 | 3.45 | 1.15
araci olarak goriir ve degerlendirir.
?4. aneﬂcﬂenm, .farkh (.131§un111.e ve davranmaya 52 | 11,7 | 314 | 203 | 224 | 352 | 1.12
0zendiren demokratik liderligi benimserler.
25. Ustgn pasgrllara imza atan personel ile gurur 48 | 115 203 | 306 | 238 | 357 | 1,11
duyan bir yonetim vardir.
26 Yor}etlcller, ffll'kll. insanlarmn farkl diisiinme 43 | 96 | 309 | 302 | 250 | 362 | 1,09
bi¢imlerine saygi gosterirler.
27. Yonetim, calisanlarin bilgi ve becerilerini
gelistirmek icin siirekli bi¢cimde egitim hizmetleri | 5,8 | 10,9 | 31,4 | 293 | 22,8 | 3,52 | 1,13
sunar.
Y Onetsel 3,54 | 0,85
28. Is arkadaslarim, mevcut durumu asmak igin
gerektiginde kaliplagsmis diisiince ve uygulamalara | 5,3 | 11,9 | 34,0 | 29,3 | 19,5 | 3,46 | 1,09
direnirler.
29. I's. 'arkadaslarlm, gerektiginde aykir1 goriislerden 61 | 118 | 336 | 282 | 203 | 345 | 1.12
bile istifade etmeye calisirlar.
30. I.$ arkadaglarim genellikle elestiriye agik bir tutum 57 117 | 333 | 284 | 21,0 | 347 | 1.12
sergilerler.
31.'I§.'arkada§lar1m, sorun ¢6zmede farkli alternatifler 37 113 333 | 31,0 | 207 | 354 | 1,05
gelistirmeye gayret ederler.
32. Is 'ark‘adaslarlm, etkili hizmet sunmada farkli 32 | 96 | 340 | 31.0 | 223 | 360 | 1,03
beklentileri dengelemeye calisirlar.
33.'1;‘. arkadaslarmg, deg1s1m i¢in gerektiginde mevcut 37 | 96 | 335 | 318 | 213 | 357 | 1,04
politika ve prosediirleri sorgularlar.
34. Is arliaﬁasla.rlr.n, farkli inan¢ ve diisiinceden 40 | 89 | 331 | 31.0 | 230 | 360 | 1,06
olanlarla goriislerini rahatlikla paylasirlar.
35. ls arkadaglanm, ~GSnyargilardan - cok, esnek | 45 | 105 | 314 | 302 | 239 | 3,59 | 1,09
diigiinme egilimi gosterirler.
35. I§ anrkadasl.arl.m, farkliliklara saygiy1 6ne ¢ikaran 36 | 90 | 300 | 331 | 243 | 366 | 1,05
bir kiiltiire sahiptirler.
37. Is arkadaslarim, hatalardan 6grenme deneyimine 41 | 96 | 310 | 306 | 248 | 362 | 1,08
hep acik kap1 birakirlar.
?8. I.slarkadaslarlm, farkli bilgi ve becerilerinin 46 | 111 267 | 305 | 271 | 364 | 1,13
Onemini kavrayarak hareket ederler.
Toplumsal 3,56 | 0,82
Genel 3,59 1 0,70
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4. ORGUTSEL CEVIKLiK, ORGUTSEL DNA, ORGUTSEL DEGIiSiM VE
ORGUTSEL YARATICILIGIN BIiREYSEL OZELLIKLERE GORE
KARSILASTIRILMASINA YONELIK BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin ¢alistiklar isletmeye yonelik orgiitsel
ceviklik ve orgiitsel DNA algilari ile orgiitsel degisim ve orgiitsel yaraticilik algilarinin
isgorenlerin bireysel 6zelliklerine gore karsilastirmasi sonucunda elde edilen bulgulara

yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda oncelikle katilimcilarin orgiitsel ¢eviklik ve orglitsel DNA
algilan ile orgiitsel degisim ve oOrgiitsel yaraticilik algilarinin isgorenlerin cinsiyetlerine
gore karsilastirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 15°de sunulmustur. Tabloda yer alan
bilgilere gore isgorenlerin Orgiitsel ¢eviklik algilari cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Isgorenlerin ¢alistiklar: isletmeye yonelik orgiitsel DNA
algilart incelendiginde, katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Kadin isgdrenlerin orgiitsel DNA algilarini (X=3,52) erkek
meslektaslarindan (X=3,43) daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Isgrenlerin
orgiitsel degisime yonelik tutumlarinin cinsiyetlerine gére anlamli farklilik gostermedigi
bulgusuna ulagilmistir (p>0,05). Son olarak, katilimeilarin orgiitsel yaraticilik algilarinda

cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 15. Katilimeilarin Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel DNA Algilari ile Orgiitsel Degisim ve
Orgiitsel Yaraticilik Algilarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Cinsiyet n X SS t p
Orgiitsel Ceviklik Iéf‘lf;k‘ gg; ggé 8:?83 -0,872 0,383
Orgiitsel DNA Iéflféi gg; gf’é 8:;38 2301 | 0,022*
Orgiitsel Degisim Iéf‘lf;k‘ gg; ggs 8:212 1,853 | 0,064
Orgﬁtsel Yaraticilik Iéralil rkl gg; g:gz 8:??; -1,037 0,300

*: p<0,05

Arastirmada katilimeilarin orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel DNA algilari ile orgiitsel
degisim ve Orgiitsel yaraticilik algilarinin medeni durumlarina gore karsilastirilmis ve
elde edilen bulgular Tablo 16’da sunulmustur. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin
orgiitsel ceviklik algilariin medeni duruma gore anlamli bir farklilhik gostermedigi
saptanmistir (p>0,05). Isgdrenlerin orgiitsel DNA algilari medeni duruma gore
karsilastirildiginda, evli ve bekar calisanlarin Orgiitsel DNA algilarinda anlamli bir
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farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05). Katilimcilarin orgiitsel degisime yonelik
tutumlarmin medeni duruma gore anlamli bir farklilhik gostermedigi belirlenmistir
(p>0,05). Son olarak katilimcilarin orgiitsel yaraticilik algilarinda medeni duruma gore

anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

Tablo 16. Katilimeilarin Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel DNA Algilari ile Orgiitsel Degisim ve
Orgiitsel Yaraticilik Algilarinin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Medeni Durum n X SS t p
Orgiitsel Ceviklik Esﬁér 222 gg% 8:;;2 11,320 0,187
Orgiitsel DNA Esﬁér 222 ggi 8:?8? 1,711 0,087
Orgiitsel Degisim Esﬁér 222 gg? 8:231 -0,405 0,685
Orgiitsel Yaraticilik ES:(iér gjg 2:2(7) 8:??; -0,762 0,446

Arastirmada katilimeilarin orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel DNA algilari ile orgiitsel
degisim ve Orgiitsel yaraticilik algilari, turizm egitimi alma durumlarina gore
karsilastirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 17°de sunulmustur. Katilimcilarin 6rgiitsel
ceviklik algilarinin turizm egitimi alip almamalarma gore anlamli bir farklilik
gostermedigi saptanmistir (p>0,05). Isgdrenlerin orgiitsel DNA algilar1 turizm egitimi
alma durumuna gore karsilastirildiginda, turizm egitimi alan ve turizm egitimi almayan
calisanlarin Orgiitsel DNA algilarinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir
(p>0,05). Katilimcilarin orgiitsel degisime yonelik tutumlarinin turizm egitimi alma
durumlarina gére anlaml bir farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Son olarak
katilimeilarin orgiitsel yaraticilik algilarinda turizm egitimi alma durumlarina gore

anlamli bir farklilik olmadig1 ortaya konulmustur (p>0,05).

Taplo 17. Katilimeilarin Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel DNA Algilari ile Orgiitsel Degisim ve
Orgiitsel Yaraticilik Algilariin Turizm Egitimi Alma Durumlarina Gore Karsilagtirilmasi

Degiskenler Turizm Egitimi n X SS t p
Orgiitsel Ceviklik EI‘:;tlr 2?2 g:gg 8:?8; 0,664 0,507
Orgiitsel DNA EI‘;‘;tlr 232 g:gg 8:?22 1,560 | 0,119
Orgiitsel Degisim El‘gf/tlr ggg géi 8:232 0,09 0,363
Orgiitsel Yaraticilik El\a/g[lr 232 g:gg 8:;;2 0,661 0,508

Aragtirmada kapsamindaki bireysel ozelliklerden ikiden fazla segenegi olan

gruplarin karsilastirilmasi i¢in tek yonli varyans analizi gergeklestirilmistir. Aralarinda
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fark olan gruplarin agiklanmasinda; varyanslarin homojen dagildigi durumlarda LSD
coklu karsilastirma testi uygulanmis, varyanslarin homojen dagilmadigi durumlarda ise
Tamhane’s T2 ¢oklu karsilastirma testi uygulanmis ve s6z konusu testlerin sonuglarina
yer verilmistir. Bu baglamda ilk olarak katilimcilarin o6rgiitsel ¢eviklik ve 6rgiitsel DNA
algilan ile oOrgiitsel degisim ve Orgiitsel yaraticilik algilarinin yasa gore anlamli fark
gosterip gostermedigi konusunda tek yonlii varyans analizi gergeklestirilmis ve bulgular
Tablo 18’de sunulmustur. Tabloya gore katilimcilarin orgiitsel degisim ve oOrglitsel
yaraticilik algilarinin yasa gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir
(p>0,05). Katilimcilarin orgiitsel ¢eviklik algilarinin (p=0,025<0,05) ve orgiitsel DNA
algilariin (p=0,000<0,001) yasa gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Buna gore isgorenlerden 36-40 yas araliginda (X=3,77) olanlar ile 25 ve alti yasindaki

(X=3,54) katilmcilar arasindaki orgiitsel ceviklik algilart anlamli bir sekilde
farklilasmistir. 36-40 yas araligindaki katilimcilarin oOrgiitsel g¢eviklik algilar1 diger
yastaki katilimeilardan daha yiiksektir. Orgiitsel DNA algilari agisindan incelendiginde,

katilimcilardan 25 yas ve altinda (X=3,29) olanlar, diger yastaki katilimcilara gére anlamli

bir sekilde farklilasarak daha diistik orgiitsel DNA algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 18. Katilimcilarin Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel DNA Algilari ile Orgiitsel Degisim ve
Orgiitsel Yaraticilik Algilarinin Yaga Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Yas n X SS F p
25 ve alt1 316 | 3,54° | 0,76
26-30 335 | 3,65% | 0,77
Orgiitsel Ceviklik 31-35 283 | 3,69 | 0,80 2,805 0,025*
36-40 158 | 3,77* | 0,82

41 veiistii | 142 | 3,58% | 0,92
25 ve alt1 316 | 3,29° | 0,60

26-30 335 | 3,57 | 0,74
Orgiitsel DNA 31-35 283 | 3,49* | 0,72 7,703 0,000***
36-40 158 | 3,55* | 0,69

41 veusta | 142 | 3,522 | 0,72
25 ve alt1 316 | 3,31 | 0,53

26-30 335 | 3,26 | 0,68
Orgiitsel Degisim 31-35 283 | 3,18 | 0,68 1,945 0,101
36-40 158 | 3,27 | 0,66

41 veusta | 142 | 3,30 | 0,67
25 ve alt1 316 | 3,54 | 0,71

26-30 335 | 3,63 | 0,65
Orgiitsel Yaraticilik 31-35 283 | 3,59 | 0,71 1,178 0,319
36-40 158 | 3,65 | 0,69

41 vedisti | 142 | 3,53 | 0,80

*: p<0,05; ***: p<0,001; a, b: Birbirinden farkli harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farklar anlamhdir.
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Tablo 19’da katilimeilarin orgiitsel ¢eviklik, orgiitsel DNA, orgiitsel degisim ve
orgiitsel yaraticihik algilarma  iliskin =~ goriislerinin =~ egitim  durumuna  gore
karsilastirilmasina iliskin yapilan varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Tablo 19’daki tek
yoOnlii varyans analizi sonuglarina gore arastirmaya katilan otel isletmesi isgorenlerinin
orgiitsel ¢eviklik (p<0,01), orgiitsel DNA (p<0,05), orgiitsel degisim (p<0,01) ve orgiitsel
yaraticilik (p<0,05) algilari ile egitim durumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Buna

gore katilimceilarin ¢alistiklar isletmeye yonelik orgiitsel ¢ceviklik algilar yaslarina gore
karsilastinldiginda, lisansiistii (X=3,47) egitim diizeyindeki katilmecilarin orgiitsel

ceviklik algilar1 orta 6gretim (X=3,68) ve on lisans (X=3,76) mezunu katilimcilardan
anlamli bir sekilde daha diistiktiir. Katilimcilarin orgiitsel DNA algilarinin egitim
durumlarina gore karsilastirilmast sonucunda fark oldugu (p<0,05) ortaya konulmus ve
on lisans (X=3,59) mezunu katilimeilarm orgiitsel DNA algilari, diger egitim durumuna
sahip katilimcilardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmustir. Isgdrenlerin drgiitsel
degisime yonelik tutumlarinin egitim durumlarina gore karsilastirilmasindan elde edilen
sonuca gore anlamh fark oldugu (p<0,01) tespit edilmis ve bu sonuca gore ilkogretim
(X=3,10) mezunu katilimcilarin Srgiitsel degisime yonelik tutumlart diger katilimeilara
gore anlamli bir sekilde daha dugiiktiir. Katilimeilarin orgiitsel yaraticilik algilariin
egitim durumuna gore karsilastirilmasi sonucuna gore anlamli fark oldugu (p<0,05)
sonucuna ulasilmis ve bu sonuca gore lisansiistii (X=3,42) mezunu katilimeilarin rgiitsel

yaraticilik algilar1 diger katilimeilardan anlamli bir sekilde daha diisiiktiir.

Tablo 19. Katilimcilarin Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel DNA Algilari ile Orgiitsel Degisim ve
Orgiitsel Yaraticilik Algilariin Egitim Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Degiskenler Egitim Durumu n X SS F p

[kogretim 154 | 3,53* | 0,87
Ortadgretim 525 | 3,68 | 0,77

Orgﬁtsel Ceviklik On Lisans 251 | 3,76* | 0,80 4,282 0,002**
Lisans 240 | 3,53* | 0,83
Lisansiistii 64 | 3,47° | 0,76
[kogretim 154 | 3,44 | 0,65
Ortadgretim 525 | 3,46° | 0,71

Orgﬁtsel DNA On Lisans 251 | 359 | 0,75 2,520 0,040*
Lisans 240 | 3,42° | 0,66
Lisansiistii 64 | 3,37° | 0,59
ilkégretim 154 | 3,10° | 0,64
Ortadgretim 525 | 3,25® | 0,62

Orgﬁtsel Degisim On Lisans 251 | 3,312 | 0,69 3,673 0,006**
Lisans 240 | 3,33* | 0,65
Lisansiistii 64 | 3,29% | 0,57
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Tablo 19. (Devam) Katilimeilarin Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel DNA Algilar ile Orgiitsel
Degisim ve Orgiitsel Yaraticilik Algilarinin Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Egitim Durumu | n X SS F p
[kogretim 154 | 3,48 | 0,69
Ortadgretim 525 | 3,622 | 0,71
Orgiitsel Yaraticilik On Lisans 251 | 3,67 | 0,70 3,290 0,011*
Lisans 240 | 3,54° | 0,68
Lisansiistii 64 | 3,42° | 0,70

*: p<0,05; **: p<0,01; a, b: Birbirinden farkl1 harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farklar anlamlidir.

Tablo 20’de katilimcilarin orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel DNA algilari ile orgiitsel
degisim ve orgiitsel yaraticilik algilarina iliskin goriislerinin ¢alistiklar1 departmanlara
gore karsilagtirilmasina ait tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Tablodaki tek
yonlii varyans analizi sonuglarina gore otel isgorenlerinin orgiitsel ¢eviklik algilari,
caligtiklart departmana gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (p<0,001). Buna gore
orgiitsel ceviklik algisinin en diisiik ortalamaya sahip oldugu departmanin insan

kaynaklar1 (X=3,41) departmani oldugu bulgusuna ulasilmistir. Orgiitsel ceviklik

algisinim en yiiksek oldugu departman ise diger (X=3,93) olarak belirlenmistir. Orgiitsel
DNA algilarinin departmana gore karsilastirilmasi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucuna gore caligsanlarin orgiitsel DNA algilar ¢alistiklar1 departmana goére anlamhi
fark gostermemektedir (p>0,05). Katilimcilarin orgiitsel degisime yonelik tutumlarinin
departmana gore farklilik gosterip gdstermedigini ortaya koymak i¢in yapilan tek yonlii
varyans analizi sonucuna goére calisanlarin orgiitsel degisim tutumlari, calistiklart
departmana gore anlamli bir fark gostermektedir (p<0,001). Buna gore orgiitsel degisime
yonelik tutum ortalamasinin en diisiik oldugu departman insan kaynaklari (X=3,14)
departmani oldugu bulgusuna ulasilmistir. En yiiksek ortalamaya sahip departman ise
diger (X=3,46) olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin Srgiitsel yaraticihik algilart da
calistiklar1 departmana gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (p<0,001). Tabloda yer
alan bulguya gore oOrgiitsel yaraticilik algisinin en diisiik oldugu departman satig
pazarlama (X=3,39) departmanidir. Orgiitsel yaraticihk algisimin en yiiksek oldugu

departman ise diger (X=3,97) departman oldugu sonucuna ulasilmustir.

Tablo 20. Katilimeilarin Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel DNA Algilari ile Orgiitsel Degisim ve
Orgiitsel Yaraticilik Algilarmin Calistiklar1 Departmana Gore Karsilastiriimast

Degiskenler Departman n X SS F p
Onbiiro 159 | 3,70* | 0,80
. [ Yiyecek-igecek | 270 | 3,75* | 0,77 o
Orgiitsel Ceviklik = 7 metleri 169 | 362 | 082 | >899 | 0,000
Mutfak 215 | 3,58% | 0,78
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Tablo 20. (Devam) Katilimeilarin Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel DNA Algilar ile Orgiitsel
Degisim ve Orgiitsel Yaraticilik Algilarinin Calistiklar1 Departmana Gore Karsilastirilmasi

Degigkenler Departman n X SS F p
Insan Kaynaklari 90 | 3,41 | 0,88
Halkla Hiskiler 88 3,728 | 0,71

Satig-Pazarlama 92 | 3,45® | 0,85
Muhasebe-Finans | 91 | 3,55® | 0,81

Diger 60 3,932 | 0,72
Onbiiro 159 | 3,46 | 0,68
Yiyecek-Icecek 270 | 3,42 | 0,69
Kat Hizmetleri 169 | 355 | 0,72
Mutfak 215 3,43 | 0,70
Orgiitsel DNA Insan Kaynaklari 90 | 3,45 | 0,69 1,099 0,361
Halkla Iliskiler 88 | 3,52 | 0,72

Satis-Pazarlama 92 3,55 | 0,73
Muhasebe-Finans 91 3,56 | 0,72

Diger 60 3,38 | 0,67
Onbiiro 159 | 3,34%® | 0,64
Yiyecek-Igcecek 270 | 3,36® | 0,55
Kat Hizmetleri 169 | 3,15° | 0,73
Mutfak 215 | 3,15° | 0,58
Orgﬁtsel Degisim Insan Kaynaklari 90 3,14 | 0,66 4,235 0,000***
Halkla Iliskiler 88 |3,37* | 0,68

Satis-Pazarlama 92 |3,28%| 0,73
Muhasebe-Finans | 91 | 3,17%® | 0,73

Diger 60 | 3/46* | 047
Onbiiro 159 | 3,66® | 0,73
Yiyecek-icecck | 270 | 3,71¢ | 0,72
Kat Hizmetleri 169 | 3,54° | 0,67
Mutfak 215 | 3,47° | 0,64
Orgiitsel Yaraticilik | insan Kaynaklari 90 | 3,51° | 0,78 6,208 0,000%***
Halkla Iliskiler 88 |3,66® | 057

Satis-Pazarlama 92 | 3,39° | 0,64
Muhasebe-Finans | 91 | 3,44° | 0,77
Diger 60 3,97 | 0,60

***: p<0,001; a, b: Birbirinden farkli harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farklar anlamlidir.

Tablo 21°de katilimeilarin orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel DNA algilari ile orgiitsel
degisim ve Orgiitsel yaraticihik algilarinin  sektérde ¢alisma siiresine gore

karsilastirilmasina ait tek yonlii varyans analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 21. Katilmeilarin Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel DNA Algilari ile Orgiitsel Degisim ve
Orgiitsel Yaraticilik Algilarinin Sektoérde Calisma Siiresine Gore Karsilagtirilmasi

Degiskenler Sektor Calisma Siiresi n X SS F p
1 ve daha az yil 166 | 3,42 | 0,84
2-4 yil 457 | 3,59° | 0,73
Orgﬁtsel Ceviklik 5-7 yil 250 | 3,718 | 0,77 6,622 0,000***
8-10 y1l 174 | 3,70 | 0,82
11 ve daha fazla yil 187 | 3,81* | 0,89
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Tablo 21. (Devam) Katilimeilarin Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel DNA Algilar ile Orgiitsel
Degisim ve Orgiitsel Yaraticilik Algilarinin Sektérde Caligma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Degigkenler Sektor Calisma Siiresi n X SS F p

1 ve daha az yil 166 | 3,22° | 0,55
2-4 yil 457 | 3,41 | 0,66

Orgiitsel DNA 5-7 yil 250 | 3,54 | 0,73 | 11,286 | 0,000%**
8-10 y1l 174 | 3,65% | 0,73
11 ve daha fazla yil 187 | 3,58* | 0,78
1 ve daha az yil 166 | 3,23% | 0,52
2-4 yil 457 | 3,292 | 0,55

Orgiitsel Degisim 5-7 yil 250 | 3,28* | 0,70 2,681 0,030*
8-10 y1l 174 | 3,12° | 0,69
11 ve daha fazla y1l 187 | 3,322 | 0,81
1 ve daha az yil 166 | 3,43 | 0,71
2-4 yil 457 | 3,57* | 0,67

Orgiitsel Yaraticilik | 5-7 y1l 250 | 3,63* | 0,69 | 3,816 0,004**
8-10 y1l 174 | 3,58% | 0,70
11 ve daha fazla yil 187 | 3,71* | 0,76

*:p<0,05; **: p<0,01; ***: p<0,001; a, b: Birbirinden farkli harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farklar anlamlidir.
Tablo 21’e goére katilimecilarin oOrgiitsel ceviklik algilar ile sektdrde calisma

stireleri arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0,001). Buna gore 11 ve daha fazla

yildir (X=3,81) galisan katilimeilarm 6rgiitsel geviklik algilar: diger isgorenlerden anlamli
bir sekilde farklilagsmaktadir. Calisanlarin Orgiitsel DNA algilan ile calistiklar siire
arasindaki farki ortaya koymak ic¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonucuna gore
anlamli fark oldugu goriilmiis (p<0,001) ve 8-10 yil arasi ¢alisanlarin orgiitsel DNA
algilari, diger isgorenlerden daha yiiksektir. Katilimcilarin orgiitsel degisime yonelik
tutumlarinin sektorde galistiklari siire ile karsilastirilmasinin sonucunun yer aldig: tabloya
gore arasinda anlamli fark oldugu (p<0,05) sonucuna ulasilmis ve 11 ve daha fazla yildir
(223,32) calisan isgoérenlerin Orgiitsel degisim tutumlarinin ortalamasi, diger
isgorenlerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Katilimcilarin orgiitsel yaraticilik
algilarinin sektorde ¢alistiklari siire ile karsilastirilmasinin sonucunda anlamli fark oldugu

sonucuna ulasilmistir (p<0,01). Orgiitsel yaraticilik algilarinda da en yiiksek ortalamaya

sahip isgoren grubu 11 y1l ve daha fazla yildir (X=3,71) ¢alisan isgdrenlerdir.

Tablo 22’°de katilimcilarin orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel DNA algilar ile orgiitsel
degisim ve orgiitsel yaraticilik algilarinin igletmedeki ¢aligsma siirelerine gore anlamli fark

gosterip gostermedigine dair yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 22. Katilimeilarin Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel DNA Algilar ile Orgiitsel Degisim ve
Orgiitsel Yaraticilik Algilariin Isletmede Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Degigkenler Isletme Caligma Siiresi n X SS F p

1 ve daha az yil 414 | 3,53 | 0,79
2-4 y1l 492 | 3,61* | 0,79

Orgiitsel Ceviklik | 5-7 y1l 199 | 3,82* | 0,80 6,675 | 0,000%**
8-10 yil 58 | 3,80* | 0,88
11 ve daha fazla yil 71 3,852 | 0,80
1 ve daha az yil 414 | 3,37° | 0,65
2-4 y1l 492 | 3,45® | 0,68

Orgiitsel DNA 5-7 yil 199 | 3,68* | 0,76 8,140 | 0,000***
8-10 yil 58 | 3,64* | 0,80
11 ve daha fazla y1l 71 | 3,54% | 0,72
1 ve daha az y1il 414 | 3,26 | 0,55
2-4 y1l 492 | 3,30 | 0,62

Orgiitsel Degisim | 5-7 y1l 199 | 3,18 | 0,74 2,087 0,080
8-10 yil 58 3,14 | 0,90
11 ve daha fazla yil 71 3,33 | 0,75
1 ve daha az yil 414 | 3,50° | 0,68

Orgiitsel 2-4 y1l 492 |3,59* | 0,70

Yaratieilik 5-7 yil 199 | 3,71* | 0,69 3,418 0,009**
8-10 yil 58 | 3,71* | 0,64
11 ve daha fazla yil 71 |3,63*| 0,86

**: p<0,01; ***: p<0,001; a, b: Birbirinden farkli harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farklar anlamlidir.

Tablo 22’ye gore isgorenlerin calistiklart igletmeye yonelik orgiitsel ceviklik
algilari ile isletmedeki ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir fark vardir (p<0,001). Analiz
sonucuna gore 11 ve daha fazla yildir (X=3,85) isletmede ¢alisan isgdrenlerin orgiitsel
ceviklik algilar diger iggérenlerden daha yliksektir. Katilimcilarin orgiitsel DNA algilar
ile isletmedeki ¢alisma siireleri arasinda da anlamli fark oldugu sonucuna ulasilmistir
p<0,001). Buna gére 5-7 yil (X=3,68) aras siiredir isletmede calisan isgdrenlerin drgiitsel
DNA algilan diger katilimcilara gore daha ytiksektir. Katilimeilarin orgiitsel degisime
yonelik tutumlar ile isletmedeki ¢alisma siireleri arasinda anlamli fark bulunamamstir
(p>0,05). Katilimcilarin orgiitsel yaraticilik algilar ile isletmedeki g¢alisma siireleri
arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0,01). Analiz sonucuna gore 1 ve daha az yildir
(X=3,50) calisan isgdrenlerin orgiitsel yaraticihik algilar diger isgorenlere gore anlaml

bir sekilde daha diistiktiir.

Tablo 23’te katilimcilarin orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel DNA algilar ile orgiitsel

degisim ve orgiitsel yaraticilik algilariin ¢aligilan otelin sahiplik durumuna gore anlamli
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fark gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilan tek yonlii faktor analizi

sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 23. Katilimeilarin Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel DNA Algilari ile Orgiitsel Degisim ve
Orgiitsel Yaraticilik Algilarinin Otelin Sahiplik Durumuna Gére Karsilastirilmasi

Degiskenler Sahiplik Durumu n X SS F p

Yerli Zincir 490 | 3,64 | 0,77

Orgﬁtsel Ceviklik Yabanci Zincir 352 | 3,742 0,82 5,997 0,003**
Bagimsiz 392 | 354" | 0,81
Yerli Zincir 490 | 3,35° | 0,60

Orgﬁtsel DNA Yabanci Zincir 352 |3,45% | 0,74 18,544 | 0,000***
Bagimsiz 392 | 3,642 0,75
Yerli Zincir 490 | 3,328 | 0,53

Orgﬁtsel Degisim Yabanci Zincir 352 | 3,29* | 0,57 7,005 0,001**
Bagimsiz 392 | 3,16 | 0,81
Yerli Zincir 490 | 3,60 0,70

Orgiitsel Yaratictik | Yabanci Zincir 352 | 3,64 0,69 2,547 0,079
Bagimsiz 392 3,53 0,71

**: p<0,01; ***: p<0,001; a, b: Birbirinden farkl: harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farklar anlamlidir.

Tablo 23’e gore katilimcilarin calistiklar isletmeye yonelik orgiitsel c¢eviklik
algilart ile calistiklart otelin sahiplik durumu arasinda anlamli fark vardir (p<0,01).
Yabanci zincir (X=3,74) otellerde ¢alisan isgorenlerin orgiitsel ceviklik algilari diger
otellerde c¢alisan isgorenlere gore anlamli bir sekilde daha yiksektir. Katilimeilarin
orgiitsel DNA algilar1 ile calistiklar1 otelin sahiplik durumu arasinda da anlamli fark
oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,001). Buna goére bagimsiz (X=3,64) otellerde ¢alisan
isgorenlerin Orgiitsel DNA algilar1 diger otellerde ¢alisan isgorenlere gore daha yiiksektir.
Katilimcilarin orgiitsel degisime yonelik tutumlar ile galistiklart otelin sahiplik durumu
arasinda anlamli fark bulunmustur (p<0,01). Bu sonuca gore yerli zincir (X=3,32)
otellerde calisan isgdrenlerin orgiitsel degisime yonelik tutumlart diger otellerde galisan
isgorenlere gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Yapilan tek yonlii varyans analizine
gore katilimeilarin Orgiitsel yaraticilik algilart ile calistiklart otelin sahiplik durumu

arasinda anlamli fark olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Calismada son olarak katilimcilarin orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel DNA algilari ile
orgiitsel degisim ve orgiitsel yaraticilik algilari, gelir durumlarina gore karsilastirilmis ve

bulgular Tablo 24’te sunulmustur.
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Tablo 24. Katilimeilarin Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel DNA Algilari ile Orgiitsel Degisim ve
Orgiitsel Yaraticilik Algilarinin Gelir Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Gelir n X SS F p
4250b’den az 98 3,21° 0,83
4250%-50008 377 3,682 0,69
N . 50015-5750b 254 | 3,56 0,81 .
Orgiitsel Ceviklik 57515-6500 133 3.84° 0.82 9,002 | 0,000
65010-7250b 168 3,632 0,90
72518 ve tizeri | 204 3,75% 0,79
4250%’den az 98 3,14° 0,46
4250%-5000% 377 | 3,40% 0,66
— 50015-5750b 254 | 3,42® 0,65 .
Orgiitsel DNA 575 15-6500%, 133 3.75° 0.76 12,278 | 0,000
6501b-7250b 168 3,622 0,78
7251% ve tizeri | 204 3,548 0,72
4250%’den az 98 3,23% 0,48
4250%-5000% 377 | 3,31 0,61
- . 50015-57500 254 | 3,27® 0,62 o
Orgiitsel Degisim 575 15-6500%, 133 3,08° 0.83 3,929 0,002
65015-7250b 168 | 3,19% 0,67
72510 ve lizeri | 204 3,352 0,63
4250%’den az 98 3,29° 0,73
4250%-50008 377 3,642 0,65
N 50015-57500 254 | 3,55% 0,69 ek
Orgiitsel Yaraticilik 575 15-6500%, 133 3.63° 0.74 5,517 0,000
65015-7250b 168 | 3,52%® 0,78
72518 ve lizeri | 204 3,702 0,67

**: p<0,01; ***: p<0,001; a, b: Birbirinden farkl: harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farklar anlamlidur.

Tablo 24’e gore katilimcilarin calistiklar isletmeye yonelik orgiitsel c¢eviklik
algilari ile gelir durumlar arasinda anlamli fark oldugu sonucuna ulagilmistir (p<0,001).
Buna gore 4250b°den az (§:3,21) gelir durumuna sahip olan isgérenlerin orglitsel
ceviklik algilar diger isgorenlere gore anlamli bir sekilde daha diisiiktiir. Katilimcilarin
orgiitsel DNA algilar ile gelir durumlart arasinda da anlamli fark oldugu sonucuna
ulasilmustir (p<0,001). Bu sonuca gére de 42508’den az (X=3,14) gelir durumuna sahip
olan katilmecilarin orgiitsel DNA algilart diger katilimcilara gore daha diisiiktiir.
Katilimcilarin orgiitsel degisime yonelik tutumlarn ile gelir durumlar1 arasinda anlamli
fark oldugu sonucuna ulagilmustir (p<0,01). Buna gore 72515 ve iizeri (X=3,35) gelir
durumuna sahip olan isgorenlerin orgiitsel degisime yonelik tutumlar diger isgorenlere
gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Son olarak katilimcilarin 6rgiitsel yaraticilik
algilari ile gelir durumlari arasinda da anlamli farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir (p<<0,001).
Bu sonuca gore de 7251% ve iizeri (X=3,70) gelir durumuna sahip olan katilimcilarin

orgiitsel yaraticilik algilar diger katilimeilara gore daha yiiksektir.
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5. ORGUTSEL CEVIKLiK VE ORGUTSEL DNA’NIN ORGUTSEL DEGIiSiM
VE ORGUTSEL YARATICILIK UZERINDEKI ETKIiSINE ILISKIN
BULGULAR

Arastirmada Orgiitsel c¢eviklik, orgiitsel DNA, oOrgiitsel degisim ve Orgiitsel
yaraticilik arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Pearson Korelasyon testi uygulanmis
ve elde edilen bulgular Tablo 25’de sunulmustur. Buna gore, degiskenler arasinda anlamli
iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel ceviklik ile drgiitsel DNA arasinda pozitif yonde,
orta diizeyde anlaml bir iliski (r=0,575) vardir. Orgiitsel ¢eviklik ile orgiitsel degisim
arasinda pozitif yonli, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu (r=0,450) belirlenmistir.
Ayni zamanda Orgiitsel c¢eviklik ile orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif yonde, orta

diizeyde anlaml1 bir iligkinin (r=0,658) varlig1 tespit edilmistir.

Orgiitsel ¢evikligin boyutlarmdan yetkinlik ile érgiitsel degisim arasinda pozitif
yonli, orta diizeyde anlamli bir iligki (r=0,443) oldugu ifade edilebilir. Yetkinlik boyutu
ile Orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli bir iligki (r=0,594)
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel gevikligin esneklik boyutu ile orgiitsel degisim arasinda
pozitif yonli, orta diizeyde anlamh bir iliski (=0,350) oldugu goriilmiis ve esneklik
boyutu ile oOrgilitsel yaraticilik arasinda pozitif yonli, orta diizeyde anlamli bir iligki
(1=0,560) oldugu belirlenmistir. Orgiitsel cevikligin cevap verme boyutu ile drgiitsel
degisim arasinda pozitif yonlli, orta diizeyde anlamh bir iligki (r=0,376) oldugu
belirlenmis ve cevap verme boyutu ile orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif yonli, orta
diizeyde anlamli bir iliski (r=0,587) oldugu gériilmektedir. Orgiitsel cevikligin hiz boyutu
ile Orgiitsel degisim arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlaml bir iliski (r=0,320)
oldugu belirlenmistir. Yine orgiitsel ¢cevikligin hiz boyutu ile orgiitsel yaraticilik arasinda

pozitif yonlii, orta diizeyde analmli bir iliski (r=0,529) oldugu ifade edilebilir.

Yapilan korelasyon analizinde, orgiitsel DNA ile orgiitsel degisim arasinda pozitif
yonlii, orta diizeyde anlamli bir iliski (=0,423) oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine
orgiitsel DNA ile orglitsel yaraticilik arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli bir iligki

(r=0,409) oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel DNA’nin boyutlarindan esnek orgiit ile drgiitsel degisim arasinda pozitif
yonli, orta diizeyde anlamli bir iligki (r=0,375) oldugu belirlenmis ve esnek orgiit boyutu

ile orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli bir iliski (r=0,562)
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oldugu goriilmektedir. Orgiitsel DNA’nin bir diger boyutu olan askeri orgiit ile drgiitsel
degisim arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli bir iliski (r=0,393) oldugu ifade
edilebilir. Askeri 6rgiit ile orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli
bir iliski (r=0,528) oldugu belirlenmistir. Orgiitsel DNA’nin tam zamanl 6rgiit boyutu ile
orgiitsel degisim arasinda pozitif yonli, orta diizeyde anlamli bir iligki (r=0,336) oldugu
goriilmiis ve tam zamanli orgiit ile orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif yonli, orta diizeyde
anlaml1 bir iliski (r=0,538) oldugu belirlenmistir. Orgiitsel DNA nin bir diger boyutu
esinlemeler-baslangiglar ile orgiitsel degisim arasinda pozitif yonli, zayif diizeyde
anlamli bir iliski (r=0,239) oldugu sonucuna ulasilmistir. Esinlemeler-baslangiglar
boyutu ile 6rgiitsel yaraticilik arasinda anlamli bir iligski olmadig1 (r=0,000) goriilmiistir.
Orgiitsel DNA’nin ydnetim agirlikli rgiit boyutu ile rgiitsel degisim arasinda pozitif
yonli, zayif diizeyde anlaml bir iligski (r=0,175) oldugu gériilmiis ve yonetim agirlikl
orgiit ile orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif yonlii, zayif diizeyde anlamli bir iliski
(r=0,130) belirlenmistir. Son olarak orgiitsel DNA’nin pasif-saldirgan 6rgiit boyutu ile
orgiitsel degisim arasinda pozitif yonlii, zayif diizeyde anlamli bir iligki (r=0,212) oldugu
goriilmiis ve pasif-saldirgan orgiit boyutu ile Orgiitsel yaraticilik degiskeni arasinda

anlaml bir iligki (r=0,081) olmadig1 belirlenmistir.
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Tablo 25. Orgiitsel Ceviklik, Orgiitsel DNA, Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Yaraticilik Arasindaki ligkilere Yonelik Korelasyon Matrisi

CEG CEy CEe CEc CEh DNG DNe DNa DNt DNeb DNy DNp DEG DEb DEdu DEd YAG YAb YAy

CEG 1

CEy | 0,937 1

CEe | 0,833™ | 0,669™ 1

CEc | 0,835™ | 0,673™ | 0,699™ 1

CEh | 0,779™ | 0,623" | 0,574 | 0,677 1

DNG | 0,575 | 0,538™ | 0,465™ | 0,519™ | 0,434™ 1

DNe | 0,759 | 0,662™ | 0,666™ | 0,670 | 0,659™ | 0,606 1

DNa | 0,666 | 0,594™ | 0,567 | 0,613 | 0,537 | 0,535™ | 0,649™ 1

DNt | 0,664™ | 0,580™ | 0,592 | 0,593" | 0,556™ | 0,529™ | 0,648™ | 0,596™ 1

DNeb | 0,068 0,101" | 0,023 0,052 0,011 | 0,659 | 0,053 0,012 0,057 1

DNy | 0,187 | 0,179 | 0,141 | 0,182 | 0,128™ | 0,760 | 0,190 | 0,096" | 0,130" | 0,576™ 1

DNp | 0,189" | 0,221 | 0,092" | 0,174" 0,087 | 0,722 | 0,141 | 0,135 | 0,114" | 0,574™ | 0,624™ 1

DEG | 0,450™ | 0,443" | 0,350 | 0,376™ | 0,320 | 0,423 | 0,375™ | 0,393 | 0,336™ | 0,239" | 0,175™ | 0,212"" 1

DEb | 0,441 | 0,414™ | 0,370™ | 0,372" | 0,335™ | 0,248™ | 0,361™ | 0,390™ | 0,341" 0,069 0,013 0,045 0,811™ 1

DEdu | 0,273™ | 0,279™ | 0,188 | 0,242" | 0,181™ | 0,446™ | 0,238 | 0,236™ | 0,223 | 0,332" | 0,280" | 0,390" | 0,776™ | 0,365™ 1

DEd | 0,359™ | 0,369™ | 0,270 | 0,279 | 0,243™ | 0,346™ | 0,295 | 0,310™ | 0,231 | 0,200™ | 0,155™ | 0,210 | 0,831™ | 0,520™ | 0,548"" 1

YAG | 0,658™ | 0,594 | 0,560 | 0,587*" | 0,529" | 0,409™ | 0,562" | 0,528™ | 0,538" 0,000 0,130™ | 0,081 0,490™ | 0,483™ | 0,253" | 0,437™ 1

YAb | 0,652 | 0,602" | 0,543 | 0,571™ | 0,512" | 0,451™ | 0,559™ | 0,521™ | 0,519™ 0,061 0,178™ | 0,132 | 0,603™ | 0,548 | 0,362™ | 0,543 | 0,892"" 1

YAy | 0,551 | 0,488™ | 0,482 | 0,486™ | 0,458™ | 0,325 | 0,473™ | 0,449™ | 0,461 0,022 0,104" 0,016 0,337" | 0,362"" | 0,140™ | 0,300™ | 0,883 | 0,663 1
YAt | 0,479™ | 0,423 | 0,412 | 0,450 | 0,387"" | 0,247™ | 0,402" | 0,381™ | 0,401™ 0,068 0,025 0,036 0,259™ | 0,292"" | 0,094" | 0,226™ | 0,828™ | 0,564 | 0,682"
*: p<0,05, **: p<0,001, CEG: Ceviklik Genel, CEy: Yetkinlik, CEe: Esneklik, CEc: Cevap Verme, CEh: Hiz, DNG: DNA Genel, DNe: Esnek Orgiit, DNa: Askeri Orgiit, DNt: Tam Zamanh Orgiit, DNeb: Esinlemeler-

Baslangiclar, DNy: Yonetim Agirlikli Orgiit, DNp: Pasif-Saldirgan Orgiit, DEG: Degisim Genel, DEb: Bilissel Degisim, DEdu: Duygusal Degisim, DEd: Davranissal Degisim, YAG: Yraticilik Genel, YAb: Bireysel

Yaraticilik, Yay: Yonetsel Yaraticilk, Yat: Toplumsal Yaraticilik
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Calismada, orgiitsel ¢evikligin orgiitsel degisim tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo

26’da sunulmustur.

Tablo 26. Orgiitsel Cevikligin Orgiitsel Degisim Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 2,232 | 0,103 | 21,704 | 0,000*** | F=119,159
Orgiitsel Ceviklik 0,317 | 0,029 | 10,916 | 0,000*** | p=0,000***

***. p<0,001; Bagimh Degisken: Orgiitsel Degisim; bj: Beta Katsayisi; S(bj): Standart Hata

Orgiitsel cevikligin orgiitsel degisim iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore kurulan modelin anlamli
oldugu goriilmistiir (F=119,159; p=0,000). Bu durum, “bes yildizli otel isletmelerinde
orgiitsel ¢evikligin orgiitsel degisim tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardwr” seklinde
olusturulan Hi hipotezinin desteklendigini gostermektedir. Bulgular sonucunda elde

edilen regresyon modeli asagida yer almaktadir.
Orgiitsel Degisim=2,232+0,317 Orgiitsel Ceviklik

Modele gore orglitsel ceviklikteki bir birimlik artig orgiitsel degisim iizerinde

0,317 birimlik bir artis meydana getirecektir.

Orgiitsel ¢evikligin boyutlar1 olan yetkinlik, esneklik, cevap verme ve hizin
orgiitsel degisim tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon
analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 27’de

sunulmustur.

Tablo 27. Yetkinlik, Esneklik, Cevap Verme ve Hizin Orgiitsel Degisim Uzerindeki Etkisine
Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 2,243 | 0,103 | 21,717 | 0,000***
Yetkinlik 0,214 | 0,040 | 5,301 | 0,000%*** F=30.652
Esneklik 0,023 | 0,036 | 0,637 0,525 0=0 060***
Cevap Verme 0,070 | 0,040 | 1,752 0,080 '
Hiz 0,007 | 0,035 | 0,197 0,844

***: n<0,001; Bagimli Degisken: Orgiitsel Degisim; bj: Beta Katsayisi; S(bj): Standart Hata

Orgiitsel cevikligin boyutlar1 olan yetkinlik, esneklik, cevap verme ve hizin
orgiitsel degisim tlizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik geceklestirilen ¢oklu dogrusal
regresyon analizine gore kurulan modelin anlamli oldugu belirlenmistir (F=30,652;
p=0,000). Bu sonuca gore “bes yildizli otel isletmelerinde yetkinligin orgiitsel degisim

tizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hia hipotezi
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desteklenmistir. Bunun yaninda “bes yildizli otel isletmelerinde esnekligin orgiitsel
degisim iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir”, “bes yildizli otel isletmelerinde
cevap vermenin orgiitsel degisim tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” ve “bes
vildizli otel isletmelerinde hizin orgiitsel degisim iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardwr” seklinde olusturulan Hip, Hic ve Hig hipotezleri ise reddedilmistir. Bulgular

cercevesinde olusturulan regresyon modeli asagida yer almaktadir.
Orgiitsel Degisim= 2,243+0,214 Yetkinlik
Olusturulan modele gore oOrgiitsel c¢evikligin yetkinlik boyutundaki bir birimlik

artis orgiitsel degisim iizerinde 0,214 birimlik bir artis meydana getirmektedir.

Orgiitsel DNA’nin drgiitsel degisim iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 28’de

sunulmustur.

Tablo 28. Orgiitsel DNA’nin Orgiitsel Degisim Uzerindeki Etkisine Yénelik Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 1,974 | 0,136 | 14,540 | 0,000*** | F=102,433
Orgiitsel DNA 0,399 | 0,039 | 10,121 | 0,000*** | p=0,000***

***. n<0,001; Bagimli Degisken: Orgiitsel Degisim; bj: Beta Katsayist; S(bj): Standart Hata

Orgiitsel DNA’nin 6rgiitsel degisim iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore kurulan modelin anlamli
oldugu gorilmiistir (F=102,433; p=0,000). Bu durum, “bes yildizli otel isletmelerinde
orgiitsel DNA 'min érgiitsel degisim tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” seklinde
olusturulan Hs hipotezinin desteklendigini gostermektedir. Bulgular sonucunda elde

edilen regresyon modeli asagida yer almaktadir.
Orgiitsel Degisim=1,974+0,399 Orgiitsel DNA

Modele gore orgiitsel DNA’daki bir birimlik artis orgiitsel degisim tizerinde 0,399

birimlik bir artis meydana getirecektir.

Orgiitsel DNA’nin boyutlar1 olan esnek orgiit, askeri orgiit, tam zamanli drgiit,
esinlemeler-baslangiglar, yonetim agirlikli 6rgiit ve pasif-saldirgan Orgiitiin orgiitsel
degisim iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 29’da

sunulmustur.
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Tablo 29. Esnek Orgiit, Askeri Orgiit, Tam Zamanli Orgiit, Esinlemeler-Baslangiglar, Ydnetim
Agirlikli Orgiit ve Pasif-Saldirgan Orgiitiin Orgiitsel Degisim Uzerindeki Etkisine Y6nelik
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 1,765 | 0,137 | 12,839 | 0,000***
Esnek Orgiit 0,080 | 0,036 | 2,223 0,027*
Askeri Orgiit “ 0,154 | 0,037 | 4,170 | 0,000*** F=24 856
Tam Zamanl Orgiit 0,082 | 0,036 | 2,288 0,023* 0=0 00’0***
Esinlemeler-Baslangiglar 0,155 | 0,032 | 4,762 | 0,000*** '
Yénetim Agirlikh Orgiit 0,037 | 0,035 | 1,076 0,282
Pasif-Saldirgan Orgiit 0,021 | 0,031 | 0,693 0,488

*: p<0,05; ***; p<0,001; Bagimli Degisken: Orgiitsel Degisim; bj: Beta Katsayist; S(bj): Standart Hata

Tablo 29’da orgiitsel DNA’nin boyutlar1 olan esnek oOrgiit, askeri Orgiit, tam
zamanl Orgiit, esinlemeler-baslangiglar, yonetim agirlikli orgiit ve pasif-saldirgan
orgiitiin orgiitsel degisim tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen ¢oklu
dogrusal regresyon analizine goére kurulan modelin anlamli oldugu goriilmektedir
(F=24,856; p=0,000). Buna gore “bes yildizli otel isletmelerinde esnek orgiitiin orgiitsel
degisim iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir”, “bes yildizli otel isletmelerinde
askeri orgiitiin orgiitsel degisim tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir”, “beg yildizli
otel isletmelerinde tam zamanl orgiitiin orgiitsel degigim iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir” ve “bes yildizli otel igletmelerinde esinlemeler-baslangi¢larin orgiitsel
degisim tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hsa, Hab, Hac
ve Hsg hipotezleri desteklenmistir. “Bes yildizli otel isletmelerinde yonetim agirlikly
orgiitiin orgiitsel degigim tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” ve “bes yildizli
otel igletmelerinde pasif-saldirgan orgiitiin orgiitsel degisim iizerinde anlamli ve pozitif

bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hze Ve Hsshipotezleri ise reddedilmistir. Bulgular

151g¢1nda olusturulan regresyon modeli asagida yer almaktadir.

Orgiitsel Degisim= 1,765+0,080 Esnek Orgiit+0,154 Askeri Orgiit+0,082

Tam Zamanh Orgiit+0,155 Esinlemeler-Baslangiclar

Olusturulan modele gore orgiitsel DNA’nin esnek orgiit boyutundaki bir birimlik
artis Orgiitsel degisimde 0,080 birimlik bir artis meydana getirmektedir. Askeri Orgiit
boyutundaki bir birimlik artig orgiitsel degisimde 0,154; tam zamanl 6rgiit boyutundaki
bir birimlik artig orgiitsel degisimde 0,082 ve esinlemeler-baslangiglar boyutundaki bir

birimlik artis orgiitsel degisim ilizerinde 0,155 birimlik bir artis meydana getirecektir.
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Orgiitsel ¢evikligin orgiitsel yaraticilik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
basit dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 30’da

sunulmustur.

Tablo 30. Orgiitsel Cevikligin Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkisine Y&nelik Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 1,486 | 0,106 | 14,002 | 0,000*** | F=358,407
Orgiitsel Ceviklik 0,567 | 0,030 | 18,932 | 0,000*** | p=0,000***

***: p<0,001; Bagiml Degisken: Orgiitsel Yaraticilik; bj: Beta Katsayisi; S(bj): Standart Hata

Orgiitsel cevikligin orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore kurulan modelin anlamli
oldugu goriilmiistir (F=358,407; p=0,000). Bu durum, “bes yildizli otel isletmelerinde
orgiitsel ¢evikligin orgiitsel yaraticilik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir”
seklinde olusturulan H» hipotezinin desteklendigini gostermektedir. Bulgular sonucunda

elde edilen regresyon modeli agsagida yer almaktadir.
Orgiitsel Yaraticihk=1,486+0,567 (")rgiitsel Ceviklik

Modele gore orgiitsel ¢eviklikteki bir birimlik artis orgiitsel yaraticilik tizerinde

0,567 birimlik bir artis meydana getirecektir.

Orgiitsel ¢evikligin boyutlar1 olan yetkinlik, esneklik, cevap verme ve hizin
orgiitsel yaraticilik lizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon
analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 31’de

sunulmustur.

Tablo 31. Yetkinlik, Esneklik, Cevap Verme ve Hizin Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkisine
Yonelik Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 1,472 | 0,106 | 13,834 | 0,000***
Yetkinlik 0,209 | 0,042 | 5,030 | 0,000*** F=01 152
Esneklik 0,117 | 0,037 | 3,132 | 0,002** 0=0 060***
Cevap Verme 0,150 | 0,041 | 3,631 | 0,000*** '
Hiz 0,093 | 0,036 | 2,628 | 0,009**

**: p<0,01; ***: p<0,001; Bagimh Degisken: Orgiitsel Yaraticilik; bj: Beta Katsayist; S(bj): Standart Hata
Orgiitsel cevikligin boyutlar1 olan yetkinlik, esneklik, cevap verme ve hizin
orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik geceklestirilen c¢oklu
dogrusal regresyon analizine gore kurulan modelin anlamli oldugu belirlenmistir
(F=91,152; p=0,000). Bu sonuca gore “bes yildizli otel isletmelerinde yetkinligin drgiitsel

EZ T

yvaraticilik vizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardwr”, “bes yildizli otel isletmelerinde
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esnekligin orgiitsel yaraticilik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir”, “bes yildizli
otel isletmelerinde cevap vermenin orgiitsel yaraticuik tizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi vardir” ve “bes yildizli otel isletmelerinde hizin orgiitsel yaraticilik iizerinde
anlaml ve pozitif bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hza, Hon, Hoc Ve Hag hipotezleri
desteklenmistir. Bulgular ¢ercevesinde olusturulan regresyon modeli asagida yer

almaktadir.

Orgiitsel Yaraticthk= 1,472+0,209 Yetkinlik+0,117 Esneklik+0,150 Cevap
Verme+0,093 Hiz

Olusturulan modele gore orgiitsel ¢evikligin yetkinlik boyutundaki bir birimlik
artig orgiitsel degisim tizerinde 0,209 birimlik bir artis meydana getirmektedir. Esneklik
boyutundaki bir birimlik artig 0,117; cevap verme boyutundaki bir birimlik artig 0,150 ve
hiz boyutundaki bir birimlik artis 0,093 birimlik bir artis meydana getirecektir.

Orgiitsel DNA’nin orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 32°de

sunulmustur.

Tablo 32. Orgiitsel DNA'nin Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 1,850 | 0,167 | 11,051 | 0,000*** | F=94,017
Orgiitsel DNA 0,472 | 0,049 | 9,696 | 0,000*** | p=0,000***

***; p<0,001; Bagiml Degisken: Orgiitsel Yaraticilik; bj: Beta Katsayist; S(bj): Standart Hata

Orgiitsel DNA’nin 6rgiitsel yaraticilik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucuna gore kurulan modelin anlaml
oldugu goriilmiistir (F=94,017; p=0,000). Bu durum, “bes yildizli otel isletmelerinde
orgiitsel DNA’min orgiitsel yaraticilik itizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir”
seklinde olusturulan Hs hipotezinin desteklendigini gostermektedir. Bulgular sonucunda

elde edilen regresyon modeli asagida yer almaktadir.
Orgiitsel Yaraticiik=1,850+0,472 Orgiitsel DNA

Modele gore orgiitsel DNA’daki bir birimlik artis orgiitsel yaraticilik iizerinde
0,472 birimlik bir artis meydana getirecektir.

Orgiitsel DNA’nin boyutlari olan esnek &rgiit, askeri orgiit, tam zamanl rgiit,
esinlemeler-baslangiglar, yonetim agirlikli 6rgiit ve pasif-saldirgan oOrgiitiin orgiitsel
yaraticilik tlizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi
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gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 33’de
sunulmustur.
Tablo 33. Esnek Orgiit, Askeri Orgiit, Tam Zamanli Orgiit, Esinlemeler-Baslangiclar, Y&netim

Agirlikli Orgiit ve Pasif-Saldirgan Orgiitiin Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 1,465 | 0,151 | 9,727 | 0,000***
Esnek Orgiit 0,196 | 0,040 | 4,960 | 0,000***
Askeri Orgiit “ 0,176 | 0,041 | 4,336 | 0,000*** F=50 147
Tam Zamanl Orgiit 0,182 | 0,039 | 4,641 | 0,000*** 0=0 060***
Esinlemeler-Baslangiglar 0,005 | 0,036 | 0,132 0,895 '
Yonetim Agirlikh Orgiit 0,047 | 0,038 | 1,228 0,220
Pasif-Saldirgan Orgiit 0,032 | 0,033 | 0,955 | 0,340

***. n<0,001; Bagiml Degisken: Orgiitsel Yaraticilik; bj: Beta Katsayist; S(bj): Standart Hata

Orgiitsel DNA’nin boyutlar1 olan esnek orgiit, askeri orgiit, tam zamanl orgiit,
esinlemeler-baslangiglar, yonetim agirlikli orgiit ve pasif-saldirgan orgiitiin orgiitsel
yaraticilik iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen ¢oklu dogrusal
regresyon analizine gore kurulan modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F=50,147;
p=0,000). Buna gore “bes yildizli otel isletmelerinde esnek orgiitiin orgiitsel yaraticilik
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir”, “bes yildizli otel isletmelerinde askeri
orgiitiin orgiitsel yaraticilik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” ve “bes yildizl
otel isletmelerinde tam zamanli orgiitiin érgiitsel yaraticulik tizerinde anlamli ve pozitif
bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Haa, Hap ve Hac hipotezleri desteklenmistir. “Bes
vildizli otel igletmelerinde esinlemeler-baslangi¢larin orgiitsel yaraticilik iizerinde
anlamly ve pozitif bir etkisi vardwr”, “bes yildizli otel isletmelerinde yonetim agirliki
orgiitiin orgiitsel yaraticilik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” ve “bes yildizli
otel isletmelerinde pasif-saldirgan orgiitiin orgiitsel yaraticilik iizerinde anlamli ve pozitif
bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Haq, Hae Ve Haf hipotezleri ise desteklenmemistir.

Bulgular 15181nda olusturulan regresyon modeli asagida yer almaktadir.

Orgiitsel Yaraticiik= 1,465+0,196 Esnek Orgiit+0,176 Askeri Orgiit+0,182

Tam Zamanh Orgiit

Olusturulan modele gore drgiitsel DNA’nin esnek 6rgiit boyutundaki bir birimlik
artig orglitsel yaraticilikta 0,196 birimlik bir artis meydana getirmektedir. Askeri orgiit
boyutundaki bir birimlik artis orgiitsel degisimde 0,176 ve tam zamanli 6rgiit boyutundaki

bir birimlik artis orgiitsel yaraticilikta 0,182 birimlik bir artis meydana getirecektir.
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Calisma kapsaminda iggorenlerin orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel DNA algilarin
orgiitsel degisim ve Orgiitsel yaraticilik algilari tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Ayni
zamanda ¢alismada hipotezler araciligiyla test edilen orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel DNA
arasinda ve orgiitsel degisim ve oOrgiitsel yaraticilik arasinda iliskilerin oldugu ortaya
cikartlmistir. Arastirmada kapsaminda olusturulan hipotezlerin desteklenme durumlari

Ek 7°de sunulmustur.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tarihsel siireg igerisinde isletme yonetim anlayislarinda, daima ¢alisan lehinde bir
gelismeden bahsetmek miimkiin olmakla birlikte her donem bir 6nceki doneme gore
isletme ve ¢alisanlarinin yonetimine iliskin, ¢esitli yonetim yontem ve tekniklerinin
gelistirilmesi ¢abas1 hiz kesmeden devam etmektedir. Ozellikle isletmeler arasinda hizla
artan rekabet ve degisen cevresel sartlar, isletme ve yoneticilerini 6nemli tehdit veya
firsatlarla kars1 karsiya birakmaktadir. Bundan dolay: isletmeler, gelisen yeni y6netim
anlayislarindan haberdar olmak ve bu gelismeleri isletmelerine yansitmak
durumundadirlar. Bu durum &zellikle hizmetin iiriin olarak sunuldugu sektorler i¢in daha
da 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii s6z konusu sektorlerde islerin biiylik ¢ogunlugu insan
emegine dayandigi i¢in calisana iliskin gelistirilen her yeni teknik, onlarn is yapis
stireglerinde 6nemli 6l¢iide avantajlar saglayacaktir. Bundan dolay1 hizmet isletmelerinde
yonetici olarak c¢alisan Kisilere 6nemli isler diismektedir. Hizmet sektorii kapsaminda
sliphesiz akla ilk gelen unsurlardan biri de turizm sektoriidiir. Yukarida dnemle alti gizilen
yoneticilerin ve dolayisiyla isletmelerin ¢evredeki yasanan degisimlere ayak uydurma
gerekliligi, turizm sektoriindeki isletmeler agisindan son derece kritiktir. Ciinkii turizm
sektorliniin  kendine has kirillgan yapist nedeniyle ¢evresel sartlardaki degisimler
karsisinda kendini yenilemeyen veya ¢evreye ve ¢agin gerekliliklerine ayak uyduramayan

isletmeler, kurulus sebebi olan maksimum karliliktan git gide uzaklasacaklardir.

Calismanin odak noktasini olusturan ve onceki boliimlerde detayli bir sekilde
tizerinde durulan konular olan orgiitsel ¢eviklik, orgiitsel DNA, orgiitsel degisim ve
orgiitsel yaraticilik Kavramlari, turizm isletmeleri iginde yonetsel agidan en kurumsal
olmas1 gereken isletme olan otel isletmeleri icin son derece onem verilmesi gereken
konulardir. Bu konulara énem vermenin yaninda, yoneticilerin ¢aga uygun yonetim
yontem ve tekniklerini isletmeye uyarlamasi agisindan s6z konusu konularda bilgi sahibi

olmasi bir gerekliliktir.

Agirlikli olarak hizmet {ireten isletmeler kapsaminda yer alan ve hizmetin miisteri
memnuniyetinde ve bagliliginda anahtar rol tistlendigi bilinci ile hareket eden otel isletmeleri
i¢in ¢alisanlarinin ¢alistiklari isletmeye yonelik orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel DNA algilart ile
orgiitsel degisim ve orgiitsel yaraticilik algilari kritik bir 5neme sahiptir. Otel isletmelerinin

turizm sekorii i¢indeki yeri son derece onemlidir. S6z konusu onemin sebebi, otel
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isletmelerinin biinyesinde bulunan insan kaynagmin hem nicelik hem de nitelik
bakimindan diger turizm isletmelerine gore farklilig1 olarak gosterilebilir. Dolayisiyla bu
calismada turizm isletmelerinden biri olan bes yildizli otel isletmeleri se¢ilmis ve
arastirma kapsaminda gergeklestirilen uygulama, bes yildizli otel isletmesi isgorenleri

tizerinde anket tekniginden yararlanilarak gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda bes yildizli otel isletmesi isgorenlerinin caligtiklar
isletmeye yonelik orgiitsel ¢eviklik algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Konuyla
alakali ¢esitli arastirmalarda bu durumun desteklendigi ifade edilebilir (Bakan vd., 2017;
Akkaya, 2018; Annag¢ Go6v, 2021; Atmaca, 2021). Bu arastirmada orgiitsel ¢eviklik alt
boyutlarindan cevap verme boyutunun diger boyutlara (yetkinlik, esneklik ve hiz) gore
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonug, otel isletmeleri isgorenlerinin gevrede
yasanan degisimlere kars1 duyarsiz kalmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Genel olarak
orgiitsel ¢eviklik diizeyinin yliksek ¢ikmasi, otel isletmeleri i¢in yogun rekabet ortaminda
rakiplerine karst avantaj elde etmesi i¢in ¢evikligin 6n planda olmasi gerektigi seklinde

aciklanabilir.

Arastirmada otel isletmesi igsgorenlerinin calistiklar isletmeye yonelik orgiitsel
DNA algilarinin ortalama degerin hemen iistiinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuca gore otel isletmesi isgdrenlerinin orgiitsel DNA algilarinin nispeten yiiksek
oldugu ifade edilebilir. Bu durum literatiirde yer alan bazi ¢alismalar ile
desteklenmektedir (Candir, 2005; Kahraman, 2019; Nacar, 2021). Orgiitsel DNA
boyutlar1 arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan boyutun askeri 6rgiit oldugu tespit
edilmistir. Askeri Orgiit boyutunda yer alan ifadeler incelendiginde iist yonetim ve
disipline dayali ifadelerin yer aldigi goriilmektedir. Bu boyut ortalamasinin diger
boyutlara gore yiiksek ¢ikmasinin sebebi otel isletmelerindeki profesyonel yonetim

anlayis1 ve disiplinin 6n planda tutulmasi olabilir.

Aragtirmanin bulgular kisminda da yer aldigi lizere otel isletmeleri iggorenlerinin
orgiitsel degisime yonelik tutumlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Literatiir
incelendiginde benzer sekilde orgiitsel degisim diizeyinin yiiksek bulundugu arastirmalar
mevcuttur (Caliskan, 2019; Giirbiiz ve Varoglu, 2021). Orgiitsel degisimin otel isletmesi
isgorenleri tarafindan yiiksek diizeyde algilanmalarinin olumlu bir sonug¢ oldugu ifade
edilebilir. Ozellikle otel isletmelerinin isleyisinde yasanan degisimler gerek teknolojik

gerekse cevrede yasanan degisimler ile kendini gostermektedir. Cevrede yasanan
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degisimlere otel igletmelerinin hizla adapte olmasi, isletmenin yararina olacaktir. Bu
calismada Orgiitsel degisimin alt boyutlarindan biligsel degisimin katilimcilar tarafindan
en ylksek diizeyde algilanan boyut oldugu tespit edilmistir. Duygusal ve davranigsal
degisime gore isgorenler tarafindan bilissel degisimin daha yiiksek seviyede algilaniyor
olmasi, otel isletmesi isgorenlerinin orgiitsel degisimin ilk agsamasi olan bilissel degisim
konusunda daha olumlu algiya sahip olduklarinin gostergesidir. Bunun sebebi olarak da
otel isletmesi isgorenlerinin bir kismiin sezonluk calisiyor olmasi ve calistiklar
donemde kisa vadede degisimin daha somut unsurlarindan olan duygusal ve davranigsal

degisimi yasamiyor olmalar1 gosterilebilir.

Calismada otel isletmesi iggorenlerinin Orgiitsel yaraticilik algilarinin yiiksek
seviyede oldugu tespit edilmistir. Bu sonucun literatiirde konuyla ilgili yer alan benzer
caligmalar1 destekledigi ifade edilebilir (Aytekin, 2019; Sadeghi & Razavi, 2020).
Orgiitsel yaraticilik lgeginin alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip
boyutun bireysel yaraticilik boyutunun oldugu tespit edilmistir. Otel isletmesi
isgorenlerinin  bireysel yaraticilik algilarinin  toplumsal ve yonetsel yaraticilik
algilarindan yiiksek ¢ikmasi, otel yonetimi i¢in avantajli bir durum olabilir. Otel isletmesi
isgorenleri etkili yonetim stratejileri ile bireysel yaraticilik algilarini olumlu ydnde
birlestirerek bir sinerji olusturulabilir. Bu durum da isletmenin uzun vadede rakiplerine

kars1 rekabet avantaj1 kazanmasini saglayacaktir.

Calismada bes yi1ldizl otel isletmeleri isgorenlerinin ¢alistiklari isletmeye yonelik
orgiitsel ceviklik algilar1 cinsiyete gore karsilastirilmis ve arada anlamhi fark olmadigi
tespit edilmis; bununla birlikte nispeten erkek katilimcilarin kadin katilimeilara gore daha
olumlu cevap verdikleri sonucuna ulagilmistir. Tarakci (2021) da benzer sekilde erkek
katihmcilarin orgiitsel ¢eviklik algilarinin kadin katilimcilardan daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagmustir.

Arastirma kapsaminda otel isletmesindeki isgorenlerin calistiklar: isletmeye
yonelik orgiitsel DNA algilarinin cinsiyete gore karsilastirmast sonucunda kadin ve erkek
katilimeilarin anlamli bir sekilde birbirinden farkli orgiitsel DNA algilarina sahip
olduklar1 saptanmistir. Buna gore kadin isgdrenlerin erkek isgérenlerden daha yiiksek
orgiitsel DNA algisina sahip oldugu tespit edilmistir. Bu tespit literatiirde yer alan ve okul
yoneticileri tizerinde gergeklestirilen bir ¢alismaya gore farkli sonug igermektedir. Yani

okul yoneticileri lizerinde Kahraman (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, erkek
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katilimeilarin 6rgiitsel DNA algilart kadin katilimcilara gére daha yiiksek ¢ikmistir. Otel
isletmelerindeki kadin iggorenlerin daha yliksek orgiitsel DNA algisina sahip olmasi,
kadinlarin hizmet isletmesi olan otel isletmesinde erkeklere goére daha disiplinli

davranmalari ile agiklanabilir.

Orgiitsel degisim tutumu ve o&rgiitsel yaraticilik algilarmin cinsiyete gore
kargilastirilmast  sonucunda kadin ve erkek isgérenler arasinda anlamli fark
bulunamamakla birlikte her iki degiskende de erkek katilimcilarin algilamalarinin kadin

katilimcilara gore yiiksek oldugu saptanmistir.

Calismada bes yildizli otel isletmesi isgorenlerinin calistiklart isletmeye yonelik
orgiitsel ceviklik ve orgiitsel DNA algilar ile orglitsel degisim ve orgiitsel yaraticilik
algilari, katilimcilarin medeni durumlarina gore karsilastirilmis ve dort degisken i¢in de
medeni durum bakimindan anlamh fark olmadig: tespit edilmistir. Bunun yaninda dort
degisken icin de evli olan isgdrenlerin bekar isgdrenlere gore daha yiiksek oOrgiitsel
ceviklik ve orgiitsel DNA algilarinin oldugu ve daha yiiksek orgiitsel degisim ve orgiitsel

yaraticilik algisina sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel ¢eviklik ve orgiitsel DNA algilar ile
orgiitsel degisim ve orgiitsel yaraticilik algilari, turizm egitimi alip almama durumlarina
gore karsilastirilmis ve iggorenlerin turizm egitimi almalar ile anket formuna verdigi
cevaplar arasinda anlamli fark olmadigi tespit edilmistir. Bunun yaninda orgiitsel
ceviklik, oOrgiitsel degisim ve Orgiitsel yaraticilik oOlgeklerine, turizm egitimi alan
katilimeilar daha olumlu goriis bildirmistir. Turizm egitimi alan isgdrenler turizm egitimi
almayanlara gore egitimini aldiklar1 bir sektorde ¢alistiklart i¢in turizm sektoriinii ve
felsefesini daha ¢ok benimsemis olabilirler. Dolayisiyla otel isletmesinin yapisi ve isleyisi
hakkinda daha ¢ok fikir sahibi olabilirler. Orgiitsel DNA 6lgeginde ise turizm egitimi

almayan katilimcilarin daha olumlu goriis bildigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢alistiklart isletmeye yonelik orgilitsel ceviklik algilar1 yagslarina
gore karsilagtirilmig ve anlamli fark oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore 36-40
yas arasindaki katilimcilarin orgiitsel ¢eviklik algilari, diger katilimcilardan anlamli bir
sekilde daha yiiksektir. Goniilolmez (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada da orgiitsel
cevikligin katilimcilarin yagina gére anlaml bir sekilde farklilastig: tespit edilmis ve en

yiiksek oOrgiitsel ¢eviklik algisinin 35-44 yas araligindaki katilimcilara ait oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmanin sonucu Goniilolmez (2019) tarafindan yapilan
arastirmay1 destkeler niteliktedir. Bu arastirmada 36-40 yas araligindaki katilimeilarin
orgiitsel ¢eviklik algilarinin yiiksek ¢ikmasinin sebebi; bu yaslardaki katilimcilarin belli
bir olgunluk seviyesine ulagsmis ve otel isletmelerindeki kariyerlerinin orta seviyesinde
olmalari olarak ifade edilebilir. Dolayisiyla kendilerinden daha kiigiik yastaki isgorenlere

gore yasanacak olumlu ve olumsuz gelismelere daha etkin pozisyon alabilirler.

Isgorenlerin calistiklar1 isletmeye yonelik orgiitsel DNA algilar1 ve yaslari
karsilastirildiginda anlamh fark oldugu tespit edilmistir. Buna gore 25 ve alt1 yastaki
katilimcilarin orgilitsel DNA algilari, diger katilimcilara gore daha diisiiktiir. Bunun
sebebi 25 ve alt1 yastaki isgorenlerin egitim hayatindan heniiz ¢ikmig olmalar1 ve ¢alisma
hayatina adapte olma konusunda diger yastaki isgorenlere gore bir adim geride olmalari
gosterilebilir. Cetin (2014) tarafindan yapilan arastirmada katilimeilarin orgiitsel DNA
algilari ile yaslar1 arasinda bir alt boyut diginda anlamli fark bulunamamaistir. S6z konusu

arastirmanin sonuglar1 bu arastirma ile drtlismemektedir.

Katilimcilarin 6rgiitsel degisim ve orgiitsel yaraticilik algilari ile yaslar arasinda
anlamli fark olup olmadigini test etmek tizere yapilan analiz sonucunda anlamli fark

olmadigi tespit edilmistir.

Isgorenlerin orgiitsel geviklik ve orgiitsel DNA algilan ile orgiitsel degisim ve
orgiitsel yaraticilik algilart ile katilimcilarin egitim durumlarmin karsilagtiriimasi
sonucunda her bir degiskene verilen cevaplarda egitim durumuna gore anlamli farklarin

oldugu tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda iggorenlerin ¢alistiklar1 isletmeye yonelik orgiitsel ¢eviklik
algilarinin, egitim durumuna gore farklilastig1 tespit edilmistir. Buna gore on lisans egitim
seviyesindeki katilimecilarin  Orgiitsel ¢eviklik algilar1 diger egitim durumundaki
isgorenlere gore anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Bu sonu¢ Tarakci (2021) tarafindan
yapilan calismay1 destekler niteliktedir. Tarakci (2021) yapilan calismada belediye
calisanlarinin 6rgiitsel ¢eviklik algilari ile egitim durumlar karsilastirildiginda en yiiksek
ortalamaya sahip c¢alisanlarin 6n lisans egitim seviyesindeki katilimcilarin oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Bes yildizli otel isletmesi isgdrenlerinin Orgiitsel DNA algilari ile egitim

durumlarn arasinda anlamli fark olup olmadigini ortaya koymak i¢in gergeklestirilen

141



analiz sonucunda anlamli fark oldugu sonucuna ulagilmistir. Konuyla alakali Cetin (2014)
tarafindan yapilan ¢aligmada katilimcilarin 6rgiitsel DNA algilar ile egitim durumlari
arasinda anlamli fark olmadigi tespit edilmistir. Bu agidan iki arastirmanin sonuglari
birbirinden farkli ¢ikmistir. Bu arastirmadaki yapilan analiz sonucunda 6n lisans egitim
seviyesine sahip isgorenlerin Orgilitsel DNA algilar, diger egitim seviyesindeki

isgorenlere gore anlamli bir sekilde daha ytiksektir.

Isgorenlerin orgiitsel degisime yonelik tutumlari ile katilimcilarin egitim seviyesi
arasindaki anlamli fark olup olmadigini ortaya koymak i¢in gerceklestirilen analiz
sonucunda anlamli farklarin oldugu tespit edilmistir. Buna gore ilkogretim egitim
seviyesine sahip katilimcilarin Orgiitsel degisime yonelik tutumlari, diger egitim
seviyesindeki katilimcilardan daha diisiiktiir. Bunun sebebi olarak ilkogretim yani temel
egitim seviyesine sahip katilimcilarin degisime kapali ve gelenekselci bir diisiince
yapisina sahip olmalari ve otel isletmesi i¢indeki islerin geleneksel yontemlerle yapilmasi
diisiincesine sahip olmalar1 gosterilebilir. Bunun yaninda arastirma kapsaminda lisans
egitim seviyesindeki katilimcilarin orgiitsel degisime yonelik tutumlarinin diger egitim

seviyesindeki iggorenlere gore daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmada katilimcilarin calistiklar1 isletmeye yonelik oOrgiitsel yaraticilik
algilar1 ile egitim durumu arasinda anlamli fark oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug,
Aytekin (2019) tarafindan yapilan aragtirmayr destekler niteliktedir. Bu aragtirmadaki
ilgili sonuca gore lisansiistii egitim seviyesine sahip katilimcilarin orgiitsel yaraticilik
algilar, diger egitim seviyesindeki isgorenlere gére anlamli bir sekilde daha diistiktir.
Aytekin (2019) tarafindan yapilan arastirmaya gore ise 6n lisans egitim seviyesindeki
katilimcilarin orgiitsel yaraticilik algilari, diger egitim seviyesindeki katilimcilara gore

daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Calismada isgorenlerin calistiklar isletmeye yonelik orgiitsel ¢eviklik algilarinin
calistiklar1 departmana gore anlamli bir sekilde farklilagtigi sonucuna ulasilmistir. Buna
gore departmanlar arasinda en diisiik 6rgiitsel geviklik algisina sahip departmanin insan
kaynaklar1 departmani oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ normal sartlarda beklenen sonug
ile ortligmemektedir. Ciinkii insan kaynaklar1 departmani otel isletmelerinde stratejik
acidan en 6nemli departmanlardan biridir. insan kaynaginin planlandigi, is analizinin
yapildigi, personel bulma-se¢cme ve yerlestirmenin yapildigi, insan kaynaginin egitiminin
verildigi, ticret ve licret yonetiminin yapildig1 ve insan kaynaginin kariyer planlamasinin
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yapildig1 departman olan insan kaynaklar1 departmaninin otel isletmelerinde ¢evik olmasi
beklenir. Dolayisiyla bes yildizli otel isletmelerinde insan kaynaklari departmani
isgorenlerinin orgiitsel ¢eviklik algisi, en azindan diger departmanlara gore daha yiiksek

¢ikmasi beklenmektedir.

Isgorenlerin orgiitsel DNA algilari ile calistiklar1 departman arasinda anlamli fark
bulunamamistir. Farkli departmanlarda calisan isgorenlerin oOrgilitsel DNA algilar
birbirleri ile benzerlik gostermekle beraber en yiiksek 6rgiitsel DNA algisinin, muhasebe-

finans departmani iggérenlerinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calisma kapsaminda bes yildizli otel isletmesi iggorenlerinin orgiitsel degisime
yonelik tutumlariin ¢alistiklar1 departmana gore anlamli bir bigimde farklilastig1 tespit
edilmistir. Aragtirmaya katilan iggérenlerden insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlarinin
orgiitsel degisime yonelik tutumlari, diger departman calisanlarina gére daha diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu da beklenen sonug ile 6rtiismemektedir. Bes yildizli otel
isletmesinde insan kaynaklari departmani, ¢evresinde yasanan degisimlere ayak
uydurarak kendini siirekli yenilemelidir. Nitekim bu arastirmada isgérenlerin Orgiitsel
degisime yonelik tutumlar ile calistiklar1 departman arasindaki farklari belirlemeye
yonelik yapilan analiz sonucu, insan kaynaklari departmani c¢alisanlari igin dikkat

edilmesi gereken bir nokta olarak 6nem arz etmektedir.

Bes yildizli otel isletmesi iggorenlerinin orglitsel yaraticilik algilari ile ¢alistiklar
departman arasinda anlamli farklarin oldugu tespit edilmistir. Buna gore yiyecek-icecek
ve diger (giivenlik, teknik servis, bilgi islem vs.) departman isgdrenlerinin Orgiitsel
yaraticilik algilari, satig-pazarlama ve muhasabe-finans departmani isgérenlerden anlamli
bir sekilde daha yiiksektir. Bu sonug, Aytekin (2019) tarafindan yapilan arastirmay1
destekler niteliktedir. Altinigik (2019) tarafindan yapilan ¢alismada ise otel isletmesi
isgorenlerinin ¢aligtiklar1 departmana gore Orglitsel yaraticilik algilar farklilastigi tespit
edilmis; 6n biiro departmaninda ¢alisan isgorenlerin Orgiitsel yaraticilik algilart diger
departman calisanlarma gore daha yiiksek cikmustir. Orgiitsel yaraticilik algisi, otel
isletmesindeki biitiin departman calisanlar i¢in yiiksek diizeyde algilamasi gereken ve
beklenen bir degisken olarak ifade edilebilir. Otel isletmesi isgdrenlerinin bireysel,
toplumsal ve yonetsel yaraticilik algilari, organizasyon iginde yaratici diisiinme ve is
yapma gostergesi olarak ifade edilebilir. Bu alginin yiiksek diizeyde olmasi, otel

isletmesinin yararina olacaktir.
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Calisma kapsaminda otel isletmesi isgorenlerinin calistiklart isletmeye yonelik
orgiitsel ceviklik algilart ile sektorde caligma siireleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. Buna gore 1 ve daha az yildir sektorde calisan isgorenlerinin orgiitsel
ceviklik algilar1 diger isgorenlerden daha diisiiktiir. Bunun sebebi olarak 1 ve daha az
yildir sektorde calisan isgorenlerin heniiz turizm ve otelcilik sektoriine yeni baslamis

olmalar1 ve sektdre adapte olamamalar1 gosterilebilir.

Isgorenlerin calistiklar isletmeye yonelik orgiitsel DNA algilar ile sektorde
caligsma siireleri arasinda anlamli fark oldugu sonucuna ulasilmistir. 8-10 y1l ve 11 yil ve
lizeri secenegini isaretleyen iggorenlerin orgilitsel DNA algilari, diger isgorenlere gore
anlaml bir sekilde daha yiiksektir. Bu durum, uzun yillar bir otel isletmesinde galisan
isgorenlerin igletmenin organizasyon yapist ve dolayisiyla DNA’sin1 daha ¢ok

benimsedigi seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin orgiitsel degisime yonelik tutumlart ile isgorenlerin sektdrdeki
calisma stireleri arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. 8-10 yil arasinda sektorde
calisan isgorenlerin Orgiitsel degisime yonelik tutumlari, diger isgérenlerden daha
diisiiktlir. Bunun sebebi de 8-10 yil araliginda sektorde calisan isgorenlerin diger

isgorenlere gore degisime kapali tutum sergilemeleri olabilir.

Calisma kapsaminda iggérenlerin orgiitsel yaraticilik algilari ile sektdrde calisma
stireleri arasinda anlamli fark oldugu sonucuna ulagilmistir. 11 y1l ve lizeri yildir sektorde
calisan iggorenlerin orgiitsel yaraticilik algilari, 1 yi1l ve daha az siiredir sektorde ¢alisan
isgorenlere gore anlamli bir bigimde daha ytiksektir. Bu sonug, Aytekin (2019) tarafindan

ayn1 sektor calisanlari tizerinde yapilan arastirmay1 destekler niteliktedir.

Bes yildizl1 otel isletmesi isgorenlerinin calistiklar isletmeye yonelik Orgiitsel
ceviklik algilar ile isletmedeki calisma siireleri arasinda anlamli fark oldugu tespit
edilmistir. Buna gore 5-7 yil, 8-10 yil ve 11 yil ve iizeri yildir isletmede calisan
1sgorenlerin orgiitsel ¢eviklik algilari, diger isgérenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Bu sonucun otel isletmeleri i¢in olumlu bir sonu¢ oldugu sdylenebilir.
Isletmedeki ¢alisma siireleri uzadikga isgdrenlerin otel isletmesi igindeki oOrgiitsel
ceviklik algilart da artmaktadir. Bes yildizli otel isletmesi iggdrenlerinin isgoren devir
hizinin diisiiriilmesinin bu sonuca gore otel isletmesi adina yararl bir gelisme olacagin

ifade etmek miimkiindiir. Konuyla alakali Gozcii (2020) tarafindan calismada,
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katilimcilarin ¢alistiklar siire ile orgiitsel ¢eviklik algilari arasinda anlamli fark oldugu
tespit edilmis; 4 yil ve altinda calisan katilimcilarin 6rgiitsel ceviklik diizeyleri diger

katilimcilardan daha yiiksek ¢ikmustir.

Bes yildizli otel isletmesi isgdrenlerinin orglitsel DNA algilari ile bes yildizli otel
isletmesi igsgorenlerinin isletmedeki ¢alisma siireleri arasinda anlamli fark oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuca gore 1 yil ve daha az siiredir otel isletmesinde ¢alisan isgorenlerin
orgiitsel DNA algilar, diger ¢alisanlara gore daha diisiiktiir. Bunun sebebi isletmede yeni
caligmaya bagslayan isgorenlerin heniiz otel isletmesinin kural ve isleyisini

benimseyememeleri olabilir.

Calisma kapsaminda bes yildizli otel isletmesi iggorenlerinin orgiitsel degisime
yonelik tutumlar ile isletmedeki calisma siireleri arasinda anlamli fark olmadigi tespit
edilmistir. Bunun yani sira 11 yil ve tizeri yildir isletmede calisan isgérenlerin orgiitsel

degisime yonelik tutumlar diger isgorenlere gore daha yiiksektir.

Orgiitsel yaraticilik algilari ile isgorenlerin isletmede ¢alisma siireleri arasinda
anlamli fark oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore 1 yil ve daha az siiredir isletmede
calisan isgdrenlerin Orgiitsel yaraticilik algilart diger isgdrenlere gore daha diisiiktiir.
Bunun sebebi de otel isletmesinde 1 yildan az galisan isgorenlerin islerinde heniiz yaratici

diisiincelerini hayata gecirememeleri olabilir.

Bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlerin ¢alistiklar: igletmeye yonelik
orgiitsel ceviklik algilar ile g¢alistiklar1 otelin sahiplik durumu arasinda anlamli fark
oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisma kapsaminda yabanci zincir otellerde c¢alisan
isgorenlerin orgiitsel ¢eviklik algilari, bagimsiz otel isletmelerinde c¢alisan iggdrenlere
gore anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durumun yabanci
zincir otel igletmelerinin yOnetim yapist ve oteldeki ¢alisan profili ile alakali oldugu
sOylenebilir. Yani Orgilitsel ¢eviklik algisinin yiiksek ¢ikmasi, yabanci zincir otel
isletmelerinin diger otel isletmelerine gore daha profesyonel yonetilmesinin bir sonucu

olabilir.

Bagimsiz otel isletmelerindeki ¢alisan isgdrenlerin ¢alistiklart isletmeye yonelik
orgiitsel DNA algilarinin, yerli zincir otel isletmelerindeki calisan isgorenlere gore
anlaml1 bir sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ulkemizdeki bagimsiz otel

isletmeleri, diger zincir isletmelere gore daha seyrek konumlanan ve ¢alisan personel ve
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departman sayisi agisindan daha ufak capli otel isletmeleridir. Bu durumun calisan
isgorenler agisindan kurumun benligini yani DNA’sin1 benimsemeleri zincir otel

isletmeleri igsgorenlerine gore daha zor olabilir.

Calisma kapsaminda bes yildizli otel isletmesi isgorenlerinin 6rgiitsel degisime
yonelik tutumlar ile caligtiklart otelin sahiplik durumu arasinda anlamli fark oldugu
sonucuna ulagilmistir. Yerli ve yabanci zincir otel isletmesi isgdrenlerinin Orgiitsel
degisime yonelik tutumlari, bagimsiz otel isletmesinde calisan isgdorenlere gore daha
yuksek c¢cikmistir. Bu da zincir otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin bagimsiz otel
isletmesindeki calisan iggorenlere gore degisime daha agik oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Bes yildizli otel isletmesi isgdrenlerinin orgiitsel yaraticilik algilari ile ¢alistiklar
otelin sahiplik durumu arasinda anlamli fark bulunamamigtir. Bunun yani sira yabanci
zincir otel isletmesindeki ¢alisan isgorenlerin orgiitsel yaraticilik algilart diger isgdrenlere

gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmada bes yildizli otel isletmesi isgorenlerinin ¢alistiklar isletmeye yonelik
orgiitsel ¢eviklik algilari ile gelir durumlar1 arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir.
Buna gore 4250b’den az gelire sahip isgorenlerin orgiitsel ceviklik algilari, diger
isgorenlere gore anlamli bir sekilde daha diisiiktiir. Bu sonug, hizmet isletmesi olan otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin gelir durumu ile orgiitsel ¢eviklik algilar1 arasinda

dogru orantinin oldugu seklinde yorumlanabilir.

Isgorenlerin ¢alistiklar isletmeye yonelik drgiitsel DNA algilari ile otel isletmesi
isgorenlerinin gelir durumlar1 arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Buna gore 5751%-
65000 gelir durumunda olan isgérenlerin orgiitsel DNA algilari, 42508’den az gelire

sahip isgorenlere gore daha yiiksektir.

Bes yildizli otel isletmesi isgdrenlerinin orgiitsel degisime yonelik tutumlar ile
katilimcilarin gelir durumu arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Buna gore
7251 ve lizeri gelire sahip katilimcilarin orgiitsel degisime yonelik tutumlari, diger
isgorenlerden anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yant1
sira 57511-65000 aras1 gelire sahip katilimeilarin orgiitsel degisime yonelik tutumlarinin

diger iggorenlere gore anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Calisma kapsaminda isgorenlerin orgiitsel yaraticilik algilart ile gelir durumlari
arasinda anlamli fark oldugu tespit edilmis; 7251% ve iizeri gelire sahip isgorenlerin
orgiitsel yaraticilik algilarinin diger isgorenlere gore anlamli bir sekilde yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Gelir durumu 4250%°den az olan iggdrenlerin orglitsel yaraticilik

algilarinin ise diger iggorenlerden daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Calismada bes yildizli otel isletmelerinde orgiitsel ¢evikligin Orgiitsel degisim
tizerinde etkisinin oldugu tespit edilmis; orgiitsel ceviklik boyutlarindan yetkinlik
boyutunun orgiitsel degisim iizerinde en fazla etkiye sahip boyut oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu sonuca gore arastirmanin Hi hipotezi “bes yildizli otel isletmelerinde
orgiitsel ¢evikligin orgiitsel degisim iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir”
desteklenmistir. Literatiirde konuyla ilgili yapilan benzer arastirmalara gére bu durumun
desteklendigi ifade edilebilir. Erdem Balc1 (2021) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada
orgiitsel ¢eviklik ile degisim yoOnetimi arasinda anlamli iligkinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Menon & Suresh (2020), yaptiklar1 calismada orgiitsel ¢evikligi kolaylastiran
unsurlari incelemisler ve arastirma sonucunda degisime hazir olmanin 6rgiitsel ¢evikligi
artiran bir unsur oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla orgiitsel ¢evikligin orgiitsel
degisim tizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu baglamda otel isletmeleri
isgorenleri i¢in olumlu bir kavram olarak ifade edilebilecek orgiitsel degisime yonelik
tutumun yiiksek olmasi i¢in insan kaynaklari departmani aracilifiyla ise alimlarda
alaninda yetkin kisilerin ise alimi saglanabilir. Dolayistyla alaninda yetkin ve orgiitsel
ceviklik algis1 yiiksek isgdrenlerin ise alinmasi ve otel biinyesinde istihdam edilmesi,
orgiitsel degisime yonelik tutumu yiiksek tutacak ve kurum iginde ve disinda c¢evrede

yasanan degisimlere karsi otel isletmesinin uyumlu hareket etmesi saglanabilecektir.

Arastirma kapsaminda orgiitsel g¢evikligin Orgiitsel yaraticilik iizerinde etkili
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gére arastirmanin hipotezlerinden Hz hipotezi
“bes yildizl1 otel isletmelerinde orgiitsel ¢evikligin orgiitsel yaraticilik tizerinde anlaml
ve pozitif bir etkisi vardir” desteklenmistir. Literatiirde yer alan konuyla ilgili benzer
calismalarda bu durumun desteklendigi ifade edilebilir. Anna¢ Gov (2021) tarafindan
isletme iggorenleri lizerinde yapilan ¢alismada, orgiitsel ¢evikligin iggorenlerin subjektif
performans diizeylerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Nethavhani (2022)
tarafindan yapilan c¢alismanin sonuglarina gore orglitsel ¢evikligin orgiitsel performansi

yiiksek diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Bes yildizli otel isletmelerinde isgdrenlerin

147



orgiitsel yaraticilik algilarimin yiliksek olmasi i¢in orgiitsel c¢eviklik algilarin ytiksek
isgorenlerle calisiimas1 faydali olacaktir. Orgiitsel ¢eviklik boyutlarindan yetkinlik
boyutu, orgiitsel yaraticilik algisini en ¢ok etkileyen boyut olarak tespit edilmis; alaninda
yetkin kisilerin otel igletmelerinde istihdam edilmesi, kurumun orgiitsel yaraticiligini da

artiracaktir.

Calismada orgiitsel DNA’nin orgiitsel degisim {izerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuca gore arastirmanin hipotezlerinden H3z hipotezi “bes yiuldizli otel
isletmelerinde orgiitsel DNA 'nin érgiitsel degisim tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir” desteklenmistir. Bu baglamda otel isletmesi isgdrenlerinin orgiitsel degisime
yonelik tutumlarinin yiiksek tutulmasi i¢in kurum ig¢inde kuruma 6zgii baz1 6zellikler,
isgorenler araciligiyla benimsenmelidir. Gerek otel isletmelerinde hizmet i¢i egitimlerde
gerekse departmanlar arasi etkin iletisim ag1 saglanmasinda orgiitsel DNA degiskeni g6z

ontinde bulundurularak ona gore politika izlenebilir.

Calismada orgiitsel DNA’nin oOrglitsel yaraticilik tlizerinde etkili oldugu tespit
edilmis; orgiitsel DNA alt boyutlarindan esnek orgiit boyutunun, orgiitsel yaraticilik
algisin1 en ¢ok etkileyen alt boyut oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore
aragtirmanin Ha hipotezi “bes yildizli otel isletmelerinde orgiitsel DNA ' nin orgiitsel
varaticulik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” desteklenmistir. Literatiirde yer
alan benzer ¢aligmalarda bu durumun desteklendigi goriilmektedir. Kessler & Chakrabarti
(1996) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitlerde is birligi ve uyumun orgiitsel yaraticilig
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Grup diizeyindeki bu is birligi ve uyum,
orgiitsel DNA’nin bir gerekliligi olarak otel isletmelerinde kendini gosterebilmektedir.
Rashid & Chalab (2007) tarafindan gergeklestirilen arastima sonuglarina gore orgiitsel
DNA, yenilik performans: {iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Buna gore otel
isletmelerinde yoneticiler, isgdrenlere belli oranda esneklikler sagladiklarinda kurumun

yaraticilik algist da olumlu yonde etkilenecektir.

Calismada orgiitsel ¢eviklik ile orgiitsel DNA arasinda pozitif bir iligkinin varligi
tespit edilmistir. Bu sonug, arastirmanin Hs hipotezinin "bes yildizli otel isletmelerinde
orgiitsel ceviklik ile orgiitsel DNA arasinda anlamly bir iligki vardir" desteklendigini
gostermektedir. Nitekim konuyla ilgili Rzepka & Olak (2017) tarafindan yapilan
calismada orgiitsel ¢evikligin isletme ve isletmedeki ¢alisanlarin 6zelliklerini gelistirdigi

sonucuna ulasilmistir. Ayrica orgiitsel ¢eviklik, organizasyondaki bireyler i¢in orgiitsel
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hedeflerin olusturulmasi ve uygulanmasina yonelik bir siire¢ olarak ifade edilmistir. Bu
sonuca gore otel isletmeleri i¢in kritik 6neme sahip iki degisken olan orgiitsel ¢eviklik ve

orgiitsel DNA’ya otel yoneticilerinin birlikte deger vermesi gerekir.

Arastirma kapsaminda oOrgiitsel degisim ile orgiitsel yaraticilik arasinda anlamli
ve pozitif iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore arastirmanin He hipotezi "bes
vildizli otel isletmelerinde orgiitsel degisim ile orgiitsel yaraticilik arasinda anlaml bir
iliski vardir" desteklenmistir. Konuyla 1ilgili Alkaya ve Hepaktan (2003) tarafindan
gergeklestirilen calismanin sonuglart da bu bulguyu destekler niteliktedir. Nitekim s6z
konusu ¢aligmada orgiitsel degisim ile ilgili herhangi bir yeni davranigin diger grup
tiyeleri tarafindan pekistirilmesinin ve desteklenmesinin sonucu olarak ifade edilmistir.
Orgiitsel yaraticth@m da benzer sekilde orgiit igindeki bireylerin yeni davranis
sergilemelerini icermesi nedeniyle bu arastirma sonucunda da elde edildigi gibi degisim

ve yaraticilik arasinda iligkinin oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel ceviklik ve orgiitsel DNA nin &rgiitsel degisim ve orgiitsel yaraticilik
tizerindeki etkisinin belirlenebilmesi amaciyla bes yildizli otel isletmeleri isgorenleri
tizerinde gergeklestirilen bu c¢alismada ¢ikan sonuglar dogrultusunda gerek isletme
yoneticilerinin uygulamalarinda gerekse konuyla ilgili uzmanlarin gelecekteki

calismalarinda dikkate almasinda fayda goriilen birtakim oneriler getirilmistir.

Insan kaynaklar1 departmani isgdrenlerinin orgiitsel ceviklik algilari, orgiitsel
DNA algilar, orgiitsel degisime yonelik tutumlar1 ve orgiitsel yaraticilik algilari, diger
departmanlara gore daha diisiik diizeyde kalmasi, bu konuya daha fazla 6nem verilmesi
gerektigini gostermektedir. Ciinkii insan kaynaklari departmani, otel isletmelerinde
calisanlarin ise alim siirecinden itibaren isten ayrilana kadar ve is slireclerindeki
konulariyla ilgilenen stratejik 6neme sahip bir departmandir. Bu bakimdan otel
isletmeleri yoneticileri, insan kaynaklari yonetimi departmanindaki isgorenlere yonelik
izledikleri politikalarda, onlarin beklentilerini dikkate almalar1 ve onlarin ¢eviklik, DNA,

degisim ve yaraticilik algilarinin yiiksek tutulmasi i¢in egitim, seminer vb. vermelidirler.

Ozellikle emek yogun bir sektdr olan turizm sektoriinde faaliyette bulunan
isletmelerde calisanlar agisindan, sektoriin 6zelliginden dolay1, hizli karar verebilme ve
problem ¢dzme yetenegi oldukca dnemlidir. Orgiitsel ceviklik ve orgiitsel yaraticilik

kapsaminda 6nemli bir yer teskil eden bu yeterliliklerin, isgérenlerde bulunmasi ve eger
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bir eksiklik varsa giderilmesine yonelik tedbirlerin (hizmet igi egitim, gelisim
programlarina katilimin 6zendirilmesi vb.) alinmasi sektorde sunulan hizmetteki kaliteyi

de olumlu etkileyecek unsurlardan olacaktir.

Onceki kisimda deginilen tiim hususlara ek olarak gelecekte yapilacak ¢alismalar
icin arastirmacilara birtakim &neriler getirilmistir. {1k olarak bu calisma, bes yildizl1 otel
isletmelerinde gergeklestirilmistir. Miisteri talep ve beklentilerinin siirekli degistigi
turizm sektoriinde, ¢alisanlarin ¢evik ve yaratici davranislart isletmeleri bu talep ve
beklentilerin karsilanmasina yonelik avantajli bir konuma getirebilecektir. Ayn1 zamanda
otel isletmelerinde miisteri ve isgoren etkilesimi yiiksek diizeydedir. Bu baglamda
calisanlarin kurum DNA’sin1 benimsemis olmalar1 ve degisim algilarinin yiiksek olmast,
rekabetin yiiksek seviyede seyrettigi turizm ve otelcilik sektoriinde isletmeye rakiplerine

gore rekabet avantaj1 kazandiracaktir.

Gelecekte yapilacak caligmalarda gbéz Oniinde bulundurulmasi gereken
hususlardan biri, bu aragtirma kapsamindaki verilerin tamaminin Tiirkiye’deki bes yildizli
otel isletmesi iggorenlerinin katkisi ile elde edilmesidir. Aynt zamanda gézlemlenen
olgulara dair farkli kiiltiirlerin bakis agilar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak
amaciyla farkli iilkelerde ¢alisan isgorenlerden veri toplayarak kiiltiirler aras1 bir ¢alisma
yapilabilir. incelenen degiskenlerin algisi kiiltiirlere gore farklilik gosterebilmektedir.
Dolayisiyla toplumdan topluma farkli sonuglar elde edilebileceginden, kiiltiirler aras1 bir

caligma yapmak, modelin dogrulanmasi agisindan alana katki saglayabilir.

Calisma kapsaminda Antalya ve Istanbul illerindeki bes yildizli otel isletmelerine
ulagilmigtir. S6z konusu sehirlerde ayni zamanda g¢alisma kapsaminda belirlenen
tabakalar1 (yerli zincir, yabanci zincir ve bagimsiz otel igletmeleri) temsil etme yetenegi
giiclii olan sehirler olduklar1 i¢in secilmistir. Evreni temsil edebilecek s6z konusu
sehirlerin disinda farkli illerden elde edilebilecek daha biiyiik bir 6rneklemle bu ¢alisma
kapsaminda olusturulan model tekrar test edilebilir. Gelecekte bu tiir ¢aligmalarin
gergeklestirilmesi ile arastirma sonuglarinin karsilastirilmas: farkliliklarin belirlenmesi
veya arastirma sonuglarinin genellenebilmesi agisindan ilgili literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Bu aragtirmada orgiitsel ceviklik, orglitsel DNA, orgiitsel degisim ve Orgiitsel

yaraticilik  degiskenleri incelenmistir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda ayni
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degiskenlerin yani sira iggorenlerin orgiitsel degisim ve orgiitsel yaraticilik {izerinde olasi
etkilerini kesfetmek tizere farkli degiskenler modele eklenerek arastirma tekrar edilebilir.
Gelecekte yapilacak ¢alismalarda insan kaynaklar1 uygulamalarinin 6rgiitsel degisim ve
orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkileri belirlenebilir. Bu sayede otel isletmesi
yoneticilerinin insan kaynaklari uygulamalarimin islevselligi ile ilgili ¢ikarimlarda

bulunabilir ve etkin uygulamalara agirlik verilebilir.

Bu ¢alisma kapsaminda kullanilan degiskenlerden orgiitsel DNA ile ilgili ulusal
turizm literatiirinde herhangi bir calismaya rastlamamistir. Hali hazirda ulasilan
uluslararasi kaynaklar da son derece smirlhidir. Bu baglamda o6rgiitsel DNA’nin turizm
isletmeciligi, insan kaynaklar1 yonetimi ve igletmecilik ile ilgili farkli caligmalarda farkli
orneklem gruplar ile ele alinmasi literatiirdeki ¢alismalarin ¢esitlendirilmesi acisindan

tavsiye edilebilir.

Son olarak bu ¢alisma her ne kadar bes yildizli otel isletmesi isgérenleri iizerinde
gergeklestirilmis olsa da ilgili konularin ortadgretim ve {iniversite diizeyinde turizm

egitimi alan 6grenciler tizerinde de ¢alisilmasinin faydali olacagi diisiiniilmektedir.

Otel isletmeleri i¢in sektorde farklilasmanin ve karliliklarini artirmanin anahtarti,
sahip olduklar1 insan kaynagidir. Icinde bulundugumuz c¢agda miisteri talep ve
beklentilerinin biiylik bir hizla degismesi, bu talep ve beklentilerin kargilanmasini
zorlagtirmaktadir. Otel isletmeleri gibi hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti ekseninde
hizmet veren isletmelerde, ¢alisanlar ayn1 zamanda markanin goriinen yiiziidiir. Miisteri
ile birebir iletisim kuran, miisteri-¢alisan etkilesiminin yiiksek oldugu otel isletmelerinde
calisanlarin kritik siireclerde kilit roller iistlendikleri bilinmektedir. Bu tiir siireglerde
basarili olabilmenin yolu da isletmelerin sahip olduklar1 insan kaynaginin yetenek ve
niteliklerini gelistirmelerine baglidir. Bu nitelikler arasinda isgdrenlerin ¢eviklik, DNA,
degisim ve yaraticilik algilarina odaklanmalarinin igletme agisindan c¢ok ¢esitli faydalar

saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Orgiitsel Ceviklik ile lgili Tez Calismalar
Orgiitsel DNA ile ilgili Tez Calismalar1
Orgiitsel Degisim ile ilgili Tez Calismalar
Orgiitsel DNA ile ilgili Tesz Calismalar
Arastirmada Kullanilan Anket Formu
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EKLER

Ek 1: Orgiitsel Ceviklik ile Tlgili Tez Calismalar

Yil Yazar(lar) Baslik Diizey
Teknogirisim Firmalarindaki Yoneticilerin Liderlik Tiplerinin
2018 | Akkaya, B. | Firmalarmn Orgiitsel Cevikligine Etkisi: Teknopark Firmalar1 Uzerine | Doktora
Bir Arastirma
2018 Sadikoglu, Investigating Organizational Agility of the Turkish Construction | Yiiksek
E. Companies Lisans
Yiiksek Performansh Is Sistemlerinin Orgiitsel Ceviklige Etkisi:
2018 | Sucu, M. Sivil Havacilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Yer Hizmetleri | Doktora
Isletmelerinde Bir Arastirma
2019 | Bast. S Orgiit Kiiltiiri Algist ile Orgiitsel Ceviklik Arasindaki [liskinin | Yiiksek
e Yapisal Esitlik Modeli ile Incelenmesi: Kirsehir Il Ornegi Lisans
Coskun, M. | Orgiitsel Bilgi Paylasimi ve Orgiitsel Cevikligin Rekabet Avantaji | Yiiksek
2019 R 2. .
S. Uzerine Etkisi Lisans
= < Vizyoner Liderligin Orgiitsel Ceviklik Uzerine Etkisi; Istanbul 1li | Yiiksek
2019 | Ozeroglu, E. Beylikdiizii Ilgesinde Ozel Hastanelerde Bir Uygulama Lisans
2019 Géniilslmez, | Orgiitsel Cevikligin Kazanilmasinda Yapisal Bilgi Siirecleri ve | Yiiksek
A. Seyahat Acentalarinda Isletme Performansina Etkileri Lisans
2020 (E}elsmcelep > | Universitelerde Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Gelistirilmesi E;;l;s;k
2020 | Gozeii, O, F. Orgutsel'C"evﬂ(.hk |l§ Orgu’tsel Sinizm Arasindaki Iligki: Universite Y_uksek
Personeli Uzerine Bir Analiz Lisans
Kiiciikler Ihracat Yapan Isletmelerin Dinamik Yeteneklerinin Isletme
2020 | SHewEen Performasina Etkisinde Orgiitsel Cevikligin Aracilik Rolii (Halicilik | Doktora
M. e . S
Sektoriinde Gaziantep Ili Ornegi)
Oksiiz Giil, | Yiiksekogretimde Orgiitsel Ceviklik: Akademik ve Idari Calisanlarin
2020 o L : : Doktora
F. Universiteye Iliskin Alg1 ve Deneyimleri
2021 | Atmaca, E. Okul Etklhhlgn.n Yordayan Iki Faktdr: Teknolojik Liderlik ve Y_uksek
Orgiitsel Ceviklik Lisans
2021 | Celik, B. Orgiitsel Cift Yetenekliligin Orgiitsel Ceviklik Uzerindeki Etkisi Eglgf]:k
Erdem Degisim Yonetiminde Déniistiiriicii Liderin Orgiitsel Ceviklik | Yiiksek
2021 R . .
Balci, B. Uzerine Etkisi Lisans
2021 | Giines. N Orgiitsel Ceviklik ve Orgiit I¢ci Bilgi Paylasiminda Yoneticinin Lider | Yiiksek
% Olarak Algilanmasinin Etkisinin incelenmesi Lisans
= Orgiitsel Cevikligin Siirdiiriilebilir Kalite Algis1 Uzerine Etkisinde | Yiiksek
2021 | Ozkan, H. Yenilik Odakliliginin Araci Roli Lisans
Orgiitsel Ceviklik ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Ilsikide | Yiiksek
2021 | Tarakel, Z. Orgiitsel Baglihigm Aracilik Rolii Lisans
. Strateji Gelistirme Siirecinde Liderlik Stilleri ve Cevresel Kosullarin | Yiiksek
2022 | Nazif, T. K. Orgiitsel Ceviklik Uzerine Etkisi Lisans
Segmen Orgiitsel Zeka ve Orgiitsel Ceviklik Iliskisinde Orgiitsel Ogrenmenin | Yiiksek
2022 | Demirkiran, .. ;
R Arac1 Roli Lisans
Covid-19 Salgmimin Yarattigi Kriz Ortaminda Dijital Liderligin Yiiksek
2022 | Yalmn, V. Orgiitsel Ceviklik Uzerine Etkisi: Bir Yiiksekdgretim Kurumunda ukse
- ; . Lisans
Ornek Olay Incelemesi
2022 | Yikilmaz, i. Buyuk Ve Kigiik Isl.etmelerln Orgiitsel Ceviklik ve Yenilik Doktora
Iliskilerinin Incelenmesi

Kaynak: Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Ulusal Tez Merkezi, 2022.
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Ek 2: Orgiitsel DNA ile Ilgili Tez Calismalar

Yil Yazar(lar) Baslik Diizey
2005 | Candir, E. | Orgiitsel DNA ve Bir Uygulama [k
o019 | Kahraman, | Okul Yéneticilerinin Yénetim Tarzi, Orgiit DNA’s1 ve Orgiitsel Doktora

U. Degisimin Okullardaki Korku Kiiltiiriine Etkisi
. Cevre Tiiriiniin Liderlik Tarz1 Aracihig1 ile Orgiit DNA’sma Gore
2019 | Telli, E. Orgiit Tipleri Uzerine Etkisi: Tekstil Sektoriinde Bir Arastirma Doktora
2020 | Giiloglu, E. Calfsgnlarm Orgiit DNA’sina Iliskin Algilarmin Orgiitsel Bagliliga Y_uksek
Etkisi Lisans
2021 | Gokvar. o, | Sivil Toplum Kuruluslarinda, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel DNA'nin | Yiiksek
yan A Goniilliilerin Verimliligi, Motivasyonu, Is Tatmini Uzerindeki Etkisi | Lisans
Okullarin Orgiitsel DNA Ozelliklerinin Ogretmenlerin Biirokratik
2021 | Nacar, D. Egilim ve Giiciin Yonetsel Kullanim Algilart Uzerindeki Etkileri Doktora

Kaynak: Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi, 2022.
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Ek 3: Orgiitsel Degisim ile Ilgili Tez Cahsmalar1

Y1l Yazar(lar) Baglik Diizey
< T T S o Yiiksek
1993 | Cogurcu, C. | Yonetimin lyilestirilmesi ve Orgiitsel Degisim Lisans
Baki Isletmelerde Reorganizasyon, Orgiitsel Degisim ve Uygulamaya | Yiiksek
1994 | Bayraktar, L -
D Ait Bir Ornek Lisans
Orgiitsel Degisim Y6netimi, Tekstil Sektoriinde Orgiitsel Degisim Yiiksek
1995 | Durna, U. Uygulamalar1 ve Basarili Bir Orgiitsel Degisimin Nitelikleri Li
1sans
Konulu Aragtirma
I Erzurum'da Kamu ve Ozel Sektér Isletmelerinde Yoneticilerin .
Demirbilek, | =" o : . .| Yiksek
1995 Orgiitsel Degisime Yaklagimlarint Incelemeye Yonelik Bir -
M. Lisans
Aragtirma
1995 | Yalom. i Orgiitsel Degisimin Kaynaklari, Sonuglar1 ve Yénetim Etkinligi | Yiiksek
aen, & Acisindan Alinmasi Gereken Tedbirler Lisans
" Isletmelerde Orgiitsel Degisime Direnme ve Bu Sorunun | Yiiksek
1995 | Olger, F. - e . -
Coziimlenmesi Uzerine Bir Aragtirma Lisans
1996 Hotamuisli, Orgiitsel Degisim ve Afyon Mermer Sanayi Isletmelerinde | Yiiksek
M. Orgiitsel Degisim Uygulamast ile ilgili Bir Alan Aragtirmasi Lisans
Celik .
1996 | Donder, H. Orgiitsel Degisim Ve Degisime Direnme Sorunu Yl.lksek
N Lisans
1997 ilaymer’ 07 Management Role in Organizational Change T_lllsk:ﬁ;(
1997 | Okeu, M. Organl_zatlonal Change: A Case Study Of Sivas and Corum Cement ngsek
Factories Lisans
Kiiciikakca, | Orgiitsel Degisim ve Degisim Siirecinde Uygulanacak Yénetim | Yiiksek
1997 .o . -
M. Tarzlar1 Uzerine Bir Arastirma Lisans
1997 Cilesiz, R. Orgiitsel Degisimin Calisanlar Uzerindeki Sosyal Psikolojik, | Yiiksek
K. Ekonomik Etkileri ve Bir Uygulama Calismasi Lisans
1998 | Ata E A Study on the Relationship Between Entrepreneurship and | Yiiksek
T Resistance to Organisational Change Lisans
1998 | Cetin, A. I. Sirket Birlesmelerinde Orgiitsel Degisim {Tskasﬁ;(
. o . S e .. | Yiksek
1998 | Giirel, S. E. | Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Orgiitsel Degisim Siirecine Etkileri Lisans
1998 | Tlem. A. S Orgiitsel Degisim Ve Basarisinda Degisim Uzmaninm Rolii Bir | Yiiksek
g, A > Kamu Iktisadi Tesebbiisiinde Uygulama Lisans
1998 | Ordun, G. Orgiitsel Dgglslm. ve Degisime Direng: Bankacilik Sektoriinde Yl_lksek
Gergeklestirilen Bir Aragtirma Lisans
1099 | Saka, A. U. An Examlngtlon of th_e I\/!echamcal and the Critical Approaches to Y1_1ksek
Understanding Organizational Change Lisans
1999 | iraz, R. B;hslm Teknolojisi ve Orgiitsel Degisim Bankacilik Sektdriinde Doktora
Bir Uygulama
. e N S s Yiiksek
1999 | Sakaci, T. Toplam Kalite Yo6netimine Gegiste Orgiitsel Degisim Siireci Lisans
. o .. o e . Yiksek
2000 | Pehlivan, G. | Orgiitsel Degisim Yo6netimi Ve Bankacilik Sektoriinde Uygulanist Lisans
2000 | Barutou, E. Orgiitsel Degisim Yonetimi Ve Denizli Tekstil Isletmelerinde Bir Doktora
Uygulama
Orgiitsel Degisim Yonetimi ve Finansal Kiralama Sektdriinde
2001 | Arda, E. Isletmeleri Degisime Zorlayan I¢ ve Dis Cevre Faktorlerine iliskin | Doktora
Bir Arastirma
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. Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Orgiitsel Degisim Uzerindeki Rolii, | Yiiksek
2001 | Giler, G. C. Onemi ve Tekstil Sektoriinde Bir Arastirma Lisans
2001 | Aydogan, E. }?llgll. Topluqunda Orgilit Cevre Iligkisi, Calkantili Cevre ve Doktora
Orgiitsel Degisim
Orgiitsel Degisim ve Degisime Direng: Bir Orgiit Ortammim | Yiiksek
2001 | Atak, M. 2. . y . . -
Degisim Agisindan Degerlendirilmesi Lisans
2001 | Kuvan. H Orgiitsel Degisim ve Degisme Direnme Olgusunun Kamu ve Ozel | Yiiksek
T Sektdrde Algilanmasi Uzerine Uygulamali Bir Aragtirma Lisans
2002 | Sayl, H. QrguEs.el Degisimde Psikolojik Sézlesme Ihlalleri ve Bir Uygulama Doktora
Ornegi
2002 | Akhan. G Orgiitsel Degisim ihtiyg(:l Kargisinda Personeli Gii¢lendirmenin | Yiiksek
T Zorunlulugu (Eskisehir Il Saglik Miidiirliigii Ornegi) Lisans
2002 | Yilmaz, i. Tirk .Swpor. Teskllatm.ln Orgiitsel Degisim Ihtiyac1 Agisindan Y1'1ksek
Ozerkligin Incelenmesi Lisans
2002 | Ozkan, Y. Is.l.et.r.nelerde .Ofgut?,el I?eg1§1me Direnme ve Bu Sorunun Y1'1ksek
Coziimlenmesi Uzerine Bir Uygulama Lisans
2003 | Diilger, O. Orgiitsel Degisim Yonetimi Ve Gida Sektoriinde Orgiitsel Degisim Yl.lksek
Uygulamalari Lisans
2003 | Polat, E. Orgiitsel 'Deglslm ve Orgiitsel Degisimde Orgiit Kiiltiiriiniin Yeri Yl.lksek
ve Onemi Lisans
; —— il . Yiiksek
2003 | Akkaya, E. | Isletmelerde Orgiitsel Degisim ve Bir Bankada Uygulama Lisans
2003 | Ozsoy, 1. Blhs.l.n?. Sistemlerinin Orgiitsel Degisim Uzerine Etkileri ve Tekstil Yl_lksek
Sektoriinde Uygulama Lisans
2003 | Atila, M. Qrgu.tsel DCnglm ve Kiiresellesme; Yonetim Siireglerine Etkisi Doktora
Uzerine Bir Uygulama
Isletmelerde insan Kaynaklari Motivasyonunun Orgiitsel Degisim | Yiiksek
2003 | llgaz, T. : . -
Odakli Incelenmesi Lisans
Orgiitsel Degisimin Saglanmasinda Temel Basar1 Faktorii Olarak ..
2003 Sert Yagar, Yeniden Yapilanma ve Sertrans International Transport Company Yl.lksek
D. Lisans
Research
2003 Dinler, A. Orgiitsel Degisim ve Orgiit Gelistirme: Bursa Organize Sanayi | Yiiksek
M. Bolgesi'ndeki Isletmeler Uzerinde Bir Uygulama Lisans
2004 | Ak, Y. Qrgutsel D;glsm}de Basar1 Faktorlerinden Orgilitsel Ogrenmenin Y1_1ksek
Incelenmesi ve Bir Uygulama Lisans
2004 | Demirel. D. Orgiitsel Degisimin Orgiitsel Iletisime Etkisi Uzerine Bir Alan Y1_1ksek
Caligmasi Lisans
2004 | Yilmaz, B. Ozel ve Devlet Okulu Yoéneticilerinin Orgiitsel Degisime Iligkin Yl_lksek
Tutumlari Lisans
Organizasyonlarda Web Tabanli Degisim Yonetimi: Bilgisayar
2004 | Hazir, K. Teknolojilerinin Orgiitsel Degisime iliskin Algilamalar Uzerine | Doktora
Etkileri
2005 | Varol S The Role of Institutionalization Perception of the Managers in | Yiiksek
' Family Companies on Their Org Change Perception Lisans
Uncertainty During Change and its Impacts on Job Satisfaction, YViiksek
2005 | Karakus, F. | Psychological Well-Being, Organizational Commitment and -
- Lisans
Effects Of Communication
Orgiitsel Degisimin Isgorenler Uzerinde Yarattigi Olumsuz Yiiksek
2005 | Isik, N. Etkilerin Giderilmesinde Ust Yénetimin Roli ve Sararda | o
Uygulama
. . Basarili  Bir  Orgiitsel  Degisimin  Gergeklestirilmesinde | Yiiksek
2006 | Tiifekel, A | by iriiriicii Liderligin Rolii Lisans
2006 | Cogan, A. D1$_ Kaynaklardan Yararlanma Stratejisinin Orgiitsel Degisime Yl_lksek
Etkisi Lisans
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Orgiitsel Degisim ve Corlu-Cerkezkdy Bolgesindeki Tekstil | Yiiksek
2007 | Toker, K. ; S o . -
Isletmeleri Uzerinde Bir Uygulama Lisans
2007 | Kaskaya, A. Qrgu‘Es.el Degisim Siirecinde Ogretim Liderligi (Erzincan Ili Yl-lksek
Ornegi) Lisans
2007 | Giivenli. A Anadolu Lisesine Déniistiiriilen Genel Lise Yoneticilerinin | Yiksek
> | Orgiitsel Degisim Siirecinde Degisim Liderligi (Istanbul Ili Ornegi) | Lisans
2007 | Dursun, E. Orgiitsel Degisim Ve Degisim Karsisinda Bireysel Direng T_lll;(;:;(
Isletmelerde Is Etigi Agisindan Orgiitsel Degisim Siireci Ve Tiirk Is .
2007 Ongun, H. Giiciiniin Is Etigine Yaklasimi incelenerek Tiirkiye'deki Degisimin Yiiksek
S. y J . Lisans
Degerlendirilmesi
2007 | Ozencel. E Orgiitsel Degisimin ve Degisime Direnme Olgusunun Algilanmas1 | Yiiksek
5 5| Uzerine Bir Arastirma (Yabanci Diller Yiiksekokulu Ornegi) Lisans
2007 Elgdehoglu, Orgiitsel Degisim Yonetimi ve Seramik Sektoriinde Uygulamasi {lllsl:?;(
(?rgiitsel Degisim Ve Degisim Siirecinin Isgérenlerce Algilanmasi Yiiksck
2007 | Uslu, D. Uzerine Bir Alan Arastirmast: Saglik Bakanligi Ankara Egitim ve -
D Lisans
Arastirma Hastanesi Ornegi
2007 | Giilcan, F. Orgiitsel Degisimde Etkin Bir Yéntem: Personel Giiglendirme T_Tsk;ﬁ;(
2008 | Giilen, E. Orgiitsel Degisim Siirecinde Takim Y6netimi T_Tsk;ﬁ;(
. [Ikdgretim Okullarindaki Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel ..
Stimter > P A . Yiiksek
2009 | Degisime Ve Orgiitsel Degisime Direnme Olgularint Algilamalari -
Unal, B. oo . Lisans
Uzerine Bir Arastirma
Individual Response to Organizational Change: Creating Facade of
2009 Erim, F. N. | Conformity its Antecedants and Effects on Participating in Doktora
A Decision Making, Work Engagement, Job Involvement and Intent
to Quit
2009 Karakisla, Kiiltiir-Yénetim iliskileri Baglaminda Orgiitsel Degisim Siirecine | Yiiksek
E. Orgiitsel Kiiltiiriin Yonetsel Etkinlik Ac¢isindan Etkisi Lisans
2009 | Capraz, B. Orgiitsel Degisim: Cok Boyutlu Bir Model Onerisi Doktora
y Orgiitsel Vatandashk Davramigmin Orgiitsel Degisim Uzerine | Yiiksek
2009 | Oguz, C. Etkileri ve Bir Uygulama Lisans
2010 Timurturkan | Orgiitsel Yapmin Orgiitsel Degisime Direng Uzerindeki Etkisi: Doktora
, K. Izmir Tapu ve Kadastro Bélge Miidiirliigii'nde Bir Uygulama
2010 | Aslaner, E. | Orgiitsel Degisim ve Yenilikgilik: Bir Ozel Okul Ornegi {Tskasﬁé(
2010 | Yamen, M. O{guts.el Deglslm ve Orgiitsel Ogrenme Arasindaki Iligkilere Yl_lksek
Yonelik Bir Arastirma Lisans
2010 | Kosar, M. Orgiitsel Deglslm.Gegren. Bir Kurumda Calisan Hemsirelerin Is Yl_lksek
Doyumlarinin Belirlenmesi Lisans
Zadeoglulart | » .. .. o - c Yiksek
2010 S Orgiitsel Degisime Agiklik ve Orgiitsel Baglilik Iliskisi Lisans
Kéymen, A. | Bankalarda Orgiitsel Degisim ve Bir Banka Orneginde Calisanlarin | Yiiksek
2010 e -
G. Degigim Siireci Algisi Lisans
2011 | Caliskan, O. Investl_gat!on of the Relatlonshlp_Between Teachers' Readiness for Y1_1ksek
Organizational Change and Resilience Lisans
Kiiresellesme Siirecinde Orgiitsel Degisimi Etkileyen Bir Unsur Yiiksek
2011 | Turan, S. Olarak Orgiitsel Sinizm ve Karaman ili Kamu Kurumlarinda Bir Llilsans
Caligma
o011 | Cankaya Orgiitsel Degisim ve Orgiitte Degisime Kars1 Gelisen Direnci | Yiiksek
Yiicel, F. Kirma Politikalari Lisans
Karatag Limanlarda Orgiitsel Degisim ve Deger Zinciri Sistemlerinde
2011 | cgin . | Exkililik Analizi Doktora
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2011 Eumjmcu’ Orgiit Ikliminin Orgiitsel Degisim Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama T_lll;(;r?;(
2012 | Tekin, N. G. Ilk(z.gr.etlm. .Olfulla.rllr}.da Gorev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Y1'1ksek
Degigime Iligkin Goriigleri Lisans
2012 | Esen, A. Orgiitsel Degisimde Déniistiiriicii Liderlik Davranislart {]’Ilsl:i(
2012 | Polat, M. Kriz Yénetimi ve Orgiitsel Degisim Arasindaki Iliskiler {]’Ilsl:i(
Isletmelerde Orgiitsel Degisim ve I¢ Girisimcilik iliskisi: Enerji | Yiiksek
2013 | Arat, G. o ) :
Sektoriinde Bir Arastirma Lisans
2013 | Bulduk, A. Emniyet Teskilatinin Orgiitsel Degisim Analizi Doktora
Kiziltoprak, | Avrupa Birligi Uyum Siirecinin Emniyet Teskilatinin Orgiitsel | Yiiksek
2013 . -
R. Degisimine Katkilari Lisans
Effects of Transformational Leadership on Organizational Change | Yiiksek
2014 | Yilmaz, G. . : . .
Management and Organizational Ambidexterity Lisans
2014 | Kesmen, M. Orgiitsel Degisim ve Degisime Direng: Bir Kamu Kurumu Y1_1ksek
Uygulamast Lisans
2014 | Agikgoz, S. Orgiitsel Degisim ve Degisime Direng: Spor Kuliiplerinde Bir Yl-lksek
Uygulama Lisans
2014 | Koc. 7 (?rgiitsellDegisim, Degisim Yonetimi ve Orgiitsel Davranislar | Yiiksek
6 £ Uzerine Ornek Bir Uygulama Lisans
2014 | Kir. A (::)rgiitsel Degisim ve Ogrenen Orgiitler Arasindaki Iliskinin | Yiiksek
* Olgiilmesine Yonelik Bir Otel Isletmesinde Arastirma Lisans
- Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Degisime | Yiiksek
2014 | Aydm, O. Gosterdikleri Bireysel Direncin Iincelenmesi Lisans
2014 | Oztop, S. K?mu.Cahsanlarlmn Orgiitsel Degigsim Yonetimi Uygulamalarina Doktora
Yonelik Algisi
2014 | Dincer. D Isgorenlerin Algiladiklar1 Liderlik Tarzlarinin Orgiitsel Degisim ve | Yiiksek
S Yaraticilik Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi Lisans
2014 | Giil. i Hastane Calisanlarnin  Orgiitsel Degisime Bakis Acilarinin | Yiiksek
C Incelenmesi: Afyonkarahisar ili Ornegi Lisans
Orgiitsel Hafizanin Orgiitsel Degisime Diren¢ Uzerindeki Etkisi:
2015 | Karabal, C. Istanbul'da Insaat Sektoriinde Ornek Bir Uygulama Dokitora
Kamu Orgiitlerinde Vatandas Odakli Orgiitsel Degisimin Hizmet Yiiksek
2015 | Demirgil, Z. | Kalitesi Algisina Etkisi: Isparta 11 Niifus ve Vatandashk -
e e . Lisans
Miidiirliigiinde Bir Aragtirma
2015 Sénmez Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Orgiitsel Degisim Acisindan Sosyal | Yiiksek
Bekem, T. Medyanin Etkileri Lisans
2015 | Ereen. i Stratejik Planlama ile Orgiitsel Degisim Arasindaki Iligkinin | Yiiksek
gen, - Aragtirilmast: Egitim Sektoriinde Bir Uygulama Lisans
2015 Cobanoglu, | Orgiitsel Degisim ve Tiirkiye Futbol Federasyonu'nda Alt1 Sigma Doktora
H.O. Yonetim Modeli'nin Uygulanabilirligi
Milli Egitim Bakanlig1 Merkez Teskilat1 Yéneticilerinin Orgiitsel
2016 | Coban, O. Degisimi Yonetme Yeterlikleri ile Stratejik Liderlik Davramislar1 | Doktora
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
2016 | Alkan. M Orgiit Tklimi ve Orgiitsel Bagliigin Orgiitsel Degisim Uzerine | Yiiksek
T Etkisi: Kamu Kurumlar1 Uzerine Bir inceleme Lisans
Turizm Isletmelerinde Negatif Bilgi Yoluyla Ogrenme ve Orgiitsel Yiiksek
2016 | Kara, S. Degisim Arasindaki Iliskiler: Ankara Konaklama Isletmeleri Lisans
Aragtirmasi
2016 | Alagoz, G. Yoneticilerin Liderlik Tarzlarmim Orgiitsel Degisim Uzerindeki Doktora

Etkisi: Antalya ili Bes Y1ldizl1 Otel Isletmelerinde Bir Uygulama
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Experimental Exploration of Attitude Change: A Path Model of

2017 | Caliskan, O. | Cognitive Dissonance, Resilience and Readiness for Organizational | Doktora
Change Among Prospective Teachers
. Orgiitsel Degisimin Calisanlarin Giiven ve Baglilik Diizeyleri
2017 | Sahin, T, Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama Doktora
2017 | Kesici, E. E. Orgiitsel . Degisimin  Postmodern  Epistemolojiyle Bilissel Doktora
Incelemesi
. Orgiite Giiven, Orgiitsel Degisim ve Orgiit ici iletisimin Orgiitsel
2017 | Erbil, A. B. Saglik Uzerindeki Etkisi Uzerinde Bir Arastirma Doktora
Acar Yasar, | Hemsirelerin  Orgiitsel Degisime  Yonelik  Tutumlarinm | Yiiksek
2017 N L . -
J. Degerlendirilmesi Lisans
2017 | Ates. Y Ortaokullardaki Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Degisime | Yiiksek
5 X Kars1 Gosterdikleri Direng Ortaokullarda Bir Tarama Lisans
Milli Egitim Bakanligma Bagh Okullardaki Ogretmenler_in Yiiksek
2017 | Demir, M. Orgiitsel Degisime Iliskin Goruslerinin Degerlendirilmesi (Usak Ili Lisans
Ornegi)
2017 Silahyiirekli | Cahisanlar Agisindan Orgiitsel Degisimin Neden Olabilecegi | Yiiksek
Ayik, Y. Sorunlar Uzerine Bir Arastirma Lisans
< Saglik Calisanlarmin Orgiitsel Degisim Siirecindeki Algilarina | Yiiksek
2018 | Tuglaci, M. Yénelik Bir Arastirma: Burdur Devlet Hastanesi Ornegi Lisans
2018 | Suzan, 1. Orgiitsel Degisimde Liderin Rolii; Karabiik Universitesi Ornegi T_Tsk;ﬁ;(
_ Saglik Kurumlarinda Orgii_tsel Baglilik ve Orgiitsel Degisime
2018 | Giil, L. Acikligin Orgiit Sagligi Uzerindeki Etkisi: Afyonkarahisar il | Doktora
Merkezi Hastanelerinde Bir Aragtirma
2018 | Yildiz, D. Orgl{ts.e.:l Degllslm ile Isveren Markas1 Arasindaki Iligki ve Eczacilik Yl_lksek
Sektoriinde Bir Uygulama Lisans
2018 | Yuleu N. T Destek ve Gorev Kiiltiirii ile Orgiitsel Degisim Iliskisi: Balikesir [li | Yiiksek
" " | Bandirma, Gonen Ve Erdek Il¢eleri Ilkokullar1 Ornegi Lisans
2018 Ogriing, M. | Akademik Personelin Liderlik Tarz1 Algisinin Orgiitsel Degisim ve | Yiiksek
E. Yaraticilik Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi Lisans
2018 Kiligoglu, Ogretmenlerde Orgiitsel Degisim Sinizmi ve Orgiitsel Baghlik | Yiiksek
A. Diizeyleri Arasindaki Iligki Lisans
Yalin Yonetim Araglarint Uygulayan Saghk Kurumlarinda
2018 | Antep, Z. Orgiitsel Degisim ve Is Performansi Iligkisi: Orgiit Kiiltiiriiniin | Doktora
Aracilik Rolii
2019 Kahraman, Okul Yéneticilerinin Yonetim Tarzi, Orgiit DNA's1 ve Orgiitsel Doktora
U. Degisimin Okullardaki Korku Kiiltiiriine Etkisi
2019 | Aslan H Okul Yéneticileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel Degisim Sinizmi ile | Yiiksek
U Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki ligki Lisans
2019 | Sahin, F. Orgutsel' Degisim Ve 'Stres Yonetimi  Arasindaki Iligki: Yl_lksek
Akademisyenler Uzerine Bir Aragtirma Lisans
2019 | Dalbov. Z Gergeklesen Bir Orgiitsel Degisim Karsisinda Orgiitsel Baglihigim | Yiiksek
Y, & Sonuglarinin Incelenmesi Uzerine Bir Saha Arastirmasi Lisans
2019 | Bozkurt, E. Saglik Yoneticilerinde Orgiitsel Degisim Sinizmi: Nitel Bir Y1_1ksek
Aragtirma Lisans
Orgiitsel Degisime Direng Ve Isten Ayrilma Niyetinin Calisan Viiksek
2019 | Temel, I. C. | Performansi Uzerine Etkisinin incelenmesi: Tekstil Sektoriinde Bir Llilsasrfs
Arastirma
Karagdz A Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Degisime Yatkinlik Uzerindeki
2019 M £0% A | Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin  Aracilik Rolii: Seyahat | Doktora

Acentalarinda Bir Uygulama
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Konaklama Isletmeleri Caliganlarmin Orgiitsel Degisim ve Is

2019 | Caliskan, N. | Giivencesizligi Algilar1 Arasindaki iliskide istihdam Edilebilirligin | Doktora
Diizenleyici Rolii
2019 | Taviur H Orgiitsel Degisim Sinizmi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki | Yiiksek
yr, 1. Iliskisinde Orgiitsel Baglilik ve Yonetici Desteginin Aracilik Roli Lisans
2020 | Ali. M. The Orgam_zatlonal Change Adaptation Process: Differentiation Doktora
and Integration
Calisanlarin Orgiitsel Degisime Karsi Tutumlarinin Oz Yeterlilik ..
2020 Kaygusuz, Algis1 Baglaminda Incelenmesine Yénelik Sivil Havacilik Yl.lksek
S. . . Lisans
Sektoriinde Bir Arastirma
Kaynak Bagimlilig1 ve Orgiitsel Degisimin Yonetimi: Kar Amagsiz
2020 | Saym, Z. Bir Orgiit Olarak Tiirk Kizilay'da Degisim Doktora
Yenilik iklimi ve Orgiitsel Degisim Sinizmi Arasindaki Iliski: Yiiksek
2020 | Eroglu, O. Mersin Genglik ve Spor il Miidiirliigii Caliganlar1 Uzerine Bir Lisans
Aragtirma
2020 | Kayalik, F. Orgiit Kiltlriiniin  Orgiitsel Degisime Etkisi ve Bir Alan Y1_1ksek
Aragtirmast Lisans
Dariilaceze Baskanligimmn Mevcut Organizasyonunun Yapisal Yiiksek
2020 | Cat, F. G. Degisimi Agisindan Calisanlarin  Orgiitsel Degisime Agikligi -
. Lisans
Konusunda Bir Aragtirma
2020 | Giiven, A. §ag11.k Isle‘:tmelerlnde Endiistri 4.0 Kapsaminda Orgiitsel Degisim Doktora
Uzerine Bir Arastirma
Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Degisim Algis1 Arasindaki [liskide
2020 | Giirbiiz, S. Gelisime Acikligin Diizenleyici Rolii: Universitelerde Bir | Doktora
Aragtirma
2020 | Tan E Calisanlarin Orgiitsel Degisim Algilarinin Isyeri Davranislarina | Yiiksek
T Etkisi: Finans Sektorii Uzerine Bir Uygulama Lisans
2020 | Ozer. A Qgretmenlerin Orgiitsel Degisime Hazir Olma Durumlari ile | Yiksek
T Orgiitsel Mutluluk Algilar1 Arasindaki iliski Lisans
Ozavnik. M The Mediating Effect of Empowerment on the Relationship
2021 C >~ | Between Organizational Culture and Organizational Change | Doktora
' Recipients' Beliefs: Evidence From Health Care Sector
- Analysis of Flexible Work Transformation Based on | Yiksek
2021 | Kuzdag, Y. Organizational Change and Performance Model Lisans
2021 | Boz, N. Orgiitsel Hafiza ve Orgiitsel Degisim Iligkisine Yonelik Bir Yl_lksek
Aragtirma Lisans
Psikolojik Sahiplenme ve Orgiitsel Degisime Déniik Tutumun, s
2021 | Akarca, M. | Tatmini, Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Saglik | Doktora
Calisanlar1 Uzerinde Bir Uygulama
2021 | Batur, M. Spor Orgu.tl'erane Sosyal Sermaye ile Orgiitsel Degisim Bagliligi Y1_1ksek
Arasindaki Iligki Lisans
Yenipinar, Bilgi Ataletinin Orgiitsel Degisim Uzerine Etkisi: Konya Imalat | Yiiksek
2021 . . -
0.C. Sanayinde Bir Uygulama Lisans
Kamu Yonetimindeki Reform Cabalar1 Baglaminda Ogretmenlerin
2021 | Mete. A Turk Egitim  Sistemindeki Reform Hareketlerine Yonelik | Yiksek
T Tutumlart ile Orgiitsel Degisim Sinizmi Algilart Arasindaki | Lisans
[liskinin Degerlendirilmesi: Erzurum ilinde Bir Uygulama
2021 | Yamen, M. 1?1]115?.1 Taylvc?qzm Ba}glgmlnda Yapay Zeka Teknolojilerinin Doktora
Orgiitsel Degisime Etkileri
2021 | Kaya, M. Ogreitrr}enlerm Orgiitsel Degisim Algilari: Egitimde Dijital Yl_lksek
Doniigiim Lisans
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2021 | Tekin. i Calisanlar Perspektifinden Orgiitsel Degisimin Dinamiklerini | Yiiksek
> Aciga Cikarmaya Yonelik Bir Arastirma Lisans
Ekstrem Baglam Algisiin Orgiitsel Degisim Kapasitesine ve
2021 | Kirgovali, 8. | oo Venilikeiligi Uzerine Etkisi Doktora
Orgiitsel Degisime Direng ile Ust Iletisim, Iletisim Iklimi ve Yiiksek
2022 | Terzi, M. Iletisim Araglarinin Kalitesi Arasindaki Iligki: Atatiirk Universitesi -
; . o e L Lisans
Yeni Nesil Tasarim ve Doniigiim Projesi Ornegi
2022 | Kiigiiker, G. Orgiitsel ng1, Orgiitsel Hafiza ve Orgiitsel Degisim Iliskisinin Y1_1ksek
Incelenmesi Lisans

Kaynak: Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi, 2022.
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Ek 4: Orgiitsel Yaraticilik ile Tlgili Tez Calismalar

Y1l Yazar(lar) Baslik Diizey
2000 | Cokhizli, E. Orgiitsel Yaraticilik ve Yenilik E;}Sl;zzk
Giindiiz . — CL .
2002 | Cekmecelioglu, B1"reysel, Org.utse':l Yaraticilik ve Yaraticilik Igin Is Cevresinin Doktora
H Diizenlenmesi: Bir Arastirma
2003 | Giirsszlii. S Org}'itsel Yaraticilik Modelinin Olusmasinda Bireysel Yaraticiligin | Yiksek
» ve Orgiit Ikliminin Etkisi Reklam Ajanslarinda Bir Uygulama Lisans
- Orgiitsel Yaraticilik Kiiltiirii: Bir iktisadi Devlet Tesekkiiliinde
2004 | Giimiissuyu, C. Ornek Olay Cahsmast Doktora
Isletmelerde Personel Gﬁglendirmg Uygu}amalarmm Orgiitsel
2006 | Cavus, M. F. Yaraticilik ve Yenilik¢ilige Etkileri Uzerine Imalat Sanayiinde Bir | Doktora
Uygulama
2011 Karacabey, M. | Ozel ve Resmi Ilkdgretim Okulu Yénetici ve Ogretmenlerinin | Yiiksek
F. Orgiitsel Yaraticilik Algilart Lisans
2013 | Kendir H Konaklama Isletmelerinde Calisan Isgérenlerin  Orgiitsel | Yiiksek
L Yaraticilik Algilari: Afyonkarahisar ili Ornegi Lisans
Isletmelerde Uriin ve Siire¢ Yeniliginin Orgiitsel Yaraticilik
2014 | Karakus, G. Baglaminda Performansa Etkileri ve Bir Uygulama Doktora
Hemsirelerde Liderlik Davramsi, Orgiitsel Baglihk ve Orgiitsel | Yiiksek
2014 | AyriggD. Yaraticilik Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi Lisans
2014 | Eroglu, M. Ik gretim Okulu Y0n€.t101 Ve.Ogretmén.ler}'nm (v).rgutsel Yaraticilik Y_uksek
Algilarinin Incelenmesi: Gaziantep Nizip Ornegi Lisans
2014 | Géziikara, E. Liderlik Tipleri, Yemh.k.g;.l Kultur, Orgiitsel Yaraticilik ve Firma Doktora
Performansi Arasindaki Iligkiler
- Genglik ve Spor Bakanlig1 Personelinin Orgiit iklimi Algilar1 ile | Yiiksek
2014 | Yahsi, U. Orgiitsel Yaraticilik Diizeyleri Lisans
Orgiitsel Yaraticilik ve Merak Duygusu Arasindaki [liskinin Yiiksek
2015 | Say, K. Ortaokul Ogretmenlerinin Goriislerine Gore Incelenmesi (Ankara .
A Lisans
11i Ornegi)
Kamu ve Ozel ilkégretim Okullar1 Yénetici ve Ogretmenlerinin YViiksek
2015 | Ugar, I. H. Orgiitsel Yaraticthga ve Okullarindaki Orgiitsel Yaraticilik | .
e T e Lisans
Uygulamalarina Iliskin Goriisleri
2016 | Ertekin. E Seyahat Acentas1 Calisanlarinin Orgiitsel Yaraticilik ve Miisteri | Yiiksek
T Memnuniyeti Algilamalarini Belirlemeye Yo6nelik Bir Aragtirma Lisans
Ilkokul ve Ortaokullarda Okul iklimi ile Orgiitsel Yaraticihk | Yiiksek
2016 | YurterY. i .
Davraniglart Arasindaki Iliski Lisans
flkokul Miidiirlerinin Paternalist Liderlik Davranislar1 ile
2017 | Agalday, B. Ogretmenlerin - Orgiitsel Yaraticilik ve Orgiitsel Muhalefet | Doktora
Diizeyleri Arasindaki Iliski
. Ilkokullarda Orgiitsel Yaraticihk Davranislart ile Ogretmen | Yiiksek
2017 | Dinger, K. Liderligi Arasmdaki iligki Lisans
Déniisiimeii Liderlik Tarzimin Yenilik Stratejileri ve Orgiitsel Yiiksek
2017 | Shibu, A. A. Yaraticilik Uzerine Etkisi: Samsun ilinde Kobi'ler Uzerine Bir Lisans
Arastirma
Resmi Ortaokul Ogretmenlerinin Bireysel Yenilik¢ilik Diizeyleri Yiiksek
2017 | Tuysuz, F. G. ile Orgiitsel Yaraticihik Algi Diizeyleri Arasindaki liskinin Lisans
Incelenmesi (Manisa ili Salihli ilgesi Ornegi)
2018 | Beler, M. Hemsfrelfzrm Orgiitsel Yaraticilik Algilar1 ve Problem Cozme Y_uksek
Becerileri Lisans
2018 | Fidan, M. Qlfullarda O"rg“utsel' .Ya.ratlclhk ve Yonetsel Inovasyona Iligkin Doktora
Ogretmen Goriislerinin Incelenmesi
2018 | Kiling, S. Psikolojik Sermaye ve Isgoren Giiglendirmenin Orglitsel Doktora

Yaraticilik Uzerindeki Etkisi
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Ilkokullarda Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Yaraticihk iliskisinin

2018 | Merig, C. Yonetici  ve  Ogretmen  Goriislerine  Dayali  Olarak Eél;?]zk
Degerlendirilmesi: Balikesir ili Ornegi
2018 | Sik Akincy, E. Okul Yéneticilerinin Duygusal Zekalar1 ve Orgiitsel Yaraticiliklari Ell;l;zzk
2019 Adigiizel Gok, | Algilanan Orgiit iklimi ile Ogretmenlerin Orgiitsel Yaraticilik ve | Yiiksek
Z. Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki {liskilerin Incelenmesi Lisans
2019 | Adiyaman, C. Q.gre.nen Orgiit Olma Diizeyi ile Orgiitsel Yaraticilik Arasindaki Y_uksek
1liski Lisans
. Demokratik Liderligin Orgiitsel Muhalefet ve Orgiitsel Yaraticilik
2019 | Aytekin, E. Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Uygulama Doktora
Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Yaraticilik Iliskisi: Istanbul'da | Yiiksek
2019 | Bakiret, M. M. Otelcilik Sektorii Calisanlar1 Uzerine Bir Inceleme Lisans
2019 | Durmaz, H. Universite Kiitiiphanecilerinin Orgiitsel Yaraticilik Algilari Eg;ﬁik
Sinif Ogretmenlerinin Oz Yeterlilik Inanclar1 ile Orgiitsel Yiiksek
2020 | Baloglu, C. Yaraticilik Diizeyleri Arasindaki Iliski (Kiitahya Merkez Ilgesi Lisans
Ornegi)
Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Yaraticihk Arasindaki {liskide
2020 | Coskun, O. F. Orgiitsel Sessizligin Aracilik Rolii: Bursa ili Otomotiv Sektériinde | Doktora
Bir Aragtirma
2020 | Kilic. O Bilim ve Sanat Merkezleri Ogretmenlerinin. Oz Yeterlik, Ozerklik | Yiiksek
& ve Orgiitsel Yaraticilik Algilar1 Arasindaki Iliski Lisans
2020 | Nanto, Z. Hata Yongt.lr.nl‘Kulturu Ise Cezbolma ve Orgiitsel Yaraticilik Doktora
Arasindaki Iligkiler
2021 | Caligir, S Okul Yéneticilerinin Agik Liderlik Ozellikleri iledgretmenlerin | Yiiksek
3 S Orgiitsel Yaraticiliklar1 Arasindaki iliski (Balikesir li Ornegi) Lisans
. Seyahat Isletmelerinde Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Yaraticiik ve | Yiiksek
2021 | Ekici, F. Y - .
Orgiitsel Performans Iligkisi Lisans
2021 | Ersay Onal, Z. Hemgrelerde Orgiit Ikliminin Orgiitsel Yaraticilik Algilarina Y_uksek
Etkisi Lisans
Ortaokul Ogretmenlerinin Algilarma Gore Okul Miidiirlerinin
2022 | Celik, Y Kullandiklar1 Giig¢ Kaynaklar1 ile Ogretmenlerin Orgiitsel | Yiiksek
T Yaraticilik ve Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki iliskinin | Lisans
Incelenmesi
2022 | Tan, T. Ogretmenl.e.rl.n .Duygusal Zekalar1 ile Orgiitsel Yaraticiliklari Y_uksek
Arasindaki Iliski Lisans

Kaynak: Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi Ulusal Tez Merkezi, 2022.
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Ek 5: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Saymn Katihmci; Bu anket, “Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel DNA 'nin Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Yaraticilik Uzerindeki Etkisi: Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama” isimli arastirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Arastirmanin sonuglarinin

dogrulugu tiimilyle sizin gergek diisiincelerinizi ifade etmenize baglidir. Bu nedenle vereceginiz cevaplar tamamen gizli tutulacaktir.
Vereceginiz cevaplar bilimsel ¢aligsmalar i¢in kullanilacagindan, isim belirtmenize gerek yoktur.

Boyle bir arastirmaya, degerli zamaninizi ayirip katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

KISISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz : ( ) Kadm () Erkek
2. Yasiniz : ()25 vealt1 () 26-30 ()31-35 () 36-40 () 41 ve Ustii
3. Medeni Haliniz ( ) Bekéar () Evl
4. Egitim Durumunuz () Tlkdgretim () Ortadgretim (Lise) ( ) On Lisans
() Lisans () Lisansiistii
5. Turizm Egitimi Aldimz mi?: ( ) Evet ( ) Haywr
6. Cahstiginiz Departman: () Onbiiro () Yiyecek Igecek ( ) Kat Hizmetleri
( ) Mutfak () Insan Kaynaklari () Halkla Iliskiler
( ) Satig — Pazarlama ( ) Muhasebe — Finans () Diger (Belirtiniz).........
7. Sektorde Calisma Siireniz: () 1ve/veyadahaaz Yil ( )2-4Yil ()5-7Y1l
()8-10Y1 ( ) 11 Y1l ve daha fazla Y1l
8. Bu isletmedeki Calisma Siireniz: ( ) 1 ve/veya dahaaz Y1l ( )2 -4 Yil ()5-7Y1
()8-10Y1l () 11 Y1l ve daha fazla Yil
9. Cahistigimiz Otelin Sahiplik Durumu: ( ) Yerli Zincir () Yabanci Zincir ( ) Bagimsiz
10. Geliriniz: ( ) 4250 b’den daha az ( ) 4250-5000% ( ) 5001-5750 b
(1)5751-6500 b () 6501-7250% () 7251 b ve/veya lizeri

Orgiitsel Ceviklik Olcegi

Saym Katihmer; Katiim Diizeyi

Asagida belirtilen yargilar ile ilgili goriisiiniizii, “1= Hi¢c Katilmiyorum”, “2= Az Katihyorum”, “3= Orta Diizeyde
Katiliyorum”, “4= Cok Katiliyorum” ve “5= Tamamen Katihyorum” seceneklerinden birine, Litfen (X) isareti

L Hi¢ | Az |Orta| Cok | Tam
koyarak belirtiniz.
1 |isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gerceklestirecek stratejik vizyona sahiptir. (ORIXEEOIIONO)
2 |Isletmemiz ¢agin gereklerine uygun miktarda ve yeterli teknolojiye sahiptir. (ORXEEOIONO)
3 |Isletmemizin iiriinleri ve bu iiriine iligskin miisteriye sundugu hizmet kalitesi yiiksektir. OENAREC RRCREE)
4 |Isletmemiz hedefine ulasmak igin tiim siireclerde en az girdi ile en fazla ¢iktiy1 elde etmeyi amaglar. ((EEARECORIONO)
5 |Isletmemiz yiiksek diizeyde iiriin tanitim1 yapar. (ORIXEEOIIORO)
6 |Isletmemiz amaglarina ulasmadig1 zaman gerektiginde yonetim degisikligi yapar. ((EEARECORIONO)
7 |Isletmemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmis insan kaynagina sahiptir. D@ ]BR @] B
8 |Isletmemizde tiim is siirecleri basit, agik ve net tanimlanmustir. (ORIXEEOIONO)
9 |Isletmemiz isletme ici ve isletme disinda is birligi ortam saglamaya ve gelistirmeye énem verir. D@ ]BR @] B
10 Isletmemizin kendi faaliyet alaninda dis cevrede meydana gelen yeniliklere tepki verme ve bu yenilikleri Ol e @l e
isletmeye adapte etme (entegrasyon) kapasitesi yiiksektir.
11 |isletmemiz farkli iiriin modelleri iiretme esnekligine sahiptir. OIGEEOMORO)
12 |Isletmemiz farkli miktarda iiriin ve hizmet iiretme esnekligine sahiptir. (AR RIONO)
13 |isletmemiz insan kaynaklar1 politikalar1 kapsaminda esneklige sahiptir. D@ ]BR @] B
14 |Isletmemizin ¢aliganlar1 bireysel anlamda gevresel degisime olumlu tepki verirler. (AR RIONO)
15 |Isletmemiz ¢evresel degisim kapsaminda degisimin yoniinii hisseder, algilar ve bu degisimlere hazirlikli olur. D@ ]BR @] B
16 |Isletmemiz miisterinin ihtiyaclardaki ve tecriibelerindeki degisikliklere hizla cevap verme yetenegine sahiptir. D@ | B |@]>B
17 Tsletmevr'nizir} yen.iliklej.re ve gevre, teknoloji kaynakl1 degisikliklerin hizl1 ve zamaninda {istesinden gelme Ol elel e
yetenegi rakiplerine gore yliksektir.

18 |Isletmemiz yeni ¢ikan iiriinleri pazara sunma konusunda hizlidir. OIIAOMONNO)
19 |isletmemiz iiretim siireglerinde rakiplerine oranla daha hizlidir. (ORIXEEOIIONO)
20 |Isletmemiz miisteriye hizli ve zamaninda {iriin ve hizmet dagitin yapar. IO OMONNO)
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Orgiitsel DNA Olcegi

Sayin Katilimer;

Asagida belirtilen yargilar ile ilgili goriistiniizii, “1= Hi¢ Katilmiyorum?”, “2= Az Katihyorum”, “3= Orta Diizeyde Katihm Diizeyi

Katlllyorul_n”., ‘_‘4= Cok Katiliyorum” ve “5= Tamamen Katiliyorum” seceneklerinden birine, liitfen (X) isareti Hi¢ | Az |Orta| Cok Tam
koyarak belirtiniz.
1 |Isletmemiz, dis degisimlere uyum saglayabilecek yapidadir. OIIGEEOMORO)
2 |Isletmemiz, degisimi 6Snemseyen bir kurumdur. IO EOOR®)
3 |Isletmemiz, her tiirlii problemi esnek karar alma yapisini kullanarak ¢ozmektedir. OIIGEEOMORO)
4 |Isletmemiz, motivasyonu yiiksek ¢alisanlari desteklemektedir. IO EOMOR®)
5 |Isletmemiz, tam anlamiyla iist yonetimin hakimiyeti altindadir. OIIGEEOMORO)
6 |Isletmemizde verilen emirler harfi harfine yerine getirilerek olumlu sonuglar alinir. IO EOMOR®)
7 |Isletmemizde kendimi makinenin bir parcasi gibi hissetmekteyim. (ORIAGEEOIONMO)
8 |Isletmemizde islerin aksamamasi igin sik1 uygulamalar vardir. (ORIAEEOINONO)
9 |Isletmemiz cazip bir kurum oldugu i¢in, burada calismak isteyen bir¢ok kisi vardir. D@ B @B
10 [isletmemizin uygulamalar1 ¢alisanlari ve turistleri mutlu kilmaktadar. (ORIAEEOIONNO)
11 |isletmemizi diger isletmelerden ayiran, rekabetci ruha sahip farkl bir kiiltiiriiniin olmasidr. D@ B @B
12 |[isletmemizin vizyonu ve degerleri beni motive etmektedir. (ORAXEEOIONO)
13 |Isletmemizdeki zeki ve motivasyonu yiiksek ¢alisanlar olmasina ragmen bunlar bir amag altinda toplanamamaktadar. ( 1) (2) (3) (4) (5)
14 |Isletmemizde, birliktelik yerine herkesin kendi stratejileri vardir. ((EEARECORIONO)
15 |isletmemizde, aliman giizel bir karar, is birligi sorunlarindan dolay1 uygulanamamaktadir. D@ B @B
16 |Isletmemizde, alinan kararlarin uygulanmasinda koordinasyon ve yénlendirme eksikligi vardir. ((EEARECORIONO)
17 |isletmemizde, degisimi engelleyen kat1 bir kiiltiirel yap: bulunmaktadir. D@ B @B
18 |Isletmemiz, isgoren bakimindan kalabalik oldugundan tam olarak verimli olamamaktadar. OIAEOROR®)
19 |Isletmemizde, 6nemsiz isler fazla oldugundan, degisimler igin firsat bulmak giictiir. D@ 1BR) @] B
20 |Isletmemiz, hantal bir yapida oldugundan dis degisimlere cevap verememektedir. D@ B3| @] B
21 |Isletmemizin biinyesinde hiyerarsi, her seyden énemlidir. OIIGEEOMORO)
22 |Isletmemiz, gereginden fazla biirokratik bir yapiya sahiptir ve bu durum isleri aksatmaktadir. OIAEOROR®)
23 |Isletmemiz, herhangi bir karar alirken calisan goriislerine deger vermemektedir. OIIGEEOMORO)
24 |Isletmemizde, calisanlarin potansiyeli dikkate allnmamaktadar. (ORIXEEOIONO)
25 |Isletmemizde, uygun bir ¢alisma ortami goriintiisii arkasinda ici kaynayan bir yapi vardir. D@ 1BR @] B
26 |Isletmemizde, bityiik degisimler oylanir, kabul edilir ama uygulamak imkansizdr. OIAEOOR®)
27 |Isletmemizde, vasatlik takdir edilmektedir. OIIGEEOMORO)
28 |isletmemizde calisanlar, iistlerinden gelen emirlere aldirmamaya meyillidirler. (OIAROMONO)

Orgiitsel Degisim Olgegi

Saym Katilimer;

Asagida belirtilen yargilar ile ilgili goriistiniizii, “1= Hi¢ Katilmiyorum”, “2= Az Katiliyyorum”, “3= Orta Diizeyde Katilim Dizeyi

Katiliyorum”, “4= Cok Katiliyorum” ve “5= Tamamen Katihyorum” seceneklerinden birine, Litfen (X) isareti Hi¢ | Az Orta Cok | Tam
koyarak belirtiniz.
1 |Degisim, isletmenin yararma olacaktir. ORIARIORIONEO);
2 |Isletmemizdeki birgok calisan, degisimden olumlu etkilenecektir. ((EEARECORIONEO)
3 |Degisiklikleri denemeye egilimli olacagim. OIIGEORIOIO)
4 |Degisimi desteklerim. ORARIORIORNO)
5 |Diger calisanlar, benim degisimi destekleyecegimi diisiiniiyor. OIHBEEOIOIO)]
6 |Degisim, daha yiiksek performans gdstermeme yardimei olacaktir. OIIOOIONO)
7 |Degisiklikleri pek sevmem. OIIOROROIO)
8 |Degisim, eger benim bdliimiimde oluyorsa rahatsiz olabilirim. OIAIOIIORO)
9 |Degisimler, genelde rahatsiz edicidir. 1)@ 1B @)]|(®)
10 |isletmemizde degisiklik olmasim dort gdzle bekliyorum. ORIARIOIIONE®)
11 |Degisimin beni olumlu yénde atesleyici etkisi vardir. OIOIOIOIO)
12 |Degisimden ge¢menin, kisisel olarak beni mutlu edecegini diisiiniiyorum. IR OMONNO)
13 |Isletmemizde degisiklikler olmasin1 &neririm. ORIARIOIIONEO);
14 |Degisikliklerde 6nde olmak konusunda duraksarim. OIIACOIOIO)
15 |Degisime kars: direng gosteririm. OIIAOIONO)
16 |Degisimin isletmemizdeki istenmeyen durumlarin iyilestirilmesine yardimci olacagin diisiiniiyorum. (EEARECORIONO)
17 |Degisimi desteklemek i¢in ne gerekiyorsa yaparim. D@ |@B) ]| @B
18 |Olas: bir degisimden kazangli cikarim. D@ 16)1@ 6
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Orgiitsel Yaraticihk Olcegi

Sayin Katilimer; Katiim Diizeyi

Asagida belirtilen yargilar ile ilgili goriistiniizii, “1= Hi¢ Katilmiyorum?”, “2= Az Katihyorum”, “3= Orta Diizeyde

Katlllyorul_n”., ‘_‘4= Cok Katiliyorum” ve “5= Tamamen Katiliyorum” seceneklerinden birine, liitfen (X) isareti Hi¢ | Az |Orta| Cok Tam

koyarak belirtiniz.
1 |Yeni yasant1 ve deneyimleri merak ederek, ¢esitli konularla yakindan ilgilenirim. OIIGEEOMORO)
2 |Risk almayi1 ve beklenmeyen sonuglarla karsilagsmay1 isimin bir pargasi sayarim. IO EOOR®)
3 |Bireysel inisiyatif alarak, cesur davranirim. D@ B |@] B
4 |Olay ve olgular arasindaki farkli iliski noktalarini goriir ve degerlendiririm. (ORIAEEOIONNO)
5 |Yeni diisiinceleri 6ziimseyebilmek i¢in esnek davranmaya caligirim. DI B @] (B
6 |Rekabet ederek, potansiyel firsatlar1 somut yararlara doniistiirmeye ¢aligirim. OIAIOMORNO)
7 |Yeni seyler denemeyi/uygulamayi dnemseyerek, girisimci davranirim. (ORIAGEEOIONMO)
8 |Her seferinde yeni bilgi ve becerileri kullanmaya g¢alisirim. (ORAEEOIONNO)
9 |[Siirekli 6grenerek kendimi gelistirmenin yollarini ararim. D@ B @B
10 |Yeni hedeflere ulagsmak i¢cin mevcut siirlarin dtesine gegmeye galigirim. (ORAEEOIONO)
11 |Yapilandirilmamus, farkl is siireglerini kullanirim. (ORIAGEEOIONMO)
12 |Yeni yontemlerin ige kosulmasi i¢in degisime agik bir tutum takinirim. (ORAXEEOIONO)
13 |Beklenenin istiinde bir performans gostermeye ¢aligirim. D@ B @B
14 |Cok yonlii hareket ve dinamizm i¢inde olmaya gayret ederim. ((EEARECORIONO)
15 [Sorunlara farkli ¢6ziimler gelistirmek i¢in rutin davranis kaliplarimi terk ederim. OIIGEEOMORO)
16 |Siradanlig1 asarak 6zgiin diigiinceler iiretmeye ve ¢alismalar yapmaya ¢aligirim. OIAEOROR®)
17 |Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve uygulamasi i¢in yoneticiler gerektiginde kurallar1 esnetirler. OGO AORO)
18 |Isimi gelistirmeye déniik yeni bir diisiince/uygulamaya sahip oldugumda bunu yéneticilerimle kolaylikla paylasirim. D@ B3| @] B
19 |[Yonetim, yeni bir fikir/uygulama 6nerdigimde onu ciddiye alir ve gelistirme yollarini arar. OIIGEEOMORO)
20 |Yonetim, ¢alisanlarin sira dis1 bulus veya uygulamalarini gordiigiinde hemen 6diillendirme yoluna gider. OIAEOOR®)
21 |Yonetim, calisanlara 6zgiirce diisiinme ve davranmalari i¢in uygun bir ortam hazirlar. OIIGEEOMORO)
22 |YoOnetim, ¢alisanlara hata yapmaktan korkmamalarimi ve risk almalarini tesvik eder. OIAEOROR®)
23 |Yo6netim, yapilan hata ve yanlislari birer 6grenme araci olarak goriir ve degerlendirir. D@ 1BR @] B
24 |Yoneticilerim, farkli diisiinme ve davranmaya 6zendiren demokratik liderligi benimserler. OIAEOOR®)
25 |Ustiin bagarilara imza atan personel ile gurur duyan bir ydnetim vardir. D@ B @B
26 |Yoneticiler, farkli insanlarin farkli diisinme bigimlerine saygi gosterirler. ((EEARECORIONO)
27 |Yonetim, caliganlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek icin siirekli bi¢imde egitim hizmetleri sunar. D@ B @B
28 |Is arkadaslarim, mevcut durumu asmak icin gerektiginde kaliplagsmus diisiince ve uygulamalara direnirler. | (1) | (2) | (3) | (4) | (5)
29 |is arkadaslarim, gerektiginde aykir1 goriislerden bile istifade etmeye ¢alisirlar. (ORIXEEOIIORO)
30 |is arkadaslarim genellikle elestiriye agik bir tutum sergilerler. ((EEARECORIONO)
31 |is arkadaslarim, sorun ¢dzmede farkl alternatifler gelistirmeye gayret ederler. (ORIXEEOIIORO)
32 |is arkadaslarim, etkili hizmet sunmada farkli beklentileri dengelemeye ¢aligirlar. ((EEARECORIONO)
33 |is arkadaslarim, degisim icin gerekti§inde mevcut politika ve prosediirleri sorgularlar. (ORIXEEOIIORO)
34 |is arkadaslarim, farkli inang ve diisiinceden olanlarla gériislerini rahatlikla paylasirlar. ((EEARECORIONEO)
35 |is arkadaslarim, dnyargilardan ¢ok, esnek diisiinme egilimi gosterirler. (ORIXEEOIIORO)
36 |5 arkadaslarim, farkliliklara saygiy1 dne ¢ikaran bir kiiltiire sahiptirler. (AR RIONO)
37 |is arkadaslarim, hatalardan 6grenme deneyimine hep acik kap1 birakirlar. D@ ]BR @] B
38 |Is arkadaslarim, farkli bilgi ve becerilerinin dnemini kavrayarak hareket ederler. (OEEAREORONO)
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Ek 6: Etik Kurul Onay Formu
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Ek 7: Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme Durumu

G’"‘w‘ \ H, | Destelendi \
Orgutsel Ol'gllﬁel \) Duygusal )
Ceviklik Degisim
Cavap >
Vamne % \
, '3 7“% g : Davramgsal )
(Hu ) g “M s
[=] [=]
H;s H;

< &3
Pasif, \
Sal

Orgutsel DNA ) | H )

(=

(u’nlualc. ) Yénetim )
baglangiclar Agrlikh
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