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Iletisim disiplini, bireyler arasindaki bilgi aktarimimin incelenmesinde énemli bir rol
oynamaktadir. Dogru bir iletisim metodunun uygulanmasi halinde aktarilan bilgi ve
verilmek istenen mesaj daha etkili olabilir. Eger kurulacak iletigsim, herhangi bir karsilik
beklemeksizin muhatab1 ikna etmeyi hedefliyorsa, bu durumda kullanilmasi1 gereken
“etkili iletisim yontemi” yalnizca dogru bir planlama ile miimkiin olabilir. Organ bagisi
gibi yasal kisitlara sahip, bedelsiz ve etik bir konu hakkinda iletisim kurulurken, iletisim
disiplini bu stirecin daha basarili bir sekilde yonetilmesini saglayabilir. Bu ¢alisma, organ
bagist konusunda bireylerin karsilastigi olaylari, siiregleri ve bu kavramin iletisim
yontemlerini resmi, sivil toplum ve akademik alanlarda kategorize ederek incelemektedir.
Ayrica lilkemizde ve diinyada canli ve kadavradan organ bagis1 oranlarini giincel verilerle
karsilastirarak bu durumun sebeplerine odaklanmaktadir. Bireylerin organ bagisi
hakkindaki endiseleri, literatiir calismalarina dayali olarak uygulanabilir iletisim
yontemleri gelistirmek amaciyla ele alinmistir. Bu calismanin sonuglarina gore, 2010-
2020 yillan arasinda Tiirkiye'de organ bagist hakkinda yapilan resmi, akademik ve sivil
toplum kuruluslarina ait ¢aligmalar ve kampanyalarin, goniillii bagis¢1 sayisinda kayda
deger bir artisa yol agmadig tespit edilmistir. Bunun yani sira, bireyleri goniillii bagisci
olmaya tesvik etme amaciyla yapilan uygulamalarin yetersiz oldugu belirlenmistir. Bu

nedenle bu ¢aligmada iletisim disipliniyle ilgili yeni 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Organ bagisi, kitle iletisimi, etkili iletisim, metot gelistirme
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ABSTRACT
MASTER’S THESIS

CAMPAIGN ANALYSES AND NEW COMMUNICATION MODEL
SUGGESTIONS FOR INCREASING ORGAN DONATION: 2010 - 2020 IN
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The discipline of communication plays an important role in examining the transfer
of information between individuals. If the correct method of communication is used, the
information conveyed and the desired message can be more effective. If the
communication to be established aims to persuade the recipient without any expectation
of reciprocity, in such cases the 'effective communication method' to be used can only be
achieved through proper planning. When communicating on ethical issues with legal
constraints, such as organ donation, which is free of charge, the discipline of
communication can ensure that this process is managed more successfully. This study
categorises the events, processes and communication methods of individuals regarding
organ donation in official, civil society and academic settings. Concerns that individuals
have about organ donation are addressed with the aim of developing practical
communication methods based on literature reviews. According to the results of this
study, it was found that the official, academic and civil society initiatives and campaigns
on organ donation in Turkey between 2010 and 2020 did not lead to a significant increase
in voluntary donors. Furthermore, it was found that efforts to motivate individuals to
become voluntary donors are insufficient. Therefore, this study provides new

recommendations related to the discipline of communication.

Keywords: Organ donation, mass communication, effective communication,

method development
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GIRIS

Tedavi, disiplin olarak tip gibi medikal alanlarin konusudur. Bagis ise felsefe,
ilahiyat gibi etik konular1 igeren sosyal disiplinler tarafindan incelenir. Ancak tedavinin
bagisa bagli olarak incelenmesini ele alan herhangi bir disiplin yoktur. Disiplinler arasi
bir ¢alisma olmaksizin bu alanda kontrollii artirilabilecek bir basarim miimkiin degildir.
Buna ek olarak, saglik ve sosyal disiplinlerin birbirini destekleyebilmesi i¢in ihtiyag
duyduklar1 ortak zemin, yani birbirlerini dogru anlayabilmeleri i¢in kullanmalar1 gereken
ortak “dil” iiciincii bir disipline ihtiya¢ duyar. iletisim disiplini, terimleri, ilgi alanlar1 ve
hedefleri farkli olan bu disiplinlerin ¢aligmalarini inceleyerek artilarimi ve eksilerini

gozler oniine serebilecek yegane bilim dalidir.

Ulkemiz, organ nakli ve bagisinda diinya istatistiklerini giiglii bigimde
etkilemektedir. Clinkii organ nakli operasyonlar1 iki temel kaynaga ihtiya¢ duyar. Bu
kaynaklar, canli insanlarin yaptig1 bagis ve vefat eden insanlarin heniiz hayattayken
verdigi taahhiittiir. Tiirkiye, bu iki kaynagin birinde liderlik statlisiindeyken; digerinde
son siralardadir. Ustelik bu istatistik bir y1l igin degil; son on yila bakildiginda adeta genel

kaide bi¢iminde goriilmektedir.

Toplumumuzun organ bagisi konusuna gosterdigi ilginin kaynaklari, literatiirde
cokca anket calismalari ve nadiren de olsa inang¢ agisindan inceleme yayinlari ile
arastirilarak; son siralarda olan statiimiiziin degistirilmesi adina galismalar yiirtitiilmiistiir.
Ancak, bu ¢alismalarin tamami, merkezi bir koordinasyon birimi tarafindan stratejik bir
yaklagimla ele alinmamis oldugu icin, planl bir ilerleme siirdiiriilememis ve sonug olarak
istenilen basariya ulasilamamistir. Calismamiz kapsaminda 2010 ila 2020 yillar1 arasinda
gerceklestirilen “organ bagisi” icerikli akademik literatiir verileri, resmi kurumlarin 6rgiit
ici ve kitlesel bilgilendirme yaymnlarma ek olarak; sivil toplum tarafindan iretilmis
icerikler elde edilmeye g¢alisilmis ve bu {i¢ ana kaynagin ortaya ¢ikardig: ilgi — tepki
verileri incelenerek aralarindaki korelasyon, iletisim disiplini kapsaminda analiz
edilmistir. Ortaya ¢ikan ilisgki ile organ bagis1 basariminin artirilmasina yonelik oneriler,

literatiir anlatimindan arindirilarak sunulmustur.



BIRINCi BOLUM
ILETiSIM

Yasam, siirekli korumaya calistifimiz ve sahip oldugumuz ilk varligimizdir.
Giinliik yasamda elde edilen her kazanim daha sonra iyi yasam siirdiirme odakl1 olarak
degerlendirilecektir. Ancak bireylerin giinliik yasamlarinda kazanim elde edebilmesi igin
tecriibe ettigi deneyimleri dogru yorumlamasi gerekir. Kazanimlarin bireyler arasinda
aktarilmasi ise toplumun bir deneyimi haline gelir ve sosyal yasamin daha iyi
siirdliriilmesini saglar. Bu devinim, akademik literatiir de dahil olmak iizere, sosyal

toplumdaki tiim geligsmeleri kapsar ve yalnizca dogru iletisim ile yiikseltilebilir.

Dogru iletisim sonucunda bireylerin birbirine aktarabildigi her yeni bilgi, bir
farkindalik ve her yeni farkindalik da heniiz karsilagiimamis bir firsat1 degerlendirebilme
veya tecriibe edilmemis bir tehditten kaginabilmeyi olanakli kilar. Eksik veya dogru
kurulamamuis iletisim (yanlis anlasilma) ise yalnizca kazanimlarin Oniindeki bir engel
olmakla kalmaz; ayrica bireyin dogru tecriibe zinciri i¢in de risk tagir. Bir diger sdylemle,
bireyin yeni deneyimlerde alacagi kararlar, gegmisten 0 ana kadar edindigi farkindaliklar
icin kurulmus iletisim siireglerinin kalitesinden giiglii bicimde etkilenmektedir. Bu
nedenle iletisim kavraminin kendisi de dahil olmak {izere, her bir bilgi aktarim siirecinin
yegane hedefi, aktarilmak istenen bilginin en dogru bi¢imde iletilmesidir. Ciinkii
nihayetinde iletisim, anlagilma gereksiniminin sonucunda baslayan bir siirectir. Caligma
kapsaminda hedeflenen bagis¢1 sayisinin artirilmasi i¢in kurulacak iletisim siireglerinin,
bu gereksinimi kargilamasi ve ardindan da bireyi eyleme ge¢meye, yani bagisc1 olmaya
tesvik etmesi gerekecektir. Ayrica ele alinan konunun dogasi geregi saglik ve inang gibi
hassasiyete sahip farkindaliklardan beslenmesi, Kkurulacak iletisim siireglerinin
planlanmasinda izlenecek yolun, akademi tarafindan ilgili resmi kurum ve sivil toplum

kuruluslarina 11k tutacak bir ¢alisma ortaya koymasini gerekli kilmaktadir.

Insanlar dogas1 geregi iki nedenden dolayr “bagisci olma”, yani “iyilik yapma”
eylemine girisir. Bunlardan ilki ceza, digeri ise ddiildiir. Bizler ya bir hatamiz1 diizeltmek
icin kendimize ceza olarak veya dogrumuzu pekistirip; yeniden ayni hissi tatmak i¢in
“iyilik yapma” egilimindeyizdir. Bunun nedeni ise aslinda basittir. lyilik, degerli bir

eylemdir ve karsilik bulamama ihtimali, yasanacak tecriibe stirecini riskli kilmaktadir.



Bizler hatalarin sonucunda iyilik yapariz ¢iinkii daha en bastan, yani iyiligin
oncesinde, hak etmedigimiz halde bir deger almisizdir ve esasinda hatalarimizi
diizeltirken, sahip oldugumuz bu haksiz kazanimi esas sahibine iade etmekteyizdir. Yani
aslinda cezalandirma i¢eren senaryoda gerceklestirilen “iyilik”, bireyin kendi degerinden

eksiltmeye neden olmayacagi i¢in dogal olarak risksizdir.

Ikinci senaryoda yer alan pekistirmek icin “iyilik yapmak” ise hem ¢alismamizin
nihai hedeflerinden birini hem de sosyal yasantimizda yer alan ve bireysel iliskilerin
temelindeki gliven gereksinimi i¢in de ¢Oziilmesi elzem olan bir problemi
barindirmaktadir. Soyle ki; iyiligimizin karsilik bulamamasi halinde kandirilmis
durumuna diigme ihtimalimiz vardir ve eger bu ihtimal gerceklesecek olursa bizler,
karsimizdaki insana yeteri kadar iyi hesap yapamadigimizi, nihayetinde de daha az
diisiinebilen, daha az akil sahibi oldugumuz mesajini verecegizdir. Bu senaryonun asil
stres faktorii ise iyiligin karsiligini 6demeyen alici tarafin -siirecin dogal bir sonucu

olarak- koétii niyetli oldugu gercegidir.

Ozetle, iyinin iistiinliik elde etmesini bekledigimiz bu diinyada, kétiiniin daha {istiin
(akill1) oldugunu ispat edecek delilleri olusturma riskini goze almaktir; pekistirmek i¢in
lyilik yapmak. Risk almak ise Maslow Teorisi (Maslow, 1943: 4) ile agiklanan, insanlarin
thtiyag onceliginin siralandig1 hiyerarside —hayatta kalma giidiimiiziin hemen arindan
gereksinim duydugumuz- “giivenlik” ihtiyacimizla taban tabana zittir ve bireylerin bu
senaryoda yer almaktan kaginacak olmasi, insanin dogasi geregidir. Peki ¢calismamizin da
ulagmak istedigi asil amaci olan, “bagis” eyleminin ikinci senaryoda agikladigimiz, 6diil
icin iyilik yapma dogrultusunda kurulacak iletisim siireglerinin altin anahtari ne

olmalidir?

Sorumuzun dogru cevabini alabilmek i¢in bagis¢r olmayr kabul eden bireyler ile
reddeden bireyler arasindaki fark incelenmelidir. Bu amagla “bagis¢1 olan” ve “bagisci
olmaktan kacinan” bireylerin, Maslow hiyerarsisinde yer aldigi basamaklar tespit
edilmeli ve hedef kitlemizin, yani “bagisci olmaktan kagman” bireylerin basamak

degisimi i¢in gerekli unsurlar daha belirgin bir ¢ergcevede ele alinmalidir.

Literatiirde yer alan temel kani, “egitim seviyesi” ile “goniillii bagisc1 olma”
arasinda paralellik oldugu; toplumun daha bilingli olmasiyla birlikte daha fazla bagisci

olacag1 yoniindedir. Bu iliskiyi ortaya koyan bircok ¢alismadan biri de (Azak & Sen,



2019: 3-4) tarafindan 2019 yilinda yaymlanan Bireylerde Organ Bagisini Etkileyen
Faktorler: OECD Ulkeleri i¢in Bir Arastirma makalesidir ve biling kazaniminin bireyleri

bagisct olma yoniinde etkiledigi delilleriyle birlikte ortaya konulmustur.

Egitim ihtiyacini karsilayan bireylerin Maslow hiyerarsisinde en alt basamak olan
yeme-icme seviyeSinde veya ikinci basamak olan giivenligini saglama endisesinde
oldugunu iddia etmek miimkiin degildir. Bu nedenle egitim alan bireylerin en azindan
iclincii basamakta, yani sevgi, arkadaglik, aile seviyesinde veya iki iist basamak olan
basar1, baskalarmna /baskalarindan saygi kademesinde yer almasi gerekir. Ote yandan
“bagisc1 olmayan” bireylerin kagindigi riskin, ikinci seviye olan giivenlik basamagi
oldugu aciktir. Bu yerlesim ise bizleri, iletisim stratejisi planlarken, mesaj1 alacak/ikna
edilecek hedef kitlenin en azindan iigiincli basamakta yer almasi gerektigi sonucuna

ulastirir.

Elbette egitim uzun vadeli planlama gerektiren bir siirectir. Ancak lizerinde
tartistigimiz prososyal davranisin niteliginin -kampanya siire¢lerinde mesaji alacak
bireyler tizerinde- Maslow hiyerarsisinde anlik bir basamak degisimine yetecek kadar

biling uyaran1 barindirmasi1 miimkiindiir.

Hedef kitlede yer alan bireylerin anlik olarak yerlesmesi beklenen Maslow
basamag “sevgi ”dir (Maslow, 1943: 4). Calismamizin Gorsel Iletisim basliginda detayli
bicimde ele alinan materyal tasariminda oldugu gibi igeriklerin pozitif temali olmasi
halinde ise bu kazanim kolayca elde edilebilir. Bir bagka sdylemle, hedef kitlenin maruz
kaldig1 uyaranlarin isledigi temanin “sevgi” olmasi halinde; (anlik iletisim siiresi
boyunca) mesaj iletici ve alic1 arasinda kurulacak iliskide, alic1 liglincii basamakta yer
alan bireylerin biling seviyesi uyaranlarina (sevgi, aile veya arkadaslik) maruz

birakilmaktadir.

Calismamiz sonucunda, kampanyalara maruz kalan bireylerin kendilerini ikna
edebilmesini hedefleyen bir iletisim stratejisi lizerinde ¢aligmanin insan kaynagi, zaman
ve fon yonetimi baglaminda verimli bir maliyet/kar oranina sahip olacagi kanisina

ulasilmustir.



1.1. iLETISIM NEDIR?

Hig¢ siliphesiz bir konunun dogru anlasilmasi, konuyu aktaran kisinin ifadesi
siiresince kavramlara yiikledigi anlamlarin, dinleyicinin yiikleyecegi anlamlarla ne
derecede yakin olduguna baglidir. Bu bagliligin bir sonucu olarak da, ister organ nakli
veyahut farkli bir konu olsun; kullanilan iletisim kavramina yiiklenecek anlamin miimkiin
derece ortak olmasi en temel gerekliliktir ve bir kavrama taraflarin yiikleyecegi anlamin
yakinligint incelemek ig¢in, o kavramin tiiretildigi kelimenin anlami ve ayni kokten
tiiretilen diger kavramlar incelenmelidir. Ayrica bu yontemle iletisim siirecinde yer alan

alic1 bireyin, ilk defa karsilasmasi halinde o kavrama yiikleyecegi anlama da ulasilabilir.

fletisim, ilet(-mek) fiilinin sonuna isteslik eki almasiyla dilimize kazandirilmigtir
ve iletisim kavramina anlam kazandiran bu fiil, ilk olarak Eski Uygurcada il- kokiiniin
el(e)t- seklinde kullanimi ile kendini gostermektedir. Koken olarak inceledigimizde ise
karsimiza il- sesinin dilimizde bin yildan fazla siiredir yaklasmak — iletmek eylemleri i¢in

kullanildigi ¢ikmaktadir (Caferoglu, 2011: 71; akt. Demir, 2015: 2).

Tiretildigi kok ses dikkate alindiginda iki degisim gegirdigi (il, ilet, iletisim)
anlasilan Iletisim kavramina yiiklenen anlama ulagmak i¢in toplumun bu terimi ii¢ farkl
sekilde yorumlayacagin1 ongdrebiliriz. SOyle ki; kavramin yalnizca kokiinden (il-, 6rn.
ilgi veya ilmek gibi) tiireyen farkli bir kelimeyi bilen bir grup; ki bu gruba dilimizi yeni
ogrenmeye baslayan kisileri dahil edebiliriz. Ikinci grupta yer alan bireyler ise il-
kokiinden tiiretilmis kavramlari, Ornegin iletmek fiilini veya ileti kelimelerinin
anlamlarimi bilen kisilerden olusacaktir. Ayrica, ikinci gruba dahil olanlarin hedef
kitlemizin ¢ogunu temsil edecegini belirtmemiz gerekir. Clinkdi, iletisim kavraminin kokii
olan il- kelimesinden tiiretilen iletmek ve/veya ileti ifadelerini kullanan bireylerin sayisi
dogal olarak her iki gruptan fazla olacaktir. Ugiincii ve son grubumuza dahil olan kitle ise
iletisim kavramina hakim olan ve gilinliik yasamlarinda bu kavramin yer edindigi

kisilerden olusacaktir.

Gerek bu calisma olsun gerek farkli bir galisma, iletisim kavraminin, bilginin
aktarildig1 birey nezdinde hangi anlami tastyacaginin dogru tespit edilmesi; mesajin da
istenilen anlami aktararak tasiyacagindan emin olunmasma imkan saglayacaktir. Bu
baglamda ele alindiginda, anlamina ulagmak istedigimiz iletisim kavramina yiiklenecek

mesajin da miimkiin olan en yaygin ortak bilgiyi kapsamasi 6nemlidir. Bir diger ifade



sekliyle, eger aktarilacak mesaj iletisim Kavraminin bizatihi kendi anlami ise; alic1 ve
verici arasinda yasanan siirecin kalitesi, kavramin iletildigi alicilar tarafindan iletisim
ifadesine yiiklenecek anlamin ne derece ortak oldugu ile paralellik gosterecektir. Ciinkii
bir kavram ile kars1 tarafa aktarilan mesaj, ancak o kavramin karsi taraf i¢in tasidigi
anlamin iizerine insa edilebilir. Ornegin; eger amacimiz gosterge kavramina bir anlam
yiiklemse; bunu en dogru bicimde ancak alic1 tarafin goster(-mek) kavramina ytikledigi

anlami yeniden sekillendirerek yapabiliriz.

Isteslik fiilinin etkisinden yola ¢ikarak iletisim kavramima anlam kazandirma ve
tanim lretme arayisimizin sonucunda, kavrama yiiklenecek anlam igin isteslik ekinin
daha yaym kullanimlarint incelemekte fayda vardir. Ciinkii isteslik ekinin farkli
kullanimlarin1 ele almamizda elde edecegimiz tecriibe, bizlere iletisim kavraminin
tiiretildigi kok ve bu kokten tiiretilmis diger kelimelerin (6rn. ileti ve iletmek) anlamlarini
da birlestirme imkan1 sunacaktir. fletisim kavramina anlam kazandirmak iizere segilen
iletmek fiili ve ileti isminin (Giincel Tiirkge So6zlikk, 2023)’te sunulan anlamlar1 su
sekildedir:

- iletmek : Gotiirmek, ulastirmak, nakletmek, gecirmek

- ileti : Yazi veya sozle verilen, gonderilen bilgi, mesaj

Bu noktada ayrica belirtmemiz gerekir ki; iletisim kavramu ile ilk defa karsilasacak
bir alicinin, segtigimiz iki kavramdan yola c¢ikacagr ve isteslik ekinin diger
kullanimlarinin etkisinden de faydalanarak bu iki kavramin anlamlarini birlestirecegi ve
nihayetinde de birlesen bu iki anlamin alic1 i¢in iletisim kavraminin karsilig1 olacagini
sOyleyebiliriz. Anlamlandirma siirecinin temsil eden diyagram Sekil 1.’de verilmistir

(Giincel Tirkge Sozliik, 2023).



iletmek ileti
Gotiirmek, ulastirmak Yazi veya sozle verilen,

nakletmek, gecirmek gonderilen bilgi, mesaj

isteslik

,
N
~
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Iletigim
Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii

volla baskalarina aktarilmasi, bildirigim, haberlesme,

komiinikasyon.

Sekil 1. iletisim kavramina yiiklenecek yaygin ortak anlam icin isteslik ekinin kavrami
olusturan koklerine baglantisin1 gosteren diyagram. Kelimelerin anlamlari, Tiirk Dil
Kurumu’nun ¢evrimigi sozliik hizmetinden alinmistir.

Morfolojik inceleme siirecinden ¢ikmadan 6nce dikkat edecek olursak isteslik eki,
esasinda bize eylemin ortaklik ortaya koyacak bicimde gerceklestirildigi ve ayrica
gerceklesen bu ortaklik eylemine karsilikli veya birlikte yapilma anlami kattig
goriilecektir (Ozmen, 2014: 3). Gergekten de iletisim fiili bir ortakliga maruz kalmaktadir

ve bu ortakliktaki alis — verigin sonucunda da ortaklarin her biri digeri igin iletinin bir
ucunu temsil etmektedir?!,

Gelinen noktada iletisim kavraminin bizatihi kendisinin alict i¢in anlami

kapsaminda, ulagsmak istedigimiz miimkiin derecedeki en yaygin ortak deger ve tanimin

etki unsurlar1 sunlardir:

e ulastirmak, nakletmek anlamlarint ortaklagmaya maruz birakacak

o ortakliktaki alis — veris, bir bilgi veya mesajin aktarim siirecidir

o ve karsimiza ¢ikan anlam ise:

e bir bilgi veya mesajin siirece katilan ortaklara ulastirilmasi, nakledilmesi

! fsteslik ekinin Tiirkce’ye katt1g1 ilging zenginligi yansitan birgok ifade vardr. Ornegin: helallesmek,
tokalasmak, geligim, bilisim, bulusmak vb. gibi bu kelimelerden bazilaridir. Isleslik eki hakkinda detayl
bilgi i¢in Ozmen, M.’nin 2014 yilinda yayinladig: kapsamli ¢alismadan faydalanilabilir.



seklinde ifade edilebilir; ki bu ifade, bizleri ayn1 zamanda iletisim kavraminin
toplumdaki bireyler tarafindan algilanan en yaygin ortak anlamina, yani iletisim kelimesi
kullanildiginda alicilarin ¢oguna iletilen mesaja ulastirmakta ve ayrica 6zgilin bir tanima

da olanak saglamaktadir:

o [letisim, bir mesajin alici tarafindan anlasildigi ana kadar gecen siirectir?.

1.2. ILETISIM TURLERI

Yasadigimiz evrende canlilik belirtisinin iletisim ile gerceklesmesi, iletisimin alt
siniflara ayrilmasim giiclestirmektedir. Ozellikle giiniimiizde elektronik sistemlerin alt
yapisinin da iletisim esasli olmasi nedeniyle artik canli ifadesi yalnizca habitat i¢in degil;
izole edilmis sistematik yapilarin da islevselligini ortaya koyan bir kavram olarak giinliik
yasantimiza yayilmistir. Canliligin yayilmasi sonucunda, dogal olarak iletisim olgusunun
alt siniflara ayrilmasi yalnizca taksonomizasyon degil; belki daha ¢ok bir kategorizasyon
stireci haline gelmistir. Bu nedenle bir¢ok disiplin, kendi ¢alisma alanina uygun olarak
iletisim siirecini alt siniflara ayirmaktadir3. Tez ¢alismamiz kapsaminda da iletisimin alt
siiflarina ayrilmasi, inceledigimiz organ nakli ve/veya bagisi konularini daha giicli

kavramaya imkan verecek bi¢imde kategorilendirilmistir.

1.2.1. Sozlii iletisim

Sosyal bir varlik olarak duygularimizi ve diisiincelerimizi paylagabilmemize olanak
saglayan, kuskusuz konusma yetenegimizdir. Bir toplumun kiiltiirel zenginliginin bir
Olclisti oldugu da sikg¢a 6ne stiriilen konusma dili, aktarmak istedigimiz bilgiyi bir mesaj
haline donistiiriirken segebilecegimiz kelimelerin fazlaligi kadar zengindir. Sozlii
iletisim ise dilin sagladigi bu kelimelerin sesli olarak telaffuz edilerek mesajin aliciya

ulastirildigr iletisim tiirtidiir.

2 {letisim siirecinde aktarilan bilginin nakledilmesi gerekmez. Ciinkii iletisimin kurulmamasi, yani iletisim
isteginin disliriilmesi de aliciya “olumsuz” anlam tagiyan bir bilgi iletmektedir (bkz. ghosting).

% Ornegin; psikoloji disiplini iletisim siireclerini siklikla kisi ici iletisim, kisiler aras1 iletisim vb. sekilde
ele alirken; mithendislik bilimlerinde bu kategorizasyon dijital iletisim siiregleri igin senkron iletim,
asenkron iletim v.b. seklinde ve tamamen farkli bigimde ele alinabilmektedir.



Sozli iletisim araciligy ile toplumda yerlesik bir fikri yerinden oynatmayi; hatta
belki olusturacagi etkiyi tersine ¢evirmeyi miimkiin kilan ikna olgusu g¢alismamizin
merkezi konumundadir. Ciinkii hedef kitlemizde yer alan bireylerin, vefatlarindan sonra
organlarin1 bagislama kararimi degerlendirdigi siireci etkileyen fikirler, mercek altina
aldigimiz giiniimiiz toplumunda yerlesik bir kaynaktan beslenmemektedir. Bir bagka
deyisle toplumumuzda yaygin olan inang, 6rf ve olas1 diger kiiltiirel unsurlarin higbiri; bir
kisinin vefatindan sonra organlarinin ihtiyag sahibi hasta bir baska kisiye nakledilmesini

gerekli kilmamakta veya kokten reddetmemektedir4.

Organ bagis1 da dahil olmak iizere, herhangi bir kampanyada sozli iletisimi
diizenleyen unsurlarin iletisim disiplini kapsaminda planlanmasi, yeniden ele alinarak
sekillendirilmesi sonucunda “basarim™ pozitif yonelime sahip olarak degisecektir.
Ornegin, halihazirda iilkemizde saglik profesyonellerinin, varislerden organ bagisini
kabul etmeleri yoniinde bir onay cevabini almak i¢in once ard arda olumlu cevaplar
alacagi sorular yoneltmesi kullanilan bir metottur (F. Sahin vd., 2019: 14). Ciinkii biling,
her bir soruyu tek tek ele almakta; ancak iletisim siirecinin akigindan da gii¢lii bicimde
etkilenmektedir. Ardisik verilen olumlu cevaplar, bireyin bilincini mevcut durumu

korumaya, yani karsidaki kisiye yeniden olumlu cevap vermeye yonlendirmektedir5.

1.2.2. Yazih iletisim

Bilginin iletisim siirecine dahil olan canlilar arasinda aktarilmasi i¢in sozlii (veya
sesli) iletisim yeterliyken; ayni bilginin iletisim siireci sona erdikten sonra da yeniden
ulagilabilir olmasi yalnizca semboller araciligi ile miimkiindiir ve bu baglamda insanoglu,

semboller kullanarak biling aktarabilen yegane varliktir6.

Zaman igerisinde insanoglunun magara duvarlarina ¢izdigi betimleyici sekillerin

sonraki nesiller tarafindan fark edildiginde giin yiiziine ¢ikan, sembollerin biling aktarma

4 Bir tedavi yontemi olarak organ nakli operasyonlarinm yaklasik 50 yillik gecmisi, yerlesik bir bilincin
geemisten gelerek giinlimiizdeki toplumumuzu sekillendirmesi, belki farkl: kiiltiirlerde bir aragtirma
konusu olsa da yasadigimiz cografyada nesiller arasinda aktarilan kiiltiir, inang veya orf igin belirleyici
unsur olmayacaktir.

5Bkz: Hedeflenen bir cevap veya onayi elde etmeye yonelik gergeklestirilen iletisim siiregleri hakkinda
daha detayl bilgi edinmek i¢in “Yar:-Yapilandirilmis Gériisme” konusu incelenebilir.

® Giiniimiiz popiiler konularindan olan yapay zekanin da sembolleri kullanarak, yani yazili iletisim ile
kendi tiiriinden bir bagka sisteme biling aktarmasi -bugiin i¢in olmasa da belki yakin gelecekte- miimkiin
goziikmektedir.
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imkani olusturdugu fikri, bizleri tabletler lizerine ¢ivi kullanarak daha kiiclik semboller
oymaya itmis ve sonucunda da gliniimiizde aktif olarak kullandigimiz harflerin ortaya
cikmasina imkan saglamistir. Binlerce yillik bu siirecin akademik literatiiriin baglangicini,
gelisimini ve kazandigi giicii kullanarak bir canlinin organlarini diger bir canlinin

tedavisinde kullanmaya zemin sagladig1 gozden kagirilmamalidir.

Baslangicta basit gibi goriinen, ancak bir biling aktaran magara duvarlarindaki
semboller, her ne kadar giliniimiizdeki kiigiik bir ¢ocugun her giin beyaz kagitlara
defalarca yaptig: etkinlikten 6teye gidememis olsa da esas itibariyle bugiiniin karmagsik

tip literatiirtinii filizlendiren tohumlardr.

Gergekten de ister bugiin ister gelecekte; bilim diinyasinin kdklerine uzanan bir
kazinin ulasabilecegi son nokta; nihayetinde magara duvarlarindan ¢ikacaktir. Yazili
iletisim, sahip oldugu bu dogasi1 nedeniyle hem nitelik hem de niceligin istiinliigiinii alt
edebilme potansiyeline sahiptir7. Hatta kiiltiirimiizde bu durumu karsilayan ¢ok bilindik

bir deyim dahi vardir: “S6z ucar, yazi kalir.”

1.2.3. Gorsel iletisim

Yazili iletisim, sembollerin harflere doniistiigii bir silirecin iirliniiyken; gorsel
iletisimde bu siire¢ daha sanatsal bir yonelime sahip olacak bigcimde, sembollerin
resimlere donlismesinin bir {irliniidiir ve insanoglunun hem teknik hem de sanatsal

thtiyacinin yine kendi dogasindan geldigi, bu kirinimin 151k tuttugu bir diger gergektir.

Gelinen noktada gorsel iletisim, medyanin ona sagladigi imkanlarla kitlesel bir
iletisim arac1 haline doniismiustiir. Cilinkii glinlimiizde ayn1 anda hem gorsel hem yazili
hem de sozlii iletisimi birlikte sunan multimedya, kitlelere hizlica yayilabilmekte ve
topluma olumlu veya olumsuz niifuz edebilmektedir. Ustelik medya kaynaginin kontrol
edilemeyisinin bir sonucu olarak -iyi niyetli bile olsa- yanlis bilgiler, belki popiilerlik

belki de ¢ikar ugruna topluma sunulmaktadir. Ozellikle sosyal medya, bu bozunumun

" Magaralardaki semboller ne nitelik bakimindan ne de nicelik bakimindan giiniimiizdeki ¢iktilarla
yarisabilecek diizeyde degildir. Bir diger deyisle, bugiiniin niteliksiz olarak degerlendirilen ancak iyi niyet
ve ¢aba ile ortaya konulmus bir {iriinii, gelecekte insanoglunun asmakta zorlandig1 bir sorunu i¢in ¢6ziim
iiretme potansiyeline sahip olabilir.
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sebebi ve sarsici gercekligi ile ifade edilecek olursa, sosyalligin dogal avcisi olmayan bir

diismanidir.

Ister saglik iletigimi ister sivil toplumu iyilestirme amaci giiden farkli bir kampanya
olsun, mesaj aktariminda gorsel iletisim yalnizca kendi amacina odaklanarak degil hem
kendi basarimi1 hem de toplumun genel faydasi gozetilerek kullanilmalidir. Aksi takdirde
hedefledigi alandaki basarimi artirsa da topluma zarar verecek nitelige biiriinebilir. Gorsel
iletisimin bu tehlikeli yoniinii daha belirgin kilmak i¢in, biri dogru kullanimi temsil
edecek sekilde secilmis iki farkli temaya sahip organ bagis1 afisleri Gorsel 1.’de
verilmistir (NHS Blood and Transplant, 2017), (Williams vd., 2008).

Blood and Transplant

The gift of sight

Let them see what they can only imagine

» . \
v W,
.

ants.
= of her forever
grateful to my donor and their
Tamily, | can now see my sen's,

Tovely little face!”

Almost anyone can donate thelr corneas.

Sign up, say yes | donate to cornea donation and
share your decision with those closest to you.
organdonation.nhs.uk or call 0300 123 23 23

(PP Msorsanoener LA

MORE INFORMATION Ok T8 REMSTER AS A BONOA.

S healthier
BQ‘ scotland

Gorsel 1. Organ bagisinda kullanilmis materyaller: solda, negatif igerige sahip ve
basarimi olumsuz etkileyen kampanya materyali ve sagda pozitif i¢erige sahip
kampanya materyali

Literatiirde yer alan 2014 yilinda Pavel Skopura tarafindan Creativity Studies
dergisinde yaymlanan Shocking Contents in Social and Commercial Advertising adli
makalede bireylerin zor durumda kaldig1 mesajin1 veren ¢alisma, medya igeriklerinin
izleyiciler iizerinde sok etkisi olusturdugunu ortaya koymaktadir. Aragtirma sonuglarina
gore maddi kazan¢ gilitmeyen kuruluslar, amaclarina ulasabilmek icin, siklikla
izleyicilerin duygu diinyalarmi olumsuz etkileyen sok edici igerikler kullanmaktadir.

(Skorupa, 2014: 2).
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Bilingalt1 yonetimi, iletisim disiplini icerisinde dikkatle ele alinmasi gereken bir
unsurdur. Dogru amag hedeflenmis olsa da dogru olusturulmamis bir etkinlik materyali
(6rn. poster afisi) bireylerin konuya yaklasimini uzun vadede olumsuz etkileme
potansiyeline sahiptir. Bilingaltina yonelik mesajlar igeren materyallerin hazirlanmasi
giintimiizde birgok {ilkede yasal olarak sinirlandirilmistir (Bermeitinger & Unger, 2013:
8). Ancak organ bagisi konusunda yetkili kurum ve organizasyonlarin herhangi bir ¢ikar
giitmemesi ve konunun dogal orglisiiniin feda etme iizerine kurulu olmasi nedeniyle
bilingalti mesajlarinda sok etkisi olusturacak materyaller kullanmasi normal

karsilanabilmektedir.

Jennifer L. Monahan, 1995 yilinda yayinlanan Thinking Positively: Using Positive
Affect when Designing Health Messages ¢alismay1 esas alan Leslie B. Snyder, 2007
yilinda Journal of Nutrition Education and Behavior dergisinde saglik iletisiminde
davranig etkisini incelemis ve Health Communication Campaigns and Their Impact on
Behavior makalesi ile yayinlamistir. Bu ¢alismalarin sonuglarindaki kesisim ise pozitif
igeriklerin bireylerin davraniglarini degistirmede; negatif iceriklerden daha etkili
oldugudur (Maibach & Parrott, 1995; Snyder, 2007: 6). Bu baglamda kampanya
igeriklerinin miimkiin oldugu kadar hem toplum hem de birey agisindan degerlendirilerek

pozitif i¢eriklere sahip olmasi gerektigi diistiniilmelidir.

1.2.4. Sozsiiz iletisim

Eger “lletisim tiirlerinden en kapsamli ve en yaygin kullamlani hangisidir?”
sorusuna bir cevap aranirsa, sozsiiz iletisim rakipleri arasinda kendini 6ne ¢ikaracaktir.
Ciinkii diger iletisim tiirlerinde bir siire¢ gerceklestiginde, ayn1 zamanda s6zsiiz iletisim
de gerceklesmektedir. Mesela bir afisi ele alacak olursak; inceledigimiz materyalde hem
icerdigi gorsel hem metinlerin aktardigi bilgi hem de afisin sahip oldugu
temanin/tasarimin aliciya aktaracagi mesajlar olacaktir. Kampanyalarda kullanilacak
materyallerin hazirlanma siirecinde materyal diizenine dikkat etme veya tasarima 6nem
verme olarak da ifade edebilecegimiz bu gereksinim, esasinda mesaj aktaricinin sozsiiz
iletisimi dikkate aldigmin bilincinde oldugunun yansimasidir. Bir diger sdylemle,
insanlar1 yaptig1 isi daha iyi yapmasi i¢in giidiileyen siirecin kaynag: “sozsiiz iletigim”
olarak diistintilebilir. Yani sozsiiz iletisim bireysel olarak ele alinacak olursa, kisiler

yaptig1 igin 6zeni ile alictya ikincil bir mesaj iletmektedir ve yapilacak is gorsel, sozli
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veya yazili iletisimin bir unsuru olsa da isin yapilisi ile verilen mesaj igin sozsiiz iletisim

kullanilmaktadir.

Sozsiiz iletisimin sonsuz karanliktaki bir gokyiizii icinde yasayan diinyamizda ne
kadar yogun kullanildigini ortaya koymak igin Dr. Yavuz Tuna’mn Iletisim kitabinda
bulunan 6rnek olaya yer verebiliriz. Dr. Tuna, okuyucuyu hikayedeki karakterin giine
baglama seriivenine konuk ederken, bir haber sunucusunun s6zsiiz iletisimde -nesne degil
de; kelime olarak ele alinmasinin daha dogru olacagi- kravatinin, televizyonu izleyen
karaktere verdigi mesaji1 iletmektedir:

“...ilgili birka¢ haberi dinledi. "Haberi sunan adamin kravati ne kadar da

goz aliyor’ dedi kendi kendine; insant uyandirmak igin ozellikle seg¢ilmig
olmali! diye diistindii... ”(Tuna, 2012: 2)

Dr. Tuna’nin hikayesinden de anlasilmaktadir ki; alici tarafindan -yanlis da olsa-
anlam yliklenmesi halinde siradan nesneler dahi s6zsiiz iletisim siirecinin bir unsuruna
doniismektedir. Hatta belki anlam yiiklenen -nesne veya siire¢ olsun- bu unsurlari sdzsiiz
iletigsimin kelimeleri olarak diistinmek konuyu somutlastirmada faydali olacaktir. Ayrica
bu baglamda ele alindiginda ortaya ¢ikacaktir ki; giinliik yasanti siireglerine dogru anlam
yiklenmemesi halinde birey, herkesin konustugu ama giiriiltiiden dolayr yapmasi

gerekeni ¢6zemedigi bir ortamda bulundugu hissine kapilabilir.

Dikkat edilecek olursa dogru bakis agisini ile anlam kazandirilmis bir yasantida,
sonsuz karanlikta kalan diinya igin “giines ile aydinlatilan ender bir gezegen” olabilir.
Ancak buna karsin yanlig anlam yiiklendiginde -konunun giriginde verilen o6rnekteki gibi
sonsuz karanlikta siiriiklenen bir gezegen- olmaktadir. Netice itibariyle, degisimin
kapsami dikkate alindiginda s6zsiiz iletisimde dogru isitmenin; konusmaktan daha degerli

oldugu ¢ikarimi -en azindan bireyin kendisi i¢in- daha degerlidir.

Insanoglu olarak bizler, ailemizin igerisinde yetisirken bir dil 6greniriz ve bdylece
de sozlii iletisim ile konusma yetenegi kazaniriz. Ancak ayni zamanda, yetisirken s6zsiiz
iletisim i¢in de bir dil 6greniriz ve bu dili konusarak kendimizi, karakterimizi hatta
duygularimiz1 ifade etmeye imkan buluruz. Giyim tarzimiz, 6z bakimimiz veya
konusmamizdaki tonlamalar gibi -sozlii iletisimin barindirdig: harflerden ¢ok daha fazla
sayidaki- sozsiiz kelimelerimizi, yetisirken 6grendigimiz bu sozsiiz dili kullanarak
konusuruz ve belki de sesimizin duyulmasindan daha ¢ok s6ziimiiziin duyulmasina, dogru

anlasilmasina ihtiya¢ duyariz.
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1.3. KAMPANYA ILETISIMi

Dogru iletisim i¢in alict ve verici arasinda gecen siiregler kategorize edilerek
planlama yapilmas1 uygun olacaktir. Cilinkii bireylerin, spesifik gruplarin veya kitlelerin
davranislarmin ardinda yatan motivasyon kaynaklari birbirinden farklidir. Ornegin bir
talep igin yiiz yilize gergeklestirilen bir goriismede, bireyin iizerinde olusan sorumluluk
baskisi ile -aynit talebin bu kez gruba yoneltilmesi halinde- gruptaki herhangi bir bireyin
tizerinde hissedilecek sorumluluk baskist birbirinden farklidir8. Bu nedenle, hedef
Kitlelere gore organ bagisi kampanyalarinda ele alinmasi gereken iletisim siiregleri
calismamiz kapsaminda kisiler arasi iletisim (aile, arkadas veya ¢evre vb. gibi), orgiit ici
iletisim (hizmet i¢i egitim, ogrenim hayati vb. gibi) ve Kkitle iletisimi (reklam, kongreler

vb. gibi) olmak {izere {i¢ kategoriye ayrilmistir.

1.3.1. Kisiler arasi iletisim

Empati, bir kiginin kendisini bir bagkasinin yerine koymasi ve bu sayede
karsisindaki kisinin duygu, diisiince ve davranislarinin dogru anlamlandirabilmesidir
(Akt. Ersoy & Kosger, 2016:2 ). Baska bir deyisle empati, s6zlii (veya yazili) iletisim
stirecine dahil olan alict ve verici bireylerin, birbirlerine ilettigi mesajlar1 “sozsiiz
iletisim” dilini de dikkate alarak anlamlandirma cabasidir. Ancak yazili ve sozli
iletisimden farkli olarak soOzsiiz iletisim siireclerinde taraflar kendi dilini ile
anlamlandirma yapmak zorunda kalmaktadir ve eger kendi dilinde karsi tarafin
sozciiklerine yiliklenen anlamlar rahatsizlik verici ise bu durumda karsi tarafi duymamay1

secebilir.

Empatinin yoksunlugu, esasinda karsi tarafin sozsiiz iletisim dile getirdigi
konusmaya kayitsiz kalmaktir. Psikoloji ve iletisim disiplinlerinin kesisimini de
gorebilecegimiz ve sozsliz iletisim dilinde kullanilan sozciiklerin hangi anlamlar
tastyacagmin belirlendigi, yani tabir-i caizse bireylerin kisisel sozsiiz iletisim sozliigii
empati ile olusturulmaktadir. Bir bakima stoaciligin kurucularindan Epiktetos’un
“Insanlarin mutsuz eden olaylar degil, insanlarin olaylara bakisidir.” yaklasimiin

bugiin Akile1 (Rasyonel) Duygusal Davranis¢t Terapi’nin temelini olusturmast da bu

8Bkz. Seyirci etkisi
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nedenledir (Hollon & Beck, 1979: 8). Terapi ile bireylerin hem kendi i¢ diinyasinda hem
de cevresi ile yasadigi sozsiiz iletisim sozciiklerinin anlamlari diizeltilerek tedavi

saglanmaktadir.

Bu baglamda empati ve iletisim birlikte anilmasiin kisiler arasi iletisime isaret
edecegi agiktir. Ciinkii kisiler arast iletisim, bir bireyin baska bir bireyle sozlii, yazili veya
sOzsiiz bir yontem ile mesaj iletmesi anlamina gelmektedir. Hatta, sessizlik dahi yine
kisiler arasi iletisim kapsaminda ele alinmaktadir. Bu durumu, organ bagisini tasdik
etmesi i¢in karar vermesi beklenen varislerin; cevap vermekten kacindiginda da gérmek
mimkiindiir. Sessizlik ile kurulan bu sézsiiz iletisimde varis tarafindan verilen mesaj

“ret” anlami tasimaktadir.

Bir kampanyada kullanilan iletisim metotlari, siirece dahil olan bireylerin kendi
yakin gevreleri ile yasayacagi iletisim siireclerinin igerigini etkilemekte ve esasinda
kampanyalarin hedef kitlesi de anilan bu ikincil grup olmalidir. Ciinkii karar aninda -eger
konu hakkinda bir goriis sahibi degilse; kisi icin- gliven duydugu yakin gevresi tarafindan
kendisine ulastirilan bilgiler, herhangi bir iletisim araci vasitasiyla edindigi bilgilerden
daha etkindir. Bu etkinligin, kampanya materyallerinin planlama siirecinde de belirleyici
oldugu bilinmektedir. Reklamlarda toplum tarafindan popiiler kisilerin yer almasinda
“tanman birey” i¢in duyulan giivenin kullanilmasi bu etkiden beslenen bir metottur.
Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan aym etkiden faydalanan bir kamu spotu 2014 yilinda
“organ bagis1” igin yaymlanmis (Diyanet Isleri Baskanligi, 2016) ve yakin cevre ile
yasanan kisiler arasi iletisim siireclerinin, karar verme asamasinda baskin unsur

olmasindan faydalanilmistir9.

Kisiler arasi iletisimin sahip oldugu bu karar degistirme potansiyeli, organ bagisi
kampanyalarinda bagarimin artirilmasi i¢in etkin bigimde kullanilmalidir. Ciinkii kiiltiir,
orf veya baska bir merkezi otorite tarafindan dogrudan ret veya onaym olmadig
konularda, bireyin yakin g¢evresinin konuya yaklasiminin karar igin belirleyici unsur
olmas: beklenen bir durumdur. Iletisim siiregleri bu baglamda yeniden ele alinmal1 ve
organ bagisina katilim sayisimin artirilmasi i¢in hem zorunlu o6grenim siirecinde

miifredata yerlestirilen derslerin igeriginde, hem de diger bilgilendirici aktivitelerde

®Kamu spotunda ana karakterin organ bagisina onay veren kararini degistiren aile bireyidir.
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katilimcilarin yakin ¢evreleri ile organ bagisini tesvik edici iletisime girmeleri
onerilmelidir. Ayrica izlenecek metodoloji hakkinda bilgi aktarilmali ve katilimcilarin

iknasi yerine; katilimcilarin tizerinden ailelerinin organ bagisina ilgisi hedeflenmelidir.

1.3.2. Orgiit ici iletisim

Orgiit kavramy, bireylerin uyumlu bigimde etkilesimde oldugu gruplari ifade etmek
icin kullanilir. Orgiitler, insanlarin el ele tutusmasi ile oriilmiis bir kazak gibi
diisiintilebilir. Tipki kazagin kollar1 veya omuzlarinda oldugu gibi, secilmis insanlarin da
orgiitlerde yer alan konumlar itibariyle farkli dereceleri ve tistlendigi gérevleri vardir.
Orgiit ici -veya orgiitsel- iletisim kavrami ise grupta yer alan insanlarin birbirleriyle bilgi
alis — verisinde bulundugu siiregleri ifade etmektedir. Ornegin, kurumlarimn alt birimleri
arasindaki i¢ yazismalari, hizmet i¢i egitimler ve bilgilendirme toplantilari gibi aktiviteler
“drgiit ici iletisim” kapsamindadir. Ozellikle resmi kurumlarin i¢ yazigmalarinin bu
smifta ele alinmasi nedeniyle 6rgiit igin iletisim, galismamizda kampanya iletisimi tiirleri

arasinda degerlendirilmistir.

Organ bagis1 kapsaminda degerlendirildiginde, orgiit i¢i iletisim siireglerinden en
onemlisi zorunlu 6grenim miifredatinda goriilmektedir. T.C. Milli Egitim Bakanligi

.....

organ bagisi konusu yalnizca 6. sinif dersleri arasinda yer almaktadir.

Ayrica egitmenin 3 saatlik ders siiresi igerisinde deginmesi gereken diger konularin
neredeyse tamami negatif icerige sahip kanser, sarilik, anemi, zatiirre, grip, bobrek tasi,
bobrek yetmezligi konulardan olugmaktadir (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2016: 39).
Ogrenim miifredatinda ayn1 ders igerisinde yerlestirilen bu negatif icerik yogunluguna
karsin; organ bagisinin bir hediye eylemi olmasi ve hediyelerin de “kisilerde hos duygular
yaratan, memnuniyet hissi uyandiran sosyal iligki pekistirici paylasimlar” (B. Yildirim,

2006: 97) olarak ele alinmas1 dikkate degerdir.

Ister zorunlu 6grenim ister yiiksek dgrenim seviyesinde olsun; “organ bagis1”
konusunun saglik iletisimi kapsaminda degerlendirilmesi ve 6grencilere saglik okur—
yazarlig1 yetenegi kazandirilmasi uzun vadeli planlamada faydali olacaktir. Ciinkii saglik
iletisiminin esas amaglarindan bir de hedef kitlelerini kendisine ¢ekmedir (Akt. B.

Yildirim, 2013: 7). Her ne kadar kanser, sarilik v.b. gibi miifredatta birlikte anilan konular
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ile organ bags iliskisiz olsa da; birlikte anilmalari1 bu konularin dinleyicinin bilingaltinda

iligkilendirecektir.

Organ bagis1 konusunun ders esnasinda ele alinmasindan 6nce veya sonra trajik
hastaliklarin anlatilmasinin getirdigi potansiyel zarar1 daha belirgin bigimde ortaya
koyan Ragnar Levi, bu durumu saglik iletisimi kapsaminda yaygin olarak diisiilen
tuzaklar arasinda gostermis ve “bilimsel ¢calisma ve a¢iklamalara giivenmek yerine daha
cok trajik yasam oykiilerine ve anekdotlara bagl kalinmasi” seklinde ifade etmistir (AKt.
B. Yildirim, 2013: 47). Ornegin organ ticareti kavraminin islendigi bir anlatimda organ
bagisina deginilmesi; katilimcilarin daha sonra karsilasacaklari bir organ bagist
etkinliginde yine organ ticareti iletisini hatirlamalarin1 olas1 kilmaktadir. Orgiit igi
iletisimde bu hassasiyetin bildirilmemesi, yeteri kadar {izerinde durulmamasi halinde
calismamizin /nang Boyutu! bashig altinda verilen drnekte oldugu gibi iilke capinda bir

biling zedelenmesi muhtemeldir10.

Saglikli bir saglik iletisimi siireci i¢in gerek egitmen gerekse diger personele hizmet
ici egitimlerin verilmesi ve organ bagisina katilimi artirmaya yonelik bilginin, alict kitleye
aktarimina yonelik medya igerikleri hazirlanarak ilgili personelin yilin belirli
zamanlarinda periyodik olarak sunulan bu igerikleri incelemeye tesvik1l edilmesi Grgiit

i¢i iletisimde dogru bir planlamanin ilk adim1 olarak ele alinabilir.

1.3.3. Kitle iletisimi

lletisim disiplini kapsaminda ele almacak olursa Kitle kavrami “igerigi belli
olmayan insan toplulugu” anlami tasimaktadir (Erdogan, 2013: 1). Daha net bir kavram
tanimi i¢in glinliik yasamda daha yaygin olarak kullanilan “hedef kitle” ifadesinden de
faydalanilabilir. Soyle ki; kitle iletisimi, sahip oldugu anlam itibariyle hedef Kkitle
kavraminin igeriginde yer alan “hedef”ten yoksun olmalidir. Bir diger deyisle herhangi

bir yas grubu veya cinsiyet gibi filtrelenmis bir alici tipine yonelik olmadiginda; mesajin

192014 yilinda yayinlanan Cuma hutbesinde “... Diinya iizerinde binlerce ¢ocuk her giin dilenci
sebekeleri, organ mafyas: gibi karanlik odaklarin agina diismektedir... (Diyanet Isleri Baskanligi, 2014)”
ifadesi ile organ mafyasi kavrami topluma servis edilmistr.

11 Organ bagis1 temasimin sahip oldugu sivil toplumun iyilestirilmesi 6rgiisii kapsaminda ele alinarak;
miimkiinse, yaygin olarak kullanilan 6rgiitsel iletisim sekli olan resmi tebligat bi¢ciminde, sayfa diizeninde
bilgilendirme yapmaktan kacinilmali (brosiir, afis gibi materyaller tercih edilmeli); degilse en azindan
resmi evrakin tasarimi hediye temasina uygun olarak yeniden sekillendirilmelidir.



18

aktarim siireci kitle iletisimi smifinda yer alacaktir. Ancak bu noktada dikkat edilmesi
gereken bir unsur vardir: iletisim siirecine konu olan mesaj kaynagi hedef kitleyi sinirh
tutmamaktadir, yani radyo veya televizyon yayinlarinda oldugu gibi alic1 tipi iletisim

kaynag tarafindan secilememektedir.

Kitle iletisimi, organ bagis1 konusunda yaygin olarak kullanilan bir aractir. Resmi
kurumlar tarafindan yayinlanan kamu spotlari, Cuma hutbeleri veya diger bilgilendirici
materyallerin tamami birer kitle iletisim aracidir ve bu nedenle igerdigi mesajlarin alici
tarafindan dogru sentezlenebilmesini saglamak adina daha kolay anlasilan betimleme ve
basit kurgulara sahip olmalidir. Aksi takdirde, yani kisilerin sentezleyebilecegi bilgiden
fazlasinin aktarilmaya calisilmasi halinde Asiri Enformasyon Yiikiil2 riski ile karsi
karsiya kalinma potansiyeli vardir ve baglangicta iyilestirme amaci giidiilerek tasarlanip
servis edilen bu tiir yayinlar, etki itibariyle kampanya basarimi i¢in bir engele doniismesi
ile sonuglanabilir (Bawden & Robinson, 2009: 183; akt: Arasli & Yildirim, 2021: 3).

1.4. SAGLIK iLETiSiMi

Ulkemizde saglik haberciligi ve saglik iletisimi konularinda akademik literatiire
onemli katkilar1 bulunan Dr. Besim Yildirim, Saglk Endiistrisinin Yeniden Uretimi
calismasinda (B. Yildirim, 2013) saglik iletisimi konusuna agiklik getirmektedir. Dr.
Yildirim, ¢alismasinda saglk iletisimi kavrammi Dr. Ayla Okay’in Saghk Iletisimi
eserinden de (Okay, 2009) faydalanarak soyle ifade etmektedir:

“...iletisimin bir alt dali olan saghk iletigimi; saglik haberciligini de

icerisinde barindiran daha genis bir kapsama sahiptir. Saglik iletigimi hasta-

hekim iliskileri, saglik kuruluslarinin hedef kitlelerini kendilerine ¢ekmek
amaciyla yaptigi uygulamalar, saghkla ilgili kurumlarin halki bilgilendirme

cabalart gibi diizeylerde gergeklesebilir...” (Okay, 2009: 21; akt./ve B.
Yildirim, 2013: 7)

Organ bagis1 kampanyalari, egitmen ve diger profesyoneller kapsaminda
degerlendirildiginde saglik iletisimi, etkilesime girdigi alicilarla kapsaminda
degerlendirildiginde ise saglik okuryazarligi baglaminda ele alinmalidir. Ayrica islenen

temanin sahip oldugu sosyal ve psikolojik dokunun muhtevasi nedeniyle, saglik

12 Asir1 Enformasyon Yiikii - AEY (Information Overload), “insanlarin algilayabilecekleri ve verimli bir
sekilde degerlendirebilecekleri enformasyondan daha fazlasiyla karsi karsiya kalmalaridir” (Heylighen,
2002: 13; akt. Arasli & Yildirim, 2021: 3).
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iletisiminde dikkat edilmesi gereken hususlar kendi i¢inde 6zellestirilmelidir. Soyle ki;
saglik iletisimi siirecindeki alict gruplarin konuya karsi hassasiyetleri, gérece olarak diger
toplumsal konulardan daha fazla alt gruplara sahip biling seviyelerine sunulmaktadir. Bu
nedenle organ bagisi kampanyalarinda kullanilan materyalleri asir1 dramatize etmenin
veya tiimden masallagtirmanin, farkli hedef kitleler iizerinde avantajlar1 olabilecegi gibi,

ciddi ters etkileri de soz konusudur.

Ornegin hedef kitlesi yetiskin bireyler olan bir afis materyalinde kullanilan kalp
gorselinin; ¢ocuklar tizerinde beklenen etkiyi olusturmamasi dogal olacaktir. Daha da
somutlagtiracak olursak; cocuklar i¢in organ bagisi afisinde kalp imgesi sembolize

edilmek isteniyorsa; gercek bir kalp gorseli yerine, cocugun biling seviyesine daha uygun

karikatiirize edilmis bir kalp sembolii © tercih edilmelidir.

Cizimler kullanilarak kiiglik yastaki bireylerin okuryazarlik gelisimlerinde elde
edilen basarimin artirilmasi yoniinde savundugumuz savi destekler nitelikte bir ¢alisma
da (Yamada-Rice, 2010: 11) tarafindan yapilmis ve Journal of Early Childhood Literacy
dergisinde Beyond words: An enquiry into children’s home visual communication
practices makalesi ile yayimnlanmistir. Gorsel 2°de imgelestirmenin, bilissel gelisim ve
kampanya basarimi arasindaki iliski verilmistir.

i
<

Biligsel geligim

‘.'.‘ N |-\
imgelestirme S S Metaforlzasyon

b

A 4

Kampanya Basarimi
Gorsel 2. Imgelestirme ve bilissel gelisim iliskisi
1.5. MEDYA

Giinliik yasamda sikca karsilastigimiz ulusal medya, yerel medya veya daha da

hayatimizin i¢ine niifuz etmis tiirevi ile sosyal medya kavramlarina kok anlam kazandiran
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medya teriminin anlami ortam(lar) olarak verilmektedirl3. Ancak iilke kiiltiirimiizde
benzer diisiince yapisina sahip kisilerin birlikte vakit gecirdigi siireclerin yayginligi ve bu
toplantilarin gectigi mekan betimlemeleri i¢in de ortam kavraminin kullanilmasi, iletisim
disiplini kapsaminda ele alinmasi gereken ortam kavraminin anlamini1 degistirmekte ve
medya ile iliskilendirmeyi zorlastirmaktadir. Ote yandan, tekil halinin Latince karsilig
olan medium14 kavraminin anlamindan yola ¢ikilarak medya kavraminin esas anlami,
olmas1 gereken karsiligina ulasilabilir. Soyle ki; asagidaki kavramlar ¢ogul anlamda

diistiniilecek olursa:

- hava . konustugumuzda sesimizin i¢inde gectigi hava bir medya, ortamdir.

- dergi . i¢cerisinde makalelerin, gorsellerin tasindigi dergiler bir medyadir.

- SU : bir ¢akil tasint birakirsaniz, dibe dogru giden ¢akil i¢in su bir medyadir.

-radyo . dinledigimiz miizigi stiidyodan aracimiza aktaran radyo bir
medyadir.

- glin: yagl teyzelerin dedikodular: aktardigr ortamlar da aslinda medyadir.

Gerek sosyal medya olsun gerekse de basili medya; “medya kavrami” bir mesajin
alici(lar) tarafindan sentezlendigi iletisim siirecinin gegtigi ortamu ifade etmektedir ve
kitlesel iletisim i¢in diisiildiigiinde en verimli iletisim aract medyadir. Bu baglamda organ
bagis1 kampanyalarinda katilimci sayisini artirmak igin gerekli altin anahtarin da yine

medya oldugunu séylemek dogru bir yaklagim olacaktir.

Calismamiz kapsaminda medya kavrami, televizyon — radyo gibi etkilesimsiz
iletisim araglarin1 barindiran Geleneksel Medya ve internet gibi hedef kitlenin materyal
ile etkilesebildigil5 araglar1 barindiran Yeni Medya olarak iki ana baslikta ele alinmistir.
Bir bakima Yeni Medya, Geleneksel Medya’nin sahip oldugu iletisim araglarinin -6zellikle
90°’li yulardan sonra toplumda yayginligini artiran- teknoloji trilinleri sayesinde

dontistim gegirmesi (B. Yildirim, 2010: 2) sonucunda sektorel veya teknolojik olarak

131 atince tekil anlamdaki medium kavramindan tiireyen ve medium kavramina ¢ogulluk anlami
kazandiran medya kelimesinin doniisiimii, Medyanin Rolii bagh@inda agiklanmustir.

14 Medya kavraminin Tiirkge dilinde tekillestirilmis bir karsilig1 yoktur. Tipki personel kavrami gibi
medya kavrami da dilimizde hem tekil hem de ¢ogul karsilik olarak kullanilmaktadir.

15 Geleneksel Medya ile Yeni Medya arasinda ayrica hedef kitle secimi ve asenkron ulasilabilirlik
niianslar1 da vardir.
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yondesmesil6 ile ortaya ¢ikmustir. Ornegin bilgisayar teknolojisi ile birlesen -ve birer
geleneksel medya araglart olan- televizyon/gazete, bugiin gilinlik hayatimiza Sosyal
Medya’y1 kazandirmis ve yeni bir Yeni Medya araci meydana getirerek sektorel yondesme

yasamistir.

1.5.1. Geleneksel Medya

Geleneksel medya kavraminin anlamini giin yiiziine ¢ikarabilecek en uygun drnek
kuskusuz internetsiz bir giindelik yasam olacaktir. Teknolojideki gelismeye ivme
kazandiran ve yasamlarimiza hizlica uyum saglayan baslica iletisim araci her ne kadar
cep telefonlari olsa da bu degisimin medyay1 yondesmeye zorlamasi internet yetenegine

sahip akilli telefonlar ortaya ¢ikana kadar miimkiin olmamustir.

Cag atlayan iletisimin -tipki insanlarin giinliik yasamindaki giiclii etkisi gibi-
bilisim endiistrisinde de -eger dikkat edilirse- kolayca tespit edilebilen bir sinerji dalgasi
tirettigi gercektir ve bu gergegin 1sinda internet giin yiiziine ¢ikmaktadir. Bu nedenle
internetin olmadig1r diinyada yer alan mevcut medya araglarini Geleneksel Medya
kategorisinde degerlendirmek miimkiindiir. Bu kapsamda televizyon, radyo ve gazete gibi

medya araglari iletisim disiplininde sikca geleneksel kategorisinde ele alinmaktadir.

Calismamiz kapsaminda incelenen organ bagisi konusunun geleneksel medya tiirii

olarak radyo, televizyon ve gazete iletisim araglarinda kullanimi iizerinde durulmustur.

1.5.1.1. Radyo

Ulkemizdeki organ bagisi katilimcilarmin sayismi etkileyen radyo yaymlart
kisitlidir. Zorunlu yayin kategorisindeki kamu spotlari harici radyo yaymlari genellikle
organ bagis1 haftasinda ve sdylesi formatinda yer almaktadir. Ayrica 2010 — 2020 yillar
arasinda degerlendirildiginde 2016 yi1linda Radyo Tiyatrosu formatinda gergek hikayeden

16 Bkz: me ve degisen ortam kapsaminda daha fazla bilgi edinmek i¢in Yildirim, B.” nin 2010 y1linda
Selguk Iletisim dergisinin 6(2). sayisinda yayinlanan Gazeteciligin Doniisiimii: Yondesen Ortam ve
Yondesen Gazetecilik baslikli makalesinden faydalanilabilir.
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esinlenerek yazilan bir dram eseri, ¢alismamiz kapsaminda ulasilan, sdylesi harici farkl

tiirde yapilmis tek radyo yayinidirl?.

1.5.1.2. Televizyon

Organ bagis1 kapsaminda ele alindiginda televizyon, basarimi etkileme potansiyeli
bakimindan en genis kitleye ulasilan iletisim araci1 olarak degerlendirilebilir. Ozellikle
ulusal medyanin yerli dizi sektorii i¢in fon kaynagi oldugunu sdéylemek miimkiindiir.
Radyo basliginda ele alindig1 gibi yine zorunlu yayin/sdylesi formatindaki yayin tipleri
disinda degerlendirilebilecek ve genis izleyici kitlesine sahip olan yerli dizi sektoriiniin

bilinglendirme potansiyeli yiiksektirl8.

1.5.1.3. Gazete

Giintimiiz toplumunda orta ve iizeri yas grubunda degerlendirilebilecek bireylerin
organ bagis1 ve organ nakli kavramlan ile tanistig1 bilgilendirme kaynagi olarak ele
alinabilecek geleneksel medya aract olan gazetenin dogru kullaniminin zaman zaman
sekteye ugradigi; calismamizin Etik Boyut' bashig: altinda deginilen ve Dr. Ayiter’in
aktarimi ile giin yliziine ¢ikmaktadir. Anilan 6rnekte 1960’11 basilan yillarda bir gazetede
yayinlanmis goz satma ilanindan (Ayiter, 1968: 6) bahsedilmektedir. Oysaki yayinin
tarihi itibariyle goz nakli, diinyanin herhangi bir iilkesinde miimkiin degildir. Gilintimiizde
de saglik iletisimi konusunda kontrolsiiz yayin yaptigini sdyleyebilecegimiz ulusal gazete
medyas119, toplum giindemine organ ticareti ve organ mafyast gibi kavramlari -siklikla
birlikte anarak- tasimaktadir. Calismamiz ise bu iki kavramin birlikte anilmasi bir yana
dursun; “organ” ve “mafya” kavramlarmm bir arada anilmasmin dahi kampanya
basarimina kars1 olusturacagi potansiyel riskleri Orgiit Ici Iletisim’ bashigi altinda

tartismaktadir.

" Yapmciligim TGRT FM ve program ydnetmenligini Erol Giildiken’in yaptig1 Organ Nakli adli esere
(Erol Giildiken vd., 2016) YouTube iizerinden erigsmek i¢in DssOKw4keio video kimligi kullanilabilir.

18 Calismamizin veri setinde yer alan, organ bagisi temali yaymlarin YouTube iizerinden gergeklestirilen
icerik analizinde goriilmiistiir ki; 2010 — 2020 yillar1 arasinda servis edilmis olan tiim kamu spotu
vidolarimin birlestirilmis etkisinden yaklasik 100 kat daha fazla etkiye tek bir dizi sahnesinde
ulasilabilmektedir. Her ne kadar medya kanali olarak birisi geleneksel medya; digeri ise yeni medya
olarak degerlendirilse de, her iki medya aracinin ulastig1 kitle ulusal ¢aptadir.

19 Ulusal haber ajanslar1 ve gazetelerinden konuya birer 6rnek olmasi i¢in (Anadolu Ajansi, 2018) ve
(Biiyiiktetik, 2013) referanslar1 incelenebilir.


https://www.youtube.com/watch?v=DssOKw4keio
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1.5.2. Yeni medya

Internetin giindelik yasamda kullamminin yayginlagmasi, geleneksel medya
kategorisinde yer alan iletisim araglarini1 yondesmeye siiriiklemis ve internet ile etkilesim,
hedef kitle se¢imi, ulasilan alici sayisinin analizi gibi imkanlara kavusan geleneksel
medya araglar1 arttk Yeni Medya olarak anilmaya baslanmistir. Ornegin gazete bir
geleneksel medya araciyken; yondesimi sonrasi ortaya ¢ikan internet gazetesi ise yeni

medya kategorisinde yer almaktadir.

Kampanya iletisimi kapsaminda ele alindiginda ise yeni medya, geleneksel
medyaya kiyasla daha az maliyetli, daha hizli ulasim imkani1 saglayan ve geriye yonelik
igerik erisimini de olanakl kilan yegane araglara sahiptir. Calismamizda -goniillii organ
bagiscisi sayisinda iyilestirme amaci dogrultusunda- pozitif ve negatif etkilerini
tartismak tizere, yeni medya araglarindan internet siteleri ve sosyal medya tespit

edilmistir.

1.5.2.1. internet siteleri

Kesif, insanoglunun giiniimiiz yiiksek teknoloji yasantisinin kaynagi olan tutkudur.
Ote yandan ironik bigimde giiniimiizde bir bireyin bilinci, giinliik yasantismin yalnizca
onda birinde agiktir (N. Dogan vd., 2022: 6). Yeni bilgi edinilen onda birlik zaman dilimi

haricinde ise tekrarlanan/aligilagelen giinliik diizeni tekrarlanmaktadir.

Biling dis1 -veya ortiik biling ile- stirdiiriilen bu giinliik yasanti, tipki trafikte bir arag
kullanmak gibi diistiniilebilir; eger alistk olunan rotada gidiliyorsa, rota iizerinde
diigiiniilmemekte; ancak yeni bir varis noktasina dogru yol alintyorsa agik bilingle hareket
edilmektedir. Bilinen, siirekli tekrarlanan rota i¢in hareketler ve alinan kararlar ise biling
dis1 tarafindan -korteksten- yiiriitiilmektedir. Bir diger ifade sekliyle tekrarlanan rotalarda

dontilecek yon, aracin hiz1 daha 6nce belirlenmistir.

Insan beyni i¢in ¢alisma bigimi bakimindan kendi aklina sahiptir denilebilir. Ciinkii
eger yeni bir bilgi alinmayacaksa, tipk1 uyku siiresince viicudun daha az enerji tilkketmek
icin bazal metabolizmaya ge¢mesi gibi, beyin de -her ne kadar uyanik olunsa da- bilinci

kapali (6rtiik) tutmaktadir. Ustelik bu durumun ¢ok énemli bir sebebi vardir: bir konuda
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karar almak ciddi miktarda enerji tiikketen, hatta giiclestikge de bikkinliga sebep olan
yorucu bir eylemdir (Coskun, 2020: 8).

Ote yandan acik biling, yalnizca kesif ile elde edilebilecek bir kazanimdir ve
giiniimiiz diinyasinda da yeni bilgiye ulasmanin en hizli ve en az enerji gerektiren yolu

kuskusuz internet siteleridir.

Organ bagis1 kampanyalarinda internet sitelerinin rolii biiyilk 6nem arz etmektedir.
Ozellikle geriye yonelik erisilebilirlik ve etkilesime imkan tanimasi1 nedeniyle internet
siteleri, geleneksel medya araglarina kiyasla daha kontrollii bir bilinglendirme imkani
saglamaktadir. Iletisim siirecinin alic1 unsuru olan bireylerin konuya olan ilgisini nicel
olarak dlgme, siirecin sonrasinda aliciya ulagilabilme gibi imkanlar internet siteleri ile

miimkiin hale gelmistir.

Akademik literatiiriin diinyanin her yerinden es zamanli olarak erisilebilmesi ve
erigilen bilgilerin kaynaginda degismesi halinde, hedefte de aninda gilincellenebilmesi
imkani yine yeni medyanin giiniimiiz toplumuna bir hediyesi olan internet siteleri araciligi
ile miimkiin hale gelmistir. Ayrica internet sitelerinin kendi igerisinde, sunulan hizmet
baglaminda 6zellesmesi ile ikinci defa yondesen geleneksel medya, bu defa da ayri birer
iletisim araci olarak degerlendirme gerektirecek yeni medya araclari iiretmistir. Ornegin
cevrimi¢i veritabani20 ve sosyal medya gibi yeni medya araglar1 6zii itibariyle aslinda

birer internet sitesidir.

1.5.2.2. Sosyal medya

Internet sitelerinin kitle iletisiminde kullanilmak iizere 6zellesmesi ile ortaya ¢ikan
sosyal medya, organ bagisi kampanyalarinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Geleneksel
medyanin 90’l1 yillarda yondesmesinden sonra dogan ve giinimiizde gen¢ kullanici

olarak tanimlayabilecegimiz alici kitlesi hedeflendiginde bu etki agik¢a goriilmektedir.

2 Gerek akademik literatiirii arastirmak igin kullanilan Web of Science, Elsevier veya Scholar; gerekse
giinliik yagamda sik¢a kullandigimiz Google, toplumda yaygin olarak arama motoru kavramu ile ifade
edilir. Ancak bu hizmetler, esasi itibariyle birer arama motoru degil; ¢cevrimigi veritabamdir. Arama islevi
ise hizmetin sundugu diger bir¢ok aragtan yalnizca biri olan ve aslinda veritabaninda depolanan bilgi
yigmi arasinda ayiklama islevi i¢in gelistirilmis bir 6zelliktir.
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Ayrica Mayis 2012 tarihinde diinyada yaygin olarak kullanilan sosyal medya
uygulamasi Facebook tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde baslatilan organ
bagis¢isi oldugunu bildirme 6zelligi sonrasinda; lilkedeki bagisci sayisinda 6nemli 6lglide
degisim gézlemlenmistir21l ve bu degisimin hem olumlu hem de olumsuz etkileri bir

inceleme konusu olmustur.

Calismamiz kapsaminda ise iilkemizde hizmet alan kullanici sayis1 dikkate alinarak
YouTube, Instagram, Facebook ve Twitter incelenmis ve bu sosyal medya araglari
lizerinde yayinlanan igeriklerin 2010 — 2020 yillarn araligindaki degisimi

degerlendirmeye katilmistir.

21 Bkz: (Cameron vd., 2013; Desmon & Jones, 2013; Schultz, 2012; The American Journal of Bioethics,
2012)
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IKINCi BOLUM
ORGAN BAGISI

2.1. ORGAN NAKLI VE BAGISI

Organ nakli, hastalik veya yaralanma nedeniyle bir kisinin organ veya organlarinin
islevini yitirmesi sonrasinda uygulanan tedavi yontemidir. Bu yontem, canli veya
kadavradan alinan saglikli organin, gereksinim duyan kisiye cerrahi bir operasyonla
aktarilmasi ile saglanmaktadir. Ancak organ nakli tedavisi, hastanin yeniden islevsel bir
organa kavusacagi anlamina gelmemektedir. Hastanin sahip oldugu bagisiklik sistemi
tarafindan, yabanci madde ve organizmalara karsi gelistirilen savunma mekanizmasi,
elbette farkli bir bedenden nakledilen organ igin de risk tasimakta ve uyumsuz olmasi

halinde nakledilen organ iflas edebilmektedir.

Giiniimiizde 13 tip organ i¢in bu tedavi yontemi uygulanabilmektedir.
Goniillillerden bagist kabul edilen bu organlar, T.C. Saglik Bakanlig: tarafindan kalp,
kornea, tendon, karaciger, ince bagirsak, bobrek, kemik, ekstremite (kol/bacak),
pankreas, kas dokusu, akciger, kikirdak, deri olarak siralanmaktadir (T.C. Saglik
Bakanligi, 2021).

Ayrica nakil 6ncesinde tedavi edilecek hasta viicudunun organi reddetme riskinin
azaltilmasina yonelik uyum testleri de mevcuttur. Ciinkii uyumsuz bir organ nakli tedavisi
sonucunda iflas eden organ ile hastanin da kaybedilme olasilig1 vardir. Buna karsin organ
nakli tedavisi ile sagligina kavusan hastalarin sayisi, goniillii organ bagisci paralel bir
degisim gostermekte ve goniillii bagiset sayisinin artmasi ile sagligina kavusan insanlarin
sayisini da yiikselmektedir. Tedavi olmak i¢in uygun bir organin bulunmasini bekleyen
hastalar icin -segenekleri artiracak tek unsur olan- goniillii bagis¢t sayisinin artirilmast,

gliniimiizde her iilkenin organ bagisi kampanyalarinda ulagmak istedigi nihai hedeftir.

Organ bagisinin gereksinim ve dnemini daha net bir bigimde yansitmak i¢in organ
nakli siireci su sekilde senarize edilebilir: Ornegin, bir trafik kazas1 sonucunda kalbi zarar
gormiis olan yetiskin bir hasta i¢in organ nakli sorumlusuna bagvurulur ve hastanin ismi

Ulusal Organ Nakli Bekleme Listesi 'ne kaydedilerek beklemeye baglanir. Son.
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Senaryonun sarsict bir hizla ulastigi bu dramatik son, organ bagis1 hakkindaki bir
gercegi de agiga cikarmaktadir. Soyle ki; hasta ve yakinlarinin umutlari artik hig
tanimadiklar1 insanlarin fedakarligina baglidir ve uygun bir organin bulunmasini
beklerken gegirilen saatler her seferinde uzamakta, buna karsin umutlar ise azalmaktadir.
Ciinkii hasta ve yakimlarmin arttk Ulusal Organ ve Doku Nakli Koordinasyon

Merkezi22 nden gelecek bir mesaji beklemek haricinde yapabilecegi hicbir sey yoktur.

Canli don6rden bagisin miimkiin olmadigi durumlarda organ nakli ile tedavi,
hastanin sevenleri tarafindan fedakarlik yapilarak ¢oziim getirilebilecek bir sorun
degildir. Bu sorunla miicadele edebilmek i¢in, giinlilk yasamlarinda hastaneye gitmeye
bile gerek duymayan saglikli bireylerin sosyal sorumluluk bilincine sahip olmasi
gerekmektedir. Bu gereksinim ise ancak toplumdaki bireylerin bilinglendirildigi
slireglerin ve araglarin onlar1 birer bagisc1 olmaya tesvik edecek bigimde yeniden

planlanmasi ile karsilanabilir.

Sosyal yasamda hedeflenen bir Kitle tizerinde “biling” olusturmak i¢in kullanilan en
etkili araglar, maruz kalma stirelerinin yiiksekligi nedeniyle 6grenim yagsami ve medyadir.
Ayrica bu araglara ek olarak, resmi veya sivil toplum kuruluslari tarafindan diizenlenen
bilgilendirme konferanslar1 gibi etkinlikler de yine sorumluluk bilinci olusturmada
etkilidir. Ancak gazete, dergi veya televizyon gibi medya araglari biling olusturmay1
hedefleyen merkezi bir otorite tarafindan organize bir bigimde kontrol edilmedigi siirece

etkin bicimde kullanildigindan s6z etmek miimkiin degildir.

Zorunlu yayin kapsaminda kullanilan kamu spotlar1 her ne kadar biling olugturma
girisimi olarak algilansa da elde edilen basarim, sahip olunan potansiyelin ¢ok altinda
kalmaktadir. Caligmamizda elde ettigimiz sonuglar, 2010 — 2020 yillar1 arasinda organ
bagis1 temas ile yaymlanan onlarca kamu spotu ve diger tiim videolarin gosterdigi -
basarumin bir olgiisti olarak- etkilesim degeri, ulusal bir medya kanalinda yayinlanan
birka¢ dakikalik yerli dizi sahnesinden elde edilen etkilesimin on binde biri dahi

olamamistir. Bir tarafa on yil siiresince kamu tarafindan dogrudan ve dolayli olarak

22Ulusal Organ ve Doku Nakli Koordinasyon Merkezi (UKM), organ bagis¢ilarimin vefat1 sonrasinda
bagislanan doku ve organlarin nakli ve nakil bekleyen hastalarin listesinin olusturulmasi hususlarinda
gerekli olan organizasyonel siireclerin sorumlulugunu iistlenen resmi kurumdur. UKM, makamin organ
nakli siireclerini 28.05.2008 tarih ve 19735 sayili onaylari ile ylrtrliige girmis olan Ulusal Organ ve
Doku Nakli Koordinasyon Sistemi Yonergesi’ne gore yiriitmektedir (Kanici, 2009: 26).
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fonlanmig tiim videolar varken; diger tarafta tek bir dizi sahnesinin olmasi1 gercegi, sahip
olunan potansiyele karsilik, beklenen etkilesim degerinin elde edilemedigini agiga

¢ikarmaktadir.

Organ bagicis1 sayisinin artirilmasi ig¢in gerekli bilincin kazanilmasia yonelik
girisimlerin iletisim disiplini gozetiminde ve planli bigimde yeniden ele alinmasi,
toplumsal ilgiyi kontrol edebilmeyi ve bu kontrollii ilginin dogal bir sonucu olarak da
beklenen tepkilerle karsilasmay1 amaglamaktadir. Clinkii iletisim, bir sdylem sanatidir ve

Kitle bicimlendiricidir.

2.2. TARIHSEL GELISIM

Insan, gecmis caglardan itibaren farkli tiirlerin yeteneklerini tek bir canli iizerinde
birlestirmeyi hayal etmistir. Yazili olarak giiniimiize ulagabilmis en eski kayitlar olarak
goriilen Yunan Mitolojisi ve Cin Tarihi bu tiir insaniistii hayal kahramanlar1 ile doludur.
Ormnegin ugma yetenegi kazandirilan kanatli insan figiirii milattan 6nce 8.yy’da Asurlar
tarafindan yiiksek hosgoriilii varliklar: temsil etmek {izere kullanilmistir (Collins, 2006:
6).

Ulkemiz topraklarinin bir kismini da igine alan Mezopotamya bélgesi, insanlik
tarihinde yer alan olaganiistii canli fikirleri bakimindan zengindir. Ozellikle kiiltiiriin
nesiller arasinda aktarimini yansitan tarihi yapilarda kendini gosteren bu figiirler, gii¢ ve

hakimiyeti sembolize etmek i¢in sik¢a kullanilmistir.

Avrasya bolgesinde pek cok farkl kiiltiir (bkz. Arnavutluk bayragi) tarafindan da
sahiplenilmis Cift Bash Kartal figiirl, olaganiistii insan temsiliyeti i¢in iyi bir 6rnek
olacaktir. Gorsel 3’de goriilebilecek bu figiir iki kartalin uzuvlarinin birlesmesi -yani bir
canliya ait orgamin nakli- fikrine dayanmaktadir (Coban, 2015: 5), (Collins, P. 2006: 6),
(T.C. Vakaflar Genel Miidiirliigii, 2022).

Insanlik tarihinde var olan canlilara iistiinliik kazandirmak i¢in mitolojik karakterler
tizerinde uzun siire kullanimi ile kendine yer edinen organ naklinin bir tedavi olarak
kullanilmasi ise tip literatiiriindeki ilerlemelerde miimkiin olmustur. Yerel Kiltiirimiiziin

tip diinyasina kattigt onemli eserlerden olan ve bir canlinin uzuvlarinin tedavide


https://www.google.com/search?q=Arnavutluk+bayragi
https://doi.org/10.1017/S0021088900001182
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kullanilmasina 6rnek olabilecek ilk kayitlar Cerrahiyyetii’l Haniye23 de yer almaktadir.
Bu eserde -cerrahi operasyon sonrasi yarayt kapatmak i¢in gerekli olan- dikis igin
savas¢t karinca olarak da bilinen Oecophylla Smaragdina tiiriindeki canlilarin

kullanimi24 tekrar edilebilir bir metot olarak aktarilmustir.

Gorsel 3. Solda, M.O. 883-859 yillar1 arasinda kaymaktagina resmedilmis Nemrut’ta,
II. Asurnasirpal Saltanatindan “kutsal agaca” yaklasan kanatli insan figiirii, Sagda,
Erzurum’da Cifte Minareli Medrese’nin ta¢ kapsinin yanlarinda oyulmus “Cift Bagh
Kartal” figlirii.

[nsandan insana organ nakli ile tedavi fikrinin bilim tarihindeki yeri ise, islevini
yitirmis ve herhangi bir tedavi imkan1 da kalmamig organlarin, saglikli bir insandan alinan
organla degistirilmesini hedefleyen tip disiplini tarafindan olusturulmustur. 20. yy’in
baslarinda tedavi i¢in insanlar iizerinde baslatilan organ nakli denemeleri, 1954 yilinda
Dr. Joseph Murray tarafindan gergeklestirilen bir operasyon sonucunda basariya

kavusarak tip literatiiriine kazandirilmistir. Organ nakli baglaminda ¢ag degisimi olarak

23 Serefeddin Sabuncuoglu (1385 — 1468) tarafindan Osmanli tibbinda kullanilan cerrahi yontemlerin
aktarildig ilk kaynaktir (Atict vd., 2010: 5).

24 Giiglii gene yapisina sahip karincalarin dikilecek yaray 1sirmasi sonrasinda karincanin bedeni ayrilir.
Bedenden ayrilmadan 6nce kasilan karinca genesi, yara tizerinde birlestirici ve kalicidir (Atici vd., 2010:
3).
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goriilebilecek bu basari ile Nobel Tip Odiilii’ne layik goriilen Dr. Murray (Shrestha vd.,
2015: 2), ilk bobrek naklini tekrar edilebilir25 bir tedavi yontemine doniistiirmiistiir.

Organ naklinin miimkiin olmasi ile tedavi imkani bulan hastalara gereken
organlarin temini i¢in organ bagisi kavrami ve maalesef bu kavram ile birlikte de organ
ticareti/mafyas: kavramlari ortaya ¢ikmistir. Merkezinde insan haklar1 olan organ
naklinin hukuki zemini ve etik tartismalar1 ise yine bu kavramlar ile kendini géstermeye

basglamistir.

2.3. HUKUKIi BOYUT

1954 yilinda ilk basarili bobrek naklinin ardindan, organ nakli ile daha dnceden
umudu kalmayan hastalarin tedavi edilebilir olmasi, organ bagis¢isi talebini de
beraberinde getirmistir. Ancak o donemde organ nakli i¢in bir arz—talep diizenleyici yasal
metin olmamasi, art niyetli veya ihtiya¢ sahibi kisilerin maddi kazanim ugruna organ
ticareti unsuruna déniismesini ile sonuglanmstir. izleyen 20 yil siiresince -1979 yilinda
Ispanya tarafindan yayinlanan Organ Nakli Kanunu'na kadar gecen siiregte- organ

bagisi, ticari bir konu olmaktan ¢ikamamastir.

Tiirkiye’de organ naklinin hukuki gelisimine dair ilk resmi kayit olarak, 1979
yilinda T.C. Resmi Gazete’de yaymlanan 2238 Say:/i Kanun goriilebilir. Bu kanun 1978
yilinda Avrupa’dan getirilen bir bdbregin hastaya naklini basarili bir sekilde
gergeklestiren Dr. Mehmet Haberal26’1n 6nerisi ile yasalasmis ve giiniimiizde yrtirliikte

olan Organ Nakli Kanunu’nun temelini olugturmustur.

Ulkemizdeki mevzuattan farkli olarak, yasal diizenleme ile bireylerin ve varislerin
elinden organ bagis1 konusunda karar verme imkanlarinin alindig: Ispanya, canli
olmayandan organ nakli konusunda diinyaya onciiliik etmektedir. Bir diger deyisle, biitiin
vatandaslarin1 zorunlu olarak organ bagis¢is1 kabul eden Ispanya, hastanin viicuduna

uyumlu olmasi halinde; vefat eden bireylerin organlarini tedavi i¢in kullanilmaktadir.

25 Bu tarihten dnce yapilan denemelerde gergeklestirilen organ nakli denemeleri kontrollii bir yonteme
sahip degildir.

% Dr. Haberal, iilkemizin organ nakli konusunda akademik ve yasal ilerleyisinde kuvvetli etkiye sahip
onemli isimlerden birisidir.
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Organ bagisinin hangi sartlarda kabul edilecegini belirleyen ve diinya genelinde
uygulanan ortak bir hukuki metin mevcut degildir. Ancak “Diinya Saglik Orgiitii (WHO)”
tarafindan -organ ticaretinin éniine gecebilmek adina- 2010 yilinda Insan Hiicre, Doku
ve Organ Nakli Konusunda Yol Gésterici Ilkeler dokiimani yaymnlanmistir (Noel, 2010:
2).

Bireysel riza, canlidan organ naklinin kabul edilmesi igin -her bir iilkelerde ayr
ayrt olsa da- tim diinyada standart olarak uygulanmaktadir. Ancak; bagis ile baslayip,
nakle kadar devam eden siirecin organizasyonunu esas alan prosediirler igin benzer bir
uygulama mevcut degildir. Ulkemizde canlidan nakil igin aranan satlar, 2238 Sayili
Kanun’un Canlidan Organ Bagisi ve Nakli bashig altinda belirlenmistir (Ozar & Halic,
2021: 20).

Madde 16. (1): “Canlidan organ nakli; alicinin en az iki yildan beri fiilen birlikte
yasadig1 esi ile dordiincii dereceye kadar (dordiincli derece dahil) kan ve kaymn
hisimlarindan yapilabilir. Alici, verici ve nakil sonuglarinin TODS’a kayd1 yapilir.”

Madde 16. (2): “Akraba dist canlidan organ nakli, naklin yapilacag ilde

olusturulacak Etik Komisyonun verici ile alici arasinda, bu Yonetmelige ve

diger ilgili mevzuata aykiri herhangi bir hususun bulunmadigini ve etik

acidan organ bagisimin uygunlugunu onaylamas: ile gerceklestirilecek
akraba disi kigilerden yapilir..”

Tiirkiye’de vefat eden kisilerin organlarmin tedavi i¢in kullanilmasini miimkiin
kilan nakil izinlerinin alinmasi ise bireylerin hayattayken goniillii organ bagisgisi olmasi
ile baslamaktadir. Baz1 {ilkelerde vatandaslar dogdugu anda devlet tarafindan goniillii
organ bagiscist olarak kabul edilmekte ve kisinin hayattayken aksini belirtmesi
istenmekledir. Buna karsin Tiirkiye de dahil olmak iizere Kanada, Danimarka, Almanya,
Ingiltere gibi diger bircok iilkede ise kisinin hayattayken goniillii bagisci olmasi
beklenmektedir (Parlak, 2009: 23).

Tiirkiye’de 2238 Sayili Kanun kapsaminda degerlendirilen organ bagisi rizasi, bir
kisinin resmi vasiyetine baglidir. Ancak vasiyetnamelerin yasal gecerliligi sahitler
huzurunda, yetkili bir makam tarafindan diizenlenmis olmasini1 zorunlu kilmakta ve Tiirk
Medeni Kanunu’nun 532. maddesince diizenlenen vasiyet prosediirleri, bir kisinin
hayattayken -goniillii organ bagiscist oldugunu belirten- Organ Bagisi Karti almasini

anlamsiz kilmaktadir. Ciinkii organ bagis kartlar1 kanunda aranan zemin olan yetkili
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makam ve sahitler gereksinimini karsilamayan hastanelerin organ bagis iiniteleri veya

bazi sivil toplum kuruluslari tarafindan da verilmektedir.

Asgari sartlar1 saglamayan goniillii organ bagiscisi kartlarinin yasal vasiyetname
yerine gegmemesi, bagis¢inin vefatindan sonra organ nakli isteginin gerceklestirilmesini
yasal varislerinin iznine bagl kilmaktadir. Bir diger deyisle, organ nakli koordinatorii i¢in
degisen tek sey, vefat eden hastanin varislerine “kendisi de bagis¢t olmak istemis”
sOyleminin eklenmesidir. Karar verici varisin bu séylemi dikkate almasii gerektiren
yasal bir unsur s6z konusu degildir. Kaldi ki yasal bir siirecin yiiriitiilebilecegi kadar

zaman da organ nakli konusunda sahip olunan bir liikks degildir.

Hukuki zemin incelenirken organ nakli/bagisi kapsaminda gergeklestirilecek bir
arastirmada Ispanya ve Tiirkiye iyi tahlil edilmesi gereken iki iilkedir. Ciinkii canlidan
nakil kapsaminda liderlik konumunda yer alan Ispanya’nin basarisi, Tiirkiye’nin sahip
oldugu toplum kiiltiiriinde benzer bir zorlayici yasa ¢ikarilarak elde edilemez. Buna kargin
dogru bir strateji ile planlanarak yonetilen iletisim siiregleri ve bu siiregleri destekleyen
yasal mevzuatlar, canli olmayandan nakil baglaminda Ispanya ile liderligin

paylasilmasini saglayabilir.

Tirkiye’de organ nakli ve bagisi konusunda ilk akademik c¢alisma igin -Dr.
Haberal’in operasyonundan yaklasik 7 yil énce yaywmlanan- Dr. Nursin Ayiter‘in
Sahsiyet Haklart A¢isindan Organ Nakli makalesi referans verilebilir. Bu makalede Dr.
Ayiter, heniiz 6zel bir yasal diizenlemeye tabi olmayan organ nakli ve bagiginin kanuni
ve etik tartigmasini yapmaktadir. Calismada ayrica “Organ Nakilleri” bashg: altinda
aktarilan bir ifade, tilkemizin 1970 6ncesinde organ ticareti konusuna 1sik tutar nitelik
tasimaktadir: 1967 veya daha onceki bir yilda gazetede yer alan basglig1 alintilayan Dr.
Ayiter, makalesinde ...yahut gecen senelerde gazetede goziiniin birini satmak istedigini
ilan eden sahista oldugu gibi para ihtiyaci... haberini aktarmakta ve 1967 6ncesinde de
toplumda organlarin1 satmaya c¢alisan bireylerin mevcut oldugu bilgisini giliniimiize

ulagtirmaktadir (Ayiter, 1968: 6).

2.4. ETiK BOYUT

Bilimsel etik, akademik literatiiriin gelisimini topluma yararli bigimde olmasin

amaglayan kontrol mekanizmasi olarak ifade edilebilir ve bilim insanlarinin bu kontrol
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mekanizmasina uygunluk kaygisi tasimadan yiirlitecegi akademik ¢alismalarin
sonucunda elde edilecegi kazanimlarin -bilimin vazgegilmez hedefi olan- insanliga
faydadan daha ziyade zarari olacagi, gerg¢eklesme ihtimali yiiksek bir risktir27. Bu
baglamda degerlendirildigine, bilimsel etik kavrami igin insanligin faydasini énciilleyen
ahlaki bir risk yonetim araci tanimi1 da kullanilabilir. Ancak insanligin faydasi amaglanan

bilimsel kazanimlarin da etik dis1 kullanimlart miimkiindiir.

Nicel degerlerle olciilen gomiillii organ bagisinda bulunan bireylerin sayisinin
artirtlmasinin hedeflendigi bir akademik c¢alismanin iletisim disiplini kontroliinde
yapilmasi halinde bilimsel etige uygunluk i¢in dikkat edilecek temas noktalari, diger
disiplinlere gorece daha fazla olacaktir. Cilinkii; iletisim disiplini araciligiyla elde edilecek
akademik g¢alismalar, hem saglik alanindaki etik kurallarin dikkate alinmasini zorunlu
kilan organ kavramini; hem de ilahiyat, psikoloji ve isletme gibi disiplinleri denetleyen

etik kurallarinin dikkate alinacagi bagis kavramini birlikte degerlendirmeyi gerektirir.

Disiplinlerarast calismalarin bilimsel etige uygunlugu igin gereken dikkat,
calismaya dahil olan disiplinlerin saglik, sosyal veya fen gibi farkli alanlardan olmasi
halinde artacaktir. Bu durumun nedeni, alanlarin ortak nihai hedefinin insanligin faydasi
olmas1; ancak her birinin énciil hedefinin digerinden farklilasmasidir. Ornegin; sosyal
bilimler toplumsal kazanimi 6ncelerken, saglik bilimleri i¢in 6ncelik ilgilenilen birey
(hasta) olacaktir. Ote yandan fen bilimleri ise diger iki alandan tamamen ayrisarak

bilimsel ilerlemeyi 6nceleyecektir.

Organ bagis1 alaninda akademik literatiire katki saglama amaci tasiyan bilimsel
calismalarin  bilimsel etik yoOniinden degerlendirilmesinde 6zellikle ¢alismanin
uygulamali sonuglarina odaklanmakta fayda vardir. Ciinkii organ bagis1 konusundaki
caligmalarin nihai hedefi bireylerin prososyal gelisimidir ve tipki diger toplumda biling
olusturmay1 hedefleyen ¢aligmalar gibi bu ¢alismalarin da akademi diginda uygulamaya

gegirilmesi beklenen bir durumdur.

27 Ahlaki degerlerle hicbir sekilde bagdasmasa da 6zellikle Uciincii Reich (Nazi devleti) doneminde
insanlar iizerinde gergeklestirilen etik dis1 deneylerin amaci yalnizca siyasi iken; -ifade edilmesi dahi her
ne kadar rahatsizlik verici olsa da- sonucunda bilimsel kazanimlar elde edilmistir. Detayli bilgi igin,
psikoloji disiplinin profesyonellesmesi iizerinde donemin etkisini tartisan (Geuter & Holmes, 1992)’in
The Professionalization of Psychology in Nazi Germany eseri incelenebilir.
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Uygulamaya gegirilen akademik literatiiriin sonuglarini daha net ortaya gikarmak
mimkiindiir. $Oyle ki, organ bagis1 alaninda yayinlanmis bir makalenin igeriginde isaret
edilen -ve etik ihlal iceren- bir posterin, ertesi yil organ bagisi haftasi etkinligi yapan bir
lisenin giris kapisina asildigini diisiinelim. Uygulamada ortaya ¢ikan sonug, posterdeki
etik ihlalin etki kapsaminin normalde ihlali absorbe edebilecek yetkinlige sahip olan

akademi camiast yerine; dogrudan toplumdaki bireyler tarafindan absorbe edilecegidir.

Organ bagis1 kapsaminda yapilacak etik degerlendirme asamasini dengeleyebilmek
adina, iletisim siireclerinde ve bu siireclerde kullanilacak materyallerde olusabilecek
hatalar1 iki kategoriye ayirabiliriz. Bu kategorilerden ilki, organ bagisi kapsaminda
karsilagilan materyal ve sOylemlerin bireyler iizerinde olusturacagi dogrudan etki ve
digeri de bu etkinin diger sosyal sorumluluk kapsamindaki kampanya materyalleri ile
birlikte olusturacagi dolayl: etki olacaktir. Yani bir diger deyisle, kategorizasyonda etik

degerlendirme gerektiren kisa ve uzun vadeli sosyal etkiler dikkate alinmalidir.

Kampanya materyallerinin uzun vadede -veya dolayli- etkilerinin incelenmesi, kisa
vadeli etkilerin incelenmesine kiyasla, kapsam bakimindan daha fazla konu igermektedir.
Ciinkii goniillii organ bagisigis1 sayisindaki basarimin iyilestirilmesi adina iiretilen
kampanya materyalleri ve iletisim sOylemleri siklikla bir inan¢ konusu olan bagis
baglaminda kurgunlanmaktadir. Ote yandan bireysel inanglarm sivil toplumu gelistirme
amaci tastyan kampanyalarda kullanilmasi, farkinda olmadan da etik ihlaller yapilmasini

kolaylagtirmaktadir.

Ornegin, saglikli beslenmenin toplumu daha ileri bir noktaya calisacagi fikrini
yayma amaci giiden bir kampanya hazirlandigini ele alalim. Bu kampanya i¢in hazirlanan
materyallerde dogal firiinler ile beslenmenin insanlar1 daha saglikli bir yasama
kavusturacag1 ve aksi durumun da hayat kalitesini diisiirecegi islenecek olsun. Islenen
konuda ve verilen mesajda etik ihlal yok gibi goriilmesine karsin; daha genis bir
perspektiften bakildiginda, kampanyaya maruz kalan bireylerin olasi bir riskle karsi
karsiya oldugunu soyleyebiliriz. Soyle ki; bireylerin daha prososyal veya saglikli olmasi
gerektigini 6nceleyen kampanya materyallerine her bir temas, bir eksiklik daha listeye
eklenmekte veya var olan maddenin altin1 bir kere daha ¢izmektedir. Buna karsin dahil
yanindaki kutucuga onay tiki atilmamis her bir madde, uzun vadede biling altinda bir

basarisizlik 1zine daha neden olacaktir. Bu durum, tipki ebeveynlerin -iyi bir davranisi
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kazandirmak adina- gocuklarina siirekli séylemlerde bulunmasi gibidir. Nihai hedefleri
iyilestirme olan bu tekrarlarin, istenilen davranisin kazanilamamasi halinde ebeveynlerin
basarisiz bir evlat sahibi oldugu goriisiine neden olmasi gibi; dogru planlanmamis
kampanya materyallerine maruz kalma da birlikte ele alindiginda bireylerde basarisizlik
izlerine neden olacaktir. Bu durumun bireylerin kendini yargiladigi, mutsuz bir toplumun

olugsmasina zemin hazirlamasi ise kagimilmasi gereken bir risktir.

Amac1 toplumu iyilestirme olan kampanyalarin etik degerlendirmesinin dikkatlice
ele alinmasi, 6zellikle de inang gibi itiraz edilmesi gii¢ konularda uygulanacak iletisim
stireCi ve materyallerin yansittigi mesajlarin uzun vadeli -veya dolayli- etkilerinin
titizlikle incelenmesi gerekir. Ciinkii itiraz edilmesi gii¢ olan konularda bireyler yanit
vermekten kaginmakta veya olumsuz karar bildirilmeye yonelmektedir ve organ bagisi
da igerdigi her bir unsur ile hem hassastir; hem de itiraz edilmesi gii¢ kararlar almayi

gerektirmektedir.

2.5. INANC BOYUTU

Inang, hayati anlamlandirma veya bireysel bir varolussal ¢dziim arayis1 olarak
tanimlanabilir ve insanin arastirildigi bir konu varsa, bu konunun inan¢ etkisi de

arastirilmalidir (Karacoskun, 2004: 1).

Organ nakli ve bagis1 konularinda inang etkisi nakil i¢in ayr1 degerlendirme; bagis
icinse ayr1 bir degerlendirme gerektirir. Cilinkii organ bagisinin inang yOniinden
degerlendirmesinin Oniine gecen en etkili unsur, organ naklinin glindeme gelmesi i¢in
asgari sart olan beyin éliimiidiir. Her ne kadar cihazlara bagli olsa da beyin oliimi
gerceklesen bir insanin halen daha nefes aliyor olmasi; o insanin nefes alimima imkan
tantyan cihazlarin kapatilarak cansizlastirilan bedenindeki organlarin alimini tartismaya
acmaktadir. Beyin 6liimiin tartigmalariin akademik literatiir kapsamda yiirtitiildiigi tip
disiplininde ortak goriise hakim olsa da inang kapsamindaki tartismalar kontrol altina

almmamayacagi ilahiyat disiplini i¢in ayn1 durum s6z konusu degildir.

Saglik kapsamindaki tartigmalarin yiriitiildiigii ortamlarin kisithiligina ve yetkin
olmayan bireylerin dinleyiciler ilizerindeki etkisizligine karsin; inan¢ kapsamindaki
tartigmalar herhangi bir yetkinligi olmayan bireyler tarafindan siklikla yapilmakta ve

dinleyicilerin kararin1 yonlendirebilmektedir. Bu etki, -her ne kadar inan¢ kapsamindaki
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sorunlara ¢oziimler icin topluma igaret edilen merkezi kurum ve kuruluslar organ nakli
ve bagisini uygun olarak nitelendirse de- diger tiim inan¢ konularinda oldugu gibi organ

bagis1 konusunda da otorite zitti yonde karar vermesinden anlasilmaktadir28.

Tiirkiye kapsaminda degerlendirildiginde inang goriisii olarak benimsenen kurum
Diyanet Isleri Baskanligi’dir ve bu kurumun organ nakli ve/veya bagis1 baglamindaki
tutumu (Taneri, 2014: 42) ise uygunluk yoniindedir. Ote yandan Diyanet Isleri
Baskanligi’nin toplum iizerindeki en baskin etki aract olan Cuma Namazi Oncesi
hutbelerini, 2010 — 2020 yillar1 araliginda mercek altina aldigimizda, konuya ilk temasin
2014 yilinda oldugunu ve aktarilan sdylemin de maalesef organ mafyas: ifadesi ile organ

bagist ile ilgili olmayan bir konuda yayinlandigini gorebiliriz.

Ulke genelinde topluma aktarilmasi igin -11 Temmuz 2014 tarihinde- camilere
gonderilen hutbenin ilgili kismi su sekildedir:
...Diinya iizerinde binlerce ¢ocuk her giin dilenci sebekeleri, organ mafyasi

gibi karanlik odaklarin agina diismektedir...(Diyanet Isleri Baskanhgi, 2014
42)

Diyanet Isleri Bagkanlhig tarafindan 2010 ila 2020 yillar1 arasinda organ bagisinda
bulunmanin inan¢ yoniinden uygun ve ddiillendirilecek bir davranis sekli olduguna iliskin
hutbeleri ise yalnizca 9 Kasim 2018 ve 1 Mart 2019 tarihlerinde olmak iizere iki defa
yayimlanmistir. Bu hutbelerden birincisi vefat sonrasi organ bagisina isaret etmektedir.
Ancak organ bagisina tesvik i¢in yaymlanan 2018 yilindaki ilgili bu hutbe, maalesef

organ bagisi ifadesini icermemektedir.

9 Kasim 2018 tarihinde Cuma namazi oncesinde tiim camilerde okunan hutbenin

ilgili kismindaki anlatim ise su sekildedir:

... Glintimiizde farkli sebeplerle sagligini kaybeden, tedavi yollari tiikenen pek ¢ok
hasta ve yakini, hasretle ve iimitle organ nakli beklemektedir. Allah in takdir ettigi
an gelip fani diinyadan gog ederken, hi¢hir maddi karsiligi olmaksizin organlarini
sifa bekleyen bir kardesine emanet etmek, insani ve ahlaki bir davramgtir. Zira
dinimizde esas olan, insam yasatmak, hayati korumak ve umuda destek
olmaktir...(Diyanet Isleri Baskanligi, 2018: 47)

28 Ulkemizdeki inang otoritesi olabilecek kurumlarin organ bagis1 i¢in olumlu goriis bildirmesi bu ¢ikarim
i¢in yeterlidir. Bunun nedeni ise aksi durumda iilkemizdeki bagis¢1 saymin Ispanya’dan az olmasi
anlamsizlasacak olmasidir.
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Organ bagisina tesvik icin Diyanet Isleri Baskanlig tarafindan -2010 — 2020 yillar:
arasindaki- 10 y1llik zaman diliminde yayinlanmis ikinci ve son hutbede ise doku nakli

konusuna deginilmektedir.
1 Mart 2019 tarihinde yaymlanmis hutbenin ilgili kismi su sekildedir:

...Sifa bekleyen bir hastanin derdine derman, hastaligina ¢are olmak da bir infaktir.
Diinyevi hi¢chir karsilik beklemeden, hastalarimiza umut 15181 olmak, organ, ilik ve

kok hiicre bagisinda bulunmak ne asil bir davramgstir!..(Diyanet Isleri Baskanligt,
2019: 9)

Tiirkiye Olceginde incelendigine organ nakli ve bagist konusunda ve inang
kapsaminda goriis bildiren tek organizasyon Diyanet Isleri Baskanligi degildir. En yiiksek
kullanim degerine sahip yayin yapilan sosyal medya olan YouTube iizerinde organ nakli
ifadesi aratildiginda sarsict bir gercek giin yiiziine cikacaktir. Calismamizin veri
bolimiinde detayli bigimde yansitilan veri setinin bulunabilecegi YouTube
uygulamasinda organ nakli terimi aramasinda ve en ¢ok izlenme sayisina gore siralama

vapildiginda ciddiyet iceren ilk bes sonug¢ sunlardir:

Tablo 1. Organ nakli kavraminin YouTube uygulamasinda aratilarak sonuglarin en ¢ok
izlenme degerine gore yeniden siralanmasi sonucu elde edilen veri seti

Yayin Izlenme
YouTube Kimligi®® | (x bin)
Organ nakli KATILDIR - "beyin éliimii" YALANI YEKhL6mkK7M | 350
Organ nakli hakkinda gizlenen gercekler! / Kemal Ozer VbMRF-VLJcs 261
Organ nakli hakkinda gizlenen gergekler! u8rjwVxxijY 170
CANIM CIiGERIM TOPRAK OLMADI! eqD2Y70pNP4 148
KADAVRADAN...
Organ nakli caiz midir?/Birfetva - Nureddin YILDIZ v2hDh_Iwu7o 101
Toplam Izlenme (milyon) | ~1,03

Organ bagisi ve nakli kapsaminda incelendiginde Tablo 1.’in yansittig1 en net bilgi,

konu hakkinda olumsuz goriis bildiren igeriklerin, toplamda milyon izlenme degerine

2 Belirtilen kimlikli video tipindeki medyaya yeniden erismek igin internet tarayicisinin adres satirina
https://www.youtube.com/watch?v=[ YouTube Kimligi] yazilabilir. Ornegin YouTube kimlik degeri
60036h61098 olan videonun adresi: https://www.youtube.com/watch?v=60036h61098 olacaktir.
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sahip oldugu ve %80’ini kapsadigidir. Ayrica en yiiksek izlenme sayisina sahip30 Organ
nakli KATILDIR — ‘beyin 6liimii’ YALANI baslikli videonun niifusunun yaklasik
%97 sinin din olarak Islam’1 benimsedigi {ilkemiz igin ¢arpici ilginglige sahip bir 6zelligi
daha vardir: ¢iinkii bu igerikte Hristiyan inancinin goriisii iddias1 vardir ve Incil’den

alintilarla da bu iddia delillendirilmeye calisilmaktadir.

Degerlendirilen igeriklerden ortaya ¢ikan carpici sonucu farkli bir sekilde daha
ifade etmek gerekirse, toplumda en yaygin kullanim degerine sahip sosyal medya olan
YouTube sonuglari bize gostermektedir ki; tilkemizde organ nakli — bagis1 baglaminda
yayilan inang goriisiiniin kaynaginin Diyanet Isleri Bagkanligi'nin etkisinde oldugunu
sdylemek bir yana dursun; Islam inancinin etkisinde oldugunu séylemek dahi dogru

olmayacaktir.

Tablo 1.’de son sirada yer alan ve Islam inancinin konuya yaklasimini ifade eden
video igeriginde, organ bagisi ve naklinin belirli sartlar altinda dinen uygun ve iyi oldugu
goriisii belirtilmektedir. Bu nedenle iilkemizde organ bagisinda bulunan bireylerin
sayisinin artirtlmasi i¢in inan¢ kapsaminda da iletisim siiregleri planlanmali ve

uygulanmalidir.

2.6. KARSILASILAN SORUNLAR

Goniillii organ bagisinda bulunan bireylerin sayisinin artirilmasi adina karsilagilan
sorunlarin tespiti igin, bireyleri organ bagisi kavrami ile tanigmasindan; gonilli bir
bagisc1 olmaya karar vermesi ve ardindan da bu durumu yetkili kurumlara beyan etmesine
kadar gegen siireglerde etkin unsurlar incelenmelidir. Bu nedenle ¢alismamiz kapsaminda
organ bagisi konusu bir siire¢ zinciri olarak ele alinmis ve tespit edilen sorunlar

gruplandirilarak maddeler halinde sunulmaya ¢alisilmistir.

Organ bagisi1 siireg zincirinde yer alan {i¢ temel unsurdan ilki bagista bulunan
goniillii birey, ikincisi bagis1 kayit altina alan yetkili birey ve tiglinciisii de ikisi arasinda

stirecleri organize eden kurumdur. Ayrica bagis konusunda bireylerin bilinglendirilmesi

%0 Arastirmamiz kapsaminda elde ettigimiz sonucun kisisellestirilmis olma ihtimali yoktur. Ciinkii
uygulama i¢i arama profilsiz bir tarayicidan yapilmistir ve izlenme sayisina gore yeniden siralama ile
gergeklestirildiginde bu tip bir aramanin kigisellestirilmis sonug ihtimali olmamaktadir.
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icin ¢aligmalar yiirliten 6gretim kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve medya organlari1 da

bagis siireglerine etki eden yan unsurlar olarak degerlendirilebilir.

Etki unsurlarinin iletisim siireglerinde yer alan yasal mevzuatlar da siki kontrol
edilen prosediirler igermektedir. Uygulanmamasi halinde cezai yaptirimlarin s6z konusu
oldugu yasal mevzuatlar, belirli kosullar gergeklesmedigi takdirde bagis¢1 olmaya sinirlar
getirdigi gibi (6rn. soybagina bagh bagis), bazi etken faktorlerin de 6devlendirilmesini

zorunlu kilmaktadir (orn. kamu spotlart).

Bireylerin organ bagisit kavramu ile tanismalarindan; organ nakline operasyonuna
baslangicina kadar etkili olan iletisim siiregleri ¢alismamiz kapsaminda asagidaki gibi

gruplandirilmistir:

1. Bireyin, yetkili kurum tarafindan édev olarak verilen ve yerel medyanin da
zorunlu olarak yayinladigi31 bir organ nakli kamu spotu (Sagligin
Gelistirilmesi Genel Miidiirligi, 2023) ile karsilasiimasi

2. Ortaokul 6. sinif32 ogrenimi kapsaminda Fen Bilimleri dersi miifredatinda
(T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2016: 39) organ bagis: konusunun islenmesi

3. Organ nakli gereksinimi halinde veya bagis onayi igin (T.C. Saghk Bakanligi,
2022: 5) ilgili Organ Nakli Etik Komisyonu ile gortisiilmesi

4. Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan yayinlanan Cuma namazi hutbelerinde
konu hakkinda olasi bir bilgilendirme yapilmasi

5. Siklikla organ bagisi etkinlikleri kapsaminda gergeklestirilen, olasi bir aktivite
esnasinda ve/veya brogiir gibi basili bir tanitict materyal ile karsilasilmasi

6. Internette ozellikle de sosyal medyada gezinim esnasinda organ bagisi konusu

dahilinde bir icerikle karsilasiimasi

Ayrica incelenecek bu iletisim siireglerinde karsilasilan sorunlari tespit edebilmek

icin etkili olan iletisim araglar1 da ayrigtirtlmigtir:

31 Zorunlu yayinlar her yil ve/veya yil igerisinde periyodik olarak tekrarlanmayabilir. Ornegin;
calismamiz dahilinde bulundugumuz 2023 y1l1 igerisinde hentiz organ bagis1 kapsaminda bir kamu spotu
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu listesinde (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, 2023) yer almamaktadir.
82 T.C. Milli Egtim Bakanlhig1 tarafindan ilgili yayinlanan miifredatta yalnizca ii¢ saatlik bir derste organ
bagisi ile ciicelik, devlik, diyabet, guatr, duyu organi hastaliklari, kemik kirilmalar, romatizma, ishal,
lilser, kanser, sarilik, anemi, zatiirre, grip, bébrek tasi, bobrek yetmezligi, diyaliz, alkol, sigara, ilk
yardim konulart da anlatilmaktadir (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2016: 39).
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a. Kamu spotu videosu

b. Ogretmenin simfta ders anlatim

C. Yetkili organ nakli personeli ile goriisme
d. Diyanet personelinin topluluga hitabi

e. Tesvik edici brosiir, poster gibi materyaller

f.  Konu hakkinda sosyal medyada yayinlanan videolar

Kuskusuz ister ilk listede yer alan her bir siire¢ olsun; isterse de ikinci listede yer
alan bir arag olsun, iletisim disiplinin inceleme alanina girmektedir ve planli bir ¢alisma
sonucunda da sahip oldugu potansiyel etki degerine ait bagariminin artirilmasi olanagina
sahiptir. Ayrica dikkat edilmelidir ki, listelenen araglarin yaris1 dogrudan bireyler arasi
iletisim stire¢lerinden, diger yaris1 ise -biiyiik bir ¢ogunlugu video formatinda olan-
materyallerden olusmaktadir. Listelerde yer alan siiregler ele alindiginda, iletisim
disiplini kontroliinde gergeklestirilecek planli iyilestirme ¢alismalarinin, goniillii bagisci

bireylerin sayisini artirmak igin etkili olacagi ortaya ¢ikmaktadir.

Organ bagis1 kapsaminda karsilasilan sorunlarin bir diger ucunda ise goniillii
bagis¢inin vefatinin ardindan, varisinin organlarin nakil i¢in kullanilmasina onay vermesi
yer almaktadir. Varislerin yasadigi bu karar siirecinde yasanan ve olumsuz yonelime
sebep olabilecek psikolojik etki unsurlar1 da ayrica karsilasilan sorunlardan biri olarak

degerlendirilmelidir.

Kisitht bir zaman araliginda yasanan karar verme aninda varisler -her bireyin ilk
diirtiisii olan hayati koruma giidiisiiniin etkisi ile- empati yapma egilimine yonelmektedir.
Varislere yalnizca onay veya ret tercihlerine sahip olan varislerin, karar verirken yakini
ile empati yapmasi halinde nakil kararini1 olumsuz yonde etkilenecektir. Ciinkii her ne
kadar vefat etmis olsa da varisin dlen yakini ile empati yaparak bir cerrahi operasyon
anlamina gelen organ nakline pozitif yaklasmasi beklenen degildir. Ote yandan varisin
nakil bekleyen hasta ile empati yapmasinin ise onu olumlu diistincelerin hakim oldugu bir

karar verme siirecine yoneltecegi agiktir.

Karar verici varislerin vefat eden yakinlari i¢in olumsuz, organ bekleyen hasta igin
olumlu sonuglanan empati siirecinin 6niine gegilememesi; yani nakil bekleyen bireyle
empati yapmasi saglanamadigi durumlar esasinda organ bagis1 konusunda karsilasilan en

etkili sorunlardan birisidir.
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Varisler ile yasanan iletisim siirecinin diger ucunu temsil eden organ nakli
koordinatorleri tarafindan yapilacak bir yonlendirme girisiminin, 6liim haberi alinan bir
hastanede basarilmasini saglayabilecek en gergek¢i yaklasim ise kararin dnceden
verilmis olmasidir. Bir diger deyisle, yakini1 vefat eden karar verici varisin kendisinin de

-en azindan fikren- bir organ bagis¢ist olmasi gerekmektedir.

Toplumdaki bireylerin heniiz kendilerine bir soru yoneltilmeden géniillii organ
bagis¢isi olmanin dogru oldugu kanisina sahip olmasi halinde; hayattayken organlarini
bagislayan yakinin kararin1 da tasdik etmesi ve organ nakline izin vermesi beklenen bir
sonuctur. Aksi durumlarda, zor kosullar altinda karar verme — sonuclarina katlanma
ikileminden kag¢inilmasi ve nakil i¢in olumsuz yanit bildirmesi (veya yanit vermekten

ka¢inmast) daha olasidir.

Her ne kadar 6zel ikna odalar igerisinde gergeklestirilse de iletisimin saglandig
hastane ortami1 da dikkate alindigina, belirgin bigimde kendini gosteren psikolojik baski
unsurlarini zayiflatmak i¢in fayda gézetme etkeni bir segenek olarak sunulabilir. Ancak
vefat eden bagis¢inin kararinin varis tarafindan da onaylanmasinin diisiintildigii bir
senaryoda bireysel fayda gozetme iliskisi de yeteri kadar giiglii kurulamaz. Ciinkii varisin
nakle onay vermesi halinde; yasam1 kurtulan kisi tarafindan varise herhangi bir fayda
(6rn. maddi bir 6deme) saglamasi soz konusu olamaz33. Organ nakli ve bagisi
konularinda bireysel degil; yalnizca toplumsal fayda gozetilmesinin kampanyalarin

basarimina pozitif yonde etkisi olacaktir.

Organ bagisinin 6niinde duran bir diger gii¢lii unsur ise bireylerin kendi beden
biitlinliigiinliin korunmasina kars1 gelistirdigi savunma bilincinin, vefat eden kisinin
yakinlari tarafindan da siirdiirtilmesidir. Bir baska sdylemle, yasal varislerin heniiz vefat
eden yakini empati yapmasi, organ bagis¢isi bireyin kararini1 onaylamalarini rahatsiz edici
kilmaktadir. Ote yandan doku veya kan nakli gibi viicut biitiinliigiiniin siirdiiriildiigii bagis
kararinin varisler tarafindan da onaylanmasi baski stresi yoniinden -goreceli olarak- daha
hafiftir. Bu durum, 6zellikle kornea gibi bedenden alindig1 fark edilemeyecek dokularin

transferi i¢in yayinlanan organ nakli istatistikleri incelendiginde kendini gostermektedir.

33 Yasal olarak, bagis1 kabul eden hastanin kimligi, yakim vefat ettikten sonra organ bagis1 kararmm tasdik
eden varisine agiklanmamaktadir.
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Ayrica karsilasilan sorunlarin tespiti i¢in cevap alinmasi gereken bir diger soru ise
organ nakline onay verilmesi halinde yasanacak kayiplardir. Clinkii bagis¢1 olarak veya
organ bagisina imkan verecek sekilde vefat eden (6rn. yogun bakim siirecinde beklenen
olasi bir beyin oliimii) hastalarin varislerinden beklenen onay cevabi, esasinda varislerden
herhangi bir maddi kazanimi iptal etmemektedir. Bu nedenle olumsuz yanitlarin

nedeninin tespiti i¢in bireylerin kendi i¢ diinyalarinda sordugu sorular da arastirilmalidir.

Normal kosullar altinda, toplumdaki bireylerin vefatindan sonra ihtiya¢ duyulmasi
halinde organlarin1 bagislamasi, gilindelik yasamlarinda herhangi bir degisime neden
olmamaktadir. Dolayistyla organ bagis¢ist olma konusunda da bir engel
beklenmemelidir. Ancak iilkemizde mevcut durum bunun aksidir. Bu ¢eliskinin
temelinde yatan sebep ise, organ bagiscisi kaydinin kisinin vefatindan sonra resmi bir
belge statiisiinde degil; yasal varislerine bildiri veya tavsiye hiikkmiinde olmasidir. Organ
nakli koordinatorlerinin bagis¢inin vefatindan sonra yasal varislerinden onay almasi
gerekmektedir. Heniiz kayip yasamis olan varislerin zor bir karar verme siirecine maruz
kalmamasi ve organ bagiscisi bireylerin kendi kararlarinin vefatlarindan sonra da hiikiim
siirebilmesi i¢in gerekli yasal diizenlemeler ise tiim sosyokiiltiirel alanlarda asgari tatmin

diizeyine ulagmus bilingli toplum ile gergeklestirilebilir.

Ulkemizde organ nakli ve bagis1 hakkinda biling olusturulurken, bireylerin organ
bagiscisi olmasi yoniindeki endiselerinin, 6zellikle sosyal aktivite ve medya kanallarinin
etkili bicimde kullanilmasiyla desteklenmis 6gretim faaliyetleri zinciri seklinde, yetisen

her bir nesil i¢in periyodik olarak tekrarlanan kampanyalar ile giderilmesi etkili olacaktir.

2.7. MEDYANIN ROLU

Medya kavrami, Latince medium kelimesinin gogulunu ifade etmektedir. Tiirk¢e’de
ortam anlaminda gelen medium kelimesinin Latince dilindeki Oxford Akademik /ngilizce
Sozliik’te yer alan birincil anlami ise insanlara bilgi iletmenin bir yolu’dur (Giincel
Tiirkge Sozliik, 2023; Oxford Learner’s Dictionary of Academic English, 2023). iletisim
disiplini kapsaminda ele aldigimizda ise medya kavrami, Marshall McLuhan’in 1964
yilinda yayinladigir makalesinde sik bir anlama kavusur: medya mesajdir (the medium is
the message) (Mcluhan, 1964; akt. Yanik, 2016: 1).



43

Kuskusuz medya bir fikrin yayilmasi i¢in kullanilabilecek araglarin baginda
gelmekte ve sahip oldugu bu yetenek ile medya, Google34 gibi tiim diinyaya hizmet veren
kuruluslarin, ticaretin en karli organizasyonlar1 arasinda anilmasina imkan saglamaktadir
(Johnston, 2023). Bu nedenle medya, ister pazarlama olsun isterse de kar amaci giitmeyen
sivil toplum kuruluslar olsun kitle iletisimi i¢in vazgegilmez bir aragtir. Organ bagisi
kapsaminda gergeklestirilen bir¢ok35 anket calismasi da gostermektedir ki katilimcilarin

konu hakkindaki bilgilerinin temel kaynagi siklikla medya organlari olmaktadir.

Elbette medyanin etkisini sadece olumlu olarak degerlendirmek miimkiin degildir.
Ozellikle kontrol altinda olmayan sosyal medya uygulamalarinin organ bagis: iizerinde
ciddi olumsuz etkileri sz konusudur. Calismamizin Inan¢ Boyutu' bashg: altinda da
aktarildig1 gibi sosyal medyada en fazla ragbet goren yayinlar, maalesef organ bagisinin
basarimini azaltmaya yonelik mesajlar igermekte ve maalesef bu igeriklerin yaymdan

kaldirilmasina olanak tantyan herhangi bir yasal mevzuat da bulunmamaktadir.

Organ nakli ve bagis1 konusunda negatif etki degerine sahip bir diger kavram olan
organ ticareti ifadesinin yayilmasi da yine medya araciligi ile gergeklesmektedir.
Calismamizin Etik Boyut! bashig: altinda verilen Dr. Ayiter’in drneginde karsimiza ¢ikan
“g6z satma” haberi ise bu gergege 151k tutan en belirgin 6rneklerden biridir. Clinkii
tilkemizde bir bireyin organlarini satilabilecegi fikrine kapilmasi i¢in akademik
literatiiriindeki gelismeler tek basina yeterli degildir36. Buna karsin toplumdaki bir
bireyin organini satma istedigini habere doniistiirecek medya kurulusunun yasanan bu
olayda haber degeri olduguna ikna olmasi gerekir. Ayrica satilan organin géz olmasi da
dikkate alinmalidir. Ciinkii goz nakli ancak mikro cerrahi ile yapilabilen bir operasyondur
ve lilkemizde yapilan ilk mikrocerrahi nakil operasyonlarina ait akademik literatiir

bilgisine Dr. Ayan Giilgénen’in 1978 yilinda Istanbul Universitesi’nde Fransiz Pastor

342023 yil1 itibariyle diinyanin en biiyiik 4. firmas1 olan Google’in baslica gelir kaynag1 medya sektoriidiir
(reklamcilik) ve resmi ad1 Alphabet Inc.’dir.

% Medyanin organ bagisi konusunda baskm etki unsuru oldugu neredeyse tiim anket ¢alismalarinda
kendini gosteren ortak bir sonugtur. Hedef kitlesi ilkdgrenimden yiiksek 6grenime kadar uzanan bir gok
makalede bu sonug agik¢a goriilmektedir. Calismamiz kapsaminda degerlendirmeye aldigimiz anket
calismalarindan bazilart bu baglamda 6rnek olarak verilebilir: (Arslan vd., 2016; Bahadir Kumral &
Tekin Ozdes, 2015; Bostancioglu vd., 2017; S. Demir & Sakalli-Ugurlu, 2016; M. D. Dogan vd., 2016;
Dugan & Sahin, 2016; Esin Ardig, 2016; Gokge vd., 2016; Ogurlu vd., 2016; Oz vd., 2016; A. Sahin,
2016; Uzuntarla, 2016; Yavuz Topaloglu, 2016; Yazar & Agikgoz, 2016; Yeliz, 2016; T. Yildirim, 2016)
36 Aksi durumda goziinii satmak isteyen bireyin akademik literatiirii yakindan takip edebilecek kadar
entelektiie]l ama goziinii satmayi diisiinecek kadar da ¢aresiz olmasi gerekecektir.
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Hastanesi ile uyguladigi parmak replantasyonunu konu alan profesorliik takdim tezinde
(Gtilgonen, 1980) rastlanmaktadir. Bir bagka deyisle, 1967 yilinda iilkemizde g6z nakli
gibi bir mikrocerrahi operasyonunun yapilma imkani yoktur Ki; medya tarafindan goz

nakli hakkinda bir bilgi iceren dogru haber servis edilmis olsun.

Ayrica dikkate degerdir ki; Dr. Ayiter’in 1968 6ncesinde aktardigi gazete haberi37
heniiz lilkemizde organ nakli yapilmadan yillar 6ncesinde yayinlandigina gére medya
tarafindan servis edilen organ nakli haberlerinin yurt disindaki operasyonlara
dayandirilmis olmas1 gerekmektedir. Ote yandan, toplumdaki bir bireyi “gdz satmaya
ikna edecek” bir haberin amacinin toplumun bilin¢lendirilmesi oldugu disiiniillemez.
Ulkemiz medyasinda 1970 éncesinde -yani iilkemizde heniiz organ nakli kapsaminda
gerceklestirilen cerrahi operasyonlar baslamadan once- organ nakline dair ne tiir icekte
haberlerin yaymlanmis olabilecegini bulmak i¢in yurt disinda yayin yapan gazeteler
incelenebilir. Bu baglamda calismamiz kapsaminda ulasilan arsiv kayitlarinda 1950
yilinda The New York Times gazetesinde yer alan [k Basarili Bébrek Nakli haberinden
17 yil sonra, yani 1967 yilinda Fitchburg Sentinel gazetesinde Ilk Basarili Kalp Nakli
haberlerine ulagilmistir. Gorsel 4’de goriilebilecek gazete kupiirlerinden anlasilabilecegi
gibi Dr. Ayiter’in gazetede okudugu Ve goziiniin birini satmak isteyen kiginin fiKir
edindigi medya igerikleri, ancak bébrek nakli operasyonlarinin yapilabildigi haberlerinin
-ithal edilerek- genellemesi ile miimkiindiir (Tucker, 1950), (Barnard, 1967).

87 Calismamizin Etik Boyut! basligi altinda Dr. Ayiter’in makalesinde aktarilan haberde ...yahut gegen
senelerde gazetede goziintin birini satmak istedigini ilan eden sahista oldugu gibi para ihtiyact... ifadesi
gecmekte ve 1967 dncesinde de toplumda organlarini satmaya ¢alisan bireylerin mevcut oldugu bilgisini
giinimiize ulagtirmaktadir (Ayiter, 1968: 6).
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Gorsel 4. Solda, ilk basarili bobrek nakli haberi, The New York Times, New York,
Haziran 20, 1950. Sagda, ilk basarili kalp nakli haberi, Fitchburg Sentinel,
Massachusetts, EKim 6, 1967.

Ulkemizde ilk bébrek naklinin 1968 yilinda Dr. Atif Taykurt tarafindan 3,5 saat
stiren bir operasyon ile gerceklestirildigi, Gorsel 5.’de verilen Aksam Gazetesi haberi ile
servis edilmistir (Aksam Gazetesi, 1968). Bu durum iilkemizde 1970 oncesi donemde
yaymn yapan medya kuruluslarinin toplumu organ ticareti yapilabilecegi fikrine
yonlendiren igerikleri servis etmis oldugu gergegine gotiiren bir baska belgeyi daha ortaya

koymaktadir.
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Gorsel 5. Aksam Gazetesi 30 Mart 1968 - Tiirkiye'de Ilk Olarak Bobrek Nakli Yapild
haberi
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Ulkemizde 1979 yilinda kanuni bir diizenlemeye kavusan organ nakli konusu, bu
donemden sonra medyadaki yerini organ bagisi ve organ ticareti haberlerine birakmustir.
Bu iki terimin medya tarafindan siklikla birlikte an1ldig1 gercegi ise Dr. Pelin Ogiit ve Dr.
Aslihan Ardi¢ Cobaner tarafindan 2016 yilinda, Atatiirk Iletisim Dergisi’nde yayinlanan
Tiirk Basiminda Organ Bagisi ve Organ Nakli Haberlerinin Basin Etigi Baglaminda
Incelenmesi makalesinde tartigilmistir ve saric1 bir gerek ortaya cikarilmistir. (Ogiit &
Cobaner, 2016: 12) tarafindan incelenen bine yakin haberin neredeyse yarisinin saglik

alaninda uzman olmayan kisilere dayandirildig: tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ORGAN BAGISINI ARTIRMAYA YONELIiK KAMPANYA ANALIZLERI VE
YENI ILETiSIM MODEL ONERILERI: 2010 — 2020 YILLARI ARASINDA
TURKIYE’DE ORGAN BAGISI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calisma, 2010 — 2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’de Organ Bagisi konusunda
yayimlanmis igeriklerin nicel degerleri ile bu igeriklere gdsterilen toplumsal ilgiyi korele
ederek, sunulan bilgi — gériilen ilgi arasinda bir iliski kurmayi; nihayetinde de
uygulanabilir bir kampanya stratejisi onererek, iilkemizin “canli olmayandan organ nakli”
konusunda basarmin iyilestirmesini, benzer durumda olan {ilkeler i¢in de Onciiliikk

etmesini amag¢lamaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Organ bagisi konusunda bagarimi artirmak i¢in yapilan akademik ¢aligmalar 2010
yilindan itibaren incelendiginde siklikla anketlere rastlaniimaktadir ve birgok anket
calismasinda “organ bagis1” konusunda elde edilen bilginin medya agirlikli oldugu fark

edilmektedir.

Bilindigi gibi, literatiirde yaymlanan anket ¢aligsmalari, bireylere dogrudan sorular
yonelterek ve sonuglar istatistiksel yontemlerle sunarak bilgi toplar. Ancak, anket
caligmalarinin dogasinda yer alan bir etken, arastirmacilar1 elde edilen bilginin
giivenirligini sorgulamaya yonlendirmektedir. Bu faktor, anketlerin bireyler tizerindeki
etkisini dikkate alir, ¢linkii anketler, gozlem yapmak yerine bireyleri sorgulama temeline
dayanir. Yani, anketler bireylerin gergek goriislerini yansitirken, anket siirecinin stres

faktorii tarafindan etkilenebilir ve farkli bir goriisii yansitabilir.

Calismamiz oncelikle organ bagis: konusunda yayinlanmis anket ¢alismalarinin
ortaya koydugu “medya” faktoriiniin baskin etkiye sahip oldugu bilgisinin dogrulugunu

incelemektedir.
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Ulkemizde organ bagis1 konusunda akademik calismalar siklikla saglik, nadiren
inan¢ ve hukuk alaninda yapilmaktadir. Calismamizin iletisim disiplini ¢ergevesinde
yapilmasinin literatiire kazandirmay1 hedefledigi en biiyiik katk: ise disiplinleraras1 bir
cerceveden konuyu ele alarak bagisci ile iknaci arasindaki bilgi alig-verisi siirecini
incelemesidir. Ciinkii organ bagis1 kapsaminda degerlendirildiginde iilkemizde etkin
faktorlerin dogru tespit edilmesi, toplumun goniillii bagisct olmasi i¢in ikna edilmesinde

hem maddi hem de manevi yonden énem arz etmektedir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismamizda haber kuruluslarinin yaymladigi igeriklere ait degisimler on yillik bir
zaman araligin1 kapsayacak sekilde ve kullanici egilimleri ile korele edilerek hem nicel
hem de nitel a¢idan degerlendirmek amaciyla karma bir yontem kullanilmustir. Veriler,
2010 ile 2020 yillar1 arasinda Google arama motorunda "organ bagisi” ve verilerin elde
edilmek istendigi site adi ("organ bagisi”:site) yalnizca "Tirkce" igerige sahip ve
"Tiirkiye" kaynakli olarak yaymlanmis igerikleri kapsamaktadir. Bu igerikler, yillik,
aylik ve haftalik periyotlarda belirlenmistir ve elde edilen kaynaklar sonuclardan

armdirilmistir.

Elde edilen verilerin nicel degerleri tablolar halinde sunulmus ve her bir yilin; bir
sonraki yila degisimi nitel verilerden yararlanilarak yorumlanmigtir. Ardi sira yil
igerisindeki degisimlere odaklanilmig; aylar ve her bir ayin haftalarina ait verilerin bir

sonraki yilin ayn1 zaman dilimine gore degisimi incelenmistir.

Ayrica dzgiin olarak elde edilen veri setimizin Tiirkive Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan yaymlanan Yazili Medya ve Uluslararasi Standart Kitap Numarasi
Istatistikleri veri seti iizerindeki izdiisiimiinde Geleneksel Medya’dan Yeni Medya’ya

yonelim de ortaya konulmustur.

Son olarak Doku, Organ Nakli ve Diyaliz Hizmetleri Dairesi Bagkan/ig: tarafindan
yayinlanan Tiirkive Organ Bagisi ve Nakline Iliskin Istatistikler iizerinde kampanya
basarimini artirabilmek i¢in iletisim disiplini ile planli bir strateji adimlari {izerinde

durulmus ve Oneriler getirilmistir.
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3.4. EVREN VE ORNEKLEM

Caligmamiz 2010 — 2020 yillar1 arasindaki zaman diliminde yillik, aylik ve haftalik
olarak elde edilmis veri setlerinden yararlanmaktadir. Her biri farkli kaynaklardan elde
veriler igin; g¢evrimi¢i dizinleme hizmeti olan Google, kullanicilarin igeriklere olan
ilgisini yaymlanan Google Trends, akademik yaymnlarin dizinlendigi DergiPark,
TRDizin, Ulusal Tez Merkezi ve Scholar hizmetlerinden elde edilmistir. Ayrica TUIK ve
T.C. Saglhk Bakanligi’nin yine halka agik olarak yaymladig istatistik verilerden de

yararlanilmistir.

Toplamda 564 haber kurulusunda yapilan 10 yillik arsiv taramasinda “organ bagist”
igerikleri aranmig ve 1788 yayin tespit edilmistir. Haberlerin ulusal (yaygin), yerel ve
sadece internet olarak tasnif edilmesi saglanmis; ardindan da igeriklerin erisimlerinin bir

Olgiisii olarak kullanict aramalart ile iliskilendirilmistir.

Haber tasnifi yapilmaksizin veri setlerinin nicel degerleri ise 520 hafta igin 7701
sonucu baridirmaktadir. Yine 10 yillik araliktaki kullanici egilimi degerlerini igeren veri

setinde 3913 giin i¢in bilgiye ulasilmistir.

Tiirkive Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yaymlanan Yazili Medya ve
Uluslararasi Standart Kitap Numarasi Istatistikleri ise 2010 — 2020 yillarmni igeren 7
rapordan elde edilmistir. Bu raporlar sirasiyla 2010, 201238, 2013, 2017, 2019 ve
2020’dir.

3.5. KAPSAM VE SINIRLILIKLAR

3.5.1. Kullanici egilimlerinde bagilhk

Calismamizin en kisitlayict veri setini kullanici egilimlerinin elde edildigi Google
Trends degerleri olusturmaktadir. Bu veri setinde kullanicilarin “organ bagisi” anahtar
kelimesine gosterdigi ilginin nicel degerleri, secilen zaman araliginda bagil olarak
sunulmaktadir. Ayrica zaman araliginin yillar i¢ine alacak bicimde se¢ilmesi halinde;

yillar arasinda bir bagillik iliskisi de sunulmamaktadir. Bir diger soylemle, Google Trends

382012 yilma ait 13576 ve 13577 olmak iizere iki rapordan faydalanilmustir.
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verilerinden yola ¢ikilarak, bir yildaki kullanict egiliminin sonraki yil artmasindan veya
azalmasindan s6z etmek miimkiin degildir. Ancak ¢aligmamizda kullanici egilimi verileri
ile yaymnlanan igerik sayisi iliskilendirilirken yillara gore degisim degil; yil igerisindeki
iliskinin yillara gore degisimi ele alindig1 i¢in bu durumun arastirmamizda olumsuz bir

etkisi olmamastir.

3.5.2. Haber kuruluslarinin isaretlenmesi

Calismamizin bir diger siirlili@i ise haber kuruluslarinin etiketlenmesi ve
iceriklerin tarihlerinin dizinlenme tarihi ile farkli olma ihtimali olusturmaktadir. Soyle ki;
internet ortaminda yayin yapan ulusal (yaygin) haber kuruluslarinin sayis1 gérece olarak
yerel kuruluslardan ¢ok daha az ve belirgin oldugundan etiketlemeleri dogrudur. Ancak
gerek bolgesel gerekse yerel haber kuruluslarinin resmi bir listesinin bulunmayisi; hatta
birgok kurulusun resmi olarak varligini siirdiirmeyisi nedeniyle etiketleme islemi kesin

bir dogruluk veremez.

Ote yandan bu kuruluslarin veri setinden dislanmasi da dogru olmayacaktir. Ciinkii
kullanicilarin egilimini yonlendirmede etkinligi, kurulusun resmi statiisiinden bagimsiz
bir parametredir ve mevcuttur. Bu nedenle haber kurulusunun yerel, ulusal ve sadece

internet olarak etiketlenmesi gercek degere yakin olsa da bir sinirlilik barindirmaktadr.

3.5.3. OrganKDS 2010 ve 2011 verileri

Organ bagis istatistiklerinde ise 2010 ve 2011 yillar i¢in T.C. Saglik Bakanligi
tarafindan sunulan bir veri seti bulunmamaktadir. Ancak, Tiirkiye Organ Nakli Vakfinin
resmi internet sitesinde, s6z konusu iki yila ait veriler bulunmakta ve bu verilere T.C.

Saglik Bakanlig1 kaynak olarak atifta bulunulmaktadir.39.

3.5.4. TUIK istatistiklerinde yilhk degerler

Ayrica TUIK tarafindan yayinlanan Yazili Medya ve Uluslararasi Standart Kitap

Numaras: Istatistikleri veri setinde bulunan t1 tablolarinin degerlerinin yillik toplam

%9 Bu durumun organ nakli istatistiklerinin yayinlandigi OrganKDS sistemine giriste birden fazla kullanici
tipi ile iligkili olmast muhtemeldir.
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yayinlanan gazete sayisini gosterdigi ve sunulan diger veri setleri ile kiyaslanmasi halinde

aylik degerlere ulasabilmek i¢in 12°de bir oranina dlgeklenmesi gerektigi bilinmelidir.

3.6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Organ bagis1 konusunda 2010 — 2020 yillar1 arasinda Google tlizerindeki dizinlenme
sayilar1 incelendiginde yayimnlanan igeriklerin 3129u haber, 1156’s1 resmi, 132 bilimsel
yayin ve geri kalan 3284 tanesi diger (tasnif disi) olmak tizere toplam 7701 sonuca

ulasilmstir.

Yayinlanan igerik sayilarina ait veri setinin ardindan; kullanicilarin “organ bagis1”
ifadesini arama siklig1 i¢cin Google Trends hizmetinden yararlanilmistir. 2010 yilinin
Ocak ayindan baglayarak 2020 yilinin Aralik ayina kadar, her bir haftaya ait aranma
egilimleri igin bir veri seti elde edilmistir. Bu veri seti sorgulanan 120 hafta i¢in toplam

2199 giine ait kullanict arama egilimi degeri icermektedir.

2010 — 2020 yillar1 arasinda yayinlanan organ bagisi konulu iceriklerin toplam
sayist 7701 iken; Ekim, Kasim ve Aralik ayinda yaymlanan ayni tiirdeki igeriklerin sayist
2445°dir. Zaman aralig1 olarak, ¢alismamizda incelenen 120 ay igerisinde yalnizca 30
aylik bir dilimi kapsamasina ragmen; veri yogunlugu olarak Ekim, Kasim ve Aralik aylar
toplamin yaklagik {icte birini kapsayabilmektedir. Buna ek olarak Kasim ayimna
odaklanilmast halinde, tek basina incelenen {i¢ aylik veri yogunlugunun yaklasik yarisina
(1052 yaym) sahip oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum Tablo 4 ve Sekil 3’te
verilmistir. Ayrica yaygin kullanima sahip sosyal medya uygulamalari olan Instagram,
Twitter, Facebook ve Youtube iizerinde daha detayli inceleme yapabilmek i¢in bu
uygulamalarda yaymlanan igerikler 2010 — 2020 yillar1 arasinda yeniden sorgulanarak

toplamda 132 degere sahip bir veri seti daha elde edilmistir.

Incelenen igeriklerin formati baglaminda ele alindiginda calismamizin veri
kaynaklart metin ve video olmak {iizere iki gruba ayrilabilir. T.C. Saglik Bakanlig1 ve
diger ilgili kuruluslarin organ bagisi temali videolarmin da yayincist olarak
degerlendirilebilecek c¢evrimic¢i yayinct YouTube’dur. Bu nedenle YouTube iizerinde,
dogrudan veya dolayli bicimde resmi kuruluslar tarafindan yayinlanmis videolar tespit
edilmistir. 2022 yil1 da dahil olmak iizere organ bagisi konulu 51 yayin ve bu yayinlarin

izlenme ve yorum sayilar1 da ¢alismamiz kapsaminda sunulmustur.
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Sosyal medya verilerini elde etmek igin kullanilan teknik, egitim-6gretim
faaliyetleri kapsaminda yayinlanan organ bagisi konulu makale, tez ve diger miifredat
kapsaminda iretilmis iceriklere ait veri seti i¢in de kullanilmis ve 10 yillik zaman
diliminde toplam 155 deger elde edilmistir. Elde edilen bu degerler Tablo 12 - 16.

tizerinde yer almaktadir.

Elde edilen iki veri setinin goniillii organ bagisgist sayisi ile iligkilendirmesi igin
T.C. Saghk Bakanlig tarafindan halka agik olarak sunulan OrganKDS uygulamasindan
faydalanilmis ve her bir yil i¢in bir kayit olmak iizere; toplamda 10 deger elde edilmistir.
Ancak diger iki veri setinden farkli olarak goniillii organ bagiscist sayilart haftalik veya

aylik degil; yalnizca yillik olarak sunulmaktadir.

Medya tipindeki yayinlanan igeriklerin, kullanicilarin arama egilimi ve gonilli
bagiset sayisi ile uyumlu olmasinin ardindan; galismamiz kapsaminda dogru bir iletisim
planinin hangi medya tipinde olmas1 gerektigini tespit edebilmek adina dérdiincii bir veri
setine daha ihtiya¢ duyulmustur. Yeni medya ve geleneksel medyanin incelenen 10 yillik
zaman dilimdeki degisimini gdsteren bu veri seti ise TUIK tarafindan yayinlanan medya
istatistiklerinden olusmakta ve her bir yil i¢in yerel, yaygin degerlerini igermektedir.
Ayrica bu veri seti Google iizerinden elde edilen sayilarin, medya tipinde olan kismai ile
korelasyona tabi tutularak; yerel, yaygin medya tiplerine bir digeri daha eklenmis ve
yalnizca internette yayin yapan sanal medya organizasyonlari dahil edilmistir. Medyada
gerceklesen yondesmenin tespiti i¢in kullanilan bu veri seti toplamda 30 kayit

igcermektedir.

Ulagilan sonuglarin yillara gére degisimi Ve internette “organ bagisr” ifadesini
arayan kullanicilarin konuya olan ilgisini iliskilendirmek i¢in, oncelikle herhangi bir
etiket filtrelemesi40 yapmaksizin elde edilen nicel degerler incelenmistir. Tablo 2’de
2010 — 2020 yillar arasinda internet lizerinde yayinlanan “organ bagisi” ifadesini iceren

yayinlarin sayilari ve bu sayilarin da bir 6nceki yila gore degisimi (mutlak) verilmistir.

0 Ornegin ulusal haber veya sadece internet haber kuruluslari tarafindan yaymlanan gibi.
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Tablo 2. 2010 — 2020 yillar1 arasinda organ bagisi kavramina ait yayinlanan igerik ve
kullanicilarin “organ bagisi” ifadesine olan ilgisi

Yayinlanan Icerik Kullamc Egilimi
Icerik Sayist (N) | Yllik Degisim (%) | Bagil Aranma (%) | Yillik Degisim (%)
2010 229 - 20,6 -
2011 279 17,9 23,5 12,2
2012 377 26,0 21,3 10,3
2013 394 4,3 18,1 17,7
2014 450 12,4 18,3 0,8
2015 572 21,3 17,0 7,6
2016 627 8,8 18,3 7,5
2017 963 34,9 14,3 28,1
2018 1212 20,5 19,3 26,1
2019 1392 12,9 11,3 71,4
2020 1205 15,5 42,0 73,1
Ortalama Degisim y1l / % 17,5 25,5
E | | | | | | .
g 28 2066 =~ '23:'5 ----- %3 - 19)3 _____ o /133 ’/'/ 3
£ - Lo W e
15001 o Arama Egilimi | | | | | s By
“ Yaynlanan igerik | : : : : ‘ = o
£ 1000 | | |
sl
0@@@@@

2010

2011 2012 2013

2014 2015
Yil

2017 2018 2019 2020

Sekil 2. 2010 — 2020 yillar1 arasinda organ bagisi kavramina ait yayinlanan igerik ve
kullanicilarin “organ bagis1” ifadesine olan ilgisi

Kullanicr egilimi ve icerik sayisinin degisimini gosteren Sekil 2 incelendiginde;

icerik sayisinin yillara baglh olarak giiclii bicimde degistigi; ancak kullanici egilimine

ayni gili¢lii degisimin yansimadig: goriilecektir. Bunun nedeni, kullanici egiliminin bagil

olarak degismesidir. Ornegin; 2010 yilmin Kasim ayi; 2011 yilmin Kasim ay1 ile
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kiyaslanabilse de 2010 yilimin geneli 2011 yilinin geneli ile kiyaslanamamaktadir.
Calismamizin 3.5./. Kullanici egilimlerinde bagillik baghgl altinda detayli bigcimde

aciklanan bu durumun kaynagi veri setinin bagil degisim 6zelligidir.

Ote yandan T.C. Saglik Bakanlig’nin halka agik olarak sundugu OrganKDS
sisteminden elde edilen 2010 — 2020 yillar1 arasinda organ bagisi istatistikleri tiretilen

icerik ile karsilastirildiginda acikea bir iliski oldugu fark edilmektedir4l.
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Sekil 3. 2010 - 2020 yillart arasinda degisen goniillii organ bagise1 sayisi ve yayinlanan
icerik sayist

10 yillik zaman araligindaki verilerin kullanici egilimi ile karsilastirilmasi, her bir

yilin kendi i¢indeki degisiminin incelendigi bir yontemle gergeklestirilebilir. Veri setinin

dogru kullanimina dair daha net bir anlayis saglamak i¢in sdyle bir 6rnek verilebilir: 2010

yilt ile 2011 yillart arasinda genel bir iligki goriilmese de, yillarin kendi igerisinde aylar

arasindaki degimi bir sonraki yilin ayn1 ay1 ile kiyaslanabilmektedir.

412020 yilinda gerceklesen Covid-19 pandemisinin etkisine dikkat edilmelidir.
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Sekil 4. 2010 - 2020 yillar1 arasinda yayimlanan organ bagisi konulu igeriklerin aylara

gore dagilimi

Sekil 4 incelendiginde yayimlanan icerigin Ocak — Ekim aylar1 arasinda degisimi

ile Ekim — Kasim ve Kasim — Aralik aylar arasindaki degisim dramatik bigimde degistigi

ortadadir. Benzer bir degisimin kullanici egiliminde de oldugu Sekil 5’de goriilebilir.

Kullanic Egilimi
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Sekil 5. 2010 - 2020 y1llar1 arasinda organ bagis1 ifadesinin kullanicilar tarafindan
aranma egiliminin aylara gore dagilimi
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Tablo 3. 2010 — 2020 yillar1 arasinda organ bagisi kavramina ait yayinlanan igerik ve
kullanicilarin “organ bagisi” ifadesine olan ilgisi ve yayinlanan icerik sayisinin degisimi

Yayinlanan Icerik Kullamici Egilimi

Ay Yayin Degisim Ay Arama Degisim
2010 10 17 - 10 191 -
2010 11 31 14 11 869 678
2010 12 22 9 12 178 691
2011 10 22 0 10 593 415
2011 11 26 4 11 1289 696
2011 12 22 4 12 615 674
2012 10 24 2 10 93 522
2012 11 50 26 11 280 187
2012 12 30 20 12 134 146
2013 10 28 2 10 57 77
2013 11 ol 23 11 162 105
2013 12 34 17 12 235 73
2014 10 37 3 10 189 46
2014 11 62 25 11 258 69
2014 12 46 16 12 129 129
2015 10 56 10 10 173 44
2015 11 87 31 11 154 19
2015 12 57 30 12 245 91
2016 10 60 3 10 132 113
2016 11 94 34 11 26 106
2016 12 68 26 12 187 161
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Tablo 3. (Devami)

2017 10 91 23 10 122 65
2017 11 144 53 11 31 91
2017 12 90 54 12 146 115
2018 10 117 27 10 195 49
2018 11 176 59 11 200 5
2018 12 103 73 12 117 83
2019 10 114 11 10 357 240
2019 11 194 80 11 289 68
2019 12 135 59 12 157 132
2020 10 97 38 10 133 24
2020 11 137 40 11 67 66
2020 12 123 14 12 79 12
Ortalama 74,1 245

Tablo 3.’de sayisal degerleri verilen Kasim ayinin 6ncesinde ve sonrasinda yasanan
kullanici egilimindeki degisimlerin temel nedeni ise Organ Bagisi Haftas:’nin her yil 3—
9 Kasim tarihleri arasinda kutlanmasi olmasidir. Daha detayl1 bir inceleme i¢in 40 — 52.

hafta araligindaki degisimler Sekil 6 ve Sekil 7°de goriilebilir.
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Sekil 6. 2010 - 2020 yillar1 arasinda yayinlanan organ bagisi konulu iceriklerin ve 41 -
52. haftalara gbre dagilimi
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Sekil 7. 2010 - 2020 yillar1 arasinda organ bagisi ifadesinin kullanicilar tarafindan
aranma egiliminin 41 - 52. haftalara gore dagilim1
Kasim aymin ilk haftasiyla birlikte baslayan ani artisin hem kullanici aranma
egiliminde hem de yayinlanan igerik sayilarinda oldugu goriilmektedir. Verilerden her iki
degerin ayni1 anda (45. hafta) ani artis yasamasi, yaymlanan igerik sayisinin kullanici
egilimini artiracagini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii kullanici egiliminin yayinlanan igerik
sayisina etki edebilmesi i¢in yaymcilarin kullanict egilimini 6nceden tespit etmelerini
gerektirir ki; bu miimkiin degildir. Ote yandan igerigin artis1 ile toplumun daha fazla
kesimini i¢ine alan bir konu haline gelen organ bagisi kavraminin, bireylerin konuyu

arastirmasi i¢in bir yonlendirme yapmasi beklenendir. Sekil 6 ve Sekil 7°de goriilen bu
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degisim, esasinda igerik artiginin organik bir bigimde konuyu giindeme tasidigin1 gosteren

egilimi bizlere sunmaktadir.

Kullanict egilimi ile yayinlanan igerik arasindaki nicel bagimliligin ardindan
igeriklerin nitelik yoniinden degerlendirmesini yaparak haberlerin kullanict egilimi
tizerindeki etkisini incelenebilir. Bunun i¢in ilk olarak yillara gore degisen yaymlanmis
icerik sayisini yeniden 6n plana getirilmeli ancak bu defa yayincilarin nitelik yoniinden
etiketlenmesi halinde ortaya ¢ikan dagilimi da g6z oniinde bulundurulmalidir. Sekil 8.

niteliksel dagilimi igeren bir i¢ grafikle birlikte yillara gbére yaymlanan igerigi

gostermektedir.
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Sekil 8. 2010 - 2020 yillar1 arasinda yayinlanan igerikler ve nitelik yoniinden dagilimi

Grafikte yer alan etiketlerden en fazla yogunluga 2695 igerikle tip olarak diger42
yayinlar ve hemen ardindan 3129 igerikle haberler sahiptir. Bu durum organ bagisi
konusunda kitleyi yonlendiren lokomotifin haberler oldugunu gdstermektedir. Ayrica
dagilimda haberlerin %26’lik kismin1 yerel yayinlar olustururken; %41°lik kismin1 ise

ulusal (yaygin) yaymlarin olusturdugu da goriilebilir.

2010 — 2020 yillar1 arasinda haber kaynaklarinin agirhigr da degismektedir. Bu
durum basili yayin yapan yerel ve ulusal haber kuruluslarinin -gelisen teknoloji ve
toplumun bu degisimle yenilenen giinliik aliskanliklartmin  bir sonucu olarak-

yondesmesini; bir diger ifadeyle geleneksel medyanin yondeserek yerini yeni medyaya

42 Haberler yerel, ulusal (yaygin) ve diger olmak iizere ii¢ kategoride etiketlendirilmistir. Bazi haber
yayinlarinin da diger kategorisinde bulundugu gézden kagmamalidir.
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birakmasini delillendirmektedir. Sekil 9, ¢alismamiz kapsaminda elde edilen veriler ile
yasanan bu yondesimin ¢evrimigi (online) degerlerini gostermektedir. Ayrica degisimin

nicel degerlerini gosteren kaynak veri setleri ise Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da yer

almaktadir.
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Sekil 9. 2010 - 2020 yillar1 arasinda yaymlanan haberlerin yerel, ulusal (yaygin) olmak
tizere iki kategoride degisimi

Sekil 9°da 2010 yilindan 2020 yilina ilerledikge yerel ve ulusal yaymn yapan haber

kuruluglarinin etkinliginin arttig1 goriilmektedir. Ancak; her bir siitunun tepe noktasina

kadar olan kismin1 temsil eden ve internette yayin yapan -hatta bircogunun da resmi bir

kurulus, yani devlete kayitli bir haber kurulusu olmadigi bilinen- kaynaklara ait olduguna

dikkat edilmelidir.

Esasinda yasanan yondesmenin asil delilini ortaya koyan haber kuruluslarinin
igerikteki payinin degisiminden daha ziyade; yillar 2020’ye yaklastik¢a toplamda
yasadigi artisidir. Dikkat edilirse 2010 yilinda organ bagisi konusunda toplam haber
tiiriindeki icerik sayisi1 -tiim bir yil icin- yaklasik 100°diir. Ote yandan 2019 yilinda bu
deger yaklasik 600 olmus, 6 kat artmistird3. Geleneksel medyanin yerini yeni medyaya
biraktigin1 giin yliziine ¢ikaran sanal veya meta diinyadaki degisim, beraberinde gercek
diinyadaki karsilig1 olan basili yaym yapan kuruluslarda da bir degisim getirmelidir.
Aranan bu degisim igin TUIK raporlarindan elde edilen ve 2010 — 2020 yillar1 arasinda

% Gergek degerler: 2010 icin 92, 2019 icin 595°tir. Ayrica 2020°de pandemi etkisi dikkate alinmalidir.
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Tiirkiye’de yayin yapan basili medya {iretici kuruluslarin yillik basim sayisindaki

degisimi gosteren degerler Sekil 10°da verilmistir.
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Sekil 10. 2010 - 2020 yillar1 arasinda basili gazete yayinlarinin degisimi (altta), dergiler
ile birlikte tiim basili medya sayisindaki degisim (zistte)

Yasanan yondesimin yeni medya yoniinii gosteren Sekil 9 ve geleneksel medya
yoniinii gosteren Sekil 10 birlikte ele alindiginda; basili yayinin yerini ¢evrimigi medyaya
biraktig1 acikca goriilebilmektedir (TUIK, 2010, 2012 , 2013, 2017, 2019, 2020). 2013
yilinda artigin1 son kez gerceklestiren geleneksel medya, izleyen yillarda diisiis trendine
girerken; ayn1 yil halihazirda artis yasayan yeni medya 2019 yilinda en yiiksek degerine

ulasarak gerceklesen yondesmeye 151k tutmustur.

Tablo 4. 2010 - 2020 yillar1 arasinda ulusal (yaygin) yayin yapan haber kuruluslarinin
organ bagis1 konulu igeriklerinin degisimi

2010 — 2020 Araliginda Organ Bagis: Haberleri

Ulusal (Yaygin) old|lau|m|<s|w|lo|~|wo|o|o

Medyakurulsu |& | & | & |8 |[8| 8| 8|8 |8 |8 &[T
Hiirriyet 10|17 (17| 7 | 7 | 9 |14 |13 |13 |15| 9 131
NTV 6 |11 |6 | 3|2 |9 1114|1823 | 5 | 108
Habertiirk 5(5|10]10(10 |17 | 4 | 5 |14 /18| 6 | 104
Milliyet 5/8|5|3|16|8 |8 (11|10 7 | 4 85
Anadolu Ajansi oO|1|2|5|6|7|4|14|16|14 |11 80
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Tablo 4. (Devami)

iA'}E‘ss?aber 02|51 |s|2]1]2|5]1]1] 60
CNN Tiirk 3 110|005 (4|56 |11 4 39
Mynet o1 1|54 |4]|2 |5 |5 4|1 32
Cumhuriyet 2|11(0|1 211|012 2 |5]3 28
Yenisafak 112023 |5|3|1|6|4]|1 28
TRT Haber Oo,0|2|4 |22 |1 |1 4]|6]4 26
Yeniasir 2112 ,0|212}|2|0|3 |1 1 24
T24 o000 |212 2|2 |3 |7 /|2]|2 19
Sabah oy,o0|10|2 |2 |12 |2|2]|2]|4 17
Beyaz Gazete 2/ 013|]0]0]0]0|0|2)|5]2 14
Sozcii ojojoj1(0|0|2|]2|1]|4]|1 11
Euronews 0000} 0O]O0O]O0]0]1]|6]3 10
DW o,1,4}12}1}1}0|012]0]O0 9
Star o,0|5}2}|1}0]0|010]12]O0 9
Diger (+53) 9|9 |7 |10 5 (12| 9 |21 |18 31|23 | 154

Toplam | 55 | 60 | 68 | 69 | 91 | 86 | 69 | 111|134 |160| 85 | 988

Tablo 5. 2010 - 2020 yillar arasinda yerel ve bolgesel yayin yapan haber kuruluslarinin
organ bagis1 konulu igeriklerinin degisimi

2010 — 2020 Araliginda Organ Bagist Haberleri

Yerel / Bolgesel

2121919312985 /8]3) 8 |Toplam
MedyaKurulusu | & [ & | & | & | & | R | & | &| & | &K
GazeteKadikoy | O | 4 | 4 | 3 |5 |7 |4 |11 |5 |10 |14 | 67

Haber Akhisar 0 0 0 0 0 3 5 5117 | 14 | 10 54

Bursada Bugiin o5 /1|2 |13 |42 |5/ 11|09 43
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Tablo 5. (Devami)

Haber 61 1,02 (0020|5950 24

Issuu oj]1}]0|4 2|6 |1 ]1]2]3]2 22

Antalya Hiirses ojo(ojo0o,0|5|6 2|5 |3]|1 22

Haber Alanya o|o(o|0|4 |32 |1|1)|4]3 18

Haber Ekspres o|2(5|2,0}1,0]1]1|2]|0 14

Kibris Postasi 0 2 0 0 0 1 1 0 3 1 3 11

SakaryaGazetesi| 0 | 0O | O O[O | O 3|3 |1]1]3 11

Iskilipin Sesi ojojO0|O0|]O0|O0O|5|2|0|3]0 10
YeniDiizen 0o|l0|0|0|O0O|O0|2]|2|01]4]|1 9
Hedef Halk o|lo0|0|0|O0O|O|O]|O|O]O]|?9 9

Erzurum Gazetesi| 1 1 0 1 0 2 1 1 0 0 0 7

Tokat Haber oj,o0(0|]0O0|O|]212(2),0|4]01}|1/ 7

Malatya Haber ojo(fojojo0j1j0(1|12]1 6

CanakkaleHaber| O | O | O | O | O | O[O0 1 ]|1]| 4 6

Boyabat Gazetesi| 2 | 3 | 0 | 0O | O | O0O|O0O|O0O]O0]|O0]|O 5

Maras Giindem o,02|0|12}0}0|1,0|0]1 5

Diger (+127) 311020 |15 |12 |21 |12 |22 |29 |36 | 20| 200
Toplam | 7 | 28 | 34 | 27 | 25 | 56 | 47 | 60 | 84 [100| 82 | 550

Tablo 6. 2010 - 2020 yillar1 arasinda yalnizca ¢evrimici (online) yaym yapan haber
kuruluglarinin organ bagisi konulu igeriklerinin degisimi

2010 — 2020 Araliginda Organ Bagisi Haberleri

Cevrimigi (online) S (2| |92 |8 v |9 |~ |9 |9 |2 [Topla
MedyaKurulusu |& |& [& | |& |& |& |& | |K [& m
Oliim Haberi 0| 0| o0 | o 0| 4| 19|33 |31 |47 | 43| 177
Avrupa Birligi ol o|o| 10| o|14]20]|3]28]29 | 123
Gazetesi
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Tablo 6. (Devami)

Son Dakika 2 3 13|10 | 6 9 | 5 7 11011 6 82
Diyaliz Haber 3 /00| 0] 0|1 |3B|2 |6 |13]3 81
Saghk flan 11|00 |0] 0| 1|16 |3]|10]| 7 71
Big Doctors 1 /0|0 0] 0| 1| 4 |25|161| 8] 3 58
Indy Tiirk o|lo|oO|]O0O]|O0O]|]O0O|O0O/|O|1]2]3]| 5

AkdenizOrgan |, | | o | 4| 1 |3 1|8 |8 | 7|6 5

Nakli

Okul Haberleri 4 |3 | 1| 4|1 |46 [1]2]4]1 31

Diger (+336) 15 | 25 | 39 | 55 | 60 | 66 | 60 | 84 | = | 120 | 817
Toplam | 1549

Calismamizin sonraki kisminda organ bagisi konusunda yayinlanan igeriklerin
2010 — 2020 yillar1 arasinda ti¢ kategoride degerlendirilmesi lizerinde durulmus ve yillik
degisim degerlerinin kiyaslanabilmesi i¢in yakin iliski i¢inde oldugu organ nakli konusu

da ayni1 yontemle arastirilmistir.

Sivil toplum tarafindan iiretilen organ bagisi ve/veya nakli konulu medya
iceriklerinin tespiti i¢in en yaygin kullanima sahip dort platform seg¢ilmistir. Resmi
kurumlarm trettigi iceriklerin gruplandirilmasi ise liniversitelerin yayin yaptigt internet
adreslerinin .edu.tr ile sonlanmasi, lise ve diger 6grenim kuruluslarinin benzer bigimde
k12 uzantisim1 kullanmasi ile basarilmistir. Diger kamu kuruluslar1 kategorisinde ise

.gov.tr ile yayin yapan kurumlar yer almstir.

Akademik literatiirde organ bagis1 ve/veya nakli konulu ¢aligmalarin tespit edilmesi
icin Tirkiye adresli ve Tiirk¢e dilinde yayinlanan c¢alismalarin sunuldugu Ulusal Tez
Merkezi, TR Dizin ve Scholar veritabanlar1 se¢ilmistir. Elde edilen tiim veri setleri igin
sunulan kaynaklarda 2010 — 2020 y1l araliginda arsiv taramasi yapilmasina imkan tantyan
sorgu araglar1 yer almaktadir44. Calismamizin kategorilere gore ayrimimi ifade etmek

tizere nitel kirtnimini igeren diyagram Sekil 11°de verilmistir.

4 Sonuglar, yalnizca “Tiirkge” icerige sahip, “Tiirkiye” kaynakli ve 1 Ocak — 31 Aralik tarihlerini
kapsamaktadir. Sorgular tirnak (*‘) isaretleri ile yapilarak kelimlerin tekil olarak igerigin farkli
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Organ Bagis1 ve/veya Nakli

Y A 4 Y
Sivil Toplum — — Resmi Kurumlar — Akademik
Haberler < »  Yiiksek Ogrenim »  Ulusal Tez Merkezi
— Sosyal Medya < » [k ve Orta Ogrenim > TR Dizin
»  Diger Kuruluslar > Google Scholar

> Instagram
> Facebook
> Twitter

> YouTube

Sekil 11. 2010 - 2020 yillar1 arasinda organ bagis1 konulu igeriklerin
kategorilendirmesini gdsteren nitel kirmnim diyagrami

2022 yilinin 3. ¢eyregine ait sosyal medya kullanim ve icerik liretim istatistiklerine
gore lilkemizde en yaygin kullanima sahip sosyal medya platformu Instagram’dir

(%90,645) ve bu platformda organ bagisi velveya organ nakli paylasimlarinin yillara

bagl degisimi Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Medya yayin araci olan Instagram {izerinde dizinlenen organ bagis1 ve/veya
nakli terimlerinin 2010 — 2020 yillar1 arasinda degisimi

Organ Bagisi Organ Nakli Organ Bagisi veya
Organ Nakli
N % N % N %
2010 35 } 27 - 36 -

konumlarinda gegtigi (6rn. ‘organ” kelimesi bir paragrafta; “bagis’ kelimesi ise bir baska paragrafta)
kaynaklar sonuglardan arindirtlmistir.

%5 Statista tarafindan onciil sosyal medya aglarmin Tiirkiye igin 2022 yili 3. geyrek degerleri dikkate
alinmustir (https://www.statista.com/statistics/284503/turkey-social-network-penetration/). Farkli istatistik
kuruluslari i¢in degerler degiskenlik gosterse de en yaygin kullanima sahip platform Instagram olarak
belirtilmektedir. (6rn. statcounter igin bu deger %46,6’dir (https://gs.statcounter.com/social-media-
stats/all/turkey))



https://www.statista.com/statistics/284503/turkey-social-network-penetration/
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Tablo 7. (Devami)

2011 21 66,7 28 3,6 38 5,3
2012 37 43,2 37 24,3 45 15,6
2013 137 73,0 78 52,6 91 50,5
2014 69 98,6 91 14,3 95 4,2
2015 114 39,5 232 60,8 181 47,5
2016 161 29,2 320 27,5 366 50,5
2017 380 57,6 190 68,4 410 10,7
2018 540 29,6 688 72,4 603 32,0
2019 774 30,2 743 7,4 875 31,1
2020 1.410 45,1 1.210 38,6 1.280 31,6
Ortalama Degisim y1l / % 49,2 74,9 60,0

Bir diger yaygin kullanima sahip sosyal medya platformu olan Facebook iizerinde
yayinlanan organ bagist velveya organ nakli igerikli paylasimlar da g¢alismamiz

kapsaminda incelenmis ve elde edilen veri seti Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Medya yayin araci olan Facebook iizerinde dizinlenen organ bagisi ve/veya
nakli terimlerinin 2010 — 2020 yillar1 arasinda degisimi

Organ Bagisi Organ Nakli Organ Bagisi veya
Organ Nakli

N % N % N %
2010 35 - 27 - 36 -
2011 21 66,7 28 3,6 38 53
2012 37 43,2 37 24,3 45 15,6
2013 137 73,0 78 52,6 91 50,5
2014 69 98,6 91 14,3 95 4,2
2015 114 39,5 232 60,8 181 47,5
2016 161 29,2 320 27,5 366 50,5
2017 380 57,6 190 68,4 410 10,7
2018 540 29,6 688 72,4 603 32,0




Tablo 8. (Devami)
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2019 774 30,2 743 7,4 875 31,1
2020 1.410 45,1 1.210 38,6 1.280 31,6
Ortalama Degisim yil / % 51,3 37,0 27,9

Facebook platformu, video paylasimina imkan veren diger platformlardan farkli
olarak video paylasimi ile metin veya gorsel medya paylasimlarini da 6n plana
cikarmaktadir. Diger platformlarin da benzer imkanlar sunmaktadir ancak YouTube
videolarin, Instagram gorselligin, Twitter ise metin icerikli paylasimlarin 6n planda
tutuldugu; bireylerin de yine bu 6n planda tutulan igerik tiplerine erismek i¢in kullandigi

yapilardir.

Bir diger yaygin kullanima sahip sosyal medya platformu Twitter iizerinde yapilan

paylasimlar da yine ¢alismamiz kapsaminda arastirilmis ve dizinlenen organ bagisi

ve/veya organ nakli terimlerinin yillara gore degisimiTablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Medya yayin araci olan Twitter lizerinde dizinlenen organ bagis1 ve/veya nakli

terimlerinin 2010 — 2020 yillar1 arasinda degisimi

Organ Bagust Organ Nakli Organ Bagisi veya

Organ Nakli

N % N % N %

2010 1 - 1 - 1 -
2011 1 0,0 1 0,0 1 0,0
2012 13 92,3 6 83,3 14 92,9
2013 10 30,0 6 0,0 10 40,0
2014 57 82,5 9 33,3 22 54,5
2015 9 533,3 4 125,0 10 120,0
2016 10 10,0 4 0,0 10 0,0
2017 23 56,5 22 81,8 37 73,0
2018 58 60,3 52 51,7 69 46,4
2019 110 47,3 82 36,6 135 48,9
2020 169 34,9 102 19,6 189 28,6
Ortalama Degisim y1l / % 94,7 43,7 56,0
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Twitter platformu kullanicilarin fikirlerini duyurmak igin kullandigr ve kisilerden
kendi gevresinden ziyade; halka agik olarak paylasim yapmaya yonlendirildigi bir sosyal

medya aracidir.

Calismamiz kapsaminda incelenen son sosyal medya platformu ise YouTube’dur
ve arastirma konumuz olan organ bagisi temali videolar arasinda goniillii bagiser sayisini
onemli olgiide etkileyen Kamu Spotlar: yer almaktadir. Bu nedenle kamu tarafindan
dogrudan veya dolayli olarak fonlanarak YouTube platformu iizerinde yayinlanan tim

organ bagis1 videolar1 tespit edilerek etkilesim degerleri incelenmistir.

YouTube iizerinden yayinlanan medyalarin 2010 — 2020 yillar1 arasinda degisimi
Tablo 10°da ve tespit edilen tiim kamu fon kaynakli medyalarin etkilesim degerlerini de

iceren listesi Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 10. Medya yayin araci olan YouTube iizerinde dizinlenen organ bagisi ve/veya
nakli terimlerinin 2010 — 2020 yillar1 arasinda degigimi

Organ Bagust Organ Nakli Organ Bagisi veya
Organ Nakli
N % N % N %
2010 1 1
2011 5 0,0 7 85,7 9 88,9
2012 37 86,5 68 89,7 42 78,6
2013 24 54,2 48 41,7 35 20,0
2014 38 36,8 72 33,3 63 44,4
2015 104 63,5 192 62,5 225 72,0
2016 175 40,6 211 9,0 311 21,7
2017 164 6,7 174 21,3 140 1221
2018 153 7,2 151 15,2 252 44,4
2019 221 30,8 340 55,6 413 39,0
2020 214 3,3 311 9,3 453 8,8
Ortalama Degisim y11 / % 36,6 42,3 54,6
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Tablo 11. T.C. Saghk Bakanligi ve diger kamu kuruluslar1 tarafindan sunulan veya
desteklenerek yayina ¢ikmasi saglanan organ bagisi konulu medyalarin listesi

Yayin Zaman Etkilesim
YouTube Kimligi*® Yil Siire Lzlenme | Yorum

Zorunlu Yayin-Saglhk Bakanligt ... 60036h61098 | 2016 | 00:15 7.082 0
(2) Zorunlu Yaymn-Saghk Bakan... ncNyFFiSzhs | 2016 | 00:43 5.958 0
Asl tandogan final gvmzf4vmiGo | 2016 | 00:28 767 | O
Hayat Ver Toplu Spot Versiyon WTFXtcgHHWS | 2016 | 00:42 493 0
Hayat Ver Toplu Spot Versiyon 2 KsRwh3BKZGo | 2016 | 00:44 672 0
Hayat Ver Toplu Spot Versiyon 3 rUHaHYdFhTO | 2016 | 00:44 255 0
Hayat Ver Toplu Spot Versiyon 4 IPx1L7b61Xs | 2016 | 01:00 370 0
Hiilya Kogyigit 4iP4bnu4ngy | 2016 | 00:28 281 O
Merve Sevi hHPXbnzxCAO | 2016 | 00:27 438 | 0
Naz Elmas VFviCOgnTQg | 2016 | 00:26 648 | O
Selda Akkor gWvJ_5TYI-Y | 2016 | 00:28 219| 0
Sema Kecik AuiRQ4X2GII | 2016 | 00:28 1.513 0
Zeynep Beserler - ut9xmTOc4 | 2016 | 00:28 385 0
Naz Elmas VFvfCOgnTQg | 2016 | 00:26 648 | O
Organ Bagisi Kamu Spotu OHLDfSzFb7A | 2016 | 00:39 | 18.573 0
Organ Bagisi Kamu Spot Filmi etgxlviggwE | 2014 | 00:51 8.679 -

Organ Bagisi Kamu Spotud7 tsbwehkwo_I | 2015 | 01:00 | 10.959 1
Organ Bagisi - Kamu Spotu (ORG...48 KDeEJ6Chm2Y | 2015 | 00:51 9.049 -

Organ Bagisi Kamu Spotu 201749 I-vgs270l6s | 2017 | 01:05 1343 O
-Hayat Ver- Organ Bagisi Ka... 9jFZEOA6Bhc | 2016 | 00:42 408 0
ORGAN NAKLI KAMU SPOTU OHnglwnkx44 | 2013 | 02:30 | 15529 | -

Organ Bagisi1 Haftast 7XqUKN63zKg | 2020 | 00:50 2.490 2
Saghk Bakanhigi Organ Bagust ... a4gjQy74wtQ | 2015 | 00:15 5285 | 11

46 Belirtilen kimlikli video tipindeki medyaya yeniden erismek i¢in internet tarayicisinin adres satirina
https://www.youtube.com/watch?v=[ YouTube Kimligi] yazilabilir. Ornegin YouTube kimlik degeri
“60036h61098” olan kamu spotunun adresi: https://www.youtube.com/watch?v=60036h61098 olacaktir.
47 Kamu spotu 6zel bir reklam ajansi tarafindan sosyal medya {izerine aktarilmigtir. Medyaya ait
aciklamada kamu spotunun, “Avrupa Birligi ve Saglik Bakanlig: Tarafindan Ortak Olarak Yiiriitiilen
Organ Bagisimin Onemi Kampanyast” kapsaminda iiretildigi bilgisi mevcuttur.

%8 Tlgili medya 6zel bir kurulus tarafindan aktarilan kamu spotudur.

49 Medya agiklamasinda “Kamuoyunu organ bagisi konusunda farkindalik yaratmak ve kadavradan
yapilan organ bagisi sayisini artirmaya yonelik hazirlanan bu proje. Baskent Universitesi Saglik
Yonetimi dgrencilerinin planladigi ve lletisim Fakiiltesi ogrencilerinin destegiyle hazirlanmustir.” ifadesi

yer almaktadir.



https://www.youtube.com/watch?v=6oo36h6Io98
https://www.youtube.com/watch?v=ncNyFFtSzhs
https://www.youtube.com/watch?v=gVmZf4Vm1Go
https://www.youtube.com/watch?v=WTFXtcgHHW8
https://www.youtube.com/watch?v=KsRwb3BKZGo
https://www.youtube.com/watch?v=rUHaHYdFhT0
https://www.youtube.com/watch?v=IPx1L7b61Xs
https://www.youtube.com/watch?v=4iP4bnu4n8Y
https://www.youtube.com/watch?v=hHPXbnzxCA0
https://www.youtube.com/watch?v=VFvfCOqnTQg
https://www.youtube.com/watch?v=gWvJ_5TYI-Y
https://www.youtube.com/watch?v=AuiRQ4X2GlI
https://www.youtube.com/watch?v=-_ut9xmTOc4
https://www.youtube.com/watch?v=VFvfCOqnTQg
https://www.youtube.com/watch?v=OHLDfSzFb7A
https://www.youtube.com/watch?v=etgxIvfgqwE
https://www.youtube.com/watch?v=tSDW6hkW0_I
https://www.youtube.com/watch?v=KDeEJ6Chm2Y
https://www.youtube.com/watch?v=I-v8s27ol6s
https://www.youtube.com/watch?v=9jFZEOA6Bhc
https://www.youtube.com/watch?v=0HnqIwnkX44
https://www.youtube.com/watch?v=7XqUkN63zKg
https://www.youtube.com/watch?v=a4qjQy74WtQ

Tablo 11. (Devami)
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Organ Bagis1 Haftast jXGKfvJISQtl | 2020 | 00:39 1269 | 12
Organ Bagis1 Haftast V0jJaQEnM-I | 2020 | 00:45 1.086 5
Organ Bagisi Kamu Spotu dy0c6A2xqQg | 2021 | 00:51 539 -
Organ Bagisi Kamu Spotu TV t030QrrHIJsY | 2021 | 00:45 578 0
Organ ... | #OrganBagisiHaftast XL11451A2bY | 2021 | 00:19 23 0
Organ Bagisi Kamu Spotu50 0QCLdNm6Eug | 2019 | 00:52 989 -
Organ Bagisi Kamu Spotu TV’ VBAFAVBIHBA | 2020 | 00:45 21 0
Hep Birlikte .... Dedik! FjeUD_ufzBk | 2019 | 00:50 22 0
Organ ...Iletisimi Kampanya Ornegi’ EOM859J1la4 | 2020 | 01:10 178 0
Organ Bagisi Spot Filmi (Hayat Ver) mNsELOhISDI | 2014 | 00:42 530 0
#HerBagisYeniBirHayattir HXAQy0_S-8c | 2013 | 00:37 2.233 0
Organ Bagisi Spot Filmi (Hayat Ver) MQD98mI49CE | 2014 | 00:44 522 0
ORGAN BAGISI ... TUTUNDU BYOIKIGPxBw | 2021 | 02:50 105| 0
Her bagis yeni bir hayattir! EDcylb6dk38 | 2018 | 00:23 855 0
Organ bagisinda ... ziyaret ettim hchviyusfuk | 2022 | 06:46 0 0
Organ ... Nereye Bagvurabilirim ..’ wdlrg_MgHy4 | 2018 | 01:03 344 8
ORGAN NAKLI’ 8fmEUIDOAtw | 2018 | 01:28 32| 0
Organ ... Semineri Gergeklesti Li5LHok zYQ | 2019 | 18:48 103 0
KAN BAGISI NON COMPRESS 2’ FG6-sMUiIUJg | 2020 | 01:15 30| 0
Saghk Bakanligi Kan Bagist ... zrsfAD94IxA | 2014 | 00:28 936 1
Hayat Ver- Organ Bagusi ...~ xOuljFvg2xw | 2014 | 00:42 104 =
Her Bagis Yeni Bir Yasamdwr’ C7nil422ga4 | 2015 | 00:42 22 0
Akdeniz Universitesi ... Kamu Spotu’ FEYu5_pZyas | 2012 | 02:46 1.483 0
Hayata Bagus ... 6diil Alan Filmi qoefsdwcCsrg | 2019 | 01:01 211 0
HER BAGIS BIR HAYATTIR’ E7TvJUx0Tps | 2020 | 01:06 93 1
(2) Akdeniz Universitesi ... Spotu’ amtRJ3d7gx0 | 2012 | 02:47 458 0
Kizilay Kan Bagisi’ Y0szjseClg8 | 2017 | 00:30 35 0
3-9 Kasim Diinya Organ Bagisi ... sVulK-4dNty | 2020 | 00:48 321 0
Ortalama Stire ve Etkilesim | 01:21 2.062 | 09

50 Kamu spotu, sosyal medya iizerine kamu kurulusundan farkl bir profil ile yiiklenmistir. Sonrasinda yer
alan () dipnot ibareleri i¢in de ayn1 durum s6z konusudur.



https://www.youtube.com/watch?v=jxGKfvJSQtI
https://www.youtube.com/watch?v=V0jJaQEnM-I
https://www.youtube.com/watch?v=dy0c6A2xqQg
https://www.youtube.com/watch?v=tO3QrrHlJsY
https://www.youtube.com/watch?v=XLII45lA2bY
https://www.youtube.com/watch?v=0QCLdNm6Eug
https://www.youtube.com/watch?v=v5AfAvBiHBA
https://www.youtube.com/watch?v=FjeUD_ufzBk
https://www.youtube.com/watch?v=EOM859J1la4
https://www.youtube.com/watch?v=mNsELOhI8DI
https://www.youtube.com/watch?v=HXAQy0_S-8c
https://www.youtube.com/watch?v=MQD98ml49CE
https://www.youtube.com/watch?v=B90lKtGPxBw
https://www.youtube.com/watch?v=EDcyIb6dk38
https://www.youtube.com/watch?v=hchV1yu5fuk
https://www.youtube.com/watch?v=wd1rg_MqHy4
https://www.youtube.com/watch?v=8fmEUlD0Atw
https://www.youtube.com/watch?v=Li5LHok_ZYQ
https://www.youtube.com/watch?v=FG6-sMUiUJg
https://www.youtube.com/watch?v=zrsfAD94lxA
https://www.youtube.com/watch?v=xOuljFvq2Xw
https://www.youtube.com/watch?v=C7niI422ga4
https://www.youtube.com/watch?v=FFYu5_pZyas
https://www.youtube.com/watch?v=q0ef5dWC8rg
https://www.youtube.com/watch?v=E7TvJUx0Tps
https://www.youtube.com/watch?v=amtRJ3d7gX0
https://www.youtube.com/watch?v=Y0szjseClq8
https://www.youtube.com/watch?v=sVuIK-4dNtY
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Elde ettigimiz veri setinde dogrudan veya dolayli olarak bir kamu kurulusunun
yayina gecmesini sagladigi organ bagis: velveya organ nakli temali medyalarin toplam
goriintiilenme sayis1 105.166 olarak elde edilmistir. 10 yillik bir zaman diliminde yaklasik
100bin goriintiilenme sayisina ulasan kamu kuruluslarinin kampanya basart durumunu
gorebilmek icin kiyaslama yapilabilir. Ornegin; ulusal bir kanalda 2019 yilinda
yayinlanan yerel dizinin bir boliimiinde yer alan ve 9 dakika 25 saniyeden olusan “Ali
organ bagist icin hasta yakinini ikna etti* bashikli kesitin YouTube iizerindeki izlenme
sayis1 yaklasik 1 milyon ve aldigr yorum sayist ise 300’iin iizerindedir. Kitle iletisim
tekniginin dogru kullanimi sonucunda tek bir medyanin 4 yilda ulastig1 etkilesim degeri;
51 medyanin 12 yilda elde ettigi etkilesim, izlenme sayisina gore yaklasik 10;

yorumlanma sayisina gore ise yaklasik 300 katidir51.

Ulkemizde akademik literatiir ayrica iki yerel kaynak tarafindan dizinlenmektedir.
Bunlardan ilki yiliksek6grenim kurumlar1 tarafindan yayinlanan tez c¢alismalarinin

arsivlendigi Ulusal Tez Merkezi’dir. Tablo 12°de bu arsive ait kayitlar verilmistir.

Tablo 12. Ulusal Tez Merkezi tizerinde dizinlenen organ bagist ve/veya nakli terimlerinin
2010 — 2020 yillar1 arasinda degisimi

Organ Bagisi Organ Nakli Organ Bagis1 veya
Organ Nakli

N % N % N %
2010 0 2 2
2011 0 0,0 0 100,0 0 100,0
2012 0 0,0 4 100,0 4 100,0
2013 1 100,0 1 300,0 2 100,0
2014 2 50,0 3 66,7 5 60,0
2015 1 100,0 4 25,0 4 25,0
2016 2 50,0 1 300,0 2 100,0
2017 0 100,0 1 0,0 1 100,0

512011 yilinda Baker R. tarafindan MarketinWeek {izerinde yaymlanan Apple dominates film product
placement makalede (Baker, 2011: 1) Hollywood yapimli her ti¢ filmden birinde (112/334) Apple
iiriinlerinin gorlindiigi belirtilmistir.
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2018 4 100,0 2 50,0 6 83,3
2019 6 33,3 3 33,3 9 33,3
2020 1 500,0 0 100,0 1 800,0
Ortalama Degisim yil / % 103,3 107,5 150,1

YOK tarafindan sunulan arsiv tarama hizmetinden elde edilen sonuglarin yeniden

elde edilebilmesi i¢in Gelismis Arama segeneginden 2010 — 2020 yillar1 arasinda organ

bagisi veya organ nakli terimleri parametre olarak kullanilmalidir52.

Bir diger yerel veritabani ise 2000 yilindan itibaren hizmet vermekte olan ve
Tubitak’a bagh olusumlardan ULAKBIM tarafindan gelistirilen TR Dizin’dir. TR Dizin,
2013 y1ili sonuna kadar Ulusal Veri Tabanlar: (UVT) ad1 ile yaymlanmistir. Tablo 13’de
TR Dizin’in geligsmis tarama 6zelligi kullanilarak elde edilmis veri seti yer almaktadir.
Veri setinde yer alan degerlerden organ bagisi velveya organ nakli terimlerinin birlikte
gectigi yaymlarin sayisimi “year:([2016 TO 2016]) title:("organ nakli* OR "organ

bagis1")” 6rnek sorgusu (tirnak isaretleri olmaksizin) ile yeniden elde etmek miimkiindiir.

Tablo 13. TR Dizin iizerinde dizinlenen organ bagisi ve/veya nakli terimlerinin 2010 —

2020 yillar1 arasinda degisimi

Organ Bagisi Organ Nakli Organ Bagisi veya
Organ Nakli

N % N % N %
2010 1 1 2
2011 1 0 100 1 100
2012 0 100,0 0 0,0 0 100
2013 1 100,0 1 100 2 100
2014 3 66,7 0 100 3 33,3
2015 0 100,0 4 100 4 25,0
2016 1 100,0 2 100 3 33,3
2017 2 50,0 4 50,0 6 50,0
2018 2 0,0 3 33,3 5 20,0

52 Calisma sayis1 fazla olmadig1 igin araligin tiimiinii igeren tek arama gerceklestirilebilir.
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2019 8 75,0 3 0,0 11 54,5
2020 5 60,0 5 40,0 10 10,0
Ortalama Degisim y1l / % 65,2 62,3 52,6

Literatiir kapsaminda incelenen tiglincii diger kaynak ise Google tarafindan hizmete
sunulan Scholar’dir53. Tablo 14’te degisimi verilen bu kaynakta yiiksekdgrenim
seviyesinde yaymlanan akademik makale ¢alismalar1 yer almaktadir ve tilkemizin organ
nakli istatistiklerinden diinyada iki ucu temsil edebilmesinin akademi degil; kiiltiirel
oldugunun en belirgin delilleri bu ii¢ kaynak olarak kabul edilebilir. Ciinkii her iig
kaynagin da ayr1 ayr1 giin yiiziine ¢ikardigi agik gergek; organ bagis: konusunun

toplumumuzda akademik literatiir ile beklenen ilerlemeyi kaydedemedigidir.

Tablo 14. Scholar iizerinde dizinlenen organ bagisi ve/veya nakli terimlerinin 2010 —

2020 yillar1 arasinda degisimi

Organ Bagisi Organ Nakli Organ Bagis1 veya
Organ Nakli
N % N % N %
2010 36 - 166 - 184 -
2011 24 50,0 141 17,7 150 22,7
2012 59 59,3 219 35,6 240 37,5
2013 51 15,7 221 0,9 247 2,8
2014 53 3,8 241 8,3 256 3,5
2015 78 32,1 278 13,3 312 17,9
2016 71 9,9 284 2,1 292 6,8
2017 98 27,6 318 10,7 363 19,6
2018 120 18,3 381 16,5 436 16,7
2019 211 43,1 558 31,7 669 34,8
2020 149 41,6 471 18,5 551 21,4
Ortalama Degisim y1l / % 30,1 15,5 18,4

53 Hizmet lizerinde iilke se¢imi sunulmadigi i¢in yalmzca Tiirkge kaynaklar izerindeki aramalarla

siirlandirilmig ve varsayilan olarak isaretlenen atiflar secenegi devre dis1 birakilmigtir.
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Resmi kuruluslarin organ bagisi velveya organ nakli konularini yaymladigi medya
icerikleri televizyon kanallarinda kamu spotu, ibadethanelerde vaaz ve egitim — 6gretim
kurumlarinda ders olabilmektedir. Ayrica yiiksek6grenim tarafindan iiretilen igeriklerin
kaynaklar1 akademik yayinlar olabilecegi gibi, organ bagis1 veya organ nakli konularinda
diizenlenen kongre, seminer gibi ¢alisma etkinlikleri, blinyesinde saglik hizmeti veren
tiniversitelerin bilinglendirme veya mevzuat ¢alismalar1 da olabilmektedir. Tablo 15°te

elde edilen bu degerler ve yillara bagh degisimleri verilmistir.

Tablo 15. Yiiksekogrenim kurumlari tarafindan liretilen organ bagisi ve/veya nakli
terimlerine sahip igeriklerin 2010 — 2020 yillar1 arasinda degisimi

Organ Bagst Organ Nakli Organ Bagisi veya

Organ Nakli
N % N % N %

2010 6 : 104 - 104 -
2011 9 33,3 100 4,0 95 9,5
2012 20 55,0 125 20,0 120 20,8
2013 22 91 167 25,1 197 39,1
2014 173 87,3 303 44.9 329 40,1
2015 100 73,0 361 16,1 423 22,2
2016 100 0,0 469 23,0 520 18,7
2017 191 47,6 600 21,8 685 24,1
2018 300 36,3 1320 54,5 1450 52,8
2019 479 37,4 2730 51,6 3260 55,5
2020 566 15,4 1900 43,7 2370 37,6
Ortalama Degisim y1l / % 39,4 30,4 32,0

Yiiksekogrenim kurumlarinin istatistiklerinde organ nakli terimi ile tiretilen igerik
sayilarinin organ bagisi terimine gore onemli Olgiide yiiksek oldugu Tablo 15°de
goriilmektedir. Beklenen bir fark olan bu durumun kaynagi, yiikksekdgrenim kurumlarinin
yogunlastig1 -organ nakli konusunda yapilan ¢alismalar: iceren- akademik literatiirdiir.

Buna karsin, daha alt 6grenim seviyelerinde ise bagis konusunda etkinlik beklenmelidir.
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Ciinkii 6grencileri bilinglendirmeyi hedefleyen 6grenim miifredatinin54 destegi ile artan
organ bagisi kavramimin okul Oncesi, ilk ve orta 6grenim seviyelerinde etkinlikler
yapilmasina yonlendirecektir. Yiiksekogrenim ile daha alt seviyeleri birbirinden ayiran

bu degisim Tablo 16°da goriilebilir.

Tablo 16. Okul o6ncesi, ilk ve orta 6grenim kurumlari tarafindan iiretilen organ bagist
ve/veya nakli terimlerine sahip igeriklerin 2010 — 2020 yillar1 arasinda degisimi

Organ Bagust Organ Nakli Organ Bagis1 veya

Organ Nakli

N % N % N %

2010 2 - 2 - 1 -
2011 3 kG 2 0,0 4 75,0
2012 2 50,0 6 66,7 2 100,0
2013 3 33,3 1 500,0 2 0,0
2014 5 40,0 4 75,0 6 66,7
2015 88 94,3 6 33,3 115 94,8
2016 20 340,0 2 200,0 20 475,0
2017 54 63,0 8 75,0 72 72,2
2018 118 54,2 11 27,3 114 36,8
2019 151 21,9 22 50,0 217 47,5
2020 260 41,9 51 56,9 332 34,6
Ortalama Degisim y1l / % 77,1 108,4 100,3

Ogrenim seviyelerine ait veri setlerinin yillara gore degisiminin ardindan diger tiim
kamu kuruluslar tarafindan iiretilen organ bagisi / nakli igeriklerinin yillara gore
degisimi elde edilmistir. Tablo 17°de degerleri verilen bu degisimin sahiplenicileri ise

oncelikle T.C. Saglik Bakanligi ve Diyanet Isleri Baskanligi’dur.

5 {1k ve orta 6grenim miifredatlarinda yer alan “organ bagisr” kavram hakkinda detali bilgi i¢in
caligmamizin kuramsal temellerinin agiklandigi boliim incelenebilir.
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Tablo 17. Ogrenim ve savunma harici tiim kamu kurumlan tarafindan iiretilen organ
bagisi ve/veya nakli terimlerine sahip iceriklerin 2010 — 2020 yillar1 arasinda degisimi

Organ Bagisi Organ Nakli Organ Bagis1 veya
Organ Nakli
N % N % N %
2010 10 - 72 - 80 -
2011 10 0,0 62 16,1 99 19,2
2012 20 50,0 57 8,8 109 9,2
2013 28 28,6 82 30,5 101 7,9
2014 42 33,3 72 13,9 102 1,0
2015 75 44,0 139 48,2 190 46,3
2016 186 59,7 230 39,6 300 36,7
2017 481 61,3 335 31,3 504 40,5
2018 1850 74,0 638 47,5 2250 77,6
2019 1830 1,1 771 17,3 2420 7,0
2020 1720 6,4 1590 51,5 2890 16,3
Ortalama Degisim y1l / % 35,8 30,4 26,2

Calismamiz kapsaminda 2010 — 2020 yillar1 arasindaki organ bagus: ve/veya organ
nakli terimlerinin igerik degisimlerini i¢eren veri setleri sunulmustur. Akademik literatiir,
sivil toplum ve resmi kuruluslarin yaymladigi iceriklerin tiretimlerini ifade eden bu veri
setlerinin birbirinden etkilenme durumlarini ortaya g¢ikarabilmek i¢in veri setlerindeki
degerlerin birlikte degerlendirilerek organ bagisi kampanyalarinda iletisim Onerileri

sunulmustur.
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DORNCU BOLUM

SONUC VE DEGLERLENDIRME

Tim veri setlerindeki degisim birlikte ele alindiginda organ bagisi konusunda
yonelimi kontrol eden lokomotifin akademi ve/veya bir baska planl stratejiyle hareket
eden bilince sahip olmadigini; ancak bu duruma miisait bir zemine sahip oldugunu
gostermektedir. Kaga G. ve arkadaslarmin yayinladigi ve calismamiz kapsaminda
toplumun konuya olan yaklasimini anlamak i¢in faydalandigimiz makalede, organ bagisi
konusundaki davranisin psikososyal agiklamasi su sekilde verilmistir:

“...Davramssal niyetin ikinci belirleyicisi olan 6znel norm, bir davranisi

yapmak ya da yapmamak i¢in algilanan sosyal baskiya karsilik gelmektedir.

Bu kavram, kiginin belirli bir davranisi gerceklestirmesi ile diger insanlardan

nastil bir tepki gorecegine iliskin beklentisi olarak diistiniilebilir...” (Kaga G.
ve digerleri (2009))

Kaca G. bir bagka sdylemle bizlere sunu anlatmaktadir: organ bagisinda diinya
siralamasinda bir kriterde en 6nde; digerinde ise son siralarda, yani iki ugta yer almamizin
temel nedeni toplumsal baskidir ve calismamiz kapsaminda elde edilen veriler, iletisim
disiplini kontroliinde dogru planlanmig bir stratejinin goniillii bagisc1 sayisinin
artirtlmasinda en verimli yol olacagini gostermektedir. Ciinkii iletisim disiplini, bireyleri
gelecekte karsilasilabilecek risklerin dogru yonetildigi bir ortamda olduguna ikna
edebilmek i¢in kilit pozisyondadir ve faydalanilan diger tim bilim dallarindan miimkiin
olan en yiiksek verimlilik elde edilse de organ bagisi kampanyalarinda nihai basarim

iletisim disiplini tarafindan belirlenecektir.

Caligmamiz kapsaminda organ bagisi1 konusunda incelenen alanlarda kisa ve uzun
vadede basarim arttirabilecek degisiklik Onerileri sunulmustur. Bu Oneriler resmi
kurumlar, sivil toplum, akademik literatiir ve dogru iletisim olmak tizere dort baslik

altinda toplanmustir.

4.1. RESMi KURUMLAR iCIN ONERILER

Ulkemizde organ bagis1 konusunda basarimi artirmak igin gerekli olan fon kaynagi

resmi kurumlar tarafindan saglanmaktadir. Bu nedenle resmi kurumlar igin sunulan
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oneriler, sivil toplum ve akademi igin sunulan 6nerilerin hem kaynak saglayicist hem de

merkezi operatdrii olma durumundadir.

2010 — 2020 yillar1 arasindaki organ bagis1 kampanyalar1 inceledigimizde bu
kampanyalarim resmi kurumlarin bazilar tarafindan iistlendigini gorebilmekteyiz. Bu
kurumlarin iki tanesi bakanlik, bir tanesi ise bagkanlik statiisii tasimaktadir. Organ bagisi
konusunda lokomotif gorevi iistlenen resmi kurum ise anilan {i¢ kurum arasinda yer alan,
T.C. Saglik Bakanligi’dir. Hemen ardindan T.C. Milli Egitim Bakanligi ve 2016 yilinda
yayinladig1 kamu spotu nedeniyle organ bagis1 konusunda aktif bir rol iistlendigini ortaya
koyan Diyanet Isleri Baskanligi’dir. Ote yandan orta 6grenim seviyesindeki 6grencilerin
miifredatin1 degistirmeye yetkili olan kurum T.C. Milli Egitim Bakanligi oldugu igin
basarimi etkileme potansiyeline sahip resmi kurum olarak diger iki kurumdan daha Kilit

bir pozisyonda yer almaktadir.

4.1.1. Mevzuat

Ulkemizde organ bagisi konusu yasal mevzuatlar da iki sekilde ele alinmaktadir
bunlardan ilki canlidan organ nakli i¢in diizenlemeler {lizerine; digeri ise kisinin
vefatindan sonra organlarinin nakledilmesi tizerindedir. Canlidan nakil konusunda
izlenen yasal prosediir, mevzuat tipi olarak yonetmeliklerle diizenlenmektedir. Ote
yandan canli olmayandan nakil konusunda uygulanan 6zel bir yasal mevzuat yoktur. Bu
durum sayisini belirleyen en oOnemli faktordiir. Calismamiz kapsaminda mevzuat

baglaminda getirilen ilk ve en 6nemli 6neri bu konuda yapilacak degisikliktir.

Kavram :Kiiltiirimiizde bagis kavrami, sahip olunan bir varligin ihtiya¢ sahibi
bagka bir bireye devredilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle organ bagis kavrami
canlidan nakil i¢in dogru bir ifadedir. Ancak kisinin vefatindan sonra organlarinin
“ihtiya¢ sahibi birine nakledilmesi” durumunu karsilayan dogru bir kavram degildir ve
stiphesiz dogru bir iletisimin en temel kurali, kullanilan kavramlarin siiregleri dogru

bicimde ifade etmesidir.

Calismamiz kapsaminda sundugunuz ilk 6neri diger birgok onerinin de zeminini
olusturacaktir. Bu 6neri canlidan nakil ve canli olmayandan nakil durumlarini ifade eden

iki farkli kavram kullanilmasidir. Bu kavramlar:

Organ Bagisi: canlidan nakil i¢in
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Organ Mirasi: canli olmayandan nakil i¢in

Kavram ayrimi Oncelikle baglaminda yiiriitiilen iletisim siireglerinin {izerine
yiiklenen bir riski ortadan kaldiracaktir. Bagis eylemi, hakkinda bilgi sahibi olunmayan
bir birey i¢in yapilmasi halinde dogal olarak bireylerin ge¢misteki tecriibe zincirinden
giiclii bigcimde etkilemektedir. Bu iliski ise dogal olarak bireyin kandirilma riskini i¢inde
barindirmaktadir. Kavram ayrimi Onerisi Oncelikle bu riski ortadan kaldirmay1
hedeflemektedir. Ciinkii hem kiiltiirimiizde hem de hukuki anlamda miras ve bagis
stirecleri, farkli kurallarla ele alinmaktadir. Bu durumu bir bagis (6rn. sadaka) ve miras
talebini (6rn. mal varhigr) kiyaslayan basit birer igsel sorgulama ile gérmek de

miumkindiir.

Bagis, hakkinda bilgi sahibi olunmayan talepgi bireyin art niyetli olmasi halinde,
slirecin sonrasinda bagisciya kayip olarak yansiyacaktir. Ancak bu risk, miras siirecinde

-dogal olarak- yoktur.

fletisim siirecinin organ bagis: kavram iizerinden vyiiriitiilmesi halinde siirece dahil
edilen bu risk, ne kavram olarak dogru bir kullanimdir ne de hukuki mevzuata uygun bir
kullanimidir. Clinkii vefat eden bireyin geride biraktigi varliklart hem hukuki olarak miras

kanunu ile yirttilmektedir hem de gergek anlamda zaten bu bir miras siirecidir.

Anilan tiim nedenlerden o6tiirti kavram ayrimi hem iletisim disiplini hem psikoloji
disiplini hem hukuk disiplini hem de ilahiyat disiplini kapsaminda konum dogru bigimde

ele alinmasini saglayacaktir.

Kanun : Goniillii organ bagisgist bireylerin vefatindan sonra dogrudan organ nakli
prosediiriine alinmasini saglayacak herhangi bir kanun yoktur55. Mevcut yonetmelikler
ve kanunlar1 inceledigimizde bu konunun bireylerin viicut biitlinliigiiniin bozulmasi ile
dogrudan iligkili oldugunu gorebiliriz. Kornea gibi viicut biitiinliigiinii bozmayacak organ
nakillerinin -varislerin onayr alinmaksizin- organ nakli prosediiriine dahil edilmesini
iceren mevzuat, ayni prosediirii -vefat eden birey goniillii bagis¢t olsa bile- diger organ

nakli siire¢lerine uygulamamaktadir. Bir diger sGylemle, bir birey miras kanuna uygun

S5 Yiiriirliikteki 2238 sayili organ nakli kanunu, canlidan nakil hususunu diizenlemektedir.
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bigimde iki sahit huzurunda ve yetkili bir bireye goniillii organ bagiscist oldugunu resmi

bicimde bildirse dahi; vefatindan sonra varislerin onay1 yine aranmaktadir.

Viicut biitiinliigiinii bozmayacak prosediirlerin -kisinin hayattayken aksine bir
beyani olmadigr siirece- vefattan hemen sonra baglatilmasma karsilik; cerrahi iz
birakacak nakil prosediirlerinin, biitiin miras prosediirleri yerine getirse bile yine de
varislerin onayini ile baslatilmasi bir gercegi giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Bu gercek vefat
eden kiginin viicut biitlinliigliniin bozulmasi varisler tarafindan tepkiyle karsilanabilecek

olmasidir56.

fletisim disiplini kapsaminda degerlendirildiginde hukuki mevzuatta yapilmasi
gereken degisiklik; mevzuatta bulunan “miras kanunu” tizerinde “organ mirasi” igin bir
madde ekleyerek hali hazirda mevcut bulunmayan bir iletisim siirecini baslatmak amaci
tastyacaktir. Bu sayede hem ilgili personel hem de bireylerin haklar1 -yoruma agik olan
genel miras kanunu yerine- dogrudan organ miras: konusunu diizenleyen bir madde ile
giivence altina alinacaktir. Calismamiz siiresince elde edilen bilgi ve izlenimlerden

yararlanilarak kanuna eklenmesi miimkiin olan bir madde 6rnegi asagida verilmistir.

Madde — Organ mirasi, kisinin deviet kanali57 iizerinden acik rizasini
beyan:58 ile gecerlilik kazanmir ve ayni kanal iizerinden iptal edilene kadar
devam eder. Ancak kisinin vefati sonrasinda, varislerin organ nakline izin
vermemesi halinde nakil prosediirleri baslatiimaz.

4.1.2. Miifredat

Iletisim disiplini gerek bireyler arasinda olsun gerek kitleye karsi olsun yasanacak

iletisim stireglerini ele alirken akademik literatiir birikimini bu siirecleri anlamak i¢in

% Varislerin vefat eden yakinlarmin bu durumunu gérebilmesinin niine gecilmesi halinde uzun vadede
kazanim elde edilebilir. S6yle ki kiiltiirimiizde bireylerin vefatindan sonra tabi tutuldu ritiieller devlet
tarafindan listlenebilir ve bu sayede hem varislerin tizerinde maddi ve manevi yiik kaldirilir hem de
bireylerin vefatindan sonra boyle bir yiik olusturmamak adina goniillii bagisc1 olmasi saglanabilir.
Yapilacak bu tiir bir diizenlemenin getirecegi mali yiik, nakil bekleyen bir hastanin dogrudan veya dolaylh
bi¢imde barindirdig1 mali yiik ile kiyaslanabilir diizeyde degildir.

57 e-Nabiz sistemi goniillii organ bagiggis1 beyani igin altyapiy1 hali hazirda sunmaktadir. Ancak
goriiniirligii konusunda giincelleme yapilabilir. Mevcut sistemde organ bagiscisi oldugunu beyan etmek
icin tiklanmas1 gereken diigme; kisilerin sisteme girdikten sonra kolayca fark edebilecegi bir konum ve
gorsel ile belirginlestirilebilir.

%8 g-Nabiz sisteminde verilen beyanin agik riza kapsaminda sayilabilmesi igin iki faktorlii bir dogrulama
asamasina sahip olmasi gerekmektedir (6rn. SMS ile kod dogrulama).
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kullanir. Bu nedenle miifredat i¢in getirilen Oneriler esasinda 6grenim goéren bireylerin

hangi bilgiyi alacagindan daha ziyade bilgiyi nasil olacagini sekillendirmektedir.

Pozitif : Calismamizin ikinci bolimiinde yer verdigimiz, giiniimiizde 6grenim
miifredatinda yer alan organ bagis1 konusunun okullarda ders olarak islenis sekli iizerinde
degisiklik yapilmalidir. S6yle ki; mevcut durumda organ bagist konusu orta 6grenim de
altinci sinifta ders olarak anlatilmaktadir ve ayni ders igerisinde kanser gibi bircok negatif
hastaligin bilgisi aktarilmaktadir. Bu durum pozitif yonelime sahip olacak bi¢imde
degistirmelidir. Bir diger sOylemle, organ bagis1 konusunda bilgilendirme, oncesinde

daha pozitif kavramlarin sunuldugu bir ders saatinde 6grencilere sunulmalidir.

Gorev : O 6grenim Onerilerinde 6zellikle kisa vadede basarinin etkileyebilecek en
onemli degisikliklerden birisi olan gorevlendirme, 6grencilerin organ bagisit konusunda
misyon ile 6devlendirilmesidir. Bu misyon, konuyu aktaran 6gretmenin, 6grencileri -eger
goniillii bagis¢t olmanin dogru oldugunu kanaati kendilerinde olusmugsa- bu konuyu aile
icinde ve sosyal hayatta cevrelerinde tartismaya agmasini esas almaktadir. Odevlendirme
Onerirsin misyon yliklenen bireyin kendi kanaati iizerinden iistlenilmesi bireyin girecegi

iletisim siire¢lerinin dogru bir sekilde yonetilmesi acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Calismamizin konu baglaminda ulastigi en koklii iletisim problemi, siiphesiz
bireylerin goniillii organ bagis¢isi olmast yoniinde ikna edilmesi lizerine bir strateji ile
ilerletilmesidir. Bu durum bireylerin tercih haklarinin kendilerinden alindigi imajini
olusturmakta; sonucunda da i¢inde bulunulan iletisim siirecinin dogru yiiriitilmesine
engel olmaktadir. Bu nedenle gerek 6gretmenlerin 6grencileri gerekse 6grencilerin sosyal
cevrelerini organ bagist konusunda bilgilendirirken amacimin “ikna” degil; “ilgi”

oldugunun bilincinde olmalidir.

Ayrica 6gretmen tarafindan verilen 6dev, dgrencinin sosyal c¢evrede edindigi
olumsuz goriislerin dogru olabilecegini de dikkate almay1 ve farkli bir ders saatinde
tartismaya acarak yeniden degerlendirmeyi de igermelidir. Ders igerisinde kurulan tiim
iletisim siireclerinde “organ bagis1” konusunun kendini savunabilecek diizeyde dogruluk
icerdigi mesajini iletebilmek i¢in verilen bu gilivence; ¢alismamizin birinci boliimiinde
yer alan Sozsiiz Iletisim baglaminda énerilmektedir. Ogrenciler, daha proaktif bir sosyal
yasam i¢in konunun birden fazla ele alinmasi gerekebileceginin bilincine ancak dncesinde

kendilerine sunulan bu tiir bir giivence ile elde edebilirler.
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Dagilim : Organ bagis1 konusunda O6grenim baglaminda getirilecek son Oneri,
konunun 6grenim hayat1 boyunca daha fazla dagilima sahip olmasi ile iliskilidir. Soyle
ki; glinlimiizde organ bagisi ile ilgili bilinglendirme ¢alismalar1 genel olarak organ bagis
haftasina yogunlasmistir. Calismamizin tgiincii boliimiinde yayinlanan sonuglar ise
gostermektedir ki bu haftalarda konunun giindeme taginmasi ile goniillii bagise1 sayisi da
artmaktadir. Bu nedenle iletisim siireclerinin yilin farkli zamanlarinda yer almasinin,

basarim1 hem kisa hem de uzun vadede pozitif yonde etkilemesi beklenmelidir.

Bir onceki o6devlendirme Onerimiz de tartismanin disardan elde edilen geri
doniisleri sinif ortaminda yeniden ele alinmasi bu baglamda konunun yil igerisinde tekrar

giindeme getirilmesine de katki saglayacaktir.

Ayrica konunun yalnizca orta 6grenim seviyesinde siirli kalmayip okul 6ncesi
O0grenimde baslatilmas1 ve ilkogrenim seviyesine de siirdiiriilmesi yine basarim
etkileyecek onemli bir degisiklik olacaktir. Bu degisikligin farkli 6grenim seviyelerinde,
yilin farkli zamanlarinda konuyu giindeme getirmesi dikkat edilmesi gereken bir diger
unsurdur. Ciinkii icerdigi 6devlendirme misyonu, 6grencileri kendi sosyal ¢evrelerinde
organ bagis1 konusunda iletisim siireglerini girme ile gorevlendirmektedir ve farkli
ogrenim seviyelerinde, farkli zamanlarda konunun giindeme getirilmesi, organ bagisi

konusunun toplum giindemde kalmasina katki saglayacaktir.

Organ bagis1 konusunun miifredat da yer edinmesi, resmi kurumlarin konuyu ele
alis bigiminin yeniden degerlendirmesi i¢in de zemin imkani barindirmaktadir. Bu zemin,
yetkili personelin, dgrencilerden ve toplumun diger kesiminden zaman igerisinde aldigi

geri dontisleri, kendilerini yetkilendiren kurumlara iletebilme imkanidir.

Gilinlimiizde organ bagist konusunu etkileyen faktorler, ¢ogunlukla akademi
kontroliinde gerceklestirilen anket ¢alismalariyla tespit edilmektedir. Resmi kurumlarin
geri doniisleri toplayabilecegi bir kanalin (6rn. ¢evrimigi uygulama) yetkili personele
sunulmasi ise, iletisim siireglerinin yeniden sekillendirilmesine ve nihayetinde dogru

iletisime katkida bulunacaktir.

4.1.3. Diyanet

Calismamiz kapsaminda incelenen zaman araliginda diyanet isleri Baskanlig

tarafindan organ bagis konusunda 6n plana ¢ikan {i¢ temas noktas1 vardir bunlardan ilki
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Cuma namazi hutbeleri, ikincisi konu hakkinda yayinlanan fetva ve ii¢linciisti de 2016

yilinda yaymlanmis bir kamu spotudur.

Iletisim disiplini kapsaminda Cuma hutbeleri i¢in sundugumuz 6neri organ bagis
kavrammin pozitif temali sdylemlerle yansitmasidir. Ister organ bagisi olsun isterse de
diger konularda olsun, kurum tarafindan yayinlanan hutbelerde organ mafyasi, organ
ticareti gibi giiglii negatif anlama sahip kavramlardan kaginilmalidir. Bu durumun

barindirdig: riskler, calismamizin ikinci boliimiinde detaylariyla tartisiimistir.

Ayrica miifredat kisminda getirilen 6nerilerle uyumlu olarak konunun organ bagis
haftasina en yakin bir 6nceki Cuma giiniinde ele alinmasi bireylerin eyleme gegme tesvik
edilmesi ile uyumlu olacaktir. Ciinkii calismamizda elde ettigimiz bulgular gostermistir
ki konunun toplum giindemine tasinmasi ile bagisci sayisi paralellik gostermektedir. Bu
iliskiden faydalanilarak; onceki hafta giindeme tasinan organ bagis1 konusu, izleyen

Cuma giinii bireylerin eyleme gegmesi i¢in desteklenebilir.

Diyanet igleri Bagkanligi’nin organ bagis hususunda yayinladigi fetva, -genel
¢er¢eve olarak- konuyu hayat kurtarma diisiincesi tizerinden ele almaktadir59. Séylemler
ve kazandirilmak istenen prososyal davranis sekli, canlidan canliya organ nakli i¢in
uygun olsa da kisinin vefatindan sonra organlarmmin bir bagka ihtiyag¢ sahibine
nakledilmesi igin daha gii¢lii bir baglam o6nerilebilir. Calismamizin kavram onerisinde
oldugu gibi bags ifadesi yerine miras kullanilmasi bunun i¢in yeterlidir. Esasinda Islam
inanci 151¢inda kisinin vefatindan sonra, baska bir kisi i¢in biraktig1 varliklar da zaten
miras olarak degerlendirilmektedir. Buna ek olarak, Islam inancinin kutsal kitab
Kuran’da yer alan ve bagis siirecini diizenleyen ifadeler organ bagis: igin; vasiyet

siirecini diizenleyen ayetler de organ mirast i¢in kullamma daha uygundur. Ornegin:

Organ Bagisi : ...Sevdiginiz seylerden bagislamadikga, gergek iyilige asla

erisemezsiniz... (Al-i Imran, 3/92)

Organ Miras1 : ...Yemin akdiyle miras¢1 kildiklarinizin paylarimi da verin.

Stiphesiz Allah, her seye sahittir... (Nisa, 4/33)

% Fetva T, Maide (5) suresinin 32. ayetinde yer alan “...Her kim bir hayati kurtarirsa biitiin insanlart
kurtarmig gibi olur...” ayeti lizerinden ilerlemektedir. Ancak bu ayetin biitiinii ele alindiginda ge¢cmis bir
topluluk i¢in oldugu ve ayrica kurtarilanin da “hayat” degil; “nefs” da dikkate degerdir.


https://kurul.diyanet.gov.tr/Cevap-Ara/993/organ-bagisi-caiz-midir
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4.1.4. Hizmet ici egitim

Resmi kurumlar tarafindan yetkili bireylerin bilinglendirilmesi i¢in egitim videolar1
veya dokiimanlar ile desteklenmis ogrenim faaliyetleri diizenlenmektedir. Iletisim
disiplini ¢ercevesinde bu konu igin getirilebilecek Onerimiz, organ bagisi konusunda
hazirlanacak bilgilendirici videonun tiim resmi kurumlar i¢in ortak egitim materyali

olarak kullanilmasidir.

Ister organ bagis1 olsun isterse de farkli bir sosyal toplum gorevi olsun; dogru
iletisim gayesi ile hazirlanmis bir egitim videosu halka a¢ik olarak yayinlanabilir ve gorev
tistlenen yetkili bireyler de bu yayinlari takip edebilir. Ancak hazirlanacak materyallerin

ikna odakl degil; ilgi odakli olmasina dikkat edilmelidir.

4.1.5. Uriin yerlestirme

Calismamizin bulgularinda goriilmiistiir ki; dogrudan veya dolayli olarak organ
bagisi konusunu igeren Vvideolarn toplaminin yaklasik 10 yillik zaman diliminde
ulasabildigi izlenme degerinin 300 katina bir tek yerli dizi sahnesi ile ulagilmistir. Bu
nedenle medya kuruluslarmin zorunlu yaym yiikiimliiliiklerinin, RTUK onayindan
gecirdikleri fikir yerlestirme (iiriin yerlestirme) sahneleri ile gergeklestirilmis kabul
edilmelidir.

4.2. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI iCIN ONERILER

Calismamizin bulgularina gore, organ bagisi konusunun giindemdeki 6nemi ile
goniillii bagisct sayisi arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Bu nedenle, hem kar
amaci glitmeyen sivil toplum kuruluglart hem de medya kuruluslari, organ bagisiyla ilgili

etkinliklerini y1l boyunca farkli zaman dilimlerine yayarak giindemde tutmalidir.

Ayrica resmi kurumlar tarafindan yayinlanan bir yardimei kilavuz (6rn. brogiir) ile
materyallerin pozitif cerceve icerisinde kalmas: igin de bilgilendirilmelidir. Ozellikle
organ kavrami ile mafya/ticaret gibi olumsuz anlam tasiyan kavramlarin haberler gibi
genis kitlelere ulasma imkani olan yayinlarda bulunmamasi konusunda bilinglendirilme

yapilmalidir.
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Ayrica, Ingiltere'deki organ bagisi kurumundan ilham alinarak, telifsiz olarak
sunulan organ bagis1 temali araglar ve bilgilendirme materyallerini iceren bir platform
kurulmalidir. Bu platform, farkli yas gruplarina uygun materyaller sunabilme yetenegi ile
gelistirilmelidir ve gorevli kisilerin iletisim siireglerini daha verimli hale getirmeye

yardimci olmalidir.

4.3. AKADEMIK LITERATUR iCiN ONERILER

Arastirmamiz kapsaminda incelenen 10 yillik zaman diliminde tespit edilmistir Ki;
tilkemizin akademik literatiire organ bagisi konusunda katkilart her yil artmaktadir.
Iletisim disiplini kapsaminda ele alindiginda bu konuda getirilebilecek en faydali 6nerinin
akademinin ilerleyisinde yasanan iletisim eksikliginin giderilmesi olacagi ac¢iktir. Clinkii
her ne kadar ¢alisma sayis1 artsa da bu ¢alismalarin birbirini destekleme potansiyeli tam
kullanilmamaktadir. Bir diger deyisle yaymlanan makalelerin -kendisinden onceki
calismalart gii¢lendirerek- organ bagisi konusunda “yeni yol haritalari ¢izmeye” olanak

sagladig goriisiine ulasmak giictiir.

Ulkemizde organ bagist / nakli konusunda yetkili iist kurumlarm akademide
yasanan gelismeyi yakindan takip ederek arastirilmasinin faydali olacagi konulari
belirlemesi, akademisyenlerle is birligi yapmasi veya akademisyenlere birlikte ¢alisma

olanaklar1 sunmasi yasanan iletisim eksikliginin giderilmesini saglayacaktir.

4.4. DOGRU iLETiSIM ONERILERIi

Dogru iletisim yiiksek basarim saglarken; eksik iletisim diisiik basarim, hatali
iletisim ise algida istenmeyen yonelime neden olmaktadir. Ornegin “bagis¢i olarak hayat
kurtarabilirsiniz.” ifadesi kamu spotlarinda kullanilan dogru iletigim siireci igin iyi bir
ornektir. Clinkii hayat kurtarmak, saglikli biitiin bireyler i¢in pozitif anlama sahip bir
kavramdir ve organ bagisi kampanyalarinda kullanimi halinde basarimin artmasi da

beklenen bir sonugtur.

Ayrica calismamizin birinci béliimiinde paylastifimiz Dr. Tuna’nin 6rnegi’
tizerinden temel kampanya stratejisi igin iletisim disiplini ¢er¢evesinde bir yaklasim da

konuyu daha belirginlestirmeye katki saglayacaktir:
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“...ilgili birka¢ haberi dinledi. "Haberi sunan adamin kravati ne kadar da

g6z alyyor’ dedi kendi kendine; insani uyandirmak icin ozellikle segilmis
olmali! diye diigtindii... ” (Tuna, 2012: 2)

Dr. Tuna’nin Orneginde yer alan ii¢ kavram, organ bagisi kampanya ve
materyallerini planlarken dikkat edilmesi gereken iletisim siireglerini aydinlatmak i¢in
ayristirilmalidir. Bu kavramlar metinde gegen haber, géz alicilik ve insant uyandirmak

ifadeleridir ve bizler igin su anlamlari tasimaktadir:

Haber : Kitlesel amag ikna degil; konudan haberdar etmek, ilgi cekmektir. ikinci
boliimde, Etik Boyut' bashg altinda iizerinde durdugumuz, her ne kadar toplumun
faydasi amaglansa da sosyal sorumluluk kampanyalar1 araciligiyla bireylerin zorunlu
bilinglendirilmeye maruz birakilmasi -kolektif bir akil ile organize edilmedigi siirece-

toplumsal stres riski tagimaktadir60.

Goz Alicr : Kampanya dahilindeki tiim iletisim siiregleri ve uyaranlar, pozitif ilgi

elde etmeye odaklanmalidir.

Uyandirict : Uyaran hedefi alicinin biling alti degil; agik biling gerektiren bir

iletisim siirecinin tarafi olmasina 6zen gosterilmelidir.

Dikkat edilecek olursa organ bagisi kampanyalarinda yaygin olarak hedeflenen
“ikna etme” girisimleri, esasinda bireylerin tercih hakkimin engellenmesi olarak
algilanabilmektedir. Cilinkii duygu/inang sdylemlerinin neden oldugu psikolojik baski,
aslinda tercihin ikna eden tarafindan 6nceden yapildigi mesajini igermektedir. Bu nedenle
organ bagis1 kampanyalarinda ve materyallerinde -bilgi vermek — yénlendirmek yerine-
merak uyandwran iletisim siiregleri ve araglar: iilkemizin goéniillii organ bagiscisi

sayisindaki bagsarimini uzun vadede ve dogru bigimde artiracaktir.

80 Sosyal sorumluluk kampanyalarinin bireye yiikledigi gérevler de tipki reklamlar ile giidiilenen, ancak
sahip olamadig tiriinler gibi, birer eksiklik ve bagarisizlik algisini bireylerin biling altina yerlestirebilir.
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