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OZET

OTEL ISLETMELERINDE CALISANLARIN iS TATMINININ YESIL
ORGUTSEL DAVRANIS UZERINDEKI ETKIiSININ INCELENMESI

Muratcan DIKMEN

AFYON KOCATEPE UNiVERSITESI
SOSYAL BiLiMLEl} ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI ANABILIM DALI

Haziran, 2023

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Hidayet KISLALI

Isletmeler, giiniimiizde ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak adma faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. Bu faaliyetler, fiziksel ¢evrenin korundugu, atiklarin geri
doniistirildigi ve sirdiirilebilir davraniglarin var oldugu uzun émurli tesisler sunarak
gelecek nesillere fayda saglamaktadir. Orgiitlerin kendi icerisinde yaptig1 siirdiiriilebilir
davranislarin tiimiine, yesil orgiitsel davranig ismi verilmektedir. Yesil orgiitsel davranisi
etkileyen birden fazla degisken vardir. ilgili arastirma alani incelendiginde, yesil 6rgiitsel
davranig1 etkileyen unsurlarin belirlendigi sinirh sayida ¢alismaya rastlanmakla birlikte
“is tatmini” unsurunun yesil orgiitsel davranisi etkileyip etkilemedigiyle ilgili herhangi
bir caligmaya rastlanilmamistir. Bu ¢alismanin temel amaci, otel isletmelerinde ¢alisan is
gOrenlerin i tatmininin yesil orgiitsel davranis iizerindeki etkisinin belirlenmesidir.
Olgeklerin ilki tek faktorlii is tatmini diizeyini dlcerken digeri, Erbas1 (2019), tarafindan
gelistirilen, ¢cevresel duyarlilik, ¢evresel katilim, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma ve
teknolojik duyarlhliktan olusan bes boyutlu yesil 6rgiitsel davranis diizeyini 6l¢gmektedir.
Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar’daki otel isletmelerinde calisgan is gorenler
olusturmaktadir. Belirlenen evrenden Orneklem alinma yoluna gidilmis ve
Afyonkarahisar’in Sandikli ve Merkez ilgelerinde yer alan bes yildizli otellerde ¢alisan
200 is gorenle arastirma gercgeklestirilmistir. Arastirmada anket teknigi tercih edilmis
olup ankette is tatmini ve yesil orgiitsel davranis 6lgekleri kullanilmistir. Elde edilen
veriler dogrulayici ve agiklayici faktor analizi, glvenilirlik analizi, frekans analizleri, t
testi, ANOVA testi, korelasyon analizi ve basit regresyon analizlerine tabii tutulmustur.
Elde edilen bulgularla katilimcilarin gogunlugunun is tatmini ve yesil orgiitsel davranis
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, is tatmininin yesil orgiitsel davranis
ve yesil orgiitsel davranis boyutlari lizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu sonucuna
varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, yesil 6rgiitsel davranis, is tatmini



ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF EMPLOYEES JOB SATISFACTION
ON GREEN ORGANIZATIONAL BEHAVIOR IN HOTEL ORGANIZATIONS

Muratcan DIKMEN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCEINCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

June, 2023

Advisor: Assist. Prof. Dr. Hidayet KISLALI

Businesses are taking actions to ensure environmental sustainability in today's world.
These activities involve providing long-lasting facilities that protect the physical
environment, recycle waste, and promote sustainable behaviors, thus benefiting future
generations. The collective set of sustainable behaviors undertaken within organizations
is referred to as "green organizational behavior.” There are multiple variables that
influence green organizational behavior. Despite limited research, it is noted that there is
no study on whether "job satisfaction" affects green organizational behavior. The primary
aim of this study is to determine the impact of job satisfaction on green organizational
behavior among employees in hotel businesses. Two scales were used in the research:
one to measure the level of single-factor job satisfaction and the other, developed by
Erbasi (2019), to measure the five-dimensional level of green organizational behavior,
comprising environmental sensitivity, environmental participation, economic sensitivity,
green purchasing, and technological sensitivity. The population of the study consisted of
employees working in hotel businesses in Afyonkarahisar. A sample was selected from
this population, and the research was conducted with 200 employees working in five-star
hotels located in Sandikli district and Afyonkarahisar city. The survey method was
preferred in the research, and the job satisfaction and green organizational behavior scales
were used in the questionnaire. The data obtained were subjected to confirmatory and
exploratory factor analyses, reliability analysis, frequency analyses, t-tests, ANOVA
tests, correlation analyses, and simple regression analyses. The findings revealed that the
majority of participants had high levels of job satisfaction and green organizational
behavior. Additionally, it was concluded that job satisfaction had a positive and
significant impact on green organizational behavior and its dimensions.

Keywords: Sustainability, green organizational behavior, job satisfaction



ON SOz

Yesil orgiitsel davranis, bir siirdiiriilebilirlik siirecidir. Is tatminiyse, ¢alisanlarin
islerinden tatmin olma durumlarini ifade eden bir olgudur. Bu calismada yogun emekle
calisilan turizm sektoriinde kavramlarin birbirleri {izerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirma bulgularinin, 6zellikle turizm sektorii is verenleri agisindan 6nem arz edecegi
diistiniilmektedir.

Caligmanin tamamlanmasinda oncelikle degerli bilgi birikimi ve tecriibeleriyle
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AYTAS’a, Doc. Dr. Ali AVAN’a, Prof. Dr. Ahmet BAYTOK ’a, bu siirecte bana olan
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GIRIS
Yerel yonetimler ve isletmeler siirdirilebilirligin gerektirdiklerini giinlik
yasamlarima ve kurumlarinin isleyislerine entegre etmektedirler. Bununla birlikte

surdardlebilirlik olgusu ilgili arastirma alanlarinda, isletmelerce ve kisilerce uzun

zamandir tartisilmaktadir (D6nmez, 2016).

Insanlarin sahip olduklar1 cevrenin korunmasi ve hatta gelecek nesillere bu
cevreyi daha yasanabilir sekilde aktarilmasmin saglanmasi bir zorunluluk haline
gelmistir.  Bunun i¢in bu zorunluluklarla birlikte 1970’li yillarin bagslarinda
stirdiiriilebilirlik kavraminin ¢esitli uluslarca duyurulmasi amaciyla birtakim adimlar
atilmistir (Demircan, 2016). Atilan bu adimlar zamanla gunimize kadar gelerek yirmi
birinci ylizyilda siirdiiriilebilirlik kavraminin gesitli sektorlerde ve farkli kavramlarla ele
alinmasina sebep olusturmaktadir. Bu kavramlarin bazilariysa “yesil muhasebe, yesil

pazarlama, yesil isletmecilik, yesil otelcilik ve yesil orgiitsel davranis” gibi kavramlardir.

Giintimiizde, turizm sektoriinde birden fazla “yesil projesi” gorllmektedir. Bu

projelere birtakim 6rnekler asagidaki gibidir (Yesiltas, Giirlek ve Kenar, 2022):

e Hilton grubu otelleri 2009 — 2014 yillar1 arasinda su tiiketiminde %14,1
ve enerji tikketiminde %14,5 oraninda azalma saglayan cevre dostu
uygulamalar gelistirmistir. (Y. J. Kim, Kim, Choi ve Phetvaroon, 2019),

e Accor Grubu, otellerinin 2008 yilinda ¢evreye verdigi zararin farkinda
olmasi nedeniyle biinyesinde bir cevre departmani kurmustur. Bu
departman kendi binyesinde bulunan isletmelerin bulundugu g¢evrede
yerel halkin sosyo-ekonomik geligimi, su tasarrufu, enerji tasarrufu ve
tesislerin karbon ayak izinin azaltilmasi gibi birgok onlem almustir.
Accor grubu ayni1 zamanda 1992 yilinda Rio Konferansinda kabul edilen
“Glindem 21” eylem planindan esinlenerek kendi stirdiiriilebilir eylem
plan1 olan “Planet 21”i yayimlamistir. Bu planla beraber yirmi bir
maddede  biitlin  isletmelerinde  siirdiiriilebilirligi ~ saglamay
hedeflemektedir. Bu hedeflerden birisine gore otel is gorenlerinin ylzde
altmismi agaclandirma projelerinde yer almayi hedeflemesiyle yesil
orgiitsel davraniga da 6rnek olusturmaktadir (Dilek, 2018).

e Marriott grubu ise, tedarik zincirlerinde yesil hareketi benimseyerek geri

doniistiiriilmiis oda kartlart kullanimi, geri doniistiiriilmiis yastik



kullanimi, ©6n yikama gerektirmeyen havlu kullanimi, geri
donistiirtilmiis kalem kullanimi, ¢evreye daha az zararli boya kullanimu,
geri doniistiiriilebilir ¢amasir torbast kullanimi, suya salman fosfati
azaltan deterjan kullanim gibi yesil davraniglarda bulunmaktadir (H.-H.

“Sunny” Hu, 2012).

Verilen drneklerde de gorilmektedir ki, turizm sektori diger sektorlerde oldugu
gibi g¢evre sorunlarina duyarli bir yaklasim siirdiirmektedir. Diger sektorlerden farkli
olarak, turizm sektoriiniin gelir getirici paydaslar1 olan misafirler, surdirtlebilirlik
uygulamalarma katilarak sektoriin  stirdiiriilebilirlik uygulamalarinda &ncii  rol

Ustlenmektedirler.

Her sektérde oldugu gibi, turizm sektoriiniin de bulundugu cevreye olumlu ve
olumsuz etkisi bulunmaktadir. Ancak modern ¢ag ile birlikte, nasil insanin dogayla olan
iligkisinde kullanim hakki insan lehinde ger¢eklesmisse, yliksek gelir getirici olan turizm

sektoriiniin de ¢evre lizerindeki kullanim hakki ayn1 oranda genislemistir.

Yesil orgiitsel davranig, isletmenin bulundugu g¢evrenin siirdiiriilebilirligini ve
orgutin  surdiiriilebilirligini hedeflemektedir. Ozellikle emek — yogun olan turizm
sektoriinde var olan gida israfi, enerji israfi ve liiks israfi gibi konular yesil orgiitsel

davranisi turizm sektorii i¢in zorunlu kilmaktadir.

Insanlarin zamaninin ¢ogunu gecirdikleri is yerlerinde, o is yerine kars
gelistirdigi pozitif yonde anlamli duygularin tiimiine is tatmini ismi verilmektedir
(Mammadova, 2013). Is tatmini kavramm etkileyen birden fazla degisken mevcuttur.
Bunlar insanin calistig1 is yerine karsi aidiyet duygusu, yoneticileriyle olan iliskisi,
arkadaslariyla olan iliskisi, ¢alisma kosullari, calisma saatleri ve alinan {icret gibi
unsurlar igerir. Siirdiiriilebilirlik ve cevrenin korunmasi gibi unsurlarin yani sira,
isletmelerde sergilenen yesil davranislar i¢in insan faktorinin de 6nemi blydktir. Bu
6nemden hareketle, insanlarin islerinden tatmin olmalarinin yesil 6rgiitsel davranislarini
etkileyip etkilemediginin incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmig olup arastirma problemi
“Is tatmininin yesil 6rgiitsel davranis iizerinde etkisi var midir?” olarak belirlenmistir.
flgili arastirma alaninda orgiitsel adaletin yesil orgiitsel davranis iizerindeki etkisi
(Akbaba, 2019), yesil orgiit iklimi algisinin yesil orgiitsel davranis tizerindeki etkisi
(Ozalp, 2019), toplam kalite ydnetimi uygulamalarinin yesil drgiitsel davranis iizerindeki

etkisi (Kirca ve Salepgioglu, 2023) gibi ¢alismalara rastlanmis ancak is tatminin yesil



orgiitsel davranis lizerindeki etkisini inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanilmamstir.
Ayni zamanda bu arastirmanin hem teorik hem de pratik anlamda 6nemi bulunmaktadir.
Teorik anlamda, konu itibariyle yesil 6rgiitsel davranisi etkileyen degiskenlerden birisinin
is tatmininin olup olmadiginin belirlenmesi, pratik olarak, ¢alisanlarinin yesil orgtsel
davranis sergilemesini isteyen yoneticiler ya da yesil orglitsel davranis sergilemek isteyen
calisanlar acisindan is tatminine ne kadar 6nem gostermesi gerektigine bu ¢alisma 151k

tutacaktir.

Calismanin birinci boluminde is tatminin kavramsal ¢ercevesinden, kuramsal
cercevesinden, zamanla is tatmini hakkinda gelistirilmis kuramlardan, is tatmininin is
gorenler ve yoneticiler agisindan Oneminden ve is tatmininin boyutlarmdan
bahsedilmistir. Calismanimn ikinci boluminde, yesil oOrgiitsel davranisin kavramsal
cergevesinden, yesil orgiitsel davranisin isletmeler, is gorenler ve yoneticiler agisindan
oneminden bahsedilmistir. Calismanin son béliminde ise arastirmanin yonteminden,
hipotez ve modelinden evren ve Ornekleminden, veri analiz yOnteminden ve

bulgularindan bahsedilmis olup sonug ve Onerilerle arastirma sonlandirilmustir.



BIRINCI BOLUM
IS TATMINI
1. iS TATMINI KAVRAMI

Gliniimiizde, sirketlerin siirdiiriilebilirli§i saglayabilmesi i¢in dnem gostermesi
gereken faktorlerden biri de insan faktoridur. Dolayisiyla, onem gosterilmesi gereken
faktorlerden birisi olan insan faktorii orgiitsel hedeflere ulagsmak igin ¢abaladig: siirece,

sirketin basartya dogru giden yolunu daha kisa siirede almasina zemin hazirlayacaktir.

Gliniimiizdeki mevcut yonetim anlayisi, is gorenlerin yeteneklerine gore ise
yerlestirilmesini ve o pozisyonda egitilmesi gerektigini sdylemektedir. Cagdas bir
yonetim anlayisi, is gérenlerin biitiin ¢abalarini ortaya koyarak motive edilmesini, yaptigi
isten en yiiksek maddi ve manevi getiriyi saglayabilmesini, kendi mevcut basarisini ve
orgiite olan katkisinin degerlendirilmesini yansitmaktadir. Bu nedenle, is gorenlerin
isinden aldig1 zevk (tatmin) biiyiik 6l¢iide islerinin onlarin ihtiyag ve isteklerini ne kadar

karsiladigina baglidir (Tlrk, 2007).

Locke, (1976) is tatminini kiginin isini degerlendirmesi sonucu, isine karsi
hissettigi olumlu duygular olarak nitelendirirken, Spector, (1997)’e gore ise, is tatmini,
insanlarin isleri ve islerinin farkli yonleri hakkinda nasil hissettigi ve insanlarin islerini
sevme (tatmin) ve sevmeme (tatminsizlik) derecesidir. Bu tanim, insanlarin is tatminini
tutumsal bir degiskene baglamaktadir. Mammadova, (2013)’ya goreyse is tatmini, is
goren ile yaptig1 is arasindaki duygusal iliskidir. Is gorenin isine karsi olan tutum ve

davraniglarin tamamidir. Bu tutum ve davranislar olumlu ya da olumsuz olabilir.

Spector’un yaptig1 siniflandirma gibi, Petty, Brewer ve Beth, (2005)’de is tatmini
kavramini siniflandirmaya tabii tutmustur. Bu siiflandirma genel tatmin ve belirli tatmin
olarak ikiye ayrilmistir. Genel tatmin, kiginin isi i¢in hislerinin genel bir degerlendirmesi

iken, belirli tatmin ise isin degisik yonlerinin bir degerlendirmesi olarak ifade edilmistir.
[s tatmini ile ilgili yapilan tanimlarin ortak noktalari, asagidaki gibidir:

e [s tatmini, bir is grenin isine kars1 olan duygusal durumlarmm olumlu
yonde olmasini ifade etmektedir.

e s tatmini, is gorenin hak ettifine inandig1 {icretler ya da odiiller
kazanildiginda ortaya ¢ikmaktadir.

e [s tatmini birbiriyle baglantil1 birden fazla unsurla iligkilidir.



[s tatminin olusabilmesi, is yerinde baz1 faktérlerin varligiyla birebir baglantilidir.

Bu faktorlerden bazilariysa, asagidaki gibi siralanmaktadir (Harbourne, 1995):

e Is gorenlerle olumlu iliskiler,

Is arkadaslariyla is yerinde var olan takim ¢alismast,

Is yerindeki olumlu atmosfer,

Is yerinin olumlu fiziki kosullari,

Is gorenin lehinde ¢alisma saatleri,

Is gérenin beklentisini karsilayacak diizeyde iicret.

Yiiksel, (2003) ise is tatmini olusmasi i¢cin gereken faktorleri asagidaki gibi

siralamistir:

Is gorenin yetenegi,

Egitim gecmisi,

Kuruma bagliligi,

e Kurumun karliligidir.

Mullins, (2005) ise, is tatmini olugmasi ic¢in gereken faktorleri diger
arastirmacilardan (Yiksel, 2003; Harbourne,1995) farkli olarak bireysel, sosyal, kiiltiirel,
orgiitsel ve c¢evresel faktorler olarak bes faktérde incelemistir. Bunlardan bireysel
faktorlere ornek olarak kisinin yasi, kisiligi, egitim seviyesi; sosyal faktorlere ornek
olarak is arkadaslariyla arasindaki iligkiler; kiiltiirel faktdrlere 6rnek olarak kiginin kendi
inang ve degerleri; orgiitsel faktorlere ornek olarak isletmenin yonetim sistem tiirleri,
calisma kosullari, calisan politikalari; son olarak cevresel faktorlere 6rnek olarak

ekonomik, idari ve yasal etkiler gésterilebilir.

Yukaridaki arastirmacilarin (Harbourne, 1995; Yiiksel, 2003; Mullins, 2005)
degindigi is tatminini etkileyen faktorlerin farkli olmasinin nedeni, insanlarin duygu
durumlarma etki edebilecek birden fazla durumun varolmasindan kaynaklanmaktadir.
Ancak, arastirmalardan da yola ¢ikilarak, ortaya koyulan emegin karsiliginda alinan
iicretin yani sira is yerindeki fiziksel ortam, kurum ve is verenle olan iligkiler de is

tatminini etkilemektedir.
1.1 IS TATMINI KAVRAMININ TARIHSEL SURECTE INCELENMESI

Sanayi devrimi Oncesinde iiretim odakli bir sistem mevcutken sanayi devrimi

sonrasinda insan odakli bir {iretim sistemine gegis saglanmistir. Devaminda ise, insan



kaynaginin 6nemsenmesi dolastyla insanlarin is tatmini duygusunun farkina varildigi

diisiiniilmektedir (Carik¢i, (2000)’den akt. Mammadova, 2013).

Mammadova (2013) is tatmini kavramimin tarihsel gelisimini, sanayi devrimi
Oncesi, sanayi devrimi sonrasi ve insan kaynaklar1 siireci i¢erisinde is tatmini olarak ele
almistir. Bu tarihsel gelisim siirecinde dikkat cekilmesi gereken nokta, is tatmini
kavraminin insan kaynaklari siiregleriyle beraber gelistigi, bu tarihsel stregler ilerledikce,

kavramin daha fazla dile getirilmesidir.

Sanayi devrimi 6ncesinde, Taylor’a gore, insanlara ait olan 6zel yetenekler yoktur.
Bu diisiinceden yola ¢ikilarak, insanlar ne kadar ¢cok maddi gelir elde ederse, o kadar cok
verim elde edilebilir diislincesi hakimdir. Ancak, bu siirecte insanlarin islerine karsi
olusturduklar1 olumlu duygular biitiinii olan is tatmini gbz ard1 edilmis, insanlar makine

olarak goriilmiistiir (Taylor, 1911).

Sanayi devriminden insan kaynaklar1 yOnetimi siirecine kadar olan siiregte,
Harvard Universitesi'nde gérev yapan bilim adamlari tarafindan “Western Electric
Company” isimli  sirketin Hawthorne fabrikalarinda Hawtorne Deneyleri
gerceklestirilmistir. Bu deneyde iki ana varsayimmin sinanmasi amaglanmistir. Isyerinin
fiziksel kosullariyla i1s gorenlerin verimliligi arasindaki olumlu iliski bunlardan
birincisidir. Digeri ise, is gorenlerin kazanglarini en iist diizeye ¢ikartmak i¢in gereken
yontemleri gelistirmek ve is gorenleri bu yontemleri uygulamaya tesvik etmek amaciyla

disaridan yonetilmeleri gerekliligidir (Can, 2005; Can, Tuncer ve Ayhan, 2002).

Bu deneyler toplamda alti asamadan olugmaktadir. Deneyin ilk asamasinda,
olusturulan laboratuvarda 5 kadin is goren (zerinde 1siklandirma deneyleri yapilmistir.
Bu deneyde 1s1k siddetinin artmasi ya da azalmasinin verimlilik tizerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. ikinci calisma olan, role montaj odasi deneyi fiziksel
yorgunlugun is verimi tzerindeki etkilerini arastirmis olup c¢alisma saatlerindeki
artmalarin ya da azalmalarin, ara¢ ve malzeme Uzerindeki degisikliklerin is verimine olan
etkisini 6lcmeyi amaclanmustir. Ugiincii deneyde, yeniden ikinci bir role montaj deneyi
yapilmis ve bu deneyde sosyal ¢evre sartlarinin etkisinden arindirilmis, sadece ekonomik
degiskenlerle ilk role montaj deneyinde deginilmeyen tesvikli iicret sistemlerinin is
gorenlerin verimliligi tizerindeki etkileri incelenmistir. Dordiincii ¢alisma, mika yarma
test odas1 deneyi adini almaktadir. Bu deneyde iicret artiginin iiretim iizerindeki etkisi

ortadan kaldirilmis, sadece molalarin artirilmas: ve haftalik calisma saatlerinin



artirllmasinin verimlilik tizerindeki etkileri incelenmistir. Besinci ¢alisma olan mulakat
programi tiim ¢alismalarin sonuglarini ve kaynaklarini aragtirmak amaciyla, is gorenlerle
birebir miilakat yoluyla yapilmis ve is gorenlerden diiriist yorumlar istenmistir. Bu
nedenle, is gorenlerin iglerinde iyi performans gosterebilmeleri igin gerekli olan ¢aligma
kosullarin1 ve is tatmini diizeylerini belirlemek amaciyla, is gorenlere isleri hakkinda
sorular sorulmustur. Ayrica, is tatminini artiran faktorler de incelenmistir. Sonuncu
calisma olan gozlem odasi deneyi ise, sosyal gruplarin olusturulmasinin is verimliligi
iizerindeki etkisinin arastirilmasidir. Bu calismada da besinci c¢alismada oldugu gibi
miilakat yontemi izlenmistir. Biitiin bu ¢alismalar araliklarla 8 yil stirmiis ve 1932 yilinda

arastirma sonug¢landirilmigtir (S6kmen, 2016).

Hawtorne aragtirmalarinin sonucunda, orgiitiin bir sosyal sistem oldugu ve insanin
da bu sistemin en énemli parcas1 oldugu ortaya ¢cikmistir. Ozet olarak, teknik ve fiziksel
kosullarm olumlu yonde degismesiyle birlikte verimliligin de olumlu yonde degisecegi
ve hatta teknik ve fiziksel kosullar sabit kalsa bile verimlilikte artis saglanabilecegi
belirtilmistir. Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasindaysa, is tatminine neden olan degiskenler
sayilabilir. Bunlar grup igerisindeki arkadaglik ve sevgi baglarinin gii¢lii olmasi, isletme
yoneticilerinin ~ davramiglarindaki ~ olumlu  degismeler, is gorenin isletmeyi
sahiplenmesidir. Hawtorne arastirmalari, boylelikle is tatmini kuramlarmin ortaya

¢ikmasina zemin hazirlamistir (S6kmen, 2016; Tannenbaum, 1966).

Insan kaynaklar1 yonetimi slrecine gelindiginde ise, isin niteliklerinin ve
niceliklerinin belirlenip is tanimlar1 ve is gereklerinin ortaya ¢ikmasiyla beraber istihdam
edilecek olan ig gorenin yetenekleriyle yapilacak isin gereklerinin birlestirilip is tatminin
saglanmas1 amaglanmistir. Yine bu siirecte ortaya ¢ikan, is rotasyonu, is zenginlestirme,
sosyal haklar ve primler is tatminini artirmaya yonelik c¢abalara Ornek olarak

gosterilebilmektedir (Mammadova, 2013).
1.2 IS TATMINIYLE ILGILI KURAMLAR

Is tatminini etkileyen unsurlarm belirlenmesiyle ilgili ortaya bazi kuramlar
cikmistir. Bu kuramlar kapsam ve siire¢ kuramlar seklinde iki baslik altinda

incelenmektedir.



1.2.1 Kapsam Teorileri
1.2.1.1 insan Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi Kurami

Insan Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kurami, bir psikolog olan Abraham Maslow
tarafindan ortaya atilmig ve gelistirilmis olan bir insan psikolojisi kuramidir. Kurama
gore, biitiin insan ihtiyaglar1 yedi kategoride belirlenmis ve bu ihtiyaglar en temel ya da
esasli yasamsal ihtiyaglardan baslayip kisisel biiyiime ve gelisme igin en ilerlemis
ihtiyaglara kadar uzanmaktadir (Aktoz, 2000). Her basamaktaki ihtiyag, bir onceki

basamaktaki ihtiyag¢ karsilanmadan gergeklesmemektedir.

Maslow’un yaklasimi {i¢ temel varsayim tizerinde agiklanabilmektedir. Bunlar
asagidaki gibidir (Sokmen, 2016; Sahal, 2005):

e Insanlarin gosterdigi her davranis, kendi ihtiyaclarini gidermeye
yoneliktir.

e Insanlar, davranislarinin derecesine gére bir ihtiyac hiyerarsisi olusturur
ve bu hiyerarsi, basitten gelismise dogru ilerler.

e Bir ihtiya¢ seviyesinden bir diger ihtiya¢ seviyesine gecilebilmesi i¢in
bir Onceki ihtiyacin en az asgari diizeyde giderilmis olmasi

gerekmektedir.

Maslow’un olusturdugu bu kuramda asagidan yukariya siralanmak iizere
toplamda yedi tane ihtiyag tiirii bulunmaktadir. Bunlar, biiyiime ve eksiklik ihtiyaglari
olarak iki baslik altinda incelenmektedir. (Maslow, 1970; Ozday1, 1990; Aktoz, 2000;
Sahal, 2005; Bolat vd., 2016; S6kmen, 2016):

e Eksiklik Ihtiyaclari: Bu kategorideki ihtiyaclar, insanlarm saghkli bir
yasam siirebilmesi i¢in karsilamasi gereken ihtiyaclardir. Buradaki
ithtiyaclar karsilandikca, motivasyon azalir.

o Fizyolojik ihtiyaglar: Hiyerarsik diizenin en altinda yer alan
ihtiyactir. Iggiidiilerden kaynaklanmaktadir. Aclk, susuzluk,
uyku ve cinsellik bu ihtiyaclara drnektir. Kurama goreyse bu
ihtiyag¢ karsilandiginda kisa bir siire icerisinde tekrar giidiileme
kaynagi olma &zelligini kaybetmektedir. Orgiitlerde verilen iicret
ise ig gorenlerin en temelinde yer alan ihtiyagtir.

o Giivenlik ihtiyaci: Fizyolojik olan ihtiyaglarin giderilmesi

sonucunda sira duygusal ve fiziksel ihtiyaglara gelmektedir.



Maslow giivenlik ihtiyaclar ile ilgili olarak fiziksel giivenligin
yani sira duygusal giivenligin 6nemini de vurgulamistir. Tehdit
altinda olmama, barinma, kazalara karsi koruma ve c¢evrenin
giivende olmasi gibi ihtiyaglar bu kisimda yer almaktadir. Is
goren agisindan ise, kidem planlari, sendika destegi, is glivencesi,
saglik sigortasi, yemek tcreti gibi uygulamalar bu ihtiyaclara
ornek gosterilebilmektedir.

o Sosyal (Sevgi) ihtiyaci: Bu dlizeydeki ihtiyaglar1 bir gruba ait
hissetme, sevme, sevilme, bir grupla yakindan iliski kurma ve
belirlenmis bir insan grubuyla yasama gibi ihtiyaclar
kapsamaktadir. Siirekli sevgi arayisi icerisinde olan insan, bu
sevgiyi bulabilecegi gruplar igerisinde kendine yer edinmeye
calisacaktir. Is gorenler iginse, drgiitler iginde resmi ya da resmi
olmayan gruplarin kurulmasi, sosyal etkinliklerin diizenlenmesi
gibi faaliyetler bu ihtiya¢ kapsaminda degerlendirilebilir.

o Kendini gosterme (saygt ve statii) ihtiyaci: Diger insanlar
tarafindan sayilma, saygi duyulma, taktir edilme gibi ihtiyaclar
bu grupta ele alinmaktadir. Maslow’un bu ihtiya¢ grubuyla ilgili
dikkat ¢cekmeye calistig1r seyse, insanin hem kendisine saygi
duyulmasmi istemesi hem de kendisine duydugu saygidir.
Ozellikle taktir edilme, yiikseltme ve basariy1 ddiillendirme, bu
ithtiyacin karsilanmasinda dnemli rol oynamaktadir.

e Biiyiime Ihtivaglar:: Bu kategorideki ihtiyaglar, karsilanmadikca kiside
elem, keder ya da hayati tehlike olusturmayacak derecedeki ihtiyaglardir,
karsilandik¢a motivasyon artmaktadir.

o Bilissel Ihtiyaglar: Bu ihtiyag diizeyi, insanlarm bilgi ve anlay1s,
merak ve kesfetme, anlam ve Ongoriilebilirlik ihtiyaglarmi
karsilamaktadir. Is gorenler acisindan bakildiginda da is
yerindeki bilgisini sunma, anlayigla karsilanma ya da isin farkli
boyutlarini kesfetme bu ihtiyaclar grubuna girmektedir.

o Estetik Ihtiyaglar: Bu ihtiya¢ grubuna, taktir edilme, dengede
olma ve formda olma girmektedir. Is gorenler acisindan

bakildiginda, is yerinde is arkadaslar1 tarafindan fiziki yonden



oOviilen, taktir goren insanlarm karsilandigi ihtiyaclar: bu grupta
ele alimmaktadir.

o Kendini gergeklestirme ihtiyaci: Bu diizey, kisinin kendi
potansiyelinin farkina vardigi ve bunu kullanma ihtiyaci duydugu
basamaktir. Is gorenlere kariyer firsatinin sunulmasi, yaratici
diisiincenin tesvik edildigi sistemlerin olusturulmasi, bu ihtiyacin
ornekleridir.

o Askinlik Ihtivaci: Modelin son ihtiya¢ kiimesidir. Bu kiimeye,
bilimin pesinde olma, dini inang, estetik deneyimler, cinsel
deneyimler mistik deneyimler girmektedir. Is gérenler agisindan

is yerinde bilimsel arastirmalarda bulunma bunlara 6rnektir.

Maslow, ortaya koydugu bu calismayla orgiitsel yasamdan ziyade genel bir

hiyerarsik diizenden bahsetmektedir. Ancak, Maslow’a gore bir 6rgiitte is gérenlerin daha

cok alt diizey ihtiyaglar1 karsilanabilmektedir. Yiiksek derecedeki ihtiyacglar ise ¢ok az

karsilanabilmektedir. Rakamsal degerlere bakilacak olursa (Bolat vd., 2016):

Birincil (fizyolojik) ihtiyaglarin %85°1,

Giivenlik ihtiyaglarinin %70°1,

Sosyal ihtiyaglarin %50°’si,

Kendini gosterme ihtiyacinin %401

Kendini  gerceklestirme  ihtiyacinin  ise  sadece  %10’unun

karsilandigindan bahsedilmektedir.

Maslow’un bu c¢alismasi1 giiniimiizdeki orgiitlerde de kullanilabilecek bir model

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle bu model ydnetsel agidan degerlendirildiginde,

bireyleri orgiit amaglar1 dogrultusunda giidiileyebilmek ic¢in nelerin yapilabilecegini

gostermektedir. Isverenlerin temel hedefi is gorenlerinin hiyerarside en tepeye

tirmanmasini saglamak olsa da Maslow ozellikle kendini gerceklestirme ihtiyacinin

hi¢bir zaman son bulmayacagindan bahsetmistir. (Bolat vd.., 2016; Luthans, 2011). Bitin

bunlara ragmen, giiniimiizde bu ihtiyaglar hiyerarsisinin artik tersten isledigi (Dijkstra ve

Dijkstra, 2018) gibi arastirmalar da mevcut olsa da tartigmalar halen devam etmektedir.

1.2.1.2 iki Etmenli Kuram

Bu kuram, Herzberg tarafindan gelistirilmis olup, 1959 yilinda 200 adet

muhasebeci ve milhendis iizerinde gergeklesmis bir arastirmanin sonuglarindan
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dogmustur (Yilmaz, 2022). Verilerin analiz edilmesi kisminda kritik olay yodntemi
kullanilmistir. Caligmadaki deneklere temel olarak iki tane soru sorulmustur. Bunlar ise

asagidaki gibidir (Luthans, 2011):

e Isiniz hakkinda 6zellikle ne zaman kendinizi iyi hissetiniz? — Sizi
heyecanlandiran sey nedir?
e Isiniz hakkinda 6zellikle ne zaman son derece kotii hissettiniz? — Sizi ne

Uzdu?

Aragtirmanin sonucundan elde edilen yanitlar oldukga ilging ve tutarliydi.
Bildirilen iyi duygular genellikle is deneyimleri ve is igerigi ile iliskilendirilmistir.
Bunlara bir 6rnek verilecek olursa, yeni bilgisayar ekipmani verilen muhasebe
stipervizoriiniin igsinden gurur duymasi ve bu ekipmanin genel departman isleyiginde
biiyiik bir fark yarattigin1 bilmekten memnun olmasidir. Bildirilen kotii duygular ise isin
cevresel yonleriyle, yani igin baglamiyla iliskilendirilmistir. Bu duygulara bir 6rnek
olarak isi, isveren gittiginde rutin kayit tutmak ve o yokken ofis yonetmek olan bir
miihendis tarafindan aktarilmistir. Bu mithendisin anlattiklarina gore is verenin kendisini
egitmek i¢in higbir zaman vakit bulamadigin1 ve kendisine herhangi bir soru soruldugu
zaman sinirlendigini belirtmistir. Miihendis bu baglamda hiisrana ugradigini ve kendini

ise yaramaz hissettigini bildirmistir (Luthans, 2011).

Bu ¢alismanin sonucu olarak, Herzberg giidiileyici faktorleri iki ana baslik altinda
toparlamistir. Bunlar motive edici faktorler ve hijyen faktorlerdir (Bolat vd.., 2016;
Gozen, 2009; Ozday1, 1990; Sokmen, 2016; Sahal, 2005).

e Hijyen faktorler: Is gorenin bir iste is tatminini yakalayabilmesi igin
gerekli faktorlerin tamamidir. Bunlar motivasyon seviyesini teorik
olarak sifir diizeyine ¢eker ve bireyin motive edilmesine zemin hazirlar.
Bir bagka deyisle, hijyen faktorler mevcutken, is gorenlerin tatminsizligi
Onlenir. Bu faktorler, iicret, ¢alisma kosullari, ikramiye, prim, is
giivenligi ve nezakettir.

e Motive edici faktorler: Bu faktorler ise, hijyen faktorlerinin asgari
diizeyde birlikteligi ve faktorlerden birinin ya da birka¢inin varligi
sonrast Is gorenleri motive edecek faktorlerdir. Anlamli ve hognut edici
bir iste caligma, taktir edilme, ilerleme firsatlari, basar1 duygusundan

zevk alma, sorumluluk tistlenme gibi faktorler bunlara 6rnektir.
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Bu kuramin orgiit yoneticileri agisindan tagidigi anlam sudur: Hijyen faktorlerinin
bir isletmede asgari diizeyde bulunmasi is tatminsizligini 6nleyecek, ancak onlart motive
etmeyecektir. Hijyen faktorlerini tamamlayacak olan motive edici faktorler kullanilarak
is gorenlerin davraniglart yonetilebilir ve arzu edilen verimlilige ulasabilir olacaktir.
Hijyen faktorler saglanmadan motive edici faktorleri saglamaksa, istenen davranislar igin

uygun ortami saglamayacaktir (Bolat vd.., 2016; Sékmen, 2016).
1.2.1.3 McCelland’1n Basar1 Giidiisii Kurami

Bu kuram, arastirmacilar tarafindan farkli isimlerle de anilmaktadir. Bunlardan
bazilar: “Basar:t gereksinimi kurami, ihtiyaglar teorisi, gii¢c kurami, kazanilmis
ihtivaglart kurami”dir (Bolat vd.., 2016; Ozer ve Topaloglu, 2008; Sokmen, 2016; Sen,
2008).

McClelland’in teorisine gore insan davraniglarmi sekillendiren ii¢ ihtiyag
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar, insanlar arasi iligkilerde, akademik basarida, hayat tarzinin
seciminde ve is tatmini tizerindeki etkilerinde goriilebilecegini belirtmistir (Topaloglu,
2009).

McClelland, bu teorisini diger teorilerden ayiran en énemli 6zelligi, diger teoriler
ithtiyaglarin dogustan kazanildigini varsayarken, bu teori ihtiyaglarin sonradan 6grenme
sonucunda kisi i¢in 6nem kazandigindan bahsetmektedir. McClelland, teorisinde iligki
kurma ve gii¢ kazanma ihtiyaglarindan da bahsetmekle birlikle, en fazla basar1 ihtiyaci
lizerine caligmalarint yogunlagtirmis ve diizenledigi seminerlerde girisimcilere bu

ihtiyaglarini artirmalar1 yoniinde tavsiyeler vermistir (S6kmen, 2016).

McClelland tarafindan olusturulan ihtiyaglar su sekilde smiflandirilmistir
(McClelland, 1961):

e Basari Ihtiyaci: Basar1 ihtiyact kuvvetli olan kisiler, kendilerine
ulagilmasi zor ve gili¢ amaglar secerler. McClelland ayni zamanda, bir
toplumun basar1 seviyesi yiiksekse, o toplumun ekonomik seviyesinin de
yiiksek oldugunu varsayar. Ozellikle ¢ocuklukta yasanan deneyimler,
ebeveynlerin ¢ocuklarinin basarisina verdikleri énem ve bu konuda
takindiklart tavir, bu ihtiyacin ortaya c¢ikmasinda biiyiik Onem
tasimaktadir. Bilinmeyen seyleri kesfetmek, rekor kirmak, herhangi bir
isi daha Once hi¢ yapilmadig1 kadar iyi yapmak, basarma ihtiyacini

karsilayici tiirden davraniglara 6rnek olarak gosterilebilir.

12



e Giic Kazanma Ihtiyaci: GU¢ kazanma ihtiyaci duyan kimseler,
bulunduklar1 ortamda ¢evrelerine egemen olmak isterler. Baska bir
deyisle, bu kisiler insanlar1 yonetmek ve denetlemek isterler. Bu ihtiyaca
sahip kisiler saygi gormekten, otorite goOstermekten, statiistinii
gostermekten ve prestiji ile insanlar1 kazanmaktan hoslanirlar.

e [liski Kurma Ihtiyaci: McClelland tarafindan diger ihtiyaglara gore en az
bu ihtiya¢ lizerinde durulmustur. Bu ihtiyaca sahip kisiler, giiciin ve
basaridan ¢ok dayanigsmanin ve sosyal iliskilerin 6n planda oldugu

rekabetten uzak bir ¢alisma ortaminda ¢alismak isterler.

McClelland’a gdre tim insanlar i¢in ihtiyaglar zincirinden s6z edilmesi mimkan
degildir. Ihtiyaglar, arastirmacinin kendisine goére oOgrenme yoluyla sonradan
kazanilmaktadir. Ozellikle insanhig1 ve toplumu etkileyen en biiyiik ihtiyac, basari
ihtiyacinin kendisidir. Basarili olmay1 ¢ok isteyen insan ayni derecede basarisiz olmaktan
da korku duymaktadir. Bu korku nedeniyle kendisini basariya gotiirecek davranislar
islemekten uzak durabilir. Ancak bu korkuyla miicadele edip bu korkuyu yenerse, insan
basariya yonlenebilir (Yavuz, 2006). McClelland ideal bir yoneticinin sadece basari
ithtiyact yiiksek olmamali, orta derece gii¢ ve az miktarda ait olma ihtiyact bulunmalidir.
Ideal bir yoneticinin ihtiyaclari ancak bu sekilde saglanir (S6kmen, 2016). isinden tatmin
seviyesi ylksek yoneticilerle is gorenler ise bu teoriye gore is tatmini seviyeleri yliksek

olacaktir.
1.2.2 Sureg Teorileri
1.2.2.1 Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom’un beklenti kuramina goére, bir davranisin ortaya ¢ikmasinda, temel {i¢
adim bulunmaktadir. Bu siireci, bireyin hem kendi kisisel 6zellikleri hem de gevresel
kosullar yonlendirir (Gézen, 2009; Sokmen, 2016).

Bahsi gegen, U¢ adim asagidaki gibidir (GOzen, 2009):

e Bireydeki bir davranigin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler bireyin
kendi kisisel 6zellikleri ve gevresel kosullarla beraber belirlenir.
e Her insan bir diger insandan farkli goriis ve diisiinceye sahiptir. Ayn

zamanda her bireyin arzuladig1 6diil yapis: da farklilik géstermektedir.
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e Insanlar ulagsmak istedikleri ddiillere gore alternatif davranis bigimleri
geligtirirler. Bu davramig bigimleri is performansiyla ilgili olan

kararlardir.

Teoride ii¢ temel kavram bulunmaktadir. Bu kavramlar Valens, beklenti ve

aragsalliktir. Bu teorinin modeli de asagidaki sekildeki gibidir:

Sekil 1. Vroom'un Beklenti Teorisi

Valens
Gayret Performans Bininci Tkanci Diizey Tatmun
seviyesi Duzey » Kazammlar [—p{ Olma
I I Kazamimlar
Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Kaynak: https://soyleki.com/beklenti-teorisi-vroomun-bekleyis-kurami/
(Erisim Tarihi: 01/02/2022)

Bu modele gore, eger kisi gosterecegi gayret sonucu yliksek performans
sergileyecegini diisiiyor, bu performansin onu bekledigi ddiile kavusturacagina inaniyor,
elde edecegi ddiiller ona daha farkli sonuglar getirecegine inantyor ve kisi gercekten de

bu ddiilleri arzuluyorsa motive olacaktir (SOkmen, 2016).

Bu model ayn1 zamanda orgiitler i¢in de diisiiniilebilir. Kisi isini basarabilmek i¢in
gayret eder, sonucunda yiiksek performans sergileyecegine inanir, bu performansin onu
Odle kavusturacagina inanir, bu ddiiliin ona daha olumlu sonuglar doguracagina inanirsa,

is tatmini saglanacaktir.

Vroom (1964), bu modelde orgiitlere ve isletmelere kurulug mali kisitlarinin
anlasildigindan emin olunmasini, calisanlarin potansiyel o6diil tiirlerine alistirilmasi
konusunda gercekci olunmasini, maddi 6diiller miimkiin olmayacaksa, manevi 6diil
alternatiflerine yonelinmesini, ylksek sorumluluk ve yuksek terfi 6dillerinin daha fazla
saat calisilmasini saglamasi gibi ddiillerin sonuclarindan ¢aliganlarin haberinin olmasini

ve her zaman c¢abanin ve performansin odiille iligskilendirilmesi gerektigini
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vurgulamaktadir. Ozellikle calisanlara isten bahsederken hemen ve agik¢a Gdillendirme

mekanizmalariyla iliskilendirme saglanmasini tavsiye etmektedir.

1.2.2.2 Amag Teorisi

Amag teorisi ise, Latham ve Locke tarafindan gelistirilmis bir teoridir. Bu teoriye

gore is gorenlerin is yerlerindeki basarilarinin belirleyicisi olarak onlarin kisisel

amaclarinin gergeklesmesi 6n kosuluna dikkat ¢ekilmektedir. insanlarmn kendileri igin

saptadiklar1 bu amagclar1 basarmak, onlar i¢in 6diil olacagindan ise bu amaglar i¢in

giidiilendikleri goriisii savunulmaktadir (Sahal, 2005).

Bu kuram ayrica, amaca iligkin Ozelliklerle is tatmini arasindaki iliskiyi de

incelemistir. Kurama gore, bu iliski bes adet dzellige bagldir. Bunlar (Incir, 1990):

Amaclar ne kadar belli olursa, i goren tatmini o kadar artmaktadir.
Amaci kuvvetli olan i goren o amag¢ dogrultusunda calisip, ¢abasini
hangi yone yoneltecegini bildiginden daha verimli ¢alisacaktir.

Amaglar giiclestikce, is tatmini artmaktadir. Basarili is gorenler
ulasilmasi daha zor hedeflere ulasmaya ¢alistik¢a bunlara daha ¢ok 6nem
vermekte olup, is basarisi da artmaktadir.

Is gorenler benimsedikleri amaglar i¢in daha cok caba sarf ederler.
Amaglarin benimsenmesi, kisilerin 6zlemleriyle amaglarinin benzer
oldugunu gostermektedir.

Is gorenlerin kendi isleriyle ilgili konularda karar mekanizmasinda
herhangi bir rol almalari, ig géren tatminini olumlu yonde artirmaktadir.
Karar mekanizmasinda rol alma, is gorenin isini daha ¢ok
benimsemesine ve igleriyle daha ¢ok ilgilenmesiyle sonuglanacaktir. Bu
da is goren tatminini doguracaktir.

Is gorenlere yaptiklar1 isin sonucu hakkinda bilgi verilirse, is tatmini arts
gostermektedir. Kendilerine geri bildirim verilen is goren, isi kendi
Ol¢iitlerine gore degerlendirerek amaclarini yiikseltmekte ve i tatminini

cogaltmaktadir.

1.2.2.3 Denkserlik Kurami

Homas ve ardindan Adams tarafindan gelistirilen bu kuram, insan davraniglarini

bir alis-veris siireci olarak nitelemektedir. Bu kurama gore, calisan kisinin egitim

diizeyini, deneyimini, isteki becerisini, ¢abasini, sorumluluk duygusunu, yasini ve buna
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benzer bireysel niteliklerini o bireyin katkilar1 olarak tanimlamaktadir. Bu katkilara
karsilik ticret, iyi ¢alisma kosullari, is glivencesi, sosyal haklar, kariyer firsatlari, statii
simgeleri gibi 0Ogeler de Orgiitlerin calisanlarina verdikleri odiiller olarak

nitelendirilmektedir. (Incir, 1990, s. 13)

Kurama gore birey kendi odiilleriyle katkilar1 arasindaki orani o6teki kisilerin
odiilleri ve katkilar1 arasindaki oranlarla karsilastirmaktadir. Kiginin 6dul orani katki
oranindan diisiikse, esitsizlik durumu ortaya c¢ikmaktadir. Algilanan bu esitsizlik
biiylidiikge yakinmalar ve is tatminsizlikleri ortaya ¢ikmaktadir. Eger ki kisinin katkilari,
Odiillerinden biiyiik bir orandaysa kisi katkilarin1 azaltmaya baslayip ddiilleriyle esit bir
pozisyona getirmeye c¢alisir. Buna 6rnek olarak, Ucreti az verilen bir is gorenin yavas
calismasi gosterilebilir. Bir diger durumda ise 6diil orani1 fazla ancak katki orani az olan
is gorense pismanlik duygusuna kapilip, katkilarini yilikseltme ¢abasi igerisine girer. Buna
ornek olarak ise, Ucreti cok fazla olan is gorenin is arkadaslarina da yardim etmesi
gosterilebilir. Ancak kisinin 6diil ve katki orant baska bir is gorenin 6diil ve katki
oranindan yiiksek oldugu bir durumdaysa, isgéren belirli bir siire sonra esitsizlik

duygusuna kapilir. (Tlrk, 2007)
1.4 IS TATMINININ ONEMI

Is tatminin 6nemi bu boliimde is tatmininin ¢alisanlar ve ydneticiler agisindan

onemi olarak ele alinmistir.
1.4.1 is Tatmininin Cahsanlar Acismndan Onemi

Isinden tatmin yasayacak olan kisiler calisanlardir. Dolayisiyla calisanlarmn
islerinden tatmin olmasi, dncelikle kendileri i¢in dnemlidir. Isinden tatmin duymayan
calisan, isine ve isletmesine kars1 olumsuz duygular besleyebilir. Bu ylizden is tatmini,

calisanlar agisindan yiiksek oncelikli 6nemlidir.

Isinden tatmin olmak, bir calisanin isteyecegi ilk beklenti olarak karsimiza
cikmaktadir. Yapilan arastirmalarda, orgiitteki sorunlarin Orgiitii olusturan insandan
kaynaklanan sorunlardan meydana geldigi bilinmektedir. Ciinkii, bir orgiite canlilik ve
dinamizm saglayan sey, insandir. Orgiit ile calisanlarin iliskisini ¢dzmek, Orgiit
sorunlarmi ¢ézmek anlamima gelmektedir. Bu da calisanin iginden tatmin duymasi

dolayisiyla, orgiitiin bitininin isinden tatmin duymasina isaret eder (Sen, 2008).

Is tatmini ayn1 zamanda, ¢alisanin is saglig1 acisindan da énem arz etmektedir.

Ozellikle isinden tatminsizlik duyan calisanlarda bas agris1 ve kalp rahatsizliklari
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cogunlukla goriilmiistiir. Ayn1 zamanda, isinden tatminsizlik duyan calisanlar isten
kagma davraniginin bir sonucu olarak, kendilerine fiziksel ya da ruhsal zarar verip, ise
gelmeyebilir. Bu da isletmenin faaliyetlerinde aksama yasamasina neden olacaktir

(Ozkalp vd,. 2013).

Is tatmini diizeyi ¢alisanlarda yiiksek oldugu taktirde, ¢alisanlarin hem is hayatini
hem de giinliik hayatin1 etkileyen 6nemli birtakim degisimler meydana getirmektedir

Bunlar (Sen, 2008):

e Daha az siklikta is degistirme,

e s kazalariyla karsilasma oraninda diismeler,
e Huzurlu ve mutlu bir aile yasantisi siirme,

e Sosyal ihtiyaglarini kargilama,

e  Orgiit baghliginin artmast,

e Stressiz bir hayat elde etmedir.

Kaya, (2004) Dogu Akdeniz Bolgesi’nde faaliyet gosteren 3,4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde toplam 253 is gorenle yaptig1 ¢alismada is tatmininin isten ayrilma niyetine
olan etkisini incelemistir. Calismanin sonuglarmma goére, is gorenlerin isin dogasi,
amirleriyle arasindaki iliski, iicret ve ek imkanlar gibi ig tatmini faktorlerinin isi birakma
niyeti (zerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Arastirma, is tatmini seviyesi ne kadar
diisiikse, isten ayrilma niyetinin o kadar yiliksek olacagini anlatmaktadir. Bu da is

tatmininin ¢alisanlar a¢isindan 6nemini vurgulamaktadir.

Karcioglu, Akbas (2010); Einarsen vd. (1998); Jelie vd. (2005); Vartia (2003) gibi
arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen arastirmalarda is yerinde psikolojik siddetin is
tatminiyle arasinda olumsuz bir iligki oldugunu ve psikolojik siddete maruz kalan is

gorenlerin ig tatmininin azalmasinin psikolojik sagliklarini da etkiledigi tespit edilmistir.
1.4.2 Is Tatmininin Yoneticiler Acisindan Onemi

Is tatmini calisanlar agisindan énemli oldugu kadar, yoneticiler agisindan da
onemlidir. Yoneticiler, ¢alisanlarinin islerinden tatmin olmasmi sagladig1 taktirde, is
yerinden ve oOrgiitten en yiliksek verimi alabilir, ya da bu is yerinin veya Orgiitiin

verimliliginde artis s6z konusu olabilir.

Isinden tatmin duymayan bir calisan, isine karsi cesitli olumsuz eylemlerde

bulunabilir. Bu eylemler, ise ge¢ kalma, isini diizglin yapmama, ¢alisanlar ve yoneticileri
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hakkinda olumsuz birtakim diislincelerle diger kisileri etiketleme, ya da is yerini
calisanlara ve kurum dis1 6rgiitlere kotiileme gibi olabilir. Bu gibi eylemler, yoneticilerin
is yeri igerisindeki disiplini ve orgiit birliginin saglanamamasi gibi sorunlar1 beraberinde

getirir.

[s tatmini yiiksek olan ¢alisanlar, is yerlerine de bu duyguyu aktarirlar. Giiniimiiz
yoneticileri, ¢aliganlarinin memnuniyet duygularini yiikseltmek igin ellerinden gelen
cabay1 sarf etmeli ve calisanlarin islerinden tatmin olmalarini saglamalidirlar. Calisanlar,
is verenleri ya da yoneticileri i¢in sadece para kaynagi olarak degil de bir birey olarak,
bir isletme kaynag1 olarak goriilmelidir. Is gorenlerin is yerindeki istek ve ihtiyaglarimni
asgari diizeyde karsilayip is tatmini diizeylerini en yiiksek seviyede tutmak, yoneticiler

acisindan bu yiizden 6nem arz etmektedir. (G6zen, 2009)

Comlekei, (2022) arastirmasinda hizmetkar liderligin is tatmini tizerindeki etkisini
arastirmistir. Canakkale ilinde yer alan bir alisveris merkezinde gergeklestirilen bu
calismada calisanlarinin ihtiyag ve isteklerini kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutan, “ben”
kavramindan ¢ok “biz”’ kavramiyla hareket eden hizmetkar liderlik kavrami agiklanmaigtir.
Arastirma sonuglar1 hizmetkar liderligin is tatmini {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu
gOstermistir. Ayrica ¢alismanin bulgularina gore is tatmininin saglandigi bir ortamda
calisanlarin mutluluk diizeyi artmakta, iiretkenlikleri, is kaliteleri ve verimlilikleri de
artmaktadir. Ayn1 zamanda bu ortam, calisanlar i¢cin daha saghkli bir ortami

olusturmaktadir.
1.5 IS TATMINININ BOYUTLARI

Is tatmininin boyutlar1 birgok arastirmaci tarafindan farkli sekilde ele almmistir
(Locke, 1976; Ozday1, 1990; Iscan ve Sayim, 2010; Luthans, 2011; Colquitt vd., 2015; P.
Utami vd., 2020).

Ozday1, (1990)’ a gore is tatmini boyutlar asagidaki gibidir:

e Ucretin miktar1 ve bunun karsiligi olarak adil gériilme derecesi.

e Terfi imkanlari: Organizasyon igerisinde ilerleme, kariyer firsatlari.

e Denetim: YoOneticinin teknik yardim ve davranigsal destek saglama
islemleri,

e s arkadaslari: Is arkadaslarmin sosyal ve teknik agidan yeterli ve

destekleyici olmasi.
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Colquitt ve digerleri, (2015)’ne gore, i tatmini boyutlar agsagidaki gibidir:

Ucretin yiiksek miktarli ve giiven verici olmas.

Terfinin uzun aralikta olmamasi ve terfilerin yeteneklere gore
degerlendirilmesi.

Ustlerle iyi iliskilerin olmasu, iyi isin ddiillendirilmesi.

Is arkadaslariyla sorumlu ve keyif verici iliskilerin olmas.

Isin niteliginin 6zgiirliikkcii, is gdrenin yeteneklerince kullanilabilir ve
gelistirilebilir olmasi.

Baskalarinin isine yardime1 olup fedakarlik yapma.

Statu ve prestij sahibi olma.

Cevrenin giivenilir ve konforlu olmasi.

Locke, (1976)’ya goreyse, is tatmini diizeyinin yiikselmesini saglayan degiskenler

su sekilde 6zetlenmektedir:

Caligma: Degisiklikler, 6grenme olanaklari, isin zorlugu, basar1 olasiligi,
isin yollar1 ve igin miktar1 gibidir.

Odeme: Yeterli ddeme imkanlari, 6deme sistemi, ddemede esitlik,
6demenin miktar: vb.

Terfi: Yiikselme ve kariyer imkanlari, dogruluk temelleri.

Tanimmma: Basar1 sonucu elde edilen 6vgii, basar1 sonucu igyerinde elde
edilen popularite.

Sosyal haklar: Kalacak ev, tibbi hizmetler, yillik tatiller, ikramiyeler.
Calisma kosullar1: Dinlenme sikliklari, 1s1 ve havalandirma, ortam ve
kullanilan araglar, psikolojik tutum ve davranislar, ¢alisma saatleri.
Denetleme: Denetleme sistemi ve denetleme sisteminin yarattig1 etki,
kisisel ve teknik donanim.

Caligsanlar: Rekabet, yardimseverlik ve dostluk gibi baglar.

Kurulus ve yonetim: s verenin ¢alisanina sagladig1 haklar.

Luthans, (2011) ve P. Utami vd., (2020) diger arastirmacilardan farkli degiskenler

ortaya koymamus, diger degiskenleri niteler ve aciklar sekilde yeniden degerlendirmistir.

Arastirmalardaki genel is tatmini degiskenleri incelendiginde, hepsinin birbirini

tamamlayan nitelikte oldugu goriilmektedir. Ancak, aralarinda degiskenlerin tamamini
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degerlendirir bicimde aciklayan Iscan ve Saym, (2010) is tatmini degiskenlerini isin

niteligi, licret, terfi firsatlari, ¢aligma sartlar1 ve beseri iligkiler olarak 6zetlemistir.
1.5.1 Isin Niteligi

Bir ig yerinde, is gorenin yaptigi isin is gorene saglayacagi tatmin, o ig yerindeki
isin niteligi ve bunun is gorenler tarafindan nasil algilanip kabul gordiigiiyle dogrudan

iligkili olmaktadir.

Is gorenler, her giin aymi sekilde tekrarlanan monoton isleri istememektedir. Iste
cok az benzersizligin olmas1 yani rutin bir is olmasi, personelin sikilmasina ya da isi
angarya olarak gérmesine neden olabilmektedir. Is benzersizligi arttik¢a is¢inin isinden

tatmin diizeyi de dolayli olarak artmaktadir (Kirankabes, 1998).

Is gorenin benlik duygusunu tatmin edebilmek ya da kisisel gelisme giiciinii
yiikseltmek amaciyla bagimsiz calismaya dnem veriyor olabilir. Is gérenin is yiiriitimiinii
kontrol etmesine 6n ayak olundugunda ya da is yontemlerinin kendisinin olusturmasi
saglandiginda is tatmini diizeyi de yiikselecektir. Ayni sekilde isletme yonetimi ¢alisma
yontemlerini asir1 derece kontrol altinda tuttugunda is tatminsizligi biyik boyutlara
ulagacaktir. Ancak, is gorene taninacak 6zgiirliiglin sinir1 da mutlak suretle 6nemlidir
(Kirankabes, 1998). Eger is gorene taninacak olan 6zgiirliikler asirtya kacacak olursa, isi

yapmama ya da isini eksik yapma gibi durumlar ortaya ¢ikabilecektir.
1.5.2 Ucret

4857 sayil i3 kanununa gore licret: “Genel anlamda iicret, bir kimseye bir is

karsihiginda igveren veya iiciincii kisiler tarafindan saglanan ve para ile odenen tutardir.”

Bir bagka tanima goreyse lcret, isgérenin organizasyona ya da orglte yaptigi
katkinin karsiliginda elde ettigi maddi gelirdir (Aktoz, 2000; Pektas, 2002).

Ucret, giiniimiiz isletmelerinin  ekonomik ve sosyal politikalarmmn
belirlenmesinde etkili oldugu kadar personel tatmini bakimindan da en 6nemli is tatmini
faktorlerinin basinda gelmektedir. Ucret ekonomik sosyal ve politik yasami etkileyen
faktorler arasinda ilk sirada yer alir. Ucret bu denli dnemli oldugu gibi, {icret yonetiminin
de dolayisiyla dnemsenmesi gerekmektedir. Insan kaynaklarinimn tatmin edici bir iicret
yonetimi politikasi olusturmasi, iicretin adil bir bigimde is gorenlere dagitilmasi, yeterli
olmas1 gerekmektedir. Aksi halde, tatmin yerine tatminsizlikle kars1 karsiya kalinabilir

(Iscan ve Sayin, 2010).
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1.5.3 Terfi Firsatlar:

Terfi, kelime anlami olarak bir iggdrenin pozisyon, riitbe, itibar ya da statii artis
olarak nitelendirilmektedir. Bir isgoren yaptigi iste belirli bir siire sonra
profesyonellesmeye dogru adimlar atmaya baglayacaktir. Bu siire¢ sonunda kimi
isgorenler sorumluluklarinin artmasini, kismin amiri ya da belirli bir alanin yonetiminden
sorumlu olan kisiler olmak istemeyecektir. Ozellikle, isinde profesyonellestikten sonra
sorumluluklarinin artmasini isteyen isgoérenler igin terfilendirme kosullar1 o iggéren igin
sartlar1 sagliyorsa, isgdrenin terfilendirilmesi is tatmininin saglanmasinda 6nem arz

etmektedir. (Iscan ve Saym, 2010)

Yiikselmenin ya da terfi almanin anlami bireyden bireye gore degisiklik
gosterebilir. Her is gorenin yilikselmeye bakis a¢is1 farkli olunca, yiikselmenin yaratacagi
tatmin seviyesi de farklilasacaktir. Ozellikle terfinin, adil bir bicimde yapilmas1 ¢ok
onemlidir. Terfiyi daha ¢ok hak eden birisi varken, daha az hak eden kisiyi terfi ettirmek

haksizliga ugrayan isgorende is tatminsizligi yaratabilir. (Sen, 2008)

Sorumluluk firsatlarinin isgérenlere saglanmasi, bunlar i¢in sinavlarin yapilmasi,
ya da direkt olarak isgdrenlerin verdigi emegin karsiligi olarak terfilendirme
programlarinin isgorene uygulanmasi 6nemlidir. Bu firsatlarin iggérene sunulmamasi, ya
da bu firsatlarin sadece belirli kisilere saglanmasi isgorenlerde is tatminsizligi ve

esitsizlik hissetmesine yol acabilecektir. (Iscan ve Sayin, 2010)
1.5.4 Calisma Kosullar

Bu kavram, is yerindeki saglik giivenlik ve konfora iligkin calisma kosullarini
ifade etmektedir. Is diinyasindaki ve is teknolojisindeki degisimlerle beraber is saghginin
ve giivenliginin siirekli olarak gelismelere entegre bigimde glincellenmesi ve yeni ¢alisma
kosullarina hazirlanmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu zorunluluk, hem is verenin
is gorenlerine kars1 yerine getirmesi gerektigi yasal zorunluluklardan, hem de is verenin
is giicli verimliligini artirma amacindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, calisma
kosullart her zaman iyilestirilmeye ¢aligilmis, is gdrenin is tatmini seviyesi yikseltilmeye

calistlmustir. (Iscan ve Sayin, 2010)

Ozellikle bazi is kollarinda tehlike unsurunun az oldugu, bazi is kollarindaysa
tehlike unsurlariin fazla oldugu goriilmektedir. Tehlikenin yiiksek oldugu is kollarina
ornek olarak, enerji ve niikleer santraller, havacilik, denizcilik ve madencilik gibi is

kollar1 6rnek gosterilebilir. Tehlike durumlarinin s6z konusu oldugu islerde ¢alisan
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kisiler, devamli bir korku hali icerisinde olduklarindan dikkatlerini islerine yoneltmek
zorunda kalmaktadirlar. Calisan insanlarin, is yaparken bagka seyler diisiiniip hayal
etmeden, her an asir1 dikkatli olmalariysa, islerinden tatminsizlik duymasiyla

sonuglanabilir. (Kirankabes, 1998)

Genel olarak is gorenlerin 1s1, 151k ve havalandirma sistemlerine sahip, konforlu
ve yiiksek giiriiltiden uzak is yerlerinde is tatmini seviyelerinin yiiksek oldugu
bilinmektedir. Ozellikle bir is yerinde olas1 is kazalarinin énceden goriiliip dnlenebilmis
olmasi, evlerine yakin, temiz yeterli ve modern ara¢ gereglerin bulundugu isletmelerin
tercih edildigi bilinmektedir. Isletmeler de is gorenlerinin is tatmini seviyelerini
yiikseltebilmek adina, is gorenlerin bos zamanlarini gecirebilecekleri kantin, lokaller,
spor salonlar1 ve yiizme havuzlari gibi isletmeye ait sosyal tesisler kurmaktadir. (Iscan ve

Sayin, 2010)
1.5.5 isyerindeki Beserd iliskiler

Sanayilesme sonucu kiiciik isletmelerin yerlerini daha biiylik fabrikalar ve
organizasyonlar almig, bunun sonunda bir¢ok farkl kiiltiire ve karaktere sahip insan bir
araya gelmistir. Bu insanlarin birbirleri ile olan iliskilerinin incelenmesi, 6zellikle
yoOnetim ve organizasyon bilimi agisindan 6nemli bir ¢alisma sahasi olusturmaktadir. Bir
isletmede is gorenlerin arasinda olumlu iligkiler olur, bilingli bir is bolimi yapilir ve
Ozellikle sosyal bir orgiit yapisi olusturulursa, isletmede verimlilik artis1 saglanacagi gibi
is gorenlerin duygu, diisiince ve Orgiitsel kiiltiirii benimseyip ortaklasa hareket etmesi ile

is tatmini de saglanmis olur (Iscan ve Sayin, 2010).
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IKiINCi BOLUM

YESIL ORGUTSEL DAVRANIS

1. YESIL ORGUTSEL DAVRANIS KAVRAMI

Stirdiiriilebilirlik kavrami 6zellikle son yillarda arastirmalara konu edinilen bir
kavram olmakla beraber isletmeler ag¢isindan da zorunluluk arz eden bir kavram olarak

29 <6

nitelendirilmektedir. Bu kavramin literatiirde yer edinmesiyle beraber “yesil lirtin”, “yesil
pazarlama”, “yesil iiretim”, “yesil muhasebe”, “yesil isletme”, “yesil yonetim”, “yesil
orgiitsel davranis” gibi kavramlarin da literatiirde yer edindigi bilinmektedir (Erbasi,

2019).

Yesil orgiitsel davramis farkli arasgtirmacilar tarafindan farkli sekillerde
aciklanmistir. Steg ve Vlek, (2009,)’in yaptigit European Commission, (2012)’un
yayimladig1 tanima gore, “yesil davranig, ¢cevreye verilen zararin en aza indirilmesi Ve
cevreye fayda saglayan davramslarda bulunulmasidir.” Ozalp, (2019)’in yaptig1 tanima
goreyse, “vesil davrams, insanlarin ¢evre ilizerindeki olumsuz etki yapacak davranislart
azaltma, ¢evreye faydali davranislarint artirma ve ¢evrenin iyilesmesi icin yardim etme

davranisidr.”

iki farkli tanimdan hareketle, yesil davranis tanimlar1 icerisinde, “gevreye verilen
zarar1 azaltmak™ ve “cevreye fayda saglamak”™ unsurlar1 ortak olarak bulunmaktadir. Bu
ortakliktan hareketle, yesil davranig, ¢evreye verilen zarari en aza indirilmesi igin,

cevreye karsi yapilan fayda saglayici davranislar biitiintidiir.

Orgiitlerde cevresel siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi icin, is gorenlerin ekolojik
stirdiiriilebilirlik hedeflerine uygun harecket etmesi gerekmektedir. Yesil davranis, bir
yandan ekolojik siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmay1 da hedeflemektedir. Bu ytizden, is
verenler is gorenleri bu hedeflere ulastirabilmek icin etkilemeli, degistirmeli ve

desteklemelidir (Ones ve Dilchert, 2012).

Yesil orgiitsel davranig kavrami yesil davranis kavraminin 6rgiite indirgenmis hali
olmakla birlikte, Ones ve Dilchert (2012) tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir:
“Cevresel ve orgiit icerisindeki siirdiiriilebilirlikle tutarli olan tiim davramslara yesil
orgiitsel davranis adi verilmektedir.” Yine ayni arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen

calismada yesil orgiitsel davranisin dort boyutu belirlenmistir. Bu dort boyut ise:
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“calisanlar, calisanlarin orgiit icerisindeki davramiglar, ¢alisanlarin élgiimlenebilir
davramglar, ¢calisanlarin siirdiiriilebilir davranislar:.” (Ones ve Dilchert, 2012, s. 87)
olarak aciklanabilir. Bu tanimdan ve odaklanilan boyutlardan hareketle is gérenlerin yesil
oOrgiitsel davranisi, is gorenlerin Orgiit icerisinde gerceklestirdigi gevresel ve Orgiitsel

stirdiiriilebilirlige katki saglayan davraniglari olarak ifade edilebilir.

Yesil orgiitsel davranis ile ilgili bir diger tanim ise su sekildedir: (A. Kim vd.,
2017,):

“Yesil orgiitsel davranis, ydnetim ve organizasyon alanlarinda yesil
organizasyon uygulamalarina tesvik eden organizasyonel yapilarda, bu yapiyla uyumlu
davramsin gosterilmesi yesil orgiitsel davramstir.” Bu tanimdan hareketle, yesil orgiitsel
davranis kavraminin orgiitsel davranis, yonetim ve organizasyon disiplinlerine ait bir

calisma konusu oldugu kanisina varilmaktadir.

Yesil oOrgiitsel davranis kavrami, is gorenlerin kendi bireysel hayatlarinda
sergiledikleri yesil davramis kavramindan farkli bir kavramdir. Cevre yanlis1 ve
strdurdlebilir davranislar bireylerin kendi isteklerine bagli olarak ortaya cikarken is
gorenlerin kendi orgiitleri igerisinde gosterdikleri yesil orgiitsel davranis is verenlerin
gozetimi ve denetimi altinda zorunlu kilinan bir davranig olabilir (Eroymak vd., 2018).
Bu yuzden is gorenlerin orgiit icerisinde sergiledikleri yesil orgiitsel davranig goniillii ve
goniilli olmayan yesil Orgiitsel davranis kapsaminda iki farkli baslik altinda
incelenmektedir (Ones ve Dilchert, 2012).

Sekil 2. Goniillii Yesil Orgiitsel Davranis Alt Boyutlari
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Kaynak: Ones ve Dilchert, 2012

Stirdiiriilebilir Calisma: Bu kategoride c¢alisanlarin is yerlerinde
kullandiklar1 iiriin ve is stlireglerini cevresel siirdiiriilebilirlige uygun
olarak yapilmasi olarak ele alinmaktadir. Calisanlar, yesil Orgiitsel
davranis sergileyerek cevresel ve orgiit ig¢i siirdiiriilebilirlige katki
saglarlar.

Kaynaklarin Korunmasi: Bu kategoride genellikle israftan kaginma
konular1 ele alimmaktadir. Burada bahsedilen, ¢alisanlarin agik kalan
1s1klar1 sondiirmesi, yazicidaki kagitlarin her iki tarafinin da kullanilmasi,
coplerin aynigtirtlip geri  doniisiim kutularina atilmasi, temizlik
kimyasallarmin doga dostu kimyasallardan segilmesi bu kategori
icerisinde yer almaktadir.

Digerlerini Etkileme: Bu kategoride bahsedilen unsurlar, calisanlarin
bireysel olarak yaptiklar1 yesil orgiitsel davranislarla diger calisanlar yesil
orgiitsel davranis sergileme yoniinde harekete gecirme, onlar1 etkileme
gibi konulardir.

Zarar vermekten Ka¢imma: Bu kategorideyse c¢alisanlarin Orgiit
igerisindeki muhtemel davranislar1 neticesinde, zarar vermekten miimkiin
oldugu kadar kaginmasini konu almaktadir.

Inisiyatif Alma: Orgiit igerisindeki bir takim politika ve uygulamalarla da
is verenler ya da orgiit i¢i egitmenler cevresel stirdiiriilebilirlik ve 6rgiit ici
stirdiiriilebilirligin  saglanmas1 hususunda c¢alisanlar1 yesil oOrgiitsel

davranista bulunma konusunda inisiyatif almaya davet edebilirler.

Goniillii olmayan yesil orgiitsel davranigsa, i gorenlerin igin gereklerinin ve

sorumluluklarinin icerisinde bulunan bir kavramdir (Yigit, 2017). Bu hususta odaklanilan

temel nokta, calisanlarin is gerekliliklerinde ve is sorumluluklarinda yesil orgiitsel

davranisin yer almasidir. Calisanlar kendi isini yaparlarken yesil orgiitsel davranista

bulunmalar1 gerekmektedir. Goniilliiliik esasinda gerceklesen yesil Orgiitsel is

davranisinin yerine, bu davranis zorunluluk boyutunda is gorenlerden beklenilmektedir

(Norton vd., 2015).

Smith ve O’Sullivan, (2012) yesil orgiitsel davranis ile ilgili gergeklestirdikleri

calisma sonrasi yaptig1 siniflandirmada ise, yesil Orglitsel davranisin ¢evresel olarak

25



sorumlu igyeri davranigina nasil doniistiigiiyle ilgilidir. Bu iki boyutta, orgiit igerisinde
surdarilebilir uygulamalar gergeklestiren orgiitlerin, ¢evresel olarak da sorumlu bir yesil
orgiitsel davranis sergileyebilecekleri ortaya konmustur. Bu boyutlar iki ana baglik altinda

incelenmektedir. Bunlar;

e Dogrudan Davranisin Yyerine Dolayli Davranis: Burada dogrudan
davranistan kast edilen, bireylerin Orgiit icerisindeki bireysel yesil
davraniglaridir. Buna 6rnek olarak kagitlarin arka yiizlinii de kullanmak
olabilir. Dolayli davranis ise, bir c¢evresel stirdiiriilebilirlik anlasmasini
imzalamak olarak drneklendirilebilir.

e Yerel Etkinin yerine Genis FEtki: Yerel etkiden kast edilen yesil
davranislarin yerel olmasidir. Buna Ornek olarak, calisma ortaminda
gereksiz 1giklarin sondiiriilmesi olabilir. Bunun karsisinda tam zitt1 olarak,
genis etki bulunmaktadir. Buna Ornek olarak, ¢evresel yoOnetim

uygulamalari gosterilebilir.

Homburg ve Stolberg, (2006) ise orgiitsel yesil davranmigi iki farkli boyutta
incelemistir. Dogrudan ve dolayli yoldan yapilan yesil orgiitsel davranislar olarak iki

boyutta incelemistir. Bu boyutlar,

o Dogrudan yesil orgiitsel davranig: Cevreyi iyilestirmeye yonelik olan net
ve kesin hareketler sergilemeyi ifade eder. Ornek olarak, atik pilleri is yeri
icerisinde bulunan atik pil kutusuna atmak gosterilebilir.

o Dolayli yesil orgiitsel davramg: Caligma ortaminda bulunan bireyleri
dogrudan yesil Orgiitsel davranis sergilemeye yoneltme ve

cesaretlendirmeye dair gldileme faaliyetleridir.

Erbasi, (2019) tarafindan gerceklestirilen dlgek gelistirme caligmasinda ise yesil
orgiitsel davranigin bes boyutu belirlenmistir. Bu bes boyut ¢evresel duyarlilik, ¢evresel
katilim, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma ve teknolojik duyarliliktir. Cevresel
duyarhilikla iggoérenlerin gilinliik yasamlarinda (6rnek olarak kendi evlerinde)
gerceklestirdikleri cevreci davranislari is yerlerinde gergeklestirme egilimlerini, ¢evresel
katilm kavrami isletmenin ¢evre dostu yonelimli uygulamalarma ve kurallarina
katilimini, ekonomik duyarlilik isgdrenin orgiit i¢erisinde sergiledigi ¢evreci davranisi
ekonomik amaglarla ger¢eklestirmesini, yesil satin alma is yerinde ¢evre dostu yonelimli

tedariklere yonelimi, teknolojik duyarlilikta ise igyerindeki teknolojik ekipmanlarin

26



kullaniminda ¢evreci davranislarin olmasimi ifade etmektedir. Caligmada kullanilacak
olan bu boyutlarin se¢ilmesinin nedeni 6l¢ek ¢alismasinda bu boyutlarin gegerliliginin ve
giivenilirliginin test edilip yesil Orgiitsel davranis i¢in pozitif ve anlamli sonuglar

alinmasidir.

Orgiitlerde siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasma hedefleniyorsa, 6rgiitiin tiimiiyle
birlikte yesil orglitsel davranis sergilemesi gerekmektedir. Bu nedenle, is gorenler, is
yerindeki davraniglarinin tiim yonleriyle yesil davramig sergilemesi gerekmektedir.
Ancak, bu zorlama yoluyla degil, insanlarda daha ¢ok ¢evre bilinci farkindaligi yaratmaya
ve ¢evre bilinci konusunda sorumluluk kazandirmaya yonelik ortamlar yaratilarak elde
edilebilir. insanlar, sadece is yerlerinde degil kendi yasantilarinda da neden yesil
davraniglar sergilediklerini 6grendiklerinde, orgiitlerinde de yesil orgiitsel davranig
sergilemekten kacinmayacaklardir. Sonug olarak, orgiit liyelerinin dogal ¢evreye yonelik
yesil olmayan davramiglardan uzaklagmasini saglamak, oOrgiitsel stirdiiriilebilirligin

saglanmasinda biiyiik rol oynayacaktir (Ik ve Azeez, 2020).

2. YESIL ORGUTSEL DAVRANIS KAVRAMININ ISLETMELER,
ISGORENLER VE YONETICILER ACISINDAN ONEMIi

2.1. YESIL ORGUTSEL DAVRANIS KAVRAMININ iSLETMELER ACISINDAN
ONEMI

Yesil orgiitsel davranis, isletmeler i¢in bilyiik rekabet avantajlari saglayabilir (Mi
ve digerleri, 2020). Isletmenin kendi ¢evresindeki performansini gelistirebilir ve ona
cevresel bir itibar kazandirabilir (Paillé vd., 2014). Bir yandan da isletmenin Pazar
yonelimini 1yilestirip maliyet tasarrufu saglaylp ve kaynak tliketimindeki israfi

onleyebilir (Chen, vd., 2015).

Buna ragmen isletmeler gevresel uygulamalarin rekabet giigleri lizerindeki sahip
olabilecegi olumsuz ectkileri konusunda endise duymaktadir (Walley ve Whitehead,
1994). Bu endiseyle beraber, isletmeler gevresel uygulamalardan elde edilecek rekabet
avantajinin farkinda olmadiklar1 gibi kendi isletmeleri i¢in yapmak zorunda olduklari
yasal sinirlara ulastiktan sonra cevresel siirdiiriilebilir teknolojilere yatirim yapmak
istememektedir (Del Brio, Fernandez ve Junquera, 2007). Ancak, isletmeler ¢evresel

stirdiiriilebilir uygulamalar gelistirmek icin ¢alisanlarini yesil 6rgiitsel davranis sergileme
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konusunda tesvik ederlerse, uzun vadede ¢evresel rekabet avantaji ve farklilagtirilmig

tirtinlerle beraber maliyet diistisleri elde edebilmektedirler (Christmann, 2000).

Yesil orgiitsel davranig kavrami Orgiitsel siirdiiriilebilirlik  ve gevresel
stirdiiriilebilirlik baglaminda ele alinan 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu kavram, isletmelerin politika ve planlamalarinda yer almasi1 gereken bir unsurdur.
Cevre ve 0Orgiit igerisindeki stirdiiriilebilirligini saglayamayan bir igletmenin ¢alisanlari,
isletmenin kaynaklarmi siirdiirtilemez bir bi¢imde kullanabilir, tiikketebilir. Ayni sekilde
isletmeler agisindan kendi politika ve planlamasinda orgiitsel stirdiiriilebilirlik ve gevresel
siirdiiriilebilirlik konusunda gerekli plan ve politikalarin yapilmadigr isletmeler
miigterileri ya da rakipleri agisindan “cevre dostu olmayan” bir isletme olarak
nitelendirilip, isletme marka imajmi kot etkileyebilir. Bunun disinda, cevresel
surdurulebilirlige 6nem vermeyen isletmeler yerel yonetimler tarafindan cezai

yaptirimlara da tabii olabilirler.

2.2. YESIL ORGUTSEL DAVRANIS KAVRAMININ iS GORENLER ACISINDAN
ONEMI

Yesil orgiitsel davranis kavrami, is gorenlerin sergiledikleri bir orgiitsel davranig
tiiriidiir. Orgiit icerisinde yesil orgiitsel davranis faaliyetinde bulunan is gdrenler bu
davranisi zorunlu ya da zorunlu olmayarak gosterebilirler. Yapilan bir arastirmaya gore
(Erbas1 ve Ozalp, 2016), is gdorenlerin cevre tutkulari ne kadar yiiksekse, yesil orgiitsel
davranis gosterme egilimleri de bir o kadar yiliksek olmaktadir. Bu calisma bize
calisanlarin is gorenleri tarafindan zorunlu olarak yesil orgiitsel davranig gostermeye
zorlanmasalar bile, ¢evre bilinci yliksek olan bir i gorenin is yeri icerisinde yesil orgiitsel

davranis sergiledigini gostermektedir.

Yapilan bir diger arastirmaya goreyse (Akbaba, 2019), oOrgutsel adaletin
saglanmasi1 calisanlarin yesil Orgiitsel davranig sergilemesine olumlu yonde katki
saglamaktadir. Burada orgiitsel adaletten kasit, yoneticilerin is gérenlerine esit duygusal
yaklasimlarda bulunmasi, gorevlerini yerine getirirken is gorenlerin kendi goriis ve
duygularin1 rahatca ifade edebilmesi, Orgiit i¢i uygulamalarin tarafsiz ve ahlaki
standartlara uygunlugu, elde ettikleri gelirlerin yaptigi isle uyumudur. Bu tarz
uygulamalarin varli§i1 kapsaminda yesil orgiitsel davranisin is gorenler nezdinde

saglandig1 goriilmektedir.
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Is gorenler, yesil orgiitsel davranis sergileyerek hem orgiite hem de dogaya
katkida bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik anlayis1 ¢er¢evesinde orgiit icerisinde hareket
eden is goren hem dogaya hem de kendi Orgiitiine katkida bulunacaktir. Bu da yesil

orgiitsel davranis kavraminin ig gorenler agisindan énemini yansitmaktadir.

2.3. YESIL ORGUTSEL DAVRANIS KAVRAMININ YONETICILER ACISINDAN
ONEMI

Yoneticiler ya da is verenler, isletme kaynaklarinin verimli ve tasarruflu
kullanilmasini isterler. Ciinkii bu istek igletme maliyetlerini diisiirmenin yani sira
isletmenin siirdiiriilebilirliginde biiyiik 6l¢iide rol oynamaktadir. Bu yiizden kimi yonetici
ya da is verenler is gorenlerini ise alirken, is gereklilikleri ve i sorumluluklarinda yesil
orgiitsel davranig gostermesini zorunlu kilmaktadirlar. Kimi yonetici ya da is verenler ise
bu uygulamay1 is goreninin inisiyatifine birakmakta ya da hem is goreninin inisiyatifine
birakip hem de denetim ve gozetim altinda is gorenini bu davranis boyutu hususunda

takip etmektedir.

Aboramadan vd. (2022) tarafindan Kuzey Italya’da faaliyet gdsteren 3 yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan 437 tane miisteri iletisim g¢alisant ve bunlarin yoneticileriyle
gergeklestirdikleri calismada yesil doniistiiriicii liderligin, yesil orgiitsel davranis
tizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Caligmada, ¢alisanlarin yesil 6rgiitsel davranig
sergilemesinin, yesil yenilik¢i fikirleri uygulamalarinin, miisterilerin ¢evreyle alakali
sikayetlerin geri doniislerinin saglanmasinin yesil doniistiiriicii liderlige de bagl oldugu
tespit edilmistir. Konaklama sektoriinde miisterilerin ihtiyag ve istekleri isletmenin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla yoneticilerin yesil dontistimcii liderlik
uygulamalarin1 benimsemesi yesil orgiitsel davranigin yoneticiler agisindan 6nemini ifade

etmektedir.

Stiphesiz ki, yesil orgiitsel davranis yoneticilerin ve is verenlerin ¢alisanlarindan
bekledikleri bir davranis tiirii olarak karsimiza ¢ikmakta olup, bazi zamanlarda beklenen
bir davranig olmaktan c¢ikip, zorunlu gosterilmesi gereken bir davranig olarak

incelenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
OTEL ISLETMELERINDE CALISANLARIN IS TATMINININ

YESIiL ORGUTSEL DAVRANIS UZERINDEKI ETKISININ
INCELENMESI

Arastirmanin bu boluminde, arastirmanin hipotezleri, amaci, 6nemi, kapsami,
sinirhiliklar1 ve literatlir arastirmasina dayali olarak kuramsal ¢ergevesi belirlenmis olan
yesil orglitsel davranig kavraminin is tatminiyle olan iliskisi analiz sonuglarma iliskin

bulgular yer almaktadir.
1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin is tatmini
diizeyinin yesil orgiitsel davranisa olan etkisini belirlemektir. Arastirma sorusu olarak:
“Is tatmininin yesil drgiitsel davranis diizeyi iizerinde etkisi var midir?” belirlenmistir. Bu
aragtirma yesil orgiitsel davranis kavraminin yeni bir alan olmasi ve gelismeye acgik
olmasi nedeniyle bu kavramin diger orgiitsel davranis boyutlariyla olan iliskisinin veya

yesil orgiitsel davranig diizeyini etkileyen faktorlerin belirlenmesi agisindan énemlidir.

flgili arastirma alaninda orgiitsel adaletin yesil orgiitsel davranis iizerindeki etkisi
(Akbaba, 2019), yesil orgiit iklimi algismin yesil orgiitsel davranis tizerindeki etkisi
(Ozalp, 2019), toplam kalite yonetimi uygulamalarinin yesil drgiitsel davranis iizerindeki
etkisi (Kirca ve Salepgioglu, 2023) gibi ¢aligmalara rastlanmis ancak is tatminin yesil
orgiitsel davranis lizerindeki etkisini inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanilmamaistir.

Bu yiizden bu arastirma konusuyla beraber 6nem arz etmektedir.
1.1 ARASTIRMANIN TURIZM SEKTORU ACISINDAN ONEMI

Gunumuz tlketicileri cevresel sorunlara blylk Olcliide 6nem gostermekte ve
cevreye karsi sorumluluklarinin bilincinde olan isletmelerden tiiketim yapmaya 6zen
gostermektedirler (Yildirim, 2018). Mevcut kaynaklarla gelecege ulasma amaci tasiyan
tilketicilerin bu koruyucu davranisi, kaynaklarin tasarruflu, bilingli ve korumaci
kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu tiiketici davranisi ¢ergevesinde turizm sektOriiniin
tiiketicileri olan turistler de tiikketim davraniglarini mevcut kaynaklar1 koruyan, gelecek
nesillere aktarmaya calisan ve kendi kazanimlarinin yani sira ¢evrenin kazanimlarini da

diistinen isletmeleri tercih etmektedirler (Demir, 2020).
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Bir turizm isletmesinin pazar payi artirma, daha fazla kar elde etme, daha fazla
miisteri memnuniyetine sahip olma gibi hedefleri bulunuyorsa, yapmasi gereken
uygulamalardan birisi de yesil uygulamalar1 benimsemesi gerekliligidir (Aboelmagaed,
2018). Bu ylizdendir ki, ¢alisanlarinin yesil orgiitsel davranis sergilemesini isteyen
yoneticiler agisindan, bu davranislar1 calisanlarinin sergilemesini miimkiin kilma
gercekligi ortaya ¢ikmaktadir (Aboramadan M. vd., 2022). Bu ¢alismada da yesil orgiitsel
davranisin is tatminiyle bir etkisinin veya bir iligskisinin olup olmadig1 arastirilmis olup

bu arastirmanin sonuglariyla beraber turizm endiistrisi i¢in pratik 6neriler sunulmaktadir.
2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE MODELI

Ilgili aragtirma alami incelendiginde, yesil orgiitsel davranis ile ilgili Ozalp (2019)
tarafindan gergeklestirilen arastirmada c¢alisanlarin yesil orgiit iklimi algilarinin yesil
orgiitsel davranisa olan etkisinin olduguyla alakali hipotez kurulmus, anlamli ve pozitif
yonlii iligki tespit edilmistir. Akbaba (2019) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
orgiitsel adaletin yesil orgiitsel davranis iizerinde etkisinin olduguna yonelik hipotez
kurulmus, pozitif yonde anlamli iliski tespit edilmistir. Erbasi, Ozalp (2016) tarafindan
gerceklestirilen arastirmada calisanlarin ¢evre tutkularinin yesil Orgiitsel davranig
iizerinde etkisinin olduguna yonelik hipotez kurulmus, pozitif yonde anlaml iliski tespit
edilmigstir. Kirca, Salepcioglu (2023) tarafindan gerceklestirilen arastirmada toplam kalite
uygulamalarinin yesil Orgiitsel davranis iizerinde etkisi olduguna yonelik hipotez
kurulmus, kismen pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Yesiltas, Giirlek, Kenar
(2022) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, yesil 6rgiitsel davranisin ¢evresel bilingle
etkisinin olduguna yonelik hipotez kurulmus, pozitif ve anlaml etkisinin oldugu tespit

edilmistir.

Is tatminiyle ilgili gerceklestirilen caligmalarda, is tatmininin orgiitsel adalet
arttik¢a pozitif anlamda artt1g1 (Iscan, Saym 2010), yasam tatmini arttik¢a pozitif anlamda
arttig1 (Asan, Erenler 2008), orgiitsel iletisim arttik¢a pozitif anlamda arttig1 (Karcioglu,
Timuroglu, Cmar 2009), orgiitsel baglilik arttik¢a pozitif anlamda arttig1 (Arshad vd.
2022), gibi tespitler mevcuttur. Bu ¢aligmalara istinaden is tatmininin de yesil orgiitsel
davranis iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin olacagi diisiiniilmiis olup arastirma

modeli ve hipotezleri buna gére olusturulmustur.

31



Sekil 3. Arastirmanin Modeli
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Sekil-3 arastirmanin modelinin grafiksel olarak agiklanmasidir. Buna gore is
tatmininin yesil orgiitsel davranisa olan dogrudan etkisi Hi hipoteziyle gosterilmis olup
kalin diiz ¢izgi kullanilmustir. Is tatmininin yesil drgiitsel davranis alt boyutlariyla olan

dolayli etkisiyse, Hia, Hib, Hic, H1d Ve Hae hipotezleriyle kesik cizgilerle gosterilmistir.
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Arastirmanin temel hipotezi asagidaki gibidir:

Hi: Calisanlarin is tatmini dizeyi, ¢alisanlarin yesil orgiitsel davranig dizeyi

Uzerinde anlaml bir etkisi vardir.

Ho: Calisanlarin is tatmini diizeyi, ¢alisanlarin yesil orgiitsel davrams diizeyi

Uzerinde anlamli bir etkisi yoktur.

Arastirmanin alt hipotezleri, is tatmininin yesil 6rgiitsel davranisin boyutlari olan,
cevresel duyarlilik, ¢evresel katilim, ekonomik duyarlilik, yesil satin alma ve teknolojik

duyarlilik (Erbasi, 2019) Gizerindeki etkisi kapsaminda belirlenmistir.

Hia: Is tatmini, yesil érgiitsel davranis alt boyutlarindan biri olan cevresel

duyarlilik boyutu tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hab: Is tatmini, yesil orgiitsel davranis alt boyutlarindan biri olan cevresel katilim

boyutu Uzerinde anlamli bir etkisi vardur.

Hic: Is tatmini, yesil orgiitsel davrams alt boyutlarindan biri olan ekonomik

duyarlilik boyutu anlamli bir etkisi vardir.

Hia: Is tatmini, yesil orgiitsel davranis alt boyutlarindan biri olan yesil satin alma

boyutu Uzerinde anlamli bir etkisi vardr.

Hie: Is tatmini, yesil orgiitsel davranig alt boyutlarmmdan biri olan teknolojik

duyarlilik boyutu anlamli bir etkisi vardir.
3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirma, otel isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin is tatmini diizeyinin yesil
orgiitsel davranisa etkisini 6lgecegi i¢in arastirmanin iki ana unsuru olan yesil orgiitsel
davranis ve is tatmini kaynaklarina ulasilmis, kaynaklar taranmis, ardindan ¢alismanin

kapsamina ve konusuna uygun olmayan kaynaklar aragtirma disarisinda birakilmstir.

Arastirmanin kisith zaman ve en uygun maliyetle gerceklestirmesi gerekliligi

15181nda, en uygun veri toplama yonteminin anket teknigi olabilecegine karar verilmistir.

Aragtirmanin  uygulama kisminda, Afyonkarahisar’daki 5 yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan is gorenler calismaya dahil edilmis, diger sektorlerde ve diger
cografyalarda faaliyet gosteren is gorenler kapsam disarisinda birakilmustir. Is gorenler,
anket yontemi tercih edilmesinden dolayi, sinirli cevaplarla arastirma sorularina yanit

vermistir.
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Arastirmanin Afyonkarahisar sehrinde gergeklestirilmesinin nedeni ise, tlke
sinirlart igerisinde yer alan 6nemli termal turizm merkezlerinden, UNESCO Yaratici
Sehirler Agi’na dahil olan bir gastronomi sehri olmasindan (UNESCO, 2019), tarihi,
kiiltiirel altyapr ve {istyapisindan kaynakli olarak turistlerin devamli tercihi olan
sehirlerden birisi olmasindan kaynaklidir. Ayrica, DOrt mevsim faal olan isletmelerindeki
devamli i goren varlig1 ve genellikle is tatmini ve yesil orgiitsel davranig gibi konularin
bes yildizli otel isletmelerinde test edilmesi (Yesiltas vd., 2022; Yurcu ve Akinci, 2017)
gibi nedenlerden, ¢alisma bes yildizli otellerle gergeklestirilmistir.

Evren biiyiikliigii tespit edilemeyen calismalarda yeterli 6rneklem sayisinin 384
oldugu bilinmektedir (Sekaran, 2003). Ancak bu sayiy1 tespit eden ¢aligmada (Sekaran,
2003) toplumsal saglig1 etkileyecek sayida dogal afetlerin varligi altinda elde edilecek
orneklem sayisi ele alinmamistir. Dolayisiyla, mevcut arastirma alaninda dogal afetler
altinda alinmas1 gereken 6rneklem sayisini tespit eden ¢alismalar mevcut olmadigindan,
aragtirmadaki Orneklem sayisinda (temsili olmamakla sartiyla) Covid-19 salgini

nedeniyle sinirlilik bulunmaktadir.

[s tatmini ve yesil orgiitsel davranis gibi insan odakli konular bitin sektorler igin
Onem arz etmektedir. Ancak, insanlarin ¢evresel duyarliliga ylksek oranda dikkat etmesi,
sektorlin ¢evreyle olan iligkisinin fazla olmasi, ¢evreyi dogrudan etkileyebilmesi gibi
konular turizm gibi insan odakli hizmet sektorlerinde daha sik goriilebildigi
varsayimindan yola ¢ikilarak, bir yandan diger sektorlere ulagabilmenin zaman ve maliyet
unsuru goz Oniine alindiginda bu g¢alisma icin en uygun sektOriin turizm olmasi

gerektigine karar verilmistir.

Butlin bunlara ek olarak, is tatmini diizeyinin yesil orgiitsel davranig diizeyine
etkisi arastirilacagi icin, yesil orgiitsel davranig diizeyini etkileyecek olan diger unsurlar

arastirma disinda birakilmuistir.
4 ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde sirasiyla arastirmanin veri toplama yontemi, arastirmanin evren ve

orneklemi ve veri analiz yontemi ele alinmistir.
4.1 VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada veriler, anket teknigiyle toplanmistir. Anket (¢ bdélimden
olusmaktadir. Birinci boliimde otel isletmelerinde calisan is gorenlere ait bilgileri

(cinsiyet, medeni durum, yas, ¢calisilan departman ve ¢aligilan pozisyon) toplayan sorulara
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yer verilmistir. Ikinci kistmda ise ilgili arastirma alaninda sik¢a kullanilan Spector (1985)
tarafindan gelistirilen, 36 soruluk ve 9 faktorli is tatmini 6lgegi, Weiss vd., (1967)
tarafindan gelistirilen uzun hali 100 kisa hali 20 soruluk iki boyutlu “Minnesota Is
Tatmini Olgegi” bulunsa da, sorular Brayfield ve Rothe, (1951) tarafindan gelistirilen,
Judge, Locke, Durham ve Kluger, (1998) tarafindan kisaltilan ve Basol ve Comlekgi,
(2020) tarafindan Tiirkgelestirilen is tatmini 6l¢egine gore kullanilmistir. Bunun nedeni,
5 adet soruyla digerlerine kiyasla tek faktdrde is tatminini 6lgmesidir. Uglincli boliim ise
yesil oOrglitsel davranig diizeyini 6lgmek amaciyla toplamda 5 ana faktor altinda
toplanmustir. Bu basliklar, ¢cevresel duyarlilik, ¢evresel katilim, ekonomik duyarlilik, yesil
satin alma ve teknolojik duyarliliktir. Yesil oOrgiitsel davranis olgegi ise, Erbasi,
(2019)’nin  gelistirdigi yesil orgiitsel davranis Olgeginden yararlanilarak ¢alismada

kullanilmistir.

Anketin is tatminine ait toplam 5 ifadeden olusan kismin cevaplari, 5’li Likert tipi
Olcek kullanilarak (1= Kesinlikle Katiliyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum) olusturulmustur. Yesil orgiitsel davranisa ait
olan toplam 27 ifadeden olusan kisma ait cevaplarda da 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmig
olup, is tatmindeki ifadelerin cevaplarindan farkli olarak kisilerin ifadeye katilma oranini
degil, kisinin ifadeyi ne kadar siklikla yaptigini 6lgme amaciyla, (1=Hicbir Zaman,
2=Nadiren, 3=Ara sira, 4=Sik sik 5=Her zaman) olusturulmustur. Ankette toplam 32 adet

ifade yer almaktadir.

Olusturulan anket formu internet {izerinden ¢6ziilebilir bir sekilde olusturulmus
ve katilimcilara 17 Eylll 2021 tarihinde erisime agilmustir. Erisime agilan anket formunun
son katilimei tarafindan ¢oziilmesi 31 Aralik 2021 tarihine kadar stirmiistiir. Bu yiizden

aragtirmada yer alan demografik degiskenler bu tarih araligina aittir.

Arastirmada kullanilan o&lgekler, gecerlilik ve giivenilirliklerinin dlglilmesi
amaciyla Cronbach Alpha testine, KMO testine ve dogrulayici faktor analizi ve agiklayici

faktor analizine tabi tutulmustur.
4.2 ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirma’nin evrenini Afyonkarahisar’daki turizm isletme belgeli otellerde
calisan is gorenler olusturmaktadir. Evrenin tespiti, arastirmanin gerceklestigi yillarda
Diinya’da ve Tiirkiye’de var olan Covid-19 pandemisinin (T.C Saglik Bakanligi, 2023)

oliimciil bir salgin hastalik olmasi nedeniyle getirilen seyahat kisitlamalar1 (Sputnik
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News, 2023; Anadolu Ajansi, 2023), bolge otel isletmelerinin doluluk oranlarmin Covid-
19 pandemisi oncesindeki durumla arasinda negatif yonli farkin olmasi, (Kultir ve
Turizm Bakanligi, 2021) is gorenlerin bir kisminin pandeminin yarattigi ekonomik
nedenler sebep gosterilerek isten ¢ikartilmasi veya iicretsiz izne gonderilmesi karsiliginda
isten ¢ikarma yasagmin getirilmesi (Resmi Gazete, 2021) gibi nedenlerden dolay1

miimkiin degildir.

Buna karsin Afyonkarahisar’in Sandikli ve Merkez ilgelerinde faaliyet gdsteren
bes yildizli on adet otel isletmesi zaman, maliyet, viriis tedbirleri ve evren biiylikliigliniin
bilinememesi gibi nedenlerden dolay1 6rnekleme yontemlerinden basit 6rneklem ydntemi
kullanilarak 6rneklem segilme yoluna gidilmis olup her bir otelin insan kaynaklari
birimlerine virls tedbirleri goz oninde bulundurularak anket formu mail yoluyla
gonderilmistir. Calisanlarindan bu anket formunu online bir bicimde doldurmasi
istenmistir. Geri donen toplam 203 anket gozden gegirildiginde 3 anketin 0Gzen
gosterilmeden gecersiz olacak sekilde dolduruldugu tespit edilmis ve bu anketler analize
tabi tutulmamistir. Analizler toplam 200 anketle ger¢eklesmistir. 200 sayisi, Coskun, vd.,
(2019)’lerine gore 30°dan biylklik, 500’den kiigiiklikk 6rnek biiytikligi sart1 ve faktor
analizlerinin giivenilir sonu¢lar vermesi agisindan anketteki soru sayisimin 5 kati olarak

formalize edilen (32*5=160) katsayiyla da uyum saglamaktadir.
4.3 VERI ANALIZ YONTEMI

Arastirmada elde edilen “IBM SPSS Statistics 25” isimli istatistik paket programi
aracihgiyla analiz edilmistir. 11k asamada, demografik degiskenlerle ilgili ifadelerden
toplanan verilerin ylizde ve frekans dagilimlari belirlenip bunlar tablo ve grafikler
yardimiyla gosterilmistir. Ardindan, is tatmini ve yesil 6rgiitsel davranis ifadelerini iceren

her ifadeye katilim miktar1 faktor analizleriyle tespit edilmistir.

Analizin ikinci kisminda, 6l¢eklerin gecerlilik ve giivenilirliginin test edilmesi
amaciyla gegerlilik ve giivenilirlik testlerinden yararlanilmistir. Gegerlilik, 6lgciim
degerlerindeki gozlemlenen farkliligin, sistematik veya tesadiifi hatadan meydana
gelmekten ziyade, Olgiilen Ozellikler agisindan nesneler arasindaki gergek farklilig:
yansitma miktart olarak tanimlanmaktadir (Coskun, vd., 2019). Gegerlilik,
arastirmalarda, faktor analizleriyle test edilmektedir. Faktor analizi, kesfedici ve
dogrulayici faktor analizi olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Kesfedici faktor analizinde

degiskenler arasindaki iligskilerden hareket ederek faktorleri bulmaya yonelik islemler
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yapilirken dogrulayict faktor analizinde, daha 6nceden saptanan ya da olusturulan bir
modelin ya da hipotezin test edilmesi s6z konusudur. (Bryne, 2016; Meydan ve Sesen,
2015)

Buna gore, kesfedici faktor analizi daha dnceden olusturulmamis ve faktor sayisi
belirlenmemis Slgeklerin faktor sayilarini ve yap gecerliligini test etmede kullanilan bir
olgek olup, dogrulayici faktor analizi daha onceden yapi gegerliligi kanitlanmis, modeli
olusturulmus ve faktorleri belirlenmis olan 6l¢egin arastirmacinin elinde bulunan yapiya
uyup uymadigint gostermektedir. Sonug olarak bu analizin amaci, degiskenin faktor

yapisini test etmektir (Meydan ve Sesen, 2015).

Dogrulayict faktdr analizi yapilirken sirasiyla iliskisiz modelin analizi, birinci
seviye dogrulayici faktor analizi, ikincil seviye dogrulayici faktor analizi ve tek faktorli
model i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmalidir. Bu ii¢ analizin de uyum degerlerine
bakilarak en uygun uyum degeri, yapilan ¢calismaya dahil edilmelidir (Meydan ve Sesen,
2015).

Dogrulayici faktor analizinin asamalari ise sirasiyla bos verinin olup olmadiginin
kontrolli, kuresellik-6rneklem yeterliligi testi, kovaryans matrisinin olusturulmasi,
Kestirim yonteminin tespit edilmesi, uyum iyiligi indekslerinin incelenmesi, sonug
ciktilarinin incelenmesi seklindedir (Bryne, 2016; Meydan ve Sesen, 2015; Simsek,
2023).

Buna gore, faktor analizine baslanmadan, is tatmini 6lgegi ve yesil Orglitsel
davranis 6lgeginin faktor analizini yapmak i¢in yeterli 6rnekleme sahip olup olmadigini
kontrol etmek amaciyla, KMO 6rneklem yeterliligi ve Barlett testi hem is tatmini 6l¢egine
hem de yesil oOrgiitsel davranis Olcegine uygulanmistir. Ardindan faktor analizleri

yapilmistir.

Gegerlilik ve giivenilirlik kisminin ardindan ¢alismada frekans analizleri
gergeklestirilmis olup sorulara ait aritmetik ortalama, standart sapma ve ylizde degerleri
verilmistir. Frekans analizlerinden sonra demografik degiskenler, ¢alismanin
degiskenleriyle T ve ANOVA testlerine sokulup aralarinda anlamli bir farklilik olup
olmadig1 tespit edilmistir. Caligmanin son kisimlarina gelindiginde ise, hipotez testleri
olan korelasyon ve regresyon analizleriyle degiskenler arasindaki etki ve iliski

incelenmistir.
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4.3.1 Olgeklere Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Uygulamasi

Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) testi, bir kiresellik testidir. Faktor analizine
uygunluk igin yapilmasi gereken test tiiriidiir. Barlett testi ise, degiskenlerin korelasyon
matrisine dayali oldugu sifir hipotezini test eder. Eger, Barlett testindeki sig. Degeri
p<0,05’ten kiiciik ¢ikarsa, degiskenler arasinda bir iliski oldugu yorumu yapilacak olup
sifir hipotezi (Ho) reddedilecektir (Nischay K., Chanda ve Garima, 2014). Ancak
dogrulayici faktor analizi i¢in, p degerinin anlamsiz olmasi1 gerektigi, formiille anlatilacak
olursa p>0,05 olmas1 gerektigi soylenmektedir (Meydan ve Sesen, 2015). Yapilan
calismalarda bu deger genellikle 6rneklem biiyiikliigiine bagli olarak anlamli ¢iktigindan
dolay1, faktor analizi i¢in iyi bir uyum analizine sahip olup olmadigina karar verebilmek
icin tek basina yeterli bir deger degildir. Ki kare testinde, iyi bir uyum iyiligine sahip
olundugunun belirlenmesi i¢in Ax? degerinin serbestlik degerine bdliiniip yorumlanmasi

gerekmektedir (Simsek, 2023).

Serbestlik derecesi, herhangi bir istatisti§in hesaplanmasinda kullanilan
degerlerin sayisiin istatistiksel olarak 6rneklem dagilimi igerisinde ne kadar serbestce
hareket ettigini Olcen bir katsayidir (Eisenhauer, 2008). Ornek olarak biyiik
orneklemlerde biyik bir serbestlik derecesi bulunurken, daha kii¢iik bir 6rneklem daha
diistik bir serbestlik derecesine sahip olabilir. Formul df = d = p — g seklinde gosterilir.
Serbestlik derecesinin (df), ki kare degerine (Ax?) béliinmesi sonucunda ¢ikan oranin iki
veya altinda olmasi, modelin iyi bir model oldugunu, oranin bes veya altinda olmasi ise

modelin kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip oldugunu belirtmektedir (Simsek, 2023).

Tablo 1. KMO Testi (Is Tatmini)

KMO ve Bartlett Testi (Is Tatmini)
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 0,866

Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) yeterliligi i¢in ise kabul edilen degerler 0,60’1n
uzerindekilerdir. 0,70 iyi derece, 0,80 ¢ok iyi derece, 0,90 ve Ustlii mukemmel derecelerdir
(Kaiser, 1974). Tablo — 1 incelendiginde, is tatmini i¢in KMO 6rneklem yeterliligi diizeyi

0,866 yani ¢ok iyi derecede bulunmustur. Bunun sonucunda dogrulayici faktor analizinin
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birinci kismi olan Orneklem yeterliligi testi tamamlanmis olup bir diger asamaya

gecilmistir.

Sekil 4. Is Tatminine iliskin Model
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Sekil-4’ te ise dogrulayici faktor analizinin ikinci kismi olan kovaryans matrisinin
is tatmini dlgedi icin ¢izilmis hali resmedilmistir. Is tatmini dlcegi, dogrulayici faktor
analizi tlirlerinin her biriyle test edilmis olup en uygun uyum indeksi sonuglarini tek
faktorli modelde vermistir. Bu ylizden, analizin geri kalan kisimlari, bu kovaryansa ve

tek faktorli modele bagl kalarak yapilacaktir.

Analizin Uclincii kisminda olan kestirim yoéntemi tercihi olarak, maksimum
olabilirlik (maximum likelihood) kestirim yontemi tercih edilmistir. Bu kestirim
yontemini diger kestirim yontemlerinden farkli kilan olgu ise, 6rneklem sayisinin 200
olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger kestirim yontemleri genellikle 200 6rneklem

sayisinin altinda daha iyi calismaktadir (Uyumaz ve Sirganci, 2020).
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Tablo 2. s Tatmini - Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Endeksi Sonuglar

Is Tatmini - Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum lyiligi Endeksi Sonuglar

Uyum Indexleri Mukeﬁrr:ﬁIgIUyum KSSEIHEgIrI;?IgIIW Uyum Degeri Sonug
Kabul
Edilebilir
Ax? - Anlamli olmamasi. 8,441 (p>,05) |Uyum
sd - - 5 -
Mikemmel
Ax?/sd <3 <4-5 1,68 Uyum
Mukemmel
GFI >0,90 0,89-0,85 0,98 Uyum
Mikemmel
AGFI >0,90 0,89-0,85 0,94 Uyum
Mikemmel
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,059 Uyum
Mukemmel
RMR <0,05 0,06-0,08 0,021 Uyum

Tablo-2’de dogrulayici faktor analizinin dordiincii kismi olan, uyum iyiligi
endeksi sonuglarma yer verilmistir. Buna gore, ki kare (Ax*) anlamlilik degeri 8,441
bulunmus olup p degeri 0,05’ten yukar1 (,134) oldugu i¢in uyum araliginda yer
almaktadir. Ki kare’nin serbestlik degerine bdliinmesi sonucunda elde edilen 1,68 degeri
ise, miikemmel uyum aralig1 sart1 olan 3 ten kiigiikliik (<3) araligindadir. GFI degeri,
mitkemmel kabul edilen 0,90’dan biiyiikliik sinirinda olup 0,98 degerindedir (Meydan ve
Sesen, 2015; Schumacker ve Lomax, 2004). AGFI degeri miikkemmel uyum aralig1 olarak
kabul edilen 0,90’1n iizerinde olup 0,94 degerindedir (Meydan ve Sesen, 2015). RMSEA
degeri, kabul edilebilen uyum araligi olan 0,08’den kiigiiklik sinirinda olup 0,059
degerindedir (Erkorkmaz vd., 2013; Evans vd., 1982; L. Hu ve Bentler, 1999). RMR
degeri ise, miikkemmel kabul edilen 0,05 uyum araliginda olup 0,021 degerindedir

(Anderson ve Gerbing, 1984; Meydan ve Sesen, 2015; Stimer, 2000).
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Tablo 3. Is Tatmini Olgegine Iliskin Agiklayic1 Faktdr ve Giivenilirlik Analizi

Varyans | Cronbach's
Ifadeler Faktor Yiki | Ozdeger | Agiklama Alpha
Orant Katsayisi

Isimi severek yaparim. 0,776
Mutlulugu isimdeyken buluyorum. 0,697
Mevcut isimden memnunum. 0,776 3,287 0,657 0,868
Isimi keyifli buluyorum. 0,776
Is yerinde zaman iyi geciyor. 0,756

Tablo — 3 agiklayici faktor analizine iliskin faktor yiiklerini icermektedir. Tablo
incelendiginde bes deger bir faktor altinda toplanmis ve faktor yikleri genellikle 0,70 in
tizerinde olmaktadir. Genel kabul goren 0,40 oraninin iizerindedir (Ahmad ve Khan,
2017; Ferguson ve Cox, 1993; Ford, MacCALLUM ve TAIT, 1986; Gawgda vd,. 2018;
Gholami vd., 2015; Giesinger vd., 2016; Jang, 2010; Kaur ve Singh, 2022; Said, Badru
ve Shahid, 2011; Sharma ve Pandher, 2018, 2019).

Guvenilirlik, bir testin ya da bir élgegin olgmek istedigi seyi tutarli ya da istikrarli
bir sekilde él¢me derecesi olarak tanimlanmaktadir (Peter, 1979). Bir test, ya da bir dlcek
ne derecede glivenilirse, ondan elde edilecek olan veriler de o derece giivenilir olmaktadir

(Coskun vd., 2019).

Is tatmini 6lgeginin Cronbach Alpha degeri Tablo-3’te yer almaktadir. Buna gére,
giivenilirlik analizi sonucu sonrasinda degerin 0,868 bulundugu goriilmektedir. Bu sonug,
kabul goren 0.6 ile 1.0 degerleri arasinda yer aldigindan dolay1 is tatmini 6lgegi i¢in
yeterli dlizeydedir (Taber, 2018; Griethuijsen vd., 2015).

Is tatmini dlceginin toplam varyans agiklama oran1 Tablo-3’ten incelendiginde
ise, bes sorunun tek faktor altinda toplam varyansin %65’ini agikladigi goriilmektedir.
Toplam varyansin %50 ve iizerinde olmas1 gerektigini bildiren arastirmaya (Streiner,
1994) ve %60’1n iizerinde olmasi gerektigini bildiren arastirmaya (Hair vd., 2009) gore

i tatmini i¢in toplam varyans aciklama oraninin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

Dogrulayict ve agiklayici faktér analizinin is tatmini 6lgegi ig¢in biitiin
asamalarinin olumlu sekilde sonuglandigini ve is tatmini 6l¢eginin bu ¢alisma igin gegerli

oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Olgegin uyarlama calismasi incelendiginde ise, dlcege hem agimlayici hem de
dogrulayicit faktdr uygulandigi goriilmistiir. Agimlayicit faktér analizi sonucunda 5
maddeden olusan 6l¢egin tek faktorde aciklandigi, faktor yiiklerinin 0,84 ile 0,93 arasinda
degistigi, aciklanan toplam varyans oranininsa, %77 oldugu tespit edilmistir. Agimlayici
faktor analizi icin “IBM SPSS Statistics 257, dogrulayici faktor analizi igin LISREL paket
programi kullanilmistir. Dogrulayict faktér analizinde ise, p degerinin mevcut
calismadaki gibi anlamli oldugu, standartlastirilmis regresyon (faktor) yiiklerinin 0,78 ile

0,94 arasinda degistigi, uyum indeksi degerlerindeyse biitiin uyum indekslerinde kabul
edilebilir degerler arasinda yer aldig1 goriilmiistiir (Basol ve Comlekgi, 2020).

Tablo 4. KMO Testi (Yesil Orgiitsel Davranis)

KMO Testi (Yesil Orgiitsel Davranis)

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem

Yeterliligi Testi 0,891

Kaiser — Meyer — Olkin (KMO) yeterliligi i¢in kabul edilen deger araligi 0,60’la
1 arasindakilerdir (1<x<0,6). 0,70 iyi derece, 0,80 ¢ok iyi derece, 0,90 ve Usti mikemmel
derecelerdir. (Kaiser, 1974) Tablo — 4 incelendiginde, yesil orgiitsel davranis i¢in KMO
orneklem yeterliligi diizeyi 0,891 olarak ¢ok iyi derecede bulunmustur. Bunun sonucunda
dogrulayic1 faktor analizinin birinci kism1 olan 6rneklem yeterliligi testi tamamlanmis

olup bir diger asamaya gecilmistir.
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Sekil 5. Yesil Orgiitsel Davranisa iliskin Model

Sekil-5’te dogrulayici faktor analizinin ikinci kismi olan kovaryans matrisinin
yesil orglitsel davranis i¢in ¢izilmis hali resmedilmistir. AMOS programinin sundugu
modifikasyon indisleri sonucunda, “gevresel duyarlilik7-gevresel duyarlilik8, ¢evresel
katilim1-gevresel katilim?7, ¢evresel katilim5-cevresel katilim7 ve teknolojik duyarlilik3-

teknolojik duyarlilik1” numarali sorularin arasinda kovaryans kurulmustur.

Yirmi yedi soruluk yesil orgiitsel davranis dlgegi, yapilan dogrulayict faktor
analizi testleri ve tlrlerinin degerlendirilmesi sonucunda dlgegin sekiz sorusu analiz
disinda birakilmistir. Buna gerekge olarak sekiz sorunun, uyum indeksi degerlerini kabul
edilen diizeyin altina diigiirmeleri, faktor yiiklerini kabul edilen degerin altina diisiirmeleri
ve sonu¢ olarak 6l¢ege olumsuz katkida bulunmalar1 gosterilmektedir. Bundan sonraki
diger analizlerde de ¢alismanin yesil orgiitsel davranis boyutu, on dokuz maddeyle teste

tabii tutulmustur.

Ayni is tatmini 6lceginde oldugu gibi analizin ii¢lincii kisminda da kestirim
yontemi tercihi olarak, maksimum olabilirlik kestirimi (maximum likelihood) kestirim

yontemi tercih edilmistir.
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Tablo 5 - Yesil Orgiitsel Davranis - Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Yesil Orgiitsel Davranis - Dogrulayici Faktdr Analizi Sonugclari

; Mikemmel Uyum K.abu.l.
Uyum Indexleri - Edilebilir Uyum Degeri Sonug
Aralign .
Uyum Araligi
AX? Anlaml 229,435 (p<,00) | K<abul Edilebilir
olmamasi. Uyum
sd - - 138 -
Uyum
GFlI >0,90 0,89-0,85 0,89 Kabul Edilebilir
Uyum
AGFI >0,90 0,89-0,85 0,859 Kabul Edilebilir
Uyum
RMSEA <0,05 0,06-0,08 0,058 Kabul Edilebilir
Uyum
RMR <0,05 0,06-0,08 0,064 Kabul Edilebilir
Uyum

Tablo-5’de dogrulayici faktor analizinin dordiincii kismi olan, uyum iyiligi

endeksi sonuglarina yer verilmistir. Buna gore, ki kare (Ax?) anlamlilik degeri 229,435

bulunmus olup p degeri 0,05’ten kicik (,00) oldugu i¢in uyum araliginda yer

almamaktadir. Is tatmini uyum indislerinde aciklandig1 gibi, bu deger goz ardi edilmis

olup, ki kare bolii serbestlik degeri (Ax?/sd) dikkate alinmistir. Ki kare’nin serbestlik

degerine boliinmesi sonucunda elde edilen 1,66 degeri ise, milkkemmel uyum (<3)

araligindadir. GFI degeri, miikemmel kabul edilen 0,89-0,85 araliginda (Meydan ve
Sesen, 2015; Schumacker ve Lomax, 2004) olup 0,89 degerindedir. AGFI degeri kabul
edilebilir uyum araligi olan 0,89-0,85 araliginda (Meydan ve Sesen, 2015) olup 0,859

degerindedir. RMSEA degeri, kabul edilen uyum araligi olan 0,06 - 0,08 araliginda olup
(Erkorkmaz vd., 2013; Evans vd., 1982; L. Hu ve Bentler, 1999) 0,058 degerindedir.
RMR degeri ise, kabul edilen 0,06-0,08 uyum araliginda (Anderson ve Gerbing, 1984;
Meydan ve Sesen, 2015; Stimer, 2000) olup 0,064 degerindedir.
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Tablo 6 - Yesil Orgiitsel Davrams Olcegine Iliskin Aciklayic1 Faktdr ve Giivenirlik

Analizi
Varyans Cronbach's Crzrllbsach s
Faktorler Ifadeler Faktor Yikii | Ozdeger | Agiklama | Alpha Katsayist P
Katsayisi (19
Oram (27 Soru)
Soru)
Isyerinde gereksiz yanan ampiil gordiigiimde 0,698
hemen sondiiriiriim.
Isyerinde geri doniistiiriilebilir malzemeleri
(6rnegin kagit, cam, metal, plastik, sise, pil gibi) 0.604
geri doniisiim kutusuna atarim veya bagka bir '
amagla kullanmak i¢in ayrmm.
Cevresel Duyarhhk 1§yerinde artan kagnlan atmam, bir $ekilde (IlOt 2,803 14,753 0,811 0,782
tutmak, etkinlik yapmak vb. amaglarla) 0,600
kullanrm,
Isyerinde elektrigi tasarruflu kullanmaya dikkat
. 0,737
ederim.
Isyerinde suyu tasarruflu kullanmaya dikkat
. 0,610
ederim.
Yoneticilerime veya isletme sahiplerine gevre
dostu uygulamalar hakkinda 6nerilerde 0,686
bulunurum.
Is arkadaslarmu gevre dostu davranislarda
. 0,640
bulunmaya 6zendiririm.
Cevresel Katiim Isyerinde ¢evre dostu olmayan bir davranis 0667
sergileyen kisi goriirsem hemen uyarirm. '
Isyerindeki gevreci kurallara (6rnegin sigara
. . 0,494
icmemek gibi) uyarm.
Isyerinde gevre dostu faaliyetlere katiirm 0699
(6rnegin agag dikimi, bitki sulama). ' 2,436 12,82 0,746 0,736
Isyerinde ¢iktr alirken ya da fotokopi ¢ekerken 0719
miimkiinse kagidi ¢ift tarafli kullanrm. '
Ekonomik Duyarhic isyerinde 1s1 sistemleri caligrken cam 0,511
agmamaya veya agllmamasma dzen gosteririm.
Caligma saatlerinde giin 1$13mdan faydalanirm. 0,590 2434 12,809 0574 0,64
Miisterileri gevre dostu liriinlere ve ¢evreye 0721
duyarh davranglara yonlendiririm. '
Ofis malzemelerinin se¢iminde ¢evre dostu
iirtinler tercih ederi 0,689
Yesil Satm Alma tiriinleri tercih ederim. _ __
Isyerinde tek kullamlik tirtinler (6rnegin karton
bardak, kagit havlu, plastik ¢atal vb.) yerine, 0.483
stirekli kullanilabilir {irtinler (6rnegin cam bardak, '
bez havlu vb.) tercih ederim. 2415 12,711 0,688 0,658
isyerinde zorunh olmadikga yazicy, faks vb.
0,538
kullanmam.
Pil kullanimm gerektiren ofis malzemelerinde, sarj
edilebilir piller tercih ederim 0,701
Teknolojik Duyarliik P -
Isyerindeki teknolojik aletleri (6rnegin bilgisayar 0.462
gibi) kullanmadigim zaman gii¢ tasarrufu/uyku '
moduna alirim, kapatirim veya figini ¢ekerim. 1,449 7,629 0,635 0,635
Toplam (%) 60,723 90,5 89,3

Tablo — 6 agiklayict faktor analizine iliskin faktor yiiklerini igermektedir. Tablo

incelendiginde 19 soru 5 faktor altinda toplanmis ve faktor yiikleri genellikle 0,70 in

tizerinde olmaktadir. Genel kabul goren 0,40 oraninin iizerindedir (Ahmad ve Khan,
2017; Ferguson ve Cox, 1993; Ford, MacCALLUM ve TAIT, 1986; Gaweda vd,. 2018;
Gholami vd., 2015; Giesinger vd., 2016; Jang, 2010; Kaur ve Singh, 2022; Said, Badru
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ve Shahid, 2011; Sharma ve Pandher, 2018, 2019). Aym tabloda, Cronbach Alpha
degerleri incelendiginde degerlerin 19 soruya diisiirilmesinden sonra yiikseldigi
goriilmektedir. Bu sonug, kabul goren 0.6 ile 1.0 degerleri arasinda yer aldigindan dolay1
yesil orgiitsel davranis 6lgegi icin de yeterli diizeydedir (Taber, 2018; Griethuijsen vd.,
2015). Toplam varyans agiklama orani incelendiginde ise, bes faktoriin toplam varyansin
%60’ 11 agikladig: goriilmektedir. Toplam varyansin %50 ve lizerinde olmasi gerektigini
bildiren aragtirmaya (Streiner, 1994) ve %60’ {izerinde olmas1 gerektigini bildiren
aragtirmaya (Hair vd., 2009) gore yesil orgiitsel davranis i¢in de toplam varyans agiklama

oraninin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

Dogrulayici ve agiklayict faktor analizinin yesil orgiitsel davranis dlgegi i¢in de
biitlin asamalarmin olumlu sekilde sonuglandigini ve yesil orgiitsel davranig 6lgeginin de

bu ¢alisma icin gegerli oldugunu séylemek miimkiindiir.

Olgegin gelistirme ¢alismasi incelendiginde ise, 6lgege hem agimlayici hem de
dogrulayici faktor uygulandigi goriilmiistiir. Ag¢imlayici1 faktor analizi sonucunda 27
maddeden olusan 6lgegin bes faktdrde agiklandig, faktor yiliklerinin 0,40 ile 0,72 arasinda
degistigi, aciklanan toplam varyans oranininsa, %53 oldugu tespit edilmistir. A¢imlayici
faktor analizi igin “IBM SPSS Statistics”, dogrulayici faktor analizi igin “AMOS”
programi kullanilmistir. Dogrulayici faktor analizinde ise, p degerinin mevcut ¢alismadan
farkli olarak anlamsiz oldugu, standartlastirilmis regresyon (faktor) yiiklerinin 0,40 ile

0,65 arasinda degistigi, uyum indeksi degerlerindeyse biitiin uyum indekslerinde kabul

edilebilir degerler arasinda yer aldig1 goriilmistiir (Erbasi, 2019).
5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bagslik altinda sirastyla katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgilere,
Olceklerin ve Olceklerin alt boyutlarina iligkin betimsel istatistiklere, katilimci
goriiglerinin demografik 6zelliklerle karsilastirilmasina ve is tatmininin yesil orgiitsel

davranisa olan etkisine iliskin verilere yer verilmistir.

Demografik 6zellikler ve diger bulgulara gecilmeden dnce verilerin analiz tiiriine
karar verebilmek igin verilerin normal dagilip dagilmadigina gdzden gecirmek
gerekmektedir. Bu karar1 verebilmek igin verilerin ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik
(Kurtosis) katsayilar1 incelenmistir. Buna gore, is tatmini 6l¢eginin carpiklik katsayisi
(Skewness) -1,087, basiklik katsayr (Kurtosis) 1,935°dir. Yesil oOrgiitsel davranig
Olceginin ¢arpiklik (Skewness) katsayisi -0,391, basiklik (Kurtosis) katsayis1 0,793 tiir.
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Bu degerler, sosyal bilimlerde verilerin normal dagildigini bildiren kaynaga gore (George
ve Mallery, 2022) +2,00 ve -2,00 degerleri arasinda yer almakta olup, is tatmini ve yesil
orgiitsel davranis Olgeklerindeki verilerin bu arastirma i¢in normal dagildigini

gostermektedir.
5.1 KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE iLISKIN BULGULAR

Tablo 7. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Veriler

Katilimeilarin Bireysel Ozelliklerine iligskin Veriler frekans %
_ Erkek 89 44,5
Cinsiyet
Kadin 111 55,5
Medeni Durum Evii 88 a4
Bekar 112 56
18-24 56 28
25-34 78 39
Yas
35-44 45 22,5
45-54 ve (zeri 21 10,5
2800-3000 TL 39 19,5
Aylik Gelir Diizeyi 3001 - 5000 TL 95 47,5
5001 - 7000 TL 45 22,5
7001 - 9000 TL ve Gzeri 21 10,5
[Ikogretim 15 7,5
Lise 37 18,5
Ogrenim Durumu | Onlisans 42 21
Lisans 81 40,5
Lisansust 25 12,5
Insan Kaynaklari 20 10
Muhasebe ve Finansman 22 11
On Biiro 19 9,5
Calisilan Departman | Satig ve Pazarlama 31 15,5
Yiyecek ve Icecek Hizmetleri 78 39
Teknik Servis 13 6,5
Diger 17 8,5
Ascl 19 9,5
. Insan Kaynaklar1 Uzmani 10 5
Pozisyon
Mutfak Sefi 17 8,5
Diger 154 77

Tablo-7°de ¢alismaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin

verilere yer verilmistir. Buna gore, Tablo-7 incelenecek olursa, arastirmaya katilan is
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gorenlerin %44,5°1 erkek, %55.5°1 kadindir. Arastirmaya katilan is gdrenlerin medeni
durumlari, %44 evli, %56 bekar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan is
gorenlerin yas gruplari, 18-24 yas %28, 25-34 yas %39, 35-44 yas %22.5, 45-54 yas ve
Uzeri ise %10,5’1 kadardir. Aragtirmaya katilan katilimcilar aylik gelir diizeylerine gore
yilizdelik dilimlere boliindiiglinde ise, 2800 — 3000 TL aras1 geliri olan katilimcilar
caligmanin %19,5’ini, 3001 — 5000 TL aylik geliri olan katilimeilar calisgmanin %47,5’ini,
5001 — 7000 TL aylik geliri olan katilimcilar %22,5’ini, 7001 — 9000 TL ve Uzeri aylik
geliri olan katilimcilar ise ¢alismanin %10,5’ini olusturmaktadir. Katilimcilarin 6grenim
durumuna gore c¢alismaya dagilimlari incelendiginde ise, ilkdgretim seviyesinde olan
katilimeilar ¢aligmanin %7,5’ini, lise seviyesinde olan katilimcilar ¢alismanin %18,5’1ni,
on lisans seviyesinde olan katilimcilar ¢aligmanin %21’ini, lisans seviyesinde olan
katilimeilar galismanin %40,5’ini, lisansiistii seviyesinde olan katilimcilar ise, ¢alismanin
%12,5’in1 olusturmaktadir. Katilimcilar, calistiklar1 departmanlara gore dagilimlari
incelendiginde ise, insan kaynaklarinda calisan katilimcilar calismanin %10’unu,
muhasebe ve finansmanda ¢alisan katilimcilar ¢calismanin %11’°ini, 6n biliroda ¢alisan
katilimcilar ¢alismanin  %9,5’ini, satis ve pazarlamada ¢alisan katilimcilar ¢alismanin
%15,5’ini, satin almada ¢alisan katilimcilar ¢alismanmn %]1’ini, yiyecek ve igecek
hizmetlerinde ¢alisan katilimcilar ¢alismanin %39’unu diger departmanlarda calisan
calisanlarsa (Kat Hizmetleri, Satin Alma, Hukuk, Yo6netim, Spa) calismanin %38,5’ini
olusturmaktadir. Katilimcilar, turizm sektoriinde yer aldiklari i¢in birden fazla tiirde
pozisyonda bulunabilmektedirler. Bu ylizden anket sorusu olarak caligilan pozisyon agik
uclu olarak katilimcilara sunulmustur. Buna gore, katilimcilarin pozisyonlarina gore
calismadaki oran1 incelenecek olursa, en yliksek yilizde oranina sahip “Asc1” pozisyonu
%09,5 ile ¢alismada dagilim gosterdigi gozlenmektedir. Asc1 pozisyonunu %35 oranla
“Insan Kaynaklar1 Uzman1” pozisyonu, %8,5 oranla “Mutfak Sefi” pozisyonu takip
etmektedir. Calisilan pozisyon ¢esitliliginden dolay1, diger pozisyonlarin frekansi 1 ila 9
arasinda degistigi i¢in “Diger” secenegi agilmis olup, diger pozisyonlar da (Asci
Yardimcisi, Avukat, Banket Miidiirii, Banket Sefi, Barboy, Barista, Barmate, Barmen,
Basgarson, Bellboy, Bulasike1, Cagr1 Merkezi Sorumlusu, Danigsman, Demi Chef, Depo
Sorumlusu, Elektrik Teknisyeni, Finans Miidiirii, Garson, Genel Miidiir Yardimcisi, Gida
Miihendisi, Gida Teknikeri, Grafiker, Halkla iliskiler, Izgaradan Sorumlu Sef, Insan
Kaynaklar1 Elemani, insan Kaynaklar1 Memuru, insan Kaynaklar1 Miidiirii, Is¢i, Isletme
Sahibi, Kat Gorevlisi, Komi, Mali Miisavir, Masajc1, Meydanci, Misafir liskileri

Uzmani, Muhasebe Elemani, Muhasebe Midirt, Muhasebe Personeli, Muhasebe
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Uzmani, Mutfak Komisi, Midiir, Miidiir Yardimcisi, Miithendis, Ofis Elemani, Otel
Gorevlisi, Otomasyon Teknisyeni, Otopark Gorevlisi, On Biiro Miidiirii, On Biiro Sefi,
On Muhasebe, On Muhasebe Elemani, Ozlik Isleri Sorumlusu, Pastaci Yardimcisi,
Patron, Pazarlama, Pazarlama Elemani, Pazarlama Uzmani, Personel Isleri Sorumlusu,
Resepsiyon Gorevlisi, Resepsiyonist, Restaurant Sefi, Santral Personeli, Satis Pazarlama
Sorumlusu, Satis Sorumlusu, Satis Sefi, Satis Uzmani, Satis ve Pazarlama Sorumlusu,
Satin Alma Elemani, Servis Elemani, Servis Gorevlisi, Spa Sefi, Stajyer Sef, Sef Garson,
Sofor, Teknik Destek Elemani, Teknik Eleman, Teknik Personel, Teknik Usta, Usta,
Uzman, Vardiya Lideri, Yiyecek Icecek Miidiirii, Yonetici) bu baslik altina eklenmistir.

5.2 IS TATMINI OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL ISTATISTIKLER

Aragtirma bulgularmin degerlendirilebilmesindeki bir diger asama olan,
Olceklerin ve 6lceklerin alt boyutlarina iligkin betimsel istatistikler bu kisimdan itibaren
baslamakta olup, is tatmini 6l¢egine ait betimsel istatistikler (frekans, yiizde dagilimlari,

aritmetik ortalama ve standart sapma) Tablo — 8’de yer almaktadir.

Is tatmini Olgegine iliskin betimsel istatistikler (X=3,82), Tablo-8’den
incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalama ya sahip degerlerin sirastyla, “Isimi severek
yaparim.” (X=4,04) ve “Is yerinde zaman iyi geciyor.” (X=3,85) oldugu, bu ifadelere
iliskin verilen cevaplar ise sirastyla, “Isimi severek yaparim” ifadesi i¢in %53,5 oranla
“Katiliyorum.”, %29,5 oranla ise “Kesinlikle Katiliyorum” oldugu, “Is yerinde zaman iyi
geciyor.” ifadesi i¢in %48 oranla “Katiliyorum.”, %24 oranla “Kesinlikle Katiltyorum.”

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Is Tatmini Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

g g s s
£8| 5 5 = S
z 2 2> % S z 5 z

= E g =1 = = X S.S.

Maddeler § = = 5 = &%

S| & | ¥ g g

fl% | f|%|f % f % f %
Isimi severek yaparim. 41 2 9 145|21|105 | 107 | 53,5 |59 | 29,5 | 4,04 | 0,87
Mutlulugu isimdeyken buluyorum. 713524 12 |47 235 | 81 405 (41| 205 | 3,62 | 1,04
Mevcut isimden memnunum. 512514 7 |38 19 96 48 | 47| 235 | 3,83 | 0,95
Isimi keyifli buluyorum. 6| 3 (18| 9 |37|185| 89 (445 |50| 25 | 3,79 | 1,01
Is yerinde zaman iyi geciyor. 512512 6 |39|195| 96 | 48 [48| 24 | 3,85 | 0,93

Is Tatmini (Genel) 3,82 | 0,78
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Ifadelere iliskin en diisiik aritmetik ortalamali sonuglar incelendiginde ise,
sirastyla “Mutlulugu isimdeyken buluyorum” (X=3,62) ve “Isimi keyifli buluyorum.”
(x=3,62) ifadelerinin oldugu tespit edilmistir. Bu ifadelere iliskin verilen cevaplar ise
strastyla “Mutlulugu isimdeyken buluyorum” ifadesi i¢in %40,5 oranla “Katiltyorum”
%20,5 oranla “Kesinlikle Katiltyorum”dur. “Isimi keyifli buluyorum.” i¢in %44,5 oranla

“Katiltyorum” ve %25 oranla “Kesinlikle Katiltyorum” oldugu tespit edilmistir.

Buna gore, calismaya katilan katilimeilarin ¢ogunlugu icin isini severek yaptigi,
mutlulugu isinde buldugu, mevcut isinden memnun oldugu, isini keyifli buldugu ve is

yerinde zamanin iyi gectigi sOylenebilir.

5.3. YESIL ORGUTSEL DAVRANIS OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL
ISTATISTIKLER

Yesil orgiitsel davranis alt boyutlarindan birisi olan ¢evresel duyarliliga iligkin
betimsel istatistikler (x=4,17), Tablo-9’dan incelendiginde, en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip degerlerin sirasiyla, “Is yerinde suyu tasarruflu kullanmaya dikkat
ederim.” (x=4,35) ve “Is yerinde elektrigi tasarruflu kullanmaya dikkat ederim.” (x=4,31)
oldugu, bu ifadelere iliskin verilen cevaplar ise sirastyla, “Isyerinde suyu tasarruflu
kullanmaya dikkat ederim.” ifadesi igin %54,5 oranla “Her Zaman.”, %31,5 oranla ise
“Sik S1k” oldugu, “Isyerinde elektrigi tasarruflu kullanmaya dikkat ederim.” ifadesi i¢in
%47,5 oranla “Her Zaman.”, %41,5 oranla ise “Sik Sik” oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi - Cevresel Duyarhlik Alt boyutuna iliskin
Betimsel Istatistikler

c
[3+3 c
& S g ~ £
N % |75} 2 ﬁ
= s v _
Maddeler g 3 = 7 % X s.S.
I
o | f1% | F] % | f] % | f | %
Isyerinde gereksiz yanan ampul 20 1 |11 |55 24| 12 |55 | 275 | 108 | 54 | 428 | 0,04

gordiigiimde hemen sondiiriiriim.

Isyerinde geri doniistiiriilebilir
malzemeleri (6rnegin kagit, cam, metal,
plastik, sise, pil gibi) geri doniisiim 3/15|16| 8 | 38| 19 |68 | 34 75 | 375 | 398 | 1,01
kutusuna atarim veya bagska bir amagla
kullanmak i¢in ayiririm.

Isyerinde artan kagitlar1 atmam, bir
sekilde (not tutmak, etkinlik yapmak 7135|1575 33| 165 |67 | 335 | 78 39 3,97 | 1,08
vb. amaglarla) kullanirim.

Isyerinde elektrigi tasarruflu 9

kullanmaya dikkat ederim. 1 ]|5]25|16 8 83 | 415 | 94 47 | 431 | 08

Isyerinde suyu tasarruflu kullanmaya 1 | g5 | g | 4 |19| o5 |63 | 31,5 | 109 | 545 | 435 | 085
dikkat ederim. ' ' s , ) ;

Cevresel Duyarlilik (Genel) 4,17 | 0,69
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Ifadelere iliskin en diisiik aritmetik ortalamali sonuglar incelendiginde ise,
sirastyla “Isyerinde artan kagitlar1 atmam, bir sekilde (not tutmak, etkinlik yapmak vb.
amaclarla) kullanirim.” (X=3,97) ve “Isyerinde geri doniistiiriilebilir malzemeleri
(6rnegin kagit, cam, metal, plastik, sise, pil gibi) geri doniisiim kutusuna atarim veya
baska bir amagla kullanmak i¢in ayiririm.” (x=3,98) ifadelerinin oldugu tespit edilmistir.
Bu ifadelere iligkin verilen cevaplar ise sirastyla “Isyerinde artan kagitlar1 atmam, bir
sekilde (not tutmak, etkinlik yapmak vb. amaglarla) kullanirim.” ifadesi i¢in %39 oranla
“Her Zaman” %33,5 oranla “Sik Sik”dir. “Isyerinde geri déniistiiriilebilir malzemeleri
(6rnegin kagit, cam, metal, plastik, sise, pil gibi) geri doniisiim kutusuna atarim veya
baska bir amagla kullanmak i¢in ayiririm.” i¢in %37,5 oranla “Her Zaman” ve %34 oranla

“Sik Sik” oldugu tespit edilmistir.

Buna gore, ¢aligmaya katilan katilimcilarin cogunlugu icin is yerindeki elektrik

ve su tuketimini tasarruflu kullanmaya her zaman dikkat ettigi sdylenebilir.

Tablo 10. Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi - Yesil Satin Alma Alt Boyutuna iliskin
Betimsel Istatistikler

Nadiren
Ara Sira
Sik Sik

Maddeler

Higbir Zaman
Her Zaman

Miisterileri ¢evre dostu
iiriinlere ve ¢evreye duyarli 13| 6,5 (21|105(75|37,548(24(43|21,5|3,43|1,13
davraniglara yonlendiririm.
Ofis malzemelerinin
seciminde cevre dostu Urlnleri| 12| 6 |24| 12 |39|19,5|66|33|59|295]3,681,18
tercih ederim.

Isyerinde tek kullanimlik
iirlinler (6rnegin karton
bardak, kagit havlu, plastik
catal vb.) yerine, surekli 23|115(13| 6,5 (44| 22 |58|29(62| 31 [3,61]1,29
kullanilabilir tirtinler (6rnegin
cam bardak, bez havlu vb.)
tercih ederim

Yesil Satin Alma (Genel
Toplam)

3,5710,93

Yesil orgiitsel davranig alt boyutlarindan birisi olan yesil satin alma boyutuna
iliskin betimsel istatistikler (x=3,57), Tablo-10’dan incelendiginde, en yiiksek aritmetik

ortalamaya sahip degerlerin sirasiyla, “Ofis malzemelerinin se¢iminde g¢evre dostu
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{iriinleri tercih ederim.” (X=3,68) ve “Isyerinde tek kullanimlik {iriinler (6rnegin karton
bardak, kagit havlu, plastik catal vb.) yerine, siirekli kullanilabilir tirtinler (6rnegin cam
bardak, bez havlu vb.) tercih ederim.” (X=3,61) oldugu, bu ifadelere iliskin verilen
cevaplar ise sirasiyla, “Ofis malzemelerinin se¢iminde ¢evre dostu iriinleri tercih
ederim.” ifadesi ig¢in %33 oranla “Sik Sik.”, %29,5 oranla ise “Her Zaman” oldugu,
“Isyerinde tek kullanimlik {iriinler (6rnegin karton bardak, kagit havlu, plastik catal vb.)
yerine, siirekli kullanilabilir iirlinler (6rnegin cam bardak, bez havlu vb.) tercih ederim.”

ifadesi i¢in %31 oranla “Her Zaman.”, %29 oranla ise “Sik Sik” oldugu tespit edilmistir.

[fadelere iliskin en diisiik aritmetik ortalamali sonug, faktdr 3 maddeden olustugu
icin, “Miisterileri ¢evre dostu triinlere ve ¢evreye duyarli davraniglara yonlendiririm.”
maddesidir. Incelendiginde ise, aritmetik ortalamasi (X) 3,43 olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu maddeye verilen cevaplar betimsel olarak karsilastirildiginda ise, %37,5

oranla “Ara Sira” ve %24 oranla “Sik Sik” oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.

Buna gore, calismaya katilan katilimcilar, ofis malzemelerini segerken sik sik
cevre dostu lriinler tercih ettigi, is yerinde tek kullanilabilir {iriinler yerine siirekli
kullanilabilir triinleri her zaman tercih ettigi ve misterileri ¢evre dostu Urlinlere ve

cevreye duyarl davraniglara ara sira yonlendirdigi soylenebilir.

Tablo 11. Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi — Cevresel Katilim Alt Boyutuna Iliskin
Betimsel Istatistikler

Nadiren
Ara Sira
Sik Sik
Her Zaman

Maddeler

Hicbir Zaman

Yoneticilerime veya isletme
sahiplerine ¢evre dostu uygulamalar | 11 [ 55 | 38 | 19 |52 | 26 |57 | 285 | 42 21 34 | 1,17
hakkinda 6nerilerde bulunurum.

Is arkadaslarimi ¢evre dostu

davraniglarda bulunmaya 21 1|12 6 |49 | 245 |70 | 35 |67 | 335 | 394 | 095
Ozendiririm.

Isyerinde cevre dostu olmayan bir

davranis sergileyen kisi goriirsem 6 3 |14 7 62| 31 |60| 30 [58| 29 | 3,75 | 1,04

hemen uyaririm.

Isyerindeki cevreci kurallara
(6rnegin sigara igmemek gibi) 12| 6 22| 11 |30 15 |60| 30 |76 | 38 | 3,83 | 1,22

uyarim.

Isyerinde cevre dostu faaliyetlere
kattlirim (6rnegin agag dikimi, bitki 6 3 [25[125(60| 30 |[52| 26 |57 | 285 | 3,64 | 1,11
sulama).

Cevresel Katilim (Genel) 3,71 | 0,77
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Yesil orgiitsel davranig alt boyutlarindan birisi olan g¢evresel katilim boyutuna
iliskin betimsel istatistikler (X=3,71), Tablo-11’den incelendiginde, en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip degerlerin sirasiyla, “Is arkadaslarimi ¢evre dostu davramslarda
bulunmaya 6zendiririm.” (x=3,94) ve “Isyerindeki cevreci kurallara (6rnegin sigara
icmemek gibi) uyarim.” (Xx=3,83) oldugu, bu ifadelere iliskin verilen cevaplar ise
sirastyla, “Is arkadaslarimi ¢evre dostu davranislarda bulunmaya &zendiririm.” ifadesi
i¢in %35 oranla “Sik Sik.”, %33,5 oranla ise “Her Zaman” oldugu, “Isyerindeki cevreci
kurallara (6rnegin sigara igmemek gibi) uyarim.” ifadesi i¢in %38 oranla “Her Zaman.”,

%30 oranla ise “Sik Sik” oldugu tespit edilmistir.

Ifadelere iliskin en diisiik aritmetik ortalamali sonuglar incelendiginde ise,
sirastyla “Yoneticilerime veya isletme sahiplerine ¢evre dostu uygulamalar hakkinda
onerilerde bulunurum.” (x=3,4) ve “Isyerinde cevre dostu faaliyetlere katilirim (rnegin
agac dikimi, bitki sulama).” (x=3,64) ifadelerinin oldugu tespit edilmistir. Bu ifadelere
iliskin verilen cevaplar ise sirastyla “Yoneticilerime veya isletme sahiplerine ¢evre dostu
uygulamalar hakkinda 6nerilerde bulunurum.” ifadesi i¢in %28,5 oranla “Sik Sik” %26
oranla “Ara Sira “dir. “Isyerinde gevre dostu faaliyetlere katilirim (6rnegin agag¢ dikimi,
bitki sulama).” i¢in %30 oranla “Ara Sira” ve %28,5 oranla “Her Zaman” oldugu tespit

edilmistir.

Buna gore, calismaya katilan katilimcilarin, is arkadaslarini sik sik ¢evre dostu
davraniglarda bulunmaya 6zendirdigi, is yerindeki ¢evreci kurallara sik sik uydugu,
yoneticilerine veya isletme sahiplerine ¢evre dostu uygulamalar hakkinda sik sik bilgi

verdigi ve is yerinde gevre dostu faaliyetlere ara sira katildigi sdylenebilir.

Yesil orgiitsel davranis alt boyutlarindan birisi olan teknolojik duyarlilik boyutuna
iliskin betimsel istatistikler (X=3,84), Tablo-12’den incelendiginde, en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip degerlerin sirasiyla, “Isyerindeki teknolojik aletleri (6rnegin bilgisayar
gibi) kullanmadigim zaman gii¢ tasarrufu/uyku moduna alirim, kapatirirm veya figini
cekerim.” (X=4,08) ve “Isyerinde zorunlu olmadikca yazici, faks vb. kullanmam.”
(x=3,81) oldugu, bu ifadelere iliskin verilen cevaplar ise sirastyla, “Isyerindeki teknolojik
aletleri (0rnegin bilgisayar gibi) kullanmadigim zaman gii¢ tasarrufu/uyku moduna
alirim, kapatirnm veya fisini ¢ekerim.” ifadesi i¢in %45,5 oranla “Her Zaman.”, %32
oranla ise “Sik Sik” oldugu, “Isyerinde zorunlu olmadik¢a yazici, faks vb. kullanmam.”
ifadesi icin %33,5 oranla hem “Sik Sik” hem de “Her Zaman.” cevabi oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 12. Yesil Orgiitsel Davrams Olgegi — Teknolojik Duyarlilik Alt Boyutuna iliskin
Betimsel Istatistikler

Sik Sik

Maddeler

Higbir Zaman
Nadiren
Ara Sira

Her Zaman

Isyerinde zorunlu olmadikea | o | o |51 | 195 |36| 18 |67|335 |67 335|381 |1.14
yazici, faks vb. kullanmam.

Pil kullanim1 gerektiren ofis
malzemelerinde, sarj 181 9 |22| 11 [35|175|62| 31 [63|31,5]|3,65]|1,27
edilebilir piller tercih ederim.
Isyerindeki teknolojik aletleri
(6rnegin bilgisayar gibi)
kullanmadigim zaman gi¢ | 7 |35 | 15| 75 | 23| 11,5 |64| 32 | 91455 | 4,08 ] 1,08
tasarrufu/uyku moduna
alirim, kapatirim veya fisini
cekerim.

Teknolojik Duyarlilik (Genel) 3,8410,89

[fadelere iliskin en diisiik aritmetik ortalamali sonug, faktdr 3 maddeden olustugu
icin, “Pil kullanim1 gerektiren ofis malzemelerinde, sarj edilebilir piller tercih ederim.”
maddesidir. Incelendiginde ise, aritmetik ortalamasi (X) 3,65 olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu maddeye verilen cevaplar betimsel olarak karsilastirildiginda ise, %31,5

oranla “Her Zaman” ve %31 oranla “Sik Sik” oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.

Buna gore, calismaya katilan katilimcilarin, is yerindeki teknolojik aletleri
kullanmadig1 zamanlarda her zaman fisini ¢ektigi, zorunlu olmadik¢a “sik sik ve her
zaman” yazict ve faks kullanmadiklari, pil kullanimi gerektiren ofis aletleri igin her

zaman sarjl pil tercih ettigi tespit edilmistir.

Yesil orgiitsel davranis alt boyutlarindan birisi olan ekonomik duyarlilik boyutuna
iliskin betimsel istatistikler (x=3,92), Tablo-13’ten incelendiginde, en yiiksek aritmetik
ortalamaya sahip degerlerin sirasiyla, “Isyerinde 1s1 sistemleri calisirken cam agmamaya
veya agilmamasina dzen gosteririm.” (X=4,01) ve “Isyerinde ¢ikt alirken ya da fotokopi
cekerken miimkiinse kagidi ¢ift tarafli kullanirim.” (X=3,91) oldugu, bu ifadelere iligskin
verilen cevaplar ise sirasiyla, “Isyerinde 1s1 sistemleri ¢alisgirken cam agmamaya veya
acilmamasina 6zen gosteririm.” ifadesi i¢in %37 oranla “Her Zaman.”, %36 oranla ise

“Sik S1k” oldugu, “Isyerinde ¢ikt1 alirken ya da fotokopi cekerken miimkiinse kagidi ¢ift
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tarafli kullanirim.” ifadesi i¢in %36,5 oranla hem “Her Zaman” %29 oranla “Sik Sik.”

cevabi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13. Yesil Orgiitsel Davrams Olgegi — Ekonomik Duyarlilik Alt Boyutuna iliskin
Betimsel Istatistikler

Maddeler

Higbir Zaman
Nadiren
Ara Sira
Sik Sik

Her Zaman

Isyerinde gikt1 alirken ya da
fotokopi gekerken mumkiinse 71358 | 4 |54 27 |58| 29 |73]36,5|3,91|1,05
kagidi ¢ift tarafli kullanirim.

Isyerinde 1s1 sistemleri ¢alisirken
cam agmamaya veya 2| 1 |13(6,5(39|195|72| 36 |74| 37 |4,01|0,95
acilmamasina 6zen gosteririm.

Calisma saatlerinde giin 7135|13|6,5(44| 22 |75|37,5|61|30,5 | 3.85 | 1,04
1s18indan faydalanirim.
Ekonomik Duyarlilik (Genel) 3,9210,77

[fadelere iliskin en diisiik aritmetik ortalamali sonug, faktdr 3 maddeden olustugu
icin, “Calisma saatlerinde giin 15131ndan faydalanirim.” maddesidir. Incelendiginde ise,
aritmetik ortalamasi (X) 3,85 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu maddeye verilen cevaplar
betimsel olarak karsilastirildiginda ise, %37,5 oranla “Sik Sik” ve %30,5 oranla “Her

Zaman.” oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.

Buna gore, ¢calismaya katilan katilimcilarin, is yerinde 1s1 sistemleri ¢alisirken cam
acmamaya veya a¢ilmamasina her zaman 6zen gosterdigi, is yerinde ¢ikti alirken ya da
fotokopi c¢ekerken kagidi her zaman cift tarafli kullandigi, ¢aligma saatlerinde giin

1s18indan da sik sik faydalandigi tespit edilmistir.

5.4. OTEL ISLETMELERINDE CALISAN IS GORENLERIN IS TATMINI VE YESIL
ORGUTSEL DAVRANIS BOYUTLARININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERE
GORE KARSILASTIRILMASINA ILISKIN BULGULAR

Calismanin bu kisminda otel isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin is tatmini ve yesil

orgiitsel davranis boyutlariyla bazi demografik 6zelliklere gore karsilastirilmasina yer
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verilmistir. Caligsanlar, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, aylik gelir
diizeylerine, Ogrenim durumlarina, calistigt departmana ve pozisyonlarma gore
calismanin degiskenleriyle karsilastirilmis olup tablolarla anlamli farklilik olup olmadigi

yorumlanmistir.

Tablo 14. Otel Isletmelerinde Calisan is Gorenlerin Is Tatmini ve Yesil Orgiitsel

Davranig Boyutlarinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi (t Testi Sonuglari)

Olcekler Gruplar | n X S.S t p

. o Erkek 89 |3,8337 | 0,76351 .
Is Tatmini 0,092 | 0,947
Kadmn 111 | 3,8234 | 0,79988

Erkek 89 [4,0899 | 0,75739 .
Cevresel Duyarlilik -1,641 | 0,241
Kadin 111 | 4,2505 | 0,62637

) Erkek 89 | 3,4831 | 0,97702 .
Yesil Satin Alma -1,274 | 0,096
Kadin 111 | 3,6517 | 0,89034

o Erkek 89 | 3,7034 | 0,79836 .
Yesil Orgiitsel Davranis | Cevresel Katilim -0,174 | 0,605
Kadin 111 | 3,7225 | 0,75084

d Erkek 89 | 3,7828 | 0,81665 .
Teknolojik Duyarlilik -0,932 | 0,497
Kadin 111 | 3,9009 | 0,94665

) Erkek 89 | 3,839 |0,79473 .
Ekonomik Duyarlilik -1,407 | 0,706
Kadin 111 | 3,994 | 0,75743

*
: p>0,05
n: Katilimcer Sayisi x: Aritmetik Ortalama S.S: Standart Sapma t: T istatistigi

Katilimcilarin i tatmini ve yesil orgiitsel davranis boyutlariyla cinsiyetlerine gore
karsilastirilmasina iliskin t testi sonuglar1 Tablo-14’de sunulmustur. Buna gore her iki
Olgekte de cinsiyet degiskeninin 6lgeklerle arasindaki iligkinin anlamsiz oldugu (p>0,05)

tespit edilmistir.

Tablo 15. Otel isletmelerinde Calisan is Gorenlerin Is Tatmini ve Yesil Orgiitsel

Davranis Boyutlarinin Medeni Durumlarina Gore Karsilastirilmasi (t Testi Sonuglar)

Olcekler Gruplar n X S8 F p
e e s
Cevresel Duyarlilik E\é:(iar 18182 jﬁig 8:;;3 0,397 0,478"
Yesil Satin Alma E\é:(iar 18182 g:ggg 8:222 0,06 0,909"
S TS T Nt By e
Teknolojik Duyarlilik E\é:(iar 18182 2;;; 8’232 1,595 0,313"
Ekonomik Duyarlilik E‘é:(iar 18182 ggii 8;23 0,015 | 0,817"
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*
1 p>0,05
n: Katilimer Sayist X: Aritmetik Ortalama S.S: Standart Sapma F: F istatistigi

Katilimcilarin is tatmini ve yesil Orgiitsel davranig boyutlariyla medeni
durumlarina gore karsilagtirilmasina iliskin t testi sonuglart Tablo-15’de sunulmustur.
Buna gore her iki olgekte de ayni cinsiyet degerlerinde oldugu gibi medeni durum

degiskeninin Olgeklerle arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 16. Otel Isletmelerinde Calisan Is Gérenlerin Is Tatmini ve Yesil Orgiitsel
Davranis Boyutlarmin Yas Durumlarma Gore Karsilastirilmast (ANOVA Testi

Sonuglari)
Olcekler Gruplar n X s.s F p
18-24 56 3,725 0,859
. . 25-34 78 3,859 0,766 .
Is Tatmini 0,785 0,503
35-44 45 3,813 0,642
45-54 ve Uzeri 21 4,019 0,903
18-24 56 3,943 0,810
25-34 78 4,279 0,573
Cevresel Duyarlilik 4,339 0,005
35-44 45 4,156 0,673
45-54 ve Uzeri 21 4,486 0,622
18-24 56 3,423 1,102
] 25-34 78 3,620 0,820 .
Yesil Satin Alma 2,446 0,065
35-44 45 3,481 0,934
45-54 ve Uzeri 21 4,032 0,690
18-24 56 3,461 0,844
\_‘(esal 25-34 78 3,792 0,711
Orgutsel | Cevresel Katilim 3,617 0,014
Davranis 35-44 45 3,747 0,780
45-54 ve Uzeri 21 4,029 0,594
18-24 56 3,780 0,985
B 25-34 78 3,872 0,810 .
Teknolojik Duyarlilik 1,698 0,169
35-44 45 3,719 0,977
45-54 ve Uzeri 21 4,222 0,635
18-24 56 3,804 0,885
) 25-34 78 3,962 0,684 .
Ekonomik Duyarlilik 1,758 0,156
35-44 45 3,867 0,851
45-54 ve Uzeri 21 4,238 0,539
*: p>0,05

n: Katilimer Sayist X: Aritmetik Ortalama S.S: Standart Sapma F: F istatistigi

Katilimcilarin is tatmini ve yesil orgiitsel davranis boyutlariyla yas durumlaria
gore karsilastirilmasina iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo-16’da sunulmustur. Bu
betimsel degerde ANOVA testinin kullanilmasinin nedeni, t testinde sadece iki se¢enekli

sorularin analizinin yapilabilmesinden kaynaklanmaktadir. Buna gore, katilimecilarin yas
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diizeyleri, yesil orgiitsel davranisin alt boyutlarindan cevresel duyarlilik ve ¢evresel
katilim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. (p>0,05=0,005, 0,014)
Cevresel duyarlilik konusunda aritmetik ortalamalar incelendiginde konu bakimindan en
duyarli yas grubunun 45-54 yas ve iizeri oldugu, (X=4,48) en diisiik duyarliligin ise 18-
24 yas grubu arasinda oldugu (X=3,94) tespit edilmistir. Cevresel katilim boyutu
incelendiginde ise, konu bakimindan en yiiksek katilim ayni g¢evresel duyarlilik
boyutunda oldugu gibi 45-54 yas ve (izeri grubunda yiiksek, (X=4,02) 18-24 yas grubunda
ise diisiik (X=3,46) oldugu tespit edilmistir.

Yas gruplarinin hangi gruplar arasinda farklilastigini1 belirlemek i¢in Post — Hoc
testlerinden olan LSD testinden yararlanilmistir. Buna gore, ¢evresel duyarlilik igin 18-
24 yas araligindaki grubun, 25-34 yas araligindaki grupla (p<0,05=0,005) ve 45-54 yas
ve (zeri grupla (p<0,05=0,002) anlaml bir farklilik oldugu, ¢evresel katilim iginse, ayni
cevresel duyarlilik i¢in bahsedilen 18-24 yas grubunun 25-34 yas grubuyla
(p<0,05=0,013) ve 45-54 yas grubu ile (p<0,05=0,011) anlamli olarak farklilastig: tespit

edilmistir.

Tablo 17. Otel Isletmelerinde Calisan is Gorenlerin Is Tatmini ve Yesil Orgiitsel
Davranis Boyutlarinin  Gelir Diizeylerine Gore Karsilagtirilmasi (ANOVA  Testi

Sonuglar)
Olcekler Gruplar n X S.S F p
2800 - 3000 TL 39 3,656 0,851
. .. 3001 - 5000 TL 95 3,819 0,714 *
s Tatmini 5001 - 7000 TL 45 3951 | 0750 | 1199 | 0347
7001 — 9000 TL ve Uzeri 21 3,924 0,971
2800 - 3000 TL 39 4,082 0,752
3001 - 5000 TL 95 4,147 0,699 «
Cevresel Duyarlilik 5001 - 7000 TL 5 4.236 0,684 1,022 0,384
7001 — 9000 TL ve zeri 21 4,381 0,521
2800 - 3000 TL 39 3,621 0,996
. 3001 - 5000 TL 95 3,596 0,965 "
Yesil Satin Alma 5001 - 7000 TL 5 3.541 0.891 0,146 0,932
7001 — 9000 TL ve Uzeri 21 3,667 0,775
Yesil 2800 - 3000 TL 39 3,523 0,745
w2 3001 - 5000 TL 95 3,697 0,815 "
g;%liztisnell Cevresel Katilim 5001 -7000 TL 5 3.800 0.685 1,676 0,173
¥ 7001 9000 TL ve Uzeri | 21 3,043 | 0,741
2800 - 3000 TL 39 3,744 0,880
.. 3001 - 5000 TL 95 3,804 0,927 «
Teknolojik Duyarlilik 5001-7000 TL 25 4.000 0.804 0,738 0,531
7001 — 9000 TL ve zeri 21 3,921 0,936
2800 - 3000 TL 39 4,000 0,733
. 3001 - 5000 TL 95 3,842 0,819 "
Ekonomik Duyarlilik 5001 - 7000 TL 5 3.926 0.707 1,119 0,342
7001 — 9000 TL ve Uzeri 21 4,159 0,786
*. p>0,05

n: Katilimer Sayis1 X: Aritmetik Ortalama S.S: Standart Sapma F: F istatistigi
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Katilimcilarin is tatmini ve yesil 6rgiitsel davranis boyutlariyla gelir durumlarinin
karsilastirilmasina iligkin ANOVA testi sonuglar1 Tablo-17°de sunulmustur. Buna gore
her iki Olgekte de aynmi cinsiyet ve medeni durum degerlerinde oldugu gibi gelir

degiskeninin 6lceklerle arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 18. Otel Isletmelerinde Calisan is Gorenlerin Is Tatmini ve Yesil Orgiitsel
Davranis Boyutlarinin Egitim Diizeylerine Gore Karsilagtirilmast (ANOVA Testi

Sonuglari)
Olgekler Gruplar n X S.S F p
[kogretim 15 3,853 0,795
Lise 37 3,805 0,795
Is Tatmini Onlisans 42 3,829 0,475 0,587 0,673"
Lisans 81 3,896 0,861
Lisansusti 25 3,624 0,913
[kogretim 15 3,867 0,961
Lise 37 4,330 0,729
Cevresel Duyarlilik Onlisans 42 4,043 0,644 2,742 0,03
Lisans 81 4,153 0,657
Lisansustl 25 4,456 0,508
[kogretim 15 3,289 1,350
Lise 37 3,811 1,064
Yesil Satin Alma Onlisans 42 3,500 0,699 1,825 0,125"
Lisans 81 3,477 0,893
Lisansustl 25 3,853 0,823
[kogretim 15 3,653 1,122
Yesil Lise 37 3,843 0,860
Orgutsel | Cevresel Katilim Onlisans 42 3,752 0,617 0,427 0,789"
Davramg Lisans 81 3,667 | 0,742
Lisansustl 25 3,648 0,742
[kogretim 15 3,444 1,277
Lise 37 4,000 1,072
Teknolojik Duyarlilik | Onlisans 42 3,635 0,858 2,208 0,07"
Lisans 81 3,889 0,740
Lisansustl 25 4,093 0,736
[kogretim 15 3,733 1,002
Lise 37 4,063 0,853
Ekonomik Duyarlilik Onlisans 42 3,762 0,684 1,243 0,294"
Lisans 81 3,934 0,735
Lisansustl 25 4,080 0,771

*: p>0,05 n: Katilimcer Sayis1 X: Aritmetik Ortalama S.S: Standart Sapma F: F istatistigi
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Katilimcilarin is tatmini ve yesil 6rgiitsel davranis boyutlariyla egitim diizeylerine
gore karsilastirilmasina iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo-18’de sunulmustur. Buna
gore, katilimcilarin is tatmini diizeyleriyle egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Ancak yesil orgiitsel davranis boyutlarindan olan ¢evresel
duyarlilikla katilimcilarin egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(p<0,05=0,03). Cevresel duyarlilik konusunda aritmetik ortalamalar incelendiginde konu
bakimindan en duyarli egitim grubunun lisansiistii grubunun oldugu, (X=4,456) en diisiik

duyarliligm ise ilkogretim grubunda oldugu (X=3,867) tespit edilmistir.

Egitim seviyelerinin hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek i¢in ayni1 yas
degiskeninde oldugu gibi Post — Hoc testlerinden olan LSD testinden yararlanilmistir.
Buna gore, ¢evresel duyarlilik igin ilkdgretim egitim seviyesinin lise egitim seviyesiyle
(p<0,05=0,027) ve lisansiistii egitim seviyesiyle (p<0,05=0,009) anlaml farklilig1, 6n
lisans egitim seviyesinin lisansiistii egitim seviyesiyle anlamli farklilig1 (p<0,05=0,017)

tespit edilmisgtir.

Tablo 19. Otel isletmelerinde Calisan Is Gorenlerin Is Tatmini ve Yesil
Orgiitsel Davranis Boyutlarinin Departmanlara Gore Karsilagtirilmasi (ANOVA Testi

Sonuglari)
Olcekler Gruplar n X s.s F p
Insan Kaynaklari 20 | 3,760 | 0,564
Muhasebe ve Finansman 22 | 3,791 | 0,744
On Biiro 19 |3,442 | 0,915
Is Tatmini Satis ve Pazarlama 31 |3,839 0,852 | 1,234 | 0,290"
Yiyecek ve h;ecek Hizmetleri| 78 3,933 | 0,779
Teknik Servis 13 | 3,692 | 0,764
Diger 17 {3,988 | 0,747
Insan Kaynaklar 20 | 4,400 | 0,543
Muhasebe ve Finansman 22 | 4,073 0,705
On Biiro 19 | 4,158 | 0,627
Cevresel Duyarlilik | Satig ve Pazarlama 31 | 4,058 | 0,506 | 1,204 | 0,306"
Yiyecek ve Icecek Hizmetleri | 78 | 4,121 | 0,794
Yesil Teknik Servis 13 | 4,415 | 0,741
Orgutsel -
Davranis Diger 17 | 4,388 | 0,589
Insan Kaynaklar1 20 3,633 | 0,865
Muhasebe ve Finansman 22 | 3,470 | 0,680
Yesil Satin Alma On Biiro 19 | 3,614 | 0,958 | 0,424 | 0,863"
Satis ve Pazarlama 31 3,527 | 0,754
Yiyecek ve icecek Hizmetleri | 78 | 3,628 | 0,996
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Tablo 19. (Devam) Otel isletmelerinde Calisan Is Gorenlerin Is Tatmini ve

Yesil Orgiitsel Davranis Boyutlarinin Departmanlara Gore Karsilastirilmas1 (ANOVA

Testi Sonugclari)

Teknik Servis 13 | 3,256 | 1,389
Diger 17 | 3,706 | 0,912
Insan Kaynaklar 20 | 3,760 | 0,718
Muhasebe ve Finansman 22 | 3,609 | 0,689
On Biiro 19 | 3,600 | 0,760
Cevresel Katilim Satis ve Pazarlama 31 | 3,839 (0,631| 0,642 |0,696"
Yiyecek ve Icecek Hizmetleri | 78 | 3,651 | 0,826
Teknik Servis 13 | 3,754 | 1,020
Diger 17 | 3,953 {0,733
insan Kaynaklar 20 | 3,950 {0,789
Muhasebe ve Finansman 22 | 3,773 0,825
On Biiro 19 | 3,737 | 0,927
Teknolojik Duyarlilik | Satis ve Pazarlama 31 | 3,667 | 0,907 | 0,754 |0,607"
Yiyecek ve Icecek Hizmetleri | 78 | 3,897 | 0,792
Teknik Servis 13 | 3,718 | 1,551
Diger 17 | 4,157 | 0,826
insan Kaynaklar 20 | 4,017 | 0,597
Muhasebe ve Finansman 22 | 3,864 | 0,795
On Biiro 19 | 3,947 | 0,877
Ekonomik Duyarlilik | Satis ve Pazarlama 31 | 3,839 (0,671| 0,666 |0,677"
Yiyecek ve igecek Hizmetleri | 78 | 3,863 | 0,810
Teknik Servis 13 | 4,051 | 0,980
Diger 17 | 4,216 | 0,707

*: p>0,05 n: Katilimer Sayist X: Aritmetik Ortalama S.S: Standart Sapma F: F istatistigi

Katilimcilarin is tatmini ve yesil oOrgiitsel davranis boyutlariyla calistiklar:

departmanlara gore karsilastirilmasma iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo-19’da

sunulmustur. Buna gore her iki Olgekte de (aymi cinsiyet, medeni durum ve gelir

diizeyinde oldugu gibi) ¢alisilan departman degiskeninin dlgeklerle arasindaki iligkinin

anlamsiz oldugu (p>0,05) tespit edilmistir.
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Tablo 20. Otel Isletmelerinde Calisan is Gorenlerin Is Tatmini ve Yesil Orgiitsel
Davranig Boyutlarinin Pozisyonlara Gore Karsilastirilmas: (ANOVA Testi Sonuglar)

Olgekler Gruplar n X S.S F p
Asc1 19 4,200 | 0,573
. o Insan Kaynaklar1 Uzmani 10 3,800 | 0,471 .
Is Tatmini 1,848 | 0,140
Mutfak Sefi 17 3,941 | 0,805
Diger 154 | 3,771 | 0,809
Asci 19 4,168 | 0,922
Insan Kaynaklar1 Uzmani 10 4,580 | 0,416 .
Cevresel Duyarlilik 1,213 | 0,306
Mutfak Sefi 17 4,200 | 0,689
Diger 154 | 4,152 | 0,670
Ascl 19 3,772 | 1,111
) Insan Kaynaklar1 Uzmani | 10 3,400 | 0,829 .
Yesil Satin Alma 0,413 | 0,744
Mutfak Sefi 17 3,529 | 0,890
Diger 154 | 3,569 | 0,923
Asc1 19 3,726 | 1,114
YGS{I Insan Kaynaklart Uzmani | 10 3,760 | 0,804 .
Orgutsel | Cevresel Katilim 0,023 | 0,995
Davranis Mutfak Sefi 17 3,682 | 0,621
Diger 154 | 3,713 | 0,740
Ascl 19 4,018 | 0,926
. Insan Kaynaklar1 Uzmani 10 3,900 | 0,721 .
Teknolojik Duyarlilik 0,295 | 0,829
Mutfak Sefi 17 3,882 | 0,807
Diger 154 | 3,820 | 0,910
Asc1 19 4,000 | 0,816
] Insan Kaynaklar1 Uzmani| 10 4,233 | 0,568 .
Ekonomik Duyarlilik 0,785 | 0,504
Mutfak Sefi 17 3,784 | 0,456
Diger 154 | 3,911 | 0,809

*: p>0,05 n: Katilime1 Sayis1 X: Aritmetik Ortalama S.S: Standart Sapma F: F istatistigi

Katilimcilarin is tatmini ve yesil orglitsel davranig boyutlartyla pozisyonlara gore
karsilastirilmasina iligkin ANOVA testi sonuglar1 Tablo-20’de sunulmustur. Buna gore
her iki dlgekte de (ayni cinsiyet, medeni durum, gelir diizeyi ve departmanlarda oldugu
gibi) pozisyon degiskeninin Glgeklerle arasindaki iliskinin anlamsiz oldugu (p>0,05)

tespit edilmigtir.

Katilimcilarin  demografik 6zellikleriyle elde edilen bulgular genel olarak
incelendigince, yesil orgiitsel davranig alt boyutu olan ¢evresel duyarlilik boyutunun yas
arttitkca nispeten duyarlilik diizeyi konusunda pozitif yonde artis yasandigi ve yine
cevresel duyarliligin egitim seviyeleri arttikga nispeten pozitif yonde arttigi tespit
edilmistir. Is tatmini diizeyinin ise herhangi bir demografik degiskenle arasinda anlaml

farklilik tespit edilmemistir. Bunlarin haricinde yesil orgiitsel davranis i¢in de cinsiyet,
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medeni durum, gelir duzeyi, ¢alisilan departman ve pozisyonlarina goére anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir.

5.5. OTEL ISLETMELERINDE CALISAN IS GORENLERIN iS TATMININ YESIL
ORGUTSEL DAVRANISA OLAN ETKISI VE ILISKISINE AIT BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan is tatmini, yesil orglitsel
davranig ve yesil Orgiitsel davranig alt boyutlarinin birbirlerine olan etkisi ve birbirleri
arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla Kkorelasyon ve basit dogrusal regresyon

analizinden yararlanilmistir.

Korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskiyi gostermek i¢in -1 ile +1
arasinda deger bulan bir analiz tiridiir. Buldugu bu degere r degeri denmektedir.
Degerler +1°e ne kadar yaklasirsa, o kadar miikemmel derecede iliskili, degerler -1’¢ ne
kadar yakinlarsa da o kadar iligkisiz oldugu yorumu yapilabilmektedir. Korelasyon
analizlerinde en ¢ok kendi isimlerini alan Karl S. Pearson ve Spearman’in yontemlerinden
yararlanilmaktadir. Pearson korelasyon analizi normal dagilan verilere, Spearman’in
analizi ise, normal dagilmayan verilere uygulanir (George ve Mallery, 2022). Korelasyon
kat sayilarinda 0>r>0.3 (ve negatifi) aralig1 zayif pozitif (negatif) bir korelasyonu,
0.3>r>0.7 (ve negatifi) aralig1 normal pozitif (negatif) korelasyonu, 0.7>r>1 (ve negatif)
aralig1 ise gii¢lii korelasyonu gosterir (Ratner, 2009).

Tablo 21. Turizm Isletmelerinde Calisan Is Gérenlerin Is Tatmininin ve Yesil
Orgiitsel Davrams Boyutlariyla Olan Iliskilerine Ait Korelasyon Matrisi

Yesil

Olcekler -
Boyutlar

Degerler

Is
Tatmini

Yesil
Orgutsel
Davranig

Cevresel
Duyarlilik
(YOD)

Satin
Alma
(YOD)

Cevresel
Katilim
(YOD)

Teknolojik
Duyarlilik
(YOD)

Ekonomik
Duyarlilik
(YOD)

Is Tatmini

Yesil
Orgutsel
Davranig

0,269™

Cevresel
Duyarlilik
(YOD)

0,147

0,824

Yesil Satin
Alma
(YOD)

0,204™

0,774™

0,509™

Cevresel
Katilim
(YOD)

0,351™

0,762™

0,544

0,52

Teknolojik
Duyarhllk
(YOD)

0,168™

0,753™

0,542

0,643™

0,398™

Ekonomik

Duyarlilik
(YOD)

0,212™

0,760

0,607

0,53™

0,607™

0,495
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**: p<0,05 n: Katilime1 Sayisi r: Korelasyon katsayis1 YOD: Yesil orgiitsel davranis

Tablo-21’de is tatmininin yesil orgiitsel davranis ve yesil orgiitsel davranis alt
boyutlariyla olan korelasyon matrisine yer verilmistir. Buna gore, is tatmininin yesil
orgiitsel davranisla olan iliskisinin zayif pozitif ve anlamli oldugu (p<0,05 r=0,269) tespit
edilmistir. Is tatmininin yesil orgiitsel davranis boyutlariyla olan iliskisi incelenecek
olursa, gevresel duyarlilik boyutuyla zayif pozitif ve anlamli (r=0,147 p=0,038), yesil
satin alma boyutuyla zayif pozitif ve anlamli (r=0,204 p=0,004), c¢evresel katilim
boyutuyla normal pozitif ve anlamli (r=0,351 p=0,000), teknolojik duyarlilik boyutuyla
zayif pozitif ve anlamh (r=0,168 p=0,018), son olarak ekonomik duyarlilik boyutuyla
zay1f pozitif ve anlamli (r=0,212 p=0,003) bir korelasyon tespit edilmistir.

Elde edilen bu analiz sonuglarina gore, is tatmini ve yesil orgiitsel davranig
arasinda bir iliskinin s6z konusu oldugu, ancak bu iliskinin zayif oldugu goériilmiistiir.
Bunlarin disinda, yesil orgiitsel davranis boyutlarinm birbirleri ile iliski de tespit
edilmistir. Buna gore yesil satin alma boyutu, ¢evresel duyarlilik boyutu ile normal pozitif
ve anlaml (r=0,509 p=0,00), ¢evresel katilim boyutu, ¢evresel duyarlilik boyutu ile
normal pozitif ve anlaml (=0,544 p=0,000), yesil satin alma boyutu ile normal pozitif
ve anlaml (r=0,52 p=0,000), teknolojik duyarlilik boyutu, ¢cevresel duyarlilik boyutu ile
normal pozitif ve anlamli (r=0,542 p=0,000), yesil satin alma boyutu ile normal pozitif
ve anlamh (r=0,643 p=0,000), ¢evresel katilim boyutu ile normal pozitif ve anlamh
(r=0,398 p=0,000), ekonomik duyarlilik boyutu, ¢evresel duyarlilik boyutu ile normal
pozitif ve anlamli (r=0,607 p=0,000), yesil satin alma boyutu ile normal pozitif ve anlaml
(r=0,530 r=0,000), cevresel katilim ile normal pozitif ve anlamli (r=0,607 p=0,000),
teknolojik duyarlilik ile normal pozitif ve anlamli (r=0,495 p=0,000) korelasyon icinde
oldugu tespit edilmistir.

Regresyon analizi, metrik bir veya birden fazla degiskenin metrik bir veya birden
fazla degisken tlizerindeki etkisinin ol¢lilmesine verilen isimdir. Tek bagimsiz degiskenle
yapilan regresyon analizlerine basit regresyon analizi, birden ¢ok bagimsiz degiskenle
yapilan regresyon analizlerineyse ¢oklu regresyon analizi denmektedir. Korelasyonda ise,
iki degisken arasindaki iliskinin siddeti ve yonii 6lgtiliir. Korelasyon analizi, iki degisken
arasindaki iligkiyi 6l¢erken regresyon analizi degiskenler arasindaki etkiyi 6lger (Fidel,
2017; Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu ylizden ¢alismada tek bagimsiz degiskenin bir ve
birden fazla bagimli degiskene olan etkisi incelenecegi i¢in basit regresyon analizi

kullanilmastir.
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Tablo 22. Otel isletmelerinde Calisan Is Gorenlerin Is Tatmininin Yesil Orgiitsel

Davranisa Olan Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Verileri

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA R?
Sabit 3,143 0,199 15,795 0,000™ F=15 469
) - - 0=0,000" 0,072
Is Tatmini 0,200 0,051 3,933 0,000

Bagimh Degisken: Yesil Orgiitsel Davranmis (YOD) bj: Beta Katsayis1 S(bj): Standart Hata R2: Belirlilik
Katsayist **: p<0,05

Tablo-22’de otel isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin is tatminin yesil Orgiitsel
davraniga olan etkisine iliskin basit dogrusal regresyon analiz sonuglarina yer verilmistir.
Bu sonuclara gore, is tatmininin yesil orgiitsel davranis tizerinde anlamh (F: 15,469
p=0,000), ve %7,2’lik (R?: 0,072) bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglar: “Hi: Calisanlarin is tatmini diizeyi, ¢alisanlarin yesil orgiitsel davranis diizeyi
uzerinde anlaml bir etkisi vardir.” Hipotezini desteklemekte olup, hipotezin zitt1 olan
NULL hipotezi reddedilmistir. Sonug olarak eldeki verilere gore regresyon modeli su

sekilde kurulabilir:
YOD=3,143+0,200.iT

Yukaridaki bu model, is tatmini degiskenindeki bir birimlik artisin yesil 6rgiitsel

davranis degiskeni iizerinde 0,200 birimlik bir etki yaratacagini gostermektedir.

Tablo 23. Otel Isletmelerinde Calisan Is Gorenlerin Is Tatmininin Yesil Orgiitsel
Davranis Alt Boyutlarindan Cevresel Duyarliliga Olan Etkisine Iliskin Basit Dogrusal

Regresyon Analizi Verileri

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA R?
Sabit 3,682 0,243 15,181 0,000™ F=4373
o | p=oosg” | 0%
Is Tatmini 0,130 0,062 2,091 0,038

Bagimli Degisken: Cevresel Duyarlilik (CD) bj: Beta Katsayist S(bj): Standart Hata R?: Belirlilik Katsayis1
**: n<0,05

Tablo-23°de otel isletmelerinde ¢alisan is gdrenlerin is tatminin yesil Orgiitsel
davranis alt boyutlarindan birisi olan ¢evresel duyarliliga etkisine iliskin basit dogrusal
regresyon analiz sonuglarina yer verilmistir. Bu sonuglara gore, is tatmininin ¢evresel

duyarlilik boyutu tizerinde anlamli (F: 4,373 p=0,038), ve %2,2’lik (R2: 0,022) bir etkiye
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sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuclar: “Hia: Is tatmini, yesil érgiitsel
davrams alt boyutlarindan biri olan ¢evresel katilim boyutu iizerinde anlaml bir etkisi
vardir.” Hipotezini desteklemekte olup elde edilen verilere goére regresyon modeli su
sekilde kurulabilir:

CD=3,682+0,130.iT

Yukaridaki bu model, is tatmini degiskenindeki bir birimlik artisin ¢evresel

duyarlilik alt boyutu tizerinde 0,130 birimlik bir etki yaratacagini gostermektedir.

Tablo 24. Otel Isletmelerinde Calisan Is Gorenlerin Is Tatmininin Yesil Orgiitsel
Davranis Alt Boyutlarindan Yesil Satin Almaya Olan Etkisine iliskin Basit Dogrusal

Regresyon Analizi Verileri

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA R2
Sabit 2,464 0,324 8,175 0,000 F=8,602
0=0,004" 0,042
Is Tatmini 0,243 0,083 2,933 0,004™ ’

Bagimli Degisken: Yesil Satm Alma (YSA) bj: Beta Katsayst S(bj): Standart Hata R2 Belirlilik Katsayist
**: p<0,05

Tablo-24’te otel isletmelerinde calisan is gorenlerin is tatminin yesil Orgiitsel
davranis alt boyutlarindan birisi olan yesil satin almaya olan etkisine iligskin basit dogrusal
regresyon analiz sonuglarina yer verilmistir. Bu sonuglara gore, is tatmininin yesil satin
alma alt boyutu iizerinde anlaml (F: 8,602 p=0,004), ve %4,2’lik (R% 0,042) bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar: “Hip: Is tatmini, yesil érgiitsel
davranig alt boyutlarindan biri olan yesil satin alma boyutu iizerinde anlamh bir etkisi
vardir.” Hipotezini desteklemekte olup eldeki verilere gore regresyon modeli su sekilde

kurulabilir;
YSA=2,424+0,243.iT

Yukaridaki bu model, is tatmini degiskenindeki bir birimlik artisin ¢evresel

duyarlilik alt boyutu iizerinde 0,243 birimlik bir etki yaratacagini géstermektedir.
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Tablo 25. Otel isletmelerinde Calisan Is Gorenlerin Is Tatmininin Yesil Orgiitsel
Davranis Alt Boyutlarindan Cevresel Katilima Olan Etkisine Iliskin Basit Dogrusal

Regresyon Analizi Verileri

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA R?
Sabit 2,391 0,256 9,335 0,000™ F=07 767
. - p:O,dOO** 0,123
Is Tatmini 0,346 0,066 5,269 0,000

Bagimli Degisken: Cevresel Katilim (CK) bj: Beta Katsayis1 S(bj): Standart Hata R?: Belirlilik Katsayis1
**: p<0,05

Tablo-25’te otel isletmelerinde g¢alisan is gorenlerin is tatminin yesil Orgiitsel
davranis alt boyutlarindan birisi olan ¢evresel katilima olan etkisine iligkin basit dogrusal
regresyon analiz sonuglarina yer verilmistir. Bu sonuglara gore, is tatmininin ¢evresel
katilim alt boyutu iizerinde anlamli (F: 27,767 p=0,000), ve %12,3’lik (R?: 0,123) bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar: “Hac: Is tatmini, yesil orgiitsel
davranis alt boyutlarindan biri olan ¢evresel katilim boyutu iizerinde anlaml bir etkisi
vardwr.” Hipotezini desteklemekte olup eldeki verilere gore asagidaki regresyon modeli

cizilmektedir:
CK=2,391+0,346.0T

Yukaridaki bu model, is tatmini degiskenindeki bir birimlik artisin gevresel

katilim alt boyutu tizerinde 0,346 birimlik bir etki yaratacagini gostermektedir.

Tablo 26. Otel isletmelerinde Calisan Is Gorenlerin Is Tatmininin Yesil Orgiitsel
Davrams Alt Boyutlarindan Teknolojik Duyarliliga Olan Etkisine Iliskin Basit Dogrusal

Regresyon Analizi Verileri

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA R?
Sabit 3,117 0,312 9,995 0,000 F5 79
. p=0018 | 0028
Is Tatmini 0,191 0,08 2,394 0,018

Bagimli Degisken: Teknolojik Duyarlilik (TD) bj: Beta Katsayisi S(bj): Standart Hata R2: Belirlilik
Katsayist **: p<0,05

Tablo-26’da otel isletmelerinde calisan is gorenlerin is tatminin yesil Orgiitsel
davranis alt boyutlarindan birisi olan teknolojik duyarliliga olan etkisine iliskin basit

dogrusal regresyon analiz sonuglarina yer verilmistir. Bu sonuglara gore, is tatmininin
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teknolojik duyarlilik alt boyutu iizerinde anlaml (F: 5,729 p=0,018), ve %2,8’lik (R?:
0,028) bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar: “Hiq: Is tatmini,
vesil orgiitsel davramyg alt boyutlarindan biri olan teknolojik duyariilik boyutu iizerinde
anlamly bir etkisi vardwr.” Hipotezini desteklemekte olup, eldeki verilere gore regresyon

su sekilde kurulabilir:
TD=3,117+0,191.iT

Yukaridaki bu model, is tatmini degiskenindeki bir birimlik artisin teknolojik
duyarlilik alt boyutu iizerinde 0,191 birimlik bir etki yaratacagini gostermektedir.

Tablo 27. Otel Isletmelerinde Calisan Is Gorenlerin Is Tatmininin Yesil Orgiitsel
Davranis Alt Boyutlarindan Ekonomik Duyarliliga Olan Etkisine Iliskin Basit Dogrusal

Regresyon Analizi Verileri

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA R?
Sabit 3119 | 0269 | 11,582 0,000 F20 330
Tooes | 0045
is Tatmini 0211 | 0069 | 3,054 0,003 =5,

Bagimli Degisken: Ekonomik Duyarlilik (ED) bj: Beta Katsayisi S(bj): Standart Hata R2: Belirlilik
Katsayis1 **: p<0,05

Tablo-27’de otel isletmelerinde calisan is gorenlerin is tatminin yesil orgiitsel
davranig alt boyutlarindan birisi olan ekonomik duyarliliga olan etkisine iliskin basit
dogrusal regresyon analiz sonuglarina yer verilmistir. Bu sonuglara gore, is tatmininin
ekonomik duyarlilik alt boyutu iizerinde anlamli (F: 9,330 p=0,003), ve %4,5’lik (R?
0,45) bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar: “Hze: Is tatmini, yesil
orgiitsel davramg alt boyutlarindan biri olan ekonomik duyarlilik boyutu iizerinde
anlaml bir etkisi vardwr.” Hipotezini desteklemekte olup, eldeki verilere gore regresyon

su sekilde kurulabilir:
ED=3,119+0,211.iT

Yukaridaki bu model, is tatmini degiskenindeki bir birimlik artisin ekonomik

duyarhlik alt boyutu lizerinde 0,211 birimlik bir etki yaratacagini gdstermektedir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

21. yiizyilda, isletmelerin ve kurumlarin hayatta kalabilmesi i¢in 6nem gdstermesi
gereken konulardan birisi de siirdiiriilebilirlik kavramidir. Siirdiirtilebilirlik, sadece
isletme i¢in 6nem arz etmez. Strdurulebilirlik, ayn1 zamanda yasadigimiz ¢evre agisindan
da oOnemlidir. Cevrenin siirdiiriilebilirligini  saglayamayan isletmeler, kendi
stirdiiriilebilirligini de saglayamaz. Bunun igin 6rglt igerisinde bir takim siirdiiriilebilir
davranislar sergilenmelidir. Bu surdurulebilir davraniglarin tiimiine ise yesil Orgiitsel
davranis ad1 verilmektedir (Ones ve Dilchert, 2012). Yesil orgiitsel davranig, Orgutlerin

isletmeye ve bulundugu cevreye karsi verdigi zarar1 azaltmay1 hedefler.

Bu hedeflerle beraber, bircok isletme, calisanlarmi yesil orgiitsel davranis
sergilemeye tesvik ederken, bircok isletme de c¢alisanlarini yesil Orgiitsel davranis
sergilemeye zorlamaktadir. Bu zorlama, calisanlarin isinden tatmin duymamasina, hali
hazirda kendi hayatinda “yesil davranislar” sergileyen insanlarin artik bu davranislar da
sergilememesine yol agmaktadir. Bu c¢alismada da bu arastirma problemi iizerinde

durulmus olup is tatmininin yesil 6rgiitsel davranis tizerindeki etkisi incelenmistir.

[s tatmini, is gorenin isiyle arasindaki olumlu duygusal iliskilerin tiimine verilen
isimdir (Mammadova, 2013). Is tatmini kavram, yillar igerisinde siirekli degisim ve
gelisime ugrayan bir kavramdir. Is tatminiyle ilgili: “Gereksinmeler Hiyerarsisi, Iki
Etmenli Kuram, McClelland’in Basar1 Gudiisii, Vroom’un Beklentisi Kurami, Amag
Teorisi, Denkserlik Kurami1” gibi ¢esitli kuramlar gelistirilmis, is yeri verimliligini
artirmak i¢in ¢aligsanlarin is tatmini diizeyinin yiiksek tutulmasi kanaati ortaya konmustur.
Bu bilgiden hareketle, isinden tatmin olmak giiniimiizde ayn1 bir ihtiyaclar hiyerarsisi
gibi, orgiitsel davranis anlaminda birincil temel ihtiya¢ olarak gorulmektedir. Isinden
tatmin olmayan ¢aligsanin isletmeye karsi diger sorumluluklarini yerine getirmesinde

goniillii olmasini ya da istekli olmasini beklemek miimkiin olmamaktadir.

Arastirma, yesil 6rgiitsel davranig ve is tatmini konularini igerdiginden dolay1, bu
konularin turizm sektorii agisindan Slgtilebilir oldugu diistiniilmistir. Turizm sektoriinde
gida israfi, su israfi ve enerji israfi s6z konusu olmaktadir. Bu siirdiiriilebilir olmayan
davramglari yénetebilmek adma Diinya Turizm Orgitl, birtakim ilkeler yayimlamis ve

bu ilkelere uyulmasi halinde turizmin daha siirdiiriilebilir olacagina dikkat cekmistir.

Arastirmanin hipotezleri belirlenirken is tatmininin yesil orgiitsel davranisla ve

yesil orgiitsel davranisin boyutlariyla olan iliskisi iizerinde durulmustur. Veri toplama

69



yontemi olarak anket teknigi tercih edilmistir. Anketler 17 Eyliil 2021 ve 31 Aralik 2021
tarih araliginda toplanmugtir. Verilerin analizlerine baglamadan KMO 6rneklem yeterliligi
testiyle orneklem yeterlilikleri her iki 6lgek i¢in de kontrol edilmis olup 6rneklem
sayisinin kabul edilen sinirlarda oldugu tespit edilmistir. Analizler i¢in dogrulayici faktor
analizi tercih edilmis ve her iki 6lgege de bu analiz uygulanmistir. Analiz sonucunda her
iki dlgegin de gegerli dlgekler oldugu tespit edilmistir. Olgeklerin gegerliligi orijinal
Olceklerdeki faktor analizleriyle karsilastirilmistir. Giivenilirlik kismina gegildiginde ise
her iki 6l¢egin de Cronbach’s Alpha degeri tespit edilmis, yeterli ve iyi sonuglar elde
edilmistir. Arastirmanin giivenilirligini artirabilmek i¢in ise, arastirmaya katilan ellinci
katilimc1 da anketini bitirdiginde anketin Cronbach’s Alpha degeri pilot olarak elli

katilimciyla 6l¢iilmiis olup bu degerlerin de yeterli ve iyi sinirlarda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin sonuglar1 iki kisimda incelenecektir. Birinci kisim teorik, ikinci
kistm ise pratik katkilardan olusmaktadir. Arastirmanin teorik olarak katkilari
degerlendirilecek olursa, ilgili arastirma alaninda is tatmininin yesil orgiitsel davranisa
olan etkisiyle ilgili herhangi bir ¢alisma bulunmamasindan dolay1 arastirma alanina
katkilar1 yiiksektir. Orgiitsel adaletin yesil 6rgiitsel davranisa olan etkisi (Akbaba 2019),
toplam kalite uygulamalarmin yesil drgiitsel davranisa olan etkisi (Erbasi, Ozalp, 2016),
ve yesil Orgiitsel davranisin ¢evresel bilingle etkisine yonelik (Yesiltas, Giirlek, Kenar,
2022) yapilan arastirmalar gibi anlamli sonuglar vermektedir. Ikinci olarak arastirma
kapsaminda yas ve egitim seviyesinin yesil oOrgiitsel davranig alt boyutu gevresel
duyarlilikla anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, Yiiksel, Ugkun,
Ucgkun (2022)’un yaptig1 arastirmanin sonuglarini da destekler niteliktedir. Dordiincii
olarak elde edilen veriler neticesinde yiliksek oranda etkiler tespit edilmemistir. Bunlara
neden olarak ¢alismanin gergeklestigi 6rneklemin Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel
isletme calisanlartyla smirli olmasi ve yesil oOrgiitsel davranisi etkileyen diger
degiskenlerin daha yiiksek oranlarda etkilediginin goriilmesidir. Bunlara 6rnek olarak
Ozalp, (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada yesil orgiitsel davranis etkileyen bir
diger unsurun yesil orgiit iklimi algis1 oldugu ve bu etkinin %27,6 olarak tespit edildigi,
oOrgiitsel davranig haricinde insani giidiilerinin de yesil orgiitsel davranisa birden fazla

insani giidiiniin etki ettigini tespit eden ¢calismalar (Bayrakg¢1 ve Ding, 2020) gosterilebilir.

Bu aragtirmanin pratik olarak katkilar1 degerlendirilecek olursa, birinci olarak,
arastirmaya katilan 88 adet pozisyon, turizm endiistrisinin ¢ok meslekli yapisim1 gozler

oniine sermektedir. Ikinci olarak, arastirmada elde edilen verilerin neticesinde, yesil
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orgiitsel davranigin ¢alisanlarda goriilmesi ve gelistirilmesinin saglanmast i¢in i tatmini
degiskenine de ihtiya¢ oldugu elde edilen verilerle tespit edilmistir. Bir is veren,
calisanlarindan yesil 6rgiitsel davranis sergilemesini isterse, bunu saglamanin yollarindan
birisi de o ¢alisaninin is tatminini saglamaktir. Ayni1 zamanda, iggoren adaylar1 arasindan
egitim seviyesi yliksek olanlarin ve yasi yiikksek olanlarin tercih edilmesi, gevresel

duyarlilig1 yiiksek olan c¢alisan istihdamini saglamaktadir.

Calisanlarin isyerinde yesil oOrgiitsel davranig sergilenmesini zorlamak yerine
calisma ortami, calisma saatleri, is yeri etkinlikleri ve diger sosyal aktivitelerle
calisanlarin islerinden tatmin olmalar1 saglanmalidir. Bunlar saglandiktan sonra,
calisanlara, yesil Orgiitsel davranis sergilediklerinde, isletmeye ve cevreye ne gibi
faydalar saglayacaklar1 anlatilmali, bu konuda seminerler diizenlenmelidir. En ¢ok yesil
orgutsel davranig sergileyen c¢alisan isletme i¢i Odiillendirme sistemleriyle

odullendirilmelidir.

Yesil orgiitsel davranig isletme igerisinde stirdiiriilebilirligi sagladig gibi mevcut
cevrenin de dolayl olarak siirdiiriilebilir olmasini saglar. Elimizde bulunan dogal
kaynaklarimiz, somut olan ve olmayan kiiltiirel miraslarimiz siirdiiriilebilir olmayan
birtakim uygulamalarla zarar gérmektedir. Gelecek nesillere daha yasanabilir, dogal
kaynaklarm kontrollii kullanildig1, dogal felaketlerin daha az oldugu, kirlilik oranlarmin
daha diisiik oldugu, mevcut kiiltiiriin korundugu bir diinya birakmak ancak siirdiirtilebilir

davraniglarla miimkiindiir.

Bu ¢alisma, yesil orgiitsel davranisi etkileyen is tatmini unsurunu ele almaktadir.
Oysa ki, yesil orgiitsel davranisi etkileyen birden fazla degisken bulunmaktadir. Ilgili
arastirma alaninda, yesil orglitsel davranisi etkileyen degiskenlerin tespit edildigi sayili
miktarda calismaya rastlanmistir. Gelecek calismalarda yesil orgiitsel davranisi etkileyen
diger unsurlar da incelenebilecegi gibi, is tatminin yesil orgiitsel davranisa olan etkisi
farkli sektorlerde, kiiltiirel ve cografi farkliliklar1 igeren 6rneklemlerle test edilmesi, yesil
orgiitsel davranigla ilgili daha genis kapsamli, genelleme yapilabilen sonuclara

ulasilmasini saglayabilir.
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EKLER

EK- ANKET FORMU

Degerli katilimei,

Bu anket formu, “Turizm Isletmelerinde Calisanlarin s Tatminin Yesil Orgiitsel Davranis
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi” konulu yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmistir. Elde
edilen bilgiler tamamen bilimsel amaglarla kullanilacak olup is verenler ya da diger
ticiincii kisilerle paylagilmayacaktir. Arastirmanin basartyla sonuglanmasi, her soruyu
ictenlikle cevaplamaniza baglidir. Degerli katilimlarmiz ve katkilarmiz icin tesekkiir

ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Hidayet KISLALI
Afyon Kocatepe Universitesi
Turizm Fakuiltesi

Turizm Rehberligi Béliimii

hkislali@aku.edu.tr

Liitfen size en uygun cevabi isaretleyiniz.

1. B6lum — Kisisel Bilgiler
1 - Cinsiyetiniz:
QErkek OKadin

2- Medeni Durumunuz:

QEvli OBekar

2- Yasmz:

Q18-24 025-34 0O35-44
Q65 ve lzeri

3- Aylik Gelir Diizeyiniz:

Q2800 — 3000TL
Q9001 - 10000 TL

(Q3001- 5000 TL

4- Ogrenim Durumunuz:

Oflk okul OOrta okul OLise QOn lisans

ODiger (liitfen belirtiniz)........................

Q45-54

Q5001 — 7000TL
Q10001 -12000 TL Q12001 — 14000TL

OLisans
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Muratcan DIKMEN

Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisu
Turizm Isletmeciligi Anabilim

Dal

Q45-54 QO55-65

Q7001 —9000TL
Q14001 TL ve Uzeri

QY .Lisans QDoktora


mailto:hkislali@aku.edu.tr

5- Calistiginiz Departman:

Olnsan Kaynaklar1 QKat Hizmetleri OQMuhasebe ve Finansman QOn Biiro
QSatis ve Pazarlama  QSatin Alma QYiyecek ve Icecek Hizmetleri

ODiger (litfen belirtiniz).............coooeviviiiiininn..

6- Cahstiginiz Pozisyon

Bu kisimda hangi pozisyonda ¢alisyyorsaniz, o pozisyonu belirtebilirsiniz. (Sef, insan kaynaklart uzmanu,
kat ¢caligani, barista gibi.)

2. Bolum — Anket

Asagida yer alan ifadelere yanlarinda yer alan “kesinlikle katiliyorum”, “katilmiyorum,
“kararsizim”, “katiliyorum ya da “kesinlikle katiliyorum” seceneklerinden size en
uygun olan1 (X) isareti ile 1saretleyiniz.

Is Tatmini

Katiliyorum

=

2E 5| E| Elo
X o o N = | X
—_ o > 7] Q| =
(e ] S > |
= E| £ =|3
CE E| 3| E|S
S| M| M

No ifade

1 |lisimi severek yaparim.

2 | Mutlulugu isimdeyken buluyorum.

3 | Mevcut isimden memnunum.

4 | isimi keyifli buluyorum.

5 |ls yerinde zaman iyi geciyor.

Bu kisimda ise, is yerinde sergilenen davraniglardan birisi olan yesil orgiitsel davranigin

RT3 EE T3

Ol¢iilmesi planlandigi icin, ifadelerin karsisinda yer alan “hi¢bir zaman”, “nadiren”, “ara sira”,
“sik s1k”, “her zaman” gibi seceneklerden size en uygun olani (X) isaretiyle isaretleyiniz.

Yesil Orgiitsel Davranis

Ara sira
Sik sik
Her zaman

Hicbir zaman
Nadiren

No ifade

Isyerinde bozuk musluk, sifon, ampul vb. gérdiigiimde
6 |ilgilenirim ya da yetkililere iletirim.

Isyerinde geri déniistiiriilemeyen malzemeleri (6rnegin ¢op)
7 | atik kutularina atarim.

Isyerinde kiiciik bir not almam gerekirse, biiyiik kagit yerine
bloknot gibi kiiciik kagitlar1 veya miisvedde kagitlar1 tercih
8 | ederim.
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Yesil Orgiitsel Davranis

No

ifade

Hicbir zaman

Nadiren

Ara sira

Sik sik

Her zaman

Isyerinde gereksiz yanan ampul gordiigiimde hemen
sondurdrdm.

10

Isyerinde geri doniistiiriilebilir malzemeleri (rnegin kagit,
cam, metal, plastik, sise, pil gibi) geri doniisiim kutusuna
atarim veya baska bir amagla kullanmak i¢in ayiririm.

11

Isyerinde artan kagitlar1 atmam, bir sekilde (not tutmak,
etkinlik yapmak vb. amaglarla) kullanirim.

12

Isyerinde elektrigi tasarruflu kullanmaya dikkat ederim.

13

Isyerinde suyu tasarruflu kullanmaya dikkat ederim.

14

Yoneticilerime veya isletme sahiplerine ¢evre dostu
uygulamalar hakkinda 6nerilerde bulunurum.

15

Cevre dostu igyerlerinde ¢aligmayi tercih ederim.

16

Orgiitsel iletisimi, elektronik ortamda gergeklestiririm (Ornegin
verileri kagida basmak yerine mail atmak, sosyal medya
araglarini kullanmak gibi).

17

Is arkadaslarimi ¢evre dostu davraniglarda bulunmaya
Ozendiririm.

18

Isyerinde gevre dostu olmayan bir davranis sergileyen kisi
goriirsem hemen uyaririm.

19

Isyerindeki gevreci kurallara (6rnegin sigara igmemek gibi)
uyarim.

20

Isyerinde ¢evre dostu faaliyetlere katilirim (Srnegin agag
dikimi, bitki sulama).

21

Isyerinde ¢ikt1 alirken ya da fotokopi ¢ekerken miimkiinse
kagidi ¢ift tarafli kullanirim.

22

Isyerinde 1s1 sistemleri ¢aligirken cam agmamaya veya
acilmamasina 6zen gdsteririm.

23

Isyerindeyken plastik siseyle su tiikketimi yapmam, sebil ya da
su matarasi kullanirim.

24

Ise gidip gelirken toplu tasima araglari/isyeri servisleri/bisiklet
kullanirim veya ylriiriim ya da yakinda oturan ig
arkadaglarimla birlikte tek aragla gelir giderim.

25

Caligma saatlerinde giin 15181ndan faydalanirim.

26

Miisterileri ¢evre dostu tiriinlere ve ¢evreye duyarl
davraniglara yonlendiririm.

27

Isyerinde kullanilan tiiketim iiriinlerinde son kullanma tarihine
dikkat ederim.
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Yesil Orgiitsel Davranis

No

ifade

Hicbir zaman

Nadiren

Ara sira

Sik sik

Her zaman

28

Ofis malzemelerinin segiminde ¢evre dostu Urlnleri tercih
ederim.

29

Isyerinde tek kullanimlik {iriinler (6rnegin karton bardak, kagit
havlu, plastik ¢atal vb.) yerine, siirekli kullanilabilir iiriinler
(6rnegin cam bardak, bez havlu vb.) tercih ederim.

30

Isyerinde zorunlu olmadikga yazici, faks vb. kullanmam.

31

Pil kullanim1 gerektiren ofis malzemelerinde, sarj edilebilir
piller tercih ederim.

32

Isyerindeki teknolojik aletleri (6rnegin bilgisayar gibi)
kullanmadigim zaman gii¢ tasarrufu/uyku moduna alirim,
kapatirim veya fisini ¢ekerim.

Anket sonuglar1 6zetinin tarafinizla paylagilmasini isterseniz,
................................................................... bosluga e mail adresinizi
yazabilirsiniz.

Degerli vaktinizi ayirdigmiz i¢in tesekkiir eder, saglikli ve iyi giinler dileriz...
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