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OZET

Son yillarda gevre dostu tiiketim, siirdiiriilebilir tiikketim ve yesil tiikketim olarak bilinen
tiketim bicimi 6nem kazanmaya baslamustir. Cevre kirliliginin olumsuz etkilerine iliskin
endiseler zamanla daha ¢ok dikkat cekilmistir. Ozellikle toplum Uzerinde biiyiik etkisi olan
medya, politikacilar, sivil toplum kuruluslari, isletmeler ve bilim insanlar1 gibi aktorler
tarafindan gevreci sdylemlerinin yayginlasmasi ile tuketiciler ¢evre dostu tliketim bilinci
kazanmiglardir. Buna bagli olarak tuketiciler glin gectikce daha da bilinglenmektedirler. Bu
durum ayni zamanda insanlarin c¢evreye karsi sorumluluklarinin farkina varmasini
saglamigtir. Toplumsal sOylemler, bireysel sorumluluklar cercevesinde cevre dostu olan
“yesil” yasam bi¢imlerinin benimsemesi i¢in bireylere cesitli gerekceler sunmustur.

Bu arastirmada, siirdiiriilebilirlik ve yesil satin alma davranisinin tiiketici tizerindeki
etkisini gevresel bilgi ve gevresel tutum ve yesil satin alma niyeti aracihigi ile incelemek
amaglanmistir. Arastirmada yer alan verilerin toplanmasinda g¢evrimici anket yontemi
kullamlmistir. Orneklem biiyiikliigii 436 katilimcidan olusmaktadir. Olgeklerin giivenirligini
kontrol etmek i¢in SPSS programi aracilifiyla Cronbach's Alpha katsayisi, gecerliligini
dogrulamak i¢cin AMOS programi araciliftyla Dogrulayici Faktér Analizi (DFA)
kullanilmistir. Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri incelemek icin
AMOS programiyla Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmugtir. Bu analizlerden elde
edilen veriler sonucunda cesitli bulgulara ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Satin Alma, Siirdiiriilebilirlik, Yesil Uriin, Cevresel
Bilgi, Planli Davranis Teorisi.

Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Satin Alma Davranisinin Tiiketici Uzerindeki
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Tezin Adt Impact of Sustainability and Green Purchasing Behavior on Consumers

ABSTRACT

In recent years, the consumption style known as environmentally friendly
consumption, sustainable consumption and green consumption has started to gain
importance. Concerns about the negative effects of environmental pollution have received
more attention over time. With the spread of environmentalist discourses by actors such as
the media, politicians, non-governmental organizations, businesses and scientists, which
have a great impact on society, consumers have gained awareness of environmentally
friendly consumption. Accordingly, consumers are becoming more conscious day by day.
This situation also made people realize their responsibilities towards the environment. Social
discourses have presented various reasons for individuals to adopt environmentally friendly
"green" lifestyles within the framework of individual responsibilities.

This is the period of observation with knowledge of the aspects on the behavior of
running, sustainability and green purchasing behavior and employee attitudes and going the
green purchasing path. An online survey method was used to collect data in the research. The
sample size consists of 436 participants. Cronbach's Alpha coefficient test was used through
the SPSS program and check the reliability of the scales, and Confirmatory Factor Analysis
(CFA) was used to verify the validity of the scales through the AMOS program. Structural
Equation Modeling (SEM) were used with the AMOS program to examine the relationships
between the variables in the research model. As a result of the sources obtained from these
analyzes, various studies have been reached.

Keywords: Green Purchase, Sustainability, Green Product, Environmental
Information, Theory of Planned Behavior.
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GIRIS

Giliniimiizde artmakta olan ekolojik sorunlar, dogal kaynaklarin yok olma
tehlikesini daha ¢ok artirmaktadir. Tiiketiciler artik ¢evre konularina daha fazla ilgi
duymaktadir. Uretim ve tiiketim gemberinin dogaya verdigi zarar tiiketiciler i¢in artik
onem arz etmektedir. Kaynak kithig1 sorunu, tiiketicilerin ¢evreye karst duyarlilik
konusunda daha bilingli davranip, bu konuda birtakim Onlemler almalarini
gerektirmektedir. Bu noktada tuketiciler cevreyi kirletmeyen, daha az kaynak
kullanim1 saglayan, geri doniistiiriilebilen cevre dostu friinleri tercih etmeye
baslamustir.

Yesil tiiketimin, insanlara, hayvanlara ve ¢evreye miimkiin olan en az zarar
verecek Ttriinleri satin alma kararim1 igermesinden dolayi, tiiketiciler cevresel
kaygilarini, yesil tiiketim davranis1 araciligiyla eylemlere doniistiirmektedirler.
Mevcut ve gelecek kusaklarin istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla ¢evresel
kaynaklarin en verimli ve etkili sekilde kullanilmasi i¢in ortaya ¢ikan eylemler,
tiiketiciler tarafindan yesil davranis olarak yansitilmaktadir. Cevresel problemlerdeki
artistan dolay1 tiiketicilerin satin alma davranmiglarimi yesil satin alma davranisina

doniistiirme egilimi i¢erisinde olduklar1 gézlenmektedir (Korkmaz, vd., 2017).

Su an ve gelecek nesiller i¢in yasanabilir bir diinya umudu; ¢evreye karsi
duyarliligm ve c¢evre bilincinin artirilmasi 1ile siirdiriilebilirlik anlayigsinin
yayginlastirilmasini gerektirirken; ¢evre iizerinde en biiyiik etkiye sahip insanin is,
sosyal ve Kkiiltiirel yasaminda degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Cevre
bilinci ile birlikte hareket eden tlketiciler, ¢cevreye en az zarar veren Urlnleri tercih
etmeye baglamiglardir. Tiiketicilerdeki satin alma davraniglarindaki degisimi fark
eden isletmeler ise faaliyetlerini ¢evreye zarar vermeyecek sekilde yliriitmeye
baslamiglardir (Saritas, 2018). Cevreye iliskin bilgi ve ilgi; insanlarm tiiketim ve
satin alma aligkanliklarini, bu yonde evrilirken; yesil pazarlama, yesil tiketim, yesil
reklam, yesil iirlin, yesil ambalaj, yesil tiiketici ve bu g¢ercevede yesil satin alma
davranis1 kavramlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yesil tiiketim, yesil iirlin

kullanma gibi kavramlar glinimuzde her ne kadar populer olsa da yesil tiiketim
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dinyadaki toplam tiiketimin sadece yiizde dordiinii olusturmaktadir. Bu sonugtan
anlagilacagi iizere yesil lirlin ve yesil tiiketim kavramlar1 glindemdeki yerlerini
korumakla beraber tiiketicilerin yesil satin alma davranigina yeterince

yansimamaktadir.

Tiim bu bilgiler 15181nda bu calismanin esas amaci, tiiketicilerin yesil iiriin satin
alma davraniglarini etkileyen faktorlerin; cevresel bilgi, cevresel tutum, cevresel
niyet ve c¢evresel davranigindaki roliinii Planlanmig Davranmig Teorisi esas almarak

incelemektir.

Calismanin ilk boliimiinde siirdiirtilebilirligin kavramsal ¢ercevesi ele alinarak;
stirdiiriilebilirlik ile iligkili kavramlar, stirdiiriilebilirlik boyutlari, stirdiiriilebilirligin
cevre acisindan Onemi ve cevresel farkindaligi sekillendiren degiskenler (atik
yonetimi, atik yOnetimi, eko tasarim, iirin yasam dongiisii, siirdiiriilebilir

ambalajlama, geri doniisiim) incelenmis ve kuramsal bilgilere yer verilmistir.

Ikinci bdliimde yesil satin alma davranisi1 ve dnemi, yesil satin alma davranisini
etkileyen faktorler (cevresel kaygi, algilanan tiiketici etkinligi, ¢evre bilgisi, ¢evresel
tutum, yesil satin alma niyeti), yesil satin alma niyetini etkileyen faktorler (yesil iiriin
bilgisi, yesil ambalaj, yesil giiven, yesil reklam, yesil fiyat) ile ilgili konulara

deginilmistir.

Ugiincii boliimde planli davranis teorisi ve degiskenleri (tutum, niyet, 6znel
norm, normatif inang, davranis, davranisa iliskin tutum, davranissal niyet, algilanan

davranissal kontrol) ele alimmustir.

Dordiincii boliimde ise, arastrmanin yontemi ve amacindan, Gneminden,
arastrma tasarimi, modeli ve hipotezlerinden, bulgulardan, ele alinan 6rneklemin
ozelliklerinden bahsedilmis olup; ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lgekler araciligiyla
giivenilirlik analizi, normallik testi, agiklayict faktdr analizi SPSS-25 programu ile
incelenmis ve dogrulayict faktor analizi, korelasyon analizi, ¢oklu dogrusal baglanti
testi, yapisal esitlik modeli ile yol analizi AMOS program aracilifiyla veriler ele
alinmistir. Son olarak degiskenlerin birbirleri {izerindeki etkilerinden bahsedilerek

aragtirma nihai sonucuna baglanmistir.



BIiRINCi BOLUM
SURDURULEBILIRLIK KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Surdarulebilirlik ve Onemli Kavramlar

Bu kisimda siirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilirlik ile iligkili olan kavramlar

acgiklanacaktir.
1.1.1. Surdaralebilirlik

Stirdiirtilebilirlik kavrami, 1970’in son zamanlarinda yasanmaya baglayan
cevresel sorunlara dikkat ¢ekilmesiyle yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. 1970
ve 1980’11 yillarm ilk zamanlarinda bazi uluslararasi toplantilarda da konu edilmesi

ile siirdiirtilebilirlik kavrami kabul gérmeye baslamistir (Akgiil, 2010, s. 137).

Surdirlebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaglar1 da goz Oniine alinarak;
insanlarin ve isletmelerin ekolojik taleplerinin en uygun sekilde karsilanmasini
hedefleyen ekonomik bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Strddrulebilirlik, bir
ekosistemin dilizenini bozmadan, fazla kullanim sebebiyle tliketmeden veya
kaynaklara asir1 bir sekilde yiiklenmeden siirdiiriilebilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Kaypak, 2010, s. 98). Diger tanimma gore siirdiiriilebilirlik,
insanlarin dogal kaynaklar1 etkilemeleriyle meydana gelen uzun vadeli kiiltiirel,

ekonomik ve sosyal olumsuzluklara engel olmay1 amaglayan yaklasimlarm tiimiini

ifade etmektedir (Celikkol ve Bengl, 2019, s. 52).

Birlesmis Milletlerin Brundtland Komisyonu, siirdiiriilebilirligi “‘Gelecek
kusaklarin kendi isteklerini karsilama becerilerini riske atmadan, gunimiz
ihtiyaglarini tatmin etmeye yonelik gelisme’’ olarak tanimlamislardir. Brundtland
raporunda siirdiiriilebilirlik kavrami tanim olarak oldukca biiyiik bir kapsami i¢inde
barindirmaktadir. Brundtland’in bu raporunda siirdiiriilebilirlik; insanlik, tabiatin
gelecek nesillerin ihtiyaglarint giderme konusunda sorun yasamadan, giinliik
ihtiyaglarini tayin edip, kalkinma konusunu siirdiiriilebilir duruma getirme becerisini

saglamay1 hedeflemektedir (Altuntas ve Tiirker, 2012, s. 41).
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2005 Birlesmis Milletler Diinya Zirvesi’'nde siirdiiriilebilirligi, sosyal,
ekonomik, ¢evresel olarak iic boyuta tanimlayan bir ¢er¢eve sunmuslardir (Chopra ve
Meindl, 2017, s. 492-493). Bu ii¢ unsur, Ozellikle isletme yOnetimi literatiiriinde
finansal kar, diinya ve insanlar (profit, planet, people: 3P) olarak ele alinmistir.
Finansal kér, diinya ve insanlar kavramlar: siirdiiriilebilirligi ve fayday: saglayacak

operasyonlar ve ¢oziimler olarak ele alinmistir (Nakiboglu, 2017, s. 1).

Sekil-1: 3 Sttunlu Surdurdlebilirlik Modeli

Sosyal-Cevresel Cevresel-Ekonomik

evresel
Cevresel Adalet 5 ¢ Enerji Verimliligi
Yerelde ve Kiiresel Dogal Kaynak Kullanim Dogal Kaynaklarin
Olarak, Dogal Kaynaklar Cevresel Ydnetim Kullanimindaki
Koruyucusu i i 6
w Kirlenmeyi Onleme Siibvansiyon/Tesvikler
(Hava, su, toprak,
~ atiklar)
Sosyal Ekonomik
Yasam Standardi K
Egitim Tasamiig
Toplum Bilinci /" Ekonomik Biiyime
. Aragtirma-
Esit Firsat Gelistirme

Ekonomik-Sosyal
Is Etigi
Adil Ticaret
Isci Haklar

Kaynak: http://mme.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2017/08/SurdurulebilirlikY U.pdf

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda yer alan ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktorler,
tedarik zinciri uygulamalarinin yerine getirilmesi ve performansin olgiilmesinde
kullanilmaktadir. ~ Siirdiirtilebilirlife  odaklanmak isletmelerin  dogal kaynak
kullanimi ydnetebilmede, isletme imajin1 gelistirerek paydaslar arasinda is birligi

olusturmada yarar saglayacaktir (Nakiboglu, 2017, s. 22-32).


http://mme.deu.edu.tr/wp-content/uploads/2017/08/SurdurulebilirlikYU.pdf

1.1.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma

Stirdiiriilebilir kalkinma anlayisi, ¢evrenin korunmasi, ekonominin gelismesi,
enerji tasarrufunun saglanmasi gibi olgular1 ele alan ¢ok boyutlu bir yaklasimdir. Bu
anlayisin  hedefi, dogal kaynaklart korumak ve sosyal ihtiyaglarin

karsilanabilmesinde ¢6ziim yollar1 aramaktir (Kog, 2023, s. 10).

Siirdiirtilebilir kalkinma, mevcut ihtiyaglari karsilamayi, cevreyle uyumlu
olmayi, refahi kiiresel dlcege yaymay1 ve gelecek kusaklarin yasama hakkina saygi
gostermeyi ifade etmektedir. Bu yOniiyle siirdiiriilebilir kalkinma, siirdiirtilebilirligi
icinde barmdiran ve bir¢ok alanda ilerlemeyi hedefleyen bir hayat goriisiidiir (Gocen,

2023, s. 19).

Diinya Ekonomik Kalkinma Komisyonuna gore siirdiiriilebilir kalkinma,
toplumsal esitlik, ekonomiklik ve cevresellik ilkelerinin es zamanli bir sekilde
kabullenilmesini gerekli kilmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evresel, ekonomik
ve sosyal anlamda ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar arasindaki dengenin
olusturulmasi; insan hayatinin saghkli, iiretken ve doga ile entegre olmasi agisindan
onemlidir. Strdurdlebilir kalkinma, degisen durumlara uyum saglayan devimsel ve
uzun vadeli bir yapiya sahip olmali; mevcut ve gelecek kusaklar1 g6z Onilinde

bulundurmahdir (Celikkol ve Bengil, 2019, s. 100).

Siirdiiriilebilir kalkinmanin konusunda Birlesmis Milletlerin son zamanlarda
iizerinde durdugu en 6nemli nokta siirdiiriilebilir kalkinmanin amaglar tizerinden
yiirlitiilmesidir. Bu dogrultuda Birlesmis Milletler tarafindan New York’ta 25-27
Eyliil 2015 tarihleri arasinda yapilan Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi, gelecek 15 yili
kapsayan bir sira hedefin kabul edildigi tarihi bir zirvedir. Zirvede 2015’ten 2030’a
kadar siirdiiriilebilir kalkinma i¢in yapilmasi gerekenlerin saptandigi bir yol haritasi
olan Giindem 30 (Agenda 30) ortaya ¢ikmustir. Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030
Glindemi adl plan Birlesmis Milletler Genel Kurulunda oylanarak kabul edilmistir
(Gocen, 2023, s. 47).



Siirdiiriilebilir Kalkinma Igin

KURESEL AMAGLAR

INSANA YAKISRIS
'VEEKONOMIK BOYOME

24

Sekil-2: Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart (UNDP 2020)
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1
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Kaynak: (Ergin, 2023, s. 2).
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2015 yilinda Birlesmis Milletlere iiye olan tiim iilkeler tarafindan kabul edilen
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) ve bunlarin alt amaci olan 169 hedefin
cogunlukla tarim ve ¢evre konulariyla dogrudan ya da dolaylh olarak iligkili oldugu

gorulmektedir (Ergln, 2023, s. 2).
1.1.3. Kurumsal Strdurilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik kavraminin dikkat ¢ekmesi literatiirde yeni bir diisiince olarak
kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin da 6nemli hale gelmesine sebep olmustur.
Kurumsal = stirdiiriilebilirlik, isletmelerin uygulamalarinin yalnizca ekonomik
durumlarmi degil; sosyal ve cevresel duzeylerine de dikkat edilerek incelenmesini
gerektirmektedir (Tuan, 2019, s. 234).

Kurumsal stirdiiriilebilirligin devrimsel sekilde kabul gdrmesinin sebebi,
isletmelerin  sosyal, ekonomik ve ¢evresel Onceliklerinin strekli olarak
farklilasmasidir. Bu degisimler temel olarak ¢ sebepten meydana gelmektedir.
Bunlardan birincisi; siyasi ¢evre, bilinmeyen farkli rakiplerin meydana ¢ikmasi ya da
iist yonetim kadrosundaki farklilagmalar gibi i¢ ve dis cevresel faktorlerin isletmenin
kaynak olanaklarmda meydana getirdigi etki ve yasal uygulamalardir. Ikinci sebep,

isletmenin ana paydaslarinin paylari, giiciiniin ve onem sirasinin devamli sekilde
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degistirilmesidir. Ucgiincii sebep ise zaman icerisinde isletme uygulamalarmin

karigikliginin artmasidir (Asif, vd., 2011, s. 354-355).

Isletmeler, toplumun elementlerinden biri olup; biitiin parcalar1 arasinda
etkilesim oldugu bilinmektedir. Bu etkilesimler nedeniyle hayatin1 devam ettirmeyi
arzulayan igletmeler, toplumun kendi deger yapilarin1 ve kaliplarma Onem
vermelidir. Isletme uygulamalarinin giiniimiiz diinyasinda ve gelecek diinyanin
cevresel, sosyal ve ekonomik olanaklarindan ve kaynaklarinin bi¢imlendirilmesinde

etkili faktdrlerden biri olarak kabul edilmektedir (Jones, 2010, s. 127).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, “Gelecekte ihtiyag duyulacak beseri ve dogal
kaynaklar1 korurken, surdirirken ve gelistirirken, isletmenin ve paydaslarinin
ihtiyaclarmmi1  karsilayan  stratejileri ve  faaliyetleri benimsemek”  olarak
tanimlanmaktadir (Roca ve Searcy, 2012, s. 104). Kurumsal siirdiiriilebilirligin
hedefi, uzun donemde yalnizca isletmelere degil; toplum ve paydaslarina da yararl

olabilmektir (Gengoglu ve Aytag, 2016, s. 52).

Cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligin biitiinlesmis bir sekilde
uygulanmasi, biitiinlesik anlatim ve performanslarin degerlendirilmesi ve 6l¢iilmesi
isletmenin stirdiiriilebilirlik hedefleri arasinda yer almaktadir (Fiilop ve Hernadi,
2013, s. 334). Kurumsal strdiiriilebilirlik kavrami, igletme strdiiriilebilirligin ¢
asamasini bir biitiin olarak uygulamasi, bunlarin arasimda da denge saglayarak
tesirlerini ve iliskilerine dikkat edilmesini 6nermektedir (Baumgartner ve Ebner,
2010, s. 77).

Dyllick ve Hockerts (2002)’ye gore kurumsal siirdiiriilebilirlik, sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilirligin karma olarak ifade edilmesidir. Ayrica kuruluslarin kisa
stireli kazanimlar yerine uzun vadede kazanglar saglama hedeflerine yonelmeleri

gerekliligini de vurgulamistir (Dyllick ve Hockerts, 2002, s. 132).

Yavuz (2010)’a gore siirdiiriilebilirlik kavrami, isletmelerin imalat islerinde
dogaya verdikleri kotii sonuglari ortadan kaldirilmasi ile uyguladiklar: strateji ve
islemleri, uzun stirede isletme siirekliligi adma kullanmalaridir. Lakin gilinlimiiz

diinyasmm ekonomik kompleksinin ekonomik yasamin en ciddi parcasini
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olusturmakta olan ticari isletmelerin ekonomik uygulamalari olmadan da
kalkinmanmn = siirdiiriilebilir olmasi miimkiin olmamaktadwr. Bu durumda ise
stirdiiriilebilirlik yalnizca kagitlarin tizerinde yazildigiyla kalacaktir. Sirdiiriilebilir
kalkinmanin, ticaret isletmelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ile yakindan bir

baglantis1 bulundugu ve neden-sonug baglantisi icinde oldugu sdylenebilmektedir.
1.1.3.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlikte Karsilasilan Sorunlar

Huang (2011) ¢alismasinda, aktif bulunmayan insan giicii ve kaynaklarin kisith
olmasimi strdiiriilebilirlik ile alakali en ciddi problemler oldugunu belirtmistir.
Orgiitii meydana getiren iiyelerin devamli bir uyum igerisinde olmasi pek miimkiin
degildir. Bilhassa da orgiitiin zorluklar yasadig:1 periyotlarda, orgiit icerisinde farkl

diisiincelerin ortaya ¢ikmasi da kaginilmazdir (Huang, vd., 2011, s. 221).

Orgiitlerin, yOnetimin hatali kararlarinin sonucunda yasadigi sorunlar da
bulunmaktadir. Gerekgesi belirlenmemis 6rgiit hedefleri, 6rgiitiin piyasadaki roliinii
tam anlamiyla kabullenmemis olmasi ve koordinasyon neticesinde is ortakliginda
meydana gelen belirsizlikler, etkin bulunmayan kaynaklarin tahsis edilmesi, imalat
sahasindaki sert rekabet seklinde listelenebilecek bunun gibi birtakim ozellikler,
orgiitlerin kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarii olumsuz sekilde etkilemektedir

(Huang, vd., 2011, s. 221).

Isletmelerin kurumsal stirdurilebilirlik ile ilgili yasadiklar1 sorunlarin, yonetim
ve ekonomik nedenlerden kaynaklandigi goriilmektedir. Ekonomik problemler,
iretim faktorlerinin  yetersiz ve verimsiz olmast ve nitelikli gsekilde
kullanilamamasindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Yonetimsel problemler ise temel
olarak isletme icindeki etkilesim sorunlarindan ve yonetici kadrolarinin diisiik
performansindan dolayr kaynaklanan problemlerden meydana gelmektedir.
Isletmelerin rekabet sorunlar1 ise ydnetimsel, ekonomik ve hukuksal nedenlerin

sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir (Kusat, 2012).



1.1.4. Stirdirtlebilir Uretim

Siirdiiriilebilir tiretim, {iretim stirecinin her asamasinda uygulanabilen, degisen
teknoloji ile uyumlu ¢alisan ve bu sayede dogaya verilen zarart minimum dlizeyde
tutan bir sistemdir. Genel olarak siirdiiriilebilir tiretim yaklasimi, bir siireci ifade
etmektedir. Uriin tasarimi, iiretim siireci, tedarik zincirindeki biitiinsellikten atik

sonrast yeniden kullanimina kadar tiim faaliyetleri kapsayan dongiisel bir sistemi

icermektedir (Gliler, 2023, s. 31).

Stirdiiriilebilir liretim; bireylerin geleceginden taviz vermeden istek ve
ihtiyaclarinin kargilanmasi, iiriin ve slire¢ kalitesi, maliyet ve zaman verimliligi,
hammadde ve enerji kaynaklarmin dogru kullanimi gibi etkinlikler ile isletmelere
rekabet avantaji saglamaktadir. Siirdiiriilebilir iiretimin hedefi yalnizca temiz bir
cevre olusturmak degil; ayni zamanda siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay1

destekleyecek sekilde bir strateji gelistirmek olmalidir (Gtiler, 2023, s. 37).

Ron (1998), sirdirulebilir iiretimin tam anlamiyla gergeklestirilmesi i¢in {iriin
tasarimi, Uriin olusturma siireci ve geri doniisiim faaliyetlerinin etkin bir sekilde

uygulanmasi gerektigini belirtmektedir (Giiler, 2023, s. 37).

Genel olarak siirdiiriilebilir {iretim yaklasimi, {irtin tasarimi, Uretim sireci,
tedarik zincirindeki biitiinsellikten atik sonrasi yeniden kullanimma kadar olan tim
faaliyetleri ele alan doniistimsel bir siireci igermektedir. Literatiirde siirdiiriilebilir
tiretimi saglayan 3-R Kurali olarak da bilinen kapali bir dongiiden bahsedilmektedir.
3-R Kurali, geri doniisiim (recycling), yeniden kullanim (reusing) ve azaltmak
(reducing) kavramlarindan olusmaktadir. Sirdiiriilebilir {iretimi saglama ve
kaynaklar1 yeniden kullanma konusundaki degisimlerle birlikte 3-R olarak ac¢iklanan
kapali dongl gunimizde yeniden (retim (re-manifacturing), geri kazanmak
(recover) ve yeniden tasarlamak (redesing) sureclerinin de eklenmesiyle birlikte 6-R
seklinde ifade edilerek daha kapsamli bir dongiiye doniismiistiir (Gtiler, 2023, s. 31).

Surdurdlebilir Uretim Déngiisii Sekil 3’te gdsterilmistir.
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Sekil-3: 6-R Surduriilebilir Uretim Dongisti

Geri
Dénusim \

Kaynak: (Guler, 2023, s. 31).

Stirdiiriilebilir tiretimin isletmelerde basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in, ¢evre
bilincinin kurum kultriine yerlestirilmesi, tiriin ve siire¢ tasarmu siirdiirtilebilirlik
iizerine kurulmasi, yeniden yapilanma ve degisim miihendisligi uygulamalari
sirdiiriilebilir mevzular {izerine yapilmasi, isletmenin performans Olgiitleri
stirdiiriilebilir isaretler ile ifade edilmesi ve tiretim proseslerinde temiz ve ¢evre dostu

teknolojiler kullanilmas1 gerekmektedir (Giler, 2023, s. 34).
1.1.5. Strdarulebilir Tuketim

Stirdiiriilebilir tiiketim kavrami, literatiirde incelenen giincel bir konudur.
Siirdiriilebilir tiiketim, tiiketicilerin hayatlar1 icin gerekli olan driin ve hizmetleri
gelecek kusaklarin da kullanmaya devam edebilmesi i¢in yenilenemeyen kaynaklarin
ve yararli olmayan maddelerin kullanimini azaltmaya yonelik yapilan tiiketim
davranisidir (Catikkas, 2022, s. 27). Gereksiz tiiketimden uzak durmak veya tiiketim
diizeyini diisiirmek anlamina gelmektedir. Bagka bir anlamda ise, israfa sebep olan

tikketim aligkanliklarinin degistirilmesidir (Glindogdu, 2023, s. 3).

Zhang vd., (2007, s. 391) siirdiiriilebilir tiikketim davraniglarii Tablo 1°de
gosterildigi gibi U¢ gruba bolerek agiklamistir. Bunlar; satin alma davranisi,

aliskanliklar ve geri doniisiim davranigidir (Oypan, 2021, s. 31).
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Tablo-1: Siirdiirtilebilir Tiiketim Davraniglar

Satin Alma Davramsi Alskanhik Haline Doniistiiriilen Geri Doniisiim Kavram
Davramslar
» Dis Firgalarken Suyu » Cam, Kagit, Plastik ve
> I?nerji Tasarruflu Kapatmak Teneke vb.
Urtinleri Satin Alma » Uzun Sdireli Banyo Yerine Maddelerden Yapilmig
> ?u Tasarruflu Kisa Siireli Dus Almak Uriinlerin Geri
Urii-nleri Satin Alma » Klima Agikken Pencereleri Doniistiiriilmesi
> Gen Kapatmak » Kullanilmayan
Donistirdlebilen » Gereksiz Yere Tuvalet Sifonu Esyalarm Bagislanmasi

Urilinler Satin Alma Kullanmamak

Kaynak: (Oypan, 2021, s. 32).

Stirdiiriilebilir tiikketim kavramina tiiketici tarafindan bakildiginda; satin almada
bir Grindn niteliklerinin beraberinde, tiiketicinin satin alma karar siirecinde sosyal
sorumlulugu da etkili olmaktadir. Sosyal sorumlu ve bilingli tiiketici; bir iirlinii
edinim, kullanimi ve elden ¢ikarim asamalarinda olusabilecek Olumsuz durumlar:
minimum duzeye indirmeyi ve sorunlar1 ¢ozmeyi hedefleyen hassas birey olarak
tamimlamaktadir (Nacar, 2023, s. 13).

Sardurdlebilir tlketim fikrini destekleyen insanlar tiiketimden kagmmak,
tuketimlerini azaltmak, Urinin ekonomik ve sosyal acgidan giiclii ikamelerini
kullanmak, Grinln cevresel a¢idan saglam olan bir benzerini kullanmak olmak (izere

dort tipteki davranis bigiminden birini segerek ihtiyaglarmi gidermektedir (Ayranci,

2019, s. 208).

Bircok farkli kaynak, ‘‘cevre dostu’ veya ‘siirdiiriilebilir’’ yerine ‘‘yesil’’
terimini kullanmaktadir. Bu nedenle yesil tiiketim kavrami hem siirdiiriilebilir hem

de temiz ¢agrigimlara sahiptir. (Cetin ve Korucuk, 2020, s. 24).

Yesil tiiketiciler; tukettikten veya sonra tiiketim sonrasi diger kisilerin hayatina
zarar verecek olan; kullanim ve {iretim sirasinda dogal yasama zarari olan; geri
doniistiiriilemeyen, temiz veya yenilenebilir enerji ile Uretilmemis, temiz veya

yenilenebilir enerji kaynaklar1 ile kullanilamayan, hayvanlar tizerinde zararh etkisi
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olan veya hayvanlar Uzerinde test edilmis iirtinleri kullanmaktan kaginirlar (Ulasan,
2023, s. 41).

1.1.6. Surduralebilir Pazarlama

Stirdiiriilebilir pazarlama, sosyal ve dogal cevre ile siirdiiriilebilir iliskiler
kurmakla ilgilidir (Oniz, 2023, s. 10). Sirdirilebilir pazarlama, geleneksel
pazarlama diisiincesinin Otesine gegerek miisteriler, ¢evre ve toplum i¢in deger

yaratmay1 amaclayan bir kavramdir (Ulasan, 2023, s. 25).

Stirdiiriilebilir pazarlama yaklagimi i¢inde, yesil TUriinlerin gelistirilmesi,
tuketici talep ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, organizasyonel hedeflere ulasilmasi,
genel silireg ve ekosistem ile uyumlulugu incelenmektedir. Siirdiirtilebilir bir
pazarlama yaklasiminin temel hedeflerinden biri c¢evre bilincini kurum kiiltiiriine
yerlestirmek ve calisanlarin bu bilince sahip olmalarini saglamaktir (Tekin, 2021, s.

9).

Stirdiiriilebilir pazarlamanmn amaci sadece iirlin bazli bir ¢evre stratejisi
gelistirmek degil; ayni zamanda tiim yonetim ve pazarlama kademelerinde
strdurdlebilirlik cercevesine gore hareket etmek ve bunu bir yasam tarzi olarak
miisterilere sunmaktir (Kiiglikyoriik, 2022, s. 25). Cevresel hedefler ve yesil
pazarlama anlayisi ile siirdiirtilebilir pazarlama is birligi icinde calismaktadir. Ayrica
stirdiiriilebilir pazarlamayla isletmeler, kaynaklar1 verimli kullanarak ekonomiye
katkida bulunmak, miimkiin olan en az kaynakla miimkiin oldugunca rasyonel
iretmek, lretimde geri donilisiim siireclerine katkida bulunmak ve diinyada hizla
yayilan yoksulluk olgusuyla miicadele etmek gibi toplumsal hedeflere katki
saglanmaktadir (Gtir, 2023, s. 25).
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Sekil-4: Surdurulebilir Pazarlama Cercevesi

Yesil Pazarlama Sosyal Pazarlama
Kilit Aktorler: Kilit Aktorler: Sivil
Isletmeler Toplum Orgtleri ve
Davranislar: Azaltilms Vatandaglar
paketleme, enerji Davramislar: Ekolojik
verimliligi saglayan Urainlerin talep edilmesi
tretim yontemleri

kullanilmast

Elestirel Pazarlama
Kilit Aktorler:
Piyasalar, Kurumlar,
Hiikimetler ve Sistemler
Davranislar:
Sirdrdlebilir Gretimi ve
tiiketimi tesvik amagh
yeni diizenlemeler
yapilmasi

Kaynak: Gordon, vd., 2011, s. 157.

Altuntug (2009), siirdiiriilebilir miisteri degerinin psikolojik ve sosyolojik
yOnlerini, siirdiiriilebilir pazarlama uygulamalar1 i¢in uygun bir temel olusturmaya
katkida bulunacak sekilde arastrmistir. Siirdiriilebilirlik perspektifinden katma
deger yaratmak ig¢in, siirdiiriilebilirlik fikirlerinin ve ¢6ziimlerinin dogasinin
disaridan empoze edilmek yerine bireysel olarak degismesi gerektigi sonucuna
ulagmustir. Ayrica bireyin karakterinin sekillenmesini saglayan degerin ise toplumsal

karakteri oldugunu belirlemistir.

Toplumsal yapiy1 korumak icin toplumsal karakterler, kendileriyle
bagdasmayan bireysel karakterlerin bilinglerini hep karartarak, bireysel yonlerinin
bilingaltina atilmasmi saglamaktadir. Bunun sonucunda ise insanlarin yagami tehdit
eden tehlikelerle ilgili algilarin1 kapatarak kurgusal bir diinyada yasamalarma izin
verilmektedir. Insan ancak kim oldugunu kesfettiginde dzgiirdiir ve ancak bu sekilde
stirdiiriilebilirlige yonelik sosyal projeler baslatilabilir. Ciinkii sadece 6zgiir insanlar

olusturduklar1 tehlikenin farkindadir (Kiigiikyoriik, 2022, s. 30).
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1.2. Siirdiiriilebilirlik Boyutlan

Stirdiiriilebilirlik ¢evresel, sosyal ve ekonomik olarak {i¢ boyuttan olusmaktadir
(Mangir, 2016, s. 146). Siirdiiriilebilirligin meydana gelmesi i¢in ¢evresel, sosyal ve
ekonomik boyutlarin bir biitiin olarak saglanmasi olduk¢a Onemlidir. Sekil 5°te

stirdiiriilebilirligin bahsedilen bu ti¢ boyutu yer almaktadir.

Sekil-5: Siirdiiriilebilirligin Boyutlari

Sosyal

Cevresel Ekonomik

Kaynak: (Celikkol ve Bengul, 2019, s. 98).

Sekil 5'te gosterilen Ortlisen c¢evreler modelini benimseyen topluluklar ve
kuruluslar, sosyal stirdiiriilebilirligi de c¢evresel veya ekonomik siirdiiriilebilirlik ile

ayni seviyede 6nem vermelidir (Celikkol ve Bengil, 2019, s. 98).
1.2.1. Cevresel Sturdurulebilirlik

Cevresel siirdiirtilebilirlik ile ulasilmak istenen c¢evrenin ve doganin gelecek
nesiller adina muhafaza edilerek, toksik halde olmayan, fiziksel cevreye koti

sonuglar vermeyen geri doniistiiriilebilir kaynaklarin kullanilmasidir.

Stirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu; ekosistem, hava, su ve toprak gibi canli ve
cansiz dogal sistemlerin tiim olusumlarini ifade etmektedir (Ayranci, 2019, s. 132).
Bu gevresel boyut, atmosferik dogal dengeyi, genellikle ekonomik kaynaklar olarak
smiflandirilmayan ekosistem fonksiyonlarini ve biyolojik c¢esitliligin korunmasini

icermektedir (Celikkol ve Bengul, 2019, s. 100).



15

Sirketlerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik amaglarina ulasabilmeleri i¢in cevre ile
alakali birtakim olgiitleri yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu dlgiitler su sekildedir
(Erol ve Ozmen, 2008, s. 75):

e Su kullaniminin minimum seviyeye indirilmesi,

e Enerji kullaniminin minimum seviyeye indirilmesi,

e Yenilenebilir kaynaklardan dretilen enerjinin kullanilmas,

e Atiklarin az seviyelere ¢ekilmesi,

e Geri doniisiim miktarinin yiikseltilmesi,

e Kiiresel iIsmmanm dikkate alinmasi,

e Cevre ile alakal1 belgelerin temin edilmesi,

e Tasmma faaliyetlerinde kullanilan araglarmin kontrolii ve se¢imine Ozen
gosterilmesi,

e @iriilti kirliliginin minimum seviyeye indirilmesi,

e (evre raporlarinin dikkate alinmasi,

e Arazilerin etkili kullanilmasi,

Bu olgiitler, her bir iiretim siirecinde ve sektdrde farkli sebeplerden dolayi

onem diizeyi ve Ol¢lilme uygunlugu agisindan farklilik gosterebilecektir (Nakiboglu

ve Bulgurcu, 2017, s. 711).
1.2.2. Ekonomik Surdarulebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, ekonomik bir varlik olarak sirketlerin ana
hedeflerini ve kazanglarini en yiiksek diizeye ¢ikarmak i¢in ekonomik isleyislerini
surdarllebilir hale getirme ve pazardaki konumunu sabitleme olarak ifade
edilmektedir. Bu baglamda ekonomik siirdiiriilebilirlik, insanlara yararli olan
isleyisleri devam ettirirken kazancli olmayi amaclayan bir diisiince seklinde de

degerlendirilmektedir (Kurnaz ve Kestane, 2016, s. 5).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, topluma katki saglayan iiriin ve hizmetler
retirken, ayni zamanda kazan¢ saglamayi hedefleyen isletmenin fayda-maliyet
analizi degerlendirmesini icermektedir. Bu yaklasim, sosyal, ¢evresel ve ekonomik

gelismelerden kaynaklanan firsat ve riskleri degerlendirerek, paydaslar i¢cin uzun
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vadeli deger yaratmayir hedeflemektedir (Ayranci, 2019, s. 129). Ekonomik
stirdiiriilebilirlik, dogal kaynak yetersizlikleri durumunda blylme ve tiketimin en
yiiksek seviyede gotiiriilebilmesine odaklanmaktadir (Celikkol ve Bengiil, 2019, s.
100).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik durumuna basarili bir halde ulasabilmek icin
sirketlerin, hiikiimetlerin ve organizasyonlarin dikkate almasi gereken birtakim

kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar asagida verilmistir (Elliott, 2005, s. 270):

e FEkonomik planlarin uzun siireli diisiiniilmesi ve gerceklestirilmesi gereklidir.
Bu sayede sadece su anki kusaklarin degil gelecek kusaklarin da ekonomik
refah yapisindan yararlanmasi saglanabilecektir.

e Isletmelerin tiim sermayesinin siirekli ayn1 diizeyde olmas1 gerekmektedir. Bu
sayede gelecek zaman icerisinde meydana gelecek olan imkéanlardan
faydalanma saglayabileceklerdir.

e Flde bulunan kaynaklarm en faydali sekilde degerlendirilmesi israfin
minimuma inmesini saglayacaktir.

e (Cikarilan iiriin ve hizmetlerin iiretim harcamalar1 ya da yararlanilan kredilerin
su anki kusaklar tarafindan O6demesinin yapilmasi ve gelecek kusaklara

birtakim yiiklerin birakilmamasi gerekmektedir.
1.2.3. Sosyal Surduralebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik, insan ve c¢alisanlarin haklar1 dikkate alinarak
bireylerin ana gereksinimlerinin giderilmesiyle saglanan siirdiiriilebilirliktir (Giircim
ve Yiksel, 2011, s. 50).

Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu, ekonomik boyutu géz ardi etmek suretiyle
halkin ve toplumun refahi ile ilgilenmektedir. Sosyal siirdiiriilebilirligin hedefi,
sosyal sistemlerin dinamik dengesinin siirekliliginin saglanmasidir. Bu hedef; refah
artigl, adalet, insan haklari, topluluklarin giivenligi, kiiltiirel cesitliligin korunmasini
ve yasam Kkalitesi (temel insan haklar1) gibi olgularin 1iyilestirilmesi ile

gerceklestirilebilir (Celikkol ve Bengiil, 2019, s. 130).
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Sosyal olarak siirdiiriilebilir bir sistem; paylasim ve firsatta esitlik ile saglik,
egitim ve cinsiyet esitligini de i¢ine alarak ihtiyaglar1 karsilayacak dlgiide sosyal

hizmet sunmalidir (Celikkol ve Bengiil, 2019, s. 100).

Isletmeler tarafindan sosyal siirdiiriilebilirlik 6lgiitleri ise asagidaki sekilde

aciklanabilmektedir (Docekalova, vd., 2015, s. 16).
Genel Olgitler;

e s gorenlerin memnuniyetlerinin saglanmas,

e s gorenlerin giivenliginin saglanmas1 ve is goren sagliginin muhafaza
edilmesi,

e s gorenlere egitimlerin verilmesi,

e Insan haklar1 dogrultusunda davranislar gdsterilmesi,

e Icinde bulunulan topluluga katkida bulunulmast,

e Tiketicilere takdim edilen drlnlerin sosyal tesirlerinin ve risklerinin

minimuma indirilmesi,

Sektore Ozel Olgtler;

e s goren devir hizinin diisiiriilmesi,
e s gorenlerin becerilerinin gelistirilmesi,

® (ocuk yasta is¢ilerin ¢alistirilmamasi,

Giliniimiiz diinyasinda isletmelerin endise ettigi durumlarin sadece kar odaginda
olmasi artik gecerli degildir. Isletmeler ayn1 anda gevre iistiindeki zararli durumlari
en aza indirmek ve tedarikgilerinin ¢cocuk isci ¢alistirmasi, giivenlik, saglik ve kirlilik
seklinde mevzulardaki uygulamalarindan da sorumlu tutulmaktadirlar (Walker ve

Jones, 2012, s. 2).

1.3. Siirdiiriilebilirligin Cevre Acisindan Onemi

Cevre konusunda 6nemli bir yer tutan insanim, varolusundan itibaren ¢evresiyle
olan iligkilerinde karsilikli olarak birbirlerinden etkilendigi goriilmektedir. Diger

canlilardan farkli olarak, alet teknolojisi sayesinde cevrede hayatta kalma ve
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nesillerini devam ettirme ¢abasi i¢inde diinyanin her yerinde yasama firsati
bulmuslardir. Ozellikle dogaya hakim olmak igin kendi potansiyelini kullanan insan,

yasadig1 ¢evre ile insan arasindaki uyumun giderek bozulmasma neden olmustur

(Taskiran, 2023, s. 3).

Gelecegi tehdit eden cevre kirliligine karsi onlem alinmasini saglamak igin
toplumun tiim bireylerinin ¢evre konusunda egitilmesi ve aydinlatilmast 6nemlidir.
Aksi takdirde, bu kavramlarin ¢ogu teorik bilgiden 6teye gitmemekte ve iyi niyetli

temenniler olarak kalmaktadir (Tagkiran, 2023, s. 4).

Cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak icin, kaynak kullaniminin dogru bir
sekilde ele alinmasi1 adina gerekli diizenlemeler ve bunlarin uygulanmasi uluslararasi
diizeyde yapilmaktadir. Cevre sz konusu oldugunda siirdiiriilebilirlik son derece
onem arz etmekte ve dogaya yonelik tehditleri ortadan kaldirmak tiim kisi ve

kuruluslarm birincil yiikiimliiliigii haline gelmektedir (Ulasan, 2023, s. 10).

Cevre bilincine sahip tiiketiciler, satin aldiklart hammadde, yar1 mamul ve
komponentlerin tliretim asamalarindan gegtigi siireclere dikkat ederek, firmalar
tarafindan ekolojik kirlilige ve dogal kaynaklarin korunmasina 6zen gosterilip
gosterilmedigine kani getirmekte, bu sayede satin aldiklar1 iriinii iireten isletmelerin
toplumsal agidan sosyal sorumluluklarinin bilincinde olup olmadiklarma dair fikir

sahibi olmaktadirlar (Giir, 2023, s. 16).

1.4. Siirdiiriilebilirlikte Cevresel Farkindahgi Sekillendiren Degiskenler

Gunimuizde cevresel sdrdirulebilirlik, cevre sorunlarmmn tiim toplumlarda
kabul edilerek bilin¢lendirilmesini ve bu biling iizerine insa edilerek {iiretim ve
tilkketimde ¢evre koruyucu uygulamalarm hayata gecirilmesini gerektirmektedir.
Cevre bilincini artiran ve g¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamasina deger verenler,
dogal kaynaklarin ve kaynaklarmnin tiikendiginin farkinda olmali ve faaliyetlerinden
kaynaklanan her tiirlii kirliligi en aza indirmeye c¢alisarak siirdiiriilebilir kalkinmaya

katkida bulunmalidir (Unsal, 2023, s. 33).
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1.4.1. Atik Yonetimi

Atik, iiretim sonrasinda olusan ve insan saglig1 ve ¢evre iizerinde etkisi olan bir
madde olarak ele alinmaktadir. insanlarm cesitli ihtiyaglarmi karsilama siirecinde
olusan, kullanildiktan sonra ¢op haline doniisen, gerekli onlemler alinmadig: takdirde

topragi, suyu ve havayi kirleten maddelerdir (Kumtepe, 2023, s. 14).

Atik yonetimi; malzeme kullanimini minimum diizeye indirme, ¢evre kirliligini
onleme ve yok etme (Nunes ve Bennett, 2010, s. 398) atik olusumuna etki eden tiim
faktorlerin yonetimini icermektedir (Nakiboglu, 2017, s. 224). Atik yonetimi, otel ve
restoranlarda geri doniisiim ve karton kagittan piller ve bilgisayarlara kadar olan her

seyin yeniden kullanilmasini i¢eren bir unsurdur (Kurtz ve Boone, 2013, s. 345).

Atiklarin ¢evreye salinmasinin sadece ¢evre ve ekonomi iizerinde degil ayni
zamanda insan sagligi iizerinde bir¢ok olumsuz etkisi bulunmaktadir. Atik yonetimi
hem ¢evre hem de insan saghgi iizerindeki potansiyel riskleri en aza indirecek
sekilde yapilmasi gerekmektedir. Cevre ve kaynaklarm korunmasi sadece atik
yonetimi i¢in degil, siirdiiriilebilir ekonomi ve kalkimmanin tiim faaliyetleri igin
gereklidir. Atik sadece insan, c¢evre ve saglikla ilgili degildir. Bu aym1 zamanda
devlet ve ilgili kurum ve kuruluslar i¢cin bir yonetim sorunudur (Kumtepe, 2023, s.

36). Atik yonetiminin hiyerarsisi Sekil 6’da gosterilmistir.
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Sekil-6: Atik Yonetiminin Hiyerarsisi

Atik olusturmama ve
atik azaltma |

Onleme

Yeniden Yeniden Kullanima Hazirlama

Kullanim

/ Geri Doniistim
/ Enerji Kazanimi

Metan Korunumu ve Kullanimi ile Atik
Alanina Alma

/ Enerji Korunumu Olmaksizin Islem \

GOmme

Geri Doniisiim

Diger Tiim Kazanimlar

Yok Etme

Kaynak: Nakiboglu, 2017, s. 225.

Atik yonetimi hiyerarsisinde ilk amag¢ atiklarin azaltilmasi olmalidir. Bunun
sonucunda olusabilecek atigin yeniden kullanimi ortaya ¢ikacaktir. Bunlarin
uygulanamadig1r durumda veya uygulanmayan bdéliimler icin geri doniisiim, tercih
edilen diger unsurdur. Bunun ardindan, enerji ve metan korunumu ile atik alanina
koyma, enerji korunumu olmaksizin proses (yakma ve kompostlama dahil), ardindan
dort gbmme veya atik alanina dahil etme islemleri gelmektedir (Nakiboglu, 2017, s.
224).

Atik yonetimi hiyerarsisinde “atik olusumunun onlenmesi ve azaltilmasi esastir
ve yeniden kullanilabilir, geri donistiiriilebilir, ikincil hammaddeler elde etmek igin
geri kazanilabilir, enerji kaynagi olarak kullanilabilir, geri kazanimmn miimkiin
olmadig1 zamanlarda yakma veya diizenli depolama yoluyla bertaraf edilmesi”

amaglanmaktadir (Uluirmak, 2022, s. 55).

Atik yonetimi ne kadar planli ve kontrollii bir sekilde devlet gdzetiminde
yapilsa bile siirdiiriilebilir atik yonetiminin olusabilmesi i¢in toplumun her kesiminin
goniilli ve aktif bir sekilde atik yonetimini benimsemesi gerekmektedir. Aksi

takdirde atik yonetiminin fonksiyonel kaliteye ulasilamamaktadir. Ureticiler ve
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tiiketiciler arasindaki giiglii iletisim, atik yonetimini kolaylastirdigi i¢in siirdiiriilebilir

kalkinmaya da katki saglamaktadir (Karasu, 2023, s. 19).
1.4.2. Eko Tasarim

Isletmeler cevresel kaygilarini iiretim siirecleri ile iiriin tasarimma dahil etmek
ve cevresel performanslarini iyilestirmek amaciyla eko tasarim uygulamalarmi

yaygin bir sekilde kullanmaktadir.

Eko tasarim, insan gereksinimlerini karsilayabilecek siirdiiriilebilir ¢dziimler
uretebilme (Karlsson ve Luttropp, 2006, s. 15), cevresel etkileri azaltma (Eltayeb,
vd., 2011, s. 497), kaynak tiiketimi ve atik {iretimini minimum seviyeye indirme,
yeniden kullanim ve bertaraf iizerindeki olas1 etkilerini yok etme, enerji verimliligi,
zararli materyallerin kullanilmamas1 ve geri doniistiiriilmesi (Min ve Galle, 2001, s.
1223), daha fazla iiretim ve yenilik yapma, daha ¢ok g¢evreci ve yesil iirtinler
iiretilmesi amaciyla ¢evresel niteliklerin {iriin ve silire¢ tasarimima entegre edilmesi
(Pigosso, vd., 2013, s. 162) gibi isletmelerin yirittigii faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir. Sekil 7°de Eko tasarim siireci genel olarak gosterilmektedir (Akca,

2020, s. 25).

Sekil-7: Eko Tasarima Genel Bakis

EKO-TASARIM
4 I
GELENEKSEL TASARIM .
Hammaddenin Uretim Kullanm Uriin Yagam
clkarimasi ve Sonu
15lenmes

Kaynak: (Akca, 2020, s. 25).

Sekil 7°de ifade edildigi gibi, eko tasarim daha biiyilik bir resme odaklanarak
tasarim siirecinin yarattig1 etkiyi anlama ve bu siire¢ igerisinde denge saglayarak

gerekli baglantilar1 kurmay1 hedeflemektedir (Akca, 2020, s. 26).
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Isletmeler, eko tasarimi iiriin yasam omrii siiresince karsilasabilecekleri
olumsuz cevresel, ekonomik ve sosyal etkilerini iyilestirmeyi, atiklar1 azaltmayi,
uygulamaya yonelik gelismeleri ve siire¢ tasarimlarini géz Oniinde bulundurarak

performanslarini iyilestirmeye yardimci olmaktadir (Singh ve Trivedi, 2016, s. 267).
1.4.3. Uriin Yasam Déngiisii

Kavramsal olarak iirlin yasam dongiisii, Uriinlin hammadde olarak elde
edilmesinden piyasaya sunulana kadar meydana gelen tiim asamalar ve kontroller,
tasarim ve gelistirmeye yonelik unsurlara rehberlik eden bir stre¢ olarak (Damgaard,
vd., 2010, s. 1245), nitel ve nicel metotlar1 (Nakano ve Hirao, 2011, s. 1191)
gelecekte uygulamanin bir siireci olarak tanimlanmakta ve miihendislik disiplinleri
arasindaki is birliklerine de ortam saglamaktadir. Uriin yasam dongUsi, en 6nemli
eko-tasarim faktorlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cerdan, vd., 2009, s.
1639).

Handfield, vd., (2005) ayr1 bir bakis agisiyla iirlin yasam dongiisiiniin dort
asamasinin, c¢evresel faktorler lizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmiglerdir. Girig asamasi, iiriin arastirma ve gelistirmeye yonelik yapilan yatirimlari
dikkate almakta, biiylime asamasinda iiretim kapasitelerini artirmakta ve lojistik
kanallar cok daha 6nem tasimaktadir, olgunluk asamasi siire¢ ve maliyet etkinliginin
uygulanmasi ile ifade edilmektedir ve son olarak diisiis asamasindaki iiriinler igin
elden ¢ikarmalar yapilmasi gerekmektedir. Sekil 8°de {iriin yasam dongiisii unsurlar1

gosterilmektedir.
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Sekil-8: Uriin Yasam Dongiisii Degerlendirme Unsurlar1

GIRDILER CIKTILAR

—> MALZEME TEDARIGI -

— FORMULASYON ISLEME VE TALIMAT —

—> URUN DAGITIMI —
—> URUN KULLANIMI i
- GERI DONUSUM —
— ATIK YONETIMI —>

Kaynak: Emmett ve Sood, 2010, s. 35.

Sekil 8’de isletmeler, girdilerin ¢iktilara doniisiim silirecinde tedarik
asamasindan atik yOnetimi silireg¢lerine kadar olan her adimda hangi faaliyetlerin

yerine getirilecegini belirleyerek kaynak kullanimlarini azaltabilmektedir.

Uriin yasam dongiisii degerlendirme ydntemi isletmelere, yatirimmn geri
kazanimi acisindan uzun vadeli ve kullanilan yazilimin diger iirlin veri yonetimi
yazilimlarma entegre edilmesinin kolay olmamas1 gibi dezavantajli durumlarla kars1

karstya gelmektedirler (Sundin ve Bras, 2005, s. 914).
1.4.4. SUrduralebilir Ambalajlama

Siirdiiriilebilir ambalaj, tekrardan ambalajlanabilen, geri doniistiiriilebilen,
dogada kolay bir sekilde ¢oziinebilen ambalaj olarak tanimlanmaktadir (Zhang ve
Zhao, 2012, s. 900). Surddrdlebilir ambalajlamada, cevreye duyarli ambalaj

malzemelerini kullanmak, malzeme kullanimlarin1 ve ambalajlart bosaltmak
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amaciyla zaman tasarrufu saglamak, geri doniisiim, yeniden kullanim gibi uygulama
siireclerinin biitiiniinii olusturmaktadir. Isletmeler iiriinlerinin ¢evre dostu anlayisi ile

ambalajlanmasi, etiketlenmesi ile ¢evreci iiriinleri pazarlama gibi hedeflere sahiptir

(Mudgal, vd., 2009, s. 152).

Tablo-2: Siirdiiriilebilir Ambalaj Ilkeleri ve Gostergeleri

Siirdiiriilebilir Ambalaj Ilkeleri

Surduruilebilir Ambalaj Gostergeleri

Etkili

Uriiniin son tiiketiciye kadar sevk edildigi tim
tedarik zinciri boyunca tiriiniin korunmasi ve
zarar gérmemesi igin etkili bir fonksiyon
saglanir.

Islevsellik desteklenir. Ambalajin optimum
miktarda kullanimi saglanarak atiklar minimum
seviyede olusur. Bu sayede isletme maliyetleri
diiser.

Verimli

Ambalajin iiretilmesi, kullanimu, tiiketimi ve geri
doniisiimiiniin sonuna kadar gegen tiim siiregteki
malzeme ve enerji verimlili§inin maksimum
olmasi saglanir.

Nakliye verimliliginde artig saglanir. Enerji ve
malzeme verimliliginde artig saglanir. Kullanilan
su miktar1 ve atik oran1 azalir, ayn1 zamanda
ambalajin geri doniistiiriilebilir igeriginde artis
saglanir.

Dongusel

Ambalajda kullanilan malzemeler ve ambalajin
kendisi ambalaj sistemleri yardimiyla surekli bir
cevrim icerisindedir.

Ambalajin birden fazla kere kullanilmas,
alternatif kullanim Gnerileri gelistirilmesi
saglanir. Ambalaji olusturan malzemeler dogaya
zararsizca karisabilir veya geri doniistiiriilebilir
sekilde segilir.

Temiz

Ambalajin etiketlerinde kullanilan miirekkepler
gibi kimyasal bilesenlerin ¢evre ve insan
sagligina zararsiz olmasi saglanir.

Hava, su ve gaz emisyonlarinin azaltilmasi
saglanir. Insan saglhigina zarar vermeyen
malzeme kullanimi saglanir.

Kaynak: (Gokkaya, 2022, s. 19).

Ambalajm etkililik ilkesi,

ambalajin

islevselligi ile ilgilidir. Ambalaj,

stirdiiriilebilirlik i¢in topluma gercek faydayi saglayabilmeli, bu nedenle ambalajin

icerdigi TUriinler korunmali ve tedarik =zinciri boyunca sorumlu tiikketim

desteklenmelidir. Ambalajin verimlilik ilkesi, paketleme iiriin sistemlerinin, {iriiniin
yasam donglisi boyunca malzemeleri ve enerjiyi miimkiin oldugunca verimli
kullanmak iizere tasarlanmasidir. Ambalajim dongiisellik ilkesi, sistemlerde
kullanilan ambalaj malzemelerinin dogal veya endiistriyel sistemler araciligiyla
stirekli geri doniistiiriilmesi ve boylece malzeme bozulmalarinin en aza indirilmesini
ifade etmektedir. Ambalajin temizlik ilkesi, sistemde kullanilan malzemeler,
vernikler, boyalar, pigmentler ve diger katki maddeleri gibi ambalaj bilesenlerinin

insanlar veya ekosistem i¢in tehlike olusturmamasidir (Gokkaya, 2022, s. 20).
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Ambalaj ve siirdiriilebilirlik boyutlar1 arasinda yakin bir iligki oldugu
bilinmektedir. Atik kaynaklarinin en aza indirilmesi ve {iretim ile tiiketim arasinda
bir dengenin saglanmasi, ekolojik gesitliligin ve kiiresel dengenin siirdiiriilmesi i¢in
kritik dneme sahiptir. Ambalaj, surddrilebilirlik yonu nedeniyle strdirtlebilir bir

toplumun temelini olusturmaktadir (Ulasan, 2023, s. 32).

Gliniimiiz tiiketici davranislar1 ve tiiketici beklentileri géz oniine alindiginda,
ambalajin islevsel, estetik, giivenilir ve siirdiiriilebilir olmas1 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda, siirdiiriilebilir ambalajlama, sirketlerin ¢evreyle ilgili endiselerini
miisterilerine agiklamalar1 i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu nedenle sirketler,
iirlin yagsam dongiisiiniin tamaminda bu beklentileri karsilamak, iiriin farklilagsmasini
ve rekabet avantajini artiran ¢oziimler gelistirmek icin ¢alismaktadir. Bu nedenle,
cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak ve gevresel etkiyi azaltmak igin strddrilebilir

ambalaj 6nem tasimaktadir (Unsal, 2023, s. 95).
Sardurdlebilir ambalaj, bireyler ve toplumlar igin (Cetinkaya, 2022, s. 16):

e Yasam dongiisii boyunca yararl, glivenli ve saglikhidir.

e Hem performans hem de maliyet ag¢isindan piyasa standartlarini karsilar.

e Yenilenebilir enerji kullanilarak elde edilir, Ttretilir, tasmir ve geri
doniistiiriikiir.

e Yenilenebilir veya geri doniistiiriilmiis ham maddelerin kullanimini optimize
eder.

e Temiz Uretim teknikleri ve en iyi uygulamalar kullanilarak tiretilmistir.

e Akla gelebilecek tiim yasam dongiisii senaryolarinda saglikli malzemelerden
iretilmistir.

e Malzemeleri ve enerjiyi optimize etmek i¢in tasarlanmistir.

e Etkin bir sekilde geri kazanilir ve biyolojik veya endustriyel dongulerde

kullanilir
1.4.5. Geri Doniisiim

Uretim ve tiiketim faaliyetlerinde kullanilan tiim iiriinlerde atik kalmaktadur,

Atigin cevre ve yasam lzerindeki olumsuz etkileri g6z Oniine alindiginda geri
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doniisiim, yeniden kullanilabilir atiklarin ¢esitli fiziksel ve kimyasal asamalardan
gectikten sonra ikincil hammadde olarak yeniden kullanilmasina geri doniisiim adi

verilmektedir (Karasu, 2023, s. 20).

Malzemelerin geri doniistiiriilebilirligi, 6zelliklerini orijinal hallerinde geri
kazanabilmelerine baglidir. Modern atik azaltma siireclerinin ana bilesenlerinden biri
olan geri doniisiim, ‘‘azalt (reduce), tekrar kullan (reuse), geri doniistiir (recycle)’’
atik hiyerarsisindeki ii¢lincii bilesen olup, giliniimiizde bu alanda 6nemli yol kat
edilmistir. Ayrica ileri doniisiim (up-cycling) yapilarak siire¢ boyunca herhangi bir
kalite kaybmin yasanmadig tiretimler de elde edilmistir (Ozan, 2023: s. 1).

Geri doniisiim yontemleri asagidaki sekilde maddelendirilmistir (Dag, 2023, s.
6).

e Ev yapmm yiyeceklerden, bahge artiklarindan ve diger organik
artiklardan kompost Uretimi yapmak.

e Plastik, cam, metal, pil, kagit, organik atiklarin ayr1 ¢6p kutularinda
toplamak.

1.4.6. Yeniden Kullanim

Dogal kaynaklarin hizli tliketilmesinin nedeni olarak gosterilebilecek
davraniglardan biri de tiiketiciler tarafindan asir1 ve hizli tiketimdir. Boyle bir
durumu 6nlemenin ¢6ziim yollarindan biri de yeniden kullanim boyutudur ki bu da
bireylerin sahip oldugu iirlinlerin seklini veya kullanimlarini degistirerek kullanmaya
devam etmesi anlamina gelmektedir. Bunun sonucunda tiiketim yavaslamakta ve atik

miktarmi biiyiik 6l¢iide azaltmaktadir (Oksar, 2021, s. 13).

Yeniden kullanim, bir iirliniin toplama ve temizleme diginda herhangi bir islem
gerektirmeden kullanim dmriiniin sonuna kadar kullanilmasidir (Dayar, 2023, s. 22).
Yeniden kullanilabilir iirtinleri evsel atiklardan ayirarak pazarlamak icin gerekli olan
ham madde miktarinin azaltilmasini saglamasi ve malzemelerin dmriiniin uzatilmasi
saglanmalidir. Bu amagla kagit, karton, plastik atik, cam ati31 ve metal atig1 gibi kati
atiklar toplama veya ayristirma noktalarmmdan toplanarak yeni iirlinlerin iiretiminde

tekrardan kullanilmaktadir (Demir, 2023, s. 5).
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Atiklar1 yeniden kullanma yontemleri asagidaki gibidir (Dag, 2023, s. 5):

e Oncelik olarak cam siseler olmak iizere, kullanilabilen malzemelerin
temizlemesi ve tekrardan kullanima,
e Satm alman materyallerin plastik kaplarini ihtiyaca gore (sakst yapimi

vs.) kullanmak.
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IKiINCi BOLUM
YESIL SATIN ALMA DAVRANISI

2.1. Yesil Satin Alma Davramisi ve Onemi

Cevre sorunlar1 basgta insan olmak iizere tiim canlilarin saghigini tehlikeye
atmaktadir. Cevre sorunlar1 biiyiidiik¢e; tiliketiciler kendilerini  dogrudan

etkilediklerinin ve ¢evreyi koruduklarmin farkina varmiglardir (Celik, 2022, s. 32).

Yesil satin alma davramisgy, {riinlerin yeniden kullanilabilmesi veya geri
doniistiiriilebilmesi nedeniyle cevresel kaygilarin farkinda olan kisiler tarafindan
tiiketilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ozmerdivanl, 2022, s. 103). Yesil satm alma
davranisi, ¢evre dostu veya cevreye etkisi en az olan iriinleri satin almay1 veya

tiiketmeyi iceren ¢evreye duyarl bir davranistir (Ogiit, 2021, s. 28).

Yesil satin alma, hazirlanan programlar1 ve uygulamalar1 biitiinlestirerek
cevresel olarak degerlendirme, tedarik zincirlerinde g¢evreye duyarli bir sekilde
hareket etmeyi ecle alan bir stratejidir. Yesil satin alma, eger dogru bir sekilde
uygulanabilir ve isletmenin diger prosesleriyle entegre olabilirse, atiklarin
azaltilmasini, yesil {irlinlerin tasarlanmasini, maliyetlerin ve olusabilecek tiim

risklerin minimum seviyeye indirilmesini saglar (Nakiboglu, 2017, s. 58-60).

Cevre dostu drlnlerin tercih edilmesinde, biiyilk markalarm yani sira
tiiketicileri satin almaya iten ana neden ¢evre bilincidir. Bu baglamda yesil {iriin satin
alma davranisi, tiiketicilerin gevresel farkindalik derecesine gore belirlenmekte ve
satin almaya yonlendirmektedir (Ozben, 2022, s. 44). Yesil tiiketime ydnelik
tutumlar, yesil eylemin en 6nemli belirleyicilerinden biridir. Bireyin ¢evresel tutumu,

yesil satin alma davranisi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Y1ldiz, 2020, s. 80).

Tiiketicilerin ¢evre konularini1 6nemseyip dnemsememeleri, onlarm ¢evre dostu
davranislarmi etkilemektedir. Cevre sorunlarma ¢dziim bulmak isteyen tiiketiciler,
yesil satin alma davranigmi ve bu davranisa yonelik tutumlar1 yansitmaktadir. Chan
(1996) arastirmasinda ¢evre konularini 6nemseyen insanlarin daha fazla yesil {iriinler

satin alma egiliminde oldugunu kanitlamistir (Aytekin, 2020, s. 7).
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Cevre dostu mal ve hizmet satin alma davranisini, tiiketicinin g¢evre bilinci
dizeyi belirlemekte ve bu farkindalik, iiriin satin almanin uzun vadeli sonuglarini

gostermektedir (Erol, 2020, s. 57).

Bireyler ¢evreye zarar vermeyen yesil bir iriin satin aldiginda, karar bes
adimda davraniginin sekillenmesi i¢in tiim adimlarin gerekli olmasi ve bu adimlardan
meydana gelmesi gerekmektedir. Bu asamalar, tiriin hakkinda bilgi toplama, analiz
etme ve yorumlama, yoruma gore hareket etme, bilgiye yonelik satin almaya baslama
ve 0diil asamalarmma gore ayrilmistir. Dolayisiyla bu bes adimli modele gore gevre
dostu {riin satin alma herhangi birinin olmamas: tiiketicinin karar verme
mekanizmasini bozacadi icin kafa karistirici olabilmektedir. Bes adimli model

asagida Sekil 9.’da gosterilmistir (Mosavichechaklou, 2017, s. 17).

Tablo-3: Halford’a Gére Tiiketicinin Yesil Uriinleri Satin Alma Davranislar

N
*Bu asamada birey, internet, sosyal medya, gazeteler, dergi, televizyon gibi
kitle iletisim araglarim kullanarak iiriin hakkinda bilgi elde eder ve bireysel
Bilgi gelisimlerle dikkatini ¢eken iiriinlere yonelir.
J
. \
*Uriinle ilgili bilgi toplayan tiiketici, akil ve mantigina uygun bir sekilde
alacag tiriinle ilgili kararlari anlamaya ¢alisir, daha 6nce hafizasina
Anlama yerlesmis mesajlarm da etkisinde karar1 degerlendirir.
J/
N
*Degerlendirdigi kararlardan onayladigini ele alan tiiketici, {irlinii satin
almaya yonelik tutum ve davraniglara baslar. Ancak bunu ahlak ve etik
Tutum cercevesinde yapmaya caligir ve igbirlik¢ilerden yardim alabilir.
J

+Karar verdigi ve tutumuna yansittig {iriin ile ilgili dogay1 degerlendirdir.
Bitiminde ya da kullaniminda dogaya olan etkilerin, geri kazanimini
Faaliyet diistinerek harekete gecer.

* Ahlak ve etik cercevesinde aldigi kararlarla saglikli secim yaptigim
diislinen ve harekete gegen birey doyuma ulasarak kendisini tatmin ve
Mikafatlar saghgm iyilesmesi gibi faktorlerle ddiillendirir.

Kaynak: (Mosavichechaklou, 2017, s. 18).
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2.2. Yesil Satin Alma Davramisimi Etkileyen Faktorler

Yesil tiiketicilerin satin alma davranisinin gerceklesmesinde etkili olan 6nemli
faktor vardir. Bunlar algilanan tiiketici etkinligi, ekolojik endise, ekolojik bilgi,

ekolojik ilgi ve ¢evresel fedakarlik olarak bolimlendirilebilir.
2.2.1. Cevresel Kaygi

Son yillarda ¢evreye olan ilgi diinya c¢apinda artmakta ve giderek
bliylimektedir. Bunun nedenlerinden biri, degisen tiiketici aligkanliklar1 ve dogal
kaynaklarin dikkatsizce kullamlmasidir. Insanlar yavas yavas yeni ekolojik
felsefeleri benimsemekte ve doga ile iliskilerini yeniden kurmaya c¢alismaktadir

(Ameen ve Al-Salman, 2016, s. 34).

Cevresel davranistaki egilimler yalnizca simdiki zamanda agiklanmamals;
cevresel cabalar hem bugiiniin hem de gelecegin konularina odaklanmalidir. Bu
durum, alg1, duygu ve bilginin bir bilesimi olarak ¢evresel kaygiy1 temsil etmektedir

(Erol, 2022, s. 34).

Bireylerin ¢evreyi temiz tutmama ve mevcut kaynaklar1 tiiketerek kirlilige
neden olma tehlikesinin farkina varilmasma cevresel kaygi adi verilmektedir
(Mosavichechaklou, 2017, s. 35). Cevresel kaygi, bireyin cevresel duyarlilik
konusundaki farkindaligini arttirma girisimi olarak da tanimlanmaktadir (Ogiit, 2021,
s. 35). Cevre sorunlarma iliskin farkindaligi artirmak ve bunlar1 ¢6zmek igin génulli

yapilan eylemler seklinde de agiklanmaktadir (Koyuncu, 2020, s. 39).

Cevresel kayginin yesil satin alma davranigi ilizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu gosteren arastrmalar bulunmaktadir. Literatiirde bu durumun aksini
kanitlayan arastirmalar da mevcuttur. Dagher ve Itani (2012)’nin bulgulari, cevresel
kaygilarin yesil tirlinlere yonelik tutumlarla giiclii bir sekilde iligkili oldugunu; buna
karsilik yesil satin alma niyetiyle diisiik bir sekilde iliski diizeyini oldugunu
gostermektedir. Bagka bir calismada, tiiketicilerin g¢evresel endiseleri ile yesil
driinlerin perakende satiglar1 arasinda dogrudan bir baglant1 bulamadigi tespit

edilmistir (Ozmerdivanli, 2022, s.105).
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Mainieri, vd., (1997), cevresel kaygilarin tiiketicilerin yesil satin alma
kararlarini etkiledigini ileri siirmiis ve gli¢lii ¢evresel kaygilar1 olan tiiketicilerin,
cevresel sorunlarla daha az ilgilenen tiiketicilere gore yesil irlinleri satin alma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu savunmustur. Kim ve Choi (2005), ¢evresel
kaygilarin yesil satin alma davramisint dogrudan etkiledigine dair kanitlar

sunmaktadir (Amen ve Al-Salman, 2016, s. 35).
2.2.2. Algilanan Tiiketici Etkinligi

Bir tiiketicinin eylemlerinin sonuglarinin degisime yol agacagina olan inanci,
algilanan tiiketici etkinligi olarak tanimlanir. Tiiketiciler bu inanca sahipse, yani
yaptiklarin1 ¢evreyi korumaya yonelik 6nemli bir adim olarak goriiyorlarsa; yesil
iirlinleri satin alma olasiliklar1 daha yiiksek ve bu agidan bakildiginda yesil iiriinlere

yonelik tutumlari da olumlu yonde degisir (Koyuncu, 2020, s. 39).

Algilanan tiiketici etkinliginin yesil driinler i¢cin satin alma niyetlerini
etkiledigini ve bunun da yesil satin alma davranmigina yol ac¢tigim1 gdosteren
arastirmalar mevcuttur (Chan, 2000). Kabadai, vd., (2015) ¢alismalarinda, algilanan
tiketici etkinliginin yesil satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi hipotezini
dogrulayip, algilanan tiiketici etkinliginin yesil satin alma niyeti i¢in en gii¢lii bilesen
oldugunu ortaya koymuslardir. Korkmaz ve Erme¢ (2013), c¢alismalarinda
tuketicilerin algilanan etkinligi ile yesil satin alma niyetleri arasinda agik ve anlamli
bir baglant1 bulmuslardir. Uyar (2019) calismasinda buna benzer olarak algilanan

tiikketici etkinliginin yesil satin alma niyetini etkiledigi sonucuna ulagmstir.
2.2.3. Cevre Bilgisi

Cevre ile ilgili sorunlar, bu sorunlar1 ¢ézmek ve azaltmak icin aranan
coziimler, cevre bilimi alanindaki gelismeler ve tiim g¢evresel veriler gevre bilgisi

kapsamina girmektedir (Mosavichechaklou, 2017, s. 31).

Cevre bilgisi, bir kisinin kendisi ve ¢evre arasindaki etkilesim hakkinda sahip

oldugu bilgidir. Bu tiir bilgiler, bireylerin c¢evresel sorumluluklarint nasil
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algiladiklarint ortaya koymakta ve ekolojik eylemlere Onciilik etmesini

saglamaktadir (Ozmerdivanh, 2022, s. 106).

Cevre bilgisinin temel amaci, insanin dogayi anlamasma yardimci olmaktir
(Rahmi, vd., 2017, s. 179). Bu amaca ulagmak i¢in tiiketicilerin ¢evre bilgilerini
artirarak c¢evre dostu satin alma davraniglarina yonelmeleri beklenmektedir ancak
arastrmacilar arasinda bunun etkili olup olmadigi konusunda net bir fikir birligi

olmadig1 goriilmektedir (Koyuncu, 2020, s. 39).

Cevre ve cevre sorunlar1 hakkinda bilgi sahibi olanlar, daha ¢evreci davranis
gostermekte (Peattie, 2010); bu ayn1 zamanda tiiketicinin ¢evre dostu iiriinleri satin
alma niyetini de etkilemektedir (Rokicka, 2002). Uniivar vd., (2018) ¢alismalarinda
cevresel bilgi ve gevresel kaygilarin yesil satin alma niyetleri {izerinde olumlu ve

onemli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir.
2.2.4. Cevresel Tutum

Bireyin ¢evre sorunlarma dayali rahatsizlik, gerginlik, korku, deger yargilari
gibi ¢evreye fayda saglayan davranislara karsi olumlu ya da olumsuz tutumlar1 ve bu

sorunlar1 ¢6zme istegi ¢evresel tutumlar olarak bilinmektedir (Mosavichechaklou,

2017, s. 33).

Bir kisinin ¢evreye karsi tutumu, onun g¢evre bilincini etkilemektedir. Ayrica,
doga ile ilgili konularm bu farkindaliginin bir sonucu olarak, kisi ¢cevresel davranis
sergileyebilir (Asilsoy ve Oktay, 2018). Kisisel tutumlar, ¢evreye karsi sorumlu
davranis1 etkilemektedir. Tutumlar, Ozellikle geri doniisiim faaliyetlerinde ve

sorumlu tiiketim siireclerinde yesil iiriinlere gegisi etkilemektedir (Azizan ve Suki,

2013).

Genel olarak, bir bireyin yesil satin alma davranisi, bireyin ¢evreye karsi
tutumuna baghdir. Bu konuda yapilan arastirmalar oOncelikle g¢evreye yonelik
tutumlar ile davranislar arasinda pozitif bir iliski oldugu yoniindedir. Ayrica tutum,
satin alma niyetinin ve zorunlu olarak satin alma davranisinin bir gostergesidir, bu

nedenle tutum ne kadar olumlu olursa; tiketicilerin standart Grlinler yerine gevre
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dostu veya yesil iiriinleri tercih etme olasilig1 o kadar yiiksek olmaktadir (Ogiit,

2021, s. 41).

Yesil tiiketiciler, satin alma kararlarinda ¢evreye daha duyarli olabilmek i¢in
rakiplerine gore gevre dostu (yesil) Uriinleri tercih ederek gelistirdikleri tutumlarini
satin alma kararlari1 ile gostermeye calismaktadirlar. Chan (1996), ¢evresel konularda
daha fazla kaygi duyan kisilerin daha fazla yesil iiriin satin almaya yoneldiklerini
ortaya ¢ikarmustir. Ote yandan, Irland (1993) cevreye yonelik tiiketici tutumlarinin
satin alma niyetleriyle iliskili oldugunu ileri siirmiistiir. Yeon Kim ve Chung (2011),
organik kisisel bakim iiriinleri {izerine yaptiklar1 c¢alismada, ¢evre bilincinin
tuketicilerin satin almada etkili oldugunu, tiiketicilerin satin alma tutumlarini ve satin
alma niyetlerini etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayrica, tutumlarin belirli
davranislar1 gerceklestirmeye yonelik niyetleri giiclendirdigi ve dolayisiyla belirli
davraniglar etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Cheng, vd., 2006). Bu dogrultuda bazi
arastirmacilar, niyetlerin ve yesil satin alma davramisinin ¢evreye yonelik

tutumlardan olumlu yonde etkilendigini belirtmislerdir (Aytekin, 2020, s. 15).
2.2.5. Yesil Satin Alma Niyeti

Surdiirtilebilir bir diinya i¢in ¢evre dostu iirlinler liretmek tek bagina yeterli
degildir. Tiiketici sorunlar1 s6z konusu oldugunda, c¢evre bilincine ihtiyag
duyulmaktadir. Tiiketicilerin bu bilince sahip olmasinin yani sira satin alma gii¢lerini
kullanarak isletmelerin pazarlama faaliyetleri Uzerinde etki etmesi gerekmektedir
(Dinar, 2018, s. 43).

Satin alma niyeti, bir miisterinin bir {irlin veya hizmeti satin alma istegini ifade
eder. Kullanicilar, ge¢mis deneyim ve tercihlerine gore bilgi toplamayip, iiriin
seciminde belirli bir seviyeye geldiklerinde satin alma niyetini onaylarlar. Satin alma
niyeti, tiikketici harcama egilim davranigin1 agiklamak i¢in onemli bir ipucu olarak
kabul edilir. Ayrica tiiketiciler, ¢evre dostu lriinleri tiiketme ¢abalarmin iyimser bir
etki yarattigini algiladiklarinda, satin alma niyetleri yesil satin alma davranigina

doniisebilmektedir (Ogiit, 2021, s. 40).
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Cevreye duyarli, ¢evre dostu, cevreye faydali veya “geri doniistiiriilebilir ve
stirdiiriilebilir triinler” veya ¢evre/topluma zarar veren Uriinleri satin almaktan
kaginmak “yesil iiriin satin alma niyeti” olarak tanimlanmaktadir (Yaman, 2022, s.
57).

Yesil satin alma niyeti, tiiketicilerin satin alma kararlart mal ve hizmetlerin
tiriin kalitesine bagl oldugunda gevre dostu mal ve hizmetleri tercih etme ve tliketme
egilimi olarak tanimlanabilir. Agik ftriin icerik bilgileri, eko-etiketleme, 0riin
goriinimii ve genel kullanim kolayligi giivencesi dahil olmak iizere yesil {iriin
kalitesi, tiiketicinin yesil satin alma karar verme siirecini etkileyen faktorlerdir.
Ureticiler, tiiketici davramisini sekillendirmek icin cevre dostu iiriinlerin gevresel

faydalarmi miisterilerinin belleklerine yerlestirmektedirler (Erol, 2022, s. 58).
2.2.5.1. Yesil Satin Alma Niyetini Etkileyen Faktorler

Yesil satin alma niyeti, insanlarin ¢evre hakkindaki endiselerini ifade etmek
icin kullandiklar1 baska bir ¢cevreye duyarl davranig bigimidir (Chekima, vd., 2016,
s. 3438). Bu davranis, diger bireysel satin alma davranislarindan farkl olarak, kisisel
kazang ve memnuniyetle dogrudan baglantili, toplumsal olarak bilingli bir davranis

bicimi olarak kabul edilmektedir (Erol, 2022, s. 59).

Cesitli arastrmalar tiiketicilerin yesil satin alma niyetlerini incelemistir.
Yapilan ¢alismalarda genellikle miisteri tutumunun etkilerini arastirmak, ambalaj
bilgisi, giiven, reklam, ekolojik biling, algilanan deger ve cevresel kaygi gibi
tiikketicilerin yesil satin alma niyetini etkileyen faktorler ele alinmistir (Korkut, 2022,

s. 22).
2.2.5.1.1. Yesil Uriin Bilgisi

Yesil iirtinler, toksik olmayan, geri donistiirilmiis veya biyolojik olarak
pargalanabilir malzemelerden yapilmis ve minimum malzeme kullanilarak
paketlenmis iriinlerdir. Yesil Uriin kavrami goreceli olup; iiretimi, nakliyesi,
depolanmasi, kullanimi ve kullanim sonrasinda ¢evreye en az zarar veren Urtin tlru

olarak da tanimlanabilmektedir (Yaman, 2022, s.11).
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Cevre dostu bir Grun olarak yiksek performans; ancak ekonomik, sosyal ve
ekolojik performansinin ortaklasa degerlendirilmesiyle elde edilebilir. Bir {iriiniin
ekonomik basarisi, kalitesi, maliyeti ve satiglardan sagladigi kazang; sosyal basari,
yasalar, etik kurallar ve sosyal sorumluluk bilinci; ¢evresel basarist ise iiretim ve
satis siirecinde kullanilan enerji kaynaklari, ambalaj ve atiklarin gevresel etkisi gibi

degiskenler kullanilarak dlgiilebilmektedir (Tuncluer, 2010, s. 139).

Tiiketiciler yesil tirtinleri kullanmaya karar verdiklerinde, iiriinlerin kalitesi ve
sahip oldugu ozellikler gibi iirlin bilgileriyle, bu davranislarinin ¢evreyi hangi

acilardan etkileyebileceginin farkinda olurlar (Aytekin, 2020, s. 19).

Uydac1 (2019), yesil triinlerin tagimasi gereken Ozellikleri asagidaki gibi

srralamaktadir:

e Uretim ve kullanim sirasinda insan saglig1 igin tehlike olusturmamalidir.

e Imalattan kullanim siirecine, {iriiniin imha siirecinden sonra ise ¢evreye zarar
vermeyen, ¢cok miktarda enerji ve kaynak tiketimine neden olmayan driinin
belirtilen bu 6zellikleri tasimas1 gerekmektedir.

e  Uriiniin, kisa yasam siiresi nedeniyle gereksiz ¢ope neden olmamalidir.

e Uretim asamasinda ¢evreye zararli materyaller kullanilmamalidir.

Cevre dostu drlnlerin, Uretim oncesinden bertaraf surecine kadar cevreye
minimum diizeyde zarar vermesi beklenmektedir. Yesil tiriinler, hem icerik hem de
ambalaj ac¢isindan ¢evre dostu bir yasam dongiisiine sahip olmalidir. Bu nedenle yesil
ambalaj ve etiketleme, yesil triinlerin anlasiimasinda ¢ok Onemli bir yere sahiptir
(YYaman, 2020, s. 12).

2.2.5.1.2. Yesil Ambalaj

Tiiketicilerin ¢evre sorunlarma ydnelik farkindaligmnmn artmasi, isletmelerin
paketlemeye giderek daha fazla odaklanmasina neden olmustur. Birgok tuketici,
ambalajlarda asir1 miktarda malzeme kullanilmasina olumsuz tepki vermekte veya bu

zararli maddelerin dogaya salindigindan dolay: sikayette bulunmaktadir. Giinlimiizde
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firmalar tarafindan cevre dostu ve yenilik¢i ambalaj tasarimi yapilmasi {iriin

satiglarinin artmasinda etkili bir rol oynayabilmektedir (Apaydin, 2022, s. 27).

Yesil ambalaj, enerji tiikketimi ve kullanilan malzemeler ve {retim
yontemlerinin cevreye olumlu etkisi sayesinde surdrilebilir ambalaj olarak
bilinmektedir (Djurdjevac, 2019, s. 42). Bu tip ambalajlar kullanim 6émrii boyunca
cevreye, insan ve hayvan saglhigina zarar vermeyecek sekilde iiretilmektedir. Diger
bir deyisle yesil ambalaj, bir iirlinlin yasam dongiisii boyunca birden fazla
kullanilabilen, geri donistiiriilebilen, insan sagligma ve ¢evreye zarar vermeden
yasam dongiisiinii tamamlayabilen ambala;j tiirli olarak bilinmektedir (Yaman, 2022,

s. 12).

Rekabet¢i bir cevrede ambalajlama tiiketici satin alma niyeti olusturmada
onemli bir ara¢ haline gelmistir. Amerikali bir tiiketici 30 dakikalik bir aligveris
yolculugunda tek bir siipermarkette 20.000 {iiriin deneyimi yagsamaktadir. Eski bir
sOyleyise gore “bir ambalajin korudugu seyi sattig1, satacagi seyi korumasi gerektigi”
ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle; bir ambalaj sessiz bir satis elemani olarak
gorev yapmaktadir (Robertson, 2010, s. 3). Ciinkii insanlar yorulur, depresyona girer,
sikilir ya da tecriibesizdir. Bu nedenle, tiiketiciye iiriin hakkinda bilgiyi tam olarak

ileten ambalaj en 1yi seydir (Akca, 2020, s. 37).
2.2.5.1.3. Yesil Giiven

Yesil giliven, daha genis bir miisteri i¢in artan ¢evresel diizenleme ve gevre
koruma ile ilgili 6nemli bir kavramdir (Chen ve Chang, 2012, s. 504). Chen (2010),
yesil gliveni “glivenilirligi, kalitesi ve g¢evresel performansi nedeniyle bir iiriine,

hizmete veya markaya giivenme istegi” olarak tanimlamaktadir.

Chen vd., (2015), yaptiklar1 arastirma sonucunda; bir {iriiniin ¢evre dostu
olmasmin yesil giivenini olumlu yonde etkilemek ic¢in {i¢ nitelige sahip oldugu
sonucuna ulagmuslardir. Ilk nitelik, bir iiriiniin ¢evre dostu olmasmin dogrudan yesil
giiveni olumlu yonde etkileyebilecegidir. Ikinci nitelik, bir iiriiniin ¢evre dostu

olmasmin yesil gliveni dolayli olarak olumlu yonde etkileyebilecegidir. Son olarak
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bir iirliniin ¢evre dostu olmasinin yesil algilanan kaliteyle dolayli olarak yesil giiveni

olumlu yonde etkileyebilecegi yaklasimidir (Uzundal, 2019, s. 27).
2.2.5.1.4. Yesil Reklam

Diinya capinda ¢evre sorunlarina karsi insanlarin ilgisinin artmasi ve g¢evreyi
koruma hareketlerinin yiikselmesine paralel olarak, isletmeler ¢evre bilincine sahip
tiikketicilere, ¢evre dostu iriinlerini tanitmak icin gazete veya medyaya cevre

reklamlar1 ve yesil reklamlar1 yerlestirmeye baslamiglardir (Celik, 2022, s. 20).

Medya ekoloji, koruma, ¢evresel bozulma ve iklim degisikligi gibi alanlardaki
cabalara odaklandikga, insanlar gezegenimizin gelecegi hakkinda giderek daha fazla
endise duymaya baglamistir (Awad, 2011, s. 58). Kamuoyunun ilgisi ¢evre bilincini
artrrmig ve insanlarin tiiketim aligkanliklarini ve yasam tarzlarmi degistirmelerine

sebep olmustur (Hanimoglu, 2022, s. 19).

Yesil reklam, c¢evre dostu iirlinlerin satin alinmasmi tesvik etmekte ve
miisterilere iirlinlerin ¢evresel faydalarin1 sunmaktadir. Diger bir deyisle yesil
reklam, tiiketicileri ¢evre dostu iiriinler satin almaya tesvik etmeyi ve bunlarin ¢evre
lizerindeki olumlu etkilerine dikkat c¢ekerek tiiketici davranislarmi etkilemek
amaciyla yapilmaktadir (Rahbar ve Wahid, 2011, s. 80). Cevresel mesajlarin hedef
kitlelere iletilmesinde “yesil reklamlar” 6nemli bir rol oynamaktadir (Bayram, 2019,
s. 25).

Tablo 4’te Karna, Ahonen, Hansen ve Juslin’nin (2001; Aktaran Akyol ve
Kiling, 2015) vyesil reklama yonelik One siirdiikleri kavramsal cergeveye

deginilmektedir (Kartal, 2020, s. 10).

Tablo-4: Yesil Reklamlarin Kavramsal Cercevesi

Reklamin Amaclari Kurumsal ¢evre dostu imaj1 tanitmak:
-Cevreye yonelik kurumsal kaygilar
-Cevreye yonelik uygulamalarda bulunmak
-Odullt eko etiketler

-Cevresel oduller

-Yasalar geregi ¢evresel uygulamalarda bulunmak
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-Yesil {irlin ya da yesil {irlin tiirlerini tanitmak

Islemsel Cerceve

Firmanin Logosu: Yesil rengi vurgulamak, hayvan ya da bitkilerin isim
ya da resimlerinin kullanilmasi

Markanin Logosu: Yesil rengi vurgulamak, hayvan ya da bitkilerin isim
ya da resimlerinin kullanilmasi

Gorseller: Reklamda, yesil rengin ya da doganin kullanilmasi

Yapi: Metnin nasil yapilandirilip, sunulacagi, baslik ve alt baglikta ¢evre
dostu olundugunu sunmak

Yasal Yonergeler: Reklamin, 6zellikle eko etiket kullanilarak yasal

diizenlemelerle uyustugunu belirtmek

Mesaj Unsurlari

Hammadde: Yenilenebilir hammaddeye deginmek
Uretim Sureci: Minimum diizeyde hammadde kullanimina deginmek
Kullanim Sonrasi: Geri doniisiim/kullanip atilabilirlik ya da

dayanikliliga deginmek

Tiiketici Faydalan

ihtiyaclarin Tahmini: Bahsedilmesi gerek
Yuksek Kalite: Bahsedilmesi gerek
Diisiik Fiyat: Finansal acidan ilgi ¢ekici bir sekilde deginmek

Harekete Gegirici

Gugler

Duygusal Cekicilik: Dogayla uyumlu ve ¢evre bilincine sahip olmanin
tatmini vb.

Rasyonel Cekicilik: Teknik Cevresel performans vb.

Ahlaki Cekicilik: Yeryliztinii, kisisel saghgi, gelecek kusaklar
korumaya deginerek, ¢evresel sorunlar anlaminda neyin dogru oldugunu

belirtmek.

Kaynak: (Kartal, 2020, s. 10).

Yesil reklam, bir kurulusun genel ¢evresel pazarlama stratejisinde gucli bir

ara¢ olarak kullanilabilir. Bunun sonucunda rekabet avantajina doniisiir ancak bir

kurulusun yesil reklamdan yararlanabilmesi icin hem tiiketicilerin hem de

paydaslarm giivenini kazanmasi gerekmektedir (Synodinos, 2013, s. 30). UrGnlerinin

cevre dostu Ozelliklerini yanlis tanitarak veya izleyicilerinin algisal ve kiiltiirel

ozelliklerine hitap etmeyen reklam mesajlar1 iceren icerikler olumlu g¢evresel ve

finansal performans elde etmede engel olusturabilir (Ozmerdivanli, 2022, s. 65).
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2.2.5.1.5. Yesil Fiyat

Cevre dostu triinlerin liretimine yatirim yapmak, iirliniin maliyet oranint daha
da arttirmakta ve tiiketici fiyatlarini yiikseltmektedir. Bireylere, saglikli yasamin ve
cevrenin de bir maliyeti oldugu ve bu maliyetlere ¢evre dostu lirlinler satin alarak
katkida bulunmanin, kendilerini gelecekte olabilecek ciddi ve geri doniisii olmayan
sonuc¢lardan koruyabilecegi anlatilmaktadir. Bu noktalarda basarili olunursa, ¢evresel
yatrmin maliyeti fiyatlara yansitilabilmektedir (Sinop, 2019, s. 27). Uriinin
fiyatmin yiiksek olmasini gerektigi durumlarda ise farklilagtirilmis yesil {iriiniin
promosyonuna onem verilmeli ve ayni zamanda bu {iriine fazladan 6demeyi goze

almis tiiketiciler olmahidir (Emekei, 2017, s. 113).

Yesil fiyatin belirlenmesi ¢evre kirliliginin dnlenmesi, yesil liriin dagitima,
kaynak kullanim1 ve diger pazarlarla ilgili kararlarinin dikkate alimmasma bagh
olarak gerceklestirilmelidir. Ancak ¢evreye en az zarar veren iirlinler, kisa ve uzun
vadede ek finansal fayda saglamadan daha yiiksek maliyetler gerektirebilir ve bu da

kacmilmaz olarak yesil fiyatlandirmaya yol agabilmektedir (Sahin, 2017, s. 31).

Cogu tiiketici, tirliniin degerinde cevre dostu faktorii varsa daha fazla 6demeye
razi olurlar (Mahmoud, 2017, s. 128). Cevre dostu {iriin ve hizmetlerin daha pahali
hale gelmesinin ana nedeni, bu Uriin ve hizmetler icin yeni pazarlama, Uretim ve
bertaraf slireglerinin gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasidir. Bu nedenle, bu {iriin
ve hizmetlerin tiiketicileri, tiim olagan maliyetlerini karsilamak zorundadir. Ancak
tiikketiciler, daha pahaliya satin aldiklar1 i¢cin ¢evre dostu tiriinlerin digerleri kadar iyi

performans gostermesini beklerler (Ozgiil, 2022, s. 30).

Uriiniin bilesimi degisirse, performans: da degisir. Bu nedenle gevre dostu
irlinler her zaman ayni performansi saglamasi miimkiin degildir. Tiketiciler,
maliyetleri diisirmeyi amacglayan daha ucuz, daha gevreci iiriin ve hizmetlere para
yatirma egilimindedir. Uriin ve hizmete dair istegin bedele hassasiyetinin oldugu
hallerde, stratejiyi daha iyi gelistirmek i¢in maliyeti daha diisiik iiriinler liretmek

gerekir (Ozgil, 2022, s. 30).
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UCUNCU BOLUM
PLANLI DAVRANIS TEORISI

Insanlar iizerine yapilan bilimsel arastirmalar, genellikle bireysel davranislara
ve nedenlerine odaklanmaktadir. Giinliik yasamda bireyler c¢esitli faktorlerden
etkilenmekte ve belirli davranislar sergilemektedir. Bireyleri davraniglarindan 6nce
etkileyen tutum ve algilar gibi baz1 deger ve inanglar, bireyin davraniginin temelinde

yatan unsurlar olarak goriilmektedir (Y1lmaz, 2013, s. 90).

Planli Davranig Teorisi temel olarak beklenti-deger kuramidir. Porter ve
Lawler'm (1968) beklenti-deger kuramina gore beklentiler, insanlarin belirli bir
eylemin sonucu hakkindaki inanglaridir. Deger, bir eylemin sonucglarinin bir birey

icin 6nemini ifade etmektedir (Demir, 2023, s. 34).

Planli Davranis Teorisi (Azjen, 1988, 1991), gerekgeli eylem teorisinin (Azjen
ve Fishbein, 1975) bir uzantis1 olup, bireylerin eksik irade kontroliine sahip olduklar1
davraniglarla basa ¢ikamamasi agisindan gerekli kilimmugtir. Planli Davranis
Teorisi’nin (PDT) merkezinde, bireyin belirli bir davranisi gergeklestirme niyeti
vardir (Sekil 9). PDT, hedef davraniglara yonelik tutumlarin ve davraniglara katilimin
Oznel normlarinin niyetleri etkiledigini varsayar ve niyetleri etkileyen faktorler

olarak davranislara katilim iizerinde algilanan davranissal kontrolii icerir (Ozbek,
2022, s. 38).
Sekil 9: Planli Davranis Teorisi

Davranisa
Yonelik
Tutum

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

Kaynak: (Ozbek, 2022, s. 39).
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Planli Davranig Teorisi’ne gore; birey bir eylemi olumlu algiladiginda, o
eylemi gerceklestirme olasilig1 daha yiiksek olmaktadir (Kalafatoglhu, 2020, s. 107).
Ayrica subjektif bir norm, bireyi olumlu yonde etkilediginde, kisiyi o davranisi
gerceklestirmeye yoneltir. Bireyin algist sonucunda ortaya ¢ikan davranig iizerinde
kontrol sahibi oldugunu hissetmesi ile birlikte davranisin gergeklesmesinin diizeyi de
oldukca yiiksek seviyede olacaktir (Martins, vd., 2022, s. 3). PDT’ye gore, tim
bireysel eylemler, belirli niyetlerin bir sonucu olarak belirli nedenlerle ortaya
cikmaktadir. Bu sonuca dayanarak, tutumlar niyeti sekillendirmekte, niyet ise

davranisi ortaya ¢ikarmaktadir (Sipahi, 2023, s. 27).

Sonu¢ olarak Ajzen’e gore kiginin bir davramisa karsi tutumu ne kadar
olumluysa, davranis lizerindeki sosyal baski ve algilanan kontrol o kadar yiiksek, o

davranis1 ger¢eklestirme niyeti de o kadar giiclii olacaktir (Y1lmaz, 2013, s. 94).

3.1. Planh Davrams Teorisi Degiskenleri

Yapilan arastirmalar ile birlikte, Planli Davranis Teorisinin degiskenlerinin
cevreci davranislart etkiledigi goéz Oniine konulmustur. Bu sonu¢ dogrultusunda
teorinin degiskenleri, bu arastirmanin modeli igerisine dahil edilmistir. Bu kisimda
tezin amaglar1 dogrultusunda ele alinan tutum, niyet, subjektif (6znel) norm, normatif
inang, davranig, davranisa iliskin tutum, davranigsal niyet, algilanan davranigsal

kontrol, davranigsal inan¢ degiskenleri incelenecektir.
3.1.1. Tutum

Tutum, kisinin bir nesneyi, 6zneyi, kisiyi veya eylemi nispeten kapsamli ve
stirekli olarak degerlendirmesidir (Hoyer ve Maclnnis, 1997; Akt., Odabasi, 2012).
Tutumlar, tiiketici karar alma teorisinin merkezinde yer almaktadirr (Newholm ve
Shaw, 2007). Ciinkii teori ve arastirmalar tutumlarin davranist yansittigini

gostermektedir (Yayla, 2022, s. 52).

Tutum, dogasi geregi degerlendirme belirten ve hipotetik, bir baska deyisle
direkt gozlemleyemedigimiz bir degiskendir (Ajzen, 1975). Bu kuramdan hareketle o
nesneye veya eyleme yonelik bir tutumun, o nesneye veya eyleme olan inang ile es

zamanli olarak ortaya ¢iktigindan bahsedilmektedir (Soker, 2023, s. 25).
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Insanlarm  tutumlarinm, nesne  hakkindaki  inanglarimi  yansittigi
diistiniilmektedir. Bu nedenle niyetler ve eylemler, nesnelere yonelik tutumlardan
dogmaktadir (Ajzen, 1975). Nesne hakkindaki inanglarin ac¢iklig1 ve erisilebilirligi,
tutumlarm sekillenmesinde rol oynar. Diger bir deyisle, nesnenin en bariz ve anlagilir
oldugu inanci, tutumlarin buna dayandigi inancidir (Fishbein, 1963; Fishbein ve
Ajzen, 1975; Ajzen, 2002). Ajzen (2002), Planli Davranig Teorisinin gelisimini
tanimlarken, bir tutumun gilicliniin genellikle tutumun tutum-davranis iliskisini
diizenledigi sOylenen bazi ikincil 6zelliklerine ¢cok benzeyen ozellikler tarafindan

belirlendigini ileri stirmiistiir.
3.1.2. Niyet

Davranisin en giiclii gerekliligi olan niyet, bir yapidan ¢ok motive edici bir
kavram olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda eylemi gergeklestiren kiginin

motivasyonunu da temsil etmektedir (Soker, 2023, s. 31).

PDT’de, niyetin kavramsal olarak bagimsiz ii¢ belirleyicisi vardir. Birincisi,
davranisa yonelik tutumdur. ikinci belirleyici 6znel normdur. Niyetin ii¢iincii dnciilii

algilanan davranissal kontroliin derecesidir (Candan, 2022, s. 44).

Bireyin bir davranisi gergeklestirmek icin sahip oldugu istek, harcadigi ¢aba
gibi motivasyonel faktorlerin disinda motivasyonel faktorlere bagli olmadan
gerceklesen etkenler de bireyde niyet gergeklesse dahi, davramisin gergeklesip
gerceklesmemesi durumunu etkilemektedir. Boylece bireysel niyetler, algilanan
davranigsal kontrol, tutumlar, kaynaklara ve firsatlara sahip olmanin 6znel normlar1
tarafindan belirlenmektedir. Bu baglamda, bir davranis ile iliskilendirilen olumlu
tutumlar ve 6znel normlar, algilanan davranigsal kontrol ne kadar fazla ise bireyin
davranis1 gergeklestirme niyetinin o kadar gii¢lii olacag1 sdylenebilmektedir (Yayla,

2022, s. 28).
3.1.3. Oznel (Subjektif) Norm

Planli Davranig Teorisine gore siibjektif (6znel) normlar davranisi etkileyen bir

diger faktordiir (Iscanoglu, 2023, s. 26). Bu faktoriin bireyin inanglari ile sekillendigi
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diisiiniilmekle  birlikte, buradaki inanglar kisinin sozii edilen davranisi
gerceklestirmesi ya da gergeklestirmemesi hakkindaki goriislerini igermektedir
(Soker, 2023, s. 27). Oznel norm: normatif beklentiler ve giidiilerden olusan normatif
inanglar tarafindan agiklanmaktadir. Normatif inanglar sosyal baskilar1 ve bunu

kiginin nasil karsiladigini ifade eder (Kilig, 2018, s. 13).

Planli Davranis Teorisi, 6znel normlarin bireyin davranisla ilgili niyetlerini
etkiledigini iddia etmektedir. Cevreden gelen Oneri ve elestirilerin 6znel normlarin
olusumunu etkiledigi ve toplumsal baskiyr 6lgtiigli diistiniilmektedir (Lekesizcan,

2023, s. 101).

Cevresel davranisa egilimi arttirdig1 bilinen kolektivist toplumlarda, gevresel
davranig1 etkileyen 6znel normlarin daha ¢ok etkili oldugu ifade edilmektedir
(Kagit¢ibast ve Cemalcilar, 2014, s. 142). Bunun nedeni kolektivist yapilara sahip
toplumlarda bireylerin daha fazla sosyal baski hissetmeleri ve tepki olarak
davraniglarmi1 sergileme olasiliklarmin daha yiiksek olma egilimidir (Rise ve

Ommundsen, 2011; Manning, 2009).

Bunun yaninda subjektif normlar bireysel inanclardan etkilenmektedir. Bu
inanglar, kisinin kendisini veya deger verdigi ve referans olarak kabul ettigi grubu
onayladig1 veya reddettigi durumlar hakkindaki inanglarini ifade etmektedir (Ajzen,
2002, s. 6). Bu nedenle birey onemsedigi kisilerin kendisinden beklentilerini de

dikkate alarak karar vermektedir (Oner, 2022, s. 82).

Bireyin kendi tutumlar1 kadar, baskalarinin o bireyden beklentilerine yonelik
kisisel diislinceler niyet tizerinde etkilidir. Dolayisiyla bireyler, ortak degerlere sahip
oldugunu diisiindiigii kisi ve gruplarin davranislarimi kabul etme egilimindedir
(Yayla, 2022, s. 26). Planli Davranig Teorisinde, niyet lizerinde bireyin o davranisa
iliskin tutumlar1 kadar, bagkalarmin o bireyden beklentilerine yonelik bireyin sahip
oldugu diisiincelerin de etkili oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bireyin davranigi
cevresindeki Onemli kisilerin beklentilerine gore sekillendigi sdylenebilir (Aras,

2022, s. 27).
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Hawkins, vd., (2007), bir referans grubun bireysel davranis {izerindeki etkisini
tiikketici satin alma davranig1 ilizerine yapilan bir ¢aligmada c¢esitli sekillerde
gozlemlemistir. Gorlinirliik etkisi, diger bir deyisle Urin ne kadar gorinebilir
ozellikte ise o kadar fazla satin alinmasi gerceklestirilecektir. Zorunluluk etkisi;
alinmasi ne kadar az zorunlu ise ters bir etki yaparak alinmasi o kadar artacagi

distintilmiistiir.
3.1.4. Normatif inanc

Normatif inanglar 6znel normlarin temelini olusturmaktadir. Cogu durumda bu,
bireylerin tereddiit etmeden gilivenle hareket etmelerine yardimci olmaktadir
(Sonmez, 2022, s. 65). Diger insanlarin kisinin davranisina yonelik normatif
beklentileri ve kisinin bu beklentileri karsilamaya yonelik motivasyonudur (Kilig,

2018, s. 12).

Normatif inanclar 6znel normlara tabidir. Normatif inanclar ve sibjektif
normlar, bireye bu davranisi ger¢eklestirmesi i¢in uygulanan sosyal baskilar1 temsil
etmektedir (Yiiziiak, 2017, s. 18). Bireylerin baz1 zamanlarda bazi davranislar1 yapip
yapmama konusunda kisileri 6rnek almasi ya da etkilenmesidir. Bagka bir deyisle,
bazi durumlarda kisilerin bir davranis1 gerceklestirme konusundaki tutumlar1 olumlu
olmasa bile; deger verdigi kisilerin fikirleri s6z konusu oldugunda, kisinin o

davranis1 uygulayabilmesindeki ihtimal artabilmektedir (Lekesizcan, 2023, s. 100).
3.1.5. Davrams

Davranis; ‘‘insana atfedilen, insanin yeryliziinde varligi ile birlikte olusan,
insanlar tarafindan tek basma veya toplu olarak gerceklestirdigi, bireysel veya toplu
amaglara yonelik, maddi ve manevi, bilin¢li ve anlaml tepkilerin biitiiniinii iceren
eylemler’’dir (Sonmez, 2022, s. 63). Davranisin baska bir tanimi ise, davranigin
neden-sonug¢ iliskisi iizerine odaklanmaktadir. Genel anlamda “insanmn belli
uyaranlara bagli olarak bir amaca ydnelik bedensel, ruhsal ve toplumsal her tiirlii
etkinligini” davranis olarak kabul eden bu tanimlamaya gore her davranis, bir neden-
sonug iliskisine dayanmaktadir. Nedensel olmayan ve sonu¢ odakli hareket etmeyen

eylemlerden s6z etmek miimkiin degildir. Bunun nedeni, bireyin kendisini davranisa
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yonlendirmesi i¢in ¢evresinden gelen bir uyarana ihtiyaci olmasidir (Yilmaz, 2013, s.

77).

Erten (2002), davranisin daha iyi kavranmasi i¢in Ajzen ve Fishbein’in
caligmalarinda tutum ve davranis ile ilgili ortaya koyduklari iliskiyi su sekilde

aciklamistir;

e Davramsin Tiirii: Nasil bir davranis tiirii oldugunun agiklanmasidir. Ornegin
konaklama isletmesi se¢imi, destinasyon segimi.

e Davranmisin Amaci: Hangi amag i¢in olacaginin belirtilmesidir. Ornegin ucak
ile yolculuk, tur planinin belirlenmesi.

e Davranisin  Gergeklestirilecegi Ortam: Davranisin  nasil bir ortamda
gerceklestirilecegidir. Ornegin hangi iklimin yasandig1 destinasyona seyahat
etmeliyim? Aligveris i¢cin ne kadar param var?

e Davramisin Zamani: Davranisin ne zaman gerceklestirilecegidir. Ornegin

tatile bu ay m1 oniimiizdeki y1l m1 ¢ikmaliyim?

Planli Davranigs Teorisi, insanlarm davranigla ilgili tutumlarmi nasil
olusturduklarin1 ve davranigsal kararlar aldiklarmi agiklamaya ¢alisan psikolojik bir

modeldir (iscanoglu, 2023, s. 5).

Planlanmigs Davranis Teorisi, 0ziinde davranis ile tutumsal degiskenler
arasindaki iligkide niyetin araciligini agiklarken ayni zamanda yapilarin birbiriyle
olan iligkilerini de tanimlamaktadwr. Bununla birlikte, amac1 degiskenler arasinda
sabit ve degismez iliskileri aciklamak degildir. Secilen her farkli davranis ve bu
davranis1 uygulayacak her oOrneklem i¢in bu iligkilerin giicleri ve boyutlari
degisebilir. Buna gore kuram herhangi bir davranisin aciklanmasinda bir iskelet
Olciim modeli sunmaktadir. Olusturulan 6l¢iim modellerinin sonuglar1 kullanilarak
davranigsal ve/veya ornege 6zgli miidahale programlarmin gelistirilmesine yonelik

altyap1 hazirlamayi1 amaglamaktadir (Soker, 2023, s. 33).
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3.1.6. Davramsa lliskin Tutum

Tutum bireyin herhangi bir nesne, kisi ya da olaya yonelik degerlendirmeleri
olarak tanimlanmaktadir (Aras, 2022, s. 26). Genel tutum egiliminden farkli olarak
davranisa yonelik tutum, bireyin sd6z konusu davranisi gerceklestirmeye yonelik
olumlu ya da olumsuz genel degerlendirmelerini yansitmaktadir (Candan, 2022, s.
45).

Davranisa yonelik tutumlar, bilinen davranislarin olumlu ya da olumsuz
yorumlanmasidir. Bireyin davranisin sonuglarina iliskin 6n yargilarina ve sonuglar1
yorumlamasma dayanmaktadir (Mercan, 2015). Bagka bir tanimda ise, belirli bir
eyleme yonelik tutumlarin sonucunu ve bu eylemle ilgili 6ngoriiyii ifade etmektedir

(S6nmez, 2022, s. 55).

Planli Davranig Teorisi agisindan tutum, bir eylemin gerceklestirildigi takdirde
baglayici olarak kabul edilecek olasi sonuglarm, bireyin kendi degerlendirmesi ile
aciklanmaktadir (Sipahi, 2023, s. 28). Bu baglamda kisinin davranisa iliskin olumlu
tutum ve degerlendirmelerinin davranisa yonelik amacm giiclii olmasma neden
olacaktir. Bir kisinin davranigina iliskin beklenti ve degerlendirmesi olumsuz ise, o

kisinin davranisma yonelik tutum da zayif ve olumsuz olacaktir (Kilig, 2018, s. 13).

Cevreci davraniglara yonelik tutum, c¢evreci davranislarin, davranigsal niyetin
ve bireyin davramigimi agiklayan diger farkli faktorlerin Onciili olarak ele
alinmaktadir (Kotchen ve Reiling, 2000). Yapilan bircok calisma bu ifadeyi
desteklemekte ve cevreci davramiglara yOnelik tutumunun bireylerin c¢evreci

davranislarin 6nemli 6n gostergesi oldugunu ortaya koymaktadir (Kaufmann, vd.,

2012).

Benzer sekilde birgok arastirmanin da 6zellikle ¢evresel tutumlar ile ¢evresel
davranislar arasindaki iliskiye odaklandig; tiiketici tutumlarinin geri doniisiim, enerji
tasarrufu, ekolojik bilingli satin alma ve kullanma gibi ¢evreci davranislar tizerindeki
etkilerinin ele alindig1 goriilmektedir Cornelissen, vd., (2008)’in yan1 sira Beckford,
vd., (2010) da yaptiklar1 ¢alismalarda ¢evreci tutumlarin bireylerin ¢evreci satin

alimlar1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir.
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3.1.7. Davramssal Niyet

Planli Davranig Teorisine gore davranigsal niyetler, insanlarin davranisa
yonelik tutumlarinin, i¢inde bulunduklar1 sosyal normlarin ve insanlarmn algiladiklar1
davranig kontroliiniin bir fonksiyonu olup, davranisi etkileyen temel faktordlr
(Ajzen, 1991). Davranissal niyet, bir kisinin bir eylemi gergeklestirme veya
gerceklestirmeme planidir. Davranig, niyetin dogrudan etkileyicisi olarak kabul
edilen ii¢ faktorle agiklanmaktadir: Tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal

kontrol (Iscanoglu, 2023, s. 15).

Ekolojik anlamda davranigsal niyet, iirlin satm alirken veya davranislari
uygularken cevreyi dikkate almak anlamimna gelmektedir. Literatiirde ozellikle
cevresel iirlin satin alma seklinde tanimlanan davranigsal niyetler, {iriin satin alma
davranisinda geleneksel iirlinler yerine ¢evre dostu iirlinlere yonelik bireysel satin
alma tercihleridir (Hessami, vd., 2013). Ayrica yapilan ampirik ¢alismalar bireylerin
cevreci davranislari ile ¢evreci davranislara yonelik niyet arasinda pozitif yonli ve
anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Yeon Kim ve Chung, 2011; Chen ve
Tung, 2014; Suprapto ve Wijaya, 2012; Chan ve Lau, 2000). Bu arastirmalar ayni
zamanda davranigsal niyetin c¢evreci davranislarin iyi bir Onciili oldugunu da

gostermektedir (Turk, 2017, s. 75).

Zeithaml, vd., (1996)’e gore, tiiketicilerin davranigsal niyetlerinin olumlu olas1
sonuglar1 bes farkli sekilde sonuglanmaktadir. Ilki; isletme hakkinda olumlu
yorumlar yapilmasi, ikincisi; isletmenin gevreye tavsiye edilmesi, liglinciisii kisinin
tekrar satin alma davramigina giderek sadik miisteriler havuzuna dahil olmasi,
dordiinciisii; stirekli ve daha sik ayni1 isletmeden aligveris yapilmasi ve sonuncusu; ne
olursa olsun isletmeden vazgegmemek ve fiyatlarda artig olsa bile satin almaya razi
olunmasidir (Cronin, vd., 2000). Yani bazi davranislar; 6rnegin kisilerin firmalara
ovgiide bulunmasi, satin alma islemlerini ayni isletmeden yaparak isletmenin satis
hacimlerini arttirmas1 ve fiyatlarm artmasma ragmen yine de ayni isletmeden
aligveris yapmaya devam etmek, kisilerin isletmelerle bag olusturduguna ve

davranigsal niyete isaret etmektedir (Sonmez, 2022, s. 63).
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3.1.8. Algilanan Davramssal Kontrol

Planli Davranis Teorisine gore (Ajzen, 1991), algilanan davranigsal kontrol
degiskenleri, davranis1 dogrudan agiklamak i¢in dikkate alinan tek faktordiir. Bagka
bir deyisle, bu teori kapsaminda algilanan davranigsal kontroliin davranissal niyetleri

etkiledigi 6ne siiriilmektedir (Iscanoglu, 2023, s. 32).

Algilanan davranigsal kontrol, kisinin davraniglarmnin ne kadarinin kontrolii
altinda olduguna iliskin olarak kisinin kendi yetenek ve potansiyellerine iliskin
algisini ifade etmektedir (Tiirk, 2017, s. 83). Algilanan davranigsal kontrol, bir
kisinin eylemleriyle ilgili olarak basit veya giiclii durumlar1 nasil algiladigini dlger.
Bu, bireyin ayn1 davranisi sergilerken davranism kontroliiniin kendisinde olduguna

olan inancini ifade etmektedir (Sonmez, 2022, s. 59).

Betmann, vd., (2009) gore, Planli Davranigs Teorisinde yer alan algilanan
davranigsal kontrol degiskenleri, bireyin eylemlerinin kontrol edilebilirligini veya
bireyin algilarinin kontroliinii icermektedir. Algilanan davranissal kontrol, bir kisinin
algilanan durumunu veya belirli bir gorevi yerine getirirken hissettigi kolaylig1 veya
zorlugu ifade etmektedir (Lekesizcan, 2023, s. 102). Baska bir ifadeyle, bir birey ne
kadar fazla kaynak ve firsata sahipse ve ne kadar az engelle karsilasiyorsa, o bireyin

davranis lizerindeki algilanan kontrolii o kadar fazla olacaktir (Yayla, 2022, s. 27).

Iradeli kontrol altinda oldugu varsayilan en kiiciik davranislarin bile yerine
getirilmesi Oniinde ¢esitli faktorlerin durabilecegini tartisan teori, bu faktorlerin
zaman, firsatlar, digerlerine bagllik gibi digsal faktorler olabilecegi gibi kisinin
kendisi ile ilgili bilgi, beceri, plan yapabilme, irade gucl, duygular gibi icsel

faktorler de olabilecegi One siirtilmiistiir (Soker, 2023, s. 29).
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DORDUNCU BOLUM
SURDURULEBILIRLIK VE YESIL SATIN ALMA DAVRANISININ
TUKETICi UZERINDEKI ETKISI

Bu boliimde aragtrmanin yontemi ve amacindan, Oneminden, arastirma
tasarimi, modeli ve hipotezlerinden, bulgulardan, ele alinan G6rneklemin
ozelliklerinden, kullanilan Olgekler araciligiyla gergeklestirilen analizlerden ve
degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkilerinden bahsedilerek aragtirma nihai sonucuna

baglanmstir.

4.1. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin ilk boliimiinde siirdiiriilebilirlik ile ilgili, ikinci boliimiinde yesil
satin alma davranis1 ile ilgili, liglincli boliimiinde planli davranis teorisi ile ilgili
literatiir taramasi1 gerceklestirilmistir. Calismanin dordiincii bolimiinde katilimcilara
yonlendirilen anket sorularindan elde edilen veriler 15181nda nicel arastirma teknikleri
kullanilarak, gereken analizlerin bulgularina yer verilmistir. Yapilan analizler
neticesinde sonu¢ bolimiinde ise ¢alismaya dair nihai sonuglara ve Onerilere yer

verilmistir.

Arastirmada kullanilmak {tizere iki ayr1 boliim seklinde tasarlanan anket
formunun birinci béliminde tiketicilerin demografik 6zelliklerini élgmeye yonelik
sorular, ikinci boliimde ise katilimcilarin gevresel bilgi, ¢evresel tutum, yesil iiriin
satin alma davranigi ve yesil satin alma niyetlerini 6lgmeye yonelik sorulara yer
verilmistir. Tiiketicilerin bu ifadelere katilim derecelerini belirlemek i¢in 5°1i Likert
Olcegi (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4=
Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Anket formunda yer alan
maddelerden elde edilen veriler SPSS programi ile analizlere tabii tutularak elde

edilen sonuclar belirli kurallar cercevesinde kavramsal olarak yorumlanmustir.

Ampirik sonuclar elde etmek adina; ¢gevresel bilgi dlgegi, tiiketicilerin ¢evresel
bilgi diizeyini 6l¢meyi amaglayan bes sorudan olugsmaktadir. Bunlar; Cevreci tirlinler
ve paketler hakkinda bilgi sahibiyim (CBO1). Geri doniisiim hakkinda ortalama bir
insandan daha cok sey biliyorum (CBO2). Uriin paketlerindeki cevresel ifadeleri ve
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sembolleri anlayabiliyorum (CBO3). Geri doniistiiriilebilir malzemelerimi nasil
dogru bir sekilde siniflandirildigmi biliyorum (CBO4). Cevre sorunlari hakkinda
yeterince bilgiliyim (CBOS5). Olgekteki sorular Mohr vd., (1998) calismasindan

uyarlanmugtir.

Cevresel tutum oOlgegi, tiiketicilerin ¢evresel tutumlarint 6lgmeyi amaclayan
dort sorudan olusmaktadir. Bunlar; Enerji tasarruflu iiriin fikri hosuma gidiyor
(CTO1L). Bir Urunin enerji tasarruflu olup olmadig: benim igin énemlidir (CTO2).
Enerji tasarrufu yiiksek olan iirlinler ile enerji tasarrufu diisiik olan iiriinler arasinda
secim yapacak olursam, enerji tasarrufu yilksek olan driinleri tercih ederim (CTO3).
Enerji tasarruflu riinleri satm almaya yonelik olumlu bir tutumum var (CTO4).

Olgekteki sorular Issock vd., (2018) calismasmdan uyarlanmistir.

Yesil satm alma niyeti olcegi, tiiketicilerin yesil satin alma diizeyini 6lgmeyi
amaglayan li¢ sorudan olusmaktadir. Bunlar; Daha az kirletici olduklar1 i¢in yesil
iirtin almay1 distliniirdim (YSAN1). Ekolojik nedenlerden dolay1 diger markalara
gecmeyl  disiliniirdim  (YSAN2). Bir diriinlin  yesil versiyonuna ge¢cmeyi
diisiiniiyorum (YSANB3). Olcekteki sorular Chan ve Lau, (2000), Chan, (2001) ve

Mostafa, (2006) ¢alismalarindan uyarlanmustir.

Yesil iiriin satin alma davranist Olcegi ise, tiiketicilerin yesil satin alma
davranislari 6lgmeyi amaglayan dort sorudan olusmaktadir. Bunlar; Bir {iriinii satin
alirken ¢evreye zarar veren seyler igerip igermedigini gérmek icin Grin icerik
etiketine bakarim (YUSADI). Uriin nitelikleri benzer oldugunda yesil iiriinleri yesil
olmayan iiriinlere tercih ederim (YUSAD?2). Cevre dostu iiriinler satin almay: tercih
ederim (YUSAD3). Bir iiriiniin yesil versiyonu yesil olmayandan daha pahali olsa
bile yesil versiyonunu satm alrim (YUSAD4). Olcekteki sorular Lee (2008)

calismasidan uyarlanmigtir.

Bu olgeklerden yararlanilarak olusturulan anket formu 2023 Mayis-Haziran
aylarinda katilimcilara online olarak iletilmis ve ilgili analizler gerceklestirilmistir.
[lgili dl¢eklerin tercih sebebi, arastirma sorusu ve hipotezlerine ydnelik uygunlugu ve

Tiirk tiiketicilerine uygunlugu, ayrica degiskenlere dair en ¢ok atif alip, tercih edilen
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Olcekler olmasidir. Arastrmada kullanilan Glgeklerin madde sayilar1 ve gelistiren

yazarlar agagidaki Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo-5: Arastirmada Kullanilan Olgekler

Olgek Madde Sayist  Gelistiren Yazar(lar)
Cevresel Bilgi Olgegi 5 Mohr vd., (1998)
Cevresel Tutum Olcegi 4 Issock vd., (2018)
Iie§il Uriin Sann Alma Davranigt 4 Lee (2008)
Olgegi
Yesil Satin Alma Niyeti Olcegi 3 Chan ve Lau, (2000), Chan,

(2001) ve Mostafa, (2006)

Ornekleme teknikleri; olasiliga dayali olmayan tekniklerden, kolayda
ornekleme yontemi araciligiyla veriler toplanmistir. Kolayda Ornekleme; oldukca
yaygm olarak kullanilan ve ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesi
seklinde ifade edilen Ornekleme tiiriidiir (Coskun ve Altunigik, 2010, s. 148).
Dolayisiyla bircok arastrmaci tarafindan kullanilmaktadir. Bu c¢alismada da

arastirma yiiriitiiliirken kolayda 6rnekleme tekniginden yararlanilmastir.

Arastirmanin evrenini Konya ili; 6rneklemini ise bu ilde yasayan 18 yas iizeri
bireyler temsil etmektedir. Istatistiksel calismalar sonucuna gore evrenin bilyiikliigii,
orneklem sayisina uygulanan formiile gore 0,95 giivenilirlik ve 0,05 hata payi
mevcuttur. 384 bireyden olusan bir 6rneklemin 1 milyon kisiden meydana gelen bir
evreni temsil ettigi varsayilmakta ve ¢alisma kapsaminda toplanan 436 adet anketten
elde edilen verilerin analiz kapsaminda kullanilmasi evreni temsil etmede yeterli

oldugu diisiiniilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Veriler online bir sekilde toplandiktan sonra, Excel programi iizerinden
kodlanmis ve SPSS (Statistical Package for Social Sciences-Sosyal Bilimler igin
Istatistik Paketi) programinda gereken istatistiksel testler (Giivenilirlik Analizi,
Normallik Testi, A¢imlayic1 Faktdr Analizi, Dogrulayict Faktor Analizi, Korelasyon

Analizi, Coklu Dogrusal Baglant1 Testi) araciligiyla analiz islemi yapilmistir. Ayrica
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Olgeklerin gilivenilirliginin belirlenmesi i¢in ‘‘Cronbach Alfa’’ katsayisindan

yararlanilmistir.

4.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma, tiiketicilerin yesil iiriin satin alma davraniglarini etkileyen
faktorlerin; cevresel bilgi, ¢cevresel tutum, ¢evresel niyet ve ¢evresel davranisidaki
rolinii Planlanmig Davranig Teorisi esas alinarak incelemeyi amaglamaktadir.
Ayrica; akademik olarak literatiire katki saglamak ve arastirma sonucu elde edilen

c¢iktilarm karar alicilar tarafindan kullanilmasi diger iki amaci olugturmaktadir.

4.3. Arastirmanin Onemi

Iklim degisikligi ve kiiresel 1s1nma gibi kiiresel sorunlarin varligini siirdiirmesi
ve bu sorunlarmm gelecekte de diinyayr tehdit etme potansiyeli siirdiiriilebilirligin
onemini artirmustir. Tiketicilerin ¢evreye en az zarar veren {iriin ve hizmetleri satin
almasi literatiirde; yesil satin alma davranigi olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz ve
Arslan, 2011: s. 2). Yesil satin alma davranisi ¢evre dostu davraniglardan biridir.
Cevre ile uyumlu ve ¢evresel etkisi en az olan {irlin veya hizmetlerin satin alinmasi
veya tiiketilmesi olarak da bilinmektedir (Mainieri vd., 1997: s. 190). Yesil satin
alma davranisi bir¢ok psikolojik ve demografik faktorden etkilenmesi ve karmasik

bir yapiya sahip olmasi yoniinden bu alanda bir¢ok arastirma yapilmasini saglamstir.

Yapilan genis ¢apli onlemlerin yani sira, bireysel davranislarin da ¢evre dostu
bir yonelime dogru hizla degismesi gerekliligi yoniindedir. Bu ortamda yesil satin
alma, guindemdeki bir konu olmaya devam etmekte ve bu alanda strekli olarak yeni
bilimsel arastirmalar ortaya konulmaktadir. Buradan hareketle ¢evresel farkindalik
adina siirdiirtilebilirlik ve yesil satin alma davranis1 bu c¢alismanin baslangic

noktasimi olusturmustur.

Arastirmada alternatif bir model gelistirilerek, yesil iirlin satin alma davranisi
araciliginda; niyet, davranig, tutum ve c¢evresel bilginin yesil {irlin satmn alma
davranisindaki rolii incelenmek istenmektedir. Ayrica bu faktorlerin, tiiketicilerin
demografik 6zellikleri ile bagintilarmin da arastirilarak; alan yazina katki saglanmasi

ve yararli olabilecek sonuglara ulagilmasi timit edilmektedir.
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4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirmada tiiketicilerin yesil iiriin satin alma davranislarini etkileyen
faktorlerin; cevresel bilgi, tutum, niyet ve yesil satin alma davranigindaki roliinii
incelemeyi amacglamaktadir. Cevresel bilgi, ¢cevresel tutum, yesil satin alma niyeti
bagimsiz degisken; yesil iirlin satin alma davranis1 bagimli degisken Sekil 6’daki

teorik modelde gosterilmistir. Calismada kullanilan 6l¢ek sorulari su sekildedir:

Cevresel Bilgi Olgegi; Cevreci iiriinler ve paketler hakkinda bilgi sahibiyim
(1). Geri doniisiim hakkinda ortalama bir insandan daha ¢ok sey biliyorum (2). Uriin
paketlerindeki c¢evresel ifadeleri ve sembolleri anlayabiliyorum (3). Geri
doniistiiriilebilir malzemelerimi nasil dogru bir sekilde siniflandirildigmi biliyorum

(4). Cevre sorunlar1 hakkinda yeterince bilgiliyim (5).

Cevresel Tutum Olgegi; Enerji tasarruflu iiriin fikri hosuma gidiyor (1). Bir
Urtiniin enerji tasarruflu olup olmadigi benim igin 6nemlidir (2). Enerji tasarrufu
yiiksek olan {iriinler ile enerji tasarrufu diisiik olan iirlinler arasinda se¢im yapacak
olursam, enerji tasarrufu ylksek olan Grdnleri tercih ederim (3). Enerji tasarruflu

riinleri satin almaya yonelik olumlu bir tutumum var (4).

Yesil Uriin Satin Alma Davranis Olgegi; Bir iiriinii satin alirken ¢evreye zarar
veren seyler icerip icermedigini gdrmek icin iiriin igerik etiketine bakarim (1). Uriin
nitelikleri benzer oldugunda yesil tiriinleri yesil olmayan Urlnlere tercih ederim (2).
Cevre dostu tiriinler satin almayi tercih ederim (3). Bir {iriiniin yesil versiyonu yesil

olmayandan daha pahali olsa bile yesil versiyonunu satin alirim (4).

Yesil Satmn Alma Niyet Olgegi; Daha az kirletici olduklar1 i¢in yesil {irtin
almay1 diisiiniirdiim (1). Ekolojik nedenlerden dolay1r diger markalara ge¢cmeyi

diistinlirdiim (2). Bir {irliniin yesil versiyonuna ge¢meyi diisiiniiyorum (3).

Arastrma amact kapsaminda Sekil 6’da gosterilen arastrma modeli

olusturulmus ve hipotezler gelistirilmistir.
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Sekil-6: Aragtirma Modeli
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Arastirma ile ulagmak istenilen amag¢ dogrultusunda asagidaki hipotezler

Onerilmistir.

H1: Cevresel bilginin ¢evresel tutum iizerinde olumlu yonde etkisi vardtr.

H2: Cevresel bilginin yesil satin alma niyeti iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.
H3: Cevresel tutumun yesil satin alma niyeti iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H4: Yesil satin alma niyetinin yesil iiriin satin alma davranisi iizerinde olumlu yonde

etkisi vardir.

H5: Cevresel bilginin yesil satin alma niyet iizerindeki etkisinde cevresel tutumun

olumlu yonde aracilik etkisi vardir.

H6: Cevresel tutumun yesil iiriin satin alma davramy iizerindeki etkisinde yesil satin

alma niyetinin olumlu yonde aracilik etkisi vardir.

H7: Cevresel bilginin yesil iiriin satin alma davranis tizerindeki etkisinde yesil satin

alma niyetinin olumlu yonde aracilik etkisi vardir.



55
4.5. Veri Analizleri

Bu boliimde arastirmanin bulgularindan, ele alinan 6rneklemin 6zelliklerinden,
kullanilan olgekler araciligiyla gerceklestirilen analizlerden ve degiskenlerin
birbirleri tizerindeki etkilerinden bahsedilmistir. Arastirmada yer alan 436
katilimciya ait anket verileri SPSS (Statistical Package for Social Sciences-Sosyal

Bilimler I¢in Istatistik Paketi) programi kapsaminda incelenmistir.
4.5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in anketin
birinci kisminda 5 adet tanimlayici soru sorulmustur. Sorulara verilen yanitlarin

dagilimi asagida yer alan Tablo 7’deki gibidir:

Tablo-7: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degisken  Frekans Yizde Degisken Frekans Yizde
Cinsiyet Egitim Durumu
Kadin 234 53,7 Lise 28 6,4
Erkek 202 46,3 On Lisans 152 34,9
Toplam 436 100,0 Lisans 148 33,9
Yas Lisansustl 108 24,8
18-25 Yas 174 39,9 Toplam 436 100,0
26-35 Yas 193 443 Gelir Durumu
36-45 Yas 43 9,9 Gelirsiz 103 23,6
46 Yas + 26 6,0 1-1250 TL 46 10,6
Toplam 436 100,0 1251-2000 TL 44 10,1
Medeni Durum 2001-3000 TL 45 10,3
Evli 93 21,3 3001+ TL 198 45,4
Bekar 343 78,7 Toplam 436 100,0
Toplam 436 100,0

Tablo 7’ye gore katilimcilarin %54t kadm, %46’s1 erkektir. Cinsiyet
degiskenine gore katilimcilarin dengeli bir dagilim gosterdigi sOylenebilir. Yas
degiskenine gore katilimcilarin %39,9’u 18-25 yas arasinda; %43,3’ 26-35 yas
arasinda; %9,9’u 36-45 yas arasmndayken geri kalan %6°lik kisim ise 46 ve iizeri
yastadir. Ankete en yiiksek katilim saglayan yas araligi 26-35°tir. Ankete katilim
saglayan kisilerin medeni durumuna bakildiginda, %21,3 evli olup; %78,7’si
bekardir. Egitim durumu degiskenine gore katilimcilarin %6,4 lise; %34,9 6n lisans;

%33.,9 lisans ve %24,8 oranla lisansiistii olusturmaktadir. Gelir durumu degiskenine
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gore katilimeilarin %23,6°s1 bir gelire sahip degildir; %10,6’nin gelir aralig1 1-1250
TL; %10,1 1251-2000 TL araliginda; %10,3 2001-3000 TL araliginda son olarak

katilimcilarin neredeyse yarisinin (%45,4) aylik gelir diizeyi ise 3001 ve lstiindedir.
4.5.2. Olgeklerin Guvenilirlik Analizleri

Bir arastirmada kullanilan ¢ok ifadeli 6lgeklerin, o arastirmaya uygunlugu ve
dogrulugu test edilmelidir. Uygunluk ve dogruluk kontrolii ise giivenilirlik analizleri
ile mimkindur. Giivenilirlik, bir 6lgegin veya testin baska ¢aligmalarda kullanilmas1
durumunda uyumlu, hatasiz ve tutarli sonuglar tiretmesidir. Diger bir ifade ile bir
Olgegin 6lgmek istedigi seyi tutarh ve istikrarli bicimde 6lgme derecesine glvenilirlik
denilmektedir. Arastrmanin giivenilir kabul edilmesi i¢in Olgegin gelistirildigi
calismadaki gibi benzer yontemler kullanilarak teste tabii tutulmasi ve 6lgegin ana
kaynagindaki ayni arastirma sonuglarinin bulunmasi gerekmektedir. Guvenilirlik
analizinde en sik kullanilan Cronbach Alpha yontemine gore, bir 6lgegin giivenilir

sayilabilmesi i¢in en az 0,70 olmasi gerekmektedir (Uzunsakal ve Yildiz, 2018).

Arastirmada anket sorularmin giivenilirligini 6lgmek icin Cronbach Alpha
degerine bakilmistir. Cronbach Alpha deger araliklar1 su sekildedir (Yildiz ve
Uzunsakal, 2018):

e 0<R2<0.40 ise giivenilir degil

e 0.40 <R2<0.60 ise diisiik giivenilirlikte
e 0.60 <R2<0.80 ise oldukca giivenilir

e 0.80 <R2<1.00 ise yiiksek guvenilirlikte

Tablo-8: Olgeklerin Guvenilirlik Analizi

Olgek Cronbach Alpha [fade sayisi
Cevresel Bilgi 0,95 5
Yesil Uriin Satin Alma Davramisi 0,86 4
Yesil Satin Alma Niyeti 0,92 3
Cevresel Tutum 0,89 4
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Tablo 8’de yer alan Olceklerin giivenilirliklerine bakildiginda; her bir dlgek
yiiksek giivenilirlige sahiptir.

4.5.3. Olgeklerin Normallik Testleri

Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigimi ortaya koymak amacryla
cesitli normallik testlerinden yararlanmak miimkiindiir. Bu testler arasinda en
bilinenleri Ki-Kare, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro — Wilk normallik testleridir.
Orneklem biiyiikligii 30°dan az ise (n<30) Shapiro-Wilk testi uygulanir, érneklem
sayist 30’dan fazla ise (n>30) Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmaktadir. Test
sonucunda (Sig) p>0,05 degeri (anlamli degil), degisken normal dagilim 6zelligi
gostermekte, (Sig) p<0,05 degeri (anlamli), degisken normal dagilim ozelligi
gostermemektedir (Cevahir, 2020). Carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degerleri, +2 ve -2 arasinda yer almas1 gerekmektedir (Won, vd., 2017). Olgeklerin

normallik degerleri Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo-9: Olgeklerin Normallik Degerleri

[fade Istatistik Kolmogorov-  Smirnov
N  Ort. Istatistik df Sig. Std. Carpikhk Std. Basiklik  Std.
Sapma Hata Hata
CBO 436 3,93 0,212 436 ,000 0,800 -0,915 0,038 1,401 0,233
YUSADO 436 3,68 0,129 436 ,000 0,865 -0,090 0,117 -0,752 0,233
YSANO 436 4,06 0,267 436 ,000 0,557 -0,806 0,117 1,471 0,233
CTO 436 4,25 0,294 436 ,000 0,557 -0,423 0,117 1,954 0,233

*Cevresel Bilgi Olgegi (CBQ), Yesil Urun Satin Alma Davrams Olgegi (YUSADO), Yesil Satin Alma Niyet Olgegi
(YSANO), Cevresel Tutum Olgegi (CTO).

Calisma kapsaminda 6rneklem sayis1 436 (N>50) oldugu i¢in her 4 6lgege ait
verilerin dagilimlar1 Kolmogorov-Smirnov test sonuglarina gore degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Verilerin ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerine
bakildiginda sonuglarin +2 ile -2 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore

verilerin normal olarak dagildigi yorumu yapilabilmektedir. Sonug olarak, ¢alisma
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kapsaminda elde edilen her 4 6lgege ait verilerin de normal olarak dagildigi kabul
edilmis olup verilerin parametrik test ve analizler i¢cin uygun oldugu

degerlendirilmistir.
4.5.4. Acimlayic1 Faktor Analizi

Acimlayic1 faktor analizi, aragtirmalarda ¢ok sayida madde tizerinden; madde
sayisindan daha az sayida alt boyutlar ile ¢alisma olanagi taniyan bir boyut
indirgeme yontemidir. Anket caliymalarinda yogun olarak kullanilan agimlayici
faktor analizi, madde yogunlugunun fazla oldugu arastirmalarda karmasiklig

azaltmak icin énemli bir aragtir.

Acimlayici faktor analizi, birden ¢ok maddeden olusan bir 6lgme aracinin alt
basliklar seklinde bolinmesi ve benzer ozellik gosteren maddelerin belirli alt
gruplara toparlanmasina yardime1 olmaktadir. Agimlayici faktor analizi yapilabilmesi
icin Orneklem biyiikligi Onemlidir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) drneklem
uygunlugu/yeterligi test etmektedir. KMO, 0-1 arasinda deger almaktadir. KMO
degerinin 0 olmasi1 faktor analizi i¢in uygun olmadigini gostermektedir. KMO

degerinin 1’e yakin olmas1 beklenir. KMO degerleri:

= 0,90 ve lzeri ise mukemmel,
= 0,80-0,90 arasi1 ¢ok 1yi,

= (,70-0,80 arasi iyi,

= (0,50-0,70 aras1 ortadur.

Sosyal bilimler alaninda bu deger en az 0,70 olmalidir (Dogan ve Aybek,
2021). KMO testinden sonra, Bartlett Kiresellik Testi (Bartlett's Test of Sphericity)
testi yapilmaktadwr. Korelasyon matrisinin birim matrise olan benzerligini
Olgmektedir. Anlamlilik degeri (p) p<0,05 ise degiskenler arasinda faktor analizi
yapilabilmektedir, p>0,05 ise degiskenler arasinda faktor analizi yapilmaya uygun

degildir (Durmus vd., 2013).

Calisma kapsaminda SPSS programi araciligiyla yapilan agimlayic1 faktor

analizlerinde her 4 degisken i¢in daha sonra uygulanacak dogrulayici faktor analizi
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ile uyumlu olmas1 amaciyla Maximum Likehood metodu kullanilmigstir. Tablo 10°da

Olceklerin KMO- Bartlett’s degerleri, 6zdeger ve toplam varyanslar1 gosterilmistir.

Tablo-10: Olgeklerin KMO- Bartlett’s Testleri

KMO ve Cevresel Bilgi Yesil Uriin Yesil Satin Cevresel Tutum
Barttlet’s Olgegi Satin Alma Alma Niyet Olgegi
Davrams Olgegi Olgegi
KMO 0,90 0,72 0,76 0,82
Bartlett’s Test 2336,924 1102,285 1016,053 1032,263
Df 10 6 3 6
Sig 0,000 0,000 0,000 0,000
Ozdeger 4,060 2,538 2,422 2,719
Toplam 81,204 63,459 80,728 67,983
Varyans (%)
p < 0,000

Tablo 10°da yer alan KMO degerlerine bakildiginda, ¢evresel bilgi 6lgegi 0,90
ile miikemmel diizeyde; yesil satin alma davranis 6lgegi 0,72 ile iy1 diizeyde; yesil
satin alma niyet Slgcegi 0,76 ile iyi diizeyde; ¢evresel tutum Olgegi 0,82 ile ¢ok iyi
dizeydedir. Ayn1 zamanda Bartlett’s test sonuglarina bakildiginda her 4 6lgegin (Sig)
p<0,01 anlamlilik diizeyinde p=0,000 olmasindan dolay1 veriler arasinda faktor

analizi i¢in yeterince iligki oldugu yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 10’a gore ‘‘cevresel bilgi 6lcegi’” nin 6zdegeri 4,060 ile en yliksek
degere sahip olup; toplam varyansin %81,204’linli aciklamaktadir. ‘“Yesil satin alma
niyet 6lcegi’’ nin 6zdegeri 2,422 olmasi ile en diisiik 6zdegere sahip olup; toplam
varyansin %80,728’ini agiklamaktadir. ““Yesil {irlin satin alma davranis dlgcegi’” ne
bakildiginda, 6zdegeri 2,538 olup; %63,459 ile toplam varyansi en diisiik oranda
aciklamaktadir. ‘‘Cevresel tutum 6lgegi’’ nin ise 6zdegeri 2,719 olup, bu maddeler

cevresel tutumu %67,983 oraninda agiklamaktadir.

Analizde yer alan veriler lizerinde hem bagimsizliklarinin hem de yorumlama

sirasinda agiklik ve anlamliliklarinin saglanmasi amaciyla dondiirme (rotation) islemi
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gerceklestirilmistir. Cevresel bilgi 6lgegine ait agiklayici faktor analizi kapsaminda
ifadelerin hangi boyut altinda daha giigli faktor yiikii aldiklarinin belirlenmesi
maksadiyla SPSS programi araciligryla dondiiriilmiis faktor matrisi (pattern matrix)

olusturulmus olup, tespit edilen alt boyutlar Tablo 11°de gosterilmistir.

Cevresel bilgi dlgegine ait ifadeler ““CBO’’ kisaltmasinm yaninda ankette yer

alan soru numarasi ile birlikte gosterilmistir.

Tablo-11: Cevresel Bilgi Olgegi Déndiiriilmiis Faktor Matrisi

Ifade Cevresel Bilgi Olgegi
CBOS 0,941
CBO4 0,908
CBO3 0,894
CBO2 0,889
CBO1 0,872

Olgeklere ait faktdr yiikii degerlerinin en az 0,30 olmas1 gerektigi ydniinde
yaygm bir goriis olmakla birlikte, bu yiikk degerinin altindaki ifadeler Ol¢ekten
¢ikarilmaktadir. Isaretlerine bakilmaksizin yiik degerinin 0,30-0,59 arasinda olmasi
faktorlerin orta diizeyde biiytikligiinii; 0,60 ve tizerinde olmasi ise yiiksek diizeyde

biiyiikliigiinii belirtmektedir.

Tablo 11’e bakildiginda, tiim ifadelerin 0,60’1n iizerinde yiiksek diizeyde
biiyiik oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak Olcekten c¢ikarilacak ifade
bulunmamaktadir. Cevresel Bilgi Olgegi 5 ifadeden olusmaktadir.

Cevresel tutum Olcegine ait agiklayicit faktor analizi kapsaminda ifadelerin
hangi boyut altinda daha gii¢lii faktor yiikii aldiklarinin belirlenmesi maksadiyla
SPSS programu araciligiyla dondiiriilmiis faktor matrisi (pattern matrix) olusturulmus

olup, tespit edilen alt boyutlar Tablo 12°de gosterilmistir.
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Cevresel tutum dlgegine ait ifadeler “‘CTO’’ kisaltmasmin yaninda ankette yer

alan soru numarasi ile birlikte gosterilmistir.

Tablo-12: Cevresel Tutum Olgegi Déndiiriilmiis Faktor Analizi

ifade Cevresel Tutum Olgegi
CTO4 0,876
CTO? 0,864
CTO3 0,796
CTOL 0,757

Tablo 12’ye bakildiginda, tiim ifadelerin 0,60’1n iizerinde yiliksek diizeyde
bliyiik oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak 0Olgekten c¢ikarillacak ifade

bulunmamaktadir. Cevresel Tutum Olgegi 4 ifadeden olusmaktadir.

Yesil {iriin satin alma davranis 6lcegine ait agiklayici faktor analizi kapsaminda
ifadelerin hangi boyut altinda daha giiclii faktor yiikii aldiklarinin belirlenmesi
maksadiyla SPSS programi araciligiyla dondiiriilmiis faktor matrisi (pattern matrix)

olusturulmus olup, tespit edilen alt boyutlar Tablo 13’te gosterilmistir.

Yesil iiriin satm alma davranis dlgegine ait ifadeler <“YUSADQO’’ kisaltmasinin

yaninda ankette yer alan soru numarasi ile birlikte gosterilmistir.

Tablo-13: Yesil Uriin Satin Alma Davranis Olgegi Déndiiriilmiis Faktor Analizi

[fade Yesil Uriin Satin Alma Davranis Olgegi
YUSADO1 0,946
YUSADO4 0,895
YUSADO3 0,666

YUSADO?2 0,632
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Tablo 13’e bakildiginda, tiim ifadelerin 0,60’1n {izerinde yiiksek diizeyde
biiyiik oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak Olgekten ¢ikarilacak ifade

bulunmamaktadir. Yesil Uriin Satin Alma Davranis Olgegi 4 ifadeden olusmaktadir.

Yesil satin alma niyet Olgegine ait agiklayici faktér analizi kapsaminda
ifadelerin hangi boyut altinda daha giicli faktor yiikii aldiklarmin belirlenmesi
maksadiyla SPSS programi araciligiyla dondiiriilmiis faktor matrisi (pattern matrix)

olusturulmus olup, tespit edilen alt boyutlar Tablo 14’te gdsterilmistir.

Yesil satin alma niyet dlgegine ait ifadeler ‘“YSANQ’’ kisaltmasinin yaninda

ankette yer alan soru numarasi ile birlikte gosterilmistir.

Tablo-14: Yesil Satm Alma Niyet Ol¢egi Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

[fade Yesil Satin Alma Niyet Olcegi
YSANO3 0,927
YSANO1 0,891
YSANO2 0,876

Tablo 14’e bakildiginda, tiim ifadelerin 0,60’1n iizerinde yiiksek diizeyde
bliyiik oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak 0&lgekten c¢ikarillacak ifade
bulunmamaktadir. Yesil Satn Alma Niyet Olgegi 3 ifadeden olusmaktadir.

4.5.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) (Confirmatory Factor Analysis: CFA),
6lgme modellerinin gelistirilmesinde sik kullanilan ve 6nemli kolayliklar saglayan
bir analiz yontemidir. Bu yontem, onceden olusturulan bir model araciligiyla
gozlenen degiskenlerden yola ¢ikarak gizil degisken (faktor) olusturmaya yonelik bir
islemdir. Genellikle 6l¢ek gelistirme ve gegerlilik analizlerinde kullanilmakta veya

onceden belirlenmis bir yapinin dogrulanmasini amaglamaktadir.
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Bu calismada olgeklere ait modellerin dogrulugunun test edilmesi maksadiyla
AMOS programi kullanilmigtir. Analiz edilmek istenen modellerin dogrulanmasi ve
gecerli goriilmesi, dlgeklere ait uyum iyiligi indekslerinin ve yapisal gegerliliklerinin
test edilmesi asamalariyla ger¢eklesmektedir. Buna bagli olarak degiskenlerin
dogrulanmast ve gecerli goriinmesi i¢in uyum iyiligi indekslerinin ve yapisal
gecerliliklerinin testi yapilmistir (Ozdamar, 2017). Tablo 15°de, 6lgeklerin uyum
lyiligi indeks degerlerinin hangi araliklarda kabul edilebilir olmasi gerektigini

gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014, s. 326).

Tablo-15: DFA Uyum lyiligi Indeksi Esik Degerleri

Indeks Esik Deger
X2 p>0,05
x2/df 3< x?/df<5
GFI >0,90
AGFI >0,90
NFI >0,90
CFlI >0,90
RMSEA <0,08

Tablo 15’te x2 (Ki Kare model-veri uyumu), df (serbestlik derecesi), GFI
(Goodness of Fit Index-lyilik Uyum indeksi), AGFI (Adjustment Goodness of Fit
Index-Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi), NFI (Normed Fit Index-Normlastirilmis
Uyum Indeksi), RFI (Relative Fit Index-Géreceli Uyum indeksi), CFI (Comparative
Fit Index-Karsilastirmali Uyum Indeksi) ve¢ RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation-Tahmin Hatalarinin Ortalamasinin  Karekokii) ifadelerinin  esik

degerleri gdsterilmistir.
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Calisma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin dogrulayici faktor analizi i¢in uygun
olup olmadigini gosteren uyum iyiligi indeksleri ve yapisal gegerlilik degerleri Tablo

16°da gosterilmistir.

Tablo-16: Olgeklerin Uyum lyiligi ve Yapisal Gegerlilik Degerleri

Indeks/Deger Olgekler
X2 336,696
Df 92
P 0,000

x2/df 3,660
GFI 0,911
AGFI 0,900
NFI 0,953
RFI 0,938
CFl 0,965
RMSEA 0,080

Tabloda yer alan ifadelerinin timii uyum 1iyiligi istatistiksel kabul diizeyine
uygun oldugu goriilmektedir. Elde edilen degerler sonucunda modelin uyumlu

oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 16’ya gore verilen olg¢eklerin p<0,05 diizeyinde anlamli (p=0,000)
gorilmektedir. Bu maksatla ¢alismada kullanilan 6lgekler i¢cin model uyumlulugun
saglandigr yorumu yapilmaktadir. Sonug¢ olarak, yukaridaki tabloda yer alan
degerlere gore calisma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin, dogrulayici faktdr analizi

ile incelenebilmesi i¢in uygun sartlar1 sagladigi tespit edilmistir.

Olgeklerin birbirlerini temsil ettiginin belirlenmesi maksadiyla dogrulayici
faktor analizinde yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Bu modelin kullanilmasi
esnasinda temsiliyet giiclinlin dogru bir sekilde ortaya ¢ikmasi i¢in standartlastirilmis
regresyon agirlik degerlerinin yazinda kabul edilen 0,70’e yakin veya iizerinde bir
degere sahip olmas1 gerektigi dikkate alinmistir (Sanal, 2021). Model
uyumlulugunun saglanmig oldugunu test etmek maksadiyla diger bir islem olarak
regresyon agirlik degerlerine bakilmistir. Bu degerler p<0,001 diizeyinde anlamli

(***) veya p=0,000 ise degiskenlerin dogru olarak temsil edildigi ve model
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uyumunun saglandigi yorumu yapilmustir. Olgeklerin standartlastirilmis regresyon

agirhiklar1 Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo-17: Olgeklerin Standartlastirilnus Regresyon Agirliklar:

Olgekler Deger P

CBO5 <--  CBO 0,916

CBO4 <--  CBO 0,891 falaie
CBO3 < CBO 0,912 ok
CBO2 <--  CBO 0,867 falaie
CcBO1 <--  CBO 0,878 falaie
YNO1 <---  YNO 0,913

YNO2 <---  YNO 0,870 etk
YNO3 <---  YNO 0,910 falaled
CTO4 <--- CTO 0,825

CTO3 <--- CTO 0,753 bk
CTO2 <--- CTO 0,883 Fkx
CTO1 < CTO 0,795 ok
YDO1 <--- YDO 0,685

YDO2 <--- YDO 0,825 falaled
YDO3 <---  YDO 0,835 e
YDO4 <---  YDO 0,667 falaled

*** p<0,001

Tablo 17’ye gore dlgeklere ait degerlerin yazinda kabul edilen 0,70°e yakin

veya lizerinde oldugu tespit edilmis olup model uyumunun saglandigi 6lgeklerin

birbirini temsil edebildigi goriilmiistiir. Olgeklere ait p degerlerinin p<0,001

diizeyinde anlamli oldugu (***), bu sayede 6lgekler tarafindan 6lgeklerin birbiri ile

iliskilerinin dogru olarak temsil edildigi ve model uyumunun saglandig1 goriilmiistiir.
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Sekil-10: Olgeklerin Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil 10’a gore oOlceklere ait faktor yiikleri kabul edilen 0,70’e yakin ve
iizerinde olmasmdan dolayi, dlgek sorularindan herhangi birinin analiz kapsami
disinda tutulmasina gerek olmadigi tespit edilmistir. Bunun yerine ‘‘Bir iiriinii satin
alirken cevreye zarar veren seyler icerip igermedigini gérmek i¢in {iriin icerik
etiketine bakarim (YSAD1)’’ alt boyutu ile ‘‘Cevre dostu iiriinler satin almay1 tercih
ederim (YSAD3)- Bir {iriiniin yesil versiyonu yesil olmayandan daha pahali olsa bile

yesil versiyonunu satin alirinm (YSAD4)’’ alt boyutlar1 arasinda olusturulan

34

27
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kovaryanslar sayesinde model uyumunun iyilestirilmesi saglanmistir. Modelin yol

analizi i¢in uygun oldugu tespit goriilmiistiir.

“Cevreci triinler ve paketler hakkinda bilgi sahibiyim (CB1)’’ ile ‘‘Geri
doniisiim hakkinda ortalama bir insandan daha ¢ok sey biliyorum (CB2)’’ alt boyutu
arasinda olusturulan kovaryanslar sayesinde model uyumunun iyilestirilmesi

saglanmistir. Modelin yol analizi i¢in uygun oldugu tespit goriilmiistiir.

“Cevre sorunlar1 hakkinda yeterince bilgiliyim (CBS5)’’ alt boyutu ile “‘Geri
doniisiim hakkinda ortalama bir insandan daha ¢ok sey biliyorum (CB2) - Geri
doniistiiriilebilir malzemelerimi nasil dogru bir sekilde siniflandirildigmi biliyorum
(CB4)”’ alt boyutlar1 arasinda olusturulan kovaryanslar sayesinde model uyumunun
tyilestirilmesi saglanmistir. Modelin yol analizi i¢in uygun oldugu tespit

gorilmiistiir.

“Enerji tasarrufu yiliksek olan {iriinler ile enerji tasarrufu diisiik olan triinler
arasinda se¢im yapacak olursam, enerji tasarrufu yiiksek olan Urlnleri tercih ederim
(CT3) ile ““Enerji tasarruflu iiriinleri satm almaya yonelik olumlu bir tutumum var
(CT4)” alt boyutu arasinda olusturulan kovaryanslar sayesinde model uyumunun
iyilestirilmesi saglanmistir. Modelin yol analizi i¢in uygun oldugu tespit

gorilmiistiir.
4.5.6. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki ya da daha ¢ok degisken arasinda anlamli bir iligkinin
olup olmadigi, anlaml bir iliski var ise, bu iliskinin yonii ve giicii hakkinda bilgi
vermektedir (Summak, 2011, s. 158). Degiskenler arasindaki korelasyon analizi
incelenmesinde Pearson Korelasyon analizi kullanilmaktadir. Bu analizde degerler
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r”’ ile gosterilmektedir. -1 < r < 1 arasinda degerler almaktadir. Korelasyon

degerlerti;

e >0 pozitif korelasyon
e =0 iki degigsken arasinda dogrusal iliski yok

e 1 <0 negatif korelasyon.
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Negatif korelasyon iligkisinde bir degisken artarken diger degisken
azalmaktadir ve degiskenlerin kendi aralarinda ters yonli iliski mevcuttur. Pozitif
korelasyonda ise bir degisken artarken diger degiskende artmakta ya da bir degisken
azalirken diger degiskende azalmakta ve degiskenlerin kendi aralarinda dogru yonlii

iligkisi vardir.

€9..99

Degiskenlerin aralarindaki iliskisini gosteren “’r’’ degeri degerlendirilmesi

asagidaki gibidir;

e 0,00-0,25 cok zay1f
e 0,26-0,49 zay1f
e 0,50-0,69 orta
e 0,70-0,89 yiiksek
e 0,90-1,00 cok yiksek (Karaktlah, 2020).
Korelasyon analizi sonucu Sig. degerleri p<0,01 ve p<0,05 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmeye alinmaktadir ve p<0,01 diizeyinde yer alan anlamlilik

derecesi (**), p<0,05 diizeyinde yer alan anlamlilik derecesinden (*) daha yiiksek
oldugu kabul edilmektedir (Kalayci, 2010).

Tablo-18: Olgeklere Ait Korelasyon Analizi

N Ortalama Standart CBO CTO YSANO YUSADO

Sapma
CBO 436 3,93 0,80 1 0,622** 0,652** 0,779**
CTO 436 4,25 0,55 0,622** 1 0,723** 0,583**
YSANO 436 4,06 0,66 0,652** 0,723** 1 0,725**
YUSADO 436 3,68 0,86 0,779** 0,583** 0,725** 1

Tablo 18’¢ gore degiskenleri olusturan boyutlar arasinda p<0,01 anlamlilik
diizeyinde (**) pozitif yonlii anlaml iliskiler oldugu gériilmektedir. Olgeklere ait
korelasyon analizine gore, en yiiksek deger (0,779) gevresel bilgi 6lgegi ile yesil iiriin

satin alma davranig1 olurken; en diisiik deger (0,583) cevresel tutum ile yesil iirlin
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satin alma davranigina aittir. Elde edilen korelasyon degerlerine istinaden ¢aligma
kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin hipotez testleri yapilabilmesi i¢in uygun korelasyon

iligkilerine sahip olduklari tespit edilmistir.
4.5.7. Coklu Dogrusal Baglant1 Testi

Regresyon uygulamalarinin ¢ogunda, bagimsiz degiskenler arasinda iligki s6z
konusudur. Hatta bazi durumlarda, bagimsiz degiskenler arasinda g¢ok kuvvetli
dogrusal iliski vardir ve boyle durumlarda, regresyon modeli yardimiyla yapilacak
yorumlar, yanlis yonlendirmelere ve hatalara neden olur. Oysa g¢oklu regresyon
denkleminin yorumu, bagimsiz degiskenlerin kuvvetli bir sekilde iligkili olmamas1
varsayimina dayalidir. Bu varsayimin bozulmasi, yani bagimsiz degiskenler arasinda
bir ya da daha fazla dogrusal bagmtinin olmasi ¢oklu baglant1 (multicollinearity)

sorununu glindeme getirir.

Coklu baglanti, bagimsiz degiskenlerin bazilar1 arasinda yiiksek derecelerde
korelasyon olmasi durumudur. Birden fazla bagimsiz degisken iceren regresyon
modellerinin ¢ogunda ortaya ¢ikabilecek bir durumdur. Bagimsiz degiskenlerin kendi

aralarindaki korelasyon degeri 0,80°1 gegmemesi beklenmektedir (Daglar, 2021).

Coklu baglant1 testinde dikkat edilmesi gereken Tolerance degeri ve Varyans
Artig Faktorleri (Variance Inflation Factor-VIF) yer almaktadir. VIF degerinin
10’dan fazla olmasi ¢oklu dogrusal baglant1 sorununun olduguna isarettir (Topal vd.,
2010). Tolerance degerinin 0,1’den kiigiik olmasi durumu ciddi ¢oklu dogrusal
baglant1 sikintis1 olduguna isarettir. Bu deger 0,2’den kiigiik ise potansiyel ¢oklu
dogrusal baglantiya isarettir. Degerin 0,2’den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Cokluk,
2010).

Caliyma kapsaminda yapilan korelasyon analizinde yer alan Olgeklere
bakildiginda 0,80’den biiylik korelasyon iliskisi mevcut degildir. Degiskenler
arasmda ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu mevcut degildir. Yesil Uriin Satin Alma
Davranis1 bagimli degigsken olarak yer alirken; Cevresel Bilgi, Cevresel Tutum ve
Yesil Satin Alma Niyeti degiskeni bagimsiz degiskendir. Tablo 19°da ¢oklu dogrusal

baglanti testinin sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo-19: Coklu Dogrusal Baglant1 Test Sonuglari

Alt Boyut Tolerance VIF
CBO 0,528 1,894
YSANO 0,411 2,434
CTO 0,438 2,283

Sonu¢ olarak, Tablo 19’a gore gergeklestirilen test sonuglari dikkate
almdiginda, Tolerance degeri 0,2’den biiyiiktiir ve VIF degerinin de 10’dan kiiclik
olmas1 sonucu degiskenler arasinda coklu dogrusal baglant1 probleminin olmadigi,
korelasyon analizinde belirtildigi gibi ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lgeklere ait
ifadelerin, hipotez testleri yapilabilmesi icin uygun korelasyon iliskilerine sahip

olduklar1 tespit edilmistir.
4.5.8. Hipotez Testleri

Calisma kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda elde edilen verilerin ve
degisken modellerinin hipotez testleri i¢cin uygun olduklar1 tespit edildikten sonra,
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda kurulan hipotezlerin test edilmesi igin
AMOS programi lizerinden Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ile yol analizi
uygulamasi yapilmistir. YEM, gizil degiskenler arasi iliskileri smamak i¢in
uygulanan; faktor analizi ve regresyon analizi tekniklerinin bir karmasi olarak
uygulanilmasmi saglayan bir modeldir. Burada amag, kurulan teorik gercevenin
istatistiksel olarak gegerli olup olmadigini degerlendirmektir. Yol analizleri ise
degiskenler sistemi icindeki olas1 tiim nedensel baglantilar1 ayrintilartyla belirleyen
esitlikler sistemini tahmin etmektedir. Buna ek olarak, arastirmacilara degiskenler
arasindaki teoriye dayali iliskileri nedensel ve nedensel olmayan bilesenler seklinde
ayristirmaya imkan saglar. Sonu¢ olarak YEM analizi ile ortaya ¢ikan modellerin
iliskileri lizerine odaklanmakta, bu iliskileri bitiinciil bakis acis1 ile

degerlendirmektedir (Giileg, 2020, s. 228).
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4.5.8.1. Cevresel Bilgi ve Cevresel Tutum Arasindaki Hipotez Testi (H1)

Cevresel bilgi ve ¢evresel tutum arasindaki etkilesimin incelenmesi amaci ile,
cevresel bilgi bagimsiz degisken (exoenous) olarak, cevresel tutum ise bagiml
degisken (endogenous) olarak ele alinan bir model olusturulmustur. Bu modelin
gecerliligini test etmek igin ilk olarak uyum iyiligi indeks degerleri dikkate
almmistir. Yapilan analiz sonucu modele iliskin uyum iyiligi indeks degerleri Tablo

20’de yer verilmistir.

Tablo-20: Cevresel Bilgi ve Cevresel Tutum Uyum lyiligi indeks Degerleri

Indeks Deger
X2 68,288
Df 24

x2/df 2,845
P 0,000
GFlI 0,966
AGFI 0,936
NFI 0,981
RFI 0,972
CFI 0,988
RMSEA 0,080

Tablo 20’ye gore gevresel bilgi ve gevresel tutum arasindaki etkilesime ait
model degerlerinin, yazinda kabul edildigi sekilde 3<x*/df<5, GFI, AGFI, NFI, RFI,
CF1>0,90 ve RMSEA<O0,08 deger araliklarinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore cevresel bilgi ve ¢evresel tutum arasinda bir etki olduguna dair olusturulan
modelin uyumlu oldugu goriilmiistiir. Cevresel bilginin cevresel tutum {izerinde
etkisi olduguna dair olusturulan H1’in test edilmesi amaciyla ¢evresel bilgi bagimsiz
degisken, cevresel tutum ise bagimli degisken olarak belirlenmistir. H1’in test

edilmesi i¢in olusturulan model Sekil 11°de gosterilmistir.
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Sekil-11: Cevresel Bilgi ile Cevresel Tutum Arasindaki YEM Yol Analizi
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Sekil 11°’e gore cevresel bilgi bagimsiz degiskenine ait ‘‘Geri doniisim
hakkinda ortalama bir insandan daha ¢ok sey biliyorum. (CB2)’’ alt boyutu ile
““Cevreci triinler ve paketler hakkinda bilgi sahibiyim. (CB1)”’ ve ““‘Cevre sorunlar1
hakkinda yeterince bilgiliyim. (CB5)’’ alt boyutlar1 arasinda ¢evresel tutum bagimli
degiskeni ile olusturulan kovaryanslar sayesinde model uyumunun iyilestirilmesi
saglanmigtir. Degiskenlerin diger alt boyutlarina ait faktor yiliklerinin yazinda kabul
edildigi sekilde model ile uyum igerisinde oldugu tespit edilmistir. Sekil 11°de
goriildiigii gibi degiskenler arasinda yazinda kabul edildigi tizere 0,70 ve Uzerinde
standartlagtirilmis regresyon agirlik degerlerinin oldugu, ayrica gevresel bilginin

cevresel tutum Gzerinde 0,387°lik degerde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Cevresel bilginin ¢evresel tutum iizerinde etkili olup olmadiginin test edilmesi
amaciyla degiskenler arasinda regresyon agirliklarindaki p degerleri dikkate
alimmistir. Cevresel bilgi ile g¢evresel tutum arasindaki anlamli etkiyi gosteren

regresyon agirliklart Tablo 21°de gosterilmistir.
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Tablo-21: Cevresel Bilgi ve Cevresel Tutum Regresyon Agirliklari

Degisken P

GCevresel Tutum  <--- Cevresel Bilgi falaled

=% p<0,001

Tablo 21’e gore, yapilan yol analizi sonucu elde edilen p degerlerinin p<0,001
diizeyinde anlamli (***) oldugu tespit edilmis olup, ¢evresel bilginin ¢evresel tutum
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak, model uyum indeks
degerleri ile degiskenler arasindaki regresyon iliskisi (0,387) ve p<0,001 diizeyindeki
anlamlilik (***) degerleri dikkate alimdiginda asagida belirtilen H1 hipotezinin
desteklendigi ve kabul edildigi goriilmiistiir.

H1: Cevresel bilginin gevresel tutum lzerinde olumlu yonde etkisi vardir.

4.5.8.2. Cevresel Bilgi ve Yesil Satin Alma Niyeti Arasindaki Hipotez Testi
(H2)

Cevresel bilgi ve yesil satin alma niyeti arasindaki etkilesimin incelenmesi
amaci ile, ¢cevresel bilgi bagimsiz degisken (exoenous) olarak, yesil satin alma niyeti
ise bagiml degisken (endogenous) olarak ele alinan bir model olusturulmustur. Bu
modelin gegerliligini test etmek i¢in ilk olarak uyum iyiligi indeks degerleri dikkate
alinmustir. Yapilan analiz sonucu modele iliskin uyum iyiligi indeks degerleri Tablo

22’de yer verilmistir.

Tablo-22: Cevresel Bilgi ve Yesil Satin Alma Niyeti Uyum lyiligi Indeks Degerleri

Indeks Deger
X2 64,550
Df 17

x?/df 3,797
P 0,000
GFI 0,963

AGFI 0,921
NFI 0,982
RFI 0,971
CFlI 0,987

RMSEA 0,080




74

Tablo 22’ye gore gevresel bilgi ve yesil satin alma niyeti arasindaki
etkilesime ait model degerlerinin, yazinda kabul edildigi sekilde 3<x?/df<5, GFI,
AGFI, NFI, RFI, CFI>0,90 ve RMSEA<0,08 deger araliklarinda oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuclara gore gevresel bilgi ve yesil satin alma niyeti arasinda bir etki
olduguna dair olusturulan modelin uyumlu oldugu goriilmiistiir. Cevresel bilginin
yesil satin alma niyeti lizerinde etkisi olduguna dair olusturulan H2 nin test edilmesi
amaciyla c¢evresel bilgi bagimsiz degisken, yesil satin alma niyeti ise bagimlh
degisken olarak belirlenmistir. H2 nin test edilmesi i¢in olusturulan model Sekil

12°de gosterilmistir.

Sekil-12: Cevresel Bilgi ile Yesil Satin Alma Niyeti Arasindaki YEM Yol Analizi
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Sekil 12’ye gore cevresel bilgi bagimsiz degiskenine ait ‘“‘Cevre sorunlari
hakkinda yeterince bilgiliyim. (CB5)’’ alt boyutu ile ‘‘Geri doniisiim hakkinda
ortalama bir insandan daha ¢ok sey biliyorum. (CB2)”’ ve ‘‘Geri doniistiirtilebilir
malzemelerimi nasil dogru bir sekilde smiflandirildigini biliyorum. (GB4)’’ alt
boyutlar1 arasinda yesil satn alma niyeti bagimli degiskeni ile olusturulan
kovaryanslar sayesinde model uyumunun iyilestirilmesi saglanmistir. Degiskenlerin

diger alt boyutlarma ait faktor yiiklerinin yazinda kabul edildigi sekilde model ile
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uyum igerisinde oldugu tespit edilmistir. Sekil 12’de goriildigli gibi degiskenler
arasinda yazinda kabul edildigi tizere 0,70 ve lizerinde standartlagtirilmis regresyon
agirhik degerlerinin oldugu, ayrica ¢evresel bilginin yesil satin alma niyeti Uzerinde

0,573’liikk degerde bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Cevresel bilginin yesil satin alma niyeti lizerinde etkili olup olmadiginin test
edilmesi amactyla degiskenler arasinda regresyon agirliklarindaki p degerleri dikkate
almmuastir. Cevresel bilgi ile yesil satin alma niyeti arasindaki anlamli etkiyi gosteren

regresyon agirliklar: Tablo 23’te gosterilmistir.

Tablo-23: Cevresel Bilgi ve Yesil Satin Alma Niyeti Regresyon Agirliklar

Degisken P

Yesil Satin Alma Niyeti <-- Cevresel Bilgi ikl

***: p<0,001

Tablo 23’e gore, yapilan yol analizi sonucu elde edilen p degerlerinin p<0,001
diizeyinde anlamli (***) oldugu tespit edilmis olup, ¢evresel bilginin yesil satin alma
niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak, model uyum
indeks degerleri ile degiskenler arasindaki regresyon iligkisi (0,573) ve p<0,001
diizeyindeki anlamlilik (***) degerleri dikkate alindiginda asagida belirtilen H2

hipotezinin desteklendigi ve kabul edildigi goriilmiistiir.

H2: Cevresel bilginin yesil satin alma niyeti Uzerinde olumlu yonde etkisi
vardir.

4.5.8.3. Cevresel Tutum ve Yesil Satin Alma Niyeti Arasindaki Hipotez
Testi (H3)

Cevresel tutum ve yesil satin alma niyeti arasindaki etkilesimin incelenmesi
amaci ile, cevresel tutum bagimsiz degisken (exoenous) olarak, yesil satin alma
niyeti ise bagimli degisken (endogenous) olarak ele alinan bir model olusturulmustur.
Bu modelin gegerliligini test etmek icin ilk olarak uyum iyiligi indeks degerleri
dikkate alinmistir. Yapilan analiz sonucu modele iliskin uyum iyiligi indeks degerleri

Tablo 24’te yer verilmistir.
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Tablo-24: Cevresel Tutum ve Yesil Satin Alma Niyeti Uyum lyiligi indeks Degerleri

Indeks Deger
X2 53,946
Df 12

x2/df 4,495
P 0,000
GFI 0,967
AGFI 0,923
NFI 0,978
RFI 0,961
CFI 0,983
RMSEA 0,080

Tablo 24’e gore gevresel tutum ve yesil satin alma niyeti arasindaki etkilesime
ait model degerlerinin, yazinda kabul edildigi sekilde 3<x?/df<5, GFI, AGFI, NFI,
RFI, CFI>0,90 ve RMSEA<0,08 deger araliklarinda oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuclara gore cevresel tutum ve yesil satin alma niyeti arasinda bir etki olduguna
dair olusturulan modelin uyumlu oldugu goriilmiistiir. Cevresel tutumun yesil satin
alma niyeti lizerinde etkisi olduguna dair olusturulan H3’{in test edilmesi amaciyla
cevresel tutum bagimsiz degisken, yesil satin alma niyeti ise bagimli degisken olarak

belirlenmistir. H3’iin test edilmesi i¢in olusturulan model Sekil 13’te gosterilmistir.

Sekil-13: Cevresel Tutum ile Yesil Satin Alma Niyeti Arasindaki YEM Yol Analizi

1 09
e —> C

14
" YOI — &
7 %
08
2 1
1 i 12
g —> (R - f
SN

YSANZ  —— of

889 | CEVRESELTUTUM  ———— YESIL SATINALMANIYETI
2 798
1 o1 08
@2 —> CT3 1
1% YOANS  —— o7

824

\4

ol —>» CT4



7l

Sekil 13’e gore gevresel tutum bagimsiz degiskenine ait ‘‘Enerji tasarrufu
yiiksek olan tirlinler ile enerji tasarrufu diisiik olan iirlinler arasinda se¢im yapacak
olursam, enerji tasarrufu yuksek olan drlnleri tercih ederim. (CT3)”’ alt boyutu ile
““Enerji tasarruflu Grlnleri satin almaya yonelik olumlu bir tutumum var. (CT4)”’
yesil satin alma niyeti bagimli degiskeni ile olusturulan kovaryanslar sayesinde
model uyumunun iyilestirilmesi saglanmistir. Degiskenlerin diger alt boyutlarina ait
faktor yiiklerinin yazinda kabul edildigi sekilde model ile uyum igerisinde oldugu
tespit edilmistir. Sekil 13’te goriildigii gibi degiskenler arasinda yazinda kabul
edildigi tizere 0,70 ve lzerinde standartlagtirilmis regresyon agirlik degerlerinin
oldugu, ayrica gevresel tutum yesil satin alma niyeti izerinde 0,798’lik degerde bir

etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Cevresel tutumun yesil satin alma niyeti tizerinde etkili olup olmadigmin test
edilmesi amaciyla degiskenler arasinda regresyon agirliklarindaki p degerleri dikkate
almmistir. Cevresel tutum ile yesil satin alma niyeti arasindaki anlaml etkiyi

gosteren regresyon agirliklar: Tablo 25°te gosterilmistir.

Tablo-25: Cevresel Tutum ve Yesil Satin Alma Niyeti Regresyon Agirliklari

Degisken P

Yesil Satin Alma Niyeti <--- Cevresel Tutum il

***: p<0,001

Tablo 25’e gore, yapilan yol analizi sonucu elde edilen p degerlerinin p<0,001
diizeyinde anlamli (***) oldugu tespit edilmis olup, ¢evresel tutumun yesil satin
alma niyeti lizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak, model
uyum indeks degerleri ile degiskenler arasindaki regresyon iliskisi (0,798) ve
p<0,001 diizeyindeki anlamlilik (***) degerleri dikkate alindiginda asagida belirtilen
H3 hipotezinin desteklendigi ve kabul edildigi goriilmiistiir.

H3: Cevresel tutumun yesil satin alma niyeti Uzerinde olumlu yonde etkisi
vardir.



78

45.8.4. Yesil Satin Alma Niyeti ve Yesil Uriin Satin Alma Davramsi
Arasindaki Hipotez Testi (H4)

Yesil satin alma niyeti ve yesil iirlin satin alma davranis1 arasindaki etkilesimin
incelenmesi amaci ile, yesil satin alma niyeti bagimsiz degisken (exoenous) olarak,
yesil {irlin satin alma davranisi ise bagimli degisken (endogenous) olarak ele alinan
bir model olusturulmustur. Bu modelin gegerliligini test etmek i¢in ilk olarak uyum
1yiligi indeks degerleri dikkate alinmistir. Yapilan analiz sonucu modele iligkin uyum

iyiligi indeks degerleri Tablo 26’da yer verilmistir.

Tablo-26: Yesil Satin Alma Niyeti ve Yesil Uriin Satin Alma Davramsi Uyum lyiligi Indeks

Degerleri

Indeks Deger
X2 44,249

Df 10
x?/df 4,425
P 0,000
GFI 0,972
AGFI 0,921
NFI 0,983
RFI 0,965
CFlI 0,987
RMSEA 0,080

Tablo 26’ya gore yesil satin alma niyeti ve yesil satin alma davranigi arasindaki
etkilesime ait model degerlerinin, yazinda kabul edildigi sekilde 3<x*/df<S, GFI,
AGFI, NFI, RFI, CFI>0,90 ve RMSEA<O0,08 deger araliklarinda oldugu tespit
edilmigtir. Bu sonuglara gore yesil satin alma niyeti ve yesil satin alma davranisi
arasinda bir etki olduguna dair olusturulan modelin uyumlu oldugu goriilmiistiir.
Yesil satin alma niyetinin yesil satin alma davranisi iizerinde etkisi olduguna dair
olusturulan H4’iin test edilmesi amaciyla yesil satin alma niyeti bagimsiz degisken,
yesil satin alma davranist ise bagimli degisken olarak belirlenmistir. H4’{in test

edilmesi i¢in olusturulan model Sekil 14°te gosterilmistir.
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Sekil-14: Yesil Satin Alma Niyeti ile Yesil Uriin Satin Alma Davrams1 Arasindaki YEM Yol

Analizi
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Sekil 14’¢ gore yesil satin alma niyeti bagimsiz degiskenine ait ‘‘Ekolojik
nedenlerden dolay1 diger markalara gecmeyi diistiniirdiim. (YSAN2)’’ alt boyutu ile
Bir Grlniin yesil versiyonuna ge¢meyi diistiniiyorum. (YSAN3)’’ yesil satin alma
davranis1 bagimli degiskeni ile olusturulan kovaryanslar sayesinde model uyumunun
tyilestirilmesi saglanmistir. Degiskenlerin diger alt boyutlarna ait faktor yiliklerinin
yazinda kabul edildigi sekilde model ile uyum igerisinde oldugu tespit edilmistir.
Sekil 14’te goriildiigii gibi degiskenler arasinda yazinda kabul edildigi iizere 0,70 ve
iizerinde standartlastirilmis regresyon agirhik degerlerinin oldugu, ayrica cevresel
tutum yesil satin alma niyeti izerinde 0,942°1ik degerde bir etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir.

Yesil satin alma niyetinin yesil satin alma davranisi iizerinde etkili olup
olmadiginim test edilmesi amaciyla degiskenler arasinda regresyon agirliklarmdaki p
degerleri dikkate alinmistir. Yesil satin alma niyeti ile yesil satin alma davranisi

arasindaki anlamli etkiyi gosteren regresyon agirliklar: Tablo 27°de gosterilmistir.
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Tablo-27: Yesil Satin Alma Niyeti ile Yesil Uriin Satin Alma Davranis1 Regresyon

Agirliklar
Degisken P
Yesil Satin Alma Davramg1 <--  Yesil Satin Alma Niyeti i

=% p<0,001

Tablo 27’ye gore, yapilan yol analizi sonucu elde edilen p degerlerinin p<0,001
diizeyinde anlamli (***) oldugu tespit edilmis olup, yesil satin alma niyetinin yesil
satin alma davranisi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goériilmiistiir. Sonug olarak,
model uyum indeks degerleri ile degiskenler arasindaki regresyon iliskisi (0,942) ve
p<0,001 diizeyindeki anlamlilik (***) degerleri dikkate alindiginda asagida belirtilen
H4 hipotezinin desteklendigi ve kabul edildigi goriilmiistiir.

H4: Yesil satin alma niyetinin yegsil Urin satin alma davranist iizerinde olumlu
yonde etkisi vardur.

4.5.8.5. Cevresel Bilginin Yesil Satin Alma Niyet Uzerindeki Etkisinde
Cevresel Tutumun Aracihik Roll Hipotez Testi (H5)

Cevresel bilginin yesil satin alma niyet tizerindeki etkisinde ¢evresel tutumun
aracilik etkilesimin incelenmesi amaci1 ile, c¢evresel bilgi bagimsiz degisken
(exoenous) olarak, yesil satin alma niyeti bagimli degisken (endogenous), ¢evresel
tutum ise aract degisken (mediator) olarak ele alinan bir model olusturulmustur. Bu
modelin gegerliligini test etmek i¢in ilk olarak uyum iyiligi indeks degerleri dikkate
alinmistir. Yapilan analiz sonucu modele iliskin uyum 1iyiligi indeks degerleri H5,

H6, H7 birlikte ele alinarak Tablo 28’de yer verilmistir.

Tablo-28: H5, H6, H7 Uyum lyiligi Indeks Degerleri

Indeks Deger
X2 309,904
Df 88

x2/df 3,522
P 0,000
GFI 0,917

AGFI 0,900
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NFI 0,957
RFI 0,941
CFlI 0,968
RMSEA 0,080

Cevresel Bilginin Yesil Satin Alma Niyet Uzerindeki Etkisinde Cevresel
Tutumun Aracilik Rolii (HS), Cevresel Tutumun Yesil Uriin Satin Alma Davranis
Uzerindeki Etkisinde Yesil Satin Alma Niyetinin Aracihk Rolii (H6), Cevresel
Bilginin Yesil Uriin Satm Alma Davrams Uzerindeki Etkisinde Yesil Satm Alma
Niyetinin Aracilik Rolii (H7).

Tablo 28’¢ gore HS5, H6, H7’ye ait model degerlerinin, yazinda kabul edildigi
sekilde 3<x?/df<S5, GFI, AGFI, NFI, RFI, CFI>0,90 ve RMSEA<0,08 deger
araliklarinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore HS, H6, H7’ye dair

olusturulan modelin uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Sekil-15: Degiskenler Arasindaki Dolayli Etki
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Cevresel bilginin yesil satin alma niyet lizerindeki etkisinde ¢evresel tutumun
aracilik roliine dair olusturulan H5’in test edilmesi amaciyla cevresel bilgi bagimsiz
degisken, yesil satin alma niyeti bagimli degisken ve gevresel tutum araci degisken
olarak belirlenmistir. Cevresel tutumun yesil iirlin satin alma davranis {izerindeki
etkisinde yesil satin alma niyetinin aracilik roliine dair olusturulan H6’nin test
edilmesi amaciyla ¢evresel tutum bagimsiz degisken, yesil iirlin satin alma davranisi
bagimli degisken, yesil satin alma niyeti aract degisken olarak belirlenmistir. Son
olarak ¢evresel bilginin yesil iirlin satin alma davranis lizerindeki etkisinde yesil iiriin
satin alma niyetinin aracilik roliine dair olusturulan H7 nin test edilmesi amaciyla
cevresel bilgi bagimsiz degisken, yesil {iriin satin alma davranis1 bagimli degisken ve
yesil satin alma niyeti araci degisken olarak belirlenmistir. Arastirmada kullanilan

degiskenlerin dolayli etkileri Tablo 29’da gosterilmistir.

Tablo-29: Cevresel Bilginin Yesil Satin Alma Niyet Uzerindeki Etkisinde Cevresel

Tutumun Aracilik Rolii
Beta P Sonuglar
degeri

CB->CT->YSAN 0,627 0,009 H5 kabul edildi.

Tablo 29°da AMOS programi yardimiyla hesaplanan ¢evresel bilginin, yesil
satin alma niyeti tizerinde dolayli etkisi, 0.627°dir. Dolayisiyla analiz sonug¢larma
gore cevresel tutum vasitasiyla ¢evresel bilginin yesil satin alma niyeti tizerindeki
toplam dolayl1 etkisi (p=0,009, p<0,05) istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore H5
kabul edilmektedir.

4.5.8.6. Cevresel Tutumun Yesil Uriin Satin Alma Davrams Uzerindeki

Etkisinde Yesil Satin Alma Niyetinin Aracihik Rolii Hipotez Testi (H6)

Cevresel tutumun yesil {iriin satin alma davranis iizerindeki etkisinde yesil satin
alma niyetinin aracilik etkilesimin incelenmesi ve H6 nin test edilmesi amaci ile,
cevresel tutum bagimsiz degisken (exoenous), yesil satin alma davranigi bagimli
degisken (endogenous), yesil satin alma niyeti ise aract degisken (mediator) olarak

ele alinan bir model olusturulmustur. Bu modelin gecerliligini test etmek icin ilk
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olarak uyum iyiligi indeks degerleri dikkate alinmistir. Yapilan analiz sonucu modele
iliskin uyum 1iyiligi indeks degerleri HS, H6, H7 birlikte ele alinarak Tablo 28’de

verilmisti.

Tablo 28’e gore H6’ya ait model degerlerinin, yazinda kabul edildigi sekilde
3<x*df<5, GFI, AGFI, NFI, RFI, CFI>0,90 ve RMSEA<0,08 deger araliklarinda
oldugu tespit edilmistir. Bu sonucglara gére H6’ya dair olusturulan modelin uyumlu

oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan degiskenlerin dolayli etkileri Tablo 30°da
gosterilmistir.

Tablo-30: Cevresel Tutumun Yesil Uriin Satin Alma Davrams Uzerindeki Etkisinde
Yesil Satin Alma Niyetinin Aracilik Rolii

Beta P Sonuglar
degeri
CT>YSAN->YSAD 0,816 0,006 H6 kabul edildi.

Tablo 30°da AMOS programi yardimiyla hesaplanan g¢evresel tutumun, yesil
satin alma davranisi tizerinde dolayl etkisi, 0.816’tir. Dolayisiyla analiz sonuglarma
gore yesil satin alma niyeti vasitasiyla ¢evresel tutumun yesil satin alma davranisi
uzerindeki toplam dolayl etkisi (p=0,006, p<0,05) istatistiksel olarak anlamlidir.
Buna gore H6 kabul edilmektedir.

4.5.8.7. Cevresel Bilginin Yesil Uriin Satin Alma Davrams Uzerindeki
Etkisinde Yesil Satin Alma Niyetinin Aracihik Rolii (H7)

Cevresel bilginin yesil {iriin satin alma davranis lizerindeki etkisinde yesil satin
alma niyetinin aracilik etkilesimin incelenmesi ve H7’nin test edilmesi amaci ile,
cevresel bilgi bagimsiz degisken (exoenous), yesil iirlin satin alma davranigi bagimli
degisken (endogenous), yesil satin alma niyeti ise aract degisken (mediator) olarak
ele alman bir model olugturulmustur. Bu modelin gegerliligini test etmek igin ilk

olarak uyum 1yiligi indeks degerleri dikkate alinmistir. Yapilan analiz sonucu modele
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iliskin uyum 1iyiligi indeks degerleri H5, H6, H7 birlikte ele alinarak Tablo 28’de

verilmisti.

Tablo 28’e gore H7’ye ait model degerlerinin, yazinda kabul edildigi sekilde
3<x*/df<5, GFI, AGFI, NFI, RFI, CFI>0,90 ve RMSEA<0,08 deger araliklarinda
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore H6’ya dair olusturulan modelin uyumlu

oldugu goriilmiistiir.
Aragtirma kapsaminda kullanilan degiskenlerin dolayli etkileri Tablo 31°de

gosterilmistir.

Tablo-31: Cevresel Bilginin Yesil Uriin Satin Alma Davranis Uzerindeki Etkisinde
Yesil Satin Alma Niyetinin Aracilik Roli

Beta P Sonuglar
degeri
CB>YSAN->YSAD 0,501 0,005 H7 kabul edildi.

Tablo 31’de AMOS programi yardimiyla hesaplanan gevresel bilginin, yesil
satin alma davranigi tizerinde dolayl etkisi, 0,501’dir. Dolayisiyla analiz sonuglarina
gore yesil satin alma niyeti vasitasiyla ¢evresel bilginin yesil satin alma davranisi
uzerindeki toplam dolayli etkisi (p=0,005, p<0,05) istatistiksel olarak anlamlidir.
Buna gore H7 kabul edilmektedir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

TARTISMA

Arastirmada, Konya ilinde yasayan ve 18 yasindan biiyiikk 436 katilimer yer
almistir. Katilimcilarin demografik bilgilerinden elde edilen verilere bakildiginda;
234 katilimer (%53,7) kadm, 202 katilimcr (%46,3) erkektir. Katilimcilarin yas
araliklarina bakildiginda, 26-35 yas arasi 194 katilimc1 %44,5 oraninda en fazla
katilim saglayan grup olmustur. Egitim durumuna bakildiginda; katilimcilarin %6,4
lise; %34.,9 On lisans; %33,9 lisans ve %24,8 oranla lisansiistii olusturmaktadir. Gelir
durumu degiskenine gore katilimcilarin %23,6°s1 bir gelire sahip degildir; %10,6’nin
gelir araligi 1-1250 TL; %10,1 1251-2000 TL araliginda; %10,3 2001-3000 TL
araliginda son olarak katilimcilarin neredeyse yarisinin (%45,4) aylk gelir diizeyi

ise 3001 ve Ustlndedir.

Cevresel bilgiyi 6lgcmeyi amaglayan anket sorularinda; katilimcilarin %80°1
cevreci Uriinler ve paketler hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
%75,7’s1 geri doniisiim hakkinda ortalama bir insandan daha ¢ok sey bildigini ifade
etmistir. Katilimcilarin %80,3°1 Urtin paketlerindeki gevresel ifadeleri ve sembolleri
anlayabildigini  belirtmistir. ~ Katilimcilarm =~ %80,6’s1  geri  doniistiiriilebilir
malzemelerin nasil dogru bir sekilde smiflandirildigimi bilmektedir. Katilimcilarin

%80,1°1 ¢evre sorunlar1 hakkinda yeterince bilgili oldugunu ifade etmistir.

Yesil iirlin satin alma davranist Olgmeyi amaglayan anket sorularinda;
katilimeilarin %53°1 bir {riinii satin alirken cevreye zarar veren seyler icerip
icermedigini gormek i¢in liriin icerik etiketine bakmaktadir. Katilimcilarm %77,5’1
irlin nitelikleri benzer oldugunda yesil iriinleri yesil olmayan iirlinlere tercih
etmektedir. Katilimcilarin %85,5°1 ¢evre dostu {iriinler satin almayi tercih etmektedir.
Katilimcilarin %54,6’s1 bir tirliniin yesil versiyonu yesil olmayandan daha pahali olsa

bile yesil versiyonunu satin almayi tercih ettigini belirtmistir.

Yesil satin alma niyetini 6l¢gmeyi amaglayan anket sorularinda; katilimcilarin
%88,7°si daha az kirletici olduklar1 i¢in yesil {iriin almayir diisinmektedir.

Katilimeilarin  %82,6’s1 ekolojik nedenlerden dolayr diger markalara ge¢meyi
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distinmektedir. Katilimcilarm %383,7’si bir iriiniin yesil versiyonuna ge¢meyi

disiinmektedir.

Cevresel tutumu Olgmeyi amaglayan anket sorularinda; katilimeilarin
%94,8’inin  enerji tasarruflu drliin fikri hosuna gitmektedir. Katilimeilarin
%91,9’unun, bir iirlinlin enerji tasarruflu olup olmadigr 6nemlidir. Katilimcilarin
%91,5°1 enerji tasarrufu yiiksek olan iirtinler ile enerji tasarrufu diisiik olan iirtinler
arasinda se¢im yapacak olursa; enerji tasarrufu yiliksek olan driinleri tercih
etmektedir. Katilimcilarin %92,4°1 enerji tasarruflu iirlinleri satin almaya yonelik

olumlu bir tutumu vardir.

Olgeklere giivenilirlik analizi uygulanmis ve gevresel bilgi 6lcegi 0,95; yesil
satin alma niyet dlgegi 0,92; cevresel tutum oOlgegi 0,89; yesil {iriin satin alma

davranis Olcegi ise 0,86 ile yiiksek giivenilirlige sahiptir.

Olgeklere normallik analizi yapilmis ve elde edilen veriler sonucunda normal
olarak dagildig: tespit edilmistir. Normallik analizi sonras1 agimlayici faktor analizi
yapilabilmesi i¢in Orneklem biiyiikligi onem arz etmektedir. KMO degeri
orneklemin yeterliligini tespit etmekte ve 1’e yakin olmasi istenmektedir. Calismada
KMO degerlerine bakildiginda, ¢evresel bilgi 6lgegi 0,90 ile miikemmel diizeyde;
yesil satin alma davranis 6lgegi 0,72 ile iyi diizeyde; yesil satin alma niyet olcegi
0,76 ile iyi diizeyde; ¢evresel tutum 6lgegi 0,82 olmasi sonucu faktér analizi igin cok
iyi dlizeydedir.

Calismada yer alan Olgeklerin  faktdor analizi icin  uygun olduklar:
gbzlemlendikten sonra calismada yer alan Olgeklere ait sorulara agimlayict faktor
analizi yapilmustir. Cevresel Bilgi Olgegi (5), Yesil Uriin Satin Alma Davranis
Olgegi (4), Yesil Satin Alma Niyet Olcegi (3), Cevresel Tutum Olgegi (4) seklinde
toplam 16 ifade mevcuttur. Cevresel bilgi 6lgegi ve ifadeleri, toplam varyansin
%81,204’1linii; yesil lirlin satin alma davranis 6lgegi ve ifadeleri, toplam varyansin
%63,459’unu; yesil satin alma niyet Olgcegi ve ifadeleri, toplam varyansin
%80,728’1ni; ¢evresel tutum Olcegi ve ifadeleri, toplam varyansmn %67,983 {inii

aciklamaktadir.
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Ac¢imlayic1 faktdr analizinin uygulanmasi sonucu sorularin degiskenleri
istenilen diizeyde temsil edip etmediklerini test etmek icin AMOS programi
kullanilmis ve dlgeklere ait dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Calismada yer
alan ¢evresel bilgi, yesil lirlin satin alma davranisi, yesil satin alma niyeti ve ¢evresel
tutum degiskenlerine ait sorularin uyum iyiligi indekslerinin ve dlgeklere ait yapisal

gecerlilik degerlerinin kabul edilen deger araliklarinda olduklar1 goriilmiistiir.

Olgeklere, agimlayict ve dogrulayict faktdr analizleri yapildiktan sonra
degiskenlerin sorularinmn karsilikli iliskilerini degerlendirmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmis ve degiskenlere ait sorularin pozitif yonlii anlamli iligki icerdigi ve
hipotez testi yapilabilmesi icin uygun korelasyon iliskisine sahip oldugu
goriilmiistiir. Calisma kapsaminda yapilan korelasyon analizinde yer alan sorulara
bakildiginda; 0,80°den biiylik korelasyon iliskisinin mevcut olmadig1 ve degiskenler

arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorunun olmadig1 gézlemlenmistir.

Yapilan analizlerden elde edilen veriler sonucunda hipotez testi igcin uygun
oldugu goriilmiistiir. Calismada yer alan hipotezlerin test edilmesi icin AMOS

programi iizerinden Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ve Yol Analizi yapilmaistir.

H1: Cevresel bilginin cevresel tutum tzerinde olumlu yénde etkisi vardir (H1

desteklenmis ve kabul edilmistir).

H2: Cevresel bilginin yesil iiriin satin alma davranisi iizerinde olumlu yonde

etkisi vardwr (H2 desteklenmis ve kabul edilmistir).

H3: Cevresel tutumun yesil satin alma niyeti iizerinde olumlu yonde etkisi

vardir (H3 desteklenmis ve kabul edilmistir).

H4: Yesil satin alma niyetinin yesil iiriin satin alma davranist iizerinde olumlu

yonde etkisi vardir (H4 desteklenmis ve kabul edilmistir).

HS: Cevresel bilginin yesil satin alma niyet iizerindeki etkisinde c¢evresel

tutumun olumlu yénde aracilik etkisi vardwr (H5 desteklenmis ve kabul edilmistir).

H6: Cevresel tutumun yesil diriin satin alma davranis iizerindeki etkisinde yesil
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satin alma niyetinin olumlu yonde aracilik etkisi vardir (H6 desteklenmis ve kabul

edilmistir).

H7: Cevresel bilginin yesil iiriin satin alma davranis iizerindeki etkisinde yesil
satin alma niyetinin olumlu yonde aracilik etkisi vardir. (H7 desteklenmis ve kabul
edilmistir).

Bu ¢alismada Konya ilinde yasayan 18 yas ve lizeri tiiketicilerin yesil {iriin
satin alma davranislar1 ve bunu etkileyen faktorler incelenmistir. Ajzen’in Planli
Davranis Teorisi (PDT) temel alinarak gelistirilen model ile tiiketicilerin yesil tiriin
satin alma davraniglarini etkileyen degiskenler ve bu degiskenler arasindaki iliskiler
aciklanmaya c¢alisilmistir. Arastrma modelinde de goriilecegi gibi cevresel bilgi,
cevresel tutum, yesil satin alma niyeti degiskenleri ile tiiketicilerin yesil iirlin satin

alma davranislar1 agiklanmaya caligilmistir.

Aragtirma  sonucunda degiskenlerin  birbirleri (zerine olan etkileri
incelendiginde ¢evresel bilginin ¢evresel tutum iizerinde (R?= 0,387, p<0,001) pozitif
yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir. Cevresel bilgi, tiiketicilerin ¢evre hakkindaki
konulara yonelik ne kadar bilgiye sahip oldugu ile iliskilidir. Cevresel bilgiye sahip
olan tiiketicilerin ¢evresel tutuma da sahip oldugu, bu tiiketicilerin ¢evreye karsi
dostca davranig gostermede daha olumlu tutumlara sahip oldugu diisiiniilmektedir.
Literatiir ¢evresel bilginin beklenen yesil davranisin gerceklesmesi iizerine olan
etkisinde ortak bir noktada bulusmamaktadir. Cevresel bilginin etkili ya da etkisiz
oldugunu sdyleyen farkli calismalar bulunmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de yapilan bir
arastrmada Ger (1999), tiiketicilerin ¢evre problemleri hakkinda bilgili olsalar da
yesil {irtin tiiketmedikleri sonucuna ulagmistir. Yine Maloney ve Ward (1975) de
gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda cevresel bilgi ile beklenen yesil davranis arasinda
bir iliski ortaya koymustur. Buna karsin Chan (1999), Vining ve Ebreo (1990),
cevresel bilginin beklenen davranis degisikligini tahmin etmede olduk¢a onemli bir

degisken oldugu sonucuna ulagmislardir.

Yapilan arastrma sonuclarina gore, tiiketicilerin ¢evresel konular hakkinda
bilgileri arttik¢a, tiiketiciler ¢evresel konulara daha ¢ok Onem gdstermekte ve bu

durum tiiketicilerin yesil {irlinlere yonelik tutumlarini pozitif yonde etkilemektedir.
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Bu kapsamda gelistirilen H1 dogrulanmustir. “H1: Cevresel bilginin gevresel tutum

iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.”

Aragtirma  sonucunda degiskenlerin  birbirleri  (zerine olan etkileri
incelendiginde ¢evresel bilginin yesil satin alma niyeti tizerinde (R*= 0,573, p<0,001)
pozitif yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir. Buna gore ¢evresel bilgisi fazla olan
tiikketicilerin yesil iirlinlere kars1 olumlu niyete sahip olmasi ve daha fazla yesil tiriin
satin almasi1 beklenmektedir. Bu kapsamda gelistirilen H2 dogrulanmistir. ‘‘H2:
Cevresel bilginin yesil satin alma niyeti lizerinde olumlu yonde etkisi vardir.”’

Aragtirma sonucunda g¢evresel tutumun yesil satin alma niyeti Uzerinde (R?=
0,798, p<0,001) pozitif yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir. Buna gore yesil iiriin
satin almaya yonelik olumlu tutumlar satin alma niyetini pozitif yonde
etkilemektedir. Tiiketicilerin yesil iirlinlere yOnelik olumlu tutumlarinin artmasi
onlarin satin alma niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Bu kapsamda gelistirilen
H3 dogrulanmistir. ‘“H3: Cevresel tutumun yesil satin alma niyeti iizerinde olumlu

yonde etkisi vardir.”’

Arastrma  sonucunda degiskenlerin  birbirleri {izerine olan etkileri
incelendiginde yesil satin alma niyetinin yesil {irtin satin alma davranisi {izerinde
(R*= 0,942, p<0,001) pozitif yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir. Buna gore
cevresel niyete sahip olan tiiketicilerin, yesil iriinlere karsi olan davranislarini
olumlu yonde etkiledigi ve daha fazla yesil {iriin satin alabilecegi sonucunu
gostermektedir. Bu kapsamda gelistirilen H4 dogrulanmistir. ‘“‘H4: Yesil satin alma

niyetinin yesil {irlin satin alma davranisi lizerinde olumlu yonde etkisi vardir.”’

Cevresel bilginin, yesil satin alma niyeti lizerinde dolayli etkisi, 0,627 dur.
Dolayisiyla analiz sonuglarina gore ¢evresel tutum vasitasiyla ¢evresel bilginin yesil
satin alma niyeti Uzerindeki toplam dolayli etkisi (p=0,009, p<0,05) istatistiksel
olarak anlamlidir. Buna gore H5 kabul edilmektedir. ‘“H5: Cevresel bilginin yesil
satin alma niyet lizerindeki etkisinde ¢evresel tutumun olumlu ydnde aracilik etkisi

vardrr.”’
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Cevresel tutumun, yesil iirlin satin alma davranigi Uzerinde dolayli etkisi,
0,816°tir. Dolayisiyla analiz sonuglarina gore yesil satin alma niyeti vasitasiyla
cevresel tutumun yesil satin alma davramis1 tzerindeki toplam dolayli etkisi
(p=0,006, p<0,05) istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore H6 kabul edilmektedir.
““H6: Cevresel tutumun yesil {iriin satin alma davranist lizerindeki etkisinde yesil

satin alma niyetinin olumlu yonde aracilik etkisi vardir.”’

Cevresel bilginin, yesil satin alma davranis1 tizerinde dolayl etkisi, 0,501°dir.
Dolayisiyla analiz sonuglarma gore yesil satin alma niyeti vasitasiyla cevresel
bilginin yesil satin alma davranisi iizerindeki toplam dolayl etkisi (p=0,005, p<0,05)
istatistiksel olarak anlamhidir. Buna gore H7 kabul edilmektedir. ““H7: Cevresel
bilginin yesil tiriin satin alma davranisi izerindeki etkisinde yesil satin alma niyetinin

olumlu yonde aracilik etkisi vardir.”’

Modelde yer alan degiskenlere bakildiginda; cevresel bilgi, ¢evresel tutum,
yesil satin alma niyeti ve yesil iirlin satin alma davranisinin birbirleri iizerine olan
etkileri anlamlidir. Ozellikle yesil satm alma niyet degiskeninin yesil {iriin satin alma
davranisi lizerinde 6nemli bir etkisi (0,942) bulunmaktadir. Buradan ¢ikan sonug ise
modelde yer alan diger degiskenlerin de yesil satin alma davranisini agiklamada
onemli ve anlamhi bir etkisinin oldugu yoniindedir. Genel anlamda bakildiginda
modelde yer alan dort degisken de (¢evresel bilgi, ¢evresel tutum, yesil satin alma
niyeti, yesil Uriin satin alma davranisi) anlamli ve 6nemli degiskenlerdir. Modele
eklenen degiskenler Ajzen’in orijinal modeli ile birlikte uyumlu bir sekilde
calismaktadir. Eklenen bu degiskenleri yesil satin alma davranisini 6lgmede var olan

modeli gelistirdigi ve zenginlestirdigi diistiniilmektedir.

Sen (2021) yilinda yaptigi calismada, tiiketicilerin g¢evresel konulara karsi
tutumlarmin, ekonomik ve sosyal faydalara karsi tutumlarmin ve yesil {iriin kalitesi
algilarmm yesil {rlin satin alma yoniindeki egilimlerini etkiledigi sonucuna
ulagmustir. Diger taraftan yesil iiriinler hakkinda yapilan bilgilendirmelerin dogrudan
yesil lirlin satin alma davranisi izerinde etkisi olmadigmni gézlemlemistir. Bu durum
yesil iriinler hakkinda yapilan bilgilendirmelerin (yazi, sembol vb.) tiiketiciler

tarafindan cok fazla dikkat edilmedigi ve satin alma davranigma yonlendirmede
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etkisi olmadig1 yoniinde degerlendirmistir. Yesil lirlin satin alma davranisma etki
eden faktorler arasindan en yiiksek etkinin ¢evresel konulara karsi gosterilen tutum

oldugu sonucuna ulasmaistir.

Laroche vd. (2001), evli ve en az bir ¢ocuga sahip kadinlarin diger durumlara
gore c¢evre yonelimli davranis konusunda daha fazla istekli olduklarini ifade

etmislerdir.

Catict ve Ocel (2019) yesil pazarlama faaliyetleri gercevesinde insanlarin
cevreci biling dizeyinin ¢evreci davranis {izerine etkisini 6lgmeyi amagladiklari
calisgmada, cevreci biling duzeyinin c¢evreci davranist etkiledigi sonucuna

ulagmuglardir.

Oguz ve Yilmaz (2019) cevresel duyarlilik, cevresel tutum ve g¢evresel
davranisin yesil yildizli otel tercihine olan etkilerinin belirlenmesi amaciyla
yaptiklar1 ¢alismada ¢evresel duyarlilik, ¢evresel tutum ve c¢evresel davranisin yesil
yildizl1 otel tercih niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Koyuncu 2020 yilinda yaptigi ¢alismada, tiiketicilerin cevresel bilgi sahibi
olmasmin yesil satin alma davranisini etkilemedigini, tiikketicilerin kullandiklar1 yesil
olmayan iirlinlerin ¢evreye zarar verdigini bilseler dahi ¢evresel kaygi duymadiklari

surece yesil tirtinlerle ilgilenmedikleri gibi ¢arpici bir sonugla karsilagmaistir.
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SONUGC

Glinlimiizde iklim degisikligi, kiiresel 1sinma gibi kiiresel 6l¢ekte sorunlarin
devam etmesi ve bu sorunlarin gelecekte de diinyamizi tehdit etme potansiyelinin
bulunmasi, siirdiiriilebilirligin 6nemini giderek daha fazla artirmaktadir. Tiiketiciler
giderek artan ¢evre kirliligi karsisinda kendilerini ve ¢evrelerini korumak amaciyla
yesil iirlin kullanimini tercih etmektedir. Bu baglamda yesil tiiketiciler, tiiketim
aliskanliklar1 ve ¢evresel etkenler dogrultusunda yesil satin alma davranisina
yonelmektedir. Yesil satin alma davranisini etkileyen cevresel faktorler arasinda ise
cevresel bilgi, cevresel tutum ve ¢evresel niyet kavramlar: 6ne ¢ikmaktadir. Cevresel
bilgi; bir kisinin kendisi ve ¢evre arasindaki etkilesim hakkinda sahip oldugu bilgiyi
ifade etmektedir.

Bu bilgiler, bireylerin c¢evresel sorumluluklarin1 nasil algiladiklarin1 ortaya
koymakla birlikte; c¢evresel eylemlere Onciiliik edilmesini saglamaktadir. Cevresel
tutum; bireyin ¢evre sorunlarina dayali rahatsizlik, gerginlik, korku, deger yargilari
gibi cevreye fayda saglayan davraniglara karsi olumlu ya da olumsuz tutumlari, bu
sorunlart ¢6zme istegi olarak bilinmektedir. Cevresel niyet; insanlarin ¢evre
hakkindaki endiselerini ifade etmek i¢in kullandiklar1 bagka bir ¢evreye duyarli

davranis bi¢cimi olarak agiklanabilmektedir.

Yesil satin alma niyetinin davranisa doniismesinde kisinin bu davranisi
gerceklestirmek i¢in ortaya koymay1 planladigi caba 6nemlidir. Bu yiizden denebilir
ki, cevresel bilgi ve cevresel tutum yesil satin alma davranisinin gergeklesmesi igin
bir 6n kosuldur. Yesil satin alma gerceklestiren bireylerin daha fazla gevreci tutum
ve davranis icinde oldugunu tespit eden calismalar mevcuttur. Toplumda tiiketiciler
cevreci davramslartyla birbirlerini etkilemektedirler. Ozellikle tiiketiciler bireysel
olarak bir seyler yapabileceklerine inanirlarsa ¢evrelerini olumlu yonde etkilemeye
calisirlar. Bu inang onlarin yesil satin alma davranislarinda da artiy meydana

getirecektir.

Bu arastirmada yesil iirlin satin alma siireglerine iligkin birtakim verilere

ulagilmistir. Bu ¢alismanin yapilmasindaki amag bireylerin giinliik hayatlarinda yesil
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iriinlere karsi olan bakis agilari, ¢cevresel konulara yonelik bilgi, niyet ve tutumlari
ile bunlarin satin alma davranislarina olan etkilerinin arastirilmasidir. Elde edilen
veriler tiim Tirkiye i¢cin genellenemese de bireylerin yesil satin alma davranislarini

Olecmede genel bir fikir verebilecegine inanilmaktadir.

Isletmeler artik tiiketicilerin ihtiyac ve isteklerini dikkate alarak ve en uygun
sekilde cevap vererek hedeflerine ulasabilmektedir. Bugiiniin tiiketicisi ise artik
giderek daha fazla ¢evre i¢in endise tasimakta ve bunu satin alimma ve tiiketimine
yansitmaktadir. Dolayisiyla ¢evre dostu (yesil) iiriine olan egilim gittikge artis
gosterecektir. Bu baglamda isletmeler i¢in yeni bir hedef kitle dogmaktadir. Bu hedef
kitlenin 6zelliklerinin bilinmesi isletmelerin daha anlamli pazarlama cabalar1 i¢cinde
olmasini saglayacaktir. Bu tiiketicilere uygun sekilde gelistirilen {irtinlerin iiretilmesi,

fiyatlandirilmasi, dagitimi ve tutundurulmasi isletmeleri basarili kilacaktir.

Calismada yesil satin alma davraniginin, ¢evresel bilgi, ¢cevresel tutum ve yesil
satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Bu iligkinin her
biri pozitif ve dogrusal bir iligskidir. TUKeticiler ne kadar fazla cevresel tutuma sahip
olursa o kadar fazla yesil satin alma davranisi gergeklestirirler. Bu baglamda ¢evresel
tutuma sahip ve bireysel olarak ¢evre i¢in bir seyler yapabilecegine inanan tiiketiciler
olusturma yoOniinde egitim seferberligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Verilmesi gereken
bu egitimlerde giliniimiizde gerceklesen post modern kiiltiiriin etkisi olan asir1
tilketimin gezegenimize olan zararindan, kendimiz ve gelecek kusaklar i¢in kaygi
duymamiz gerektiginden bahsedilmelidir. Verilen bu egitimlerde tiketim
aliskanliklarinin degistirilmesi hedeflenmelidir. Boylece gelecek kusaklara daha iyi
bir diinya brrakmay1 amaglayan ve tiim insanligm katilimini gerektirdigi icin de
biitlinciil bir yaklagim olan siirdiiriilebilir tiiketim diisiince anlayisini benimsememiz
gerekmektedir. Ancak bu sekilde gelecek nesillere yasanabilir bir Diinya

birakabiliriz.
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ONERILER

Arastirmada sonug olarak; ¢evre kirliliginin ve kiiresel 1sinmanin neticesinde
yaganan iklimsel degisimler diinyamizi yasanamayacak hale getirmeden ve gelecek
nesillere daha temiz bir nefes birakabilmek igin, bu konudaki caligmalarin hiz
kazanmasi ve katlanarak artmasi temenni edilmektedir. Arastirma sonucunda

yapilabilecek bazi tavsiyeler sunlardir:

Aragtirmada tiiketicilerin yesil satin alma davramiglarmi etkileyen faktorler
incelenmistir. Arastirma modelinde; ¢evresel bilgi, cevresel tutum, yesil satin alma
niyeti ve yesil tirtin satin alma davranis degiskenlerinin yaninda tiiketici davraniglari
iizerinde etkili oldugu disiiniilen cevresel kaygi, algilanan tiiketici etkinliginin
etkileri de ileride yapilacak ¢alismalarda modelde yer alabilir ayrica modelde yer

alan yapilar1 6l¢mek i¢in farkli 6lcekler kullanilabilir.

Calisma; farkli demografik degiskenler ile daha biiyliik bir 6rneklemle
genigletilebilir; belirli bir {irin grubu, belirli bir sektor, belirli bir {iretici pazari
secilerek oOzellestirilebilir. Ayrica, farkli baglamlarla (kiiltiir gruplari, iilke vb.)

karsilagtirmali ¢calisma da yapilabilir.

Yapilan bu arastrmanin smirhiliklarindan birisi kolayda drneklem yénteminin
kullanilmasidir. Nicel yontem kullanilarak elde edilen bulgulara ek olarak yesil satin
alma davranigmin altinda yatan etmenlerin kesfedilmesinde nitel yontemden de
faydalanilabilir. Tiiketiciler ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilerek

davranisin altinda yatan sebepler detayli olarak arastirilabilir.

Tiiketicileri yesil tiiketime yonlendirmek igin Oncelikle c¢evre sorunlari
hakkinda farkindalik yaratilmali ve bu konular hakkinda kapsamli bilgilendirme
programlar1 olusturmalidir. Ayrica ekolojik egitim tesvik edilmeli, bu egitimleri

veren kurumlar desteklenmelidir.

Gelecek adina yapabilecegimiz her olumlu sey bizim igin oldukca 6nemli
olacaktir. Onemli olan siirdiiriilebilirlik farkindahiginda ilerleyebilmek ve

stirdiiriilebilir kalkinmanin gerektirdigi gibi daha biitiinciil gelismelere adim
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atabilmektir. Tabii ki atilan her bir adim, gelecege umutla bakmamiza yardimci
olacaktir. Ancak kalic1 ¢oziimler iiretmek igin gevresel, ekonomik ve sosyal olmak
tizere  sirdiriillebilirligin -~ tim  boyutlarinda  uygulamalar  gelistirilmelidir.
Sardurdlebilir bir dinya icin hep birlikte hareket edilerek gelecek giivenle insa

edilebilir.
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EK-1 ANKET FORMU

Degerli Katilimet,

Bu anket, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Uretim Yonetimi ve
Pazarlama Bilim Dali Yiiksek Lisans Programi kapsaminda yiiriitiilen “Siirdiiriilebilirlik ve
Yesil Satin Alma Davramsmin Tiiketici Uzerindeki Etkisi” konulu tez calismasinda
kullamlacaktir. Ankete vereceginiz cevaplar analiz edilecek ve kullanilan veriler etik
kurallara uygun sekil ve gizlilikte yapilacaktir. Arastirmanin sonuglarmin dogrulugu,
katilimeilarimizin verecegi cevaplarin dogruluguna bagh oldugundan sorularla ilgili ger¢ek
diistincelerinizi dogru sekilde belirtmeniz dnemlidir.

Katkilariniz ve anketi doldurmada gosterdiginiz ilgi ve ozen icin tesekkiir ederim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Danigman
Melike OZTURK Dog. Dr. Gokhan AKANDERE
Selcuk Universitesi Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu Sosyal Bilimler MYO

Yesil Uriin: Cevreye duyarl, dogayr kirletmeyen, dogal kaynaklart bitirmeyen, geri
doniistiiriilebilen ya da muhafaza edilebilen iiriinlere ¢evreci iiriin veya yesil {iriin denilmektedir.
Dogal temizlik {iriinleri, yeniden kullanilabilir market posetleri, sarj edilebilir piller yesil iirlinlere
ornek olarak gosterilebilir.

DEMOGRAFIK SORULAR

1. Cinsiyetiniz
0 Kadin [ Erkek

2. Yasimiz

L1 18-25 L1 26-35 L1 36-45 (146 ve Uzeri
3. Medeni Durumunuz

O Evli OJ Bekar

4. Egitim Durumunuz
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O Lise O On Lisans O Lisans O Lisansisti

5. Ayhk Gelir Duzeyiniz

O Gelirsiz (0 1-1250 TL [0 1251-2000 TL O 2001-3000 TL I 3001 TL ve Ustu

Asagida verilen ifadelere katilma derecenizi belirtiniz liitfen.

= =
N g | £ £ E £
Cevresel Bilgi Olcegi 22 |2 S E 8L
= E | E z =z = =
= = = s = = =
8 & = S = G
N M N X XY M
1. Cevreci tiriinler ve paketler hakkinda bilgi
sahibiyim.
2. Geri dontsiim hakkinda ortalama bir
insandan daha ¢ok sey biliyorum.
3. Uriin paketlerindeki cevresel ifadeleri ve
sembolleri anlayabiliyorum.
4. Geri doniistiiriilebilir malzemelerimi nasil
dogru bir sekilde simiflandirildigini
biliyorum.
5. Cevre sorunlar1 hakkinda yeterince
bilgiliyim.
E| E
e .. 2| E s = =
Yesil Uriin Satin Alma Davrams1 Olgegi 22l s S £ 2 £
= E|E z z |= =
= =|= s = _ =
8 =8| = S = 8 =
Y M| M - - Y M

6. Bir iirlinii satin alirken gevreye zarar veren
seyler icerip icermedigini gdrmek icin Urtin
icerik etiketine bakarim.

7. Uriin nitelikleri benzer oldugunda yesil
iirlinleri yesil olmayan {iriinlere tercih ederim.

8. Cevre dostu iiriinler satin almay1 tercih ederim.

9. Bir iirliniin yesil versiyonu yesil olmayandan
daha pahali olsa bile yesil versiyonunu satin
alirim.
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Yesil Satin Alma Niyeti Olcegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

10. Daha az kirletici olduklar1 i¢in yesil lirtin
almay1 diistiniirdiim.

11. Ekolojik nedenlerden dolayr diger markalara
gecmeyi diisiintirdim.

12. Bir iiriiniin yesil versiyonuna gegmeyi
diistiniiyorum.

Cevresel Tutum Olcegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

13. Enerji tasarruflu {iriin fikri hosuma gidiyor.

14. Bir iriiniin enerji tasarruflu olup olmadigi
benim icin 6nemlidir.

15. Enerji tasarrufu ylksek olan drtnler ile enerji
tasarrufu diistik olan iiriinler arasinda se¢im
yapacak olursam, enerji tasarrufu yiksek olan
urunleri tercih ederim.

16. Enerji tasarruflu tirtinleri satin almaya yonelik
olumlu bir tutumum var.
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