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OZET

Mahassine MERABET

Sosyal Medyada Siyasal iletisim: 46. ABD Baskani Joe Biden’in Sosyal Medya
Kullanim1 ve ABD 2020 Dijital Se¢im Kampanyasinin Analizi

Yiksek Lisans Tezi
Istanbul, 2023

Gelisen teknoloji ile birlikte sosyal aglar kisa siirede insanlarin aktif olarak kullandig1 bir
alan haline gelmis, yaygin olarak kullanilmaya ve siyasi hayata dahil olmaya baslamistir.
Boylece siyasal aktorler sosyal medya uygulamalar ile yaptiklari hakkinda
bilgilendirmeleri iceren mesajlar1 segmenlerine aktarmaya ve hedef kitle ile iletisim
kurmaya baglamistir. Bu c¢aligma da 46. ABD Baskani Joe Biden’ in dijital se¢im
kampanyas:1 kapsaminda sosyal medya kullanim pratiklerini sosyal medyay1 hangi
amaglar i¢in ve hangi diizeyde kullandigin1 analiz etmeyi amaclamaktadir. Calismada
ayrica sosyal medya kullaniminin se¢im kampanyasinin sonuglar iizerinde etkili olup
olmadiginin incelenmesi amacglanmaktadir. Arastirmanin verileri iki asamadan olusacak
sekilde elde edilmistir. Ik asamada detayl1 bir literatiir taramas1 yapilarak arastirmaya
kavramsal ve kuramsal zemin olusturacak teorik bilgiler elde edilmistir. Bu dogrultuda
daha Once yaymlanmis olan makale, tez, kitap ve bildiri gibi kaynaklar taranarak
arastirmanin amacina uygun sekilde arastirma arastirmaci tarafindan desteklenen
baglantilar1 ve ifadelerle anlamlandirilmistir. Daha sonra ise Demokrat Parti Aday1 Joe
Biden’ in 21 Agustos-03 Kasim 2020 tarihleri arasinda kisisel Twitter hesabindan yaptigi
paylasimlar icerik yoklamasiyla kaydedilmis ve elde edilen veriler tablolagtirma ile
anlamli hale getirilmistir. Veri analizi siirecinde s6z konusu veriler arastirma amacina
uygun sekilde nitel analiz ve yorumlama siireci ile aktarilmistir. Aragtirmanin sonunda
Biden’ in se¢im kampanyasi doneminde Twitter’t giderek artan yogunlukta ve etkin
olarak kullandig1i, segmenlerle yogun etkilesim igerisine girdigi ve tematik mesajlarini

aktif olarak segmene iletebildigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler

Siyasal Iletisim, Sosyal Medya, Joe Biden, Secim Kampanyasi, Dijitallesme, Twitter
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ABSTRACT

Mahassine MERABET

Political Communication in Social Media: Social Media Usage of the 46th USA
President Joe Biden and Analysis of USA 2020 Digital Election Campaign

Master’s Thesis

Istanbul, 2023

With the developing technology, social networks have become an area that people use
actively in a short time, and they have started to be widely used and included in political
life. thus, political actors started to convey messages containing information about what
they do with social media applications to their voters and to communicate with the target
audience. This study aims to analyze the social media usage practices of the 46th USA
President Joe Biden within the scope of the digital election campaign, for which purposes
and at what level. In the study, it is also aimed to examine whether the use of social media
has an effect on the results of the election campaign. The data of the research was obtained
in two stages. In the first stage, a detailed literature review was made and theoretical
information was obtained that will form the conceptual and theoretical ground for the
research. In this direction, previously published sources such as articles, theses, books
and papers were scanned and the research was interpreted with connections and
expressions supported by the researcher in accordance with the purpose of the research.
Afterwards, the shares of the Democratic Party Candidate Joe Biden from his personal
Twitter account between 21 August-03 November 2020 were recorded by content survey
and the data obtained were made meaningful by tabulation. In the data analysis process,
the data in question were transferred through the qualitative analysis and interpretation
process in accordance with the research purpose. At the end of the research, it was
determined that Biden used Twitter more and more intensely and effectively during the
election campaign, interacted intensely with the voters and was able to actively convey

his thematic messages to the voters.

Keywords

Political Communication, Social Media, Joe Biden, Election Campaign, Digitalization,
Twitter
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GIRIS

Cok yonlii ve karmasik kavramlardan olan “iletisim” ve “siyaset” ile bu kavramlarin
birlesmesi ile ortaya ¢ikan “siyasal iletisim” kavrami farkli kullanim ve yaklasimlar
cercevesinde literatiirde farkli tanimlamalar ile agiklanmaktadir. Buna gore siyasal
iletisim se¢meni ikna etme paradigmasi olarak tanimlanmaktadir (Dan Nimmo ve
Swanson, 1990: 8). Siyasal iletisim, toplumun farkli kesimleri tarafindan yasanan iktidar
ve glic miicadelesinin ortak bir zeminde ulastirilmasini saglayan siyaset ile ortak simge
olusturma ve bu simgeler ilizerinde diyalektik bir anlagsmaya varabilme siireci olarak
adlandirilan iletisim kavramlarinin ortakligiyla ortaya ¢ikmig bir kavramdir (Oktay, 2002:
7). Giinliik hayatin tiim ayrintilarinda ve siyasetin oldugu her alanda yasanan iktidar
miicadelesi igerisinde siyasal iletisimin de oldugunu belirtilmektedir. Bu baglamda
siyasal iletisimi sosyal gergeklige sirayet eden ve iktidar1 takip eden etkilesim cabalar1
olarak tanimlamaktadir (Kiligarslan, 2008: 8-9). Siyasal iletisim belirli ideolojik hedefleri
toplumdaki belirli gruplara, iilkelere veya kitlelere kabul ettirebilmek ve gerektiginde
eyleme doniistiirebilmek amaciyla siyasal aktorlerin farkl: iletisim tiirleri ve tekniklerini

kullanarak yaptiklart bir iletisimdir (Aziz, 2017: 3).

Siyasal aktorler siyasal iletisim calismalar1 siirecinde farkli ara¢ ve tekniklerden
faydalanmaktadirlar. Siyasal aktorlerin bu anlamda kullandiklar1 araglardan biri de sosyal
medyadir. Sosyal medya giliniimiizde kullanim alan1 genisleyen ve bir¢ok ¢esidi olan yeni
medya araglarindan biridir. Literatiirde sosyal medya kavrami hakkinda bir¢ok tanimlama
yapildig1 goriilmektedir. Ancak en yalin ifadesiyle sosyal medya internet kullanicilarinin
birbirleriyle g¢evrimigi bir sekilde iletisim kurmalarina, kisisel yorum ve paylasim
yapmalarina imkan taniyan sosyal aglar olarak tanimlanmaktadir (Kirtis ve Karahan,
2011: 265). Sosyal medya kullaniminin temel amaci bireylerin veri ve igerikler ile
birbirleriyle iletisim kurmalaridir. Boylece sosyal medya sosyal yapi ile g¢alisma
sekillerini bi¢cimlendirmektedir. Tiirkiye’den bir 6rnek vermemiz gerekirse, 2013’°te
Taksim Gezi Parki olaylar1 cergevesinde insanlarin sosyal aglar lizerinden birbirleriyle
iletisime gegmesi, yardimlagmasi, orglitlenmesi ve gelismelerden haberdar olmasi sosyal

medyanin giiclinii bir kez daha vurgalamastir.

Sosyal medyanin son yillarda toplumdaki kamusal sdylem ve iletisim iizerinde etkisinin

oldugu goriilmektedir. Sosyal medya giderek oOzellikle, politik baglamda



kullanilmaktadir. Dolayisiyla Twitter gibi mikroblog hizmetlerinin ve Facebook gibi
sosyal ag sitelerinin siyasi katilim1 artirma potansiyeline sahip olduguna inanilmaktadir.
Twitter, kullanicilarin yalnizca genel olarak bilgi degil, ayn1 zamanda aglar iizerinden
siyasi gorlsleri kamuya yaymak icin ideal bir platform olsa da, politikacilar, siyasi
partiler, siyasi vakiflar gibi siyasi kurumlar Facebook sayfalarimi veya gruplarini
vatandaslarla dogrudan diyaloga girme ve daha fazla siyasi tartismayi tesvik etme
amaciyla kullanmaktadirlar (Stieglitz ve Dang-Xuan, 2013: 1277). Boylece medyanin
dijitallesmesiyle ve sosyal medyanin yiikselisi ile birlikte siyasal iletisim dinamiklerinin
degistigi ve dijital se¢im kampanyalarinin glindeme geldigi goriilmektedir. Bu gelismeler
her agidan dijital se¢im kampanyalar1 agisindan bir milat niteligindeki 2008 Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) segimlerinde ilk defa yasanmistir. 2008 ABD segimlerinde
adaylarin se¢im kampanyasi merkezlerini Google ve Facebook basta olmak tizere toplum
tizerinde pazarlama Ve etki faaliyeti yiiriiten teknoloji sirketlerine kaydirmasi dijital segim

kampanyalarinin habercisi olmustur (Yiicel, 2020).

Demokrat Parti aday1 Barack Obama’nin 2008 ABD baskanlik secimlerinde kullandig:
dijital se¢im stratejisi o yil ilk defa oy kullancak geng¢ se¢menleri disarida birakmayacak
bir sekilde kurgulanmustir. Oyle ki Facebook un sosyal paylasim ag1 kurucularindan birisi
olan Chris Hughes o dénem kampanyanin ¢evrimigi direktorii olarak gorevlendirilmistir.
Daha sonra Obama’ya ait bir web sitesi kurulmus ve buradan tretilen igerikler ile geng
se¢gmenler organize edilerek bu etkinliklere katilim: saglanmistir (Sadakaoglu ve
Korkmaz 2020: 38). Benzer durum 2016 se¢imlerinde de yasanmis ve Cumhuriyetgi Parti
aday1 Donald Trump yiiriittigii dijital se¢cim kampanyasiyla segmenin dikkatini dijital
alana ¢ekmeye calismustir. Oyle ki 2016 ABD baskanlik secimlerinde Donald Trump’in
Cumbhuriyet¢i 6n se¢imlerde ¢ogu Cumhuriyetgi Parti’den gelen 16 aday1 maglup etmesi
ve segimleri kazanmasmin en dnemli nedenlerinden birisinin kullandig: dijital se¢im
stratejisi oldugunu belirtilmektedir (Maddalena, 2016: 245). Trump benzer sekilde 2020
secimlerindeki stratejisini de dijital alana ve sosyal meyda kampanyalarina agirlik
verecek sekilde kurgulamis; dijital reklam harcamasina 41 milyon dolarlik yiiksek bir
biitce aymrmustir (Yiicel, 2020). Obama’nin ve sonrasinda Trump’in sosyal medyaya
gosterdigi ilginin ardindan sosyal medya mecralarini siyasal iletisim kampanyasinin
kapsamina dahil eden diger bir bagkan aday1 da Joe Biden olmustur. Se¢im sonrasinda da

Biden’in se¢ilmis baskan olarak duyurulmasinda sosyal medya kanallarinin 6nemli



oldugu goriilmektedir (KhudaBukhsh, 2011: 5). Bu dogrultuda hem se¢im dncesi hem de
secim sonrasi asamalarda Twitter’in Biden tarafindan aktif olarak kullanildig:

goriilmektedir (Bagcan vd., 2021: 1080).

Goriildiigii gibi internet teknolojileri kullanilarak gelisen ve yeni medya ortaminda
kullanilan sosyal aglar, geleneksel medyadan farkli 6zellikleri ile siyasi aktorlerin ilgisini
cekmeye baglamis ve siyasal iletisim araglarindan biri haline gelmistir. Bu dogrultuda
siyasal iletisim kampanya siireclerinde adaylar, se¢menlere ulasabilmek icin sosyal
medyay1 her gegen giin daha etkin bir sekilde kullanmakta ve segmenler ise sosyal medya
sayesinde ihtiya¢ duyduklari siyasal bilgilere ve adaylara daha etkin bir sekilde
ulasabilmektedirler. Diger bir deyisle siyasi se¢im siireglerinde politikacilar, yaygin
sosyal aglar1 hedef kitlelerine ulasmak, cesitli konularda goriislerini paylagsmak ve
faaliyetlerini duyurmak i¢in kullanmaktadir. Dolayisiyla sosyal aglar, siyasal iletisim
slirecinde 6nemli bir arag olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Irak, 2022: 207).
Bunun en onemli 6rneklerini ABD bagkanlik se¢imlerinde kullanilan dijital se¢im
kampanyalarinda gérmek miimkiindiir. Bu ¢alisma ise, siyaset ile sosyal medya
iliskisinden yola ¢ikarak, Joe Biden’in 2020 ABD djjital se¢im kampanyas: kapsaminda
Twitter platformunu kullanmasinin basarisina nasil etki ettigini tespit etmeyi
amaclamaktadir. Bu baglamda Joe Biden secim siirecinde Twitter’1 siyasal iletisim araci
olarak ne sekilde kullandigini, hangi iceriklere yer verdigini inceleyerek genel bir

degerlendirmeye gidilmesi hedeflenmistir.

Bu kapsamda, ¢aligmanin temel arastirma sorusu “Joe Biden’in 2020 ABD dijital se¢cim
kampanyas1 kapsaminda Twitter platformunu kullanmas1 basarisina nasil etki etmistir”
seklinde olusturulmustur. Bu soruyu cevaplayabilmek {izere bazi alt sorulara yanit

aranmistir. Bu dogrultuda;

e Oncelikle Joe Biden’in sosyal medya hesaplarinin ve Twitter paylagimlarinin
genel bir gorlinlimiinii elde etmek iizere “Joe Biden’in sosyal medya
hesaplarinin genel goriiniimii nasildir?” ve “Joe Biden’in Twitter
paylasimlarnin  genel dagilimi nasildir?” alt sorular1 yanitlanmaya

caligilmistir.

e Siyasal parti ve adaylarin sosyal medya iizerinden yiiriittiikleri se¢im

kampanyalarinda segmenlerle olan etkilesimleri 6nem tagimaktadir. Miting,



acilig, esnaf ziyaretlerinde veya toplantilarda adaylar ile segmenler fiziksel
olarak ayn1 ortamda bulunulduklari igin birincil derecede bir etkilesim ortami
olusmaktadir. Boylelikle segmenler, adaylar veya partilerle ilgili tutumlarini,
tepki veya onaylarini tezahiirat, alkis veya afisler yardimiyla ortaya
koymaktadirlar. Ancak sosyal medya araglarinda birincil etkilesim durumu
olamadigindan sosyal medya ortamlarinda segmenler aday ve partiler
hakkindaki tutum ve algilarini, tepkilerini, desteklerini begeni, yorum,
retweet gibi yollarla iletmektedirler. Bu sayede adaylar, segmenler nezdinde
ne derecede kabul goriip gormediklerine dair bilgi sahibi olabilmektedirler.
Dolayisiyla adaylar ile se¢cmenler arasindaki etkilesimi 6grenmek
bakimindan adaylarin paylasimlarina yapilan begeni ve retweet sayilari
onem tasimaktadir. Bu bakimdan sosyal medyanin siyasal iletisim araci
olarak yogun bir sekilde kullanildigi giiniimiizde, miting ve se¢im
meydanlarindaki sloganlarin, tezahiiratlarin, afislerin ve pankartlarin yerini
arttk Twitter ortaminda retweet ve begenilerin aldigi belirtilebilir. Bu
kapsamda, “Joe Biden ‘in Twitter’dayaptig1 paylasimlarin aldig1 begeni ve
retweet gibi destekledigini belirten etkilesim rakamlar1 se¢im sonuglarina

yansimis midir?” temel sorusuna yanit aranmustir.

Twitter’da sadece metinsel mesajlar degil, ayn1 zamanda mention, hashtag,
URL, retweet, fotograf, video igeren paylasimlar da yapilabilmektedir.
Mention (@), adaylarin Twitter’da bir kisiyi, kurumu veya kurulusu
etiketleyerek ondan bahsetmesi anlamina gelmektedir. Hashtag (#),
Twitter’da bir konuyu belirleyip kategorilestirerek daha cok kitleye, daha
hizli ulasmay1 saglamakta ve o konu ile ilgili glindem olusturmak, daha fazla
takipci kazanmak gibi bir cok avantaj sunmaktadir. Bunun yaninda, Twitter’s
siyasal iletisim araci olarak kullanan siyasal parti ve adaylar, Twitter’in 280
karakter ile sinirli olmasindan dolayi bu karakter sayisin1 agsan daha uzun ve
detayli mesajlara ulasilmasini saglayan kisa linkler (URL) birakirlar.
Takipgiler bu linki tiklayinca adayin Facebook, Youtube, Instagram, web
sitesi gibi diger sosyal medya hesaplarina erisme firsati1 bulurlar. Boylece
takipgiler, = Twitter’da  yer almayan uzun igeriklere  buradan

ulasabilmektedirler. Diger taraftan, adaylar tarafindan segmenlerin dikkatini



cekmek, onlarda etki birakmak adina siklikla gorsel igeriklere (fotograf,
video vb.) basvurulmaktadir. Gorsel 6geler daha ¢ok dikkat ¢ekmekte ve
cogu zaman etkili bir gorsel 6ge, yazili mesajlara gore daha ¢ok 6n plana
cikmakta, kelimelerden daha etkili olabilmektedir. Ozellikle son yillarda
Twitter’1 secim kampanyalarinda siklikla kullanan siyasal parti ve adaylarin
metinsel igeriklerin yani sira fotograf, resim, periscope yayini, kisa video,
inografi ve afis gibi gorsel unsurlara biiyiik 6lgiide yer verdikleri dikkat
cekmektedir. Bu bakimdan adaylarin gorsel 6gelere ne derecede Yer
verdikleri 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, “Joe Biden ‘in seg¢meni
etkilemek icin Twitter’in hangi Ozelliklerini (hashtag, mention, URL,

retweet, gorsel 6ge) daha ¢ok kullanmistir?” alt sorusuna yanit aranmastir.

e Sosyal medya, gliniimiiz siyasetinde 6nemli bir rol oynamakta ve adaylar,
secim kampanyalarinin basarisini artirmak ve hedef kitlelere ulasmak i¢in bu
platformlar1 aktif bir sekilde kullanmaktadir. Twitter gibi platformlar, kisa
ve 0z mesajlarin hizli bir sekilde yayilmasini sagladigi icin adaylarin
politikalarini, vaatlerini ve vizyonlarini genis kitlelere iletmek icin gii¢lii bir
aragtir. Ayrica adaylarin vurguladigi duygusal unsurlar, segcmenlerle bag
kurmada ve onlarin duygusal tepkilerini harekete ge¢irmede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla, adaylarin Twitter paylasimlarindaki konu ve
duygusal vurgularin incelenmesi, siyasi iletisim stratejilerini anlamak ve
segmenlerin tutumlar1 ve davraniglar {lizerindeki etkisini ¢oziimlemek icin
onem tagimaktadir. Bu dogrultuda “Joe Biden’in Twitter paylasimlarinda 6n

plana ¢ikardigi konular ve duygular nelerdir?” alt sorusuna yanit aranmustir.

e Son olarak, yukarida belirtilen bilgiler 15181nda, “Joe Biden ’in Twitter’1 aktif
kullanmas1 segimlerde basarmasina etki etmis midir?”” temel sorusuna yanit

aranmistir.

Bu calismanin, giiniimiiz siyasetinde sosyal medyanin giderek artan Onemine
odaklanmas1 ve siyasal iletisimdeki degisen dinamikleri anlamaya yonelik olmasi
acisindan 6nem tasidigi degerlendirilmektedir. Siyasetgilerin sosyal medya platformlarim
etkin bir sekilde kullanmalari, se¢im kampanyalarinin basarisin1 belirleyen 6nemli

faktorlerden biri haline gelmistir. Bu nedenle, Joe Biden'in 2020 ABD dijital se¢im



kampanyasinda Twitter't nasil kullandigini incelemek, politikacilarin sosyal medya
stratejilerini daha iyi anlamak ve gelecekteki se¢cim kampanyalarini sekillendirmek igin

bliyiik 6neme sahiptir.

Bu calismanin, siyasal iletisim ve sosyal medya arasindaki iliskiye dair daha kapsamli bir
anlayis sunarak literatiire saglayacagi katki diisiiniilmektedir. Calisma, o6zellikle
Twitter'in siyasi iletisimdeki roliine odaklanarak, avantajlarin1 ve etkilerini ortaya
koyabilir. Ayrica, politikacilarin sosyal medya hesaplarini nasil kullandigi ve hangi
iceriklere odaklandigr konusunda detayli bir analiz sunarak, diger arastirmacilara ve
secim kampanyasi uzmanlarina Onemli iggoériiler saglayabilir. Analiz sonuglari,
siyasetcilerin Twitter iizerinden yaptiklari paylasimlarin aldigi begeni, retweet gibi
etkilesim rakamlarinin secim sonuglarmma olan etkisini ortaya koyabilir. Bu,
politikacilarin segmenlerle nasil etkilesim kurdugunu ve hangi tiir iceriklerin daha fazla
ilgi ¢ektigini anlamak agisindan Onemlidir. Ayrica, siyasi iletisim stratejilerinin daha
etkili bir sekilde planlanmasina yardimei olabilir. Sonug olarak, analiz sonuglarinin,
politikacilarin sosyal medya kullaniminin segmen davranislar1 ve tercihleri tizerindeki
etkisinin daha 1iyi anlasilmasina ve siyasetin dijital doniisiimiiniin daha 1iyi

degerlendirilmesine olanak taniyacagi diistiniilmektedir.

Bu calismada Demokrat Parti aday1 Joe Biden’in resmi olarak bagkan aday1 oldugu tarih
olan 21.08.2020 ile se¢imlerin yapildigi 03.11.2020 tarihleri arasindaki 75 giinliik stirede
sosyal medya kanali olan Twitter lizerinden yaptig1 paylagimlar igerik analizi kullanilarak
analiz edilmistir. Ierik analizi farkli medya mesajlarin1 sistematik olarak incelenmesine
imkan taniyan ve medya mesajlarin1 analiz etmede sik¢a kullanilan bir yontemdir. Bu
nedenle icerik analizinin gazetecilik, iletisim, sosyoloji, psikoloji ve 1§ alanlarinda uzun
bir kullanim gecmisi vardir (Neuendorf, 2017). igerik analizi, metinsel, gdrsel ve isitsel
verilere uygulanabilecek kadar ¢ok yonlii bir analiz yontemidir (Stemler, 2015). Bu
kapsamda igerik analizi sosyal medya igerikleri gibi web tizerinden elde edilen verilerin

analiz edilmesinde basvurulan iyi bir segenek olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Siyasi se¢im siireglerinde politikacilar, yaygin sosyal aglar1 hedef Kitlelerine ulasmak,
cesitli konularda goriislerini paylasmak ve faaliyetlerini duyurmak igin kullanmaktadir.
Dolayisiyla sosyal aglar, siyasal iletisim siirecinde énemli bir ara¢ olarak yaygin bir

sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle sosyal medya araclarindan birisi olan Twitter, anlik



mesajlasma ve etkin iletisim nedeniyle ¢evrimi¢i se¢im kampanyalarinda tercih
edilmektedir (Irak, 2022: 207). Twitter, politikacilar, siyasi partiler, siyasi vakiflar gibi
siyasi kurumlar tarafindan vatandaglarla dogrudan diyaloga girme, daha fazla siyasi
tartismayi1 tesvik etme, siyasi goriisleri kamuya yayma, segmenleri ve bireyleri etkileme
ve vaatlerde bulunma gibi bir¢ok amag i¢in kullanmaktadirlar (Irak, 2022: 207; Stieglitz
ve Dang-Xuan, 2013: 1277). Bu yaygin kullaniminin yani sira, Twitter kullanicilara
retweet, mention, hashtag ve URL gibi Twitter’a 6zgli baz1 6zellikler sunmaktadir.
Ayrica, adaylarin sosyal medya hesaplar1 genel olarak ayni icerikleri barindirmaktadir.
Bu nedenlerle arastirmada Joe Biden’in tim sosyal medya hesaplari incelenmemis,

sadece Twitter paylasimlarinin incelenmesi ile sinirlandirilmistir.

Arastirmanin verileri Twitter internet sitesinde Joe Biden’in resmi sayfasindan alinmaistir.
Bu kapsamda, Demokrat Parti aday1 Joe Biden’in resmi olarak bagkan aday1 oldugu tarih
olan 21.08.2020 ile se¢imlerin yapildig1 03.11.2020 tarihleri arasindaki 75 giinliik stirede
kisisel Twitter hesabindan yaptigi paylasimlar bir araya getirilerek veri seti
olusturulmustur. Paylasimlar icerik yoklamasiyla kaydedilmis ve elde edilen veriler
tablolagtirma ile anlamli hale getirilmistir. Veri analizi siirecinde sdz konusu veriler

arastirma amacina uygun sekilde nitel analiz ve yorumlama siireci ile aktarilmistir.

Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde siyasal iletisim
kavrami ele alinmaktadir. Bu boliimde siyasal aktorler ve se¢menler arasinda medya
araglariyla gergeklesen interaktif bilgi paylagiminin ayrintili sekilde ele alinmasi igin
siyasal iletisim kavrami ele alinmaktadir. Bu kapsamda bu béliimde literatiirde iletisim
ve siyasal iletisim kavramlarina iliskin tanimlar ve siyasal iletisimin amaci, islevi,
siniflandirilmasi, Siyasal iletisim siirecinde yer alan aktorler ile Siyasal iletisim siirecinde

kullanilan yontemler agiklanmaktadir.

Caligmanin ikinci bdliimiinde Siyasal iletisimde sosyal medyanin kullanimi baglig1 altinda
sosyal medya kavraminin tanimi ve tarihsel gelisimi, ozellikleri, sosyal medyanin
avantajlar ve dezavantajlariyla gelencksel medya ve sosyal medya arasindaki farklar
aciklanmaktadir. Bu boliimde ayrica siyasal iletisimde yasanan dijitallesme siirecinden
hareketle dijital alanin Siyasal iletisim agisindan 6nemi, avantajlari ve dezavantajlari,
siyasal iletisim kampanyalarinda sosyal medya kullanimina yonelik diinyadan 6rnekler

verilmektedir.



Calismanin tgilincli bolimil analiz boliimiidiir. Bu bolimde 46. ABD Baskani Joe
Biden’in bir kampanya araci olarak sosyal medyay1 ne 6l¢iide kullandigi, sosyal aglar
tizerinden segmenlere iletilen mesajlarda hangi duygu ve diisiincelerin 6n planda oldugu
icerik analizi yontemi ile analiz edilmekte elde edilen sonuglar caligmanin amaci ve temel
problemi {izerinden yorumlanmaktadir. Caligmanin son bdliimiinde ise aragtirma sonucu

yer almakta ve gelecek arastirmalar i¢in Oneriler sunulmaktadir.



BIiRINCI BOLUM: SIYASAL ILETISIM

Calismanin bu boliimiinde siyasal iletisim kavrami ele alinmaktadir. Bu kapsamda
literatiirde iletisim ve siyasal iletisim kavramlarina iliskin tanimlar ve siyasal iletisimin
amaci, islevi, siniflandirilmasi, siyasal iletisim siirecinde yer alan aktorler ile siyasal

iletisim siirecinde kullanilan yontemler a¢iklanmaktadir.
1.1. Tletisim Kavram

Kokeni insanlik tarihi ile esdeger kabul edilen iletisim kavramina yonelik literatlirde
farkli tanimlamalar ve cesitli yorumlar yapilmistir. Bunun nedeni ise kavramin nitel bir
anlam genigligine sahip olmasidir. En yalin ifadesiyle iletisim, insanlarin bilgi ve
birikimini aktarmast ve bu sayede etkilesimde bulunmasidir (Aydin, 2021: 6).
Terminolojik olarak bakildiginda iletisim Fransizca ve Ingilizce’de yer alan
“communication” kavramindan tiiretilmistir ve giniimiizde ‘“haberlesme” olarak
kullanilmaktadir. Fakat daha sonra bu kavram daha genis kapsamli bir ileti siirecini i¢ine
alacak sekilde “iletisim” olarak kullanilmaya baslanmistir. Dolayisiyla iletisimin kokeni

yalnizca ileti aktarmay1 degil toplumsal etkilesimi de icermektedir (Zillioglu, 2007: 22).

Giinliik kullanimuyla iletisimi farkl sekillerde ifade etmek miimkiindiir. Buna gore, sozel
bir sekilde bilgi aktarim, bilgi iletimi, bilgi aligverisi, insanlarin birbirini anlamasi, ortak
davranigsa neden olan iletisim siireci ve baskalarini etkilemeye yonelik bilgi aktarimi
seklinde agiklanmaktadir (Mural, 2012: 5). Tiirk Dil Kurumu (TDK) iletisim kavrami akla
gelen her tiir yontem ile bilgi, duygu ve diislincenin aktarilmasi, haberlesme ve bildirisim
olarak tanmimlanmaktadir (TDK, 2022). Baska bir tanimlamaya gore iletisim; bir
ortamdaki nesne, olay ve olgularda yasanan degisimleri birbirine haber veren ve bunlarla
ilgili bilgileri birbirlerine aktaran, benzer olgu, nesne ve sorunlar karsisinda benzer
deneyimlerden kaynakli benzer duygular tastyan ve bunlari birbirlerine aktaran insanlarin
olusturdugu toplum veya topluluk yasami igerisinde gergeklesen tutum, diisiince, yargi

ve duygu bildirigimi olarak tanimlanmaktadir (Oskay, 2017: 9).

Iletisim kavrami insanlik tarihi boyunca hep iizerinde énemle durulan kavramlardan birisi
olmustur. Dolayisiyla tarih boyunca bilim adamlarinin ve diisiiniirlerin dncelikle ilgi alan
ve arastirma konusu iletisim olmustur. Fakat insanlar daha dnce yazili iletisim araglartyla

iletisim saglarken son iki yiizyilda, iletisim teknolojilerinin gelisiminin sagladig



olanaklar sayesinde iletisimin sadece toplumsal diizeyde degil, bireysel diizeyde de
yasamin her alanina etkisine tanik etmekteyiz. Bu gelisme iletisimin sadece bilim
diinyasin1 degil tim insanlarin ve toplumun tiim kesimlerinin oncelikli giindem
konularindan biri haline gelmesine neden olmustur (Giingdr, 2013: 13). iletisimi 6ncelikli
giindem konularindan birisi haline getiren kesimlerden birisi de politikacilardir.
Politikacilar Siyasal ¢alismalarinda kitle iletisimini kullanarak Siyasal iletisim faaliyetleri
yuriitmektedirler. Calismanin sonraki bagliginda siyasal iletisim kavrami ana hatlariyla

acgiklanmaktadir.
1.2. Siyasal Iletisim Kavramimin Tanim ve Tarihi

Siyasal iletisim siyasal aktorler ve se¢gmenler arasinda medya araclartyla gerceklesen
interaktif bilgi paylasimi siirecidir. Bu interaktif siire¢ i¢inde bilgi Siyasal aktorlerden
segcmenlere dogru gergeklestigi gibi se¢menlerden Siyasal aktorlere dogru da
gerceklesmektedir (Norris, 2004: 1). Siyasal iletisim farkli disiplinleri igerisinde
barindiran, iletisim ve siyaset faaliyet arasinda varolan iligkileri ortaya koymayi
amagclayan disiplindir (Mutlu, 2004: 199). Bu kavram politikacilarin siyasal bir fikri kabul
ettirme c¢abasiyla ve iktidara gelme amaciyla yiiriittiikkleri kamuoyunu etkileme,
propaganda ve iletisim faaliyetlerini ifade etmektedir (Uslu, 1996: 790). Aziz’e (2017:3)
gore siyasal iletisim kavramini bir tanimlamaya sigdirmak giigtiir. Bu baglamda siyasal
iletisim; belirli ideolojik amaclar1 toplumun belli gruplarina, kitlelere ve bloklara kabul
ettirme ve gerektiginde bu davranisi eyleme doniistiirmek tlizere politikacilar tarafindan
farkli iletisim arag ve yoOntemlerinin kullanilmasiyla gergeklesen bir iletisim tirtidiir

(Trevisan, 2018: 337).

Iletisim ve siyaset biliminin kesisim noktasinda yer alan siyasal iletisim segilmis
yonetimlerin oldugu yani yoneten-yonetilen arasindaki iligkilerin Siyasal temeller tizerine
kuruldugu demokratik toplumlarda kendini ifade etme bi¢imi olarak one ¢ikmaktadir.
Siyasal karar alma mekanizmasini elinde bulunduran yonetenlerin igbasina gelmesi ya da
bu pozisyonlarini siirdiirmesi i¢in oncelikle goriis, program ve vaatlerini segcmenlere ifade
etmesi ve segmenlerin destegini almasi gerekmektedir. Bu destek yoneticilerin veya
yonetime talip olanlarin yalnizca ulusal siirlar i¢inde ortaya koyduklar1 vizyonla elde
edilmemektedir. Yonetenlerin bu destegi elde etmesi ayn1 zamanda kiiresel boyutta

yasanan degisimleri takip etmesi ulusal nitelikteki konulari kiiresel vizyonla yanitlamasi
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ve bu siiregte iletisim teknolojilerinin kendisine sundugu olanaklardan en {ist diizeyde
yararlanarak se¢menlerle kurdugu siirekli iletisime baglidir (Tunca ve Avtiirk Koldas,
2019: 2787). Dolayisiyla siyasal iletisim bir sekilde siyasete konu olan her tiir olgu ile
ilgili iletisime atif yapmaktadir (Bostanci, 2014: 86). Nitekim Kentel (1991: 40) siyasal
iletisimi siyaset arasinda taraflarin birbirlerini anlama ve anlatma yontemi olarak

aciklamaktadir.

Iletisim siirecine siyaset penceresinden bakmaya imkan taniyan, siyaset ve iletisim
disiplini tarafindan gelistirilen aragtirmalar ve kuramlarla desteklenen bir kavram olan
siyasal iletisim, 6zellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda diinyada yasanan siyasal,
sosyal, teknolojik ve ekonomik farklilagsmanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Tunca
ve Avtiirk Koldas, 2019: 2787). Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Fasizm ve Nazizim gibi
yipratict ideolojiler tarafindan tahrip edilen demokrasinin iyilestirilmesine yonelik
cabalar (Gitlin, 2008: 19) siyasal sistemlerin demokratiklesmesine ve siyasal aktivitelerin
kamusal alana yayilarak Siyasal iletisimin degismesine yol agmistir (Lilleker, 2013: 15).
Bu dénemde ortaya cikan genel oy ilkesinin kiiresel 6lgekte biiyiik oranda kabul gormesi,
kitle iletisim araglari, baski ve ¢ikar gruplariyla segmenlerini yonlendirebilen siyasi
partilerin yayginlasmasi ve gesitlenmesi (Tokgdz, 2008: 98-99), demokratik yapinin
yeniden insa edilmesine yonelik gayretlerin diizenlenebilir ve yonlendirilebilir siyasal
toplum yapisimi gelistirilmesi (Tokgoz, 2008: 106-107) gibi faktorler Siyasal iletigimin
yapisini degistirmistir (Tunca ve Avtiirk Koldas, 2019: 2788).

Secim kampanyalarinda siyasal iletisim ¢aligmalarinin ilk defa kullanilmas1 1948 ABD
secimlerinde gerceklesmistir. Bu tarihte gerceklesen secim sirasinda adaylarin kullandigi
yontemler Siyasal iletisim kampanyasi agisindan oldukca onemlidir. ABD 33. Baskan
Harry Truman tarafindan se¢cim doneminde kullanilan “Onlara cehennemi ver, Harry”
(Give’em hell, Harry!) sloganinin kullanilan kelimeler bakimindan yiiriitiilen agresif
siyasal iletisim kampanyasinin basarili olmasinda etkili oldugu belirtilmektedir (Demir:
2018: 96). Televizyonun bu yillarda siyasal iletisim agisindan rolii oldukga biiytiktiir.
ABD’de gergeklestirilen 1956 segimlerinde Demokrat Parti aday1r Adlai Stevenson
televizyonun dnemini vurgulayarak televizyon araciligiyla oturdugu yerden milyonlarca
kisiye ulasabildigini bu nedenle televizyonun 6nemli bir ara¢ niteliginde oldugunu
vurgulamigtir. Siyasal iletisim agisindan televizyonun énemi 1960 ABD se¢imlerinde de

ortaya ¢ikmistir. Bu tarihteki se¢cim kampanyasinin en temel 6zelligi adaylarin ilk defa
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televizyon ekraninda kendilerini ifade etme firsat1 elde etmeleridir (Cankaya, 2019: 81).
O tarihlerden bu yana siyasal aktorler topluma kendini ifade etme, goriis, program ve
vaatlerini segmenlere aktararak segmenin destegini saglamak amaciyla farkli siyasal

iletisim yontemlerini kullanmiglardir.
1.2.1. Siyasal iletisimin Amaci, Araclan ve Islevi

Siyasal iletigim; taraftar toplama, ikna etme, Siyasal diislinceyi yayma ve oy kazanma gibi
amaglarla gerceklestirilen iletisim faaliyetleridir. Farkli iletisim araglari ve teknikleri
kullanilarak gergeklestirilen siyasal iletisim insanlarin karar verme eylemlerini
yonlendirmektedir. Yonetilenlerin  gorlis, Oneri ve diislincelerini yoneticilere
aktarabilecekleri araglarin bulunmasi demokrasilerin 6nemli bir sartidir. Se¢im
kampayalar1 ise bu araclardan en Onemlisidir. Se¢cmenler se¢cim doneminde adaylar
hakkinda ¢oziimleme yapabilmek i¢in bilgi ihtiyact hissetmektedirler. Segmenlerin
ihtiyag duyduklar1 bu bilgiler kitle iletisim araglartyla kendilerine ulastirilmaktadir
(Uztug, 2004: 81-82). Se¢im donemlerinde Siyasal partiler ve adaylar se¢gmenlerin
tercihlerini kendi lehine yonlendirerek basarili olmak igin kitle iletisim araglari
araciligiyla seg¢menlere ulasmaktadirlar. Se¢im kampanyalarinin se¢im kazanma
acisindan 6neminin fark edilmesi ile birlikte siyasal partiler hem kitlesel mitinglerle hem
de yiiz yiize goriismelerle segmenle iletisime gegmektedirler. Bu siirecte ayrica brosiir,
bilbord ilani, afis, televizyon, gazete, radyo ve internet gibi iletisim araglar1 segmenlerle

iletisim kurma ac¢isindan yogun sekilde kullanilan diger araglardir (Kalender, 2003: 31).

Siyasal iletisim ¢alismalarinin segmenler lizerindeki temel islevi ve amaci propagandadir.
Iletisimin en sik kullanilan ve en eski boyutlarindan biri olan propaganda siyasal,
ideolojik, ekonomik ve dini fikir ve diistinceler i¢in belirli bir hedefe dogru yonlendirilen
ikna faaliyetleridir (Okay ve Okay, 2007: 45). Bunun disinda siyasal iletisim

faaliyetlerinin islevi ve amaglarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Cobanoglu,

2007: 46)
e Topluma bilgi, kiiltiir, sanat ve haber aktarimini saglamak;
e Siyaset kurumunun siirdiiriilebilirligini saglamak;

e Topluma ait inang, deger ve tutumlarin iletilmesini saglamak;
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o Kamuoyunu ikna etmek;

e Iktidarm denetlenmesini saglamak;

e Siyasal katilima destek olmak;

e Kamuoyunun giindemini belirlemek;

e Bazi konulari kamuoyunun giindeminin disinda tutmak;
o Halkin beklentisini belirlemek;

e Siyasal ayrismay1 arttirmak.

Siyasal iletisim g¢alismalarinin yukarida ifade edilen islevlerinden hareketle siyasal
iletisimin halkin oy tercihini belirlemede, segmenler iizerinde siyasal karar ve kanaat
olusturmada belirleyici etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, siyasal
iletisim bir propaganda araci olarak katalizor gorevini gérmektedir. Ozellikle segim
doénemlerinde Siyasal aktorler ve siyasal partiler kendilerini topluma tanitmak ve
kamuoyu olusturmak i¢in Siyasal iletisim stratejilerinden yararlanmaktadir (Demir, 2018:

101).
1.2.2. Siyasal letisimin Simflandirilmasi

Siyasal iletisim faaliyetleri aktorlerin hedefleri, hedef kitlenin konumu, kullanilan iletisim
aracinin niteligine gore farkl sekillerde siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirma niteliksel
oalrak farklilik goésteren araglarin gruplandirilmasiyla da saglanmaktadir (Aziz, 2017:
43). Bu durumda siyasal iletisim hedef kitlenin yerel halk oldugu ve siyasal iletisim
faaliyetlerinin sinirh bir alan1 kapsayacak sekilde gerceklestirildigi yurtici siyasal iletigim
ile hedef kitlenin uluslararasi diizeyde oldugu, konunun kiiresel boyutta ele alindigi ve
siyasal iletisim faaliyetlerinin iilke sinirlarin1 astigi uluslararasi siyasal iletisim
faaliyetleri olmak tizere iki bagslikta ele alinmaktadir (Fidan, 2016: 66). Calismanin sirali

bagsliklarinda siyasal iletisim tiirleri ayrintili olarak aciklanmaktadir.
1.2.2.1.  Yurtici Siyasal Iletisim
Siyasal iletisim denildiginde akla ilk olarak siyasal aktdrlerin se¢gmen kitlesine yonelik

sOylemleri ve mesajlar1 gelmektedir. Bunun yaninda hiikiimet bagkanlar1 ve yoneticilerin
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kamu oyuna yonelik mesajlari, baski gruplari, STK’lar, ve yerel yonetim birimlerinin
siyasal icerikli mesajlar1 da iilke giindemi ile ilgili mesajlardir (Uysal, 1998: 287). Ulke
glindemine yonelik olarak gerceklestirilen siyasal iletisim yurt ici siyasal iletigimdir. Yurt
ici siyasal iletisim faaliyetlerinin hedefinde iilke sinirlar1 i¢inde yasayan vatandaslar yer
almaktadir. Yurt ici siyasal iletisim iki ama¢ dogrultusunda gergeklestirilmektedir.
Bunlardan ilki iilkeyi yonetmeye aday olan siyasal partinin segimden basar1 elde etmesini
saglamaya yonelik gerceklestirilen se¢im kampanyalari, ikincisi ise se¢imde basarili olan
siyasal partinin iktidarin1 devam ettirmek ve aldig1 kararlar ile ilgili toplumsal uzlasi
saglamak amaciyla gergeklestirilen faaliyetlerdir. Siyasal aktorlerin yurt igi siyasal
iletisim siirecinde basaril1 olabilmesi i¢in halkin tutum, deger yargilarini iyi sekilde analiz
etmesi gerekmektedir. Bu siiregte farkli kitle iletisim aracglar1 kullanildig1 gibi yiiz ylize

iletisim yontemleri de kullanilmaktadir (Kiligaslan, 2013: 39).

Yurti¢ine yonelik gergeklestirilen siyasal iletisim faaliyetlerinin odak noktasi genellikle
hedef kitlenin duygu yogunlugunu artiracak soylem ve faaliyetlerdir. Aktorler
vatandaslara siyasal icerikli iletiler yollayarak yurt ic¢i siyasal iletisimi siirdiirmeye
calismaktadir (Aziz, 2017: 44). Ancak kiiresellesme ile birlikte giiniimiizde iilkelerin
icislerine siklikla miidahale edilmektedir. Bu nedenle ¢ogu zaman yurt i¢ine yonelik

siyasal mesajlar uluslararasi boyutta da ses getirmektedir (Aydin, 2021: 29).
1.2.2.2.  Uluslararasi Siyasal iletisim

Siyasal iletisim yurt i¢inde oldugu kadar uluslararast boyutta da olduk¢a 6nemlidir. Bu
durum 20. yiizyi1l sonlarinda baslayan kiiresellesme ile birlikte daha fazla Gnem
kazanmistir. Kiiresellesme, iilkelerin kendisini diger iilkelerden soyutlayarak yasamasini
imkansiz hale getirmistir. Bu durumda siyasal iletisimin yurt i¢i iletisim kadar hatta
bazen ondan daha ¢ok uluslararasi alanda kullanilmasini1 zorunlu kilmistir. Glintimiizde
bu gorev iilkelerin dis temsilcilikleri araciliiyla gergeklestirilmektedir (Tiirkoglu, 2008:
23-24). iletisimin makro boyutu olan uluslarasi siyasal iletisim, yalnizca genis bir alanda
yiriitiilen etkilesim degil, ayn1 zamanda iginde bireylerarasi, Orgiit, grup ve Kkitle
iletisiminin de bulundugu ¢ok boyutlu bir iletisim tiiridiir (Giingér, 2011: 238). Bu
nedenle uluslararas1 siyasal iletisim ile yurt i¢i siyasal iletisim ayni diizlemde

degerlendirmemelidir.
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Gliniimiizde toplumlar 6zellikle kiiresellesme ile birlikte uluslararasi boyutta siyasal
iletisime daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Kiiresellesme, iilkeleri kiiltiirel ve ekonomik
acidan birbirlerine bagimli hale getirmistir (Kiligaslan, 2013: 39-40). Bu dogrultuda
iilkeler hem elgilik boyutunda hem de yurt i¢i iletisimde kullanilan ydntemler ile
uluslararas1 boyutta siyasal iletisim faaliyetleri yiirtitmektedir. Uluslararas1 boyutta
gerceklestirilen bu siyasal iletisim caligsmalarina diplomatik ¢aba adi verilmektedir
(Glingor, 2011: 238). Kiiresellesme ile birlikte diinyada yasanan siyasal, sosyal, bilimsel,
teknolojik ekonomik ve kiiltiirel olaylar uluslararasi siyasal iletisimi etkilemis ve
devletler uluslar aras1 diizeyde yiiriitiilen diplomatik ¢abalara eskiye oranla daha fazla
ithityag duymustur (Koker, 1998: 106). Uluslararas: diizeyde yiiriitiilen diplomasi ile
ilkeler diger iilkeler nezdindeki negatif imajin1 degistirmeyi amaclamaktadir. Baska bir
deyisle, bu diplomasi tiirii ile devletler uluslararasi arenada diger devletlerin
vatandaslarina yasam bic¢imlerini, kiiltiirlerini, tarihi gec¢miglerini ve geleneklerini
sunarak devletlerine olumlu bir yaklagim getirmeye ¢alisir (Abdurahmanli ve Bagis,

2021: 146).
1.2.3. Siyasal iletisimde Aktorler

Siyasal iletisim, iletisim siirecinin tiim 6geleri ile uygulandigi bir olgudur. Bu nedenle
iletisim siirecinde bulunan kaynak, alici, kanal, ileti ve geri bildirim gibi 6geler siyasal
iletisim siirecinde de bulunmaktadir. Bu 6geler igerisinden en Onemlilerinden birisi
iletisim siirecinin “kaynak” olarak adlandirilan ve Siyasal iletisimde “aktér” konumunda
olan dgedir. Siyasal iletisim siirecinde aktorler bagl olduklari grubun veya orgiitiin
kurallar1 ve ilkeleri dogrultusunda hareket ederek rollerini en iyi sekilde oynamalar
gerektigi i¢in aktor adin1 almaktadir (Aziz, 2017: 19). Siyasal iletisim siirecinde bagl
bulunduklart gruba veya orgiite ait kurallar ve ilkeler dogrultusunda hareket ederek
rollerini en iyi sekilde oynamasi gereken bu aktorler genel olarak yedi kategoride ele

alinmaktadir (Sekil 1).
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— Devlet Bagkani

= Hiikiimet

—  Siyasal Partiler

Yerel Yonetim
Birimleri

Sivil Toplum
Kuruluslari

Siyasal Iletisimde Aktorler

— Baski Gruplar1

— Lobiler

Sekil 1. Siyasal Iletisimde Aktorler
Kaynak: Bostanci, 2015: 29

Siyasal iletisim siirecinde yer alan aktorler ve bu aktorlerin siyasal iletisim siirecindeki

rolleri agagida detayli olarak ele alinmaktadir.
1.2.3.1. Devlet Baskam

Bir toplumda siyasal iletisim faaliyetini yiiriiten en {ist makam o iilkenin en {iist yoneticisi
konumunda bulunan devlet bagskanidir (Tasmurat, 2019: 72). Devlet baskani {ilkenin
yonetim sekline gore farkli sekilde adlandirilir ve farkli yetkilere sahiptir. Parlamenter
sistem ile yonetilen tilkelerde devlet bagskan1 genellikle Cumhurbaskan1 iken bagkanlik
sistemi ile yonetilen iilkelerde Baskan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydin, 2021: 21).
Devlet Baskaninin seg¢imle basa geldigi demokratik toplumlarda devlet baskanlari
yonetici kimlikleri geregi halki bilgilendirme, agiklama ve tanitma gibi gesitli sekillerde
aktarilacak mesajlarda belli bir politikay1 takip etmekte ve devlet baskanlarmin takip
ettikleri bu politika siyasal iletisim faaliyetlerinin en yalin hali olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Tasmurat, 2019: 72).

Devlet Baskani yetki ve sorumluluk alanina giren konularla ilgili halk: bilgilendirerek

gerekli mesajlart halka iletir. Bu dogrultuda kamu giivenligi, siyasal ve ekonomik
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konularla ilgili toplumu bilgilendirmek ve kamuoyunun genel kanaatine gore pozisyon
almak gibi stratejiler uygular. Bu uygulamalar1 dogrudan kitle iletisim araglarin
kullanarak yapabilecegi gibi toplanti, kutlama ve agilis gibi baz1 etkinliklerde yaptigi
konusmalarin igerisine de dahil edebilir. Devlet Bagkani tarafindan verilecek mesajlarin
icerigi ve mesajin kamuoyuna aktarilacagi kanal bu konuda gorevli uzman ekipler ve
danigmanlar tarafindan hazirlanir. Devlet bagkanlari tarafindan halka aktarilacak mesajin
icerigi kadar o mesajin nasil aktarildigi da 6nemlidir. Bu nedenle mesajin toplumun genis
kesimi ne aktarilmasi i¢in en yaygin kitle iletisim aracindan faydalanilmaktadir (Akay,
2012: 41). Kitle iletisim araglar1 genis insan topluluklarina ulasabilmek igin en uygun
zemini yaratan teknolojik araglardir (Tuman, 2008: 191); ancak hangi kitle iletisim araci

kullanilmis olursa olsun bu mesajlarin siyasal bir amag tasidig1 kesindir.

Devlet Bagkani tarafindan alinan kararlar tilkedeki biitiin vatandaslari ilgilendirmektedir.
Bu nedenle devlet baskanlarinin siyasal iletisim konusundaki teknik ve uygulamalara
hakim olmalar1 beklenmektedir. Demokratik gelismis tilkelerde devlet baskanlar
alacaklar1 kararlar1 ¢ogunlukcu esasina gore alirken anti-demokratik baskici rejimlerde
devlet bagkanlar1 bu karar1 daha ¢ok kendi iradelerine gore almaktadir (Adigiizel, 2018:
84-85). Devlet bagkanlar1 siyasal iletisim mesajlarinda genellikle devletin birligine ve
beraberligine yonelik dgeleri 6n plana ¢ikaracak vurgular yapmaktadirlar (Toy, 2019: 37-
38).

1.2.3.2. Hiikiimet

Bir tilkenin yonetim kurumu olan hiikiimet, en genel ifadesiyle toplumun tamamini
ilgilendiren kararlarin alindigi kurumsal faaliyetler biitlintidiir (Thiele, 2002: 46).
Ulkelerin hiikiimet sistemleri genel olarak yasama, yiiriitme ve yarg1 giiclerinin bir arada
oldugu “kuvvetler birligi” veya yasama, yiirlitme ve yargi gii¢lerinin birbirinden ayr1 ve
birbirini denetledigi “kuvvetler ayrilig1” ilkesi tizerine kurulmustur. Kuvvetler birligi
ilkesinin zerine kurulu hiikkiimetler genellikle anti-demokratik ve baskici rejim ile
yonetilirken, kuvvetler ayriliginin oldugu hiikiimet sistemlerinin parlamenter sistem ve
baskanlik hiikiimeti sistemi gibi demokratik sistemleri kapsadig1 goriilmektedir (Yazici,
2002: 2). Kuvvetler ayriligi ilkesinin esas oldugu sistemlerde hiikiimetler iilkenin
yiirlitme organini olusturur. Gilinlimiizde her ne kadar devlet ve hiikiimet kavramlar1 6zdes

kavramlar gibi algilansa da aslinda bu iki kavram birbirinden farklidir. Devlet kalic1 bir
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aygit iken hiikkiimet se¢imle degisir ve gegicidir (Aydin, 2021: 22). Demokratik
toplumlarda yapilan serbest se¢imler sonucunda yeterli cogunlugu elde eden siyasal
partiler hiikiimeti kurar ve boylece yonetme yetkisini elde eder. Hiikiimetlerin yaptiklari
icraatlar1 halka aktarmak ve iktidarin siirekliligini saglayabilmek icin halk destegine
ihtiyac1 vardir. Hiikiimetler halk destegini saglayabilmek i¢in Siyasal iletisim faaliyeti
yiriitiirler. Bu nedenle tiim hiikiimetler Siyasal iletisim faaliyetlerinin en temel aktorleri

arasinda yer almaktadir (Aziz, 2017: 21).

Demokratik toplumlarda siyasal iletisim hiikiimetlerin oy almak amaciyla iletisim
kurduklar1 segmenler ile baslattiklar1 etkilesimi temsil etmektedir. Bu etkilesim
hiiklimetlerin se¢menlerden oy alarak iktidarliklarin1i devam ettirmek amacini
tagimaktadir (Fermanoglu, 2019: 8). Hiikiimetler, yerine getirdikleri biitiin faaliyetlerin
hesabini topluma verirler. Bu dogrultuda hiikiimetlerin kendilerini ve yerine getirdikleri
faaliyetlerin nedenlerini topluma agiklamalari gerekmektedir. Kendisini yeteri kadar
topluma aciklayamayan bir hiikiimet sonraki se¢imde istedigi veya bekledigi basariy1 elde
edememe durumu ile kars1 karsiya kalabilir (Aziz, 2017: 23). Bu durum siyasal iletisimi
hiikiimetler agisindan daha da 6nemli kilmaktadir. Bunun yani sira, hiikiimetler yalnizca
demokratik yontemlerle belirlenmemektedir. Kimi zaman darbe ve ihtilal gibi anti-
demokratik yontemlerle de dogrudan kurulan hiikiimetler bulunmaktadir. Bu tiir
yontemlerle kurulan siyasal iktidarin hem yurt i¢inde hem yurtdisinda mesrulugu
tartigmalidir. Fakat nasil kurulursa kurulsun hiikiimetler bilingli veya bilingsiz bir sekilde

siyasal iletisim faaliyetlerini kullanmak durumundadir (Ekinci, 2008: 86-87).
1.2.3.3. Siyasal Partiler

Siyasal iletisim faaliyetlerini yogun sekilde kullanan aktorlerden birisi siyasal partiler ve
siyasal parti mensuplaridir. Siyasetin temel 6gesi konumunda bundan siyasal partiler
biinyesinde siyasal aktorleri barindiran orgiitlii yapilardir (Aydin, 2021: 22). Siyasal
katilim olmadan demokratik bir sistemden bahsetmek miimkiin degildir. Bir demokratik
sistemi diger sistemlerden ayiran en temel 6zellik bireylerin bazi siyasal faaliyetler ile
siyasal sisteme dahil olmasi ve siyasal sistemi denetleme imkanidir. Buna siyasal katilim
denilmektedir.  Siyasal katillm  yoOnetimi ve siyaseti etkileme amaciyla
gerceklestirilmektedir. Bu noktada demokratik yonetimlerde halkin goriislerini siyasal

erke iletebilecekleri en yaygin ve temel olusum siyasal partilerdir (Tasmurat, 2019: 68).
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Dolayisiyla halk egemenligi halkin mesru olarak siyasal faaliyetlere katilmasina imkan

saglayan siyasal partilerin varhigiyla ger¢eklesmektedir (Vural, 2009: 152).

Siyasal partiler belirli bir siyasal ama¢ dogrultusunda bir araya gelen ve bu amaca
ulagmay1 isteyen kisiler tarafindan olusturulmus 6rgiitler oldugu i¢in dogas1 geregi siyasal
partilerin iletigim etkinligi siyasal niteliktedir. Siyasal partiler se¢imleri kazanarak sahip
olduklar1 ideolojiyi ve yonetimsel uygulamalari hayata gecirmek {lizere yapilanmistir
(Aziz, 2017: 95). Iktidara gelerek yonetimde etkili olmay1 hedefleyen siyasal partiler bu
hedeflere ulasabilmek amaciyla demokratik se¢imleri mesru bir ara¢ olarak goriirler
(Ozkan, 2007: 97). Bugiinkii anlamiyla siyasal partiler 19. yiizyilda Avrupa’da ve
ABD’de se¢imlerin uygulanmaya baslamasiyla ortaya ¢ikmistir. Ancak iktidara gelme
miicadelesi partilerin ortaya c¢ikmasiyla birlikte var olan bir durum degildir. Antik
donemde ve Orta Cag’da da siif temsilcileri ile oligarsinin temsilcileri arasinda niifuz ve
iktidar savaslar1 yasanmistir (Schroder, 2004: 298). Siyasal partilerin olusmasi ile birlikte

bu miicadele mesru ve orgiitlii yapiya kavusmustur.

Ticari bir isletme agisindan tiiketicilere karsi diirlist davranmak, tiiketicilerin
bilin¢lendirmek ve tiiketicilerin iletti talep ve beklentileri dikkate alarak iiretim yapmak
neyse siyasal partiler agisindan da segmenlerin toplumsal sorunlar karsisinda
bilinglenmesini saglamak, kamuoyu olusturmak, se¢cmenlerin talep ve beklentilerini
arastirmak ve siyasal kararlar1 bu dogrultuda almak ayni seydir (Divanoglu, 2017: 404).
Siyasal partiler bunu siyasal iletisim faaliyetleri ile yerine getirirler. Tipk: igletmeler
arasinda oldugu gibi siyasal partiler arasinda da demokratik yariglarda bir rekabet
bulunmaktadir. Siyasal partiler diger partilerden daha fazla oy almak igin segmenlerle
iletisime gecerek partinin vaadlerini halka anlatirlar. Siyasal partiler bunu en alt diizeyden
en {Ust diizeye kadar biitiin partide gorev yapan siyasal aktorleri araciligiyla
gerceklestirirler (Akay, 2012: 42). Demokratik yagamin en temel unsurlarindan birisi olan
siyasal partilerin aktorleri arasinda ayn1 amaci gergeklestirmek iizere hareket etmesini
saglayan bir diislince birligi vardir. Siyasal partilerin aktorleri arasindaki bu iliski bir

organizasyona benzetilebilir (Sekil 2).
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Parti Meclisi
/ MKYK

1l ve Tice Teskilatlar

Parti tiyeleri

Partive Ov Veren Secmen

Sekil 2. Siyasal Partilerin Orgiitlenmesi
Kaynak: Yasin, 2006: 643

Siyasal partilerin organizasyon semasinin en lstiinde bir lider olarak siyasal partinin
genel bagkani ile partinin Merkez Yonetim Kurulu (MYK) yer almaktadir. Demokratik
bir sistemde siyasal partilerin kendi i¢ yapilanmasinin da demokratik olmasi gerektigi i¢in
genel baskan ve MYK’nin kararlarini denetleyen ve onayan Parti Meclisi ya da Merkez
Karar ve Yonetim Kurulu (MKYK) bulunmaktadir. Bunun altinda siyasal partinin yurt
genelinde orgiitlenmis il ve ilge teskilatlar1 yer almaktadir. Organizasyonun bir sonraki
halkasinda ise partinin siyasal kimligini tastyan parti sempatizanlari ve parti iiyeleri yer
alirken son halkasinda partiye oy veren se¢gmenler bulunmaktadir (Tagsmurat, 2019: 69).
Hangi kademede olursa olsun siyasal partilerde gorev alanlar birer siyasal aktordiir. Her
tiir iletisimlerinde siyasal icerik barindirdig1 igin Siyasal partiler ve igerisinde yer alan
siyasal aktorler siyasal iletisimin en aktif aktorlerindendir. Siyasal partilerin ve siyasal
aktorlerin yaptiklar: her tiir iletisim ve paylasim bir siyasi ¢ikar elde etmek {izerinedir.
Se¢cim donemlerinde ise bu durum daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Zira
siyasal iletisim se¢im donemlerinde giinliikk yasantinin bir parcasina doniismektedir
(Akay, 2012: 42). Siyasal aktorler de bu firsati degerlendirerek her ortamda siyasal

mesajlarin1 kamuoyuna iletmektedirler.
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Siyasal partiler farkli goriisleri bir program etrafinda bir araya getirir ve bdylece toplumun
tiim goriisleri temsil edilebilir hale gelir (Aydin, 2013: 110). Siyasal partilerin iilke ile
ilgili bir senaryosu, gelecek tasarimi ve bunlar1 topluma aktardig siyaset dili vardir.
Siyasal partilerin siyasal giindem tartigmalar1 konusundaki yorum ve tutumlarini bunun
bir pargasi olarak degerlendirmek gerekir (Bostanci, 1998: 47). Kurulmasindaki temel
hedef iktidara gelmek olan siyasal partiler segmenlere ulasarak oy oranini yiikseltebilmek
icin farkli kitle iletisim araglarindan faydalanir ve toplumun biitiin farkli goriislerine sahip

Kitlelerine siyasal iletisim kapsaminda ulasmaya gayret eder.
1.2.3.4. Yerel Yonetim Birimleri

Yerel yonetim birimleri yerel halkin yerel nitelikteki ihtiyaclarini karsilamayla gorevli
yonetsel birimler olmalar1 nedeniyle olduk¢a 6nemlidir (Eryilmaz, 2012: 122). Yerel
yonetim birimleri yerel diizeydeki halki ilgilendiren ve etkileyen biitiin alanlarda etkili
faaliyet yiiriiten idari birimler olmalar1 nedeniyle demokratik sistemlerin de 6nemli
kuruluslarindan kabul edilmektedir (Poyraz, 2017: 138). Halkin yonetime katilmasi ve
kendi kendini yonetmesine imkan saglayan yerel yoOnetim birimleri, demokratik
sistemlerde demokrasinin isleyisini saglamasi acisindan Onemli bir konumda yer

almaktadir (Tagmurat, 2019: 72).

Yerel yonetim birimlerinde gerceklesen siyasal iletisim ¢alismalar1 yerel halka kendi
gelecegi i¢in karar verme yolunu agmaktadir. Boylelikle yerel halkin yerel diizeyde
yonetime katilimi  saglanmakta ve yerel demokrasinin gelismesine katkida
bulunulmaktadir. Bagka bir anlamda yerel yonetim birimleri ile yerel halk karar alma
siirecine dahil olmaktadir. Diger taraftan yerel yonetim birimleri yerel veya ulusal
diizeyde bir karar alinirken yerel halkin talep ve beklentilerinin merkezi yonetime
aktarilmasina ve demokratik degerlerin daha islevsel konuma gelmesine katki saglayan
kurumlardir (Aydin, 2009: 140-141). Yerel halka hizmet sunma amacini tagiyan yerel
yonetim birimleri bu noktada yerel halk ile siirekli iletisim halindedir. Ozellikle
belediyeler yiirtittiigii faaliyetler ile Siyasal sOylem {iiretmektedir. Se¢im kampanyalari
doneminde belediye bagkani aday1 ile bagli oldugu siyasal parti tarafindan Siyasal iletisim
calismalar yiiriitilmektedir. Kii¢lik 6lgekli belediyeler agisindan Siyasal partinin iletisim
caligmalar etkili olurken gorece daha kiiciik 6lcekli belediyelerde ise genellikle giicli

aday profili iletisim ¢alismalarinda daha etkili olmaktadir. Ister siyasal parti tarafindan
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ister aday1 tarafindan yiiriitiilsiin yerel yonetim diizeyinde yerel halk ile gerceklestirilen
tiim iletisim etkinlikleri siyasal iletisim statlisiindedir. Genellikle se¢im donemlerinde ve
se¢im sonrasinda gergeklestirilen biitiin etkinlikler Siyasal iletisim igerikli etkinliklerdir
(Aziz, 2017: 21-22). Adaylarin il ve ilge belediyelerinde elde ettikleri basarilar daha
sonraki se¢imlerde siyasal partiye ve adaya ciddi avantaj saglamaktadir. Bazi il ve ilge
belediye baskanlarinin baskanlik yariginda gosterdigi basart daha sonra biiyiiksehir
belediye baskanligina adaylik acisindan kendilerine avantaj saglamakta ve bu durum
yerel yonetimlerin se¢cim kampanyasi siirecindeki siyasal iletisim faaliyetlerinin 6nemini

gozler oniine sermektedir (Karakog, 2021: 29).
1.2.3.5. Sivil Toplum Kuruluslari

Sivil Toplum Kuruluslart (STK) belli bir amaca gerceklestirmeyi ve belli konularda
kamuoyunu yonlendirmeyi veya aydinlatmay1 amaglayan ve goniilliiliik esasiyla hareket
eden kuruluglardir (Arslan, 2001: 118). STK’lar giiniimiizde toplum yararina faaliyetler
yirliten ve demokrasinin isleyisine katki saglayan, kar amaci gitmeyen, merkezi
otoriteden bagimsiz hareket eden, siyasi iktidar1 ve merkezi yonetimi kamuoyu
olusturarak etkileyen orgiitlii olusumlardir. STK’lar Kimi zaman bir aday1 destekleyerek
siyasal partiyi etkisi altina alirken kimi zaman kamuoyu olusturarak siyasal isleyisi
yonlendirmede etkili olmaktadir. Giiclinii liye sayisindan alan STK’lar diger benzer
STK’lar ile birleserek ortak eylemde bulunur ve bu sekilde daha genis bir kamuoyu
olusturmaya calisirlar (Usta, 2006: 36-40). Meslek odalari, birlikler, federasyonlar,
vakiflar, sendikalar ve konfederasyonlar STK lar arasinda sayilmaktadir. Onceleri daha
cok yerel diizeyde faaliyet gosteren STK’lar kiiresellesmenin etkisiyle birlikte
uluslararasi diizeyde de etkili olmaya baslamistir. Bu durumda STK’larin kamuoyu
tizerindeki etkisi arttirmis (Akay, 2012: 44); bu etki STK’larn siyasal iletisim faaliyeti

ylirliten aktorler arasinda yer almalarini saglamigtir.

STK’lar varlik amacina uygun olarak goniillii sekilde siyasi iktidar1 denetleme gorevini
iistlenmistir. Bu denetleme gorevi ile STK’lar baz1 olaylar karsisinda bir araya gelerek ya
da tek basina siyasi iktidara farkli yollarla tepki gostermektedir. Kimi zaman da siyasi
iktidarin aldig1 bir karar1 onaylac1 ve destekleyici tutum sergilemektedir. Dolayisiyla
STK’lar siyasal iktidar veya diger siyasal kurumlarin faaliyetleri ile ilgili olumlu veya

olumsuz bazi gorlis ve tutumlara sahiptir. STK’larin bu goriis, tutum ve diistinceleri
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tiyelerine ve kamuoyuna aktarma siireci Ise Siyasal iletisim faaliyeti olarak

degerlendirilmektedir (Aziz, 2017: 24).
1.2.3.6. Baski Gruplan

Siyasal partiler iktidar yarisinda kuskusuz yalniz degildir. Bu siiregte siyasal partiler
tizerinde etkili olan ve onlarin aldiklari kararlarda belirleyici rol oynayan ve Kimi zaman
siyasal partilerle dayanisma icerisinde ¢alisan bir¢ok toplumsal 6rgiit bulunmaktadir. S6z
konusu toplumsal orgiitlerin bazilar1 bask1 veya ¢ikar grubu olarak adlandirilmaktadir.
Baski ya da cikar grubu adi verilen bu toplumsal orgiitler siyasi iktidar1 disaridan
etkilemeye calisarak siyasi iktidarin kendi diisiincesi ve menfaati dogrultusunda karar
almasin1 ve bu karar1 uygulamaya sokmasini amaglamaktadir (Bromley ve Curtice, 2004:
332). Dolayisiyla baski ya da ¢ikar gruplarini ortak ¢ikarlar etrafinda birleserek bunlara
ulasmay1 amagclayan ve siyasi otoriteyi etkilemeye c¢alisan oOrgiitlii gruplar olarak

tanimlamak miimkiindiir (Kapani, 2004: 193).

Baski gruplar1 temelde se¢imlere katilmadan siyasal partileri ve adaylari etkilemeye ve
bu sekilde cikarlarini korumaya calismaktadir. Baski gruplarmin bu amagclarina
ulasabilmesinde baz1 faktorler etkili olmaktadir. Bunlar; iiye sayisi, baski grubunun
ekonomik giicii, orgiitlenme yapis1 ve Orgiitiin sosyal statlisiidiir. Grubun {iye sayisi ne
kadar ¢ok ise iktidar iizerinde etkili olma ihtimali de o diizeyde artmaktadir. Benzer
sekilde grubun ekonomik giicii ne kadar yiiksek ise ekonomik giicli oraninda siyasal
sistem lizerindeki etkisi artmakta ve isteklerini kabul ettirme ihtimali ylikselmektedir.
Ekonomik giicii yeterli diizeyde olmayan baski gruplarinin 6rgiitlenme yapisinin giiclii
olmast da miimkiin degildir. Bu durumda bu tiir gruplarin taleplerini siyasal iktidara
siirli diizeyde iletebilmektedirler. Grubun sosyal statiisii de ekonomik giicii ile iliskilidir.
Buna gore sosyal statiisii daha yiiksek olan baski gruplarmin ekonomik giicii de yiiksektir.
Ekonomik giicli ve sosyal statiisii yiiksek olan baski gruplarinin toplumsal itibar1 daha
yiiksek olmakta ve bu durum bu gruplarin talep ve beklentilerini yerine getirme diizeyini
arttirmaktadir (Ciftlikei, 1996: 113).

Ozellikle se¢im sonuglarinin neden oldugu olumsuzluklarin ortadan kaldiriimast,
demokrasinin gelismesi ve uygulamasinda biiylikk rol oynayan baski gruplar
parlementoda temsil edilmemektedir. Fakat disardan iktidan etkileyerek iilkede yasanan

sorunlarin giderilmesine yardimci olmaktadir (Acar, 2019: 238). Bask: gruplari bunu
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bazen farkli iletisim yOntemleri ve kitle iletisim araglarini kullanarak yaparken bazen de
izinli veya izinsiz gosteri ve eylemlerle yapmaktadir (Aydin, 2021: 36). Baski gruplarinin
siyasal konularla ilgili goriis, tutum ve diisiincelerini paylasmak ve merkezi yonetimi
etkilemek amaciyla kullandig iletisim faaliyetleri siyasal iletisim faaliyetleri kapsaminda
degerlendirilmektedir (Aziz, 2017: 26). Bu durum bask1 gruplariin siyasal karar alma
mekanizmasinda 6nemli isleve sahip olan kurumlar haline gelmesini saglamistir. Halkin
talep ve beklentilerini merkezi idareye iletmekle gorevli baski gruplari, yonetimde etkili
rol oynamaktadir. Baski gruplar1 baslangicta mesruiyeti tartisilan olumsuz, karanlik ve
kotii faaliyetler yiriiten gruplar sekilde algilansa da giiniimiizde bu tiir yapilanmalar
cogulcu demokratik sistemin vazgegilmez unsurlar1 haline gelmis durumdadir. Oyleki
ozellikle temsili demokraside katilim1 saglama konusunda ortaya ¢ikan yetersizlige karsi

bir ¢6ziim olarak da goriilmektedir (Bilgici, 2010: 1).
1.2.3.7. Lobiler

Baski gruplarinin kendi amaglarint gergeklestirmek i¢in kullandiklart bir yontem olan
lobicilik siyasal kurumlarin karar alma siirecinde etkin olmaya doniik faaliyetlerdir.
Tiirkiye’de kurumsal ve yasal olmayan lobicilik faaliyetleri bircok Avrupa iilkesinde ve
ABD’de yasal olarak gerceklestirilmektedir (Aziz, 2017: 25-32). Lobicilik, kurumsal
tanitim ve kamuoyunu etkileme giiciiniin baska bir 6rnegidir. Genellikle uluslararasi
boyut kazanan kamusal kararlar1 etkilemeye caligmaktadir. Lobicilik faaliyetleri yasama
faaliyetleri ve hiikiimet kararlarinin baski ve c¢ikar grubu temsilcileri tarafindan
etkilenmesidir. Lobicilik faaliyeti yiiriiten profesyoneller gorev yaptiklari Orgiitiin
yonetici kadrosunun gelismeler hakkinda bilgilendirir ve bu konuda yorumlayict ve
bilgilendirici raporlar hazirlar. Siyasal aktorlerin konuyla ilgili demegleri ve
konusmalarini dosyalar ve boylece siyasal aktorler ile iletisim kopriisii olusturur. Merkezi
yonetimin politikalar1 ve yasalarini analiz ederek ve bunlar1 yorumlayarak baski grubu
adina degerlendirme yapar. Bu degerlendirme siirecinde alinan kararlarin muhtemel
sonuclart ile ilgili aydinlatic1 uyarilar yapar, konuyla ilgili uzman goriislerini derler ve
konunun lehine ve aleyhine stratejiler gelistirirler (Divanoglu, 2017: 413). Lobicilik
faaliyeti yiirliten profesyonellerin siyasal konularla ilgili goriis, tutum ve diisiincelerini
paylagmak ve merkezi yonetimi etkilemek amaciyla kullandigi iletisim faaliyetleri siyasal
iletisim faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmektedir (Aziz, 2017: 26). Sonugta her ne

kadar kurumsal ve yasal bir yapilanmasi bulunmasa da lobicilik faaliyetleri ¢esitli
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tilkelerde siyasal karar alma mekanizmalar tizerinde etkili olacak faaliyetler yiiriitmekte
ve bu durum lobilerin siyasal iletisimin Onemli aktorleri arasinda yer almasin
saglamaktadir (EKinci, 2008: 145).

1.2.4. Siyasal iletisim Yontemleri

Bir siyasal iletisim faaliyetinin basarili olmasini etkileyen en temel faktor siiphesiz ki
mesajin verilmesinde kullanilan yontemdir. Bu dogrultuda mesajin iletilecegi hedef
kitlenin biitiin 6zelliklerinin dikkatle irdelenmesi ve hedef kitleye yonelik en ulasilabilir
ve en kolay yontemin secilmesi Siyasal iletisim faaliyetinin basarili olmasi agisindan
hayati onem tasimaktadir. Bu siiregte farkli yontemler kullanilsa da literatiirde siyasal
iletisim siirecinde kullanilan yontemler genellikle iki kategoride ele alinmaktadir (Sekil
3).

Sivasal Iletisim
Y éntemleri

Yz viize
iletisim

Uzaktan
iletisim

Sekil 2. Siyasal Tletisimde Kullanilan Yontemler
Kaynak: Baran, 2014: 88

1.2.4.1. Yiiz Yiize iletisim

Bireyler arasinda kanaat olusturmada, arkadaslar arasindaki sohbetlerde, kiiclik ¢apli
toplantilarda yiiz yiize temas olduk¢a 6nemlidir. Bu tiir iligkiler haberlerin, yorumlarin,
rivayetlerin ve dedikodularin daha hizli yayilmasina neden olmaktadir. Bunun etkisini
6lgmek zor goriinse de genel anlamiyla yiiz yiize iletisimin insanlarin kanaatleri tizerinde
etkili oldugu goriilmektedir (Fidan, 2016: 93). Yiiz yiize siyasal iletisim siirecinde de
kaynak ve alic1 ayni alanda yer almaktadir. Boyle bir ortamda mesajlar cogu zaman sozlii
olarak verilmektedir ve daha hizli geri bildirim alinmaktadir. Yiize iletisim siirecinde

alinan geri bildirim, hedef kitlenin sayisina ve alanin genisligine gore degisiklik gosterse
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de ¢ogu zaman aninda alinabilmektedir. Buna gore genis katilimin saglandig1 bir mitingde
tezahiiratlar ve alkiglar geri bildirimi olustururken daha kiiciik ¢apli bir toplantida geri
bildirim soru-cevap tarzinda gergeklesmektedir. Bu dogrultuda seminerler, mitingler,
konferanslar, konserler, sempozyumlar ve hasta ziyareti gibi muhatabin yakin konumda

oldugu etkinlikler yiiz ylize siyasal iletisim etkinliklerine 6rnek olarak gosterilebilir
(Baran, 2014: 88).

Halkla iliskilerde kullanilan yontemler ile yiiz yiize iletisim silirecinde kullanilan
yontemler birbirine benzerlik gosterir. Zira halkla iliskiler yontemleri cogu zaman siyasal
bir amaca yonelik gergeklestirilmezken siyasal aktorler tarafindan kullanilmasi
durumunda siyasal nitelik kazanmaktadir. Ornegin herhangi bir siyasal amaci
bulunmayan bir organizasyonda bir siyasal aktor tarafindan yapilan konusmanin igerigi
siyasal mesaj igerirse, toplant: siyasal igerikli bir toplantiya déniismektedir (Ozerkan ve

Inceoglu, 1997: 27).
1.2.4.2. Uzaktan Siyasal iletisim

Uzaktan siyasal iletisim, adindan da anlasilabilecegi lizere hedef kitle ile kaynagin yakin
bir ortamda veya yiiz yiize olmadigi durumlarda gergeklesen sSiyasal iletisimdir. Siyasal
aktorler daha genis hedef kitleye ulasabilmek amaciyla farkli iletisim yontemleri ve
araglarma ihtiya¢ duymaktadirlar. Gegmiste mektup, telefon, telgraf ve faks gibi eski
yontemler kullanilirken giiniimiizde teknoloji ve internet aginda yasanan gelismeyle kitle
iletisim araglar1 kullanmilmaktadir (Aydin, 2021: 33). Kitle iletisim araglar1 demokratik
toplumlarda yonetenler ile yonetilenler arasindaki bilgi akisini saglamada oldukga kritik
rol oynamaktadir. Nitekim kitle iletisim araglarinin kamuoyunda kanaat olusturma

stirecindeki en 6nemli faktor oldugu belirtilmektedir (Bekiroglu ve Bal, 2014: 128).

Siyasal aktorler, hedef kitle ile iletisime ge¢mek amaciyla basili medya, radyo,
televizyon, internet gibi farkli kitle iletisim araglarindan faydalanmaktadirlar. Kitap,
dergi, gazete, brosiir, afis, el ilan1 ve pankart gibi basili materyaller ile kamuoyu
olusturmaya calisan siyasal aktorler, bunu yaparken hedef kitlenin egitim ve kiiltiir
seviyesini de dikkate almaktadirlar (Bekiroglu ve Bal, 2014: 134). Bunun yaninda, hedef
kitleyle hem gorerek hem de duyarak kaynak ile daha kolay bag kurulmasini ve siyasal

iletisimin en st diizeyde gerceklesmesini saglamak amaciyla, siyasal akorler
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televizyonun erisilebilirliginden etkili sekilde yararlanmaktadirlar (Fidan, 2016: 107-
110).

Diger taraftan teknolojide yasanan gelismelerle birlikte yeni siyasal yapilanmalar ortaya
¢ikmis ve bu durum geleneksel Siyasal iletisimin olgusunu ve uygulamalarini etkilemistir
(Aziz, 2017: 34). Ozellikle internet teknolojilerinin gelismesi ve internetin kitlesellesmesi
sosyal aglar olgusunu, sosyal aglar olgusu ise siyasal iletisimi degistirmistir. Sosyal
medya, parti liderlerinin bu aglar siyasi propaganda araci olarak kullanmalarina izin
vermis ve yiiz binlerce insanla iletisim kurmayi kolaylastirmistir (Cakir ve Tufan, 2016:
8). Bu anlamda osyal medya siyasal aktorlere ve liderlere partilerinin hedef kitlesini
etkilemek, hafizalarda yer edinebilmek, hedef kitleyi bilgilendirebilmek ve propaganda
yaparak karsit goriislere cevap vermek agisindan Onemli bir avantaj sunmaktadir

(Silsiipiir, 2016: 725).
1.3. Se¢im Kampanyalarinda Siyasal iletisim

Siyasal iletisimin en etkili ve yaygin sekilde planlandig1 donemler se¢cim kampanyalari
donemidir (Duman ve Ipeksen, 2013: 119). Siyasi secimler, kamuoyunun memnuniyetini
veya memnuniyetsizligini ifade eden bir ifade bigimidir. Se¢im zamanlari tamamen siyasi
bir ortam olusturularak segmenler oy vermeye yonlendirilmektedirler (Karagor, 2013:
83). Iste bu gibi durumlarda se¢im kampanyalarmin oldugu kadar siyasal iletisimin de
onemi artmaktadir. Se¢cim kampanyalarinda siyasal iletisim, reklam ve ikna modelini
kullanir. Siyasi partiler, secim kampanyalarinda siyasal iletisim yontemleriyle se¢menlere
yonelik misyon, vizyon, amag ve planlarin1 duyururlar. Ayrica, ideolojileri, eylemleri ve
icerikleri agisindan ikna edici goriinerek segmenleri kendilerine oy vermeye ikna ederler
(Amenyeawu, 2021: 12-13).

Siyasal se¢im kampanyalari, siyasi partilerin ideolojilerini, ama¢ ve programlarini ve
adaylarim1 hedef kitlenin dikkatine ve dolayisiyla degerlendirmesine sunmak icin
yaptiklar1 ¢aligmalar olarak tanimlanabilir (Tan, 2002: 101). Siyasal se¢im kampanyalari
siirecinde parti ve adaylarin ortaya koyduklari iletisim sayesinde siyasi adaylarin amaglari
ile hedef kitlenin tutum ve davranislar1 arasinda ve ayrica hedef kitlenin beklentileri ile
siyasi adaylarin eylemleri arasinda bir baglant1 kurulur (Aktas, 2004: 50). Bu baglantinin

olusturulmasi ile se¢menlerin destekgilerinin hedef kitlesi rahatlatilir Siyasi partiyi

27



elestiren hedef kitlenin siipheleri giderilmeye ¢alisirlir ve boylece tarafsiz se¢gmenlerin

hedef kitlesi kazanilmaya ¢aligilir (Tan, 2002: 121).

Siyasi secim kampanyalari, siyasi adaylar veya partiler i¢in 6nemli miktarda zaman alir.
Zaman ve para sinirlt oldugunda, siyasi adaylar veya partiler kaynaklarin1 miimkiin olan
en iyi sekilde planlamalidir (Bike, 2001: 38). Zaman ve para yonetimine ek olarak, bu
planlama siireci sorulari, hedefleri ve problem ¢6zmeyi icermelidir. Siyasi se¢im
kampanyasinda vurgunun Onceligi, siyasi aday ve partilerin isimlerinin taninmasi,
yuriittiikkleri goérevin onaylanmasi ve bu onay ¢ercevesinde yeniden secilmeye destek
verilmesidir (Stonecash, 2008: 21). Siyasi se¢im kampanyalarinin organizatorleri,
secimden sonra hedef kitleden aldiklar1 destege bagli olarak basarilart veya

basarisizliklar1 hakkinda sonuglar ¢ikarabilirler (Kavanagh, 1995: 245).

Se¢im kampanyalari, herhangi bir demokratik se¢im siirecinde 6nemli rol oynamaktadir.
Bu kampanyalar siyasi sahsiyetler ve adaylara segmenler ve genel halkla iligski kurmalari
icin bir yol yaratmaktadir. Her siyasi kampanya bir planla baglar. Siyasi aktorler
mesajlarini etkili bir sekilde iletmek icin bir plan ¢izer ve kampanyalari i¢in stratejiler ve
taktikler cizerler. Etkili bir sekilde kampanyalar, segmenlerin diisiince ve beklentilerini,
sosyo-ekonomik ve siyasi ihtiyaglart ve siyasi yelpazedeki muhtemelen tiim paydaslarin
isteklerini g6z onilinde bulundurarak, diksiyonda, mesajlarda, iletisim kanallarinda agikca

dile getirmelidir (Asante, 2020).

1.3.1. Siyasal Secim Kampanyalarinin Amaclari

Se¢im kampanyalari, se¢im siireglerinde hedef kitlenin tercihi tizerinde etkili olmay1
amaglayan, ikna edici bir siyasal iletisim bi¢imidir. Siyasi se¢cim kampanyalari, iletisime
dayal1 olarak hedef kitlenin bir siyasi aday veya siyasi partiyi tercih etmesini saglamay1
amaglar. Siyasal secimler sirasinda siyasi partiler ve siyasi adaylar siyasi yarigin dogal bir
geregi olan hedef kitlelere yonelik iletisim faaliyetleri ytiriitiirler. Bu durumda se¢gmenler,
hedef kitlenin siyasi adaylar1 ve siyasi partileri tanimasini saglayan onemli bir bilgi
kaynagi konumundadir (Uztug, 2004: 85). Siyasi adaylar tarafindan genis bir ¢ercevede
ylriitiilen siyasi se¢im kampanyalari, belirli bir kitleye ulasmaya ve bu kitlenin destegini
almaya yonelik bir faaliyet olarak, ticari amag giitsiin veya giitmesin hedef Kitleyi
etkilemeye yoneliktir (Lilleker, 2013: 67).
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Adaylar se¢im kampanyalarinda hedef kitleye siyasi partiler, mevcut ve gelecek
politikalar1 ve giindemdeki konulari ilgilendiren goriis ve diisiinceleri hakkinda bilgi verir
ve hedef kitlenin tercihlerine 1sik tutmaya caligir. Siyasal se¢im kampanyalarinda bilgi
akisin1 saglama amacinin yani sira ¢esitli mesajlar ve ikna teknikleri kullanilarak hedef
kitle bir siyasal aday ya da siyasal parti lehine ¢ekilmeye calisilmaktadir. Ayrica, hedef
kitlelerin se¢im tercihlerini harekete gecirmek icin segim Oncesi siyasi faaliyetler
yuritilir ve hedef kitleyi bir siyasi aday veya siyasi parti lehine her tiirlii faaliyet igin
harekete gecirmek amaglanir. Dolayisiyla siyasi alanda yiiriitiilen siyasal kampanyalarin
genel odak noktasi, siyasi secimlere katilan aday veya partileri iktidara getirmektir
(Kalender, 2014: 77-78).

1.3.2. Siyasal Secim Kampanyalarin Islevi-Fonksiyonlar

Literatiirde se¢im kampanyalarinin fonksiyonlarina yonelik farkli goriisler yer
almaktadir. Bu goriislerden birine gore se¢im kampanyalari genel olarak hedef kitlenin
gorevdeki siyasal parti ve adayin vaatleri ve kararlari konusunda bilgilendirici iglevinin
oldugudur (Kavanagh, 1995: 246). Baska bir gorlise gore secim kampanyalarinin
tanimlayici ve agiklayict olmak tizere iki islevi vardir. Siyasal se¢im kampanyalarinin
tanimlayict islevleri genel anlamda hedef kitleyi siyasal sisteme baglamak ve sosyo-
psikolojik bir uzlasma olusturmaya yardimci olmaktir. Siyasal se¢cim kampanyalarinin

aracsal iglevleri ise asagidaki gibi siralanmaktadir (Uztug, 1999: 19-20):

e Secim kampanyalari, yalnizca hedef kitlenin tercihlerini degistirmekle
veya se¢men kitlesinin tutumlarini pekistirmekle kalmaz, ayn1 zamanda hedef
kitleyi oy kullanmaya yonlendirir ve siyasal se¢im kampanyasina yardimeci

olmaya sevk eder.

e Sec¢im kampanyalari kamuoyunda fikirlerin tartisilmasina boylece hedef

kitle tarafindan bu farkliliklarin ayirt edilmesine izin verir.

e Secim kampanyalari yeni bir aday1 hedef segmen grubuna tanitarak onu

mesrulastirmaktadir.

Yukarida ifade edilenlerin yami sira se¢cim kampanyalar1 rakip aday ve parti hakkinda
siphe uyandirma ve kendi aday ve partisi hakkinda olumlu bir imaj olusturma

fonksiyonuna sahiptir.
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1.3.3. Dijital Secim Kampanyalari

Siyaset ve medya her zaman yakin bir sekilde calismistir. Politikacilar haber ve tanitim
icin medyaya giivenirken, medya siyasetten hikayeler g¢ikarmistir. Medya, bilginin
yayilmasindan, politika yapicilar ile halk arasindaki ugurumun kapatilmasindan, siyasi
gelismelerin iletilmesinden, toplumu egitmekten ve toplumdaki 6nemli konularda
farkindalik yaratmaktan sorumludur. (Bekci, 2013: 7). Bu nedenle Diinyanin birgok
iilkelsindeki siyasi partiler ve adaylar, calismalarinin ve faaliyetlerinin kapsami ve
gdriiniirliigii icin medyaya bagimlidir. Onceleri siyasal kampanya iletisiminde televizyon
ve radyo kullanirken zaman igerisinde iletisim kanallar1 degismis ve yeni kanallar ortaya
cikmistir.  Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme giliniimiizde sec¢im
kampanyalarinin dogasim1 ve dinamiklerini de farklilastirmistir. Yeni iletisim
teknolojileri araciligiyla saglanan se¢menlere dogrudan temas imkani, sec¢im
kampanyalarin1 etkilemekte ve bu alanda farkli stratejilerin uygulandigi se¢im
kampanyalari siirecini zorunlu kilmaktadir (Vural ve Bat, 2009: 2745). Rekabetin yogun
oldugu bir se¢im kampanyalarinda tiim adaylar, diger adaylarin arasindan siyrilabilmek
icin segmenleri ikna etmeye ve onlar1 oy vermeye ikna etmeye calisir. Bu durumda
adaylarin veya partilerin oy alabilmesi i¢in farkindalik yaratmalari gerekmektedir (Pires
vd., 2006: 936-949). Giintimiizde bir kisinin siyasi davranisinda etkili olan sosyal medya
ayn1 zamanda bir parti veya adayin se¢im kampanlarinda farkindalik yaratma agisindan
kullanilan bir ara¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle sosyal medyanin diinya
capindaki siyasi kampanyalardaki etkisi yadsinamaz. Muazzam biiyiimeleriyle sosyal
medya, hem ABD’de hem de uluslararas1 alanda modern siyasi kampanyalarin
vazgegilmez bir parcasi haline gelmis durumdadir. Ozellikle Twitter ve Facebook gibi
platformlar siyasi kampanyalarin yiiriitiilme seklini degistirmistir (Dimitrova ve Matthes,
2018: 333).

Son yillarda, sosyal medya kullanici sayisinda yasanan artig onu iiriin ve hizmetlerinin
tanmittim1 ve halkin katilmi igin etkili bir ara¢ haline getirmistir. Birgok kurulus,
markalarina tanitim yapmak i¢in sosyal medyanin genis kapsaminin avantajindan
yararlanmaya baglamistir. Bu gelismelerin bir sonucu olarak siyasi orgiitler de kampanya
iletisimlerini sadece geleneksel medyaya degil sosyal medyaya da odaklayarak

degistirmeye baglamistir. Diinya niifusunun yarisindan fazlasinin sosyal medya
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kullanicis1 olmasiyla birlikte, siyasal iletisimde sosyal medya kullanimina Oncelik
verilmesi biiyiik 6nem kazanmistir (Amenyeawu, 2021: 5-6). Sosyal medya geleneksel
medyay1 kullanmaya kiyasla segmenlere ¢ok az veya hi¢ maliyet olmadan bilgi saglama
yolunu sunmaktadir. Geleneksel medya, katilimci demokrasinin tam olarak
gerceklestirilmesini sinirlama egilimindedir, ¢linkii tiim paydaslar siyasi sdyleme tam
olarak katilmamaktadir. Siyasi partiler ve adaylari, se¢gmenlere niyetleri, hedefleri ve
neden oy verilmesi gerektigi konusunda hitap ederken s6ylem tamamen monolojiktir.
Sosyal medya ise tiim siyasi paydaslara siyasi kampanyalara ve sdylemlere katkida
bulunma sanst verdigi icin katilimci demokratik teoriyi giiclendirmektedir. Halk,
gonderilerini begenerek, yorum yaparak ve paylasarak sosyal medya araciligiyla
politikacilarla iletisim kurabilmektedir. Adaylar ayni zamanda se¢gmenlerde yanki
uyandiran igerikler olusturarak halkin ilgisini ¢ekebilmektedir. Bu nedenle bugiin bir¢ok
politikacinin sosyal medya hesaplari vardir ve politikacilar bu hesaplar1 kampanya
mesajlartyla diizenli olarak giincellemektedir. Se¢menler ve genel halk, politikacilarin
gonderilerini  begenerek, paylasarak ve yorum yaparak adaylarla etkilesim
kurabilmektedir. Sosyal medya ayrica haberlere ve siyasi igerige maruz kalmay1
kolaylagtirmakta ve tiim kullanicilarin igerik yayinlayarak ve yorum yaparak hemfikir
olduklarin1 veya anlagsmazliklarini herkese agik olarak gostermelerine izin vermektedir
(Lilleker ve Koc-Michalska 2017: 25). Ozellikle bir sosyal medya platformu olan Twitter,
kullanicilarina yalnizca genel olarak bilgi degil, ayn1 zamanda aglar {lizerinden siyasi
goriisleri kamuya yaymak i¢in ideal bir platform olarak politikacilar, siyasi partiler, siyasi
vakiflar gibi siyasi kurumlar tarafindan vatandaslarla dogrudan diyaloga girme ve daha
fazla siyasi tartigmayi tesvik etme amaciyla kullanmaktadirlar (Stieglitz ve Dang-Xuan,
2013: 1277). Bu nedenle Twitter gibi sosyal ag sitelerinin 6nemli bir siyasal kampanya

araci potansiyeline sahip olduguna inanilmaktadir.
1.4. Boliim Degerlendirmesi

Bu boliimde, siyasal iletisim kavramini ve temel unsurlarini ele alarak siyasetin iletisim
boyutunu genis bir ¢ercevede incelemek amaglanmistir. Siyasal iletisimin tarihgesi ve
amaci ile birlikte siyasi aktorler ve iletisim yontemleri detayl olarak ele alinmistir.
Ayrica, secim kampanyalariin amaci, 6nemi ve islevleri iizerinde durularak dijital se¢im

kampanyalarinin 6ne ¢ikan 6zellikleri vurgulanmastir.
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Bu boliimde ele alinan kavramlar ve bilgiler, tezin genel baglamini olusturmakta ve
ozellikle secim kampanyalarinda siyasal iletisimi anlamak i¢in temel bir zemin
olusturmaktadir. Ayrica, dijital se¢cim kampanyalarinin vurgulandigi bu boliim, siyasal
iletisimde dijital doniisiimii yansitmaktadir. Bu boliimde sunulan bilgiler, siyasal
iletisimin glinlimiizdeki roliinii vurgulayarak tezin temel konusuna odaklanmay1
saglamaktadir. Ayrica, siyasal iletisimin farkli aktorleri ve yontemleri ile dijital se¢im
kampanyalar1 hakkinda verilen bilgiler, analiz boliimiinde Joe Biden'in sosyal medya

stratejilerini incelemek i¢in bir ¢cer¢eve saglamaktadir.
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IKINCI BOLUM: SIYASAL ILETISIMDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Calismanin bu boliimiinde siyasal iletisimde sosyal medyanin kullanimi ele alinmaktadir.
Bu kapsamda 6ncelikle sosyal medya kavraminin tanimi ve tarihsel gelisimi, 6zellikleri,
sosyal medyanin avantajlart ve dezavantajlariyla geleneksel medya ve sosyal medya
arasindaki farklar agiklanmaktadir. Ardindan, siyasal iletisimde yasanan dijitallesme
siirecinden hareketle dijital alanin siyasal iletisim a¢isindan Onemi, avantajlar1 ve
dezavantajlari, siyasal iletisim kampanyalarinda sosyal medya kullanimina yonelik

diinyadan ornekler verilmektedir.
2.1. Sosyal Medya Kavrami

Sosyal medya, etkilesimli katilim1 igeren yeni medya bigimlerine atifta bulunmak i¢in
siklikla kullanilan bir terimdir (Manning, 2014: 1158). Kavram literatiirde farkli
disiplinden arastirmacilar tarafindan ele almmis ve tanimlanmistir. Bu c¢alisma
dogrultusunda sosyal medya kavrami ile anlatilmak istenen, sanal aglar ve sanal
olusumlar araciligtyla gesitli fikri, diislince igerikli muhteviyatlarin insanlara iletimini
daha kolay hale getiren bilgisayar kaynakli teknolojik alt yap1 ve ¢alismalaridir. Sosyal
medya araci internet kaynaklidir ve sosyal medyadan faydalanan insanlarin sahsi bilgileri,
dokiimanlar1, gorsel ve isitsel kaynakli igeriklerin kullamigli ve pratik etkilesim ve
iletisimini saglamaktadir. Sosyal medyadan faydalanan insanlar web kaynakli ¢esitli
yazilim veya programlar vasitasiyla bilgisayar, tablet veya akilli telefon araciligiyla
erisim ve kullanima ulasabilmektedir (Dolarhide, 2021). Bagka bir tanimlamaya gore
sosyal medya sosyal etkilesimin derinlestirmesini, isbirlik¢i c¢alismayi, topluluk
olusturmay1 ve firsatlar1 degerlendirmeyi ve onlardan faydalanmay1 amaglayan sosyal bir

ag olarak aciklanmaktadir (Boyd, 2014: 6).

Kietzman, ve arkadaslarina (2011: 242) gbre ag teknolojileri yardimiyla kullanicilarin
birbirleriyle etkilesim kurmasini saglayan hizmetler ve uygulamalar biitiinii olarak
aciklamaktadirlar. Sosyal medya igerigi kullanicilar tarafindan olusturulan bilgilerin
bireyler ve gruplar arasindaki paylagimini saglayan her tiir uygulamadir (Sabuncuoglu ve
Gilimiis, 2008: 9). Baska bir ifade ile kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerin belirli
bir sistem tizerinden diger kullanicilara paylasilmasina dayanan veri tabanli ortamlardir

(Ellison vd., 2007: 1143). Sosyal medya ortamlar1 bilgi paylasimini saglayan, geri
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bildirimin agik oldugu, oylama ve yorum yapilabilen, hizli topluluklarin olugmasina
imkan taniyan etkili iletisim ortamlaridir. Cift yonli iletisime dayanan sosyal medya
ortamlar1 sohbet odasi, forum ve blog gibi ¢evrimigi aglardan olusur (Mangold ve Faulds,
2009: 358). Benzer sekilde Eybsen’e (2011) gore de sosyal medya ondan faydalanan
kisilerin trettigi ya da kullandig1 cesitli gorsel iiriinler ve video sayesinde iletisime
gecebildikleri bir baglanti araci olarak ifade edilebilir. Sosyal medya kullanicilarin
birlikte yaptiklar1 ve paylastiklar icerikler oldugu i¢in kullanicilarin igerik, fotograf ve

videolar araciligryla bilgi paylasmasina olanak saglayan bir platformdur.

Sosyal medya, onu kullanan kisilerin etkili ve zaman kaybetmeden gorsel, yazili, video
muhteviyati: yaratmalarina ve diger insanlara ulagtirmalarina olanak taniyan giiniimiiz
dijital aractir. Kullanicilar sosyal medya sayesinde bir¢ok bilgiye daha kolay ve hizli
sekilde ulasabilmektedir (Watkins, 2009: 47). Cogu sosyal medya uygulamasi, genellikle
kullanicinin ad ve e-posta adresi ile bir profil olusturmasiyla baslar. Sosyal medya
tizerinde bir kullanic1 hesabi olusturulmastyla bu hesaplarin sahipleri igerik iireterek diger
insanlarin erisimine sunabilmektedirler. Bu konuda 6rnek vermek gerekirse, hesap sahibi
cekmis oldugu bir fotografi diger insanlarin gérmesini saglamak istiyorsa, bunu hizli bir
sekilde onlarin gorecegi ortak platforma iletebilir. Bu dogrultuda igerigini paylasmis olan
kisiler, ayn1 sekilde diger kullanicilarin da igeriklerine ulasabilmekte, onlarla bu
paylasimlar ve igerikleri ile alakali etkilesime gegebilmektedirler. Sosyal medya
platformunun kullanim amaciyla orantili bir sekilde bir hesap sahibi diger hesap sahibinin
iceriklerine ulasabilir ve 0 kisinin kullanmis oldugu hesabi kendi kullandigi ortak

platformun erisimine sunabilir (Husdon, 2020).
2.1.1. Sosyal Medyanin Ortaya Cikisi ve Tarihsel Gelisimi

Medyanin tarthsel gelisimini yaym ve etkilesim olmak tizere iki farkli cagda
simiflandirilabiliriz. Yayimn ¢aginda, medya, bir radyo veya televizyon istasyonu, gazete
sirketi veya bir film yapim stiidyosu gibi yalnizca bir aracin bir¢ok kisiye mesaj dagittigt
merkezi yapilar yer almaktadir. Bu ¢agda medya kuruluslarina verilen geri bildirimler
genellikle dolayli ve gecikmeli olmakla birlikte kisisel nitelikte degildir. Bireyler
arasindaki aracili iletisim genellikle ¢ok daha kiiglik bir diizeyde, genellikle kisisel
mektuplar, telefon goriismeleri gibi araglar yoluyla biraz daha biiyiik 6l¢ekte gerceklesir.

Dijital ve mobil teknolojilerin kullaniminin artmasiyla birlikte, kisiler i¢in genis ¢ap ve
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kullanimda etkilesimin eskiye nazaran kullanimi ve erisimi kolaylasarak; bu yonde
gelistirilen islevlerinin merkezine yerlesmis bulunan yeni bir medya ¢agi dogmustur. Bu
cagda artik bir kisi ayn1 anda bir¢ok kisiyle konusabilir ve aninda geri bildirim alabilir,
eskiye kiyasla goriis ve diisiincelerini birgok kisiyle paylasabilir duruma gelmistir.
Kullanilan yeni teknoloji maliyetleri azalarak ayn1 zamanda bunlara erigimin
kolaylastirilmasi ve medya iiriinlerinin kullanim ve ulasilabilirligi adina daha fazla olanak
sunulmus; kisiler birka¢c haber kaynaginin yanisira, gesitli ulasima imkan saglayan
araglardan bilgi arama ve mesaj gibi iletisim kanallar1 sayesinde baskalariyla diyalog
kurma imkanina sahip olmustur. Yasanan bu devrimin merkezinde ise sosyal medyanin

yer aldig1 gorilmektedir (Manning, 2014: 1158).

Bununla birlikte yeni bir akim gibi goriinse de, birgok sosyal medya uygulamasi,
ylizyillarca siiren sosyal medya gelisiminin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
noktada sosyal medyanin tarihsel temellerini 1792°de telgrafin icadina kadar gotiirmek
mimkiindiir. Telgraf, iletilerin bir atin ile ve binici aracinin tagima kapsitesinden ¢ok
daha hizli bir bi¢imde uzak yerlere yollanmasina imkan saglamistir. Telgraf iletileri uzun
olmamasina ragmen, haber ve bilgi aktarma noktasinda devrim niteliginde sayilmaktadir.
Bununla birlikte 1865’te gelistirilmis olan pnomatik posta da sosyal medyanin tarihsel
gelisim evrasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu bulus mektuplarin alicilar arasinda hizla
iletilmesi igin bagka bir yol yaratmistir. 1890°da telefon ve 189°de radyonun icat edilmesi
ise bu anlamda ¢1gir agmustir. Cagdas versiyonlar1 bazin alindiginda bunlarndan 6nce ¢ok
daha karmagik olmasina ragmen, her iki teknoloji i¢in hala kullanildigi soylenilebilir.
Telefon hatlar1 ve radyo sinyalleri, insanlarin bulunduklar1 tarihten once
deneyimlemedikleri bir sekilde, ¢ok uzak noktalarda aninda iletisime gegebilmelerine
olanak tanimaktadir (Hendricks, 2021). Giiniimiizdeki anlamiyla sosyal medyanin
tarihsel gelisim siirecinin temelleri Duke Universitesi tarafindan 1979°da kurulan
“Usenet” uygulamasina dayanmaktadir. S6z konusu uygulama kullanicilar arasinda
mesaj ve makale gonderilmesine imkan saglayan bir tartisma platformu olarak

olusturulmustur (Koger, 2013: 72).

20. yiizyilda hizli bir sekilde gelisme noktasinda ataga ge¢mis olan teknoloji ve ilk
bilgisayarlar kurgulandiktan sonra, bilim insanlari ve miihendisler bunlar arasinda ag
kurmanin yollarini aragtirmaya ve bu alanda gelisim kaydetmeye baslamistir (Hendricks,

2021). Nitekim 1997 yilinda ilk sosyal medya uygulamasi olarak kabul edilen
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“SixDegrees” kurulmustur. Bu uygulama kullanicilara profil olusturarak diger
kullanicilarla birlikte iletisim kurma imkani sunmustur (Koger 2013: 72). Ev
bilgisayarlarmin daha yaygin hale gelmesi Internet Aktarmali Sohbetler Internet Relay
Chat (IRC) kullanilmis ve IRC’ler 1990’l yillarin sonlarinda daha da popiiler olmaya
devam etmistir. 1999’da bugiin hala popiiler olan ilk blog sitesi olan Blogger

olusturulmustur.

Bu nokatdan sonra sosyal medya olarak ifade edilen aracin kullanimi, buna ulasim ve
insanlar arasindaki yayginligi artmistir. Bununla birlikte MySpace ve LinkedIn gibi
siteler 2000’lerin ilk yillarinda kullanim agisindan insanlar arasinda hizli bir sekilde
yayginlik kazanmig, Photobucket ve Flickr olarak adlandirilan siteler de anlikgorsel
paylasimi konusunda insanlara olanak saglamistir. 2005’te YouTube ortaya ¢ikmis ve
kisilerin farkli lilkelerde ve birbirlerinden uzak noktalarda olmalarina ragmen iletisime
gecemeleri noktasinda kolaylik saglamistir. 2006 yilina gelindiginde, Facebook ve
Twitter gibi uygulamalarin hemen her yerinde ve biitiin tilkelerde insanlarin kullanimina
acilmistir. Bu siteler, internetteki en popiiler sosyal aglardan bazilar1 olmaya devam
etmektedir (Hendricks, 2021). Giiniimiizde ise muazzam cesitlilikte sosyal ag siteleri
bulunmaktadir. Bu durum Kkisilerin iletisime ge¢gme noktasinda sahip olmak istedikleri
0zel alan ve mahrem bilgilerinden taviz vermeden en fazla sayida kisiyle etkilesime

gecebilmeleri noktasinda islerini kolaylastirmistir.
2.1.2. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medyanin iki 6zelligi onu tanimlamaya yardimei olmaktadir. ilk olarak, sosyal
medya katilima izin verir. Sosyal medya hi¢bir zaman tamamen pasif degildir. Ancak
etkilesim potansiyelinin baslangicina izin veren bir profil olusturulmalidir. Tkincil olarak
ve katilim gosterenlerin muhteviyat1 geregi sosyal medya etkilesim igerir. Bu iletisime
gecme olanaklar1 ile, mevcut iliskili insanlar, aile veya tamidiklarla veya ortak ilgi
alanlarmi veya hatta ortak bir tamidik ¢evresini digerlerine aktaran farkli insanlarla
olabilmesidir (Manning, 2014: 1158). Bunun yaninda sosyal medya baglantili olma,
topluluk olusturma, konusma, agiklik ve katilim gibi nitelikleri tasiyan ve ¢evrimigi
ortamlarda en ¢ok paylasimin yapildigi yeni bir iletisim tiri olarak ortaya ¢ikmistir
(Vural ve Bat, 2010: 3351). Sosyal medyanin bu nitelikleri asagida agiklanmaktadir
(Mayfield, 2008: 5):
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Katilim: Sosyal medya kullanicilarin katkilar1 ve geri doniislerini temsil etmektedir. Bu
ozelligiyle izleyici ve medya arasindaki siirlar1 ortadan kaldirarak bunlarin ortak bir

platformda bir araya gelmesine yardimci olmaktadir.

Aciklik: Sosyal medya uygulamalar1 geri bildirime ve katilima aciktir. Iceriklere
ulagabilmek i¢in kolay acilabilir baz1 giivenlik Onlemleri disinda ciddi engeller
bulunmamaktadir. Bu durum kullanicilar1 bilgi paylasimina, goriis ve diisiincelerini

bildirmeye oylamaya ve yorum yapmaya tesvik etmektedir.

Konugma: Sosyal medya ¢ift yonlii iletisim ile kullanicilar arasinda karsilikli diyalog

kurulmasina imkan saglamaktadir.

Topluluk olusturma: Sosyal medya ortak ilgi alanlarina sahip kisilerin hizl1 bir sekilde bir

araya gelmesine ve iletisim kurmasina imkan saglamaktadir.

Baglantili olma: Sosyal medya uygulamalar1 diger uygulamalarla ve farkli kaynaklarla

baglant1 halinde olarak gelisimini saglamaktadir.
2.1.3. Sosyal Medyanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Diinya’da sayilar1 milyarlar1 gegen birgok insan, bilgi aktarmak ya da bu niyetle
baglantiya gegmek amaciyla sosyal medyay1 kullanmaktadir. Sosyal medya, toplumun
cevrimici olarak birbiriyle etkilesim kurma bigimini degistirmistir. Kisisel diizeyde sosyal
medya, kullanicilarin arkadaglart ve ailesi ile iletisim kurmasina, yeni seyler
O0grenmesine, 1ilgi alanlarim gelistirmesine ve eglenmesine olanak tanimistir.
Kullanicilara diinyada neler olup bittigini gercek zamanl olarak kesfetme, cevresi ile
baglant1 kurma ve uzun mesafeli arkadaslarla iletisim halinde kalma ve sonsuz miktarda
bilgiye erisme yetenegi vermektedir. Profesyonel diizeyde, belirli bir alandaki bilgi
birikimini genisletmek i¢in sosyal medyayr kullanilabilir ve sektordeki diger
profesyonellerle baglanti kurarak profesyonel ag olusturmayi saglar. Sirket diizeyinde
sosyal medya, markanin hedef kitle ile sohbet etmesine, miisteri geri bildirimi almasina
ve marka imajinin yiikseltmesine olanak tanir. Birgok anlamda sosyal medya, bireyin
cevrimici ortamda bagkalariyla ortak bir zemin bulmasina yardimei olarak diinyay1 daha
ulagilabilir hale getirmistir (Dolarhide, 2021). Bu baglamda sosyal medya yalnizca
iletisim kurmak i¢in degil haber alma, bilgi edinme ve oyun oynama gibi insan ihtiyacinin

onemli bir kismini kargilamak amaciyla da kullanilmaktadir (Hazar, 2011: 153).
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Sosyal medya platformlari, kullanicilarima farkli hizmetler, iriinler, karsilagtirma
firsatlar1, fiyat degisiklikleri, {iriin ve hizmet bilgileri, konum bilgileri, duyurular gibi
benzersiz deneyimler sunar. Cevrimigi sosyal aglar, igbirlik¢i insan aglarina dayandiklar
i¢in yiiksek bir ikna potansiyeline sahiptir (Akar, 2010: 115). Ote yandan, sosyal medya
kullanicilari i¢in bilgiye erisim ucuz ve hizlidir. Kullanicilar, takip ettikleri kurum, marka
veya isletmeden sadece bir tik uzakta olup, yeni haberlerden, hizmetlerden veya
iirlinlerden her an haberdar olabilmekte ve hatta bunlara online olarak erisebilmektedir
(Akkaya, 2013: 17). Bu nedenle isletmeler tiiketicilerini dogrudan telefonlarinda ve
bilgisayarlarinda hedeflemek, sadik bir hayran kitlesi olusturmak ve kendi markalarinin
arkasinda bir kiiltiir olusturmak ve takipciler olusturmak i¢in sosyal medya pazarlamasini
kullanmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya kullanicilara diinyada neler olup bittigini
gercek zamanl olarak kesfetme, diger kullanicilar ile baglanti kurma, uzun mesafeli
arkadaslarla iletisim halinde kalma ve sonsuz miktarda bilgiye erisme yetenegi verir.
Bir¢ok anlamda sosyal medya, bir¢cok bireyin ¢evrimigi ortamda baskalariyla ortak bir
zemin bulmasina yardimci olarak diinyay1 daha ulasilabilir hale getirmistir (Dolarhide,

2021).

Genis bir kullanic1 kitlesi bulunan sosyal medya uygulamalari1 hem bireyler hem
isletmeler acisindan ciddi avantajlar saglarken bazi dezavantajlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda sosyal medya bilgilerin hizla genis kitlelere yayilmasini
saglamaktadir. Bu durum sosyal medyanin giiciinden yararlanarak herkesin gozetimden
veya dogrulamasindan yoksun igeriklerle milyonlarca izleyiciye ulagmasina olanak
tanimaktadir. Bu nedenle sosyal medya, yaniltici bilgi ve yalanlar i¢in de bir kanal
olabilir. Ote yandan sosyal medya kisinin 6zel hayatina miidahale edecek diizeyde maddi
ve manevi zararlar verebilmektedir (Vural ve Bat, 2010: 3372). Sosyal medyanin agir1 ve
kontrolsiiz kullanimi sosyal medya bagimliligina neden olmaktadir. Bu durum

dikkatsizlige, strese ve kiskangliga katkida bulunmaktadir. (Dolarhide, 2021).

Geleneksel propaganda araglar1 ve yontemlerinden énemli farkliliklar1 bulunan sosyal
medya uygulamalar1 siyasal iletisim siireglerinde c¢esitli avantajlarinin yaninda bazi
dezavantajlar1 da barindirmaktadir (Késeoglu ve Hamza, 2013: 103). Bu anlamda sosyal
medyanin siyasal iletisim siirecindeki en 6nemli dezavantaji manipiilasyon araci olarak
kullanilmasidir. Sosyal medyanin Siyasal iletisim siirecinde temel araclardan birisi haline

gelmesi bir yandan bilgiye ulasmay1 kolaylastirmakta diger taraftan sosyal medyanin
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etkili bir manipiilasyon araci olarak kullanilmasina neden olmaktadir. Bu durum siradan
vatandaslarin siyaset kurumuna olan giivenin az zayiflatmakta ve siyasetten
uzaklagsmalarina neden olmaktadir (Giiven, 2017: 188-189). Sosyal medyanin
kontroliiniin neredeyse imkansiza yakin olmasi sosyal medyanin deformasyon ve
manipiilasyona acik olmasini saglamaktadir. Siradan vatandaslar tarafindan kimlik tespiti
yapmanin miimkiin olmadigi sosyal medya alaninda yalan haber ve bilgi ile kitleler
yonlendirilmekte ve birtakim olumsuz sonuglara sebebiyet verilmektedir (Kdseoglu ve

Hamza, 2013: 120).
2.1.4. Sosyal Medya ile Geleneksel Medya Arasindaki Farklar

Sosyal medya; kanal, kontrol, iletim, igerik, kapsam alani, toplumsal kontrol, zaman ve

yapisi gibi bir¢ok alanda geleneksel medyadan ayrilmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Geleneksel Medya ile Sosyal Medya Arasindaki Farkhilhiklar

Geleneksel Medya Sosval medva
Kanal Az savida Cok savida
Kontrol Génderen Alica
Iletim Tek wonli Iki vénlii, etkilegimli
Icerik Smirl Cesitlendirilmis
Kapsama Alam Bilgesel, kiiresel Kiiresel

Kanunlar, meslek ve ahlak

Toplumsal Kontrol  ilkeleri, halk egitimi Teknik awvgitlar, izleme
Zaman Senkron Asenkron
Yapis1 Merkezivetci Merkezivetci olmavan

Kaynak: Aktas, , 2007: 12

Geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki farklilik g¢esitli arastirma bulgulariyla

ortaya konulmaktadir. Roy (2016) bu farkliliklart asagidaki gibi siralamaktadir:

¢ Sosyal medya maksimum bir kitleye ulasirken, geleneksel medyanin hedef

kitlesi genellikle siirlidir;
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e Sosyal medya ¢ok yonliidiir ve yaymlandiktan sonra da degisiklik yapilabilir

oysa geleneksel medya bir kez yayinlandiktan sonra degismez;
¢ Sosyal medya aninda, geleneksel ise basin saatleri nedeniyle ertelenebilir;
e Sosyal medya iki yonlii bir konusmadir ve geleneksel medya tek yonliidiir;

¢ Sosyal medya genellikle glivenilir olmayan demografik verilere sahiptir, ancak

geleneksel medyaninki daha dogrudur.
2.1.5. Sosyal Medya Araglari

Sosyal medya insanlarin benzer ilgi alanlar1 ve sevdikleri konularda birbirleriyle paylasim
noktasinda bir araya gelerek etkilesime gegmelerine imkan veren bir iletisim aracidir. Bu
amagla ve dogrultuda kullanilan alanlar onlarin iletisime ge¢melerine, sohbet
kurabilmelerine, bilgi aktarimi1 yapmalarina ve farkli alanlarda igerik olusturmalarina
imkan tanir. Bloglar, mikro bloglar, wikiler, sosyal ag siteleri, gorsel iletme sayfalari,
anlik iletisim kanallar1, video paylasim odalari, podcast'ler, widget'lar, sanal anlamla
muhteviyat iceren ve daha fazlasini igeren bir¢cok sosyal medya bi¢imi vardir (Eybsen,

2011). Bu sosyal medya araglar1 asagida ana hatlari ile agiklanmaktadir.

Blog: Kullanicilarin bilgileri paylagmalarina ve katilmalarina olanak taniyan araglardan
biridir. Blog uygulamasina erismek igin ticretli veya {icretsiz hizmetler vardir. Blog
herkese acik bir uygulama olmasma ragmen, ayni zamanda bir “asenkron iletisim
aract’dir (Aydin, 2019: 109). Bloglar herhangi bir yazilim uzmanma ve grafik
tasarimcisina ihtiya¢ olmadan kisa siire igerisinde kurularak icerik girilebilen interaktif
sitelerdir. Bu nedenle bloglar isletmeler ve kurumlar agisindan 6nemli islevsel bir aragtir
(Seving, 2015: 56-57).

Wikiler: Kullanicilarin internet iizerinden sayfa olusturma ve diizenleme amaciyla
yararlandiklart bir tiir iletisim aracidir. Wikiler bir¢cok kullanicinin bir araya gelerek
internet sayfasi iizerinden ortak galigma yiirlitmesine imkan saglamaktadir. Bu ¢alisma
bilgi paylasimi iizerine kurgulanmistir. Gilinlimiizde en bilinen wiki uygulamasi
Wikipedia’dir. Wikipedia birgok kullanicinin bir araya gelerek olusturdugu bir bilgi
paylagim ortamidir. Bu ortama ¢evrimigi internet ansiklopedisi de denilmektedir (Aydin,
2019:113).
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Sosyal Aglar: Genellikle zevkleri ve ilgi alanlarin1 paylasan diger kullanicilarla baglanti
kurma ve diisiince, fikir ve igerik aligverisinde bulunma konusunda uzmanlasmistir
(Hudson, 2020). Sosyal aglar kullanicilarin ortak etkilesim olusturmasini amaglayan
sanal ortamlardir. Kullanicilar sosyal aglar ile ortak bir noktada bulusmakta ve goriis ve
diistincelerini paylasmaktadirlar. Giiniimiizde Facebook ve Twitter en yogun kullanilan
sosyal aglardir (Aydin, 2019: 117). Digerlerinden daha profesyonel olmasina ragmen,
LinkedIn bir sosyal ag olarak da kabul edilebilir (Hudson, 2020).

2.1.6. Diinyada Sosyal Medya Kullanim

Diinyada sosyal aglarin popiilaritesinde, teknolojinin gelisme hizi ve 6zellikle akilli
telefonlar ve tabletler sayesinde insanlarin internete ¢ok kolay erisebilmesi ile sosyal
medya kullanimi son yillarda hizla artmis ve tiim diinyaya yayilmistir. Bu konuda her y1l
yayimladigi rapor ile diinyada sosyal medya kullanim istatistiklerini paylagsan We Are

Social ve Hootsuite’in 2022 raporlariin genel verileri Sekil 4’te sunulmaktadir.

(" N e

Niifus Telefon Internet Sosyal medya
7.9 Milyar kullan}c151 kullan}cm kullan}cm
: 5.31 milyar 4.95 milyar 4.62 milyar

N N L 1\ <:>

Sekil 3. Diinyada Dijital Durum
Kaynak: We Are Social, 2022.

Bugiiniin dijital durumunun anlasilmasi1 noktasinda dikkate deger bilgiler sunan Sekil

4’teki verilere gore;

¢ Diinya niifusu 2022'de 7,91 milyara ulasmis durumdadir;
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o Akulli telefon kullanan kisi sayis1 5,31 milyardir. Dolayisiyla Diinya niifusunun

ticte ikisinden fazlasi (% 67,1) simdi bir cep telefonu kullanmaktadir;

¢ Global anlamda internet kullanicilari, 2022 nin basinda 4,95 milyara yiikselmis
ve internet penetrasyonu su anda diinya toplam niifusunun yiizde 62,5’ini

olusturmaktadir;
e Kiiresel sosyal medya kullanicilar1 2022°de diinya capinda 4,62 milyara

ulagmistir. Bu rakam diinya toplam niifusunun yiizde 58,4 iine esittir.

We Are Social ve Hootsuite tarafindan yayimlanan raporlara gére ayrica sosyal medya

kullanimi her y1l artmaktadir (Sekil 5).

Kullanici sayist (milyar)
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Sekil 4. Diinyada Sosyal Medya Kullanicr Sayisi: 2012-2022
Kaynak: We Are Social, 2022.

Goriildigi gibi bugiinkii toplam 4,62 milyar sosyal medya kullanicisi, 2012’deki
kullanici sayis1 olan 1,48 milyar rakamdan 3,1 kat daha fazladir. Sekil 4 ve 5’te yer alan
veriler de teknolojinin gelismesi sayesinde internet ve sosyal aglarin kisa siirede
insanlarin aktif olarak kullandig1 bir alan haline geldigini ve yaygin olarak kullanilmaya
baslandigim1 gostermektedir. Bu durum dijital teknolojilere yonelik talebin arttigini ve
insanlarin  bu teknolojilere yoneldigini gostermektedir. Diger taraftan geleneksel

medyadan farkli 6zellikleriyle internet teknolojileri kullanilarak olusturulan sosyal aglara

42



yonelik artan bu talep siyasi aktorlerin de ilgisini ¢ekmeye baslamis ve sosyal medya
siyasal aktorlerin siyasal iletisim araglarindan biri haline gelmistir. Boylelikle siyasal
aktorler hedef kitleyi sosyal medya iizerinden yakalamayi, bilgilendirmeyi, etkilemeyi

boylece ve yonlendirmeyi amaglamustir.

We Are Social 2022 raporunda diinya genelinde kullanicilarin en ¢ok tercih etigi sosyal

medya uygulamasina iliskin ayrintilar da yer almaktadir (Sekil 6).

m Kullanici sayist (milyon)

oo | o

vourure | -
whersapp [
nstagram | ¢

WeChat — 1.2

Sekil 5. Diinyanin En Popiiler flk 5 Sosyal Medya Uygulamasi
Kaynak: We Are Social, 2022.

Sekil 6’ya gore diinyanin en popliler sosyal medya uygulamasi Facebook’tur.
Facebook’un diinya genelinde 2.9 milyon kullanicis1 bulunmaktadir. Facebook’tan sonra
2,5 milyon kullanici ile YouTube 2 milyon kullanici ile WhatsApp 1.4 milyon kullanici
ile Instagram ve 1.2 milyon kullaniciyla WeChat gelmektedir. Facebook, YouTube,
Twitter, Whastapp ve Instagram gibi sosyal medya uygulamalari kendilerine has
yapilartyla kullanicilara gesitli olanaklar saglamaktadir. Her ne kadar Facebook diinya
genelinde daha cok kullanict sayisina sahip olsa da yaratici kullanimlara agik olma
Ozelligiyle bir microblog uygulamast olan Twitter, kisi ve kurumlarin mevcut
durumlarini, goriislerini ve gergeklestirdikleri uygulamalari kamuoyuna aktarmada daha
aktif kullandiklar1 bir mecradir. Bu nedenle bu c¢alismada da Amerika Birlesik
Devletleri'nin 46. Bagkan1 Joe Biden’in dijital se¢im kampanyasi kapsaminda Twitter

kullanimlar1 incelenmektedir.
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2.2. Siyasal Iletisimin Dijitallesmesi

Giliniimiizde siyasal kurumlar ile toplumsal yap1 arasindaki iletisimsel bag1 saglayan en
onemli ara¢c medyadir. Medya aracilifiyla kurulan iletisimin amaci sadece bilgi akisi
saglamak degil, bunun yaninda yonlendirmek, ikna etmek ve duygulara hitap etmektir.
Bu siirecte toplumu yonetmeye aday olan siyasal parti ve temsilcileri medya kanallari
araciligryla mesajlarini hedef kitleye iletmektedirler (Ozkan, 2004: 28). Son zamanlarda
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle degisen medyanin kullanim alanlar1 siyasal
kurumlarin iletisim bigimlerini de etkilemektedir. Geleneksel medya araglari ile yeni
medya araglarinin birbirlerine farkli sekillerde eklemlenmesi sonucu ortaya ¢ikan yeni
kullanim alanlar1, politikacilarin topluma daha farkli iletisim araglar1 ve igeriklerle
ulagsmasini saglamistir (Kaya ve Cakmur, 2012: 518). Politikacilarin topluma yeni iletisim
araglart ve igeriklerle ulagsmasi siyasal iletisim tekniklerinde koklii degisikliklere neden
olmus (Temel vd., 2014: 323) ve siyasal iletisimin dijitallesmesini saglamistir. Siyasal
iletisimin dijitallesmesi ile birlikte siyasal partiler ve adaylar yeni medya araclar
tizerinden ylriittiikleri se¢im kampanyalar1 ile hedef kitleyi bilgilendirme, video, metin
ve diger gorsel 6geler ile dogrudan ve etkili iletisime gegme imkanina sahip olmuslardir.
Diger taraftan segmenler ise aday ve parti hakkindaki goriis ve diislincelerini yeni medya
araglari ile dogrudan dile getirerek icerik tiretimine katki saglamiglardir (Akyol, 2015:
99).

2.2.1. Dijital Alanin Siyasal iletisim Acisindan Onemi ve Avantajlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme siyasal partileri agisindan orgiitlenme,
iletisim, kamuoyu beklentisini 6grenme ve bunu uygun propaganda segenekleri gelistirme
gibi alanlarda yeni olanaklar sunmustur (Solmaz, 2020: 19). Siyasal iletisim siirecinde
teknolojinin kullanilmasi siyasal parti veya adayin hedef kitlesi ile kurdugu iletisim
tizerinde diizenleyici ve denetleyici etki saglamasi agisindan 6nemlidir. Hedef Kitlenin
dogru ve hizli bir sekilde bilgilendirilmesi ve geri bildirimler ile siyasal iletisim siirecinin
bir pargasi haline getirilmesi dijitallesmenin siyasal iletisime sagladig1 faydalardandir.
Ayrica teknoloji kullanimi sayesinde cografi olarak ulagilmasi zor ve uzak yerlerde
bulunan teskilatlar dahi se¢im kampanyas: siirecinde etkili bir sekilde

denetlenebilmektedir (Rengber, 2020: 96).
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Dijital medyanin siyasal iletisim alanina sagladigi kolaylik nedeniyle siyasal katilim
diizeyi artmakta ve bu durum demokratik toplum yapisinin gelismesini saglamaktadir.
Dijital medya araglar1 sayesinde siyasal bilgilere daha kolay ulasan kisiler siyasetle daha
fazla ilgilenmektedirler. Dolayisiyla dijital medya toplumda ¢ogulcu mekanizmanin
olusmasini saglayarak kamusal alanda farkliliklarin kendisini temsil etmesine ortam
yaratmaktadir (Karagor, 2013: 125). Dijital medya bilgiye erisimi artirarak, hem emek
hem de zaman agisindan siyasal katilimin vatandaslara maliyetini azaltmistir. Bu durum,
vatandaslarin dijital medya ve Ozellikle sosyal medya araglar1 araciligiyla siyasete
katilimi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Fermanoglu, 2019: 92).Bunlarin disinda
dijital medyanin siyasal iletisim siirecinde kullanilmasmin sagladigi diger avantajlari

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Aziz, 2017: 64):

o Ozgiirliik, siyasi aktorler i¢in kendini ifade etme ve hedef kitle iizerindeki etki

kisitlamalarinin olmamasi,
e Mesajlarin iletilme hizinin diger kanallardan ¢ok daha hizli olmasi,
e Mesajlarin hedef kitleye ulastirmasi i¢in bagka kanallara ihtiyacin olmamasi,

e lletisim siireglerinin etkilesiminden kaynaklanan, dijital olarak kolayca

farklilasan geri bildirim kanallarinin olmasi,

e Siyasal aktorlerin mesajlara istedikleri zaman ve istedikleri yerden

ulasabilmelerine dayali i¢ ice iletisim kanallarinin olmasi,
2.2.2. Sosyal Medyanin Siyasal iletisime Etkisi

Toplumun siyasal siireclere diisiik diizeyde katilim gdsterdigi lilkelerde sosyal medya
ortamlar1 sunduklari olanaklarla kullanicilara istedikleri siyasal aktorleri takip etme firsati
sunarak islevsellik imkani saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan
gelismeyle birlikte mobil telefonlarin ve internet erisiminin artmasi sosyal medya
kullanim sikligint da attirmistir. Bu durum siyasal aktorlerin medya anlayisi ve iletisim
yontemi pratiklerini de etkilemistir. Sosyal medya ortamlar1 ile birlikte iletisimin ¢ift
yonlii hale gelmesi siyasal aktorlerin iletisim araglar1 ve yontemlerinin genislemesine
neden olmustur. Bdylece siyasal aktorler se¢gmenler iizerinde olumlu bir imaj yaratarak

giiclii parti kimligi olusturmak amaciyla sosyal medya uygulamalari {izerinden siyasal
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iletisim c¢alismalarini yiiriitmeye baslamislardir. Sosyal medya bu anlamda siyasal
aktorlere ve liderlere partilerinin hedef kitlesini etkilemek, hafizalarda yer edinebilmek,
hedef kitleyi bilgilendirebilmek ve propaganda yaparak karsit goriislere cevap vermek
acisindan 6nemli bir avantaj sunmaktadir (Silstipiir, 2016: 725). Siyasal partilerin ve
politikacilarin sosyal medyanin giiciiniin farkina varmasiyla sosyal medya hem diinyada
hem de Tiirkiye'de 6zellikle se¢im donemlerinde siyasal iletisim kampanyalarinin 6nemli
bir stratejisi haline gelmistir. Boylece sosyal medya siyasal partiler ve politikacilar ve
siyasal partiler tarafindan gittik¢e daha sik kullanilmaktadir. Sosyal medya, hizli ve kolay
erisimi, kendi basina dogru bilgi saglamasi ve dedikodulari onlemesinin yani sira
secmenlerle kisisel ve samimi iletisime olanak saglamasi nedeniyle politikacilar
tarafindan siyasal ietisim siirecinde tercih edilmektedir (Barlas,2019: 30). Bu nedenle
politikacilar, segmenlerle olan baglarini giiclendirmek, siyasete karsi tutumlarini anlamak
ve secmenlerin siirece katilimini saglamak i¢in sosyal medya araclarini yogun bir sekilde

kullanmaktadir.
2.2.3. Sosyal Medyamn Siyasal Davramslar Uzerinde Etkisi

Toplumsal hareketlerin olugsmasinda aktif rol oynayan sosyal medya hareket etme, benzer
duygular1 paylasanlar1 bir arada toplama, goniilleri kazanma, anlik paylasim yapma ve
diisiinceleri harekete gecirme gibi Ozellikleri bakimindan oldukc¢a onemlidir. Sosyal
medyanin bu interaktif giicii onu politikalar agisindan benzersiz kilmaktadir (Irak, 2022:
210). Siyasal iletisimde geleneksel medyanin aksine, sosyal aglarin oldukg¢a aktif bir
katilm ve tarafsiz bir medya sundugu tartisilmaz bir gercektir. Ayrica sosyal aglar,
kullanicilara kendi politik iceriklerini olusturma, ¢evrimici olarak paylasma ve yorum
yapma firsati sunmaktadir (Madsar, 2021: 69). Bu anlamda sosyal medya, mesajlarini
daha ¢ok se¢cmeye ulastirmak ve se¢meli mikro alanda yakalamak isteyen politikacilara
yeni firsatlar sunmustur. Sosyal Medya politikacilarin segmenleri ile etkilesime
gectikleri, birlikte eglendikleri, yeni baglantilar kurduklari yeni kisilere ulastiklart bir alan
olmasmin yaninda politikacilarin hedef kitleye kendisinden bahsedebilmesi igin yeni

nedenler yarattigi, segmenle diyaloga girdigi bir iliski bigimi dir (Barlas, 2018: 274).

Sosyal aglar, siyasal davranisin olugsmasinda onemli etkenlerden biridir. Twitter ve
Facebook gibi sosyal aglarda yayinlanan video, fotograf veya siyasi yazilar, kiginin

siyaset alanma ilgi duymasma ve bu alan hakkinda bilgi sahibi olmasina neden
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olmaktadir. Dolayisiyla bu bilgilere dayanarak birey yeni bir siyasi davranig gelistirerek
mevcut siyasi goriis ve davranislarini revize etmektedir. Bu nedenle, sosyal aglarda hem
siyasi partilerin liderleri hem de temsilcileri ve parti destek¢ileri arasinda yogun bir siyasi
bilgi aligverisi yapilmaktadir. Bu platformlarda kullaniciya yani segmene iletilen her
bilgi, onlar1 ikna etmeye yonelik siyasi bir mesaj niteligindedir (Dursunoglu, 2017: 1582-
1583).

Giliniimiizde bireylerin siyasal davraniglari tizerinde etkili olan sosyal medya siyasal parti
ve adaylar agisindan ayni1 zamanda 6nemli bir propaganda adresi olarak goériilmektedir.
Propaganda siyasal partilerin hedef kitlenin goriis ve diislincesini etkileme amaciyla
olusturduklar1 igerikleri kitle iletisim araglart ile kamuoyuna sunmasi oldugu
diisiiniildiiglinde sosyal medyanin bu konudaki aragsal rolii ortaya ¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda siyasal alanla ilgili bilgi verme araci olan sosyal medyanin bilgiyi sunma
sekliyle bir siyasal goriis ve diisiincenin propagandasini yapma aracina doniisebilecegi
unutulmamalidir. Siyasal aktorlerin sosyal medya platformlarinda yer alan agiklamalari
haber niteligi tasidig1 i¢in se¢menler acisindan dogrudan referans kabul edilmektedir.
Bunun farkinda olan siyasal partiler ve aktorler secim kampanyasi siirecinde bu
platformlaria hakim olarak sosyal medyay: aktif sekilde kullanmakta ve kamuoyu
olusturmaktadirlar (Szajkowski, 2011: 428). Sosyal medyanin interaktif olma 6zelligi onu
kamuoyu destegi saglama ve kararsiz segmeni etkileme siirecinde kullanilan énemli bir

siyasal iletisim araci haline getirmektedir (Cakir ve Tufan, 2016: 10).
2.3. Boliim Degerlendirmesi

Bu boéliimde, sosyal medya kavrami ve tarihsel gelisimi ele alinarak, sosyal medyanin
avantajlar1 ve dezavantajlari ile geleneksel medya ile farklari agiklanmistir. Ayrica, sosyal
medyanin siyasal iletisimdeki rolii ve Onemi incelenmistir. Siyasal iletisimin
dijitallesmesi ve sosyal medyanin siyasal davranislar lizerindeki etkileri de bu bdliimde

vurgulanmigtir.

Bu bdliimde sunulan bilgiler, tezin ana odak noktasi olan Joe Biden'in sosyal medya
kullanim1 ve 2020 ABD dijital se¢im kampanyasinin analizi i¢in gerekli temel bilgileri
saglamaktadir. Ozellikle, sosyal medyanin siyasetle olan iliskisi ve dijital se¢im

kampanyalarinin etkileri, Joe Biden'in sosyal medya stratejilerini anlamak ve analiz
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etmek acisindan dnemlidir. Ayrica, bolimde yer alan dijital iletisim araglari, Joe Biden'in

Twitter paylagimlarinin analizinde dikkate alinacak 6nemli unsurlardan biridir.
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UCUNCU BOLUM: 46. ABD BASKANI JOE BIDEN’IN SOSYAL MEDYA

KULLANIMI VE ABD 2020 DIJITAL SECIM KAMPANYASININ ANALIZI

Bu calisma, siyaset ile sosyal medya iliskisinden yola ¢ikarak, Joe Biden’in 2020 ABD
dijital se¢im kampanyasi kapsaminda Twitter platformunu kullanmasinin basarisina nasil
etki ettigini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda Joe Biden se¢im slirecinde
Twitter’1 siyasal iletisim aract olarak ne sekilde kullandigini, hangi igeriklere yer
verdigini inceleyerek genel bir degerlendirmeye gidilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda,
caligmanin temel arastirma sorusu “Joe Biden’in 2020 ABD dijital se¢cim kampanyasi
kapsaminda Twitter platformunu kullanmasi basarisina nasil etki etmistir” seklinde
olusturulmustur. Calismanin bu boliimiinde, arastirma sorusuna yanit aramak iizere,
Demokrat Parti aday1 Joe Biden’in resmi olarak baskan adayi oldugu tarih olan
21.08.2020 ile segimlerin yapildig1 03.11.2020 tarihleri arasindaki 75 giinliik stirede
kisisel Twitter hesabindan yaptig1 paylasimlarin incelenmesi sonucunda ulasilan bulgular

raporlanmaktadir.
3.1. Joe Biden’in Biyografisi

Joe Biden, 20 Kasim 1942'de Pensilvanya eyaletinin Scranton kentinde Irlanda kokenli
Katolik bir ailenin ¢ocugu olarak diinyaya geldi. 1953 yilinda ailesiyle beraber Delaware
eyaletinin Claymont kentine tasindi. Delaware Universitesi Siyaset Bilimi béliimiinden
1965'te mezun oldu, ardindan Syracuse Universitesi Hukuk fakiiltesini 1969'da bitirdi ve
Wilmington'da avukatlik yapti. Heniiz 31 yasindayken 1972 yilinda ABD Senatosuna
secilen Biden, en geng senatorlerden biri olarak kayitlara girdi. 2009 yilinin ocak ayinda
baskan yardimcisi olarak yemin edene kadar bu gérevini siirdiiren Biden, araliksiz olarak
37 yil boyunca Delaware eyaletinin senatorligiinii yapti. Biden, 2008 yilinda yapilan
ABD bagkanlik segimlerinde Demokratik Partiden baskanliga adayligin1 koydu ancak
lowa'daki 6n se¢imlerde basarisizliga ugrayinca adayliktan cekildi. 23 Agustos 2008
tarininde Demokratik Parti'nin baskan adayr Barack Obama tarafindan baskan
yardimciligina aday gosterilen Biden, 4 Kasim'da yapilan segimleri Demokratlarin
kazanmasiyla birlikte 20 Ocak 2009'da 47. bagkan yardimcisi olarak yemin etti. 8 Kasim
2016'daki se¢imleri Trump'in kazanmasinin ardindan 20 Ocak 2017'de gorevini Mike
Pence'e devretti. ABD'de 3 Kasim'da yapilan baskanlik segimlerini, mevcut Cumhuriyetgi

Baskan Donald Trump'1 geride birakarak kazandi ve ABD’nin 59. Baskani oldu. 11k esi
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Neilla Hunter 1972 yilinda vefat eden Biden, 1977 yilinda Jill Jacobs ile evlendi. Beau

adli oglu beyin kanserinden 2015 yilinda vefat eden Biden'in 3 ¢ocugu bulunmaktadir
(Copur ve Baykan, 2020).
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Sekil 6. Joe Biden’1n Biyografisi
Kaynak: Copur ve Baykan, (2020).

Calismanin temel arastirma sorusunu cevaplayabilmek iizere bazi alt sorulara yanit

aranmistir. Bu dogrultuda oncelikle Joe Biden’in sosyal medya hesaplarinin ve Twitter

paylasimlarinin genel bir goriiniimiinii elde etmek {izere “Joe Biden’in sosyal medya

hesaplarinin genel goriiniimii nasildir?” ve “Joe Biden’in Twitter paylagimlarnin genel

dagilim1 nasildir?” alt sorular1 yanitlanmaya ¢aligilmistir. Bu kapsamda ulasilan sonuglar

devam eden basliklarda yer almaktadir.
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3.2. Joe Biden’in Twitter Hesabinin Genel Goriiniimiu

ABD’de 3 Kasim 2020'de yapilan baskanlik se¢imlerini kazanarak ABD’nin 59. Bagkani
olan Joe Biden’in kisisel Twitter hesabi bigimsel olarak incelendiginde; hesabin,
“@JoeBiden” kullanict adiyla Mart 2007 tarihinde agildig1 ve isminin yaninda Twitter
tarafindan onaylanan hesap oldugunu gosteren mavi rozet yer aldigi gériillmektedir. Ekran
goriintiisiiniin alindig1 24 Ekim 2022 tarihine kadar toplam 8.613 tweet paylastigi, toplam
36.226.283 takipgisi oldugu ve 48 Kisiyi takip ettigi goriilmektedir. Profil fotografinin
altinda oncelikle bir koca, baba ve biiyiikbaba olarak gururunu ifade etmektedir. Ardindan
“Tim Amerikalilar i¢in daha iyisini insa etmeye hazir” olduguna iliskin mesaj
paylasilmaktadir. Daha sonra, ABD Bagkani olarak resmi Twitter web sayfasina
yonlendirmeyi saglayan “@POTUS” linki yer almaktadir. Bunun altinda ise se¢im
kampanyasinin resmi sayfasina yonlendiren “joebiden.com” linki bulunmaktadir. Ayrica
kapak fotografinda baskan yardimcis1 Kamala Harris ile ¢ekilmis fotografi yer alirken,
profil fotografinda ise giiliimseyen, enerjik bir imaj yer almaktadir. Bu boliimdeki
mesajlarda, koca, baba, biiyilkbaba ve baskan olarak tiim rollerini 6n plana ¢ikaran
Biden’in tercih ettigi fotograflarda da pozitif, enerjik ve ekip ruhu kavramlarini

vurgulama gayretinde oldugu degerlendirilmistir.
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Joe Biden &

@JoeBiden

[" United States government official

Husband to @DrBiden, proud father and grandfather. Ready to build back better for
all Americans. Official account is @POTUS.

® Washington, DC 2 joebiden.com Mart 2007 tarihinde katildi
48 Takip edilen 36,2 Mn Takipci

Sekil 7. Joe Biden’in Twitter Hesabinin Genel Goriiniimii
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden
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3.3. Joe Biden’1in Twitter Kullanimina Dair Veriler

Joe Biden’in resmi olarak baskan adayi oldugu tarih olan 21.08.2020 ile
secimlerin yapildigr 03.11.2020 tarihleri arasindaki 75 giinliik siirede kisisel Twitter

hesabindan yaptig1 paylasimlara iligskin veriler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Joe Biden’in Twitter Kullanimina Dair Veriler

Kullanim Veri
Twitter Hesabi1 https://twitter.com/JoeBiden
Tarih Araligt 21.08.2020-03.11.2020
Paylagim Sayis1 1180
Begeni Sayisi 100.635.985
Retweet Sayisi 15.289.571
Mention Sayist 184
Retweet Kullanimi 105
Hashtag Sayisi 56
Fotograf Sayisi 102
Video Sayist 310

Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Joe Biden, arastirma dahilindeki 75 glinliik zaman diliminde toplam 1180 tweet atmigtir.
Bu tweetler takipgileri tarafindan toplam 100 milyondan fazla begeni alirken, 15
milyondan fazla retweet edilmistir. Biden, bu siirecte 184 mention, 105 retweet, 56
hashtag, 102 fotograf ve 310 video kullanmistir. Paylasimlarla ilgili daha detayl

incelemelere ilerleyen basliklarda yer verilecektir.
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3.4. Joe Biden’in Twitter Kullamiminin Aylik ve Giinliik incelenmesi

Bu baslikta Joe Biden’in arastirma kapsaminda ele alinan 21 Agustos-03 Kasim 2020
tarihleri arasinda yaptigi Twitter paylagimlarinin aylara ve giinlere gore tweet sayist,
dagilimi, en az ve en ¢ok paylasim yapilan ay ve giin sayisi analiz edilmistir. S6z konusu

verilerin daha kolay anlasilmasi igin elde edilen bulgular grafiklere aktarilmistir.

Adaylarin Twitter’t kullanma sikligi ele alinirken arastirmaya dahil olan zaman
dilimindeki paylasimlarin aylik paylasim oranlarini tespit etmek 6nem tasimaktadir. Bu
arastirmada 2,5 aylik bir siirecin verileri ele alindigindan yapilan paylasimlarin aylik
oranlart tizerinde durulmustur. Tablo 3 ve Sekil 8’de arastirma kapsamini olusturan

Agustos, Eyliil, Ekim ve Kasim aylarina ait paylasim verileri yer almaktadir.

Tablo 3. Joe Biden’in Aylara Gore Tweet Sayisi

Ay Giin Sayis1 Toplam Tweet Giinliik Ortalama
Agustos 11 (21-31 Agustos) 130 11,8
Eyliil 30 (01-30 Eylil) 321 10,7
Ekim 31 (01-31 Ekim) 574 18,5
Kasim 3 (01-03 Kasim) 155 51,7
Toplam 75 1180 15,7

Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden
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Sekil 8. Joe Biden’in Aylara Gore Tweet Sayisi
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Tablo 3 ve Sekil 9 incelendiginde Joe Biden’in arastirma kapsamindaki 75 giinliik siire
boyunca toplam 1180 tweet atarak giinliik ortalama 15,7 tweet sayisina ulastig
goriilmektedir. Belirtilen tweetlerin aylara gore dagilimi incelendiginde; Agustos
ayindaki 11 giinliik siirede giinde 11,8 ortalama ile toplam 130 tweet atildig1, Eyliil ayinda
da benzer yogunlukta giinde ortalama 10,7 tweet ile toplam 321 tweet atildig:
goriilmektedir. Ekim ayina gelindiginde ise tweetler yogunlagsarak giinde ortalama 18,5
tweet ile toplam 574 tweet atilmistir. Se¢imin gergeklestigi Kasim aymin sadece ilk iig
gilinlinde ise toplam 155 tweet atildig1 ve gilinlilk 51,7 tweet ortalamasina ulasildigi
goriilmektedir. Bu bulgulara dayali olarak yapilacak genel bir degerlendirmede Biden’in
se¢im kampanyasina Ekim ayinda hiz verdigi belirtilebilir. Siyasal parti ve adaylarin
segime giinler kala se¢cim kampanyalarina hiz verdikleri ve daha fazla se¢gmene ulasmak
icin adeta birbirleriyle yarigsmaktadirlar. Bunun igin gerek sosyal medyada gerekse
geleneksel medyada daha fazla goriiniir olmak igin yogun bir paylasim trafigine
girmektedirler. Bu c¢ercevede, Joe Biden’in Twitter iizerinden yiiriittigii secim
kampanyasinin da segcime az bir siire kKala hiz kazanmasmin makul bir bulgu oldugu

degerlendirilmektedir.

Joe Biden’1n se¢im kampanyas1 doneminde attig1 tweetlerin giinlere gore dagilimi Sekil

10’da sunulmustur.
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Sekil 9. Joe Biden’in Giinlere Gore Tweet Sayisi
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Sekil 10’da Biden’in giinliikk paylastigi tweet sayisinin Agustos ve Eyliil aylarinda
nispeten stabil bir grafik izledigi, Ekim ve Kasim aylarinda ise yiikselis trendinde oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda, Joe Biden tarafindan bu 75 giinliik siiregte yapilan en az
paylasim 3 tweet ile kampanyanin ilk giinleri olan 24 Agustos 2020 tarihinde, en ¢ok
paylagim ise 54 tweet ile kampanyanin son giinii olan 03 Kasim 2020 tarihinde
gerceklestirilmistir. Bu grafik 1s1ginda Biden’in se¢ime dogru yaklastikca secim
kampanyasina agirlik vererek paylasim sayisinda artisa gittigi ve en fazla paylasimi da

secime birkag giin kala Kasim ayinda yaptig1 anlasilmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri araciligiyla saglanan se¢gmenlere dogrudan temas imkani,
secim kampanyalarini etkilemekte ve bu alanda farkli stratejilerin uygulandigi se¢im
kampanyalari siirecini zorunlu kilmaktadir (Cakir ve Tufan, 2016: 8; Vural ve Bat, 2009:
2745). Rekabetin yogun oldugu bir se¢cim kampanyalarinda tiim adaylar, diger adaylarin
arasindan siyrilabilmek i¢in se¢menleri ikna etmeye ve onlar1 oy vermeye ikna etmeye
calisir. Bu durumda adaylarin veya partilerin oy alabilmesi i¢in farkindalik yaratmalar
gerekmektedir (Pires vd., 2006: 936-949). Giiniimiizde bir kisinin siyasi davranisinda
etkili olan sosyal medya ayni zamanda bir parti veya adayin se¢im kampanlarinda
farkindalik yaratma agisindan kullanilan bir ara¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Silstipiir,
2016: 725). Bu gelismelerin bir sonucu olarak siyasi orgiitler de kampanya iletisimlerini
sadece geleneksel medyaya degil sosyal medyaya da odaklayarak degistirmeye
baglamistir. Diinya niifusunun yarisindan fazlasiin sosyal medya kullanicist olmasiyla
birlikte, siyasal iletisimde sosyal medya kullanimina oncelik verilmesi biiyiikk 6nem

kazanmigtir (Amenyeawu, 2021: 5-6). Bu nedenle sosyal medyanin diinya c¢apindaki
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siyasi kampanyalardaki etkisi yadsinamaz. Muazzam biiyiimeleriyle sosyal medya, hem
ABD’de hem de uluslararast alanda modern siyasi kampanyalarin vazgecilmez bir parcasi
haline gelmis durumdadir (Yiicel, 2020). Ozellikle Twitter ve Facebook gibi platformlar
siyasi kampanyalarin yiirtitiilme seklini degistirmistir (Dimitrova ve Matthes, 2018: 333).
Bu gelismeler her agidan dijital se¢im kampanyalar1 agisindan bir milat niteligindeki 2008
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) segimlerinde ilk defa yasanmistir (Yiicel, 2020). Bu
tarihten itibaren sirasiyla Barack Obama (Sadakaoglu ve Korkmaz 2020: 38), Donald
Trump (Maddalena, 2016: 245) ve Joe Biden (KhudaBukhsh, 2011: 5) tarafindan dijital
secim kampanyalarinin yiiriitiildiigii goriilmektedir. Yukarida elde edilen sonuglara gore
de hem se¢im 6ncesi hem de segim sonrasi asamalarda Twitter’in Biden tarafindan aktif

olarak kullanildig1 sonucuna ulasilmustir.
3.5. Joe Biden’1n Se¢cmenlerle Olan Etkilesimi

Siyasal parti ve adaylarin sosyal medya lizerinden yiiriittiikkleri segim kampanyalarinda
bir diger 6nemli nokta da adaylarin se¢menlerle olan etkilesim durumlaridir. Miting,
acilis, esnaf ziyaretlerinde veya toplantilarda adaylar ile segmenler fiziksel olarak ayni
ortamda bulunulduklar1 igin birincil derecede bir etkilesim ortam: olusmaktadir.
Boylelikle se¢menler, adaylar veya partilerle ilgili tutumlarini, tepki veya onaylarini
tezahiirat, alkis veya afisler yardimiyla ortaya koymaktadirlar. Ancak geleneksel ve
sosyal medya araglarinda birincil etkilesim durumu olamadigindan sosyal medya
ortamlarinda se¢menler aday ve partiler hakkindaki tutum ve algilarini, tepkilerini,
desteklerini begeni, yorum, retweet gibi yollarla iletmektedirler. Bu sayede adaylar,
segmenler nezdinde ne derecede kabul goriip gormediklerine dair bilgi sahibi
olabilmektedirler. Dolayisiyla adaylar ile segmenler arasindaki etkilesimi 6grenmek
bakimindan adaylarin paylasimlarina Yyapilan begeni ve retweet sayilart 6nem
tasimaktadir. Bu bakimdan sosyal medyanin siyasal iletisim araci olarak yogun bir sekilde
kullanildig1 gliniimiizde, miting ve se¢im meydanlarindaki sloganlarin, tezahiiratlarin,
afislerin ve pankartlarin yerini artik Twitter ortaminda retweet ve begenilerin aldigi
belirtilebilir. Bu dogrultuda arastirmada, “Joe Biden’in Twitter’da yaptig1 paylagimlarin
aldig1 begeni ve retweet gibi destekledigini belirten etkilesim rakamlar1 se¢im sonuglarina

yansimis midir?” alt sorusuna yanit aranmistir. Bu kapsamda, devam eden basliklarda,
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Joe Biden’in yaptigi paylasimlarin takipgileri/segmen tarafindan ne derecede kabul

gordigi, yapilan begeni ve retweet verilerine gore degerlendirilecektir.
3.5.1. Begenilerin Incelenmesi

Joe Biden’in twitter paylasimlarinin begeni sayilar1 Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4’te,
Joe Biden’in 75 giinliik zaman diliminde yaptig1 1180 paylasimin toplam 100.635.985

begeni aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Joe Biden’in Twitter Paylasimlarimin Begeni Sayilar

Aciklama Deger
Toplam Tweet Sayisi 1180
Toplam Begeni Sayisi 100.635.985
En Cok Begeni Sayis1 1.737.977
En Az Begeni Sayisi 2.394

Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Joe Biden’1n en fazla begenilen tweeti (1.737.977 adet begeni) 30 Eyliil 2020 tarihinde
yaptig1t “Donald Trump, sahip oldugumuz en kotii baskandw” (Sekil 11) seklindeki
paylasimidir. Bu bulgunun, rakibe iliskin negatif sdylemlerin 6nemini vurgulayan

stratejinin (Van Dijk, 2000) etkinligini teyit ettigi degerlendirilmektedir.

— Joe Biden £
3 @:Jce?ide-w N

United States government official
Donald Trump is the worst president we've ever had.
4:49 AM - Sep 30, 2020 - TweetDeck

279.1K Retweets 35.9K Quote Tweets 1.7M Likes

Sekil 10. Joe Biden’mn En Cok Begeni Alan Tweeti
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

En ¢ok begeni alan ikinci tweet (1.232.954 begeni) ise 19 Ekim 2020 tarihinde paylasilan
“Maske takin. Ellerinizi yikaym. Donald Trump'a oy vermeyin” seklindeki (Sekil 12)
tweettir.
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_— Joe Biden £
@JoeBiden
b A

W United States government official

Wear a mask. Wash your hands. Vote out Donald
Trump.

3:00 AM - Oct 19, 2020 - TweetDeck

194 .7TK Retweets 13.9K Quote Tweets 1.2M Likes

Sekil 11. Joe Biden’in En Cok Begeni Alan Ikinci Tweeti
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

En az begeni (2.394 begeni) alan tweet ise, 11 Eyliil 2020 tarihinde paylastigi ve Covid-

19 krizi ile 11 Eyliil saldirilarinin y1ldoniimiini birlikte ele aldig: tweettir.

e Joe Biden €&
@JloeBiden
>

™ United States government official

This year, we mark the anniversary of 9/11 in the midst
of another crisis that compels us to summon the best
of the American people in the face of unconscionable,
inconceivable loss — a crisis that has already taken
nearly 200,000 Americans.

8:33 PM - Sep 11, 2020 - Twitter Web App

587 Retweets 8 Quote Tweets 2,394 Likes

Sekil 12. Joe Biden’in En Az Begeni Alan Tweeti
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Joe Biden'in "Donald Trump, sahip oldugumuz en kotii bagkandir" seklindeki en fazla
begeni alan tweeti, Trump'a kars1 yapilan elestirel ve ¢arpict bir ifadeyi igermektedir.
Siyasi liderlerin elestirileri ve rakip adaylar hakkindaki sert sGylemleri siyasi tabanda
biiyiik bir etkilesim alabilir ve destekgilerin yogun bir sekilde paylasmasina yol agabilir.
Ayrica, bu tweet ABD bagkanlik secimleri i¢in yogun bir kampanya donemi olan ve
kamuoyunda biiyiik bir ilginin gosterildigi 30 Eyliil 2020 tarihinde paylasilmistir. Bu
donemde yapilan siyasi agiklamalar ve elestiriler daha genis kitlelere ulagsma egiliminde
olabilir. Bu gibi nedenlerle s6z konusu tweetin en fazla begeniyi aldig1
degerlendirilmektedir. Diger yandan, COVID-19 kriziyle 11 Eylil saldirilarinin
yildoniimiinii birlikte ele alan tweet, iki 6nemli ve duygusal konuyu birlestirmektedir. Bu

tiir igerikler bazen siyasi mesajlar kadar dikkat ¢cekmeyebilir ve halk saglig1 gibi ciddi bir
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konunun politik mesajlarla birlesmesi, bazi kullanicilar i¢in hassas olabilir. Bu nedenle

s0z konusu tweetin en az begeniyi aldig1 diistiniilmektedir.

Joe Biden’1n tweetlerinin begeni sayilarinin aylara gore dagilimi Tablo 5°te ve Sekil 14°te
sunulmustur. Tablo 5 ve Sekil 14’te Joe Biden’in 75 giinliik siirecteki toplam 1180
tweetinin toplam 100.635.985 begeni aldig1 ve tweet basina begeni ortalamasinin
85.284,7 olarak gerceklestigi goriilmektedir. Begeni sayilarinin aylara gore dagilimi
incelendiginde ise Ekim ayinin hem toplam begeni sayisi agisindan (53.996.815 adet),
hem de begeni ortalamasi agisindan (94.071,1) dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Buna gore,
Ekim ayinda kampanyasini hizlandiran Biden’in buna paralel olarak begeni aldigi

belirtilebilecektir.

Tablo 5. Joe Biden’in Tweetlerinin Aylara Gore Begeni Sayisi

Ay Toplam Tweet Toplam Begeni Begeni Ortalamasi
Agustos 130 9.963.424 76.641,7
Eyliil 321 24.955.828 77.744,0
Ekim 574 53.996.815 94.071,1
Kasim 155 11.719.918 75.612,4
Toplam 1180 100.635.985 85.284,7

Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Toplam Begeni Begeni Ortalamasi
60 100000
c 50 80000
s 40 60000 -
5 30 40000
20 I l
10 - 20000 -
O ':. T T T .:\ O n T T T
Agustos Eylil Ekim Kasim Agustos Eylil Ekim Kasim

Sekil 13. Joe Biden’in Tweetlerinin Aylara Gore Begeni Sayisi
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Joe Biden’in se¢im kampanyasi doneminde attig1 tweetler ve bu tweetlerin begenilme

sayilarinin giinlere gore dagilimi1 Sekil 15°te sunulmustur. Tablo 15°te Biden’in giinliik
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toplam tweet sayisi ile giinliik toplam begenilme sayilarinin paralel bir seyir izledigi
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, Biden’in Twitter {izerinde ylriittigi se¢im
kampanyasinin  temposuna  paralel olarak se¢menlerden  etkilesim  aldigi
belirtilebilecektir. Bunun yaninda en ¢ok begeninin baskanlik miinazarasinin yapildigi 30
Eyliil 2020 tarihinde alindig1 (6.480.627 begeni) goriilmektedir.
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Sekil 14. Joe Biden’in Tweetlerinin Giinlere Gore Begeni Sayisi
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Siyasal iletisim siyasal aktorler ve segmenler arasinda medya araglariyla gergeklesen
interaktif bilgi paylasimi siirecidir. Bu interaktif siire¢ i¢inde bilgi siyasal aktorlerden
secmenlere dogru gerceklestigi gibi se¢menlerden siyasal aktorlere dogru da
gerceklesmektedir (Norris, 2004: 1). Arastirmada ulasilan sonuglara dayali olarak,
Biden’in Twitter iizerinde yiirlittiigli se¢im kampanyasinin temposuna paralel olarak

se¢cmenlerden etkilesim aldig1 degerlendirilmistir.
3.5.2. Retweetlerin Incelenmesi

Twitter tizerinden yiiriitilen siyasal iletisim kampanyalarinda, siyasal aktorler ile
se¢menler arasindaki iletisim ve etkilesimi saglayan, adaylarin yaptigi paylasimlara
segmenlerin  nasil tepki verdiklerini, paylasilan mesaj igeriklerini onaylayip
onaylamadiklarina dair ipuglar1 veren bir diger énemli unsur da retweet sayilaridir.
Adayin kendi hesabindan yaptigi paylasimin takipgileri tarafindan kendi sayfalarinda

tekrar paylagsmasi anlamima gelen retweet (rt), ayn1 zamanda o paylasimin segmen

60



tarafindan onay gordiigii, desteklendigi anlami tasimanin yani sira o mesajin tekrar
paylasilmasiyla beraber daha fazla segmene ulagsma firsat1 da dogmaktadir. Joe Biden’in

twitter paylasimlarinin retweet sayilar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Joe Biden’in Twitter Paylasimlarinin Retweet Sayilari

Aciklama Deger
Toplam Tweet Sayist 1180
Toplam Retweet Sayisi 15.289.571
En Cok Retweet Sayisi 279.186
En Az Retweet Sayisi 587

Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Tablo 6’da, Joe Biden’in 75 giinlilk zaman diliminde yaptig1 1180 paylasimin toplam
15.289.571 defa retweet edildigi goriilmektedir.

Joe Biden’in en fazla retweet edilen tweeti (279.186 adet retweet), daha 6nce en ¢ok
begenilen tweet olarak da ele alinan (Sekil 11), 30 Eyliil 2020 tarihinde yaptig1 “Donald
Trump, sahip oldugumuz en kotii baskandir” seklindeki paylagimidir. En az retweet edilen
(587 adet retweet) paylagim ise, yine daha 6nce en az begenilen tweet olarak ele alinan
(Sekil 13), 11 Eylil 2020 tarihinde paylastigi ve Covid-19 krizi ile 11 Eyliil saldirilarinin
yildoniimiinii birlikte ele aldig1 tweettir. Bu ¢ergevede Biden’in tweetlerinin begenilme

ve retweet edilmelerinin uyumlu oldugu goriilmektedir.

Joe Biden’in tweetlerinin retweet edilme sayilarinin aylara gére dagilimi Tablo 7°de ve

Sekil 16°da sunulmustur.

Tablo 7. Joe Biden’in Tweetlerinin Aylara Gore Retweet Sayisi

Ay Toplam Tweet Toplam Retweet Retweet Ortalamasi
Agustos 130 1.852.587 14.250,7
Eyliil 321 4.631.952 14.429,8
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Ekim 574 7.411.155 12.911,4
Kasim 155 1.393.877 8.992,8

Toplam 1180 15.289.571 12.957,3

Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Toplam Retweet Retweet Ortalamasi
8 20000
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Sekil 15. Joe Biden’in Tweetlerinin Aylara Gore Retweet Sayisi
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Tablo 7 ve Sekil 16’da Joe Biden’in 75 giinliik siirecteki toplam 1180 tweetinin toplam
15.289.571 defa retweet edildigi ve tweet basina retweet ortalamasinin 12.957,3 olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Begeni sayilarinin aylara gore dagilimi incelendiginde ise
Ekim aymin toplam retweet sayisi agisindan (7.411.155 adet) dikkat c¢ektigi
goriilmektedir. Buna gore, Ekim ayinda kampanyasini hizlandiran Biden’in buna paralel

olarak retweet edildigi belirtilebilecektir.

Joe Biden’1n se¢im kampanyast doneminde attig1 tweetler ve bu tweetlerin retweet edilme

sayilarinin gilinlere gore dagilimi Sekil 17°de sunulmustur.
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Sekil 16. Joe Biden’1n Tweetlerinin Giinlere Gore Retweet Sayisi
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden
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Tablo 17°de Biden’in giinliik toplam tweet sayisi ile giinliik toplam retweet sayilarinin
paralel bir seyir izledigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, Biden’in Twitter iizerinde
yuriittiigii secim kampanyasinin temposuna paralel olarak segmenlerden etkilesim aldigi
belirtilebilecektir. Bunun yaninda en ¢ok retweetin bagskanlik miinazarasinin yapildigi 30

Eyliil 2020 tarihinde yapildig: (1.070.630 retweet) goriilmektedir.

3.6. Joe Biden’1n Twitter’1 Kullanma Bicimi

Twitter’da sadece metinsel mesajlar degil, ayn1 zamanda mention, hashtag, URL, retweet,
fotograf, video igeren paylasimlar da yapilabilmektedir. Mention (@), adaylarin
Twitter’da bir kisiyi, kurumu veya kurulusu etiketleyerek ondan bahsetmesi anlamina
gelmektedir. Hashtag (#), Twitter’da bir konuyu belirleyip kategorilestirerek daha gok
kitleye, daha hizli ulasmayi1 saglamakta ve o konu ile ilgili giindem olusturmak, daha fazla
takipgi kazanmak gibi bir ¢ok avantaj sunmaktadir. Bunun yaninda, Twitter’1 siyasal
iletisim araci olarak kullanan siyasal parti ve adaylar, Twitter’in 280 karakter ile sinirh
olmasindan dolay1 bu karakter sayisin1 asan daha uzun ve detayli mesajlara ulasiimasini
saglayan kisa linkler (URL) birakirlar. Takipgiler bu linki tiklayinca adayin Facebook,
Youtube, Instagram, web sitesi gibi diger sosyal medya hesaplarina erisme firsati
bulurlar. Boylece takipgiler, Twitter’da yer almayan uzun igeriklere buradan
ulasabilmektedirler. Diger taraftan, adaylar tarafindan segmenlerin dikkatini ¢ekmek,
onlarda etki birakmak adina siklikla gorsel igeriklere (fotograf, video vb.)
basvurulmaktadir. Gorsel 6geler daha ¢ok dikkat cekmekte ve ¢ogu zaman etkili bir gorsel
0ge, yazili mesajlara gore daha ¢ok on plana c¢ikmakta, kelimelerden daha etkili
olabilmektedir. Bu bakimdan adaylarin gorsel 6gelere ne derecede yer verdikleri 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda, ¢alismanin devaminda, “Joe Biden ‘in segmeni etkilemek
icin Twitter’in hangi 6zelliklerini (hashtag, mention, URL, retweet, gorsel 6ge) daha ¢ok

kullanmistir?” alt sorusuna yanit aranmistir.

Bu baslikta, Joe Biden’1n arastirma siirecini kapsayan 21 Agustos-03 Kasim 2020 tarihleri
arasinda retweet, mention, hashtag ve URL gibi Twitter’a 6zgii baz1 ozellikleri ne
derecede kullandigina dair analizler yer almaktadir. Bu unsurlar, adayin se¢gmenlere
ulasmak igin Twitter’in hangi 6zelliklerinden faydalandigini ortaya koymak agisindan

onem tasimaktadir.

63



Joe Biden’mm 21 Agustos-03 Kasim 2020 tarihleri arasinda yaptigi paylasimlarda
URL/link, mention, retweet ve hashtag gibi Twitter’a ait 6zellikleri kullanim miktarlar

Sekil 18’de sunulmustur.

600

521
500
400
300
200

133
105
N . L_-ﬁ55
O T T
URL Mention Retweet Hashtag

Sekil 17. Joe Biden’in Tweetler Ozelliklerini Kullanma Miktar1
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Sekil 18’de goriildiigii iizere Biden, s6z konusu zaman araliginda toplam 521 URL/link,
133 mention, 105 retweet ve 55 hashtag kullanmistir. Biden’1n, bu siirecte en fazla URL,
en az ise hashtag kullandigi goérilmektedir. Her bir 6zelligin kullanimina iliskin daha

detayl bilgiler asagida sirastyla sunulmustur.

Adaylarin Twitter’1 kullanim bigimi incelenirken tizerinde durulmasi gereken 6nemli
unsurlardan birisi adayn takipgilerini diger sosyal medya hesaplarina yonlendirecek bir
URL/link kullanip kullanmadigidir. Twitter’1 siyasal iletisim araci olarak kullanan siyasal
parti ve adaylar, Twitter’in 280 karakter ile sinirli olmasindan dolay1 bu karakter sayisini
asan daha uzun ve detayli mesajlara ulasilmasini saglayan kisa linkler birakirlar.
Takipgiler bu linki tiklaymca adayin Facebook, Youtube, Instagram, web sitesi gibi diger
sosyal medya hesaplarina erisme firsatt bulurlar. Boylece takipgiler, Twitter’da yer
almayan uzun igeriklere buradan ulasabilmektedirler. Daha o6nce belirtildigi iizere
Biden’in, bu 75 giinliik siiregte toplam 521 URL/link paylastigi goériilmektedir. URL
icerikleri incelendiginde ise genellikle adayin katildigi televizyon programlari, se¢im
kampanyasina destek talebi, projeleriyle ilgili bilgilendirmeler ve rakibinin olumsuz

olarak lanse edilmesi gibi 280 karakteri asan paylasimlar oldugu tespit edilmistir.
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Biden’in yogun URL/link kullanmasinin sebebinin, Twitter’in 280 karakter ile sinirh
olmasindan dolay1 bu karakter sayisini agan daha uzun ve detayli mesajlarin1 secmenlere
iletme gayreti oldugu degerlendirilmektedir. Biden’1n paylastigi URL/link 6rnekleri Sekil

19°da sunulmustur.

Joe Biden &

Joe Biden & ? el
3 §)) elossien

| United States government official

We’ve been tested. This is a critical moment. Tonight, Just stay focused. folks.
we’ll take the next step to restore leadership to this
country and the White House. Watch live: Let’s get to work. Join our campaign:

BID N
HARRIS

CHIPIN TO
ELECT JOE

Democratic

& KAMALA

DONATE NOW >

» @) Joe Biden - 387.9K viewers 0:01/3:57:10 o= Q .7

@ Joe Biden & @JoeBiden

Chip e Biden and Kamala Harris
<e the next step to

hbe Show your support with a contribution
6:22 AM - Aug 25, 2020 - TweetDeck
6,267 Retweets 491 Quote Tweets  29.2K Likes
4 Joe Biden @&
z @JoeBiden
» " " - - ™ United States government official
As president, I’'ll make record investments in American
industry and create millions of good-paying. union
jobs. Donald Trump knew.
We're going to make sure the future is made in America He lied to us for months

— and built by union workers.

BID=N And while a deadly disease ripped through our nation,
N he failed to do his job — on purpose.

JOE'S PLAN FOR

WORKING It was a life or death betrayal of the American people.

FAMILIES

@ The Washington Post & @washingtonpost - Sep 9, 2020

Breaking: In recorded interview for Bob Woodward book, Trump said he knew
coronavirus was "deadly” even as he publicly played down threat
wapo.st/3bILLtZ

Show this thread

joebiden.com

Build Back Bertter: Joe Biden’s Jobs and Economic Re:

9:07 PM - Sep 9, 2020 - Twitter Web App

34.2K Retweets 2,363 Quote Tweets  123.3K Likes

Sekil 18. Joe Biden’n Paylastigi URL/Link Ornekleri
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Adaylarin Twitter’1 kullanimlarindaki bir diger 6nemli unsur da adayn bir Kisiyi, kurumu
veya kurulusu etiketleyerek ondan bahsetme anlamina gelen mention (@) kullanimina
iligskin verilerdir. Daha 6nce belirtildigi {izere Biden’in bu 75 giinliik siirecte paylastigi

133 tweet mention icermektedir. Bu tweetlerde ise toplam 184 mention bulunmaktadir
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(Tablo 7). Biden’in bu siiregte en ¢ok etiketledigi ilk bes hesabin; @KamalaHarris,
@JoeBiden, @BarackObama, @DrBiden ve @realDonaldTrump oldugu goriillmektedir.

Tablo 8. Joe Biden’in Kullandig1 Mention Sayilari

Mention n  Mention n Mention n  Mention n
@KamalaHarris 50 @DJCassidy 2  @chloexhalle 1 @JLo 1
@JoeBiden 20 @ewarren 2 @IAMJHUD 1 @SaraGideon 1
@BarackObama 18 @PadmalLakshmi 2  @cristelad 1 @ABC 1
@DrBiden 13 @Karamo 1 @iamwill 1 @BobbyBerk 1
@realDonaldTrump 10 @mPinoe 1 @luisanaperezf 1  @Amtrak 1
@jomalleydillon 5 @MayaRudolph 1 @NRA 1 @TanFrance 1
@StephenCurry30 3~ @AmyKlobuchar 1 @MichaelB4Jordan 1  @UDelaware 1
@MichelleObama 3  @taylorswiftl3 1  @PeteButtigieg 1  @theebillyporter 1
@DouglasEmhoff 3 @Antoni 1  @CindyMcCain 1 @US _FDA 1
@JulianCastro 3 @ladygaga 1 @S10Bird 1 @ChadwickBoseman 1
@MuindyKaling 2 @CNN 1 @NBC 1  @AbeShinzo 1
@TheRock 2  @blmnational 1 @StaceyAbrams 1  @ayeshacurry 1
@HillaryClinton 2 @FDACBER 1 @StevieWonder 1 @JVN 1
@CP3 2  @DougJones 1 @JeffFlake 1  Toplam (Tweet) 133
@Kkatieporteroc 2  @CoryBooker 1 @AROD 1 Toplam (Mention) 184

Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Biden’in en ¢ok bu bes hesabi etiketlemesinin olasi sebepleri ile ilgili degerlendirmeler

asagida yer almaktadir.

e (@KamalaHarris: Kamala Harris, Joe Biden'in bagkan adayliginda kendisi i¢in

onemli bir figiirdii clinkii se¢imlerde baskan yardimcist adayr olarak gorev

almistir. Kamala Harris, Biden'in yaninda gii¢lii bir aday ve birlikte hareket eden

bir ekip olarak kampanyay1 yliriitmiis olabilirler.
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e @JoeBiden: Bu hesap, Biden'in kendi hesabidir. Kampanya siirecinde, kendi
hesabini etiketlemek, kendisinin dogrudan iletisim kurarak igerik paylasmasini ve
duyurular yapmasini saglamis olabilir.

e (@BarackObama: Barack Obama, eski ABD bagkani ve Joe Biden'in gorev yaptigi
donemdeki baskanlik ortagiydi. Obama, Biden'in destekgisi olarak onemli bir
figiirdii ve Biden'in kampanyasina destek saglamak i¢in etiketlemis olabilir.

e (@DrBiden: Dr. Jill Biden, Joe Biden'in esi ve First Lady olarak ABD'deki en iist
diizey pozisyonlardan birini temsil ediyordu. Kampanya siirecinde, esini
desteklemek ve birlikte ¢aligmalarini vurgulamak i¢in onu etiketlemis olabilir.

e (@realDonaldTrump: Donald Trump, Biden'n rakip adayiydi ve secimlerde
mevecut bagkan olarak yarisiyordu. Biden, Trump'in politikalarina ve
uygulamalarina elestiri getirmek veya farkli bir vizyon sunmak ig¢in onu

etiketlemis olabilir.

Daha once belirtildigi iizere Biden’1n, bu 75 giinliik siirecte toplam 105 retweet paylastigi
goriilmektedir. Biden’1n retweet ettigi hesaplar Tablo 9’da sunulmustur. Biden’1n en ¢ok

@KamalaHarris ve @TeamJoe hesaplarini retweet ettigi goriilmektedir.

Tablo 9. Joe Biden’in Retweet Sayilari

Retweet n  Retweet n Retweet n Retweet n
@KamalaHarris 42 @HillaryClinton 2  @BernieSanders 1 @staceyabrams 1
@TeamJoe 28 @springsteen 1  @johnlegend 1 @GenPadalecki 1
@TheDemocrats 7 @CaptMarkKelly 1  @ericswalwell 1 @CP3 1
@DrBiden 7 @DNCWarRoom 1 @SnoopDogg 1 @Greenfieldlowa 1
@BarackObama 5  @cindymccain 1 @BlueAmerica22 1 @ewarren 1

Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Twitter’da bir konuyu belirleyip kategorilestirerek daha ¢ok kitleye, daha hizli
ulasmay1 saglayan ve o kunu ile ilgili giindem olusturmak, daha fazla takipgi kazanmak
gibi bir ¢ok avantaj sunan hashtag (#) kullanimina iliskin veriler incelendiginde ise,

Biden’in belirlenen bu siire zarfinda 55 hashtag kullandigi belirlenmistir. Biden’in

67



kullandig1 hashtagler Tablo 10°da sunulmustur. Biden’in en ¢ok #BidenTownHall ve

#VoteEarlyDay hashtaglerini kullandigi goriilmektedir.

Tablo 10. Joe Biden’in Kullandig1 Hashtagler

Hashtag n Hashtag n Hashtag n
#BidenTownHall 10 #BlackVoterDay 1 #DVAM 1
#VoteEarlyDay 6  #DayOfTheGirl 1  #AmariForPresident 1
#NationalVVoterRegistrationDay 5  #PromisesBroken 1 #FabFive 1
#DemConvention 5  #LaborDay 1  #NationalDessertDay 1
#RoshHashanah 2 #gapol 1 #lASen 1
#WomensEqualityDay 2 #Muharram 1  #NationalDogDay 1
#IlmVotingFor 2  #NVRD 1  #WorldTeachersDay 1
#NationalBlackVoterDay 2 #WorldMentalHealthDay 1  #NationalComingOutDay 1
#SpiritDay 1  #OnlyTheYoung 1  #NationalDayOfTheDeployed 1
#OctoberVoter 1  #WorldSuicidePreventionDay 1  Toplam 55

Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Joe Biden'in se¢im kampanyasi siirecinde kullandigi hashtaglere gore Twitter'da hangi

konulara ve duygulara 6nem verdigine yonelik degerlendirmeler asagida yer almaktadir.

#BidenTownHall: Bu hashtag, Joe Biden'in Joe Biden''n ABD'de diizenlenen
televizyon programlarinda gercgeklestirdigi toplantilara atifta bulunmaktadir. Bu
tiir etkinlikler, Biden'in dogrudan se¢menlerle etkilesim kurmasma ve onlarin
sorularin1 yanitlamasina olanak tanimaktadir. Bunin ise, Biden'in dogrudan
secmenlerle baglanti kurma ve onlarin duygusal tepkilerini goz Oniinde

bulundurma stratejisini yansittig1 degerlendirilmektedir.

#VoteEarlyDay ve #NationalVoterRegistrationDay: Bu hashtagler, Biden'in
secmenleri erken oy kullanmaya ve segmen kaydini glincellemeye tesvik ettigini
gostermektedir. Bu hastaglerin, segmenlerin katilimini artirmak ve onlar1 se¢ime

daha fazla dahil etmek istedigini yansittig1 diistintilmektedir.

#DemConvention: Bu hashtag, Demokrat Parti'nin ulusal kongresine atifta

bulunmaktadir. Bu tiir biiyiik etkinlikler, parti politikalarini ve Biden'in vizyonunu
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secmenlere agiklama firsati sunar. Bu hashtag, Biden'in parti ig¢inde birlik ve

dayanisma mesajini vurgulamak i¢in kullanilmis olabilir.

e #WomensEqualityDay ve #DayOfTheGirl: Bu hashtagler, kadin haklar1 ve kiz
cocuklarinin egitim ve firsatlara erisimi konusunda farkindaligi artirmayi
hedefleyen giinleri yansitiyor olabilir. Bu hastaglerin, Biden'in kadin segmenleri
ve kadin haklar1 savunucularini desteklemek ve onlarin duygusal baglarim

giiclendirmek amaciyla kullanildig1 degerlendirilmektedir.

o #BlackVoterDay ve #NationalBlackVoterDay: Bu hashtagler, siyah se¢gmenlerin
katilimini ve etkilesimini tesvik etmeyi amaglayan 6zel giinleri yansitmaktadir.
Bu hashtaglerin, Biden'in siyah topluluklara yonelik politikalarina ve destekleyici

mesajlarina dikkat ¢ekmek istedigini gosterdigi diistintiilmektedir.
3.7. Joe Biden’mn Gorsel Oge Kullanimi

Daha 6nce de belirtildigi tizere, birgok sosyal medya platformunda oldugu gibi Twitter’da
da sadece metinsel mesajlar degil, ayn1 zamanda fotograf, video, resim, periscope yayini,
afis, inografi gibi gesitli gorsel icerikler de paylasilabilmektedir. Gorsel 6geler daha ¢ok
dikkat cekmekte ve ¢ogu zaman etkili bir gorsel 6ge, yazili mesajlara gére daha ¢ok 6n
plana ¢ikmakta, kelimelerden daha etkili olabilmektedir. Bunun farkinda olan siyasal
aktorler, segmenlerin dikkatini ¢ekmek, onlarda etki birakmak adina siklikla gorsel
iceriklere basvurmaktadirlar. Ozellikle son yillarda Twitter’r segim kampanyalarinda
siklikla kullanan siyasal parti ve adaylarin metinsel igeriklerin yani sira fotograf, resim,
periscope yayini, kisa video, inografi ve afis gibi gorsel unsurlara biiyiik 6l¢iide yer
verdikleri dikkat ¢ekmektedir. Bu bakimdan adaylarin gorsel 6gelere ne derecede yer

verdikleri 6nem tasimaktadir.

Biden’1n se¢im kampanyasi donemini igeren 75 giinliik siirecteki tweetlerinde gorsel 6ge

kullanma durumuna iliskin istatistikler Sekil 20°de sunulmustur.
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m Gorsel Yok
m Video

» Fotograf
m Periscope

® Animasyon

Sekil 19. Joe Biden’in Tweetlerinde Gorsel Oge Kullanma Durumu
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Sekil 20°de goriildiigii tizere Biden 75 giinliik siiregteki toplam 1180 tweetinden 700°iinde
(%59,3) gorsel kullanmazken toplam 480 tweetinde (%40,7) ise gorsel kullanmistir.
Kullanilan gorsel tipleri incelendiginde sirasiyla video (n=305; %25,8), fotograf (n=102;
%8,6), periscope yaymi (n=68; %S5,8) ve animasyon (n=6; %0,5) tercih edildigi
goriilmektedir. Buna gore Biden’in tweetlerinde siklikla gorsel kullandigi (yaklasik
olarak her iki tweetten birisinde) ve daha ¢ok video paylasmayr tercih ettigi

belirtilebilecektir.

Biden’in paylastigi gorsel 6ge ornekleri Sekil 21°de (sirasiyla video, fotograf, periscope

ve animasyon) goriilmektedir.

70



2
This is your chance to be & part of history. We need a president who will work to lower the
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2,457 Retweets 250 Quote Tweets  10.5K Likes

22.4K Retweetz 6,486 Quote Twests  172.6K Likes

Sekil 20. Joe Biden’in Kullandig1 Gérsel Oge Ornekleri
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Son zamanlarda iletisim teknolojilerinin gelismesiyle degisen medyanin kullanim alanlari
siyasal kurumlarin iletisim bigimlerini de etkilemektedir. Geleneksel medya araclari ile
yeni medya araclarinin birbirlerine farkli sekillerde eklemlenmesi sonucu ortaya ¢ikan
yeni kullanim alanlari, politikacilarin topluma daha farkli iletisim araglar ve igeriklerle
ulagmasini saglamistir (Kaya ve Cakmur, 2012: 518). Politikacilarin topluma yeni iletisim

araclan ve iceriklerle ulagmasi siyasal iletisim tekniklerinde koklii degisikliklere neden
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olmus (Temel vd., 2014: 323) ve siyasal iletisimin dijitallesmesini saglamistir. Siyasal
iletisimin dijitallesmesi ile birlikte siyasal partiler ve adaylar yeni medya araglari
tizerinden ytrittiikleri se¢im kampanyalari ile hedef kitleyi bilgilendirme, video, metin
ve diger gorsel ogeler ile dogrudan ve etkili iletisime gegme imkanina sahip olmuslardir
(Akyol, 2015: 99). Biden’in da segmenlere bilgi vermek, segmenlerin dikkatini ¢gekmek
ve onlarda etki birakmak adina siklikla gorsel i¢eriklere bagvurdugu, bunun yaninda daha
cok video paylasimi yapmayi tercih ettigi anlasilmaktadir. Daha c¢ok video tercih
edilmesinin sebebinin ise daha fazla bilgi ve mesaji segmene iletme gayreti oldugu

degerlendirilmektedir.
3.8. Joe Biden’in Tweetlerinde One Cikan Konular

Sosyal medya, glinlimiiz siyasetinde Onemli bir rol oynamakta ve adaylar, se¢im
kampanyalarinin basarisini artirmak ve hedef kitlelere ulagsmak igin bu platformlar: aktif
bir sekilde kullanmaktadir. Twitter gibi platformlar, kisa ve 6z mesajlarin hizli bir sekilde
yayilmasint sagladigi icin adaylarin politikalarini, vaatlerini ve vizyonlarini genis
kitlelere iletmek igin gii¢lii bir aragtir. Ayrica adaylarin vurguladigi duygusal unsurlar,
se¢cmenlerle bag kurmada ve onlarin duygusal tepkilerini harekete gegirmede 6nemli bir
rol oynamaktadir. Dolayistyla, adaylarin Twitter paylasimlarindaki konu ve duygusal
vurgularin incelenmesi, siyasi iletisim stratejilerini anlamak ve segmenlerin tutumlari ve
davraniglari tizerindeki etkisini ¢oziimlemek i¢in 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda “Joe
Biden’in Twitter paylasimlarinda 6n plana ¢ikardigi konular ve duygular nelerdir?” alt
sorusuna yanit aranmistir. Bu baslik altinda, bu cergevede ulasilan sonuclar yer

almaktadir.

Joe Biden’in 21 Agustos-03 Kasim 2020 tarihleri arasindaki toplam 1180 tweeti
incelendiginde bazi konularin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Biden’n 6n plana ¢ikardig:
konulardan birisi birlik, beraberlik, esitlik, 6zgiirliik, demokrasi, adalet gibi kavramlardir.
Devlet bagkanlar1 siyasal iletisim mesajlarinda genellikle devletin birligine ve
beraberligine yonelik dgeleri 6n plana ¢ikaracak vurgular yapmaktadirlar (Toy, 2019: 37-
38). Biden’in bu kapsamda yaptig1 paylasimlarda da tiim vatandaslarin esit oldugunu ve
tilkenin birlik olarak zorluklar1 asabilecegini vurguladigi goriilmektedir. Bu

paylasimlarin, se¢menleri temel degerler {izerinde ikna etme gayreti oldugu
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degerlendirilmektedir. Biden’in temel degerlere yonelik tweet Ornekleri Sekil 22°de

sunulmustur.

™ United Stat

Joe Biden &
? ioe Biden & 3 @JoeBid

Together, united in our love for America and each
other, we’ll overcome this season of darkness and
| don’t see our country in terms of blue states and red restore the soul of our nation.

states. We are the United States.

They are all the United States.

P 523K views 0:05/034 @ o<

630.5K views 0:00/1:12 @ 7

4:42 AM - Oct 23, 2020 - Twitter Media Studio

0 AM - Aug 25. 2020 - Twitter Medis Studio

ets 637 Quote Tweets 31.4K Likes
10K Retwests 777 Quote Twests  36.1K Likes
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' gJDEE-iiCE"\ o 3 BloeBiden

™ United States government official ™ United States government official
As we mark the 57th anniversary of the March on America was built on a simple idea: All men — and
Washington and Dr. Martin Luther King Jr.'s "I Have a women — are created equal.
Dream” speech, we must continue the hard work of
perfecting our union. It's up to all of us to carry on the It’s time we ensured all people are treated equally as
march toward equality, liberty, and justice for all. well.
10:55 PM - Aug 28, 2020 - TwestDeck 3:02 AM - Aug 239, 2020 - TweetDeck
B8,B60 Retwests 360 Quots Twests  47.4K Likes 16_4K Retweets 1,660 Quote Tweats  100.1K Likes

Sekil 21. Joe Biden’in Temel Degerleri Iceren Tweet Ornekleri
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Ikinci olarak, Biden’1n tweetlerinde irk¢iligin reddinin ve farkliliklarin kabuliiniin
on plana ciktig1 goriilmektedir. Temel degerlere iligkin paylasimlarina uyumlu olarak
Biden’1n bu tweetlerde 1rk¢iligin ortadan kaldirilmasi ile farkli kdken, ten, din ve cinsel
yonelimlere sahip bireylerin insan haklari ¢ergevesinde kabulii seklinde bir vizyon ortaya
koydugu goriilmektedir. Biden’in bu paylagimlarda tiim kesimleri kapsayan bir baskan
profili lanse etmeye gayret ettigi degerlendirilmektedir. Kamala Harris’in, ABD'nin ilk
Afrika-Asya kokenli ve kadin bagkan yardimcisi olmasinin da bu yaklagimi yansittigi
diistiniilmektedir. Biden’1n 1rk¢iligr reddettigi ve farkliliklart kucakladigi tweet drnekleri

Sekil 23°te sunulmustur.
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We can be the generation that finally wipes out the
stain of racism from our national character. | believe
the American people are up to it.
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= video makes me sick:
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To everyone celebrating the Hindu festival of Ganesh
Chaturthi in the U.S. | India, and arcund the world, many
you overcome all obstacles, be blessed with wisdom,
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stronger. That became even truer yesterday when
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Thanks for choosing us. Luisana.

As our Muslim friends and neighbors mark the start of
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recommit to standing together in the strugsle for
compassion, equality, and justice.
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104K Rotwests 1,488 Quots Teeots

Sekil 22. Joe Biden’mn Irk¢ilik ve Farklihklara iliskin Tweet Ornekleri
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Ugiincii olarak, Biden’in tweetlerinde bagkan olarak secilmesi halinde yerine getirecegi

vaatler 6n plana ¢ikmaktadir. Biden’in bu gergevede ekonomi, ¢alisma hayati, saglik,

Covid-19’1a miicadele, vergiler, iklim degisikligi gibi bir¢ok konuda vaate bulundugu
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goriilmektedir. Bunun yaninda, Biden’in, baskan secilmesi halinde sadece se¢menlerinin

degil, tim ABD’nin baskani olacagini vadettigi goriilmektedir. Bu paylagimlarin pozitif

bir gelecek vaadiyle se¢gmenin ikna edilmesi gayreti oldugu degerlendirilmektedir.

Biden’1n vaatlerine iliskin tweet 6rnekleri Sekil 24°te sunulmustur.
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Sekil 23. Joe Biden’n Secim Vaatlerine Iliskin Tweet Ornekleri
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Dordiincii olarak, Biden’in tweetlerinde, rakibi olan Donald Trump’a iliskin olumsuz

ifadeler igeren paylasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Biden’in bu ¢er¢evede Trump’1 iilkenin

birlik ruhunu zedelemek, iilkenin ¢ikarlarini korumamak, gerilimi tirmandirmak, Covid-

19 pandemisi ile etkin miicadele etmemek, ekonomiyi kotiilestirmek, polis siddeti ve

75



irkeiligr koriiklemek gibi olumsuzluklarla itham ettigi goriilmektedir. Hiikiimetler, yerine
getirdikleri biitiin faaliyetlerin hesabin1 topluma verirler. Bu dogrultuda hiikiimetlerin
kendilerini ve yerine getirdikleri faaliyetlerin nedenlerini topluma agiklamalari
gerekmektedir. Kendisini yeteri kadar topluma aciklayamayan bir hiikiimet sonraki
secimde istedigi veya bekledigi basariy1 elde edememe durumu ile karsi karstya kalabilir
(Aziz, 2017: 23). Biden’in bu paylasimlarda rakibe yonelik olumsuz sdylem gelistirme
stratejisi izleyerek hem rakibini se¢gmen goziinde itibarsizlastirmaya hem de se¢meni
“korku” temelli etki altina almaya gayret ettigi degerlendirilmektedir. Biden’in Trump’1

sucladigi tweet ornekleri Sekil 25°te sunulmustur.
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worse — not better.
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experts, and failed to take action to contain its spread. He failed to protect us.

He failed to protect America.

Now, we’re paying the price. And that is unforgivable.
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Sekil 24. Joe Biden’mn Trump’1 Su¢ladigi Tweet Ornekleri
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Besinci olarak, Biden’in tweetlerinde, dogrudan se¢im kampanyasina iliskin paylagimlar
on plana ¢ikmaktadir. Biden’in bu ¢ercevede oy istedigi, bagis istedigi, yardimcisini 6n
plana ¢ikardig1 ve secim siireci ile oy kullanma siirecine iligkin bilgiler iceren paylagimlar
yaptig1 goriilmektedir. Siyasi se¢im kampanyalarinda vurgunun onceligi, segcmenlere

bilgi verilmesi ve se¢ilmeye destek istenilmesidir (Stonecash, 2008: 21). Bunun yaninda,
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siyasi se¢cim kampanyalari, siyasi adaylar veya partiler i¢in 6nemli miktarda zaman ve
maliyet gerektirmektedir (Bike, 2001: 38). Se¢im kampanyalari, yalnizca hedef kitlenin
tercihlerini degistirmekle veya segmen kitlesinin tutumlarini pekistirmekle kalmaz, ayni
zamanda hedef kitleyi oy kullanmaya yonlendirir ve siyasal se¢cim kampanyasina
yardimci olmaya sevk eder (Uztug, 1999: 19-20). Bu kapsamda Biden tarafindan yapilan
paylasimlarin se¢menlere bilgi verme, se¢menlerle etkilesimde kalma, se¢menleri
sandiga ¢ekme ve segmenlerden maddi destek alma gayreti tasidig1 degerlendirilmektedir.

Biden’in secigm kampanyasina iliskin tweet drnekleri Sekil 26°’da sunulmustur.
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Sekil 25. Joe Biden’n Secim Kampanyasina iliskin Tweet Ornekleri
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Ele alinan bu ana temalarin disinda, Biden’in bu 75 giinliik siirecte i¢ ve dis politik
gelismelere iligkin tweetler de paylagsmis oldugu goriilmistiir. S6z konusu tweetler

calismanin konusu kapsaminda olmadigindan bu boliimde ele alinmamustir.

Bunun yaninda, Biden’1n se¢im kampanyasi siirecinde paylastigi toplam 1180 tweette yer

alan kelimeler sikliklarina gore incelenmistir. Kelimelerin kullanilma sikligina gore
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olusturulan bulut grafik Sekil 27°de, en sik kullanilan ilk 50 kelime ise Tablo 11°de
sunulmustur. S6z konusu kelimelerin yukarida belirtilen ana temalarla uyumlu oldugu

goriilmektedir.

Sekil 26: Joe Biden’in Tweetlerinde Gegen Kelimelerin Sikliklar
Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Tablo 11. Joe Biden’in Tweetlerinde En Cok Kullanilan Kelimeler

Kelime n Kelime n Kelime n Kelime n Kelime n

President 324 People 107 Up 88 Head 71 Live 61
Vote 318 Country 104 Together 88 Better 71 Before 60
Trump 284  Nation 103 Out 85 Take 69 Chip 58
Day 215 Go 100 Help 83 Build 67 State 57
American 190 One 95 Plan 81 Early 64 Right 56
Today 155 Need 94  Back 80 Care 64 Register 55
Make 151 Time 93 Now 80 Last 63 Future 55
Elect 139 Kamalaharris 92  Work 79 Come 63 Family 54
More 116 Year 90 Ballot 74 Covid 63 Job 53
America 114 Folks 89  Tune 74 Know 61 Health 53

Kaynak: https://twitter.com/JoeBiden

Biden’in en ¢ok kullandig1 kelimeler incelendiginde; baskanlik adayligini vurgulamak
amaciyla "President" kelimesini, segcmenleri oy kullanmaya tesvik etmek i¢in "Vote"
kelimesini, rakip aday Donald Trump'a gondermeler yapmak ve karsilastirmalar yapmak

icin "Trump" kelimesini, vatanseverlik duygularin1 6n plana ¢ikarmak ve vatandaslik
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bilincini vurgulamak i¢in "American" kelimesini, glincel konulara ve sorunlara vurgu
yapmak i¢in "Today" kelimesini siklikla kullandigi diisiiniilmektedir. Genel olarak,
Biden'n en ¢ok kullandig1 kelimelerin kendisini ve baskanlik adaylifin1 vurgulamaya
yonelik oldugu, se¢gmenleri oy kullanmaya tesvik etmeye odaklandigi, ayrica Trump'a ve
diger politik konulara atifta bulunarak karsilagtirmalar ve farkindalik yaratma amaci
tagidigt ve kampanya siirecinde se¢menlerde birlik ve vatanseverlik duygularini

giiclendirmeyi hedefleyen mesajlar verildigi goriilmektedir.

Siyasal iletisim belirli ideolojik hedefleri toplumdaki belirli gruplara, iilkelere veya
kitlelere kabul ettirebilmek ve gerektiginde eyleme doniistiirebilmek amaciyla siyasal
aktorlerin farkli iletigim tiirleri ve tekniklerini kullanarak yaptiklari bir iletisimdir (Aziz,
2017: 3; Trevisan, 2018: 337). Se¢im kampanyasi baglaminda ise siyasal iletigim,
secmeni ikna etme paradigmasi olarak ifade edilebilir (Dan Nimmo ve Swanson, 1990:
8). Se¢im kampanyalarinda siyasal iletisim, reklam ve ikna modelini kullanir. Siyasi
partiler, se¢im kampanyalarinda siyasal iletisim yOntemleriyle se¢gmenlere yonelik
misyon, vizyon, amag¢ ve planlarin1 duyururlar. Ayrica, ideolojileri, eylemleri ve icerikleri
acisindan ikna edici goriinerek se¢menleri kendilerine oy vermeye ikna ederler
(Amenyeawu, 2021: 12-13). Siyasal iletisim c¢alismalarinin segmenler iizerindeki temel
islevi ve amac1 propagandadir. Iletisimin en sik kullanilan ve en eski boyutlarindan biri
olan propaganda siyasal, ideolojik, ekonomik ve dini fikir ve diisiinceler igin belirli bir
hedefe dogru yonlendirilen ikna faaliyetleridir (Okay ve Okay, 2007: 45). Siyasal karar
alma mekanizmasini elinde bulunduran yonetenlerin isbasina gelmesi ya da bu
pozisyonlarini siirdiirmesi i¢in Oncelikle goriis, program ve vaatlerini se¢gmenlere ifade
etmesi ve se¢menlerin destegini almasi gerekmektedir. Bu destek yoneticilerin veya
yonetime talip olanlarin yalnizca ulusal siirlar i¢inde ortaya koyduklar1 vizyonla elde
edilmemektedir. Yonetenlerin bu destegi elde etmesi ayn1 zamanda kiiresel boyutta
yasanan degisimleri takip etmesi ulusal nitelikteki konulari kiiresel vizyonla yanitlamasi
ve bu stiregte iletisim teknolojilerinin kendisine sundugu olanaklardan en {iist diizeyde
yararlanarak se¢menlerle kurdugu siirekli iletisime baghdir (Tunca ve Avtiirk Koldas,
2019: 2787). Bu gergevede, Biden tarafindan hem kiiresel hem de yerel konulara yonelik
olarak ve stirekli bir sekilde bazi konularin ve vaatlerin 6n plana ¢ikarildigi ve bu

paylagimlarin segmeni ikna etme c¢abasini yansittig1 degerlendirilmektedir.
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3.9. Analiz Degerlendirmesi

Calismanin bu boliimiinde oncelikle analiz sonuclar1 degerlendirilmis ve ardindan bu
degerlendirmeye dayali olarak “Joe Biden ’in Twitter’1 aktif kullanmasi seg¢imlerde

basarmasina etki etmis midir?” alt sorusuna yanit aranmustir.

Analizler kapsaminda dncelikle Joe Biden’in kisisel Twitter hesabinin genel goriiniimii
incelenmistir. Genel olarak se¢im kampanyasina gore sekillendirilen sayfanin 36,2
milyon takipgisinin oldugu gorilmiistiir. Bu boéliimdeki mesajlarda, koca, baba,
biiyilkbaba ve baskan olarak tiim rollerini 6n plana ¢ikaran Biden’in tercih ettigi
fotograflarda da pozitif, enerjik ve ekip ruhu kavramlarini vurgulama gayretinde oldugu
degerlendirilmistir. Twitter kullanimina iliskin veriler incelendiginde Joe Biden’in,
arastirma dahilindeki 75 giinlilk zaman diliminde toplam 1180 tweet attig1, bu tweetlerin
takipcileri tarafindan toplam 100 milyondan fazla begeni alirken, 15 milyondan fazla
retweet edildigi belirlenmistir. Bunun yaninda, Biden’in, bu siiregcte 184 mention, 105
retweet, 56 hashtag, 102 fotograf ve 310 video kullandig1 goriilmiistiir. Anilan sayilara

dayal1 olarak, Biden’1n bu donemde Twitter’1 aktif olarak kullandig1 degerlendirilmistir.

Daha sonra, yukarida genel goriinlimii verilen Joe Biden’in Twitter kullanimi aylara ve
giinlere gore incelenmistir. Daha once belirtildigi gibi arastirma kapsamindaki 75 giinliik
stire boyunca toplam 1180 tweet atan Joe Biden’in giinliik ortalama 15,7 tweet sayisina
ulastig1 belirlenmistir. Belirtilen tweetlerin aylara gore dagilimi incelendiginde; Agustos
ayindaki 11 giinliik stirede glinde 11,8 ortalama ile toplam 130 tweet atildigi, Eyliil ayinda
da benzer yogunlukta giinde ortalama 10,7 tweet ile toplam 321 tweet atildigi
goriilmiistiir. Ekim ayina gelindiginde ise tweetlerin yogunlagarak giinde ortalama 18,5
tweet ile toplam 574 tweet atildig1, se¢imin gergeklestigi Kasim ayinin sadece ilk {i¢
gilinlinde ise toplam 155 tweet atildig1 ve gilinliik 51,7 tweet ortalamasina ulasildigi
belirlenmistir. Aylik paylasim sayilarina paralel olarak, giinliik paylasilan tweet sayisinin
Agustos ve Eyliil aylarinda nispeten stabil bir grafik izledigi, Ekim ve Kasim aylarinda
ise ylikselis trendinde oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara dayali olarak Biden’in se¢im
kampanyasina Ekim ayinda hiz verdigi degerlendirilmistir. Siyasal parti ve adaylari
se¢ime giinler kala secim kampanyalarina hiz vermekte ve daha fazla segmene ulasmak
icin adeta birbirleriyle yarigsmaktadir. Bunun igin gerek sosyal medyada gerekse

geleneksel medyada daha fazla goriiniir olmak igin yogun bir paylasim trafigine
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girmektedirler. Dolayisiyla Joe Biden’in Twitter {izerinden yirittiigi secim
kampanyasinin da se¢ime az bir siire kala hiz kazanmasinin makul bir bulgu oldugu

degerlendirilmektedir.

Siyasal parti ve adaylarin sosyal medya tizerinden yiiriittiikleri segim kampanyalarinda
bir diger onemli nokta da adaylarin segmenlerle olan etkilesim durumlaridir. Miting,
acilis, esnaf ziyaretlerinde veya toplantilarda adaylar ile segmenler fiziksel olarak ayni
ortamda bulunulduklar1 i¢in birincil derecede bir etkilesim ortami olusmaktadir.
Boylelikle se¢menler, adaylar veya partilerle ilgili tutumlarini, tepki veya onaylarini
tezahiirat, alkis veya afisler yardimiyla ortaya koymaktadirlar. Ancak geleneksel ve
sosyal medya araglarinda birincil etkilesim durumu olamadigindan sosyal medya
ortamlarinda segmenler aday ve partiler hakkindaki tutum ve algilarini, tepkilerini,
desteklerini begeni, yorum, retweet gibi yollarla iletmektedirler. Bu sayede adaylar,
segmenler nezdinde ne derecede kabul gorip gormediklerine dair bilgi sahibi
olabilmektedirler. Dolayisiyla adaylar ile segmenler arasindaki etkilesimi 6grenmek
bakimindan adaylarin paylasimlarina Yyapilan begeni ve retweet sayilart 6nem
tasimaktadir. Bu bakimdan sosyal medyanin siyasal iletisim araci olarak yogun bir sekilde
kullanildig1 gliniimiizde, miting ve se¢im meydanlarindaki sloganlarin, tezahiiratlarin,
afiglerin ve pankartlarin yerini artik Twitter ortaminda retweet ve begenilerin aldigi
belirtilebilir. Bu kapsamda, Joe Biden’in yaptigi paylasimlarin takipgileri/segmen
tarafindan ne derecede kabul gordiigi, yapilan begeni ve retweet verilerine gore

incelenmistir.

Bu gercevede gerceklestirilen analizlerde Joe Biden’1n 75 giinliik zaman diliminde yaptig1
1180 paylasimin toplam 100.635.985 begeni aldig1 ve 15.289.571 defa retweet edildigi
tespit edilmistir. Joe Biden’in hem en fazla begenilen (1.737.977 adet begeni) hem de en
fazla retweet edilen (279.186 adet retweet) tweetinin 30 Eyliil 2020 tarihinde yaptigi
“Donald Trump, sahip oldugumuz en kotii bagkandir” seklindeki paylagimi oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgunun, rakibe iliskin negatif sdylemlerin 6nemini vurgulayan
stratejinin (Van Dijk, 2000) etkinligini teyit ettigi degerlendirilmektedir. Etkilesimler
aylara gore incelendiginde, hem begeni sayisinin hem de retweet sayisinin Biden’1n se¢im
kampanyasimi hizlandirdigi Ekim ayinda en yiiksek seviyeye ulastigi belirlenmistir.
Uyumlu bir bulgu olarak, Biden’in giinliik toplam tweet sayisi ile gilinliik toplam

begenilme ve retweet edilme sayilarinin da paralel bir seyir izledigi belirlenmistir. Bunun
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yaninda en ¢ok begeni alinan giiniin, baskanlik miinazarasinin yapildig:i 30 Eyliil 2020
tarihi (6.480.627 begeni) oldugu goriilmiistiir. Bu bulgulara dayali olarak, Biden’in
Twitter lizerinde yiiriittiigii se¢im kampanyasinin temposuna paralel olarak segmenlerden

etkilesim aldig1 degerlendirilmistir.

Joe Biden’in 21 Agustos-03 Kasim 2020 tarihleri arasinda yapti§i paylasimlarda
URL/link, mention, retweet ve hashtag gibi Twitter’a ait 6zellikleri kullanim miktarlar
incelendiginde Biden’in, s6z konusu zaman araliginda toplam 521 URL/link, 133
mention, 105 retweet ve 55 hashtag kullandigi belirlenmistir. URL igerikleri
incelendiginde, katilinan televizyon programlari, se¢im kampanyasina destek talebi,
projelerle ilgili bilgilendirmeler ve rakibin olumsuz olarak lanse edilmesi gibi paylagimlar
oldugu goriilmiistiir. Biden’1n yogun URL/link kullanmasinin sebebinin, Twitter’in 280
karakter ile sinirli olmasindan dolay:1 bu karakter sayisini asan daha uzun ve detayh

mesajlarin1 segmenlere iletme gayreti oldugu degerlendirilmektedir.

Biden’in se¢im kampanyasi donemini igeren 75 giinliik siirecteki tweetlerinde gorsel 6ge
kullanimi incelendiginde, bu siirecteki toplam 1180 tweetinden 700’iinde (%59,3) gorsel
kullanmazken toplam 480 tweetinde (%40,7) ise gorsel kullandigi belirlenmistir.
Kullanilan gorsel tipleri incelendiginde sirasiyla video, fotograf, periscope yaymi ve
animasyon tercih edildigi goriilmiistiir. Biden’in segmenlere bilgi vermek, segcmenlerin
dikkatini ¢ekmek ve onlarda etki birakmak adina siklikla gorsel igeriklere bagvurdugu,
bunun yaninda daha ¢ok video paylagimi yapmay tercih ettigi anlagilmaktadir. Daha ¢ok
video tercih edilmesinin sebebinin ise daha fazla bilgi ve mesaj1 se¢gmene iletme gayreti

oldugu degerlendirilmektedir.

Calismada son olarak Joe Biden’in tweetlerinde 6ne ¢ikan konular incelenmistir. Bu
kapsamda Biden’in tweetlerinde Oncelikli olarak birlik, beraberlik, esitlik, 6zgiirliik,
demokrasi, adalet gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Biden’in bu kapsamda yaptigi
paylagimlarda tiim vatandaslarin esit oldugunu ve iilkenin birlik olarak zorluklar
asabilecegini vurguladigi goriilmiistiir. Bu paylasimlarin, segcmenleri temel degerler
lizerinden ikna etme gayreti oldugu degerlendirilmektedir. ikinci olarak, Biden’mn
tweetlerinde irk¢iligin reddi ve farkliliklarin kabulii 6n plana ¢ikmaktadir. Temel
degerlere iliskin paylasimlarina uyumlu olarak Biden’in bu tweetlerde irk¢iligin ortadan

kaldirilmasi ile farkli kdken, ten, din ve cinsel yonelimlere sahip bireylerin insan haklari
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cercevesinde kabulii seklinde bir vizyon ortaya koydugu goriilmiistiir. Biden’in bu
paylasimlarda tiim kesimleri kapsayan bir bagkan profili lanse etmeye gayret ettigi
degerlendirilmektedir. Kamala Harris’in, ABD'nin ilk Afrika-Asya kokenli ve kadin
baskan yardimcis1 olmasinin da bu yaklasimi yansittig diisiiniilmektedir. Ugiincii olarak,
Biden’in tweetlerinde baskan olarak secilmesi halinde yerine getirecegi vaatler 6n plana
cikmaktadir. Biden’in bu ¢ercevede ekonomi, calisma hayati, saglik, Covid-19’la
miicadele, vergiler, iklim degisikligi gibi bircok konuda vaate bulundugu goriilmistiir.
Bu paylasimlarin pozitif bir gelecek vaadiyle se¢menin ikna edilmesi gayreti oldugu
degerlendirilmektedir. Dordiincii olarak, Biden’in tweetlerinde, rakibi olan Donald
Trump’a iliskin olumsuz ifadeler igeren paylasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Biden’in bu
gercevede Trump’1 iilkenin birlik ruhunu zedelemek, {ilkenin ¢ikarlarin1 korumamak,
gerilimi tirmandirmak, Covid-19 pandemisi ile etkin miicadele etmemek, ekonomiyi
kotiilestirmek, polis siddeti ve irke¢iligi koriiklemek gibi olumsuzluklarla itham ettigi
goriilmiistiir. Biden’in bu paylasimlarda rakibe yonelik olumsuz sdylem gelistirme
stratejisi izleyerek hem rakibi itibarsizlastirmaya hem de se¢meni “korku” temelli etki
altina almaya gayret ettigi degerlendirilmektedir. Son olarak, Biden’in tweetlerinde,
dogrudan se¢im kampanyasina iliskin paylasimlarda 6n plana ¢ikmaktadir. Biden’in bu
cercevede oy istedigi, bagis istedigi, yardimcisini 6n plana ¢ikardigl ve secim siireci ile
oy kullanma stirecine iligkin bilgiler igeren paylasimlar yaptigi goriilmustir. Bu
paylagimlarin ise se¢menlerle etkilesimde kalma, se¢menleri sandiga c¢ekme ve

secmenleri bilgilendirme gayreti tasidig1 degerlendirilmektedir.

Twitter, kullanicilarina yalnizca genel olarak bilgi degil, ayn1 zamanda aglar iizerinden
siyasi goriisleri kamuya yaymak icin ideal bir platform olarak politikacilar, siyasi partiler,
siyasi vakiflar gibi siyasi kurumlar tarafindan vatandaslarla dogrudan diyaloga girme ve
daha fazla siyasi tartismay1 tesvik etme amactyla kullanmaktadirlar (Stieglitz ve Dang-
Xuan, 2013: 1277). Bu calismada da 6zetle, Biden’in se¢im kampanyasi doneminde
Twitter’t giderek artan yogunlukta ve etkin olarak kullandigi, se¢gmenlerle yogun
etkilesim igerisine girdigi ve tematik mesajlarin1 aktif olarak se¢mene iletebildigi
belirlenmigtir. Se¢cim sonuclarinin ise Biden’in izledigi siirecin basarili oldugunu
gosterdigi degerlendirilmektedir. Literatiirde yer alan benzer ¢aligmalarda (Abbas, 2021;
Abbas & Zahra, 2021; Akbar vd., 2021; Bagcan vd., 2021; Siregar, 2021) da siyasal

iletisim kapsaminda benzer bulgulara ulasildigi goriilmektedir. Bu cergevede sosyal
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medyanin dniimiizdeki giinlerde de se¢im donemlerinde siyasal iletisim araci olarak aktif

bir sekilde kullanilmaya devam edecegi degerlendirilmektedir.
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SONUC

Bu calismada, siyaset ile sosyal medya iligskisinden yola ¢ikarak, Joe Biden’in 2020 ABD
dijital se¢im kampanyasi kapsaminda Twitter platformunu kullanmasinin basarisina nasil
etki ettiginin tespit etmesi amaglanmistir. Bu baglamda, Joe Biden’in se¢im silirecinde
Twitter’r siyasal iletisim aract olarak ne sekilde kullandigini, hangi igeriklere yer
verdigini inceleyerek genel bir degerlendirmeye gidilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda,
temel olarak “Joe Biden’in 2020 ABD djjital se¢im kampanyasi kapsaminda Twitter

platformunu kullanmasi1 bagarisina nasil etki etmistir” sorusuna yanit aranmaistir.

Bu soruyu cevaplayabilmek iizere c¢alismada bazi alt sorulara yanit aranmistir. Bu
dogrultuda, dncelikle Joe Biden’in sosyal medya hesaplarinin ve Twitter paylasimlarinin
genel bir goriinlimiinii elde etmek tizere “Joe Biden’in sosyal medya hesaplarinin genel
goriiniimii nasildir?” ve “Joe Biden’in Twitter paylagimlarnin genel dagilimi nasildir?”
alt sorular1 yanitlanmaya calisiimistir. Yapilan incelemede, Joe Biden'in Twitter
hesabinin 36,2 milyon takipgiye sahip oldugu ve se¢im temasini yansitan pozitif mesajlar
ve paylasimlarin dikkat ¢ektigi goriilmiistiir. Biden’1n se¢im kampanyast dénemindeki 75
giinliik siirecte 1180 tweet attigi belirlenmistir. Ayrica, Biden’in Twitter tizerinden
yuriittiigii secim kampanyasina se¢ime az bir siire kala hiz kazandirdigi da goriilmiistiir.
Sonuglar, Biden’1n se¢cim kampanyasi1 doneminde Twitter’1 bir plan dahilinde ve aktif bir

sekilde kullandig1 seklinde yorumlanmuistir.

Daha sonra, “Joe Biden‘in Twitter’da yaptig1 paylasimlarin aldig1 begeni ve retweet gibi
destekledigini belirten etkilesim rakamlar1 se¢im sonuglarina yansimis midir?” alt
sorusuna yanit aranmistir. Yapilan incelemede, Biden’in se¢cim kampanyas1 donemindeki
75 giinliik siiregte 1180 tweet attig1, bu tweetlerin ise 100 milyondan fazla begeni ve 15
milyondan fazla retweet aldigi belirlenmistir. Bunun yaninda, hem Joe Biden‘n
Twitter’da yaptig1 paylasimlarin, hem de bu paylagimlarin aldigi begeni ve retweet
sayisinin se¢im giinii yaklastik¢a artis gosterdigi goriilmiistiir. Sonuglar, Biden’1n Twitter
lizerinde yiirlittiigli secim kampanyasinin temposunu se¢im takvimine uygun olarak
artirdigt ve bu tempoya paralel olarak se¢menlerden etkilesim aldig1 seklinde
yorumlanmistir. Diger taraftan, calismada, etkilesim rakamlarinin se¢im sonuglart ile

iliskisine yonelik herhangi bir analiz gerceklestirilmemistir. Se¢im sonuglar1 géz 6niine
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alindiginda, s6z konusu etkilesimin se¢gmen davranisina olumlu olarak yansidigi

degerlendirilmistir.

Ardindan, “Joe Biden ‘in segmeni etkilemek i¢in Twitter’in hangi 6zelliklerini (hashtag,
mention, URL, retweet, gorsel 6ge) daha ¢ok kullanmistir?” alt sorusuna yanit aranmaistir.
Yapilan incelemede, Biden’in se¢im kampanyasi siirecinde siklikla Twitter’in video ve
URL/link 6zelligini kullandig1 ve s6z konusu video ve linklerin se¢imle ilgili daha uzun
icerikler barindirdigi goriilmistiir. Biden’in yogun olarak video ve URL/link
kullanmasinin sebebinin, Twitter’in 280 karakter ile sinirli olmasindan dolay1 daha uzun

ve detayli mesajlarini segcmenlere iletme gayreti oldugu degerlendirilmistir.

Son olarak, “Joe Biden’in Twitter paylasimlarinda 6n plana ¢ikardigi konular ve duygular
nelerdir?” alt sorusuna yanit aranmistir. Yapilan incelemede, Biden'in tweetlerinde
ozellikle birlik, beraberlik, esitlik, 6zgiirliikk, demokrasi, adalet gibi kavramlar1 6n plana
cikardigr dikkat ¢ekmistir. Ayrica, irk¢iligin reddi, farkliliklarin kabulii ve vaatler de
sik¢a vurgulanmigtir. Bunun yaninda, Biden’1n, rakibi Donald Trump'a yonelik olumsuz
ifadeler iceren paylasimlar da yaptigi goriilmiistir. Bu paylasimlarin temel degerler
tizerinden se¢meni ikna etme, farkli kesimleri kapsayan bir bagkan profilini vurgulama,
vaatlerle pozitif bir gelecek sunma ve rakip iizerinde olumsuz etki yaratma amaclari

tasidig1 degerlendirilmistir.

Calisma sonucunda, Biden’in se¢im kampanyast doneminde Twitter’t giderek artan
yogunlukta ve etkin olarak kullandigi, se¢gmenlerle yogun etkilesim igerisine girdigi ve
tematik mesajlarini aktif olarak se¢mene iletebildigi belirlenmistir. Se¢im sonuglarinin
ise Biden’1n izledigi siirecin basarili oldugunu gosterdigi degerlendirilmektedir. Diger bir
ifadeyle, Joe Biden’in 2020 ABD djjital se¢cim kampanyasi1 kapsaminda Twitter
platformunu kullanmasinin basarisina olumlu bir etki ettigi sonucuna ulagilmistir. Bu
cercevede sosyal medyanin gelecek se¢im donemlerinde de siyasal iletisim araci olarak
aktif bir sekilde kullanilmaya devam edecegi degerlendirilmektedir. Ayrica, dijital
medyanin siyasal iletisim alanina sagladigi kolaylik nedeniyle siyasal katilim diizeyi
artirdigt ve bu durumun demokratik toplum yapisinin gelismesine katki sagladigi

diistiniilmektedir.

Calismada Joe Biden’in sosyal medya hesaplarinin genel goriiniimiiniin nasil oldugu,

Twitter paylasimlarnin genel dagilimmin nasil oldugu, Twitter’da gergeklestirdigi
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paylasimlarin sonucu gelen begeni ve retweet gibi destekledigini gosteren etkilesimlerin
ne diizeyde oldugu, se¢cmeni etkilemek icin Twitter’in hangi 6zelliklerini (hashtag,
mention, URL, retweet, gorsel 6ge) daha ¢cok kullandig1, Twitter paylagimlarinda 6n plana
cikardig1 konular ve duygularin neler oldugu gibi alt aragtirma sorularina yonelik detayli
sonuglara ulasilmistir. Ancak, “Joe Biden’in 2020 ABD dijjital se¢im kampanyasi
kapsaminda Twitter platformunu kullanmasi basarisina nasil etki etmistir” sorusuna,
arastirmada elde edilen sonuglar 15181nda yorum yapilarak ulagilmistir. Diger bir ifadeyle,
bu ¢alisma, Biden’1n se¢im basarisinda Twitter kullaniminin etkisine yonelik ampirik bir
analiz sunma agisindan yeterli olmayabilir. Bu baglamda, gelecek ¢aligsmalarda, segim
kampanyalarinda siyasal iletisim araci olarak sosyal medya kullaniminin se¢im basarisi
tizerindeki etkisini ampirik olarak ortaya koyacak analizler iceren arastirmalar
yiriitiilmesi Onerilmektedir. Ayrica, gelecek arastirmalarda, se¢im kampanyalarinda
siyasal iletisim araci olarak sosyal medya kullaniminin se¢gmen davranisina etkisi ve bu

iligkide kiiltlir ve kusak gibi degiskenlerin rollerinin incelenmesi de dnerilmektedir.
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