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Bu arastirma o6zel egitim anaokullarinda gorev yapan okul Oncesi Ogretmenlerinin is
doyumlarinin ve 6zel egitim anaokullarinda gérev yapmaya iliskin goriislerinin incelenmesi
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ABSTRACT

MSC THESIS

INVESTIGATION OF PRE-SCHOOL TEACHERS' JOB SATISFIED AND
OPINIONS ABOUT WORKING IN SPECIAL EDUCATION
KINDERGARTEN

AYSE NUR DURMAZ

KASTAMONU UNIVERSITY INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCE

DEPARTMENT OF BASIC EDUCATION
EARLY CHILDHOOD EDUCATION
SUPERVISOR:ASSIST. PROF. DR. NAIiM UNVER

This research was carried out to examine the job satisfaction of pre-school teachers working
in special education kindergartens and their views on working in special education
kindergartens. The study group of the quantitative dimension of the research consisted of 227
preschool teachers working in public special education kindergartens in Turkey in the 2022-
2023 academic year. The study group of the qualitative dimension consisted of 10 pre-school
teachers working in two special education kindergartens in Ankara. Eight-question
demographic information form and “Minnesota Job Satisfaction Scale” were used in the
quantitative research part as data collection tools in the research. In the qualitative research
part, a semi-structured interview form developed by taking expert opinions was used.
Independent sample t-test and ANOVA analysis in the analysis of quantitative data; Content
analysis method was also used in the analysis of qualitative data. According to the findings, it
is seen that the external satisfaction of the preschool teachers working in the special education
kindergarten is high, their internal satisfaction is moderate and their general satisfaction is
above the average. When the relationship between the MID scale and their views on working
in special education kindergartens is examined, it is seen that teachers who emphasize more
on the positive aspects of their job satisfaction have higher job satisfaction and those who
emphasize more on the negative aspects have lower job satisfaction. In the sub-problems, it is
seen that the increase in the professional seniority and education level of the pre-school
teachers affects their job satisfaction positively and the job satisfaction of the teachers in the
20-25 age range is higher. When the results of other sub-problems are examined, it is seen that
the views of preschool teachers about special education kindergarten are mostly in the
educational direction.

KEYWORDS:job satisfaction, kindergarten, preschool teacher, special education
kindergarten.
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1. GIRIS

Bu boliimde problem durumuna, problem ciimlesine, alt problemlere, arastirmanin

amaci, onemi, siirliliklaria yer verilmistir.

1.1 Problem Durumu

Okul oncesi donem; ¢ocugun dogumundan ilkokula basladigi doneme kadar olan
aralig1 kapsamaktadir. Bu donemde ¢ocugun gelisimi en iist seviyededir. Cocuklarin
bilissel ve duyussal gelisiminde kritik bir donem olmakla birlikte yagsaminin sonraki
dénemleri icinde temel olusturmaktadir (Hayber, 2022). Bu donemde egitim ilk basta
ailede baglamakta ve ardindan okul Oncesi egitim kurumlari ile devam etmektedir.
Okul oOncesi egitim kurumlari; formal egitimin ilk basamagini olusturmaktadir.
Cocuklarin fiziksel, biligsel, duygusal, sosyal ve dil gelisimini desteklemeyi, ¢ocuklara
temel yasam becerilerini kazandirmay1 ve her ¢ocuk icin ortak bir yetistirme ortami
olusturmayr amaclamaktadir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2013). Okul o6ncesi
egitim, normal gelisim gosteren cocuklar kadar 6zel gereksinime sahip ¢ocuklar iginde
cok dnemlidir. Tipik gelisim gosteren ¢ocuklarin kazandig1 becerileri 6zel gereksinime
sahip cocuklarin da edinmeleri amaciyla ¢esitli erken ¢cocukluk 6zel egitim programlari

olusturulmustur.

Erken ¢ocukluk 6zel egitim programlar1 0-6 yas araliginda bulunan 6zel gereksinime
sahip bireyleri kapsamaktadir. Bu programlar erken ¢ocukluk doneminde gelisimsel
farkliligi bulunan ve gelisimsel agidan risk tasiyan cocuklarin ihtiyaglarinin
karsilanmasini, gelisimlerinin desteklenmesini, normal gelisim gdsteren yasitlartyla

aralarindaki farkin azaltilmasini amaglamaktadir (Sucuoglu, 2001; Lerner, vd., 2003).

Erken cocukluk 6zel egitim programlart amaglar1 dogrultusunda tlilkemizde de 1997
yilinda 6zel gereksinime sahip bireylerin egitimlerine ne kadar erken yaslarda
baslanirsa o derece pozitif yonde anlamli farklilik olusturdugunun anlagilmastyla 573
sayili “Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” yaymlanmistir. Bu
kararname, erken cocukluk doneminde yer alan 6zel gereksinime sahip bireylerin

egitimlerinin yasal zeminini olusturmaktadir (MEB, 1997). 2006 yilinda ¢ikarilan



“Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi” ile 37. aydan giin alan 69. aymi doldurmayan
0zel gereksinime sahip ¢ocuklar i¢in okul Oncesi egitim mecburi hale getirilmistir. Bu
cocuklarin gelisim diizeyleri ve bireysel farkliliklar1 g6z oniinde bulundurularak okul
Oncesi egitim siiresine bir yil daha ilave edilebilmektedir (MEB, 2018). Bunlara ek
olarak erken ¢ocukluk donemi 6zel egitim hizmetlerinde son yillarda yapilan
caligmalar biiyiik bir ivme kazanmig ve lilkemizde her ilde yayginlastirilan 6zel egitim
anaokullar1 (OEA) a¢ilmistir. Bu okullarda egitim goren 6zel gereksinime sahip
bireylerin egitimleri i¢in her sinifta bir okul dncesi 6gretmeni (O0O) ve bir 6zel egitim
ogretmeni yer almaktadir. OEA’larinda egitim veren ozel egitim Ogretmeninin ve
00O nin meslegini icra ederken daha verimli olmas1 ve daha etkin rol oynayabilmesi

icin i$ doyumlarinin yiiksek olmasi gerekmektedir.

OOO’lerinin ve diger tiim ¢alisanlarin hayatlarda biiyiik dneme sahip olan is doyumu
icin alanyazinda bir¢cok tanim mevcuttur. Ancak en genel anlamda kisinin yaptig1 isi
keyifle yapmasi, isinin gerekliliklerine kendini vermesi, mutluluk ve hosnutluk
duymast ve yaptig1 isi elinden gelen gayretle en iyi sekilde yapmasi olarak

arastirmalarda ele alinmaktadir (Gurbetoglu ve Yiicel, 2019).

OEA’larinda gérev yapan OOOQ’lerinin is doyumlarinin yiiksek seviyede olmast,
calistiklar1 simif diizeyi ve 68renci grubu i¢in biiylik bir 6neme sahiptir. Clinkii is
doyumu yiiksek bir OOO beraber ¢alistig1 dzel egitim dgretmeniyle, dzel gereksinime
sahip Ogrencisiyle, velileriyle, okul calisma grubu ile de pozitif yonde iligkiler

kurabilmektedir.

Ilgili alanyazin incelendiginde, OOO’lerinin is doyum diizeyleri (Oztiirk ve Engin
Deniz, 2008; Sahin ve Dursun, 2009; Ogiilmiis ve Avsaroglu, 2015; Durualp ve
Kaytez, 2016; Gurbetoglu ve Geng Yiicel, 2019; Celtek ve Yilmaz, 2021; Konca ve
Dikmenli, 2021) ve OEA’lartyla ilgili (Ar1, 2015; Tutuk, Giiner Yildiz ve Odluyurt,
2020; Ozdogru, 2021; Kilig, 2022; Aras, 2023) simnirli sayida ¢alismanin yer aldig
goriilmektedir. Tiim bu bilgiler 15181nda, yapilan bu ¢alismada OEA’larinda gorev
yapan OOO’lerinin is doyum diizeylerinin ve OEA’lartyla ilgili goriislerinin

incelenmesi amaglanmustir.



1.1.1 Problem Ciimlesi

0OO’lerinin is doyumlar1 ve OEA’nda gérev yapmalarina iliskin goriislerini nelerdir?

1.1.1.1 Alt problemler

a)

b)

h o o O

1.2

00O’lerinin is doyumlar1 ve OEA’larinda gdrev yapmaya iliskin goriisleri
nelerdir?

OEA’larinda gérev yapan OOQO’lerinin OEA’lan ile diger okul dncesi egitim
kurumlarn arasindaki farkliliklara iliskin goriisleri nelerdir?

OEA’nda 6gretmenlik yapmanin olumsuz yanlari nelerdir?

OEA’nda 6gretmenlik yapmanin olumlu yanlari nelerdir?

OEA’nda 6gretmenlik yapmanin mesleki gelisime katkilar1 nelerdir?
OEA’larinda gérev yapan OOO’lerinin is doyumlar1 ne diizeydedir?
OEA’larinda gorev yapan OOO’lerinin is doyumlarinda

O0grenim durumuna gore farklilagsmakta midir?

cinsiyete gore farklilasmakta midir?

medeni durumuna gore farklilagmakta midir?

yasa gore farklilasmakta midir?

mesleki kidemlerine gore farklilagsmakta midir?

kurumlarindaki caligsma siiresine gore farklilagmakta midir?

sinif mevcutlarina gore farklilasmakta midir?

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ozel gereksinime sahip cocuklarin egitimlerine erken baglanmasi esastir (MEB, 2006).

Ciinkii erken cocukluk doneminde verilecek olan egitim 6zel gereksinime sahip

cocuklar icin fiziksel, biligsel, sosyal, dil, motor gelisimleri ve 6zbakim becerileri i¢in

kritik bir 6neme sahiptir. Bu donemde ¢ocuklarin alacaklar1 egitim onlari ileri yaslara

ve bir sonraki egitim kademeleri i¢in hazirlayicidir. Bu nedenle 573 sayili Kanun

Hiikmiindeki Kararname’de “Tanis1 konulmus 6zel egitim gerektiren ¢ocuklar i¢in

okul Oncesi egitimi zorunludur. Bu egitim 6zel egitim okullar ile diger okul oncesi

egitim kurumlarinda verilir” ifadesine yer verilmistir (MEB, 2006, s. 858). Bu ibareye

gbre 3 yastan itibaren 6zel gereksinimli bireyler OEA’lar1, rehabilitasyon merkezleri



ya da kaynastirma programi kapsaminda anasiniflarinda egitim gormeleri
gerekmektedir. OEA’larinda gocuklarin yetersizlik durumuna ve okulun uyguladig
programa gore sadece yetersizligi olan Ogrencilerin oldugu smiflar ya da normal
gelisim gosteren akranlart ile ayni1 smiflarda egitim gorebilecekleri siniflar
bulunmaktadir. Bu kurumlarda yer alan siniflarda hem OOO hem de 6zel egitim

Ogretmeni bir arada egitim vermektedir.

OOO’leri; ¢ocuklarin ilk 8gretmenleri olduklarindan ¢ocuklar i¢in oldukca énemlidir.
Cocuklarin ilk yillarinda alacaklari egitimin temelinin olusmasinda, okula dair goriis
ve diisiincelerinin olusmasinda OOQO’lerine ¢ok biiyiik is diismektedir. OOO’lerinin
meslegini verimli, kaliteli yapabilmesi ve etkin olabilmesi i¢in is doyumlarinin yiiksek

olmasi gerekmektedir (Ogiilmiis ve Avsaroglu, 2015).

Tiirkiye’deki 0gretmenlerin is doyumlar1 iizerine yapilan calismalar incelendiginde
OOO’lerini kapsayan galismalarin smirli oldugu goriilmiistiir. Ayrica alanyazin
incelendiginde OEA’nda ¢alisan OOO’lerinin is doyumlar: ile ilgili bir ¢alisma
goriilmemektedir. Bu sebeple yapilan bu calismada OEA’nda gdrev yapan
0OO’lerinin is doyumlarinin ve OEA’larinda gorev yapmaya iliskin goriislerinin
incelenmesi amaglanmistir. Calisma ile hem OEA’larinda gorev yapan OOO’lerinin

goriislerine hem de is doyum diizeylerine 151k tutulmasi hedeflenmektedir.
1.3 Simirhliklar

1. Nicel veriler Tiirkiye’deki 65 il ile sinirhidir. Nitel veriler de Ankara ili ile sinirlidir.

2. 2022-2023 egitim dgretim doéneminde OEA’larmda gorev yapan OOO’leri ile
sinirhdir.

3. Arastirma “Kisisel Bilgiler Formu”, “Minnesota Is Doyumu Olgegi” ve yar

yapilandirilmis goriisme formu ile sinirhdir.



2. KURAMSAL TEMELLER

2.1 Ozel Gereksinimli Birey ve Ozel Egitim

Milli Egitim Bakanlig1 Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’nde dzel egitim ihtiyaci
olan birey “bireysel ve gelisim 0Ozellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan
arkadaglarindan anlamli diizeyde farklilik gosteren birey” olarak tanimlanmaktadir
(MEB, 1997). 573 sayili Kanun Hiikmiindeki Kararname’de 6zel egitim gerektiren
birey “cesitli nedenlerle, bireysel Ozellikleri ve egitim yeterlilikleri agisindan
akranlarindan beklenilen diizeyden anlamli farklilik gosteren birey” olarak
tanimlanmaktadir (MEB, 2006). Eripek’e goreyse “6zel gereksinimi olan ¢ocuklar
terimi, 6grenme ya da davranig problemleri gosteren ¢cocuklari, bedensel 6zelligi ya da
duyusal yetersizligi olan cocuklar oldugu kadar zihinsel olarak {istiin ya da 6zel
yetenekli cocuklar1 da icine alan kapsamli bir terim” olarak tanimlanmaktadir
(Ataman, 2003, s. 108). Bu tanimlara gore 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerde
dogustan veya sonradan olusan nedenlerden dolay: bilissel, dil ve bedensel olarak
normal gelisim gosteren akranlarina gore Onemli Olgiide farkliliklarin oldugu

vurgulanmaktadir.

Ozel egitime ihtiyaci olan bireyler i¢in iki tiir durum mevcuttur. Ilki bireyde yer alan
yetersizligin sebep oldugu durumlar ve ikincisi ise bireyde yer alan listiin zeka ve
yetenegin sebep oldugu durumlardir (Gég, 2021). Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi’nde bu iki tiir durumdan yola ¢ikilarak 6zel gereksinime sahip bireyler

sekiz grupta smiflandirilir. Bu siniflandirma su sekildedir:

e Zihinsel Yetersizlik

e Otizmi Olan Birey

e GoOrme Yetersizligi Olan Birey

e Isitme Yetersizligi Olan Birey

¢ Dil ve Konusma Giigliigii Olan Birey

e Ortopedik Engeli Ve/Veya Siiregen Hastalig1 Olan Birey
e Duygu Ve/Veya Davranis Problemi Olan Birey



e Ozel Yetenekli Bireydir (MEB, 2006).

Yukarida yer alan siniflandirma temel alindiginda yetersizlik tiiriine gore bireylere
sunulan egitimlerde de farkliliklar olusmaktadir. Yapilan siniflandirma bireylere en
uygun Ozel egitim hizmetinin verilebilmesi i¢in 6nemli olmakla birlikte buna gore

farkli 6zel egitim hizmeti uygulanmaktadir.

Ozel egitim; Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’nde
“bireysel ve gelisim 6zellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan anlaml
diizeyde farklilik gosteren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaclarini kargilamak iizere
gelistirilmis egitim programlart ve 0Ozel olarak yetistirilmis personel ile uygun
ortamlarda siirdiiriilen egitim” olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2018). Ozel egitime
ihtiyaci olan bireylerin yetersizlik tiirleri birbirinden farkli olmas1 sebebiyle bireyin
yetersizligine ve ihtiyacina uygun 6zel bir egitim hizmeti sunulmas: gerekmektedir.
Bireylerin ihtiyaglarina, yeterliliklerine, yeteneklerine ve ilgilerine uygun 0zel
egitimin verilerek kapasitelerinin en {iist diizeye tasinmasi, yetersizliklerin engele
dontismesinin engellenmesi, bagimsiz hareket edebilmelerinin saglanmasi, toplumsal
ve mesleki yasama hazirlanmasi, mutlu ve iiretken bireyler olabilmesi 6zel egitimin

amagclarindandir (Ataman, 2003).
2.1.1 Erken Cocukluk Déneminde Ozel Egitim

“Erken Cocukluk Dénemi Ozel Egitim Hizmetleri” (ECOE), bireyin dogdugu andan
6 yasma kadar olan aralig1 kapsayan, 6zel egitime ihtiyaci olan, gelisimsel olarak
yetersizligi bulunan ya da risk tastyan cocuklar1 ve aileleri igerisine alan egitim
hizmetlerinin biitiiniinden olusmaktadir (Birkan, 2002; Oser ve Cohen, 2003). Ailenin;
c¢ocugun durumunu ve kendi durumunu anlamlandirmasini, degerlendirmesini, neler
yapabilecegini 6grenmesini ve ihtiyaglarina uygun hizmeti almalarimi saglayan bir
hizmet siirecidir (Oser ve Cohen, 2003). Program erken cocukluk egitimine uygun
olarak “Erkenlik” ve “Gelisime uygun uygulamalar” ilkelerine dayanmaktadir.
Erkenlik ilkesi ile 6zel gereksinime sahip birey tanisi alan ¢ocuklarin egitimlerine en
erken yastan itibaren baglanmasi esas alinmaktadir. Bir cocugun yetersizligine uygun

olarak en uygun egitime yasaminin en baslarinda bagslanirsa yetersizligi bulunan ¢ocuk



ile normal gelisim gosteren akranlari ile arasindaki fark en aza indirgenecektir. En
erken zamanda taninin konulmasi ile ¢gocuga ve aileye verilen bu hizmetin amaclari;
¢ocugun yetersizliginin en aza indirgenmesi, aile fertlerinin duruma uyum saglamasi,
ebeveyn ve c¢ocuk arasindaki etkilesimin artirilmasi, gelisimlerinin hizlanmasi ve
¢ocugun giinliik yasamda bagimsiz hareket etme becerisi kazanmasidir (Perera, 2011;
Sucuoglu ve Kanik, 1993). Gelisime uygun uygulamalar ilkesi ile de dgretmenin
gelisimin ilklerini, her ¢ocugun kendi hizindaki gelisimin farkli oldugunu ve farkhi
tiirde 6grendiklerini bilerek buna gore egitim verilmesi olarak belirtilmektedir (Sahin
Sak ve Sak, 2017). Bu ilkeler temel alinarak farkli erken &zel egitim uygulama

modelleri bulunmaktadir.
2.1.2 Erken Ozel Egitim Hizmetinin Uygulanma Modelleri

Ozel gereksinime sahip gocuga ve ailelerine sunulan hizmetleri kapsamaktadir. Uzman
kisi ailenin evini ziyaret ederek cocugun gereksinimine ve ailenin yapisina gore cesitli
hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler; eve dayali egitim, hem eve hem kuruma dayali

egitim ve kuruma dayal1 egitim seklinde {i¢ ¢esitten olugmaktadir (Dunst, 1999).
2.1.2.1 Eve dayal egitim

Eve dayali egitim uygulamalar1 (EDEU) 0-6 yas aralifinda yetersizliginden dolay1
herhangi bir egitim kurumuna devam edemeyen ¢ocuklar i¢in anne, baba ve ¢ocugun
bakimiyla yiikiimli kisiye sunulan egitim hizmetidir. EDEU, uzman kisinin 6zel
gereksinime sahip cocugun ailesini ziyaret etmesi ile baglamaktadir. Bu ziyaret cocuga
ve aileye sunulacak egitimin bireysele indirgenmesini saglamaktadir (Marfo, vd.,
1991). EDEU hizmetinin amaci; ¢ocugun egitiminde aile katiliminin arttirilmasini
saglamaktir. Bu egitim hizmeti ile uzman kisinin; ¢ocugun ve ailenin gereksinimlerini
belirlemesi, aile ile uygun bir plan hazirlayarak ¢ocugun ihtiyaci olan bilgiyi onun
bulundugu ortamda saglayarak ve gocugun egitiminde ailenin etkililigin artirtlmasi
amaglanmaktadir. Wayman, vd. (1991)’a gore bu egitim hizmeti dort asamadan olusan

bir egitim 6gretim siirecini igermektedir, Bunlar;



e Selamlasma: Uzman kisi aile ve ¢ocugun bakimindan sorumlu kisi ile samimi bir
iliski kurmaktadir. Bu iliski ailenin bulundugu kiiltiirel yapiya, ziyaretin sekil ve
stirecine gore degisim gdsterebilmektedir. Selamlasma siiresi kisa stirmektedir.

e Amagclari belirleme: Uzmanin ilk ev ziyaretinden 6nce aile ile kapsamli ve detayli
bir sekilde 6n goriisme yapilmaktadir. Bu goriismeler ile cocugun ve ailenin
ihtiyaclar1 dogrultusunda ortak amaglar belirlenmektedir. Daha sonrasinda
uyarlamalar da yapilmaktadir.

e Uygulama: Ev ziyaretinde Onceden belirlenen amaglar dogrultusunda
yapilandirilmis etkinlikler gergeklestirilmektedir. Uzman kisi ailenin etkinligi nasil
gergeklestirdigini gézlemlemektedir ya da aileye uygulama siirecinde kendisi
etkinligi yiiriiterek model olabilmektedir.

e Calismay1 bitirme: Bu kisim son asamayi olusturmaktadir. O giinkii siirecin

Ozetlenmesi ve goriislerin uyusmasina dayanarak bitirilmektedir.

Dort agsamast bulunan eve dayali egitimin faydalar ise su sekildedir;

1. Oncelikle ¢ocugun &grenmesi kendi ortaminda gercekleseceginden cocugun
bilgiyi kendi ¢evresine entegre etmesi ve uyarlamasi daha kolay olacaktir.

2. Cocuk ile en fazla zaman gegirenler ailesi olmaktadir. Ailenin ¢ocugun egitimine
aktif ve bilin¢li katilim1 6nemli goriilmektedir. Uzman kisinin ¢ocuk ile haftada
birkag saat gegirmesi ¢cocuk i¢in yeterli gelmemektedir ve sinirli olmaktadir. Evde
ailenin ¢ocugun egitim 6gretime katilim, siireci daha uzun ve aktif kilmaktadir.

3. Aileler ¢ocuklart ile daha uzun siire vakit gegirdikleri i¢in ¢cocugun gelisimlerini
daha iyi gozlemleyebilmekte ve daha ¢ok yardime1 olabilmektedir.

4. Ailenin ¢ocugunun egitim 6gretim faaliyetlerinde aktif katilmas1 ve gelisimlerine
katki saglamasiyla ile ailenin ebeveyn olarak yeterlilik duygusunu, duygusal
yonden olumlu duygular gelistirmesini ve giivenlerinin artmasini saglamaktadir

(Birkan, 2002).

2.1.2.2 Kurum merkezli egitim

Kurum merkezli egitim, 6zel egitim hizmetleri sunan bir egitim kurumunda yapilan

egitimdir. Bu egitim hizmetinin amaci; anne baba ve ¢ocugun bakimindan sorumlu



kisinin ¢ocugun gelisimi ve egitimi hakkindaki teorik ve pratik bilgisinin artmasina
katk1 saglamak, cocuklar icin uyaran tiirtindeki etkinlikler diizenlemelerini ve
uygulamalarin1 desteklemektir. Ayrica ailenin ¢ocugun egitimdeki rollerini ve
katilimlarini anlamlandirmalarina yardim etmektedir (Ustiinoglu, 1991; Yiicel, 2006).
Uzman kisinin egitim 6gretim ortamini egitsel faaliyetler i¢in yapilandirmasi eve
dayal1 egitim hizmetine gére daha kolay olmaktadir. Ozel egitim kurumu ¢ocuga hem
tibbi he de egitsel ihtiyaglarina uygun sekilde diizenlendiginden ¢ocugun her alanda
gelismesine katki saglamaktadir. Ancak eve dayali egitime gore bireysellestirilmesi

daha zordur (Birkan, 2002).
2.1.2.3 Ev ve kurum merkezli egitim

Ozel egitim kurumuna devam eden ¢ocugun okulda edindigi bilgilerin evde de
stirekliliginin saglanmasi amaciyla yapilan egitim hizmetidir. Cocugun bulundugu

¢evreye uyarlamasini ve genellemesini desteklemektedir (Yiicel, 2006).
2.1.3 Erken Ozel Egitim Programlar

Erken o6zel egitim programlar1 okul oncesi donemde yer alan risk altinda ya da
gelisimsel gerilige sahip cocuklarin egitsel ve gelisimsel o6zelliklerinin
degerlendirilmesi, desteklenmesi ve ¢ocuklari bir iist seviyeye hazirlanmasi amaciyla

yapilan programlardir (Birkan, 2002).
2.1.3.1 Portage program

1969 yilinda ABD’de 0-6 yas doneminde yer alan okul Oncesi ¢aginda yetersizligi
bulunan c¢ocuklarin egitimlerinin, becerilerinin ve gelisimlerinin desteklenmesi
amactyla olusturulmustur. Ev merkezli egitime dayanan programin temelini oyun
odakli olmas1 ve ailelerin egitilmesi olusturmaktadir. 1976 yilinda Ingiltere’nin de
uygulamasindan sonra diinya genelinde yaygmlasmistir (Sazak-Pmar, 2006).
Tiirkiye’de ev merkezli erken 6zel egitim programlarindan ilk gelistirilen programdir.

Programin dort 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;

e Ailenin egitilmesi ile cocugun egitimine dahil edilmesi esas olmaktadir.
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e Aile cocugun rehberidir. Uzman kisi anne babaya ¢ocugun egitiminde nasil rehber
olunacagina dair yol gosterici konumundadir.

e Ailenin sosyokiiltiirel yapisi, dinamikleri ve rutinleri “aile yasamini”
olusturmaktadir ve gocugun egitiminde gidecegi yolu olusturmaktadir.

e Aile ve uzmanin goriismeleri ve gozlemlerde onemlidir (Eraslan, vd., 1997).

691 davranisi icermekte olan program alt1 gelisim alani ve ek olarak alt1 yas boliimiine
ayrilmaktadir. Dil gelisimi, bebeklerde uyarim, sosyal gelisim, biligsel gelisim, motor
gelisim ve 6zbakim becerilerini iceren gelisim alanlar1 bulunmaktadir. Her alanin

kendi icerisinde gelisimsel olarak belli bir siras1 bulunmaktadir.

Aile ve uzmanin ilk goériismesinde ¢ocuklarmin hazir bulunuslugu hakkinda
goriisiilmektedir. Bu goriismelerde aile uzman igbirligiyle ¢ocugun verimine gore
kazanmas1 gereken beceri ve davranislar basitten karmasiga, kolaydan zora dogru
belirlenmektedir. Buna gore 6gretim kartlar1 kullanarak ¢ocuklarin aileler tarafindan
beceri ve davranislart kazanmasi beklenmektedir. Uzman, aileleri haftada bir 1-1.5
saat ailenin etkinlikleri nasil uyguladigini, programin uygulanisini gérmek i¢in ziyaret
etmektedir (Shearer ve Shearer, 1972; Yildirim Dogru, 2009). Bu ziyaretlerde aile ile
uzman birlikte haftalik olarak ailenin uygulayacagi etkinlikleri belirler ve ailenin
sorularin1 cevaplandirmaktadir. Etkinlikler belirlenirken asagidaki 6zelliklerin goz

oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Bunlar;

e Oyunu merkeze almasi,

e Aile ve ¢ocuk etkilesim ve iletisimini artirmasi,

e Cogunlukla cocugun baslatmasi,

e Siirece odaklanilmasi,

e Ailenin rehber ve destekleyici gorevini tistlenmesi,

e (Cocugun faydasinin esas alinmasi,

e Anne ve babanin kiiltiirel yapisina ve ihtiyac¢larina gore diizenlenmesi,
e (Cocuga yasant1 saglamasi ve

e Cocugun cevresini aragtirarak 6grenmesi gerekmektedir (Marangoz, 2001).
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2.1.3.2 HIPPY (Home instruction for parents of preschool youngsters - Okul

oncesi cagda ¢ocuklari olan ailelere yonelik evde egitim programi)

HIPPY programi 1969 yilinda Israil’in Kudiis kentinde Ibrani Universitesi’nde Prof.
Lombard tarafindan olusturulmus bir programdir. Program, 1960’1 yillarda farkli
iilkelerden Israil’e gb¢ eden Yahudilerden olusan 3-5 yas araligindaki ¢ocuklarm okul
ortamina adapte olmalar1 ve biligsel gelisimlerini desteklemek amaciyla
olusturulmustur. Ev merkezli olarak ailelere yaklasik 2 yillik bir siire¢ ve bu siirecte
20 haftalik egitim programini kapsayarak kii¢iik pilot bir proje olarak tasarlanmigsken
programin kisa bir siirede kiiresel ¢apta yayginlastigi goriilmektedir. Amerika’da da
1986 yilinda Arkansas eyaletinde uygulanmaya baslamistir (Omeroglu ve Ogretir,
1998). Programda;

o Ailelerin ¢ocuklarin egitimine aktif katilmasinin saglanmast,

e Cocuklarin dil ve biligsel gelisimlerinin desteklenmesi,

e Ailelerin ¢ocuk gelisimi konusunda bilinglerinin artmast,

e Cocuklarin ilkokula daha kolay adapte olmalar1 ve akademik yonden basarilarinin
artmasini ve

e Ailelerin ¢ocuklarinin egitimleri konusunda kendilerine giiven duygularinin ve

yeterliliklerinin artmasi1 amacglanmaktadir.

Program igerigi 4 boliimden olugmaktadir. Bunlar; aile okur-yazarlik programi, iki
dilli egitim programi, aile-toplum isbirligi programi ve ebeveyn katilim
programlaridir. Bu programlarin temelinde rol oynama, evlere ziyaret, grupga yapilan
toplantilar ve miifredat bolimlerinden bulunmaktadir. Uzman kisiler, goniilliiler,
hizmet sektoriinde calisanlar ve liderler tarafindan programa katilan ebeveynlere
uzman kisiler, goniilliiler, hizmet sektoriinde calisanlar ve liderler tarafindan egitimler
verilmektedir. Ayda 2 kere uzman ile toplant1 yapilmakta ve bu toplantilarda ¢ocuk
gelisimine dair bilgiler, ¢ocuk kitaplarinin 6nemi, ¢ocuk oyunlari, hijyen ve saglik gibi
konulara yer verilmektedir. Eve gelen uzman kisi ile sistemli olarak goriisme ¢izelgesi
hazirlanmakta ve uzman kisi eve gelirken etkinlikler ve ¢ocuk kitaplar1 getirmektedir.
Ailelerin ¢ocuklariyla giinde 15-20 dakika etkinlik yapmalar1 beklenmektedir. Bu

etkinlikler oyun temelli ve yapilandirilmis olmaktadir. Programda her hafta farklh
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aktivite paketleri, 12 adet cocuk kitab1 ve etkinlik setleri bulunmaktadir. Aktivite
paketleri 5 etkinlik ve tavsiye mektuplarindan olugmaktadir (Elmali Alptekin, 2011).

2.1.3.3 Anne cocuk egitim programi (ACEP)

Anne Cocuk Egitim Programi’nin temelleri 1980’1 yillarda erken ¢ocukluk egitiminin
onemine dikkat ¢ekmek amaciyla diizenlenen “Erken Destek Projesi” kapsaminda
Bogazi¢i Universitesi dgretim iiyeleri ve ACEV’de gérevli uzmanlar tarafindan
atilmistir.  Proje kuruculart Prof. Dr. Cigdem Kagit¢ibasi, Prof. Dr. Diane Sunar ve
Prof. Dr. Sevda Bekman’dir. Program, 1993 yilinda proje siirecinin getirisi olarak
Kagitcibasi, Bekman, Kuscul, Ozkék ve Sucuka tarafindan degistirilmis ve
gelistirilmistir. Sonrasinda bilissel gelisimi desteklemek amaciyla bu programa yeni
bir program olan “Zihinsel Egitim Programi” eklenmistir (Kartal, 2007; Kilig, 2010).
O yillarda Tiirkiye’deki 3-6 yas araligindaki ¢ocuklarin %17’lik kisminin okul dncesi
egitimden yararlanmakta olup kalan biiyiik kisminin ise erken ¢ocukluk egitimlerinden
yararlanamadigi goriilmiistiir. Bunun {iizerine hazirlanan program ile okul Oncesi
egitim alan ve almayan ¢ocuklar arasindaki farki en az seviyeye indirgemek amaciyla
ev merkezli egitim anlayistyla okul Oncesi egitiminden yararlanamayan g¢ocuklar ve
annelerine yonelik olusturulmustur (Hamamci, 2004). Annelerin ¢ocuklarinin ilk
O0gretmeni olmasiyla egitimci roliinii gelistirmeyi bu konuda ¢ocuk gelisimi iizerine
egitim verilerek cocugun gelisimsel ve egitsel ihtiyaglarinin ev ortaminda saglanmasi
ve ebeveyn olarak gelisimleri desteklemektedir. Sonraki zamanlarda programin
icerigine “lireme sagligr ve aile planlamasi programi” da eklenmistir. Cocuklara
uygulanan egitim programinda ise HIPPY programi Tirk¢e’ye ¢evrilerek
uyarlanmistir. Programin egitsel kisminda 20-25 arasinda anne ile 25 hafta siiresiyle
haftada 3 saat uygulamalar yapilmaktadir. Babalarin egitsel kisminda ise sadece bir
kez goriisme yapilmakta ve baba mektubu hazirlanmaktadir (Hamamci, 2004; Cagdas
ve Sahin Secer, 2006).

2.1.3.4 Kiigiik adimlar erken egitim programi

1989 yilinda Avustralya’da 0-4 yas arasindaki okul dncesi donemde gelisimsel olarak

yetersizligi bulunan ¢ocuklar i¢in gelistirilen programdir. Ardindan “Kii¢iik Adimlar
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Erken Egitim Programi” adiyla Zihinsel Engellilere Destek Dernegi tarafindan 1993
yilinda Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Ev merkezli olarak tasarlanmis olup gelisimsel olarak
geriligi bulunan ¢ocuklarin ailelerine kurs verilerek ailelerin ¢ocuklarina uygulamalar
yapmalar1 amaglanmaktadir (Birkan, 2002). Ayrica program 8 kitaptan olusmakta ve
program iki temel bolimden meydana gelmektedir. Birinci temel boliim Macquarie
yaklasimini igermekte ve bu béliimde ilk ii¢ kitap bulunmaktadir. ikinci boliim ise

dordiincii kitaptan sekizinci kitaba kadar olan kismi1 kapsamaktadir.

e Birinci kitap: Programin esaslarini, programin olustugu sartlari ve programin nasil
kullanilacagini icermektedir. Program i¢in uygulayiciya tavsiyeler icermektedir
(Pieterse ve Treolar, 1994).

e Ikinci Kkitap: Ailelerin g¢ocuklarmin gelisimlerine gore nasil hedefler
belirleyeceklerini, bu hedeflere nasil ulasacaklar1 ve problem davranislar ile basa
¢ikma yollar1 konusunda tavsiyeler sunmaktadir (Pieterse ve Treolar, 1994).

e Uciincii kitap: Dil gelisimini ve iletisim becerilerini ele almaktadir. Cocugun bu
gelisim alanlarindaki seviyesini belirleyerek buna gore hedeflerin belirlenmesini,
oyunlar ve giinliik yasamdan uygulamalar kismini igermektedir (Pieterse ve
Treolar, 1994).

e Dordiincii kitap: Biiylik kas becerilerine iliskin becerileri kapsamaktadir.
Cocugun yiiriime Oncesinde dengede durmasi, yiiriimesi, kogsmasi, merdivenden
inmesi ve ¢ikmasi, ziplamasi, topu kullanmasi ve bisiklet kullanmasina iliskin
becerileri icermektedir (Pieterse ve Treolar, 1994).

e Besinci kitap: Kiigiik kas becerilerini kapsamaktadir. Cocugun el goz
koordinasyonunu iliskin becerilerdir. Kalem tutmasi, resim yapmasi, sayfalari
cevirmesi Ve siniflama yapmasi gibi becerileri icermektedir (Pieterse ve Treolar,
1994).

e Altinci kitap: Alici dil becerilerini kapsamaktadir. Baskalarini dinleme, dikkatini
verme, jest ve mimik ile anladigini belli etme, nesnelerle iliskin se¢imleri ve
sOylenen yonergelere uygun karsilik vermesi gibi becerileri igermektedir (Pieterse
ve Treolar, 1994).

e Yedinci kitap: Sosyal ve 6zbakim becerilerini igerisine almaktadir. Cocugun
yemek yeme, icecek icme, kiyafetlerini giyme, ¢ikarma, tuvalet becerileri, temizlik

ve bakim becerilerini igermektedir (Pieterse ve Treolar, 1994).
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e Sekizinci kitap: Programin degerlendirme kismidir. Gelisim becerileri envanteri

ve kontrol listesi bulunmaktadir (Picterse ve Treolar, 1994).
2.1.3.5 Piramit modeli

Piramit modeli, Hollanda’da 1992 yilinda sosyal gelisiminde ve dil gelisiminde
yetersizligi ve gecikmesi olan okul oncesi donem cocuklari i¢in Dr. Jef Van Koyk
tarafindan gelistirilmis modeldir (Aktan Acar ve Ozkan Kilig, 2011). Bu model
egiticinin egitilmesini icermektedir. Uzman kisi belli egiticileri egitim vermekte ve bu
egiticilerde diger egiticilere egitim vermektedir. Yani kisa zamanda g¢ok kisiye
ulagmay1 hedefleyen bir modeldir (Parsons, vd., 2013; Andzik ve Cannella Malone,
2017; Turhan, vd., 2018).

Modelin ¢ikabilecek problemleri 6nlemek amaciyla li¢ asamast bulunmaktadir. Bu

asamalar sunlardir;

e Birinci diizey miidahale asamasi: Aktif is giiclinii ele almaktadir. Okuldaki
ogrencilerin tamamina yonelik olmaktadir. Sosyal iligkiler ve iyi bir ¢cevreye dnem
vermektedir. Egitimcilerin ¢evreyi diizenlemesi, ¢ocukla olumlu iliskiler
gelistirmesi ve geri doniitler vermesi gerekmektedir. Cocuklara okul basinda belli
kurallar olusturulmakta ve kurallara uyulmamasi halinde sonuglar ifade etmekte
olan asamadir (Kalkan, 2021). Bu asamada c¢ocuklarin iliskilerinin giivenle
kurulmasi, kendi davranisin kars1 taraflari nasil etkiledigini bilmesi ve kars1 taraftin
davranigina nasil tepki vermesi gerektigini bilmesi gerekmektedir (Kalkan ve
Rakap, 2021).

e Ikinci diizey miidahale asamasi: Bu asamaya birinci diizey miidahalelerin
yetersiz kaldig1 zaman gecilmektedir. Birinci diizeyi destekleyici ve o diizeyde
verilen kurallarda, kazanim ve gostergelerde yeterli olmayan ve geride kalan
ogrencilere veya kiiclik gruplara sunulmaktadir.

e Uciincii diizey miidahale asamas:: Ilk iki diizeyde yer alan miidahalelere ragmen
akademik ve sosyal yonden olumsuz davranis gésteren ¢cocuklar i¢in sunulmaktadir.
Bu asamada ¢ocuga bireysel ve yogun bir program verilmektedir (Hemmeter, vd,
2015).
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Ayrica model dort temel {izerine insa edilmektedir. Bunlar;

e Cocugun Inisiyatifi: Cocugun var olan gelisiminin en iist diizeye ¢ikaracak
etkinliklerin belirlenmesi amacglanmaktadir. Cocuk, merkeze alinarak igerigin
olusturulmasi esas olmaktadir.

e Ogretmenin Inisiyatifi: Vygotsky’nin bilissel gelisim kuramindan yap iskelesi
uygulanmaktadir. Bu sekilde 6gretmen ¢ocugun 6grenmesi ile yavasga destegini
azaltmaktadir. Ogretmen cocuk igin en uygun Ofrenme-6gretme yontem ve
metoduna gore etkinliklerin uygulayarak kendi uygulama siirecini baslattig1 gibi
cocugun da etkinlik siirecine dahil olmas1 gerekmektedir.

e Psikolojik Yakinhik: Ogretmen ve cocuk arasindaki duygusal baglanmayi ifade
etmektedir. Cocugun 6gretmenine duygusal baglanmast ile kendine giivenmesi
arasinda pozitif yonde bir iliski olusmaktadir.

e Psikolojik Uzakhk: Cocugun egitiminde kolaydan zora, bilinenden bilinmeyene,

somuttan soyuta dogru gidilmektedir (Van Kuyk, 2002).

2.1.4 Tiirkiye’de Erken Cocukluk Dénemi Ozel Egitim Hizmetlerinin Yasal

Gelisimi

Ulkemizde 1983 yilinda 6zel gereksinime sahip bireyler igin 2916 sayili "Ozel Egitime
Muhta¢ Cocuklar Kanunu” ¢ikarilmistir. Bu kanun 6zel gereksinime sahip bireylerin
egitimleri, uyum calismalari, mesleki gelisimlerini ve 6zel egitimin temel ilkelerini
igcermektedir. Bireylerin egitimlerine erken yaslarda baslamay1 esas alarak 4-18 yas

arasindaki ¢ocuklar1 kapsamaktadir (MEB, 1983).

1987 yilinda “Ozel Gereksinimli Cocuklarin Okul &ncesi Egitimleriyle ilgili Genelge”
yaymlanmigtir. Genelgede 48-60 ay arasi cocuklarin 6zel egitim anasmifi ve
anaokullarinda okul 6ncesi egitim hizmetinden yararlanmalari ve ailelerin ise rehberlik

hizmetinden yararlanmalari gerektigi belirtilmektedir (Tomris ve Celik, 2022).

1997 yilinda 573 sayih “Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname”
yayimlanarak yasal olarak ilk defa erken ¢ocuklukta 6zel egitimine yer verilmistir

(MEB, 1997). Bu KHK erken ¢ocukluk donemi 6zel egitim hizmetleri alaninda
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iilkemizde kabul gérmiis ilk ve dnemli bir adim1 olusturmaktadir. Ozel gereksinimli
bireyi, 6zel egitimi, erken ¢ocukluk donemi 6zel egitimi, 6zel egitimin ilkelerini, 6zel
egitim destegini, egitimlerini, programlarini, kaynastirmay1 ve degerlendirmelerini
icermektedir. Er Sabuncuoglu ve Diken (2010) tarafindan yapilan arastirmada
kararnamenin 6nemli oldugu ve 6zel egitim alani igin bir yol haritast olusturdugu
diisiiniilse de programin uygulama kisminin eksikligi belirtilmektedir. KHK ile 6zel
egitime en erken zamanda baslanilmasinin esas oldugu, en az kisitlayic1 ortamda
egitim almalar1 ve buna uygun planlamalarin yapilmasi, planlarda uyarlamalara yer
verilerek yasitlari ile egitim almalarini, bireylerin egitimlerinde stirekliligi saglamak
amaciyla rehabilitayon merkezleri ile iletisim halinde olunmasini, bireysellestirilmis
egitim programi hazirlanmasmi ve aile egitimlerine énem verilmesini gerekliligi

belirtilmektedir.

2005 yilinda 5378 sayili “Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” ile bireylerde yetersizlik
olusmadan 6nce engellenmesi, yetersizlige sahip bireylere egitsel, saglik, istthdam gibi
cesitli konularda iyilestirmeler yapilarak bu bireylerin topluma entregrasyonunun

saglanmasini amaglanmistir (MEB, 2005).

2006 yilinda “Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi 26184 miikerrer sayili kanun” ve
2012 yilinda yapilan giincellemeler ile 6zel gereksinimli bireyler i¢in okul 6ncesi
egitim zorunlu hale gelmistir. Ozel egitimin okul 6ncesi dénemden baslanmasi
gerekmektedir. Kaynastirma egitimi almalarini ve 6zel gereksinime sahip bireylerin
oldugu okul 6ncesi siniflarinda iki 6zel gereksinime sahip 6grencinin bulunmasi
halinde sinif mevcudunun 10, bir tane bulunmasi halinde ise en fazla 20 6grenci olmast
gerekmektedir. Okul oncesi 6zel egitim siniflarinda en ¢ok 10 6grenci bulunmakta
fakat otizme sahip ¢ocuklardan olusan siiflarda 4 kisiyi gegmemesi gerekmektedir.
Okul 6ncesi donemde kaynastirma egitimi Oncelikli olmakla birlikte 37-66 ay arasi

cocuklar i¢in de OEA’lar1 bulunmaktadir (MEB, 2006).

2018 yilinda yenilenen “Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’nin” yetersizlige sahip
bireylerin 6zel egitim hizmetlerinden en yiiksek seviyede yararlanmalarini saglamak

esas olmaktadir. 36 ayimi doldurmus c¢ocuklarin erken cocukluk egitiminden
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yararlanmalar1 gerekmektedir. Cocugun gelisimine gore erken ¢cocukluk egitim siiresi
uzatilabilmektedir. Okul &ncesi 6zel egitim siiflarinda OO0 ve 6zel egitim dgretmeni

bir arada egitim vermektedir (MEB, 2018).
2.2  Is Doyumu

Is doyumu kavraminin 20. yiizy1lin baslarinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. is doyumu
terimi, kavramsal olarak 1911 yilinda Frank Taylor’un yaptigi caligmalar ile
alanyazinda karsimiza ¢ikmaktadir. Frank Taylor yaptigi is doyum Slgiimlerinden elde
ettigi verilerle caligan bireyin i doyumunun saglanmasinin kazandigi maas ve is
yerinin sagladigi diillendirmeler ile olabilecegini belirtmektedir (Aslan, 2000). 1924-
1932 yillar1 arasinda Elton Mayo ve ekip arkadaslari ile yapilan bir¢ok deneyi iginde
barindiran Hawthorne deneyleriyle is doyumuna farkli bir bakis acis1 kazandirilmistir.
Hawthorne deneyleriyle bireylerin calistigi yerin fiziksel ozelliklerinin c¢alisan
bireylerin verimli ¢aligmalar1 ve iiretim iizerinde etkisinin incelenmesi amag¢lanmistir
(Uslu, 2021). Ancak ¢alismanin sonuglarma bakildiginda is yerinin fiziksel
sartlarindan daha c¢ok ¢alisan bireylerin psikososyal siireclerinin is doyumlari lizerinde
daha etkili oldugu goriilmektedir. Fakat tam olarak is doyumu ile ilgili arastirmalarin
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda calisan bireylerin islerini birakmalaridan dolay:
olusan maddi ve manevi sikintilardan kurtulmak amaciyla isletme sahipleri ve
iktisatcilar tarafindan is doyumunun giindeme gelmesi ve ¢alismalarin yiiriitilmesine

destek sagladiklar1 goriilmektedir (Okumus, 2013).

Tablo 2.1 is doyumuna iliskin gegmisten giiniimiize yapilan tanimlar

Yil Yazar Tanimlar

1964 Vroom “Bireyin bulundugu iste gorevine karsi duydugu

duygusal yonelimdir.”

1970 J.Camphell, “Kisinin isine ya da isinin bazi 6zel niteliklerine karsi
M.D. Dunette, E.  gelistirdigi olumlu ya da olumsuz tutum ve duygulardir.”
Lawler , K.E.

Weicle
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Yil  Yazar Tanimlar
1076 Locke “Kisinin isini ya da is deneyimlerini degerlendirmesi
sonucu hissettigi zevkli ya da olumlu duygusal
durumdur.”
1985 Balci “Calisan bireylerin isine kars1 olan degerleri ile isinin
gerektirdigi degerler arasindaki farktir.”
1987 Telman “Calisan bireyin isindeki terfisi, kazanci tabiat1 gibi
biitiin duygularinin toplamidir.”
1988 Davis, Keith “Calisanin  islerinden duyduklari hosnutluk ya da
hosnutsuzluktur.”
1990 Schultz ve “Calisanlarin  islerinin  ¢esitli  yOnlerine  karsi
Schultz olusturduklar1 tutumlarin toplamidir.”

1992 Cranny, C.L “Bireylerin isine kars1 gosterdigi duygusal tepkidir.”
Smith P. Ve
F.F.Stone

1992 J.B Miner “Bireyin davranislarini etkileyen bir tutumdur.”

1994 Schmerhorn ve “Calisanlarin psikolojik s6zlesmesindeki beklentilerinin

digerleri karsilanma derecesidir.”

1995 Luthans “Calisanlarin islerinde 6nemli olarak algiladiklarinin,
igleri tarafindan ne kadar 1yi sekilde saglanmasiyla
sonuc¢lanan durumdur.”

1997 Spector. Paul E “Kisinin yeteneklerini isyerinde sergileyebilme imkani,

hareketliligi, amaclarina ulasma duygusunu ne kadar
yasayabildigi, insanlar iizerinde otorite kurma (gii¢
sergileme) imkani, bagimsiz calisabilme imkani,
oOrgiitlin etik degerlerinin kendi degerleriyle bagdasmasi,
sorumluluk ve yetki alabilmesi, isyerinin giivenli olmas,
yaraticiligin1 kullanabilmesi, sosyal servis imkanlari,
1sin sagladig1 sosyal statii, isin icerdigi gesitlilik gibi

etkenler ile ilgili doyumdur.”
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Tablo 2.1’in devami
Yil  Yazar Tanimlar
2000 Oshagbemi “Calisanin kendi isine kars1 olan is degerleri ve isten
kazandiklarinin etkilesimi sonucu olusan duygusal bir
cevaptir.”
2001 Karadal “Calisan bireyin isine kars1 gosterdigi genel tutumdur.”
2002 Weiss “Bireylerin isine kars1 gosterdigi duygusal tepkidir.”
2002 Bas ve Ardig “Bireyin belirli bir ise karst olan olumlu duygusal
tepkileridir.”
2003 Simsek ve “Isten elde edilen maddi c¢ikarlar, is¢inin beraber
Digerleri calismaktan zevk aldig: is arkadaslari ile eser meydana
getirmesinin sagladigi mutluluktur.”
2003 Kaya “Calisan bireyin 1isi ile ilgili olusturdugu degerler
biitiintidiir.”
2004 Johns, G. ve “Calisan bireylerin igleri hakkindaki tutumlarinin
Saks, A. M. toplamidir.”
Yil Yazar Tanimlar
2006 Reio, Jr, T. G.ve “Calisan bireylerin ge¢mis deneyimleri ve mevcut olan
Kidd, C. A. beklentilerini igerisinde igine karsi duygu durumudur.”
2007 Anthony R. W.,  “Calisan bireylerin yetenek ve kabiliyetlerinden etkili bir
Vickie C. G., sekilde yararlanildig1 zaman, kendisini gelistirmesi igin
Robyn L. B. ve egitim verildiginde ve ¢alistig1 orgiit tarafindan en iyisini
Chris J. S. yapabilmeleri i¢in yardim edildiginde ortaya ¢ikan
durumdur.”
2013 Oshagbemi “Calisan bireyin beklenen sonuglari ile mevcut sonuglari
arasindaki farka verdigi duygusal tepkidir.”
Kaynak: Aykag, 2010.

Tablo 2.1°de de goriildiigi tizere is doyumu ile ilgili gegmisten giiniimiize pek ¢ok

tanim bulunmakta ve tanimlarin hemen hemen ayni cagrisimlarda bulundugu

goriilmektedir. Yani genel olarak i doyumu tanimini ele alacak olursak kisinin yaptigi

isin gerekliliklerine kendini vermesi, mutluluk ve hosnutluk duymasi ve yaptig1 isi
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elinden gelen gayretle en iyi sekilde yapmasi olarak arastirmalarda ele alinmaktadir
(Gurbetoglu ve Yiicel, 2019). Bu tanimlamalar is doyumunun boyutlar1 ile de

iliskilendirilmektedir.

Tablo 2.2 Is doyumunun boyutlar

Boyutlar Tanimlar

Ucret Calisan bireye saat karsiligi verilen iicret ve ticretindeki

artistan memnun olmasi

Terfi Calisan bireyin terfi firsatlarindan ve kademeli yiikselmeden

memnun olmasi

Sosyal haklar Calisan bireyin isinden tanimlanan sosyal haklardan memnun
olmasi
Odiillendirme Calisan bireyin performansina karsilik verilen odillerden

memnun olmasi

Calisma Sartlarn  Calisan bireyin ¢alistig1 isin sartlar, gerekliliklerinden,

kurallar ve prosediirlerinden memnun olmast

Is arkadaslar Calisan kisinin birlikte c¢alistigi calisma arkadaslarindan

memnun olmasi

Isin niteligi Calisan bireyin yaptig1 isin niteliklerinden memnun olmasi

Tletisim Calisan bireyin ¢aligma ortamindaki kisilerarasi iletisiminden

memnun olmasi

Yoneticiler Calisan kisinin isverenden ve yoneticilerden memnun olmasi

Kaynak: Spector, 1997 akt., Diindar, 2011

Spector is doyumunu boyutlara ayirarak ¢alisan bireylerin hosnut olma diizeyleri ile is
doyum diizeyleri arasinda dogrusal bir iligski oldugunu vurgulamistir. Bu tablodan da
anlasilacaga tlizere kisiler sadece karinlarini doyurmak ve ihtiyaclarini almanin
Otesinde calistiklart isin tcreti, terfisi, sosyal haklari, odiillendirmeleri, ¢alisma
sartlar1, isin niteligi, calisma arkadaslari, yoneticileri ve is yerindeki iletisimleri

calismalarindaki is doyumunu belirlemektedir (Spector, 1997 akt., Diindar, 2011).
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2.2.1 1s Doyumu Kuramlari

Bir¢ok is doyumu tanimi bulunmaktadir ve is doyumunun boyutlar1 ele alinmistir
ancak is doyumu kavramini daha detayli ele alinmasi i¢in ¢esitli aragtirmacilar

tarafindan kuramlar hazirlanmistir.
2.2.1.1 Icerik (kapsam) kuramlari
2.2.1.1.1 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuram

Abraham Maslow; bireyin ihtiyaglarini, bir bilim insani olarak bilimsel temellere
dayali bir sekilde incelemis ve Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’ni olusturmustur.
Maslow, 1940’11 yillarda hazirladig: bir ¢aligma ile kuramini ortaya atarak, 1950°li
yillarda bireylerin motivasyon ve kisiliklerini etkileyen etmenler ile insani ihtiyaglar
arasindaki iligskiyi klinik uygulamalarla inceleyerek ve 1960’11 yillarda da
topluluklardaki bireylerin davraniglarini anlamlandirmaya yonelik ¢aligmalar yaparak
kuramint olusturmustur. Maslow’un gelistirdigi ihtiyaclar hiyerarsisi kurami
giiniimiizde en ¢ok bilinen kuram olmakla birlikte gelecek diger kuramlara da 151k
tutmaktadir. Maslow’un kuraminin temelinde motivasyonu saglayan temel anahtar
kavram “ihtiyagtir”. Bu kurama gore odiiller veya cezalar bireyin motivasyonunu
etkilemez, bireyin motivasyonunu etkileyen temel sey bireyde yer alan ihtiyaglardir.
Bireyler genel cerceve igerisinde ihtiyact tanima ve motivasyon modeli ile sirali
ilerlemektedirler (Durmus, 2020; Gawel, 1996). Yani birey en tist basamaga ulasmak
icin en alt ihtiyagtan baslayarak sirali olarak ihtiyaglarin1 karsilama geregi
duymaktadir. Maslow’un olusturdugu kurama gore ihtiyaglar alti ana hiyerarsik
yapidan olugmaktadir. Maslow’a gore bireyin ihtiyaglarimin  bir  smirn
bulunmamaktadir. Birey bir ihtiyacin1 giderdikten sonra bagka bir ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Thtiyaglar hiyerarsisi kuraminda da bireyin ihtiyaglarinin hiyerarsik bir
yapiya sahip oldugunu, asagidan yukar1 dogru ihtiyaclar temel ihtiyaglardan 6zel
ihtiyaclara dogru siralanmaktadir. Maslow bunlar1 alt seviyedeki ihtiyaclar ve iist
seviyedeki ihtiyaglar diyerek de gruplamistir. Yani bireylerin ilk basta alt seviyedeki
ihtiyaglarin1  karsilamas1 sonrasinda st seviyedeki ihtiyaclarin1 karsilamasi

gerekmektedir (Serinkan, 2012, s. 259; Seker, 2014, s. 43; Yiiksel, 2007, s. 135).
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Ihtiyaclar hiyerarsisi yaklasimi, iki temel varsayimdan olusmaktadir. Ilk varsayim,
bireyin bir davranisgi sergileme amacin altinda yatan bir ihtiya¢ bulunmakta ve birey
bu ihtiyac1 gidermeye ¢aligmaktadir. ikinci varsaymm ise temel ihtiyaglardan kendini
asmuslik ihtiyacina dogru bir hiyerarsi bulunmaktadir. Birey bir altta yer alan ihtiyaci
kargilamadan bir istteki ihtiyaca gegcememektedir. Yani altta yer alan ihtiya¢ gidererek
birey bir st ihtiyaca ge¢is yapmaktadir. Maslow (1954) birey en son nereye
yiikseliyorsa oraya yiikselmesi gerektigini ifade ederek kisinin elinden geleni yaparak

cikabilecegi en iist basamaga ¢ikmasi gerektiginden bahsetmektedir.

Bireyin alt basamakta yer alan ihtiyaglarinin eksikligi onun gilidiilenmesini
saglamaktadir. Ertelenen ve geciktirilen bu ihtiyaglar onun ihtiyaci kargilamasina
iliskin bu giidiisiinii arttirmaktadir. Ornegin susuz kalan birey su igmeyi geciktirdikge
su igmeye olan giidiisiinii attirmaktadir. Birey bu ihtiyacini belli 6lgiide kargiladiginda
farkli ihtiyaglart olmakta ve farkli eylemlere girismektedir. Ayrica bireyin
motivasyonunu saglayan {ist seviyedeki ihtiyaglardir (Hiriyappa, 2009; Tecer, 2011).
Ancak bireyin alt basamakta yer alan ihtiyaci giderildikten sonra bu ihtiya¢ basamagi

giidiileyici 6zelligini yitirmektedir (Maslow, 1954).

=
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Sekil 2.1 Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi piramidi (Koltko-Rivera, 2006, s. 303).

Fizyolojik ihtiyaglar: Ihtiyaclar hiyerarsisinin en altta yer alan ve bireyin en temel

gereksinimlerinin bulundugu basamaktir. Bireyin yasamasini saglayan (yemek yeme,
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uyku, su igmek, nefes almak gibi) ihtiyaglar bu basamakta yer alir (Yavuzkurt, 2017,
S. 74). Bu ihtiyaglar birey i¢in olmazsa olmaz ihtiyag¢lardir. Bunlar karsilanmadan birey

diger ihtiyaclarini karsilamaya itecek giicii kendinde bulamayacaktir.

Giivenlik ihtiyaglari: Ihtiyaglar hiyerarsisinin ikinci basamagmi olusturmaktadir.
Birey fizyolojik ihtiyaglarini karsiladiktan sonra giivenlik ihtiyacina gereksinim

duyacaktir.

Giivenlik ihtiyacinin iki ¢esidi bulunmaktadir. Emniyet gereksinimleri ve hayatta
kalma gereksinimleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Yap1 ve diizen i¢inde olma, hukuk
kurallar1 ile korunma, emniyette olma gereksinimleri i¢erisinde yer alir. Hayatta kalma
gereksinimleri ise bireyin basina gelebilecek kazalardan korunma, saglikli olma gibi
ihtiyaclarini igermektedir. Isinin siirekliligi de finansal giivenlik i¢in ¢ok 6nemlidir
(Topaloglu, 2022). Bireyler bu ihtiyaclarini karsilamak icin bir iste calisarak, giivende

olabilecekleri bir semtte yasayarak, saglik ve giivenlik hizmetlerinden yararlanirlar.

Fizyolojik ve giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi bireyin yasamu siirdiirmesi i¢in temel
ithtiyaclar igerisindedir. Birey bu ihtiyaglarin1 karsilarsa iist diizey ihtiyaglarini

karsilamaya yonelecektir.

Sevgi ve aidiyette olma ihtiyaci: Birey sadece temel ihtiyaclari ile var olmaz sosyal
hayati ile de varligini devam ettirir. Bu nedenle birey temel ihtiyaclarini karsiladiktan
sonra sevgi ve aidiyette olma ihtiyaci igerisinde olacaktir. Bireyin bulundugu ortama
ait oldugunu ve sevildigini hissetmesi, ortama uyum saglamasi1 ve yakin iliskiler
kurmasi, arkadaslar edinmesi gibi ihtiyaglarini icermektedir. Birey bulundugu ortamda

bu ihtiyacini karsilayamazsa orada kendini yalniz ve dislanmis hissedecektir.

Sayginlik ihtiyact: Unlii ve baskalar1 tarafindan taninir olmak, basarili olmak, itibarli
olmak, iist statiilerde yer almak ve takdir edilme gibi ihtiyaglar1 icermektedir.
Sayginlik ihtiyaci karsilikli olarak c¢ift yonli bir ihtiyactir. Birey hem kendi igsel
varliginda kendine giivenen ve kendine saygi duyan bir birey olmak ister hem de
ailesinde, arkadasliklarinda ya da calisma ortaminda saygi gormek istemektedir.
Etrafinda bulunan kisiler tarafindan saygi ve deger goren bireyin kendine giiveni ve

inanci da artacaktir (Maslow, 1954).
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Kendini gerceklestirme ihtiyaci: Thtiyaglar hiyerarsisinin en iist basamaginda yer alir.
Maslow (1954) kendini ger¢eklestirme basamagi i¢in bireyin kendini bilmesi, tanimasi
ve tiim kapasiteye ulagsmasini belirtmektedir. Birey kendi yeteneklerini, iyi ve kotii
yanlarini bilerek yani kendinin tam manada farkinda olarak kendi kapasitesini en {ist
diizeyde kullanmasini ifade etmektedir (Giiney, 2019; Telman ve Unsal, 2004; Yiiceol,
2020).

Kendini agmishk: Maslow tarafindan tekrar giincellenerek ihtiyaclar hiyerarsisine
“kendini asmislik” basamagi da eklenmis ve en iist basamagi olusturmustur (Koltko-
Rivera, 2006). Kisinin kendi potansiyelinin iistiine ¢ikarak elde ettigi kazanimlardir.
Yani kisi hem kendisi hem g¢evresine faydali olmasidir. Kendini agmis insanlar; lider
kisilikli yoneticiler, gii¢lii karakter sahibi bireyler ve olaganiistii iyi davranan
bireylerdir (Tekke ve Coskun, 2019).

Ihtiyaglar hiyerarsisi kurami; bireyin hangi ihtiyaca gereksinim duydugu, hangi
ithtiyaclarinin karsilanmasi gerektigi ve bu ihtiyaci karsilarsa hangi ihtiya¢ basamagina
gegecegi konusunda yol gdsterici etkiye sahiptir. Calisan bir bireyi ele alacak olursak
birey; yeme, icme, barinma gibi hayatta kalabilmesini saglayan fizyolojik ihtiyaglarini
karsiladiktan sonra giivenlik basamagma ge¢mektedir. Bu basamakta hem kendi
hayatinin ve gevresinin giivenligini hem de is yerinden kovulma gibi korkulari
olmadan maasini kazanarak hayatini idame ettirebilecek gereksinimlerini sagladiktan
sonra bir iist basamaga ge¢is yapabilmektedir. Sevgi ve aidiyette olma basamaginda
birey is ortaminda sevilen, deger goren, ¢alisma arkadaslari ile arasindaki iletisimin
olumlu olmas1 halinde kendini o is yerine ait hissetmekte ve bir iist basamak olan
sayginlik basamagina geg¢mektedir. Sayginlik basamagi igerisinde is yerinde
yiikselmesi, belli bir konum ve statii kazanmas: ile bireyin {ist basamak olan kendini
gerceklestirme basamagina ihtiyaci olmaktadir. Bu ihtiyacinda karsilanmasi halinde
kendini asmislik olan en son basamaga ulasmaktadir (Telman ve Unsal, 2004; Can,

vd., 2006, s. 102-103; Eren, 2020, s. 31; Coban, 2021).
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2.2.1.1.2 Herzberg’in ¢ift faktor kuram

“Motivasyon Muhafaza Kurami” olarak da bilinen ¢ift faktdr kurami Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi kuramindan sonra en c¢ok bilinen kuramlardandir (Ates, vd.,
2012). Frederick Herzberg, Mausner ve Synderman ile birlikte ¢ift faktor kurami ile
ilgili caligmalara 1959 yilinda baslayarak calisan bireylerin iy doyumunu nelerin
etkiledigini bulmay1 amaglamistir. Herzberg, ¢alisma ortaminda bulunan etmenlerin
bir kisminin ¢alisan bireyler i¢in olagan oldugunu fakat bir kisim etmenlerinse ¢alisan
bireylerin is doyumlarim1 etkilemekte oldugu hipotezine dayanarak arastirmasini
yapmustir. “Insanlar islerinde ne isterler?” sorusuna cevap arayarak 200 muhasebeci
ve mithendisin yer aldigi ¢alisma grubuyla yaptig1 arastirmasinda ¢alisan bireylerden
islerini icra ederken kendilerini memnun ya da mutsuz olduklar1 durumlar
aciklamalarini istemistir. Yaptig1 arastirma lizerine i doyumunu etkileyen temel iki
faktor oldugunu belirtmistir. Bu faktorlerin insanlari motive eden ve etmeyen faktorler
oldugunu vurgulayarak bu iki faktor tizerinden kuramini ele almistir (Basaran, 2008,
s. 98).

Herzberg i3 doyumu ve is doyumsuzlugunun nedenlerinin farkli faktorlere bagh
oldugunu ileri siirmiistiir. Bunun {izerine arastirmasini yaparken calisma grubuna
islerinde kendilerini mutlu ve kotii bir hisse kapildiklar1 durumlar ya da 6nemli
oldugunu diislindiikleri durumlar1 anlatmalar1 sorular sormustur. Calismasinda
edindigi bulgular iizerine is doyumunu; i yerinde bagimsizlik, onay ve takdir, ¢alisan
bireye yiiklenen sorumluluklar ve isin kendi temellerinin etkiledigini savunurken is
doyumsuzlugunu ise isin ¢alisma sartlari, ¢alisanlar-yonetici-kisi arasinda gelisen
iletisim ve alinan iicretin etkiledigini savunmustur (Telman ve Unsal, 2004). Ayrica
Herzberg’in i doyumu ve is doyumsuzlugu kavramlarmin karsit iki kavram
olmamaktadir ve bu iki kavramin farkli boyutlar1 bulunmaktadir (Robbins ve Judge,
2013). Is doyumunu etkileyen faktorler ile doyumsuzluga neden olan faktorler; cift
faktor kuramina da ismini veren “hijyen ve motivasyon” faktorleri olarak ele
alinmaktadir. Cift Faktor kuraminda gecen bu faktorler birbirini dogrusal yonde
etkilemektedir. Eger faktorler doyuma sebep oluyorsa motivasyon faktorleri,

doyumsuzluga sebep oluyorsa hijyen faktorleri olarak iki faktor grubu olusturmustur
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(Can vd., 2006, s.106; Tan, 2012; Eren, 2020, s. 32-33). Bu faktorleri olustururken

Maslow’un Ihtiyaclar Kurami ile de kiyaslanmustir.

Tablo 2.3 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami ve Herzberg’in ¢ift faktor
kuraminin karsilagtirilmasi

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Kurami

Kendini Gergeklestirme Thtiyaci Isin Kendisi
Basarma
Gelisme olanaklari

Sorumluluk

Sayginlik flerleme
Taninma

Statii

Sevgi ve Ait Olma Amir ile iliskiler
Ust ile iligkiler
Ast ile iliskiler

Teknik denetim

Giivenlik Isletme politikasi ve ydnetimi

Is giivenligi

Fizyolojik Ergonomi
Ucret

Kisisel Yasanti

Motivasyon faktorleri isin igerik ve 0ziine yonelik faktorleri kapsamaktadir. Bireyin
calistig1 is kolu ile ilgili sorumluluklari, statiisel ilerlemeleri, imkanlar1, basarilari ve

taninirliklar gibi faktorleri icermesi ile ilgili faktorleri icermektedir.

e Tanmirlik: Calisan bireyin is yerinde miidiirleri tarafindan bilinmesi, ¢evresi
tarafindan taninmasini ifade etmektedir.
e Basari: Bireyin c¢alismasi karsiliginda takdir gormesi, tebrik almasi gibi

pekistirecleri ifade etmektedir.
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e Sorumluluk: Bireye kendini 6nemli hissedecegi, sorumluluk almak isteyecegi
islerin verilmelidir.

e Statiisel ilerleme: Bireyin terfi alma ve is yerinde daha iist gérevlere getirilmesi
bireyin motivasyonunu arttirmaktadir.

e Imkanlar: Bireyin kendisini gelistirebilecegi, yeni deneyim ve tecriibeler

edinebilecegi firsatlar sunmasidir.

Bu faktorler kisiyi olumlu etkiledigi icin motivasyon faktorleri olarak kabul
edilmektedir. Herzberg, bireyin ¢alismasi karsiliginda aldig: ticretin hijyen faktorleri

icerisinde oldugunu fakat bireyi memnun edemeyecegini savunmaktadir (Ergiiney,

2006).

Hijyen faktorleri isin ¢evre kismini ilgilendiren faktorleridir. Hijyen faktorleri calisma
ortaminda olmadiginda doyumsuzluk meydana getirmekte ancak olmasi da bireyin
doyuma ulagmasini saglamamaktadir (Kogel, 2014). Yani is yerinde hijyen faktorleri
bulunmazsa calisan bireyde is doyumsuzluguna sebep olacagi i¢in, calisan bireyin
duygu durumunun koétii olmasina, is yerinde devamsizliga ve hatta istifa etmesine
sebep olabilmektedir. Bu faktorler asgari ve en dncelikle beklenecek faktodrlerdir. Is
yeri bu faktorleri saglarsa ¢alisan kisi motivasyon faktorlerinin olmasini beklemekte
ve i$ doyumunun saglanmasi i¢in gereken baglam olusmaktadir (Miner ve Dachler,
1973; Locke, 1976; Yiiksel, 2007; Sezer, 2015). Motivasyon ve hijyen faktorleri
bireyin i3 doyumunun saglanmasinda birbirlerini yapbozun parcalar1 gibi tamamlar

faktorlerdir. Hijyen faktorleri su sekildedir;

Sirket Politikasi: Calisan bireylerin haklarini korumasi, ¢alisanlarina karsi adil ve esit

davranilmasi ve liyakate gore terfi verilmesi gerekmektedir.

Ucret: Calisan bireylere emeklerinin karsihigi ve onlar1 memnun edecek maas
verilmesi, maaglarin zamaninda 6denmesi ve belli zamanlarda ikramiyeler verilmesi

verimliligi arttirmaktadir.

Calisma kosullari: Calisan bireylerinin giivenliginin isten daha 6nemli olmasi
gerekmektedir. Is yerlerinde is giivenligi uzmam bulundurulmals, is giivenligine dair

egitimler ve ilk yardim egitimleri verilmelidir. Kazaya sebep olacak esyalar, cihazlar
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veya donanimlarin bakim ve tamiri diizenli olarak yaptirilmalidir. Ayrica bireyler isten

¢ikarilma tehdidi altinda olmamalidir.

Kisileraras iliskiler: Yoneticiler ile calisan bireylerin iletisimleri sayg1 cercevesinde
olmali ve aralarinda saglikli bir iletisim olmalidir. Is yerindeki zorbaliklara kars:
gelinmeli bunu saglayabilecek ortam olmamalidir. Yeni bir ortamsa calisanlarin kisa
stirede uyum saglamasi i¢in buz kirma tekniginden yararlanilmali ve yeni baslayan

calisanlara yardime1 olunmalidir.

Denetim: Bir is yerinde otoriter bir tutum hakimse ¢alisan bireyler kendilerini siirekli
denetleniyor gibi hissettikleri i¢in bask altinda kalmaktadirlar. Calisan bireylere belli
smirlar ¢er¢evesinde Ozerklik taninmalidir (Miner ve Dachler, 1973; Locke 1976;
Yiiksel, 2007; Sezer, 2015;).

2.2.1.1.3 Mclelland’1n basarma ihtiyaci kurami

Henry A. Murray “Ogrenilmis Ihtiyaclar Kurami’nda” bireyin yapti1 davranislarinin
altinda yatan sebeplerin yirmi civarinda ihtiyagtan meydana geldigini belirtmektedir.
David Mc Clelland da Henry A. Murray tarafindan olusturulan “Ogrenilmis Thtiyaclar
Kurami’n1” incelemis ve incelemeleri sonucunda bireylerin, motivasyonlarinin
sebeplerini agiklayan The Achiving Society kitabim1 1961 yilinda yaymlamistir.
Kitapta; bireylerin biyolojik, sosyal ya da psikolojik ihtiyaclarinin yani sira ¢alisma
hayatinda da basarma ihtiyacinin bulundugundan yola ¢ikarak basarma ihtiyaci
kuramini agiklamistir (Murray, 1938; Mc Clelland, 1961; Onaran, 1981, s. 202). David
Mc Clelland, Maslow ve Henzberg’in kuramlarindan farkli olarak bireylerin ¢esitli
ihtiyaclara kendilerinin yoneldiklerini ve yoneldikleri bu ihtiyaglarin onlar1 tatmin
ettigini ve belirttigi ihtiyaglar i¢in belli bir hiyerarsik diizeni uygun bulmamistir.
Ciinkii bu ihtiyaglarin bireysel farkliliklara ve bireylerin yasadiklar: kiiltiirlere dayali
oldugunu, bireysel farkliliklardan dolay1 her bireyin ihtiyacinin farkli olabildigini ve
ihtiyaglarin 6grenilebilen seyler oldugunu belirtmektedir (Northcraft, vd., 2002, s.
142; Can vd., 2006, s. 107; Yavuzkurt, 2017; Eren, 2020, s. 502). Bu ihtiyaglar;
bireylerin is, akademik, insanlarla iligkilerinde 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Ayrica kisilik ya da zeka testlerinin bireylerin ige alimlarinda yetersiz oldugunu bunun



29

yerine ise alimda aranilan 6zelliklere gore yeterlilik ¢alismalart yapilmasi gerektigini

vurgulamaktadir.

Basarma ihtiyaci (N-Ach): McClelland, bireyin ¢alisma hayatinda en ¢ok etkileyen
ihtiyacin basarma ihtiyaci oldugunu vurgulamaktadir. Birey i¢in basarma ihtiyaci; zor
ve karmagsik gorevlerin iistesinden gelmek ve yiiksekte gordiigli bir basariya
ulagmaktir (Daft, 2008, s. 529). Basarma ihtiyacinin iki temel boyutu bulunmaktadir.
Bunlar; basaril1 bir birey olma istegi ile basarisizliktan kaginmaktir. Bunlarin birlesimi
bireyin toplam basarisini gostermektedir. Cocukluktan itibaren birey bagimsiz
calismaya alismis ve basari ihtiyaci ile siirekli giidiilenmis ise bu ihtiyag yetigkinlige
kadar siiregelmektedir (Basaran, 2008, s.101; Arik, 2010, s. 24). Basarma ihtiyaci
icerisinde olan bireyler maddi odiillerden ziyade basarinin kendisine ulagmay1
istemektedirler. Ayrica basar1 gereksinimi olan bireyler yetisirken asagidaki durumlar

yasanmaktadir;

e Basardik¢a olumlu pekistire¢ almislardir.

e Ebeveynleri tarafindan bagimsiz bir birey olmalar1 desteklenmistir.

e Hedeflerini basardik¢a olumlu duygular hissetmiglerdir.

e Bireyin basarisinda sans faktoriine inanmayarak kendi ¢aba ve gayretlerinin 6nemli
oldugunu diisinmuslerdir.

¢ Kisisel olarak kendilerini basariya ulastik¢a giiglii hissetmislerdir.

Bu durumlara ek olarak David Mc Clelland, basarma ihtiyaci yiiksek olan bireylerin

su bes ozelligine vurgu yapmaktadir; (Mc Clelland, 1961)

e Bir gorevi listlenme, slirdiirme ve bitirme konusunda isteklidirler.
e Orta diizey riskler alarak zor hedefleri bagarmak isterler.

e Bagsarilar ile motivasyonlari artar.

e Sorumluluklarini yerine getirmede kararlidirlar.

e Performans degerlendirmesi onlar i¢in olduk¢a 6nemlidir (Hoy ve Miskel, 2015, s.
134).

Bu bireyleri, basarisizlik yasama ihtimali bile korkutmaktadir bu yiizden basariya

ulagmak i¢in ¢ok cabalamaktadirlar. Ciinkii, onlarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu sey
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basarmaktir. Bireyler basardik¢a giicliikleri yenmek, gelismek ve ilerlemek icin

kendilerini glidiilemektedirler (Basaran, 2008, s. 183; Kogel, 2014, s. 739).

Giig ihtiyac1 (Npow): Bireylerin giicii ve yonetimi elinde bulundurmak i¢in olusan
kuvvetli istek gii¢c ihtiyacindan gelmektedir. Bireyler, ¢alisma hayatinda gii¢ elde
etmek istemektedirler. Yani bireyler belli bir konuma gelmek, etkili olarak s6z sahibi
olmak, diger bireyleri yonetmek ve onlara hakim olmak istemektedirler (Robbins ve
Judge, 2013). Bu insanlar i¢in statii, sayginlik ve iin ¢ok 6nemlidir. Yaris ve rekabet
ortamini ve bdyle bir ortamda kazanmay1 sevmektedirler. Gii¢ ihtiyact i¢cinde olan
bireyler, bulunduklar1 ortamin saygisini kazanabilmek icin ellerinden gelen her seyi
yapmak i¢in ugragsmaktadirlar. Otoriter bir ailede yetismis bireyler kendilerinin takdir
edilmesi ve sayilip sevilmesi i¢in ¢alisma ortaminda gii¢ ihtiyaclarin1 doyurmaya

calismaktadirlar (Basaran, 2008, s.103).

McClelland tarafindan yapilan arastirmalara gore basarma ihtiyaci yiiksek olanlar
hedeflerine daha hizli ulagirken bu ihtiyaci yiiksek olmayan bireyler daha alt statiilerde
yer almaktadir. Fakat giic ihtiyaci igerisindeki bireyler daha yavas ancak daha yiiksek
statiilere gelebilmektedirler. Bunun nedeniyse basarma ihtiyaci igerisinde olan bireyler

i¢in isin kendisi statiiden once gelmektedir (Daft, 2008, s. 530 akt., Sekerli, 2013).

Mliski kurma ihtiyaci (Naff): Bireyler, ¢alisma hayatindaki kisiler ile iyi iliskiler kurma,
baglantilar olusturma, bir gruba ait olma ve sosyal iliskiler igerisine girmek
istemektedirler. Iliski kurma ihtiyaci olan bireyler, tek basina bir gérevi almak yerine
birileriyle birlikte o gorevi iistlenmeye meyilli olmaktadirlar. Grup arkadasi olarak
verilen bir gorevi Ustlenmektedirler fakat o grupta lider konumuna ge¢mek
istememektedirler. Bulunduklari grup ile bir seyler yapmaya, herhangi bir sikintida o
grubun ona destek olmasina ve korumasina ihtiya¢c duymaktadirlar. Iliski kurduklar:
kisilerin ovgiisii onlart mutlu ve motive etmektedir (Basaran, 2008, s. 102). Fakat bu
ihtiyac genel olarak pek ¢ok bireyin belli bir gruba ait olma ihtiyaci i¢inde oldugunu
da vurgulamaktadir. Bu ihtiyac1 fazla olan kisiler, sosyal aktivitelere katilmay1 ve
sevilmeyi sevmektedirler. Catismalardan uzak durmak ve ortamda arabulucu olmak
istemektedirler. Ortamda kurduklar yakin iligkiler, ilimli bir ¢alisma ortami onlarin

motivasyonlarinin artmasini saglamaktadir (Dedebali, 2010, s. 60).
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2.2.1.1.4 Alderfer’in var olma, iliski kurma ve gelistirme (VIG) kuram

Var olma, iliski kurma ve Gelistirme (VIG) kuraminin kurucusu Clayton Alderfer’dir.
Alderfer, 1972 yilinda Maslow ve Herzberg’in kuramlarin1 incelemis ve onlarin
kuramlarinin gergek yasam ile Ortiismedigi diistinmiistir. Bu nedenle onlarin
kuramlarini farkl: bir bakis agisiyla ele alarak kendi kuramini olusturmustur. Onlarin
kuramindan farkli olarak bireylerin ihtiyaglarini daha basite indirgemistir. Bireylerin
ithtiyaglarini ii¢ temel gruba ayirarak var olma (Existence), iliski kurma (Relatedness)
ve gelistirme (Growth) basamaklarini olusturmustur (Baysal ve Tekarslan, 2004, s.
160; Aslan, 2006; Yiiksel, 2007, s.141; Giiney, 2012, s. 325; Okumus, 2013, s. 48;
Kogel, 2014, s. 739; Tekin ve Gorgiilii, 2018)

Tablo 2.4 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami ve Alderfer’in var olma, iliski
kurma ve gelistirme (VIG) kuraminin karsilastiriimasi

Maslow’un ihtiya(;lar Hiyerarsisi Kuram Alderfer’in Var Olma, iliski

Kurma ve Gelistirme (VIG)

Kurami
Kendini Asmislik ihtiyaci Gelistirme Ihtiyaci
Kendini Gergeklestirme Thtiyaci
Sayginlik Thtiyaci Iliskisel Ihtiyaclar
Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci
Giivenlik Ihtiyact Var Olma Ihtiyaci

Fizyolojik Ihtiyaci

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’nda
yer alan fizyolojik ve giivenlik ihtiyaci; Alderfer’in kuraminda var olma basamagina,
sevgi, aidiyet ve sayginlik ihtiyaci; iliski kurma basamag ile kendini gergeklestirme
ve kendini asmislik ihtiyaci; gelistirme basamagi ile eslesmektedir (Eren, 2020, s.

511).

e Var olma basamagi: Kuramin en alt basamaginda yer almaktadir. Maslow’un

Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’nda yer alan bireyin yeme, igme, uyku gibi hayatin1
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devam ettirmesine yarayan fizyolojik ihtiyaglarini ve para kazanma, saglik, sigorta
gibi giivenlik ihtiyaclarini kapsamaktadir (Cetinkanat, 2000, s. 16).

e {liski kurma basamagi: Bu basamak kisiler aras1 iliskilere dayanmaktadir. Bireyin
bulundugu ortamda kendini ait hissetmesini, ¢evresindeki kisiler ile anlasmasini,
sosyal iligkiler gelistirmesini, saygi duyulmasini ve taninmasini kapsamaktadir
(Eren, 2020, s. 511). Yine Maslow’un kuraminda yer alan sevgi ve ait olma
basamagi ile saygi basamagini igermektedir.

e Gelistirme basamagi: VIG kuraminm en iist basamaginda yer almaktadir. Bu
basamak bireyin yaraticiligina ve iiretkenligine dayanmaktadir. Birey burada
kendinin farkinda olarak ve kisisel gelisimi i¢in gerekli olan i¢sel motivasyonunu
kapsamaktadir (Baysal ve Tekarslan, 2004; Can vd., 2006, s. 105). Bu basamak
Maslow’un kuraminda yer alan kendini gerceklestirme basamagina denk

gelmektedir.
Ancak Alderfer, Maslow ve Heinzberg’den farkli olarak sunlar1 sdylemektedir;

e Birey icin bir basamakta yer alan ihtiyaglar az karsilanirsa birey i¢in o basamak
daha motive edici olmaktadir.

e Bireyin alt basamaklardaki gereksinimi fazlaca doyurulursa tist basamakta yer alan
gereksinimler daha motive edici olmaktadir.

e Birey i¢in {ist basamakta yer alan gereksinimleri az doyurulursa bununla ters
orantil1 olarak alt basamakta yer alan gereksinimler daha motive edici olmaktadir.
Ornegin bireyin istek disi olarak isinin sonlanmasi bireyin daha fazla yemek
yemesine, daha fazla uyumasma ya da goniillii olarak dernek veya yardim
kuruluglarinda ¢alismasina veya kendi kisisel gelisimine daha fazla odaklanmasini
saglayabilmektedir. (Onen ve Tiiziin, 2005).

e Maslow’un kuraminda ihtiyaglar alttan {iste dogru giderildigi goriiliirken Alderfer
ihtiyaclarin  karsilanmasinda belli bir sira olmadigim1 ifade etmektedir.
Basamaklardaki ihtiyaclar; zamana, mekana, kisinin egitimine, aile yapisina ve
duruma gore degiskenlik gosterebilmektedir (Tinaz, 2005, s. 10). Ayrica birey ayni1

anda birkag gereksinimini karsilamaya calisabilmektedir (Telman ve Unsal, 2004).
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2.2.1.2 Siireg (digsal) kuramlar

2.2.1.2.1 Vroom’un beklenti kurami

Beklenti (iimit) kuraminmi, diisiince ve fikir olarak ortaya atanlar Lewin (1938) ve
Tolman (1959) olmustur (Akt. Serinkan, 2012, s. 259). Lewin ve Tolman bireyin bir
davranig1 gostermesinin nedeninin bir amaca dayali oldugunu ve bilingli olarak ortaya
koydugunu belirtmislerdir. Onlara gore bireylerin davranislarini; tutumlari, inanglari,
kiiltiirleri, bireysel 6zellikleri ve psikolojik durumlar etkilemektedir. Bireylerin bir
davranis sonucunda 6diil alirsa bu davranist siirdiirecegini ancak olumsuz bir doniit
alirsa davranis1 yapmaktan ¢ekinecegini ifade etmiglerdir. 1964 yilina gelindiginde
Victor Harold Vroom beklenti kuramimi inceleyip is hayatina entegre ederek
sistematik olarak kuramsallagtirmistir (Serinkan, 2012, s. 262). Vroom beklenti
kuramin1 ele alirken bireysel farkliliklarin motivasyonu etkileyecegi belirtmistir.
Vroom’un beklenti kuraminda VIE olarak kisaltmasi kullanilan ii¢ temel unsur

bulunmaktadir. Bunlar;

e Bekleyis: Bireyin belli bir ¢aba ve emek harcadiktan sonra ddiile ulasacagina
inanmasi1 ve hayal etmesini ifade etmektedir. Bekleyis, bir olasilik ifadesi oldugu
icin (0) ve (+1) arasinda bir deger ifadesidir. Bekleyisin 0 oldugu bir olasilik
bulunuyorsa birey ¢aba sarf etmeyi birakmaktadir. Oran ne kadar yiikselirse bireyin
¢abasi da o derece artmaktadir.

e Valens (arzulama derecesi): Bireyin emegine karsilik alacagi ddiile karsi istegini ve
arzusunu ifade etmektedir. Bireyin isinin sonunda alacagi 6diil harcayacagi ¢aba ve
emege degip degmeyecegi konusunda bigtigi pahadir. Valensin degersel gosterimi
(-1) ile (+1) arasindadir. Bir 6diil bir is yerinde ¢alisan tiim bireyler tarafindan ayni
6l¢iide arzulanmayabilir. Bazi bireyler icin terfi, bazi bireyler i¢in maasina zam ve
bazi bireyler iginse takdir gormek c¢alisma istegini arttirabilmektedir. Eger birey
odiile kars1 istekliyse valens degeri pozitif, 6diil birey igin bir sey ifade etmiyorsa
valens degeri notr ve ddiil birey i¢in olumsuz bir duygu tasiyorsa valens degeri
negatiftir. Yiiksek valens bireylerin is yerlerinde daha fazla caba gdstermesini
saglamaktadir (Yiiksel, 2007, s. 142; Oztiirk, 2012; Serinkan, 2012, s. 262; Eren,
2020, s. 518).
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e Aragsallik: Bireyin ulasacagi sonucun bireye sagladigi faydaya dair bireyin algist
olarak ifade edilmektedir (Can vd., 2006, s. 117). Vroom’a gore calisip emek ve
¢aba harcayan bireyin 6diillendirilmesi birinci derece bir sonucgken bireyin ddiilden
sagladig1 fayda ikinci derece bir 6diildiir. Yani bireyin kendi emegi ve ¢abasiyla
terfi almasi birinci derece bir ddiilken statli ve maasinin artmasi ikinci derece bir
odiildiir (Aslan, 2013). Maslow, Heinzberg ve Alderfer’in aksine bireyin elde ettigi
basarilarin gereksinimlerinden kaynakli olmadigin1 aksine bireyde giidiilenme ve
bireyin beklentisi sonucu olustugunu vurgulamaktadir. Vroom bu baglantiy,
motivasyon=arzulama derecesi(valens)*bekleyis denklemiyle agiklamaktadir
(Yavuzkurt, 2017, s. 78; Vroom, 1964). Bu durum asagidaki sekilde

oOzetlenmektedir.

Valens

Birinci Ikinci
> Sonug >> Performans >> Dﬁzeyde Duzeyde >; Tgtlmlan >
Sonuc Sonuc

Bekleyis Bekleyis Aracsallik

Sekil 2.2 Vroom’un motivasyon modeli (Vroom, 1964)

Birey, performansina karsilik 6diil alacagina inaniyorsa ve alacagi 6diil birey ig¢in
degerli ve onu isteme derecesi yiiksekse bu durum bireyi motive etmektedir. Eger 6diil
yoksa ya da bireyi memnun edecek bir 6diil degilse bireyde basarmaya kars1 ¢aba ya
olmamakta ya da diisiik olmaktadir. Ayrica arzulama ve bekleyisten biri yoksa bu

durum bireyin motivasyonunu diistirmektedir (Giiney, 2019, s. 326).

Bireyin motive olmasi i¢in su durumlar olmalidir;

e Birey, performansina karsilik 6diil alacagina inanmasi gerekir.
e Birey, alacag: odiile kars1 istekli olmalidir.

e Birey, kendinin basaracagina inanmasi gerekir (Tan, 2012, s. 58).
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Ayrica Vroom, bireylerin calisma ortamlarindaki davraniglarinin su  sekilde

farklilagtigini ifade etmektedir;

e Calisan bireylerin istekleri ile ¢evresel kosullarin birlesimi davraniglarim
olusturmaktadir.
e (Calisan bireylerin beklentilerine gore istedikleri 6diller de farklilik gostermektedir.

e Calisan bireyler 6nemli gordiikleri odiiller i¢in farkli davraniglara yonelmektedirler

(Eren, 2020, s. 532).

2.2.1.2.2 Lawler- Porter motivasyon modeli

1968 yilinda Edward Lawler- Lyman Porter tarafindan gelistirilen bir modeldir.
Vroom’un Beklenti Kurami temel alinarak eklemeler yapilarak olusturulmustur (Eren,
2020, s. 541). Her iki kurama gore birey tarafindan gosterilen ¢aba bireyin bekleyis ve
arzulama derecesini (valensi) pozitif yonde etkilemektedir. Ancak Lawler-Porter
Modeli’nde iki etken daha bulunmaktadir. Bunlardan ilki bireyin yapacagi is i¢in
gerekli donanima, bilgiye ve yetenege sahip olmasi ikincisi ise birey tarafindan
benimsenen rol Onemlidir. Eger bu ikisi yoksa bireyin sadece c¢aba gostermesi
performansinin  yiiksek oldugu ya da olumlu geri doniit alacagi anlamini
tagimamaktadir. Dort etkeninde bulunmasi halinde kisi performansinin karsiligini
almaktadir. Vroom’un beklenti kuramindan diger bir farkli yani, bireye kendince
belirledigi 6diilden daha azi verilmesinin bireyin motivasyonunun diismesine yol
acacak olmasidir. Bunun yaninda sadece bireyin beklentilerinin gerceklesmesi
motivasyonunun artmasini saglamak i¢in yeterli olmamaktadir. Birey i¢in orgiitte yer
alan ayni isi yaptig1 ¢alisma arkadaslarindan daha az degerde bir 6diil aldiginda da
motivasyonun diismesine neden olmaktadir (Baysal ve Tekarslan 2004, s.164; Kogel,
2014, s.746-747; Eren, 2020, s. 541).

Lawler ve Porter Modeli, agsagida yer alan sekildeki gibi dokuz degiskeni bulunan ve

motivasyon kavramlarin biitiinsel olarak ele alan bir modeldir.
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Sekil 2.3 Lawler ve Porter motivasyon modeli (Tungez, 2007)

Sekilde belirtilen kavramlarin agiklanmas;

Odiiliin Degeri: Calisan birey, emegi karsilig1 alacag: 6diilii yiiksek olarak goriirse
daha fazla ¢aba sarf etmektedir.

Yetenek: Bireyin ¢alistig1 is i¢in gerekli olan bireysel 6zelliklerini ifade etmektedir.
Is Bilgisi: Bireyin yapacagi isin nasil ve ne sekilde yapilacagini bilmesini
icermektedir.

Performans: Bireyin yaptig1 iste gosterdigi ¢abanin iirtin halidir.

Efor ile Odiil alma olasilig1: Bireyin ¢abasinin sonucunun &diil ile sonuglanip
sonu¢lanmayacaginin ifade etmektedir.

Igsel Odiiller: Bireyin kendi hissettigi duygulardir. Yani bireyin aldig1 sorumlulugu
yerine getirmis olma duygusu, basarili oldugunu hissetmesi gibi duygular
igermektedir.

Dissal Odiiller: Bireyin isinde statiisel yiikselmesi, maasina zam yapilmast, tatil vb.
odiiller verilmesini icermektedir.

Esitlik ilkesi: Bireyin gosterdigi cabasina karsilik ve ¢alisma ortaminda ayn isi
yapmis bireylere gore de kiyasladiginda esit olarak verilen 6diilii ifade etmektedir.
Tatmin: Bireyin sahip oldugu &diiliin onu memnun etmesini ifade etmektedir
(Tungez, 2007).
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2.2.1.2.3 Locke’un ama¢ kuram

1966 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilen kuramdir. Locke’un Amag¢ Kuramina
gore birey belirledigi amaglara ulasirsa motivasyonu yiikselmektedir (Oztiirk, 2012).
Birey belirledigi amag¢ ve hedeflerine ulasamazsa bu durum onun motivasyonunun
diismesine sebep olmaktadir. Ayrica zorlayici olan hedefler bireyin motivasyonunu
arttirmaktayken; basit olan hedefler bireyi motive edememektedir. Ancak belirlenen
hedeflerin bireyi yapamayacagi kadar zorlamasi bireyin motivasyonunun diismesine

neden olabilmektedir.

Kuramin temel de iki 6nermesi bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, birey; ilk once
amag ve hedeflerini belirler sonrasinda da buna gére ¢alisip ¢abalamaktadir. ikincisi
ise bireye calistigi ortamdan gelen giidiileyiciler, bireyin calisma hayatindaki
basarisini arttirmasini saglamaktadir (Toker, 2006; Yiiksel, 2007, s. 152; Basaran
2008, s. 108-109; Eren, 2020, s. 521). Birey tarafindan belirlenen amaglarin tistlendigi
roller su sekilde belirtilmektedir;

e Bireyin belirledigi amaclarin net bir sekilde ortaya konmasi bireyi daha fazla
motive etmektedir.

e Bireyin belirledigi amaglarin calistig1 is ortami ile Ortlismesi bireyi daha fazla
motive etmektedir.

e Bireyin belirledigi amaclarin bireyin seviyesine uygun olmasi ve ulasilabilir
amaglar olmasi bireyi daha fazla motive etmektedir (Kogel, 2014, s. 750). Giigliik
diizeyine gore, bireyin bir amacina ulasgtiktan sonra bir iist giic asamaya gegmesi
gerekmektedir.

e Birey belirledigi amacglara ulasma yolundaki performansi, yonetim ile birlikte
degerlendirmeler yapilarak ve birey geri doniitler alarak ilerlerse bu durum bireyi
daha fazla motive etmektedir.

e Bireyin amaglari yonetimden diretme seklinde degil de kendisinin belirledigi
amaglar olursa bu durum bireyi daha fazla motive etmektedir (Basaran, 2008, s.
105; Aslan, 2013).
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Eger yukaridaki durumlar gergeklesirse birey daha motive olarak calisabilecegi i¢in
calisma ortaminda daha verimli, daha tiretken ve istekli olmaktadir. Ayrica amaglarin

ti¢c temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar;

e Belirgin olmasi; Belirlenen amaclarin somut, gozlenebilir ve net olmasi
gerekmektedir.

e Giigliik; Belirlenen amaglarin bireyin seviyesine uygun ve kendisi i¢in istedigi
seviye ile ilgilidir.

e Kabul diizeyi; Bireyin amaglarini kabul etmesi ile ilgilidir (Yiiksel, 2007, s. 153).

2.2.1.2.4 Adams’n esitlik kurami

1963 yilinda John Stacy Adams tarafindan gelistirilen kuramdir. Adams, General
Elektrik firmasinda c¢alismalar yapmistir. Bu ¢aligmalarin  sonucunda 6diil
sistemindeki esitligin calisan bireylerin motivasyonlarinin artmasinda bir arag
oldugunu belirtmistir (Eren, 2020, s. 538). Adams’in esitlik kurami; bireyin durumu
ve 0diilii nasil algiladig ile iliskilidir. Yani birey, kendi ¢abasina ve emegine karsilik
verilen odiilii kendi kadar ¢aba ve emek harcayan diger bireylere verilen odiiller ile
karsilastirir ve verilen ddiillerin esit olmasini sorgulamaktadir (Kogel, 2014, s. 636-
637). Eger bu sorgulama sirasinda birey esitsizlik ve haksizlik oldugu sonucuna
ulasirsa motivasyonu diismektedir. Hatta bireyde ise gec gelip erken ¢ikma istegi,
devamsizliklar, is1 birakma gibi tutum ve eylemler goriilmektedir (Tan, 2012, s. 59;
Yavuzkurt, 2017, s.79). Adams’in Esitlik Kurami bazi &zellikleriyle Lawler ve
Porter’in modeliyle benzerlik gostermektedir. Lawler ve Porter’in modelinde yer alan
odiiller, performans ve tatmin olma iligkisi ile benzemektedir (Kogel, 2014, s. 637).
Esitlik kuraminda yer alan bu tgli iliski diizeni bireyin motivasyonunun temeli

olusturmaktadir.

Birey, esitlik ararken iki dl¢lide kiyaslama yapmaktadir. Birincisi bireyle alakali olan
yetenegi, bilgisi, tecriibesi, egitimi, psikoloji yapisi ikincisi ise isverenle alakali olan
statii, Ticret, prim, tatil gibi maddi ve manevi olan desteklerdir. Birey kendisi ile ilgili
ve igverenle ilgili faktorler arasinda denge kurmaya ¢abalamaktadir. Bu iki faktor

arasinda dengenin olmas1 bireyin motive olmasini saglamaktadir. Bu ikisi arasindaki
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dengenin olmamasi ise bireyin motivasyonunun diismesine sebep olabilmektedir.
Ayrica birey i¢in igverenle alakali faktor daha iistiin ¢ikiyorsa bu durum bireyin

motivasyonunun ¢ok daha fazla artmasini saglamaktadir (Giiney, 2011, s. 329).
2.2.1.2.5 Is 6zellikleri kuram

1976 yilinda Oldham ve Hackman tarafindan gelistirilen kuramdir. Oldham ve
Hackman’a gore, birey i¢in isin nasil oldugundan ¢ok nasil hissettirdigi dnemlidir.
Birey hangi isi yaparsa yapsin eger isini mutlu ve keyifli duygular ile yapiyorsa isinde
daha iyi olabilmek icin motive olmaktadir. 1976 yilinda is Ozellikleri kuramini

gelistirmisler ve alt1 adet alt boyuttan s6z edilmektedir. Bunlar;

e Bireyin calistig1 isin 6nemi,
e Beceri gesitliligi,

e Bagimsizlik,

e Gorev 6zdesligi,

o Geri bildirim ve

e Biiylime Gereksinimi Giicii’diir (Oldham, vd., 1976).
2.2.2 s Doyumunu Etkileyen Faktorler

2.2.2.1 Kisisel faktorler

2.2.2.1.1 Cinsiyet

Cinsiyetin c¢alisan bireylerin is doyumlarina etkileri iizerine yapilan caligmalar
incelendiginde i doyumu ve cinsiyet arasinda anlamli iligkinin bulundugu ve
bulunmadigi ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Eginli, (2009); Sahin, (2013); Filiz,
(2014); Fidan, vd., (2016), erkeklerin is doyumlarinin daha fazla oldugunu belirtirken
Negiz, vd., (2011) cinsiyetin i doyumunda belirleyici bir etkisinin olmadigini ancak
0zel sektorde calisan kadin bireylerin ayni sektdrde calisan erkek bireylere gore is
doyumlarinin daha fazla oldugunu, Kumas ve Deniz (2013) Ogretmenlerin is
doyumlart tizerine yaptiklart calismada kadin &gretmenlerin is doyumunun erkek

Ogretmenlere gore daha fazla oldugunu ve Demirtas (2010) ise dershanede ¢alisan
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Ogretmenlerin is doyumlarinda cinsiyetin belirleyici bir faktdr olmadigini ifade
etmektedir. Calismalarin biitiinii incelendiginde ¢ogunluk olarak cinsiyetin is doyumu
tizerine etkili olmadigr sonucu goriilmektedir (Avsaroglu, vd., 2005; Tasdan ve

Tiryaki, 2008; Ayan, vd., 2009; Demirtas ve Alanoglu, 2015).

Yapilan ¢alismalar arasindaki tutarsizliktan dolay1 kadin ve erkek ¢alisanlar arasindaki
beklenti ele almabilmektedir. Is yerinde kadin ¢alisanlar icin is kosullariin erkek
calisanlar icin ise kisiler arasi iligkilerin is doyumlarini arttirdigi belirtilmektedir
(Garcia-Bernal, vd., 2005).

2.2.2.1.2 Yas

Ogretmenlerin  yaslarmin is doyumlar1 {izerine etkisini arastiran calismalar
incelendiginde bireylerin yaslari ve is doyumlar: arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Davis (1988) tarafindan yapilan calismada 5 ayr iilkedeki ¢alisan
bireylerden yasga biiyiik olan bireylerin geng olan bireylere gore daha fazla is doyumu
elde ettikleri goriilmektedir. Calisan bireylerin islerinde zamanla tecriibe ve beceri
kazanmasi is performanslarinda da artisa sebep olmaktadir (Akt., Sevimli ve Iscan,
2005). Bireylerin yaslar1 ile orantili olarak istekleri, arzulari, tutumlar1 ve beklentileri
de etkilenmektedir. Birey yaslandik¢a maaslarindaki iyilesmeler, ddiiller ve statii
artis1, daha gercekei beklentilerin olmasi, islerine kars1 daha olumlu tutumlara sahip
Olmalari, islerine zamanla uyum saglamalar1 ve yaslarinin artmasi ile is olanaklarinda
azalma bireylerin yas aldik¢a is doyumlarinin geng bireylere gore daha fazla olmasina
sebep olmaktadir (Giinaydin, 2008; Onder ve Tas 2009). Herzberg ve arkadaslari
yaptiklar1 c¢alismada yas ve is doyumu arasindaki baglantiyr “U” harfi ile
iliskilendirmislerdir. Erken yaslarda calismaya baglayan bireylerin is doyumlari
yiiksektir. Ancak bireyler 30’lu yaslara geldiklerinde is doyumlarinda diismeler
goriilmektedir. Bireyler yas aldik¢a is doyumlarinda tekrar artis gostermektedir
(Oztiirk, 2012). Bu ¢alismada bireyin ayni iste ¢alismasi ve arastirmanin zamaninin da
etkili olabilecegi belirtilmektedir. Yelboga (2007) bu arastirmanin tersi olarak
bireylerin i doyumlarinin 30 yaslarinda arttigini, 40 yaslarinda diismeler goriildiigiinii

ve 50 yaslarinda tekrar artigini belirtmektedir.
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2.2.2.1.3 Brans tiirii

Deniz ve Kumas, (2010) yaptiklar1 calismada ortadgretim kurumlarinda calisan
Ogretmenler arasinda fen bilimleri Ogretmenlerinde daha az is doyumuna sahip
olduklar1 sonucuna ulagmislardir. Ancak 6gretmenlerin brans tiirlerinin is doyumlari
lizerine etkisini inceleyen diger calismalar incelendiginde branslari ve is doyumlari
arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi goriilmektedir (Kiremit ve Aladag, 2013;
Koruklu, vd., 2013; Demirtas ve Alanoglu 2015).

2.2.2.1.4 Egitim diizeyi

Ogretmenlerin egitim diizeylerinin is doyumlar iizerine etkisini arastiran ¢alismalar
incelendiginde bireylerin egitim diizeyleri ve is doyumlar1 arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir (Baysal, 1985, s. 33). Bireylerin aldig1 egitimlerin is
yasamlarina katkilar1 da oldugu goriilmektedir. Ayrica egitim seviyesi ile nitelikli ve
iyi kosullara sahip bir is bulmalari da kolaylagsmaktadir (Sonmezler, 2007, s. 37).
Egitim diizeylerinin yiiksekligi bireylerin islerine sik1 bir sekilde baglanarak isi daha
1yi kavrayip daha basarili olmalarina, ddiillere daha fazla ulagmalarina ve daha ytiksek
maag almalara olanak tanimaktadir (Ulusoy, 1993). Fakat egitim diizeyine uygun
maas, kosullar ve ¢alisma yeri bulamazlarsa bu durum is doyumlarinin diisiik olmasina
neden olmaktadir (Demirtas, 2010). Ciinkii bireylerin egitim diizeyleri arttikca
beklentileri de artmakta olup beklentilerinin karsilanmamasi onlarin ¢alistiklari
ortamda daha mutsuz olmalarina sebep olmakta ve is doyumlarinin diigmesine yol

agmaktadir.

Dagdeviren, vd. (2011) akademisyenlerin ¢esitli degiskenlere gore is doyumu ile ilgili
yaptiklar1 arastirmada egitim diizeyi ve i3 doyumu arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmadig1 goriilmektedir. Ancak Filiz (2014) tarafindan yapilan calismaya gore
doktora ve yiiksek lisans mezunu olan 6gretmenlerin is doyumlarmin lisans mezunu

olan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu belirtilmektedir.
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2.2.2.1.5 Kidem

Calisanlarin = kidemlerinin i3 doyumlar1 iizerine etkisini arastiran calismalar
incelendiginde bireylerin kidemlerinin artis1 ve is doyumlar1 arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir (Cinar, 2015; Sun, 2002). Kidem, bireyin ne kadar
siiredir ¢alismakta oldugunu ifade etmektedir. Ise yeni baslayan bireyler, is ortamina
aligmak, terfi, zam vb. konular nedeniyle yliksek beklenti igerisinde olmaktadirlar.
Beklentilerinin  karsilanmamasi bireylerde is doyumlarin diismesine sebep
olmaktadir (Pelit, 2008). Calisanlarin kidemleri arttik¢a isten beklentileri azalmakta,
islerine ve is ortamindaki iliskilere uyum saglamaktadirlar. Bu durum sosyal
kaygilarint ve streslerini de azaltarak i3 yerinde basarilara erigmelerini
saglayabilmektedir. Ancak zaman igerisinde maaslarinda yeterli iyilestirmenin
olmamasi, haklariin goz ardi edilmesi, ihtiyaglarinin vaktinde karsilanmamasi ile is

doyumlariin zamanla azalmasina sebep olmaktadir (Blegen, 1993).

Ogretmenler ile yapilan arastirmalar incelendiginde kidemleri ile is doyumlar
arasinda anlamli bir iligki goriilmemektedir. Can (2006) tarafindan sinif 6gretmenleri
ile ve benzer sekilde Goktas (2007) tarafindan beden egitimi 6gretmenleri ile yapilan
arastirmalarda kidem ve 1§ doyumlar1 arasinda anlamli bir degisken olmadig

goriilmektedir.

2.2.2.1.6 Kisilik

Calisanlarin  kisiliklerinin i3 doyumlar1 {izerine etkisini arastiran c¢aligmalar
incelendiginde bireylerin kisilikleri ile i doyumlar1 arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu goriilmektedir. Bireyin kisiligi olgun ve dengeli ise bu kisilerin is doyumlari
daha yiiksek bulunmaktadir (Asik, 2010). Kardas (2018) yaptig1 calismada bes
faktorli kisilik modeli ile i3 doyumu arasindaki iligkiyi incelemis, disa doniik
bireylerin ig doyumlarmin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmaistir. Ayrica Cimen ve
Sahin (2000) ¢alismalarinda 6z giiveni yiiksek ve 6z tasarimlarini gerceklestirmis

bireylerin is doyumlarinin daha ytiksek oldugunu vurgulamistir.
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2.2.2.1.7 Medeni durum

Yapilan aragtirmalar incelendiginde bireylerin medeni durumlarinin is doyumlarini
etkiledigi goriilmektedir (Yildiz, 2013). Ancak evli g¢alisanlarin bekar calisan
bireylere gore is doyumlar1 daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin
evlenmenin bireylere diizen getirmesi ve evlilik doyumuna erigmis bireylerin olumlu
duygu durumunu islerine yansitmasi olabilir (Duman, 2012). Rogers ve May (2003)
tarafindan yapilan arastirmada da on iki yil boyunca evli olan giftlerin evlilik
doyumlarmin is doyumlarini etkiledigi; ancak ¢iftler arasinda yasanan tartigmalarin, is

doyumlarini da diistirdiigii belirtilmektedir.
2.2.2.1.8 Statii

Yapilan c¢aligmalar incelendiginde c¢alisan bireylerin statiilerindeki artisin is
doyumlarin1 da olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Porter tarafindan yapilan
calismada alt kademedeki bireylerin tist kademedeki bireylere gore daha az tatmin
oldugu belirtilmektedir. Bunun nedeninin ise statiideki artis ile birlikte bireylerin

maaglariin ve imkanlarinin da artmasi olarak diistiniilmektedir (Ergiiney, 2006).
2.2.2.2 Orgiitsel faktorler
2.2.2.2.1 s ve isin niteligi

Is doyumunu etkileyen faktdrlerin basinda “is ve isin niteligi” gelmektedir (Aslan,
2013). Isin kendisi ve niteligi farkl1 degiskenleri icinde barindirmaktadir. Is zor ya da
basit, monoton ya da eglenceli, yaraticilik barindirmasi, toplumun saygin gordiigii bir
is olmasi, kisiye Ozerklik saglayacak tiirden olmasi, kendini yenileyebilmesi gibi
degiskenleri  icerebilmektedir. Bu  degiskenler, bireyin i doyumunu
etkileyebilmektedir (Giilnar, 2007). Isin yapisi ve dzelliklerinin bireyin yapisi ve istegi
ile uyusmasi kisinin is doyumunu arttirmaktadir. Cilinkii bu durum bireyin elinden
gelen gayreti ve cabayr gostermesini saglamaktadir (Eren, 2020, s. 574). Aym
zamanda isin toplum tarafindan nasil karsilandig1 da is doyumu agisindan énemli bir
faktordiir. Toplumsal olarak yeterli kabulii gérmeyen ve 6nemli sayilmayan islerde

calisilmasi ya da bireyin toplumsal yapiy1 gozeterek yaptigr isten memnun olmamasi
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is doyumunun azalmasina sebep olmaktadir. Ayrica bireyin zihnini zorlayacak isleri

yapmast ve bu zorluk karsisinda basarili olmasi bireyin is doyumunu arttirmaktadir.

Isin niteligini olusturan bes etmen mevcuttur. Bunlar;

e Beceri ¢esitliligi; Bireyin ¢alistig1 is ne kadar ¢cok beceri gerektirmektedir?

e Ozerklik; Calisan birey bagimsiz sekilde isini yapabilmekte midir?

e Gorev tanimy; Bireyin yaptig1 is net olarak belli midir?

e Gorevin 6nemi; Toplumsal agidan yaptigi is 6nemli meslek grubunda goriilmekte
midir?

e QGeribildirim; Caligan birey yaptigr isin karsiliginda olumlu ya da olumsuz

geribildirimler almakta midir?

Bu temel etmenlerden gérev tanimi, beceri gesitliligi ve goérevin énemi bireyin isini
anlamli gdrmesini  saglamaktadir. Ozerklik, bireyin sorumluluk duygusunu
arttirmasint saglamaktadir ve geribildirimler ise bireyin yaptig1 iste ¢ikardigi iiriin

hakkinda degerlendirme yapmasini saglamaktadir (Kasli, 2007).

Horozoglu (1995) yaptig1 calismasinda isin niteliklerini su sekilde siralamaktadir;

e (alisan bireyin yasamini anlamli ve diizenli hale getirmesini saglamasi

e (alisan bireyin yeteneklerine uygun olmasi ve kendini gelistirmesini saglamasi

e Kisiliklerine uygun olmasi

e Demokratik ve yatay bir hiyerarsi de ilerlemeye miisait olmasi

e Bireyin yaraticiligini ortaya koymasini saglamasi

e 5 tanimi net ve belirgin olmal1 ki bireyin neleri yapacagmni, yapmazsa neler ile

karsilasacagini tanimlanmis olmasi gerekmektedir.

2.2.2.2.2 Ucret

Ucret, bireyin yaptig1 is karsilig1 aldig1 maddi degerdir (Orhan, 2013). Bireyin bir ise
baslarken baktig1 kriterlerden biri de emegi karsilig1 alinan iicrettir. Ucretin; yasadig

tilkenin ekonomik kosullarina uygunlugu, bireyin emeginin degeri olduguna inanmasi,
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bireyin ve bakmak yiikiimliiliiglinde oldugu bireylerin ihtiyaclarini karsilamasi bireyin
is doyumunu olumlu yénde etkilemektedir (Oztiirk, 2012). Ayrica ayn1 isi yapan mesai
arkadaslariyla esit maas almasi da bireyi olumlu yonde etkilemektedir. Bireyin
calistigi kurumun uyguladigi yardim ve ikramiye gibi iicretlerin de bireyin is
doyumunu arttirict etkisi bulunmaktadir (Altan, 2015). Ancak bireyler emeginin
karsilig1 olan {icreti almadiklarini diisiindiiklerinde bu durum onlarda is doyumunun
azalmasina, sikayetlere, is yerine kars1 olumsuz tutum ve davraniglar géstermesine, is
performansinin diismesine, grevlere katilmasina, devamsizlik ve is birakmasina sebep

olabilmektedir (Sonmezler, 2007; Altan, 2015).

2.2.2.2.3 Gelisme ve yiikselme imkanlari

Birey calismasi karsiliginda yiikselmek ve isinin yapisi geregi kendini gelistirmeyi
istemektedir. Calisan bireyin terfi almasi onun hem maaslarini hem de statiisel
konumunu arttirdigi i¢in is doyumunu da pozitif yonde etkilemektedir (Orhan, 2013).
Is yerinde adil bir diizen yoksa daha az emek sarf eden kisi terfi alabiliyorsa bireyin is
doyumu diiserek calisma potansiyelini de diisebilmektedir (Altan, 2015). Ancak is
yerinde adil bir isleyis s6z konusuysa, kariyer yollart belliyse ve kisinin ¢alismasina
gore terfi alma ve isin kendisinde ylikselme durumu varsa birey daha fazla emek
harcayarak caba gdsterebilmektedir (Tung, 2000). Ornegin 6gretmenlik mesleginde
2022 yilinda gelen 6gretmenlik meslek kanunu ile 6gretmen, uzman 6gretmen ve

basogretmen olmak iizere li¢ kariyer basamagina ayirilmstir.

2.2.2.2.4 Cahsma sartlar:

Bireyin ¢alistig1 is yerinin sartlar1 ve fiziksel imkanlar1 bireyin is doyumunu etkileyen
unsurlar arasindadir. Bayazit Hayta (2007) ve Eginli (2009) is yerinin fiziksel

ortaminin bireyin is doyumunu etkileyen unsurlar1 agsagidaki gibi belirtmislerdir.

[s yerinin 1s1s1,

[s yerinin nemi

e s yerinin 1s1klandirmasi,

Is yerinin ses yalitiminin yapilmis olmasi ve giiriiltii diizeyi,
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e s yerinin yeterli arag ve gere¢c donanimina sahip olmasi,
e s yerinin havalandirmasi ve

e s yerinin temiz olup olmamas bireyin is doyumunu etkileyen faktdrlerdendir.

Bu faktdrlere ek olarak is yerinin bireyin evine olan uzakligi, mola stireleri ve ¢alisma

saatleri de bireyin is doyumunu etkilemektedir.

Yani bireyin ¢alisma ortaminin 1sisinin - ve 1siklandirmasimin  iyi  olmast;
havalandirilmasinin, sessiz ve temiz olmasi bireyin performansini arttirdigi gibi is
doyumunu da arttirmaktadir. Ancak bu kosullarin saglanmamis olmasi, tehlikeli
calisma sartlari, bireylerin fiziksel giiclerini fazla kullanmalari, koti is sartlari
bireylerin is doyumunun diismesine sebep olmaktadir (Nair ve Vohra 2010; Yildiz,
2013).

2.2.2.2.5 Orgiitsel iletisim

Bireyin ¢alistig1 is yerindeki arkadaslari, aslari veya tistleri ile bilgi aligverisi orgiitsel
iletisimin kapsamindadir. Birey is yerinde bulunan kisiler ile iletisimi 1yiyse, bir gruba
dahilse ve arkadaglarinin destegini gérmekteyse bireyin is doyumu olumlu yonde
etkilenmektedir (Kiiciik, 2014). Calisan bireyin kendi sosyal ve diisiince yapisina
uygun kisilerle birlikte olmasi ve bir gruba ait olma ihtiyacinin karsilanmasi is
doyumunu arttirmaktadir (Basaran, 2008, s. 487). Bu durum en ¢ok da bireysel islerden
ziyade ekip caligsmasi gerektiren, calisanlar arasinda iletisimin {ist diizeyde olmasi
gereken islerde ¢alisan bireyin is doyumuna etkisi iizerinde O6nemli bir etmendir
(Kazang, 1997). Hatta birey c¢alisma arkadaslar1 ile is ortaminin disinda da
goriismekteyse, dogum giinii vb. 6zel giinler kutlanmaktaysa aralarindaki bag daha da
kuvvetlenerek i3 doyumunun artisinda etkili olmaktadir. Ancak bu pozitif iletisim
saglanamazsa, bu durum bireyin strese girmesine ve is yerine karst olumsuz duygular

beslemesine sebep olabilecegi i¢in is doyumu da olumsuz yonde etkilenebilmektedir.
2.2.2.2.6 Arkadashk iliskileri

Bireyin ¢alistig1 ortamda arkadaglari ile arasindaki iliskinin olumlu olmasi ve iletisime

gectiginde kendini mutlu hissetmesi ¢alistigi yere pozitif tutum sergilemesini
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saglamaktadir. Ayrica eger iyi iligkiler kurabildigi arkadas grubu varsa, kisi bir gruba
ait olma, sevme ve sayilma ihtiyaglarin1 da is ortaminda saglamis olmaktadir.
Dagdeviren Gézen (2007) yaptig1 arastirmada is yerinde arkadas iliskileri 1yi olan
bireylerin is doyumlarinin yiiksek oldugunu; ancak birey bir gruba ait degilse ve
arkadaslik iligkileri kotiiyse bu durum bireyin is doyumunu olumsuz yonde etkiledigini

vurgulamaktadir.

2.2.2.2.7 Odiil sistemi

Bireyin calistigi kurum igerisinde basarisini destekleyici ddiiller olmasi bireyin is
yerine karst olumlu duygular beslemesini bu sayede de is doyumunun artmasini
saglamaktadir. Odiillerin sadece statii artirrmi, izin verilmesi, ¢alisma kosullarinda
esneklige gidilmesi ya da maddi bir licret olmas1 gerekmemekte; takdir ve tesekkiir
edilmesi gibi manevi 6diillerde bireyi motive etmektedir (Katz ve Kahn, 1996 akt.,
Giillii, 2009). Odiiller sayesinde birey motive olmak, sayginlik ve degerli hissetme gibi
duygular1 yasamaktadir. Is yerinde ¢alisan bireyler igin objektif ve tarafsiz bir
degerlendirme dlgeginin olmasi ve buna gore 6diil sistemi uygulanmasi bireyin daha
sistemli ¢aligmasina ve kendine belirgin hedefler koymasini saglamaktadir (Erkmen

ve Sencan, 1994).

Odiiller verilirken asagidaki hususlara dikkat edilmesi gerektigini belirtmektedir;

e Uygulanmasi kolay odiillerin olmast,

e Olgciilebilir ddiillendirme sisteminin olmasi,

e s yerinde ¢alisan bireylerin ddiillendirilebilir olmast,

e Bireye 6diil verilecekse bunun en kisa zamanda uzun siire bekletmeden verilmesi
gerektigi ve

e (Odiil sistemi ile bireyin gelisimine katki saglamasi gerekmektedir. (Barutgugil,
2004).

2.2.2.2.8 Yonetim

Calisan bireylerin is doyumunda en temel sayilacak faktorlerden biri yonetici ve

yoneticinin tavri, karakteri, teknik bilgisi, yonetim bi¢imi ve ¢aligsanlari ile iliskisidir.
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Yoneticilerin, ¢alisanlarinin is doyumlarinin artmasiin Onemini anlamalar ile
birlikte, ¢alisanlarla nasil bir iligki gelistirmeliyim sorusunu kendilerine sorarak

yoneticilik 6zelliklerini olumlu yonde gelistirmeye ¢alismaktadirlar.

Giliniimiizde calisanlarin is doyumunu arttirmak amaciyla yoneticilere liderlik ve
yonetim anlayisi gibi egitimler verilmektedir. Ayrica ¢alisan bireyleri is yerindeki
kararlarin alinmasina dahil etmek, ¢alisanlarin karsilagtigi problemler ile ilgilenmek,
enerjilerinin yiikselmesi i¢in cesitli etkinlik ve faaliyetler organize etmek calisanlarin
i doyumunun artmasinda etkili olmaktadir (Aslan, 2013). Calisma ortaminda
yonetmelikle tehdit eden yoneticilerle calismak, calisan bireyin is doyumunun

diismesine sebep olmaktadir (Okumus, 2013, s. 42).
2.2.3 Ogretmenlerde Is Doyumu

Is doyumu her is ve calisma ortaminda 6nemli oldugu kadar egitim kurumlar1 iginde
bir o kadar énemli konular arasinda yer almaktadir. Ogretmenlerin is doyumlari;
okulun isleyisini, okulun iklimini ve egitim Ogretim faaliyetlerini etkiledigi i¢in bu
durumun nedenleri {izerine pek ¢ok aragtirma yapilmistir. Bu durumun nedenleri
lizerine yapilan bir aragtirmada gelecek nesillere yon veren ve ¢evresine rol model olan
ogretmenler; okul, i arkadaglari, velileri, 6grencileri ve idarecileri gibi pek ¢ok grup
ile kars1 karsiya kalmaktadir. Ogretmenlerin hem bu kadar grup ile karsi karsiya
kalmast hem de okul iklimi, okulun bulundugu konum, idareci ile iliskiler, 6zerklik,
caligma saatleri ve maaslar 6gretmenlerin is doyumlarini etkileyen unsurlar olarak
goriilmektedir (Lane, vd., 2010; Sahin, 2013; Kadioglu ve Zafer Giines, 2019). Ayrica
Avsaroglu ve Ogiilmiis (2015) tarafindan yapilan calismada 6gretmenlerin islerinde
tek diizeligin olmasi, egitim verdikleri ¢ocuklarin o6zellikleri, 6gretmenlerin
cinsiyetleri, mesleklerindeki kidem yillarinin da is doyumlarin etkiledigi
goriilmektedir. Bunlara ragmen ogrenciler ile aralarinda samimi bag olusmasi,
ogretmenlik mesleginin yeni bilgilerin 6grenilmesini saglamas, siirekli giincellenmeyi
gerektirmesi ve meslegin kisilere bagimsizlik duygusu kazandirmasi ise 6gretmenlerin

is doyumunu arttirmaktadir (Shann, 1998).
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Is doyumuna erismis olan 6gretmenlerin pratik bir sekilde karsilastiklar1 problemleri
cozdiikleri, okulun iklimini pozitif yonde etkiledikleri, daha verimli ve {liretken
olduklar gériilmektedir. Islerinde doyuma ulasamayan dgretmenlerin ise islerine olan
bagliliklarinin az oldugu ve 6grencilerinin de motivasyonunu etkiledigi sonucuna

ulasiimaktadir (Avsaroglu ve Ogiilmiis, 2015).
2.2.4 Tiirkiye’de Ogretmenlerin is Doyumlar1 Uzerine Yapilmis Calismalar

Ogretmenlerle ilgili Tiirkiye’de yapilan arastirmalar incelendiginde 6gretmenlerin is
doyum diizeyleri orta ve {izeri ¢iktig1 goriilmektedir (Sahin ve Dursun, 2009; Azimi
ve Akan, 2019; Gafa ve Dikmenli, 2019; Gurbetoglu ve Yiicel, 2019; Celtek ve
Yilmaz, 2021; Konca ve Dikmenli, 2021). flkokullarda ¢alisan 6gretmenlerin liselerde
calisan 6gretmenlere gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Kumas

ve Deniz, 2010; Azimi ve Akan, 2019).

Ozel okullarda ¢alisan dgretmenlerin devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlere gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Tasdan ve Tiryaki, 2008; Gedik ve Ustiiner, 2017).
Ancak 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin is yerlerinde yasadiklari stresin daha fazla
oldugunu devlet okullarinda galisan 6gretmenlerin ise is yerlerinde yasadiklari stresin
daha az oldugu belirtilmektedir. Ayrica 6zel okullarda calisan Ogretmenlerin is
doyumlarinin artmasinda yonetici ile iligkiler faktoriiniin daha 6nemli oldugu
belirtilmektedir (Karakose ve Kocabas, 2006). Basaran ve Gilcli (2018)
caligmalarinda; destekc¢i yonetim anlayisina sahip yoneticiler ile ¢alisan 6gretmenlerin
is doyumlarinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler. Yoneticiler belli bir karar
alip uygulayan dikey bir hiyerarsik yapida olmayarak yatay bir hiyerarsi icerisinde
ogretmenleri de calistiklar1 kurumun egitsel ve yonetimsel kararlara katilimi saglarlar
ise bu durum kurumda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumlari pozitif yonde etkilemektedir
(Kokli, 2012; Demirtas ve Alanoglu, 2015).

Calistiklar1 okullarin yeterli fiziksel donanima sahip oldugunu belirten 6gretmenlerin
is doyumlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Koruklu, vd., 2013). Fiziksel
donanimin fazla oldugu okullarda 6gretmenler maliyet, alim, ulasilabilirlik kaygisi

tasimamaktadirlar. Ayrica bu durum bireyin isini daha kolaylastirmaktadir.
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Calisma arkadaslar ile iyi iliskiler gelistiren 6gretmenlerin is doyumlarinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Koruklu vd., 2013). Calisma arkadaslar1 birbirini
destekler, gelistirir ve bireyi motive edici olursa bu durumun bireyin is doyumunu ve

verimliligini arttiracag diistiniilmektedir.

Bireylerin aileleri ile ¢atisma durumlari yasam doyumlarmi etkilemekte bununla
birlikte bu durumun is doyumlarmi da olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir
(Dursun ve Istar, 2014; Celik ve Tiirker, 2019). Bireyler yasadiklari olumsuz
durumlari, iizlintiyli ve mutlulugu iglerine attiklar1 icin aileleri ile yasadiklar

durumlar ¢aligma hayatina, is arkadaslarina ve is ¢evresine yanstyabilmektedir.

Ogretmenlerin ¢alistigi yerde bagimsiz bir sekilde ¢alismalarmin is doyumlarim
pozitif etkiledigi goriilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin yonetim, ¢alisma arkadaslari,
ogrenciler ve veliler ile 6zgiir bir sekilde iletisim kurmalari da is doyumlarinin

artmasina olanak saglayabilmektedir (Colak, vd., 2017).

Ogretmenlerin mutlu olma diizeylerinin is doyum diizeylerini olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir (Terzi, 2017). Ciinkii birey mutlu oldugunda g¢evresine de o enerjiyi

yansitacagl i¢in isine karsi da olumlu duygular gelistirecektir.



51

3.  YONTEM

3.1  Arastirma Modeli

OEA’larinda gorev yapan OOOQ’lerinin goriislerinin ve is doyum diizeylerinin
belirlenebilmesi amaciyla ytiriitiilen bu ¢alismada karma yontem kullanilmistir. Karma
yontem deseninde hem nitel hem de nicel veriler bir arada kullanilmaktadir. Nicel ve
nitel yontemle elde edilen veriler ¢calismamizin problem durumunu agik ve kapsamli
bir sekilde aciklanmasi i¢in kullanilmaktadir. Yildirim ve Simsek (2018)’e gore karma
yontem seciminin temel nedeni sosyal bilimlerde birka¢ boyutlu olgularin biitiinciil
olarak daha net anlasilmasi ve daha zengin veriler elde edilmesidir. Bu aragtirmada da
karma yontem desenlerinden nitel yontemle toplanan verilerin nicel yontemle toplanan
verileri desteklemesi ve aciklanmasi i¢in sirali doniistimsel desenden yararlanilmigtir.
Sirali dontisiimsel desende Oncelik olarak nicel veriler elde edilmekte ve analizi
yapilmaktadir. Ardindan nitel veriler toplanarak bulgular ve sonug¢ kisminda birbiri ile

iliskisine yer verilmektedir (Creswell, 2016).

Bu yontemle o6zel egitimde gorev yapan OOO’lerinin is doyumlarma yonelik
“Minnesota Is Doyum Olgegi” kullanilarak nicel veriler elde edilmistir. Ayni zamanda
da OOQO’lerinin OEA’nda gorev yapmalarma iliskin “Yar1 yapilandirilmis Goriisme

Formu” kullanilarak goriisme teknigi ile nitel verilere ulagilmistir.

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Tiirkiye’deki resmi OEA’nda
gorev yapan OOO’leri olusturmaktadir. Tiirkiye’deki tiim resmi OEA’larmin
maillerine dlgek gdénderilmis olup 65 ilden 227 OOO tarafindan dlgek doldurulmustur.
Her okula ulagsmanin zorlugu diisiiniilereck zamandan ve enerjiden tasarruf etmek
amactyla nicel aragtirmanin Orneklemi seckisiz oransiz eleman ornekleme ile
belirlenmistir. Nicel arastirma kisminda 6rneklem biiyiikliigli belirlenirken Anderson
(1990) tarafindan olusturulan “Sosyal Bilimler I¢in Farkli Biiyiikliikteki Evrenler I¢in
Kuramsal Orneklem Biiyiikliikleri Tablosu’ndan” yararlanilmistir. Arastirma

evreninde yer alan OEA’nda gorev yapan OOO hedef evrenini olusturmustur.
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Hesaplamada hata marji %5 ve giiven diizeyi %95 olarak alinarak 227 6gretmen
orneklem sayisin1 olugturmaktadir. Nitel arastirma kisminda ise uygun ornekleme
yontemiyle Ankara ilindeki iki OEA’nda gorev yapan 10 OOO nitel calisma grubunu

olusturmaktadir.
3.3  Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Yapilan arastirmada “Kisisel Bilgiler Formu (Ek E)” “Minnesota Is Doyum Olgegi
(Ek F) ve “Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu (Ek D)” kullanilmistir. “Minnesota
Is Doyum Olgegi’nin kullanilmasi igin gerekli izinler almmustir. Ogretmen
goriiglerinin alinmasi amaciyla da uzman goriisleri alinarak “Yar1 Yapilandirilmig

Gortisme Formu” hazirlanmustir.
3.3.1 Kisisel Bilgiler Formu

Kisisel Bilgiler Formunda; cinsiyeti, yas1, 6grenim durumu, katilimcinin gérev yaptigi
il, mesleki ¢alisma siiresi (kidem yil1), medeni durumu, OEA’nda ne kadar siiredir

calistig1 ve sinif mevcudunu igeren toplam 8 soru bulunmaktadir (Bkz. EK E ).
3.3.2 Minnesota Is Doyum Olcegi

Yapilan ¢alisma kapsaminda OEA’larinda gorev yapan OOO’lerinin is doyum
diizeylerinin saptanmas1 amaciyla “Minnesota Is Doyum Olgegi’nden” (Minnesota
Satisfaction Questionnaire) yararlanilmistir. Bu 6lgek, Dawis, Weis, England ve
Lofquist tarafindan 1967 yilinda gelistirilmistir. Weiss vd. (1965) tarafindan
olusturulan dlgegin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi, gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 Baycan
(1985) tarafindan yapilmistir. Minnesota Is Doyum Olgegi (MID), 20 maddeden
olusan besli likert tipi olarak hazirlanmis bir dlcektir. Olcek igsel doyum ve dissal
doyum alt basamaklarindan olusmaktadir. I¢sel doyumu; bireyin kazanma hissi,
yaraticilik, yetenek, bagimsizlik, giivenirlik, taninirlik, takdir edilmesi, isin yapisi, isin
kisiye ytikledigi sorumluluk, kademe ve kariyer olarak ilerlemesini iceren maddeler;
1,2,3,4,7,8,9,10,11, 15, 16 ve 20. maddedir. Y 6neticinin tutumu, is yerinin yonetim
ve politika anlayisi, calisanlar arasindaki iliskiler, isin kosullari, denetim, maas gibi

dissal doyum maddeleri ise; 5,6,12,13,14,17,18 ve 19. maddedir (T6ziin, Culhac1 ve
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Unsal, 2008). Bu besli likert tipi dlgekte 1°den 5’e kadar 1 puan; hi¢ memnun degilim,
2 puan; memnun degilim, 3 puan; kararsizim, 4 puan; memnunum ve 5 puan; ¢ok
memnunum olarak degerlendirme yapilmaktadir. Olgekten alinmasi miimkiin olan
puan 100 puandir, alinmasi en diisiik puan 20 puan ve ortada yer alan 60 puan da yansiz
doyum puanidir (Baycan, 1985). Genel doyum ortalamasi toplam alinan puanin 20’ye
boliinmesi ile elde edilir. igsel doyum ortalamasi i¢sel doyum maddelerinden alinan
puanin 12’ye boliinmesi ile digsal doyum ortalamasi ise dissal doyumu olusturan
maddelerinden alinan puanin 8’e bdliinmesi ile elde edilir. Bu 6l¢ekte 75 ve lizeri puan
alan bireyin ig doyumunun yiiksek oldugunu, 26-74 puan araligin1 alan bireyin is
doyumunun orta aralikta oldugunu ve 20-25 puan araligindaki bir bireyin diisiik is

doyumuna sahip oldugunu sdéylenmektedir.

MID 6lgeginin bu arastirmadaki genel doyum Cronbach Alpha degeri yani ig tutarlilik
katsayilarmin oranmi 0.917°dir. i¢sel doyum Cronbach Alpha degeri 0.857 ve dissal
doyum Cronbach Alpha degeri 0.867dir MID &lceginin katilimcilara uygulama siiresi
yaklasik 6-7 dakika civarimdadir.

3.3.3 Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

OEA’larinda gérev yapan OOO’lerinin goriislerinin almasi amaciyla uzman
goriislert alinarak hazirlanmis “Yart Yapilandirilmis Gortisme Formu” (EK 3)
kullanilmistir. Goriisme formunda dgretmenlerin OEA’lar1 hakkindaki diisiincelerini,
onlar i¢in OEA’lar1 ve diger okul &ncesi egitim kurumlar arasindaki farklari, bu
okullarda ¢alismanin olumlu ve olumsuz yanlarini ve onlara mesleki katkilarini igeren
toplam bes acik uglu sorudan olusmaktadir. Goriisme formu hazirlanirken alanyazin

ayrintili olarak incelenmistir.

3.4  Veri Toplama Siireci

Arastirma i¢in OEA’larinda gérev yapan OOO’lerinden veri toplamak amactyla Milli
Egitim Bakanligi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Miidiirliigii’nden arastirma
uygulama izni (EK B) almmistir. Nicel veriler i¢cin Google anketler kullanilarak
hazirlanan “Kisisel Bilgiler Formu ve Minnesota Is Doyum Olgegi” Tiirkiye’deki

OEA’larina mail yoluyla ulastirilmistir. Toplam 6rneklem sayisiin tamamlanabilmesi
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icin okullar telefon ile aranarak arastirma izni ve Olgek mail yolu ile tekrar
gonderilmistir. MID 6lgeginin uygulama siiresi her bir katilimer igin 5-6 dakika

arasinda stirmiistir.

Nitel kisimda ise goriismeler yapilmadan birkag giin Oonce miidiirler telefon ile
aranarak arastirma hakkinda bilgilendirilmis ve uygun giin ve saat kararlastirilarak
okullara gidilmistir. Gériismeler Ankara’daki iki OEA’na gidilerek arastirmaci
tarafindan yiiz yiize yapilmistir. Goriismeler her bir katilimci ile 4-7 dakika arasinda
siirmiistiir. Ogretmenler etik kurallar hakkinda bilgilendirildikten sonra rizalari
alinmig; goriismeler sessiz bir odada ses kaydina alinarak gerceklestirilmistir.
Ogretmenler, calismadan ¢ekilme ya da yanitlamak istemedikleri sorulara cevap
vermeme hakkina sahip olduklar1 hakkinda goriigmenin basinda bilgilendirilmistir.

Ogretmenlerin izinleriyle kayit altina alman ses kayitlar1 daha sonra yaziya

gecirilmistir.
3.5  Verilerin Analizi

Arastirma nicel verilerinin analizi kisminda “Kisisel Bilgiler Formu’ndan” elde edilen
calisma grubunun demografik 6zellikleri frekans ve ylizdelik hesabi ile analiz edilerek
tablolarda gosterilmistir. Nicel verilerin analizi i¢in bagimsiz 6rneklem, t- testi ve

ANOVA analizi kullanmilmistir. Giivenirlik oOlciilerek arastirmanin glivenirligine

bakilmistir.
Guvenirlik skorlari
88
86
84
82 . I
80
Guvenirlik

B Weissvd. HBaycan Bu arastirma

Sekil 3.1 Weiss vd., Baycan tarafindan yapilan ve bu arastirmanin giivenirlik skorlari
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Sekil 3.1°e bakildiginda Weiss (1967), Baycan (1985) tarafindan yapilan ¢aligmalara
ve bu galismanin MID giivenirligi yiizde 70 iizerinde oldugundan dolay: arastirma

giivenilir bulunmustur.

Nitel verilerin analizinde OEA’nda gérev yapan Ogretmenlerinin goriislerini
incelenmesi amaciyla “Yart Yapilandirilmig Goriisme Formu” kullanilmistir.
Gortigmeler esnasinda 6gretmenlerin gizlilik esasina dayanarak goriisme yapilan
ogretmenler O1, O2 seklinde kodlanmistir. Yapilan gériismelerde kullanilan ses
kayitlar1 bilgisayarda yazili metin haline getirilerek transkript yapilmistir.
Transkriptlerde yer alan verilerin analizinde “igerik analizi” yontemi kullanilmistir.
Icerik analizi yontemi uzun metinler igerisinde yapilan ¢alismaya uygun bilgilerin
belirlenerek belirli kavramlara ve temalara ulagsmay1 esas almaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2018). Icerik analizi kullanilirken ilk &nce iki arastirmaci tarafindan tema ve
kodlar olusturulmustur. Miles ve Huberman (1994) tarafindan olusturulan giivenirlik
formiilii ile uzlagsma katsayisina bakilmistir (Akt. Altunay, vd., 2014). [Giivenirlik =
Uzlagsma sayist / (Uzlasma sayist + Uzlasmama sayis1)] formiilii kullanilarak
giivenirlik %93 olarak bulunmustur. Bu sonug ile elde edilen sonucun giivenilir oldugu
tespit edilmektedir. Kodlamalarin ardindan goriisme formunda yer alan bes soru i¢in
kategoriler ve anahtar kelimeler hazirlanmistir. Bulgular kisminda katilimcilarin

ciimleleri dogrudan ve tirnak i¢ine alinarak gosterilmistir.
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4. BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde arasgtirma amaclari dogrultusunda toplanan verilerin
betimsel ve istatistiksel analiz bulgularina yer verilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak
verilerin tanimlayic1 analiz bulgularina yer verilmis sonrasinda ise arastirma

sorularinin cevaplari istatistiksel test yontemleri ile aranmuistir.

4.1  Nicel Bulgular

Calismanin bu boliimiinde toplanan verilerin dagilimlar frekans, yiizde, ortalama ve

standart sapmalar ¢ercevesinde incelenmis ve bulgular sunulmustur.

Tablo 4.1 Arastirma 6rnekleminin demografik degiskenlerinin dagilimlari

N %
Cinsiyet
Kadin 196 86
Erkek 31 14
Ogrenim Durumu
Lisans 189 83
Lisansiistii 39 17
Medeni Durum
Evli 148 65
Bekar 79 35
Toplam 227 100

Tablo 4.1°de arastirma 6rnekleminin demografik degiskenlerinin dagilimlarina dair
bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde; 196 (%86) kadin, 31
(%14) erkek katilimcinin ¢alismada yer aldigi goriillmektedir. Katilimeilarin 6grenim
durumlar1 incelendiginde ise 189 (%83) katilimci lisans diizeyde 6grenim durumuna,
39 (%17) katilimci ise lisansiistii diizeyde 6grenim durumuna sahiptir. Katilimcilarin
medeni durumlari incelendiginde 148 (%65) katilimcinin evli, 79 (%35) katilimcinin

ise bekar oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.2 Arastirma 6rnekleminin 6lgek skor ortalamalari

Ort£Ss Alt-Ust
Digsal Doyum 3,8+0,5 1-5
I¢sel Doyum 3,3+0,8 1,25-5
Genel Doyum 3,6+£0,6 1,25-5

Tablo 4.2’te ise arastirma Ornekleminin arastirmanm MID &lgeginden aldiklar
ortalama skorlar yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde 6rneklemin digsal
doyum ortalamasi 3,8 ile “memnunum” ifadesine yakin, i¢sel doyum ortalamas1 3,3
ile “kararsizim ifadesine yakin ve son olarak da genel doyum diizeyleri ise 3,6 ortalama
ile “memnunum” ifadesine yakin bir diizeyde, ortalama iizerinde bir doyuma isaret

eder diizeyde gerceklesmektedir.
4.1.1 Normallik ve Giivenilirlik incelemeleri

Calismanin normallik incelemesi kapsaminda arastirmanin hipotez testlerinde
kullanilacak o6lcek ve olcek alt boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelenmistir. Bu kapsamda -3 ve +3 arasinda elde edilen carpiklik ve basiklik
degerleri verilerin normal dagildigini ifade etmekte olup (Hair, Black, Babin,
Anderson ve Tatham, 2005) hipotez testlerinde parametrik testlerin kullanilmasina
isaret etmektedir. Bu degerlerin disinda elde edilen degerler ise verilerin normal
dagilmadigini ve hipotez testlerinde parametrik olmayan testlerin kullanilmasina isaret

etmektedir.

Tablo 4.3 Arastirma 6lgeklerinin normallik incelemeleri

Carpiklik Basiklik
Digsal Doyum -.999 -1.578
I¢sel Doyum -.422 -.062
Genel Doyum -.629 1.103

Tablo 4.3’te arastirma dlgek ve dlgek alt boyutlarinin garpiklik ve basiklik degerleri
yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde 6lgek ve Olgek alt boyutlarinin
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carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasinda yer almaktadir. Buna gore verilerin
normal dagildig: anlasilmig ve hipotez testlerinde parametrik testlerin kullanilmasi

kararlastirilmistir.

Tablo 4.4 Arastirma dlgeklerinin giivenilirlik skorlari

Cronbach's

Alpha Madde Sayisi
Digsal Doyum .867 12
I¢sel Doyum .857 8
Genel Doyum 917 20

Tablo 4.4°de ise arastirma dl¢eklerinin Cronbach’s Alpha skorlari yer almaktadir. Elde
edilen bulgulara gore dlgekte 70 tizerinde yeterli diizeyde giivenilirlige sahip olmakta

ve istatistiksel olarak testlerde kullanilabilirliginin 6niinde bir engel bulunmamaktadir.

4.1.2 Arastirma Sorularimin Incelenmesine Yénelik Analizler

Calismanin  bu  boliimiinde arastirma  sorularinin  incelenmesine  yonelik
gerceklestirilen istatistiksel analizlerin bulgularma yer verilmistir. Bu gergevede
parametrik test yontemleri gerceklestirilmis ve parametrik test yontemlerinden

bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA testi gerceklestirilmistir.

Tablo 4.5 Cinsiyet degiskeni ve arastirma 6lgme araglari ortalama farkliliklar

Cinsiyet N Ort Ss t p
Digsal Kadin 196 3,82 0,61 0,121 0,904
Doyum Erkek 31 3,81 0,45
Icsel Kadin 196 3,36 0,82 -1,307 0,193
Doyum Erkek 31 3,56 0,71
Genel Kadin 196 3,64 0,63 -0,610 0,543

Doyum Erkek 31 3,71 0,52
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Tablo 4.5°da katilimcilarin MiD &lgeginden aldiklar ortalama puanlarin cinsiyete gore
farklilagsmasina iligkin sonuglar yer almaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde
MID 6&lceginden elde edilen ortalama puanlar ile cinsiyet degiskeni ile arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi gériilmektedir (p>0,05).

Tablo 4.6 Ogrenim durumu degiskeni ve arastirma dlgme araglari ortalama farkliliklar

OgrenimD. N Ort Ss t P
Dissal Lisans 188 3,79 0,60 -1,380 0,169
Doyum Lisanststi 39 3,94 0,52
Igsel Lisans 188 3,32 0,81 -2,992 0,003
Doyum Lisansiisti 39 3,73 0,71
Genel Lisans 188 3,60 0,62 -2,338 0,020
Doyum Lisansiisti =~ 39 3,86 0,55

Tablo 4.6°de katilmcilarin MID 6lgeginden aldiklari ortalama puanlarin dgrenim
durumuna gore farklilagsmasina iliskin sonuglar yer almaktadir. Elde edilen bulgular
incelendiginde, 6grenim durumu ile i¢gsel doyum ve genel doyum arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliligmm oldugu gorilmektedir (p>0,05). Bu farkliliklar
incelendiginde hem igsel doyumda hem de genel doyumda lisansiistii egitim diizeyine
sahip katilimecilarin lisans diizeyindeki egitim diizeyine sahip katilimcilardan daha

ylksek doyum diizeylerine sahip olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 4.7 Medeni durum degiskeni ve arastirma 6lgme araglari ortalama farkliliklart

N Ort Ss t p
Digsal Evli 148 3,77 0,59 -1,756 0,080
Doyum Bekar 79 3,91 0,57
Igsel Evli 148 3,38 0,82 -0,237 0,813
Doyum Bekar 79 3,41 0,77
Genel Evli 148 3,61 0,64 -1,119 0,264
Doyum Bekar 79 3,71 0,58

Tablo 4.7°de katilimcilarin MID 6lgeginden aldiklar1 ortalama puanlarin medeni

duruma gore farklilagsmasina iliskin sonuglar yer almaktadir. Elde edilen bulgular
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incelendiginde MID 6lgeginden elde edilen ortalama puanlar ile medeni durum

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 4.8 Yas degiskeni ve arastirma 6lgme araglarinin varyansin homojenligi testi

(levene)

Levene

Istatistigi dfl df2 Sig.
Digsal  Ortalamaya Gore 0,867 4 222 0,484
Doyum
Icsel Ortalamaya Gore 1,758 4 222 0,138
Doyum
Genel Ortalamaya Gore 1,192 4 222 0,315
Doyum

Tablo 4.8 de katilimeilarin MID 6lgeginden aldiklari ortalama puanlari iizerinde yasa

gore varyansin homojenligi testi yapilmistir. Yapilan Levene analizi sonucunda igsel

digsal ve genel doyum ile ilgili verilerin homojen dagildig: bulunmustur.

Tablo 4.9 Yas degiskeni ve aragtirma 6lgme araglarinin ANOVA testi

Kareler Ortalamalarin
Toplami df Karesi F p
Dissal Grup Ici 3,148 4 0,787 2,345 0,056
Doyum  Gruplar
Arasi 74516 222 0,336
Toplam 77,664 226
Icsel Grup Ici 6,72 4 1,68 2,673 0,033
Doyum  Gruplar
Arast 139,515 222 0,628
Toplam 146,235 226
Genel Grup Ici 4,373 4 1,093 2,963 0,021
Doyum  Gruplar
Arasi 81,902 222 0,369
Toplam 86,275 226
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Tablo 4.9’da goriildiigii gibi yapilan anova testi sonucunda yasa gore gruplar arasinda
istatistiksel olarak p=0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik olmadigr bulunmustur
(p=0,056). Buna karsin i¢sel (p=0,033) ve genel doyumda(p=0,021) p=0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Varyansin homojen olmasi

nedeniyle veriler lizerinde post Hoc LCD testi uygulanmasina karar verilmistir.

Tablo 4.10 Yas degiskeni ve aragtirma 6lgme araglari ortalama farkliliklar

Yas N Ort Ss
Digsal Doyum  20-25 21 412 0,36
26-30 63 3,77 0,53
31-35 61 3,73 0,64
36-40 45 3,77 0,63
41 ve uzeri 37 3,94 0,57
Icsel Doyum 20-25 21 3,79 0,64
26-30 63 3,33 0,72
31-35 61 3,28 0,75
36-40 45 3,26 0,95
41 ve lizeri 37 3,60 0,84
Genel Doyum  20-25 21 3,99 0,44
26-30 63 3,99 0,56
31-35 61 3,55 0,64
36-40 45 3,53 0,70
41 ve lzeri 37 3,80 0,58

Tablo 4.10°a gore yapilan tanimlayici istatistikler sonucunda en yiiksek ortalamaya
digsal doyumda 20-25 yas grubu(x:4.12) sahipken en diisiik ortalamaya ise igsel
doyumda 36-40 yas grubunun(x:3.26) sahip oldugu bulunmustur.
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Bagimli Yas Yas Ortalama Standart 0
Degisken Farklilig1 (J-1) Hata
20-25 26-30 0,35053 0,14598 0,017
31-35 0,38681 0,14658 0,009
36-40 0,35238 0,15311 0,022
41 ve tizeri 0,18211 0,15829 0,251
26-30 20-25 -0,35053 0,14598 0,017
31-35 0,03628 0,10407 0,728
36-40 0,00185 0,11308 0,987
41 ve tizeri -0,16842 0,12 0,162
31-35 20-25 -0,38681 0,14658 0,009
Digsal 26-30 -0,03628 0,10407 0,728
Doyum 36-40 -0,03443 0,11385 0,763
41 ve tizeri -0,2047 0,12072 0,091
36-40 20-25 -0,35238 0,15311 0,022
26-30 -0,00185 0,11308 0,987
31-35 0,03443 0,11385 0,763
41 ve lizeri -0,17027 0,12857 0,187
41 ve tizeri 20-25 -0,18211 0,15829 0,251
26-30 0,16842 0,12 0,162
31-35 0,2047 0,12072 0,091
36-40 0,17027 0,12857 0,187
20-25 26-30 0,46032 0,19975 0,022
31-35 0,50888 0,20057 0,012
36-40 0,53611 0,2095 0,011
41 ve lizeri 0,19369 0,21659 0,372
26-30 20-25 -0,46032 0,19975 0,022
31-35 0,04856 0,1424 0,733
36-40 0,07579 0,15473 0,625
41 ve tizeri -0,26662 0,1642 0,106
31-35 20-25 -0,50888 0,20057 0,012
Igsel 26-30 -0,04856 0,1424 0,733
Doyum 36-40 0,02723 0,15578 0,861
41 ve tizeri -0,31519 0,16519 0,058
36-40 20-25 -0,53611 0,2095 0,011
26-30 -0,07579 0,15473 0,625
31-35 -0,02723 0,15578 0,861
41 ve tizeri -0,34242 0,17593 0,053
41 ve tizeri 20-25 -0,19369 0,21659 0,372
26-30 0,26662 0,1642 0,106
31-35 0,31519 0,16519 0,058
36-40 0,34242 0,17593 0,053
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Tablo 4.11’in devami

Bagimli Yas Yas Ortalama Standart 0
Degisken Farklilig1 (J-1) Hata
20-25 26-30 0,39444 0,15305 0,011
31-35 0,43564 0,15368 0,005
36-40 0,42587 0,16052 0,009
41 ve tizeri 0,18674 0,16595 0,262
26-30 20-25 -0,39444 0,15305 0,011
31-35 0,04119 0,10911 0,706
36-40 0,03143 0,11855 0,791
41 ve tizeri -0,2077 0,12581 0,1
31-35 20-25 -0,43564 0,15368 0,005
Genel 26-30 -0,04119 0,10911 0,706
Doyum 36-40 -0,00976 0,11936 0,935
41 ve tizeri -0,24889 0,12657 0,05
36-40 20-25 -0,42587 0,16052 0,009
26-30 -0,03143 0,11855 0,791
31-35 0,00976 0,11936 0,935
41 ve tizeri -0,23913 0,13479 0,077
41 ve tizeri 20-25 -0,18674 0,16595 0,262
26-30 0,2077 0,12581 0,1
31-35 0,24889 0,12657 0,05
36-40 0,23913 0,13479 0,077

Tablo 4.11°e gore digsal doyumun yasa gore farklilasmasi LSD testi ile incelendiginde
20-25 yas grubundaki katilimcilarla 26-30 yas, 31-35 yas ve 36-40 yas grubundaki
katilimcilar arasinda 20-25 yas grubundaki katilimcilarin lehine p=0,05 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur

Icsel doyumun yasa gore farklilasmast LSD testi ile incelendiginde 20-25 yas
grubundaki katilimcilarla 26-30 yas, 31-35 yas ve 36-40 yas grubundaki katilimcilar
arasinda 20-25 yas grubundaki katilimcilarin lehine p=0,05 diizeyinde istatistiksel

olarak anlaml1 bir fark bulunmustur.

Genel doyumun yasa gore farklilasmast LSD testi ile incelendiginde 20-25 yas
grubundaki katilimeilarla 26-30 yas, 31-35 yas ve 36-40 yas grubundaki katilimcilar
arasinda 20-25 yas grubundaki katilimcilarin lehine p=0,05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. Benzer sekilde 31-35 yas grubundaki

katilimcilarla 41 ve iizeri yas grubundaki katilimcilar arasinda 41 ve {izeri yas
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grubundaki katilimcilarin lehine p=0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur.

Tablo 4.12 Mesleki kidem degiskeni ve arastirma Olgme araglart varyansin
homojenligi testi (levene)

Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
Digsal  Ortalamaya Gore 0,693 4 222 0,598
Doyum Medyana Gore 0,407 4 222 0,803
Medyana ve Diizeltilmis df Gore 0,407 4 209,569 0,803
Kirpilmis Ortalamaya Gore 0,631 4 222 0,641
Icsel Ortalamaya Gore 2,514 4 222 0,043
Doyum Medyana Gore 2,113 4 222 0,08
Medyana ve Diizeltilmis df Gore 2,113 4 206,088 0,08
Kirpilmis Ortalamaya Gore 2,461 4 222 0,046
Genel Ortalamaya Gore 1,209 4 222 0,308
Doyum Medyana Gore 1,166 4 222 0,327
Medyana ve Diizeltilmis df Gére 1,166 4 216,75 0,327
Kirpilmig Ortalamaya Gore 1,193 4 222 0,315

Tablo 4.12°de katilimcilarin MID &lgeginden aldiklar1 ortalama puanlari iizerinde
mesleki kidem degiskenine gore varyansin homojenligi testi yapilmistir. Yapilan
Levene analizi sonucunda icsel digsal ve genel doyum ile ilgili verilerin homojen

dagildig1 bulunmustur.

Tablo 4.13 Mesleki kidem degiskeni ve aragtirma 6lgme araglarina gére ANOVA testi

Kareler Toplam1 df  Ortalamalarin Karesi F p

Digsal  Grup Igi 3,111 4 0,778 2,316 0,058
Doyum Gruplar Aras1 74,553 222 0,336

Toplam 77,664 226
Igsel  Grup Igi 11,069 4 2,767 4,545 0,002
Doyum Gruplar Aras1 135,166 222 0,609

Toplam 146,235 226
Genel  Grup Igi 5,044 4 1,261 3,446 0,009
Doyum Gruplar Aras1 81,231 222 0,366

Toplam 86,275 226
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Tablo 4.13’de goriildiigii gibi yapilan ANOVA testi sonucunda mesleki kideme gore
gruplar arasinda istatistiksel olarak p=0,05 diizeyinde anlamli bir farklilik olmadig:
bulunmustur (p=0,058). Buna karsin igsel (p=0,002) ve genel doyumda (p=0,009)
p=0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Varyansin
homojen olmasi nedeniyle veriler iizerinde post Hoc LCD testi uygulanmasina karar

verilmisgtir.

Tablo 4.14 Mesleki kidem degiskeni ve arastirma 6lgme araglari ortalama farkliliklar

Mesleki Kidem N Ort Ss
Digsal 1-5 69 3,86 0,51
Doyum 6-9 72 3,84 0,58
10-15 53 3,63 0,66
16-20 20 3,94 0,60
21 ve uizeri 13 4,05 0,55
Igsel 1-5 69 3,43 0,68
Doyum 6-9 72 3,47 0,75
10-15 53 3,13 0,90
16-20 20 3,19 0,97
21 ve tizeri 13 4,08 0,58
Genel 1-5 69 3,69 0,53
Doyum 6-9 72 3,69 0,61
10-15 53 3,43 0,69
16-20 20 3,64 0,66
21 ve tizeri 13 4,06 0,50

Yapilan tanimlayicr istatistikler sonucunda en yiiksek ortalamaya dissal doyumda 21
ve tizeri y1l mesleki kideme sahip katilimcilar (x:4.05) sahipken en diisiik ortalamaya
ise igsel doyumda 1-15 yil mesleki kideme sahip katilimcilarin (x:3.13) oldugu

bulunmustur.
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Bagimhi Mesleki Mesleki Ortalama Farkliligr  Standart
Degisken  Kidem Kidem J-D Hata P
1-5 6-9 0,02204 0,09763 0,822
10-15 0,23496 0,10585 0,027
16-20 -0,07935 0,14717 0,59
21 ve lizeri -0,18896 0,17521 0,282
6-9 1-5 -0,02204 0,09763 0,822
10-15 0,21292 0,10488 0,044
16-20 -0,10139 0,14648 0,49
21 ve lizeri -0,211 0,17463 0,228
10-15 1-5 -0,23496 0,10585 0,027
Dissal 6-9 -0,21292 0,10488 0,044
Doyum 16-20 -0,31431 0,15208 0,04
21 ve lizeri -0,42392 0,17936 0,019
16-20 1-5 0,07935 0,14717 0,59
6-9 0,10139 0,14648 0,49
10-15 0,31431 0,15208 0,04
21 ve lizeri -0,10962 0,20646 0,596
21 ve tizeri 1-5 0,18896 0,17521 0,282
6-9 0,211 0,17463 0,228
10-15 0,42392 0,17936 0,019
16-20 0,10962 0,20646 0,596
1-5 6-9 -0,03578 0,13145 0,786
10-15 0,30325 0,14252 0,034
16-20 0,23922 0,19816 0,229
21 ve lizeri -0,64395 0,23592 0,007
6-9 1-5 0,03578 0,13145 0,786
10-15 0,33903 0,14122 0,017
16-20 0,275 0,19723 0,165
Igsel 21 ve tizeri -0,60817 0,23514 0,01
Doyum 10-15 1-5 -0,30325 0,14252 0,034
6-9 -0,33903 0,14122 0,017
16-20 -0,06403 0,20477 0,755
21 ve lizeri -0,94721 0,2415 0
16-20 1-5 -0,23922 0,19816 0,229
6-9 -0,275 0,19723 0,165
10-15 0,06403 0,20477 0,755
21 ve lizeri -0,88317 0,27799 0,002
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Bagimhi Mesleki Mesleki Ortalama Farkliligr  Standart
Degisken  Kidem Kidem J-D Hata P
21 ve lizeri 1-5 0,64395 0,23592 0,007
Icsel 6-9 0,60817 0,23514 0,01
Doyum 10-15 0,94721 0,2415 0
16-20 0,88317 0,27799 0,002
1-5 6-9 -0,00109 0,10191 0,991
10-15 0,26228 0,11048 0,018
16-20 0,04808 0,15362 0,755
21 ve tizeri -0,37096 0,18289 0,044
6-9 1-5 0,00109 0,10191 0,991
10-15 0,26336 0,10948 0,017
16-20 0,04917 0,1529 0,748
21 ve lizeri -0,36987 0,18229 0,044
10-15 1-5 -0,26228 0,11048 0,018
Genel 6-9 -0,26336 0,10948 0,017
Doyum 16-20 -0,2142 0,15874 0,179
21 ve lizeri -0,63324 0,18722 0,001
16-20 1-5 -0,04808 0,15362 0,755
6-9 -0,04917 0,1529 0,748
10-15 0,2142 0,15874 0,179
21 ve lizeri -0,41904 0,2155 0,053
21 ve tizeri 1-5 0,37096 0,18289 0,044
6-9 0,36987 0,18229 0,044
10-15 0,63324 0,18722 0,001
16-20 0,41904 0,2155 0,053

Tablo 4.15’¢ gore dissal doyumun kideme gore farklilasmasi LSD testi ile

incelendiginde 1-5 y1l kideme sahip olanlarla 10-15 yil kideme sahip olan katilimcilar

arasinda 1-5 y1l kideme sahip olanlarin lehine 10-15 y1l kideme sahip olanlar arasinda

p=0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Benzer sekilde 6-

9 yil kideme sahip olanlarla 10-15 y1l kideme sahip olanlar arasinda 6-9 yil kideme

sahip olanlar lehine ve 16-20 yil kideme sahip olanlarla ise 16-20 yil kideme sahip

olanlar lehine p=0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik bulunmustur.

10-15 y1l kideme sahip olanlarlal6-20 yas grubu olanlar arasinda p=0,01 diizeyinde

16-20 yas grubu lehine ve 21 yas ve {izeri grupla da p=0,05 diizeyinde 21 yas ve iizeri

grup lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.
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I¢sel doyumun kideme gére farklilasmasi LSD testi ile incelendiginde 1-5 yil kideme
sahip olanlarla 10-15 y1l kideme sahip olan katilimcilar arasinda 1-5 yil kideme sahip
olanlarin lehine 10-15 y1l kideme sahip olanlar arasinda p=0,05 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. Benzer sekilde 6-9 yil kideme sahip olanlarla 10-
15 y1l kideme sahip olanlar arasinda 6-9 yil kideme sahip olanlar lehine ve 21 yil ve
tizeri kideme sahip olanlarla ise 21 yil ve iizeri kideme sahip olanlar lehine p=0,01
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.16-20 yi1l kideme sahip
olanlarla 21 yil ve {izeri kideme sahip olanlar arasinda p=0,05 diizeyinde 21 y1l ve

tizeri kideme sahip olanlar lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

Genel doyumun kideme gore farklilasmas1 LSD testi ile incelendiginde 1-5 yil kideme
sahip olanlarla 10-15 y1l kideme sahip olan katilimeilar arasinda 1-5 yil kideme sahip
olanlarin lehine, 21 y1l ve {izeri kideme sahip olanlarla ise 21 y1l ve iizeri kideme sahip
olanlarin lehine p=0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
Benzer sekilde 6-9 y1l kideme sahip olanlarla 10-15 y1l kideme sahip olanlar arasinda
6-9 y1l kideme sahip olanlar lehine ve 21 yil ve {izeri kideme sahip olanlarla ise 21 yil
ve iizeri kideme sahip olanlar lehine p=0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur.10-15 y1l kideme sahip olanlarla 21 yil ve iizeri kideme sahip
olanlar arasinda p=0,01 diizeyinde 21 yil ve lizeri kideme sahip olanlar lehine

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur.

Tablo 4.16 Kurumda ¢alisma siiresi degiskeni ve arastirma 6lgme araglari ortalama
farkliliklar

Kurum CS N Ort Ss F p
Dissal 1-3 yil 165 3,80 0,58 972 407
Doyum 4-6 y1l 37 3,77 0,61

7-10 y1l 10 4,00 0,24

11 ve tizeri 15 401 0,71
Igsel 1-3 y1l 165 3,37 0,77 784 504
Doyum 4-6 y1l 37 3,46 0,91

7-10 y1l 10 3,71 0,44

11 ve tizeri 15 3,27 1,08




Tablo 4.16’nin devami
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Kurum CS N Ort Ss F p
Genel 1-3 yil 165 3,63 0,60 599 617
Doyum 4-6 yil 37 3,64 0,69

7-10 y1l 10 3,89 0,29

11 ve tizeri 15 3,71 0,75

Tablo 4.16°da katilimcilarin MID 6l¢eginden aldiklari ortalama puanlarin kurumdaki

caligma siiresine gore farklilagsmasina iliskin sonuglar yer almaktadir. Elde edilen

bulgulara gore kurumdaki ¢alisma siiresi degiskeni ile aragtirmanin Slgme araglar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 4.17 Smif mevcudu degiskeni ve arastirma 6lgme araglari ortalama farkliliklari

Sinif Mevcudu N Ort Ss F p
Digsal 1-5 193 3,80 0,58 1.955 .102
Doyum  6-9 15 3,76 0,61

10-15 15 4,14 0,58

16-20 2 3,79 0,18

21 ve tizeri 2 3,13 0,29
Igsel 1-5 193 3,42 0,81 1.041 .387
Doyum  6-9 15 3,14 0,77

10-15 15 3,45 0,76

16-20 2 3,06 0,62

21 ve lizeri 2 2,56 1,50
Genel 1-5 193 3,65 0,62 1.420 228
Doyum  6-9 15 3,51 0,63

10-15 15 3,87 0,58

16-20 2 3,50 0,35

21 ve lizeri 2 2,90 0,78

Tablo 4.17°de katilimcilarin MID 6lgeginden aldiklar1 ortalama puanlarin kurumdaki

sinif mevcuduna gore farklilagsmasina iliskin sonuglar yer almaktadir. Elde edilen



70

bulgulara gore smif mevcudu degiskeni ile arastirmanin 6lgme araglari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir (p>0,05).

4.2 Nitel Bulgular

Ogretmenlere “O00’lerinin is doyumlarmi ve OEA’larinda gorev yapmaya iliskin
goriisleri nelerdir?” sorusu sorularak verilen cevaplara iliskin kod ve temalara gore

asagidaki sekil olusturulmustur.

Ozel Egitim Anaokulunda
Okul Oncesi Ogretmeni

Olmak
l Egitsel Boyut J [ Kisisel Boyut l
Ogrenci basansimdan Ozveri
tatmin olmak
(n=2)
(m=2)
Anhk durumlara hazirhikh Sabar
olmak m=1)
(n=1)
Kayvnastuma Fedak?rllk
(n=1) ®0=1)
WViedan
(n=1)
Empati
(n=1)
Sevgi
(n=1)

Mesakkatli olmasi
(n=1)

Sekil 4.1 OOO0’lerinin OEA’nda OO0 olmaya yénelik goriisleri

“0O00’lerinin is doyumlarmin ve OEA’larinda gorev yapmaya iliskin goriisleri
nelerdir?” sorusuna iliskin verilen cevaplar sekil 4.1°de sunulmustur. Sekil 4.1
incelendiginde OOO’lerinin OEA’nda 6gretmen olmaya yonelik verdikleri cevaplar
en ¢ok kisisel boyut kategorisinde yer almaktadir (n=8). Kisisel boyut kategorisinde;
mesakkatli olmas1 (n=1), sabir (n=1), fedakarlik (n=1), vicdan (n=1) ve 6zveri (n=2)

olarak kodlanmistir. Bu kategori ile ilgili baz1 6gretmen cevaplari asagida verilmistir.

’

O1 “cok 6zveri isteyen bir is oncelikle. Yani ¢ekirdekten dokunuyorsunuz ¢ocuklara.’
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02 “Sonug aldigin zaman ¢ok giizel. Yani cocukta ilerlemeyi gordiikge zevkli. Normal
cocuktan daha zevkli. Neden? Normal ¢ocugun bir alma kapasitesi var. Bu ¢ocuklar
tamamen hi¢bir sey bilmeden gelip isitme cihazint bile kullanamayan ¢ocuklarin tek

tiik kelimeler soylemesi bir mucize olarak goriiyorum ben, ¢ok zevkli.”

05 “Normal ¢ocuklarla kaynastiklar: icin ayrica bayiliyorum. Cok giizel bir meslekte

oldugumu diisiiniiyorum.”

06 “daha ¢ok sabir gerektiren, ézveri gerektiren ve biraz da daha vicdanl olmay

gerektiren bir durum icerisine girdigimi anladim.”

07 “ozel egitim anaokullarinda basta en biiyiik fedakarlik gerektiren bir sey bence
fedakarligi goze alip gelmek gerekiyor bunun disinda 0-6 yasta ozel ¢ocuklarla
ugrasmayr goze almak ve bunlarin gercgekten kapsamli bilmek gerekiyor ézel bir
¢ocuga normal bir ¢ocuk gibi muamele edilemeyecegini ve seviyesine inebilmeyi
bilmek gerekiyor evet megakkatli zor fakat ilerleyisini gordiigiin zaman da sana gurur

veren bir olay bunu séyleyebilirim.”

010 “Ogretmen olarak empati, sevgi ve onlari anlamak olarak séyleyebilirim.”

Egitsel boyutta (n=4) ise 6grencinin basarisindan duyulan tatmin duygusu (n=2), anlik
durumlara hazirlikli olmak(n=1) ve kaynastirma (n=1) olarak kodlanmistir. Bu

kategori ile ilgili baz1 6gretmen cevaplar1 asagida verilmistir.

O3 “Her duruma ve her olay acik olmay: gerektiren bir olay.”

OEA’larinda gorev yapmanin OOQ’lerinin igsel doyumu ile iliskilendirilebilir.
Ornegin O6, vicdanli olmay1 gerektiren bir durum igerisine girdigi ifadesi MiD
Olceginin 7. Maddesinde yer alan “Vicdanima aykir1 olan seyleri yapma durumunda
kalmamam agisindan” maddesi ile iliskilendirilebilir. O7’nin ¢ocuklarn ilerleyislerini
gdrmesinin gurur verici oldugunu, O2’nin sonug aldigin1 zaman giizel oldugunu ve
cocugun ilerleyisini gérmesinin zevkli oldugunu ve O5’in ¢ok giizel bir meslekte
oldugunu belirtmesi MID 6l¢eginin 20. Maddesinde yer alan “Yaptigim is karsiliginda

duydugum basar1 hissinden” maddesi ile iliskilendirilebilir.



Tablo 4.18 OEA’lari ile diger okul 6ncesi egitim kurumlar1 arasindaki farklar
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Tersine kaynastirma uygulamasi 01

Esneklik 08

Farkli  yetersizlik tiiriine  sahip O7

Ogrencilerin bir arada olmasi
EGITSEL Yavas ilerleme 02, 04, 07
FARKLAR Ozel egitim Ogretmeni ile birlikte O8

egitim

3 vyastan 6 yasa kadar ogrenci O2

devamlilig1

Ogrenci sayisi 04

Birebir egitim 04

Ogrenciyle ilgilenme  diizeyinin 04

yliksek olmast
COCUGA Ozel gereksinimli ¢ocuklarin olmasi 01, 07,010
YONELIK Ozbakim becerilerinin gelisimi 03,06
FARKLAR Gelisim siireci hizi 07

Mesleki yeterlilik 04, 06, 010
OGRETMENE Daha fazla sabirli olmak 06, 07,010
YONELIK Dabha fazla anlayisli olmak 08, 010
FARKLAR Mesleki doyum diizeyi 04

Is yiikii 04

Farkindaligin artmasi 04, 05
AILEYE Veli ile ig birliginin yiiksek olmasi 09
YONELIK Daha hassas veliler 02
FARKLAR

“OEA’larinda gorev yapan OOO’lerinin OEA’lar1 ile diger okul 6ncesi egitim
kurumlar arasindaki farkliliklara iligkin goriisleri nelerdir?”” sorusuna iligskin verilen

cevaplar tablo 4.18’de sunulmustur. Tablo 4.18 incelendiginde dgretmenlerin en ¢ok

o0gretmenlere yonelik farklar kategorisinde cevaplar verdikleri goriilmektedir (n=12).

Ogretmene yonelik farklar; mesleki yeterlilik (n=3), daha fazla sabirli olmak (n=3),

daha fazla anlayisli olmak (n=3), farkindaligin artmasini (n=2), mesleki doyum diizeyi
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(n=1), is yiiki (n=1) olarak kodlanmistir. Bu kategori ile ilgili baz1 6gretmen cevaplari

asagida verilmistir.

O3 “Ozel egitim okullarinda daha farkl fedakarliklar bekleniyor. Ugiinciisii de yani

daha anlayisli, daha merhametli, daha sabirli olmak gerekiyor.”

04 “... onlarin bir adim bir adim gittigini gérmek mesleki acidan sizi ¢cok doyuma
ulastirtyor. Hayata bakis aginiz, engelli bireylere bakis acinizi degistiren bir kurumda
calisiyorum. Hani buraya geldigimde ben c¢ok tedirgindim isitme engelliler
anaokuluydu ben geldigimde. O cihazlar: nasil kullanacagim, ne yapacagim, nasil
yapacagim, beni anlayacaklar mu bir siirii baloncuklarla geldim kafamda. Ama
geldikten sonra o farkliliklar: gordiigiiniiz zaman dogal hayattaki farkindaliklar: da
daha ¢abuk kabul ediyorsunuz. Bilmiyorum bunlarin ne kadar: kayda gegecek ama
benim oglum ben buraya geldigimde 6 yasindaydi. Simdi 16 yasinda su an hala
sinifinda otizmli bir 6grenci var. Ortaokuldan beri ayni siniftalar yani okuldaki rehber
ogretmeni soyledigi sey su yani hocam yani oglunuz o kadar farkindaki onun engelinin
farkinda kriz gecirdiginde arkadaslarina hemen diyormus sakin olun dokunmayin
otistik cocuk ¢tinkii iste o su an dokunulmak istemiyor yani bu kadar bilincinde ve ¢ok
ciddi anlamda merhamet duygusuyla biiyiitiiyorsunuz. Buradaki ¢ocuklarda da gegerli

bu durum.”

O35 “ozel egitim 6grencileri ile goriislerimiz diisiincelerimiz degisiyor calistigimiz igin

’

deneyimlerimiz artisinda fazlalasiyor.’

06 “tabi ki okul éncesi égretmeni olarak anaokullarinda da sabiwr gereklidir. Ancak
bu sabir ogrencinin durumuna gére degisiyor ama 10 kati sabriniz olmasi gerekiyor.
Ciinkii ¢ocuk ertesi giin ya da bir hafta sonra ya da bir ay sonra, 1 ay boyunca
ogrettigimiz kavramlar: gelip 1 ay sonrasinda unutmus olabiliyor. Siz o unuttu diye
kizmak yerine ya da ¢cocugu yargilamak gibi bir durumumuz yok, ne kadar tekrar etse
de unutabiliyor. Boyle olunca siz basa doniiyorsunuz. Ikincisi de mesleki doyum olarak
ozel egitimde anasinifindaki mesleki doyumu alamiyorsunuz. Ciinkii anasinifinda
cocuktaki farki siz 1 ayda gorebiliyorsunuz. Ornegin ¢ocuk iletisim kuramiyorsa 1 ay

icerisinde iletisim kurmayt égretebiliyorsunuz. Ozgiiveni yoksa 1-2 ay icerisinde,
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cocuga gore degisebiliyor tabi bireysel farkliliklardan ama 6zgiiveni verebiliyorsunuz.
Burada éyle bir sey yok. Cok daha uzun bir siire¢ gerekiyor ve 10 ¢ocugunuz varsa
belki 3 ogrencide bir degisim gorebiliyorsunuz. O yiizden mesleki doyum agisindan
doyum saglanamayabiliyor. Ama burada soyle bir durum var, bir ¢ocukta gordiigiiniiz

degisim oradaki 10 ¢ocugun degisimine bedel.”

O7 “Belki doniip doniip basa sarmamiz gerekiyor o anlamda da biraz sabir

gerektiriyor.”

010 “Donammsiz oldugunu gériiyorsun. Hani iiniversitelerde sadece kitaplarda
okumakla ozel egitim 6grenilmiyor. Eger yakiminda, ¢cevrende birisi yoksa ozel egitim
gerektiren birisi yoksa bunu ancak igerisine diisiince birebir iletisim kurunca

ogreniyorsun.”

OOO’leri bir diger egitsel farklar kategorisinde cevaplar verdikleri gériilmektedir
(n=11). Egitsel farklari; yavas ilerleme (n=3), tersine kaynastirma uygulamasi (n=1),
esneklik (n=1), farkl1 yetersizlik tiiriine sahip 6grencilerin bir arada olmasi(n=1), 6zel
egitim Ogretmeni ile birlikte egitim (n=1), 3 yastan 6 yasa kadar Ogrenci
devamliligi(n=1), 6grenci sayist (n=1), birebir egitim (n=1) ve 6grenciyle ilgilenme

diizeyinin yliksek olmasi (n=1) seklinde kodlanmastir.

O1 “.... tersine kaynastirma yapiyoruz. Aradaki fark ucurum ama normal ¢ocuklarla
daha giizel gidiyor yani ozel egitim ¢ocuklariyla normal ¢ocuklar bir arada oldugu
zaman daha etkin bir egitim verdiginizi hissediyorsunuz ve ¢ekirdekten
dokunuyorsunuz dedigim gibi. Aga¢ yas iken egilir ciimlesini bu okulda ¢ok net

hissediyorsunuz.”

02 “Ozel egitim anaokulunda daha yavas veriyorsunuz her seyi. Belli ¢ocuklara
uyarlamak zorundasiniz. Gergi diger okullarda da kaynastirma 6grencilerimiz oluyor
mutlak ama buradaki kadar bir uzmanlik yok. En azindan burada ozel egitim
ogretmenlerimiz bir rehberlik yapabiliyorlar o konuda. Diger tarafta kendiniz
bulmalisiniz yolunuzu. Burada 3 yas ile basladik. 6 yasa kadar devam etme imkanimiz
var. Diger okullarda her yil 6grenci degisiyor, verdigim emegi biraz bosa gitmis gibi

)

hissediyordum, o farki var.’
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04 “Is yiikii 6biir tarafta 6grenci sayiniz ¢ok birebir dgrencilerle 25 in altinda say
olmuyor bildigim kadarryla ¢ok uzun yillardir ¢calismiyorum ben ama 32 ile ¢alistigimi
biliyorum. Hani birebir c¢ocuklarla ilgilenme sayiyla birlikte olasiliginiz daha
azaliyor. Buradaki en biiyiik artilardan bir tanesi evet bizim 5 tane engellimiz var ama
totalde biz 14 ¢ocukla ¢alisiyoruz. Ee bu tabi birebir iletisimi daha da artirtyor haliyle.
Yani ilgi diizeyi mi diyelim bir buna 6gretmenin 6grenciyle ilgilenme diizeyi diyebiliriz
mesela biz burada daha ¢ok birebir ¢ocuklarla ilgilenebiliyoruz. Bu da tabi ki

’

cocuklarin daha giizel ve hizli ilerlemelerini sagliyor.’

08 “...... anaokula gore biraz daha esnek program. Kendi bireysellestirilmis
egitimimizi veriyoruz ¢ocugun performansina gore veya o anki durumuna gére biz
kendimiz uyarliyoruz ¢ocuga. Ashnda bu yénden farkhilik oluyor. Iki égretmen
calisiyor ayni sinif icerisinde hem giivenlik agisindan hem de farkili olumsuz durumlara
tedbir agisindan iki 6gretmen oluyor. Bir digeri ise kazanim yéniinden biz ézel egitim
smiflilarinda daha esnek oluyoruz okul oncesi egitime gore. Son olarak dzel egitim
okullarinda biraz daha sabir ve vicdan gerektiriyor tabi ki digerinde de gerekiyor ama
ozel egitim okullarindan daha fazla sabwr gerekiyor ¢iinkii bir ¢cocuk bir demede ayni

’

yonergeyi almiyor biz bunu siirekli tekrar etmek durumunda da kalabiliyoruz.’

Bir diger farki ise cocuga yonelik farklar kategorisinde cevaplar verdikleri
goriilmektedir (n=6). Cocuga yonelik farklar kategorisinde; 06zel gereksinimli
cocuklarin olmasi (n=3), 0Ozbakim becerilerinin gelisimi (n=2) ve gelisim siire¢

hizlarinin farkli olmasi (n=1) seklinde kodlanmustir.

O1 “Cocuk yapilar: oncelikle ¢ok farkli. Her seyleriyle, tabi her cocuk kendine ézel
ama ozel egitim ve normal ¢ocuk arasinda éncelikli olarak onu séyleyebilirim yani ¢ok

’

ucurum farklar var.’

O3 “Ikinci olarak da 6z bakim olay: fazlasiyla ortada oluyor.”

06 “Yeri geliyor ¢cocugun durmadan burnunu siliyorsun. Durmadan altim koklayip

acaba altina yapti mi diye bakiyorsun.”
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O7 “Basta ¢ocuklarin ozel olmasi. Zaten ihtiyaglarimn farkl olmas: ulasacagimiz
amaglarimin  fakli olmasi. Zaten en biiyiik farkliik onun disinda ozel egitim
anaokulunda ki ¢cocuklarin gelisim siirecindeki hizi ile diger ¢ocuklarin geligim
stirecinin hizt hi¢bir zaman bir olmuyor. Daha yavas daha kaplumbaga adimlariyla
gitmemiz gerekiyor. Onun disinda baska tabi gelisimleri fiziksel olarak gelisimleri bu
biligselin disinda koyabilecegin farklardan bir tanesi fiziksel gelisimidir. Bir downlu
bir otizmli bir bedensel engelli ¢cocugun gelisimi normal bir ¢cocugun gelisiminden

farklarint bilmem gerekiyor.

010 “Ozel egitim anaokulunda ozel egitim égrencilerini taniyorsun bir kere onlara

gore egitim vermeyi ogreniyorsun.”

Son farki ise aileye yonelik farklar kategorisinde cevaplar verdikleri goriilmektedir
(n=2). Aileye yonelik ise 6zel gereksinimli gocuklarin aileleri olmalari1 (n=1) ve daha

hassas velilerden olugsmalar1 (n=1) seklinde kodlanmaistir.

02 “Veli gruplar: farkls, burada velilerimiz ¢cok daha hassas, ¢ocugun durumundan
dolayi. Aslinda ¢ocugundan daha duygusal ve daha fazla engelli. Mesela ¢cocugumun
kulagi yoktur, anne ¢ok fazla takiyor. Cocugun saclariyla siirekli kulagini kapatma
derdinde, ama ¢ocugun oyle bir sorunu yok, oyle bir kompleksi yok. Anne siirekli
kompleks yapiyor ¢cocugun durumunu. Veli grubu olarak da ¢ok farklilar, daha hassas

buradaki veli.”

09 “..... sadece dgrencinin degil velinin de hayatina dokundugunu hissediyorsun ozel
egitim normal okullarda ogrenci ile bir ¢ok siireci halledebilir iken o6zel egitim
anaokullarinda mutlaka velinin dahil olmasi lazim bu tek basina oldugu zaman
maalesef siire¢ ilerlemiyor. burada ozel egitim anaokulda veliyle isbirligi veliyi

’

bilin¢lendirme her seyin otesinde geliyor.’
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Tablo 4.19 OEA’nda gérev yapmanin olumlu yanlar

Iki 6gretmen ile derse girilmesi 03, 06

Cesitli yetersizlik tiirleri ile ¢alisma O3, 010

firsat1

Ogrenci devamlilig 02
MESLEKI Daha erken yaslarda egitim 08

Kolay takip edebilirlik 08

Fikir aligverisi yapabilme 03

Mesleki doyum 01, 06, 09
KiSiSEL Farkindaligin olugsmasi 04, 05

Merhametli olmak 04

Empati kurmak 04
ISIN YAPISI  Ogrenci sayisinin az olmasi 02

“OEA’nda dgretmenlik yapmanim olumlu yanlar1 nelerdir?”” sorusuna iliskin verilen
cevaplar tablo 4.19°de sunulmustur. Tablo 4.19 incelendiginde dgretmenler OEA’nda
gorev yapmalarmin olumlu yanlarint en ¢ok mesleki (n=8) ydnde oldugunu
belirtmislerdir. Mesleki olarak; iki Ogretmen ile derse girilmesi (n=2), ¢esitli
yetersizlik tiirleri ile caligma firsatina sahip olunmasi (n=2), fikir alisverisi yapabilme
(n=1), daha erken yaslarda egitim (n=1), kolay takip edebilirlik (n=1) ve giivenli ortam
(n=1) olarak kodlanmistir. Bu kategori ile ilgili baz1 6gretmen cevaplari asagida

verilmistir.

O1 “Dil konusunda cocuklara ciddi anlamda oturup etkin ve verimli bir sekilde
calisabiliyorsaniz ¢ok sey katiyorsunuz. Tuvalet egitiminden tutun da konusmasina
kadar bakim becerilerinin tamamina kadar. Hem mesleki anlamda hem de manevi

anlamda bana ¢ok sey kattigini séyleyebilirim.”

02 “llerleyisini gormek giizel. Takibini yapabilmemiz. Arti her yas grubuyla
calisabilmemiz. Ogrencilerdeki devamliligi gérebilmem. Yani 3 yasta aliyorsam 6

vasa kadar bu ¢cocugu mezun edene kadar bu ¢ocuk bende.”
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O3 “Farkli cocuk ve farkli ¢alisma stilleri oluyor. Ciinkii 6zel egitimde cok farkly
cocuklar olabildigi icin. Kimisi kas yéniiyle sikintist olabiliyor. Kimisi dil yoniiyle
stkintist olabiliyor. Hani bu c¢esitlilik ¢ok fazla. Normalde anaokullarinda bu kadar
cesitli 6grenci goremezsiniz. O alanda da cesitli calismay 68renmis oluyorsunuz. Ozel
egitim ogretmeni de oldugu zaman, ¢ocuklara katki anlaminda da ¢ocuklarla ¢alisma
anlaminda da c¢ok fark ediyor, ¢ok olumlu katkist var kesinlikle. Birbirini
destekliyorsun mesleki olarak, fikir aligverisinde oluyorsun, mesleki anlamda ¢alisma
zenginligi sunuyor. Bir de bizim bu okulda mesela bu sene sizinle ¢calistim seneye dil
ogretmenimle ¢alistim, her yul farkl 6gretmenle de ¢alisabiliyorum ve her sene farkl
ogretmenin tecriibesinden yararlanabiliyorum. Bilgi, mesleki zenginlik alisverisi de
sagliyoruz birbirimize. Benim gormedigim ¢ocugu o daha once gortip fikir verebiliyor,
onun gormedigi cocugu goriip fikir verebiliyorum. Yani bolca fikir alisverisi

yvapabiliyoruz.”

06 “Oncelikle ¢ocuktaki degisimi goriince cocuktaki o mutluluk hosuma gidiyor. Bir
seyi 6grendiginde onu alkisladigimizda kendisi de alkislyyor. Ya da yiiziindeki o seving
ifadesini anlayabiliyorsun. Bu diinyalara bedel, cok ayri bir mutluluk. Ikincisi bu
durumu veliye soyledigimizde, veli sizden daha ¢ok mutlu oluyor. Daha Dbir ileriye
yonelik o zaman bunu yapabiliyorsa sunu da yapabilir umudu geliyor. Uciinciisii de
inantlmaz sevgi dolular. Karsilik beklemeden sarilyyorlar opiiyorlar, sarilamayanin
bakiglar: yani sana ihtiyact oldugunu belli eden bakislar. Yani bunlar da ¢ok hosuma
gidiyor. Kesinlikle olumlu. Simdi soyle bir sey var yeri geliyor bir ¢ocuga
yaptiriyorsunuz yaptirryorsunuz, yapamadigl zaman ¢ocugu yargilayamazsiniz.
Clinkii onun performansi belli hastaligi él¢iistinde, engeli ol¢iisiinde. Bir yere kadar
geldiginizde artik ¢ocuga sesinizi yiikseltmemek icin karsi taraf size sunu soyliiyor.
“’Hocam ben alayim mi? *’ ya da diyorum ki ben “’Melis biraz ¢alismaya sen devam
edebilir misin?’’ ya da Melis 'te ayni seyi gordiim " Melis istersen ben devam edeyim

. Kesinlikle olumlu bir sey, bu sekilde bir frekans sagladiginizda.”

08 “..simif sayisi daha az oldugu icin cocuklarin gelisimini daha kolay takip
edebiliyorsun. Biz 3 yastan ¢ocuklart egitmeye baslyyoruz. Bu ¢ocuklarin egitiminde
de erken yaslarda baslayarak daha kaliplasmadan, kritik donemi asmadan ¢ocugun

gelisimine katki saglyyoruz.”
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09 “cocuklarin hayatinda ilk énce her ¢ocuk kendi kulvarinda yarisiyor hepsi
birbirinden farkli boyle her alanda boyle nitekim ozel egitim anaokulunda bir ¢ocuga
bir sey ogrettigin zaman hayatinin temel tasinin gergekten olustugunu hissediyorsun
ona mesela bir ogrencim vardi agir otistikti mrc isitme de vardi yaninda ¢op atmayi 6
ayda 6gretmistim ama altt ay sonunda o ¢ocuk ¢ok gelisti su anda o ¢ocuk lisede hala

takip ediyorum ¢ok ayrt bir sey”

010 “ozel egitim tek bir isitme degil, ortopedik engelli degil, ¢esitli 6grenci portfoyiinii
gortiyorsun. Ona gore senin de ¢esitliligin artiyor. Egitim alaninda artiyor. Daha ¢ok
diistintiyorsun bu konuyu. Daha ne verebilirim, nasil verebilirim diye ¢ok
diistiniiyorsun. Cesitlilige gore nasil verebilirim diye daha cok diisiiniiyorsun. Iki
ogretmen ayni sinifa girmese kaynastirma olmaz. Ciinkii 6zel egitim ogrencileri daha
kisisel egitim. Okul oncecilerde de grup egitimi veriyor. Burada ben grup hikayesi
anlatirken ozel egitim égrencisi dagilip gidiyor mesela. Benim okudugum hikayeyi
anlamiyor ki o burada. Onun anlayacag dile ¢evirmeye ¢alistigim zaman obiirtiniin
dikkat siiresi kaciyor. Hani oyle olunca iki 6gretmen oldugunda o sinifta zaten sayili

’

ogrenciler oluyor. O ogrenciyi bireysel aliyor.’

Bir diger olumlu yanim1 6gretmenler kisisel yon kategorisinde cevaplar verdikleri
goriilmektedir (n=6). Kisisel yonleri; mesleki doyum (n=2), farkindaligin olusmasi
(n=2), merhametli olmak (n=1) ve empati kurmak (n=1) seklinde kodlanmistir. Bu

kategori ile ilgili baz1 6gretmen cevaplart asagida verilmistir.

’

04 “empati, insani olarak merhamet, farkindalik bunlar diyebilirim.’

O5 “Bir égretmen olarak ézel egitimde ¢alismasaydim. Ozel egitim insanlarini,
engellileri tanmimazdim. Engellilerle iletisim kurmayt bilmezdim. Engellilerden hatta
korkardim. Fakat 6zel egitimde ¢alistiktan sonra onlar gibi diisiinmeye, onlarin ne
demek istedigi kismini ¢ok daha biiyiik adimlarla atlattik bu ¢ok olumlu olarak bana

doniitii bu oldu.”

Son olumlu yanini ise 6gretmenler isin kendi yapisindan kategorisinde cevaplar
verdikleri goriilmektedir (n=1). Isin kendi yapisinda, 6grenci sayisinin az olmasi(n=1)

kodlanmistir. Bu kategori ile ilgili baz1 6gretmen cevaplar1 asagida verilmistir.
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’

02 “Olumlu yan: égrenci sayisinin az olmast.”’

OEA’larinda gorev yapmanin olumlu yanlarina daha fazla vurgu yapan dgretmenlerin
is doyumunun daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ornegin 09, dgrencisinin su anda
lisede Ogrenim goérmekte oldugunu, bu Ogrencisini takip ettigini ve hala ona
kazandirdig1 becerilerin 6grenci tarafindan kullanildigini sdylemistir. Bu durum MiD
Ol¢eginin 20. maddesinde yer alan “Yaptigim is karsiliginda duydugum basar
hissinden” maddesi ile iliskilendirilebilir. O3’iin dzel egitim 6gretmeniyle birlikte
calismanin ¢ocuklara katkisinin olumlu yénde oldugunu, birbirlerini desteklediklerini,
mesleki olarak fikir aligverisi yaptiklarini ve mesleki olarak calisma zenginligi
sundugunu, her sene farkli Ogretmenlerle calistiklar1 icin farkli Ggretmen
tecriibelerinden yararlandiklarini ve farkli bakis acis1 kazandirdigini belirtmesi MiD
Olceginde yer alan “Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlasmasi agisindan” 18. maddesi

ile iliskilendirilebilir.

Tablo 4.20 OEA’nda gorev yapmanin olumsuz yanlari

Siirekli tekrar 07, 08
EGITSEL Oryantasyon siirecinin uzunlugu 05
YANLARI Cocugun yanindan ayrilamamak 05

Iki 6gretmenin birlikte smifa girmesi 02

Stirekli uyari 06
KURUMUN Donanim eksikligi 01,03
FiZIKSEL
YANLARI
KIiSiSEL Oz yeterlilik 01, 03. 04
YANLARI Sabir 04, 06, 07

Mesleki doyum diizeyi 03,04

Iletisim 010

Gozlem giicliniin yliksek olmasi 05
AILESEL Veli hassasiyeti 03
YANLARI Velinin bilinglendirilmesi 09

Veli beklentisi 08
COCUGUN Saldirganlik 06

OZELLIiGi
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“OEA’nda 06gretmenlik yapmanm olumsuz yanlari nelerdir?” tablo 4.20°de
sunulmustur. Tablo 4.20 incelendiginde OEA nda gérev yapmanin olumsuz yanlarina
Ogretmenlerin en ¢ok kisisel yanlar1 kategorisinde cevaplar verdikleri goriilmektedir
(n=10). Kisisel yanlarina; 6z yeterlilikleri (n=3), sabir (n=3), mesleki olarak doyum
elde etme durumlari (n=2), iletisim (n=1), daha fazla anlayisli olmak (n=1) ve gézlem
giicliniin yiiksek olmasi (n=1) seklinde kodlanmistir. Bu kategori ile ilgili bazi

O0gretmen cevaplar1 asagida verilmistir.

O3 “Meslekte biraz pasiflesebiliyorsunuz. Aktif olarak ¢alismadigimz icin o maalesef

ogretmenlikte onu hissediyorsunuz.”

04 “Sabwr yine ¢iinkii sabiwr iki yonlii bir sey ¢iinkii bazen sabrimzin azaldigini
hissedebiliyorsunuz. Fiziksel olarak evet yorgunluk mental yorgunluktan
bahsediyorum. Zaman zaman da evet 6z yeterliliginizi sorgulayabiliyorsunuz.
Yapwyorsunuz olmuyor yapiyorsunuz olmuyor. Oradan buradan hani bazen

ulasamadiginiz ¢ocuklar oluyor. Bazen mesleki doyumda sikinti yasayabiliyorsunuz.”

O35 “Biraz daha gayret gerekiyor ¢ocuklara biraz daha onlar: takip etmek onlarin
gelisimlerini ince ayrintisina kadar gérmek igin ¢ocugu c¢ok iyi gézlemlemek

gerekiyor.”

06 “bu cocuklarin daha fazla ilgiye, daha fazla 6zveriye, daha fazla sabir ihtiyaci

’

oldugunun farkindaydim.’

O7 “En biiyiik olayimin sabir olmasi gerekiyor. Sabir maksimum seviyede sabretmek
gerekiyor. Verdigim emegin yeri geliyor karsiligini alamiyorum bunu kabullenmem

gerekiyor. Basa doniip tekrar sifirdan her seyi yapmayr goze almam gerekiyor.”

O8 “mesleki doyum oncelikle okul oncesinde daha fazla akademik yionden
calisabilirken 6zel egitimde bu pek miimkiin olmuyor. Yani bir yonergeyi tek seferde
okul oncesinde verip alabiliyorken bu okul éncesi 6zel egitimde bir yonergeyi 20-30

kez verdigimizde olabiliyor.”
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010 “Olumsuz yam bazen derdini anlatamiyorsun. Ozellikle biz burada igitme engelli
ogrencilerimiz cogunlukta. Isitme engelli cocuklarin isitme engelli velileri de var. %80
daha dogrusu oyle. Ben isaret dilini bilmiyorum ama bu isaret dilinde de ¢ok yerel
onlar. Iletisim kurmakta zorlaniyoruz. Yani mutlaka aramizda bir terciimanin olmasi
gerekiyor. Ama ¢oziiyor muyuz? Evet ¢oziiyoruz. Onlarinda yakiminda mutlaka
anneanne, babaanne birileri var onlar yardim edecek birilerini ¢cagiriyyorsun o sekilde
iletisim  kuruyorsun. Ama sinifta bunu yapamiyorsun. Swnifta beden dilini
kullantyorsun ¢iinkii. Cocuklarla mutlaka iletisim kuruyorsun. Onlarda sana derdini

1

anlatiyorlar. Sende derdini onlara anlatabiliyorsun.’

Egitsel yanlar kategorisinde (n=6) ise 6gretmenler; siirekli tekrar olmasini (n=2), iki
ogretmenin birlikte simifa girmesi (n=1), daha fazla efor gerektirmesi (n=1),
oryantasyon siirecinin uzunlugu(n=1) ve ¢ocugun yanindan ayrilamamak (n=1) olarak

kodlanmistir. Bu kategori ile ilgili baz1 6gretmen cevaplar1 asagida verilmistir.

02 “2 gretmenin derse girmesi. Bu ikilem yaratiyor. Ayni anda hareket edemiyorsa
ogretmenler ki 6zel egitimle okul oncesi arasindaki onu idare de yapiyor. Neden? Okul
oncesi Ogretmeni her seyi yapacak, arti cihazlarla ilgilenecek. Ozel egitim ogretmeni
kenarda oturacak, kenarda hi¢bir seye yardim etmeyecek. Disipline geldigimiz zaman
cocuklara ters. Ciinkii bu yas grubunu ozel egitim 6gretmeni tanimiyor ama uzman
olduklarini iddia ediyorlar ve bu da sizin ¢ocuklar tizerindeki etkinliginizi, diizeltmeniz

’

gereken bir davranisini diizeltememenize neden oluyor.’

O5 “Olumsuz yani daha fazla efor sarf etmemiz gerektigi olabiliyor ilk oryantasyon

stirecinde. Ve ¢ocugun yamnda da bulunmak gereken durumlar da oluyor.”

06 “Bazen sabrimi zorlayabiliyorlar. Bana ya da arkadasina siddet uygulayan
cocuklar olabiliyor. Biitiin yontemleri deniyorsunuz. Gérmezden gelme, dikkat yoniinii
degistirme gibi. Hicbirine cevap vermediginde siirekli uyari yapmaktan

bunalabiliyorsunuz.”

Aile ile ilgili yanlar1 kategorisinde (n=3) velilerin hassasiyetlerini (n=1), veli
katilimina (n=1) ve velilerinin beklentilerini (n=1) olarak kodlanmistir. Bu kategori ile

ilgili baz1 6gretmen cevaplar1 asagida verilmistir.
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02 “Velinin hassas olmasi hem olumlu hem olumsuz. Bize genel olarak olumsuz
olarak yansiyor. Aslinda normal uygulamalarinizi bile ters anlayabiliyor veli. Yanlis
gorsellerden farkli seylere gidebiliyor. Aslinda bir nebze sizden mucizeler bekliyor,
¢ok hizl ilerleme bekliyor. Cocugunda o ilerlemeyi géremedigi zaman da sizi yetersiz

1

buluyor.’

O3 “Velinin hassashginin bize siddet olarak dénmesi.”

08 "Veli beklentisi velilerimiz bir tik bizden daha fazla mucize beklivor ¢ocuklarin
stirekli bunun i¢in geri doniit istiyor bizden iste nasil durumda ne durumda bu yonden

)

biraz daha beklenti yoniinden sikinti oluyor.’

09 “Velilerin ilk énce bilinglenmesi lazim velilerinde ayri bir egitim alip 6grencilerini
bizimle beraber yonetmesi gerekiyor direkt geldiklerinde hem 6grenci sorumlulugu

hem veli sorumlulugunu eksik birakabiliyor.”

Bir diger olumsuz yan ise kurumun fiziksel yanlar1 kategorisinde (n=2); donanim
eksikligi (n=2) olarak kodlanmistir. Bu kategori ile ilgili baz1 6gretmen cevaplari

asagida verilmistir.

O1 “fiziksel sikintilar konusunda séyleyebilirim. Fiziksel kosullara ¢ok ozel egitim

)

ogrencilerine uygun olmayabilir.’

O3 “Ekipmanlar: da yeterli bir okul degil.”

OEA’larinda gérev yapmanin olumsuz yanlarna daha fazla vurgu yapan
ogretmenlerin is doyumunun daha diisiik oldugu sdylenebilir. Ornegin O3, meslekte
aktif olarak galismadiginda pasiflestigini belirtmesi ve O7’nin verdigi emegin bazi
zamanlarda karsiligin1 almadigini ve tekrar en bastan basladig ifadesi MID &lgeginin
1. Maddesinde yer alan “Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan” maddesiyle
iliskilendirilebilir. O4’iin, baz1 zamanlarda 6z yeterliligini sorguladigini, ulasamadig
cocuklar oldugunu, mesleki doyumda sikint1 yasadigin belirtmesi MID &lgeginin 20.
maddesinde yer alan “Yaptigim is karsihiginda duydugum basar1 hissinden”

maddesiyle iliskilendirilebilir. O8’in, okul éncesinde akademik olarak ¢alisabildigini
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ancak ozel egitimde bunun pek miimkiin olmadigini sdylemesi MID &lgeginin 12.
maddesinde yer alan “Akademik kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan”
maddesiyle iliskilendirilebilir. O2 nin iki 6gretmenin birlikte derse girmesinin ikilem
yarattigini, ayn1 anda hareket edememelerine idarenin de etkiledigini belirtmesi hem
MID 6lgeginin 2. maddesinde yer alan “Tek basma ¢alisma olanagi olmasindan”
maddesiyle hem de MID 6l¢eginin 5. maddesinde yer alan “Amirin kisilere idare tarzi

acisindan” maddesiyle iliskilendirilebilir.

Tablo 4.21 OEA’nda gérev yapmanin mesleki gelisime katkilart

Yetersizlik tiirlerinin kavranmasi 02, 03, 04, 05, 07
EGITSEL Cesitli yetersizlik tiirleri ile calisiimast 02, 03, 05, 07, 08
GELISIM Ogretmenler aras1 bilgi aligverisi 02

Cocuga gorelik 07

Farkl1 bakis agis1 08, 09
KISISEL Ozverili olmak 01, 06
GELISIiM Farkindaligin artmasi 09, 010

Sabirli olmak 01, 06
VELI ILE Velilerle giiclii iletisim kurulmasi 06
ILISKILERDE Veliyi anlamak 09, 010

GELISIiM

“OEA’nda 6gretmenlik yapmanin mesleki gelisime katkilar1 nelerdir?” tablo 4.21°de
sunulmustur. Tablo 4.21 incelendiginde OEA’nda gorev yapmalarmin mesleki
gelisimlerine katkisina dgretmenlerin en ¢ok egitsel gelisim kategorisinde cevaplar
verdikleri goriilmektedir (n=12). Egitsel gelisime; yetersizlik tiirlerinin kavranmasi
(n=5), ¢esitli yetersizlik tiirleri ile ¢alisilmasi (n=5), 6gretmenler arasi bilgi aligverisi
(n=1) ve ¢cocuga gore ilerleyebildiklerini (n=1) seklinde kodlanmistir. Bu kategori ile

ilgili baz1 6gretmen cevaplari asagida verilmistir.

02 “Cocuklarla daha iyi calisma firsati bulduk, daha 6nce calisiyorduk ama bu kadar
bilingli degildik. Akil danmisabilecegimiz kimse yoktu. Kendimizle bas basaydik. Bu da
ozel egitim Ogretmenleriyle birlikte calismamin o yam da giizel. Ozel egitim

ogretmenleri de ozel gereksinimli ¢ocuklarimizla daha iyi bir egitim verebilmeyi, o
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tecriibeyi alabiliyoruz. Normal simiflara dondiigiimiiz zaman da kaynastirma
ogrencimiz olacak bizim. Buradaki tecriibeyle ¢ok daha rahat edecegiz. Arti dedigim
gibi sinif mevcutlarimizin az olmasi ¢ocuklarimizla ¢cok daha iyi bir iletisim kurmaya,
cok daha verimli olmamiza sebep. Uciinciisii de yeri geldigi zaman da 2 6gretmenle

)

birlikte ¢calismanin imkanlart da ¢ogaliyor. Tavsiyelerle birlikte ¢esitlilik cogaliyor.’

O3 “Mesleki olarak dedigim gibi ¢esitlilik oluyor. Daha ¢ok ¢cocuk gérdiigiimiiz icim
daha ¢cok ¢alisma alam kesfetmis oluyoruz. Dogal olarak da kendimizi o alanda
gelistirebiliyoruz. Mesela ben bir ornekle aciklarsak daha once otistik ¢ocuk nedir
bilmiyordum. Bu okulda ogrenmis oldum. Normal okullarda da kaynastirma ogrencisi
gelebiliyor o ayrt bir sey. Bu yil ortopedik engelli ¢cocuklarimiz var mesela. Onlarla

tanigmis olduk. Fizik tedaviye yonelik bile az ¢ok bilgili olmak gerekiyor.”

O4 “engelli bireyleri tamdim burada. Artik bir Ozel egitimci gibi hissediyorum
kendimi. 11 yildir aym kurumda c¢alisinca hani bakis a¢imizi degistiriyorsunuz.
Cocuklara engel tiirlerine yani goyle baktiniz zaman c¢ocugun engel tiiriinii
kavrayabiliyorsunuz. Bu tabi ¢ok ciddi bir saha agti aymi zamanda bana yani evet
okuldncesi 6gretmeniyim evet ama engelli bireylerle ¢alismis olmak da baska bir
alana sevk ediyor haliyle ve artik engelli bir¢ok ¢ocuk tamilattim. Burada normal
geliyor mesela ¢cocugu goriiyorsunuz normal olmadigimin aile farkinda degil bunun.
Ama siz buraya geldiginde ¢ocugu gozlemliyorsunuz iste nedir atiyorum geligimsel
bozukluk olabilir, zihinsel engeli olabilir, otizmli olabilir biz gézlem siirecinde
biliyorsunuz ilk 1 aylik siirecte direk orada teshis koyabiliyorsunuz. Tabi ki ben teghis
koyucu degilim ama bugiine kadar nereye RAM’a ya da hastaneye hangi ¢ocugu

gonderdiysem benim tahmin ettigim sey ¢ikti. Ongorii olusuyor.”

O5 “Mesleki anlamda dedigim gibi yelpazemi genisletti. Ciinkii ozel egitim ¢ocugunu
tamimiyorduk. Yani bir ozel egitim ¢ocugu geldigi zaman ne yapacagiz, nasil
vapacagiz, nasil iletisim kuracagiz, bir sey anlyyorlar mi ne bileyim ogrenebilecekler
mi kisminda baya bir sorunlar vardi. Sorunlarin hepsini burada ¢alistiktan sonra

’

giderdik ¢ok da keyifle calisiyoruz.’
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O7 “Mesleki olarak her cocugun bir olmadigi bilince basta kaziniyor kafamiza.
Gergekten her ¢ocuk bir degil bu ézel ya da normal ¢ocuk olarak aywrmiyorum. Her
cocuk bir degil ona gore hareket etmem gerekiyor. Beni gelistiren g¢ocuklarin
kapsamint bilip ona gore kendimi gelistirmem gerekiyor. Hangi c¢ocuga nasil
davranmam gerekiyor, hangi zeka tiiriine nasil davranmam gerekiyor en biiyiik katkis
bana buydu. Onun disinda mesleki geligimde gelisim hizlarinin bir olmamasi, yavas
gidebilmeyi hizli gidebilmeyi yer geldigi zaman yok sayabilmeyi yeri geldigi zaman
daha fazlasini verebilmeyi bilmek gerekiyor. Bir miifredat var ama ben bunun disina

)

da ¢ikabilirim i¢inde daha da kiiciilebilivim. Bana kattig1 en biiyiik sey buydu.’

08 “Ozel egitim okullarinda bir sinifta iste mesela 5 6grencin var. Bu 5 dgrencinin
farkh farkl engel durumu var ya da hastaliklar: var. Bu da demek oluyor ki bu beg
ogrenciye farkl sekilde bireysellestirilmis egitim plant uygulaniyor. Bu yonden hem
cocuklarin engel durumunu anlaya bilinmesi acisindan hem de c¢esitli engelleri
ogrenebilmek agisindan hem bana ki beyin farkh diigiinebiliyor artik. Bu siiregte farkl

farkli her duruma adapte olacagi i¢in beyin farkl ¢alisiyor.”

00O ’leri kisisel gelisimlerine katkilar1 kategorisinde (n=8); farkli bakis agis1 (n=2),
ozverili olmak (n=2), farkindaligin artmasi (n=2) ve sabirli olmak (n=2) olarak

kodlanmistir. Bu kategori ile ilgili baz1 6gretmen cevaplar1 asagida verilmistir.

Ol “Mesleki anlamda da sunu séyleyebilirim oncelikle sabir, hani sabretmeyi ¢ok
ogretiyor bu meslek size. Ozverili olmayi 6gretiyor. Kendinizden vermeyi égretiyor Bu

’

sekilde, kisilik anlaminda kattigini soyleyebilirim.’

06 “Daha sabirli olacagimi hissediyorum anaokuluna dénersem. Daha Verici

’

olacagimi hissediyorum.’

09 “Daha fazla empati kuruyorsun. Ozel ¢ocuklar: tamdigin icin daha farkl bakus

agist da gelistiriyorsun.”

010 “Farkindahgimi arttirdr. Hani ézel egitimi ogrencileri velileri 6zel insanlarla
diyeyim onlarin varligi ve onlarla iletisim kurma farkindaligimi arttirdi. Empatiyi de

ogreniyorsun. Onlarin yerine diigiinmeyi de o6greniyorsun. Bazen de seyi onlarin
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verdigi hayatta kalabilmek icin verdigi miicadeleyi goriince benim hi¢chir miicadele
harcamadigimi gérdiim. Hani hep diigiiniiyorsun veliler kendi annemin babamin beni
ogretmen yapana kadar verdigi miicadeleyi diigiintiyorsun ya hani bana ¢ok emek
verdiler diyorum. Ben buraya kolay gelmedim diyorum. Simdi bunlari séylerken ozel
egitim ogrencilerinin velilerini 6zellikle goriince normal anne babalarin aslinda hig
de o kadar emek harcamadiklar: benim de hi¢ emek harcamadan oraya geldigimi
gortiyorum. Onlarin hayata tutunmak igin daha ¢ok ¢aba harcadiklarint gérdiikge
¢tinkii normal anne babalar hadi sunu hazirliyor devamini sen yap diyebiliyor. Derdini
anlatabiliyor. Bu cocuklarda bu yok ki. Ilk basta zaten cok aciz oluyorlar tanilar
konuluyor. Kabul etmiyorlar. Ret ediyorlar. Biz bu asamalari okul éncesinde bunlar
velilerle birlikte yasiyoruz. Bir de buraya geldiklerinde zannediyorlar ki hemen bir
sihirli degnek olacak ve ¢ocuklari duyacak, anlamiyorsa anlayacak, zihinsel becerisi
yvoksa o gelecek zannediyorlar. Ashinda zaman igerisinde bunun hi¢ de boyle
olmadigini anlyyorlar. Ama iste o anlays ilkokula falan denk geliyor. Biz biitiin o kaygi
stirecini de yasiyoruz velilerimizle birlikte. Hani onu anlatma highir zaman normal
olmayacak diyemiyorsun onlara. Her zaman onun desteklenmeye ihtiyac: var ¢iinkii.

)

Herkesin hayatta kat ettigi yol farkl farkl derece.’

Ogretmenler son olarak veli ile iliskileri kategorisinde mesleki gelisimlerine katki
sagladigimi ifade etmislerdir (n=3). Bunlar; velilerle gii¢lii iletisim kurulmasi (n=1) ve
veliyi anlamak (n=2) olarak kodlanmistir. Bu kategori ile ilgili baz1 6gretmen cevaplari

asagida verilmistir.

06 “Zaten velilerle iletisimimde bir sorun yoktu ama iletisimde de daha olumlu

)

ctimleler kurarak devam edecegimi diistiniiyorum.’

OEA’larinda gérev yapmanin OOQ’lerinin mesleki gelisimlerine katkisinin genel
doyumunu etkiledigi sdylenebilir. Ornegin 02, dzel egitim dgretmeni ile galismanin
giizel oldugunu, birlikte ¢alistiklart i¢in 6zel gereksinimli 6grencilerine daha iyi bir
egitim verebildikleri ifadesi MID 6l¢eginin 18. maddesinde yer alan “Calisma
arkadaslarinin birbirleri ile anlasmasi agisindan” maddesiyle iligkilendirilebilir.
O2’nin, smif mevcutlarinin az olmasmin verimliligini arttirdigim belirtmesi MiD

Olceginin 17. maddesinde yer alan “Calisma sartlar1 bakimindan” maddesiyle
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iliskilendirilebilir. O7’nin belli miifredatin olmasii ama ¢ocu@a uygun olarak yavas
veya hizli gittigini, ya da bazi konular1 yok sayip bazilarini fazlasiyla verdigi ifadesi
MID &lgeginin 15. maddesinde yer alan “Kendi kararlarmi uygulama serbestligini

bana vermesi bakimindan” maddesiyle iliskilendirilebilir.
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5.  SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde “Minnesota Is Doyum Olgegi”, “Kisisel Bilgiler Formu” ve “Yar
Yapilandirilmis Goriisme Formu™ ile toplanan verilerin sonuglarina, tartisma kismina

ve Onerilere yer verilmistir.
5.1  Sonug ve Tartisma

Arastirma, OOO’lerinin is doyum diizeylerini belirlemek ve OEA’nda gorev yapmaya
iliskin goriislerini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada veri toplama araglari
olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Yar1 Yapilandirilmigs Goriisme Formu” ve “Minnesota
Is Doyum Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin nitel verileri Ankara’da iki OEA’nda
yiiz yiize goriismeler ile elde edilmis; nicel veriler Tiirkiye’deki OEA’larina mail ve
telefon yolu ile ulasilarak Google anketler kullanilarak toplanmigstir. Arastirma

sonucunda olusan veriler i¢in sirali doniisiimsel yontem kullanilmistir.

Arastirmanin problemine iliskin elde edilen verilere gore; OEA’nda gdrev yapan

OOO’lerinin ig doyumlar: ve goriisleri arasindaki iliski incelendiginde;

00O nin, OEA’nda gérev yapmalarini igeren tanimlara bakildiginda MID 6lgeginde
i¢sel doyumu iceren maddeler ile iliskilendirildigi goriilmektedir. Igsel doyumla ilgili
“Vicdanima aykirt olan seyleri yapma durumunda kalmamam agisindan” ve
“Yaptigtm 15 karsihiginda  duydugum  basar1  hissinden”  maddeleri
iliskilendirilmektedir. Bu durumun nedeni 6zel egitimde gorev yapmanin daha fazla
vicdanina dokunmasi olabilir. Bununla birlikte, 6zel gereksinimli bireylerin gelisim
hizlarinin normal gelisim gdsteren bireylere gore daha yavas olmasi ve her bir
becerinin ayr1 ayr1 calisilarak siklikla tekrar edilmesinden dolay1 bireylerin
gelisimlerinin daha gozle goriilebilir ve takip edilebilir olmasi 6gretmenin bunu fark

etmesinden kaynakli olabilir.

OEA’nda gorev yapmanm olumlu yanlarma daha fazla vurgu yapan OOO’nin is
doyumunun daha yiiksek oldugu goriilmektedir. MID &lceginin “Yaptigim is

karsiliginda duydugum basar1 hissinden” ve “Calisma arkadaglarmin birbirleri ile
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anlagmasi agisindan” maddeleri ile bu cevaplar tutarlilik gostermektedir. Bu durumun
sebebi OEA’nda 6zel egitim ogretmeniyle birlikte egitim vermelerinden dolay1
00O’nin 6zel egitim dgretmeninin bilgi ve tecriibesinden yararlanmas1 ve birlikte

fikir aligverisi yaparak kendilerini gelistirmeleri olarak diistiniilebilir.

OEA’nda gérev yapmanin olumsuz yanlarina daha fazla vurgu yapan OOO’nin is
doyumunun daha diisiik oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin goriisme sorularina
verdikleri cevaplar ile MID &lgeginin “Beni her zaman mesgul etmesi bakimimdan”,
“Tek basma g¢alisma olanagi olmasindan”, “Amirin kisilere idare tarzi agisindan”,
“Akademik kararlarin uygulamaya konmasi bakimimdan” ve “Yaptigim is karsiliginda
duydugum basar1 hissinden” maddeleri tutarlilik gostermektedir. Bu durumun
nedenleri olarak, iki 6gretmenin birlikte derse girmesinden dolay1 ikisi arasindaki
iletisimin negatif yonde olmasi, yoneticilerin 6gretmenlerin karsilastigi problemlere
kars1 ¢oziim odakli yaklasmamalar1 ve 6zel gereksinimli bireylerin gelisim hizlarinin
normal gelisim gosteren bireylere gore daha yavas olmasindan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

000’nin, OEA’nda gorev yapmalarmin mesleki gelisimlerine katkismin genel
doyumlarm etkiledigi goriilmektedir. Ogretmenlerin goriisme sorularma verdikleri
cevaplar MiID 6lgeginin; “Calisma sartlar1 bakimindan” ve “Calisma arkadaslarinin
birbirleri ile anlagsmasi agisindan” maddeleri ile iliskilendirilmektedir. Bu durumun
nedeni iki 6gretmenin bir arada derse girmesinden dolay: ikisi arasindaki iletisimin
pozitif yonde olmasi, birlikte fikir aligverisi yapabilmeleri ve sinif bagina diisen
Ogrencisi sayisinin diger okul oncesi egitim kurumlarina gore daha az olmasindan

kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Arastirmanin birinci alt problemine iligkin elde edilen verilere gére, OEA’nda gérev
yapan OOO’lerinin digsal doyumlarinin yiiksek, i¢sel doyumlarmin orta ve genel
doyumlarinin ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Konca ve Dikmenli (2021)
tarafindan yapilan calismada da OOQ’lerinin is doyumlarmin yiiksek oldugu
belirtilmistir. Bu sonug¢ alanyazinda diger arastirmalarla da uyusmaktadir (Bakir ve

Aslan, 2017; Azimi ve Akan, 2019; Gafa ve Dikmenli, 2019).
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Aragtirmanin ikinci alt problemine iliskin elde edilen verilere gére, OOO’lerinin
ogrenim durumu degiskenine goére hem igsel doyumda hem de genel doyumda
lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin lisans diizeyinde sahip katilimcilardan
daha yiliksek doyum diizeylerine sahip oldugu goriilmektedir. Acar (2016) yaptigi
calismada benzer sekilde yiiksek lisans ve lisans mezunu olan 6gretmenlerin 6n lisans
ve lise mezun olan dgretmenlere gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagmistir. Goksu (2020) da caligmasinda lisans mezunu olanlarin 6n lisans mezunu
olanlara gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Bu sonuglara gore

egitim diizeyinin artmas1 OOO’lerinin is doyumunu arttirdig1 seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmada, OOO’lerinin is doyumlar1 yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Elde edilen bulgular 1s181inda 20-25 yas araligindaki 6gretmenlerin is
doyumlarinin yas¢a daha biiylik olan 36-40 yas araligindaki ogretmenlerden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Sonucun alan yazinda yer alan bazi ¢alismalarda da

benzer oldugu goriilmektedir (Arabact, vd. 2003; Goktas, 2007).

Arastirmada, mesleki kidem degiskenine gére OOO’lerinin kidemleri arttikca is
doyumlarinin da arttig1 goriilmektedir. Tunacan ve Cetin (2009) tarafindan yapilan
calismada da hizmet siiresi ve i doyumu arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.

Bu durum alan yazindaki benzer calismalar ile de ortiismektedir (Gliner, 2007; Sen,
2008).

Aragtirmada, OOO’lerinde cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik
goriilmemektedir. Bu sonucun alan yazin ile Ortiistiigii goriilmektedir (Sahin ve
Dursun, 2009; Cek, 2011; Zoroglu, 2014; Acar, 2016; Karademir, 2016; Konca ve
Dikmenli, 2021).

Aragtirmada, OOO’lerinde medeni durum degiskenine gore is doyumlarinda anlamli
bir farklilik goriilmemektedir. Elde edilen bu sonug alan yazindaki bazi ¢alismalarla

da uyustugu goriilmektedir (Sahin ve Dursun, 2009; Zoroglu, 2014).

Arastirmada, OOOQ’lerinde kurumdaki calisma siiresi ve smif mevcudu

degiskenlerinde de anlamli bir iligkinin olmadig1 goriilmemektedir. Bu baglamda
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Ogretmenlerin is doyumunun ayni kurumda ¢aligsma stiresinin kisa ya da uzun olmasina

ve sinif mevcudunun az ya da ¢cok olmasina gore degismedigi sdylenebilir.

Aragtirmanin {i¢lincii alt problemine iliskin elde edilen verilere gore goriisme yapilan
00O0’lerinin, OEA’nda 6gretmen olmak hakkindaki diisiincelerinde en cok kisisel
kavramlar olan mesakkatli olmasi, sabir, fedakarlik, vicdan ve 6zveri gerektirdigini
mesleki olarak anlik durumlara hazirlikli olmay1 ve aile katiliminin daha ¢ok 6n plana
ciktigin1 ve egitsel olarak da normal cocuklar ile yetersizligi bulunan ¢ocuklarin
kaynagmasini belirtmislerdir. Dogan Ozdemir (2021) tarafindan yapilan ¢alismada da

sefkat, 6zveri ve duyarlilik kavramlarinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Arastirmanin dérdiincii alt problemine iliskin elde edilen verilere gore OEA’lar ile
diger okul Oncesi egitim kurumlari arasindaki farklar arasinda en ¢ok egitsel farklar
oldugu sonucuna varilmistir. Bu egitsel farklar incelendiginde; tersine kaynastirma
uygulamasinin olmasi, daha esnek bir miifredat programi, cocugun gelisimine gore
daha yavas ilerleme, smif igerisinde farkli yetersizlik tiiriine sahip 6grencilerin bir
arada olmasi, 6zel egitim 6gretmeni ile birlikte egitim verilmesi, 3 yastan 6 yasa kadar
ogrenci devamliliginin olmasi, 6grenci sayisi, birebir egitim ve dgrenciyle ilgilenme

diizeyinin yliksek olmasi oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin besinci alt problemine iliskin elde edilen verilere gére OEA’nda gorev
yapmalarinin olumlu yanlar1 en ¢ok mesleki yonde oldugu belirlenmistir. Egitsel
olarak iki 6gretmen ile derse girilmesi, fikir aligverisi yapabilme, daha esnek planlama,
daha erken yaslarda egitim, 6grenci sayisinin az olmast, kolay takip edebilirlik, giivenli
ortam ve cesitli yetersizlik tiirleri ile ¢alisma firsatina sahip olunmasi olarak ifade
etmiglerdir. Aras (2023) tarafindan yapilan arastirmada uyum siirecinde karsilasilan
problemleri 6gretmenler arasindaki is birligi ve fikir aligverisi ile ¢ozdiiklerini
belirtmislerdir. Giiner Yildiz, vd. (2020) tarafindan yapilan ¢calismada da OOO’lerinin
0zel egitim Ogretmenlerinin bilgi ve deneyimlerinden yararlanma firsatlar

bulundugunu ve bu alanda kendilerini gelistirdiklerini belirtmektedirler.

Aragtirmanin altinci alt problemine iliskin elde edilen verilere gére OOO’leri,

OEA’nda gérev yapmalarinin olumsuz yanlarmin en ¢ok kisisel yénde oldugunu
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belirtmislerdir. Kisisel yanlar olarak; 6z yeterliliklerinde eksik hissetmeleri, ¢ocuklarla
iletisim kurmakta sikinti yasamalari, daha fazla anlayisli olmalarmin gerekmesi,
gozlem giiciinlin yliksek olmasi gerekmesi ve mesleki olarak doyum elde etme
durumlarini ifade etmislerdir. Karasu ve Mutlu (2014) tarafindan yapilan ¢alismada da
0zel egitim bransindan mezun olmayan 6gretmenlerin mesleki bilgi konusunda diisiik
yeterlilik durumlarinin ¢esitli sorunlara sebep olabildigi, veli beklentileri, ¢ocugu
tanima ve ¢ocuk ile iletisim kurmada yetersizlik durumu 6zel egitimde gorev

yapmanin olumsuz tarafi olarak goriilmektedir.

Arastirmanin yedinci alt problemine iliskin elde edilen verilere gére OEA’nda gérev
yapmalarinin mesleki gelisimlerine katkisinin en ¢ok egitsel yonde oldugunu
belirtmiglerdir. Egitsel gelisim i¢in; yetersizlik tlirlerinin kavranmasi, g¢esitli
yetersizlik tiirleri ile ¢alisilmasi, 6gretmenler arasi bilgi aligverisi ve ¢ocuga gore
ilerleyebildikleri hakkindaki gelismeleri belirtmislerdir. Bu durumun sebebi
OEA’larinda 6zel egitim 6gretmenlerinin de bilgi ve deneyiminden yararlanabilmeleri
ve gorev yaptiklart kurumlarda g¢esitli yetersizlik tiirleri ile ¢alisma firsati

bulabilmektedirler.

5.2 Oneriler

1. Alan yazin incelendiginde OEA’lar1 ile ilgili arastirmalar sinirli oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle OEAlar1 ile aragtirmalar yapilabilir.

2. Nitel veriler sadece Ankara ilini kapsamustir. Farkli illeri de kapsayan nitel bir
calisma yapilabilir.

3. OEA’nda gorev yapan OOOQ’leri ile diger okul dncesi egitim kurumlarinda gérev
yapan OOO’lerinin OEA’lar1 hakkindaki goriislerini karsilastiran bir calisma
yapilabilir.

4. Arastirmada OEA’nda gorev yapmanm olumsuz yanlarinda veli ile iletisimde
yasanan problemler ile ilgili 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip veliler ile iletisimi

iceren hizmet i¢i egitim verilebilir.
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EK A Etik Komisyonu Onay Bildirimi

T.C.
KASTAMONU UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirmalar ve
Yayin Etigi Kurulu

TOPLANTI SAYISI KARAR SAYISI TOPLANTI TARIHI
4 19 29.03.2023
DAGITIM YERLERINE

Egitim Fakiiltesi'nde Ogretim Uyesi olarak gérev yapan Dr. Ogr. Uyesi Naim UNVER'in yardime1
arastirmact, Ayse Nur DURMAZ'in sorumlu aragtirmaci olarak yapmayi planladiklan “Ozel Egitim
Anaokullarinda Gérev Yapan Okul Oncesi Ogretmenlerinin Goriisleri ve is Doyumlarmmn
incelenmesi" isimli alismasiyla yapacagi "Minnesota Is Doyum Olgegi ve Miilakat; Kurulumuzca uygun
bulunmustur.

Bu bilgiler 1s1ginda; Onam Formunun goniilliilere imzalatilarak gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi, veri toplama araglannin (anket, Olgek, milakat, ..) uygulama izninin gerekli
kurumlardan alinmasi, c¢aligmada kullamlacak olan veri toplama araglarimi gelistiren kisilerden
miisaadelerinin alinmig olmasi ve etik davrams ilkelerine uyulmasi sartiyla s6z konusu arastirmanin
yapilmasi Etik Kurulumuzca uygun goriilmiis ve onaylanmasina toplantiya katilan iiyelerin oybirligi ile

karar verilmistir.
Prof. Dr. Muharrem CETIN Prof. Dr. Yavuz UNAT Prof. Dr. Kutay OKTAY
Kurul Bagkani Bagkan Yardimcisi Kurul Uyesi
Prof. Dr. Tolga ULUSOY Prof. Dr. Eyiip AKMAN Prof. Dr. Burhan BALTACI
Kurul Uyesi Kurul Uyesi Kurul Uyesi

Prof. Dr. Serkan DILEK
Kurul Uyesi

DAGITIM LISTESI
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kuruluna
Sayin Dr. Ogr. Uyesi Naim UNVER

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu: MHADTC?7 Belge Takip Adresi: www_kastamonu.edu.tr/belgedogrulama
Adres: Kastamonu Universitesi Rektérliigii. Kuzeykent Kampiisii, Merkez/Kastamonu Bilgi icin : Serdar Durur
Raportor
Telefon No: (0 366) 2801102 Faks No: (0 366) 2801038
e-Posta: intemet Adresi: www kastamonu.edu.ir Telefon No: (0 366) 2801348 - 1348

Kep Adresi: kastamonuuniversitesi @hs01 kep.tr
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EK B MEB Arastirma izni

T.C.
MILL] EGITIM BAKANLIGI
Ozel Egitim Ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Sayr :E-27250534-605.01-76748470 24.05.2023
Konu : Arastirma Uygulama Izni
(Ayse Nur DURMAZ)

KASTAMONU UNIiVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi  : a) Milli Egitim Bakanligi'nin 21/01/2020 tarihli ve 2020/2 Nolu Arastirma Uygulama izinleri
Genelgesi.

b) 15.05.2023 tarihli ve E-26350463-300-2300046823 say1l1 yazist.

Kastamonu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Temel Egitim Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Programi dgrencisi Ayse Nur DURMAZ'in "Ozel Egitim Anaokulunda Gérev Yapan Okul Oncesi
Ogretmenlerinin Gériisleri ve Is Doyumlarinin incelenmesi" isimli arastirma yapma izin talebine iligkin
ilgi yazmiz ve ekleri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda s6z konusu arastirmanin
uygulanmasinda bir sakinca bulunmadigi degerlendirilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Cemal OZDEMIR
Bakan a.
Genel Miidiir
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Adres : Emniyet Mah. Gazeteci Muammer Yasar Bostanci Cad. MEB Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
Besevler Kampiisii A Blok, 06560 Besevler Bilgi igin: Seda ISIKAL
Telefon No : 0312 413 30 05 Unvan : Ogretmen
E-Posta: seda.soydemir@meb.gov.tr Internet Adresi: Faks: 5,
Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr [
[OE

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir. https://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 4376-4a1F-3530-824F-2565 kodu il teyit cdilebilir.
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EK C Olgek Kullanim izni

MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI KULLANIM iZNi = Gelen kutusu X & B

Alici: baycanasli «

o ayse durmaz 08:23 (3dakikadnce) ¢ €

Sayin hocam,
1985 yilinda Turkce'ye cevirmis oldugunuz 20 maddelik Minnesota Is Doyum Olcegdi'ni yazacagim "Ozel Egitim Anaokullarinda Gorev Yapan Okul Oncesi Ogretmenlerinin Gorusleri ve is Doyum
Dazeylerinin Incelenmesi" adl calismamda izninizle kullanmak istiyorum.
Geregini bilgilerinize arz ederim
Ayse Nur DURMAZ
Kastamonu Universitesi ECE
Yiksek Lisans Ogrencisi

@ Virus yok www avast com

asli baycan 08:26 (0 dakika 6nce) ¢ “
Alici: ben

Kullanabilirsiniz

Sent from Yahoo Mail for iPhone
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EK D Ol¢ek Kullanim izni

GORUSME FORMU
Merhaba.

Ben Ayse Nur Durmaz. Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde
yapilmakta olan "Ozel Egitim Anaokulunda Calisan Okul Oncesi Ogretmenlerinin
Goriisleri ve Is Doyum Diizeylerinin incelenmesi" baslikl1 yiiksek lisans tezim igin

arastirma yapmaktayim.

Arastirmamda veri toplamak icin 6zel egitim anaokulunda gorev yapmakta olan okul
Oncesi 6gretmenleri ile goriismeler yapmaktayim. Sizinle yapacagim goriismedeki tiim
bilgiler sadece bu arastirmada kullanilacak olup, tiim kisisel bilgileriniz gizli

tutulacaktir.

Ortalama 15 dakika siirecegini tahmin ettigim goriismeyi cevaplarinizi daha dogru

analiz edebilmek i¢in izniniz dahilinde kayit altina almak istiyorum.

Bu arastirmaya vereceginiz destek icin tesekkiir ederim. Sormak istediginiz bir soru

varsa yanitlayabilirim. Hazirsaniz kaydi alacak sekilde goriismeyi baslatiyorum.

Ayse Nur Durmaz
Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Okul Oncesi Egitim
GORUSME SORULARI

1. Ozel egitim anaokullarinda 6gretmen olmay1 bir ciimle ile agiklayiniz.

2. Ozel egitim anaokulu ile bunlar disindaki okul &ncesi egitim okullarinda
ogretmenlik yapmanin ii¢ farkini sdyleyiniz.

3. Ozel egitim anaokulunda dgretmen olmanin size gore ii¢ olumsuz yanini énem
sirasina gore sOyleyiniz.

4. Ozel egitim anaokulunda &gretmen olmanin size gore ii¢ olumlu yanmni dnem
sirasina gore sOyleyiniz.

5. Ozel egitimde ¢alismanin okul oncesi &gretmeni olarak mesleki gelisiminize

yaptig1 ii¢ katkiy1 6nem sirasina gore sOyleyiniz.
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EK E Kisisel Bilgiler Formu

Sayin Katilimci;
Bu 6lgek Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yapilmakta olan "Ozel
Egitim Anaokulunda Calisan Okul Oncesi Ogretmenlerinin Géoriisleri ve Is Doyum
Diizeylerinin Incelenmesi" baslikli Yiiksek Lisans Tezine veri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. Vereceginiz yanitlar sadece bu arastirmada kullanilacak olup, baska
kisi ya da kurumlarla paylasilmayacaktir. Bu anketi ictenlikle ve tam olarak
doldurmaniz, arastirmanin saglikli sonuclar vermesi agisindan son derece énemlidir.
Ankette her soru i¢in sadece bir secenegi isaretleyiniz. Ankete ayirdiginiz zaman ve
degerli katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.
Ayse Nur Durmaz
Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Okul Oncesi Egitimi
1. Cinsiyetiniz: Kadin ()
Erkek ()
1. Yasmiz: Liitfen Yaziniz.
2. Ogrenim Durumunuz: Lisans ()
Yiiksek Lisans ()
Doktora ()
3. Goérev Yaptigmz il:

4. Mesleki Kideminiz: Liitfen Yaziniz. ( Mesleki ¢alisma siireniz)

5. Medeni Durumunuz: Evli ()
Bekar ()

6. Kag yildir 6zel egitim anaokulunda c¢alismaktasiniz? Liitfen Yaziniz.
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EK F Minnesota is Doyum Ol¢egi

MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Asagida yoneticileriniz, calisma arkadaslarimz ve kurumunuzla ilgili ifadeler yer
almaktadir. Liitfen her ciimleyi dikkatle okuyarak, ifadelere ne 6lciide memnuniyet
duyup duymadiginiz ile ilgili ifadelerin yanminda yer alan kutucuklara (X) ile
isaretleyiniz.

1- Hi¢ Memnun Degilim, 2- Memnun Degilim, 3- Kararsizim, 4- Memnunum, 5-

Cok Memnunum

S.N SORULAR

wipgaq
UNUWIJAl STH
wipgaq
unuwisN
WIZISIeIRY]
wNUNUWSIA
wnunuwsin
b (Vo)

1 | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Tek basina ¢alisma olanagi olmasindan

3 | Ara sira degisik seyler yapabilme olanagi olmasi
bakimindan

4 | Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi
bakimindan

5 | Amirin kisilere idare tarzi agisindan

6 | Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7 | Vicdanima aykiri olan seyleri yapma durumunda
kalmamam agisindan

8 | Bana sabit bir ig saglamasi bakimindan

9 | Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip
olma ag¢isindan

10 | Kisilere ne yapacaklarini sGyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11 | Kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme
sansimin olmasi agisindan

12 | Akademik kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan
13 | Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret karsiligindan
14 | Is icinde terfi olanaginin olmasi bakimindan

15 | Kendi kararlarini uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

N

16 | isimi yaparken kendi yontemlerimin kullanabilme
sansini bana saglamasi bakimindan

17 | Caligma sartlar1 bakimindan

18 | Calisma arkadaslarinin birbirleri ile anlagmasi
acisindan

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem
agisindan

20 | Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden






