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MANEVI DANISMANLAR GOZUYLE HASTANELERDE MANEVIi
DANISMANLIK VE REHBERLIK UYGULAMALARI UZERINE NiTEL BiR
ARASTIRMA

Nitel aragtirma yontemi kullanilarak gergeklestirilen bu arastirmada tilkemizde
hastanelerde yliriitilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik hizmetlerinde yasanilan
problemleri incelemek ve bu problemlere iligskin ¢6ziim Onerileri sunmak; ayrica
muhatap kitlenin (manevi danismanlarin) hizmete iliskin sorunlarini, ihtiyaglarini,
zorluklarmi, beklentilerini, onerilerini vs. ortaya koymak hedeflenmektedir. Ug
boliimden olusan ¢alismanin ilk iki bolimiinde konuyla ilgili kavramlarin ve Manevi
Danigsmanlik ve Rehberlik (MDR)’in tanimi, iilkemiz ve diinyadaki 6érnek uygulamalari
kisaca konu edinilmistir. Ugiincii boliimde arastirmanim bulgularina ve yorumlarma yer
verilmistir. Calisma grubunu 63 Manevi Danisman olusturmaktadir. Nitel arastirma
yontemlerinden goriisme tekniginin kullanildig1 ¢aligmada veri toplama araci olarak
Google Formlar araciligiyla olusturulan yar1 yapilandirilmis goériisme formu
kullanilmistir. Degerlendirme asamasinda ise yiizdelik bilgilerin bulundugu kisimlar
yine Google Formlar araciligiyla olusturulmustur. Diger agik ug¢lu sorularin
degerlendirilmesi ise amagli ornekleme yontemine bagvurularak arastirmaya katilan
manevi danigmanlarin dogrudan ifadelerine yer verilmek suretiyle betimsel analiz
yontemiyle arastirmaci tarafindan yorumlanarak gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda hastanelerde yiiriitilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik hizmetlerinde
manevi danismanlarin egitim diizeylerinin yeterli seviyede olmamasi, kaynak, program,
miifredat vb. sistemsel eksikliklerin oldugu goriilmistiir. Kurumsal olarak da statii,
Ozlik haklari, kadro, vb. eksiklikler ve tanmitimlarin yeterli olmamasi, denetim
mekanizmasinin yeterli diizeyde olmamasi, bazi kesimler tarafindan kabul gérmemesi,
manevi danigman sayilarmin yetersiz olmasi ve bu sebeple de her boliime yetisebilmede
sorunlarin yasanmasi gibi ¢esitli problemler ile Kkarsilasilsa da tim manevi
danismanlarin hastanelerde yiiriitillen Manevi Danismanlik ve Rehberlik hizmetlerinin
islevsel ve gerekli bir ihtiyag oldugu diisiincesine sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Manevi Danismanlik ve Rehberlik, Manevi Danisman, Manevi
Destek, Hastane
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A QUALITATIVE RESEARCH ON SPIRITUAL COUNSELING AND
GUIDANCE PRACTICES IN HOSPITALS FROM THE PERSPECTIVES OF
SPIRITUAL COUNSELORS

This research, conducted using a qualitative research method, aims to examine the
problems encountered in the provision of Spiritual Counseling and Guidance services in
hospitals in our country, and to propose solutions to these problems. It also aims to
identify the issues, needs, difficulties, expectations, and suggestions of the target
audience (spiritual counselors) regarding the service. The first two sections of the study,
which consists of three parts, briefly discuss the concepts related to the topic and the
definition of Spiritual Counseling and Guidance (SCG), as well as examples of practices
in our country and around the world. The third section presents the findings and
interpretations of the research. The working group consists of 63 Spiritual Counselors.
The study, which utilizes the interview technique as a qualitative research method, used
a semi-structured interview form created through Google Forms as the data collection
tool. In the evaluation phase, the sections containing percentage information were also
created through Google Forms. The analysis of other open-ended questions was
conducted by the researcher through descriptive analysis method, using purposive
sampling to directly interpret the expressions of the participating spiritual counselors.
The research revealed that in the provision of Spiritual Counseling and Guidance
services in hospitals, there are deficiencies in the educational levels of spiritual
counselors, as well as systemic shortcomings in terms of resources, programs,
curriculum, etc. It was observed that there are also institutional deficiencies such as
status, benefits, positions, etc., insufficient promotion and awareness, inadequate control
mechanisms, lack of acceptance by certain groups, insufficient number of spiritual
counselors, resulting in difficulties in reaching every department. However, it was
determined that all spiritual counselors believe that the provision of Spiritual
Counseling and Guidance services in hospitals is functional and necessary.

Keywords: Spiritual Counseling and Guidance, Spiritual Counselor, Spiritual Support,
Hospital
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ONSOZ

En giizel sekilde yaratilmis olan insan, fizik ve metafizik alemlerin boyutlarina sahip bir
varliktir. Bu bakimdan insanin i¢inde yasadigi diinyay1r ve ebedi yurdu olan ahireti
anlamadaki en biiyiik basarisi, dogru ve sarsilmaz bir iman1 benimsemesidir. Bu inanci
ile kazanacagi istikamet dogrultusunda da once kendisini, sonra dis diinyay1r ve
nihayetinde de yaraticisini mutlak manada taniyip anlamlandirmasiyla hayatina bir
anlam katmis olacaktir. Ruh ve beden faktorlerinin her ikisinin de saglam ve saglikli
olmasi insana huzur ve mutluluk getirirken, tam tersi bir durumun olugmasi insani
mutsuz eder. Hig siiphe yok ki insan, ruh ve beden sagligini olusturmak ve siirdiirmek
icin bilgi, deneyim ve rehberlige ihtiya¢ duyar.

Cagimizin en biiyiik sorunu, ruhu bedenden ayirip, maneviyat: géz ardi ederek insanlari
tanimaya, anlamaya ve yonlendirmeye ¢alismaktir. Ancak bir kisiyi kalic1 bir temel
parcadan mahrum etmek imkansizdir ve bunu yapmaya caligmak ise bir hata olacaktir.
Baska bir deyisle, maddede bunalmis bir kisiyi tasvir etmek, siirekli olarak o kisinin
yarisindan daha azini goérmek anlamina gelir. Ancak insan dogasinda var olan hayati
anlamlandirma ve giiclii varliklarla bag kurma arzusu g6z ardi edilemez.

Bu ve bunun gibi birgok sebeplerden dolayi diinyada ve iilkemizde, bu durumlara
¢Oziim olacag: diigiincesi ve timidi ile manevi danismanlik alanina bir yonelis olmus,
¢ok farkli alanlarda bu hizmet sunulmaya calisilarak insanin kendini anlama ve
anlamlandirmasina  katki saglanmak istenmistir. Ulkemizdeki hastane manevi
danigsmanlik caligmalar1 da bunlardan biri olarak resmi anlamda 2015 yilinda Saglik
Bakanlhig: ile Diyanet Isleri Baskanhgi arasinda imzalanan protokol ile baslamis
bulunmaktadir.

Elinizdeki c¢alismada, zikredilen tarihte baslamis bulunan hastanelerdeki manevi
danmigmanlik ve rehberlik uygulamasinin son yillardaki (2019-2022) durumunu ortaya
koyabilmek agisindan, Marmara Bdlgesi 6zelinde gorev yapan manevi danismanlarla
goriismek suretiyle bir durum degerlendirmesi yapmaya gayret edilmistir.

Calisma giris ve li¢c ana boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinde aragtirmanin konusu,
amaci, Onemi, yoOntemi, siirliliklari, calisma grubu, veri toplama araci, verilerin
toplanmasi, analizi ve alanla ilgili gegmis literatiire dair bilgiler verilmistir. Birinci
boliimde konumuzla alakali kavramlar kisaca aciklanmistir. Ikinci béliimde, yine
konumuzla alakali literatlir taramalarindan alinan bilgileri aktarmaya c¢alisarak ve bu
bulgular tlizerinden hareketle manevi danigmanlik ihtiyacini ayr1 bir bashkla ortaya
koymak istenmistir. Diger yandan hem iilkemizde hem de diinyadaki hastane disinda
diger alanlarda uygulanan Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik hizmetlerinden de
bahsedilmeye calisilmistir. Aym1 zamanda Hz. Peygamber (sas)’in hastalara MDR
acisindan yaklasimlarina da kisa bir yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise manevi
danmigsmanlarla yapilan goriismelerden alinan bilgiler dogrultusunda hastane MDR
hizmetlerinin diiniinii ve bugliniinii degerlendirmeye calisttk. Bunu yaparken de
tamamen ilgili literatiirden ve manevi danigsmanlardan alinan bilgiler dogrultusunda kisa
yorumlamalarla bu bulgular degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Sonu¢ boliimiinde ise
arastirmamiza dair bulgular 6zetlenmis ve alanla ilgili 6neriler ortaya konulmustur.
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Bu ¢alismamda konumun belirlenmesinden sonuglanmasina kadar bana gosterdigi sabur,
ilgi ve O0zveriden; tezin her asamasini okuyarak yapici elestirileri, goriis ve Onerileriyle
sundugu katkilarindan dolay1 ¢cok degerli danisman hocam Prof. Dr. Mehmet Emin Ay’a
goniilden tesekkiirii bir borg bilirim. Verilerin toplanmasi asamasinda calismamiza
katilan manevi danigmanlara da ayrica tesekkiir ederim. Son olarak da tezimizin son
asamalarma geldigimiz zaman diliminde kaybettigim ve benim bugiinlere gelmemde
maddi-manevi en biiyiik emege sahip olan, bu siireci de basariyla bitirmis olmami
gormeyi arzu eden ancak buna omri vefa etmeyen kiymetli babami rahmetle yad
ediyorum.

[hsan DEMIR
Bursa — 2023



ICINDEKILER

TEZ ONAY SAYFASH ..ottt e aee e i
YUKSEK LISANS/DOKTORA INTIHAL YAZILIM RAPORU .......ccccoocoviuniunnnne. iv
YEMIN METNI ....ooooiiiiiiiiiieise st v
OZET ... s VI
A B ST R A T e nre s Vii
ONSOZ......oooooeeeeeeee ettt ettt st viii
ICINDEKILER ........ooooiiieoeeeeeeeeeeeeeeee ettt X
TABLOLAR LISTESI.........cooooiiiiiiiiicsisse s xiii
GRAFIKLER LISTESI ........cocoooiiiiiiiiiiicseeee e Xiv
KISALTMALAR .ottt e et e et e e st e e e snt e e e snbe e e nnaeeenneeas XV
L] 0 28 1PN 1
1. Arastirmanin KONUSU ........ccccuiiiiiiiiiiiiiiiicc et e et r e e e e rre e e e e e e e e enes 4
2. ATaStIIMANIN ATNACT .uvviriiieeiiiiiiiiiieeee e e s s eciitrer e e e e e e e s s siabe e e e e e e e s s sanntrberereeeeesssnsnnranreeaeeas 5
3. ATaSIMANIN ONEM 1.v.vvvvvceeeeieeie et te et s ettt sttt ettt ettt etetebe s et esetesesns 5
4. ATaStIrmMa Y ONECINI ...uveeeiiiiieeeiiiieeeeiiieeeeeeitteeeeesteeeeesaaaaeeeesssbeeeesasnneeeaanseeeesssneeeeans 6
5. Arastirma SINITHIIKIAIT «.eeiveiiice e 7
0. CalISMA GIUDUL ...ttt ettt st be e sbeeeneee s 7
7. Veri TOPIaAmMA ATACI.....cviiiiiiiiiiiiiesieei e 7
8. VErIlErin TOPIanmMaSI.........cveieiiirieiieiiesiesiee et 8
9. VETIIEriN ANAIIZI......ccuiiiiieieee et 8
BIRINCI BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1, IMTANEVIYAL ...ttt bbbttt bbb 11

1.2, DaniSmManIIK.........oooiuiiiiiiiiiie e 15

1.3. Manevi DaniSman............cooueieiiiiiniii it 16

1.4, Din/DINdarliK........couiiiiiiiioieiii e 18

1.5, RENDEITIK ..o 22

1.6. Saglik ve Maneviyat TlSKiSi......ccoeveviirrirereiieisice e 23
IKINCI BOLUM

2. MANEVI DANISMANLIK ve REHBERLIK NEDIR?

2.1. Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik.........c.cccooovviiiiiiiiii e 30
2.2. Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Thtiyact Uzerine..........c.coocvevviereicreirienennne, 37



2.3. Diinyada Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Uygulamalart ............cccccooveiinnn. 44

2.3.1. Amerika’da Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Uygulamalart...................... 47
2.3.2. ngiltere’de Manevi Danismanlik ve Rehberlik Uygulamalart...................... 48
2.3.3. Fransa’da Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Uygulamalart ........................ 50
2.3.4. Isvigre’de Manevi Danismanlik ve Rehberlik Uygulamalari .............cc.c........ 51
2.3.5. Almanya’da Manevi Danismanlik ve Rehberlik Uygulamalart .................... 53
2.3.6. Hollanda’da Manevi Danismanlik ve Rehberlik Uygulamalar...................... 56
2.4. Ulkemizde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmet Alanlari ..............ocoveeee. 59
2.4.1, HASTANEIEY ... s 61
2.4.2. CRZABVIBIT . s 67
2.4.2.1 Ceza infaz kurumlarinda tutuklu ve hiikiimliilere yonelik hizmetler
SUNLATAILT ©.eiiii ettt b e e be e e e sbeeantee s 69
2.4.3. Cocuk Esirgeme Kurumlari ve Yetistirme Yurtlart.........cccooeriieniiniinnnnne 70
244, HUZUFEVIETT ..o e 72
2.4.5. Aile ve Dini Rehberlik Biirolart (ADRB).......ccccviiiiiiiiiiiiiie e, 74
2.4.6. Engellilere Yonelik Calismalar...........cccooviieiieieaieiiece e 77
2.4.7. OFIENCE YULLIALT .....covviiveiiecveseeetesere et es s 80
2.4.8. Bagimlilara Yonelik Caligmalar ...........cccooveeiiiiniiiiiiiiiece e 83
2.4.9. Gogmenlere Yonelik Caligmalar...........ccooveriiiiiiniiieiicecee e 85
2.5. Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Baglaminda Hz. Muhammed (sas)’ in
Hastalara YaKIaSIml .........ccceveiiiiiiiiiiiiiiiec e e e e e e snne e e e 87

UCUNCU BOLUM
3. BULGULAR VE YORUMLAR

BLL BUIGUIAK . 93
3.1.1. Manevi Danmismanlara Ait Kisisel Bilgiler...........ccccoooiiiiiiiiiiies 93

T 0 B B 4 T S O O OP RS PPRPPR 93

TN N O 101 )V SRS 94
3.1.1.3 MEdeni DUIUM ....c.oiiiiiiiiiiieiie e 95
3.1.1.4. MesleKi BIlGIHETT ........covveieiieece e 96

3.1.2. Manevi Danigmanlarin Egitim Bilgileri..........cccoovviiiiiiiiiic 97
3.1.3. Manevi Damismanlarin Aldiklar1 ve Almak Istedikleri Egitimler..................... 99
3.1.4. Manevi Danismanlarin Kullandiklart Yontemleri........occcovvviiiiiiiiiniiieennne, 101
3.1.5. Manevi Danismanlarin Hizmete Yonelik GOrtisleri........cccocvvviviiiiiiiiiiieennnn 105
3.1.6. Manevi Danismanlarin Pandemi Tecriibeleri...........cocoviviiiiiiiiiiniiciiieee, 108
3.1.7. Manevi Danismanlarin Karsilastiklart Sorunlar...........cccceviieiiiiiiiieniieennne, 111
3.1.8. Manevi Danismanlarin Danisanlardan Aldiklar1 Geri Doniisler..................... 118
3.1.9. Manevi Danismanlik Tecribeleri.........ccoovviiiieiiiieiiiicie e 122
SONUC VE ONERILER ...........cocooviiiiiiieeeee et 133
KAYNAKLAR L.ttt e st et esr e e steeneesseenteaneesseeneeenee e 142

Xi



EK-1. Aragtirma GOriiSme FOIMU .........cccveiiiiiiiiiiiie e 152
Ek-2. Bursa Uludag Universitesi Arastirma ve Yayin Etik Kurul Onay.................. 157
Ek-3. Diyanet Isleri Bagkanlig1 ve Saglik Bakanlig1 Arasinda Hastanelerde Manevi

Destek Sunmaya Y&nelik Isbirligi ProtoKoIi......oceveeeeeveeeeeeererereeceeeereeeseeeeeeesesenenens 158

Xii



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1: Manevi Danismanlara Ait Meslek Bilgileri.........cccccooiiiiiiiiiiiiiicce 96
Tablo 2: Manevi Danigsmanlarin Yiiksek Lisans Egitim Bilgileri..........coccooviiiiiiiinnnne 99
Tablo 3: Manevi Danismanlarin Almak Istedikleri ESitimler ...........cocococvvvevevrvrvennnne. 101
Tablo 4: Manevi Danismanlarin Kullandiklart Yontemler...........ccocoeeviieeeiiiinee e, 102
Tablo 5: Manevi Danismanlarin Karsilastiklart Sorunlar. ............ccccooeeviiiieiiien e, 117

Xiii



GRAFIKLER LISTESI

Grafik 1: Manevi Danismanlara Ait Yag Bil@ileri......cccoovviiiiiniiiiiiiiceeeeee 94
Grafik 2: Manevi Danismanlara Ait Cinsiyet Bilgileri..........ccooviviiiiiiniciiiiiciiee 95
Grafik 3: Manevi Danigsmanlara Ait Medeni Durum Bilgileri.........ccccoocveviiiiiiiiniiiinnns 96
Grafik 4: Manevi Danigsmanlara Ait Egitim Bilgileri ........cococovviiiiiiiiiiiiiiin e 97
Grafik 5: Manevi Danigsmanlara Ait Yiiksek Lisans Bilgileri..........ccccovvviiiiiiiiinniiinnnns 98

Xiv



KISALTMALAR

AAPC : American Association of Pastoral Counseling
ABD : Amerika Birlesik Devletleri

ADU : Adnan Menderes Universitesi

APA : American Psychological Association

APCC : Association For Pastoral Care and Counseling
b. : Baski

bkz. : Bakiniz

C. : Cilt

cev. : Ceviri

DGFP : Deutsche Gesellschaft fiir Pastoralpsychologie
DHYS : Din Hizmetleri Yonetim Sistemi

DIB : Diyanet Isleri Baskanlig1

DIBBYS : Diyanet Isleri Bagkanligi Bilgi Y&netim Sistemi
ed. : Editor

Hz. : Hazreti

KSA - Klinische Seelsorgeausbildung

KYK : Kredi Yurtlar Kurumu

md. : Madde

MD : Manevi Danigman

MDR : Manevi Danismanlik ve Rehberlik

MYK : Mesleki Yeterlilik Kurumu

NHS : National Health Service

S. . Sayfa

sas : Sallallahu Aleyhi ve Sellem

SHCEK : Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
SS. : Sayfa sayisi

STK : Sivil Toplum Kurulusu

sy. : Say1

TDK : Tirk Dil Kurumu

ts. : Tiim Sayfalar

vb. : Ve benzeri

vd. : Ve digerleri

VGVZ : Vereniging Van Geestelijk Ver Zorgers

VS. : Vesaire

XV



GIRIiS
Aslinda insanin anlam arayisi kendi tarihi kadar eskidir. Anlamin yapist maddede
tamamlanamadig1 i¢in, her zaman anlama dikkat etmek ve insant madde ve anlam
birligi i¢cinde diisiinmek zorunlu hale gelir. Ciinkii insan hayatina anlam verme ve daha
yiiksek varliklarla baglanti kurma ihtiyacin1 géz ardi edemeyiz. Her iki durumda da

insan bu ihtiyaci fark etmeden ve tatmin etmeden kendini fiziksel, duygusal ve ruhsal

olarak tam olarak ifade edemez.

Islam'a gore din, hayatin dogal bir parcasidir, umut ve kurtulus rehberi, sabir ve enerji
kaynagidir. Dinin insan i¢in "hayat" anlamina geldigini diisiinlirsek, o zaman din
hizmetinin tanimi bambagka bir karaktere biiriiniir. Ibadethaneler ve din egitimi
kurumlarinin yani sira, hayatin farkli alanlarinda din hizmeti i¢in mekanlarin
olusturulmasi, insanin varolussal miikkemmelligini tanimanin ve buna karsilik verecek
stratejiler gelistirmenin sonucudur. Bu tanim ayni zamanda manevi danigmanlik ve

rehberlik ¢alismalarini da igerir.?

Manevi ve dini kavramlar Tiirkiye vatandaslarindan bircok insan igin Onemlidir.
Ornegin  2008-2009 yillarinda genis capli bir arastirma sonucunda hazirlanan
uluslararasi bir sosyal arastirma raporuna gore "%93 oraninda Tiirk insani “Allah'in
gercek olduguna inanmiyor ve siiphe duymuyor." %92’si de “Allah'm varliginin
hayatinda anlami artirdigma inandigim1” belirtmistir2 Bu da insanlarm aslinda
maneviyatin 6zellikle tilkemiz insanlar1 i¢in ne kadar 6nemli oldugunun ve ondan ne

kadar faydalanabileceklerinin bir gostergesidir.

Giiglii maneviyat, bireyleri cesaretlendirir, giiven verir ve karsilagtiklar1 sorunlarla bas
etmelerine yardimci olur.® Bu sebeple maneviyatin goz ardi edildigi psikolojik yardim
iligkilerinde insanin sorunlarina tam anlamiyla ¢6ziim bulunamadigi gibi, kendisine

yardim etmesi konusunda da tam olarak cesaretlendirilemez.

! Huriye Mart1, “Din ve Maneviyat Destegiyle Hayati Yasanilir Kilmak”, Diyanet Aylik Dergi 338 (Subat
2019), 7.

2 Ali Carkoglu - Ersin Kalaycioglu, Tiirkiye'de Dindarlik: Uluslararas: Bir Karsilastirma, 2009, 8.
(Erisim 27 Aralik 2022)

3 Suat Cebeci, Dini Danisma ve Rehberlik (Ankara: Diyanet Isleri Baskanligi, 2015), 60.



Hem insanlarin ve {ilkemizin maneviyata olan bu bakisi hem de inancimizin hayatimizin
icinde bizlere sundugu bu denli destekleri dikkate alinarak hastanelerde bulunan
hastalar, hasta yakinlari ve hastane personeline yonelik bir manevi danigsmanlik
uygulamasma gidilmistir. {lk olarak doksanli yillarda uygulanmaya ¢alisilmis ancak
cesitli nedenlerden dolay1 yiiriitiillememistir. Bunlardan ileride daha ayrintili bir sekilde
bahsedilecektir. Daha sonra farkli yillarda giindeme gelse de en son 2015 yilinda DIB
ile Saglik Bakanlig1 arasinda yapilan protokolle pilot illerde uygulamaya konulmustur.
Ozellikle bu tarihten sonra da alanla alakali ¢alismalar artma egilimi gdstermeye

baslamistir.

Literatlire baktigimiz zaman alanin yeni olmasi1 bu alanda yapilmis olan calismalarin
sayisimi da epey diisiirmektedir. Ozellikle bizim arastirmamizi da ilgilendirmesi
sebebiyle baktigimiz zaman; hastanedeki manevi danismanlik ve rehberlik uygulamasi
ile ilgili yapilmis c¢alisma sayist birgok alan ve konuya nazaran oldukca diisiik
goriilmektedir. Bu ¢alismalardan ilki olarak 1997°de Nurullah Altas’in Mualla Selguk
danigsmanliginda hazirlamis oldugu “Hastanelerde Din ve Moral Hizmeti” adl1 yiiksek
lisans tezi goriilmektedir. Bu calismasinda Altag, 1995 yilinda hastanelerde baslatilan
manevi danigmanlik ve rehberlik uygulamasini ele almak amaciyla hastanede yatan
hastalarin aldiklar1 din ve moral hizmetlerini etraflica incelemis ve daha sonralar1 da bu

alanla ilgili calismalar yaparak alana da olumlu katkilar saglamustir.

Daha sonra bu calismay1 bizim kaynak olarak da kullandigimiz su ¢alismalar takip

etmistir ve her gegen giin de yapilan ¢aligmalar artmaya devam etmektedir:

- 2013 yilinda Hasan Mollaoglu “Hastane Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim, New

York Healthcare Chaplaincy Ornegi” adl1 yiiksek lisans tezi hazirlamistir.

- 2015 yilinda Garip Aydin’in “Hadislerde Hastalara Yonelik Manevi Destekler” adli
doktora caligmasi; Dilek Bal Kogak’in “Cocuk Hastalara ve Yakinlarina Uygulanan

Manevi Bakim (Hollanda Ornegi)” isimli yiiksek lisans tezi hazirlanmustir.

- 2016 yilinda Nihal Esendir tarafindan “Saglik Calisanlarinin Maneviyat ve Manevi

Bakim Algisi, Istanbul Ornegi” adiyla yiiksek lisans tezi hazirlanmustir.

- 2017°de Hatice Kilinger’in “Tip, Psikoloji ve ilahiyat Ogrencilerinin Tiirkiye'deki
Manevi Danismanlik ve Rehberlik Uygulamalarina Yonelik Tutumlari Uzerine Bir

Arastirma” isimli yiiksek lisans tezi; Arif Durgun’un “Hastanelerde Bakim Hizmeti



Veren Meslek Elemanlarinin Manevi Bakima Iliskin Diisiincelerinin Belirlenmesi (Bolu

Ornegi)” isimli yiiksek lisans tezi hazirlanmustir.

- 2018 yilinda Mehmet Serif Kaya tarafindan “Saglik Hizmetleri Baglaminda Manevi
Bakim (Hollanda ve Tiirkiye Orneklerinin Karsilastirilmasi1)” adiyla yiiksek lisans tezi;
Mehmet Pehlivan tarafindan “Saglik Calisanlarina Gore Hastanelerdeki Manevi Destek
Ve Rehberlik Projesi Uygulamasi: Afyonkarahisar Devlet Hastanesi Ornegi” adiyla
yuksek lisans tezi; Zeynep Usta tarafindan da “Tiirkiye’de Hastanelerde Manevi Destek
Hizmetleri (Manevi Destek Gérevlileri Uzerinde Bir Arastirma)” isimli tezi olmak {izere

tic farkli yiiksek lisans ¢alismas1 yapilmaistir.

- 2019 y1linda da Aysun Ozkan “Tiirkiye’de Saglik Hizmetlerinde Manevi Danismanlik:
Bir Karma Yontem Arastirmasi” adiyla doktora tezi; Beren Karci Aksan “Saglik
Hizmetlerinde Manevi Danismanlik: Ankara Ilinde Bulunan Bir Kamu Hastanesi
Omegi” ismiyle yiiksek lisans tezi; Hiiseyin Kiziltug “Saghik Calisanlarmin Palyatif
Bakim Tecriibesinin Manevi Destek Acisindan Degerlendirilmesi (Konya Egitim
Aragtirma Hastanesi Ornegi)” adiyla yiiksek lisans tezi; Rukiye Ssri’min “Hastane
Hizmetleri Kapsaminda Kadin Dogum Béliimiinde Manevi Danigmanlik (Konya Dr. Ali
Kemal Belviranli Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi Ornegi)” adli yiiksek lisans tezi

olmak iizere yine dort calisma yapilmustir.

- 2020’de Hilal Kurtoglu “Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetlerinin Degerlendirilmesi (Marmara Bolgesi Ornegi)” adiyla yiiksek lisans

caligmasini tamamlamustir.

- 2021°de Ozgiir Sentiirk “Hastanelerde Manevi Destek Algis1 ve Ihtiyaci Uzerine Bir
Calisma (Bolu Ornegi)” adli yiiksek lisans ¢alismasi ve Emine Kurt tarafindan “Kanser
hastalarinda manevi danigmanlik uygulamalarinin kaygi ve yasam kalitesi tizerindeki

etkisinin incelenmesi” adl1 doktora tezi hazirlanmustir.

- 2022 yilinda ise, Miikerrem Saliha Kars tarafindan “Manevi Destek Uzmanlarina Gore
Hastanelerdeki Manevi Destek Hizmetinin Psiko-Sosyal Uyuma Etkisi” adiyla yiiksek
lisans tezi; Ayse Giil Giiler Unal tarafindan da “Hastanelerde Manevi Destek
Uygulamalar1 Tiirkiye ve Almanya’da Mukayeseli Bir Arastirma” adli doktora tezi

yayinlanmistir.



Tiim bunlarin yaninda bir¢ok tez ve makalenin de gilinden giline yayinlandigi
goriilmektedir. Bizim ise bu calismalar icinden en fazla istifade ettigimiz ve
karsilastirmalarda kullandigimiz c¢alismalar; 2018 yilinda Zeynep Usta tarafindan
yapilan* ve 2020 yilinda Hilal Kurtoglu tarafindan yapilan® ¢alismalardir. Bunun sebebi
ise, Usta’nin hastanedeki manevi destek gorevlileri iizerinden calismasini yapmis
olmas1 ve bunu da 2015°de pilot illerde (Istanbul, Ankara, Erzurum, Ordu, Kayseri ve
Samsun) baslayan ve 2018 yilina kadar olan hizmetle sinirlamasidir Ki biz arastirmamiz
icin bu c¢alisma sonrasimi ele alacak 2019 sonrasim1 belirlemis bulunuyoruz.
Kurtoglu’'nun ise bizim de arastirma alanimiz olan Marmara Bolgesi sinirlamasiyla
hastane manevi danigsmanligina destek gorevlileri lizerinden genel bir bakigla ¢aligma
yapmis olmasi bizim i¢in 6nemlidir. Yalniz bizim bu iki ¢alismadan farkimiz hem yillar
bazinda son donemi dikkate almamiz hem de sayisal fazlalik ve gelisen hizmet anlayisi
ekseninde direk danismanlar goziiyle bolgedeki hizmeti degerlendirmeye ¢alismamizdir.
Bu sayede de benzer iki ¢alisma olan bu ¢alismalarla birtakim sonuglari karsilastirma

imkanimiz da olusmus olacaktir.

Ayni zamanda bu ¢alismamizin farkliligi da 2015°de pilot illerde uygulanmaya baslanan
bu hizmetin son yillarda geldigi konumunu ortaya koymaktir. Bunu yaparken de
degerlendirmemizi yine sahada c¢alisan manevi danigmanlardan aldigimiz ve
kendilerinin ifade edebildikleri bilgiler dogrultusunda yapmaya gayret gosterilmistir.
Ancak c¢aligmamizin smirlandirilmig tarihleri arasinda (2019-2022) gorev yapmakta
olan manevi danigmanlarin sayisinin epey artmasini da dikkate alarak, ulasilabilirlik ve
daha saglikli bilgi toplayabilmek acisindan c¢alismamizi Marmara Boélgesi’nde gorev

yapan manevi danismanlarla sinirlandirmis bulunuyoruz.
1. Arastirmamn Konusu

Ulkemizde yeni uygulamalardan olan Manevi Damgmanlik ve Rehberlik hizmetinin
bircok kurumda yiritildigi ve giin gectikce de bu saymin arttigit miilahaza

edilmektedir. Bu alanin yeniligi ve kaynaklarin azligi dikkate alinarak hizmetin

4 Zeynep Usta, Tiirkiye 'de Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gérevlileri Uzerinde
Bir Arastirma) (Trabzon: Karadeniz Teknik Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, 2018).

> Hilal Kurtoglu, Hastanelerde VYiiriitiilen Manevi Danmismanhk ve Rehberlik Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi (Marmara Bolgesi Ornegi) (Tokat: Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yuksek Lisans Tezi, 2020).



arastirtlmasi kayda deger goriilmiistiir. Ve ayn1 zamanda da bizim i¢in bu yetersizlik bir
problem olarak goriilmiis olup, yapilacak galismayla bu problemin giderilmesine bir

arastirmayla daha destek olmak konumuzun se¢iminde etkili olmustur.

Buradan hareketle arastirmamizin konusunu, iilkemizde giderek artmakta olan manevi
danigmanlik ve rehberlik faaliyetlerinin bir kolu olan hastane MDR’si ile ilgili sorunlari
ve olumlu yanlar1 yaninda, g¢alisanlar agisindan olusan beklentilerinin belirlenmesi
olusturmaktadir. Bununla beraber giintimiiz itibariyle birgok hastanede uygulanan bu
hizmet kolunun hem yeterli akademik kaynak sorununun olmasi hem de uygulamanin
daha islevli hale gelebilmesi, kurumsallagsmasi, yayginlagmasi i¢in beklentilerin ve bu
konudaki problemlerin objektif bir sekilde ortaya koyulabilecegi ¢alismalara ihtiyag
oldugunun goriilmesidir. Biz de bu gibi sebeplerle “Manevi Danigsmanlar Goziiyle
Hastanelerde Manevi Damismanlik ve Rehberlik Uygulamalar1 Uzerine Nitel Bir
Arastirma” adiyla Once galisanlarin temel bilgilerini ortaya koyabilmek, sonra da bu

problem ve beklentilere bir nebze cevap vermek ve destek olabilmek arzusundayiz.

Yine daha 6nceden ayni konuda yapilmis ¢aligmalara baktigimizda ortaya koyduklari
bazi sikintilarin devam ettigi diisiincesi ve yeniden bu gibi sorun ve beklentileri ortaya

koyabilme istegi de arastirmamizin konusunu belirlemede etken olmustur.
2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmamizin amaci; hastanelerde gorev yapan manevi danmigsmanlarla goristilerek;
sorunlari, ihtiyaglari, zorluklari, beklentileri, 6nerileri vs. belirlemek suretiyle bir alan
aragtirmas1 yapmaktir. Zira bu tip arastirmalarin artmasma ihtiyacin oldugu alan
taramasi1 yapilirken fark edilmektedir. Heniliz yeni bir uygulama olmasi ve yeni yeni
ilke ¢apinda genisliyor olmasi bu tiir ¢alismalarin ihtiyacini artirmaktadir. Bizim bu

caligmamiz vesilesiyle de alana bir katki daha saglanmis olacagi da amaglanmaktadir.
3. Arastirmanin Onemi

Ulkemizde heniiz yeni olan ve énemli bir alan olarak gordiigiimiiz Manevi Danigmanlik
ve Rehberlik uygulamasinin hastane ayaginin uygulanmasi ile ilgili hem olumlu
yonlerin ve doniitlerin oldugunu, hem de bazi sorunlarin ve beklentilerin oldugunu
diistiniiyoruz. Bu c¢aligmamizda da bunlardan en azindan bir kisminin direk sahada
calisan manevi danmismanlardan alinacak bilgi ve tecriibeler araciligiyla ortaya

koyulabilecegine inaniyoruz. Ayrica bu ¢alismamizla bizden sonra caligma yapacak



arkadaslar icin ilgili literatiire bir destek; ayni zamanda bu goreve yeni baslayacak
arkadaglarimiza da halihazirda gérev yapiyor veya yapmis olan manevi danigmanlarin

goriisleriyle de bir 6n rehberlik yapmis olabilecegimizi umut ediyoruz.
4. Arastirma Yontemi

Nitel arastirma olarak bilinen yontem son donemlerde yogun bir sekilde Sosyal
Bilimlerde kullanilmaya baslanmig bir yontemdir. Bu yontem; sosyal olaylar1 kendi
ortamlarindaki dogal hallerinde goriisme, gozlem veya belgeleri degerlendirmek
suretiyle bilgi toplama ve bu bilgileri analiz etmeye dayali bir arastirma yontemidir.®
Biz de arastirmamizda iilkemizdeki hastanelerde uygulanmakta olan Manevi
Danigmanlik ve Rehberlik hizmetlerinin giiniimiizdeki durumunu, eksik yonlerini,
beklentilerini gorevlilerin ¢alisma ortamlarindaki goriis ve onerilerinden hareketle tespit
etmek ve gelismesine katkida bulunabilmek amaciyla nitel arastirma desenleri i¢inden,
bir veya daha fazla durumun kendi sinirlari i¢inde analizini amaglayan durum ¢aligmasi

" veri toplama araclarindan “yari yapilandirilmis elektronik miilakat

yonteminin
yontemi”ni kullandik. Ciinkii nitel aragtirmadaki sorularin asil amacinin arastirma
grubunun basit cevaplar vermekten ziyade hikayelerini dinlemeye imkan vermis olmasi®
sebebiyle acgik uclu sorular1 da destekleyen yari yapilandirilmis miilakat yontemi tercih
edilmistir. Bilgileri toplamak ve saklayabilmek icin de goriismeler kayit altinda

tutulmustur. Konuya dair de literatiir taranmis ve manevi danismanlardan elde edilen

verilerle birlikte yorumlanmastir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat, aragtirmaci tarafindan 6nceden konuya iliskin belirlenen
sorularla goriigme gergeklestirilen bir usuldiir. Bu sorular genel anlamda tek diize degil,
kisinin kendini dogal olarak ifade edebilecegi agik uglu sorulardan olusmaktadir.’ Yar

yapilandirilis gériisme usuliinde verilerin analizinin kolayligi, derinlemesine bilgi elde

G.Ahmet Hamdi Islamoglu - Umit Almacik, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: SPSS Uygulamal:
(Istanbul: Beta, 2019), 220.

" Ali Yildirim - Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (Ankara: Seckin, 2018), 73-
75.

8 Ayse Polat, “Nitel Arastlrmalar"da Yari-Yapilandirilmig Goriigme Sorglarlz Soru Form ve Tiirleri,
Nitelikler ve Siralama”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 22/0Ozel Say1 2 (31 Aralik 2022),
167.

® Polat, “Nitel Arastirmalarda Yari-Yapilandirilmis Gériisme Sorular1”, 167.



edilebilmesi ve arastirmaya katilan bireylerin kendini ifade etmesine imkan taninmasi

gibi avantajlarmn bulundugu bir tekniktir.1°
5. Arastirma Simirhliklar:

S6z konusu ¢alisma Marmara Bolgesi’nde ¢esitli hastanelerde hizmet veren 63 manevi
danisman ile smirlidir. Ayn1 zamanda bu ¢aligma 01.02.2023 — 01.05.2023 tarihleri
arasinda katilimcilarin vermis oldugu bilgilerle sinirlidir. Arastirmada elde edilen
bulgular da formda bulunan sorular ve bunlarin 6lgme kapasite oranlariyla, bir de
aragtirmacinin  bunlar1 analizleri ile smirhidir. Hastanelerde uygulanan manevi
danismanlik ve rehberlik hizmeti ile smrhdir. Diger taraftan sosyal olaylarin
degiskenligi esasina dayali olarak bu g¢aligma verileri, arastirmanin yapildigi kisiler,

zaman ve mekanlar ile sinirhidir. Bulgularin zamanla degisebilecegi kabul edilmektedir.
6. Calisma Grubu

Arastirmamizda amacl 6rnekleme yontemleri arasindan tipik érnekleme yontemi tercih
edilmistir. Bu yontem eger aragtirmaci yeni bir uygulama veya yeniligi tanitmak isterse,
uygulama veya yeniligin bulundugu bir dizi durum i¢inden en tipik olan veya olanlarini
saptamak suretiyle ¢alisilabilecek bir yontem g¢esididir. Genellikle bu durumlarin tespiti
bilgi sahibi kisilerin yardimci olmasiyla olabilir. Amag ise ortalama durumlari ¢aligarak
bir alan hakkinda bilgi sahibi olmak veya olmayanlari bilgilendirmektir, evrene

genellemek degildir.!!

Bu dogrultuda arastirmanin c¢alisma grubu, Marmara
Bolgesi'ndeki cesitli hastanelerde gorev yapan 63 manevi danigsmandan olusmaktadir.
Bu kisilerle bizzat telefonla iletisim kurulmus ve formu doldurmalar1 hususunda istisare
yapilarak tutarli bilgilerin alinmasina 6zen gosterilmeye c¢alisilmigtir. Nitel arastirma
yontemine gore ¢alisma grubu sayisinin ise biraz fazla tutulmus olmasi daha 6zgiin ve

cesitli bilgilere ulasmanin arzu edilmesinden kaynaklanmaktadir.
7. Veri Toplama Araci

Arastirma i¢in veri toplama araci olarak nitel aragtirmalarda ¢ok sik kullanilan ve

dokiiman analizi dahil bircok veri toplama araglarindan yararlanabilen goriisme

10 fslamoglu - Alniagik, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, 221.
1Yildirim - Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 120-121.



usuliinii’? kullanmak amaciyla “Google Forms Programmi” kullandik. Verilerin

toplanmas1 i¢in yar1 yapilandirilmis miilakat sisteminde temel teskil eden goriisme
sorularinin sinirli sayida tutulmasi®® gerekliliginden hareketle 19 ayri sorudan olusan
elektronik goriisme formu®, kisa cevapli metin, formda yer alan 4 soru 2 ve 5 siktan
olusan soru secenegi ile olusturulmus, kalan 15 soru agik uglu olacak sekilde

sunulmustur.

Bu sorular1 olustururken hastane ortaminda c¢alisan manevi danigmanlarin demografik
durumlari, imkanlari, ¢alisma alanlari, sorunlari, beklentileri gibi faktorler gz oniinde
bulundurularak hazirlanmis ve Marmara Bolgesi iginde bir il olan Bursa 6zelindeki
manevi danismanlara uygulanarak test edilmis, eksik veya fazla goriinen kisimlari
diizeltilerek son sekli verilmeye calisilmistir. Bunlar hem test oncesinde hem de test
sonrasinda tez danismani ile de paylasilmak suretiyle onaya sunulmustur. Daha sonra
da form igin Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayimn

Etik Kurulu’ndan onay almmustir.®
8. Verilerin Toplanmasi

Verilerimiz, Diyanet Isleri Bagkanligi'nda (DIB) gérev yapan ve hastanelerde 'manevi
danisman' olarak calisan 63 kisinin dahil edildigi elektronik goriisme uygulamasindan
alimmistir. Bu goriismeler gontilliiliik esasina dayali olarak, kisilerin kendilerini daha iy1
ifade etmelerine imkan vermek ve sorulari anlamalarina yardimci olmak amaciyla
bizzat iletisime gecilerek form gonderilmis ve 01.02.2023-01.05.2023 tarihleri arasinda
yapilan gorligmeler neticesinde toplanmigtir. Her seferinde gelen yanitlar incelenmis ve
farklh kayit yerlerine de kaydedilerek kaybolmasi veya bozulmasinin 6niine gecilmeye

caligilmistir.
9. Verilerin Analizi

Aragtirmanin cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, meslek, kullandiklar1 yontemler gibi
bagimsiz degiskenlere iliskin yiizde bilgileri, 6l¢lim araci olarak kullanilan Google

Forms uygulamasi araciliginda olusturulmustur. Geri kalan agik uglu sorular i¢in ise

12 Y1ldirim - Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 73-75.

13 Polat, “Nitel Arastirmalarda Yari-Yapilandirilmis Gériisme Sorular1”, 168.
14 Ek-1 “Goriisme Formu”, ts.

15 Ek-2 “Bursa Uludag Universitesi Arastirma ve Yayin Etik Kurul Onay1”, ts.



aragtirmaya katilan manevi danigsmanlarin vermis oldugu cevaplara iliskin dogrudan
alintilara yer verilmis ve bunun iizerine de amaglh 6rnekleme yontemiyle!® gecerliligi
saglanmaya calisilip, betimsel analiz yontemiyle degerlendirmeler yapilmistir. Bu
degerlendirmelerde temel manevi danmismanlarin goriisleri olmustur. Ayn1 zamanda
dogrudan alintilarda kisisel higbir bilgiye yer verilmeksizin manevi danismanlar ‘MD’
olarak kodlanmistir. Betimsel analizde veriler gozlem ve goriisme siirecinde kullanilan
sorular dikkate alinarak sunulmustur. Bu analizde gorisiilen kisilerin goriislerini
yansitabilmek i¢in sik sik dogrudan alintilara yer verilir. Bu tiir yapilan analizlerde
amag bulgular1 diizenli ve yorumlanmis bir bigimde okuyucuya sunmaktir. Ortaya ¢ikan
sonuclarn iligkilendirilip anlamlandirilmasi ve ileriye doniik tahminlerin ifade edilmesi

de arastirmacinin yorumlarmin boyutlari i¢inde yer alabilmektedir.!’

Arastirma kapsamindaki kisilerin kisisel birtakim bilgilerine de yer verilerek
katilimcilar betimlenmeye calisilmis, bu sayede de bolgede calisanlardan hareketle
genel anlamda bu gorevi siirdiirenlerle ilgili bir bilgi saglanmasi arzu edilmistir.
Bununla beraber agik uglu sorulara kisilerin etki altinda kalmadan cevap vermeleri
formlarin gonderilmesi yoluyla, kendi dogal ortam ve zamanlarinda doldurmalari
imkani1 verilerek saglanmaya caligilmistir. Son degerlendirmelerde ise aragtirmact eski
calisma bilgilerinden de hareketle bir sonu¢ degerlendirmeleri olusturmaya gayret

gostermistir.

Ayrica lilkemiz genelinde heniiz yeni bir ¢alisma alani olan manevi danigmanlik ve
rehberlik uygulamasiyla ilgili olarak, 6zellikle hastanelerdeki durumuyla alakali yapilan
literatiir taramasindan ve bilinen tecriibelerden hareketle konuyla alakali bazi
diisincelerimizi ifade etmemiz miimkiindiir. Uygulamanin sorunlari, olumlu yanlari,

beklentileri gibi yonlerini dikkate alarak kisaca bunlari sdyle siralayabiliriz:

1. Hastane manevi danigmanlarin egitim diizeylerinin en az lisans derecesinde bir

diizeye sahip oldugu diisiiniilmektedir.

2. Hastanelerde devam eden manevi danismanlik ve rehberlik uygulamasi i¢in verilen

egitimlerin yetersiz kaldig1 diistiniilmektedir.

18 Y1ldirim - Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 118.
7 ¥1ldirm - Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 239-240.



3. Manevi danismanlarin uygulamalarinin heniiz tam anlamiyla danismanlik uygulamasi

seklinde olusmadig diisiiniilmektedir.

4. Uygulamanin heniiz tam olarak olgunlasmadigini, hem kurumsal bazda hem de

yontemleri, sistem ve miifredatlar1 agisindan sorunlarinin oldugunu diisiinmekteyiz.

5. Hastanelerdeki manevi danismanlik ve rehberlik hizmetinin artik yeterli diizeyde

taniniyor ve biliniyor oldugu disiiniilmektedir.

6. Ne kadar sikintilar olsa da manevi danismanlik hizmetinin herkes tarafindan gerekli

olan bir uygulama olarak goriildiigii diisiintilmektedir.

7. Manevi danisman olarak calisan tim personelin bu ise goniilli olduklar

disiiniilmektedir.

8. Ayrica 2020 yilinda tiim diinyay1 etkisi altma alan pandemi®® siirecinde tibbi bir
miidahale ve tedavi olmayan bu uygulamanin genel olarak hastanelerde uygulanamadigi

ve gorevlendirmelerin durdurulmus oldugu diistiniilmektedir.

18 “Etimolojik olarak; pan’> eski Yunancada tiim anlamma geliyor, insanlar anlamina gelen ‘demos’ ile
birlestirilerek ‘pandemi’ yani diinya yiizeyinde genis bir alanda etkisini gosteren salgin hastalik
anlaminda kullaniliyor. Bir hastaligin Pandemi tanisina girmesi i¢in insanlar arasinda kolayca yayilmasi,
daha dnce maruz kalinmamis olmasi, hastaliga yol agan etmenin insanlar1 etkilemesi, bulasici ve tehlikeli
olmasi gerekir. Pandemi Nedir? Ge¢misten Giinlimiize Salginlar | estethica” (Erisim 07 Ocak 2023).
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BIiRINCIi BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Maneviyat

Sozlikte manevi kelimesi maddenin ziddi anlamina gelir ve goriinmeyen, Ssoyut
ve ruhani anlamlar1 ifade eder.’® Maneviyat ise Arapga "kelimelerin anlami1" anlamina
gelen "ma'na" kelimesinden gelir. Terim genis anlamiyla; manevi ihtiyaglar, inanglar,
dini, insani ve ahlaki degerler, baris, glivenlik ve mutluluk gibi konular maneviyat
icinde ele almir.’® Ayrica Tiirkge sozliiklerde "manevi" kelimesi "goriinmez,
algilanabilir, tinsel, zihinsel, ruhsal" kavramlariyla ifade edilen "antimadde(madde
Karsitr)" olarak yer bulmaktadir.?! Maneviyat ise su sekilde tanimlanir: "soyut, manevi."

"yiirek kuvveti, moral", "ruhla ilgili olanlar" olarak ifade edilmektedir.??

Maneviyatin ingilizce karsihigi, Tiirkge'de "nefes alan ve hayat veren" olarak terciime
edilen Latince "spiritus" kokiinden tiiretilen "spirituality" olarak ifade edilir. Latince
kokenli maneviyat kavrami géz oniline alindiginda, yasam, canli olma ve yagamin 6zii
olarak yorumlanabilir.2? Ustiin bir giice olan inan¢ ve bagliliktan kaynaklanan "direnis",
"moral", "ruh kuvveti" anlamlarina da gelir. Maneviyat kelimesinin Tiirk¢e karsilig
"ruhsallik" olan Ingilizce "spirituality"dir. Yine, Vaughan maneviyat terimini "Kutsalin
Oznel tecriibesi" olarak, Dolly "varolussal anlam arayisi" olarak ve Schafranske ve
Gorsuch "insan deneyiminde askin bir boyut" olarak kullanir. Charles T. Tart, "Nihai
hedefler, yiice varliklar, Tanri, ask (sevgi), merhamet ve amagla ilgili genis insan

potansiyeli” olarak tanimlamistir.”* Erol Goka tarafindan, ¢esitli zorluk ve tehlikeler

19 Recep Toparh, Tiirkge Sozlilk. Ankara: Tiirk Dil Kurumu. 2005. s. 1339 (Nakleden: Habil Sentiirk,
“Hastanelerde Manevi Damismanlik Hizmetleri Thtiyaci Uzerine Pilot Bir Arastirma: SDU Hastanesi
Omegi”, ODU Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi (ODUSOBIAD) 10/2 (17 Temmuz 2020), 374.)

20 Muhammed Kizilgegit, Din Psikolojisinin 200 i (Ankara: Otto, 2017), 59.

21 “Manevi Ne Demek? TDK S6zliik Anlami1” (Erisim 23 Kasim 2022).

22 “Maneviyat Ne Demek? TDK S6zliik Anlam1” (Erisim 23 Kasim 2022).

2 Arslan Karagiil, “Manevi Bakim, Anlami, Onemi, Yéntemi ve Egitimi ‘Hollanda Ornegi’”, Dini
Aragtirmalar 15/40 (01 Haziran 2012), 27.

24 Miikerrem Saliha Kars, Manevi Destek Uzmanlarina Gore Hastanelerdeki Manevi Destek Hizmetinin
Psiko-Sosyal Uyuma Etkisi (Bursa: Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 2022), 17.
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karsisinda iman ve ahlaki ilkelere olan bagdan gelen azim, ruh ve ahlak giicii olarak da

tarif edilmistir.?

Ozdogan’a gdre maneviyat, insan ile Yaraticis1 arasindaki baglantidir ve bu nedenle
ilahi kokenlidir, ¢linkii onun Ozlinde ilahi bir doga vardir. Allah, "Ona ruhumdan
iifledigim zaman"?®, diyorsa; insan kendisiyle, varligiyla iletisim kurdugunda, ayrica
Ilahi giic ile de iletisim kurar.” Bir baska tanimlamada ise maneviyat; hayatin anlamni,
bireyin kendisiyle ve baskalariyla olan iliskisini, evrendeki yerini anlama ve kabul etme
cabas1 seklinde tanimlanmaktadir. Yasamin anlamini olusturan ve birey i¢in manali olan
unsurlart igerir.”® Maneviyat, kisinin fiziksel, duygusal ve ruhsal biitlinliigliniin

ifadesidir ve kisinin yasaminda deger, amac¢ ve anlam arayist ile ilgilidir.”

Insanin maddi varliklarina duygusal, yaratici, sanrili ve ruhsal yaklasimlar Mana
araciligiyla ele almir. Ornegin, "ruhaniyet" terimi, fiziksel "bedenin” insan tarafindan
anlasilmazligma karsihik gelir.®® Seyyar ise; Maneviyat, “maddi olmayan, soyut, ruhani,
miicerret” kavramlarla tanimlanmakta ve duyu organlarina ihtiyag duymadan goniil
(kalp) tarafindan algilanan ve taninan olgulari ifade etmektedir. Akil, fikir, bilgi,
inanglar, yetenekler ve zevkler gibi kavramlar bu nedenle manevidir.®! Diye ifade

etmektedir.

Hristiyan geleneginde de Islam inancinda da maneviyat, 'llah/Tann/Yiice ile iligki'

olarak tanimlanir.3?

Zamanla aydinlanma, sanayilesme, kiiresellesme, laiklik,
postmodernizm, hiimanizm ve New Age inan¢ hareketi gibi felsefeler geligsmistir. Bu

etkenler, maneviyat kavraminin anlamimin degismesinde ve genislemesinde etkili rol

% Erol Goka, Psikoloji Varolus Maneviyat (Istanbul: Kap1 Yayinlari, 2021), 16.

%6 “El-Hicr, 15/29”, ts.

21 Oznur Ozdogan, Askin Yanmiz Maneviyat (Ankara: Ozdendze Yaynlari, 2010), 9.

28 7eki Karatas, “Evde Bakim Hizmeti Sunan Aile Bireyi Bakicilarin Moral ve Manevi Degerlerinin

Basa ¢ikmadaki Etkisi” s. 86 (Nakleden: Aysun Ozkan, Tiirkiye'de Saghk Hizmetlerinde Manevi
Danismanhik: Bir Karma Yontem Arastirmas: (Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Doktora Tezi, 2019), 13.)

2 Oznur Ozdogan, “Palyatif Bakimda Manevi Yaklasim”, s.41 (Nakleden: Ozkan, Tiirkiye'de Saglik
Hizmetlerinde Manevi Danigmanlik: Bir Karma Yontem Arastirmasi, 13.)

% Mebrure Dogan, “Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetlerine Genel
Bir Bakis”, Cumhuriyet Ilahiyat Dergisi 21/2 (15 Aralik 2017), 13.

31 Ali Seyyar, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Manevi Bakim Hukuku” (2014), 2.

32 Carroll, B. 2001. "A phenomenological exploration of the nature of spirituality and spiritual care" s.83.
(Nakleden: Beren Karci Aksan, Saghk Hizmetlerinde Manevi Danismanlik: Ankara Ilinde Bulunan Bir
Kamu Hastanesi Ornegi (Kahramanmaras: Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Yiiksek Lisans
Tezi, 2019), 9.)
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oynamis, 'manevi' kelimesine kapsayici bir anlam kazandirmustir.®® “Nefes, cesaret,
kuvvet, ruh” anlamlari iceren kavram, derin disiinceler, duygular ve hislerle ilgilidir,
bireyler ve digerleri arasindaki iligkileri ve hayatin anlamini sorgulayan kullanimlara
sahiptir ve dini/dini temalara atfedildigine inanilmaktadir. Spiritiializm ise Oliilerin

ruhlarindan gelen mesajlarm &zel olarak yorumlandigi inancina dayali bir harekettir.3*
Diinya Saglik Orgiitii’niin (ICF) maneviyat tanimu ise:

“Ruhani degerler ve ilahi gii¢lerle baglanti kurmak, mana bulmak, kendini
gerceklestirmek icin dini ve manevi etkinliklere, diizenlemelere ve

uygulamalara katilmaktr” seklindedir.

Burada DSO’ niin maneviyata hem insanin kendini gerceklestirmesine olanak taniyan
bir giic hem de kendinden agkin olanla baglanti kurmak ve dini aktivitelere ilgi

gostermek olarak bircok yonden anlam yiikledigi goriilmektedir.

Maneviyat dini unsurlar icerir ve kutsal arayisinda dindarliga benzer, ancak maneviyatin
birgok din dist unsuru vardir ve manevi ancak din dist duygularin var oldugu
sOylenebilir. Maneviyatin kapsami dinin dtesine gecer.* Din kurumsallastirildigi ve
maneviyatin, bireyin niyeti olarak goriildiigii ortamda, dindarliktan farkli olarak
maneviyat, kurumsal ilkelere bagli kalmak yerine, kendini asma ve kutsal alanla

dogrudan iletisim kurma girisimi olarak kabul edilmeye baglanmistir.*

Maneviyatin anlamu ile ilgili ¢ok cesitli tartismalar yapildig1 ve farkli goriislerin ortaya
konuldugu anlagilmaktadir. Tartigmalara gore maneviyat1 bireysel ve 6zel durumlarla
smirlt bir olgu olarak gorenlerin yaninda evrensel olarak degerlendirenler de
bulunmaktadir. Maneviyata genel gecer bir cerceve cizebilmeye en yakin yaklagim,
farkli gruplarin ve insanlarin kendilerine has manevi anlayislarini temel alarak ortaya
konan ortak bir maneviyat tasavvuru goriisiidiir. Bu da aslinda herkesin kendine 6zgii
bir maneviyat anlayigsinin oldugunu ortaya koymaktadir. Tek diize degil de insanlarda

0zglin olani ifade eden tanimlamalar daha kabul gormektedir diyebiliriz.

3 Hatice Kilinger, Tip, Psikoloji ve Ilahiyat Ogrencilerinin Tiirkive'deki Manevi Danismanlik ve
Rehberlik Uygulamalarina Yonelik Tutumlar: Uzerine Bir Arastrma (Istanbul: Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2017), 19.

3 Bengii Cetinkaya vd., “Spiritiiel Bakim ve Hemsirelik”, ADU Tip Fakiiltesi Dergisi 8(1) (2007), 47.

% M. Dogan Karacoskun vd., Din Psikolojisi El Kitabi (Ankara: Grafiker Yayinlari, 2012), 178.

% Ozkan, Tiirkiye 'de Saglik Hizmetlerinde Manevi Danismanlik: Bir Karma Yéontem Arastirmasi, 14.
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Maneviyat ve din el ele gider, ancak birini digerine katip tamamen onda eritmek dogru
bir yaklagim gibi goriinmiiyor. Aslinda manevi degerler kapsami, dini unsurlardan daha
fazlasini igerebilir. Yani manevi degerler sadece dinle iligskilendirilmez, dinden
bagimsiz olarak da sistematize edilebilir. Dolayisiyla ateist olarak tanimlanan, yani
Allah'a inanmayan ve dolayisiyla dine inanmayan kisiler de manevi degerlere sahip

olabilir.?”

Maneviyat1 tanim geregi dinden daha genis bir kavram olarak gorenlere gore,
maneviyat, ilahi olana yonelik bireysel veya grup arayisini ifade eder. Ote yandan
dindarlik, bireyler veya gruplar tarafindan kutsal seylerin pesinde kosmayi ve
geleneksel kutsal baglamlarda ortaya ¢ikan diger onemli amagclar igerir.® Yani din
kavramindan daha genis olmakla birlikte manevi kavrami bireysel dindarliklari ifade
etmek i¢in tercih edilmektedir. Buna gore manevi kavrami dini kapsamakta ancak dini

olmak zorunda olmadigi ve daha genis manada oldugu kabul edilmektedir.

Manevi kelimesi yillar boyunca farkli sekillerde kullanilmigtir. Ornegin, 12. yiizyil
maneviyati, insanin fiziksel harici, psikolojik yoniinii gosterir. Orta Cag'da maneviyat,
timden Tanri'ya ve dine donen dindar bir kisiyi ifade ediyordu. Modern bir kullanimin
ilk kez 17. yiizyilda Fransa'da kullanildig1 bilinmektedir. Buna gére maneviyat, ister tek
Tanr1 inancina veya dine dayali olsun, ister insanin psisik yonlerine dayali olsun, benlik,
i¢ diinyanin gesitli diisiince ve duygularinin uyumunu belirtmek igin bir kavram olarak
ifade edilmektedir.®

Yukaridaki tiim tanimlardan sonra maneviyatin ortak bir tanimda toplanmasi zor olan
kavramlardan biri oldugunu goriiyoruz. Kimi diistiniirler i¢in dinin alani, kimileri igin
din dist alani, kimileri iginse dini igerir ama daha kiiresel bir éneme sahip olan
kavramdir. Ancak tiim tanimlarin ortak bulusma noktast sudur: Maneviyat madde harici

olan bir seydir.

37 Cetinkaya vd., “Spiritiiel Bakim ve Hemsirelik”, 47.

38 Cemal Tosun, “Manevi Danismanlik ve Rehberlikte Kiiltiirlerarasi-Dinleraras1 Yaklasim” , Ali Ayten
vd. (ed.), Manevi Danismanlik ve Rehberlik Cilt: I (istanbul: Dem Yayinlar1, 2018), 1/121-132.)

3% Meryem Yilmaz, “Holistik Bakimin Bir Boyutu: Spiritualite, Dogas1 ve Hemsirelikle Iliskisi”, Anadolu
Hemgirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi 14/2 (23 Haziran 2011), 61-70.
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1.2. Damismanhk

Danmigmanlik nedir? Bu soru iyi bir agiklama gerektiren ve tek ciimle ile ifade
edilebilecek bir kavram degildir. Genel manada danmismanlik; belirli bir alanda
uzmanlasmis bireyin bilgi ve becerilerinin, belirli bir siire i¢cinde, tanimlanmis bir gorev
tanimina gore ait oldugu yani g¢alistigi kurulusa aktarilmasidir. Ek olarak, tarihsel
kayitlarimiz danigmanliga "miisavir" teriminin bir temsili olarak atifta bulunur. O
zamanlar "miisavir" kelimesi kullanildiginda, bir konudaki bilgi ve fikirlere dayanarak
gelecegi ongorebilen, akli ve diisiinceleri giiclii, yetkin (uzman) kisi anlamina geliyordu.
Bugiin Tiirk¢e’de danisman diyoruz. Danisman olarak ¢alisacak kisilerin is taniminda
belirtilen alanlarda deneyimli ve uzman olmasi 6nemlidir. Danigsmanligin isi iyi tarifler
yazmak degil, sonu¢ odakli alternatifler ve segenekler sunmak, sorunlarin ¢oziimii i¢in
Onerilerde bulunmaktir. Yapilan arastirmalara ve yaygin goriise gore danigmanlar, bilgi
ve gorlis aranan profesyonel ve deneyimli kisiler olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Bunlardan bazilart Emlak Danismani, Yatiim Damismani, Is Danismani, Mali
Danisman, Hizmet Danismani, Saglik ve Giizellik Danismani, Beslenme Danismani,
Enerji Danigmani, Uriin Danismani, Psikolojik Danisman, Evlilik Danismani,
Muhasebeci, Insan Kaynaklari Danismani.®® Artik buna Manevi Danismani da

ekleyebiliriz.

Ingilizcedeki (Amerikan) “counseling”, literatiirde “psikolojik danigma” olarak karsilik
bulan (ingiliz) “counselling” kelimesidir. Baz1 arastirmacilar “danisma” ile karisiklig
onlemek i¢in psikolojik danisma terimi ile esdeger, diger alanlarda da kullanilan ve
slireg olarak psikolojik bir siireci ifade etmeyen “psychological counseling” terimini

kullanmaktadirlar.*

Tan’a gore danigmanlik; danismanlar ve danigsanlar tarafindan olusturulan ortamlarda
gerceklesen psikolojik teknikler ve faaliyetlerdir. Danigsmanlik, bu ortamda belirli bir
sire i¢cinde gergeklesir ve daniganin gelismesine yardimei olmak i¢in danigsmanlik
ilkeleri konusunda egitim almis profesyonel personel tarafindan gergeklestirilir. Kendi

sorunlarinizi ¢ézmenize izin veren bir olgunluk ve bagimsizlik diizeyine ulagsmaktir. Bu,

40 {lhan Tanrtyar, “Danismanlik Nedir, Ne Degildir?” (Erisim 29 Aralik 2022).
41 Mehmet Emin AY, Yiiksek ég“retimde Rehberlik, llahiyat Fakiilteleri Uzerine Bir Arastirma (1stanbul:
Diisiince Kitabevi, 2005), 30.
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sunlar araciligiyla saglanan olusumdur: Ogrenme, etkilesim ve destek.*? Genis ve
psikolojik danigsmanlig ifade eden anlamda danismanlik; danigsanlarin kendileriyle ilgili
farkindaliklarin1 artirarak ve duygularim1 ve eylemlerini kesfetmek i¢in diisiincelerini
kesfetmelerine izin vererek hayatta daha etkili bir sekilde gezinmelerine yardimci
olacak giicli ve kaynaklar1 saglar. Bu, kesfetmede etkili olan ilkeli ve yetenekli bir iligki

surecidir.®

Ancak danigmanlar, birlikte c¢alistiklar1 kuruluslarin yoneticisi veya calisani degildir.
Diger calisanlarin toleranst olmadan verimlilik saglanamaz. Danigsman yonetimin karar
verme siirecine asla miidahale etmeyen veya emir vermeyen, nihayetinde tavsiyelerde

bulunan ve ihtiyaci olanlara is ve teknik bilgi aktaran kigidir.**
1.3. Manevi Danisman

Danismanlar, zamana ve anin ihtiyaglarina gore insanlarin dindar veya dinsiz olsun
kendilerini her alanda gerceklestirmelerine yardimeci olan profesyonel kisilerdir.*®
Manevi danigman ise ahiretten kaynaklanan meselelere ve ahlaki meselelere odaklanan,
davranis degisikligi ve uyumu tesvik etmeye calisan ve duygusal sorunlari, kisisel ve
sosyal iliskilerde bozulmaya neden olan sorunlari tespit etmek ve ¢o6zmek i¢in dini
kaynaklart ve damismanlik tekniklerini kullanan kisi olarak tanimlanabilir.® Bu
baglamda manevi danismanlar danisanlarina daha genis bir bakis acgisiyla yaklasarak
hayatin anlamini, onu etkileyen faktorleri ve toplumsal hayattaki basar1 veya

basarisizlik durumlarini ele alirlar.*’
2019 yilinda yayinlanan Ulusal Meslek Standardina gére manevi danisman;

“ISG ve ¢evre koruma Onlemleri cergevesinde, yetkisi dahilinde ve
tanimlanmis gorev talimatlarma gore; farkli yasam donemlerindeki

bireylerin din veya maneviyatla iliskilendirdigi sorunlariyla basa ¢ikma

2 Hasan Tan, Psikolojik Yardim Iliskileri. Psikolojik Danisma ve Psikoterapi (Istanbul: Nobel Akademik
Yaymecilik, 2014), 33-34.

43 Ozkan, Tiirkiye’'de Saglik Hizmetlerinde Manevi Danismanlik: Bir Karma Yontem Arastirmast, 11.

4 Tanrryar, “Danismanlik Nedir, Ne Degildir?”

4 Feyza Kahvecioglu Karaca, Din Hizmetlerinde Dini Danismanlik ve Rehberlik. (Isparta: Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2010), 17-18.

% Halil Apaydin, Din Psikolojisi Terimler Sézligii (Istanbul: Bilimkent Yayinlari, 2016), 72.

47 Oznur Ozdogan, “Insan1 Anlamaya Yonelik Bir Yaklagim: Pastoral Psikoloji”, AUIFD 47/2 (2006),
129-130.
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stireglerinde biitlinciil bir yaklasimla modern danigma teknikleri ile dini ve
manevi yoOntemleri birlikte kullanan; problemi konusunda danisanlarin
hedeflerine ulagsmalarin1 saglamak maksadiyla bireyle ve grupla manevi
danmismanlik  ve rehberlik hizmetlerini sunan ve mesleki gelisim

faaliyetlerini yiiriiten nitelikli kisidir.”*®

Burada da kapsayici ve ig alaniyla da iligkili bir tanimlama yapildig1 goriilmektedir.
Ayn1 zamanda modern teknikleri kullanabilen ve dini-manevi yontemleri buna entegre
bir sekilde kullanan, danisanlarin problemleri konusunda hedeflerine ulasmalarinda

danigsma ve rehberlik yapan nitelikli bir kisi olduguna vurgu yapilmaktadir.

“Manevi Destek Gorevlisi” , “Manevi Bakim Uzmani” ve “Manevi Danigman”
kavramlar1 Avrupa lilkelerinde 1950°1i yillardan beri bilinen fakat toplumumuzda yeni
duyulan, insanlara hizmet eden profesyonel gruplardan biridir. Manevi danismanlik,
manevi ve teolojik bakis acilarini hizmete dahil ederek 6zglin metodolojisi ve icerigi ile
diger danigsmanlik faaliyetlerinden ayrilmaktadir. Boylece manevi danigsman sosyal

hizmet uzmani ve psikologdan mesleki a¢idan ayrilmaktadir.*

Manevi Danisman; danisanlarina giiven veren, kisiyi yargilamadan rahat bir sekilde
kendisini iyi anlatmasina imkan taniyan, kisinin yasadiklarina empatik bir tavir

gelistirebilen ve tutarli bir siire¢ yiiriiten kisidir.

Manevi danigmanlik, alanda uzmanlik bilgisi gerektiren bir islem olmasi hasebiyle
yeterlik onemli bir konudur.®® Manevi danigmanlarin yetkinligi ile ilgili, hastanelerde
manevi danismanlik yapan uzmanlarin psikolojik danigma yetilerine sahip olmasi,
saglik bilgisi, hastalik psikolojisini anlamas1 ve etkili iletisim becerilerine sahip ve dini
bilgilere hakim olmasi gerektigini sdyleyen Kavas, MD’nin her zaman ulasilabilir ve iyi
becerilere sahip, yasadiklar1 toplumun dini ve kiiltiirel degerlerine kars1 duyarl kisiler
olmas1 gerektigini ifade eder.>® Ayrica manevi danismanlarin, bagkalarinin manevi

ihtiyaclarini fark etme, muhataplarini anlama ve onlarla empati kurma konusunda etkili

4 “Manevi Danisman (Seviye 6) Ulusal Meslek Standard1”, 25 Ekim 2019.

49 Karagiil, “Manevi Bakim, Anlam1, Onemi, Yéntemi ve Egitimi ‘Hollanda Ornegi’”, 18.

%0 Remziye Ege, “Dini Danismanlik ve Rehberlik’in Bir Bilim Dali Olarak Gelismesinin Gerekliligi
Uzerine Baz1 Diisiinceler”, Dini Arastirmalar 14/39 (01 Haziran 2011), 107.

5! Erkan Kavas ve Nurgiil Kavas, “Manevi Destek Algis1 Olgegi (MDA): Gelistirilmesi, Gegerligi ve
Giivenirligi”, 5.909. (Nakleden: Dogan, “Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetlerine Genel Bir Bakig”, 1280.)
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olabilmeleri i¢in elbette hem manevi uygulamalara hem de dini bilgilere sahip olmalar
sarttir. Bu baglamda Agilkaya Sahin, Almanya'da din alaninda taninan manevi
danmismanlik yeterliligi alanindaki nitelikleri "algisal yeterlilik, sembolik yeterlilik, dini
yeterlilik, ritiiel yeterlilik, teolojik yeterlilik, psikolojik yeterlilik ve bu alanda egitimi
mecburi yapan teorik yeterlik” oldugunu belirtir.>> Manevi danigsmanlik hizmeti veren
kisilerin, uzmanligin yani sira ahlaki ve insani niteliklere sahip olmalari, sevgi, empati
ve hosgorii tutumlartyla donatilmis olmalari 6nemlidir. Bu nedenle sabir, sefkat ve
merhamet duygular1 zayif olan kisilerin manevi danismanlik alaninda calisma ve

basarili olma olasiliklar1 daha diisiiktiir.>®

Tiim bu gelismelerden manevi danigmanlik alaninda calisan manevi danismanlarin
psikoloji, psikoterapi, din psikolojisi, maneviyat, toplum hizmeti becerileri ve ihtiyag
sahipleriyle ilgilenmeyi sevme konularinda egitim almis, toplumsal degerleri anlar, 6n
yargilardan kacinir, herkesle ayni mesafeyi koruyabilir ve motivasyonu saglam, alaniyla
alakali gelismeleri takip edebilecek ve yabanci kaynaklardan yararlanabilecek kadar
yabanci dil bilen manevi damigsmanlik profesyonelleri olmasi etkili olacaktir

diyebiliriz.>
1.4. Din/Dindarhk

Din kelimesi, Arapca "deyn" ve Eski Farsca "daena" koklerinden gelmektedir. Ceza,
miikafat, adet, makam, itaat, hesap, isyan, mal, hiikiim, iislup, ayin, birlik, ibadet gibi
pek ¢ok anlami olan genis bir kavramdir. Elmali Hamdi Yazir, "din" kelimesini
anlatmak igin "siyaset" kelimesini kullanmistir.®® Din teriminin Ingilizce karsilig
"religion" olarak bilinir. Latince "religio" kelimesinin iki etimolojisi oldugu sdylenir,
biri "religio" (toplamak ve baglanmak) ve digeri "religare" (saygiyla kendisini

toplamak).>®

52 Zuhal Agilkaya Sahin, Federal Almanya Cumhuriyeti’'nde Dini Danismanlik: Teori-Egitim- Uygulama
(fstanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2014), 209-210.

5 Dogan, “Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Damigmanlik ve Rehberlik Hizmetlerine Genel Bir Bakis”,
1280.

5 Halil Ibrahim Isbilici, Cevrim I¢ci Manevi Danismanlik Uygulamalari: Avantaj ve Dezavantajlar
(fstanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2020), 7.

5 {smail Karagdz vd., Dini Kavramlar Sézligii (Ankara: Diyanet Isleri Baskanligi, 2020), 122.

56 Veysel Uysal, Din Psikolojisi A¢isindan Dini Tutum Davranis ve Sahsivet Ozellikleri (Istanbul: M.U.
[lahiyat Fakiiltesi Vakfi Yayinlari, 2007), 17.
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Din, Durkheim’a gore, kutsal goriilen seylerle alakali olarak birlesik bir inang ve
uygulama sistemidir. Yani ona gore totemlere tapinmak bir dindir.’” Aym1 zamanda
organize bir inang¢ ve uygulama sistemi olarak goriilen din, 6zel ve kolektif yasama yon
vererek, karsilikli gliclenme ve askin olanla baglant1 kurarak insan yasamindaki diizen
ihtiyacim1  karsilamaktadir.®® Tylor (1871) ise dini “manevi varliklara olan inang”

seklinde tanimlamaktadir.>®

Bir bagka tanimda din, Allah'in Peygamberi araciligiyla akilli insanlara génderdigi, onlarin
kendi iradeleriyle kabul ettikleri hayirlara gotiiren inang ve ibadetler biitliniidiir, seklinde

karsimiza ¢ikmaktadir.%% Dini kavramlar sozliigiine gore ise din;

“d-y-n kokiinden tiireyen bir isimdir. Akil sahiplerini kendi arzulari ile
bizzat hayirlara sevk eden ilahi bir nizam, Allah tarafindan konulmus ve
insanlar1 O’na ulastiran bir yoldur. Iman ve amel konusu olarak akil ve
ihtiyara (iradeye), teklif olunacak hak ve hayir kanunlarinin biitiiniine

denir.”6?

Bu tanimlarda dinle alakali akil sahibi olmaya ve kendi se¢imiyle hayirlara girebilecegi
bir yol olarak bahsedilmektedir. Dinin bu yoniiyle hem zorlayict olmadigr hem de

insanlarin se¢imine sunulmus bir hayir kanunlar1 olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Psikolojik olarak din, bir bireyin Yiice Yaratici ile olan iliskisinin biitiiniidiir. Bir inang,
ibadet ve giizel ahlak sistemi, insan iliskileri modeli, fazilet ve olgunluk temelidir.?

Jung, ‘Psikoloji ve Din’ adl1 kitabinda din kavramini su sekilde agiklamaktadir:

“Din, keyfi hareketlerin bir sonucu olmayan dinamik bir varliga veya etkiye,
dikkatli ve diizenli bir sekilde uymaktir. Din, dinin yaraticist olmaktan daha
¢ok onun bir kurban1 durumundaki insan 6znesini kavrar ve kontrolii altina

alir. Fakat ibadetler kisinin istegi dogrultusunda gergeklesen ritiiellerdir. Din

57 E. Fuller Torrey, Beynin Evrimi ve Tanrdarin Ortaya Cikisi, gev. Erkan Aktas (Ankara: Paloma
Yaylari, 2018), 217.

%8 Zafer Cirhinlioglu vd., Dindarlik Ruh Saghgi ve Modernite (Ankara: Nobel Akademik Yayincilik,
2013), 7.

5 Torrey, Beynin Evrimi ve Tanrilarin Ortaya Cikist, 217.

8 fsmail Ozcan, Islam Ansiklopedisi, S. 49-50, Nakleden: Ozgiir Sentiirk, Hastanelerde Manevi Destek
Algist ve Ihtiyact Uzerine Bir Calisma (Bolu Ornegi) (Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiksek Lisans Tezi, 2021), 7.

81 Karagoz vd., Dini Kavramlar Sozliigii, 121.

82 Kizilgegit, Din Psikolojisinin 2004, 12-13.
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insan aklinin 6zel bir tutumu olarak goriilebilir. insanin psikolojik yapisina
deginen her psikoloji dali, dinin insan igin kisisel bir ilgi alani oldugunu

gozlemler.”8

Dinin insani bir sey oldugu ve sadece insanoglunun bir &zelligi oldugu soylenebilir.®*
Din, insanlar i¢in anlam bulma ve ruhlart kurtarma konusunda bir eylemdir.® Din
kolektif hafizadir. Daginik topluluklari ortak bir bilingte bulusturur ve kimliklerini ifade

etmeleri i¢in bir referans kaynagi sunar.®

En genis manada din, o grubun lyelerine takip edilecek, kendilerini adayacak hedefler
ve ortak bir hareket tarzi saglayan, grup tarafindan paylasilan bir sistemdir.®’” Din,
kutsallik ve erdem arayisina gotiiren doktrinler ve hikayeler iceren bir inang

s6zlesmesidir.®®

"Dindar" kavramini tanimlamadan Once, ilgili "dindar" kavraminin anlamini belirtmek
daha dogru olacaktir. "Dindar" kelimesinin sozlilk anlami, "dini inanci kuvvetli, din
kurallarina uyan (kisi), miitedeyyin" olarak tanimlanir. Bagka bir tanima bakildiginda
ise "dindar" tabiri ait oldugu dinin inanglarini, uygulamalarini, ilkelerini ve sembollerini

benimseyen ve bunlari tutum ve eylemlerinde ifade eden kisi olarak tanimlanir.*

Dindarlik, Arapga'da 'tedeyyiin', Ingilizce'de 'religiosity’ olarak ifade edilmektedir.
Dindar olmak, dini emirlere uyulmasinda, dini kural ve ritiiellerin 6zel ve toplumsal
yasamda uygulanmasinda kendini gosteren bir dinsel yasam durumu olarak

belirtilmektedir.”” Dindarligin diger bir tanimi ise; dinin yapilmasi ve yapilmamasi

8 Carl Gustav Jung, Psikoloji ve Din, ¢ev. Raziye Karabey (istanbul: Okyanus Yayinlari, 2017), 4-7.

¢ Amiran Kurtkan Bilgeseven, Din Sosyolojisi (Istanbul: Filiz Kitabevi, 1985), 1.

65 Abdurrahman Kurt, Din Sosyolojisi (Istanbul: Sentez Yaynlari, 2012), 40.

% Hatice Nur Erkizan, Kiiresellesmenin Tarihsel ve Diisiinsel Temelleri Uzerine,s.70 (Nakleden: Mehmet
Pehlivan, Saglik Calisanlarina Gore Hastanelerdeki Manevi Destek ve Rehberlik Projesi Uygulamasi:
Afyonkarahisar Devlet Hastanesi Ornegi (Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2018), 11.)

7 Omer Faruk Séylev, Tiirkive'de Dini Damisma ve Rehberlik - Alanlari, Imkanlar ve Yéntemleri
(Diyanet Isleri Baskanhigi Ornegi) (Bursa: Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora
Tezi, 2014), 32.

% Ali Ayten (ed.), Din Psikolojisi Dine ve Maneviyata Psikolojik Yaklasimlar (Istanbul: Iz Yaymecilik,
2010), 21.

8 Esra Yildinm, Universite Ogrencilerinde Dindarlik ve Modernlesme Algisi: Sivas Cumhuriyet
Universitesi Ornegi (Sivas: Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 2019), 9.

0 Serkan Emekei, Benlik Saygisi ve Dindarlik Iliskisi: Denizli Ornegi (Isparta: Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2016), 24.
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gerekenlerin uygulanmasi, dini degerlere dikkat edilmesi ve dinin sembollerine gereken

sayginin gosterilmesidir.”

Bir bagka tanima bakarsak dindarlik, bir dine tabi olmak, onun inang¢ ve uygulamalarini
bilmek, icsellestirerek yasamak ve kisiligine yerlestirmek olarak tanimlanir. Tercihleri

bu yonde olusturup, hayatin merkezine oturtmak seklinde tanimlanir.”

Din, kurumsal ve maddi bir fenomen olarak anlasilirken, dindarlik bireysel inang ve
uygulamalar ifade eder. Dindarligin tanimlar1 genellikle orgiitsel uygulamalara ve
faaliyetlere, dini hizmetlere, ibadete, kilise iiyeligine, orgiitsel inanglara baglilik veya
oOrgiitsel inang sistemlerine yapilan atiflari igerir. Dolayisiyla dindarligi, belirli bir dinin
ortak Ogretilerinin ve o dinin mensuplarinin ¢ogunlugu tarafindan dogrudan veya
dolayli olarak desteklenen eylemlerin tamamen benimsenmesi ve uygulanmasi olarak

tanimlamak miimkiindiir.”®

Din, kolektif inanclari, &gretileri ve ritiielleri kucaklarken ve inang topluluklarinin
sorumlulugunu vurgularken, maneviyat daha kisisel ve bireysel olan1 vurgular.”® Her
ikisinin amaglarindan biri de hem birey hem de toplum yararina olan davranis ve
diisiinceleri eslestirmektir. Tipki dinin bir kisinin hayatin1 kontrol etmesine izin vermesi
gibi, maneviyat da onun yasam tarzin1 ve saglik, hastalik vb. asamalarda ortaya ¢ikan
tutumlar1, duygulan ve diisiinceleri kontrol etmesine izin verir.”> Maneviyat disinda,
bireyin duygu ve diisiincelerinde etken olabilecek unsurlarda yoga, meditasyon, sanat

6

veya doga gibi kanallarla da bunu saglayabilir.”® Ancak bireyin hayatini

yonlendirmesinde en etkili faktér din ve maneviyat anlayisidir. Bu etki, dini/manevi

" Muhammed Demir, Dindarlik — Yardimseverlik Iliskisi ( Malatya Ornegi ) (Kayseri: Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2017), 11.

2 Apaydin, Din Psikolojisi Terimler Sozliigii, 68.

73 Cirhinlioglu vd., Dindarlik Ruh Saglhigi ve Modernite, 8.

4 Hidir Apak - Muhammet Acar, “Dindarhigin Bir Boyutu Olarak Maneviyat”, ed. M. Nesim Doru -
Omer Bozkurt (Mardin: Mardin Artuklu Universitesi Yayinlari, 2018), 369.

> Mustafa Haki Sucakli, Akut Hastalikk Yoénetiminin Psikososyokiiltiirel ve Varolussal Boyutu. S.60,
(Nakleden: Kurtoglu, Hastanelerde VYiiriitiilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi (Marmara Bolgesi Ornegi), 16.

76 Kevser Caglan, Psikolojik Hastaliklann Yanhs Yorumlanmasi ve Inang Eksikligi Olarak
Damgalanmasi Siirecinde Manevi Destek Ihtivact (Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiksek Lisans Tezi, 2019), 60.
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danigmanlik, pastoral danismanlik ve manevi yonelimli hiimanist psikoloji gibi

kurumsal hizmetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.’’
1.5. Rehberlik

Rehberlik, Farsca 'kilavuz' kelimesinden gelir ve 'gergegi, rehberligi veya kaniti
bulmasina yardimei olan lider, kisi veya sey' anlamma gelir. ingilizce'de "guidance"

olarak ifade edilir.

Literatiirde rehberligin yilizden fazla tanimi olmasima ragmen higbiri yeterli
goriilmemektedir.”® Kavramin, kisinin biitiin kisilik ve davranislariyla alakali genis bir

alan1 kapsadig1 ve multidisipliner bir bilim oldugu i¢in tanimlanmasi zordur.
Yapilan tanimlardan birkac1 su sekildedir:

“Rehberlik, bireye kendini anlamasi, cevredeki olanaklar: tanimas: ve
dogru kararlar vererek oziinii gerceklestirebilmesi igin yapilan sistematik ve

profesyonel yardim siirecidir.”"

“Rehberlik, bireyin en verimli bir sekilde gelismesi ve tatminkdr uyumlar
saglamasinda gerekli olan se¢meleri (tercihleri), yorumlari, planlar
yvapmasina ve kararlar: vermesine yarayacak bilgi ve becerileri kazanmasi
ve ulastigi bu se¢me ve kararlart uygulamasi icin kigiye yapilan sistemli ve

profesyonel (uzmansal) yardimdir. "*°

“Kendini, c¢evresindeki olanaklari tamimasi, gizilgiiclerini gelistirmesi,
sorunlarimi ¢ozebilmesi ve kendini gerceklestirebilmesi igin kigiye, bu isi

kendine meslek edinmis uzmanlarca yapilan diizenli bir yardim siirecidir. 8

“Rehberlik, bireyin kendini tamimasina, problemlerini gercek¢i bir gozle
gormesine, karsilastigi se¢me durumlarinda, uygun secimler yapmasina ve

gergek¢i  kararlar almasina ve “kendi kendisini yonetme”  giiciinii

77 Halil Eksi - Cinar Kaya (ed.), Manevi Yonelimli Psikoterapi ve Psikolojik Danisma (Istanbul: Kakniis
Yaylari- Ders Kitaplari, 2016), 30.

78 Giirhan Can (ed.), Psikolojik Danisma ve Rehberlik (Ankara: Pegem Akademi Yayncilik, 2018), 5.

™ Y1ldiz Kuzgun, Rehberlik ve Psikolojik Danisma (istanbul: Nobel Akademik Yayncilik, 2019), 5.

8 Hasan Tan - Mustafa Baloglu, Psikolojik Damsma ve Rehberlik Teori ve Uygulama (Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik, 2013), 18.

81 Rasim Bakircioglu, Rehberlik ve Psikolojik Danisma Genel Psikoloji (Ankara: Ani Yayncilik, 2005),
27.
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kazanmasina,  boylece benligine saygi duymasina ve  kisiligini

gliclendirmesine yardim etmektir.

Bu tanimlarda da goriildiigii tlizere rehberlik, kisiye olaylar ve yasantilar karsisinda
dogru olan tercihleri yapabilmesi adina profesyonel olarak yapilan bir destek siirecidir.
Ve genel anlatimlara bakildigi zaman rehberlik, oyle gelisigiizel yapilacak bir is degil,
alt yapt ve tecriibe gerektiren, deneyimli kisilerin uygulamasi gereken bir uzman

yardimi olarak diistiniilmeli ve uygulanmalidir.

Rehberlik; kisinin yeteneklerini, yonelimlerini, ihtiyag¢larini ve imkanlarin1 anlamasini
saglayan destekleyici bir faaliyettir.®® Bir yardim siireci olan rehberlik, aliciya kararlari

empoze etmek, bireyi yonlendirmek ve kisitlamak anlamina gelmez.3*

Tiim tanimlara birlikte bakildiginda ise, kavramin ana felsefesinde, “insanin kiymetli
oldugu”, kisiyi baskalar1 degil, “kendi kendisini yonettigi”, “bireyin kendi sorunlarini

¢ozme potansiyeline sahip oldugu” gibi temel ilkelerin bulundugu goriilmektedir.
Bu tanimlamalardan hareketle asagidaki su genellemelerle rehberlik;

1. Bir siireg isidir.

2. Kisiye yardim isidir.

3. Bireyin kendisine doniik bir yardimdir.

4. Uzmanlik gerektiren bir yardimdir.

5. Esast kisinin kendini fark etmesine ve kendini gergeklestirmesine yardimeci

olmaktir.
1.6. Saghk ve Maneviyat iliskisi

Din, maneviyat ve saglik arasindaki iligki basindan beri psikolojinin ve din
psikolojisinin ilgi alanlarinda olmustur. Ornegin din psikolojisi kurucular1 arasinda
kabul edilen W. James (1960), “Dini Tecriibenin Cesitliligi” adli kitabinda “saglikli

zihin” kavramii ortaya koyarak din ve ruh saghigi arasindaki iliskiyi tartismistir. lk

8 fbrahim Ethem Ozgiiven, Psikolojik Danisma ve Rehberlik (Ankara: PDREM Yayinlari, 2007), 126.
8 Rasim Bakircioglu, Ruh sagligi ve rehberlik (Ankara: Cark Matbaasi, 1976), 357.
84 Cebeci, Dini Danisma ve Rehberlik, 2015, 24.
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psikologlar oncelikle din ve ruh sagligina odaklanirken, 1980'lerden sonra din ile

fiziksel ve zihinsel saglik arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar hizla artmustir.

Son yillarda dinin kisisel saglik iizerindeki etkisi baglaminda iizerinde durulan en
onemli konular din ve uyusturucu kullanimi, alkol kullanimi, intihar, 6liim korkusu,
gelecek kaygisi, devam eden statii ve kaygi, dogmatizm, fanatizm, yalnizlik, i¢ huzuru,

kendine sayg1 vb. fenomenler arasindaki iliskilerdir diye ifade edilebilir.®

Maneviyat, insan sagliginda énemli bir faktor olarak kabul edilir. Maneviyatin hastalar
tizerindeki etkisinin belirlendigi calismalarda, maneviyatin hastalarin hastaliktan
kurtulmasi ve daha iyi cerrahi sonuglar {izerinde giicli bir etkisi oldugunu
gdstermistir.” Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir ¢calismada, Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki niifusun {igte birinin giinlimiizde modern tip disinda manevi terapileri

kullandig1 sonucuna varilmistir.®

Fonksiyonel kisitliliklar, kronik hastaliklar ve kanser ile yasamak zorunda kalan hasta
ve yakinlarinin yasam miicadelesinde, insanlarin kendilerini iyi hissetmelerinin
temelinde maneviyat yatmaktadir. Manevi danigsmanlik ve rehberlikte hastanin hayatta
kalma miicadelesinde kisisel inang¢larini, degerlerini ve dini uygulamalarini desteklemek
icin her tiirli ¢aba gosterilir. Manevi danigmanlikta, hastalarin ve ailelerinin birey
olarak degerli olduklarini hissetmeleri i¢in tiim saglik ekibinin fiziksel iyilik ve sosyal
destek saglamas1 onemlidir.2® Bu nedenle yasami tehdit eden hastaliklar1 olan hastalar
icin manevi danigmanlik siireci cok degerlidir. Manevi yonleri kuvvetli olan hastalarin;
fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak daha saglikli olduklart bulunmustur. Ayn1 zamanda

manevi olarak gelismis, umut diizeyi yliksek, depresyona ve izolasyona daha az yatkin

8 Ali Ayten, “Din ve Saglik: Bireysel Dindarlik, Saghk Davramslar1 ve Hayat Memnuniyeti iliskisi
Uzerine Bir Arastirma”, Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi 13/3 (01 Subat 2013), 8.

8 Asim Yapici - Hasan Kayiklik, “Ruh Sagligi Baglaminda Dindarligin Oz Saygi ve Kaygi ile iligkisi:
Cukurova Universitesi Ornegi”, Degerler Egitimi Dergisi 3/9 (01 Ocak 2005), 178.

87 George Albers, vd., (2010). Content and Spiritual Items of Quality-of-Life Instruments Appropriate for
Use in Palliative Care: a Review. Journal of Pain Symptom Manege, 40 (2): 290, s.290, (Nakleden:
Halime Altas, Palyatif Bakimda Hasta Yakinlarinin Maneviyat Diizeylerinin Oliime Karsi Tutumlarina
Etkisi (Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2020), 25.)

8 Sentiirk, Hastanelerde Manevi Destek Algisi Ve Ihtiyact Uzerine Bir Calisma (Bolu Ornegi), 14.

8 flhan Topuz, “Cami Din Gorevlilerinin Yeterliliklerinin Manevi Danismanhk Agisindan
Degerlendirilmesi”, Siileyman Demirel Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 35 (01 Aralik 2015), 12.
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olan hastalarin stresle daha iyi basa ¢iktiklar1 ve yasam kalitelerinin daha yiiksek oldugu

bulunmustur.®

Din siliphesiz ¢ogu insanin yasaminin merkezi unsurlarindan biridir. Bireyin giinliik
yasami, aile yapisi, duygular, diisiinceleri ve eylemleri iizerinde 6nemli bir etkisi
olabilir. Ayn1 sekilde din ve maneviyatin da kisinin fiziksel ve ruhsal saglig1 iizerinde
olumlu ya da olumsuz etkileri olabilir. Ornegin orug, farkli sekillerde de olsa hem
Islam'da hem de diger dinlerde uygulanan, kisinin fiziksel ve ruhsal hayatin1 dogrudan
etkileyen bir ibadet seklidir. A¢lik yoluyla insanlara zarar verebilecek bir uygulama
olarak goriilebilse de psikoloji ve saglik iizerinde olumlu etkileri oldugu yiizyillardir
bilinmektedir. Bilimsel arastirmalarda da bahsedilmektedir. Orug, bir ibadet olarak
Allah'a a¢ kalmaya razi olmak, zihni giiclendirmek icin bedeni zayiflatmak,
yardimlasmay1 ve paylagmayi tesvik etmek i¢cin yoklugu yasamak gibi fikirleri iceren
bir arinma seklidir. Hatta bazi ¢aligmalar sindirim sistemi iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu gostermistir. Uygunsuz aliskanliklar da insanlarm saghgini etkileyebilir.%
Sayisiz Ornegin gosterdigi gibi, dini ve manevi uygulamalar, ¢esitli kisisel
deneyimlerden hem olumlu hem de olumsuz olarak etkilenebilir. Birgok arastirma dini
deneyimin olumlu yonlerini bulsa da, Freud ve destekgileri dinin insan ruhunu olumsuz

etkileyen nevrozlara neden olabilecegini de vurgulamislardir.®?

Halil Apaydin, Siileyman Ozer ve Ali Riza Aydin’m 2014 yilinda yaptiklar1 bir baska
calismada, insanlarda hastalik siirecinde ortaya cikan dini egilimleri psikolojik bir
yaklagimla tartigilmistir. Arastirmalar sonucunda insanlar genellikle hastaligin imtihan
olarak Allah tarafindan gonderildigine inanirlar. Hastalandiklarinda once sifa igin
Allah'a dua etme egilimindedirler, daha sonra tibba yoneldigi soylenmektedir. Kisinin
hastayken namaza karst tutumu diger zamanlara gore daha yliksektir. Caligsma
katilimcilar icin hastalik bir keffaret olarak algilandig: ve eger ne kadar hastalanirlarsa
giinahlarindan o kadar kurtulmus oluyor olduklarini ortaya koymustur. Hastaliklarin

giinah islemekten veya yasaklari ihmal etmekten kaynaklandigi goriisii de vardir.

% Nurullah Altas, “Hastanelerde Dini Danismanlik Hizmetleri (Tiirkiye Uygulamasi Ozerine Deneysel
Bir Arastirma)”, Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 39/1 (01 Haziran 1999), 658.

9 Necmeddin Seker, “Dini Ibadetlerle Psikoterapi”, Kilis 7 Aralik Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi
5/8 (15 Haziran 2018), 171.

%2 Kilinger, Tip, Psikoloji ve [lahiyat Ogrencilerinin Tiirkiye 'deki Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Uygulamalarina Yonelik Tutumlar Uzerine Bir Arastirma, 37.
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Hastaliklardan kurtulmak icin fakirlere sadaka verme seklindeki eylemlerin sikligi
oldukga fazladir. Arastirmanin bir baska sasirtict sonucu da, hastayken lizerinde sifali
ayetler bulunan muska tagimanin yaygm bir uygulama olmasidir. Ayrica tiirbe

ziyaretlerinin de hastaliktan kurtulmanin bir baska yolu oldugu sdylenmektedir.®

2017 yilinda yapilan bir calismada Dogan, dindarlik ile insan saglig1 arasinda pozitif bir
iliski oldugunu ifade etmistir. Ayn1 zamanda hastalarin manevi ihtiyaglarinin dikkate
alinmasi ve dini ve manevi danigsmanlik hizmetleriyle desteklenmesi gerektigini,
boylece dini inanclarin insanlarin hastalikla bas etmesine yardimci olabilecegini

sOylemigtir.**

Ozellikle Amerika ve Avrupa'da psikoloji, teoloji, sosyoloji ve tip alanlarinda bircok
bilim insani, bireysel ve orgiitsel dini bigimler ile algilanan ve algilanan psikososyal
uyum siiregleri arasindaki farkliliklar: ele alarak, nasil ve ne yonde baglanti kurdugu
sorusunu ele almistir. Bu aragtirmalarda zihniyet ve ruh sagliginin gostergeleri teorik ve
ampirik olarak arastirilip, perspektiflerin  dikkate alindigr ifade edilmistir.
Arastirmacinin diinya goriisii, dini mensubiyeti, kullandig1 yontem ve teknikler, ¢ikis
noktasi elde edilen sonuglari etkiledigi igin literatiirde tutarsiz bilgi ve bulgular da

olabilmektedir.%

Psikologlarin goriisleri ve arastirmalar incelendiginde, maneviyatin ve dini hayatin
insanlarin beden ve ruh sagligi ve alisgkanliklari iizerinde onemli bir etkiye sahip
olduguna ve genel olarak ruh ve beden sagligi iizerinde olumlu bir etkiye sahip
olduguna inanilmaktadir. Bu konuda yapilan deneysel arastirmalar, teorik yaklagimlarin
otesinde, yiiksek dindar bireylerin daha iyi ruh sagligina sahip olduklarini, hayattan
daha memnun olduklarini, daha iyimser bir bakis agisina sahip olduklarini ve buna
karsilik daha az stres, depresyon ve kaygi yasadiklarini gostermektedir. Daha az

kaygiya maruz kalirlar, stresle iyi bas ederler ve daha az siklikla intihar girisiminde

9?’. Karci Aksan, Saglik Hizmetlerinde Manevi Danismanlik: Ankara llinde Bulunan Bir Kamu Hastanesi
Ornegi, 20.

% Dogan, “Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Damismanlik ve Rehberlik Hizmetlerine Genel Bir Bakis”,
1268.

% Asim Yapici, Ruh Saghgi ve Din / Psiko-Sosyal Uyum ve Dindarltk (Adana: Karahan Kitabevi, 2013),
1.
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bulunurlar.®® Amerika Birlesik Devletleri'nde sekiz yi1l boyunca 20.000'den fazla genci
takip eden yakin tarihli bir arastirma, kilise ayinlerine en az haftada bir kez katilanlarin,
kilise ayinlerine hi¢ katilmayanlara kiyasla yaklasik %10'luk bir yasam beklentisine
sahip oldugunu bulmus ve 7 yil daha uzun oldugunu ifade etmistir. Afrikali
Amerikalilar {izerinde yapilan bir baska arastirma, toplantilara katilanlarin
katilmayanlara gore yaklasik 14 yil daha uzun bir tahmini yasam beklentisine sahip
oldugunu bulmustur. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki yetiskin erkek ve kadinlarla
ilgili birkag boylamsal arastirma da, dinin saglik, uyum ve yasam memnuniyeti tizerinde

olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir.®’

Gogiis kanseri korkusu ile dini inanglar arasindaki iliskiyi inceleyen 147 Afrikali-
Amerikali kadin iizerinde yapilan bir arastirma, hastalarin Tanri'nin iradesine itaat
ettigini ve "tiim hastalik ve tedavilerin Allah'in iradesi sonucu oldugunun" ifade edildigi
bulunmustur. Buna paralel olarak, Feher ve Maly 1999°da benzer sonuglara ulagmistir.
Ali ve vd. 1998'de kalp ameliyat1 ge¢irenlerin, ameliyattan sonraki ilk bir yilda, duanin

sorunlarmin iistesinden etkili bir sekilde geldigini sdylediklerini ifade etmislerdir.%

Ulkemizde yapilan arastirmalar gdz oOniine alindiginda, Sengiil'iin yetiskinlerde
dindarlik ve ruh sagligi arasindaki iligski {lizerine 2007 yilinda yaptig1 arastirma,
dindarlik ve depresyon arasinda negatif bir iliski bulmustur. Ayrica dindarligin bilgi-
ibadet boyutunda artan davranislarin kaygi uyandiran belirtileri azalttigi sonucuna
vartlmistir.” 2016'da da Albayrak ve Kurt, Bursa'da 360 meme kanseri katilimcisi
tizerinde yaptiklar bir ¢alismada, dini tutumlar ile depresyon arasinda negatif bir iligki

bulmuslar ve duanin kanserle basagikmada etkili oldugunu 6ne siirmiislerdir.*®

% Mustafa Koyli, “Ruh ve Beden Saglhgi Uzerine Yapilan Arastirmalarin Bir Degerlendirilmesi”,
Ondokuz Mays Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 28/28 (01 Subat 2010), 6-7.

%7 Doug Oman - Carl E. Thoresen, Din ve Maneviyat Sagligi Etkiler mi?, ed. Crystal L. Park - Raymond
F. Paloutzian, Din ve Maneviyat Psikolojisi Yeni Yaklasimlar ve Uygulama Alanlari, ¢ev. Thsan
Capcioglu - Ali Ayten (istanbul: Phoenix Yaymevi, 2013), 295.

% Umit Horozcu, “Tecriibi Aragtirmalar Isiginda Dindarlik ve Maneviyat ile Ruhsal ve Bedensel Saglhk
Arasindaki Tliski”, Milel ve Nihal 7/1 (01 Mart 2010), 220.

9 Fatma Sengiil, Dindarlik ve Ruh Saghg: Iliskisi (Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2007), 147.

100 Ahmet Albayrak - Emine Kurt, “Meme Kanserli Hastalarda Agri1 ve Uzuv Kaybina (mastektomi) Bagh
Depresyon Diizeylerinin Yasam Kalitesi ve Dindarhik Ile iliskisi”, Dokuz Eyliil Universitesi Ilahiyat
Faliiltesi Dergisi, (15 Nisan 2016), 62-63.
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Minnettarlik da insanlarda siikrii tesvik etmekte ve dolayli olarak olumlu duygulara
zemin hazirlamaktadir. Ozellikle tip alaninda din ve maneviyat yoluyla hastalara siikran
duygusunun olugmasina katkida bulunmak daha da olumlu duygular uyandirabilir.
McCullough ve vd. tarafindan minnettar insanlar tizerinde yapilan bir arastirmada,
minnettar olma egilimlerinin tiim duygu ve esenlik Olgiitleriyle (6rnegin, yasam
doyumu, canlilik, mutluluk, iyimserlik, umut vb.) olumlu bir sekilde iligkili oldugunu
bulmustur. Ote yandan, tiim olumsuz duyussal dl¢iimler (anksiyete ve depresyon gibi)
icin negatif korelasyonlar bulunmustur. Minnettarlik 6lgekleri ise, manevi askinlik,
kendini askinlik ve tek maddelik dini degiskenler dahil olmak iizere, maneviyat ve

dindarligin hemen hemen tiim 6lgekleriyle pozitif yonde iliskili oldugu bulunmustur.1%!

Ampirik kanitlar, dinin 6zellikle ruh sagligi bakimi, saglik kurallarina baglilik ve sosyal
iligkiler yoluyla fiziksel saglik tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu goéstermektedir. Bir
yandan, fiziksel saglik diizeyiniz, ruh saglhiginizi koruma girisimlerinizi etkimekte,

fiziksel saglik ve zihinsel saglk da bu sekilde etkilesime girmektedir.'%?

Dinin ruh saghgi tlizerindeki etkisi iki sekilde tartisilmaktadir. Birincisi, dindarligin
koruyucu/6nleyici islevinin roliidiir. Bu durumda dindarlik, bireysel ruhsal hastaliklarin
ve bozukluklarin gelismesini énlemeye yardimei olur. Ikinci etki, dinin rehabilite edici
ve iyilestirici roliidiir. Bu islevi, bireylerde psikolojik sikayetler gelistiginde onem
kazanmaktadir. Burada bireylerin yasadiklari sorunlari daha erken asmalarina ve bir

daha asla yagamamalarina katki saglayarak yardimer olur.'®

Maneviyat ve dini inan¢ unsurlari, bireylerin hastalik silirecinde yararlanabilecekleri
basa ¢ikma araglari olarak ifade edilebilir.’® Bir yandan dini ve manevi figiirlerin rehber

ve danigsman tarafindan bireysel ihtiyaglar paralelinde planlanmasi ve sunulmasi saglikl

101 Michael McCullough, vd.. “The Grateful Disposition: A Conseptual and Empirical Topography”
S.118, (Nakleden: Ayse Giil Giiler Unal, Hastanelerde Manevi Destek Uygulamalari Tiirkive ve
Almanya’da Mukayeseli Bir Arastirma (Sivas: Sivas Cumhuriyet Universitesi, Doktora Tezi, 2022), 55.)
192 Doug Oman - Carl E. Thoresen, “Din ve Maneviyat Sagligi Etkiler mi?”, ed. Park - Paloutzian, Din ve
Maneviyat Psikolojisi Yeni Yaklasimlar ve Uygulama Alanlart, 296.

103 Ali Ayten, Din, Erdem ve Saghik (Istanbul: Camlica Yaynlari, 2015), 22.

104 D, Baldacchino ve P. Drapper, (2001), Spiritual Coping Strategies: A Review of the

Nursing Research Literature, Journal of Advanced Nursing, (Nakleden: Bedrettin Kesgin - Metin Erdem,
“Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallagsmas1”, Bingél Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi 8/16 (01 Ekim 2018), 80.)
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sonuglarin iiretilmesinde Onemli rol oynamaktadir.’®® Pozitif bilim agisindan
tartismalarin devam ettigi bilinse de bu, maneviyat ve dini inanglar gibi faktorlerin
Ol¢iilmesinin zor oldugu ve bu nedenle bilimsel bilginin Sl¢lilemeyecegi ve bu tiir
faktorlerin insan sagligi icin bir gereklilik oldugu yoniinde genel bir kabulii temsil

edebilir.1oe

Seyyar'a gore maneviyat, bireyin beden ve ruh saglhiginda destekleyici bir rol oynayarak
birlestirici ve biitiinciil bir maneviyat olarak saglik ve sosyal hizmetlerde yer almaktadir.
Tedavisi olmayan veya tedavisi miimkiin olmayan bir hastalik durumunda hastalarin
mevcut durumlarindan emin olmalarini saglayan bir yaklasimi benimser. Bireyin
hayatin1 anlamlandirma ¢abalarin1 degerlendirerek ve 6limii normal bir siire¢ olarak
kabul ederek, onu Islam 1s13inda, imanla ifade ederek, kisisel mutluluk ve huzura

yonlendirir. 1%

Tiim bunlardan hareketle maneviyatin insan sagligi ile ilgisinin ne kadar 6nemli yonde
oldugu ifade edilmis olmaktadir. Bulgular insanlarin hem sagliklarinin devami i¢in hem
de hastaliklarinin giderilmesi ve kabullenilip basa ¢ikilabilmesi i¢in maneviyatin 6nemli
derecede etkin oldugunu gostermektedir. Yine bircok arastirmada saglikli bireylerin
veya hastalanmis ama bunu atlatma konusunda kendinde bir gii¢ hisseden, kabullenmis
ve savasan bireylerin maneviyatinin giicli oldugu, tam tersi durumlarda ise manevi
yonlerinin zayif oldugu sonucuna varilmasi da saglik ve maneviyatin aslinda dogrudan

iliskili oldugunu gostermektedir.

105 Tarik Tuncay, “Kronik Hastaliklarla Basetmade Tinsellik”, Saglik ve Toplum 17/2 (2007), 18.
106 Kesgin - Erdem, “Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallagmasi”, 80.
107 Ali Seyyar, Tibbi Sosyal Hizmetlerde Manevi Bakim (Istanbul: Ragbet Yayinlari, 2010), 217.
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IKINCi BOLUM

2. MANEVI DANISMANLIK ve REHBERLIK NEDiR?

2.1. Manevi Damismanhk ve Rehberlik

Manevi damismanhgin  kokenleri 19. yiizylla kadar uzanir. Ozellikle Bati
Hiristiyanlhigina dayanmaktadir. Bir hizmet sektorii olarak manevi danigmanlik,
Amerikan Psikoloji Dernegi (APCC) (American Association of Pastoral Counseling)
din ve maneviyat1 arastirip tartismaya basladiginda bu alanda yer edindi. Bati'da uzun
zamandir uygulanan ve rahipler tarafindan uygulandigi i¢in genellikle "pastoral" olarak
anilan psikoterapi, "spiritual (manevi)" ve "religious (dini)" terimleriyle de ifade

edilmektedir.108

Ruh manasina gelen 'spirit' kelimesinden tiiretilen 'spirituel' kavrami, dini ve din dist
cagrisimlara sahiptir. Bu nedenle manevi bakim (spiritual care), yalnizca dini agidan
manevi danigmanlikla ilgili olmayan arastirmalarda kullanilmistir. Dini danismanligt
biinyesinde barindiran 'religious counseling' kavrami, yalniz Hristiyanhg: degil biitiin
dini uygulamalar1 kapsayan bir g¢erceveyi temsil etmektedir. Papaz anlamina gelen
'pastor' kelimesinden tiiretilen pastoral kavrami, Hristiyan merkezli danigmanlik
organizasyonunu belirtmek i¢in kullanilmigtir. William Clebsch ve Charles Jaekle
tarafindan 1964 yilinda yaymlanan “Pastoral Care in Historical Perpesctive (Tarihsel
Acidan Manevi Danismanlik)”, Hristiyan merkezli manevi danismanlik ve "pastoral"

kavraminin kullaniminin tarihinin en eski drneklerinden biridir.1%9

Dini ve MDR kavramlari ilk olarak Bati’da ortaya ¢iktigindan beri, bu alandaki erken
aragtirmalar, dini ayinler kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler seklinde ortaya
cikmistir. Sonugta, dini ve manevi damismanlik ve rehberlikle alakali kavramlarin

Hristiyanlik ile yakindan iligkili oldugu ve hatta Hristiyanlik ile 6zdeslestirildigi tespit

108 Tuba Kevser Sahin, “Anlam Arayisi Baglaminda Bati’da Manevi Danismanlik Hizmetleri”, Diyanet
Aylik Dergi 338 (Subat 2019), 28.

109 Omer Faruk Séylev, “Dini Danisma ve Rehberligin Temel Kavramlar1 ve Tarihi Arka Plani Uzerine
Bir Degerlendirme”, Cumhuriyet llahiyat Dergisi 21/1 (15 Haziran 2017), 271.
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edilmistir. Ruhban sinifi tarafindan verilen telkin, manevi yardim, goriis ve 6giitler gibi
“Pastoral care” faaliyetlerin giintimiizde dini danigma ve rehberlik hizmeti faaliyetlerine

temel teskil ettigi kabul edilmektedir.'1

ABD’de Spiritiiel Danigmanlik uygulayicilar1 i¢in nitelikler saglayan ve standartlar
belirleyen ilk kurulus olan American Association of Pastoral Counselors (AAPC)
tarafindan manevi danismanligin tanimi; gelisme ve iyilesme i¢in hem manevi
kaynaklar1 hem de psikolojik anlayisi kullanan, benzersiz bir danismanlik sekli olarak

tarif edilmistir.***
Yine AAPC’ye gore pastoral counselingin tanimi soyledir:

“Dini danmismanlarin bireyler, aileler, esler (ciftler), gruplar ve sosyal
sistemlerin saglik ve biitiinliik basarisina yonelik ¢aligmalarinda davranig

bilimleri ve ilahiyat disiplinlerinden elde edilen goriis ve ilkelerden

yararlandig bir siirectir.””**?

Anton Boisen'in onciiliigiinii yaptig1 diistintilen bu alandaki ilk calismalarin profesyonel
olarak 1900'lii yillarda basladigi anlasilmaktadir. Boisen, 'The Task and Method of
Theology' adli kitabinda dogal dinin biitiinliige ulasmada olumlu ve giiglii bir etkiye
vesile oldugunu belirtmektedir ve bireyin biitiinligiiniin, psikolojik sorunlar1 ortadan

kaldirilmasinda etkili oldugunu dile getirmigtir.*3

Tirkge literatlirii kullanim1 ile ilgili bir uzlasmadan s6z etmek giictiir. “Dini/dinsel

danmismanlik”, “manevi damismanlik ve rehberlik”, “manevi bakim”, “manevi destek” ve
b

“din ve moral hizmetleri” gibi kullanimlar mevzu bahistir.*** Ancak son yayinlanan

10 S§ylev, “Dini Danisma ve Rehberligin Temel Kavramlari ve Tarihi Arka Plam1 Uzerine Bir
Degerlendirme”, 267.

11 http:/;www.aapc.org/about-us/- Erisim. 12.05.15. (Nakleden: Ozkan, Tiirkiye de Saglik Hizmetlerinde
Manevi Danismaniik: Bir Karma Yontem Arastirmast, 30.)

112 http:/lwww.aapc.org/membership/certifications/definitions.aspx , Erisim. 27.12.2012, (Nakleden:
Séylev, Tiirkive'de Dini Damisma ve Rehberlik - Alanlar, Imkanlari ve Yéontemleri (Diyanet Isleri
Baskanhig: Ornegi), 57.)

113 Anton T. Boisen, The Task and Methods of Theology, New York: Chicago Theological Seminary,
(Nakleden: Recep Kaymakcan - Turgay Sirin, “Biligsel-Davraniggt Psikoterapi Yaklagimi ile
Biitiinlestirilmis Dini Danismanlik Modeli’nin Din Egitimi Alan Erkek Universite Ogrencilerinin
Durumluk ve Siirekli Kaygi Diizeylerine Etkisi”, Degerler Egitimi Dergisi 11/26 (01 Aralik 2013), 112.)
114 Karci Aksan, Saglik Hizmetlerinde Manevi Danismanlik: Ankara llinde Bulunan Bir Kamu Hastanesi
Ornegi, 15.
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Manevi Danismanlik Meslek Stanardinda “Manevi Danismanlik™ olarak ifade edildigi

goriilmektedir.'*

Ozellikle hastalik, yashlik, sakatlik, dogal afetler ve ihtiyac donemlerinde yasam
stireclerinde anlam arayan bireylerin anlam kazanma ve kontrollerini kaybetme
siireclerinin desteklenmesi, manevi danismanlik olarak bilinen manevi referanslarla
desteklenmektedir. Ayni zamanda manevi danismanlik ve rehberlik; psikoloji, psikiyatri
ve hizmet toplumu disiplinleriyle ortaklasa insanlarin fiziksel, psikolojik, sosyal ve
ruhsal esenligini vurgulayan disiplinler arasi bir ¢alisma alanidir. Bu hizmeti veren
kisiler Amerika’da “chaplaincy”, Ingiltere’de “chaplancy”, Tiirkiye’de “manevi
danigsman” olarak zikredilirken, Almanya ve Avusturya’da “seelsorger”, Fransa’da ise

“aumonerie”, olarak isimlendirilmektedir.

Clebsh ve Jaeklemin Manevi Danigmanligi; dinin nihai anlami ve konulart 15181inda,
ihtiyact olanlara sifa, destek, rehberlik ve wuzlagtirma seklinde dinin Hristiyan

temsilcileri tarafindan tistlenilen yardim ¢abalarini igerir.**’
Bati’da genis kabul goren Clinebell’in tanima:

“Bire bir veya kiiciik gruplar halinde olan bireylerin i¢ diinyalarinda ve
iligkilerinde iyilesme ve gelismenin gergeklesmesini saglamay1 amaglayan,
teoloji ve psikolojiyi kapsayan uygulamalardir. Manevi danismanlik hayat
boyunca Kilisenin cemaatlerine veya ait olduklari topluluklarima yoénelik
olarak iyilesme ve gelisme siireclerini hedefleyen genis ve kapsamli bir

danigsmanlik uygulamasidir.”**®

Clinebell burada manevi danismanligin psikoloji ve teoloji kapsaminda bireylerde
tyilesmeyle beraber gelismenin arzulandig1 bir uygulama oldugunu belirtmektedir. Ayni
zamanda bir dini mekan olan kilisenin mensuplarina hayatlari boyunca iyilesme ve

gelisme danismanlii yapmasindan bahsetmektedir. Genis kabul goriilen bir tanim

115 «“Manevi Danisman (Seviye 6) Ulusal Meslek Standard:”.

116 Sahin, “Anlam Arayis1 Baglamimda Bati’da Manevi Danismanlik Hizmetleri”, 28.

117 Clebsch ve Jaekle, Pastoral Care in Historical Perspective, s.4 (Nakleden: Ozkan, Tiirkiye'de Saglik
Hizmetlerinde Manevi Danigmanlik: Bir Karma Yontem Arastirmasi, 28.)

118 Clinebell, Howard: Basic Types of Pastoral Care & Counselling: Resources for The Ministry of
Healing and Growth, Abingdon Press, (Nakleden: Ozkan, Tiirkive'de Saghk Hizmetlerinde Manevi
Danismanlik: Bir Karma Yontem Aragtirmasi, 28.)
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olarak bu tanimin, Bati diinyasinin manevi danigsmanlik uygulamasinda kilise

uygulamalarini da 6nemsediklerinin bir gostergesidir.

Ali Ayten'e gore de manevi danismanlik ve rehberlik; hastalik, yaslilik, engellilik, dogal
afetlere maruz kalma ve bazi durumlarda donilisim gibi ¢esitli zorlayict durumlar
nedeniyle kaybedilen yasamlari tizerinde anlam ve kontrol sahibi olmasina ve bireylerin
sorunlarinin olumsuza doniismemesine yardimci olabilmektir. Sadece salt manada
olumsuz anlamlar tasimamasina degil, ayn1 zamanda onu manevi aleme yaklastirmak,

bir bakima gelisme firsat1 olarak degerli hissetmelerine yardime1 olan bir siiregtir.**?

Diyanet Isleri Baskanligi'na gére Manevi Danismanlik: Dini referanslara dayali bir
inan¢ ve din destegidir. Ani degisimler, aci, ihtiyag, liziintli, korku, yalmizlik veya
caresizlik, kriz durumlarinda ani degisimler karsisinda yeni durumlara uyum saglamak,
insanlar1 dinleri ve inanglariyla desteklemektir. Din ve inan¢ anlayislarinda onlara
rehber olmak, soru ve sorunlar1 varsa danismanlik/yol gostermek, onlara eslik ederek,
hayatlarinda onlara yardime1 olarak, ona yeni bir anlam kazandirmak demektir.’?® Bu
tanimda Diyanet’in dini referanslar 1s18inda kisiye tam bir destek ve kendini

anlamlandirarak kendi giiciinii hissetmesine destek olmaya vurgu yaptig1 goriilmektedir.

Islam geleneginde manevi damigmanhg ele aldigimizda, oncelikle Hz. Muhammed
(sas)'in nasihat ve uygulama gorevlerini yerine getirirken genel, toplu ya da bireysel
dini/manevi damigmanlik yapti1 sdylenebilir. Bu anlamda Islam Peygamberi (sas)'nin
dini veya diinya problemlerini rehberlik yoluyla, bireylerin kisisel 6zelliklerini dikkate
alarak bireysellestirilmis ¢ozlimler 6nermesi profesyonel bir danismanlik adimi olarak
degerlendirilebilir. Bundan sonra da teblig ve irsad yapan miisliimanlar, bir nevi manevi
damgmanlik faaliyetlerine devam ettiler. Manevi destek faaliyetlerinin de Islam
geleneginde kurumsallasmadan bir hayir hareketi olarak yiiriitiildiigii sOylenebilir.
Ciinkii Islam'da hasta ziyareti, yakinin1 kaybedene bagsaghigi dilemek gibi iliskiler
manevi destek amachdir. Ote yandan tasavvufta miirsid-miirid iliskisi manevi
(gelisimsel) rehberlik islevi olan bir yardimlagma iliskisi olarak da goriilebilir. Ancak

Islami gelenege gdre manevi damismanhk profesyonel yardimlasma olarak

19 Ayten, Din, Erdem ve Saglik, 65.

120 Abdurrahman Han, “Diyanet Isleri Baskanligi'nin Hastanelerde Yiiriittiigii Manevi Destek
Hizmetleri” Ali Ayten vd. (ed.), Manevi Danismanlik ve Rehberlik Cilt: 2 (istanbul: Dem
Yayinlari, 2018), 2/97.
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anlagilmadigindan, bir meslek degil, dini ve insani bir yilikiimlilik olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle manevi danismanlik islam geleneginde bir bilim olarak yer

almamis ve metodolojisi tasarlanmamuistir.*

Dini danigsmanhigin degisik kaynaklarda farkli tanimlarinin  bulundugu goze

carpmaktadir. Onlardan birkagi soyledir:

“Davranig uyumunu ve davranis degisikligini kolaylagtirmak amaciyla, dini
kaynaklar1 ve danigma teknigini kullanarak kisinin kendisiyle ve kisiler arasi
olan iligkilerinde iglev bozukluguna yol acan duygusal rahatsizliklarin teshis
ve tedavisidir.” Ayni eserde “Felsefi ve ruhsal alanlardaki catismalardan
veya glivensizlik ve silipheden kaynaklanan sorunu yonetmek ve care
bulmak ic¢in uzmanlik egitimi ve Ogretimi almis bireylerden olusan,

uzmanlik alanlarina ayrilms, klinik uygulamanin mesru bir alanidir”1%2

Buradaki tanimda 6zellikle manevi danismanligin tedavi siirecindeki etkisinden hem
klinik uygulamanin mesru bir alani oldugundan bahsedilmekte hem de kisinin kendisi
ve g¢evresiyle alakali olusabilecek sorunlarinda bir teshis ve tedavi roliinii aldigindan
bahsedilmektedir. Bu acidan da bakildiginda aslinda bir manevi tedavi olarak tarif

edilmektedir.

Ko¢’a gore manevi danmigmanlik; daniganlarin psikolojik ve sosyo-politik kendini
gerceklestirme cergevesinde her yoniiyle kendilerini gelistirmelerini ve onurlu bir
yasam siirmelerini saglayan bir uzmanlik alamidir. Bagka bir tanima gore, tiim yardim
faaliyetlerini igeren, bireyin yasaminda ilahi bir boyutu kabul eden profesyoneller
tarafindan gercek veya sembolik sozlii iletisim bicimleri kullanilarak gergeklestirilen

spesifik bir yardim faaliyeti tiirtidiir.**®

Altas’a gore manevi danigmanlhigin tanimi; Kisinin gevresindeki kisilerle iligkilerinde

negatif durumlara neden olan duygulanim bozukluklarinin tani ve tedavisinin, dinsel

121 Dogan, “Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerine Genel Bir Bakis”,
1278.

122 Nurullah Altas, “Dini Damismanligin Teorik Temelleri”, Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi 41/01 (2000), 339.

123 Mustafa Kog, “Manevi-[Psikolojik] Danismanlk ile Ilgili Bati’da Yapilan Bilimsel Caligmalarin
Tarihi ve Literatiirii (1902-2010) Uzerine Bir Arastirma - 11", Cukurova Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi (CUIFD) 12/2 (01 Haziran 2012), 203.
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kaynaklar ve psikolojik damigma teknikleriyle bireysel davranis uyumunu
kolaylastiracak ve davranis degisikligini tesvik edecek sekilde yapilmasidir, seklinde

olmustur.*?*

25 Ekim 2019 tarihinde yaymlanan Ulusal Meslek Standardina gore ise Manevi

Danigsmanlik:

“Danisanlarin inang¢ diinyalarinin hayatlarina etkilerini bilmelerine yardime1
olma siirecini; danigsanlarin  din  veya maneviyatla iligskilendirdigi
sorunlartyla basa ¢ikmalarinda biitlinciil bir yaklasimla modern danigma
teknikleri ile dinl ve manevi yoOntemleri birlikte kullanan; problemi
konusunda daniganlarin hedeflerine ulagmalarini saglamak maksadiyla
yapilan danismanlik hizmetini ifade etmektedir.”'?® Seklindedir. Bu
standartta arttk danismanlik ifadesinin benimsendigi ve ona gore bir

tanimlama yapildig1 goriilmektedir.

Ok, simdiye kadar ele aldigimiz tanimlar1 ve konular1 g6z 6niinde bulundurarak, manevi

danigsmanlik ve rehberligin en kapsayici tanimini su sekilde ifade etmistir:

“Sekiiler veya dindar, nihai konulara 6nem veren, insan yagaminda askin bir
boyut oldugunu kabul eden kisiler tarafindan, sdzel veya sozel olmayan,
dogrudan ya da dolayl, literal veya sembolik iletisim bi¢imlerini kullanarak
nihai anlam ve konular baglaminda sorun yasayan insanlara yonelik ruh
saghgiyla ilgili konularda veya kaygiyla bas etmeye c¢alisan insanlara
yonelik iyilestirme veya rahatlatma; engelli ve fakir olma gibi konularda
destekleme; is bulma, okul tercihi yapma gibi konularda rehberlik etme veya
kolaylastirma; bireylerin daha iyi biyiiylip gelismeleri gibi konularda
bakimda bulunma; evlilikte gegimsizlik, akranlar arasi kiislik gibi
konularda uzlastirma; sosyal, ekonomik ve politik baski durumlarinda

oldugu gibi sosyal girisimlerde bulunma; alinacak yeni kararlarin veya

124 Altag, “Dini Danigmanlhigin Teorik Temelleri”, 339.
125 “Manevi Danigman (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardi”.
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degisimlerin olusturabilecegi olumsuz durumlarin olusumu ihtimalinde

onleme seklindeki yardim etme etkinlik ve davramislaridir.”?

Ok’un burada yaptig1 tanimla biitiin tanimlarda gegen ortak yonlere dikkat ¢ektigi ve
tabiri caizse bir araya topladig1 goriilmektedir. Bu yoniiyle de bize gore en kapsayici
tarifi yapmis ve manevi danismanligi anlama konusunda Onemli bir tanim

olusturmustur.

Tiirkiye'de manevi damismanhik ve rehberlik uygulamalarmin basladigini; DIiB
tarafindan ¢esitli kuruluslarla yiiriitiilen ¢alismalar gostermektedir. (26 Subat 2015'te
Tirkiye Cumhuriyeti Genglik ve Spor Bakanligiyla; 7 Ocak 2015'te Saglik
Bakanligi'yla; 26 Ekim 2011'de Saglik Bakanligi'yla; Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi (Adalet Bakanlig1 Protokolii - 2 EKim 2011) yapilan protokoller gibi.

Son olarak dini/manevi damismanlik ve rehberlik tanimlarindaki bariz benzerlikler su

sekilde 6zetlenebilir:

[ Dini danmigmanlik ve rehberlik kavramlari, Hiristiyan kdkenli olsa bile glinlimiizde
hangi dine mensup olursa olsunlar ve inanglar1 ne olursa olsun manevi destege ihtiyag
duyan kisilere, inandiklar1 dinin degerleriyle profesyonel kisiler tarafindan saglanan

destek olarak anlagilmaktadir.

[J Dini danmisma ve rehberlik kavraminda yer alan “danisma” ve “rehberlik” kelimeleri

yakin ¢agrisimlarindan dolay1 birbirinin yerine veya birlikte kullanilmaktadir.

[1 Danigmanlik kelimesinin kast1 psikolojik danigmadir. Dolayisiyla "dini danigmanlik",

"dini psikolojik danigma" anlamina gelmektedir.

[J "Dini" kelimesi, dini kaynaklar1 dikkate alarak psikolojik danisma ve rehberlik

uygulamasini ifade eder.

] "Rehberlik" kelimesi, dini tavsiyeler de dahil olmak {izere en genis anlamda, kisiye

yol gosterme isidir.

126 Nurullah Altas - Mustafa Koylii, Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri (Istanbul: Dem Yayinlari, 2017),
40.
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[1 Bireyler, hayatin zorlagtigi ve bas edilemedigi durumlarda “danigsma” ihtiyact
duyarken; bireyin yasadigi ve devam ettigi her yerde “rehberlik” vardir. Buna din de
dahildir.

[J Dini danisma bir siirecin tezahiiriidiir. Belirli bir siireci temsil etmesi bakimindan

"fetva" dan veya diger irsad yontemlerinden belirgin bir sekilde farklidir.

[J Dini danigmanlikta bir sorunu olan "danisan" ve rolii danisana yardim etmek olan bir

"dini danigman", (miiftii, vaiz, uzman, imam vb.) vardir.

[J Danmisman ile danisan arasindaki, damisanin kisisel sorunlarini ortadan kaldiran

degisikliklere neden olan “etkilesim”, dini danismanligin “siirecini” olusturur.

[ Temelde “6grenme siireci” olan bir din danigmanliginda, etkilesim yiiz yiize sosyal

bir yerde gerceklesir.
[J Dini danismanlik esasen bir 's6zlii etkilesim' siireci olsa da, konusma ve dinlemeye ek
olarak, birbirini tanimak i¢in kisisel tanimlama tekniklerinden de yararlanilir.

[1 Dini damigmanlik ve rehberlik, disiplinlerarasi, bilimsel ve profesyonel bir destektir

ve ¢aligmalarinin altinda yatan bilimsel ilke ve yontemleri vardir.*”

Manevi Danismanlik ve Rehberlik ile alakali, isimlendirmeleri farkli da olsa aslinda bir
yardim paydasinda birlesiyor olan hem diinyadan hem de iilkemizden bircok
tanimlamalar1 aktardiktan sonra; simdi de manevi danismanlik ihtiyacinin nasil ortaya

c¢iktigindan, kime gore neden ihtiyag goriildiglinden kisaca bahsetmeye ¢alisalim.
2.2. Manevi Damismanlik ve Rehberlik Thtiyac1 Uzerine

Diinyanin bir¢cok yerinde yasanan hizli degisim, din anlayisinda da degisim ve
gelismeleri beraberinde getirmistir. Yani yasanan degisim dini hayat alanim da
kapsamaktadir. Insanlar zamanla gelisen olay ve durumlardan manevi ¢ikislar ararken

dini goriis ve tutumlar1 grenmek ister, manevi yardim ve destek ararlar.'?®

Bu acidan bakildiginda, manevi danigmanliga ihtiyag¢ duyma nedenlerinden biri,

dindarlarin sorunlarini dini/manevi kaynaklarla ¢dzeceklerine olan inangtir. Ote yandan,

127 Soylev, Tiirkiye'de Dini Danisma ve Rehberlik - Alanlari, Imkanlar: ve Yontemleri (Diyanet Isleri
Bagskanligi Ornegi), 62-63.

128 Philip Yancey, Act Cekilirken Tanri Nerede?: Gii¢ Zamanlarin Ustesinden Gelmek Icin Teselli Eden,
Sifa Veren Bir Rehber, cev. Nur Nirven Haberci (Istanbul: Haberci Basin Yayin, 2008), 64.
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bazi insanlar inanglariyla ilgili endiseler nedeniyle psikolog veya psikiyatriste danigsmak
istemezler. Bazi durumlarda, bir kisinin patolojisinin dini kokeni (dini sanrilar, takintilar
vb.) profesyonel manevi danismanlik gerektirebilir. Bu ve benzeri sebepleri cogaltmak
miimkiindiir. Bu asamada manevi danmismanlik hizmetinin ilahiyat, psikoloji ve tip
egitimi belli diizeyde olan, problem ¢6zme ve ikna kabiliyeti giiglii kisiler tarafindan

verilmesi 6nemlidir.**

Maneviyatin ortaya ¢ikisi, modern zamanlarda maddi unsurlarin hayatin her alanina
niifuz etmesinde aranabilir. Ancak maneviyatin asil tetikleyicisinin bu siirece eslik eden
postmodernizm oldugu sdylenebilir. Modernizmin bir elestirisi olarak ortaya ¢ikan
postmodernizm, sanat alanindan baglayarak felsefe, sosyal bilimler ve teknik bilimlerde

ortaya ¢ikmigtir.**

Manevi damismanlik hizmetinin yayginlasmasiyla diinya ¢apinda depresyon oranlari
azaltilabilir. Psikososyal varliklar olarak insan, sevgi kadar saygi ve onaylanma ihtiyaci
da duyar. Ruh sagligi danismanligi hizmetleri, kisilere benlik saygisini ve 0z
farkindaligin1 artirma firsatt vererek olumsuz yasam kosullarinin etkisini azaltmay1
amaglar. Insanlar her zaman onlar1 anlayabilecek ve sorunlarmi paylasabilecek bir
arkadag ariyor olabilir. Bir ataséziinde bu durum "Goniil sohbet ister, ¢ay bahane!"

seklinde ifade edilmistir.**!

Insan biyolojik-psikolojik-sosyal-ruhsal bir varliktir. Diger bir deyisle, bireylerin
biyolojik, psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglar1 kadar manevi ihtiyaglar1 vardir. Deprem,
sel, evlilik, annelik, babalik, bosanma, hastalik, 6liim, yangin gibi durumlar yasanirken
manevi ihtiyaglar ve insan varligina dair sorular 6n plana ¢ikar. Bu siirecte birey “Ben
kKimim? Hayatimin anlami nedir? Nereden geliyorum nereye gidiyorum? Bu sorularin
cevaplarimi bulmak, kiginin hayatina anlam vermesine ve yeni hedefler belirlemesine

yardimci olabilir.?® Bu nedenle insan bu unsurlardan ayrilamaz veya bunlar yokmus

129 Kilinger, Tip, Psikoloji ve Ilahiyat Ogrencilerinin Tiirkiye deki Manevi Danigmanlik ve Rehberlik
Uygulamalarina Yonelik Tutumlar: Uzerine Bir Arastirma, 17.

180 yysuf Yaman, Modernlesme Siirecinde Yasli Bakimi ve Maneviyat: Istanbul Unal Ozel Huzurevi
Ornegi (Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2020), 63.

3% isbilici, Cevrim I¢i Manevi Danismanlik Uygulamalari: Avantaj ve Dezavantajlar, 11.

132 Fatima Zeynep Belen, Manevi Damismanlikta Bibliyoterapi Teknigi ve Uygulanmas: (Ankara: Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2014), 1.
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gibi davranamaz. Bir dine manevi olarak bagli olsun ya da olmasin, bir tiir manevi

destekle, insanlarin durumlarimi mesrulastirmak icin gerekgeleri olacaktir.133

Bu desteklerin yan1 sira gézden kacirilmamas1 gereken bir diger gercek ise; Insanlarda
ruhsal ihtiyaclari gideren psikososyal giidiiler vardir. Saygi gosterilmedigi takdirde
ihtiya¢ sahibi kisi tedirgin olur ve psikolojik sorunlar etrafini sarar. Bu psikososyal
temellerden biri de inang temelidir.'** Bu nedenle terapide maneviyat: goz ardi etmek

insan dogasina aykiridir.*®

Caresizlik ve umutsuzluk i¢indeki hastalar, kanser teshisini 6liim cezasi olarak gorebilir
ve hicbir sey yapilamayacagini ve oliimiin yakin oldugunu hissedebilir. Bu nedenle
hastaligin seyrine dair olumlu gostergeleri hafife aliyorlar ve en ufak bir olumsuz
durumu felaket haberi gibi degerlendiriyorlar. Islem adimlarimi “ya hep ya hi¢” seklinde
acikliyorlar. Bu olumsuz tutum ve diistinceler, hastada duygusal stres yaratarak hayata
karsi daha karamsar ve umutsuz bir bakis agisina yol acar. Tipik olarak fiziksel
hastaliklarda, 6zellikle kanserde, gelecekle ilgili umutsuzluk ve caresizlik gibi olumsuz
diistinceler yayilir ve genellesir, ardindan agri1, keder ve kaygi gibi duygusal zorluklar
gelir.®® Bu noktada dini inanglar1 harekete gecirmek faydali olacaktir. “Inanilan
degerlerle uyum icinde yasamak bireysel bir ama¢ haline geldiyse, maneviyatin ve
dinin sundugu ¢oziimlere olan ihtiya¢ daha da belirginlesir. Bu baglamda hastanedeki
manevi danigmanlar bazen yasamla 6liim arasinda kalan hastalara destek ve yardim

saglayarak bir ihtiyaca cevap veriyor.”**’

Boylesine zor durumdaki hastalara Allah''n merhametinden bahsetmek, hastalik ve
sifanin Allah'tan oldugunu tasdik etmek, hastalifin manasi ve o6zelliklerinden
bahsetmek, 6lim korkusuna onlem olarak ahiret inancinin tesellisi uygun olacaktir.
Hastaya Kur'an-1 Kerim ve dualardan bilgi ve ornekler verilerek umut ve iyimserlik
duygusu artirilabilir, acinin ve 1zdirabin bir imtihan olabilecegi sOylenebilir. Ceza degil

de imtihan oldugu, hastaliga isyan etmeden sabirla g6giis germenin manevi bir ilag

133 Yaman, Modernlesme Siirecinde Yasl Bakimi ve Maneviyat: Istanbul Unal Ozel Huzurevi Ornegi , 67.
134 M. Osman Necati, Hadis ve Psikoloji, cev. Mustafa Isik (Ankara: Fecr Yayinevi, 2018), 28.

15 yusuf Kog, “Damgan Merkezli Manevi Danigmanlik Ornegi Olarak Islam Peygamberi Hz.
Muhammed’in Uygulamalar1”, Tiirk Manevi Danismanlik ve Rehberlik Dergisi 2 (30 Aralik 2020), 175.
1% Sedat Ozkan - Zeynep Armay, Psiko-Onkoloji (Istanbul: Form Reklam Hizmetleri, 2007), 154-155.

137 Dogan, “Hastane Ornegi Uzerinden Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetlerine Genel Bir Bakis”,
1284,
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oldugu belirtilebilir. Hastalig1 sabirla karsilamanin ibadet sevabi saglayacagini ifade
ederek, sabir ruhun her derde devasidir tesellisi verilebilir. Bu atmosferde diger etkenler
kadar duvanin da Onemini vurgulamakta fayda var. Hatta duanin rahatlatict ve
psikoterapotik etkileri, insan1 Allah'a nasil bagladigi, iman ve Allah'a giiven konusunda

rahatlatici bir etkisinin oldugu ile ilgili bir takim arastirmalar ve tespitler yapilmistir,*3®

Ornegin, hastanelerde manevi danismanlarin bulunmasinin sebeplerinden biri de
doktorlarin dini ve manevi konularda yeterli bilgiye sahip olmayislaridir. Dini
danismanlar ile diger saglik calisanlar1 arasindaki olumlu iliskiler ozellikle hastane
organizasyonlari i¢in dnemlidir. Diger saglik profesyonelleri ile miikemmel bir uyum
icinde ¢alisan manevi danismanlar, dini ve tibbi hizmetlerin sorunsuz islemesini saglar.
Aksi takdirde hastane i¢i ahenkli ortam bozulacak ve hizmetler istenilen diizeyde
islemeyecektir. Ekip ruhu i¢inde ¢alismaya devam etmek ve farkli uzmanlik dallarim
tam olarak hastane blinyesine entegre etmek sadece din hizmetlerinin degil tiim hastane
hizmetlerinin basarisini kolaylastiracaktir. Bu nedenle din, hastane uygulamalarinda g6z

ardi edilemeyecek kadar 6nemli bir rol oynar. **°

Bu arastirmalardan birinde, “Din hayatin anlamimi kavramada ve bu konudaki birgok
soruya cevap bulmakta yardim eder” maddesine % 72 oraninda katilimcilar, “ Tamamen
katiliyorum” cevabiyla bu diinyada neden yasadiklarini ve yasadiklar1 hadiseleri dini
acidan yorumlamiglardir. Arastirmaya katilanlarin dindar olma ve hastaliklar1 sirasinda
dini inanglarindan destek alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu (%68) goriilmiistiir.
Hastalarin gereksinimlerine gore hazirlanmis dini bilgilere ihtiya¢ duyduklari ve bu
nedenle manevi danismanhiga ihtiya¢ duyduklart sonucuna varilmistir. “Hastalaninca
ibadetim artar” diyenlerin oranimin 6nemli oldugunu goriiyoruz (%34). Katilimcilar
“Hastanede bir manevi rehber bulunmalidir” maddesine %78 orani ile katilmislardir ve
“manevi danigmanlarin ilahiyat alaninda bilgi sahibi kisiler olmas1 gerektigi bilim ve
psikoloji, tibbi konularda bilgili, glivenilir ve ilgili olmasi gerektigi” goriisiine %86

katilmislardir.**® Ayni zamanda hastalarin biiyiik ¢ogunlugunun hissettikleri duygular

138 Bkz. Ahmet Albayrak, Genglerde Dua Psikolojisi; Universite Genglerinin Dua Tutum ve Davramslar
(fstanbul: Diisiince Kitabevi Yaynlari, 2013), 79-86.

139 Sgylev, Tiirkive'de Dini Danisma ve Rehberlik - Alanlari, Imkanlart ve Yéntemleri (Diyanet Isleri
Baskanligi Ornegi), 196.

140 Sentiirk, “Hastanelerde Manevi Danmigmanlik Hizmetleri Ihtiyaci Uzerine Pilot Bir Arastirma”, 392.
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hakkinda konusmak istedikleri ifade edilmektedir. Hastalik siirecinde saglanan sosyal
destegin, hastanin duygusal sikintilariyla miicadelesinde ruhsal kaynaklarini
gliclendirdigi ifade edilmektedir.’* Manevi destek hizmeti kisilerin sosyal destek

ihtiya¢larinin karsilanmasinda 6nemli bir yere sahiptir.'*?

Hz. Peygamber (sas) de dahil olmak iizere insanlarin, hayatta karsilastiklari stres,
depresyon ve bazi ¢ikmazlarda baskalariin destegine ve rehberligine ihtiya¢ duyduklar
goriilmektedir. Ciinkii insan dogas1 geregi dogumundan oliimiine 6nce kendisini var
edene, sonra g¢evresindeki insanlara muhtag bir sekilde yasamini siirdiirebilir. Bu
nedenle insanlarin zaman zaman bilgiye ve ilgiye ihtiyaci vardir. ilk vahiy indiginde Hz.
Hatice'nin 6zel ilgisi, Peygamberimiz (sas)'i Varaka'ya getirmesi Hz. Hatice'nin esine

bir manevi danigmanlik 6rnegidir diyebiliriz.**?

Eski toplumlarda din hizmetleri klasik 6gretim diliyle yiiriitiiliirken; bireyleri derinden
etkileyen hastalik, yalmzlik, afet ve Oliim gibi kriz durumlari, yakin ¢evrenin de
yardimiyla dogal siirecler i¢inde asilabilmistir. Ancak giliniimiiziin degisen yasam
kosullar1, ihtiyaglari, oncelikleri, entelektiiel ve duygusal sigramalari, kilise hizmetine
yeni bir bakis agis1 gerektirmektedir. Modern hayatin labirentindeki yalniz ve bitkin
insanlarin anlam arayislarinda, zorluklar1 ve kirilganliklar1 asmalarinda manevi
rehberlige basvurmalar1 ve donemin dini, manevi ve ahlaki dinamikleri ile
desteklenmeleri gerektigi agiktir.*** Genel olarak hastalik ve 6zellikle de son donemde
yasanmis olan pandemi salginiyla alakali da manevi danigmanligin 6nemi hakkinda Ay

sunlar1 ifade etmistir:

“Giiniimiizde Manevi Danismanlik ve Rehberlik alaninda yiiriitiilen pek ¢ok
arastirma ve inceleme, maneviyat desteginin, hastaliklara yakalanma, daha
erken atlatma ve iyilesme siireglerinde Onemli rolii oldugunu ortaya
koymaktadir. Bedensel bir sebep yokken ortaya ¢ikan ve hastalik goriintiisii

veren psikosomatik rahatsizliklarin temelinde de maneviyat desteginden

141 Aysun Ozkan - Ali Ayten, Hastanelerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri (Ankara:
Diyanet sleri Baskanligi, 2020), 16-35.

142 Kars, Manevi Destek Uzmanlarina Gére Hastanelerdeki Manevi Destek Hizmetinin Psiko-Sosyal
Uyuma Etkisi, 65.

143 Hasan Mollaoglu, Hastane Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim New York Saghk Din Gorevlisi
Ornegi (Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2013), 20-21.

143 Mart1, “Din ve Maneviyat Destegiyle Hayat1 Yasanilir Kilmak”, 7-8.
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yoksunlugun rol oynadigi artik bilinen bir gercektir. Durum bdyle olunca,
manevi destek baglaminda dua etmenin; Yiice Yaradan’a yalvarisin, O’nun
dilemesiyle olmazlarin olabilecegine inanmanin, insan ruhunda Onemli
degisimler meydana getirecegi; ruhsal iyilesmenin bedensel iyilesmelere
vesile olacagi rahatlikla sOylenebilir. Bu nedenle tiim diinyay1 kasip kavuran
salgin hastaligin sebepleri, sonuglari, tedavi araglari ve yoOntemleri
konusunda Modern Tibbin ortaya koydugu bilgi ve uygulamalar1 kabul ve
tavsiye etmekle birlikte; Ilahiyatcilarin, Din Psikologlarinim, Manevi
Danigsmanlik ve Rehberlik alaninda g¢alisan akademisyenlerin, Uzman Din
Gorevlilerinin; bir yili agkin bir siiredir verilen miicadelede, beklenildigi
kadar basarili olunamayan salgin hastaligi, toplum tarafindan yeteri kadar
taninmasi, gerekli tedbirlerin alinmasi ve hassasiyetle tatbik edilmesi
hususlarinda bir “farkindalik” olusturma da dahil olmak iizere pek g¢ok
alanda topluma yon vermelidirler. Bu yonlendirme isleminde en degerli

manevi destek kaynagi olarak da ‘Dua’ goriilmelidir.”**

Burada dua tlizerinden hem pandemi hem de diger zamanlarda insana saglanacak manevi
destege vurgu yapilmis ve insanlarin maruz kaldig: bu tiir olaylarda bir anlamlandirma
sikintis1 yasayacagini belirterek, bu konuda Din Psikologlarinin, MDR alanindaki

Akademisyenlerin, Uzman Din Gorevlilerinin gorev almasi gerektigi ifade edilmistir.

Ok, manevi danismanligin 6nemini ve gerekliligini anlatirken; en 6nemlisinin dindar
danisanlarin sorunlarini dile getirebilmeleri ve sorunlarini paylasabilmeleri i¢in daha
uygun kosullarin yaratilmasi gerektigini ve bu kosullar saglanirsa dindar kisilerin
kendilerini ve ailelerini psikolojik sorunlarini daha rahat ifade edebileceklerini
diisiiniiyor. Ornegin, Tiirkiye'de yasayan insanlarin ¢ogunun Miisliiman olmasi, ¢iinkii
ilkemizdeki sekiiler damismanlar, kendilerine gelen danigsanlarin dini ve manevi
degerlerinden genellikle habersizdir. Ayrica din adami-cemaat arasindaki iliskinin

danismanhigin dogasinda yattigim belirtir.2*® Ozellikle travma terapisi deneyimlerinden

145 Mehmet Emin AY, “Hastaligin Tedavisinde Manevi Destegin Rolii ve Teravih Namazi Uzerine...”,
Fikriyat Gazetesi (01 Nisan 2021). (Erisim: 21.12.2022).

16 (zeyir Ok, Dinsel Danismanhigin Teorik Catist (Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Yuksek Lisans Tezi, 1997), §83.
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ortaya ¢ikan kanitlara gore, insanlar kriz ve yogun c¢aresizlik zamanlarinda dini

inanclarina yonelmektedir.!4’

Sunu da belirtmek gerekir ki; danismanlik sirasinda en sik kullanilan miidahaleler dua,
tovbe, siikran, dini metinlerin okunmasi ve yonlendirmelerdir. Danisma siirecinde dine
dayali miidahalelerin kullanilmasinin psikolojik danigmanin daha etkili hale gelmesine
onemli Olciide katki sagladigi vakalardan ve verilen miidahale Orneklerinden de
goriilmektedir. Bu dini miidahale teknikleri, danismanlikta kullanilabilecek tek teknik
degildir ve danismanin danisaninin dini inanglar1 hakkindaki bilgi ve deneyimiyle
birlikte bir¢ok baska benzersiz miidahale teknigi gelistirilebilir ve siirece dahil
edilebilir. Miislimanlara ve Tirklere uygun psikolojik testlerin gelistirilmesi verilen

psikolojik hizmetlerin daha dogru ve etkili olmasini saglayacaktir.'*®

Elbette manevi destek/danismanlik, insanlarin buna ihtiyaci oldugundan dolay1 ortaya
cikmistir. Ancak gilinlimiizde manevi danismanlik sadece ihtiyaci goriilenlere degil
herkese diizenli olarak sunulmalidir. insanlarin igine girmek ve onlarla uyum iginde
olmak gerekiyor. Gerekli dnlemlerin alinmasi ve sorunlar ortaya ¢ikmadan miidahale
edilmesi ancak 6n manevi danigmanlik ile miimkiindiir.** Ayrica bir miiminin hayatta
karsilastig1 tim sorunlar1 ¢6zmek i¢in dini acidan manevi destek almasi da son derece
normaldir. Maneviyat, bir¢gok insanin hayatina énemli bir katkidir. Pek ¢ok arastirma,
insanlarin aykir1 bir durumla bas edebilmek i¢in dinden yardim aldiklarim1 ortaya

koymustur. Bundan dolay1 her insan aslinda manevi danigsmanliga muhtactir diyebiliriz.

Maneviyat insan hayatinda bu kadar 6nemli bir yer tutarken, ana akim psikoloji
maneviyatin insan hayatindaki 6nemini gérmezden geliyor. Bu durum, ruh sagligi
uzmanlarinin ruhsal sorunlar1 yanlis teshis edip tedavi ettikleri sonucuna varilmasina
neden olmustur. Sirin'e gore kiiltiirel degerler ve inanclar, bir birey nasil yasamal1?

sorusuna cevap arayiginda onemli bir alternatif olusturmaktadir. Ayrica psikolojik

147 Michael Utsch - Abdiilkerim Erenoglu, “Pozitif Psikoloji’den Giidiiler Din Psikolojisi Aragtirmalar1 ve
Terapik/Manevi Yardim Uygulamalar1”, Necmettin Erbakan Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 25/25
(01 Subat 2008), 174.

148 Faruk Karaca - Muhammet Cevat Acar, “Psikolojik Damigma Siirecinde Kullamlan Dini/Manevi
Temelli Miidahalelerin Vaka Analizi Yontemi ile Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma”, Saglik
Hizmetlerinde Manevi Damsmanlik ve Rehberlik, ed. Ali Ayten vd. (Istanbul: Dem Yaymlar1 Ensar
Nesriyat, 2019), 279-280.

149 Seda Muz, Bilissel Terapi ve Dini Basacikma (Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, 2009), 146.
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danigmanlarin dini hassasiyetleri konusunda uzman olmadiklar1 diisiiniiliirse, dini ve
manevi danigsmanlik alaninda egitimli ve deneyimli din danigmanlarina ihtiya¢ oldugu

goriilmektedir.*>°

Manevi danismanligin alana saglayacagi katki lizerine Sirin; dini hayat, kisiligin 6nemli
bir belirleyicisidir, bu nedenle din 6gretimi, algist ve uygulamasi énemli konulardir ve
kaliteli hizmetler gerektirir. Dini danismanlik bu kaliteli hizmetin gelismesine katkida

bulunabilir’st, seklinde goriislerini ifade etmistir.

Bakildig1 zaman Manevi Danismanlik ve Rehberlik uygulamasini bir ihtiya¢ gorenlerin
temel felsefesinde insanin bedeni yaninda ruhsal yoniiniin de olmasi ve bu ruhsal
yoniindeki kuvvelerinin kisilerin tiim hayatini etkiliyor olmasi gergegidir. Kimileri bunu
yaradilistan ele almakla beraber kimileri de sonradan basina gelen bir durumla istemese
de buna ihtiya¢ duymasindan ifade ile izah etmiglerdir. Ayn1 zamanda insanin bu ruhi
yonlinli yani manevi yaninda besledigi i¢ c¢ekismelerini anlatma ihtiyacinin,
paylagmakla ferahlayan bir yapisinin da olmasi, insanin bu ihtiyacindan bahsedilmesine

yol agmustir.
2.3. Diinyada Manevi Damismanlik ve Rehberlik Uygulamalari

Manevi bakim, bir¢cok diinya iilkesinde, ¢esitli zamanlarda ve bir¢cok bi¢imde uygulanan
evrensel bir yardim hizmetidir. Bazi iilkeler ¢ok derin bir manevi bakim ge¢cmisine
sahipken, digerleri daha az ilerleme kaydetmistir. Baz1 {ilkelerde manevi bakim
tamamen profesyonel ve kamu kurumlari tarafindan saglanirken, bazilarinda ise Kimi

STK'larin ve dini gruplarin gayri resmi uygulamalarina birakilmistir.

20. ylizyilin baglarindan beri, Bati'da manevi bakim (spiritual care), dini bakim (pastoral
care) ve dini danigmanlik (pastoral counseling) olarak cesitli sekillerde bilinen manevi
danismanlik hizmetleri yiiriitilmektedir.*** Bati'da, Hristiyan odakli manevi bakimin

(psikolojik bakim baglaminda) altyapisi genellikle, manevi rehberlige ihtiya¢ duyanlara

150 Turgay Sirin, Bilissel Davrams¢i Psikoterapi Yaklasimiyla Biitiinlestirilmis Dini Damismanlik Modeli
(Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2013), 3.

181 Sirin, Biligsel Davranis¢t Psikoterapi Yaklasimiyla Biitiinlestirilmis Dini Danismanlik Modeli, 5.

152 Selda Karaarslan, “Manevi Bakim Hizmetlerinde Etik Kurallar ve Profesyonel Standartlar (ABD,
Kanada ve ingiltere Ornekleri)”, Manevi Danismanlik ve Rehberlik, ed. Ali Ayten vd. (Istanbul: Dem
Yaylari, 2016), 1/281.
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giinahlarinmi itiraf etmeleri i¢in rehberlik eden papazlar tarafindan gergeklestirilir.**
Uygulamanin kurumsallagmasi i¢in atilan adimlara bakildiginda, Kuzey Amerika'nin bu
hizmetin ortaya ¢ikmasinda Oncii rol oynadigi goriilmektedir.’* Boston Emmanuel
Kilisesi'nde1905 yilinda baglayan grup terapileri bu hizmete gotiiren Onemli bir
baglangictir denebilir.’>* Elwood Wooster, Emmanuel Hareketi adli bir uygulamanin
kurucusu olarak kabul edilir. Elwood Wooster bir piskopos rahibidir ve Leipzig
Universitesi'nden psikoloji  alaninda doktora derecesine sahiptir. Wooster'n
onderligindeki kiliselerde kullanilan teknikler, manevi danismanligin biiyiik 6lgekli

uygulamasinin ilk 6rneklerini temsil ediyordu.**®

Bati'da pastoral calismanin uygulandig: iilkelerdeki manevi danigmanlarin istthdami
degerlendirildiginde, iilkenin ¢ok Kkiiltiirlii yapisinin manevi danigman istihdamina
yansidigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda manevi danisman kullanim1 biiyiik 6nem
arz etmekte ve hastanin dini ve manevi hassasiyetleri dikkate alinarak istihdam
saglanmaktadir. Hastane yoOneticisinin veya hastanenin din gorevlisi grubunun talebi
tizerine cesitli mezheplerden din gorevlileri tam zamanli veya yar1 zamanli olarak
hastanelere yerlestirilir. Yaygin bir analiz, tam zamanli manevi danismanlarin hastane
personeli olarak gorevlerini yapmaya devam etmeleri ve yar1 zamanli personelin
kurumlarinda personel olarak gorevlerini yapmaya devam etmeleri gerekmektedir.
Ayrica resmi gorevi olmayan hastanelerde goniillii din gorevlisi tayin edilmektedir.
Resmi veya goniillii manevi danigmanlar, gérevlerini goniillii olarak yerine getirirler ve
dini topluluklarinin yetkilileri tarafindan gorevlendirilirler. Manevi danigmanlar,

calistiklar1 kurumlarin yoneticileri ve hastanelerde gorevli rahiplerle birlikte ¢alisirlar.?>

20. ylizyilin baglarindan itibaren serviste tedavi goren hastalarin stresli tedavi siirecinde
moral ve motivasyonlarini artirmayi, bu siirecte yasam baghliklarin1 en iist diizeye

cikarmayr amaglayan manevi hizmetler uygulanmaktadir. Bati'da hastalara dini ve

158 Kog, “Manevi-[Psikolojik] Danismanlik ile Ilgili Bati’da Yapilan Bilimsel Calismalarin Tarihi ve
Literatiirii (1902-2010) Uzerine Bir Arastirma - 117, 203.

15 Karaarslan, “Manevi Bakim Hizmetlerinde Etik Kurallar ve Profesyonel Standartlar (ABD, Kanada ve
Ingiltere Ornekleri)”, 1/299.

1% Karaarslan, “Manevi Bakim Hizmetlerinde Etik Kurallar ve Profesyonel Standartlar (ABD, Kanada ve
Ingiltere Ornekleri)”, 1/284.

156 Kars, Manevi Destek Uzmanlarina Goére Hastanelerdeki Manevi Destek Hizmetinin Psiko-Sosyal
Uyuma Etkisi, 26.

157 Seyyar, “Diinya’”da ve  Tirkiye’”de  Manevi Bakim  Hukuku” (2014), 10.
(http://www.manevibakim.com/bilim_alanlari/manevi_bakim/makale 17.pdf) (Erisim: 02.09.2022)
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ahlaki hizmet sunmak hastanelerin temel sorumluluklarindan biri olmus ve hastanin en
dogal hakki olarak belirtilmistir.**®* Bazi iilkelerde, 6zellikle hastanelerde manevi

danigsmanlik hizmetleri, yaklasik 40 yildir bir kamu hizmeti politikasi olmustur.**®

Ornegin Belcika'da hastane kayit siirecinde hastalara manevi destek hizmetleri hakkinda
bilgi verilmekte ve talep edilmesi halinde dini bilgilerin yer aldig1 kisisel bilgi formlari
doldurulmaktadir. Daha sonra hastalara manevi damisman se¢gme hakki verilerek,
hastanin iislubuna ve arzu edilen hizmet tiirline gére manevi danigsmanlik hizmeti

verilmektedir. 16°

Akademide manevi danismanlik ve rehberligin tarihine bakildiginda, Harvard
Universitesi'nde Richard Cobott tarafindan 1925'te yazilan bir makale, bu bakanligmn
akademik temelini atmis oldugu sodylenebilir.’®* Teorik temelleri 1925 yilinda atilan
manevi danismanlik ve rehberlik, gliniimiize kadar devam etmekte ve ¢esitli derneklerin
kurulmas1 ve akademik arastirmalarin artmasi sayesinde kademeli olarak gelismektedir.
Dernegin faaliyetleri, hizmetlerinin gelismesinde ve siirekli biiyiimesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. 'Amerikan Dini Danismanlar Dernegi' 1963'te kuruldu ve verilen egitim
nedeniyle hizmet kisa siirede genislemeye basladi. Manevi danismanlik ve rehberlik
hizmetinin kokleri Hristiyan kiiltiirii ve gelenegindedir ve hem teorik hem de pratik
olarak Bat1 diinyasinda ortaya ¢ikmis ve gelismistir. Bu uygulama zamanla kodlanmis
ve Hiristiyan kiltliriinliin simirlarinin ¢ok 6tesine yayilmis, tiim dinleri ve kiiltiirleri

kapsayan bir alan haline gelmistir.®

Manevi danismanligin uygulandigi hemen hemen tiim iilkeler, personelin teolojik
egitim almasmi sart kosar. Ancak, bazi {ilkelerde temel egitim ihtiyaclarinin
karsilanmasinda farkliliklar vardir. Manevi danismanlik uygulamasinin Onciiliigiini

yaptig1 Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere'de, manevi danismanlik egitiminin

158 Altas, “Hastanelerde Dini Damigmanlik Hizmetleri (Tiirkiye Uygulamasi Ozerine Deneysel Bir
Arastirma)”, 599.

159 Sahin, “Anlam Arayis1 Baglaminda Bati’da Manevi Danismanlik Hizmetleri”, 28.

160 Mehmet Akay - Ziya Sahin, “Tiirkiye’de ve Diinyada Hastane Hizmetleri Baglaminda Manevi
Bakim”, (ts.), 6.

161 Karaarslan, “Manevi Bakim Hizmetlerinde Etik Kurallar ve Profesyonel Standartlar (ABD, Kanada ve
Ingiltere Ornekleri)”, 1/284.

182 Kars, Manevi Destek Uzmanlarina Gére Hastanelerdeki Manevi Destek Hizmetinin Psiko-Sosyal
Uyuma Etkisi, 28.
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standard1 ¢ok yiiksektir. Bu iilkelerde temel ilahiyat egitimine ek olarak yiiksek lisans

derecesi de zorunludur.*s
2.3.1. Amerika’da Manevi Damismanlik ve Rehberlik Uygulamalari

Manevi danismanlikla ilgili ilk uygulamalar, 20. yiizyilin baglarinda Amerika'da ortaya
cikmistir. Bu uygulamalar teorik bir temelin olugsmasiyla birlikte zaman iginde bir
profesyonel kimlik kazanmis ve meslek olarak kabul gormiistiir. 1946'da Amerikan
Psikoloji Dernegi'nin (American Psychological Association-APA) alt gruplart listesine

manevi danmismanlik eklenmistir.64

Bu hizmet baslangicta kurumsal anlamda orduya uygulanmistir. Birinci Diinya Savasi
sirasinda, Aldred Pruden onderliginde, Birlesik Devletler Ordusunda goérev yapan
askerlere moral, destek ve motivasyon saglamak iizere bir danisman atanmistir.
Organize manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin ikinci uygulama alani ise
hastaneler olmustur. Anton Boysen, bu hizmeti saglk tesislerine sokma konusunda

onciidiir.1%°

1920'lerde Amerika Birlesik Devletleri'nde din adami olarak yasayan ve c¢alisan Anton
Boisen, pozitif bilim egitimi aldi ve arastirmasini hastalardaki ruhsal bozukluklara
odakladi. A. Boisen, psikiyatrinin ciddi akil hastalig1 olarak tanimladig1 seyin altinda
ruhsal bir kriz oldugunu savundu. Boisen, bir¢cok hastalik tiirlinlin gergekten tibbi
problemler olmadigini, ancak temelinde dini problemler oldugunu ve ancak bu sekilde

ele alindiginda basarili bir sekilde tedavi edilebilecegini ortaya att1. 1%

ABD tibbi tesislerinde hastalara yonelik manevi bakim hizmetlerine toplu olarak
"chaplaincy" adi verilir. Bu hizmet uzmanina chaplain (Hastane din gorevlisi) denir. Bu
dini damigmanlik hizmeti sadece tip alaninda degil, askerlik ve cezaevlerinde de
kullanilmaktadir. Bunlar, bugiin Amerika Birlesik Devletleri'nde profesyonel olarak

ylriitiilen bir hizmet olarak varliginm siirdiirmektedir. Mollaoglu’nun Amerika Birlesik

163 Karaarslan, “Manevi Bakim Hizmetlerinde Etik Kurallar ve Profesyonel Standartlar (ABD, Kanada ve
Ingiltere Ornekleri)”, 1/289-290.

164 Kog, “Manevi-[Psikolojik] Danmigmanlik ile Tlgili Bati’da Yapilan Bilimsel Caligmalarin Tarihi ve
Literatiirii (1902-2010) Uzerine Bir Arastirma - 117, 209.

165 Kars, Manevi Destek Uzmanlarina Gére Hastanelerdeki Manevi Destek Hizmetinin Psiko-Sosyal
Uyuma Etkisi, 27.

166 Uzeyir Ok, “Dini Danismanlik: Tanimi ve Tarihi”, Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri, ed. Nurullah
Altas - Mustafa Koylii (Ankara: Giindiiz Yayicilik, 2012), 44.
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Devletleri'nde manevi danigmanlik okullar1 olarak bilinen Chaplaincy iizerine yaptigi
yiiksek lisans tez arastirmasinda, Chaplaincy'in, damigmanlik teorisi ile dini teoriyi
birlestirerek manevi danismanlik meslegini akademik olarak 6greten, pratik uygulamay1

destekleyin bir egitim stireci oldugunu soyler.®”

Amerika Birlesik Devletleri'nde manevi danigmanlik genellikle kurumlar arasi satin
alma hizmetleri seklindedir. Bu uygulamaya katilmak i¢in ¢ogu din danigsmani, dini
otoritelerine uygun olarak klinik danisman egitim ve dgretimi standartlaria ulagmaya
calisir. Tk adim, psikoloji, din adamlig1, teoloji veya danismanlik gibi ilgili bir alanda
lisans derecesi almaktir. AAPC onayli bir din gorevlisi olmak i¢in sunlara sahip

olmalisiniz:
- [lahiyat Uzmani1 (Masters of Divinity)

- Incil Calismalar1 (Biblical Studies), ilahiyat Calismalar1 (Theological
Studies) veya Manevi Caligmalar (Spiritual Studies) alaninda Yiiksek Lisans

veya Doktora

- Dini Danismanlik alaninda yiiksek lisans veya doktora derecesi.'®®

Tiim bunlar ABD’de manevi danismanligin erken donemlerde bagladiginin ve ayni
zamanda da iyi bir ilerleme kaydettiginin gostergesidir. Ciinkii uygulama alanlar1 ve
goreve gelme standartlarma bakildigi zaman artik belirli bir kriterlerinin olustugu,

tecriibe ve yonetimle beraber bir ivme yakaladiklar1 goriilmektedir.
2.3.2. ingiltere’de Manevi Damismanhk ve Rehberlik Uygulamalari

Ingiltere'de, manevi/dini damsmanhgin 1950'lerdeki Weatherhead'in 6ncii sayilan
caligmalarindan itibaren giin yiiziine ¢iktig1 belirtilmektedir. Bu ¢aligmalarinin ardindan,
1960'lardan beri kurulan Dini ve Manevi Danisma Organizasyonlar: alani giiclendirdi.
Bu kurumlar, su anda Ingiliz Damismanlik Toplulugu olan Dini Bakim ve Danismanlik
Dernegi'nin (APCC) ilk subesini olusturmak i¢in digerleriyle birlesti ve bu toplulugun

onde gelen iiyelerinin bir¢ogu sekiiler hizmete dahil oldu. Zamanla Hristiyan olmayan

167 Akay - Sahin, “Tiirkiye’de ve Diinyada Hastane Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim”, 6.
168 Merve Reyhan Baygeldi, “Manevi Danismanlik Uygulamasi: Mevcut Durum ve Oneriler”, Seta 234
(Nisan 2018), 15.
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tiyeler de APCC'ye katildi ve 1999'da dernegin adi 'Dini ve Manevi Bakim ve
Danigsmanlik Dernegi' seklinde degistirildi.*®®

Ingiltere’deki ¢ogu manevi destek hizmeti Biiyiik Britanya’da yerlesiktir. Biiyiik
Britanya’da yapilan bir anket, iilkede pek ¢ok inanan olmasina ragmen, Biiylik Britanya
disinda yaklasik dokuz milyon insanin herhangi bir dine sahip olmadigini ortaya
cikardi. 1946 yilinda ingiliz kanunlar ile kurulan dini ve manevi hizmetler, tip ve

bakim hizmetlerinin énemli bir parcasidir.*”®

Ingiltere, manevi destek uygulamasi igin gelismis bir altyapiya sahiptir. Ingiltere'de
tibbi arastirmalar yiiriiten Ulusal Saglik Hizmeti (NHS), bir yandan saglik, diger yandan
manevi bakim tiizerine calistyor. NHS, son yayinlarla manevi bakim calismasinin
onemini gostermistir. Manevi danigmanlik alaninda, NHS son zamanlarda bir dizi proje
gelistirmistir. Birlesik Krallik'ta da manevi bakim uygulamalari, Parlamento'ya bagh
diizenleyiciler tarafindan akredite edilmistir. Akreditasyon, manevi danigmanlik
uygulamalart ¢alismasma ciddiyet ve formalite getirir. Manevi danigsmanlik
faaliyetlerine yonelik kapsamli bir rehber 2003 yilinda yaymlandi. ilgili bir kilavuz,
manevi danismanlik uygulamasini ayrintili olarak aciklar ve belirli standartlarin
uygulamaya dahil edildigini onaylamaktadir. (Ingiltere Ulusal Saglik Merkezi 2017).17!
Ingiltere’de 4.500 tam zamanli ve yar1 zamanli danisman oldugu sdyleniyor. Kog, 4.500

danismandan 66'sinin kayitli Yahudi ve 25'inin Miisliiman oldugunu bildirmistir.*”

Amerika Birlesik Devletleri'nde oldugu gibi, Birlesik Krallik'm (Ingirtere'nin) da
manevi danigmanlar i¢in bazi O6zel egitim gereksinimleri vardir. Bu 6zel durum,
uzmanliga bagvurunun Oneminden kaynaklanmaktadir ve uzmanlik i¢in hazirlanan

egitim programlarinda bulunan uygulama egitimlerine katilim1 gerektirmektedir.'”®

169 Ok, “Dini Danismanlik: Tanimi ve Tarihi”, 44.

10 Usta, Tiirkiye'de Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Géreviileri Uzerinde Bir
Arastirma), 25.

1 Mehmet Serif Kaya, Saglik Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim (Hollanda ve Tiirkive Orneklerinin
Karsilastirilmasi) (Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2018),
44,

172 Kog, “Manevi-[Psikolojik] Danigmanlik ile Tlgili Bati’da Yapilan Bilimsel Calismalarin Tarihi ve
Literatiirii (1902-2010) Uzerine Bir Arastirma - 117, 210-211.

17 Karaarslan, “Manevi Bakim Hizmetlerinde Etik Kurallar ve Profesyonel Standartlar (ABD, Kanada ve
Ingiltere Ornekleri)”, 1/290.
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2.3.3. Fransa’da Manevi Danismanlik ve Rehberlik Uygulamalari

Ulkenin ilk hastaneleri, din adamlarmin hem saglik hem de dini olarak insanlari
tyilestirmeye ¢alistiklar1 bir tesistir. Din adamlarinin rolii zamanla degisip manevi
danismanlikla sinirli kalsa da her zaman var olmustur. Aslinda, 1821 tarihli bir kral
fermani, manevi danigmani hastane personelinin 6nemli bir {iyesi olarak goriiyordu.
1905 yilinda yiiriirlige giren din-devlet ayrimina da atifta bulunan kanun, dini
torenlerin kamu kurumlarinda manevi danigmanlar sifatiyla icra edilebilmesine de
Ozgiirliik taniyordu. Yetmis yil sonra 1976 tarihli Genelge'de hasta (psikolojik) bakimi

manevi danismanin gérevleri tanimina dahil edilmistir.}”*

Fransiz dini tarihine 6zdes Katolikler, manevi danigmanlik sistemi olusturdu ve Katolik
manevi danismanlarin zaman ve deneyim i¢indeki evrimi, genel olarak iilkenin manevi
damismanlik sistemine yansimistir.)”® Ayni zamanda 31 Mart 1926 tarihli bir Bakanlik
Genelgesi ile hastanelerde dini tdrenlerin bir manevi danisman nezaretinde yapilmasi ve

bu hizmetin arzu eden hastalara verilmesi gerektigi belirtilmistir.1’®

Fransa'da "Aumonerie" adinda, yaslilara yonelik hastane ve bakimevlerinde hizmet
faaliyetleri yiiriiten bir kilise teskilati bulunmaktadir. Burasi papazlarin hizmet ettigi bir
yerdir. Bu hizmetler ayn1 zamanda hem bu birimlerde hem de hasta odalarinda vaaz
veren ve hastalarla goriisen dini danigmanlik hizmetlerini igerir. Bir hastanede din
gorevlisi olarak cgalisabilmek icin liseden mezun olduktan sonra bes ila alt1 yil papaz
okullarina gitmek gerekir. Bunlar, 'Seminaire' okullar1 olarak adlandirilan, 6zel
niteliklere sahip kiliseyle ilgili kolejlerdir. Bu egitim su anda {iniversite statiisii ve

diplomast i¢in hazirlanmaktadir.'”’

Askeri manevi danigmanlig1 diizenleyen 15 Haziran 2012 tarihli karar, askeri manevi
danismanlarin statiisiinii ve atanmasini tartismistir. Bu yasaya gore, ordu i¢inde Katolik,
Protestan,  Yahudi ve Miisliiman dinlerinde manevi danigsmanlik uygulamasi
kurulmustur. Manevi danismanlik sistemi, Komutan manevi danigsmanin y&netimi

altinda calisir. Her askeri komutan ve jandarma komutaninin yaninda her dinin komutan

174 Giilsevim Tinmaz, Fransa’'da Manevi Danmismanlik ve Rehberlik Calismalar: (Bursa: Bursa Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 10.

15 Tinmaz, Fransa’da Manevi Danismanlik ve Rehberlik Calismalart, 9.

176 Tinmaz, Fransa’'da Manevi Danismanlik ve Rehberlik Calismalari, 17.

17 Akay - Sahin, “Tiirkiye’de ve Diinyada Hastane Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim”, 6.
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yardimcist olan bir manevi danigman bulunur. Her dinden yardimeci bir manevi
danigsman, Savunma Gilivenlik Giiclerinin her Bagkomutaninin yanina yerlestirilir.
Manevi danigsmanlar, gorevlendirilmeleri bakimindan Genelkurmay Baskanligi'na,
rehberlik ve idareleri bakimindan da Ordu Komiserligi Merkez Midiirliigii'ne

baglidir.'”

20 Eyliil 2012 tarihli Genelge'nin konusu cezaevlerinde calisan cezaevleri manevi
danigmalaridir. Ulusal Manevi Danigman atanmast goriigiilmistiir. Hapishane
tesislerinde manevi danigmanlik tesisleri kurmak isteyen dini liderler, uygun gordiikleri
sekilde ulusal manevi danisman adaylarimi aday géstereceklerdir. Igisleri Bakan1 da bu
Milli Ulusal Manevi Danigmani tayin eder. Bolge manevi danigmanlari, hizmet ettikleri
tim bdlge icin cezaevlerindeki manevi danmigmanlar1 lizerinde yetkiye sahiptir. Bir
cezaevi manevi danismani, dini bir kurumun talebi iizerine cezaevinde calisabilir.
Cezaevleri Bolge Midiirliigli, ulusal manevi danismanlarin teklifi ve kaymakamlarin
uygun goriisii ile manevi danismanlik icin adaylar1 kabul ederek cezaevlerinde gorev

yapmalarina izin verir. Goniillii manevi danismanlar da ayni sekildedir. *®

Ortacag Fransa'sinda pastoral bakim (manevi danismanlik), kilise tarafindan orduda,
hapishanelerde ve hastanelerde din egitimi igin atanan papazlarin uygulamalariyla
siirliyken, bugiin Fransa'daki durum ¢ok farkli. Uzmanlagma adina uzun siireli egitim
veren ve kamu kurumlarina yasal cer¢eve saglayan Katolik iiniversite ve arastirma
enstitiilerinde dnemli gelismeler gorliyoruz. Ayrica toplumdaki dindarlarin sayis1 azalsa
da Katolik manevi danigmanlar1 bu alanda hem maddi hem de manevi olarak faaliyet

gostermektedir.1&
2.3.4. Isvicre’de Manevi Damsmanlik ve Rehberlik Uygulamalari

Isvigre, sosyal haklar agisindan diinyanin en gelismis iilkelerinden biridir. Manevi
bakimla ilgili daha kapsamli arastirmalar giinden giine Isvigre'de yapiliyor ve manevi
bakimmn ilkelerini saglik hizmetleri alanma ciddi sekilde uyguluyor. Isvigre manevi

bakim uygulamasinda etkili bir kurulus olan Swiss Spiritual Care Working Group

178 Tinmaz, Fransa’da Manevi Danismanlik ve Rehberlik Calismalar:, 10-11.
1 Tinmaz, Fransa’da Manevi Danismanlik ve Rehberlik Calismalari, 16.
180 Tinmaz, Fransa’da Manevi Danismanlik ve Rehberlik Calismalary, 113.
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(ASCS) "Manevi Bakim Calisma Grubu", bu konudaki en Onemli arastirmalari

yiirtitmektedir. '8!

Isvigre'de manevi damgmanlik alanindaki faaliyetler Bakim Yasasi 2010 ve ilgili
diizenlemeler tarafindan garanti edilmektedir. Bakim Yonetmeligi, bakima muhtag
kisilerin, hastalarin ve yaghlarin giinliik danismanlik ihtiyaclarimi farkli faaliyetlerle
karsilamaktadir. Yine ilgili danismanlik/bakim yonetmeliginde hem kurumlarda hem de

evde yapilmasi zorunlu olan manevi danigmanlik uygulamalar1 yer almaktadir.

Kanton bazinda farkli uygulamalar mevcuttur (isvigre'de Kantonlar, Isvicre
Konfederasyonu icindeki idari bolgelerdir). isvicre eyaletleri olarak da adlandirilan
kantonlar birbirinden sinirlarla ayrilmigtir. Cenevre'deki Misliiman gruplarla yapilan
anlagsmalara ek olarak, Vaadt kantonu dinsel mensubiyetin 6ncelikli olmadigi
durumlarda genel manevi destek hizmetleri sunmaktadir. Gallen kantonunda bu hizmet
hastanelerin kurulmastyla baslamis, ancak Ziirih'te eyalet hiikiimeti bu hizmeti Islami

otoriteler tarafindan kontrol edilen, Quams adl bir kuruma yaptirmaktadir.*®®

Hastanelerde manevi destek, bir¢ok disiplini birlestirir ve ¢ok incelikli bir yaklasim
gerektirir. Personel sadece talep iizerine c¢agrilir, bazen hastane personeli ile hastanin
ailesi arasinda bir irtibat gorevi goriir ve bazen de destek hizmetleri saglar. Hasta vefat
ettiginde Kur'an okumak, birlikte dua etmek, cenazede yakinlarina yardim etmek gibi

dini talepleri karsilamak gibi destekler sunarlar.®*

Hapishaneler agisindan manevi danismanlikla ilgili de arastirmalar, Isvigre
hapishanelerindeki mahkumlarin iigte birinin Miisliman oldugunu ve simdiye kadar
sadece bir hapishanede manevi destek saglayan tam zamanli bir imamin oldugunu
gosteriyor. Tabii bu sayr oldukga azdir. Diger cezaevlerinde goniilliler gelirleri
dahilinde fticretsiz hizmet veriyor. Buradaki Kilit nokta, hem mahkumlarin hem de
cezaevi personelinin manevi destek personeline giivenmesi gerektigidir. Bunun

yapilamamasi, hizmetlerin saglanamamasina neden olabilir.

181 Kaya, Saghk Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakuim (Hollanda ve Tiirkive Orneklerinin
Karsilastirilmasi), 45.

182 Seyyar, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Manevi Bakim Hukuku” (2014).

183 Onder Giines, “Isvicre’de Islami Manevi Destek Hizmetleri: Asamalar ve Perspektifler”, Perspektif
(Erisim 21 Eyliil 2022).

184 Giines, “Isvigre’de Islami Manevi Destek Hizmetleri”.
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2020'de yaklasik 11.000 kisi Isvigre'ye iltica etmistir. Birgogu Afganistan, Suriye,
Cezayir ve Tiirkiye gibi Misliiman {iilkelerden gelmislerdir. Basvurularin iglem siiresi
140 giindiir, bu nedenle uzun vadeli destek miimkiin degildir, ancak her zaman yeni
durumlar ortaya c¢ikarmaktadir. Yakin zamana kadar kilise miiltecilere manevi destek
saglamaktaydi, ancak 2017'de Ziirih'te bir pilot proje basladigindan beri, Miisliiman
liderligindeki QUAMS kurulusuyla c¢alisiyor. Gorevlerinin - bir pargasi  olarak,
miiltecilere manevi destek saglamanin yani1 sira, bir sorun durumunda kime

basvurabileceklerini de agikliyor.'®

Yakin zamana kadar Isvigre'de ordu iginde manevi destek kiliseden geliyordu. Diger
inanglara sahip askerlerin ihtiyaglarin1 karsilamak ig¢in, Miisliman ve Yahudi
kuruluslarla yapilan son anlagmalar, bu inanglara sahip subaylarin ordu iginde manevi
destek saglamasina olanak saglamistir. Bu noktada bu subaylarin asker segme imkani
olmadigimi ve kendi dinine mensup olmayanlara destek vermekle yiikiimlii olduklarini
belirtmekte fayda var. Ayrica manevi destek verenler, hizmetlerini dini yiikiimliiliklerle
karistirmamali, sadece ihtiya¢ ve talep oldugunda dini konu ve uygulamalari
desteklemelidir.’® Her dini mensuba destek saglanmasi ve hastaneden orduya bu
hizmetin yiiriitiilityor olmasi Isvicre’de de manevi danismanlik ve rehberlik hizmetinin

yayginlasmaya Ve konusulmaya devam ettigini géstermektedir.
2.3.5. Almanya’da Manevi Danismanlik ve Rehberlik Uygulamalari

Almanya'da ise manevi danismanlik 1960'lardan beri artti. Hukuk ¢ergevesinde manevi
danigsmanlik; kisiler dinleri, mezhepleri veya inanglar1 ile uyumlu profesyonel
manevi/dini danismanlik hizmeti alma hakkina sahiptir.'®” Farkli inanglardan insanlarin
bir arada yasadigi Almanya'da herkes i¢in uygulanan profesyonel danismanlik ve destek
hizmetleri, uygulanan egitimin basarili oldugunu gosteriyor. Almanya'da teoloji, sosyal
pedagoji ve sosyal hizmet gibi alanlarda manevi destek diizenlenmektedir. Bu egitimi
alan 6grencilerin sosyal hizmet uzmanlarina yonelik temel derslerin yani sira din egitimi

ve din psikolojisi gibi alanlarda da dersler almalari gerekmektedir. Danigsmanlar,

185 Giines, “Isvigre’de Islami Manevi Destek Hizmetleri”.
18 Giines, “Isvigre’de Islami Manevi Destek Hizmetleri”.
187 Seyyar, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Manevi Bakim Hukuku” (2014), 3-4.
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ilkedeki cesitli sosyal kurumlarda ve kilise sosyal kurumlarinda calisabilirler. Ayrica

esas olarak papazlar araciligiyla uygulanmaktadir.'8®

Hastane manevi danigmanligi, Almanya'da sosyal refah hizmetlerinin en gelismis ve
uygulanan alanlarindan biridir. Bunun sebepleri arasinda Hristiyan kiiltiiriinde hasta
ziyaretinin 6nemi yer almaktadir. Hastanelerin manevi danismanlik hizmetleri bu iilkede
kiliseler tarafindan verilmektedir. 1974 yilinda “Piskoposlar Konferansi” olarak
diizenlenen konferansta ruhani direktoriin yonetmek zorunda oldugu yatak sayisi
1000'den 500-600'e diisurtlirken, 1984'teki baska bir konferansta 400 hastanin bir

uzmani olmasina karar verilmistir.18

KSA (Klinische Seelsorgeausbildung) Almanya'da manevi danigsmanlik hizmetleri i¢in
standard1 belirler. En popiiler ve gecerli Alman klinik manevi destek egitim kurslari,
Alman Pastoral Psikoloji Dernegi (Deutsche Gesellschaft fiir Pastoralpsychologie,
DGFP) tarafindan onaylananlardir.!®® Miisliman manevi danismanlhik hizmetleri, sz
konusu kurulusun sundugu standartlar1 elde edebilmis degillerdir. Bircok “Miisliiman
manevi destek” projesinin KSA standartlarina gore yapilandirilmaya ¢alisildig
goriilmektedir. Tiim bu ¢esitlilik, her egitim merkezinde temel egitim saatlerinin ve ana
kurs konularinin farkli olmasina sebep olmustur. Egitmenler hem Miisliiman hem de
gayrimiislim olabilir. Ote yandan, ek egitim kurslar1 ve diizenli denetleme toplantilar:
mevcut mali kaynaklara bagli oldugundan, bdyle bir firsat tim “Miisliiman manevi
destek merkezlerine” sunulamamaktadir. Bu nedenle, bazi MDR hizmet standartlar

yalnizca mali kaynaklarin mevcut oldugu yerlerde saglanabilmektedir.'%!

Manevi danismanlik egitimi i¢in oldukga yiiksek standartlarin belirlendigi Almanya'da,
manevi danismanlik egitimi kiliseye ait meslek yiiksekokullarinda verilmektedir. Bu

okullara kayit olabilmek icin on yillik normal egitime ek olarak, en az bir y1l goniilli

188 Mustafa Kog, “Manevi-[Psikolojik] Danigmanhk ile Ilgili Bati’da Yapilan Bilimsel Caligmalarin
Tarihi ve Literatiirii (1902-2010) Uzerine Bir Arastirma - 1, Cukurova Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi (CUIFD) 12/2 (01 Haziran 2012), 212.

189 zuhal Agilkaya Sahin, Manevi Bakim ve Danismanlik (Istanbul: Marmara Akademi Yayinlari, 2017),
378.

190 Agilkaya Sahin, Manevi Bakim ve Danismanlik, 46.

¥l Giilbahar Erdem, “Seelsorge fiir Muslime? Fragestellungen, Ressourcen und Konzepte- eine
muslimische Perspektive”, 5.26, (Nakleden: Unal, Hastanelerde Manevi Destek Uygulamalar: Tiirkiye ve
Almanya’da Mukayeseli Bir Arastirma, 101.)
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veya memur olarak dini veya sosyal hizmet alanlarinda g¢alismis olmak

gerekmektedir.'#

Egitim: Almanya'daki en etkili Klinik Pastoral Egitim (KSA) programlarina benzer
sekilde 3-5 giinliik bir egitim blogu 1-4 yil veya 6-12 haftalik bir kurs programi 2-3
yilda tamamlanabilir, neredeyse tiim rahiplerin oldugu gibi. Bu bir prosediirdiir.
Almanya'daki egitim programlarini denetleyen ve standartlar belirleyen organ, Alman
Pastoral Psikoloji Dernegi'dir (DGFP). Standart belirlemek, farkli egitim programlari

olusturmaktir, ancak sunulan standartlar aynidir.!%

Almanya, son on yilda manevi danismanlik hizmetleri alaninda biiyiik adimlar atmustir.
Ozellikle manevi damismanlik egitiminde yenilikler getirilmistir. Manevi danismanligim
kapsam1 ve tiptaki rolii hakkinda tartigmalar devam etmektedir. Almanya'da Sosyal
Bakim Yasasi'nin 11. Maddesinde!®* manevi danismanliga iliskin yasal diizenlemeleri

iceren bir yasa bulunmaktadir.*®

2013 yilinda Uluslararast Saglik Maneviyat Toplulugu(IGGS), konusma dili Almanca
olan iilkelerde manevi danigmanlik egitimi {lizerine arastirmaya dayali bir ¢alisma
yiiriitmiistiir. Ilgili bulgular, manevi damsmanlik egitimlerinin biiyiikk ¢ogunlugunun
hastanelerde verildigini gostermektedir (% 36). Arastirmaya gore %6's1 tiniversite, %11
1 teoloji/ilahiyat, psikoloji ve tip fakiilteleri %2'si ve %21 disiplinler arasi egitim
oraninda egitim verilmektedir. Yine ilgili anketin sonuglari, egitimlerin 6nemli bir
kisminin STK ve organlar tarafindan yiiriitiildiigiinii gdstermektedir. Ilgili bir ¢alisma,

manevi danigmanlik egitiminin Hristiyan gelenegiyle uyumlu oldugunu gostermistir.1%

Manevi danigmanlik Almanya'da anayasal bir haktir ve devlet tarafindan finanse
edilmektedir. 1970'den beri hasta manevi danmismanlik ve destek hizmetleri
profesyonellesmistir. Miisliiman hastalar da 20 yildir bu imkanlardan yararlanmaktadir.

Hiikiimet, sadece hastanelerde degil, aynm1 zamanda hapishaneler, askeriye ve

192 Seyyar, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Manevi Bakim Hukuku” (2014).

193 Zuhal Agilkaya-Sahin, “Klinik Manevi Bakim Egitimi — Almanya Ornegi”, Journal of Intercultural
and Religious Studies. 7 (2014), 43-55.

194 Bkz. Mehmet Aysoy, “Alman Sosyal Bakim Sigortasinin Reform Baglamindaki Kronolojik Geligimi
(1995-2020)”, Hak Is Uluslararas: Emek ve Toplum Dergisi 10/27 (31 Agustos 2021), 236-255.

195 Seyyar, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Manevi Bakim Hukuku” (2014).

196 “Developments in spiritual care education in German - speaking countries | BMC Medical Education |
Full Text” (Erisim 20 Subat 2023).
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huzurevleri gibi kurumlarda da manevi bakim uzmanlar1 istihdam etmistir. Bu
profesyonelleri yetistirmek igin akredite egitim enstitiileri kurulmus olup, teori ve

uygulamaya yonelik ¢aligmalarin ¢esitli eserler bulunmaktadir.**’

Almanya'daki manevi danigmanlik faaliyetlerinin tarihine bakildiginda, bu iilkedeki

manevi danismanlarin;

[ Oliimciil hasta ve yakinlarina, dzellikle “6liim danismanlig1 hizmetleri” konusunda

dini ve manevi danismanlik hizmeti sunmak,
[] Intihara meyilli danisana manevi destek saglamak,
[ Aile ici siddetten etkilenen ailelere psikolojik ve psikososyal destek saglamak,

[J Modern diinya ile gelenek arasinda bir sosyal hayatin i¢ine hapsolmus ve manevi bir

bosluga diisen genglerin sorununa ¢6ziim bulmak,
[1 Cezaevindeki mahkumlara dini ve manevi destek saglamak,

[1 Dini sapkinlig1 ve depresyonu olan danisanlara ruhsal sifa hizmetleri saglama gibi

arastirmalar yaptiklar1 goriilmektedir.®
2.3.6. Hollanda’da Manevi Danismanlik ve Rehberlik Uygulamalar

Hollanda'da Manevi Destek Faaliyetleri 'Manevi Bakim Saglayicilar1 Mesleki Birligi',
1971 yilindan bu yana hastanelerde, cezaevlerinde, silahli kuvvetlerde, rehabilitasyon ve
psikiyatri merkezlerinde, huzur ve bakim evlerinde profesyonel hizmet veren bir kamu
kurulustur. Bu hizmet kapsaminda onceleri Hristiyanlar i¢in yapilmis, daha sonra diger
inanglara mensup insanlar i¢in de bir hizmet olarak kullanilmaya baslanmistir. Bir
gdcmen iilkesi olarak Hollanda, farkli kiiltiir ve inanglara sahip insanlar1 agirlamaktadir.
Bu nedenle egitimde, iilkede ilgili kurumlarda c¢alisanlara uygulanan farkli manevi

destek modelleri uygulanmaktadir.1%

Hollanda'da, 1987'de, Hollanda Hastaneler Birligi, tibbi ortamlarda ihtiyac1 olanlara

manevi damismanlik hizmetlerinin saglanmasimi zorunlu kildi. Ulkedeki profesyonel

197 Garip Aydmn, “Manevi Destek Baglaminda Hz. Peygamber’in Hastalara Yaklasimi”, Diisiince

Platformu 2/31 (12 Aralik 2016), 250.

198 Kog, “Manevi-[Psikolojik] Danmigmanlik ile Tlgili Bati’da Yapilan Bilimsel Caligmalarin Tarihi ve
Literatiirii (1902-2010) Uzerine Bir Arastirma - I”, 212.

19 Kaya, Saghk Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim (Hollanda ve Tiirkive Orneklerinin
Karsilagtirilmasi), 87-95.
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manevi meslek topluluklari, bu alanda g¢alisanlar igin {iniversite diizeyinde akademik
egitimi sart kosuyor ve bu durum kamu kurumlarinda da vurgulaniyor. Hollanda'da
huzurevlerinde, hapishanelerde ve orduda bir kismi1 Miisliiman olan gorevliler var. 2011
yili kayitlarina gére 100 huzurevinde 850 civarinda manevi danisman bulunuyordu.

Hapishanedeki 250 manevi danismandan 60'inin Miisliiman oldugu bilinmektedir.?%

Hollanda'da bir manevi bakim/danismanlik kurulusu olan Manevi Bakim Saglayicilar
Birligi'nin (VGVZ-Vereniging van Geestelijk VerZorgers) tanimina gore, manevi
danigsmanlik, insanlarin anlam arayisinda yasamlarina ve dini inanglarmma dayanmakta
olan profesyonel ve kamusal destek ve esliktir. Etik ve/veya ideolojik konularda da
bakim ve bakim politikasinin belirlenmesinde profesyonel danismanlik hizmetleri

sunmaktir.?*

Yukaridaki tanimda iki ana nokta 6ne ¢ikiyor: 'Profesyonel' ve 'Resmi'. "Profesyonel”
olmak, hastane, hapishane, kisla, huzurevi, bakimevi gibi kurumlarda ¢alisabilmek i¢in
en az Universite egitimi almis olmak demektir. "Resmi" tabiri ile ifade edilen igerik,
hastane, hapishane, kisla, huzurevi, huzurevi gibi kurumlarda c¢alisabilecek sekilde

kamu hizmeti statiisiinde bulunan maasl gorevliyi ifade eder.2%?

Hollanda'da manevi danismanlik ¢alisanlari, akademik egitimlerini manevi danismanlik
alaninda yiiksek lisans derecesi ve bir tez ile tamamlamalidir. Sonrasinda 6grenciler 4-6
aylik uygulamali iletisim becerileri ve din psikolojisi staj egitim kursu alarak, bir
danmismanin  rehberli§inde sahada ¢alisarak, damismanlik alaninda deneyim

kazanmaktadirlar.?%®

Ayrica manevi destek hizmetlerinden biri olan ¢ocuk
hastanelerinde hiimanist, Hristiyan ve Miisliiman manevi danismanlar1 gorev yapmakta,
cocugun yasimna ve durumuna gore aile ve yakinlarina manevi destek saglamaktadir.
Ciinkii ¢ocuklarin gelisim diizeyleri g6z Oniine alindiginda manevi destege ihtiyag
duyup duymadiklarini anlamak giigtiir. Bu nedenle onlara en yakin olan ebeveynlerin
destegi 6nemlidir.?** Ve yine 1987'de Hollanda Hastaneler Birligi'nin aldig1 bir kararla,

hastanin talebi iizerine manevi danigmanlik hizmetleri zorunlu hale getirildi. Bu siirecle

20 K aragiil, “Manevi Bakim, Anlam1, Onemi, Yéntemi ve Egitimi ‘Hollanda Ornegi’”, 6-7.

201 K aragiil, “Manevi Bakim, Anlami, Onemi, Yéntemi ve Egitimi ‘Hollanda Ornegi’”, 59.

202 Karagiil, “Manevi Bakim, Anlami, Onemi, Yéntemi ve Egitimi ‘Hollanda Ornegi’”, 60.

203 K aragiil, “Manevi Bakim, Anlami, Onemi, Yéntemi ve Egitimi ‘Hollanda Ornegi’”, 25.

204 Dilek Bal Kogak, Cocuk Hastalara ve Yakinlarina Uygulanan Manevi Bakim (Hollanda Ornegi)
(Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2015), 47-48.
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birlikte saglik sektoriinde manevi danismanlik hizmetleri verilmeye baglandi. Cesitli
kurumlarda (cezaevleri, askerlik vb.) gorev yapan bazi danigmanlar Miisliimanlardan

olusmaktadir.?®

Hollanda, her bir kesimin manevi danismanlik igerigine iliskin goriislerini ve dini
inanglarini iiyelerine 6zgiirce iletmesini saglamak i¢in gerekli adimlari atmigtir. Her bir
inang mensubu, kendi goriislerine ek olarak, begendigi kurumdan manevi rehberlik
ister. Heterojen etnik ve dini yapiya sahip toplumlarda bu ihtiyaclarin karsilanmasi
gerekli altyapmin olusturulmasii gerektirecektir. Bu agidan bakildiginda, Hollanda
vatandaslarina kendi kuruluslarinin hemen hemen her béliimiinden manevi danismanlik

alma olanag1 saglamay1 basarmistir.?%

Hollanda, akredite edilmis profesyonel kurulusu Vereniging Van Geestelijk VVerZorgers
(VGVZ) araciligiyla bir manevi danigsmanlik organizasyonunda manevi danigmanlik
uygulamalarini saglamaktadir. 'Manevi Bakim Saglayicilar1 Birligi (VGVZ)' olarak
tercime edilen bu grup, kendine 06zgii bir yapiya sahiptir. Bu Orgiitiin sadece
hastanelerde degil, gerekirse askerlik ve cezaevlerinde de manevi yardimcilar veya

manevi damismanlik saglayicilar1 (Geestelijk Verzoger) atama yetkisi vardir.?%’

Hollanda'da yasal ve diizenleyici ¢ercevede manevi danigmanlik hizmetleri, edinilen
deneyim sayesinde ¢ok etkili olmaya devam etmektedir. 1971 yilindan itibaren mesleki
standartlar yasa ve yonetmeliklerle tanimlanmis ve ¢esitli kuruluslarda yasal olarak
calisan manevi danmismanlik uzmanlari istthdam edilmektedir. Devlet tarafindan hem
yasal hem de mali ag¢idan garanti altina alinan ve en az lisans derecesi gerektiren bu
meslekte iilke genelinde yaklasik 1.300 kisi bu islevi yerine getirmektedir. Aym
zamanda Karagiil; Hollanda gibi kiiciik bir {ilkenin son yillarda manevi danigmanlik
hizmetini tesislerin 6tesine gegecek sekilde elden gecirdigini ve halihazirda vermekte

oldugu hizmeti hastaneler, hapishaneler ve askeriye gibi tesislerin disina da ¢ikarmak

205 Rukiye Sar1, Hastane Hizmetleri Kapsaminda Kadin Dogum Béliimiinde Manevi Danismanlik (Konya
Dr. Ali Kemal Belviranli Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi Ornegi) (Konya: Necmettin Erbakan
Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 20.

26 Kaya, Saghk Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim (Hollanda ve Tiirkive Orneklerinin
Karsilastirllmasi), 63.

207 Kaya, Saghk Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim (Hollanda ve Tiirkive Orneklerinin
Karsilastirllmasi), 64.
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icin bir miktar biitce ekledigini bildirmektedir. Insanlar artik evlerinde devlet garantili

bu hizmeti alabileceklerdir.>®
2.4. Ulkemizde Manevi Damsmanlik ve Rehberlik Hizmet Alanlar

Manevi Danmigmanlik ve Rehberlik (MDR), Bati diinyasinda 20. yiizyilin baglarindan
itibaren uygulanan bir gelenege sahiptir, ancak Tiirkiye'deki durumu biraz farklidir,
gelismekte olan bir uygulama ve arastirma alanidir. Ulkemizde son yillarda giderek
taninirh@ artan MDR, Diyanet Isleri Baskanligi'nin halka sundugu din hizmetlerinde
Ozglin bir meslek olarak goriilebilecek yeni bir uygulamadir. Tiirkiye hastanelerinde
verilen kurumsal hizmet alanlarindan biri olan manevi danismanliga olan ihtiya¢ her
gecen giin artmaktadir. Ancak bu ihtiyaca ragmen, bu talebi karsilayabilecek uygulama
faaliyetlerinin alandaki bir uzmanlik anlayisindan uzak oldugu ve halen geleneksel
teblig, irsat ve din egitimi gibi anahtar kavramlar {izerinden insa edildigi, stirdiirildigi

soylenebilir.2%

Manevi danigsmanligin tarih boyunca bir¢ok farkli sekilde uygulandigi kabul edilirken,
manevi danismanlik uygulamasinda bir meslek olarak iilkemiz heniiz yeni baslamistir
ve yolun basinda sayilabilir. 2012 yilindan itibaren {iniversitede manevi danigman
kadrosu yetistirmek iizere tezsiz yliksek lisans programi olusturulmus, 2015 yilindan
itibaren ise Diyanet Isleri Baskanlig1 bir grup personele hizmet igi egitim vermek {izere
bir egitim programi baslatmistir. Bu, mesleki grubun uygulama alanlar1 edinmesine

yardimci olunmustur.?*°

Tiirk saglik hizmetleri baglaminda manevi danigsmanlik hizmetlerinin sunumu, 1982
Anayasasi'nin 17. maddesinde yer alan “Manevi bakim saglama hakki” ifadesine
dayanmaktadir. Sosyal devlet geregi dini ve inanci ne olursa olsun tiim vatandaslarin

manevi danismanlik talep etme hakk: vardir.?**

208 Arslan Karagiil, “Modernlesme Arttikga Insanin Manevi Danismanliga Olan Thtiyaci da Artmistir.”,
Diyanet Aylik Dergi 338 (Subat 2019), 24-25.

209 Altas - Koylii, Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri, 21-22.

210 Havva Sinem Ugurlu Bakar, “Dini Danigmanlik Egitimi: AAPC (Amerika Dini Danismanlar Kurumu)
Akreditasyon Kriterlerinin Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi”, Manevi Danismaniik ve Rehberlik, ed.
Ali Ayten vd. (Istanbul: Dem Yaynlari, 2016), 1/260.

211 Seyyar, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Manevi Bakim Hukuku” (2014).
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Ulkemizde uygulanmakta olan manevi danismanlik programlarinin nitelikler agisindan
American Association of Pastoral Counselors (AAPC) tarafindan akredite edilen
programlar ile karsilagtirilmasi, programlarimizin bilgi, beceri ve yetenek agisindan
yetersizligi, beklenildigi gibi yetkinliklerin nasil elde edilebilecegi ve eger Oyleyse
basarilarinin nasil dlgiilebilecegi sorusunu giindeme getiriyor.2*2 Bunun yeterli seviyeye

gelmesi de diger iilkelere bakildiginda bizde de biraz zaman alacaga benzemektedir.

Tirkiye'de manevi danmismanlik yontemleriyle ilgili su tii¢ yontemin izlendigi
sOylenebilir: Psikanalitik teknikler, terapotik beceriler ve dini teknikler. Birincisi,
goriisme ve goézlem, olaylar1 kaydetme, anekdotlar, otobiyografi gibi tekniklerden
olusur. Ikinci durumda, ¢ok yaygin olarak, empati, aktif dinleme, yansitma, bilgi verme,
tesvik edici konusma, goriisme, yapilandirma, kisisellestirme, yiizlesme, 6zetleme vb.
teknikler ve son olarak, zikir (Allah ile birlik bilincinin arttirilmasi), tefekkiir
(sistematik diisiince deneyimleri), dua ve niyaz, hikaye anlatimi, okuma terapisi

(biblioterapi) ve 6z diizenleme (nefis muhasebesi) gibi tekniklerden sz edilebilir.?t®

Tiirkiye'de manevi damismanlik ve rehberlik, Diyanet Isleri Baskanligimin cesitli
bakanliklarla ortaklasa baslattig1 arastirmalarla 6ne ¢ikmistir. Her bakanlikla imzalanan
protokol kapsaminda Diyanet Isleri Baskanligi personeli cezaevleri, hastaneler,
huzurevleri, Kredi Yurtlar Kurumu yurtlari, yetimhaneler gibi ¢ok sayida kurumda
gorev yapmaya baslamistir. Manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin kapsami
genis olmakla birlikte hizmetler agirlikli olarak hastane ve cezaevlerinde

verilmektedir.?

Bugiin Bagkanlik tarafindan kabul edilen "Din Hizmetleri", insanlik faydasina
olabilecek her tiirlii is ve faaliyetlerin din ve maneviyatla ilgili oldugunu ve Diyanet
Isleri'nin kapsamina girdigini belirtmektedir. Dolayisiyla bir kisinin, toplumun veya
insanli@in hayati giizellestirmeye, baris1 saglamaya veya sorunlar1 ¢é6zmeye yonelik her
tiirlii iyilik din hizmeti olarak kabul edilebilir. Bu konuda DIB'in kanuni gérevi; egitim
kurumlari, Ogrenci yurtlari, genclik merkezleri, cezaevleri, saglik kurumlari, sosyal

tesisler vb. yerlerde dayanisma esasiyla ortaklasa manevi danmismanlik ve rehberlik

212 Ugurlu Bakar, “Dini Damismanlik Egitimi: AAPC (Amerika Dini Danigsmanlar Kurumu) Akreditasyon
Kriterlerinin Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi”, 1/279.

213 Suat Cebeci, Dini Danisma ve Rehberlik (Ankara: Diyanet Isleri Baskanligi, 2012), 102-118.

214 Ali Ayten, Din ve Saglik (Istanbul: Marmara Akademi Yaynlari, 2020), 126.
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hizmetleri vermek; go¢men, bagimli, engelli vb. ihtiya¢ sahibi kisilere manevi destek

faaliyetleri yiiriitmek, olarak tanimlanmaktadir.?*®

Diyanet Isleri Baskanligi vasitasiyla uygulanan Manevi Danismanlik ve Rehberlik
alanlarmin bir kismi ise; hastaneler, cezaevleri, ¢ocuk esirgeme kurumlari, huzur evleri,

ADRB, 6grenci yurtlari, bagimlilara, engellilere ve gogmenlere yonelik hizmetlerdir.
2.4.1. Hastaneler

Hastalardan kaynaklanan ve onlarla birlikte hastane ortamina gelen dini saikli sorun ve
ihtiyaclarin varligi sadece saglik calisanlarinin egitiminin bir yoniiyle ilgili olmayip,
aynt zamanda din danigmanligi ve rehberlik hizmetleri boliimlerindeki manevi
danigmanlarin da egitimini gerektirmektedir. Hastanelerde ve klinik ortamlarda dini
yardim ve destek, yalnizca kendini dindar olarak ifade edenler icin degil, ayn1 zamanda
manevi egilimli seklinde tanimlayanlar, inanmayanlar ve zayiflar i¢in de faydalidir.
Bunun nedeni, insan psikolojisi ve davranigi hakkindaki bilgilerin tek bir kiiltiirden
degil, tiim kiiltiirlerin insan deneyimlerinden gelmesidir.?** Diger yandan hastanelerde
gbrev yapan manevi danismanlar ise sadece hastalarla degil, onlarin aileleri, arkadaslar

ve saglik calisanlari ile de iletisim halindedir.?"’

Hastanelerde manevi damigmanlik ve rehberligin kokleri Diinya Saglik Orgiitii’nce
taninan "evrensel hasta haklar1" diye bilinen haklara dayanmaktadir. Insan Haklari

Evrensel Beyannamesi'nin 18. maddesi konuyu soyle agiklamaktadir:

“Her sahsin fikir, vicdan ve din hiirriyetine hakk: vardir; bu hak, din veya
kanaat degistirmek hiirriyetini, dinini veya kanaatini tek basina veya
topluca, agik olarak veya Ozel surette, Ogretim, tatbikat, ibadet ve ayinlerle

izhar etmek hiirriyetini gerektirir.”?'8

Saglik Bakanligimizda da dini/manevi destek hizmetlerinin sunulmasi biitiinciil saglik
anlayisinin bir pargasidir. Nitekim Resmi Gazete'de yayimlanan 1 Agustos 1998 tarih ve
23420 sayili Hasta Haklar1 Yonetmeligi 38. Maddesi bunu; tibbi bakimi aksatmamak,

215 Mart1, “Din ve Maneviyat Destegiyle Hayat1 Yasanilir Kilmak”, 8-9.

216 Majed A. Ashy, Health and Iliness from an Islamic Perspective, s.257, (Nakleden: Séylev, Tiirkiye de
Dini Danisma ve Rehberlik - Alanlari, Imkanlar: ve Yontemleri (Diyanet Isleri Baskanligi Ornegi), 195.)
217 Arif Korkmaz, “Hastanede Dini Hayat: Teorik Cerceve”, Necmettin Erbakan Universitesi Ilahiyat
Faliiltesi Dergisi 29/29 (01 Haziran 2010), 295.

218 Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi), (1948).
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baskalarin1 rahatsiz etmemek ve ilgili personel tarafindan verilen tibbi bakimi
engellememek kaydiyla hastalara dini telkin ve manevi destek hizmetleri verilebilir
seklinde ifade etmistir.?!® Ozellikle de bu hizmet, palyatif bakim ve onkoloji gibi
boliimlerde yatarak tedavi goren hastalarin ihtiyag duydugu ve ihtiyag duymasi
muhtemel moral ve destegi saglamak icin 6zel olarak tasarlanmistir. Oliimii ve 6liimden
sonrasini bilen ve Allah'a tevekkiil edenler i¢in din, hastaliklarla savagmak igin etkili bir
ilagtir ve sadece bir din topluluguna katilmak dahi, hastalik riskini etkili bir sekilde

azaltabilir.2?°

Hastanin hastalikla ilgili yasananlari inkar etmesi ve kabul edememesi duygusal
sikintiya neden olabilir. Hastaligi kabul etmek ve hayatta huzura sahip olmak, zihinsel
iyilesme sirasinda yardimci olabilir.>? Manevi danigsmanin varligi, kisinin basina
gelenlerle yiizlesmesine, hayata devam etmesine ve umudunu kaybetmemesine yardimci
olabilir.??> Din/maneviyat yasanan acty1 anlamlandirmanin giiglii bir kaynagidir. Din,
sundugu degerler ve anlamlar diinyasi nedeniyle insanlarin sorunlari ve aci verici
deneyimleri anlamasina yardimci olur. Manevi Destek Ekibi, kisiye bu kaynaklari

hatirlatmak icin kolaylastiric1 gérevi goriir.??

Ulkemizde tibbi kurumlarda manevi danismanlik igin dini ve moral hizmetleri ilk kez
1994 yilinda ele alinmistir. Saglik Bakanligi, bu hizmetin hayata gegirilmesi i¢in il
miiftiiliigiinden yardim istedi. 1995 yilinda Diyanet Isleri Baskanligi'min miiftiiliik
talimat1 ile saglik kuruluslarinda manevi destek hizmetleri getirilmistir. Ancak bu

uygulama ertesi y1l Danistay karari ile kaldirilmigtir.?**

Saglik Bakanlig1 ve Diyanet Isleri Baskanlig1 arasinda Isbirligi Protokolii 7 Ocak 2015
tarihinde “Hastanelerde Manevi Destek Verilmesine Yonelik” olarak imzalanmis ve
personel ile model uygulama olarak hizmet yeniden hizmete acilmistir. Bu protokol

kapsaminda, Ilahiyat Fakiiltesi mezunu, Diyanet Isleri Baskanligi kadrolar1 arasindan

219 «“Saglik Bakanligi, Hasta Haklar1 Yonetmeligi 1998: Madde 38” (Erisim 11 Ocak 2023).

220 Fatma Balc1 Arvas, “Din-Saglik fliskisi: Kamt, Teori ve Gelecege Yonelik Oneriler”, Dinbilimleri
Akademik Arastirma Dergisi 18/2 (27 Eyliil 2018), 455.

22 puchalski, The Role of Spirituality in Health Care, s.352, (Nakleden: Kars, Manevi Destek
Uzmanlarina Gére Hastanelerdeki Manevi Destek Hizmetinin Psiko-Sosyal Uyuma Etkisi, 71.)

222 Agilkaya Sahin, Manevi Bakim ve Danismaniik, 41.

223 fhsan Capcioglu - Fatima Zeynep Belen (ed.), Dezavantajli Gruplar Psiko-Sosyal ve Manevi Bakim
(Ankara: Grafiker Yaynlari, 2016), 43.

224 Akay - Sahin, “Tiirkiye’de ve Diinyada Hastane Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim”, 5.
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secilerek din gorevlilerinin 200 saatlik hizmet i¢i egitime alinmasi Ongoriilmiistiir.
Egitim programi Saglik Bakanligi isbirligi ile olusturulmustur. Din psikolojisi, dini
danmismanlik ve rehberlik, din sosyolojisi alanlarinda lisansiistii egitim almis din
gorevlilerine oncelik verilen siireg, 20 gorevlinin Ordu, Samsun, Ankara, Istanbul,
Kayseri ve Erzurum illerinde 12 hastanede goérevlendirilmesiyle pilot uygulamalarina
baslanmigtir. 2020'de hizmet, 46 ilde 125 hastanede 156 Baskanlik personelini igcerecek
sekilde genislemistir.??> 2021 yilinda da 74 ilde 143 Saglik Bakanlig1 hastanesi ve 3
tiniversite hastanesi olmak tizere 146 saglik kurulusunda 198 personel istihdam edilerek

saglik kurumlarinin sundugu hizmetlerde gorev alan personel sayis1 artmistir.?28

Hizmetin bilinirligi ile orantili olarak talep ve gereksinimler yildan yila artmaktadir.
Bunun sonucunda hizmet verilen hastane sayist ve konuslandirilan personel sayisi
artmig ve ulasilan kisi sayist da artmistir. 2022 yilinda ilk kez saglik tesislerinde
calisacak 55 personele talep ve ihtiyaglar1 dogrultusunda Saglik Bakanlig: ile istisare
edilerek 8 Kasim-2 Aralik 2021 tarihleri arasinda hizmet i¢i egitim diizenlenmistir.??’
2023 yilima gelindiginde de 76 ilde, 181 saglhk tesisinde 243 personel
gorevlendirilmistir. Bunlardan bir kismi1 yeni baslarken cogunluk kismi ise dncekilerin

gorevlendirilmesinin yenilenmesi seklinde gorevlendirilmislerdir.

Saglik kurumlarinda manevi danigmanlhik hizmetleri, ilgili yOnerge ve isbirligi
protokolleri ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Ancak diger kurum yetkilileri ile istisare
edilerek ve hizmet sektoriinde zaman i¢inde olusan ihtiya¢ ve gereksinimler dikkate
aliarak Saglik Kuruluslarinda Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Hizmetleri Calisma
Usul ve Esaslar gelistirilmistir. S6z konusu protokoldeki bazi hususlar1 agikliga
kavusturmak amaciyla yeniden ele alinmis ve hizmet verilen illerdeki 74 miiftiiliige
11.08.2021 tarihinde gonderilmistir. Bu usul ve esaslarin amaci, ¢aligmalarin etkinligini
ve verimliligini artirmak ve hizmet izleme ve degerlendirme faaliyetlerini daha iyi

gerceklestirmektir. Bahsedilen ¢alisma siiregleri ve ilkeleri sunlardir:

Saghk Kuruluslarinda Sunulan Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetlerine Dair

Calisma Usul ve Esaslari:

225 Ozkan - Ayten, Hastanelerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri, 10.
226 “Diyanet Isleri Bagkanlig1 Din Hizmetleri Raporlar1” (2021), 280.
221 “Diyanet sleri Baskanhigi Din Hizmetleri Raporlar1” (2021), 278-280.
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1. “Saglik tesislerinde gorevlendirilen manevi destek personeli, haftanin 4
(dort) giindi, yerel sartlar ve ihtiyaglar dikkate alinarak 09:00-16:00 saatleri

arasinda gorev yapacaktir.”

2. “Manevi destek personeli, hastane yonetiminin bilgisi dahilinde, manevi
danmismanlik ve rehberlik hizmeti sunulacak servisleri ve saatleri
belirleyerek ¢aligma programi hazirlayacak ve hastane yonetiminin onayina

sunacaktir.”

3. “Calisma programi, hastanenin muayene, vizit ve tedavi saatleri dikkate

alinarak hazirlanacaktir.”

4. “Calisma programi, hastane yOnetimince onaylandiktan sonra

uygulamaya konulacaktir.”

5. “Ihtiyaclar gergevesinde calisma programinda degisiklik yapilabilecek,
degisiklik sonrasinda programin yeni hali, hastane ydnetiminin onayina

sunulacaktir.”

6. “Onaylanan caligma programi, hastane yOnetimi tarafindan personelin
gorev yaptigi miiftiiliige bildirilecek ve miiftiiliik tarafindan calisma

programi muhafaza edilecektir.”

7. “Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerine hasta, hasta yakini ve
hastane personelinin ulasimini kolaylastirmak amaciyla, hastane yonetimi
tarafindan belirlenecek uygun yontemlerle g¢alisma programi ilgililere

duyurulacaktir.”

8. “Her bir danisan igin 04.05.2017 tarihli ve 65752239.010.04-E.12947
sayili “Saglik Kuruluslarinda Manevi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiillmesine
Dair Baskanlik Yonergesi” ekinde yer alan danigma (goriisme) formu

doldurulacak ve etik kurallar ¢ercevesinde muhafaza edilecektir.”

9. “DIBBYS (Diyanet Isleri Baskanhigi Bilgi Yonetim Sistemi) nin
igerisinde yer alan DHYS (Din Hizmetleri Yonetim Sistemi) modiiliindeki

ilgili sekmeye, danisma (goriisme) formu kaydedilecektir.”
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10. “Danisanla 5 (bes)- 45 (kirk bes) dakika arasinda gergeklestirilen
goriismeler, danisma; 5 (bes) dakikadan daha az siireli gergeklestirilen

goriismeler, ziyaret kapsaminda degerlendirilecektir.”

11. “Bulasici hastalik ve enfeksiyon gibi 6zellikli durumlari olan hastalarla,
hastane yonetiminin bilgisi dahilinde ¢evrim i¢i, telefon vb. iletisim araglari

ile danisma (goriisme) gergeklestirilebilecektir.”

12. “Gorevli personelin izinler, tatiller ve gecerli mazeret disinda,
gergeklestirdigi danigsmanin (goériismenin) bir ayda 48 (kirk sekiz)’in altina
diismesi durumunda, hastane yonetimince gorev yapilan servisler yeniden

degerlendirilerek calisma programi giincellenecektir.”

13. “Saglik kuruluslarinda goérev yapan personel, miiftiiliik tarafindan alti
ayda en az bir kere denetlenecektir. Denetim bulgularini ihtiva eden rapor,

rehberlik calismalar1 kapsaminda iist yaziyla Bagkanliga gonderilecektir.”

14. “Salgmn hastalik, afet ve acil durum gibi olaganiistii ya da zorunlu
hallerde manevi danmismanlik ve rehberlik hizmetlerine miulki amirin
onayiyla ara verilmesi durumunda, paydas kurumlar birbirlerini resmi
yaziyla bilgilendirecektir. Ayrica miiftilik, bu durumu resmi yaziyla

Bagkanliga bildirecektir.”*®

Literatiir taramasina gore hastanelerde manevi danismanlik ve rehberlik uygulamasinin

amaglar1 da kisaca soyle siralanabilir:

* Hastalarin, ailelerinin ve hastane personelinin kendi istek ve ihtiyaglara gore,
inandiklar1 degerler ¢ercevesinde ve O6zel durumlari g6z Oniinde bulundurularak

hastanede yasayabilmeleri, dua edebilmeleri ve ibadet edebilmeleri i¢in destek olmak.

* Pozisyonun gerektirdigi dini bilgileri desteklemek ve sorular1 cevaplamak.

* Manevi eksiklik i¢inde ve c¢aresiz hastalarin ihtiyaclarinin farkina varilarak,

hastaliklarindan kaynaklanan sorunlari agmalarina yardime1 olunmasini saglamak.

“Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerine Dair Calisma Usul ve Esaslar1” (Erisim 04 Ocak
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* Hastalara bu zorlu siirecte yalniz olmadiklarini hissettirmek, tedaviye ek olarak

patolojik iyilesmelere katki sunmak ve psikolojik destek saglamak.

* Hastanin iyilesme siirecini desteklemek, kendi manevi/psikolojik potansiyelini fark

etmesini gergeklestirmek.

* Hastaya igsel yonii konusunda yardimeci olmak ve hastalik siirecinde kendisini
etkileyen, iyilesme siirecine olumlu ya da olumsuz etkisi olan durumlarin farkina

varmasini saglamak.

* Hastanin degerlerini (ahlaki, dini vb.) ve maneviyat ile sifa arasindaki iligkiyi tanitip

fark ettirmek.

* Asil amag hastaligi veya hastalar iyilestirmek degil, iyilesmeye yonelik manevi

destek (ekleme, katkida bulunma, netlestirme) saglamaktir.
* Hastalar, aileler ve galisanlar i¢in empati kurabilmek ve desteklemek.

* Hastanin kisiligi ve degerleri gibi gozlem ve muhakemeyle sinirli seyler ile durumu

yorumlamaktan veya yargilamaktan kaginmaktir.

Sonug olarak, hastanedeki hastalarin tedavi siireclerinde farkli ve benzersiz olduklar1 ve
bu nedenle c¢ok farkli ihtiyaclar1 olabilecegi ¢ogu kez gbz ardi edilir. Manevi
danmismanlik hizmetleri hastalara essiz ve 6zel olduklarimi hatirlatir, onlar1 dini ve
manevi yonden destekler. Belki de en zor psikolojik ve sosyal durumlardan biri
kendinizi ¢evrenizden ve kimliginizden soyutlamaktir. Patolojik karakterlerinden baska
kimlikleri olmadigini hissetmek onlar1 zayiflatir ve 6zgiivenlerini zedeler. Burada anlam
kaybolabilir ve bir manevi danismanla kurulabilecek dogru iletisim, hastanin kendisini
degerli/6zel hissetmesini saglar ve yeni bir iligki alan1 saglar. Bu iletisim kisiyi hasta bir
bilingten psikolojik ve toplumsal agidan farkl: bir bilince tasir. Bu yerlesik duygulanim,
hastay1 pasif durumdan artik aktif bir duruma gétiiriir. Bu vesileyle, insanin hastalikla
sabitlenmis bilinci farkli bir deneyim yasar. Kurulmasi gereken olumlu iletisim ve
paylasim, hastanin kisa siireli de olsa kaygi, ac1 ve iiziintiiden kurtulmasini saglar. Bu,
kisi i¢in inanilmaz bir yatirim getirisi olacak ve kendilerini daha olumlu bir sekilde
gormelerini saglayacaktir. Tekrarin kisi lizerinde her zaman iyi bir etki birakacagindan

siiphe yoktur. Bu nedenle diyoruz ki: Insan insana sifadur.

66



2.4.2. Cezaevleri

Giliniimiizde cezaevindeki tutuklu ve hiikiimliiler, maddi, manevi, kisisel, ailevi veya
sosyal zorluklarla karsi1 karsiya kalan ve yardima ve destege ihtiya¢c duyanlarin basinda
gelir. Cezaevi kosullarinin sikici, bunaltict ve tecrit edici yapisina bakildiginda,
cezaevlerinin karanlik, iirkiitiici, tehlikeli, baskici, zorlayici ve stresli psikolojik etkileri
ortaya ¢ikiyor. Aymi sekilde yalnizlik, ihmal, reddedilme, asagilanma, pargalanmis aile
iliskileri ve sevgisizligin psikolojik etkileri altinda gilinlerdir kapali mekanlara kapatilan
mahpuslar da caresizce tahliyeyi bekliyorlar. Hapishanenin psikolojik ve duygusal
etkilerinin yani sira aileden, arkadaslardan ve sevilenlerden ayrilma, aile iligkilerinin
bozulmas1 gibi ailevi ve sosyal etkileri de vardir. Bu etkinin manevi danigmanlik
yollartyla azaltilmasi, tutuklu ve hiikiimliilerin cezaevi ortamina uyum saglamalari,

rehabilitasyonlari ve topluma yeniden kazandirilmalari agisindan olduk¢a 6nemlidir.?*

Tiirkiye'de ilk olarak din egitimi kapsaminda vaizlerin cezaevlerinde kullanilmasiyla
baglantili olarak ortaya ¢ikan manevi danismanlik ve rehberlik, giiniimiizde tartismalari
kapsaminda 1990'l1 yillarda giindeme gelmistir. 1982'den beri vaizler ve vaizeler, artik
manevi danigman olarak adlandirilmasalar da ayni islevsel baglamda hizmet etmeye

devam ediyorlar.?*®

Cezaevlerinde din egitimi yoluyla manevi destek saglama konusu, cezaevlerini kapatma
yerine rehabilitasyona doniistiirme, suglularin yeniden sug¢ isleme sanslarini ortadan
kaldirma ve dini bilgi kaynaklarmma erisim yoluyla yasam kalitesini iyilestirme
potansiyeline sahiptir. 1950'li tarihlerden itibaren Adalet Bakanlig: ile DIB arasindaki
isbirligi goriismeleri glindemde kalmistir. Hapishane manevi destekgileri, 1982'de din
kiilltiiri ve ahlak bilgisi derslerini igeren bir miifredat {lizerinde ¢alismaya

baslamiglardir.?!

Cezaevlerinde tutuklu ve hiikiimlii bulunan vatandaslarin rehabilitasyon, topluma
kazandirilma ve toplumla biitiinlesme siireclerine destek olunmasi ve denetimli

serbestlik biirolarinda goérevlerinin yerine getirilmesi hem birey hem de toplum igin

229 Soylev, Tiirkive'de Dini Danisma ve Rehberlik - Alanlari, Imkanlar: ve Yontemleri (Diyanet Isleri
Baskanligi Ornegi), 202.

20 Suayip Ozdemir, “Tiirkiye’de Cezaevlerinde Din Egitimi Uygulamasmin Gegirdigi Asamalar”,
Dinbilimleri Akademik Arastirma Dergisi 2/3 (01 Haziran 2002), 66-67.

23 Ozdemir, “Tiirkiye’de Cezaevlerinde Din Egitimi Uygulamasinin Gegirdigi Asamalar”, 68.
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biiyiik 6nem tasimaktadir. DIB bu alanda yapilan arastirmalara aktif olarak katki
saglamaktadir. Cezaevlerinde sunulan manevi danmismanlik ve rehberlik hizmetleri,
Diyanet Isleri Baskanligi'nin en kapsamli hizmet alanlarindan biridir. Dénemin Diyanet
Isleri Baskani merhum Ahmet Hamdi Akseki'nin 1950 yilinda kaleme aldig
"Cezaevinde Verilecek Vaazlar" adli eser, tarihsel baglam saglamasi agisindan oldukga
onemlidir. Onemli gelismeler arasinda, 1982 tarihli Cezaevlerinde Din ve Ahlak Bilgisi
Dersleri Miifredati'min olusturulmasi ve 1983 tarihli ve 7114 sayili Bakanlar Kurulu

Karari ile 214 Cezaevi vaizi kadrosunun kurulmasi yer almaktadir.?*?

Adalet Bakanlig: ile 30 Mart 2001 tarihinde imzalanan 'Tutuklu ve Hiikiimliilerin Dini
ve Ahlaki Gelisimlerinin Saglanmasina Yonelik Isbirligi Protokolii' ceza infaz
kurumlarinda verilen hizmetlerde 6nemli kilometre taslarindan biridir. Bu protokole
gore hazirlanan “Din ve Ahlak Bilgisi Miifredat1” halen gecerlidir. 2011 yilinda bu
protokol giincellenmis ve 2019 yilina kadar tesisteki hizmetler bu protokol kapsaminda
devam etmistir. Ancak bu siiregte gerek teskilatin yapisi ve isleyisi, gerek mevzuattaki
degisiklikler gerekse DIB' in hizmeti agisindan yukaridaki protokoliin giincellenmesini
gerektirmigtir. Bu kapsamda gerekli tedbirler alinmis ve 3 Aralik 2019 tarihinde “Adalet
Bakanlig: ile Diyanet Isleri Baskanlig1 Arasinda Isbirligi Protokolii” baslikli protokol
imzalanarak hizmetlerin hem ceza infaz kurumlarinda hem de denetimli serbestlik

midiirliiklerinde 6n plana ¢ikarilmasi saglanmistir.?*?
2019 Protokolii, Baskanligin her organdaki gérev ve sorumluluklarini belirlemektedir.

" Manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetleri, din hizmetleri ve din egitimi saglar, sugu
azaltir ve toplumda tekerriirii onler, tutuklu, hiikiimlii ve yiikiimliileri kendi manevi
gelisimi yoluyla topluma rehabilite eder" denilmistir. Ayrica Protokol'e gére kurumlarda
“manevi rehberlik servisleri” kurularak bu servislerin kurumsal kimlik kazanmasi
acisindan Onemli bir adim atilmistir. Kapali ¢ocuk 1slah ve genclik egitim
kurumlarindaki her 100 tutuklu ve hiikiimli i¢in, diger cezaevlerindeki her 200 tutuklu
ve hiikiimlii i¢in ve denetimli serbestlik dairelerindeki her 1.000 tutuklu ve hiikiimlii

i¢in bir Bagkanlik personeli atamasina imkan saglanmistir. Ote yandan protokol igerigi,

232 «“Diyanet Isleri Baskanhig1 Din Hizmetleri Raporlari” (2016), 75.
233 «“Adalet Bakanhigi ile DIB Arasinda Tutuklu ve Hiikiimliilerin Dini ve Ahlaki Gelisimlerini Saglamaya
Yonelik Protokol”, 2019.
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hafizlik yapmak isteyen tutuklu, hiikiimlii ve yiikiimliiler i¢in gerekli kolaylastirict
tedbirlerin almmarak kurumlarda hafizligin yayginlagmasinin saglanmasi1 esasina
dayanmaktadir. Cezaevi mahkumlar1 ve tutuklulari i¢in manevi danigsmanlik faaliyetleri
ve dini hizmetleri; 343 cezaevi vaizi, 119 vaiz, 90 imam hatip, 28 Kuran kursu
Ogreticisi, 169 din hizmetleri uzmani ve miiezzin olmak {izere ¢esitli unvanlara sahip

toplam 649 personel tarafindan yiiriitilmustiir. 2*

Diyanet Isleri Baskanlig1 personeli, manevi danismanlik saglayarak ve vicdan, uhrevi
sorumluluklar, kul ve kamu haklar1 ve tovbe bilincini artirarak mahkumlarin
hapishanede anlamli bir zaman geg¢irmelerini saglamaya ¢alisir. Bu amacla konferanslar,
konserler, Kuran ziyafetleri, 6zel giin ve aksam programlari, seminerler, soylesiler,

yarigsmalar, dersler, sohbetler vb. faaliyetler yapilmaktadir.?*®
2.4.2.1 Ceza infaz kurumlarinda tutuklu ve hiikiimliilere yonelik hizmetler sunlardir:

1. Kur’an-1 Kerim Dersleri: Tutuklu ve hiikiimliiler i¢in en popiiler ders, Kuran't
ogrenebilecekleri, gerekli dini bilgileri edinebilecekleri ve hayatlarinda biiyiik bir fark
yaratabilecekleri Ku’ran dersleridir. Bu hizmet kapsaminda, insanlara Kur'an-1 Kerim'in
nasil okunacaginin §gretilmesinin yani sira, uygun goriilen tutuklu/mahkumlarin ihtiyag
halinde Hafiz olabilmesi konusunda da desteklenmektedir. Tesis i¢inde hafizligini
tamamlamis ve tamamlamaya calisan bircok mahkiim vardir. 2019 yilinda 100'den fazla

mahkumun Hafiz olmak i¢in ¢alistig1 bildirilmistir.

2. Kogus Sohbetleri: Baskanlik personeli, 1slahevi ve hiikiimliileri ziyaret ederek
dinimizin hayat veren mesajini, sahih dini bilgiler 1s18inda onlara ulastirmaktadir. Tim

zorluklara ragmen calisma basariyla yiratiilmektedir.

3. Bireysel Goriismeler: Bu, mahkum ve tutuklularin talebi {izerine manevi

danismanlik ilkelerine gore yapilmig ve etkili sonuglar alinmis bir uygulamadir.

4. Konferans: Ayda en az bir kez, belirlenen bir konu iizerine konferans seklinde hedef
Kitleye sunulur. Cezaevi vaizleri bu konferanslar1 verebilir veya gerekirse kurum

disindan uzmanlar getirilebilir.

2% “Diyanet Isleri Baskanlig1 Din Hizmetleri Raporlari” (2016), 75.
2% “Diyanet Isleri Baskanlig1 Din Hizmetleri Raporlari” (2016), 75.
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5. Sosyal-Kiiltiirel Etkinlikler: Bu baglamda dini bilgi yarigmalari, tiyatro gosterileri

gibi etkinlikler diizenlenmektedir.

6. Din Istismariyla Miicadele Seminerleri: DIB araciligiyla toplumu Kur'an ve
Stinnet'e dayali gercek din bilgisiyle aydinlatmak ve iilkemizi din istismarlarina karsi
duyarl hale getirmek amaciyla dini istismar eden FETO, DEAS vb. teror orgiitleriyle
miicadele kapsaminda bilgilendirme seminerleri diizenlenmektedir. Ayrica tesiste hatim
okuma, teravih namazi kilma gibi etkinlikler sunularak manevi bir atmosferde

bilgilendirici ve moral motivasyon destegi saglanmaktadir.?®

Ayrica burada gergeklestirilen bu faaliyetler sayesinde cezaevi dogasi geregi dis
diinyadan izole edilmis olan bu mekanlarda mahkumlarin yeniden suc¢ isleme olasilig1
azaltilabilir. Bu faaliyetlere katilan, motive olan ve rehabilite olan bireyler,

mahkumiyetten sonra sosyal hukuk ve role duyarl vatandaslar olabilirler.2%

Tutuklu ve hiikiimliilerin topluma yeniden kazandirilmasina ve rehabilitasyon siirecine
katkis1 olan cezaevi dini faaliyetlerinin amacinin, “tutuklu ve hiikiimliilere dini ve ahlaki
bilgiler vermek, elde edilen bilgileri diizeltmek” oldugu ilgili mevzuatta
belirtilmektedir. Ayrica miiftiiliigiin din ve manevi moral hizmetlerini yerine getirmekle
gorevlendirdigi personele de 'dini/manevi damisman' denmektedir.?*® Diyanet Isleri
Bagkanlig1 personelinin, belirtilen amag¢ ve hedeflere de yansidigi iizere, hiikiimlilere
yonelik teorik ve uygulamali danismanlik ve ibadet hizmetlerini ve tutuklularin ahlaki
gelisimlerini ve istege bagli olarak manevi damigsmanlik hizmetlerini yiirtittiikleri

goriilmektedir.
2.4.3. Cocuk Esirgeme Kurumlari ve Yetistirme Yurtlar

Cocuk yuvalari, 0 ila 12 yas arasindaki savunmasiz ¢ocuklarin fiziksel, egitimsel ve
psikososyal gelisimini destekleyen sosyal hizmetler tarafindan igletilen yatili hizmet
kurumlaridir. Yetistirme yurtlar1 ise 13-18 yas arasindaki ¢ocuklarin barinma ve gegim
ithtiyaclarmi karsilamak, i¢cinde yasadiklar1 topluma faydali birer birey olmalarini ve

kariyer sahibi bir hayat siirdiirmelerinin saglamak amaciyla kurulan sosyal hizmet

236 “Manevi Danisman (Seviye 6) Ulusal Meslek Standard1”, 200-203.

237 “Ceza ve Tevkifevleri Genel Miidiirliigii, 27. 07. 2007 tarih ve 46/1 nolu genelge, 2. Boliim, 2.
Madde” (Erisim 08 Eyliil 2022).

238 ¢10.02.2011 tarihli Adalet Bakanhigi ile Diyanet Isleri Baskanhigi Arasinda Tutuklu ve Hiikiimliilerin
Dini ve Ahlaki Gelisimlerini Saglamaya Yénelik Isbirligi Protokolii” (Erisim 08 Eyliil 2022), 35.
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kuruluglaridir. Sevgi evleri ise 0-18 yas arast en fazla 12 ¢ocugun 3 kisilik odada
kalabilecegi, tek ailelik ev ortami seklinde diizenlenmis yatili sosyal hizmet

mekanlaridir.?3°

5 Aralik 1989 tarih ve 12.1/232/1393 say1 ve 27 Temmuz 1989 tarih ve 12.1/166/857
sayil1 Diyanet Isleri Baskanlig1 Din Hizmetleri Daire Baskanligi'nin 74 sayili Genelgesi
Sosyal Hizmet Cocuk Esirgeme Kurumlart din hizmetleri adina ilk girisim olmustur.
Ardindan gelen dini sdylesiler vb. bu programlarin uygulanmasiyla birlikte 1992 yilinda
bu girisimler son bulmustur. Daha sonra, 1996'da SHCEK (Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu) Genel Miidiirligi' niin yeni yazisi, ¢gocuklar ve gengler icin dini

dersleri ve konferanslar1 yeniden baglatmistir.

26 Subat 2007'de SHCEK Genel Miidiirliigii ile Diyanet isleri Baskanlig1 arasinda
Diyanet Isleri Baskanligi'nin toplum iizerindeki niifuzunu artirmak i¢in yeni bir protokol
imzalandi. Bu protokoliin amaci, alanlarinda uzman ve ilahiyat mezunu olan personelin,
basvuru yapacak adaylarin "Tiirk orf, adet, gelenek, inan¢ ve milli duygulara riayet eden
ve ozgiivenli, Atatiirk'iin diisiincesine ve Atatiirk ilke ve inkilaplarinin degerlerine uyan
insanlar seven ve sayan" gibi niteliklere sahip olmalarini saglamaya yardimci olmasini

amaclamaktadir.?*°

2007 yilinda imzalanan protokol SHCEK'e ait bakanligin adimi degistirmesi sonucu,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Diyanet Isleri Baskanligi arasinda 26 Ekim 2011

tarihinde imzalanan yeni protokol ile yiiriirliikten kaldirilmistir.?4

Sosyal kurumlarda ailesiz biiyliyen c¢ocuklar, diger cocuklar gibi ayni ev ortaminda
biiyliyemedikleri i¢in anne baba sevgisinden yoksun kalirlar. Ayrica ailede manevi
duygularini, sevinglerini ve iiziintlilerini paylasabilecekleri aile bireylerinin olmamasi
manevi danigmanlik ve rehberlik hizmet alanindaki ¢ocuklar i¢in 6zel bir sorundur. "Bu
hizmetin saglanmasindaki en 6nemli unsurlardan biri, cocuk ve ergenlerin din1 bilgileri

dogru kaynaklardan Ogrenmeleri icin firsatlar saglamaktir." Bunun nedeni, saglikli

239 Asude Coskunsever, Sosyal Hizmet Kurumlarinda Dini Danismanlik ve Rehberlik (Yetistirme Yurdu &
Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezi Ornegi) (Bursa: Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Doktora Tezi, 2016), 35.

240 Mollaoglu, Hastane Hizmetleri Baglaminda Manevi Bakim New York Saglik Din Gérevlisi Ornegi, 47-
48.

241 Qaadettin Ozdemir, “Dini Sosyal Hizmetlerin Temelleri”, Siileyman Demirel Universitesi Fen-
Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi 2012/25 (01 Subat 2012), 206.
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programlanmis din egitiminin, dini gelisim {izerinde olumlu bir etkiye sahip olmasi ve
dini duygularin yanlhs bilgilerle tahrif edilmesini 6nlemesidir. Ayrica manevi alemde

hissettigi boslugu, asli kaynaktan dogru bir sekilde doldurma firsat: yakalar.?4?

Yeni imzalanan protokol, aile sorunlarinin tespiti ve bu sorunlarin ¢ézlimiine yonelik
danismanlik hizmetlerinin verilmesi, ortak seminerler diizenlenmesi ve egitim
programlarinin hazirlanmasi, aile degerlerinin korunmasi, aile ayriligina yol agan
faktorler, milli ve dini giinlerde ahlaki, dini ve milli duygularin olusmasina yonelik
etkinlikler diizenlemek, ibadetlere katilima yardime1 olmak gibi maddeler igermektedir.
Bu tarih sonrasinda yine 2018 yilinda benzer hedeflerle yeni bir protokol

olusturulmustur.

Manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri, kapsamli bakim hizmetleri ¢ergevesinde,
bakima muhta¢ engelli ¢ocuklar basta olmak iizere cocuklar1 korumaya yonelik ve
sosyal olarak islevsellik kazandirma adina her tiirlii manevi destek, rehberlik, refakatei,
destekleyici gliglendirme ve teselli etme gibi sosyal hizmetlerin temel iglevlerini yerine

getirerek, kalben onlar1 huzurlu ve mutlu kilmaktir.?4®

Goriildiigl gibi bu alanin da manevi danismanlik adina ne kadar 6nemli oldugu yapilan
faaliyetler, protokoller ve beklentiler yoluyla bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Aileden
yoksun, toplumsal manada az olan bir topluluk ferdi olmak bu yavrularimiza elbette ki
manevi yonden destek saglamay1 gerektirecek, bir manevi yoldasa ihtiyag duyacaktir.
Bunun da saglanmasi en basta devletin ve kurumlarin bir gorevidir. Mevcut

uygulamalarin da artarak devam edecegi ifade edilmektedir.
2.4.4. Huzurevleri

Yashlik; kiside bazi fiziksel ve zihinsel yeteneklerin zayiflamasi veya kaybolmasi
nedeniyle bir¢cok hastaligin ortaya ¢iktig1 asamadir. Fiziksel sorunlarin yani sira isten
emeklilik, cocuklardan uzak kalma, sevdiklerini kaybetme gibi c¢esitli nedenlerle

psikososyal sorunlarin ortaya ¢iktigi donemdir.?* Bir kisinin yasl olarak kabul edilmesi

22 Yaygin Din Egitimi Sempozyumu: 30 Mart - 01 Nisan 2012 (Yaygin Din Egitimi Sempozyumu,
Ankara: Diyanet Isleri Bagkanlig1 Yayinlari, 2013), 467-468.

243 Kesgin - Erdem, “Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallagmas1”, 73.

24 Ayten vd., Manevi Danismanlik ve Rehberlik Cilt, 2018, 1/233.
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icin 55 yasinda veya daha biiylik olmas1 gerekir.?*® Diger kaynaklarda 65 yas ve lstii
iken, bu sinir Amerika Birlesik Devletleri'nde 1960 ve sonrasinda doganlar i¢in 67 yasa
cikartlmistir. Birgok tilkede sinir 65 yas ve iistii olarak tanimlanmasinin temel nedeni,
insanlarin bu yasta emekli olmasi ve bu yastan sonra toplum ve saglik hizmetlerinden
yararlanmaya baslamasidir.>*® Yasli, saglik sorunu olan veya baskalarindan yardima
ihtiyac1 olan “6zel bakim yashsi1”, “saghikli yash” ise akil ve ruh sagligi yerinde,
bagkalarmin yardimma muhtag olmayan ve bagimhi olmayan kisi olarak

tanimlanmaktadir.?*’

SHCEK'e bagli, belediye, 6zel, vakif, dernek ve azinliklar gibi farkli kuruluslara bagh
huzurevleri bulunmaktadir. Farkl statiilerinden dolay1 dini egitimlerinde de farkliliklar
olabilir. Baz1 kuruluslarin maliyeti nedeniyle veya ihtiya¢ gdrmedikleri i¢in manevi

destegi yoktur. Dolayistyla bu alanda manevi destek hizmeti vermek zordur.248

Diyanet Isleri Bagkanlig1 ile SHCEK arasinda imzalanan protokole gore din hizmetleri
huzurevlerinde de uygulanmaktadir. Bu protokole bagli olarak, hepsi olmasa da bazi
huzurevleri dini giin ve gecelerde ¢esitli etkinlikler diizenlemektedir. Huzurevlerinde
her tiirlii manevi egitim ve faaliyetler ASHB (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig) ile
DIB arasinda diizenlenen protokollere gore vyiiriitiilir. Bu nedenle huzurevlerinde
yiiriitiilen tiim manevi egitim, uygulama ve arastirmalar ASHB tarafindan gelistirilen
protokollere dayanmaktadir. Bu durum sadece ASPB biinyesindeki huzurevleri igin

gecerlidir. Diger statiideki huzurevleri bu protokolden yararlanamamaktadir.>*

Yagslilara yonelik manevi destek hizmetleri, yaghilarin manevi ihtiyaclarmi kargilayarak
onlarin esenlifine katkida bulunan dini ve manevi uygulamalarla ilgilenir. Ornegin,
bireyleri etkin bir sekilde dinlemek, genis katilimli programlarda dini giin ve geceleri
degerlendirmek, dini tartigmalar diizenlemek, dini mekanlar1 ziyaret etmek gibi

uygulamalar vardir.®® Ozdemir'e gore katalizor gorevi gorecek®™ bu ve benzeri

245 Kolektif, Sosyal Hizmet Kurumlarinda Din Hizmetleri Rehberi (Diyanet Isleri Baskanlig, 2016), 188.
246 Sefa Saygil, Yashilik Psikolojisi (Istanbul: Elit Yaymlari, 2010), 17-18.

247 Kolektif, Sosyal Hizmet Kurumlarinda Din Hizmetleri Rehberi, 188.

248 Ozdemir, “Dini Sosyal Hizmetlerin Temelleri”, 207.

249 Kesgin - Erdem, “Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Kurumsallasmas1”, 74.

20 Seref Gokils - Zahide Yilmaz, “Huzurevlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmeti Verecek
Bir Personelde Bulunmasi Gereken Vasiflar”, Bilimname 48 (31 Ekim 2022), 28.

21 Ozdemir, “Dini Sosyal Hizmetlerin Temelleri”, 199.
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uygulamalar yaslilarin sosyallesme ve rehabilitasyon siire¢lerine olumlu katki

saglamaktadir.

Tirkiye'nin 55 ilinde yaklagik 20.000 yasli bu hizmetlerden yararlanmaktadir. Bu
dogrultuda miiftiiliikklerle ortaklasa hazirlanan programlar cergevesinde ziyaretler,
goriismeler, istisare faaliyetleri, dualar ve ibadetler gerceklestirilmektedir. Iftar
davetleri, dini agidan Onemli giin ve gecelerdeki manevi programlar, huzurevi
ziyaretleri, 0zellikle Ramazan donemlerinde diizenli araliklarla yapilmaktadir.?*? Bu
faaliyet ve hizmetler yaghlarin inang, sevgi, ilgi, ahlak, giiven ve huzur gibi manevi

ihtiyaclarinin karsilanmasinda ¢ok énemli rol oynamaktadir.

Ayrica 2021 yilinda yayinlanan Din Hizmetleri Faaliyet Raporunda da huzurevleri ile

alakali su ifadelere yer verilmistir:

“28 Ocak 2021 tarihinde Diyanet Isleri Baskanligi ve Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli Hizmetleri Genel Miidiirliigii isbirligiyle
hazirlanan ve resmi Youtube internet sitesinde yayimnlanan 'Huzurevi
Sakinleri Manevi Destek Programi'na katilmmus ve yashlara "Insanligin

Yaratilis Amaci ve Kulluk Bilinci" konulari islenmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Engelli ve Yash Bakim Hizmetleri
Genel Miidiirliigii is birliginde 18 Subat 2021 tarihinde “Huzurevi Sakinleri Manevi
Destek Programi”na “Regaip Kandili, Allah’a ve Resuliine Goniilden Baglilik” {izerine
bir sohbet ve video konferansla Kuran-1 Kerim okuyarak, dini musiki ve dualarla
kapanis yapilmistir. Programa bakanliga bagli 81 ilden 06zel statiili huzurevleri
katilmistir.">3 Tiim bunlar DIB tarafindan huzurevlerinde manevi danismanlik

faaliyetlerinin devam ettigini gostermektedir.
2.4.5. Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 (ADRB)

Aile ve Dini Rehberlik Merkezi, 2003 yilindan bu yana aileden kaynaklanan toplumsal

sorunlara dini kaynaklar1 kullanarak koruyucu ve Onleyici ¢oziimler bulmak amaci ile

252 “Diyanet Isleri Bagkanlig1 Din Hizmetleri Raporlar1” (2016), 64-65.
258 “Diyanet Isleri Baskanhig1 Din Hizmetleri Raporlari” (2021), 159.
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hizmet vermektedir.?* Bu hedef dogrultusunda DiB ile ASPB arasinda 2008 yilinda
imzalanan isbirligi protokolii 2011 yilinda giincellenmistir. Bu protokoliin 6ncelikli
amaci, aile yapilarin1 ve degerlerini korumak, aileleri giiclendirerek gelecek nesillere
saglikli bir sekilde aktarmak, aileleri ve bireyleri tehdit eden konularda toplumu duyarl
hale getirmektir. Aileler, engelli bireylerin farkindaligini artirarak ve sosyal destek
sistemlerini giiclendirerek, her yastan ailenin, kadinin, ¢ocugun, erkegin sorunlarin
cozlimiine bilinglenerek katkida bulunabilmesi icin koruyucu ve Onleyici sosyal

hizmetlerin etkinligini artirmaktir.?*

Aile ve Dini Rehberli Biirolari, aile ile ilgili Kur'an ve Siinnet'e dayali sahih dini
bilgilere dayanmaktadir. Toplum i¢inde bir aile olarak sorumluluklarinin bilincinde
olan, giiclii bireylerden olusan saglikli bir aile yapisi olusturmak ve siirdiirmek; amac,
zaman degistikce aileleri ve aileleri tehdit eden sorunlarin ¢6ziimiine katkida
bulunmaktir. Aile ve Dini Rehberlik, kuruldugu 2003 yilindan bu yana 81 il ve 407 ilge
miiftiiliigiine baglh olarak yas ve cinsiyet ayrimi gézetmeksizin toplumun her kesimine

giiven, sevgi ve samimiyetle hizmet vermeyi amaglamaktadir.?®

Aile ve Dini Rehberlik Ofislerinin Kurulus Amact: "Saglam bir temel iizerinde bir aile
birimi insa etmek ve siirdiirmek i¢in manevi danismanlik ve rehberlik saglamak” olarak
tanimlanmustir. Aile ve Dini Rehberlik Biirosu, bu amacin bir 6n kosulu olarak, halkin
sorularin1 yanitlamakta ve sorunlarin ¢éziimii konusunda yol gdstermektedir. Aile ve
Dini Rehberlik Merkezleri, 6zellikle vaiz personel olmak tizere profesyonel bir kadroya
sahiptir ve telefon, e-posta veya Ozel goriismeler yoluyla insanlarin sorularim
yanitlamak ve sorunlarina ¢oziim bulmak icin ¢aba gostermektedir. Danisanlarla yapilan
goriismelerde mahremiyet sinirlarina uyulur, muhatap biiyiik bir dikkatle, yargilamadan
ve elestirilmeden dinlenir ve dini bilgiler 15181inda ¢ézlimler gelistirilir. Bagvuru yapan
vatandaslar, aile ve dini damismanlik disinda sorunlarina en saglikli sekilde ¢6ziim
bulmak i¢in uygun kurumlara yonlendirilmektedir. Bu baglamda 2019 yilinda biirolarda

22.086 vatandastan gelen ailevi soru ve sorunlar degerlendirilmis, yanitlanmis ve

254 «Sosyal Hizmet Kurumlarinda Dini Danmigmanlik Manevi Destek Faaliyetleri (2018)” (Erisim 05 Eyliil
2022).

255 «26.10.2011 Tarihli Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ile Diyanet Isleri Baskanligi Arasinda
Isbirligi Protokolii” (Erigim 04 Eyliil 2022).

25 “Diyanet sleri Baskanlhig1 Din Hizmetleri Raporlar1” (2019), 114.
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cozlimler gelistirilmistir. 2018 y1li verilerine kiyasla biirolara yapilan bagvuru sayisi
yaklasik 8 bin artmistir. ADRB'ye basvuru bilgileri DIBBYS/DHYS' nin "Karteks"
sekmesindeki forma islenir. Yukaridaki sisteme kayit olurken "Gizlilik Ilkeleri"

geregince higbir kisisel bilgi kaydedilmemektedir.”

Aile dini danismanlig1 ve rehberligi alaninda ¢alisan personelin cinsiyet dagiliminin tek
tip olmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Din Hizmetleri Faaliyetleri 2016 yili Raporu'na gore
biirolarda 677'si erkek, 1.356'st kadin olmak {izere 2.333 din gorevlisi gorev
yapmaktadir. Bu calisanlarin 935'i vaiz, 819'u Kur'an Kursu Ogreticisi, 156's1 IHL
mezunu, 58'i uzman ve 65 “diger” personeldir. Unvan dagilimina bakildiginda aile
danisma ve rehberlik merkezlerinde calisan personelin din ve ilahiyat alanlarinda
uzmanliga sahip oldugu goriilmektedir. Bagkanlik goriildiigii gibi bu biiro personellerini

kendi biinyesinden se¢cmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi, manevi danigsmanlar dini kokenli sorulari yanitlar, ilgili
alanlara yonlendirir ve Aile Dini Danismanlik Biirosu ile iletisime gegenlere telefon ve
e-posta yoluyla hizmet verir. Aile dini rehberlik ve danigsma biirolari, modernlesme,
degisen aile yapilari, aile i¢i iletisimin zayiflamasi gibi glindemdeki 6rf ve adetlerin

erozyona ugramast ile miicadele i¢in hizmet vermeye devam etmektedir.

Aile ve sosyal hizmetler alaninda manevi danigsmanlik ve rehberlik hizmeti gerektiren

konular su sekilde siralanabilir:
[1 Evlilige Hazirlanmada MDR
[ Kasirlik ve Islev Bozuklugu Gibi Cinsel Sorunlarla ilgili MDR
[1 Aile Planlamasi ve Evlat Edinme Konusunda MDR
[] Cocuklara Isim Verilmesi Hakkinda MDR
[ Aile I¢i Gegimsizlik Durumlarina Yénelik MDR
[1 Ailedeki Siddete Yonelik MDR
[] Ensest {liski Konusunda MDR

] Dagilmis Ailenin Cocuklarina Dair MDR

57 “Diyanet Isleri Baskanlig1 Din Hizmetleri Raporlar1” (2019), 114.
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[ Oliim veya Bosanma Sebebiyle Yalmz Ese MDR

[1 Engelliler ve Ailelerinin Sorunlar1 Hakkinda MDR

(1 Ailede Bulunan Hasta ve Bakima Muhtaglara Yonelik MDR
1 Kumar Aliskanlig1 Olanlara Yénelik MDR

[1 Alkol ve Madde Bagimliligi Olanlara Yonelik MDR

] Sokak Cocuklaria Yonelik MDR

[] Cinsel Istismara ve Tecaviize Ugrayanlara Y&nelik MDR

[J Intiharlara Yénelik MDR

[ Beklenmedik, Ani Oliimler Karsisinda MDR

[J Suglulara Yonelik MDR

[ Issizlik Sikintis1 Yasayanlara Y&nelik MDR

[ Iflas Gibi Ani ve Biiyiik Maddi Kayip Yasayanlara Yénelik MDR
[1 Agir Borg Sikintis1 Altinda Kalmiglara Yo6nelik MDR

[ Fakirlik Sikintilarina Yonelik MDR

[J Olaganiistii Hallerde ve Felaketlerde MDR.>#

Bu maddelere baska maddeler eklemek de miimkiindiir. Hatta denilebilir ki, manevi
danismanlik ve rehberligin en kapsamli alanlarindan ve belki de en 6nemlilerinden biri
de aile ve sosyal hizmetler alanidir. Ciinkii aile toplumlarin temelini olusturmaktadir.

Buradaki bozulmalar da iyi yonde olusumlar da topluma mal olacaktir.
2.4.6. Engellilere Yonelik Calismalar

Engelli insanlara yonelik faaliyet ve hizmetler Anayasa'nin 42, 50 ve 61. maddelerine
dayanmaktadir. Bu maddeler kapsaminda, ilgili kurumlar engelli vatandaslara egitim,
istihdam ve sosyal yardim hizmetlerinin saglanmasindan sorumludur. DiB, Din
Hizmetleri Genel Miidiirliigli, Dini Yayinlar Genel Midiirliigii, Hac ve Umre

Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve Engelliler Genel Miudirliigti bu kurumlardan biri

258 Soylev, Tiirkive'de Dini Danisma ve Rehberlik - Alanlari, Imkanlart ve Yéntemleri (Diyanet Isleri
Baskanligi Ornegi), 146.
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olarak sayilan miidiirliiklerden temsilcileriyle Bagkanlik 2 Kasim 2015 tarihinde 'Engelli
Hizmetleri Calisma Grubu'nu kurmustur. Bu grubun amaci, olumsuz etkisi olabilecek
her tirlii deneyimlerle basacikmaya yardimci olmak diye belirlenmistir. Ayrica
engelliler dini vecibelerini yerine getirme isteklerini artirarak, dini vecibelerden
muafiyet duygusu i¢inde izole edilmek yerine sorumluluk sahibi bireyler haline gelebilir
ve Ozgiiven kazanabilirler. Bu onlara sadece bir egitim vermekle kalmaz, ayn1 zamanda
sosyal hayata katilmalar1 i¢in manevi ve dini alemlere olan giivenlerini de gii¢lendirir.
Bu dogrultuda dernekler ile birlikte yaptigr calismalar ve bilinglendirme vaazlari,
konferanslar ve egitimlerle sadece engellileri degil toplumun tiim kesimlerini

bilgilendirmek i¢in bu hizmetleri siirdirmektedir.?°

Diyanet Isleri Baskanligi, 2020 yilinda yaymladig1 yillik raporunda engelli vatandaslara

yonelik manevi danismanlik hizmetleri hakkinda sunlari sdylemistir:

Bagkanlik, toplumumuzda engellilerin farkindaligini ve duyarliligin1 artiracak, engelli
kardeslerimizin dini gorevlerini daha kolay yerine getirmelerine, bir¢cok avantajdan
yararlanmalarina yardimci olmak ve ibadete daha etkin katilmalarina yardimci olacak
hizmetler sunmaktadir. Bu baglamda; engellilerin manevi gelisimlerine katki saglamak
icin egitim tesvik edilmeli, dini vecibeleri yerine getirme motivasyonu artirilmali,
yasam kosullar iyilestirilmeli ve engellilerin toplum i¢inde baris¢il, olumlu ve etkili
olmalart tesvik edilmelidir. Rollerin yerine getirilmesini saglamak icin ¢esitli faaliyetler
yiiriitiilmektedir. DIB'in engellilere yonelik hizmetleri arasinda camilere ve Kuran
kurslarina erisilebilirlik ve ulasilabilirligin saglanmasi, isaret diliyle vaaz okunmasi,

0zel goriintiilii ve sesli yaymlarin hazirlanmasi gibi faaliyetlerde yer almaktadir.

Miiftiiliiklerin de yardimiyla farkli engelli gruplarina 6zel Kur'an-1 Kerim ve dini bilgi
kurslart diizenlenmis ve isaret dili, Braille Alfabesi gibi 6zel egitim almis din gorevlileri
gorevlendirilmistir. Somestr tatilinde tilkenin dort bir yanindan secilen ¢esitli engelleri
olan 100 o6grenciye umre programi diizenlenmistir. Ramazan ayi1 boyunca Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve ilgili Sivil Toplum Kurulusu
(STK) temsilcilerinin katilimiyla Diyanet Isleri Baskanligi'nda iftar programi

diizenlenmistir.

25 “Diyanet sleri Baskanligi Din Hizmetleri Raporlar1” (2017), 64-65.
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Engelli ve basarili kisiler icin iilke genelinde odiillii 'Kur’an-1 Kerim ve Dini Bilgiler
Yarigmast' umre yarigmasi diizenlenmistir. Tiirk Hava Yollar ve Tiirkiye Diyanet Vakfi
himayelerinde 2017'de 150, 2018'de 134 ve 2019'da 180 olmak iizere toplam 464

engelli ve refakat¢inin katildigi 10 giinliik umre programi gergeklestirilmistir.

Tiirk Isaret Dili ve Dini Kavramlar Sozliigii, http://engelsiz.diyanet.gov.tr" adresi ile
Hizmete baglamigtir. Niifusu 50.000 ve fiizeri olan ilgelerde engelli hizmet ve
faaliyetlerine daha fazla kisinin ulagabilmesi i¢in ilge koordinatdrleri atanmaktadir.
Ayrica engellilere yonelik hizmetlerin koordinatorii olarak ¢alisan personel i¢in diizenli

olarak yillik hizmet i¢i kurslar1 diizenlenmektedir.

Vaaz ve hutbeler isaret diline ¢evrilerek sunulmustur. Yine her Cuma giinii Diyanet'in
televizyon ekranlarinda hutbe ve vaazlar isaret diline ¢evriliyor. Ayrica gorme engelli
vatandaslarin istek iizerine vaaz dinleyebilmesi icin sesli hutbe arsivi olusturulmustur.
Baskanlik¢a hazirlanan hutbeler seslendirilerek Din Hizmetleri Genel Miidiirligii'niin

internet sitesinde yayinlanmakta ve kamuoyuna duyurulmaktadir.?®®

Benzer sekilde 2021 raporunda da engelliler ve ailelerine yonelik manevi danigsmanlik
ve rehberlik hizmetlerinin bu yil 162'si il koordinatédrii ve 973" ilge koordinatorii olacak
sekilde toplam 1.135 engelli koordinatoriiniin rehberliginde devam ettigi bildirilmistir.
Engelli ve ailelerine yonelik manevi danigmanlik ve rehberlik projesi kapsaminda yil

boyunca yapilan faaliyetlerin programina iliskin veriler asagidaki gibidir:

* 30.097 katilimci ile 1.525 engelli-camii bulusmasi diizenlendi.

* 927 kisiye ulagsmaya vesile olan 31 bilgi yarisma miisabakas1 yapilmistir.

+ 12.384 kisiye hizmete vesile olan Isaret dili ile hutbeler sunulmustur.

* 2179 manevi damigmanlik hizmeti kapsaminda 58.109 kisiye hizmet sunulmustur.
* 267 seminerle 9.978 kisiye ulagilmistir.

* 2.160 ziyaretle 11.999 kisiye ulagilmistir.

260 “Diyanet sleri Baskanlig1 Din Hizmetleri Raporlari” (2020), 234.
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Y1l boyunca ortalama 6.500 etkinlikle engelli vatandaslardan tahmini 146.700 kisi
bakim almistir. Bagkanlik engelli koordinatorleri ve vatandaslarla diizenli olarak online

261

toplantilar yapmaktadir.
2.4.7. Ogrenci Yurtlar

DIB, 2015 yilinda Genglik ve Spor Bakanlig ile isbirligi anlasmasi imzalamistir. Bu
protokol kapsaminda, iki kurumun KYK yurtlar1 biinyesinde manevi danismanlik
hizmeti verebilmek i¢in gerekli altyapiyr saglamak {zere birlikte caligmasi
kararlastirildi. 2016 yili Din Hizmetleri Faaliyet Raporu'nda Ramazan ve yaz
kamplariin diizenlenmesi, 6zel giin ve gecelerin kutlanmasi, KYK yurtlarinda manevi
ve dini damigmanlik hizmetlerinin verilmesi gibi genglere yonelik faaliyetlerden
bahsedilmektedir. 81 ildeki KYK yurtlarinda 207 kisi ¢alistyor. 2016 yili Subat ve Eyliil
aylarinda iki gilinlik bir egitim gergeklestirilmistir. Ancak hizmet altyap1 sorunlar1 ve

yeniligi nedeniyle hizli bir sekilde gelisememistir.?®?

Tiirkiye'deki iiniversitelerde organize manevi danisma ve rehberlik merkezleri
bulunmadigidan uygulamali arastirma hala yaygm degildir. Balikesir Universitesi
Psikiyatri ve Psikolojik Damsmanlik Uygulamali Arastirma Merkezi / BAUN-
MADMER, halen bir kamu ve 0zel {iniversitenin MDR alaninda ilk ve tek arastirma
merkezi ve emmuz 2014 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan yonetmelikle Balikesir
Universitesine bagl bir merkezdir.?®® Balikesir Universitesi Psikiyatri Danigmanlig1
Toplulugu/BAUN-MAPDAT adli bir 6grenci toplulugu da kurulmus ve Merkez ile
birlikte calismaktadir ve baskanligini1 2014-2021 yillar1 arasinda Din Psikologu Mustafa
Kog¢ yapmustir. Yine din psikologu Mustafa Kog'un 2015 yilindan 2021'e kadar
akademik olarak danismanhigini yiiriittiigii bu 6grenci toplulugu ve yukarida bahsedilen

arastirma merkezinin uzmanhga dayali akademik caligmalari, Tiirk {iniversitelerinde

261 “Diyanet sleri Baskanligi Din Hizmetleri Raporlar” (2021), 287.

262 Baygeldi, “Manevi Danismanlik Uygulamasi: Mevcut Durum ve Oneriler”, 25.

263 “bkz. Resmi Gazete. (2014a). Balikesir Universitesi Manevi-Psikolojik Danigmanlik Uygulama ve
Aragtirma Merkezi Yonetmeligi. 14 Temmuz 2014 Pazartesi. Say1: 29060, ts.
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arastirma merkezi usuliinde manevi danigsmanlik ve rehberlik ¢alismalarinin baslangig

tarihini saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.?%

Tirkiye'de {iniversite yurtlarinda ve genclik merkezlerinde verilen manevi danismanlik
ve rehberlik hizmetleri, tiniversiteli genglerin dini ve manevi ihtiyaglarii karsilamakta,
manevi ve motivasyonel destek saglamakta, yasam felsefesi gelistirmelerine yardimci
olmakta, iiniversite ortamina psikososyal uyumu tesvik etmektedir. Sistem, dini
inanglarin  kriziyle iliskilidir. Bu, kimlik sorunlarim1i ¢6zmeye yardimci olmayi

amaglayan bir saha ¢aligmasidir.?*

Diyanet’in Genglik Calismalari, cami dis1 din hizmetleri modeli olarak MDR hizmetleri
cercevesinde DIB tarafindan yiiriitiilen uygulamali projelerden biridir. “Dini pedagoji”
anlayis1 vurgulanarak Diyanet Isleri Baskanligi lisans dgrencilerine yonelik manevi
danismanlik ve rehber hizmetlerinin tarihgesi “I.Donem-[2013-2014]” ve “Il.D6nem-

[2015- ...]” seklinde incelenebilir. (Ayrica donem lerin kronolojisi igin bkz. Sekil-1).2¢¢

Sekil-1:

Kurumsal asamalarm kronolojisi.?®’

\/ * L. Dinem-/2013-2014] —
o * Hizmet thtiyacimin kurumsal olarak belirtilerek ilk egitim programi ve
n

S personel gorevlendirmesi

* II. Dinem-[2015-....] -

Din * Uciinci protokoliin imzalanmasit ve 'mdr modeli'ne gecis denemesi
psikolojisi

N

%64 Mustafa Kog, “Diyanet Isleri Baskanhigi’nin Ogrenci Yurtlar1 ve Genglik Merkezlerindeki Manevi
Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri (2013-2021): Sinirhiliklar ve Bir Egitim Programi Onerisi”, Tiirk
Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik Dergisi 3 (30 Haziran 2021), 147.

265 K og, “Diyanet Isleri Baskanligi’nin Ogrenci Yurtlar1 ve Genglik Merkezlerindeki Manevi Danismanlik
ve Rehberlik Hizmetleri (2013-2021)”, 148-149.

266 Kog, “Diyanet Isleri Baskanligi’nin Ogrenci Yurtlar1 ve Genglik Merkezlerindeki Manevi Danigsmanlik
ve Rehberlik Hizmetleri (2013-2021)”, 149.

%7 Kog, “Diyanet Isleri Baskanligi’nin Ogrenci Yurtlar1 ve Genglik Merkezlerindeki Manevi Danismanlik
ve Rehberlik Hizmetleri (2013-2021)”, 150.
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[a]- . Donem Caligsmalari-[2013-2014]: Bu donemde KYK Genel Midiirliigii'ne bagh
tiniversite yurtlarinda kalan {iniversite ogrencileri icin ilk adimlar atilmig ve “Din
Pedagojisi” yaklasimina dayali bir egitim programi hazirlanmaya baglanmistir. Bu siire¢
ayn1 zamanda KYK ile DIB arasindaki isbirliginin de baslangici sayilabilir. Bu
kapsamda 18 Haziran 2013 ve 28 Kasim 2013 tarihlerinde imzalanan iki ayr1 isbirligi
anlasmasi, Genel Miidiirliige bagli pansiyonlarda DiB'in personelinin Kur'an-1 Kerim

Ogretimi ve egitimini ele almaktadir.?®®

[b]-1I. Dénem Calismalari-[2015-...]: Diyanet Isleri Baskanligi ve Genglik ve Spor
Bakanlig1 arasinda 26 Subat 2015 tarihli 3. Protokol ile genglere yonelik manevi
danigmanlik ve rehberlik hizmetleri, Kuran, din ve degerler egitimi hayata gecirilmistir.
Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan kurulan tim yaz kamplar ile Kredi ve Yurtlar
Kurumu'nun 6grenci yurtlarina yukaridaki usullere gore personel alimi yapilmaktadir.
Ayrica bu tarihte yukarida anilan Protokole istinaden Diyanet Isleri ve Genglik
Calismalar1 Bagkanligi'min 24 Ocak 2018 tarih ve 65752239-010.04-E.10079 sayili
onay1 ile “Diyanet Isleri Baskanligi Genglik Calismalar1” baslikli bir Yénerge yiiriirliige
girmistir. Cumhurbagkanlig1 yonetim sistemine gecis, baz1 yasal degisikliklerle yeni bir
protokol imzalanmasini gerektirdiginden, DIB ile Genglik ve Spor Bakanlig1 arasinda 9

Aralik 2019 tarihinde 4. Protokol imzalanmistir.*°

Bu donemde Diyanet'te genclik arastirmalarina yonelik ideal bir yapilandirilmis
yaklagim bulunmamakla birlikte, 6zellikle 2018 yilinda yiiriirliige giren yonerge ve
2019 yilinda imzalanan nihai protokol, manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetlerinin
tanimina, amaglarina ve ihtiyaclarina giris yolu agmustir. Ogrenci yurtlari, genglik
merkezleri vb. MDR kavramu tanitildi. Akabinde, 7 Mayis 2020 tarihinde Bagkanlik
onay1 ile yiirlirliige giren 340105 sayili Yonerge'nin 3. maddesi, bu fikrada yer alan
"manevi danismanlik ve din hizmetleri" ibaresini "manevi danigsmanlik ve rehberlik"
olarak degistirmistir. "Manevi gelisim" kavrami, 2015 Protokolii'nde ek bir 6zellik
olarak kullanilmis, ancak birincil bir 6zellik olarak kullanilmamustir. 2018 yilinda DIB

tarafindan onaylandiktan sonra yliriirliige giren yonerge, teorik diizeyde "manevi

268 Kog, “Diyanet Isleri Baskanligi’nin Ogrenci Yurtlar1 ve Genglik Merkezlerindeki Manevi Danismanlik
ve Rehberlik Hizmetleri (2013-2021)”, 150.

269 “Diyanet Isleri Bagkanlig1 Din Hizmetleri Raporlari” (2019), 163. (bkz. Genglik ve Spor Bakanlig le
Diyanet Isleri Baskanlig1 Isbirligi Protokolii 09.12.2019).
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danisman, manevi danigsmanlik ve dini rehberlik" kavramina vurgu yapmistir. 2018 yili
ic yonergesi ile KYK kurumlarinda manevi danisman olarak gérev yapan DIB
personelinin is tanimi ve calisma kosullar1 ile ilgili mevcut beklenti ve ihtiyaglarin
karsilanmas1 i¢in Onemli gelismeler saglanmistir. Ozetle bu dénem, Tiirkiye'de
tiniversite yurtlarinda ve genclik merkezlerinde “dini psikoloji” anlayisina dayali

manevi danismanlik ve rehberlik ¢alismalarinin temellerini atmistir.?’

DIB, Genglik ve Spor Bakanligi ile imzaladig: isbirligi anlasmas1 kapsaminda 2015
yilindan itibaren KYK Genel Midirligl yurtlarinda kalan 6grencilere manevi ve dini
danigsmanlik hizmeti vermek i¢in personeller gorevlendirilmektedir. Yapilan ¢aligmalar
sonucunda olumlu geri bildirimler alinmis ve bu isi nitelik iyilestirmeleri ile stirdiirmeyi
gerekli kilmistir. Ihtiyac ve gereksinimler goz oniinde bulundurularak bu hizmet 2018
yilinda Tiirkiye Diyanet Vakfi 6grenci yurtlarina, 2019 yilinda kismen Diyanet Genglik
Calisma Merkezlerine genisletilmis ve Genglik Koordinatorliigli ~ Sistemi'ne

uyarlanmigtir, diye ifade edilmistir.

2019 yilinda genclere manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti vermek iizere 488 erkek,
254 kadmn olmak iizere toplam 742 personel gorevlendirilerek KYK yurdunda 711,
TDV yurdunda 19, Diyanet Genglik Calismalar1 merkezinde 12 kisi yerlestirildi.
Bahsedilen personelin 290"t din gorevlisi, 221'i Kur'an kursu ogreticisi, 208'i din
hizmetleri uzmani, 22'si vaiz, ve 1'1 6gretmendir.?’* 2021 yilinda da gorevlendirilen

personel sayist 890 kisi olarak bildirilmistir.?”?
2.4.8. Bagimhlara Yonelik Calismalar

DIB, 2014 yilinda Yesilay ve 2016 yilinda AFAD ile protokoller imzalamistir. Bu
hizmetler bagimlilik, kaza ve dogal afetler gibi kriz durumlariyla bas etmede manevi ve
dini referanslar olusturmak icin olusturulmus olup, personel alimi, egitilmesi

organizasyonu ve altyapisinin olugmasi siirecinde oldugu sdylenebilir.?”?

Yesilay, AMATEM (Alkol ve Madde Bagimliligi Tedavi Merkezi), TUBIM (Tiirkiye
Uyusturucu ve Uyusturucu Bagimliligi Izleme Merkezi), UMTK (Uyusturucu ile

210 Kog, “Diyanet Isleri Baskanligi’nin Ogrenci Yurtlar1 ve Genglik Merkezlerindeki Manevi Danigmanlik
ve Rehberlik Hizmetleri (2013-2021)”, 151.

2% “Diyanet Isleri Baskanlhig1 Din Hizmetleri Raporlari” (2019), 152.

272 “Diyanet sleri Baskanhig1 Din Hizmetleri Raporlari” (2021), 171.

273 “Diyanet sleri Baskanhigi Din Hizmetleri Raporlari” (2017), 25.
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Miicadele Teknik Kurulu) gibi uyusturucu, kumar ve teknoloji bagimlilari, alkol ve
uyusturuct maddelerle ilgili aragtirma yapan kuruluslarda egitim organizasyonlarina
Baskanlik c¢alisanlar1 da aktif olarak katilmaktadirlar. Bu kapsamda 2016 yili Umre
programina AMATEM'de tedavi goren bakima muhta¢ 50 vatandas katilmistir. Ayrica
2015 yilinda 81 ilden 86 din gorevlisinin katildigr “Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele
Egitim Program1” diizenlenmistir. DiB, din egitimi cercevesinde de manevi destek
saglamaktadir. 2014 yilinda Yesilay ile imzalanan protokol ile bagimlilara yonelik

manevi ve dini destek hizmetleri yayginlastirilarak devam etmektedir.?”*

Bagimlilikla alakali yapilan MDR hizmetleriyle ilgili Diyanet Isleri Baskanlig1 2021

hizmet raporunda sunlar1 ifade etmistir:

Bagkanlik, bagimli ailesi ve sevdikleri dahil olmak iizere bagimli faaliyetlerini Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi'nin 58. maddesi, 633 sayil1 Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 7. maddesi ile Baskanligin Calisma Usul ve Esaslari
cercevesinde devam ettirmektedir. Diyanet Isleri. Ayrica bagimlilikla miicadele
calismalarinda Yiiksek Mahkeme kararina istinaden hazirlanan  “Uyusturucu ile
Miicadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 2019-2023” dikkate alinmaktadir. Bu
baglamda, son yillarda Saglik Bakanligi, Diyanet isleri Baskanligi, Adalet Bakanlig1 ve
Tiirkiye Yesilay Dernegi isbirligiyle yiriitilecek bagimlilik kontrol projelerini
uygulamak igin bir protokol imzalanmustir. Ilgili kurum ve kuruluslarla etkin ve verimli
bir sekilde isbirligi yapmak, farkindalik, koruma, onleme, tedavi ve sosyal uyum
agisindan bagimlilikla miicadele hizmetleri, 81 11 Miiftiiliigii ve Ilge Miiftiiliiklerinde
ithtiyaca gore atanan bay ve bayan koordinatorler bagkanliginda ytriitiilmektedir. 2021

yilinda 81 il ve 483 ilgede 1.128 koordinatdr gorevlendirilmistir.

Bagimlilikla miicadelede, Insanlar1 alkol, kumar, tiitiin kullanimi, uyusturucu ve
teknoloji gibi bagimliliklardan korumak igin vaazlar, hutbeler ve konferanslar
aracilifiyla egitim verilmektedir. Gorsel ve isitsel, basili yayinlarla toplumumuz
aydmlatilmaktadir. Gerektiginde saglik kurumlarinin ilgili birimlerinde MDR hizmetleri

verilmektedir.

274 “Diyanet sleri Baskanligi Din Hizmetleri Raporlar1” (2016), 72-73.
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Bir yandan bagimlilikla miicadele ¢abalarinda isbirligi ilkesi énemli bir rol oynuyor.
Ciinkii karmagik bagimlilik sorunu bu isbirligini gerektiriyor. Bu kapsamda, mevcut
isbirligi  protokolleri degisen ve gelisen durum ve ihtiyaglar gozetilerek
giincellenecektir. Ayrica Baskanlikla Tirkiye Yesilay Dernegi arasindaki is birligi
protokolii de ihtiyaclar dikkate alinarak 14 Ocak 2021 tarihinde giincellenmistir.

Ceza infaz ve denetimli serbestlik manevi gorevlileri, DIiB ile Adalet Bakanlig1 arasinda
imzalanan isbirligi protokolii kapsaminda hiikiimlii, tutuklu ve yiikiimliilere bagimlilig1

Onleme hizmetleri sunmaktadir.?’>

Bagimlilikla miicadele ¢abalari, diizenli calistaylar ve konferanslar yoluyla periyodik
olarak degerlendirilmektedir. Bu amacla 9 Mart 2021 ve 24 Aralik 2021 tarihlerinde
bagimlilikla miicadelede MDR hizmetlerini degerlendiren, bagimlilik kontrol hizmetleri
ulusal koordinatorlerinin  katilimiyla online bir c¢alisma gergeklestirilmistir.?’®
Glniimiizde de ayni sekilde bagimlilikla miicadele konusunda kurumlarla iletisim

artarak devam etmektedir.
2.4.9. Gocmenlere Yonelik Calismalar

Gogmenler yonelik MDR hizmetiyle ilgili de Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan cesitli

yillarda yayinlanan din hizmetleri raporlarindan alinan bilgiler su sekilde:

Suriyeli miilteciler basta olmak {izere go¢men ailelere “Gegici koruma statiisii” ile dini
egitim hizmetleri, yaymncilik, egitim, Sosyo-kiiltiirel hizmetler, dini ve manevi
danigmanlik hizmetleri verilmektedir. DIB ayrica AFAD, Milli Egitim Bakanligi, ASPB
ve STK temsilcileri ile ortaklasa diizenlenen konferanslara da katilmaktadir. Bu
kapsamda, miiltecilerin yasadiklar1 felaketlerle bas etmelerine yardimer olmak igin din

egitimi ve manevi destek yoluyla faaliyetler diizenlenmektedir.?”’

Bagkanlik go¢menlere yonelik hizmetlerini yurti¢i ve sinir 6tesi hizmetler olarak ikiye
ayirmaktadir. Ulkedeki hizmetlerin hedef Kitlesi, mevsimlik isciler, kalic1 yerlesimlerde
ve gegici barinmalarda yasayan gogmenlerdir. Sinir 6tesi hizmetler, Firat Kalkani, Barig

Pmar1 ve Zeytin Dali harekatlariyla terorden temizlenen giivenli bolgelerde yasayan

275 “Diyanet Isleri Baskanhigi Din Hizmetleri Raporlari” (2021), 281-284.
276 “Diyanet sleri Baskanlig1 Din Hizmetleri Raporlar1” (2021), 286.
217 “Diyanet Isleri Baskanlig1 Din Hizmetleri Raporlar1” (2016), 65-66.
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insanlara yoneliktir. 2021 yilinda bu hizmetler 6zellikle gogmen yogunlugunun yiiksek
oldugu 24 ilde olmak iizere 81 ilde gorev yapan erkek ve kadin 162 koordinator
liderliginde yiiriitiilmiistiir. Ancak bu gorevi mevcut gorevlerine paralel olarak yliriitme
cabalari, gd¢cmen niifusun yogunlugu, dil sorunlari, 6rf ve goreneklerdeki farkliliklar
nedeniyle koordinatorler muhataplarla iletisime gegmeye tesvik ediliyor ve bu konuda
bilgi almakta biraz zorlanmaktadirlar. Sinir 6tesi giivenli bolgede verilen hizmetlerden

sorumlu 11 koordinator bulunmaktadir.

Bagkanligin tiim hizmet alanlarinda benimsedigi temel prensiplere ilave olarak

gocmenlere yonelik hizmetlerde su konulara dikkat edilmektedir:
* Bagkanligin hizmet alaninda gégmenlerin de oldugunu unutmamak.

* Asirlardir milletimizin magdurlara, mazlumlara ev sahipligi yapmis, muhacire ensar

olmus asil bir millet oldugunun suuruyla hareket etmek.

» Gogmenlerimizin ve vatandaslarimizin birlikte katilacagi camilerde ve Kur'an-1 Kerim

kurslarinda 6zel derslere ve egitimlere agirlik vermek.

* Gocmen kadinlar, c¢ocuklar ve gencler basta olmak {lizere gd¢menlerin din
hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanabilmeleri igin gereken hassasiyetleri

gostermek.
* Go¢men cocuklart kurslara gitmeye ve Kuran't ezberlemeye (hafizliga) tesvik emek.

» Zararh ve taciz edici, siddet ve terdr barindiran yapilarin hedef gruplari iginde bulunan

gdcmenlerin bu yapilardan korunmasi i¢in ¢aligmalar yapmak.

* Gogmenlerle ortak yanimiz olan inang birligi ile yola ¢ikarak; yiizyillara yayilan
kardeslik, dayanisma ve dayanisma baglarimiz1 giiclendiren konusma ve eylemlere

agirlik vermek.

* Gogmenlere yonelik yanlis algilardan, kiiciik diisiiriici, ayrimc1 sdylemlerden ve
toplumsal huzursuzluklara yol agabilecek olumsuzluklardan sakinip ve insanlar1 bu

konuda dogru bilgilendirmek.

* Gocmenleri ihtiyaclart konusunda yetkililere yonlendirmek ve onlara gerekli

tavsiyeleri vermek.
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» Baskanlik olarak toplumsal uyumda énemli bir rol oynandigini goz ardi1 etmemek.%’®

2.5. Manevi Damismanhk ve Rehberlik Baglaminda Hz. Muhammed (sas)’ in

Hastalara Yaklasim

Hz. Peygamber (sas)'in hastalara verdigi manevi destek ve danismanlik hizmetleri
binlerce kissanin i¢inde sakli bir hazinedir. Ancak bu ve bunun gibi bir¢ok konunun
1is1ginda bu Peygamberlik uygulamalarini bilmek, derlemek, yorumlamak ve anlamak

Onemlidir.

Peygamberimiz (sas), hasta ziyareti konusunda higbir ayrim yapmaksizin herkesi ziyaret
etmistir. Ayn1 zamanda onlara moral vermis ve dua etmistir. Hastaligin basindan sifa
bulacagi zamana kadar hastalarla ilgilendigi bilinen Hz. Peygamber (sas) o6zellikle
onlarin oliim ile alakali korku ve endiselerini teskin etmis, hastaliklarin gegici ve ayni

zamanda da maddi manevi temizleyici oldugunu vurgulamistir.

Hz. Peygamber (sas)'in hastalara sagladigi "psikolojik" manevi destegin ii¢ asamadan
olustugunu goriiyoruz. Birinci asamada muhatabin psikolojik durumu “dinleme”
yontemiyle analiz edilir, ikinci asamada psikolojik durumuna gére “konusarak™ hastaya
moral verilir ve {g¢iincii asamada hasta istenilen yola yonlendirilir. Bu yonteme

"tasavvur olusturma" denilebilir.?”

Hz. Peygamber (sas) hastalarina muamelesinde ve ziyaretlerinde din ayrimi
yapmamustir. Hatta kendisine hizmet eden Yahudi bir ¢cocugu ziyaret ettigi, basucunda
oturdugu ve Miisliiman olmasina yardim ettigi rivayet edilir.?®® Yine Peygamberimiz
(sas) hastay1 ziyarete 6nem vermis ve bununla ilgili de mii'minlere miijde vermistir. Hz.
Ali, Hz. Peygamber (sas)'den naklettigi hadis-i serifte: "Hasta kardesini ziyaret eden bir
Miisliimana sabahtan aksama 70.000 melek rahmet okur. Aksam ziyarete geldiginde,
70.000 melek ona sabaha kadar rahmet okur. Aynmi zamanda cennette onun igin
meyveler toplanwr,” diyerek hastalar1 ziyaret etmeye ve onlara moral vermeye tesvik

etmistir.?8

278 “Diyanet sleri Baskanligi Din Hizmetleri Raporlar” (2021), 237.

219 Aydin, “Manevi Destek Baglammda Hz. Peygamber’in Hastalara Yaklagimi”, 252.

280 fmam Nevevi, Riyaziis Salihin Ciltli: Tam Metin ve A¢iklamali, ¢cev. Hanifi Akin (istanbul: Ensar,
2017), 590.

281 Nevevi, Riyaziis Salihin Ciltli, 260.
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Sa'd b. Muaz (ra) yaralandig1 donemde Peygamber Efendimiz (sas) ona, rahatca ziyaret
edebilmek i¢in caminin yanina 6zel bir ¢adir kurmustur. Tedavisiyle de Rufeyde isimli
bir bakici ilgilenmistir. Hz Peygamber Sa'd'da (aksam) ugrayinca: "Aksam nasil oldun?"
Sabah geldiginde "Nasil sabahladin?" diye sorardi ve durumu hakkinda bilgiler alirdi.
Ibn Sa'd'in (6. 230/845) rivayet ettigi bir habere gore, Sa'd b. Muaz Hz. Peygamber (sas)
ile konusur rahatsiz eden haberleri anlatirdi. Bu rivayet Hz. Peygamber'in (sas) hastalara
sabah aksam bir bakic1 gibi baktig1 ve gece giindiiz nasil gectigini sorarak herhangi bir

sorunlar1 olup olmadigimi dgrendigini gostermektedir.?®2

Hz. Peygamber (sas) bazi ziyaretinde hastaya, "Hastaligin nasil?" diye sorardi. Hz. Ebu
Bekir’in, kizi Hz. Aise'yi yanagindan Opmesi ve "Nasusin kizzm?" diyerek halini
sormasi, hastanin durumunu Ogrenmek ve kendisini dinlemek a¢isindan Snemlidir.
Sahabelerin hasta ziyaretleri sirasinda "Nasi/ uyandin?” diye sormalar1 baska

rivayetlerle de aktarilmaktadir.?®3

Hz. Peygamber (sas), bir arkadasinin hasta oldugunu 6grendiginde mutlaka onu ziyaret
etmeye calismis ve her seyden once hastanin endisesini gidererek 6nemli bir seyinin
olmadigini sdylemistir. Sonra hastaligin Allah'in izniyle bu kisi i¢in (maddi-manevi) bir
armma oldugunu sdylemistir. ibn Abbas, bir Bedevi (') hastalandi. Hz Peygamber
(sas) onu ziyaret eder ve ona: “Onemli bir sey degil! Allah'in izniyle (maddi manevi)
tertemiz olacaksin" dedi diye rivayet etmistir.?®* Bu rivayetten, "Hastahginiz,
giinahlarmiza kefarettir!" gibi bir sey sdylemek ¢ikarilmamalidir. "Hastaliginiz,
giinahlariniza kefarettir!" sozli hastalar tarafindan "Sen c¢ok giinahlar isledin, onlarin
cezasii ¢ekiyorsun!" seklinde algilanabilir. Hz. Peygamber (sas), birkag istisna disinda,
hastaligin glinahlara kefaret oldugunu umumi sohbetlerinde s6ylemistir. Bu onun biiytik

tevazuunu gostermektedir.?8

Hz. Peygamber (sas) temelde olumsuz konusmayi, umutsuzluga kapilmayi, koti

diisiinceler beslemeyi sevmezdi. Tam tersine, giizel sozler sdylemeyi, umut beslemeyi

22 Garip Aydimn, Ayetler ve Hadisler Isiginda Hastalara Manevi Destek (Kayseri: Kimlik Yayinlari,
2019), 234.

283 Aydin, “Manevi Destek Baglammda Hz. Peygamber’in Hastalara Yaklagimi1”, 253.

284 Byhari, el-Camiu‘s-Sahih, (thk. Mustafa Dib el-Baga), Daru Ibn Kesir, Beyrut, 1987, I-VI, “Merda”,
10 (V, 2141), 14 (V, 2143), (Nakleden: Aydin, “Manevi Destek Baglaminda Hz. Peygamber’in Hastalara
Yaklasimi1”, 255.)

285 Aydin, “Manevi Destek Baglamimda Hz. Peygamber’in Hastalara Yaklagimi”, 255.
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ve isleri daha iyi hale getirmeyi severdi. Hz. Enes rivayetinde Peygamber Efendimiz
(sas) soyle buyurmustur: “Ugursuzluk yoktur. Ama fa'l ( Utj‘) hosuma gider". Sahabiler,

‘Fa’l nedir?’ deyince, "Giizel sozdiir" buyurmustur.?%®

"Restlullah (sas) hasta bir adami ziyaret etmek igin bir adamin yanina gitti ve
'Hastaliginiz zararsiz, iyi olacaksiniz ingallah!' dedi. Adam, 'Hayw!" Bu hastalik oyle
bir hummadur ki, ihtiyar adami mezara gotiiriinceye kadar kasip, kavurur’ dedi. Hz.
Peygamber (sas) de, ‘Oyle ise evet’ (Ne yapalim senin dedigin gibi olsun!)’
buyurmustur.”?®’ Bu rivayeti yorumlayan Ibn Battal, bir hastanin ziyareti sirasinda
hastaya olabilecek en iyi cevabin verilmesi gerektigini, eger hasta olumsuz bir sey
sOylerse bunun aynen karsilanmamasi gerektigini bildirmistir. Ayrica hasta ziyaretinde
ayrim yapilmadigini ve herkesin ziyaret edilmesi gerektigini sdylemistir. Bedevilerin (
<) _=¥) cehaletinden Kuran'da bahsediliyor ama Peygamber onlar1 hep ziyaret etmistir.
Hz. Peygamber bu ziyaretinde hastayla iltifatta bulunmus ve ona karsilik verdigi cevap

da bunu gostermektedir.®

Ornegin, kabir basinda iiziintiiyle aglamakta olan bir kadmin yanina yaklasan
Peygamberimiz (sas), “Allah’tan kork ve sabret!”( som=ls & & ) deyince, onu
tamimayan kadin, “Git basimdan, sen benim musibetimi yasamadin!” Karsihigini
vermistir. Daha sonra O’nun Allah’in Peygamberi oldugu kendisine bildirilince biiyiik
liziintli yasayarak kendisinden oziir dileyen kadina Hz. Peygamber (sas) “Sabur,
musibetin ilk darbesinde (basa geldigi ilk anda) yapilandir!” demistir.®® Burada kadin,
Peygamber Efendimiz (sas)'e olumsuz cevap vermis, ancak Peygamber Efendimiz ona
higbir sey soylememistir. Sakinlestikten sonra yapmasi gerekeni sdylemistir. Bu nedenle
“manevi destek uzmanlar’” her zaman hastanin ruhsal durumunu goéz Oniinde

bulundurmalidirlar.?8

286 Byhari, el-Camiu‘s-Sahih, (thk. Mustafa Dib el-Baga), Daru Ibn Kesir, Beyrut, 1987, I-VI, “T1b”, 43
(V, 2171); 53 (V, 2178), (Nakleden: Aydin, “Manevi Destek Baglaminda Hz. Peygamber’in Hastalara
Yaklagim1”, 256.)

287 Byhari, el-Camiu‘s-Sahih, (thk. Mustafa Dib el-Baga), Daru ibn Kesir, Beyrut, 1987, I-VI, “Merda”,
10 (V, 2141), “Menakib”, 22 (III, 1324), (Nakleden: Aydin, “Manevi Destek Baglaminda Hz.
Peygamber’in Hastalara Yaklagimi”, 258.)

28 Aydin, “Manevi Destek Baglammda Hz. Peygamber’in Hastalara Yaklagimi”, 258.

289 Aydin, “Manevi Destek Baglaminda Hz. Peygamber’in Hastalara Yaklagimi1”, 259.
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Hz. Peygamber her firsatta hastaliga ve felakete bakis acimiz1 degistirmeye calismistir.
Abdullah b. Mesud, bir giin Restlullah (sas)in yaninda otururken birdenbire
giilimsemeye basladigini bildirdi. Hz. Peygamberimize ni¢in giildiigiinii sorduklarinda,
Peygamberimiz (sas), "hastalandigi zaman sikdyet eden mii’'minin hdline sasarim. Eger
hastaliktaki miikdfati bilseydi Allah’a kavusuncaya kadar hasta olmayr isterdi” dedi. Bu
hastalig1 istemeye veya tedavi olmamaya sebep degildir tabiki. Ama su ya da bu sekilde
bu hastali§a yakalanmis olanlar1 sabirsizliga ve hosgoriisiizliige kapilmamaya, kalplerini

agmaya ve i¢lerindeki bereketin kiymetini bilmeye tesvik etmektedir.?*

Hz. Peygamber (sas) zaman zaman ashabina biiyiilk musibetleri hatirlatir, baslarina
gelen musibetleri hatirlayarak onlart teselli ederdi. Bununla ilgili Habbab b. Eret,

basindan gegenleri soyle anlatmigtir:

“Biz, Kabe’nin yaninda golgelenen Nebi’'nin (s) yanmmna geldik.
Miisriklerden devamli siddet goriiyorduk. Dedim ki; ‘Ya Resulallah! Bizim
icin Allah’a dua etmez misiniz?’ Yizi kizarmis oldugu halde oturdu ve
sOyle dedi: ‘Siiphesiz sizden dnceki inananlar ¢ok biiyiik iskencelere maruz
kaldilar. Fakat bu durum onlar1 dininden uzaklastiramadi. Onlarin kemikleri,
etlerinden demir taraklarla ayrilirdi. Lakin siz acele ediyorsunuz. Allah bu
iste size ¢ok liituflarda bulunacak. Sizler San’a’dan Hadramut’a Allah’tan

baska higbir seyden korkmadan gideceksiniz.”?%

Bu sekilde onlara musibetlerin sadece onlarin baglarina gelmedigini ve dnceki insanlarin
daha da kotli durumlarla karsilastiklarini bildirerek onlara motivasyon saglamistir. Bu
da MDR modelinin her zaman daha da koétiistiniin oldugunu da diisiinerek bulundugu
hallere siikretmeyi ve sabretmeyi tavsiyesi seklindeki 6rnek bir uygulamasi olarak

diisiiniilebilir.

Zeyd b. Erkam’in g6zii rahatsizlandigi bir donemde Hz. Peygamber (sas) onu ziyaret

etmisti. Ziyaret esnasinda ona;

290 Aydin, “Manevi Destek Baglammda Hz. Peygamber’in Hastalara Yaklagimi”, 260.

291 Buhari, el-Camiu‘s-Sahih, (thk. Mustafa Dib el-Baga), Daru ibn Kesir, Beyrut, 1987, I-VI, Menékib,
22 (11, 1322); ikrah, 1(VI, 2546), (Nakleden: Aydin, “Manevi Destek Baglaminda Hz. Peygamber’in
Hastalara Yaklagim1”, 262.)
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“Ya Zeyd! Goziin tamamen kaybolsa ne yaparsin?” buyurdu. Zeyd,
“Sabrederim ve miikafatini Allah’tan beklerim!” dedi. Hz. Peygamber (sas)
de soyle buyurdu: “Eger goziin kaybolur, sonra sabreder ve sevabini

Allah tan beklersen, sevabin Cennet olur. ’?%?

Bu vesileyle sahabisine moral ve miijde vermis olan Hz. Peygamber (sas) onun
dayanma giiciinii artirmaya ve hastaliga bakisini olumlamaya calismistir. Bu gibi
rivayetleri de dikkate alarak MDR hizmetinin insanlarin yanlis diistincelerini, yoksa
dahi baslarindaki durumu daha iyi tahlil edebilmelerini saglamak amaciyla da 6nemli

oldugunu ifade etmekte fayda vardir.

Hz. Peygamber (sas)in hasta ve yakinlarmmin ayrim gozetmeksizin kendilerine
ulagmalari i¢in cami yakinlarina c¢adir kurmalarini istemesi, hasta yakinlarina
tavsiyelerde bulunmalari, oliimden korkan hastalari sakinlestirmeleri ve telkin
vermeleri, hastalik dogas1 geregi gecici olsa da, hastaligin zor oldugu zamanlarda
fiziksel ve zihinsel bir arinma islevi gordigiinii bildirmeleri hasta ve yakinlart igin
olduk¢a 6nemlidir.?®® Bu bilgi goz oniine alindiginda, Hz. Peygamber (sas)’in, manevi
danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin pratik bir 6rnegi olarak hastalara ve ailelerine
yonelik yaklagimlarinin, danismanlik asamasinda manevi danismanlar i¢in bir rol model

olacagim sdyleyebiliriz.?%

Hz. Peygamber'in (sas) hasta arkadaslar1 i¢in mescidin yanina bir ¢adir kurduguna dair
rivayetin tedavi merkezinin yeri hakkinda da imalar1 vardir. O'na gore bu uygulama,
hastalar i¢in medikal tedavinin yani sira manevi destegin de ne kadar 6nemli oldugunu

gostermektedir.

Hz. Peygamber hastalifa bakisi da degistirmis ve ser sayilan seylerin biiylik hayirlara
kapr aralayacagim1i mijjdelemistir. Olumsuz seyleri degil, iyi seyleri diislinerek
siikretmeyi tavsiye ediyor. Bu sayede hastalig: siikre doniisecek sikayetleri ve sorunlari
zihinde azalacak ve hasta ruhsal c¢okiintiden kurtulacaktir. Hastalar1 bilgiye

yonlendirmek, hastalarin sadece zihinlerini baska seylerle mesgul ederek rahatlatmakla

292 Byhari, Muhammed b. Ismail Ebu Abdullah (6. 256/870) el-Edebii’l-Miifred, (thk., Muhammed Fuad
Abdulbaki), Daru’l-Besairi’l-Islamiyye, Beyrut, 1989., s. 188, (Nakleden: Aydm, “Manevi Destek
Baglaminda Hz. Peygamber’in Hastalara Yaklagimi”, 263.)

293 Aydin, Ayetler ve Hadisler Isiginda Hastalara Manevi Destek, 226.

2% Sentiirk, Hastanelerde Manevi Destek Algist Ve Ihtiyaci Uzerine Bir Calisma (Bolu Ornegi), 37.
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kalmaz, ayni1 zamanda cehaleti ortadan kaldirarak insanlarin hastaliga bakis agisini da
degistirir. Hastaliklarim1 bir firsat olarak gorebilen hastalar, bilginin giicliyle duygusal
destek bulacak ve daha biiyiik meseleleri diisiinerek rahatlayacaklardir. Bu sebeple Hz.
Peygamber (sas) sadece tibbi tedavi saglamakla kalmaz, hastalara yaklasiminda da
manevi destek saglarken onlarin morallerini en {ist seviyede tutmaya ¢alismistir. Ciinkii
fiziksel tip ve manevi destek arasindaki denge ne kadar uyumlu olursa, iyilesme ve

iyilesme siireci de o kadar hizli olacaktir.?*®

Goriildiigii tizere Nebi (sas), her zaman hastalar1 ziyaret etmis ve bu ziyaretlerinde de
mutlaka goniil alici, destekleyici s6z ve davranislarla manevi anlamda onlara moral
vermeye ¢alismistir. Efendimiz (sas)’ in bu uygulamalari manevi danigmanligin hastalar
acisindan ne kadar énemli oldugunu da o zamandan bizlere gostermektedir. Demek ki
insan hasta olunca son anlarin1 yasayacak kadar agir durumda da olsa moral bulmaya
actk ve muhtac ki Peygamberimiz (sas), durumuna bakmaksizin herkese moral
verilmesi gerektigini ifade buyurmustur. Ayn1 zamanda bu ziyaretleri bizlere de tavsiye

etmis ve siinneti olarak bizlere emanet etmistir.

2% Aydin, “Manevi Destek Baglammda Hz. Peygamber’in Hastalara Yaklagimi”, 269.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR VE YORUMLAR

3.1. Bulgular
3.1.1. Manevi Damismanlara Ait Kisisel Bilgiler
3.1.1.1. Yas

Katilimcilarin yaglarina baktigimiz zaman c¢ogunlugunun Omiir sermayesi dedigimiz
insan hayatmnin orta yaslarina tekabiil ettigi goriilmektedir. Insan hayat: icin en verimli
donemler olarak niteleyebilecegimiz bu yas araliklari, danismanlar agisindan gorevin
ifas1, egitim, insani iligkiler, yeni ortamlara veya kurumlara adapte olabilme gibi
konular agisindan tecriibe sahibi olabileceklerini ve ¢ok fazla sikint1 yasamayacaklarini
akla getirmektedir. Zira insanlar bu yaslarda hem tecrilbe hem de yasin kemale ermesi
dedigimiz olgunlasma, mantikli diisiinme, mantikli hareket etme agisindan daha verimli

ve etkili olabilmektedirler.

Daha 6nce bu alanda yapilmis arastirmalara baktigimiz zaman o6zellikle danigmanlar
izerinden yapilan ¢alismalarda yas ortalamalarinin yine ayni sekilde orta yaslara
tekabiil ettigi goriilmektedir. Ornegin birinde 28-50%°®, bir baskasinda ise 26-492%
olarak bulgulandig: ifade edilmistir. Elinizdeki ¢alismada da ortalamanin 27-57 olarak

iist sinirdaki ylikselmeyle beraber ayni oranlara yakin oldugu goriilmektedir.

2% Kurtoglu, Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi Danismanhk ve Rehberlik Hizmetlerinin Dederlendirilmesi
(Marmara Bélgesi Ornedi), 31.

297 Usta, Tiirkiye’de Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gérevlileri Uzerinde Bir
Arastirma), 35.
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Grafik 1: Manevi Danigmanlara Ait Yas Bilgileri
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63 yanit
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Grafik 1°de goriildiigii tizere arastirmamiza katilan manevi danismanlarin yaslar1 27-57
arasinda degismektedir. Zeynep Usta (2018) 50 kisi {izerinde yapmis oldugu
arastirmasinda yas araligmi 26-49 olarak zikretmistir.?®® Bizim calismamizda ise alt
smir 1 yas yiikselmis, list smir ise 8 yas yiikselmis olarak goriilmektedir. Bu da

danigmanlarin yas ortalamasinin yiikseldiginin bir alameti olarak goriilmektedir.
3.1.1.2 Cinsiyet

Manevi danismanlarin cinsiyet dagiliminda erkeklerin kadinlara oranla ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir. Bu oranlar daha dnce yapilmis bir¢cok ¢alismada da erkeklerin
sayisinin fazla olmasi seklinde benzer oranlarda ortaya konmustur. Burada manevi
danismanlarin ¢ogunlugunun erkek olmasi Usta’nin (2018) da o zaman zikretmis
oldugu gibi®®® Diyanet Isleri Baskanhig1 biinyesinde calisan erkek personel oranimin da
buradaki orana benzer sekilde daha fazla olmasindan kaynaklanmis olabilir. 2020
yilinda ayni alanda ve 15 kisi iizerinde yapilan bir baska ¢alismada da 4’ i kadin, 11’1

erkek olarak bulgulanmigtir.3

298 Usta, Tiirkiye'de Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gérevlileri Uzerinde Bir
Aragtirma), 35.

29 Usta, Tiirkiye'de Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Géreviileri Uzerinde Bir
Arastirma), 36.

30 Kurtoglu, Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi
(Marmara Bélgesi Ornegi), 32.
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Grafik 2: Manevi Danigmanlara Ait Cinsiyet Bilgileri
Cinsiyet
63 yanit

@ Kadin
@ Erkek

Grafik 2’de miisahade edildigi gibi arastirmamiza katilan danigsmanlarin 40’1 (% 63,5)
erkek, 23’ ise (% 36,5) kadindir. Buradaki bu verilerin 2018 yilinda Usta tarafindan
yapilan c¢alismanin sonucunda 50 manevi destek gorevlisi ile yaptigi goriismelerden
elde ettigi verilerle karsilastirildiginda % 60 erkek - % 40 kadin ¢ikan verileriyle yakin
bir oranda seyrettikleri goriilmektedir. Lakin o ¢aligma heniiz yeni olan ve sayilar1 genel
olarak o civarlardaki 50 kisi tizerinde yapilmis bir ¢alisma iken bu ¢alismamizin sadece

Marmara Bolgesi gorevlilerinden 63 kisiyle yapildigini belirtmis olalim.
3.1.1.3 Medeni Durum

2018 yilinda yapilan arastirmada 50 kisiden % 86 ile 43’iiniin evli, % 14 ile 7’sinin
bekar oldugu bulgulanmistir.?? Elinizdeki ¢alismada, Grafik 3’de de goriilecegi iizere
her ne kadar evlilik oran1 diismiis, bekar orani yiikselmis goriinse de, calisilan kisi
sayisindaki artis ve oranlar géz Oniine alindiginda paralel seyrettigi soylenebilir.
Yapilan aragtirmalarin hizmetin baslangi¢ tarihinin de yakin olmasi sebebiyle birbirine
yakin zamanlarda oldugunu da ifade etmekte fayda var. Zira bu kadar kisa zaman i¢inde
demografik o6zelliklerde gozle goriiliir degisikliklerin olmasi uzun yillara nazaran daha

az olarak gortilebilir.

301 Usta, Tiirkiye'de Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gérevlileri Uzerinde Bir
Arastirma), 36.
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Grafik 3: Manevi Danigmanlara Ait Medeni Durum Bilgileri

Medeni Durum
63 yanit

@ Evii
@ Bekar

Grafik 3’ten de anlasilacagi gibi arastirmaya katilan manevi danigmanlarin 52’si (%
82,5) evli, 11’1 (%17,5) bekardir. Bulgulardan manevi danismanlardan yiizde seksen

tizerinde bir ¢ogunlugun evli oldugu anlasilmaktadir.
3.1.1.4. Mesleki Bilgileri

Bu kisimdaki verilerle ilgili ifade edebilecegimiz en 6nemli degisikliklerden biri vaiz
kadrosundan MD olarak gorevlendirmelerin 2018 yilindaki arastirmaya nazaran hig
goriilmemis olmasidir. Bir bagka fark ise Onceki arastirmalara gére MD olarak
gorevlendirilen DIB personelinden Din Hizmetleri Uzmani sayisinin artig gdstermis
olmasidir. Diger bulgular ise ortalama ayni oranlarda goriilmektedir.3®> Bunun
sebeplerinden birini manevi damgmanlarm ifadelerinden hareketle, artik DIB
blinyesindeki Din Hizmetleri Uzmani1 kadrosundaki gorevlilerin ¢esitli kurumlarda

manevi danisman olarak gorevlendirildigi bilgisini de aktarmig olalim.

Tablo 1: Manevi Danismanlara Ait Meslek Bilgileri

Kurum Meslek N %

DIiB Din Hizmetleri Uzmani 24 38,09
DIB Imam-Hatip 6 95
DIB Kur’an Kursu Ogreticisi 9 14,2
DIB Miiezzin-Kayyim 4 6,3
DIB - 20 31,7

302 Bkz. Kurtoglu, Hastanelerde VYiiriitilen Manevi Damsmanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi (Marmara Bélgesi Ornegi); Usta, Tiirkiye'de Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri
(Manevi Destek Gorevlileri Uzerinde Bir Arastirma).
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Manevi damismanlarin aslen DIB gérevlisi olduklari bilinmektedir. Bununla beraber
DIB igerisinde de farkli gérevlerde bulunmaktadirlar. Arastirmamiza katilan 63 Manevi
Danisman (MD)’dan 24’ii Din Hizmetleri Uzmani, 9’u Kur’an Kursu Ogreticisi, 6’s1
Imam Hatip ve 4’ii Miiezzin Kayyimm olarak gérevli olduklarmi bildirmislerdir. 20
manevi danigman ise aslen hangi gorevde oldugunu bildirmemistir. Bu sonuglardan
hareketle DIB gorevlilerinden 6zellikle dort kadronun buralarda gorevlendirildigi ve

bunlar i¢inden de en fazla gorevin Din Hizmetleri Uzmanlarina verildigi sdylenebilir.
3.1.2. Manevi Damismanlarin Egitim Bilgileri

2018’ de yapilan arastirmada 50 kisiden (% 68) orani ile 34 kisi yiiksek lisans, % 30
orani ile 15 kisi de lisans mezunu olarak zikredilmistir.3® Bu ¢alismaya gére ¢alisma
grubu sayist artmis dahi olsa, bizim c¢alismamizda 30 kisi (% 47,6) olarak
bulguladigimiz yiiksek lisans oraninda bir diisiis izlenmektedir. Haliyle lisans mezunu
orani ise artmis goriilmektedir. Doktora sayisi ise 2018 de 1 iken, bu arastirmamizda 2
olarak zikredilmistir. 2020 yilindaki 15 kisi ile yapilan ¢alismada da gorevlilerden 8’i
lisans, 7’si yiiksek lisans mezunu olarak belirtilmistir.3* Bu sonuglar ise lisans mezunu

altinda 6grenime sahip kisilerden gérevlendirme yapilmadigini géstermektedir.

Grafik 4: Manevi Danigmanlara Ait Egitim Bilgileri

Egitim Durumu
63 yanit

@ Lise

@® On Lisans
Lisans

@ Yiksek Lisans

@ Doktora

Grafik 4’te miisahade edildigi lizere manevi damigsmanlarin 30°u (% 47,6) Yiiksek
Lisans, 31’i (% 49,2) Lisans mezunu, 2’si (%3,2) de Doktorayr tamamlamistir.

803 Usta, Tiirkiye'de Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gérevlileri Uzerinde Bir
Arastirma), 37.

304 Kurtoglu, Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin Degerlendirilmesi
(Marmara Bélgesi Ornegi), 32.
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Buradaki verilerden de yiiksek lisans ve lisans ortalamalarinin neredeyse ayni oldugu ve
doktora diizeyinde egitim almis manevi danigsman oraninin ise oldukga diisiik oldugu

goriilmektedir.

Manevi Danismanlarin yiiksek lisans durumlarina baktigimizda Tablo 2’de goriilecegi
gibi 15 kisinin MDR alaninda yiiksek lisans yapmis oldugu, 3’iiniin Din Psikolojisi
alaninda ve 30 kisilik yiiksek lisans mezunlarindan kalanlarin da farkli alanlarda yiiksek
lisanslarin1 tamamladig1 goriilmektedir. 2018°de yapilmis olan ¢aligmaya baktigimizda
ise 50 kisilik manevi destek gorevlilerinden 34’iiniin yiiksek lisans mezunu oldugu ve
bunlardan 19’unun MDR alaninda, 7’sinin Din Psikolojisi, 7’sinin Temel Islam
Bilimleri, 4’iiniin Din Egitimi ve kalanlarin da diger alanlarda bu egitimlerini

tamamlamis olduklar bildirilmistir.3%

Grafik 5: Manevi Danismanlara Ait Yiiksek Lisans Bilgileri

Yluksek Lisans yapiyor/yapmis iseniz alaniniz?
40 yanit
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Grafik 5’deki bilgiler asagidaki tablo 2’de tablolagtirilmistir. (Grafik 5 igin bkz. Tablo 2)

305 Usta, Tiirkiye'de Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gérevlileri Uzerinde Bir
Arastirma), 37.
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Tablo 2: Manevi Danigmanlarin Yiiksek Lisans Egitim Bilgileri

Alan N %
Manevi Danismanlik ve Rehberlik 15 23,8
Din Psikolojisi 3 4,7
Din Egitimi 2 3,1
Din Sosyolojisi 2 3,1
Dinler Tarihi 2 3,1
Tasavvuf 1 1,5
Din Hizmetlerinde Hetisim ve Teblig 1 1,5
Mezhepler Tarihi 1 1,5
Hadis 1 15
Sosyoloji 1 1,5
Siyaset Bilimi ve Kamu Y onetimi 1 1,5

Toplam 30 47,6

Bu sonuglarla arastirma kisi sayimizin daha fazla olmasina karsilik yiiksek lisans
yapmis kisi sayisinda bir diislis oldugu gozlemlenmistir. Ayni1 zamanda lisans mezunu
olmayan kisilerin gérevde olmadigi da bilindiginden lisans mezunu sayisinda ise bir
artig oldugu fark edilmektedir. Manevi danismanlarim yiiksek lisans yapma isteklerini de
g6z oOniine aldigimizda bu taleplerinin karsilanmasi gerektigi sOylenebilir. Ciinkii bu
sekilde alanla ilgili egitimleri almalar1 uygulamanin da yararina olacaktir kanaatindeyiz.
Sahada calisacak kisilerin en az yiiksek lisans mezunu olmasi gerektigi talebinin de yine

manevi danigmanlarin dnerilerinden oldugunu belirtmek isteriz.
3.1.3. Manevi Damismanlarin Aldiklar1 ve Almak Istedikleri Egitimler

Yukarida da ifade ettigimiz kendi sahsi ¢aligsmalar1 ve okumalar1 disinda, arastirmamiza
katilan tiim manevi danigmanlar, goreve baslamadan dnce Diyanet Isleri Bagkanligi’nin
kendilerine 200 saatlik bir egitim (yaklasik 1 ay gibi bir siirede) verildigini sdylemistir.
2018’deki calismada da bu saatlerde bir egitim alindigi ve goreve Oyle baslandig
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bildirilmistir.® Bu egitime Saghik Bakanligi ve iiniversitelerden alaninda uzman
hocalarin katildigini, 6zellikle de Din Psikolojisi, Psikolog, Psikiyatri gibi alanlardan
yetkin hocalarin geldigini ve oldukc¢a verimli bir egitim siireci yasandigini ifade
etmektedirler. Bu egitimin tiim diinyay1 sarsan salgin hastalik {ilkemize de gelmeden
once Ankara ve Antalya gibi illerde yiiz yiize verilirken, pandemi dénemi ve sonrasinda
online seklinde verildigini soylemislerdir. Bu da gostermektedir ki DIB egitim
verilmeden higbir personelini bu géreve gondermemistir. Daha 6nceki ¢calismalarda ayni
sonuglarin bulunmasi da bunun bir gostergesidir.>*’ Ayni sekilde aldiklar1 bu egitimin
yaninda daha sonra da belirli araliklarla yine online seminerler verildigini ifade

etmislerdir.

Yine de verilen bu egitimin yeterli oldugunu sdyleyen kisi sayisi, arastirmamiza
katilanlar arasindan sadece 10’dur. Onlar da ilk etapta diye not diiserek bu goriislerini
bildirmektedirler. Geriye kalan ¢ogunluk ve bu on kisi de dahil egitimlerin gelecegiyle

ilgili yeni almak istedikleri ve tavsiye ettikleri egitimleri su sekilde ifade etmislerdir:

- Yeni baslayacak arkadaslara verilecek bu egitim mutlaka yiliz ylize olmali ve

mumkuinse zamani artirtlmalidir.

- Verilecek egitimler Psikoloji ve Ilahiyat iyi bir sekilde sentezlenmis daha planli bir

sistemle olmall.

- Teorinin yaninda pratik egitim artirilmali ve stajin onii agilmalidir.

- Klinik psikoloji ve Tip terimleri gibi egitimler de kapsamli bir sekilde verilmelidir.

- Belirli araliklarla yine yiiz ylize egitimler olmali, tecriibe paylasimi da saglanmalidir.

- Vaka analizleri ile ilgili egitim verilmeli, tecriibeli psikologlardan pratik uygulamali

bir yolla tecriibe alinmaya ¢alisilmalidir.

- Din Psikolojisi, davranig psikolojisi, beden dili, sosyoloji gibi alanlarda egitimler

verilmeli.

806 Usta, Tiirkiye'de Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Géreviileri Uzerinde Bir
Arastirma), 38.

807Bkz. Usta, Tiirkiye'de Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gérevlileri Uzerinde
Bir Arastirma); Kurtoglu, Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi Danmismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi (Marmara Boélgesi Ornegi); Pehlivan, Saghk Cahsanlarina Gére Hastanelerdeki
Manevi Destek ve Rehberlik Projesi Uygulamasi: Afyonkarahisar Devlet Hastanesi Ornegi.
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- Gorevli ve goreve baslamak icin goniillii olan arkadaglara alanla ilgili yiiksek lisans

yapmanin yollar1 agilmali ki egitim agisindan bir yol daha olusmus olsun.

Tablo 3: Manevi Danismanlarin Almak Istedikleri Egitimler

- Tlahiyat ve Psikoloji sentezli bir egitim
- Din Psikolojisi
- Pratik/Staj egitimi

- Temel tip ve klinik psikoloji egitimi

Manevi Danigsmanlarin Almak - Vaka analizleri
Istedikleri Egitimler - Beden Dili
- Sosyoloji

- Davranis Psikolojisi

- Belirli araliklarla ve yiiz ylize tecriibe

paylagimlari

Genel manada bu konular1 dile getiren danigmanlar, bu isteklerinin hem kendileri
acisindan hem de daha sonraki gelecek arkadaslar agisindan oldugunu, bu vesileyle de
hizmet verenlerin, dolayisiyla da hizmetin kalite ve etkisinin artacagini

soylemektedirler.

Bakildig1 zaman istenilen egitimlerin daha ¢ok damigmanlik bilgilerinin artirilmasia
vesile olacak psikoloji agirlikli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan din ile
psikolojinin birlikte yiiriitilmesinden hareketle din psikolojisi ve sosyolojisi gibi
derslerin arzu edildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda pratik yapmak agisindan staj gibi
tecriibe egitimleri de yogun talep edilenler arsindadir. Son olarak da egitimlerin

periyodik olarak devam etmesi de danismanlarin talep ve onerileri arasindadir.
3.1.4. Manevi Danismanlarin Kullandiklar1 Yontemleri

Arastirmamiza katilan manevi damigsmanlar genel olarak asagidaki yontemleri

kullandiklarini ifade etmislerdir:
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Tablo 4: Manevi Danigmanlarin Kullandiklar1 Yontemler

Yoéntem N %
Etkin(Aktif) Dinleme 28 44 4
Soru Sorma Y ontemi 2 3,1
Teselli ve Tefsir Modeli (Hermonetik) 1 1,5
Manevi Yonelimli Biligsel Terapi 1 15
Bibliyoterapi 1 1,5
Thsan Modeli 1 1,5
Empati Kurma 5 7,9
Acici Sorular 1 15
Toplam 40 63,4

Tablo 3’de de goriilebilecegi lizere MD’ler en fazla dinleme yolunu kullanmaktadirlar.
Bunun bir sebebinin kendilerinin hastalar1 ve yakinlarini ziyaret ediyor olmalar1 ve bu
vesileyle de o kisilerin hayat hikayelerini dinleyerek kendileri hakkinda bilgi sahibi
olmaya caligsmalar1 gosterilebilir. Aynm1 zamanda hastane odalarinda diger bir¢ok
teknigin de uygulanma ortaminin saglikli bir sekilde olusamayacag ifade edilmelidir ki
bunu dile getiren manevi danismanlar da bulunmaktadir. Simdi kullanilan bu yontemleri

kisa tanimlarla agiklamaya ¢alisalim:

Etkin(Aktif) Dinleme: Konusmacinin ifade etmek istedigi duygu ve igerigi ona geri
gondermenin bir yolu olarak tanimlanir. Etkin dinleme, konusmacinin sozlerini basitce
tekrarlamak yerine, konusmacinin mesajinin igerigine ve duygusuna hem sozlii hem de
s0zsliz anlam vermenin bir yoludur. Aktif dinleme, diger kisinin duygu ve diislincelerini
oldugu gibi kabul eder, bdylece karsi taraf savunmaya ge¢cmez. Etkin dinleme,
konusmacinin ifade ettigi duygularin, sdylenenleri yargilamadan anlagildigin1 belirtmek
icin sOylenenleri geriye doniik olarak dinlemektir. Yorum yapmayarak ve nasil
hissettiginizi anladiginizi gostererek karsinizdaki kisi daha agik hissedecek ve

yargilanma tehlikesi i¢inde olmadiginizi anlayacaktir. Bu sekilde olusturulan alici,
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elestiri ve yargilama olmayan ortam, konusmacilar1 kisisel savunmalara bagvurmaktan

alikoyar ve onlara bir giivenlik duygusu saglar.3%

Soru Sorma: Bu yontemde danigman danigsma siireci iginde danisanina onun hakkinda
daha fazla bilgiye sahip olmak ve duygularini 6grenmek icin sorular sorar. iki tarafli da

soru sorulabilecegi gibi bu yontemde genel olarak danisman sorular yoneltir.

Teselli ve Tefsir Modeli (Herménetik): Karsilikli konusma yoluyla anlama,
yorumlama, agiklama ve neticede anlamlandirma usuliine dayanir. Bagka bir ifadeyle,
kisinin yasam hikayesini dinlemek yoluyla anlayip yorumlayarak onu teselli

edebilmektir. Netice itibari ile bu yontemde manevi danisman bir tesellicidir.3%

Bibliyoterapi: Bibliyoterapi yani kitap temelli terapi, dogru kitab1 dogru kisiye dogru
zamanda sunmak olarak da tanimlanabilir. Danismanlik asamasinda kitaplarin kullanimi
cok eski zamanlara kadar gitmektedir. Hastanin 6zel sorunu ile ilgili bir hikaye
gelistiren tedavi asamasinda, danisman danisana evde okumasi i¢in ev 6devi verir. Bir
sonraki oturumda, danisan kisinin hikayede fark edecegi karakterlerin nasil savastigi
tartisilir. Bu, danisan kisilerin bu sorunlar1 yasayan ilk veya tek kisi olmadigini ve farkl

¢oziim yollar1 oldugunu fark etmelerini saglar.3°

Manevi Yonelimli Biligsel Terapi: Biligsel-davranisci terapi (BDT), bir kisinin olaylari
nasil diislindiigiinii, algiladigini, yorumladigini, duygusal tepkilerini ve eylemlerini
belirleyen teorilere dayanir. Bu nedenle tedavinin amaci, kisinin olumsuz, islevsiz
diisiincelerini  yeniden sekillendirerek, gergekci, olumlu bir diisiince tarzi ile
degistirmektir. Bunu yaparak, insanlarin duygu ve davranislar1 degisecektir. Bu,
giiniimiizde en yaygin psikoterapi bigimlerinden biridir ve sorunlara kisa vadede sorun
odakl bir ¢coziimdiir. 1960'larda Aaron Beck’in gelistirdigi biligsel terapi, diistinmenin
zihinsel bozukluklar esnasinda nasil caligtigini agiklamaya calismistir. Bu anlamda,
duygudurum bozukluklar1 i¢in biligsel ve davranigsal miidahaleler i¢in kuram ve
yontemler gelistiren ilk kisi Beck'tir. Manevi yonelimli olani ise isin i¢ine inang ve

inandig1 dini boyutlarin da dahil edilmesi, bu duygu ve diisiincelerine yonelinmesiyle

308 Ceylan Akbulut, “Psikolojik Danisma ve Rehberlik: Etkin Dinleme”, psikolojik danisma ve rehberlik
(blog), 18 Agustos 2008, 1.

309 K aragiil, “Manevi Bakim, Anlami, Onemi, Yontemi ve Egitimi ‘Hollanda Ornegi’”, 16.

310 “Bibliyoterapi Nedir? Nasil Yapilir? | Npistanbul” (Erisim 11 Mayis 2023), 1.
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olmaktadir. Manevi yondeki diisiince ve duygudurum bozukluklarinin da giderilmeye
calisilmasidir. Kisacast tiim hayatinda manevi roliin etkisi iizerinde de durularak bir

terapi saglanmaya calisilir. 31

Empati Kurma: Empati, baska bir kisinin nasil hissettigini duygu yoniiyle kavrama,
onlarin bakis acisiyla olaylar1 gorme ve kendinizi onlarin konumunda hayal etme
yetenegidir. Asil olarak kendinizi baskasinin yerine koymak ve onlarin hissettiklerini
hissetmekle ilgilidir. Baska bir kisinin ac1t ¢ekmekte oldugunu goriirseniz, Grnegin
sevdigi birini kaybettiginde, ayn1 an1 yasadiginizi ve onlarin yasadiklarini hissettiginizi
hayal edebilmektir. Empati, bir kisinin baska bir kisinin duygusal ve biligsel zihinsel
durumunu igsel olarak simiile etmesine (esdeger olarak gorsellestirmesine veya
sembolize etmesine) izin verir. Danismanlik sirasinda da bunu yapabilmek hem karsi

tarafi iyi anlayabilmeyi hem de ona giiven vermeyi saglamaktadir.3!2

THSAN Modeli: Her asamanin bas harflerinden olusan akrostis bir model ismi olarak
olusturulmus bir yontemdir. “I-H-S-A-N” bes asamali psikoterapdtik danismanlik
asamalarini1 da belirtecek sekilde:

(I) “Ilk iletisim ve ihtiyaclarin tespiti asamasi,”

(H) “Hedef belirleme agamast,”

(S) “Stratejik eylem plani yapma asamast,”

(A) “Adim atarak siirecin yiiriitilmesi asamasi1” ve
313

(N) “Neticelendirme agamasi”’ndan olugmaktadir.

Agict Sorular: Yanki sorulart diye de bilinen, aslinda amaci soru sormak degil, mesaji
alan kisi tarafindan mesaj1 gonderen kisiye kendi anladigi bigimde geri iletmesini konu
edinen yansitma sorularidir.®* Burada amag¢ kisiye onu anladigimi ifade etmenin

yaninda dogru anlayip anlamadigini da teyit ettirmektir.

311 «“Bjligsel Davranisci Terapi (BDT) nedir? - Memorial”, Memorial Saglik Grubu (07 Temmuz 2021), 1.
312 “Empati Nedir, Nasil Empati Yapar1z? | Dogru Empati Kurmanin Yollar1”, Terappin Online Psikolog
(Erisim 01 Haziran 2023). )

313 Turgay Sirin, Manevi Danismanlikta Thsan Modeli (Istanbul: Kakniis Yayinlari- Ders Kitaplar1, 2018),
76-77.

314 “Yansitma sorulari nedir? Eodev.com” (Erisim 26 Mayis 2023).
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Ayrica bunlarin yaninda manevi danismanlar hizmetlerinde klasik din hizmetinden
arindirilmis bir sekilde vaaz etmediklerini, ziyaretlerinde giiler yiizlii, samimi olmaya
calistiklarini, karsilikli sohbet ortaminda kisilerin kendilerine dini-manevi sorular
sorduklarini ve bunlar {izerinde de konusmalar yaptiklarini, dini basagikma
yontemlerinden, Esmaii’l-Hiisna’dan ve kisilerle ilgili gozlemler yaparak sonraki
goriismelerde bunlardan faydalandiklarini da ifade etmektedirler. Yine ayni zamanda
dua, sabir, tevekkiil, siikiir, imtihan, affetme, giiven ve tefekkiir gibi manevi
kavramlardan da yararlandiklarini séylemektedirler. Manevi danismanlik agisindan bu
yontemlerin kullanilmasi danigan danisman iligkilerinde manevi danigsmanligin da bir
yol kat ettiginin gostergesidir diyebiliriz. Clinkii danigmanlarin bu ifadelerinden sadece

ziyaretle kalmayip yontem uygulanabilecek iliskilerin de olusabildigi anlagilmaktadir.
3.1.5. Manevi Damismanlarin Hizmete Yonelik Goriisleri

Bu boliim aslinda tiim sorularin sonucunda olusan bir boliim olabilirdi ancak biz
ozellikle hizmetin isleyisi ile kendilerinin hizmete girisleri ve devamlan ile alakali 5

soru sorduk ve simdi kisaca bu sorular1 ve cevaplarini genel olarak degerlendirecegiz.

a) Hastanede Manevi Danisman olarak girev almay siz mi talep ettiniz yoksa bu

gorev size tevdi mi edildi?

Bu soruya verilen cevaplardan sadece 5’1 tevdi edildigini, geri kalan 58’1 ise goniillii
olduklarini ifade etmistir. Yalniz, bunlardan bir kismi teklif edilip kabul etmek yoluyla
bu gonilliliigiin  olustugunu sdylemektedirler. Bu da sahada c¢alisan manevi
danismanlarin genelinin bu hizmette goniillii olduklarini gostermektedir. Daha Onceki
yapilmis ¢alismalarda da yine goniilliiliik esasina dayali oldugu goriilen bu uygulamanin
glinlimiizde de ayn1 sekilde gorevlendirme ile goniilliiliige dayali olarak devam ettigi ve

kadrolagsmanin heniiz olusmadig1 miisahade edilmistir.

b) Manevi Danismanlik hizmetini yiiriitiirken nasil bir yol izliyorsunuz? Onlar mui size

geliyor, siz mi gidiyorsunuz?

Manevi danigsmanlara sordugumuz bu soruda da tamami ziyaret usulii bu isi yaptiklarini
belirtmektedir. Iglerinden bir kismu ise hasta ve yakinlari ziyaret seklinde olurken
personel genelde bizim birimimize geliyor veya bizi davet ediyorlar beyaninda
bulunmustur. Bu soru ve caplarindan da anlasilacag {izere, bu hizmet en azindan bu

bolgede daha cok hastalarin ve yakinlarinin ziyaret edilmesi yoluyla yiriitiilmektedir.
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Diger yillarda yapilan g¢alisma ve c¢ikan sonuglarin da ayni dogrultuda oldugunu
sOylemek gerek. Bu da demek oluyor ki heniiz bir randevu ve tam bir danisan danigman

seansi seklinde uygulamalar manevi danismanlikta ziyaretin yerini alabilmis degildir.

C) Sizce genel olarak hastanelerde bu hizmetin sunulmast gerekli midir, degil midir?

Neden?

Bu sorumuza da manevi danismanlarimizin tamami gereklidir demis ve gerekcelerini de

kisaca su sekilde siralamaktadirlar:

- Dini ve manevi destek hizmetinin hasta, yakini ve personelin ayaklarina gelmesi yani

hizmetin onlara ulasmasinin onlar agisindan hoslarina gittigi,
- Yapilan tiim goriismelerin sonunda memnuniyetin oldugu,

- Tlaglarla fizyolojik yonden desteklenen hastalarin manevi yonden desteklenmesinin de

bir ihtiya¢ oldugu ve bunun aslinda tedavinin bir pargasi oldugu,
- Hastanelerde ani gelisen olaylarla ilgili manevi danismanliga ihtiyacin olustugu,

- Bu zor zamanlarinda insanlarin inandiklar1 dinden gii¢ ve teselli bulmak istedikleri,

bunun da manevi danismanlikla saglanmaya calisildigi,

- Sadece psikolojik destegin insanlarda yetersiz kaldig1, inanclartyla da desteklenmeleri
gerektigi,

- Zamanimizin en biiyiik handikabinin maddeperestlik ve manevi yoksunluk oldugu, bu

sebeple de bir destek ve danismanliga son derece ihtiya¢ oldugu,

- Hastanede giiler yiizlii, sohbet etmeye zaman ayirabilecek bir insanin olmasi insanlari

memnun ettigi gibi nedenlerden bahsetmislerdir.

Bunlardan da anlasiliyor ki manevi danigsmanlar yaptiklar isi gerekli gormekle beraber,
bunun devam etmesini de arzu etmektedirler. Cilink{i bu zamanin sorunlarinin basinda
maneviyat eksikliginin oldugunu ve insanlarin diger insanlara ihtiya¢ duyarak

yalnizliktan kurtulmasi talep ve ihtiyaglarinin oldugunu ifade etmektedirler.

d) Sizce bu hizmetin bugiinkii geldigi nokta yeterli midir? Gelistirilmesi ve

yayginlastirilmast adina egitim ve kurumlar bazinda neler yapilabilir?
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Seklinde sordugumuz bu soruda; uygulanan bu hizmetin heniiz iilkemizde yeni
oldugunu ifade eden damigmanlarin tamami bundan dolayr heniliz yeter seviyede

olamadigini bildirerek, gelistirilmesi acisindan da su 6nerilerde bulunmaktadirlar:

- Her hastanede uygulanmali ve en az iki, hastane biiyiikliigline gore de daha fazla

manevi danigman gorevlendirilmelidir.

- Kurumlar olarak hem hastane personeline hem de halka olacak sekilde yeterli ve dogru

tanitimlar yapilmalidir.
- Bu isi yapacak insanlarda alanla alakalt minimum yiiksek lisans egitimi aranmalidir.

- Yine iniversitelerde lisans, yliksek lisans ve doktora derecesinde de bu egitimler

koyulmali ve 6grenciler yonlendirilmelidir.

- Birim, Saglik Bakanligi biinyesine entegre bir sekilde artik tedavinin bir pargasi

goriilmeli, tim personelle multidisipliner bir hizmet oldugu herkesce kabul edilmelidir.
- Saglik personelinin uyguladigi gibi okul donemlerinde stajin 6nii agilmalidir.

- Gorev yapan ve yapacak personel ek kaynaklarla desteklenmelidir. Bunun olmamasi
son zamanlarda hizmete bagvuru sayisini da diistirmektedir, diger bazi kurumlarin

uyguladigi gibi ek licretlerle tesvik edilmelidir.

- Hastanenin diger branslar1 ile (doktor, psikolog, psikiyatri gibi) olusabilecek
catismanin Oniine gegmek adina tanitim ve meslek sinirlarint belirten kitapgiklar vs.

olusturulmalidir.

- Yine egitim agisindan da psikolojinin temel bilgi diizeyi ve tip dilinin temelleri
egitimlerinin yani sira siipervizor egitimleri de verilerek alanla ilgili bilgi ve beceri

diizeyi artirilmalidir.

- Suan sadece hastane i¢erisindekilere yonelik bir hizmet olarak devam etmekte olan bu
hizmetin tanitimi i¢in Kamu Spotu gibi yaymlarla medyaya reklamlar verilerek,
disaridan da herkesin kolay ulasip randevu da alabilecegi degerli bir sistem

olusturulmaya calisilmalidir.

- Gorev artik yayinlanan standarda uygun kadrolar seklinde atama yoluyla taliplilerine

verilmelidir.
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Manevi danismanlarin yapmis olduklari 6nerilere baktigimiz zaman, 6zellikle egitimle
alakali isteklerinin ve kurumlarin hizmetin tanitimina yonelik vermeleri gerektigi
desteklerle ilgili taleplerinin oldugu goriilmektedir. Bunlarin yaninda danigsman
sayisinin artmasi ve ayni zamanda hizmetin her hastaneye getirilmesi, kendilerine de
diger bazi kurumlarda oldugu gibi destek kaynaklarin saglanmasi gibi uygulamanin

gelismesi ve genislemesi adina tavsiyeler sunmuslardir.

e) Ne kadardir bu giérevdesiniz? Halihazirda hastanede Manevi Danismanlik ve
Rehberlik gorevini yiiriitityor musunuz? Ayrildiysaniz neden ayrildiginizdan bahseder
misiniz?

Burada da manevi danismanlarin 17’si 3 yil, 13’1 2 yil, 6’s1 5 yil, 6’s1 4 yil, 5’1 1 yil,
3’1 7 y1l, 1’1 ise 8 olacak sekilde 53’1 gorev stireleri hakkinda bilgi vermis, geriye kalan
10 manevi danisman ise bu konuda bilgi vermemistir. Yine danigmanlardan 9’u bu
gorevi belirli bir siire yaptiktan sonra; tayin, kendi istekleri, baska goreve gegmeleri gibi
sebeplerle ayrildiklarini ifade etmislerdir. Kalan 54 kisi ise halihazirda goreve devam

ettiklerini bildirmektedirler.

Gorev siirelerinde ¢ogunlugun 2, 3 yildir bu gorevde olduklart goriilmekte, aym
zamanda 1 kisinin ilk olarak 2015 yilinda pilot il olan Istanbul’da goreve basladig ve
halen (8 y1l) devam ettigi géze carpmaktadir. Yine 3 kisinin de bir sonraki yildan, yani 7
yil olarak bu gorevde bulundugu kendileri tarafindan bildirilmistir. Fakat cogunlugun
bizim arastirmamizin zaman araligi olan 2019-2022 yillar1 arasinda goreve basladigi
goriilmektedir. Bu sonug bizlere kisa bir ge¢gmisi olan hastane MDR uygulamasinin bu
zaman zarfi igerisinde gorevliler agisindan siki bir sirkiilasyonla devam ettigini
gosteriyor. Ciinkii ilk baslayanlardan kalan sayisinin azligi ve son iki li¢ yil iginde
baglamis olan sayismnin fazlaligi, sayilarmm artmasini gostermekle beraber yeni

baslayanlarin da ¢cogunlukta olduguna delalet etmektedir.
3.1.6. Manevi Damismanlarin Pandemi Tecriibeleri

2020 yilinda baslayan ve biitlin diinyay1 kasip kavuran bir salgin hastalik neticelerinden
iilkemiz de maddi-manevi olumsuz etkilenmistir. Bu etkilerden iilkemizin tiim
vatandaslar1 ve kurumlar1 kendilerine diisen pay1 almiglardir. Saglik Bakanligi da bu
kurumlardan biridir. Dolayisiyla orada yiiriitiilen manevi danismanlik hizmeti de ayni

sekilde bu siirecten etkilenen birimlerden olmustur. Bu sebeple o donemle alakali
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bilgiler de alabilmek adma danmigmanlarimiza boyle bir soru da sormayir miinasip
gordiik. Bu sorular neticesinde pandemi doneminde, ¢alismamiza katilan 63 manevi
danismandan 11°1 goérev yapmadiklarini bildirmistir. Fakat bunlarin sebeplerinden biri
heniiz bu goéreve yeni baglhiyor olmalarindan, bir digeri de farkli bir sebeple
danigmanliktan ayrilmig olmalarindan kaynaklandigi anlagilmaktadir. Diger manevi
danigmanlar ise goreve devam ettiklerini ve farkli tarzlarda uygulamalar yaptiklarini
ifade etmistir. Bunlardan birbirlerinden degisik tarzda isleyislerle bu hizmeti

ylriitenlerden bir boliimiiniin cevaplari su sekilde olmustur:

M.D.1. “Pandemi doneminde de bu hizmet aksamadi sadece servislere
gitmemize izin verilmedi ama odamizda talep olmasi halinde bu hizmeti
sunmaya devam ettik, elbette cok verimli olmadr ama hizmeti aksatmamaya

calistik.”

M.D.2. “Pandemi siireci zor ve alisilmis olsa da halen devam eden viriis
salgimi hayatimizi da isimizi de zorlastirtyor. Bu siiregte MDR hizmeti
kisitlandr bizler de kaygi yasadik ama temiz olan servislerde hizmeti
yiiriitmeye devam ettik.”

M.D.3. “Ilk etapta bize gérev verilmedi bir zaman sonra covit hastalarina

’

ulastik ziyaretlerimiz ile destek olduk ve ¢cok olumlu doniisler oldu.’

M.D.4. “Pandemi doneminde ihtiyag¢ oldugunda telefonla bu hizmeti
yiiriitmeye ¢alistik. Ben olumsuz bir etkisi oldugunu diisiinmiiyorum kendi
a¢imdan. Ciinkii kabul edilen bir hizmet oldugu icin, uzak kaldigim siirecten
dolayi, geri doniiste bir sikinti yasamadim. Sadece goriismeler daha steril

ve uzak mesafeden oluyordu. Bu da duygu gecislerini zorlastirtyordu.”

M.D.5. “Pandemi déneminde manevi danismanligin 6nemi daha ¢ok ortaya
ctkmigtir, c¢iinkii varolussal sorgulamaya yonelik alan bizim temel

alanlarimizdandir. Bunu da goriismelerimizde ¢cogu zaman hissettik.”

M.D.6. “Pandemi doneminde bu gorevdeydik. Ashinda pandemi manevi
damsmanlik ve rehberlik biriminin taminmasina katki sagladi diyebiliriz
Ciinkii insanlar gercekten cok zor durumdaydi ve bize ihtiyaclar vard. Iste
o stiregte biz devreye girdik bir¢ok alanda ve hamdolsun giizel sonug¢lar elde

ettik.”

109



M.D.7. “Evet pandemide gérevliydim, hi¢ izinli sayilmadik. Hasta ve hasta
vakinlart ¢ok memnundu. Ziyaret yasakti yakinlarini géremiyorlardi, bizi
goriince ne Olur her giin gelin diyerek kapiya kadar ugurlayanlar: vardi,

yalnizliklarini paylastigimizi séyliiyorlardi.”

M.D.8. “Evet yiiriittiim. Pandeminin ilk iki ayinda hastane yénetimi
hastaneden uzaklastirdi, ama daha sonra ihtiya¢ oldugunun farkina varp

manevi destek birimine daha fazla ilgi gosterdiler.”

M.D.9. “Cok aktif gorev almadik ama géoriismelerde olumlu olmustu
aslinda, insanlarda bir farkindalik olusmus bu isin de onemli oldugunu
personel dahil biraz anlamiglardi. Bazilart da tam tersini diisiinmiistiir
elbet, ilag degil tedavi degil vs. viriise faydasi yok muhabbetine de yakinen

olmasa da duyumlar oluyordu. ”

M.D.10. “Evet pandemi doneminde hastane manevi danigsmanlik gorevini
yiirtitttim. Gortigmelerimiz ve hizmet alamimiz oldukg¢a kisith idi. Olumlu
olarak pandemiden dolay: insanlarimizin daha fazla maneviyata yonelmesi

bizlere hizmet etme ve insanlara ulasma imkan sagladi. *(*

M.D.11. “Pandemi doneminde bu gorevi yiiriitmeye ¢alistm ama belli
noktadan sonra her sey zor oldu hayati tehlike den dolayi internetten

yiirtitmeye ¢alistik ama bu yiiz yiize olan samimiyeti ortadan kaldiryyordu.”

M.D.12. “Pandemide ¢ok etkin gorev yapamadik, bu sebeple herkesi, her

alant olumsuz etkiledigi gibi bizi de olumsuz yonde etkiledi diyebiliriz.”

Danigsmanlarin bu boliimdeki ifadelerinden de genel manada Covit-19 siirecinde gorev
yaptiklar1 ancak hizmet alanlarimin oldukc¢a kisitlandigi, ziyaretlerin azaldigi
anlagilmaktadir. Baz1 danismanlarin telefonla ve bazilarinin ise gerektiginde 6zel elbise
giymek suretiyle birebir hastalarla ilgilenerek hizmeti yiiriittiikleri gortilmektedir. Bir
kismmin da pandemi doneminde hastane veya kendi kurumlarimin talepleri
dogrultusunda gorev yapmadiklar1 da kendileri tarafindan bildirilmektedir. Bu manada
danigmanlar genel olarak pandeminin her hastane birimi ve kurulusu olumsuz yonde
etkiledigi gibi kendilerini de olumsuz etkiledigini sdylemektedirler. Ancak yukarida da
goriilebilecegi gibi bir kistm danmigsmanlar ise yapilan hizmet az olsa da kalite ve

etkisinin arttigini, insanlarin biraz daha maneviyata yoneldigini sdylemislerdir. Bu
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dogrultuda bazi hastane personellerinin ve hastalarin da bu birimin ne kadar gerekli

oldugunu ifade ettiklerini bildirmektedirler.
3.1.7. Manevi Damismanlarin Karsilastiklar1 Sorunlar

Sikint1 denilen durum her yerde insanoglunun karsisina ¢ikabilen ve miicadele edilmesi
gereken bir durumdur. Bu yoniiyle ilk zamanlari oldugunu goz 6niine de aldigimizda bu
tarz sorunlarin bu alanda olmayacagi diislincesi iitopik olacaktir kanaatindeyiz. Bu
ylzden biz de manevi danigmanlara yasadigi sorunlardan bahsetme imkani saglayan
“Manevi Damigmanlik ve Rehberlik gorevini siirdiiriirken ne tiir problemlerle
karsilasryorsunuz?” sorusunu sorduk. Boylelikle yasanmis ve yasanmasi muhtemel
sorunlart aktif ¢alisan kisilerden bizzat 6grenmis olabilecegiz. Bunun neticesinde de
gelecekteki uygulayici ve aragtirmacilara sorunlarin tespiti yaninda ¢oztiimiiyle ilgili de
fikirler beyan etmis olacagiz. Simdi alinan cevaplardan bir kismin1 zikretmekte fayda

goruyoruz:

M.D.1. “Problem olarak karsilastigimiz aslinda yonetim olarak hem
miiftiiliikler hem de hastane yonetimi agisindan hizmetin tanitilmasi
noktasinda bize yardimct olunmamaktadir. Bizler bu meslegi, bu hizmeti her
bir hastaya tek tek tamitmak zorunda kaliyoruz, o hastayla belki bir daha
gortisemiyoruz, yani hizmeti yapmaktan ziyade isimizi anlatiyoruz daha ¢ok.
Aslinda bu hizmetin tanmitilmast hastanenin gorevi olmasit gerekir. Bizler

’

yaptigimiz isi yapmamiz gerekir, yoneticiler yardimct olurlarsa iyi olur.’

Burada danigmanin genel manada birimin tanitilmamasi, bu konuda da kurumlardan
yeterli destegin olmamas1 sebebiyle kendilerinin her seferinde bunu yapmak zorunda
kalmalarindan kaynakl1 bir sorun yasadigi goriilmektedir. Bu sdylenenlerin de hizmetin
aktif ve etkili ilerlemesine bir ket vuracagi ortaya ¢ikmis olmaktadir. Bu manada
destegin ve tanitimin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmis olmaktadir.

M.D.2. “Taminmamak, ¢alisma sartlarinda yeterli donammin olmamasi

’

hastalarla iletisim konusunda yeterli alanin bulunmamasi.’

M.D.3. “Hastanelerde heniiz tam olarak taminmadigindan ve sayi olarak az
oldugumuzdan dolayr daha fazla hasta ve hasta yakinlarina érnegin: acil,

yogun bakim diyaliz vs. ulasamiyoruz.”
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Iki danismanmmizin ifadelerinden de yine tamnmiyor olmaktan ve yeterli iletisgim
alanlarinin  olmamasi, sayilarimin da yetersiz olmalarindan kaynakli her yere
yetisemedikleri gibi sorunlar yasadiklarini sdylemislerdir. Bunun sebebinin heniiz say1
olarak hastanelerdeki normal personel oranlarina gore cok diisiik olmalar1 oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple faydanin artmasi ve hizmetin genislemesi adina manevi
danigsman sayilarinin artmasi bu yetisememe sorununa care olacaktir diyebiliriz. Ayni
zamanda fiziki sartlarin da danmismanlik sistemlerine uygun sekilde olusturulmasi

gerekmektedir.

M.D.4. “Biz bu hizmeti yapan ilk arkadaslardan oldugumuz icin tanitim
asamasinda sikintilar yasadik tabi ki. Isim daha tam konulamamis,
hastanelerde bu hizmet hi¢ gériilmemis, béyle bir meslek dall yok vs. Ama
vedi yildr kendimizi ispatladigimizi ve olumlu bir izlenim olusturdugumuzu
diistintiyorum kendi adima. Ben bir problem yasamiyorum c¢ok siikiir.
Belirttigim gibi palyatif servisinde ekibin bir parc¢ast olarak gériiliiyorum ve
goriisme yapmak igin hasta ve yakinlart da bana yonlendiriliyor. Servisteki

tiim odalart da rahatlikla gezebiliyorum.”

Dort numarali danismanimiz ise ilk baslayanlardan olmasi sebebiyle heniiz kimsenin
alan1 duymadigi ve bu sebeple de heniliz adinin dahi tam koyulmamis bir birimde
caligmanin zorluklarin1 ¢ektigini ifade ediyor. Ancak calismalarindaki gayretleriyle
daha sonra bu problemlerinin kalktigin1 ve hastane ekibi ile uyum iginde ¢aligmalarina

devam ettigini goriiyoruz.

Demek ki zamanla ve ¢alismalarin ciddiyetle yiiriitiilmesi neticesinde idari ve ¢alisan
personeller acisindan bir kabuliin olusabildigi goriilebilmektedir. Bu aymi sekilde
hastalar tarafinda da devamlilik arz ettik¢e, olumlu yonde taninip, kabul edilme

olacaginin bir gdstergesi olabilir.
M.D.5.  “Saglik personelinin ilgisizligi ve yapmayr diisiindiigiimiiz
faaliyetler i¢in finansal kaynak destek olmamasi.
Manevi danigman burada, saglik personelinin yeterli ilgiyi gostermedigi ve faaliyetleri
icin de finansal kaynaklariin olmamasi sorunlar1 yasadigini sdylemektedir. Kurumlar

acisindan bir maddi destek sorununun dile getirildigi bu goriis aslinda, yapilabilecek bir

takim faaliyetler i¢in, manevi danigsmanlik hizmeti adina finansal destek saglamanin
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Oonemini ortaya koymaktadir. Eger bu saglanirsa manevi danigmanlarin manevi destek

faaliyetlerine hizmet edecek faaliyetler de yapabilecekleri anlagilmaktadir.

M.D.6. “Herhangi bir problem yasamadim, hastane idaresi ya da
calisanlarla. Sadece yeterince duyarli olmayanlar oldugunu gézlemledim
yetkili kisiler anlaminda. Benim problemim daha ¢ok kendimi yeterli
gorememe noktasinda. Bunun da bitmeyecegini kabul ettim. Ciinkii her
insan farkli bir diinya ve bizim hap formiillerimiz herkeste ayni fayday

saglayamaz.”

Bu manevi danismanimiz asil sorunun kendisini bu konuda yeterli gérmemesi oldugunu
belirtmekle beraber; yetkili kisiler agisindan da yeterli duyarliligi gérmediklerini
sOylemektedir. Demek ki kisilerin kendisini bu ise uygun goriip gérmemesi veya
yetersiz olduklarimi diisiinmeleri, bireylerin karsisina bir sorun olarak ¢ikabilmektedir.
Bunun asilabilmesi adina zaten genel olarak goniillii olundugu ifade edilen bu uygulama
icin, istekli, konu hakkinda donanimli, kendini oraya uygun goren kisilerin gorev

almasinin saglanmasi daha saglikli olacaktir diyebiliriz.

M.D.7. “Oncelikle, gorevlendirme olarak ¢calisgimiz icin hastane yénetimi
ve personeli bizi kendi personelleri gibi kabul etmiyorlar. Doktorlar veya
hemgireler gercekten manevi danismanlik rehberlik hizmeti almak isteyen
kisileri bizlere maalesef yonlendirmiyorlar, yonlendirmedikleri gibi bazi
doktorlar kendi onaylart olmadan hastalari ile gériisiilmesine miisaade
etmiyorlar. Idare de bu sekilde davranan doktora ¢ok fazla bir miidahalede
bulunamuyor veya bulunmuyor. Dolayisiyla birim ve manevi destek uzmani
personeli dolayli  yoldan  bir ~ mobbinge  maruz kalzyor,

itibarsizlagtirdyyorlar.”

MD 7, ilk sorunlarinin gorevlendirme usulii ¢alismak oldugu, bu sebeple de saglik
personelinin kendilerini benimsemelerinde sikint1 yasadiklarini sdyledigi goriilmektedir.
Bunun yaninda doktor ve hemsireler tarafindan gercek ihtiya¢ sahibi hastalara

yonlendirilmedikleri gibi bazen de engellendiklerini ifade etmektedir.

Ulusal meslek standardinin da yaymlanmasiyla bir mesleklesme gelecegi beklenilen
manevi danismanlik gorevlilerinin gorevlendirmeyle calisiyor olmasi haliyle diger

kurumlar agisindan gecgici goriinmek gibi bir takim olumsuz diisiincelere sebep
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olabilmektedir. Manevi danismanin bu sorunun ilk sorunlarindan oldugunu belirterek
bunu bildirmesi 6nemlidir. Ciinkii bu sebeple olustugunu ifade ettigi baz1 engellenmeler
ve kabullenilmemeler hizmetin ilerlemesi agisindan olumsuzluklar teskil etmektedir.

M.D.8. “llgisizlik, kisilerin bu alani bilmiyor olmasi zorluklara sebep

1

oluyor. Hakeza yonetimler de bu alandan ¢ok haberdar degiller.’

M.D.9. “Ihtiyaci olanlara ulasmakta zorlaniyoruz. Ziyaret usulii ¢alismak
zor. Randevu sistemi olsa talep edene bu hizmeti sunmak daha verimli ola
bilir. Bir de tiikenmislik yasamamak icin Stipervizor destegi olmamasi

stkintili.”

M.D.10. “Bazen ozellikle imam arkadaslarda kurum adina bagus
toplamildigini  zannediyorlar. Iyi bir tamtim yapilmasi lazim hastane

yonetiminin destegi sart.”

Manevi danismanlarimiz yeterli ilginin ve bilginin olmamasi, bu sebeple bazen yardim
topluyor gibi yanlis anlagilmalara maruz kalmalari, yine yonetimler agisindan gerekli
tanitim ve destegin saglanmasindaki eksiklik ve ziyaret usulii calismanin zorlugundan
sebep sikintilar yasadiklarini bildirmektedirler. Bir de siipervizor gibi bir desteklerinin
olmamasi. Ayni1 zamanda bu sorunlarin birgogunun 2018 yilinda Usta’nin yapmis
oldugu calismasinda elde ettigi alan sorunlariyla da benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.3!°
Ozellikle de alanmn tanmmiyor olmasi, mesleklesmemis olmasi, teori ve pratikle ilgili

yasanan sorunlar, on yargili insanlarin oldugu ve az da olsa ilahiyatgilarm, dolayisiyla

hocalarin hastaneye ait olmadig1 gibi sorunlarin halen devam ettigi goze ¢arpmaktadir.

Bu ve bunun gibi sebeplerle manevi danigsmanlarin ¢aligma alanlarindaki sorunlarinin,
her zaman pozitif olmasi, destek olma konusunda daima hazir bulunmasi gereken
danismanlarin olumsuz yonde etkilendikleri goriilmiistiir. Bu sikintilarin giderilmesi
icin yapilacak caligmalar, ayni zamanda hizmet kalitesinin artmasi i¢in yapilmis
olacaktir. Ciinkii hayir i¢in maddi yardim toplandigi gibi yanlis izlenimlere maruz kalan
bir danigman, orada istedigi etkiyi saglayamayacaktir. Bu sebeplerle de tanitimin 6nemli

oldugu hemen hemen tiim danismanlarca dile getirilmistir.

315 Usta, Tiirkiye'de Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gérevlileri Uzerinde Bir
Arastirma), 46.
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M.D.11. “Kurumsal aidiyet problemi yasiyoruz. Adalet Bakanligi, Genglik
ve Spor Bakanligi gibi kurumlarda gorevli arkadaslarimiz ek iicret alirken

biz alamamaktayiz.”

Diger baz1 kurumlarda gorevlendirilen arkadaslarin ek {icret aldiklar1 ancak kendilerine
bu imkanin saglanmadigini, bu sebeple de kurumsal olarak yeterli destegi de
gormediklerini ifade ediyorlar. Kurumlar olarak g¢alisanlara farkli alanlarda gorevler
verildiginde ek bir destekle tesvik edilmesi bircok alanda ve kurumda olabilen seylerdir.
Manevi damismanlar da bunlara temas ederek kendilerinin bu konuda
desteklenmediklerini ifade etmektedirler. Bu sorunlartyla ilgili ¢alismalarin yapilmasi

da motivasyon agisindan manevi danigsmanlara katki saglayacaktir.

M.D.12. “Cok is yapryor fakat bir tiirlii gereken takdiri géremiyoruz, tedavi
stirecine gozle goriiliir katkimiz olmasina ragmen bunun olgiilebilirligini

saglayamiyoruz, ¢ok fazla goriisme yapiyoruz fakat emegimiz goriilmiiyor.”

Cok calistiklarini, fazlaca goriismeler yaptiklarini ve hatta tedaviye de olumlu
katkilarmin oldugunu diisiindiiklerini sdylemekle beraber, bunun oOl¢iilememesi, fark
edilmemesi sebebiyle emeklerinin karsiliklarini  alamadiklarimi  sdylemektedirler.
‘Marifet iltifata tabidir’ diisturundan hareketle, buradaki danismanin yapilan
hizmetlerinin goriilmedigi sorunundan bahsetmesi oldukc¢a dogal bir durumdur. Bu
sebeple multidisipliner bir ¢alismaya ayak uydurmaya calisan bir manevi danigsmanin
calisma arkadaglar1 ile beraber hem gorevlendirildigi kurum hem de kendi kurumu
tarafindan olumlu yonde desteklenmesi, bu duygulariyla ilgili sikintilarinin

giderilmesinde fayda saglayacaktir diyebiliriz.

M.D.13. “Diyanet personeli oldugumuz ve saglhk bakanlhigina bagl
olmadigimiz icin gegici goziiyle bakildigi i¢in hastane personeli tarafindan

onemsenmeme.”’

M.D.14. “Personelin bizim varligimizdan habersiz olusu ve diinya goriisii
olarak farkli bakis agisi olan personel ve hasta (hasta yakini) calisma

’

sartlarin zorlagtirtyor.’

M.D.15. “Genel olarak bu birim ¢ok fazla tanminmiyor ve siirekli hastalar
degistigi i¢cin her hastaya kendimizi tamitiyoruz. Yas siirecinde sadece

hastanedeki ziyaret yeterli olmadig i¢in ve bir psikolog gibi yapilandiriimig
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test uygulayamadigimiz igin genel itibariyle anlik c¢oziimler iiretmek

durumunda kalyyoruz.”

Yine burada da manevi danismanlarimiz taninmamaktan, gegici olarak goriinmekten,
diinya goriisti farkli personel ve hasta, hasta yakinlarindan kaynakli ¢alisma sartlarinin
zorlagmasindan ve psikologlar gibi testler uygulama sanslarinin olmamasi sebebiyle
genelde anlik c¢oziimler {iretmek zorunda kalmalarindan kaynaklanan sorunlar

yasadiklarini bildirmektedirler.

M.D.16. “Teoride genellikle Bafi kaynakli olmas: pratikte bize zorluk
¢tkarryor. Hizmetin bilinmiyor olmast da kendimizi tanitmak ve anlatmak

’

mecburiyeti zordu haliyle. Kimi personelin de kabullenmede zorlanmasi.’

M.D.17. “Nadiren de olsa karsi ¢ikanlar: duyuyoruz, Diyanet buraya da
geldi, ne isleri var vs. Bir de tabi mesleki a¢idan adapte olmak kolay degil,

2

bir siire¢ aliyor tabi.

M.D.18. “Ne isiniz var ki burada, ne ige yariyorsunuz siz bakisi, bazen
kendimi ben de sorguluyorum, ne yapryorum ben? Ne yaptigimizi ve ne
yapacagimizi, Swmrliliklarini  tam olarak ig¢sellestiremedigimizde bu

diistincede bogulabiliyoruz.”
M.D.19. “Saglik Bakanlig tarafindan aidiyet sorunu yastyoruz.”

Buradaki dort danismanimiz da bilinmemek, hastane sistemine ait olarak goriilmemek
gibi benzer sorunlar yasadigini belirtmekle beraber, Diyanet’in hastanede ne isinin
oldugunu sdyleyenler ve bu manada bakislar gordiiklerine dair ifadelerde
bulunmaktadirlar. Teorik bilgilerin genellikle Bati kaynakli olmasmin da pratikteki
uygulamalarda kendilerine zorluk c¢ikardigini sdyleyenler de bulunmaktadir. Ayni
zamanda farkl1 bir kurum ve meslek olarak daha bagka bir pozisyona ge¢gmenin de kolay

olmadigini, bu sebeple zorlandiklarini da belirtiyorlar.

Bat1 kaynakli olarak bilinen bir uygulama olan manevi danigsmanlik ve rehberlik aslinda
bizim kiiltiirimiizde bir toplumsal refleks gibi hem inancimiz hem de orfi
geleneklerimiz agisindan insana yardim, zor zamanlarinda destek ve iyiliklerinde
rehberlik etmek gibi yollarla kendini gostermektedir. Ama yontem ve teknikler olarak

Bati1 uygulamalarinin bizdeki hastanelerde uygulanmasi acisindan birtakim sorunlar
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olusabilmektedir. Manevi danismanin buradaki ifadesi de bunu kanitlar niteliktedir.
Ciinkii bizim insanimizin beklentileri ve yaklasimlari bagka kiiltiirlere ait teorilerle
ortiismemektedir. Bu gibi sorunlarin zamanla kendi teorilerimizin isin ig¢ine girmesiyle
asilabilir diisiincesindeyiz. Bunun i¢in de akademik ve pratik anlamda calisma ve

uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Baz1 farkli diisiincedeki insanlarin da kurumsal ve zihinsel ayriliklar noktasinda bu
hizmete ve gorevlilerine karsi ¢iktiklari bazi danigmanlarca ifade edilmektedir. Bunun
Oniine gegmek i¢in, bir insani yardim hizmeti olan ve herkese esit derecede bakan bu

uygulamanin dogru tanitilmasi ve dogru uygulanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

M.D.20. “Benim gorevli oldugum hastanedeki idari kadro beni ve gérevimi

’

benimsedigi icin ¢ok fazla sorun ile karsilasmadim.’

Buradaki arkadasimiz da hastanedeki calisanlar tarafindan kendisinin ve gorevinin
benimsenmesi sonucunda fazla bir sorun yasamadigini Dbildirmektedir. Diger
danigmanlar i¢inden de bu sekilde belirtenler olmus ama sayilari tek hanelerin {izerine

¢ikmamaktadir. Bunun sebebi yeni bir alan olmasiyla alakali olabilmektedir.

Tablo 5: Manevi Danismanlarin Karsilastiklar1 Sorunlar.

* Taninmamak

* Kurumlardan yeterli destegi gorememek
* Ozliik haklarinda eksiklikler

* Teori ve pratik arasinda zorlanmak

* Yaptiklar1 ise gore deger gérememek

* Baz1 kesimlerce kabullenilmemek
Manevi Danigmanlarin * Her seferinde kendini tanitmak zorunda kalmak
Karsilastiklar1 Sorunlar. * Kurumsal aidiyet sorunu

* Gegici goriilmek

* Sayilarinin yetersiz olmasi

* Diger personelin yardime1 olmamasi

* Siirekli ziyaret usulii calismak

* Akademik kaynaklarin yeterli olmamasi

* Kendi egitimlerindeki eksiklikler
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Sorunlarin ¢ogunun teorik isleyisten ziyade farkli desteksizlik ve ilgisizliklerden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Sahsi engeller veya sahsi gorev zafiyetlerinin belirtilmesi
ilk siire¢lerde normal olarak ifade edilebilir. Ancak bu sorunlarin ¢oziimii noktasinda
higbir sey yapilmayacagi anlamina gelmez. Tiim sorunlarin ¢dziimii noktasinda da

kurumlarin ve ¢alisanlarin birlikte hareket etmeleri gerekmektedir.

Genel olarak baktigimiz zaman manevi danigsmanlarin, kurumlar tarafindan yeterli
destegi goremedigi, saglik ¢alisanlari ve hastalar ile yakinlar1 tarafindan hizmetin ve
kendilerinin yeteri kadar bilinmedikleri, yaptiklar1 isin gerektigi sekilde degerini
gormedigi ve bazen de kabullenemeyen insanlarin oldugu gibi sikintilarla karsilastiklar
goriilmektedir. Ayn1 zamanda teorideki bilgilerinin pratikte uygulanmasi agisindan

zorlandiklarini da bir zorluk olarak beyan ettiklerini belirtmekte fayda var.

Tiim bunlarin yaninda daha 6nce yapilmis olan ¢alismalara baktigimiz zaman da bir¢ok
sorunun ayni sekilde devam ettigi goriilmektedir. Bunlardan taninmiyor olmak 2018 ve
2020 yillarinda da ayni sekilde ifade edilmistir.3® Bununla beraber yine ayn1 eserlerde
bahsedilen; bazi kisilerin karsi ¢ikmasi, teorinin pratiklerle uyumunda sikintilarin
yasanmasi, bir ek kaynak ve gelirlerinin olmamasi, kurumlar tarafindan yeterli
desteklerin goriilmemesi, akademik kaynaklarin yeterli diizeyde olmamasi gibi

sorunlarin manevi danismanlar agisindan devam ettigi goriillmektedir.
3.1.8. Manevi Danismanlarin Danisanlardan Aldiklar: Geri Doniisler

Manevi danmigmanlarin yaptiklar1 goriismeler neticesinde birtakim doniitler aldigi ve
bireylerin danismanlarla olan bu iletisimlerinin iyi veya kotii kendilerine bir sozle dahi
olsa doniiste bulunduklart tahmin edilmektedir. Bu vesileyle biz de manevi
danismanlara bu doniislerden bize bahsetmelerini istedik. Kendilerinin verdigi
yanitlardan birbirinden farli gordiiglimiiz bir kismin1 buraya almak suretiyle aldiklar

geri dontisler hakkinda fikir sahibi olmay1 arzu etmekteyiz.

M.D.1. “Danisanlarimiz bu hizmetten dolayr hastaneden taburcu olduktan
sonra dahi ziyaretlerimize gelmekte, hastanede kaldiklar: stirece

birimimizin kendilerine huzur verdigini bizim burada olmamizdan dolay

316 Bkz. Usta, Tiirkiye'de Hastanelerde Manevi Destek Hizmetleri (Manevi Destek Gérevlileri Uzerinde
Bir Arastirma); Kurtoglu, Hastanelerde Yiiriitiilen Manevi Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetlerinin
Degerlendirilmesi (Marmara Bélgesi Ornegi).
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memnun olduklarini, yalniz hissetmediklerini bizimle paylasmaktalar.
Ayrica hastane yonetimi ve serviste beraber c¢alistigimiz personel
arkadaglarimiz da bizim yanlarinda olmamizdan dolayr memnuniyetlerini

ifade etmekteler.”

Insan hastane siireci yasadiginda insana daha c¢ok ihtiya¢ duyabilmektedir. Bunu ziyaret
beklentisinde olan, ziyaret edildiklerinde sevingleri fark edilen tiim hastalarda ve hatta
hasta yakinlarinda gorebiliriz. Bu ihtiyacin karsilanabilmesi, hastane ortamlarinda
yalniz kalan hasta ve yakinlara moral olunabilmesi bu uygulamanin ilk gayelerindendir.
Iste bunu gerceklestirmeye calisan bir danismanim aldig1 bu olumlu déniitten hizmetin
insanlar agisindan olumlu karsilandigini anlayabiliriz. Zira hastane ¢ikisinda ziyaret

edilmesi bir manevi danigsmanin isini dogru yaptiginin da bir gostergesidir.

M.D.2. “Ben olumsuz bir durumla karsilasmadim. Lyi ki varsiniz, cok giizel
bir hizmet, bana kendimi ozel hissettiriyorsunuz, hi¢ bu agidan bu olay
boyle diisiinmemigtim gibi soylemlerle karsilasiyorum. Hatta psikologa
gittim, ilag¢ da kullaniyorum ama siz bana daha iyi geldiniz diyen ¢ok kisiyle

de karsilastim.”

M.D.3. “Hastaneye geldiklerinde ziyaret etmeleri, bayram vs. gibi
durumlarda aramalari, haywr dualarint her zaman arkamda hissettirmeleri,
hastanede yatmayan es dost ve akrabalarini da manevi destek igin
vonlendirmeleri bu isi daha da severek yapmamdaki en biiyiik

motivasyonum.”

Higbir 1yilik ve ilginin karsiliksiz kalmayacagi, kaldigini diisiinsek dahi ‘balik bilmezse
Halik bilir> deyisiyle ifade edilmistir. Insanlar kendileriyle ilgilenildiginde ve bunun
cikarsiz oldugunu fark ettiklerinde muhakkak ki kendilerine yakinlik ve alaka gosteren
insanlara vefa gostereceklerdir, eger bastan kotii niyetli degillerse. Iki ve iigiincii manevi
danigsmanlar da bir olumsuzlukla karsilasmadiklarini ve ilgilendikleri insanlar tarafindan
onemli giinlerde arandiklar1 gibi sdylemlerle kendilerinin de mutlu olduklarini ifade
etmislerdir. Bu da bizlere manevi damismanlik uygulamasinin hakki verilen bir is
oldugunda insani iliskiler agisindan ¢ok olumlu seylere vesile olacagi izlenimi

vermektedir.
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M.D.4. “Danisanlarimizin bir¢ogunun ifade ettigi seylerden birka¢t olarak

sunu soyleyebilirim:
- Sizinle konustuktan sonra tarifsiz rahatlyyorum huzur duyuyorum.
- Bir Hastane personeli tarafindan bu kadar ilgi gérmek bizi sasirtiyor.

- "Su ana kadar hastaligi bir musibet olarak gériiyordum megerse hastalik

benim derdimin dermant imis bunu 6grendim "diyorlar.

- Uzun stire goriistiigtimiiz hastalar daha sonra tekrar hastaneye gelip bizi
ziyaret ediyorlar ve o zor zamanlarda biz onlarin yamnda oldugumuz i¢in
tesekkiir ediyorlar. Tekrar o giinleri yad edip duygulandigimiz anlar oluyor

’

minnettar kalvyorlar.’

Insan anlasilmak isteyen bir yapiya sahiptir. Kendisini anladigina inandig1 ve bu konuda
giiven duydugu insanla giizel muhabbetler olusturabilir. Manevi danmigsmanlarin ilk
saglamasi gereken seylerin basinda da iste bu giivenli irtibattir. Daha sonra insanlarin
hastaliklariyla ilgili goriislerinde, hayata bakislarinda olumlu diisiinceler olusabilecegi
bu danigmanimizin aldigi doniit ifadelerinden ortaya g¢ikmaktadir. Anlam baginin
olugmasiyla kisiler bu bagi kurana minnet duymaya ve o kisiyi gordiigiinde mutlu
olmaya baslar. Kurumda bdyle insanlarin olmasi ise insanlara ne kadar iyi geliyor
buradaki ‘personelden bdyle ilgi goérmek bizi sasirtiyor’ ifadesinde ortaya

koyulmaktadir.

M.D.5. “Ozetle séyle diyebilirim, bu hizmetin ge¢ kalindigini, bire bir
konusmalar: ozlediklerini, arada illa onlari ziyaret etmemi bekliyorlar.
Mesai kavrami olmamasi gerektigini her zaman hastane de bulunmamizi da

beklerler. Buna benzer ¢ok sey.”

Kisi mutlu oldugu mekandan ayrilmak istemedigi gibi mutluluk duydugu insandan da
ayrilmak istemez. Manevi danigmanlarin insanlari mutlu edebilmesi yine bir gaye-i
hizmettir. Bunu basaran danisman ise her zaman sevilecek ve ayrilmak istenmeyecektir.
durumdalar. Bu sebeple de bdyle insanlar1 gordiiklerinde hizmetin uygulanmasi i¢in geg

kalindigi, mesai mefhumu olmaksizin her zaman hastanede bulunmalar1 gerektigi gibi
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dontisler iletilebilmektedir. Bu sdylemler hizmetin gerekliligi ve énemini bir kez daha

ortaya koymus olmaktadir.

M.D.6. “Memnuniyet ve dua genellikte, mesela kanser olan bir hastamiz
tekrarli olan gériismelerimiz sonunda sizinle konusunca i¢im huzurla

2

doluyor ¢ok rahatlyyorum demisti.

M.D.7. “Sadece hastanede bir kere goriisme degil daha ¢ok git gel oluyor.
Simple present perfect tense gibi aynmi, bitse bile etkisi devam ediyor.

Evlenip imam nikahi kiydiran oldu ¢ocugunun kulagina ezan okutan oldu.”

M.D.8. “Hizmetin giizelliginden, ziyaretlerden duyduklart memnuniyetten
bahsedenler ¢ok. Danigma iliskilerinde de onlart gercekten anladigimizi ve
hi¢bir danismanin daha once bu kadar yonlii konusmadigindan bahseden de

olmustu, dini alani da kastederek.”

Ozel giinlerine ¢agrilan damigsman, dualarla anilan danisman, konustugunda huzur
verdigi iddia edilen danisman ve daha 6nce kendisini ondan baska kimsenin bu kadar iyi
anlayip bu sekilde ¢ok yonlii konusabilip karsi tarafa gliven veren olmadigi sdylenilen
danigman ifadeleri bizlere hizmet hakkinda insanlarin giizel duygular besledigi izlenimi
vermektedir. Bu yazilan ifadeler, zorluklarin olmasi, taleplerin olmasi bir tarafa;
insanlarin bu sekilde giizel diisiinceler iletmeleri baska bir tarafa olmak iizere uygulama
hakkinda bizlere ¢cok yonlii de diisiinebilmeyi 6gretmektedir adeta. Her yoni tek degil,

diger yonii ile birlikte vardir diyebiliriz.

M.D.9. “Her seferinde gelmemizden duyduklari memnuniyet ve onlar
ziyaret eden bir hastane c¢alisaninin olmasindan memnun olmalarindan
bahsederlerdi. Insanlar ilgiye muhtag. Biz de hep bu yonden tesekkiirler ve

dualar aldik hamdolsun.”

M.D.10. “Bir¢ok hasta ve hasta yakinimiz ¢cok memnun kaldigini, boyle bir
hizmeti yapanlara, vesile olanlara dua ediyorlardi. Onlara gosterdigimiz
bir giiler yiiz bile hastane ortaminda ¢ok onemliydi, yakinlari olse bile
orada onlarin yanlarinda olmamizin onlari ¢ok rahatlattigini séyliiyorlardi

’

ve daha bir¢ok memnuniyet ifadeleri.’
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M.D.11. “Tiim goriismelerimizin sonu mutlu bitiyor ve doniisler hep
tesekkiir, iyi ki varsiniz vs. Su ana kadar hi¢ bu konuda olumsuz doniis

yasamadim.”

Buraya kadar goriislerine yer verdigimiz ve birebir ayn1 seylere yakin olarak goriip yer
veremedigimiz tiim cevaplardan bir tanesinin dahi olumsuz  doniisten
bahsetmemislerdir. Bunun yaninda tam tersine daima tesekkiirler aliyoruz, iyi ki
varsiniz, ge¢ bile kaldiniz, bizi ¢ok iyi anliyorsunuz, sizi goriince huzur doluyoruz,
sizlerden ve bu hizmete vesile olanlardan Allah razi1 olsun gibi bir¢ok cevabin olmasi
manevi danismanlik ve rehberlik uygulamasinin ulagtig1 hastalar, yakinlar1 ve personel
acisindan memnuniyetle karsilandig1 soylenebilir. Bu doniisler, manevi olarak destege
ihtiya¢ duyan 6zellikle hasta gruplarinda hizmetin ne kadar isabetli oldugunun da bir
gostergesidir. Oyle ki bilmeyenlerden gelen tepkilerden daha ¢ok muhatap olanlardan

gelen tesekkiir ve minnet bunu kanitlar niteliktedir.
3.1.9. Manevi Danismanlik Tecriibeleri

Manevi danigsmanlar bu gorevlerini ifa ederken bir¢ok anilar biriktirmekte ve ¢ok yonlii
olaylarla karsilasabilmektedir. Bunlarin bazilari insanlarin en mutlu anlar1 olabilirken,
hastane ortami1 olmasi dolayisiyla genel manada hiiziinlii ve ibretlik olaylar
olabilmektedir. Intihar, cinayet, ilerlemis hastaliklar, uzuv kayiplari, es, evlat, yakin
kayiplari, ani gelisen olaylar gibi bircok olaya tanikhik etmekte ve
etkilenebilmektedirler. Biz de bu sebeple son sorumuz olarak bu hikayelerinden en
etkilendikleri bir anilarin1 bizimle paylagmasini istedik ve paylagilan 11 aniy1 buraya

tipk1 sekilde alarak danismanlikla ilgili bu gérevin mahiyetini daha iyi anlamak istedik.

M.D.1. “Beni etkileyen o kadar ¢ok amim var ki. 39 yasinda geng¢ bir
hanmimefendi vardi. Akademik kariyeri olan, sekiiler bir hanim. Artik son
donemdeydi. Her seyin farkinda ve agrilart da coktu. Ilaglar artik fayda
etmiyor, hi¢ uyku uyumuyordu. Doktorun yonlendirmesiyle gittim
gortismeye, tamstik. Allah ile kavgali. Neden ben, niye bu kadar agrim var,
ne giinah igledim bunlar basima geldi vs. gibi séylemleri vardi.
Peygamberlerden ve en ¢ok sikintiyi onlarin gektiginden, onlarin giinah
islememe ozelligi oldugundan vs. bahsettim. Ama ben peygamber degilim

diyerek reddetti. Arada isyan ediyor arada isyamindan dolay: iiziiltiyordu
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glinaha giriyorum diye. Onun giivenini ve sevgisini kazandiktan sonra, ona
Esma'larin ¢ok iyi geldigini tespit ettim. Siirekli yanina gidiyor, Esma’larla
dua ediyor ve sifa ayetlerini okuyordum. Bu arada basint oksamami ve elini
tutmami istiyordu. Ben de istedigini yapiyordum. Ben dua okurken, morfinin
bile fayda etmedigi hasta uykuya daliyor ve rahatliyordu. Biraz uyuyup
dinlensin diye dualart bilerek uzatiyordum. Ben ne zaman ki dualari
bitireyim hemen gozlerini a¢ryordu. Annesi bile bu duruma sasiriyordu. Bir
hafta sonra hastayr kaybettik ama onun son hali beni ¢ok etkilemisti.
Ellerimi opiiyor ve seni Allah gonderdi, bana ¢ok iyi geldin diyordu. Allah
ile barisarak ve bir nebze de olsa rahatlayarak bu diinya hayatini

tamamlamaus oldu ¢cok stikiir.”

Bir insan hem madde hem manadan ibarettir. Maddi alem ne kadar genis ve ferah gibi
goriinse de maneviyattan yoksun bu madde insanit hep tek kanatli kus konumuna
distirmektedir adeta. Bu manada alem ig¢inde bir kiigiik alem olan insanin tek diize bir
hayatla yasamini siirdiirmesi zor olmaktadir. Bunun sonuglarin1 da en ¢ok bu anida
bahsedilen ve sekiiler diye tabir edilip diinyanin madde aleminde kaybolmus seklinde
kast edilen bu tiir insanlarda daha fazla gorebilmekteyiz. Ciinkii insanin bu mana
yoksunlugu hastalik olsun olmasin, son anlarina gelsin veya gelmesin insanlarda kendisi

bunu fark etmese de bir yerde ortaya ¢ikmaktadir.

Burada manevi danigsmanin bahsettigi hanimefendi, hastalik aleminde miicadele eden ve
diinya hayatinin son anlarin1 yasadig: ifade edilen bir insan. Ayn1 zamanda da manevi
goriisiiyle belki de manevi danmigsmanla ters diisecek bir insan. Ancak goriiliiyor ki,
ruhun maneviyata olan ihtiyacini bir nebze olsun karsilayabilen bir manevi danisman o
insanda nelere vesile olabiliyor. Allah’in isimleriyle ve diger bazi okumalariyla
morfinin almadig etkiyi aldigindan bahseden danigman belki ilk basta reddedildigini
ama daha sonra ellerinden tutularak ‘sizi bana Allah gonderdi’ diye dua edildigini ifade
etmekte. Buna vesile olan ise manevi danigmanin orada gorevini yerine getirmis
olmasidir. Bu tecriibe bizlere manevi danismanligin insan ve goriis se¢cimi yapilmadan
sunulmasi gerektigini de bir kez daha gdstermektedir. Zamaninda ve bilingli yapilan

temaslarla insanlar duygusal anlamda degisip olumlu olabilmektedirler.
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M.D.2. “Palyatif servisi ziyaretlerimizden birinde bir odada iizerinde kadin
pijamast bulunan bir amca ile tamistik iizerindeki pijamanin ona ait
olmadig iistelik ¢ok dar geldiginden dolayr da gobegini tamamen agikta
biraktigi ve bundan da rahatsiz oldugu her halinden belliydi. Bu amcamiz 2
tane evladi olmasina ragmen bir beyin kanamasi sonrasinda evlatlar
tarafindan hastanede yalnizhiga terk edilmisti. Ustelik iizerinde ne kadar
parast varsa hepsini almiglar ve onu maddi anlamda da zor durumda
birakmislardi. Bu da yetmiyormug gibi nasil olsa huzurevine ¢ikacak diye
kendi rizasi olmadan evi bosaltilmis, esyalart dagitilmisti. Bu hastanin
huzurevine ¢ikig islemleri baslatildi. Baya uzun bir siire gegti, basta hi¢
hareket edemeyen fel¢li olan amcamiz, azami gayretle, ¢cabayla ve bitmeyen
bir iimitle yiiriimeyi bagardi fakat bir siire sonra palyatif servisteki
yvogunluktan dolayr ilgcedeki servislere nakli uygun goriildi. Amcamiz
buradan ayrilirken  hickiriklara  bogulmus  bir sekilde aghyordu.
Aglamasinmin bir tek sebebi vardi. Artik beni kimse ziyaret etmeyecek.
Benimle kimse béyle konusmayacak diyor kendisini orada da ziyaret
etmemiz i¢in adeta yalvariyordu. Kendisine orada da gorevli arkadagslarin
kendisini ziyaret edecegini soyleyerek teselli etmeye c¢alissak da ikna
olmuyordu ama yapacak bir sey yoktu, oradan ayrilmak zorundayd: ve
ayrildi. Bu olaydan sonra kendisiyle bir daha goriisemedik, il¢edeki
miiftiiliik personellerine bilgi verdim kendisinin ézel ziyaret edilmesini rica
ettim. Burada gorev yaptigim siire icinde unutamadigim beni derinden
etkileyen her hatirladik¢a iiziildvigiim anilardan bir tanesidir bu. Bu olaydan
sonra her duamda "Allah kimseye boyle merhametsiz evlat vermesin” diye

dua ediyorum.”

‘Allah her seyin hayirlisint versin’ diye dilimize giizel bir yer etmis duamiz vardir
bizim. Evlat sahibi olmak da her anne babanin hayali ve duasidir ayn1 zamanda. Ancak
her seyin hayirlis1 duamizin belki de en lazim oldugu yerlerden birisi de evlatlar igindir.

“Allah kimseyi evladiyla imtihan etmesin! Allah kimseye merhametsiz evlat vermesin!”

dualarimiz da bunun 6nemini ortaya koymaktadir.

Ikinci animizda da manevi danisman evlatlar1 tarafindan terk edilmis bir amca ile

yasadiklarin1 bize aktarmaktadir. Maddi manevi 6rselenmis olan bu kisinin 6zellikle de
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evlatlar1 tarafindan bunu yasamasi kendisinde biiyiik yikimlara sebep olmustur. Iste tam
da bdyle zamanlarda bir manevi danismanin igin igine dahil olmasi, o kisiyle
ilgilenmesi, iyilesmesi ve hayata yeniden baglanabilmesi adina ona danismanlik ve
rehberlik etmesi ¢ok 6nem arz etmektedir. Bunun ne kadar isabetli oldugunu da
danigmanin ifadesiyle bu yasli amcanin gbzyaslari i¢inde aglayarak oradaki o ilgiden
memnun oldugunu, gidecegi yerde ise bunu kaybedecegi endisesinin oldugunu dile
getirmesidir. Insanlara bdyle hassas zamanlarda danismanlik yapmak o kisiler igin yeni
bir umudun tohumlarin1 atmaktir adeta. Bu sebeple manevi danismanlik ve rehberlik
uygulamasinin ne kadar faydali bir uygulama oldugunu bu hatira bir kez daha ortaya

koymaktadir.

M.D.3. “Yakin zamanda ilk goriigmelerimi yogun bakimda yaptigim 3
evladint depremde yitirmis bir anneden c¢ok etkilendim, ilk zamanlar
eviatlarimin vefatim bilmiyordu... Eger onlar yasamiyorsa ben de yasamak
istemiyorum diyordu. Yogun bakimda goriismek istedigi sayil kisilerden
biriydim. Kendisiyle daha ilk goriismemizde giizel bir bag kurduk, zamanla
her goriismede biraz daha sakinlesmeye basladi ve yogun bakim siirecinden
¢tktiktan sonra odasina gectiginde akrabalart tarafindan gergegin
soylenmesi kararina vardik. Gergek kendisine soylendikten sonra yaptigimiz
gortismelerin de etkisiyle daha sakin, daha sabirli ve en azindan kabullenme
stirecini daha rahat gegirdigini gozlemledik. Halen goriismelerimiz devam
ediyor. Onun gibi benzer ornekler yakinlarimi veya uzuviarini kaybetmis
anneler babalar ve eviatlar var, en ¢cok manevi destek hizmetinden memnun
kaldiklarini ifade ediyorlar, toparlanip hayata devam edebilme surecinde

destegimizin ¢ok faydasim gordiiklerini soyleyip tesekkiir ediyorlar.”

Insanoglunun yasayabilecegi en biiyiik acilardan birisi evlat kaybidir. Evlat acis1 diye en
zor anlarimizi nitelendirdigimiz bir benzetme kullanmamiz, bunun ne kadar zor
oldugunun da gostergesidir aslinda. Bu aciy1 yasamis bir insanin ise gevresi tarafindan,
gorevliler tarafindan mutlaka manevi anlamda desteklenmesi gerekmektedir. Insan

acilarmi paylastikca rahatlar inancimiz da bunun gerekliligini bize géstermektedir.

Ucgiincii damigmanimizda burada bizlere 3 evladini ayn1 anda kaybetmis ve bu kayb1 da

zelzele gibi bir dogal afetle yasamis kisiden bahsetmektedir. Belki de daha fazla yakini
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ve maddi varligimi da kaybetmis bu insanin hayatina manevi danismanin nasil dahil
olabilecegi, oncelikli olarak yogun bakim iinitesindeki ziyaretlerden bahsedilerek
gosterilmektedir. Daha sonra bir aci haberin verilemeyisi ve verildikten sonraki
kabullenme siirecindeki danismanlik ve rehberliklerinin etkisinden s6z dilmektedir. Bu
tir olaylarda manevi destegin Onemi inkar edilemez bir realitedir aslinda. Evlat
imtihaninin ti¢ evladim1 kaybederek yasamis olan bir anneye manevi danigmanlik
beraberinde diger desteklerin verilmesinden daha dogal bir durum yoktur. Zaman
gectikce bu goriismelerin iyi geldiginin, kabullenme ve basedebilmede dini, manevi
acidan destegin dneminin bu hatirada zikredilmis olmasi da bu gerekliligi ifade etmenin

en giizel yollarindan biri olmustur.

M.D.4. “Uzun siire hastanede yatmak zorunda olan bir amcamiz vard. Ilk
gittigimde benimle hi¢ ilgilenmedi ve gereksiz bir is oldugunu diisiindii
sanmirim, oyle lanse etmigti. Daha sonraki gitmelerimde de ayniydi hemen
hemen. Ama zaman gecgtikge ve ben gittikce ilgisi artti muhabbet koyulasti.
Ve en son bana, bunu yapanlardan Allah razi olsun demesi, tesekkiir ederek

mutlulugunu dillendirmesi bizi etkilemisti.”

Insan bilmediginin diismamdir diye ifade edilen bir gercek vardir ki, tam malumata
sahip olunmayan bir¢ok seyde bu tecriibenin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Bu aninin
aktarilmasina vesile olan da yine ayni seyin kendini gostermesidir diyebiliriz. Nitekim
ilk etapta manevi danigmani tanimayan, bu sebeple ona soguk iletisimlerle yaklasan bir
kisinin zaman gectik¢e ve niyetleri 6grenerek uygulamayi tanidikca nasil dua eden bir

duruma doniistiigi bildirilmektedir.

Bu tecriibe ayn1 zamanda bizlere yukarida da bahsedilen tanitim konusunun ne kadar
onemli oldugunu bir kez daha gostermis olmaktadir. Ciinkii insanlar bilmeyince,
anlamayinca 6n yargili olabilmektedirler. Bunun yikilmasinin ilk yolu ise kars tarafa
i1sin amacina uygun bir sekilde anlatilip tanitilmasidir. Bu alanla ilgili de bu ihtiyacin

oldugu birgok tecriibeyle ortaya konmustur.

M.D.5. “Intiharin esiginde olan hatta birkag¢ kez deneyen geng bir
arkadasimizin, ameliyat i¢in  geldigi  hastanemizde  gériismelerimiz
sonucunda hep bize diinyada boyle insanlar kaldi mi, diyanet aslinda hep

boylemi gibi sozleri beni ziyadesiyle memnun etmis, kyymetimizi anlamamiza
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vesile olmustu adeta. Iyi yaklagimlar her zaman iyi sonuglar doguruyor.
Bizim de yegane gayemizin bu olmas: ve beklentisiz bunun devietimiz
tarafindan vatandaglara sunulmast son derece kiymetli bir sey. Bunun fark
edilmesi de ayri giizel.”
Bir insanin en son vazgececegi seylerden biri canidir. Oz kiyim da denilen intihar
hadisesi, bir kisinin sonucunun 6liim olacagini bilerek bir eylem gerceklestirmesidir.3!’
Kendi canindan vazge¢mek olan intihar olay1 ¢ogu siddet olaylarinin aksine her yasta
insan1 etkileyebilmektedir. Aynm1 zamanda insanda bir boslugun olustugunu
gostermektedir. Bu bosluk genel anlamda insandaki manevi ve psikolojik sorunlardan
kaynaklandig1 bilinmektedir. Bu sebeple bu alanlardan gelecek destekle insanlar
yeniden kendilerinin farkina varabilecek ve i¢inde bulunduklar1 bu girdaplardan ¢ikma

konusunda bir 6zgiiven kazanabileceklerdir.

Manevi danigsmanin burada zikrettigi bir gencin yasadiklarindan hareketle kendisiyle
ilgilenilmesi ve manevi agidan destek saglanmasi ona daha Oncesinde yapmis
olduklarindan da kurtulabilecek ve potansiyelini anlayabilecek yeni bir imkana vesile
olmaktadir. Bunun sonucunda da kisinin umudunu her yonden kaybettigi bu donemde
diinyada boyle insanlarin kalmis olmasina sasirmasiyla beraber belki de yeniden
umutlanmasina vesile olmaktadir. Ayn1 zamanda yanlis diisiincelere sahip oldugu kisi
ve kurumlarin mahiyetinin de sorgular duruma gelerek gerce§i O6grenme arzusuna
kapildig1r goriilmektedir. Bu tlir vakalar danigmanin da burada ifade ettigi gibi
kendilerinin ve dolayisiyla hizmetin ehemmiyetin yeniden fark etmelerine ve hatta fark

etmemize vesile olmaktadir.

M.D.6. “34 yaslarinda kanserde son evre bir bayan vardi yamina her
gittigimde korkuyorum diyordu tedirgindi. Ona korku kelimesini birakalim
onu hi¢ dillendirmeyelim dedim peki ne diyeyim dedi. Ona Rabbim sana
giiveniyorum sana siginiyorum bana yardim et diyelim dedim. Her seferinde
tekrarladik. Olmeden bir ka¢ saat oOnce yamndaydim kimse ile

konusmuyordu goézii kapalrydi yanina egildim nasilsin dedim ona égrettigim

317 “Intihar”, Vikipedi, 06 May1s 2023.
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ciimleyi tekrarladi. Annesi son aminda da o ciimleleri soyledi dedi, ¢ok

etkilendim.”

Manevi Danigmanlik ve Rehberlik faaliyetinin en 6nemli hizmetlerinden biri de insana
O0liim korkusu anlarinda refakatcilik ve rehberlik etmesidir. Ciinkii burada dini basa
cikmanin  dinamikleri  devreye  girerek  insani  inanglari  dogrultusunda
rahatlatabilmektedir. Bu meyanda bir danigmanlik hizmetiyle insanlar korkularini

yenebilir ve yeniden anlamlandirabilirler.

Altinci tecriibe paylagiminda ise manevi danisman tam da bu 6liim ve dolayisiyla belki
yokluk korkusunda sikintilar yasayan bir bayandan bahsetmektedir. Bunu manevi
danigsmana agtiginda ise bir rehberlik Ornegi olarak kisiyi dogruya, olumluya
yonlendirme yapildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda ogretilen manevi dualarla da
danigsmanlik yapilarak korkusunun yenilmeye calisildigi anlagilmaktadir. Hasta kisinin
bunlart son anina kadar tekrar etmesi ve dahi son aninda da bu sekilde vefat ettiginin
bildirilmesi danigmanda bir olumlu iz birakmistir. Bununla da manevi danigsmanligin
insanlarda olusturabilecegi etki ve tepkilerin ortaya koyuldugu bir tecriibeyle daha

belirtilmis olmaktadir.

M.D.7. “Bir hastamizla ilgilenirken ona tirli hadis ve dualardan
bahsetmistim, o da bunlart hep heyecanla dinlemis ve sevmisti. En son
taburcu olurken de benden yas olarak da geng¢ olan bu bayan kardesimiz
bana bir seyler yazmis ve icinde bir iki tane benim ogrettigim hadis ve
dualardan bulunuyor, émrii boyunca unutmayacagini séyliiyor, tesekkiir ve
dua ediyordu. Bu yaptigi beni ¢ok etkilemisti. Ben de bunu omiir boyu
unutmam herhalde. Ciinkii ogretmek zaten giizel, hele de giizel seyler

ogretmek daha da giizel. En énemlisi de bunlara karsi alinan vefa ve

karsilik.”

Manevi danismanlik ve rehberligin, rehberlik yaninin da ¢ok 6nemli oldugu bu tecriibe
paylasimindan anlasilmaktadir. Insanlara yapilacak bir dini danismanhgin her asamasi
insanlara faydali olmaktadir. Bununla beraber yapilan rehberlik, yeni seyler dgretmek
de kisi icin hayat1 adina ¢cok onemli sonuglar gelistirebilmektedir. Inandig1 degerler
1s1ginda  kendisine faydali olacak bilgileri danmigsanlara anlatmak, ogretmek de

danmigsmanlarin gorevidir aslinda. Ciinkii manevi danigsmanlik dedigimiz destekleme
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faaliyetinin bir insanlara kendi degerlerinin fark ettirilmesi ve inandiklar1 degerlerin
Ogretilmesi ile beraber inancindan gelen basagikma desteklerinden bahsedilmesi yoluyla
gerceklesmis olacagi sOylenebilir. Buradaki hasta kisinin de bunu yapmis olan bir
manevi danigmana bir mektupla bunu bildirmesi ve Ogretilen degerleriyle ilgili
hayatinda bazi seylerin yer etmis olmasi manevi danigmanligin rehberlik boyutunun
giizelliklerini ¢ok giizel ortaya koymaktadir. Bunlar hizmetin ¢ok yonlii olmasinin

yaninda ¢ok yonlii faydasinin da olabileceginin gostergesidir denilebilir.

M.D.8. “Yasli bir amcamizin esine refakatcilik etmesi vesilesi ile
muhabbetimiz olusmustu. Ziyaretlerimden ¢ok memnun ve ¢ok duayen bir
amcamizdi. Bu ise vesile olan herkes dualarindan nasipleniyordu agikgast.
Teyze de konusuyor bize katiltyordu ve bizi evladi yerine koymustu. Velhasil
bu ciftle iyi bir kontak kurmustuk. Lakin amcamiz esi hasta olmasina
ragmen genelde kim erken gider bilinmez eviat der ve bunlart da bol bol
konusurduk. Herkesin imtihant baska, benimki boyle simdilik ama haci
nenen benden sonra ne yapacak bakalim derdi. Biz normal muhabbet diye
diigtiniirken bir giin bana, bak hocam siz bu isi biliyorsunuz, ne giizel bizi de
gelip burada gercekten evlat gibi mutlu ediyorsunuz. Bu yiizden bana bir
sey olur da yine bu hanim buralarda kalirsa falan onu ziyareti kesme, yalniz
kalmasin, ¢ocuklardan da bakan olur ama senin gelmen de baska demis,
ben de, haywr séyle hact amca ikinizde iyi bir sekilde ¢ikarsiniz insallah, sen
bunlar: diigiinme diye teskin etmistim kendisini. Fakat bir hafta gibi bir
zaman ge¢meden amca bir gece rahatsizlanmig, acildi, yogun bakimd:
derken iki giine terki diinya etti. Iste bu konusmalar ve son olay bende kalan

bir hatiradir. Allah Rahmet eylesin.”

Hastane personeli, hasta yakini ve hastalara hizmet etmek amaciyla olusturulan hastane
manevi danismanliginda hasta yakinlar1 veya refakat¢i de denilen hastanin bakimindan
sorumlu kisilerin de manevi danismanlarla irtibatlar1 olduk¢a Onemlidir. Hastalarin
cogunlukta oldugu bir hastane ortaminda saglikli olarak, bir yakinindan sorumlu bir
sekilde uzun miiddet bakim yapan insanlarin zamanla manevi ihtiyaglari, kendini
anlatma ve ikili muhabbette bulunma arzular1 olusabilmektedir. Bu zamanlarda manevi
danmismanlarin  verecek oldugu hizmetle kisiler sikintilarin1 anlatarak rahatlama

yasayabilirler.
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Burada manevi danismanin anlatti1 kisinin hikayesinde, bir es refakatcisi olan yash
amcanin manevi danigmana 6zellikle esi agisindan bir giiveninin oldugu goriilmektedir.
Bunun yaninda kendisinin de esinden Once son nefesini verebilecegi diisiincesini
paylasarak, kendilerine yakin gordiigii manevi danismana tabir-i caiz ise bir vasiyette
bulunmaktadir. Bu da aslinda bir giiven olusturmanin, yapilan ikili konugmalarin ve
ziyaretlerin tezahiiridlir. Yalniz hastalar acisindan degil, hastalariyla ilgili hasta
yakinlar1 agisindan da bu duygularin olusturulmasi ¢ok 6nemli olacaktir. Bakildigi
zaman hizmetin de bu yoniiyle sadece hasta degil de yakinlar1 ve personellere yonelik
olmas1 bu sebeplerden dolayi isabetli goriilmektedir. Her kesimin kendinde olusturdugu
endiselerine bir sekilde cevap verebilmek uygulamanin amacina uygun bir davranig

olacaktir.

M.D.9. “Aslinda bircok animiz vardi ama en énemlisi kanser hastasi orta
vasl bir bayanmin hastane koridorlarinda diigiiniinii yapmakti. Onlarla
konustugumda 5 yildir imam nikaht ile yasadiklarint 6grendim. O donemde
devletimiz miiftiilere resmi nikah yetkisi vermisti, ben de onlara moral olsun
diye eger isterseniz bu nikahi burada yapabiliriz demigtim ve kabul ettiler.
Sonra miiftiime soyledim, sonra gelinlik ayarladik hatta a¢ik bir bayan
olmasina ragmen kapali bir gelinlik ayarlamistim ama ¢ok mutlu oldu.
Clinkii bu sayede saglarimin olmadigi ve kolumdaki morluklar gériinmez
diye sevinmisti. Hastane koridorlarint siisledik her seyi yaptik, nikah masasi
kurduk belediye baskani, kaymakam geldi, hastane personeli esliginde
nikahint kiydik ve 1 hafta sonra da éldii ama ¢ok mutlu bir sekilde 6ldii diye

diistintiyorum.”

Her insanin bir hikayesi muhakkak vardir. Bu, yagamin geregi olarak 6miir sermayesini
harcayan insanlarin bu zaman igerisinde gecirdikleri tecriibelerdir aslinda. Hastalik
denilen fizyolojik veya psikolojik sikintilar ise insanlarin karsisina ¢ikabilecek
durumlardir. Bu zamanlarda insanlar daha da hassas olabilmektedirler. Bu ytizden yanlis
anlasilacak en ufak seylerden kaginmak gerektigi gibi fayda saglayacak kiiciik seyleri de

g6z ard1 etmemek lazimdir.

Iste bu aktarilan tecriibe paylasiminda da manevi danismanin bir gdzlemi neticesinde

hasta kisiye bir terapi niteliginde uygulamas: anlatilmaktadir. Insanlarin hayatlarmdaki
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eksikliklerinden hareketle bunlar fark etmek ve faydasina olacak sekilde etkilesimde
bulunmak danismanligin da bir geregi olsa gerektir. Cevreden de yardim alinarak
burada bir hastaya uygulanan moral olma g¢abalarinin neticesinin olumlu yonde
alindigindan bahsedilmekte. Belki gereksiz dahi goriilebilirdi bu islem ama bir hastaya,
kisiye umut olabilecekse hi¢bir sey hakir ve kiigiik goriilmemelidir. Paylasilan tecriibe

de bunun bir 6rnegi olmustur

M.D.10. "Allah neden beni cezalandwrdi" diye soran 10 yasindaki onkoloji
hastasi bir erkek ¢ocugumuz. Olayr a¢ip konustugumuzda bunun kendi
diigiincesi degil annesinin telefon konusmasinda duydugu bir ciimleden
boyle anladigimi fark etmemiz. Annenin gecmisinde engelli ve onkoloji
hastasi kardegine karsi olan pigmanliklar:, hem ¢ocugun hem annenin bakig
acisint diizeltmek zorlu bir siirecti. Ozellikle annenin. Onu rahmetli kardesi
adina infaka yonlendirmek dua ve istigfarla rahatlayabilecegini anlatmak
ve inanmasi biraz uzun siirse de olumlu neticelenmesi benim icin ¢ok

kiymetliydi.”

Hastalik siireci her insan igin zor gegen bir siirectir. Ozellikle de cocuk yastaki
hastalarin bu siiregleri atlatabilmeleri daha zorlu gecebilmektedir. Bu zaman igerisinde
siireci ve basina gelenleri anlamlandirmalar1 yetiskin hastalara nazaran daha zordur.
Ciinkii heniiz sebeplerden ve neticelerden yeteri kadar haberdar degillerdir. Bu siireg
icerisinde en biiylik destekleri anne ve babalar1 olacaktir muhakkak. Ancak onlarin

konusmalari, tavirlari, hiiziin veya sevingleri olumlu/olumsuz etkiler birakabilmektedir.

Manevi danismanin burada zikretmis oldugu hadisede, bir ¢ocugun kendisinin
cezalandirildigimi diistinmesi ve bunun kisaca sebebinden bahsedilmektedir. Yukarida
da ifade ettigimiz gibi heniiz hastaligin sebep ve sonuglarini tam algilamakta dahi bir
sikintt yasayan bir cocugun bunu Allah’in cezalandirmasi olarak goérmesi kendi
diisiincesi olamayabilirdi elbette. Iste bu gibi durumlarda manevi danismanin gozlem ve
analizleri, sorunun kaynagmi gorebilmeleri Onemli olmaktadir. Ebeveynlerin
konusmalarindan ¢ikarilan bu sdéylemin aslinda bir annenin farkli sebeplerle kullanmig
oldugu kelimelerden kaynaklanmasinin irdelenmesi sonucu, anneye de bu mevzuda
verilen desteklerle olumlu sonuclanmistir denilmekte. Bu sebeple ¢ocuk yastaki

hastalarin bulundugu ortamlarda bdyle sOylemlerden kaginmanin da Onemi ortaya

131



¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda manevi danismanligin boyle hadiselerdeki etkisi de bir kez
daha kendini gdstermistir. Ciinkii Ilahi bir ceza anlayisinin ¢okga karsilasilan bir durum
olmas1 ve bunun diizeltilmesindeki manevi danigsman etkisi oldukc¢a onemlidir. Dogru
rehberlik ve sahih bilgilerle bu disilincelerin degistirilmesi uzman bir manevi
danigsmanlik neticesinde olabilecektir. Manevi danismanlarin da bu konuda en 6nemli

etkenler olacag1 anlasilmaktadir.

Tim bu tecriibe paylasimlarima bakildiginda manevi danismanhk uygulamasinin
uygulayicilart olan manevi danigmanlarin bu hizmeti yiiriitiirken ¢ok farkli anilar
biriktirdikleri goriilmektedir. Her konu ve yastan insanlarla ilgilenen danigmanlar, kendi
hayatlarinda unutamayacaklar1 tecriibeler de yasamaktadirlar. Danismanlik hizmetinin
cok yonlii oldugunu da gdsteren bu hatiralar genellikle iyi seylere vesile olunan anilar
oldugu anlagilmaktadir. Bunun yaninda genel olarak yapilan ziyaretlerden olusmus
hatiratlardir. Danmigmanlik odasina gelindigi ve orada unutulmaz bir danismanlik
uygulamasinin gerceklestigi gibi bir tecrilbbe paylasimi goriilmemistir. Danigsmanlarin
diger sorularimizdan  hareketle bahsettikleri  ‘genellikle  ziyaret seklinde
gerceklesmektedir’ sdylemlerinin de bir kaniti olarak aktarilan tecriibeler, bu yolla
yapilan manevi danigsmanligin da birgcok giizel sonuglara vesile oldugu diislincesini

olusturmaktadir.

132



SONUC VE ONERILER

Bu calismada 2015 yilinda pilot illerde olmak iizere iilkemizde uygulamaya alinan
hastane manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerine sahada aktif calisan manevi
danismanlarin tecriibeleri ve talepleri iizerinden bir arastirma gergeklestirilerek durum
tespiti yapilmaya g¢alisilmigtir. Manevi danigmanlar goziiyle olmasindan hareketle de
tiim degerlendirme ve sonuglara onlarin aktardiklar1 bilgileri temele alarak gidilmeye
calisilmistir. Bu tespitleri yapabilmek i¢in manevi danismanlara bir form {izerinde 4’i
kisa cevapli ve iki ve dort siklt sorular seklinde, 15°1 ise agik uglu sorular olmak {izere
19 soru yoneltilmistir. Bunun sebebi de kendilerini daha iyi ve genis ifade
edebilmelerini saglamak olmustur. Bu sorular neticesinde alinan sonuglarin
degerlendirilebilmesi agisindan ¢alismamizin {iglincii bolimii olan “Bulgular ve
Yorumlar” kisminda toplamda 9 degerlendirme basligi olusturulmustur. Bunlar:
“MD’lerin kisisel bilgileri, egitim bilgileri, aldiklart ve almak istedikleri egitimler,
kullandiklart danisma yontemleri, hizmete yonelik goriisleri, pandemi tecriibeleri,
karsilastiklart sorunlar, danisanlardan aldiklart geri doniisler ve danismanhk
tecriibeleridir.” Alinan cevaplar burada kismen tipki alim da yapilarak ve bazi
kaynaklarla karsilastirilarak yorumlanmak suretiyle sunulmustur. Genel olarak
hastanelerdeki uygulamanin on yili bulmamis yeni bir hizmet olmasindan kaynakl
birgok sorunun devam ettigi ortaya koyulsa da her seye ragmen manevi danigmanlarin
verdigi cevaplara ve aktardiklari tecriibelere bakildiginda uygulamanin ne kadar gerekli
ve etkili oldugu goriilmiistiir. Calismamizin bu béliimiinde de manevi danigsmanlar
aracilifiyla sahadan alinan bilgiler 1s181inda arastirmayla ilgili sonu¢ ve onerilere yer

verilmistir. Bunlar da asagida su sekilde 6zetlenmistir:

Manevi danigmanlarin kisisel bilgileriyle alakali bulgulara bakildiginda; aragtirmamiza
katilan 63 MD’de erkek danigmanlarin ¢ogunlukta oldugu (40+23), evli sayisinin
bekarlara gore daha fazla oldugu (52+11) ve yas ortalamalarinin da 27-57 arasi olacak
sekilde orta yaslarda toplandigi izlenmistir. Ayni1 zamanda mesleki bilgilerine
bakildiginda ise tiim manevi damismanlarin DIB gérevlisi oldugu ve gorevlendirme
usulii ile hastanelerde gorev yaptiklari tespit edilmistir. Bu ayn1 sekilde bizden onceki
caligmalarda da bu sekilde bulgulanmistir. MD’lerin DIB asli gérevlerinde ise 24’iiniin
Din Hizmetleri Uzmam, 6’simin Imam-Hatip, 9’unun Kur’an Kursu Ogreticisi ve

4’linlin Miiezzin Kayyim olduklar1 ortaya koyulmustur. 20 manevi danigman ise bu
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meslekleri hakkinda bilgi vermemisler ancak DIB gorevlisi olduklarmi ifade

etmislerdir.

> Manevi danigsmanlarin egitim bilgileriyle alakali olarak da 63 MD’nin 30’u yiiksek
lisans, 31’i lisans ve 2’si doktora mezunu olarak belirlenmistir. Yiiksek lisans ve lisans
ortalamalarinin neredeyse ayni oldugu ve doktora diizeyinde egitim almig manevi
danigman oranimin ise olduk¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Yiiksek lisans yapanlarin
yaptiklar1 boliimlere bakildiginda ise genel manada MDR boliimii ve bu boliimi
destekleyen Din Psikolojisi, Din Sosyolojisi gibi boliimler oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Bunun da sebebinin gorevlendirme se¢imi yapilirken bu alanla ilgili ¢alismasi olan
MD’lerin segildigi veya daha sonra bu alanlara yoneldikleri disiiniilebilir. Aymn
zamanda burada ortaya koyulan sonuglara dikkat edildiginde hi¢bir manevi danismanin
lisans derecesi altinda bir egitime sahip olmadig1 da dikkat cekmektedir. Bu vesileyle de
bizim “Hastane manevi danismanlarinin egitim diizeylerinin en az lisans derecesinde
bir diizeye sahip oldugu diisiiniilmektedir” ifademizin de dogrulanmis oldugu

goriilmektedir.

> MD’lerin aldiklar1 ve almak istedikleri egitimle alakali bulgulara bakildig1 zaman tiim
MD’lerin hizmete baslamadan 6nce Ankara ve Antalya gibi degisik illerde 200 saatlik
bir egitimden gectigi belirlenmistir. Yani DIB egitime almadig1 personelini hastanelere
gondermemektedir. Bu egitim baglarda yiiz ylize yapiliyorken pandemi ddnemine
rastlayan donem ve daha sonraki yillarda online seklinde yapilmistir. Yine bu egitime
DIB personellerinden alanla ilgili calisma yapanlarin yaninda akademik personellerin ve
Saglik Bakanligi personellerinin de katildigi bildirilmistir. Ancak bu egitimi alan
danigmanlarin bir kismi egitimi yeterli seviyede gorse de ¢cogunlugun yeterli olmadig
goriisiinde oldugu ve bunun biraz daha uzatilmasi ve belli periyotlarda yapilmas: gibi
taleplerinin oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda MD’ler almak istedikleri egitimlerle
alakali; Psikoloji ve Ilahiyat iyi bir sekilde sentezlenmis daha planli bir sistemle olmali,
teorinin yaninda pratik egitim artirilmali ve stajin 6nii agilmali, Klinik Psikoloji ve tip
terimleri gibi egitimler de kapsamli bir sekilde verilmeli, tecriibe paylasimi saglanmali,
vaka analizleri ile ilgili egitim verilmeli, tecriibeli psikologlardan pratik uygulamali bir
yolla tecriibe alinmaya calisilmali, Din Psikolojisi, davranis psikolojisi, beden dili,
sosyoloji gibi alanlarda egitimler verilmeli, siipervizyon egitimi ve destegi saglanmali,

alanla ilgili yiiksek lisans yapmanin yollar1 agilmali ve egitimlerin yiiz ylize uygulamali
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bir sekilde yapilmasi saglanmali gibi talepler dile getirmislerdir. Bu sebeple alam
desteklemek adina manevi damigmanlarin isteklerine karsilik vermek Onemli
goriilmektedir. Ciinkii sahada c¢alisan kisilerin kendilerini eksik hissetmeleri hizmet
kalitesini mutlaka etkileyecektir. Taleplerin genelde psikoloji alani egitimi olmas1 ve
zaten Ilahiyat mezunu olan bu kisilerin bu alandaki eksiklikleri de dikkate almarak,
psikoloji alaninda da egitimler yoluyla desteklenmeleri gerekmektedir. Tiim bu
bulgularin bizim “Hastanelerde devam eden manevi danismanlik ve rehberlik
uygulamast icin verilen egitimlerin yetersiz kaldig1 diisiiniilmektedir” ifademizi
dogrular nitelikte oldugu tespit edilmistir. Oyle ki gelen taleplerin ¢coklugu ve ilk verilen
egitimin yetersiz oldugunu belirten danismanlarin sayisinin fazla olmasi bunu

desteklemektedir.

> Manevi danismanlarin hizmeti uygularken kullandiklar1 yontemlerle ilgili verdikleri
cevaplardan giiniimiizdeki durumunda da ziyaretler seklinde yiiriidiigi goriilmektedir.
Bununla beraber en ¢ok kullanilan danigsmanlik yontemi ise etkin dinleme veya aktif
dinleme diye ifade ettikleri yontemdir. Ziyaret esnasinda ¢ok fazla yontem uygulama
firsatin1 yakalayamadiklarini sdyleyenler olsa da genel anlamda dinleme metodunun ve
soru cevap seklinde olusan sohbet ortaminin olustugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda
empati kurmanin da kullanildig1 belirtilmistir. Bu sayede de hastalar daha iyi anlanmaya
calisilmakta, iliskinin giiven ve samimiyet iizerine kurulmasi arzu edilmektedir seklinde
samimi ifadelerin bulundugunu sdyleyebiliriz. Daha 6nceki ¢aligmalara da bakildiginda
usul olarak ziyaretlerin manevi danigmanlar tarafindan yapilmasi yolunun devam ettigi
ortaya konmustur. Nadiren de olsa onlar bize geliyor diyenler olsa da bu genel durumu
degistirmemektedir. Lakin dikkate deger bir kismi hastalara ve yakinlarina biz
gidiyoruz, personel ise ya kendileri geliyor ya da davet ediyorlar diye de ifade
etmektedirler. Bizleri bu sonuglara gotiiren bu bulgulardan hareketle de “ Manevi
damigsmanlarin uygulamalarinin heniiz tam anlamiyla danismanlhik uygulamast
seklinde olusmadigr” disiincemizin, kismen farkli uygulamalarin oldugu goriilse de
ziyaret seklindeki uygulamanin genel olmasi ve bir seans ortami seklinde hastalarin
danismanlara geliyor olmasi1 kastiyla olusturulmast sebebiyle genel anlamda

dogrulandigini sdyleyebiliriz.

> Manevi danismanlarin hizmete yonelik goriislerini de alabilmek i¢in kendilerine;
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- “Hastanede Manevi Danisman olarak gorev almayt siz mi talep ettiniz yoksa bu gorev

size tevdi mi edildi?

- Ne kadardir bu gérevdesiniz? Halihazirda hastanede Manevi Danismanlik ve
Rehberlik gorevini yiiriitiiyor musunuz? Ayrildiysaniz neden ayrildiginizdan bahseder
misiniz?

- Sizce genel olarak hastanelerde bu hizmetin sunulmasi gerekli midir, degil midir?

Neden?

- Sizce bu hizmetin bugiinkii geldigi nokta yeterli midir? Gelistirilmesi ve
vaygmlastirilmas: adina egitim ve kurumlar bazinda neler yapilabilir?” sorularini

sorduk ve aldiklarimiz cevaplarin 1s18inda da su sonuglari elde etmis olduk:

- Gorevlendirme sekli sorumuzla alakali 5°1 tevdi edildigini, geri kalan 58’1 ise goniillii
olduklarim ifade etmistir. Yalniz, bunlardan bir kismu teklif edilip kabul etmek yoluyla
bu gonilliliigiin olustugunu soylemektedirler. Bu da sahada c¢alisan manevi
danismanlarin genelinin bu hizmette goniilli olduklarin1 géstermektedir. Bu bulgular da
bizim “Manevi danisman olarak ¢alisan tiim personelin bu ise goniillii olduklart
diigiiniilmektedir” ifademizi kismen dogrulamistir. 63 kisiden 5 kisinin tevdi edildi

demesi tamamen dogrulanmis olmasinin dniine gegmektedir.

- Gorev siireleri ve devamlariyla alakali sorumuza manevi danigmanlarin 17°st 3 yil,
13’0 2 y1l, 6’s1 5 yil, 6’s1 4 yil, 5’1 1 yil, 3’0 7 yil, 1’1 ise 8 olacak sekilde 53’1 gorev
stireleri hakkinda bilgi vermis, geriye kalan 10 manevi danigman ise bu konuda bilgi
vermemistir. Yine danigmanlardan 9’u bu gorevi belirli bir siire yaptiktan sonra; tayin,
kendi istekleri, bagska goreve gecmeleri gibi sebeplerle ayrildiklarini ifade etmislerdir.
Kalan 54 kisi ise halihazirda goreve devam ettiklerini bildirmektedirler. Gorev
stirelerinde ¢ogunlugun 2, 3 yildir bu gorevde olduklar1 goriilmekte, ayn1 zamanda 1
kisinin ilk olarak 2015 yilinda pilot il olan Istanbul’da géreve basladig1 ve halen (8 y1l)

devam ettigi goze carpmaktadir.

- Genel anlamda hastanede hizmetin gerekliligi ile alakali sorumuzla ilgili manevi
danismanlarin tamami uygulamanin gerekliligi ve devamligini savunmuslardir. Bunu
soylerken de; hizmetin onlara ulagmasinin insanlar agisindan memnuniyet uyandirdigi,
yapilan tliim goriismelerin sonunda memnuniyetin oldugu, fizyolojik ydnden

desteklenen hastalarin manevi yonden desteklenmesinin de bir ihtiya¢ oldugu, ani
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gelisen olaylarla ilgili manevi damismanliga ihtiyacin olustugu, zor zamanlarinda
insanlarin inandiklart dinden giic ve teselli bulmak istedikleri, sadece psikolojik
destegin insanlarda yetersiz kaldigi, zamanimizin en biiyiik sorununun maddeperestlik
ve manevi yoksunluk oldugu, hastanede giiler yiizlii, sohbet etmeye zaman ayirabilecek
bir insanin olmasinin insanlari memnun ettigi gibi gerekgeleri aktarmislardir. Buradaki
ifadelerden ve iletilen sebeplerden hareketle “Ne kadar sikintilar olsa da manevi
damismanhk hizmetinin herkes tarafindan gerekli olan bir uygulama olarak
goriildiigii” diisiincemizin de ulasilan tiim kisiler a¢isindan dogrulandigin1 gérmekteyiz.
Manevi danigmanlarin tamami tarafindan gerekli goriilmiis ve sebeplerini iletirlerken de
insanlarin talepli olduklarini bildirmiglerdir. Lakin hizmetten ziyade hizmeti yliriiten
kisilerin vasiflar1 ve kurumlariyla ilgili sikintilar1 olan, sayilar1 az da olsa bazi insanlarin
kars1 cikar tarzda mesafeli olduklari, MD’lerin karsilastiklar1 sorunlar boliimiinde
bildirilmistir.

- Uygulamanin geldigi noktanin durumunun yeterli olup olmadigini 6grenebilmek adina
sordugumuz soruya da manevi danigmanlarin tamami heniiz yeni olmasi sebebini de
bildirerek yeterli seviyede degildir ama gelismeye devam etmektedir demislerdir.
Gelismesi i¢in de; her hastanede uygulanmali ve bir kadin bir erkek en az iki gorevli
olmali, yeterli ve dogru tanitimlar yapilmali, minimum yiiksek lisans egitimi aranmali,
tiniversitelerde lisans, yiiksek lisans ve doktora derecesinde de bu egitimler koyulmali
ve dgrenciler yonlendirilmelidir. Tedavinin bir pargast goriilmeli, okul dénemlerinden
stajin 6nii agilmali, personel ek kaynaklarla desteklenmelidir. Tanitim ve meslek
sinirlarii belirten kitapgiklar vs. olusturulmali, disaridan da herkesin kolay ulasip
randevu da alabilecegi degerli bir sistem olusturulmaya calisilmali ve standarda uygun
kadrolar seklinde atama yoluyla taliplilerine imkan verilmelidir, seklinde Onerilerde

bulunmuslardir.

> Pandemi donemiyle alakali da bilgiler alabilmek adina danismanlarimiza konuyla
ilgili bir soru sormay1 miinasip gordiik. Bu sorular neticesinde pandemi doneminde,
calismamiza katilan 63 manevi danigmandan 11’1 gorev yapmadiklarini bildirmistir.
Fakat bunlarin sebeplerinden biri heniiz bu géreve yeni basliyor olmalarindan, bir digeri
de farkli bir sebeple damigsmanliktan ayrilmis olmalarindan kaynaklandig:
anlagilmaktadir. Diger manevi damismanlar ise goreve devam ettiklerini ve farkl

tarzlarda uygulamalar yaptiklarini ifade etmistir. Tiim diinyay1 etkisi altina alan salginin
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bu hizmeti de etkilemesi normal bir durumdur. Nitekim hastanede olmas: da buna bir
etken olabilir. Ama her seye ragmen danigsmanlarin verdigi bilgilere bakinca hizmetin
devam ettigi, az bir kisminin farkli sebepler neticesinde ara verdigi anlasilmaktadir. Bu
da bizim “2020 yilinda tiim diinyayr etkisi altina alan pandemi siirecinde nbbi bir
miidahale ve tedavi olmayan bu uygulamanin genel olarak hastanelerde
uygulanamadigr ve gorevlendirmelerin durdurulmus oldugu diisiiniilmektedir”

ifademizi kismen dogrulasa da genel anlamda yanildigimizi gostermektedir. Clinkii

hizmette aksamalar goriilse de gorevlendirmelerin durdurulmadig: bildirilmistir.

> MD’lerin karsilastiklart sorunlarla ilgili sordugumuz soruya verdikleri cevaplar
neticesinde anlagilmistir ki daha 6nceki yillarda da bahsedilen sikintilarin bir kismi ayni
sekilde devam etmektedir. Danismanlarin ifade etmis olduklari; bazi kisilerin
uygulamaya kars1 ¢ikmasi, teorinin pratiklerle uyumunda sikintilarin yasanmasi, bir ek
kaynak ve gelirlerinin olmamasi, kurumlar tarafindan yeterli destegin goriilmemesi,
akademik kaynaklarin, miifredatlarin yeterli diizeyde olmamasi ve en ¢ok zikredilen
hizmetin yeteri kadar taninmiyor olmasi gibi sorunlarin ilk zamanlardan beri devam
eden sikintilar oldugu goriilmektedir. Kimi danigmanlar kendilerini ve uygulamay1
tanitmaktan danismanlik yapmaya firsat dahi bulamadiklarini, her seferinde de tanitim
mecburiyetinde kalmalarmin kendilerini zorladigim1 ifade etmektedirler. MD’ler
devamli ziyaret usulii ¢aligmanin da zorluklarinin oldugunu ve bu sebeple birlikte
sayilarinin da az olmas1 dolayisiyla her yere yetisemediklerini bildirmislerdir. Yine
hastane personellerinden almasi gerektikleri destegi yeteri kadar alamadiklarini ve hatta
bazen engellenme sikintilartyla karsilastiklarini sdyleyenler de olmustur. Bu hizmetin
uygulanmasinda O6nemli bir etken olan saglik personelinin ve 0&zellikle hemsire
yonlendirmesinin 6nemli oldugu bilinmektedir. Bu yiizden bu tiir problemlerin hizmetin
uygulanmasiyla alakali sikintilar yasatacagi asikardir. O halde bu c¢atigmalari
engelleyecek hizmet siirliliklart ve alanlarinin netlesmesi, tanitim ve bilgilendirmelerin

yeterli seviyede yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Manevi danigsmanlar, Saglik Bakanligi agisindan gegici olmalar1 sebebiyle aidiyet
sorunlart da yasadiklarimi ifade etmektedirler. Bu sekilde olunca hastanenin asli
personeli gibi olamadiklarim1 ve multidisipliner bir sekilde hastane sistemine entegre
olup tedavinin bir pargasi olarak sayilmadiklarin1 sdylemektedirler. Oysa manevi

destegin de fizyolojik tedavilerle beraber iyilesmeye olumlu katkilarmin oldugunu da
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bildirerek bu sikintinin giderilmesini istemektedirler. Bunun da meslek olarak saglik
sisteminin i¢inde asli gorevli manevi danismanlarin olmasiyla saglanabilecegi
Onerilmistir. Bunlarin yaninda kendi kurumlarinin da yoneticileri tarafindan tam bir
destek alamadiklarini, sebebinin de aslinda onlarin da tam anlamiyla hizmetin bilgisine

sahip olmadiklar1 olarak bildirilmistir.

Aktarilan tiim sorunlara baktigimizda 6zellikle tanmitim eksikligi ve bu sebeple de
insanlarin ilgisizligi gibi sikintilarin yasanmasi sebebiyle gerekli bilgilendirme ve
tanitimlarin yeteri kadar yapilmasi gerektigi goriilmiistiir. Teorideki ¢ogu bilginin Bati
kaynakli olmasi nedeniyle uygulamadaki zorluklarin da giderilmesi adina bizim
kiiltiirimiize uygun teorilerin olusturulmasi gerektigi de anlagilmaktadir. Diger yandan
zikredilen biitiin sorunlarin ¢6ziime ulasmasi i¢in kurumlarin birlikte hareket etmeleri
gerektigi, bunu yaparken de sahada c¢alisan manevi danismanlarin da goriislerinin
alinmasmin faydal olacag telakki edilmektedir. ilgili kurumlarin bu konuda heniiz
eksik kaldiklar1 da danigmanlar tarafindan zikredilen bir durumdur. Tiim bunlar g6z
Ontine alindiginda ise bizim “Hastanelerdeki manevi danismanlik ve rehberlik
hizmetinin artk yeterli diizeyde taminiyor ve biliniyor oldugu” dislincemizin,
danigmanlar tarafindan en ¢ok aktarilan sorunun tanmip bilinmemek olmasi sebebiyle

dogrulanamadig1, dolayisiyla yanildigimiz sonucuna ulasilmistir.

“Uygulamanin heniiz tam olarak olgunlasmadigini, yani hem kurumsal bazda hem
de yontemleri, sistem ve miifredatlart acisindan sorunlarinin  oldugunu
diigiinmekteyiz” ifademizin de dogrulandigin1 gérmekteyiz. Cilinkii aktarilan ve belki de
ulagilamayan tiim sorunlarla uygulamanin heniiz tam anlamiyla tanmmmadigi ve
olgunlasmadigr anlagilmakta, bunun olusabilmesi i¢in de herkesin gerekli
sorumluluklar1 bihakkin yapmaya g¢alistigi ve insanlar1 bilgilendirmeye yonelik

faaliyetlerin artarak devam etmesi gereken bir siirecin gerekliligi anlagilmaktadir.

Son olarak yukarida zikredilen tiim sonuglardan ve arastirma verilerinin toplanmasina
vesile olan manevi damigmanlarca dile getirilen tecriibe paylasimlari, sorunlar ve

beklentilerden hareketle su onerilerde bulunabiliriz:

% Manevi damigmanlar en kisa zamanda kadrolastirilarak gorevlerinin sadece
manevi danigsmanlik olmasi saglanmalidir. Bu vesileyle hem miiftiiliiklerce

MD’lere farkli gorevlerin de yiiklenmesinin hem de kendilerinin aktarmis
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oldugu, hastane personeli olmamaktan kaynakli hastaneler ve Saglik Bakanlig

acisindan gegici gériinmeleri sorunlarinin dniine gecilmis olunabilir.

Hastanelerde uygulanan MDR hizmetinin ne oldugu, hangi yasalara dayandigi,
gorevlerinin mahiyetleri, gorevlilerinin kimlerden olustugu, egitimlerinin neler
oldugu, smirliliklarinin neler oldugu gibi icerik bilgilerinin daha iyi tanitilmasi
adma DIB ve Saglik Bakanligi tarafindan daha kapsamli bilgilendirme
faaliyetleri (medya, sosyal medya bilgi ve reklamlari, konferans, seminer,
brostir, afis, kamu spotu gibi) artirilmalidir. Hastanelerdeki hasta bilgi
formlarina da MDR hizmeti eklenmelidir. Bu sayede danismanlarin ¢okca dile

getirdikleri taninmamak sorunu giderilmis olacaktir.

Manevi danisman olarak gorev yapacaklarda kurumlar tarafindan da 6nemli
kabul ve sayg1 gorecek, ABD ve Hollanda gibi bir¢ok yabanci iilkelerde oldugu
gibi minimum yiiksek lisans yapmis olma sarti aranmalidir. Bu vesileyle de
goniillillere ve suan gorevli olanlara yiiksek lisans yapmanin yolu agilmalidir.
Ayn1 zamanda alanla alakali doktora ve lisans diizeyinde egitim verilmeye de

hizlica gecilerek miifredat ve akademik destek saglanmalidir.

Teorik bilgilerin pratikte karsilagilan durumlarda uygulanmasiin zor oldugu
probleminin c¢okg¢a zikredilmis olmasinda yola c¢ikarak, kendi insanimiza,
dinimize ve Kkiiltiirimiize uygun yeni teorilerin, MDR modellerinin
olusturulmas1 saglanabilir. Bu sayede her iki durumun da birbirine uygun bir

sekilde uygulamaya dahil olmas1 saglanacaktir.

Goreve baglamadan once verilen egitimin igerigi genisletilerek ve yiiz ylize
egitimler saglanmali ve siire de belki 1 yil olacak sekilde yeterli seviyelere
cekilmelidir. Bununla beraber teoriye verilen 6nem pratik yapma konusunda da
gosterilmeli, manevi danismanlara gorev Oncesinde mutlaka staj yapma

imkanlar1 saglanmali, siipervizor destegi de getirilmelidir.

Manevi danismanlara gorevleri esnasinda destek saglayacak g¢esitli materyaller;
yardimer kilavuz, el kitaplart vs. gibi kitap veya kitapgiklar seklinde eserler
hazirlanmalidir. Bu eserler hazirlanirken de damisanlar tarafinin tiim statii ve

demografik durumlar dikkate alinmali, manevi danigmanin karsilagabilecegi her
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cesit duruma karsi oralardan faydalanabilmesi saglanmalidir. Ayn1 zamanda yeni

kaynak kitaplarla da bilgi seviyesi artirilmaya gayret edilmelidir.

Hastanelerdeki MD sayilarinin artirilmasi saglanmalidir. Her hastanede mutlaka
bayan ve erkek gorevlilerin bulunmasi hizmetin ulasacagi insanlar agisindan
fayda saglayacaktir. Hatta hacim olarak c¢ok biiyiilk hastanelerin kuruldugu
giliniimiizde, eski hastanelere gore bir hastane seviyesine ulasabilen her servise
bir bayan ve bir erkek olacak sekilde manevi danismanlar gorevlendirilmelidir.
Bu vesileyle MD’lerin her alana yetisemiyoruz diye ifade ettikleri sorun da
¢oOziilmiis olacak ve hasta profilleri yeterli seviyede anlagilarak ihtiyag goriilen

kisilere daha fazla yogunlasilabilecektir.

Manevi danismanlarin egitimlerinde en azindan temel tibbi bilgilerin de alinmasi
saglanmali, psikoloji terimleri ve uygulamalarina da agirlik verilmelidir. Ayn1
zamanda egitimlerin periyodik araliklarla desteklenmesi saglanarak, donem
donem tecriibelerin de paylasilabilecegi egitim ortamlari olusturulmalidir. Bu
sayede hem sorumlarin ¢o6ziimii hem de yeni gelismelerin olusumu

hedeflenmelidir.

Kurumlar olarak manevi danigmanlara hizmet agisindan ve 06zlik haklar
acisindan ek kaynaklar olusturulmalidir. Bu vesileyle tesvik artmali, gorevlilerin
gontlliiliik oranlarin artirilmasi hedeflenerek, manevi danigsmanlik hizmetinin

genisleyerek tiim hastanelere ulagsmasi saglanmalidir.

Bu gibi saha aragtirmalar1 her yil veya belirli yillarda yapilarak uygulamanin
gelisimi, sorunlarin ¢6ziimii ya da olusumu, eksiklikleri, danisanlarin ve
danismanlarin sorunlari, beklentileri gibi bir¢ok yonii takip edilerek alana katk1

saglamaya ¢aligilmalidir.
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EKLER

Ek-1. Arastirma Goriisme Formu

9.07.2023 15:16 Hastanelerde Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik

Hastanelerde Manevi Danismanlik ve
Rehberlik

"Manevi Danismanlar Goziiyle Hastanelerde Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Uygulamasi (2019-2022 Marmara Bélgesi Ornegi)" ismiyle hazirlamaya gayret edecegimiz
yliksek lisans tezimiz ile hastanelerde ydiriitiilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik
hizmetini manevi danismanlar goziiyle degerlendirmek ve gelinen noktayi saptamaya
calismak gayesi igerisindeyiz. Kisisel bilgiler kismi dahil 19 sorudan olusan bu sorulara
samimi ve gergekgi olarak cevap vereceginizi umar, cevaplariniz igin simdiden tesekkr
ederiz.

* Zarunlu soruyu helirtir

1. Cinsiyet*

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kadin
7, ) Erkek

2. VYas*

3. Medeni Durum *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Evli

(") Bekar

https://docs.google.com/forms/d/1nRwUj1nRGCcESZAZyqslimDm42qwaw4sxiEAhKZ5Atus/edit
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9.07.2023 15:16 Hastanelerde Manevi Danigmanlik ve Rehberlik

4. Egitim Durumu *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

__JLise

__ ) OnLisans
() Lisans
() Yiiksek Lisans

() Doktora

5. Yiksek Lisans yapiyor/yapmis iseniz alaniniz?

6. Doktora yapiyor/yapmis iseniz alaniniz?

7. Aslen hangi kurum ve meslekte gérevlisiniz (Kurum ve Unvan) ve Manevi
Danigsman olarak hangi hastanede gorevlisiniz?

8. Hastanede Manevi Danisman olarak gorev almayi siz mi talep ettiniz yoksa bu
gorev size tevdi mi edildi?

https://docs.google.com/forms/d/1nRwUj1InRGCES5ZAZyqgslimDm42qwaw4sxiEAhKZ5Atus/edit
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9.07.2023 15:16 Hastanelerde Manevi Danigmanlik ve Rehberlik

9. Hastanelerde Manevi Danisman olabilmek igin nerede, nasil ve ne kadar bir o
egitim aldiniz?

10.  Sizce alinan egitimler yeterli mi? Gelistirilmesi i¢in ne gibi degisiklikler (ekleme, *
¢ikarma, artirma ve azaltma gibi) yapilabilir?

11.  Manevi Danigsmanlik hizmetini yurittrken nasil bir yol izliyorsunuz? Onlarmi~ *
size geliyor, siz mi gidiyorsunuz?

12.  Danigsmanlik yaparken genel olarak hangi yontemleri kullaniyorsunuz? *

https://docs.google.com/forms/d/1nRwUj1InRGCES5ZAZyqgslimDm42qwaw4sxiEAhKZ5Atus/edit 3/6

154



9.07.2023 15:16 Hastanelerde Manevi Danigmanlik ve Rehberlik

13.  Sizce genel olarak hastanelerde bu hizmetin sunulmasi gerekli midir, degil
midir? Neden?

14.  Sizce bu hizmetin bugtinki geldigi nokta yeterli midir? Gelistiriimesi ve
yayginlastirimasi adina egitim ve kurumlar bazinda neler yapilabilir?

15.  Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik gorevini stirdiiriirken ne tiir problemlerle
karsilasiyorsunuz?

16. Ne kadardir bu gérevdesiniz? Halihazirda hastanede Manevi Danismanlik ve
Rehberlik gorevini yirittiyor musunuz? Ayrildiysaniz neden ayrildiginizdan
bahseder misiniz?

https://docs.google.com/forms/d/1nRwUj1InRGCES5ZAZyqgslimDm42qwaw4sxiEAhKZ5Atus/edit

155

4/6



9.07.2023 15:16 Hastanelerde Manevi Danigmanlik ve Rehberlik

17.  Pandemi doneminde de bu gorevi yiiriittiiyseniz, pandeminin Manevi *
Danigsmanlik ve Rehberlik hizmetine olumlu/olumsuz ne tiir bir etkisinin
oldugundan bahseder misiniz?

18. Danisanlarinizdan size gelen geri dontislerden bize biraz bahseder misiniz? *

19. Manevi Danismanlik ve Rehberlik hizmetini yuritiirken sizi en gok etkileyen bir  *
aninizi bizimle paylasir misiniz?

Bu igerik Google tarafindan olugturulmamis veya onaylanmamistir.

Google Formlar

https://docs.google.com/forms/d/1nRwUj1InRGCES5ZAZyqgslimDm42qwaw4sxiEAhKZ5Atus/edit
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Ek-2. Bursa Uludag Universitesi Arastirma ve Yaymn Etik Kurul Onay

BURSA ULTUDAG UNTVERSITESI

W&:ﬁ

{- ; J_ ‘f:: ARASTIRMA VE YAYIN ETiK KURULLARI
L .5/7 (®0synl ve Beseri Bilimler Arastirma ve ‘_r'u}-ln Fiik Kuralu)
rsn_,.e TOPLANTI TUTANAGI

OTURUM TARIHI DTURUM SAYIS]

27 OCAK 2023 2023-01

KARAR NO 24: Sosyval Bilimler Enstitisi Midirlagi nden almaen Manevi Damymanhk ve
Rehhberlik Anabilim Dah Ogretim Uvesi Prol. De Mehmet Emin AY"m damgmanhiinda
yitksek lisans édrencisi TO203 1008 numaral [hezn DEMIRin "Manevi Damgmanlar Giedyle
Hastarelerds Manevi Damgmanlk ve Rehberlik Usgulamas: {2019-2021)" adh tez galismas.
kapsorinda uypulanacak anket we pirtisme sorulannm degerlendirilmesine gegildi.

Yapilan girigmeler sonumda; Sosval Bilimler Ensttiisi, Manevi Damgmanbk ve
Rehberdik Anabilim Dale Opretim Uyeai Prof. De. Mehmet Emin AY i damsmanliinda
vitksek lisans &irencisi FUZ03 1008 numaraly lhsan DEMIR'n "Manovi Damsmanlar Giziivle
Hastanelerde Manevi Damsmanhk ve Behberlik Uygolamas: C20O09-20211" adh wee pulismas
kapsaminda wygulanacak anket ve gérdgme soralanran fiked, hukuki ove telil” haklan
bakimindan matal ve dleefine iliskin sorumilulufgu bagverucuya ait slmak zere uyzun
alduguma oyl tle karar venldi.
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Ek-3. Diyanet Isleri Baskanlig: ve Saglik Bakanh@i Arasinda Hastanelerde Manevi
Destek Sunmaya Yonelik Isbirligi Protokolii

»

T.C. BASBAKANLIK DIYANET iSLERI BASKANLIGI iLE T.C. SAGLIK
BAKANLIGI ARASINDA HASTANELERDE MANEVI DESTEK SUNMAYA
YONELIK ISBIRLIGI PROTOKOLU

AMAC

Madde 1- Bu Protokoliin amact; T.C. Basbakanlik Diyanet Isleri Bagkanligi ile T.C. Saghk
Bakanligina bagh hastane, kurum ve kuruluslarda talep eden hastalara, hasta yakinlarina ve
hastane personeline, iginde bulunduklan sartlar goz oniinde bulundurularak hastalarin
iyilesmelerine katkida bulunmak amaciyla moral, motivasyon ve manevi destek saglamaya,
dini/manevi konularda damsmanlk ve rehberlik hizmetleri sunmaya y&nelik usul, esas ve
yiikiimliiliikleri belirlemektir.

KAPSAM

Madde 2- Bu Protokol; yukarida belirlenen amag dogrultusunda yapilacak isbirliginin esas ve
usullerini belirler ve T.C. Basbakanlik Diyanet isleri Bagkanhg ile T.C. Saglik Bakanhgi
merkez ve tasra teskilatlar1 arasinda yiriitlilecek olan manevi destek sunmaya yonelik
igbirligini kapsar.

TARAFLAR

Madde 3- Bu Protokoliin taraflar1 T.C. Basbakanlk Diyanet [sleri Baskanhg ile T.C. Saghk
Bakanligi'dir.

DAYANAK

Madde 4- Bu Protokol, 633 sayil Diyanet Isleri Baskanhig: Kurulug ve Gorevleri Hakkinda
Kanun’a; 663 sayih Saghk Bakanligi ve Bagh Kuruluglarimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname've ve 01/08/1998 tarihli ve 23420 sayih Resmi Gazetede
vaymnlanan “Hasta Haklar1 Yonetmeligi'nin” “Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini
Hizmetlerden Faydalanma” konusundaki 38. Maddesi'ne dayanmaktadur.

SORUMLULUK

Madde 5- Bu Protokol’iin yiiriitiilmesinden taraflar esit derecede sorumludur. Protokolde yer
alan hiiktimlere islerlik kazandirmak amaciyla; merkezde Bagkanlik ile Bakanlik, tagrada ise
Il Saghk Miudirlikleri, Halk Saghg Mudirligi ve Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterligi ile il ve Tlge Miiftiiliikleri yetkili ve sorumludur.
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TANIMLAR

Madde 6- Bu Protokol'de gegen,

Bagkanlik: T.C. Basbakanlik Diyanet [sleri Bagkanhi'n,

Bakanlik: T.C. Saghk Bakanlhgi'ni,

Kurum: T.C. Saghk Bakanlifi'na bagh tiim kamu kurum ve kuruluglarim,

Miiftilik Personeli: Miiftii, miiftii yardimeis, vaiz, uzman ve dini yitksekdgrenim gdrmiis
diger miiftiiliik personelini ifade eder.

Madde 7- Protokol’iin amacma ulasilabilmesi igin taraflann gorev ve yiikiimliiliikleri
sunlardir:

A- Ortak Giorey ve Yiikiimliiliikler:

1.Bu protokol kapsaminda gorevlendirilen personele; Bagkanlik ile Bakanlik tarafindan
diizenlenecek ortak programa uygun olarak egitim miifredatini belirlemek, hizmet i¢i egitim
vermek ve hizmet i¢i egitim sonrasinda basarili olan personele, Baskanlik ve Bakanligin
onayladigi sertifika/katiim belgesi diizenlemek, periyodik araliklarla hizmet ici egitimin
tekrarlanmasini saglamak.

2. Protokoliin yiiriirliige girmesinden sonra, Sngdriilen hizmetlerin ytiriitiilebilmesi i¢in ortak
faaliyet ve galigma programi hazirlamak. Uygulanan bu programlart kayit altma alarak
periyodik araliklarla degerlendirmek ve raporlamak.

3.Ibadethanelerin hasta ve yakinlan igin erigilebilir ve ulagilabilir hale getirilmesi konusunda
ortak ¢alisma yapmak.

4.Caligmamin  yiiriitilecegi  saghk birimlerinin  saptanmast, egfitim  programlarimin
geligtirilmesi, egitim materyallerinin hazirlanmasi  ve degerlendirmelerin  yapilmasi
konularinda ortak galisma yapmak. Bu galigma gergevesinde hazirlanan ve ¢ogaltilan egitim
materyalinin ilgililere ulagmasim saglamak.

5 Kurumlarda éncelikle milli ve dini giinler olmak tizere gesitli zamanlarda ahlaki, dini ve
milli duygular: gelistirmeye yonelik ortak faaliyetler ve programlar yapmak.

6.Bagkanlik yaymlanmin imkénlar Glgiisiinde, Bakanliga bagli kurumlarda bulunan
kiitiiphanelere ticretsiz olarak ulagtirmak. flgili Bakanlik yaymlarm Baskanhiga ve ilgili
birimlerine iicretsiz olarak ulastirmak.

7.Bu protokol kapsaminda gorevlendirilen miiftilik personeli, izin ve gorevleri konusunda
gorevli oldugu miftiiliige baglidir.
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B- T.C. Saghk Bakanhg Gorev ve Yiikiimliiliikleri:

1. Kurumlarin biiytkligi, niteligi ve hasta saywsi goz oniine alinarak, kurumlara ihtiyag
planlamasin Baskanlik yetkilisi ile koordineli yapmak.

2. Isteyen hastalara, hasta yakinlarmna ve ¢alisan personeline miiftiilik personeli tarafindan
sunulacak manevi destek, dini damsmanlik ve rehberlik faaliyetlerinin belli bir diizen
igerisinde yiriitiilebilmesi i¢in gerekli onlemleri almak.

3. Bu protokol kapsaminda; gorevlendirilen miiftiilik personelinin manevi destek hizmetini
amacina uygun olarak yiiriitebilmesi icin ¢aliyma odas temin etmek, imkanlar ¢lgiistinde bu
odayi tefris etmek; emniyetli ve huzurlu bir ortamda ¢aligmalarmi saglamak, hastalarn ve
calisan personelin, miiftiilik personeline ulasabilecekleri déhili bir telefon numarasi
saglamak.

4. Bu protokol kapsaminda; gorevlendirilen miiftilik personelinin, ongorillen hizmetleri
yiiriitebilmesi amaciyla unvan ve nitelikleri Bakanlikga belirlenmig bir personel
gbrevlendirmek.

5. Bu protokoliin yiiriirlige girmesinden sonra ongoriilen hizmetlerin yiiriitiilebilmesi igin
Bakanhga bagl kurum ve kuruluslarda manevi destek hizmetini sunacak olan miiftilik
personeli ile koordinasyonlu cahgabilecegi bir personelin gorevlendirilmesini saglamak.

C- T.C. Basbakanhk Diyanet isleri Baskanh Gorev ve Yiikiimliiliikleri:

1.Bakanhigin ihtiyag planlamasi dogrultusunda talep edilen miiftililk personelini
gdrevlendirmek.

2. Talep eden hastalara hasta yakinlarina ve hastane personeline iginde bulunduklan sartlari
dikkate alarak moral, motivasyon ve manevi destek saglayacak, dini ve manevi konularda dini
damsmanlik ve rehberlik hizmeti sunacak miftiiliik personelinin niteliklerini, gorev alanlarim
ve calisma usullerini belirlemek.

3. Kurum kiitiiphanesinde bulunan dini kitaplarin gozden gegirilmesini ve kurumlara yeni
gelen dini kitaplarin ilgili personel tarafindan incelenerek uygun olmayan yaymlarin Kurum
Yéneticisine bildirilmesini saglamak. Ayrica imkénlar lgiisiinde licretsiz olarak Bagskanhk
yaymlart ile kurum kiitiiphanesini desteklemek.

PROTOKOLUN SURESI VE DEGISIKLIKLER

Madde 8- a) Bu Protokol herhangi bir siire ile sintrlandinlmamigtir. Taraflardan birinin en az
alti ay oncesinden diger tarafa gerekgelerini de icerecek gekilde yazili olarak bildirmesi
suretiyle va da yazih olarak mutabakat saglanmasi durumunda bu protokol sona erer.

b)Taraflardan biri bu Protokol’de degisiklik onerdigi takdirde, bu onerisini yazil olarak karst
tarafa bildirir. Taraflarm karsilikli mutabakati ile protokolde degisiklik veya ek yapilabilir.
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ANLASMAZLIKLARIN COZUMU

Madde 9- Bu protokoliin uygulanmasindan dogacak uyusmazhiklar, Bagkanlik ve Bakanlhk
tarafindan belirlenecek alaninda uzman ikiser kisiden olusturulacak bir komisyonca
¢Oziimlenir.

YURUTME

Madde 10- Bu Protokol hitkiimlerini T.C. Bagbakanhk Diyanet Isleri Baskanhg ile T.C.
Saghk Bakanhg birlikte ytirtitiirler.

YURURLUK

Madde 11- Bu Protokol 4 (dért) sayfa ve 11 (onbir) madde halinde diizenlenmis olup
taraflarca imzalandig tarihte yiiriirliige girer.

isbu Protokol 7 Ocak 2015 tarihinde Ankara’da imzalanmgtir.

Prof. Dr. Mehmet GORMEZ Dr. Mehmet MUEZZINOGLU

T.C. Basbakanlik Diyanet Isleri Baskan T.C. Saglik Bakam
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