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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Universite Ogrencilerinin Pandemi Sonrasinda Elektronik Ticarete iliskin
Tutum Diizeylerinin Belirlenmesi: Izmir Meslek Yiiksek Okulu Ornegi

Zihni AKSOYEK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Programm

COVID-19 salgimyla birlikte, bircok insan ahsveris ahskanhklarini
degistirmis ve cevrimici alisverise yonelmistir. Bu durum, elektronik ticaretin
onemini artirmis ve tiiketici davramislan iizerinde onemli etkiler yaratmistir.
Universite 6grencileri, gen¢ ve teknolojiye asina bir grup olarak, elektronik
ticarete yonelik tutumlarim anlamak icin 6nemli bir oOrnekleme grubunu
olustururlar.

Arastirmanin amaci, iiniversite 6grencilerinin elektronik ticarete yonelik
tutumlarini, deneyimlerini ve tercihlerini belirlemek ve analiz etmektir. Bu tezin
sonuclari, iiniversite oOgrencilerinin elektronik ticarete yonelik tutum
diizeylerinin saptanmasina, pazarlama stratejilerinin iyilestirilmesine ve
elektronik ticaret sektoriiniin gelecekteki egilimlerinin tahmin edilmesine
yardimei olacaktir.

Arastirmamin kapsaminda bir anket cahismas1 gerceklestirilecektir.
Ankette, iiniversite ogrencilerine elektronik ticarete yonelik tutumlarim ve
aligveris ahskanhklarim belirlemek icin olcekli sorular yer alacaktir. Anket

sonuclan istatistiki olarak yorumlanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Pandemi, Covid-19, Ablsveris,

Pazarlama, Universite Ogrencileri.

v



ABSTRACT
Master’s Thesis
Determining the Attitude Levels of University Students towards Electronic
Commerce After the Pandemic: The Example of Izmir Vocational School

Zihni AKSOYEK

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Management Information Systems

Management Information Systems Program

With the COVID-19 pandemic, many people have changed their shopping
habits and turned to online shopping. This situation has increased the importance
of electronic commerce and has had significant effects on consumer behavior.
University students, as a young and technology-familiar group, constitute an
important sample group to understand their attitudes towards electronic
commerce.

The aim of the research is to determine and analyze the attitudes,
experiences and preferences of university students towards electronic commerce.
The results of this thesis will help us to understand the attitudes of university
students towards e-commerce, improve their marketing strategies and predict the
future trends of the e-commerce sector.

The method of the research will be carried out using a survey study. The
survey will include scaled questions to determine the attitudes and shopping
habits of university students towards electronic commerce. For example,
participants will be asked to evaluate the advantages and disadvantages of
electronic commerce, indicate their frequency of online shopping, express

security concerns, and identify their preferred payment methods.

Keywords: Electronic Commerce, Pandemic, Covid-19, Shopping, Marketing,

University Students.
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GIRIS

Giliniimiizde teknolojinin hizla gelismesi ve internetin yayginlasmasiyla
birlikte elektronik ticaret, tiikketici davraniglarini kdkten degistiren dnemli bir etken
haline gelmistir. COVID-19 pandemisi ise diinya genelinde biiyiik bir etki yaratmis ve
alisveris aligkanliklarmi da derinden etkilemistir. Ozellikle pandemi ddéneminde,
fiziksel magazalara olan erisim kisitlamalari, sosyal mesafe onlemleri ve karantina
Onlemleri, tliketicileri ¢evrimigi aligverise yonlendirmistir. Bu dénemde, tiniversite
Ogrencilerinin de aligveris tercihlerinde belirgin degisiklikler yasanmistir. Bu
baglamda, "Universite Ogrencilerinin Pandemi Sonrasinda Elektronik Ticarete liskin
Tutum Diizeylerinin  Belirlenmesi" konusu bu degisiklikleri saptamayi
amagclamaktadir.

Bu tez galigmasi, tiniversite 6grencilerinin pandemi sonrasi elektronik ticarete
yonelik tutumlarini, ¢evrimigi aligveris deneyimlerini, giivenlik endiselerini ve tercih
ettikleri 6deme yontemlerini aragtirmay1 amaglamaktadir. Elektronik ticarete yonelik
tutumlar, 6grencilerin ¢evrimici aligveris deneyimlerine ve ¢esitli faktorlere baglh
olarak sekillenebilir. Bu faktorler arasinda kullanici deneyimi, iiriin ¢esitliligi,
fiyatlandirma politikalari, giivenlik onlemleri ve teslimat hizi gibi unsurlar yer
almaktadir. Bu tez c¢alismasi, iiniversite ogrencilerinin elektronik ticarete yonelik
algilarin1 ve tutumlarin1 derinlemesine inceleyerek, bu faktorlerin tutum diizeylerine
olan etkisini de degerlendirecektir.

Tez kapsaminda gerceklestirilecek anket araciligiyla tiniversite 6grencilerinin
elektronik ticaret ile ilgili algilarinin ve tutumlarinin belirlenmesi hedeflenmektedir.
Anket Dokuz Eyliil Universitesi — Izmir Meslek Yiiksek Okulu’nda 6grenim géren
Ogrencilere uygulanmistir. Elde edilen veriler, istatistiksel analizlerle incelenecek ve
cesitli demografik faktorlerin (cinsiyet, yas, 6grenim durumu, gelir diizeyi vb.) tutum
diizeylerine etkisi de dikkate alinacaktir. Ayrica, aragtirma sonuglari, 6grencilerin
elektronik ticaret deneyimlerini iyilestirmek icin isletmelere Oneriler sunacak ve
giivenlik endiselerini ele alarak c¢evrimici aligveris deneyimlerini daha giivenli hale
getirmek i¢in stratejiler gelistirmeyi amaglamaktadir.

Bu tez caligsmasi, {iniversite 6grencilerinin pandemi sonrasi elektronik ticarete

yonelik tutumlarinin ve aligveris tercihlerinin anlasilmasini saglayacak ve isletmelerin



pazarlama stratejilerinin buna gore sekillendirilmesine yardimer olabilecektir. Ayrica,
elektronik ticaretin yayginlagmasiyla birlikte ortaya c¢ikan giivenlik endiselerini ele
alarak, 6grencilerin ¢cevrimigi aligveris deneyimlerini gelistirmek i¢in oneriler sunmay1
amaclamaktadir. Bu ¢aligmanin sonuglari, akademik literatiire ve is diinyasina 6nemli
bir katk: saglayacak ve gelecekteki arastirmalar i¢in temel olusturacaktir.

Birinci Boliim’de ilk olarak e-ticaretin temelini olusturan bilginin sertiveni ile
bilgi toplumlarini isleyen benzer alandaki ¢alismalar incelenmis ve bu incelemelerin
ardindan tanimlar yapilarak konularin detaylarina deginilmistir. Birinci Boliim’de
ikinci olarak E-ticaret kavraminin temelleri ve 6zelliklerini tanimlamak amaglanmastir.
Ikinci Boliim’de Tiirkiye’deki ve Diinya’daki e-ticaret konusu detaylandiriimistir. Bu
boliimde Tiirkiye igerisinde e-ticaretin olusumu ve gelisimi konular1 tanimlanmaistir.
Tiirkiye’de e-ticaret icerisinde bulunan sektorlerin yillara gore dagilima
detaylandirilmistir. Tiirkiye’deki e-ticaret yasal diizenlemeleri, pazar yapisi ve e-
ticaretin gelismesini saglamak i¢in olusturulan kuruluslara deginilmistir. Ugiincii
boliim olarak arastirma boliimii diizenlenmistir. Bu boliim igerisinde genel tutum
Olgekleri ve tutum Olgeklerinin c¢esitleri tanimlanmistir. Tutumlarin Gl¢iilmesi,
6l¢eklerin siniflandirilmasi, nitelik ve yaklagimlar1 detaylandirilmistir. Veri setlerinin
degerlendirilmesi 6l¢egin igerigine gore detayli bir sekilde listelenip maddeler halinde
aciklamalar1 yapilmistir. Giivenilirlik ve faktor analizleri sonuglar tablolar halinde
sunulmustur. Sonug bdliimiinde uygulanan anketin sonuglar1 yorumlanarak aktarilmis,
tezin yonetim bilisim sistemi agisindan faydalari ve gelecekteki e-ticaret

uygulamalarina yonelik siireclere 6rnek olusturabilecek sonuglara deginilmistir.



BIiRINCi BOLUM
BiLGi - TOPLUM VE E-TiCARET

Birinci Boliim’de e-ticaretin temelini olusturan bilginin seriiveni ile bilgi
toplumlarint isleyen benzer alandaki ¢alismalar incelenmis ve bu incelemelerin
ardindan tanimlar yapilarak konularin detaylarina deginilmistir. Bu baslik altinda
ikinci olarak e-ticaret kavraminin temelleri ve 6zelliklerini tanimlamak amag¢lanmustir.
Alandaki g¢aligmalar incelenmis, kaynaklardan hareketle e-ticaret kavrami ve e-
ticaretin tarihgesi tanimlanmistir. Ardindan e-ticaretin kapsami, avantaj ve

dezavantajlari, araglar1 ve taraflarinin modelleri agiklanmistir.

1.1. BILGi VE TOPLUM

Veri kavrami, firmalarin g¢evrelerindeki ve firma igerisindeki etkilesimleri
sonucu ortaya ¢ikan iletisim sonrasinda yasanilan gézlemlerin sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir (Stirmeli, 1996). Kelime, rakam, sembol gibi bir degeri ifade eden veriler
yalniz baslarina bir anlam ifade etmemektedirler. Latince ‘informato’ kokiinden
gelmekte olan bilgi, tek baslarina bir anlam ifade etmeyen verinin birbirleri ile iligkisi
olan diger veriler ile bir araya gelerek bir anlam olusturmasina verilen addir. Bagka bir
tanim ile bilgi, belli asamalardan gecgerek kullanicilarin planlamalarinda 6nemli rol
oynayan gercek verilerdir (Ogiit, 2003). Bilgi kendi icerisinde gesitlenerek ve farkli
toplumlarca paylasilarak daha biiytik kitlelere yayilim gostermektedir.

Bilgi, tek baslarina bir deger ifade eden verinin baglantili bagka veriler ile
birleserek anlam ifade etmesidir. Kazanilmis bilgi, kullanicilarin ellerinde bulunan
bilgileri uygulayacag: alanlar1 ve nasil kullanacaklarini belirlediklerinde elde etmis
olmaktadirlar. Kullanicilarin 6grendikleri bilgileri kullanima hazir hale getirmeleri
uygulamalar sonucu olusmaktadir. Bilgelik kavrami kullanicilarin bilgiyi kullanima
hazir hale getirilip problem ¢6ziimlerinde degerlendirdikleri asamaya verilen ad olarak
tanimlanmaktadir (Tecim, 2022). Sekil 1’de bilgi hiyerarsisi katmanlari
gosterilmektedir.

Teknoloji kelimesi insanlar tarafindan isitildiginde zihinlerinde makine,

donanim ve 6l¢lim cihazlari, derleyici cihazlar gibi birtakim cihazlar akla gelmektedir.



Ancak teknoloji kelimesini sadece donanim olarak degil yazilim ile bir biitiin olarak
ele alimmalidir. Literatiirde yer alan teknoloji tanimlarindan iki tanesi asagida
belirtildigi gibidir:

Teknoloji, kanitlanmis bilgilerin belirli bir amaca uygun gézlemler yapilarak
sorunlar1 ¢6zmede kullanilmasina verilen isimdir (Demirel, 1993). Teknoloji, insan ile
yonetim siireglerinin diislince destegi saglanarak makineler ile is birligi halinde bir
biitiin olarak c¢alismasidir (Hoban, 1965). Bu tanimlamalar teknolojinin insanlar
tarafindan ihtiyac ve sorunlar1 gidermek iizere gelistirilen sistemler oldugu sonucunu

gostermektedir.

Sekil 1. Bilgi Hiyerarsisi

BiLGi HiYERARSiSI

anlama

BILGELIK kavrayig, 6ngéru
prensipler zeka
KAZA.N“..M 1S burum | nasil yapat?alél n l'{ilme,
BILGI uygulanabilir bilgi
KNOWLEDGE - - ——— » know how
kaliplar ontolojiler
BlLGl iliskisel bilgi, desen
> know what
iligkiler kurallar
VERI Ham | semboller, kelimeler
D > know nothing
Prof.Dr. Vahap Tecim.

Kaynak: Tecim, V. “Y06netim Bilisim Sistemleri (YBS)”, https: //vahaptecim.com.tr/yonetim-
bilisim-sistemleri/, (20.10.2022)

Ust kisimdaki tanimlamalar ve agiklamalara konu olan bilgi ve teknoloji
kelimelerinin ayn1 ortamda birlesmesi ile bilgi teknolojileri olusumu ortaya ¢ikmistir.
Bilgilerin toplanip elde edilerek depolanmasi, islenerek kullanicilara giivenli bir
sekilde dagitilmasi bilgi teknolojileri olarak tanimlanmaktadir (Akkoyunlu, 1998).

Insanlar yasami boyunca degisim ve gelisim gostermektedir. Bu degisimde en
onemli faktorlerden bazilari bilgi ve tiretimdir. Elde edilen yeni bilgiler ve gelistirilen

teknolojiler ~dogrultusunda  birtakim sorunlar hizli  bir sekilde ¢oziime



kavusturulmaktadir. Bilgi teknolojileri kavrami sorun ¢oziimlerinde kullanilan 6nemli
bir kavram oldugu gozlemlenmektedir.

Tarih boyunca ekonomik faaliyetler insanlarin yasamlarinin baglh oldugu
noktalarda degisiklik gdstermistir. Insanlar toplum bilinci igerisinde yerlesik hayata
gecip yasamlarint siirdiirmeye basladiklarinda “Tarim Toplumu” kavrami, tarim
toplumu yasantist icerisinde makine kullanimi, fabrika kurulumlart ve sanayinin
baslamasi ile birlikte Sanayi Toplumu olusumu meydana gelmistir. Yakin zamanda
hizl bir sekilde gelisim ve yayilma gosteren bilgi ve iletisim teknolojileri toplumlarin
Bilgi Toplumu olgusunun olugmasina vesile olmustur. Baska bir tanim ile bilgi
toplumu, bilgileri tiretip diger ag yapilarina baglanan ve bu iletisim ile elde edilen
bilgileri kullanicilara dagitan toplumlara verilen isim olarak tanimlanmaktadir (Ince,
1999). Bilgi toplumu kavraminda 6nemli olan 6zellik bilgidir. Bilgi teknolojileri her
gecen gilin geleneksel sanayinin yerini almaktadir. Bilgi toplumunu sanayi
toplumundan ayiran 6zellikler bulunmaktadir. Bu farkliliklar Tablo 1’°de belirtilmistir.

Teknolojinin gelismesi ile olusturulan iletisim ag1 ve bilgisayar kullaniminin
yayginlagsmis olmasi sanayi toplumlarinda liretim miktarinin gelismislik seviyesindeki
roliiniin yerini alarak iilkelerin gelismislik seviye tespitinde kullamlmaktadir (Ince,
1999).

Tablo 1°deki agiklamalarin sonucunda sanayi toplumunda iiretilen
materyallerin ¢oklugu ve kalitesi ile {ilkeler gelismis diizeylerini gosterirlerken,
bilgisayar teknolojilerinin gelistigi giiniimiizde elde edilen ve sonug¢ odakli islenen

bilgilerin miktar ve dogrulu ile gostermeye baslamiglardir.



Tablo 1. Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumu Karsilagtirilmasi

SANAYI TOPLUMU BILGI TOPLUMU
Buhar Makines1 Bilgisavar

Maddi Uretim Bilgi Uretimi
Fiziksel Emek Zihinsel Emelk

Fiziksel Sermaye

Beseri Sermave

Fabrikalarda Uretim

Veri Bankalar ve Bilgi Aglanna Bagh
Uretim

3°li Endiistrivel Yap

Yeni Pazarlar I¢in Kolonilere Ulusal Siirlan Ortadan Kaldiran
Yanelme Kiiresellesme

Imalat Sanayinin On Planda Oldugu

Tarim, Sanavi ve Hizmetler Seklinde | Bilgi Endiistrisi

Miisterek Uretim ve Kullammda Paylasim

Is B&limii 1le Uretim-Tiiketimin
Avrilmasi

Gelecekteki Amaclarnn Gergeklesmesi
I¢in Bilgi Kullanimi

Arz ve Talebe Dayali Fiyat
Mekanizmasi

Géniillii Topluluklar Onemli

Isletmeler Onemli

Misterek Katilim ve Sosyal Yarar On
Plandadir

Ozel Miilkiyet, Rekabet ve Kar Artis1
On Planda

Cok Merkezlhilik

Cok Merkezli Fonksivonel Toplum

Merkezivetcilik

Katilimei Demokrasi

Sinifli Toplum S1vil Hareketler
Parlamenter Demokrasi Gelecek Soklan Kisisel Terdr Soklan
fsci Hareketleri Kitlesel Bilgi Toplumu (Sinirsiz

tiretilen bilgi)

Issizlik, Savas, Fasizm

Kitlesel Tiiketim Toplumu

Amaca Yonelik Gelecektek: Bagan
Ihtivacimin Tatmini

Maddi Degerler ile Psikolojik Thtivaclarin Tatmini

Bireysel Ozgiirliik ve Hiimanizm

Toplumsal Katilim ve Kiiresellesme

Kaynak: Kocacik, 2003.




Yukaridaki Tablol ve agiklamalarin sonucunda sanayi toplumunda iiretilen
materyallerin ¢oklugu ve kalitesi ile {lilkeler gelismis diizeylerini gosterirlerken,
bilgisayar teknolojilerinin gelistigi giiniimiizde elde edilen ve sonu¢ odakli islenen
bilgilerin miktar ve dogrulu ile géstermeye baslamislardir.

Bilgi Toplumuna Gegis: Toplum, belirli bir iiretim tarzina dayanan ve insan
gelisiminin bir asamasi olarak ortaya g¢ikan, tarihsel gelisim sirasinda olusan ¢ok
sayida insan grubu arasindaki bir sosyal baglantilar ve iliskiler sistemidir
(Hangerlioglu, 2001). Bilgi ve toplum ifadelerinin birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan bilgi
toplumu kavrami var olan teknolojik unsurlarin gelismesi, bilgi tiretiminin artmasi ve
nitelikli insan faktorliniin etkisi ile sanayi toplumunun ilerisine gegerek gelisim
gostermistir. Toplumlarin bilgi toplumu evresine gegmesindeki en biiyiik etmen sanayi
devriminin ardindan yasanan gelismelerin ardindan sonra ortaya ¢ikan endiistri
devrimi etkisidir.

Ayrica Endiistri 4.0 kavrami, yeni nesil teknolojilerin gelistirilmesini ve
sundugu gelismelerle sirketlerin bunlari nasil birlestirdigini sunmaktadir. Bu kavrama
eslik eden teknolojik gelismeler tiim diinyada hizla yayilmakta, veri yaratmanin
cesitliligini, hacmini ve hizin1 artirarak isletmelerin ve toplumun gelisimine katki
saglamaktadir (Alkig, 2020). Toplumlarin bilgi toplumuna ge¢is asamalarinda
gecirdigi evreleri tanimlamak i¢in “Toplum 1.0” dan “Toplum 5.0 dogru ilerleyen bir
siiregten bahsetmek gerekmektedir. Tiim toplumlarin geliserek gecirdigi bu evreleri
asagida maddelerde belirtildigi gibi sirasiyla tanimlamak miimkiindiir.

Toplum 1.0 (Avei-Toplayicel): Doga igerisinde uyum igerisinde yasayan avci-
toplayici topluma verilen addir. Milattan 6nce baglayan ve yaklasik 13.000°e kadar
siiren toplumu kapsayan siirectir. Bu siirecte bulunan toplumlarda temel gereksinim
barmmma, avlanma, gida ve alet yapimi i¢in hammadde toplama gibi ihtiyaglar
oldugundan toplum iiyeleri arasinda zengin-fakir ayrimi yoktur ve esitsizlige az
rastlanmaktadir. Bu toplum yapisinda insanlar genel olarak 100'den az kisiden olusan
kiigiik hanelerde yasamislardir (McClellan ve Dorn, 2008).

Toplum 2.0 (Tarim Toplumu): M.O. 13.000’li yillardan itibaren 18. yiizyila
kadar siiren is boliimiiniin yapildig1 ve tarima dayali yagam siiren topluma verilen
addir. Avcr toplayicilik doneminde ¢evredeki hayvanlar avlayip dogada kendiliginden

olusan meyve ve sebzeleri toplayarak ge¢cim ve yasamlarini siirdiiren toplum ilerleyen



donemde av hayvanlarinin azalmasi, yabani hayvanlarin insanlarin hayatlarimni
tehlikeye atmasi ve bitkilerin azalmaya baglamasi toplumun hayatlarini stirdiirmelerini
zorlastirmistir. Buna bagli olarak insanlar yerlesik hayata adimlarii atarak bitki
yetistirme, tarim ile ugrasma ve yakaladiklar1 hayvanlari evcillestirme yoluna
gitmislerdir. Tiikketime dayali toplum yerini liretim yapan tarim toplumuna birakmustir.
Yaklasik 8.000 y1l 6nce, gida iiretiminde insan varolusunun maddi ve sosyal bigimini
tamamen degistirecek bir devrim bagladi. Bu devrim, tarim Oncesi toplumlarda
avlanmanin ekonomik krizinin sonucudur (Bernal, 2009). Bu yeni yasam bi¢imi, bir
toplumsal doniisiim asamasinin ilk dalgasidir. Birinci dalga; tarimin yiikselisi, yerlesik
toplumlarin kurulup, topragin 1slahina esittir (Parlak, 2004).

Toplum 3.0 (Sanayi Toplumu): 18. yilizyildan baslayarak 20. yiizyilin
sonunda biten sanayilesme ile birlikte yasayan ve seri iiretime gegen toplumlardir.
Sanayi devrimi sonucunda tarim odakli yasam siiren toplumlarin yapilarinda
degisiklikler meydana gelmistir. James Watt 1765’de buharli makineyi calistirmay1
basarmistir. Buharli makinelerin icadi ile insan ve hayvan giiclinden farkli bir enerji
tiiri tiretimde kullanilmaya baglanmistir. Sanayi Devrimi, James Watt'in 1765'te buhar
motorunu icat etmesi ve bunun bir enerji kaynagi olarak kullanilmasi gibi, ekonomik
tiretimde yeni teknolojilerin artan kullanimiyla baglamistir (Coban, 1997: 5).

Toplum 4.0 (Bilgi Toplumu): Bilgisayarin ortaya ¢ikmasi ile baslayan ve her
gecen giin gelisen bilisim teknolojileri ile artan bilgi paylasimi toplum 4.0 kavraminm
ortaya ¢ikmasinda onemli bir yere sahip olmustur. Endiistri 4.0, deger zinciri
organizasyonu i¢in bir teknolojiler ve kavramlar koleksiyonudur. Siber-Fiziksel
Sistemler, Nesnelerin Interneti ve Hizmetlerin Interneti kavramlarina dayanmaktadir.
Bu yapi, akilli fabrika vizyonunun olusmasma biiylik katki saglamaktadir
(https://www.endustri40.com, 2022). Bu toplum yapisinda ekonomi bilgi temelinden
islem yapmaktadir ve liretimde bilgiyi elde etme, saklama ve kullanma becerilerinde
artis goriilmektedir. Bu toplumsal yapida ekonomi bilgiye dayalidir ve liretim, maddi
iriinlerden ziyade bilgiyi olusturan, kullanan ve depolayan elektronik cihazlar ve

bilgisayarlar iizerinde yogunlagsmaktadir (Teknik, 2014).



Toplum 5.0(Siiper Akilh Toplum): Nesnelerin Interneti veya Ingilizce
Internet of Things kelimelerinin kisaltmas1 olan IoT, fiziksel nesnelerin birbirine veya
daha biiytik bir sisteme bagli oldugu bir iletisim agidir (Saracel, 2020). Yapay Zeka
(Artificial Intelligence - Al), insanlar da dahil olmak iizere hayvanlarin sergiledigi
dogal zekanin aksine, makinelerin sergiledigi zeka tiirli olarak tanimlanmaktadir
(Pirim, 2006). Bu toplum, nesnelerin interneti kavrami ve yapay zeka kavramlarini
kullanarak problemleri ¢6zmeye ¢alisan toplum olarak adlandirilmaktadir. Toplum 4.0
izerine kurulmus ve buradaki 6zelliklerin bir adim 6teye gegirme Ongoriilmiistiir.

Toplumlarin gelisim siireci Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2. Toplumlarin Gelisim Siireci

Bilgi toplumu

Sanayi toplumu

Tarim toplumu

Pl

Ava toplum
ilk insanin milattan énce 18.v" 20. W' i b
dosiizu 13.000 . yy'in sonu Lyy'In sonu . yy'dan bugiine

Kaynak: Cem, 2022.



1.2. AG SISTEMLERI VE iS MODELLERINE UYARLANMASI

Bilgisayar sistemleri igerisinde bulunan donanim ve yazilim kaynaklarinin
birbirleri ile iletisimlerini, veri paylasimlarini saglayan iki adet ya da daha fazla
bilgisayarin kablolu veya kablosuz olarak bir araya gelip olusturduklari sistemlere ag
sistemleri, bir baska ifade ile network sistemleri adi verilmektedir
(https://www.kozmoslisesi.com/, 2022). Ag sistemlerinin is modellerine uyarlanmasi
yeni is modellerinin olusmasinda ve bu ag sistemlerinin gelismesinde dnemli rol
oynamaktadir. Ag sistemleri intranet, extranet ve internet {i¢ boliimde incelenmektedir.

Intranet: Bir kurulus i¢inde bilgileri, is birligi araglarini, isletim sistemlerini
ve diger bilgi islem hizmetlerini, genellikle dis erisime kapali olarak i¢ iletisimde
kullanan bilgisayar aglaridir (bergnet.com, 2022). Intranetler calisanlar arasinda
iletisim ve esleme i¢in kurulan bir kurum i¢i haberlesme ag1 seklinde tanimlanmaktadir
(Kienn, 2002). Sirketlerin kendi igerisinde haberlesmelerini, ¢alisanlarin birbirleri ile
iletisimde bulunarak veri aligverisini sagladiklar1 dis aglara kapali internet aglaridir.

Extranet: Bir isletmenin mevcut telekomiinikasyon altyapisini kullanarak veri
ve bilgileri dig paydaslarla paylasmak i¢in olusturdugu bilgisayar agia verilen ad
olarak tanimlanmaktadir (Stallings, 2009). Extranetler, intranet yapisi gibi disariya
kapali bir ag sistemi olmakla birlikte ¢ogu is modellerine uygulanabilir nitelikte
sistemlerdir. Franchise, bayilik gibi sistemler i¢in tercih edilebilir bir ag sistemidir.
Extranet sayesinde bircok farkli tiirde is modeli birbirleriyle bilgi ve belge
paylasabilmektedir. Bu da zamandan ve operasyon maliyetlerinden tasarruf
saglamaktadir. Hizli ve iletisimin silirekli olmasi sayesinde verimlilik ve kar
artirllmaktadir (Cumming, 2001).

Internet: Tiim diinyada kullamlan, teknolojinin gelisimi ile birlikte
yayginlasan bilgisayar ve elektronik akilli cihazlar ile veri, bilgi akisini saglayan
aglardir. Internet, bilgisayarlarin birbiri ile haberlesmesini ve bilgi alisverisini
saglamasindan dolay1 ¢ok biiyiik bir agdir. Diinya genelinde bazi alanlarda internet
yerine “www” kisaltmast World Wide Web kullanilsa da internet ile es anlaml
degildir. Bilgiye diisiik maliyetli, giivenli ve hizli bir sekilde ulagsmanin giiniimiizdeki

en 6nemli yollarindan biri internettir (https://www.siberay.com/, 2022).
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1.3. E-TICARET

Ticaret, iirlinlerin iiretim asamalarindan tiiketimine kadar olan zamanda,
ekonomik degeri olan baska nesneler ile degistirilmesi, alim ve satimi1 anlaminda
tanimlanmaktadir (Y1lmaz ve Bayram, 2020). Insanlarin ihtiyaglarini karsilama arzusu
ticaretin olusumunda etkili olmustur. Ticaret insanlar arasinda takas yoOntemi ile
baslamis mal ve hizmetler birbirleri ile degis tokus yapilarak saglanmistir. Paranin
icadi ile takas yerini para karsilig1 alinan {iriin ve hizmetlere birakmistir. Ticarette bir
kisi veya firmanin bir {iriin satmasi, bir tiiketicinin de o iirlinli almas1 gerekmektedir.
Satis alan1 bir depo, market, diikkan, magaza olabilecegi gibi telefon veya internet agi
da olabilmektedir. Uriin telefonla satiliyorsa iiriiniin satildig1 yer telefon hatti, satis
internet ilizerinden yapiliyorsa {riiniin satildigi yer internet agi olarak ifade
edilebilmektedir (Ozbay ve Devrim, 2000).

Ticari faaliyetleri ya da meslek harici amaglari olmadan islemlerini
gerceklestiren gergek ve tiizel kisilere tliketici adi1 verilmektedir (Tekin, 2022). Bu
tanimdan anlasilan nokta gercek veya tiizel kisiler satin aldiklar1 hizmet ya da iirlinleri
giinliik yasamlarinda kullanip, tiiketen kisilere verilen addir.

Elektronik tiiketici; tiiketiciler, iireticiler, kamu kurumlari ve diger ticari
kuruluglar arasinda siirekli internet iletisimini saglayan elektronik cihazlar (e-posta,
www teknolojisi, elektronik veri aligverisi, akilli kartlar vb.) araciligi ile tiiketim
islerini gergeklestiren gergek veya tiizel kisiler olarak tanimlanmaktadir (Eralp, 2022).

E-ticaret, internet {izerinden hizmet veya trilinleri alip satma islemine verilen
addir. E-ticarette miisteriler akilli cihazlarindan, bilgisayarlarindan vb. dijital araci
cihazlar lizerinden aligverislerini yapmaktadirlar (https://www.oracle.com/tr/, 2022).
E-ticaret, ¢evrimi¢i ortamlar iizerinden yapilan aligveris faaliyetleri olarak da
tanimlanabilir. Bu islemlerde satiglar ve aliglar ¢evrimici ortamlarda gergeklesir.
Cevrimigi kurumsal satis siteleri, ¢gevrimici pazar yerleri, mobil uygulamalar ve sosyal
medya gibi ortamlara yapilan aligverigler e-ticaret olarak adlandirilir
(https://www.ideasoft.com.tr/, 2022). Tanimlamalardan yola c¢ikilarak e-ticaretin
kisilere aligveris yapmalari igin fiziki ortamlar1 ortadan kaldirarak daha genis
ortamlarda daha hizli sekilde islemlerini gerceklestirmelerine olanak sagladigi

sOylenebilir.
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Elektronik ticaret kavrami dogrudan pazarlama faaliyetlerinin gliniimiizdeki

son asamasi olarak gosterilmekte ve kar amaci odakli olan ve olmayan tiim firmalar

icermektedir (Dogan ve Hagimoglu, 2002: 886). E-ticaret ¢evrimigi olarak iiretilmis

olan hizmet ve iiriinlerin liretim asamasi, tasarimlari, satis i¢in gerceklesen hesaplarin

ortaya konmas1 vb. tiim etkinlikleri kapsamaktadir. Elektronik ortamda is yapmak

anlaminda kullanilmaktadir. Her ¢esitten {iriin ve hizmeti kapsamaktadir. Ses, goriintii,

video, yazili igeriklerin bir araya getirilerek elektronik ortamda islenip kullanicilara

iletilmesi islemleridir. Egitim, finans, saglik, aligveris vb. ¢ok cesit organizasyonu

kapsayabilir (http://www.elektronikticaretrehberi.com/, 2022).

E-Ticaret organizasyonu igerisinde iglemi gerceklestiren taraflar madde ile

tanimlanacak olursa;

Saticilar: Elektronik ortamda hizmet, {iriin satan kurum veya sahislardir.
Alicilar: Elektronik ortamda saticilarin sundugu tiriin, hizmetleri satin alan
kisi veya sahislardir.

Ureticiler: Elektronik ortamda satilacak {iriinlerin {iretim islemlerini
planlayan ve gergeklestiren kuruluslardir.

Komisyoncular: Elektronik ortamda satict ve alicilarin bir araya gelmesini
saglayarak yapilacak olan aligverisin sonunda komisyon talep eden kisi veya
kuruluslar olarak tanimlanabilir.

Bankalar: Cevrimigi ortamda alict ve saticilara finans hizmeti sunan
kuruluslardir.

Lojistik Firmalari: Cevrimigi satis1 gergeklesen iirlin veya {riinlerin
saticidan ¢ikip aliciya ulagsmasina kadar gegen zaman dilimini nasil ve ne
zaman ger¢eklesecegini planlayip uygulayan firmalardir.

Kamu Kurum ve Kuruluglari: Devletlerin kamu hizmetlerini elektronik
ortama aktararak kisilerin devlet hizmetlerini ¢evrimigi olarak almasini
saglayan sistemlerdir. Sinav sonuglari, abonelik basvurulari, gimriik

islemleri vb. islemler 6rnek olarak gosterilebilir (Pense, 2008).

Ticaretin teknoloji ile birlesmesinden kaynakli islemlerin hizlanmasi ve genis

alanlara yayilmasi kolaylasmistir. E-ticaretin yapilmasini saglayan en 6nemli araglar

arasinda internet gelmektedir. islemleri ¢evrimici olarak gerceklestirerek iiriinleri ses

olarak, goriintii olarak islenmesi saglanmakta bu durum firetici ve tiiketici arasindaki
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aligverisi verimli hale getirmektedir. Internetin yani sira telefon, televizyon, fax gibi
araglarda E-ticaretin araclari kapsaminda yerlerini almaktadirlar
(http://www.elektronikticaretrehberi.com/, 2022).

Elektronik veri degisim sistemleri (Electronic Data Interchange - EDI), bir
isletmenin baska isletmelerle gergeklestirdigi ticari iligkilerini, c¢esitli belge ve
belgeleri belirli standartlara gore yerine getirmesi siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu
sistemde veriler bir bilgisayardan digerine gonderilirken format olarak bilinen belirli
standartlara tabidir. Alicilar, gelen bilgilere gore islemleri gerceklestirmek i¢in kendi

sistemlerinde diizenlemeler yapmaktadirlar (Akgdz, 2009).

1.3.1. E-Ticaretin Tiirleri ve Odeme Yontemleri

E-ticaret faaliyetleri bes farkli sekilde yiiriitiilmektedir: Isletmeden isletmeye (B2B),
isletmeden tiiketiciye (B2C), isletmeden devlete (B2G), tiiketici/vatandastan devlete
(C2G) ve tiiketiciden tiiketiciye (C2C) (Iyiler, 2009: 229).

E-ticaretin tiirlerini maddeler haline agiklayacak olursak;

e B2C(isletmeden-Tiiketiciye): Business to Customer kelimesinin
kisaltilmig hali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Satis1 yapacak olan sirketten
tilketiciye olarak Tiirkgeye g¢evrilebilir. E-ticaret tiirleri arasinda yaygin
olarak kullanilan yontemdir (Toprak, 2014).

e B2B(Isletmeden-isletmeye): Business to Business kelimesinin kisaltilmus
halidir. Isletmeden isletmeye olarak Tiirkceye g¢evrilebilir. Bu E-ticaret
tiirlinde firmalar alacaklar1 iirlin veya hizmeti arac1 olmaksizin dogrudan
temin edebilmektedirler. Bir iirline hizli ve genis bir satict yelpazesi ile
ulagilarak aligveris gergeklestirilir (Akgdz, 2009: 8).

e B2G(Isletmeden-Devlete): Sirketlerin devlet ile olan islemlerinden
kaynaklanan (sigorta iglemleri, KDV iglemleri, fatura islemleri vb.)
sorumluluklarin1 ¢evrimi¢i ortamda c¢ozmelerini saglamasini saglayan
yontemdir. Boylece sirketler sorumluluklarin1 hizli ve ¢evrimici olarak
yerine getirmektedirler (Erbaslar ve Dokur, 2008: 14).

e (C2G(Tiiketiciden-Devlete): Bu yontemde sirketler harici, tiiketici ve

vatandaglarin devlete karsi sorumluluklarini (saglik, egitim, vergi vb.)
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cevrimigi olarak ¢ozmelerini saglayan yontemdir. Cevrimigi platformda
teknik aksaklik, yaymn sorunlart yasanmasi durumlarinda kisilerin
sorumlulugu bulunmamaktadir (https://e-yaz.com.tr/, 2022).

e (C2B(Tiiketiciden-isletmeye): Tiiketicilerden sirketlere hizmet veya iiriin
teklifinde bulunduklari, sirketlerin tiiketiciye hizmet veya {iriin karsisinda
iicret verdigi yontemdir. Ornek olarak tiiketicilerin firmalarm islerini
¢evrimigi olarak yapmalar1 ya da tiiketicilerin ellerinde bulundugu ikinci
el esyayi sirketlere getirerek bunlarin yerine yeni alacaklar iirlinler igin
indirim verilmesi verilebilir (https://destek kmk.net.tr, 2022).

e (C2((Tiiketiciden-Tiiketiciye): E-ticaret ortaminda isletmelerin bir {iriint,
hizmeti tiiketicilere satma durumunun yanisira tiiketicilerin ellerindeki
uriinleri ikinci el olarak bagka bir tiiketiciye satmasi durumu da s6z
konusudur. Tiiketiciler birbirleri ile arada bir sirket bulunmadan karsilikli

etkilesim halindedirler (https://e-yaz.com.tr/, 2022).

Sekil 3’ de E-Ticaretin taraflarina gore tiirleri gosterilmistir.

E-ticaret sistemlerinde satis1 yapan sirketler tiiketicilere birden fazla 6deme
secenedi sunmaktadirlar. Satis islemleri diger 6deme tiirlerinden daha yaygin olarak
kredi kartlar1 kullanilmaktadir. Kredi kartlar1 haricinde e-cek, akilli kartlar, nakit para,
e-para, havale/EFT ile 6deme secenekleri de zaman igerisinde tiiketicilere sunulmus
ve yayginlagmigtir. Bu yontemler sayesinde tiiketiciler ihtiya¢ duyduklar: tiriinlerin
O0demelerini kendilerine en yakin 6deme segeneklerini secerek gergeklestirmektedirler

(Nakilcioglu, 2002: 49).
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Sekil 3. E-Ticaret Tiirleri

E-TICARET TURLERI

oo oo oo
oo
— |oo ool — ool —
1 1 1 : 1

ooo

ooo
o
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(m]

isletmeden - isletmeye isletmeden - Tiiketiciye isletmeden - Devlete
oo
oo
— — (oo —
0
Tiketiciden - Tlketiciye Tiketiciden - isletmeye Tiiketiciden - Devlete

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

1.3.2. E-Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlar

Tim insanlik i¢in geleneksel aligverisin haricinde yeni bir ticaret ortami
kurmasi, internetin destegi ile iireticinin alicilara hizli ve kolay bir sekilde ulagmasi,
yatirim ve isletme maliyetlerini diisiirmesinden kaynakli iiriin veya hizmetin tiiketici
icin fiyatlariin uygun olmasmi saglamakla birlikte isletmelerinde kar etmesini
saglamaktadir. Fiziki bir satis alaninin olmamasi, zaman kisitlamasinin olmamasi,
sadece sifir irilinlerin degil yenilenmis {irlinlerinin de satisinin aynm1 anda
yapilabilmesine imkan tanimasi sagladigi avantajlar arasinda yer almaktadir.
Uriinlerin gorse olarak, ses ile reklamlarmin yapilma maliyetlerini diisiirmesi
saticilarin irlinlerini daha genis kitlelere ulastirmasini saglamaktadir. Satin alinan
tirlinlerin tireticiden saticiya, saticidan tiiketiciye kadar ulagimi araci nakliye firmalari
ile planli bir sekilde yapilmasi iriinlerin planli bir sekilde teslimatim
kolaylastirmaktadir (Aytekin ve Dikkaya, 2018: 76).

E-ticaretin  avantajlarinin ~ oldugu gibi  dezavantajlarida  mevcuttur.

Dezavantajlar igerisinde; yasal sorunlar, elde bulunan bilgilerin istemsiz sekilde veya
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giivenlik agigindan otiirii calinarak rakiplerin eline gegmesi, teknik aksaklik ve 6deme
esnasinda ya da sonrasinda yasanan finansal problemler sayilabilmektedir (Aytekin ve
Dikkaya, 2018: 76). E-ticaret bir biitiin olarak ele alindiginda belirli operator, yonetici
ve kontroldrlerin bulunmamasi ve bu durumlarin teknik alt yapisindan kaynaklanan
sorunlardan ve bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in iletisime gegilecek herhangi bir kurum veya
kurulusun olmamasindan dolayr ¢oziilmesi gereken bazi sorunlar ortaya

cikarabilmektedir (Erbaglar ve Dokur, 2008).

1.4. E-TICARETIN KARSILASTIGI SORUNLAR

Internetin ve bilisim teknolojilerinin her gecen giin gelismesi ticarete olumlu ydnde
yansimis ve sirketler e-ticareti kullanmaya baslayarak satis hacimlerini 6nemli dl¢iide
arttirmislardir. Yayginlagan e-ticaretin yararlarinin yanisira yasanabilecek sorunlarda
mevcuttur. Baslicalan gizlilik, vergi, glivenlik, teslimat, finansal, yasal,giimriik vb.
sorunlardir (Anbar, 2001: 18).Bu sorunlar1 agiklamak gerekirse;

Yasal Sorunlar: Geleneksel ticaret esnasinda isletmelerin ve tiiketicilerin
karsilagtiklar1 yasa ve kurallar E-ticaret iizerinde yapilan aligverislerde de
bulunmaktadir. Internet destegi ile genis satis agmin bulunmasi firmanmn sadece
bulundugu iilke sinirlart igerisine degil tiim diinya iilkelerine satis yapabilmesini
saglamaktadir. Bu durum satis yapilacak {ilkelerin e-ticaret yasalarimi da
kapsamasindan dolay1 6nemli sorun yaratabilmektedir (Kirgova, 2000).

Altyap1 Sorunu: E-ticarette bilisim teknolojileri ve iletisim alt yapilar1 6nemli
unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Ulke bazli teknolojik maliyetler degisiklik
gostermekte, gelismis lilkelerin elde ettigi teknolojik donanim diger iilkelere gore
farklilik gostermektedir. Veri akislarinin sorunsuz sekilde yapilabilmesi e-ticaretin
taraflarina olumlu yonde yansayacaktir. Bunun i¢in yiiksek teknolojik donanimlar,
fiberoptik kablolamalar, uydu sistemleri ve telefon sistemleri kurulmali ve sorunun en
aza indirilmesi saglanmalidir (Ekin, 1998: 134).

Vergileme Sorunu: Teknoloji ve internetin yayginlagsmasi sirketlerin yani sira
bu sirketlerin kuruldugu iilkelerinden ayr1 olarak birden fazla iilkede faaliyet
gostermesini saglamistir. Yeni sanal sirketlerin kurulmasi sirketlerin var olduklar iilke

ve o lilkedeki yerinin netlik kazanmamasi vergilendirme durumlarinda sorunlar
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yaratmaktadir. Ulke bazli olarak vergilendirme diizenlemelerinde fakliliklar
olugmaktadir. Bu durum hem isletmeleri hem de tiiketicileri ilgilendirmektedir. E-
ticaret sisteminde internet sayesinde bilgiye erisim hizlandirip kolaylasmis ancak e-
ticareti saglayan firmanin konum tespiti ve vergilendirme islemini zorlastirdigi
goriilmiistiir (Igeme, 1999).

Giivenlik Sorunu: Internet aglarinin ¢ok genis kitlelere hizli bir sekilde
yayilmasi, c¢ok sayida kullanict igcermesi ve bu kullanicilarin  diinyanin her
konumundan bu aga girebilmeleri internet ortaminda giivenlik agiklarinin olusmasinda
onemli etkenlerden biridir. Tiiketiciler E-ticaret sistemlerinde firmalarin kurdugu
sistemler iizerinden kisisel veri, kredi kart1 bilgisi, ikametgah bilgisi vb. bilgilerini
vermektedirler. Bu bilgilerin korunmasi, ¢alinmaya kars1 6nlemlerinin alinmas1 gerek
firma gerekse miisterileri i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Firmalarin veri tabanlarina
erisip kisisel verileri almak isteyen kisi veya kuruluglar tarafindan e-ticaret web
sitelerine siber saldirilar yapilmaktadir (Eroglu, 2003: 62).

Gizliligin Korunmasi Sorunu: Miisteriler bir E-ticaret sitesinden veya
sisteminden aligveriglerini yapmak i¢in ilk adim olarak satict firmanin gereksinim
duydugu bilgileri sistemin veri tabanina girisini yapmalidir. Bu sebeple firma
tarafindan kullanilacak olan sistemlerin veri tabanlarinin miisterilerin gizli ve 6nemli
bilgilerinin ¢alinmamasi veya aciga ¢ikarilmamasi icin silirekli olarak korunma ve
giivenlik desteginin verilmesi gerekmektedir. Firmalarin kisisel verileri usuliine uygun
sekilde saklamasi, iglenecek olan verilerin kurallara uygun sekilde gizlilik ¢ercevesi
g0z Onilinde tutularak islenmesi gerekmektedir (Anbar, 2001: 23).

Teslimat ve Giimriik Sorunu: E-ticaret firmalarin diinya genelinde miisteri
bulmalarin1 ve diinyanin her yerine bulunduklari yerden cevrimici sekilde satis
yapmalarini saglamaktadir. Bu durumun sagladigi olumlu yonlerin yaninda bir takim
sorunlarda meydana gelmektedir. Bu sorunlardan biri de teslimatta ve giimriik
islemlerinde yasanacak sorunlardir. Cevrimig¢i yapilacak satiglarin 6demeleri ve
teslimat iglemleri oncelikle islem sonrasi ¢cevrimi¢i ortamda onaylanmalidir (Bozkurt,
2000: 101). Uriiniin teslimat siirecinde kargo firmalar1 ile birlikte yiiriitiilmekte ve
satilan Uiriiniin teslimat siiregleri yine ¢evrimici ortamda takip edilmektedir.Kargonun
teslimat siirecindeki sorunlar satin alan miisteriler ile kargo firmasi arasinda

olusmaktadir (Altan, 2014). Satin alinan {irlinlerin teslimatinda dagitim ve giimriik
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islemleri kargolarin hizli, daha uygun fiyath ve giivenli sekilde teslim edilmesinde
engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, 1999)

Tiiketicilerin Korunmasi Sorunu: E-ticaret iizerinden yapilacak aligverisler
diinya iizerinde sinir tanimamaktadir. Bu durum {iriinii satan firmalara ve {iriinii alacak
tiiketicilere kolaylik saglamaktadir. Ancak tiiketiciler alacaklari {iriiniin 6demesini
¢evrimigi yapacaklari, tiriiniin {ilke sinirlar1 disarisindan lojistik firmalari araciligi ile
kendilerine teslim edileceginden bir takim sorunlar olusturabilmektedir. Tiiketicilerin
firmaya iirlin 6demelerini yaparlarken firmanin giivenli araci finans sirketlerini tercih
etmeleri 6deme esnasinda yasanacak sorunlari ortadan kaldirmaya veya azaltmaya
imkan saglayacaktir. Ayni sekilde gilivenilir bir lojistik firmasi satilan {irliniin
tiikketiciye saglam ve eksiksiz olarak teslimini gerceklestirmesi tiiketicinin haklarinin
korunmas1 igin olduk¢a onemlidir. Uriin iadeleri tiiketiciler icin e-ticarette
yasayabilecekleri baska bir sorundur. Fiziki olarak satin alinacak {iriinlerde
faturalandirma, kargo iletisim adresleri, fatura tlizerinde sirketlerin iletisim adresleri
yer buldugundan dolay1 ulasim diger durumlara gore kolay olmaktadir. Ancak hizmet
veya yazilim gibi iriinlerin ¢evrimi¢i ortamda alinmasi kusurlu iiriinlerin iadesi
sirasinda tiiketicilere sorun olusturmaktadir. Sorunlarin ¢dzliimii ve tiiketicilerin
maduriyetlerini engellemek amagli projeler OECD igerisinde diizenlenmeye
calisilmaktadir (Anbar, 2001: 25).

Tiiketici Giiveni: Tiiketici giiveni, kisilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda satin
alacaklari irtinlerin kullanim performanlarina bagl olarak duyacaklar: tatmin olarak
tanimlanabilmektedir. Tiketiciler ¢evrimigi ortamlarda aligverislerini yaparlarken
irlinlerin igeriginden once, ortamin giivenliginden ve gizliligine 6nem vermektedirler.
Ortamin 6deme, satis ve iiriiniin kalitesi agisindan giivenilirligi ve gizlilige 6nem veren
bir kurulus olmasi miisterilerde islem hacmini arttiric bir etki yapmaktadir. Ozellikle
isletme, tiiketiciler tarafindan taninmiyor yada pazara yeni giren bir igletme ise
giivenlik ve gizlilik onlemlerini almalar1 isletmenin giiven duyan tiiketici payina
onemli etki yaratmaktadir (Constantinides, 2004: 114).

Tiiketici Memnuniyeti ve Satin Alma Niyeti: Satic1 ve tiiketiciler arasinda
gizlilik ve giivene bagli olarak zamanla ilerleyen bir dongii olusmaktadir. Bu dongiide
ilk olarak miisterilerin satis1 yapan firmaya kazanilmasi olurken, bir diger adim ise

saticinin var olan miisteri portfoyiinii elinde tutmasidir. Miisteriler ilk satin alma islemi
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sirasinda gilivensizlik,risk ve tereddiit icerisinde bulunabilmektedirler. Firmalar bu
dogrultuda dogru adimlarn izleyerek miisterilerin akillarindaki soru isaretlerini
kaldirarak giivenli bir aligveris konforu saglamalidirlar. Bu konfor saglandiginda
miisteriler yaptiklar1 aligveris sonucunda memnuniyet duyarak bir sonraki
aligverislerinde tekrar ayn1 firmay1 segmelerinde etkili olacaktir (Yen, 2014: 578)
Firmalarin E-ticarette sattiklari iirlin veya hizmetlerin kalitesinde, giivenliginde
ve gizliliginde bulunan pozitif yanlarin tiiketicilere olumlu yonde etki etmesi durumu
miisterilerin satin alma niyetine olumlu yonde etki etmektedir. Firmalarin miisteri
memnuniyeti, satin almalarin tekrarlanmasi,karlilik oranlarini arttirmalar: sagladiklar
kaliteli ve tatminkar ¢evrimigi aligveris ortamlarini saglamalari ile dogru orantili

olarak ilerlemektedir (Diiger ve Kahraman, 2017: 820).
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IKiNCi BOLUM
TURKIYE’DE VE DUNYA’DA E-TiCARET

Diinya iizerinde E-ticaretin gelisimi {ilkelerin ticaret aliskanliklarii
etkilemektedir. Firmalar satis islemlerini ¢evrimi¢i ortamlara tagimaya Onem
vermektedirler. E-ticaret iilkemizde 1990’11 yillarin baslarinda gergeklesmistir

(Merdan, 2021: 22). Bu boliimde Tiirkiye’deki e-ticaret konusu detaylandirilacaktir.

2.1. TURKIYE’DE E-TICARET

Ulkemizde ¢evrimi¢i ortamda yapilan ilk islem bankalar arasinda
diizenlenmistir. E-ticaret islemlerinin Tiirkiye deki ilk uygulamas1 Ege Universitesi
Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi (BAUM)’nde 1989 senesinde yapilmaistir.
Uygulanan projede TEK Izmir Elektrik Dagitim Bélge Miidiirliigii'ne ait Bornova
Sube Miidiirligii’niin hizmet sundugu abonelerin elektrik sayaglarmi yanlarinda
bulundurduklar el terminalleri ile okuyarak bilgileri elde etmek, elde edilen bilgilerin
islenerek faturalandirmasini gergeklestirmek ve abonelerin Bornova ilgesine bagh
anlagma saglanan ti¢ bankanin diledigi birisine 6demeyi ger¢eklestirmesi saglanmistir
(Turan ve Polat, 2009: 68). Sekil 4’te {ilkemizde uygulanan ilk E-ticaret projesindeki
bilgisayar ag1 gosterilmektedir.

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)’nun e-ticaret islemlerinin
gerceklestirilmesi icin 1997 yilinda toplanti diizenlemesi ¢evrimigi ticaretin Oniinii
agmustir. Ulkemizde e-ticaretin koordinatérliigii Dis Ticaret Miistesarligina, sekreterya
islemleri TUBITAK a verilmistir. E-ticaret koordinatérliigiinde bulunan Dis Ticaret
Miistesarligir 1998 senesinde Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)’nu
yapilandirmistir. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu iilkemizde e-ticaretin
gelistirilmesi, 6zendirilmesi ve siirekliligi i¢in finansal, teknik islemler ve hukuksal
stireglerin takibi icin alt yapmin kurularak diizenli bir sekilde gerceklestirilmesini
saglamayr amaglamaktadir. E-ticaretin {ilkemiz igerisinde ve uluslararasi
platformlarda tilkelerin politika ve kanunlarina uyumlu sekilde yapilmasini gorevleri

arasina almaktadir (Demirdégmez ve Giiltekin, 2018: 2222).
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Sekil 4. Tiirkiye’de Uygulanan ilk E-Ticaret Projesi Bilgisayar Ag1

TEK Bornova §iibe Midiriga

Ege Universitesi BAUM

ﬁﬁﬁﬁ#

Veri Toplama
Cihazlarmun
Yerlestirild igi
Besikler

EBanka-A Banka-B Banka-C

Kaynak: Turan ve Polat, 2009: 69.

E-ticaret islemleri kullanicilara zaman, mekan, fiyat parametrelerinden faydal
oldugundan dolay tercihi ve yayilimi pozitif yonde artma egilimi gdstermektedir.
Ulkemizde 1998 yilinda kurulan hepsiburada.com, 2000 yilinda kurulan
gittigidiyor.com e-ticaret islemlerinin 6nemli firmalar1 olmuslardir. 2008 y1l1 itibari ile
tilkemizde bu firmalarimizdan farkli aligveris sitelerinin kurulmasi piyasanin
bliylimesinde etkili olmuglardir. Sahibinden.com ve gittigidiyor.com firmalar1
iilkemizde tiiketicilerin piyasadaki diger tiiketicilere ulasip c¢evrimicgi aligveris
yapmalarina imkan vermistir. Kadin tiiketicilerin e-ticarete yonelmesini ve e-ticaretin
kullaniminin yayginlasmasini Markafoni, Trendyol,Limango vb. siteler etkilemistir
(Telli Yamamoto, 2017: 46). E-ticaret diinya genelinde her gecen giin biiyiime ve
gelisme gosteren bir pazar ortamidir. Firmalar ellerindeki tirtinleri daha hizli ve daha
az masrafli satabilmek ve pazar igerisindeki rakipleri ile rekabet ortaminda arka planda
kalmamak adma cevrimici satislara yonelmektedirler. Ulkemiz genelinde de adlar

bilinen markalar elektronik ortamda satis sitelerini olusturarak miisterilerine hizmet
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vermektedirler (Kiipoglu, 2008: 46). Sekil 5°te e-ticaretin gelisim siireci

gosterilmektedir.

Sekil 5. E-Ticaretin Gelisim Siireci

Brosiire yonelik  E-Ticaret E-tedarik E-pazaryeri Dijital Ekonomi
B2B Amnik Pazaryerleri
B2C
Reklam ve Uriin
Tanitimi Alic ve saticlann

bir araya gelmeleri

e

1996 ve Oncesi 1996 1998 2000 2001 ve sonrasi

Kaynak: Giiles, 2014: 63.

E-ticaretin toplum igerisinde hizli bir sekilde benimsenerek giivenli bir sekilde
kullanilmast birtakim sorunlarin ve dezavantajlarin planli bir sekilde ortadan
kaldirilmasi ya da azaltilmasi sayesinde gergeklesmektedir. Bu konuda devletlerin
lizerine diisen gorevler arasinda saglam bir e-ticaret alt yapis1 temeli olusturarak iilke
ici ve uluslararas1 ortamda yapilacak c¢evrimici aligverisin hukuki, giivenli ve planh
sekilde yapilmasini saglamak olacaktir. Firmalarin ve tiiketicilerin bu konuda egitilip
e-ticaret bilgisi edinmeleri saglanmalidir. Ulkemiz niifus acisindan geng bir niifus
yogunlugu oldugundan dolay1 dinamik bir pazar olarak goze carpmaktadir. E-ticaret
unsurlar1 olan mobil cihazlar, bilgisayarlar, web siteleri ve sosyal medya niifus
tarafindan aligveriglerde kullanimi tercih edildik¢e e-ticaret hacmi dogru orantida
artacaktir (Brug, 2020: 31).

1997 yilinda ticaretin taraflara Ozendirilmesi i¢in Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu (ETKK) tarafindan birtakim oOneriler sunulmustur. Bu
Onerilerden bazilari;

e  E-ticarette kullanilmak iizere teknolojiye ulagmak isteyen firmalara destek

verilmesi,
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e Kamuda yapilacak olan hizmet ve {iriin alimlarinin elektronik ortamda
cevrimigi olarak yapilmasi, topluma 6rnek ve onciiliik olusturmasi,

e Toplum odakli calisilarak toplumun e-ticaret konusunda bilinglenmesi
saglamak i¢in egitimler diizenlenmesi gibi onerilerdir (Kiiglikyilmazlar,

2006: 36).

Tiirkiye, diinyadaki e-ticaretin gelismesi ¢alismalari ile birlikte kendi toplumu
icerinde veya uluslararas1 diizeyde yapilacak e-ticaretin organize, hukuki ve tesvik
edici sekilde yapilmasini saglamak adina ¢alismalar stirdiirmektedir. E-ticaret kavrami

dogrultusunda olusturulan kurum ve kuruluslara 6rnek verilecek olursa;

e TOBB

e TUBITAK
e KOSGEB
e TUSIAD

e T.C. Ekonomi Bakanlig1
e Gumriik ve Ticaret Bakanlig1 gibi kurum ve kuruluslar sayilabilmektedir

(Gokce, 2017: 51).

2.1.1. Tiirkiye’de E-Ticaretin Gelismesine Katki Saglayan Kuruluslar

E-ticaret kullanim1 baglanildig1 giinden itibaren siirekli olarak hizli bir sekilde
gelisim ve bliylime gostermektedir. Kullanicilarin giderek yayginlagsmasi diinyada
genelinde artis gosterdigi gibi sinirlart igerisinde de 6nemli derecede artmaktadir. E-
ticaret kullanimini tesvik etmek, hukuki ve teknik alanlarda alt yapilarini olusturmak
ve diizenlemek admna iilkemiz Onemli gorevleri misyonu dogrultusunda yerine
getirmektedir. Ulkemizde kurum ve kuruluslar toplumun e-ticaret kullanimindaki
yayginlagma ve alisma durumu ile e-ticaret kavramini 6n plana almaya baglamislardir.
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu iilkemizde teknolojinin alt yapisini, burada
toplanan verilerin kullanicilarin  yararma olacak sekilde dilizenlenmesini ve
kullanicilar1 olasi risklerden etkilenmemeleri adina bir¢ok ¢alisma ve diizenleme

gerceklestirmektedir (BTK, 2022). E-ticaret kullanicilarinin giivenliklerini ve kisisel
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haklarin1 korumaya yonelik Kisisel Veri Koruma Kurumu biinyesinde c¢aligmalar
stirdiirmektedir.

Biiylik verinin islenmesi, bilisim konulari, dijitallesme ve yapay zeka
kavramlarinin bulundugu ¢alismalar T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na baglh
islemlerini silirdiiren Milli Teknoloji Genel Midiirliigii tarafindan yapilmaktadir.
Dijitallesen diinyada firmalarin ve kurumlarin teknoloji yatirimlarina destek ve takip
icin KOSGEB, TSE, Tiirk Patent ve Marka Kurumu ve TUBITAK gibi kurumlar
birlikte iletisim halinde islemlerini gerceklestirmektedirler
(https://www.sanayi.gov.tr/, 2022). T.C. Ticaret Bakanlig: iilkemizdeki teknoloji,
¢evrimigi ortamlarin giivenligi, stirdiiriilebilir ekonomik ortamlari firma ve tiiketicilere
saglayarak e-ticaretin var olmasi ve gelismesini desteklemektedir. Cevrimigi ortamda
olusan verileri toplayarak bunlar1 iglemek iizere taraflara sunulmasi tizerine Elektronik
Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) kurulmustur. E-ticaret kullanarak faaliyet gdsteren
firmalarin bu platforma kaydolmalar1 zorunlu kilinmistir. Kayitlarin olugturulmasinin
ardindan elde edilen veriler ile iilkemizin genel e-ticaret hacmi, biiylime veya kii¢iilme
oranlari, bu oranlara bagl izlenecek adimlarin ve ekonomik durumun belirlenmesi
amaclanmaktadir (https://www.btk.gov.tr, 2022).

E-ticaretin en 6nemli unsurlar1 arasinda yer alan 6deme islemlerinin, firmalar
ve bankalarin birbirleri ile iletisim halinde planh bir sekilde ¢aligmalarini saglamak
amagli Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi (TODEB) kurulmustur.
Elektronik ortamda iilkemizde ve uluslararasi platformlarda yapilacak aligverisin
karsilig1 olarak alinacak 6demelerin saglikli bir sekilde yapilmasini diizenlemek ve
kurumlar ile isbirligi yaparak yenilikler hakkinda toplumu bilgilendirmesi agisindan
onemli bir rol oynamaktadir (TODEB, 2022). Yapilacak olan ¢evrimigi aligverislerde
nakit 6demelerin haricinde para transferini gerceklestirmek icin Bankalararasi1 Kart
Merkezi kurulmustur. Odemelerin stabil sekilde yapilmasi ve elde edilen verilerin
islenerek belirli standartlar ¢ergevesinde yapilmasini amacglamaktadir. Tiim bu kurum
ve kuruluslarm yani sira TIM, TOBB, TUBISAD ve Rekabet Kurumu e-ticaret
ortaminda elde edilen verilerin toplanmasi ve islenmesi, raporlarinin tutulmasi ve
yayinlanmasi, dijital doniisiime katki saglanmas1 gibi konularda destek ve tesviklerde

bulunmaktadirlar (BKM, 2022).
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2.1.2. Tiirkiye’de E-Ticaret ile Tlgili Mevcut Yasal Diizenlemeler

Ticaretin unsurlarinin 6nemli bir kismimi taraftarin korunmasi ve giivenligi
maddesi olusturmaktadir. Cevrimici yapilan ticarette bulunan hukuki diizenlemeler
geleneksel ticaretteki hukuki diizenlemeler ile farklilik gostermektedir. Bu durumun
baslica sebepleri arasinda firmalarin ve tiiketicilerin somut olarak bir araya gelerek bir
aligveris gerceklestirmemesi, satin alinan {iriinlerin 6demelerinin nakit harici 6deme
yontemleri ile yapilmasi ve sanal ortamda yapilan sézlesmelerdir. Alisveris isleminin
stabil bir sekilde tamamlanmasi i¢in sdzlesmelerin olusturulmasi ve sozlesmeye
uyularak islem yapilmast i¢in denetleme mekanizmalarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu diizenlemeler e-ticareti destekleyici ve kullanicilarii giivende
tutmaya yonelik diizenlemeler olmalidir. E-ticaret islemlerinde geleneksel ticaret
islemlerinde uygulanan hukuki islemler degisim gostermektedir. Degisimden
etkilenen hukuk dallar1 arasinda;

e Vergi Hukuku

e Borc¢lar Hukuku

e Ticaret Hukuku

e Fikri ve Sinai Haklar Hukuku

e Rekabet Hukuku

o Tiiketici Hukuku

e (Ceza Hukuku gibi kisimlar gosterilebilmektedir (Colakkadioglu, 2015:
51).

1995 yilinda iilkemizde e-ticaret adina hukuki c¢aligmalar Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un ¢ikarilmas: ile baslamistir. Elektronik Imza Kanunu
ile 2004 yilinin ilk aylarinda 1slak imzanin yerini almasi planlanan elektronik imzanin
olusturulmasinda temel olmustur. Bu islemin ardindan Elektronik Haberlesme Kanunu
2008 senesinde olusturulmustur. E-ticaret islemleri i¢cin 2014 senesinde 6553 sayili
kanun olan “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” yiiriirlige girmistir.
S6zlesme imzalanmasinda atilan somut adimlardan birisi de 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu’nun vyiiriirliige girmis olmasidir. E-imza sadece ticari islemlerde degil,

elektronik ortamda bulunan resmi evraklarin imzalanmasi, kiralama islemlerinde

25



olusturulacak soézlesmelerin imzalanmasi, vekalet ve sigorta islemleri gibi konularda

da kullanilmaktadir (Erkan, 2022).

2.1.3. Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Yapis1 ve Hacmi

Diinyada teknolojinin gelismesi ile lilkemiz igerisinde de teknoloji kullanimi
dogru orantil olarak artmaktadir. Ulkemizde cesitli sektdrlerden firmalar, kuliipler ve
sivil toplum kuruluslar1 e-ticaret igin web sitelerinden aktif olarak satis
gerceklestirmektedirler. 12.000°e yaklasik web sitesi e-ticaret islemleri igin
kullanilmaktadir. Ulke smir1 igerisindeki firmalar e-ticaret pazarinda genel olarak B2C
modelini kullanmaktadir. Uretici firmalar, toptanci ve perakendeci olarak calisan
firmalar e-ticaretin avantajlarindan yararlanmak istemektedir; cilinkii bulunduklar
noktadan tirettikleri ya da ellerinde bulundurduklari {irlin veya hizmeti kisa bir zaman
diliminde genis bir satis agina sunup satiglarinin hacimlerini arttirabilmektedirler.
Ulkemizde popiiler olan e-ticaret sitelerine sahip olan 25 firmanm %60°1 yalnizca bu
kanal ile miisterilerine iiriin veya hizmet saglamaktadir. Kendi markalarini olusturarak
e-ticaret pazarinda var olan bu firmalar “pure play” olarak tamimlanmaktadir. Ornegin;
hepsiburada.com, sahibinden.com vb. websiteleri (Colakkadioglu, 2015: 72).

Pure Play olarak adlandirilan bu tarz firmalar ticaret sistemi olarak yatay ve
dikey olarak iki grupta islem yapmaktadirlar. Bir alan se¢ip o alana hizmet veren siteler
dikey, sektorler icerisinde birden fazla alani kapsayip ¢esitli iirlin sunan siteler ise
yatay ticaret uygulamaktadirlar. Uretilen hizmetin veya iiriinlerin sirketlerin kendileri
tarafindan olusturduklar1 websiteler araciligi ile satilmasimin yanisira e-ticaret igin
kurulmus ve birden fazla firmayi igerisinde barindiran websitelerinde satma imkanlari
vardir. E-ticaret i¢in birden fazla firmayi biinyesinde barindiran websiteleri
kullanicilarina genis bir iirlin yelpazesi sunmaktadirlar. Bu ¢esitli iirtin ve firma
yelpazesi miisteriler icin fiyat, karsilastirma ve zaman faydasi olusturmaktadir.
“Private Shopping” adi verilen Ozel e-ticaret kuliipleri miisterilerine kisiye ozel
tasarimlar ile {irtin saglayabilmekte, biinyelerinde bulundurduklart {iriin ve hizmetlere
indirim, kampanya ve promosyon uygulayarak avantajli aligveris imkani
saglamaktadirlar. Kullanicilar iiyeliklerini bu websitelerine iicretsiz olarak yapmakta,

iiriin veya hizmetin satin alma islemi ¢evrimi¢i olarak gerceklesmekte ve satilan
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irtiniin miisteriye iletilmesi kargo firmalari tarafindan yapilmaktadir. Satilacak olan
lirin veya hizmet miisterilere website igerisinde olusturulan kategoriler alt
basliklarinda sunulmaktadir. Bu kategorileri 6rnek vererek maddeleyecek olursak
aksesuar, mobilya, elektronik, giyim ve ayakkabi gibi kategorileri 6rnek verebiliriz.
Gilinlimiizde kullanicilar giincel moda, elektronik vb. kategorilerin popiiler
tirtinlerini bu websitelerinden takip ederek sitelerin kullanicilara sundugu firsatlardan
yararlanarak aligveriglerini yapmaktadirlar. Yemek firmalarimin e-ticaret agina
katilmasiyla is yerleri, evler, organizasyonlar yemek siparisi islemlerini ¢evrimici
olarak vermektedirler. Tiim bu islemlerin yanisira seyahat firmalar1 biletlerini
cevrimigi rezervasyonlarla gerceklestirmeye, c¢igek, kitap, etkinlik biletleri gibi
tirlinlerinde ¢evrimi¢i ortamda sunulup satisinin gerceklesmesi de saglanmaktadir
(Sezgin, A.G. (2013): 5). Sekil 6’da Tiirkiye’de kategorilere gore e-ticaretin gelisimi
gorseli yer almaktadir. Tablo 2’de faaliyet alanlarina gore e-ticaret siteleri yer

almaktadir.

Sekil 6. Tiirkiye’de Kategorilere Gore E-Ticaretin Geligimi
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telefonu

Kaynak: Sezgin, A.G. (2013): 5.
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Tablo 2. Faaliyet Alanlarina Gore E-Ticaret Siteleri

Segment Internet Sitesi* Tilir
Sahibinden C2C
Sari Sayfalar / llanl
n Sayfalar / llanlar Arabam 20
GittiGidivor B2C+C2
nll.com B2C
Actk Pazar Yenicarsim B2C
Arabulvar B2C
_____Hepsiburada B2C
Hizlial B2C
Erevon B2C
Coklu Kategoride Alisveris Simdial B2C
Elmasepet] B2C
Buldumbuldum B2C
Markafoni B2C
Trendyol B2C
P Morhipg B2C
Moda & Giizellik
oda s btizell Limango B2C
\ip B2C
V1Y B2C
Teknosa B2C
Dijital& Elektronik Gold B2C
Gzel Al is Kuliibii
zel Ahsveris Ku Vatan BoC
6. Cadde B2C
Yasam Evmanya B2C
Ebebek B2C
Otomotiv Otostart B2C
Hobi & Spor idefix B2C
Sparcum B2C
Supermarket Migros (Sanal Market) B2C
Yemeksepeti B2C
Yemek Uniyemek B2C
Lokum.com B2C
Cicek & Meyve & Hediyelik Esya Ciceksepei B2C
Bonnvfood B2C
Grupanya B2C
’ . Bonubon B2C
Firsat Siteleri
Diger Sehir Firsati B2C
Yakala.co B2C
Organizasyon Biletleri EIlEFIK B2C
Mybilet B2C
Ekobilet B2C
Tatilsepeti B2C
Seyahat & R
eyanatfx Rezervasyon Tatil.com B2C
Sonfivat.com B2C
(*) Tabloda yer alan firma / marka isimleri segmentleri aciklamak amaciyla ornek olarak verilmistir. Dolayisiyla, tabloda yer almayan
anrak ilnili senmentte faalivet nfisteren cok sawida fackh firma da bolonahilmektedic

Kaynak: Sezgin, A.G. (2013): 6.

Ulkemizde tiim diinyada oldugu gibi internet ve teknoloji kullanimi1 her gegen
giin artmaktadir. Teknolojinin kullanimi ve internet aginin iilke geneline yayilmasi
kullanicilarin ¢evrimigi islemlerinin artmasinda pozitif etki yaratmaktadir. E-ticaret
islemlerini kullanicilara zaman, fiyat, ulasim kolayligi sagladigindan dolay1
kullanicilarin aligveris tercihleri zamanla e-ticarete dogru yonelmekte bu durum e-

ticaretin islem hacmini arttirmaktadir (Sezgin, 2013: 6). 2022 yili ilk 6 ayinda
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Tiirkiye’de e-ticaret pazar hacmine ait veriler ile olusturulan grafikler asagidaki 7,8,9
ve 10 numarali sekillerde belirtilmistir. Sekil 7°de Ulkemizin 2022 y1l1 e-ticaret hacmi
gosterilmistir. Sekil 8’de Ulkemizin 2022 yili e-ticaret hacminin sektdrlere gore

dagilim1 (Milyar TL) gosterilmistir.

Sekil 7. Tiirkiye 2022 Y11 E-Ticaret Hacmi

2022 YILI E-TICARET HACMI

ﬁﬂﬁ %&5«% YURTICI 308
161 Wiy TURKIYE’NiN DIGER 24 7
T ULKELERDEN -"Tu
ALIMLARI MILYAR TL
DIGER ULKELERIN

TURKIYE’DEN 1 5.8

ALIMLARI MILYAR TL
2021 2022 2021 2022
E-TICARET HACMI  E-TICARET HACMI E-TICARET E-TICARET

SIPARIS SAYILARI  SIPARIS SAYILARI

) l'_ TURKIYE CUMHURIYETI
o </ TICARET BAKANLIGI

Kaynak: www.eticaret.gov.tr/, “2022 Y1il1 E-Ticaret Hacmi”, 2022.

Sekil 8°deki rakamlara gére Ulkemizde 2022 yilinda e-ticaret hacmini en gok
beyaz esya ve kiiciik ev aletleri ile havayollar1 kategorilerinin olusturdugu
goriilmektedir. Bu aligverislerin platformlara gore dagilimi Sekil 9°da gosterilmistir.
2022 yilinda en cok tercih edilen platform %70 ile mobil platform olmustur. Sekil
10’da 6deme yontemleri bazinda e-ticaret hacmi (Milyar TL) verisi yer almaktadir.
2022 yilinda Ulkemizde kartli islemlerin yogun sekilde kullamldig1 goriilmektedir.

Sekil 11°de sektor bazinda pesin/taksitli islem oran1 gorseli yer almaktadir.
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Sekil 8. E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagilimi (Milyar TL)

50

40

Beyaz Esva ve H llar Giyim, Ayakkab Elektronik Gida ve Seyahat, Yemek Konaklama
Kiigiik Ev Aletleri ve Aksesuar Siipermarket  Tagimacilik ve
Depolama

Kaynak: www.eticaret.gov.tr/, “E-Ticaret Hacminin Sektorlere Gore Dagilimi (Milyar TL)”,
2022.

Sekil 9. Aligveriglerin Platforma Gore Dagilimi

» Web Web Mobil @ Mobil Uygulama

Kaynak: www.eticaret.gov.tr/, “Aligveriglerin Platforma Gore Dagilim1”,2022.
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Sekil 10. Odeme Yontemleri Bazinda E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

250
200
160
100

50

Havale/EFT Diger Odemeler Kapida Odeme Kartli iglemler

Kaynak: www.eticaret.gov.tr/, “Odeme Y&ntemleri Bazinda E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)”,

2022.

Sekil 11. Sektdr Bazinda Pesin/Taksitli Islem Orani

[ Pesin [ Taksitli

Seyehat, Tagimacilik ve
Depolama

Konaklama
Kitap ve Dergi
Havayollan

Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar

Ev, Bahce, Mobilya ve
Dekorasyon

Elektronik

Beyaz Egya ve Kiigiik Ev
Aletleri

0% 25% 50% 75% 100%

Kaynak: www eticaret.gov.tr/, “Sektor Bazinda Pesin/Taksitli Islem Oran1”, 2022.
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2.2. DUNYA’DA E-TiCARET

Kiiresellesme genis anlami ile, sermaye akimlarinin diinya ¢apinda genislemesi
ve lilkeler arasindaki yakin iligkiler sayesinde ekonomik, sosyal ve siyasi
biitiinlesmenin ortaya ¢ikmasidir. Ekonomik ve ticari anlamda; mal ve hizmetlerin
serbest dolagimi iizerindeki kisitlamalarin kaldirilmasiyla diinyanin ortak bir pazar
haline gelmesine yonelik ¢ok boyutlu siireci ifade etmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin altin ¢agini1 yasadigi giiniimiiz diinyasinda, kiiresellesmenin tiim
sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel unsurlar1 ag kavramindan etkilenmekte ve bu
etkilesim nedeniyle e-ticaret bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yapisi geregi, kiiresel
ekonomi ile diinya ekonomisini birlestirmektedir. E-ticaretin sundugu avantajlar,
biiyiikliigii ne olursa olsun tiim isletmelerin kiiresel rekabet ortamina girmesine olanak
saglamakta; yeni sektorlerin ve is kollarinin olusmasina, déniismesine ve yok olmasina
neden olmaktadir (Seyrek, 2002: 168). Kiiresellesmenin ekonomiye yansimasi ve
ticarette bilgi teknolojilerinin gelisimi ile gerceklesen e-ticaretin hizli bir sekilde
yayginlagmasi iilkelerin bu duruma uyum saglamalarini1 gerektirmistir. Bugiin siirh
uygulamalarla bile elde edilen ticari rakamlara bakildiginda, uzun vadede getirilerin
bas dondiiriicii olacagi goriilmektedir. Bu durumun farkinda olan {ilkeler kendi
altyapilarimi ve standartlarini olusturarak c¢aligsmalarini siirdiiriip, e-ticaretin yasal
ortamda diinyaya yayilmasini desteklemektedirler (Dikbas, 2000: 52).

Kiiresellesme ile 6nemli bir dinamik yakalayan kiiltiirler aras1 pazarlar ile
etkilesim halinde bulunan e-ticaret diinya {izerinde yapilan ticaretin hacminin
artmasina onemli katkida bulunmaktadir. E-ticaretin ticari etkisi oldugu gibi ticari
etkisi de bulunmaktadir (Kazgan, 2002: 45). Bu etkileri agiklamak gerekirse;

Ticari Etkisi: Postmodern kiiltiiriin etkisi ile pazarlama islemlerinin tiim
katmanlar1 ulusal yada uluslar arasi piyasalarda yenilesmenin baslamasina neden
olmustur. Firmalar ylizylize pazarlama ile islemlerini gerceklestirirlerken gelismekte
olan teknolojinin etkisi ile hizli bir gekilde yayginlasan internetin faydasindan
yararlanarak satiglarini ¢evrimigi ortama tasimiglardir (Babacan ve Onat, 2002: 13).
Boylece pazarlama islemlerinin boyutlart ve yontemleri gelisim ve degisim
gostermistir. E-ticaret teknolojinin firmalara sundugu gelisim etkisi sayesinde;

o Satiglarin miktarlari ve ¢esitlerindeki hizl artis,
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e Satilan iirliniin tiiketiciye ulastirma imkanlarinin artmasi,
e Satis1 yapilan {iriiniin daha uzak mesafelere, daha hizli ve giivenli sekilde

teslimatinin yapilmasi gibi gelismeler yasanmustir.

Tiim diinya tlizerinde ¢ok sayida firma ve tiiketiciye ulasan ¢evrimigci pazarlar,
internet alt yapilarin gelistirilmesi, geleneksel ticarete devam eden firmalarin da e-
ticaret islemlerine ayak uydurmaya baslamasi e-ticaretin kiiresellesme asamasindaki
etkilerinin 6nemli boyutlara ¢ikmasini saglamistir. E-ticaret yalnizca diinya ¢apinda
faaliyet gosteren firmalar lizerinden yapilmamaktadir. Sundugu ¢evrimigi olanaklar
sayesinde kiiclik firmalar hatta kullanicilar bireysel anlamda iilke sinirlar igerisinde
ve uluslararasi pazarlarda iirlin veya hizmetlerini miisterilerine pazarlamakta ve
satiglarin1 gergeklestirmektedirler. Bu durum biiyiik firmalar ile diger {iriin ve hizmet
tireticilerin katkilari ile e-ticaretin ticarete olan etkisinde hacim artigi olarak 6nemli rol
oynamaktadir (Stefan ve Radu, 2014: 69-76).

Kiiltiirel Etkisi: Kitle iletisim araglarinin gelismesi, ¢esitli ulasim ve kiiltiirel
etkilesimlerin yogunlagmast nedeniyle stirekli etkilesim halinde olan bireyler
toplumda daha aktif hale gelmektedir. Bu tiir bir etkilesim sadece beslenme, giyim,
barinma, ulasim, eglence, siyaset, bilim ve teknoloji alanlarinda degil, bireyler
arasindaki iletisim ve sosyal yasamda da gerceklesmektedir. Bu etkilesim ve degisim
nedeniyle tiiketim, siirekli degisen bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikar ve hazci bir faaliyet
haline gelmektedir (Yilmaz ve Uzungelebi, 2015: 14). Tiketiciler arasindaki
etkilesimin, satin alma isteklerinin farklilik gdstermesi e-ticaretin kiiresellesmeye
katt1ig1 baska bir art1 deger olmaktadir. Pazarlama denemeleri, fiziki kosullara baglh
kalinmadan ¢evrimigi ortamda hazirlanan pazarlar sayesinde diinyanin istenilen her
noktasindan tiiketicilere aligveris imkan1 saglanmasi tiiketim kiiltiiriiniin gelismesine
sebep olmaktadir. Satin alinacak bir {iriiniin benzerlerinin, bire bir aynilarinin
diinyanin bagka sitelerinden farkli fiyatlara bulunmasina imkan taninmasi
kiiresellesmenin artmasina sebep olmustur. Farkl kiiltiire sahip toplumlara tiretilen bir
liriinii veya hizmeti pazarlayip satigini1 gergeklestirmekte bu durumu desteklemektedir.
Ornegin; Amerika Birlesik Devleti merkezli medya sirketi Netflix, e-ticaret sayesinde
farkli kitalarda yasayan, farkli kiiltiirel ve sosyo-ekonomik diizeylerdeki insanlara

belirlenen bir kiiltiire ait lirliniin pazarlamasi ger¢eklestirmektedir. E-ticarette miimkiin
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olan bu durum, normalde yillar alacak olan kiiltiirel entegrasyonun kisa siirede

tamamlanmasina olanak saglamaktadir (Agcakaya ve Ogrekei, 2016: 36).

2.2.1. Diinyada E-Ticareti Destekleyen Organizasyonlar

Diinyada kisilerin sosyal, ekonomik olarak birbirleri ile goriigmeleri, bir biitiin
olarak iletisim halinde olmalar1 kiiresellesme olarak tanimlanmaktadir.
Kiiresellesmenin teknolojinin destegi ile hiz kazanmasi diinya genelinde bir¢ok alanda
yeniliklerin gerceklesmesini saglamigtir. Toplumlar arasinda iletisim hizinin mesafe
tanimaksizin artmasi, internetin yayginlagmasi ile diinyanin her noktasinda ¢evrimici
islem yapila biliniyor olmasi e-ticaret islemlerini de olumlu yonde etkilemistir. E-
ticaret ve kiiresellesme karsilikli olarak birbirlerine yarar saglamaktadir. Ureticiler ve
tiikketiciler arasindaki mesafe, zaman ve mekan kavrami e-ticaret sayesinde ortadan
kaldirilirken kiiresellesmenin de hiz kazanmasina sebep olmaktadir (Bayazit, 2019:
35). Diinyada e-ticaret kavramini destekleyen organizasyonlar listelenecek olursa;

e Birlesmis Milletler (BM)

e Diinya Ticaret Orgiitii (WTO)

e iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD)

e Avrupa Birligi (AB)

e UNCTAD

e COMESA gibi organizasyonlar sdylenebilmektedir (Gokce, 2017: 43).

Birlesmis Milletler (BM): E-ticaret ve e-ticaretin yasal islemlerini sinirlarini
belirleyen sozlesmelerin tiimiinii barindiran hukuksal metinleri kendi igerisinde
barindirdigi Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL) ile hazirlayan
organizasyondur. Hazirlanan metinlerin en 6nemlileri;

e Bilgisayar Kayitlarinin Hukuk Degeri Uzerine Tavsiye Karar1-1985

e FElektronik Ticaret Model Kanunu-1996

e Elektronik imza Model Kanunu-2001

e Milletleraras1 Akitlerde Elektronik Iletisimin Kullanilmasina Dair

Birlesmis Milletler S6zlesmesi-2005 olarak siralanmaktadir.
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E-ticaret kavraminda hukuksal alandaki simirlarin ¢izilmesi calismalarinin
devam etmesinin yaninda diinya iizerinde gelismiglik seviyeleri az ve orta olan
ilkelerin teknoloji altyapilarini ve internetin kullanilmasini yayginlagtirmak ve tesviki
i¢in planlamalar yapip ¢alismalarin siirdiirmektedir (Glimiisli, 2014: 331).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO): 1995 yilinda kurulmus olup 157 adet iiyesi
bulunmaktadir. Gdzlemci iiye olarak 27 iilke gorev almaktadir. Diinya Ticaret Orgiitii,
e-ticaret kavramini kiiresellestirme c¢alismalarina haberlesme hizmeti saglayan
firmalarin tim diinyaya yayilmasi ve planh sekilde hareket etmeleri amaci ile
calismalarin1  slirdiirmektedir. E-ticaret altyapisinin temelinde bulunan iletisim
hizmetleri ve teknoloji hizmetlerinin kiiresellesmesini saglayacak bir¢ok maddeyi
Hizmetler Ticari Genel Anlagmasi (GATS) icerisinde bulundurmaktadir. E-ticaret
kavramimin gelistirme ve desteklenmesi konusunda Diinya Ticaret Orgiitii’ niin diger
etkisi ticaretin boyutlarmin ¢izilerek, Fikri Miilkiyet Haklari’nin belirlenerek
korunmasi islemleri hakkinda yaptigi ¢calismalardir (Mfa.gov, 2022).

Diinya Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD): Diinya Isbirligi ve
Kalkinma Teskilatt 1961 yilinda ikinci diinya savasi sonrasi kurulmustur. Diinya
genelinde iletisimin ve etkilesimin gelismesi ile iilkelerin yasayacaklar1 ekonomik,
yonetimsel sorunlar1 ¢oziimiine kavusturmak tizere plan ve politika olusturmak tizere
kurulmus bir organizasyondur. E-ticaretin biinyesinde barindirdig1 sosyal, ekonomik
ve teknoloji konular1 hakkinda calismalar yaparak sonuclarini raporlamaktadir.
Yapilan ¢aligmalardan en 6nemlileri;

e Kisisel verilerin korunmasi hakkinda temel ilkelerin belirlenmesi-1990
¢ Global enformasyon altyapisini amaclayan ¢alismalarin yapilmasi-1996
e E-ticaret islemlerinde tiiketicilerin korunmasi1 hakkinda raporlarin

hazirlanmasi-1997 olarak gosterilmektedir.

KOBI’lerin e-ticaret islemleri iizerinde kiiresellesmesi ve kiiresel satislarda
birbirleri ile olan rekabeti arttirmak iizere diinya c¢apinda ¢evrimici ortamlarin
hazirlanmas1 amaci ile 1997 yilinda arastirma ekipleri olusturulmustur (Expo, 2022).

Avrupa Birligi (AB): E-ticaret kavrami igerisinde bulunan yasallastirma
islemleri, tiiketiciler lizerindeki e-ticaret aligkanliginin kazanma ve arttirilmasi, e-
ticaretin diinya geneline yayilmasi ve gelismesi, firmalarin e-ticaret islemleri igin

tesvik edilmesi konularinda en etkili kurumlardan birisi Avrupa Birligi olarak
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gosterilmektedir. Avrupa Birligi iiyesi olan iilkeler Avrupa Tek Senedi adli belgeyi
imzalayarak pazarlarin fiziki ve teknik sorunlarini ortadan kaldirdigi entegrasyon
asamalarin1 1986 yilinda gerceklestirmisler ve Avrupa Birligi Tek Pazar {izerindeki
karar ve stratejileri almaya baglamistir. E-ticaret konusu iiye olan iilkelerin yapacaklari
ticari iglemlerden kiiresel capta yiliksek verin elde etmeleri ve bu islemleri
gerceklestirirlerken karsilasacaklar1 engellerin kaldirilmasi adina 6nemli maddelerden
birisi olmustur (Capisizu, 2015: 380). Avrupa Birligi'nin e-ticareti gelistirme ve tesvik
etme cabalar1 kapsaminda, iliye iilkelerde e-ticarete iliskin yasal ve teknik kisitlamalari
belirleyen yonerge 2000 yilinda AB iilkeleri tarafindan kabul edilmistir. 2015
senesinde Sayisal Tek Pazar Stratejisi kabul edilerek e-ticaretin gelistirilmesi ve
tesvikine yonelik calismalar dnem kazanmustir. Iletisim, e-ticaret ve c¢evrimigi
pazarlama konularina yogunlasan sayisal tek pazar stratejisi ile iiye lilkelerin ¢cevrimici
pazarda etkin bir sekilde faaliyetlerini gergeklestirmelerini saglamak, iletisim alt
yapisini giincel tutmak ve firmalar arasi sayisal farki kaldirma amaciyla ¢aligmalar
gerceklestirilmektedir. (https://ec.europa.eu, 2016).

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans1 (UNCTAD): E-ticaret
islemleri {izerinde kiiresellesen pazarda uluslararast sinirlarin  belirlenmesi,
tiikketicilerin islemlerinde korunmasi gibi konularin ¢alismalar1 Birlesmis Milletler
Ticaret ve Kalkinma Konferans1 (UNCTAD) tarafindan gercgeklestirilmektedir.
Unctad firmalar arasindaki rekabet piyasasina dnem vermektedir. E-ticaretin belirli bir
bolgede yapilmasi diislincesine karsin e-ticaret faaliyetlerinin kiiresel sekilde
gerceklesmesi ve yayginlagmast hedefi 2005 yilinda yapilan ¢aligmalarla baglamistir.
UNCTAD’1n 6n planda tuttugu faaliyetler igerisinde gelismekte olan iilkelere rekabet
kurallarina iliskin maddelerin benimsetilerek uygulamalarina destek olmaktir.
Rekabete Iliskin Model Kanun calismasmi gerceklestirerek iilkelere rekabet
kurallarinin  destegini ve tesviklerini arttirarak yardimci olmaktadir (https:
/Iwww.rekabet.gov.tr/, 2022).

Dogu ve Giiney Afrika Ortak Pazar1 (COMESA): Kiiresel ¢apta e-ticaretin
var olmasi ve gelismesi i¢in gerekli olan bilgi teknolojileri ve iletisim altyapisini
destekleme ve gelistirmeye yonelik kurulmus organizasyondur. Temelleri 1981
senesinde Dogu ve Giiney Afrika Tercihli Ticaret Alani ile atilmis olsa da 1994 yilinda

kurulmustur. Uye sayis1 19 adettir. Kiiresellesme ile Afrika Birligi ile rekabetci ve
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uyum sorununu ¢ozmis iktisadi bir toplum yaratilmasi i¢in caligmalar
gerceklestirmektedir. Sar1 Kart adinda hayata gecirdikleri uygulama ile iiyesi olan
tilkelerin {riinlerinin lojistik islemlerine ait sigorta siireclerinin bir elden
gerceklesmesi saglanmaktadir. COMESA iilkelerin e-ticaret sistemine uyum
saglamalar1 adina teknik, hukuksal ve maddi ac¢idan karsilarina ¢ikabilecek sorunlara
kars1 global agidan bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi bakimindan g¢aligmalarini

stirdiirmektedir (https: //www.mfa.gov.tr, 2022).

2.2.2. Diinya’da E-Ticaret Profili

Teknolojide yasanilan gelismeler insanlarin yasamlarini etkilemesinin
yanisira, diinya ticareti icerisinde bulunan firmalar1 ve ekonomik gelismeleri de
etkilemistir. Bilisim teknolojileri kavramindaki yiikselis ve gelisme e-ticaret
kavraminin meydana gelmesini saglamistir. E-ticaret geleneksel ticaretten farkli olarak
kullanicilara zaman, mekan ve fiyat konularinda ¢esitli olanaklar saglamaktadir.
Internet kullaniminin ve gelisen teknoloji ile akilli cihaz {iretiminin artmasi ile e-ticaret
diinya iizerinde hizli bir sekilde yayilma gostermistir. E-ticaretin kiiresellesmesi ile
firmalar geleneksel ticaretin yaninda ¢evrimigi satiglara 6nem verip bu konuda ayak
uydurma caligsmalar1 baglatmiglardir. Diinya kiiresellesmenin etkisi ile tek bir pazar
haline gelmektedir. Cevrimici ortamda uluslararas1 diizeyde iilkeler arasi iiriin ve
hizmet alimlar1 hiz kazanarak 6nemli boyutlara yiikselmistir. internet kullanimu, akilli
cihazlar, bilgisayarlar ve mobil iletisim ile etkilesim igerisinde aligverislerin hizli ve
istenilen noktadan mekan ayirt etmeksizin yapilmasini saglamistir (Doganlar, 2016:
4).

E-ticaretin kapsami ve kiiresellesen pazar ile ¢evrimigi ticaretin hacmi her
gecen giin artmaktadir. Hizla gelisen internet ve diinya ¢apindaki ticaret politikalar
geleneksel ticaretin 6nde gelen Avrupa {ilkelerinde e-ticaret i¢in doniisiimiin
baslamasinda etkili olmustur. Bilisim teknolojilerinde yasanilan giincellemeler,
tiikketicilerin ¢evrimici satin alma aligkanliklarinin artmasi ve bolge ayirt etmeksizin
tiriin/hizmete hizl erisim sayesinde diinya ¢caginda e-ticaretin artan bir ivme ile devam
edecegini gostermektedir (Stefan ve Radu, 2014: 76). Tiiketicilerin ¢evrimigi ticarete

olan gilivenlerinin artmasi, ¢evrimigi aligverisin ve {iriin teslimatinin hizli olmasi,
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perakende olarak ticaret hayatini siirdiiren firmalarin e-ticaret piyasasina girmesi e-
ticaretin yayginlagsmasini ve ekonomide dnemli bir rol oynamasina sebep olmaktadir.
(Statista, 2022). Diinya iizerinde 2022 Ocak tarihli internet ve e-ticaret istatistikleri
asagidaki sekillerde belirtilmektedir.

Sekil 12. Diinya Uzerindeki internet Kullanimi

Ocak

2022 Temel Kullanim ve internetin Benimsenmesi

Toplam Internet  Internet Kullamicillanimin ~ internet Kullamici  Internette Gegirilen ~ Cep Telefonlan ile
Kullanicist Toplam Niifusa Gére Sayisindaki Yillilk  Ortalama Giinliik Siire Internete Giren
Yiizdesi Degisim (Kullanic1 Odakl) Kullarc Yiizdesi

@ @O [

4.95 62.5% +4.0% 65 58D 92.1%

MILYAR +192 MILYON +1.0% (+4D)

Kaynak: Digital 2022, “Icerik yazar tarafindan Tiirkceye ¢evrilmistir”, 2022, 9.
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Sekil 13. Internet Kullanicilarinin Toplam Niifusa Yiizdesi

Ocak

2022 internet Kullanicilarinun Toplam Niifusa Gére Yiizdesi
(Ulke Bazl)

Danimarka
Birlegik Arap E.
Giiney Kore
Birlesik Krallik
Hollanda
Yeni Zelanda
Belgika
Japonya
Avusturya
Almanya
Hong Kong
Singapur
Yunanistan
Tayland

Kaynak: Digital 2022, “I¢erik yazar tarafindan Tiirkceye ¢evrilmistir”, 2022, 23.

Sekil 14. Internet Kullaniminin Toplam Niifusa Yiizdesi

Internet Kullanicilarinin Toplam Niifusa Gére Yiizdesi

Kuzey
Avrupa

Avrupa
Dogu

Karayipler Kuzey
m Afrika m Asya
o Wl
. Afrika  Asya

Orta C Ciimepdot

Afrika

m Dogu

Afrika

L
Okyanusya

Giiney
Afrika

Kaynak: Digital 2022, “I¢erik yazar tarafindan Tiirkgeye gevrilmistir”, 2022, 22.

39



Sekil 15. Haftalik E-ticaret Aligveris Aktiviteleri

Her Hafta Belirli E-ticaret Etkinliklerine Katilan 16 il 64 Yag Arast
internet Kullanucilarimin Yiizdesi

Yalnizca Bir Uriin veya Cevrimi¢i Magaza Cevrimigi ) Cevrimigi Fiyat ikinci El
Hizmet Satin Alanlar rinden i Kargilagtirma Hizmeti Simdi Satin Al-Sonra Ode

ZeT LI
Gida Siparisi Verenler ikinci El Uriin Satin Alanlar Kullananlar Hizmeti Kullananlar

- i.tsa

58.4% 28.3% 14.4% 24.6% 17.8%

Kaynak: Digital 2022, “Igerik yazar tarafindan Tiirkgeye gevrilmistir”, 2022, 238.
Sekil 16. Tiiketim Mallar1 E-Ticaretinin Benimsenmesi ve Kullanimi

Ocak

2022 Tiiketim Mallar: E-Ticaretinin Benimsenmesi Ve Kullanilmas: (Sadece B2C)

GLOBA

Gevrimigi Tiiketim Uriinit Titketim Uriinleri Cep Telefonlart Ile Yapilan
Satin Alimlarmnda Toplam E-Ticaret Kullanicis1 Bagina Biiyiik Satin Alimlara Atfedilebilir
Yillik Harcama (Amerikan Dolari) Ortalama Yillik Gelir Tiiketim Uriinleri E-Ticaret

(Amerikan Dolar:) Harcamalarinin Pay1

Internet Uzerinden Tiiketim
Uriinleri Alan Kisi Sayis1

%
3.78 $3.85 $1,017 60.1%
Milyar Trilyon
YILLIK DEGISIM YILLIK DEGISIM YILLIK DEGISIM YILLIK DEGISIM
+10% (+344 Milyon ) +18% (+$591 Milyar ) +7.4% (+$69.92) +1.0% (+62 BPS)

Kaynak: Digital 2022, “Icerik yazar tarafindan Tiirkceye cevrilmistir”,2022, 244.
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Tablo 3. Kategorilerine Gore E-Ticaret Uriinlerine Harcanan Yillik Ucret

KATEGORILERINE GORE E-TICARET URUNLERINE
HARCANAN YILLIK UCRET OCAK-2022

(Amerikan Dolar1 ve Yalnizca B2C)

KATEGORI TOPLAM UCRET YILLIK DEGISIiM
Elektronik Uriinler $988.4 Milyar +13% (+$110 Milyar)
Tekstil Uriinleri $904.5 Milyar +17% (+$134 Milyar)
Mobilya $436.8 Milyar +13 (+$49 Milyar)

Oyuncak-Hobi

$392.9 Milyar

+18% (+$59 Milyar)

Kisisel ve Ev Bakimi $381.5 Milyar +21% (+$66 Milyar)
Yiyecek $376.6 Milyar +38% (+$103 Milyar)
Icecek $211.5 Milyar +35% (+$55 Milyar)
Fiziksel Medya $155.0 Milyar +11% (+$15 Milyar)

Kaynak: Digital 2022, “Tablo yazar tarafindan hazirlanmistir.”, 2022: 245.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA

3.1. TUTUM OLCEKLERI

Tutum, kisiye atfedilen ve psikolojik nesnelerle ilgili olarak diistinceleri,
duygular1 ve davraniglar1 diizenli olarak sekillendiren egilimlerdir. (Kagitcibasi,
2010). Bir baska tanimlama ile psikolojik bir nesneyle iligkili olumlu veya olumsuz
etkinin derecesine tutum adi verilmektedir (Edwars, 1957). Tutum, bir bireyin belirli
bir kisiyi, grubu, organizasyonu veya fikri kabul etmeye veya reddetmeye yonelik
duygusal hazirlig1 veya egilimi olarak belirtilmektedir (Ozgiiven, 2011).

Tutumlar igerisinde ii¢ 6ge bulunmaktadir. Bu 6geleri acgiklayacak olursak;

1-Biligsel Ogeler: Benzer kategorilere ait bilissel veri ve diisiincelerin insanlar
tarafindan kullamlmas: ile ilgilidir. Ornek vermek gerekirse bir araba modeli
soruldugunda bireylerin bu modele yonelik sahip olduklari diisiince ve tutumlar
olarak tanimlanmaktadir.

2-Duygusal Ogeler: Kisilerin iyi veya kotii hisleri i¢inde bulunduklari olaylar:
olumlu-olumsuz bigimde yorumlamalarina neden olmaktadir. Ornek vermek gerekirse
kisi kendisini iyi hissediyorsa o an bir gida iiriinlinden olumlu, kendisini k&tii
hissediyorsa ayn1 gida {irliniinden olumsuz bahsedebilir.

3-Davramssal Ogeler: Kisilerin  hareketlerine yonelik tutumlarini
icermektedir. Ornegin kisinin bisiklet satin almasi veya bisiklet kullanmas1 gibi

eylemlerdir (Triandis, 1971).

Tutumlarin Olgiilmesi: Tutumlarin kamilar baglantis1 ile dlgiilebilecegini
Thurstone(1929) belirtmistir. Insanlarin  kendilerine 6zgii tutumlari onlarin
davranislarina kaynak olmasi kanisi yaygin durumda oldugundan tutumlar bu temele
gore dlgiilmektedir (Ozgiiven, 2011). Tutumlar dogrudan ve dolayli lgme teknikleri
ile 6l¢iilmektedir. Dogrudan dlgme islemi i¢in;

e Thurstone: Esit Goriinen Araliklar Teknigi
e Likert: Toplamali Siralama Teknigi

e Guttman: Birikimli Olgme Teknigi kullanilmaktadir.
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Dolayli 6l¢me islemleri i¢in kullanilan teknikler c¢esit olarak fazla ve
aragtirmacilarin fikirlerine bagh degisiklik gostermektedir. Bu duruma gazete, dergi,
internet, roman vb. bilgilerden yararlanmak olabilirken, davraniglar1 gézlemlemek de
ornek olarak gosterilebilmektedir (Kagitgibasi, 2010). Tutumlarin olgciilebilen
boyutlar1 tic maddede tanimlanmaktadir;

e Derecesi: Duygusal yogunlugun (durumu kabul etme veya etmeme)
seviyesi,

e YoOnii: Duygusal 6zelligi (durumdan hoslanma veya hoslanmama, duruma
kars1 olumlu veya olumsuz davranma),

e Yogunlugu: Tutumun digsal davranisa dénme olasiligidir. (Ozgiiven,

2011).

Tutum Olceklerinin Simiflandirilmasi: Tutumlarin Slciilmesinde  gesitli
teknikler kullanilabilmektedir. Icerik analizi, resimlerin diizenlenmesi, soru listesi,
tamamlanmis ciimle ve resimlerden yola cikilarak hikdye anlatma gibi teknikler bu
duruma ornek olarak gdsterilebilmektedir. Bu 6l¢eklerden farkli olarak yaygin olarak
kullanilan tutum 6lgekleri bulunmaktadir. Bu tutum olgekleri;

e Acik ve Yapitl Tutum Olgekleri: I¢erikleri bakimindan yapith ve agik olan
tutum Olceklerine verilen addir. Likert ve Thurstone tipi Olgeklerin
icerisinde bulundugu gruba girmektedirler.

e Acik ve Yapitsiz Tutum Olgekleri: Icerik bakimindan agik, verilen tepki
ve yanitlar bakimindan yapitsiz olan tutum Olgeklerine verilen addir.
Serbest goriisme, biyografi, soru sorma yaklagimi, serbest cevap gibi
Olcekler bu gruba girmektedirler.

e Kapali ve Yapitsiz Tutum Olgekleri: Icerik bakimindan kapali ve verilen
yamitlarin, tepilerin yapisiz oldugu tutum dlgeklerine verilen addir. Ornek
olarak resim, yazilan s6z veya bir miirekkebin lekesi gibi uyaricilar
barindiran tekniklerdir.

e Kapali ve Yapithh Olan Tutum Olgekleri: Cesitli testleri ve envanterlerin
igerisinde oldugu objektif tutum olg¢ekleri bu grup igerisine girmektedir.

Acik secik olmamakla birlikte yapithdirlar (Ozgiiven, 2011).
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Tutum Olgeklerinin Nitelikleri: Tutum 6lgeklerinin niteliklerini maddeler ile
siralanirsa;

e Yorumlarin gergek olaylara dayali olmasi,

e Gelecek zamandan ziyade gegmis zamanin kullanilmasi,

e Yorumlanacak ifadelerin birden fazla olmasi,

e Agcik ve dogrudan ifadelerin kullanilmasi,

e En fazla 20 kelimeden olusan ciimlelerin bulunmasi,

e Kullanilacak olan simdi, bazen, sadece gibi ifadelerin dikkatli sekilde
kullanilmasi,

e Tek bir diisiinceyi icerecek maddelerin olmast,

e Olgegi cevaplayacak kullanicilarin anlamlarinda sorun yasamayacagi
kelimeler kullanilmasi,

e (Cift olumsuz ifadelerin kullanilmamas1 gibi maddeler sayilabilmektedir

(Edwars, 1957).

Tutum Olgegi Gelistirme Yaklasimlari: Tutum 6lgekleri yapilandirilirken
kullanilacak olan maddeler ayirt edici, say1 olarak yeterli, konu ile bir biitiin olmalidir.
Tutum 6l¢eklerinin olusturulmasi ve gelisiminde bazi yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bu
yaklagimlar;

e Bogardus(1925): Sosyal Mesafe Olgegi

e Thurstone(1929): Esit Araliklar Olgegi

e Likert(1932): Toplam Derecelendirme Olgegi

e Guttman(1950): Olgek Coziimlemesi olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Ozgiiven, 2011).

1-Bogardus Sosyal Mesafe Olgegi: 1925 yilinda Bogardus tarafindan etnik
gruplara yonelik tutumlar1 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Cevaplayicilara yedi
segenek sunulmaktadir ve cevaplayicilar bir etnik grubu baz alarak kendilerine
yakinlik ve wuzaklik bakimindan segeneklerden birini ya da birkagim
isaretlemektedirler. (Erkus, 2012).

2- Thurstone Esit Goriinen Arahklar Olcegi: Sosyal davranislarm
Olctilebilecegini ilk defa one siiren kisi Thurstone’dur. Fiziksel olaran uyaranlar yerine

sosyal davraniglar1 belirten climleleri tutumlar1 Slgmek i¢in kullanmistir. Cif
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kargilagtirma yontemi adini verdigi ilk arastirmasinda cevaplayicilara her bir ¢ift
climleyi karsilagtirarak hangisinin tutum agisindan daha olumlu olduguna cevap
vermelerini istemistir. Bu yontemin uzun zaman almasi ve ugrastirict olmasindan
dolay1 esit goriinen araliklar teknigini gelistirmistir. Bu teknik birden fazla tutum
climlesinin birbirinden esit aralikli farkliliklar gosteren 11 gruba ayrilmasini
saglamaktadir. Cevaplayicilar tutum nesnesi hakkinda olumlu ya da olumsuz
derecelerine karar verirler (Kagitgibasi, 2010).

3-Likert Tutum Olgegi: 1932 yilinda Rennis Likert tarafindan gelistirilen
tutum OSlgedi, cevaplayicilart 6n plana alan, tutumlar1 6lgmekte fazla sekilde tercih
edilen bir yontemdir. Bu tutum Olgeginde kisiler yakin bulduklari segenekleri
isaretlemek yerine ifadelere katilim derecelerini belirtmektedirler (Tavsancil, 2010).
Olgek gelistirilirken temel kaygi 6lcegin tek boyutlu olmasi, dlgekteki tiim maddelerin
aynt seyi Olgmesi olmustur. Likert, bireylerin tutumlarini diiz bir ¢izgide ifade
etmelerine olanak taniyarak yargilayiciya danigma gereksinimi ortadan kaldirmay1
amaclamistir. Tepki seti olarak besli dereceden olusan seti kullanilmistir. Kisilerin
nesne ile olan fikirlerini 1’den 5’e kadar derecelenen sekilde gdstermelerini baz alarak,
kisilerin fikirlerine goére tutumlarmin anlagilmasi amaglanmaktadir. Bu Olgekte
maddeler ayni yapiy1 6l¢gme sayiltisina dayanmaktadir. Psikolojik degiskenlerin cogu
bilesik yapida oldugundan dolay1 bu sayiltinin saglanmasi zordur (Oppenheim, 2001).
Sezgisel olarak sayiltilara dayanan likert modelinde ilk sayilt1 6l¢ek igerisinde bulunan
her maddenin tutumu ile monoton bir bag igerisinde bulundugu sayiltidir.
Cevaplayicilarin - dlgek igerisinde sunulan maddelere verecekleri “Tamamen
Katiliyorum” yanit1 en yiiksek madde puani olacak sekilde kisinin bu maddeden asir1
olumlu tutum iginde oldugunu gosterecektir. Ayni sekilde cevaplayicinin maddeye
“Kesinlikle Katilmiyorum” cevabir maddenin en diisiik madde puani alacagini ve
kisinin maddeye asir1 olumsuz tutum ic¢inde oldugunu gosterecektir (Tezbasaran,
1997).

Likert tutum 6lgeginde kullanilacak olan ifadelerin tagimasi gereken 6zellikler
listelendiginde;

e ifadelerin genis zamanli olmamalarina dikkat edilmelidir.
e [fadeler kisa, basit olmalidir.

e Bir ifade igerisinde iki adet olumsuz birlikte kullanilmamalidir.
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e Her zaman, asla, hi¢ kimse vb. ifadelerden uzak durulmalidir.

e Kullanilacak olan kelimeler, cevaplayicilar tarafindan anlami anlasilacak

sekilde se¢ilmelidir (Anderson, 1988).

4- Guttman Tutum Olgegi: Guttman tutum o6lgegi ilk olarak Amerikan
askerlerinin 2. Diinya Savasi sirasinda morallerini 6lgmek i¢in gelistirilmis bir
Olcektir. Bireylerin tek bir konuya karsi tutumunu 6lcecek ifadelerden olusmaktadir ve
boyut olarak tek boyutlu bir 6lgektir. Bireylerin konuya karsi tutumu hakkinda ¢ok
olumlu bir duygu gdosteren bir ifade igermelidir. Bu durum Guttman 6l¢egini Likert
dlgeginden ayiran bir durumdur. Ikinci olarak bir dogrulama degil, her bir ifadenin ne
anlama geldiginin bir onayidir ve siire¢ agisindan bu 6zelligi Thurstone 6l¢eginden
farklidir. Guttman Olgegindeki katilimcilara her bir ifadeye katilip katilmadiklar
sorulur. Her yanitlayicinin puani, olumlu ifadelerin sayisin1 gosterir. Guttman
Olceginin kiimiilatif yapis1 nedeniyle, bu kabul edilen ve reddedilen ifadelere verilen
yanitlar toplam puani olusturur. Guttman 6l¢eginde iki deneysel dlgiitii vardir. Bunlar
Olgiitlerin biri olgiilebilirlik katsayisi, digeri iiretilebilirlik katsayisidir. (Anderson,
1988).

Guttman tutum 6l¢eginin gelistirilmesi i¢in gereken adimlar listelendiginde;

e Ifadeler dlgiilecek nesneye karsi yaklasik hisleri anlatan ifadeler olmalidir.

o Test kelimeleri i¢in 6rnekleme yaklasik 100 katilimec1 olmalidir.

e Ifadelerin katilinmayan ya da az katimlan kismi %80°den az olanlar
isleme alinmamalidir.

e Uretilebilirlik katsayis1 hesaplanmalidir (Miler, 1991).

3.2. ORNEKLEM SECIMi VE VERi TOPLAMA

Bu béliimde, "Universite Ogrencilerinin Pandemi Sonrasinda Elektronik
Ticarete Iligkin Tutum Diizeylerinin Belirlenmesi: Izmir Meslek Yiiksek Okulu
Ornegi" adli tezdeki veri toplama siireci, analiz yontemleri ve elde edilen bulgularin
degerlendirilmesi asamalari yer almaktadir. Tezin etik kurul izni Dokuz Eyliil
Universitesi Hukuk Miisavirligi biriminden 04.05.2023 tarihinde alinarak Izmir

Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine 26 Mayis 2023-07 Haziran 2023 tarihleri arasinda
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anket ¢aligmasi1 yapilmistir. Anket toplama yontemi olarak kolayda érnekleme metodu
kullanilmistir. Ankete katilan 6grenci sayist 414 olmasina ragmen stabil cevaplarin
oldugu anket kisi sayis1 393 olarak belirlenmistir. Anket verileri SPSS Statistics 29
adli istatistiksel analiz yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Veri analizi siirecinde
anketteki sorulara verilen cevaplarin frekans dagilimlari, yiizdeleri ve istatistiksel
analizler gerceklestirilmistir. Ayrica, anket sonuglarinin giivenilirlik ve gecerlilik
analizleri yapilmistir. Veri analizi sonucunda elde edilen bulgular, elektronik ticarete
iliskin tutum diizeylerini Izmir Meslek Yiiksekokulu ogrencileri arasinda nasil
dagildigini ve egilimlerini gostermektedir. Bulgular, tablolar, grafikler ve istatistiksel
analiz sonuglar1 araciligryla sunulmus ve detayli bir sekilde yorumlanmustir.

Ankete katilimci sayis1 393 kisidir. Yapilan ankette katilimcilara yonlendirilen

sorulara verilen cevap yiizde ve katilimci adetleri asagida belirtilmistir.

3.3. BULGULAR

Calismada oOncelikle demografik degiskenlere iliskin tanimlayic istatistikler
sunulmustur. Sonrasinda Gilivenilirlik analizi, normallik testleri ve faktor analizi
yapilmistir. Son olarak demografik degiskenler arasi ortalamalarin karsilagtiriimasi

i¢in istatistiksel testler uygulanmustir.

3.3.1. Tammlayic: Istatistikler

Bu boliimde demografik faktorlere iliskin tanimlayici istatistikler sunulmustur.

Cinsiyet: Tablodaki verilere gore, kadinlarin sayis1 209, erkeklerin sayisi ise
184 olarak goriinmektedir. Kadinlarin oran1 %53.2, erkeklerin orani ise %46.8'dir.
Kadinlarin orant (%53.2), erkeklerin oranindan (%46.8) biraz daha yiiksektir (Sekil
17).

Yas: En yaygin yas aralig1 18-25 yas grubu olup 344 kisiyi temsil etmektedir.
Diger yas gruplari daha az temsil edilmektedir. Bu, katilimcilarin yas dagiliminin odak

noktasini gostermektedir (Sekil 18).

47



Medeni Durum: Katilimcilarin ¢ogunlugu bekar durumdadir (371 kisi). Evli
olan katilimcilarin sayist ise 22'dir. Bu veri, katilimcilarin medeni durumlarinin biiyiik
cogunlugunun bekar oldugunu gostermektedir (Sekil 19).

Egitim Durumu: On lisans mezunu olanlar en yiiksek oram (%81.2)
olusturmaktadir. 316 katilimci Onlisans secenegini isaretlemistir. Diger egitim
durumlari daha az tercih edilmistir. Bu, katilimeilarin cogunlugunun 6n lisans mezunu
oldugunu ve diger egitim diizeylerinin daha az yaygin oldugunu gostermektedir (Sekil
20).

Calisma Durumu: Katilimcilarin %68.4'ti  calismamakta, %30.8'i ise
calismaktadir. Emekli olan katilimcilarin sayisi ise 3'tiir. Bu veri, katilimcilarin biiyiik
bir kisminin ¢alismadigini ve emekli katilimcilarin daha az oldugunu gostermektedir

(Sekil 21).

Sekil 17. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

184

\209; 53%

= Kadin = Erkek

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 18. Katilimcilarin Yas Grubu

15, 4% 3, 1% 4’ 1%

27, 7%

344; 87%

= 18-25 =26-35 =36-45 =46-55 =56-65

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 19. Katilimcilarin Medeni Durumlari

22; 6%

371; 94%

= Evli = Bekar

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 20. Katilimcilarin Egitim Durumu

30; 8% 1;0%

4; 1%

4; 1%

316; 81%

mOn Lisans ®Diger ®Lisans = Lise ®Doktora M Yiiksek Lisans

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 21. Katilimecilarin Calisma Durumu

3; 1%

269; 99%

= Calismiyor = Emekli

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Gelir Diizeyi: Gelir diizeyi 2000 TL'den az olan katilimcilar %41.7
oranindadir, gelir diizeyi 5001 TL ve tizeri olan katilimcilar ise %33.6 oranindadir. Bu,
katilimeilarin gelir diizeyi dagilimini gostermektedir ve ¢cogunlugunun diistiik gelir
diizeyine sahip oldugunu gdstermektedir (Sekil 22).

Ikamet Durumu: Aile yaninda yasayanlar en yiiksek orami (%41.5)
olustururken, diger ikamet durumlar1 daha az tercih edilmistir. Bu veri, katilimcilarin
cogunlugunun aile yaninda yasadigini gostermektedir (Sekil 23).

Katihm Saglayan Programlar: Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programi
(%39.5) ankete en yogun katilim saglayan programdir. Yogun katilim saglayan
programlar arasinda Bilgisayar Programcilig1 (%6.2) ve Makine Programi (%16.4)
bulunmaktadir (Sekil 24).

Sekil 22. Katilimeilarin Gelir Diizeyi

132;33%
164; 42%

31; 8%
66; 17%

m2000 TL' den az m2000-4000 TL arast
4001-5000 TL aras1 = 5001 TL ve tizeri

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 23. Katilimcilarin Ikamet Durumu

9;2% 4; 1%

1

68;17% ——=

33; 8% _—

116; 30%

= Aile Yani = Kira
=Kendi Evi = Ozel Yurt

I\ 163; 42%

= Devlet Yurdu
= Oda Arkadasi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 24. Katilim Saglanan Programlar

2; 1% 0%

1; 0k|

55196 5 1%
5:1% \

= Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programi1

= Biyomedikal Cihaz Teknolojisi Programi1

= Makine Programi

= Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi
= Tarimsal Isletmecilik Programi

= Makine Resim ve Konstriiksiyon Programi

= Elektronik Teknolojisi Programi

= Kimya Teknolojisi Programi1

= Elektronik Haberlesme Teknolojisi Programi1

= Tekstil Teknolojisi Programi

1; 0% 1: 0%

1; 0%

12; 3%

= Bilgisayar Programcilig1 Programi
Kuyumculuk ve Taki Tasarimi Programi

= Yerel Yonetimler Programi

= Pazarlama Programi

= Elektrik Programi1

= Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi

= Mekatronik Programi
Insaat Teknolojisi Programi

= Dokiim Programi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Akilh Telefon: Katilimeilarin biiyiik cogunlugu (%99.7) toplam 392 katilimci
akilli telefona sahiptir (Sekil 25).

Evde Internet Aboneligi: Katilimcilarm cogunlugu (%92.4) toplam 363
katilimci evde internete sahiptir (Sekil 26).

Bilgisayar Sahipligi: Katilimcilarin ¢ogunlugu (%84.4) bilgisayara sahiptir.
331 katilimei bilgisayar sahibidir (Sekil 27).

Teknolojik Merak: Katilimcilarin cogunlugu (%81.4) teknolojiye ilgi
duymaktadir. Ankete katilan 320 katilime1 teknolojiye merak duymaktadir (Sekil 28).

Kredi Karti: Katilimcilarin ¢ogunlugu (%62.5) kredi kartina sahiptir. Kredi
kartina sahip katilimci sayis1 245 kisidir (Sekil 29).

Internet Bankacihg Kullanimi: Katilimeilarin biiyiik cogunlugu (%94.1)
internet bankacilig1 kullanmaktadir. internet bankaciligi kullanan katilimci sayis1 368
kisidir (Sekil 30).

Internet Ahsverisi: Ankete gore, katilimeilarin %97,5' internet iizerinden
aligveris yaptigini belirtmistir. 383 kullanici bu tercihi isaretlemistir (Sekil 31).

Uriin Internet Arastirmasi: Katilimeilarin %97,7'si tiriinleri internet iizerinde
arastirdigini ifade etmektedir. Bu da internetin {iriin aragtirmasinda 6énemli bir kaynak
oldugunu gostermektedir. 384 katilimei iiriinleri internet iizerinde arastirdigini ifade
etmistir (Sekil 32).

Mobil Uygulama Kullanimi: Katilimcilarin  %94,1'1 mobil uygulama
kullantmin1  belirtmigtir.  Bu, mobil teknolojinin ve uygulamalarin internet
aligverislerinde yaygin olarak kullanildigin1 gdstermektedir. 370 katilimer internet

tizerinden aligveris i¢in mobil uygulama kullandigini belirtmistir (Sekil 33).
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Sekil 25. Katilimcilarin Akilli Telefon Kullanma Durumu

1; 0%

———392;100%

= Evet = Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 26. Katilimcilarin Internet Aboneligi

30; 8%

T 363;92%

m Evet = Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 27. Katilimcilarin Bilgisayara Sahip Olma Durumlart

61; 16%

331; 84%

_ A

= Evet = Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 28. Katilimeilarin Teknolojiye Duyduklar1 Merak

73; 19%

320; 81%

= Evet = Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 29. Katilimcilarin Kredi Kartina Sahip Olma Durumlari

147; 38%

245; 62%

= Evet = Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 30. Katilimcilarin internet Bankaciligi Kullanimi

23;6%

P 368:94%

= Evet = Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 31. Katilimcilarin Internet Uzerinden Alisveris Durumu

10; 3%

383; 97%

____e—

= Evet = Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 32. Kullanicilarin Internet Uzerinden Uriin Arastirmasi

8;2%

T 384, 98%

= Evet = Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 33. Kullanicilarin Mobil Uygulama Kullanimi

= Evet = Hayir

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3.3.2. Giivenilirlik Analizi

Alfa (o) Modeli (Cronbach Alpha Coefficient): Bu model, bir k probleminin
homojen bir yap1 sergileyip sergilemedigini arastirir. Agirlikli standart sapma
ortalamas1 kullanarak, k probleminin varyanslarinin toplam genel varyansa
oranlanmasiyla elde edilir. Bu 0 ile 1 arasinda degerler alan bir katsayidir ve Cronbach
Alfa Katsayis1 olarak adlandirilir. Hesaplanan Alfa katsayisi, 6lgekteki her bir sorunun
puanlarinin toplanmasiyla elde edilen bir Olgekteki toplam puanin birimiyle
iligkilendirilerek sorularin benzerlik veya yakinlik diizeyini ifade eder. Eger sorular
standartlagtirilmigsa, bu katsayr sorularin ortalama korelasyonundan veya
kovaryansindan elde edilir. Sorular arasindaki korelasyon negatif ise, Cronbach Alfa
katsayist da negatif olur. Bu, glivenilirlik modelinin bozuldugunu ifade eder. Bagka bir
deyisle, kullanilan O6lcegin toplanabilirlik 6zelliginin zarar gordiigiinii gosterir
(Kalayci, 2008).

Tablo 4’te Alfa katsayisina gore Olgegin giivenilirlik tablosu gosterilmistir.

Uygulanan olcekte elde edilen giivenilirlik analizi Tablo 5’te gosterilmistir. Tabloda
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gosterilen sonucgta Alpha degeri 0.96 olarak goriilmektedir. Bu sonuca gore 6l¢egin

yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 4. Alfa katsayisina gore dlgegin giivenilirlik

0.00<a<0.40 ise Olgek giivenilir degildir.
0.40<a<0.60 ise Olgegin giivenilirligi diistiktiir.
0.60<0<0.80 ise Olgek oldukca giivenilirdir.
0.80<a<1.00 ise Olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Kaynak: (Kalayci, 2008,405)

Tablo 5. Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha | Standartlagtirilmis Maddelere Dayali Cronbach's Alpha | N Cesit Sayisi
,960 ,961 14

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 6’da soru bazinda giivenilirlik degisimi goriilmektedir. Anket sorularinin

analiz dis1 birakilmasi veya degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmamaistir.
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Tablo 6. Toplam Oge Istatistigi

Diizeltilmis Madde
Madde Madde Madde- Silinirse
Silinirse Olcek | Silinirse Olcek Toplam Kareli Coklu Cronbach's

Ortalamasi Varyansi Korelasyonu | Korelasyon Alpha
S1 45,68 162,581 ,795 ,729 957
S2 45,60 162,470 ,810 ,756 ,956
S3 45,60 161,026 ,818 ,715 ,956
S4 45,65 161,110 ,858 172 ,955
S5 45,79 162,715 , 770 ,649 957
S6 46,05 162,470 ,719 ,539 ,958
S7 45,62 160,985 ,838 ,740 ,956
S8 46,32 162,990 ,687 ,739 ,959
S9 46,33 163,512 ,698 ,750 ,959
S10 45,64 160,247 ,868 ,788 ,955
S11 45,96 162,968 ,720 ,563 ,958
S12 45,50 161,108 ,831 ,795 ,956
S13 45,56 161,099 ,810 ,754 ,956
S14 46,06 162,982 ,699 ,527 ,959

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3.3.3. Normallik Testi

Parametrik testlerin uygulamasi i¢in gerekli varsayim veri setinin normal

dagilmasidir. Normallik varsayiminin saglanip saglanmadigini test etmek i¢in KMO

ve Bartlett uygulanmistir. Sonuglar Tablo 7 de sunulmustur.

Tablo 7. KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Olgiimii. ,955
Bartlett'in Kiiresellik Testi Bartlett'in Kiiresellik Testi 5177,442
Yaklasik Ki-Kare Yaklasik Ki-Kare
df 91
Sig. ,000

Kaynak: Yazar Tarafindan Derlenmistir.
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Test sonucunda verinin normal dagilmadig: tespit edilmistir (p=0.00<0.05).
Veri setinin carpiklik ve basiklik testlerine bakildiginda -1,5 ve +1,5 arasinda deger
aldiklar goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell 2013’e gore degiskenlerin normal olarak
dagildiginin varsayilmasi i¢in skewness ve kurtosis degerlerinin [-1.5,+1.5] araliginda

olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tanimlayici istatistikler
Std.
N Minimum | Maximum | Mean | Deviation Skewness Kurtosis
Std. Std.

Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Error | Statistic | Error
S1 393 1 5 3,66 1,155 -,680| ,123 -,306 | ,246
S2 393 1 5 3,74 1,141 -813| ,123 -105| 246
S8 393 1 5 3,74 1,198 -794| 123 -,285| ,246
S4 393 1 5 3,68 1,144 - 727 123 -217| 246
S5 393 1 5 3,54 1,182 -525| 123 -569 | ,246
S6 393 1 5 3,29 1,268 -,282| 123 -,927 | 246
S 393 1 5 3,71 1,174 -,728| 123 -,339| ,246
S8 393 1 5 3,01 1,293 -,088| ,123| -1,087| ,246
S9 393 1 5 3,01 1,246 -150| ,123 -,988| ,246
S10 393 1 5 3,70 1,170 -714| 123 -309| ,246
S11 393 1 5 3,37 1,241 -,396| ,123 -834| 246
S12 393 1 5 3,84 1,178 -,868 | ,123 -,098 | ,246
S13 393 1 5 3,77 1,205 -807 | ,123 -,294 | 246
S14 393 1 5 3,28 1,273 -,306 | ,123 -,983| ,246
Valid N 393
(listwise)

Bu bilgiler 1s181nda ¢alisma veri setinde parametrik testler uygulanmustir.

3.3.4. Faktor Analizi

Faktor analizi, cok sayida iliskili degiskeni daha az sayida, anlamli ve bagimsiz
faktorlere doniistiiren ve yaygin olarak kullanilan bir¢ok degiskenli istatistiksel bir
tekniktir. Faktor analizi, yliksek korelasyona sahip degisken setlerini birlestirerek
genel degiskenler olan faktorlerin olusturulmasini hedefler. Bu teknik, asagidaki

amaglart gergeklestirir:
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e Degisken sayisini azaltmak,
e Degiskenler arasindaki iligkilerin yapisin1 ortaya ¢ikarmak, diger bir
deyisle degiskenleri siniflandirmak (Kalayci, 2008; 321).
Tablo 7°de gosterildigi gibi kullanilan veri seti faktor analiz i¢in uygundur. Tablo 8’de
faktor yiikleri belirtilmistir.
Tablo 8. Dondiiriilmiis Bilesen Matrixa

Bilesen
1 2
S12 ,861
S1 ,837
S2 ,836
S13 ,833
S4 ,800
S10 ,793
S7 ,784
S3 ,720
S5 ,641
S11 ,584
S9 ,895
S8 ,887
S14 ,609
S6 ,516 ,579

Cikarma Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
Doéndiirme Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax.

a. Rotasyon 3 iterasyonda yakinsamistir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Davranis bilimleri perspektifinden a¢imlayici faktér analizinde, herhangi bir
degiskenin faktor yiikii degeri 0,30'dan biiylik oldugunda ve olusturulan faktorlerin
toplam varyansin en az % 401 acikladiginda yeterli kabul edilir. Bu dlgiitler, analizin
amacima uygun sekilde degiskenleri simiflandirmak ve Onemli iliskileri ortaya
cikarmak i¢in kullanilir. Eger bir madde, faktér analizi sonucunda iki farkli faktor
altinda yiiksek bir faktor yiikiine sahipse, bu durumda farkin en az 0.10 olmas1 ve

maddelerin faktor yiiklerinin en az 0.45 olmasi gerekmektedir. Ayrica, bu 6lgiitlerin
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saglanmast durumunda, madde yalnizca tek bir faktér altinda bulunmalidir. Bu
kriterler, analizdeki maddelerin dogru bir sekilde siniflandirilmasi ve iligkilerin daha
1yi anlasilmasi i¢in dikkate alinir (Biiytlikoztiirk, 2002).

Tablo 9°da gosterildigi iizere soru 6, ¢apraz faktor yiikii nedeni ile (0,579-
0,516<0,10) analizden c¢ikarilmistir. Calismanin 6l¢eginin alinmis oldugu kaynakta
faktor analizine benzer sekilde 2 faktor elde edilmistir. Ikinci faktdre “bilgilendirme”
1smi verilmistir.

Diger calismada bu faktore “Yeterli Bilgi Icerigi” ismi verilmisken bu
calismada yapilan analiz sonucunda faktdrdeki ifadeler incelenmis, ¢ikarilan ifade de
(soru 6) g6z niine alinarak boyutun isminin “Bilgilendirme” boyutu olmasinin daha

uygun olacagi diigtiniilmiistiir.
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Tablo 9. Dondiiriilmiis Bilegen Matrixa

Tutum Faktorleri Ortak Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 1 Faktor 2
Varyans “Giiven | “Yeterli “Giiven “Bilgilendirme”
Degerleri | Duyma” Bilgi Duyma”
icerigi”
S1 Web sitesinin giivenilirligi, | ,763 ,865 ,837

uygulamalar aligveris
yapma istegimi artirir

S2 | Uriiniin giivenli bir kargo ,674 792 ,836
sirketiyle gelmesi aligveris
istegimi artirir

S3 Uyeye 6zel kampanyalarin | ,749 ,790 ,720
olmasi aligveris yapma
istegimi artirir

S4 Satin almak istedigim ,642 ,705 ,800
triinlerin teslim tarihinin
belli olmasi iiriine olan
ilgimi artirir

S5 Uriinlerde anlik veya ,496 ,699 ,641
giinliik indirim

uygulanmasi aligveris
yapma istegimi artirir

S6 Kredi kartindan harig ,439 ,648 ,516 579
farkli 6deme ’
seceneklerinin olmasi
alisveris yapma istegimi
artirir

S7 Uriinlerle ilgili detayli ,529 ,613 ,784
igerik olmasi aligveris
istegimi artirir

S8 Ilgi alanlarima 6zel ,705 ,840 ,887
bilgilendirici mail gelmesi
aligveris yapma istegimi
artirir

S9 Indirim-kampanyali ,658 ,800 ,895
drtinlerle ilgili mail almak,
aligveris yapma istegimi
artirir

S10 | Internetten alisveris ,675 175 793
yaptigim sitelerin
kullaniminin kolay olmasi
aligveris istegimi artirir

S11 | Kredi kartina taksit ,602 ,602 ,584
imkanlarinin olmasi
aligveris yapma istegimi

artirir

S12 | Uriinlerle ilgili yorumlarin | ,447 ,589 ,861
olmasi aligveris istegimi
artirir

S13 | Satig sonrasi destek ,561 ,552 ,833

alabilecek olmam aligveris
yapma istegimi artirir

S14 | Fiyati diisen iirinleri 471 ,503 ,609
internette gérmek,
ihtiyacim olmasa da iiriinle
ilgilenmemi saglar

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.



3.3.5. Ortalama Karsilastirmalari

Giliven duyma olarak adlandirilan Boyut 1°¢ ait 10 ifadenin ortalamasi1 alinmis

ve Gliven Duyma’ya boyutunun skoru elde edilmistir. Benzer bigimde Boyut 2’ye ait

3 ifadenin ortalamasi alinarak Bilgilendirme boyutuna iliskin skor ortaya konmustur.

Bu skorlar sirastyla F1 ve F2 olarak adlandirilmistir.

F1 ve F2 skorlar1 kullanilarak farkli gruplara iliskin ortalama karsilagtirma

analizleri yapilmistir.

Oncelikle boyutlara iligkin cinsiyetler aras1 bir farklilik olup olmadiginn tespiti

icin her boyut i¢in ayr1 ayr1 bagimsiz oérneklem t testi analizi yapilmistir. Sonuglar

Tablo 10 ve 11°de sunulmustur.

Tablo 10. Faktorlerin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Grup Istatistikleri

Cinsiyet Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ortalama
F1 Kadin 209 3,7967 ,94591 ,06543

Erkek 184 3,5364 1,06244 ,07832
F2 Kadin 209 3,3397 1,03050 ,07128

Erkek 184 2,8279 1,15626 ,08524
Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 11. Bagimsiz Orneklem Testi

Levene'nin
Varyanslarin
Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi i¢in t-testi
Farkin %95 Giiven
Sig. (2- Ortalama Std. Hata Aralig
F Sig. t df tailed) Fark Fark Alt Ust
F1 |Esit 4,365| ,037| 2,569 391 ,011 ,26024 ,10131 ,06106 | ,45941
varyanslar
varsayilmigtir
Esit 2,550 369,302 ,011 ,26024 ,10206 | ,05955| ,46092
varyanslar
varsayillmami
stir.
F2 |Esit 6,047 ,014| 4,640 391 ,000 ,51181 ,11031 ,29494 | 72868
varyanslar
varsayilmistir
Esit 4,606 | 369,469 ,000 ,51181 L1112 ,29331| ,73032
varyanslar
varsayillmami
stir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Hem giiven duyma hem bilgilendirme boyutlarina iliskin tutumlarda kadinlar

erkeklere gore daha yiiksek katilim gdstermislerdir.

Gtliven duyma boyutunda kadinlarin tutum skoru ortalama 3,79 iken, erkeklerin

skoru 3,53 olarak bulunmustur ve bu fark %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak

anlamhidir (p=0,011<0,05).

Bilgilendirme boyutunda kadinlarin tutum skoru 3,33 iken, erkeklerin tutum

skoru 2,82 olarak tespit edilmistir ve bu fark %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak

anlamlidir (p=0,000<0,05).
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Tablo 12. Grup Istatistikleri

Prg N Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ortalama
F1 Iktisadi Programlar 236 3,7246 ,99003 ,06445

Teknik Programlar 149 3,6161 1,01974 ,08354
F2 iktisadi Programlar 236 3,2401 1,07838 ,07020

Teknik Programlar 149 2,8859 1,15780 ,09485

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 13. Bagimsiz Orneklem Testi

Levene'nin
Varyanslarin
Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
Farkin %95 Giiven
Sig. (2- | Ortalama | Std. Hata Aralig1
F Sig. t df tailed) Fark Fark Alt Ust
F1 |Esit varyanslar ,004 951 1,035 383 ,301 ,10847 ,10481 | -,09760 | ,31453
varsayilmistir.
Esit varyanslar 1,028 | 307,892 ,305 ,10847 ,10551 | -,09914| ,31608
varsayllmamistir.
F2 | Esit varyanslar 2,020 ,156| 3,050 383 ,002 ,35421 11612 ,12590| ,58252
varsayilmistir.
Esit varyanslar 3,002 | 298,185 ,003 ,35421 ,11800| ,12199| ,58643
varsayllmamistir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Iktisadi ve Teknik programlar arasinda giiven duyma tutum skorlari
baglaminda bir anlaml1 fark tespit edilmemistir.

Ancak bilgilendirme boyutuna iliskin skorlar incelendiginde, iktisadi
programlar ogrencilerinin  tutum skor ortalamasi 3,24, teknik programlar
Ogrencilerinin tutum skoru ortalamasi 2,88 olarak bulunmustur. Bu fark %95 giicen

diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir (p=0,002<0,05).
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3.3.6 Iliski Testi

Korelasyon: Asagidaki tabloda (Tablo 14) gosterilen verilere gore Elektronik
Ticaret Alisverislerinizde Duydugunuz Giiven ve Pandemi Déneminde Elektronik
Ticaretin Ihtiyaclariniz1 Karsilama Durumu arasinda giiglii ve pozitif yiinlii (r=0,499)
bir korelasyon vardir. Degiskenler arasi bu iligki istatistiksel olarak anlamlidir

(p=0,000<0,05).

Tablo 14. Korelasyonlar

Ihtiyag Karsilama
Giiven Puani Puan1

Elektronik Ticaret Pearson Korelasyon 1 ,499™
Alsveriglerinizde Sig. (2-tailed) ,000
Duydugunuz Giiven N 393 390
Pandemi Doneminde Pearson Korelasyon ,499™ 1
Elektronik Ticaretin Sig. (2-tailed) ,000
Ihtiyaclarimzi Karsilama N 390 390
Durumu

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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SONUC

Giliniimiizde teknolojinin hizla gelismesi ve internetin yayginlasmasiyla
birlikte elektronik ticaret, tiikketici davraniglarini kdkten degistiren dnemli bir etken
haline gelmistir. Elektronik ticaret, aligveris siireclerini dijital ortama tasiyarak
tiikketicilere daha kolay, hizli ve ¢esitli segenekler sunmaktadir. COVID-19 pandemisi
ise diinya genelinde bliyiik bir etki yaratmis ve aligveris aligkanliklarin1 da derinden
etkilemistir. Ozellikle pandemi déneminde, fiziksel magazalara olan erisim
kisitlamalari, sosyal mesafe onlemleri ve karantina onlemleri, tiiketicileri ¢evrimici
aligverise yonlendirmistir. Salgin siirecinde, insanlar giivenliklerini korumak igin
evlerinde kalmak zorunda kalmis ve fiziksel magazalara gitmek yerine c¢evrimigi
aligverise yonelmislerdir. Bu donemde, iiniversite 6grencileri de aligveris tercihlerinde
belirgin degisiklikler yagamislardir.

Bu tez ¢aligsmasi, tiniversite 6grencilerinin pandemi sonrasi elektronik ticarete
yonelik tutumlarini, ¢evrimigi alisveris deneyimlerini, giivenlik endiselerini ve tercih
ettikleri 6deme yontemlerini aragtirarak, pandeminin tiiketici davranislar tizerindeki
etkisini belirlemeyi amaclamaktadir. Bu faktorler arasinda kullanic1 deneyimi, iiriin
cesitliligi, fiyat politikalari, glivenlik onlemleri ve teslimat hizi gibi unsurlar yer
almaktadir. Bu tez caligmasi, liniversite 6grencilerinin dijital ticarete iligkin algilarim
ve tutumlarini ayrintili bir sekilde inceleyerek, bu faktdrlerin tutum diizeylerine olan
etkisi de degerlendirilmistir.

Bu tez ¢alismasi, Dokuz Eyliil Universitesi - Izmir Meslek Yiiksek Okulu'nda
O0grenim goren iiniversite 6grencilerinin elektronik ticaret ile ilgili algilarmi ve
tutumlarini belirlemeyi hedeflemektedir. Bu tez calismasi i¢in, kolayda ornekleme
yontemi kullanilarak anket toplanmistir. Toplamda 414 6grenci anketi doldurmus olsa
da, istikrarli ve eksiksiz cevaplari olan katilimei sayisi 393 olarak belirlenmistir. Elde
edilen anket verileri, istatistiksel analizler igin SPSS Statistics 29 adli yazilim
kullanilarak analiz edilmis ve c¢esitli demografik faktérlerin (cinsiyet, yas, 6grenim
durumu, gelir diizeyi vb.) tutum diizeylerine etkisi de degerlendirilmistir.

Ankete katilan 393 kisiye yoneltilen sorulara verilen cevaplara gore asagidaki

bulgular elde edilmistir:
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1. Cinsiyet: Katilimcilarin 209'u kadin (%53.2) ve 184'i erkek (%46.8) olarak
belirlenmistir. Kadinlarin orani, erkeklerin oranindan biraz daha yiiksektir.

2. Yas: En yaygin yas araligi, 18-25 yas grubudur ve bu grup 344 kisiyi (%87.6)
temsil etmektedir. Diger yas gruplar1 ise daha az temsil edilmektedir. Bu sonug,
katilimcilarin  yas dagiliminin odak noktasinin 18-25 yas aralifinda oldugunu
gostermektedir.

3. Medeni Durum: Katilimcilarin cogunlugu bekar durumdadir ve 371 kisiyi
(%94.4) temsil etmektedir. Evli olan katilimcilarin sayisi ise 22'dir. Bu bulgu,
katilimcilarin - medeni  durumlarinin = biiyilk ¢ogunlugunun bekar oldugunu
gostermektedir.

4. Egitim Durumu: Katilimcilarin egitim diizeyi incelendiginde, en yiiksek
orant (%81.2) 6n lisans mezunlar1 olusturmaktadir. Toplamda 316 kisi 6n lisans
mezunu oldugunu belirtmistir. Diger egitim durumlar1 ise daha az tercih edilmistir. Bu
sonug, katilimcilarin ¢ogunlugunun 6n lisans mezunu oldugunu ve diger egitim
diizeylerinin daha az yaygin oldugunu gostermektedir.

Tezin literatiir agisindan potansiyeli baz alindiginda;

1. Pandemi Sonras1 Tutumlar: Bu tez, pandemi sonrasi donemde iiniversite
ogrencilerinin elektronik ticarete iligkin tutumlarini inceleyerek, pandeminin bu
tutumlar iizerindeki etkisini anlamaya katki saglayabilir. Bu ¢alisma, pandemi sonrasi
donemde tiiketici davranislarindaki degisiklikleri ve elektronik ticaretin bu donemdeki
roliinii aydinlatabilir.

2. Universite Ogrencilerinin Tutumlari: Tez, 6zellikle iiniversite 6grencilerinin
elektronik ticarete yonelik tutumlarini ve algilarini arastiriyor. Bu, literatiire {iniversite
Ogrencilerinin elektronik ticarete olan ilgileri, giiven seviyeleri ve aligveris tercihleri
gibi konularda yeni bir bakis acist sunabilir.

3. Bolgesel Bir Ornek: Tez, izmir Meslek Yiiksekokulu dgrencileri iizerinde
gerceklestirilen bir calisma oldugu icin bolgesel bir perspektif sunmaktadir. Bu,
[zmir'deki &grencilerin elektronik ticarete yonelik tutumlarini ve aligveris
aligkanliklarini  anlamak agisindan onemli bir katkidir. Bu ¢alisma, bolgesel
farkliliklar1 ve 6grencilerin yerel dinamiklerini dikkate alarak daha kapsayic1 bir analiz

sunabilir.
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Yonetim bilisim sistemleri, anlamsiz veri kiimelerinden anlamli bilgi elde
etmeyi ve bu bilgiyi kullanarak karar vericileri dogru yonlendirmeyi amaglayan bir
disiplindir. Bu tez ¢alismasi, analizler sonucu elde edilen veriler ile isletmelere oneriler
sunmay1 ve ¢evrimigi aligveris deneyimini gelistirmek igin stratejiler gelistirmeyi
amaclamaktadir. Bu Oneriler ve stratejiler hem akademik hem de is diinyas1 alaninda
ilgi cekebilir ve elektronik ticaretin giivenlik, kullanilabilirlik ve miisteri memnuniyeti
gibi alanlardaki uygulamalarini iyilestirmek i¢in kullanilabilir.

Sonu¢ kisminda e-ticaretin isletmeler i¢in sundugu avantajlar goz Oniine
alindiginda, bu alana yapilan yatirimlarin artacagi ve isletmelerin dijital pazarlama ve
satig stratejilerini gelistirecegi Ongoriilmektedir. E-ticaret, isletmelere kiiresel
pazarlara erisim saglama, maliyetleri diisiirme, miisterilere kisisellestirilmis deneyim
sunma gibi firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin e-ticaretin gelecekteki
onemini fark etmeleri ve bu alana yatirim yapmalar1 beklenmektedir. Mobil cihazlarin
ve akilli telefonlarin yayginlasmasiyla birlikte, mobil e-ticaretin 6nemi artmaktadir.
Tiketiciler, her an her yerde aligveris yapma imkanina sahip olmak istemektedirler.
Bu nedenle, e-ticaret platformlarinin mobil uyumlu olmasi ve mobil ticaret deneyimini
optimize etmesi gerekmektedir. Gelecekte, mobil e-ticaretin daha da yayginlagmasi ve
tiikketicilerin tercih ettigi bir aligveris yontemi haline gelmesi beklenmektedir. Calisma
sosyal medyanin da e-ticaret alaninda ¢esitli faydalar sagladigin1 gdstermektedir.
Sosyal medya platformlari, isletmelere genis bir kitleye erisim imkan1 sunmakta ve
triinlerin veya hizmetlerin tanmitimin1 yapmak i¢in etkili bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Ayrica, sosyal medya iizerinde gerceklestirilen pazar arastirmalari
ve tiiketici geri bildirimleri, isletmelerin miisteri ihtiyaglarini daha iyi anlamalarina ve
iiriin veya hizmetlerini buna gore gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Sosyal
medyanin e-ticaret lizerindeki etkisi sadece pazarlama alaniyla sinirli kalmamaktadir.
Sosyal medya platformlari, dogrudan satig imkani sunan dzellikler gelistirmekte ve
isletmelerin iiriin veya hizmetlerini sosyal medya lizerinden satmalarini saglamaktadir.

Bu da isletmelere yeni satis kanallar1 agma ve gelirlerini artirma firsat1 sunmaktadir.
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