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iC DENETiIM METODOLOJiSINDE GEVIiKLiK KAVRAMI

NURSIN CURA GUNGOR

Degisen piyasa kosullarina karsilik verebilmek ve misteri memnuniyetini
arttirabilmek icin yazilim sektoérinde Ceviklik (Agile) kavrami ortaya c¢ikmistir.
Geleneksel ydntemlere kiyasla daha hizli, daha esnek ve daha seffaf bir proje ydnetim
metodu olan ceviklik; uygulanan ekipler arasindaki is birligi ve motivasyonun artmasi,
musgsteriden gelen beklentilerin cevaplanmasi ile misteri memnuniyetinin artmasi,
kaynaklarin daha etkin kullaniimasi ile kurum igi verimin artmasi gibi katkilar
saglamaktadir. Ceviklik yazilm sektériinde ortaya ¢iksa da diger is birimlerini

etkilemeye baglamistir.

Geleneksel i¢ denetim faaliyetlerinin sirkete deger katma konusunda yetersiz
kalmasi i¢ denetim ekiplerinin alternatif yaklagimlara yonelmesini saglamistir. Bu
gerekgeyle i¢c denetim ekipleri de cevikligi kendi yapilarinda ve is sireglerinde
uygulamaya baslamistir. Sirkete sagladiklari degerin ve denetlenen is birimleriyle
etkilesimin artmasi, risk yonetimini proaktif bir yaklagimla ele almasi, i¢ denetim ekip
icindeki Uyelerin daha fazla sorumluluk almasi gevikligin i¢ denetim igerisinde yer

bulmasini kolaylastirmistir.

Bu galismada i¢ denetimin gelisimi, i¢ kontrol ve risk yénetimi ile i¢ denetim
iliskisi anlatiimistir. Proje yénetim metotlari klasik ydntemden modern yénteme dogru
ele alinarak Cevik metot detaylandirilmistir. Ayrica i¢ denetim ekiplerinde ¢evikligin
uygulanmasi deg@erlendirilmis olup yapilan milakat ¢alismalarinda c¢eviklige gecis

motivasyonlari incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: i(; Denetim, Ceviklik, Risk Yonetimi, Scrum, Selale

Yontemi



ABSTRACT
THE CONCEPT OF AGILITY IN INTERNAL AUDIT METHODOLOGY

NURSIN CURA GUNGOR

To respond to changing market conditions and increase customer satisfaction,
the concept Agile has emerged in the software industry. Agility is considered as a
faster, more flexible, and more transparent project management method compared to
traditional methods. Some contributions of Agile is increasing the cooperation and
motivation between the applied teams, increasing customer satisfaction and to using
resources more effectively. Although Agile emerged in the software industry, it started
to affect other business units.

The inadequacy of traditional internal audit activities about adding value to the
company, has led internal audit teams to turn to alternative approaches. For this
reason, internal audit teams have started to implement Agile in their own structures
and business processes. The increase in the value they provide to the company and
interaction with the audited business units, their proactive approach to risk
management, and qualified members of the internal audit team who take more

responsibilities make Agile find a place in internal audit units easily.

In this study, the development of internal audit, the relationship between
internal control, risk management and internal audit are explained. The Agile method
is detailed by considering the project management methods from the traditional
method to the modern method. In addition, the implementation of Agile in internal
audit teams was evaluated and the motivations for transition to Agile were discussed

thanks to interview studies.

Keywords: Internal Audit, Agile, Risk Management, Scrum, Waterfall



ONSOz
Bu calismada gin gectikge uygulama alani artan Cevik proje yonetim
modelinin i¢ Denetim yapisi ve is silireclerine uygulanmasi incelenmistir. Yapilan
milakat galismasi ile farkli ekiplerin Cevik i¢c denetime gegis motivasyonlari ele

alinmistir.

Calismanin tim asamalarinda emegini, éneri ve desteklerini esirgemeyen
saygideger hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Davut Pehlivanl’'ya, miulakat
surecinde zaman ayirarak dedgerli bilgilerini benimle paylasan i¢ denetim ve Cevik
proje yénetimi uzmanlarina, yiksek lisans surecinde basari bursu ile beni destekleyen
TUBITAK a, egitim hayatim boyunca desteklerini esirgemeyen anne & babama, her
zaman destegini yanimda hissettigim esim Can’a ve kizim Umay’a tesekkir
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GiRiS
ic denetim kavrami ortaya giktigi tarihten glinimiize kadar yasanan sorunlar
ve ihtiyaglar dogrultusunda degismis ve yeni yaklagimlarla kendisini gelistirmigstir.
isletme faaliyetlerini gelistrme ve kuruma deger katma misyonuyla yiritilen i¢
denetim faaliyetleri Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanan denetim skandallari, yeni
olusan pazarlardaki hizli aksiyonlarin alinma ihtiyaci, teknolojinin gelismesiyle
sirketler icin yeni risklerin ortaya ¢ikmasi i¢ denetimin énemini arttirarak guncel

durumlara uyarlanma gerekliligini de beraberinde getirmektedir.

ic denetim gecmis dénemlerde muhasebe temelli bir kontrol hizmeti vermekte
iken gunumuzde bu guvence; sirketin riskleri, vizyonu gerceklestirme adimlarindaki
suregleri agisindan yeterli olmamaktadir. Geleneksel denetim anlayisinin ginimuzde
yeterli olmamasi nedeniyle daha proaktif, risklerin belirlenerek bir bitin olarak ele
alindig1, katma degerin hedeflendigi denetime odaklaniimaktadir. i¢ denetimin siirecin
sonunda eksikleri/hatalari yonetime sunmak yerine sure¢ igerisinde is birimleriyle
birlikte koordineli caligabildigi denetim faaliyetleri; sirketin sureglerini daha hizh
iyilestirme, yasanan aksamalarin daha hizli 6nlenmesini, ic denetim faaliyet

sonugclarindaki katma degerin artmasini saglayacaktir.

Teknoloji, sirketlerin hedeflerini gergeklestirme konusunda bir avantaj
saglarken ayni zamanda teknoloji kaynakl riskleri de ortaya ¢ikarmaktadir. Blyuk
verilerin analiz edilerek daha karli pazarlama, yatirrm kararlarinin alinabilmesi;
sirketin gelecedinin daha verimli izlenebilmesinin yaninda bilisim suglarinin
yasanmasi, veri kaynakli suistimallerin artmasi vb. riskler sirketlerin devlet ve toplum
nezdinde sorumluluklarini arttirmaktadir. ic denetimin sirketin bitiin  riskleri
konusunda guvence verebilmesi icin teknoloji alanindaki risklerin de takip edilerek

izlenmesi, denetim adimlarinin bu faaliyetlere goére giincellenmesini gerektirmektedir.

Yazilim sektérinde ortaya ¢ikan Cevik (Agile) yaklagsimi var olan degisimlere
hizli aksiyon alarak giktida beklenen verimin arttirimasini hedeflemektedir. Cevik
yaklagimi benimseyen yazilim sektorundeki sirketlerin piyasadaki degisimlere hizli
cevap verebildiklerinin goérulmesiyle bu yaklasim farkh is alanlarinda da
benimsenmeye baglamistir. Uretim, pazarlama, yonetim gibi slireglerin yaninda gevik

yaklasim denetim faaliyetlerinde de kullanim alani bulmaktadir.



ic denetim ekipleri, kendi yapilarinda cevikligi kullanarak sireglerdeki
verimliligi ve raporlama adimlarindaki katma degeri arttirmayir amaclamaktadir.
Ceviklik ic denetim faaliyetlerinde zaman kaybina neden olacak adimlarin yok
edilerek deger yaratacak ciktilara ulasilmasini saglamaktadir. Ekip ici ve denetlenen
is birimiyle iletisimin artmasi da ¢evik i¢c denetimin 6zellikleri arasinda yer almaktadir.
ic denetim metodolojisinde yer alan planlama, saha faaliyetlerindeki zaman tasarrufu,
etkin iletisim, detay yerine 6zUn vurgulanmasi, raporlama ve takip asamalarindaki
hizli etkilesim farkli sektér ve yapilardaki i¢ denetim ekiplerinin ¢eviklige gegisinde

onemli motivasyon unsurlari olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Calismanin birinci béliminde denetim, i¢ denetim, i¢ kontrol kavramlarina
deginilmis olup ikinci bdlimde proje yonetim slrecglerinden Cevik yaklasim
detaylandiriimistir. Uglincti bélimde i¢ denetim ve Cevik yaklagim arasindaki iligki
irdelenmektedir. Son boélumde ise Cevik yaklagsiminin yer edindigi bir ic denetim birimi

Uzerinden mulakat galismasi yer almaktadir.



BIRINCI BOLUM
iC DENETIM

Calismanin bu boéliminde denetim kavrami, denetim tirleri, ic denetim
kavramlari, i¢ kontrol ve i¢ denetim arasindaki iligki, risk odakli i¢ denetim yaklagimi
ele alinmigtir.

1.1. Denetim Kavrami

Denetim (audit) kelimesinin kokeni duyma, isitme anlamlarina gelen Latince
“audire” kelimesine dayanmaktadir. Denetim kavrami Tirk Dil Kurumu iktisat
Terimleri S6zIUglne gore; “Tecimsel kuruluglara iliskin sayisimlarin dlizeninde olup
olmadigi, yasalari, tiziik ve yénetmeliklerine uygun bir yénde dogru olarak yir(itiillip
yardtilmedigi  izlenilmek lzere yapilan inceleme ve denetlemeler “anlami
tagsimaktadir. Amerikan Muhasebe Dernegi ise denetim kavramini; “ekonomik
faaliyetler ve olaylarla ilgili iddialara iliskin kanitlari, bu iddialarla ilgili énceden
belirlenmig olan élglitler arasindaki uygunluk derecesini belirlemek ve sonuglarini ilgili
kullanicilara iletmek amaciyla nesnel bir sekilde elde etmeye ve degerlendirmeye

yoOnelik sistematik bir siire¢” olarak tanimlamaktadir.

Power’a (1999) gére denetim; kuruma ait finansal tablolarin gergegi ne kadar
yansittigini gdéstermek adina hesaplarin, dosyalarin, kuruma ait makbuzlarin
incelenmesi surecidir. ISACA denetimi; belirlenmis standart ya da kurallara uygunlugu
ya da hedeflerin istenilen sonuclara erigip erismediginin kontrol etmek adina yapilan
resmi c¢alismalar olarak tanimlamaktadir. Dedisen zamanla birlikte tanimlardaki
finansal denetim vurgusu da degismekte; denetim daha butinsel ve kapsayici bir
misyon Ustlenerek kurumlarin hedeflerine ulagmadaki risklerinin belirlenmesi ve

kontrol edilmesi olarak degerlendiriimektedir.

Farkli kigiler tarafindan ele alinan denetim kavrami 6ziinde; belirlenmis
kurallara go6re yapilan objektif kontroller ve c¢alismalarin sonunda kanitlarin
degerlendiriimesi olarak 0Ozetlenebilir. Denetimin yapisi ve amaci Uzerinden

cikarilacak maddeler ise asagidaki sekilde siralanabilir; (Glrbliz, 1995)

= Denetim, denetime konu olan c¢alismaya yonelik kanitlarin elde edilerek
degerlendirildigi ve c¢alismaya yénelik olusan kanaatin rapor Uzerinden

sunuldugu yéntemli bir strectir.



= Denetim gelisiglizel gergeklesen bir yapidan ziyade dnceden belirlenmis
kurallara gore yapiimaktadir.
= Denetimde kisisel gorusler yer almamaktadir. Denetime konu c¢alismaya

yaklasim tarafsiz olmalidir.

Denetim kavraminin milattan énceki dénemlere kadar gittigi distintlimektedir
(Ajao vd,2016). Odemelerin muhasebelestirimesi ve vergilerin dogru sekilde
toplanabilmesi konusunda yasanan soru isaretlerinin giderilmesi konusunda resmi
kayit tutma sistemleri gelistiriimesi denetimin ortaya c¢ikis adimlari olarak
gérilmektedir. Bu ¢alismalarin izlerini M.O. 4000’li yillarda antik Roma’da gérmek
mumkuindir. (Sridhar & Ramamoorti, 2003). 20. Yizyila gelindiginde ise; Avrupa ve
Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulan sirketlerle birlikte denetim ihtiyacinin arttigi
gorilmektedir. Almanya’da anonim sirketler igin senede bir kere denetim zorunlulugu
gelmis olup Amerika Birlesik Devletleri’nde ise borsada islem yapan kurumlarin hesap
verilebilirlik adina senede bir kere denetlenmesi zorunlulugu baslamistir. 2000’lerde
ise ABD’de ortaya ¢ikan Enron Skandall sonrasi Sarbanes-Oxley Yasasl kanunda
yerini alarak halka agik bir kurumun finansal tablolarinin bagimsiz bir denetim firmasi
tarafindan Halka Ac¢ik Sirketler Muhasebe Goézetim Kurulu ya da Sermaye Piyasasi
Kurulu prosedurlerine uygun olacak sekilde incelenmesi zorunlulugu gelmistir.
(Caliyurt & Kesimli, 2015)

1.2.  Denetim Turleri Siniflandiriimasi
Gerceklestirilecek denetimler cesitli sekillerde siniflandirilabilirler. Yapilan bu
siniflandirma ile denetimde yer alan kaynak, denetimin kapsami, denetimden
beklenen sonugclar sekillenmektedir. Ele alinacak denetim turleri asagidaki sekilde

siralanabilir:

1.2.1. Amacina Goére Denetim Turleri
1.2.2. Yapilis Nedenlerine Gére Denetim Turleri
1.2.3. Kapsamina Gore Denetim Turleri

1.2.4. Denetci Statiistine Gore Denetim Turleri

1.2.1. Amacina Gore Denetim Turleri
Amacina goére denetim tirleri 3 baslikta toplanmaktadir: Finansal Tablolar

Denetimi, Uygunluk Denetimi ve Performans Denetimi.



1.2.1.1. Finansal Tablolar Denetimi
Muhasebe ekiplerinin gdrevi isletmenin bor¢/alacak yapisinin sistem ve

raporlar Uzerinden takibini saglayacak sekilde muhasebe standartlarina uygun olacak
sekilde kayit altina almaktir. Alinan bu kayitlarin sonuglari; gelir tablosu, bilango,

mizan gibi mali tablolar tGzerinden takip edilebilir.

Finansal Tablolar Denetiminde muhasebe tarafindan atilan kayitlar sonucu
olusan mali tablolarin gtvenilirligi ve dogrulugu ele alinmaktadir. Denetgi mali tablolari
muhasebe ilkelerine uyum kapsaminda inceleyerek sirketin guvenilirligi hakkinda

rapor taraflarina giivence vermektedir.

1.2.1.2. Uygunluk Denetimi
isletmeler hedeflerine ulasmak icin yurittiikleri siireclerde disardan belirlenen

standartlara ve igletme iginde belirlenmis prosedir ve kurallara uymayi taahhit
ederler. Disardan belirlenen kurallar kamu tarafindan isletmeye zorunlu kilinmis
olabilecegi gibi faaliyetlerini stirdlirebilmek adina bulundugu sektérdeki standartlar ya
da musterilerin talep ettigi zorunluluklar da olabilir. isletme ici belirlenmis prosedirler
ise; hem isletmenin hedefine ulagsmasini kolaylastirmak hem de kurallara uyumu
saglamaya yonelik is yapis sdreclerinin belirlendigi gdérev tanimlari, standart
operasyon prosedurleri olabilmektedir. Ornegin; ilag sektdriindeki bir isletmenin hem
Turkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu (TITCK) tarafindan belirlenmis yasal mevzuatlara
uyumu hem de yurtdisindaki miisterileriyle iliskilerini devam ettirebilmek adina lyi
Uretim Uygulamalari (Good Manufacturing Practice-GMP) standartlarina uymasi
beklenmektedir. Bu durum isletmenin prosedurlerinin de belirtildigi bicimde

sekillenmesini ve ¢alisanlarin bu prosedirlere uymasini beraberinde getirmektedir.

Uygunluk Denetiminde; belirlenmis kural ve standartlara isletmenin ne kadar
uyumlu oldugu ele alinmaktadir. Denetcinin uygunluk denetimini gergeklestirebilmesi
icin mevzuat ve standartlara hakim olmasi beklenmektedir. Uygunluk denetimi sonucu
olusan raporda yer alan oneriler igsletmenin uyumunu ve slreclerdeki verimini
arttirmaya yéneliktir. ic ve dis denetciler tarafindan yapilan denetim sonrasi

raporlama genellikle Ust yonetime yoneliktir (Arslan, 2012)

1.2.1.3. Performans (Faaliyet) Denetimi
isletmenin temel amaci belirlemis oldugu hedeflere ulagmaktir. Bu amaci

yerine getirebilmek adina sirketin genel hedefi alt kirilimlarla ekiplere dagitilir ve

ekipler is sureclerini devam ettirerek maksimum faydayi ortaya ¢ikarmayi amaglarlar.



Performans Denetiminde; belirlenmis hedeflere ulasmadaki sureglerin
etkinligi ele alinmaktadir. isletme hedefi tim ekiplere yayildigi icin performans
denetiminin kapsami da oldukga genistir. Uretim siireglerinden pazarlama & satis
sureglerine kadar isletmedeki tim ekipler denetim strecine dahil olabilmektedir.
Ayrica performans denetiminde hem finansal slrecler hem de yasal mevzuatlara
uyum surecleri de ele alinmaktadir. Performans denetimi gerceklestiren bir denetgi
oncelikle denetime konu is surecini 6grenerek etkinligi dusuren ig adimlarini ortaya
koymayi ve verimliligi arttiracak noktalari énermeyi hedefler. isletmenin dar bogaz
olarak gérdugu is suregleri dnceden belirli olabildigi gibi denetim sirecinde de ortaya

cikacaktir.

1.2.2. Yapilis Nedenlerine Gore Denetim Tiirleri
Yapilis nedenlerine gore denetim turleri yasal (zorunlu) ve istege bagl

denetim olarak ikiye ayrilmaktadir.

1.2.2.1. Yasal (Zorunlu) Denetim
Yasal mevzuata uygun olarak yuritlilmesi gereken denetimlerdir. Denetimi

gerceklestirecek denetcilerin gereklilikleri, denetimin konusu, denetimin cercevesi

yonetmeliklerle belirlenmigstir (Resmi Gazete, 2018)

Zorunlu denetime tabii olan igletmeler; halka arzi gergeklesmis isletmeler,

kooperatifler, banka ve sigorta gibi finansal kuruluglardir.

1.2.2.2. istege Bagh Denetim
Yasal zorunluluk olmasina karsin isletme paydaslarinin talep ve Onerileri

dogrultusunda gergeklestirilen denetimlerdir. istege bagll denetimlerde denetim
kapsami denetim talebinde bulunan kisilerce belirlenebilir. Ancak bu durum denetginin
denetim standartlarindan uzaklasabilecegi sonucunu dogurmaz. Gergeklestirilen

denetim; mesleki standartlara uygun olacak sekilde tamamlanmalidir.

1.2.3. Kapsamina Gore Denetim Tiirleri
Kapsamina gore denetim turleri 6zel amagcli denetim ve genel amagh denetim

olmak uzere ikiye ayriimaktadir.

1.2.3.1. Ozel Amach Denetim
Belirli ve bir konuya 6zgu yapilan denetimlerdir. Denetci genel bir kapsam

yerine sadece bir alana odaklanmaktadir.



Ozel amagli denetimlere érnek olarak inceleme/sorusturma ya da suistimal
denetimleri 6rnek verilebilir. Denetcinin denetim surecindeki amaci; var olan
suistimale iligkin delilleri toparlayarak konuyu suistimal raporunda ele almasidir. Bu

raporlamada amag; surecin iyilestiriimesi degil, suistimalin kanitlariyla sunulmasidir.

1.2.3.2. Genel Amacgh Denetim
isletmeye ydnelik is slreglerinin finansal tablolardaki karsiliklarinin dogru ve

guvenilir sonucu verdigine yonelik yapilan denetimlerdir.

1.2.4. Denetg¢i Statiisiine Gore Denetim Tiirleri
Denetimde gorev alan denetgilerin statisine gore denetimler; bagimsiz dis

denetim, kamu denetimi ve i¢ denetim olmak Uzere Uge ayrilmaktadir.

1.2.4.1. Bagimsiz Dig Denetim
isletme digi denetim fonksiyonu tarafindan isletmenin belirli bir dénemde

yurattigu sdreglere yonelik meydana gelen finansal tablolarin muhasebe

standartlarina gére denetleme ve goérus bildirme surecidir (Glrbiz, 1995)

Bagimsiz denetim, isletmenin finansal tablolar ve finansal durumunun dogru,
genel kabul gormlis muhasebe ilkelerine goére olusturulup olusturulmadigi

konusunda goérus olusturmak olarak ele alinmistir (PWC, 2011).

Bagimsiz denetime iliskin farkli tanimlamalar olsa da isletmenin piyasaya
acikladigi ya da yil sonunda paydaslarina sundugu finansal tablolarinin dogruluguna
ve guvenilirligine yonelik kontrollerin yapilmasi ve muhasebe standartlarina uyarak

hazirlanildigina yonelik tespitin ortaya konmasidir.

Bagimsiz denetimde temel alinan nokta finansal verilerdir. Denetgi inceledigi
finansal verileri analiz etmeli ve finansal tablolardaki kargiligini  dogru
degerlendirmelidir. Yapilan denetimde amag; isletmeye deger katmak ya da ig
sureclerindeki verimliligin arttinimasi degildir. Bagimsiz denetimin amaci gecmis

dénem finansal verilerinin incelenerek dogruluguna iligkin gérus bildiriimesidir.

Yapilan dig denetim musteri olan igletmenin talebi dogrultusunda denetim
firmalar tarafindan gergeklestirilir. Yapilan denetim slreci bagimsiz denetim
standartlarina uygun olacak sekilde planlanmakta ve denetgiler tarafindan
yuratilmektedir. Bagimsiz dis denetimde gérev alan denetgilerin isletme ile herhangi
bir ¢ikar iligkisinde olmamasi, denetimin objektifligi acisindan 6nem arz etmektedir.

Amerika’da gergeklesen Enron firmasinin batmasiyla sonuglanan muhasebe



skandalinda oldugu gibi; muhasebe standartlari disinda tutulan kayitlarin Denetim
sirketi Arthur Andersen tarafindan ortaya c¢ikartiilmamasi, denetim sirketinin ayni
zamanda danismanlik verdigi Enron firmasiyla yasadigi c¢ikar catismasini ortaya

koymaktadir.

1.2.4.2. Kamu Denetimi
Devlet tarafindan kurum ve Kkuruluglara, igletmelere gerceklestirilen

denetimlerdir. Kamu kurumlarinda yer alan ve nitelikleri mevzuatlarca belirlenmis
denetgilerin, igletmelerin devlet politikalarina, bulundugu sektérdeki yasal
yukUmluliklere, hukuka uygunlugunu inceleyerek denetlenen kurumla ilgili rapor
hazirlanma surecidir. Bu kapsamda; 6zel ve kamu bankalarina Bankacilik Dizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yapilan, ila¢ firmalarina TITCK tarafindan
gerceklestirilen denetimler 6rnek gdsterilebilir. Kamu denetiminde c¢ikan bulgular
isletmeler icin kritik 6neme sahip olmakla birlikte ceza uygulanmasi, lisans iptali gibi

sonuglar dogurabilir.

1.2.4.3. ic Denetim
isletme igerisinde yer alan denetgiler tarafindan hem mali hem operasyonel

siireclere iliskin gerceklestirilen denetimlerdir. i¢ denetim kavrami 1.3. i¢c Denetim

basligi altinda detaylandiracaktir.

1.3. i¢ Denetim
ic denetim; bir isletmede operasyonlarin gézden gegirildigi bagimsiz
degerlendirme faaliyetidir. ic denetim diger kontrolleri etkinligini ve verimliligini élgen

yonetim kontroli olarak adlandirilir. (Ridley, 2008).

ic denetim, bir isletmenin organizasyonunu gelistirmek ve is siireglerine deger
katmak maksadiyla gergeklestirilien bagimsiz, objektif bir glivence ve danismanlik

faaliyeti olarak adlandinlir (11A).

ic denetim ekipleri, isletmede yiritilen is sireclerinin belirlenmis olan
prosedurlere, isletmenin hedeflerine paralel sekilde yuratulip yuratulmedigine yonelik
kontroller gerceklestirerek paydaslara glivence veren bagimsiz bir yapi olarak
degerlendirilmigtir (Saka, 2001)

ic denetginin hedefi isletmenin hedeflerine kosarken ortaya ¢ikan olumsuz
durumlarin yoénetim tarafindan fark edilmesini saglamak ve is sureclerindeki verimsiz

durumlarin éniine gegilmesini saglamaktir. Ayrica i¢ denetim; isletmenin kurmus



oldugu i¢ kontrol yapisinin etkinligini de ele almaktadir. Bu nedenle i¢ denetimin
konusunu finansal denetimlerin yani sira finansal olmayan sure¢ iyilestirmeleri,

faaliyet denetimleri, 6zel amach denetimler olusturmaktadir.

Gegmis donemlerde i¢ denetim muhasebe denetimi olarak degerlendiriimis
olmakla birlikte ginimuzde isletmeye katma deger yaratma, ydénetim ve is birimlerine
danismanlk saglama gibi misyonlar edinerek isletme slreclerinde daha aktif bir
yaklasim Ustlenmektedir (Memis, 2008). Glnimizde yuUklendigi proaktif misyonla
birlikte ic denetimin hedefleri asagidaki gibi siralanabilir; (Akgun, 1999; Abdioglu,
2007)

= [sletmenin mali / mali olmayan sireclerinin kontrolii,

= Muhasebe standartlarina uyumun saglanmasi,

= Bilgi guvenliginin saglanmasi,

= Hata ve suistimallerin 6nuine gegilmesi,

= [sletmede yer alan ekiplerin ve kisilerin gérev tanimlarina, prosediirlere
uygun hareket edip etmedigi kontrolu

= Danigsmanlik roll Ustlenilmesi

= Isletmenin zarara ugramasinin engellenmesi, tasarruf saglanmasi

= Kaynaklarin etkin kullanildigi konusunda glvence verilmesi

ic denetimin amaglari incelendiginde; finansal denetim sorumlulugunun
devam etmesinin yaninda, yeni denetim anlayisi ile igletmedeki tim sureglerin
denetlenerek katma deger yaratma, sureglerin daha verimli hale getiriimesine destek
olma, risk ve etkinlik bakig agilariyla danismanlik rol Ustlenme sorumluluklari da yer

almaktadir.

1.3.1. i¢ Denetim Unsurlari
Uluslararasi i¢ Denetgiler Orgiitii (I1A)’'niin i¢ denetim taniminda yer alan

unsurlar; (l1A)

o Glvence saglama ve danismanlik
= Deger katma
=  Bagimsizlik ve tarafsizlik
» Uluslararasi standartlara uyma olarak ele alinmaktadir.
" Giivence saglama ve danismanlik: ic denetim ekipleri tist ydnetimine

operasyonel is sureglerinin sirketin hedeflerine paralel dogrultuda ilerledidi,
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operasyonel yapinin etkin ve verimli calistigi yéniinde makul glivence vermektedir. i¢
denetimin diger bir unsuru ise; yonetsel bir sorumluluk almadan is sirecleri hakkinda
danismanlik hizmeti saglamasidir. i¢c denetim ekiplerinin sirecler hakkinda verecegi
goérus ve oneriler hem Ust yonetime hem de is birimlerine slire¢ tasarlanmasi ve
sureglerdeki verimliligin arttiriimasi konusunda fikir sahibi olmasini saglayacaktir.

] Deger katma: i¢c denetim kavrami; gecmiste gerceklestirilen
muhasebe denetimi algisindan siyrilarak ginimuzde tim slreclerin ve risklerin ele
alindigi bir denetim yapisina burinmastir. Bu durum i¢ denetimin igletmedeki diger
is birimlerinden ayri bir yapi olarak de@erlendiriimesi yerine onlarla uyum iginde
calisan; sirketin faaliyetlerini gelistirmeye odaklanan bir yapiya burinmesini
saglamistir.

. Bagimsizlik ve tarafsizlik: i¢ denetim ekiplerinin bagimsiz bir yapida
bulunmasi, igletmelerde icrai gorevlerde yer almamasi, diger is birimleriyle cikar
iliskisinin olmamasi denetim faaliyetinin yerine getiriimesi i¢in gerekli unsurlardandir.
Bu nedenle i¢ denetim ekiplerinin islevsel acidan icrai gérev Ustlenen bir yonetim
seviyesine baglanmasi denetim sireglerinin bagimsizigini tehdit edebilecektir. ig
denetimin denetim komitesi gibi Ust yonetimde icrai gorev Ustlenmeyen kisilerden
olusan bir yapiya bagli olmasi bagimsizlik unsurunun devamlihgini saglayacaktir. i¢
denetgiler gorevlerini yerine getirirken dnyargisiz olmali, denetim surecindeki saha
calismalari ve raporlama asamasinda kisisel goruglerini surece yansitmamaldir.
(Kayacan & Yazgan; 2008)

" Uluslararasi standartlara uyma: i¢ denetimin ilkelerinin belirlendigi,
denetim sureglerine iliskin gergevenin cizildigi ve i¢ denetim faaliyetini yurGten
kisilerde minimum seviyede olmasi gereken niteliklerin belirlendigi standartlar i¢
denetgiler icin bir yol rehberi olarak ele alinmali ve denetimin planlanma, yurutilme

ve raporlama asamalarinda belirlenen standartlara riayet edilmesi gerekmektedir.

1.3.2. Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar
Uluslararasi i¢c Denetciler Orgiitii tarafindan tasarlanmis ve ihtiyaclar

dogrultusunda yenilenen standartlar i¢ denetgilerin denetim faaliyeti sirecinde

izlemesi gereken adimlar ortaya koymaktadir. Standartlarin amaglari;

. ic denetim faaliyetlerinin gerceklestiriimesine yénelik prensiplerin
belirlenmesi
" ic denetim faaliyetlerinde katma degerin dikkate alinmasini saglama ve

buna yonelik denetim faaliyetlerine ¢ergeve saglanmasi
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. ic denetim faaliyetlerindeki basari kriterlerinin degerlendirilmesine
yonelik bir yapi kurgulanmasi

. isletmelerdeki kurumsal siireclerin gelistirimesi ve canlandiriimasi

Standartlar Nitelik ve Performans standartlari olmak Uzere iki bagslikta takip
edilmektedir. Nitelik standartlari; i¢ denetgilerin ve i¢c denetim kurumunun 6zelliklerini
belirlemeye yoneliktir. Bagimsizlik ve objektiflik, yeterlilik ve azami mesleki 6zen,
surekli gelisim nitelik standartlarinda yer almaktadir. Performans standartlari ise; i¢
denetim faaliyeti siirecini aciklar ve i¢ denetimdeki basari noktalarini belirler. ig
denetim faaliyetinin yonetilmesi, planlama, raporlama, risk yonetimi performans

standartlari arasinda yer almaktadir.

1.3.3. i¢ Denetimde Yasanan Gelismeler
ic denetim gegmisten giiniimiize gelirken farkl siireglerden gecmis, yapisinda

ve denetim sureclerindeki dedisikliklerle birlikte ginumuzdeki modern yaklasima
ulasmistir. Muhasebe denetimi yaklagsimiyla baslanan denetim suregleri ginumuizde

risk odakli denetime evrilmis durumdadir.

Doénemlere gore i¢ denetimin gelisimi asagidaki sekilde ifade edilebilir; (Uzun,
2007)

= 1950’lerde varliklarin muhafaza edilmesi

= 1960’larda isletmeye ait bilgilerin guvenliginin kontrol edilmesi

= 1970lerde uygunluk denetimi

= 1980’lerde isletmenin performansinin degerlendiriimesi

= 1990’larda igletmenin hedeflere ulasiimasinin denetlenmesi

= 2000’lerde risk odakl denetimler

Muhasebe ve igletmeye ait varliklarin korunmasi gorevlerini Ustlenen i¢
denetgiler ginimuzde risk yonetimi, danismanlk gibi igsletme sireclerinde kritik
pozisyonlarda yer almaktadir. is siireglerindeki yaklasimin degismesi, teknolojideki
gelismeler i¢ denetimin yapisal degisikliklerini de beraberinde getirmistir (Abdioglu,
2007)

1.4. ¢ Kontrol
Kontrol kelimesi Fransizca “controle” ‘den dilimize gecmis olup kokeni
Latincede “contra rotulare” kelimesine dayanmaktadir. iki kagidi kiyaslayarak

sorusturmak anlaminda kullanilan Latince karsiligi dilimize denetleme, bir seyin
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gercede ve aslna uygunluguna bakma anlamlarinda kullaniimaktadir

(www.sozluk.gov.tr)

ic kontrol isletmenin belirlemis oldugu yol haritasi i¢in yonetim tarafindan

yurutilen politika ve araglardir (Kepekgi, 1994)

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitisine (AICPA) gore ig
kontrol; “isletmenin varliklarini korumak, mali bilgilerin dogrulugunu ve givenirliligini
saglamak, igletmede yuratulen faaliyetlerin etkinligini artirmak, yonetim politikalarina
baghligi saglamak icin kabul edilen ve uygulamaya konan tim tedbir ve yontemler”

olarak deg@erlendiriimektedir.

ic kontrol; yénetim tarafindan uygulanan ve asagida siralanan maddeler icin

makul glvence vermesi hedeflenen siregler olarak tanimlanmaktadir; (Moeller, 2009)

= Muteber finansal ve operasyonel bilgi

= Politika ve prosedurlere, kurallara, yasalara ve duzenlemelere uyum

= Varliklarin korunmasi

= Operasyonel slreclerde verimlilik

= Kurumsal operasyon ve programlar igin tesis edilmis amag ve hedefleri
gerceklestirme

= Etik degerler ve dogruluk

ic kontrol tanimina bakildiginda; muhasebe ve finansal bilgilerin dogrulugunun
yani sira kurumsal hedeflerin gerceklestiriimesi; etik sureglere ve belirlenen politika
ve prosedirlere uyuma yoénelik amacinin da yer aldigi goériimektedir. Boylelikle i¢
kontrol sadece muhasebe sireclerinin kontroliinden ¢ikarak yonetimin operasyonel

hedeflerine ulagsmada izleyecedi yol haritasini ortaya koymaktadir.

isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunmasinin saglayacagi faydalar
asagidaki gibidir: (Kéroglu & Ugma, 2006)

. isletme varliklarinin korunmasi ve kayiplarin énlenmesi: isletme
varliklari is slreclerinde kasitl ya da kasit disi sekilde zarar gérme riski ile karsi
karsiya kalmaktadir. Bu durumun 6nlenmesi i¢in ydnetimin is sureclerinde kontrol
adimlari koymasi ve bu kontrollerin surdurulebilir olmasi gerekmektedir.

" Muhasebe verilerinin dogrulugunu ve giivenirliginin saglanmasi:

Paydaslarin igsletme hakkinda karar vermesi, is sureglerinin degerlendiriimesi,
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isletmenin guncel durumunun takip edilebilmesi muhasebe kayitlari tarafindan
sunulan raporlarla saglanmaktadir. isletmede takip edilen muhasebe kayitlarinin
dogrulugu ve guvenilirliginin saglanmasi etkin bir i¢ kontrol mekanizmasi ile
saglanacaktir.

. isletmedeki is siireglerinin veriminin arttiriimasi: Isletmelerin
hedeflerini saglayabilmesi, isletmede yUratilen faaliyetlerin en etkin sekilde
gerceklestiriimesine baghdir. Faaliyetlerdeki aksamalar igletmenin ulasmak istedigi
amacina gecikmesini de beraberinde getirecektir. Bu nedenle etkin bir i¢ kontrol
mekanizmasi faaliyetlerin aksamamasi ve etkin ylratilmesi igin dnem arz etmektedir.

= Yénetim politikalarina baghhigi saglama: is sireglerinin planlandig
gibi ilerlemesi, yasal prosedir ve mevzuatlara uyumun saglanmasi adina yénetim
¢alisanlarin uymakla yikimld oldugu kurallari belirlemektedir. Belirlenen kurallarin
¢alisanlar arasinda yayginlasmasi, kabul gérmesi i¢ kontrol sisteminin dizgin

calismasiyla saglanabilecektir.

1.4.1. i¢ Kontrol Modelleri
isletmeler bulunduklari sektér, organizasyon yapisi, sosyoekonomik gevre ve

yonetim anlayisina gore farkli i¢ kontrol sistemlerini kurum kiltirine dahil edebilirler.
Bununla birlikte dliinyada yer edinmis i¢ kontrol sistemleri; Treadway komisyonu
tarafindan hazirlanan Committe of Sponsoring Organizations (COSO), ingiltere Mali
Raporlama Konseyi tarafindan hazirlanan Turnbull, Kanada’da Criteria of Control
Objectives (COCO) modelleri bulunmaktadir (Uzunay, 2007). Ayrica Bilgi ve iligkili
Teknolojiler Kontrol Hedefleri (COBIT) bilgi teknoloji alanindaki i¢ kontrol sistemi

olarak degerlendiriimektedir.

Calismada dinya c¢apinda kabul géren COSO i¢ kontrol gergevesi

detaylandirilacak olup COSO c¢ergevesindeki glincel yaklagimlar ele alinacaktir.

1.4.1.1. COSO i¢ Kontrol Gergevesi
Bes profesyonel denetim ve muhasebe organizasyonu (American Accounting

Association; AAA, the American Institute of Certified Public Accountants; AICPA,
Financial Executives International; FEI, Institute of Internal Auditors-lIA ve the
Institute of Management Accountants; IMA) tarafindan COSO komitesi olusturulmus

ve 1992 yilinda komite COSO i¢ kontrol modelini yayinlamistir (Moeller, 2009).

COSO i¢ kontroll; isletmenin ydnetim kurulu, Ust ydénetimi ve diger

calisanlardan etkilenen operasyonel, raporlama ve uyum konularindaki hedeflere
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ulasmada makul givence vermesine yonelik tasarlanmis bir slre¢ olarak

tanimlamaktadir.

COSO (1992) i¢ kontrol gercevesi isletmelerde ¢ temel hedefe odaklanmayi

amaglar;

. Operasyonel hedefler: igletmenin hem operasyonel hem finansal
hedeflerini ve kayiplara karsi varliklarini korumay! da igeren sureglerdeki verimliligi ve
etkinligi amaclar.

" Raporlama hedefleri: Sirket politikalar, yasal mevzuatlar ya da
uluslararasi standartlarin belirledigi sartlara goére isletmenin finansal ve finansal
olmayan raporlama sureglerinin guvenilirligi, seffafligi ve istenen zamana uygun
olacak sekilde saglanmasini amagclar.

. Uyum hedefleri: isletmenin tabii oldugu kanun ve regiilasyonlara

uyumu amaglar.

COSO i¢ kontrol cercevesi; isletmelerin i¢ kontrol sistemini nasil olusturulmasi,
yuratulmesi, etkin bir i¢ kontrol mekanizmasinda olmasi gereken 6zellikleri gdsteren

yol gdsterici bir rehber niteligi tagimaktadir.
COSO i¢ kontrol gergevesini bes temel unsura ayirmaktadir;

" Kontrol ortami: Kontrol ortami isletmenin i¢ kontrol yapisini
uygulamak igin gelistirmis oldugu standartlar, suregler ve yapilardir. Kontrol ¢cercevesi
isletmenin kurum kulttrind temsil etmektedir. (Maliye Bakanhgi Bitce Ve Mali Kontrol
Genel Madurlugu,2019)

. Risk degerlendirme: Her isletmenin sireclerinde karsi karsiya kaldigi
ic ve dis kaynakli riskler farklilasmaktadir. Risk degerlendirme; risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve risklere karsilik verilmesidir.

" Kontrol faaliyetleri: Kontrol faaliyetleri her isletmeye gére degismekle
birlikte kontrol faaliyetlerinin segilmesi, yurtrlige konulmasi, politika ve is slreclerinin
geligtiriimesidir.

. Bilgi ve iletisim: Bilgi; isletmelerde i¢ kontrol sorumluluklarinin yerine
getirilmesi icin gereklidir. Yonetim i¢ ve dis kaynaklardan edindigi bilgiyle i¢ kontrol
unsurlarini  beslemelidir. iletisim ise; gerekli bilginin edinildigi, paylasildigi ve

devamliligi olan bir yapida olmaldir.
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. izleme: izleme faaliyetleri; isletmenin kurmak istedigi ic kontrol
mekanizmasi ile isleyiste olan i¢ kontrol sisteminin karsilastirimasidir. Belirli
periyotlarda yapilan izleme faaliyetleri ile hedefler, degisen kosullar ile i¢ kontrol

sistemi de yeniden yapilandirilabilir.

COSO’nun 1992 yilindaki raporunda i¢ kontrol unsurlarina deginilmis

olup i¢ kontrol ortami piramit olarak tasarlanmistir (Kése & Bekci,2017)

Sekil 1 : COSO i¢ Kontrol Piramidi

Kontrol
Faaliyetleri

/ Kontrol Ortami

Kaynak: COSO, 1992

Yenilenmis COSO i¢ Kontrol Entegre Cergeve ilkeleri- COSO Kipiinde i¢
kontrol hedefleri, i¢ kontrol unsurlari ve érgut yapisi arasindaki iliski yer almaktadir.
COSO Kupu igletme icerisinde yer alan herkesin i¢ kontrol sorumluluklarini
anlamalarini  sadlamaktadir. i¢ kontrol mekanizmasi sadece Ust ydnetimin
sorumlulugu degil igletme icerisinde yer alan tum calisanlarin gorev ve
sorumluluklarinin oldugu devamli bir suregtir. Bu kapsamda kup icerisinde yer alan

her bir alan i¢ kontrol mekanizmasinin ayrilmaz parcalaridir.
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Sekil 2: COSO i¢ Kontrol Kiipl

Kontrol Ortami

Risk Degerlendirme

Kontrol Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

I1zleme

Kaynak: COSO, 2013

1.4.1.2. COCO Modeli

COCO i¢ kontrol modeli, Kanada Mali Musavirler Odasi (Canadian Institute of
Chartered of Accountants) tarafindan 1995 yilinda i¢ kontrol vyapisinin
degerlendiriimesi amaciyla olusturulmustur. COCO modelinde dért ana grup ve yirmi

alt grup bulunmaktadir. Dort temel grup; (Turedi vd., 2015)

. Amagclar (Purpose): 5 alt madde ile hedefler ve risklerin belirlenmesi,
hedeflere ulasmak icin planlar yapilmasi gerektigi ve bu planlarin 6élgulebilir

performans kriterleri icermesi gerektiginin belirtildigi kisimdir.

" Baglihk (Commitment): 4 alt madde igeren baglhlik grubunda;
isletmenin etik degerlerinin belirlenmesi, yetki ve sorumluluklarinin sirket hedef ve
degerleriyle uyumlu olmasi, isletmedeki calisanlar arasi guven temelli bilgi
alisveriginin saglanmasi ve insan kaynaklari uygulamalarinin kurumun degerleriyle
uyumlu olmasi gerektigi Uzerinde durulmaktadir. Baghlik grubu i¢ kontrol modelinin

calisanlarla birlikte ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

" Yetenek (Capability): 5 alt madde igeren yetenek grubunda; i¢ kontrol
modelinin etkin sekilde yurutilebilmesi igin ¢calisan yetkinliklerinin arttirlmasina énem
verilmesi Uzerinde durulmustur. Alt maddelerde; calisanlarin sirket hedefine uygun
bilgi ve beceriye sahip olmasi, iletisimin desteklenmesi gerektigi, calisanlar ile bilgi

paylasiminin saglikli olmasi, isletme igerisindeki ekiplerin koordineli ¢alismasi ve
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kontrole yonelik calismalarin tasariminda isletmenin hedef ve riskleri dikkate alinmasi

gerektigi onerilmektedir.

. izleme ve Ogrenme (Monitoring and Learning): 6 alt madde iceren
izleme ve 6grenme grubunda; kontrol faaliyetlerinin strekli gelisen bir yapida olmasi
gerektigi belirtiimistir. Alt maddelerinde; isletmenin hedef ve risklerinin dizenli olarak
degerlendirme adimlarini igermesi, isletme performansinin hedeflerde belirlenen
basari Olcutleriyle deg@erlendiriimesi gerektigi, hedeflerdeki varsayimlarin gdzden
gegciriimesi, gerekli degisikliklerin diizenli yapilmasi, tst yonetimin i¢ kontrol yapisinin
etkinligini gbézden gecirmesi ve gerekli gorulmesi durumunda revize edilmesi

degerlendirilmektedir.

1.4.1.3. Turnbull Raporu Modeli
ingiltere Mali Raporlama Konseyi tarafindan 1999 yilinda yayinlanmis olan

Turnbull Raporu 2005 yilinda doénemin gerekliliklerine gére goézden gecirilerek

guncellenmigtir.

Turnbull Raporu 5 ana bdlimden olusmaktadir: giris, etkin i¢ kontrol
mekanizmasi, i¢ kontrol yapisinin etkinliginin analiz edilmesi, ydnetim kurulu
aciklamalari ve ek dokimanlar (The Financial Reporting Council, 2005). Rapor
icerisinde COSO standartlarinda yer alan unsurlar yer almakta olup COSO’da yer
alan iki unsur rapor igerisinde birlikte degerlendirilmistir: Risk degerlendirme, kontrol

cevresi& kontrol aktiviteleri, bilgi& iletisim ve izleme

Turnbull Raporuna gbére i¢ kontrol mekanizmasinin kurulmasi ve belirli
periyotlarla gozden gegirilmesi yonetim kurulunun sorumlulugunda olup yonetim
kurulu kendi icerisinden denetim komitesi gibi komiteler kurarak komiteler araciligiyla

ic kontrol yapisinin etkinligini gézden gegcirebilir (Turedi vd,2015)

1.4.1.4. COBIT Modeli (Control Objectives for Information and
Related Technologies)
Information Systems Audit and Control Foundation (ISACF) tarafindan 1996

yilinda bilgi sistemlerin alaninda risklerin belirlenmesi ve yonetilmesine yonelik
olusturulan bir modeldir. 2019 yilinda guincellenmis olan COBIT dért ana baslikta 39

ana kontrol noktasi icerir.
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COBIT in ortaya cikisi Bilgi Teknolojileri (BT) denetgilerine yol gdstermek
olmakla beraber BT sureglerinde kontrol ve yénetim alanlarina da egilmistir.

Gulnlimuzde teknolojinin igletmelerin  her sirecglerinde yer aldigi
degerlendirildiginde COBIT c¢ergevesi BT alaninda kalmak yerine isletmedeki
kurumsal yapidaki bilgi ve ona dayal teknolojilerin yonetimini icine almaktadir.
isletmenin hedeflerine uyumlu olacak bilgi teknolojilerinin yénetimi ve kurum kiltiiriine
dahil edilmesi COBIT’in amagclari arasinda yer almaktadir. Bu nedenle COBIT’i

sadece BT siiregleri icerisinde diisinmemek gerekmektedir (Unlii, 2020)

Sekil 3: COBIT Kapsam Degisimi

Kurumsal BT Yonetisimi
BT Yonetisimi
Yonetim
Kontrol
Denetim
COBIT1 COBIT2 | COBIT3 |COBIT4.0/4.1] COBITS
1996 1998 2000 2005 2012

Kaynak: (ISACA,2012)

1.4.2. i¢ Kontrol ve i¢ Denetim iligkisi
isletme icerisinde i¢ kontrol ve i¢ denetim arasinda birbirini besleyen, giclii bir

bag bulunmaktadir. Bununla birlikte kavramsal olarak ve is sureclerinde farklilastiklari
noktalar bulunmaktadir.

ic kontrol; is siireclerine dahil edilen ve calisanlarin katkilariyla devamhliginin
saglandi§i isletmenin hedeflerine ulasmak icin kullandigi bir aractir. ic kontrol
yonetimin Gstlendigi bir sorumluluktur. i¢ kontrol mekanizmasinin dizayni ve

surdiiriilebilir olmasi ydnetimin takibindedir. Uluslararasi i¢c Denetgiler Orgiiti
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(IIAYnin 2013 yilinda yayinlamis oldugu “Etkin Risk Yénetimi ve Kontroliinde Uclii
Savunma Hatti” modeli (The Three Lines Of Defence In Efective Risk Management
and Control), 2020 yilinda gincellenmis olup “Ugli Hat Modeli” adini almistir. Bu
modele goére yonetim sorumluluklarinda risklerin yonetiimesi ve i¢ kontrol

sorumluluklar yer almaktadir.

Sekil 4: 1IA Ugli Hat Modeli

Yonetisim Organi

Yonetim — Ilc Denetim
rrBirinciI hat ) 'fikim;i hat A Ugiincii hat
roller: roller: roller:
Musteriye Riskle ilgili Bagimsiz ve
triin/hizmet konularda objektif
saglanmasi, destek, glivence ve
riskin izleme, tavsiye
yonetilmesi | sorgulama \ /

Kaynak: (11A,2020b)

ic denetim; igletme igerisindeki i¢ kontrol mekanizmasinin isleyisindeki
etkinliginin degerlendiriimesi icin énemlidir. i¢ denetimin; i¢ kontrol mekanizmasini
g6zden gecirmesinin gerekgesi, kurulan sistemin isletmenin belirlemis oldugu
hedeflere ulasmada vermis oldugu guvencenin vyeterli olup olmadiginin
arastinimasidir. Yonetimin kurmus oldugu i¢ kontrol mekanizmasinin planlandigi
sekilde ydratulip yuratdlmediginin ortaya konmasi amaciyla i¢ denetim faaliyetleri
yuritiilmektedir (Yilanci & Sevim, 2001). i¢ denetimin yénetimin belirledigi kurallarin
etkinligini incelemesi nedeniyle, i¢ denetim ekiplerindeki bagimsizlik ilkesi énem
kazanmaktadir. Bu nedenle IIA’nin Gg¢li hat modelinde goésterildigi gibi ic denetim

yodnetisim organina bagli olarak c¢alismaktadir. Yonetimle olan etkilesim; sireglerin
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uyumlu hale getirilmesi, is sureclerindeki is birligi ve iletisimin arttirilmasina yéneliktir.
ic denetim ekiplerinin i¢ kontrol mekanizmasini kuran ydnetime hiyerarsik agidan

bagl olmasi bagimsizlik kararlar vermesine golge disurme riski tasimaktadir.

ic kontrol ydénetim tarafindan ortaya konmus kurallarin islemesinin
saglanmasidir. i¢ denetim ise Ust yonetime alinacak kararlar konusunda destek ve
danismanlik saglamaktir. Bu dogrultuda; i¢ kontrol is slireclerindeki devamli kontroller
olarak degerlendirilmekte, i¢ denetim ise i¢ kontrol mekanizmasinin etkinliginin analiz
edilmesidir (Bektas, 2019).

ic kontrol yapisinin tek basina olmasi isletmenin hedeflerine ulasmasi adina
yeterli degildir. i¢ kontroliin etkinliginin 6lctilebilmesi icin i¢ denetim zaruridir. i¢ kontrol
mekanizmasinin glcli olmasi ise i¢ denetim slreclerinin de daha saglikl ilerlemesini
saglayacaktir. Bu nedenle i¢c kontrol ve i¢ denetim birbirini besleyen isletme
siiregleridir. i¢ kontrol mekanizmasinin yetersiz diizeyde olmasi isletme icindeki is

sureclerinin aksamasina ve i¢ denetimin sorumlulugunun artmasina neden olacaktir.

Tablo 1: i¢ Kontrol ve i¢c Denetim Arasindaki Farklar

ic Kontrol ic Denetim

Is surecleri dncesi alinan Is sUrecleri sonrasi durumun
Onlemler incelenmesi

Es zamanl kontroller Gegmise yonelik kontroller

Suareklilik Belirli periyotlarla yapilan incelemeler
Tarafsizlik sarti olmamasi Tarafsizlik gerekliligi

Kaynak: (Kaygusuz &Usman, 2018)

1.5. Risk Odakli i¢ Denetim

Kurumlar hem gunlik islerinde hem de vizyonlarini gergeklestirme
sureglerinde risk ile i¢ icedir. Bu kapsamda i¢ denetim kavrami da riskten bagimsiz
degildir. Riskin ele alis yontemi ve riske yaklasim, i¢ denetimin tarihsel gelisimi ile

degisiklik gostermistir.

1.5.1. Risk Kavrami
Risk bir isletmenin hedeflerine ulagsmasini etkileyecek olaylarin gergeklesme

ya da olaydan etkilenme olasiligidir. Risk hem igletmenin buginkd durumunu hem de

gerceklestirmeyi planladigi hedeflerini olumsuz etkiler.
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TUSIAD’a (2008) gére risk, cesitli durumlara gore farkli degerlendirilebilmekte

olup;

. Sonucglar arasindaki degisik agisindan risk: Sonugclarin beklenilene
gore istatistiksel degisimi veya standart sapmasi olarak tanimlanmaktadir.

. Kayip acisindan risk: Risk paydaslarin neden oldugu kasith ya da
kasit disi olumsuz etkiye neden olacak olaylarin meydana gelmesidir.

. Potansiyel kazang agisindan risk: isletmelerde risk ve kazang
kavramlari birlikte dederlendiriimekte olup alinan riskin artmasiyla kazancin artma
olasigi da artacaktir.

" Bulunduklan alan acgisindan risk. Risklerin bulunduklari alan
degistikce riske yaklasim da degismektedir. Piyasa riski, kredi riski, yasal risk, Ulke
riski, gevre riski vb. riskler farkl tanimlara sahiptir.

= isletme ile ilgili taraflar acgisindan risk: Isletme paydaslari
bulunduklari konum itibariyla riski farkli agilardan ele alarak tanimlamaktadir. Ust
yénetimin riski ele aligi ile isletmeye kredi saglayan finans kurulusunun ayni isletme
icin risk kavrami degismektedir. Isletme icerisindeki farkli ekiplerin de riskleri
tanimlama ve degerlendirme sekilleri degistidi icin risk yonetiminin isletme

binyesinde genel olarak ele alinmasi dnem arz etmektedir.

1.5.2. Risk Turleri
Risk tanim itibariyla iki temel bilesenden olusmaktadir (Fikirkoca, 2003):

istenen sonuca ulasmama olasili§i ve sonuca ulasmama durumunda olusacak etki.

Bu iki bilesenin durumuna gore riskler yuksek, orta ve disuk olarak siniflandirilabilir.

Sekil 5: Etki ve Olasiliga Gore Risk Seviyeleri
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2| Yiksek Risk | Yiksek Risk
-
o
O Orta Seviyede Risk
c
@)
m g
2| Dusuk Risk | Disiik Risk
o

Dustk Yiksek

Olusma Olasihigi
Kaynak: (Fikirkoca, 2003)

isletme icerisindeki riskler iki grupta incelenebilir: dogal risk ve kalan (artik)
risk. Dogal risk isletmenin herhangi bir 5nlem almadigi durumlarda var olan risk olarak
tanimlanir. Artik risk; isletmenin dogal riske karsi aldigi énlemler sonrasinda devam
eden risklerdir (Moeller, 2011).

Risk siniflandirmasi igsletme 6zelinde c¢esitlenebilmekle birlikte genel kabul
gérmiis riskler dért ana baslikta toplanabilir (TUSIAD, 2008): finansal riskler,

operasyonel riskler, stratejik riskler ve ¢cevresel riskler.

" Finansal riskler: Finansal riskler isletmenin almis oldugu finansal
durus sonucunda ortaya ¢ikan risklerdir. Kredi, faiz, nakit, emtia fiyatlari gibi riskler
finansal riskler arasinda yer almaktadir.

. Operasyonel riskler: isletmenin temel is sireclerini yerine
getirmesinin dnlne gececek risklerdir. Tedarik zincirinden satis slrecine ve
sonrasinda yer alan musteri memnuniyetine kadarki adimlarda yasanabilecek
olumsuzluklar operasyon riskler olarak degerlendiriimektedir.

. Stratejik riskler: isletmenin kisa orta ve uzun dénemli belirlemis
oldugu hedeflere ulagsmasinin 6énine gececedi risklerdir. Planlama, hedeflerin takibi,
secilen is modelleri, pazar analiz ¢alismalarinda ortaya ¢ikabilen riskler bu kategoride

yer almaktadir.
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. Cevresel riskler: isletme igi faaliyetlerden bagimsiz olmasina karsin
isletmeyi olumsuz etkileyen risklerdir. Yasal degisiklikler, musteri taleplerinde
yasanan degiskenlikler, ekonomik ve politik degisiklikler gevresel riskler olarak

degerlendiriimektedir.

1.5.3. Risk Yonetimi
isletmeler riski yoéneterek kendi hedeflerine ulasma amacini korumak ister.

Risk yonetiminde fayda maliyet analizi yapilarak riske kargl tutum belirlenir
(Karlhidag,2020)

Risklere karsi verilecek cevaplarda doért ana yaklasim yer almaktadir (Akfen,
2012):

. Riskten kaginma: isletmeler karsilasilan risklerden kaginarak is
sureclerini yeniden tasarlama yoluna giderler. Bu kararda isletmenin o riske karsi
yuklenecegdi maliyet elde edecegi faydanin Gizerindedir.

" Riskin azaltilmasr. Riskin etkilerini asgari diizeye indirerek yénetme
yoludur. Risk azaltilarak kalan kismin Ustlenilmesi kismini da beraberinde getirir.

. Riskin devredilmesi: Sigorta sirketleri, misteriler ya da tedarikgilerle
riskin paylasilarak gerceklesmesi durumundaki etkisinin azaltiimasi
hedeflenmektedir.

" Riskin tistlenilmesi: Yonetimin risk istahi igerisinde kalan riskler kabul

edilerek izlenir. Bu agamada riskler belirli periyotlarla izlenerek gézden gegirilir.

1.5.4. i Denetimde Risk Yonetimi
isletmelerde riskin ele alinmasi ve degerlendiriimesinde i¢ denetimin rolii

oldukga énemlidir (Uzun, 2009). isletmelerin degisen ihtiyaglari, kiiresellesmenin ve
teknolojinin igletmelere getirdigi yaklasimlar; i¢ denetimin muhasebe temelli
geleneksel yapidan riski yonetmeye yonelik ic denetim yapisina evrilmesini
saglamistir (Pehlivanii,2008 ;14).

Geleneksel ve modern i¢c denetim yaklasimi arasindaki fark asagidaki gibidir
(Ozbek, 2012; Pehlivanli, 2008)

. Geleneksel yaklagsimda i¢ denetgiler “polis” gibi hareket etmekte;
modern yaklagimda ise kendilerini igsletmenin bir paydagsi olarak gérmektedir.
= Geleneksel yaklasimda sayim, muhasebe sisteminin anlasiimasi gibi

maddi duran varliklara odaklaniimakta olup modern yaklasimda is modelinin
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anlasiimasi, sureclerin ve risklerin tanimlanmasi gibi maddi olmayan konular da i¢
denetimin konusuna girmektedir.

. Geleneksel yaklasimda yasa ve yonetmeliklere uygunluk dikkate
alinirken modern yaklasimda risk yonetimi én plandadir.

. Geleneksel yaklasimda tasarruf gibi mali konularda odaklaniimakta
iken modern yaklasimda isletmeye deger katma amaglanmaktadir.

" Geleneksel yaklasimda i¢ denetgiler i¢ kontrol faaliyetlerinin takibini
yaparken modern yaklasimda risk Gzerine egilmektedir.

. Geleneksel yaklagimda kontroller risklerin minimize edilmesine yonelik
gerceklesirken modern yaklasim; risklerin tanimlanmasi, cgesitlendiriimesi, riske
yaklagsim adimlarinin belirlenmesi ve igletmenin risk kiltiri olusmasi konusunda
destek verir.

. Geleneksel yaklagimda i¢ denetimin asli sorumlulugu yonetime
sureglerle ilgili glvence vermek iken modern yaklasimda glivence ile danismanlik

sorumlulugu da eklenmistir.

lIA tarafindan yayinlanan i¢ Denetim Standartlari 2010-Planlama maddesinde
“lc Denetim Yéneticisi, kurumun hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim faaliyetinin
énceeliklerini belirleyen bir risk esash plan yapmak zorundadir.” ifadesi ve 2100-isin
niteligi maddesinde “I¢ denetim faaliyeti: sistematik, disiplinli ve risk esasli bir
yaklagimla, Kurumun ybénetisim, risk ydbnetimi ve kontrol siireclerini
degerlendirmek ve bu stireglerin iyilestiriimesine katkida bulunmak zorundadir”
ifadeleri i¢ denetimin igletmede yuratalen risk yonetiminden bagimsiz disinidlmemesi

gerektigi sonucunu ortaya koymaktadir.

ic denetim ekiplerinin risk yonetimi kapsaminda alacagi sorumluluklar asagida

siralanmistir (Yereli & Kara, 2012);

. isletmede belirlenmis kritik risklere odaklanmak ve y®netimin

sorumlulugunda yer alan risk yénetimi strecini denetlemek

. Risk yonetimi yapildigina yonelik glivence vermek
. Risk yonetimine iligskin aktif rol almak
. Riskin ele alinmasi konularinda calisanlari egitimlerle bilgilendirme

surecine destek olmak
" Denetim komitesi ve Ust yonetime saglanan risk raporlarini koordine

etmek
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IKINCi BOLUM
PROJE YONETiIM SUREGLERI

Bu boélimde proje yonetim sureclerinin gecirdigi gelisim sireci ve Cevikligin
uygulama adimlari ele alinmistir. Projelerin bir metot ile olusturulmasi ve izlenmesi;
projedeki verimin artmasi, gelisim noktalarinin ortaya konmasi ve calisanlarin
etkinliginin izlenmesi icin gereklidir. Ceviklik de dncesinde yer alan proje yonetim
metotlarinin eksik kaldigi noktalari tamamlamak igin olusturuldugu igin 6ncesinde
hangi calismalarin yer aldigini 6grenmek ¢evik kavraminin anlasiimasi icin nem arz

etmektedir.

2.1. Proje Kavrami ve Yonetimi

Kurumlar; hedeflerine verimli sekilde ulagsmak icin birtakim c¢alismalar
yurttmektedirler. Bu calismalar farkh ekiplerin ya da ayni is biriminden ¢alisanlarin bir
araya gelerek ortaya koyduklari projeler olabilmektedir. Bu projeler hem is sureglerini
gelistirmekte hem de calisanlar arasindaki etkilesimi arttirmaktadir. Zaman, insan
kaynagi, mali kaynak ayrilan projelerin bir yOnetim surecinin olmasi projenin
basarisinin izlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu bdlimde proje yonetim
suregleri detaylandirilacak olup ¢evik proje yonetiminin i¢ sureclerindeki ektileri ele

alinacaktir.

2.1.1. Proje Kavrami ve Ozellikleri
Proje; kurumlarin hedeflerine ulagsmak igin belirledikleri aktiviteler olarak

tanimlanabilir. Projenin zaman c¢izelgesi baslangi¢c asamasinda belli olup gunlik is

sureclerinden ayrilan 6zelligi belirli bir periyotta tamamlanmalaridir (Hazir vd, 2013).

Farkh sektorlerde tanimi degisse de proje; spesifik bir amaca hizmet eden,
baslangi¢ ve bitis asamalari belli olan ve deger yaratan calismalardir (Yesiladali,
2002).

Projeler bir ekip, butgce, zaman cizelgesi ve proje sonunda gergeklesmesi
gereken beklentilerden olugsmaktadir. Projeler gunlik is sureclerinden asagidaki

konularda ayrilmaktadir: (Project Management Institute, PMI).

= Belirlenmis bir amacin olmasi
= Zaman ¢izelgesinin olusturulmasi; baslangic ve bitis tarihlerinin

belirlenmesi
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= Bir araya gelmis spesifik bir ekip tarafindan yuraGtilmesi

= Essiz olmasi, tekrar etmemesi

Bulundugumuz ortamda pek ¢ok sirecin proje olarak degerlendirilebilecegi
gbriilmektedir. is sureclerinin iyilestiriimesi icin olusturulan bir yazilim, ilag firmasinin
yeni pazarlara acilmasi, Uretim sureglerinin takip edilmesine yonelik spesifik calismalar,

dismandan korunmak igin olusturulan Cin seddi proje olarak adlandirilabilir.

Organizasyonlar hedeflerine ulagsmaya yonelik projelere olan yatirimlarini
arttirmaktadir. Bu projelerin bir kismi Bilgi Teknolojileri tarafindan yUratilmekte ya da
yonlendirilmektedir. Yapilan ¢alismalarda 2022 yilinda veri merkezi sistemleri, yazilim,
cihazlar gibi baslklari iceren Bilgi Teknolojileri yatinmlarinin %4 artarak 4.4 trilyon
dolara ulasacagi ongoérulmektedir (Gartner, 2022). Ayrilan bitcenin artmasi ortaya

konan projelerdeki basarinin dnemini de arttirmaktadir.

2.1.2. Proje Yonetimi
Proje yoOnetimi; tanimlanan beklentilerin karsilanmasina yonelik proje

kapsamindaki islerin planlanmasi ve yuratilmesi suregleridir.

Proje Yonetim Ofisi (PMI)'ne gore proje yonetimi; paydaslara deger yaratmak
icin bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin kullaniimasi olarak tanimlanmaktadir (pmi.org,
Erisim Tarihi: 14.03.202).

Proje yonetiminde kullanilan tg¢ temel asama asagida siralanmistir:

. Planlama: Projenin detayl sekilde ortaya kondugu asamadir. Projenin
6zumsendigi, gerceklestirilecek is slreclerinin degerlendirildigi planlama evresinde;
hangi isin kim tarafindan ne zaman yapilacagini gésteriimektedir. Bu asamada proje
yuratucusunun tecrubesi, projenin dogru planlanmasi ve sonraki asamalara
ilerletilmesini kolaylagtiracaktir.

. Programlama: Belirlenen planin hayata ge¢mesinin saglandigi
asamadir. Projede yer alan is sureglerinin baglangic ve bitig tarihleri degerlendirilerek
projenin tamamlanma tarihi belirlenir.

. Kontrol: ilk iki agamanin tamamlanmasinin ardindan projede yer alan
noktalarin  planlama/programlama asamalarinda  belirtildigi  gibi ilerletilip
ilerletiimedigine yonelik degerlendirilmelerin yapildigi asamadir. Zaman takibi, butge,
is sureglerindeki verimlilik takibi kontrol adiminda yapilmaktadir. Yasanan

gecikmelerin gerekgeleri takip edilmektedir.
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2.1.3. Yazilim Proje Yonetimi
Farkli sektdr ve alanlardaki projeler kendi sireglerine gore gelistirilerek hayata

geciriimektedir. Yazilim sektoriinde yer alan proje yonetimleri kendi icinde gelistirdigi

sistematikle diger sektorlerdeki proje yonetimlerine yon vermektedir.

Yazilim Geligtirme Yasam Dongusu kavrami (SDLC; Software Development
Life Cycle) dongusel bir sekilde hareket etmekte olup yazilimin gelistiriime

sureclerinin tamamini kapsamaktadir (Seker; 2015). SDLC basamaklart;

= Plan evresi

= Tanimlama

= Tasarim slreci

= Gelistirme adimi

= Uyum ve test kontroller
= Uygulama

= Bakim

Sekil 6: Yazilim Gelistirme Yagsam Dongusu (SDLC)
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SDLC Déngusiinde ihtiyaca gore geriye doénusler yapilmaktadir. Bu sayede
hem yazilimi ortaya koyan kisinin hem de paydaslarin ortaya cikan Urine yodnelik

memnuniyeti takip edilerek gelistirmeler yapilabilmektedir. (Soylu, 2017)

. Planlama: Proje ciktisi degerlendirilerek slire¢ icerisindeki yontem,
kaynak ve zaman planinin tasarlandidi evredir. Bu asamada paydaslardan gelecek
talepler ve projenin ihtiyaclari géz éninde bulundurulur.

. Tanimlama: Paydasglarin projeye iligkin ihtiyag ve beklentilerinin agikga
ortaya kondugu ve tanimlandigi asamadir. Projenin basarili bir sekilde
tamamlanabilmesi i¢in projeden beklentinin net bir sekilde tanimlanmasi
gerekmektedir. Proje surecinde kullanilan kavramlar stirece dahil tim kisiler icin farkl
anlamlar tasiyorsa proje sonucu da herkes igin tatmin edici olmayabilir.

" Tasarim: Tanimlama asamasi sonrasl projeye konu yazilim ya da
sistemin tasarlandigi bélimdur. Projenin temel yapisi bu bdlimde sekillenir.

. Geligtirme: Tasarima uygun olacak sekilde projenin Urlne
donustaruldaga kisimdir. Kodlama, kurulum, veri tabaninin olusturulmasi gibi islemler
Gelistirme bélimuinde gercgeklesir. Projeye ait ¢iktilar ilk kez ortaya ¢cikmaktadir.

. Uyum & Test Kontroller: Gelistirme asamasinda yapilanlarin proje
beklentilerini karsilayip karsilamadigi ve ortaya ¢ikan Grinin ¢alismasina yonelik
kontrollerin saglandig! evredir.

. Uygulama: Proje c¢iktisi olan 0Orinin paydaslar tarafindan
kullanilabildigi asamadir. Bu agsamada Urune yonelik dokimantasyon ve egitim
materyalleri saglanarak kullanicilara gerekli bilgilendirmeler yapilmalidir.

" Bakim: Uygulama asamasi sonrasi paydaslar tarafindan yeni
ihtiyaclar ve talepler ortaya atilabilir. Bakim asamasinda bu geri bildirimlere istinaden

urun Uzerinde degisiklikler yapilir.

Yazilim yasam dongu modelleri asagida siralanmigtir;

= Selale Modeli (Waterfall Model)

= V Model (V Shaped Model)

= Arttinmh Model (Incremental Model)
= Spiral Model

= Evrimsel Gelistirme Modeli

= Cevik Model (Agile Model)



29

2.1.3.1. Selale Modeli (Waterfall Model)
1970 yilinda uzay araci igin yazilim gelistirme deneyimlerinden yola ¢ikan

Royce Winston tarafindan modelin temel ilkeleri olusturulmustur (Casteren, 2017)
Sekil 7: Selale Model Adimlari
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Kaynak: (Ganis, 2013)

Selale Modeli statik bir yapiya sahiptir. Modelin her bir adiminda sire¢ detayl
sekilde deg@erlendirilerek tasarlanmakta ve ilgili proje adimi tamamlanmadan diger
adima gegcis yapilamamaktadir. Model Uzerinde akis ismini aldidi selale benzetmesi
gibi tek yonluddr. Tasarim ve uygulama adimlarinin basaril ilerleyebilmesi icin ilgili
adimlara baglamadan 6énce sistem & yazilim gereklilikleri ve analiz agsamalarinda
uzun sureler harcanmaktadir (Ganis, 2013) Bu nedenle Selale modeli; ihtiyag ve

taleplerin yeterince tanimlanmamisg projeler igin uygun gorulmemektedir.
Selale modelinin projeye katkilari; (Celik, 2020)

*= Projenin her bir adimi detayli ele alindigi igin proje ciktisinda hata riski
azalmaktadir.

= Her bir adimdaki sapmalar izlenebilir durumdadir.

= Belirlenen butgeye sadik kalinmasi saglanarak plan disi kalemlere yonelik
maliyet ihtimali azdir.

* Projenin her bir adiminda detayli dokiimantasyon bulunmasi nedeniyle

bilgi kaybi riski daha disuktar.
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Selale modelinin dezavantaijlari ise; (Soylu, 2017)

Proje basinda beklenti ve gerekliliklerin net bir sekilde belirli olmadigi
durumlarda proje ciktisinin istenilen sonuca ulasmasi zorlasmaktadir.
Her bir projede ihtiyaclarin énceden tahmin edilerek degerlendiriimesi
zordur.

Proje ciktisi olan Uriin musteriye ara dénemler yerine proje sonunda
sunulmaktadir. Bu durum Urine yonelik aksiyon alinma surecini
geciktirmektedir.

Proje igerisinde degisiklik yapmak oldukga zor olup dedisiklik durumunda
kaynak/zaman maliyeti olusmaktadir.

Projede yer alan ekipler arasinda etkilesim dusuktur.

Her bir adim sonrasi dokimantasyon igin uzun sureler ayrilmaktadir.

Ara adimlarda proje sunumu olmadidi i¢in yasanacak sorunlar proje
sonunda fark edilmektedir.

Proje icerisinde her bir adim 6énceden belirlendigi igin ekiplerin yaraticiligi

olumsuz etkilenmektedir.

2.1.3.2. V Model (V Shaped Model)
isleyis agisindan selale modele benzeyen V modelde; proje takibi V seklinde

bir yapi Uzerinden saglanmakta olup dogrulama (verification) ve onaylama (validation)

seklinde i

ki ayri asama bulunmaktadir.

Sekil 8: V Model Adimlari
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Modelde sol taraf gereksinimlerinin belirlenerek Grlnin ortaya ¢ikma
sureglerini gosterirken sag taraf bu asamalara yonelik test islemlerini ifade eder.
Selale modelden farki; akiskan bir yapidan ziyade test agsamasinin proje surecinde
es zamanli yapilmasi olarak gdsteriimektedir. Bu sayede test asamasina erken
baslanmaktadir. V modelde de gereksinimlerin proje basinda detayli tanimlanmasi
gerekmektedir.

V modelin avantajlari;

= Hangi asamada nelerin test edilecedi belirlenmis olup kodlama &éncesi

testler tamamlanmaktadir.

= Basit ve uygulamasi kolay bir modeldir

= Eksiklerin daha erken fark edilmesi saglanir ve bodylelikle son agsamaya

gelmeden 6nlem alinabilir.

= Kiclk projelerde basariya ulasmada yardimci olur
V modelin dezavantaijlari ise;

» Esnek olmayan bir yonetim modelidir.
= Buyuk ve kompleks projeler icin yeterli degildir.

= Test asamasinda iken geriye donmek maliyetli ve zordur.

2.1.3.3. Artirrmsal Model (Incremental Model)
Artinmsal model; kiglk bir talebin karsilanmasiyla bagslayan, birikerek

ilerleyen ve nihai durumda paydaslarin isteklerini yerine getiren bir proje modeli olarak

degerlendirilmektedir. Uretilen her Grlin birbirini kapsayarak ilerlemektedir.

Sekil 9: Artinmsal Model Adimlari
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Artinmsal modelde her bir dongl kesimlere ayrilarak tasarim, test ve
uygulama adimlarindan gegcmekte ve ginin sonunda kesimler birlestirilerek Grindn

teslim edilmesi hedeflenmektedir (Soylu, 2017).
Modelin projeye katkilari;

= Degisen talepleri karsilayabilir.
= Uriine yénelik giktilar erken takip edilir.
= Ddngllerde yasanan sapmalarin tespiti ve énlenmesi kolaydir.

= Taleplerin dnceligine gore bolimlere agirhik verilebilir.

Modelin olumsuz yanlari;

= Arttirrmlarin belirlenebilmesi i¢in tUm surecin tanimlanmasi gerekmektedir.

= Projede yer alan ¢alisanlarin arttirnrm igerisindeki konularda deneyim sahibi
olmasi beklenmektedir.

= Kaynak kullanimi artmaktadir.

= Kuguk projeler icin verimsiz bir modeldir.

2.1.3.4. Evrimsel Geligtirme Modeli
Evrimsel Gelistirme Modeli Artinmsal modelin gelismis versiyonu olarak ele

alinmaktadir. ihtiyaclar ilk asamada tam olarak belli olmasa da bu model ile proje
ilerletilebilir ve yazilim gelistirilebilir (Nizam, 2015).

Tanimlamalardan sonra ilk strim geligtirilerek misteriye sunulur. Ardindan
yapilan gelistirmelerle Urindn diger sdrimleri ortaya cikarilir. Test asamasinin
sonrasinda da nihai Uran elde edilir.

Evrimsel gelistirme modeli genis cografyaya yayillmis kuruluslarda basarih
olabilecek bir proje modelidir. Cok subeli bir kurumda kullanilacak sistemin her
subede sirayla kullanimina baglanarak eksiklerin tespit edilmesi, gelistirmelerin
yapilmasi ve son asamada istenen sisteme ulasiimasi evrimsel gelistirme modelinin

isleyisine 6rnek verilebilir.
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Sekil 10: Evrimsel Gelistirme Modeli Adimlari
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Kaynak: (Eryigit)

Modelin avantajlart;
= Gereksinimlerin ilkk agamada net sekilde ortaya konmasina gerek yoktur.
= Deneyimleme ve degerlendirme asamalari her adimda yer almakta olup
eksikler daha cabuk tespit edilir.
Modelin dezavantajlari;
* Projenin genis gergeveden takip edilmesi zordur.

= Projenin bitis tarihi net sekilde konulamaz.

2.1.3.5. Spiral Model
Spiral modelin 6nceki modellerden ayrilan en temel o6zelligi risk odakli

yaklasimi olmasidir. Diger modellerde basarili olabilmek adina planlama ve taleplerin
detayh sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Ancak yasayan bir proje surecinde ele
alinmasi atlanan planlama surecleri ve tanimlamalar olabilmektedir. Spiral model
yapisi itibariyla riskleri minimize ederek projenin hedefine ulasmasini amaclar
(Boehm, 2000)

BlyUk projelerde, gereksinimlerin net olmadidi, risklerin belirlenemedigi ya da

yuksek risk barindiran projelerde spiral model tercih edilebilmektedir.
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Sekil 11: Spiral Model Adimlari
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Kaynak: (Gencer & Kayacan, 2017)

Model hedefleme ile baglar. Bu asamada hedefler belirlenerek buna gore
¢6zUm onerileri belirlenir. Maliyet ve kaynak tahmini bu asamada gercgeklesir. Sonraki
asamada riskler belirlenerek risklerin azaltiimasina yonelik ¢6zim yolu belirlenir. 3.
Asamada Onceki asamadaki c¢ozumlere yonelik kodlama, gelistirme ve testler
yapilmaktadir. Son asama ise sonraki asama icin planlama yapilmaktadir.

Spiral modelin projeye getirileri;

» Risk analizi yapilarak projedeki riskler azaltiimaktadir.

= Buyuk Olcekli projelerde tercih edilebilir.

= Kullanicilarin gereksinimleri ve taleplerini kargsilamada daha proaktif bir

yaklasima sahiptir.
Modelin dezavantajlari;

= Kuguk projelerde kullanimi yuksek maliyetli olarak degerlendirilmektedir.
= Diger proje modellerine gore daha karmasiktir.

» Projenin bitis tarihi net olmayabilir & proje devam edebilir.

2.1.3.6. Cevik Model (Agile Model)
Mdusteri taleplerinin degistigi ve rekabet kosullarinin arttiyi yazihm sektériinde

musgterilere daha kaliteli ve hizli sirede hizmet verebilme gereksinimi yeni proje
modelleri ihtiyacini dogurmustur. Geleneksel proje modellerinde dokiimantasyonun

uzun zaman almasi, degisen gereksinim ve taleplere hizli reaksiyon verilememesi,
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Urdnun gelistiriimesinde kullanicinin aktif yer alamamasi modern yaklasimlari zorunlu
kilmistir.  Cevik (Agile) model geleneksel model kullaniminda bahsedilen

dezavantajlari ortadan kaldirmayi hedefleyen bir proje modelidir.

Cevik (Agile) kavrami ilk olarak yazilim gelistirme alaninda ortaya c¢ikarak
takim odakli kararlar, plan Gzerindeki dedisimlere karsi cevap verebilecek sekilde
musteriyle is birligini vurgulamaktadir (Beerbaum, 2019). Agile tanimi lzerinde 6ne
¢lkan kavramlar; hiz, esneklik ve dedisen kosullara karsilik verebilme olarak
gorulmektedir (Yahaya vd, 1999).

Ceviklik, dizensiz is c¢evresinde deger yaratabilmek adina degisikligi
olusturulabilme ve degisiklige cevap verebilme yetenedi olarak degerlendiriimektedir.

Ceviklik esneklik ve sabit kalabilme arasinda bir dengedir (Highsmith, 2002)

Cevik modelin temelleri 1970’lerde atilmaya baslanmig, 1990’larda hiz
kazanmis ve 2001 yilinda 17 yazihmci tarafindan Cevik Manifesto ile ginimuzdeki

kullanim geklini almistir (Beck vd, 2021).

“Cevik Yazillm Gelistirme Manifestosu” nda dort temel deger ve on iki ilkeye

dayandiriimistir. Temel degerler;

» Sdregler ve araglar yerine bireylere ve etkilesimlere

= Detayl dokiimantasyon faaliyetleri yerine ¢alisan, aktif yazilima

= Sodzlesmedeki kurallar yerine musgteri ile is birligine

= Belirlenmis planlara bagh kalmaktan yerine degisime karsilik vermeye

seklindedir.

Manifestoda yer alan 12 ilke ise is yapisin, énceliklerin neler olmasi ve basarili

bir sonucun nasil alinacagi konusunda 1sik tutmaktadir. Bu ilkeler;

= Musteri memnuniyeti 6ncelikli olup bunun i¢in ¢iktinin (yazilimin) surekli ve
erken bir sekilde teslimi saglanmalidir.

» Slrecin her agsamasinda talep edilen degisimler kabul edilmelidir. Bu
degisimler mugterinin rekabet avantajini elde etmesini saglayacaktir.

= Cikti (yazihm), zaman uygunluguna goére kisa aralklarla musteriye

sunulmalidir.
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» Proje Uzerinde aktif goérev alan calisanlar birbirlerinin ¢alismalarindan
haberdar olacak sekilde etkilesim halinde olmali, grup calismasi
yapmalidirlar.

= EKkip igerisinde projenin sahipleniimesi saglanmali, ekip calisanlarinin
motivasyonunu saglayacak aksiyonlar alinmalidir.

= Ekip calismasinda bilgi aligverisinin dogru saglanabilmesi icin yiz yize
goérismeler yapilmalidir.

= Projenin ilerlemesindeki ilk 6l¢ut ¢ikti (yazilim)nin ¢aligmasidir.

= Sdrdurdlebilirlik 6n plandadir. Bu nedenle sponsorlar, yazilimcilar ve
kullanicilar sabit tempoyu surekli devam ettirebilmelidir.

= lyi tasarlanmis bir altyapi istenilen gevikligi arttirir.

» Sadelikten uzaklasgilan karmasik yapilar ¢evik anlayisa uyusmamaktadir.

= Cikti (yazihm)nin en basarili halini kendi kendini organize olabilen ekipler
tarafindan ortaya konur.

= Proje ekibi araliklarla ekip igerisindeki verimi ve etkiyi arttirmak Uzerine

toplantilar yaparak surecin iyilesmesini saglar.

Cevik modelde proje, gereksinimlere goére parcalara ayrilarak gelistirme
yapiimaktadir. Her bir iterasyon kendi igerisinde planlama, uygulama, kontrol, geri
bildirim, gézden gecgirme ve serbest birakma adimlarinin oldugu kugik projeler olarak
degerlendirilebilir. Her bir iterasyon sonrasi kullanicilardan geri bildirimler alinarak
sonraki parcaya gecilmektedir. Bu sayede hatalar daha erken tespit edilerek
gelistirme yapilabilir. iterasyonlar, proje ekibinin degisikliklere karsi daha hizli uyum
gOstermesini  saglamaktadir (Cohen vd., 2003). Ayrica iterasyonlarin ayri
degerlendirimesi tum talep ve gereksinimlerin proje basinda belirlenmesi

zorunlulugunu ortadan kaldirir.

Sekil 12: Cevik Model Adimlari

Kaynak: (Dikmen, 2020)
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Farkli cevik gergceveler bulunmakla birlikte hepsinin ortak 6zelligi; etkilesime

onem verme, iletisimin acik olmasi gerekliligi ve final Grlinine degder katmayan orta

seviyedeki kaynak yogun yapinin azalmasidir (Cohen vd, 2003).

2021 yiinda gergeklestirilen 15.Yillk Cevik Rapora goére ankete katilan

ekiplerin cevikligi takim ya da kurumlarinda tercih etmelerinin nedenleri; (State of

Agile, 2021)

%64’U degisen Oncelikleri yonetme yetenegini kazanim
%64’0 yazihm teslimine hiz kazandirma

%47’si takim verimliligini arttirma

%47’si isletme ve BT ekipleri arasindaki uyumun gelistiriimesi
%42’si yazilim kalitesinin gelistiriimesi

%41’i tamamlanma siresinin tahmin edilebilirligini gelistirme

%401 proje gorinarliguna arttirma

Cevik proje yonetiminde hedeflenen 5 ana is hedefi asagida yer almaktadir:
(Highsmith, 2010)

Surekli yenilik: Var olan musteri taleplerini karsilayabilmek adina
UriinGin uyarlanabilmesi: Yeni misterilerin taleplerinin karsilanabilmesi
adina

Pazara slrme slresinin gelistiriimesi: Yatirim getirisinin iyilestiriimesi
is glicti ve siireglerin uyum saglayabilmesi: Uriin ve is siireclerindeki
degisiklige hizli cevap verilebilmesi

Guvenilir sonuglar: Is sureglerini ve karliligi blyltme

Cevikligin proje yénetimine katkilari;

Projelerdeki degisikliklere hizli uyum saglamay:i kolaylastirir.

Proje surecinde esnek olabilmeyi saglar.

Musteri talepleri daha erken fark edilir.

iletisimin dn planda olmasi sayesinde miisteriler de proje ekibinin bir
parcasi olarak sureci sahiplenmektedir.

Projeye baslamadan 6nce detayl analiz, planlama cabasina gerek
duyulmamaktadir.

Kaynak kullanimi en dislk seviyede tutulmaktadir.
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Dokumantasyon streclerine agirlik verilmedigi icin Grinin teslim
sureci hizlanmaktadir.
Gunlik vyapilan toplantilar ile proje ekibinin projeye yoénelik

motivasyonu artar.

Cevikligin dezavantajlari;

Onay adimlari uzun olan organizasyonlarda basariya ulagsmasi
zorlagmaktadir.

Proje slreci igerisinde taleplerin degismesi nedeniyle maliyet hesabi
yapilmasi zorlasmaktadir.

Musterilerin taleplerinin ¢ok fazla degiskenlik gostermesi nedeniyle
proje teslim tarihi gecikme ihtimali bulunmaktadir.

Musteriyle iletisimin Gnemli olmasi nedeniyle mugsterinin taleplerini agik
bir sekilde beyan etmemesi durumunda proje yanhs yonde ilerletilebilir.
Dokumantasyon sureglerinin  kisa tutulmasi kurumsal hafizanin

devamliligi agisindan risk teskil etmektedir (SDLC Agile Model)

En yaygin kullanilan gevik model yaklasimlari agagidaki gibidir:

Sinirsal Programlama (Extreme Programming- XP)

Lean

Kanban

Kristal Yontem

Ozellik Giidimli Gelistirme (Feature- Driven Development)

Scrum

2.1.3.6.1. Sinirsal Programlama (Extreme Programming- XP)
Sinirsal programlama en yaygin kullanilan ¢evik modellerden biridir. Model

yazilim projelerini Basitlik, Geri dénis, iletisim, Cesaret ve Saygi olmak iizere bes

temel Gzerinde gelistirir (Www.extremeprogramming.orq).

Model asadida yer alan kosullarda kullanima elveriglidir;

Yazilim taleplerinin degistigi dinamik kogullarda
Riskin yUksek oldugu projelerde
Klguk proje ekiplerinin bulundugu c¢alisma alanlarinda

Otomatik ve iglevsel test ortaminin olusabilecegdi projelerde


http://www.extremeprogramming.org/
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Ekip calismasinin énemli yer tuttugu Sinirsal programlama modelinde
musteriler, gelistiriciler, ydneticiler proje igerisinde is birligi icerisinde bulunan esit

partnerler olarak degerlendirilir.

Sinirsal programlamanin klasik yéntemlerden farki; projenin kiiguk strtimler
seklinde ele alinmasi ve bu surimler tamamlandiginda ¢alismanin tam halinin

gorulmesidir.
Model; planlama, tasarlama, kodlama ve test adimlarindan olusmaktadir.

Sekil 13: Sinirsal Programlama Model Adimlari

Dizayn

~ Planlama | | Kodlama |

Test

Suram

Kaynak: (Nazaruddin vd, 2019)

2.1.3.6.2. Yalin (Lean) Modeli
Yalin model, ilk olarak Gretim alaninda ortaya ¢gikmis olup yazilim sektdriine

dahil edilmistir. Yalin model g¢evik manifestodan o6nce 1940larda otomotiv
sektorindeki kalitenin arttirlmasina ydnelik olusturulmustur. Daha az kaynak
kullanilarak musteri degerinin maksimize edilmesi Yalin modelde varilmak istenen

ana hedeftir (Lean Enterprise Institute).

Yalin model mugteriyi merkeze almaktadir. Musterinin istedigi degerin ne
oldugu, musterinin ¢bézmek istedigi sorunun ne oldugu gibi sorularla surece baslanir.
Yenilik¢i yaklagsim, devam eden tecribe edinmeyle birlikte calisanlar ve yoneticiler

sureclerde kalitenin arttigi, harcanan zaman, emek ve maliyetin azaltiimasini saglar.
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Yalin modelde azaltiimasi gereken israf alanlari; (Skhmot, 2017)

Ariza, hasar

Asiri Uretim

Zaman

Kullaniimayan bilgi, yetenek
Nakliye

Stok

Hareket

© N o g s~ w NP

Gereksiz slregler

Yalin yazilim gelistirme modeline goére g¢evik uygulama orneklerine asagida yer
verilmistir; (Cawley, 2013)

= Kodun yazilmasinin ardindan testlerin gergeklestiriimesi

= Detayl planlama ve dokimantasyon suregleri yerine kod yazimina &Oncelik
verilmesi

= Daha detayli gereksinimler yerine kullanicilarin Grind deneyimlemesi ve geri
donuslerin alinmasi

= Projenin kisa iterasyonlara ayrilmasi

= En 6nemli 6nceligin ilk siraya alinarak gelistiriimesi

= Yiksek riskli maddelere 6ncelik verilmesi

= Sdrecin izlenebilir olmasini saglama

2.1.3.6.3. Kanban
Yalin modelde oldudu gibi Kanban da Uretim alaninda ortaya ¢ikmis olup

2000l yillarda yazilim gelistirme alaninda kullaniimaya baglanmistir. Odak noktasi

devam eden uretim ve musteriye teslimatin gergeklestiriimesidir.

Kanban modelinde projeye konu olan girdilerin kaynaginin detayi, projenin
ilerleyecegi yol izlenir. Kanbanda Uretimi izlemek adina kartlar kullanilir. Biten igler,

devam eden igler ve yapilacak isler ekip tarafindan takip edilir.
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Sekil 14: Kanban Sureg Takip Cizelgesi

Yapilacaklar Islemde Yapilanlar
O 10 =] |
Ois1 [0 Devamedenis 1 [JBitenis 1

[J Devam eden is 2

Kaynak: www.gembaakademi.com

2.1.3.6.4. Kristal Yontem
Kristal modelde proje sireglerinden ziyade iletisime 6ncelik veriimektedir.

Geligtiricisi Alistair Cockburn’a gore proje ekibinin kiiglik olmasi projeye uygun surecin

benimsenmesini kolaylagtiracaktir.

Kristal model, 7 ilkenin yer aldigi bir basari kriteri olusturmustur; (Cockburn,
2004)

Sik teslimat

Iyilestirmenin yansitici olmasi
Gecismeli iletisim
Calisanlarin givenligi
Odaklanma

Uzman c¢aliganlara ulasmanin kolay olmasi

N o o bk~ w0 Db P

Teknik ¢cevre

2.1.3.6.5. Ozellik Giidiimlii Gelistirme (Feature- Driven
Development)
Ozellik glidimlii gelistirme modeli tasarim ve gelistirme asamalarina yénelen

cevik bir yontemdir. Bes ana faaliyetten olusmaktadir; (Janse, 2020)

1. Genel model gelistirme: Projeye dair genel bir bakis agisi ve yol haritasi ortaya
konmaktadir.
2. Ogzellik listeleri gelistirme: Kullanici ya da musterilerin talep ettigi triine ait tim

Ozelliklerin listelendigi ve tanimlandigi agamadir.


http://www.gembaakademi.com/
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3. Ozellige gore planlama yapilmasi: Belirlenen 6zelliklerin ydnetiime adimlari bu
adimda el alinmaktadir.

4. Ozellige gore tasarim: Planlanan 6zelliklere yénelik ¢dzimlerin tasarima
donustagu boélimduar. Ana programci tasarim paketlerinden bir is paketi secer.

5. Ozellige goére olusturma: Segilen is paketi son asamada analiz, tasarim, kodlama,

test islemlerine tabii tutulur.

2.1.3.6.6. Scrum
Scrum 1990’larda yazilim sureglerinde kullanilmaya baglayan ¢evik bir

yéntemdir. Scrum deneysel bir yapiya sahip olup kendi igerisinde asamalar ve
tekrarlar barindirmaktadir. Bu sayede projeye iliskin taleplere hizli dénugler
saglanmaktadir (Nanda, 2021)

Scrum yapisi itibariyla U¢ temayi igerisinde barindirmaktadir; (Schwaber &
Sutherland, 2017)

1. Seffaflik: Scrum ekibinde yer alan Kkigiler sdrecin énemli adimlarini

izleyebilir ve projede ortak dili olugturabilir olmalidir.

2. Goézlem: Scrum yapisi geregi deneysel bir yaklagima sahiptir. Proje

icerisinde scrumdaki sapmalarin izlenmesi saglanmalidir.

3. Adaptasyon: Proje igerisinde istenilen g¢iktidan uzaklasildig

farkedildiginde surecin duzeltiimesi gerekmektedir.

Scrum kendi igerisinde planlama, dizayn, uygulama, test, gézden gecirme ve
teslim adimlarini igeren iterasyonlardan olusmaktadir. Sayilan adimlari iceren her bir
déngulye “sprint” adi verilmektedir. Her bir sprint kendi icerisinde adimlari iceren kiigik
projeler olarak degerlendirilir. Sprintler maksimum 1 aylik zamanlara ayrilan ve
sonunda mausteriye teslim edilecek proje c¢alismasini barindirmaktadir. Sprintler
birbirlerini takip eder. Bir sprint bittigi an yeni sprint baslangici yapilir (Schwaber,
Sutherland, 2017).

Scrum ekibi igerisinde; urin sahibi (product owner), gelistirme takimi
(development team) ve scrum master bulunmaktadir. Scrum takimlarda bagimsiz bir
yapi bulunmaktadir. Takimin gidisatini kendisi belirler.

<> Uriin sahibi (Product owner): Misteriyi temsil eden kisidir. Misterinin
taleplerini bilerek takimin yapmasi gereken is boliimlerini takip eder. Urlin is listesi
(product backlog) yénetimi ve projenin basarisi trlin sahibinin sorumlulugundadir.

Uriintin karlihgini takip eder.
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X Scrum yodneticisi (Scrum master): Projeye ait toplantilarin
dizenlenmesi, toplantilarin gidisatinin kontroll Grtin sahibinin sorumlulugundadir.
Ayrica Scrum’in barindirmasi gereken seffaflik ilkesine istinaden ekip ici bilgi akisini
sadlar.

< Scrum takimi: 5-7 kisilik ekiplerden olusan takimda herkes her igi

yapmaktadir. Ekip icerisinde farklilagsan roller bulunmamaktadir.

Sekil 15: Scrum ekibi ve amaclari

- .

Uriin Sahibi Scrum Takimi
Dogru ¢iktinin elde|{ Ciktinin dogru sekilde
edilmesi elde edilmesi

—

Scrum Yoneticisi
Ciktinin hizh elde
edilmesi

.

Kaynak: (Dalmijn, 2020)

Scrum igerisinde Urtn sahibi muasteri ve paydaglarin istekleri dogrultusunda
proje ciktisinin beklentiyi karsilamasini amaglar. Scrum yoneticisi ekibin etkin
calismasini saglayarak planladigi toplantilarla birlikte ¢calisma surecini hizlandirmayi
ve proje ciktisinin hizli bir sekilde teslim edilmesini amaglar. Scrum takimi ise; trln
sahibinin ilettigi beklentilerle birlikte dogru yontemleri kullanarak proje ciktisini
tamamlamayi hedeflemektedir. Tim ekibin ortak amaci ise projeden en buylk verimin
saglanmasidir.

Scrum igerisinde takip edilen ve Scrum’in basarisini ortaya koyan Ug¢ eser
bulunmaktadir;

= Uriin is listesi (Product Backlog): Uriinde gerekli olan maddelerin

siralandigi listedir. Urlin sahibi trlin is listesinin takibini inceler.
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= Sprint is listesi (Sprint Backlog): Sprint icerisinde yapilmasi gereken
maddelerin oldugu listedir.

= Urlin pargas! (Increment): Sprint boyunca tamamlanan Uriin is listesi ve
geride kalan tim sprintlerdeki tamamlanan Urlnlerin toplamidir.

Scrum ekibi istenilen faydayi elde edebilmek icin dizenli toplantilar

gerceklestirmektedir. Bu toplantilar;

. Kosu (Sprint) Planlama Toplantisi

" Gunldk Scrum Toplantisi

. Kosu (Sprint) inceleme Toplantisi

. Kosu (Sprint) Gézden Gegirme Toplantisi

= Kosu (Sprint) Planlama Toplantisi

Toplantiya drin sahibi, Scrum yoneticisi ve proje ekibi birlikte katilr.
Yeni Sprinte iligskin streglerin degerlendirildigi ve is bolimuanidn yapildidi toplantilardir.
Toplantida 3 temel konu Gzerinde durulur; (Schwaber & Sutherland, 2017).

= Bu sprintin amacinin belirlenmesi
= Bu sprintte tamamlanacak islerin belirlenmesi

= Sprintteki islerin nasil yapilacaginin belirlenmesi

Surenin etkin kullanilabilmesi adina uzun bir sprint icin belirlenen toplanti
suresi 8 saati asmamaktadir.

=  Giinlik Scrum Toplantisi

Ekip Uyelerinin katilimiyla gerceklesen toplantida bir énceki ginin 6zeti ve
ilgili gindn planlamasi yapilmaktadir. Toplantida suregle ilgili yaganan problemler

bulunuyorsa degerlendirilir. Toplanti siresi on bes dakika ile sinirlidir.

Gunldk Scrum toplantilari ekip icerisindeki etkilesimin artmasini saglar. Ayrica
Sprint icerisindeki sorunlarin erken fark edilip 6nlenmesine yodnelik hizli karar

alinmasini kolaylastirir.
= Kosu (Sprint) inceleme Toplantisi

Her Sprint sonrasi gergeklestirilen inceleme toplantisinda sprint boyunca

yapilan igler degerlendirilir. Sprintin baglangigta belirlenen amaca uygun ilerleyip
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ilerlemedigini ve bir sonraki sprintlerde neler yapilacaginin ele alindigi toplantilardir.
Scrum takiminin sprint sonunda ortaya koyduklari ¢iktinin sunulmasi gerekir. Toplanti

suresi dort saat ve alti olarak ele alinir.
= Kosu (Sprint) Gozden Gegirme Toplantisi

Sprint sonrasinda yapilan toplantida ekip igerisindeki verimlilik ve etkinligin
arttinlmasi, ekip igerisindeki etkilesimin degerlendiriimesi, gelisim noktalarinin
belirlenmesi amaclanir. Sprint inceleme toplantisi sonrasi gergeklestirilir. Toplantida

saptanan basliklar bir sonraki sprint planlamada ele alinir.

Scrum metodunun avantajlart;
= Ekibin iletisim halinde olmasi nedeniyle sinerji ve seffaflik saglamasi
= Adaptasyon adimi sayesinde hatalarin kisa sirede fark edilmesi ve duzeltiimesi
= Yapilan duzenli toplantilarla birlikte projenin izlenebilirliginin saglanmasi
= Proje ekibi ve mugteriden geri bildirimlerin alinmasi ile taleplerin daha kolay
kontrol edilmesi
= Projelerin tamamlanma surelerinin kisa olmasi nedeniyle miusteri memnuniyetinin

saglanmasi
Metodun olumsuz yoénleri ise;

= Projenin belirli bir bitis tarihinin bulunmamasi, projenin devamli agik kalma riskinin
olmasi

= Musterilerden gelen taleplerin sirekli devam etmesi

= Scrum ekibi igerisinde uyumsuz ¢alisanlarin bulunmasinin sinerjiyi etkilemesi

= Ekipte yasanan kayiplarin projeyi etkilemesi
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UCUNCU BOLUM
CEVIKLIGIN iS SURECLERINE ETKISI

Bu bdlimde ¢evikligin; yazilim gelistirme alani yani sira hem kurum igerisinde
kurum kdltdrine entegrasyonu hem de farkl is birimleri arasinda yer bulacagi alanlar
incelenmigstir. ic denetim de bu alanlardan biri olarak cevikligin ic denetimde yer
bulmasi bu bélim igerisinde ele alinmistir.

3.1. Kurum igerisinde Geviklik

Yazilim sektériinde ortaya ¢ikan geviklik zaman igerisinde farkli sektér ve is
birimlerini de eklemistir. Cevik yaklasim; rekabetin arttigi piyasalarda rekabet avantaiji
elde edebilmek icin sirket stratejisi icerisinde yer almaktadir. Kurumsal ceviklik;
tedarikci ve musteriler de dahil olmak lGzere kurum paydaslarinin piyasada yasanan
degisikliklere karsi hizli reaksiyon alma ve kurum lehine ¢evirmesi olarak
tanimlanabilir (Kidd). Yillik faaliyet raporlari, surdurilebilirlik raporlari gibi dénemsel
raporlamalarda ceviklige yer veren kurumlar; yonetim politikalarinda ¢evik yaklasimi
benimseyerek  bulunduklari piyasada  proaktif  bir ydnetim  anlayisi

benimsemektedirler.

Kurumlar tarafindan gevikligin benimsenmesinin temel nedenleri; degisikliklere
karsi verilen cevaptaki hiz, maliyette yasanan tasarruf, daha esnek olabilme, kalitede
yasanan iyilesme ve musteri memnuniyetinin arttirlmasi olarak ele alinmaktadir
(Ganguly vd., 2009). ING Bankasi CEO’su Ralph Hamers teknolojinin gelismesiyle
birlikte dinyanin farkli yerlerinde yer alan musteri taleplerine en hizl sekilde karsilik
verebilmek igin ¢evik donusimu sadece Bilgi Teknolojileri ekiplerinde degdil kurum

icerisinde de baglatmistir (Barton vd, 2018).

Cevik kurumlarda; yetkinin farkh kigilere dagitildigi, daha az otorite ve kontrolin
yer aldig1, kural ve prosedurel sureglerin kisa tutuldugu, takim ¢alismasinin 6nem arz
ettigi, calisanin slreclerde aktif yer aldigi, amac¢ odakli bir organizasyonel yapi
hedeflenmektedir (Sherehiy vd., 2007).
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Sekil 16: Klasik Yonetim Yapisi ve Cevik Yonetim Yapisi Yaklagimi

Klasik Yonetim Yapisi Cevik Yonetim Yapisi

Ydnetim

Calisan| |Calisan| |Calisan

Kaynak: (Shaffner, 2016)

2020 yilinda uluslararasi dizeyde yapilan ve 433 katilimcinin degerlendirdigi

Business Agility Report'a (2020) yer alan ankete gore cevikligin kurumlar igin

yarattiklari en blyuk katma degerler;

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

s birligi ve Iletisim

Daha iyi calisma yollari

Pazara giris hizi

Musteri memnuniyeti

Sureglerdeki sorumlulugun belirli olmasi
Cevik bakis acisi

Uyum saglayabilen liderlik

Motivasyon

Calisanlarin memnuniyeti

10) Covid-19 surecinin yonetimi

Kurum kaltirG olarak cgevikligin benimsenmesi ile hem is slreclerinde cevik

yaklagim degerlendiriimekte hem de is birimlerinin yapisi gevik metodolojiye uygun

tasarlanmaktadir. Kurum igerisinde Ust yonetim tarafindan uygulanan cevik anlayis

yukaridan alta dogru yayilmasi ig birimlerinde ¢evik yaklagimin kabul edilme surecini

hizlandiracaktir.

Kurumsal ¢evikligin seviyesinin arttiriimasi igin yapilmasi gerekenler; (Aghina

vd, 2020)

= Kurum icerisindeki her paydasin kabul edecegi ortak stratejinin belirlenmesi
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= Takimlar arasindaki yapinin kurulmasi
= Hizh karar verme ve 6grenme sureglerinin olusturulmasi
= Calisanlarin surece aktif sekilde dahil olmalarinin saglanmasi

= Teknolojiden slreglerde yararlanma

3.2. Bilgi Teknolojilerinde Cevik Model
Yazilim sektdriinde ortaya ¢ikan geviklik kurumlarda Bilgi Teknolojileri ekipleri

genelinde de uygulama alani bulmaktadir.

Kurum igerisindeki diger birimlerin mugteri olarak ele alindigi Bilgi
Teknolojilerinde; gelen taleplerin hizli sekilde hayata geciriimesi, musteri
memnuniyetinin arttirlmasi, yasanan degisikliklere hizli adaptasyon, musteri ile is

birliginin saglanmasi gibi gerekgeler gevikligin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir.

Bilgi teknolojilerinde diger is birimlerinin talepleri karsilama sirecinde; kiguk
takimlar olusturularak istenilen talebin parcalara ayrilmasi saglanir. Her takim kendi
¢alismasini tamamladiginda is birimi ile gorlserek ciktilarini sunar. Bu sayede

¢iktinin is biriminin beklentilerini kargilama durumu takip edilir.

Bilgi teknolojilerindeki ¢eviklik diger is birimlerinin de bu metodolojiye uyum
saglamasini gerektirir. is birimi tarafindan sabirsizlik, proje toplantilarinda yer
almama, slUrece uyum saglayamama sorunu, gereksinimlerin net sekilde ortaya
konmamasi, proje ekibine baski kurma gibi durumlar gevikligin uygulanmasinda
aksamalara neden olmaktadir (Sazan, 2019). Ayrica kurum yapisinin geviklige uygun
olmamasi, prosedurel sireglerin fazla olmasi, suregle ilgili yetersiz kaynak, kurum
kaltdrinin ceviklige direng gdéstermesi gibi organizasyonel sorunlar da geviklikten

istenen verimin alinamamasina neden olmaktadir.

3.3. Uretimde Gevik Model

Uretim suirecindeki geviklik kavrami pazar kosullarindaki degisimlere tam ve
hizli kargilik verebilen Uretim yapisini ifade etmektedir (Parkinson,1999). Bu
degisimler musteri taleplerindeki dedisikliklerin yani sira sektordeki kanuni
degisiklikler, rakiplerdeki degisikler olarak dusunulebilir. Degisime karsi direng
gostermek yerine hizli bir gekilde uyum saglayan kurumlar rekabet avantaji elde

ederek rakiplerinin énline gecebilir.
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Cevik Uretim; esnek ve hizli yapisi sayesinde urtin ve sureclerdeki karmasik
yapinin Ustesinden gelerek nitelikli ¢iktilarin elde edilmesini saglar (Ranjan & Kumar,
2016)

Uretim siireglerini gecmisten giinimiize U¢ bdliime ayirmak mimkindr;
(ilhan, 2007)

= 1776-1980 arasi maliyetin 6n planda oldugu ilk donem

= 1981-1995 arasi yalin dretim, bilgisayar destekli tasarim, kanban modeli gibi
kalite odakli dénem

= 1996-2010 arasi kuresellesme, e-6grenme, e-ticaret gibi kavramlarla birlikte

cevikligin de ele alindigi donem

Cevik Uretim sUrecinde kurum ile musteriler ile yakin temas halindedir. Duzenli
toplantilar ile mugteri talepleri takip edilerek ¢iktilar sunulmaktadir. Cevik dretim ile

kitle Gretimden masterinin beklentisine yonelik Uretime gegis yapilmaktadir.
Cevik Uretimin 4 temel 6zelligi bulunmaktadir; (Muralidar, 2015)

= Mdusterinin guclendiriimesi: Musteri taleplerinin karsilanmasi cevik
Uretimin temellerinden biridir.

= Rekabet avantaji saglamak icgin is birligi yapiimasi: Ayni gevik
yaklagsima sahip firmalarla rekabet avantaji elde edebilmek igin is birligi yapiimasi
kurumun daha esnek olmasini kolaylagtiracaktir.

= Degisim ve belirsizlige gore drgutlenme: Cevik Uretim sadece fabrikayi
ilgilendiren bir yaklasim degildir. Uretimle alakali tim birimlerin degisikliklere hizli
reaksiyon verecek sekilde organize olmasi gerekmektedir.

= Calisan ve teknolojiyi gelismede kaldirag olarak kullanma: Cevik
Uretimi yonetebilecek dogru liderlerin konumlandiriimasi ve trendlerin takip edilmesi

hizl iyilesmeleri saglayacaktir.

3.4. Tedarik Zincirinde Gevik Model

Tedarik zinciri birimlerinin amaci; dogru urunu, dogru zamanda, dogru yere
dogru maliyetlerle iletmektir (Blecker vd, 2010) Ceviklik tedarik zincirinin amacina
ulasmasinda yol gosteren bir yaklasim olarak ele alinmaktadir. Cevik tedarik zinciri;
paydaslarin degisen kosullara daha hizli uyum saglayarak hizli aksiyon almasini ve

rekabet avantaji elde etmesini saglar.
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Agarwal vd.(2007) tarafindan tedarik zincirinde yer edinmis 5 uzmanla yapilan

g¢alisma sonrasi ¢evikligin tedarik zincirinde uygulanmasinda ele alinan basliklar;

1) Pazara duyarhlik: Son kullanicinin talepleri ve egilimlerine, pazar

trendlerine 6nem verir.

2) Teslim hizi; Cevikligin tedarik zincirine katacagi en &6nemli
gelismelerden biri teslim hizinda rakiplerin éniine gegcmektir.

3) Veri guvenligi: Talebe iligkin verilerin duzenli tutulmasi, sonrasinda
yapilacak talep tahminlerinin de saglikli ilerlemesini saglayacaktir.

4) Yeni Urln girisi: Pazara yeni Grun girisi yapmak, Pazar payinin artmasi
ve yuksek karlilig1 beraberinde getirecektir.

5) Merkezi ve iletisim temelli planlama: Ekip igerisindeki alaninda uzman
kisilerin guclu yonlerini kullanarak esneklik saglanir.

6) Sure¢ entegrasyonu: Diger ekiplerle ve kigilerle olan etkilesim ele
alinarak batinlesmis bir sistem planlanmaktadir.

7) BT araclarinin kullanilmasi: Tedarik zincirinde yer alan tim paydaglarin
paylastigi bilgiler seffaf ve gértintr olmalidir. Bu gérintrlik BT araglari ile saglanir

8) Teslim suresinin kisalmasi: Cevikligin getirdigi surat ile teslim suresinin
kisalmasi ve teslim hizinin artmasi beklenen faydadir.

9) Hizmet seviyesi iyilestirme: Hizmet seviyesinin gelistiriimesi icin tedarik
zinciri uzmanlarinin musterileri ydonetmede basarili olmasi gerekmektedir.

10) Maliyet azaltimi: Tedarik zinciri uzmanlar teslim slresi, hizmet
seviyesi gibi konularin yaninda maliyetlerin azaltimina da odaklanmaktadir. Bu durum
musteri memnuniyeti ile ytritilmelidir.

11) Musteri memnuniyeti: MUsteriye deger yaratma ve degisen taleplerini
istenilen sekilde karsilamak icin tedarik zincirinin c¢evik bir yapiya doéniusmesi
gerekmektedir.

12) Kalite gelistirme: Musteri taleplerini kargilayabilmek ve rekabet
avantajl elde edebilmek igin saglanan hizmet ve Urunlerde kalitenin geligtiriimesi
onemlidir.

13) Belirsizligi azaltma: Mdusteri talebindeki belirsizligin yani sira
hammaddenin istenilen kalite ve miktarda saglanmasi da piyasadaki belirsizliklerin
basinda gelmektedir. Bu belirsizliklerin azaltilarak daha stabil bir cevrede yer almak

rekabet avantajini saglayacaktir.
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14) Guven gelistirme: Alici ve satici arasinda olusan guven yasanan
belirsizliklerin daha az etkiyle atlatilmasini beraberinde getirecektir.

15) Degisime karsi direnci azaltma: Degisim her sektérde kaginiimazdir.
Degisime direng géstermek pazarda rakiplerin gerisinde kalmaya neden olacaktir. Bu
nedenle diren¢g gdstermek yerine iletisim ve glven duygusu ile uyum saglamak

hedeflenmelidir.

3.5. Insan Kaynaklarinda Gevik Model

insan Kaynaklari birimlerinin temel fonksiyonlari; c¢alisanin ise alimi,
performans yonetimi, performans yonetimi, egitim sureglerinin yonetilmesi, Kkilit
pozisyonlar icin yedekleme faaliyetlerinin yuritlilmesi, motivasyonun ve aidiyetin
saglanmasina yonelik aktiviteler olarak ele alinabilir. Ceviklik insan kaynaklari

yonetiminde ekiplere; (Ranasighe & Sangaradeniya, 2021)

= Daha esnek ve daha hizl bir yapi olusturma
= Degisen kosullara daha hizli uyum saglama
= Mdasteri taleplerine karsi sorumluluk duyan bir kurumu destekleyen yapinin

saglanmasi konularinda destek saglayacaktir.

Klasik insan kaynaklari ve ¢evik yaklasim karsilastirildiginda; klasik yontemde
organizasyonel yapinin daha siki ve dokimantasyonun daha énemli yer tuttugu
gorulmektedir. Sene baginda planlamalarin yapildigi ve ilgili yil icerisinde o plana
sadik kalindigi klasik yontemde dedisiklige karsi direng gosterme egilimi
yasanmaktadir. Cevik yontem ise; dokimantasyondan ziyade calisanlarin
etkilesimine 6nem vermektedir. Gelisim, yetenek yonetimi siregleri senelik planlar
yerine surekli olarak takip edilmekte ve galisanlarin farkli alanlara yénelmesine imkan
saglamaktadir. Klasik K yaklagiminda iletisim yukaridan asagiya dogru
olusturulmustur. Cevik yaklagimda ise agagidan yukariya dogru geri bildirimler nem
arz etmekte olup calisanlar karar ve sorumluluk almasi konusunda cesaretlendirilir
(Capelli & Tavis, 2018)
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Tablo 2: Klasik insan Kaynaklar Yaklasimi ve Cevik insan Kaynaklari Yaklagimi
Arasindaki Farklar

Klasik IK Yaklagimi Gevik IK Yaklagimi
Gorev tanimlari net olarak belirlenmis ve Gorev tanimlari daha esnek, galiganlarin
kariyer yolu dogrusaldir. farkli alanlara yénelme imkani

bulunmaktadir.

Ogrenme ve gelisim hedefleri sene Ogrenme ve gelisim tam zamanl bir siireg
basinda belirlenir. olarak surekli takip edilir.
Sistemler en basta test edilerek tam Sistemler kiiguk dlgekte gelistirilerek
basarili oldugunda canlya alnir. canhya alinir; bdylelikle geri bildirimlere

istinaden dizeltmeler sadlanir.

Yetenek yonetimi yillik olarak belirlenir, Yoénetici ve galisanlarin yetenek yénetimini
galisanlar gruplara ayrilarak egitimler sahiplenmeleri konusunda yetki saglanir.
saglanir.
ise alim siireci intiyaca dayali olarak Tim platformlarda aktif olarak yer alan iK

yonetilir ve agik pozisyon dolana kadar ise uzmanlari yetenekli bireylerden olusan bir

alim slreci devam eder. veri tabani olusturur.

Kaynak: (lonca, 2021)

insan Kaynaklarinin gevik yaklasimi benimsemesi ve sireglerinde
uygulamasi; ¢evikligin kurum kaltirG olarak yerlesmesi ve kurum igerisinde diger
ekiplerde de kullaniimasi konusunda destekleyici etkiye sahiptir. Cevikligin kurum
icerisine yerlesebilmesi icin ¢alisma sekli ve ilkelerin bu sekilde belirlenmesi, ekipler
arasi iletisimin arttirlmasi gereklidir. insan kaynaklari ekipleri geviklige dogru degisim
surecinde insan kaynag: ile kultur, vizyon gibi soyut kaynaklarin is birligi ve uyum

icerisinde eslestiriimesinde kritik bir pozisyona sahiptir (Hogfeldt & Lindwall, 2018).

3.6. ¢ Denetimde Cevik Model

ic denetim; Uluslararasi i¢ Denetciler Orgiitii tarafindan ele alindigi tizere;
kuruma deger katmayl misyon edinmis tarafsiz, nesnel glivence ve danismanlik
faaliyetleridir. Tanimdan anlasilacag! Uzere i¢ denetimin baslica amaci bulundugu
kuruma deger katmaktir. Ancak kurumlardaki ic denetim algisi; katma deger yaratmak

yerine yaraya tuz basmak olarak gortlmektedir (Truong, 2020).

ic denetimin proaktif bir denetim anlayisi yerine belirli bir tarih baz alinarak
oncesindeki slreclerin ele alindigi denetim anlayisini Gstlenmesi; kurumun, maruz

kaldigi riskleri erken fark etme ve risklere karsilik verme imkanini azaltmaktadir. Bu
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kapsamda klasik i¢ denetim yaklasimi; riskleri tespit etme ve ilerleyen sireglerde
onlemler almayi saglayacaktir. Ancak bu yaklasimla; is birimi ya da sirecin
halihazirda karsi karsiya kaldigi riski operasyon devam ederken takip ederek aksiyon
almasi mumkidn olmamaktadir. Kisacasi klasik i¢c denetim riske 6nleyici yerine tespit

edici bir kontrol sunmaktadir.

Klasik i¢ denetim metodolojisi yazilim sektérindeki “Selale” modeline
benzemektedir. ic denetim faaliyetleri; planlama, én calisma, saha calismasi
raporlama, degerlendirme ve takip denetimi olarak alti adimdan olusmaktadir. Her bir
adim tamamlandiktan sonra digerine gecilmektedir. Bu durum bir énceki adimdaki
hatanin/yanlis degerlendirmenin ge¢ fark edilmesine neden olmaktadir. Her bir
adimda yurutulecek faaliyetler 6ncesinden belirlenmis ve standart hale getirilmistir.
Klasik i¢ denetim faaliyetlerinde yillik plana bagh kalma durumu mevcuttur. Sene
basinda yapilan risk analizine gére olusturulan denetim plani sene icerisinde takip

edilir. Sene igerisinde ortaya ¢ikan guncel riskler o yil i¢in géz ardi edilmektedir.

Sekil 17: Klasik i¢ Denetim Faaliyet Adimlari

> Planlama >> On Calisma >> Saha Galismasi >> Degerlendirme >> Takip Denetimi >

Kaynak: KPMG, 2019

Risklere kargi statik bir tutuma sahip klasik i¢ denetime yazilim sektérinde
ortaya ¢ikan cevik metodun uygulanmasi i¢ denetimin farkli bir misyon yiklenmesini

saglamistir.

Tablo 3: Klasik i¢c Denetim ve Cevik i¢c Denetim Karsilastirmasi

Klasik ig Denetim Cevik i Denetim

Denetim Siresi Yavas; denetim adimlarina | Hizli; spesifik konulara 6nem verilir.

daha fazla sire ayrilir.

Denetim Kalitesi Onceki yilin aynisi yaklagimi ile | Riskli; spesifik alanlara agirlik verildigi
dusuk kalitede ciktilar | icin katma degeri yiksek ciktilar

mevcuttur. mevcuttur.

Denetim Kontrol listesi Uzerinden takip | Kontrol listesi olmadigi igin her zaman

Karmasikhgi edilmesi durumunda daha az | yetenekli denetgiler ile yaratalar.
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yaklasimi vardir.

yetenekli denetgiler ile
Ustesinden gelinebilir.
Denetim Esnekligi | Degisikliklerde denetim | Yasanan degisikliklere uyum
planinin gbzden gegcirilmesi | saglamak daha kolaydir.
gerekir.
Risk Yaklagimi Riski azaltmak ve o6nlemeye | Riskli alanlara egilerek riski
yonelik dneriler mevcuttur. paydaslarla yonetmeyi hedefler.
Paydaslarla Daha az ve wuzun silren | Kisa ve sik toplantilar ile paydaslar
iletisim toplantilar gerceklestirilir. bilgilendirilir.
Paydas izlenimi Hata arayan, tespit eden | Sirecleri iyilestirmeye yoénelik is

birlik¢i yaklasim vardir.

Kaynak: (Alexiou, 2017; Ertekin, 2020)

Riski azaltmak ya da kaginmak odakli yaklasim ceviklikle birlikte risklerin etkin

bir sekilde degerlendiriimesi ve ydnetiimesi olarak evrilmektedir. Cevik i¢ denetim; i¢

denetim uzmanlarinin degisime uyum saglama ve yonetmesini saglayan verimli ve

etkili olmayi

hedefleyen

bir yaklagimdir.

Diger is birimlerinde c¢evikligin

uygulanmasinda oldugu gibi i¢ denetimde de temel yaklasim degisime cevap

vermektir. Degisimin yarattigi belirsizligin daha 6ngoruilebilir ve ydnetilebilir olmasi

cevikligin ic denetimde yer edinmesini saglamaktadir.

ic denetim ekipleri gevik

metodolojiyi ekiplerinde uygulama yéninde bir yaklagima gitmektedir. 2019 yilinda

736 i¢c denetim ve finans uzmaninin katildigi ¢evrimici ankete gore; katilimcilarin

%26’s1 cevik ya da diger dinamik metodolojileri is sureglerinde uygulamaya

basladiklarini,

belirtmiglerdir (KPMG, 2021).

3.6.1. Cevikligin Katkilar
Cevikligin i¢c denetimde uygulanmasinin hem ekip ici hem de kurum igi

%4%5i ise daha c¢evik bir yaklagima yonelmeyi planladiklarini

avantajlari bulunmaktadir. Protiviti (2019) tarafindan ortaya konulan stratejik risklere

daha fazla odaklanan, danismanlik faaliyetlerinin daha fazla katma deger kattigdi, etkili

bir iletisimin yer aldigi “Yeni Nesil ic Denetim” kavraminda i¢ denetim metodolojisinin

dinamik risk degerlendirmeleri, devamli kontrollerin yaninda ¢evik i¢ denetim

yaklagimina evrilmesi gerektigi belirtiimigtir.

Ekibe saglamis oldugu hem denetimsel sireglerde hem de organizasyonel

yapidaki katkilari i¢ denetim faaliyetlerinin istenilen sekilde ilerlemesini saglamakta ve
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denetim ciktilari kurum igi sireglerin gelismesini saglayarak kuruma deger
yaratmaktadir. Cevikligin i¢ denetim ekiplerine katkilari;

= Ekip ici iletisimin guclendiriimesi: Cevik denetimin uygulandigi
ekiplerde yapilan toplantilar i¢c denetim ekiplerinin birbirleriyle daha fazla temas
kurmasini saglamaktadir. Bu durum; ekip Uyelerinin soru sorma, s6z alma, ekip ici
fikirlerin 6grenilmesi, denetcilerin denetim slreclerinde birbirlerine destek olma, is
birliginin artmasi ve ekip i¢i sinerjinin olusmasini saglamaktadir. Denetime yeni
baslayan kidem olarak daha tecribesiz ekip Uyelerinin de bu sayede yetkinligi
artmaktadir.

= Hiyerarsik bir yapi yerine daha esnek bir ekip olusumu: Kati bir alt tst
sisteminin oldugu ekiplerde ekip Uyelerinin denetim surecine deger katma, sorumluluk
alma imkani daha kisitlidir. Bu yapinin kiriimasi ve ekip iginde herkesin kendisini ifade
edebilmesi ekip Uyelerinin daha proaktif olmasini saglamaktadir.

= Denetim planlamasinin daha verimli ve etkin kullaniimasi: Cevikligin
denetim ekiplerine en 6nemli katkilarindan biri de zamanlamadir. Klasik denetim
anlayigsindaki denetim planinin olusturulmasi asamasi cgeviklikle birlikte kisalmakta ve
senelik denetim planlari yerine riskli denetim konularinin 6nceliklendirildigi kisa
denetim planlari olusturulmaktadir. Clnku cevikligin 6ziinde degisim yer almaktadir
ve sene icerisinde de risklerin degismesi denetim planinin da revize olmasini
gerektirmektedir.

= Odaklaniimis denetim faaliyetleri: Denetim slrecinde kisith kaynak
nedeniyle denetimi gerceklestirilen sureglerde risk c¢alismasi  yapilmasi
gerekmektedir. Dusuk kalitede denetimler yerine paydasin beklentisine yonelik riski
daha ylksek olan kontrollere 6ncelik verilerek denetimin daha verimli gegmesi
saglanmaktadir.

*= Raporlama adimlarindaki zaman tasarrufu: ic denetim faaliyetleri
sonrasi ekipler énemli bir zaman ayirarak denetim raporlari olustururlar. Denetim
raporlari hem denetlenen ekiplerle eksiklerin paylagiimasi hem de Ust yonetime
surece iligkin ayna tutma misyonunu Ustlenir. Cevik denetim anlayisina gére uzun
denetim raporlarinda dnemli konulara dikkat edilmesi zordur. i¢ denetim ekipleri klasik
denetim anlayisindaki uzun raporlama yerine denetlenen birimlere daha sik geri
bildirimde bulunarak denetim raporunda sadece deder yaratacagi disunulen kritik

degere sahip bulgulara yer verirler.
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= Ekipler arasi standardin olugsmasi: Buylk i¢ denetim yapilarinda ayni
anda farkli ekipler tarafindan yuritilen denetim faaliyetleri bulunmaktadir. Denetim
ekiplerinde is slrecinin ayni sistematik icerisinde ele alinmasi denetim ciktilari
arasinda kalite farklarinin olusmamasini saglamaktadir. Boylelikle i¢ denetim ekibi

kendi icerisinde hizmet standardini saglamis olacaktir.

Cevik denetimin ekip katkilari yaninda kurum i¢i avantajlari da bulunmaktadir.
Hem denetim ekiplerindeki iyilestirmeler hem de cevikligin misyonunda yer alan

maddeler kuruma dogrudan katki saglamaktadir. Cevik denetimin katkilari;

= Denetim surecinde etkilesimin gelismesi: Cevik denetim sadece ekip
ici iletisimin artmasi dedil ayni zamanda denetlenen ekiplerle iletisimin de gelismesini
sadlar. Klasik denetim anlayisinin aksine ¢evik denetim; denetlenen ekiplerle daha
sik bir araya gelerek onlari da denetim surecinin icerisine dahil eder. Yapilan
toplantilarla her iki ekip duzenli toplantilar yapmaktadir. Denetlenen ekipler boylelikle
surecte daha aktif sorumluluk alarak denetim surecini de sahiplenirler.

= Slrecte aksayan noktalarin daha hizli iyilestiriimesi: Klasik denetim
anlayisinda ekipler is sureglerindeki eksik/hatali noktalari denetim raporu
tamamlandiginda gdérmektedir. Cevik denetim anlayigi bu durumun iyilestirme
surecine katki saglamadigini degerlendirmekte ve denetim faaliyetleri devam ederken
geri bildirimleri is birimine saglamaktadir. Boylelikle denetim faaliyeti devam ederken
is birimi gerekli aksiyonlari almakta ve sorun tespit edilen slregler daha hizli
diuzeltiimektedir.

= Kiritik alanlarin 6nceliklendiriimesi: Cevik denetim is birimine deger
katacagini distindugu, kritik is sureclerine odaklanmaktadir. Béylelikle katma degeri
disuk alanlar yerine deder vyaratilan alanlarin arttigi bir denetim faaliyeti
gerceklestiriimektedir.

= Degisime hizh uyum saglama: Cevik i¢ denetim ekipleri; degisen
riskler, is gereksinimleri, talepler ve beklentiler karsisinda direng gdstermek yerine
hizli bir sekilde uyum saglamayi amaglamaktadir. Hem i¢ denetim ekibi i¢erisindeki
operasyonel slregler hem de denetim faaliyetlerinde yer alan i¢ denetgilerin hizli
uyum saglama yeteneklerinin geligtirilmesi kurum icerisindeki cevik i¢c denetim
etkinligini arttirmaktadir.

»  Seffaflik saglamasi: Kontrol noktalari is birimi ile belirlenmektedir.

Denetim planina benzeyen denetimlerin takip edildigi listelerde slrecler tim ekiple
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mutabik kalarak olusturulmakta ve risk durumuna goére 6énceliklendiriimektedir. Bu
durum denetim sureci ile ilgili seffaflik saglamaktadir.

= Paydas memnuniyetinin artmasi: Klasik i¢ denetim faaliyetlerinin
hantal, rapor odakl, is biriminden uzak duran yapisi paydaslarin i¢ denetim
ekiplerinden beklentisini azaltmaktadir. PWC tarafindan gerceklestirilien 2017 yilinda
farkli sektorlerden katilimcilarin yer aldigi anket calismasinda; Cevik denetim
fonksiyonlari olan paydaslarin %88’i i¢c denetimin kuruma deger kattigini
degerlendirirken gevik i¢ denetim yapisi bulunmayan paydaslarin %41’i i¢c denetimin
kuruma deger kattigini distinmektedir. Cevikligin temelinde misteri memnuniyeti yer
almaktadir. i¢ denetim ekipleri igin misteri tanimi igerisinde; denetlenen is birimi, (st
yonetim ve denetim komitesi yer almaktadir. Yapilan calismalar, hizli geri bildirimler,
riskli streclere 6nem verilmesi paydaslarin denetim faaliyetlerindeki memnuniyetini

arttirmakta ve i¢ denetim ekiplerine guiven artmaktadir.

3.6.2. Cevikligin i¢ Denetimde Uygulanmasindaki Zorluklar
Cevik metodolojinin i¢ denetim ekipleri ve kurum ici katkilarinin olmasinin yani

sira uygulanmaya karar verilmesi asamasinda birtakim zorluklarla kargi karsiya
kalinmasi s6z konusudur. Ceviklige geciste hem ekip i¢i hem de kurum igindeki yapi

ve geleneksel yaklagimlar gegis surecini yavaslatmakta ve/veya engel olmaktadir.

Sekil 18: Cevik Denetime Gegis Surecinde Yagsanmasi Muhtemel Zorluklar

Gerekli

yeteneklerin
olmamasi

Temel
denetim
prensiplerinin
yok sayillmasi

Her sireci
uygulamaya
calismak

Ceviklige
geciste
yasanmasi
muhtemel

zorluklar

Kurum
kultarandn
degisiklige
hazir
olmamasi

Tepeden
asagi
yaklagiminin
kargilik
bulamamasi

Ekiplerin
dusunce
yapisinin

ortusmemesi

Kaynak: (Berger, 2020; Joshi, 2021)



58

Ceviklige gecis asamasinda denetim ekiplerinin; ¢evikligin tim yonlerini ayni
anda uygulamaya calismasi degisikligin amacina hizmet etmeyecektir. Ceviklik
kurallar seti olarak gorilmemelidir. Ceviklik bir dislince yapisi, slre¢ olarak ele
alinmal, bir gecede yurirlige koyarak basariya ulasmasi beklenmemelidir
(Beerbaum, 2019&2020). Clnku ¢evik bir yapiya gecis ayni zamanda ekip igerisinde
zihniyet degisimini de gerektirmektedir. Hem ekip igcinde hem de kurum kultdrindn
ceviklige hazir olmamasi sirecin sekteye ugramasina neden olacaktir. Klasik denetim
anlayigi ile slreclerini surdiren i¢ denetim ekiplerinin de duslince yapilarini ve is
yapis sekillerini degistirmeleri gerekmektedir. Bu degisim slirecinde ana misyonun i¢
denetim sureglerinde ¢eviklik oldugu atlanarak sadece c¢eviklige odaklanilir ve i¢
denetim standartlari g6z ardi edilirse geviklik ara¢ yerine amag haline gelir ve
odaklaniimasi gereken nokta kagiriimis olacaktir. Kurum ve ekip igerisinde gevikligin
Ust yonetimden asagiya dogru uygulanmaya ¢alismasi da ekip igerisindeki esitlige
6nem veren cgevikligin dogru anlasilamamasina ve ekip Gyelerinin c¢evikligi
benimseyememesine neden olabilir. Ekip icerisinde herkesin daha aktif ve sorumluluk
aldigi denetim ekiplerinde i¢ denetcilerin yeterli ve ayni dlizeyde yetenege sahip
olmasi gerekmektedir. Ekip icerisindeki is birliginin yetersiz, i¢c denetcilerin
yeteneklerinin istenilen dizeyde olmadigi durumlarda ceviklie gecis asamasinda

sorunlar yasanacaktir.

3.6.3. Geviklik Degerleri ve i¢ Denetim iligkisi
ikinci bdlimde yer verilen “Cevik Yazilim Gelistirme Manifestosu” nda doért

temel deger ele alinmigtir. Bu degerler ile i¢ denetim arasinda baglanti kurulmasi
cevikligin uygulanmasina katki saglayacaktir.

= Siregler ve araglardan ziyade bireyler ve etkilesimlere

Manifestoda yer alan ilkelerde de hem paydaslar hem de ekip igci iletisimin
etkisi belirtiimektedir. Paydaslarla olan iletisim asagida incelenecek olup bu bdlimde

ekip ici iletisimin 6nemi ve etkisine deginilecektir.

Denetcilerin kurum igin kultiri ve vizyonu paylagsmasi, denetime iligskin
motivasyonun saglanmasi gevik anlayisin uygulanabilmesi i¢in olduk¢ca onemlidir.
iletisimin ekip iginde agik oldudu, denetime iliskin yasanan sorunlarin saptanarak
ivedilikle ¢6zuldugu, bireysel basaridan ziyade ekip basarisinin 6n planda tutuldugu
cevik yontemlerde denetim ciktisinin da denetlenen birim ve sirkete deger kattigi

soylenebilir (Baloglu,2020). 2021 yilinda gerceklesen 24. Tiirkiye ic Denetim
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Enstitisti ic Denetim Kongresinde BBVA Bankasi Agile Déniisim Bagkani Julio
Yepes (2020); kendi kurumlarinda cevikligin basarili olmasinin en énemli nedenini
iletisim olarak gostermis ve hem ekipler hem kurum icinde gercgeklestirilen devamli

iletisimin etkisine dikkat cekmistir.

Denetim faaliyetinin basarili bir sekilde tamamlanmasinda ¢apraz fonksiyonlu,
yetenekli ekip Uyelerinin uyum igerisinde c¢alismasi; sure¢ icerisindeki risklerin
azalmasi ve denetim sonugclarinin is birimi ile paylasiimasini saglayacaktir (Catton,
2021)

= Kapsaml dokiimantasyondan ziyade ¢alisan yazilima

Cevik yontemde yer alan ilk ilke “Musteri memnuniyeti dncelikli olup bunun igin
¢iktinin (yazilimin) sdrekli ve erken bir sekilde teslimi saglanmaldir. “olarak yer
almaktadir. Buna gdre sonucun hizl bir sekilde teslim edilmesi 6nem arz etmektedir.
Denetim ¢iktisi olarak raporun da hizli bir sekilde sunulabilmesi igin sureci uzatan ve
deger katmayan prosedir ve faaliyetlerden uzaklagilmasi gerekmektedir. Denetim
departmanlarinda kontrol noktalarinin belirlendigi “kontrol listesi” Gzerinden yapilan
denetimler risk barindirmayan ve artik gegerliligi olmayan noktalarin da denetlenerek

zaman kaybina neden olacaktir.

Cevik metodolojinin altinda degerlendirilen yalin (lean) yaklagimi denetim
faaliyetlerinde de kullaniimaktadir. Yalin yaklasimi; denetimin planlamasindan
raporlama asamalarina kadar uygulayarak basariya ulagsmak mimkindir. Kapsamli
dokimantasyonun hazirlanmasi denetgiler icin onceden buatlun risklerin tahmin
edilerek bunlara yénelik galismalarin yapilmasini gerektirmektedir. Bu hem denetgiler
acisindan zaman kaybina hem de gozden kacan risklerin dahil edilememesi
nedeniyle riskin yonetiilememesine neden olacaktir. Ayrica kapsamli bir
belgelendirmeye uyarak denetimlerin gerceklestiriimesi denetimde esnekligin 6nine
gecerek yeni dogan risklere yonelik denetim yapilmasini engellemektedir. Riski
yonetme ve deger katma amacini Ustlenen i¢ denetim departmanlari bu asamada
yalinhgin getirdigi 6ze egilme misyonuyla denetimin amacina odaklanmali ve zaman
kaybina neden olacak adimlari denetim kapsamindan gikartmalidir. ise yaramayan,
deger katmayan belgelerin kullanilmadigi i¢ denetim fonksiyonlarinda yalinlik ve
ceviklik yeni bir sonug getirmeyen bir dnceki yilin aynisi yaklasimindan uzaklasmayi

saglayacaktir. (Catton, 2021)
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= Sozlesme pazarliklarindan ziyade miisteri ile is birligine

Cevik yontemin temelinde musteri icin rekabet avantaji saglayacak kaliteli
hizmeti sunabilmek yer almaktadir. ilkelerinde iletisime degeri ortaya koyan geviklik
hizmet verilen karsi tarafi musteri yerine paydas olarak gérmeyi ve her projede birlikte

c¢alismayi hedeflemektedir.

Denetim slrecinde denetlenecek slire¢ ya da birimin temsilcilerinin denetim
surecinde aktif rol oynamasi saglanmali, denetim c¢iktisindan beklentileri
anlasiimalidir. Bunun icin denetlenen birimlerle denetim sonunda goérismek yerine
denetim faaliyetleri icerisinde sik sik gérismeler yapilarak bulgular paylasiimali, birim
ve denetim acisindan risk barindiran noktalar agikga belirtiimelidir. Ayrica denetim
komitesi ile de ¢eyreklik/yari dénemlik toplantilar yerine daha sik toplantilar organize
edilmeli ve sirecler hakkinda bilgi aligverisi saglanmalidir. Denetim slrecinde
denetlenen birimlerle dirsek temasi saglanamamasi is biriminin ya da kurum
risklerinin gbzden kagmasina neden olacaktir. Klasik i¢ denetim anlayisinda denetim
sonunda ortaya ¢ikan raporlardaki eksiklikler denetim sureci igerisinde belirtiimedigi
icin duzeltiimesi igin gereken zaman uzamakta ve kurumun tasidigi risk devam
etmektedir (Truong, 2020).

Denetlenen birim ve denetim ekiplerinin ayni takimin iginde yer almasi, ortak
hedefleri tagsimasi, ayni motivasyonda birlesmeleri denetimin kalitesini arttiracaktir.

Kaliteli bir denetim ¢iktisi hem denetlenen birime hem de kuruma deger katacaktir.
= Bir plana bagl kalmaktan ziyade degisime

Degisen kosullarla birlikte gsirketlerin karsi karsiya kaldigr riskler de
degismektedir. Risklerin butlincil bir yaklagsimda ele alinarak yénetilmesi her birimin
bu stratejiye katki saglayacak sekilde galismasiyla mimkindir. Risklerin bitlnlesik
bir bigimde ele alinarak tanimlanmasi, yénetilmesi, riske yonelik aksiyonlarin alinarak
hayata geciriimesi kurumun devamlihidi agisindan énemlidir (Pehlivanli, 2020). Bu
asamada i¢ denetim departmanlari da kurumsal risk yonetimine uygun sekilde
planlamasini yapmal ve kuruma katki sagdlayacak denetimleri gerceklestirmelidir.
Klasik ic denetimde sene basinda vyapilan denetim planlarinin tim sene

uygulanabilirliginin saglandigi, denetci performanslarinin planlanan denetimlerin
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gerceklestiriimesiyle oOl¢lildigl yapi hakimdir. Bu yapida esneklikten s6z etmek
muamkuin degildir. Sene basinda planlanan denetim planlari sene igerisindeki yonetim
kurulu, denetim kurulu ya da diger birimlerden gelebilecek denetim taleplerine ya da
kurum igi, ulusal ya da kuresel dizeyde belirlenmemis risklere karsi aksiyon
alabilecek planlar degildir. Cevik denetim anlayisinda uzun vadeli planlarin deger
yaratmada yetersiz kaldi§i1 gértsi hakimdir. Bu nedenle gevikligi elde etmek igin eski
anlayistaki kati denetim planlari iptal edilmeli; ekiplerin surekli calismasini hesaba
katarak plan yapmak gerekmektedir (Sutherland, 2017; Baloglu 2019). Ornegin; 2020
yil basinda denetlenecek birimlerin belirlendigi ve ydnetim kurulu tarafindan
onaylanan bir i¢ denetim plani Mart’20 dénemi itibariyla Covid-19 riskine paralel
olarak tamamen degismesi ve guncel riskleri barindiracak sekilde planlanmasi
gerekmektedir. ilk bastaki plana baglh kalan i¢ denetim departman sirketin online
ticaret sdreclerini, tedarik zinciri risklerini, satis ve pazarlama alanindaki zaruri
degisimleri g6z ardi edecektir. Sene sonu itibariyla denetim hedeflerini
gerceklestirmesine karsin sirketin karsi karsiya kaldigi risklere yonelik guvence
hizmeti verememis ve birimler igin deger yaratamamis bir i¢ denetim departmani s6z

konusudur.

Denetim esnasinda da birimlerden gelecek istekler géz 6nine alinmali, riskli
bulunan noktalarla ilgili taleplere dikkat edilmelidir. Denetim planinda olmasa bile
denetlenen birimin risk ya da belirsizlik gordugu alanlara yénelik galismalar yapilarak
sureg iyilestirmeleri saglanmalidir. Bu durum i¢ denetimin risklere karsi daha proaktif

bir yaplya donusmesini saglayacaktir.

3.6.4. Gevik i¢ Denetim Kavramlar
Cevikligin ic denetim faaliyetlerine uygulanmasi ve yapisal degisikliklerin

yapiimasiyla birlikte c¢evik yazilimdan gelen bazi kavramlar da i¢c denetime
uyarlanmaktadir. Bu kavramlarin ekip icerisinde yer edinmesi c¢evikligin gelismesini
de saglayacaktir (Hussain,2021; Deloitte, 2017)

= Denetim Biriktirme Listesi (Audit Backlog)

Klasik i¢c denetimde yer alan yillk denetim plana benzeyen biriktirme
listelerinde denetim kapsamina giren konular yer almaktadir. Biriktirme listesinde
kapsam, incelenecek sure¢ ve zamanlama gibi detaylar bulunmakla birlikte klasik
denetim planindan ayrilan 6zelligi esnek olmasidir. Klasik i¢ denetim yapisinda

denetimler yillik olarak planlanir ve sene igerisinde ilgili plana sadik kalinir. Cevik
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denetimlerde bu liste risk analizleri kapsaminda dinamik bir yapiya sahiptir.
Olusabilecek yeni risklere, paydaslarin beklentilerine gore; listeye yeni surecler
eklenebilir ya da var olan sure¢ ¢ikartilabilir. Bu asamada 6énemli olan nokta; yeni
eklenecek sureclerin beklentisi ve test adimlariyla ilgili ic denetgcilerin ve paydaslarin
mutabik kalmasidir. Paydas icin deder yaratmayacak bir sirecin; biriktirme listesinde
yer almasi klasik denetim planlarina déndsmesine neden olacaktir. Biriktirme
listesinde yer alan, paydaslarla mutabik kalinmis 6gelere “Hazir tanimi” (DoR)

denmektedir.
= Denetim Kosusu (Audit Sprint)

Biriktirme listesinde yer alan sureglere iligkin test adimlarinin kliguk pargalara
ayrilmis hali sprintleri olusturur. Sprint tamamlanmasi gereken zaman dilimi olarak
adlandirilir. iki ile dért haftalik zaman diliminden olusan sprintler ic denetgilerin
gorevleri icin atanmis son tarihlerdir. Denetim slrecinde ekip ici toplantilarla sprintler

takip edilir ancak sprint sonunda denetlenen is birimi ile bir araya gelinir.
= Sprint Degerlendirme Toplantisi (Sprint Review)

Sprint sonlarinda, sprint ¢iktisi is birimine sunulur. Sprint degerlendirme
toplantilari is birimlerin bulgular hakkinda daha hizli bilgi sahibi olmasini ve
diuzeltilecek aksiyonlari almasini saglar. Sprint sonundaki c¢iktilar “Bitmis Tanimi”
(DoD) olarak adlandiriimaktadir. DoD; bulgu, risk, gbzlem, test c¢iktisi ya da

Onerilerden olusabilir.
= Ginluk Toplantilar (Daily Stand-Up)

GUnlik toplantilar i¢ denetim ekibi icerisinde gergeklestirilen; yapilan ve
yapilacak kontrollerin ele alindigi, sprint igerisinde karsilasilan sorunlarin ve

¢dzUmlerinin ortaya kondugu 15 dakikalik toplantilardir. Ele alinan konu bagliklart;

1- Dudn ne yapildi? Tamamlandi mi?

2- Bugln igin neler planlandi? Neler yapilacak?

3- iginde bulunulan sprintteki sorunlar neler? Nasil agilabilir?

4- Buglnku ¢alismada hangi potansiyel sorunlar yasanabilir? Yasanmadan

hangi 6nlemler alinabilir?
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= Sprint Gézden Gegirme Toplantisi (Sprint Retrospective)

Her sprint sonrasi bir Onceki sprintin degerlendirildigi gdzden gecgirme
toplantilari yapiimaktadir. Bu toplantilar; sprintlerdeki verimin ve ekip ici gelisimin
arttirildigi, ¢ikmasi muhtemelen sorunlara yoénelik 6nlemlerin alinmasi, zaman

kaybina neden olacak faaliyetlerin yok edilmesi amaciyla yapiimaktadir.

3.6.5. Gevik i¢ Denetim Rolleri
Cevik ic denetim sirecinde belirlenmis spesifik roller ve sorumluluklar

bulunmaktadir. Bu rollere gore toplantilar, is suregleri ele alinmakta ve ekip

icerisindeki sorumluluklar paylasiimaktadir.

Sekil 19: Cevik Denetim Rolleri

Uriin Sahibi Scrum Yoneticisi Gelistirme Ekibi
Gsgirmi) |<—)  (ic Denetim |:> (ic Denetim Ekibi)
Madard)

Kaynak: KPMG, 2021
= Uriin Sahibi (Product Owner)

Paydas ya da is birimi i¢ denetim surecinde urln sahibi olarak tanimlanir.
Denetim siirecinde ekiplerin ihtiyag duydugu kaynagi onlara saglar. Ornegin; satin
alma verisi ya da pazarlama ekipleri ile denetim kapsaminda yapilacak mulakatlarin
saglanmasi Urtin sahibinin sorumlulugundadir. Denetim kapsami Urin sahibinin bilgisi

ve beklentisi dogrultusunda sekillenir.
= Scrum Yoneticisi (Scrum Master)

Denetim direktérl, midird ya da ekip lideri Scrum ydneticisi pozisyonunda
yer almaktadir. Sprintlerin takibi, ¢iktilarin verimli olmasi, ekibin motivasyonunun
saglanmasi Scrum yoneticisinin sorumlulugudur. Uriin sahibi ve ekip arasindaki

koordinasyonu saglamaktadir.
= Geligtirme Ekibi (Development Team)

Denetimi gergeklestiren i¢c denetim ekibi gelistirme ekibi olarak adlandirilir.
Uriin sahibinden gelen girdilerle sprintlerdeki gorevleri tamamlarlar ve DoD’ un

beklentiyi kargilayacak sekilde olugsmasini saglarlar.
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3.6.6. Cevik Denetim Uygulama Adimlari
Cevikligin i¢ denetime uygulanmasinda karsilagilan zorluklardan biri de tim

yonleriyle uygulamaya c¢alismaktir. Ceviklik; kademeli ve strekli devam eden bir
yaklagimdir. Bu nedenle tum yonlerini tek seferde uygulamaya galismak, istenilen
verimin saglanamamasi ve ekiplerin basarisiz olmasina neden olacaktir. Uygulama
adimlarini fazlara bélmek; gevikligin ekip ve paydaslar arasindaki anlasilabilirligini ve

farkindalhigini arttiracaktir.

KPMG (2022) yapmis oldugu raporlamalarda cevikligin ic denetime
yerlesmesini 5 faza bolmis her fazda 6rnek uygulamalar ile gegis sireci

detaylandirmistir.

» 1. Faz (Baslangig): Henlz i¢ denetim ekibi ¢evikligi benimsememistir.
Ekip ceviklik Uzerine egitimler almaktadir. Paydaslarla is birligi ¢alismalari yavas
yavas baslamaktadir. Bu kapsamda denetlenen ekiplerden toplanti saatleri
istenmektedir.

» 2.Faz (Erken Benimseme): Paydaslarin beklentileri ele alinmaktadir.
is birligi ve ¢evik denetim gereksinimleri gelistiriimektedir. Denetlenen ekiplerle
temaslar ve ekip ici toplantilar diizenlenmektedir.

= 3. Faz (ilk Benimseme): Cevik planlama ve gereksinimler ortaya
konmustur. Cevik denetim icin roller ve sorumluluklar olusturulmustur. Paydaslar ile
is birligi standartlastiriimistir. Onceki fazda belirlenen toplantilar yurGtdlir. Bulgular
denetlenen ekiplerle paylasiimaya baslanmistir.

» 4. Faz (Gevikligi Yonetme): Cevik denetime iliskin anahtar
performans gdstergeleri belirlenerek takip edilmektedir. Butgce ve planlamalar risk
bakis acisinda ¢eyreklik olarak degerlendiriimektedir. Ekipler arasi gunlik toplantilar,
denetlenen ekiplerden geri bildirimler alinmaktadir.

= 5. Faz (Gevik Kiiltiiriin lyilestirilmesi): Cevik denetim siiregleri
tamamen yerlesmis ve devam eden risk degerlendirmeleri ile takip edilmektedir.
Batin denetimler ceviklige uyarlanmistir. Sprint ¢iktilarinin is birimine devaml

iletiimesi saglanmaktadir.
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Belirtilen fazlarda uygulamalar érnek olarak belirtilmis olup her yapi; kendi
dinamikleri ve geviklik algisina gore gecis slrecini tamamlayacaktir. Kimi ekipler risk
kiltirl daha fazla gelismis olup planlama ve gdézden gecirme adimlarini daha erken
hayata gecirebilirken kimi ekipler i¢ denetcilerinin egditimlerine daha uzun slreler
ayirmaktadir. Denetimde ¢evikligin uygulanmasi temel seviyede (¢ asamada ele
alinabilir; gevikligin anlagiimasi, gevikligin surecglerde uygulanmasi ve gevikligin takibi

& izlenmesi. Bu U¢ ana baglik kendi icin de farkli seviyelere ayrilabilir.
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DORDUNCU BOLUM
GEVIK iC DENETIM YAPISINA iLiSKIiN BiR UYGULAMA

Dérdlnct bolimde; 6nceden belirlenmis mulakat sorulari farklh sektérlerdeki
ic denetim uzmanlari ile ele alinarak ceviklie gegisteki adimlar, zorluklar ortaya
konmustur.

4.1. Arastirmanin Amaci
Bu calismada farkh sektor ve yapilardaki ic denetim ekiplerinin geviklik
motivasyonlari ve c¢evik i¢c denetim uygulamalari asagida belirtilen baslklar

gercevesinde ortaya konmaya ¢alisiimistir:

= Denetim surecinde dedisikligin gerekgeleri

= Denetim slreglerinde ¢evikligin tercih edilme nedenleri

= Denetim slreclerinde ¢eviklige gecisteki adimlar

= Denetim sureclerinde ceviklige gecis zorluklari ve Ustesinden gelme
adimlari

» Cevikligin i¢c denetim sureclerinde katkilari, kayiplari

= Cevikligin yeni yaklagimlara evrilmesi

» Klasik ve ¢evik denetim planlamasi slregleri

= Klasik ve ¢evik denetimlerde riskin ele alinisi

= Klasik ve ¢evik denetimlerde raporlama suregleri ve aksiyon takipleri

= Klasik ve ¢evik denetimlerde ekip i¢i etkilesim ve yetkinlik

4.2.  Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar
Calisma kapsaminda miilakat yapmayi kabul eden 4 i¢c Denetim uzmani ile
gorusulerek 4.1. “Arastirmanin Amaci” bélimuande yer alan geviklik konularina yonelik

sorulara cevap vermeleri istenmistir.

Calisma kapsaminda kisilerden ve kurumlardan onaylar alinmis olup belirtilen
goruglerin sadece akademik caligsmalarda kullanilacagi garanti edilmigtir. Ayrica
calisma icerisinde kisi ve kurum isimlerine yer verilmemis olup calisma igerisinde i¢
Denetimde yer alan uzmanlar A i¢c Denetim Uzmani, B i¢ Denetim Uzmani, C i¢

Denetim Uzmani ve D i¢ Denetim Uzmani olarak adlandiriimistir.
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4.3. Arastirmanin Yontemi
Calismada nitel veri toplama yéntemi olan miulakat ¢calismasi uygulanmistir.
Uzmanlarla yapilan miulakat sonuclari calisma igerisinde ceviklik kavramlari ile

iliskilendirilerek verilmistir.

Calisma icerisinde her bir katilmci ile ayr tarihlerde bir saat otuz bes dakika
ile iki saat arasinda c¢evrimici goérismeler yapilarak katiimcilara ayni sorular
yonlendirilmistir. Toplanti esnasinda kayit uygulamasi yerine notlar alinmis olup
gerekli durumlarda katilimcilara e-posta ve c¢evrimici gortismeler ile ilave sorular
yonlendirilmistir. Katilimcilarin cevaplari bir araya getirilerek ortak cevaplar ve

farkhilasan konular olarak analiz edilmistir.

4.4. Milakat Sonuglari
Mdilakat sonuglarina 4.4.1. bashginda farkh sektorlerdeki ic denetim

yapilarindaki ceviklik uygulamalarina yer verilmistir

4.4.1. i¢ Denetim Yapilarinda Geviklik Uygulamalari

Is Siireglerinde degisiklik gerekgesi: Denetim ekiplerinde operasyonel ve
yonetsel slreclerde degisiklige gitme gerekgeleri paralellik géstermektedir. Ekiplerin;
hantal yapidan kurtulma, sektorde ve is slreglerinde yasanan degisikliklere karsi
daha hizli ve aktif tepki verebilme istegi, denetim sireglerinde hizalanma istegi
ceviklige gecisin ortak misyonu olarak yer almaktadir. Farkli sektdrlerde ve sireglerde
yasanan farkli uygulamalarin basarili olmasi da gegis motivasyonunu arttirmaktadir.
D i¢ denetim uzmani, farkli Ulkelerde yer alan ic denetim ekiplerinin iletisim ve
etkilesim konusunda sorun yasadigini, denetim faaliyetleri esnasinda ve sonrasinda
ortaya ¢ikan i¢ denetim raporunun igerik ve kalitesinin farklilastigini ve denetim

komitesi ve ust yonetim nezdinde bu durumun soruna neden oldugunu belirtmigtir.

Ceviklige gegis motivasyonu: i¢c denetim ekiplerinde geviklige gegis
gerekgeleri ise farkllagsmaktadir. A ve D uzmanlari; uluslararasi paydaslardan
ceviklige gegme talebi geldigini belirtmektedir. Bu durum global bir yapi olan B
uzmaninin bulundugu i¢ denetim ekibinde degismektedir. B uzmani; cevikligin i¢
motivasyonla hayata gegcirildigini ve global paydaslarin; kendilerinin ortaya koymus
oldugu cevik i¢ denetim ve cevik kurum yapisini drnek olarak aldigini belirtmigtir. C
uzmani; teknoloji sektériinde yer almalari nedeniyle gelisim ve dedisimi yakindan

takip etme misyonuyla c¢evikligi benimsediklerini dile getirmistir. Ayrica kurum
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icerisinde diger is birimlerinin ¢evikligi benimsemesi de kritik 6neme sahiptir. Cevik is
birimlerinin denetlenme sirecinde klasik i¢c denetim faaliyetlerinin etkili olmadigi
gozlemlenmis olup bu farklihdi i¢ denetim ekiplerinin de ¢evikligi benimseyerek
giderebilecekleri 6ngorilmustir. Goruldigu Uzere; ic denetim ekiplerinin ceviklige
gecis asamasinda sektorel trendler, global paydaslarin beklentileri, ic denetim ekipleri
icerisindeki kuruma deger katma talebi gibi gesitli harici ve dahili motivasyon

kaynaklar olabilmektedir.

Ceviklige gecis adimlari: Ceviklige gecis yapmis i¢c denetim ekiplerinin gegis
asamalarinda benzer adimlar gorismektedir. A, B ve D i¢ denetim uzmanlarinin

ekiplerinde;

" ic denetim ekipleri gevikligi anlamak ve adimlarini belirlemek igin
oncelikle calisacaklari danisman firmalari belirleyerek sireg icerisindeki ilk adimi o
firmalar ile atmiglardir. Danisman firmalarin bilgi birikimlerinden faydalanan ekipler
ayrica cevikligi benimsemis farkli sirketlerden kiyaslamalar ile gerceklestirilecek
doénusum adimlari belirlenmistir. Danisman firma ile ¢alisiimasi i¢ denetim ekiplerinin
gecis asamasinda karsilastiklari zorluklarin azalmasini saglamigtir. Bazi i¢ denetim
ekipleri bu firmalar ile ilerleyen donemlerde calismayi slrdirerek firmalardan
mentorluk hizmeti almiglardir. D i¢ denetim uzmaninin bulundugu ekip ise gevikligin
uygulama adimlarinin hayata gegmesiyle birlikte danisman ile c¢alismayi
surdurmemis, i¢ kaynaklarla surecin devamhligini saglamigtir.

" Kurum igerisinde hem i¢ denetim hem de farkl birimlerden
katilimcilarin yer aldigi ¢evik donisimine dnculik edecek ekipler kurularak gevik
déniisiim adimlari takip edilmistir. B i¢ denetim uzmani, insan Kaynaklarinin cevikligi
daha dnce benimsemeleri nedeniyle gegis asamasinda hem kendilerine hem de diger
is birimlerine destek oldugunu belirtmigtir.

" Ceviklik Gzerine alinmasi gereken egitimler belirlenerek dncelikle dnci
kisiler ardindan tum ekip calisanlarinin bu egitimleri tamamlamalari saglanmistir. Bu
egitimler hem danigman firmalar tarafindan saglanmis hem de ceviklige 6nculuk
edecek ekipte yer alan kisiler tarafindan daha az tecribeli kisilere verilmigstir.
Cevikligin temel 6zelliklerinden bir tanesi de ekip igerisindeki her bir Gyeden yeni
seyler 6grenebileceginin varsayilmasidir. Bu kapsamda, ceviklik egitimleri dikey bir
yapida ilerletiimemis olup farkh statiiden c¢alisanlar egitim sureglerini birlikte

tamamlamiglardir.
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ic denetim ekipleri bir araya gelerek vizyon belirlenmesi, istenilen ciktilarin
saglanmasi Uzerinde ¢alismistir. Buna istinaden organizasyon yapilari glincellenerek
cevik sistem desteklenmistir. Ayrica cevikligin hangi alt ¢cercevesinin benimsenmesi
gerektigi de bu calismalarda belirlenmistir. Gérlismelerde; Scrum ve Lean cgevik
yapilarinin 6n plana ¢iktigi goralmastur. Bir ic denetim uzmani ise; Uretim sektériinde
de yer almalari nedeniyle Scrum ve Kanban'in perginlendigi bir ¢gevik modeli tercih
ettiklerini belirtmistir. Tercih edilecek g¢evikligin alt gergcevesi ekiplerin ve kurumun
Ozelliklerine goére sekillenmektedir. 2022 yilinda gerceklestirilen 16.Yillik Cevik
Rapora gore ise ankete katilan ekiplerin %87’si Scrum Cevim Model yaklagimini
tercih ettiklerini belirtmiglerdir. (State of Agile, 2022)

. Tum i¢ denetim yapisini geviklige bir anda gecirmek yerine pilot
denetimler gergeklestiriimis ve bastan basa cevikligin uygulanisi ele alinmistir.
Ardindan denetim sireclerinde kademeli olarak geviklige gecis baslamistir. Pilot gevik
denetimler; ceviklikte yasanan sikintilarin neler oldugunu ve bu sorunlarin nasil
asllacagi konusunda ekiplere 6ngoéri saglamistir. Kademeli sekilde gerceklestirilen
ceviklige gegiste her bir slrecte iyilesmeler goérismustir. Ancak isi geredi daha
standart olan denetim slreclerinde gevikligin uygulanmadigi durumlarin bulundugu
dile getirilmigtir.

C i¢ denetim uzmaninin bulundugu ekipte ise; ceviklige gegis bir slre¢ olarak
ele alinmamis olup belirli adimlarda ¢evik uygulama adimlar takip edilmistir. Riskin
ele alinigi, denetim planlarindaki esneklik, denetlenen birim ile iletisim konularinda
cevik adimlar uygulanmakta olup c¢evikligin mulakat yapilan diger i¢ denetim
ekiplerindeki gibi ger¢ceklesme adimlari gerceklesmemisgtir.

Ceviklige gecis zorluklari: Ceviklige gegiste A i¢ denetim uzmaninin
gozlemledigi zorluklar; denetlenen ig biriminin gevikligi benimsememesi durumunda
ortaya cikan iletisim sorunlari, gergeklestirilen toplantilarin is yuku olarak algilanmasi,
denetim ekibindeki organizasyonel yapinin c¢evik uygulamaya elverigli olmamasi
olarak gosterilmistir. Bu zorluklarin agilmasi icin; ¢evik uygulamalar ve ciktilari
denetlenen is birimlerine anlatilimig ve toplanti surelerini daha kisa tutarak gunlik
operasyonel islerin 6nune gegmesi engellenmistir. 3-4 haftalik periyotlarla
gerceklestirilen “Sprint” toplantilarinda 6nemli bulgularin olmamasi durumunda
toplantilar ertelenmistir. B i¢ denetim uzmaninin yer aldigi denetim ekibinde; cevik
yapiya uygun olmayan ekip dyelerinin olmasi, geri bildirim kilttrtinin yerlesmemesi

ceviklige karsi direncleri ortaya cikarmistir. Ayrica ¢evik organizasyonel yapinin,
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denetleyici ve dizenleyici kurumlarin koymus oldugu kurallara uyma zorunlulugu da
bulunmaktadir. Bu zorluklarin asiimasi igin i¢c denetim ekibi kurumun insan Kaynaklari
biriminden destek almis olup calisanlarin geviklige uyum saglamasini kolaylastirici
aktiviteler olusturulmustur. Ayrica ceviklik sonrasi acilan i¢ denetim ekibi
pozisyonlarinda g¢eviklige uygun profillerin kuruma katilmasina 6zen gdsterilmistir.
Resmi kurumlarin ise gerekliliklerini karsilayacak sekilde geviklige yonelik degisiklikler
yapilmis ve kurumlardan gerekli onaylar alinmigtir. C i¢ denetim uzmani ¢eviklige
yapisal olarak gecgis asamasinda olduklarini ve henuz gbézlemledigi bir zorluk
olmadigini belirtmistir. D ic denetim uzmaninin ekibinde ise; yapilan toplantilarin
sikligi, “Sprint’lere kadar atanan islerin bitmesi gibi zorunluluklar; i¢ denetim ekibinde
zaman ve kaynak baskisi olusmasina neden olmustur. is deneyimi daha az olan ekip
Uyelerinde motivasyon disukliginin de yasandidi bu zorluklar; toplantilarda herkese
s6z verilmesi ve fikrini agikca dile getirme kultlrinin yerlesmesi, denetlenen is
birimlerinden gelen olumlu geri bildirimler ve danigman firmanin sunmus oldugu iyi
uygulamalar ile asilmistir.

Cevikligin organizasyonel yapiya etkileri: Ekiplerin gecirmis oldugu
organizasyonel ve algoritmanin kullaniimasina yénelik degisimler ele alindiginda; A,
B ve D i¢ denetim ekipleri organizasyonel yapilarini degistirmiglerdir. Dikey yapilardan
yatay olusumlara gegilmis olup gérev tanimlari esnetilmistir. Ornegin; bir ekipte Bilgi
Teknolojileri denetimi yapacak ekipler icin sadece Bilgi Teknolojileri i¢ denetim
uzmani olma sarti kaldirilarak farkh gérev tanimi olan i¢ denetim uzmanlari da ilgili
denetimlere aktarilarak surecleri 6grenme ve denetim deneyimi kazanma firsati elde
etmistir. Yapilan gorismelerde denetim ekiplerinde kullanilan rapor olusturma
uygulamalarinin kullanici dostu olacak sekilde yeniden olusturulmasi, denetim
planinin global i¢ denetim ekiplerindeki calisanlara dagitiimasinda i¢ denetim
uzmaninin dil, deneyim, takvim uygunlugu gibi kriterleri de gdéz éninde bulunduracak
sekilde algoritmanin kullaniimasi global i¢ denetim yapilarindaki ¢evik uygulamalar
olarak orneklendirilmistir. Ayrica kullanilan kurumsal kaynak planlama (ERP)
sistemlerinin gelismis olmasi, yapay zeka ile olusturulan sorgularin devaml galisarak
istenmeyen durumlarin daha hizli tespit edilmesi i¢ denetim ekiplerinin sureclere daha

hizl mGdahale etmesini saglamigtir.

Ceviklik tizerine beslenilen kaynaklar: Ceviklige geciste i¢ denetim ekipleri;
danismanlar aracihgi ile elde ettikleri rakip/sektor bilgileri, kurum igerisindeki bilgi

birikimi, alinan Cevik egitimleri, akademik ¢calismalardan faydalanmiglar ve ¢evik 6nci
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liderler ve diger ekip calisanlari Ceviklik Gzerine sertifikasyon sureclerine dahil
olmuslardir. B i¢ denetim uzmani; kurum igerisinde diger is birimlerinde de ¢evikligin
yer bulmasi nedeniyle karsilikli beslemelerin ve gelismelerin yasandigini belirtmistir.
A i¢c denetim uzmani ise; cevikligin oncelikle ic denetim ekiplerinde baslamasi
nedeniyle diger is birimlerine bu konuda destek olduklarini dile getirmistir. C ic
denetim uzmani hem sektérel hem de kurum icerisinde g¢evikligin her is biriminde
karsilik bulmasi nedeniyle kaynak bulma konusunda zorlanmadiklarini sdylemistir.
Ekiplerin bilgi birikimlerinin artmasi gevik uygulamalarin ig sureclerinde daha fazla yer

edinmesini de beraberinde getirmistir.

Cevikligin katkilari: Cevik ic denetim yapilarinin ekipler arasinda olumlu
Ozellikleri ele alinacak olursa A i¢ denetim uzmani; cevikligin kendilerine denetimin
saha calismalari ve raporlama bdlimlerine iliskin slrelerde kisalma oldugunu,
denetlenen is birimi ile etkilesimin arttigini, ekip icerisindeki geri bildirim kdltirinin
gelistigini ve ekip Uyelerinin daha fazla sorumluluk alabildiklerini gézlemlediklerini
belirtti. B i¢ denetim uzmani; ekip icerisindeki iletisimin gelistigini, hedeflerin ekip
icerisinde daha fazla benimsendigini ve ekip Uyelerinin yetkinliklerinin arttigini, ekip
icerisindeki esnekligin arttigini, denetim ve denetim disi sorumluluklarda is
bdIumUnin arttigini gézlemledigini belirtmistir. Ayrica denetlenen is birimi ile bulgulari
periyodik toplantilarla paylasmalari nedeniyle mutabakat sirelerinin kisalmasi, ekip
ici toplantilarda denetim slreglerinde iyi/kéti yaptiklari adimlari  paylagsmalari
sayesinde ekip icerisinde kurumsal bilgi birikiminin arttigi, ekip icerisinde
performans/degerlendirme gibi sireglerde seffafligin saglanarak ekip ici guven ve
adalet duygusunun gelistigini goézlemlemistir. C i¢ denetim uzmani; c¢evik
uygulamalarin ekip igerisinde c¢alisanlari daha fazla vyenilikgi bakis agisina
yonlendirdigini, operasyonel surecglerde denetimin ortaya koydugu katma degerin
arttigini, ekip uyeleri arasinda yetkinlik ve sorumluluklarin arttigini dile getirmigtir. D
ic denetim uzmani; A i¢ denetim uzmaninin belirttiklerinin yaninda kurum igerisindeki
diger is birimlerinin i¢ denetim ekiplerine olan yaklagsiminin da olumlu ydnde
degistigini sdylemigstir. Denetlenen is birimlerinin, i¢ denetimi agik arayan pozisyondan
is birligi yapan yardimci bir pozisyona tasidiklarini gézlemlemistir. Gorildugua Uzere;
cevikligin i¢ denetim ekiplerine katkilari, esneklik, hiz, streclerdeki kalitenin artmasi
basliklarinda toplanmaktadir. Bununla birlikte i¢ denetimin konumlandiriimasi, ekip igi
etkilesim ve yetkinliklerin artmasi da c¢evik i¢c denetim yapisinin katkisi olarak

gOrilmektedir.



72

Cevikligin yetersizlikleri: Cevikligin i¢ denetim ekiplerindeki uygulanmasinda
eksiklik olarak goérebildikleri noktalar ise B ve D i¢ denetim uzmaninin dile getirmis
oldugu; denetim planlarinin periyodik olarak gézden gegiriimesi sonucu uzun dénemli
planlama yapilamamasi nedeniyle zaman zaman yasanan belirsizlikler ve is
birimlerinden gelen taleplerin zaman zaman kendi is sureglerindeki islerin énine
gecmesi ve is sUreclerinde kesintiye ugramalarin yasanabilmesidir. A ve C i¢ denetim
uzmanlari ise g¢evikligin kendi ig sureglerine olumsuz yansiyan bir o6zelligini

g6zlemlemediklerini belirtmislerdir.

Cevik i¢c denetimin katma degerinin o6l¢iimii: Cevikligin ic denetim
faaliyetlerine katma degerinin izlenme slrecinde A ve C i¢ denetim uzmanlari;
ceviklige yonelik dogrudan anahtar performans gdstergesi (KPI) belirlemediklerini
ancak denetim sonrasinda denetlenen is birimlerine génderdikleri memnuniyet
anketleri ile i¢ denetim faaliyetini degerlendirdiklerini belirtti. B i¢c denetim uzmani da
ceviklik 6ncesi ve sonrasi ig birimlerine iletlen memnuniyet anketleri ile gevikligin
etkisini 6lgmeye calistiklarini ve geviklikle birlikte memnuniyet anketlerine dénuslerin
daha etkin bir sekilde yapildigini ve c¢oktan segmeli cevaplarin yaninda
gerceklestirilen denetim faaliyetlerine iligkin aciklayici yorumlarin da yer aldigini
soylemigtir. D i¢ denetim uzmani henlz anahtar performans gdstergeleri
belirlemediklerini ancak hedeflerinde zaman, kalite, iletisim gibi c¢evikligin deger
kattigini distndukleri alanlarla ilgili KPI'larin belirlenmesi oldugunu sdylemistir.
Sistematik bir sekilde memnuniyet anketleri diizenlemediklerini ancak i¢ denetim
faaliyetleri sonrasi geri bildirimler aldiklarini belirtmigtir. Alinan geri bildirimlerin

ceviklikle birlikte olumlu bir yaklasima evrildigini sOylemistir.

Yeni yaklagimlarla cgeviklik: Cevikligin yeni gelismelerle birlikte
harmanlanmasi konusuna goérisme vyapilan tium i¢ denetim uzmanlari olumlu
bakmaktadir. Cevikligin 6zliinde uyum saglama, esneklik, hizli cevap verme; kati
kurallara bagl bir sistematigin olmamasi nedeniyle ¢evikligin hem yeni ¢ikabilecek i¢
denetim alanindaki yaklagsimlara hem de is sureglerini etkileyebilecek yeni bir
yaklagima entegre edilebilecegini dusinmekteler. Bununla birlikte i¢c denetim
standartlari ya da bulunulan sektériin zorunluluklari konusunda; A i¢ denetim uzmani
yapilan igin i¢c denetim oldugu, cevikligin denetim sirecini iyilestiren bir gcerceve
oldugunu dile getirmistir. Bu durum, karsilanmasi gereken asgari duzeydeki

gerekliliklerde esneme yapilamayacagini, standartlarin ve mevzuatin onay verdigi
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Olclide cevikligin uygulanabilecegini ortaya koymaktadir. B i¢ denetim uzmani da;
gunumuizde cevikligin her alanda glindemde olmasi ve sagladigi faydalar ile i¢
denetim radarina girdigini; farkli bir yaklagimin ortaya koyacagi katma degerin daha

fazla olmasi durumunda gecis yapilabilecegini belirtmistir.
Klasik i¢ denetim ve cevik i¢c denetim slreclerine bakildiginda;

Sekil 20: Klasik ve Cevik i¢ Denetim Karsilagtirmasi

Saha Takip
Planlama Calismas! Raporlama Denetimi

4 Yiluk denetim plam1 < Sprintlere bélinmesi # Saha calismasi esnasinda  ~ Denetlenen is birimi ile
% Risk degerlendirmeleri < Denetlenen is birimi ile bulgularnn paylasim etkin iletisim
% Paydaslarla iletisim diizenli % Daha yalin raporlama dili

toplantilar/bulgu % Risk odakl raporlar

paylasim

<+ Ekip ici diizenli
toplantilar

< Algoritma destegdi

" Cevikligin i¢ denetim metodolojisine etkisi: Mulakat yapilan ig
denetim uzmanlari; kendi ekiplerinde planlama, uygulama, raporlama ve bulgularin
takibi adimlarinin yer aldidi i¢c denetim metodolojisinin devam ettigini; ancak her bir
adimda cevikligin gerekliligi olarak iletisim ve esnekligin 6n planda oldugunu
belirtmislerdir. A, B ve D i¢ denetim uzmanlari uygulama agsamasini kugik parcalara
bolduklerini ve her bir sprintte ic denetim metodolojisinin adimlarini tekrar gézden
gecirdiklerini soylemiglerdir. Ornegin; D i¢ denetim uzmani insan Kaynaklari
sureglerine yonelik yapmis olduklari i¢ denetim faaliyetinde planlama asamasinda
risklere daha fazla egildiklerini, diger is birimlerinden doénusler alarak planlama
surecini daha etkili yaptiklarini soylemigtir. Uygulama boluminde ise denetim
faaliyetlerini bolimlere ayirdiklarini belirtmistir. “ise Alim” sireglerini inceledikleri
bolumde planlama, uygulama, raporlama ve aksiyon takibi adimlarini
gerceklestirdiklerini, her bir bdlimde ortaya cikan bulgulari bdlim igerisindeki
raporlama adiminda is birimi ile paylastiklarini belirtmistir. Bu durum i¢ denetim
faaliyeti sonunda; tum bulgularin ig birimine daha hizl aktariimasi, aksiyonlarin daha
erken belirlenerek riskin kontrol altina alinmasini saglamaktadir. Raporlama
asamasinda ekiplerle 6nceden paylastiklari bulgulari ve aksiyon planlarini Ust

yonetime sunarak denetimi tamamladiklarini dile getirmistir. Bu durum denetim
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sonunda hem yoénetim icin 6énem arz eden bulgularin ortaya konmasini hem de
kapanan aksiyon/bulgulardaki artisin gdsterimini saglamaktadir.

. Cevikligin i¢ denetim planlarina etkisi: Muilakat yapilan i¢c denetim
uzmanlarinin yer aldigi i¢ denetim ekipleri ¢eviklik éncesinde i¢ denetim planlarini
senelik olarak planlayarak takip etmekte olduklarini belirtmiglerdir. Ceviklik sonrasi A
ic denetim uzmani; ceyreklik risk dederlendirmeler ile denetim planlarini gézden
gecirdiklerini sdylemigtir. Olusan yeni riskler ile denetim plani yenilenmekte; ortaya
¢ikan oncelikler ve denetim sdrecleri plana eklenmektedir. B i¢ denetim uzmani ise;
sene icerisinde bir sonraki senenin denetim planina i1sik tutacak risk degerlendirme
¢alismasinin geviklikle birlikte statik bir yapidan kurtularak her denetim sonrasi ¢ikan
denetim sonuglarina gére ele alindigini ve risklere gbre denetim planinin da
sekillendigini belirtmistir. Ayrica yeni bir denetim planlamasi yapilmadan 6nce o sureci
ilgilendiren paydaslarla gorugerek kritik konular hakkinda bilgi sahibi olunmaktadir.
Ornegin; veri glvenligine yoénelik bir galisma gergeklestirilecedi noktada Uyum,
Hukuk, Bilgi Teknolojileri gibi ekiplerden geri bildirimler alarak denetim plani
yapilmakta ve slre planlamasi riskli olabilecek noktalar c¢ercevesinde ortaya
konmaktadir. Bu durum i¢ denetim ekibinin saha c¢alismalarina baslarken de slreg¢
hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir. C ve D i¢ denetim uzmanlari da denetim
planlarini ¢ceyreklik gdézden gecirmekte ve yeni risklerin ortaya ¢ikmasiyla denetim

programina dahil edilmeye calismaktadirlar.

" Cevikligin risk takibine etkisi: Riskin takibi ve riske yaklagim ele
alindiginda; i¢ denetim uzmanlari geviklik ile riske daha etkin yaklastiklarini, riski daha
erken tespit ederek yonetime riski kontrol etmek i¢in dneriler sunabildiklerini, denetim
surecinde tespit edilen riskli noktalari denetlenen is birimine daha erken sunduklari
icin gergeklestirilen i¢ denetim faaliyetinin is sureglerindeki olumlu etkisinin arttigini
dile getirmislerdir. Sprint degerlendirme toplantilarinda ilgili sprintte ortaya konan
bulgular riskleri ile ortaya konmakta ve riski kontrol etmeye yonelik 6neriler ig birimine
sunulmaktadir. B i¢ denetim uzmani; digsuk riskli bulunan bulgularin sprint
degerlendirme toplantilarinda iletildigini ancak denetim bitimindeki i¢ denetim

raporunda yer vermediklerini belirtmigtir.
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. Cevikligin raporlama adimina etkisi: Denetim raporlarinin etkinligi ve
verimliligi acisindan bakildiginda; A i¢ denetim uzmani geviklik éncesinde farkh bir
raporlama uygulamasi satin aldiklarini, raporlama faaliyetlerinin ¢eviklik 6ncesinde
degistigini ve bu nedenle raporlama faaliyetlerinde dogrudan cevikligin etkisini
g6zlemlemediklerini belirtmistir. Bununla birlikte; raporlama faaliyetlerinin geviklige
uygun sekilde ilerledigini sdylemistir. B i¢ denetim uzmani; raporlama dilinin
kisaldigini, sprint degerlendirme toplantilarinda ortaya konan dusik riskli bazi
bulgularin i¢ denetim raporuna eklenmemesi ile raporun kisalmasini ve kurumun is
sureglerine risk teskil eden bulgulara agirlik verildigini belirtmistir. D i¢ denetim uzmani
onceki dénemde uzun formatlar halinde denetim raporlari olusturduklarini, ceviklik ile
denetim raporlarini bir denetim rapor uygulamasi Uzerinden is birimleri ile
paylastiklarini belirtmigtir. Boylelikle is birimi, bulgular uygulamaya girildikge bulguyu
goérerek aksiyon alabilmekte ve ilgili uygulama Uzerinden denetim ekibine yanit
verebilmektedir. C i¢c denetim uzmani raporlari tasinabilir belge bicimi “PDF”
Uzerinden is birimine ilettiklerini ancak denetim esnasinda ara dénemlerde bulgulari
is birimi ile paylagmalari sayesinde rapor yazim surelerinin kisaldigini dile getirmistir.
Goruldagu Uzere; ceviklik hem bulgularin yapisi hem de rapor yazim suresinin
kisalmasi ile raporlama faaliyetlerindeki verimliligi ve etkinligi arttirmaktadir.

" Cevikligin aksiyon takip siirecine etkisi: Denetim bulgulari sonrasi is
biriminin riski azaltmaya yonelik ortaya koydugu aksiyon planlarinin takip surecinde;
A ic denetim uzmani ceviklik ©ncesinde kullanmaya basladiklari raporlama
uygulamasi ile aksiyonlarn takip ettiklerini ve dogrudan cevikligin etkisini
gozlemlemedigini belirtmistir. B i¢ denetim uzmani aksiyon takipleri icin i¢c denetim
ekiplerine hedefler koyduklarini, her sprint déneminde bir takip denetimi hedefi
koyduklarini ve bdylelikle is birimlerinde de farkindaligin olustugunu belirtmigtir.
Ceviklik dncesinde aksiyon bitis tarihi ay sonu olan denetim bulgularinin takibinin
sadece ilgili ay basinda gerceklestirildigini ve aksiyonlarin gogunlukla zaman asimina
dustuguna; ceviklikle birlikte ise aksiyon takiplerinin daha etkin bir sekilde yapildigi ve
aksiyonlar tamamlandik¢a is birimlerinden geri donusler yapildigini soylemigtir.
Yaptiklar takiple zaman asimina ugrayan aksiyon planlarinin tum aksiyonlara
oraninin %16’lardan %7’lere dustiguna belirtmistir. C i¢c denetim uzmani geviklik ile
is birimleriyle olan iletisim ve etkilesimin arttigini ve bdylelikle is birimlerinin aksiyonlari
gerceklestirme slrecinde i¢ denetim ekiplerinden danismanlik talep ettiklerini

belitmistir. D ic denetim uzmani ise hem denetim ekibi hem de is birimlerinin
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aksiyonlari denetim bulgularini girdikleri uygulama zerinden takip ettiklerini, aksiyon
bitis tarihi yaklastikca her iki ekibe bildirim gittigini ve aksiyonun zaman asimina
dismesi durumunda sistem Uzerinden otomatik raporlarin olustugunu séylemistir.
Boylelikle takip denetimleri yerini uygulama UGzerindeki kayitlarin guvenilirlige
birakmistir.

. Cevikligin ekip ici etkilesime etkisi: i¢c denetim ekiplerinin kendi
iclerindeki iletisimi ele alindiginda; A i¢ denetim uzmani hem olumlu hem olumsuz
kazanimlarin i¢ denetim organizasyonu igerisinde dizenli gergeklestirilen toplantilar
ile paylasildigini ve denetim faaliyetlerinden tim ekip olarak dersler ¢ikardiklarini
sdylemigtir. B i¢c denetim uzmani; i¢ denetim ekiplerindeki uzmanlari arasindaki
iletisimin arttigini, denetim faaliyetinde hangi noktalari nasil ele aldiklarini
paylasmalari ile bilgi birikiminin kimile sekilde arttigini, ekip igerisindeki performans
takip surecinin paylasimlar ile daha seffaf sekilde yerlestigini belirtmistir. C i¢ denetim
uzmani, ¢evik uygulamalarin paylasiimasi ile denetgilerin denetim faaliyetlerini ele
alis sekillerinin degistigini soylemistir. D i¢c denetim uzmani; uluslararasi bir i¢ denetim
organizasyonuna sahip olmalari nedeniyle kalabalik ve farkh lokasyonlarda gorev
yapan i¢ denetim ekiplerinin duzenli toplantilar ile iletigsiminin arttigini belirtmigtir.
Onceki dénemde denetim faaliyeti diginda iletisim firsati bulamadigi i¢ denetim
uzmanlarinin bulundugunu ancak ceviklik ile dizenli toplantilar yapildidi ve birbirlerini
is suregleriyle ilgili glncellediklerini sdylemigtir. Yapilan toplantilar ile i¢ denetim
ekipleri kendi i¢lerinde bir hizalanma saglamaktadir.

" Cevikligin ekip ici gelisime etkisi: Denetim ekiplerinin ceviklik ile
yetkinlik kazanma sureci ele alindiginda; mulakat yapilan uzmanlar, denetim
sureglerinde farkli uzmanlarin konumlanmasi, ekip i¢erisinde yapilan toplantilarla s6z
alma kaltdruntn olusmasi ve fikir aligverislerinin yapilmasi ile daha az tecrubeli
uzmanlarin bilgi becerilerinin artmasi ile 6zguvenlerinin artmasini ve daha fazla

sorumluluk almalarini sagladigini belirtmistir.
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ic denetim; kaynaklarin verimli kullaniimasini, kurum faaliyetlerinin i¢ prosediir
ve ybnetmelikler ve dis mevzuata uygun yuratiimesini, kurum igerisindeki i¢ kontrol
faaliyetlerinin etkinligini 6lgerek denetim c¢iktisi olan i¢ denetim raporlarindaki bulgu
ve Onerilerle kuruma katma deger yaratmayi hedefler. Gegmisten glnimize ic
denetimin odak noktalari da yasanan degisimlerle sekillenmistir. Finansal tablo
denetimine agirlik verildigi ic denetim faaliyetlerin yeterli olmamasi izerine kapsam
genigleyerek politikalara uyum, operasyonel verimlilik, etik degerlerin ele alindigi
denetim siirecleri tasarlanmistir. ic denetimin odak noktasinin degismesinin
temelinde risk kavrami yer almaktadir. Risk; kurumun hedeflerine ulasmadaki
belirsizlikleri olarak ele alinmaktadir. Riskler kurumun bulundugu sektor, cografya gibi
degiskenlerin yaninda kurum icerisindeki stratejik kararlar, operasyonel sureclerdeki
belirsizliklerden kaynaklanabilir. Riskler etki ve olasilik gercevesinde ele alinmaktadir.
Riskin; stratejik, operasyonel, uyum, itibar ve finansal etkileri olabilmektedir. Riskin
meydana gelme olasiligi ise ¢arpanin diger kismini olusturmaktadir. Risk matrisleri

olasilik ve etki yaklagimi ile riskin seviyesini hesaplamaktadir.

Geleneksel i¢ denetim yaklasimi riskten kaginmaya odaklanirken ginimuizde
ic denetim riskleri ortaya koyarak onu yonetme konusunda yonetime danismanlik ve
glvence hizmeti saglamaktadir. Geleneksel i¢ denetim yaklagimindaki i¢ denetgilerin
sadece kontrol eden ve hata bulan islevi modern yaklagimda ortadan kalkmaktadir.
ic denetciler siireclere kattiklari deger ile kendilerini kurumun bir paydasi olarak
gormektedir. Geleneksel yaklagimda i¢ denetim i¢ kontrol faaliyetleri ile sinirlanirken
modern yaklasim risk yonetimini de i¢ denetimin sorumlulugunu Gstlendigi bir sapkasi
haline getirmistir. i¢ denetim risk yénetimini kurum icerisine yerlestirerek kurumun risk

kaltard olusmasini ve riski bir batln olarak ele almasini saglamaktadir.

Kiresellesme, teknolojik degismeler, tedarik zincirindeki yeni yaklasimlar,
piyasalarda yasanan belirsizlikler mugteri taleplerinin de degismesine neden
olmustur. Bu dedgisikliklere karsilik verebilmek adina yazilim sektdriinde ceviklik
kavrami ortaya cikmistir. Yazilm sektoérindeki projelerin ele alinmasi, proje
etkinliginin  dlclimesi, musteri memnuniyetinin degderlendirilmesi adimlari gun
gectikce 6nem kazanmis ve geleneksel yontemlerin istenilen verimi saglayamadigi
goérulmustir. Bu asamada geleneksel yontemlerin basinda yer alan ve sektérde ¢ok

yaygin bir sekilde kullanilan Selale metodu ele alinmaktadir. Selale metodunda;
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taleplerin alinmasi, analiz, tasarim, kodlama, test ve uygulama adimlari birbirini takip
etmekte ve her bir adim tamamlandik¢a sonraki adima gecis saglanmaktadir. Her bir
adimda énemli bir efor harcanmakta ve bir 6nceki adimda hata bulunmasi karsisinda
geri donus yapmak oldukca maliyetli olmaktadir. Ornegin; kodlama asamasinda
karsilasilan bir sorunda en basa doniimekte ve dncesinde harcanan tim zaman bosa
gitmektedir. Bu nedenle Selale metodunda planlama asamalarinda fazla zaman
harcanmaktadir. Selale metodu sonrasi gelistirilen her yeni proje ydénetiminde Selale
metodunun eksikleri iyilestiriimeye calisiimistir. Ancak geleneksel yaklasimlarda
iyilestirmeler ylzeysel kalmis, 6ze inememistir. Bu nedenle 2001 yilinda 17 yazilimci
tarafindan Cevik Manifesto ortaya atilmis ve sektdrde proje yonetimi alaninda
yasanan boslugu doldurmustur. Cevik manifestoda doért temel deger ve on iki ilke
bulunmaktadir. Temel degerler; slrecler yerine bireylere, dokiimantasyon yerine aktif
yazihma, yazili kurallar yerine musgteri ig birligine, planlar yerine degisime karsilik
vermeye odaklanmaktadir. Cevik metodolojinin altinda farkli  cerceveler
bulunmaktadir: Scrum, Kanban, Lean, Sinirsal Programlama yaklasimlari yer
almaktadir. Cevikligi kullanacak ekipler kendi ihtiyaglarina, kurum kiltirine,

beklentilere gore alt yaklagimlardan birini tercih edebilirler.

Mdasgteri taleplerindeki degisiklikleri ve piyasa kosullarindaki belirsizligi
ybneterek rekabet avantaji elde edebilme istedi kurumlari ve is birimlerinin farkli
yaklagimlara yonelmesini saglamigtir. Cevik yaklasim yazilim sektorinde Bilgi
Teknolojileri ekiplerinin proje yonetim sureclerinde yol gosteren bir metodoloji olarak
ortaya ¢ikmasina karsin pek ¢ok sektor ve is birimini rekabet avantaji ve degisime
cevap verebilme konusunda ceviklikten yararlanmaktadir. Hem kurumsal boyutta
sirket kultirtne geviklik uyarlanabilmekte hem de farkli is birimleri tarafindan geviklik
uygulamaya alinmaktadir. Kurum igerisinde cevikligin tercih sebepleri arasinda;
iletisimin artmasi, daha hizli aksiyon alabilme, musteri memnuniyetinin artmasi,
calisanlarin motivasyonun artmasi yer almaktadir. Kurumsal yonetim anlayiginin
ceviklesmesinin yaninda insan Kaynaklari, Gretim, tedarik zinciri gibi farkli is
birimlerinde de geviklik uygulamalari bulunmaktadir. Ceviklikle birlikte; daha esnek,
hiyerargik yapilarin yok olarak daha fazla s6z ve sorumluluk alabilen calisanlarin
kurum aidiyetlerinin arttigi yapilar insa edilmektedir. Kurum ve is birimleri arasindaki
motivasyon ve sinerjinin artmasi hizmet seviyesinde iyilestirmeyi de beraberinde

getirmektedir.
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ic denetim gegmisten glinimize gecirmis oldugu degisimin yaninda kuralci
yapisinin devam etmesiyle; yasanan degisimlere proaktif bir sekilde cevap
veremedigdi konusunda elestiriimektedir. Kurumlarda i¢ denetim algisi katma deger
yerine yaraya tuz basmak olarak gorilmektedir. Bu alginin c¢evikligin i¢ denetime
uyarlanmasi ile kirllmasi s6z konusudur. Klasik i¢ denetim yapisi yazilim sektérindeki
selale modeline benzemektedir. Her bir adim igin detayh planlama faaliyetleri
yuratilmekte ve adimlar birbirini takip etmektedir. Bu durum; raporlama asamasi
gelmeden denetlenen ekiplerin riskler ve bulgular konusunda bilgi sahibi
olamamasina, denetimin son agamasina gelindiginde incelenmesi talep edilen yeni
konularin sirmekte olan denetime dahil edilememesine, sene igerisinde riskli bir
surecin senelik degerlendirilen denetim planina dahil edilmesinde ge¢ kalinmasina

neden olmaktadir.

Cevikligin i¢c denetim metodolojisine getirmis oldugu yaklagim ile her bir
adimda iyilesme saglanmaktadir. Cevik i¢c denetim yapisi ile; kurum igi risk
c¢alismalarina agirlik verilmektedir. Risk c¢alismasi g¢iktilarina gore yillik denetim
planlari yerine kisa dénemli denetim planlari olusturulmaktadir. Yeni ¢ikacak risklere
gére denetim planlarini gézden gecirme konusunda ekipler daha hizli aksiyon
almaktadirlar. Saha faaliyetlerinde; denetlenen stiregler fazlara ayrilarak her bir fazda
denetim faaliyetleri gerceklestiriimekte ve faz sonlarinda bulgular is birimleriyle anlik
ele alinarak, ekip i¢i ve is birimi ile daha sik toplantilar yapilarak denetim sireci
hakkinda herkesin bilgi sahibi olmasiyla seffaflik saglanmaktadir. Raporlama
adiminda uzun, detay iceren bulgular yerine saha faaliyetlerinde ekiplerle paylasilan
ve is slreclerinde 6nem arz eden bulgular yer almaktadir. Bu durum denetlenen
ekiplerin bulgulari daha Once bilmesini saglayarak denetim bitiminde gerekli
aksiyonlarin alinmis ya da aksiyon planlamalarin yapiimig olmasini saglamaktadir.
Takip asamasinda ise, daha etkin ve denetlenen ekiple etkilesimin daha gugli oldugu
bir sure¢ yurUtulmekte ve acik bulgulara atanmig aksiyonlarin hayata gegirilerek

bulgularin kapanma suresi hizlanmaktadir.

Cevik i¢ denetime gegis asamasinda ekiplerin kargi karsiya kaldigi birtakim
zorluklar bulunmaktadir. Bunlar gegis surecini geciktirmekte ya da gecis asamasinda
ceviklikten vazgegmeye neden olabilir. Kurum kulturunin ceviklige hazir olmamasi,
hiyerarsinin ¢ok gugcli olmasi, denetim prensiplerinin tamamen g6z ardi edilmesi,

ceviklige uygun ekiplerin olmamasi gibi zorluklar gegis surecini zorlagtirmaktadir.
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Cevik ic denetime gecis fazlara ayrilarak yonetilirse uyum stireci daha hizli
gerceklesecektir. Oncelikle hangi cevik yaklagiminin tercih edilecegine karar
verilmelidir. Scrum en yaygin yontem olarak ele alinmakla birlikte kurum ve i¢ denetim
ekiplerinin ihtiyacina gore c¢evik yaklasim sekillenecektir. Baslangi¢c fazinda ekip
Uyelerine c¢eviklik Uzerine egitimler saglanip paydaslarla is slrecleri hakkinda
toplantilar yapilabilir. Sonraki fazlarda hem is birimlerinin streglere daha fazla dahil
olmasi saglanir hem de yapisal degisiklikler hayata gegiriimeye baslanir. Cevikligin
devam eden bir sire¢ oldugu, surekli kendini geligtirerek ilerlemesi gerektigi
degerlendirilmeli ve sonuca ulagsmak icin tim adimlar tek seferde uygulamaya
¢ahisilmamalidir. Bu durum hem ekip icerisinde hem de is birimlerinde zorluga,
yorgunluga neden olacak; istenilen katma degerin saglanamamasi motivasyonun

kaybedilmesi sonucunu doguracaktir.

Bu calismada farkli sektor ve yapilarda olan doért i¢c denetim uzmani ile yapilan
milakat galismasi ele alinmistir. Milakat galismasinda yer alan i¢ denetim uzmanlari,
ekiplerinde cevikligin uygulanmasinda yer almis ya da cevik uygulamalarin ekip
icerisine yerlesmesi ve uygulanmasinda gdrev almislardir. Her i¢ denetim uzmanina
ayni sorular yoneltiimis olup ¢alisma igerisinde kigilerin cevaplarina yer verilmistir.
Ekipler icerisinde ceviklige gecis motivasyonlari, ¢eviklikten beklentiler ve karsilasilan
zorluklarda farklilasan noktalar gorilmuastir. Ceviklige tamamen geg¢mis ekiplerin
tercih ettikleri alt cerceveler degismesine paralel olarak gegis asamasinda yurattikleri

adimlar da farklilagsmistir.

Cevikligin gun gectikce i¢c denetim ekipleri arasinda daha fazla yer alacagi g6z
onlne alindiginda; iyi uygulamalarin (good practice) yayginlasmasi ve paylasiimasi,
ic denetim kongre ve toplantilarinda cevik i¢ denetimin glindemde olmasi diger i¢
denetim ekiplerinde farkindaligin artmasi ve yol gdsterici olmasi adina faydal
olacaktir. Cevikligin sadece i¢c denetim ya da BT birimlerinde kalmamasi ydnetim
karari ile tim kurum faaliyetlerini kapsayacak sekilde is birimlerinde uygulanmasi
ceviklikten saglayacagdi katma degeri arttiracaktir. Akademik calismalar, firmalara
danigsmanlik veren denetim firmalarinin bu alanda yaptiklari galigmalar da ¢evikligin

uygulanabilirligi ve faydalari konusunda ekiplere 11k tutacaktir.
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EKLER
Ek-1 MULAKAT SORULARI

- Denetim streclerinde degisiklige gidilmesinin ana nedeni nedir?

- Denetimde cevikligin uygulanmasinin tercih nedenleri nelerdir?

- Denetimin geviklige donisim asamasinda yapilan ¢alismalar hangileridir?

- Denetimde c¢eviklige donisiim asamasinda karsilasilan zorluklar bulunmakta
midir?

- Zorluklar mevcutsa asiimasina yonelik hangi adimlar atilmistir?

- Denetimde c¢eviklige donusum icin degistiriimesi gereken sistemler,
sistematik yapi nelerdir?

- Cevik uygulamalar icinde algoritmalar hangi asamadadir?

- Denetimde ¢eviklik konusunda 6rnek olacak kaynaklar, ¢calismalar mevcut
mudur?

- Cevik denetimin denetim ekipleri 6zelinde arti/eksileri nelerdir?

- Cevik denetimin denetim faaliyetlerine katma degeri dlgtlebilmekte midir?

- Denetim slreclerinde denetlenen is birimlerine memnuniyet anketleri
yapilmakta midir? Cevik denetimin etkisi gorilebilmekte midir?

- Denetim sdreclerine gelebilecek yeni bir yaklasimla c¢evik denetimin
harmanlanabilmesi konusunda gorusleriniz nelerdir?

- Denetim standartlari ve ceviklik arasinda o6rtismeyen noktalar mevcut
mudur? Mevcutsa bunlar nasil agilmaktadir?

- Senelik denetim planlari olusmasinda klasik denetim anlayisi ve gevik
denetim anlayisindaki farklar nelerdir?

- Riskin takibi ve riske karsilik verme acisindan degerlendirildiginde klasik
denetim ve gevik denetim anlayisindaki farklar nelerdir?

- Denetim raporlarinin is sureclerindeki etkinligi agisindan degerlendirildigin
klasik denetim ve gevik denetim anlayisindaki farklar nelerdir?

- Aksiyonlarin takip surecindeki denetlenen is birimleriyle etkilesim agisindan
klasik denetim ve gevik denetim anlayisindaki farklar nelerdir?

- Denetim ekipleri arasindaki etkilesim acgisindan klasik denetim ve cevik
denetim arasindaki farklar nelerdir?

- Denetim ekiplerinin yetkinlik kazanmasi agisindan klasik denetim ve ¢evik
denetim arasindaki farklar nelerdir?



