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Turist Rehberlerinin Is Yasam Kalitesi Algilarinin Sorumlu

Tezin Ad: Turizm Algilar1 Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir Arastirma

OZET

Bu arastirmanin temel amaci, turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarinin
sorumlu turizm algilart tizerindeki etkisini ortaya koymak ve bu dogrultuda literatiire
katki saglayarak, paydaglara ilgili sorumluluklari hakkinda fikir sunmaktir.
Aragtirmanin bir diger amac1 ise, demografik 6zelliklere gore is yasam kalitesi algisi
ve sorumlu turizm algisi arasinda farklilik olup olmadigini belirlemektir. Arastirma
cergevesinde daha Once gelistirilmis olan Ol¢ekler kullanilarak bir anket formu
hazirlanmis ve arastirma, Istanbul, Ankara, [zmir, Antalya ve Mugla Turist Rehberleri
odasina bagl ¢aligmakta olan turist rehberlerine uygulanmistir. Anket yoluyla elde
edilen verilerin analiz edilmesi i¢in merkezi egilim olgiileri (frekans ve yiizdelik
dagilimlar) ve istatistiksel analiz yontemlerinden korelasyon, regresyon, t-testleri ve

ANOVA testlerinden yararlanilmigtir.

Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilar1 ile sorumlu
turizm algilar1 arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu ve turist rehberlerinin is yagam
kalitesi algilarinin sorumlu turizm algilar iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
ortaya konmustur. Ayrica arastirmada, turist rehberlerinin cinsiyetleri, gelir diizeyi,
egitim durumu, ¢alisma kart1 tiirli, mesleki tecriibeleri gibi demografik degiskenlerine

gore i yasam kalitesi algilar1 ve sorumlu turizm algilart arasinda anlaml farkliliklar



oldugu saptanmistir. Yapilan analizlerin sonucuna gore, is yasam kalitesi algilari ile
cinsiyet, calisma kart1 tiiri, gelir, egitim durumu ve mesleki tecriibe degiskenleri
arasinda anlamli farkliliklar oldugu gériilmiistiir. Sorumlu turizm algilar1 ile de
cinsiyet, ¢aligma kart1 tiirli, yas, egitim durumu, gelir degiskenleri arasinda anlamli

farkliliklar oldugu saptanmuistir.

Anahtar kelimeler: Is Yasam Kalitesi, Sorumlu Turizm, Siirdiiriilebilir Turizm,
Turist Rehberleri
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Tezin ingilizce | A Study on the Effect of Tourist Guides' Quality of Work
Adi Life Perceptions on Perceptions of Responsible Tourism

ABSTRACT

The main purpose of this research is to reveal the impact of tourist guides'
perceptions of work-life quality on responsible tourism perceptions and thereby
contribute to the literature by providing insights to stakeholders about their relevant
responsibilities. Another aim of the study is to determine whether there are any
differences in work-life quality perceptions and responsible tourism perceptions based
on demographic characteristics. For this research, a questionnaire was prepared using
previously developed scales and applied to tourist guides affiliated with the Tourist
Guide Chambers in Istanbul, Ankara, 1zmir, Antalya, and Mugla. Central tendency
measures (frequency and percentage distributions) and statistical analysis methods
such as correlation, regression, t-tests, and ANOVA tests were utilized to analyze the

data obtained through the survey.

The research results revealed a positive and significant relationship between
tourist guides' perceptions of work-life quality and responsible tourism perceptions,
indicating that tourist guides' perceptions of work-life quality have a positive and
significant effect on their responsible tourism perceptions. Additionally, the research
identified significant differences in work-life quality perceptions and responsible



tourism perceptions among tourist guides based on demographic variables such as
gender, income level, educational background, type of work permit, and professional
experience. According to the findings of the analyses, there were significant
differences between work-life quality perceptions and gender, type of work permit,
income, educational background, and professional experience variables. Furthermore,
responsible tourism perceptions also showed significant differences concerning gender,

type of work permit, age, educational background, and income variables.

Keywords: Work-life Quality, Responsible Tourism, Sustainable Tourism,

Tourist Guides
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GIRIS

Gliniimiizde yasanan sosyal, cevresel, kiiltiirel ve psikolojik degisim ve
dontigiimler, bireylerin ¢esitli gereksinim ve aligkanliklari tizerinde birtakim etkilere
sebep olmustur. Bu degisimlerden de payini alan seyahat aliskanliklari, kiiresel bir
turizm hareketinin meydana gelmesine sebebiyet vermistir. Sosyal ve teknolojik
alanda yaganan kiiresel degisim ve gelisimler, bireylerde seyahat etmenin yalnizca bir
noktadan baska bir noktaya gerceklestirilen yer degisiminden ibaret olmadigi
diisiincesini yaratmistir. Bununla birlikte, seyahat hareketlerinin dncesi ve sonrasinda
da pek ¢ok hizmete ihtiya¢c duyulabilecegini gdstermistir. Turistlerin gereksinim ve
beklentilerine yonelik hizmetlerin sunulmas1 hususunda turist rehberligi meslegi kritik
bir 6neme sahiptir. Ciinkli turist rehberleri, turistlerle birebir iletisim ve iliski
icerisindedir. Kiiltiirel deneyimler yasamak ve seyahatlerinin derinlemesine anlam
kazanmasini talep eden ve turistler icin rehberlik hizmeti, bu beklentilerin
gerceklesebilmesi icin kritik 6neme sahiptir. Turist rehberleri bireylerin yerel halk ile
yakin temasta bulunup kiiltiirel etkilesim igerisine girme ve gezip goriilecek
destinasyonlarin tanitilmast hususunda etkin rol oynamaktadir. Bu perspektiften
bakildiginda, turistlerin seyahat ettikleri destinasyondan memnuniyet duygusuyla
ayrilmasindaki en belirleyici unsurlardan birinin turist rehberlerinin deneyim, bilgi,

davranig ve tutumlar1 oldugu sdylenebilmektedir.

Bu arastirmanin konu edindigi iki unsurdan biri olan is yasam kalitesi, is
gorenlerin refah ve memnuniyet diizeylerine etki eden énemli bir unsurdur. Pozitif
yonlii is yasam kalitesi algisina sahip olan is gorenler daha mutlu, dengeli ve saglikli
bir yasam siirdiirebilmektedir. is gérenlerin, istihdam etmekte oldugu isletmelerde bir
caligma grubuna ait olma duygusuyla birlikte kendini degerli ve saygin hissetmesi, is
yasam kalitesi algilarinin yiiksek olmasi durumunda gerceklesmektedir. Bunun yani
sira, is yasam kalitesi stratejilerini benimsemis olan isletmelerin nitelikli calisanlari

orgiit blinyesinde tutabilmesi, bu isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir.

Turist rehberlerinin birer lider olarak, is esnasinda farkindaliklarinin ytiksek
olmast gerektigi spesifik durumlar vardir. Bunlardan biri de sorumlu turizmdir.

Sorumlu turizm, turizm gelisimlerinin sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerinin



izlenmesi ve degerlendirilmesi, yerel halkin turizmin yoOnetim siireglerine aktif
bicimde dahil edilmesi, yerel kaynaklarin siirdiiriilebilir bi¢imde kullaniminin
saglanmasi gibi birtakim siirdiiriilebilir turizm ilkelerini igermektedir. Sorumlu turizm
bilinci ile hizmet veren bir turist rehberinin, kiiltiirel deger ve varliklarin saygi gormesi,
yerel halk ve turist arasindaki iletisim ve etkilesimin gii¢lii olmasi, dogal kaynaklarin

stirdiiriilebilir yonetimi gibi konularda farkindaliginin yiiksek olmas1 gerekmektedir.

Calisma kapsaminda, her is goren gibi turist rehberlerinin de meslekleriyle
alakal1 birtakim farkindaliklarinin yiiksek olabilmesi i¢in, Oncelikli olarak i yasam
kalitesi algilarinin yiiksek olmasinin belirleyici bir unsur olabilecegi diisiiniilmiistiir.
Bu sebeple arastirmadaki asil hedef, turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarinin,

sorumlu turizm algilar1 {izerindeki etkisini dlgmektir.

Turist rehberlerinin i yasam kalitesi algilari, sorumlu turizm algilar1 {izerinde
ne derecede etkilidir? sorusu arastirmanin sorunsalini olusturmaktadir. Bu sorunun
cevaplanmasinda, turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarimimn, sorumlu turizm
algilar1 tizerinde etkisi olup olmamasina gore seyahat isletmeleri, is yasam kalitesi
unsurunun  6nem derecesini  belirleyebileceklerdir. Bununla birlikte, turist
rehberlerinin is yasam Kkalitesi algist yiiksek oldugu takdirde, turizmin
siirdiiriilebilirligi acgisindan ©Onemli bir unsur olan sorumlu turizm hareketinin,
rehberler tarafindan daha fazla benimsenmesi ve tesvik edilebilmesi i¢in gerekli olan
saglikli ig ortaminin olugmasini saglayabilmek adina bilinglenebileceklerdir. Ayrica
calismanin bulgularinin, turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarinin sorumlu
turizm algilarn {izerindeki etkisini ortaya koyarak bu dogrultuda literatiire katki
saglayacagi ve paydaslara ilgili sorumluluklar1 hakkinda fikir sunma hususunda

faydali1 olacag: diistiniilmiistiir.



BIiRINCi BOLUM
IS YASAM KALITESI KAVRAMININ KURAMSAL CERCEVESI

Is yasam Kkalitesi, bir kisinin is ortaminda yasadig1 deneyimlerin toplamini ifade
eden bir kavramdir. Is yasam kalitesi, bir kisinin isine iliskin memnuniyet diizeyi, is
ortaminin fiziksel kosullari, is ortamindaki insan iligkileri ve i ortamindaki yonetim
tarz1 gibi faktorleri kapsar. Bu faktorler, bir kisinin is ortamindaki deneyimlerini

etkileyen 6nemli unsurlardir (Sirgy vd., 2001).

Calisma hayati, insanlarin yasaminin 6énemli bir boliimiinii kapladigi i¢in genel
yasam doyumunu da etkiler. Bu nedenle is hayati, kisinin yasaminda 6nemli bir yere
sahiptir  (Keser, 2005: 898). Calisma hayati, sadece ekonomik olarak
degerlendirilemez; ayn1 zamanda sosyal, toplumsal ve psikolojik ciktilar da saglar
(Tiirkay, 2015: 239). Is ortaminda ¢alisanlar, para kazanmak isterler, ayn1 zamanda
basar1 ve tatmin duygusu da ararlar (Sirgy vd., 2001). Hatta bu tatmin duygusu,
calisma yasamini olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi 6zel hayati da
etkileyebilir (Wahlberg vd., 2017: 414). Bu nedenle, ¢alisma yasaminin olumlu olmas,
mutlulugu ve kiginin mental anlamda iyi olusunu etkileyebilir (Yiiksel, 2011: 48). Bu
yiizden, c¢alisan her birey igin isin insancillastirilmasi ve is yasami kalitesinin

yukseltilmesi 6nemlidir.

Bu boliimde, is yasam kalitesini daha iyi anlamaya yonelik olarak is yasam
kalitesi kavraminin tanimi, tarihgesi, dnemi, unsurlari, gelistirilmesi ve is yasam
kalitesiyle ilgili calismalar ele alinmistir. Bu sayede is yasam kalitesinin ne oldugu ve

neden 6nemli oldugu daha iyi anlasilmis olacaktir.

1.1. Is Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi kavrami, heniiz yeni bir olusum olsa da aslinda ytizyillardir
filozoflar arasinda ele alinan bir konudur. Aristoteles'in 6ne siirdiigii "eudaimonia"
kavrami, mutlulugu ifade eder ve "iyi yasam1" veya "yiiksek hayat standard1” ile ayni
anlamda kullanilir. Ancak mutlulugun tanim kisiler arasinda farklilik gosterdiginden,

bu konuda tartigsmalar yasanmaktadir (Kalayci, 2014).



Aristoteles'in eserlerinde yer alan "eudaimonia" kelimesi, giiniimiizde yasam
kalitesi kavramina kaynaklik etmektedir. Harris Rackham tarafindan 1926 yilinda
"refah" olarak terclime edilen bu kelime, bir duygu, amag ve faaliyeti ifade etmektedir.
Bu nedenle, "yasam kalitesi" kavrami, "mutluluk" kavramindan daha uygun bir terim
olarak kabul edilmektedir. Bu kelime, ¢agdas edebiyatta siklikla kullanilmakta ve

esasinda yasam kalitesi anlamina gelmektedir (Bektas, 2015).

Is yasam kalitesi kavrami ilk olarak Mayo tarafindan 1960 yilinda yapilan
caligmalarda kullanilmistir, ancak sonrasinda gegen yarim yiizyil i¢erisinde kesin bir
tanim1 konusunda ortak bir goriise ulagilamamistir (Easton & Laar, 2013: 597). Bu

konuda genel olarak tek bir tanimin bulunmamasindan sz edilebilir.

Is yasam kalitesi, yasam kalitesi kavramimin daha spesifik bir alt kiimesidir ve
calisma yasami ile ilgili olarak tanimlanir. Yasam kalitesi, is¢inin ekonomik ve
finansal kosullardaki deneyimlerinin birlesiminden meydana gelir ve bu deneyimler
is¢inin sosyal, saglik ve giivenlik, genel insani ve sosyal gelismesini etkiler (Mishra

vd., 2015; 53).

Is yasam kalitesi, isletmenin verimliligini ve etkinligini artirmay1 amaglayan ve
ayni zamanda calisanlarin refahin1 hedefleyen, is tatminiyle ayr1 yapilarda olan bir
kavramdir. Ancak psikologlar ve yonetim bilimcileri, is yasam kalitesinin resmi bir
tanimi olmadiginmi belirtirken, is yasam kalitesinin is tatmininden farkli bir yapida
oldugu goriistinii de ortaya koymuslardir (Sirgy vd., 2001: 252). Ayrica, literatiirde yer

alan diger onemli kavramsallagtirmalar da incelendiginde;

Is yasam kalitesi, calisanin is ve yasaminda yiiksek diizeyde memnuniyet
duygusu, bir ¢calisma grubuna ait olma hissi ve degerli ve saygin hissetme duygusudur
(Rani vd., 2011). Bayir’a (1999: 224) gore is yasam kalitesi, caliganlarin yaptiklari igle
ilgili diistincelerini, tavirlarim1 ve beklentilerini sekillendiren, yaptiklar isle ilgili
sorunlarin tespit edilerek ¢éziimlerinin iiretilme stireci olarak tanimlanir. Bu siireg,

toplumsal sosyo-ekonomik gelisme siirecinde ortaya ¢ikmaktadir.

Is yasam Kkalitesi, ¢alisanlarin giivenli ve saglikli bir ortamda is yasamlarini

stirdlirebilecek sekilde ihtiyaglarinin karsilanmasini ve islerinden faydalanmayi saglar.



Bu ortamda ¢alisanlarin yeteneklerini kesfetmeleri ve gelistirmelerine olanak saglanir.
Ozkalp ve Kirel (2001) tarafindan tanimlanan bu kavram, ¢alisanlarin yaptiklar is
nedeniyle faydali olduklar1 duygusunun verilmesini de igerir. Bandar ve arkadaslarina
(2017) gore is yasam kalitesi ise, bir ¢alisanin orgiitteki hedeflerine ulasirken kisisel

ve is ihtiyaglarinin tatmin edilmesi ile mutlu olma diizeyidir.

Beh ve Rose’a (2007) gore is yasam kalitesi, ¢alisanlarin is hayatinda degerli
katkilar saglayabilecekleri ve glivenilir olduklar i¢in Grgiitler i¢cin en dnemli kaynak
oldugunu diisiinen bir ilkeler biitiinlidiir. Bu yaklasim, calisanlarin is deneyimlerini
odillendirici hale getirmeyi, isle ilgili stres yaratan faktorleri diizenlemeyi, is
huzurunu saglamay1 ve ¢alisanlarin tatmin edici yollarin1 kesfetmelerini tesvik etmek

icin kapsamli bir yap1 sunar.

Bugiin, i3 yasam kalitesi, is ortaminda meydana gelen degisiklikler ve
calisanlarin siirekli olarak artan gereksinimleri ve beklentilerine gore, Orgiitler
verimliligi arttirmak i¢in ¢alisanlarla olumlu ve dogrudan bir iliski kurmaya yonelik

hareket etmektedirler (Duxbury & Higgins, 2003:1-130).

Ozet olarak is yasam kalitesine dair bircok tanim bulunmaktadir. Genele
bakildiginda is yasam kalitesi tanimlari, bireyler ve calisma ortamlar1 arasindaki
etkilesimlerden algilanan olumlu yonleri vurgular. Bazi literatiir kaynaklarinda, is

yasam kalitesinin ¢aligma yagam kalitesi olarak adlandirildig1 da goriilmektedir.

1.2. Is Yasam Kalitesi Kavraminin Ortaya Cikis

Endiistri devrimi sirasinda, makinelesmenin 6n plana ¢ikisi, insan faktoriiniin
onemini azaltmistir. Bu, organizasyonlardan beklenen degeri alamayan iscilerde
tatminsizlik, diizensizlik, ise olan bagliligin azalmasi ve is hayatiyla ilgili yogun endise

problemlerine yol agmistir (Jayakumar & Kalaiselvi, 2012: 142).

1930-40 yillar1 arasinda sendika hareketlerinin artis gdstermesiyle birlikte,
calisma kosullarmin iyilestirilmesi amaciyla talepler dile getirilmistir. Is yasam
kalitesi konusu, 1950'lerin basindan itibaren psikologlar tarafindan yapilan

arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmalar, insan iligkilerinde iyilesmenin



tiretkenlige pozitif bir etki yarattigini gostermistir. Bu nedenle, is yasam kalitesi
kavrami, ¢alisma ortamindaki c¢alisanlarin yasam kalitesine deginmektedir (Martel &

Dupuis, 2006).

Is yasami kalitesi kavrami, orgiitsel davranis perspektifinden ve kisilerarasi
insan iligkilerinden ilham alinarak olusturulmustur. Bu kavram 1972 yilinda New
York Arden House'da diizenlenen bir konferans sirasinda ilk kez kullanilmis ve daha
sonra 1973’te Uluslararasi Is Yasami Kalitesi Konseyi'nin kurulusuyla bilgi degisimi
hedefleyen bir koordinasyon haline gelmistir. Is yasami kalitesi kavrami, isin
insancillagtirilmast ve demokratiklestirilmesine yonelik bir tepki olarak ortaya
cikmustir ve iggiiclinlin daha yliksek iiretkenlikle ¢alismasini destekleyen bir yaklagim
olarak kabul edilmistir (Cherns 1975'ten aktaran Kaymaz, 2003: 47).

1.2.1. Is Yasam Kalitesinin Tarihsel Gelisimi

Sanayi devrimi ile isletmelerde verimliligi artirmak amaciyla insanlarin ¢aligma
kosullar1 ve c¢alistirilma yontemleri degismistir. Bu degisiklikler, bircok olumsuz
sonugclar1 beraberinde getirmistir. Ornegin, is gorenlerin makinelestirilmesi sonucu,
insan faktoriiniin Onemi azalmis ve bu da isyerlerinde morali diisiirmeye ve
devamsizlik oranlarini artirmaya yol agmistir. Ayrica, isyerlerinde tehlikeli ¢alisma
kosullar1 ve is kazalar1 gibi riskler de ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, 20. yiizyilin
baslarinda isyerlerinde ¢alisanlarin giivenligini ve sagligini koruma amaciyla mevzuat
olusturulmustur. Bu mevzuat, i yasam kalitesini artirmak ve insanlarin igyerlerinde
mutlu ve memnun olmalarini saglamak amaciyla tasarlanmistir (Wyatt ve Wah, 2001:

59).

1.3. Is Yasam Kalitesinin Amac¢ ve Onemi

Cagimizdaki orgiitlerin ¢ogunda, is yasam kalitesi oldukg¢a 6nem arz etmektedir.
Gilinlimiizde insan merkezli bir yonetim yaklasimi benimsendiginden, isletmelerin
etkinligini artirmak ve kalitelerini yiikseltmek i¢in ¢alisanlarin memnuniyeti ve is
yasam kalitesinin yiiksek olmasi biiylik bir 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, is yasam
kalitesinin yiiksek olmasi isletmenin etkinligini artiracak ve kalitesini yiikseltecek

onemli bir faktordiir (Beh & Rose, 2007).



Is yasam kalitesi ¢alisanlarin isleriyle ilgili tatmin diizeylerini ve bagliliklarimni
artirmayi, motivasyonlarini yiikseltmeyi, islerinden beklentilerini karsilamayz,
basar1y1 tesvik etmeyi, mesleki doyumu saglamayi, ¢alisma kosullarini gelistirmeyi,
adil bir maddi karsilik sunmayi, orgiite olan giliveni artirmayi ve olasi sorunlari
Onlemeyi amaglar. Bu sayede ¢alisanlar daha mutlu, tiretken ve sadik olurken, orgiit

de basariya daha kolay ulasir (Atici, 2022: 7).

Calisanlarin etkili ve verimli olmalari i¢in is tatmininin saglanmasi da oldukga
onemlidir. Is tatminini belirleyen faktorler arasinda c¢alisma kosullari, kariyer
olanaklar1 ve maas gibi bir¢ok unsurun yeterli seviyede olmasi bulunur. Bu nedenle,
bir organizasyondaki is yasam kalitesinin artirilmasi, ¢alisanlarin igleriyle baglarini
giiclendirmelerine ve is tatminlerini artirmalarma yardimer olabilir. Is yasam
kalitesinin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin mali durumlari, sagliklari, aileleri ve sosyal

hayatlar1 gibi bir¢ok alanda hayatlarina olumlu etki eder (Aydin vd., 2011).

Isletmeler icin is yasam kalitesi, siirdiiriilebilir insan kaynag1 ve rekabet avantaji
saglamas1 bakimindan da biiyiik bir énem tasimaktadir (Beh, 2011: 8). Is yasam
kalitesinin artirilmasi, ¢alisanlarin  becerilerinin daha 1iyi kullanilmasini ve
katilimlarinin artmasini1 saglar. Ayrica, Orgiit icinde daha profesyonel, yiiksek
motivasyonlu ve verimli bir ¢alisma ortami olusturmak i¢in ¢alisanlarin becerilerinin
gelistirilmesini tesvik eder (Dargahi & Seragi, 2007). Calisanlarin islerine karst
olumlu duygular beslemeleri, memnuniyetlerini yansitmakta ve tatmin edici bir
calisma ortami, verimliligi arttirmaktadir (Sheel vd., 2012: 292). Ayrica, is yasam
kalitesinin Orgiitsel adalet algisin1 etkileyebilecegi de sodylenebilir. Bu baglamda,
yiiksek diizeyde is yasam kalitesi algisi, orgiitsel adalet algisini da olumlu yonde

etkileyebilir (Turung vd., 2010: 119).

Cok sayida arastirma, is yasam kalitesinin gelistirilmesinin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Ornegin; Ingiltere’de Somerset Belediyesi'nde ¢alisan personelin stres
seviyelerini ve devamsizlik oranlarini azaltmak i¢in is yasam kalitesini arttirmaya
yonelik programlar uygulanmistir. Bu programlarin sonuglarina goére, 2001-2002
yillart arasinda ortalama devamsizlik siiresi 10,75 giinken, 2004-2005 yillar1 arasinda

7,2 giline diismiistiir ve bu sayede yaklasik 1.570.000 pound tasarruf edildigi



diisiiniilmektedir (Tasho vd., 2005:12). Baska bir arastirmada, bir Amerikan perakende
sirketinde personel memnuniyetinin 5 puan artmasiyla miisteri memnuniyetinin de 1.3
puan arttigi, beraberinde de isletme gelirinde 0,5 puan artis saglandigir gorilmustiir
(Sivadas & Baker-Prewitt, 2000:75). Bu arastirmalar, ¢alisanlarin memnuniyetinin
artmastyla miisteri memnuniyetinin de artacagi ve isletmenin karliliginin artacagi

sonucunu ortaya koymaktadir (Abul, 2015:47).

Is yasam kalitesi, isletmeler ve ¢alisanlar arasinda karsilikli yarar saglayan bir
iliskiyi ifade etmektedir. Is yasam Kkalitesinin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin yararina
oldugu kadar isletme performansini da arttirarak isletmeler i¢in fayda saglamaktadir.
Ornegin, is yasam kalitesinin yiikseltilmesi, calisanlarin drgiite olan bagliliklarini ve
performanslarint  arttirirken, isletmelerin  hedeflerine ulasmalarina yardime1
olmaktadir. Bu nedenle, isletmeler ve ¢alisanlar arasinda kazan-kazan bir iliski sz
konusudur (Pio & Tampi, 2018: 758). Bu ifadelerin sonucunda, is yasam kalitesinin
Oonemini ¢alisanlar ve isletmeler ac¢isindan olmak iizere iki farkli baslikta

degerlendirmek gerekmektedir.

1.3.1. Is Yasam Kalitesinin Cahsanlar Acisindan Onemi

Is hayatindaki memnuniyet ve tatmin diizeyi, ¢alisanin aldig1 maddi gelirin yani
sira, is arkadaslariyla olumlu iliskiler kurmasi, isinde iiretken olmasi ve iginden zevk
almas ile ilgilidir. Calisma kosullar1 ve is ortami, ¢alisanin kendini degerli hissetmesi
ve yeteneklerini gelistirebilmesi i¢cin uygun olmalidir. Bu sekilde, is hayatindaki basari
ve memnuniyet, calisanin kisisel hayatina da pozitif yonde etki ederek mutlulugunu

arttirabilir (Simsek vd., 2001: 24).

Is yasam kalitesinin 6nemi, calisanlarin genel hayat kalitesini de etkilemesinden
kaynaklanmaktadir. Insanlarm hayat kalitesi, mutlu ve saglikli olma durumlarina
baghdir. Ancak calisanlar, mutsuz ve sagliksiz hissettikleri is ortamlarinda
calistiklarinda, is tatminsizligi ve tiikkenmislik sendromu gibi durumlarla karsilasirlar.
Bu durumlar, calisanlarin is yasaminda basarisiz olmalarina neden olur ve aym
zamanda kisisel hayatlarinda da mutsuzluk hissi yaratir. Tiikenmislik sendromuna

kapilan bir ¢calisanin, giinliik hayatinda keyif almas1 pek miimkiin degildir. Bu nedenle



is yasam kalitesinin yliksek olmasi hem is verimliligi hem de calisanlarin genel hayat

memnuniyeti a¢isindan son derece énemlidir (Pio & Tampi, 2018: 761).

Calisanlarin is hayatindan aldigi doyum seviyesi, islerinden beklentileri ile
dogru orantilidir. Diisiik i yasam kalitesi, calisanlarin genel hayatlarint da olumsuz
etkiler. Is hayatinda yasanan problemler, kisilerin is disindaki hayatlarina olumsuz
yansir. Bu nedenle, isletmelerin ¢alisma saatleri, is giivenligi ve sagligi, is giivencesi,
adil degerlendirme ve {icretlendirme sistemleri gibi unsurlara 6zen gostermeleri
gerekmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin bireysel gizlilik haklarin1 korumak da onemlidir.
Bu faktorler, is hayatinin kalitesini artirmak i¢in goz 6niinde bulundurulmasi gereken

hususlardir (Gilbert, 1989: 1059).

Calisanlarin sadece maddi kazang getiren varliklar olarak goriilmemesi
gerekmektedir. Aksine, ¢alisanlarin sosyal ve duygusal yonleri de dikkate alinmalidir.
Bu nedenle, ¢aliganlarin sadece ekonomik beklentilerini degil, ayn1 zamanda sosyal ve
duygusal beklentilerini de karsilamak 6nemlidir. Isletmelerin, ¢alisanlarin mutlu ve
tatmin olmus hissetmelerini saglamak i¢in sosyal etkilesimleri tegvik etmeleri, ¢alisma
ortamini olumlu bir hale getirmeleri ve duygusal ihtiyaglarina 6nem veren bir kiiltiir
olusturmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde, ¢calisanlarin sadece islerinde basarili olmalari
degil, ayn1 zamanda sosyal ve duygusal agidan da tatmin olmalar1 saglanabilir

(Ungéren & Dogan, 2010).

1.3.2. Is Yasam Kalitesinin Isletmeler A¢isindan Onemi

Bir isletmenin is yasam kalitesini saglamasi, kurumsal imajin1 ve itibarmi da
olumlu yonde etkiler. Bu tiir isletmeler, nitelikli is giicii tarafindan tercih edilir ve
boylece nitelikli personel isletmeye cekilir. Ayrica, isletmede mevcut olan ¢alisanlarin
da elde tutulmasi saglanir. Bu durum, isletmenin uzun vadede siirdiirtilebilirligini ve
basarisini artirir. Isletmelerin is yasam kalitesine onem vermesi, kurumsal imajimi
gelistirerek rekabet avantaji elde etmelerini saglar. Boylece, isletmeler daha fazla

miisteri ¢eker ve sektorde lider konuma ytikselir (Fapohunda, 2013).

Isletmelerin en onemli hedeflerinden biri, kaynaklari verimli bir sekilde

yonetmek ve israfi 6nlemek suretiyle iiretim siirecindeki kisitli kaynaklar1 kullanarak
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mimkiin olan en yiiksek verimliligi elde etmektir (Simsek vd., 2001: 138). Bu,
isletmelerin temel amacidir ve bu amaca ulagsmanin yolu, is yasam kalitesinin
saglanmasma dayanmaktadir. Isletmeler, calisanlarin motivasyonunu ve is tatminini
artirarak, hedefledikleri sonuglara daha kolay bir sekilde ulasabilirler. Bu nedenle,
isletmelerin kaynaklar1 etkili bir sekilde kullanmak ve hedeflerine ulasmak igin is

yasam kalitesine 6zen gostermeleri nemli bir husustur.

Kendine giivenen ve hedefleri agik bir vizyona sahip olan isletmeler, uygun
kisileri ise alarak basariya ulasir ve bu basar1 sayesinde piyasada sayginlik kazanir.
Dogru kisileri dogru pozisyona yerlestirerek ¢alisan memnuniyeti saglar ve 6rnek bir
yonetim anlayisina sahip olurlar. Bu durumda, calisanlar kendi pozisyonlarinda
sorumluluk alir, iglerini 6zveriyle yerine getirir ve kuruma baglilik hissiyle ¢alisirlar.

Boylelikle, caligsanlarin katkis1 kurumun basarisina dogrudan etki eder (Baltas, 1999).

Bugiin isletmeler, rakipleriyle rekabet ederken isgiiciinii en etkili bigimde
kullanarak daha iistiin hale gelmek zorundadirlar. Is doyumu programlari, tiim
calisanlarin i3 doyum seviyesine ulagsmalarini hedeflerken, calisanlarin is hayatindaki
kalitelerinin artirilmasit ve beklentilerinin karsilanmasi yoluyla en verimli ve motive
olmus halleriyle isletmeye fayda saglamalari amaglanir. Ciinkii i yasam kalitesinin
artmasi, bireylerin verimliligini artirir ve bu da isletmenin basarisina katki

saglamaktadir (Kok Bayrak, 2006: 293).

1.4. Is Yasam Kalitesinin Cagdas Yonetim Anlayis1 Acisindan Onemi

Bugiiniin modern yonetim anlayisina gore, orgiitlerin basarisini belirleyen en
onemli faktorlerden biri insan faktoriidiir. Bu nedenle, isletmeler artik ¢alisanlarin

zihinsel sagligina ve isle ilgili bilgi diizeylerine daha fazla 6nem vermektedir.

Insanlar, zamanlarmnin biiyiik bir kismini isyerinde gecirdikleri igin, islerinde
mutlu olduklari takdirde daha verimli hale gelirler. Is, insanlar i¢in yalnizca bir yasam
bi¢imi degil, ayn1 zamanda onlar1 dogal tutsakliklarindan kurtararak, toplumsal hayatta
bagimsiz kilan bir 6zellik tasimaktadir. Calisma hayatindaki kalitenin yiikseltilmesi
hem isletmeler hem de calisanlar agisindan daha verimli ve {iretken bir ortamin

meydana gelmesine katkida bulunurken, ayni zamanda c¢alisanlarin sosyo-psikolojik
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sorunlariin 6rglit i¢inde daha az goriilmesine ve daha iyi bir sekilde ¢oziimlenmesine
yardimci olur (Fettahlioglu, 2006: 62). Boylece calisanlar daha mutlu ve saglikli bir is

ortaminda bulunarak, is verimliliginin artmasina destek olurlar.

Is ve is yeri algis1 calisanlar icin isin kendisi kadar énemlidir. Ciinkii ¢alisanlar
icin igleri sadece para kazandig1 yer olmaktan daha fazlasidir, 6yle ki igleri ve ¢alisilan
ortam kigiler iizerinde belirleyici etkiler gostermektedir. Calisan isinden ve is
ortamindan olumlu etkilendigi taktirde, isin verdigi basari hissi, tatmin, gurur ve
topluma katki saglama hissi gibi duygular yasar. Ancak isinden memnun degilse stres
ve hosnutsuzluk yasayabilmektedirler (Tiirkay, 2015: 239-240). Isletmelerin
hedeflerine ulagsmasinda en kritik unsurlardan biri, ¢alisanlarin katkisidir. Bu sebeple,
is yasam kalitesinin iyilestirilmesi modern ydnetim anlayisinda Onemli bir yer
tutmaktadir (Yildiz vd., 2013). Daha iyi bir i yasami, insanlarin 6zgiivenlerini ve
gelisimlerini arttirirken, uyumluluk, is birligi ve organizasyonel hedeflere ulagma
konusunda motivasyon saglamak icin tesvik eder. Bu sebeple, ¢aligsanlar is yasaminin
kalitesini algiladiklarinda, is yerinde kendilerini tatmin edilmis, motive edilmis ve

kararli hissederler. (Dawar vd., 2014: 312).

Modern isletmeler, kaliteli hizmet sunabilmek ve rekabette 6ne ¢ikabilmek i¢in
nitelikli is giicline ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle, isletmenin kalitesi, is yasaminin
kalitesine baghdir (Almarshad, 2015: 142). is yasammn kalitesi, is yerindeki kaza,
devamsizlik ve isgiicii devir oranlari, ¢alisanlar arasindaki ¢atismalar, ekonomik
kosullar ve ¢alisma kosullar gibi faktorlerle belirlenir. Ayrica, isletmenin basarisi igin
onemli olan kisi basina tiretim verimliligi, hata oranlari, ¢alisanlara sunulan sosyal ve
egitim olanaklari gibi unsurlar da onemlidir. Isletmelerin bu faktdrleri géz 6niinde
bulundurmas: ve politikalar gelistirmesi yine isletmenin pozitif yonde katki

saglamaktadir.

Verimliligi artirmak i¢in, sadece yetenek, beceri, ise baglilik ve caba yeterli
degildir, ayn1 zamanda kurulusun yonetim anlayisi da dnemlidir. Geleneksel ve ¢agdas
isletmeler arasindaki temel fark, cagdas yonetim anlayisinin insan odakli olmasidir.
Cagdas yonetim anlayisi, insanlarin birlikte c¢alisarak basarili olmalarmi, giicli

yonlerini ortaya ¢ikarmalarina yardimecir olmayir ve zayifliklarimi Onemsiz hale
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getirmeyi hedefler. Bu nedenle, ¢cagdas yonetimin en 6nemli hedefi, insanlar1 basarili
bir sekilde bir araya getirmektir ve bu da yonetimin kritik belirleyici etkenidir (Sii,

1999).

Geleneksel yonetim anlayisi, teknolojiye odaklanarak insanlar1 sadece bir arag
olarak goriir ve kararlara katilim sans1 vermez. Bu nedenle, iletisim kanallar1 oldukca
zayiftir. Ancak cagdas yonetim anlayisi, insanlarin bir deger oldugunu ve isletmenin
vazgegcilmez bir pargas1 olduklarini hatirlatarak biitiinlestirici bir siire¢ sunar. Iletisim,
is birligi ve kararlara katilim c¢agdas yonetim anlayisinda belirgin bir sekilde

vurgulanir (Uysal, 2002).

Cagdas yonetim anlayisi, calisanlarla is birligi yaparak, onlarin kararlara
katillminm1 saglayarak ve kisisel istek ve beklentilerini g6z Onilinde bulundurarak
isletme hedeflerini gergeklestirmeyi hedefler. Bu yaklasimi benimseyen isletmeler,
sadece ekonomik biiylime degil, aym1 zamanda c¢alisanlarin eksiksiz ¢alisma
kosullarina sahip olmalari i¢in de ¢caba gdstermektedirler. Fiziksel kosullarin yani1 sira
isletme kiiltiirii de dahil olmak iizere, isyerinde mutluluk, baglhilik ve is birligi yaratan

bir ortam yaratmak igin yonetim gérevini uistlenirler (Serbest, 2000: 33).

Hizmet sektoriinlin 6nemli bir pargasi olan turizm alani, miisterilerle dogrudan
iliskide olan ¢alisanlarin, konaklama sartlari, yiyecek ve icecek standartlar1 kadar,
yardimseverlik, kibarlik ve kisisel 6zellikler gibi unsurlar1 da dikkate alarak miisteri
memnuniyetini arttirmalar1  gerektigini vurgulamaktadir. Turistler, yeni bir
destinasyona geldiklerinde turist rehberligi hizmetine ihtiya¢ duymaktadir (Arat &
Bulut, 2019). Turist rehberleri, turistlerin seyahatlerinin daha kolay ve sorunsuz
gecmesini saglar ve buna bagl olarak miisteri memnuniyetini arttirmaya yardime1
olurlar (Tetik, 2006). Bu sebeple, isverenler, calisanlarindan en yiiksek verimi almak,
onlarin ise bagliliklarini arttirabilmek ve kar elde etmek igin ¢alisanlarin is yasam

kalitesini artirmaya odaklanmalidirlar (Tabassum, 2012).

Sonug itibariyle yiiksek diizeyde is yasam kalitesi sunan isletmeler, ¢alisanlarin

tiim ihtiyaclarini karsilayan isletmelerdir. Lawler Il ve Ledford'un (1982: 25) belirttigi
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gibi, bu tiir igletmeler, calisanlarin mutlulugunu ve tatminini 6n planda tutarlar. Bu

baglamda arastirmanin devaminda, is yasam kalitesinin unsurlar1 ele alinmaktadir.

1.5. Is Yasam Kalitesi Unsurlari

Is yasam kalitesi, sektdre ve is tiiriine bagli olarak farkli unsurlar ve boyutlar
tarafindan sekillendirilir. Is yasam kalitesinin tanim1 kadar, bu kaliteyi etkileyen
faktorler konusunda da herkesin tizerinde anlastig1 bir goriis birligi bulunmamaktadir.
Ilgili alan yazin incelendiginde, is yasam kalitesi konusunda farkli boyutlar ele alan

birgok arastirma yapildig1 goriilmektedir.

Calismanin bu kisminda, is yasam kalitesiyle ilgili en kapsamli arastirmalardan
birini yapan ve en temel kaynak olarak bilinen Richard E. Walton'in 1975 tarihli
caligmasi yer almaktadir. Walton (1975), ¢alismasinda is yasam kalitesini sekiz farkli

unsurda ele almistir.

1.5.1. Ucretin Uygunlugu ve Adil Diizenlenmesi

Istihdamm en temel amaci para kazanarak ge¢imini saglamaktir. Ancak,
calisanlarin bu amaca ne kadar basarili bir sekilde ulastigi, calisma kalitelerini de
dogrudan etkilemektedir. Yeterli lcretlendirme ise goreceli bir kavramdir ve
degerlendirilmesi i¢cin hem 6znel hem de nesnel standartlar iizerinde bir fikir birligi

yoktur.

Adil tcretlendirme ise isletmeler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bunun bir¢ok
islevsel anlami bulunmaktadir (Madankar & Nazem, 2013: 242). Isletmeler,
ticretlendirme politikalarim1  belirlerken genellikle i3 degerlemesi yOntemini
kullanirlar. Bu yontemin temel amaci, “esit ise esit iicret” ilkesini uygulayarak orgiit
icinde denge ve adalet saglamaktir. Bu uygulama, {icret yapisinin olusumuna yardimei

olan 6nemli bir etkendir (Simsek & Oge, 2012: 180).

Calisanlarin ¢ogu, iicretlendirme sisteminin homojen veya tutarl bir kilavuza
sahip olmas1 gerektigini ve yaptiklar1 isler i¢in adil bir iicret almadiklarini
diisiindiiklerini belirtmislerdir (Antle, 2006). Bu nedenle, iicret tatminsizligi ¢alisanlar

arasinda yaygin bir sorun haline gelmistir. Ucret tatminsizligi, calisanlarin is
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verimlerinde diisiis, tatminsizlik, daha yiliksek maasl is arayisi, grev, isten soguma ve

ayrilma gibi sorunlara neden olmaktadir (Geylan, 1992).

Calisanlarin en temel hedefi, islerinin karsilig1 olarak adil bir {licret almaktir. Bu
nedenle, is¢ilerin maaslarinin adil olmasi, ¢alisma kosullarindan 6nce oncelikli bir
konudur. Ucretler, ¢alisanlar i¢in biiyiik bir énem tasir ciinkii bu, temel bir gecim
kaynagidir. Solmus’a (2000) gore adil ve yeterli licretlendirme, ¢alisanlarin yaptiklari
islerin karsili§i olarak aldiklar1 maaslarin, toplumsal olarak belirlenen yeterlilik
standartlarina uygun olup olmamasma baghdir. Bu nedenle, iicretlendirme
politikalarinda verilen maaglarin yeterli, calisanlarin yaptiklar1 isle orantili ve
calisanlarin maaslar1 arasinda bir tutarlilik olmasi1 6nemlidir (Lokanadha & Mohan,

2011: 833-834).

1.5.2. Giivenli ve Saghklh Yasam Kosullar

Insan hayatmin 6nemli bir pargasi olan galisma hayati, giiniin en yogun
donemlerine sahip olmasi sebebiyle oldukca dnemlidir. Ancak calisma ortami, sagligi
olumsuz yonde etkileyebilecek ¢esitli tehlikeler icerebilir. Bu tehlikeler, calisanlarin
ruhsal, bedensel ve sosyal sagliklarini etkileyebilir (Mollaoglu vd., 2010). Dolayisiyla,
saglikli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi, ¢alisanlarin sagliklarint korumalari ve
stirdiirebilmeleri hususunda son derece dnemlidir.

Orgiitlerin basarisinda en dnemli faktor olan insan kaynaklarina yeterli degerin
verilmesi, igyerlerindeki fiziksel kaynaklarin ¢alisanlarin katkis1 olmadan atil kalacagi
gercegiyle anlagildiktan sonra kabul edilmistir (Aydemir, 2006: 98-100). Is giivenligi
ise, calisanlarin hayatini tehlikeye sokabilecek is sartlarinin belirlenerek gerekli
Onleyici tedbirlerin alinmasidir (Citir, 2005).

Calisma ortaminin gilivenligi ve saghgi, biiylik dlgiide isyeri yoneticilerinin
sorumlulugunda olup, isyerindeki tehlikelerin minimize edilmesi, is giivenligi ve
saglik hizmetlerinin yeterli diizeyde olmasi icin gerekli onlemlerin alinmasi, is
gorenlerin rahat ve gilivenli bir ortamda caligsmalarini saglamak icin Onemlidir
(Dikmetas, 2006: 171). is yerinde giivenligin saglanmas, ¢alisanlarin motivasyonunu

arttirabilir. Yiksek motivasyona sahip ¢alisanlar islerine odaklanarak is kazalarmin
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Oniine gegebilirler. Bunun sonucunda, ¢alisanlarin yeteneklerini islerinde daha iyi
kullanilabilmelerine ve is yasam kalitelerinin artmasina olanak saglanmis olur.

Calisanlarin verimliligini artirmak ve motivasyonunu yikseltmek igin, is
ortaminin rahat ve konforlu olmasi gerekmektedir. Calisanlarin is yerinde rahat
edememesi, performanslarini olumsuz yonde etkileyebilir ve isten uzaklagmalarina
neden olabilir. Bu nedenle, ¢alisma ortami, ¢alisanlarin ihtiyaglarina uygun olarak
diizenlenmeli ve saglikli bir caligma ortami sunulmalidir. Boylelikle ¢alisanlar, islerini
daha etkili bir sekilde yaparak is performanslarin1 artirabilirler (Ozaydin & Ozdemir,
2014).

1.5.3. insan Kapasitesini Kullanma ve Gelistirme

Is yasam kalitesi kavramu, isletmelerin basarisinda en énemli faktdr olan insan
kaynaklariin mevcut ve potansiyel degerini vurgular. Huselid'in (1995) belirttigi gibi,
stratejik is planlarinin uygulanmasi, Orgiitsel performansin artirilmasi ve rekabet
avantaji elde etme konularinda insan kaynaklari, rakipler tarafindan taklit edilemeyen
bir kaynaktir. Isletmelerin bu kaynagi dogru bir sekilde kullanmas1 ve gelistirmesi
gerekmektedir. Insan kaynaklari, kurumlarm en degerli varliklaridir ve dogru
yonetildikleri takdirde isletmelerin basarisi igin kritik bir faktordiir. isletmelerin, insan
kaynaklarmi dogru bir sekilde kullanarak, stratejik hedeflerini gergeklestirmeleri,
performanslarini artirmalar ve rakiplerinden 6ne gegmeleri miimkiindiir. Bu nedenle,
isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimine Oncelik vermesi ve bu kaynagi etkin bir

sekilde kullanmasi biiyiik 6nem tagir.

Walton'un (1986) goriisiine gore, isletmelerin insan kaynaklarini etkin bir
sekilde kullanmak ve gelistirmek i¢in otonomi ve ¢ok yonlii becerilerin kullanilmasina
olanak saglamasi gerekmektedir. Bunun yani sira, isle ilgili siliregler hakkinda
calisanlara bilgi verilmesi ve islerinin planlanmasi da ©6nemlidir. Isletmelerin
biiylimesi ve verimliliginin artmasi i¢in insan kaynagi, islerini iyi 6grenmeli ve
benimsemelidir. Insan kaynagi, isletme amagclarina en uygun sekilde saglanmali,
verimli bir sekilde kullanilmali ve gelistirilmelidir. Bu, orgiitlerin menfaatleri

acisindan hayati onem tasir ve isletmelerin basarisi i¢in kritik bir faktordiir. Ayrica,
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insan kaynaklarinin dogru yonetimi ve gelistirilmesi, isletmelerin hedeflerine

ulagmalar1 ve rekabet avantaji elde etmeleri i¢in biiylik 6nem tagir.

Ozkalp ve Kirel'e (2010) gére, insanlarin becerileri ve bilgileri dogru sekilde
gelistirilerek kullanildiginda, isletmeler uzun vadede biiyiik kar ve faydalar elde
edebilirler. Ancak, insanlarin kapasiteleri yeterince kullanilmaz ve gelistirilmezse, is
verimliligi ve performansi diigebilir. Bu durum, is yasam kalitesinin uzun vadede

diismesine de sebep olabilir.

Buna bagli olarak, isletmelerin calisanlarin kapasitelerini kullanmalarina ve
gelistirmelerine izin vermeleri son derece dnemlidir. Calisanlarin potansiyellerini tam
olarak kullanmalari, isletmenin hedeflerine ulagsmasi ve rekabet avantaji elde etmesi
i¢in kritik bir faktordiir. Isletmeler, calisanlarinin kapasitelerini gelistirmek igin egitim
ve gelistirme firsatlar1 sunmalidir. Bu hem isletmelerin hem de ¢alisanlarin uzun vadeli

basaris1 i¢in onemlidir.

1.5.4. Biiyiime Ve Giivenlik

Calisanlar i¢in, is ortam1 sadece bir calisma alani degil, ayn1 zamanda kariyer
firsatlarinin yogun oldugu bir yerdir. Bu nedenle, siirekli gelisim imkanlar1 ve is
giivenligi konusu, ¢alisanlarin giidiilenmesi ve motive olabilmesi agisindan 6nemli bir
rol oynamaktadir. Is yerindeki kisisel gelisim firsatlar1 ve egitimler calisanlarin
Ozglivenini artirarak, is bagliligimi ve verimliligini de artirmaktadir. Kariyer
planlamasi, is yasam kalitesi ile dogrudan iliskilidir. Iyi bir kariyer planlamasi,
calisanlarin verimliligini artirirken, ayn1 zamanda 1s arkadaslar1 arasindaki iliskileri
gelistirerek, is tatminini artiran bir etkiye sahiptir. Alan'a (2012) gore, ¢alisanlarin is
yerindeki kariyer firsatlarina erisimleri, onlarin is doyumu ve mutlulugu agisindan
onemlidir. Bu nedenle, isletmelerin ¢alisanlarinin stirekli gelisimlerini desteklemeleri
ve kariyer planlamalarini tegvik etmeleri hem c¢alisanlarin hem de isletmenin uzun

vadeli basarisi i¢in son derece dnemlidir.

1.5.5. Sosyal Biitiinlesme (Entegrasyon)

Bir isyerindeki ¢alisanlar arasindaki etkilesimlerin saglikli olmasi, 1yi bir orgiit

kiiltiirli i¢in 6nemli bir gosterge olarak kabul edilir. Bu nedenle, ¢alisanlar hem resmi
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hem de resmi olmayan ortamlarda birbirleriyle etkilesim kurma firsati bulmalidir. Irk,
din veya sosyal smif ayrimi gozetmeksizin tiim calisanlara esit davranilmali ve
esitlik¢i bir ortam saglanmalidir. Calisanlar agisindan faydali sonuglar saglamak igin,
sosyal biitiinlesmenin destekleme, esitlik, hosgorii, kimlik kavramlart ve hareketlilik
ile olugsmasi gerekir. Destekleme, bu kavramlarin en 6nemlilerinden biridir ve takim
tiyeleri arasindaki iliskilerin dogasi ile ilgilidir. Bu, sosyal-duygusal destek, giiven,

bireysellige saygi, agiklik ve diirtistliik ile tanimlanir (Orpen, 1981; Walton, 1986).

Kisisel iliskilerin is yasaminda onemi oldukc¢a yiiksektir. Calisma ortaminda
calisanlar i¢in Onyargisiz bir ortam, topluluk hissi, kisiler arasinda agiklik ve
hiyerarsinin olmamas1 gibi faktorler oldukga etkilidir (Walton, 1986). Sosyal
biitiinlesme, calisanlarin kisisel kimlik ve 6zsaygi kazanmalarina, sosyal ve siyasi
esitlik, destekleyici grup calismalar1 ve kisiler aras1 aciklik gibi 6zellikler yoluyla
saglanir (Solmus, 2000: 38). Bu, calisanlarin kendilerini bir arada hissetmelerine,
birbirlerine destek olmalarina ve agik bir iletisim kurmalarina olanak tanir. Bu sekilde,
calisanlar arasinda saglikli bir is iliskisi olusur ve ¢calisma ortami daha olumlu bir hale

gelir.

1.5.6. Kurallara Baghhk

Calisanlarin = haklari, onlarin mahremiyetinin  korunmasi, isyerindeki
degisikliklere destek verilmesi, fikirlerini 0Ozgiirce ifade edebilme, adil bir
odiillendirme sistemine sahip olma ve bu haklarinin islerinde uygulanmasi gibi
unsurlar1 igermektedir (Yiicel & Erkut, 2003). Bu boliimiin amaci ¢alisan haklarinin
korunmasi, igverenlerin ¢alisanlarin 6zgiirliikklerine saygi duymasi, onlar1 adil bir

sekilde yonetmesi ve tiim ¢aliganlara esit muamele edilmesi gerektigini belirtmektedir.

Bir isletmenin saglamasi gereken en énemli unsurlardan biri, ¢alisanlarin kisisel
haklarinin korunmasidir. Bu haklar arasinda, ¢alisanlarin kisisel mahremiyetine saygi
gosterilmesi, farkli diislincelerini 6zgiirce ifade edebilme hakki ve esit muamele hakki
yer alir. Her isletme, bu haklara saygi gosterme konusunda farkli bir yaklagim
sergileyebilir. Ancak, orgiitiin ¢alisanlara kisisel dokunulmazlik ve ifade 6zgiirligi
gibi haklar1 tanimasinin yan sira isle ilgili konularda hukuksal esitligi saglamasi son

derece 6nemlidir (Erginer, 2003: 208).
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Yoneticilerin, isletmelerde ¢alisan bireylerin is yasamlari iizerindeki etkisinde
adaletli davranislarinin rolii biiyiiktiir. Isletme ydneticilerinin adil bir sekilde
davranmalari, ¢aliganlarin kendilerini saygin ve degerli hissetmelerine, is yerinde daha
mutlu ve memnun olmalarina ve sonug olarak is performanslarinin artmasina katki

saglar (Yiicel & Erkut, 2003).

1.5.7. Is ve Ozel Yasam Alanlar1 Arasindaki Denge

Bir kisinin is hayatindaki deneyimleri, yasaminin diger alanlarinda da etkili
olabilir. Ornegin, is hayatindaki stres ya da fazla ¢alisma, aile hayatiyla olan iliskileri
olumsuz etkileyebilir. Bu sebeple, bir kisinin ¢alisan rolii ile diger rolleri arasinda bir
denge kurmasi 6nemlidir. Bu denge, calisma saatleri, kariyer hedefleri ve ilerleme
olanaklar gibi faktorleri igerir. Is ve zel hayat arasinda bir denge olmadig takdirde,
ig-aile dengesi sorunu ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle, is ve 6zel yasam arasindaki denge

iyi bir sekilde saglanmalidir (Akdere, 2006).

Is hayat1 ve ev hayati arasindaki iliski hem calisanlar hem de isverenler icin
onemlidir. Son yillarda, calisanlar kariyer, aile hayati ve bos zaman etkinlikleri
arasinda bir denge istemekte ve ihtiya¢ duymaktadir. Bu dengeyi saglamak icin birgok
tilke ulusal politikalar1 bu yonde gelistirmekte ve orgiitlerin calisanlarina yardimci
olmas: gerektigi kabul edilmektedir. Is yasam kalitesini artirmak icin, is ve is disi
hayatin birbirlerine rakip degil birbirlerini tamamlayan unsurlar oldugu bilinciyle,
cagdas yoneticiler, ¢alisanlar1 biitiin bir insan olarak gérmeli ve yonetsel kararlarinda
bu vizyonu benimsemelidir. Yoneticilerin ¢alisanlarin is ve is dis1 hayatlarim
dengelemelerine yardimci olmalari, is yasam kalitesi i¢in dnemlidir (Borluk, 2014:

17).

Calisanlar i¢in ig yasam dengesini saglama konusu, pek ¢ok isletme tarafindan
sunulan aile dostu avantajlar sayesinde kolaylastirilmaktadir. Bu avantajlar,
calisanlarin is yerinde daha fazla esneklik saglamalarina yardimci olacak cesitli
programlama secenekleri sunmaktadir. Esnek mesai saatleri, is giicii paylasimi, yar1
zamanli ve evden ¢alisma, yaz kamplar1 ve yerinde ¢ocuk bakimi bu programlardan
bazilaridir (Robbins vd., 2013: 63). Ancak, calisanlar uzun saatler boyunca

calistirlmamalidir ¢iinkii bu hem psikolojik hem de fiziksel sorunlara neden
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olabilmektedir. Bu sebeple, is ve kisisel hayat arasinda bir denge saglanmasi 6nemlidir
(Lokanadha & Mohan, 2011: 834).

1.5.8. Sosyal iliski

Isletme faaliyetleri, topluma etkileri nedeniyle son derece dnemlidir. Isletmeler
ve ¢alisanlari, sosyal rollerini yerine getirmede pasif kalmamalidir. Aksi takdirde hem
toplumda hem de isletme i¢ginde hosnutsuzluklar ortaya ¢ikabilir. Bu tiir sorunlarla
karsilasan isletmelerin verimliligi olumsuz etkilenebilir ve ¢alisanlarinin islerine olan
bagliliklar1 azalabilir. Bu nedenle, isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine
getirerek, toplum i¢in faydali olmalar1 ve calisanlarin islerine olan bagliliklarini

artirmalar1 6nemlidir (Erginer, 2003: 208).

Sosyal sorumluluk, isletmelerin kendi c¢alisanlar1 ve ailelerinin yani sira
toplumun genel yararina katkida bulunma sorumlulugunu ifade etmektedir. Bu faktor,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel gelismeyi desteklemeyi icermektedir. Bu
dogrultuda sorumluluk algisi, isletmenin ¢alisanlarina karsi olan sosyal sorumlulugunu
da tamimlamaktadir. Bu da calisanlarin toplumla iligskilerinde temel bir rol
oynamaktadir. Caliganlarin igin toplumsal etkisine duyarli olmalari, isin degerini

artirmakta ve 6z-saygilarini gelistirmekte 6nemlidir (Toprak, 2013).

Isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirme derecesi, ¢aliganlarin bu
konudaki farkindaligina baghdir. Calisanlarin islerinin topluma ne Olgiide katki
sagladigin1 anlamalari, isletmenin topluma karst sorumluluklarinin daha iyi
anlasilmasini saglar. Bu da ¢alisanlarin is hayati kalitesi tizerinde olumlu etkiler yaratir.
Dolayisiyla, yiiksek sosyal sorumluluga sahip bir isletmede ¢aligmak, ¢alisanlarin i

hayatlarini gelistirebilmesi igin bir firsat olabilmektedir (Eren, 1993).

Sirgy vd. (2001) gore, is yasam kalitesi sekiz alt boyuttan olugsmaktadir. Bu alt
boyutlar arasinda giivenli ve saghkli c¢alisma kosullari, bireysel kapasitenin
gelistirilmesi ve kullanilmas: i¢in firsatlar sunulmasi, gelecege doniik olanaklarin
stirekli olarak sunulmasi, Orgiit i¢inde sosyal biitlinlesme temelinde calisanlarin

kendilerini ifade etmelerine izin verilmesi, is yasam dengesinin saglanmasi, isletmenin
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sorumluluklarinin farkinda olunmasi, yeterli ve adil iicretlendirme gibi unsurlar yer

almaktadir.

Islam'a (2012: 22-31) gore ise, is yasam kalitesini etkileyen onemli faktorler

sunlardir:

= Calisanlar1 6diillendiren bir sistem

» Uygun maas diizeyi

* Belirgin bir kariyer plan1 ve hedefleri

» Calisma kosullariin kabul edilebilir olmas1

= s giivenligine insan iliskileri odakli bir yaklagim
» Calisanlarin aile hayati ve mutlulugu

= Gelistirici ve destekleyici bir orgiitsel yap1

Bir bagka aragtirmaci Morton'a (1977: 64-65) gore, is yasam kalitesini etkileyen

faktorler sunlardir:

= Ucret: Calisanin aldigi {icretin tatmin edici olmas1

»Caligma saatleri: Calisanlarin beklentilerine uygun c¢alisma saatleri
(tam zamanl1, yar1 zamanl, vardiyali vb.)

= [sin dogas1: Yapilan isin ¢alisanlar icin tatmin edici olmasi

»Calisma ortaminin fiziksel 6zellikleri: Calisanlarin motivasyonu ve
fiziksel sagligina uygun calisma kosullar

= Calisma ortaminda etkili olan i¢ ve dis faktorler: Isle ilgili tiim etkileyici

faktorler.

1.6. Is Yasam Kalitesini Gelistirmeye Yénelik Programlar

Orgiitlerin calisanlarinin is yasam kalitesini artirmaya ydnelik cabalar1 hem is
tatmini hem de yasam tatmini agisindan 6nemli bir role sahiptir (Tiirkay, 2015: 240).
Isyerlerinin ¢alisanlarmnin is yasam kalitesini artirmaya yonelik calismalar1 genellikle
sorumluluk ve esneklik, esitlik, giivenlik, gurur, miilkiyet, i¢ demokrasi, 6zerklik gibi
degerleri tesvik etmek {iizerine yogunlasir. Bu dogrultuda, calisanlara adil ve
destekleyici davranilmasina, kendilerini etkileyen kararlara katilma firsatinin
sunulmasina, her diizeyde iletisim kanallarinin agik tutulmasina ve gorevlerini

tamamlama konusunda esneklik taninmasina 6zen gosterilir. Ayrica, is genigletme, is
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zenginlestirme ve is rotasyonu, katilmali yonetim, kariyer gelistirme, Sconlon Plani
gibi kavramlar da is yasam kalitesini artirmaya yonelik stratejiler arasindadir. Bu
yaklasimdaki temel hedef, ¢alisma kosullarinmi iyilestirmek yerine isin ¢ekiciligini
artirarak calisanlarin motivasyonunu yiikseltmek ve daha fazla katilim saglamaktir

(Srivastava & Kanpur, 2014: 54).

1.6.1. Is Zenginlestirme

Isini yeterli bulmayan ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak icin uygulanan bir
yontem olan is zenginlestirme, ¢alisanlarin islerini daha istekli bir sekilde yapmalarina
olanak tanir. Bu programlar, c¢alisanlarin o6zgiirliiklerini artirarak tiim faaliyet
alanlarim1  gerceklestirmelerine yardimci  olur ve kendi performanslarini
gbzlemleyebilme ve diizenleyebilme becerilerini artirir. Is zenginlestirme yontemleri
arasinda isleri uyumlu hale getirme, dogal ¢alisma ortamlar1 yaratma, miisterilerle
iletisim kurma, dikey olarak is genisletme ve geri donilisim aglart olusturma gibi

secenekler bulunur. (Robbins & Judge, 2013: 246).

1.6.2. Is Genisletme / is Biiyiitme

Is genisletme, calisanlarin uzmanlastig1 bir is yerine birden fazla is alaninda
uzmanlagmalarini saglayan bir yontemdir (Eren, 1993). Bu sayede, islerin yatay olarak
cesitlendirilmesi amaclanir. Is genisletme, monotoni ve asir1 uzmanlagmanin
engellenmesi yoluyla daha verimli bir i ortami olusturmay: hedefler. Bu yontem
sayesinde, ¢alisanlarin farkli is alanlarinda ¢alisma firsatlar1 elde etmesi, islerinin

cesitlendirilmesi ve daha verimli ¢alisma alan1 saglanir.

1.6.3. Is Rotasyonu

Is rotasyonu, calisanlar bir gdrevden digerine planh bir sekilde gegirilmesi
islemidir. Bu yontem, calisanlarin farkli isleri ve gorevleri 6grenerek is ¢esitliligini
arttirmalarin1 saglar. Bu yontemin temel amaci, calisanlarin islerine olan ilgisini
arttirmak ve isletme hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine yardimci olmaktir (Boone
& Kurtz, 2011: 272). Is rotasyonu ayrica, calisanlarin becerilerini gelistirmek igin
etkili bir yontemdir. Bu uygulama, igletmenin yararia olmanin yani sira ¢alisanlar igin
daha fazla kariyer segenegi sunar ve ise olan ilgilerini arttirir (Srivastava & Kanpur,

2014: 55). Ornegin, havayolu sirketinde bilet kesen bir ¢alisanin ayn1 zamanda bagaj
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tagima gorevini de yapmasi ig rotasyonunun bir drnegi olabilir. I rotasyonu, rutin
islerin azaltilmasi, motivasyonun artirilmasi ve calisanlarin iglerinin organizasyona

olan etkisini anlamalarina yardimc1 olur (Robbins & Judge, 2013: 245-246).

1.6.4. Katilmah Yonetim

Bir organizasyonda liderlerin ¢alisanlara yonelik yaklasimi, ¢alisanlarin
motivasyonunu Onemli Olg¢lide etkileyebilir. 1970'lerden sonra, klasik yonetim
anlayisindaki degisimler ve davranmis bilimlerindeki gelismeler, orgiitsel diizeyde
amaglarin ~ gerceklestirilmesi,  kararlarin ~ alinmasi,  sorunlarin  ¢Ozliimii,
organizasyonlarin gelisimi ve degisimin uygulanmasi i¢in "katilimer yaklagimlarin"
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Katilimcr yonetim tarzi, orgiit ici bilgi akisinda
kalitenin artirilmasi, ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarinin saglanmasi ve orgiit igindeki
norm ve degerlerin paylasilmasi yoluyla 6rgiitiin basarisin1 hedeflemektedir (Sashkin,

1976: 77).

Katilmali yonetim anlayisi, isletmenin ana faaliyetlerinin kontrolii ve
koordinasyonu i¢in ¢alisanlarin daha fazla katilimini saglayarak karar verme
mekanizmasint ve sorumluluk paylasimini artirmayi amaclayan bir yonetim
stratejisidir. Bu katilim genellikle yetki, bilgi paylasimi ve ddiillendirme gibi alanlarda
gerceklesir ve isletme icin bir yatirim olarak diistiniiliir. Employee involvement olarak
da adlandirilan bu yonetim anlayisi, ¢alisanlarin aidiyet duygusunu artirir, orgiitsel
uyumu saglar ve isletme icindeki norm ve degerleri calisanlarla paylasmay1

amaclamaktadir (Kaufman, 2001: 507).

1.6.5. Kariyer Gelistirme

Bir bireyin c¢alisma hayati boyunca kazandigi tecriibeler dogrultusunda yol
gosterici olabilmesi kariyer olarak adlandirilirken, kariyer gelistirme ise bireylerin
kariyer hedeflerine ulasabilmeleri i¢in yaptiklart tim eylem ve faaliyetleri
kapsamaktadir. Kariyer gelistirme siireci, kisinin uyum saglama, yetkinlik, yeterlilik

ve kisilik gelistirme gibi alanlarda kendini gelistirmesi ile gerceklesir.

Isletmeler, ¢alisanlarinin kisisel beceri ve bilgilerini gelistirerek, stratejik

hedeflerine daha hizli ulasmak i¢in kariyer gelistirme programlari yiiritmektedirler.
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Kariyer gelistirme, uzun vadeli bir yatirim olarak yapildiginda, ¢alisanlarin etkinligini
artirmanin yani sira yasam kalitesine de olumlu bir etki yapabilir. Bununla birlikte,
orgiitler, kariyer gelistirme yoluyla ¢alisanlarinin kariyer yonetimine katkida

bulunarak, onlarin 6zgiivenini ve bagliligini artirabilirler (Unlii, 2015: 95).

1.6.6. Scanlon Plam

Scanlon Plani, isletmelerde c¢alisanlarin performanslarin1 arttirmak ve
motivasyon saglamak amaciyla kullanilan bir performans paylagimi yontemidir. Plan,
isletmedeki tiim calisanlarin performanslarini Olgerek, tretkenliklerinin artmasi

durumunda karlarin artmastyla birlikte ddiillendirilmelerini 6ngoriir.

Bu yontem, calisanlarin isletmenin basarisina daha fazla katkida bulunmalar
i¢cin motivasyon saglamay1 amaglar. Planin adi, ekonomist John T. Scanlon tarafindan
tasarlandi81 icin Scanlon Plani olarak anilir. Ilk olarak 1937 yilinda Scanlon ve ekibi
tarafindan uygulanan bu yontem, o zamandan beri bir¢ok isletme tarafindan basariyla

kullanilmaktadir (Kaymaz, 2010).

1.6.7. Kendi Kendini Yoneten Takimlar

Kendi kendini yoneten takimlar, belirli isleri yapmak i¢in bir araya gelen 10-15
kisilik gruplardir. Bu gruplar, is problemlerini kendileri tanimlar, ¢6zliim yollar
lizerinde karar verir ve sonugta sorumluluk alirlar. Ustelik, grup iiyeleri kendi
aralarinda se¢im yaparak ve kendilerini degerlendirerek daha verimli bir calisma
ortami olustururlar (Robbins & Judge, 2013).

Bu yaklasim, kalite ¢emberi uygulamasindan farklidir ¢ilinkii tiyelerin farkli
uzmanlik alanlarindan gelmeleri ve farkli gérevler tistlenmeleri nedeniyle is yeniden
analiz edilir ve daha etkili bir sekilde ¢6ziime ulasilir (Hatipoglu & Zengin, 2018). Bu
sayede, liretim artar, teknolojik gelismelere hizl bir sekilde uyum saglanir ve is yasam

kalitesi ylikselir. Ayrica, devamsizlik oranlari da azaldigi i¢in is verimliligi artar.

1.6.8. Sendika Yonetimi ile Is Birligi Calismalan

Sendika yonetimi ile is birligi calismalari, ¢alisanlarin haklarimi korumak ve

isyerinde daha verimli bir c¢aligma ortami olusturmak i¢in yapilan is birligi
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faaliyetleridir. Bu ¢alismalar, igveren ve sendika arasindaki iliskileri olumlu yonde

etkiler ve ¢alisanlarin memnuniyetini arttirir (Kaplan, 2015: 41).

Sendika yonetimi ile is birligi ¢alismalari, is yasam kalitesini arttirmak igin
Oonemli bir aragtir. Sendika yonetimi ile ig birligi calismalari, ¢alisanlarin haklarinin
korunmasini saglar. Bu calismalar sayesinde ¢aliganlar, isyerinde daha adil bir {icret,
daha iyi ¢alisma kosullari, saglikli ve gilivenli bir ¢calisma ortami gibi haklara sahip
olabilirler. Bu haklarin saglanmasi, ¢alisanlarin is yasam kalitesinin artmasini saglar.
Ayrica, sendika yonetimi ile is birligi calismalari, ¢calisanlarin isyerinde daha fazla s6z
sahibi olmalarini saglar. Calisanlarin karar alma siireglerine dahil olmalari, igyerinde

daha motive olmalarini saglar ve ig yasam kalitesinin artmasina yardimect olur.

Sonug olarak, sendika yonetimi ile is birligi ¢aligmalari, is yasam kalitesinin
artmasi i¢in onemli bir aragtir. Bu c¢alismalar, ¢alisanlarin haklarinin korunmasini
saglar, ¢alisanlarin igyerinde daha fazla s6z sahibi olmalari saglar ve isyerindeki
verimliligi arttirir. Bu nedenle, igverenlerin sendika yonetimi ile is birligi yapmalari,

calisanlarin is yasam kalitesinin artmasi i¢in dnemlidir.

1.6.9. Degerler ve Degerlere Gore Yonetim

Degerlere gore yonetim yaklagimi, insanlarin sadece wussal davraniglar
sergileyebilecegi varsayimindan ziyade, degerlerin de hareketlerini yonlendirdigi
diisiincesine dayanmaktadir. Bu yonetim yaklagimi, oOrgiitlerin performanslarini
artirmak i¢in Orglitiin degerlerine uygun bir sekilde yonetilmesi gerektigi fikrini
savunmaktadir. Degerlere gore yonetim, 06zellikle bireyleri motive etmek,
yeteneklerini gelistirmek, sinerjiyi tesvik etmek ve yenilikleri desteklemek gibi
konulara odaklanmaktadir. Bu nedenle, degerlere gore yonetim, drgiitlerin bagarisi i¢in

olduk¢a 6nemli bir yonetim yaklagimidir (Celik, 2000).

1.6.10. Orgiitsel Degerler

Orgiitlerde kabul géren deger sistemleri, ¢calisanlarin is yerindeki davranislarimi
onemli Olclide etkiler. Bir aragtirmaya gore, ¢alisanlarin is degistirme kararlarinda
orgiitsel degerler, diger degiskenlere gore daha belirleyici bir faktordiir (Sheridan,

1992). isletmelerde ¢alisanlar, birlikte yasama, is boliimii ve dayanisma gibi zorunlu
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gereklilikler nedeniyle kendilerine 6zgii kurallar ve degerler gelistirirler (Basaran,
1998). Isletme icinde sosyallesme yoluyla, calisanlarmn orgiite uygun olmayan
davraniglar1 6rgiite uygun hale getirilmeye ¢alisilir. Dolayisiyla, uyum siireci ise alim

stireciyle baslayip, sosyallesme siirecinde devam eder (Celik, 2000).

Orgiitsel degerler, ¢alisanlarin is secimlerini kolaylastirarak, isletmenin rekabet
gliciine katki saglamakta ve c¢alisanlarin is ve isletmeye baghiligini artirmaktadir.

Bunun yani sira, kriz durumlarinda da orgiitiin uygulamalarina yol gosterici olmaktadir

(Tasdan & Erdem, 2010).

1.7. Is Yasam Kalitesinin Benzer Kavramlarla Olan iliskisi

Is yasam kalitesi, is tatmini ve is motivasyonu gibi kavramlar, literatiirde sik sik
birbirinin yerine kullanilsa da aslinda ayni anlama gelmemektedirler (Lee vd., 2007;
Kocman & Weber, 2018: 2). Is tatmini, ¢alisanlarm islerinden ne kadar mutlu
olduklarii ifade ederken, is motivasyonu ise ¢alisanlarin islerine karsi duyduklar
istek ve hevesi ifade etmektedir. Is yasam Kkalitesi ise, calisanlarin is ortaminda
yasadigt deneyimlerin genel kalitesini ifade etmektedir. Bu kavramlar arasinda

baglantilar olsa da farkli anlamlara sahiptirler.

Is tatmini, is yasam Kkalitesinin kaynag1 veya sonucu olabilecegi gibi, ayni
zamanda hem kaynagi hem de sonucu da olabilmektedir. Bu da su anlama gelir:
calisanlar, is yasam kalitesinin iyiligine ne kadar fazla 6nem verirlerse, is tatmini de
aym Olgiide artabilir. Ayn1 sekilde, is tatmini ne kadar yiiksek algilanirsa, is yasam
kalitesi algis1 da ayn1 dl¢iide artabilmektedir (Alrawadieh vd., 2021).

Is motivasyonu, orgiitin basarisim etkileyen bir faktdrdiir ve is yasam
kalitesinden ayr1 bir kavram olarak ele almmalidir. Is motivasyonu, is yasam
kalitesinin gerceklesmesinde bir etken olarak is tatmini gibi énemli bir rol oynar.
Gokkaya ve Tiirker (2018: 14) calismasi, is tatmini ile is motivasyonu arasindaki
benzerligi vurgular ve bu kavramlarin birbirleriyle yakindan iliskili oldugunu belirtir.
Calismaya gore, is tatmini i¢in i yasaminda yeterince motive edilmis bir ¢alisanin
olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, is motivasyonu ve is tatmini, is yasam kalitesi

algisii etkilemede 6nemli bir rol oynar.
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Ozetle is yasam kalitesi, ¢alisanlarin is hayatindaki refahmni kapsayan ve is
tatmini ile is motivasyonunu da igeren genis bir kavramdir (Alrawadieh vd., 2021).
Burada 6zellikle vurgulanmasi gereken nokta, c¢alisanlarin is yasamini “’kaliteli’’
olarak algilamalarinin 6nemidir (Tiirkay, 2015: 241). Maslow'un ihtiyaglar
hiyerarsisinde belirtildigi gibi, ¢alisanlarin saygi, kendini gergeklestirme ve bilgi
edinme ihtiyaglarinin karsilanmasinda is yasam Kkalitesinin biiyiik bir rolii vardir
(Singhapakdi vd., 2015: 62).

1.8. Turizm Hizmetlerinde Is Yasam Kalitesinin Yeri

Turizm sektorii, iiretim ve tiikketim faaliyetlerinin birbirleriyle uyumlu oldugu,
kalitenin ve 6zelliklerin kisiden kisiye farklilastigi bir alandir (Kozak, 2014: 29-32).
Hem {ireticiler hem de tiiketiciler bu sektdrde insan odaklidir ve emek merkezlidir. Bu
nedenle, turizm sektoriinde calisanlar c¢ok ©Onemlidir. Isletmelerin ortamlari,
calisanlarin is yagsam kalitesini etkileyen 6nemli bir faktordiir (Tiirkay, 2015: 239). Bir
isin ve igyerinin olumlu bir konumda olmasi, ¢alisanlarin memnuniyetini artirir ve is
yasam kalitesini ylikseltir. Ancak, beklentileri karsilamayan bir is, calisanlar i¢in stres

faktorii olabilir ve is yasam kalitesinin diismesine sebep olabilir (Tiirkay, 2015: 240).

Turizm sektoriinde ¢alisanlar, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, stresli is ortami
ve diislik ticretler gibi faktorler nedeniyle is yasam kalitesi algilarmi diisiik olarak
degerlendirebilmektedirler. Farkli meslek gruplarina ait ¢alisanlarin kendilerine 6zgii
ozellikleri sebebiyle, turizm sektoriinde is yasam kalitesi algist meslekler arasinda
farklilik gostermektedir. Ancak turizm sektorii, temel olarak bir hizmet endiistrisi
oldugundan, farkli alanlarda c¢alisan bireylerin  verimlerini  artirabilmek,
motivasyonlarini yliksek tutabilmek ve bu sayede isletme agisindan verimli bireyleri
biinyelerinde tutabilmek admna 1§ yasam kalitesi yaratmanin onemi biiyiiktiir. Bu

sekilde bireysel ve orgiitsel faydalar elde edilebilir (Alrawadieh vd., 2020).

Turizm sektoriinde ¢alisanlarin is yasamlarinda iyi olmalari, 6nemli bir konudur
ve bireysel faydalar kadar orgiitsel faydalar da saglamaktadir. Nitelikli iggiiciine olan
ithtiyag her gegen giin arttigindan, kaliteli ¢calisanlarin sektérde tutulmasi ve isgiicli

piyasasinda rekabet¢i kalinmasi 6nemlidir.
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Nitelikli iggiicii, isletmenin imajina ve marka algisina olumlu katkida bulunarak
hem bireysel hem de orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesine ve siirdiiriilebilirligine
yardimcr olur. Ancak, turizm sektoriindeki farkli is kollarinda ¢alisanlarin is
yasaminda iyi olus algisinin etkileri degisebilir. Bu nedenle, turist rehberleri gibi
sektorde sinirli olarak arastirilan is kollarinda, is yasam kalitesi algisinin incelenmesi

Onemlidir.

1.9. Turist Rehberligi Mesleginin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu tarafindan yapilan tanima gore,
turist rehberi, ziyaretcilere sectikleri dillerde rehberlik eden ve genellikle uygun bir
otorite tarafindan verilen veya taninan 6zelliklere sahip olan bir bélgenin, kiiltiirel ve

dogal mirasini yorumlayan kisidir.

Tiirkiye'de turist rehberligi meslegi, 6326 sayili "Turist Rehberligi Meslek
Kanunu" ile resmi olarak taninmistir. Daha sonra yayinlanan "Turist Rehberligi
Meslek Yonetmeligi" ise meslegin gerektirdigi nitelikler, sertifika programlari ve
meslegin icrasiyla ilgili detayli diizenlemeleri icermektedir. Bu yonetmelik, rehberlik
mesleginin daha profesyonel bir cerceveye kavusmasini amaclamaktadir. Turist
rehberlerinin belirli sartlar1 yerine getirerek sertifikalarini almalart ve mesleklerini bu
cergevede icra etmeleri gerekmektedir. Bu sayede, turist rehberleri, kaliteli hizmetler

sunarak turistlerin iilkemize olan ilgisini artirmaktadir.

Tarihte uzun bir gecmisi olan rehberlik meslegi, insanlari yonlendiren ve
bilgilendiren bir ugras olarak baslamistir. Ancak zamanla, o6zellikle giinlimiizde
seyahat sektoriiniin gelismesiyle birlikte turist rehberi olarak tanimlanan profesyonel
bir meslek haline gelmistir. Ilk ¢aglarda olimpiyat oyunlarinda gorev alan rehber ile
gliniimiiz turist rehberleri arasinda farkli roller ve gereksinimler s6z konusudur.
Rehberlik mesleginin tanim1 da degisen kosullara uygun sekilde degismis

yenilenmistir (Cimrin, 1995).

Tarih boyunca insanlar farkli yerleri gezip gdrme ihtiyaci hissetmislerdir.
Ozellikle Roma Imparatorlugu doneminde, insanlar Akdeniz bolgesindeki iinlii

tapinaklar, Misir'daki piramitler, iyilestirici 6zellikleri olan hamamlar ve deniz
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kiyilari, tiyatrolar, festivaller, olimpiyatlar ve diger eglence mekanlar1 gibi yerleri
ziyaret etmislerdir. Bu seyahatler i¢in 6zel tur paketleri hazirlanmustir. italya'dan
baslayarak Yunanistan, Anadolu, Misir ve Roma'y1 i¢eren bu tur paketi, Roma
Imparatoru Augustus'un adiyla anilmaktadir ve Agustus Grand Turu olarak bilinir
(Lomine, 2005). Bu tarihi tur, bugiinkii turizm endiistrisinin 6nciilerinden biridir ve

glinlimiizde hala insanlar tarafindan ilgiyle hatirlanmaktadir.

Sanayi devrimiyle birlikte gelisen teknoloji, ulasim ve konaklama imkanlari,
turizm hareketlerini arttirmis ve bu alanda ¢alisan insanlarin sayisini arttirmistir.
Amerikal1 turistlerin Thomas Cook'u kesfetmeleriyle birlikte paket turlara olan ilgi
daha da artmistir (Ahipasaoglu, 2006). Paket turlarin herkes icin ulasilabilir hale
gelmesiyle birlikte, turistik faaliyetleri anlatacak, kiiltiirel yorumlar yapacak ve
gezilere rehberlik edecek kisilere ihtiyac duyulmaya baslanmis ve egitimler
saglanmistir. Anadolu, tarihi ve cografi konumu nedeniyle 6nemli medeniyetlere ev
sahipligi yapmis ve onemli ulagim aglarina sahip olmasi nedeniyle seyahatlerin 6nemli
bir merkezi konumunda yer almistir (Sar1 Calli, 2015). Bu nedenle Tiirkiye turizminin
gelismesi ve rehberligin bir meslek dali olarak ortaya ¢ikmasi i¢in uygun bir zemin

olusturmustur.

Tirkiye’de turist rehberligi meslegi, Osmanli Devleti'nin son donemlerinde
goriilmeye baslamistir (Yenipinar & Zorkirisci, 2013). ilk rehberler genellikle
Miisliiman Tiirklerin dil yetersizligi nedeniyle belli basli eserleri okumayan ve kendi
lehlerine anlatimlar yapan azinlik niifusundan gelmistir. Bu durum, turistlerin
yaniltilmasina neden olmus ve Osmanli Devleti bir Nizamname yayinlayarak turist

rehberligini belirli sartlara dayandirmistir (Ahipasaoglu, 2006).

Cumhuriyet donemiyle birlikte, 1925 yilinda Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve
Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname ile siki kurallar belirlenmistir. EZitim
Onemine vurgu yapilan kararname, rehberlik meslegini icra etmek isteyenleri belli
sartlara baglamistir. 1929 yilinda rehberlik bir meslek dali olarak kabul edilmis,
belediyelerde turizm subeleri kurulmus ve meslek kurslar1 agilmaya devam edilmistir

(Degirmencioglu, 2001).



29

Ik yonetmelik 1971 yilinda Terciiman Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber
Yonetmeligi adiyla yayimlanmis ve 1974 yilinda Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi adini almistir. 1986 yilinda yiiriirliige giren Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi, son haliyle 2014 yilinda 29217 sayili yonetmelikle giincellenmistir.
Turist rehberligi meslegiyle ilgili ¢agdas diizenlemeleri iceren 6326 Sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ise 2012 yilinda kabul edilerek yiirtirliige girmistir.

1.9.1. Turist Rehberligi Mesleginin Onemi ve Ozellikleri

Turistler artik seyahat ettikleri yerlerde sadece konforlu ulagim ve konaklama
hizmetlerinden daha fazlasin1 aramaktadirlar. Yerel imkanlar ve deneyimlerle
bulusmak isteyen turistler i¢in turist rehberleri olduk¢a dnemlidir. Turist rehberleri,
turizm endiistrisinin vazgecilmez bir parcasidir. Ciinkii turist rehberleri, turistlerin
ihtiyaglari1  karsilayan, dogru bilgi saglayan ve yerel Kkiiltiirleri tanitan
profesyonellerdir. Turist rehberlerinin sundugu kaliteli hizmetler dogrudan turizm
kalitesini etkiler ve turistlerin ziyaretlerinin basarisini belirler. Bu nedenle, turizm
endiistrisinin basarisi turist rehberlerine baglidir ve turizm sektdriinde turist rehberleri

onemli bir rol oynamaktadirlar.

Turizm sektoriinde, turist rehberleri 6nemli bir role sahiptir ve turistlerin
memnuniyetini saglamak i¢in kendi basarilarinin farkinda olmalar1 ve is hayatlarindan
doyum elde etmeleri gerekmektedir. Calisanlarin is hayatindaki mutluluk seviyeleri ve
islerine olan olumlu veya olumsuz bakis agilari, turistlere sunduklar1 hizmet sirasinda
kendiliginden yansitilmaktadir. Bu nedenle, turizm calisanlarinin is hayatlarinda
duyduklart memnuniyet, turistlerin beklentilerine uygun hizmet sunmalarinda bile
etkili olabilmektedir. Bu sebeple, turist rehberleri, is hayatlarinda mutlu olmalar1 ve

islerinde basarili olmalar1 i¢in ¢aba gdstermelidirler (Dursun & Eris, 2018: 163).

Turist rehberleri, turistlerin ziyaretlerini turistik deneyimlere doniistiirmek igin
yetenek ve bilgilerini kullanirlar. Turistler bir yerleri ziyaret ederken, rehberlerin
anlatimlarii ve yorumlarini da dinlerler. Turist rehberleri, turistlerin ziyaret ettikleri
yerler hakkinda bilgi vererek, ihtiya¢ ve meraklarini karsilamaya yardimei olurlar. Iyi
bir iletisim kurulmadiginda, farkl kiiltiirlere mensup bireyler birbirlerini yanlis

anlayip, onyargilara kapilabileceginden, turist rehberleri, turistler ve yerli halk igin
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birbirlerinin dilini ve kiiltiiriinii tanima firsat1 sunar (Sahin & Avcikurt, 2013). Turist
rehberleri, turistlerin 6zel ihtiyaglarini anlamak ve karsilamak i¢in ¢aba gosterirler.
Ayrica, turist rehberleri farkli konulari turistler icin ilging bir sekilde sunabilme
yetenegine sahip kisilerdir. Bu nedenle, turist rehberlerinin iyi bir iletisim kurma
yetenegi olmasi gerekir (Alshatnawi, 2014). Iyi iletisim kurabilen turist rehberleri,
turist gruplariyla iliskilerini gli¢lendirerek, birbirleriyle ve yerel halkla olan iliskilerini
gelistirirler (Geva & Goldman, 1991). Turist rehberleri ayrica, turist gruplarinin yanlis
davraniglar sergilemesini engellemek icin c¢aba gosterirler ve ortaya cikabilecek

sorunlart ¢cozmeye calisirlar.

Turist rehberleri, turistlerin seyahat organizasyonlarini kolaylagtirmak ve tur
programinin sorunsuz bir sekilde islemesini saglamakla sorumludur. Bu nedenle
turizm sektorii igin 6nemli bir konuma sahiptirler. Turist rehberleri, turistlerin beklenti
ve isteklerine uygun bir tur programi olusturarak, turistlerin seyahatlerini miimkiin
oldugunca keyifli hale getirmeye calisirlar (Korkmaz vd., 2010). Ayrica turistlerin
memnuniyetini saglamak ve essiz bir deneyim yasatmak icin dncii bir rol oynarlar.
Turistler, seyahat iirlinlerini degerlendirirken turist rehberinin performansini kilit
faktor olarak gorebilirler (Mossberg, 1995). Turistlerin  memnuniyeti, turizm
sektoriinlin gelir paymi arttiran 6nemli bir faktordiir ve turist rehberligi meslegi,

tilkemizin turizm gelirinin devamu i¢in dnemlidir.
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IKiNCi BOLUM
SORUMLU TURIZM KAVRAMININ KURAMSAL CERCEVESI

Turizm alaninda sorumluluk bilinci, turizm aragtirmalar1 ve uygulamalari i¢in
onemli bir kavram haline gelmistir. Genel olarak, sorumlu turizm, yerel topluluklarla
iliski kurarak fayda saglayan ve olumsuz sosyal ve cevresel etkileri en aza indiren
genis bir turist etkilesimine odaklanmaktadir. Bu yaklasim etik turizm, ekoturizm,
stirdiiriilebilir turizm ve diger turizm uygulamalariyla birlikte degerlendirilse de en

kapsayici ve tercih edilen kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir (Caruana vd., 2014: 115).

Bu bolimde, sorumlu turizm kavrami hakkindaki literatiirden elde edilen

bilgilerle, bu kavramin igerigi, anlami, ortaya ¢ikisi gibi konular ele alinmistir.

2.1. Sorumlu Turizm

Sorumlu turizm, turizm sektoriinde ge¢misi uzun olmasa da son birkag yilda
onemini giderek artirmistir. Bu artis, kiiresel iklim degisikligi, sosyal esitsizlik ve
dogal kaynaklarin azalmasi gibi konulara iligskin uluslararasi baskilarin turizm
sektoriine yansimasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu baskilarin etkisiyle, daha sorumlu, daha
stirdiiriilebilir, daha etik ve daha ¢evreci bir turizm endiistrisi olusturmak i¢in birgok
politika ve girisim gelistirilmistir (Frey & George, 2008: 107). Sorumlu turizm, diinya
genelindeki kiiltiirel ve dogal cesitliligi taniyan ve bu konuya Onem veren bir
yaklasimdir. Bu yaklasim, turizm sektoriinde faaliyet goOsteren isletme ve
yoneticilerinin, hizmet verdikleri turistlerin 1ilgi ve isteklerini g6z Oniinde
bulundurarak, diinya genelindeki biyolojik ve kiltirel c¢esitliligi korumaya
calismalarin1 ve bu dogrultuda cesitli turizm irlinleri sunmalarin1 saglamaktadir.
Boylece, turizm faaliyetleri kiiltiirel ¢esitliligi korumakta ve siirdiiriilebilirlige katki

saglamaktadir (Goodwin, 2005).

Tirk Dil Kurumu sorumluluk kelimesinin anlamini; “Kisinin kendi
davranislarint veya kendi yetki alamina giren herhangi bir olayin sonuglarini

tistlenmesi, sorum, mesuliyet’’ olarak agiklamaktadir (TDK, 2023). Oxford Learner’s
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Dictionaries (2021)’e gore “’isiniz, pozisyonunuz vb. nedenlerle bir seyler yapmak,

birine yardim etmek veya ona bakmak i¢in ahlaki bir gorev’’ olarak tanimlanmaktadir.

Sorumlu turizm kavramai ilk olarak 2003 yilinda Goodwin ve Francis tarafindan
literatlire girmistir. Baglangicta, turizm bolgelerindeki dogal yasamin pazarlanmasi
olarak tanimlanmistir. Ancak sonraki ¢aligmalarda, etik davranislarin gelistirilmesi
i¢cin egitimin 6nemli oldugu ve turizmdeki tiim paydaslarin bu egitimlere katilmasi
gerektigi vurgulanarak, sorumlu bir turizm yonetim sekli olarak tanimlanmaktadir
(State & Bulin, 2016). Sorumlu turizm, turizm sektériiyle dogrudan ya da dolayli
olarak iligkili olan herkesin, eylemlerinin sorumlulugunu iistlenmesi anlamina

gelmektedir (Aylan, 2019).

1996 yilinda Giiney Afrika Turizmi White Paper raporunda, sorumlu turizm
kavrami ele alinmig ve temel bilesenleri tanimlanmistir. Spenceley ve arkadaslar
(2002) tarafindan belirlenen bilesenlere gore; turizm sektoriiniin rekabet¢i yonetim,
yonetim ve pazarlama stratejileriyle gelistirilmesi, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
etkilerinin degerlendirilmesi, topluluklarin aktif katiliminin saglanmasi, c¢esitliligin
korunmasi ve siirdiirtilebilir kaynak kullanimi hedeflenmektedir. Bu da, asir1 tiiketimin
ve atiklarin engellenmesiyle yerel kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasini

igermektedir.

Sorumlu turizm, bir destinasyonun siirdiiriilebilirligi i¢in, destinasyonun paydasi
olan tiim taraflarin birlikte nasil ¢alisabileceklerini arastirdig1 ve bir siirdiiriilebilirlik
hedefine ulasmayr amaclayan ¢ok paydasli bir yaklasimdir. Bu yaklasim,
destinasyonun korunmasindan ve gelistirilmesinden sorumlu olan herhangi bir
paydasa degil, destinasyonun bir kaynag: olarak tiim paydaslarin katilimini igerir.
(Travel Foundation, 2012: 17). Turizmin talep yoniine odaklandigimizda, sorumlu
turizm turistlerin, turistik destinasyonlarda ¢evre dostu uygulamalara katilim
saglayarak, yerel kiiltiir ve degerlere saygi gostererek ve yerel iirlinleri satin alarak
sorumlu bir sekilde davranabilecekleri diisiincesine dayanmaktadir (Lee vd., 2017:
298). Ilgili literatiir incelendiginde arastirmacilar, Sorumlu turizm kavramini farkls

perspektiflerden ele almislardir.
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CREST'in (2013; 2015) ifadesine gore, turizm yerel topluluklara en yiiksek
fayday1 saglarken, olumsuz sosyal ve gevresel etkileri minimuma indirerek, yerel
halkin kiiltiirlerini ve dogal yasam alanlarini korumaya yardimci olan bir turizm

tiriidiir. Sorumlu turizm, turizm gelisimi i¢in 6énemli bir rehber unsurdur (Goodwin,

Spenceley & Maynard, 2002: 13).

Pearce (2016), sorumlu turizmi daha iyi yerler yaratma ve daha 0zgiin
deneyimler sunma olarak tanimlamistir. Sorumluluk kavrami genellikle cografi
sorumluluk ve koruma simirlar1 i¢inde veya turizmde etik ve ahlaki sorumluluklarla
ilgili ¢aligmalarla iligkilendirilir. Bu baglamda, sorumluluk, gelismis diinyanin daha az
gelismis bolgelere karsi sorumlu olmasi gerektigi diisiincesini yansitan bir kavram
olarak sekillendirilir (Sin H. L., 2010). Sorumlu turizm, turizm sektoriiniin ¢evreye
proaktif bir yaklasim sergileyerek dengeli ve siirdiiriilebilir turizmin tesvik edilmesini
de ifade eder. Bu 6zellikle turizm sektorii ve turistlerin dogal ¢evrenin odak noktasi
oldugu durumlarda énemlidir (Muhanna, 2006: 22). Sorumlu turizm kavrami, turizm
planlamasi, tedarik zinciri ve hatta tiiketim siirecine dahil olan herkesin siirdiiriilebilir
turizm konusundaki farkindaligini, kararhiligin1 ve eylemlerini desteklemesini ifade

etmektedir (European Commission, 2011).

Aykin’a (2018) gore sorumlu turizm, turizm destinasyonunda yer alan cesitli
paydaslarin katilimiyla birlikte, destinasyonun koruma ve kullanma dengesinin
stirdiiriilebilirlik hedefleri ve planlar1 ¢cer¢evesinde korunmasina yardimei olmaktadir.
Bu tiir turizm faaliyetleri, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin taninmasini tesvik ederek
sirdiiriilebilir politikalarin  daha planli bir sekilde uygulanmasina katkida
bulunmaktadir. Hedeflenen, turistlerin, turizm seyahat acentelerinin, kamu ve 6zel
sektor isletmelerinin tiim paydaslarinin kendilerine diisen sorumluluklar: tistlenerek
bilingli bir yaklagim gelistirmesidir. Bu dogrultuda, tiim paydaslarin sorumluluk
bilinciyle hareket etmeleri ve kabul edilmeleri beklenmektedir. Ayrica Leslie (2012)
sorumlu turizmi, baskalarina ve dogal ¢evreye sayginin temel prensiplerine dayali bir
davranig 6zelligi olarak tanimlamaktadir. Sorumlu turizm, kisinin kendi eylemleri ve

isletme yOnetimi ve igletmesinin sorumlu bir sekilde isletilmesiyle ilgilidir.
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Sorumlu turizmde, sorumluluklarin 6nemini anlamak ve bunlar1 yerel toplumun
yasam kalitesine doniistiirebilmek temel bir faktordiir (Mathew, P. V., 2021: 2). Cape
Town Deklarasyonu'na (2002) gére sorumlu turizm, turizmin olumsuz etkilerini en aza
indirmeyi, yerli halkin turizme erisimi kolaylastirarak daha iyi ekonomik kosullar
saglamayi, yerel halkin karar siireglerine katilimini saglamayi, kiiltiirel ve dogal
mirasin siirdiiriilebilirligine ve korunmasina katkida bulunmayi, yerel halk ve turistler
arasinda anlaml iliskiler kurmay1, dezavantajli gruplara erisimi saglamayi1 ve giiven,
saygi ve kiiltiirel duyarlilik olusturmay igermektedir. Mihalic’e (2013) gore sorumlu
turizm ise, siirdiiriilebilirlik ilkesini daha genis bir perspektifle ele alarak,
stirdiiriilebilir davranislarin uygulanmasini tesvik eden bir yonetim anlayisini ifade

etmektedir.

Cooper ve Ozdil (1992, akt. Camilleri, 2015) yerel diizeyde turizmin
yonetilmesinin daha uygun ve etkili olacagini ifade etmistir. Bu goriise gore, turizm
faaliyetleri ve politikalari, turizm destinasyonlarinin yerel toplumlar1 ve yerel
kaynaklar1 dikkate alarak planlanmali ve uygulanmalidir. Settachai'nin ifadesine gore,
sorumlu turizm, turizm gelistirme ve yOnetimi i¢in yakin zamanda ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Sorumlu turizm, hala bir olgunlasma siirecinde olan yeni bir kalkinma
yaklagimidir. Bununla birlikte, sayisiz turizm faaliyetinin zararli etkileri ve
sorumsuzluguyla ilgili artan halk bilinci egilimlerini yansitmaktadir. Bu kavram,
toplum planlamasi, bolgesel planlama, uluslararasi planlama ve is birligi gibi cesitli

planlama alt alanlarini ve turizmin gelismesini kapsamaktadir (Settachai, 2008:70).

Chettiparamb ve Kokkranikal'e gore, sorumlu turizm, siirdiiriilebilirlik odakli bir
turizm politikas1 olarak ev sahibi toplumun, dogal, tarihi ve kiiltiirel gevrelere saygi
gosteren tiim taraflarin ¢ikarlarii gozetir (Chettiparamb & Kokkranikal, 2012:3).
Stanford (2008:260) ise benzer bir bakis acisiyla sorumlu turizmi su sekilde

tanimlamaktadir:

» Sorumlu turizm, kiiltiirel, sosyal, ¢cevresel ve ekonomik yonleri dikkate
alan dort temel hedefe sahiptir.

» Eko turizm ve kitle turizmi gibi tiim turizm bigimlerini kapsar.
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= Turistler, turizm saglayicilar1 ve yerel topluluklar gibi katilimcilarin

yararlarini saglamay1 amaglar.

Bu tanimlar, sorumlu turizmin sadece cevresel degil, ayn1 zamanda sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik etkileri dikkate aldigin1 vurgular. Ayrica, turizm faaliyetlerinin
tim paydaslarin ¢ikarlarint  koruyarak siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmay1

hedefledigini belirtir.

Sorumlu turizm, tiim paydaslar kiiltiirel, sosyal, ¢cevresel ve ekonomik acilardan
kapsayarak fayda saglamay1 hedeflemekte ve ayn1 zamanda yoksulluk, nesiller arasi
esitsizlik endiseleri ve kiiltiirel ¢esitlilik kayiplar1 gibi sosyal sorunlari ele almaktadir
(Stanford, 2008:260; Carasuk, 2011:10). Bu sekilde, sorumlu turizm sadece ekonomik
degil, ayn1 zamanda sosyal adalet ve kiiltiirel cesitlilik gibi 6nemli konulara da
odaklanarak siirdiiriilebilir bir turizm pratigi sunmayi1 hedeflemektedir. Budeanu
(2005:96)’nun ifadesine gore, turizmin kiiltiirler, toplum ve doga {izerindeki zararl
etkileri konusunda artan bir farkindalik bulunmaktadir. Sorumlu turizm uygulamalari,
bu endiseleri dikkate alarak, geg¢miste yapilan hatalari iyilestirmeyi ve gelecekte
yapilabilecek hatalar1 6nlemeyi hedeflemektedir. Bu sebeple, turizm sektort,
stirdiiriilebilirlige fayda saglamak igin mevcut turizm strateji ve politikalarini, her
seviyede acgik, Onceden planlanmig bir yaklasim ve sorumluluk bilinciyle

olusturmalidir.

Yukarida verilen farkli sorumlu turizm tanimlarinin ortak noktalarini goz
oniinde bulundurarak, genel bir sonug elde edecek olursak; sorumlu turizm kavrama,
turistlerden {reticilere kadar tiim paydaslarin c¢evresel, sosyal ve ekonomik
sorumlulugu tistlenerek siirdiiriilebilir turizmin gerceklesebilmesi icin topluca hareket
etmelerini ifade eder. Bu yaklagim, turizm sektoriinde yer alan herkesin sorumluluk
bilinciyle hareket etmesini ve ¢evresel etkileri azaltmaya, sosyal fayda saglamaya ve
ekonomik siirdiiriilebilirligi desteklemeye odaklanmay1 gerektirir. Sorumlu turizm,
biitlinclil bir yaklasimla ¢evresel, sosyal ve ekonomik faktorleri dengeleyerek

stirdiirtilebilir bir turizm modelinin hayata gecirilmesini hedefler.
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2.2. Sorumlu Turizmin Ortaya Cikis1

Turizm anlayisi, giliniimiizde degisen yasam kosullar1 ve ihtiyaglar
dogrultusunda siirekli bir degisim gdstermistir. Modern oncesi donemde, turizm
faaliyetleri feodal yapida iist sinifin ayricaligi olarak kabul edilirken, modern dénemde
ise bircok yenilik¢i hareket, sanayi devrimi gibi gelismeler sonucunda turizm her
bireyin hakk1 olarak tanimlanmis ve déniisiim gecirmistir. Onceki dénemlerden farkli
olarak, giiniimiizde kitle turizmi ve etkileri gozlemlenen bir doneme gecilmistir.
Turizm etkileri ise turizm faaliyetlerinin gerceklestigi yerlerde, onceki donemlere

kiyasla daha belirgin bir sekilde olumsuz yonde goriilmektedir (Garcia, 2008).

1980'lerden itibaren kiiresellesme, siirdiiriilebilirlik, alternatif turizm, yerellesme
gibi kavramlarin literatlirde yer almasiyla birlikte, modern sonrast dénemde turizm
yeniden bireysellik odakli bir yapiya doniismiistiir. Bu donemde, siirdiiriilebilir turizm
ilkelerine dayali olarak ¢evreye duyarlilik ve yerel kesif amaciyla kiiltiir turizmi, sahil
turizmi, saglik turizmi, gurme turizmi, doga turizmi, tarim turizmi gibi ¢esitli turizm
tirleri ortaya c¢ikmistir. Siirdiriilebilir turizm, iilkelerde gerceklestirilen turizm
faaliyetlerinin ekonomik ve sosyal kalkinma amaglariyla birlikte dogal ve kiiltiirel
kaynaklarin korunmasi ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi hedeflenerek
gerceklestirilmektedir. Glinlimiizde ise turizm, ¢oklu paydaslar ve farkli yonlere
odaklanan bir olgu olarak gelismekte ve ihtiyaglara cevap vermektedir. Bu baglamda,

stirdiirtilebilir turizm kavramina sorumluluk temalar1 da eklenmistir (Aylan, 2019).

Ekoturizm ve siirdiiriilebilir turizm gibi inovatif turizm tutumlari, post modern
donemde ortaya ¢ikmis olup, yeni talepleri karsilama konusunda yetersiz kaldiklar
i¢in sorumlu turizm anlayisi turizm literatiirlinde 6nemli bir yer edinmistir (Aykin,
2018). Odiil kazanan Costa Rica, ekoturizm agisindan 6rnek gosterilse de zaman iginde
stirdiiriilebilirlik ilkesinden uzaklasarak itibarin1 kaybetmistir. Ayrica, verilen 6diiliin
ardindan Costa Rica'nin ekoturizm o6zelliklerinden uzaklagmasi, giivenilirligini
zedelemigtir. Strdiiriilebilirlik ve ekoturizmin sorumluluk duygusuyla iliskili
olmamasi, siirdiiriilebilirligin elde edilmesini zorlastirmaktadir. Sorumlu turizm

kavrami, yalnizca yoneticilerin degil, ayn1 zamanda yerel halkin ve turistlerin de dahil
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oldugu bir toplulugu kapsamaktadir. Bu anlayisa gore tiim taraflarin ortak hedeflere

ve is birligine yonelik bir bilingle hareket etmeleri gerekmektedir (Garcia, 2008).

2.3. Sorumlu Turizmin Ortaya Cikisinda Siirdiiriilebilir Turizmin Yeri

CREST (2013; 2015) tarafindan yapilan tanima gore, siirdiiriilebilir turizm,
kilttirel biitiinliigii korurken aymi zamanda temel ekolojik stiregleri, biyolojik
cesitliligi ve yasam destek sistemlerini koruyarak, tiim kaynaklarin ekonomik, sosyal
ve estetik ihtiyaglarina cevap veren bir turizm seklidir. Stirdiirtilebilir turizm, mevcut
ekonomik ve diger sosyal faydalarin en iyi sekilde kullanildig1 bir yaklagimi temsil
ederken, gelecekte benzer faydalarin tehlikeye atilmadan, turizm kalkinmasini,

yonetimini ve diger turizm faaliyetlerini gelistirmeyi amag¢lamaktadir (DEAT, 1996).

Stirdiiriilebilir turizm, stirdiiriilebilir gelisme kavraminin turizme yansimasi
sonucu ortaya ¢ikmistir ve hemen her sektorde etkisini gostermektedir. Stirdiirtiilebilir
turizm, yeni bir turizm {riinii olmaktan ziyade siirdiiriilebilir gelismeyi temel ilke
olarak benimsemektedir. Bu yaklasim, turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilerini en aza
indirmek i¢in tiim paydaslarin katilimiyla yonlendirilmesini hedeflemektedir (Sonug,

2014).

Stirdiiriilebilir turizm, bir destinasyonda hizmet sektorii faaliyetleriyle birlikte
ziyaret¢i sayis1 ve tiirlinlin ¢evre kalitesine zarar vermeden Ongoriilebilir gelecekte
devam edebilmesini saglayan bir kombinasyonun elde edilmesini amaglamaktadir.
Kaynaklarin gelecek nesillere sorumlu bir sekilde birakilmasi ve kullanilmasi

stirdiirtilebilir turizm i¢in énemlidir (Middleton & Hawkins, 1998).

Turizm endiistrisi, faaliyet gosterdigi yerlerin ve topluluklarin siirdiiriilebilir
giizellik ve konukseverligine bagimlidir ve olumsuz ve olumlu etkilerini ydnetme
sorumlulugu altindadir (Frey & George, 2010: 621). Sirdiriilebilir turizm, klasik
turizm anlayisindan farkli olarak, yerel halkla birlikte yasam ortamlarinda bulunmak,
kiiltiirii benimsemek ve dogal kaynaklara dayali bir konfora yonelmektedir (Haberal,

2015).
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Birlesmis Milletler Turizm Cevre Programi'ma gore, sirdiiriilebilir turizm,
mevcut turistlerin ve ev sahibi bolgelerin ihtiyaglarini karsilamakla birlikte gelecekteki
firsatlar1 koruyup giiclendiren bir gelisme modelidir. Bu yaklasim, ekonomik, sosyal
ve estetik ihtiyaglarin karsilanabilecegi sekilde kaynaklarin yonetimini, kiiltiirel
biitiinligi, temel ekolojik siiregleri, biyolojik cesitliligi ve yasam destek sistemlerini

korumay1 hedeflemektedir (The Educational Travel Conference, 2006).

Stirdiiriilebilir turizm, bagimsiz bir kuram olmayip, daha genis ve kalic1 bir
sosyo-ekonomik kalkinma siirecinin  birbirine bagli bir pargast olarak
nitelendirilmektedir (Godfrey, 1998: 214). Ek olarak, siirdiiriilebilir turizmin amaci,
gelecek nesillerin ayn1 kaynaklardan faydalanabilmesini saglama hedefiyle, gelecege
yonelik bir yaklasimla turizm kaynaklariin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasin
icermektedir. Bagka bir perspektiften bakildiginda, siirdiiriilebilir turizm kavrami
kendi ¢ikarlarindan 6diin vermekle iliskilendirilebilen gesitli faktorleri igerebilir. Bu
faktorler arasinda ¢evre dostu davraniglar sergileme (6rnegin, ara¢ kullanmak yerine
yiiriiylis yapma), zaman ve ¢aba harcama (6rnegin, geri doniisiim yapma), veya maddi
fedakarlikta bulunma (6rnegin, yerel {ireticilerden daha fazla sebze satin alma) gibi
davraniglar yer alabilir. Bu tiir ¢abalar, bireylerin veya toplumun stirdiiriilebilir turizme
katkida bulunma ve gelecek nesillerin dogal kaynaklardan faydalanabilme sansini

saglama amacina hizmet etmektedir (Hacioglu, 2018).

"Siirdiirtilebilir turizm" terimi turizm arastirma literatiiriinde sikga tartisilan bir
konudur. Ancak, terim turizmin gelisimine yonelik politika olusturmada yetersiz

kalmis ve elestirilmistir (Wall, 1993).

2002 senesinde, Siirdiirtilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi Oncesinde,
"Destinasyonlarda Sorumlu Turizm" adli ilk uluslararasi konferans diizenlenmistir. Bu
konferans, siirdiiriilebilir turizm kavramiyla ilgili endiselerin ve siliregelen sorunlarin
paylasildig1 bir yan etkinlik olarak gerceklestirilmistir. Bolgedeki tiim isletmelerin,
tiiketiciler ve toplumlar agisindan ahlaki ve etik agidan dogru olani yapmalarinin
beklendigi vurgulanan konferansta; ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkilere
odaklanan siirdiiriilebilir turizm hakkinda tartigmalar yapilmis ve ayni zamanda "etik"

ve "insan haklar1" konularina da deginilmistir (Klein, 2011:108).
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Smith (1990: 480) tarafindan belirtilen bir goriise gore, sorumlu turizm
stirdiiriilebilirlik ilkesine odaklanan, ev sahibinin dogal, yapili ve kiiltiirel ¢cevresine ve
ilgili tiim taraflarin ¢ikarlarina saygi gosteren bir turizm seklidir. Bu perspektif,
sorumlu turizm ile siirdiiriilebilir turizm arasindaki temel benzerliklere ek olarak,
sorumlu turizmin siirdiiriilebilir turizm hakkindaki elestirileri de paylagsmasina yol

agmaktadir.

Ornegin, Higgins-Desbiolles (2010: 117) siirdiiriilebilirlik tartismalarmin
genellikle kavramsal netlikten yoksun oldugunu elestirmektedir. Liu (2003: 459) ise
stirdiiriilebilir turizmin talep yonetimi, turizm kaynaklarinin dogasi, i¢ ve nesiller arast
esitlik, sosyo-kiiltiirel biitiinliik, 6lgiim ve siirdiiriilebilir kalkinma bigimlerine iliskin
kavramsal yanilgilara yol ac¢tigin1 belirtmektedir. Wheeler (1991: 92) ise turizmde
stirdiiriilemez biiylimenin temel olarak bir makro problem oldugunu ve siirdiiriilebilir
turizmin sadece mikro c¢oziimler sunmaktan Oteye gecemedigi elestirisini dile

getirmektedir.

Ayrica, Dogal Hayati Koruma Vakfi tarafindan 2001 yilinda yayinlanan bir
turizm raporu, slirdiiriilebilir turizmin mevcut kosullarda gergeklesmesinin zor
oldugunu ve genis bir siirdiiriilebilir gelisim stratejisi i¢inde sorumlu turizm
anlayisinin benimsenmesinin daha uygun bir yaklasim oldugunu belirtmistir (WWF,
2001: 1). Sonug olarak bu elestiriler, siirdiiriilebilir turizmin bazi zayifliklarini ortaya
koyarken, sorumlu turizm yaklagimmin daha somut ve uygulanabilir bir gerceve

sunarak siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulagsmay1 hedefledigini géstermektedir.

2.4. Sorumlu Turizmin Ortaya Cikisinda Eko Turizmin Yeri

Ekoturizm, dogal bolgelere seyahat ederek peyzaji, bitkileri ve hayvanlart
inceleme ve kesfetme amaci giiden, ayni zamanda o bdlgelere 0Ozgii kiiltiirel
etkinliklere katilma firsati sunan bir turizm tiiriidiir (Soykan, 2003: 6). Ekoturizm,
cevreyi koruyan ve yerel topluluklarin refahini siirdiiren sorumlu seyahat anlayisini
benimser (Cruz, 2003: 2). Uluslararasi Ekoturizm Toplulugu (The International
Ecotourism Society, TIES) ise ekoturizmi cevreyi koruyan ve yerel toplumlarin
refahin1 siirdiiren, sorumluluk bilinciyle dogal alanlara yonelik seyahat olarak

tanimlamaktadir (Leung, Marion & Farrel, 2008).
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Ekoturizm, 1980'lerin ortalarinda ortaya ¢ikan ekolojik turizmin kisaltmasidir.
Ekoturizm, dogay1 koruyan ve bozmayan 6zellikleriyle (Kaypak, 2012: 12) aslinda
siirdiiriilebilir turizmin karakterini tasir. Ekoturizm kavramsal olarak, ekonomik
faydalarin etik ve esit sekilde dagilimini ifade ederken, bir faaliyet olarak da dogal
alanlara yapilan ziyaretleri kapsar. Bagka bir tanima gore, ekoturizm dogaya
odaklanan, koruma ve muhafazay1r hedefleyen, fayda, etik, kiiltir ve egitim ve

konularini i¢eren bir turizm tiirtidiir.

Ekoturizm, dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin korunmasi, topluluklarin
giiclendirilmesi ve siirdiiriilebilir seyahat deneyimlerinin saglanmasi amaciyla bir
araya gelen bir yaklagimdir. Ekoturizmi benimseyenler, katilimcilar ve pazarlayanlar

belirli ekoturizm ilkelerini gozetmelidir:

= Fiziksel, sosyal, davranigsal ve psikolojik etkileri en aza indirmeye
yonelik onlemler alinmalidir.

= Cevresel ve kiiltiirel farkindalik ile saygi olusturulmali, bu degerlerin
korunmasina katkida bulunulmalidir.

*Hem ziyaretcilerin hem de ev sahibi topluluklarin olumlu deneyimler
yasamasi saglanmalidir.

» Koruma cabalarina dogrudan finansal destek saglanarak stirdiirtilebilir
kaynak yonetimi tesvik edilmelidir.

*Hem yerel topluluklar hem de 6zel sektor, ekonomik faydalar elde
etmelidir.

»Ev sahibi iilkelerin politik, ¢evresel ve sosyal iklimlerine duyarlilik
artirtlmali, ziyaret¢ilere unutulmaz deneyimler sunulmalidir.

»Diisiik etkili tesislerin planlanmasi, insas1t ve isletilmesi Oncelikli
olmalidir.

= Yerli topluluklarin haklarina ve manevi inanglarina saygi gosterilerek

is birlikleri kurulmali, giiclendirme saglanmalidir (Erdogan, 2014).

Ekoturizm, turistik destinasyonlar i¢in dnemli bir ¢ekicilik unsurudur. Ancak,
sirdiiriilebilir bir sekilde pazarlanabilmesi icin hem devletin hem de turizm

endiistrisinin uygun ¢evre yonetimi programlarini uygulamasi gerekmektedir. Yeterli
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cevre korumasi olmadan yapilan pazarlama faaliyetleri, ekoturizmin temel

prensiplerine aykir1 olacaktir (Muhanna, 2006).

Geleneksel turizm ile ekoturizm arasindaki farkliliklar1 6l¢en ve dogrulayan
istatistikler olduk¢a sinirlidir. Ulusal ve uluslararasi kaynaklardan sunulan verilerin
giivenilirligi de kuskulu olabilir. Ekoturizm degerlerine %100 uyumlu seyahatler belki
cok azdir, ancak bir¢ok "yesil" secenek bulunmaktadir. Ekolojik rotalar1 takip eden
gezgin sayist da oldukca yiiksektir. Ancak, asil tartismalardan biri, turizm
endiistrisinin taniminin netlestirilmesidir. Uzmanlar siirdiirtilebilir seyahat ve
ekoturizmin kagit lizerinde ne anlama geldigini bilmektedir, ancak gercek soru,
seyahat edenlerin ve yerel halkin bu kavramlari sahada ne kadar benimsedigi ve

anladigidir (Educational Travel Conference, 2006).

Educational Travel Conference (2006)'a gore, bazi doga koruma gruplar1 ve tur
acenteleri, organik kahve gibi {irlinleri belgelendiren sgirketlerin kurulmasini
desteklemektedir. Ancak ekoturizm, sadece iiriinlerin belgelendirilmesiyle 6l¢iilebilen
bir sey degildir; ayn1 zamanda turizm endiistrisinin yogun ve zorlu bir sosyal siirecidir.
Turizm endiistrisinde sorumluluk paylasan bir¢ok turizm paydast bulunmaktadir ve
giivenilir bir ekoturizm sertifikasyonunun elde edilmesi uzun bir yolculuk
gerektirebilir. Bu nedenle, endiistri tarafindan sunulan 6diiller, daha etkili bir tanima

ve tesvik yontemi olarak goriilebilir (Sen, 2015).

Son otuz yilda, toplum temelli ekoturizm (TTE) olarak da bilinen ekoturizm,
onemli bir egilim haline gelmistir. TTE, yerel toplulugun etkili bir sekilde kontroliinti
sagladigi, turizm gelisimi ve yonetimine katilim gosterdigi ve elde edilen faydalarin
biiyiik 6l¢iide toplum i¢inde kalmasini hedefleyen bir turizm yaklasimidir. Ayni
zamanda, kirsal toplumlarin turizm kaynaklarini ydonetme becerilerini gii¢clendiren bir
arag olarak da islev gormektedir (Weaver, 2011; WWEF, 2001). Ideal olarak, toplum
temelli ekoturizm girisimleri belirli bir topluluk veya 6zel sektorle ortaklik i¢inde
yuritilir. Bu girisimlerin amaci, toplumun adil katilimimi saglamak, dogal
kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanimmi tesvik etmek ve toplumlarin yasam

standartlarin1 gelistirmektir (Rozemeijer, 2001).
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Okech'in (2012) calismasina gore, ekoturizm dogal alanlarin himaye altina
alinmasi ve yonetimi i¢in maddi destek saglamak, is yaratmak ve 6zel sektor kalkinma
imkanlar1 sunmak agisindan 6nemli bir rol oynamis ve bu roliinii siirdiirecektir. Ancak
ilerleyen stirecte, ekoturizmin sunulan avantajlarint degerlendirmek igin titiz bir
incelemenin yapilmasi gereken bir evreye girildigi ifade edilmektedir (Okech, 2012:
64). Toplum temelli ekoturizm ve toplum temelli turizm (TTT) i¢in de benzer endiseler
mevcuttur. Buna istinaden, Goodwin ve Santilli (2009: 4) yapilan bir arastirmaya
dayanarak sunlar1 ifade etmektedirler: "Toplum temelli turizm, toplumlarin sosyal,
cevresel ve ekonomik ihtiyaclarin turizm iiriinii araciligryla karsilandig: bir gelisme
olarak kirk yil1 agkin siiredir desteklenmektedir. Ancak, gelismekte olan tilkelerde bu
alanda bircok projeye destek verilmesine karsilik, bu ¢alismalarin basaris1 yeterince
takip edilmemekte ve genellikle topluma olan katkis1 belirlenmemektedir. Ekoturizm,
toplum temelli turizm veya koruma ve toplumun gecim kaynaklarina yonelik bu

caligmalar1 ortaya koyan yeterli sayida calisma bulunmamaktadir.

Bu temel gergekler 1s18inda, turizme olan talebin artmasi ve cesitlenmesi
sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiir, doga ve toplum temelli farkli turizm tiirleri, turizmin
stirdiiriilebilir gelisimi i¢in ihtiya¢ duyulan gereksinim ve sorumlu turizm anlayisinin
hala gecerliligini korudugunu gostermektedir. Bunun yani sira, turizmin giin gectikce
tim diinya toplumlari icin daha da Onemli hale gelmesine ragmen, turizmin
stirdiiriilebilirligi i¢in yerel ekonomiyle etkili bir sekilde entegre edilmesi, yerel
toplum tarafindan benimsenmesi, katilimci bir yonetim anlayisiyla yonetilmesi ve
dezavantajli gruplar dahil olmak iizere herkesin erisebilirliginin saglandig1 durumlarin
gozetilmesi gerektigi kanisina varilmistir. Bu sekilde turizmin, fayda ve koruma

saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Giines, 2018).

2.5. Sorumlu Turizmin Boyutlar:

Turizm endiistrisi, dogal ve sosyal cevre faktorlerinin sagladig firsatlardan
yararlanarak gelisme firsatlar1 bulabilmektedir. Ancak planlama yapilmadan ve etkili
bir sekilde uygulanmadan ylriitiilecek bir ¢evre politikasi, bu kaynaklarin yok
olmasma ve turizm gelisiminin olumsuz etkilenmesine yol acacaktir. Iyi

diizenlenmemis turizm faaliyetleri; ¢cevresel zarar, peyzaj bozulmasi, su, hava, toprak
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kirliligi ve halk sagligin1 tehdit eden olumsuz etkileri de beraberinde getirebilmektedir.
Ayrica planlama ve programlama yapilmaksizin gergeklestirilen turizm faaliyetleri;
geleneklerin bozulmasi, sit alanlarinin kirlenmesi, turisti taklit etme istegi, kiiltiirel
kirlilik ve agir1 yogun turizm programlari, ziyaret edilen destinasyonlarin tarih, insan,
yasam, gelenek ve goreneklerinin eksik oldugu bir karsi kiiltiir olusturulmasi gibi

olumsuz sosyal sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Olali & Timur, 1988: 364-365).

Stirdiiriilebilirlik calismalar1 genellikle ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlari
ele alirken, politik boyutun yeterince incelenmemis oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, Broniatowski ve Weigel (2004) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, politik bakis
acisinin  slirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli oldugu vurgulanmistir. Bu ¢aligmada,
politik kararlarin mevcut ihtiyaclar1 karsilamak ve gelecege yonelik iliskileri
stirdiirebilmek arasindaki dengenin, stirekli olarak korunmasi gerektigi kabul
edilmektedir. Arastirmada, politik adimlarin birer denge unsuru olarak kabul edildigi
gozlemlenmektedir. Dolayistyla, politik siirdiiriilebilirlik, mevcut politik hedeflerin,
bugiinkii kaynak ihtiyaclarin1 gozeterek gelecekteki hedeflere ve ihtiyaclara zarar
vermeden gergeklestirilebilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Broniatowski &
Weigel, 2004:1-2). Tlgili ¢aligmalar degerlendirildiginde, turizm sektdriiniin etkiledigi
bu sorumluluklar dort ana eksen kapsaminda, sosyo-kiiltiirel sorumluluk, cevresel

sorumluluk, ekonomik ve politik sorumluluk basliklari ile ele alinmaktadir.

2.5.1 Sosyo-Kiiltiirel Sorumluluk

Karimi ve Darban Astane'nin (2022) ¢alismasi, 1990'li yillardan bugiine kadar
yapilan 35'ten fazla turizm politikasinin incelendigini ve bu politikalarin ¢ogunlukla
turizmin ekonomik getirilerine odaklandigini ve bu sebeple sosyal, ¢cevresel etkilerine

yeteri kadar 6nem verilmedigini ortaya koymaktadir.

Turizm, yalnizca ekonomik bir olgu degil, ayn1 zamanda c¢evresel, siyasi,
toplumsal ve kiiltlirel boyutlar1 olan bir uluslararasi harekettir. Bu yiizden, turizmin
etkileri degerlendirilirken yalnizca ekonomik ve maddi sonuglar olan gelir saglama ve
doviz kazandirma gibi unsurlarla sinirli kalmayip, ekonomik olmayan konularin da
g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Avcikurt, 2007: 56). Turizm, yerel halkin

yasadig1 destinasyonlarda yasam tarzlari, gelenekleri, sosyal hayatlari, degerleri ve
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inanglar {izerinde etkisi olan bir sektordiir. Bu baglamda, turizm hem yerel halkla
turistler arasinda yeni sosyal kiiltiirel firsatlar yaratirken, hem de yerel halkin sosyal
gerceklik ve kiiltiirel kimliklerini tehdit edebilmektedir (Almeida-Garcia, 2016: 35).
Nitekim turizm sektdriinlin biiyiimesiyle birlikte, toplumun sosyo-kiiltiirel yapisi da
etkilenmistir. Ilgili literatiir incelendiginde, turizmin sosyal ve kiiltiirel agidan bazi
olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir. Bu etkiler arasinda yerel kiiltiiriin
ticarilesmesi, dilin ve sanat eserlerinin kaybolmasi, sosyal esitsizligin artmasi, sug
oranlariin yiikselmesi, salgin hastaliklar, fuhus, madde ve alkol bagimliliginin artisi
gibi konular bulunmaktadir (Goeldner & Ritchie, 2003: 303-304; Sheldon & Abenoja,
2001: 440; Andereck vd., 2005: 1074).

Sorumlu turizm, toplumun sosyo-kiiltiirel sorunlarinin ¢éziimiinde yerel halkin
karar alma siirecine katilimini 6nemseyen bir yaklasim benimsemektedir. Bu amagla,
yerel halkin katilimiyla birlikte bircok potansiyel fayda elde edilebilir. Bu faydalar
arasinda, sorunlara alternatif ¢6ziimler bulma, yerel halkin giiclenmesi ve sahiplenme
duygusunun gelistirilmesi, giivenin artirilmasi, yerel bilgi ve becerilerin kullanimu,
daha adil kararlar alinmasi1 ve ¢atigmalarin azaltilmas: sayilabilir. Ayrica, turizmin
ilerlemesinde yerel halkin katilimi, kalkinmanin uygunlugunu ve toplumun genis bir
kesimine fayda saglama potansiyelini artirabilir. Bu ¢ercevede, sosyo-kiiltiirel
sorumluluk, bugiin yasayan nesillerin yan1 sira gelecek nesiller i¢in esitlik, toplumsal
uyum, yerel giiclenme ve sosyal sermayenin olusturulmasi gibi unsurlar1 igermesiyle
toplumun refahini artirmay1 amaglamaktadir (Ford & Acott, 2015: 5). 2002 yilinda
Cape Town Deklarasyonu'nda, sosyo-kiiltiirel sorumlulugun daha agik bir sekilde

ifade edilmesi i¢in bazi ilkeler belirlenmistir. Bu ilkelere gore:

*Yerel toplumun planlama ve karar alma siireclerine katilimi ve etkin
dahil edilmesi i¢in gereken cabalar gosterilmelidir. Ayrica, yerel halkin aktif
katilimini saglamak 6nemlidir.

* Turizm projeleri, sosyal etkileri dikkate alarak planlanmalidir. Pozitif
etkileri artirici, olumsuz etkileri ise azaltic1 6nlemler alinmalidir.

= Turizm, toplumun her kesimine, 6zellikle dezavantajli ve savunmasiz
gruplara esit erisim saglamak i¢in biitiinlestirici bir sosyal deneyim haline

getirilmelidir.
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= Turizm faaliyetleri, sosyo-kiiltiirel ¢esitliligi koruma ve vurgulama
amaciyla yerel kiiltiire duyarli olmalidir. Yerel kiiltiiriin degerlerini saygiyla
ele almal1 ve yerel toplumun katilimini tesvik etmelidir.

» Turizm sektoriinde, destinasyonlarda saglik ve egitim hizmetlerinin
gelistirilmesine dncelik verilmesi turizm yoneticilerinin énemli bir gorevidir.
Bu sekilde, turizmin etkisiyle toplumun genel refah1 artirilabilir.

s Turizm sektorli, Ozellikle c¢ocuklarin ve diger insanlarin cinsel
sOmiiriiye maruz kalmamalari i¢in miicadelede aktif rol almalidir. Bu konuda

etkili dnlemler alinmali ve bilinglendirme ¢aligmalari yapilmalidir.

Baz1 akademisyenler, turizmin yerel halkin yasami iizerindeki sosyo-kiiltiirel
etkilerinin daha biiyiik bir 6neme sahip oldugunu diistinmektedir. Bu nedenle, uzun
vadeli destek saglamak icin degisiklikleri ve yerel halkin bunlar1 nasil algiladigim
izlemek son derece Onemlidir. Bu takip, turizm faaliyetinin olumlu etkilerini
maksimize etmek ve olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in uygun kamu
politikalarinin belirlenmesine yardimci olacaktir. Genel olarak, olumsuz etkilerin
farkina varilmasi, yerel halkin turizmin gelisimine olan destegini azaltabilir ve
katilimlarint engelleyebilir. Ancak, olumlu etkiler fark edildiginde, yerel halkin
katilimi artar ve daha canli, uyumlu bir turistik destinasyon yaratilmig olur (Martin vd.,
2018: 4). Bu baglamda, genel olarak ¢evresel sorumluluk, turizm sektériiniin ¢evreye
olan olumsuz etkilerini minimize etmeye ve olumlu etkilerini maksimize etmeye
yonelik cabalar1 ifade eder (Mathew, 2021). Yerel toplumlara fayda saglayarak ve
kaynaklara zarar vermeden turizmin ekonomik kalkinmaya katkida bulunma
sorumlulugu, ekonomik sorumluluk kapsamindadir. Sosyo-Kkiiltiirel sorumluluk ise
yerel toplumun giiclendirilmesi ve destinasyonlarda kiiltiir, yerel sanat ve gelenegin
himaye edilmesi ve tanitimiyla ilgilenerek farkindalik, baglihik ve katilim yoluyla

gerceklestirilir (Uniivar & Temizel, 2022: 110).

2.5.2. Cevresel Sorumluluk

Dogal ekosistemler belirli bir noktaya kadar kendi kendini iyilestirebilme
yetenegine sahiptir. Fakat bu noktanin iizerine ¢ikildiginda, ¢evresel sorunlar ortaya

cikar. Insanlar genellikle dogal cevreye disaridan miidahalede bulunarak dengeyi
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bozarlar ve bu durum sorunlara yol agar (Onaran, 2014). Turizmdeki artis, ayni
zamanda birtakim sorunlarin da artmasina yol agmustir. Kitle turizmi, birgok {ilke
tarafindan istthdami ve milli geliri artirabilen, ¢evreye zarar vermeyen bir endiistri
olarak kabul edilirken, kanitlar bunun ekonomik getirilerinin siirli oldugunu ve
cevresel ve sosyal maliyetlerin ise yiiksek olabilecegini ortaya koymustur. Paranin
bliyiik bir kismi, turizm yapilan iilkede kalmamaktadir ve yerel topluluk genellikle
diisiik ticretli hizmet sektoriinde, O6rnegin sofor, garson ve otel gorevlisi olarak
istihdam edilerek siirl bir fayda elde etmektedir. Kiiltiirel duyarsizlik, ¢evre kirliligi,
ekonomik olarak bozucu yabancilarin istilasi gibi olumsuz etkilerle birlikte, kitle

turizmi asir1 ve diizensiz bir gelismeyi beraberinde getirmistir (Sen, 2015).

Iyi bir bigimde yénetilen turizm, ¢cevrenin korunmasina yardimci olabilmektedir.
Birgok turizm gelisim modeli, ¢evrenin ve dogal Ozelliklerin korunmasina
dayanmaktadir (DEAT, 1996: 19). Dogal alanlarin korunmasi i¢in turizm 6nemli bir
faktordiir. Turizm projelerinin birgogunda, projenin baslamasi i¢in dogal, yapay ve
kiiltiirel ¢evrenin korunmasina ydnelik bir motivasyon bulunmaktadir. Ayrica, belirli
girisimler, yerel topluluklarin dogal kaynaklari yasal olmayan ve asir1 bigimde
kullanmasin1 Onlerken, korunan dogal bdlgeleri, bolgesel ve yerel kalkinma
stratejilerine entegre eder. Bu sebeple turizm, ¢evrenin korunmasina olumlu yonde
etkide bulunabilir ve bu etkiyi stirdiirmelidir (Muhanna, 2006: 14).

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ve birgok iilkede etkili bir turizm politikast
uygulamaya konulamamasi g¢evresel korumanin yeterince saglanamamasina neden
olmaktadir. Bu ilkelerde, turizmin ekonomik faydasi Oncelikli olarak
diisiiniildiiglinde, cevreye verilen zarar g6z ardi edilebilmektedir (Kahraman &
Tiirkay, 2014: 60). Turizm, planli bir bicimde yonetilmediginde ¢evresel sorunlara, su
ve hava kirliligine, tabii kaynaklarin yanls kullanilmasina ve hizla tiikenmesine,
kaynaklarmm dogal giizelliklerinin bozulmasina, dogal alanlarda yasayan canli
tiirlerinin azalmasina ve nesillerinin tilkkenmesine sebep olabilmektedir. Bu nedenle,
Iyi planlanmamis veya yanlis planlanmis turizm Stratejilerinin ¢evresel tahribata yol
acabilecegi soylenebilir (Aksatan, 2014: 35).
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Turistik destinasyonlarda belirli zamanlarda yogunlasan turist akislari ¢evresel
sorunlar1 beraberinde getirir. Bu sorunlar arasinda ¢evre ve giiriiltii kirliligi,
kalabaliklagsma, altyap1 eksiklikleri, rant odakli faaliyetlerin artmasi, carpik yapilasma,
hizmet aksakliklari, verimli arazilerin zarar gormesi ve kirsal alanlarin kentsel bir
goriinlim kazanmasi yer almaktadir. Turizmin tagima kapasitesini zorlamasi ve agmasi
sonucunda, yerli halk bolgeyi terk etme egiliminde olabilmektedir. Yiiksek kath
turistik yapilar, dogal manzaranin kaybolmasina neden olurken, trafik ve insaat
giirtiltiileri ile ¢Op birikintileri ve kotii kokular yerel halk ve turistler {izerinde olumsuz
etkilere yol agabilmektedir. Ayrica, turizm bolgelerinde i¢ turizme odaklanan yazlik
konutlar yogun bir sekilde kullanildigindan, tarim gibi Onemli faaliyetler igin

kullanilan arazilerin yayiliminin dniine gecmektedir (i¢6z, 1994: 21-22).

Turizm, temiz bir ¢evreyi destekleyen ve turistlerin temiz bir ¢evrede vakit
gecirmek istemelerine dayanan bir sektordiir. Bu nedenle, turizm geligimi
gergevesinde giiriiltii, su, hava, ¢op ve diger ¢evresel sorunlarin kontrol altina alinmasi,
atik tesislerinin kurulmasi, gevrenin estetik goriiniimiiniin saglanmasi ve ¢evreyle
uyumlu mimari tasarimlarin yapilmasi gibi ¢abalar, temiz bir ¢evrenin olusturulmasini
tesvik etmektedir. Boylelikle turizmi gelistirmek isteyenler de ¢evre koruma ve gevre
kalitesinin iyilestirilmesi ¢abalarin1 artiracaktir. Ciinkii ¢evre kalitesi, turizmin
kalitesini pozitif yonde etkileyecek ve rekabetci bir avantaj saglayacaktir (Kusluvan,
1999: 86). Turistik bolgelerin genel ¢evre kalitesi korunmali veya miimkiin oldugunca
gelistirilmelidir. Ayrica ¢evre kalitesi, yalnizca turistler igin degil, 0 destinasyonda
yasayan yerli insanlar i¢in de 6nemli bir etkiye sahiptir (Lorant & Tiinde, 2010: 193-
194).

Turizm sektorti, ¢cevre lizerinde olumsuz etkilere yol a¢tiginda kendi varligini1 da
tehlikeye sokabilmektedir. Ancak turizm, ¢evresel degerlere katki sagladiginda kendi
stirdiiriilebilirligini de saglamak i¢in onemli bir girisimde bulunmus olmaktadir.
Turizm sektori, fiziksel ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi icin ¢aligabilmekte ve
cevre kalitesini artirmaya yonelik katkida bulunarak c¢evre kalitesini yiikseltebilir. Su
temini, yollarin diizeltilmesi, aritma ve atik yOnetim sistemlerinde yapilan

lyilestirmeler, turizmin gelirinin artmasindan kaynaklanabilmektedir. Bu
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iyilestirmeler ¢evre kirliligini azaltabilmekte ve ¢evresel kaliteyi iyilestirebilmektedir.
Turizm ayrica tarihi binalar1 ve semtleri restore etmek, ulusal parklar1 olusturmak ve
korumak i¢in gerekli gelir ve tesviki saglayabilmektedir (Kozak, vd., 2009: 99; Gee &
Fayos-Sola, 1997: 259). Ayrica, uygun sekilde planlanmis turistik tesislerin inga
edilmesi, cansiz ve ilgi ¢ekici olmayan kentsel ya da dogal manzaranin da

gelistirilmesine katkida bulunabilmektedir (Lickorish & Jenkins, 1997: 89).

Cape Town  Deklerasyonu’nun  2002'de  ¢evresel  sorumluluklarin
gergeklestirilmesi sebebiyle ortaya koydugu prensipleri su sekilde siralar (Cape Town,
2002: 4):

» Turizm isletmeleri ve operasyonlari, tasarim ve planlama dahil olmak
lizere cevrede iizerinde biraktig1 etkilerini degerlendirmeli ve olumsuz etkileri
minimuma indirmeli, olumlu etkileri ise maksimum diizeye ¢ikarmalidir.

» Kaynaklar1 yenilenebilir/stirdiiriilebilir bir bigimde kullanmali, asirt
tiiketim ve israfi onlemelilerdir.

" Dogal ¢esitliligin siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesi ve c¢evrenin
destekleyebildigi turizm c¢esidini gdz Oniinde bulundurarak korunmakta olan
alanlarin ve hassas ekosistemlerin biitiinliigiine saygi duyulmasi biiyiik bir
Ooneme sahiptir.

= Siirdiirtilebilir kalkinma i¢in, tim paydaglara egitim ve farkindalik
olusturma konusunda tesvik yapilmasi gerekmektedir.

*Tim ilgililerin yeteneklerini gelistirmek ve en 1yi uygulamalarin
gergeklestirilmesini temin etmek amaciyla ¢evre ve koruma uzmanlarindan

danismanlik almak gerekmektedir.

2.5.3. Ekonomik Sorumluluk

Ekonomik sorumluluk, yerel ge¢cim kaynaklar1 ve yerel ekonominin
desteklenmesine odaklanir. Turizmle ilgili dnemli bir ekonomik sorun, sizintinin asir1
olmasi ve bu sebeple gelirlerin biiylik bir kisminin ev sahibi destinasyonun digina
¢ikmasidir. Ford ve Acott (2015), sorumlu turizm perspektifi gergevesinde, ekonomik
sizintiy1 azaltmak ve ekonomik siirdiiriilebilirligi desteklemeye yardimci olabilmek

icin ¢esitli stratejiler onermektedir. Bu stratejilere, asagida deginilmistir.
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Marka bilinci olusturma, bir destinasyonun imajini gelistirme siirecinde
ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmek i¢in farkli ve taninabilir bir kimlik olusturma anlamina
gelir. Bir destinasyon markasi, turistlerin ve ziyaretcilerin anlamli bir deneyim
yasamalarini saglamak icin ¢esitli girisimlerde bulunur. Bu girisimler, kiiltiirel ve
dogal mirasin korunmasina, kamusal alanlarin gelistirilmesine ve destinasyonun

ziyarete acilmasinin sonucunda yasanacak ortamin iyilestirilmesine katkida bulunur.

Deneyim ekonomisi, deneyimlerin ticarilestirilmesini ifade eder. Sorumlu
turizm deneyimleri ise, yerel siirdiiriilebilir gida, yerel ekonomiyi destekleme ve
kiiltiirel degerleri olumsuz yonde etkilemeden, otantik bir bi¢imde turistik iirlinlere

doniistiiriilme hedefini tagir.

Cesitliligin ¢ogaltilmast ve ekonomik firsatlara doniistiiriilmesi; sorumlu
turizm, balik¢ilik veya ciftcilik gibi temel gelir kaynaklarinin yani sira yeni is
imkanlarinin ~ olusmasmna  katkida  bulunmaktadir. Bunun  bir  Ornegi,
mevsimsel/donemsel islerde c¢alisan kisiler i¢in farkli istihdam alanlarinin

olusturulmasidir.

Siirdiiriilebilirlik araciligiyla deger yaratma siireci, sorumlu, etik ve kaliteli
triinlerin iiretimiyle birlikte fiyatlarin artmasi ve katma degeri yiiksek {irtinlerin
olusturulmasiyla gergeklesir. Bu siireg, stirdiiriilebilir kiiclik 6l¢ekli balik¢ilik veya
organik tarim gibi uygulamalar igerir. Tedarik zincirinin kisaltilmasi, yerel diizeyde
tanitim faaliyetleri ve pazarlama, siirdiiriilebilirlik politikasiyla deger yaratma

stirecinin onemli bilesenleridir (Aylan, 2019).

Cape Town Deklarasyonu'nda, ekonomik sorumluluklarin yerine getirilmesi

sebebiyle belirlenen ilkeler asagida siralanmistir (Cape Town, 2002: 3-4):

* Turizmin gelisimi dncesinde, ekonomik etkilerin degerlendirilmesi ve
yerel topluluklara yarar saglayan, ayni zamanda yerel gecim kaynaklarinin
olumsuz etkilerini minimize eden kalkinma modelleri tercih edilmelidir.

= Yerel topluluklarin turizm sektoriinde aktif rol almalarini ve turizmden
faydalanmalarin1 saglayarak baglantilar1 giiclendirilmeli ve yerel ekonomik

kazanimlar en iist seviyeye c¢ikarilmalidir. Bunun yani sira turizmi bir arag
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olarak kullanarak yoksullukla miicadele stratejileri benimsenmeli ve
yoksullugun azaltilmasina destek olunmalidir.

= Hedefleri yansitan, tamamlayici ve gelistirici nitelikte kaliteli tirtinler
gelistirilmelidir.

» Turizm, destinasyonun sosyal, kiiltiirel ve dogal yapisin1 yansitan ve
uygun turizm sekillerini tesvik ederek tanitilmalidir.

»Esitlik¢i is uygulamalari benimsenmeli, adaletli iicretlendirme
saglanmali, risklerin en diislik seviyelere indirildigi ve paylasildigi is birlikleri
kurmali, uluslararasi ¢alisma prosediirlerine uygun ¢alisanlar istihdam
ettirilmelidir.

» Turizm sektoriindeki isletmelerin biiylimesini ve siirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla kiigiikk, orta ve mikro isletmelere uygun ve destek

saglanmalidir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, siirdiiriilebilirliklerini
saglayabilmek, isletme maliyetlerini karsilayabilmek ve yatirimlarini = geri
kazanabilmek ic¢in belirli bir gelir seviyesine ulasmalidir. Ancak, sorumlu turizm
uygulamalarint benimseyen turistik bir isletme, sadece gelir elde etmekle kalmayip
daha fazlasi i¢in ¢abalamalidir. Bir turistik isletme, sorumlu turizm c¢ergevesinde

gerceklestirebilecegi ekonomik yiikiimliiliikleri asagidaki sekillerde yerine getirebilir:

» Turizmin etkilerini artirarak ve bu etkilerin daha genis kitlelerce adil bir
bicimde paylasilmasini saglamak,

» Turizm endiistrisinde ¢esitlilik saglamak,

»Dezavantajli kisilere is ve girisimcilik olanaklar1 sunmak ve
tyilestirmek icin ¢aba harcamak,

*Yerel toplumun yeteneklerini isgiliciine donlstlirerek istihdam
saglamak,

»Turizm sektoriiyle iliskili sektorler arasinda karsiliklt ekonomik
baglantilar kurarak ortak fayda saglamak,

= Sizintilart minimum seviyeye ve carpan etkisini maksimum seviyeye
getirmek (Ornegin, yerel ekonominin miimkiin olan en yiiksek geliri

kazanmasini saglamak),
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» Adil ticaret kurallarinin istthdam ve satin alma davranislarinda

uygulanmasini saglamak.

2.5.4. Politik Sorumluluk

Bugiine kadar yapilan c¢aligmalarin analizi, genellikle siirdiiriilebilirlik
kavraminin ii¢ boyutunun incelendigini gostermektedir. Fakat bu ii¢ boyut disinda
politik boyutun da ele alinmasi olduk¢a onemlidir (Aylan, 2019). Politik boyut,
cevresel, sosyal ve ekonomik faktorleri dengelemekte ve bu faktorlerin hedeflerine
ulagmasina katkida bulunmaktadir. Karaman ve Aylan (2016)’a gore, politik boyuttaki
istikrarsizligin diger li¢ boyutun stirdiiriilebilirligini tehlikeye atarak mevcut dengeyi

bozma egilimindedir.

Turizm sektorii, goniilli girisimler ve turizm isletmelerinin kendi diizenlemeleri
Otesinde yasal diizenlemelere ihtiyag duymaktadir. Ancak bu durumda bir ¢eliski
bulunmaktadir. Bu geliski, zaman zaman 06zel sektoriin ve zaman zaman hiikiimetin
diizenlemeleri istememesinden kaynaklanmaktadir (Aall, 2014: 2569-2576). Bu
durum ise, ortak kararlarin alinmasini ve turizm sektoriiniin gelisimine katki
saglayacak sinerjiyi yakalamayr zorlagtiran karsilikli anlagmazliklar ortaya

cikmaktadir (Aylan, 2019).

Siyasi istikrarsizlik ve catisma durumu, turistik bolgelerde politik sorumlulukla
ilgili bir bagka 6nemli konudur. Bu tiir bdlgelerde, sorunlarin {istesinden gelmek igin
sorumlu turizm uygulamalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Sorumlu turizm, baris
saglamaya yoOnelik umudu giiclendirmeye katkida bulunur. Ayni zamanda,
topluluklarmm  kiiltiirlerini  paylagabilmelerini, hikayelerini  anlatabilmelerini,
dayanisma talebinde bulunabilmelerini ve iki toplum arasinda anlayis ve hosgoriiniin

gelisebilmesini tesvik eder (Isaac, 2014: 95).

Teror eylemleri, politik istikrarsizlikta 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Terdr
saldirilari, yalnizca sosyal ve ekonomik yapiya degil, kiiltiirel ve dogal mirasa da zarar
verme potansiyeline sahiptir. Terdr olaylari, tarihsel olarak onemli yapilarin yok
olmasina neden olmaktadir. 2015 yil1 subat ayinin sonlarinda, ISID militanlar1 binlerce

eseri balyoz ve kazmalarla pargalayarak Musul Miizesi'ni neredeyse yok etmis ve
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UNESCO Diinya Mirasi listesinde bulunan Hatra kentini agir bir bi¢cimde tahrip
etmistir (Arkeofili, 2015). Diyarbakir'da bulunan Fatih Pagsa Camii, ayn1 zamanda
Kursunlu Cami olarak da bilinen, bolgedeki ilk Osmanli eseridir. Diyarbakir'daki diger
camilere kiyasla en biiyiik ve 6zenle insa edilmis olan bu cami, 2015 yilinda meydana
gelen terdr saldirilarinda zarar goérmiistiir. Bu olayda caminin i¢ kismi, orijinal giris
kapist ve kepenkleri yanmistir, mihrap ve minberi ise ciddi sekilde hasar gormiistiir
(Baltas, 2016). Bu temel tizerinde, politik aktorlerin sorumluluk almasi ve karar verme
organlarinin sorumlu turizm uygulamalarini tesvik etmeleri gerektigi sonucuna
vartlmaktadir. Bu yaklasim, kiiltiirel, tarihi ve dogal mirasimizin gelecek nesillere

aktarilmasint miimkiin kilacaktir (Aylan, 2019).

2.6. Turizm Sektoriinde Sorumluluklar

Sorumlu turizm politikalarinin uygulanmasi ve sorumlu turizm {iriinlerinin
olusturulabilmesi ig¢in bir dizi 6nemli siire¢ bulunmaktadir. Bu siiregler arasinda
belirleyici bir asama, sorumlu turizm girisimlerinin gergeklestirilmesine ve
desteklenmesine yardimci olan paydaslarin etkin katiliminin saglanmasidir. Paydas
katilimi, siirekli bir siirectir ve farkli paydaslarin yaklagim, katilim ve hedef
diizeylerine gore degisim gostermektedir. Paydaslarin etkin katiliminin zor olmasi
nedeniyle, paydas temsilinin, katilim yo6ntemlerinin uygunlugu, lojistik siirecin
kolaylagtirllmasina ve yonetimine Ozen gosterilmelidir. Turizm sektoriindeki
paydaslar, etik ve ahlaki sorumluluklariyla birlikte, kendi ¢ikarlarindan bagimsiz
olarak diger ilgili gruplar1 da g6z Oniinde bulundurarak hareket etmelidir. Bu
sorumlulugun yerine getirilmesi, turizm sektoriinlin siirdiiriilebilir bir sekilde
gelismesine katki saglayabilmektedir (Bramwell vd., 2008: 253). Turizmin
sirdiiriilebilir ~ gelisimini  desteklemek icin, birbiriyle iliskili ancak farkh
sorumluluklar1 bulunan biitiin paydaslarin is birligi i¢inde hareket etmeleri
gerekmektedir (Aylan, 2019). Asagida, paydaslarin sorumluluklar1 basliklar halinde

incelenmektedir.

2.6.1. Turist

Turistler, sorumlu davranis sergilediklerinde, sorumlu turist olduklarini

gostermis olurlar. "Alternatif" turist kavramu, igerisinde bir¢ok terim barindirmaktadir.
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Bu terimler arasinda ekoturist, ¢evreci (yesil) turist, ahlakli, etik ve ek olarak sorumlu
turist bulunur. Bu turist tiirleri temellerinde sorumlu davranisi ifade eder, fakat bu
boliimde sadece sorumlu turist kavrami kullanilacaktir ¢iinkii diger terimlerin

kullanimi siirlayict ve yaniltici olarak kabul edilmektedir (Stanford, 2008: 260).

Sorumlu turistler, seyahat planlamalarina katilirken diger kiiltiirleri ve gevreleri
merak eden ve diger insanlarla baglant1 kurmay1, arkadas edinmeyi ve tatil sirasinda
bireysel iliskiler gelistirmeyi amaglayan kisilerdir. Onlar, farkli kiiltiirlere saygi
gosterir ve seyahat ettikleri siire boyunca uygun giyim ve davraniglari benimsemeye
isteklidirler. Ayn1 zamanda dini inanglar, siyaset, yerel geleneklerle birlikte yaban
hayati, dogal tarih ve cevre hakkinda bilgi sahibi olmak icin cabalarlar (SNV
Netherlands Development Organization, 2009: 34).

Mihalic (2016), turizm sektoriindeki olumsuz etkilerin azaltilabilmesi i¢in yerel
ve ulusal diizeyde kesif ¢agrisinin yapilmasi gerektigine inanmaktadir. Bu amagla,
sorumlu turizm kavraminin desteklenmesi gerektigini vurgulamis ve tur
operatorleriyle beraber turistlerin de ¢evre dostu ve topluma yarar katabilecek turlara
destek vermeleri gerektigini belirtmistir (Ram & Arun, 2018: 2623). Sorumlu turizm
tartismalarinda, turistin sorumlu turizm konusunun merkezinde konumlandirilmasinin
onemi vurgulanmaktadir. Bu baglamda, turistlerin sorumlu turizme iliskin
anlayislarinin ve bireysel faaliyetlerini nasil "sorumlu" olarak degerlendirdiklerinin
arastirilmasi gerekmektedir. Bu arastirmanin sonuglari, tiiketicinin sorumlulugun ne
anlama geldigi konusunda daha somut bilgilere ulagsmasina ve turistik eylemlerin nasil
sorumlu veya sorumsuz sekilde uyumlandirabilecegine yonelik faydali bilgiler

saglayabilmektedir (Caruana vd., 2014: 116).

Stanford (2006: 97) tarafindan, "sorumlu turist" kavraminin tanimlanmamasi
tizerine "sorumlu turist" ve "sorumlu olmayan turist" kavramlarini ayiran bir tanim

sunulmustur:

= Cevreyi, kiiltiiri, glivenligi, yerel sorunlari bilen ve anlayan,
* Bu bilince sahip olmak i¢in daha fazla para ve zaman harcayan,
= Yasalara, insanlara, gevreye ve topraga saygi gosteren ve takdir eden,

= Toleransl, 6nyargisiz ve gesitliligi kutlamaya acik,
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= Cevre, kiiltiir ve insanlarla ilgilenen ve etkilesim kuran,
» Hem kendi hem de digerlerinin yliksek kaliteye sahip olmasini bekleyen,

= Tatmin edici deneyim saglayan turistlerdir.

Tabiatiyla uyumlu olan turistler, ziyaret ettikleri bdlgelerin yerel halkina ve
kiiltiirine sayg1 gostermekte ve ozellikle kendi iilkelerinde turizme katilimi bir tutku
haline getirmektedirler. Bu turistlerin ortak o6zelligi, sorumlu turist tanimina
uymalaridir (State & Bulin, 2016: 791). Seyahatler sirasinda ¢evresel sorumluluklarin
thmal edilmesi durumunda, gidilecek hi¢bir destinasyonun kalmayacagi
ongoriilmektedir. Bu sebeple, yesil seyahatin (eko seyahat) zorunlu hale getirilmesi
gerektigi iizerinde durulmustur. Eko seyahat, ¢evreye diisiikk etki yaparak, yesil
ozelliklere sahip destinasyonlar1 ziyaret ederken inovatif ekolojik iirlinlere odaklanan
bir seyahat sekli olarak tanimlanabilir (Fuad-Luke, 2008: 1). Bu baglamda, sorumlu

turistlerin seyahatlerinde eko seyahati segmeleri olasidir.

Sorumlu turistler, eko seyahat sirasinda cesitli faaliyetlere katilmaktadir. Bu
faaliyetler genellikle ekoturizm kapsaminda yer alan sorumlu turizm aktivitelerini
icermektedir. Doga yiirliylisi, kus gozlemciligi, yama¢ parasiitii, su alt1 dalisi,
dagcilik, kamp-karavan, foto safari ve bisiklet slirme gibi birtakim ekolojik faaliyetler
bu aktivitelere 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Nayir, 2009: 72). Genel olarak,
sorumluluk sahibi turistlerin eko seyahatleri sirasinda sorumlu turizm etkinliklerine

daha meyilli olduklar diisiiniilebilir.

2.6.2. Tur Operatorleri

Sorumlu turizm politikalarinin etkili bir sekilde uygulanmasinda tur
operatdrlerinin  konumu ve sorumluluklar1 biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Tur
operatorleri, turizm sektorlii ve turistler arasinda aracilik gorevi iistlenerek faaliyet
gostermektedirler. Turizmde, turistlerin tercih ettigi tatil paketlerindeki en onemli
unsur destinasyondur. Tur operatdrleri, turizm destinasyonunda iizerine diigen
sorumluluklart yerine getirmezse, bu durum destinasyonun hizmet ve iiriin kalitesinin

diismesine sebep olabilir ve sonucunda is kaybi yasayabilirler (Xin & Chan, 2014: 26).
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Turistlerin gevresel ve sosyal agidan sorumlu iiriin ve hizmetlere olan talepleri
arttikca, deniz tabanli tur operatorleri ¢evre lizerinde olumsuz etki birakmamak adina
kendi uygulamalarini degistirmekte ve daha olumlu uygulamalara odaklanmaktadir.
Olumlu uygulamalarin benimsenmesi ayni zamanda turistlerin sosyal ve cevresel
acidan basarili performans sergileyen liriin ve tedarikgilere olan tercihlerinin arttig

rekabetci pazarlarda avantaj saglamaktadir (Aylan, 2019).

Budeanu'nun (2005) arastirmasinda, tur operatorlerinin, miisteriler ve
tedarikgiler tizerindeki etki giiclinii artirarak, her sene daha fazla bireyi toplum ve
dogaya karst daha sorumlu bir tavir benimsemeye tesvik ederek daha fazla sey
yapabileceklerini vurgulamaktadir. Ornek olarak, turizmde sorumluluk prensiplerinin
yayginlastirilmasin1 ve uygulanmasini tesvik etme konusunda liderlik rollerini etkili
bir bicimde kullanabileceklerini ifade etmektedir. Sonug olarak, tur operatorlerinin,
¢evre koruma kuruluglarini destekleyerek ve ¢evresel aragtirmalara katkida bulunarak,
operasyonlar1 esnasinda olusan olumsuz yondeki ¢evresel etkileri minimum diizeye
indirmek icin ¢abalamalarimin  yant sira cevresel sorumluluklarini da

gerceklestirebilmek i¢in cabaladiklar1 sdylenebilir (Aylan, 2019).

2.6.3. Yerel Halk

Isletmeleri toplumsal nitelikli organizasyonlar olarak ele aldigimizda,
isletmelerin toplum igindeki rolii, faaliyet, karar ve islevinin yalnizca isletme
yoneticileri ve sahipleri tarafindan degil, daha genis bir paydas grubuyla birlikte
gerceklestirildigi gozlemlenmektedir (Kolgak, 2012: 202). Isletmelerin ¢evresinde yer
alan ve dogrudan veya dolayl1 olarak igletme ile iligkisi bulunan bireylerin demografik
ve kiiltiirel nitelikleri, toplumsal cevreyi belirlemektedir. Bir toplumu olusturan
insanlarin ¢ogunlugu tarafindan benimsenmis kiiltiirel degerler o toplumun yasam
tarzina etki eder. Beslenme, eglence, calisma, is ahlaki, saglik, cevre korumasi ve b
arinma gibi konulara iligkin diisiinceler ve davranislar, toplumsal kiiltiirii sekillendirir.
Isletmeler, toplumun yasam tarzina, aliskanliklarina ve degerlerine uygun bir {iretim

ve faaliyet ortami olusturma sorumlulugunu tasir (Kolgak, 2012: 203).

Muhanna (2006) arastirmasinda, farkli sektorler ve projelerde turizm

kalkinmastyla yerel topluluklar arasindaki iligkiye dair bilgiler sunmaktadir. Bu
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calisma, turizmin kalkinmasi ve yerel topluluklar i¢in elde edilen deneyimleri analiz
etmekte ve olumsuz etkilerini belirlemeye calismaktadir. Bu siirecte, ev sahibi
toplumlar ve turizm ig¢in slirdiiriilebilir ¢er¢cevede turizm kalkinmasini gelistirmeye ve

basarili bir sekilde ger¢eklestirmeye yardimci olabilecek oneriler sunulmustur.

Sorumlu Turizm perspektifine gore, yerel halk, turist deneyiminden sorumlu ev
sahipleri ve turizm destinasyonu ile ¢evresinde yasayan Kkisileri igerir (Spenceley vd.,
2002: 8). Winchenbach (2013) tarafindan gergeklestirilen arastirma, kirsal Gambiya'da
dort topluluk iizerinde, yerel bir perspektifle sorumlu turizmde topluluklarin/halkin
sorumluluk tistlenmesi tizerine kapsamli bir ¢alisma olarak yapilmistir. Akademik
kaynaklar, kirsal kalkinma ve Sorumlu Turizmin temel yapi tas1 olan insan kapasitesini
vurgulamaktadir. Yapilan c¢alismalar, egitim diizeyi yliksek kisilerin kisisel
motivasyon, tutum ve bilgi paylagsma yetilerinin kendi toplumlarinda hesap
verilebilirlige etki edebilecegini ve ev sahibi toplumlarin turizmi daha da sorumlu bir
bicimde kullanmaya yonelik etkin bir ortam olusturabileceklerini gostermektedir.
Bunun yani sira, toplum seviyesinde gergeklestirilen is birligi ve olumlu eylemler,
yerel halkin sorumlu turizmin gelismesine yonelik birtakim dis engelleri asarak

turizmin olumlu etkilerinin artmasina yol actig1 tespit edilmistir (Sen, 2017).

Yerel halka yarar saglamanin bir¢ok yontemi mevcuttur. Endiistriye insan
kaynag1 saglamak icin is giiciinii egitmek Oncelikli bir adimdir. Bu, endiistrinin
kalifiye is goren ihtiyacini karsilayacaktir. Yerel halka deger vermenin bilinen diger
bir yolu ise toplum temelli turizmdir. Topluluklara zarar vermeyen sinirli sayida
insanlarin katildig1 turlar, tasima kapasitesinin {izerine ¢ikilmamasi, ¢evresel etkilerin
en az seviyeye indirilmesi, yerel calisanlarin istthdam edilmesi ve elde edilen
ekonominin adil bir sekilde yerelde paylasilmasi gibi durumlar, sorumlu turizmin
onemsedigi Ornekler arasinda yer alir. Sorumlu turizmin esasinda yerel halk
bulunmaktadir. Bu nedenle, yoksul ya da ekonomik agidan dezavantajli toplumlarin
turizme dahil edilmesi Onemlidir. Aym1 zamanda, yerel el sanatlarinin
degerlendirilmesi, ekonomiye katki saglamasi ve turizm isletmelerinin is gorenlerini
yerel halkin icinden se¢mesi gibi uygulamalar da 6rnek olarak gdosterilebilir (Sen,

2017).
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2.6.4. Destinasyon Yonetimi

Turizm, diinya genelinde biiyiik bir etkiye sahip olan ve bir¢ok insan1 ve bir¢ok
yeri etkileyen bir fenomendir. Uluslararasi turizm ya da i¢ turizm alaninda hizla
biiyliyen turizm endiistrisi, dolayli veya dogrudan olarak bircok sektore etki eder ve
giderek daha fazla 6nem kazanir. Artan turizm faaliyetleri, sosyo-kiiltiirel yapilar,
toplumlar, hizmetler, altyap1 ve ¢evre tizerinde siirekli bir baski olusturacak ve bu
durum, bununla basa ¢ikma gerekliligi doguracaktir (Jamieson, 2006: 1). Bununla
birlikte, turizmin istenilen bir ekonomik faaliyet modeli olmasi destinasyonlarda
istthdam olusturur, doviz kazancini artirir, yoksullugu ve toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini azaltir, yasam kalitesini gelistirir (Wilkinson, 2007: 549). Bu durum,
destinasyonlarin turizm faaliyetlerinin Oncelikli olarak ele alinmasi ve gerektigi
sekilde yonetilmesi gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Turistik iiriin olarak kritik bir
Ooneme sahip destinasyonlarda, destinasyon yonetimiyle birlikte turizmin olumsuz
etkilerini azaltmak ve olumlu sonuglart en {ist seviyeye ¢ikarmak igin c¢aba sarf
edilmektedir (Aktas, 2019).

Sorumlu turizm, turizmin organizasyonel yapisin1 gostererek olumlu degisim
yaratmasina katkida bulunan ii¢ temel araca odaklanmaktadir, bunlar yonetim, hedef
yonetimi ve planlamadir. Bu ii¢ gruptan her biri birbirini desteklemek icin birlikte
hareket etmelidir. Yerel, bolgesel ve ulusal diizeylerdeki yonetim yapilari, sorumlu
turizm i¢in filtre gorevi gormekte ve farkli diizeylerde sorumlu yonetim
uygulamalarinin olusturulmasina yardimer olmaktadir (Aylan, 2019). Yerel toplumun
katilimu, etkili yonetim yapilarinin temel bir gerekliligidir. Turizm yonetimi siirecinde,
planlama onemli bir ara¢ olarak kullanilir ve devlet yonetiminin her diizeyinde
etkilidir. Bununla birlikte, hesap verilebilirlige, seffafliga ve katilm ilkelerine
dayanan diizenleyici yapilar sorumlu turizmi Oncelikli hale getirerek makul bir
bigimde planlama ve hedef yonetim girisiminde bulunmalidir (Xin & Chan, 2014:26).
Turizm isletmelerinin gelecegi, faaliyet gdosterdikleri toplumun ve bdlgenin yonetim

bicimine ve turizm ile ilgili planlamalarin yapilmasina bagl olarak belirlenir.

Sonug olarak, yerel yonetimler turizm sektoriinde 6nemli bir role sahiptir.

Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligi i¢in destinasyon yonetimi, yerel yonetimlerin
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aktif rol almas1 ve sorumluluk tistlenmesi gerekmektedir. Yerel yonetimlerin faaliyette
bulunmamast durumunda turizm faaliyetlerinin  siirdiriilebilmesi miimkiin
olmamaktadir. Turizmi diizenleyici bir ¢ergeve olusturarak politika gelistirme ve karar
alma siireclerine yerel yonetimlerin aktif olarak katilmasi 6nemlidir. Bu sekilde,
kaynaklarin korunmasi ve sorumlu turizm bilincinin gelistirilmesi saglanabilir. Ayn1
zamanda, turizm sektoriiniin firsatlarin1 degerlendirme ve potansiyel tehditleri 6nleme

imkanlar1 da artar (Aylan, 2019).

2.6.5. Diger Turizm isletmelerinin Sorumluluklar

Son zamanlarda, turistik kaynaklarin olusturulmasi, gelistirilmesi ve yonetilmesi
ile ¢evresel faktorlerin dikkate alinmasi giderek daha biiyiikk 6nem kazanmaktadir.
Aynm1 zamanda, yerel topluluklarin sosyal ve kiiltiirel degerlerinin gozetilmesi ve
turizm perspektifinden pazarlanabilir triinlere doniistiiriilmesi de oncelikli hale
gelmektedir. Bunun nedeni, turistlerin tatillerini ses kirliligi, park sorunlar1 ve asir1
trafik gibi kentsel hayatin getirdigi sikintilardan uzak olarak gecirmek istemeleridir.
Bu sebeple gevrenin zarar gormesi, turizm endiistrisinin rekabet giicii ve kaynaklarinin
azalmasima neden olabilmektedir (Tuna, 2007: 18). Turizm isletmeleri i¢in sorumlu
turizm, yerel topluluklarin yasam kalitesini artirmaya ve dogal ¢evreyi korumaya
odaklanirken, ziyaretgilere daha tatmin edici tatil deneyimleri sunmay1 hedefler
(DEAT, 2003). Ornek olarak, tur operatdrlerinin gérev ve sorumluluklari, sorumlu
turizmin, destinasyonlarda uygulanmasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu 6nem, tur
operatorlerinin turistlere sunduklart tur paketlerinin ana yapitasinin turizm
destinasyonu olmasindan kaynaklanir. Tur operatorlerinin turizm bdlgelerinde
sorumluluk  almadiklar1  durumlarda, ilgili destinasyon diisik kaliteyle
iligkilendirilebilir ve bu durum is kaybina neden olabilir. Tur operatorleri, turizm
tedarikgileri ile turizm sektorii arasinda aracilik yaparlar. Bu sebeple, bir turistik
bolgenin stirdiiriilebilirlik diizeyini degerlendirmek i¢in sorumlu gostergelerin bir

listesini gelistirmek onemlidir (Xin & Chan, 2014: 26).

Turizm isletmeleri, turizm endiistrisinin gelecekteki gelisim ve planlamasinda
sorumlu endiistri uygulamalar1 ve turizm sertifikasyonuyla alakali olarak 6nemli bir

rol oynamaktadir (Fennel, 2008:5). Turistlerin konakladig1 yerlerdeki topluluk
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iligkileri, is gorenlerin tutumu, iirlinlerin pazarlanmasi ve isletme yoneticilerinin
cevreye yonelik tutum ve eylemleri konularinda, isletmelerin etik degerlere dayanarak

kararlar almaya basladiklar1 ifade edilmektedir (Weeden, 2001).

Sorumlu turizm gergevesinde, turizm isletmeleri, seyahat acenteleri, hediyelik
esya satan yerler, yiyecek icecek isletmeleri ve diger turizm isletmeleri, ¢evrenin
himaye edilmesi, ekonomik ve sosyal agidan adil bir ortamin saglanmasi ve bolgesel
kalkinmanin desteklenmesinde kritik bir role sahiptir. Turizm isletmelerinin
sirdiiriilebilirlik acisindan ©6nemli sorumluluklar1 arasinda, yerel kaynaklar
kullanmalar1, misafirlere kaliteli hizmet sunmalar1 ve yerel halki istihdam etmelerinin
yani sira toplumun gelisimine katkida bulunacak faaliyetleri desteklemeleri yer
almaktadir. Aylan (2019) calismasinda, unutulmaya yiiz tutmus degerlerin ortaya
cikarilmasi1 gibi sorumluluklarin yerine getirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.
Turizm isletmeleri bu sorumluluk gerektiren girisimleriyle, degisen ve gelisen
diinyada rekabet avantaji elde etmis olmanin yani sira siirdiiriilebilir turizme de katkida

bulunmus olacaklardir.

2.7. Sorumlu Turizmin Etkilendigi Turizm Cesitleri

Sorumlu turizm, CREST tarafindan birbirleriyle iligkili ve etik temelli
terimlerden biri olarak tanimlanmistir (CREST, 2013; CREST, 2015). Alternatif
turizm, kiiltiir turizmi, toplum temelli turizm, goniillii turizm, yesil turizm, yoksul
yanlisi turizm ve yavas turizm gibi kavramlar, sorumlu turizmle iligkili olan turizm
cesitleri arasinda yer alir. Bu ¢esitlerin sayisi artirilabilir. Bununla birlikte, bu
arastirmada, literatlirde sik¢a karsilasilan bu kavramlarla sorumlu turizm arasindaki

iliskiler agiklanmistir.

2.7.1 Alternatif Turizm

Alternatif turizm, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ma gore, ekolojik ve sosyal
uyumun saglanmasi, uluslararasi ve yerel girisimcilerin ig birligi yapmasi ve yerli
malzemelerin kullanimina oncelik verilmesi amaciyla gelistirilen bir turizm tiiriidiir.
Ucgar, Ceken ve Okten (2010) tarafindan sunulan iki farkli perspektife gore, alternatif

turizm arz yonli ile talep odakli basliklar: altinda tanimlanmistir. Arz yonlii bakis
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acisinda, turizm agisindan 6nemli olan kaynaklarin korunarak kullanilmasi ve daha
yiiksek getirisi olma ihtimali olan turizm ¢esitlerinin olusturulmasi1 amaglanirken; talep
odakl1 bakis agisinda, kisinin kendi ihtiyag ve isteklerine daha ¢cok uyum saglayan,
cevreye saygilt ve 6zellestirilmig bir turizm hizmeti sunulmaktadir. Alternatif turizm,

zaman ve mekan yogunluguna ¢éziim getiren bir segenektir (Albayrak, 2013).

Alternatif turizm ¢esitleri genelde kiiciik olgekli olarak yapilandirilmistir. Bu
turizm g¢esidinde yerli halka Oncelik gosterilmektedir. Paydaslarin  tiimiiniin
katiliminin, alternatif turizmin alternatif turizmin gelisiminde 6nemi bilyiiktiir. Bu
stireg, tiiketicilerin ve yerel halkin yasam kalitesini artirabilecek niteliklere sahip
olmalidir. Fiziksel ve sosyal tasima kapasitesini asmadan, ekonomik agidan da
mantikli bir sekilde sunulmalidir. Turistler ve yerel halk arasinda olumlu etkilesimi
tesvik eden, sosyal, toplumsal ve dogal degerlerle uyumlu, ¢evre bilincini 6ne ¢ikaran

bir turizm tiiriidiir (Oztiirk & Yazicioglu, 2002).

Sumka (2006) tarafindan ifade edildigi tizere, alternatif turizm dogal, sosyal ve
topluluk degerleriyle uyumlu, ev sahiplerine ve misafirlere olumlu etkilesimler ve
deneyimler sunan bir turizm sekli olarak tanimlanabilir. Bu, turistler ve yerel
topluluklar arasinda karsilikli fayda saglayan bir esit degisimi ifade etmektedir (Sen,
2017). Kis sporlari turizmi, saglik turizmi, termal turizm, yayla turizmi, akarsu turizmi,
golf turizmi, yat turizmi, av turizmi, hava sporlari, dagcilik, inang turizmi, ipek yolu
turizmi, kongre turizmi, magara turizmi, kus gozlemciligi, su alti dalisi, gibi gesitli

alternatif turizm tiirleri bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023).

2.7.2 Kiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi, bir topluluk, bdlge veya kurumu tarihsel, bilimsel, sanatsal veya
yasam tarz1 agisindan ilgilenen, ziyaretcilerin motivasyonuyla gerceklesen bir tiir
turizm olarak aciklanir (Silberberg, 1995: 361). Bu tanima uygun olarak kiiltiirel
cekicilikler; sergiler, sanat galerileri, etkinlikler, mimari yapilar, tarihi bolgeler,
sanatsal gosteriler ve yerel yemekler, giyim, dil ve dini deneyimler gibi cazibe
merkezlerini igerebilir (Stylianou-Lambert, 2011: 405). Bunun yani sira kiiltiir turizmi,

yerel mirasa ve yerel dogal ¢evreye saygi gostermeyi vurgulayan bir turizm tiirtidiir.
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Ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin korunmasina da bu turizm seklinde dnem verilir

(Doggett, 1993'ten akt. Oztiirk & Yazicioglu, 2002: 7; Frey & George, 2010: 622).

Kiiltiir turizmi, 6zellikle de topluluk merkezli turizm, turistleri yerel insanlarla
yakin etkilesime sokar. Bu etkilesim, gii¢lii sosyal ve gevresel uygulamalara
dayandigindan, yerel kiiltiirin korunmasi ve turizm gelirinin yoksullugun
azaltilmasma katki saglamasi Onemlidir (SNV Netherlands Development

Organisation, 2009: 10).

2.7.3. Toplum Temelli Turizm

Geleneksel turizme alternatif olarak ortaya g¢ikan, yerel yonetim ve turistik
etkinliklere katilimi vurgulayan toplum temelli turizm, turizm faaliyetlerinin
diizenlenmesine yonelik bir yaklasimdir (Ruiz-Ballesteros, 2022: 1). Aylan'a (2019)
gore toplum temelli turizm, yerel topluluklarin turizmin gelismesi siirecine aktif
katilimryla birlikte, yerel halkin turizm sektoriinden daha fazla fayda saglamasini

miimkiin kilan turistik faaliyetleri icermektedir.

Toplum temelli turizm, yerel topluluklarin, yabancilar1 davet ettigi seyahatlerdir
ve bu seyahatlerde yabancilar, yerel gelenek-gorenekleri, yiyecekleri, yasam stillerini
ve inanglarin1 deneyimleme firsatina sahiptir. Topluluklar, toplum temelli turizmin
etki ve sagladig1 faydalar1 yoneterek, 6z yonetimlerini, geleneksel yasam tarzlarini ve

ekonomik alternatiflerini gelistirmekte ve giiglendirmektedir (Sin & Minca, 2014: 96).

2.7.4. Goniullii Turizm

Gonilli turizm, bir destinasyonda yasayan insanlarin refahini artirmak igin,
sosyal kiiltiirel kalkinma ya da ¢evrenin korunmasi yoluyla, yerel halk ve destinasyon
ile dogru yoldan etkilesime gegmek adina seyahat edilen bir turizm seklidir. Bu turizm
tiirlinde goniilli destek saglanarak ya da iiriinler sunularak katkida bulunulmaktadir
Bir bagka tanima goére goniillii turizm, toplumlar, kiiltiirler ve uluslararas is birligine
bagl gelisen bir turizm seklidir, siirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi ve ortak
faydanin en ist seviyeye ¢ikarilmasi amacini tasir (Educational Travel Conference,
2006: 19).
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Gondillii turistler genellikle kendi bilgilerini, becerilerini, zamanlarini ya da mali
kaynaklarini diger insanlara veya gesitli amaglara fayda saglamak i¢in sunmaktadirlar
(Corti vd., 2010: 221). Bu baglamda, goniillii turizm, seyahat ve goniillii hizmetlerin
birlestigi, fedakarlik gerektiren bir turizm bi¢imidir (Inversini vd., 2019: 4). Goniilli
turizm, yerel halk ile dogrudan etkilesim ve kiiltiirel degisim saglayarak, geleneksel
turizmin sunabilecegi etkilesimlerden daha faydali ve anlamli bir deneyim

sunmaktadir (Corti vd., 2010: 222).

2.7.5. Yesil Turizm

Yesil turizm, 1990'1 senelerde kitle turizmine bir alternatif ve tepki olarak ortaya
cikmustir. Yesil turizm; ekolojik turizm, ekoturizm, soft ve yumusak turizm gibi
isimlerle de anilmaktadir (Aylan, 2019). Yesil veya ekolojik turizm, insanlar1 ¢evreye
zarar vermek yerine fayda saglayacak sekilde bos zaman etkinliklerini siirdiirmeye
tesvik eden bir turizm tlirtidiir. Bu turizm tiirii, kirilgan ekosistemlerin koruma altina
alinmasina, nesli tikenme tehlikesinde olan tiirlere ve habitatlara destek verilmesine,
yerel kiiltiirlerin korunmast ve yerel ekonomilerin gelisimine yardimci olmay1
amaglar. Ayni zamanda kitle turizminin olumsuz yondeki etkilerini azaltmay1 hedefler

(Butcher, 2015: 72).

Yesil terimi, cografi turizm, sorumlu turizm, kalkinma odakli ve yoksul yanlisi
turizm gibi kavramlarla da iligkilendirilmektedir. Bu kavramlarin aralarinda
farkliliklar olsa da temel olarak hepsi ¢evresel, sosyal kiiltiirel ve ekonomik acgidan

stirdiirtilebilirligi desteklemektedir (Honey & Krantz, 2012: 11).

2.7.6. Yoksul Yanlis1 Turizm

Ashley ve Roe (2002) tarafindan ifade edilen yoksul yanlisi turizm, bir
destinasyonda yasayan ve maddi imkansizliklarla miicadele eden insanlar i¢in olumlu
ve net etkiler saglayan bir turizm seklidir. Yoksul Yanlist Turizm, spesifik bir {iriin ya
da nis sektor olmay1p, turizm yonetimine ve kalkinmasina yonelik bir bakis agisidir.
Bu bakis agisi, turizm isletmeleri ile maddi imkansizliklarla miicadele eden insanlar
arasindaki iliskileri gli¢lendirir. Boylelikle turizmin, yoksullugun azaltilmasina olan

faydasi artar ve yoksul insanlar, iiriin gelistirme konusunda daha etkin bir sekilde rol
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alabilirler (Sen, 2017). Yoksulluk, sadece gelir eksikligiyle sinirli olmayan g¢ok
boyutlu bir sorundur. Yoksullar, yalnizca kaynak ve gelirlerden degil, ayn1 zamanda
firsatlardan da mahrum olmaktadir. Bu baglamda, yoksul yanlis1 turizmin asil amaci,
turizmi oncelikli olarak firsatlar1 agmak i¢in kullanmak ve sonunda yoksul insanlara
yarar saglamak amaciyla etkin bir sekilde yoksullukla iliskilendirmektir. Bu sayede,

yoksullar gii¢lendirilerek kendi kaderlerini yaratma imkanina sahip olurlar. (Bowden,
2005: 387).

2.7.7. Yavas Turizm

Kiigiik yerlesim birimlerinin gelenek yapilarint korumak, ara¢ trafiginin
azaltilarak sehir merkezinden uzaklastirilmasi, yerel iiriinlerin kullanilmasini tesvik
etmek ve siirdiiriilebilir enerji kullanim1 gibi hedefler dogrultusunda, alternatif turizm
cesitlerine olan ilgi artmis ve yeni turizm trendleri ortaya ¢cikmistir (Aylan, 2019).
Cittaslow olarak bilinen Yavas (Sakin) Sehir hareketi, giiniimiizdeki gelismelerle
paralel olarak ortaya ¢ikmistir. Bu hareketin felsefesi, yavas yasam, yavas yemek,
sehir ruhu ve siirdiiriilebilir kalkinma temellerine dayanir. Cittaslow (Yavas (Sakin)
Sehir) hareketi, yavas sehirlerdeki dokunun korunmasi ve yerli halkin yasam
kalitesinin artirilmasi ¢abasini igermektedir (Kuntay, 2004). Akademik caligmalar
incelendiginde, yavas turizmin odaklandigi dort temel 6zelligin belirlendigi
goriilmektedir. Bu 6zellikler: zamanin degeri ve yavaslik kavrami, varis noktasindaki
yerel kiiltiir ve aktiviteler, ¢evre bilinci, ulasim bicimi ve seyahat deneyimi olarak

siralanmaktadir (Lackova & Rogovska, 2015: 4-5).

Genel anlamda, sorumluluk temelli turizm odakli turizm c¢esitlerini 6zetlemek
gerekirse, ¢evresel acidan yesil turizm ve ekoturizm, ekonomik agidan yoksul yanlisi
turizm, sosyal agidan toplum odakli turizm ve siirdiiriilebilir turizmin 6nciisii olan
alternatif turizm bulunmaktadir. Sorumluluk temelli turizm hareketleri ve
stirdiiriilebilir turizm bir¢ok yoniiyle benzer hedefleri paylasirken, sorumluluk temelli
turizm daha uygulanabilir ve pratik bir yaklagim olarak degerlendirilebilir (Karimi &

Darban Astane, 2022: 883).
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2.8. Sorumlu Turizme Yonelik Kuruluslar

Sorumlu turizmin giderek artan 6nemiyle birlikte, diinya genelinde pek ¢ok
tilkede, sorumlu turizme yonelik kurum ve kuruluslar olusturulmustur. Asagida bu
kuruluglarin kisaca tarihgesi, gérev ve mevcut projeleriyle beraber bu kuruluslar

tanitilmaya c¢aligilmistir.

2.8.1. Sorumlu Turizm Merkezi (CREST)

Dr. Martha Honey tarafindan 2013 senesinde kurulan CREST, yerli halkin kendi
kiiltiirel kaynak ve biyogesitliligini  siirdiiriilebilir  turizm  politikalar1  ve
uygulamalariyla destekleyerek kiiresel diizeyde tesvik etmektir. Washington, DC
merkezli kar amaci gozetmeyen bir kurum olan CREST, turizm sektoriinde
stirdiriilebilir uygulamalart tesvik etmek ve sorumlu turizmin sosyal ve cevresel
anlamda sundugu vaatleri gelistirmek ve degerlendirmek icin politika ve yonelimli-

odakli ¢alismalardan faydalanmaktadir.

CREST (Sorumlu Turizm Merkezi), sorumlu turizmin pozitif yondeki kiiresel
etkilerini artirmak i¢in calisan, politika odakli 6zgiin bir arastirma kurulusudur.
CREST, devletlere, politika ce karar mercilerine, kar amaci gézetmeyen kuruluslara,
seyahat isletmelerine ve uluslararasi ajanslara, turizm sektoriindeki kritik meselelere

¢ozlim bulmada yardimc1 olma amaci giider.

CREST, turizm endiistrisinin potansiyelini bilerek, biyogesitliligin himaye
edilmesi ve yoksullugun azalmasi i¢in bir araci olarak hizmet vermektedir. Bu amag
dogrultusunda, yeni ¢oziimler iiretmek ve disiplinler arasi analiz yapmak i¢in
aragtirmalar, danismanliklar, saha projeleri, yayinlar, konferanslar, ders ve belgesel-

filmler gibi yontemler kullanmaktadir (Love, 2015).
2.8.2. Kiiresel Ekoturizm Ag1 (GEN)

Global Ecotourism Network (2017), Kiiresel Ekoturizm Ag (GEN)min,
Uluslararas1 Ekoturizm Toplulugu’nun (TIES) eski Danisma Komitesi tiyeleri

tarafindan kurulan bir organizasyon oldugunu aktarmaktadir. GEN, ekoturizm otantik
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ekoturizmin yayilmasia ve bu alandaki uygulamalarin degerlendirilmesine katkida

bulunmak amaciyla 6nemli bir kaynak olarak faaliyet gostermektedir.

Kiiresel Ekoturizm Agi'nin amaci, sektorii gelistirmek, disiince liderligi ve
savunuculuk saglamak ve ekoturizmde orijinallik ve inovasyonu tesvik etmek icin
diinya capindaki bolgesel ve ulusal ekoturizm aglari, yerel halk, destinasyon, kiiresel
operatdor ve profesyonelleri/akademisyenleri bulusturmaktir (Global Ecotourism

Network, 2023).

2.8.3. Destinasyon Yonetim Merkezi (DSC)

Destinasyon Yonetim Merkezi (DSC- Destination Stewardship Center), turizm
ve alan yonetimi arasinda bulunan ve hizli gelisim gosteren bir topluluktur. DSC
ozellikle, Diinya Mirasi listesinde yer alan destinasyonlar gibi belirleyici 6zellikteki
yerler i¢cin uygun niteliklere sahip potansiyel ortaklar, ek katilimcilar, destinasyon
gozlemcileri ve sponsorlar aramaktadir. DSC, National Geographic Siirdiiriilebilir
Destinasyonlar Merkezi'nin bir boliimiidiir ve kurucusu Jonathan Tourtellot, National
Geographic editoriidiir. Jeoturizm terimini, bir yerin cografi 6zelliklerini, kiiltiir,
cevre, estetik, miras ve yerlesimcilerinin refahini koruyan ve zenginlestiren turizm
manasinda ilk defa kullanan kisi de Tourtellot'tur (Love, 2015). Turizm ve destinasyon
yonetiminin birlestigi bir noktada yer alan ve hizla biiytiyen bir topluluk olan kar amaci

gbzetmeyen Destinasyon Yonetim Merkezi, varligini siirdiirmektedir (Sen,2017).

2.8.4. Uluslararas1 Ekoturizm Toplulugu (TIES)

TIES (Uluslararas1 Ekoturizm Toplulugu), toplumlarin birlestirilmesi,
korunmas: ve siirdiiriilebilir seyahat ihtiyaglarinin ele alinmasiyla ilgili olarak
toplumsal katilimin, cevresel, sosyal ve ekonomik diizeyde sirdiiriilebilirligini
kolaylastirmaktaki 6nemine dikkat cekmektedir. Topluluk, 1990 yilinda Megan Epler
Wood tarafindan kurulmustur. Siirdiiriilebilir seyahat ve ekoturizm hareketlerinde
oncelikli olarak odaklanan ve kar amaci gozetmeyen kurulus, sivil toplum orgiitleri ve
cesitli paydaslardan olusan dernekler i¢in iicrete tabii olmaksizin organizasyon iiyeligi

saglamaktadir (TIES, 2017).
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2.8.5. Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC)

Daha 6nce "Partnership of Global Sustainable Tourism Criteria" olarak bilinen
bu organizasyon, Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), Birlesmis Milletler
Vakfi, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) ve Rainforest Alliance
tarafindan kurulan bir is birligi olarak 2007 yilinda faaliyetlerine baslamistir (Sen,
2017). Temel hedefi, siirdiiriilebilir turizm hareketi igin daha iyi bir perspektif
gelistirmek ve evrensel olarak siirdiiriilebilir turizm ilkelerinin benimsenmesini
saglamaktir. Bahsedilen ortaklik, siirdiiriilebilir turizmin temel unsurlar: etrafinda bir
dizi kriter belirlemek i¢in caligmaktadir. Bu kriterler; siirdiiriilebilir planlamanin
yapilmasi, yerel toplum i¢in ekonomik ve sosyal yararin en iist seviyeye ¢ikarilmasi,
kiiltiire] mirasa yonelik negatif yondeki etkilerin minimum diizeye indirilmesi ve
turizmin g¢evre lizerinde biraktigi olumsuz etkilerin azaltilmasidir (Love, 2015).
Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC- Global Sustainable Tourism Council),
diinya genelinde stirdiiriilebilir turizm bilgisini ve uygulamalarini artirmay1 hedefleyen
bir platformdur. Hem kamusal hem de 6zel sektor paydaslarini bir araya getirerek
kiiresel siirdiirtilebilir standartlar olusturmay1 ve yonetmeyi amaglamaktadir (Global

Sustainable Tourism Council, 2022).

2.8.6. Uluslararas: Siirdiiriilebilir Turizm Girisimi (IST1)

Uluslararas: Siirdiiriilebilir Turizm Inisiyatifi (ISTI-International Sustainable
Tourism Initiative), mevcut liderleri ve gelecekteki liderleri egiterek, ¢evrenin insan
sagligina olan etkilerini dikkatlice degerlendirmeyi ve iyilestirmeyi amaglayan bir
girisimdir. Bu program, yerel otoriteler ve diinya genelindeki turistik bolgelerdeki
kurumsal liderler ile yakin temas iginde ¢alisarak, karar mercilerini, sagliga etki eden
cevreleri korumak ve gelistirmeye yonelik, kanita dayali ve etkilesimli yonetim
yaklasimlartyla donatmay1 hedeflemektedir. Uluslararas1 Siirdiiriilebilir Turizm
Girisimi katkilariyla, bilimsel verilere dayali goriis birligi olusturularak, etkilerin
yonetimi i¢in g¢erceveler olusturulmakta ve yerel ve kiiresel diizeyde veri toplama
siireclerinde devrim niteliginde agik kaynakli araclar gelistirilmektedir. Bu ¢alismalar,
ileriki donemlerdeki turizmin gelisimi i¢in yerel liderlere rehberlik edecek bir temel

olusturmaktadir. (Sen, 2017).
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2.8.7. Birlesmis Milletler Diinya Turizm ORGUTU (UNWTO)

Madrid merkezli olan UNWTO, Birlesmis Milletler'in bir ajansidir ve sorumlu,
evrensel ve siirdiiriilebilir bakis agisiyla, erisilebilir turizmi, ekonomik gelismenin bir
kaynagi olarak tesvik etmekle gorevlidir. Kokenleri, 1925 yilinda Hollanda'da
International Congress of Official Tourist Traffic Associations (ICOTT) tarafindan
kurulan bir organizasyona dayanmaktadir (Love, 2015). Turizm sektoriiniin 6nde
gelen uluslararast organizasyonlarindan olan UNWTO, turizmi ekonomik gelisme
kalkinma ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in bir itici gli¢ olarak tesvik etmektedir. Ayni
zamanda diinya capinda turizm politikalarinin gelistirilmesinde liderlik ve destek
saglama rolii tistlenmektedir (UNWTO, 2017). UNWTO, turizmdeki olas1 negatif
etkileri minimum diizeye indirmek ve turizmin sosyal ve ekonomik katkisini
maksimize etmek amaciyla Turizmde Kiiresel Etik Kurallarinin uygulanmasini tesvik
etmektedir. Ayni zamanda stirdiiriilebilir kalkinmanin diinya genelinde tesvik edilmesi
ve yoksullugun azaltilmasina yonelik olarak, Strdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri'ne

ulasabilmek i¢in turizmi bir arag olarak tesvik etme taahhiidiinde bulunmaktadir.

UNWTO, diinyadaki en biiylik ve en koklii sorumlu turizm orgiitii olarak 6nemli
bir rol oynamaktadir. Ozellikle heniiz gelisim gosteren iilkelerde yeni turizm
altyapilariin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, siirdiiriilebilir turizmin ekonomik kalkinma,
refah, barig, uluslararas1 anlayis ve kiiresel insan haklarina saygi konularinda giderek
daha onemli bir rol almaktadir (Love, 2015). Ayrica, 2017 senesi Siirdiiriilebilir
Turizm Senesi ilan edilmis ve diinya genelinde biiyiik yanki uyandirmistir. Farkindalik
olusturma amaciyla birgok destinasyonda organizasyonlar diizenlenmis ve onemli

adimlar atmistir (Sen, 2017).

2.9. Diinyada Sorumlu Turizme Yonelik Plan ve Politikalar

Giiney Afrika'da 1994 senesinde diizenlenen Afrika Ulusal Kongresi'nde, turizm
konusu iktidar tarafindan ayrintili bir sekilde planlamaya eklenmemistir. Fakat,
1996'da Giiney Afrika Turizmi-White Paper Raporu'nda, turizmle birlikte sorumlu
turizm de ele alinmis ve sorumlu turizmin temel unsurlar1 belirlenmistir. Bu girisim,
kirsal ve kentsel yoksullar i¢in ge¢im kaynagi yaratma ve istihdam saglama konusunda

firsatlardan biri olarak kabul gormektedir. Kirsal alanlarda tarim haricinde, i¢ ve
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uluslararas1 diizeyde turizm sektorii disinda ekonomi i¢in farkli firsatlar
bulunmamaktadir (Aylan, 2019). Projenin amaglar1 basariyla gergeklestirilmis ve bu
durum ulusal diizeyde, daha adil ve dengeli bir turizmin gelistirilmesine tesvikte

bulunmustur (Goodwin, vd., 2004).

Artan farkindalik ve sorumlu turizmin giderek artan énemi dolayisiyla birgok
iilke diinya genelinde sorumlu turizm uygulamalarini benimsemektedir. Asagida,

diinyada gerceklestirilen bazi politika ve plan 6rneklerine yer verilmistir.

2.9.1. Myanmar Sorumlu Turizm Uygulamalari

Gilineydogu Asya'da gelisme gosteren turizm merkezi Myanmar'da, turizmin
hizli bir sekilde gelismesi ile toplum, kiiltiir ve ¢evre tizerinde olumsuz etkilere neden
olmustur. Turizmin pozitif etkilerini artirmay1 hedefleyen Myanmar Sorumlu Turizm
Enstitlisti, arastirma, egitim ve bilgi paylasimi gibi faaliyetlerle Myanmar'da sorumlu
turizmin gelisimine destek vermek amaciyla, kar amaci gozetmeyen bir kurulus olarak
kurulmustur (Hausler, vd., 2012). Nay Pyi Taw'da ilk kez 21-31 Subat 2012
tarihlerinde diizenlenen Sorumlu Turizm Haftasi, turizmin negatif yonlii etkileriyle
basa ¢ikmayi ve siirdiiriilebilir faydalar saglamay1 amacglamistir. 22 bakanlik, kamu ve
0zel sektor temsilcileri ile uluslararast sorumlu turizm profesyonelleri, calistay ve
konferanslara katilim gostermistir. Etkinliklerin ardindan, Myanmar Sorumlu Turizm
Politikas1 22 Mayis ve 5 Haziran 2012 tarihleri araliginda olusturulmustur. Nay Pyi
Taw, 5 Haziran 2012 'de Myanmar Sorumlu Turizm Politikas1 planlamasini, 6zel
sektor ve kamuya sunmus, eylem noktalarin sorumluluklarini belirlemistir (Aylan,
2019).

Myanmar Birligi, Myanmar Sorumlu Turizm Politikas1’yla siirdiirtilebilir bakis
acisi, rekabet piyasast ve kalite {izerine odaklanan bir turizm sektoriiniin
gelistirilmesini, planlanmasini, yonetilmesini ve tesvik edilmesini desteklemektedir.
Bununla birlikte, kiiltiirel sorumluluk ve sosyal adalet, cevresel siirdiiriilebilirlik ve

ekonomik refahin artirilmasi hedeflenmektedir (www.burmalibrary.org, 2023).

Myanmar'da, turizm sektoriindeki sorunlarin ¢oziilmesi ve adil yasam

kosullarinin ~ saglanmasi amaciyla sorumlu turizm gelistirme calismalar
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yiriitiilmektedir. Bu politika, Myanmar'in siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal kalkinma
stratejisinin ana yap1 tast olarak biiylilk 6nem tasimaktadir. Turizm hareketi,
Myanmar'da yoksullugun azaltilmasi1 ve istthdam firsatlarinin yaratilmasit gibi
hedefleri desteklemekte, ayni zamanda ekonomik ve sosyal dengeyi saglamak ve
politik yeniliklerin hayata gecirilmesine katkida bulunmak i¢in bir ara¢ olarak

kullanilmaktadir (Aylan, 2019).

2.9.2. Tanzanya Sorumlu Turizm Uygulamalari

Sorumlu Turizm Tanzanya (RTTZ), kar amaci1 gozetmeksizin, siirdiiriilebilir
turizmi tegvik etmek amaciyla, 2011'de Tanzanya'da kurulmus bir kurulustur. Kurulus,
turizm sektOriiniin siirdiiriilebilir yonetimini ve desteklenmesini saglamak amaciyla
birtakim hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetlerin yiiriitiilmesi, uluslararasi alanda kabul
edilen kilavuz ve standartlar temel alinarak gerceklestirilmektedir. Turizm
girisimlerinin gelisimine destek olan degerlendirme ve denetim siireciyle beraber,
isletmelerin basar1 ve ¢abalarini taniyan bir sertifikasyon programi da bulunmaktadir.
Bu kurulus ayni zamanda, uygun ve diizenleyici bir ortami, savunuculuk yoluyla
gelistirilmesine katki saglayan bir ortaktir. Turizm isletmelerinin, sorumlu bir yonetim
anlayisina gore hareket etmelerini ve uygulamaya gegmelerini desteklemek amaciyla,
tiyelere rehberlik, egitim ve destek hizmetleri sunan bir kurulustur (www.rttz.org,
2023). Tanzanya Devleti, 6zel yatirimlar ve ekonomik performansi artirmak igin
uygun ortamlar olusturmak amaciyla gereken kurumsal tedbirleri almayi
stirdlirecektir. Bunun yan1 sira, kiiltiirel ve dogal kaynaklarin korunmasini hedefleyen
turizmin, silirdiirtilebilir bir bicimde gelisebilmesi ve tanitilmasi i¢in caba sarf
edecektir. Bu amac¢ dogrultusunda, tiim paydaslarin is birligi icinde caligsmasi
cagrisinda  bulunularak  siirdiiriilebilir ~ turizm  hedefleri  belirlenecektir

(www.tanzaniagateway.org, 2023).

Tanzanya'da vahsi yasamin ve yerli kabilelerin varligin siirdiirmesi son derece
onemlidir. Burada yasadis1 avlanma sorunlarina 6rnek olarak, Afrika'da avlanmakta
olan her {i¢ filin birinin Tanzanya'dan alindig1 gosterilebilir. Tanzanya'da 2013'te
yaklasik olarak 10.000 filin oldiirtldigi diistiniilmektedir

(www.responsibletravel.com, 2023). Bu durumla miicadele edebilmek ve bunun yani
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sira turizmin gelisimi ve siirdirilebilirligi i¢in paydaslara kritik 6neme sahip
yukiimliliikler dismektedir. Aylan (2019)'1n ifade ettigi gibi, paydaslarin birlikte
hareket etmesiyle sorumlu turizm faaliyetleri sosyal ve kiiltiirel agidan kabul edilebilir,
cevre dostu ve siirdiiriilebilir turizmin gelisimini tesvik etmek suretiyle, oncelikli
olarak yoksullugun azaltilmasina katki saglayarak halk ekonomisine destek olmus

olacaktir.

2.9.3. Kerala Sorumlu Turizm Uygulamalari

Giliney Hindistan'da bulunan Kerala, tarih, iklim ve kiiltlirel miras1 ile {inliidiir.
Ayrica "ayurveda" (geleneksel saglik sistemi) ve gérkemli plajlartyla da bilinir. Burada
turizm endiistrisi, egitimli ve turist canlisi insanlarin yani sira kiiltiirel ve dogal
zenginliklere dayanmaktadir. Turizm potansiyelinin desteklenmesi i¢in kalkinma
paradigmasinin ve siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin 6nemi, 2007 yilinda fark
edilmistir. Bu sebeple, sorumlu turizm uygulamalarini tesvik etmek amaciyla, bir
eylem programi gelistirilmistir. Bu program, tiim turizm paydaslarin1 dahil edecek bir
sekilde olusturulmustur. Biitiin paydaslarin destek ve is birligiyle sosyal, ¢evresel ve
ekonomik boyutlara esit Onem verilerek, sorumlu turizm faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi  kararlagtirllmistir. 2008 senesinde, sorumlu turizm projeleri
Kumarakom, Kovalam, Wayanad ve Thekkady olmak tizere dort farkli cografi bolgeyi
kapsayan destinasyonlar iizerinde pilot uygulama yapilmistir. Katilimei bir yaklagimla
ve Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi Kriterleri temel alinarak sorumlu turizm
faaliyetleri i¢in bir eylem plani olusturulmus ve danigma siireciyle hayata gegirilmistir.
Burada, turizm sektoriinde katilimer yaklagim benimsenerek, yerel toplum ve turistler

icin daha iyi mekanlar olusturabilmistir (asiapacific.unwto.org, 2023).

2.9.4. Gambia Sorumlu Turizm Uygulamalari

Gambiya, sorumlu turizm politikalar1 konusunda girisimlerde bulunmus 6nde
gelen lilkelerden biridir. Kiiresel ddiillerle taninan ¢esitli kisi ve kuruluslar tarafindan
kazanilan basarilar, Gambiyanin sorumlu turizmde lider konumunu ortaya
koymaktadir. Gambiya'da, yerlilerin katilimi, etkilesimli karar alma, mikro
isletmelerin ~ turizme  dahil  edilmesi ve  giiclendirilmesi  faaliyetler

gerceklestirilmektedir (www.visitthegambia.gm, 2023). Gambiya, Sorumlu Turizm
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Cape Town Bildirgesi'nden ilham alarak sorumlu turizm faaliyetlerini yiiriitmektedir.
Bu faaliyetler, turizm sektoriinde yer alan ilgili tiim paydaslar1 temsil eden bir eylem
grubu olan, Sorumlu Turizm Ortaklig1 sayesinde gergeklestirilmektedir. Uygulama, 5
yillik ¢aligma plani ve hedefleri i¢eren bir ¢alisma takvimi bulunmaktadir (Aylan,
2019).

Bu politika, turizmdeki esitsizlikler ve sektoriin getirdigi olumsuz etkilerle
miicadele etmeyi amaglamaktadir. Bunun yani sira insan ticareti, seks turizmi ve
cevresel tahribat gibi unsurlarin da lizerinde durmaktadir. Bu politika, turizm sektorti,
hiikiimet ve Gambiya Turizm Otoritesi'nin tiimiine yonelik bir stratejidir. Politikanin
hedefi, sorumlu pazarlama yapmak ve sosyal, ¢evresel ve ekonomik sorumluluk
konularin1 gelistirmek i¢in belirli hedefler koymaktir. Bu sekilde, Gambiya'y1
deneyimleyerek yeniden ziyareti tesvik eden keyifli ve giivenilir bir ortamda, yerel
halk ve turistler arasinda olumlu bir etkilesim  ger¢eklesmektedir

(www.accessgambia.com, 2023).

2.10. Tiirkiye’de Sorumlu Turizme Yénelik Plan ve Politikalar

Dogal kaynaklarin tiikenmesi, iklim degisikligi tehdidi ve sosyal, ekonomik
esitsizlikler, turizm sektoriinii ve bireyleri sosyal, ekonomik ve g¢evresel unsurlar
degerlendirmeye yonlendirmistir. Sorumlu turizm, turistlerin yerel halka fayda
saglamasin1 ve olumsuz cevresel ve sosyal etkileri minimum diizeye indirmeyi
hedefler. Bu dogrultuda, Tiirkiye'de yapilan turizm politika ve planlar1 asagida

sorumlu turizm perspektifiyle degerlendirilmistir.

2.10.1. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani

Kiiltir ve Turizm Bakanlig: tarafindan gelistirilen bu stratejinin asil hedefi,
stirdiiriilebilir turizm bakis agisin1 benimseyerek istihdam olanaklarinin artirilmasi ve
bolgesel kalkinmanm turizm sektoriiyle giiclendirilmesidir. Bunun yani sira,
Tiirkiye'nin 2023 yilina kadar turizm geliri ve uluslararasi turist sayis1 agisindan 6nde
gelen bes iilke icerisinde yer alarak uluslararasi marka konumuna gelmesi
amaglanmaktadir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani, sorumlu turizm

prensipleriyle  degerlendirildiginde, turizmin gelisim  gosterebilmesi  i¢in
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destinasyonun kalkinmasina ve paydaslarin katiliminin saglanmasina yonelik 6rnek

uygulamalardan bazilar1 sunlardir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, ktb.gov.tr, 2023):

»Mevcut destinasyonlarin revize edilerek, planlanmasi ve cevreye
uyumlu yasanabilir alanlarin olusturulmasi,

* Turizm planlamasinda merkezi ve yerel yonetimlerin koordinasyonu ve
finansal kaynaklarin ortaklasa yonetilmesi,

» Hiiklimetlerin sosyal ve ekonomik hedeflerini desteklemek amaciyla
turizm sektoriiniin gelisimi,

» Turizm sektoriinde nitelikli isgiicli ve sertifikasyon sisteminin etkin
sekilde kullanilmasi i¢in egitimle desteklenmesi,

*Turizm endiistrisinde sivil, yerel ve merkezi katilimcilarin ortak
yonlendirilmesi ve koordine edilmesi,

» Turizmde iiriin yelpazesinin genisletilerek, mevsimler arasinda dengeli
bir dagilimin saglanmasi,

*Turizm sektoriiniin  gelisim  politikalarinin ~ ulusal ~ kalkinma

politikalariyla uyumlu olmasidir.

2023 stratejisinin temel ilkeleri géz oniine alindiginda, destinasyonlarin yasam
standartlarinin 1iyilestirilmesi, yerel toplumun sosyal ve ekonomik perspektiften
beslenmesi, yerel yonetimlerin turizm alaninda koordine bir bigcimde hareket
sergilemesi, turizmde hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve sektoriin ¢esitlendirilmesi
gibi destinasyonun gelisimine katkida bulunacak hedefleri oldugu anlasilmaktadir

(Aylan, 2019).

2.10.2. Gelecek Turizmde Projesi

Gelecek Turizmde Projesi 2007 senesinde Coruh Vadisi'nde Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, Anadolu Efes ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi1 (UNDP)’nin bir
araya gelmesiyle, turizme dayali bir yerel kalkinma modelinin olusturulmasi i¢in

(DATUR) “’Dogu Anadolu Turizm Gelistirme Projesi’’ ismiyle faaliyete baglamistir.

Proje sonucunda bdlgede, sayisi 20'nin lizerinde konaklama tesisi (pansiyon,

konukevi vb.) acilmistir. Bununla beraber, turizme destek veren pek cok sivil toplum
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oOrgiitii faaliyete gegerek, yiirliylis ve bisiklet parkurlari olusturulmus, yerel festivaller
arasinda kus gézlemi ve rafting gibi etkinliklere de yer verilmistir. Tiim bu yatirimlarin
etkisiyle yerli veya yabanci turistlerin bolgeye olan ilgisi dnemli dl¢iide artmistir. 2018
yilinda yayimlanan Gelecek Turizmde Projesi Raporu'na gore, yillik olarak, ii¢ projeye
fon saglanmasinin yaninda egitim, teknik olarak destek, planlama, danigmanlik ve
iletisim gibi  uygulama destegi sunulmaktadir. Bu desteklerle projelerin

uygulanabilirlikleri ve siirdiiriilebilirlikleri saglanmaktadir.

2.10.3. III. Turizm Sura Toplantisi

Kiiresel diizeyde gereksinim ve taleplerin c¢esitlenmesiyle birlikte siyasi,
kiiltiirel, sosyal, teknolojik ve ekonomik alanlarindaki dinamik gelismeler, turizm
endiistrisinin siirekli olarak yenilenmesini gerektirmektedir. Tirkiye Cumhuriyeti
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, turizm endiistrisinin mevcut durumunu degerlendirmek
ve gelecege dayali ulusal bir turizm stratejisi olusturmak amaciyla 3. Turizm Surasi'ni
organize etmistir. Bu Onemli etkinlik, sektoriin donilisiimiinii yakalamak icin
gerceklestirilen bir girisimdir. 3. Turizm Surasi, g¢evre bilincine sahip, kiiresel
gerceklere uyumlu ve turizm endiistrisinin taleplerine cevap verebilecek siirdiiriilebilir
turizm stratejilerinin tartisilmasi, sektdrdeki egilimlerin takibi ve gelecege dayali
stratejilerin degerlendirilmesini hedefleyerek diizenlenmistir. Bu kapsamda, 13 farkli
komisyon olusturulmustur. Olusturulan komisyonlar tarafindan alinan kararlar,
sorumlu turizm uygulamalarinin bir 6rnegi olarak gosterilebilir. Bu kararlar, turizmin
sirdiiriilebilir olusuna katki saglamak sebebiyle {istlenilen sorumluluklardan

bahsetmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, ktb.gov.tr, 2023):

2.10.4. Kalkinma Planlar

Tiirkiye'de, turizmden daha fazla kar sahibi olma hedefiyle 1979-1983 tarihleri
arasinda gerceklestirilen ¢alismalar, kitle turizmini ve ekonomik etkilerini artirmaya
yoneliktir ve bu zaman diliminde kitle turizminin olumsuz negatif yonlii etkilerine
gereken onem verilmemistir. Tiirkiye'de, Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani ve
sonraki kalkinma planlari, kitle turizmiyle beraber turizmin ¢esitlendirilmesi ve dogal
kaynaklarin himaye edilmesi de Onemli bir konu olarak ele alinmistir. Ancak

stirdiirtilebilirlik politikasi, turizm planlamalarina ilk olarak 1996-2000 senelerinde
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hazirlanan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda, "dogal ve kiiltiirel degerlerin
stirekli kullamimi" ifadesiyle resmi olarak dahil edilmistir. Kitle turizmi, 2000'li
tarihlerde ortaya ¢ikan olumsuz etkiler nedeniyle tarihi, kiiltiirel ve dogal degerlerin
stirdiiriilebilirligini tehlikeye atacak bir dizi engel sunmaktadir. Bunun yani sira, kitle
turizmi dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin siirdiiriilebilirligi agisindan bazi engellere
yol agmaktadir. Bunlar arasinda asir1 ve plansiz oteller yapilmasi sonucu verimli
topraklarin himaye edilememesi, ¢evrede kirlilik, yaban hayati ve habitatta bozulma

ve yerli halkin sosyal kiiltiirel yapisinda olumsuz etkiler goze carpmaktadir (Gtilbahar,
2009).

Bu baglamda, giintimiizde turizm sektort, gevresel, sosyal ve ekonomik etkileri
dikkate alarak negatif yonlii etkilerin minimum seviyeye indirilmesi ve pozitif
etkilerin maksimum seviyeye c¢ikarilmasi hedefiyle yonlendirilmektedir. Ayrica,
turistlerin degisken gereksinim ve beklentileri zamanla kitle turizminden farkli bir
turizm yaklagimina, hatta 6zel ilgi turizm ¢esitleri yoniine evrilme sergilemektedir.
Siirdiiriilebilir turizm politikasi, degisen taleplere yanit verebilme ve sektoriin pozitif
etkilerini artirma dogrultusunda glindeme gelmistir. Ancak bu politikada,
sorumlulugun kimde oldugu konusu belirsizlikler igermektedir, bu sebeple 2002'den
sonra sorumlu turizm modeli olusturulmasi ve tiim paydas sorumluluklar1 hususunda

tartigmalar yapilmaktadir (Aylan, 2019).

2.10.5. Yesil Valiz Sorumlu Turizm Dernegi

Yesil Valiz Sorumlu Turizm Dernegi, kiiltiire, dogaya ve tarihe deger veren bir
grup goniillii tarafindan kurulmustur. Bu goniilliilerin sayis1 glinden giine artmaktadir
ve amaglari, yerel kiiltiiriin korunmasina ve yerel toplumlarin ekonomik kalkinmasina
destek vererek turizmin merkezine koymaktir. Yesil Valiz Sorumlu Turizm Dernegi,
2002 Cape Town Deklarasyonu'nda benimsenen sorumlu turizm hususundaki
prensiplerin, Tiirkiye'de yayginlasmasini hedeflemektedir. Dernek, kirsal bolgelerde
toplum odakli turizm stratejileriyle kadin istihdamimi artirmayi, dogaya duyarl
alternatif turizm faaliyetlerini tesviki ve kiiltiirel mirasin uluslararasi ve ulusal barisa
katki saglayacak bicimde yorumlanmasini saglayabilmek ic¢in etkinlikler

diizenlemektedir. Yesil Valiz, sayis1 200'lin {izerinde goniilli ¢alisaniyla ve 36
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tiyesiyle faaliyet gostermektedir. Dernek, Uluslararast Sorumlu Turizm Merkezi
(ICRT) ve Esitlik Turizmi (Equality in Tourism) gibi sivil toplum kuruluslarinin
Tiirkiye distribiitorii olarak kiiresel agin énemli bir bilesenidir (www.yesilvaliz.org,

2023).

2.10.6. Sorumlu Turizm Sorunsuz Gelecek Projesi

Bu projenin amaci, Alanya'daki konaklama isletmelerinin ve sektorle iliski
icerisinde olan biitlin paydaslarin, Travelife Siirdiriilebilirlik  Sistemi'yle
biitiinlestirilmesini saglamak ve bdylece Alanya'da bulunan isletmelerin Avrupa'da
bulunan rakipleriyle rekabet edebilecek konuma gelmesini hedeflemektedir. Bu proje
kapsaminda, Alanya ilgesindeki 30 konaklama isletmesi, Travelife Siirdiirtilebilirlik
Sistemi konusunda bilin¢lendirilmistir. 6 aylik siirecte, bu isletmelerden 17'sine i
degerlendirme siireci uygulanmis ve belgelendirme islemleri tamamlanmistir. Bu
adimlar, konaklama isletmelerinin  siirdiiriilebilirlik ~ alaninda ilerlemelerini
desteklemeyi hedeflemektedir. Projenin hedefleri arasinda, Alanya bulunan
konaklama igletmelerinin Travelife kriterlerini benimsemesi ve uygulanmasi yer alir.
Bu sayede, rekabet giiciiniin artmasi, yatak basina diisen gelirin yiikseltilmesi ve
verilecek egitimlerle kaynak tiikketiminin azaltilip verimliligin  artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu ¢abalarin sonucunda, ilcedeki turizmin ekonomik etkilerinin

artirilmasina katkida bulunulmasi 6ngorillmistiir (http:/www.altso.org.tr, 2023).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Arastirmanin bu bo6liimiinde, ¢alismanin amaci, 6nemi, modeli, evren ve
orneklemi, veri toplama araci, siiresi ve analiz edilmesi adimlariyla ilgili siireclere yer

verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Is yasam Kkalitesi, is gorenin isinden ve yasamindan duydugu memnuniyetin
yiiksek olmasi ve c¢alismakta oldugu gruba aidiyet duygusu ile kendini degerli ve
saygin hissetmesidir. Orgiitiin iyi calisma sartlar1 ile insan kaynagini korumasi
mithimdir ve bu sebeple is yasam kalitesi kavrami bu hususta olduk¢a 6nem arz
etmektedir (Aydin, 2021). Turist rehberlerinin birer lider olarak, is esnasinda
farkindaliklariin yiiksek olmasi gerektigi spesifik durumlar vardir. Bunlardan biri de

sorumlu turizmdir.

Sorumlu turizm, turizm destinasyonlarindaki dogal yasamin pazarlanmasi
seklinde (Goodwin & Francis, 2003: 271) literatiire girmis ve son arastirmalarda, etik
davraniglar gelistirmek amaciyla egitime 6nem verildigi ve turizmdeki paydaslarin bu
egitimlere tabi olmasi gerektigini savunan bir turizm yoOnetim big¢imi olarak
tamimlanmaktadir (State & Bulin, 2016: 701). Bu ¢alismada turist rehberlerinin is
yasam kalitesi algilarinin, sorumlu turizm algilart {izerindeki etkisini tespit etmek

amaclanmastir.

Bu dogrultuda is yasam kalitesi ve sorumlu turizm konulart hakkinda ayr1 ayr
yapilmis olan ¢alismalar incelenmis ve turist rehberleri agisindan is yagam kalitesi ve
sorumlu turizm algilar1 arasindaki iliskiyi ve etkiyi 6lgen herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamustir. Dolayisiyla bu arastirmanin 6zgiinliik tasidig gerekgesiyle, gelecekte
bu konu ile alakali calisma yapacak olan arastirmacilara yardimet bir kaynak olacagina
inanilmakta ve literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayrica, ¢alisma
kapsaminda ig yasam kalitesinin 6neminin daha iyi anlasilmasinin ve sorumlu turizm

politikalarinin hayata gecirilmesinde paydaslarin {izerine diisen sorumluluklarinin
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bilincinde olunmasinin, turizm sektoriiniin gelistirilmesi agisindan faydali olacagi

distinilmiistiir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Bir arastirma modeli, toplanan verilerden en gegerli ve giivenilir sonuclari elde
etmek amaciyla kullanilir. Model, arastirmanin 6nemli bir bileseni olarak kabul edilir,
¢linkii arastirmanin her agsamasini etkilemektedir (McMillan & Schumacher, 2006). Bu
nedenle, arastirma modeli, arastirmada bulunan her amaca yanit verebilmeli veya her
hipotezi test etmek i¢in izlenecek adimlar1 gostermelidir (Gall, Borg & Gall, 2006;
Gibbs, 2002).

Bir arastirmada, degiskenlerin tiirii veya miktariyla ilgili netlestirme
yapildiginda "tekil tarama modeli" kullanilirken, iki veya daha fazla degisken
arasindaki iligkiyi (korelasyon) belirlemek i¢in "iliskisel tarama modeli" kullanilir. Bir
diger yontem olan "deneme" modeli ise neden-sonug iligkilerini belirleyebilmek i¢in
bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisinin gézlemlendigi kontrollii bir arastirma
modelidir (islamoglu & Alniagik, 2016: 99-100). Bu ¢alismada, tarama modellerinden

olan "iliskisel tarama modeli" kullanilmistir.

Asagidaki arastirma modeline bakildiginda, turist rehberlerinin is yasam
kalitesi algilarinin, sorumlu turizm algilar izerindeki etkisi, turist rehberlerinin
i yasam kalitesi algilar1 ile sorumlu turizm algilart arasinda iligki, turist
rehberlerinin sorumlu turizm algilarinda demografik degiskenler acisindan
farklilasma olup olmadigi ve turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarinda
demografik degiskenler acisindan farklilasma olup olmadiginin incelendigi

goriilmektedir.
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Is Yasam Kalitesi Sorumlu Turizm

Demografik Degiskenler

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Hipotezler, heniiz kanitlanmamis iddia, yargi ve gelecege dair dngoriiler olarak
tanimlanmaktadir. Hipotez olusturma, problemlerin ya da iligkilerin a¢iklanmasi i¢in
tim unsurlarin dikkate alinmasi, kontrol edilmesi, degiskenlerin belirlenerek,
degiskenler arasinda tahminler yapilabilmesini ierir (Dokme, 2019). Bireyler, mevcut
bilgilerinden faydalanarak bir hipotez gelistirirken, sistemin nasil isledigi ya da
aragtirma siirecinde bilgilerin nasil degistigi konusuna odaklanarak hipotezlerini
olusturabilirler (Zimmerman, 2007). Bu tanimlara baglh olarak gelistirilen

arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

Hi: Turist rehberlerinin i yasam kalitesi algilari ile sorumlu turizm algilari
arasinda iligki vardir.

H2: Turist rehberlerinin i yasam kalitesi algilarinin, sorumlu turizm algilari
tizerinde etkisi vardir.

Hs: Turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarinda, demografik degiskenler
agisindan anlamli farklilasma vardir.

Hsa: Turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarinda, cinsiyet degiskeni
acisindan anlamli farklilagsma vardir.

Hs.o: Turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarinda, medeni durum degiskeni

agisindan anlamli farklilasma vardir.
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Hsc: Turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarinda, ¢alisma kart1 tiirli
degiskeni agisindan anlamli farklilagma vardir.

Hs.d: Turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarinda, yas degiskeni agisindan
anlamli farklilagma vardir.

Hs.e: Turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarinda, gelir degiskeni agisindan
anlaml farklilasma vardir.

Ha.t. Turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarinda, egitim durumu degiskeni
acgisindan anlamli farklilagsma vardir.

Hs.g: Turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarinda, mesleki tecriibe degiskeni
acisindan anlaml farklilagma vardir.

Ha: Turist rehberlerinin sorumlu turizm algilarinda, demografik degiskenler

ac¢isindan anlamli farklilagsma vardir.

Ha.a: Turist rehberlerinin sorumlu turizm algilarinda, cinsiyet degiskeni

ac¢isindan anlamli farklilagsma vardir.

Ha.b: Turist rehberlerinin sorumlu turizm algilarinda, medeni durum degiskeni

ac¢isindan anlamli farklilagsma vardir.

Ha.c: Turist rehberlerinin sorumlu turizm algilarinda, ¢alisma karti tiirti

degiskeni agisindan anlamli farklilagma vardir.

Ha.d: Turist rehberlerinin sorumlu turizm algilarinda, yas degiskeni acisindan

anlaml farklilagsma vardir.

Ha.e: Turist rehberlerinin sorumlu turizm algilarinda, egitim diizeyi degiskeni

acisindan anlamli farklilagma vardir.

Has: Turist rehberlerinin sorumlu turizm algilarinda, gelir degiskeni agisindan
anlamli farklilagsma vardir.
Ha.g: Turist rehberlerinin sorumlu turizm algilarinda, mesleki tecriibe degiskeni

acisindan anlamli farklilagsma vardir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini olusturan turist rehberlerinin sayisi, 2021 yili TUREB
verilerine gore Tirkiye’de 11.281°dir (TUREB, 2021). Fakat hepsine ulasilamayacagi
ve yapilacak olan anketlerin de Tiirkiye geneline uygulanmast hem zaman hem maddi
yonden sikint1 yaratacagi diistintildiigii i¢in kolayda ¢rneklem yontemiyle 6rneklem
se¢imi yapilmistir. Bu sebeple arastirmada kurulan hipotezlerin analiz edilebilmesi
icin Tirkiye’de en fazla turist rehberi tiyesi bulunan, Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya
ve Mugla olmak iizere bes farkl: turist rehberi odasina bagl calismakta olan eylemli
turist rehberlerine, Mayis — Temmuz 2022 tarihleri arasinda anket uygulanmustir.
Sonug olarak bu bes farkli turist rehberi odasina bagli rehberlerden, arastirmada

kullanilmak iizere 405 eksiksiz anket verisi elde edilmistir.

3.4. Veri Toplama Araci ve Siireci

Aragtirma siirecinde, konuyla ilgili mevcut kitaplar, tezler ve bilimsel makaleler
faydalanilarak kavramsal cerceve boliimii olusturulmustur. Is yasam kalitesi ve
sorumlu turizm konularinda yapilan ¢aligmalar incelenmis ve bu konularin 6nem,
tanim, neden-sonug iligkileri gibi temel noktalarina odaklanilarak, ilgili literatiir
bilgileri sunulmustur. Ankete baslamadan 6nce, bir sunus yazist bulunmaktadir. Bu
sunus yazisinda formun olusturulma nedeni ve hedefleri detayli bir sekilde

aciklanmugtir.

Ankette, katilimcilardan sekiz farkli demografik degiskeni i¢eren bilgiler talep
edilmistir. Bu degiskenler cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir, calisma
kartt tliri, genel mesleki deneyim ve giinlik calisma siiresi gibi konular
kapsamaktadir. Bu arastirmada kullanilmis olan anket 3 boliimden olugmaktadir
Katilimceilarin demografik 6zelliklerine yonelik sorularin ardindan, 2. Béliimde Sirgy
ve arkadaslar1 (2001: 241-245) tarafindan gelistirilen ve Hakan Bektas (2015)
tarafindan uyarlanan besli Likert tiiriinde hazirlanmis ve katilimcilarin is yasam
kalitesi algilarmi dlgen “Is yasam kalitesi alg1 dlcegine (Quality Of Work Life Scale -
QWLS)” ait ifadeler, li¢ilincii boliimde ise Mathew ve Sreejesh (2017)’den alinan ve

Aylan (2019) tarafindan gelistirilen, yine besli Likert tiiriinde hazirlanmis, "sorumlu
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turizm alg1 Olgegine" yonelik ifadeler yer almaktadir. Olusturulan anket formuna ait

bir 6rnek, tezin ekler boliimiinde sunulmustur.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada toplanan verilerin analizi i¢in istatistik paket programi kullanilmis
ve veriler, bu programa kodlanarak girilmistir. Ardindan, girilen verilerin frekanslari

alinarak kontrol edilmistir.

Arastirmaya katilmis olan orneklem grubunun, is yasam kalitesi ve sorumlu
turizm Olgeklerine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 hesaplanmistir. Bu
ortalama degerler, mevcut degiskenlere eklenerek yeni degiskenler olusturulmustur.

Boylece veriler, yapilacak olan analizler i¢in hazir duruma getirilmistir.

Veri toplama amaciyla gelistirilen 6l¢gme aracindaki ifadelerin ve sorularin kendi
aralarinda tutarli olup olmadigi, giivenilirlik analizi ile test edilir. Olgme aracim
olusturan ifadeler arasindaki tutarlilik ve iligki, korelasyon Ol¢iimiiyle belirlenir.
Giivenilirlik katsayisi, 0 ile 1 arasinda deger alir ve bu deger l'e yaklastikca
gtivenilirlik artar. Glivenirlik analizi i¢in Alpha, Split-half, Guttman, Parallel ve Strict
Parallel gibi farkli yontemler gelistirilmistir. Gilivenirlik analizi yapilirken, Olgek
i¢indeki soru sayisinin (k>20) ve katilimer sayisinin (n>50) yeterli diizeyde olmasina

dikkat edilmesi gerekmektedir (Ural & Kilig, 2013).

Tablo 1. Normallik Testi Sonuclar:

Kolmogorov- Shapiro-
. ] Skewn | Kurto
Smirnov Wilk )
ess sis
n Z p n Z p
Sorumlu Turizm 0,98 | 0,00
405 0,06 | 0,001 | 405 0,202 |-0,111
Toplam 3 0
Is Yasam Kalitesi 0,98 0,00
405 | 0,065 | 0,000 | 405 0,003 | -0,255
Toplam 8 2
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Tablo 1’e bakildiginda, ¢alismada elde edilen verilerin normal bir dagilima
uygunlugunu belirlemek i¢cin Normallik Testi sonuglar1 incelenmistir. Elde edilen
veriler normal dagilim gostermediginden dolayi, Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis
(basiklik) degerleri incelenmistir. Literatiirde yapilan ¢aligmalara gore, Skewness ve
Kurtosis degerlerinin 1,5 araliginda olmasi normal dagilimin gdstergesi olarak kabul
edilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013; Shapiro & Wilk, 1965: 591-611). Cameron
(2004: 544) ise bu degerlerin +2 araliginda olmasi durumunda verilerin normal
dagilimi1 gosterdigini ifade etmektedir. Huck (2012) ise bu degerlerin +1 araliginda
olmast durumunda normal dagilimin saglandigini belirtmigken, Kalayc1 (2016)
degerlerin +3 araliginda olmasi halinde verilerin normal dagilim gosterdigini
belirtmektedir. Arastirmada yapilan Skewness ve Kurtosis analizleri sonucunda
degerlerin £2 aralifinda oldugundan dolay1 verilerin normallik sartlarin1 sagladigi

gorilmiistir.

Verilerin normal dagilmasi, istatistiksel analizlerin ve sonuglarin giivenilirligi
icin 6nemli bir faktordiir. Normal dagilim, verilerin belirli bir deseni veya egilimi takip
etmeksizin, genellikle bir ¢an egrisi seklinde dagildigi istatistiksel bir dagilim tiiriidiir.
Verilerin normal dagilim gostermesi, istatistiksel analizlerin sonuglarinin daha

giivenilir ve gegerli olmasina yardime1 olmaktadir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Tablo 2. Is Yasam Kalitesi Olcegine Yonelik Acimlayic1 Faktor Analizi

Sonuglari
Faktorler

Faktor Aciklanan | Cronbach’s
Yiikleri Varyans Alpha

Genel Iyilik Hali (Faktor -1)

Hayatimdan memnunum. 0,726

Qegelhkle isler benim i¢in yolunda 0,709

gidiyor.

Her sey g0z Oniine alindiginda, son 35,474 0,807

zamanlarda kendimi epey mutlu | 0,695

hissediyorum.

Bir¢ok yonden hayatim ideale yakin. 0,672

Kendimi su an iyi hissediyorum. 0,580
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Isyerinde Kontrol (Faktor-2)

Calisma alanimda diisiincelerimi dile
getirebiliyor ve degisimlere etki 0,536
edebilecek durumda hissediyorum. 9,747 0,740
Caligma alanimda beni etkileyen kararlarda

N . 0.492
siirece dahil oluyorum.
Calisma alanimdaki calisanlar1 etkileyen
kararlarda siirece dahil oluyorum.
Is Memnuniyeti (Faktor-3)
Kurumum, isimi etkin bir sekilde
yapabilmem i¢in ihtiyacim olan seyleri 0,661
temin eder.
Isimde yeni beceriler gelistirmem icin tesvik 8,591 0,790

o 0,594

ediliyorum.
Bir isi basariyla tamamladigim zaman
yoneticim tarafindan takdir 0,587
ediliyorum.
Is-Yasam Dengesi (Faktor-4)
Su anki mesai saatlerim / ¢alisma diizenim | 0,608
kisisel sartlarima uyuyor.
Yuénet.ic@m, . espek .(;ahsma sgatlerini / 90.696 6,855 0,717
diizenini etkin bir sekilde destekliyor i
Kurumum, aile yasamimla uyum ig¢inde
calisabilmemi saglayacak yeterli imkan ve 0,804
esnekligi saglar.
Isyerinde Stres (Faktor-5)
Isteyken siklikla kendimi asir1 derecede

0,474

stresli hissediyorum. 0,820 6,339 0,751
Isteyken kendimi sik sik baski altinda
S 0,822
hissediyorum.
Ac¢iklanan Toplam Varyans 67,007

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi
Kaiser-Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi (KMO)= 0,755 ve Barttlet Kiiresellik
Testi (p)=0,000 ; Chi-square=2694,787, df=120. o= 0,871

Acimlayic1 faktor analizi (AFA), sosyal bilimler ve egitim bilimleri gibi
alanlarda, Ozellikle Olglim aract gelistirme asamalarinda, yapr gegerligini
degerlendirmek, birden cok degiskeni daha az sayida degiskenle temsil etmek ve
Olcme araglarinin boyutlarin1 anlamak amaciyla sik¢a kullanilmaktadir. Temelde bu
amaglarin hepsi, ¢cok degiskenli bir istatistik olan Ag¢imlayici Faktér Analizi'nin
merkezinde bulunan bir konuya dayanir. Basit bir ifadeyle, AFA, p sayida degiskenin
daha az sayida bagimsiz yeni degiskenlerle temsil edilmesini hedeflemektedir
(Buyiikoztiirk, 2018).
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Tablo 2’de is yasam Kalitesi Olcegine yonelik agimlayict faktor analizi
uygulamasindan once, 6rneklem biiytlikliigiiniin faktor analizi yapmak i¢in uygun olup
olmadigin1 test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmustir.
Analiz sonucunda KMO degerinin 0,755 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu
dogrultusunda, drneklem yeterliliginin faktor analizi yapmak icin “iyi derecede yeterli”
oldugu sonucuna ulasilmistir. KMO degeri olarak 0.5-1.0 arasi degerler kabul
edilebilir olarak degerlendirilirken, 0.5“in altindaki degerler faktor analizinin s6z
konusu veri seti i¢in uygun olmadigmmin gostergesidir. Ancak genel olarak
aragtirmacilar tarafindan tatminkar olarak diisiiniilen minimum KMO degeri 0.7“dir
(Altunisik vd., 2010:266). Bunun yani sira Bartlett kiiresellik testi sonuglari
incelendiginde, elde edilen ki kare degerinin kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir

(x2(210) =2694,787; p<0.01).

Tablo 2°de verilen faktor analizi sonuglart incelendiginde, is yasam kalitesi
oleegi 5 faktorden olusmaktadir. Olgekte Toplam varyans % 67.07
olarak bulunmustur. %40 ile %60 arasinda degisen varyans oranlar1 ideal olarak kabul
edildigi (Scherer, 1988) goz 6nilinde bulunduruldugunda, bu arastirmada elde edilen
toplam varyans miktarinin yeterli diizeyde oldugu séylenebilmektedir. 24 maddelik
Olcegin gilivenilirligini belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilari, Genel Iyilik Hali i¢in 0.807, Isyerinde Kontrol faktérii igin 0,740, Is
Memnuniyeti faktorii icin 0,790, Is-Yasam Dengesi faktorii i¢in 0,717, Isyerinde Stres
faktori igin 0,751 ve tamami igin 0,871 yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu
tespit edilmistir.  Giivenilirlik  katsayist  0,717-0,871 arasinda degiskenlik
gostermektedir. Agimlayici faktor analizi yapilarak faktor yiikleri 0,30'm altinda olan
ve birbirleri arasinda binisiklik ¢ikan TYK1, IYK3, IYK9, IYK16, IYK18, 1YK?20,
[YK22 ve IYK24 maddeleri analize tabi tutulmamistir.
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Tablo 3. Sorumlu Turizm Olgegine Yonelik A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Faktorler

Faktor
Yiikleri

Aciklanan
Varyans

Cronbach’
s Alpha

Cevresel Sorumluluk (Faktor-1)

Turizm biyolojik ¢esitlilige, yasam
alanlarina ve yaban hayatin korunmasina
0zen gosterilmektedir.

0,781

Mevcut turizm faaliyetleri gesitli farkindalik
calimalarina odaklanmistir (cevre koruma
vb).

0,772

Turizm, atiklari en aza indirmeye ve gerekli
durumlarda atik kullanimini 6nlemeye tesvik
etmektedir.

0,769

Turizmin gelisimi, yerel ¢cevre kalitesi koruma
kosullarina uygundur.

0,756

Destinasyon (turizm bolgesi) yonetimi,
cevresel farkindallk ve koruma Uzerine
odaklanmaktadir.

0,611

Turizm yerel kiiltliriiniin, geleneklerinin
devam ettirilmesine ve korunmasina katk1
saglamaktadir.

0,547

29,445

0,773

Ekonomik Sorumluluk (Faktor-2)

Turizm, yerel halka gelir saglayan
kaynaklardan biri haline gelmistir.

0,783

Turizm, yerel halkin yasam standardini
ylukseltir.

0,738

Turizm yerel {riinlere olan talebi
artirmaktadir.

0,694

Turizm, yerel halk i¢in daha fazla
istthdam olanagi yaratmaktadr.

0,684

Bana gore turizm sektorii yerel halkin
sahip  oldugu isletmelere  katkida
bulunmaktadir.

0,649

Destinasyonun  gelismesi, ekonomik
seviyesi diislik olan insanlar i¢in firsatlar
saglamaktadir.

0,551

14,557

0,831

Politik Sorumluluk (Faktor-3)

Turistik kaynaklarin gelecege
aktarilmasinda yerel yonetim (belediye
ve muhtarlik) sorumludur.

0,804

Turizmin gelismesinde politik istikrar
Oonemlidir.

0,689

Ulkenin uluslararas1 politikasi (miilteci,
diger ilkelerle is birligi vb.) turizmin
gelisimi etkilemektedir.

0,676

8,292

0,796
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Turistik kaynaklarin gelecege
aktarilmasinda merkezi yonetim | 0,666
(kaymakamlik ve vali) sorumludur.

Sosyokiiltiirel Sorumluluk (Faktor-4)
Turizm, yerel halkin tarihi mirasina,
Ozglin  kiltlirtine, geleneklerine ve | 0,665
farkindaligina katki saglamaktadir.
Turizmin  gelisimi, toplum {yeleri 6.449 0.799
arasinda kendi Kkiiltiirlerine saygi ve ’ ’

gururu artirmaktadir. 0,622
Turizm  kiiltirel  aliverise  katki
< 0,571
saglamaktadir.
Aciklanan Toplam Varyans 58,743

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi
Kaiser-Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi (KMO)= 0,755 ve Barttlet Kiiresellik
Testi (p) =0,000; Chi-square=4332,076, df=210. a=0.872

Tablo 3’te sorumlu turizm Olgegine Yyonelik agimlayict faktor analizi
uygulamasindan 6nce, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi yapmak i¢in uygun olup
olmadigini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir.
Analiz sonucunda KMO degerinin 0,755 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu
dogrultusunda, bir onceki tabloda da belirtildigi gibi (Altunisik vd., 2010:266),
orneklem yeterliliginin faktor analizi yapmak i¢in “iyi derecede yeterli” oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bunun yani sira Bartlett kiiresellik testi sonuglari incelendiginde,
elde edilen ki kare degerinin kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir (y2(210) =4332,076;
p<0.01).

Tablo 3’te verilen faktor analizi sonuglari incelendiginde, sorumlu turizm 6lgegi
4 faktdrden olusmaktadir. Olgekte Toplam varyans %58,743 olarak bulunmustur. %40
ile %60 arasinda degisen varyans oranlari ideal olarak kabul edildigi (Scherer, 1988)
g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu arastirmada elde edilen toplam varyans miktarinin
yeterli diizeyde oldugu soylenebilmektedir. 39 maddelik 6lgegin giivenilirligini
belirlemek i¢in hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik katsayilarmin, Cevresel
Sorumluluk faktori i¢in 0,773, Ekonomik sorumluluk faktérii igin 0,831, Politik
sorumluluk faktorii i¢in 0,796, Sosyo-kiiltiirel sorumluluk faktorii igin 0,799 ve
tamami1 icin 0.872 yiliksek derecede giivenilirlie sahip oldugu tespit edilmistir.

Giivenilirlik katsayis1 0,773-0,872 arasinda degiskenlik gostermektedir. Agimlayici
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faktor analizi yapilarak faktor yiikleri 0,30 altinda olan ve birbirleri arasinda
binisiklik ¢ikan ST3, ST7, ST8, ST10, ST11, ST12, ST19, ST23, ST24, ST25, ST26,
ST28, ST32, ST33, ST34, ST35, ST36, ST37, ST38 ve ST9 maddeleri analize tabi

tutulmamustir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri

Demografik Kategori Frekans Yiizde
Degiskenler 6) (%)
Cinsiyet Kadin 196 48,4
Erkek 209 51,6
Toplam 405 100,0
Yas 20-30 198 48,9
31-40 109 26,9
41-50 57 14,1
50 ve lizeri 41 10,1
Toplam 405 100
Medeni Durum Evli 125 30,9
Bekar 280 69,1
Toplam 405 100,0
Egitim Durumu Lise 14 3,5
On Lisans 49 12,1
Lisans 290 71,6
Lisansiisti 52 12,8
Toplam 405 100,0
Gelir Diizeyi 7.000-20.000 181 447
20.001-30.000 % 120 29,6
30.001-40.000 & 71 17,5
40.001b ve tizeri 33 8,1
Toplam 405 100
Giinliik Calisma Siiresi 4-7 saat 64 15,8
8-11 saat 276 68,1
12-16 saat 65 16,0
Toplam 405 100,0
Mesleki Tecriibe 1-10 yil 284 70,1
11-20 y1l 71 17,5
21 yil ve tlizeri 50 12,3
Toplam 405 100,0
Cahisma Kart1 Tiirii Bolgesel 211 52,1
Ulkesel 194 47,9
Toplam 405 100,0

Tablo 4, arastirmaya katilmis olan Orneklem grubunun, ankette bulunan

demografik sorulara verdikleri

cevaplarin ylizde ve frekans

dagilimlarim



89

gostermektedir. Aragtirmaya katilan 405 turist rehberinden 209'u (%51,6) erkek, 196
kisi (%48,4) ise kadinlardan olusmaktadir. Katilimeilarin %48,9'u (198 kisi) 20-30 yas
kategorisine dahildir. Bu durum, arastirmaya katilan rehberlerin ¢ogunlukla
genglerden olustugu sonucunu vermektedir. Medeni durumlarina bakildiginda,
arastirmaya katilim gosteren 6rneklem grubunun %69,1' (280 kisi) evli bireylerden
olugmaktadir. Egitim durumu agisindan ise %71,6'sinin (290 kisi) lisans mezunu
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yine 6rneklem grubunun, gelir diizeyine bakildiginda,
%44, 7'sinin (181 kisi) aylik gelirinin 7.000-20.000 b araliginda oldugu tespit
edilmektedir. Katilimcilarin giinliikk ¢alisma siiresi degerlendirildiginde, yaridan
fazlasinin  %68,1 (276 kisi) oranla giinde 8-11 saat araliginda calistiklar
goriilmektedir. Mesleki tecriibeleri agisindan incelendiginde ise %70,1’1 (284 kisi),
yani katilimcilarin yaridan fazlasinin 1-10 yil arasi mesleki tecriibeye sahip oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Son olarak ¢aligsma karti tiirii agisindan inceledigimizde ise,
katilimc1 turist rehberlerinin yaridan fazlasinin %52,1 (211 kisi) oranla bolgesel

calisma kartina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Orneklem Grubunun is Yasam Kalitesi
Algilarina Yonelik Degiskenler

JEIE| Zlg .t
E|25| 8| El £ |22
2|22 2| 251 2| E2
i P ZE| E| %2 F |25 <=
Ifadeler R SE| 5 21 5|25 X S.S.
= - i
3| S S M -
- N
f | 11 | 32| 49 | 175 | 138
1.Hayatimdan memnunum. 3,9802 | 1,01211
% | 2,7 | 7.9 | 12,1 | 432 |34,
2. Genellikle igler benim igin f - 50 | 72| 167 | 116 38617 | 097017
yolunda gidiyor. % | - | 123] 178 |[412 (286
3. Her sey goz oniine g | 0 | 25| 65 | 180 ) 129
al1nd_1g1_nda, son zamanlarda 3,901 | 0,92806
kendimi epey mutlu % | 1,5 | 62 | 160 | 444|319
hissediyorum.
. Bi 0 i £ | 21 | 54 | 104 | 146 | 80
4. Bir¢ok yonden hayatim ideale 3.5185 | 110703
yakin. % | 52 | 133 ] 257 | 360|198
imi ivi f | 3 [ 68 | 126 | 142 ] 66
51 Ken_dlml suaniyl 3,4938 | 0,97903
hissediyorum. % | 07 | 168 | 3L1 | 351163
6. Calisma alammmda | ¢ | 22 | 76 77 | 169 | 61
isiincelerimi dil irebil; 3,4222 | 1,11781
diistincelerimi dile getirebiliyor [~ —57 T758 [ 190 417 | 151
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ve degisimlere etki edebilecek
durumda hissediyorum.

7. Calisma alanimda beni f 3 49 | 102 | 204 | 47
etkileyen kararlarda siirece dahil 3,6000 | 0,87201
Y % | 0,7 | 12,1 | 252 |504 | 116
oluyorum.
8. Callsma ala‘nlmdaki f 16 68 98 146 77
calisanlar1 etkileyen kararlarda 3,4938 | 1,09819
siirece dahil oluyorum. Yo | 40 | 168 242 | 36,0 | 19,0
9. Kurumum, igimi etkin bir f 4 24 | 94 | 189 | 94
sekilde yapabilmem igin
hti ; : 3,8519 | 0,87754
ihtiyacim olan seyleri temin % | 1.0 | 59 | 232 | 467 | 232
eder.
10. Isimde yeni beceriler f 12 | 49 | 114 | 182 | 48
gelistirmem igin tegvik 3,5062 | 0,95341
ediliyorum % | 3,0 | 12,1 | 28,1 | 449|119
11. Bir isi basariyla f [ 14 | 30 | 99 | 207 | 55
tamamladigim zaman yoneticim 3.6395 | 0.92727
tarafindan takdir ediliyorum. % | 35 | T4 | 244 | 511 13,6
12. Su anki mesai saatlerim / f 6 33 | 102 | 205 | 59
caligma diizenim kisisel 3,6864 | 0,87197
% | 1,5 | 81 | 252 | 50,6 | 14,6
sartlarima uyuyor.
13. Yoneticim, esnek ¢alisma f | 12 | 52 | 147 | 104 | 90
caliy
saatlerini / diizenini etkin bir 3,5136 | 1,06378
. . % | 3,0 | 128 363 |257|222
sekilde destekliyor.
14. Kurumum, aile yasamimla f 8 | 52 | 101 | 198 | 46
uyum i¢inde ¢aligabilmemi
saglayacak yeterli imkan ve o | 20 | 128 | 249 | 480 | 114 | P | 092318
esnekligi saglar.
15. Isteyken siklikla kendimi £ 7 | 32| 8 | 187 9%
asir1 derecede stresli 3,7926 | 0,93419
. ) % | 1,7 | 7.9 | 22,0 | 462|222
hissediyorum.
N imi £ 5 |4
16. Isteyken kepdmp stk sik 126 | 185 | 48 3.5679 | 0.87227
baski altinda hissediyorum. % | 12 | 10.1 | 31.1 | 45.7 | 88.1

Tablo 5’te "Her sey goz oniine alindiginda, son zamanlarda kendimi epey mutlu

hissediyorum." ifadesi 3,9901 oran ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Bu ifadeyi

3,9802 oranla "Hayatimdan memnunum" ve 3,8617 oranla "Genellikle isler benim i¢in

yolunda gidiyor." ifadeleri takip etmektedir. En diisiik ortalamaya ise 3,4222 oranla

"Caligma alanimda diislincelerimi dile getirebiliyor ve degisimlere etki edebilecek
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durumda hissediyorum" ifadesi sahiptir. Bu ifadeyi ayni ortalamalara sahip olan

(3,4938) "Kendimi su an iyi hissediyorum" ve "Calisma alanimdaki ¢alisanlar

etkileyen kararlarda siirece dahil oluyorum" ifadeleri takip etmektedir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Orneklem Grubunun Sorumlu Turizm Algilarina

Yonelik Degiskenler
S|5F E|zE £ |25 _
ifadeler a 5 % T‘E TE § E E X s.S.

5 3 3| & ¥

I N
1.Turizm, yerel halk i¢in daha fazla f ] 12 33 12 | 151 | 97 3711 | 101377
istihdam olanag1 yaratmaktadir. % | 3.0 | 8.1 | 277 | 373 | 240 ’ ’
2.Turizm yerel iiriinlere olan talebi £ | 12 20 64 | 185 | 124 30605 | 096391
artirmaktadir. % | 30 | 49 | 158 [ 457|306 |
3.Bana gore turizm sektorii yerel f | 11 26 70 | 185 | 113
halkin sahip oldugu isletmelere o | 27 | 64 | 173 | 257 | 279 3,8963 | 0,97194
katkida bulunmaktadir. "l : ’ ; ’
4.Turizm, yerel halkin yagsam f |13 24 87 | 186 | 95 18049 | 0.96932
standardin1 yiikseltir. Y% | 32 | 59 | 21,5]459 | 235 ’ ’
5.Turizm, yerel halka gelir saglayan f | 22 9 38 | 198 | 138 | 305 | 1.00662
kaynaklardan biri haline gelmistir. % | 54 | 22 | 94 | 489 [ 341 | ° '
6.Destinasyonun gelismesi, ekonomik | f | 9 18 70 | 227 | 81
seviyesi diigiik olan insanlar i¢in o | 20 | aa | 173 | s60 | 200 3,8716 | 0,85787
firsatlar saglamaktadir. i ’ ’ ’ ’
7.Mevcut turizm faaliyetleri ¢esitli £ 41 43 103 | 170 | 48
farkindalik ¢alinmalarina 3,3481 | 1,13442
odaklanmigtir (¢cevre koruma vb). % | 10,1} 106 | 254 1 42,0 | 11,9
8.Turizm yerel kiiltiiriiniin, f | 20 9 115 | 186 | 75
geleneklerinin devam ettirilmesine ve v | 49 | 22 | 284 | 459 | 185 3,7086 | 0,95909
korunmasina katki saglamaktadir. ’ ’ ’ ’ ’
9.Turizm kiiltiirel aliverige katki f | 3 10 56 | 168 | 168 49009 | 091636
saglamaktadir. % | 07 | 25 | 138|415 | 415 '
10.Turizmin gelisimi, toplum tyeleri £ 1 o9 25 79 | 202 | 90
arasinda kendi kiiltiirlerine saygi ve 3,8370 | 0,91636
gururu artirmaktadir. Y% | 22| 62 | 195|499 | 222
11.Turizmin gelisimi, yerel ¢evre f 20 35 122 | 188 | 40 34765 | 0.95832
kalitesi koruma kosullarina uygundur. | % | 49 | 86 | 30,1 | 46,4 | 99 ’ ’
12.Turizm, yerel halkin tarihi f |9 20 76 | 186 | 114
mirasina, 6zgiin kiiltiiriine, 39284 | 0.92934
geleneklerine ve farkindaligina katki % | 22 | 49 | 18,8 | 459 | 28,1 ’ ’
saglamaktadir.
13.Destinasyon (turizm bolgesi) f | 4 50 122 | 152 | 77
yonetimi, ¢evresel farkindalik ve % | 10 | 123 | 301 | 375 | 19.0 3,6123 | 0,96233

koruma tizerine odaklanmaktadir.
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turizmin gelisimi etkilemektedir.

14.Turizm biyolojik ¢esitlilige, yasam | f | 25 60 142 | 124 | 54

alanlarina ve yaban hayatin 3,3012 | 1,07082

korunmasina ydzen gést}:erilmektedir. % | 62| 148 1351 ) 3061 133

15.Turizm, atiklar1 en aza indirmeye f | 30 63 108 | 135 | 69

ve gerekli durumlarda atik kullanimini o | 74 | 156 | 267 | 333 | 170 3,3704 | 1,15446

onlemeye tesvik etmektedir. ' ' ' ' '

16.Turistik kaynaklarin gelecege f |17 45 90 | 130 | 123

aktarilmasinda yerel yonetim o | a2 | 111 | 222 | 321 | 304 | 37333 | 113146

(belediye ve muhtarlik) sorumludur. ' ’ ’ ' '

17.Turistik kaynaklarin gelecege f 8 13 110 | 140 | 134

aktarilmasinda merkezi yonetim o | 20 | 32 | 272 | 346 | 331 3,9358 | 0,95224

(kaymakamlik ve vali) sorumludur. ‘T ’ ’ ’ ’

18.Turizmin gelismesinde politik f 19 59 | 155 | 172 4185 | 0.85178

istikrar 6nemlidir. % 47 | 14,6 | 383 | 42,5 ’ ’

19.Ulkenin uluslararasi politikast f 5 7 54 | 137 | 202

(miilteci, diger ulkelerle is birligi vb.) | | 4,2938 | 0,85312
% | 1,2 1,7 13,3 | 33,8 | 49,9

Tablo 6°da *’Ulkenin uluslararas1 politikasi (miilteci, diger iilkelerle is birligi

vb.) turizmin gelisimi etkilemektedir’’ ifadesi 4,2938 oran ile en yliksek ortalamaya

sahiptir. Bu ifadeyi 4,2049 oranla ‘Turizm kiiltiirel aliverise katki saglamaktadir’” ve

4,1852 oranla “’Turizmin gelismesinde politik istikrar dnemlidir’” ifadeleri takip

etmektedir. En diisliik ortalamaya ise 3,3012 oranla ‘Turizm biyolojik ¢esitlilige,

yasam alanlarina ve yaban hayatin korunmasina 6zen gosterilmektedir.”” ifadesi

sahiptir. Bu ifadeyi 3,3481 ortalamasina sahip olan “’Mevcut turizm faaliyetleri ¢esitli

farkindalik ¢alinmalarina odaklanmistir (¢evre koruma vb.)’” ve 3,3704 ortalamayla

“’Turizm, atiklar1 en aza indirmeye ve gerekli durumlarda atik kullanimini 6nlemeye

tesvik etmektedir’’ ifadelerinin takip ettigi goriilmektedir.
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Tablo 7. Katihmcilarin Is Yasam Kalitesi Algilari ile Sorumlu Turizm Algilari Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Sonuclarn
. is
C_Benel ) ) Is ) Yasam | Sorumlu
Iyilik | Isyerinde Is Yasam | Isyerinde | Cevresel Ekonomik Politik Sosyokiiltiire | Kalitesi | Turizm
i Hali | Kontrol | Memnuniyeti | Dengesi Stres | Sorumluluk | Sorumluluk | Sorumluluk | I sorumluluk | Toplam | Toplam
Genel Iyilik | r 1 0,436 0,613 0,586 0,479 0,292 0,204 0,138 0,278 ,830%* ,310**
Hali p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000 0,000
N 405 405 405 405 405 405 405 405 405 405
Isyerinde r 1 0,522 0,481 0,244 0,384 0,275 -0,013 0,225 ,106** ,298**
Kontrol p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,800 0,000 0,000 0,000
N 405 405 405 405 405 405 405 405 405
Is r 1 0,521 0,311 0,402 0,258 0,137 0,414 J75** 412**
Memnuniyeti p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,000
N 405 405 405 405 405 405 405 405
is Yasam r 1 0,221 0,302 0,000 -0,016 0,205 J5T** ,168**
Dengesi p 0,000 0,000 0,998 0,743 0,000 0,000 0,001
N 405 405 405 405 405 405 405
Isyerinde r 1 0,325 0,360 0,301 0,306 ,645** 437
Stres p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 405 405 405 405 405 405
Cevresel r 1 0,361 0,232 0,344 LA460%* ,661**
Sorumluluk [, 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000
N 405 405 405 405 405
Ekonomik r 1 0,459 0,422 ,298** , 159**
Sorumluluk [ 0,000 0,000 0,000 | 0,000
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N 405 405 405 405

Politik r 1 0,561 ,156** ,155**
Sorumluluk 7y 0,000 0,002 | 0,000
N 405 405 405
Sosyokiiltiirel | r 1 ,384** ,785**
sorumluluk p 0,000 0,000
N 405 405

Is Yasam r 1 A41%*
e
N 405

Degiskenler arasindaki iliski, korelasyon faktorii kullanilarak analiz edilmektedir. Hangi korelasyon faktoriiniin tercih edilecegi,

degiskenlerin dl¢iim diizeyine, siirekli ya da kesikli olup olmadigina ve verilerin dogrusal 6zellik tasiyip tasimadigina baglidir (Heiman,

1996).

Aragtirmaya katilim gosteren orneklem grubunun is yasam kalitesi algilar ile sorumlu turizm algilar1 arasindaki iligki Tablo 7°de
gosterilmistir. Buna bagl olarak, 15 yasam kalitesi algilari ile sorumlu turizm algilar arasinda orta diizeyde pozitif (r=,441) ve anlaml
(p<0,05) bir iliski bulunmustur. Tablo incelendiginde iki 6lgegin de alt boyutlarindan iliskisel olarak en yiiksek ¢ikan, is yasam kalitesi
algismin alt boyutu ’Genel lyilik Hali’* ile is yasam kalitesi algilar1 arasinda r=,830 siddetinde iliskinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Sorumlu turizm algisinin alt boyutu olan “’Cevresel Sorumluluk’’ ile is yasam kalitesi algilar1 arasinda ise r=,460 siddetinde iliski
saptanmistir.  Ayrica bu iki alt boyutun birbirleriyle olan iligkisi incelendiginde ise r=,292 siddetinde ve (p<0,05) anlamli iliski tespit

edilmistir. Buna gdre, H1 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.
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Tablo 8. Katiimcilarin Is Yasam Kalitesi Algilarinin Sorumlu Turizm Algilar
Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Adjusted R ¥ b
Model R R Square Square Std. Error of
the Estimate

1 4412 ,195 ,193 46778 97.537 000

a. Predictors: (Constant), 'YKTOPLAMSON

Regresyon analizi, bir veya daha fazla bagimsiz degisken ile bir bagiml
degisken arasindaki iliskiyi matematiksel olarak agiklama siirecini ifade etmektedir.
Bu analiz tiiri, bir degiskenin diger degiskenler iizerindeki etkisini anlamamizi

saglamaktadir (Bliytlikoztiirk, 2018).

Calismaya katilim gosteren 6rneklem grubunun, is yasam kalitesi algilarinin
sorumlu turizm algilar iizerindeki etkisini agiklamak iizere regresyon analizi
yapilmistir. Tablo 8’de F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda,
kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu gortilmektedir (F=97,537; p<0.05).
Diger yandan is yagsam kalitesi algisi, sorumlu turizm algist bagimli degiskeninin %
19,5’ini agiklamaktadir (r>= 0,195). Bu sonuca bagli olarak, turist rehberlerinin is
yasam kalitesi algilarinin, sorumlu turizm algilar tizerindeki etkisi % 19,5°1lik bir
dilime karsilik gelmektedir. Bu sonuca bagli olarak, H> hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir.

Tablo 9. Katiimcilarin Algiladiklar Is Yasam Kalitesi Algilarimin Sorumlu
Turizm Algilar1 Uzerindeki Etkisine iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Coefficients?

Std.
Model B Hata B t p
1  |(Constant) 2,348 | 144 16,344 | ,000
1. Boyut: Genel iyilik Hali -,035 047 |-046| -732 ,465
2. Boyut: Is Yerinde Kontrol ,082 ,038 113 | 2,180 ,030
3. Boyut: is Memnuniyeti ,254 ,045 327 | 5,649 ,000
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4. Boyut: Isyerinde Kontrol

-,067

,035

-,108

-1,936

,054

5. Boyut: Isyerinde Stres

,199

,027

,354

7,319

,000

a. Dependent Variable: SORTURTOPLAM

Coklu regresyon analizi, bir bagimli degisken ile iliskilendirilmis en az iki

bagimsiz degiskenin kullanildig1 bir analiz tiirtidiir. Bu yontem, bagimli degiskenin

tahmini icin yordayic1 degiskenlerin etkilerini degerlendirmek amaciyla kullanilir

(Buyiikoztiirk, 2018).

Tablo 9’da katilimcilarin is yasam kalitesi algilarinin, sorumlu turizm algilari

tizerindeki etkileri gosterilmektedir. Buna bagli olarak, is yasam kalitesinin 2. Boyutu

olan “’Is Yerinde Kontrol’’, 3. Boyutu olan ¢ Is Memnuniyeti’’ ve 5. Boyut olan

“Isyerinde Stres’’ boyutunun, arastirmaya katilan turist rehberlerinin sorumlu turizm

algilar1 tizerinde etkisi oldugu goriilmektedir (p <0,05). Etkiye sahip boyutlar, beta

degerleri agisindan kiyaslandiginda en yiiksek etkiye sahip boyut p = ,354 degerine

sahip olan 5. boyut “’Isyerinde Stres’’ boyutu oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 10. Katihmeilarin is Yasam Kalitesi Algilarinin, Cinsiyet, Medeni Durum

ve Calisma Karti Tiirii Degiskenlerine Gore Farkhilasma Durumlar: (Bagimsiz

Orneklem T- Testi Sonuclari)

Cinsiyet n X S.s. t p
Erkek 196 3,6670 ,51531 4,005 0,000
Kadin 209 3,4455 ,59190
Medeni Durum
Is Yasam | Evli 125 3,5969 , 57665 1,049 0,295
Kalitesi | Bekar 280 3,5330 , 56171
Calhisma Kart1 Tiirii
Ulkesel 211 3,6099 ,60308 2,127 ,034
Bolgesel 194 3,4905 ,51805

Tablo 10 incelendiginde, orneklem grubunun is yasam kalitesi algilart ile

cinsiyet tiirii degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlamli farkliligin oldugu

goriilmistiir [t= 4,005; p<.05], ortaya ¢ikan bu farklilik ise erkeklerin lehinedir. Bu

bulgu is yasam kalitesi algilarinin, kadin adaylara gore erkek adaylarin daha yiiksek
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oldugu seklinde yorumlanabilir. Tabloya bakildiginda, 6rneklem grubunun is yasam
kalitesi algilar1 ile ¢alisma kart1 tiirii degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlaml
farkliligin oldugu gorilmistir [t = 2,127; p<.05], ortaya ¢ikan bu farkliligin ise
bolgesel rehberlerin lehinedir. Bu bulgu is yasam kalitesi algisinin iilkesel ¢alisma
kartina sahip olan adaylara gore bolgesel calisma kartina sahip olan adaylarin daha
yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Ancak yine tablo 10 incelendiginde, 6rneklem
grubunun ig yasam kalitesi algilar1 ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel
acidan anlamhi farkliligin olmadigr goriilmektedir. Bu sonuca bagli olarak Hs
hipotezinin desteklenmis olmastyla birlikte, Hz a Ve Hz ¢ alt hipotezleri de desteklenmis,
Hs.b hipotezi yeterli kanitla desteklenmemistir.

Tablo 11. Katihmeilarin Sorumlu Turizm Algilarimin, Cinsiyet, Medeni Durum

ve Calisma Karti Tiirii Degiskenlerine Gore Farkhilasma Durumlar: (Bagimsiz
Orneklem T- Testi Sonuclari)

Cinsiyet n i S.s. t p
Erkek 196 3,9131 ,54221 2,017 ,044
Kadmn 209 3,8090 , 49567
Medeni Durum
Sorumlu | Evli 125 3,8678 , 57189 ,219 ,827
Turizm | Bekar 280 3,8556 ,49716
Cahsma Karti Tiirii
Ulkesel 211 3,9213 ,49412 2,513 ,012
Bolgesel 194 3,7920 ,54137

Tablo 11 incelendiginde, 6rneklem grubunun sorumlu turizm algilart ile cinsiyet
tirti degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliligin oldugu gériilmiistiir [t=
2,017; p<.05], ortaya cikan bu farklilik ise erkeklerin lehinedir. Bu bulgu sorumlu
turizm algilar1, kadin turist rehberlerine gore erkek turist rehberlerinin daha yiiksek
oldugu seklinde yorumlanabilir. Yine Tablo 11 incelendiginde, 6rneklem grubunun
sorumlu turizm algilar ile caligma karti tiirii degiskeni arasinda istatistiksel agidan
anlaml farkliligin oldugu goriilmiistiir [t= 2,513; p<.05], ortaya ¢ikan bu farklilik ise
bolgesel rehberlerin lehinedir. Bu bulgu sorumlu turizm algilarinin iilkesel ¢aligma
kartina sahip olan turist rehberlerine gore bolgesel ¢alisma kartina sahip olan turist

rehberlerinin daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Ancak drneklem grubunun
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sorumlu turizm algilari ile medeni durum degiskenleri arasindaki iliski incelendiginde,
istatistiksel a¢idan anlamli farkliligin olmadigi goriilmektedir. Tablodaki analiz
sonuglaria gore Hs hipotezinin biiyiik oranda desteklenmis olmasiyla birlikte Ha.a Ve
Ha.c alt hipotezleri de yeterli kanitla desteklenmis, Hap hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 12. Katihmeilarn Is Yasam Kalitesi Algilariin Yas Degiskenine Gore
Farkhilasma Durumu (One- Way Anova Testi Sonuclari)

Yas N Y S.s. F p
20-30 198 3,5800 ,52933
31-40 109 3,5201 ,56672
41-50 57 3,4804 73233 713 D44
50 ve ustu 41 3,6081 , 47458
Toplam 405 3,5527 0,56642

Tablo 12 incelendiginde 6rneklem grubunun is yasam kalitesi algilari ile yas
degiskenine iligkin yapilan Tek Yo6nlii Varyans Analizi (One- Way Anova) sonucunda
istatistiksel agidan anlamli fark saptanmamistir. (F=713; p<.05). Buna gore
katilimcilarin is yasam kalitesi algi ortalamalar1 ile yas tiirli degiskeni arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadig: goriilmektedir ve bununla beraber
Hs 4 hipotezi yeterli kanitla desteklenmemistir.

Tablo 13. Katihmeilarn Is Yasam Kalitesi Algilariin Gelir Degiskenine Gore
Farkhilasma Durumu (One- Way Anova Testi Sonuclari)

Gelir —

Diizeyi N X S.s. F p
;OLOO'ZOOOO 181 3,4381 0,52441

%?_001'30000 120 3,5705 0,62583

$0L001-4oooo o 36189 0.56834 9,496 0,000
40001 TL ve 33 3,9739 0,26892

ustu

Toplam 405 3.5527 0.56642

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin is yasam kalitesi algilari ile gelir diizeyi
degiskenine iligkin yapilan Tek Yo6nlii Varyans Analizi (One- Way Anova) sonucunda
istatistiksel agidan anlamli fark bulundugu goriilmektedir (F=9,496; p<.05). Saptanan
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farkin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya koymak amaciyla bir sonraki

Bonferroni testi uygulanmustir.

Tablo 14. Gelir Diizeyi Bonferroni Testi Sonucu

Gelir Diizeyi Gelir Diizeyi Ort. Fark Sh b
@ ) (1-J)

7000-20000 TL 20001-30000 TL -,13238 ,06467 ,248
30001-40000 TL -,18075 ,07693 ,116

40001 TL ve ustu -,53582* ,10399 ,000

20001-30000 TL 7000-20000 TL ,13238 ,06467 ,248
30001-40000 TL -,04837 ,08226 1,000

40001 TL ve ustu -,40344* ,10799 ,001

30001-40000 TL 7000-20000 TL ,18075 ,07693 ,116
20001-30000 TL ,04837 ,08226 1,000

40001 TL ve ustu -,35507* ,11575 ,014

40001 TL ve ustu 7000-20000 TL ,53582%* ,10399 ,000
20001-30000 TL ,40344* ,10799 ,001

30001-40000 TL ,35507* ,11575 ,014

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 14’e bakildiginda, arastirmaya katilan turist rehberlerinin ig yasam kalitesi
algilan ile gelir diizeyi degiskenine iligskin yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One-
Way Anova) sonucunda istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir (p <0,05).
Bu farklilik incelendiginde 40001 TL ve iistii aylik gelire sahip olan turist rehberlerinin
is yasam kalitesi algilarinin, diger gelir diizeylerine sahip turist rehberlerinden daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore Hse hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir.

Tablo 15. Katihmeilarin is Yasam Kalitesi Algilarinin Egitim Diizeyi
Degiskenine Gore Farklilasma Durumu (One- Way Anova Testi Sonuglari)

Egitim —
Dugrumu N X S.s. F p
Lise 14 3,3333 ,49465
Onlisans 49 3,5833 ,61747
Lisans 290 3,5146 ,51955 4,476 ,004
Lisansustu 52 3,7953 ,71293
Toplam 405 3,5527 ,56642
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Tablo 15 incelendiginde, 6rneklem grubunu olusturan turist rehberlerinin is
yasam kalitesi algilart ile egitim durumu degiskenine iliskin yapilan Tek Yonli
Varyans Analizi (One- Way Anova) sonucunda, istatistiksel agidan anlamli fark
bulundugu gorilmektedir (F=4,476; p<.05). Goriilen farkin hangi gruplar arasinda

oldugunu ortaya koymak amaciyla bir sonraki Bonferroni testi uygulanmaistir.

Tablo 16. Egitim Diizeyi Bonferroni Testi Sonucu

Dlzgri:i::u Egitim F)urumu Ort. Fark sh. 0
0 () (1-9)
Onlisans -,24993 ,16948 ,846
Lise Lisans -,18129 ,15303 1,000
Lisansiistii -,46192" ,16839 038
Lise 24993 16948 846
Onlisans Lisans ,06864 ,08638 1,000
Lisansiistii -,21199 ,11134 ,346
Lise ,18129 ,15303 1,000
Lisans Onlisans -,06864 ,08638 1,000
Lisansiistii -,28064" ,08422 006
Lise ,46192" ,16839 ,038
Lisansiustu Onlisans 21199 , 11134 ,346
Lisans ,28064" ,08422 ,006
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 16’ya bakildiginda katilimcilarin is yasam kalitesi algilart ile egitim
durumu degiskenine iliskin yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (One- Way Anova)
sonucunda istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir (p <0,05). Bu farklilik
incelendiginde lisansiistii egitimden mezun olan katilmcilarin, lise ve lisans
diizeyinde mezun katilimcilara gore is yagam kalitesi algilarinin daha yiiksek oldugu

seklinde yorumlanabilir. Buna bagli olarak Hs rhipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.
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Tablo 17. Katihmeilarin Is Yasam Kalitesi Algilariin Mesleki Tecriibe
Degiskenine Gore Farklilasma Durumu (One- Way Anova Testi Sonuglari)

Mesleki —

Tecriibe N X S F P
1-10 yal 284 3,4955 48911

11-20 y1l 71 3,6500 ,80847

5,312 ,005
21 yil ve 50 3,7391 51150
ustu
Toplam 405 3,5527 56642

Tablo 17 incelendiginde, arastirmaya katilan turist rehberlerinin is yasam kalitesi
algilar1 ile mesleki tecriibe durumu degiskenine iliskin yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (One- Way Anova) sonucunda istatistiksel acidan anlamli fark bulundugu
goriilmektedir (F =5,312; p<.05). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu ortaya

koymak i¢in Bonferroni testi uygulanmstir.

Tablo 18. Mesleki Tecriibe Bonferroni Testi Sonucu

Mesleki Tecriibe| Mesleki Tecriibe Ort. Fark sh
- : p
() @) (1-9)
11-20 yil -,15451 ,07437 ,115
1-10 y1l
21 yil ve sti -,24353" ,08596 ,015
1-10 y1l ,15451 ,07437 ,115
11-20 y1l
21 yil ve sti -,08902 ,10347 1,000
1-10 y1l ,24353" ,08596 ,015
21 y1l ve iistii
11-20 yil ,08902 ,10347 1,000
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 18’e bakildiginda 6rneklem grubunu olusturan turist rehberlerinin, is
yasam kalitesi algilar1 ile mesleki tecriibe degiskenine iliskin yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi (One- Way Anova) sonucunda istatistiksel agidan anlamli farklilik
tespit edilmistir (p <0,05). Bu farklilik incelendiginde 21 yil ve {izerinde mesleki

tecrilbeye sahip olan katilimcilarin, 1-10 yil arasinda tecriibeye sahip katilimcilara
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gore is yasam kalitesi algilarinin daha yiliksek oldugu seklinde yorumlanabilir ve
bununla birlikte Hz g hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 19. Katimcilarin Sorumlu Turizm Algilarinin Yas Degiskenine Gore
Farkhilasma Durumu (One- Way Anova Testi Sonuclari)

Yas N X S.s. F p
20-30 198 3,8472 49703
31-40 109 3,9364 52584
41-50 57 3,7091 62435 2,150 043
50 ve ustu 41 3,7739 35963
Toplam 405 3,8443 ;51632

Tablo 19 incelendiginde 6rneklem grubunun, sorumlu turizm algilan ile yas
degiskenine iligkin yapilan Tek Yo6nlii Varyans Analizi (One- Way Anova) sonucunda
istatistiksel acidan anlamli fark bulundugu goriilmektedir (F=2,750; p<.05). Buna
bagli olarak, hangi gruplar arasinda farklilasma oldugunu ortaya koymak amaciyla bir

sonraki Bonferroni testi uygulanmustir.

Tablo 20. Yasa Gore Farklillasma Bonferroni Testi Sonucu

Ort. Fark

(D Yas (J) Yas (1-J) Sh. p
31-40 - 08913 06118 876
20-30 41-50 113816 07711 444
50 ve ustu 07334 108802 1,000
20-30 08913 06118 876
31-40 41-50 22729 108385 042
50 ve ustu 16247 109399 508
20-30 - 13816 07711 444
41-50 31-40 22729 108385 042
50 ve ustu - 06482 110505 1,000
20-30 -07334 108802 1,000
50 ve ustu 31-40 - 16247 109399 508
41-50 106482 110505 1,000

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tablo 20’ye bakildiginda arastirmaya katilan turist rehberlerinin, sorumlu turizm
algilar ile yas degiskenine iliskin yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One- Way
Anova) sonucunda istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir (p <0,05). Bu
farklilik incelendiginde 31-40 yas araligindaki turist rehberlerinin sorumlu turizm algi
diizeylerinin, 41-50 yas arasindaki rehberlerin sorumlu algi diizeylerine gore daha
yuksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore Hsg hipotezi yeterli kanitla
desteklenmistir.

Tablo 21. Katihmcilarin Sorumlu Turizm Algilarinin Egitim Diizeyi
Degiskenine Gore Farklilasma Durumu (One- Way Anova Testi Sonuglari)

Egitim —
Dugrumu N X S.s. F p
Lise 14 3,5610 ,62912 15,322 ,000
Onlisans 49 3,9018 43044
Lisans 290 3,7761 ,49902
Lisansiistii 52 42472 45632
Toplam 405 3,8443 ,51632

Tablo 21 incelendiginde katilimcilarin sorumlu turizm algilari ile egitim durumu
degiskenine iliskin yapilan Tek Yo6nlii Varyans Analizi (One- Way Anova) sonucunda
istatistiksel agidan anlamli fark bulundugu goriilmektedir (F=15,32; p<.05). Bu

farklilagmanin ortaya konmas1 amaciyla, bir sonraki Bonferroni testi uygulanmistir.

Tablo 22. Egitim Durumuna Goére Farkhilasma Bonferroni Testi Sonucu

Egitim Egitim Durumu Ort. Fark
Durumu ] Sh. P
a) (1-J)
(1
Onlisans -,34077 ,14876 ,135
Lise Lisans -,21507 113432 661
Lisansiistii -,68618" ,14780 ,000
Lise 34077 14876 135
Onlisans Lisans 12571 07582 589
Lisansiistii -,34541" 09773 ,003
Lise 21507 13432 661
Lisans Onlisans 12571 107582 589
Lisansiistii 47112 07392 1000
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Lise 68618" 14780 000
Lisansiistil Onlisans 345417 09773 1003
Lisans 47112° 07392 1000

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 22’ye bakildiginda katilimcilarin sorumlu turizm algilari ile egitim diizeyi
degiskenine iliskin yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (One- Way Anova) sonucunda
istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir (p <0,05). Bu farklilik
incelendiginde lisansiistii egitim diizeyine sahip turist rehberlerinin, diger tiim turist
rehberlerine goére sorumlu turizm algilarimin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Bununla birlikte, Hae hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 23. Katihmcilarin Sorumlu Turizm Algilarimin Gelir Degiskenine Gore
Farklhilasma Durumu (One- Way Anova Testi Sonuclari)

Gelir Diizeyi N i S.s. F p
7000-20000 TL 181 | 3,7925 49848
20001-30000 TL | 120 | 3,7757 55760
30001-40000 TL 71 4,0244 45182 5242 | 001
40001 TLve Ustii | 33 3,9912 48806
Toplam 405 3,8443 ,51632

Tablo 23 incelendiginde, arastirmaya katilimda bulunan turist rehberlerinin,
sorumlu turizm algilar ile gelir diizeyi degiskenine iligkin yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (One- Way Anova) sonucunda istatistiksel agidan anlamli fark bulundugu
goriilmektedir (F=5,242; p<.05). Saptanan farkin ortaya konmasi igin bir sonraki

Bonferroni testi uygulanmaistir.
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Tablo 24. Gelire Diizeyine Gore Farklilasma Bonferroni Testi Sonucu

Gelir Diizeyi Gelir Diizeyi Ort. Fark sh b
0 () (1-9)

7000-20000 TL 20001-30000 TL ,01678 ,05985 1,000
30001-40000 TL -,23188 ,07119 ,007

40001 TL ve ustu -,19869 ,09623 238

20001-30000 TL 7000-20000 TL -,01678 ,05985 1,000
30001-40000 TL -,24866 ,07612 ,007

40001 TL ve ustu -,21547 ,09993 ,190

30001-40000 TL 7000-20000 TL ,23188" ,07119 ,007
20001-30000 TL ,24866" ,07612 ,007

40001 TL ve ustu ,03319 ,10711 1,000

40001 TL ve ustu | 7000-20000 TL ,19869 ,09623 238
20001-30000 TL ,21547 ,09993 ,190

30001-40000 TL -,03319 ,10711 1,000

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 24’e bakildiginda katilimcilarin sorumlu turizm algilan ile gelir diizeyi
degiskenine iliskin yapilan Tek Yo6nlii Varyans Analizi (One- Way Anova) sonucunda
istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir (p <0,05). Bu farklilik
incelendiginde 30001-40000 TL araliginda aylik gelire sahip olan turist rehberlerinin
sorumlu turizm algilarmin, 7000-20000 TL ve 20001-30000 TL araliginda gelire sahip
olan turist rehberlerinin sorumlu turizm algi diizeylerinden yiiksek oldugu

goriilmektedir. Bununla birlikte Haf hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

Tablo 25. Katimeilarin Sorumlu Turizm Algilarimin Mesleki Tecriibe
Degiskenine Gore Farklilasma Durumu (One- Way Anova Testi Sonug¢lari)

%Aeisrli(:ll:s N X S.s. F D
1-10 y1l 284 3,8234 ,50973
11-20 y1l 71 3,9504 ,56447
ustu
Toplam 405 3,8443 51632
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Tablo 25 incelendiginde 6rneklem grubunun sorumlu turizm algilari ile mesleki
tecriilbe degiskenine iliskin yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (One- Way Anova)
sonucunda istatistiksel agidan anlamli farkliligin olmadig1 goriilmektedir (F=1,83;
p<.05). Buna gore drneklem grubunu olusturan turist rehberlerinin, sorumlu turizm
algi ortalamalari ile mesleki tecriibe tiirli degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik bulunmadigi goriilmektedir ve bu sonuca gore Ha g hipotezi yeterli kanitla

desteklenmemistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Ilgili alan yazindan yola ¢ikilarak bu ¢alismada &ncelikle is yasam kalitesi ve
sorumlu turizm kavramlari ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Devaminda, is yasam
kalitesi ve sorumlu turizm algilarini kapsayan teorik bir model onerilmis, hipotezler
gelistirilmis ve profesyonel turist rehberlerine yonelik bir uygulama yapilarak test
edilmistir. Calisma sonuglari, alan yazina teorik agidan 6nemli katkida bulanabilecegi
gibi, uygulamaya yonelik c¢esitli Oneriler de sunmaktadir. Literatiir taramasi
yapildiginda, turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarinin, sorumlu turizm algilar
tizerindeki etkisine yonelik daha 6nce yapilmig bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
cergevede galismada elde edilen bulgularin alan yazindaki boslugu dolduracagi,
bununla birlikte ilgili arastirmacilar, turizm sirketleri ile turizm egitimi saglayan
kurumlar i¢in stratejik kararlar almak ve politikalar gelistirmeye yonelik bir temel

olusturabilecegi diistiniilmektedir.

Bir bireyin, kaliteli bir hizmet sunabilmesi i¢in, is yasam kalitesi algisinin
yiiksek olmasi gerekmektedir. Is yasam Kalitesi isini layikiyla yapan, isinden
memnuniyet duyan, is ve is arkadaslarini 6nemseyen, isletme amag¢ ve hedeflerini
benimseyen ve yonetimden destek goren calisanlarin olmasini saglamaktadir.
Islerinden memnuniyet ve mutluluk duyan galisanlar, kaliteli hizmet ve memnun
miisteri sonuglarmi saglamaktadir. Is yasam Kalitesi algilar1 yiiksek olan turist
rehberlerinin, is verimleri de dogru orantili olarak artacak, hizmet verdikleri turistlerin
satin aldiklar1 hizmetten tatmin ve memnun olma ihtimali de artacaktir. Beraberinde,
aldig1 hizmetten tatmin olmus olan turist, tekrar satin alma egiliminde olabilir, daha
fazla doviz girdisine sebep olabilir, kalis siiresini uzatabilir ya da tilkesine dondiigiinde
pozitif yonlii deneyimlerini paylasarak tavsiyelerde bulunabilir. Bu durumun ise
iilkeye seyahat edecek olan potansiyel turistleri pozitif yonde etkileyebilecegi

distiniilmektedir.

Bireyin is yasam Kalitesinin yiikseltilmedigi durumlarda performans disiis,
devamsizlik, isten ayrilma gibi sonuglarin artis gdstermesi beklenmektedir.
Dolayisiyla, turistler ile birebir iletisim halinde olan turist rehberlerinin, islerinden

memnuiyet duymamasi, pek ¢ok agidan turizm sektoriinii etkileyebilecektir.
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Isverenlerin rolii bu baglamda biiyiikk 6nem tasimaktadir. Isverenler, turist
rehberlerinin is yasam kalitesini artirmak igin cesitli dnlemler alabilirler. Ornegin,
calisma kosullarini iyilestirerek, rehberlere daha i1yi bir ¢calisma ortami sunabilirler.
Ayn1 zamanda, egitim ve gelisim firsatlar1 saglayarak rehberlerin mesleki becerilerini

gelistirmelerine destek olabilirler.

Bu calisma, turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarinin, sorumlu turizm
algilan iizerinde istatistiksel agidan anlamhi farkliligin oldugunu ortaya koymustur.
Turist rehberlerinin is yasam kalitelerinin yiiksek olmasi, is hayatlarinda mutlu ve

verimli olmalari, sorumlu turizmin gelisimine katki saglama potansiyeline sahiptir.

Sorumlu turizm agisindan bakildiginda, turist rehberlerinin is yagam kalitesinin
yiiksek olmasi biiyiik bir 6neme sahiptir. Sorumlu turizm, ¢evresel ve sosyal etkileri
g6z Onilinde bulunduran bir yaklagimi temsil etmektedir. Turist rehberlerinin is yasam
kalitesinin yliksek olmasi, daha siirdiiriilebilir bir turizm sektoriiniin olugmasina katki
saglamaktadir. Rehberler, turistleri dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi
konusunda bilinglendirebilir, farkindalik yaratabilir ve siirdiriilebilir turizm
uygulamalarini tesvik edebilirler. Turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarinin,
sorumlu turizm algilart iizerindeki etki diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan bu

arastirmanin, nicel analiz sonuglarina yonelik elde edilen bulgular1 gézlemlendiginde;

» Katilimeilarin i yasam kalitesi ve sorumlu turizm algilar1 arasinda
giiclii bir iligki ile anlamli bir sekilde artmaktadir. Arastirmaya katilan
orneklem grubunun is yasam Kkalitesi algilarinin, sorumlu turizm algilari
tizerindeki etkisi, istatistiksel acidan anlamli farkliligin oldugunu ortaya

koymustur. Bu durumda Hz hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

»Caligmaya katilim gosteren orneklem grubunun, is yasam kalitesi
algilarinin, sorumlu turizm algilar1 {izerindeki etkisi, kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu ortaya koymustur. Bu duruma bagl olarak

H2 hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

» Katilimeilarin is yagsam kalitesi algilarinin, kadin adaylara gore erkek

adaylarin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Cetin ve Kizilirmak (2012)’a gore
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turist rehberligi mesleginin is kosullarinin nispeten zor olmasi ve rehberlerin is
geregi ikamet ettikleri yer disinda konaklamasi gerektigi icin kadin rehberlerin,
erkek rehberlere gore daha az sayida oldugu savunulmaktadir ve bu durum
calismanm bulgulariyla paralellik gostermektedir. Orneklem grubunun is
yasam kalitesi algilari ile calisma kart1 tiirii degiskeni arasinda istatistiksel
acidan anlaml farkliligin oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu farkliligin ise
bolgesel rehberlerin lehine oldugu saptanmistir. Bu bulgu is yasam kalitesi
algisinin {ilkesel ¢alisma kartina sahip olan adaylara gore bolgesel calisma
kartina sahip olan adaylarin daha yiiksek oldugu sonucunu vermektedir.
Omeklem grubunun is yasam kalitesi algilar1 ile medeni durum degiskeni
arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Buna
bagli olarak Hs hipotezinin desteklenmis olmasiyla birlikte Hs.a ve Hac alt

hipotezleri de desteklenmis, Hs.b hipotezi yeterli kanitla desteklenmemistir.

» Arastirmaya katilim gosteren orneklem grubunun is yasam kalitesi
algilar1 ile yas degiskenine iliskin yapilan analiz (One- Way Anova)
sonucunda, istatistiksel agidan anlaml fark saptanmamuistir. Buna bagl olarak,
katilimcilarin is yasam kalitesi alg1 ortalamalart ile yas tiirli degiskeni arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadigi gériilmiistiir. Bu bulguya

gore Hs.g hipotezi yeterli kanitla desteklenmemistir.

* Arastirmaya katilan turist rehberlerinin is yagam kalitesi algilari ile gelir
diizeyi degiskenine iliskin yapilan analiz (One- Way Anova) sonucunda
istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik incelenmis ve
40001 TL istii aylik gelire sahip olan turist rehberlerinin is yasam kalitesi
algilarinin, diger gelir diizeylerine sahip turist rehberlerinden daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Bu sonugla paralel olarak Solmus (2000), is yasam
kalitesinin saglanmasi agisindan gelir diizeyinin yiiksek olmasinin énemli bir
faktor oldugunu yapmis oldugu calisma ile ortaya koymustur. Genel olarak
gelir diizeyi yiiksek olan is gorenler 6zel hayatlarinda tatmin olmaya daha

yatkindir ve dolayisiyla buradan gelir diizeyi yliksek olan is gorenlerin is
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yasam kalitesi algilarinin da yiikseldigi sonucuna varilmaktadir. Buna bagh

olarak Hs. hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

» Katilimcilarin is yasam kalitesi algilar ile egitim durumu degiskenine
iliskin yapilan analiz (One- Way Anova) sonucuna gore, istatistiksel agidan
anlaml farklilik tespit edilmistir ve bu farklilik incelendiginde lisansiistii
egitimden mezun olan katilimcilarin, lise ve lisans diizeyinde mezun
katilimcilara gore is yasam kalitesi algilariin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu bulgu, Giirge (2018)’in yapmis oldugu ¢alismanin verileri ile
benzerlik gostermektedir. Bu durumun ise, turist rehberligi meslegini icra
etmek amaciyla, bir rehberin alaniyla ilgili gerekli bilgiye sahip olmasinin
gerekliligi ve bu sebeple ihtiyag duyulan egitimleri almalarindan
kaynaklandig1 sonucuna varilmaktadir. Bu sayede Hs hipotezi yeterli kanitla

desteklenmistir.

»Orneklem grubunu olusturan turist rehberlerinin, is yasam kalitesi
algilar1 ile mesleki tecriibe degiskenine iliskin analiz (One- Way Anova)
sonucunda, istatistiksel agidan anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik
incelendiginde 21 yil ve {izerinde mesleki tecriibeye sahip olan katilimcilarin,
1-10 y1l arasinda tecriibeye sahip katilimcilara gore is yasam kalitesi algilarinin
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sonuca bagli olarak, turist rehberlerinin
mesleki tecriibe siireleri uzadik¢a daha fazla deneyim kazanmalar1 ve diger
turist rehberleri ile kurduklari iletisim ve etkilesimin daha fazla olmasi
sebebiyle 15 yasam kalitelerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Buna bagli olarak

Hsg hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

»Katilimecilarin  sorumlu turizm algilart ile cinsiyet tirli degiskeni
arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliligin oldugu goriilmiistiir. Ortaya
cikan bu farklilik ise erkeklerin lehinedir. Bu bulgu, sorumlu turizm algilari,
kadin turist rehberlerine gore erkek turist rehberlerinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun sorumlu turizm
algilan ile ¢alisma kart1 tiirii degiskeni arasinda istatistiksel a¢idan anlamli

farkliligin oldugu goriilmiistiir ve bu farklilik ise bolgesel rehberlerin lehinedir.
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Bu bulgu iilkesel ¢alisma kartina sahip olan turist rehberlerine gore, bolgesel
calisma kartina sahip olan turist rehberlerinin sorumlu turizm algilarinin daha
yiiksek oldugu sonucunu vermektedir. Orneklem grubunun sorumlu turizm
algilar1 ile medeni durum degiskenleri arasindaki iligki incelenmis ve
istatistiksel agidan anlamli farkliligin olmadig1 saptanmistir. Bu sonu¢ medeni
hal, egitim durumu ve gelir agisindan Aylan (2019)’in yapmis oldugu
calismanin bulgularn ile benzerlik gostermektedir. Buna bagli olarak Ha
hipotezinin biiyiik oranda desteklenmis olmasiyla birlikte Hsa ve Hac alt

hipotezleri de yeterli kanitla desteklenmis, Hap hipotezi desteklenmemistir.

= Arastirmaya katilan turist rehberlerinin, sorumlu turizm algilari ile yas
degiskenine iliskin yapilan analiz (One- Way Anova) sonucunda istatistiksel
acidan anlaml farklilik tespit edilmis ve bu farklilik incelendiginde 31-40 yas
araligindaki turist rehberlerinin sorumlu turizm algi diizeylerinin, 41-50 yas
arasindaki rehberlerin sorumlu algi diizeylerine gore daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir. Bu durumda Ha.g hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

» Katilimeilarin sorumlu turizm algilari ile egitim durumu degiskenine
iligkin yapilan analiz (One- Way Anova) sonucunda, istatistiksel agidan
anlamli farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik incelendiginde lisansiistii egitim
diizeyine sahip turist rehberlerinin, diger tim turist rehberlerine gore sorumlu
turizm algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir ve buna bagl olarak Hae
hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

s Katilimcilarin sorumlu turizm algilarn ile gelir diizeyir degiskenine
iliskin yapilan analiz (One- Way Anova) sonucunda istatistiksel agidan anlaml
farklilik tespit edilmistir ve bu farklilik incelendiginde 30001-40000 TL
araliginda aylik gelire sahip olan turist rehberlerinin sorumlu turizm algilarinin,
7000-20000 TL ve 20001-30000 TL araliginda gelire sahip olan turist
rehberlerinin sorumlu turizm alg1 diizeylerinden yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bunun sonucunda Has hipotezi yeterli kanitla desteklenmistir.

» Orneklem grubunu olusturan turist rehberlerinin, sorumlu turizm algi

ortalamalar1 ile mesleki tecriibe tiirii de§iskeni arasinda istatistiksel agidan
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anlaml1 bir farklilik bulunmadig1 gériilmistiir. Bu sebeple Hag hipotezi yeterli

kanitla desteklenmemistir.

Ilgili literatiir incelendiginde Aydin (2021) tarafindan yapilan bir calismada,
turist rehberlerinin is yasam kalitesi ve ise yabancilasma egilimleri belirlenmeye
calisilmigtir. One-way ANOVA testi sonuglari incelendiginde, katilimcilarin yas,
medeni durum, egitim durumu, aylik gelir ve meslekteki yillarina gore is yasam kalite
diizeylerinde anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir. Calismada, turist
rehberlerinin ¢alisma siireleri ile is yagam kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir. Calismaya gore, 8 saat ve daha az calisan turist
rehberlerinin diger rehberlere kiyasla daha yiiksek is yagam kalitesine sahip olduklar1
soylenebilir. Calismanin, T-testi sonuglarmna gore ise, p anlamlilik diizeyleri
incelendiginde erkek rehberlerin ortalama is yasam kalitesi ile kadin rehberlerin
ortalama is yasam kalitesi arasinda benzerlik oldugu goriilmiistiir. Istatistiksel olarak,
bu fark anlamli degildir. Baska bir deyisle, Aydin'in (2021) calismasinda turist
rehberlerinin is yasam kalitesi diizeyi cinsiyete bagli olarak anlamli bir farklilik
gostermemistir. Yine ayni calismada iilkesel caligma kartina sahip olan rehberlerin
ortalama is yagsam kalitesi ile bolgesel ¢alisma kartina sahip olan rehberlerin ortalama
1 yasam kalitesi aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu nedenle,
Aydin (2021) ¢alismasinda turist rehberlerinin is yasam kalite diizeyleri ¢aligma karti

tiiriine bagl olarak anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagmustir.

Aylan'm 2019'da turizm paydaslar1 arasinda yaptigi anket c¢aligmasinda ise,
katilimcilarin cinsiyet degiskenlerine gore sorumlu turizm ve dort alt boyut
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmadigi tespit edilmistir.
Calismada, katilimcilarin yas degiskenine gore sorumlu turizmin ¢evresel sorumluluk
alt boyutu ortalamasi acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu
saptanmistir. Analiz sonucuna gore, 42- 49 yas araliginda olan 6rneklem grubunun 34-
41 yas araliginda olanlara gore gevreye kars1 daha duyarli oldugu yani sorumlu turizm
algisinin da daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durum
degiskenine gore sorumlu turizm ve dort alt boyut ortalamalar1 agisindan, istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmadig tespit edilmistir. Egitim diizeyine gore sorumlu
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turizm Olgek puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmus ve bu farklilikla birlikte egitim seviyesi yiikseldik¢e sorumlu turizm
algisinin da yiikselmekte oldugu sonucuna varilmistir. Orneklem grubunun gelir
durumuna gore ise g¢evresel sorumluluk alt boyutu puan ortalamalar1 agisindan
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmis ve gelir diizeyi yiikseldikce, cevresel

sorumluluk boyutunun azaldig1 saptanmaistir.

Aragtirmanin i yasam kalitesi kapsaminda sundugu veriler dogrultusunda,
Katilimcilarin - ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu goézlemlenmektedir. Turist
rehberligi meslegini kadinlarin daha az tercih etmesinin sebebi, meslegin 6zel ve aile
yasantisina negatif yonde etkileyebilecegi ve calisma saatlerinin diizensiz ve uzun
olmas1 olarak gosterilebilir. Ilgili yasa koyucu ve ydneticiler, turist rehberligi
mesleginin ¢caligsma saatleri ve is yiikii gibi konularda yapacaklari olumlu diizenlemeler
ve iyilestirmeler ile cinsiyet dagilimini dengeleyebilirler. Bu tiir diizenlemeler ayni
zamanda i3 yasam kalitesinin artmasina da katki saglayacaktir. Bunun yani sira,
arastirma verilerine gore gelir diizeyi yliksek olan turist rehberlerinin is yasam kalitesi
alg1 diizeylerinin daha yiliksek bulunmasi sebebiyle, turist rehberlerine acentelerce
Odenen {licretlerin ilgili yonetim tarafindan taban iicretin altinda 6deme yapilmamasi
icin denetlenmesi, rehberlerin gelirlerinin, dolayisiyla 15 yasam kalitesi algilarinin

olumlu yonde artmasina sebebiyet verecektir.

Arastirmanin sorumlu turizm kapsaminda sundugu veriler dogrultusunda ise,
turist rehberlerinin sorumlu turizm alg1 diizeylerinin demografik degiskenlere gore
(cinsiyet, calisma kart1 tiirii, yas, egitim durumu ve gelir diizeyi) farklilik gostermesi,
turist rehberlerinin sorumlu turizm kapsaminda bilinglendirilmesinin ve tesvik
edilmesinin eksikligini ortaya koymaktadir. Turist rehberlerinin sorumlu turizm
algilarinin yiiksek olmasi dogrudan turist memnuniyetini ayrica turistlerin sorumlu
turizme olan yaklagim ve algi diizeylerini olumlu ydnde etkileyeceginden, turizm
sektoriinde sorumlu turizm uygulamalarinin artirilmasina yonelik olarak sektordeki
paydaslarin is birligi igerisinde ¢aligmalar yiiriitmesi gerekmektedir. Bunun yani sira
akademik ¢aligmalarda sorumlu turizm konusuna tiim paydaslar agisindan daha fazla

yer verilmesi ve yapilacak arastirmalarin bu cergevede cesitlendirilmesi, turist
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rehberlerinin bilinglenerek algi diizeylerine olumlu etki edebilecegi gibi, seyahat
acenteleri, tur operatorleri, turistler ve yerel halka yonelik olumlu etkiler

yaratabilecektir.

Gegmisten gilinliimiize, turizm hareketinin giderek artmasi seyahat sebebi fark
etmeksizin seyahat acentelerine olan talebi artmistir. Bu talep artigi ise turist
rehberlerine duyulan ihtiyagtaki artis1 da beraberinde getirmistir. Bir turist rehberi,
turistlere ¢esitli ¢ekicilikleri olan destinasyonlar1 en iyi sekilde tanitarak, turistler ile
yerel halk arasindaki iletisimde onemli bir araci konumundadir. Turist rehberleri
sayesinde turistler, bilmedikleri bir tilkede daha giivende hissedebilmekte ve aldiklari

hizmetten memnun bir sekilde tilkeden ayrilmaktadirlar.

Turistlerin memnuniyeti ve turizmin {ilkeye olan katkilar1 goz 6niine alindiginda,
bir turist rehberinin kaliteli hizmet sunmasi ve turistlerin istek ve beklentilerini
karsilamast 6nemlidir. Bu durum, arastirma bulgularina gore turist rehberlerinin is
yasam kalitesi algilariin yiliksek olmasiyla dogrudan baglantilidir. Bunun yani sira
turist rehberlerinin is yasam Kkalitesi algilarinin yiikseltilmesinin, sorumlu turizm
konusunda farkindalik yaratilmasi ve sorumlu turizm ilkelerinin daha iyi

anlagilabilmesi acisindan biiyiik bir adim olarak goériilmesi gerekmektedir.
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EKLER

EK:1 Is Yasam Kalitesi Ol¢egi Formu

Degerli Katilime,

Bu anket formu, turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarimimn, sorumlu turizm algilari
izerindeki etkisini tespit etmek amaciyla diizenlenmistir. Vereceginiz dogru ve igten cevaplar
calismanin degerini artiracak ve akademik calisma amaci disinda higbir sekilde kullanilmayacaktir. Bu
nedenle liitfen anket formuna kisisel bilgilerinizi yazmayiniz. ilginize tesekkiir ederiz.

Do¢. Dr. Serkan AYLAN Siikran Nur Bayraktar
Selcuk Universitesi Selcuk Universitesi
A) Kendiniz ve isiniz ile ilgili asagidaki sorulari cevaplaymiz

1.Cinsiyetiniz: o Erkek o Kadin

2.Yasimz? () 18-23 ()24-29 ()30-35 ()36-41 ( )42 ve iizeri

3.Medeni Durumunuz: o Evli o Bekar

4 Egitim Durumunuz: o [Ikdgretim o Lise o0 On Lisans o Lisans  oLisans Ustii

5. Ayhk Geliriniz: () 2324 TL ve alt1 () 2324-3000 TL aras1 ( ) 3001-5000 TL aras: ( ) 5001- 10000
TL arasi () 10001 TL ve tizeri

6. Caliyma kartimizin tiirii nedir? () Ulkesel ( ) Bolgesel

7. Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz? ()2 yildan az () 2-5 yil () 6-9 y1l () 10-13 y1l () 14-17 y1l (
) 8 yil ve tizeri

8. Giinliik calisma siireniz? () 8 saat ve alt1 () 9-11 saat arasi () 12 saat ve iizeri

B) Asagidaki ifadelerde size en uygun secenegi isaretleyiniz.
1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Ne Katilmiyorum Ne |1 |2 |3 | 4
Katiliyorum 4.Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum

1. isimi yapabilmemi saglayacak belli amag ve hedeflere sahibim.

2. Calisma alanimda diistincelerimi dile getirebiliyor ve degisimlere etki edebilecek
durumda hissediyorum.

3. Iste yeteneklerimi kullanma firsatina sahibim.

4. Kendimi su an iyi hissediyorum.

5. Kurumum, aile yasamimla uyum icinde ¢alisabilmemi saglayacak yeterli imkan ve
esnekligi saglar.

. Su anki mesai saatlerim / ¢calisma diizenim kisisel sartlarima uyuyor.

. Bir isi basariyla tamamladigim zaman yoneticim tarafindan takdir ediliyorum.

6
7. isteyken kendimi sik sik baski altinda hissediyorum.
8
9

. Son zamanlarda kendimi mutsuz ve depresif hissediyorum

10. Hayatimdan memnunum.

11. isimde yeni beceriler gelistirmem igin tesvik ediliyorum.

12. Calisma alanimda beni etkileyen kararlarda siirece dahil oluyorum.

13. Kurumum, isimi etkin bir sekilde yapabilmem i¢in ihtiyacim olan seyleri temin
eder.

14. Yoneticim, esnek calisma saatlerini / diizenini etkin bir sekilde destekliyor.

15. Birgok yonden hayatim ideale yakin.

16. Givenli bir ortamda galisiyorum.

17. Genellikle isler benim igin yolunda gidiyor.

18. isyerinde bana sunulan kariyer olanaklarindan memnunum.

19. Isteyken siklikla kendimi asir1 derecede stresli hissediyorum.

20. Su anki isimi yapmam igin aldigim egitimlerden memnunum.

21. Her sey goz 6nline alindiginda, son zamanlarda kendimi epey mutlu hissediyorum.

22. Calisma kosullarim memnunluk verici.

23. Calisma alanimdaki galisanlari etkileyen kararlarda siirece dahil oluyorum.

24. Calisma yasamimin genel kalitesinden memnunum.
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EK:2 Sorumlu Turizm Ol¢egi Formu

Degerli Katilimcet,

Bu anket formu, turist rehberlerinin is yasam kalitesi algilarinin, sorumlu turizm
algilan iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla diizenlenmistir. Vereceginiz dogru
ve igten cevaplar ¢calismanin degerini artiracak ve akademik ¢alisma amaci disinda
hicbir sekilde kullanilmayacaktir. Bu nedenle liitfen anket formuna kisisel
bilgilerinizi yazmayimz. ilginize tesekkiir ederiz.

Do¢. Dr. Serkan AYLAN Siikran Nur Bayraktar
Selcuk Universitesi Selcuk Universitesi
A) Kendiniz ve isiniz ile ilgili asagidaki sorulari cevaplayimiz
1.Cinsiyetiniz: o Erkek o Kadin
2.Yasimz? () 18-23 ()24-29 ()30-35 ()36-41 ( )42 ve lizeri
3.Medeni Durumunuz: o Evli o Bekar
4 Egitim Durumunuz: o ilkégretim o Lise 0 On Lisans o Lisans oLisans Ustii
5. Aylik Geliriniz: ( ) 2324 TL ve alt1 ( ) 2324-3000 TL aras1 ( ) 3001-5000 TL aras1 ( ) 5001-
10000 TL aras1 () 10001 TL ve iizeri
6. Caliyma kartimzin tiirii nedir? () Ulkesel ( ) Bolgesel
7. Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz? () 2 yildan az () 2-5 y1l () 6-9 y1l () 10-13 y1l () 14-17
yil () 8 yil ve lizeri
8. Giinliik ¢calisma siireniz? () 8 saat ve alt1 () 9-11 saat aras1 () 12 saat ve lizeri

C) Asagidaki ifadelerde size en uygun secenegi isaretleyiniz.
1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Ne Katilmiyorum Ne | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Katiliyorum 4.Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum

1.Turizm, yerel halk i¢in daha fazla istihdam olanag: yaratmaktadir.

2.Turizm yerel liriinlere olan talebi artirmaktadir.

3.Yerel halkin turizm faaliyetlerine katilmasi i¢in mesleki
egitim(danigmanlik) firsatlari mevcuttur.

4.Bana gore turizm sektorii yerel halkin sahip oldugu isletmelere katkida
bulunmaktadir.

5.Turizm, yerel halkin yasam standardin1 yiikseltir.

6.Turizm, yerel halka gelir saglayan kaynaklardan biri haline gelmistir.

7.Turizmin gelisimi bolge halkinin, bolge turizminin yonetiminde karar
alma siirecine katilmasini, tesvik etmektedir

8.Destinasyonun (turistik bolgenin) gelismesi, sosyal agidan geri kalmis
insanlar i¢in firsatlar saglamaktadir (egitim, kiiltiir, saglik vb.).
9.Destinasyonun gelismesi, ekonomik seviyesi diisiik olan insanlar igin
firsatlar saglamaktadir.

10.Destinasyonun gelistirilmesi, yerel halk i¢in sosyal etkinliklerin
hazirlanmasina katki saglamaktadir.

11.Bence turizm; yollar, yerel hizmetler ve alt yapiyla ilgili diger
yatirimlarin gelisimine yardime1 olmaktadir.

12.Yerel halk, turizmin gelisimine katilmasi igin yeterli destegi
almaktadir.

13.Mevcut turizm faaliyetleri gesitli farkindalik ¢alinmalarina
odaklanmigtir (¢evre koruma vb).

14.Turizm yerel kiiltliriiniin, geleneklerinin devam ettirilmesine ve
korunmasina katki saglamaktadir.

15.Turizm kiiltiirel aliverise katki saglamaktadir.
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16.Turizmin gelisimi, toplum tiyeleri arasinda kendi kiiltiirlerine saygi ve
gururu artirmaktadir.

17.Turizmin gelisimi, yerel ¢evre kalitesi koruma kosullarina uygundur.

18.Turizm, yerel halkin tarihi mirasina, 6zgiin kiiltiiriine, geleneklerine ve
farkindaligina katki saglamaktadir.

19.Turizm yerel sanatlarin (el sanatlarinin) ve hediyelik esyalarin
tanitilmasina katki saglar.

20.Destinasyon (turizm bolgesi) yonetimi, ¢evresel farkindalik ve koruma
iizerine odaklanmaktadir.

21.Turizm biyolojik ¢esitlilige, yagam alanlarina ve yaban hayatin
korunmasina 6zen gosterilmektedir.

22.Turizm, atiklar1 en aza indirmeye ve gerekli durumlarda atik
kullanimini 6nlemeye tesvik etmektedir.

23.Turizmin geligmesi yerel halkin goniilliik esasina dayanmaktadir.

24 Turizmin geligsmesi turizm isletmelerinin goniilliik esasina
dayanmaktadir.

25.Turistik kaynaklarin (dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin) gelecege
aktarilmasinda yerel halk sorumludur.

26.Turizmin gelisim siirecine yerel halkin dahil edilmesinden yerel
yoOnetim sorumludur.

27.Turistik kaynaklarin gelecege aktarilmasinda yerel yonetim (belediye
ve muhtarlik) sorumludur.

28.Turistik kaynaklarin gelecege aktarilmasinda turistler sorumludur.

29.Turistik kaynaklarin gelecege aktarilmasinda merkezi yonetim
(kaymakamlik ve vali) sorumludur.

30.Turizmin gelismesinde politik istikrar nemlidir.

31.Ulkenin uluslararasi politikas1 (miilteci, diger iilkelerle is birligi vb.)
turizmin gelisimi etkilemektedir.

32.Ulkenin i¢ politikas1 (¢evre, egitim, saglik, kadin istihdami vb.)
turizmin gelismesini etkilemektedir

33.Turizmden saglanan ekonomik fayda toplumda adil dagilmalidir.

34.Toplumdaki sosyal ve kiiltiirel biitiinliigiin korunmasinda paydaslarin
(turist, yerel halk, kamu kurumlar1 ve igletmelerin) koordinasyonu
onemlidir.

35.Turizm insanlarin toplumsal yerleri arasinda ortaya ¢ikan ayriliklarin
giderilmesine katki saglamaktadir.

36.Turizmin gelistirilmesinde yerel halk sorumlu davranmalidir
(misafirperverlik, diiriist alig-veris vb.)

37.Turizmin gelistirilmesinde turist sorumlu davranmalidir (yerel kiiltiire,
dini inanglara saygi, vb.)

38.Turizmin gelistirilmesinde yerel yonetim sorumlu davranmalidir
(istihdamin artirilmast)

39.Turizmin gelistirilmesinde turizm igletmeleri sorumlu davranmalidir
(turizmden faydanin artirilmasi)




