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Bu arastirmada, Cin’de 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve toplumlar1 dramatik olarak etkileyen
COVID-19 Pandemi siirecinde Tiirkiye’de Ankara Ilindeki tiiketicilerin tarimsal iiriin-
gida satin alma davranislari, uygulanan politikalar/énlemlerle ilgili bilgi ve uyumu
incelenmistir. Basit Tesadiifi Olasilik Ornekleme Yontemi ile 6rnek hacmi 384 olarak
hesaplanmis, 6zel hazirlanan ve yiiz yiize uygulanan anketten saglanan birincil veriler
SPSS paket programinda degerlendirilmis, verilerin analizinde Likert 6lgegi, Ki-kare testi
ve CHAID regresyon analizi kullanilmistir.

Pandemide karantina ve tarimsal iiriin-gidaya erisim kaygisi nedeniyle, tiiketicilerin
yaklasik %54 iinlin gida-alkolsiiz igecek harcamalarinin ve %44 {iniin un-tahil tiikketimi
ve alim sikliginin arttigi, %75’inin evine en yakin satis noktalarini ve %48’inin online
satig1 tercih ettigi, stoklama ile aylik gelir arasinda da anlamli bir baginti olmadigi
saptanmigtir. Analizlerde gelir diizeyine, cinsiyetine ve medeni durumuna gore tarimsal
tirtin-gida satin alimi ile ilgili ifadelerde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Pandemide
ambalaj tercih nedenleri ile yas ve medeni durum arasindaki regresyon analizlerinde, 30-
59 yas araligindakilerin ¢cogunun evli olup plastik ve korumal tiriinleri dikkate aldiklari,
cevre dostu ambalaj malzemesini tercih edenlerin baska amacla kullandiklar1 ve bu
kisilerin hemen hemen her hafta da un satin aldiklari belirlenmistir. Tiketicilerin
%63’den fazlasinin aligveriste eldiven takmadigi, tiriinleri deterjanla yikamadigi, maske
kullandigi, sosyal mesafe kurallarina dikkat ettigi, egitim seviyesi ylikseldikge sosyal
medya ve basindaki yazilara duyulan giivenin arttigi, tarim iscilerinin ve ciftgilerin
faaliyetlerini  arttirici-tarim  arazilerini  koruyucu politikalarin  siirdiiriilebilirligi
konusunda net bilgiye sahip olmadiklari, meyve ve sebze, yiiksek lif igerikli {iriinleri,
vitamin ve ek maddelerle takviye edilmis meyve sular1 ve siit {irlinlerini tercih ettikleri
tespit edilmistir.
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In this research, emerging in China in 2019 and the communities dramatically affected
COVID-19 Pandemic process in Turkey in Ankara province of consumers agricultural
product-food purchasing behavior, information and compliance with the
policies/measures implemented were examined. With The Simple Random Probability
Sampling Method, the primary data provided from the specially prepared and face-to-face
survey calculated as sample volume 384 was evaluated in the SPSS package program, the
Likert scale in the analysis of the data, Chi-square test and CHAID regression analysis
were used.

Due to the concern of access to quarantine and agro-food in pandemic, consumers have
increased food- non-alcoholic beverage spending of approximately 54%’ and flour-grain
consumption and intake frequency of 44%’, %It has been determined that 75’ prefers the
closest sales points to the home and 48%’ online sales, and there is no significant link
between stocking and monthly income. In the analyzes, significant differences were
found in the statements regarding the purchase of agricultural products and food
according to the income level, gender and marital status. In the regression analysis
between the reasons for packaging preference in pandemic and age and marital status,
most of those aged 30-59 are married and take into account plastic and protected products,
It has been determined that those who prefer environmentally friendly packaging material
use it for other purposes and that these people buy flour almost every week. More than
63% of consumers do not wear gloves in shopping, wash products with detergent, use
masks, pay attention to social distance rules, and confidence in social media and press
articles increases as the level of education increases, fruit and vegetable, high fiber
products, where agricultural workers and farmers do not have clear information about the
sustainability of policies to increase their activities-farm land, It has been determined that
they prefer juices and dairy products supplemented with vitamins and additional
ingredients.

July 2023, 140 pages
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1. GIRIS

Diinyada 2020 yilinin basinda ortaya ¢ikan ve tiim iilkeleri esir alan COVID-19
Pandemisi tiiketicilerin tarimsal iiriin/gida aligverisi ile ilgili tutum ve davraniglarinda
onemli degisikliklere neden olmustur. Yasanilan COVID-19 tehdidi nedeniyle bir¢ok
gida maddesinde stoklarin tilkenmesi ve satin alma sinirlandirmalarinin neden oldugu
panik aligveris davraniglarinin goriilmesi kiiresel gida tedarik zincirlerine olan giiven
eksikligini ortaya ¢ikarmistir. COVID-19'un ardindan tiiketici davranislarmimn normale
donecegi, eski aligkanlik ve davraniglarina sadik kalinacagi ve gida giivenliginin gelecegi

icin yeni bir yoriinge belirlenecegi gibi fikirler one siiriilmektedir.

COVID-19 pandemi déneminde viriisiin kendisinin epidemiyolojisi ile ilgili siire ve
belirsizlik derecesi yiiksek oldugundan, tarimsal iiriin ve gidada tiiketici davranislarini
etkileyen faktorler ve tliketim diizeylerindeki degisimlere odaklanmak pazarlama deger

zincirindeki aktorler agisindan 6nem tagimaktadir.

Degisen bir ortama hizla uyum saglamasi gereken perakendeciler ve gida lireticileri bu
kriz sirasinda tliketim kaliplarinin nasil degismis olabilecegini anlamak icin ¢esitli
davranislar sergilemistir. Ornegin tiiketiciler (daha saglikli) taze ve islenmemis gidalara
veya (sagliksiz) islenmis gidalara dogru kaymaktadir. Ayrica, bu kararlarin aligveris
rutinlerindeki degisiklikler gibi diger faktorlerden etkilenip etkilenmeyecegini bilmek
miimkiin olmayabilir. Pandeminin neden oldugu kaygiin stoklama davranislarini

stirdlirdiigli goriilmiistiir (Hobbs, 2020).

Deca Data tarafindan yapilan analizde, tiiketicilerin panik satin alma davranislariin 10
Mart'ta basladig1 ve ayn1 hafta el dezenfektani, ev temizleyicileri, yiiz mendili ve tuvalet
kagidi, oncekinden yaklagik 30 kat arttig1 ifade edilmistir. Bu {irtinlerin alimlarinin mart
ay1 sonuna kadar ayni diizeyde ilerledigi, ancak yerlesik davramiglardan ziyade stok

¢ikislarindan bu sonuca varilabilecegi de belirtilmistir (DecaData, 2020).



1.1 Calismanin Amaci

Cin’in Sinai bdlgesi Wuhan’da 2019 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19 adl viriisiin sebep
oldugu salgin, ¢ok kisa bir siire icerisinde biitiin tedbirlere ragmen kiiresel bir nitelik
kazanmustir. Viriis, 15 Eyliil 2020 itibariyle 187 iilkede yaklasik 29 milyon insana
bulasarak 932 binden fazla insanin hayatin1 kaybetmesine yol agmistir. Salginin saglik
sistemi lizerinde hemen tiim diinyada meydana getirdigi korkung¢ baskiy1 hafifletmek,
hayatlar1 korumak ve enfeksiyon egrisini yavaglatmak icin, hiikiimetler; sosyal
uzaklagsma, karantina, sokaga ¢ikma yasaklari, mal ve insan hareketliliklerinin genis
Olgiide kisitlanmasi gibi acil tedbirler almiglardir. Ulastirmadan sanayiye, enerjiden
turizme, tarimdan bankacilik hizmetlerine kadar ekonomik tiim sektorleri, tarihte drnegi
bulunmayan etki diizeyi yiiksek arz ve talep sokundan etkilenmistir. Korona viriis
(COVID-19) pandemisi tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de hayata énemli 6lgiide
tesir eden bir halk sagligi sikintisidir. Salginin genislemesinin kontrol edilmesine yonelik
aliman tedbirlerle birlikte beslenme aliskanliklari, fiziksel faaliyet diizeyleri, tiiketici
davraniglari, egitim-6gretim yontemleri ve giindelik yasam hizla degismektedir. Diinya
genelinde goriilen yeni tip Korona viriis hastaligi (COVID-19) nedeniyle Tiirkiye’de zor
bir dénemden ge¢mistir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin de bir pandemi olarak kabul
ettigi COVID-19 hastaliginin heniiz kesin bir tedavisi bulunmamaktadir. Ancak hastalig
ozellikle bagisiklig1 giiclii olan kisilerin daha kolay atlattigi bilim insanlarinin ortak
diistincesidir. Bu nedenle bu salgin doneminde saglikli ve dengeli beslenmeye 6zen
gostererek bagisiklik sistemini gili¢lii tutmak oldukc¢a Onemlidir. Salgin nedeni ile
uygulanan sosyal izolasyon ve karantina pek ¢ok kisinin hayat diizenini degistirmis, evde
gecirilen slirenin artmasina sebep olmustur. Bu degisen diizende tiiketicilerin gidaya
yonelik taleplerinde ve beslenme aliskanliklarinda ciddi farkliliklar gériilmektedir. Yakin
gecmiste halen devam eden salgina benzeyen ve kiiresel boyutta bir durum yasanilmadigi
i¢in tiiketici davraniglarinin nasil degisecegini tahmin etmek de oldukca zordur. Nitekim
ekonomi analisti Katie Jones, tiiketicilerin hayatlarinin salgindan sonraki ve salgindan

onceki hayat olarak ikiye ayrilacagini ve iki hayat arasinda 6nemli 6l¢iide fark olacagini

ifade etmektedir (Jones, 2020).



COVID-19 pandemi doneminde insanlarin bagisiklik sistemlerini giiclendirmek igin
gidaya daha fazla 6nem verdigi, besin stokladigir ve tiikketim aliskanliklarinda bazi
degisikliklerin yasandig1 goriilmektedir. Bu siiregte talep baskisi en fazla hijyenik iirtinler
ve un lriniinde gorilmistir. Tiirkiye’de T.C. Saglhik Bakanligi’nin Korona viriis
goriildiigiinii agikladigr 10 Mart 2020 tarihi sonrasi hanehalki aligveris davraniglarinda
belirgin degisimler goézlenmistir. Ipsos Hane Tiiketim Paneli’ne {iye olan dijital
hanelerden iletilen kayit sayilarinin 11-17 Mart 2020 tarihinde bir 6nceki haftaya kiyasla
%21 arttigt ve en ¢ok artan kategoriler arasinda Oncelikle viriisten korunmak ve
dezenfekte olmak i¢in kullanilan iiriinlerden kolonya ve sirke bulundugu goriilmistiir.
Sonrasinda ise gida iiriinlerinden evde stoklanabilen makarna, bakliyat ve un gibi
tiriinlerde artis izlenmistir. Makarna tek basina toplam aligveris biiyiimesinin 4’te 1’ini
gerceklestirmekte, ozellikle 11, 16 ve 17 Mart 2020 tarihleri makarna alimlarinin en
yiiksek seyrettigi giinler olmaktadir. Yine bu donemde en ¢ok satin alinan kategoriler ise;
biskiivi, makarna, siit, bakliyat, ¢ikolata kapamali iirlinler, peynir, ev temizlik ve kagit

triinleri  olmustur  (https://www.ipsos.com/tr-tr/koronavirus-hane-ici-hizli-tuketim-

urunleri-harcamalarina-nasil-etki-ediyor).

Bu calismada, Tiirkiye’de COVID-19 pandemisinin etkilerinin en fazla goriildiigii
illerden biri olan Ankara Ilinde, tarimsal iiriin ve gidada tiikketim aliskanlar1 ve
farkliliklarin arastirilmasi hedeflenmistir. Tezde, COVID-19 pandemisinin tarimsal iiriin
ve gida tiiketim aliskanliklarina ne sekilde yansidigi pandemi dncesi ve sonrasi agisindan
arastirilarak incelenecektir. Belirtilen hedeflere ulasilmasi i¢in asagidaki konular

arastirilmstir:

» Pandemi Oncesi ve sonrasinda tarimsal iirlin ve gidada tiiketim aligkanliklari:
- Satin alim miktar1 ve alim siklig1
- Uriin satm alim yeri tercihi
- Uriin stoklama aliskanlig1 ve stoklanan iiriinler
- Ambalaj tercihi
- Gida ve tarimsal {iriin israfi
- Ev ici ve ev dis1 tiikketim durumu

- Marka tercihi



- Satin alim siirecinde ve sonrasinda alinan dnlemler
- Karantina/sokaga ¢ikma siiresi ve sikliginin tiikketime etkisi
> Tiiketicilerin COVID-19 pandemisi hakkinda bilgi ve diisiinceleri, bilgi
kaynaklar1 ve bunlara yonelik giiven duygulari:
- COVID-19 hakkinda bilgi diizeyi
- Pandemi tedbirlerine uyum diizeyi (maske ve eldiven kullanimi, sosyal
mesafe ve hijyen uygulamalari)
- Bilgi kaynaklar1 ve giiven duygusu
- Pandeminin gelecegi hakkindaki 6ngoriileri
» Pandemi ile ilgili alinan 6nlemler hakkindaki diistinceleri:
- Tarim-gida politikalari
- Uriin satis noktalar1
- Uretim ve pazarlamada gida giivenligi
- Karsilasilan sorunlar ve oneriler
Pandemi doneminde tiiketicilerin diislince ve davranissal yapisi belirlenerek gelecege
yonelik politikalarin olusumuna, gida ve tarimsal iiriin deger zincirinde yer alan
paydaslarin strateji gelistirmelerine katki saglayacak veriler ve Oneriler ortaya

konulmaktadir.

1.2 Calismanin Kapsam

Pandemi; diinyada birden fazla iilkede veya kitada, ¢ok genis bir alanda yayilan ve
etkisini gdsteren salgin hastaliklara verilen genel isimdir. Diinya Saglik Orgiitii niin
(DSO) tanimlamasma gore, bir hastaligin pandemi olabilmesi icin genel ifadelerle iic
Olclit aranmaktadir. Bunlar, yeni bir viriis veya mutasyona ugramis bir etken olmasi,
insanlara kolayca gecebilmesi, insandan insana kolay ve stirekli bir sekilde bulagsmasi

olarak sayilmaktadir.

COVID-19 adl viriisiin sebep oldugu salgin, bircok ag¢idan kendinden onceki kiiresel
salginlarla benzerlik gostermektedir. Diinyada ge¢miste veba (kara 6liim), HIV/AIDS,
Ispanyol gribi, Asya gribi, kolera, tifiis, ebola ve ¢igek gibi bir¢ok salginin yeryiiziindeki
yikict etkisiyle karsilagildigi bilinmektedir.



Aralik 2019’un sonlarinda, Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde bir deniz {iriinleri
pazarinda, nedeni bilinmeyen ¢ok sayida pndmoni hastasinin oldugu bildirilmistir. Diinya
Saglik Orgiitii, ilk olarak 12 Ocak 2020°de bu sikayetlerin sebebinin yeni tip bir korona
virilis oldugunu (2019-nCoV) agiklamis ve 11 Subat 2020°de bu yeni viriis SARS-CoV-2
olarak adlandirilmigtir. Hastalardan edinilen numuneler sonucunda, 7 Ocak 2020’de
SARS-CoV2’nin tiim genom dizisi, Cinli bilim adamlar1 tarafindan kisa siirede tespit
edilmis ve DSO ise 11 Subat 2020 tarihinde bu salgin1 “COVID-19” pandemisi olarak
adlandirmistir. DSO baskan1 Tedros Adhanom Ghebreyesus, 31 Aralik 2019 tarihinde
COVID-19 kodlamasinin agilimint; “korona” igin “CO”, “viriis” i¢in “VI”, “hastalik” igin
“D” seklinde tanimlamistir. Bdyle bir isim, belirli bir bolgeyi, hayvan tiirlerini veya insani
damgalamaktan kaginmak i¢in secilmistir. Salgin Cin’den sonra basta Asya bolge tilkeleri
olmak tizere kisa siirede bir¢ok iilkeye yayilarak tiim diinyay: etkileyen uluslararasi bir
boyuta ulasmistir. Sonug olarak 30 Ocak 2020 tarihinde DSO, COVID-19’u uluslararasi

halk saglig1 sorunu kabul ederek salgin ilan etmistir.

COVID-19 pandemi olarak ilan edildiginde, Diinya Saglik Orgiitii ve beraberindeki
otoriteler (T.C. Saglik Bakanligi, National Institutes of Health, U.S. Food & Drug
Administration) diinyaya bir dizi énlem sunmuslardir. insanlar bu salgmin tiim diinyay1
nasil etkiledigini goriip, kendilerine yaklasan tehlikenin farkina varinca, korku refleksi ile
birdenbire birgok kisi marketlere kosmus, aligveris ve stoklama artmaya baslamistir.
Dolayisiyla aslinda bu salgin ilk hamlesini tedarik zincirine karsi yapmistir. Diinyada
tedarik zinciri, biri saglik digeri gida sektorii olmak tizere iki sektorde kesintisiz
sirdiriilmektedir. Bu sektorlerde yatirimlar arttirilarak insanlar saglikli ve giivenilir
yiyecege ulagsma kaygisindayken, diger tarafta ise yogun ekonomik zorluklar ile

miicadele i¢ine girilmistir.

Bir calismada, COVID-19’'un ABD’de tiiketici harcama modellerini degistirdigi,
harcamalarda 6nce bir dalgalanma ve sonrasinda bir diislis yasandiginin alt1 ¢izilmektedir
(Chicago Booth,2020). Bunun sebebi ihtiyaclarin biiyiik bir boliimiiniin degistigi
gercegidir. Ornegin, diinyanin yaklasik %80’inde kimse ulasima harcama yapmamakta,
restorana veya sinemaya gitmemektedir. Bu durumda en belirgin harcama kaleminin gida

harcamalar1 olduguna da dikkat ¢ekilmektedir.



Ortaya ¢ikan bulgulara gére, COVID-19 salgminin etkilerinin tiim sektdrlere esit sekilde
dagilmadigr gercegidir. Kimi firmalar degisen isteklere hizli cevap vererek miisteri
iliskilerini yeniden tanimlayip kendisi i¢in oldukca karli ve belki de ekonomiye can suyu
verirken, bazi sirketlerin ise bekleyip dogru hamleyi yapmaktan baska careleri yok gibi
goziikmektedir. Kiiresel dlgekte belirsizlik donemlerinde tiiketici tasarruf egiliminde
olmaktadir. McKinsey & Company (2020) raporunda belirtildigi gibi, kiiresel dlgekte
Nisan 2020’de tiiketici harcamalarinin  %30-50 arasinda diisis g0sterdigi
kaydedilmektedir. Sonug su ki her ne sekilde olursa olsun pandemiden sonra tiikketimdeki
degisimin tiim sistemi farkli dlgiilerde etkileyecegi dngodriilmektedir. COVID-19 salginin
tiim diinya tizerinde sok etkisine bakildiginda, az sayida tiiketicinin yakin zamanda eski
davraniglarina donmesi beklenmektedir. Hayatta kars1 karsiya kalinan soklarin cogunda
oldugu gibi, bireyler duraklama ve yansitma moduna girecektir. Son dénemde tiiketici
endeksi ile ilgili yapilan aragtirmada su anki “kaydet ve stokla” halinden, pandemi sonrasi
“tutumlu kal” ve “dikkatlice abartili ol” haline doniisecegi soylenmektedir (EY Future

Consumer Index, 2020).

Giiniimiizde yasanan COVID-19 salgini nedeniyle yasamin diger alanlarinda oldugu gibi
tarimsal alanda da bazi degisimler olacaktir. Tarim, insanlarin zorunlu ihtiyaglarinin ham
maddesinin ana kaynagi olmasi sebebiyle bu sektorde meydana gelecek degisimler
olduk¢a Onem arz etmektedir. Tarih, insanligin yasadig1 zor zamanlarda daima saglik

hizmetlerini ve gidaya erisimi 6ne ¢ikardigini gostermistir.

Bugiin de COVID-19 kiiresel salgininin etkisiyle; tarimsal iiriin ve gida deger zincirinde
dogabilecek yetersizlikler ve kopukluklar, calisan kesimlerde ve kiiciik isletmelerde
yasanan kac¢inilmaz gelir diisiikliigii ve gida talebi ve arzindaki degisimlerin yaratacagi
hizli fiyat degiskenlikleri nedeniyle gidaya erisimin aksamasi konusunda kaygilar giderek
artmaktadir. Bu durum, tarimsal iiretimin ve tarimda calisanlarin 6neminin daha da

arttigini gostermektedir.

COVID-19'un tarima etkisi, gida sistemleri ve kirsal gecim kaynaklarinda yasanilan
zorluklardan en ¢ok az gelismis olan Dogu Afrika iilkelerinin (Burundi, Cibuti, Eritre,

Etiyopya, Kenya, Ruanda, Somali, Giiney Sudan ve Uganda) etkilendigi goriilmektedir.



COVID-19, 6zellikle kritik bir zamanda Dogu Afrika alt bdlgesini sarsmistir (UNHCR,
2020). COVID-19 salgin1 tiim diinyada ilk 6-7 ay her tiir hareketliligi sinirlandirmis ve 0
dénemde ne kadar daha siirecegi de belli degildi. Bu hareket kisitlamalari tilkeleri degisik
oranda ve degisik alanlarda olumlu veya olumsuz etkilemistir. Ulkelerde sosyo-ekonomik
her alanda daralmalar s6z konusu olurken, gida maddelerini kendi iireten ve kendine yeten
tilkeler bu donemde zorunlu tiiketim mallarina erisimde sikint1 gekmezken, disa bagimli
olan iilkeler bir yandan COVID-19 salgmiyla miicadele ederken bir yandan halkin gida
ihtiyacin1  kargilamak ig¢in ¢aba gOstermek zorunda kalmistir. Ancak ekonomik
darbogazda olan iilkeler bu donemde daha ¢ok zor durumda kalmaktadir. Dolayisiyla az
gelismis tilkeler gelismis tilkelere gore boyle kriz ve salgin donemlerinin sonuglarini daha
agir bir sekilde yasamaktadir. Boyle kiiresel salginlarda, iilkeler ice kapanmakta ve
oncelikli kendi halkini ihtiyaglarii karsilama yoluna gitmektedir. COVID-19 salgminin
sonugclari ile ilgili belirsizlikler devam ettikge iilkeler daha agresif tedbirler almakta ve

oncelikleri degismektedir.

Ulkeler ihracat ve ithalatla ilgili yeni diizenlemelere gitmek durumunda kalmaktadir.
Ornegin, Rusya bugday ihracatgist bir iilke olmasina ragmen, pandemi siirecinde ihracati
durdurarak, pandeminin ne kadar siireceginin belirsizligi sebebiyle, kendi halkinin
dogabilecek olas1 gida ihtiyacini karsilamayir amaclamistir. Pandemi nedeniyle Rusya
tahil ihracatin1 10 giin siireyle durdurdugunu ve sonrasinda bunu belli bir kota dahilinde
stirdiirecegini aciklamis ve bir dnceki yilin ayni aymna gore ihracatini 1 milyon ton
azaltarak 34 milyon ton olarak gergeklestirmistir. Thracatci iilkelerin oncelikle kendi
halkinin gida giivencesini ve giivenligini saglamayr 6n planda tutmasi da makul bir
durumdur (Yildirim, 2020). Diinyadaki milyonlarca insanin gida giivenligi ve gegim
kaynaklar1 uluslararasi ticarete baglhdir. Ulkeler vatandaslarinin sagligmi ve refahm
korumak i¢in harekete gecerken, alinan her tiirlii ticari tedbirin gida tedarikinde aksama
yaratmamasindan emin olunmalidir. Tarim ve gida endiistrisi is¢ilerinin hareketlerini
kisitlayacak ve yiyecek konteynerlerinin sinirda gecikme yasamasina sebep olacak

aksamalar kolay bozulan gidalarin ¢iiriimesi ve gida israfinin artmasiyla sonuglanabilir.



Gida mevcudiyetine iliskin belirsizlik, kiiresel pazarda darlik yaratarak bir ihracat
kisitlamalar1 dalgasini tetikleyebilir. Bu tiir reaksiyonlar gida arzi ve talebi arasindaki

dengeyi degistirerek fiyat artislarina ve fiyat degiskenliginin artisina neden olabilir.

Bu tip zarar verici tedbirlerin tekrarlanmamasi gereckmektedir. Ayrica gida ticareti
tedbirleri, gida iiretimi, tiikketimi ve stok seviyeleri ile gida fiyatlar1 hakkindaki bilgilerin
gercek zamanli olarak erisilebilir olmasi da saglanmalidir. Bu; belirsizligi azaltir,
ireticilerin, tliketicilerin ve ticaret ile ugrasanlarin daha bilingli kararlar almasin1 saglar.
Hepsinden oOnemlisi, panik aligverisinin ve gida ile diger tiikketim malzemelerin
stoklanmasinin kontrol altina alinmasina yardime1 olur

(http://www.fao.org/turkey/news/detail-events/en/c/1269047/, 2020).

Genel olarak, 2021 yili boyunca bir¢ok kriz dncesi davranisin kademeli ve en azindan
kismi olarak yeniden baslamasi s6z konusu olsa da eski sosyal kaliplarin tam bir geri
doniigiiniin -~ yakin  bir zamanda ger¢eklesmesi beklenmemektedir. Ekonomik
faaliyetlerdeki ani azalma ve buna bagli finansal kesintiler nedeniyle, ekonominin
ongoriilebilir gelecek icin muhtemelen zayif oldugunu ve daha diisiikk gelir egilimi
gosteren perakende ve konaklama sektorlerindeki isgiler lizerinde orantisiz bir etkiye
sahip oldugu varsayilabilir. Tiim bu nedenlerle, insanlarin yeni kaliplara alismak zorunda
kalacaklari, su an ve daha sonra da degisen ihtiyaglar1 kargilamak i¢in gelisecek yent iiriin
ve hizmetler nedeniyle bazi davraniglarin kalici olarak degisecegi goriilecek ve en
azindan ag1 bulunup yayginlasana kadar toplumda kalic1 davranigsal degisimlerin olmasi

Ongorilmiistiir.

Virlistin hizli yayilmasindan dolayi, kalabaliktan korkan tiiketiciler eglence yerleri,
restoranlar, aligveris merkezleri (AVM), spor salonlar1 gibi kalabalik mekanlari, viriis
kontrol altina alindiktan sonra bile, eskisi gibi tercih etmeyebilirler. Sosyallesme, ev
tabanli olabilir veya daha kii¢iik gruplara odaklanabilir. Diger taraftan birgok sirket, is
hedeflerine ulasmak i¢in fiziksel alanin gerekli olmadigini fark etmis durumdadir.
Ozellikle nis pazarlama gerektiren sektorlerde tiiketicilere ulasmak oldukca kolay oldugu

goriilmiistiir (https://www.thedrum.com).




Salgin stirecinde tiiketicilerin satin alma davranisinin gelismesi i¢in “marka kimligi”
kavrami 6nemli hale gelmistir. Marka kimligi; markanin kiiltiirii, sermayesi ve kisiligidir.

Satis yapamadigi i¢in, yatirimini marka kisiligine yapabilen markalar 6n plana ¢ikacaktir.

Toplumsal degisimlerin mevcut krizin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmasi muhtemel
goriinmektedir ve tliketiciler, Ongoriilebilir gelecek i¢in insanlarla ve markalarla
etkilesime girme bigimlerini degistireceklerdir. Bir¢cok davranis, bir as1 kesfedilip
dagitildiktan sonra tarihsel kaliplara geri donecek olsa da kalici olacak olan da birgok sey
olacaktir. Pek cok sanal aligveris sitesi bu siirecte “temassiz teslimat” adi altinda bir
yontem gelistirmistir. Bu sayede tiiketiciler kurye ile yiiz yiize gelmeden, kapiya asilan
sipariglerine kavusabilmektedirler. Bu tiiketim seklinin, alternatif olarak kalici olma

thtimali yiiksektir.

McKinsey’in elde ettigi sonuglara gére, COVID-19’un ortaya ¢iktig1 dolayisiyla diger
tilkelere gore daha uzun siiredir bu viriisle miicadele eden Cin’de bile tiiketici harcamalari
eski diizeylerden oldukega diisiik seviyelerdedir. Yeni normal olarak adlandirilan siireci,
hi¢c kimse tam olarak bilemedigi icin dijital port folyolar takip eden, siirekli degisen,
cevrimici 6grenme mekanizmalarindan yararlanan markalar “yeni normalde” basarili

olacaklardir.

Bu calismada, Tirkiye’de vaka sayisinin en yiiksek oldugu illerden biri olan Ankara
Ilinde COVID-19 pandemisinin tarimsal iiriin ve gida tiiketim aliskanliklarin1 nasil

etkilediginin arastirilmasi amaglanmistir.

Belirtilen hedeflere ulagsmak i¢in 6zellikle yapilacak anket calismasindan elde edilecek
bulgularin tiiketicilerin biling ve davranigsal yapisini ortaya c¢ikarmasi, tarimsal iiriin
deger zincirinde yer alan paydaslarin strateji gelistirmelerine 151k tutacak verileri sunmasi

ve literatiire katki saglamasi beklenmektedir.



Bu amagla arastirma, 8 ana boliimden olusmaktadir. flk béliimde ¢alismanin amag ve
kapsamini igeren giris boliimii, ikinci boliimde kaynak 6zetleri, tigiincii boliimde materyal
ve yontem, dordiincii boliimde diinyada yasanmis olan pandemilerin tarihgesi ve COVID-
19 pandemisinin diinya, Tiirkiye ve arastirma alan1 olan Ankara ilindeki durumu, besinci
boliimde arastirma alani olan Ankara ilinin tanitimi, altinc1 boliimde arastirma bulgular,
yedinci boliimde tartigma ve sonuglar, sekizinci boliimde galigmada yararlanilan eserler

sunulmaktadir.
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2. KAYNAK OZETLERI

Bu boliimde, arasgtirma konusu hakkinda diinyada salginlar ve COVID-19 Pandemi
siireci, Pandemide tiiketici tutum ve davraniglari ile ilgili yapilmis ¢alismalara ait literatiir

bilgilerinden 6zetler yil esasina gore sunulmustur.

Fast ve ark.’nin (2015) ‘Salginin yayilmasi sirasinda sosyal tepki modeli’ adli
makalesinde, tarihte panik halde satin almanin ilk olarak 1918'de Ispanyol gribi salgini
sirasinda ortaya ciktigina isaret edilmektedir. Ispanyol gribi I. Diinya Savasi sonrasi
Ingiltere'ye geldiginde, insanlar 1918'de kitlik tehdidine neden olan viriisiin ve diger
ilaglar1 satin almak i¢in panik yaparak acele ettikleri, Cin ve Hong Kong'daki 2003 SARS
salgini sirasinda yaganilan panik satin alma vakalarinin ortaya ¢iktig1 ve kisa siireli tuz,
piring, sirke, bitkisel yag, maske kithgmna yol agtigma ifade ederck COVID-19

pandemisiyle benzerlik gosterdigine vurgu yapilmaktadir.

Aksoy (2020) ‘Anne-Babalarin Korona-Viriis (COVID-19) Salgini Siirecinde Aile
Yasantilarma iliskin Goriisleri’ baslikli makalesinde, ekonomik kriz sirasinda insanlarin
ilk olarak tiiketim davranislarini degistirdikleri, liiks ihtiyaclardan ziyade temel ihtiyaclar
satin aldiklarinin gézlemlendigini ortaya koymaktadir. Ayrica eserde, bazi kisilerin sinirlt
biitceleri nedeniyle marka degisikliklerine gittikleri ve daha ucuz iirlinleri tercih ettikleri,
ekonomik kriz ve COVID-19 siirecinde kendi isletmeleri olanlarin belirli sektdrdekilerin
ve isci sinifinin daha fazla etkilendigi, kamu calisanlariin maddi olarak etkilenmedigi

ifade edilmektedir.

Aman (2020) ‘Covid —19 Pandemisi Normallesme Siirecinde Bireylerin Yiyecek ve
Icecek Tercihleri’adli, yasam tarzi, yas, saghik durumu, cinsiyet ve ilaglar gibi bazi
faktorlerin bireyin beslenme durumunu etkilediginden mevcut kosullarda hayatta
kalmanin tek siirdiiriilebilir yolunun bagisiklik sistemini giiclendirmek oldugunu

agiklamistir.
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Aslam ve Majeed (2020) ‘Bagisiklik Sistemini Artirmada Kilit Rol Oynayanlar:
Vitaminler’ adli ¢alismasinda, pandemi siirecinde beslenme durumlarindaki belirsizligin
getirmis oldugu zorlanmalarin saglik kosullarimi 6nemli 6l¢iide etkiledigini, bireyin
saglikli bir diyet siirdiirmesi i¢in yeni bir dizi zorluk getirmek durumunda kalarak

tiikketicilerin kendi kendini idare etmek zorunda kaldigint vurgulamaktadir.

Aydin ve ark. (2020) ‘Diinya Saglik Orgiitii'niin Covid-19 Pandemisi Baslangig
Doneminde Gelistirdigi Soylemlerin Elestirel Bir Analiz’ ¢alismasinda, yapmis olduklari
calismada, Tiirkiye’de hem TUFE hem de UFE’ye gére, kiiresel gida fiyatlarmin tersine
gida fiyatlarinda bir artis egilimi goriildiigiinii, Tlirkiye’deki gida fiyatlarinin, genel fiyat
diizeyindeki artistan daha fazla oldugu dikkat ¢ekmis ve Tiirkiye’de bireyler gelirlerinin
yaklasik %23’linli gida ve alkolsiiz icecekler iirlinlerine ayirdigini ifade etmistir. Diger
bir ifadeyle, hane halki gelirinin yaklagik dortte birini sadece beslenme igin
kullanmaktadir. Gida fiyatlarindaki artig bireylerin beslenmek icin daha fazla kaynak
ayiracagini gostermektedir. Gidaya ekonomik erisilebilirlik gida giivenliginin saglanmasi
icin diger 6nemli bir unsurdur ve gidanin erisilebilirligi, gida fiyatlari, bireyin
harcanabilir geliri ile yakin iliskilidir. Dolayisiyla, gida fiyatlarindaki artis gidaya

erigilebilirligi diistirmektedir.

Buchwald (2020) ‘Mevcut Alkol Kullanim Bozuklugu Olan Kadinlarda COVID
Sirasinda Alkol Tiiketimi’ adli galigmasinda, COVID 19 salgmindan 5 ay sonra insanlarin
harcama aliskanliklarinin nasil degistigi lizerine yaptigi calismada, pandeminin ilk
giinlerinde endiseli tiiketicilerin temizlik malzemeleri, donmus yiyecekler ve kagit
triinleri stokladigini, ancak son bes ayda bazi 6nemli degisiklikler oldugundan
bahsetmistir. Buchwald, alkolllii icecek harcamalarinin yilin bu zamani i¢in normalden
cok daha yiiksek olduguna dikkat ¢ekerek, bu tezini biiyiik olasilikla daha fazla sirketin
sanal calisanlarin mutlu vakit gecirmesi amaciyla alkol i¢in Odeme yapmaya
caligmasindan kaynaklandigini ifade etmistir. Bununla beraber kisitlamalar siirecinde
bircok isletmenin de kapanmasiyla tiiketicilerin yeteneklerini kesfederek bazi giindelik
islerini ‘kendin yap’ zihniyetiyle ev islerini gelistirici faaliyetlerde bulunduklar

belirlenmistir.
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Eraydin (2020) ‘Covid 19 Sonrasi Bilgi Teknolojilerinin Dijital Diinyada Yeni Rolii’adli
eserinde salgin siirecinde kisitlanma ve evde kalma siiresinin uzamasi ile tiikketicilerin
Ozellikle mart aymin ikinci yarisindan itibaren hizli tiiketim {irtinlerinde stoklama
yapilmaya bagladigini, ayn1 zamanda e-ticaret satis hizmetleri gibi aligveris kanallarinin
degistigini, cay ve kahve gibi i¢ecek iirlinlerinde tiikketimin arttigini ve bununla beraber
form c¢ayi, musli ve tahil bar gibi saglikli {irlinlere olan ilginin de arttifin1 ortaya

koymustur.

FAO’nun (2020) “COVID-19’un Gida Giivencesi ve Beslenmeye Etkisi" Raporu”na
gore, Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii, 2020 yili Haziran ayinda salginin gida
giivencesine etkisine yonelik pandemiden dnce zaten milyonlarca insanin aglik sorunuyla
kars1 karsiya bulundugu ifade edilen raporda, krizin kolaylikla “gida acil durumu” haline
dontisebilecegine dikkat ¢ekilerek hastaligin, alinan Onlemlerin ve kiiresel resesyonun
birlesik etkisi, genis ¢apli koordine bir eyleme girisilmezse, uzun vadede gida
sistemlerinin isleyisini kesintiye ugratabilecek bir boyutta oldugu ve bunun engellenmesi
icin gida {iretimi, pazarlamasi ve dagitimimin temel hizmet kapsamina alinmasi
gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Raporda gida tedarik zincirinde ¢alisanlarin korunmas,
yerel ve uluslararasi ticaret koridorlar1 agilarak tiim diinyada kesintisiz gida arzinin
siirdiiriilebilmesi garanti altina alinmasi ve en Onemli konulardan biri ise destek ve
kalkinma paketlerinin salgindan en cok etkilenen kesimlere, adil sekilde ulasmasi

yoniinde ¢alisilmasi gerektigi vurgulanmustir.

Gleeson ve Nieman (2020) ‘Spor Bilimi Kitabindan °‘Egzersiz, Beslenme ve
Bagisiklik Fonksiyonu’ isimli ¢alismasinda, korku ve kayginin ayni1 zamanda beslenme
aliskanliklarinda sagliksiz beslenme diizenlerine, daha az yemek yeme arzusuna veya
yeme sirasinda daha az zevk almaya yol acan degisikliklere neden olacagini, dengeli

beslenme seklinin dneminden ve gerekliliginden bahsetmistir.

Grashuis ve ark. (2020) ‘COVID-19 Pandemisi Sirasinda Market Aligveris Tercihleri’
baslikli yapmis oldugu ¢aligmada, tiiketicilerin COVID-19 salginin hizla yayiliyor oldugu
pandemi siirecinde eve en yakin semt marketlerinden ve bakkaldan alisveris yapmaya

basladiklar1 ve magaza i¢inde aligveris yapmanin hastalik bulasma riskine maruz
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kalmasindan dolay1 eve teslim yonetimini ve online satis merkezlerine egilimin arttig1 ve
bu tiiketici davranisindaki degisikligin kismen de olsa viriise karst duyulan korkudan

kaynaklandigini ifade etmistir.

Hobbs (2020) ‘COVID-19 Salgin1 Sirasinda Gida Tedarik Zincirleri’ isimli makalesinde,
pandemi siirecinde gida tedarik zincirlerinde goriilen isgiicli sikintilari, ulasim aglarindaki
aksamalar, iriinlerin hareketine iligkin sinirlamalar nedeniyle kesintiler olustugundan
bircok insanin ilk kez kullandig1 ¢evrimici market aligverisi aginin genislediginden sz

etmistir.

Kohn ve Eaton (2012) ‘Covid-19 Pandemisi Sirasinda Tiiketici Davranislarina iliskin
Gortsler’ isimli kitabinda, salgin doneminde istiflemenin piyasalarda asir1 kitliklara yol
acabilecegine, fiyatlarin hizla yiikselebilecegine, ekstra yiyecek alabilenlerin ihtiyag
duyduklarindan daha fazlasini biriktirebilecegine ve risk altindaki popiilasyonlar iizerinde

yikict sonuglar dogurabilecegine dikkat ¢ekmektedir.

Naja (2020) Avrupa Klinik Dergisinde ‘COVID-19 Salgim Sirasinda Beslenme: Cok
Diizeyli Bir Eylem Cercevesi’ konulu ¢alismasinda, COVID-19 pandemisinde yiyecek
fiyat artislarinin zaman zaman kontrol edilemeyen seviyelere ulagmasmin onemli
tehditlerden biri oldugundan s6z etmistir. Pandemi zamanlarinda yeterli ve besleyici
yiyecekler saglama konusundaki bu zorluklar 1siginda, her iilke; niifusun saglik
ithtiyaclarin1 destekleyen, yerel tarimsal liriinlerden yararlanilmasini saglayan ve besin
ithalatina bagimlilig1 en aza indiren, diisiik maliyetli bir beslenme modeli tanimlanmasi,
bunun da finanse etmesi gereginden ve bu besin alimlarini finanse etmek i¢in de
kaynaklarin seferber edilmesi, temel besinler i¢in vergi muafiyeti ve besin endiistrisi i¢in

destek politikalar yiiriitiilmesinin gerekliligini agiklamistir.

Naja ve Hamadeh (2020) Avrupa Klinik Dergisinde ‘COVID-19 Salgini Sirasinda
Seslenme: Cok Diizeyli Bir Eylem Cergevesi” konulu ¢alismasinda ise toplum diizeyinde
gidaya erisim ve bulunabilirlikte, oncelikle ulasimdaki dagitim ve teslimattaki zorluklar
nedeniyle, COVID-19 salgininin etkilerine kars1 dzellikle savunmasiz oldugundan bir¢ok

durumda istif¢ilige yol actigindan bahsetmektedir.
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Rashid Chand ve ark. (2021)’ nmn ‘Covid 19 Pandemisi ¢in Ongoriicii ve Onleyici
Tedbirler’ adli kitabinda, pandemi siirecinde yasanilan karantina ve sosyal mesafe
tedbirlerine uyulmasi gerektiginden, ancak kisitlamalar siirecinde evine hapsolma, yeme
diizeni, uyku aligkanliklar1 ve fiziksel aktivitedeki degisiklikler de dahil olmak iizere
kisinin zihinsel ve fiziksel sagligi iizerinde 6nemli etkilere, bununla beraber obezite

riskinin artmasina neden olan hareketsiz davraniglara yol agacagi lizerinde durmustur.

Sheth (2020) ‘Covid-19'un Tiiketici Davraniglarina Etkisi: Eski Aliskanliklar Geri Mi
Dénecek Yoksa Olecek Mi?” baslikli makalesinde, Covid-19 pandemisinin tiiketim ve
tilkketici davraniglarina etkilerinden s6z etmis ve bu irlinlerin giindelik kullanim igin
tuvalet kagid1, temizlik hijyen iiriinleri ve temel besin gida iirtinlerini gelecek kaygisiyla

stok yaptiklarini ifade etmistir.

Sing ve Rakshit (2020) ‘Covid 19 Pandemi Déneminde Panik Satin Alma Davranigini
Anlamak icin Analiz’ ¢alismasinda, tiiketiciler bir felaket sirasinda mal kitlig1 veya fiyat
artiglarin1 tahmin etmek igin biiylik miktarlarda mal satin aldiklarinda panik satin alma
oldugunu belirtmistir. Normal sartlar disinda, perakendeciler {iriinleri biiylik miktarlarda
satin altyor veya fiyat indirimleri aramay1 hedeflediklerini ancak pandemi sirasinda panik
alimi, gelecekte olusabilecek arz sikintilarin1 6nlemek ic¢in bir ¢6ziim olarak

gerceklestiginden bahsetmistir.

Trilla (2020) ‘Covid-19 Pandemisinin Olumlu ve Olumsuz Etkileri’ adli kitabinda, bir
salginin tiiketici davranisina etkisi lizerine yapilan bir calismasinda, en ¢ok stoklamanin

yiyecek ve su ile ilgili olduguna isaret eden bulgular ortaya koymustur.

Tiirkiye Gida ve Icecek Sanayi Dernekleri Federasyonu (TGDF, 2020) ‘COVID-19
Sonras1 Gida ve Igecek Sektorii’ baslikli kitabinda ve COVID 19 ile ilgili diizenledigi bir
caligmada, Tirk gida sanayii, salginin ilk haberleri Cin’den gelmeye basladig1 giinlerde
tedarik zincirini c¢esitlendirmek adina adimlar atmaya bagladiklarini, hastaligin
Tirkiye’ye sigramasiyla birlikte ¢calisanlarin ve tiiketicilerin sagligi daha 6n plana ¢ikmas,
salginin gida tedarik zincirinin devamliligini etkilememesi adina gereken Onlemler

alinarak bir¢ok iiriin i¢in hasat zamanina denk gelen bu donemde sanayi ¢iftciyle is birligi
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icinde calisarak hammadde akisinin siirekliligini saglamaya odaklanmis ve bunu
basardiklarini ifade etmislerdir. Ozellikle dijital altyapiya, marka bilinirligine tedarikgi
ve pazar ¢esitliligine odaklanmis firmalar bu siireci en az hasarla ge¢irmis gibi

goriinmektedir.

Zurayk (2020) ‘Pandemi ve Gida Giivenligi’ baslikli ¢calismasinda, saglikli beslenmek,
saglikli viicut agirligin1 korumak, fiziksel olarak aktif olmak ve yeterli uyku uyumak gibi
genel saglik gereksinimlerine ragmen, pandemi siirecinde tarimsal gida iirlinlerinde disa
bagimli olan ve besin giivencesizligi yiiksek olan toplumlar i¢in dnceligin yine besine

ulagsmak ve a¢ kalmamak oldugunu savunmustur.

Oliveire (2020) ‘COVID-19 Hastalarinda Oliimlerin Meydana Gelmesi Uzerindeki
Etkileri” isimli ¢alismasinda, tiiketicilerin temel yiyecek ve igeceklere ulagmanin
kisitlanmasi ihtimaline kars1 islenmis, raf 6mrii uzun ve diisiik maliyetli besinleri satin
alma egilimi gosterdigini bundan dolay:1 besin tedarigi sorununu stok yaparak panik

aligverislerinin tiiketici davraniglarini tetikledigini vurgulamistir.

Fan ve ark. (2021) tarafindan yapilan ‘COVID-19'un Enerji Talebi Ve Tiiketimi
Uzerindeki Etkileri: Zorluklar, Dersler Ve Ortaya Cikan Firsatlar’ c¢alismasinda, bir
caligmada, Singapur'da pandemi doneminde plastik atik iiretiminin arttigini1 ve salginin
bulas riskinin siddetli olusu ve karantina siiresinin uzamasinin tiiketicilerin evlerinden
¢ikmadan online sitelerden yapilan yemek aligverisinin %73 oraninda yiikseldigini
bildirilmistir. Amerika eyaletinde Portekiz, italya, Almanya, Brezilya, Estonya, Amerika
Birlesik Devletleri, Avustralya, Kanada, Singapur, Birlesik Krallik, Danimarka, Ispanya,
Polonya, Finlandiya, Banglades, Arjantin, Sili, irlanda, Yeni Zelanda, Japonya, Malezya,
Endonezya ve Vietnam olmak tizere 23 iilkeden olusan 204 kisiden yanit alinan bir anket
calismasinda yapilan bir ¢alismada karantinanin hane halklari {izerindeki olasi olumlu
etkileri hakkinda tartisilmistir. Ankete katilanlarin %55'1 daha saglikli beslenmek igin
artan ¢abalar ve bunu atik ayirma ve gida israfini 6nleme ¢abalari (sirasiyla %36 ve %33)

olarak belirtmistir.
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Kabasakal ve ark. (2021) Cin'de yapmus olduklar1 ‘COVID-19 Salgim Sirasinda Iscilerde
COVID-19 Korkusu Ve Onleyici Tedbirlere Uyum’ adli ¢alismada, COVID-19 pandemi
siirecinde bilimsel gelismeler izlenmis Egitim ve Saglik Bakanlig1 olas1 bir salgina karsi
tani, tedavi, takip ve temash takip prosediirlerini gelistirerek gerekli onlemleri alarak
Ozverili ve basarili yonetim ¢aligmast ve hazirliginin korku diizeylerinin yiikselmesini

engelledigini ortaya koymustur.

Yas arttikca saglik calisanlarinda korku diizeyi arttigi her iki sektérde de cinsiyetin
COVID-19 korkusu iizerinde etkili oldugu vurgulanmistir. Kadilarin erkeklere kiyasla
daha fazla korku yasadig1 goriiliirken, buna karsin Caramelo ve ark., (2020) ‘COVID-
19°un Oliimciil Sonuglar1 Igin Risk Faktérlerinin Tahmini’ galismasinda COVID-19'a
bagli 6liim riski erkeklerde kadinlara gore daha yiiksek olmasina ragmen kadinlar
kendilerini daha biiylik risk altinda algiladiklarini ifade etmektedir. Literatiirde de benzer
sonuclar bildirilmistir (Bitan ve ark. 2020; Reznik ve ark. 2020; Sakib ve ark. 2020;
Saleem ve ark. 2020; Yildirim ve ark. 2020; Zhong ve ark. 2020).

Khayru (2021) ‘Covid-19 Pandemisi Sirasinda Tiiketici Davranislarina iligskin Gériisler’
isimli kitabinda, Endonezya'da biiyiik 6lgekli sosyal kisitlamalarin toplumda panik
yarattigina, bazi kisilerde gelecekte gilinliik ihtiyag {iriinlerinin sikintisinin yaganacagi
algisinin varligina isaret etmektedir. Satin alma veya panik satin alma arzusunu
yonlendiren giiciin bu olduguna isaret etmistir. Halk, Covid-19'un tedavisinin olmadigini
bilmesine ragmen, bunu 6nlemenin etkili yolunu kisisel ve ¢evresel hijyeni korumak ve
Covid-19 ile enfekte olan insanlarla dogrudan temastan kaginmak olduguna
inandiklarindan bir dizi aligveris merkezinde panik satin alma yaparak yanit verdigini, en
cok satin alinan iiriinler arasinda ise hazir eriste, piring ve yag gibi temel ihtiyaglari satin

aldiklar1 goriilmiistiir.

Lian ve ark. (2023) ‘Pandemi Sirasinda Gida Kaliplari1 Degistirmek: Hanehalki
Dinamiklerinin Roliinii ve Gelir Istikrar Stratejilerini Kesfetmek. Siirdiiriilebilirlik 2023
baslikli calismasinda, COVID-19 kaynakli gelir etkilerinin ciddiyetine bagl olarak tiim
gida gruplarmin ortalama tiiketim miktarlarindaki degisiklikleri ele alinarak hane

halklarinin gida tiiketimini etkileyen faktorler aragtirllmistir. Bireysel gida {riinlerinin
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tilketimine iligkin sonuglar, pandemi sirasinda yaygin olarak kullanilan tarimsal gida
maddelerinin genis Ol¢iide tiiketiminin Onemli Ol¢lide azaldigini, bozulabilir gida
mallarinin COVID-19 pandemi sirasinda bozulamayan gida iiriinlerinden daha biiyiik

degisiklikler gosterdigini ortaya ¢ikarmistir.

Ormnegin, sebze ve meyve tiiketimi pandemi déneminde tahil ve bakliyattan daha fazla
azaldig, ailelerin COVID-19 salgmi sirasinda meyve tiiketimini normal donemlere gore
%25'ten fazla azalttii, ayrica bugday ve piring tiiketimi ise COVID-19 nedeniyle
strastyla %6,5 ve %2,7 oraninda azalttigin1 géstermistir. Ayrica, salgin doneminde diisiik
gelire sahip ailelere gore, yiiksek gelirli ailelerin gida tiiketiminde dnemli degisiklikler
goriilmemistir. Ayrica COVID-19 pandemisinde taze meyve-sebze ve islenmis tarimsal

tirlinlere erisim sorunu 6n plana ¢ikmuistir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1 Materyal

Bu arastirmanin materyalini birincil ve ikincil veriler olusturmaktadir. Birincil veriler,
Tirkiye’de 2020 yilinda COVID-19 vakalarinin en fazla goriildiigii illerden olan Ankara
Ilinde amaca uygun olarak hazirlanacak anketin tiiketicilere uygulanmasiyla elde

edilmistir. Ikincil veriler ise konu ile ilgili literatiir ve ¢alismalardan saglanmistir.

3.2 Yontem

3.2.1 Ornek hacminin belirlenmesinde kullanilan yéntem

Tezde 6rnek hacminin belirlenmesi siiregte (15/02/2022-21/02/2022) Tiirkiye’de 100 bin
kisiye diisen yeni COVID-19 vaka sayisi; en yiiksek Orta Anadolu %32,1, Bati Anadolu
%28, Kuzeydogu Anadolu %22,3 ve Ortadogu Anadolu %20 oran ile vakalarin en ¢ok
yogunlastig1 bolgeler olarak raporlara kaydedilmistir.

Tezde, 5.747.325 kisi (TUIK, 2021) ile Tiirkiye’nin en fazla niifusa sahip illerinden biri
ve COVID-19 pandemisinde giinliik en ¢ok hasta goriilen illerden olmasindan dolay,
Ankara 1li arastirma alan1 olarak belirlenmis ve il niifusu da ana kitleyi olusturmustur.

Ana kitleden uygun yontemle 6rnek hacmi belirlenmis ve anketler uygulanmigtir.

Ornek hacminin belirlenmesinde, “Basit Tesadiifi Olasilik Ornekleme Yontemi”
kullanilmistir. N biiytikliiglinde bir ana kitle icin, belli bir 6zelligi tasiyanlarin bilinen ya
da tahmin edilen oranina (p) gore 6rneklem yapilmistir (Oguz ve Karakayaci, 2017).
Tiiketici aragtirmalarinda ana kitlenin 6zellikleri (varyans) hakkinda bilginin olmadigi

durumlarda bu 6rnekleme yontemi yaygin olarak kullanilmaktadir (Collins, 1986).

19



Arastirmada, Orneklem hesabinda %95 giiven sinir1 ve %35 hata tolerans oraninda
caligilmistir. Maksimum 6rnek hacmi igin, p ve q olasilik degerleri 0,5 alinmistir. Basit
Tesadiifi Olasilik Orneklemesi ydntemine gore hesaplanmistir (Arikan, 2011; Yamane,
2006).

N t.p.q

d?(N-1) + t2.p.q

n: Ornek hacmi

N: Anakitle biiyiikliigii (5.747.325 (TUIK, 2021))

t: z diizeyi 1,96 (%95 giiven diizeyine karsilik gelen standart z degeri)
p: Ornegin ana kitleyi temsil edebilme olasilig1 (%50)

q: (1-p) ilgili 6zellige sahip olmayan ana kitle orani (%50)

d: Kabul edilen hata tolerans diizeyi (%5 olarak kabul edilmistir)

Yukarida belirtilen “Basit Tesadiifi Olasilik Ornekleme Yontemi” kullanilarak 6rnek

hacmi 384 kisi olarak hesaplanmustir.

Arastirma alan1 segilen Ankara Iline bagli 25 ilge bulunmaktadir. Popiilasyonu olusturan
Ankara ili niifusu, il¢elerin niifusu ve il niifusundaki paylar Cizelge 1’de sunulmustur.

Hesaplanan 6rnek hacmi ilgelerin il niifusundaki agirliklarina gore dagitilmistir.

Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan anket formu, dort boliimden olugmaktadir.
Ankette ilk boliimde tiiketicilerin demografik ozelliklerinin, ikinci bdliimde pandemi
oncesi ve sonrasindaki tarimsal {iriin ve gida tiiketim aligkanliklarinin, tigiincii boliimde
pandemi siireci hakkindaki disiinceleri ve bilgi kaynaklarnin, dordiincii bdlimde
pandemi siirecinde alinan Onlemlere yonelik diisiincelerinin belirlenmesine yonelik
sorular yer almaktadir. Olusturulan ankette farkli tipte sorular hazirlanmis ve bulgularin

da uygun yontemlerle analizi hedeflenmistir.
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Cizelge 3.1 Ankara niifusunun ilgelere gore dagilimi ve hesaplanan 6rnek hacminin
ilgelere dagilimi1 (TUIK,2021)

fige ilce Niifusun dagilimi n=384 6rnek hacminin
Niifusu (%) ilcelere dagilimi
Cankaya 949.265 16,52 63
Kegioren 942.884 16,41 63
Yenimahalle 703.809 12,25 47
Mamak 682.420 11,87 45
Etimesgut 606.472 10,55 41
Sincan 561.411 9,77 38
Altindag 407.675 7,09 27
Pursaklar 159.676 2,78 10
Golbas 142.961 2,49 10
Polath 127.526 2,22 9
Cubuk 91.363 1,59 6
Kahramankazan 57.913 1,01 4
Beypazari 48.393 0,84 3
Elmadag 44.236 0,77 2
Akyurt 38.588 0,67 2
Sereflikoghisar 33.475 0,58 2
Haymana 27.298 0,47 2
Kizilcahamam 26.968 0,47 2
Nallithan 26.961 0,47 2
Bala 22.966 0,40 1
Ayas 13.093 0,23 1
Kalecik 12.502 0,22 1
Camlidere 8.350 0,15 1
Giidiil 8.155 0,14 1
Evren 2.965 0,05 1
Toplam= 25 Ilge 5.747.325 100,00 384
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3.2.2 Verilerin analizinde kullanilan yontemler

3.2.2.1 Tammmlayic istatistikler

Aragtirma bulgularindan elde edilen birincil veriler tanimlayici istatistiklerden
(descriptive statistics) frekans dagilimlar1 ve yilizde dagilimlar1 6zet tablolar halinde

sunulmaktadir.

3.2.2.2 Likert olgegi

Tiiketici tutum ve davraniglarinin dl¢iimiinde Likert Olgegi kullanilmistir. Likert dlgegi,
adin1 mucidi olan psikolog Rensis Likert'ten almis, genellikle anketlerin kullanildig:
arastirmalarda yer alan psikometrik bir 6lgektir (Likert, 1932). Likert 6lgegi, 1932 yilinda
yaygin olarak kullanilan 5°1i 6l¢ek seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu dlgekler, bir grup genel
konudan, katilimcilardan katilma, onaylama veya inang diizeylerini belirtmelerini isteyen
en spesifik konulara kadar uzanmaktadir. Likert Olgeginin bazi 6nemli 6zellikleri

sunlardir:

flgili cevaplar: Madde ve ciimle arasindaki iliskinin belirgin olup olmadigina

bakilmaksizin, maddeler climlenin cevaplariyla kolayca iliskilendirilmelidir.

Olcek tiirii: Maddeler her zaman iki u¢ konuma ve uglar arasinda derecelendirme gorevi

goren bir ara cevap segenegine sahip olmalidir.

Cevap seceneklerinin sayisi: En yaygin Likert 6lgegi 5 maddeden olussa da daha fazla
madde kullaniminin sonuglarda daha fazla kesinlik elde edilmesine yardimei oldugunu

belirtmek dnemlidir.
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Olgegin giivenilirliginin artirillmasi: Arastirmacilar genellikle bes puanlik dlgeklerin
iist ve alt kisimlarina “cok™ ekleyerek yedi puanlik bir dlgek olusturmak i¢in 6lgegin
uclarmi artirirlar. Yedi puanhik olgek, oOlgegin giivenilirliginin {ist siirlarina

ulagmaktadir.

Genis olcekler kullanmak: Genel bir kural olarak, Likert ve digerleri miimkiin
oldugunca genis bir 6l¢ek kullanmanin daha iyi olacagini 6nermektedir. Eger uygunsa,

analiz i¢in cevaplar her zaman kisa gruplara ayrilabilir.

Tarafsiz bir secenegin olmamasi: Bu ayrintilar goz 6niinde bulundurularak, “zorunlu
secim” anket 6l¢eginde “notr” olasiligini ortadan kaldirmak i¢in 6l¢ekler bazen gift sayida

kategoriyle (genellikle dort) sinirlandirilir.

I¢sel degisken: Birincil Likert kaydi, degeri katilimcilarin geri bildirimlerini veya
tutumlarini isaret eden ic¢sel bir degisken olabilecegini ve bu temel degiskenin en iyi

ihtimalle aralik seviyesi oldugunu agikca belirtmektedir.

Likert Olgegi, arastirmacilarin katilimcilarin tutum ve gorislerini toplamak igin
kullandiklar1 tek boyutlu bir 6lgektir. Arastirmacilar bu psikometrik 6l¢egi genellikle bir

marka, {irlin veya hedef pazara yonelik goriis ve bakis agilarini anlamak i¢in kullanirlar.
3.2.2.3 Ki-kare testi

Ki-kare testi, Ozellikle sosyal bilimler alanindaki ¢aligmalarda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ki-kare testinde sadece iligkilerin saptanmasinda degil, ayn1 zamanda
degiskenler arasindaki farkliliklarin belirlenmesinde de yararlanilmaktadir. Ki-kare testi
frekans dagilimlari {izerinden islem yapan bir analiz yontemidir (Ferber, 1949). iki
degiskenin birbirlerinden bagimsiz olmasi aralarinda bir iliskinin bulunmadig1 anlamina
gelir. "Ki-kare" testi degiskenlerin bagimsizhigin1 8lgmede yaygin olarak kullanilir. Ote
yandan "Ki-kare" analiz yontemi iki degisken arasindaki iligskinin siddeti konusunda

oldukca sinirl bilgi verir.
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Gozlenen "Ki-kare" degerinin biiyiikliigii sadece modelin veriye uyumunun bir gostergesi
degildir. Bu deger 6rnek hacminden de etkilenmektedir. Bu nedenle "Ki-kare™ testi le

ilgili olarak bilinmesi gereken en énemli 6zellik, serbestlik derecesidir.

Degiskenlerin alt gruplar1 arasinda bagimlilik, birlikte degisim olup olmadigini ortaya
cikarmak amaciyla uygulanan "Ki-kare" testi "Ki-kare" bagimsizlik testi olarak
adlandirilir. Ho hipotezi bagimlilik yoktur seklinde kurulur. "Ki-kare" bagimsizlik testi,
tablo tipine ve tablo gozlerinde frekanslarin beklenen degerlerinin biiyiikliikleri g6z

Oniine alinarak farkli sekillerde uygulanir ve farkli isimlerle belirtilir.

3.2.2.4 Regresyon analizi

Bu caligmada kullanilan CHAID algoritmasi, 1980 yilinda Kass tarafindan en iyi bolmeyi
hesaplamak i¢in istatistik olarak anlamli bir farkliligin olmadigi, hedef degiskene uyan
ciftlerde tahmin degiskeninin olast kategori ¢iftini birlestirmesiyle olusturulmustur
(Ziarko, 1991). CHAID ile diger yontemler arasindaki en 6nemli farklardan birisi, diger
yontemlerle ikili agaglar tiiretilirken, CHAID ile ¢oklu agaglar tiiretilmektedir (Ture vd.,
2009).

CHAID, boliimlendirme amagh kullanilan etkili bir istatistiksel tekniktir. Bir istatiksel
testin anlamliligini kriter olarak kullanarak, bir potansiyel 6n kestirici degiskenin tiim
degerlerini degerlendirir. Bagli degiskene gore istatistiksel olarak homojen olarak
degerlendirilen tim degerleri birlestirir ve diger tim degerleri heterojen olarak
degerlendirir. Ardindan karar agacindaki ilk dalin formuna goére en iyi On kestirici
degiskenin secilmesiyle, her bir diigiimiin segilen degiskenin homojen degerlerinin bir
grubunu olusturmasini saglar. Bu siire¢ agac biiyliyene kadar siirer (Oguzlar, 2004).
CHAID analizi 6zellikle bagimsiz degiskenlerin birbiriyle olan iliskisi ve etkilesimlerini
inceler. Bu nedenle degiskenler arasindaki iligkileri de test etmektedir. Eger bagimli

degisken siirekli bir degisken ise F testi, kategorik ise ki-kare testi kullanilmaktadir.
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4. PANDEMILERIN TARIHCESI ve COVID-19 PANDEMISI

4.1 Pandemi ve Tarihcesi

Pandemi (Salgin), diinya tarihinde toplumsal ve ekonomik degisimlere yol agan ve
kiiresel etkileri olan saglik olaylaridir. Salgin hastaliklardan kaynaklanan en 6nemli risk,
toplum sagligi olmakla birlikte, ekonominin biitiiniinde yarattigi etkilerle birbiri ile iliskili

krizleri de glindeme getirmektedir.

Temel birinci basamak saglik hizmetleri, halk saglig1 hizmetleri, saglik altyapisi ve etkili
enfeksiyon kontrol mekanizmalarina sahip olmayan her iilke 6liim ve ekonomik yikim
gibi en biiylik kayiplarla kars1 karsiya kalmaktadir. Pandemiler, saglik hizmetlerine
erisimi azaltirken, tiim saglik sisteminin kilitlenmesine ve dolayisiyla da daha fazla 6liim
ve daha fazla ekonomik depresyona yol agmaktadir (GPMB, 2019). Salginin etkisi sadece
saglik sektorii ile sinirli olmayip iilke ekonomisinin tiim alanlarina uzanmakta ve
ekonomik istikrar ile biiylime oranlarini tehdit edebilecek uzun siireli mali soklara neden
olabilmektedir. Farkli sektorleri farkli derecelerde etkileyerek, tilke ekonomilerini hem

arz hem de talep yanl krizlerle kars1 karsiya birakmaktadir.

Tarih boyunca insanoglunun karsi karsiya kaldigi ve kitlesel Oliimlerin yani sira
ekonomik ve sosyal alanda biiylik bir etki yaratan salginlar, giliniimiiz diinyasinda
kiiresellesme olgusu ile birlikte ¢ok farkli boyutlara tasinmis ve bulagma etkisi hem saglik
hem de ekonomik anlamda etkili olarak biitiin insanlig1 dramatik olarak etkilemistir. Son
yiizyilin salgin hastalig1 olan ve DSO tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde Pandemi olarak
ilan edilen COVID-19, Cin’in Hubei eyaleti Wuhan sehrinde ortaya ¢ikarak tiim diinyay1

etkisi altina almigstir.

Diinyada giiniimiize kadar yasanan 6nemli pandemiler asagida siralanmaktadir:
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4.1.1 Biiyiik Influenza Pandemisi (ispanyol Gribi) 1918-1919

1918 “Ispanyol gribi” pandemisi bir yildan kisa siirede, dort yil siiren Birinci Diinya
Savasi’ndan katbekat fazla can kaybina, diinya genelinde tahminen 40—100 milyon 6liime
yol agmistir. 1918 pandemisi Avrupa’da baslamamistir. Hastaligin “Ispanyol gribi”
olarak adlandirilmasinin nedeni salgmin Ispanya’da baslamasi degil, ispanya 1. Diinya
Savasi’'nda tarafsiz kaldigindan, hastalia ve hizli yayilimma dair haberlerin diger
iilkelerde sansiire ugrarken Ispanyol medyasinda genis yer bulabilmis olmasidir
(Oldstone, 2010). Boylece diger iilkelerdeki insanlar tarafindan “Ispanya’daki grip
salgin1” gibi sozlerle anilacak ve sonrasinda adi “Ispanyol gribi” kalacak olan hastaliktan
ilk 6nce Madrid halki haberdar olmustur. Diinya basininda 1918 pandemisine dair ulusal
diizeyde ilk haber, Ispanyol ABC gazetesinde 22 Mayis 1918 tarihinde ¢ikmustir. S6z
konusu haberde, mayis basindan beri “grip benzeri” tuhaf bir hastaligin saray da dahil

olmak tizere Madrid’de yayilmakta oldugu bildirilmistir (Trilla A, 2008).

4.1.2 2003 SARS Salgim

Subat 2003 tarihinde DSO tarafindan alarm verilen SARS hastaligi ilk kez Cin’de
baslamis, Hong Kong, Tayvan, Kanada ve Singapur’da etkili olmustur. SARS
hastalarinin yaglar1 25-70 arasinda degismekle birlikte tiim yas gruplarini tutabilen ve
kadinlarda biraz daha fazla goriilen bir hastaliktir (http://www.toraks.org.tr/sars/). Tim
Diinyada Temmuz 2003 itibariyle (29 iilkede) 8455 kiside gorildiigii ve 790 kisinin
6liimiine yol ac¢tig1 bildirilmistir (Numanoglu 2003, http://www.toraks.org.tr/sars, Kiray
2003).

Oliim oran1 yas arttikca artmaktadir. Bu oran 24 yas altindakilerde %1, 2444 yas
arasindakilerde %6, 45-64 yas arasindakilerde %15, 65 yas iizerindeki hastalarda
%350°dir. Coronaviriisler, hayvanlarda ve insanlarda iist solunum yolu (nezle ve soguk

algimligina yol acar) enfeksiyonlarina ve enterokolitlere yol agarlar.
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Hayvanlarda agir hastalifa neden olurlarsa da insan kokenleri daha once hafif ve orta

diizeydeki hastaliklardan sorumlu olmuslardir. (http://www.klinik1.netteyim.net/34-

hstsars-htm, Eraksoy 2003). SARS etkeni olan coronaviriis, 6liimiine neden oldugu Dr.

Urbani’nin anisina Urbani susu olarak ta adlandirilmaktadir (http://www.toraks.org.tr).

4.1.3 2009-2010 H1IN1 Salgin1 (Domuz Gribi)

Influenza, kuslarin ve memelilerin viral bir zoonozu olarak antik ¢agdan beri yeryiiziinde
var olmus olsa gerektir. Influenza terimi, hastaligin ortaya cikis1 gokteki yildizlarin
“etkisine” baglanarak, ilk kez Italya’da adeta astrolojik bir terim gibi “una influenza”
bi¢ciminde kullanilmigtir. Fransizlar ise influenzanin “sikica tuttugu” ya da “el koydugu”
hastalar: anlatan “grip” terimini yeglemistir. Ilk tanman influenza salgin1 1173 yilinda,
ilk pandemi ise 1510 yilinda ortaya ¢ikmistir (Cunha BA, 2010). 2009 ilkbahar aylarinda
Meksika’da ortaya ¢ikan domuz kokenli yeni bir influenza A virusu (HIN1) ise diinya
tizerindeki son pandemiyi baslatmistir (WHO, 2009).

4.1.4 2014-Ebola Salgin1

Hemorajik ates viriisii” olarak da adlandirilan ebolaviriis, ilk olarak Sudan, Demokratik
Kongo Cumhuriyeti ve Ebola nehri civarinda goriilmiistiir ve ismini buradan almistir
(Bray 2014). Filoviriis (Filoviridae) ailesinden olan ebolaviriisiin 5 tiirii bulunmaktadir.
Ik tiirii biiyiik salginlar seklinde %55-80 oldiiriiciiliik hiz1 ile 1976 yilinda Zaire’de
tanimlanmistir (WHO 2014a). Ayn1 yil ortaya ¢ikan Sudan viriisiiniin 6ldiiriiciiliik hiz
%50’y bulmus ve farkli zamanlarda dort farkli salgin seklinde goriilmiistir (WHO
2014b). Kaynagin sempanzeler oldugu anlasilan Tai viriisii 1994’de tek vaka seklinde
gorilmistiir. Bandibugyo viriisii 2007 yilinda Uganda’da %30’lar1 bulan daha diisiik
oldiirticiilik hiz1 ile ortaya ¢ikmis ve sekanslamada viriisiin fildisi sahillerinde goriilen
viriise yakin oldugu anlasilmistir. Besinci ebola viriisii olan Reston Viriisii, 1989 yilinda
Birlesik Devletler’de ithal makaklarda 6liimciil bir salgina neden oldugu icin diinya
Olceginde dikkat ¢cekmis ve hayvan ticareti faaliyetlerinin durdurulmasiyla kontrol altina
almmistir. Uzun bir siire goriilmeyen Reston ebola virlisii 2008’de Filipinler de

domuzlarda yeniden goriilmiis ve serolojik testlerde domuzlara bakim veren ¢iftlik
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calisanlarinin hastaliga kars1 IgG gelistirdigi anlagilmistir (WHO 2014¢ ve CDC, (2014)).
Genel olarak bakildiginda ebola viriisiiniin dort tiirii (Zaire, Sudan, Tai Ormanlar1 ve
Bundibugyo) insanda hemorajik atesle seyreden siddetli enfeksiyona neden olurken, bir
tiiriniin (Reston ebolaviriis) insan olmayan primatlarda (maymun, goril, sempanze) ve

fillerde hastalik yaptig1 goriilmiistiir.

Zaire, Sudan ve Bandibugyo Eboloviriis tiirleri Afrika’da aralikli olarak salginlara yol
acarken, 2014 yili mart ayinda Demokratik Kongo Cumhuriyeti’nde ortaya ¢ikan ilk
vakadan sonra Ebola, tarihindeki en biiyiik salgini olusturmus ve c¢ok sayida iilkeye
yayitlmistir. Bu salginda Zaire Ebolaviriis sorumludur ve oldiiriictilik hizi %74’e
ulagsmigtir. Salgindan en fazla Guinea, Sierra Leone ve Liberia gibi saglik sistemleri zayif

olan iilkeler etkilenmistir.

4.2 COViD-19 Pandemisi

Diinya, kimi kaynaklara gore 2019 Kasim aylarinda kimi kaynaklara gore ise 2019 Aralik
ayinin sonlarinda ortaya ¢iktigi one siiriilen ve daha dnce goriilmemis tiirden bir biiyiik
salginla miicadele etmektedir. Yeni tip koronaviriis, “Ciddi Akut Solunum Sendromu
Coronaviriis 2 (SARS-CoV-2)” olarak tanimlanmis sonrasinda ise SARS-CoV-2'nin
neden oldugu hastalik spektrumuna “Coronavirus Hastalig1 2019 (Coronavirus Disease

2019 (COVID-19))” ad1 verilmistir.

COVID-19, yiiksek bulasicilik etkisi nedeniyle tiim diinyada hizla yayilmaktadir.
COVID-19 salgini, kimi kaynaklara gére Kasim, kimi kaynaklara gore ise Aralik 2019'da
Cin'in yedinci en biiyiik sehri olan Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmisg, buradan tiim Diinyaya

yayilmis ve yayillmaya devam etmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), COVID-19 salgminin patlak vermesinden bir siire sonra
11 Mart 2020’de bu salgin1 pandemi olarak ilan etmistir. COVID-19 salgminin ¢ok hizl
bir sekilde yayilmasi, diinyanin alisik olmadigi bir durumdur. COVID-19’un, koronavirtis

ailesi arasindan, diinyanin daha 6nce karsilastig1 diger koronaviriisler, Ortadogu Solunum
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Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS)’ndan daha bulasict
oldugu goriilmiistiir (Barua, 2020). Arastirmalar, salginin basglangicinin ve goriilen ilk
vakalarin Wuhan'daki bir toptan hayvan pazarinda domuz, kopek, sican, misk kedisi,
yarasa ve yilan gibi hayvanlart kesen iscilerden ve miisterilerden kaynaklandigini

gostermistir (Chen ve Hong, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii ve OECD verilerine gére, 11 Mart 2020 itibariyle tiim diinyada
toplam vaka sayisi yaklasik 4 milyon 500 bin, 6liim sayis1 ise yaklasik 300 bin olmustur.
Iyilesen hastalarin sayisi ise yaklasik 2 milyondur. Tiirkiye’de ise 15 Mayis 2020 tarihi
itibariyle toplam vaka 146.457, vefat sayis1 4055, toplam iyilesen vaka sayisi ise 106.133

olmustur.

4.2.1 Diinya’da COVID-19

Cin'in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde yeni bir bulasict solunum yolu hastaligi olarak
ortaya c¢ikan ve daha sonra DSO tarafindan kiiresel bir pandemi olarak diinyaya
yayilmakta olan COVID-19 salgini, her gecen giin etkisini ve viriisii kapan insan sayisini
artirmaktadir. 15 Haziran 2020 tarihi itibariyle vaka, olim ve iyilesme sayilari
baglaminda Worldometer tarafindan elde edilen gercek zamanli veriler Cizelge 4.1° de

gosterilmektedir.

Tiim diinyada 1 Ocak 2023 tarihinde ise toplam 670.404.522 vaka sayis1, 6.831.146 vefat
eden kisi olmustur. Vaka sayilari en fazla goriilen tilkeler arasinda ilk sirada 102.039.105
kisi ile Amerika Birlesik Devletleri (vefat eden kisi sayist 1.114.413), ABD’de ise
11.980.312 kisi ile Kaliforniya (vefat eden kisi sayis1 102.286) ve 102.286 kisi sayist ile
Los  Angeles (vefat eden  kisi saytst ~ 35.230)  yer  almaktadir
(https://news.google.com/covid19/map?hl=tr&gl=TR&ceid=TR%3Atr).
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Cizelge 4.1 COVID-19 pandemisinin iilkesel dagilimi1 (Worldometer, 2020)

Ulkeler Toplam Vaka Sayis1 | Toplam Oliim Sayist Toplam lyilesen Sayist
Diinya 8.017.962 436.124 4.140.639
ABD 2.162.261 117.858 870.076
Brezilya 867.882 43.389 453.568
Rusya 537.210 7091 234.539
Hindistan 333.255 9524 169.817
Ingiltere 295.889 41.698 -
Ispanya 291.008 27.136 150.376
Italya 236.989 34.345 176.370
Peru 229.736 6688 115.579
iran 189.876 8950 150.590
Almanya 187.671 8870 172.600
Tiirkiye 178.239 4807 151.417
Fransa 157.220 29.407 72.859
Cin 83.181 4.634 78.370

Cizelge 4.1°deki veriler incelendiginde, 15 Haziran 2020 tarihi itibariyle en fazla vaka
sayisinin 2.162.256 ile ABD oldugu goriilmektedir; bu oranlar ile ABD salginin merkezi
olarak gosterilmektedir. Bu iilkeyi vaka sayis1 olarak Brezilya, Rusya, Hindistan ve
Ingiltere takip etmektedir (Worldometers,2020). En fazla 6liimiin gerceklestigi iilkeler ise
ABD, Brezilya, Ingiltere ve Italya olarak kayitlara gegmektedir. Toplam iyilesen insan
sayist bakimimndan ABD’nin ilk sirada geldigi, bu iilkeyi Brezilya ve Rusya’nin izledigi

gorilmektedir.

COVID-19 pandemisinin bolgesel olarak dagilimi ise ¢izelge 4.2°de gosterilmektedir.
Cizelgedeki veriler degerlendirildiginde, bolgesel olarak virlisiin en fazla goriilme
vakasinin 2.486.035 dogrulanmis vaka sayisi ile Kuzey Amerika’da meydana geldigi
anlasilmaktadir. Kuzey Amerika’y1 sirasiyla Avrupa ve Asya bolgeleri izlemektedir.
Afrika bolgesinde yaklasik 246.169 vaka sayist goriiliirken Okyanusya en az vakanin
goriildiigl bolgedir (Cizelge 4.2).
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Cizelge 4.2 COVID-19 pandemisinin bolgesel dagilimi (Worldometer, 2020)

Bolgeler Toplam Vaka Sayis1 Toplam Oliim Sayisi Toplam Iyilesen
Sayis1
Diinya 8.017.692 436.124 4.140.639
Avrupa 2.216.507 183.072 1.173.468
Kuzey Amerika 2.486035 145.273 1.075.564
Asya 1.634.073 40.606 998.460
Giiney Amerika 1.426.387 60.484 771.342
Afrika 246.169 6.564 113.179
Okyanusya 8.946 124 8.439

4.2.2 Tiirkiye’de COVID-19

Tiirkiye’de T.C. Saglik Bakanligi’nin yayinlamis oldugu ve giinliik olarak giincellenen
veri sayfasinda belirtildigi tizere; Tirkiye’deki ilk COVID-19 vakasi, 11 Mart 2020
tarihinde tespit edilmistir. (T.C. Saglik Bakanligi, 2020b). 12 Mayis 2020 itibariyle
Tiirkiye’de uygulanan toplam test sayist 1.440.671 iken; aymi tarihteki COVID-19
kaynakli toplam vaka sayisi, 141.475; toplam 6liim sayis1 ise 3.894 olarak bildirilmistir.
[k vakanin tespit edildigi mart ay1 ortalarinda, giinliik ortalama 2-3 bin olan test says,
geride birakilan 2 aylik bir siire zarfinda, ortalama 35 bin adet test sayisina ulagsmustir.
Yine, Tirkiye’deki COVID-19 vakalar igerisinde iyilesen hasta sayisi da diinya
ortalamasinin oldukca tizerinde seyretmektedir. 12 Mayis 2020 itibariyle diinya
genelindeki toplam vaka sayisinin %35°lik bir dilimi iyilesirken, Tiirkiye’deki iyilesme

oraninin %70 seviyelerinde oldugu goriilmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020’a).

Tiirkiye’deki ilk COVID-19 vakasinin tespit edildigi giin olan 11 Mart 2020 tarihinden,
bu caligmanin kaleme alindigi 12 Mayis 2020 tarihine kadar gecen zaman diliminde
ortaya ¢ikan, COVID-19 kaynakli; toplam vaka sayisi, toplam iyilesen hasta sayis1 ve
toplam 6liim sayisi, glin bazli olarak goriilmektedir. Buna gore, 6zellikle son iki hafta

igerisinde, giinliik vaka ve 6liim sayilarinin azalma egiliminde oldugunu, giinliik iyilesen
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hasta sayisinin ise hizla artmakta oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Mevcut durumda,
Tiirkiye; tespit edilen COVID-19 vaka sayisi siralamasinda, diinyada sekizinci iilke
konumunda yer almaktadir. 12 Mayis tarihi itibariye ABD 1.298.208 vaka sayisi ile
listenin basinda yer alirken; ABD’yi sirasiyla Rusya, Birlesik Krallik, Ispanya, Italya,
Brezilya ve Almanya izlemektedir (WHO, 2020d).

COVID-19 vakalarinin Cin’de ilk goriinmeye basladigi andan itibaren, Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilmesi beklenmeksizin, hastaligin Tiirkiye’ye girisini
onlemek adma, 10 Ocak 2020 tarihinde baslayan Onleyici ¢aligmalar, giincellenerek
devam etmektedir. Bu siireci dogru bir sekilde yorumlayabilmek adina, COVID-19
salginin ilk ortaya ¢iktig1 giinden bu arastirmanin yapildigi 12 Mayis 2020 tarihine kadar
gecen zaman diliminde Tiirkiye’de yasanan Onemli gelismeleri, asagidaki sekilde,

kronolojik olarak siralamak miimkiindiir:

-10 Ocak’ta; T.C. Saglik Bakanligi koordinasyonunda, Koronaviriis Bilim Kurulu ve
Operasyon Merkezi kurulmustur. 14 Ocak’ta; hastalikla ilgili bilgilerin tek elden
toplanabilmesine yonelik COVID-19 rehberi hazirlanmastir.

-23 Ocak’ta; Bilim Kurulu tavsiyesi ile Wuhan uguslar1 durdurulmus, Cin’den gelen tiim
ucuslar icin ise termal kameralarla tarama gibi ilave Onlemler belirlenmistir. Ayrica,

COVID-19 belirtisi gdsteren biitiin ziyaretgilerin karantinaya alinmasi kararlagtirilmistir.

-31 Ocak’ta; Cin’e, salginla miicadelede kullanilmak iizere, tibbi malzeme yardimi
yapilmutir. 04 Subat’ta; 6ncelikli olarak hastaligin goriildiigii iilkelerden gelen yolcularin

iilkeye giris noktalari, termal kameralarla gézlem altinda tutulmaya baglanmastir.

-05 Subat’ta; Cin-Tiirkiye arasindaki tiim ucuslar durdurulmustur. 23 Subat’ta; iran-
Tiirkiye arasindaki kara yolu glimriik kapilar1 kapatilmistir. 29 Subat’ta; Tirkiye ile

Italya, Giiney Kore ve Irak arasindaki gidis-gelisler durdurulmustur.
-1 Mart’ta; T.C. Saglik Bakanligi, umre ziyaretinden donecek kisiler i¢in COVID-19

Onlemlerini igeren bir kitapgik yaymnlamis ve yurt disindan gelecek herkesin 14 Giin

Kuralina dikkat etmesi gerektiginin alt1 ¢izilmeye baslanmistir. Bu kurala gore; yurt
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disindan gelen kisilerin, 14 giin boyunca, miimkiin oldugunca evden ¢ikmamalari,
¢ikmalar1 gerekmesi durumunda ise maske takmalari, riskli grupta olan 65 yas ilizeri ve
kronik rahatsizligi bulunan kisilerden uzak durmalar1 gerektigi ifade edilmistir. 11

Mart’ta; Tiirkiye’deki ilk COVID-19 vakasi tespit edilmistir.

-16 Mart’ta; spor miisabakalarinin seyircisiz oynanmasina karar verilirken, camilerde ise

cemaatle namaz kilinmasina ara verilmistir.

-17 Mart’ta; Tirkiye’de COVID-19 kaynakli ilk 6lim vakasi yasanmistir. Yine ayni
tarihte; ingiltere, frlanda, Isvicre, Suudi Arabistan, Misir ve Birlesik Arap Emirlikleri ile
ucuslar durdurulmustur. iran’a, salginla miicadelede kullanilmak {izere, tibbi malzeme

yardimi yapilmistir.

-20 Mart'ta; Cumhurbagkanligr genelgesiyle her tiirlii bilimsel, kiiltiirel, sanatsal ve
benzeri faaliyetler ertelenmistir. Aym tarihte; biinyesinde enfeksiyon hastaliklar1 ve
klinik mikrobiyoloji, gbgiis hastaliklari, i¢ hastaliklar1 uzmani hekimlerden en az ikisinin
bulundugu tigiincii seviye erigkin yogun bakim yatagi bulunan tiim hastaneler, T.C. Saglik

Bakanlig tarafindan, pandemi hastaneleri olarak kabul edilmistir.

-23 Mart’ta; marketlerin ¢aligma saatleri, 09.00-21.00 olarak giincellenmis ve marketlere
girebilecek miisteri sayisina sinirlandirma getirilmistir. Tim yurttaki egitim kurumlarinda

uzaktan egitime gecilmistir.

-5 Mart’ta; koronaviriis ile ilgili ekonomik destek paketleri agiklanmustir.

-27 Mart’tan itibaren, T.C. Saglik Bakanligi, Tiirkiye’deki COVID-19 verilerini, giinliik
tablolar halinde kamuoyu ile paylagsmaya baslamistir.

-28 Nisan’da; Tiirkiye tarafindan ABD’ye, salginla miicadelede kullanilmak {izere, tibbi
malzeme yardimi yapilmistir. 30 Nisan’da; Tiirkiye’deki toplam test sayisi, 1.033.617,
toplam vaka sayis1 120.204, toplam 6liim sayis1 3.174 ve toplam iyilesen hasta sayisi ise

48.886 olarak agiklanmustir.
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-Mayis'ta; Cumhurbagkanligi tarafindan, normallesme takvimi agiklanmistir. Bu takvime
gore, 7 ilde seyahat sinirlamasi kaldirilirken; kuafor, berber ve aligveris merkezlerinin 11
Mayis'ta yeniden agilacagi duyurulmustur. 05 Mayis’ta; daha 6nce temmuz ay1 sonunda
yapilacagi agiklanan Yiiksekogretim Kurumlari Smavi’nin (YKS) bir ay one ¢ekilerek
haziran ay1 sonunda yapilacagi duyurulmustur. 08 Mayis’ta; COVID-19 kaynakli 6liim

sayisl, ilk kez 50°nin altina diigsmiistiir.

-12 Mayis’ta; Tirkiye’deki toplam test sayisi, 1.440.671, toplam vaka sayis1 14.475,
toplam Oliim sayist 3.894 ve toplam iyilesen hasta sayis1 ise 98.889 olarak acgiklanmistir
(AA, 2020a; AA, 2020b; AA, 2020c; AA, 2020d; CNNTURK, 2020; DAILY SABAH,
2020; EURONEWS, 2020; T.C. I¢isleri Bakanlig1, 2020; T.C. Saglik Bakanlig1, 2020b;
T.C. Saglik Bakanligi, 2020d; TTB, 2020; TUBA, 2020).

4.2.3 Arastirma alani olan Ankara ilinde COVID-19

COVID-19 pandemisi ortaya ¢iktiginda yapilan aciklamalarin ardindan en ¢ok vaka
artisinin goriildiigii illerden biri olan Ankara Ilinde niifus yogunlugu cok olan ilgelere

gore vaka durumlari su sekildedir (https://www.memurlar.net/aloum/19121/).

ALTINDAG: Vaka artislarinin en dikkat ¢ekici oldugu bolgelerden olan Altindag’da, 1
Mayis’tan bu yana yiiksek riskli bolgelerin yayginlasarak ¢ogaldigr dikkat cekmektedir.
Ulus meydani ile Plevne, Orug Reis, Bent Deresi caddeleri ve gevresi yiiksek riskli olarak

goriinmekte ve vaka yogunlugu neredeyse ilgenin tamamina yayilmis durumdadir.

CANKAYA: Niifus yogunlugun fazla oldugu merkez noktalarda, 1 Mayis’tan bu yana
yiiksek riskli bolgeler yayilarak artmis durumda. Kizilay Meydani, Dikmen Vadisi ve
cevresi, Turan Giines, Dogukent ile Mevlana bulvarlari, Filistin Caddesi riskin yiiksek
oldugu yerlerin basinda gelmektedir. Yiiksek ve orta riskli bolgeler, 1 Mayis’a kiyasla

neredeyse il¢enin tamamina yayilmis durumdadir.
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ETIMESGUT: Ahimesud Bulvari ile Hikmet Ozer, Sehit Hasan Ozer, Atilla Eser ve
Istasyon caddelerini icine alan bdlge 1 Mayis’tan bu yana yiiksek riskli olarak
gorilmektedir. Baglica Mahallesi ise genel olarak 1 Mayis’taki gibi diistik riskli olarak

goriilse de Baglica Bulvari ve ¢evresinde olugsmaya baslayan yiiksek riskli bolgeler dikkat
¢ekmektedir.

GOLBASI: 1 Mayis’ta kaydedilen verilere kiyasla, 4 Agustos’ta Cumhuriyet ve Sehit
Selami Atabey caddeleri ve ¢evresindeki risk orani artmis durumda ve buna ek olarak

riskin diisiik oldugu bir¢ok noktada da yogunlugun artmaya basladig1 gézlenmektedir.

KECIOREN: Niifusun da fazla oldugu Kegidren’de, yiiksek riskli bolgeler neredeyse
ilcenin tamamina yayilmis durumdadir. Kizlarpinari, Gazeller ve Selguk caddelerindeki

yiiksek riskli bolgelerin 1 Mayis’a kiyasla yayilarak artmis olmas1 dikkat ¢gekmektedir.

MAMAK: Vaka yogunlugunun yiiksek diisiik ve orta riskli bolgeler olarak neredeyse
ilgenin tamamina yayildigi Mamak’ta Natoyolu, Neset Ertas, Anadolu ve Hoca caddeleri
ve gevresi dikkat cekmekte ve 1 Mayis’ta Cebeci Asri Mezarlig1 ¢evresindeki az riskli

bolgeler de 4 Agustos’ta yiiksek ve orta riskli olarak haritadaki yerini almis durumdadir.

SINCAN: Ilge genelinde 1 Mayis’ta da yiiksek riskli olan bdlgelerin yayilarak cogaldig
gozlenmekte Ahi Mesud Bulvari ile Buhara, Yasar Kemal, Sanayi, Vatan caddelerine ek
olarak Hiirriyet, Ankara ve Atatiirk caddeleri ve g¢evresinin de yiiksek riskli olarak

haritaya girmesi dikkat ¢ekmektedir.

YENIMAHALLE: 1 Mayis’ta da yiiksek ve orta riskli bolgelerin fazla oldugu ilgelerin
arasinda olan Yenimahalle’de, 4 Agustos tarihindeki verilere gbre neredeyse vakanin
olmadig1 bdlge bulunmuyor. Kizilcahamam, Selguklu, Seyitler ve Ivedik caddeleri ile

cevresi yiiksek riskli bolgeler olarak haritada yer almaktadir.
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5. ARASTIRMA ALANI OLAN ANKARA iLi HAKKINDA BIiLGILER

5.1 Ankara ilinin Cografi Konumu

Ankara ili, doguda Kirikkale, kuzeydoguda Cankir1, kuzeybatida Bolu, batida Eskisehir,
giineyde Konya, giineydoguda Kirsehir ve Aksaray ile komsudur.

1355 kilometre uzunlugu ile tamami Tiirkiye topraklari {izerinde yer alan en biiyiik nehir
olan Kizilirmak ilin dogusunu, 824 kilometre ile Tirkiye'deki en biiyiikk nehirlerden
olan Sakarya Nehri ise, ilin batisin1 sulamaktadir. Sakarya Nehri'nin kollarindan Ankara
Cay, il merkezinden geger. Ilin giineyinde ise 1300 km? ile iilkenin en biiyiik ikinci golii
%32,4 tuz oraniyla da diinyanin en tuzlu ikinci golii olan Tuz Golii vardir. Ayrica Tuz
Goli'niin de i¢inde bulundugu havza, Tiirkiye'nin en biiyiik kapali havzasidir. Ovalik bir
alanda kurulan ilin yiiz 6l¢iimiiniin yaklasik %50'sini tarim alanlari, %28'ini ormanlik ve
fundalik alanlar, %12'sini c¢ayir ve meralar, %10'unu ise tarim dis1 araziler teskil

etmektedir.

[lin en yiiksek noktas1 2015 m yiiksekligindeki Elmadag, en genis ovas1 3789 km?lik yiiz

Ol¢timii ile Polatli Ovasi, en biiylik golii yaklagik 490 km*lik yiiz 6l¢iimii ile Tuz
Golii'niin il i¢indeki alani, en uzun akarsuyu yaklagik 151 km'lik uzunlugu ile Sakarya
Nehri'nin il i¢indeki boliimii, en biiylik baraji ise 83,8 km?'lik yiiz Ol¢limii ile Sartyar
Baraj1 olup, il geneli itibartyla 14 dogal gol, 136 sulama goleti ve 11 baraj bulunmaktadir
(Ansiklopedika Viki, 2022).

[lin giiney ve orta boliimlerinde karasal iklimin soguk ve kar yagish kislari ile sicak ve
kurak yazlari, kuzeyinde ise Tirkiye'de Karadeniz ikliminin tliman ve yagish halleri
goriilebilir. Karasal iklimin hakim oldugu bolgelerde gece ile giindiiz, yaz ile kis mevsimi

arasinda onemli sicaklik farklart bulunur.
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En sicak ay temmuz veya agustostur. ildeki yerine gore ortalama en yiiksek giindiiz
sicakliklart 27-31° C'dir. En soguk ay ise ocak ayidir, en diisiik gece sicakliklari ildeki
yerine gore ortalama -6 ila -1 °C arasindadir. Yagislar en ¢ok aralik, en az temmuz veya
agustos aymda diiser. Ankara il merkezinde yillik ortalama toplam yagis 415 mm yillik

ortalama toplam yagis, 60 cm (Kizilcahamam) ile 35 cm (Sereflikochisar) arasinda

degisir.

5.2 Ankara ilinde Niifus ve Demografik Yapisi

Ankara ili niifusu 5.744.360 olup, ilde km?’ye 224 kisi diismektedir (2021). Ankara Ili
niifus yogunlugu en fazla olan ilgeler arasinda birinci sirada 949.265 kisi ile Cankaya,
942.884 kisi ile Kecioren ikinci sirada, 703.809 kisi ile Yenimahalle {iciincii sirada,
682.420 kisi ile Mamak dordiincii sirada ve 606.472 kisi ile Etimesgut ilgesi besinci sirada
yer almaktadir (Cizelge 5.1).

Cizelge 5.1 Ankara ili niifusunun ilgelere gore dagilimi (TUIK, 2021)

iiceler Ilge Niifusu Kadin Niifus | Erkek Niifus Niifus Yiizdesi (%)
Cankaya 949.265 494.291 454.974 16,53
Kecidren 942.884 481.021 461.863 16,41
Yenimahalle 703.809 361.476 342.333 12,25
Mamak 682.420 342.402 340.018 11,88
Etimesgut 606.472 303.935 302.537 10,56
Sincan 561.411 275.128 286.283 9,77
Altindag 407.675 202.768 204.907 7,10
Pursaklar 159.676 80.037 79.639 2,78
Golbasgi 142.961 71.456 71.505 2,49
Polath 127.526 63.788 63.738 2,22
Cubuk 91.363 45,737 45.626 1,59
Kahramankazan 57.913 28.255 29.658 1,01
Beypazari 48.393 24.274 24.119 0,84
Elmadag 44.236 22.013 22.223 0,77
Akyurt 38.588 18.877 19.711 0,67
Sereflikoghisar 33.475 16.676 16.799 0,58
Haymana 27.298 13.070 14.228 0,48
Kizilcahamam 26.968 13.223 13.745 0,47
Nallthan 26.961 13.539 13.422 0,47
Bala 22.966 10.364 12.602 0,40
Ayas 13.093 7.032 6.061 0,23
Kalecik 12.502 6.455 6.047 0,22
Camlidere 8.350 3.929 4.421 0,15
Giidiil 8.155 4.048 4.107 0,14
Evren 2.965 1.501 1.464 0,05
Toplam 5.744.360 2.903.794 2.840.566 100,00
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Arastirma alani olan Ankara ilinde niifusun yas gruplarina gére dagilimima bakildiginda,
toplam niifusun (5.744.360) %8,20’si ile en fazla 40-44 yas araligindaki niifus ve
%8,07’si ile 35-39 yas araligindaki ortanca yas grubu olusturmaktadir (Cizelge 5.2).

Cizelge 5.2 Ankara ili niifusunun yas gruplarma gére dagilimi (2021) (TUIK, 2021)

Yas Grubu Niifus Niifus Yiizdesi %
0-4 yas 349.381 6,08
5-9 yas 407.064 7,09

10-14 yas 404.499 7,04
15-19 yag 393.167 6,84
20-24 yas 453.428 7,89
25-29 yas 443.340 7,72
30-34 yas 454.080 7,90
35-39 yas 463.540 8,07
40-44 yas 471.080 8,20
45-49 yag 414.179 7,21
50-54 yas 355.551 6,19
55-59 yas 342.438 5,96
60-64 yas 256.324 4,46
65-69 yas 212.355 3,70
70-74 yas 141.657 2,47
75-79 yas 89.384 1,56
80-84 yas 54.519 0,95
85-89 yas 28.633 0,50
90+yas 12.706 0,22
Toplam 5.744.360 100,00

Tiirkiye’nin egitim durumuna bakildiginda niifusunun 2021 yilinda yaklasik %97’si
okuryazardir (TUIK, 2023’a). Bu %97°lik grubundaki pay1 en fazla ilkokul (16.877.963
kisi) ve lise (16.697.592 kisi) olustururken ortaokul (13.638.216 kisi), liniversite mezunu
(11.637.287) ve doktora (233.342 kisi) egitim diizeyi olusturmaktadir (TUIK, 2021).

Ankara ili niifusunda ise tiniversite mezunlarinin en fazla orana sahip oldugu ilgeler
sirastyla Cankaya (309.533 kisi), Yenimahalle (175.759 kisi), Etimesgut (156.275 kisi)
ve Kegioren (154.907 kisi)’dir. Lise mezunlarinin ilgelere dagiliminda sirastyla Kegioren
(223.974 kisi), Cankaya (217.661 kisi), Yenimahalle (163.697 kisi) ve Mamak (160.236
kisi) on planda yer almaktadir.
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Ik ve ortaokul mezunlarinin en fazla orana sahip ilgeler ise sirasiyla Kegioren (163.218
kisi), Mamak (121.545 kisi), Yenimahalle (100.629 kisi), Cankaya (87.056 kisi) ve
Etimesgut (81.099 kisi)’dur (Cizelge 5.3).

Cizelge 5.3 Ankara ili niifusunun egitim durumuna gére dagilimi (TUIK, 2021)

([))%rﬁ;;:l? Akyurt Altindag | Ayas Bala Beypazari E(Iir:ga- Etimesgut
Ilkokul 8.460 78.071 4.087 6.604 13.975 8.473 81.099
Ortaokul 6.900 64.944 2.343 4.023 6.853 7.676 76.711
Lise 8.024 89.258 2.901 4.428 9.800 11.776 138.352
Fakiilte 3.817 53.975 1.480 1.821 6.252 5.605 156.275
Doktora 16 657 13 14 31 26 3825
OD%rrTJI%T Evren Golbasi Giidiill | Haymana | Kahramankazan Kalecik Kecioren
Ilkokul 792 22.357 3.106 8.610 12.184 4.198 163.218
Ortaokul 388 18.389 1.100 4.404 9.958 1.877 139.770
Lise 527 32.876 1.572 4.274 11.983 2471 223.974
Fakiilte 200 30.462 713 1.569 7.474 1.193 154.907
Doktora 4 1548 9 22 53 10 2028
g%ﬁ::ﬁ Klfrl]l;;]ha' Mamak l\i:,:::' Polath Pursaklar Sincan Ye;}r:lrlrga-
Ilkokul 7.467 121.545 8.163 31.039 28.858 106.392 100.629
Ortaokul 3.503 109.268 3.894 19.801 27.259 102.317 83.363
Lise 6.402 160.236 5.482 27.047 36.968 133.484 163.697
Fakiilte 3.239 94.450 2.768 16.501 22.216 67.988 175.759
Doktora 22 750 9 123 246 440 4657
Ilkokul 2.651 87.056 21.034 7.793

Ortaokul 1.153 77.460 15.970 5.055

Lise 1.661 217.661 | 19.768 6.579

Fakiilte 652 309.533 9.844 3.427

Doktora 8 22953 80 13
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6. ARASTIRMA BULGULARI

6.1 Incelenen Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

6.1.1 Cinsiyet

Incelenen tiiketicilerin %52,3’{i kadin ve %47,7’si erkektir (Cizelge 6.1).

Cizelge 6.1 Tiiketicilerin cinsiyet dagilimi

Cinsiyet Frekans Oran %
Kadin 201 52,3
Erkek 183 47,7

Toplam 384 100,0

6.1.2 Yas

Incelenen tiiketicilerin %73,9'u 30-59 yas araliginda (Tiirkiye niifusunun ise yaklasik
%40,6’s1  (data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=nufus-ve-demografi-109&dil=1)),
%22,1°1 30 yasindan kiigiik ve%#4,0’1i 60 yasindan biiyiiktiir (Cizelge 6.2).

Cizelge 6.2 Tiiketicilerin yas dagilim1

Yas Frekans Oran %
30'dan kiigiik 85 22,1
30-59 280 73,9
Tiiketici
60’tan biyiik 19 4,0
Toplam 384 100,0
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6.1.3 Egitim durumu

Incelenen tiiketicilerin %48,8’1 iiniversite, %19,7’si lise, %15,3’ii yiiksek lisans/doktora
mezunu iken, sadece %6,7’si okuryazar olmayan okur, yazar ilkokul mezunudurlar

(Cizelge 6.3).

Ankara [linde (2021) niifusun okuryazar orani yaklasik %97’si iken (tuik.gov.tr,2023
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Nufus-ve-Konut-Sayimi-2021-45866,

erisim:23.01.2023), incelenen tiiketicilerde bu oran %99 diizeyindedir.

Cizelge 6.3 Tiiketicilerin egitim durumu

Egitim Durumu Frekans Oran %

Okur yazar degil 4 1,0
Okur yazar 8 2,1
Ilkokul 14 3,6
Hkégretim/OI’[aokul 13 3,4

Tiiketici Lise 76 19,7
Meslek Yiiksek Okul 23 6,0

Universite 188 48,8

Yiiksek Lisans/Doktora 58 15,3

Toplam 384 100,0

6.1.4 Medeni durum

Incelenen tiiketicilerin %63,4{ evli, %31,7’si bekar ve %4,9’u esi vefat etmis ve evli

olup ayr1 yasayan kisilerden olugsmaktadir (Cizelge 6.4).

Cizelge 6.4 Tiiketicilerin medeni durumu

Medeni Durum Frekans Oran %
Evli 244 63,4
Bekar 121 31,7
Tuketici
Diger 19 49
Toplam 384 100,0
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6.1.5 Hane halki biiyiikliigii

Incelenen tiiketicilerin %9,9°u’i tek yasarken, %30,2’si kendisi disinda iki ve %30,2’si

ti¢ kisi ile yasadigin1 beyan etmistir (Cizelge 6.5).

Cizelge 6.5 Tiiketicilerin hanehalki biliyiikliigline gore dagilimi

Hanehalki Frekans Oran %
Tek yastyorum 38 9,9

Bir kisi 48 12,5

iki kisi 116 30,2

Tiiketici Ug kisi 116 30,2
Dort kigi 42 10,9

Bes ve listii 24 6,3

Toplam 384 100,0

Ankara Ilinde 2021 yili TUIK verilerine gére, toplam 1.874.093 hanehalki sayisindaki
ortalama hanehalki blytkliginin 3,0 diizeyinde oldugu (2021) (tuik.gov.tr,
erisim:23.01.2023), incelenen tiiketicilerin hanehalk: biiyiikliigiiniin ise %30’unun 3,0

kisi civarinda oldugu belirlenmistir.
6.1.6 Hane halki tipi
Incelenen tiiketicilerin %9,9’u tek yasarken %57,9’u es ve ¢ocuklardan olusan cekirdek

aile, %16,9’u sadece eslerden olusan ¢ekirdek aile, %11,7’si ¢ekirdek aile ve diger

kisilerden olusan hanehalki tipine ait olduklarin1 beyan etmistir (Cizelge 6.6).
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Cizelge 6.6 Tiiketicilerin hanehalki tipine gore dagilimi

Hane halki T|p| Frekans Oran
%
Yalniz tek yasayan fert 38 9,9
Sadece eslerden olusan ¢ekirdek aile 65 16,9
Cekirdek aile ve diger kisilerden olugan hanehalki 45 11,7
Tiiketici Cekirdek aile olmayan birden fazla kisilerden olusan 16 36
hanehalki
Eslerden ve ¢ocuklardan olusan ¢ekirdek aile 220 57,9
Toplam 384 100,0

6.1.7 Gelir durumu

Incelenen tiiketicilerin %41,0’nin 5.001-10.000 TL/ay, %37,9’nun 10.001 TL/ay gelire

sahip olduklar1 belirlenmistir (Cizelge 6.7).

Cizelge 6.7 Tiketicilerin geliri (TL/ay)

Gelir (Bin TL/Ay) Frekans Oran %
1.000 ve daha az 15 3,9
1.001 -5.000 65 16,9
Tiiketici 5.001 - 10.000 158 41,0
10.001'den fazla 146 37,9
Toplam 384 100,0

6.1.8 Hane halki ayhk geliri

Incelenen tiiketicilerin %54,8’inin hane halki ortalama aylik geliri 10.001 TL’nin

tizerinde iken, %30,9’unun 5.001-10.000 TL arasinda degismektedir (Cizelge 6.8).
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Cizelge 6.8 Tiiketicilerin hane halki ortalama geliri (TL/Ay)

Ortalama Gelir (TL/Ay) Frekans Oran%
1.000 ve daha az 13 3,4
1.001 - 5.000 arasinda 42 10,9
Tiiketici 5.001 - 10.000 arasinda 119 30,9
10.001'den fazla 210 54,8
Toplam 384 100,0

6.1.9 Gelir kaynag

Incelenen tiiketicilerin %84,2’sinin gelir kaynagim maas, iicret ve yevmiye geliri

olusturmaktadir (Cizelge 6.9).

Cizelge 6.9 Tiiketicilerin gelir kaynagi

Gelir Kaynag Frekans Oran%
Maas, licret ve yevmiye geliri 324 84,2
Miitesebbis Geliri 7 18
Gayrimenkul ve menkul kiymet geliri 7 1,8
Tiiketici
Emeklilik Geliri 25 6,5
Diger karsiliksiz gelirler 21 52
Toplam 384 100,0

6.1.10 Meslek durumu

Incelenen tiiketicilerin yaklasik %23,4’iiniin memur, %20,5’inin is¢i, %14 {iniin
miihendis, %11,4’linlin 6gretmen ve %24°1i ise serbest meslekte ¢alisan gruplar oldugu

belirlenmistir (Cizelge 6.10).
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Cizelge 6.10 Tiiketicilerin meslek durumu

Meslek Frekans Oran%
Ev hanimi 24 6,2
Isci 79 20,5
Memur 90 23,4
Katihmel Miihendis 53 14,0
Ogretmen 44 11,4
Diger (ev isleri vs.) 94 24,4
Toplam 384 100,0

6.1.11 Calisma durumu

Incelenen tiiketicilerin %87,5°1 ¢alisirken, %12,5’inin ¢alismadig1 belirlenmistir (Cizelge
6.11).

Cizelge 6.11 Tiiketicilerin ¢alisma durumu

Calisma Durumu Frekans Oran%

Calisan 336 87,5

Tiiketici Calismayan 48 12,5
Toplam 384 100,0

6.1.12 Cahlisilan isteki durum

Incelenen ve calisan tiiketicilerin %79,2’sinin iicretli, maash ve yevmiyeli calisan

olduklar1 tespit edilmistir (Cizelge 6.12).
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Cizelge 6.12 Incelenen ve calisan tiiketicilerin isteki durumu

Calisilan Isteki Durum Frekans Oran%
Ucretli, maash ve yevmiyeli calisan 266 79,2
Isveren 16 4.8
Tiiketici Kendi hesabina 23 6,8
Ucretsiz aile ¢alisan 31 9,2
Toplam 336 100,0

6.1.13 Calismama nedeni

Incelenen ve calismayan tiiketicilerin gerekgeleri, agirlikli olarak emekli ve ev isleri ile

ilgili olduklar1 seklinde belirlenmistir (Cizelge 6.13).

Cizelge 6.13 Tiiketicilerin ¢alismama nedeni

Calismama Nedeni Frekans Oran%
Is bulamama 10 20,8
Ogrenci 10 20,8
Tiiketici
Emekli 15 31,2
Diger (ev igleri ile mesgul) 13 27,2
Toplam 48 100,0

6.1.14 Pandemi doneminde ¢alisma durumundaki degisiklik

Pandemi sonrasinda incelenen tiiketicilerin %74,5’inin ¢alisma durumunda degisiklik

olmadigi, %19,2’sinde degisiklik oldugu belirlenmistir (Cizelge 6.14).
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Cizelge 6.14 Tiiketicilerin ¢alisma durumundaki degisiklik hali

Calisma Durumunda Degisiklik Hali Frekans Oran%
Evet, oldu 75 19,5
Tiiketici
Hayir, olmadi 309 80,5
Toplam 384 100,0

6.1.15 Pandemi doneminde ¢alisma durumundaki degisiklik nedenleri

Calisma durumunda degisiklik yasayan tiiketicilerin %20’si isten ¢ikarilma, %66,7°si
yeni is bulma ve %13’i diger (is yerinin kapanmasi, baskasina devretme vs.) nedenlere

isaret etmislerdir (Cizelge 6.15)

Cizelge 6.15 Tiiketicilerin ¢alisma durumundaki degisiklik nedenleri

Degisikligin Nedeni Frekans Oran%
Isten ¢ikarilma 15 20,0
Tiiketici Yeni is bulma 10 66,7
Diger 50 13,3
Toplam 75 100,0

6.2 Pandemi Déneminde Tarimsal Uriin ve Gida Tiiketim Alskanliklar

Bu béliimde, incelenen tiiketicilerin pandemi sonrasinda tiiketim harcamalari, tarimsal
iiriin/gidada tiiketim aligkanliklari, satin alma davranislarindaki gelismeler ortaya

konulmustur.
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6.2.1 Pandemi doneminde tiiketim harcamalarindaki durum

Incelenen tiiketicilerin pandemi ©Oncesine gore pandemi sonrasinda tiiketim
harcamalarinda degisiklik olup olmadigi (Cizelge 6.16) ve gerekgelerine yonelik bulgular
sunulmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun tiiketim harcamalarmin siniflanmasinda;
2015'ten itibaren kullandig1r “Amaca Gore Bireysel Tiiketim Siniflamasi- Classification
of Individual Consumption According to Purpose (COICOP)” COICOP'un yeni
versiyonu (v.2011) dikkate alinarak elde edilen veriler goriilmektedir. Belirtilen

siniflandirmada tiiketim harcamalar1 12 baslikta siralanmaktadir. Bunlar:

- Gida, alkolsiiz igecekler

- Alkollii igecek, sigara ve tiitiin

- Giyim ve ayakkabi

- Konut ve kira

- Mobilya ve ev esyalari

- Saghk

- Ulastirma

- Haberlesme

- Eglence ve kiiltiir

- Egitim hizmetleri

- Lokanta ve oteller

- Cesitli mal ve hizmetler
COVID-19 Pandemisi Oncesine gore pandemi sonrasinda tiikketim harcamalarinda en
dikkat ¢eken bulgulara bakildiginda; incelenen tiiketicilerin %53,8’inin gida-alkolsiiz
icecek harcamalarinin arttigi, %49,1’inin alkollii {irlin-sigara-tiitiin harcamalarinin
degismedigi, %46,4 liniin giyim ve ayakkab1 harcamalarinin azaldigi, %49,4’iiniin konut
ve kira harcamalarinin degismedigi, %48,6’sinin mobilya ve ev esyalar1 harcamalarinin

degismedigi, %50,4’lUniin saglik harcamalarinin arttig1, %43,9’unun ulastirma

harcamalarinin azaldigi, %51,9’unun haberlesme harcamalarinin arttigi, %53,2’sinin
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eglence ve kiiltiir harcamalarinin %53,2’si azaldigi, %38,7’sinin kitap ve kirtasiye
malzemeleri (Siniflandirmada eglence ve Kkiiltir bashigi iginde yer almaktadir)
harcamalarinin degigsmedigi, %40,8’inin egitim hizmetleri harcamalarinin degismedigi,
%46,8’inin lokanta ve oteller harcamalarin azaldigi, %37,7’sinin ¢esitli mal ve

hizmetleri harcamalarinin degismedigi seklinde ifadede bulunmuslardir. (Cizelge 6.16).

Ozetle, pandemi sonrasinda karantinalar, sokaga ¢ikma kisitlamalar1 ve gelecekte gidaya
erisememe kaygisi ile gida, alkolsiiz i¢ecekler; hastalik kaygisi ile saglik, evde gecirilen
zamanin artmasi, yliz yilize biraya gelememe gibi nedenlerle haberlesme harcamalarinda

artiglarin goriilmesi dogal ve beklenen durumlar seklinde diistiniilebilir.

Pandemi sonrasi kisitlamalarla giyim-ayakkabi, ulastirma, eglence-kiiltiir, lokanta-
otellere yonelik harcamalarda diislisler ortaya ¢ikmistir (Cizelge 6.16). Bu donemde
onceliklerin degismesinin belirtilen harcama kalemlerini olumsuz yonde etkilemesi de

ongoriilebilir niteliktedir.

Tiiketicilerin alkollii igecek-sigara-tiitiin, konut-Kira, mobilya-ev esyalari, kitap-kirtasiye
malzemeleri, egitim hizmetleri, ¢esitli mal-hizmetlere yonelik harcamalarinda ise
degisiklik goriilmemistir Tiketicilerin olaganiistii bir donemde bagka durum ve
harcamalarinin 6n plana ¢ikmasi belirtilen harcamalarda degisiklige yol agmamistir. Bu
siirecte harcama yapisindaki degisikliklere gore tiiketicilerin dagilimi Sekil 6.1, Sekil 6.2,
Sekil 6.3’de ortaya konulmustur.

B Gida, alkolsiiz icecekler

59, 6% 11% | A!kf)llu icecek, sigara ve titlin

7% 89% Giyim ve ayakkabi

3 59 Konut ve kira
8% ;: 8% B Mobilya ve ev esyalari
5% o W Sas

o e Saghk

11% o W Ulastirma

9% i1 11% B Haberlesme

M Eglence ve kiltir

B Kitap ve kirtasiye malzemeleri
W Egitim hizmetleri

B Lokanta ve oteller

B Cesitli mal ve hizmetler

Sekil 6.1 Tiiketim harcamalarindaki artis durumu
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Sekil 6.2 Tiiketim harcamalarindaki azalis durumu
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B Gida, alkolsiiz icecekler
m Alkollt igecek, sigara ve tltiin
m Giyim ve ayakkabi
Konut ve kira
M Mobilya ve ev esyalari
H Saglik
B Ulastirma
W Haberlesme

M Eglence ve kiltir

Sekil 6.3 Tiiketim harcamalarindaki degismeme durumu

Cizelge 6.16 Tiiketicilerin pandemi doneminde tiiketim harcamalarinin durumu

Tiiketim Harcamalarindaki Durum Artt1 Azaldi | Degismedi | Toplam

Gida, alkolsiiz igecekler Frekans 207 59 118 384
Oran 53,8 15,6 30,6 100,0

Frekans 137 58 189 384

Alkollii igecek, sigara ve tiitliin

Oran 35,6 15,3 49,1 100,0

Frekans 89 178 117 384

Giyim ve ayakkabi

Oran 23,2 46,4 30,5 100,0
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Cizelge 6.16 Tiiketicilerin pandemi doneminde tiiketim harcamalarinin durumu (devam)

Tiiketim Harcamalarindaki Durum Arttt Azaldi | Degismedi | Toplam
Frekans 152 42 190 384
Konut ve kira
Oran 39,5 11,2 49,4 100,0
Frekans 111 86 187 384
Mobilya ve ev egyalari
Oran 28,8 22,6 48,6 100,0
Frekans 194 42 148 384
Saghk
Oran 50,4 11,2 38,4 100,0
Frekans 169 101 114 384
Ulagtirma Oran 26,5 43,9 29,6 100,0
Frekans 200 55-4 130 384
Haberlesme
Oran 51,9 14,3 33,8 100,0
Frekans 99 204 81 384
Eglence ve kiiltiir
Oran 25,7 53,2 21,0 100,0
Frekans 146 89 149 384
Kitap ve kirtasiye malzemeleri
Oran 37,9 23,4 38,7 100,0
Frekans 135 92 157 384
Egitim hizmetleri
Oran 35,1 24,2 40,8 100,0
Frekans 96 179 109 384
Lokanta ve oteller
Oran 24,9 46,8 28,3 100,0
Frekans 109 130 145 384
Cesitli mal ve hizmetler
Oran 28,3 34,0 37,7 100,0

Tiirkiye’de makro diizeyde 2002-2019 doneminde hanehalk: tiiketim harcamalarinin
dagilimina bakildiginda, gida-alkolsiiz iceceklerin payr 2002 yilinda %26,7 iken, 2019
yilinda %20,8’e diismesine ragmen (TUIK,2023b), ikinci 6nemli harcama kalemi
Ozelligini korumaktadir. Pandemi sonrasinda da incelenen tiiketicilerin bu harcama

kaleminde artiglarin goriilmesi dogal bir sonugtur.
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Gini katsayisi, tilkedeki gelirin dagilimi hakkinda bilgi vermekte olup, adil bir gelir
paylasimi acisindan 6nemli bir parametredir. Katsayis1 0-1 araliginda degigmekte olup,
1’e yaklasildikca adaletsiz bir dagilimindan, 0’a dogru ise adil bir gelir paylasimindan
s0z edilmektedir. Tirkiye’de hanehalki kullanilabilir gelirine gore hesaplanan Gini
katsayis1, 2014-2021 doneminde sirastyla 0,379 ve 0,391 bulunmustur (TUIK,2023b).
Gida harcamalarinin gelir diizeyindeki degisime gore farklilastigi ve gelir dagiliminin adil
olmasmin gerekliligi dikkate alindiginda, olagan ve 6zellikle savas, ekonomik ve siyasi
krizler, pandemi gibi olagan dis1 donemlerde bahsi gegen Gini Katsayisi gibi parametreler

daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Belirtilen donemde (2002-2019) tiiketim harcamalarindaki pay1 agisindan konut-kira (ilk
sirada yer almakta) ve ulastirma harcamalar (ligiincii sirada yer almakta) sirastyla %24,1
ve %16,5 paya sahiptir. Pandemi sonrasi incelenen tiiketicilerin konut-kira harcamalari
degismez iken, ulagtirma harcamalarinin sokaga ¢ikma kisitlamalar1 nedeniyle azaldig:

belirlenmistir.

Tiirkiye’de 2002-2019 doneminde gelire gore sirali %20’lik gruplarda tiiketim
harcamalarinin tiirlerine gére dagilim (TUIK,2023b) degismektedir. Nitekim 2019
yilinda en diisiik (1. %20) ve en yiiksek (5. %20) gelir gruplarinda gida ve alkolsiiz
iceceklerin tiiketim harcamalari igerisindeki payr sirasiyla %30,7 ve %15,3 diizeyinde
gerceklesmistir. Bu durum, gelir yiikseldik¢e gida harcamalarina ayrilan payin azaldigim

aciklayan Engel Yasasi’na da uyumludur.

Tiiketim harcamalarini etkileyen unsurlardan birisi de hanehalki tipidir. Nitekim pandemi
oncesi 2002-2013 doneminde hanehalki tipine (tek ¢ocuklu, iki, Ti¢ ve daha fazla ¢gocuklu
aile, ¢ocuksuz aile, ataerkil veya ¢ocuksuz aile, tek yetiskin aile ve bir arada yasayan
bireyler) gore yapilan siiflandirmada, 2002 yilina gore 2013 yilinda ataerkil veya genis
ailelerde gida ve alkolsiiz icecek tiiketim harcamasi en fazla iken (2002: %20,7, 2013
:%23,8), 2019 yilinda en az bir ¢ekirdek aile ve diger kisilerden olusan hanehalki tipinde
%25,3 diizeyine ulasmistir (TUIK,2023b). Incelenen tiim dénemlerde ¢ekirdek aile
bulunmayan birden fazla kisiden olusan hanehalki tipinde (eski siniflandirmada: bir arada

yasayan kisiler) en diisiik gida, alkolsiiz igecekler tiiketim harcamalar1 s6z konusudur.
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6.2.2 Pandemi doneminde tarimsal iiriin/gida tiiketim miktar1 durumu

Incelenen tiiketicilerin COVID-19 pandemisi sonrasinda pandemi dncesine gore tarimsal
tirtin/gida tiiketim miktarlarindaki gelismeler ¢izelge 6.17°de sunulmaktadir. Cizelgeden
de gorildiigi iizere; pandemi Oncesine gore incelenen tiiketicilerin %23,7°si kirmizi et
tiketim miktarlarinin arttigini, %36,5’inin azaldigint ve %39,8’inin degismedigini;
%24,5’inin beyaz et tiketim miktarlarinin arttigini, %33,6’sinin  azaldigint ve
%41,9’unun degismedigini; %20,3’iinlin deniz iriinleri tiikketim miktarlarinin arttigini,
%36’sinin  azaldigin1 ve %43,0’liniin degismedigini belirtmislerdir (Cizelge 6.17).
Tiiketicilerin %37,5 inin ekmek tiiketim miktarlarinin arttigini, %21,9’unun azaldigini ve
%40,6’sinin degismedigini; %44’iiniin un tiikketim miktarlarinin arttigini, %17,7’sinin
azaldigin1 ve %38’inin degismedigini; %37,2’sinin diger tahil {riinlerindeki tiiketim
miktarlarinin arttigini, %17,7’sinin azaldigini ve %44,9’unda degismedigini; %40,1’inin
unlu iirtinlerindeki tikketim miktarlarinin arttigini, %18,2’sinin azaldigini ve %41,7’sinin

degismedigini beyan etmislerdir (Cizelge 6.17).

Tiiketicilerin baklagil tiiketim diizeylerindeki degisime bakildiginda, %30,5’inin
mercimek tiikketim miktarlarinin arttigini, %13,8’inin  azaldigim1 ve %355,7 sinin
degismedigini; %24,2’sinin fasulye tiilketim miktarini arttigini, %14,8’inin azaldigini ve
%60,9’unun  degismedigini; %?23,2’sinin  nohut tiikketim miktarlariin  arttigini,

%15,6’s1mn1n azaldigini ve %61,2’sinin degisme goriilmedigini belirtmistir (Cizelge 6.17).

Tiiketicilerin %34,6’sinin sebze ve meyve tiiketim miktarlarmin arttigini, %18’inin
azaldigin1 ve %47,4’linlinde ise degismedigini belirtmistir (Cizelge 6.17). Tiiketicilerin
siit iirlinleri ve yumurta tiiketimindeki degisim durumlarina bakildiginda; %32,3 {iniin siit
tiketim miktarmi arttigini, %15,6’sim1  azalttigii ve %352,1’inin  degismedigini;
%33,1’inin peynir tiiketim miktarini arttigmni, %18’inin azalttigini ve %49 nun
degismedigini; %36,5’inin yumurta tiiketim miktarini arttigini, %17,7’sinin azalttigini ve
%45,8’inin degismedigini; %32’sinin yogurt tiiketim miktarini arttigini, %17,4 liniin
azaltigimi ve %>50,5’inin degismedigini belirtmislerdir (Cizelge 6.17). Tiiketicilerin
%22,4’iniin  seker tiikketimini arttigmi, %25’inin azalttigimi  ve %52,6’sinin

degismedigini; %19,5’inin regel tiikketimini arttigini, %23,2°sinin azalttigin1 ve
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%357,3’1iniin degismedigini; %20,8’inin bal tliketimini arttigini, %22,7’sinin azalttigin
ve %56,5’inin degismedigini; %22,4’lnilin ¢ikolata tiikketimini arttigini, %23,4’{iniin

azalttigini ve %54,2’simin degismedigini beyan etmislerdir (Cizelge 6.17).

Cizelge 6.17 Pandemi déneminde tarimsal iiriin/gida tiiketim miktarindaki durum

Uriin gruplari Tarimsal Uriin/Gida Artti Azaldr | Degismedi Toplam
Frekans 91 140 153 384
Kirmiz1 Et
Oran 23,7 36,5 39,8 100,0
Et, balik ve deniz Frekans | 94 129 161 384
tirtinleri Beyaz Et
Oran 24,5 33,6 41,9 100,0
Deniz Frekans 78 141 165 384
Urlinleri Oran 20,3 36,7 43,0 100,0
Frekans 144 84 156 384
Ekmek
Oran 37,5 21,9 40,6 100,0
U Frekans 169 68 147 384
n
Ekmek ve Tahillar Oran 44,0 17,7 38,0 100,0
. Frekans 143 68 173 384
Diger Tahillar
Oran 37,2 17,7 449 100,0
. Frekans 154 70 160 384
Unlu Uriinler
Oran 40,1 18,2 41,7 100,0
. Frekans 117 53 214 384
Mercimek
Oran 30,5 13,8 55,7 100,0
) Fasulve Frekans 93 57 234 384
Baklagiller 4 Oran 242 | 148 60,9 100,0
Frekans 89 60 235 384
Nohut
Oran 23,2 15,6 61,2 100,0
Frekans 133 69 182 384
Sebze ve
Sebze/meyve
Meyve Oran 34,6 18,0 47,4 100,0
Siit Frekans 124 60 200 384
Y Oran 32,3 15,6 52,1 100,0
Frekans 127 69 188 384
Peynir
Siit, peynir, yogurt ve Oran 33,1 18,0 49,0 100,0
yumurta Frekans 140 68 176 384
Yumurta
Oran 36,5 17,7 45,8 100,0
Frekans 123 67 194 384
Yogurt
Oran 32,0 17,4 50,5 100,0
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Cizelge 6.17 Pandemi doneminde tarimsal iiriin/gida tiiketim miktarindaki durum

(devam)
Frekans 86 86 202 384
Seker
Oran 22,4 25,0 52,6 100,0
Frekans 75 89 220 384
Regel
Seker, regel, bal ve Oran 19,5 23,2 57,3 100,0
gikolata Frekans 80 87 217 384
Bal
Oran 20,8 22,7 56,5 100,0
Frekans 86 90 208 384
Cikolata
Oran 22,4 23,4 54,2 100,0
Frekans 90 115 179 384
Hazir gida (fast food) Hazir Gida
Oran 23,4 29,9 46,6 100,0
Bitkisel Frekans 91 79 214 384
Yaglar Oran 237 | 20,6 55,7 100,0
Frekans 84 80 220 384
S1v1 ve kat1 yaglar Tere Yag
Oran 21,9 20,8 57,3 100,0
Frekans 79 81 224 384
Margarin
Oran 20,6 21,1 58,3 100,0
.. Frekans 110 79 195 384
Alkolsiiz Igecekler ?lkolksluz
gecexler Oran 28,6 20,6 50,8 100,0
.. Frekans 106 85 193 384
Alkollii Igecekler 1Alkolgu
gecekler Oran 27,6 22,1 50,3 100,0
Frekans 156 63 165 384
Cay
Oran 40,6 16,4 43,0 100,0
Frekans 149 62 173 384
Kahve, ¢ay ve kakao Kahve
Oran 38,8 16,1 45,1 100,0
Frekans 99 72 213 384
Kakao
Oran 25,8 18,8 55,5 100,0
Frekans 109 84 191 384
Hazir Ev Yemekleri
Oran 28,4 21,9 49,7 100,0
) Frekans 96 70 218 384
Diger Gida Urtinleri
Oran 25,0 18,2 56,8 100,0
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Tiiketicilerin %23,4’liniin hazir gida tiketimini arttirdigi, %29,9’unun azalttigi ve

%46,6’s1inin degistirmedigi belirlenmistir (Cizelge 6.17).

Tiiketicilerin s1v1 ve kat1 yag tiikketimindeki degisime bakildiginda, %23,7’sinin bitkisel
yag tiiketimini arttirdig1, %20,6’sinin azalttigi ve %55,7 sinin degismedigi; %21,9’unun
tere yag tiiketimini arttirdigi, %?20,8’inin azalttigt ve %57,3’liniin degismedigini;
%20,6’simin - margarin tiiketimini arttirdigr, %21,1’inin azalttigt ve %358,3 {iniin

degismedigi seklindedir (Cizelge 6.17).

Tiiketicilerin %28,6’sinin alkolsiiz icecekler tiikketim miktarini arttigini, %20,6’sinin
azalttigini ve %50,8’inin  degismedigini belirttigi, %27,6’smin alkollii icecekler
tiketimini arttirdigi, %22,1’nin azalttigt ve 9%50,3’linlin degismedigini ortaya

konulmustur (Cizelge 6.17).

Tiiketicilerin %40,6’sin ¢ay tiiketiminin arttigini, %16,4’liniin azaldigini ve %43 linlin
degismedigini; %38,8’inin kahve tliketimini arttirdigini, %16,1’inin azalttigin1 ve
%45’ ’inin  degismedigini; %25,8’inin kakao tiiketimini arttirdigini, %18,8’inin
azalttigin1 ve %55,5’inin degigsmedigini belirtmistir (Cizelge 6.17).

Tiiketicilerin  %28,4’linlin hazir ev yemekleri tiikketimini arttirdigini, %?21,9’unun
azalttigint ve %49,7’sinin degismedigini ve tiiketicilerin %25’inin diger gidalarin
tiketimini arttirdigl, %18,2’unun azalttigit ve %.56,8’inin degistirmedigini beyan

etmislerdir (Cizelge 6.17).

Incelenen tiiketicilerin pandemi siirecinde tarmmsal iiriin ve gida tiiketim miktari artis
nedenlerine bakildiginda, %66,7’si saglikli olmak konusuna olan egiliminin artmasi
yoniinden, %50’si keyfi isteklerin baskin gelmesinden ve %86,4°1 ise evde uzun siireli
kapali kalmanin sosyal hayat1 azaltmasindan dolay1 yasanan evde yeme i¢gmeye yonelik
davranigin tercih edilmesinden tiiketim aligkanliklarinda gozle goriiliir bir artis oldugu

belirlenmistir.
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Tiiketicilerin pandemi siirecinde tarimsal {iriin ve gida tiikketim miktarindaki azalma
nedenlerine bakildiginda, piyasadaki yiiksek fiyat artislarindan dolayi tiiketicilerin alim
giiclinlin diistiigli ve ¢ogunlugunun (%66,7’si) buna bagli olarak pandemi donemi
oncesine gore stoklama yapamadig i¢in gida tiikketim miktarlarinun azaldigi, %95,5’inin
ise pandemide temel {iriinler olan tarimsal iirlin ve gidada tiikketim miktarinda degisime

gitmedigi ortaya konulmustur.

Ozetle, COVID-19 pandemi sonrasinda incelenen tiiketicilerden belirtilen tarimsal
iriin/gida tiikketim miktarlarinin degismedigini beyan edenler agirlikta ve tiikketimi
artiranlarin da Onemli diizeyde oldugu goriilmektedir.Pandemi sonrasinda gida ve
alkolstiz igeceklerin harcamalarimin arttigini beyan edenlerin orami (%53) dikkate
alindiginda, tiiketicilerin gidaya erisim konusundaki olas1 endiseleri tiiketim miktarlarinin
degistirmemesine ya da arttirmasia neden oldugu seklinde degerlendirilebilir (Cizelge

6.17).

6.2.3 Pandemi doneminde tarimsal iiriin/gida satin alim sikhigindaki degisim

Tiiketicilerin pandemide tarimsal {iriin/gida satin alim sikliginin degisip degismedigine
bakildiginda; balik ve deniz {iriinleri, baklagiller, seker, bal, ¢ikolata, bitkisel yag ve hazir
gida iirlinlerinde herhangi bir degisme olmadigi; cay, kahve, kakao, sebze ve meyve, siit
ve siit iirlinlerinde ise yaklasik %30’dan fazlasinin bu iirtinlerin alim sikligini artirdigi

tespit edilmistir (Cizelge 6.18).

Cizelge 6.18 Tiiketicilerin tarimsal iiriin/gida satin alim sikligindaki degisim

Uriin gruplar Tarimsal Uriin/Gida | Artt1 | Azald1 | Degismedi | Toplam
Frekans | 76 146 162 384
Kirmiz1 Et
Oran | 19,5 38 42,2 99,7
Frekans | 85 136 163 384
Et, balik ve deniz {iriinleri Beyaz Et
Oran | 22,1 | 354 42,5 100
Balik/Deniz | Frekans | 71 152 161 384
triinleri Oran | 185 | 396 41,9 100
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Cizelge 6.18 Tiiketicilerin tarimsal iiriin/gida satin alim sikligindaki degisim (devam)

Uriin gruplar Tarmmsal Uriin/Gida | Artt1 | Azaldi | Degismedi | Toplam
Frekans | 126 92 166 384
Ekmek
Oran 32,8 24 43,2 100
U Frekans | 150 70 164 384
n
Oran 39,1 | 18,2 42,7 100
Ekmek ve tahlllar Dlger Fl’ekanS 133 64 187 384
tahillar Oran | 346 | 16,7 48,7 100
Frekans | 137 79 168 384
Unlu triinler
Oran 35,7 | 20,6 43,7 100
) Frekans | 101 66 217 384
Mercimek
Oran 26,3 | 17,2 56,5 100
] Frekans | 82 66 236 384
Baklagiller Fasulye
Oran 214 | 17,2 61,4 100
Frekans | 78 68 238 384
Nohut
Oran 20,3 | 17,7 62,0 100
Frekans | 130 63 191 384
Sebze/meyve Sebze/meyve
Oran 339 | 164 49,7 100
Frekans | 128 63 193 384
Siit
Oran 333 | 16,4 50,3 100
Frekans | 123 64 197 384
Peynir
Oran 32 16,7 51,3 100
Siit, peynir, yogurt ve yumurta
PeyniL. Yo o Frekans | 134 66 184 384
Yumurta
Oran 349 | 17,2 47,9 100
Frekans | 121 73 190 384
Yogurt
Oran 315 19 49,5 100
Frekans | 83 96 205 384
Seker
Oran 21,6 25 53,4 100
Frekans | 67 91 226 384
Regel
Seker, regel, bal ve ¢ikolata Oran 4] =7 58,9 100
| Frekans | 76 85 223 384
Ba
Oran 198 | 22,1 58,1 100
Frekans | 76 91 217 384
Cikolata
Oran 19,8 | 23,7 56,5 100
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Cizelge 6.18 Tiiketicilerin tarimsal {iriin/gida satin alim sikligindaki degisim (devam)

Uriin gruplar Tarmmsal Uriin/Gida | Artt1 | Azaldi | Degismedi | Toplam
Frekans | 73 114 197 384
Hazir gida (fast food) Hazir
gidalar Oran | 19 | 297 51,3 100
Frekans | 76 81 227 384
Bitkisel yag
Oran 198 | 21,1 59,1 100
Frekans | 75 91 218 384
S1v1 ve kat1 yaglar Tere yag
Oran 195 | 23,7 56,8 100
) Frekans | 67 87 230 384
Margarin
Oran 17,4 | 22,7 59,9 100
s Frekans | 101 80 203 384
Alkolsiiz Igecekler Alkolsuz
igecekler Oran | 26,3 | 208 52,9 100
i Frekans | 102 83 199 384
Alkollii Icecekler 'Alkollu
igecekler Oran | 26,6 | 216 51,8 100
Frekans | 124 74 186 384
Kahve
Oran | 32,3 | 19,3 48,4 100
Frekans | 145 65 174 384
Kahve, cay ve kakao Cay
Oran 37,8 16,9 45,3 100
Frekans | 132 69 183 384
Kakao
Oran 34,4 18 47,6 100
Frekans | 92 80 212 384
Hazir Ev Yemekleri Hazir eV.
yemekleri | oran | 24 | 20,8 55,2 100
s Frekans | 89 82 213 384
Diger Gida Uriinleri D}g? r gl('ia
Grtinleri Oran 232 | 214 55,4 100

Pandemi siirecinde incelenen tiiketicilerin tarimsal iiriin ve gida satim alim sikligindaki
degisime bakildiginda; %86,7’si evde uzun siire kalmanin soyal hayatta yasanan
hareketliligin diismesinden ve %46,7°si buna bagli olarak tiiketim aligkanliklarinda
degisime sebebiyet vermesinden dolay: satin alim sikliklarinda artis oldugu goriiliirken
%84,3°1 yiiksek fiyat artiglarindan kaynaklanan alim giiciiniin diismesinden kaynakli

satin alim sikliginda bir azaligin oldugu goriilmiistiir.
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6.2.4 Pandemi doneminde tarimsal iiriin/gida satin alim sikhigi

Pandemi stirecinde tliketicilerin agirlikli olarak kirmizi et, balik ve deniz iiriinlerini ayda
bir, beyaz eti haftada bir; un ve diger tahil iirlinlerini ayda bir satin alirken ekmegi her
giin, baklagilleri (mercimek, fasulye, nohut) ayda bir, siit ve siit tirlinlerini (yumurta, siit,
peynir) ve sebze/meyveleri haftada bir, bitkisel yaglari, ¢ay1, kahveyi, sekerli tirlinleri
(cikolata, bal, regel) ayda bir satin aldiklar1 ortaya ¢ikmistir. (Cizelge 6.19)

Cizelge 6.19 Tiiketicilerin pandemi sonrasi tarimsal iiriin/gida satin alim siklig1

iki
Tarimsal Her Haftad | hafta | Ayda | Nadir Hi Toplam
Uriin/Gida giin a bir da bir en ¢ P
bir
Kir | Frekan |, 102 | 83 | 102 | 65 | 22 | 384
rmizi S
Et Oran 26 266 | 216 | 266 | 169 | 57 | 100
Et, balik Brekan
ve Beyaz 8 129 | 96 | 87 | 44 | 20 384
deniz Et >
eniz. Oran 21 336 | 25 | 226 | 115 | 52 | 100
urinleri Frokan
Balik/ | Fre 5 73 72 | 104 | 98 | 32 | 384
Deniz S
iiriinleri | Oran 13 19 | 188 | 271 | 255 | 83 | 100
Frekan
ek . 234 44 28 | 28 | 27 | 23 384
Oran | 609 | 115 | 73 | 7.3 7 6 100
Frekan | /g 65 60 | 94 | 71 | 19 384
un S
Ekmek Oran | 196 | 169 | 156 | 245 | 185 | 49 | 100
Ve . Frekan
abillar Dhlgl;:r . 28 92 79 | 104 | 61 | 20 384
tahtllar e N 73 24 | 206 | 271 | 158 | 52 | 100
Unlu Freska” a1 9% | 8 | 76 | 60 | 25 | 384
drinler 8 T 107 | 25 | 224 | 198 | 156 | 65 | 100
Mercim Freska” 13 99 75 | 137 | 42 | 18 384
ek Oran 34 258 | 195 | 357 | 109 | 47 | 100
Baklagille Frekan | g 8 | 69 | 157 | 45 | 19 | 384
" Fasulye S
Oran 21 2204 | 18 | 409 | 117 | 49 | 100
Frekan |, 75 | 67 | 160 | 53 | 18 | 384
Nohut S
Oran 2.9 195 | 174 | 41,7 | 138 | 47 | 100
Sebze | Sebze/ Freska” 70 167 | 55 | 50 | 26 | 16 384
/meyve | meyve 5o T 182 | 435 | 143 | 13 | 68 | 42 100
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Cizelge 6.19 Tiiketicilerin pandemi sonrasi tarimsal tiriin/gida satin alim siklig1 (devam)
Iki

Tarmmsal . Haftad Ayda | Nadir .
Uriin/Gida Hergtn | = hir haftg bir en Hig | Toplam
da bir
Frekans 87 146 69 49 15 18 384
Siit
Oran 227 38,0 18 | 12,8 | 38 4,7 100
Frekans 95 120 63 76 14 16 384
Siit Peynir
X Oran 24,7 31,3 | 164 | 198 | 3,6 4,2 100
peynir,
yogurt ve Frekans 88 134 70 66 10 16 384
yumurta Yumurt
a Oran 22,9 349 | 182 | 172 | 2,6 4,2 100
Frekans 89 120 68 71 16 20 384
Yogurt
Oran 232 31,3 | 176 | 185 | 42 5,2 100
Frekans 51 49 42 139 63 40 384
Seker
Oran 13,3 128 | 109 | 362 | 164 | 10,4 100
Frekans 37 48 41 125 85 48 384
Seker Regel
’ Oran 9,6 125 | 10,7 | 32,6 | 22,1 | 12,5 100
regel, bal
ve ¢ikolata Frekans 37 49 41 132 84 41 384
Bal
Oran 9,6 128 | 10,7 | 344 | 21,9 | 10,6 100
Frekans 40 64 50 122 65 43 384
Cikolata
Oran 10,4 16,7 13 | 31,8 | 16,9 | 112 100
Hazir gida Hazir Frekans 34 57 44 110 86 53 384
(fast food) | gidalar | Qyan 8,9 148 | 115 | 286 | 224 | 138 100
Bitkisel | Frekans 47 41 43 149 70 34 384
yag Oran 12,2 10,7 | 112 | 388 | 182 | 89 100
S1vi ve Tere Frekans 35 45 47 160 59 38 384
kati yaglar | yag Oran 9,1 11,7 | 12,2 | 41,7 | 154 | 99 100
Margari | Frekans 16 50 46 125 62 85 384
n Oran 4,2 13 12 326 | 161 | 221 100
Alkolsii | Frekans | 39 68 54 94 58 71 384
Alkolsiiz Z

igecekler | igecekle | orgn 10,2 17,7 | 141 | 245 | 151 | 184 100
r

Alkolli | Alkolld | Frekans 43 47 45 92 56 101 384
. il igecekle
lgecekler r Oran 11,2 122 | 11,7 | 24 146 | 263 100
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Cizelge 6.19 Tiiketicilerin pandemi sonrasi tarimsal tiriin/gida satin alim siklig1 (devam)

iki .
Tarimsal .| Haftada Ayda | Nadire .
Uriin/Gida Her giin bir haftf:l bir n Hig Toplam
da bir
Frekans 93 51 44 115 45 36 384
Cay
Oran 24,2 133 | 115 | 299 | 11,7 | 94 100
Kahve, cay Kahve Frekans 74 59 41 116 60 34 384
ve kakao Oran 19,3 154 | 106 | 302 | 156 | 89 100
Frekans 29 49 32 111 86 77 384
Kakao
Oran 7,5 12,8 83 | 289 | 22,4 | 20,1 100
Hazr ev | Frekans 41 58 29 76 89 91 384
yemekle
Hazir Ev ri Oran 10,6 15,1 76 | 198 | 232 | 237 100
Yemekleri
Diger Gida ](3}11%3 Frekans 24 59 39 90 98 74 384
Urtinleri | . 1o | Oran 6,3 154 | 102 | 234 | 254 | 193 | 100

Ayrica gida gruplarinda ayda bir alimin, alkollii igecek ve hazir ev yemekleri
almayanlarin fazla oldugu da belirlenmistir.

Pandemi déneminde ekmek satin alim sikligi ile cinsiyet arasindaki iligkinin ki-kare
sonuglarina bakildiginda, ¢izelge 6.20°deki p degerinin (0,083) 0,05’ten biiyiik oldugu bu
nedenle de pandemi déneminde ekmek satin alim siklig1 ile ankete katilan tiiketicilerin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadig: gériilmektedir. Yani erkek veya kadin
olmakla pandemi doneminde ekmek satin alim siklig1 arasinda anlamli bir iliski s6z

konusu degildir (Cizelge 6.20). (X2hesap >X%ablo, 4,077<5,99146)

Cizelge 6.20 Pandemi doneminde ekmek satin alim siklig1 ile cinsiyet arasindaki iligki

. . Pearson Olasilik Dogrusal ]
Ki-kare testi sonuglart . Gegerli Say
Ki-kare Orani iski
Deger 4,977° 4,991 2,370 384
Df 2 2 1
Asymp. Sig. (2-tarafl1) 0,083 0,082 0,124

a. 0 Hiicrenin (%0,0) beklenen say1 degeri 5’ten kiiciik. Minimum beklenen say1 degeri: 43,84
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Pandemi doneminde balik/deniz iiriinleri alim siklig1 ile cinsiyet arasindaki iliskinin ki-
kare sonuglarina bakildiginda, c¢izelge 6.21°deki p degerinin (0,165) 0,05’ten biiyiik
olmasindan dolay1 pandemi doneminde balik/deniz tirtinleri alim siklig1 ile ankete katilan
tiiketicilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski yoktur (Cizelge 6.21). (X?hesap >Xtablo,

3,600<5,99146)

Cizelge 6.21 Pandemi doneminde balik/deniz {iriinleri satin alim siklig1 ile cinsiyet
arasindaki iligki

. . Pearson Ki- Olasilik .. .| Gegerli
Ki-kare testi sonuglar1 Dogrusal iligki
kare Orani Say1
Deger 3,600? 3,608 0,023 384
Df 2 2 1
Asymp. Sig. (2-tarafli) 0,165 0,165 0,879
a. 0 Hiicrenin (%0,0) beklenen say1 degeri 5’ten kiiclik. Minimum beklenen say1 degeri: 33,84.

Pandemi doneminde hazir gidalari alim sikligr ile cinsiyet arasindaki iliskinin ki-kare
sonuglarina bakildiginda ¢izelge 6.22’deki p degerinin (0,369) 0,05’ten biiyiik
olmasindan dolay1r pandemi doneminde hazir gidalari alim siklig1 ile ankete katilan
tiiketicilerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki yoktur. Bundan dolay1 anket verilerine
gore erkek veya kadin olmakla pandemi doneminde hazir gidalari alim siklig1 arasinda

anlamli bir iliski s6z konusu degildir (Cizelge 6.22). (X?hesap >X?tablo, 1,992<5,99146)

Cizelge 6.22 Pandemi doneminde hazir gidalart satin alim sikligi ile cinsiyet arasindaki

iliski
Ki-kare test sonuglari Pearson Ki- Olasilik Dogrusal iliski Gegerli
kare Orani Say1
Deger 1,9922 1,997 0,206 384
Df 2 2 1
Asymp. Sig. (2-taraflr) 0,369 0,368 0,650
a. 0 Hiicrenin (%0,0) beklenen say1 degeri 5’ten kiigiik. Minimum beklenen say1 degeri: 34,31.
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Pandemi doneminde kirmizi et alim sikligi ile cinsiyet arasindaki iliskinin ki-kare
sonuglarina bakildiginda gizelge 6.23’teki p degerinin (0,433) 0,05’ten biiyiik olmasindan
dolay1 pandemi doneminde kirmizi et alim siklig1 ile ankete katilan tiiketicilerin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski yoktur. Bundan dolay1 erkek veya kadin olmakla

pandemi déneminde kirmizi et alim siklig1 arasinda anlamli bir iliski s6z konusu degildir

(Cizelge 6.23). (X?hesap >X>tablo, 1,673<5,99146).

Cizelge 6.23 Pandemi doneminde kirmizi et satin alim siklig1 ile cinsiyet arasindaki iliski

. . Pearson Ki- | Olasilik Dogrusal
Ki-kare testi sonuglar1 ] Gegerli Say1
kare Orani Iliski
Deger 1,673° 1,676 0,051 383
Df 2 2 1
Asymp. Sig. (2-tarafli) 0,433 0,433 0,822
a. 0 Hiicrenin (% 0) beklenen say1 degeri 5’ten kii¢iilk. Minimum beklenen say1 degeri: 35,64.

Ankete katilan tiiketicilerin pandemi donemindeki ekmek ve tahil tiikketimleri ile aylik
gelirleri arasindaki iligkinin Ki-kare sonuglarina bakildiginda ¢izelge 6.24°teki 1 hiicrenin
(%12,5) p degerinin (0,049) 0,05’ten kiigiik yani 0,049 olmasindan dolay1 ankete katilan
tilkketicilerin pandemi donemindeki ekmek ve tahil tiiketimleri ile aylik gelirleri arasinda
anlamli iliski vardir. Bir bagka sekilde ifade etmek gerekirse; ankete katilan tiiketicilerin
aylik gelirleri, pandemi donemindeki ekmek ve tahil tiiketimlerini anlamli olarak

farklilastirmaktadir (Cizelge 6.24). (X2hesap <XZablo, 7,405<7,81473).

Cizelge 6.24 Tiiketicilerin pandemi donemindeki ekmek ve tahil tiiketimleri ile aylik
gelirleri arasindaki iliski

Beklenen Say1 92,0 292,0 384,0
% 24,0% 76,0% 100,0%
Ki-kare testi sonuglart Pearson Ki-kare Olastlik D?gm§a1 Gegerli Say1
Orani Migki
Deger 7,405% 7,273 5,160 384
Df 3 3 1
Asymp. Sig. (2-tarafli) 0,049 0,051 0,023

a. 1 Hiicrenin (%12,5) beklenen say1 degeri 5°ten kiigiik. Minimum beklenen say1 degeri: 3,59.
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Ankete katilan tiiketicilerin pandemi donemindeki meyve tiiketimleri ile aylik gelirleri
arasindaki iligkinin Ki-kare sonuglarina bakildiginda ¢izelge 6.25deki 1 hiicrenin (%12,5)
p degerinin (0,744) 0,05’ten bliyiikk yani 0,744 olmasindan dolay1r ankete katilan
tiikketicilerin pandemi donemindeki meyve tiikketimleri ile aylik gelirleri arasinda anlamli
iliski yoktur. Bir baska sekilde ifade etmek gerekirse; ankete katilan tiiketicilerin aylik
gelirleri, pandemi  donemindeki  meyve  tiikketimlerini  anlamli  olarak
farklilastirmamaktadir. Ornegin; anket sonucunda aylik maddi geliri 10.001 TL ve iizeri
olan tiiketicilerin pandemi donemindeki meyve tliketimi durumlarina onaylar1 %16.,4
olarak ¢ikmistir. Benzer sekilde aylik maddi geliri 1.000 TL ve daha az olan tiiketicilerin
pandemi donemindeki meyve tiiketimi durumlarina onaylart %20°dir. Bu sonuglar
gosteriyor ki ankete katilan tiiketicilerin pandemi donemindeki meyve tiiketimleri ile
aylik gelirleri arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmamustir (Cizelge 6.25). (XZnesap
>X2taplo, 1,239<7,81473).

Cizelge 6.25 Tiiketicilerin pandemi donemindeki meyve tiiketimleri ile aylik gelirleri
arasindaki iliski

Say1 56 328 384
Toplam Beklenen Say1 56,0 328,0 384,0
% 14,6% 85,4% 100,0%
Ki-kare testi 1 . Olasilik | Dogrusal
I-kare testl sonuglan Pearson Ki-kare g ) Gegerli Say1
Orani Migki
Deger 1,239° 1,213 0,199 384
Df 3 3 1
Asymp. Sig. (2-tarafli) 0,744 0,750 0,656

a. 1 Hiicrenin (%12,5) beklenen say1 degeri 5’ten kiigiik. Minimum beklenen say1 degeri: 2,19.

Ankete katilan tiiketicilerin pandemi donemindeki sebze tiiketimleri ile aylik gelirleri
arasindaki iligkinin Ki-kare sonuglarina bakildiginda ¢izelge 6.26°daki 1 hiicrenin (%12,5)
p degeri (0,700) 0,05 ten biiyiik yani 0,700 olmasindan dolay1 ankete katilan tliketicilerin
pandemi donemindeki sebze tiiketimleri ile aylik gelirleri arasinda anlamli bir iliski

bulunmamustir.
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Bir baska sekilde ifade etmek gerekirse; ankete katilan tiiketicilerin aylik gelirleri,
pandemi donemindeki sebze tliketimlerini anlamli olarak farklilagtirmamaktadir 6rnegin;
anket sonucunda aylik maddi geliri 10.001 TL ve iizeri olan tiiketicilerin pandemi
donemindeki sebze tiikketimi durumlarina onaylar1 %20 olarak ¢ikmistir. Benzer sekilde
aylik maddi geliri 1.000 TL ve daha az olan tiiketicilerin pandemi dénemindeki sebze
tilketimi durumlarma onaylart %17,8’dir. Bu sonuglar gosteriyor ki ankete katilan
tiikketicilerin pandemi donemindeki sebze tiiketimleri ile aylik gelirleri arasinda anlamli

bir iliski yoktur (Cizelge 6.26). (X2hesap >XZalo, 1,425<7,81473).

Cizelge 6.26 Tiiketicilerin pandemi donemindeki sebze tiiketimleri ile aylik gelirleri
arasindaki iliski

. ) . Olasilik | Dogrusal ]
Ki-kare testi sonuglari Pearson Ki-kare . Gegerli Say1
Orani Tligki
Deger 1,4252 1,430 0,465 384
Df 3 3 1
Asymp. Sig. (2-tarafli 0,700 0,699 0,495
a. 1 Hiicrenin (12,5%) beklenen say1 degeri 5’ten kii¢iik. Minimum beklenen say1 degeri: 2,34.

6.2.5 Pandemi doneminde tarimsal iiriin/gida satin alim yeri tercihindeki_degisim

Tiiketicilerin pandemi oncesi ve sonrasinda tarimsal iiriin/gida satin alim yeri tercihleri

iiriin gruplar1 bazinda ortaya konulmustur (Cizelge 6.27).

Incelenen tiiketicilerin satin alim yeri tercihlerine bakildiginda, et, balik ve deniz
uriinlerinde, pandemi oncesinde ve sonrasinda agirlikli olarak sirasiyla %28,9 ve
%25,5’inin zincir marketlerini; ekmek ve tahil {iriinlerinde %23,7’sinin pandemi 6ncesi
ve %20,6’sinin pandemi sonrasinda zincir marketler ile %19,3’{iniin firin satig yerini ve
%17, 7’sinin evine yakin semt marketlerini; sebze ve meyvede %28,1°1 pandemi
oncesinde zincir marketlerinden aligverisi ve %20,8’1 pandemi sonrasi evine yakin semt
marketini; siit, peynir, yogurt ve yumurtada %37,5’1 pandemi Oncesinde zincir
marketlerden aligverisi, %31,5’1 pandemi sonrasi zincir marketlerinden ve %24,2’si evine

yakin semt marketi; seker, regel, bal ve ¢ikolatada %39,3’{i pandemi Oncesinde zinCir
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marketleri ve %32,3’li pandemi sonras1 zincir marketlerinden ve %23,7’si evine yakin

semt marketini gtercih etmistir.

Hazir gidalarda ise %24°i pandemi oncesinde zincir marketlerinden aligveris yaparken
%19,8’1 pandemi sonrasi zincir marketlerinden ve %18,2’si evine yakin semt marketini,
stvi ve kat1 yaglarda %38°5°1 pandemi dncesinde zincir marketlerinden aligveris yaparken
%32,8’1 pandemi sonrasi zincir marketlerinden ve %23,4’li evine yakin semt marketini;
alkolsiiz i¢eceklerde %40°1 pandemi oncesinde zincir marketlerinden aligveris yaparken
%33,6’s1 pandemi sonrasi zincir marketlerinden ve %21,6’si evine yakin semt marketini;
alkollii igeceklerde %34,6’s1 pandemi Oncesinde zincir marketlerinden aligveris yaparken
%30,5’1 pandemi sonras1 zincir marketlerinden ve %21,6’si evine yakin semt marketini;
kahve, ¢ay ve kakaoda %38,5’1 pandemi Oncesinde zincir marketlerinden aligveris
yaparken %32,6’s1 pandemi sonrasi zincir marketlerinden ve %22,1°1 evine yakin semt
marketini; hazir ev yemeklerde %?27,1°’1 pandemi Oncesinde zincir marketlerinden
aligveris yaparken %22,7’si pandemi sonrasit da zincir marketlerini; diger gidalarda
%32,3’1i pandemi Oncesinde zincir marketlerinden aligveris yaparken %27,3’ii pandemi

sonrasi da zincir marketlerini tercih ettiklerini beyan etmislerdir (Cizelge 6.27).

Ozetle, incelenen tiiketiciler pandemi 6ncesi ve sonrasinda tarimsal iiriin/gida alimlarinda
oncelikle zincir magazalar tercih etmistir. Ayrica pandemi Oncesi ve sonrasinda online
satiglardan yararlanan bireylerin pay1 genel olarak diisiik olsa da pandemi sonrasinda e-
ticarette farkli diizeylerde artislar oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de bireylerin tarimsal
iriin/gidayr  dokunarak ve gorerek alma aligkanliklar1 online satiglarin  payim
sekillendirmektedir. Incelenen tiiketicilerin pandemi sonrasinda hazir gida, hazir ev
yemekleri ve diger gida tiiketimlerinde fastfood/lokantalardan yararlananlarin pay1

azalmstir.
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Cizelge 6.27 Pandemi doneminde tarimsal {iriin/gida satin alim yeri tercihleri

Semt Semt .
Bakkal Firm Kasap | Manav Pazari | Marketi Hipermarket
F| % |F| % |F| % |F|%|F| % |F| % F %
PO| 16 [14,2| - | - |58|14,8| 6 [16[47[12,2/70|182| 60 | 156
Et, balik ve
deniz tirtinleri |PS| 30 | 78| - | - |[55|135| 1 (0,6]49(12,8|65|16,9| 54 | 14,1
Ekmek ve PO| 41 |10,7|86(22,1| - | - |- | - [38]10,0(71|185| 49 | 128
tahillar/
PS| 59 [154|74|193| - | - | - | - |37| 96 (68|17,7| 44 | 115
PO| 12 (31 |-| - |-]| - |38]97|96|250|71|185| 50 | 13,0
Sebze/meyve
PS| 28 (73| -] - | -] - |36/92|80|208(73[{19,0| 46 | 12,0
Sit, peynir, |\ pey| o5 | 65 2|14 | - | - | -| - |38 99|95[247] 68 | 17,7
yogurt ve
yumurta PS|37 (96 |3|05|-| - |-1]-13]|91|93|242| 62 | 16,1
Hazir gida (fast PO| 20 5212|105 - - - - 133] 86 |72]|18,8| 49 12,8
food)
PS|{31(81|2|05|-| - |-1]-132|83|70|18,2| 45 | 11,7
Sivi ve kati PO| 22 |57 |-| - |-| - |-]|-132/83(92(240]| 64 | 16,7
yaglar
PS| 34 (89| -] - |- - |-1|-132|83|90(234| 55 | 14,3
Alkolsiiz PO|26 |68 |-| - |-| - |-]-[33/85(84[219| 65 | 169
icecekler
PS| 41 (10,7 -| - | -] - |- -132|83|83|216| 53 | 138
Alkolli icecekler PO| 23|60 |- - |-| - |-]-134|89|85/221| 66 | 17,2
PS|37 196 |-| - |-| - |-1]-13]|91(83|216| 54 | 14,1
Kahve, cayve |PO|23 (60| -| - |[-| - | -] - [33]86|90/234| 60 | 156
kakao
PS{3 (99 |-| - |-| - |-1]-132|83(8/221| 53 | 138
Hazir ev PO|19 (49| -| - |-| - | -] -1/35]91|73/190| 49 | 12,8
yemekleri
PS{3|91|-| - |-| - |-1]-133|86|72|188| 43 | 112
Diger gida PO| 20 |52 |-| - |-| - |-]|-]34|89|71|185| 55 | 143
uriinleri
PS|{34 (89 |-| - |-| - |-1]-133/86(69|180| 49 | 128
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Cizelge 6.27 Pandemi déneminde tarimsal tiriin/gida satin alim yeri tercihleri (devami)

Zincir Online

Market | Market Fast Food Diger Toplam
Siteleri /Lokantalar

F|l% |F| % | F| % |F]| % F %
— |pOJ111]289]6 16| 1 | 06 |9 23| 384 100,0
Et, balik ve deniz iiriinleri |75 70000 5To0T52 [ 2 | 10 |10| 26 | 384 100,0
Ekmek ve tahillar/ PO| 91 (237|513 - - 309 384 100,0
PS| 79 [206]19] 49 | - - |al10]| 384 100,0
Sebze/meyve PO|108]281] 7 |18 - - |2]o08 | 384 100,0
PS| 97 [253]23] 6,0 | - - |1]o04 | 384 100,0
Siit, peynir, yogurt ve PO |144|375|9 |23 | - - 3108 384 100,0
yumurta PS[121(315|28] 7,3 | - - 5[ 17| 384 100,0
Hazir gida (fast food) | PO| 92 [240[31] 8178 ] 203 |7 17| 384 100,0
PS| 76 [19,8]56]14,7| 63 | 16,4 |9 | 23 | 384 100,0

Siv1 ve kat1 yaglar PO |148(38,7|10| 2,6 | 2 05 |14] 35 384 100,0
PS|126(32,8|32|14,7| 2 05 |14] 35 384 100,0
1
1

Alkolsiiz igecekler PO [ 154 40,118 | 4,7 03 |3|08 | 384 100,0
PS|12933,6(42(10,9 03 [3]|08 | 384 100,0
Alkollii igecekler PO|133|34,6(35| 9,1 | - - 8|21 | 384 100,0
PS|117(30,5(50(13,0| - - 8|21 | 384 100,0
Kahve, cay ve kakao  |PO|148|385(22(57 | 5 | 13 (3|08 | 384 100,0
PS|125(32,6|45(11,7| 3 | 08 |3 |08 | 384 100,0
Hazir ev yemekleri PO |104|27,1|41|10,7| 49 | 12,8 |14| 36 | 384 100,0
PS| 87 (227(60(156| 39 | 99 |[16| 42 | 384 100,0
Diger gida iiriinleri PO |124(32,3|54(141| 7 | 1,7 |18| 47 | 384 100,0

PS|105|27,3|70(18,2| 6 1,4 18| 4,7 384 100,0
PO: Pandemi Oncesi PS: Pandemi Sonrasi

Incelenen tiiketicilerin %14,2’si pandemi Oncesinde et, balik ve deniz iiriinlerini
balik¢idan almayi tercih ederken pandemi sonra bu oran %7,3’e diiserek yaklasik {i¢
katindan fazlas1 (%25,5) tercihlerini zincir marketlerden satin almaktan kullanmislardir
Bununla beraber tiiketicilerin pandemi oncesine gore online aligveris satislarina daha

fazla yoneldigi goriilmistiir (Cizelge 6.27).

Tiiketiciler salgin siirecinde ekmek ve tahil iiriinlerini pandemi 6ncesinde giinliik olarak
taze halde almayi ve iiriin ¢esitliliginin fazla olusundan dolay1 firin ve zincir marketlerden
almayi tercih ederken pandemi sonrasinda tiiketiciler bu tahil iiriinlerine evlerine en yakin

yerdeki 6rnegin bakkal gibi satig noktalarindan almaya baglamistir (Cizelge 6.27).

Incelenen tiiketicilerin hazir ev yemeklerinde ve diger gida iiriinlerinde pandemi dncesi

ve sonra tiiketim yerlerinde herhangi bir degisim olmadig goriilmiistiir (Cizelge 6.28).
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Pandemi Oncesi tiiketiciler sebze/meyve friinlerini daha ¢ok semt pazarlarindan,
hipermarketlerden ve zincir marketlerinden alirken pandemi siirecinde tercihlerini daha
cok eve en yakin bakkal satis noktasindan tercih etmeye basladiklar1 goriilmiistiir. Ayrica
bu siirecte tiiketicilerin pandemi Oncesine gore online satiglarin daha ¢ok tercih ettigi

gozlenmistir (Cizelge 6.27).

Tiiketiciler siit ve siit tirlinlerini (slit, peynir ve yumurta) pandemi 6ncesinde daha ¢ok
zincir marketlerinden satin alirken (37,5), pandemi sonrasi siit ve siit liriinlerini evlerine
yakin bakkal satis yerinden ve online satistan yapmayi tercih ettikleri gorilmiistiir
(Cizelge 6.27). Salgindan oOnce tiiketicilerin hazir gida iriinlerine erisimi konusunda
bakkal, evine yakin olan semt marketlerini, hipermarket ve zincir marketlerini tercih
ederken pandemi sonrast hazir gida tiiketim icin yaklasik iki kati bir oranla (%8,1’den

%14,7) online aligveris sitelerine yogunlastiklar1 goriilmistiir (Cizelge 6.27).

Tiiketicilerin sivi ve kat1 yaglar, alkollii ve alkolsiiz i¢ecekleri, kahve ¢ay iirlinlerini
pandemi Oncesinde semt marketleri, hipermarketleri ve zincir marketlerinden
aligverislerini yaparken ve pandemide bu tercihler yerini evlerine en yakin olan bakkal
satis noktalarina ve temassiz 6deme kolaylig1 yasadigi online satis sitelerine biraktiklari

gorilmistiir (Cizelge 6.27).

6.2.6 Pandemi doneminde tarimsal iiriin/gida alhsverisinde tercih kriterleri

Incelenen tiiketicilerin tarimsal iiriin/gida alisverislerinde tercih nedenleri 5°1i Likert
Olgegi kullanilarak arastirilmistir. Bu amagla hazirlanmis olan soru segenekleri ve 1°den

5’e kadar tutum diizeyleri agsagida sunulmustur:

1.Higbir zaman 2.Nadiren 3. Kararsizim 4.Cogunlukla 5.Her zaman (tutum diizeyleri)

Soru ifade secenekleri Tutum diizeyleri
1. llk goriilen yerden almmasi 12345
2. Evine en yakin satis noktasindan alinmasi 12345
3. Evine uzak olsa en sakin satis yerlerinin tercih edilmesi 1 2 3 4 5
4. Algverislerin en sakin/tenha zamanlarda yapilmasi 12345
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5. Kapiya gelen seyyar saticilardan alimin tercih edilmesi
6. Online satislarin tercih edilmesi

—_
DN
w W
I
w ol

Cizelge 6.28 Pandemi doneminde tarimsal iiriin/gida alisveriginde tercih kriterleri

ifadeler

Secenekler 1 2 3 4 5 6

1 77 12 13 138 76 68

2 164 70 59 122 116 104
3 14 13 28 28 36 27

4 96 130 154 70 110 122
5 33 159 130 26 46 63

Ortalama 2,33 3,52 2,65 3,01 1,71 2,64
Standart sapma 1,50 1,16 1,24 1,30 1,11 1,25
1-2 (%) 62,8 21,3 18,8 67,7 50,0 44,8
4-5 (%) 336 | 753 | 740 | 250 | 406 | 482

Incelenen tiiketicilerin %62,8’i pandemi siirecinde gida aligverislerini ilk gordiikleri
yerden, %21,4’1i evine en yakin olan satis noktalarindan, %18,8’1 evine uzak olsa da sakin
olan satis noktalarindan, %67,7’si aligverislerini en sakin/tenha olan yerlerden, %50’si
kapiya gelen seyyar saticilardan ve %44,8’si ise online satig sitelerden hi¢bir zaman ve
nadiren aligveris yaptiklar belirtilmistir (Cizelge 6.28). Tiiketicilerin pandemi siirecinde
yapmis olduklar1 gida aligverislerini evine en yakin olan satis noktalarindan alanlarin
cogu zaman ve her zaman tercih edenler incelenen tiiketici sayisinin %75,3 lini
olustururken %741 ise tarimsal iirlin ve gida aligverislerini evine uzak olsa da aligveris

yapmak i¢in en sakin yerleri tercih ettikleri incelenmistir (Cizelge 6.28).

Ozellikle dijital déniisiimle online satislarin artmasinin beklenmesine karsin, Tiirk
halkinin tarimsal tiriin/gidada tadarak ve gorerek alma istegi online satislarin yliksek
olmamasina neden olmaktadir. Buna karsin Kalkan (2021) yapmis oldugu calismasinda
internet {izerinden yapilan aligverisin 6zellikle pandemi siirecinde online satis sitelerinin
pratik olarak gerceklesebilmesi, kampanya ve indirimlerden aninda haberdar
olunabilmesi, ddemenin temasta bulunmadan yapilabilmesi, ihtiya¢ duyulan iiriinlere
daha ¢abuk erisilebilmesi, iirliniin birden fazla seceneginin farkli fiyat politikalar ile

sunuluyor olmasi, {iriin yelpazesinin genis olmasi ve en dnemlisi sosyal mesafe sinirlarini

71



asmadan evinin rahathiginda aligveris imkani1 tantyor olmast tiiketicilerin bu platformlara
yonelimini daha hizli hale getirdigini ve pandemi siirecinde Ozellikle online satig

sitelerinden satin alimlarin daha ¢ok arttig1 ifade edilmistir.

Baska bir ¢alismada yapilan arastirmada Ozay, M.A., (2020) pandemi kosullarimi firsata
cevirmek isteyen bazi aligveris sitelerinin de ¢esitli mecralarda vermis olduklar1 avantajl
aligveris imkani1 reklamlar1 sayesinde kullanici sayilar1 hizla arttigimi ve internet
tizerinden yapilan aligverisler oranlarinda hizli bir ylikselme yasandigini ifade etmistir.
Bulunan bu sonu¢ Duygun (2020) tarafindan bulunan sonuglar ile értiismektedir. Buna
gore Duygun, A., (2020) Covid-19 siirecinden insanlarin tiiketici davraniglarinin
degistigini, tiiketicilerin daha ¢ok Oncelikli olarak temel ihtiyaglara yoneldiklerini ve
aligverislerini evden ¢ikmadan internet {izerinden yaptiklarini ifade etmektedir. Elde
edilen sonuglar ayrica Danigsmaz, T., (2020) tarafindan arastirmanin sonuglart ile de
uyusmaktadir. Buna gére Danigsmaz, tiiketicilerin pandemi siirecinde online aligveris

davraniglarinin arttigini dile getirmektedir.

Baska yapilmis bir ¢alisma da ise Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2020 yili Hanehalki
Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasina gore (TUIK, 2020) Tiirkiye’ de 16-
74 yas grubundaki bireyler cercevesinde yapilan degerlendirmede; internet kullanim

oranit 2019 yilinda %75,3 iken 2020 yilinda %79,0 olarak belirtilmistir.

Arastirma cinsiyet tizerinden degerlendirildiginde de Tiirkiye’de internet kullanim orani
erkeklerde %84,7 iken kadinlarda %73,3 olarak ifade edilmistir. Bu degerlendirmeyi
destekleyen bir ¢alismada benzer analizler yapilmis olup Tiirkiye niifusunun %10’u
salgin Oncesi internetten aligveris yaparken, bu oran salgin sonrasinda %80’lere ¢ikmistir

(EY,2020). Detayli saptamalar agagida sunulmustur.

Tiiketicilerin tarimsal iiriin ve gida aligverislerinde ilk gordiigii yerden alma tercih
kriterlerindeki degisim durumlarinda %45,6’sinin nadiren, %26,8’1 hi¢bir zaman,

%17,4°1i cogunlukla tercih ettikleri goriilmiistiir (Cizelge 6.29).
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Cizelge 6.29 Tiiketicilerin tarimsal iiriin/gida aligverisinde ilk goriilen yerden almayi

tercih etmesi durumu

[k gérdiigiim yerden alirrm Frekans Oran %
Higbir zaman 103 26,8
Nadiren 175 45,6
. Kararsizim 25 6,5
Tuketici
Cogunlukla 67 17,4
Her zaman 14 3,7
Toplam 384 100,0

Tiiketicilerin tarimsal tirlin ve gida aligverislerinde evine en yakin satis noktalarini tercih

etme kriterlerindeki degisim durumlarinda %54,2’si ¢ogunlukla, %22,1’si nadiren ve

%13,8’si her zaman tercih ettikleri incelenmistir (Cizelge 6.30).

Cizelge 6.30 Tiiketicilerin tarimsal {iriin ve gida aligverislerinde en yakin yerden almay1

tercih etmesi durumu

En yakin satis noktalarindan

Frekans Oran %
Higbir zaman 18 4,7
Nadiren 85 22,1
o Kararsizim 20 5,2
Tiiketici
Cogunlukla 208 54,2
Her zaman 53 13,8
Toplam 384 100,0

Tiiketicilerin tarimsal iirlin ve gida aligverislerinde evine uzak olsa da en sakin yerden

satis noktalarini tercih etme kriterlerindeki degisim durumlarinda %41,1°1 nadiren, %25’1

cogunlukla ve %15,6’s1 higbir zaman tercih etmedikleri goriilmistiir (Cizelge 6.31).
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Cizelge 6.31 Tiiketicilerin tarimsal iirlin ve gida alisverislerinde en uzak olsa da en sakin
yerden almayi tercih etmesi durumu

Evime uzak olsa da en sakin yerden Frekans Oran %

Hig¢bir zaman 60 15,6

Nadiren 158 41,1

Kararsizim 51 13,3

Tiiketici

Cogunlukla 96 25,0

Her zaman 19 50
Toplam 384 100,0

Tiiketicilerin tarimsal iiriin ve gida aligveriglerinde en tenha zamanlarda almayi tercih
etme kriterlerindeki degisim durumlarinda %37,2’si ¢cogunlukla, %27,6’s1 nadiren ve

%14,6’s1 higbir zaman tercih etmemistir (Cizelge 6.32).

Cizelge 6.32 Tiiketicilerin tarimsal {iriin ve gida aligveriglerinde en tenha zamanlarda
tercih etmesi durumu

En tenha zamanlarda Frekans Oran %
Higbir zaman 56 14,6
Nadiren 106 27,6
Tiketici Kararsizim 42 10,9
Cogunlukla 143 37,2
Her zaman 37 9,7
Toplam 384 100,0

Tiiketicilerin tarimsal {iriin ve gida aligverislerinde seyyar saticilardan almayi tercih etme
kriterlerindeki degisim durumlarinda 9%357,6’s1  hi¢cbir zaman tercih etmedigi,

%27,1’inadiren ve %7’si ise tercihlerinde kararsiz olduklari incelenmistir (Cizelge 6.33).
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Cizelge 6.33 Tiiketicilerin tarimsal {iriin ve gida aligverislerinde seyyar saticilardan tercih
etmesi durumu

Seyyar saticilardan alinmasi Frekans Oran %

Hig¢bir zaman 221 57,6

Nadiren 104 27,1
o Kararsizim 27 7,0

Tiiketici

Cogunlukla 23 6,0
Her zaman 9 2,3

Toplam 384 100,0

Tiiketicilerin tarimsal {iriin ve gida aligverislerinde online aligveris sitelerinden almay1
tercih etme kriterlerindeki degisim durumlarinda %45,6’s1 nadiren, %23,4°li ¢ogunlukla

ve %15,4’1 higbir zaman tercih etmedikleri goriilmiistiir (Cizelge 6.34).

Cizelge 6.34 Tiiketicilerin tarimsal tUriin ve gida aligverislerinde online aligveris
sitelerinden tercih etmesi durumu

Online aligveris sitelerinden tercih Frekans Oran %

Higbir zaman 59 15,4

Nadiren 175 45,6

Kararsizim 29 7,6

Tiiketici

Cogunlukla 90 23,4

Her zaman 31 8,0
Toplam 384 100,0

6.2.7 Pandemi doneminde tarimsal iiriin/gida stoklanma durumu

6.2.7.1 Tarimsal iiriin/gida stoklama durumu

Pandemi sonrasinda tiiketicilerin %66,1’inin tarimsal {riin ve gida stoklamadigi,

%33,9’unun da stokladig1 incelenmistir (Cizelge 6.35).
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Cizelge 6.35 Pandemi doneminde

incelenen tiiketicilerin tarimsal iiriin/gida stoklama

durumu
Stoklama yapilma durumu Frekans Oran %
Evet 130 33,9
Katilimci Hayr 254 66,1
Toplam 384 100,0

6.2.7.2 Pandemi sirasinda tarimsal iiriin/gida stoklama egilim durumu

Pandemi sonrasinda incelenen tiiketicilerin 130’unun (%33,9) tarimsal iiriin ve gida

stokladiklar1 ve bunlarin da stoklamadaki egilimleri asagida sunulmustur (Cizelge 6.36).

Cizelge 6.36 Tiiketicilerin tarimsal iirlin ve gida tirlinlerindeki stoklama egilimleri

Katiliyorum | Kararsizim [atilimiyorum
Stoklama Egilimleri
F % F % F %

Pandemi 6ncesine gore daha ¢ok iiriin stokluyorum. 55 423 20 15,4 | 55 42.3

Pandemi 6ncesine gore daha az iiriin stokluyorum. 18,5 23,8 | 75 57,7
24 31

Pandemi 6ncesine gore ayni1 miktarlarda iiriin 33,8 192 | 61 | 46,9
stokluyorum. 44 25

Mevcutta bulunan uert;linlgrrlljnr: kullanmaya devam 615 200 | 24 | 185
yorum. 80 26

Kullanima hazir bulunan iiriinler disinda birden fazla 50 |454| 29 |223|42| 323

satin alirim.
Tiiketime hazir bulun?p.ﬁrgnler bltmeden yenisini 68 |523| 22 |169| 40 | 308
alma egilimindeyim.
Kullandigim iiriinleri gelecek kaygisiyla gereginden 46 |354| 22 | 16962 | 477
fazla stoklamaktayim.
Kullandlgunv ?iri'mlerl fiyat1 yiikselir beklentisiyle 54 |415| 29 |223] 47| 362
gereginden fazla stoklamaktayim.
Kullandigim ﬁrﬁr}l_erl digaridan hastalik kaparim 26 |200| 24 |185|80 | 615
kaygisiyla gereginden fazla stoklamaktayim.
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Tiiketicilerin pandemi sirasinda tarimsal {iriin ve gida iiriinlerindeki stoklama yapma
aligkanliklarin - degisme durumlarina bakildiginda stoklama yapan 130 kisiden
%357,7’sinin pandemi Oncesine gore daha az stoklama egilimde olmadiklar1 goriiliirken
%61,5’inin mevcut bulunan tiriinlerini kullanmaya devam ettikleri, buna karsin incelenen
tilketicilerden %52,3°1 ise tiiketime hazir bulunan friinler bitmeden yenisini alma

egilimde olduklar1 ¢izelge 6.36°de belirtilmektedir.

Ankete katilan tiiketicilerin pandemi donemindeki stok yapma durumlari ile aylik gelirleri
arasindaki iliskinin Ki-kare sonuglarina bakildiginda c¢izelge 6.37’deki p degerinin
(12,532) 0,05’ten biiyiik olmasindan dolay1r ankete katilan tiiketicilerin pandemi
donemindeki stok yapma durumlar ile aylik gelirleri arasinda anlamli iligski yoktur

(Cizelge 6.37). (X2hesap >X2uablo, 13,461<22,36203).

Cizelge 6.37 Tiiketicilerin pandemi donemindeki stoklama yapma durumlar ile aylik
gelirleri arasindaki iliski

. ) . Olasilik | Dogrusal )
Ki-kare testi sonuglari Pearson Ki-kare L Gegerli Say1
Orani 1ligki
Deger 13,4612 3 0,004 13,4612
Df 13,129 3 0,004 13,129
Asymp. Sig. (2-tarafli 12,532 1 0,000 12,532
a. 0 Hiicrenin (%0,0) beklenen say1 degeri 5’ten kii¢iik. Minimum beklenen say1 degeri: 5,08.

6.2.7.3 Pandemi doneminde stoklanan iiriinlerde meydana gelen degisimler

Incelenen tiiketicilerim pandemi siirecinde et, balik ve deniz iiriinleri, sebze meyve, siit
ve siit lirtinleri, seker, bal, recel ve ¢ikolata, hazir gida ve yemeklerde, kitap ve kirtasiye
ve internet erisimine yonelik c¢oklu paketlerinde herhangi bir degisim olmadigi
goriilirken ekmek ve tahil gibi temel besin {lriinlerinde ve temizlik hijyen
malzemelerinde stoklama miktarlarinin arttigi, evde gegirilen siirenin uzun olmasi
nedeniyle daha ¢ok cay, kahve ve kakao iiriinlerinin tiiketim miktarinin artmasi stoklama

miktarlarmi etkiledigi ve tiiketicilerin salgin siirecinde bagisiklik sistemini gliglendirici
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vitamin igerikli viicut takviye edici tirlinlerin daha fazla stoklama ihtiyact duyduklari

incelenmistir (Cizelge 6.38).

Cizelge 6.38 Tiiketicilerin stoklanan iriinlerdeki degisimleri

Uriinler Artt1 Azaldi Degismedi Toplam
Frekans 51 26 53 130
Et, balik ve deniz triinleri
Oran 13,3 6,8 14,1 341
Frekans 59 13 58 130
Ekmek ve tahillar/
Oran 154 3,3 15,1 34,1
Frekans 56 12 62 130
Sebze/meyve
Oran 14,6 3.4 16,1 34,1
Frekans 56 18 56 130
Siit, peynir ve yumurta
Oran 14,6 4,9 14,6 34,1
Frekans 41 18 71 130
Seker, bal, recel, ¢ikolata
Oran 10,7 49 18,5 34,1
Frekans 26 39 65 130
Hazir gidalar
Oran 6,8 10,4 16,9 34,1
Frekans 54 25 51 130
Sivi ve kat1 yaglar
Oran 14,1 6,7 13,3 34,1
Frekans 43 17 70 130
Alkolsiiz i¢ecekler
Oran 11,2 4,7 18,2 34,9
Frekans 32 24 74 130
Alkollii igecekler
Oran 8,3 6,5 19,3 34,6
Frekans 65 15 50 130
Kahve, ¢ay ve kakao
Oran 16,9 4,2 13,0 34,1
Frekans 32 27 71 130
Hazir ev yemekleri
Oran 8,3 7,3 18,5 34,6
Frekans 45 20 65 130
Diger gida tiriinleri
Oran 11,7 55 16,9 34,1
Frekans 85 15 30 130
Temizlik ve hijyen iiriinleri
Oran 22,1 4,2 7.8 34,1
Frekans 42 16 72 130
Kitap ve kirtasiye {iriinleri
Oran 10,9 4,4 18,8 34,1
. Frekans 52 20 64 130
Internet erisimine yonelik ¢oklu paket
Oran 13,5 3,9 16,7 34,1
Frekans 68 15 47 130
Vitamin saglayici ek takviye
Oran 17,7 4,2 12,2 34,1

Ozetle, pandemi sonrasinda, agirlikli olarak tarimsal iiriin/gida ve diger sektorlerle ilgili

bazi iirlinlerin stoklama diizeyinin arttigin1 ve degismedigini beyan etmislerdir. Nitekim
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et siit, yaglar, cay, kahve, temizlik ve hijyen iirlinlerin stoklamas1 yiikselirken; bir¢ok

tiiketicinin de stok diizeyini degistirmedigi belirlenmistir.

6.2.7.4 Pandemi sonrasi en ¢ok stoklanan tarimsal iiriinler

Tiketicilerin pandemi sirasinda stokladiklar1 {irtinlerdeki meydana gelen degisim
durumlarinda stoklanan {iriinlerin %33,9’u arasindan en fazla %32,9’u ile seker ve
%20,3’1 ile sogan/patates iriinleri yer alirken%10,7’si un, %14,9’u baklagiller ve
%12,1’iise margarin veya bitkisel yaglar1 stok yaptiklari gozlenmistir (Cizelge 6.39).
(Oncelik sirasma gore en fazla stoklanan iiriine 1 puandan baslayarak 5 puana kadar

degerlendirme).

Cizelge 6.39 Tiiketicilerin stoklanan iirtinlerdeki degisimlerin incelenmesi

Oncelik Sirasi Frekans | Oran% | l.sira | 2.sira | 3.sira | 4.sira | S.sira
Un 147 18,8 10,7 31 6 6 6
Seker 257 32,9 6,8 11,5 | 10,7 6 13
Baklagiller 116 14,9 55 5,2 6,3 3,6 55
Tiiketici Margarin/ Bitkisel Yag. 94 12,1 2,6 6,3 57 4,7 3,6
Sogan/Patates 158 20,3 8,3 6,5 52 13 55
Dond“'\r/‘::;\f/ I;‘gzugulmus 8 1,0 0 13| 0o | o5 | 03
Toplam 780 100,0 339 | 339 | 339 | 339 | 339

6.2.8 Pandemi doneminde tarimsal iiriinlerde yapilan israf durumu

Diinyada niifus baskisi, dogal kaynaklarin azalmasi, kiiresel 1sinma, ¢ollesme gibi bircok
sorun gida giivenligini tehdit ederken, diger yandan da gida kayip ve israfinin olmasi ciddi
bir ¢eliskidir. Gida israfi makro ve mikro diizeyde onemli olup, israfi 6nleme araclar1 ve
politikalar1 tizerinde ciddi calismalar yiiriitiilmektedir. Bu c¢alismada incelenen
tiiketicilerin pandemi sirasinda et, balik ve deniz iirlinlerinde %96,9’u israf etmedigi
goriiliirken %75,8’si ekmek ve tahil iirlinlerinde israf etmedikleri incelenmistir. Pandemi
stirecinde %84,1°1 sebze {irlinlerinde, %85,2’si ise meyve iirlinlerinde israf etmediklerini

beyan etmistir (Cizelge 6.40).
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Tiiketicilerin pandemi sirasinda siit, peynir ve yumurta iiriinlerinde %94,3’, seker, bal,
recel ve gikolata tiriinlerinde %95,6’s1, s1vi ve kat1 yag iirtinlerinde %97,7’si, kahve, cay

ve kakao triinlerinde %95,8’1 israf etmedikleri incelenmistir (Cizelge 6.40).

Ozetle, pandemi déneminde tiiketicilerin tarimsal iiriin ve gida ihtiyaglarin1 karsilama
esnasinda deniz iriinlerini, siit ve siit irtinlerini, cay kahve ve kakao ve diger gida besin
tirtinlerini israf etmedikleri goriiliirken, ekmek ve tahil irtinleri ile ¢cabuk bozulabilir

sebze/meyvelerde israf etme egiliminde olduklarini beyan etmislerdir.

Cizelge 6.40 Tiiketicilerin pandemi doneminde tarimsal iiriin/gida israfi

Uriinler Evet Hayir Toplam
) . Frekans 12 372 384
Et, balik ve deniz tirtinleri
Oran 3,1 96,9 100,0
Frekans 93 291 384
Ekmek ve tahillar/
Oran 24,2 75,8 100,0
Frekans 61 323 384
Sebze
Oran 15,9 84,1 100,0
Frekans 57 327 384
Meyve
Oran 14,8 85,2 100,0
Frekans 22 362 384
Siit, peynir ve yumurta
Oran 57 94,3 100,0
Frekans 17 367 384
Seker, bal, regel, ¢ikolata
Oran 4,4 95,6 100,0
Frekans 24 360 384
Hazir gidalar
Oran 6,2 93,8 100,0
Frekans 9 375 384
S1v1 ve kat1 yaglar
Oran 2,3 97,7 100,0
Frekans 18 366 384
Alkolsiiz igecekler
Oran 4,7 95,3 100,0
) Frekans 16 368 384
Alkollii igecekler
Oran 4,2 95,8 100,0
Frekans 16 368 384
Kahve, ¢ay ve kakao
Oran 4,2 95,8 100,0
Frekans 24 360 384
Hazir ev yemekleri
Oran 6,2 93,8 100,0
Frekans 15 369 384
Diger gida tirtinleri
Oran 3,9 96,1 100,0
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Ozetle, incelenen tiiketicilerin minimum %84’iinden fazlasinin yukarida belirtilen

tarimsal {iriin ve giday israf etmemesi ¢ok sevindiricidir.

6.2.9 Pandemi doneminde ambalajh ve etiketli tiriin egilimleri

Tiketicilerin tarimsal {iriin/gidada ambalaj ve etiketlemeye duyarliligi sunulmaktadir

(Cizelge 6.41)

Cizelge 6.41 Tiiketicilerin pandemi doneminde ambalajli ve etiketli iirlin egilimleri

Katiliyorum | Kararsizim [Katilmiyorum
Egilimler
F % F % | F %

Uriinlerin ambalajinin sekline dnem veririm. 181 | 47,1 80 20,8123 32,0
Uriinlerin ambalaj malzemesine dikkat ederim. 233 | 60,7 72 |18,8| 79 20,6
Uriinlerin sadece son tiiketim tarihlerine bakarim. 253 | 65,9 58 |151| 73 19,0
EJ‘arlli]ﬁLerrln marka ve etiket bilgileri satin alma davranigimi 265 | 69,0 74 193] 45 117
Ezf;lr;:ielrm paketli ve hijyen olmasi tercihimi arttirmaya 286 | 74.5 58 |15.1| 40 104
Ambalajli iiriinlerde kalite belgesi/ITU veya organik iiriin
sertifikasyon logosunu kontrol ederek aligveriglerimi 189 | 49,2 | 126 |32,8| 69 18,0
gergeklestiririm.

Incelenen tiiketicilerin yaklasik yarisindan gogunun pandemi siirecinde tarmsal {iriin ve
gida tiiketimlerinde talep ettikleri tirlinlerin ambalaj sekline, malzemesine, paketli ve
hijyen olma kriterlerine dikkat ederek satin alma davraniglarinin etkiledigini belirtmistir
(Cizelge 6.41).

Tiiketicilerin marka ve etiket bilgilerine dikkat etmeleri ile cinsiyetleri arasindaki iliskinin
ki-kare sonuglarina bakildiginda ¢izelge 6.42°deki p degerinin (0,040) 0,05’ten kiiciik
olmasindan dolay1 ankete katilan tiiketicilerin marka ve etiket bilgilerine dikkat etmeleri
ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir (Cizelge 6.42). (X?hessp <X%ablo,

6,458>5,99146)
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Cizelge 6.42 Tiiketicilerin marka ve etiket bilgilerine dikkat etmeleri ile cinsiyetleri
arasindaki iligki

. Pearson Ki- Olasilik .. .| Gegerli
Ki-kare sonuclar1 Dogrusal iliski
kare Oram Say1
Deger 6,458 6,471 6,167 384
Df 2 2 1
Asymp. Sig. (2-tarafli) 0,040 0,039 0,013

Tiiketicilerin satilan liriinlerde ambalaj malzemesine dikkat etmeleri ile yaslar1 arasindaki
iliskinin Ki-kare sonuglarina bakildiginda ¢izelge 6.43’teki p degerinin (0,500) 0,05’ten
biliyiik olmasindan dolay1r ankete katilan tiiketicilerin satilan {irlinlerde ambalaj
malzemesine dikkat etmeleri ile yaslari arasinda anlamli bir iligki oldugu séylenemez. Bir
baska sekilde ifade etmek gerekirse; ankete katilan tiiketicilerin yaslari, satilan iiriinlerde
ambalaj malzemesine dikkat etmelerini anlamli olarak farklilagtirmamaktadir (Cizelge

6.43). (X?hesap >X?tablo, 1,387<5,99146).

Cizelge 6.43 Tiiketicilerin satilan {irlinlerde ambalaj malzemesine dikkat etmeleri ile
yaglar1 arasindaki iligki

Ki-kare testi sonuglari Pearson Ki-kare | Olasilik Oranm1 | Dogrusal iliski | Gegerli Say1
Deger 1,3872 1,343 1,200 384
Df 2 2 1
Asymp. Sig. (2-tarafli) 0,500 0,511 0,273
a. 0 Hiicrenin (0,0%) beklenen say1 degeri 5’ten kii¢iik. Minimum beklenen say1 degeri: 16,50.

Tiiketicilerin satilan {irlinlerde ambalaj sekillerine dikkat etmeleri ile yaslar1 arasindaki
iliskinin Ki-kare sonuglarina bakildiginda gizelge 6.44’teki p degerinin (0,285) 0,05’ten
bliyiik olmasindan dolay1 ankete katilan tiiketicilerin satilan iiriinlerde ambalaj sekillerine

dikkat etmeleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu sdylenemez.
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Bir baska sekilde ifade etmek gerekirse; ankete katilan tiiketicilerin yaslari, satilan
tiriinlerde ambalaj sekline dikkat etmelerini anlamli olarak farklilagtirmamaktadir

(Cizelge 6.44). (X2hesap>X%ablo, 2,500<5,99146).

Cizelge 6.44 Tiiketicilerin satilan iirlinlerin ambalaj sekillerine 6nem vermeleri ile yaglar
arasindaki iliski

. . Pearson Ki- Olasilik .. .| Gegerli
Ki-kare testi sonuglar1 Dogrusal iliski
kare Orani Say1
Deger 2,5102 2,461 0,757 384
Df 2 2 1
Asymp. Sig. (2-tarafli) 0,285 0,292 0,384
a. 0 Hiicrenin (0,0%) beklenen say1 degeri 5’ten kiigiik. Minimum beklenen say1 degeri: 18,33.

6.2.10 Pandemi doneminde tarimsal iiriin/gida aliminda ambalaj tercih nedenleri

Tiiketicilerin pandemi sirasinda tarimsal {iriin ve gida iirlinlerinde ambalaj tercihinde tek
isaretleme yaptig1 bunlarin %37,2’si hem ¢evre dostu olduklari i¢in hem de hijyen
acisindan uygun bulduklar i¢in plastik ve korumali iirinleri, %18,8’1 ise ambalaj
saklama kab1 olarak kullanmay1 diisiindiikleri i¢in satin aldiklar1 goriilmiistiir (Cizelge

6.45).

Cizelge 6.45 Tiiketicilerin ambalajli ve etiketli iiriinlere egilimleri

Ambalaj tercihlerin nedeni Frekans Oran%
Cevre dostu ambalaj malzemelerini tercih ediyorum 143 37,2
Hijyen agisindan plastik ve korumali iiriinleri tercih 143 37,2
o Ambalaj1 saklama kab1 olarak 72 18,8
Thiketici
Baska amaglar i¢in 16 4,2
Diger 10 2,6
Toplam 384 100,0
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6.2.11 Pandemi doneminde tarimsal iiriin/gidalarda marka tercihi

Tiiketicilerin %76,3’1i salgin esnasinda talep ettikleri tarimsal iiriin ve gidalarin pandemi
onceki markalar1 kullanmaya devam ederken %55,2°si pandemi siirecinde farklh
markalarla tanistig1 ve %68,8’si ise temel besin ihtiyaclarini karsilamak i¢in indirimli ve

promosyonlu iiriinlere olan ilginin arttiklari incelenmistir (Cizelge 6.46).

Salgin siirecinde tiiketicilerin saglikli ve temiz iiriinlere erisimde iyi tarim uygulamalari
(ITU) ve organik tarim kapsaminda yetistirilen tarimsal iiriin ve gidalar ile kooperatif

tirtinlerine olan taleplerinin arttig1 gézlemlenmistir (Cizelge 6.46).

Cizelge 6.46 Tiiketicilerin tarimsal iiriin/gidalarda marka tercih durumu

Katiliyorum Kararsizim  [Katilmiyorum
Tutum
F % F % F %

Pandemi 6ncesi kullandigim markalari almaya
devam ediyorum. 293 | 76,3 | 66 16,7 27 7,0
Farkli markalarla tanigtim. 212 | 55,2 90 23,4 82 21,4
indirimli ve promosyonlu iiriinlere ilgim artti. 264 | 68,8 71 1,8 48 12,4
Yoresel iiriinleri/gidalari tercih etmekteyim. 211 | 54,9 102 26,6 71 18,5
Cografi 1§aret11 geleneksel iiriinleri tercih 140 | 365 | 155 40,4 89 23.2
etmekteyim.
Iyi Tarlm uygulamalari ile iiretilen iriinleri tercih 100 | 495 | 125 325 69 180
etmekteyim.
Sertifikali organik iiriinleri tercih etmekteyim. 166 | 43,2 | 143 37,2 75 19,5
Kooperatiflerin iirinlerini tercih etmekteyim. 175 | 45,6 131 34,1 78 20,3
H"erha.ngl bir marka bilgisine yonelmeden ihtiyacima 151 | 39,3 88 22.9 145 37.8
yonelik aligverigler yaparim.
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6.2.12 Pandemi doneminde evde ve ev dis1 yeme icme tercih durumu

Pandeminin evde ve ev disinda yeme i¢me tiiketimini nasil etkiledigi ¢izelge 6.48’de
sunulmaktadir. Incelenen tiiketicilerin pandemi siirecinde Incelenen tiiketicilerin
pandemi siirecinde %60,2’si hem evde hem disarda yemek yemege devam ettigi
goriilirken %73,7’si  salgmin artan siddetinden dolayr disardan yemek yeme

aligkanliginin tiiketim tercihlerinin degismesine etki ettigi belirlenmistir (Cizelge 6.47).

Cizelge 6.47 Pandemi doneminde evde ve ev dis1 yeme i¢me tercih durumu

Katiliyorum Kararsizim  [Katilmiyorum

Tutum
F % F % F %

Pandemi Oncesi ve sonrasinda sadece evde yemek
yerim.

Pandemi Oncesi ve sonrasinda hem evde hem de
disarida yemek yerim. 231|602 | 71 18,5 82 21,4

137 | 357 | 71 18,5 176 45,8

Pandemi sonras1 digarida daha az yemek yedim.
250 | 65,1 | 44 11,5 90 23,4

Pandemi sonrasinda daha ¢ok digardan yemek
yedim.

Pandemi siirecinde bazi gidalari (ekmek vs)
evimizde yapmaya bagladik.

43 | 11,2 | 58 15,1 283 73,7

512 | 396 | 74 19,3 158 411

Pandemi siirecinde yazdan kis i¢in daha fazla
kurutulmus/dondurulmus/menemen/tursu/regel gibi | 177 | 46,1 72 18,7 135 35,2
tirtinleri/gidalart hazirladik.

Yemek pisirme faaliyetine ayrilan zamanin degisimde cinsiyet degiskeninin etkisi ortaya
koyan, yemek pisirmeye ayrilan siiredeki artisi gosterirken, bu artis agirlikli olarak
kadinlarda, yash olmayan hanekalklarinda, tek veya iki kisilik hane tiplerinde yasamayan
ailelerde, evde vakit geciren ya da bir iste ¢aligmayan insanlarda, daha ytiksek geliri olan
ve geleneksel teknolojik araglara sahip hanelerde oldugunu ifade eden Jiang ve ark.,
(2021) potansiyel bir esitsizligin var oldugu cografyalara ve demografik 6zelliklere gore
farkli hane halklar1 ve farkli bireyler tarafindan davranis sekillerinin etkili oldugunu

vurgulamaistir.
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Ankete katilan tiiketicilerin pandemi doneminde bazi gidalar1 evde yapma durumlari ile
medeni durumlari arasindaki iliskinin Ki-kare sonuglarina bakildiginda ¢izelge 6.49’daki
p degerinin (0,273) 0,05’ten biiylik olmasindan dolay1 ankete katilan tiiketicilerin
pandemi doneminde bazi gidalar1 evde yapma durumlari ile medeni durumlar1 arasinda
anlamli iligki yoktur. Bir baska sekilde ifade etmek gerekirse; ankete katilan tiiketicilerin
medeni durumlari, tiiketicilerin pandemi doneminde bazi gidalar1 evde yapma
durumlarmi anlamh olarak farklilastirmamaktadir (Cizelge 6.48). (X2hesap >Xtablo,

5,139<9,48773)

Cizelge 6.48 Tiiketicilerin pandemi déneminde bazi gidalar1 evde yapma durumlar ile
medeni durumlar1 arasindaki iligki

. . Pearson Olasilik Dogrusal .
Ki-kare testi sonuglari ] Gegerli Say1
Ki-kare Orani iski
Deger 5,1392 5,233 1,985 384
Df 4 4 1
Asymp. Sig. (2-tarafli) 0,273 0,264 0,159
a. 1 Hiicrenin (%11,1) beklenen say1 degeri 5’ten kiigiik. Minimum beklenen say1 degeri: 3,66.

Ankete katilan tiiketicilerin pandemi doneminden dnce ve sonra sadece evde yemek yeme
durumlar1 ile medeni durumlar1 arasindaki iliskinin Ki-kare sonuglarina bakildiginda
cizelge 6.49’daki p degerinin (0,028) 0,05’ten kiigiik olmasindan dolayr ankete katilan
tilkketicilerin pandemi doneminden dnce ve sonra sadece evde yemek yeme durumlari ile
medeni durumlar arasinda anlaml iligki vardir. Bir bagka sekilde ifade etmek gerekirse;
ankete katilan tiiketicilerin medeni durumlari, tiiketicilerin pandemi déneminden 6nce ve
sonra sadece evde yemek yemeyi anlamli olarak farklilastirmaktadir (gizelge 6.49)
incelendiginde bekar olanlarin pandemiden 6nce ve sonra sadece evde yemek yemeyi
daha az gergeklestirdikleri ortaya ¢ikmistir. Bir bagka ifadeyle evli olmak pandemiden
once ve sonra sadece evde yemek yeme aliskanligini kolaylastirdigi belirlenmistir

(Cizelge 6.49). (X?nesap <X2tavlo, 10,901>9,48773)
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Cizelge 6.49 Tiiketicilerin pandemi doneminden once ve sonra sadece evde yemek yeme
durumlari ile medeni durumlari arasindaki iligki

. . Pearson Olasilik Dogrusal .
Ki-kare testi sonuglari ] Gegerli Say1
Ki-kare Orani Hiski
Deger 10,9012 11,325 3,204 384
Df 4 4 1
Asymp. Sig. (2-tarafli) 0,028 0,023 0,073

a. | Hiicrenin (%11,1) beklenen say1 degeri 5’ten kiigiik. Minimum beklenen say1 degeri: 3,46.

6.2.13 Pandemi siirecinde satin alim esnasinda ve sonrasinda alinan énlemler

COVID-19 pandemisi doneminde incelenen 384 tiiketicinin satin alim ve sonrasi hijyen

acisindan aldiklar1 6nlemler arastirilmistir. Bu amacla hazirlanmis olan soru secenekleri

ve 1’den 5’e kadar tutum diizeyleri asagida sunulmustur:

1.Higbir zaman 2.Nadiren 3. Kararsizim 4.Cogunlukla 5.Her zaman (tutum diizeyleri)

Soru ifade secenekleri

Eldiven takilmasi
Maske takilmasi

Nooas~wdE

Uriinleri alinca raflara yerlestirme
Uriinleri yikayip raflara yerlestirme
Uriinleri disarida (balkon/kap1 6nii) beklettikten sonra kullanilmasi

12345

12345

Sosyal mesafeye dikkat edilerek {iriin alinmasi 12345
Tiim trlinlerin deterjanla yikanmasinin aligkanlik haline getirilmesi 1 2 3 4 5
12345

12345

12345

Tutum diizeyleri

Tiiketicilerin %62,9’u eldiven takma tutumlarini ve %67,7’si1 satin aldig1 tiim iriinleri

deterjanla yikama islemlerini hi¢ yapmadiklarini veya nadiren yaptiklarini, %75,6’s1

pandemi siirecinde ¢ogunlukla maske kullanmaya 6zen gosterdiklerini ve %74,3’1

sosyal mesafe kurallarina dikkat ederek iirlin satin aldiklarini ifade etmislerdir (Cizelge

6.50).
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Cizelge 6.50 Pandemi doneminde satin alim esnasinda ve sonrasinda alinan énlemler

ifadeler
Secenekler
1 2 3 4 5 6 7
1 77 12 13 138 76 68 77
2 164 70 59 122 116 104 116
3 14 13 28 28 36 27 27
4 96 130 154 70 110 122 111
5 33 159 130 26 46 63 53
Ortalama 2,60 3,93 3,87 2,28 2,83 3,02 2,86
Standart sapma 1,30 1,21 1,15 1,30 1,36 1,40 1,38
1-2 (%) 62,9 21,4 18,8 67,7 50,1 44.9 50,2
4-5 (%) 33,6 75,6 74,3 25,0 40,7 48,3 42,7

Ozetle, incelenen tiiketicilerin pandemi siirecinde evde kapali kalma siiresinin artmasi
nedeniyle stresten ve psikolojik durumlar yasanmasi tiiketicilere tarimsal {iriin ve gida

tiiketimlerin artmasina yol agtig1 goriilmiistiir (Cizelge 6.51).

Cizelge 6.51 Tiiketicilerin karantina siiresi ve sikliginin tarimsal {irtin/gida tiiketiminin

incelenmesi
Onlemler Higbir Nadiren | Kararsizim | Cogunlukla Her Toplam
Zaman Zaman
Eldiven takilmasi Frekans 77 164 14 96 33 384
Oran 20,1 42,7 3,6 25,0 8,6 100,0
Maske kullanimi Frekans 12 70 13 130 159 384
Oran 3,1 18,2 3,7 33,9 41,1 100,0
Sosyal mesafeye Frekans 13 59 28 154 130 384
dikkat edilmesi Oran 34 154 7,2 40,1 33,9 100,0
Uriinlerin deterjanla Frekans 138 122 28 70 26 384
ykanarak Oran 359 31,8 73 18,2 6.8 100,0
yerlestirilmesi
Uriinlerin hemen Frekans 76 116 36 110 46 384
aldiktan sonraraflara | =00 | g9 g 30,2 9,4 28,6 12,0 100,0
yerlestirilmesi
Uriinler yikandiktan Frekans 68 104 27 122 63 384
sonra yerlestirme Oran 17,7 271 7,0 31,8 16,4 100,0
yapilmasi
Uriinleri Frekans 77 116 27 111 53 384
digarda(balkonda)
beklettikten bir sonra Oran 20,1 30,2 7,0 28,9 13,8 100,0
yerlestirme yapilmasi
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6.2.14 Pandemi donemindeki karantina siiresi ve sikhiginin tarimsal iiriin ve gida
tiikketimine olan etkileri

Incelenen tiiketicilerin pandemi doneminde karar alicilar tarafindan alinan &nlemlerden
karantina siiresi ve sikligmin tarimsal {riin/gida tiiketimlerini nasil etkiledigine ait
bulgular c¢izelge 6.52°de sunulmaktadir. Incelenen tiiketicilerin nadiren eldiven
takanlarin, maskeyi her zaman takanlarin, sosyal mesafeye cogunlukla dikkat edenlerin,
tirtinleri hi¢bir zaman deterjanla yikamayanlarin, triinleri rafa hemen yerlestirenlerin,
cogunlukla iirtinleri yikadiktan sonra yerlestirenlerin ve c¢ogunlukla iirlinleri disarida

beklettikten sonra yerlestirenlerin agirlikli oldugu belirlenmistir (Cizelge 6.52).

Cizelge 6.52 Tiiketicilerin karantina siiresi ve sikligimin tarimsal iiriin/gida tiikketimine
etkisi

Katiliyorum Kararsizim  [Katilmiyorum
Durum

F % F % F %

Karantina siiresi ve sikliginin artmasi tarimsal

tirtin ve gida tiiketimimi arttirdi. o | 9° 156 64 16,7

Karantina siiresi ve sikliginin artmasi tarimsal

iiriin ve gida tiikketimimi azaltti. 34 8,9 % 25 254 66,1

Karantina siiresi ve sikliginin artmast iiriin ve

gida tiikketimimi degistirmedi. 100 | 268 | 103 26,0 181 4l

Pandemi doneminde psikolojim bozuldugu i¢in

daha fazla yemeye basladim. 157 1409 | 87 22,1 140 365

Pandemi doneminde stresim arttig1 i¢in daha

fazla yemeye basladim. 160 | 41,7 | 90 23,4 134 34,9

Pandemi doneminde psikolojim bozuldugu igin

daha az yemeye bagladim. 47 1221 91 23,7 246 64,1

Tiiketim tercihlerim ve aligkanliklarim degisti. 181 47,1 91 23,7 112 29,2
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6.3 Tiiketicilerin Pandemi Siireci Hakkindaki Diisiinceleri ve Bilgi Kaynaklari
6.3.1 Pandemi hakkinda kamuoyu ile paylasilan bilgilere giiven duyulmasi
Incelenen tiiketicilerin yaklasik yaris1 Pandemi hakkinda kamuoyu ile paylasilan bilgileri
Bilim Kurulu’nun ve Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) agiklamalarmdan elde etmeyi

tercih ederken, sosyal medya ve basindaki yazilarin giivenilirligi konusunda kararsizlik

yasadiklar1 belirlenmistir (Cizelge 6.53).

Cizelge 6.53 Tiiketicilerin kamuoyu ile paylasilan bilgilere giiven duygusu

Pandemi Hakkindaki Kamuoyu ile
Paylasilan Bilgilere Duyulan Katihyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
Giiven Durumu

Bilim kurulunun Frekans

aciklamalari 168 150 66 384
ol 43,8 39,1 17,1 100,0

Diinya saglik Frekans

Srgiitiiniin 179 144 61 384

agiklamalari ey 46,6 37,5 15,9 100,0

Sosyal medya ve Frekans

basindaki yazilar 71 173 40 384
Oran 44,5 45,1 10,4 100,0

Ankete katilan tiiketicilerin bilim kurulu agiklamalarina olan gilivenleri ile egitim
durumlar1 arasindaki iliskinin Ki-kare sonuglarina bakildiginda cizelge 6.54’teki p
degerinin (0,357) 0,05’ten biiyiik olmasindan dolay1 ankete katilan tiiketicilerin bilim
kurulu agiklamalarina olan giivenleri ile egitim durumlari arasinda anlamli bir iligki
yoktur. Bir bagka sekilde ifade etmek gerekirse; ankete katilan tiiketicilerin egitim
durumlarn, tiiketicilerin bilim kurulu agiklamalarina olan gilivenlerini anlamli olarak

farklilastirmamaktadir (Cizelge 6.54). (X?hesap >X?tablo, 11,006>18,30704)
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Cizelge 6.54 Tiiketicilerin bilim kurulu aciklamalarina olan giivenleri ile egitim
durumlar arasindaki iligki

Beklenen Say1 168,0 150,0 66,0 384,0
% 43,8 39,1 17,2 100,0
Ki- kare testi sonuglari Pearson Ki-kare Olasilik D(.)g.m?al Gegerli Say1
Orani 1ligki
Deger 11,0062 12,257 0,061 384
Df 10 10 1
Asymp. Sig. (2-tarafl) 0,357 0,268 0,805

Ankete katilan tiiketicilerin sosyal medya ve basindaki yazilara olan giivenleri ile egitim
durumlart arasindaki iliskinin Ki-kare sonuglarina bakildiginda cizelge 6.55’teki p
degerinin (0,023) 0,05’ten kiigiik olmasindan dolay1 ankete katilan tiiketicilerin sosyal
medya ve basindaki yazilara olan giivenleri ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir. Bir baska sekilde ifade etmek gerekirse; ankete katilan tiiketicilerin egitim
durumlari, tiiketicilerin sosyal medya ve basindaki yazilara giivenini anlamli olarak
farklilastirmaktadir. Ornegin; sadece ilkokul egitimi almus tiiketicilerin sosyal medya ve
basindaki yazilara giivenenlerin oran1 %34,6 iken, yiiksek lisans ve doktora egitimini
almis tiiketicilerin sosyal medya ve basindaki yazilara giiven orant %63,8’dir. Bu da
gostermektedir ki egitim seviyesi arttikga sosyal medya ve basindaki yazilara duyulan
giiven artmaktadir (Cizelge 6.55). (X?hesap >X?tablo, 20,685>18,30704)

Cizelge 6.55 Tiiketicilerin sosyal medya ve basindaki yazilara olan giivenleri ile egitim
durumlar arasindaki iligki

Ki-kare testi sonuglari Pearson Ki-kare | Olasilik Orani | Dogrusal iliski | Gegerli Say1
Deger 20,6852 20,106 6,482 384
Df 10 10 1
Asymp. Sig. (2-tarafli) 0,023 0,028 0,011
a. 3 Hiicrenin (16,7%) beklenen say1 degeri 5’ten kiigiikk. Minimum beklenen say1 degeri: 1,35.
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Ankete katilan tiiketicilerin pandemi hakkinda bilgi diizeyleri ile tedbirlere uyum
diizeyleri ve aligveris yaptiklari satis yerleri arasindaki iliski regresyon analiz sonuglarina
bakildiginda, cogunlugu uzmanlardan ve gesitli kaynaklardan bilgi edinen kisiler olup
alinan tiim tedbirleri uyguladiklar ve salgin siirecinde aligverislerini genellikle uzak dahi

olsa en tenha zamanlarda gerceklestirdikleri incelenmistir.

6.3.2 Pandemi siirecinde tiiketicilerin salginin gelecegi konusundaki ongoriileri

Incelenen tiiketicilerin pandemi siirecinin bitecegine inanilmasiyla birlikle eski giinlere
donebilmen zor oldugunu ve salginin bitecegine karsi endise duyduklarini belirtirken

gelistirilen as1 ve ilaglarin siirece pozitif katki verecegini ifade etmislerdir (Cizelge 6.56).

Cizelge 6.56 Tiiketicilerin pandeminin gelecegi hakkindaki dngoriileri

Ongoriiler Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Toplam
Pandemi siirecinin Frekans 131 126 127 384
devam edeceginin Oran 34,1 32,8 33,1 100,0
diistiniilmesi

Eski giinlere donmenin | Frekans 125 125 134 384
zor olmasi Oran 32,6 32,6 34,8 100,0
Daha kotii giinlerin Frekans 139 124 121 384
olacagindan endise Oran 36,3 32,3 31,4 100,0
duyulmasi

Asi ve ilaglarin Frekans 209 127 48 384
gehstlrllme_smln sdreci | o 54.4 331 125 100,0
olumlu etkilemesi

Pandeminin bitecegine | Frekans 147 155 82 384
inanilmasi Oran 38,3 40,4 21,3 100,0

Ankete katilan tiiketicilerin “Pandemi siireci devam edecektir” ifadesine katilimlari ile
cinsiyetleri arasindaki iligkinin Ki-kare sonuglarina bakildiginda ¢izelge 6.57’deki p
degerinin (0,777) 0,05’ten biiyiik olmasindan dolay1 ankete katilan tiikketicilerin “Pandemi
stireci devam edecektir” ifadesine katilimlar ile cinsiyetleri arasinda amlamli bir iligki
yoktur. Bundan dolay1 erkek veya kadin olmakla “Pandemi siireci devam edecektir”
ifadesine katilim orani arasinda anlamli bir iliski s6z konusu degildir (Cizelge 6.57).
(Xhesap <X2tablo, 0,505<5,99146)
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Cizelge 6.57 Tiiketicilerin “Pandemi siireci devam edecektir” ifadesine katilimlari ile
cinsiyetleri arasindaki iliski

. . Pearson Ki- Olasilik .. .| Gegerli
Ki-kare testi sonuglari Dogrusal Iliski
kare Orani Say1
Deger 0,5052 0,505 0,068 384
Df 2 2 1
Asymp. Sig. (2-tarafli) 0,777 0,777 0,794
a. 0 Hiicrenin (0,0%) beklenen say1 degeri 5’ten kiigiik. Minimum beklenen say1 degeri: 60,05.

Ankete katilan tiiketicilerin “Mutasyonla siire¢ uzayacak” ifadesine katilimlari ile
cinsiyetleri arasindaki iligkinin Ki-kare sonucglarina bakildiginda ¢izelge 6.58°deki p
degerinin (0,768) 0,05’ten biiyilk olmasindan dolayr ankete katilan tiiketicilerin
“Mutasyonla siire¢ uzayacak” ifadesine katilimlari ile cinsiyetleri arasindabir iliski
yoktur. Bundan dolay1 anket verilerine gore erkek veya kadin olmakla “Mutasyonla siire¢
uzayacak” ifadesine katilim orani arasinda anlamli bir iliski s6z konusu degildir (Cizelge
6.58). (X?hesap <XZablo 0,528 <5,99146).

Cizelge 6.58 Tiiketicilerin “Mutasyonla siire¢ uzayacak” ifadesine katilimlart ile
cinsiyetleri arasindaki iliski

. Pearson Ki- Olasilik .. | Gegerli
Ki-kare sonuglart Dogrusal iligki
kare Orani Say1
Deger 0,5282 0,527 0,441 384
Df 2 2 1
Asymp. Sig. (2-tarafli) 0,768 0,768 0,507
a. 0 Hiicrenin (,0%) beklenen say1 degeri 5’ten kiigiik. Minimum beklenen say1 degeri: 35,27.

6.3.3 Pandemi siirecinde halk saghgimi1 korumak ve uyarmak icin yeterli diizeyde
onlemler alimp alinmadig1 hakkindaki diisiinceler

Incelenen tiiketicilerin %54,2’sinin pandemi siirecinde alinan tedbirlerin halkin sagligimi
yeterince korudugunu ve yasanilan durumlari tyilestirdigini diistinmediklerini belirtmistir

(Cizelge 6.59).
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Cizelge 6.59 Tiiketicilerin pandemi siirecinde halk sagligin1 korumak ve uyarmak i¢in
yeterli diizeyde 6nlemin alinma durumu

Halk sagligini korumak ve uyarmak igin
yeterli diizeyde 6nlem alindi mu Frekans Oran%
Evet 162 42,1
Tiiketici Hayir 222 54,2
Toplam 384 100,0

6.3.4 Pandemi siirecinde uygulanan politikalarin hangilerinin dogru yapildiginin
incelenmesi

Tiiketicilerin %34,1°’1i pandemi siirecinde yetkililerce uygulanan kurallarin toplumsal
bilin¢lendirme calismalarina destek verdigini ve %19,3’li ise salgin riskinin Oniine
gecilmesi adina uygulanan politikalarin ulasim ve dolasiminin kisitlamasi i¢in gerekli

onlemlerin alindig1 yonde diisiincelerini beyan etmisledir. (Cizelge 6.60).

Cizelge 6.60 Tiiketicilerin pandemi siirecinde uygulanan politikalarin hangilerinin dogru
yapildiginin incelenmesi durumu

Politikalarin hangileri dogru uygulandi m1? Frekans Oran %
Halk sagligini koruma c¢alismalar1 66 17,2
Toplumsal bilinglendirme ¢aligmalari 131 34,1
Ulasim ve dolasimin kisitlanmasi 74 19,3
Ekonomik Onlemler ve diizenlemeler 6 1,6
Tarim politikalari 2 0,5

Tiketici Sosyal dayanigma gii¢lendirilme 8 21
calismalari ’
Kamu-6zel sektor kurumlari arasi is birligi 3 0,8
Hepsi 47 12,2
Higbiri 47 12,2
Toplam 384 100,0

6.3.5 Pandemi siirecinde iireticilerin desteklenmesine yonelik tarim-gida politikalar
hakkindaki bilgi diizeyleri

Tiiketicilerin pandemi siirecinde tarim isgilerin ¢alismalarini arttirici, tarim arazilerini

koruyucu politikalarin yeterliligi, ciftgilerin tarimsal {irtin ¢alismalarini arttirict
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caligmalar ve uygulanan tarim politikalarin siirdiiriilebilirligin yeterliligi konusunda net

bilgiye sahip olmadiklar1 ve kararsiz olduklar1 goriilmistiir (Cizelge 6.61).

Cizelge 6.61 Tiiketicilerin iireticilerin desteklenmesinde uygulanan politikalar
hakkindaki durumlarin incelenmesi

siirdiirmesi

Ifadeler Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Toplam
Tarim is¢ilerinin Frekans 85 167 132 384
gahisma kosullariin | ¢y 22,1 43,0 34,9 100,0
etkinlestirilmesi

Tarim arazilerini Frekans 53 183 148 384
koruyucu

politikalarm yeterli | ) 13,8 47,7 38,5 100,0
ve dogru

uygulanmasi

Ciftcilerin iiretim Frekans 62 185 137 384
caligmalarini

arttinier tedbirlerin-— ¢ 16,1 48,2 35,7 100,0
dogru sekilde

yapilmast

Tarim Frekans 60 176 148 384
politikalarinin

giftciler ve gida

iireticileri agisindan | Oran 15,6 45,8 38,6 100,0
stirdiiriilebilir

nitelikte olmasi

Yetkililerin seffaf Frekans 54 176 154 384
ve tutarli bir

yonetim siireci Oran 14,1 45,8 40,1 100,0

6.4 Tiiketicilerin Pandemi Siirecinde Alinan Onlemler Hakkindaki Diisiinceleri

6.4.1 Pandemi siirecinde halk saghgi acisindan alinan énlemlerle ilgili diisiinceler

Incelenen tiiketiciler pandemi siirecinde alinan dnlemlerin sosyal izolasyonu sagladig,

alinan tedbirlerin 6liim riskini azalttig1 ve halk arasinda uzun siireli temasin azaltilmaya

calisilmasi1 konusunda gerekli calismalarin yapildig1 diistiniilmektedir (Cizelge 6.62).

Pandemi siirecinde tiiketicilerin yaklasik %45°1 alinan halk sagligi acisindan alinan

tedbirlerin hastalik riskinin 6niine gecildigi konusunda, alinan 6nlemlerin dogru yapildigi

konusunda yetersiz kaldig1 ve piyasada satilan maskelerin bulas riskinden koruyacak

durumda oldugu konusunda endiselerinin olduklarini ifade etmistir (Cizelge 6.62).
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Cizelge 6.62 Tiiketicilerin pandemi siirecinde halk saglig1 agisindan alinan 6nlemlerle
ilgili diisiincelerinin durumu

Diisiince sekli Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
Alinan 6nlemlerin sosyal Frekans 165 134 85 384
izolasyonu sagladigi nin Oran 43,0 34,9 22,1 100,0
diistiniilmesi
Tedbirlerin 6liim oranlarini Frekans 156 141 87 384
ve virtisin yayilmasmin Oran 40,6 36,7 22,7 100,0
engellemesi
Hastalik riskinin dniine Frekans 150 151 83 384
gecilmesi Oran 39,1 39,3 21,6 100,0
Uzun siireli temasin Frekans 159 140 85 384
azaltildiginin diisiiniilmesi Oran 41,4 36,5 22,1 100,0
Onlemlerin dogru yapilmas1 | Frekans 106 168 110 384
Oran 27,6 43,8 28,6 100,0
Maskelerin bulas riskinden Frekans 83 169 132 384
koruyacak nitelikte olmasi Oran 21,6 44,0 34,4 100,0

6.4.2 Pandemi siirecinde halkin saghkh ve giivenli gidaya erisiminde tarim-gida
politikalar1 hakkindaki diisiinceler

Pandemi siirecinde tiiketicilerin agirlikli olarak halkin saglikli ve giivenli gidaya

erigiminde ihtiyaglara, saglikli gida talebi ve erisimine, taklit ve tagsis konularina yonelik

olarak yiiriitiilen politikalarin yeterliligi konusunda kararsiz olduklarini beyan etmislerdir

(Cizelge 6.63).

Cizelge 6.63 Tiiketicilerin pandemi siirecinde halkin saglikli ve glivenli gidaya erisiminde
tarim-gida politikalar1 hakkindaki diistinceleri

Diisiinceler Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
Yetkililer halkin ihtiyaglarini Frekans 92 149 143 384
kargilama yoniinde politikalar Oran 24.0 38,8 37,2 100,0
izlemistir.
Yiiriitilen politikalar halkin gida Frekans 90 159 135 384
talebini karsilamistir. Oran 23,4 41,7 34,9 100,0
Saglikli gidaya erisim saglanmugtir. | Frekans 75 183 126 384
Oran 19,5 47,7 32,8 100,0
Halkin refahi ve gilivenligi Frekans 65 174 145 384
amaglanmisgtir. Oran 16,9 45,3 37,8 100,0
Tarimsal iiriin ve gidalar tatmin Frekans 54 177 153 384
edici diizeydedir. Oran 14,1 46,1 39,8 100,0
Taklit ve tagsis ile miicadele Frekans 56 201 127 384
edilmigtir. Oran 14,6 52,3 331 100,0
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6.4.3 Pandemi siirecinde gida giivenligi acisindan koronaviriis tedbirlerine uygun
hareket edilme durumu

Tiiketiciler pandemi siirecinde yetkililerce ortaya koyulan kurallara g¢iftgilerin,
hayvancilik ve gida isletmelerinin, veteriner hekimlerin ve kurban satis yerlerinde yeterli

diizeyde uyguladiklar1 konusunda endise ettikleri goriilmiistiir (Cizelge 6.64).

Cizelge 6.64 Tiiketicilerin pandemi siirecinde gida giivenligi agisindan koronaviriis
tedbirlerine uygun hareket edilmesi hakkindaki diistinceleri

Pandemi siirecinde gida giivenligi agisindan
tedbirlere uygun hareket edilme durumu Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
Ciftgiler koronaviriis tedbirlerini | Frekans 72 235 77 384
yeterli diizeyde uygulamistir. Oran 18,8 61,2 20,1 100,0
Hayvancilik isletmelerinde Frekans 62 244 78 384
koronaviriis tedbirler yeterli Oran
] 16,1 63,5 20,3 100,0
diizeydedir.
Gida isletmelerinde korona viriis | Frekans 61 245 78 384
tedbirler yeterli diizeydedir. Oran 15,9 63,8 20,3 100,0
Veteriner hekimler ve evcil Frekans 86 227 71 384
hayvan sahipleri tedbirlerini Oran
) 22,4 59,1 18,5 100,0
yeterli diizeyde uygulamistir.
Kurban satig ve kesim yerlerinde | Frekans 85 243 56 384
korona viriis tedbirleri yeterli Oran
22,1 63,3 14,6 100,0
diizeyde uygulanmustir.

6.4.4 Pandemi siirecinde satis noktalarindaki tarimsal iiriin ve gida cesitliligi
konusundaki diisiinceler

Tiketicilerin %62,8’1 pandemi siirecinde satis noktalarinda ihtiyaca uygun temiz ve
hijyen olan gida triinlerini, %52,6’s1 talep ettigi her iriiniinii kolaylikla bulabildikleri
goriiliirken stok amagli fazla iiriin bulabildikleri konusunda ve marketleri yeterli diizeyde

temiz gordiikleri halinde endiselerinin oldugu incelenmistir (Cizelge 6.65).
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Cizelge 6.65 Tiiketicilerin pandemi siirecinde satis noktalarindaki tarimsal iirtin ve gida
cesitliligi konusundaki diistinceleri

Diisiinceler Katiltyorum Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
Temiz ve giivenilir Frekans 241 116 27 384
iirtin buluyorum

Oran 62,8 30,2 7,0 100,0
Stok i¢in fazla iiriin Frekans 141 103 140 384
bulabiliyorum

Oran 36,7 26,8 36,5 100,0
Istedigim iiriinleri her Frekans 202 117 65 384
yerde bulabiliyorum

Oran 52,6 30,5 16,9 100,0
Marketleri temiz ve Frekans 157 155 72 384
yeterli buluyorum Oran 209 40,4 18,7 100,0

6.5 Tiiketicilerin Pandemi Siirecinde Alman Onlemlerin Satis Noktalarinda
Uygulanma Durumu Hakkindaki Diisiinceleri

Incelenen tiiketicilerin pandemi siirecinde alinan 6nlemler arasinda %38’i halkin sosyal
mesafe kurallarina uymadigini, %43,5’1 isletme sahiplerinin sinirl sayida i yerlerine
miisteri alarak salgin riskini azaltmaya yonelik ¢alisma yaptigini, {ireticilerin %38,3’1
tirlinlerin kullaniminda eldiven takmaya 6zen gosterdigini fakat agik halde satilan gida
tirtinlerinin hijyen kurallarina gore tiiketiciye ulagtirma konusunda kararsiz olduklarini
sOyleyerek %48,2’si firma ve ireticilerin bu konuda dogru ve etik davrandiklari

konusunda giivensiz olduklarini belirtmistir (Cizelge 6.66).

Cizelge 6.66 Incelenen tiiketicilerin alman onlemlerin satis noktalarinda uygulanma
durumu hakkindaki diistinceleri

Ifadeler Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Toplam
Halk sosyal mesafe Frekans 137 101 146 384
kurallarina uymustur Oran 35,7 26,3 38,0 100,0
Isletme sahipleri sinirl Frekans 167 114 103 384
sayida miisteri almigtir Oran 43,5 29,7 26,8 100,0
Uriinlerin kullaniminda Frekans 147 135 102 384
eldiven kullanilmistir Oran 38,3 35,2 26,6 100,0
Acik halde satilan Frekans 78 164 142 384
gidalarda hijyen Oran 20,3 42,7 37,0 100,0
kurallarina uyulmustur

Firma ve iireticiler dogru Frekans 104 185 95 384
ve etik davranmislar Oran 271 482 247 100,0
sergilenmistir.
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6.6 Pandemi Siirecinde Tarimsal Uriin Ve Gida Fiyatlarindaki Diisiincelerin
Incelenmesi

Incelenen tiiketicilerin yaklasik %80’i pandemi siirecinde gida ve temizlik iiriinlerin gdzle
gorilebilir fiyat artislarinin oldugunu ve bu durumdan isletme sahiplerinin stoklama ve

satiglar yaparak haksiz kazang sagladigini diisiindiikleri gozlenmistir (Cizelge 6.67).

Cizelge 6.67 Tiiketicilerin pandemi siirecinde tarimsal {iriin ve gida fiyatlarindaki

diistinceleri
Diistinceler Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
Uriinlerin fiyatlarinda Frekans 46 38 300 384
sisiklik edril tir,

degisiklik goriilmemistir Oran 12.0 9.9 781 100,0
Temizlik ve hijyende bazi Frekans 318 36 30 384
artiglar olmustur Oran 82,8 9,4 7,8 100,0
Yasaklarda belirli oranda Frekans 304 49 31 384
zamlar yapilmigtir Oran 79,2 12,8 8,1 100,0
Fiyatlarda haksiz kazang Frekans 304 49 31 384
saglanmistir Oran 79,2 12,8 8,1 100,0
Stoklama yapilarak Frekans 290 52 42 384
fiyatlarda artiglar

yasanmustir. Oran 75,5 13,5 10,9 100,0

6.7 Pandemi Siirecinde Kisitlanma/Yasaklardan Dolay1 Evde, Ev Disinda ve Sosyal
Mliskilerde Giinliik Yasanm Etkileyen Durumlar

Incelenen tiiketiciler pandemi siirecinde kisitlamalardan ve yasaklardan dolay1 evde ve
ev disinda tiiketicilerin yaklagik %86°s1 sosyal ve Kkiiltlirel faaliyetlerin azaldigini,
%61,2’si ihtiyaglarini karsilama dogrultusunda alim giiclerinde énemli Slgiide mali ve
ekonomik zorlanmalar yasadigini, %60’tan fazlasi ise bu siireg i¢erisinde psikolojilerinin

olumsuz yonde etkilediklerini belirtmistir (Cizelge 6.68).

Kisitlanmalarin uzama ve kapanan is yerlerinin uzun bir siire aktif calismamasi nedeniyle
tiiketicilerin %70,6’smin kisisel bakimlarma verdikleri 6nemin azaldig1 ayn1 zamanda
tilketicilerin evde kalinan siirenin uzamasi nedeniyle iletisim kurmak ve giindemden
haberdar olmak amaciyla internet erisim paketlerini artirmaya yonelik faaliyetlerde

olduklar1 goriilmiistiir (Cizelge 6.68).
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Cizelge 6.68 Tiiketicilerin kisitlanma /yasaklardan dolay1 evde, ev disinda ve sosyal
iligkilerde giinliik yasami etkileyen durumlar

Durumlar Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Toplam
Sosyal ve kiltiirel Frekans 329 31 24 384
faaliyetlerin azalmasi Oran 857 81 6.3 100,0
Mali ve ekonomik Frekans 235 68 81 384
zorlanmalar yasanmasi Oran 612 17.7 211 100,0

Frekans 241 87 56 384
Psikolojim olumsuzlardan
etkilenilmesi

Oran 62,8 22,7 14,6 100,0

.. — . Frekans 241 65 48 384

Kisisel gelisimime verilen
R+ Oran 70,6 16,9 12,5 100,0
. o Frekans 309 48 27 384
Internet erisimine olan
egilimin artmasi

Oran 85,0 12,5 7,0 100,0

6.8 Tiiketicilerin Tutum ve Davramislarina Yonelik Regresyon Analizleri

Bu bolimde, COVID-19 pandemisi sonrasinda incelenen tiiketicilerin demografik
Ozelliklerinin tarimsal {irlin-gida tiikketim aligkanliklarina etkisinin olup olmadig ilgili
olarak yapilan analizlerin sonuglart sunulmaktadir. Bu amagla tiiketicilerin tarimsal iiriin
ve gidada davraniglarinin detayli incelenmesinde CHAID analizi kullanilmigtir. Analizde
bagimli degiskenler; egitim (kategorik), yas (kategorik), pandemi hakkindaki bilgi diizeyi
(kategorik), tedbirlere karst uyum diizeyi (kategorik) ve tercih edilen bilgi kaynaklar
(kategorik) olarak siralanmistir. Analizde bagimli degisken tizerine etkisi istatistiksel
olarak 6nemli bulunan bagimsiz degiskenler icerisinde en yiiksek ki-kare degerine sahip

olan degisken, CHAID analizi karar agacinda ilk siray1 almaktadir.

Tiketicilerin yas durumu bagimli degiskenine gore dagilimlar incelendiginde
tiiketicilerin %73,9’u 30-59 yas araligindadir. Yas bagimli degiskenine gore analizde, ilk

diigiimlenme tiiketicilerin medeni degiskeni ile olugsmustur. Buna goére ankete katilan

100



tilkketicilerin %68,6’s1 evli ya da duldur. Evli ya da dul olanlarin %85,4’i 30-59 yas
araliginda bulunmaktadir. Bekar olanlarin ise hemen hemen yarisinin yasi 30°dan kii¢iik

diger yarisinin yasi ise 30-59 yas araligindadir (Sekil 6.4).

Evli tiiketicilerin %85,4’1 30-59 yas araliginda olup ikinci diiglimlenme ambalaj tercih
nedenleri ile ilgili olarak olusmaktadir. Tercih nedenlerine bakildiginda hijyen agidan
plastik ve korumali ambalajli iiriin tercih edenlerin %86,6’s1 30-59 yas araliginda, ¢cevre
dostu ambalajli {iriin tercih edenlerin %83,8’si 30-59 yas araligindadir. Ugiincii
diigimlenme hijyen ve plastik korumali iirlin tercih etmesi ile haberlesme tiiketim

harcamalar1 arasinda olusmaktadir.

Evli, hijyen agisindan plastik ve korumali iirlinleri tercih eden, pandemide haberlesme
harcamalar1 artan tiiketicilerin %89,3’ti 30-59 yas araligindadir. Evli, ¢evre dostu
ambalajli iriinleri tercih edenlerin un tiiketim sikligiyla bir diiglimlenme meydana
gelmektedir. Cevre dostu triinleri tercih edenlerin %83,8’1 30-59 yas araligindadir.
Tiiketicilerden her giin un satin alanlarin %60,0’1 ve daha aralikli siirelerle satin alanlarin

%89,0’u 30-59 yas araligindadir (Sekil 6.4).

Ankete katilan evli ya da dul tiiketiciler baz alindiginda ikinci diigiimlenme tiiketicilerin
irlin ambalaji1 tercihlerinde olusmustur. Ankete katilan evli ya da dul tiiketicilerin
%57,3°1 lirtin ambalaji tercihi olarak hijyen acisindan plastik korumal: iirlinleri tercih
ederken %42,7’si cevre dostu ambalaj malzemelerini tercih etmistir. Uriin ambalaji
tercihi olarak hijyen agisindan plastik korumali {riinleri tercih eden evli ya da dul

tiiketicilerin %86°6’s1 30-59 yas araligindadir.

Cevre dostu ambalaj malzemelerini tercih eden evli ya da dul tiiketicilerin ise %83,8’1
30-59 yas araligindadir. Biitlin bunlardan hareketle {irlin ambalajlarinin tercih
edilmesinde yas faktorii etkilidir. Ancak bu etki ankete katilan evli ya da dul tiiketicilerin
30-59 yas aralig1 baz alindiginda iiriinlerin ¢evre dostu olup olmamasi degil de sadece

ambalaja sarilmis olmasindadir denilebilir (Sekil 6.4).
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Ankete katilan bekar tiiketiciler baz alindiginda ikinci diiglimlenme tiiketicilerin
mesleklerinde olusmustur. Buna gore ankete katilan bekar tiiketicilerin %46,2’si
O0gretmen, miihendis, memur ya da ev hanimi, %53,8’1 ise is¢i ya da diger meslek
gruplarinda faaliyet gdstermektedir. Isci ve diger meslek grubundaki tiiketicilerin
%68,8’inin yas1 30°dan kiigiik iken %31,2’sinin yasi 30-59 yas arasindadir. Ankete
katilan bekar 6gretmen, miithendis, memur ya da ev hanimi olan tiiketicilerin ise %69,8’1

30-59 yas araligindadir (Sekil 6.4).

Ankete katilan is¢i ve diger meslek grubundaki bekar tiiketicilerin tiiketiciler baz
alindiginda tg¢ilincii diigiimlenme tiiketicilerin Covid-19’siirecinde politikalarin dogru
uygulanip uygulanmadigi konusunda olugmustur. Buna gore isci ve diger meslek
grubundaki bekar tiiketicilerin %31,1’si “Pandemi siirecinde uygulanan politikalarin
hangilerinin dogru oldugunu disiinliyorsunuz?” sorusuna “Ulasim ve dolagimin
kisitlanmas1” cevabini vermistir. Bu cevabi veren is¢i ve diger meslek grubundaki bekar
tilkketicilerin %95°1 30 yasindan kiigiiktiir. Ankete katilan is¢i ve diger meslek grubundaki
bekar tiiketicilerin %68,9’u “Pandemi siirecinde uygulanan politikalarin hangilerinin
dogru oldugunu diisliniiyorsunuz?” sorusuna “Toplumsal bilin¢lendirme ve halk sagligini
koruma ¢alismalar1” cevabini vermistir. Bu cevabi veren is¢i ve diger meslek grubundaki
bekar tiiketicilerin %56,8’1 30 yasindan kiigiik iken %43,2’s1 30-59 yas araligindadir
(Sekil 6.4).

Ankete katilan 6gretmen, miihendis, ya da memur grubundaki bekar tiiketiciler baz
alindiginda igciincii diigiimlenme tiiketicilerin Covid-19 siireci sonrasinda bitkisel yag
kullanimi konusunda olusmustur. Buna gore ankete katilan 6§retmen, miihendis, ya da
memur grubundaki bekar tiiketicilerin %60’ 1nin Covid-19 siireci sonrasinda bitkisel yag
kullaniminin degismedigi gozlemlenmektedir. Ayrica bu %60°lik kesimin %84,8’inin yas
araliginin 30-59 arasinda oldugu goriilmektedir. Ankete katilan 6gretmen, miihendis, ya
da memur grubundaki bekar tiiketicilerin %40’ min Covid-19 siireci sonrasinda bitkisel
yag kullaniminin degistigi gézlemlenmektedir. Ayrica bu %40’lik kesimin %54,5’inin
yas araligmin 30-59 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu da ankete katilan 6gretmen,
miihendis, ya da memur grubundaki bekar tiiketiciler arasinda yas diistiikce Covid-19

siireci sonrasinda bitkisel yag kullaniminin arttigin1 géstermektedir (Sekil 6.4)
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Bekar tiiketicilerin %48,7’si 30 yasindan yas araliginda, ikinci diiglimlenme meslek
degiskeni ile meydana gelmistir. Bekar tiiketicilerden is¢i olanlardan %32,3°si 6gretmen,

memur, miithendis olan tiiketicilerin %69,1°1 30-59 yas araligindadir (Sekil 6.4).

Uciincii  diigiimlenme bekar isci tiiketicilerle ilgili uygulanan politikalarin dogru
yapilmasi1 hakkinda diisiincelerinde meydana gelmektedir. Toplumsal bilinglendirme ve
halk saglig1 koruma caligmalarin1 dogru yapildigini diistinen tiiketicilerin %56,8’si ve
%95°1 ulagim dolagim yoniinden politikalarin dogru uygulandigini diisiinen 30 yasindan
kiigiik yas araligindadir. Sonra 6gretmen grubunda bekar olan tiiketicilerin %69,1°1 30-
59 yas araligindadir. Bu grupta meslekle pandemi siirecinde bitkisel yag tiikketimi arasinda
diigiimlenme olusmustur. Bitkisel yag tiiketimi degismeyen tiiketicilerin %84,8°1 30-59
yas araliginda, tiikketimi azalan veya artan tiiketicilerin %54,5°1 30 yasindan kii¢iik oldugu

belirlenmistir (Sekil 6.4).

Sonug olarak pandemi sonrasi tiiketicilerin tarimsal {iriin-gida tliketim aligkanliklari ile

yaslar1 arasinda anlamli bir iligski bulunmustur (Sekil 6.4).
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Sekil 6.4 Yas bagiml degiskenine gore regresyon agaci
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Anket yapilan tiiketiciler egitim durumu bagimli degiskenine gore dagilimlarn
incelendiginde Tiiketicilerin agirlikli olarak %49’u tiniversite mezunudur; egitim ile ilk
diigiimlenme meslek degiskeni ile gerceklesmistir. Isci tiiketiciler baz alindiginda ikinci
diigim noktas1 tliketicilerin medeni durumlarinda ortaya c¢ikmistir. Buna gore isci
tiikketicilerin %67’si evli iken %33’1 bekardir. Bekar is¢ilerin %46’s1 liniversite mezunu
iken evli is¢ilerin %11,3’{i iiniversite mezunudur. Is¢i ve evli tiiketiciler baz alindiginda
ticlincii digim noktast pandemi Oncesine gore pandemi sonrasinda alkol tiiketimi
harcamalarindaki degisiklik olmustur. Evli ve is¢i olan tiiketicilerin %52°si pandemi
sonrasinda alkol tiikketimi harcamalarinda azalma oldugunu %481 ise pandemi sonrasinda
alkol tiikketimi harcamalarinda herhangi bir degisim olmadigini ifade etmistir. “Alkol
tilketimim azaldi” diyen yani Covid-19 pandemi siireci ve Oncesinde daha ¢ok alkol
aldigin1 sdyleyen is¢i ve evli tiiketicilerin %48,1°1 lise mezunu iken yalnizca %3,7’si

tiniversite mezunudur (Sekil 6.5).

Isci ve bekar tiiketiciler baz alindiginda {igiincii diigiim noktas1 Covid-19 siirecinde tercih
edilen bilgi kaynaklar1 olmustur. Ankete katilan is¢i ve bekar tiiketicilerin %57’si bilim
kurulunun ve yetkililerin agiklamalarini tercih ederken %43’liik kesim internet ve sosyal
medyadaki giincel haberleri tercih etmektedir. Internet ve sosyal medyadaki giincel
haberleri tercih eden is¢i ve bekar grubun %81,9’unun {iniversite mezunu olmasi da

sosyal medyanin etkisine ayrica dikkat ¢ekilmesi gereken bir konudur (Sekil 6.5).

Memur tiiketiciler baz alindiginda ikinci diiglim noktas1 tiiketicilerin ortalama gelir
durumlarinda ortaya ¢ikmustir. Ankete katilan tiiketicilerden aylik geliri 5000 TL ve
altinda ortalama gelire sahip memur tiiketiciler baz alindiginda ti¢iincii diigiim noktasi ise
tiketicilerin Covid-19 silireci ve sonrasinda seyyar saticilardan aligveris yapma
durumlarinda ortaya ¢ikmustir (Sekil 6.5). Yapilan analiz sonucunda Covid-19 siirecinde
seyyar saticilardan aligveris yapma durumlari ile tiiketicilerin egitim durumlari arasinda
anlamli bir iligki vardir sdyleki aylik geliri 5000 TL ve altinda ortalama gelire sahip
memur tiiketicilerin Covid-19 siirecinde seyyar saticilardan daha az aligveriste bulundugu

gozlemlenmektedir (Sekil 6.5).
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Ankete katilan tliketiciler egitim durumu bagimli degiskenine gore dagilimlar
incelendiginde ilk diiglimlenme tiiketicilerin mesleginde olusmustur. Memur olan
tiikketicilerin %54,9’u, miihendislerin %64,9u {iniversite mezunudur. Iscilerin %45,6’s1,

ev hanimlarinin ise %33,3’l lise mezunudur (Sekil 6.5).

Ankete katilan 6gretmen ve miihendis tiiketiciler baz alindiginda ikinci diigiim noktasi
tiiketicilerin Covid-19 siirecinde stoklama yapma durumlarinda ortaya ¢ikmistir. Buna
gore ankete katilan 6gretmen ve miihendis tiiketicilerin %81,4’i Covid-19 siirecinde
stoklama yapmadigini belirtirken %18,6’s1 stoklama yaptigin1 ifade etmistir. Stoklama
yapmayan 6gretmen ve mithendis tiiketicilerin %68,4’1 iiniversite, %21,5’1 ise yliksek
lisans mezunudur. Gerek bu verilerden gerekse ki-kare analizinden anlasilacag: tizere
stoklama yapmak ile egitim durumu arasinda anlamli bir iliski s6z konusu oldugu

rahatlikla s6ylenebilir (Sekil 6.5).

Ankete katilan Ogretmen ve miihendis tiiketicilerden stoklama yapmayanlar baz
alindiginda iiglincli diigim noktasi, tiiketicilerin Covid-19 siirecinde Trtinleri ilk
gordiikleri yerden alma durumlarinda ortaya ¢ikmistir. Buna gore ankete katilan 6gretmen
ve miihendis tiiketicilerden stoklama yapmayanlarin %64,4’tiniin Covid-19 siirecinde

iriinleri 1lk gordiikleri yerden ¢cogunlukla almadiklar1 gozlemlenmektedir (Sekil 6.5).
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Sekil 6.5 Egitim bagimli degisken durumuna gore regresyon agaci

Tiketicilerin pandemi doneminde tercih edilen bilgi kaynaklar1 ile ilk diiglimlenme
meslek durumlari arasinda olusmustur. Buna gére meslegi is¢ci, miithendis, memeur ve ev

hanimi olan tiiketicilerin %28,5’i bilim kurulunun agiklamalarini dikkate aldiklar1 yine
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agirlikl olarak tiiketicilerin %26,1’inin ise internet ve sosyal medya kanallarindan bilgiye

ulagmayi tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir (Sekil 6.6).

Ikinci diigiimlenme ise bu is¢i, miihendis, memur ve ev hanim1 olan tiiketicilerin gida ve
alkolsiiz icecek tiiketim miktar durumlarinda olusmustur. Buna gore bilim kurulunun
aciklamalarini dikkate alna tiiketicilerin %30,8’inin pandemi siirecinde gida ve alkolsiiz
icecek iirlin tiketim miktarlarinin arttirdigi goriiliirken internet ve soyal medya
kanallarini tercih eden tiiketicilerin %25’inin pandemi déneminde gida ve alkolsiiz icecek
tikketim miktarlarinda azalma oldugu veya degismedigi yonde sonuglar ortaya ¢ikmistir

(Sekil 6.6).

Ucgiincii diigiimlenme ise pandemi hakkindaki bilgi kaynaklari ile stoklama yapma
durumu arasinda meydana gelmistir. Buna gore internet ve sosyal medya giincel haberleri
takip eden tiiketicilerin %39,5’inin pandemi déneminde stoklama yaptiklar1 goriiliirken
bilim kurulunun agiklamalarini tercih eden tiiketicilerin %25,7’sinin stoklama yapma

egilimlerinin olmadiklari tespit edilmistir (Sekil 6.6.)

Tiiketicilerin diger meslek gruplarinda calisanlar ile pandemi hakkinda bilgi diizeyleri
arasinda ilk diigiimlenme olusmustur. Buna gore diger meslek gruplarinda galisan internet
ve sosyal medya haber kaynaklarini tercih eden tiiketicilerin %42,5’inin pandemi donemi
ile ilgili kitle iletisim araglarindan ve g¢evreden edindikleri bilgiye sahip olduklari
belirlenmistir. Ikinci diigiimlenme ise bu tiiketiciler ile beyaz et tiiketim miktar degisim
durumlarinda arasinda meydana gelmistir. Buna gore pandemi hakkinda internet ve
sosyal medya kanallarindan bilgi sahibi olan tiiketicilerin %47,4’{inlin beyaz et tiiketim
miktarlarinda herhangi bir degisime ugramadiklar goriiliirken, yazili ve gorsel basin
yayin organlar1 tarafindan yapilan ¢aligmalari tercih edenlerin %47,6’sinin beyaz tiiketim

miktarlarinda hem artisin oldugu ortaya ¢ikmustir (Sekil 6.6.)

Ayni zamanda uzmanlardan ve c¢esitli kaynaklardan elde edinilen bilgiye sahip olan
tiikketiciler ile egitim bagimli degisken durumlar1 arasinda anlamli bir iliski s6z konudur.

Buna gore egitim durumu lise ve iiniversite mezunu olan kisilerin agirlikli olarak
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%47,7’sinin pandemi hakkinda bilgiye erisimlerinde internet ve sosyal medya giincel

haberleri tercih ettikleri tespit edilmistir.

Pandemi hakkindaki bilgilere bilim kurulu ¢aligsmalar tarafindan ulasan tiiketiciler ile
tereyag tiilketim miktar durumlari arasinda diiglimlenme meydana gelmistir. Buna gore
bilim kurulu ¢aligmalarini tercih eden tiiketicilerin %43,3 linlinde tereyag tiiketim miktar
durumlarinda bir degisim yasanmazken yetkililerin agiklamalarini tercih eden
tilkketicilerin %57,1’inin ise pandemide tereyag tiikketim mikatlarinda hem artisin hem de

azaligin oldugu goriilmiistiir (Sekil 6.6)

Sekil 6.6 Tercih edilen bilgi kaynaklarina gore regresyon agaci

Tiiketicilerin pandemi hakkinda bilgi diizeyleri ile tedbirlere karst uyum diizeyleri
arasinda ilk diiglimlenme merydana gelmistir. Buna gore kitle iletisim araglarindan bilgi
edinen tiiketicilerin %51,9’unun pandemide mevcut kosullar altinda sosyal mesafeye
dikkat ettikleri, uzmanlardan ve gesitli kaynaklar1 tercih edenlerin %71,6’s1 alinan tim
tedbirleri uyguladiklari, ¢evreden bilgi edinen veya pandemi hakkinda higbir fikrim yok
diyen tiiketicilerin %31,2’sinin ise pandemi siirecinde tedbir alinmasi gereken bir durum

olmadigimi diisiindiiklerini beyan etmistir (Sekil 6.7).
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Ikinci diigiimlenme ise pandemi doneminde mevcut kosullar altinda sosyal mesafeye
dikkat edilme durumu ile ¢esitli mal ve hizmetler tiiketim miktart durumlart arasinda
olusmustur. Buna gore uzmanlardan ve ¢esitli kaynaklardan bilgi edinmeyi tercih eden
tiikketicilerin %53,4’linlin pandemi doneminde c¢esitli mal ve hizmet tiikketim miktar
durumlarinda belirli dl¢lide azalis gosterdigi veya degismedigi, kitle iletisim araglarindan
bilgi edinen tiiketicilerin %71’inin ise ¢esitli mal ve hizmet tiikketim miktarinda artis
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda alinan tiim tedbirleri uygulama durumu ile
pandemi déneminde en yakin satis noktalarindan alisveris yapma durumu arasinda da bir
diigiimlenme meydana gelmistir. Soyle ki, uzmanlardan ve ¢esitli kaynaklardan bilgi
edinen tiiketicilerin %66,7’s1 aligverislerini hi¢bir zaman en yakin satis noktalarindan
yapmadiklarin1 ifade ederken ayni zamanda nadirde olsa maske ve eldiven kullanma
durumu ile stoklama yapma durumu arasindaki baglantiya gore bakildiginda ise ¢cevreden
bilgi edinmeyi tercih eden tiiketicilerin %71,4’niin pandemi doneminde stoklama

yapmaya daha ¢ok egilim gosterdikleri ortaya ¢ikmustir (Sekil 6.7).

Tiiketicilerin pandemi siirecinde beyaz et tliketim miktar durumlari ile uzmanlardan ve
cesitli kaynaklardan bilgi edinme durumu arasinda ise {i¢iincii diiglimlenme olusmustur.
Buna gore uzmanlardan ve ¢esitli kaynaklardan bilgi edinmeyi tercih eden tiiketicilerin
%50,8’sinin ¢esitli mal ve hizmet tiikketim miktar durumlarinda herhangi bir degisim
olmadigi veya azaldigi yoniinde olduklar1 aym1 zamanda bu tiiketicilerin yani
uzmanlardan ve ¢esitli kaynaklardan bilgi edinmeyi tercih edenlerin %78,6’sinin egitim

durumunun lise ve {iniversite mezunu olduklari tespit edilmistir (Sekil 6.7)
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Sekil 6.7 Pandemi hakkinda bilgi diizeyine gore regresyon agaci

Tiiketicilerin pandemi doneminde tedbirlere kars1 uyum diizeyleri ile pandemi hakkinda
bilgi diizeyleri asasinda ilk diiglimlenme olusmustur. Buna gére mevcut kosullar altinda
sosyal mesafeye dikkat eden tiiketicilerin %43,9u kitle iletisim araclarin tercih ettikleri
goriiliirken pandemi hakkinda bilgi diizeyleri ile tarimsal iirlin ve gida aligverislerini ilk
gordiikleri yerden alma durumlar arasinda bir baglanti oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna
gore alian tiim tedbirleri uygulayan tiiketicilerin %58,8’inin asla ilk gordiikleri yerden
almadiklari, mevcut kosullar altinda sosyal mesafeye dikkat edenlerin %56,2’sinin ise ilk
gordiikleri yerden alma konusunda negatif yonde ya da kararsiz yapida olduklar
belirlenirken ayni1 zamanda bu tiiketicilerin pandemi siirecinde gida ve alkolsiiz icecek
tilketim miktari durumu arasinda {igiincii bir diigiimlenme meydana gelmistir. Soyle Ki
alinan tiim tedbirleri uygulayan tiiketicilerin %63,6’sinin gida ve alkolsiiz icecek tiiketim
miktar durumlarinda azalma goriiliirken mevcut kosullar altinda sosyal mesafeye dikkat
edenlerin %64,2’sinin ise gida ve alkolsiiz icecek tiiketim miktar durumlarinda hem artma

hem de degismedigi yonde analiz ortaya konmustur (Sekil 6.8).

Tiiketicilerin uzmanlardan ve c¢esitli kaynaklardan bilgi edinme durumu ile allkollii
icecek, sigara ve tiitiin tiikketim miktar durumlar ile medeni durum bagimli degisken
arasinda Ugiincli diiglimlenme meydana gelmistir. Buna gore alinan tiim tedbirleri

uygulayan tiiketicilerin %75,8’inin evli ve %37,1’inin ise bekar oldugu tespit edilmistir.
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Ayni zamanda alinan tim tedbirleri uygulayan tiiketicilerin %85,4’{inilin egitim
durumlarina bakildiklarinda meslek yiiksek okul ve iiniversite mezunu olduklar1 ve

pandemi siirecinde allkollii igecek wve tiitiin tiiketim miktarlarinda bir degisime

ugramadiklar1 belirlenmistir (Sekil 6.8)
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7. TARTISMA ve SONUC

Cin’de Aralik 2019 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19, biiyiik bir hizla tiim diinyay1 etkisi
altina almis ve mart ayinda pandemi olarak ilan edilmistir. Tiirkiye dahil tiim iilkelerde
salginin yayilimin1 azaltmak amaciyla is hayatindan sosyal hayata birgok Onlem
alinmistir. Salgin; insanlarda yarattig1 korku ve panik hali ile ve alinan 6nlemler nedeni
ile ¢cok sayida sektorii kisa siirede etkilemeye baslamistir. Endise ve panik hali i¢inde
bulunan tiiketicilerin davranis bigimleri de pandemi siireci ile birlikte hizli ve biiytik bir
degisime ugramustir. Ozellikle pandemi ile birlikte gelen sokaga c¢ikma yasaklari
tiiketicilerde stok yapma egilimine sebep olmustur. Pandemi ile ilgili yapilan ¢caligmalar
tilkketicilerin satin alma davranislarinda salginin etkileri nedeni ile degisiklikler oldugunu

gostermektedir.

Pandemi zamani yapilan ¢alismalar (Lin vd.; Alaima, 2020), bireylerin online aligveris
yapma sikliklarinin pandemi siirecinde arttigin1 gostermektedir. Bu ¢aligmada yapilan
analizler sonucunda, katilimcilarin cogunlugunun her hafta aligveris yaptiklarim
belirtmesine ragmen, online alisveris yiizdesinin diisiik olmasinin heniiz tiiketicilerin gida
triinlerini satin almada online aligverise alisik olmamasindan ve friinleri gorerek
dokunarak almak istemesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Pandeminin daha ileriki
donemlerinde yapilacak calismalarda gida iiriinlerinin online satin alim1 yiizdesinin daha

da artabilecegi tahmin edilmektedir.

Elde edilen sonuglar katilimeilarin bu siirecte saglikli beslenmeye yoneldiklerini, vitamin
thtiyacin karsilayacak meyve ve sebzeleri, yiiksek lif icerikli iirlinleri, vitamin ve ek
maddelerle takviye edilmis meyve sulari ve siit Uriinlerini tercih ettiklerini gostermistir.
Bu sonuglar, Sidor ve Ryzmski’nin Polonya’da yapmis oldugu calismay1, Lin vd.’nin
Cin’de yaptiklari ve Vlontzos’un Amerika’da yapmis oldugu calisma sonuglarini
destekler niteliktedir. Pandemi doneminde meyve ve sebze tiiketiminde goriilen artisin;
doktorlarin bagisiklik sistemini kuvvetlendirmede vitaminli gidalarin tiiketiminin
onemini sik sik vurgulanmasindan kaynaklandig diistinilmektedir. Pandemi sonrasi da

tiiketicilerin bu aligkanliklarin1 devam ettirip ettirmeyecegi su an i¢in belirsiz bir konudur.
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Pandemi sonrasi yapilacak calismalarda saglikli gida tliketiminin arastirilmasi ve

pandemi donemi ile kiyaslanmast literatiire katki saglayacaktir.

Nielsen’in (2020), gerceklestirdigi arastirmadaki Tiirk tiiketicilerin %80’inin evde daha
sik yemek yaptiklar1 sonucu ve bu ¢alismada katilimcilarin ¢ogunun evde yemek yemeyi
tercih etmeleri sonucu birbirini destekler niteliktedir. Tiirkiye ortalamasi, %54 olan
Avrupa ve %51 olan diinya ortalamasinin ¢ok iistiindedir. Tiirkiye ortalamasinin yiiksek
olmasinin sebebinin Tiirk kiiltiiriinde evde yemek yeme aligkanliginin yaygin olmasi ile
ilgili oldugu distiniilmektedir. Giiler (2010)’a gore evde yenilmesinin ana nedeni,
temizlik, lezzet ve ekonomik faktorlerdir. Giiniimiizde is hayatinin temposu ve zamanin
daha degerli hale gelmesi insanlarin disarida yemek yeme aligkanliklarini artirmastir.
Pandemi ortaminda evde gegirilen zamanin artmasi ile de evde yemek yeme orani artig

gostermistir.

Katilimcilar gida satin alimlarini etkileyen en 6nemli faktor olarak; son kullanma tarihini
belirtirken, ikinci sirada hijyen, tiglincii sirada ise kapali halde bulunan ambalajli olma
faktoriinii belirtmislerdir. Fiyat faktoriinlin alt siralarda yer almasi, Long ve Khoi’nin
(2020) mart aymda yapmis olduklar1 g¢alismadaki, tiiketicilerin kalite ve fiyata
bakmaksizin yiyecek istiflemesi sonucunu destekler niteliktedir. McKinsey & Company,
(2020) adl arastirma sirketinin anket sonuglarina gore ise, Tirkiye’deki katilimcilarin
ekonomideki belirsizlikten otiirli harcamalarinda daha dikkatli oldugu goriilmiistiir.
Ayrica yapilan analizler sonucunda, tiiketicilerin, COVID-19 déneminde gida iriinlerini
acikta satin almak yerine ambalajda satin alimlarinin eskiye gore arttig1, aldiklar1 gida
iirlinlerini eskiye kiyasla daha fazla dezenfekte ettikleri ve pandemi doneminde yas sebze

ve meyve tiiketimlerinin eskiye gore arttig1 ortaya ¢ikmistir.

Incelenen tiiketicilerin yaklastk %52’sinin kadin, %74’iiniin 30-59 yas araliginda,
%A49’unun tiniversite mezunu, %64 inlinii evli, %60°1nda hanehalki biiytikligi 2-3 kisi,
%357’s1 es ve cocuklardan olusan g¢ekirdek aile (hanehalki tipi), %79’nun kisisel ve
%86’smin hanehalki aylik gelirinin 5.001 TL’den fazla, %84 iiniin maas, licret ve
yevmiye gelir kaynakli, %23 linlin memur, %88’inin ¢alisan ve bunlarin da %79 unun

lcretli-maasli-yevmiyeli ¢alistii, ¢alismayanlarin %31’inin emekli, %20’sinin isini
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degistirdigi ve bunda da isten ¢ikarilma ve yeni is bulmanin gibi nedenlerin oldugu

demografik yap1 belirlenmistir.

Pandemi déneminde gida satin alimini etkileyen faktorler ile ilgili ifade ortalamalarinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini arastirmak icin yapilan
analizler sonucunda cinsiyete ve gelir diizeyine gore anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Erkeklerin, kadinlara kiyasla diisiik fiyata daha fazla 6nem verdigi, besin
degeri, ¢evre dostu olmasi, dogal ve organik olmasi faktorlerinde ise kadinlarin 6nem
derecesi ortalamalarmin erkeklerin ortalamasina gore anlamli derece yiiksek oldugu
ortaya c¢ikmustir. Salgin silirecinde tiiketicilerin saglikli ve temiz iirlinlere erisim
konusunda iyi ve organik tarim uygulama ile yetistirilen tarimsal iiriin ve gidalara ve
kooperatif {iriinlere talebin arttigini gézlenmistir. Pandemi oncesi yapilan c¢aligsmalar
arastirildiginda ise yine gida satin alimi1 davranislarinda cinsiyetin etkisi ile ilgili farkli
sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Ozgen ve Yesiloglu (2015), yaptiklar1 ¢alismada
organik gida aliminda cinsiyete gore bir farklilik bulamazken, Ustaahmetoglu ve Toklu
(2015), kadinlarin organik iiriinlere karsi1 daha duyarli olduklarini vurgulamislardir.
Literatiire bakildiginda; Harley vd. (2001)’nin yaptiklar1 ¢aligmaya gore kadinlarin kriz
donemlerinde erkeklere gore daha temkinli oldugu, fiyat konusunda daha dikkatli oldugu
sOylenebilir. Sidor ve Ryzmski (2020) ise Polonya’da yaptiklar1 ¢alismada cinsiyete gore
gida tiiketimi davraniglarinda bir farklilik ortaya koyamamuslardir. Pandemi Oncesi
yapilan ¢aligmalar arastirildiginda ise yine gida satin alim1 davraniglar incelendiginde

farkli sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Tiiketicilerin salgin 6ncesi gida aliverislerini hipermarket ve zincir marketlerden alirken
pandemi siirecinde salginin bulas riskinden ve sokaga ¢ikma yasaklarindan dolay1

ithtiyaglarimi evlerine en yakin semt pazarlarini ve bakkallari tercih ettikleri belirlenmistir.

Gida alimimi etkileyen faktorlerin gelire gore farklilik gosterip goéstermediginin
arastirilmasi sonucunda, alt gelir diizeyine sahip katilimcilarin, iist gelir diizeyine sahip
katilimcilara gore diisiik fiyat faktoriine ve liriinlerin doyurucu olmasi 6zelligine anlaml

derecede daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir.
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Alt gelir diizeyine sahip kisilerin {ist gelir diizeyine sahip kisilere kiyasla sebze ve
meyveyi mevsiminde tliketimlerini pandemi doneminde artirdig1 ve alisveriste eskiye
gore daha fazla zaman harcadiklar1 ortaya konmustur. Ankete katilan tiiketicilerin
pandemi donemindeki ekmek ve tahil tiiketimleri ile aylik gelirleri arasindaki iliskinin Ki-
kare sonucglarma bakildiginda ekmek ve tahil tiiketimleri ile aylik gelirleri arasindaki
iliski vardir. Bir baska sekilde ifade etmek gerekirse; ankete katilan tiiketicilerin aylik
gelirleri, pandemi donemindeki ekmek ve tahil tiiketimlerini anlamli olarak farklilik

bulunmustur.

Pandemi doneminde tiiketicilerin tarimsal tirlin ve gida ihtiyaglarini karsilama esnasinda
deniz {irtinlerinde, siit ve siit {irlinlerinde, ¢cay kahve ve kakao ve diger gida besin
iriinlerini israf etmedikleri goriiliirken, ekmek ve tahil iirlinlerinde ve sebze/meyvelerde
israf etme egilimlerinin oldugunu beyan etmislerdir. Ayrica meyve ve sebze tiiketimleri
ile aylik gelirleri arasindaki iliskinin Ki-kare sonuglarina bakildiginda ise meyve
tilkketimleri ile aylik gelirleri arasindaki iligkisinin olmadigi, ankete katilan tiiketicilerin
aylik gelirleri, pandemi doénemindeki meyve tiiketimlerini anlamli olarak

farklilastirmadig goriilmiistiir.

Aylik gelir duruma gore yapilan stoklama yapma aliskanligi ilgkisi ki-kare analizi
sonucunda pandemi donemindeki stok yapma durumlan ile aylik gelirleri arasinda
anlaml iliski bulunmamasina ragmen, aylik geliri 10.001 TL ve {izeri olan tiiketicilerin
pandemi donemindeki stok yapma orani %26, 1.000 TL ve daha az geliri olan tiiketicilerin
orani ise %53,3’dir. Bu sonuglar gosteriyor ki ankete katilan tiiketicilerin pandemi
donemindeki stok yapma durumlan ile aylik gelirleri arasinda anlamli iligki
Gortilmektedir ki maddi durum iyilestikce stok yapma orani azalmaktadir. Biitiin
bunlardan hareketle tiiketicilerin maddi durumlart iyilestiginde stok yapmak igin
kendilerinin maddi kaynaklarini birer acil durum dayanagi olarak goérdiikleri sdylenebilir.
Bununla beraber pandemi doneminde bilim kurulu ¢aligmalarini tercih etmek ile stoklama
yapmak arasindaki iliski regresyon analizi sonuglarina bakildiginda ise salgin hakkindaki
bilim kurulunun yaptig1 agiklamalar1 dikkate alan kisilerin daha az stoklama yaptiklari

tespit edilmistir. Buna karsin salginla ilgili bilgileri internet ve sosyal medyadan dinledigi
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kadar bilgi sahibi olan kisilerin ise normalden daha c¢ok stoklama yapmaya egilim

gosterdikleri goriilmiistiir.

Cinsiyet durumuna bakildiginda marka ve etiket bilgilerine dikkat edenlerin cogunlukla
kadin olduklar1 ve bekarlarin evlilere kiyasla pandemi doneminde belirli markalar1 satin
almaya daha ¢ok Onem verdikleri, gida aligverisinde eskiye gore daha fazla zaman
harcadiklari, satin aldiklar1 {iriinleri daha fazla dezenfekte ettikleri ve kuru bakliyat

tikketimlerini artirdig: tespit edilmistir.

Egitim seviyesi degiskenine gore katilimcilarin gida satin alimi davraniglar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak, Lin vd (2020), Cin’de yaptiklari arastirmada,
gida tiikketimi ile egitim seviyesi arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir. Egitim seviyesi

arttik¢a, gida kitligi korkusu azalmis ve daha az gida stoklanmastir.

Pandemi doneminde bireylerin evde yemek yemeyi tercih etmeleri ve tiiketim
aligkanliklarinda degisiklik olmus olmasi, tiiketicilerin gida satin alim davranislarinin
tizerinde durulmasi ve daha fazla aragtirma yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Ayrica, tiiketicilerin gida triinleri satin alirken besin degeri, vitaminli olmasi, organik
olmasi gibi faktorlere, fiyat, tanitim, ambalaj ¢ekiciligi gibi faktorlere kiyasla daha fazla
Oonem veriyor olmasi firmalarin pandemi silirecince yasanan tiiketici tercihlerine uyum

saglamalar1 acisindan 6nem tagimaktadir.

Literatiir taramasi sonucu ve bu ¢alismada elde edilen sonuglardan da anlagilacagi tizere,
COVID-19 déneminde, tiiketicilerin, i¢inde bulunduklar1 panik ortami nedeni ile, kendi
istekleriyle ya da getirilen kisitlamalar ve yasaklarin etkisiyle satin alma davranislarinda

degisiklige yoneldigi goriilmektedir.

Bu c¢alismada da COVID-19 Pandemi doneminde tiiketicilerin gida iirlinleri satin alma
davraniglarinda nelere dikkat ettikleri ve ne gibi davranis degisikliklerine gittikleri ortaya
konmaya calisilmigtir. Pandeminin ilerleyen donemlerinde, daha fazla katilimci ile
yapilacak calismalarin tiiketicilerin kazandiklar1 yeni tiiketim aliskanliklari nedeni ile
farkli sonuglar ortaya ¢ikaracagi ve bu ¢alismanin da bundan sonra yapilacak ¢alismalara

fikir verici nitelikte olacag: diislintilmektedir.
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EK 1 Tez Anket Formu

COVID-19 PANDEMIi SURECINDE TARIMSAL URUN VE GIDADA TUKETICi
DAVRANISLARININ iINCELENMESi: ANKARA iLi ARASTIRMASI
ANKET FORMU

Anket tarihi: Anketor:

Anketin yapildiga il : ............... Mlge:unnnnnnnnniniinieeee, J\7 11 11 U
Semt: ...ooviniiiiiiiiiiiiiiiin.,

“Degerli katimct, bu anket ¢alismasi Ankara Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Tarim Ekonomisi
Anabilim Dali’nda yiiriitilmekte olan “COVID-19 PANDEMI SURECINDE TARIMSAL URUN VE GIDADA
TUKETICI DAVRANISLARININ INCELENMESI: ANKARA ILI ARASTIRMASI “bashikl: yiiksek lisans tezine
birincil veri temin etmek ve bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Pandemi siirecinde tarimsal iiviin ve gidada tiiketici
davramiglarimin degerlendirilebilmesi, arastirmanin degeri ve basarisi; sizin katiliminiz ve saglkli cevaplariniz ile

miimkiin olacaktir. Ankete katildiginiz ve verdiginiz katk: icin tesekkiir ederim.”

BOLUM I. TUKETICILERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

1. Cinsiyet
1. Kadn 2. Erkek
2. Yasmz?
1. 30’dan kiiglik 2. 30-59 3. 60’dan biiyiik

3. Egitim durumunuz nedir?

1. Okuryazar degil
Okuryazar
Tlkokul
[Ikogretim/Ortaokul
Lise
Meslek Yiiksek Okulu
Universite

8. Yiiksek Lisans/Doktora
4. Medeni durumunuz nedir?

Noarwd

1. Evli
2. Bekar
3. Diger
5. Hane halki sizin disinizda kag kisiden olusuyor?
1. Tek yasiyorum.
2.1
3. 2
4. 3
5 4
6. 5 veiisti

6. Hane halki tipi nedir?
Tek kisilik hane halki (yalniz-tek yasayan fert)
Sadece eslerden olusan ¢ekirdek aile
Esler ve ¢ocuklardan olusan ¢ekirdek aile
Cekirdek aile ve diger kisilerden olusan hane halki
5. Cekirdek aile olmayan birden fazla kisiden olusan hane halki
7.  Aylik geliriniz ne kadardir (TL)?.................
1. 1000 ve daha az
2. 1001-5000
3. 5001-10000
4. 10001’den fazla

NP
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8. Ortalama aylik hane halki geliriniz ne kadardir?..............
1. 1000 ve daha az
2. 1001-5000
3. 5001-10000
4. 10001°den fazla
9.  Gelir kaynagimiz nedir?
1. Maas, licret ve yevmiye geliri
Miitesebbis geliri
3. Gayrimenkul ve menkul kiymet geliri
4. Emeklilik geliri
5. Diger karsiliksiz gelirler
10. Mesleginiz nedir?
1.  Evhanim
Isci
Memur
Miihendis
Ogretmen

n

o0 s wN

11. Calisma durumunuz nedir?
1. Calistyorum
2. Calismiyorum (13. soruya geciniz)

12.  Calistiginiz isteki durumunuz nedir?
1.  Ucretli, maash veya yevmiyeli
2. Isveren
3. Kendi hesabmna
4.  Ucretsiz aile galisan1

13. Calismiyorsaniz, nedenini belirtiniz.
1. Is bulamadim.
2. Ogrenci
3. Emekli
4. Diger (Ev isleri ile mesgul, hasta vb.)

14. Pandemi doneminde ¢aligma durumunuzda degisiklik oldu mu?
1. Evet (15. soruya geginiz.)
2.  Hayir (16.soruya geginiz.)
15. Calisma durumunuzdaki degisikligin nedenini yaziniz.

1. Tsten ¢ikartildim.
2. Yeni is buldum.
3. Diger...iiiiii

BOLUM II. PANDEMIi SURECINDE TARIMSAL URUN VE GIDADA
TUKETIM ALISKANLIKLARININ INCELENMESI

16. Pandemi sonrasinda tiiketim harcamalarinizdaki durumu belirtiniz.

Harcama Kalemleri Artti Azaldi Degismedi

Gida, alkolsiiz igecekler

Alkollii igecek, sigara ve tiitlin

Giyim ve ayakkabi

Konut ve kira

Mobilya ve ev esyalari

Saglik

Ulastirma

Haberlesme

Eglence ve kiiltiir
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Kitap ve kirtasiye malzemeleri

Egitim hizmetleri

Lokanta ve oteller

Cesitli mal ve hizmetler

17. Pandemi sonrasinda tarimsal iirin/gida tiiketim miktarinizdaki durumu belirtiniz.

Gida Uriinleri Artti Azaldx Degismedi
(18.soruya ge¢) | (19.soruya gec) (20.soruya ge¢

Et, balik ve deniz |[Kirmizi et

irlinleri Beyaz et

Balik/Deniz Uriinleri

Ekmek ve tahillar Ekmek

Un

Diger tahillar (bulgur,

irmik vs)

Unlu tirtinler

Baklagiller Mercimek

Fasulye

Nohut

Sebze/Meyve

Siit, peynir ve yumurta |Siit

Peynir

Yumurta

Yogurt

Seker, recel, bal, |Seker

cikolata

Regel
Bal
Cikolata
Hazir gidalar
(fastfood)

S1v1 ve kat1 yaglar Bitkisel yag

Tereyagi

Margarin

Alkolsiiz igecekler

Alkolli i¢ecekler

Kahve, ¢ay ve kakao Cay
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18.
19.
20.
21.

Kahve

Kakao

Hazir ev yemekleri

Diger gida iirtinleri

Arttrise, nedenleri.............oooiiiii i
Azaldiise, nedenleri..............ooooiiiiiiiiii i

Degismedi ise, nedenleri

Pandemi sonrasinda tarimsal iiriin/gida satin alim siklik durumunuz nedir?

Gida Uriinleri Artti Azald Degismedi
(23.soruya | (24.soruya | (25.soruya
gec) gec) gec)
Et, balik ve deniz iirlinleri Kirmiz et
Beyaz et
Balik / Deniz Uriinleri
Ekmek ve tahillar Ekmek
Un
Diger tahillar (bulgur, irmik vs)
Unlu iiriinler
Baklagiller Mercimek
Fasulye
Nohut
Sebze/Meyve
Siit, peynir ve yumurta Siit
Peynir
Yumurta
Yogurt
Seker, regel, bal, ¢ikolata Seker
Regel
Bal
Cikolata
Hazir gidalar (fastfood)
S1v1 ve kat1 yaglar Bitkisel yag
Tereyag1
Margarin
Alkolsiiz igecekler
Alkollii igecekler
Kahve, ¢ay ve kakao Cay
Kahve
Kakao

Hazir ev yemekleri

Diger gida iiriinleri
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22.
23.
24,

25.

Artt1 ise, nedenleri
Azald1 ise, nedenleri
Degismedi ise, nedenleri

Pandemi sonrasi tarimsal {irlin/ gida satin alim sikliginda meydana gelen degisimleri belirtiniz.

Gida Hergiin Haftada iki haftada Ayda Nadiren Hig
Uriinleri Bir bir bir
Et, balik ve |Kirmizi et
deniz iirlinleri Beyaz et
Balik/Deniz Uriinleri
Ekmek ve [Ekmek
tahillar On
Diger tahillar
(bulgur, irmik vs)
Unlu iirtinler
Baklagiller Mercimek
Fasulye
Nohut
Sebze/ Meyve
Siit, peynir ve |Siit
yumurta Peynir
Yumurta
Yogurt
Seker, regel, | Seker
bal, ¢ikolata
Regel
Bal
Cikolata
Hazir gidalar
(fastfood)
Stvi ve kati1 | Bitkisel yag
yaglar Tereyagt
Margarin
Alkolsiiz
igecekler
Alkollii
icecekler
Cay
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Kahve, ¢ay ve | Kahve
kakao Kakao
Hazir ev
yemekleri

Diger gida

irtinleri

26. Pandemi sonrasinda tarimsal iiriin/gida satin alim yeri tercihindeki degisim durumunuz nedir?

Alim noktasi

Pandemi oncesi

Pandemi sonrasi

Et, balik ve deniz {iriinleri

Ekmek ve tahillar

Sebze/Meyve

Siit, peynir ve yumurta

Seker, regel, bal, ¢ikolata

Hazir gidalar (fastfood)

S1v1 ve kat1 yaglar

Alkolsiiz i¢ecekler

Alkollii igecekler

Kahve, ¢ay ve kakao

Hazir ev yemekleri

Diger gida tiriinleri

Satin alim yeri kodlart:

1.Bakkal 2.Firin 3.Kasap 4.Manav 5.Semt pazari 6.Semt marketi
7.Hipermarket | 8.Zincir | 9.0nline 10.Fastfood/lokantalar | 11.Toptanct 12.Diger
marketler | market siteleri
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27. Pandemi siirecinde tarimsal iiriin ve gida aligverisinde tercih edilen kriterler nelerdir?

Tercihler Higbir Nadiren | Kararsizim | Cogunlukla Her

Zamann Zzaman

[lk gérdiigiim yerden alirim.

Evime en yakin satis noktalarindan

alirim.

Evime uzak olsa da en sakin satig

yerlerini tercih ederim.

Aligverislerimi en tenha zamanlarda

gergeklestiririm.

Kapima gelen seyyar saticilardan

almay tercih ederim.

Online aligverisi tercih ederim.

28. Pandemi sonrasinda tarimsal {iriin/gida stoklama yaptiniz mi?
1. Evet (29.soruya gegciniz.)
2. Hayir (32.soruya geginiz) (Nedeniz........oooeuiuiuiiiiiiii e )
3.

29. Pandemi sonrasinda tarimsal iiriin/gida stoklama aliskanliginizi belirtiniz.

Stoklama Egilimi Katiliyorum Kararsizim | Katilmiyorum

Pandemi 6ncesine gore daha ¢ok iiriin stokluyorum.

Pandemi 6ncesine gore daha az iiriin stokluyorum.

Pandemi oOncesine gore ayni miktarlarda {irlin

stokluyorum.

Mevcutta bulunan iriinlerimi kullanmaya devam

ediyorum.

Kullanima hazir bulunan iiriinler disinda birden fazla

satin alirim.

Tiiketime hazir bulunan iiriinler bitmeden yenisini

alma egilimindeyim.

Kullandigim {iriinleri gelecek kaygisiyla gereginden

fazla stoklamaktayim.

Kullandigim iirtinleri fiyat1 yiikselir beklentisiyle

gereginden fazla stoklamaktayim.

Kullandigim {irtinleri digariddan hastalik  kaparim

kaygisiyla gereginden fazla stoklamaktayim.
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30. Pandemi sonrasinda stoklanan iiriinlerde meydana gelen degisimleri (%) belirtiniz.

Stoklanan iiriinler Artt1 (%) Azaldl (%) Degismedi

Et, balik ve deniz tirlinleri

Ekmek ve tahillar

Sebze/Meyve

Siit, peynir ve yumurta

Seker, regel, bal, ¢ikolata

Hazir gidalar (fastfood)

Siv1 ve kat1 yaglar

Alkolstiz igecekler

Alkollii igecekler

Kahve, ¢ay ve kakao

Hazir ev yemekleri

Diger gida iiriinleri

Temizlik ve hijyen iriinleri

Kitap ve kirtasiye malzemeleri

Internet erisimine yonelik coklu uygulama

paketleri

Vitamin saglayici ek takviye iiriinleri

31. Pandemi sonrasi en ¢ok stok yapilan tarimsal tiriinler/gidalar hangileridir?
(6ncelik sirasina gore en fazla stoklanan {irline 1 puandan baslayarak 5 puana kadar degerlendirme

yapilacaktir).

1. Un ()
2. Seker ()
3. Baklagiller ()
4. Margarin/bitkisel yaglar ()
5. Sogan/patates ()
6. Dondurulmus/kurutulmus meyve sebze ()
7. Diger..........en..... ()

32. Pandemi doneminde tarimsal iiriin/gida israfiniz oldu mu?

Uriinler Evet Hayir

Et, balik ve deniz iirtinleri

Ekmek ve tahillar

Sebzeler

Meyveler

Siit, peynir ve yumurta

Seker, regel, bal, ¢ikolata

Hazir gidalar (fastfood)

Sivi ve kat1 yaglar

Alkolsiiz igecekler
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Alkollii igecekler

Kahve, cay ve kakao

Hazir ev yemekleri

Diger gida tirtinleri

33. Pandemi sonrast ambalajli ve etiketli {iriinlere olan egilimler hakkindaki diisiinceler nelerdir?

Degisimler Katillyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Uriinlerin ambalajinin sekline énem veririm.

Uriinlerin ambalaj malzemesine dikkat ederim.

Uriinlerin  sadece son tiiketim tarihlerine

bakarim.

Uriinlerin marka ve etiket bilgileri satin alma

davranigsimi belirler.

Uriinlerin paketli ve hijyen olmasi tercihimi

arttirmaya bagladi.

Ambalajli iiriinlerde kalite belgesi/ITU veya
organik iriin sertifikasyon logosunu kontrol

ederek aligverislerimi gerceklestiririm.

34. Pandemi sonrasi tarimsal iiriin/gida aliminda ambalaj tercihinizin nedenleri nedir?

(Birden fazla se¢enek belirlenebilir.)

Bagka amaglar i¢in kullantyorum.

agrwdE

Cevre dostu ambalaj malzemelerini tercih ediyorum.
Hijyen agisindan plastik ve korumali tiriinleri uygun buluyorum.
Uriinii tiikettikten sonra ambalajin1 saklama kabi olarak kullanmaktayim.

35. Pandemi siirecinde tarimsal {iriin ve gidalarda marka tercihi hakkindaki uygulamalar nelerdir?

Tutum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Pandemi oOncesi kullandigim markalar1 almaya devam

ediyorum.

Farkli markalarla tanigtim.

Indirimli ve promosyonlu iiriinlere ilgim artt1.

Yoresel tirtinleri/gidalar tercih etmekteyim.

Cografi isaretli geleneksel {irtinleri tercih etmekteyim.

Iyi Tarim uygulamalari ile iiretilen iiriinleri tercih etmekteyim.

Sertifikal1 organik {iriinleri tercih etmekteyim.

Kooperatiflerin iiriinlerini tercih etmekteyim.

Herhangi bir marka bilgisine yonelmeden ihtiyacima ydnelik

aligverisler yaparim.
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36. Pandemi siirecinde ev i¢i ve ev dis1 yeme i¢gme tercihindeki uygulamalarinmiz nelerdir?

Tutum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

IPandemi Oncesi ve sonrasinda sadece evde yemek

yerim.

IPandemi Oncesi ve sonrasinda hem evde hem de

disarida yemek yerim.

IPandemi sonrasi disarida daha az yemek yedim.

Pandemi sonrasinda daha ¢ok disardan yemek

yedim.

Pandemi siirecinde bazi gidalari (ekmek vs)

evimizde yapmaya bagladik.

Pandemi siirecinde yazdan kis icin daha fazla
kurutulmus/dondurulmus/menemen/tursu/recel

gibi tirlinleri/gidalar1 hazirladik.

37. Pandemi siirecinde satin alim esnasinda ve sonrasinda alinan 6nlemleriniz nelerdir?

Alinan 6nlemler Hicbir

Zzaman

Nadiren

Kararsizim

Cogunlukla

Her zaman

Eldiven takiyorum.

Maske takiyorum.

Sosyal mesafeye dikkat ederek iiriin

aliyorum.

Tim trlinleri deterjanla yikamayi

aliskanlik haline getirdim.

Uriinleri  aldiktan hemen sonra

raflara yerlestiririm.

Satin aldigim iriinleri yikadiktan

sonra yerlestirmeyi yaparim.

Uriinleri bir siire disarda (balkon,
kapinin 6nii vs) beklettikten sonra

kullanmaya baslarim.
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38. Karantina siiresi ve siklig1 tarimsal iiriin ve gida tiiketiminizi nasil etkilemistir?

Tutum Katillyorum Kararsizim Katilmiyorum

Karantina  siliresi  ve
sikligmin artmasi tarimsal
iriin ve gida tiiketimimi

arttirdi.

Karantina  siliresi  ve
stkliginin artmasi tarimsal
iriin ve gida tiiketimimi

azaltt1.

Karantina siiresi ve

sikligimin artmasi iriin ve

gida tiiketimimi
degistirmedi.
Pandemi doneminde

psikolojim bozuldugu igin
daha fazla yemeye

bagladim.

Pandemi doneminde
stresim arttig1 icin daha

fazla yemeye bagladim.

Pandemi doneminde
psikolojim bozuldugu igin

daha az yemeye bagladim.

Tiketim tercihlerim ve

aligkanliklarim degisti.
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BOLUM III. TUKETICILERIN PANDEMI SURECIi HAKKINDAKI

DUSUNCELERI VE BIiLGI KAYNAKLARI

39. Pandemi hakkindaki bilgi diizeyiniz nedir?
1. Pandemi hakkinda higbir fikrim yok.
Cevreden edindigim bilgilere sahibim.

2.
3. Kitle iletisim araglarindan edindigim bilgilere sahibim.
4. Uzmanlardan ve cesitli kaynaklardan edindigim giivenilir ve yeterli diizeyde bilgi sahibiyim.

40. Pandemi siirecinde getirilen tedbirlere karst uyum diizeyiniz nedir?

1. Tedbir almam gereken bir durum oldugunu diigiinmiiyorum.

2. Nadirde olsa kurallara uyarak ara sira maske ve eldiven kullaniyorum.
3. Mevcut kosullar altinda sosyal mesafe kurallarma dikkat ediyorum.
4.

Alinan tiim tedbirleri uyguluyorum.

41. Pandemi hakkinda tercih edilen bilgi kaynaklariniz hangileridir?
1. Genellikle yazili ve gorsel basin yayin organlar (TV, radyo, gazete gibi)

Yetkililerin yapmis oldugu agiklamalar

Bilim Kurulu’nun yaptig1 agiklamalar

Diinya Saghk Orgiitii’niin (DSO) agiklamalar
Bilimsel g¢aligmalar

o P W, N

Internet- sosyal medya hesaplarindaki giincel haberler ve konugmalar

42. Pandemi hakkindaki kamuoyu ile paylasilan bilgilere giiven duygunuz nedir?

Diisiinceler

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Bilim Kurulu’nun agiklamalarina giiveniyorum.

Diinya Saghk Orgiitii’niin aciklamalarmi ~ giivenli

buluyorum.

Uzmanlarin agiklamalarina giiveniyorum.

Sosyal medya ve basindaki yazilara inantyorum.

Yazili/ gorsel basindaki paylasilanlara inantyorum.

43. Pandeminin gelecegi hakkindaki dngoriileriniz nelerdir?

Ongoriiler

Katillyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Pandemi siireci devam edecektir.

Eski giinlerimize ddnmemiz ¢ok zordur.

Daha kotii olaylarin basimiza gelebileceginden

endise ediyorum.

Ast ve ilaglarin gelistirilmesi Pandemi siirecini

olumlu etkileyecektir.

Mutasyonlarla siire¢ uzayacaktir.

Pandeminin bitecegine inantyorum.
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BOLUM IV. TUKETICILERIN PANDEMI SURECINDE ALINAN ONLEMLER

HAKKINDAKI DUSUNCELERI

44. Pandemi siirecinde halki sagligini korumak ve uyarmak i¢in yeterli diizeyde énlemin alindigini diistiniiyor

musunuz?
1. Evet 2. Hayir

45. Pandemi siirecinde uygulanan politikalarin hangilerinin dogru oldugunu diisiiniiyorsunuz? (Birden fazla

isaretleme yapabilirsiniz)

1. Halk Sagligini1 Koruma Caligmalari
Toplumsal Bilinglendirme Caligmalart
Ulasim ve Dolagimin Kisitlanmast
Ekonomik Onlemler ve Diizenlemeler
Tarim Politikalart

Kamu-ozel sektor kurumlart aras is birligi
Hepsi

O N~ WDN

Sosyal Yardim ve Toplumsal Dayanigmanin Giliglendirilmesi

46. Pandemi siirecinde {ireticilerin desteklenmesinde uygulanan tarim-gida politikalar1 hakkindaki disiinceleriniz

nelerdir?

Tutum

Katillyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tarim is¢ilerinin faaliyetlerine etkin devam etmesi i¢in galisma

kosullar1 iyilestirilmistir.

Tarim arazilerini koruyucu politikalar yeterli ve dogru

bir sekilde uygulanmigtir.

Ciftcilerin tarimsal iiretim yapmalarin1 saglayici

tedbirler alinmis ve bunlar dogru bir sekilde uygulanmustir.

Tarim politikalar ¢iftciler ve gida tireticileri agisindan

gelecek yillar i¢in de siirdiiriilebilir niteliktedir.

Yetkililer, seffaf bir bilgilendirme ve tutarli bir

yOnetim siireci yiiritmiistiir.

47. Pandemi siirecinde halk sagligi agisindan alinan dnlemlerle ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

Tedbirler

Katilhiyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Alman Onlemlerin  halkin  sosyal izolasyonunu

sagladigini diistiniiyorum.

Tedbirlerin viriisiin yayilmasint ve Oliim oranlarindaki artigt

engelledigi kanaatindeyim.

Hastalik riski agisindan ayni ortamda uzun siireli

kalmasinin dniine geg¢ildigini diigiiniiyorum.

Sinirli  alanlarda ¢ok sayida insanmn uzun siire temasta

bulunmasini azalttigini diisiiniiyorum.

Alinan 6nlemlerin (sosyal mesafe, maske kullanimi) dogru ve

etkin bir sekilde uygulandigini diisiiniiyorum.

Piyasadaki maskeler bulag riskinden koruyacak
kalitededirler.
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48. Pandemi siirecinde halkin saglikli ve giivenli gidaya erisiminde tarim-gida politikalar1 hakkindaki diisiinceleriniz
nelerdir?
Tutum Katihyorum | Kararsizim | Katilmiyorum

Yetkililer, yerel iiretime Onem vererek halkin

ihtiyaclarini karsilamaya galismistir.

Uygulamaya konulan plan ve projelerin, halkin gida

talebinin karsilanmasinda yeterli olmustur.

Gida giivenligi ve saglikli gidaya erisim, tiiketici

sagligint koruma yo6niinde yeni politikalar gelistirilmistir.

Tarim ve gida politikalarina éncelik verilmis, halkin

refah1 ve giivenligi i¢in gereken onlemler alinmustir.

Tarimsal iirlin ve gidalara yonelik uygulanan

politikalar halki tatmin edecek diizeyde ve gergekliktedir.

Izlenebilirlik ¢alismalari arttirilarak taklit ve tagsis ile

miicadele edilmistir.

49. Pandemi siirecinde -gida giivenligi a¢isindan- koronaviriis tedbirlerine uygun hareket edilme durumu hakkindaki
diigiinceleriniz nelerdir?

Tedbir Alanlar1 Katihyorum Kararsizzim | Katilmiyorum

Ciftgiler, koronaviriis tedbirlerini yeterli

diizeyde uygulamustir.

Tarlalarda, seralarda  koronaviriis

tedbirleri yeterli diizeyde uygulanmustir.

Hayvancilik isletmelerinde (kiimesler
dahil), mezbaha ve kesim yerlerinde koronaviriis

tedbirleri yeterli diizeyde uygulanmugtir.

Gida isletmelerinde (firiun dahil ve unlu
mamil {ireticileri) koronaviriis tedbirleri yeterli

diizeyde uygulanmustir.

Veteriner hekimler, evcil hayvan
sahipleri ve sokak hayvanlarmin bakimi iistlenen
kisiler koronaviriis tedbirlerini yeterli diizeyde

uygulamstir.

Kurban satis ve kesim yerlerinde
COVID-19 tedbirleri yeterli diizeyde

uygulanmustir.
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50. Pandemi siirecinde satis noktalarindaki tarimsal iiriin ve gida gesitliligi konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

ifade Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum

Ihtiyacima gére temiz ve

giivenilir iiriin bulabiliyorum.

Gelecek kaygisiyla stok
yapmak icin fazla iriin

alabiliyorum.

Istedigim ve  gerekli
gordiigiim  iriinleri her satig

noktasinda bulabiliyorum.

Yasaklar ve kisitlamalar
nedeniyle, marketleri halkin
ihtiyaglarin1 karsilama konusunda

temiz ve yeterli buluyorum.

Pandemi siirecinde alinan 6nlemlerin satis noktalarinda uygulanma durumu hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

Tutum Katillyorum | Kararsizim | Katilmiyorum

Halk, kasa 6niinde bulunan sosyal mesafe amblemlerine

(kisiler aras1 1,5 mesafe) gereken 6zeni gostermektedir.

Isletme  sahipleri  sosyal mesafe  acisindan

markete/magazaya sinirli sayida miisteri almaktadirlar.

Tekli veya kg ile satis yapilan manav, unlu mamul ve
siit iriinlerinin se¢im esnasinda eldiven kullanimma dikkat

edilmektedir.

Acik halde satilan gidalarda gereken hijyen kosullari
yeterli diizeydedir.

Firma ve iireticiler, satis esnasinda halka dogru ve etik

bir sekilde hizmet sunmaktadirlar.
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52. Pandemi siirecinde tarimsal iiriin-gida fiyatlar1 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

ifade Katihyorum Kararsizim Katilmiyorum

Satig noktalarinda
irtinlerin fiyatlarinda herhangi bir

degisiklik gérmedim.

Bazi temizlik ve hijyen
bazli iriinlerin fiyatlarinda gozle

goriilebilir artiglar olmustur.

Sokaga ¢ikma
kisitlamalar1  oldugunda  belirli

oranda zamlar yapilmustir.

Fiyatlarda  spekiilasyon
yapilarak haksiz kazanglar elde

edilmigtir.

Stoklama yapilarak
fiyatlarda artiglara sebep
olunmustur.

53. Pandemi siirecinde evde, ev disinda, sosyal iliskilerde ve internet erisimlerinde sizi en fazla hangi faktorler
etkilemistir? (Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)
1. Sosyal ve Kiiltiirel
Mali ve ekonomik
Psikolojik
Demografik
Kisisel gelisim

gk~ wn

54. Pandemi siirecinde karsilasilan sorunlar ve dnerilerinizi siralaymiz.

Sorunlar Oneriler
1. 1.
2 2.
3. 3.
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