T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIiVERSITESI
LiSANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

SOSYAL MEDYADA AILELER ARASI MAHREMIYET: EVLI
CIFTLERIN INSTAGRAM KULLANIM ANALIZi

YUKSEK LiSANS TEZi

Buse ALKAN

Yeni Medya ve Iletisim Anabilim Dal
Yeni Medya Program

TEMMUZ, 2023






T.C.
ISTANBUL AYDIN UNIiVERSITESI
LISANSUSTU EGITiM ENSTITUSU

SOSYAL MEDYADA AILELER ARASI MAHREMIYET: EVLI
CIFTLERIN INSTAGRAM KULLANIM ANALIZI

YUKSEK LiSANS TEZi

Buse ALKAN

(Y2012.400021)

Yeni Medya ve Iletisim Anabilim Dal
Yeni Medya Programm

Tez Damismani: Do¢. Dr. Tamer BAYRAK

TEMMUZ, 2023



ONAY FORMU



ONUR SOZU

Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirladigim “Sosyal Medyada Aileler Arasi
Mahremiyet: Evli Ciftlerin Instagram Kullanim Analizi” isimli g¢aligmamin
arastirma kismindan sonucuna kadar olan biitiin siireglerin bilimsel ahlak ve
gelenekleri goz ardi  etmeyerek yazildigini, yararlandigim eserlerin
Bibliyografya’da gosterilenlerden ibaret oldugunu ve bunlardan alinti ve atif

yaparak yararlandigimi belirtir, onurumla beyan ederim. (27/06/2023)

Buse ALKAN



ONSOZ

Kaleme aldigim bu tez ¢alismamda, giiniimiiz diinyasinin rutini haline gelen
yeni medya platformlarinin kullanim amaclart temel alinarak, evli ciftlerde bu
kullanim amagclarinin aile baglar1 iizerindeki etkileri ve analizi amag¢lanmistir.
Teknoloji artik yanimizda tasidigimiz ve herkesin cebinde olan bir kavram. Her
an her saniye elimizin altinda sinirsiz ve erismesi basit bir kaynak olarak bizlere
etki ediyor. Internetin gelisimi veya teknolojik ilerleyis “Yeni Medya” ve “Sosyal
Medya” platformlarina ragbeti artirmis ve giderek yayginlasmaya devam
etmektedir. Diinyanin neredeyse yarisindan fazlasi teknolojik cihazlara ve
internete erigim saglarken bu kiiltiire uzak kalmak giiniimiiz diinyasinda zor bir
hale gelmistir. Yasamak i¢in temel olan ihtiyaglarimizi bile teknolojik cihazlar
tizerinden saglarken hayatlarimiz kolaylagsmis ama bazi durumlarda da insanliga
bilinmez ve Ongoriilemez dezavantajlar sunmustur. Herkesin istedigi herkese
aninda ulasabilir olmas1 toplumlar1 olusturan en kiigiik yap1 birimi aileye de bazi
zararlar vermektedir. Sosyal bir varlik olan insanoglu donem donem yiiz yiize
erisim saglayamadigi kisilerle dijital yollar ile iletisim kurmus veya kurmaya
cabalamistir. Yillardir gormedigi eski sevgilisine attig1 bir mesaj veya onu
anonim olarak takip etmek bireyin yanindaki partneri ile arasinda bazi sorunlarin
dogmasina olanak saglamaktadir. Bu sekilde evliliklerin temelinde yatan sadakat
duygusu zedelenmekte ve zarar gormektedir. Zaman igerisinde evrimleserek
gelisecek bu teknolojik imkanlar hayatlarimiza daha fazla dokunacak ve kabul
gérmiis soyut kavramlar1 da etkileyecektir. Bu etkiden olabildigince az hasar
alabilmek ve insan olmak adina benimsedigimiz kavramlar1 koruyarak bir sonraki
nesillere aktarabilmek giiniimiiz insanliginin ana amaglarindan biri olmalidir. Ben
de bunu amag edinerek incelemeye karar verdim ve tez ¢alismami hazirladim. Bu
baglamda arastirmamin her asamasinda yardimlarini esirgemeyen, sabir ve
titizlikte bana yol gosteren saygi deger hocam Dog¢. Dr. Tamer BAYRAK’a en

icten tesekkiirlerimi sunarim. Ayni zamanda degerli dostum ve meslektasim



Tugce Sinem CELIK GUNDUZ’E ve sevgili aileme de tiim destekleri igin

tesekkiir ederim.
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SOSYAL MEDYADA AILELER ARASI MAHREMIYET: EVLI
CIFTLERIN INSTAGRAM KULLANIM ANALIZI

OZET

Tarim ve Sanayi devriminden sonra toplumlar1 etkileyen en biiyiik devrim
Teknoloji devrimidir. Teknolojik gelismelerle yeni bir devir acan internetin v2’ye
gecmesiyle Dbirlikte beraberinde sosyal medya kavramini da insanlikla
tamistirmistir. Bu kavram hayatlarimiza hizla girmis ve giderek yayilarak
bireylerin sosyal yasantisinin odak noktasi haline gelmistir. Sosyal medya
mecralarinin  basit, Tlcretsiz ve erisilebilir olmasi iletisimin daha da
kolaylasmasina olanak saglamaktadir. Gilinlimiizde ortaya konulan bilimsel
arastirmalarin verilerine gore diinyanin %59’u aktif bir sekilde internet
kullanmaktadir. Diinyanin yarisindan fazlasinin internet kullanirken bu oran giin
gectikge katlanarak artmaktadir. Toplumlarin yasadigi bazi problemler bu oranin
artmasina olanak saglamistir. Bu problemlerden biri 2020 yilinda hayatimiza
giren Covid-19 pandemisidir. Bu pandemi ile diinya izole olmus ve bireyler
ulasabildigi en kolay kaynak olan internet sayesinde sosyalligini koruyabilmistir.
Internet ve sosyal medya platformlari, pandemi sayesinde daha fazla kullaniciya
sahip olmustur. Kullanicilarin artmasi ile bu platformlarda gecirilen siire paralel
ilerlemekte ve artis gostermektedir. Kiiresel diinyada bu derece etkili bir konuma
gelen yeni medya tanimlamalarindan sosyal medya, iletisim bakimindan pek ¢ok
olanak sagladig1 gibi bir¢ok sorunun da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
sorunlar bireylerin psikolojisini, fizyolojisini etkiledigi gibi maneviyatin1 ve
kiiltiirel etkilerini de etkileyen problemlerdir. Her toplumun en kiigiik yapitas:
olan aile kavrami donemin sartlarina gore sekillenirken zaman igerisinde de
degisiklige ugramaktadir. internet ve sosyal medya ile iletisim kolaylasmis olsa
da yiiz yiize iletisimde bazi sorunlar olusmaktadir. Pandemi ile birlikte izole
olmus, yalnizlasmis bireyler bu etkiyi iizerinden atamayarak hayatina ayni
izolasyonla devam etmistir. Kisilerin bu aliskanligi, sosyal medyada gecirdigi

siire yiiziinden c¢evresinde bulunan bireylerle yiiz yiize iletisimini de



etkilemektedir. Sosyal medyada gegcirilen siire, ayni evin igerisinde yasayan
bireylerin  birbirlerine ayirdiklar1  vakti  etkiledigi gibi  birbirlerinden
uzaklastirmaktadir. Gliniimiizde bazi evliliklerin bitis nedeni olarak gosterilen
yeni medya kavramlari aile igerisinde biiyliyen tartismalar ile bosanmalara zemin
hazirlayabilmektedir. Ciftlerin odaklarinin farklilagsmasi, birbirleri ile gegirdikleri
vaktin azalmasi ve sosyal medya platformlarinin smirsizligi ile her kisiye
ulasabilmenin kolaylasmasi bu tartismalarin merkezinde yer alir bir hale
gelmistir. Bu arastirmada, sosyal medya platformlarindan olan Instagram’in,
McLuhan’in “Teknolojik Belirleyicilik” isimli kuraminda yer alan ‘Global Koy’
kavrami1 g¢ergevesinde bireylerin evlilik yasantilarina etkileri odak grup
yontemiyle incelenmistir. Arastirmada 10 c¢ift ile yiiz yiize goériisme yapilmis
olup, “Sosyal Medya Bagmliligi” o6lgegi temel alinarak Istanbul Aydin

Universitesi Etik Kurulu’nca onaylanmis 28 soru yoneltilmistir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Sosyal Medya, Evlilik, Aile, Global Koy,

Instagram, Bosanma.



PRIVACY BETWEEN FAMILY IN SOCIAL MEDIA:
ANALYSIS OF INSTAGRAM USAGE OF MARRIED COUPLES

ABSTRACT

After the Agricultural and Industrial Revolutions, the most significant
revolution that has impacted societies is the Technological Revolution. With the
advent of the internet, which marked the transition to its v2, a new era was
ushered in, introducing the concept of social media to humanity. This concept
rapidly permeated our lives and gradually became the focal point of individuals'
social existence. The simplicity, accessibility, and free nature of social media
platforms enable even easier communication. According to the data from current
scientific research, 59% of the world actively uses the internet. With more than
half of the world's population using the internet, this percentage continues to
grow exponentially day by day. Some of the problems experienced by societies
have contributed to the increase in this percentage. One of these problems is the
Covid-19 pandemic, which entered our lives in 2020. With this pandemic, the
world became isolated, and individuals were able to maintain their social
interactions through the internet, which is the easiest accessible resource
available to them. The internet and social media platforms have gained even more
users due to the pandemic. With the increase in users, the amount of time spent
on these platforms is also parallelly increasing. Social media, one of the defining
elements of the new media that has gained such a significant position in the
global world, provides numerous communication opportunities but also gives rise
to many problems. These problems not only affect individuals' psychology,
physiology, and spirituality but also impact their cultural influences. The concept
of family, which is the smallest unit of every society, takes shape according to the
conditions of the time and undergoes changes over time. While the internet and
social media have made communication easier, there are still some problems that
arise in face-to-face communication. With the pandemic, individuals who have
become isolated and lonely have continued their lives with the same sense of

isolation, unable to overcome this impact. This habit of individuals, due to the

Vi



time spent on social media, also affects their face-to-face communication with
people around them. The amount of time spent on social media affects the time
allocated by individuals living in the same household to interact with each other,
leading to distance between them. In today's world, the concepts of new media,
which are cited as reasons for the end of some marriages, can create arguments
and contribute to divorces within families. The divergence of couples' focus, the
decrease in the time they spend with each other, and the ease of reaching every
individual through the boundlessness of social media platforms have become
central to these arguments. In this study, the effects of Instagram, one of the
social media platforms, on individuals' marital experiences were examined within
the framework of Marshall McLuhan's theory of "Technological Determinism"
and the concept of the "Global Village." Ten couples were interviewed face-to-
face, and 27 questions, approved by Istanbul Aydin University Ethics Committee
and based on the "Social Media Addiction"” scale, were directed to the

participants.

Keywords: Instagram, Marriage, Divorce, Couple, Family.
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|. GIRIS

Dijitallesen diinyanin insanliga pek ¢ok katkis1 bulunmaktadir. Giintimiizde
zaman, hiz ve aninda erisilebilirlik gibi imkanlar bireyin giinliikk yasantisinin
vazgecilmezi olmaktadir. Dijital yasamin, kigiye katkisinin yan1 sira beraberinde
bircok sorunu da getirmektedir. Dijital diinya ile literatiire yeni kavramlar,
tanimlar hatta modern hastaliklar da dahil olmaktadir. Giiniimiizde sorun olarak
tanimlanamayan ama gelecek donemlerde kullanicilara bireysel ve sosyal agidan
yeni ve bilinmez problemlerin dogabilecegi gercegi de diisiiniilmektedir. ilerleyen
teknoloji ile birlikte 6zgiirlesen, zamandan kazanan ve hizlanan insanlik sandigi
kadar 6zgiir olup olmadigi, diinyanin dijital versiyonunda yapilan eylemlerin
karsiligt veya kalintilar1 kullaniciya ne gibi problemler getirip getirmedigi,
Ozglrlik vaat eden yeni medya platformlar1 kisisel mahremiyet agisindan ne
kadar giivende olup olmadigi, bu platformlardaki 6zgiirlilk anlayisinin kisilerin
aile yasantilar1 ilizerinde etkilerini saptamak amac edinilmistir. Bu baglamda,
kisilerde farkli Olcililerde bulunan mahremiyet sinirlarinin nedenleri ve evlilik
yasantilarinda dijital teknolojilerin, 6zellikle de sosyal medya platformlarindan
biri olan Instagram’in nasil bir etki olusturdugu anlamak arastirmanin baslica
amaglarindan biridir. Tarim ve sanayilesmeden sonra {i¢lincii biiylik devrim
olarak goriilen dijital ¢agin, insan yasaminda ne tiir etkilerinin oldugunu gozler
Oniine sermek ve Ozellikle de sosyal medyanin bu etkiler karsisinda mahremiyet
ve evlilik kurumu algisin1 gegmisten giiniimiize ne derece degistirdigini ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Ayni1 zamanda bir diger amaci da sosyal medyanin
kullaniminin artmas: ile aile yasantilarina olumlu veya olumsuz etkileri

arastirilmistir.

Internetin kesfi ve yayginlasmasi ile birlikte toplumlarin daha da
degismesine olanak saglamustir. Iletisim bilimlerinin atas1 olarak bilinen meshur
iletisim bilimcisi Marshall McLuhan, diinyanin teknoloji ile kiigiilerek kiigiik bir
‘Global K6y’ haline geldigini ifade ederek biitiin bir diinyanin iletisim teknolojisi

ile birlikte dilnyanin degisimini belirtmistir. Diinyanin bu degisimi toplumlarin da



degisimini ifade etmektedir. Bulundugumuz yiizyil ise teknolojinin ¢agi olarak
bilinmekte ve ‘Dijital (Cag’ olarak adlandirilmaktadir (Babatag, 2022:2).
Chayko’nun aktardigina goére insan yasami ‘tekno-sosyal’ kelimesinin
karsiligidir. Bu terim hem ‘teknolojik’ hem de ‘sosyal’ manasi tagimaktadir.
Gilinlimiiz bireyleri birer tekno-sosyal olarak adlandirilabilmektedir. Bu modern
¢ag yasantisinin Oonemi agisindan nitelendirici bir kavram olarak yer almaktadir
(Chayko, 2018:8). 2023 yilinda diinya lizerinde toplam 4,76 milyar sosyal medya
kullanicis1 bulunmaktadir. Buda tam olarak niifusun %59.4’line denk gelmektedir.
2000’li yillar ile hayatimizda var olmaya baglayan yeni medya araclari artik
diinyanin yarisina hakimdir (We Are The Social, 2023). Bu oran teknolojik
ilerlemelerle daha da yiikselmektedir ve kullanici sayis1 giin gectikce daha da

artmaktadir.

8.01 5.44 3.16 4.76
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Sekil 1. Diinya Niifusu ve Aktif Sosyal Medya Kullanic1 Sayis1 (2023).

Kaynak: We Are Social (2023)

1990’11 yillarda sekillenmeye baslayan World Wide Web yani www, sosyal
medyanin ortaya ¢ikmasinda en Onemli rol oynayan teknolojik bir devrimdir.
Web 2.0° teknolojisinin gelmisimi ile monolog kitle iletisim araglarindan sonra
kisilerin interaktif bir gsekilde katilimina olanak saglamaktadir. Yeni medya
araglarinin yayginlagsmasiyla pek cok kavram ve tanim beraberinde gelmistir.
Sosyal medya platformlar1 bunlardan birisidir. Sosyal medya platformlar

kullanicilarin anlik fotograf, video veya diisiincelerini yazarak paylagsmasina



olanak saglayan alanlardir (Habertiirk, 2023). Bunlardan birkag¢i yeni medyayla
hemen hemen ayni zamanlarda hayatimiza giren Facebook’tur. Giliniimiizde bile
halen en c¢ok tliyeye sahip sosyal medya platformlarindan olan Facebook
uygulamasi1 temelinde fotograf, video, yazi ve mesajlasmay1 barindirmaktadir.
Kullanicilar olusturduklar1 kendi aglar1 ile bu igerikleri paylasmakta ve herkese
acik olarak paylasilan medya igeriklerini de inceleyebilmektedir. Facebook
uygulamasinin ardindan en ¢ok kullanilan uygulamalar ise Youtube, Whatsapp ve

Instagram gelmektedir.

THE WORLD’S MOST USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOOAL MEDIA PLATFORMS 8Y GL ¥ES ON

we
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Sekil 2. En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlar1 (2023).

Kaynak: We Are Social (2023)

Instagram uygulamas:1 kullanicilarin anlik olarak fotograf ve video
paylagsmasina olanak saglayan bir platformdur. Kullanicilar her anini internete
erisebildigi siirece bu platform iizerinden iicretsiz bir sekilde paylasabilmekte ve
olusturdugu ag1 ile enformasyonunu iletebilmektedir. Diinya {lizerinde en yaygin
kullanimda 4. Sirada yer alan Instagram, kisilere smirsiz kullanim hakk:
sunmaktadir. Bir birey kendi istekleri dogrultusunda giiniiniin tamamini dahi bu
platformda harcayabilmektedir, ¢linkii uygulama sonsuz veri sunmaktadir. Bu
uygulama, kameralara merakli iki kisi olan Kevin Systrom ve Mike Krieger
tarafindan gelistirilmis paylasima dayali bir platformdur. Instagram kelime
anlami olarak Insant kelimesinden ve baska bir platform olan Telegram’in

birlestirilmesiyle ortaya c¢ikmistir. Uygulama igerisinde kullanicilarin medya



yiiklemesine ve bu medyalar iizerinde diizenleme yaparak yasadigi cografi
konumu belirtmesine olanak saglamaktadir. Bu sekilde kullanicilar giinliik
yasantilarinda gittikleri ve ziyaret ettikleri yerlerde c¢ekildikleri fotograflari
konumu ile birlikte paylasabilmektedir (Hiirriyet, 2023). Bu baglamda platform
kullanicilarin her anin1 paylasabilmesine olanak saglamaktadir.

TlIM.E ?PE‘NT US{INC'S SOCIALiM’ED'IA APPS

Y WHATSAPP
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} ARON.

1H 15M)
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évf?:iul <O> Meltwater
Sekil 3. Sosyal Medya Platformlarinda Gegirilen Siire (2023).

Kaynak: We Are Social (2023) /

We Are Social’in analizine gore, sosyal medya uygulamalarinin kullanim
siiresi kullanici basina ortalama siireye bakmaktadir. Verilere gore en ¢ok vakit
gecirilen uygulamalarda birinci sirada Youtube yer alirken, Instagram doérdiincii
sirada yer almaktadir. WAS analizi, ortalama bir kullanicinin bir ayda 12 saatini
Instagram’da geg¢irdigini sdylemektedir. WAS’1n kullanilan siire analizi ile diinya
tizerinde en sik kullanilan uygulama analizinde Instagram 4. Sirada yer alarak
benzerlik gostermektedir. Bu baglamda veriler temel alindiginda uygulamanin
yayginligr ile kullanicinin platformda gegirdigi silire¢ paralel olarak
ilerlemektedir. Analize gore, Instagram i¢in yayginlik ve kullanilan siire ayni
siralamadayken Facebook ve Youtube siralamada yer degistirmektedir. Bunun
sebebi platformlarin icerikleri agisindan birbirinden farkli olmasi olarak
diistiniilebilmektedir. Facebook uygulamasi daha ¢ok iletisim ve enformasyon
iizerineyken, Youtube video igerikleri icermektedir. Kullanicilar Youtube’u

televizyon gibi kullanabilmektedir.



1l. GENEL KAVRAM VE KURAMSAL iLiSKi

A. Tletisim ve iletisim Tiirleri

[letisim insanin dogasinda var olan bir &zelliktir. ilk insandan giiniimiize
kadar insanoglu her zaman iletisim kurmay1 ve kendisini ifade etmeyi istemistir.
Sosyal bir varlik olan insan, yaradilis1 geregi insan1 diger canli tiirlerinden ayiran
en 6nemli 6zelligi diisiinebilmesidir. Diislindiiklerini hayata gecirebilecek bilgi ve
becerilere sahip olmasi ya da olmak icin ¢alismasidir. Insan sosyal bir varlik
oldugu icin yasam alami kalabalik ortamlardir. Tek basina yasamda miicadele
edecek sekilde yaratilmamistir. Bu durum onu diger canlilarla arasinda iletisim
kurmaya itmektedir. Ne sekilde ya da ne kadar oldugu 6nemli degildir. Iletisim
kurmadan hayatta kalmasi imkansizdir. Iletisim kelimesi koken olarak
‘Comminus’ kelimesinden gelmektedir. Comminus kelimesi latince kokenli bir
kelimedir. Anlam olarak ise topluluk ya da ortaklik anlamindan gelmektedir.

(Sultanli, 2019: 3).

1. Sozlii fletisim

Sozlii iletisim, mutlak iletisim bicimini ifade etmektedir, yani konusma,
sesin diizenlenmesi, ses sembollerinin diizenlenmesi, fikirlerin, duygularin
iletilmesinde kullanilan konusma organlarindan iretilmektedir ve mesaj sozlii
iletisim olarak kabul edilmektedir. letisimin kullanim amaglar1 bulunmaktadir.
Bunlari; mekanik, sunumsal ve temsili olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sozli
iletisim bir toplumun en oOnce kullandig1 iletisim bicimlerinden biridir ve
sunumsal iletisimde On plana ¢ikmaktadir. Sunumsal iletisiminde sézel iletisim
on planda oldugu i¢in saglik, ekonomi, hukusal olaylar gibi toplumsal olgular s6z
ile aktarim saglamistir. Kisinin diger kisilerle ve toplumla iletisim kurma siireci
ilk olarak s6z ve dil ile gerceklesmis olmasi dogallig1 hi¢cbir zaman etkilememistir

(Erdonmez, 2019: 82).

fletisimin temeli insanlar arasinda etkilesimin saglanmasidir. Sozlii iletigim,

insanlarin yiiz yilize iletisim kurmasinin bir yoludur. Sozli iletisimin temel
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bilesenlerinden bazilar1 ses, kelimeler, konusma ve dildir. Bildigimiz gibi dil,
anlaml1 bilgiyi ileten seslerin, kaliplarin, kelimelerin birlesimidir. Insan, sdzlii
iletisim kapasitesi ile diger canlilardan ayrilmaktadir. "Dil sistematik bir sézel
sembolizmdir; climle kurmak i¢in belirli sekillerde diizenlenmis sesler, kelimeler
ve ciimleler gibi s6zel unsurlar1 kullanmaktadir. Dil, konusma organlari
tarafindan iretilebilen seslerden olustugu kadar vokaldir" demistir. (Varshney,

2003: 85-89).

Sozstiz iletisim kasitli  ve kasitsiz olarak kullanildigin1  belirtmek
gerekmektedir. Cogu insan yliz ifadesi konusunda ¢ok iyi bir kontrole sahip
degildir. Sozsiiz iletisimin nasil kullanildigi hakkinda daha fazla bilgi edinilerek,
mesajin daha 1yi ve tam olarak istendigi gibi iletilmesi miimkiindiir.
Konusmalarda, soézlerin igeriginden ¢ok daha fazlasi iletilmektedir. Ayrica,
konusulan kisiye 6nemli alt metin iletmek i¢in ton da énemlidir. Bu yonlerin her
birinin nasil kullanilacagi dikkatlice secilerek, mesajin tam olarak amacglandigi
gibi alindigindan emin olunabilmektedir. Is arkadaslarimi selamlamaktan bir
miisteri sunum toplantisina liderlik etmeye ve tiim sirketin Onilinde sunum
yapmaya kadar, sozlii iletisim is hayatina biliyiik ol¢iide etki etmektedir. Sozli
iletisim sadece giindelik hayatin bir parcast olmaktan c¢ikip simdiyi gelecege
tasiyacak bir anahtar konumundadir. Bu yiizden sozlii iletisim farkli disiplinlerde
de kendisine yer vermektedir. Ornek olarak; Sosyoloji, Antropoloji,
Gostergebilim, Etnografya, Retorik, Dilbilimi, Sesbilimi, Edebi Sanatlari ve
Psikoloji olarak ag¢iklanabilir. (Sultanli, 2019: 84-85).

Sozli iletisimde sadece ses devrede degil yiiz ifadeleri, jest ve mimiklerde
dahil olmaktadir. Ornegin konusurken, duygular siklikla devreye girebilmektedir.
Kizgin, iizglin veya hayal kirikliina ugranmigsa, ton yiikselebilmektedir ve
dinleyiciye gii¢lii bir duygu yasaniyor oldugu iletilebilmektedir. Bu her zaman
kotii bir sey degildir, ancak kontrol edebilmek, etkili bir sekilde iletisim kurmak
i¢in bliylik dneme sahiptir. Bir diger 6rnek yiiz ifadeleri. Genellikle yiiz ifadeleri,
karsidaki kisinin dinlenildigini ve konusan kisiyle mesgul olundugunu iletmenin
bir yolu olarak kullanilmaktadir. Bir giilimseme, kaglar1 ¢atmis kaslar veya
sorgulayict bir ifade, konugsmaciya konusmalarina nasil cevap verildigi hakkinda
bilgi iletmektedir. Konusmay1 devam ettirmeye yardimci olmaya yaramaktadirlar,

devam eden ilgiyi ifade etmek i¢in sozlii olarak araya girmek zorunda kalmadan



mesaj vermektedirler. Yiizii tas gibi olan bir insanla daha 6nce konusan kisiler,
yliz ifadelerinin bir konusmada ne kadar Onemli oldugunun da farkina
varabilmektedir. Genel olarak sozlii iletisimin yaninda davranislarda iletiyi
anlamlandirmada etkili olabilmektedir. SoOyleyecegimiz soziin hangi taninda

ciktig1 sdylenen iletide degisiklik yaratabilmektedir (Kiigiik, 2012: 6).

Bir konusma sirasinda kisinin kendisini nasil konumlandirdigi da énemlidir.
Kisi kendisini konusmaciya dogru agilandirdiginda, rahat ve agik bir durusla,
konusmaciy1 daha fazla etkilesime girmeye davet etmektedir. Arkaya yaslanmak,
kollar1 kavusturmak veya konugsmacidan uzaklagsmak c¢ok farklt mesajlar
iletmektedir. Tipk: bir kiginin baska bir kisinin kafasinin arkasiyla sohbet etmek
istememesi gibi, kapali bir durusa sahip biriyle konusmak daha zor ve rahatsizlik
verici bir konugsmaya sebep olmaktadir. Aymi sekilde kisi yasadigi iilkeye bagli
olarak, jestler ve fiziksel ifadeleri ¢ok fazla kullanabilmektedir veya tam tersi bir
bigimde neredeyse hi¢ kullanilmayabilmektedir. Bu eylemler ile aktarilan bir¢ok
sey vardir. Kola nazik bir dokunus cesaretlendirmeye isaret edebilirken, asiri
giiclii bir el sikisma bir baskinlik eylemi olabilmektedir. Bir sorun hakkinda
konusurken elle yapilan hareketler sug¢luluk veya kaginma sinyali verebilmektedir
ve bir fikir agiklarken ¢ok fazla jest kullanmak heyecan veya giiven mesaji
verebilmektedir. Iletiler anlamlandirilirken kiiltiirel durumlar 6n planda

tutulmalidir. letisim kiiltiire bagli olarak da gelisebilmektedir (Kiigiik, 2012: 7).

Iletisimde gdz temasinin dnemini herkes bilmektedir. Bir kisi gz temasini
siirdiirmediginde, bu gercegi sdylemedigi ya da dikkat kesilmedigi anlamina
geldigi yorumlanmaktadir. Dinlerken g6z temasim siirdiirebilmek, konugmacinin
anlatilan ile mesgul oldugunu ifade etmektedir. Konusurken, dinleyiciyle baglanti
kuruldugunu gostermektedir. Birinin gozlerinin i¢ine bakarak iletisim kurmak
karsidaki kisiye saygi duyuldugunu ifade etmektedir. Iletisimin yukarida da
anlatildig1 gibi bir kanaldan anlatiliyor gibi goriinse de iletiylr anlamlandiran
unsurlar sadece soziin kendisi olmamaktadir. Igerik sozlii iletisimin en dnemli
parcasidir. Soylenenlerin ve kullanilan kelimelerin 6nemi ¢ok biiyliktiir. Sonug
olarak iletisimde beklentiye gore davranilan davranislar saygi gergevesi igerisinde
degerlendirilirken  beklentiye uymayan davraniglar  saygisizlik  olarak

nitelendirilmektedir (Dereli, 2008: 25).



2. Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim genellikle sozsiiz mesaj gonderme ve alma yoluyla iletisim
siireci olarak anlasilmaktadir, yani dil iletisimin kaynag degildir, sozsiiz
iletisimin ¢ogu zaman ihmal edilen yoOnleri olmasimma ragmen Onemli oldugu
alanlar da vardir. S6zsiiz iletisimin en belirgin 6rnegi ve ¢ogu insanin ilk aklina
gelen jestlerdir. Bununla birlikte, sozsiiz iletisim c¢esitli bi¢imlerde ortaya
cikabilmektedir; bir kisinin nasil giyindigi, bir sinifin nasil diizenlendigi, iki
kisinin birbirinden ne kadar uzakta durdugu, kimin kime Ogrettigi vb. hepsi
iletisimin bir parcasidir ve iletisimi etkilemektedir. S6zsiiz iletisim hakkinda bilgi
sahibi olmak, iletisimin etkinligini artirabilmektedir. Insanlar konustuklarinda,
kendilerini sadece kelimeleri aktarmak ile sinirlamamaktadirlar. Ayrica, ellerini
(jest), bas hareketlerini, gozlerini (gdéz temasi), dudaklarini (giilimseme),
bedensel duruslarini ve her zaman sozlii sdylem amacli olsun ya da olmasin buna
eslik eden birgok seyi iletisim kurmak i¢in kullanmaktadirlar. Bu dilsel olmayan
ipuclarinin  konusmadaki etkisine sozsiiz iletisim denmektedir. Insanlarin
kullandig1 kelimeler disindaki mesajlar1 kapsamaktadir. S6zsiiz iletisim i¢in net
bir dilsel yap1 bulunmamaktadir. Sozli iletisim, kapsamli bir 6rgiin ve gayri resmi
ogrenme siireci ile olduk¢a yapilandirilmis ve giiclendirilmistir (Yalg¢in, 2017: 74-
79). Sozli iletisim, dilin kullanimiyla simnirlidir. Aksine, sozsiiz iletisim

kelimelerin 6tesinde mesaj vermektedir (Yalgin, 2017: 74-79).

Sozsiiz iletisimin sozlii iletisimden daha az kurala bagli oldugu ve
davraniglarin mutlak dogrulugundan ziyade durumsal degiskenler tarafindan daha
fazla degerlendirildigini sdylemek miimkiindiir. Insanlar genellikle konusma
yoluyla iletisim kurmaktadir. Bunun disinda, bir¢ok bi¢imde kategorize edilen
sozsiiz iletisim sekli de kullanilmaktadir. Bununla birlikte, sozsiiz iletisimin
sinifta kisilerarasi iletisimin kritik bir yonii oldugu da sdylenebilir. Simif gergek
diinyanin bir mikrokozmosu olarak diisiiniildiigiinde, ogrencilerin giinlerini
ogretmenlerini okuyarak gecirdikleri fikrini diislinmek miimkiindiir. Egitimciler
ve arastirmacilar, Ogretmenlerin sozsliz davranislarinin, dersler ve smif
etkinlikleri sirasinda yalnizca so6zlii davranislarindan ¢ok daha fazla 6grenci
tepkisi ortaya ¢ikarabilecegi sonucuna ulasmislardir (Thompson ve Ergin, 2019:

529-546).



3. Yazh Tletisim

Tipik olarak egitim kurumlari, mektuplar, genelgeler, bildirimler,
sozlesmeler, raporlar, notlar, is emirleri, zaman ¢izelgeleri, kullanim kilavuzlari,
sinav sonuglari, kabul formlar1 ve benzeri dahil olmak {izere birgok tiirde yazili
iletisim kullanilmaktadir. Bu nedenle, bilgi aktarimi i¢in en biiyiik ara¢ yazili
iletisimdir. Yazil iletisim ayn1 anda ¢ok sayida kisiye iletilebilmektedir. Alicilar
gonderenden uzakta oldugunda veya iletisim i¢eriginin uzun oldugu ve ¢ok sayida
kisiye yonelik oldugu durumlarda, yazili iletisim sekli kullanilmaktadir. Gelecek
i¢in kayit ve referans gorevi de gormektedir. A¢ik, basit, dogru ve ikna edici bir
sekilde hazirlanmasi1 gerekmektedir. Yazili iletisimin en biiyiik olanaklarindan
biri yazilan bir metnin daha sonra tekrar yapilabilmesi okunabilmesi ve
saklanabilmesidir. Tarihte tasra ve merkezi yonetim arasinda devrimsel bir etki

yaratmistir (Batu ve Yanik, 2021: 725).

Yazarak etkili iletisim, Ozellikle daha fazla insan uzaktan g¢alistigi ve is
giinli boyunca Skype, WhatsApp veya diger dijital ortamlar araciliiyla iletisimde
kaldig1 i¢in ¢ok Onemli bir beceridir. Bir Skype mesajindan bir e-postaya, bir
miisteriye ve yeni bir c¢alisanin egitim kilavuzuna kadar, her giin yazi
yazilmaktadir ve bunun etkili bir sekilde nasil yapilacaginin anlasilmasi ¢ok
onemlidir. Aslinda, yazili iletisime giderek daha fazla gilivendikg¢e, herkes bu
ortami kullanirken yanlis anlamalar yaratmanin ne kadar kolay oldugu ile yiiz
ylize gelmektedir. Belirsiz mesajlar, kaybolan bilgiler veya yanlis bir ton veya
igerik anlayisi, her giin yazili iletisimde meydana gelen sorunlardandir. Bazen
okuyucu bir mesajin tonunu yanlis okuyabilmektedir Buna ruhsal bir¢ok etken
sebep olabilmektedir. Ne olursa olsun, yazili iletisim kullanilirken sahip olunmasi
gereken Onemli bir beceri olan kullanimin ne zaman birakilacagi gerektiginin
bilinmesidir. Basit bir telefon ¢agrisi, hemen hemen her durumda, bu iletisim
sorunlarin1 ¢ozebilmektedir. Bir iletisimsizlik oldugu veya yeni basladigi
hissediliyor ise, hizli bir s6zlii sohbet ile bu sorunu ilk basta sona erdirmek
gerekmektedir ve tiim taraflar i¢in zaman ve hayal kiriklig1 yaratmasinin oniine
gecilmelidir. Nasil ki sozsiiz iletisimde kiiltiirel 6geler etkiliyse ayni1 sekilde bir
toplumun yaziya verdigi deger kiltiirlin tizerindeki etkisine bakilarak

¢Ozlimlenebilir. Yani yazili kaynaklarla toplum arasinda bir bag bulunmaktadir

(Oktar, 1995: 167).



Yazarken, bilginin nasil sunuldugunu diisiinmek 6nemlidir. Paragraflarin ve
satir sonlarinin kullanilmas1 gerekmektedir. Cok uzun yekpare bir metin
olusturmak, okuyucunun anlamasini imkansiz kilabilmektedir. Argiimanin veya
tezin, okuyucu tarafindan tam olarak anlasildigindan emin olmak i¢in ilgili

bilgilerin eklenmesi ve ardindan bir sonucla toparlanmasi gerekmektedir.

Kavramlari agiklamak zor bir istir. Yeni bir ¢alisan i¢in talimatlar yaziliyor
ise, ne kadar ayrintili olmak gerektigi biiyilk bir muammadir. Tabii ki, bu
karsidaki kisiye baglidir, ancak biraz fazla agiklamada bulunmak, okuyucuyu
bilgisiz birakmaktan c¢ok daha iyidir. Hedef kitle hakkinda diisiinceli olmak
gerekmektedir. Neyi bilmeleri gerektigi ve daha ayrintili olarak agiklanmasi
gerekenlerin neler oldugu lizerine iyi diisiiniilmesi gerekmektedir. Yazili igerik,
sozliiden biraz daha resmi olma egilimindedir. Alelade kelimelerin kullanilmasi1
hos karsilanmayabilir, uygun noktalama isaretleri ve yazim kurallarinin
kullanilmasi ve yazilan her seyin silinse dahi 6zellikle dijital ortamlarda belki de
sonsuza kadar kalabileceginin unutulmamasi  gereckmektedir. Ornegin,
WhatsApp'taki  mesajlarin  bir e-posta kadar resmi olarak yazilmasi
gerekmemektedir, ancak Kkibar, profesyonel ve iyi yazilmig olmalari
gerekmektedir. Yazili esprilerin, ton veya yiiz ifadelerinin ek baglami olmadan
diiz bir anlam ifade edebilecegi ve yanlis anlasilmalara sebebiyet verecegi
unutulmamalidir. Yazili iletisim iki kigiyi yan yana tutma zorunlulugunu ortadan
kaldirmistir. Sozli iletisim mekéani lizorunlu tutarken yazili iletisimde bu tiir
engeller ortadan  kalkarak  iki  farkli  noktadan  yazili  iletisim
gergeklesebilmektedir. Atilan mesajlar ve mektuplar buna 6rnek olabilir (Giirel ve

Aksit, 2021: 124).

B. internet Teknolojisinin Gelisimi
1. Dijital iletisim

Insanlar yiizyillar boyunca pek cok farkli sekilde iletisim kurmustur.
fletisim tarihi kabile cagi, matbaa cag1 ve elektronik ¢ag olarak iic doneme
ayrilmaktadir (Yayla, 2017: 7). Giinlimiiziin donemi elektronik ¢ag ise iletisimin
en kolay kurabildigi donemdir. Dijital iletisimin hizli, kesintisiz ve erisebilir

olmasi iletisimi daha kolay hale getiren unsurlar arasinda yer almaktadir. Modern,

mobil, yeni, dijital iletisim gibi sekillerde adlandirilabilmektedir. Kaytan’in
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aktarimiyla, Basaran (2010: 259)’a gére Enformasyon iletisim Teknolojileri
olarak adlandirilan bu iletisim araglart enformasyonu igerisinde bulunan
mikroislemciler sayesinde ileten ve gelistiren iletisim araglaridir (Kaytan, 2021).
Insanlarin makinalar yani bilgisayarlar veya telefonlar araciligiyla birbirleriyle,
insanlarin makinalar aracilityla makinalarla, makinalarin ise direkt olarak
makinalarla aglar {izerinden veri aktarimi yaparak iletisim kurmalarini saglayan
iletisim tiirtidir (Tibitak Bilim ve Toplum Baskanlig1 Popiiler Bilim Yayinlari,
2023).

Internetin gelismesi ve yayginlasmasiyla hayatimiza giren kavramlar
arasinda yer alan dijital iletisim bilgi caginin baslangict olarak kabul
edilebilmektedir. Bu baglamda internet, dijital iletisim teknolojisi olarak
adlandirilabilmektedir. Dijital iletisim, baska bir sekilde mikro islemcileri
kullanarak, kullanicilar ve bilgi arasinda etkilesimi saglayan iletisim teknolojileri
olarak nitelendirebilmektedir. Makinalar araciligiyla yapilan bu aktarim
sayesinde kisiler bir noktadan bir noktaya veya bir noktadan ¢ok noktaya iletisim
kanallar1 iizerinden veri aktarimi yapabilmektedir. Dijital olarak iletisim kurmak,
diistincelerin, verilerin veya bilgilerin dijital olarak sinyaller seklinde kodlandigi
bir iletisim teknigidir. Bu sinyaller elektronik olarak alicilara aktarilmaktadir.
Bilgi veya veriler, mikrodalgalar, elektrik voltaji, kizil6tesi ve hava dalgalar1 gibi
elektromanyetik bir sinyal olarak temsil edilmektedir. Dijital iletisim sekli insan
giicline olan ihtiyact azaltmaktadir ve bugiine kadarki en ucuz iletisim yoludur.
Bu sekilde iletisim en kolay halini almakta ve her an ulasilabilir olmaktadir.
Ciinkii aktarim icin tek yapilmasi gereken tek sey bir tiktir. Dijital iletisimin bazi
ornekleri sunlardir: E-Posta, web siteleri, bloglar, sosyal medya, canli sohbet,
goriintiilic sohbet ve internet aramasidir. Dijital iletisim ile birlikte hayatimiza

farkli kavramlar da dahil olmustur. Bunlardan birisi de sosyal medya kavramidir.

2. Teknoloji ve Dijitallik

Dijital teknolojiler katlanarak gelismektedir ve kullanim kapasitesi de
kiiresellesmektedir. Her yerde rahatca ulasilabilir olmasi ve siirekli baglanti
imkani ile akilli telefonlar kitlesel olarak insanlarin hayatina girmistir. Dijital
alandaki teknik ilerlemenin hizlanmasi ile bulut bilisim, biiyiik veri analizi, blok

zincirleri veya yapay zeka teknolojilerini kullanan cihazlarin ve uygulamalarin
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kullantm1 artmistir. Teknolojik devrim, kiiresel platformlarin roliini biiyiik
Olclide artirmada dijital teknoloji kullaniminin 6n saflarinda yer alan sirketlerin
stratejilerinde kullanilmasinin etkisi biiylik olmustur. Sonug olarak, ekonomik ve
politik gii¢, piyasa kapitalizasyonlar1 bir trilyon dolara yakin veya daha fazla olan
cok kiiciik bir sirketler grubu olan iki ya da ii¢ diinya giiciine dayanan yirmiden

fazla sirket tarafindan kullanilmamaktadir.

Teknolojik ilerleme, insanlarin biiyiikk bir kisminin dijitallesmenin
faydalarindan dislanmasi gibi sosyal olarak olumsuz sonuglari da beraberinde
getirmistir, ¢linkii bu insanlarin gelirleri yiliksek kaliteli teknolojiye erisim, sabit
ev baglantilarina ve bunlar1 her giin kullanma imkanlarina sahip olmalar1 i¢in ¢ok
distiktiir. Bu nedenle, kapsama alani yeterli oldugu ancak baglantilara ve
kullanima yansimadigi i¢in biiyiik bir talep azligi meydana gelmistir. Sahte
haberlerin ve siber saldirilarin ¢ogalmasi, gizlilik ve kisisel veri giivenligine
yonelik artan risk ve biiyiik 6l¢ekli elektronik atik iiretimi gibi diger sorunlar da
artirmistir. Teknolojinin gelismesi insanlig1 dijital yasamin igerisine ¢ekmistir.
Kolaylik sagladigi gibi kisisel veri kullaniminda da riskler ortaya g¢ikarmaya
baslamigtir. Dijitalligin insan yasamina etkisi kisilerin yasam pratiklerinin ve
rutinlerinin  degismesini saglamistir. Kisilerin birbirleriyle nasil iletisim
kuracagina dair etki edecek boyuta gelmistir. Fakat unutulmamalidir ki her
jenerasyonun dijitallik karsisinda sergiledigi tavir davramglar farklilik
gostermektedir. Yaslilarin genglere kiyasla teknolojiyi benimsemesi ayni

olmayacaktir. (Uysal, 2020: 44).

3. Sosyal Medya Kavrami ve Instagram

Benefits & Compensation (B&C) (2010)’a gore, “sosyal medya” terimi
giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir. Ilk kez 2004 yilinda, LinkedIn sosyal
ag uygulamasinit olusturduktan sonra ortaya ¢ikmistir. Uygulama oncelikle
insanlarin kolayca iletisim kurmalarini saglamak, bilgi paylasmak ve tartismak

amaciyla interneti kullanmalarina imkéan saglayan ¢evrimigi bir teknoloji aracidir

(B&C, 2010).

Zarela'ya (2010) gore, sosyal medya endiistriyel medya baglaminda
tanimlanmistir. Televizyon, radyo, gazete ve dergiler gibi geleneksellesmis

medya tek yonliidiir ve statik yayinlar yapan bir teknolojidir. Zarela (2010), kitle
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iletisim araglarindan olan gazete ve dergileri tiiketen kisilere pahala igerikler
verdigini, reklam verenlerin ise igerik eklemek i¢in ddeme yaptigini ifade
etmistir. Buna karsilik, okuyucularin, bir seye katilmamalar1 durumunda
editorlere aninda geri bildirim gonderme imkani da bulunmamaktadir. Yeni web
teknolojileri, herkesin kendi icerigini olusturmasini ve en 6nemlisi tiim diinyaya
dagitmasini kolaylastirmistir. Bir blog yazisi, Twitter'daki bir “tweet” veya bir
video  bir¢ok  kisi  tarafindan iicretsiz  olarak {iretilebilmekte ve
goriintiilenebilmektedir. Reklam verenler, reklamlarin1 yerlestirmek igin
yayincilara veya dagitimcilara biiyiik miktarda para 6demek zorunda degildir;
artik milyonlarca izleyiciye ulasabilecekleri kendi igeriklerini olusturmalar1 ¢ok

daha kolaydir (Kazangoglu vd., 2012: 159-182).

Ayrica Weber (2009), radyo, televizyon ve gazetelerin geleneksel medya
oldugunu ve tek tarafli bir iletisim sagladigini; sosyal medyanin ise her bireyin
yayin yapabilmesine ve ¢evrimi¢i olarak sohbet edebilmesine imkan tanidigini
ifade etmistir. Sosyal medyay1 ortak ilgi alanlari olan kisilerin, fikirlerini,
yorumlarinmi ve diisiincelerini paylasabilmek i¢in toplandiklari ¢evrimigi platform
olarak tanimlamaktadir. Ayrica, sosyal medyanin Facebook gibi sosyal aglardan,
Amazon.com ve ebay.com gibi markali web sitelerinden ve IBM ve Dell gibi

sirketlerden olustugunu da belirtmektedir (Weber, 2009).

Ek olarak, Palmer ve Koenig-Lewis (2009), sosyal medyanin
etkilesimlerini, is ortakliklarini, icerik iiretimini ve paylasimini kolaylastirmay1
amaglayan c¢evrimi¢i uygulamalar, platformlar ve medya olarak tanimlamaktadir.
Sosyal medya, internetteki bireyler ve sirketler tarafindan yaratilan yeni bir

ticretsiz medya diinyasidir (Palmer, Lewis, 2009).

Sosyal medya, son yirmi yilin en moda kelimelerindendir. Insan iliskileri
giderek dijital evrene kaymaktadir. Internete baglanilmakta, paylasimlar
yapilmakta, diger kisiler/gruplar takip edilmekte ve kanallara vb. abone
olunmaktadir. Kullanicilar yeni trendleri tartismakta ve kesfetmektedirler. Fikir
alisverisinde bulunmakta ve beyin firtinalar1 yapmaktadirlar. Internette, gergek
diinyada asla bulunamayacak olan nis gruplar da bulunmaktadir. Bloglarda,
mikrobloglarda, sosyal aglarda veya video paylasim platformlarinda olsun, sosyal
medya kullanicilarina birbirleriyle iletisim kurmanin ¢esitli yeni yollari

sunulmaktadir.
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15 yil 6nce hi¢ kimse, pazarlamacilarin hedef gruplariyla iletisim kurmak
icin internetteki reklamlara bagimli olacaklarina inanmamaktaydi. Eger bir kisiye
15 yil once cep telefonunda veya akilli telefonda neredeyse hi¢ konusmadigi
kisiler ile sosyal medyada zaman gegirecegi soOylenecek olsaydi, kisi buna
inanmayabilirdi ama bugiin ger¢eklesen tam da budur. Ve bu potansiyel, insanlara
sadece sinirsiz bir iletisim Ozgilrligli sunmakla kalmamakta, aynt zamanda
sirketler ve markalar1 igin iletisimlerini yeniden kurmalar1 i¢in onemli bir firsat
sunmaktadir. Bunun kosulu, farkli sosyal platformlarin 6zelliklerinin iyi

anlagilmasidir. (Akkaya, 2013).

Weber (2009), sosyal aglar1 "ortak bir ilgi veya endiseye sahip insanlarin
birbirine benzeyen ilgi alanlar1 olan diger kisilerle tanismak, kendilerini ve
diisiincelerini ifade etmek ve rahatlamak icin toplandiklar1 yerler" olarak
tanimlamaktadir. Ek olarak, Zarela (2010), sosyal aglari, insanlarin hem offline
yani ¢evrimdis1 tanidiklart hem de yalnizca online yani ¢evrimici arkadaglariyla
bag kurduklar1 bir web sitesi olarak tamimlamaktadir. Sosyal ag siteleri,
uygulamalar, gruplar ve hayran sayfalar1 da dahil olmak iizere miisterilerle
etkilesim kurmak i¢in bir dizi firsat sunduklar1 igin pazarlamacilar arasinda

popiiler hale gelmistir (Zarela, 2010).

Ayrica, sosyal aglar kavrami Boyd ve Ellison (2007) tarafindan soyle
tanimlanmistir: "Bireylerin (1) belirli bir alan i¢inde halka ag¢ik veya yar1 genel
bir profil olusturmalarmma, (2) bir baglantiyr paylastiklar1 diger kullanicilarin
listelerine yorum yapabilmelerine ve (3) baglantt listelerini ve sistem iginde
baskalar1 tarafindan yapilanlar1 goriintiilemelerine izin veren web tabanl

hizmetler" (Boyd, Ellison, 2007).

Sosyal ag siteleri arasinda Facebook baskin sosyal paylasim sitesidir ve
Zarela'ya (2010) gore, sosyal medya pazarlamacisi i¢in kullanilabilecek en
degerli Ozelliklere sahiptir. Facebook ilk olarak iiniversiteler araciligiyla
yayilmistir ve bu nedenle, simdi {iye olarak iiniversite dgrencilerinin biiyiik bir
yilizdesine sahiptir. Bununla birlikte, son zamanlarda, en hizli biiyiiyen yas araligi
35 yasindan biiyiik kullanicilar olmustur ve son veriler 35-54 yas grubunun 18 ila
24 yas grubundan daha biiyiik hale geldigini gostermektedir. Facebook ayrica,
isletmelerin bir kullanicinin profiliyle ayni 6zelliklerin ¢oguna sahip herkese acik

profiller olusturmasma izin vermektedir. Kullanicilar bir sayfayla baglanti
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kurabilmekte ve fanlar1 olabilmektedirler. Sosyal medya pazarlamaciligi yapan
hemen hemen her sirketin bir Facebook sayfasi olmasi gerekmektedir; genellikle
bir kampanyanin diger boliimlerinin entegrasyonu i¢in merkezi bir konumda

hizmet edebilmektedir (Zarela, 2010).

4. Dijital Doniisiim Siireci

Dijital donlisiim, dijital teknolojinin tiim is alanlarina entegrasyonudur ve
kuruluslarin ¢alisma seklini temelden degistirir ve miisterilere deger sunmaktadir.
Rekabet avantaji elde etmek icin modeller, siirecler, yetkinlikler ve is faaliyetleri

ile ilgili hizlanan bir doniisiim olarak goriilebilmektedir (Ilter, 2019).

Dijital doniisiim veya bir isletmenin performansini veya erigimini biiyiik
Olciide iyilestirmek i¢in teknolojiyi kullanmak, bugiin bir¢ok isletme i¢in giderek
yayginlasan stratejik bir girisimdir. Daha yiliksek rekabet, hizla gelisen
teknolojiler ve tiiketicilerin baskisi, isletmeleri her zamankinden daha fazla
ceviklik ve yaraticilikla ¢alismaya, tanitmaya ve lretmeye zorlamaktadir. Tim
sektorlerdeki yoneticiler, 6ne ge¢mek icin dijital olarak yenilikler yapmaktadir.
Sirketlerinin dijital dontistimlerini hizlandirmalarinin 6nemli bir yolu, sosyal
medyadan yararlanmaktir. Dijital doniisim, 1s ve Pazar ihtiyaclarim
kargilayabilmek i¢in yeni is slirecleri, miisterilerin deneyimlerini olusturmak
yahut var olan1 degistirmek ic¢in dijital teknolojileri kullanma siireci olarak
tanimlanabilmektedir. Teknolojinin bu derece yaygin oldugu bir cagda is
diinyasinin da bu sekilde yeniden dizayn edilmesi dijital bir doniisiimdiir. Bu
doniisiim pazarlama ve satis gibi geleneksel islevlerin 6tesine gegmektedir. Dijital
doniisiim tiiketiciler hakkinda nasil diisliniildiigii ve onlarla kurulan etkilesimin
nasil basladig1 ve bittigi ile ilgilidir. Isin yonetilmesi igin akilli uygulamalara
gecerken, isin nasil yapildigi, miisteriler ile nasil etkilesim kuruldugunun yeniden

tasarlanmasina imkan bulunmaktadir.

Dijital dontisiim geciren firmalar, isletmeleri i¢in bir dereceye kadar
operasyon ve gelir akisini siirdiirme konusunda daha yetenekli olduklari igin
pandeminin ortasinda daha iyi performans gosterme sansina sahip olmustur (Ding
vd., 2020). Iki dijital strateji, dijital doniisiimii yonetmek igin olanak saglamistir:

miisteri katilimi ve dijitallestirilmis ¢oziimler. Operasyonel omurga ve dijital
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hizmet platformu, bu stratejileri yiiriitmek i¢in gerekli olan iki teknoloji destekli

varliktir (Sebastian vd., 2017).

Dijital donilisiim silirecinde sosyal medya bir hizlandiric1  olarak
goriilmektedir. Goriiniirliigii ve marka bilinirligini artirmak i¢in sosyal medyayi
kullanmak yeni bir kavram degildir. Islerini biiyiitmek icin sosyal medyay1
kullanan igletmelerin yilizdesinin fazla oldugu goriilmektedir. Bu da isletmelerin
tiketici  biiylimesi iizerindeki olumlu etkilerinin farkinda olduklarim
gostermektedir. Sosyal medya birkag yildir pazarlamada yaygin olarak kullanilan
bir ara¢ olsa da, isletmelerin ¢ogunlugu sosyal medyanin genel kurumsal
bliylimelerine nasil uygulanabilecegini tam olarak kavrayamamislardir.
Geleneksel olarak pazarlama departmani tarafindan olusturulan ve yonetilen
sosyal medya, artik dijital doniisiim stratejisinde bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Sprout Social, tiiketicilerin %90'1nin en sevdikleri markalarla dogrudan iletisim
kurmak i¢in sosyal medyayr kullandigini, sosyal medya araciligiyla miisteri
destegini gelistirmek icin mevcut firsata dair giiclii bir i¢ gorii pargasi oldugunu
sOylemektedir. Ayrica 1900’li yillardan sonra dijitallesmenin yani 4.0 olarak
bilinen diinyanin 6nii a¢ilmis oldugu i¢in su an ki donem sanal diinyanin hakim
oldugu dijitalligin ilerleme kaydettigi donem olarak goriilmektedir. (Yankin,
2019: 4).

5. Dijital Yerli insanlar

Genel olarak dijital diinyanin igcerisine dogma olarak bilinen teknolojiyle i¢
ice yasayan kisiler icin kullanilan dijital yerli insanlar tanimi giinlimiizde
kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Trendlere ayak uydurmak
i¢in, giiniimiizde dijital yerli insanlar giinliik faaliyetlerin gergeklestirilmesinde
ve teknolojiyi kullanarak 6grenmede aktif olarak yer almaktadir. Bir arastirma
bulgusu, yasl yetiskinlerin (65 yas ve {istii) e-posta gondermek veya c¢evrimigi
gezinmek gibi giinliik aktivitelerini veya ilgi alanlarini gerceklestirmek igin
teknolojiyi kullanmaya ydnelik olumlu bir tutuma sahip olduklarini
gostermektedir. Bununla birlikte, 6§renme siireci karmagik duygular ve farkh
gorev basarilari ile miicadele igerisindedir. Prensky isimli arastirmaci ilk grup

olan teknolojiyle i¢ ige biiyiiyen grubu dijital yerliler daha ¢ok basili kaynaklarla
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hareket eden diger grubu ise dijital gogmenler olarak siniflandirmaktadir. (Tonta,
2009: 745).

Dijital yerliler erken yasta teknoloji ve bilgisayarlarla tanismislardir ve
teknolojiyi hayatlarinin ayrilmaz ve gerekli bir pargasit olarak gormektedirler.
Gelismis iilkelerdeki bircok gen¢ ve ¢ocuk, bilgisayarlar, sosyal ag hizmetleri ve
mesajlasma yoluyla iletisim kurduklar1 ve 6grendikleri i¢in dijital yerliler olarak
kabul edilmektedir. Dijital yerlilerin tersi dijital go¢menler (teknolojinin yeni
diline uyum saglamak zorunda kalan insanlar) ve dijital miiltecilerdir (isleri,
gecim kaynaklart ve yasamlar1 bilgi teknolojisinin, otomasyonun ve yapay

zekanin hizli ilerlemesiyle bozulan insanlar).

Dijital yerliler, internetin ve diger modern bilgi teknolojilerinin her yerde
bulunan etkisi altinda kalarak biiyliyen insanlardir. Dijital yerliler, ¢cevrelerindeki
diinyay1, modern teknolojiye maruz kalmamis insanlardan farkli diisiinmekte,
o0grenmekte ve anlamaktadirlar. Prensky'nin ilan ettigi gibi, dijital ¢agda
dogmamis ve daha sonra yeni teknolojiyi benimseyen insanlar "dijital gd¢menler"
olarak adlandirilirken, dijital ¢cag sirasinda veya sonrasinda dogan insanlar "dijital
yerliler* olarak adlandirilmaktadir. Teknolojiyle biiyiiyen ¢ocuklar dijital
gocmenlerden farkli diisiiniirler. Biligssel davraniglari, tutumlar1 paralel oldugu

i¢in daldan dala atlayarak ilerler. . (Tonta, 2009: 746).

Bugiin, orta yash yetiskinler dijital gd¢menlerdir. Teknolojiyi algilama
bigimleri dijital yerlilerden farklidir. Aralarindaki farklar ise yukarida
adlandirilan bilgilerden yola c¢ikarak su sekildedir; Dijital yerliler, siirekli
baglantida olmasi, her yerde bulunan teknolojilere kolay uyum saglamasi, aceleci
olmas1 ve dikkat siiresinin kisa olmasi, bilgi i¢in ilk Once internete bagvurmasi,
cevrimigi sosyallesmeyi tercih etmesi ve yiiz yiize iletisimde zayif olmas1 olarak

nitelendirilebilmektedir.
Dijital Gogmenler ise; telefon goérlismesini veya yiiz ylize iletisimi tercih
etmektedir, mesajlasirken dilin kullanimina 6nem vermektedir. Iletisim kurarken

daha resmi iletisim kanallarini tercih etmektedirler.

Ote yandan, son yillarda bazi arastirmacilar dijital kategorilerin ¢agdan
ziyade teknolojiyle olan kavrayislarina, anlayislarina ve rahatliklarina gore

gruplandirilmasi1 gerektigini iddia etmektedirler. Farkli bireyler 4 kategoride
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gruplandirilmistir.  {lk  grup gd¢menlerin modern teknoloji kullanimindan
kaginmalaridir. Bu insan grubu, modern teknolojiyle iliski kuramayan yash dijital
gocmenler ve internetin ve diger modern g¢evrimigi teknolojilerin kullanimina
felsefi olarak karsi c¢ikan geng dijital yerlilerdir. Ikinci grup dijital yerlilerin
teknolojiyi isteksizce kullanmalaridir. Teknolojiyi kullanmaya isteksiz bir sekilde
zorlanmaktadirlar, ancak basili yayinlar1 tercih etmektedirler ve elektronik
kaynaklara giivenmemektedirler. Yerli dijital kiiltiire dikkat etmekte, dilini
o0grenmekte, ritiiellerini  gézlemlemekte ve karmasikliklarini  anlamaya
calismaktadirlar. Bu grup, gerektiginde uygun ve etkili bir sekilde kullanma
egiliminde olmalarina ragmen, teknolojiye karsi i¢gsel bir mesafeye sahiptirler. Bu
grup, tercihler ve degerler acisindan dahili olarak dijital olmayan bir gruptur.
Ugiincii grup yerlilerin teknolojiyle birlikte olmaktan hoslanmalaridir. Facebook,
haber siteleri, bloglar veya c¢evrimi¢i egitim yoluyla cevrimigi tartigsmalara
katilmaktadirlar. Kendi ¢evrimigi iceriklerini bile iiretebilmektedirler. Bu grubun
tiyeleri e-postalar1 kontrol etmekte ve giin boyunca ¢evrimic¢i olarak teknolojiyi
kullanmaktadirlar ve kesinlikle bir akilli telefona sahiptirler. Dordiincii grup
yerlilerin sadece hevesli olarak degil; teknolojiyir gelistirmek ic¢in teknolojiyle
caligmasidir. Bunlar oyun gelistiricileri, programcilar ve miihendislerdir.
Yenilikgiler, diger yenilik¢iler i¢in web siteleri, uygulamalar olusturmaktadirlar
ve diger cevrimi¢i olusturma islevlerini yerine getirmektedirler. Yerliler,
zamanlarint gecirmek icin teknolojiye biiylik 6l¢lide bagimlhidirlar. Bir¢ok geng
dijital yerli bu gruptandir ve g¢evrimi¢i oyunculardan olusmaktadir. Dijital
gd¢menler bu grupta oldugunda, sosyal aglar1 kullaniyor olmalar1 daha

muhtemeldir.

Aslinda, dijital go¢menler bilgisayar becerileri ile dogmamislardir. Yerli
teriminden, dijital yerlilerin dijital gé¢gmenlerden daha fazla teknoloji meraklisi
oldugu rahat bir sekilde anlasilabilmektedir. Giliniimiizde cocuklar teknolojiyi
yetigkinlere kiyasla farkli 6grenmektedirler ve adapte olmaktadirlar. Dijital
gdecmenlerin teknolojinin erisilebilirligi ile nasil 6grendiklerini anlamak da ¢ok
onemlidir. Egitimcilerin dijital gdo¢menlerin bir e-6grenme ortaminda nasil
o0grendiklerini anlamalar1 ve dijital gogmenlerin ihtiyaclarina uygun daha iyi bir
Ogretme ve ogrenme stratejisi tasarlamalart dnemlidir. Bdylece, bu 6grenci grubu,

e-0grenme  ortaminda  Ogrenmelerini  kolay ve etkili  bir  sekilde
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gerceklestirebileceklerdir. Dijital yerli insanlar1 tam olarak anlayabilmek icin yas

gruplarin1  dikkate almak gerekebilir. 60 yasindaki biri dijital yerli insan

olmayabilir ama 10 yasindaki biri dijital yerli olarak tanimlanabilir. Dijital

yerliler teknolojik ara¢ ve gerecleri hayatlarinin ortasinda tutarlar ve dijital

diinyada ya da bir nevi sanla diinyada olusturduklar: bir dilleri vardir. Diger bir

deyisle dijital yerliler 21. Yy’n ¢ocuklar1 olarak adlandirilmaktadir. (Karabulut,

2015: 16).

C. Bagimhlik

Bagimlilik baghigi altinda bagimlilik tiirleri, madde bagimliligi, kumar

bagimliligi, alisveris bagimliligi, oyun bagimliligi, teknoloji bagimliligi, internet

bagimlilig1 ve sosyal medya bagimlilig1 incelenmektedir.

1. Bagimhlik Tiirleri

Bagimlilik tiirleri olarak asagidakiler sayilabilmektedir:

Teknoloji bagimlilig
Alkol bagimlilig:

Kumar bagimliligi
Kokain bagimliligi

Tiitlin bagimlilig

Sigara bagimliligi

Crack bagimlilig

Eroin bagimlilig1

Ecstasy bagimlilig1
Ugucu maddelere bagimlilik
Amfetamin bagimlilig1
Metamfetamin bagimliligi
Is bagimlilig

Aligveris bagimlilig
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Seks bagimliligi

Esrar bagimlilig

Afyon bagimlilig

Duygusal iliskiler bagimliligt (NP Amatem Bagimlilik Merkezi,
2023).

DSO'ye gore madde bagimlilig tiirleri ise sunlardir:
e Afyon bagimlilig:

Alkolizm

Esrar bagimlilig

Kokain bagimliligi

Uyaricilara ve tibbi uyaricilara bagimlilik

Haliisinasyonlara neden olan maddelere bagimlilik

Solvent bagimlilig

e Tiitiin bagimliligi (NP Amatem Bagimlilik Merkezi, 2023).
DSM-5'te 10 farkli 6ge grubu tanimlanmistir:

e Alkol bagimlilig1

e Kafein bagimliligi

e Kenevir, esrar bagimliligi

e Ucucu maddelere bagimlilik

e Opioidlere bagimlilik

e Sedatiflere bagimlilik

e Steroidlere bagimlilik

e Tiitiin bagimliligr (NP Amatem Bagimlilik Merkezi, 2023).
Davranigsal bagimlilik da asagida listelenmistir.

e Internet bagimlilig:

e Kumar bagimlilig
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e Aligveris bagimlilig
e Seks bagimlilig1
e Iliski bagimliligi (NP Amatem Bagimlilik Merkezi, 2023).

Bagimlilik tiirleri, kisinin kullandig1 maddeye ve bagimliligin tiiriine gore
degismektedir. Bagimliliklar, tiirtin kendisine gore de biiyiikk Olciide
degismektedir. Bagimlilik tipinin tedavisinde bagimlilik merkezinde testler

detayl1 bir sekilde incelenmekte ve analiz edilmektedir.

2. Madde Bagimhhg

Metamfetamin, uyarici bir etkiye sahiptir. Amfetamin benzeri ilaglarin
piyasada olmasi, amfetamin bagimlilifinin yayginlasmasina sebep olmustur.
Renk ile kokusu bulunmamaktadir. Merkezi sinir siteminde diger uyaricilara gore
etkisi bliyiiktiir. Kisa siireli ya da uzun siireli fark etmez kisinin kullaniminda
zararlar1  biiyiiktiir. Ornegin; ruh saghiginda bozulmalar olabilir, sindirim
siteminde aksakliklar meydana gelebilir ya da dolagim sistemi zayiflayabilir. Hap
ya da seklinde kullanimi mevcuttur. Sokak dilinde ice, kristal, ve meth olarak
adlandirilabilir. (NP Amatem Bagimlilik Merkezi, 2023).

Amfetamin bagimlilig1 (Captagon): Metamfetamin, amfetamin, ecstasy gibi
cesitli maddeler ve endiistriyel uyaricilar gibi ¢esitli uyaricilar igermektedir.
Gilintimiizde amfetamin, hiperaktiviteyi ve konsantrasyon eksikligini etkili bir
sekilde tedavi etmek icin kullanilmaktadir. Ergenler zevk ve enerji almak icin bu
ilaclar1 yanlis bir amag i¢in kullanmaktadirlar. Bu ilaclar, bagimliliga neden olan
tehlikeli ilaglar listesi altinda listelenmistir, bu nedenle kirmizi recete ile

satilmaktadir. (NP Amatem Bagimlilik Merkezi, 2023).

Ecstasy Bagimliligi: Bu tiir bir madde, serotonin salinimina yardimc1 olarak
rahatlik, tokluk, mutluluk ve fiziksel gilic hissi saglamaktadir. Ama tiim bu
duygular sadece bir yanilsamadir. Serotonin azalmasiin ciddi yan etkileri
bulunmaktadir ve bagimliyr derin depresyona itmektedir. Kullanan kisiler genel
olarak mutlu olmak ve giindelik hayattan uzaklagsmak icin kullanirlar. Uzman
tarafindan olusturulan planla bu madde bagimliligindan kurtulunabilir. (NP

Amatem Bagimlilik Merkezi, 2023).
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Kokain bagimliligi: En ¢ok bagimlilik yapan, kullanimindan hemen sonra
etkisini gosteren bir maddedir. Bu tiir ilaglara bagimliligin hasta iizerinde ciddi
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Kokain, Giiney Amerika'da yetisen pelet adi
verilen bir bitkiden elde edilen bir alkaloiddir. Insanlar verdigi uyarici etkiye
ulasmak i¢in yapraklarinm1 ¢ignemislerdir. Ilk olarak 1860 yilinda c¢ikarilan
kokainden (eritoroksisin) alinan alkali materyal, 2006 yilinda lokal anestezik
olarak kullanilmis ve gilinlimiizde bazi ameliyatlarda lokal anestezik olarak
kullanildigr bilinmektedir. Sigmund Freud'un kokainin genel farmakolojik
etkilerini inceleyen 1884 tarihli otobiyografisi ile Freud'un da bir siire kokain
bagimlist oldugu 6ne siiriilmektedir. Bir¢ok hastalig1 tedavi etmek ig¢in kullanilan
kokain, 1880 ve 1890'da Merck El Kitabi'nda listelenmistir. Bagimlilik yapici
etkiler ve yan etkiler 1899'da tanimlanmistir ve 1914'te kokain, anjinin ve diger
risklerin etkilerini iceren morfin ve eroin igeren bir ilag olarak siniflandirilmistir.

(NP Amatem Bagimlilik Merkezi, 2023).

3. Kumar Bagimhihgi

Davranigsal bagimliliklar arasinda sayilan kumar oynama bozuklugu
bagimliliga ulasmadan 6nce bazi davranislarla belli olabilmektedir. Uluslararasi
hastalik siniflandirilmasi el kitabinda bahsi ge¢en bagimliliga 6rnek olarak kumar
oynama istegi lizerinde kontrol edilememe, kumara oynamay: hayatin diger
onceliklerine gore 6ne ¢cekme ve kumar oynamay1 oncelik sirada gérme, olumsuz
sonuglar goriilse dahi oynama istegini durduramam ve devam etme olarak
tanimlanmaktadir. Kumar oynama istegine hizmet eden davraniglar devamli ve
donemsel olsa da genellikle tekrar edicidir. Bireyin kumar bagimliliginin
oldugunu soyleyebilmek i¢in {istte belirtilen tanimlardan birgogunun 12 ay
boyunca yani 1 sene boyunca devam edilmesinin gézlemlenmesi gerekmektedir.
Fakat bu siire kisiye ve bagimliligin artmasina gore azaltilabilir. Kumar oynama
fiili bir davranis gerektiriyor gibi diistiniilse de giiniimiizde internetin hayatin her
alaninin icerisinde olmasiyla beraber online olarak oynamakta miimkiin olmustur.
Bir diger deyisle kumar bagimliliginin olusmasi i¢in sadece disar1 ¢ikilmasi
gerekmemekte ve kisiler evlerinden online olarak da oynanarak kumar oynama
bagimlisi olabilmektedir. Kumar oynama bagimliligi, psikiyatri dalinda yillar
boyunca diirtiisel kontrol bozuklugu olarak tanimlansa da gilinlimiizde madde ile

herhangi bir iliskisi olmayan bagimliliklar olarak siniflandirilmaktadir. Bu
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bagimliliga, artarak katlanan parayla bahse girme, kumar oynama isteginin
sinirlandirilamamasi yahut engel olunulamamast durumlar eslik etmektedir.
Bunun yani sira aklin devamli kumar oyunlarinmi diisiinmesi, kumar oynamanin ve
isteginin hayattaki diger ilgi ¢ekici alanlardan ve giinliik rutin islerden daha 6n
planda yer almasi, olumsuz sonuglarla karsilassa bile istegine yenik diismesi veya

daha fazla istek duymasi eslik etmektedir (YesilAy, 2023).

Kumar bagimliliginin ¢evreye ve kisiye olusturdugu bazi problemler vardir.
Ornek olarak sunlar siralanabilir; Kumar bagimlis1 kisiler kaybettiklerini
kabullenmezler ve her seferinde kaybettiklerini yerine koyabilmek i¢in oynamaya
devam ederler, kumar oynayabilmek i¢in yatiracaklar1 paray1 saglamak adina pek
cok illegal yola bagvurabilirler (hirsizlik, gasp, sahtekarlik vb.), kumar oynama
bagimliliklar1 ylizlinden iliskilerini, islerini, egitimlerini veya mesleki basarilarini
tehlikeye atabilirler veya kaybedebilirler. Kumar bagimlist kisiler agresif, i¢ine
kapanik bir duruma geldikleri zaman kisisel iliskileri bozulur. Depresyona girerek
intihar diisiincelerine kapilir yahut girisimlerde bulunur. Bagimlilar daha fazla
heyecan duyabilmek i¢in gittik¢e artan miktarlarda para yatirarak oynama ihtiyaci
hissetmektedir. Basarisiz olduklar1 kumar oyunlarindan sonra bagimliliklarim
azaltma ve birakma ¢abasi icerisine giren bireylerde huzursuzluk ruh hali 6n
planda olmaktadir. Bagimlilar genellikle son asamada iliskisel ya da yasal
problemler sebebiyle tedavi olmak i¢in arayisa girerler (NP Amatem Bagimlilik

Merkezi, 2023).

4. Ahsveris Bagimhhg:

Aligveris bagimliligi, kisinin aligveris yaparken rahat, mutlu, giiclii ve diger
insanlardan iistiin hissettigi psikolojik bir hastaliktir. Insanlar kendini iyi
hissetmek icin aligveris yapmak istese de aligveris yaparken haz ve rahatlama
hissi yasadigi i¢in bagimli i¢in durum farklidir ancak bir siire sonra pismanlik ve
sugluluk duygular1 yasamaya baslamaktadir. Alisveris bagimlilig1 tedavi edilmesi
gereken ciddi bir psikolojik bozukluktur. Giinlimiizde yaygin bir davranistir.
Stirekli tekrar eden satin alma bozuklugu olarak da bilinen online aligveris
bagimliligi, online iriinlerin ve hizmetlerin diirtiisel ve kompulsif satin
alinmasina yonelik davranigsal bir bagimliliktir. Cevrimigi aligveris bagimlilar

cogunlukla zevk almak ve daha iyi hissetmek i¢in kalici1 olmayan bir yol olarak,
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olumsuz duygu ve durumlardan veya can sikintisindan kurtulmak adina bir kagis
yolu olarak aligveris yapmaktadirlar. Online yapilan aligveris sadece satin almak
ile ilgili degildir, ayn1 zamanda satin alma isleminden Once yasanan gezinmenin

heyecani ile de ilgilidir.

Aligveris  bagimliliginda, takintili  bir  dirtiisel  davranig  kalibi
bulunmaktadir. Genellikle asir1 aligveris yapma ve gereksiz seylere asir1 para
harcama arzusuyla yogun bir zihinsel mesguliyet olarak kendini gostermektedir.
Bir birey genellikle ofkeli, endiseli veya iizgiin hissettiginde, zevk, cosku ve
rahatlama hissetmek i¢in aligveris yapma ihtiyaci duymaktadir. Aligveris
paketlerini goriir gérmez uzun siireli sugluluk, sikinti ve utang duygulari
yasamaktadir. Bir siire sonra harcadigi para miktar1 da hayatinda sorunlara neden

olmaktadir ve aligveris bir kisir dongii haline gelmektedir.

Aslinda, tim bagimlilik tiirlerinin ortak bir yani bulunmaktadir, o da
bagimlilarin duygusal bosluklarin1 ve hayatta karsilagtiklar1 zorluklar1 gizlemek
icin onlar1 bir perde olarak kullanmalaridir. Aligveris bagimliliginda, perde
kendini bu satin alma davranmiglarinda gostermektedir. Bagimliliktan kurtulmanin
temel ilkeleri aligveris bagimliliginin tedavisi i¢in de kullanilmaktadir. Olayin
farkinda olmak, karar vermek ve sonra harekete ge¢mek. Alisveris bagimliligi
bozuklugu olan insanlar bunun bir bagimlilik oldugunu kabul etmekte
zorlanmaktadirlar, ¢iinkii onlara gore bu bir bagimlilik degil, aligveris i¢in basit
bir ihtiyagtir. Ancak zamanla, ekonomik durumlari zorlagsmaya basladigindan
muamele gormeyi disiinmeye baslamaktadirlar. Bu gibi durumlarda, kisinin
varligini kabul etmeden siirecin gergeklesemeyecegi i¢in tedaviye baslamak icin

oncelikle bir aligveris bagimliligi oldugunu kabul etmek gerekmektedir.

5. Oyun Bagimhihg:

Oyunlar gliniimiizde her zamankinden daha tercih edilir hale gelmistir ve
sadece konsollarda ve bilgisayarlarda degil, ayn1i zamanda telefonlarda da
oynanabilmektedir. Teknolojinin hat safhada olan giinlimiizde tercih edilen en
popiiler oyunlardan bazilar1 Fortnite, PUBG, World of Warcraft, League of
Legends, Roblox ve Knight Online’dir. Oyun oynamayi bu derece bagimlilik
haline getiren seylerden bir kismi1 oyun igerisinde oyuncuya sunulan odiiller,

gorevler ve karakterlerin gizli 0Ozellikleridir. Kisi bir sonraki seviyesini

24



gectiginde, bolim sonunda karsilasti§i canavarini yendiginde, savastigi bir
rakiplerini Oldiirdiigiinde veya yeni bir oyuncunun ya da seviyenin kilidini
agtiginda, beyinde salgilanan dopaminin artisin1 yasamaktadir ve bu da kisilerde
oyun oynamadan kaynakli olusan zevklere bagimlilik ile sonu¢lanmaktadir. Bazi
oyunlar ise hi¢ bitmemektedir. E-Spor gibi sosyal olarak etkilesimli oyunlar da
giinimiizde giderek daha fazla popililer hale gelmistir. Bu tiir oyunlar, tek
oyunculu oyunlardan daha sosyal oldugu i¢in oyuncular tarafindan ilgi ¢ekici
olabilmektedir, ancak farkli bir sosyal etkilesim duygu durumuna da yol
acabilmektedir.  Oyun oynamak ayrica kumarla da birlestirilebilmektedir.
(6rnegin: e-Spor bahisleri gibi) ve hem oyun hem de kumar oynamanin ikili

bagimlilig1 da s6z konusu olabilmektedir.

6. Dijital Teknoloji Bagimlihigi

Yaygin olarak dijital bagimliliklar veya internet bagimliliklar1 olarak da
bilinen teknoloji bagimliliklari, toplum igerisindeki kisilerin dijital cihazlar1 asiri
kullanimina kars1 sergiledikleri kabul nedeniyle genellikle umursanmamaktadir.
Teknoloji bagimliliklar1 ¢ogunlukla ¢evre tarafindan fark edilmemektedir, ¢ilinki
bagimli hale gelen bireyler dijital cihazlarinda isleriyle ilgili 6nemli bir seylere
egilimliymis gibi goriinebilmektedir. Teknolojik bir sorun oldugunda ve farkina
varildiginda ise ¢ogunlukla uyusturucu veya alkol bagimliligina benzer bir sorun
olarak gorlilmemektedir. Sorun olarak goriilmemesinin ve kabul edilebilir
olmasinin sebebi ise madde bagimliligi gibi akut veya oliimciil bir sonucla
karsilagilmayacak olunmasidir. Bu inaniglara ragmen, patolojik teknolojinin
kullanim1 gercekten de yaygindir ve kisinin sagligi ve refahi i¢in de zararli
yanlar1 mevcuttur. Gelisen dijital ¢agda, dijital kullanimin bu derece hizli bir
sekilde yayginlagsmasi beraberinde sorunlu patolojik teknoloji kullaniminin da

ortaya ¢ikma potansiyelini getirmektedir.

Popiiler inanmisin aksine, teknoloji bagimliliklar1 son derece tehlikeli
olabilmektedir ve cesitli psikolojik, norolojik ve sosyal sorunlara katkida
bulunabilmektedir. Asir1 kullanim durumlarinda dijital bagimliliklar 6liimciil bir
hale bile gelebilmektedir. Dijital bagimliliktan dolay1 gergeklesen Oliimler nadir
olsa da olmaktadir. En sik karsilasilan 6liimciil vakalar, motorlu tasit siirmek

veya ucurumlarda, kopriilerde veya diger tehlikeli yerlerde sosyal medyada
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paylasmak ic¢in fotograf/video c¢ekmek gibi yiiksek risk tasiyan davraniglar
sirasinda  dijital kullanima giren bireylerin yanlis bir adimla Oliimle
sonu¢lanmasindan kaynaklanmaktadir.  Bunun yami sira, giinlerce yemek
yemeden, su igmeden veya uyumadan uzun siire teknoloji kullanan bireylerin

6liimiiyle sonuglanan son derece nadir de olsa 6rnekleri mevcuttur.

Dijital bagimliliklar kisileri oldugu gibi aileleri de yikict ve tehlikeli
sekillerde etkilemektedir. Mesela, bagimlilig1 olan bireyler zamanlarini okullarina
veya islerine harcamak yerine dijital kullanima harcadiklar1 i¢in Kkisilerin
kariyerleri ve egitimleri lizerinde geri doniilemez etkiler yaratabilmektedir. Dijital
bagimlilik, islerini ertelemeye ve islerinden kaginmaya yol agabilmektedir. Bu
bagimlilik tiirii, bireyin sosyallesmeye veya iletisime olan ilgisini kaybettigi icin

sosyal hayatinda ki iligkilerini de engelleyebilmektedir.

Dijital bagimliliklar i¢in belirlenmis kriterler konusunda kesin bir kani
olmamasina ragmen, dijital bagimliliklarin belirtilerinin pratik
degerlendirmelerine anlasilmasina olanak saglayan bazi ¢aligmalar mevcuttur.
Dijital cihazlara asir1 derecede fazla vakit ayirmak bir teknoloji bagimliliginin en
belirgin belirtisi olsa da, dijital cihazlarda gegirilen siirenin siklig1 ve siirenin
kendisi mutlak bir teknoloji bagimliligini ifade etmemektedir. Bu konuda daha
da onemli olan, teknolojik bagimlilik, dijital kullanim siiresinin bireyin giinliik
yasantisina ve genel huzuruna miidahale edip etmedigi ve kisinin sectigi dijital

ortam1 kullanmakla mesgul olup olmadigidir.

Teknoloji bagimliliginin bazi belirtileri sunlardir; Teknolojik cihazlar ile
uzun bir siire vakit gecirmek ve bunun yiiziinden fiziksel rahatsizlik hissedilse
bile kullanimdan vazgegcememesi. Teknolojik cihazlara ulagilamayan zamanlarda
kisinin kendisi huzursuz, sikintili ve gergin hissetmesi, bireyin sosyal
yasantisinda yerine getirmesi gereken sorumluluklara odaklanamamasi ve dnemli
bir isle dahi ugrasirken teknolojik cihazlarini devamli kontrol etme istegi, dijital
diinyadaki sosyal iliskileri yiiz ylize iletisime tercih etmesi. Kisinin giiniin biiyiik
bir boliimiinii teknoloji kullanimi ile gegirmesi ve bu cihazlarin sebep oldugu
olumsuzluklarin farkina varamamasi veya varsa bile vazgecememesi olarak

siralanmaktadir (SiberAy, 2023).
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a. Internet Bagimhhig

Internet ve bilgisayar kullanimi ¢agdas toplumlarda koklesmistir ve yasam
tarzlarin1 simdiye kadarki diger teknolojik ortamlardan daha fazla degistirmistir.
Giinlimiizde bu kadar yaygin olmasina ragmen, internet bagimliliginin psikolojik,
zihinsel ve genel saglik iizerindeki etkileri hakkinda ¢ok fazla bir sey
bilinmektedir. Pek cok internet kullanicist internette gezinmenin veya sosyal
medya platformlarinda komik kedi videolar1 izlemenin zararsiz bir fiiliyat
olduguna inanirken, zamanlarinin biiyiik bir kismini bilgisayar veya internet
kullanarak geciren ve giinliikk yasamlarinda bunun etkilerini hisseden baz1 insanlar
da bulunmaktadir. Bir eylem veya arzu bir engel haline geldiginde ve iligkiler, is
ve okul gibi kisinin hayatinin en onemli yonlerinden 6ncelikli hale geldiginde,

bagimlilik olarak siniflandirilabilmektedir.

Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabinin Besinci Basimi
(DSM-5) ana bolimiinde internet bagimlilig: ile ilgili bir bilgi olmamasina
ragmen gelecek zamanlarda yer almast muhtemel bir durumdur. Internet
bagimlist bir birey haftada 40-80 saat araliginda teknolojik cihaz
kullanabilmektedir. Ara vermen 20 saat kadar bilgisayar basindan kalkmayan
bireyler uyku dongiisiinii degistirmek i¢in kahve ve kola gibi kafein igeren
igerikler tiikketmeye baslamaktadir. Fiziksel aktivitenin azalmasina bagli olarak
obezite, sirt agris1 ve postiir bozukluklar1 olugabilmektedir. Takintili diislinceler,
diirtiileri kontrol edememe, internet kullanim siiresini sinilandiramama, sosyal
hayatinin her alaninda internete baglanacagi zamani heyecanla bekleme,
internetin tek dostu oldugunu diisiinme gibi belirtileri s6z konusudur. Bunun yani1
sira, bagimli hale gelmis kisilerde goriilen diger O6zelliklerden bazilan ise;
internete fazla para harcama, sosyal yasamindaki aktivitelere daha az kisith
zaman ayirma, kendisini diger insanlardan izole etmek. internet kullanim siiresi
konusunda ailesine veya c¢evresindeki insanlara yalan sOylemek. Uyku
dongiisiinlin bozulmasi ve uykusuzluk problemi yasamasi. Akademik hayatinda,
egitim hayatinda veya c¢evresindeki kisilerle kurdugu iliskilerde sorunlar
yasamasi, bireyin kilo alimi, kafein tiiketiminin artmasi ve bagisiklik sisteminin
zayiflamasina bagh fizyolojik rahatsizliklarinin meydana gelmesidir (Bozkurt H.

vd, 2016: 8).
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Internet bagimliligi kavramini literatiirde ilk ortaya atan Dr. Ivan Goldberg
(1995)’dir. internet bagimliligin1 dlgmek ve tanimlama aracini gelistiren kisi de
Kimberly Young (1996)’dir. Kimberly, internet kullanim siliresine engel
olamamak, internetin kullanilamadigi zamanlarda kisinin sinirlenmesi ve sosyal
yasantisinin olumsuz yonde etkilenmesi olarak ifade etmistir. Young (1996)
tarafindan arastirilan bu kavram bulgular ile birlikte Amerika Psikoloji Birligi’ne
sunulmustur. Calisma kapsaminda bagimlilik gosteren ve asir1 derecede internet
kullanan 600 kullanic1 incelenmistir. Internet kullanimi kisilerin giinliik
yasantisinda bazi avantajlar da saglamaktadir. Bunlardan bazilari, enformasyona
kolay ulasilmasi, subeye gitmeden yapilan ¢evrimigi ve hizli bankacilik islemleri,
dijital magazalardan aligveris, yeni sosyal arkadasliklar ve iligkiler kurmak vb.
sayilabilmektedir. Internetin sagladigi bu avantajlar beraberinde bazi
dezavantajlar1 da getirmektedir. Kontrolsiiz bir sekilde kullanilan internet,
psikolojik saglig1 etkiledigi gibi bireylerin ev ve is yerlerinde de olumsuz

durumlara yol acabilmektedir (Esenyel, 2017: 31).
b. Sosyal Medya Bagimhhg:

Sosyal medyay1 kontrol etmek ve sosyal medyada bos bos gezinmek, son on
yilda giderek daha popiiler bir etkinlik haline gelmistir. Insanlarin sosyal medya
kullantminin ¢ogunlugu bagimlilik boyutunda olmasa da, sosyal paylasim
sitelerine bagimli hale gelen ve asir1 derecede kullanan kullanicilarin yiizdesi

kiiciik de olsa vardir.

Sosyal medya bagimliligi, beraberinde endiseli bir ruh hali ve sosyal medya
platformlarina girmek ya da kullanmak i¢in kontrol edilemez bir diirtii tarafindan
yonlendirilmekte ve hayatin diger alanlar1 etkileyecek sekilde zaman harcama
istegi getirmektedir. Sosyal paylasim sitelerinin asir1 kullanimi, ¢ocuklarda ve
geng yetiskinlerde ¢ok daha biiyiik sorunlara yol agmaktadir, ¢iinkli beyinleri ve
sosyal yetenekleri hala gelisme siirecindedir. Arastirmalar, sosyal medyay1 geng
yaglardan itibaren aligkanlikla kullanan ergenlerin sosyal etkilesim yeteneklerinin
ciddi bir sekilde bozdugunu gostermektedir. Kullanicilarin bu platformlarda
birbirleriyle etkilesim halinde olmasina ragmen, bu tiir etkilesimlerin cogu gercek
diinyaya dogru bir sekilde aktarilamamaktadir. Sosyal medya kisilerin giinliik
rutinlerini etkiliyorsa iligkilerde basarisizliga yol aciyorsa, kontrol edilmediginde

endise duygusu olusturuyorsa, gergeklik algis1 degismeye bagliyorsa sosyal
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medya kullanimimnin  bagimlilik  derecesini ulasildigr  belirtilebilir.(Ciftgi,
2018:419).

Sosyal ag sitelerinde goriinen miikemmel filtrelenmis fotograflar, geng
yetiskinlerde diisiik benlik saygisina ve diizensiz yeme aligkanliklarina neden
olabilmektedir. Bir¢cok geng, akranlarinin sosyal medyada sadece en giizel
fotograf karelerini ve anlarini gonderi olarak paylastigini bilse de, kiyaslama
yapmaktan kag¢inmakta zorlanmaktadirlar. Fiziksel goriinimden yasam
kosullarina ve algilanan basarilara kadar her sey kullanicilar tarafindan
incelenmekte ve islenmektedir. Sosyal medyada begeni kazanma ihtiyaci,
genglerin sadece goriinimlerini degistirmelerine degil, ayn1 zamanda sosyal
medyada yasam siirmenin zorluklarini kabul etmek ve olumsuz davranislarda
bulunmak da dahil olmak iizere baska tiirlii yapmayacaklar1 sec¢imleri
yapmalarina neden olabilmektedir. Sosyal medyanin kattig1 avantajlardan biri de
iletisimi tek yonlii olmaktan ¢ikartip ¢ift yonlii hale getirmesidir. Kisiler sosyal
medyalarin1 6zgiir bir sekilde kullanarak kimseye bir sey demeden istedikleri her
an fotograf ya da video yiikleyebilirler. Internet kullaniminin artmasi ayn1 sekilde

sosyal medya kullaniminin artmasinda da paralellik gdstermektedir (Ciftei,
2018:420).

Ergenler, dikkat ve begeni icin yariga girerek birbirlerine yonelik online
zorbaliga bile yol acabilmektedir. Lakap takma, sOylentiler ¢ikarma ve taciz
niteligi tasiyan davraniglar her zaman olabilmektedir ama sosyal medya geng
kullanicilara bunu yapmak i¢in her zamankinden daha ¢ok ve kolay bir sekilde
firsat olusturmaktadir. Geng kizlar, sosyal medya platformlar ile siber zorbalik
konusunda o6zellikle tehlike altindadir; ancak, erkekler de bundan uzak degildir.
Uygulanan yiiz yiize zorbalik tekniklerine ek olarak, riza dis1 miistehcen
resimlerin yaymlanmasi, son yillarda popiilerlik kazanan bir siber zorbalik
bi¢cimidir. Bu tiir istismar, diger siber zorbalik bigimleriyle birlikte, gencg
yetiskinler arasinda intihar oranlarinin artmasina da neden olmustur. Ek olarak,
bu faktorler genclerde ve ergenlerde artan kaygi diizeylerine de sebep oldugu

goriilmektedir.

Sosyal medya bagimliligi, diger madde kullanim bagimliliklar ile benzer
ozellikler gostermektedir. Kullanicilarda, ruh hali degisikligi yani sosyal medya

kullaniminin duygu durumlarinda olumlu ve olumsuz degisiklige yol agmaktadir.
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Dikkat ¢ekici olmasi yani sosyal medya kullanimu ile kisinin davranigsal, biligsel
ve duygusal olarak mesgul olmasi anlami tagimaktadir. Tolerans gostermek ise
zaman igerisinde artarak sosyal medya kullaniminin artmasini beraberinde
getirmektedir. Yoksunluk belirtileri olarak ise, sosyal medya kullaniminin
kisitlanmas1 durumunda fiziksel ve duygusal olarak bazi belirtiler yasamak olarak
tanimlanmaktadir. Catisma, yani sosyal medya kullanimindan kaynakl
kisileraras1 sorunlarin yasanmasi olarak bilinmektedir. Tekrarlama ise bagimli
Kisilerin yoksunluk doneminin ardindan hizla sosyal medya kullanim
aliskanliklarina geri donmesine sebep olmaktadir (Epsikiyatri Noropsikiyatri

Portal1, 2023).

Sosyal medya bagimhiligi, biiyiik Olglide sosyal paylasim sitelerinin
sagladigi dopamin indiikleyici sosyal ortamlara baglanabilmektedir. Facebook,
Snapchat ve Instagram gibi sosyal medya platformlari, tiiketicilerin sitelerini
miimkiin oldugunca kullanmalarin1 artirmak i¢in kumar ve eglence amagl
ilaclarin neden oldugu ayni ndéral devreyi kullanmaktadir. Calismalar, bu
sitelerden gelen siirekli retweet, begeni ve paylagim akisinin, beynin 6diil alaninin
kokain gibi ilaglarla goriilen ayni tiir kimyasal reaksiyonu tetiklemesine neden
oldugunu gostermistir. Internet kullanimiyla ilgili yasanan sorunlara bu ¢agda bas
gostermigtir.  Clinkii  Onleyemedikleri bir internet kullanim ihtiyaglar

mevcuttur.(Ciftei, 2018:421).

Insragtam, Twitter, Facebook, Tiktok ve Snapchat benzeri yeni medya
platformlar1 kisilerde oldukca fazla bagimliliga sebep olmaktadir. Kullanicilar
“begenme”, “takip etmek” ya da “yorum” yaparak etkilesim halinde
olundugunda, kisinin beyni kendisini 1iyi hissettirecek noérotransmiterleri
kullanmaktadir ve bu sekilde daha fazla istege sebep olmaktadir. Sosyal medya ve
online oyunlar kisileri izole ederek yalniz bir ruh haline sokmakta ve yanlis bir

sosyal katilim duygu duruma sokmaktadir (NowYouTech, 2023).

Sosyal medya yayinlarinin sonsuz bir sekilde kaydirilmasi (instagram,
TikTok vb.), TikTok veya YouTube videolarinin izlenmesi, yalnizliktan ve can
sikintisindan gegici olarak kurtulmak ve diger psikolojik bosluklari doldurmak
i¢in bir yol olarak da goriilmektedir. Doomscrolling (felaket kaydirmasi) ve

kacirma korkusu da sosyal medya bagimliliginda biiyiikk rol oynamaktadir

(Uplifers, 2023).
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Ayrica, selfiler yayinlamak, filtreler kullanmak ve kendisinin veya diger
insanlarin fizyolojik goriintiisiine asirt odaklanmak gibi kiskanclik duygusu
iceren sosyal medya bagimliliklarinin, beden dismorfik bozuklugu veya plastik
cerrahi bagimliligi gibi diger bozukluklara ve kisinin fiziksel goriiniimiini
degistirmenin diger yollarina doniisebilecegini belirtmek de 6nem tasimaktadir

(Digital Report, 2023).

Dijital bir detoks, birisinin akilli telefonlar veya bilgisayarlar gibi elektronik
cihazlar1 kullanarak harcadigi zamani1 6nemli 6l¢lide azalttig1 bir siire, akillica bir
onlem olabilmektedir. Bu, sesli bildirimleri kapatmak ve sosyal medya sitelerini
yalnizca saatte bir kez kontrol etmek gibi basit adimlari igerebilmektedir. Bu,
fiziksel diinyadaki sosyal etkilesime yeniden odaklanmay:1 saglamakta ve sosyal

medya sitelerine bagimlilig1 azaltmaktadir.

D. McLuhan’in Global Kéy Kavram Uzerinden Mahremiyet Algisi

1. Global Koy Kavram ve Sosyal Medya

Diinyada, insanlarin nasil iletisim kurduklar1 ve baglandiklar1 konusundaki
sinirlarin  ortadan kaldirilmasiyla sonuglanan bir¢ok degisiklikler meydana
gelmektedir. Insanlar diinya c¢apindaki akranlariyla zaman veya mesafe
sinirlamast olmadan iletisim kurabilmektedirler. Bir kitadaki insanlar baska bir
kitadakilerle ticaret yapabilmektedirler. Internet ve sosyal medyanin ortaya
cikmasiyla isaretlenen teknolojik gelismeler, iletisim kurmayr kolaylastirmis ve

diinyay1 kiiresel bir kdy haline getirmistir (Medya Akademi, 2023).

Tarihini bakildiginda Medya Ekolojisi ilk olarak 1960’11 yillarda McLuhan
tarafindan ortaya atilmistir. Ana c¢izgileri 1962’de belirmistir. Bu ilerlemelerin
tarihi, Marshall McLuhan tarafindan yapilan tahminlere kadar izlenebilmektedir.
McLuhan, ozellikle bilgisayar teknolojisi ve televizyon gibi alanlarda kitle
iletisim araclarin1 derinlemesine inceleyen bir iletisim teorisyeniydi. McLuhan,
bugiin hala gecerli olan tahminlerde bulunmus ve terimler icat etmis iinlii bir
kisidir. "Kiiresel kdy" terimini, elektronik medyanin diinya c¢apindaki insanlari
hizli bir sekilde birbirine bagladigini ve diinyanin bir kdye doniistiigiini
gozlemledikten sonra icat etmistir. Terim ilk olarak 1962'de yayinlanan

Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man adli kitabinda
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kullanilmistir. McLuhan iletilen medya mesajlarinin toplumu zorlayan giiciin
disinda olduguna belirtmektedir. Medya ekolojisinde medyanin iletisimin dili,

iletisim rolii tizerinde durmaktadir. ( Varol ve Varol, 2019: 141-142).

Giinlimilizde sosyal medyaya genel olarak yaklasildiginda haberin ya da
bilginin yayginlasmasi ve paylasilmast i¢in ortaya c¢iktigr belirtilmektedir.
Gelisen insanlik ortaya c¢ikan teknolojik ara¢ ve gereclere kolaylikla adapte
olabilmektedir. McLuhan global kdyde her seyin ayni zamanda olacagini
vurgulamaktadir. Cilinkii ona gére zaman ve mekan Onemini yitirmistir. ( Varol ve

Varol, 2019: 146-147).

2. Global Koy ile Mahremiyet iliskisi

50 milyon Facebook hesabindan elde edilen bilgilerin Cambridge
Analytica'ya satildiginin 6grenilmesi, her seyden Once, Facebook'un bir¢ok
kisinin diisiindiigi kadar giivenilir bir isletme olmadigin1 gostermektedir. Elbette
bundaki daha biiyiik etki, diinyanin dort bir tarafindaki insanlarin, internete
isteyerek ekledikleri kisisel bilgilerin potansiyel olarak kotli amaglar igin
kullanildig1 konusunda endise duymalaridir. Diizenleyiciler bunu kontrol edip
edemeyecekleri/nasil kontrol edebilecekleri iizerine arastirmalar yapmaktadirlar.
Su an i¢in Facebook unutulmus olsa dahi, finansal faaliyetlerin ¢ogu artik
elektronik ortamda gerceklesmektedir ve bu da kisinin kim oldugunun, nerelere
harcamalar yapti§inin net bir resmini sunmaktadir ve Nesnelerin Interneti yakinda

tuvalet kagidi bittiginde dahi biitiin diinya ile bu veriyi paylasacaktir.

Bireylerin veya gruplarin bilgiyi kendi amaclarina goére kontrol edebildikleri
eski diinya ile gergegin tek deger oldugu kiiresel koy olan yenidiinya arasindaki
farka bakildiginda sinir katsayisinin arttigi da goriilebilecektir. Son 20 yilda,
demokrasi adina demokrasiyi algaltan ¢ok sayida medya diiskiinii otokratin
yiikselisi dikkat cekicidir. Elbette, diinyanin dort bir yanindaki toplumlarda farkh
gruplar arasinda her zaman gerginlikler olmustur. Bununla birlikte, teknolojinin
devam eden ilerleyisi bu gerilimleri yogunlagtirmakta ve kiiresellestirmektedir, bu
da daha fazla kutuplasmaya sebep olmaktadir. Ve tipki finansal piyasalarda
oldugu gibi, daha yiiksek belirsizlik yapisal bir degisimin de habercisidir. Ote
yandan, 15 yil 6nce Dubai gibi yerler, dogas1 geregi dnyargi ve yabancilagsmayi

ortadan kaldiran diizenli ¢caligma hayatinin bir parcasi olarak yilizlerce milleti bir
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araya getirmekte 1di.1980 itibari ile goriiniir olan kiiresellesme bir nevi
gelismemis olan iilkelerin gelismis iilkelerin altinda ve etkisi altinda kalma
durumu olarak aciklanabilir. Kiiresellesmeyi saglayan en oOnemli etken ise

teknolojik araglar gosterilebilir. (Caglak, vd., 2021: 133).

Sosyal medya iletisimi kolaylastirdigi kisiler iizerinde psikolojik ve
davranigsal degisikliklere de neden olmustur. Yapilan arastirmalar genel olarak
psikolojik ve davranis degisikliklerini aciklamaya calismis ve genel olarak
paylasilan miizik fotograf ya da video gibi unsurlarin kisilerin kimliklerini
duyurma c¢abasinda olduklar1 {izerinde yogunlagsmislardir. Sosyal medyada
kurulan arkadagliklar daha ¢ok yilizeysel olmakta ve kisilerin benliklerini onlara
sunma olarak goriilmektedir. Geleneksel iletisim bicilerinden ayrilarak iliskilere
ve iletisim boyutuna yeni yorumlar getirilmektedir. Kisilerin bagkalarini gérme,
kendini gosterme ya da gdzetleme gibi unsurlar mahremiyet agisindan yeni bakis

acilar1 ve degisimler sunmustur (Simsek, 2019: 13).

3. Sosyal Medya ve Mahremiyet Algisi

Sosyal medyadaki iletisim, yiiz ylize konusmalar1 ve diger aracili iletisim
bigimlerini  tamamlamaktadir ve hatta diger kanallardaki iletisimi
giiclendirmektedir. Bununla birlikte, ayn1 zamanda 6zel bilgilerin paylasilmas: ile
gizlilik riski de bulunmaktadir. Mahremiyet ise "kendine erisimin segici kontrolii"
veya bireylerin veya daha biiyiik bir sosyal birimin gegici olarak istenen bir
kisileraras1 temas seviyesine ulagsmayi amacladigi kisilerarast smir kontrolii
olarak tamimlamaktadir. Gizlilik, kisisel 6zerkligi, duygusal salivermeyi ve 0z
degerlendirmeyi ve sinirli ve korumali iletisimi siirdiirmek i¢in gereklidir, bu

nedenle kendini ifsa etme ile baglantilidir (Chennamaneni ve Taneja, 2015).

Sandra Petronio, birinin gizlilik bilgilerini nasil kontrol ettigini,
baskalarindan gizlenip gizlenmedigini, baskalariyla ne kadar bilginin
paylasilabilecegini ve gizlilik bilgilerinin kimlerle paylasilacagini gdsteren
fletisim Gizlilik Yonetimi (CPM) teorisini gelistirmistir Iletisim Gizliligi
Yonetimi (CPM) teorisi sunlar1 belirtmistir: (a) Insanlar 6zel bilgilerine sahip
olduklarina ve bunlar1 kontrol etme hakkina sahip olduklarina inanirlar; (b)
Insanlar 6zel bilgilerini kisisel gizlilik kurallar1 araciligiyla kontrol ederler; (c)

Ozel bilgilere erisim izni verilen diger kisiler ortak sahipler haline gelir; (d) Mal
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sahibi ve ortak sahipler, baskalarina sdylemenin karsilikli gizlilik kurallarini
miizakere ederler; (e) Gizlilik kurali ihlal edildiginde 6zel tiirbiilans meydana
gelmektedir. Gizlilik yonetimi modelin {i¢ ana boliimiinden olusmaktadir: gizlilik
miilkiyeti, gizlilik kontrolii ve gizlilik tiirbiilansidir. Gizlilik sahipligi, ikinci taraf
da dahil olmak iizere bilgilerin kime ait oldugunu ifade etmektedir. Gizlilik
kontrolii, bagkalarina saklamak veya ifsa etmek i¢in kural hakkinda 6zel bilgilerin
sahipleri arasinda yapilan miizakeredir. Ayrica, gizlilik tiirbiilansi, 6zel bilgi
sahiplerinin kontroliinii kaybettigi, kurali ihlal ettigi ve 6zel bilgileri diger tarafa

ifsa ettigi durumdur. (Petronio, 2012).

Sosyal medya baglaminda, gizlilik tiirbiilans1 daha genis ve daha hizli
gergeklesebilmektedir. Ozel bilgiler sosyal medya aracilifiyla agiklandiktan
sonra, sahibi yayilmayir durduramaz. Bilgisayar aracili iletisimde, gizlilik
bilgilerinin kontrolii sahibinin elindedir. Bir kez ortaya ¢iktiktan sonra, daha

genis yayilmayi durdurma ¢abasi yararsiz olacaktir (Yuliarti, vd., 2018: 199-202).

Kendini ifsa etme, birinin digerine kasitli olarak kisisel bir sey ifsa etmeyi
amacladigl en az iki kisi arasindaki bir etkilesim olarak tanimlanmaktadir. Bu
arada, kendini ifsa etme eylemlerinin hem goniillii hem de kasitli olabilecegini ve
sozli ve sozsliz eylemleri, dislinceyi, duygulari, deneyimleri, 06zlemleri,
korkulari, begenileri ve hoslanmamay1 igcermektedir. Kendini ifsa etmenin,
samimi iligkiler ve arkadaslar kurmak, sosyal kabul ve onay almak agisindan
genellikle ddiillendirici oldugu ifade edilmistir. Iletisimdeki samimiyet derecesi,
ifsaat miktarini, kullanicinin ifsasinin sikli§ini ve siiresini ve ifsaatin derinligini
belirlemektedir. Birileri, bilginin sosyal medyada paylasildigi diger kisilerin
uygun kararlar alip almayacagina inanirsa, yiiksek sahiplik olanaklarina sahip bir
sinir yapilart gelistirecegini ve kendileri hakkinda daha fazla bilgi agiklayacagini

varsayillmistir. (Ertiirk ve Eray, 2016).
a. Instagram’da Paylasilan Fotograflar Uzerinden Mahremiyet Algist

Zamanla, sosyal medya kullanicilar1 kisisel bilgilerini ¢evrimici olarak
paylasmaya giderek daha istekli hale gelmistir. Facebook, Twitter ve Instagram
hayatimizin giinliik bir parcasi haline geldikge, fotograflar, yerler, dogum giinleri
ve hatta iliski durumlar1 gibi kendimizin 6nemli yonlerini ifsa etmek daha az

korkutucu ve daha fazla normal hale gelmistir. Bugiinlerde ¢ogu sosyal medya
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platformu gibi, Instagram da verilerimizi korumak i¢in onlemler almaktadir.
Fotograf paylasimini esas alan bir platform oldugu i¢in kullanicilart ne
paylastiklar1 ve birbirleriyle nasil iletisim kurduklar1 konusunda dikkatli olmalari
konusunda uyarmakla birlikte ek oOnlemler de almaktadir. Ornek olarak, is
ortaklartyla  paylasilan  reklam  verileri  kullanicilar1  kisisel  olarak

tanimlamamakta, yalnizca demografik ayrintilar sunmaktadir.

Tim bunlar, oldugu kadar yaygin ve tipik veri korumalariyla bile, sosyal
medyanin hala tehditleri bulunmaktadir. Bu potansiyel tehditlerin ve daha da
onemlisi, her bir platformun bunlar1 6nlemek i¢in ne yaptiginin farkinda olunmasi
onemlidir.1 milyardan fazla aktif Instagram kullanicis1 bulunmaktadir ve sliphesiz
birkag tehdit de vardir. Neyse ki, uygun giivenlik 6nlemleri alinarak, veriler
sosyal medyada korumaya bir adim daha yaklasmaktadir. Instagram kisa bir siire
once, kullanicilarin akisa yeni bir fotograf veya video gonderdiklerinde
konumlarini etiketlemelerine izin veren bir 6zellik sundu. Bu konumlar tiim sehir
kadar genel veya bir restoran, tren duragi veya hatta bir etkinlik kadar 6zel
olabilmektedir. Bir konum etiketlendiginde, herkese acik bir hesaptan
yayinlandiklar1 siirece takipgiler etiketlenen konuma tiklayabilmekte ve orada
yayinlanan diger resimleri gorebilmektedirler. Sosyal medyayr Ozelliklede
Instagram’1 kullanmaya istek yaratan bir¢ok sebep goriilmektedir. En bastaki
nedenlerden biri kisilerin burada kendinden bir sey paylasiyor olmasidir. Video
ya da fotograf gibi etiket/hashtag sayesinde videolarin ve fotograflarin daha fazla
kisilere ulastirir olmak kisilerin daha da kullanmasini giidiilemektedir. Genel
olarak Tiirkiye’deki Instagram kullanicilarinin sayisina bakildiginda 2018 yilinda

yapilan bir arastirmaya gore 33 milyon Instagram kullanicist bulunmaktadir.

(Akkas, 2020: 132).

Sosyal medyada bir konumu etiketlemek, takipgilerin ve herkese ag¢ik bir
hesap kullaniliyor ise takip¢i olmayanlarin kisinin konumunun takip edilmesine
olanak tanimaktadir, ancak Instagram'in kisinin zamanini nerelerde gegirdigini de
takip etmesine olanak tanimaktadir. Bu veriler kaydedilmektedir ve bu nedenle
bir fotograf paylasmaya calisildiginda yasanilan yer veya Onerilen yerlerin
hedeflendigi reklamlarin goriilmesi muhtemeldir. Bunlardan herhangi biri kiside
huzursuzluk yaratiyorsa, basit bir ayar ile bunun iistesinden gelinebilir. Telefonun

gizlilik ayarlarina giderek konum servisleri kapatilabilir. Konum servislerinin
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diger uygulamalar i¢in acik tutulmasi isteniyorsa, Instagram'in uygulama
listesinden bulunmasi ile "asla" segenegi secilebilir. Sosyal medyada verilen 6zel
bilgiler sadece konum belirlemekle kalmiyor kisiler kendi benliklerini sunma yeri
olarak sosyal medyay1 goriiyor. Sosyal medyada paylasilan her sey kisinin kim
oldugunu nerede oldugunu nasil biri olduguyla ilgili kisilerin zihninde bilgiler
olusturmaktadir. Kisiler bir siire sonra iletisim kurabildigi insanlar tarafindan

onaylanma arzusunu i¢inde barindiran biri haline doniismektedir. (Akkas, 2020:

133-14).
b. Instagram Kesfet Ozelligi ve Algoritmasi

Instagram algoritmasi, platformdaki igerigi siralayan bir dizi kuraldir. Tiim
Instagram kullanicilarinin yayinlarinda, kesfet sayfasinda, hangi icerigin ve hangi
sirada goriinecegine karar verir. Instagram algoritmasi, platforma gonderilen her
icerik pargasini analiz etmektedir. Resimlere uygulanan altyazilar ve alternatif
metinler dahil meta verileri, hashtag'leri ve etkilesim metriklerini dikkate
almaktadir. Bu bilgilere dayanarak, igerigi, kullanicilarin en c¢ok goérmek
istedikleri seylere kolayca erisebilmelerini saglamak i¢in tasarlanmis bir sekilde

sunmaktadir.

Basit bir ifadeyle, Instagram algoritmasi, dogru icerigi dogru kisilere
sunmak icin igerik hakkindaki bilgileri, kullanicilar hakkindaki bilgilerle ¢apraz
eslestirme yapmaktadir. Instagram algoritmasi hakkinda genel kan1 olarak bilinen
bazi varsayim bilgiler bulunmaktadir. Ornegin; Instagram algoritmasmin temel
amaci, her kullanicinin platformla olan deneyimini olabildigince keyifli hale
getirerek ilgi duydugu ve tikladig1 reklamlara yonelik karsisina reklam ¢ikarmasi
gibi. Instagram algoritmasinin nasil calistigin1 bilmek ve igerigi buna gore
optimize etmek, Instagram'da yayinlarin daha fazla kullaniciya gosterilebilmesini
katki saglamaktadir. Bir kullanic1 uygulamayr her agtiginda, Instagram
algoritmalar1 mevcut tiim icerigi aninda taramakta ve hangi icerigin hangi sirayla

sunulacagina karar vermektedir.
Birbirini takip eden, birbirine yorum yazan kisilerin ya da geg¢miste belirli
bir kullaniciyla tekrar tekrar etkilesimde bulunanlarin, yayinladiklar1 yeni igerigin

gosterilme olasilig1 daha yiiksektir. Bir kullanic1 genellikle bu tarzda igeriklerle

etkilesime giriyor ise; Instagram algoritmasi, bir kullanicinin belirli bir igerik
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tiirline veya formatina sahip oldugunu fark etmekte ve onlara aymi sekilde daha
fazla igerik sunmaktadir. Instagram, her icerik parcasinin ne kadar alakali
olduguna karar vermektedir. Bu, trend konularla nereye uydugunun bir analizini
ve zamanlama faktoriinii icermektedir. Bir kullanici Instagram't ¢ok sik
agmiyorsa, uygulamaya goz atmaya karar verdiklerinde yalnizca en alakali igerigi
gérmesi muhtemeldir. Bir kullanici uygulamada ¢ok az zaman harciyorsa,
yalnizca platformda en sik etkilesimde bulunduklar1 arkadaslarindan ve
ailelerinden gelen yayinlar1 gérmeleri muhtemeldir, bu da isletmelerin akislarinda
goriinmesini zorlagtirmaktadir. Instagramda hashtag ve kesfet kismi sayesinde
kigiler daha fazla kisilere ulasarak taninirligini arttirmaktadir. Giinimiizde
taninmis sosyal medya inliisiine Influncer veya fenomen adi verilmektedir

(Bozkir, 2021: 5).

Algoritma, Kesfet sekmesinde begenilen veya etkilesimde bulunulan 6nceki
gonderilere bakmakta ve heniiz takip edilmeyen ilgili hesaplardan bir fotograf ve
video koleksiyonu olusturmaktadir. Bu fotograflar ve videolar daha sonra, bir
gonderiyi begenme, kaydetme veya paylasma olasiliginiza bagli olarak,
algoritmanin en ¢ok ilgileneceginizi diisiindiigii seye gore siralanmaktadir.
Instagram, Kesfet sekmesi araciligiyla paylasilacak icerikleri secerken, kag
kisinin begendigi, yorum yaptigi, paylastigi ve kaydettigi ve bu etkinliklerin ne
kadar hizli gercgeklestigi gibi sinyalleri kullanarak bir gonderinin genel
popiilaritesine bakmaktadir. Kesfet ‘teki icerigin ¢ogu yeni baslayan hesaplardan
olmaktadir, ancak etkilesimde bulunulan hesaplar da burada biraz 6n plana ¢ikma
ihtimaline sahiptir. Ge¢miste hangi gonderilerin begenildigi ve yorum yapildig:
onemlidir. Daha Once kesfet sayfasinda nasil davranildigi da baska bir
degiskendir. Hareketlerin ge¢misi, Instagram'n  daha fazlasim1 gormek
isteyebileceginizi varsaydigr seyleri etkilemektedir. Bir hesabin son birka¢ hafta
icinde kullanicilarla ¢ok fazla etkilesimi varsa, Instagram'a baskalarinin da
begenebilecegi bazi ilgi cekici igerikler olduguna dair bir izlenim sunmaktadir.
Instagram kullanicilarinin takipgi sayilarini arttirmasi dahilinde daha fazla kisiye
ulasiyor olmasi onlarin sosyal medyanin pazarlamacis1 durumuna getirmektedir.
Adimi duyurmak isteyen ya da biiylik olan markalar sosyal medya iinliilerine

reklam vererek yeni bir pazar alani olusturulmasina katki saglamistir. (Bozkir,

2021: 3).
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E. Sosyal Medya Uzerinden Sosyal Hayat

Sosyal medya kullanimi itibariyle kullanicilarin albenisini ¢eken bir ilgiye
sahiptir. Bu da kisilerin sosyal medyaya daha yakin durmasina ve daha fazla
zaman gegirmesini saglamaktadir. Kullanicilarin sosyal medyada her istedigini
karsilik gelen ilgili ‘seyi’ bulmasi sosyal hayattan uzaklagmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla bu durum yavas yavas toplumdan soyutlanma ve sosyal
medyaya olan bagimlilig1 arttirmaktadir. Bilingli kullanim saglanmadig1 siirece
kisilerin hem psikolojik hem de biyolojik olarak sagligin1 tehlikeye
sokabilmektedir.

Sosyal medyanin daha da genis kavram olarak internete yaklasildiginda
kisilerin zaman ve mekan algisin1 ortadan kaldirdigini gérmekteyiz. Yani
disardaki sosyal hayatin zaman algisinin disina ¢ikarak her zaman ve her yerde
ulagilan bir diinyanin var oldugu goriilmektedir. Bu yilizden kisilerin daha 6nceki
ylizyillarda yasayan insanlara gore zaman ve mekani algilama boyutunda

degisime gidilmektedir.

Sosyal medya toplumdan bagimsiz ayr1 bir diinya gibi goriiniiyor olsa da
onu kullanan kullanicilar yasadigi toplumun bir parcast olarak Oniine
cikabilmektedir. Yani toplumsal kiiltiirden ayr1i olarak ele alinmamalidir.
Toplumda giiclii olan her 6ge Ornegin din gibi, sosyal medyada da kendisine
karsilik bulmakta ulasacagi kitleyi olusturabilmektedir. Kisinin diisiinceleri,
davranmig aligkanliklar1  sosyal medyada paylasildigindan ister istemez
gordiiklerinden, isittiklerinden etkilenerek ya da etkileyerek kendisini ya da bir

baskasini alani igerisine ¢ekmekte etkileme siirecini baglatmaktadir. (Oyman,

2016: 127).

Dolayisiyla internetin giinliik hayatta yerini almasiyla beraber yas tarzinda,
bilgi alip vermede, iletisimi kullanma big¢imlerinde degisiklikler meydana
gelmeye basladi. Yiiz yiize olan iletisim yerini sosyal medya iizerinden sanal
diinyaya aktarmis oldular. Sanal diinyadan kurulan bu iletisim modeli gilindelik
hayatta daha ¢ok sosyal medya iizerinden kurulmaktadir. Sosyal medya internet
tizerinden kullanilarak farkli uygulamalarla kendisini var etmektedir. Sosyal

medyanin temelinde kisilerin birbirleriyle iletisim kurmasi gibi kendi hakkinda
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bilgileri ve paylasimlar1 paylagsmasi sosyal medyanin temelini olusturur
diyebiliriz.

Sosyal medyanin kullanim amacindan birden fazla sebep vardir. Ornegin
kimisi egitim hayati i¢in gerekli bilgilere daha kolay ulasabilmesi i¢in gerekli
gruplara katilarak etkilesim saglayabilmekte, kimse ilgi duydugu hobilerini
paylasarak hem daha fazla insanlara ulastirabilmekte ve bu sekilde taninirligini
artirabilmektedir. Kimisi ise farkli iilkelerden insanlarla kolay iletisim kurarak
hem dilini gelistirebilmekte hem de arkadas cevresini genisletebilmektedir.
Bundan dolayidir ki sosyal medya kullaniminin birden fazla kullanim amaci
bulunmaktadir. Bir¢ok basliga bu sayede yeni bir bakis getirmektedir. Yani

etkilesim, iletisim, isbirligi gibi kelimeler yeniden sekillenmektedir.

Yeni medyanin igerisinde bulunan sosyal medya geleneksel medyanin
karsit1 oldugu goriisiinii benimseyenler oldugu gibi gelencksel medyay1 besleyen
bir unsurda oldugunu diisiinenler mevcuttur. Herhangi bir kisi geleneksel
medyaya c¢ikamayabilir ama sosyal medyada istedigini yapabilir ve istedigini
paylasabilir. O ylizden sosyal medya kisilerin sosyal hayatlarinda onlara 6zgiirliik
ve kendi kararlarini kendilerinin alma olanagi sunmaktadir. Kisiler bu olanaklar
sayesinde resim, video, yazi gibi igerikler paylasabilmektedir. Sosyal medyanin
kisilere bu kadar olanak ve Ozgiirlik vermesi onlar1 birer aktér konumuna
getirmistir. Yani kisiler artik geleneksel medyada oldugu gibi sadece izleyici ya
da sadece okuyucu degil bilgiyi bulan ve yayan oyunculara déniismiislerdir. Yeni
medyada zaman ve mekan kavraminin kalkmasiyla beraber kisilerin sosyal medya
sayesinde paylastiklar1 diisiinceleri veya igerikleri diinyaya yayilmakta ve farkl
milletten insanlarla paylasma imkan yakalamis olmaktadir. Fakat kisiler her ne
kadar cok icerik liretse de genele bakildiginda sadece kullanici olarak sosyal
medyada bulunan icerik iiretenlerden daha fazla oldugu goriilmektedir. (Dara,

2011: 6).

Sosyal medya uygulamalar1 birbirinden farkli logo ve sirketler tarafindan
bir digerinden farkl1 biz dzellikle ortaya ¢ikmistir. Ornegin; Twitter, blog yazilan
sayfalarin adeta bir kii¢iilmiis versiyonu olarak ortaya c¢ikmistir. Kullanan
kisilerin aninda mesaj yazip bir sey acgiklayabilecegi, anlik bilgilerin paylasildigi
bazen kendisi bazen de baskasi hakkinda yazilarin yazildigi bir uygulama olarak

durmaktadir. Giliniimiizde Twitter’a bakildiginda sadece sokaktan gecen kisilerin
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degil siyasi aktorlerin, biiylik/kiiclik markalarin, énemli kisilerin, kurumlarinda
Twitter’a aktif kullanildig1 goriilmektedir. Twitter kullanicilar1 eyleme gegirecek
glize sahip bir uygulamadir. Anlik paylasilan bilgilerin kisa ve 6z atilan Twitlerin
gliniimiizde ¢ikan eylemlerin biiyiimesinde yardimci oldugu gercegi yadsinamaz

bir gergektir (Tarhan, 2012: 83).

Insanlarin fikirlerini paylasmasi giiniimiiz diinyas: icin &nemli bir paya
sahiptir. Otoriter olan bir giiciin karsisinda ezilenlerin ve sesini yeterince
duyuramayanlar i¢in yeni medya Onemli bir rol {iistlenmektedir. Bu yilizden
giinimiiz insan1 geleneksel medyanin tek tarafli interaktif olmayan giiclinii
kirarak sesini duyurabilecegi interaktif bir diinya olugsturmaya ¢alisiyor. Bu diinya
beraberinde yogun tiiketimi de beraberinde getirmektedir. Popiiler kiiltlir olarak
da adlandiran bu kiiltiir. Aninda ulasilan ve aninda biten her seyden olusmaktadir.
Kisilerin hi¢ kipirdamadan ulastiklar1 haberleri aninda baskalarina da
yayabilmekte ve giincel kalabilmek icin siirekli yeni bilgilerin, yeni olan her
seyin pesinden gitmeye calismaktadir. Twitter’in resmi verileri incelendiginde
giinliik olarak ortalama 8 milyon tweet atilmaktadir. Sosyal medya yakin ¢evreyle
iletisim kurabilmek ve onlar1 takip edebilmek icin baslamis olsa da zamanla
alanini genisletmis ve artik kisinin tanidig1 insan sayisini arttirabilecegi biyiik

cevreler olusturabilecegi bir alan halini almistir. (Ulug ve Yarci, 2017: 91).

Sosyal medya kullanicinin bu kadar ¢ok yayginlagsmasi gelisen diinyada
kiiresellesmenin hizlanmasinda genislemesinde katkis1 olmaktadir.
Kiiresellesmenin hizlanmasi hem siyasi hayatta hem sosyal hayatta hem
ekonomide farkliliklara yol agmaktadir. Kiiresellesme yukarida da bahsedildigi
gibi popiiler kiiltiirii dogurmustur. Bu sayede denilebilir ki kiiresellesme bireyler
ve hem kendi toplumunu hem de baska topluluklar1 yakinlagtirmis ve tanimaya
ortam hazirlamistir. Birbirlerini taniyan toplumlar tipki ge¢miste bir arada
yasayan ve sonra zamanla birbirine benzeyen kiiltiirler oldugu gibi simdide
diinyanin farkli bir yerindeki bir toplulugun kiiltiirline duydugu ve gordiikleri
sayesinde kolayca adapte olabilmektedirler. Bu da toplumlarin birbirlerine
benzemesine neden olmustur. Farkli olan degil benzer olan birbirine daha ¢ok
yaklasmaktadir. Bunun dezavantaji ise topluluklarin otak kiiltiirleri olusturmasi
farkliliklar1 yok etmekte ve ayni olan tipler ve topluluklar meydana

cikarmaktadir.

40



Kiiresellesme toplumlarin birbirine benzemesi gibi ayni iirlinleri kullanmasi
ve ayni marka yemeklerden yenilmesi de sayilabilir 6zellikle 2. Diinya
savasindan sonra artan bu gii¢ lilkelerin dsariya agilmasina ve yerli markalarin
kiiresel markalar haline doniismesini sagladi. Bu durum ekonominin yerelden
cikip kiiresellesme igerisinde kendisine alan agtigini gorebiliriz. Yalniz burada
dikkat edilmesi gereken noktalardan biri kiiresellesme giiclii olan iilkenin tekeline
girebilmektedir. Yani pazarlar tekelleserck giiclii ulusun egemenligi altinda
altinda gelisebilir. iletisim bilimleri igerisinde dnemli bir konuma sahip olan
McLuhan’in da bu konuda sdylemis oldugu kavram Kiiresel Koy kavrami bize
diinyanin ne kadar biiyiikk olursa olsun kiiresellesmeyle beraber bir kdye
dontistiigiinti alegorisini sunmaktadir. Sosyal medyanin da kiiresellesmeye ortak
oldugu giintimiizde gittikce kiiclilen bir kdyde yasadigimiz gerce§i ortaya
¢tkmaktadir (Yegen, 2013: 123).

Diinyanin giderek kiicilmesinde etkin rol oynayan internet, bilginin
yayilmast ve ihtiya¢ duyulan bilgiye ulasmak yoniinden kolay erisilebilirlik
sagliyor. Kisiler ihtiyaci olan her tiirden bilgiye kiitliphaneye gitmeden ya da
yazili kaynaklara bakmadan bir tik uzaginda olan internet yoluyla kolayca
ulasiyor. Internetin yayginlagsmasi bilgi teknolojilerin insanlarin yasamlarina
girmesine ve bir aligkanlik halini almasina olanak sagladi. Sadece bilgi
aligverisinin degil ayn1 zamanda ihtiya¢ duyulan herhangi bir nesneye de ulagim
kolaylasti. Internet yoluyla uluslararas: internet alisverisleri yapilmaya baslandi
farkli bir tilkedeki iirline oraya gitmeden internet lizerinden siparisle size gelen
genislemis bir ticaret merkezi halini geldi. Markalar ve ya da satin alan kisiler
mekana bagli kalmaksizin hem {iriin ¢esitliligi genis aligverisler ortaya ¢ikti hem
de sadece bulundugu bolgeye degil diinyanin farkli bir noktasina da iiriin
gondererek miisteri skalasi arttirillmis oldu. Bu sadece markalarin kendi internet
sitelerinden yaptig1 bir alisveris olmaktan ¢ikmistir. Sosyal medyada bu konuda
bir pazar haline gelmis takipg¢i sayisi yliksek kisiler lizerinden yeni bir reklam

pazari olugsmaya baslamistir. (Caliskan ve Mencik, 2015: 260).

Sosyal medya hayatin icerisinden degerlendirildiginde yeni bir Pazar yeri
oldugu yukarida vurgulanmisti. Isletme sahipleri basta Instagram olmak iizere
taninirligl arttirmanin bir yolu olarak sosyal medya iinliileriyle isbirligi yapmanin

satiglar1 arttirdigini fark etmislerdir. Hatta giinlimiizde biiyiik markalarin sadece
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sosyal medyayla ilgilen departmanlar1 dahi olusmustur. Ciinkii giliniimiiz
diinyasinda sosyal medya sadece kisilerin kendi hayatlar1 iizerinde diinya
siyasetinde ve kiiciik biiylik biitiin markalarin odak noktasidir. Unutulmamalidir
internet siyaseti de olusmus durumdadir. Bir iilkenin cumhurbaskant ya da
basbakan1 baska iilkelerin siyasi liderleri tarafindan takip edilebilmekte ve iilke
hakkinda paylasilan bilgiler bu sayede 6grenebilmektedir. Yabanct dilde yazilan
bir metin sosyal medya da otomatik olarak g¢evrilebildiginden kisiler herhangi
bagka bir eyleme ge¢meden ne yazildigini aninda kendi diline c¢evirerek
okuyabilmektedir. Sosyal medyanin toplumda biiyiik ilgi gormesi ve kullaniliyor
olmasi sosyal hayatin igerisinde birgok seye yeni bakis getirmis gelencksele
yeniye baglayarak diinyanin kiiresellesmesine neden olmus ve olmaya devam

etmektedir.

F. Sosyal Medya ve iliskiler

Sosyal medyanin kullanimi gittikge artan bir popiiler kiiltiire sahiptir. Cabuk
ulasilan ve ¢abuk harcanan bir kiiltiir. Kisiler telefonu eline aldiginda aligkanliga
donilisen bir davranigla sosyal medyayr kontrol etmekte ve insanlarin neler
yaptigina ve neler paylastigina bakmaktadir. Almas1 gerekenden fazlasini almaya
baslayan kisi yavas yavas internet ve sosyal medya bagimlilifina dogru
ilerlemektedir. Aile igerisinde herkesin sosyal medyaya gerekenden fazla zaman
ayirildigr diisiiniildiigiinde aile ici iletisim kopuklugu meydana gelmektedir. Aile
i¢1 iletisimin en onemli 6gesi yiiz ylize kurulan iletisimdir. Fakat giinlimiizde bu
durum yavas yavas sosyal medya iizerinden birbirine atilan videolar fotograflar
yerini almaktadir. Bu durumda kisilerin bagimliligin1 ka¢inilmaz kilmaktadir.
Kisiler olusturulan sanal diinyada kendilerine bir kimlik ve bir c¢evre
yarattigindan sanal diinyanin kalabalikli§i sanki kisilerde disarida da sosyal
cevresi oldugu yanilsamasin1 getirmektedir. Sosyal medya cevresi kisilerde bir
kagis ve ikinci bir yuva algis1 olusturmaktadir. Kisilerin i¢inde bulundugu sanal
diinya onlara bir ger¢eklik algis1 yaratmaktadir. Kisiler iliskilerini ve o6zel
hayatin1 dijital diinyaya yani sanal hayat aktarip yasamakta herhangi bir sorun
gormemektedir. Kiiresellesen diinyayla beraber iligskilerde degismeye baslamis ve
onceden olmayan problem kaliplar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ornegin iliski

icerinde olan bireylerin birbirlerinin sosyal medya sifrelerini isteme, kimleri takip
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ettigini bilme kimin esini/sevgilisini takip ettigini bilme ve bunlarin sonucunda
cikan kavgalar yenidiinyanin iliskilere getirdigi problemlerden birkacidir.
Yasanilan bu problemlerin sosyal medyay1 iliskilerin disinda tutulmadigini ve
dolayisiyla sosyal medyanin iliskileri etkiledigi gergegini goézler Oniine

sermektedir. (Kalaman ve Celik, 2019: 427-428).

G. Sosyal Medya ve Aile Yasantisi

Aile icinde iletisimin kuvvetli olmasi bireylerin birbirlerini anlamasinda,
birlikte vakit gecirmesinde ve saglikli bir iliski kurmasinda 6nemli bir faktordiir.
Ozellikle ¢ocuklarin ailelere bagliligini arttirmaktadir. Saglikli iletisimde anne ve
babalar kendi gorevlerinin ve konumlarinin bilincinde olarak davranir. Bu agidan
saglikli iletisimde anne ve babanin rolii dnemlidir. Cocugun saglikli iletisimin
oldugu bir ortamda biiylimesi sosyal hayatindaki kisilere kars1 davranisinda da

fayda saglamakta ve sekillendirmektedir. (Giileg, 2018:107).

1. Aile ve Evlilik Kavrami

Bir aile, “diinyanin geri kalanindan aile konutunun duvarlariyla ayrilan
kalic1 bir diizenlemede birlikte yasayan bir grup insan”dir. Bir aile sadece kan
veya evlilikle insanlarin bir araya gelmesi degildir (Hallag ve Oz, 2014). Sosyal
medya, kiiltliriimiizde gii¢lii bir gii¢ ve insan etkilesiminin entegre bir bileseni
haline gelmistir. Bu nedenle, olumlu ve olumsuz sosyal medyanin asir1 kullanimi

arasinda bir denge kurulmasi gerekmektedir (Gtileg, 2018).

Sosyal boliim; diger insanlar ile bilgi paylasimi yaparak ve onlardan bilgi
alim1 saglayarak etkilesimde bulunmayi ifade etmektedir. Medya boliimii; internet
ve benzeri bir iletisim aracini ifade ederken, gazeteler, televizyonlar ve radyolar
daha geleneksel medya araclarinin 6rnekleridir (Giileg, 2018). Yeni teknolojilerin
ortaya ¢ikmasi nedeniyle, artik insanlar sosyal medyanin yararlart ve
sonuglarindan etkilenmektedir, sosyal medyanin bu sekilde gelismesi, eski
geleneksel medyaya kiyasla ¢cok daha hizli, bireylerin sinirli bir sistemde halka
acik veya yar1t kamusal bir profil yaratmasina olanak saglamaktadir. Ayrica,
kullanicilarin baglanti i¢inde olduklar1 diger sosyal medya kullanicilarinin bir
listesini paylasmalarina, baglantilarin listesini sistem i¢inde goriintiilemelerine ve

aktarmalarina izin vermektedir. Arkadaslar ve aile liyeleri ile baglantida kalmaya
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ve bireylerle etkilesimde kalmanin ve iligkileri siirdiirmenin kolay bir yolunu

sunmaktadir (Khalid, 2017).

Alile iliskileri, aile liyelerinin birbirlerine kars1 sahip olduklar1 duygusal bag
olarak tanimlanmaktadir. Bu, ebeveynlerin faaliyetlere, destekleyici davraniglara
ve sevgiye yansidigr gibi ¢ocuklariyla olumlu baglar1 anlamina da gelmektedir

(Puja, 2014).

Giiglii aile iligkisi ve saglikli iliski bir yasam boyu siirdiiriilerek, aile
bireylerine daima destek olunmasina imkan saglayabilmektedir. Bir aile ile olan
bag, kisisel refah ve arkadasliklar ve romantik iligkiler gibi aile birimi diginda
baska tiir iliskiler kurma yeteneginde ¢ok onemli bir rol oynamaktadir (Haunted,

2018).

Aileler genellikle en sevdikleri restoranlarin, aile anlarinin, diiskiin anilarin,
aile hayati egitiminin ve aile terapisinin yerlerini paylasabilmektedirler ve
bosanma siirecinden gecen aileler sosyal medyay1 yararli bulabilecektirler. Diger
acidan uzun saatler boyunca sosyal medya kullanimi, ebeveynlerin ve ¢ocuklarin
ortak etkinliklerde birlikte gecirdikleri zamani azaltarak aile iligkilerini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir ve sonug¢ olarak c¢ocuklarin yetiskinlerden sosyal
izolasyonunu kolaylastirmaktadir. Cocuk ve ebeveynleri arasindaki iliski,
cevrimi¢i saldirganlik ve magduriyet, sosyal medyanin asir1 kullaniminda,
ebeveynlik tizerindeki etkilerin ebeveynlerin dikkatinin dagilmasina neden
olmasinda, giinliikk ebeveyn katilimi1 seviyesinin azalmasinda ve bir ¢ocugun

yaralanma, kaza riski altinda olma ihtimalinin artmasinda rol oynayabilmektedir.

2. Sosyal Medyanin Aile Yasantisina Etkisi

Ergenlerin sosyal medya bagimliliginin belirleyicileri incelenmis ve
yaklasik %?7'sinin olumsuz aile iliskileri yasadigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirmacilar, ergenler arasinda aile etkilesimleri ve sosyal medya bagimlilig
arasindaki baglantiyr da arastirmiglardir. Sosyal medyaya bagimli olan ergen
erkeklerin yiiksek bir yiizdesinin ebeveynlerinin bosandig1 ve duygusal sorunlar
yasadigr anlasilmistir (Tsitsika vd., 2011: 866-874). Calisma, ayni yastaki
ergenler arasinda ebeveyn bosanmasi ile sosyal medya iliskisi arasinda bir
korelasyon oldugunu gostermistir (Tsitsika vd., 2011). Ergenlik, gengler i¢in

karmasik ve zorlu bir donem olabilmektedir. Fizyolojik ve biligsel degisikliklerle
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basa ¢ikarken, duygusal diizenlemeyi 6grenmeleri ve esneklik kazanmalar1 ve
kendilerini daha iyi anlamalar1 gerekmektedir. Aile ¢atigmalari, bozulmus aile
iligskileri ve hos olmayan duygular ve ortamlarla basa ¢ikamamak, ergenler i¢in
ekstra stres ve karisiklik yaratabilmektedir. Stresi hafifletmeleri i¢in sosyal

medya ve sanal iletisim tek siginaklart olabilmektedir.

Ergenlerin sosyal medya kullanim diirtiilerini kendi kendini diizenlemekte
zorluk ¢ekmelerinin ve siirekli olarak stres ve endise yasamalarinin daha
muhtemel oldugu belirlenmistir. Ebeveynler aras1 ¢catismalar ve bosanma, gergek
hayattaki stres ve olumsuz duygular1 hafifletmek i¢in ergenlerin sosyal medyaya
ve internete kagma davranislarina yol agabilmektedir (Ozgiiven, 2000). Stres,
sosyal medya bagimliliinin énemli bir tetikleyicisi olarak kabul edilmistir ve
gercek hayattaki zorluklardan kacinmak icin bilissel ve davranigsal stratejiler
gelistiren ergenler asir1 sosyal medya kullanimma daha yatkindir (Ozgiiven,
2000). Buna ragmen, ebeveyn bosanmasi ile artan sosyal medya bagimlilig
arasinda belirgin bir iliski olmadig1 da iddia edilmistir (Yener, 2021: 239-262).
Bagimlilik davranis1 gelistirmek icin risk faktorlerinin, genetik, gelisimsel cevre
ve kiultir gibi faktorlere bagli olarak farkli duyarhiliklar ve kirilganlhiklar
nedeniyle degistigi de baska bir iddiadir (Sungur, 2013).

Ayrica, ergenlerin sosyal medyaya ve video oyunlarina olan baglarinin
artmasi, aile etkilesiminde diisiise, aile sorunlarinda artisa ve aile iliskilerinde
gerilemeye neden olabilmektedir (Malik ve Khan, 2015: 260-263). Boyle bir
siirecin sonucunda aile bireyleri i¢ce doniik bir aile yapisi ile karsi karsiya
kalmaktadir. Sorunlar1 ¢ézerken, sagliksiz bir iletisim tarzi hem ergenler hem de
ebeveynler i¢in hos olmayan deneyimler, travma ve ciddi problemler
yasanmasina sebep olabilmektedir. Aile yapisindaki her tiirlii sorun ve zorluk,
sagliksiz bir aile ortaminda yetisen gen¢ ergenlerde farkli yonelimlere neden

olabilmektedir (You vd., 2021).

Ek olarak, diislik egitim seviyesine sahip ebeveynler, ¢ocuklar1 kullanirken
web sitesi ve sosyal medyadaki zamana ve igerige daha az dikkat etmektedirler
(He vd., 2021). Buna karsilik, daha yiliksek bir egitim seviyesine sahip
ebeveynler, sosyal medyanin ekran siiresinin olumsuz etkileri konusunda daha
uyanik olma egilimindedir ve ¢ocuklarin biiylimesi i¢in yararli olabilecek asiri

sosyal medya kullanimim1 sinirlamak i¢in kurallar koymada kati olma
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egilimindedir. Ebeveynlerin medya kullaniminin ve tutumlarinin ¢aligmalarinda
ergen medya kullanimi lizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu da ulasilan
sonuglar arasindadir (Okumus, 2018: 67-77). Ebeveynlerin kendilerini sosyal
medyayr kullanmaya aktif olarak dahil edebilmeleri durumunda, bu cihaz
hakkinda daha tanidik ve bilgili olabileceklerini ve etkinliklerini ve
yetkinliklerini artirabilecekleri belirtilmistir. Bir sonraki adimda, ebeveynler
giiclerini sosyal medya etkilerine ve ergenler lizerindeki etkilerine aracilik etmek
i¢cin kullanabilmektedirler. Buna karsilik, sosyal medyanin aktif kullanimi
ergenlerin etkilesimsel giiclenmesini artirabilirken, sosyal medya hakkinda daha
olumlu goriislere sahip olabilmekte ve ergenlerin sosyal medya kullanimini
itlimlilastirmaya veya kisitlamaya gerek olmadigina inanmaya baslayabilecektirler

(Okumus, 2018: 67-77).

3. Sosyal Medya ve Bosanma Arasindaki Iliski

Fiziksel ve duygusal sadakatsizlik, iliski tatminsizligi ve bosanma riskinin
artmas1 kisisel refah {lizerinde catisma yaratmaktadir. Baglanma kaygist da
bulunmaktadir. Sosyal medyaya bagimli olma ihtimali ¢ok yliksektir. Cogu insan,
yeni bildirimlerin gelip gelmedigini gérmek icin telefonunu birka¢ dakikada bir
kontrol etme zorunlulugu hissetmektedir. Aslinda, bagimlilik o kadar ger¢ek ve o
kadar gii¢lidiir ki, insanlarin sosyal medyalarini kontrol edemedikleri takdirde
uyusturucu bagimlisi ile ayni tiir yoksunluk belirtileri yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu
da evliliklere zarar vermektedir. ABD’de gerceklesen bosanmalarin %90°nin
sebebi sadakatsizlikten dolay1 oldugu goriilmiistiir. Tirkiye’ye bakildiginda ise
bosanmalarda sadakatsizliginde bosanmalarda etkili oldugu goriilmiistiir. Ornek
olarak 2011’de yapilan bir arastirmaya gore kadinlarin %9,6’s1 erkeklerin ise
%4,8’si aldatmanin bosanmalarda 6nemli oldugunu belirtmistir. (Dizman, 2019:

549).

Gelinen noktada sosyal medya kullanimi toplum igerisinde yayginlagmistir.
Sadece bilgi edinmekten ¢ikip bir bagimlilik haline gelerek farkina varilmadan
sosyal medyaya bakma gereksinimi duyulmaya baslanmistir. Aile faktorii goz
Oniine alindiginda anne baba ve ¢ocuklarin birbiriyle iletisimi azalmaya baslamis

ve iliskilerinde kopukluklar meydana getirmeye sebebiyet vermistir. Anne, baba
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ve c¢ocuklar birbirleriyle konusmaktan bir seyler yapmaktan ziyade sosyal

medyada vakit gecirmeyi fark etmeden normallestirmistir. (Giileg, 2018: 106).

Eski eslerin sosyal medyada ger¢ek kimliklerini gizledikleri ve karsi cinsten
kisilere mesaj gonderdikleri belirtilmistir. Eski eslerin medeni hallerini sosyal
medya platformlarindan gizledikleri de tespit edilmistir (Aydin vd., 2018;
Cravens ve Whiting, 2014). Ayrica, sosyal medyanin, aile veya arkadaslar
disindaki insanlarla baglantiy1 siirdiirmek i¢in kullanilmasi durumunda, esler
arasinda memnuniyetsizlik oranini artirdigi da bulunmustur (Whiteside vd.,
2018). Ayrica asir1 sosyal medya kullaniminin aile iliskilerini bozdugu ve ilgili
kisiler i¢in depresyon ve giivensizligi arttirdigini iddia etmektedir (Haris vd.,

2014).

Sosyal medya kullanimi; kavga, sadakatsizlik ve kiskanglik, iliski catigmasi,
ayriliklar ve hatta bosanma ile baglantilidir (Clayton, 2014: 425-430). Popiiler
literatiire dayanarak, sosyal medya kullaniminin evli bireyler arasindaki evliligin
kalitesini diistirmekten ve iliski memnuniyetinin azalmasindan sorumlu oldugu

ifade edilmektedir (McDaniel ve Coyne, 2016: 85-98).

Arastirma ayrica, sosyal medyanin insanlar1 daha az sosyal hale getirdigini
ve bunun da bireyler arasindaki bagi etkiledigini belirtmektedir. Sosyal medya
bagimliligy, iliskilerde baghilifin azalmasina neden olan sosyal ve psikolojik
yonlerle ilgili ¢esitli sorunlara yol agmaktadir. Ek olarak, geng c¢iftlerin yash
ciftlere kiyasla sosyal medya bagimliligina daha yatkin olduklar1 da bulunmustur
katilimcilarin yaklasik %39'unun diizenli olarak sosyal medyay1 ziyaret ettigi
sonucuna ulagsmistir. Ankete katilanlarin hepsi ya evliydi ya da bir iligki
icerisinde idi. Ankete katilanlarin sadece %35'i eslerinin ve kendilerinin
resimlerini ¢ift olarak paylasmaktadir ve yaklasik sadece %12'si iliski durumlari

hakkinda agiktir (Emmanuel, 2014).

Bireyler sosyal hayatlarinda sinirli bir sosyal ¢evreyle iletisim halindedir.
Sosyal medya mecralarinda ise herkes birbirleriyle iletisim ve baglanti
kurabilmektedir. Bu baglantilar evli kadin ve erkekleri de kapsamaktadir. Evli
bireylerin iletisim kurma amaclar1 potansiyel partnerle tanismak ve evlilik disi
iliski yasamaktir. Sosyal medya lizerinden sadece yeni iliskiler kurulmamakta

eskiden iliski icerisinde olduklar1 kisilerle de iletisim kurulabilmektedir. Bu
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durum evlilikler aras1 kiskan¢liga, aldatmalara ve bosanmalara sebep olmaktadir

(Yeni Medya Calistayi, 2019).
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111. ARASTIRMANIN METODOLOJIiSi VE YONTEMI

1. Arastirmanin Konusu

Dijitallesen diinyanin insanliga pek ¢ok avantaji oldugu gibi dezavantajlari
bulunmaktadir. Giinlimiizde zaman, hiz ve aninda erisilebilirlik gibi imkanlar
giinliik yasantinin vazgecilmezi olmakla beraber insan hayatina verdigi bazi
zararlar da s6z konusudur. Dijital yasamin rutinlesmesi bireye katki saglarken
beraberinde bircok sorunu da getirmektedir. Dijital diinya ile literatiire yeni
kavramlar, tanimlar hatta modern hastaliklar da dahil olmaktadir. Giiniimiizde
sorun olarak tanimlanamayan ama gelecek donemlerde kullanicilara bireysel ve
sosyal acidan yeni ve bilinmez problemlerin dogabilecegi gercegi de
diisiiniilmelidir. Ilerleyen teknoloji ile birlikte zgiirlesen, zamandan kazanan ve
hizlanan insanlik saglanan avantajlardan faydalanirken zarar vermekte midir ve
bireyler bu zararlarin farkinda midir? Bu baglamda arastirma, dijital diinyanin
getirisi  olan sosyal medya platformlarinin kisilerde ve aile yapilarinda
degisikliklere yol acip agmadigini c¢oziimlemektedir. Evli c¢iftlerin sosyal
yasantilarina olumlu veya olumsuz yonde etkileri anlamak acisindan kisilerde
farkli Ol¢iilerde bulunan mahremiyet sinirlarinin  nedenleri ve evlilik
yasantilarinda dijital teknolojilerin, 6zellikle de sosyal medya platformlarindan

biri olan Instagram’in nasil bir etki olusturdugu arastirmanin konusudur.

B. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Calismanin adi, Instagram Ornegi Uzerinden Sosyal Medyanin Evlilikler
Uzerindeki Etkisidir. Asagida caligmanin amacina ydnelik bazi hipotezler
bulunmaktadir. Bu hipotezler c¢aligmanin ana amacin1 ortaya koymay1
hedeflemektedir. Tezin amaci tarim ve sanayilesmeden sonra iigiincii biiyiik
devrim olarak goriilen dijital ¢agin, insan yasaminda ne tiir etkilerinin oldugunu
coziimlemek ve 6zellikle de sosyal medyanin bu etkiler karsisinda mahremiyet ve
evlilik algisinin, degisikliginin s6z konusu olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu

baglamda sosyal medyanin kullanimi artmasi ile aile yasantisina olumlu veya
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olumsuz etkileri s6z konusu mudur sorusu basta olmak {izere asagida belirtilen
diger hipotezler de incelenmektedir. Ayn1 zamanda, sosyal medyanin mahremiyet
ile ihlal edilen 6zel alan ve bu konuya kisilerin bireysel yaklasim farkliliklarinin

nedeni veya nedenleri aranmaktadir.

e Sosyal medya platformlar1 c¢iftlerin iligkilerini etkilemekte ve

kavga sebebi olabilmektedir.

e Sosyal medya platformlar1 kadinlar erkeklere oranla daha aktif

kullanmaktadir.

e Kadinlarin anonim hesaba sahip olma orani erkek kullanicilara gore

daha fazladir.
e Anonim hesaplar aileler tarafindan bilinmemektedir.

e Sosyal medya kullanicilar1 sifrelerini esleri ile paylasmak

istememektedir.
e Evlilik sosyal medya kullanim siiresini etkilemektedir.
e Sosyal medyanin aktif kullanim1 esleri rahatsiz etmektedir.
e Sosyal medya bosanmalarda aktif ve etkili bir rol oynamaktadir.
e Sosyal medya kullanim siiresi aile baglarini zedelemektedir.

e Kullanicilar ailevi problemlerini unutmak i¢in sosyal medya

kullanabilmektedir.

C. Arastirmanmin Simirhliklar: ve Yontemi

‘Sosyal Medyada Aileler Arast Mahremiyet: Evli Ciftlerin Instagram
Kullanim Analizi’ adl1 calisma sinirliliklarini evliligi 5 yildan uzun siiredir devam
eden 10 evli cift belirlemektedir. Katilimcilarin tamami Istanbul’da ikamet
etmektedir. Odak grup yas aralig1 belirlenmemis ve egitim diizeyi fark etmeksizin
ulagilabilir ¢iftlerden olusmaktadir. Rastgele segilen ¢iftlerle derinlemesine
miilakat yoluyla yiiz yiize goriisiilmiistiir. Goriismelerde Marshall McLuhan’1in
“Global Kéy” yaklasimindan hareketle ve “Sosyal Medya Bagimlilik Olgegi”
temel alinarak hazirlanan 28 tane acik ve kapali uclu sorular sorulmustur.

Verdikleri cevaplar gozlemlenerek kayit altina alinmistir. Kapali uglu sorular ile
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katilimeilarinin sosyal medya kullanip kullanmadiklar1 ve hangi sosyal medya
platformunu hangi siklikla kullandiklar1 gériismenin basinda Ogrenilmis, agik
uclu sorular ile de duygu, durum ve disiincelerine yonelik cevaplar kayit altina
alinmistir. Goriismeler yaklagik 15-20 dakika arasinda siirmiistiir. Alinan cevaplar

ile oranlar ve sekiller ortaya ¢ikarilmistir.
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IV.BULGULAR

Bu calismada iinlii iletisim bilimeci Marshall McLuhan’in Teknolojik
Belirleyicilik kurami igerisinde yer alan “Global K&y” kavramini dayanak olarak
alinmistir. “Global Koy” kavrami; McLuhan’in 1962 tarihinde c¢ikarttigi The
Gutenberg Galaxy: The Making of Typographic Man” (Gutenberg Galaksisi:
Tipografik Insanin Olusumu) isimli kitapta ifade ettigi bir kavramdir (Ezer ve
Aksiit, 2021: 682). lletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasiyla
diinyanin kiiciilerek adeta bir koy haline geldigini ve bu teknolojiyi
kullananlarinda kdyde yasayan insanlar oldugunu vurgulamaktadir. McLuhan’1in
koy kavramina yaptigi vurgu, donemin kitle iletisim araclarinin (radyo ve
televizyon) bir 6nceki teknolojinin (matbaa) yerini alacagini 6ne stirmektedir. Su
giine bakildiginda tamamen ortadan kalkmasa da eskiye oranla yazili basin
organlarimin zayifladigin1 ve maliyet agisindan daha az tercih edildigini s6ylemek
miimkiin olabilmektedir. McLuhan’in ifade ettigi “Global Koy~ kavraminin
temeli bilginin tipkit  bir koyde “kulaktan kulaga” hizla yayilmasin
vurgulamaktadir. Kaynagi belli olan enformasyonun yerini kulaktan dolma ve
kaynag1 belirsiz enformasyona birakmistir. Giiniimiiz teknolojilerinin getirisi olan
medya platformlar1 ve kullanicilarin yorumlar: ile tam olarak “Global Koy”
kavrami glinlimiizde yasanmaktadir. Blog tabanli web siteler aracilig1 ve yardimci
programlar ile bir enformasyonu diinyanin her bir kdsesine yaymak miimkiindiir.
Tipkr kiigiik bir kdyde kulak kulaga sdylenen bir efsane gibi enformasyonun
dogrulugu teyit edilmeden veya bilingli olarak topluma iletilebilmektedir. Bu da
beraberinde bilgi dezenformasyonunu getirmektedir. Bilgiye ulasmak kolaydir
fakat ulasilan bilginin dogrulugu kaynaga gore degisiklik gosterebilmektedir
(Tanrniover ve Kirli, 2015:139). Giiniimiiz sosyal medya platformlarindan olan
Instagram ile kullanicilar pek cok icerige aninda ulasabilmektedir. Ulasilan
igerikler kullanicinin ¢ogunlukla bireysel ‘Begen’isi odakli bir algoritmaya sahip
olsa da filtresiz bir sekildedir. Instagram uygulamasinin bir boliimii olan ‘Kesfet’

ile bu algoritmada sunulan medya igerigi degisiklik gosterebilmektedir. Bu durum
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kigilerin  sosyal hayatin1 etkileyebilecegi gibi aile yasantisim1 da
etkileyebilmektedir. Tiirkiye’nin muhafazakar bir toplum oldugunu diisiiniir isek
diinyanin her yerinde ki insanlarin her anin1 gérmek kiiltiirel ve ahlaki a¢indan
sorun teskil edebilmektedir. Avrupa’nin ‘modern’ olarak adlandirilan yasam
bigiminin her anina dahil olmak ‘siradan bir Tirk ailesinin yapisi’ agisindan

problem c¢ikarabilmektedir.

“Global Kdy” kavrami temel alinan bu ¢alismada, diinyanin her kdsesindeki
enformasyonun ulasilabilir olmasinin evliliklere ve aile yasantisina etkisi,
teknoloji bagimliginin aile kavramina zararlari ve ¢ozliim yollarinin tespiti

amaglanmistir.

Derinlemesine miilakat ile goriisiilen evli ¢iftler Instagram’1 hayatlarinin bir
parcast olarak vurgulamaktadir. Miilakatta sorulan sorularin dayanagi olan
“Sosyal Medya Bagimlilik Olcegi” temel alinarak sorulan sorular hem agik uglu
hem de kapali uclu sorular icermektedir. Kisilerin demografik ve temel bilgilerini
ogrenmek i¢in sorulan kapali uglu sorulardan sonra duygu ve durumlarim
anlamak ve gdzlemleyebilmek acisindan ¢ogunlukla agik uclu sorular yonelmistir.
Alman cevaplar yazili ve sesli olarak kayit altina alinmis olup katilimcilarinin

sorular1 cevaplarken hali ve tavri da gozlemlenmistir.

Katilimcilarin Yas Arahdi

3640 arasi
10,0%
31-35 arasi
41-45 arasi 30,0%
20,0%
25-30 arasi
40,0%

Sekil 4. Katilimci Ciftlerin Yas Araligi

Calismada gorisiilen evli ciftlerin yas araligi Sekil 4’te oran olarak

gosterilmistir. Katilimcilarin %40°1 25-30, %30°u 31-35, %20°si 41-45, %10’u
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ise 36-40 yas araliginda yer almaktadir. Arastirmaya katilan katilimcilarinin
cogunlugu en yiiksek oran olan %40 ile 25-30 yas araligindadir. En diisiik oran
olan %10 ise 36-40 yas araligindaki katilimcilardir.

Katiimcilarm Egitim Seviyesi

Lise
40,0%

Universite
50,0%

Yilksek Lisans
10,0%

Sekil 5. Katilimcilarin Egitim Seviyesi

Ciftlerin %50’si Universite mezunuyken, %401 Lise, %10’u da Yiiksek
Lisans mezunudur. Grafigin sonucuna gére en fazla Universite mezunu en az da

Yiiksek Lisans mezunu ¢ikmistir.

Katihmcilann Sosyal Medyay! Kullanma Yil

1-3 Y1l Arasi
15,0%

4-6 Yil Arasi
15,0%

1 Yildan Az
5,0%

7 Yildan Fazla
65,0%

Sekil 6. Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanma Y1l

Gortstilen ciftleri %65°1 7 yildan fazla sosyal medya kullanirken, %15°1 4-6
yil, %15°1 1-3 yil, %5’1 ise 1 yildan az siiredir sosyal medya kullandigini
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belirtmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu %65 ile 7 yildan fazla aktif olarak sosyal

medya kullanmaktadir.

Giin igerisinde Sosyal Medyada Gegirilen Siire

7 saatten fazla
15,0%

1 saatten az
10,0%

1-3 saat arasi
45,0%

4-6 saat arasi
30,0%

Sekil 7. Katilimeilarin Giin Igerisinde Sosyal Medyada Gegirdigi Siire

Ciftlerin %45°1 giin igerisinde sosyal medyay1 1-3 saat arasinda, %30’u 4-6
saat arasinda, %15°1 7 saatten fazla, %10’u ise 1 saatten az siire kullandigini
belirtmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu %45 ile giinde 1-3 saat arasinda sosyal
medya kullanirken, en diisik %10 oran ise 1 saatten az sosyal medya

kullanmaktadir.

Katiimeilarin Sosyal Medyayi Kullanim Amaci

Tanimadigim kigilerin hayatlarini izlemek
50%

Tanimadigim kisilerin ve arkadaglanmin hayatlarini izlemek
10,0%

Arkadaslanmla iletigim kurmak
40,0%

Arkadaglarimin hayatlarini izlemek
30,0%

Tanimadigim kigilerle iletigim kurmak
15,0%

Sekil 8. Katilimcilarin Sosyal Medyay1 Kullanim Amaci

Ciftlerin %40°1 sosyal medyay1 arkadaslariyla iletisim kurmak i¢in, %30’u
arkadaslarinin hayatlarint izlemek icin, %15’1 tanmimadigi kisilerle iletisim

kurmak i¢in, %5°1 tanmimadig kisilerin hayatlarini izlemek i¢in kullanirken %10°u
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ise hem tanimadig1 kisilerin hem de arkadaslarinin hayatlarini izlemek igin

kullandigini belirtmistir.

Katiimcilanin Kullandigi Sosyal Medya Platformlan

Facehook Instagram, Youtube
5,0%

Instagram, Youtube
15,0%

Instagram, Twitter
30,0%

Facebook,Twitter, Instagram, Youtube
20,0%

Facebook, Twitter, Instagram
5,0%

Twitter, Instagram, Youtube
5,0%

Facebook, Instagram
20,0%

Sekil 9. Katilimcilarin Kullandig1 Sosyal Medya Platformlar:

Ciftlerin %30’u Instagram ve Twitter kullanirken, %20°si Facebook ve
Instagram, %15°i Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube, %5’i Facebook,
Twitter ve Instagram, diger %5°i Facebook, Instagram ve Youtube’u kullandigini
belirtirken geriye kalan %5°1 de Twitter, Instagram ve Youtube’u kullanxdigini
belirtmistir. Bu baglamda grafik analiz edildiginde katilimcilarin tamami

Instagram kullanmaktadir.

Instagram’a Gonderi Yiukleme Sikhgi

Haftada 1 yiiklerim
15,0%

Aylarca yliklemem
25,0%

Her giin yiklerim
10,0%

Ayda 1 yiiklerim
50,0%

Sekil 10.Katilimcilarin Instagram’da Gonderi Paylagim Sikligt
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Ciftlerin %50’si Instagram’a Ayda 1 gonderi yiiklerken, %25’ Aylarca

gonderi yiiklemedigini, %15°1 Haftada 1 yiikledigini, %10’u ise Her giin

yiikledigini belirtmistir. Katilimcilarin ¢cogunlugu %50 ile ayda bir post paylagimi

yaparken sadece %10°u her giin paylasim yaptigini ifade etmistir.

Kapali uglu sorular haricinde katilimcilara agik uglu 12 soru yoneltilmistir.

Cevaplari ise asagida ¢ift 1 kadin(C1K1) ve erkek(C1E1) ve ¢ift 2 kadin(C2K1)
ve erkek(C2E1) olarak devam ederek aktarilmistir.

Katilimcilara sorulan sorular sunlardir;
Sosyal medyada gecirdiginiz siireden esiniz rahatsiz oluyor mu? Neden?

Sosyal medyada begendiginiz gonderileri esiniz rahatsiz oluyor diye

‘begenme’den gecer misiniz? Neden?

Sosyal medyada begendiginiz gonderiler hakkinda esinizle tartisma tasiyor

musunuz? Neden?

Sosyal medyada takip ettiginiz kisi, kurum veya sayfalar hakkinda esinizle

tartistyor musunuz? Neden?

. Esinizin rahatsi1z oldugu kisiyi sosyal medya hesabinizdan ¢ikarir misiniz?

Neden?
. Esinizin sosyal medya hesaplarinizin sifresini istese verir misiniz? Neden?

Sosyal medyanin bosanmalarda etkili faktdr oldugunu diisliniiyor

musunuz?

. Esiniz aktif olarak sosyal medya kullaniyor mu? Kullaniyorsa bu durum

size nasil hissettiriyor?

. Ailevi problemleri unutmak icin sosyal medyada vakit gegirir misiniz?

Neler yaparsiniz?

10. Sosyal medyada gecirdiginiz siireden dolay1 ailenizi ihmal ettiginizi

disiinliyor musunuz?

11. Evlenmeden 6nce ve evlendikten sonra sosyal medya kullanim siirenizde

degisiklik oldu mu?

12. Anonim bir hesaba sahip misiniz? Ailenizin bu hesaptan haberi var mi1?

57



Soru 1: Sosyal medyada gecirdiginiz siireden esiniz rahatsiz oluyor mu?

Neden?

C1 - K1 “Evet oluyor, genel olarak kendisi ile birlikte vakit gecirmemi ve

ona vakit aytrmami istiyor.

C1 - E1 “Hayir olmuyor, bazen o sosyal medyaya c¢ok fazla vakit
harcayinca ben rahatsiz oluyorum o yiizden sirf ben kizryorum diye o da kiziyor

’

ama aslinda pek umursamaz.’

C2 - K1 “Evet, ¢ok fazla vakit harcadigimi soyliiyor. Bazen kendisini ve
ev islerini aksattigimi da soyliiyor ama kendisi benden fazla vakit harciyor. Ben
bir sey deyince de kendisinin o kadar vakit harcamadigini ve beni ihmal
etmedigini séyliiyor.”

C2 — E1 “Evet, ¢iinkii ailemle vakit gecirmemi istiyor. Birlikte daha kaliteli

1

aktiviteler yapabilecegimizi soyliiyor.’

C3 — K1 “Olmuyor c¢iinkii onlar: ihmal etmiyorum. Ikimiz de yetiskin
insanlariz ve vaktimizi nasil harcayacagimiza karar verebilecek seviyedeyiz. O

’

yiizden kimse kimseye karigmaz bu konuda zaten karigmasi da saygisizliktir.’

C3 — E1 “Hayiwr olmuyor, neden olsun ki. Zaten ¢ok fazla vakit ayirdigimi
diistiinmiiyorum bazen hi¢ girmedigim giinler bile oluyor. O yiizden rahatsiz

olacag bir durum soz konusu degil.”

C4 — K1 “Hayir esim rahatsiz olmuyor. Ciinkii ben zaten vaktimin ¢ok az
kismini sosyal medyada harciyorum. Cocuklarimla vakit gecirmeyi daha fazla

seviyorum o yiizden sadece onlar okuldayken bos vakitlerimde kullaniyorum.

C4 — E1 “Evet telefonla ¢cok ugrastigimi diisiindiigii icin tepki gdsteriyor
ama agsiry bir tepki degil sadece laf soyliiyor. Cocuklarimiza daha ¢ok vakit

ayirabilecegimizi diistindiigii i¢in séyliiyor onu da kétii niyetli olarak degil.”

C5 — K1 “ Hayir rahatsiz olmaz. Aksine kendisi soyler bazen konsol oyunu
rahat rahat oynayabilsin diye. Ona kalsa tiim giiniimii sosyal medyada

’

gecirebilirim, hi¢ umursamaz.’

C5 — E1 “ Hayir, olmam istedigi kadar vakit gegirebilir. Zaten sosyal
medyaya bakarken de benim yanimda oldugu i¢in problem yok.”
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C6 — K1 “Evet bazen olur ama bunu dile getirmez sadece yiiz ifadesinden
ve mimiklerinden anlarim. Tepkisini goriince de zaten sosyal medyadan ¢ikar

kendisiyle ilgilenirim.”

C6 — E1 “Rahatsiz olmuyor ¢iinkii ben sosyal medyaya aralikli olarak
girerim ve sadece bakar ¢ikarim 6yle uzun siire aktif kalmam. Bu yiizden rahatsiz

oldugunu diisiinmiiyorum zaten béyle bir seyde daha énce hi¢ séylemedi.”

C7 — K1 “Evet oluyor ve bunu siklikla dile getiriyor. Bazen o kadar

abartiyor ki tartisma boyutuna gelebiliyor.”

C7 — E1 “Hayir olmuyor, c¢iinkii ben kendisiyle bu konuda ¢ok fazla
tartistigim i¢cin onun yamindayken ayni sekilde davranmiyorum. Bazen
sinirlenmesi i¢in yapsam da sonucunda elime bir sey gecmedigi i¢in vazgecerim
baska bir odaya giderim.”

’

C8 — K1 “Hayir olmaz, o ¢ok fazla bu tarz seylere karisan biri degildir.’

C8 — E1 “Evet, olur evde ki tamir isleriyle ilgilenmemi ve vaktimi bosa

’

harcadigimi soyleyerek kizar. Genelde evde is olmasa bile o bulur.’

C9 — K1 “Hayir, ikimizde ¢ok fazla vakit geciririz o yiizden rahatsizlik
duymayiz. Uzun siireli evliliklerde bu tarz seyler problem edilmemeli bence.
Bazen konusacak bir seyimiz olmaz ve ikimizde yan yana sosyal medyada vakit

gegiririz.”

C9 — E1 “Hayir olmaz, ¢iinkii kendisi de fazla vakit harcar. Hi¢ boyle bir

konudan rahatsiz oldugunu dile getirmedi veya belli etmedi.”

C10 — K1 “Evet olur, kendisi geleneksel bir insandir. Ona gére ben
devamli ev isleri ve cocuklarla ilgilenmeliyim. Kendime vakit harcamam onu

rahatsiz eder.”

C10 — E1 “Olmaz, ¢iinkii ben evdeyken ¢ok fazla sosyal medya kullanmam.
Genellikle is yerinde mola saatlerimde biraz bakar ¢itkarim. Evdeyken daha ¢ok

’

televizyon falan izlemeyi tercih ediyorum.’
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Sosyal medyada gecirdiginiz siireden esiniz
rahatsiz oluyor mu?

= evet = hayir

Sekil 11.Sosyal Medyada Gegirilen Siireden Eslerin Rahatsiz Olma Orant

Yoneltilen 1. Soruya katilimcilarin %60°1 hayir diyerek eslerinin sosyal
medyada gecirdikleri siireden rahatsizlik duymadigini, %40°1 ise rahatsizlik
duydugunu belirtmistir. Hayir diyen katilimeilarin %62°si erkek, %38’1 kadindir.
Evet diyenlerin ise %71’1 kadin, %29’u erkek katilimcidir. Sonug olarak esler
birbirlerinin sosyal medya aktiflik siiresinden rahatsiz olmamaktadir. Ayni
zamanda eglerinin sosyal medyada vakit ge¢irmesinden rahatsizlik duyanlarin
cogunlugu erkek eslerdir. C10K1, C8E1,C4K1 ve C2K1’den alinan cevaplara
gore esler birbirlerine, ailelerine ve evlerine daha ¢ok wvakit ayirilmasini
istedikleri i¢in rahatsizlik duydugunu belirmektedir. Bu baglamda konu sosyal

medya degil, gecirilen zaman ve eslerin odagidir.

Soru 2: Sosyal medyada begendiginiz gonderileri esiniz rahatsiz oluyor
diye ‘Like’ atmadan geger misiniz? Neden?

C1 — K1 “Evet, kendisi kiskang bir insan o yiizden kiskanir ve ben de her

’

seyi begenmem.’

C1 — E1 “ Evet begenmekten vazgegerim. Esimle aram bozulsun istemem,
esim bu konuda kiskang¢ ve biraz takintili oldugu igin begenilerime dikkat

ediyorum”

C2 — K1 “Evet, ben de rahatsiz oldugum igin onun eline béyle bir koz

’

vermem. Bir gonderiyi gercekten begensem bile ‘Like’ atmam.’

C2 - E1 “Evet artik begenmem. Ciinkii kendisi ¢ok fazla kiskang bu konuda
onunla tartismaktan yoruldugum igin vazgegtim. Cok az génderiyi ‘Like’larim o

’

da esimin kiskanmayacag icerikler olur.’
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C3 - K1 “Hayiwr vazgegmem. Ciinkii kiskanacagi veya rahatsiz olacagi

icerikleri begenmem. Genel olarak ¢ok az génderi begenirim.”

C3 — E1 “Evet begenmekten vazgegerim ¢iinkii aramizin bozulmasini

>

istemem ve sosyal medya gibi basit konular icin tartismak bence ¢ok sagma.’

C4 — K1 “Evet gegerim aile huzuru i¢in 6yle yapmam gerekir. Onun da

’

ayni sekilde davrandigini bildigim igin ben de bu sekilde davranirim.’

C4 - E1 “Hayir ge¢gmem zaten kiskanacagi tiir igerikler pek karsima

’

¢tkmaz. Ciksa bile kendim begenmedigim i¢in ‘Like’ butonuna da tiklamam.’

C5 — K1 “Hayir. Begendigim seylerin kararint kendim veririm bu benim

)

ozgiir irademdir ayrica o da boyle seylerden rahatsiz olmaz.’

CS — E1 “Hayir, ikimizde istedigimiz gonderiyi begenebiliriz. Sadece bir

gonderi bunun altinda ¢ok fazla anlam aramamak gerekir.”

C6 — K1 “Hayrir, zaten rahatsiz olacagi seylere pek denk gelmem. Gelsem

bile evimin huzuru daha onemli oldugu i¢in ‘Like’ atmadan gegerim.”

C6 — E1 “Evet, rahatsiz olacagini bildigim bir seyi yapmam. Bazen rahatsiz
olabilecegi tiirden bazi gonderiler karsima ¢ikar ama ben onu diigiindiigiim igin

)

begenmeden hatta bazen bakmadan direkt gecerim.’

C7 — K1 “Hayiwr vazge¢mem ¢iinkii pek rahatsiz olacagi igerikler karsima

’

ctkmaz.’

C7 — E1 “Evet, vazgecerim evde huzursuzluk ¢iksin istemem o yiizden

)

begensem bile ‘Like’ atmam.’

C8 — K1“Hayir, neyi begenip begenmemek benim irademle ilgilidir. O bu

’

tarz seyler hakkinda pek karismaz.’
C8 — E1 “Evet, kizabilecegini diigiindiigiim seyleri yapmam.”
C9 — K1 “Evet, genellikle ben onun begendigi iceriklere kizarim.”

C9 — E1 “Evet bazen bu konularda takintili davranir ve ben bunu c¢ok

sacma bulurum.”

C10 —-K1 “Evet genellikle onun yanindayken rahatsiz olacagini bildigim

icin begenmeden gegerim.”
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’

C10 - E1 “Evet begenmem. Ciinkii kiskan¢lik krizlerine girer.’

Sosyal medyada begendiginiz gonderileri
esiniz rahatsiz oluyor diye ‘Like’ atmadan
gecer misiniz?

= evet = hayir

Sekil 12. Esler Aras1 Sosyal Medya Kullaniminda Kisisel Kisitlanma Orant

Yoneltilen 2. Soruya katilimcilarin %65°1 Evet diyerek gonderilere ‘Like’
atmadiklarini, %35’1 de begenme konusunda kendisine herhangi bir smir
koymadigint belirtmektedir. Evet diyen katilimcilarin %42’si kadin iken, %351
erkektir. Hayir diyen katilimcilarin ise %75°1 kadin, %251 erkeklerden
olugsmaktadir. Alinan cevaplara gore esler birbirlerini rahatsiz ve huzursuz
etmemek icin kendisini kisitladigim1 ifade ederken kimisi de kavga etmek
istemedigi icin icerikleri begenmeden gectigini ifade etmistir. Ayni sekilde
‘begenme’ konusu hakkinda eslerinin kiskang¢lik duygusuna kapildigini ve hatta
bunu sa¢gma bulduklar1 cevaplar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda
katilimeilar fiziksel olarak begenmeseler bile zihinsel olarak begendikleri seyleri
esleri ile iletisimlerinde problemler yasamamak adina eyleme dokmemekte ve
kendisini kisitlamaktadir. Kendisini kisitlayan katilimeilar eslerini kiskang olarak
adlandirirken ayni zamanda diger katilimcilardan da ‘Like’ kavramini “6zgiir

irade” olarak nitelendirenler de mevcuttur.

Soru 3: Sosyal medyada begendiginiz gonderiler hakkinda esinizle tartisma

yasiyor musunuz? Neden?

C1 —K1 “Evet, kendisi bu tarz konularda bazen takintili davranabiliyor o

’

yiizden arada sirada tartisiyoruz.’

C1 - E1 “Evet, begendigim seyleri kiskanip tartisma ¢ikarabiliyor.”
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C2 —-K1 “Hayir, begeni yiiziinden tartismayiz. Tartistigimiz konular daha
cok kiiltiirel farkliliklarimiz oluyor.”

C2 — E1 “Evet tartisiriz. Kendisi alakasiz seyleri kiskanir ve bunun iizerine

’

bana kiiser.’

C3 —K1 “Evet tartisiriz, kendisi benim rahatsiz olacagim bir sey begenirse
ilk once sebebini sorarim eger mantikll bir sebep sunmaz ise sohbetimiz tartisma

’

boyutuna kadar gider.’

C3 — E1 “Benim acimdan hayir ama kendisi bazen kiskandig: igcin benimle
tartisir o yiizden evet. Ben de ona bunun kiskanilacak bir sey olmadigini

anlatirom.”
C4 —K1 “Evet tartisiriz bazen de tanimadig kisileri gériince sorar.”

C4 — E1 “Haywr daha énce boyle bir sey yasamadik, yasayacagimizi da

’

sanmam.’

C5 —K1 “Hayrr, tartismayiz boyle seyler icin tartisabilecegimiz bir durum
50z konusu degil.”

CS - E1 “Haywr, biz birbirimizi bu tarz seylerle kisitlamayiz ve

’

daraltmayiz.’

C6 —K1 “Hayir ama bazen kiskaniyormug gibi yaparim o da sadece komik
bir sohbet olsun diye ciddi olarak degil.”
C6 — E1 “Evet tartisiriz. Ben genellikle kiskanirim bunu da ona séylerim ve

o da bir daha yapmamaya dikkat eder.’

’

C7 —K1 “Hayrr, neden tartisalim ki? Cok sagma bir sebep bence.’

C7 — E1 “Hayir, tartismayiz ikimizde bu konuda birbirimize anlayisliyiz ve

sosyal medyanin nastil bir sey oldugunun farkindayiz”

’

C8 —K1 “Hayrr tartismayiz kizacagim bir sey yapmaz.’

’

C8 — E1 “Evet donem donem bu konu hakkinda tartistigimiz olmustur.’

C9 —K1 “Evet tartisiriz. Ciinkii kendisi bazen beni asirt derecede rahatsiz

)

edebilecek gonderileri begenir ve bu beni sinirlendirir.’
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C9 — E1 “Evet siklikla bu konu hakkinda kavga ederiz. Ben onunkilere

karismasam da o benim begendigim gonderilere karisir ve kiskanir.”

C10 —K1 “Evet tartisiriz bazen sevmedigim insanlarin gonderilerini
begenir ve bunun beni rahatsiz ettigini bilmesine ragmen yapar. Bu yiizden kavga

ederiz”

C10 — E1 “Evet bu konuda c¢ok fazla kavga etmisligimiz var. Is
arkadaslarimin dahi gonderilerini begenmemden rahatsiz olur ve benimle

miinakasaya girer.”

Sosyal medyada begendiginiz gonderiler hakkinda
esinizle tartisma yasiyor musunuz?

= evet = hayir

Sekil 13.Sosyal Medyada Begenilen Gonderiler Yiiziinden Eslerin Tartisma/Kavga
Oran

Yoneltilen 3. Soruya katilimcilarin %60°1 esleriyle begendikleri gonderiler
yliziinden tartistiklarin1 ifade ederken, %40°1 tartigmadiklarini belirtmistir.
Tartistiklarim1 ~ sdyleyen  katilimcilarin %58°1  erkek, %42’si  kadindir.
Tartismadiklarin1 belirtenlerin ise %71°1 kadin, %29’u erkek katilimcidir. Bu
baglamda esler birbirleriyle Instagram gonderilerini  begendikleri igin
tartismaktadir. Tartistiklarin1 belirten c¢iftlerin ise sebebi kiskanglik duygusudur.
Cogunluk olarak tartisan ciftlerde kadin katilimcilarin kiskanclik duygusuna
kapildig1 saptanmistir. C10E1’in verdigi cevaba gore, “is arkadaslari”nin dahi
gonderilerini begenmesi durumunda esinin huzursuz oldugu ve esiyle tartismaya
girdigi belirtilmektedir. C9K1 katilimci ise “asir1 derecede” rahatsiz olabilecegi
gonderileri esinin begendigini ve bu yiizden sinirlendigini sdylerken, C2E1 ise

esinin rahatsiz olacagi bir gonderiyi begendiginde kendisine “kiistiigiinii”
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sOyleyerek esinin iletisim kurmak istemedigi zamanlar oldugunu ifade
etmektedir. Bu baglamda kadin katilimcilarin gonderi konusunda kiskanglik
duygusuna kapilarak daha duygusal hareket ettikleri c¢iftlerin cevaplar ile

saptanmaktadir.

Soru 4: Sosyal medyada takip ettiginiz kisi, kurum veya sayfalar hakkinda

esinizle tartistyor musunuz? Neden?

>

C1 —K1 “Evet tartisiriz bazen takipgilerimin kim oldugunu sorgular.’

Cl1 — E1 “Evet biraz tartisiriz ve genellikle ikimizde bu konuda biraz

kisitlayici olabiliyoruz”™

C2 -K1 “Haywr tartismayiz. Sosyal medyanin hayatimizda pek fazla yeri
vok o yiizden bu tarz seylerde saygi on plandadir.”

C2 — E1 “Evet tartisiriz. Bazi takip ettigim kadinlari ¢ikarmami ister.”

C3 —K1 “Tartisiriz. Bazen tamimadigi sosyal medya fenomenlerini takip

eder ve gereksiz gordiigiim zaman konusurum.”

C3 — E1 “Evet, tartisiriz. Takip ettigim kigileri devamli kontrol eder.

Istemedigi kigileri de soyler listemden kaldiririm.”

C4 —K1 “Tartismayiz ama takip ederim benzer baska insanlar: takip edip
etmeyecegini eger sevmedigim kigileri eklemeye devam ediyorsa kendisiyle bunu

i)

konusurum.’

C4 — E1 “Tartismayiz. Daha once dikkat etmedim ama gérseydim de bir sey

’

demezdim.’

C5 —K1 “Tartismayiz. Bizim tartismalarimiz genelde daha farkli konular

oluyor.”
C5 — E1 “Tartismayiz ikimizde bu konulari sorun haline getiren insanlar
degilizdir.”

C6 —K1 “Bazen tartisiriz ama biiyiik bir tartisma olmaz. Ben rahatsiz

’

oldugumu soylerim ve oda ona gore davranir.’

C6 — E1 “Arada tartisiriz. Takip ettigim kigiler konusunu sorgular.

’

Tanmimadigimiz kisileri takip etme konusunda biraz kiskang¢lik yapabiliyor.’
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C7 —K1 “Tartismadik ama evet tartisabiliriz. Heniiz 6yle bir sey yasamadik
ama eger yasasaydik takip ettigi profile baghydi. Yani asirt cinsellik iceren

birilerini takip etmesi evet bir tartisma yaratabilir.”
C7 - E1 “Tartismayiz. Daha once boyle bir durum olmadi.”

C8 —K1 “Tartismayiz. Zaten ¢ok fazla kisi takip etmeyiz ikimizde. Sadece

)

vakin ¢evremiz eklidir.’

C8 — E1 “Tartismayiz. Bazen iinliileri takip ederim onlari biraz kiskanir

ben de oyle durumlarda tartismayr uzatmam.”

C9 —K1 “Tartisiriz. Tanimadigim insanlar: takip etmesinden dolay: pek ¢ok

i

kez kavga etmisizdir.’

C9 — E1 “Tartisiriz. Takipgi listemi gozetler takip sayisi artiginda kimi

ekledigimi bile sorgular.”
C10 —-K1 “Evet, beni ekleyen kisileri bile kiskanir.”

C10 — E1 “Tartsiriz, gereksiz ve tamimadigr kisileri takip etmesini

istemem.”’

Sosyal medyada takip ettiginiz kisi,
kurum veya sayfalar hakkinda esinizle
tartisiyor musunuz?

= evet ® hayir

Sekil 14.Sosyal Medyada Takip Edilen Kisilerden Kaynakli Eslerin Tartisma/Kavga
Orani

Yoneltilen 4. Soruya katilimcilarin %355°1 esleriyle Instagram iizerinden
takip ettigi kisi, kurum ve sayfalar yliziinden tartistiklarin1 ifade ederken, %45’
tartismadiklarin1 belirtmektedir. Tartistiklarin1 ifade eden ciftlerin %55°1 kadin,

%45°1 erkek katilimcidir. Tartismadiklarini ifade edenlerin ise %56°s1 kadin,
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%44’ erkek katilimcidir. Soru 3 ile verilen cevaplarla soru 4’e verilen cevaplar
benzer oranlardir. Bu baglamda egler birbirleriyle hem begendikleri gonderiler
hem de takip ettigi kisi, kurum ve sayfalar ylizinden tartismaktadir. C9K1 ve
C10E1’den alinan cevaba gdre bu tartismalarinin sebebi olarak tanimadigi kisileri
takip etmek olarak belirtilmektedir. Tartigmalarin altinda yine kiskang¢lik duygusu
yatmaktadir. Esler birbirini kisitlamamakta ama tanimadigi insanlar1 takip
etmesinden de rahatsizlik duymaktadir. Bu durum bazen ¢igirindan ¢ikabilmekte
C3K1’de oldugu gibi sosyal medya iinliisii olarak tanimlanan fenomenleri takip
etmek bile ciftler arasinda kiskan¢liga neden olabilmektedir. Hatta bu durum
takint1 haline gelerek psikolojik problemler yaratabilmektedir. C9E1’in verdigi
cevapta oldugu gibi esler birbirlerinin takipgi listesini diizenli olarak kontrol
etmekte ve tanimadiklar1 kisileri  gordiikleri durumlarda rahatsizlik
duyabilmektedir. Bu durum kiside zamanla 6zgilivensizlik ve obsesyon vb.
psikolojik rahatsizliklar yaratabilecegi gibi evliliklerinde ki iletisime de biiyiik

zararlar verebilmektedir.

Soru 5: Esinizin rahatsiz oldugu kisiyi sosyal medya hesabinizdan ¢ikarir

mismiz? Neden?
C1 —K1 “Evet iligkim igin her seyden vazgecebilirim.”
C1 - E1 “Tabi ki eger rahatsiz oluyorsa neden ¢ikarmayayim ki?”
C2 —K1 “Kigsisine gore degisir. Eger onemli bir kisi degilse evet ¢cikaririm.”

C2 — E1 “Tabi ki rahatsiz olacag: kisileri tutmamin bir anlami yok o

)

huzursuz oluyorsa.’
C3 —K1 “Evet aynisini ben de istesem yapmasini istedigim i¢cin yaparim.”

C3 — E1 “Evet eger gereksiz ve sagma bir kiskanghk krizi degilse

ctkaririm.”

C4 —K1 “Hayiwr, béyle bir sey istemez. Zaten rahatsiz olabilecegi tiirden
insanlar ekli degildir. Genellikle tanidigim ve esimin de tamidigi kisiler vardir

’

takip listemde.’

C4 — E1 “Evet, kendisi rahatsiz olmasinin mantikli bir sebebini soylerse

neden olmasin.”
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C5 -K1 “Tabi eger ¢ikarmazsam zaten yanlis olur. O yiizden alti iistii

Instagram. Silerim hatta engellerim.”
C5 — E1 “Evet, o rahatsiz oluyorsa vardir bir bildigi der ve silerim.”

C6 —-K1 “Evet, iliskimizin zarar gérmesini istemedigim i¢in takipten

ctkarim.”
C6 — E1 “Hayrr, boyle istekleri gereksiz goriiyorum.”
C7 —K1 “Evet, ¢iinkii ben de zaman zaman ayni seyi yapmasini istiyorum.”’

C7 - E1 “Evet, iigiincii kisiler yiiziinden tartismak istemedigim icin

silerim.”

C8 —K1 “Hayir, takipgilerim zaten ¢ogunlukla kadindir ve hepsi gergek
hayattan arkadasimdir. O da boyle bir sey talep etmez.”

C8 — E1 “Evet, eger rahatsiz olmussa takipten ¢ikarim.”

C9 —K1 “Evet ¢iinkii onu kirmak istemem benim i¢in degerli olan esimdir.”
C9 — E1 “Evet eger kafasina boyle bir seyi takiyorsa silerim.”

C10 -K1 “Evet, eger o takipten ¢ikmamz istiyorsa yaparim.”

C10 — E1 “Evet ama bos yere kiskan¢lik yapryorsa silmeye de bilirim.”

Esinizin rahatsiz oldugu Kisiyi sosyal medya
hesabimizdan cikarir misimiz?

= evet = hayir

Sekil 15.Sosyal Medyay1 Eslerin Istegine Goére Kullanma Orani

Yoneltilen 5. Soruya katilimcilarin %85°1 evet diyerek eslerinin rahatsiz
oldugu kisileri takipten c¢ikacaklarini belirtirken, %15’1 de hayir diyerek

ctkmayacaklarini ifade etmektedir. Evet diyen katilimeilarin %53’ erkek, %47°si
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ise kadindir. Hayir diyen katilimcilarin da %67’°si kadin, %33’i erkektir. Bu
baglamda erkekler eslerinin istedigi kisiyi takipten ¢ikma konusunda
cogunluktadir. Kadinlarin ise bu konuda daha sert sinirlar1 bulunmaktadir. Bunun
sebebi su sekilde yorumlanabilmektedir; Soru 4’te tamimadigr kisileri takip
edenlerin ¢ogunlugunun erkek oldugu temel alinirsa, kadinlarin genelde gergek
hayatta tanidig1 kisileri takip ettigi sOylenebilmektedir. C8K1 de ayni sekilde
tanimadigr kisiyi takip etmedigi i¢in esi istiyor diye tanidigir hatta kadin olan
arkadaglarimi takipten ¢ikmayacagini ifade etmektedir. C4K1’de benzer seyleri
sOyleyerek sosyal medyada tanidigi kisileri takip ettigini belirtmektedir. Bu
baglamda kiskanglik duygusuna kapilan esleriyle tartigmak istemeyen erkek
katilimcilar tanimadigi ama takip ettigi kimi zaman da tanidigi kisileri aile huzuru
i¢in listelerinden ¢ikarabileceklerini belirtmektedir. C7E1’in verdigi cevaba gore
de tgiinci kisiler yliziinden esiyle tartismak istemedigi i¢in silmesi de durumu

agiklamaktadir.

Soru 6: Esinizin sosyal medya hesaplarinizin sifresini istese verir misiniz?
Neden?

C1-K1 “Evet, benim ondan gizlim saklim yok veririm.”

C1 -E1 “Hayrr, ¢iinkii bu bana ¢ok saygisizca bir hareket gibi geliyor.”

C2 —K1 “Evet, veririm ama ozel konusmalarima bakmasini istemem.’
C2 —E1 “Hayir, bu giivensizlik isaretidir ve eger giivenmiyorsa da iligki de
bir sorun vardir.”

C3 —-K1 “Evet ama bunun kisisel hayata miidahale oldugunu soyler ve

istemeyerek veririm.”
C3 -E1 “Hayir, arkadaslarimla konugmalarimizi gérmesini istemem.”

C4 -K1 “Hayir vermem ama telefonumdan bakabilir. Ciinkii kadin

’

arkadaslarimla konusmalarimi okumasini istemem.’

C4 —E1 “Evet ama daha sonra sifremi degistiririm. Sadece i¢i rahat etsin

’

ve baksin diye veririm. Siirekli a¢ik olmasini istemem.’

C5 —K1 “Evet, zaten ikimizin de sifresi birbirimizde var. Zaten ¢evrelerimiz

ortak oldugu i¢in iligkimizin basindan beri bu sekilde.”
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C5 —E1 “Evet, su an ikimiz de birbirimizin sifresini zaten biliyoruz. Ikimiz
de boyle olmasimin daha dogru oldugunu diisiindiigiimiiz i¢in en basinda

vermistik.”
C6 —K1 “Hayrr, orasit benim ozel alanim béyle bir giivensizlige gerek yok.”
C6 —E1 “Hayrr, ¢iinkii bu ¢ok sagma ve ¢ocuksu bir davranis.”
C7 —K1 “Evet, pek dogru gelmez ama eger i¢i rahat edecekse veririm.”

C7 —E1 “Evet ama bu durum daha biiyiik problemler ¢ikarabilecegi icin bir
stire sonra sifremi degistiririm.”

C8 -K1 “Hayw, kadinlarla konusmalarimi okumast benden once

)

arkadaslarima saygisizlik olur.’
C8 —E1 “Evet, onun kalbini kirmamak icin veririm.”

C9 —K1 “Haywr, bu giivensiz bir iliskide olabilecek bir sey ve kisisel

1

mahremiyete saygisizliktir.’

C9 —E1 “Evet, eger vermezsem bunu yanlis anlayabilir. Seffaf olmaktan
yana oldugum igin veririm.”

’

C10 —-K1 “Evet, problem degil iizmemek igin veririm.’

C10 -E1 “Hayir, bu davramsi giivenli ve saghkli bulmadigim igin

)

vermem.’

Esinizin sosyal medya hesaplarimizin sifresini
istese verir misiniz?

= evet = hayir

Sekil 16.Eslerin Birbirlerine Sosyal Medya Hesaplarinin Sifrelerini Verme Orant
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Yoneltilen 6. Soruya katilimcilarin %55°1 evet diyerek esleriyle Instagram
sifrelerini paylasabileceklerini belirtirken, %45°1 hayir diyerek
paylasmayacaklarini ifade etmektedir. Sifresini verenlerin %53°1 erkek, %47’si
kadin katilimeidir. Sifresini paylagsmayanlarin ise %67°si kadin, %53’1 erkek
katilimcidir. Bu baglamda ¢ogunluk olarak esler birbirlerine sifrelerini vermeyi
problem olarak gormemektedir. C10K1 sifresini esini ilizmemek igin
verebilecegini ifade ederken, C8E1 esinin kalbi kirilmasin diye sifresini
verebilecegini belirtmistir. C4E1 ise sifresini verebilecegini ama daha sonra
degistirecegini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda C9E1 ise esinin kendisini yanlig
anlayabileceginden korktugu igin verecegini sdylemektedir. Sifresini
paylasmayan ciftler ise sebebini mahremiyet, gilivensizlik ve saygisizlik olarak
nitelendirmektedir. C9K1, C10E1, C6K1 ve C1E1 sifre paylasmanin sagma bir
davranis oldugunu diisiinmekte ve Instagram’i kisisel alan olarak tanimlayarak
eslerinin girmesinin dogru olmadigini belirtmektedir. C3K1 de sifresini esiyle
paylasacagini ama bunun kisisel alanina miidahale olacagini da esine
sOyleyecegini ifade etmistir. Ciftler arasinda sadece 1 ¢ift birbirleriyle aktif
olarak sifrelerini paylagsmaktadir. C5K1 ve CSE1 iligkilerinin basindan beri
birbirleriyle sifresini paylastiklarin1 ve ‘dogru’ olan davranisin bu oldugunu

savunmaktadir.

Soru 7. Sosyal medyanin bosanmalarda etkili faktor oldugunu diisliniiyor

musunuz?

C1 —K1 “Evet kesinlikle ozellikle giivensizlik ve kiskang¢lik durumlarinin
sonu bosanmaya kadar gidebiliyor.”

C1 -E1 “Evet, insanlar sosyal medyayr bazen farkli amaglarla

’

kullanabiliyor.’

C2 —-K1 “Evet, giiniimiizde herkes istedigine ulasabiliyorken doyumsuz

insanlarin evlilikleri bogsanmayla sonug¢lanabiliyor.”

C2 —-E1 “Evet, bazi insanlar sosyal medyayr aldatma aract olarak

kullanabiliyor.”

C3 —K1 “Olabilir, kisi pek ¢ok tamimadigr insan goriiyor nefsine yenik

diisebiliyor ve egsini aldatabiliyor bu da eger ortaya ¢ikarsa bosanma sebebi

’

oluyor zaten.’
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C3 —E1 “Hayir, dogru diizgiin bir iliski sosyal medya yiiziinden bitmez.
Sosyal medyayr kullanan kisi yiiziinden biterse biter. Burada su¢ Instagram’in

veya baska bir sosyal agin degil tamamen kisinin hatasindan dolayt olur.”

C4 —K1 “Olabilir, kiskanclik bitirebilir. Ozellikle bu konuda erkekler biraz
daha pervasizca davranabiliyor. Eger bu kiskan¢lik biiyiirse ¢iftler gecimsizlikten

bosanabilir”

C4 -E1 “Evet, sosyal medya iliskilerde giivensizlik yaratabilir ve
giivensizlik tizerine bir iligki olmaz”

)

C5 —K1 “Evet, giiniimiizde sosyal aglar bosanmalarda biiyiik rol oynuyor.’

C5 —E1 “Evet, herkes sosyal medyayr ayni sebeple kullanmaz. Bazen
insanlar esini aldatmaya yonelik hareketleri sosyal medya sayesinde daha kolay

ve zahmetsiz bir sekilde yapabiliyor.”

C6 -K1 “Haywr, sosyal medya bitirmez. Iliskiyi yasayan insanlarin

)

birbirlerine duyduklar: giivensizlik ve kiskan¢hk bitirir.’
C6 —E1 “Olabilir, bu tamamen iliskinin dinamigine ve kigilere baghdir.”
C7 —-K1 “Evet, kisi eger yanlis bir sey yaparsa bosanabilirler.”

C7 —E1 “Evet, ¢iinkii orasi herkese ac¢ik bir alan. Herkes istedigine aninda
ulagabiliyor ve bu durumu kétii niyetli kullanan olursa aldatma sayilacagi igin

bosanmayla sonug¢lanabilir.”

C8 —K1 “Bilmiyorum. Burada su¢un sosyal medyada mi yoksa kullanan kigi

de mi oldugu konusunda emin degilim ama genel bakarsak evet olabilir.”
C8 —E1 “Evet, baski veya yapilan sagma seyler evlilikleri bitirebilir.”

C9 —K1 “Hayir, sosyal medya degil insanlarin eslerini diigiinmeden yaptigi

’

hatalar evliligi bitirir.’
C9 —E1 “Evet, sosyal medyanin suiistimal edilmesi veya asirt derecede

kiskanglik ve giivensizlikler o iligkinin bitmesinde biiyiik rol oynar.”

C10 —K1 “Evet, giiniimiizde sosyal medya pek ¢ok kétii amaca hizmet
edebilir.”

C10 —E1 “Evet, herkesin birbirine bu kadar kolay ulasmasi evliligi

bitirebilecek hatalarin yapiimasina sebep olur.”
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Sosyal medyanin bosanmalarda etkili faktor
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

= evet = hayir

Sekil 17.Sosyal Medyanin Bogsanmalardaki Rolii

Yoneltilen 7. Soruya katilimcilarin %85’i Evet diyerek sosyal medyanin
bosanmalarda etkili bir rol oynadigini belirtirken, %15’1 Hayir diyerek
oynamadigin1 ifade etmistir. Evet diyenlerin %47’si kadin, %53’t erkek
katilimeidir. Hayir diyenlerin ise, %67’si kadin, %33’i erkek katilimcidir.
Verilere gore ¢ogunlukla katilimcilar sosyal medyanin bosanmalarda etkin bir rol
oynadig1 saptanmaktadir. Verilen cevaplar temel alindiginda C4K1, C1K1 ve
CIE1

Bunun sebebini kiskanglik olarak ifade etmektedir. Sosyal medyanin
sinirsizliginin  ¢iftler arasinda kiskanclik duygusu yaratabilecegini ve bunun
sonucu olarak da bosanmalarin olacagini belirtmektedir. Ayni sekilde Evet cevabi
veren C10K1, C10E1, C7E1, C5E1, C2E1 ve C1E1 de evli olan sosyal medya
kullanicilarinin kullanim amacini suiistimal ederek, eslerin birbirini aldatma araci
haline getirebilecegini  diisiindiiklerini de ifade etmistir. Hayir diyen
katilimeilardan C9K1, C6K1 ve C3E1 ise sebep olarak sosyal medyanin degil
kisilerin bireysel hatalar1 sonucu bosanmalarin olabilecegini belirtmistir. Bu
baglamda pratikte verilen iki cevapta dogru olarak varsayilabilmektedir.
Bosanmalarda ve aldatmalarda sugun bireyselligi 6n plandadir. Burada sosyal
medya platformlar1 ancak ara¢ olarak nitelendirilebilir. Kisinin kendi psikolojisi
ve eylemleri sonucu gerceklesen bosanmalarda ara¢ herhangi bir nitelik

tasimamaktadir.
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Soru 8. Esiniz aktif olarak sosyal medya kullaniyor mu? Kullaniyorsa bu

durum size nasil hissettiriyor?

C1 —-K1 “Haywr ¢ok kullanmaz ama az kullanmast da rahatsiz eder. Eve ve

bana daha ¢ok vakit ayirmasint isterim.”
C1 -E1 “Evet baya aktif kullanir ve bu durum beni sinirlendirir.”

C2 —K1 “Evet kullanir bazen sohbet etmek isterim o telefonuyla ilgilenir ve
bu durum beni iizer.”

C2 —-E1 “Evet kullanmir. Hi¢hbir sey hissettirmez yani bu ¢ok yemek yemek

)

gibi neden bir sey hissettirsin bana.’

C3 —K1 “Cok aktif kullanmaz bazen giinlerde gonderdigim videolara bile

bakmaz. Benim icin onemli degil ¢ok veya az kullanmasi.”

C3 —E1 “Evet, en az giinde 2-3 saatini sosyal medyada harcar. Bu durum
beni ilgilendirmez kendi vaktidir ve kendi nasil degerlendirmek isterse oyle

degerlendirir.”

C4 —K1 “Evet kullamir. Her giin diizenli olarak hikdye atar. Benim i¢in bir
sorun degil istedigi siklikla kullanabilir.”

C4 -E1 “Hayiwr kullanmaz. Ayda yilda bir kez paylasim yapar. Bu durum
bana bir sey hissettirmez onun ilgi alanlar: daha farkli oldugu icin vaktini baska

sekilde harcar.”

C5 -K1 “Evet, kullanir bazen telefonunu elinden hi¢ diigiirmez o zaman

biraz can sikici olabiliyor.”

C5 —-E1 “Evet, kullanir. Sevinirim ¢iinkii o sosyal medyayla mesgulken ben

de kendime o6zel vakit ayiririm.”

C6 —K1 “Hayir kullanmaz ama eger kullaniyor olsaydi belki biraz rahatsiz

olurdum.”

C6 —E1 “Evet kullanir ama asirt sekilde degil 6yle arada sirada bakar ve

bu durum beni rahatsiz etmez.”

C7 —K1 “Kullanmaz ve iyi ki de kullanmaz. Bana sosyal medyaya asiri

’

diiskiin erkek garip gelir ve hosuma gitmez.’
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C7 —-E1 “Evet kullanmir. Giin igerisinde sik sik sosyal medyalarint kontrol
eder. Benim igin bu bir problem degildir.”

C8 —K1 “Evet aktif olarak kullanir ve ben de kendisine kizarim ¢iinkii bana
vakit ayirmasint isterim.”

C8 —E1 “Pek kullanmaz. Sadece bosta kaldig1 zamanlarda bakar ve ben

1

kullanmiyorsa neden hesabinin olduguna anlam veremem.’

C9 —K1 “Evet ama normal diizeyde aktif bir sekilde kullanir ve benim igin

’

bu durum normaldir.’

C9 —-E1 “Kullanir, hatta ¢ok giizel fotograflar ¢eker ve paylasir. Bu durum
beni ilgilendirmez.”

C10 -K1 “Kullanmaz sadece video izlemek icin kullanir. Herhangi bir

)

paylasim yapmaz.’

C10 -E1 “Kullamwr, genellikle arkadaslariyla konusur. Kiminle

konustugunu bildigim siirece benim i¢in sorun yoktur.

Esiniz aktif olarak sosyal medya kullaniyor
mu?

= evet = hayir

Sekil 18. Eslerin Sosyal Medyadaki Aktiflik Oran1

Yoneltilen 8. Soruya katilimcilarin %65°1 Evet esim sosyal medyay1 aktif
olarak kullanir derken, %35’1 Hayir kullanmaz demistir. Esinin aktif bir sosyal
medya kullanicist oldugunu belirtenlerin %62’si erkek, %38’1 kadin katilimcidir.
Esinin aktif sosyal medya kullanicis1 olmadigini sdyleyenlerin ise %71’1 kadin,
%29°u erkek katilimcidir. Elde edilen veriler temel alindiginda kadin katilimcilar

sosyal medyay1 eslerine oranla daha aktif kullanmaktadir. Esi aktif olarak sosyal
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medya kullanan eslere bu durum hakkinda ne hissettikleri soruldugunda ise
CI9E1, C4E1 ve C2E1 ortak cevap vererek bu durumun bireysel oldugunu ve
esinin kendi zamanini istedigi gibi degerlendirebilecegini bu konu hakkinda bir
sey hissetmediklerini ifade etmektedir. Hatta ciftlerden C9K1 ve C2E1 sosyal
medya kullaniminin normal oldugunu ve “yemek yemek” gibi normal bir durum
oldugunu belirtmektedir. Ciftlerden C8K1, C5K1 ve C2K1 ise eslerinin sosyal
medya kullanmasindan rahatsiz oldugunu sdylemektedir. Rahatsizliginin sebebi
olarak ise eslerinin sosyal medyaya ayirdigi vakti kendilerine ayirmalarini
istedikleri olarak ifade etmektedir. Katilimcilardan ise C6K1 ve C1K1 ise
eslerinin aktif olarak sosyal medya kullanmadigini ama kullanmasi durumunda

rahatsiz olacaklarini acik¢a belirtmistir.

Soru 9. Ailevi problemleri unutmak i¢in sosyal medyada vakit gecirir

misiniz? Neler yaparsiniz?

C1 —K1 “Evet ozellikle bir sey diisiinmek istemedigim zamanlar sosyal

medyada videolar izlerim.”
C1 -E1 “ Hayir, daha ¢ok televizyon izlerim.”

C2 —K1 “Evet, arkadaslarimla konusur ve dertlesirim.’

C2 —E1 “Hayir, daha ¢ok spor yapmay: tercih ederim, kafami o sekilde

’

daha rahat bosaltirim.’
C3 —K1 “Evet, giilebilecegim igerikleri okur veya izlerim.”

C3 —-E1 “Hayir, probleme gore degisir ama eger esimle ilgiliyse konusmayi

ve sorunu ¢ozmeyi tercih ederim.”
C4 —-K1 “Hayrr, daha ¢ok disart ¢cikmayr ve hava almay: tercih ederim.”

C4 —E1 “Evet bazen zamanin nasil gectigini anlamadigim i¢in canmim sikkin

oldugu zaman kendimi komik videolara veririm.”

C5 —-K1 “Problemin ne olduguna bagli bu durum eger gercekten canim ¢ok

sikkinsa hayir aklima bile gelmez”

C5 -E1 “Evet bazen, genelde o an ki ruh halime bagh kafayr nasil

dagitmay: tercih edecegim.”

C6 —K1 “Evet, arkadaslarimla sohbet ederim veya oyun oynarim.”
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C6 —E1 “Hayrr, daha ¢ok kendimi bilgisayar oyunlarina vururum.”

C7 —K1 “Evet, ozellikle esimle kavgaliysak ve konusmuyorsak devamli
telefonla ilgilenirim. Ozellikle yaptigim bir sey yoktur ama Twitter 'dan giindemi

takip ederim, arkadaslarimin fotograflarina bakarim.
C7 —E1 “Hay1r, ben genelde uyumay: segerim.”
C8 —K1 “Evet bazen, ama ben daha ¢ok kitap okumay tercih ederim.”

C8 —E1 “Evet, diger insanlarin paylasimlarini izlerim ya da Twitter’dan

trend olan konular hakkinda yazilanlari okurum.”
C9 —K1 “Evet komik kedi videolari izlerim ve sorunlarimdan uzaklagirim.”

C9 —-E1 “Haywr aklima gelmez sosyal medya ve bence bakarsam moralim

daha ¢cok bozulabilir.”
C10 -K1 “Haywr ben daha ¢ok kendimi ev iglerine veririm.”

C10 -E1 “Hayir televizyon izlemeyi tercih ederim.”

Ailevi problemleri unutmak icin sosyal
medyada vakit gecirir misiniz?

= evet = hayir

Sekil 19.Katilimeilarin Ailevi Problemlerini Unutmak Igin Sosyal Medya Kullanim
Orani

Yoneltilen 9. Soruya katilimcilarin %50°s1 Evet diyerek ailevi problemlerini
unutmak i¢in sosyal medya kullandigimi belirtirken, %50’s1 ise Hayir diyerek o
amagla sosyal medya kullanmadigini ifade etmektedir. Evet diyen katilimcilarin
%60°1 kadin, %40°1 ise erkektir. Hayir diyenlerin ise %30’u kadin, %70’1 erkek
katilimeidir. Evet diyen katilimcilardan C1K1, C3K1, C4E1 ve C9K1 ailevi
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problemlerinden sosyal medyada videolar izleyerek uzaklastigini belirtirken,
C7K1, C6K1 ve C2K1 ise problemlerinden arkadaslariyla konusarak
uzaklastigini ifade etmektedir. Hayir diyen katilimcilardan C10K1, C7E1, C7E1
ve C2E1 problemlerinden uzaklagsmanin fiziksel eylemler (spor, yiiriiyiis, uyku
vb.) ile oldugunu agiklarken, C10E1 ve CI1E1 ise televizyon izlemeyi tercih
ettiklerini belirtmektedir. Bu baglamda veriler temel alindiginda sosyal medyanin
ailevi problemleri unutmak veya unutmamak igin kullanilmas: birbiriyle
istatistiksel olarak esitlik gostermektedir. Tamamen kisini duygu-durumuna ve

psikolojisine gore kullanim sekillenmektedir.

Soru 10. Sosyal medyada gegirdiginiz siireden dolay1 ailenizi ihmal
ettiginizi diisiiniiyor musunuz?

C1 —K1 “Evet bazen ben ve esim hakkinda diisiintiyorum.”

C1 -E1 “Hayur, ihmal edebilme gibi bir durum soz konusu degil. ”

)

C2 —K1 “Evet bazen sosyal medyaya dalip ihmal edebiliyorum.’
C2 -E1 “Hayir o kadar fazla ¢cok kullanmiyorum.”

C3 —K1 “Hayir, normal bir diizeyde sosyal medya kullaniyorum.”

’

C3 —E1 “Hayir, sosyal medya bagimlisi biri degilim.’

’

C4 —K1 “Hayrr ¢iinkii zaten az sosyal medya kullanirim.’

C4 -E1 “Evet bazen. Esim daha fazla ilgi bekler ama ben onunla

ilgilenmek yerine sosyal medyada vakit harcarim.”
C5 —K1 “Hayrr, ihmal edecek kadar fazla kullanmam.”
C5 -E1 “Hayir, ama o bazen sitem eder.”

C6 —K1 “Hayir, sosyal yasantimi etkileyecek kadar ¢ok sosyal medya

’

kullanan biri degilimdir.’

C6 -E1 “Haywr, az sosyal medya kullandigim i¢in béyle bir problem

olamaz.”

C7 —K1 “Evet bazen kendimi biraz fazla kaptiririm ve ¢evremde olup biteni

’

fark etmem.’

)

C7 -E1 “Hayir ¢ok fazla sosyal medya kullanmam.’
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C8 —K1 “Hayrr, ihmal etme gibi bir durum soz konusu degil.”
C8 —E1 “Hayir, aileme de vakit ayirabilirim kendime de.”

C9 -K1 “Haywr, ihmal ettigim noktada bunu séyler ve ona gore

davranirim.”
C9 —E1 “Hayrr, ihmal etmem.”

C10 -K1 “Evet bazen, sosyal medyada ¢ok vakit harcarim ve yemek

yapamam bu da ailemi ihmal etmek olur.”

’

C10 —-E1 “Hayir o kadar uzun siire sosyal medya kullanmam.’

Sosyal medyada gecirdiginiz siireden
dolayi ailenizi ihmal ettiginizi diisiiniiyor
musunuz?

= evet = hayir

Sekil 20. Sosyal Medya Yiiziinden Ailesini Thmal Ettigini Diisiinenlerin Oran1

Yoneltilen 10. Soruya katilimcilarin %75°1 Hayir sosyal medyada
gecirdigim silireden dolayr ailemi ihmal etmiyorum derken, %25’i ise ihmal
ettigini  dlislinmektedir. Hayir diyenlerin  %60’1 erkek, %40’1 kadin
katilimeilardir. Evet, sosyal medya kullanim sliremden dolayr ailemi ihmal
ediyorum diyenlerin ise %80°1 kadin, %20’si erkek katilimcidir. Hayir diyen
ciftlerden C7E1, C10E1, C6K1, C6E1, C4K1 ve C5K1 ihmal edebilecek kadar
sosyal medyayr aktif kullanmadiklarin1 belirtmektedir. Thmal ettigini diisiinen
katilimeilardan ise C10K1, C7K1, C2K1 ve C1K1 kendilerini sosyal medyaya
kaptirdiklar1 eslerini ve ailesine yeterli vakit ayiramadiklarini ifade etmektedir.
Bu baglamda C4E1 haricinde hi¢bir erkek katilimci sosyal medya kullanim siiresi
yliziinden ailesini ihmal ettigini diislinememekte cogunlukla kadin katilimcilar

ihmal ettigini diisiinmektedir.
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Soru 11. Evlenmeden once ve evlendikten sonra sosyal medya kullanim

stirenizde degisiklik oldu mu?
C1 —-K1 “Hayir pek olmadi. Her bosta kaldigimda kullanirim.”

C1 —-E1 “Evet oldu. Evlenmeden dénce biraz daha fazlaydi. Eviendikten

sonra daha da azaldr.”
C2 -K1 “Hayrr, olmadi. Hemen hemen aymdr”

C2 —E1 “Hayir, olmadi. Firsat bulduk¢a sosyal medyaya bakarim bunun

evlenmekle bir ilgisi oldugunu da diigiinmiiyorum.”
C3 —K1 “Olmad, giinde birka¢ saat zaman geg¢iririm.”
C3 —E1 “Hay1r, aym siirelerde kullanirim.”

C4 -K1 “Hayir, olmad:. Sosyal medyayr bos vakitlerimde kullanirim.

Evlenmeden once de azdi simdi de azdir kullanim siirem ”
C4 —E1 “Hay1r, herhangi bir degisiklik olmad.”

C5 —K1 “Evet biraz degisiklik oldu. Evlendikten sonra ev islerine ve esime
daha ¢ok vakit ayirdigim icin sosyal medyaya daha az girmeye basladim.”

CS -E1 “Olmadi ayni oranda kullanirim kendimi bildim bileli.”

C6 —K1 “Evet azaldi. Ev isleriyle ve ¢ocuklarla ugrasmaktan daha az

’

kullanmaya basladim.’
C6-E1 “Hayir olmad:. Hep az kullanirdim hala az kullanirim.”

C7 -K1 “Evet oldu. Bekarken daha fazla vakit harcardim.”

C7 —-E1 “Hayir, olmadi. Sosyal medya kullanmaya basladigimdan beri

kisith siire gegirirdim.”

C8 —K1 “Evet daha az girmeye basladim. Kendime, evime ve esime daha

)

¢cok vakit ayirmaya bagladim.’

C8 —E1 “Evet evlenmeden dnce sosyal medya platformu bu kadar én plana

olmadig i¢in suan da daha ¢ok vakit gegiriyorum”

C9 —K1 “Evet, azaldi. Evlenmeden once daha aktif kullanirdim evilenince

ailenin sorumlulugunu aldiktan sonra ¢ok fazla zaman ayiramiyorum”
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C9 —E1 “Evet, degisiklik oldu. Evlenmeden dnce sosyal medya daha az
vaygin oldugu i¢in daha az zaman geciriyordum. Yayginlasmasi ile birlikte

hayatimdaki yeri de artt”

C10 —K1 “Evet daha az girmeye basladim. Evlilik oncesinde giinde 2-3 saat
iken evlenince 1-2 saate diistii. Ev islerine ve aileme daha ¢ok vakit ayirmaya

1

basladim.’

C10 —-E1 “Hayrr, degisiklik olmadi.”

Evlenmeden once ve evlendikten sonra
sosyal medya kullamim siirenizde degisiklik
oldu mu?

= evet = hayir

Sekil 21. Evlilik Oncesi ve Sonras1 Sosyal Medya Kullanim Orani

Yoneltilen 11. Soruya katilimcilarin %55°1 Hayir diyerek evlendikten sonra
sosyal medya kullanim siirelerinde degisiklik olmadigini belirtirken, %45°1 Evet
diyerek degisiklik oldugunu ve siirenin azaldigini ifade etmektedir. Hayir diyen
katilimcilarin %64°i erkek, %36’s1 kadin katilimcilardir. Evet diyenlerin ise
%781 kadin, %?22’si ise erkek katilimcilardir. Evet diyen katilimcilarinin
cogunlugu kadin olmakta ve siirelerinin azalmasinin sebebi olarak ev isleri ve
aileleriyle daha c¢ok vakit gecirmek oldugunu ifade etmektedir. Kadin
katilimcilardan sadece C1K1, C2K1, C3K1 ve C4K1 evlendikten sonra sosyal
medya kullanim siireside herhangi bir degisiklik olmadigin1 belirtmektedir. C8E1
ve CIE1 ise degisiklik oldugunu ve kullanim siiresinin evlendikten sonra arttigini
ifade etmektedir. Bunun sebebi olarak ise evlenmeden Once sosyal medyanin
gliniimiizdeki kadar yaygin olmadig i¢in kullanim siiresinin daha az oldugunu

sOylemektedir.
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Soru 12. Anonim bir hesaba sahip misiniz? Ailenizin bu hesaptan haberi

var mi1?
C1 —K1 “Evet ve esimin bundan haberi var.”
C1 -E1 “Hay1r, hi¢ diisiinmedim bence ¢ok sagma. ”
C2 —K1 “Evet sahibim ama esimin bundan haberi yok.”

C2 —E1 “Hayir sosyal medya zaten ¢ok sik kullandigim bir platform degil o
yiizden ihtiya¢ duymadim.”

C3 —K1 “Evet var ve esimin bu hesaptan haberi var.”

C3 —E1 “Hayir anonim bir hesaba sahip degilim ama eger olsayd bilirdi.”

’

C4 —K1 “Hayrr ¢iinkii zaten ¢ok az sosyal medya kullanirim.’
C4 —E1 “Evet anonim bir hesabim var ve esimde bu hesabi bilir.”

C5 —K1 “Evet fake bir hesaba sahibim ve esim de bilir.”

)

C5 —E1 “Hay1r, hi¢ anonim bir hesaba ihtiya¢ duymadim.’

C6 —K1 “Hayir, sosyal yasantimi etkileyecek kadar ¢ok sosyal medya
kullanan biri olmadigim i¢in boyle bir seye gerek duymadim.”

C6 —E1 “Hayir, anonim olarak adlandirilan bir hesaba sahip degilim.”

C7 —K1 “Evet sahibim hatta bir tane daha birden fazla anonim hesabim

1

mevcut. Bu hesaplari esim bilmez.’

C7 —-E1 “Hayir ¢ok fazla sosyal medya kullanmadigim igin anonim bir
hesabim yok.”

C8 —K1 “Evet ve esimde bu hesabi bilir ve takip eder.”

C8 —E1 “Hayir sahip degilim ¢iinkii bence bu konu ¢ok c¢ocuksu bir

’

durumdur.’

’

C9 —K1 “Evet anonim bir hesabim var ve esim bunu bilmez.’

’

C9 —-E1 “Evet, anonim bir hesabim var ve esim bu hesabi bilir.’

C10 —K1 “Evet birden fazla anonim hesabim vardir ve bu hesaplart esim

bilir.”
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C10 —E1 “Hay1r sosyal medya ile ilgilenmedigim i¢in anonim hesaba sahip
degilim.”

Anonim bir hesaba sahip misiniz?

= evet = hayir

Sekil 22.Katilimcilarin Anonim Hesaba Sahiplik Oram

Yoneltilen 12. Soruya katilimeilarin %53’ Evet diyerek anonim bir hesaba
sahip olduklarin1 belirtirken, %47°si ise Hayir diyerek bdyle bir hesaba sahip
olmadiklarini ifade etmektedir. Evet diyen katilimcilarin %89’u kadin, %11°1 ise
erkek katilimcidir. Hayir, cevabi verenlerin ise %73’ erkek, %27’si ise kadin
katilimeidir. Bu baglamda anonim hesaba sahip olan kisilerin ¢ogunlugu kadin

olarak kabul edilmektedir.

Esiniz anonim hesabimzi bilir mi?

m bilir = bilmez

Sekil 23. Anonim Hesaplarin Esler Tarafindan Bilinirlik Orani

Katilimcilardan C1K1, C3K1, CS5K1, C8K1 ve C10K1 sahip olduklari
anonim hesaplarin esleri tarafindan bilindigini belirtmektedir. C2K1, C7K1 ve

CI9K1 ise bu hesaplarin esleri tarafindan bilinmedigini ve gizlediklerini
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belirtmektedir. Katilimcilar arasindan anonim hesaba sahip olan sadece erkek

kullanicilardan C4E1 ve C91E1’dir. C4E1 anonim hesabinin oldugunu ve bu

hesabinda esi tarafindan bilindigini ifade etmektedir.

e Arastirmaya baslamadan 6nce ortaya konulan hipotezler:

Sosyal medya platformlar1 ¢iftlerin iligkilerini etkilemekte ve

kavga sebebi olabilmektedir.

Sosyal medya platformlar1 kadinlar erkeklere oranla daha aktif

kullanmaktadir.

Kadinlarin anonim hesaba sahip olma oran1 erkek kullanicilara gore

daha fazla
Anonim hesaplar aileler tarafindan bilinmemektedir.

Sosyal medya kullanicilar1 sifrelerini  esleri ile paylagsmak

istememektedir.

Evlilik sosyal medya kullanim siiresini etkilemektedir.

Sosyal medyanin aktif kullanim1 esleri rahatsiz etmektedir.
Sosyal medya bosanmalarda aktif ve etkili bir rol oynamaktadir.

Sosyal medya kullanim siiresi aile iletisimini ve baglarini

zedelemektedir.

Kullanicilar ailevi problemlerini unutmak ig¢in sosyal medya

kullanabilmektedir.

e Arastirma sonucunda kabul edilen hipotezler:

Sosyal medya ciftlerin iliskisini etkilemekte ve kavga sebebi

olabilmektedir.

Sosyal medya bosanmalarda aktif ve etkili bir rol oynamaktadir.
Sosyal medyay1 kadinlar daha aktif kullanmaktadir.

Kadinlarin anonim hesaba sahiplik orani erkeklerden daha fazladir.

Kullanicilar ailevi problemleri unutmak icin sosyal medya

kullanabilmektedir.
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Esler  Dbirbirleriyle sosyal medya sifrelerini  paylasmak

istememektedir.

e Arastirma sonucunda reddedilen hipotezler:

Sosyal medyanin aktif kullanimi esleri rahatsiz etmektedir.

Sosyal medya kullanim siiresi aile iletisimini ve baglarini

zedelemektedir.
Anonim hesaplar aileler tarafindan bilinmemektedir.

Kullanicilar ailevi problemleri unutmak i¢in sosyal medya

kullanmaktadir.
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V.SONUC VE ONERILER

Gelinen yiizyilda diinyadaki en 6nemli etken unsurlardan biri teknolojinin
gelisimidir. Teknolojinin gelisimi sadece onun kullanan sektorlerde etkili
olmamistir. Hayatin bir parcasi haline gelmis ve insanlarin diisiince yapisi ile
yasam bi¢imi degigsmeye ve teknolojiye uygun yasamaya zorlamistir. Giinlimiize
baktigimizda teknolojiden uzak toplumlar elbet vardir. O toplumlar kendi gelenek
ve goreneklerini, degerlerini ve inandiklar1 her seyi degistirmemek i¢in biiylik
caba sarf etmekte ve toplumdan uzak bir yagam siirmeyi goze almaktadirlar. Hele
ki medyanin bu kadar hakim oldugu bir diinyadan goziinii ve kulagini ¢ekmek isi

olduke¢a zorlastirmaktadir.

Bir toplumda medyanin ileri dilizeyde Ozgiirce yayin yapmasi ve
yenliklerden haberdar olup toplumu etkilemesi, ic¢inde bulunulan toplumu
degistirmek icin etkin bir rol oynadigin1 géstermektedir. Medya hem diinyanin
gelisimlerine kolay adapte olmakta hem de kabul ettigi yenilikleri kolay

duyurabilmekte ve kabul ettirebilmekteki giicii yadsinamaz bir gergektir.

Gecmise bakildiginda medyanin toplumsal bir etki mekanizmasina
doniismeye bagladigi siireglerde matbaanin icadi, radyonun bulunusu,
televizyonun ortaya ¢ikisi ve bunlarin daha da geliserek hayatimizin bir pargasi
haline gelmesi kendi donemlerini etkiledigi gibi bir sonraki donemlere de 151k
tutmus ve insan yasamini etkilemeye baslamistir. Zaman akan bir siire¢ oldugu
igin yeniliklerinde zaman igerisinde kendisine bir sey katarak yenilendigini
gostermektedir. Ornegin, 2000’li yillarin basmna kadar giiglii olan geleneksel
medya ortaya ¢ikan yeniliklerden sonra sarsilmaz giiciinii bir nebze zayiflatmistir.
Geleneksel medyanin karsisina giiglii bir sekilde gelen yeni medya olarak
adlandirilan sosyal medya agirliktaki medya tiirli insanlarin sdyleyecek sozlerin
oldugunu ve bunu tek tarafli bir iletisimle degil cift tarafli bir biletisimle
gerceklesebilecegini gostermeye c¢alismaktadir. Iste yeni medyayr geleneksel
medyadan ayiran en biiyiik fark budur. Insanlar artik duygu ve diisiincelerin

duyurabilecek bir ortam bulmuslardir kendilerine.
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Geleneksel medya ile yeni medya bir sekilde karsi karsiya gibi goriinse de
bir anlamda da birbirlerinden beslenerek biiyiimektedirler. Ornegin; hemen
hemen her geleneksel medya 6gesinin bir de yeni medya kolu vardir. Biiylik
televizyon kanallarinin mutlaka sosyal medyada kendilerine ait bir kanallar
vardir. Geleneksel medyada verdigi her bilgiyi ayni sekilde sosyal medyada da
paylasmaktadirlar. Bu sayede geleneksel medya yoluyla ulasamadiklar kisilere

yeni medya sayesinde ulasmay1 hedeflemektedirler.

Ayni sekilde sosyal medyada yayilan bilgiler ya da geleneksel medyada
kendisine yer bulamamis konular once sosyal medyada ¢i1g gibi biiylimekte
sonrada geleneksel medyada giindem olusturarak kendisini goriiniir kilmay1
basarmaktadir. Her iki medya tiirlinde de alict bulunmaktadir. Her ne kadar
glinlimlizde yeni medya ¢i1g gibi bliyiiyor olsa da geleneksel medya bazi yas
gruplarinda ve kirsal alanlarda etkisini siirdiirmektedir. O ylizden her yas

grubunun kendisine hitap eden bir medyasi vardir.

Tim bu teknolojik gelismeleri dijital teknoloji olarak adlandirirsak eger
toplumu ve bireysel olaraktan kisinin yasam pratiklerinin kokten degistiren dijital
teknolojiler insanliga kattig1 faydalar kadar getirdigi baz1 olumsuzluklarda vardir.
Ozellikle dijital teknolojinin icerisine dogan ve yukardaki boliimlerde de
bahsedilen dijital yerliler kavraminin iginde bulunan kisiler perdenin gdriinmeyen
kismindaki olumsuzluklar1 daha ¢ok yasamaktadirlar. En basit 6rnegiyle oynanan
dijital oyunlar veya sosyal medyada gegirilen uzun zamanlar ekran bagimliligina
yol agmaktadir. Bu da gelisen diinya diizeninde yeni hastaliklar, yeni sorunlar,

yeni bagimliliklar demektir.

Dijital go¢menler olarak adlandirilan bir kisinin ¢ocukken oynadig1 oyunlar
ile yasam pratikleri dijital yerliler i¢in ¢ok az anlam ifade etmektedir. Dijital
goemenler ic¢in sokak kiiltiirii sokak oyunlari 6nemliyken dijital yerli ¢ocuklar
igin dijital oyunlar ve sanal diinya daha anlamli gelmektedir. Ve tabi dijital
diinyada kontrol edilemeyen tehlikelerin oldugu gercekleri de gbéz Oniinde
bulunduruldugunda her donemin kendine ayri yasam pratikleri, ¢ocuklugu,

bagimlilig1 ve problemleri oldugunu gérmekteyiz.

Dijital teknolojinin bize sundugu imkanlardan biri olan internet kullanimi

da dijital diinyaya giris icin gerekli olan unsurlardan biridir. Internet insanlara
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cesitli imkanlar sunmaktadir. Arastirma kolayligi, paylasim yapma kolayligi, ya
da en basitinden kendi is yerini sanal bir pazarda acma gibi sayilabilir. Aym
sekilde giliniimiizde hemen hemen herkesin sosyal medya kullanildigi
gozlemlenebildiginden kisilere hem avantaj hem de dezavanta; sagladigi
durumlar mevcuttur. Ornegin; sokakta iletisim kuran biri ile sosyal medyadan

iletisim kuran arasindan gozle goriiliir sekilde farklar oldugu asikardir.

Sosyal medya kisilere iletisim kolaylig1r sundugu gibi iletisim pratiklerini de
zayiflatmaktadir. Kisiler bir seye ulasim kolaylig1 ne kadar fazlaysa o kadar ¢cok
kullanim oraninin artmasi sdz konusudur. Internetin yangin oldugu bir diinyada
sosyal medyanin iicretsiz oldugu gergegi Oniinde sosyal medya kullanimi giin
gectikce artmaya devam ediyor. Sosyal medya kisilere bir ozgiirlik alam
sunmaktadir. Clinkii bir seyi ne zaman paylasacaklar1 ne zaman yazacaklar1 ne
zaman begeneceklerine ve ya ne zaman biriyle iletisime gegeceklerine kendileri
karar vermektedir ama s6z konusu esleri ve evlilikleri oldugunda bireysel istek ve

arzularindan feragat edebilmektedir.

Ayrica sosyal medya sayesinde kisiler kendi alanlarina yakin, ilgi duyulan
bir konuda kimlerin de ilgili olduklarini gordiikklerinden kendi ¢evrelerini
kendileri belirleme gibi bir sosyal avantajlar1 vardir. Sosyal medyada zaman
gecirdikge kisiler yasam doyumlarin1 burada yasamaya devam etmektedir. Bu da
kisilerin ikili iligkilerinde bir takim problemlerin dogmasina zemin
hazirlamaktadir. Ornegin; evli birinin yasam doyumu ve iliski doyumu sosyal
medyadan saglaniyorsa bu kisinin evliliginde catirdamalar meydana gelmeye
baslayacak ve esleriyle paylasimi azaldiginda sadece ayni mekanda zaman

geciren iki kisi hatta yabanci haline doniiseceklerdir.

Bu tezde yaptigim calisma sonucuyla Orneklem bir grup olusturularak
sosyal medyanin evli bireyler {iizerinde nasil bir etkisi olduguna dair
derinlemesine miilakat yolu metodu izlenmistir. Tezin bulgular kisminda
derinlemesine miilakat yoluyla odak grup ¢iftlerine yoneltilen sorular ve onlarin

verdigi cevaplar gézler Oniine serilmeye calisilmistir.

Yapilan calismada en ¢ok katilim goésteren ¢iftlerin yas araligi %40 oraniyla
25-30 yas arasi olarak kayit altina alinmistir. Katilimcilarin yarist yani %50’1ik

kismi {iniversite mezunudur. Bu da bize Ornek sectigimiz grubu genele

88



yaydigimizda sosyal medya kullanan ¢iftlerin egitim seviyenin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ciftlerin %45 orami sosyal medyada 1-3 saatini gecirirken ona
yakin olan bir diger oran %30’luk kismi 4-6 saat arasinda vakit gecirdigini
belirtmektedir. Sosyal medyada fazla vakit geciren ciftlerin ikili iligkilerinin
zayifladigini ve bazi ¢iftlerin eslerinin bu durumundan rahatsizlik duydugu tezin
daha onceki boliimlerinde belirtilmistir. Ve bu 10 ¢iftin geneli yiiksek diizeyde
sosyal medyada vakit gecirdigi tespit edilmistir.

Anonim hesap giliniimiizde artis gdsteren kimligi belli olmayan, sakli olan
kullanicilardan olusmaktadir. Yapilan c¢alisma bize egitim seviyesi yiiksek
giftlerin %53 linliin anonim hesabinin oldugunu ve %70’inin de bu hesab1
ailesinin bildigini belirtmistir. Burada akillara gelen bir soru mevcuttur. Anonim
hesap kullanmanin amac1 diger kisilerin iceriklerini izleyen veya gozleyen kisiyi
bilmemesiyken ciftler neden anonim hesap kullanip bunu ailelerine soyledigi
sorusudur. Daha sonra calisma yapacak ve bilime katki saglayacak kisilerin bu

soru iizerinden de hareket etmesi kiiciik bir 6nerim dahilinde olacaktir.

Ciftler, sosyal medya tercihini en ¢ok Instagram ve Twitter iizerinde
saglamaktadir. Bu iki sosyal medya tiiriine bakildiginda her ikisinin de kullanim
amaci biraz farklilik gostermektedir. Ornegin, Instagram kisilerin goziine yonelik
begeni kaygist olustururken Twitter ise daha ¢ok diislincelerin paylasildig1 ve
farkl1 seslerin ylikseldigi bir yer olarak kabul edilmektedir. Ciftlerin en ¢ok bu iki
platformu kullaniyor olmasi giinlimiizde var olan sosyal medyada goriinme
kaygis1 ve rontgenleme kavrami igerisinde olan baskalarinin neler yaptigini, neler
giydigini, kendisini nasil gosterdigini izleme meraki ile bagka kisilerin bir konu
hakkinda ne diisiindiigiinii bilme arzusunun oldugunu gostermektedir. Ciftlerin
%50’lik kism1 sosyal medyaya ayda bir paylasim yaptigini belirtmistir. Yani
ciftler aslinda sosyal medyay1 bir is olarak kabul etmeyip vakit gecirilecek
baskalarinin neler yaptigini izleyecek bir alan olarak gérmektedir. Sosyal medya
kullanim1 kisiye 6zel bir kullanimdir. Sorulan sorulara cevap veren ciftlerin
geneli eslerinin istegine ve direktiflerine yonelik sosyal medyay:r kullandigini
gostermektedir. Ornegin arkadas olarak kabul edilen bir kisinin sirf eslerinin
istemedigi icin silen kisilerin iligkilerinde giiven problemi olup olmadiginin bir

sonraki yapilacak calismalarda daha detayli incelenmesi yapilabilir.
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Yapilacak bir sonraki ¢aligma bu arastirma tlizerinden ulasilabilir daha fazla
kisiyle yiiz ylize miilakat yerine anket uygulamasi ile yapilabilir. Hatta e-anket
veri toplama yOntemi ile insanlar daha objektif cevap verebilir ve daha diiriist
olabilir. Yiiz yiize yapilan goriismeler her ne kadar bire bir olsa da kisiler
toplumsal normlardan ve baskilardan siyrilamamaktadir. Onu izleyen ve not alan
bir ¢ift g6z karsisinda diisiincelerinin tersi cevaplar verebilmektedir. Bu yiizden
daha ¢ok kisiyle ve anonim sekilde toplanacak veriler bir sonraki ¢alismanin daha
gerceklige yakin Ongoriilebilir olmasina katki saglayacagina inaniyorum ve bir

baska oneri olarak sunuyorum.

Tim bunlarin yani sira iitopik olduguna inandigim bir 6nerim de mevcuttur.
Gliniimiiziin evlilik sartlar1 arasinda bilindigi lizere devletin istedigi baz1 saglik
muayeneleri mevcuttur. Bu muayenelerin igerisine psikolojik olarak da bazi
testlerin eklenmesi gerektigine inanmaktayim. Her birey fizyolojik olarak evlilige
hazir olsa bile psikolojik olarak evlilik ve aile kavramlarina hazir olmayabilir ve
bunu resmi olarak denetleyebilecek tek otorite devlettir. Evlenmek isteyen ciftlere
tireme hakkinda bilgi verildigi gibi psikolojik etkenler hakkinda da gerekli ve
detayl1 bilgi ciftlere saglanmalidir. Bu psikolojik derslerin iceriginde de medya
okuryazarlig: ile ilgili kisim detayli bir sekilde aktarilmalidir. Bu sayede hem her
birey medya okuryazarligina sahip olacak hem de giiniimiiziin pek ¢ok
probleminden siyrilabilecektir. Psikolojik test ve dersler ile toplumdaki aile
kavrami korunacak, aile igi iletisim kuvvetlenecek ve hatta 2023 yilinda
yasanmamas1 gereken kadina siddet olaylarinda bile azalma s6z konusu olacaktir.
Evlilik ve aile kavramlar1 kutsaldir. Bu kutsalligin korunmasi ve gelecek nesillere
aktarilmasi yine bizlerin elindedir. Eger korunmaz ise birkag nesil sonra insani ve
etik olarak kabul edilen duygularin pek cogu gibi bu kavramlar da degisecek ve

yozlagarak anlamim yitirecektir.

Iliskilerde her iki tarafta eslerinin 6zel alanina saygi duymali ve giiven
temeli iizerine kurulu bir iligki yiiritmelidir. Sorulan sorulardan biri olan sosyal
medya sifresini paylasir misiniz soruna ¢ok az kisi bu benim kisisel alanimdir
cevabini vermistir. Geriye kalan diger c¢iftlerin sifrelerin verilmesini ve kisisel
alanina girilip c¢ikilmasini ¢ok dogal goérmektedir. Asil soru sudur; esinize

glivenmediginiz bir iliskide bulunur musunuz?
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Yapilan ¢alisma giiniimiizde bosanma sebeplerinden birinin de sosyal
medya oldugunu gostermektedir. Bu sebep gelisen yenidiinyanin getirdigi yeni
nedenlerden biridir. Clnkii iliskide bulunan kisiler var olan sorunlarini konusmak
yerine asil probleme golgeleme yapan sosyal medyada vakit ge¢irmeyi daha ¢ok
tercih etmektedir. Bu da ayni sekilde problemlerin iistiinii 6rtmekte ve olaylari

bosanmalara kadar gotiirmektedir.

Bu baglamda zaman igerisinde resmi evlilikler azalacaktir. Bosanmalarin
artmasi kisilerin iligkilerini resmiyete ddkmesine caydirict bir nitelik
kazandiracaktir. Bu sekilde hem erkeklerin hem de kadinlarin var olan haklari
giivensizlik yiiziinden tlikenecektir. Kisiler bosanmalarin artmasindan kaynakli
olarak partnerlerine ve aile kavramina olan inancini yitirecektir. Resmi olmayan
evlilikler azalacak ve giiclii aile baglar1 onemini kaybedecektir. Domino tasi
etkisi veya kelebek etkisi olarak adlandirilsa da birbirine bagli olaylar ilerleyen
yillardaki nesiller i¢in aile sadece cocuklar i¢in anne ve babadan ibaret bir
kavram haline gelecektir. Kim bilir belki daha uzun dénemde onlar i¢in bile bir

sey ifade etmeyen hatta bilmedikleri bir kavram olarak tarihte yerini alacaktir.

Son olarak gelinen diinya diizeninde ¢ocuklarda dahil olmak {izere sokaktan
sanal diinyaya gecilmis ve karakterler sanal olarak yaratilmaya baslanmistir.
Bir¢ok insan sanal diinyadan yasayan yapay karakterler haline doniigmiistiir.
Izlenim yapildig: ikili iliskilerin genel sohbeti internet iizerinde goriilen, yayilan,
bilinen goriintiilerin, kisilerin, yazilarin ne oldugu ve bunun nasil oldugu iizerine
konusmalar olugsmaya baslamistir. Yani sohbetin asil konusunu internetin en ¢ok
konusulan paylasimi olusturmaktadir. Ozellikle ikili iliskilerde bulunan evli
ciftlerin ayn1 evin igerisinde yasadigr goz oniinde bulunduruldugunda paylagim
yapma sikliginin azalmasinin 6niinde birbirine ayirilan zamanin sosyal medyaya,
internete dondiigii goriilmektedir. Paylasim yapilmayan iligkiler zamanla incelen
ipe benzeyecektir. Kisileri bir arada tutan sevginin 6énemi oldugu kadar birbirine
verilen deger ve ortak zamani paylasmakta 6nem arz etmektedir. Daha dengeli bir
toplum olusturmak adina ¢ocuklarinda i¢inde bulundugu medya okuryazarlik gibi
faydali olan medyay1 daha yakindan anlama, interneti daha bilingli kullanma gibi
egitimlerin verilmesi iligkileri saglam aileler i¢in onemli bir etken olabilir.
Unutulmamalidir ki medya goriindiigii gibi degildir. Ideolojilerin hatta tiiketime

dayali bir toplumu yaratma arzusunun hakim oldugu bir diinyadir. Goriilenin
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arkasinda nelerin goriinmedigini sorgulayan bir toplum yetisirse akabinde gelen
sorgulayict bir toplumun da Onii agilmis olacaktir. Her seyde oldugu gibi sosyal
medya ve internet kullaniminda da dogru okuma yapmak, dengeli ve yeteri kadar
vakit ge¢irmek saglikli toplum olmak adina 6nemli bir faktordiir. Saglikli
toplumlar korunmali ve gelecek nesillere aktarilmalidir. Bu hem diinya hem de
insanlik i¢in biiyilk Onem tasimaktadir. Diinyamiz suan her ne kadar
programlanabilen algoritmalar, teknolojik cihazlar, siber diinya gibi maddeler
tizerinden sekil aliyor olsa bile insan olmanin temelinde hala ruh ve beden iligkisi
vardir. Bu sebeple aile ve aile baglar1 gibi soyut olan her kavramin degeri ‘insan’

olmak adina korunmalidir.
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