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OZET

COVID-19 SURECINDE YONETICI ILETISIMININ HEMSIRELERIN i$ TATMINI UZERINDEKI
ETKIiSi: HASTANELERDE KRiTiK BAKIM BiRIMLERi ORNEGI

Kesitsel tipte tasarlanan bu arastirmanin amaci: COVID-19 stirecinde hastanelerde kritik
bakim birimlerinde yonetici iletisiminin is tatmini tlizerindeki etkisinin incelenmesidir.
Arastirmanin evrenini, bir ilin il merkezinde faaliyet gdsteren bir iiniversitesi hastanesi, il Saglik
Midirliigiine bagh 2 kamu hastanesi ve 3 tane 6zel hastanenin kritik bakim birimlerinde
01.01.2022-01.04.2022 tarihleri arasinda gorev yapan 1.312 hemsire olusturmaktadir.
Arastirmaya goniilliiliik esasina dayali olarak hastanelerin kritik bakim birimlerinde gérev yapan
359 hemsire katilim saglamistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kritik bakim birimi
hemsirelerinden Kkisisel verilerini ve is 6zelliklerini 6grenmek amaciyla; “Kisisel Bilgi Formu”,
“Yénetici Iletisim Olcegi” ve “Minnesota Is Tatmini Olgeginin” yer aldigi anket formu
kullanilmistir. Arastirmada istatistik analiz olarak Mann-Whitney U testi, Student-t testi, Varyans
Analizi, Korelasyon ve Cok Degiskenli Regresyon analizleri kullanilmistir.

Yapilan korelasyon analizine gore kritik bakim birimlerinde gorev yapan hemsirelerde
yonetici iletisimi ile is tatmini arasinda pozitif anlamli iliskiler saptanmistir. Regresyon analizine
gore de yonetici iletisiminin is tatminini giiclii bir bicimde etkiledigi saptanmistir. Kritik bakim
birimi hemsirelerinin yonetici ile kurduklan iletisim dilizeyi arttikca is tatmin dizeyleri de
artmaktadir. COVID-19 siirecinde hastalarla ayni ortamda 24 saat ayni havay1 soluyan, siirekli
temas halinde olan ve yasamsal bulgularini ve genel durumunu takip eden, bakim veren kritik
bakim birimi hemsireleri bu siirecte ¢cok 6nemli bir rol lstlenmistir. Boylesi olagantistii
durumlarda kritik birimlerde gorev yapan hemsirelerin verimli ve etkili hizmet sunmalari,
onlarin is tatmini i¢in oldukg¢a 6nemlidir. Yoneticiler ve yoneticilerin iletisim kurma becerileri de
is tatmin diizeyini arttirarak daha giivenli saglhk hizmet ortamlarinin yaratilmasina katki
saglayacagi ileri siirtilebilir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Siireci; Iletisim; Yonetici ile iletisim; Is Tatmini.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF MANAGEMENT COMMUNICATION ON NURSES' JOB SATISFACTION IN THE
COVID-19 PROCESS: EXAMPLE OF CRITICAL CARE UNITS IN HOSPITALS

The purpose of this cross-sectional study is to examine the effect of manager
communication on job satisfaction in critical care units in hospitals during the COVID-19 period.
The population of the research consists of 1,312 nurses working in the critical care units of a
university hospital operating in the city center of a province, 2 public hospitals affiliated with the
Provincial Health Directorate and 3 private hospitals between 01.01.2022 and 01.04.2022. 359
nurses working in critical care units of hospitals participated in the research on a voluntary basis.
In order to learn personal data and job characteristics from critical care unit nurses as a data
collection tool in the research; A survey form including "Personal Information Form", "Manager
Communication Scale" and "Minnesota Job Satisfaction Scale" was used. Mann-Whitney U test,
Student-t test, Analysis of Variance, Correlation and Multivariate Regression analyzes were used
as statistical analysis in the research.

According to the correlation analysis, positive significant relationships were found
between manager communication and job satisfaction in nurses working in critical care units.
According to regression analysis, it was determined that manager communication strongly
affected job satisfaction. As the level of communication between critical care unit nurses and their
managers increases, their job satisfaction levels also increase. During COVID-19, critical care unit
nurses, who breathe the same air in the same environment with patients 24 hours a day, are in
constant contact with patients, monitor their vital signs and general condition, and provide care
have played a very important role in this process. In such extraordinary situations, it is very
important for nurses working in critical units to provide efficient and effective service for their
job satisfaction. It can be argued that the communication skills of managers and executives will
also contribute to the creation of safer healthcare environments by increasing the level of job
satisfaction.

Keywords: COVID-19 Process, Communication, Communication with the Manager, Job
Satisfaction
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TESEKKUR

Zorlu pandemi siirecinde sahada aktif gérev alan yogun bakim hemsiresiyim. Pandeminin
yipratici kosullarinda defalarca kez vazgegmeme ragmen her seferinde bana yeniden umut olan,
calismamin gergeklestirilmesinde yol gosterici, destekleyici kisiligi, anlayis1 ile umutsuzluga
kapildigimda beni motive eden, yardim ve oOnerileri ile bana yol gosteren, ¢alismamin her
asamasinda tecriibesi ve fikirleri ile karsilastigim zorluklarin kolaylasmasini saglayan, alaninda
uzman bilgilerini aktararak 6grenmemde ¢ok biiylik katkisi olan ve ¢alisma hayatina dair
sorunlarimda bana destek olan, ¢ok kiymetli saygideger danisman hocam Saglik Yonetimi
Anabilim Dali Béliim Bagkani Sayin Dog. Dr. Sabahattin TEKINGUNDUZ ’e tesekkiir eder sevgi ve
saygilarimi sunarim.

Beni her zaman destekleyen, her kararima saygi duyan, 6zellikle yiiksek lisans egitimim
boyunca sevgiyle, sabirla, fedakarlikla ve anlayisla hep yanimda olan kiymetli esim Siileyman
YAVUZ, ogullarim Cihangir YAVUZ ve Batuhan YAVUZ' a, anneme, babama ve kardeglerime
tesekkiir eder, sevgilerimi sunarim.
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kaynagim, sayin Almira Melis GUN’ e tesekkiir eder, akademik hayatinda basarilar dilerim.
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1. GIRIS

Cin’de ortaya c¢iktig1 ileri siiriilen ve tiim diinyay1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olarak
etkileyen COVID-19, ayn1 zamanda saglik kurumlarinda gorev yapan insan kaynaklarini, hizmet
alanlar1 ve tedarikeilerle iliskileri de 6nemli oranda etkilemistir. Salginin en fazla etkiledigi
kurumlardan olan hastanelerde de salgindan kaynakl ¢alisan-c¢alisan, ¢alisan-yonetici, yonetici-
yonetici, ¢alisan-hasta iletisimi ciddi bicimde etkilenmistir. S6z konusu dénemde salgin saglik
calisanlarinin fiziksel, ekonomik, sosyal vb. durumlarini da olduke¢a olumsuz etkilemistir. Asiri is
yukd, izolasyon, damgalanma, yalnizlik, sosyal dislanma, aile ile ilgili kaygilar gibi bir¢cok sorunla
karsi karsiya kalan saglik calisanlarinin is tatmin diizeyi diismeye baslamistir.

Is diinyasinda, calisan icin is tatmini ¢ok énemlidir; bu nedenle kurumlar, ¢alisanlarin is
tatminini etkileyen bireysel ve cevresel faktorlere 6nem vermelidir. Calisanlarin isyerlerinde
deneyimledikleri yasanmisliklar neticesinde olusan duygusal siireg, is tatminine zemin olusturur.
Insanlar isyerinde kendini mutlu hissederek c¢ahsiyor, sorumluluklarin1 severek yerine
getiriyorsa, kendisinin ve is arkadaslarinin motivasyonu yiiksek ise olumlu is tatmininden s6z
edilebilir. [s tatminsizligi yagayanlarda ise isyeri ve calisma arkadaslariyla ilgili olumsuz diisiince,
davranis ve istifay1 diistinmek lizerine bir takim kararlar olusmaktadir [1-3].

Saglik kurumlarinin son zamanlarda daha biiyiik rekabet ortami icerisinde olmasi ve kit
kaynaklarla etkili ve verimlik saglik hizmeti sunmaya calismalarindan dolayi her saglik calisanin
is tatmin dilizeyi 6nemlidir ve bu konuda ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Alan yazininda
hemsirelerde is tatmin diizeylerini 6lgmek icin ABD, Iskocya, ingiltere, Kanada ve Almanya’da
aragtirmalar yapilmistir. En yiiksek is tatminsizligi yasayan iilkelerin ABD (%41), Iskocya (%38),
Ingiltere (%36), Kanada (%33) ve Almanya (%17) oldugu belirlenmistir. Calismada tiim
tlkelerde 30 yas altindaki hemsirelerin %27-54'Unlin 12 ay igerisinde isinden ayrilmay:
planladig tespit edilmistir. Kariyer firsatlari acisindan Almanya’daki hemsirelerin (%61) daha
memnun oldugu, Kanada’da ki hemsirelerin (%69) ise tlicret 6demelerinden memnun oldugu
saptanmustir [4]. [s tatmininde énemli faktérlerden birisi de calisanlar arasindaki iletisimdir.

lletisim; bireylerin inang, tutum, defer ve davranislarini etkilemeye yonelik
gerceklestirilen ikna siirecidir [5]. insanlar dogas1 geregi; mutlulugunu paylasmak, sorunlarini
c6zmek, arkadas edinebilmek gibi nedenlerle cevresiyle iletisim kurmak zorundadr. iletisimden
kacinildig: takdirde yalnizlasma, depresyon, bunalim gibi sorunlar yasanabilmektedir [6]. Etkili
iletisim kurmay1 basarabilmis ¢alisanlardan olusan 6rgtitlerde canli ve dinamik bir yap1 hakimdir
[7]. Saglik kurumlarinda ¢alisanlar, sunulan hizmetlerin dogas1 geregi bir ekip tliyesi olarak is
birligine dayali mesai arkadaslari ve yoneticileriyle iletisim kurmak durumundadirlar. iletisimin
olumlu is tatmini olusturmasi, hastalara verilen bakimin Kkalitesinin, hemsirelerin kuruma

uyumunu arttiracagl, hem is hem de sosyal hayatta mutluluk saglayacagi ileri siiriilmektedir [8].
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Modern tip teknolojisinin kullanildigy, ileri derecede uzmanlik bilgisi gerektiren agir
hastalara stirekli olarak bakimin verildigi kritik bakim birimlerinde gérev yapmak hastanenin
diger birimlerine kiyasla olduk¢a zor ve yipratici olmaktadir. Genellikle 16 ve 24 saatlik
vardiyalarla gérev yapan hemsireler vakitlerinin 6nemli kismini bu alanlarda gecirmektedirler.
Dolayisiyla s6z konusu birimlerde ¢alisan hemsireler ailelerinden, arkadaslarindan, es ve
cocuklarindan ziyade calisma arkadaslariyla daha ¢cok zaman gecirmektedirler. [s-yasam dengesi
acisindan bakilacak olursa vaktinin 6nemli kismini bu zor sartlarda c¢alisarak geciren
hemsirelerin yoneticilerle olan iletisimi ve bununla iliskili is tatmini kisinin yasaminda fazlasiyla
onemli olabilmektedir. Literatiirde, yonetici iletisim ile is tatmini arasindaki iligkiyi sorgulayan
calismalar bulunmasina ragmen, olaganiistii durumlarin yasandigl bu salgin donemlerinde
konuyu ele alan ¢alismalarin sinirli oldugu gézlenmistir. Yapacagimiz arastirma sonucunun bu
anlamda literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin amaci COVID-19 stirecinde, hastanelerde kritik bakim birimlerinde gérev
yapan hemsirelerin yoneticilerle iletisimlerinin is tatminleri iizerine etkisini incelemektir. Bu
arastirmada hastanelerin acil servis ve yogun bakim iinitelerinde gérev yapan hemsirelerde,

yonetici iletisimi ile is tatmini arasindaki iliskinin arastirilmasi amag¢lanmistir.
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2. KAYNAK ARASTIRMALARI

2.1. COVID-19

Aralik 2019’ da Cin'in Wuhan sehrinin Hubei Eyaleti'nde sebebi tam olarak bilinmese de
potansiyel kaynak olarak, bolgedeki hayvan pazarlari ile baglantisinin olabilecegi diisiiniilen
pnomoni vakalari ortaya ¢cikmaya baslamistir. Vakalar iizerinde analizler yapilmis ve bu analizler
sonucunda 2019-nCoV adli yeni bir viriisiin varligina ait bulgulara erisilmistir. “Diinya Saglik
Orgiitii (DSO), 30 Ocak tarihinde COVID-19 salginimi "Uluslararas1 Boyutta Halk Saghg Acil
Durumu” olarak nitelendirmis ve Cin disindaki 113 iilkede COVID-19 vakalarinin ortaya
¢ikmasinin ardindan, virlisiin yayilmasi ve ciddiyeti nedeniyle 11 Mart 2020'de kiiresel bir salgin
(pandemi) olarak ilan etmistir”. Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS-CoV-2) hastaligi, DSO
tarafindan COVID-19 olarak adlandirilmistir. “Uluslararasi Viriis Taksonomi Komitesi (ICTV)
tarafindan bu yeni virlis SARS-CoV-2 ve sebep oldugu hastalilk da COVID-19 olarak
adlandirilmistir” [9-11].

Ik vakalarin ¢ogunlugu Huanan Deniz Uriinleri Toptancilar1 Pazari'ndan
kaynaklanmistir. Incelemeler sonucunda hastaligin insandan insana, hayvandan insana ve
cevresel etkilesim yoluyla bulasabilecegi belirlenmistir. COVID-19, insanlar arasinda konusma,
Oksiirme, hapsirma gibi damlaciklarin gegisiyle yayilir. Ayrica kulugka donemindeki enfekte
kisilerden de bulas riski tasir. Yiizeylere temas sonrasi yiize dokunma ile de bulasabilir. Hastaligin
semptomlari arasinda norolojik belirtiler de bulunmaktadir. Koku ve tat alma bozuklugu, duyusal
isleme eksikligi, zihinsel yeteneklerde bozulma, menenjit ve fel¢ gibi durumlar hastaligin seyrini
ve tedavi slirecini etkileyebilir. Norolojik incelemelerde, SARS-CoV-2'nin néro-tropik bir viriis
oldugu ve cesitli norolojik komplikasyonlara neden oldugu bulunmustur. COVID-19'un klinik
belirtileri arasinda kuru 6ksiiriik, nefes darlig, yiiksek ates, kas agrilar1 ve yorgunluk hissi yer
almaktadir. Belli bir yasin iizerinde olup kronik hastaliklara ve diisiik bagisikliga sahip olan
insanlar viral acidan risk tasimaktadir. Bu yeni viriisiin klinik analiz sonuglari; kisiden kisiye
temas ve damlacik yoluyla bulastifini gostermistir. Bu da kisiler arasi sosyal mesafe kuralina
uymay1 zorunlu kilmistir [8,9,12].

COVID-19 pandemisi, bircok iilkede hastalik ve 6liim sayisini arttirmistir. Bu siire¢
hemsirelerin is yasamimi etkilemistir. Stpheli kisilerin siiriintii ve kiltir alimindan, ilag
tedavisine kadar tiim birimlerde hemsireler gorev yapmistir. Bu stlirecte hemsireler, viriis ile
miicadele ederken enfeksiyon kapma, viriisii ailelerine bulastirma korkusu ve 6liim riskiyle

savasmislardir [13,14].
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2.1.1. COVID-19’un Tani Yontemleri

Oksiiriik, ates, nefes darhg ve miyalji, COVID-19 hastalarinda yaygin olarak bildirilen
semptomlardir. Koronaviriis hasta semptomlar1 soguk alginhigi ve grip semptomlarina
benzer. Riboniikleik asit (RNA) dizileri genetik olarak korunmali olan viriisiin teshis edilmesi
oldukc¢a dnemlidir. Viris; X-1sinlari, ultrason, bilgisayarli tomografi taramalari ve sese dayali

analiz gibi baska teknik kullanilarak tespit edilmektedir [15].

Viriisiin genetik yapisi incelendikten sonra arastirmacilar tarafindan gesitli COVID-19
teshis yontemleri gelistirilmistir. Genel olarak bu yontemler, viral genomik materyali tespit
eden molekiiler testler, viral proteinleri taniyan antijen ve antikor bazli testler, dogrudan
hastanin akcigerini kontrol eden grafiler ve Bilgisayarli Tomografi (BT) incelemesi gibi testleri
iceren tekniklere dayanmaktadir. SARS-CoV-2 genomunun farkli gen boélgelerini fark eden
Polimeraz Zincir Reaksiyonu (Polymerase Chain Reaction) (PCR) testleri, COVID-19'a tani
koymak icin baskin yéntem haline gelmistir. Ulkemizde PCR tabanh analiz metodu, COVID-

19’u teshis etmek i¢in en sik basvurulan yontem olmustur [16,17].

COVID-19 tarama testlerinde tani koymak icin iki temel durum mevcuttur. Birinci
durumda virtsiin konak canliya verdigi zarar, ikincisi durumda bulas olan canlinin viriise
verdigi cevap onemlidir. Wang ve arkadaslar1 2020 yilinda, COVID-19 pozitif 205 hasta ile
yaptiklar: calismada, elde ettikleri 1070 numunede SARS-CoV-2 viriisiiniin Ribontikleik Asit
(RNA) ’sin1 en yogun olarak alt solunum yolu numunelerinde gozlemlediklerini belirtmislerdir
[18].

COVID-19’un en oOnemli tutulum yeri akcigerlerdir. Polimeraz Zincir Reaksiyonu
(Polymerase Chain Reaction) (PCR) pozitif olan hastalarda radyolojik olarak akciger
tutulumunun gosterilmesi ¢ok 6nemlidir. Akciger Grafisi, COVID-19 tanisinda, ilk tercih
edilmesi gereken goriintiileme yontemidir. Hastaligin erken déneminde akcigerde buzlu cam
goriinimii, grafide kesfedilemeyebilir [19]. COVID-19 hastasinin ilgili Bilgisayarli Tomografi
(BT) goruntiisiinde tipik bulgular: “buzlu cam goriiniimi, kaldirim tasi goriiniimii,
konsolidasyon, hava bronkogrami, vaskiiler genisleme, bronsiyal dilatasyon, halo isareti, ters
halo isareti, nodiiller, hava kabarcigi isareti, Subplevral ve parankimal bant olusumu, plevral
efflizyon ve akciger zarinda kalinlasmadir” [20]. Yapay zeka teknolojisi kullanilarak, tani
testleri lizerindeki calismalar devam etmektedir. Tiikiiriik sivisi, kan numuneleri, balgam
ornekleri, parmak izi incelemeleri, agiz-burundan alinan siv1i 6rnekleri, idrar ve gaita

incelemeleri onemlidir [21].
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2.2. COVID-19’un Etkileri

COVID-19 pandemisinin diinya iizerine, toplum ve birey lizerine, son olarak da hemsireler

lizerine olan etkisi asagida ele alinmistir.

2.2.1. COVID-19 Pandemisinin Diinya Uzerine Etkisi

SARS-CoV-2 veya diger bilinen adiyla koronaviriis, 2019 yilinda ortaya ¢ikarak kiiresel
capta etkisi olan bir pandemiye neden olmustur. COVID-19 pandemisi, diinya genelinde
ekonomik ve sosyal dengeyi bozarak hiikiimetleri ¢esitli tedbirler almaya yonlendirmistir. Bu
yaklasimlar, glinliik yasam ve is diinyasi lizerinde etkili olmus, ayn1 zamanda insanlar1 ciddi

ekonomik zorluklarla karsilasmaya sevk etmistir.

Salginla miicadele kapsaminda alinan tedbirler, 6zellikle hizmet sektoriinii olumsuz
etkilemistir. Okullarin uzaktan egitime ge¢mesi, sosyal mekanlarin kapatilmasi, ulusal ve
uluslararasi1 seyahat kisitlamalari, karantina onlemleri, sokaga cikma yasaklar1 ve esnek
¢alisma gibi uygulamalar, tiiketici davranislarini olumsuz etkileyerek harcama aliskanliklarini
ve toplam talebi ciddi sekilde etkilemistir. Bu tedbirler ayni zamanda issizlik oranlarinin
ylukselmesine, sosyal izolasyonun artmasina neden olarak devletlerin sosyal destek
harcamalarini artirmak zorunda kaldig1 bir doneme sebep olmustur. Pandemiyle miicadele
cercevesinde yapilan saglik harcamalari da kamu harcamalarini artirmistir. Saglik altyapisinin
giiclendirilmesi, tibbi ekipman temini ve saglik personelinin destegi gibi 6nlemler, devletlerin
biitcelerinde saglik harcamalarinin artmasina yol agmistir. Genel olarak, pandemi nedeniyle
alinan tedbirler ekonomik ve sosyal hayati derinlemesine etkilemis ve devletlerin harcama
politikalarin1 yeniden sekillendirmesine sebep olmustur. Salgin artan issizlige ve yetersiz
istthdama, neden olmus, 6zellikle gelir ve isgiicii kayiplarina yol agmis, bazi mikro ve orta
Olcekli isletmeler kapanmis ya da iflas etmis, tedarik zincirinde kesintiler yasanmis, is ve
gelirde kayit dis1 ve giivensizlikler yasanmis, is ortaminda hak, glivenlik ve saglik konularinda
yeni zorluklar bas géstermis ve yoksulluk, ekonomik ve sosyal esitsizlikler daha da artmistir.
Uluslararas1 Para Fonu (international Monetary Fund) (IMF) tarafindan yayinlanan Nisan
2021 Diinya Ekonomik Goriinlim Raporu'na gore 2020'de kiiresel ekonomi yilizde 3,5
kuciiliirken, Ekim 2019'daki ytlizde 3,4'lik biiylime tahminine gore ytizde 7'lik bir kayip soz
konusu olmustur. Hemen hemen her tlke negatif biiylime gosterirken gerilemenin 6zellikle

diinyanin en yoksul bolgelerinde daha belirgin oldugu belirtilmistir. Viriisiin yayilmasi kiiresel
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tedarik zincirlerini bozmus, finansal piyasalarda belirsizlige neden olmus, ulasim ve turizm

gibi kritik sektorlerde ¢cok cesitli olumsuz etkiler yaratmistir [22-25].

2.2.2. COVID-19 Pandemisinin Toplum ve Birey Uzerine Etkisi

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) son verilerine gére 1 Agustos 2023 itibariyle, COVID-19
Pandemisi nedeniyle diinya capinda 768.560.727 milyon dogrulanmis vaka ve 6.952.522 milyon
6lim rapor edilmistir. 13.492.032.177 kisiye as1 uygulanmistir [26].

Tlrkiye'de COVID-19 olarak bilinen Korona viriisii ilk defa 11 Mart 2020 tarihinde
gorilmistiir. Salginin yayilmasini engellemek amaciyla, ilk pozitif vakadan itibaren cesitli
tedbirler alinmistir. Bu onlemler arasinda okullarin kademeli olarak kapanmasi, kamusal
etkinliklerin ertelenmesi veya iptal edilmesi, seyahat kisitlamalarinin uygulanmasi, kamu
kurumlarinda esnek ¢alisma modelinin benimsenmesi, hafta sonu ve tatil giinlerinde sokaga
¢cikma kisitlamalarinin uygulanmasi, belirli yas gruplari icin sokaga ¢ikma yasagy, toplu tasima
araglari, marketler, pazar yerleri, ibadethaneler, restoranlar, kafeler, barlar, sinema salonlari,
piknik alanlar1 ve turistik bolgeler gibi toplu alanlarda 6zel koruyucu uygulamalarin alinmasi
bulunmaktadir [27]. Salgin doneminde insanlarin evlerinde kalmasi, bazi olumsuz etkilerin
ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Iste gelir kayby, igsizlik, teknoloji bagimhihigi, yalmzlik, fiziksel
aktivitenin azalmasi, korku, endise ve siddet gibi ¢esitli olumsuzluklarin arttig1 gézlemlenmistir.

Bu tiir durumlarla miicadele etmek amaciyla yardim ve destek hizmetleri sunulmustur [28].

Koronaviriis salgininin kiiresel etkisini hissettirmeye basladigl andan itibaren tilkeler,
kendi cografi, sosyo-ekonomik ve yonetimsel kosullarina uygun miicadele stratejileri
olusturmuslardir. Ozellikle salginin baslangicinda viriisiin heniiz taninmadig1 ve etkilerinin hizla
yayildig1 dénemde, insanlarin giinliik yasantilarina kisitlamalar getirilmistir. Bu siire zarfinda,
bireylerin evde kalmalari, gereksiz disari ¢ikmamalari ve kisisel ya da toplu temaslari en aza
indirmeleri gerekmektedir. Diinya genelinde yasanan enfeksiyon salginlarina dair yapilan
arastirmalar, bu tir siireclerin toplumlarin psikososyal sagligini olumsuz etkileyebildigini ve
salgin bolgelerinde intihar oranlarinin artabilecegini gostermektedir. Saghk 6nlemleri istenilen
sonuglar1 vermedigi durumlarda, daha siki tedbirlerden biri olarak sokaga ¢ikma yasagi gibi
onlemler de uygulanmistir. Tiim diinyayi etkileyen bu saglik krizi boyunca, hastaligi atlatanlar
disinda genel niifus, yashlar, cocuklar, psikiyatrik rahatsizliklari olanlar ve saglik galisanlari

arasinda ruhsal sorunlarda bir artis yasandigi rapor edilmistir [28,29].
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Pandemi stirecinde en yaygin goriilen ruhsal bozukluklar; duygudurum bozukluklari,
kaygi bozukluklar1 ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) olarak 6ne ¢ikmaktadir. Benzer
sekilde, Ebola viriisiiniin Afrika'da yol actig1 ruhsal ve zihinsel sorunlari inceleyen bir arastirma
da salgin donemlerinde ruh saghiginin olumsuz etkilendigini ve bu etkinin, enfeksiyonun

dogrudan etkiledigi insan sayisindan daha fazla olabilecegini 6ne siirmektedir [30].

2.2.3. COVID-19 Pandemisinin Hemsireler Uzerine Etkileri

COVID-19 pandemisi, tiim diinya tilkelerini genis capta etkilemis ve hemsirelik yonetimi
ve uygulamalarinda hizli bir degisim ve ani bir krize neden olmustur. Hemsirelik, bilimi ve sanati
bir araya getiren, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik degisimlere ayak uyduran, bireylerin, ailelerin ve
toplumlarin saglik durumuyla ilgilenirken etik prensiplere bagl ¢alisan, ayni zamanda merhamet
ve sefkat duygusunu mesleginin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul eden uygulamali bir saglik
disiplinidir. Hemsireligin kurucusu Florence Nightingale'in "Tanr1'nin en degerli armagani olan
hayat ¢ok defa hemsirelerin eline birakilmistir" so6zii, hemsirelerin yalnizca giiniimiizde degil,
tarihsel olarak da diinya genelinde saglig1 tehdit eden salginlarla miicadelede her zaman 6n
saflarda yer aldigim1 ve gelecekte de savasin cephelerinde yer almaya devam edeceklerini
vurgular. Bu duruma en iyi érnek olarak, Florence Nightingale'in Kirim Savasi'nda yaptigi
calismalar gosterilebilir. Kotii hasta bakimi, kolera ve dizanteri salgin1 gibi nedenlerle binlerce
askerin hayatini kaybettigi bu savasta, Nightingale'in analizleri ve hemsirelik uygulamalari
sayesinde Olim orami %42'den %?2.2'ye dusurilmiistir. Bu ornek, hemsirelerin saghk

krizlerindeki etkinligini ve roliint vurgulamaktadir [31,32].

COVID-19 viriisiinlin yayilmasiyla birlikte, cok sayida hastanin hizla enfekte olmasi ve
ozellikle yogun bakim ihtiyacinin artmasi, hemsireligin temel amaci olan "bakim" kavraminin
Onemini belirgin bir sekilde ortaya koymustur. Bu toplumsal gereksinim, hemsirelik mesleginin
merkezine yerlesmistir. COVID-19 ile miicadelede 6n cephede yer alan hemsireler salginin sona
erdirilmesinde kilit rol oynamislardir. Hemsirelerin mesleki tatminini artiran o©6nemli
faktorlerden biri, islerini yaparken kendilerini giivende hissetmeleridir. Hemsireler ayni
zamanda sosyal bir varliktir; birilerinin esi, cocugu, annesi, babasi, akrabasi ve arkadasidir.
Pandemi gilinlerinde, herkesin birbirinden uzak durdugu, yakinlasmanin zor oldugu ve temasin

kisitlandig1 donemlerde, hemsireler hastalarin en yakin destekcileri olmuslardir [33-35].

Giirer ve Gemlik'in 2020 yilinda yapmis olduklari calismaya gore; koruyucu ekipman temini
konusundaki sorunlar nedeniyle saglik calisanlarinin bireysel ¢abalarla ¢dziim arayisina girdigi

ve eksik donanimla ¢alismanin kaygi, 6lim korkusu, yetersizlik ve glivensizlik duygularini
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tetikledigi tespit edilmistir. Calisma ortamlarinin disinda goérev yapmanin saglik calisanlari
lizerinde stres olusturdugu ve bazen mesleklerini birakma diislincesiyle karsilagsalar da

yaptiklari isi degerli bulduklari icin motivasyonlarini koruyabildikleri ifade edilmistir [36].

Alan yazininda pandemi siirecinde; 24 saatlik ¢alisma periyotlarinin olmasi, kisisel koruyucu
ekipman temininde yasanan aksakliklar, birimlerde calisan hemsire sayisinin yeterli olmamasi,
calisma kosullarinin salgin sartlarina uygunluk gostermemesi, calisanlar arasinda dayanisma
olmamasi gibi durumlarin hemsirelerde kaygiya neden oldugu ileri siiriilmustiir. Tiirk Toraks
Dernegi'nin (TTD) 2021 yilindaki ¢alismasina gore diinya capindaki tiim hemsireler lizerinde,
COVID-19 pandemisi 6nemli bir is ytikii olusturmaktadir. Hemsireler, bu pandemi siirecinde 24
saat kesintisiz hizmet sunmus; hastanin saglik durumunda hizh bir bozulmaya tanik olmus, farkh
bir alanda ve dinlenmeksizin ¢alismis, maske, bone, siperlik gibi Kisisel Koruyucu Ekipman (KKE)
sikintisi ile miicadele etmistir. Is Saglig1 ve Giivenligi idaresi (Occupational Safety and Health
Administration) (OSHA) kurumu, hemsireleri COVID-19 viriisii ile bulas yoniinden ¢ok ytiksek

risk sinifina almistir [37,38].

DSO Genel Direktérii Tedros Adhanom Ghebreyesus, 24 Mayis 2021 tarihinde COVID-19
pandemisiyle miicadele kapsaminda diinya genelinde en az 115 bin saglik ¢alisaninin yasamini
yitirdigini tahmin ettiklerini aciklamistir. Ancak, enfekte olan ve hayatini kaybeden saglik ¢calisani
sayisinin bu tahminin tizerinde oldugu diisiiniilmektedir. Tiirkiye'de ise Tiirk Tabipler Birligi,
"Pandemi Siirecinde Tiirkiye’de Saghk Calisani Oliimlerinin Anlattigi” adh raporunda, 17 Mart
2020 ile 16 Mart 2022 tarihleri arasinda 510 aktif saglik calisaninin COVID-19 nedeniyle hayatini
kaybettigini duyurmustur. Saglik ¢alisanlarinin COVID-19 viriisiine enfekte olmasina neden olan
faktorler arasinda pandeminin baslangicinda saglk calisanlarina yeterli egitim ve sistematik
uygulamalar i¢in yeterli zamanin olmamasi, kisisel koruyucu ekipman eksikliginden kaynaklanan

sikintilar, enfeksiyonu dnleme ve kontrolde yasanan zorluklar, uzun calisma saatleri, yorgunluk,

uykusuzluk, kronik hastaliklar gibi bircok etken bulunmaktadir [39,40].

Pandemi doneminde, hemsirelerin COVID-19 viriisiine kars1 yiiksek enfeksiyon riski tasidigi
ve Kkisisel koruyucu ekipman kullanimi gerekliligi nedeniyle biyolojik risklere maruz kaldig
bilinmektedir. Hastanelerdeki vaka sayilarinin stirekli artmasiyla birlikte hemsirelerin is yiikii ve
sorumluluklart artmistir. Bu faktorlerin etkisiyle hemsirelerin is performanslar: ve is tatminleri
azalmistir. Sonug olarak, hastalarin tedavi ve bakimindan sorumlu olan hemsirelerin bu donemde

is verimlilikleri olumsuz etkilenmektedir [41].
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2.2.4. Ulkelerin COVID-19 Politikalar1 ve Uygulamalari

COVID-19 pandemisi hususunda iilkelerin izlemis oldugu politikalar tiim saglik ¢alisanlarinin
calisma kosullarini dogrudan etkilemistir. Bazi iilkeler, pandeminin ilk giiniinden itibaren
kapanma tedbirlerini almis, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) gibi bazi iilkelerin ise bu
durumdan kagindigi ileri stiriilmiistiir. Kapanmaya gidilmemesinin sonuglar1 agir olmus, saglik
sistemleri dolayisiyla da saglk calisanlar1 bu durumdan olumsuz olarak etkilemistir. Ulke
yonetimlerinin pandemi hususunda uyguladiklar1 politik kararlardan dolay1 ABD, Ingiltere,
Brezilya, Hindistan gibi iilkelerde pandemiye bagl mortalite ve morbidite oranlar, diger tilkelere

gore daha ytliksek bulunmustur [42].

Hem gelismis lilkeler hem de gelismekte olan tilkelerde birinci derecede riskli grup olarak
goriilen saghk calisanlar1 asilamada oncelikli grup olmustur. DSO, as1 ile bagisiklama saglamak
konusunda; bakim evlerinde yasayanlar ve c¢alisanlar, 65 yas ve lstii insanlar, kronik hastalik
sahibi olan ve yiiksek 6liim riski tasiyan 65 yas alt1 kisiler, ABD Ulusal Tip Akademisi dnerisi aile
asilama konusunda ilk olarak, saglik calisanlarina 6ncelik tanimak, saglik tesislerinde COVID-
19’un yayilmasindan kaynakli dogrudan ve dolayli zarar1 dnledigini bildirmistir. ABD’de yasayan
4735 adet yetiskin ile yapilan anket calismasinda katilimcilar, saglik c¢alisanlarini asilamada
birinci siraya koymuslardir. italya’da yapilan bir arastirmada tiim katiimcilar, hemsirelerin
COVID-19 asilamasinda 6ncelikli meslek grubu olmasi gerektigini bildirmislerdir. Tiirkiye’de 14
Ocak 2021’ de ilk 6nce saglhk calisanlari basta olmak tUzere ililke genelinde COVID-19 asisi
uygulanmaya baglamistir. Bu dénemde diinyada hemsirelik mesleginin énemi anlasilmus; italya,
Belgika, Almanya, ABD, Kanada, Malezya ve Giiney Afrika ile beraber 130’dan fazla devlet, COVID-

S

19 pandemisinin hemsireler icin “Meslek Hastalig1” kapsaminda degerlendirilmesini uygun
bulmus ve onaylamistir. Tirk Toraks Birligi tarafindan hazirlanan “Meslek hastalig1 olarak saghk
calisanlarinda COVID-19” isimli raporda 29 Nisan 2020 tarihinde saglik calisanlarinda COVID-19
orani llke niifusuna gore 4,95 kat, 2 Eyliil 2020’de de 8,48 kat daha fazla bulunmus olmasina
ragmen Tiirkiye’de COVID-19 saglik c¢alisanlari icin meslek hastaligl olarak kabul edilmemistir

[43-45].
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2.2.4.1. Tirkiye’de COVID-19 Pandemi Siirecinde Hemsirelik Hizmetleri
Yonetimi

Tiirkiye'nin COVID-19 ile miicadele doneminde, ilk vakanin goriilmesini takip eden ilk ii¢ ay
hastalikla aktif bir miicadele dénemini icermistir. Bu dénemde viriisiin yayilmasini kontrol altina
alma amaciyla teshis ve tedaviye odaklanan bir strateji benimsenmistir. COVID-19 tam
laboratuvarlarinin yayginlasmasi, erken teshis ve tedavi, temash hastalarin takibi, ila¢ ve
koruyucu malzeme yonetimi gibi konular 6n plana ¢cikmistir. Bu stlire zarfinda insanlar hastaneleri
enfeksiyonun yayilabilecegi yerler olarak algilamis ve acil olmayan saglik ihtiyaglarini
ertelemislerdir. Bu durum, ila¢ recetelerinden ameliyat taleplerine kadar genis bir yelpazede
saglik hizmetlerine olan talebi etkilemistir. Ekonomist David Cutler, COVID-19 déneminde acil
olmayan saglik hizmetlerinde talepte %70'e varan diisiisler yasandigini ifade etmistir. Tiirkiye'de
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verilerine dayanarak yapilan bir ¢alismada 2020 yi1linda hastane

basvurularinin %48,4 azaldig1 ortaya konmustur [46-48].

COVID-19 pandemisi siirecinde belirli hastaneler pandemi hastanesi olarak faaliyet gostermis,
hastalarin hastane icinde dolasimini sinirlayan izole alanlarda, cogunlukla enfeksiyon hastaliklari
kontroliine yonelik COVID-19 poliklinikleri olusturulmustur. Baslangi¢ta tiim PCR pozitif hastalar
hastanede yatirilarak tedavi edilirken, servislerdeki hasta sayisinin artmasiyla siirecin
ortalarinda hafif vakalara evde tedavi secenegi sunulmustur. Saglik calisanlar i¢in kisisel
koruyucu ekipmanlar temin edilmis ve bu ekipmanlarin kullanimi konusunda egitim verilmistir;
ancak yine de bircok hastane personeli PCR pozitif cikmistir. Sehir hastanelerinin fiziksel yapisi
pandemi kosullarina uygun olmasina ragmen, hemsireler daha fazla hasta ve is yiikiine maruz
kalmiglardir. Baykal ve arkadaslarinin 2020 yilindaki ¢alismalarina gore; hastane ve hemsirelik
yoneticileri, stirekli iletisim icinde olarak ortaklasa kararlar almis ve hizla eyleme ge¢mistir.
Yonetici hemsireler, hastanelerdeki COVID-19 dis1 hastalarin tedavi ve ameliyatlarinin
ertelenmesi nedeniyle acil servislerdeki hasta sayisinin azaldigini, hizli teshis ve bakim
saglandigini ifade etmistir. Pandemi nedeniyle kapatilan servislerde calisan personel, yogun
bakim ve COVID-19 servislerinde daha fazla gorev almis, deneyim ve yetkinlikleri dikkate
alinarak planlama yapilmistir. Saglik calisanlarina COVID-19'a 6zel egitimler verilmis, orgiitsel
iletisim telefonla saglanmis, hasta ve yakinlarim1 korumaya yonelik tedbirler alinmistir.
COVID-19 servislerinde hemsirelerin geri bildirimleri dinlenmis ve krizle hizli uyum saglandigi

belirtilmistir. Hemsireler arasindaki is birligi ve iletisim gli¢lii olmustur [49,50].
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3. ILETiSIM

3.1. lletisim Tanim

Iletisim, duygularin ve diisiincelerin iletisim kanallar1 aracihgiyla baskalarina iletilmesidir. Bu
strec, bilgi alisverisi, diisiince, duygu, tutum ve isaretlerin, kaynak ve alic1 arasindaki bir ¢esit
bilgi aligverisi kanaliyla iletilmesi ve degisim amacini tasir. Iletisimin en temel hedefi, calisanlar
arasinda olusturulan takim ici iletisim dengesini korurken, saglikli ve etkin bir iletisim ortaminin
olusturulmasidir. Bu olusturulan ortam, iletisime dahil olan her bir ¢alisana en iist diizeyde fayda
saglama amacin tagir. Iletisimin baslica amaci, bireyin kendi kendine ¢ézemeyecegi sorun ve
sikintilarin giderilmesi, gereksinimlerinin karsilanmasi gibi durumlarin diger kisilerden destek
alarak gerceklesmesidir. insanlar iletisim sayesinde diger Kkisilerin bilgilerini, fikirlerini ve
duygularini 6g8renirler ve ihtiya¢ oldukca da birbirleriyle paylasirlar. Karsilikli iliskilerde iletisim,
ikna etme, duygusal ifade, sevgi ve saygi gosterme, is birligi ve duygusal bag kurma gibi amaglar

icin gereklidir. Dogru, etkili ve saglikli iletisim icin iletisim becerileri biiytik 6nem tasir [51-53].

Orgiitsel iletisim; bir mesajin yazih, s6zlii veya sézsiiz kanallar aracihg ile bir kisiden baska
bir kisi veya kisilere iletilmesidir. Orgiit icerisinde kurulan ¢ok yonlii iletisim ag, is gérenin
yoneticilerine fikirlerini iletebilmesi ve drgiit hakkinda bilgi sahibi olmasindan dolay1 kendine
deger verildigini hissettikleri icin 6nem tasimaktadir. Orgiitsel iletisim, 6zellikle hastanelerdeki
hemsireler gibi saglik sektoériinde g¢alisan profesyoneller arasinda biiyiik bir éneme sahiptir.
Empati duygusu, o6zellikle yoneticilerin saghk sektoriinde calisan hemsirelerle iliskilerini
gelistirmeleri icin 6nemlidir. Hemsirelerin acik ve diirtist iletisimle yoneticilere yaklagsmasi,
saglikh bir calisma ortami olusturmanin temelini atar. Orgiitsel iletisim, koordinasyonun
saglanmasinda, is birliginin tesvik edilmesinde, hedeflere ulasmada ve 6rgiitiin degisen ¢evresine
uyum saglamada kritik bir rol oynar. lyi bir iletisim, hem ¢alisanlarin hem de 6rgiitiin basarisina

olumlu katki saglar [54-56].

Basarili bir ¢calisma ortami olusturmanin temel taslarindan biri olan iletisim 6rgiitiin yasamsal
bir unsuru olarak éne ¢cikmaktadur. Iletisim, érgiitiin basarisim belirleyen énemli bir aractir ve
yoneticilerden ¢alisanlara, c¢alisanlardan yoneticilere dogru ve etkili bir sekilde akmalidir.
Yoneticilerin astlarina neyi nasil yapacaklarini iletmeleri, yonergelerin net ve anlasilir olmasi
gerekliligini vurgular. Yetersiz ve etkisiz iletisimin, 6rgiit icindeki is birligini azalttigi, calisanlarin
motivasyonunu disiirdiigl, strese, gerilime ve catismaya neden oldugu ve sonuc olarak is
tatminini azalttig1 ileri striilmektedir. Bu durumun sonucunda hizmet kalitesi de olumsuz
etkilenebilir. Yoneticilerin ¢alisma siiresinin en az %75’ini iletisim faaliyetiyle gecirdigi ileri
stirilmektedir. Yoneticilerin iletisim faaliyetlerine bu kadar yogun mesai harcamasi ve es zamanlh
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olarak calisanlarin tatminine yonelmesi onemli kazanimlara yol agmaktadir. Literatiirde, is
tatmini ile iletisim i¢in harcanan siire ve ¢alisanlarin harcadigi caba diizeyi arasinda pozitif bir
iliski oldugu saptanmistir. Bu nedenle, bir ¢ok orgit ilgili ve zamaninda verilen bilgilerin
kurulusun her seviyesindeki calisanlara iletilmesini kolaylastirmak i¢in etkili ve verimli iletisim

sistemleri gelistirmeye yonelik 6nemli yatirimlar yapmaktadir [57-60].

Yonetim, benzer hedeflere ulasmak icin érgiitlerin etkin yéntem gelistirme c¢abasidir. insan,
para ve donanim ogelerinin birbiriyle uyumlu hale getirilmesi seklinde ifade edilebilir. Bu sebeple
de yonetim kavrami, insanlarin birbiriyle etkilesim halinde olmasini zorunlu kilmaktadir.
Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri, belirlenen amaglara ulagabilmeleri i¢in yénetilmeleri
gerekmektedir. Orgiitlerin, kurumlarin amaclarin gerceklestirebilmek icin her tiirlii faktére ve
teknolojik gelismelere ayak uydurarak, insan giiciinii ve maddi kaynaklar1 azami miktarda
kullanarak isleri sonuc¢landiran kisiye yonetici denilmektedir. Yonetici, yapilacak isler i¢in
kararlar vermekte, kaynak ayirmakta ve belirlenen amaclar dogrultusunda c¢alisanlarin
etkinliklerine yon vermektedir. Yonetim, is yaptirabilme sanati olarak tanimlanan bir stirectir.
Planlama, érgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetleme faaliyetlerini icermektedir. lIyi bir
yonetim, orgiit icin énemlidir ve dogru kararlar: alabilen yoneticilere dayanmaktadir. Yonetim,
sadece emir komuta degil, verimliligi artirmak icin cesitli islevleri icermektedir. lyi yoneticiler,
iletisim yetenegi giiclii, motive edici ve ayrim yapmayan kisilerdir. Yonetimin fonksiyonlari
arasinda planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve denetleme yer almaktadir.
Isletmelerde yonetim kademeleri; iist kademe, orta kademe ve alt kademe olmak iizere iice
ayrilmaktadir. Her kademe farkl yetki ve sorumluluklara sahiptir. Yoneticilerin sahip olmasi
gereken ozellikler arasinda problem ¢6zme, yaraticilik, etkili iletisim, liderlik yetenegi ve is birligi
becerileri bulunmaktadir. COVID-19 pandemisi, yiiksek bulas hizi, bilgi eksikligi, coklu sektorleri
etkileme gibi nedenlerle sistemlerde olumsuz etkiler yaratarak kaos ortamina sebep olmustur.
Tirkiye’'de ve dlinya genelinde saglik kurumlari hizla 6nlemler almis, kaynak yonetimi, tedavi,
karantina 6nlemleri gibi bircok alani ele almistir. Hemsirelerin nitelikli koordinasyonu, kriz
yonetimi, iletisim, kaynak yonetimi gibi bir¢ok sorumlulugu bulunmaktadir ve bu kompleks

sistemde liderlik yetenekleri olduk¢ca 6nemlidir [61-63].

3.1.1. lletisim Siireci ve Ogeleri

Iletisim siireci; kaynak kisinin bir mesaji, uygun bir ara¢ kullanarak hedef kisiye, dogru ve
giivenilir bir sekilde gbndermesi ve mesaji alan kisinin de anladig1 sekilde uygun geri bildirim

yapmaslyla tamamlanan bir siirectir. Iletisim siirecinde kisilerin birbirine saygil ve anlayish
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olmasi 6nemlidir [64]. Sekil 3.1. de goriildiigii tizere iletisim siireci kaynakla baslayip geribildirim

ile sona eren bir stirectir [65].

ILETiSIM SURECI VE OGELERI
Kim ? Ne sdyledi Hangi yolks stigledi? Kime sitedi?

— i
RO (MESAJ)

KAYNAK
(GONDERICI)

Ne otkisl ofdy?

pONOT
(GERI BILDIRIM)

Sekil 3.1. iletisim Siireci ve Temel Ogeleri [66].

3.1.1.1. Kaynak

Bir iletisim siirecinde, kaynak iletisimi baslatan kisiyi temsil eder. Iletisim kurulan her
durumda, mesajlarn olusturan kisi olarak kaynak ve bu mesaji alan kisi olarak alic1 bulunur.
Kaynalk, iletilen bilgi, diistince, duygu veya olay1 6nce zihinsel olarak isler ve ardindan bunlari
kelimeler, sayilar, sekiller, hareketler veya semboller gibi sembollerle ifade ederek kodlar.
Kaynak tarafindan kodlanan bu mesaj, iletisimi saglayan bir ara¢ araciligiyla aliciya iletilir.
Iletisimin tam anlamiyla gerceklesebilmesi icin alicinin kaynak tarafindan yapilan bu kodlamay:
algilamasi ve kullanilan sembolleri, kelimeleri, sayilari, sekilleri veya hareketleri aym sekilde

anlayabilmesi gerekmektedir [67].

3.1.1.2. ileti (Mesaj)

ileti ya da mesaj; kaynagin, hedefe iletmek istedigi sembolik ifadelerin bir biitiinii olarak
tanimlanir. Mesajin alict tarafindan dogru bir sekilde anlasilmasini saglamak kaynagin
sorumlulugundadir. Iletilmek istenen mesaj, alicinin tanidig1 kelimeleri ve sembolleri icermelidir.

Kaynagin, hedef kitleye nasil yanit verecegini bilmek, iletisim siirecinin basarisini etkileyebilir.
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[letinin anlam tasimasi ise alicinin kod ¢ézme siirecini basarili bir sekilde yénetmesi ile iliskilidir.

Mesajin yanlis anlasilmaya neden olmayacak sekilde karsi tarafa iletilmesi gereklidir [68].

3.1.1.3. Kodlama ve Kod A¢ma

Bir bilginin, diislincenin veya duygunun iletisime uygun bir ileti haline doniistiiriilmesine
kodlama denilmektedir. Dil, bu kodlama siirecinde Kritik bir arac¢ olarak kullanilmaktadir. Secilen
kod, iletiyi iletecek kanal veya aracin belirlenmesinde etkilidir. Kod ¢dzme ise, gonderen
tarafindan iletilen mesajin alic1 tarafindan anlamlandirilmasidir. Kod ¢6zme siirecinin basaril
olabilmesi igin, iletiyi kodlayan kaynak ile kod ¢6zme islemini gerceklestiren alicinin ortak
deneyimlere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, ortak deneyimlerin kesismesi,
anlamlarin paylasilmasin1 saglamaktadir. Kod ¢6zme stirecinde etkili dinleme ve anlama

becerileri de biiyiik 6nem tasimaktadir [68,69].

3.1.1.4. Kanal (Oluk)

Kanal, bilgi, duygu ve dusiincelerin kaynak ile alici arasinda paylasildig: siirecte iletilerin
tasindig1 araglar olarak tanimlanmaktadir. Iletisimde "kanal" denildiginde, 151k dalgalar, radyo
dalgalart, ses dalgalari, telefon kablolary, sinir sistem gibi iletiyi tasiyan ortamlar anlasilmaktadir.
Bu araglar duyu organlarini uyaran ve belirli fiziksel 6zelliklere sahip olan araclardir. Bu araglari
uyaran duyulara bagh olarak isitsel, gorsel, kokusal, dokunsal ve tat alma gibi kanallar olarak
siniflandirlabilir. fletinin aliciya ulasabilmesi i¢in mutlaka bir iletisim yoluna ihtiyag¢ vardir. Bu
yol, iletisimin tiiriine gére farkhlik gosterebilir. Ornegin; sozlii iletisimde hava kanal olarak islev
goriirken, telefon goriismelerinde telefon hatlar1 kanal olarak hizmet etmektedir. ileti ne kadar

fazla duyuya hitap ederse, etkili iletisimin de o kadar artacagini séylemek miimkiindiir. [70].

3.1.1.5. Al (Hedef)

Iletisim siirecinin gerceklesebilmesi icin en az iki kisi gerekmektedir. Bu kisilerden biri alici,
digeri ise kaynaktir. Alicy, iletilen mesaji alan kisiyi temsil ederken, kaynak ise mesaji ileten kisiyi
ifade etmektedir. Iletisimde énemli olan unsurlardan biri olan alicinin, iletisim siirecinde baz

faktorlere dikkat etmesi gerekmektedir. Bu faktorler sunlar olabilir:
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Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

Y/

0'0

Y/
0'0

Empati Kurma: Alicinin gondericiye karsi empati kurabilmesi, onun duygularimi ve
diisiincelerini anlama yetenegini ifade etmektedir.

Sabir: iletilen mesaji anlamak ve degerlendirmek icin sabirli olmak énemlidir. Aceleci
davranmak yerine, mesajin tam olarak anlasilmasina zaman tanimak gerekmektedir.
Onyargilardan Kaginma: Dinlerken her tiirlii 6nyargidan uzak durmak, mesajin tarafsiz
bir sekilde anlasilmasini saglamaktadir.

Mesaji Algilama: iletilen mesajin tam anlamiyla algilanmas, iletisim siirecinin basarisi
icin onemlidir.

Bilgi Sahibi Olma: Alicinin iletilen konu hakkinda bilgi sahibi olmasi veya gerektiginde
arastirma yapabilme yetenegi, iletisimin daha etkili olmasina katki saglamaktadir.

Geri Bildirim: Alicinin geri bildirim yapabilmesi, gondericiye iletilen mesajin nasil
anlasildigini anlamasina yardimci olur ve iletisimin iyilestirilmesine olanak tanimaktadir.
Secicilik: Alicitnin mesajlar1 secici bir sekilde dinlemesi, 6nemli noktalar1 yakalayarak
anlamasina olanak saglamaktadir.

Kaynak Olma Yetenegi: iletisimde sadece alici olmakla kalmayip, gerektiginde kaynak
roliint de istlenebilmek, iletisimi daha zengin ve karsilikli olaraktan gergeklestirilmesine
yardimci olmaktadir. Tim bu faktorler, etkili ve anlamli iletisim icin alicinin

davranislarina 6nemli bir rehberlik saglar. [71].

3.1.1.6.  Geri Bildirim (Yansima)

Gondericinin ilettigi mesaja karsilik alicinin ilettigi mesaj, yansima olarak adlandirilmaktadir.

Geri bildirim negatif geri bildirim ve pozitif geri bildirim olarak iki temel asamada ele alinir:

% Porzitif geri bildirim, gondericinin ilettigi mesajin dogrulugunu ve uygunlugunu
vurgulamaktadir. Bu tiir geri bildirim, géndericiye ayni davranis veya mesajin devam
etmesini onermektedir. Pozitif geri bildirim, iletisimin olumlu bir sekilde
sturdiiriilmesini desteklemek amaciyla kullanilmaktadir.

« Negatif geri bildirim ise, gondericinin ilettigi mesajin alict tarafindan olumsuz
tepkilere yol actigini ifade etmektedir. Bu tiir geri bildirim, iletisimde bir sorun veya
uyumsuzluk oldugunu belirtmekte ve genellikle mesajin degistirilmesi veya
diizeltilmesi gerektigine dikkat cekmektedir. Negatif geri bildirim, iletisimin

diizeltilmesi ve gelistirilmesi icin bir uyar niteligi tasimaktadir [72].

15



Esra Yavuz, Yiiksek Lisans Tezi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2023

3.1.1.7. Guriltii

lletisim siirecinde giiriiltii, mesajin kanal aracihyla iletilirken karistig1 veya bozuldugu her
tirli miidahale olarak tamimlanmaktadir. Giiriltli, iletisim siirecinin diizgiin islemesini
engelleyebilir. Giirtiltli, kanaldan, alicidan, gondericiden veya mesajin kendisinden
kaynaklanabilir ve iletisimi olumsuz etkileyebilmektedir. Iletisim siirecinde giiriiltiiniin

olusmasina birden fazla sebep yol acabilmektedir:

+» Fiziksel Guriltii: Dissal kaynaklardan gelen rastgele sesler, cevresel kosullarin
yarattig1 giirtltiiler iletisimi bozabilir.

+ Ses ve Muhabbet: Birden fazla ses veya konusma kaynagi arasindaki rekabet veya
birbiriyle ¢cakismasy, iletisimde karisikliga neden olabilir.

« Noro-Fizyolojik Giiriiltii: Beyin fonksiyonlarindan kaynaklanan sorunlar veya
viicuttaki rahatsizliklar iletisimi etkileyebilir.

% Alada Isitme ve Gérme Bozuklugu: Alicinin isitme veya gérme sorunlari, iletisimde
eksikliklere yol acabilir.

¢+ Zihinsel Engeller: Alici veya gonderici tarafindan geleneksel diisiince kaliplari,
onyargilar veya onceki deneyimler, iletisim siirecine miidahale edebilir.

+ Konusma Bozukluklari: Dil veya konusma bozukluklar1 iletisimi anlamayi
zorlastirabilir.

« Psikolojik Giriiltii: Alicinin veya géndericinin zihinsel veya duygusal durumu, mesajin
anlasilmasini veya iletilmesini etkileyebilir. Giiriiltt, iletisim silirecindeki bu
faktorlerin birlesimi veya herhangi birinin etkisiyle ortaya cikabilir. iletisimde
guriiltiiyli azaltmak veya en aza indirmek, net ve anlaml iletisimin saglanmasi icin

onemlidir [73].

3.2. lletisim Diizeyleri

Orgiit ici iletisime odaklanan arastirmalara olan ilgi, yirminci yiizyiin baglarina kadar
uzanmaktadir. Konuya olan ilgi hala yogun bir bicimde devam etmektedir. Bunun nedeni, biiyiik
Ol¢lide modern organizasyonlarin artan karmasikligindan, érgiitlerin faaliyette bulundugu farkh
ve dinamik cevreden, iletisim ve etkilesim kurmak i¢in kullanilan bilgi teknolojilerindeki hizl
ilerlemelerden ve deneyimlerden kaynaklanmaktadir [58]. Hastaneler; her tiirlii saghk
hizmetinin ekonomik ve kesintisiz olarak duretildigi, egitim, arastirma ve toplum saghgi

hizmetlerinin ytiriitildigi, saglik endiistrisi pazarinda gevreyi etkileyen ve ¢cevreden etkilenen,

16



Esra Yavuz, Yiiksek Lisans Tezi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2023

cesitli girdileri isleyip yararli ciktilar haline doniistliren, karmasik, pahali ve kendine 6zgii
birtakim ézellikler gésteren bir hizmet birimidir. Oznesi insan olan bu érgiitlerde iletisim, hasta
giivenligini etkileyen en 6nemli degiskenlerden biridir. Saglik hizmetleri, hastanelerde ve diger
saglik kurumlarinda bir ekip tarafindan yerine getirilir. Bu agidan ekip tiyeleri arasindaki iletisim
sadece hasta giivenligi acisindan degil, ¢alisan gilivenligi ve kurum giivenligi acisindan da
fazlasiyla onemlidir. Orgiit ici iletisim uygulamalar, érgiit icindeki bireylere veya gruplara bilgi
iletmek amaciyla 6rgiit liyeleri tarafindan gerceklestirilen hem resmi hem de gayri resmi iletisim
faaliyetlerinin toplamini ifade eder. Bu tiir iletisim uygulamalari, 6rgiitiin i¢ isleyisi, hedefleri,
stratejileri ve giinliik operasyonlar1 hakkinda bilgi akisini saglamay1 amagclar. Resmi iletisim
uygulamalari, 6rgiitiin resmi kanallar1 ve yapisi aracilifiyla gerceklestirilen iletisim faaliyetlerini
icerir. Ornek olarak, iist yonetimden gelen duyurular, toplantilar, e-postalar, intranet veya resmi
belgeler bu tiir iletisim 6rneklerine dahildir. Gayri resmi iletisim uygulamalari ise, 6rgiit icinde
daha rahat ve esnek bir sekilde gerceklesen iletisim bicimlerini ifade eder. Orgiit iiyeleri arasinda
kisisel goriis alisverisi, yaratici fikirlerin paylasimi veya bilgi akisi gibi faaliyetler bu kategoriye
girer. Ozetle, orgiit ici iletisim uygulamalar, resmi ve gayri resmi iletisim kanallar1 aracihgiyla
orgiitiin icindeki bilgi akisim ve iletisimi destekleyen faaliyetlerin tiimiinii kapsar. Bu

uygulamalar, 6rgiitiin verimliligi, is birligi ve genel basarisi i¢cin 6nemli bir role sahiptir. [74,75].

3.2.1. Bireysel iletisim

Bireysel iletisim, bireylerin kendi i¢ diinyalarinda, kendi kendilerine yaptig iletisimi ifade
etmektedir. Bu tiir iletisimde hem gonderici hem de alici ayni kisidir, birey kendisiyle iletisim
kurmaktadir. Bireysel iletisimde kisi, kendi ihtiya¢larini anlamaya ¢alisir, sorular sorar, cevaplar
arar, hayal kurar ve planlar yapar. Bu silirecte hem gonderici hem de alici roliinii birey tistlenir.
Bireyin diisiinceleri, duygulari, hedefleri ve diisiince siirecleriyle ilgilidir. Kisi, kendi
diistincelerini anlamak, kendisiyle barisik olmak ve kisisel hedeflerini belirlemek i¢in bu tiir
iletisimi kullanmaktadir. Kisisel iletisim, genellikle diger iletisim tiirlerinin temelini olusturur.
Bireysel iletisim, kisinin 6zsaygisini gelistirme, hedeflerini belirleme ve duygusal denge saglama

gibi 6nemli islevleri yerine getirir [76,77].
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3.2.2. Kisilerarasi iletisim

Kisilerarasi iletisim, en az iki kisi arasinda gergeklesen, iletisim siirecinin temelini olusturan
bir tiirdiir. Bu iletisim tiirli, géndericinin iletileri aliciya aktarmasiyla baslamakta, ardindan
alicinin iletiyi almasi, anlamlandirmasi ve geri bildirimde bulunmasiyla devam etmektedir.
Gonderici ve alic1 arasinda iletisim saglanmasiyla sekillenen bu siirec, iletisim tiirlerinin en yaygin
olanlarindan biridir. Bu tiir iletisim, bireyler arasinda anlayis ve bilgi akisini kolaylastirir, etkili
iletisim becerilerinin kullanimim gerektirir. Orgiitsel etkinliklerde, kisilerarasi iletisim biiyiik
onem tasimaktadir. Hem ast-list iliskilerinde hem de esit statiideki ¢alisanlarin arasinda,
kisilerarasi iletisim sayesinde grup toplantilarinda kararlar alinabilir, ortak hedeflere ulasilabilir
ve yonetsel/orgiitsel faaliyetler etkin bir sekilde yiiriitiilebilir. Iyi yapilandirilmis kisilerarasi
iletisim, is birligini artirabilmekte sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunabilmekte ve orgiitsel

etkililigi destekleyebilmektedir [78].

3.2.3. Grup iletisimi

Grup, ortak bir amaci paylasan ve kendilerini grup olarak tanimlayan {i¢ veya daha fazla
kisiden olusan bir yapidir. Grupsal iletisim ise, bu grup icindeki bireyler arasinda gerceklesen
iletisim siirecini ifade etmektedir. Bu siireg, bireylerin birbirlerini etkiledigi ve birlikte calistig
ortamlarda 6nemli bir role sahiptir. Grupsal iletisim, ¢esitli baglamlarda grup tiyeleri arasinda
gerceklesebilmektedir. Builetisim tiirti, grup icinde olusan problemleri ¢6zmek, is birligi yapmalk,
fikir alisverisinde bulunmak, bilgi paylasmak ve kararlar almak gibi bir¢ok 6nemli durumda etkili
bir rol oynamaktadir. Grup ici iletisim, grup iiyelerinin birbirleriyle etkilesimde bulunarak ortak
hedeflere ulagsmalarim1 saglamaktadir. Grupsal iletisim, grup dinamiklerini anlamak, liderlik
etmek, is birligi gelistirmek ve grup tiyeleri arasindaki iliskileri yonetmek acisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Iyi yapilandirilmis grupsal iletisim, grup iiyelerinin etkili bir sekilde iletisim
kurmalarini, birbirlerine destek olmalarimi ve grup icinde uyumlu bir calisma Kkiiltiiri

olusturmalarini saglamaktadir [79].

3.2.4. Kitle iletisimi

lletilerin biiyiik bir kitleye tek yonlii olarak iletilip, alicinin bu iletileri kendi basina

anlamlandirdig ve geri bildirimde bulunmadigi iletisim siirecine kitlesel iletisim denilmektedir.
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Bu iletisim tiirtinde, iletilen mesajin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasi alicinin
sorumlulugundadir ve geri doniis yapilmaz. Kitlesel iletisim, genellikle genis kitlelere bilgi verme,
kamuoyu olusturma, tanitim yapma veya fikirleri yayma gibi amaglarla kullanilmaktadir. Bu tiir
iletisim, Kitle iletisim araclar1 olarak bilinen teknolojilerin, 6zellikle televizyon ve radyonun
yardimiyla gerceklestirilir. Televizyon, radyo, gazete, dergi, internet ve diger medya platformlari,
kitlesel iletisimin temel araclaridir. Bu iletisim tiirdi, genis bir izleyici veya dinleyici kitlesine
ulasma potansiyeli tasir ve genellikle reklam, haber, eglence, egitim ve bilgilendirme gibi farkl
amaclarla kullanilir. Kitlesel iletisim, iletisim mesajlarinin genis kitlelere etkili bir sekilde
ulastirilmasini saglar, ancak iletisim siirecinin tek tarafli olmasi nedeniyle geri bildirim eksikligi

s0z konusu olabilmektedir [80].

3.3. lletisim Bicimleri

3.3.1. Sézlii iletisim

Sozli iletisim hizli bir iletisim bicimidir ve kisiler arasindaki iliskileri giiclendirmektedir. Bu
iletisim tiirii, orgiitsel hiyerarsiye bagl olmadan hizli ve etkili iletisimi saglamaktadir. Ancak,
sozlii iletisim belgelenemez ve farkli orgiitsel seviyelere iletilirken degisebilir, orijinal amacindan
sapabilir ve bu durum bazen sorunlara yol acabilir. Sozli iletisim, yiiz ylze iletisim, telefon
gorismeleri, konferanslar, seminerler, toplantilar gibi ¢esitli araclarla gerceklestirilir. Bu iletisim
tlird, kisiler arasinda dogrudan etkilesim saglar, duygusal ifadeleri, jestleri ve tonlamalari igerir
ve aninda geri bildirim almayr miimkiin kilar. Bu da iligkilerin hizla gelismesine ve karsilikl
anlayisin artmasina yardimci olabilir. Ancak, s6zlii iletisimin belgelenememesi ve degisebilmesi
bazi riskler tagir. Ozellikle resmi ve kritik kararlar sézlii iletisim yoluyla iletilirse, iletisimde yanhs
anlamalar veya degisiklikler ortaya cikabilir. Bu nedenle, 6nemli bilgilerin yazili olarak

kaydedilmesi ve dagitilmasi gerekmektedir [81].

3.3.2. Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim, kelimelerin kullanilmadigi iletisim tiiriinii ifade etmektedir. Bu iletisim tiird,
beden dili, yiiz ifadesi, bakislar, jest-mimikler ve ses tonu gibi unsurlar igerir. Gergekten, tiim
iletisimin yaklasik tcte ikisi sozsliz iletisimle gerceklesir, bu da s6zsiiz iletisimin ne kadar 6nemli

oldugunu gésterir. Ozellikle yéneticiler, etkili iletisim icin sozsiiz iletisim tekniklerini sikca
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kullanmaktadirlar. Beden dilinin ve diger sozsiiz ifadelerin, kelimelerden daha fazla anlam
tasidig1 sikca kabul edilen bir gercektir. Bazen duygularin veya mesajin tam olarak ifade
edilemedigi durumlarda, isteyerek veya istemeyerek sozsiiz iletisim unsurlarindan yararlanilir.
Ancak, sozsliz iletisimde istem dis1 kullanilan beden dili veya mimikler, karsi taraf tarafindan
yanlis anlasildiginda olumsuz durumlara yol acabilir. Bu nedenle, s6zsiiz iletisimde iletmek
istedigimiz mesajin net ve tutarl olmasina 6zellikle dikkat etmek dnemlidir. S6zsiiz iletisimdeki

olumsuz anlasilmalarin 6niine ge¢mek i¢in, acik ve net ifadelerle desteklenmelidir [82].

3.3.3. Yazl iletisim

lletilen bilginin kalia ve degismez olmasi gerekiyorsa, yazil iletisim araclar tercih
edilmektedir. Ozellikle bilginin birkag érgiitsel seviye lizerinden iletilmesi gerekiyorsa, bilginin
dogru ve eksiksiz bir sekilde iletilmesini saglamak icin yazili iletisim araclar1 kullanilmalidir.
Yazili iletisim araglari, bilginin siirekliligini ve bitiinligiinii saglamada ©6nemli bir rol
oynamaktadir. Ancak, yazili iletisim araglarinin kullanimi bazi sakincalari da beraberinde
getirebilir. Ornegin, bilginin orgiitsel seviyeler arasinda iletilmesi siirecinde zaman kaybina
neden olabilir ve okuyan kisi tarafindan yanlis anlasilabilir. Ayrica, yazili iletisim materyallerinin
basim ve dagitim maliyetleri de géz 6niinde bulundurulmalidir. Yazih iletisim araglar olarak
kitaplar, brostirler, afisler, ilan panolari, yazili raporlar, dergiler, uyar1 levhalari, 6zel ve resmi
mektuplar, istek, sikdyet ve oneri kutulari, anketler gibi ¢esitli 6rnekler verilebilir. Bu araglar,
ozellikle bilginin kaliciigini ve dogrulugunu saglamada etkili olabilir. Sonuc olarak, yazili iletisim
araglari, bilginin kaliciligini ve dogrulugunu korumak icin 6énemlidir. Ancak, kullanimindaki bazi

olasi zorluklar da dikkate alinmali ve iletisimin etkinligi icin uygun yontemler secilmelidir [83].

3.3.4. Gorsel- isitsel iletisim

Gorsel iletisim araclari, teknolojik ilerlemeler sayesinde giinliik yasantimiza oldukca entegre
olmus ve diger iletisim araglarina destek saglayan 6énemli araclar haline gelmistir. Ancak, tek
baslarina kullanildiklarinda genellikle etkili olamazlar. Bu nedenle, ses, resim, video, maket,
fotograf, grafik, kroki gibi teknikleri bir araya getirerek iletisimi zenginlestirmek miimkiindiir. Bu
gorsel araclar, karmasik bilgileri daha anlagilir ve basit bir sekilde iletebilirler. Ozellikle egitim ve
tanitim amaglari icin bir¢ok firma tarafindan kullanilmaktadir. Televizyon, bilgisayar, radyo ve
internet gibi gorsel ve isitsel araglar, bu iletisim tiiriiniin en yaygin kullanilan érneklerindendir.
Gorsel iletisim araclari, gorsel ve isitsel unsurlarin bir araya getirilmesiyle etkili ve c¢arpici
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mesajlar iletmeyi miimkin kilar. Bu araglar, izleyicinin veya kullanicinin dikkatini cekmek ve
etkilemek i¢in kullanilir. Ancak, gorsel iletisim aracglarinin bazi sakincalar1 da vardir. Yiiksek
maliyetleri, 6zellikle profesyonel prodiiksiyon gerektiren gorsel iletisim materyalleri hazirlamak
icin harcanan kaynaklari artirabilir. Ayrica, mesajin etkinliginin denetlenmesi ve 6lciilmesi bazen
zor olabilir. izleyicinin veya kullanicinin tepkisi ve etkilenme diizeyi 6lcmek karmasik olabilir.
Sonug¢ olarak, gorsel iletisim araglari modern iletisimde 6nemli bir rol oynar ve teknik
gelismelerle daha da yayginlasmistir. Ancak, etkili kullanimi i¢in dikkatli planlama ve tasarim
gerektirirken, maliyetleri ve etkinlik 6l¢iimii gibi konular da goéz 6niinde bulundurulmaldir.

Zamandan tasarruf sagladiklari i¢in iletisimi daha kolay hale getirirler [84].

3.4. iletisim Kanallar

Orgiitici iletisim uygulamalari, kurulus icindeki herhangi biri tarafindan baslatilabilir ve agag,
yatay veya yukari dogru, iletisim amaciyla gerceklestirilebilir. Tlim ¢alisanlara zamaninda, 6nemli
ve ilgili bilgilerin saglanmasi icin etkin ve verimli bir i¢ iletisim sisteminin varligini1 saglamak

yonetimin sorumlulugundadir [85].

3.4.1. Yukari Dogru iletisim

Asagidan yukar1 dogru iletisim, calisanlardan yoneticilere dogru gerceklesen iletisimi ifade
eder. Bu iletisim tiirli, ¢calisanlarin meslekleri, is arkadaslar1 ve organizasyon hakkindaki
duygularin1 yoneticilere iletmelerini saglar. Bu iletisimin faydalar1 arasinda st diizey
yoneticilere is siirecleri ve projeleri hakkinda bilgi verilmesi, alt diizey calisanlarin ise karar alma
slirecine katilmasi yer alir. Ancak, list diizey yoneticinin bircok birimin istek ve goriislerini
aciklamak icin harcadigl zaman, onemsiz kararlarin da iist diizeyde goriisiilmesine neden

olabilmektedir [86].

3.4.2. Asagi Dogru iletisim

Yukaridan asagi dogru iletisim, yoneticiden c¢alisanlara akan iletisimdir. Bu iletisim tiirii
genellikle ¢alisanlar bilgilendirmek, yonlendirmek, koordine etmek ve degerlendirmek amaciyla

kullanilir. Yoneticiler, ¢alisanlarina is gorevlerini tanitarak, orgiitsel politika ve prosediirler
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hakkinda bilgi vererek, hedefleri belirleyerek, dikkat edilmesi gereken konulari isaret ederek
veya calisanlarin performansini artirmak icin asagidan yukariya dogru iletisim kanalini

kullanirlar [87].

3.4.3. Yatay lletisim

Yatay iletisim, 6rgiit icinde ayn1 diizeydeki yoneticilerin veya ¢alisanlarin birbirleriyle is birligi
yapmak ve siiregelen faaliyetleri planlamak, kontrol etmek icin bagvurmadan iletisim kurmasidir.
Bu iletisim tiirii, daha iist kademelere basvurmadan once is birligi saglamak ve benzer diizeydeki

kisiler arasinda iletisimi icermektedir [88].

3.4.4. Capraz iletisim

Capraz iletisim, orgiit icinde farkl birimlerde ve hiyerarsik seviyelerde bulunan ancak ayni
isin parcalarini yerine getiren calisanlarin bilgi paylasimi yaparak sorunlar1 ¢6zmek ve sonuca
ulasmak amaciyla iletisim kurma seklidir. Bu iletisim tiirt, 6zellikle dikey iletisimde ortaya ¢ikan
sorunlarin giderilmesi, olaganiistii durumlarda hizl is birligi saglanmasi gibi amaglarla kullanilir.
Ancak bazen sik¢a kullanilmasi, yetki karmasasina neden olabilir. Capraz iletisim, farkh
hiyerarsik statlilere ve birimlere sahip, ancak benzer gorevleri yerine getiren Kkisilerin
birbirleriyle iletisim kurarak bilgi paylasimi yapmalarini saglayan bir iletisim tiiriidir. Bu iletisim

tiird, sorunlarin ¢6ziimii ve sonuca ulasma amacini tasimaktadir [89].

4, IS TATMINI

4.1. s Tatmini Tanim

Orgiitlerin en degerli kaynag insanlardir ve iletisim, insanlarin bulundugu her ortamda
gereklidir. iletisimin etkili olmasi veya olmamasi orgiitler iizerinde farkli sonuglar
dogurmaktadir. Etkili iletisim 6rgiit amaclarina katki saglarken, iletisimsizlik verimsizlige yol
acabilmektedir. Etkin iletisim yiiksek is tatmini saglamakta ve calisanlarin is ve sosyal hayatimi

olumlu yénde etkilemektedir. Orgiitler, calisanlarin kisisel hedefleri ile érgiitsel amaglari uyumlu
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hale getirebildikleri 6l¢iide basarili olurlar. Bu uyumu saglamak i¢in etkili iletisim ve yiiksek is

tatmini 6nemli araclardandir [90].

Is tatmini, bireyin emegini koydugu is siirecinde yasadig1 duygusal deneyimleri yansitan bir
kavramdir. Bu deneyimler isle ilgili hislerin bir toplamini olusturur ve is tatminini ifade eder.
Calisanin is yasaminda biriktirdigi hisler, tatmin ya da tatminsizlik seklinde ortaya
cikabilmektedir. [s tatmini, kisinin isini sevme ve keyif alma derecesiyle iliskilidir ve bircok faktér
tarafindan etkilenebilmektedir. is yerindeki gerginlikler veya isten tatmin edici sonu¢ alamama
hem neden hem de sonuc¢ olabilmekte; bu durum bas ve mide agrisi, sindirim sorunlari, kusma
gibi psikosomatik rahatsizliklara yol acabilmektedir. Is tatminsizligi, sigara, alkol veya
uyusturucu madde kullanimina yol agabilmektedir. {s tatmininin, yasam tatmini, stres, saglik, is
kazalari, performans, verimlilik, karlilik, ise devamsizlik ve personel degisim hiz1 gibi sonuglara
etki ettigi literatiirde belirtilmektedir. Orgiitsel olarak is tatmini, calisanin kendini mutlu ve
memnun hissettigi, gorevlerini isteyerek yerine getirdigi durumu ifade eder. is tatminine sahip
calisanlar, yiiksek motivasyonla islerini yaparlar ve is yeri davranislar: bu tatminin bir gostergesi
olarak kabul edilir. Ayrica, hastanelerde hekimler ve hemsirelerin is tatmininin hastalarin

algiladig1 bakim kalitesi ile pozitif ve giiclii iliskili oldugu ifade edilmektedir [91-93].

Is tatmini, farkh yazarlar tarafindan farkli boyutlar altinda ele ahinmistir. Hoppock'a gore, is
tatmini "kisilerin islerinden memnun olduklarini ifade eden psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel
faktorlerin birlesimi" olarak tanimlanmistir. Robbins ise, is tatminini is gorenlerin yaptiklar isi
sevme derecesi olarak agiklamigtir. Luthans, is tatmininin boyutlarini isin yapisy, licret, yiikselme
olanaklari, yonetim ve is arkadaslar1 olarak siralarken; Spector, licret, yiikselme, yoneticiler, ek
imkanlar, odiiller, calisma kosullar, is arkadaglari, isin yapisi ve iletisim boyutlarini isaret
etmistir. Is tatminsizligi, orgiitlerin calisma sistemini zayiflattig), ic ve dis tehditlere verilen

tepkiyi azalttig1 hatta ortadan kaldirdig: seklinde one siiriilmektedir [94-96].

4.2. s Tatmini Kavraminin Onemi

Ginimiizde ¢agdas yonetim anlayisina gore, calisanlarin sadece maddi bir varlik olarak
goriildigi belirtilmektedir. Kurumsal diizeyde diisiik is tatminine sahip olan ¢alisanlarin hem
bireysel hem de 6rglitsel agidan olumsuz sonuglara neden olabilecegi goriilmektedir. Calisanlar
bu durumda ise gitmek istememe, isten ayrilma diistincesi, yetersizlik hissi, is birligi eksikligi,
hatalar yapma, isteksizlik gibi egilimler goésterebilmektedir. Bu tiir olumsuzluklar hem
calisanlarin kisisel refahin1 etkilerken hem de organizasyonun verimliligini olumsuz

etkileyebilmektedir [97]. Son arastirmalarda is gorenlerin sadece maddi kazanim igin
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calistiklarim1 diistinmemesi, bununla birlikte manevi beklenti ve sosyallesme ihtiyaclarinin
oldugu ve bunlarin saglanmasi i¢in de bir kurumda calistifinin goéz 6niinde bulundurulmasi
gerektigi, ifade edilmektedir. Saglik kurumlarinin son zamanlarda rekabet ortami icerisinde
olmasi ve kit kaynaklarla etkili ve verimli saglik hizmeti sunmaya ¢alismalarindan dolay1 her

hemsirenin is tatmin diizeyi 6nemlidir [98].

Son 30 yildir hemsirelikle ilgili arastirmalarin odak noktasini olusturan ve orgiitsel davranisin
temel kavramlarindan biri olan is tatmini, calisanlarin is deneyimlerinin degerlendirmesine
dayali olarak, calisanlarin ise karsi proaktiflik veya mutluluk tutumlarimi o6lgmek icin
kullanilmigtir [85]. Is tatmini; insanlarin isleri ve islerinin farkli yénleri hakkinda ne diisiindiigii
ile ilgilidir. Verimliligin artmasi, isten ayrilma isteginin azalmasi, ise devamsizligin azalmasi ve
orgilitsel bagliligin artmasi gibi degiskenleri etkileyen is tatmini, 6zellikle saglik hizmetlerinde
sunulan hizmetin kalitesi ve sonuglari ile yakindan iliskilidir. Disiik is tatmini, hemsirelerde
psikolojik ve sosyal stresin ve buna bagh olarak calisan devrinin baslica nedeni olarak
gorilmektedir. Literatiirde bircok calisma, yliksek is tatminine sahip olan hemsirelerin daha
kaliteli tibbi hizmetler sagladigini ve bunun da daha iyi saglik sonuclar1 ve daha yiiksek hasta
tatmini ile sonug¢landigini gostermektedir. Diinya genelinde hemsire sayisinin yetersizligi ve
ylksek devir oranlar1 6nemli bir problem olarak goriiliirken, hemsireleri kurumda tutmanin
onemli bir belirleyicisi olarak goriilen is tatmini, 6rgiit ici iletisimden ve algilanan iletisim

tatmininden etkilenmektedir [99-103].

Karcioglu, Timuroglu ve Cinar'in 2009 yilindaki ¢alismasinda orgtsel iletisim ve is tatmini
kavramlar1 arastirllmistir. Erzurum ve Agn illerinde saglik hizmeti veren 6zel ve devlet
hastanelerinde ¢alisan 247 hemsireye yapilan bir anket sonucunda, 6rgiitsel iletisimin iyi oldugu
birimlerde c¢alisan hemsirelerin is tatmin oranlarinin da yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle, yoneticiler orgiit ici iletisim sistemini daha dikkatli bir sekilde kurmali ve is tatminini

artirmaya yonelik iletisimi 6rgiit icinde giiclendirmelidir [104].

Soysal ve arkadaslarinin 2017 yilinda yaptig1 arastirmaya gore, Kahramanmaras'ta faaliyet
gosteren bir 6zel hastanedeki 92 hemsireye yapilan anket sonucunda orgiitsel iletisim ve is
tatmin diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu arastirmada, orgiitsel iletisimin alt boyutlari
ile is tatmininin alt boyutlar arasinda anlaml iliskiler tespit edilmistir. Ozellikle elestirel iletisim

ve geri bildirim gibi 6rglitsel iletisim alt boyutlarinin is tatminini etkiledigi bulunmustur [105].

24



Esra Yavuz, Yiiksek Lisans Tezi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2023

4.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Literatiirde is tatminini etkileyen faktorler kisisel ve isle ilgili faktorler olarak ikiye
ayrilmaktadir. ik olarak kisisel faktorler, inanglar, beklentiler, tecriibe, egitim dilizeyi gibi
unsurlari icerirken, isle ilgili faktorler ise isin yapisy, licret, terfi olanaklari, ddiillendirme ve

calisma kosullar1 gibi unsurlari icermektedir (Sekil- 4.1.) [106].

Orgiitsel Etkenler
-Ucret

-Yikselme olanaklan
-Isin niteligi
-Politikalar

-Cahsma sartiarn

: Dasok dozeyde isten
/ aynima

Is Tatmini

Dusok dazeyde ise
gelmeme /

Grupsal Etkenler devamsizlik

-ls arkadaslan
-Damgman/
nezaretgi tutumian

Is Tatminsizligi

Yiuksek dizeyde
isten aynima

-

Bireysel Etkenler
-Ihtiyaglar
-Istekler

-Bireysel ¢ikarlar

| Yiuksek oranda ise
gelmeme /
devamsizhk

Sekil 4.1. Is Tatminine Etki Eden Faktorler [107].

Is tatminini Kigisel, fiziksel ve duygusal 6zellikler belirlemektedir. Bu baglamda, bireysel
ozellikler arasinda yas, cinsiyet, egitim diizeyi yer alirken, orgiitsel faktorler arasinda ise isin
kendisi, licret yonetimi, performans, ¢calisma kosullar1 ve terfi olanaklari gibi etkenler is tatminini

etkilemektedir [108-110].

4.3.1. s Tatminini Etkileyen Bireysel Faktérler

Is tatmini, yéneticilerin calisanlara gosterdigi ilgi, isin tasarimi, maas ve tazminat, calisma
kosullari, sosyal iliskiler, gelecekteki firsatlar, disaridaki firsatlar ve kisisel basar1 gibi birgok
faktorin etkisi altinda olusmaktadir. Bu faktorler calisanlarin is tatminini belirlerken, ayni

zamanda organizasyona baglilik, ayrilma niyeti, devamsizlik, gecikme, kazalar, grevler, sikayetler
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ve isi sabote etme gibi sonuclar da dogurabilmektedir. Literatlirde bazi arastirmalarda kadin ve
erkeklerin is tatmini diizeylerinde bir farklilifa rastlanmazken; bazi arastirmalarda ise, cinsiyete
gore is tatmin seviyeleri farklilik gostermektedir. Kadinlar ve erkekler, islerinde farkli 6zellikleri
cekici bulabilir ve is tatminsizligi diizeyleri cinsiyete gore degisebilmektedir. Hemsireligin farklh
kilan yonlerinden biri, ¢ogunlugunun kadinlardan olusmasidir. Bu cinsiyet farki, aile
sorumluluklariyla is performansi arasinda denge sorunlarina yol agarak is tatminsizligine neden
olabilmektedir. Yoneticiler erkek hemsirelere karsi farkli bir durus sergilemekte, isyerinde
mobbing en ¢ok kadin ¢alisanlar etkilemekte ve is tatminsizligine neden olmaktadir. Medeni
durumun is tatmini tizerindeki etkisi konusunda kesin sonug¢lar bulunmasa da bazi arastirmacilar
evli calisanlarin is tatmini diizeyinin bekar ¢alisanlara gore daha yliksek oldugunu gostermistir.
Evli calisanlarin sahip olduklari sorumluluklar ve yasamlarina gelen diizenin, is tatminine olumlu

katki saglayabilecegi diistintilmektedir [111-113].

Bireylerin ¢alistig1 birimde tutulmasi son dénemlerde ¢ok kritik bir konudur. Kaybedilen her
kalifiye, yetenekli ve deneyimli calisanin yerine, birimlere yeni baslayan personel sayisi ne kadar
ylksek ise kurumun verimliligi o kadar diisiik olmaktadir. Meslege yeni baslayanlarin yaptigi her
hata maliyet artisina neden olmaktadir. Bu nedenle kurumlarin, en yeteneklileri yanlarinda
tutmalari ¢ok dnemlidir. Calisanlarin elde tutulmasi, lizerindeki etkilerini kontrol etmek igin is
tatmini, organizasyon kdltiirli, faydalar ve maas arasinda bir iliski gelistirilmesini 6lcen
arastirmalar literatlirde mevcuttur. Geng bireylerde is tatmininin baslangicta yiiksek oldugu, orta
yaslarda distiigli ve yaslandik¢a tekrar yilikseldigi gozlenmistir. Yasin artmasiyla birlikte
deneyimlerin artmasi, ¢alisanlarin 6rgilite uyumunu kolaylastirabilir ve is tatmini seviyelerini
yiikseltebilmektedir. Ise adapte olan bireylerin beklentileri genellikle azalmaktadir. Calisanlarin
egitim seviyelerinin ylkselmesi, beklentilerin artmasina ve bu beklentilerin karsilanma
derecesine gore is tatmini diizeylerinin olumlu ya da olumsuz etkilenmesine neden
olabilmektedir. Hizmet stliresinin uzamasiyla birlikte calisanlarin kuruma yoénelik beklentileri
daha somut ve gercekci hale gelebilmektedir. Arastirmalar, agik fikirlilik, sosyallik, hosgorii ve iyi
niyet gibi kisilik dzelliklerinin is tatminini artirabilecegini; duygusal dengesizlik gibi 6zelliklerin
ise is tatminini azaltabilecegini gostermistir. Ayrica, zayif aile bagina sahip, diisiik yasam
standartlarina sahip veya i¢ine kapanik kisilerin is tatmininin diisiik olabilecegi belirtilmistir. Her
bireyin benzersiz kisilik ézellikleri, inanclar1 ve degerleri vardir. Insan kaynaklar1 departmanlari,
farkli deger yargilarina sahip olan bireyleri ise alirken dikkatli olmali ve kurum kiiltiirii ile

uyumlu kisileri tercih etmelidir [114,115].
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4.3.2. is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktérler

Kurumsal faktorler, is ortamina dair tutumlari iceren ve calisanin kontrolii disindaki

etkenleri ifade etmektedir. Is tatmini icin 6nemli olan, ¢alisan beklentilerinin karsilanmasi ve

kurum tarafindan verilen degerin yansimasidir. Calisanlar, diisiincelerini 6zgiirce ifade

edebildikleri, islerinden memnun olabilecekleri bir kurumda daha yiiksek performans

gostermektedir [116]. Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler oldukca genistir ve cesitli

boyutlar icermektedir. Is tatminine etkileyen kurum ici faktérlerin baslicalar: sunlardir:

R/
0'0

R/
0’0

R/
0'0
@,
0’0

R/
0.0

Cinsiyet

Yas

Takdir Edilme Duygusu

lletisim

Is ve Isin Ozellikleri

Kurum imaj

Yonetim Tarzi ve Calisma Kosullari

Yonetici ve Arkadaslik Ortami

Ucret

Fiziksel Calisma Kosullar1

Kararlara Katilma ve Yonetime Katilma

Mesleki Dilizey

Geri Besleme

Is Giicii Devri ve Devamsizlik

Kurum Biyiikliigt ve Yiikselme Olanaklari

Denetim Bigimi: Denetim ve kontrol stiregleri is tatmini izerinde etkili olmaktadir.
Bu faktorler, ¢alisanlarin is tatmini diizeylerini belirleyen énemli unsurlardir ve
isletmeler bu faktorleri goz 6niinde bulundurarak is tatminini artirmak icin cesitli

stratejiler gelistirebilmektedirler [117].

Orgiitsel faktorler, calisanlarin beklentilerini karsilamay: ve isten tatmin olmay1 amaclayan

isveren veya is yerince sunulan olanaklar icermektedir. Isin 6zellikleri, calisma kosullari, is

yerinin durumu, licret, yonetim tarzi, iletisim, is glivencesi, kariyer firsatlari ve orgiit kiiltiirii gibi

unsurlar, ¢alisanlarin is tatmini dizeyini etkileyen orgiitsel faktorler arasinda yer almaktadir.

Saglik kurumlarinda is tatminine etki eden oOrgiitsel faktdrler; calisanlarin uyumu, icret,

performans ve ek 6demelerin zamaninda ve eksiksiz olarak yapilmasi, isin 6zellikleri, yonetici ile

calisanlar arasindaki iliski, calisma arkadaslarina giiven duygusu, terfi durumlarinin olmasi,

hastanelerin yonetim politikasi, is giivencesine sahip olup olmama durumu, kariyer olanaklarina
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sahip olabilme, kararlara katilma, takdir edilme durumu olarak siralanabilmektedir. Bireyin
mesleginin ilgi, yetenek ve deneyimlerine uygun olmasi énemlidir. Calisma ortaminda bireyin
inisiyatif kullanma ve karar verme yetkisi olmasi is tatminini olumlu etkilerken, asir1 sorumluluk
yliklenen isler tatminsizlige yol acabilmektedir. Arastirmalar, diisiik motivasyon kaynagina sahip
is ortamlarinda yoneticilerin yaklasiminin ve karar alma siireclerinde ¢alisanlarin katiliminin is
tatminini artirdigini géstermektedir. Is arkadaslarinin teknik yeterliligi, is birligi ve sosyal destek
de is tatminini etkileyen faktorler arasindadir. Hemsirelikteki zor calisma kosullari, gelecege dair
kaygilar ve mesleki zorluklar, is tatminsizliginin temel nedenleri arasindadir. Nobetler, diisiik
licret, fazla evrak isleri, yonetimden yeterli destek alamama, eksik egitim olanaklari, az hemsire
sayisi gibi etkenler tatminsizlikte 6nemli rol oynamaktadir. Yapilan bir ¢alismada hastanedeki

yeni diizenlemelerin is tatminsizligini artirdig1 ve giiveni azalttig1 gérilmiistiir [118-121].

4.4. Is Tatminsizliginin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar:

Is tatminsizliginin; is performansinin diismesi, ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetinin
artmasi, ¢alisanlarin is tatminsizligi karsisindaki tutum ve davranislari, fiziksel ve ruhsal saglik
sorunlar1 yasama olasiligl, ofke ifadesi ve sabotaj egilimi gibi durumlara yol actigi ileri
sturiilmektedir. Calisma ortamlarinda ortaya ¢ikan yabancilasma, tatmin edici olmayan ¢alisma
kosullar1 ve stres nedeniyle meydana gelmektedir. Bu durum, hayal kiriklig1 ve stresle birlikte ise
karsi soguma, yalmizlik hissi, emegin karsiiginin goériilmemesi gibi duygusal tepkilere yol
acmaktadir. Is tatminsizligi ile calisan devri arasinda pozitif bir iliski bulunmakta; isten tatmin
olmayan calisanlar daha yiiksek oranda ayrilma egiliminde olmaktadirlar. Yapilan arastirmalar,
is tatmini ile calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligi arasinda giligli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Is tatmini yiiksek olan cahsanlarin saglik durumunun daha iyi oldugu, stres
seviyelerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Is tatminsizligi durumunda ise bulanti, bas agrisi,
korku, endise, gerilim ve yorgunluk gibi fiziksel belirtiler goriilebilecegi gibi, daha ciddi saghk

sorunlarinin da ortaya ¢ikabilecegi vurgulanmistir [122-124].
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Sekil 4.2. Isini Sevmeyen Calisanin 4 Tepkisi [125].

Sekil 4.2. ‘ye gore bireylerin is tatminsizliklerini ifade edis bicimleri asagida verilmistir:

1. Ayrilma: Calisanin mevcut sartlarda kurumlar terk etme seklindeki aktif ve yikici bir
davranis bi¢imidir. Is tatminsizliginin etkisi ise devamsizlik miktarinda artisa, yeni is

arayislarina girmeye, sik sik izin istemeye ve hatta istifa etmeye yol agabilmektedir.

2. Sesini yiikseltme: Bu, genellikle olumsuz durumlar diizeltme veya iyilestirme
amaciyla yapilan aktif ve yapia bir davramistir. Ornek olarak, iyilestirme onerileri
sunmak, sorunlari iist yoneticilerle acike¢a tartismak gibi adimlar bu tiir davranislara
ornek olarak verilebilir. Ayrica, is arkadaslarim1 motive etme, sendikal kaynaklara
basvurma, ekstra c¢aba sarf etme gibi eylemler de bu tiir bir yaklasimi

yansitabilmektedir.

3. Baghlik: Bu tiir bir yaklasim, mevcut kosullar1 daha olumlu bir sekilde diizelecegi
umuduyla pasif bir sekilde beklemeyi ifade etmektedir. Iyimserlikle birlesen bu
davranis bi¢imi, durumun kendi kendine diizelecegine olan inanca dayanmaktadir. Bu
tir davranislar, kurumun disardan gelen elestirilere karsi savunmasini yapma ve
yOnetimine giivenme seklinde tezahiir edebilir. Ayrica, ¢alisanin kuruma olan baghligi

ve sadakati de bu tiir davranislarla ifade edilebilmektedir.

4. Kayitsizlik: Bu tip bir yaklasim, mevcut kosullara karsi pasif ve yikici bir tutumu ifade
etmektedir. Kétiimser diisiincelerin etkisi altinda, calisanlar sartlarin daha da kotiiye
gitmesine tepki gostermez ve sadece izleyici durumunda kalabilir. Bu davranis bigcimi

kendini birakma ve duyarsizlasma olarak da adlandirilabilir. Calisanlar gorevlerini
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ihmal etmeye baslarlar. Kronik olarak ise devamsizlik, ge¢ gelmeler, diisiik verim ve
artan hatalar gibi is performansinda olumsuzluklar bu davranis tarzina érnek olarak
verilebilir. Olumlu is tatminine sahip olan bir ¢alisanin is motivasyonu, is performansi,
verimlilik diizeyi, isine olan inanci ve saygisi artarken, is tatminsizligi sonucunda ise,
meslegine yonelik olumsuz tutumlara sahip olma, tilkenmislik sendromu yasama,
psikolojik sorunlar, yiiksek stres, bedensel saglik problemleri, ise ge¢ gelme, isten
ayrilmay1 disiinme, isini yaparken dikkatsizlik ve hata yapma durumlari

gozlenebilmektedir [124-126].

Is tatmininin hem kisisel hem de érgiitsel seviyelerde etkileri vardir. Ozellikle hemsireler
acisindan is tatminsizliginin sonuclar1 degerlendirildiginde, bunun sadece bireyin degil, ayni
zamanda meslegin ve kurumun da etkilendigi goriilmektedir. Is verimliligi ile is tatmini arasinda
dogrudan bir bag olmasa da tatminsiz hemsirenin hizmet Kkalitesini etkileyebilecegi
diistintilebilmektedir. Ciinkii is tatminsizligi, fiziksel rahatsizliklarin ve yiliksek anksiyetenin
ortaya cikmasina neden olarak hemsirenin hizmet sunumuna tam anlamiyla odaklanmasini
zorlastirabilmektedir. Hastane icindeki ¢alisma ortami ve kosullarinin eksiklikleri, malzeme
yetersizligi, licret tatminsizligi, egitim-is uyumsuzlugu, Kkariyer olanaklarinin eksikligi,
yoneticilerle iletisim zorluklar1 gibi faktorler hemsirelerin motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir. Diisiik motivasyon, hemsirenin bakim kalitesinde azalmaya, duygusal ve fiziksel
sorunlarda artisa, ekip ici iletisim kopukluklarina, hasta veya hasta yakinlariyla iletisim
sorunlarina yol agmaktadir. Is tatmini yiiksek olan c¢alhsanlarin disiplinli ve bagh calisma
egiliminde oldugu, bu nedenle ise zamaninda gelme, ise baglilik, verimlilik ve o6rgiite baglilik
agisindan daha olumlu katki sagladigi goriilmiigtiir. Ozellikle kariyer sahibi ¢calisanlarda yaganan
is tatminsizligi, kurumun isleyisini olumsuz etkileyebilir. ise devamsizlik nedenleri arasinda

genellikle is stresi 6ne ¢ikmaktadir [111,127,128].
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6. HASTANELERDE KRITIK BAKIM BiRiIMLERI

Hastanelerde kritik bakim alanlari; acil servisler (yetiskin acil, cocuk acil, kadin dogum acil),
yogun bakim {lniteleri (genel yogun bakim, dahiliye yogun bakim, cerrahi yogun bakim,
yenidogan yogun bakim, cocuk yogun bakim, anestezi ve reanimasyon yogun bakim,
kardiyovaskiiler cerrahi yogun bakim, yanik yogun bakim iinitesi, vb.) gibi acil ve yogun
miidahalelerin gerektigi birimlerdir. Yapilan bu arastirmada, bu birimlerde ¢alisan hemsireler

arasinda gelisen yonetici iletisimin is tatminine etkisini arastirmak amaglanmistir.

Kritik bakim birimleri i¢inde yer alan yogun bakim iinitelerinde temel bir rol oynayan
hemsireler hem meslektaslari hem de hekimlerle yakin is birligi icinde hareket ederken ayni
zamanda hastanin ailesi ile de etkilesim icinde gorev yapmaktadirlar. Modern tip teknolojisinin
kullanildigy, son derece uzmanlagmis egitim ve 6gretim gerektiren agir hastalara stirekli olarak
bakim vermek zorunda olan kritik bakim birimi hemsireleri daha iyi klinik sonuclara, daha az
komplikasyon ve tibbi hatanin yani sira daha az morbidite ve mortaliteye de katkida
bulunmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda hemsirelerin is tutumu ile iliskili olan is tatmini ve onu
etkileyen yoneticileriyle iletisimleri hasta ve c¢alisan giivenligi yaninda orgiitsel performans

acisindan da iki 6nemli degisken olarak goriilmektedir [129].
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6. MATERYAL ve YONTEM

6.1. Arastirmanin Amaci ve Sekli

01.01.2022- 01.04.2022 tarihleri arasinda verileri toplanan ve kesitsel tipte yapilan bu
arastirmanin amacit COVID-19 siirecinde, hastanelerde kritik bakim birimlerinde ydnetici

iletisiminin is tatmini lizerindeKki etkisini incelemektir.

6.1. Arastirmanin Bagimli ve Bagimsiz Degiskenleri

Arastirmanin bagimli degiskeni is tatmini iken, bagimsiz degiskenleri; yonetici iletisimi,
is ve kisisel 6zellikleri iceren (cinsiyet, medeni durum, meslek secimi, calistig1 kurum tiirt, isten
ayrilma durumu, kurumdaki pozisyonu) degiskenlerdir. Ayni zamanda bagiml degisken olarak
yonetici iletisimi ile bagimsiz degiskenler olan is ve kisisel 6zellikleri iceren (yas, calisma siiresi,

calisma saati gibi) degiskenler arasinda da analizler yapilmistir.

6.3. Arastirmanin Hipotezleri

Temel arastirma sorusu:
COVID-19 siirecinde kritik bakim birimlerinde gérev yapan hemsirelerin yoneticileri ile

iletisimleri is tatmin diizeylerini etkilemekte midir?

Calismanin hipotezleri;

H1. [s tatmini ile cinsiyet arasinda anlaml fark vardir.

H2. Is tatmini ile medeni durum arasinda anlamli fark vardir.

H3. [5 tatmini ile meslek secimi arasinda anlamh fark vardir.

H4. Is tatmini ile kurumdaki pozisyon arasinda anlamh bir fark vardir.

H5. [s tatmini ile calisilan kurum arasinda anlamh fark vardir.

H6. [5 tatmini ile imkan halinde isten ayrilma arasinda anlamh fark vardur.

H7. Is tatmini ile COVID-19’a kars1 alinan tedbir ve politikalarin yeterli olmasi diisiincesi
arasinda anlaml fark vardir.

H8. Yonetici iletisimi ile is tatmini arasinda istatistiksel acidan anlamh iliski
bulunmaktadir.

HO. Yonetici iletisimi, is tatminini anlaml olarak etkilemektedir.
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6.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

6.4.1 Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evrenini, Mersin il merkezinde faaliyet gdsteren Mersin Universitesi
Hastanesi, Mersin Il Saglik Miidiirligiine bagh kamu hastaneleri (Toros Devlet Hastanesi ve
Mersin Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi) ve 3 tane 6zel hastanenin kritik bakim birimlerinde

01.01.2022-01.04.2022 tarihleri arasinda gorev yapan 1.312 hemsire olusturmaktadir.

6.4.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin minimum o6rneklem biiytikligii; Open Epi Versiyon 3 programi ile %50
siklik, %95 giiven araligi, +5 hata payr ile minimum 240 hemsire olarak hesaplanmistir.
Arastirmaya tamamen goniilli olmak esasina dayali olarak hastanelerin kritik bakim
birimlerinde gorev yapan 378 hemsire katilim saglamistir. Ancak 19 hemsire anketi eksik ve
yanlis doldurdugu icin kapsam dis1 birakilmistir. Analizler 359 hemsireden elde edilen verilerle

gerceklestirilmistir.

6.5. Verilerin Toplanmasi

6.5.1. Veri Toplama Araglan

Tasarimi kesitsel tlirde olan arastirmanin verileri, sadece hastanelerin acil servisleri ve
yogun bakim {initeleri olan kritik bakim birimlerinde goérev yapan hemsirelere anket yapilmasi
yoluyla toplanmistir. Arastirmada Kkritik bakim birimi hemsirelerinden Kkisisel verilerini ve is

» o«

ozelliklerini 6grenmek amaciyla; “Kisisel Bilgi Formu”,

ey

Yonetici iletisim Olcegi” ve “Minnesota Is

Tatmini Ol¢egi” kullanilmistir.

6.5.1.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,
calistigi kurum turi, ¢alisma siiresi, haftalik ¢alisma saati, birimdeki pozisyonu, gelir diizeyi,
meslek secimi, isten ayrilma diisiincesi, calisti1 birimden ayrilma diisiincesi, is yerine ulasimi,

COVID-19 oncesi calistig1 birim, 6zel yasantisi, COVID-19 teshisi almasi, kurumun almis oldugu
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tedbirlere bakis acisi, bu siirecte siddete maruziyet durumu, COVID-19 siirecinde karsilasilan
sorunlar, strese neden olan etkenler, is yiikii, KKE kullanimi, yoneticilere ulasabilme durumu)

arastirmaci tarafindan literatiirden yararlanarak olusturulmustur. [130], [39], [131] (EK-2).

6.5.1.2. Minnesota is Tatmini Olcegi

Arastirma kapsaminda hemsirelerin is tatminini 6l¢mek icin Minnesota Is Tatmin Olcegi
kullanilmistir. Weiss, Davis, England ve Lofguist tarafindan 1967 yilinda gelistirilen olcek,
Turkiye’ de birgok bilimsel ¢alismada kullanilmis, gecerlilik ve giivenirligi ortaya konmustur. 20
maddelik Minnesota Is Tatmin Olgegi 1-5 arasinda puanlanan 5’li Likert tipi bir 6l¢ektir. Olgek
puanlamasinda, “Hic memnun degilim; 1 puan”, “Cok memnunum; 5 puan” olarak
degerlendirilmektedir. 1 degerine yaklastikca is tatmin diizeyi diismekte, 5 degerine yaklastikca
artmaktadir. Tekingiindiiz ve arkadaslarinin 2015 yilinda yapmis olduklari calismada Cronbach
Alpha degeri 0.91 olarak saptanmistir [132]. Bu arastirmada is tatmini giivenirlik analiz degeri

0.95 olarak hesaplanmistir.

6.5.1.3. Yonetici iletisimi Olgegi

Arastirmada, iletisim degiskenini 6lcmek icin Huseman ve arkadaslar1 (1980) tarafindan
gelistirilmis olan bir 6lcek kullanilmistir. Bu 6lgegin ilk bigimi 56 madde icermektedir. Ancak,
Miles ve arkadaslari (1996) tarafindan 24 maddeden olusan kisa bir form gelistirilmistir. Bu
calismada da 24 maddeden olusan bu kisa form kullanilmistir. Olgek maddeleri, Likert tipi 5'li
derecelendirme skalasi ile puanlanmigtir. Olgekteki 2 madde (14, 22) olumsuz yénde ifade
edilirken, diger maddeler olumlu yonde ifade edilmistir. Olcek, Tiirkiye'deki bazi calismalarda
kullanilmis ve Cronbach Alpha degeri 0.8986 olarak belirlenmistir [133]. Bu arastirmada

glvenirlik analiz degeri 0.97 olarak hesaplanmistir.

6.6. Arastirmanin Etik Yonii

Tez 6nerisi 22.11.2021 tarihinde Mersin Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii tarafindan
kabul edilmistir. Arastirmanin Etik Kurul onay1; Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu'nun 28.12.2021 tarih ve 247 sayili karar numarasiyla alinmistir (EK-5). COVID-19
strecinde olunmasi nedeniyle, Saglik Bakanligi'nin Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigi Bilimsel

Arastirma Platformuna yapilan basvuru 20.03.2022 tarihinde kabul edilmistir. Arastirma
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kapsaminda Mersin il Saglik Miidiirliigii'niin resmi iist yazis1 ve verilerin toplanmasi planlanan

hastanelere ait hastane yonetimlerinin onay formlar: ektedir (EK-6).

6.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin verileri 01.01.2022-30.06.2022 tarihleri arasinda toplanabilmistir.
Arastirmadan elde edilen veriler uygun istatistiksel yontemler kullanilarak degerlendirilmistir.
Arastirma verilerinin analizinde istatistiksel yontemler olarak Student-t testi, Mann-Whitney U
testi, Varyans Analizi, Korelasyon ve Cok Degiskenli Regresyon analizleri kullamilmistir. Is tatmin
0lcek maddelerinin ¢arpiklik degerleri -0.820 ile +0.943 arasinda degismekte, basiklik degerleri
-0.363 ile -1.299 degerleri arasinda degismektedir. Yonetici iletisim 6l¢ek maddelerinin ¢arpiklik
degerleri -0.593 ile 0.637 arasinda; basiklik degerleri ise -0.574 ile -1.355 degerleri arasinda
degismektedir. Carpiklik (Skewness) degerleri -2/+2 arasinda ve basiklik (Kurtosis) degerleri -

7/+7 arasinda olan veriler normal dagilim gostermektedir [134].

6.8. Arastirmanin Giiglii Yonleri ve Sinirliliklan

Arastirmanin giiclii yonleri, Tiirkiye'de COVID-19 pandemi stlirecinde hastanelerin kritik
bakim birimlerinde goérev yapan hemsirelerin yoneticileriyle iletisimlerinin is tatminine etkisini
arastiran sinirh calismalardan biri olmasidir. Bu sebeple arastirma COVID-19 siirecinde yogun
bakim ve acil servis gibi hastalara ilk mtidahalenin ve yogun temasla stirekli hasta basinda bakim
veren hemsirelerin durumunun anlasilmasi ve bu konuya dikkat ¢ekilmesi agisindan 6nemlidir.
Pandemi kosullarinda sahada diger meslek gruplarina nazaran birebir hastayla temas halinde
calisan hemsirelerin ruhsal iyi olma durumlari, yasadiklar1 siddet, is ytiki, kisisel koruyucu
ekipmana ulasabilme ve kullanim durumu, meslege bagliliklar1 ve meslekten ayrilmalarina iliskin
diisiincelerinin, yoneticilerinin hemsirelerle kurmus olduklari iletisimin hemsirelerin is tatminini
nasil etkilediginin literatlire kazandirilmasi, gelecege yonelik strateji, plan ve ¢6ztiimlerin

gelistirilmesi i¢cin 6nemli bir yere sahiptir.

Arastirmanin sinirhliklari: Mersin il merkezindeki 1 iiniversite hastanesi, 2 devlet hastanesi
ve 3 0zel hastane ile calismanin yapilmis olmasi ve verilerin belirli tarihler araliginda toplanmis
olmasidir. Arastirmadan elde edilen veriler, arastirmaya katilan hemsirelerin kisisel bilgi formu
ve olceklere verdikleri yanitlarla sinirlidir. COVID-19 stirecinde sadece kritik bakim birimlerinde

calisan hemsirelerle yapilmis olmasi arastirmanin sinirlari arasindadir.
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7. BULGULAR

Arastirma 01.01.2022-30.06.2022 tarihleri arasinda gerekli izinleri alinmis olan
Universite, devlet ve 6zel hastanelerin kritik bakim birimlerinde gérev yapan hemsirelerle
gerceklestirilmistir. Mersin il merkezinde 6 hastanede kritik bakim birimlerinde COVID-19
strecinde gorev yapan hemsirelerin yoneticileriyle olan iletisimlerinin is tatminlerine olan

etkisini incelemek amaciyla yiiriitiilen arastirma 359 kisi ile ger¢eklestirilmistir.

7.1.  Cahsanlarin Sosyo-Demografik ve Calisma Yasamina iliskin Ozellikleri

Tablo 7.1. Kritik Bakim Birimi Hemsirelerinin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Hemsirelerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi n %
Cinsiyet Kadin 235 65,5
Erkek 124 345
Toplam 359 100
. Bekar 185 51,5
Medeni durum :
Evli 174 48,5
Toplam 359 100
. i Y Onetici 28 7,8
Kurumdaki pozisyon —=
Birim Calisan1 331 92,2
Toplam 359 100
o Kendi istegim 228 63,5
Meslek se¢imi — -
Kendi istegim disinda 131 36,5
Toplam 359 100
Lise 51 14,2
- ) Onlisans 52 14,5
Egitin diizeyi -
Lisans 221 61,6
Lisansiisti 35 9,7
Toplam 359 100
Gelir gidere esit 93 25,9
Gelir Gelir giderden yiiksek 38 10,6
Gelir giderden diistik 228 63,5
Toplam 359 100
Universite Hastanesi 98 27,3
Caligtig1 kurum Devlet Hastanesi 163 454
Ozel Hastane 98 27,3
Toplam 359 100
Esimle birlikte yasiyorum 172 47,9
Anne-babamla birlikte yasiyorum 83 23,1
Yasam tarzi Arkadas, akraba vb. birlikte yasiyorum 23 6.4
Yalniz yagtyorum 81 22,6
Toplam 359 100
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Tablo 7.1’de hemsirelerin kisisel 6zelliklerinin dagilimi gosterilmektedir. Elde edilen
verilere gore katilimcilarin %65,5inin  kadin, %51,5’inin bekar oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin %92,2’sinin birim ¢alisani oldugu, %63,5’inin hemsirelik meslek secimini kendi
istegi ile yaptig1 tespit edilmistir. Hemsirelerin %61,6’sinin lisans mezunu oldugu, %63,5’inin
gelir dlizeyinin giderinden diisiik oldugu saptanmistir. Ankete katilan hemsirelerin %27,3’iniin
tiniversite hastanesinde, %45,4’iinlin devlet hastanesinde, %27,3'linilin ise 6zel hastanede gorev
yapmaktadir. Hemsirelerin %47,9’unun 6zel hayatinda esiyle birlikte yasadig1 saptanmistur.

Tablo 7.2’de “Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim” ifadesini, hemsirelerin %52,4’i
“katilyorum” olarak cevaplamis ve isten ayrilma niyetinde oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Hemsirelerin %31,5’i ayn1 ifadeye “katilmiyorum” cevabini vererek isten ayrilmayi diisiinmedigi
bulgusuna ulagilmistir. “Imkan verilseydi suan cahstigim birimde c¢alismazdim” ifadesine
hemsirelerin %40,4’ti “katiliyorum” olarak cevaplamis olup su anda gorev yaptig1 birimde
calismay1 istemedigi sonucuna ulasilmistir. Hemsirelerin %53,2’sinin is yerine toplu tasima ile
geldigi bulgusu elde edilmistir. Hemsirelerin %32,6’s1 yoneticileriyle yiuz yiize iletisim
kurabildigini, %22,6’s1ise yoneticileriyle (yiiz yiize, yazili, elektronik ortam, telefon) tiim iletisim

seceneklerini kullanarak iletisim kurabildigini belirtmistir.

Tablo 7.1. Kritik Bakim Birimi Hemsirelerinin Calisma Yagsamina Iliskin Bulgular

Saglik Calisanlarmin Calisma Yasamina Iliskin Secenekler n o
Bulgular 0
Katilmiyorum 113 31,5
Eger imkanim olsayd1 isimden ayrilirdim. Kararsizim 58 16,1
Katiliyorum 188 52,4
Toplam 359 100
Katilmiyorum 144 40,1
Imkanim olsayd su an ¢alistigim birimde Kararsizim 70 195
¢alismazdim. !
Katiliyorum 145 40,4
Toplam 359 100
Kendi aracim 125 34,8
Toplu tagima 191 53,2
Is yerinize nasil gidiyorsunuz? Bisiklet 12 33
Motorsiklet 13 3,6
Yiiriiyerek 18 5,0
Toplam 359 100
Yiiz yiize 117 32,6
Yazili 63 17,5
Yoneticinizle ¢ogunlukla hangi kanallardan Elektronik ortam 36 10,0
iletisim kuruyorsunuz?
Telefon 62 17,3
Hepsi 81 22,6
Toplam 359 100

37



Esra Yavuz, Yiiksek Lisans Tezi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2023

Tablo 7.3’e gore, kritik bakim birimlerinde ¢alisan hemsirelerin COVID-19 pandemisi
oncesi %34,5'inin yogun bakimda calistigl, %24,2’sinin yatakh servislerde gorev yaptig,
%21,2’sinin acil serviste calistigl, %7,0’sinin polikliniklerde calistig1, %6,4’liniin idari birimlerde
gorev yaptigl, %6,7’sinin ise hastanenin diger birimlerinde gérev yaptig1 bulgusu elde edilmistir.
Hemsirelerin %64,9’unun COVID-19 tanisi aldig1 sonucuna ulasimistir. Calistiklart kurumda
COVID-19’a yonelik tedbir alinma durumuna, hemsirelerin %41,2’si “kismen” yanitini vermis
olup, %30,6’s1 “hayir” cevabin1 vermistir. Elde edilen verilere gére hemsirelerin COVID-19
doneminde maruz kalinan siddet durumuna; ankete katilan 359 hemsirenin %35,1'i siddete
ugramadigini, 359 hemsirenin %27,9’'unun sozlii siddete maruz kaldigini, 359 hemsirenin
%17,3’linlin duygusal siddete maruz kaldigini, 359 hemsirenin %15,6’sinin ekonomik siddet

yasadigini, 359 hemsirenin %4,2’sinin ise fiziksel siddet yasadiklari sonucuna ulasiimistir.

Tablo 7. 3. Kritik Bakim Birimi Hemsirelerinde COVID-19 ile {lgili Bulgular

Kritik Bakim Birimi Hemsirelerinde COVID-19 ile llgili Bulgular n %
idari Birim 23 6,4
Acil Servis 76 21,2
Yogun Bakim 124 34,5
Covid-19 pandemisi oncesi ¢aligilan birim Poliklinik . 70
Yatakl1 Servisler 87 24,2
Diger 24 6,7
Evet 233 64,9
Covid-19 tanisi alma durumu Hayir 126 B1
Evet 101 28,1
Kurumda Covid-19'a yonelik tedbir alinma durumu [Kismen 148 41,2
Hay1r 110 30,6
Siddete ugramadim 126 351
Fiziksel siddet 15 4.2
Covid-19 dénemi maruz kalman siddet Soz1i siddet 100 27,9
Duygusal siddet 62 17,3
Ekonomik siddet 56 15,6
Toplam 359 100
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Tablo 7.4’e gore kritik bakim birimlerinde gérev yapan hemsirelerin %34,5'i isin bitmesi
icin belirli bir zaman baskisinin oldugundan, %34,0 ¢alisma arkadaslarindan kaynakli sorunlar
yasadigindan, %20,3’ii (COVID-19 donemi i¢cin) bilmedigi bir alanda ¢alisiyor olusundan, %11,1'i

ise kendi potansiyelinin altinda is verilmesinden yakinmaktadir.

Tablo 7.4. Covid-19 Pandemisinde Sizin [s Yiikiiniizii En lyi Yansitan Secenek

COVID-19 Pandemisinde Sizin Is Yiikiiniizii En Iyi Yansitan

Secenek Hangisidir? n %

Bilmedigim bir alanda ¢alisiyor olmam 73 203

Isin bitmesi i¢in belirli bir zaman baskisinin olmasi 124 345

Kendi potansiyelimin altinda is verilmesi 40 11

Caligma arkadaglarimdan kaynaklanan sorunlar 122 34,0
Toplam 359 100

Tablo 7.5’e gore kritik bakim birimlerinde ¢alisan hemsirelerin %48,7’sinin COVID-19
doneminde koruyucu ekipman eksikligi yasadigi, hemsirelerin %50,1’inin isyerinde yetersiz
havalandirma sorunu yasadigl, hemsirelerin %78,0’inin uzun ¢alisma saatleri sorunu yasadigi,
hemsirelerin %58,2’sinin idari sorunlar yasadigi, hemsirelerin %44,0’inin COVID-19 pandemi
slirecinde beslenme ve barinma problemi yasadigl, hemsirelerin %35,9’'unun hastanelerde
COVID-19 i¢in ayr1 bir triyaj olmamasina dair sorun yasadig, hemsirelerin %35,1’'inin 6zel teshis,
tedavi protokolleri ve egitim materyallerinin eksikligini yasadigi, hemsirelerin %39,6’sinin
yoneticilerine koruyucu ekipman eksikligi vb. konularda kolayca bildirimde bulunamama sorunu
yasadigl, hemsirelerin %43,5'inin COVID-19 salgini nedeni ile hastayken ¢alismak zorunda
kaldig1, hemsirelerin %45,1'inin kendi uzmanligiyla ilgili olmayan bir alanda g¢alisma sorunu
yasadigl, hemsirelerin %50,7’sinin COVID-19 salgini sonrasinda departmandaki ¢alisan sayisinin
arttirilmamasi sorunu yasadigi verilerine ulasilmistir.

Tablo 7.5’e gore COVID-19 siirecinde kritik bakim birimlerinde gérev yapan hemsirelerin
%76,9’'unun COVID-19 virlsiinii ailesine ve ebeveynlerine bulastirma korkusu yasadigi,
hemsirelerin %76,0’sinin viriisii kapma korkusu yasadigl, hemsirelerin %69,1’inin ailesinden
birini kaybetme korkusu yasadigi, hemsirelerin %51,8’inin aileden uzak olma ve aileyi gorememe
sorunu yasadigl, hemsirelerin %41,8'inin virlisii hastalara bulastirmaktan korktugu,
hemsirelerin %41,8’inin ailesinin sosyal ihtiyaglarin1 karsilayamama sorunu yasadig],

hemsirelerin %54,6’s1n1n ise 61im korkusu yasadigl sonug¢larina ulagilmistir.
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Tablo 7.5. Calisilan Kurumda COVID-19 Siiresince Karsilasilan Sorunlar

Calisilan Kurumda COVID-19 Siiresince Karsilasilan
Secenek n %
Sorunlar
) . o Hayir 184 51,3
COVID-19 dénemi koruyucu ekipman eksikligi yasadiniz mi? Evel 175 287
ve )
. . Hayir 179 49,9
Isyerinde yetersiz havalandirma sorunu yasadiniz mi? Evet 180 01
Ve )
Uzun ¢aligma saatleri sorunu yasadiniz mi? Hayir 79 22,0
Evet 280 78,0
Idari sorunlar yasadimiz mi? Hayir 150 41,8
Evet 209 58,2
Beslenme ve barinma sorunu yasadiniz mi? Hayir 201 56,0
Evet 158 44,0
COVID-19 igin ayr1 bir triyaj olmamasi sorunu yasadiniz mi? Hayir 230 64,1
Evet 129 359
Ozel teshis, tedavi protokolleri ve egitim materyallerinin eksikligi Hayir 233 64,9
sorunu yasadiniz mi1? Evet 126 351
Yoneticilere koruyucu ekipman eksikligi vb. konularda kolayca Hayir 217 60,4
bildirimde bulunamama sorunu yasadiniz nmi? Evet 142 396
COVID-19 salgini nedeni ile hastayken ¢alismak zorunda kaldiniz Hayir 203 56,5
?
e Evet 156 435
Kendi uzmanlhiginizla ilgili olmayan bir alanda ¢alisiyor olma Hayir 197 54,9
sorunu yasadiniz mi1? Evet 162 451
COVID-19 salgimi sonrasinda departmandaki ¢aligan sayisint Hayir 177 49,3
arttirmamak sorunu yasadiniz nu? Evet 182 50.7
Covid-19 viriisiinii aileme/ebeveynlerime bulagtirma korkusu Hayir 83 23,1
yasadiniz mi1? Evet 276 769
Viriisii kapma korkusu yasadiniz mi1? Hayir 86 24,0
Evet 273 76,0
Ailenden birini kaybetme korkusu yasadiniz mi? Hayir 111 30,9
Evet 248 69,1
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Aileden uzak olmak ve aileyi gorememe sorunu yasadiniz mi? Hayir 173 48,2
Evet 186 51,8

Viriisii hastalara bulagtirmaktan korkma sorunu yasadiniz mi? Hayir 209 58,2
Evet 150 41,8

Ailenizin sosyal ihtiyaglarini karsilayamama sorunu yasadiniz m? Hayir 209 58,2
Evet 150 41,8

Oliim korkusu yasadiniz mi1? Hayir 163 45,4
Evet 196 54,6

Toplam 359 100

Tablo 7.6’da Kritik bakim birimi hemsirelerinin is ve kisisel 6zelliklerine gore is tatmin

puanlar1 gosterilmektedir. Tabloya gore Student-t testi sonucuna bakilacak olursa, is tatmini ile

medeni durum (p<0,05) ve meslek secimi (p<0,05) arasinda anlamh farklilik vardir. Bekar

olanlarin ve kendi istegi ile meslek secimi yapan calisanlarin is tatmin diizeyi diger gruba gore

daha ytiksek bulunmustur. Cinsiyet ile is tatmin arasinda ise anlamh bir farklilik olmadig tespit

edilmistir (p>0.05).

Tablo 7.6. Kritik Bakim Birimi Hemsirelerinin Is ve Kisisel Ozelliklerine Gore Is Tatmin Puanlari

Degisken
n X ss t p
Kadin 235 53,8128 18,23092 -0,101 0,9
Cinsiyet Erkek 124 54,0161 18,17350
Toplam 359
Bekar 185 57,6865 17,83618 4,17900
Medeni durum 0,0001*
Evli 174 49,8391 17,72355
Toplam 359
Kendi istegim 228 56,3684 17,86600 3,46800
Meslek secimi 0,001*
cimi Kendi istegim diginda 131 49,5573 17,99237
p<0,001 Toplam 359

Tablo 7.7’de is tatmin puani ile kurumdaki pozisyon arasindaki farklilik gosterilmektedir.

Mann-Whitney U testi sonucuna bakilacak olursa; yonetici olarak ¢alisanlarin is tatmin dizeyi,

fiili hemsirelik gorevi yerine getirenlerden daha yiiksek bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 7.7. Is Tatmin Puani ile Kurumdaki Pozisyon Arasindaki Farklilik

Sira
Degisken n ortalamast | Sira toplami u p
Y onetici 28 227,38 6366,50 33075 0,01*
Birim Caligani 331 175,99 58253,50

Toplam 359

Tablo 7.8’e gore is tatmin puanlarinin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek lizere ANOVA analizi sonuglar gosterilmektedir. Tabloda farkli miilkiyetlere sahip
hastanelerde is tatmin diizeyinin farklilastig goriilmektedir (p<0,05). Universite hastanesinde
gorev yapan kritik bakim birimi hemsirelerinin is tatmin puanlari, devlet hastanesi kritik bakim
birimlerinde gorev yapan hemsirelere gore ytliksek, 6zel hastanenin kritik bakim birimlerinde
gorev yapan hemsirelere gore ise diisiik ¢iktig1 belirlenmistir. Ayn1 zamanda 6zel hastanenin
kritik bakim birimlerinde ¢alisan hemsirelerin is tatmin diizeyi, devlet hastanesinin kritik bakim
birimlerinde ¢alisan hemsirelere gore yliksek bulunmustur. Diger bir ifade ile 6zel hastanelerde
gorev yapan kritik bakim birimi hemsirelerinin is tatmin puanlar1 hem {iniversite hastanesinde
hem de devlet hastanesinde gorev yapan Kkritik bakim birimi hemsirelerinin is tatmin
puanlarindan yiiksek bulunmustur (p<0,05).

“Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim” ciimlesinin segeneklerine verilen cevaplar
dogrultusunda séz konusu degisken ile is tatmin puanlar1 arasinda herhangi bir farklihk
bulunmamistir. Yani biitiin gruplarda benzer sonug ortaya ¢ikmistir (p>0.05).

“Imkanim olsayd1 su an ¢alistigim birimde calismazdim” degiskeniyle is tatmin puanlari
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Imkani olsayd1 baska birimde ¢alismay: diisiinenlerin is
tatmin puanlari, ¢alistigi birimde kalmakta kararsiz olanlar ile calistifi birimde olmaktan
memnun olanlara gore diisiik bulunmustur. COVID-19 siirecinde gorev yaptig1 birimde olmaktan
memnun olanlarin is tatmin puanlari, ¢alistigi birimi degistirip degistirmemek konusunda
kararsiz olanlarin is tatmin puanlarina goére yiliksek bulunmustur. Yine ¢alistigl birimden
memnun olanlarin is tatmin puanlari, birim degisikligi yapmay1 diisiinenlerin is tatmin
puanlarina gore yiiksek bulunmustur (p<0,05).

“Kurumunuzda COVID-19'a karsi alinan tedbir ve politikalarin yeterli oldugunu
diistiniiyor musunuz?” sorusuyla is tatmin diizeyi arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Calistig
kurumun COVID-19’a karsi almis oldugu tedbir ve politikalar1 yeterli bulan, gerekli 6nlemleri

aldigin1 diisiinen hemsirelerin is tatmin puanlari, kismen yeterli bulanlardan ve yeterli

42



Esra Yavuz, Yiiksek Lisans Tezi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2023

bulmayanlardan daha yliksek bulunmustur. Ayni zamanda “Kismen” cevabini verenlerin is tatmin

puanlari da yeterli 6nlem alinmadigini diisiinenlerden daha yiiksek bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 7.8. Is Tatmini Puanlarinin Baz1 Degiskenlere Gére Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Faktérlii Varyans Analizi

(ANOVA) Sonuglari

Degisken n X SS Varyansvm KT D KO f p Anlaml
Kaynag Fark
Universite Hastanesi (1) 1-2
98 55,6122 | 17,82425 | G. Aras! 13936,294 2 6968,147 23,746 0,0001 1-3
Kurum p — 23
Devlet Hastanesi (2) 163 47,6503 | 16,11055 G. I¢ci 104464,792 356 293,440
Ozel Hastane (3) 98 62,5204 | 18,04932 | Toplam 118401,086 358
Toplam 359 53,8830 | 18,18596
Eger imkamim | Katilmiyorum 113 55,2124 | 18,81415 G. Arasi 767,097 2 383,549 1,161 0,314
olsaydi Kararsizim 58 55,7759 | 16,87731 G. Ici 117633,989 356 330,433
isimden Katiliyorum 188 52,5000 | 18,17223 | Toplam 118401,086 358
ayrihrdim | Toplam 359 53,8830 | 18,18596
imkanim Katilmiyorum (1) 144 59,9583 | 16,90983 G. Arasi 9508,913 2 4754,456 15,544 0,0001 1-2
olsaydi su an _ 1-3
calistigim Kararsizim (2) 70 52,2857 17,78792 G. I¢ci 108892,174 356 305,877
birimde Katiliyorum (3) 145 48,6207 | 17,90603 | Toplam 118401,086 358
calismazdim | Toplam 359 53,8830 | 18,18596
Kurumunuzda | Evet 101 63,0198 | 17,54707 15066,496 2 7533,248 25,953 1-2
COVID-19'a G. Arasi 0,0001 1-3
kars1 alinan 2-3
tedbir ve Kismen 148 53,4054 | 15,59515 G. Ici 103334,591 356 290,266
politikalarin p,y, 110 46,1364 | 18,37253 | Toplam | 118401,086 358
yeterli Toplam 359 53,8830 | 18,18596
oldugunu
diigiiniiyor
musunuz?

*n: Kisi sayis, X: Ortalama, s: Standart Sapma, KT: Kareler Toplami, SD: Serbestlik Derecesi, KO: Kareler

Ortalamasi
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Tablo 7.9’da c¢alisanlarin Kisisel

ozellikleri

ile is tatmini

arasindaki

iliskiler

gosterilmektedir. Tabloda gosterildigi iizere katilimcilarin yasi artikca is tatmin seviyesinin

azaldig1 goriilmektedir (p<0,05). Ayn1 zamanda kurumda ¢alisma siiresi artikca is tatmin

seviyesinin tam tersi yonde azaldig1 gozlenmektedir (p=0,009). Ancak calismada haftalik ¢alisma

saati ile is tatmin diizeyi arasinda herhangi bir iliski bulunmamistir (p>0.005).

Tablo 7.9. Hemsirelerin Kisisel Ozellikleri ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiler

Calisanlarin Kisisel Ozellikleri ile Is Tatmini Arasindaki iliskiler Is Tatmini

r -,121"
Katilimcinin yasi p 0,022

n 359

r -, 137
Kurumda ¢alisma siireniz yil olarak p 0,009

n 359

r -0,090
Haftalik caligma saati p 0,089

n 359

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 7.10’da goriilecegi lizere yonetici iletisimi ile is tatmini arasinda pozitif anlamh

iliski bulunmustur. Yani ¢alisanlarin yonetici ile kurduklar iletisim diizeyi arttik¢a is tatmin

diizeyleri de artmaktadir (p=0.0001).

Tablo 7.10. Yonetici letisimi ile Is Tatmini Arasindaki Korelasyon Analizi

Yonetici iletisimi ile Is Tatmini is Tatmini Yinetici iletisimi
Arasindaki Korelasyon Analizi
] r 1 662"
Is Tatmini
p 0,0001
o r 662" 1
Yonetici iletisimi
p 0,0001

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tablo 7.11. Yonetici iletisiminin Is Tatmini Uzerine Etkisi

Yénetici iletisiminin Is

Tatmini Uzerine Etkisi

Standardize edilmis

Standardize edilmemis katsayilar katsayilar t p
B Std. Error Beta
(Constant) 18,126 2,260 8,021 0,000
Yonetici iletisimi 0,577 0,035 0,662 16,694 0,0001*

R=.662, R?=.438; F=278.691, p<0.0001

Tablo 7.11'de yonetici iletisiminin is tatmini ilizerine etkisi gosterilmektedir. Kurulan

regresyon modelinin anlaml oldugu goriilmektedir (F=278.691, p<0.0001). Tabloya gore is

tatminindeki varyansin %44’ yonetici iletisimi tarafindan agiklanmaktadir. Diger bir ifade ile

yonetici iletisimin is tatminini giiclii bir bicimde etkiledigi saptanmistir.
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8. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmada COVID-19 gibi tiim diinyay: etkisi altina almis olan bir pandemi siirecinde
hastanelerin kritik bakim birimlerinde gérev yapan hemsirelerin, yoneticileriyle iletisimlerinin is
tatmini lizerine etkisini incelemek amaglanmistir. Hastanelerin kritik bakim birimleri; hastaya ilk
ve acil midahalenin yapildig1 acil servis birimleri, hastalara en ¢ok temas edilen bakim ve
tedavinin en sik yapildigi hayati birimler olan yogun bakim {niteleridir. Arastirmanin
hastanelerin kritik bakim birimlerinde ¢alisan hemsirelerle yapilmak istenmesinin temel nedeni,
COVID-19 tanis1 almis hastalarla uzun siire ayni havay1 solumak ve stirekli bu hastalarla temas
halinde olmasi, yogun is yiikii, 6liimciil hastalara bakim saglama, birim i¢inde gorev paylasimi
sorunlar, farkli calisma prensiplerinin bulunmasi gibi faktorler, calisma ortaminda karsilasilan
zorluklar arasinda yer almaktadir. Orgiit ortaminda stres faktérlerinin yénetimi, ¢alisanlarin is
tatmini ve genel yasam kalitesi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir.

Arastirmaya 359 kisi katilmistir. Yapilan bu arastirmada hemsirelerin %52,4'linlin
COVID-19 pandemisi slirecinde isyerinde yasadiklari sorunlar (virlis kapma ve 6liim korkusu,
viriisi ailesine bulastirma korkusu, uzun calisma saatleri, ¢calisilan birimde eleman sayisinin
yetersiz olmasi, aileden birisini kaybetme korkusu) nedeniyle isten ayrilma niyetinde oldugu,
%31,5’inin finansal sebeplerden dolay1 isten ayrilmay1 diisiinmedigi, %40,4’liniin su anda gorev
yaptig1 birimde ¢alismay: istemedigi, %53,2’sinin is yerine toplu tasima ile geldigi bilgisine
ulasilmistir. Christianson ve arkadaslarinin 2023 yilinda 1.299 hemsire ile ABD’de yapmis
olduklar1 arastirmaya gore hemsirelerin COVID-19 siirecinde tiikenmislik yasiyor olmasina ve
isten ayrilma niyetinde olmasina ragmen finansal sebeplerden dolay1 ¢alismaya devam ettikleri
sonucuna ulasilmistir [135]. Tiifek¢i Yaman ve arkadaslarinin 2023 yilinda 915 hemsire ile
yapmis olduklar1 arastirma sonucuna gore; hemsirelerin is tatmininin, is stresleriyle ve isten
ayrilma niyetleriyle anlaml iligkiler icinde olmasi beklenen bir durumdur. Diger bir ifade ile is
tatmininin is stresi diizeyini etkileyebilecegini ve isten ayrilma niyetini belirleyebilecegini
gostermektedir [136]. Cakal ve arkadaslarinin 2023 yilinda COVID-19 siirecinde calisan 462
ranll hemgire ile anket yoluyla yapmis olduklar1 arastirmaya goére hemsireler COVID-19
slirecinde endise, kaygi, caresizlik, korku deneyimlediklerini, karsilarina firsat cikarsa isten
ayrilmaya hazir olduklarini bildirmislerdir [137].

Yapilan bu arastirmada hemsirelerin %32,6’s1 yoneticileriyle ylz yiize iletisim
kurabildigini, %22,6’s1ise yoneticileriyle (ylz yiize, yazili, elektronik ortam, telefon) tiim iletisim
seceneklerini kullanarak iletisim kurabildigini belirtmistir. Schoberer ve arkadaslarinin 2023
yilinda Avusturya Saglik Kurumlari’'nda yonetici olarak gérev yapan 321 hemsireye anket
uygulayarak yapmis oldugu arastirma sonucuna gore COVID-19 siirecinden olumsuz

etkilendiklerini, yonetici olarak cok fazla is yiikiine sahip olduklarini, servislerde gorev yapan
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hemsirelerin sorunlariyla ilgilenecek vakitlerinin olmamasi nedeniyle iletisimsizlik sorunu
yasadiklarim belirtmislerdir [138]. Kahramanmaras Il Halk Saghg Miidiirliigii'nde yoneticiler ve
hemsireler arasindaki oOrgiitsel iletisim sorunlar1 iizerine yapilan arastirmaya 77 hemsire
katilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, yoneticilerin hemsireler ile arasindaki iletisim
sorunlarina yonelik algilar ile statii arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Elde edilen
sonuclar dogrultusunda, arastirmada yoneticilerin hemsirelerle iletisim sorunu yasamadigi,
ancak hemsirelerin yoneticileriyle iletisim sorunu yasadig1 sonucuna varilmistir [54].

Yapilan bu arastirmada Kkritik bakim birimlerinde calisan hemsirelerin COVID-19
pandemisi 6ncesi %34,5’inin yogun bakimda calistifl, %24,2’sinin yatakh servislerde gorev
yaptigl, %21,2’sinin acil serviste c¢alistif1 belirlenmistir. Hemsirelerin %64,9'unun COVID-19
tanisi aldigy, calistiklar1 kurumda COVID-19’a yo6nelik tedbir alinma durumuna %41,2’si kismen,
%30,6’s1 hayir cevabini vermistir. Elde edilen verilere gore hemsirelerin COVID-19 doneminde
maruz kalinan siddet durumuna; %35,1’i siddete ugramadigini, %27,9'unun s6zlii siddete maruz
kaldigini, %17,3’'tiniin duygusal siddete maruz kaldigini ifade etmistir.

Sari, Adigiizel ve Demirbag'in 2022 yi1linda yapmis olduklar1 arastirmaya goére; COVID-19
pandemi siirecinde hemgirelerin %88.3'liniin aile ve sosyal yasam diizeninin degistigi ve
%67.6'sin1n sosyal yasamini kisitlamak zorunda kaldig1 belirlenmistir. Ayn1 donemde %60.1'i
hasta sayisinin arttigini, %55.3'li mesai saatlerinin degistigini ve %89.9'u is yiikiiniin arttigini
ifade etmistir. Hemsirelerin %28.7'si hasta veya hasta yakinlarindan so6zlii siddete maruz
kaldigini ifade ederken, %47.9'u COVID-19 hastalarinin tedavi edildigi birimlerde gorev yaptigini
belirtmistir. %57.8'f goniilsiiz olarak calistifim ve %79.3'ii oryantasyon egitimi almadan
calistigini ifade etmistir. COVID-19 hastalarina bakim veren hemsirelerin, hasta ve hasta yakinlari
tarafindan daha yiiksek oranda s6zli siddete maruz kaldig1 sonucuna ulasilmistir [139]. Jurado,
Martinez ve arkadaslarinin ispanya’da 1013 aktif calisan hemsire ile 2022 yilinda hemsgirelere
yonelik siddet tizerindeki sonuclar1 analiz ederek tiikenmislik ile iliskisini belirlemek i¢cin yapmis
oldugu arastirmaya gore, COVID-19 siireci sonrasinda hemsirelere yonelik siddet artmis ve is
sagligini olumsuz etkilemistir. Arastirmada hemsirelerin %73.44'{linlin saldirtya maruz kaldigi
bildirilmistir. Hastalar ve aileleri tarafindan sézlii saldirganlik en yaygin olarak yasanilan siddet
tiird oldugu bildirilmistir. Saldiriya ugrayan hemsirelerin, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
puanlar1 6nemli 6l¢iide yliksek bulunmustur [140].

Arastirma bulgularina gore kritik bakim birimlerinde ¢alisan hemsirelerin; %48,7’sinin
COVID-19 doéneminde koruyucu ekipman eksikligi yasadigini, %50,1’inin isyerinde yetersiz
havalandirma sorunu yasadigini, %78,0’inin uzun ¢alisma saatleri sorunu yasadigini, %58,2’sinin
idari sorunlar yasadigini, %44,0’1 bu siirecte beslenme ve barinma problemi yasadigini, %35,9'u
hastanelerde COVID-19 i¢in ayr1 bir triyaj olmamasina dair sorun yasadigini, %35,1'i 6zel teshis,

tedavi protokolleri ve egitim materyallerinin eksikligini yasadigini, %39,6’sinin yoneticilere

48



Esra Yavuz, Yiiksek Lisans Tezi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2023

koruyucu ekipman eksikligi vb. konularda kolayca bildirimde bulunamama sorunu yasadiginj,
%43,5’inin COVID-19 salgini nedeni ile hastayken ¢alismak zorunda kaldigini, %45,1’inin kendi
uzmanligiyla ilgili olmayan bir alanda ¢alisma sorunu yasadigini, %50,7’sinin COVID-19 salgin
sonrasinda departmandaki calisan sayisinin arttirilmamasi sorunu yasadigina dair veriler elde
edilmistir. Doruker ve Korkmaz'in 2023 yilinda yaptiklar1 arastirmaya gore; COVID-19
pandemisinin baslarinda kalp ve damar cerrahisi yogun bakim hemsirelerinin kisisel koruyucu
ekipman eksikligi yasadiklarini bulgusuna ulasilmistir [141]. Kazan¢ ve Karag6zlii’ niin 2023
yilinda 3. basamak yogun bakimlarda uzun siire ¢alismis olan 10 kritik bakim birimi hemsiresiyle
nitel goriisme yoluyla yapmis olduklari ¢alismanin sonucuna goére yogun bakim hemsirelerinin
asir1 is yuki, kisisel koruyucu malzeme eksikligi, personel yetersizligi ve isyerinde sosyal destek
yetersizligi sorunlarini yasadiklari sonucuna ulasilmistir [142].

Arastirmada COVID-19 siirecinde kritik bakim birimlerinde gérev yapan hemsirelerin
%76,9’'unun COVID-19 virtsiini ailesine ve ebeveynlerine bulastirma korkusu yasadigi,
%?76,0’sinin viriisii kapma korkusu yasadigi, %69,1’inin ailesinden birini kaybetme korkusu
yasadigi, %51,8’inin aileden uzak olma ve aileyi gorememe sorunu yasadigi, %54,6’sinin ise 6lim
korkusu yasadigini belirtmektedir. Yentur ve arkadaslarinin 2023 yilinda, COVID-19 pandemisi
stirecinde, Istanbul Anadolu yakasindaki kamu ve 6zel hastanelerde gérev yapan 606 hemsirenin
katilimiyla gergeklestirilen arastirma sonucuna gore, hemsirelerin pandemi déneminde is
verimliligi ve is performansinda diisiis yasadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Ayrica, hemsirelerin
calisma ortamlari geregi virtis kapma korkusu nedeniyle is tatminlerinin diisiik oldugu sonucuna
ulasilmistir [143].

Arastirma bulgularina gore kritik bakim hemsirelerinin is ve kisisel 6zelliklerine gore is
tatmini ile medeni durum ve meslek secimi arasinda anlaml farklilik vardir. Bekar olanlarin ve
kendi istegi ile meslek se¢imi yapan ¢alisanlarin is tatmin diizeyi diger gruba gore daha ytliksek
bulunmustur. Cinsiyet ile is tatmin arasinda ise anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Is
tatmin puani ile kurumdaki pozisyon arasindaki farklilik gosterilmektedir. Arastirma bulgularina
gore yas ile is tatmini arasinda negatif anlaml bir iliski bulunmustur. Yas arttik¢a is tatmininin
diistiigii belirlenmistir. Yu ve digerlerinin 2020 yilinda, Alrawashdeh ve digerlerinin 2020 y1linda,
Cimen ve Sahin'in 2020 yilinda yaptif1 arastirmalarda ise yasin artmasiyla is tatmininin arttig
sonucuna varilmistir [143]. Bingdl ve Kutlu'nun 2019 yilinda gergeklestirdigi bir arastirmada, 30-
39 yas araligindaki hemsirelerin is doyum diizeyinin 20-29, 40-49 ve 50 yas ve iizeri gruplara
kiyasla anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir [144].

Yonetici olarak calisanlarin is tatmin diizeyi filli hemsirelik gérevi yerine getirenlerden
daha ytiksek cikmistir. Bunun nedeni yonetici hemsirelerin hem pozisyonlarindan hem de birebir
hasta ve hasta yakinlari ile temasi olmamasindan kaynaklaniyor olabilmesidir. Arastirmamizin

sonuglarinda is tatmin puanlarinin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
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lizere Anova analizi sonug¢larina gore farkli miilkiyetlere sahip hastanelerde is tatmin diizeyinin
farklilastigi goriilmektedir. Universite hastanesinde gorev yapan kritik bakim birimi
hemsirelerinin is tatmin puanlari, devlet hastanesi kritik bakim birimlerinde gérev yapan
hemsirelere gore yiiksek, 6zel hastanenin kritik bakim birimlerinde gérev yapan hemsirelere
gore ise diisiik ¢iktig1 belirlenmistir. Ayn1 zamanda 6zel hastanenin kritik bakim birimlerinde
calisan hemsirelerin is tatmin diizeyi, devlet hastanesinin kritik bakim birimlerinde calisan
hemsirelere gore yliksek bulunmustur. Devlet hastanelerindeki hemsirelerin is tatmin diizeyinin
diisiik ¢ikmasinin nedeni; COVID-19 hastalarinin dncelikle devlet hastanelerini tercih
etmelerinden ve hasta yogunlugunun fazla olmasindan kaynakli olabilmektedir. Durmus ve
arkadaslarinin yaptig1 bir arastirmada 6zel hastane ve devlet hastanesi ¢alisanlar1 arasinda is
tatmini acisindan anlamh farkhiliklar oldugu bulunmustur [145].

Yapilan bu arastirmada meslegi kendi istegi ile secen hemsirelerin is tatmin diizeyi, kendi
istegi disinda bu meslegi secmek zorunda kalan hemsirelere oranla daha yiiksek bulunmustur.
Eminoglu ve Duruk tarafindan COVID-19 pandemisinin hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri ve is
doyumu tlzerine etkisini belirlemek amaciyla Mayis 2023’de yayinlanan arastirmasina gore;
erkek hemsirelerin, meslegin kendisine uygun oldugunu diisiinmeyenlerin, meslegini severek
yapmayanlarin, yoneticilerle ve calisma arkadaslariyla rahat iletisim kuramayan ve COVID-19
pandemi siirecinde calismis olmanin fiziksel ve zihinsel olarak tiikenmislik duygusu
olusturdugunu diisiinenlerin is tatmin diizeyleri daha diisiik bulunmustur. Meslegini kendi
istegiyle secen hemsirelerin, kolay is imkany, aile istegi ve rastlantisal olarak segenlere gore ve
haftalik calisma siiresi 40 saat ve alt1 olanlarin 56 saat ve {istii olanlara gore is tatmini daha yiiksek
bulunmustur. Ayrica yogun bakimda ¢alisanlarin cerrahi servislerde ¢alisanlara gore, meslekte
bir yi1ldan az calisanlarin 1-5 ve 6-10 y1l arasinda ¢alisanlara gore is doyumu yiiksek bulunmustur.
Hemsirelerin %86,2’sinin yoneticileriyle, %97,3'nlin ise arkadaslariyla rahat iletisim kurdugu
belirlenmistir. Arastirma sonucunda, hemsirelerin %94,8'inin COVID-19 pandemi siirecinde
calismanin zihinsel ve fiziksel olarak tiikenmislik hissi ve tatminsizlik uyandirdigi tespit
edilmistir. Hemsirelerin %30,1’nin enerjilerinin bittigini hissettiginde bu durumla bas etmek i¢in
duruma uyum saglamay tercih ettigi saptanmistir [146].

Karabulut ve arkadaslarinin hemsirelerin is tatmini lizerine yaptig1 arastirmaya gore
meslegini kendine uygun bulanlarin is tatmini istatistiksel olarak anlamli 6l¢iide yiiksek
bulunmustur [147]. Kundak ve arkadaslarinin yaptig1 bir arastirmada acil servis, poliklinikler,
kan alma, ameliyathane, dahili ve cerrahi servisler gibi farkli birimlerde ¢alisan hemsirelerin is
tatmini diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark saptanmamistir [148]. Yiiksel
Kacan ve arkadaslarinin yaptigi arastirmada, acil serviste calisan hemsirelerin is tatmininin

yogun bakim, dahiliye ve cerrahi servislere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir [149].
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Vermeir ve digerlerinin hemsirelerle yaptiklari calismada da iletisim tatmininin is tatmini
ile orta derecede iliskili oldugu bulunmustur [129]. Zayif iletisimin, bakimin kesilmesi, hasta
giivenliginin tehlikeye girmesi, degerli kaynaklarin verimsiz kullanimi, hasta memnuniyetsizligi,
hemsireler icin fazla mesai, cogu zaman gizlenen ekonomik zorluklar gibi cesitli olumsuz
sonuglara yol actig ileri siiriilmektedir. Zayif iletisimin olumsuz sonuglara yol agmasina karsin,
etkili iletisimin gelismis bilgi akisi, daha etkili miidahaleler, artan giivenlik, artan hasta ve aile
memnuniyeti, yatis siiresinin azalmasi gibi olumlu sonuglara yol ac¢tig1 da ileri siiriilmektedir
[150,151].

Arastirmanin sonuclarinda gortlecegi lizere yonetici iletisimi ile is tatmini arasinda
pozitif anlaml iliski bulunmustur. Regresyon analizi sonucuna goére de yonetici iletisiminin is
tatminini etkiledigi belirlenmistir. Yani calisanlarin yonetici ile kurduklari iletisim diizeyi arttikca
is tatmin diizeyleri de artmaktadir. Carriere ve Bourque tarafindan ambulans ¢alisanlari ile
yapilan calismada orgut ici iletisim diizeyi ile is tatmini arasinda yiliksek diizeyde iliski
saptanmistir [58]. Ja ve digerlerinin arastirmasinda 6rgiit ici iletisim ile hasta giivenligi arasinda
ylksek diizeyde iliski (r=0.75) bulunurken, ayni zamanda 6rgiit ici iletisim ile hasta glivenligi
boyutlarindan yonetim algisi, is tatmini, ekip iklimi arasinda da yliksek diizeyde iliskiler tespit
edilmistir. Ayni ¢alismada orgiit i¢i iletisim memnuniyetinin, giivenlik tutumundaki varyansin %
60.9'unu agikladig1 saptanmistir [74].

Ugur ve arkadaslarinin yapmis olduklar1 arastirmaya gore sonuc¢ olarak, etkili bir
yonetimin iyi bir yonetici ile baglantili oldugu; iyi bir yoneticinin ise isine duydugu sevgi,
calisanlarina saygi gosterme, etkili iletisim yetenekleri ve 6rglitiin verimini artirmak igin ¢aba

sarfetme gibi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi sonuclarina ulagilmistir. [62].
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Yapilan arastirma sonucuna gore Yonetici iletisimin is tatminini gii¢lii bir bicimde etkiledigi

saptanmistir. Asagidaki tabloda arastirma hipotezlerinin sonuclari gosterilmistir.

Tablo 8.1. Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

H1. Is tatmini ile cinsiyet arasinda anlamh
fark vardir.

H2. Is tatmini ile medeni durum arasinda
anlamh fark vardir.

H3. Is tatmini ile meslek secimi arasinda
anlamli fark vardir.

H4. Is tatmini ile kurumdaki pozisyon
arasinda anlaml bir fark vardir.

H5. Is tatmini ile ¢alisilan kurum arasinda
anlamh fark vardir.

H6. s tatmini ile imkan halinde isten ayrilma
arasinda anlaml fark vardir.

H7. Is tatmini ile Covid-19’a karsi alinan
tedbir ve politikalarin yeterli olmasi
diistincesi arasinda anlaml fark vardir.

H8. Yonetici iletisimi ile is tatmini arasinda
istatistiksel acidan anlamh iliski
bulunmaktadir.

H9. Yonetici iletisimi, is tatminini anlaml

olarak etkilemektedir.

RED

KABUL

KABUL

KABUL

KABUL

RED

KABUL

KABUL

KABUL

52



Esra Yavuz, Yiiksek Lisans Tezi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2023

9. ONERILER

Hastaneler, 7 glin 24 saat kesintisiz hizmet veren, yogun is ylikiiniin oldugu, sik¢a siddetin
yasandigy, cesitli calisma sistemlerine sahip kurumlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. COVID-19 pandemi
donemi, hemsirelerin is yiikiinii ve enfeksiyon riskini artirarak is verimliligini ve is tatminini
olumsuz yonde etkilemistir. Pandemi ile artan ¢alisma saatleri, yeni calisma sistemleri, koruyucu
ekipmanlarla uzun siireli ¢calismak, hastalar ile gecirilen zamanin ve yakin temasin artmasi, hayati
tehdit eden krizlerle basa ¢ikma stresi hemsirelerde is tatmininin azalmasina sebep olmustur.
Olumsuz calisma kosullar1 ve stres altinda calisan hemsirelerin fiziksel ve ruhsal olarak
yasadiklar1 tiikenmislik ve is tatminlerinin azalmasi; saglik bakim hizmetlerinin Kkalitesi
diisiirmekte, toplum sagligin1 koruma, siirdiirme ve gelistirmesini engellemektedir. Bu nedenle
hemsirelerin is tatminini artirmak, is stresini yonetmek ve isten ayrilma niyetini azaltmak i¢in

uygun stratejiler gelistirmek ve uygulamak énemlidir. Bu baglamda:

R/

« Bu tir calisma kosullarinda yoneticiler, is tatminini artirmak icin rahat bir ¢alisma
ortami saglamalidir. Calisanlar, fikirlerini 6zgiirce paylasabilmeli, kendilerine deger
verildigini hissetmelidirler.

% Yogun bakim hemsirelerinin is tatmini lizerine daha fazla arastirma yapilmal,
tatminlerini artirabilecek standartlar belirlenmeli ve uygulanmalidir.

+ Hemsirelerin is yiikiinlin azaltilmasi, dinlenme molalarinin saglanmasi, c¢alisma
saatlerinin diizenlenmesi, ergonomik c¢alisma kosullarinin saglanmasina 6nem
verilmelidir.

+ Hemsirelerin is tatminini etkileyen faktorler géz oniinde bulundurularak, isten
ayrilma niyetini azaltmaya yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

% Yoneticilerin, belirli araliklarla hemsirelerin is tatminini ve psikolojik iyi olma
diizeylerini degerlendirmesi ve daha sik iletisim kurmasi, calisanlar1 daha ¢ok
dinlemesi, ¢alisanlarina daha ¢ok kaynak saglamasi ve ¢alisanlarin ihtiyag¢larini1 daha
cok dnemsemesi gerekmektedir.

¢ Yiiksek lisans ve doktora egitim diizeyine sahip hemsirelerin alinacak kararlarda
goriislerine daha ¢ok basvurarak aldigi egitimin hakkini vermenin gururuyla isini daha
¢ok benimsemesine olanak taninmaldir.

+ Pandemi siirecinde biiyiik emek ve gayret ile gérev yapan tiim ¢alisanlarin 6zliik
haklarinin iyilestirilmesi ve motivasyonlarinin artirilmast adina c¢alismalar
yapilmalidir.

+ Arastirma yalnizca hemsirelerle sinirh oldugundan, diger saghik profesyonellerini de

icerecek sekilde daha genis bir 6rneklem tizerinde ¢alismalar yapilmasi tavsiye edilir.
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EK-1
T.C.
MERSIN UNIVERSITESI x-Q
. L. TSE-ISO-EN
SOSYAL VE BESERI BiLIMLER ARASTIRMALARI Jooo

BILGILENDIRILMiS GONULLU OLUR FORMU (BGOF)

Sayin Katilimcy;

COVID-19 Siirecinde Kritik Bakim Birimlerinde Yonetici iletisiminin hemsirelerin is
tatmini lizerine etkisini analiz etmek amaciyla bir arastirma yapmaktayim. Arastirmanin ismi
COVID-19 Siirecinde Yénetici iletisiminin Hemsirelerin is tatmini tizerine etkisi : Hastanelerde
Kritik Bakim Birimleri Ornegi dir. Sizin de bu ¢alismaya katilmanmz diliyorum. Arastirmaya
katilim goniilliilliik esasina dayalidir. Kararinizdan dnce arastirma hakkinda sizi bilgilendirmek
istiyorum. Elde edilen bilgiler yalnizca arastirma amaci i¢in kullanilacak, baska bir amagcla
kullanilmayacaktir. Arastirmanin sunumunda kurum Kkimligine yonelik acgiklama yer
almayacaktir. Bu arastirmaya katilmaniz dahilinde isminiz kullanilmayacak ve kimlik haklariniz
korunacaktir. Bu arastirmaya katilmaniz i¢in sizden herhangi bir iicret istenmeyecek, katildiginiz
icin de size ek bir 6deme yapilmayacaktir. Bu arastirmaya katilmay1 reddedebilirsiniz. Yine
arastirmanin herhangi bir asamasinda onayinizi geri alma hakkina da sahipsiniz.

Katiliminiz ve desteginiz icin tesekkiirlerimizi sunariz.

Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formundaki tiim agiklamalari okudum. Bana, yukarida
konusu ve amaci belirtilen arastirma ile ilgili yazili agiklama asagida adi belirtilen arastirmaci
tarafindan yapildi. Arastirmaya goniillii olarak katildigimi, istedigim zaman gerekgeli veya
gerekgesiz olarak arastirmadan ayrilabilecegimi biliyorum. S6z konusu arastirmaya, hi¢bir baski

ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmayi kabul ediyorum.

Tarih

Goniilliiniin imzasi
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EK-2

Kisisel Bilgi Formu
1. Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek
VR E: 111 1) V4
3. Egitim Durumunuz:

() Lise () Onlisans  ()Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
4. Medeni Durumunuz: () Bekar () Evli
5. Calistiginiz kurum tiiri:

() Universite Hastanesi () Devlet Hastanesi () Ozel
6. Kurumda ¢alisma siireniz:................(y1l)
7. Haftalik calisma saatiniz: ..............ccn..... SAAt

8. Pozisyonunuz

() Yonetici () Birim ¢alisani
9. Gelir diizeyiniz.
() Gelir gidere esit
() Gelir giderden yliksek
() Gelir giderden diisiik
10. Meslek se¢ciminiz nasil oldu?
() Kendi istegim () Kendi istegim disinda
11. Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim.
( )Kesinlikle katilmiyorum
()Katilmiyorum
( )Kararsizim
( )Katiliyorum
( )Kesinlikle katiliyorum
12. imkanim olsaydi su an ¢alistigim birimde ¢calismazdim.
( )Kesinlikle katilmiyorum
( JKatilmiyorum
( )Kararsizim
()Katiliyorum
( )JKesinlikle katiliyorum

13. is yerinize nasil gidiyorsunuz?
() Kendi Aracim () Toplu Tasima () Bisiklet () Motorsiklet () Yurtiyerek
14. COVID-19 pandemisi 6ncesinde hangi birimde ¢calisiyordunuz?
() Idari Birim () Acil Servis () Yogun bakim () Poliklinik
()Yatakl Servisler () Diger yaziniz............
15. Ozel yasantimizla ilgili sizi en iyi yansitan secenegi liitfen isaretleyiniz.

() Esimle birlikte yasiyorum.
() Anne-babamla birlikte yasiyorum.
() Arkadas, akraba vb. Ile birlikte yasiyorum.
() Yalmiz yasiyorum.
16. Size COVID-19 teshisi konuldu mu?

() Evet () Hayir
17. Kurumunuzda COVID -19’ a kars1 alinan tedbir ve politikalarin yeterli oldugunu
diistiiniiyor musunuz?

()Evet ()Kismen () Hayir
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18. COVID -19 salgin siirecinde yasam alanlarinizda (site, mahalle vb) asagidaki
siddet tiirlerinden hangisine maruz kaldinmiz?

() Siddete ugramadim
() Fiziksel Siddet
() Sozli Siddet
() Duygusal Siddet
() Ekonomik Siddet
19. Calistiginiz kurumda COVID-19 salgin siiresince ne tiir sorunlarla karsilastiniz?
(birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz).
() Koruyucu ekipman eksikligi
() Is yerinde yetersiz havalandirma
() Uzun ¢alisma saatleri
() idari sorunlar
() Beslenme ve barinma
() COVID-19 igin ayr1 bir triyaj olmamasi
() Ozel teshis, tedavi protokolleri ve egitim materyallerinin eksikligi
() Yoneticilere koruyucu ekipman eksikligi v.b konularda kolayca bildirimde bulunamama
() COVID-19 salgini nedeni ile hastayken calismak zorunda kalmak
() Kendi uzmanhgimla ilgili olmayan bir alanda ¢alismak
() COVID -19 salgini sonrasinda departmandaki ¢alisan sayisini arttirmamak.
20. icinde bulundugunuz durum veya strese neden olan etkenler hakkinda
goriisleriniz nelerdir (birden fazla secenek isaretleye bilirsiniz?).
() COVID-19 viriisiinii aileme / ebeveynlerime bulastirma korkusu
() Viriisti kapma korkusu
() Ailenden birini kaybetmek
() Aileden uzak olmak ve aileyi gorememek
() Viriisi hastalara bulastirmaktan korkmak
() Ailemin sosyal ihtiyaglarini karsilayamamak
() Oliim korkusu
21. COVID-19 pandemisinde sizin is yukiiniiz ile ilgili sizi en iyi yansitan secenegi
liitfen isaretleyiniz.

() Bilmedigim bir alanda ¢alisiyor olmam

() Isin bitmesi icin belirli bir zaman baskisinin olmasi

() Kendi potansiyelimin altinda is verilmesi

() Calisma arkadaslarimdan kaynaklanan sorunlar

22. Yonetime hangi mesajlar1 daha rahat iletirsiniz? (Onem derecesine gére 1’den 5’e
kadar siralayimiz)

() Ucretle ilgili,

() Calisma sartlari ile ilgili,

() Is giivenligi ile ilgili,

() Odiillendirme ile ilgili,

() Terfi ile ilgili,

() Boliimdeki sorunlarla ilgili,

() Kisiler aras1 catismalarla ilgili

23. Yoéneticinizle ¢cogunlukla hangi kanallardan iletisim kuruyorsunuz?
() Yiuzyiize () Yazihi () Elektronik ortam () Telefon () Hepsi
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EK-3
Is TATMINI OLCEGI Hig Memnun | Kararsizim | Memnunum | Cok
memnun | degilim memnunum
degilim

1. | Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2. | Bagimsiz calisma imkaninin olmasi
bakimindan

3. | Arasira degisik seyler yapabilme imkani
bakimindan

4. | Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana
vermesi bakimindan

5. | Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi
bakimindan

6. | Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan

7. | Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana
vermesi yoniinden

8. | Bana garantili bir gelecek saglamasi
yoniinden

9. | Bagkalari igin bir seyler yapabildigimi
hissetmem yoniinden

10. | Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi
yoniinden

11. | Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme
sansi vermesi yoniinden

12. | Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya
konmasi yéniinden

13. | Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret
yoniinden

14. | Terfi imkaninin olmasi yéniinden

15. | Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga kullanma
imkani vermesi yoniinden

16. | Calisma sartlar1 yoniinden

17. | Calisma arkadaslarinin birbirleriyle
anlasmalar1 yoniinden

18. | Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem
yoniinden

19. | Yaptigim is karsiiginda duydugum basari
hissi yoniinden

20. | Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi

kullanabilme imkani vermesi agisindan
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EK-4
YONETICI 1LET1$1M OL(;EGI Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

1. | Yoneticimin talimatlarin
anlamadigimda agiklama
isteyebiliyorum.

2. | Yoneticim isimle ilgili degisikliklerin
nicin yapildigi konusunda bilgi verir.

3. | Yoneticim beni isletme kurallari ve
politikalar1 hakkinda bilgilendirir.

4. | Yoneticimin talimatlari anlagilirdir.

5. | Yoneticim hobilerimi bilir.

6. | Yoneticimin benimle samimi iliskileri
vardir.

7. | Yoneticimin bana olan sakalari iyi
niyetlidir.

8. | Yoneticim benimle giinliik
sohbetlerde bulunur.

9. | Yoneticim isin nasil yapilacagi
hakkinda goriislerimi sorar.

10. | Yoneticim is takviminin
(programinin) sebeplerini anlatir.

11. | Yoneticim ¢alisma grubumla ilgili
gelecek planlar1 hakkinda beni
bilgilendirir.

12. | Yoneticim ulasmam i¢in yararh
hedefler belirler.

13. | Islerin yanls yapilmasi halinde
disiincelerimi yoneticime
soyleyebilmekteyim.

14. | Yoneticim yaptigim isi baskalarinin
ontinde elestirir.

15. | Yoneticim iyi is i¢in onay verir.

16. | Yoneticim benim 6énemli kararlara
olan katkimi degerlendirir.

17. | Yoneticim iyi yapilan isleri takdir
eder.

18. | Yoneticim isletmedeki kurallarin ve
politikalarin sebeplerini séyler.

19. | Yoneticim sirkette neler olup bittigi
hakkinda bana bilgi verir.

20. | Yapmam gerekenleri bildirmesine
karsin yoneticim yaptigim isler
hakkinda bilgi ister.

21. | Yoneticimin talimatlarinin yanhs
oldugunu diisiindiigiimde sorgularim.

22. | Yoneticim benim kisiligim hakkinda
elestiriseldir.

23. | Yoneticim yaptigim iyi is hakkinda
beni bilgilendirir.

24. | Yoneticim boliimiimiin gelismesine

iliskin 6nerilerimi sorar.
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EK-5 ETiK KURUL ONAY BELGESI




Esra Yavuz, Yiiksek Lisans Tezi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2023

EK-6  ARASTIRMA iZiN YAZILARI
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