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Nomofobi, Ingilizce Nomophobia (No Mobile Phobia) kelimesinden gelmektedir
ve psikoloji alaninda bireyin akilli telefonlardan veya cihazlardan yoksun kaldiginda ya
da bu cihazlar iizerinden iletisim kuramadiginda istemsiz korku, stres, gerginlik gibi
duygu durumlarinin meydana gelmesi seklinde tanimlanabilir. Her ne kadar nomofobiye
yonelik arastirmalar son bes yilda hizla artmis olsa da bireylerde nomofobi olusumuna
etki eden davranigsal faktorler hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Bu nedenle, bu tez
caligmasi Tiirkiye'de akilli telefon kullanicilart arasinda iglevsel kullanimin (Processing
Use) ve sosyal kullanimin (Social Use), nomofobi arasindaki iliskileri arastirmistir.
Calisma kapsaminda 396 akilli telefon kullanicisinin nomofobi diizeyleri, demografik
ozellikleri ve kisilik 6zellikleri ile ilgili veriler toplanmistir. Sonuglar, 6rneklemdeki akilli
telefon kullanicilarinin sosyal kullanimin faydacil motivasyonu (Utilitarian Motivation)
ve hazsal motivasyonu (Hedonic Motivation) {izerinde olumlu bir etkisi olmadigini
gostermektedir. Fakat sosyal motivasyonun (Social Motivation) sosyal kullanim (Social
Use) lizerinde olumlu bir etkisi vardir. Faydacil motivasyonu) ve sosyal motivasyonun,
islevsel kullanim tizerinde olumlu bir etkisi vardir. Fakat hazsal motivasyonun, islevsel
kullanim iizerinde olumlu bir etkisi yoktur denilebilir. Faydacil motivasyonu, sosyal
motivasyon ve hazsal motivasyonunun nomofobi {izerinde olumlu bir etkisi vardir.
Islevsel kullanmimin nomofobi iizerinde olumlu bir etkisi vardir. Sosyal kullanimimn
nomofobi iizerinde olumlu bir etkisi yoktur.

Anahtar Kelimeler: Nomofobi, Akilli Telefon Bagimliligi, Sosyal Kullanim,
Islevsel Kullanim (Processing Use), Motivasyon Tiirleri, Smart PLS Analiz Yontemi
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A STUDY ON THE ANTECEDENTS OF FEAR OF BEING AWAY FROM
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Nomophobia is the abbreviation of “No Mobile Phobia” and can be defined in the
field of psychology as the occurrence of psychological factors such as involuntary fear,
stress, tension, experienced by the individual when he is deprived of smartphones or
devices or when he cannot communicate through these devices.

Although research on nomophobia has increased rapidly in the last five years, little
is known about the behavioral factors that affect the formation of nomophobia in
individuals. Therefore, this thesis study investigated the relationships between functional
use of nomophobia and social use, both smart phone use and nomophobia users in Turkey.
Within the scope of the study, data on nomophobia levels, demographic characteristics
and personality traits of 396 smartphone users were collected. The results show that the
candidates who are smartphone users in the sample have a positive effect of Social Use
on Utility, Social and Hedonic motivation. Social Use has no positive effect on Utility,
Social and Hedonic motivation. Functional Use has a positive effect on Utility, Social and
Hedonic motivation. Social Use has no positive effect on Utility, Social and Hedonic
motivation. Nomophobia has a positive effect on Utility, Social and Hedonic motivation.
Nomophobia Utility, Social and Hedonic have a positive effect on motivation. Functional
Use has a positive effect on Nomophobia. Social Use has no positive effect on
Nomophobia.

Keywords: Nomophobia, Smartphone addiction, Social use, Functional use,
Types of motivation, Smart PLS analysis method
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GIRIS

Glintimiizde akilli telefonlarin bilgisayarlar kadar gelismis 6zelliklere sahip olmasi
ve farkli kanallardan iletisime imkan tanimasi, kisilerin akilli telefonlarla daha fazla
zaman gec¢irmelerine ve hatta bu cihazlara erisemediklerinde endiseye kapilmalarina
neden olmaktadir. Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler dogrultusunda farkli
iletisim araglari, ¢6ziim ve sorunlariyla insan yasamini mesgul etmeye baslamistir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri insanlarin birbiriyle olan iletisim sekillerini farklilagtirmais;
mekandan bagimsiz, kisiye ulasabilme sekline donilismiistiir. Bu farklilasmanin iki temel
unsuru teknoloji ve kullanicilarin aligkanliklaridir. Mobil telefonlarda yaganan zaman ve
mekan siirsizlig1 basta yas faktorii olmak tizere bir¢ok 6zellik bakimindan cezbedicidir.
Kiiresellesen diinyada hizla gelisen teknolojinin ¢esitlendigi ortamda, iletisimin de
degistigi goriilmektedir. Mobil telefonlarin degisime ugrayarak akilli telefon olarak
karsimiza ¢iktigi goriilmektedir. Akilli telefonlara olan bu ragbetin nedeni internet
bagimliligidir. Internet kullanimindaki artis ele alindiginda sosyal izolasyonla birlikte

internet, radyo, televizyon gibi iletisim araglarini barindiran akilli telefonlar bir¢ok

olumlu ve olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Akilli telefonlar cografi uzakliklardan ve zamandan bagimsiz sekilde insanlarin
iletisimini saglamaktadir. Akilli telefon devamli baglantida kalmay1 saglamakta ve
istenilen her yerde ¢alismaya devam edilmesine olanak sunmaktadir. Buna benzer olumlu
yanlar1 oldugu gibi olumsuz olarak asirt kullanimi saglik sorunlarinin dahi dogmasina
sebebiyet vermektedir. Yani akilli telefonlar insanlarin yasamlarini bir yandan

kolaylastirmis bir yandan da olumsuz etkilemeye baslamistir.

Akilli telefonlarin internete baglanabilmesi, sosyal medya uygulamalar1 ve birgok
uygulamanin ayni anda kullanabilmesi, hizli iletisime gecebilmeye imkén tanimasi
bireylerin akilli telefonlarla daha fazla mesgul olmalarina ve bu cihazlara erisemediginde

daha fazla endise duymalarina neden olmaktadir (El¢i Gérdag, 2020).

Bu ¢alismanin temel motivasyonu nomofobinin Tiirkiye baglaminda incelenerek
nedenlerinin tespit edilmesi ihtiyacidir. Nomofobinin nispeten yeni bir konu olmasindan
otiirii farkli 6rneklem ve baglamlarda incelenmesinin konuyla ilgili literatiire katki
sunacagl diisiiniilmektedir. Bu amagla calisma kapsaminda bireylerde nomofobi

olusmasina neden olabilecek potansiyel faktorler ele alinmistir.



Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinei boliimde giliniimiiz teknolojileri, cep
telefonu, akilli telefon kavrami ve kullanimu ile ilgili istatiksel verilere ve nomofobi
kavrami hakkinda bilgilere yer verilmistir. Ikinci bdliimde, akill1 telefon kullanim tipleri,
problemli telefon kullanimi ve nomofobi ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalara yer
verilmistir. Ugiincii boliimde, bireylerde nomofobi olusmasina etki eden faktorleri
incelemek icin gelistirilen yapisal modele ve analizlere yer verilmistir. Dordiincii
boliimde ise analizlerden elde edilen bulgular 1s181nda bireylerde nomofobi olusmasina
etki eden davramigsal faktorlerin etkileri literatir temelli gerek¢elendirmelere

dayandirilarak tartisilmistir.



BIRINCI BOLUM
GUNUMUZ TEKNOLOJILERiIi VE NOMOFOBI KAVRAMI

Bilisim ¢aginda insanlarin bilgiye erisim imkanlar1 gelisen teknoloji ile hizlanmis
ve ¢ok kolay hale gelmistir. Gelisen teknolojiler her alanda hizli degisimlere neden
olmustur. Sosyal, kiiltiirel ve fiziksel yonden etkili olan iletisim teknolojileri insanlarin

yagsam bigimlerinde dolayli ya da dogrudan degisimlere sebep olmaktadir (Siiler, 2016).

Yayginlasan iletisim teknolojilerinin gelismesi ile kisisel bilgisayarlar, tabletler ve
su an kullanim ile bir¢ok arastirmaya konu olan akilli telefonlar farkli gérevleri iistlenen
teknolojiler seklinde kullanilmaya baslanmistir. Gelisen teknolojiler olumlu etkilere
neden oldugu kadar birgok problemi de beraberinde getirmistir. Ortaya ¢ikan problemleri
yine teknoloji kullanarak ¢b6zmeye caligmak, teknolojik cihazlar arasinda farkinda
olmadan bir kisir dongii haline gelmekte ve insanlar bu kisir dongii altinda kalmaktadir

(Siiler, 2016).

1.1. AKILLI TELEFON

[k cep telefonu diisiincesi 1947 yilinda Richard Frenkiel ve Joel Engel tarafindan
ortaya atilmistir. Bu diisiinceden sonra arabalarda kullanilan ve yakin bolgelerdeki alicilar
sayesinde iletisim kurmay1 saglayan telefonlar ortaya ¢ikmistir. Ancak ilk mobil telefon
1973 yilinda Martin Cooper tarafindan icat edilmistir. Tasarlanan ilk cep telefonu oldukga
biiyiik ve agir bir modeldir. Bu telefon daha sonraki yillarda biiyiik firmalar tarafindan

onlarca ¢esitle daha farkli formlarda satisa sunulmaya baslamistir. (Yiicelten, 2016)

Motorola her ne kadar ilk cep telefonu modellerini yaratmis olsa da devam eden
yillar icerisinde onu Nokia takip ederek daha genis bir miisteri yelpazesine hitap etmistir.

(Yiicelten, 2016).

Icat edilen cep telefonlarinin baslica dzellikleri; kisilerle iletisimi saglamak, telefon
goriismesi yapmak ve kisa mesaj gondermeyi saglamaktir. Zamanla bu alanda rekabetin
artmasiyla, cep telefonlarma farkli 6zellikler yiiklenmeye baslanmistir. Telefonlara,
kullanicilara eglence saglamak amaciyla oyun programlari, fotograf ¢ekebilmek igin
kamera 6zellikleri gibi dikkat ¢cekecek bir¢ok yenilik getirildi. Her marka yeni bir model

sundukca diger rakip markalar bir iistiine ¢ikmak i¢in siirekli ¢alismalar yaparak cep



telefonlarina her sene yeni bir teknoloji getirdiler. Bu alanda en biiyiik gelisme akill

telefonun icat edilmesidir (Yiicelten, 2016).

Akilli telefon toplumun ekonomik, sosyoloji ve iletisim alaninda gelismelerin
temelini olusturan en énemli buluslardan biridir. Iletisim araglar1 kiyaslamasinda, akilli
telefon kullanicisina en fazla fayda saylayan araglarin baginda gelmektedir. (Tekin, Giines

ve Colak, 2014).

Akilli telefonun baslica faydalari kullanicilarin her ortamda ve sekilde istedikleri
plani, isleri yapmalarin1 ve uzakta olan birileri ile rahatga goriintiilii iletisim kurmalarini
saglamasidir. Zamana ve mekdna baghi kalmadan bilet alinabiliyor, aligveris
yapilabiliyor, maillere cevap verilebiliyor, diinya ile stlirekli bir iletisim halinde

olundugundan her tiirlii olaya ve habere hemen ulasilabiliyor (Siiler, 2016).

Yeni nesil teknoloji olan bilgisayar, internet, cep telefonlar1 ve son zamanlarda
kullanimi artan akilli telefonlarin glinlik yasamimizin bir parcasi haline gelmesindeki
etken; gilinliikk hayatta yapabilecegimiz her seye (aligveris, yeme-igme siparisi, hizl
bilgiye erisim, goriintiili konusma vb.) tek tikla ulasabilmemizi saglamasidir. Bu
kolayliklarin yani sira fiziksel ve ruhsal saglik ve kisiler arasi iliskiler {izerine etki ederek

bir¢ok olumsuz sonuca da neden olabilmektedir. (Kaysi, Aydemir ve Yavuz, 2021)

Bireylerin giinlilk yasamlarinda 6nemli bir parga haline gelen mobil telefonlar
diger bireyler ile baglanti kurmak, (Leena, Tomi ve Arja, 2005), aile bireyleri ve yakin
cevre ile iletisim halinde olabilmek, her yerde ve zamanda istenilen kisiler ile baglantili
olmak, internette gezinmek, oyun oynamak, miizik dinlemek, zaman1 hos bir sekilde
gecirmek icin kullanilmaya baslanmasi dolayisiyla giiniimiiziin vazge¢ilmez teknolojisi

olarak goriilmeye baslanmistir. (Coogan ve Kangas, 2001).

Akilli telefonun insan hayatinda bu kadar 6nemli bir yere sahip olmasinin sebebi
iletisim diginda bizlere her konuda kolaylik saglamasi olarak belirtilmektedir. (Tiiren,
Erdem ve Kalkin, 2017). Akill1 telefonlar, mesajlasma ve sesli arama imkani saglamasi,
elektronik posta iletisimi saglamasi, sosyal medyada veya internette gezinti yapma, e-
ticaret imkanlar ile aligveris yapma, istenilen bilgiye istenildigi anda ulagabilme imkan
sunmasi, oyun oynanmasi, miizik dinlenmesi, video izlenmesi, GPS, navigasyon gibi

birgok alan i¢in gezici ve birlesik bir platform sunmaktadir (Tiiren vd., 2017 ).



Mobil telefonlar en c¢ok gengler tarafindan ilgi gormektedir. Yapilan bir¢cok
arastirmada 18-25 yas arasi bireylerin akilli telefon kullaniminin diger yas grubuna gore
daha fazla oldugu goriilmiustiir (Y1ldiz, Cengel ve Alkan 2020 ). Japonya, Finlandiya,
Ingiltere ve Kore’de yapilan arastirmalarda akill1 telefon kullaniminin 18- 25 yas arasi

tiniversite 6grencilerinde daha yaygin oldugu bilgisine ulagilmistir (Y1ldiz vd., 2020).

Toplumda akilli telefonlarin kontrolsiiz ve dikkatsiz kullanimindan dolayi
gelecegin mimarlar1 olan genglerin akilli telefonlara bagimli hale geldigini gormekteyiz
(Yildiz vd., 2020). Geng niifusun akilli telefonlarindan uzak kalmak istememeleri, her
gittikleri yere gotiirme istegi, siirekli olarak ellerinde tutmalari, bulunduklari her ortamda
telefonlarin1 kontrol etme ihtiyact hissetmeleri ve dolayisiyla biitiin dikkatin oraya

yogunlagmasi bagimli hale geldiklerinin bir gostergesidir ( Siiler, 2016).

Bireylerin akilli telefon bagimliliklar1 davranis sekillerini, iletisim becerilerini,
ogrenim faaliyetlerini ve dikkat performanslarmi olumsuz yonde etkiledigi yapilan
arastirmalarda agik¢a goriilmektedir. Arastirmalar bireylerin akilli telefonlardan uzak
kaldig1 zaman normalden daha fazla endiseli ve rahatsiz olduklarin1 gostermektedir (Ling,
2005). Bu baglamda bireylerin akilli telefonu kontrollii ve dikkatli bir sekilde

kullanmalar1 son derece 6nemlidir (Siiler, 2016).

Akilli telefonlarin; internete kolay erisim saglamasi, internetten ucgak bileti
alinmasi, konaklama rezervasyonu yapilmasi gibi bir¢ok uygulama insanlarin sosyal
yasamini daha kolay hale getirmis ve zamani iyi kullanmalarina yardimer olmustur. Akilli
telefonun is yasamina da biyiik etkisi vardir (Aktas, 2019). Akilli telefonlarin diger
faydalar1 arasinda uygulamalar i¢in program saglayabilmesi ve tabletlerden yahut
bilgisayarlardan gerceklestirilebilecek tiim islemlerin yapilabilmesi siralanabilir. Santral
telefonlar iizerinden saglanan internet disinda akilli telefonlarin her yerde ve her an
kablosuz ag ozelligi ile sundugu internet baglantis1 kullanicilarina biiyiik kolaylik
saglamistir. Artik basit bir pazar arastirmasinda bile normal mobil telefon
bulunamamaktadir. Mobil cihazlarin bu kadar hizli gelismesi ve her gegen giin daha da
farkl 6zelliklerle piyasaya sunulmast ile her tiirlii tiiketicinin kendi biitcesine uygun akilli
telefon satin almasimi saglamistir. Boylelikle her yastan her kesimden akilli telefon

kullanicis1 bulunmaktadir (Yiicelten, 2016).



1.1.1 Akilh Telefon Kullanimn ile Tlgili Istatistikler

Teknolojik araglarin hizli gelisim gdstermesi ile sosyal ve kiiltiirel aranda etkilere
sebep olmaktadir. Ozellikle cep telefonlarmin kullanimda yapilmis olan arastirmalara
gore 2004 yilinda cep telefonu kullanim oran1 % 53,7 iken 2021 yilinda bu oran % 99,3’e
yiikselmis 17 yilda cep telefonu kullanim oraninda % 100°lik bir artis goriilmiistiir. Cep
telefonu kullanim oranindaki artis sadece kendi iilkemizde degil diinya niifusunun yilizde
66's1 olan 5,22 milyar kisi cep telefonu kullanirken, kullanicilarinin yiizde 75'inden
fazlasinin telefonu ise "akilli telefon" olarak tabir edilen yeni model telefonlardan
olusmaktadir. (TUIK, 2021, https://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/cep-telefonlari-27-
yilda-hayatin-merkezine-yerlesti/2152793, 2021).

Diinya genelinde toplam cep telefonu abonelik sayis1 2020 yilinda 8.152 milyara
ulagirken, Tirkiye’de 2021 yilinda cep telefonuna sahip kisilerin oran1 % 100°e
ulagsmistir. 2014 yilinda diinya genelinde cep telefonu abonelik sayis1 6.996 milyard: ve
2019 yilina kadar artarak 8.304’e ulasirken 2020 yilinda ilk kez azald1 ve 8.152 milyara
diistii (www.statista.com, 2021, TUIK, 2021).

Son yillarda internetin yayginlagsmasi ile birlikte popiilaritesi artan akilli telefon
kullanim1 da bu dogrultuda artis gostermektedir. Ulkemizde 2004 yilinda yapilmis olan
bir incelmede 16-74 yas grubundaki internet kullanim oran1 %18,8 iken 2020 yilinda bu

oranin % 79,0’lara yiikseldigi gézlemlenmistir.

Cinsiyet baglaminda incelendiginde ise erkek kullanicilarin oraninin %84,7
kadinlarin ise % 73,3 oldugunu gérebiliriz. Internete erisimde ise niifusun % 89,9’si

mobil genis bant baglanti ile erisim saglamaktadir (TUIK, 2020).

Akillr telefonun internette kullaniminin artma sebeplerinden biri olarak tasinabilir
olmasi ve kullanim kolaylig1 sagliyor olmas1 gosterilebilir. Mobil telefonlarin saglamis
oldugu bu kolayliktan dolay1 bireyler internete erisimi igin akilli telefonlar1 daha ¢ok

tercih etmektedirler.

International Data Corporation, IDC (uluslararas1 Veri Sirketi)’nin yapmis oldugu
aragtirmada diinya ¢apinda 2010 yilindaki akilli telefon satisinin 305 milyon oldugu
belirtilmistir. Bu oran 2011 yilinda % 62 artarak 494 milyon olarak gergeklesmistir.
Diinyada akill telefon satislar1 2019 yilinda ortaya ¢ikan pandemiye ragmen 2020 yilinda


https://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/cep-telefonlari-27-yilda-hayatin-merkezine-yerlesti/2152793
https://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/cep-telefonlari-27-yilda-hayatin-merkezine-yerlesti/2152793
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1 milyar 332 milyona kadar ulagmstir (https://www.haberturk.com/akilli-telefon-satis-
rakamlari-2020-sonuclari-belli-oldu-haberler-2959340-teknoloji, 2020).

1.2. NOMOFOBI

Cep telefonun icat edildigi siralar sadece arama ve kisa mesaj gonderme gibi
Ozelliklerine sahipti. Ancak gelisen ¢agla birlikte cep telefonunda meydana gelen biiyiik
degisimlerle telefonlar yenilenmis ve yasamimizin ayrilmaz bir pargasi olmustur.
Fotograf ¢ekme, internette gezinme, goriintiilii konusma, video kaydi yapabilme, sosyal
medya uygulamalar1 ve navigasyon gibi bir¢ok 0Ozellik tek bir cihazda toplanmis ve
tasarimsal yoniiyle de goze ¢ekici gelen cep telefonlart glinliik yagami kolaylagtirmigtir
(Siiler, 2016). Uzak mesafelerle haberlesmeyi saglamasiyla ve insan hayatina sunmus

oldugu kolayliklar nedeniyle vazge¢ilmez olmustur (Bayrak, 2017).

Bilgi teknolojilerinin ve internetin gelismesi ile cep telefonlarinda kullanilmaya
baslanan uygulamalar, yeni getirilen 6zellikler sayesinde insanlarin 6nemli bir pargasi
haline gelmistir. Bilgi teknolojilerinin 6nemli gelismelerinden biri olarak kabul edilen

akill telefonlar, insanlarin bu cihazlar1 kolay sekilde benimsemesine yol agmustir.

Teknolojik gelismeler sebebi ile son bes yilda akilli telefonlar, cep telefonu
pazarinin biiyiik bir béliimiine hakim olmus durumdadir. Insanlarin akilli telefona
yonelme sebepleri arasinda aninda kolay bir sekilde iletisim kurulmasi, internete
baglanabilmesi, her alanda kullanilabilir olmasi ve stirekli olarak bilgi akis1 saglamasi
ornek olarak gosterilebilir. Bilgisayar 6zelliklerine sahip bu akilli telefonlar her zaman

insanlarin elinde oldugu i¢in bir siire sonra bagimli hale gelebilmektedirler (Park vd.
2013).

Fobi genellikle bir nesneden veya bir durumdan siirekli olarak korkulmasi olarak
tanimlanan anksiyete bozukluklaridir. Bu sorunu yasayan kisi gercek tehlikeye kars

orantisiz glic gostererek ka¢mak icin caba sarf eder (Pavithra, Madhukumar ve
Mahadeva, 2015).

Nomofobi terim olarak Ingilizce kdkenlidir ve “Nomophobia” (No Mobile Phobia)
kelimesinden gelmektedir (Yildirim ve Correia, 2015). No mobile phobia Ingilizce
tabanli olan “cep telefonu yok” anlamina gelen nomofobi cep telefonundan uzak kalma,

iletisime girmeme gibi durumlarda stres altina girme, korku duygusuna kapilma gibi



durumlarda kendini gostermektedir. iletisimden uzak olma korkusu olarak da bilinen, cep
telefonundan uzak kalma korkusu nomofobi, modern bir fobi olarak kabul edilmektedir
(Yildirim ve Correia, 2015).

Giliniimiizde tekno-kiltiirii etkileyen akilli telefonlar, genc¢ niifus arasinda
sosyallesmek, kendini gosterebilmek, ilgi cekmek amaciyla kullanildigi i¢in 6nemli hale
gelmistir. Akilli telefonlarin hayatimiza girmesi ve akilli telefon uygulamalar kisilerde
bagimliliklar yaratmaktadir. “Nomofobi” de bu sorunlardan biridir. Nomofobi, cep
telefonu olmadan ya da bir nedenden dolay1 telefonuna sahip olamama; bir sinyalin
bulunmamasi veya telefonun bataryasinin tiikenmesi gibi durumlarda yasanilan kaygi ya

da endise hissinden olusan fobi tiiriidiir (Argumosa-Villar vd., 2017).

Nomofobinin psikolojik dengesizlikler, kaygi bozukluklar1 veya degisken ruh hali
bozukluklarina benzer semptomlar tasidigi da ifade edilmektedir. Nomofobi, kaygi ve
korku igeren irrasyonel bir fobi olarak tanimlanmaktadir. Irrasyonel olan durum,
kullanicilarin  akilli telefonlarindan ayrilma disiincesinde hissettikleri rahatsizlik
derecesidir. Nomofobiye sahip bireylerde stres, kontrol edilemeyen 6fke, asir1 terleme,

panik atak gibi fiziksel semptomlar gézlemlenmektedir (Pavithra vd., 2015).

Nomofobi, bilgi teknolojilerindeki gelismelerden etkilenen iletisim teknolojilerinin
hayatimiza girmesinden sonra insanlar ve akilli telefonlar arasindaki etkilesimin bir yan

tirtinii olan modern ¢agin fobisi olarak kabul edilir (Y1ldirim ve Correia, 2015).

Nomofobi ile ilgili bilinen ilk ¢aligma 2008 yilinda Birlesik Krallik’ta yapilmis ve
bu c¢alisma ile nomofobi iizerine dikkat ¢ekilmis ve birgok ¢alismanin konusu olmasini
saglanmigtir (Yildirnm ve Correia, 2015). Yapilan ¢alismada nomofobi 21. yiizyildaki
teknolojilerden kaynaklanan bir bozukluk olarak tanimlanmistir. Bu tanim cep
telefonundan veya bilgisayar baglantisindan kopuk olundugunda rahatsizlik veya endise
duygusuna kapilmaya sebep olan hastalik olarak tanimlanmistir. Bu tanimda sadece cep
telefonunun degil teknolojik olarak iletisimsiz olma, internette baglanamama korkusu
seklinde belirtildigi i¢in bilgisayarlar1 da kapsamaktadir (King, Valenga ve Nardi, 2010).
Bagka bir tanimda ise nomofobi “dijital ¢agin modern bir bozuklugu “olarak ifade
edilmistir. Teknolojik cihazlarin yaninda bulunmamasindan dolayr rahatsizlik veya

endise duygusuna kapilmak olarak tanimlanmistir (Y1ldirim ve Correia, 2015).

YouGov raporlarinin sonuglarina gore;



* Katilimeilarin % 41’1 iletisimden kopmamak i¢in ikinci bir telefon tagimaktadir.

» Kadinlarda nomofobi orami %70’lere ulasirken bu oran erkeklerde %61
civarindadir. (YouGov arastirmasina gore 4 yil icerisinde kadinlarda %20’den
fazla bir artig yaganmistir).

* Yas Aralig1 18-24 olan kisilerde nomofobi orani %77’e ulagmakta ve onlar cep
telefonsuz kalmayi “Tam bir trajedi” olarak tanimlamaktadirlar.

*  Yas Aralig1 25-34 olan kisiler nomofobi agisindan %68’lik oranla 2. Yiiksek
gruptur (Oztiirk, 2015).

Kolombiya Barranquilla sehrinde, Universidad del Norte lisans programlarina
kayith 6grenciler arasinda yapilan bir arastirmaya gore cep telefonu kullaniminin baslica
nedenleri; iletisim, bos zaman veya eglence olurken sadece % 2,2’lik bir kisim igin
calisma amaci tagidigi belirtilmistir. Posta veya haber gérmek i¢in cep telefonunu ne
siklikla kontrol ettikleri soruldugunda % 25,2°lik bir kisim "1 ile 5 dakika" olarak cevap
verirken, sadece % 2, her 120 dakika veya daha uzun araliklarla cep telefonlarini kontrol
ettiklerini sOylemislerdir. Yanit verenlerin cep telefonu kullaniminin yogunlugu
hakkindaki goriislerini sorgularken, % 57,51 “yeterli” oldugunu sdylemistir; sadece %

9,5’1 cep telefonu kullanimlarinin asirt oldugunu diistinmektedir.

Ankete katilanlarin bir anligina akilli telefonlarimi kullanmay: biraktiklar1 zaman
duygularinin biiyiik ¢cogunlugu (% 77,5) “sakin” olduklarini, geri kalanlarin ise “kayg1”

ya da “umutsuzluga” igaret ettigini belirtmislerdir.

Saglik bilimleri lisans Ogrencileri (547 kisi) arasinda, cep telefonu kullanimi
hakkinda yapilan arastirmaya gore; birden fazla cep telefonuna sahip olan bireylerin orani
%42.78 iken internet 6zelligi olan cep telefonu kullananlarin oran1 %74,04 tiir. Ayni
denekler {lizerinde yapilan aragtirma verilerine gore %76,78’1 glinde 35 kereden fazla cep
telefonlarim1 kontrol etmislerdir. Arastirmadaki saglik ogrencilerinin %42,78’1 cep
telefonsuz calisabileceklerini soylerken, %14,81°lik kesim cep telefonu ve sarj aletlerini
her zaman yanlarinda bulundurduklarini ifade etmislerdir (JB, Mathew, Thulasi Ve
Philip, 2013).

Hindistan'da nomofobi prevalansini anlamaya yonelik yapilan bir ¢alisma 1500
akilli telefon kullanicis1 (600 erkek, 900 kadin) {izerinde gergeklestirilmistir. Ornekler 18

yag {lsti mobil telefon kullanicilari, tniversite Ogrencileri ve is¢i sinifindan
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olusturulmustur. Veriler, nomofobi diizeyini ve psikolojik yonlerini test eden bir anket
kullanilarak toplanmistir. Bu arastirmada, mobil kullanimin amaglarini anlayarak

Hindistan'daki nomofobi seviyelerini bulmustur (Bivin, Preeti, Praveen ve Jinto, 2013 ).

Sultan Qaboos Universitesi dgrencileri arasinda yapilan bir ¢alismada nomofobi
yayginligt arastirtlmistir. Calismanin toplam 6rneklemi 370'i kadin 3701 erkek olmak
tizere 740 6grencidir. Yanlis ve eksik anketler ¢ikarildiktan sonra 735 anket kalmigtir. Bu
calismada 6grencilerin %20'sinde hafif diizeyde nomofobi, %15'inde siddetli nomofobi
ve cogunlugunda (%65) orta diizeyde nomofobi goriilmiistiir. Kampliste yasayan
ogrencilerin nomofobi puaninin, uzakta yasayan dgrencilere gore marjinal olarak daha

yiiksek oldugunu bulunmustur (Qutishat, Lazarus, Razmy ve Packianathan, 2020).

Chitkara Universitesi Ogrencileri arasinda yapilan bir g¢alismada nomofobi
yayginligt incelenmistir. Calismada toplam 209 6grenciye nomofobi anketi dagitilmistir.
Katilimcilarin - %52.15°i erkek ve %47.85’i kadindan olusmustur. Ogrencilerin
tamaminda farkl1 diizeylerde nomofobi goriilmiistiir. Ogrencilerin ¢ogunda (%56,5) orta
diizey nomofobi, %35,42’sinde siddetli nomofobi ve 8.1’inde hafif diizeyde nomofobi
tespit edilmistir (Kaur, Ani, Sharma, & Kumari, 2021).

Usak Universitesi Spor Fakiiltesi dgrencileri arasinda 408 6grenciye nomofobi
anketi dagitilmistir. Katilimcilarin %66,9°u erkek ve %33,1°1 kadindan olusmustur.
Katilimcilarin yas araligina bakildiginda %6,9°u 19 yas altinda, %84,6°s1 20 ile 23 yas
arasinda ve %3,4’u 30 yas iizerinde olduklari goriilmiistiir. Ogrencilerin %10,1°i 1 ile 3
yil arasinda, %31,1°1 4 ile 6 y1l arasinda, %28,7’s1 7 ile 9 y1l arasinda ve %30,1°1 10 yildan
fazla telefon kullandiklarini ankette ifade etmislerdir. Ayrica gilinliik akilli telefon
kullanimlarina bakildiginda %31,6’s1 1 ile 3 saat arasinda, %52,7’si1 4 ile 6 saat arasinda,
%12,7°s1 7 ile 9 saat arasinda ve %3’ 10 saatten fazla telefon kullandiklar1 goriilmustiir.
Ayn1 zamanda giinliik mobil internet kullanimlarina bakildiginda %8,1°1 0 ile 1 saat
arasinda, %42.4’u 1 ile 2 saat arasinda, %32,6’s1 3 ile 4 saat arasinda ve %16,9’u 5 saatten
fazla mobil internet kullandiklar1 goriilmiistiir. Elde edilen bulgular incelendiginde
giinliik internet kullanim1 ile nomofobi arasinda iligki oldugu goriilmiistiir. Giinliikk mobil
internet kullanimi arttikga nomofobinin de arttig1 saptanmistir (Dalbudak, Yilmaz ve
Yigit, 2020).
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Kwame Nkrumah Bilim ve Teknoloji Universitesi 6grencileri arasinda nomofobi
anketi uygulanmistir. 670 6grenci bu ¢alismaya katilmig ve anket sorularini cevaplamistir.
Katilimcilarin %40,7’si erkek ve %59,3’1 kadinlardan olusmakta olup % 44,2’si birinci
siif, %21,3’1 ikinci siif, %19°u iiglincii sinif ve %15,5°1 dordiincii sinif 6grencileridir.
Katilimcilarin %98,7°si aktif olarak internet kullanmakta olup, %89,7°1i 1 telefona ve
%10,9’u 2 veya daha fazla telefona sahiptirler ve giinliik ortalama 4,21 saat internet
kullandiklar1 tespit edilmistir. Ogrencilerin %3,6’sinda nomofobi yokken %14,9’unda
hafif nomofobi, %58,5’inde orta diizeyde nomofobi ve %23’iinde siddetli nomofobi
goriilmiistiir (Essel, Vlachopoulos, Adom ve Tachie-Menson, 2021).

Arastirma, insanlarin % 43'{iniin telefonlarim1 giinde 5 saatten fazla kullandigini
gostermektedir. Giinde i¢inde telefonlarini 50 kez kontrol edenler %30’un {izerindeyken,
% 31'i her 10 dakikada bir kontrol etmektedir. Cagr1i veya e-posta aligverisinin
mesajlasmadan daha az oldugu bildirilmektedir. Bu duruma gore, niifusun yaris1 giinde
100'den fazla sms alirken,% 80'den fazlasi giinde 10'dan az ¢agr1 almaktadir. Ayrica,
kullanicilarin %388'inin glinde 5'ten az e-posta gondermesi, %40'min da giinde 5-30
arasinda e-posta almaktadir, bu e-postalarin cogunun da tanitim amacl oldugu
goriilmustiir. Kullanicilar cep telefonlarini; e-postalart kontrol etmek, haber almak, oyun
oynamak, ders notlarmi kontrol etmek igin de 6nemli dl¢iide kullanmaktadir. Onemli
sayida insan cep telefonlarini, bos zamanlarii harcamak icin kullanmaktadir (Bivin,

Preeti, Praveen ve Jinto, 2013 ).

Ankete katilan kisilerin ¢ogunun sikildiklarinda veya yalniz kaldiklarinda cep
telefonlarim1 kullandiklar1 goriilmiistiir. Cagimizdaki c¢ogu insan, baskalar ile goz
temasin1 Onlemek, bir kalabali§a bos bir sekilde bakmaktansa rehber listesini veya
galeriyi rastgele kaydirarak zaman dldiirmeyi tercih etmektedir. Ozellikle bu durum toplu
tasima araglarin1 veya bir baskasini beklerken yasanmaktadir (Kanmani, Bhavani ve

Maragatham, 2017).

Tirkiye’de iiniversite 6grencilerinin akilli telefonlarda mobil internet kullanim
amaglart arastirmasindaki sonuglar incelendiginde, akilli telefonlarda mobil interneti
kullanan tiniversite 6grencileri i¢in ilk iki amacin sosyal medya % 93,2 ve iletisimin %
88,5 oldugu goriilmektedir. Arastirmaya gore en popiiler amaglar soyledir; ev 6devi ve

ders arastirmalar1 % 78,8, egitim uygulamalar1 % 77,7, haber % 71,9, eglence
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fotografciligi % 70,9, miizik % 70,4 ve video % 67,8 gibi oranlar goriilmektedir (Gezgin,
2017).

Tirkiye’de bir kisinin sosyal medyada ge¢irdigi ortalama siire glinde 2 saat 57
dakika olarak saptanmistir. En ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarindan Youtube
(ylizde 94,5) 1. sirada, Instagram (yiizde 89,5) 2. sirada, Whatsapp (yiizde 87,5) 3. sirada,
Facebook (ylizde 79) 4. sirada ve Twitter (ylizde 72,5) 5. sirada yer almaktadir.
(https://www.gelisim.edu.tr/haber/turkiyede-her-gun-1-Kkisi-8-saatini-internette-
geciriyor 21.11.2021).

Nomofobinin giinliik akilli telefon kullanim siiresi agisindan 6grencilerin % 40’ 1nin
kadm, %60’ erkeklerden olustugu goriilmektedir. Ogrencilerin yas ortalamasi 16,51
+0,992°dir. Ogrencilerin biiyiik bir kismmin (%64,6) hemsire yardimeciligi béliimiinde
okumakta oldugu, %41,5’inin en az 4 yildir akilli telefon kullandigi, %36,4 {iniin akill
telefonunu giinliikk en az 49 kez kontrol ettigi, %41’ inin giinliikk 1-4 saat arasinda akilli
telefonla vakit gec¢irdigi, %52,8’inin yaninda sarj cihazi tasidigi, %72,3’linlin uyanir
uyanmaz akilli telefonunu kontrol ettigi, %84,1’inin uyumadan 6nce akilli telefonla
zaman ge¢irdigi ve %75,4’liniin gece yatarken akilli telefonunu kapatmadig: tespit
edilmistir. Ayrica Ogrencilerin giinliik akilli telefon kullanim siireleri (GATKS)
ortalamasinin 6,50 £4,28 oldugu belirlenmistir (Hosgoér, Tandogan ve Giindiiz Hosgor,
2017).

Tip dgrencileri arasinda yapilan nomofobi arastirmasina gore;

e Ders calisirken veya klinik ¢aligmalarinda sik sik sosyal aglari kontrol edenler
veya kisa mesaj atanlar 27,8 iken kullanmadigini sdyleyenlerin orani 66,9°dur.

e Cep telefonu kullanirken zamaninda cevap alamayinca gergin olanlar %44,1,
telefonunun sarj1 bittiginde ya da sinyali azaldiginda %61,4’l endiselenip
korkmaktadir.

e Bireylerin %84,5’1 telefonunu veya telefonunun 6zelliklerini kullanamamasi
durumunda rahatsiz olmaktadirlar.

e Sosyal medyada giincel kalamayan %55,4 huzursuz olmaktadir.

e Telefonunu siirekli yaninda tutanlarin oran1 %67,6’dr.
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e Cep telefonu aylik paketini asinca veya paketi bitmeye yakinlastiginda %60,1°1
panige kapilmaktadir. %84,5 yogun olan zamanlarda telefonlar ¢aldiginda cevap
vermemektedir.

o 9%:385.9 bir hafta boyunca akilli telefonlarini kullanamazlarsa strese girmektedir.

e %51,3 akilli telefonunda ¢ok fazla zaman harcarsa 6nemli olan sinavlarinda
diistik puanlar alacagina inanmaktadirlar.

o 9%/75,7 geceleri cep telefonu kullanilmasi nedeniyle uyku kayb1 yasamaktadir.

e Akilli telefonunu halka agik alanlarda yalniz kalmamak i¢in kullananlarin orani

%70,7’dir. (Prasad vd., 2017).

Sosyal ag sitelerini kullanmak, akilli telefonlarda 6zellikle popiiler teknolojilerden
yararlanarak mobil teknolojilerle kullanilan sosyal medyanin yaklasik % 80'ini
olusturuyor. Ornegin, Facebook kullanicilarinin yaklasik % 75'i cep telefonlarindan
sosyal aglara erisiyor. Bu nedenle, akilli telefon bagimhiliginin sosyal ag bagimliliginin

bir pargasi olabilecegi 6ne siiriillebilir (Kuss ve Griffiths, 2017).
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IKIiNCi BOLUM

MOBIL KULLANICI ETKILESiM MODELI

2.1. AKILLI TELEFON KULLANIM TiPLERI

2.1.1. Sosyal Kullamim (Social Use) ve islevsel Kullanim( Processing Use)

Gilintimiizde akilli telefonlar iletisim, eglence ve ¢evrimigi faturalarin 6denmesi igin
kolay erisim saglamasi, gilinliik aktivitelerin yiiriitiilmesine yardimci oldugu igin

gereklidir.

Akillt mobil cihazlar veya akilli telefonlar giinliik yasamimizda biiyiik bir rol
oynamaktadir (Anshari, Alas, Sabtu ve Yunus, 2016). Akilli telefonlarin ana kullanim
nedeni iletisimdir. Ancak hizli teknolojik ilerleme sayesinde simdi eglence, fatura
O0demeleri, ses ve kamera kayitlari, internet taramasi gibi biden fazla amag icin
kullanilmaktadir. Bu akilli telefonlar tiim yas gruplar tarafindan benimsendi ve ii¢ kusak
icin de bir bagimhilik haline gelme olasiligi var, tespitinde bulunulmustur

(Boulos, Wheeler, Tavares ve Jones, 2011; Thompson, 2012).

Bati iilkelerinde mobil telefon kullanim oran1 %50°nin {izerine ¢ikmistir (Donovan,
2013). Birgok arastirmact akilli telefon kullaniminin artisi ile ilgili endiselerini dile
getirmislerdir. Artan kullanim oranlarini tetikleyen faktorlerin neler oldugu ile ilgili pek

fazla sey bilinmemektedir (Haverlag, 2013).

Internet ve akilli telefon bagimhihiginin alkol veya uyusturucu gibi
bagimliliklardan ilk farki davranigsaldir ve maddeye bagimli degildir. Davranigsal
bagimlilik, (1) zevk liretme, ac1 ve stres duygularini hafifletme islevi goren (2) davranisi
kontrol edememe veya sinirlandiramama ile karakterize edilen bir bozukluk olarak
tanimlanabilir (Shaffer, 1996). Davranigsal bagimliliklarda, kisi akilli telefonlar1 ve
sosyal medyay1 kullanmayi kendisi i¢in bir 6diil olarak gormektedir (Whang, Lee
ve Chang, 2003).

Dijital bagimliliklar genellikle gergeklikten kagmak i¢in kullanilan alisilmis
davranislarm sonucudur (Huisman, Garretsen ve Van Den Eijnden, 2000). Internet veya

akilli telefon kullanimi bagimlilik yaptiginda bu; yagamin finansal, fiziksel, psikolojik ve
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sosyal yonleri tizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Young, 1999). Genel
olarak akilli telefon veya mobil internet bagimlilig1 gibi bagimlilik tiirlerinin artmasinin
nedeni; uygulamalarin ¢oklugu, hem zaman hem de mekéanda her yerde bulunabilme ve
esnekligi saglamasi olabilir (Nielsen ve Fjuk, 2010). Mevcut uygulamalarin ¢ok ¢esitli
olmasi, akilli telefonlarin yogun kullanimin1 ve c¢evrimigi olma ihtiyacini tegvik

etmektedir (Okazaki ve Hirose, 2009).

Asin ve dirtiisel akilli telefon kullanma davranisi, sorunlu aligkanlik gelisimi ile
aciklanabilir (Oulasvirta, Rattenbury, Ma ve Raita, 2011). Aliskanliklar, belirli
durumlarda tekrarlanan eylemlerdir (Oulasvirta vd., 2011). Bilissel arastirmalarda,
“yerler, insanlar ve 6nceki eylemler gibi durumsal ipuglari tarafindan tetiklenen otomatik
bir davranig” olarak tanimlanir (Oulasvirta vd., 2011). Aligkanliklar, kendi kendini
egitme veya bilingli diisiinme olmaksizin davranigsal eylemlerdir (LaRose ve Eastin,
2004) ve hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilir (Wood ve Neal, 2007).
Aligkanliklar, ¢oklu ve karmasik gorevlerin yerine getirilmesini ve yeni durumlarda
davranis lizerinde kontrol saglar (Wood ve Neal, 2007). Aliskanliklar ayrica olumlu bir
sosyal oOzellige sahiptir, ciinkii aligkanliklar kisiyi karakterize eder ve o kisinin
eylemlerini tahmin edilmesine olanak saglar (Oulasvirta vd., 2011; Wood ve Neal,
2007).

Ote yandan uyumsuz aligkanliklar 6rnegin insanlar, istenmeyen akilli telefon
kontrolii gibi asir1 diirtiiler yasadiklarinda, diger eylemleri tetikleyen i¢ veya dis ipuglari
tarafindan etkinlestirilen istenmeyen davranislara neden olabilirler. Bu, diizenlemeler

veya sosyal normlarla sinirli degilse, glinliilk yasama miidahale edebilir (Rush, 2011).

Bu eylemlerin siklig1 ve odiiliin belirginligi, aligkanligin giiciinii belirler (Rush,
2011). Giiglii aliskanliklar daha sik tekrarlanir ve daha az otomatik olan aligkanliklara
kiyasla ipuglart tarafindan daha kolay kigkirtilir (LaRose ve Eastin, 2004). Bu,
restoranlarda, konserlerde ve/veya aile toplantilarinda akilli telefonun uygunsuz
kullanimi gibi istenmeyen davraniglarin ortaya ¢ikmasima neden olabilir. Akilli
telefondan uzaklasildiginda panik atak veya rahatsizlik hissi ortaya ¢ikabilir. (Kaysi vd.,
2021).

Akall telefon kullanim tiirleri ile bagimlilik yapan davranis arasindaki iligkiyi test

etmek, kullanim tiirlerinin siniflandirilmasint  gerektirir. Song, Larose, Eastin ve Lin
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(2004), bu ¢aligmada islevsel ve sosyal kullanim olarak iki yonlii bir smiflandirma
yapmustir. Sosyal kullanim ile ilgili doyumlar, sosyal medyay: siirekli olarak kullanma,
sosyal medyada gezinme istegi ile ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Islevsel kullanim igin
ise akilli telefon kullanimindan zevk ve keyif alinan eylemler olarak ifade
edilebilir. (Yang ve Tung, 2007). Onceki ¢alismalar sosyal kullanimin bagimlilik yapan
internet davranisini etkiledigini gostermistir (Chou ve Hsiao, 2000; Yang ve Tung,
2007; Li ve Chung; 2006),

Etkilesim i¢in internete yiiksek oranda bagimli olan insanlar diirtiisel davranir,
duygulardan kagiir, uygun bir planlama ya da zaman yoOnetimi siirdiiremez
(Li ve Chung, 2006). Lopez - Fernandez, Honrubia-Serrano, Freixa Blanxart ve
Gibson (2014), akilli telefon bagimlilarinin zamanlarinin ¢ogunu akilli telefonlarini
sosyal amaglar i¢in harcadiklar1 sonucuna varmistir. Bandura (1997), eylemlerin 6diil ve
cezalarla pekistirildigi edimsel kosullanma ile agiklar. Akilli telefonu zevkli veya sosyal
deneyimler i¢gin kullanmak 6diillendiricidir. Sonug olarak, bu eylemleri ger¢ek hayattan

bir kag1s olarak tekrarlanmasi daha olasidir (Chou ve Hsiao, 2000).

Yapilmis olan ¢aligmalarda bir¢ok insanin akilli telefonlarina giiglii bir sekilde
bagli oldugu goriilmektedir. (Rush, 2011) Kullanicilarin ulasilabilir olma isteklerinden
kaynakli olarak akilli telefonlara kolayca bagimlilig1 olusur, ulasilamadiginda hemen
strese veya endiseye kapilabilmektedir (Carbonell, Oberst ve Beranuy, 2013). Akill
telefona ulagilamayacagi, arkadaslari ile iletisim kuramayacagi veya giincel olamayacagi
hissi kullanicilarda endiseye ve strese sebep olmaktadir. (Lee, Chang, Lin ve Cheng,
2014; Sayrs, 2013). Akilli telefon gilinlik hayatta ¢ok goriiniir durumda oldugundan
izlenim yonetiminde kritik bir ara¢ haline gelmektedir. Ornegin, ulasilamamak stres
belirtilerine yol acabilir ¢linkii bu ulasilmazlik, birileri aninda iletisim kurmanizi

beklediginde kotii izlenimlere neden olabilmektedir.

Insanlarin gogu davranis1 dnseziyle diizenlenir; insanlar 6z diizenleme olarak da
adlandirilan, istenilen sonuglar1 elde etmek i¢in davranislarini motive ve kontrol eder
(Bandura, 1997). Oz diizenlemenin basarisizhigi duygular ve otomatik davranislar
tarafindan kontrol edilir ve diirtiiler tarafindan yonlendirilir (Metcalfe ve Mischel, 1999).
Kisinin 6z yeterliligini, 6z saygisini azaltabilir ve strese yol agabilir. (Kaysi vd., 2021).

Bu tiir olumsuz etkileri degistirmek i¢in medyay1 kagmak, daha 1yi hissetmek veya bir



17

aidiyet duygusu hissetmek i¢in kullanabilir (LaRose ve Eastin, 2004). Kendini
diizenlemede bir basarisizlig1 ve olumsuz duygular1 gidermek i¢in akilli telefonu bilingli
kullanmakla baslayabilir. Ustlenilen eylemler istenen sekillerde sonuglanmadiginda ve
davranig uyarlanmadiginda aligkanliklarin olugsmasina yol agilir. Davranis artik bilingli

olarak gozlemlenmedigi i¢in bagimlilik olarak tanimlanabilir.

Erkeklere kiyasla kadinlar daha sosyallesmeye yonelimlidir (Lee vd., 2014), bu da
sosyal medyay1 onlar i¢in nispeten daha gekici kilmaktadir (Duggan & Brenner, 2013).
Erkekler ise kumar, oyun oynama, porno izleme gibi siire¢ odakli kullanim tiirlerinden
daha ¢ok etkilenmektedir (Frangos, Fragkos ve Kiohos, 2010). Cinsiyet farkliliklart,
duygusal zeka ve sosyal stresle ilgili olarak da ortaya c¢ikabilmektedir. Kadimnlarin
erkeklere gore daha fazla duygusal farkindalik sergileme, duyguyla ilgili daha fazla dil
kullanma ve daha kapsamli duygusal diizenleme stratejileri kullanma olasiliklar1 daha
yiiksektir (Barrett, Lane, Sechrest ve Schwartz, 2000; Nolen-Hoeksema, 2012). Ayrica
kadinlarin kisileraras1 olumsuz olaylarin stresli etkilerini hissetmeleri daha olasidir ve bu
nedenle daha yiiksek diizeyde sosyal stres yasamaktadirlar (Troisi, 2001). Son olarak,
cevrimici bagimlilik iizerine yapilan calismalarin ¢ogunda erkeklerin kadinlara gore
aligkanlik veya bagimlilik yapan akilli telefon kullanma davranislarina daha yatkin

oldugu saptanmistir (Choi vd, 2009; Morahan-Martin ve Schumacher, 2000).

Yash insanlarin yeni teknolojileri benimsemeleri genglerden daha az olasidir
(Charness ve Bosman, 1992). Ayrica, internette ergenler paraya ve kazanglara daha az,
zevkli deneyimlere daha ¢ok odaklanmaktadir. Ek olarak, sosyal medyanin iletisim
amagli kullanimina biiyiik 6l¢iide bagimlidirlar (Howe ve Strauss, 2004; Lenhart, Purcell,
Smith ve Zickuhr, 2010). Dijital iletisime giivenmeleri nedeniyle ergenler, yash
insanlardan daha diizensiz, alisilmis ve bagimlilik yapan akilli telefon kullanma davranisi
sergilemektedir. Ayrica Mayer, Caruso ve Salovey (1999) duygusal zekanin standart bir
zeka olarak kabul edilebilmesi icin yasla birlikte artmas1 gerektigini ileri siirmiislerdir.
Gercekten de bazi bilim adamlari, yetiskinlerin ergenlere oranla daha yiiksek bir
duygusal zeka diizeyine sahip oldugu sonucuna varmistir (Mayervd., 1999;
Van Rooy, Alonso ve Viswesvaran, 2005). Son olarak, sosyal stres ozellikle gengler
arasinda goze carpmaktadir; sosyal iligskilerde catigmalar veya zorluklar yasama

olasiliklar1 daha ytiksektir (Clarke, 2006).
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Bir bagka terim olan Phubbing, insanlarin akilli telefonlariyla ¢evrelerindeki diger
kisilere kendilerini kapatmasi ve ¢evrelerinden habersiz olmalar1 anlamina gelmektedir.
Boylece toplumdaki insanlar arasindaki sosyal etkilesimi azaltmaktadirlar. Odaklar1 ve
dikkatleri, akilli telefonlarda oldugundan baska higbir yere dikkat etmelerine gerek
olmadigin1 diisiinmektedirler. Bu, gercek bir sohbete ya da sosyal etkilesime
girmediklerine gore arkadaslar ve aile tiyeleri arasindaki iligskiyi uzaklastirdigi igin sosyal

bir sorundur.

Geng kusaklarin sosyal medyay1 eski kusaklara gore kullanma olasiliklar1 daha
yiiksektir. Anlik mesajlasma hem eski nesiller hem de geng nesiller i¢in kullanim orani
bir miktar esittir. Bu, yas ne olursa olsun herkesin akilli telefonlar1 mesajlagma araci
olarak kullandigimi gdstermektedir. Iki yas grubu arasinda, e-kitap okumaya gelince, bir

e-kitap ya da e-haber arasinda pek bir fark yoktur.

Gengler, sosyal medyay1 ve anlik mesajlasmayi, arkadaslar1 ve aileleriyle iletisim
halinde olmak gibi kisisel amaglar i¢in kullanma egilimindedir. Is amaglar1 ve okulla ilgili
isler gibi diger kullanimlar, daha kolay ve daha hizli bir islem i¢in anlik mesajlasma ve

sosyal medyaya dontismiistiir.

Ancak, akilli telefonlarin agir1 kullanima ile ilgili olusabilecek problemler vardir.
Ornegin, WhatsApp, Facebook, Twitter veya diger sosyal ag sitelerinde ¢ok fazla zaman
geciren 0grenciler, akilli telefonlarin genellikle geleneksel iletisimin yerini almasina etki
etmektedirler (Nazri ve Latiff, 2013). Asirt sosyal medya kullanimmnin da kisinin
akademik performansini olumsuz yonde etkilendigi sOylenebilir (San Miguel, 2010).
“Facebook'ta zaman gecirmenin diger sosyal medya aglarina gore biraz daha diisiik
oldugu séylenebilir.” Ortalama Facebook kullanicisi haftada 1 - 5 saat facebookta vakit
geciriyor iken, diger sosyal medya platformlarinda haftada 11 - 15 saat vakit
gecirmektedirler. Facebook'un Ogrencilerin ¢alisma zamanini alan tek sosyal medya
platformu olmadigr dogrudur. Fakat sosyal medya aglar1 O6grencilerin akademik

performansini1 % 20 oraninda olumsuz etkileyebilir (Enriquez, 2010).

Bu, akilli telefonun diger islevleriyle karsilastirildiginda miizik ve video
kullaniminin geleneksel eglence medyasinin yani televizyon ve radyonun islevine en
yakin islev oldugu g6z oniine alindiginda ilging bir bulgudur. Gegmisteki iletisim

arastirmasi, televizyon izlemenin bagimlilik yapabilecegini gostermistir (Horvath,
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2004; Mcllwraith, 1998). Bu nedenle sonuglar video, miizik, SAU kullanim1 ve oyun gibi
eglenceli igeriklerin ortamdan bagimsiz olarak bagimlilik yapabilecegini gostermektedir

(6rnegin televizyon, PC, akilli telefon).

Yapilmis ¢alismalarin sonuglar1 akilli telefon bagimliligi ve Internet bagimlhiliginin
farkli olabilecegini gostermektedir. Cihaz 6zellikleri (6rnegin ekran boyutu, taginabilirlik
ve internette baglanmasi) bagimliliga yol agan igerik tiirlerini etkileyebilir. Sosyal ag
uygulamalari1 kullanim1 artan taginabilirlik ve baglanti nedeniyle PC bagimlihig ile
karsilastirildiginda akilli telefon bagimliligi i¢in daha oOnemli ve tatmin edici

olabilmektedir.

Tasnabilirligin arttirilmas1 ve baglanabilirlik, sik sik kontrol veya alisgkanlik
kontrolii (Oulasvirta ve ark. 2012) ve ¢oklu gorev seklinde bagimliliga yol agabilir (Lee,
2015). Cok gorevli calisma; ¢alismak veya yemek yemek gibi baska bir sey yaparken
medyanin kullanimini ifade eder (Jeong ve Fishbein, 2007; Hwang, Kim ve Jeong, 2014).
Akilli telefonlara bagimli olan 6grenciler, ¢aligmalarinda SAU'yi sik sik ve aligkanlikla
kontrol etmek gibi c¢ok c¢esitli davranislarda bulunabilirler. Calisirken yapilan
coklu gorevler, akademik performansin diismesi (6rnegin, Junco, 2012; Pool, Koolstra
ve van der Voort, 2003) ve medya igeriginin geri ¢agrilmasinin azaltilmasi gibi ¢oklu

olumsuz sonuglara yol agabilir (Jeong ve Hwang, 2012; Srivastava, 2013).

Sosyal medyanin, akilli telefonlarin ve ilgili mobil kiiltiirtin gelisiminden ¢ok
faydalandig1 asikardir. Tasmabilirligi ve siirekli baglanabilirligi sayesinde akill
telefonlar, kullanicilarin SAU'ye siirekli erigsmeleri i¢in bir platform saglar. Bu 6zellikler
akilli telefonlara bagimliliga neden olabilir. Akilli telefon oyunlari ¢gevrimici oyunlardan
daha az bagimlilik yapabilirken, akilli telefon SAU kullanimi bilgisayardaki SAU'den
daha ¢ok bagimlilik yapabilir.

Ote yandan, ¢aligmalar SAU kullanimu ile internet bagimlilig1 arasindaki iliskiyi
not etmistir (Lee, 2015; Salehan ve Negahban, 2013). Ornegin, Salehan ve Negahban
(2013), SAU kullaniminin cep telefonu bagimliliginin olumlu bir gostergesi oldugunu
belirtmistir. Ek olarak, Kuss ve ark. (2011), Twitter ve diger sosyal ag sitelerinin yani sira
cevrimi¢i oyunlarin da kullanilmasinin, internet bagimliligimin 6nemli belirleyicileri

oldugunu bulmuslardir.
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Bireyler bilgi, eglence ve sosyal iliskiler dahil olmak {izere ¢esitli amaglar i¢in akilli
telefonlar1 kullanirlar. Bu gesitli islevler arasinda, bagimlilikla daha yakindan iligkili olan
etkinlikler oyun kullanimi ve sosyal ag uygulamasi (SAU) kullanimidir, ¢iinkii bu tiir

igerikler bagimlilik yapma egilimindedir.

2.2. AKILLI TELEFONLAR VE MOTIiVASYON

Mobil cihazlar iireten firmalar, kullanicilarin mobil teknolojileri, akilli telefon ve
tablet kullanimina yonelme sebeplerini incelemisler ve mobil teknolojilerin yoneliminin
egitim, is, eglence gibi faktorlere bagl oldugunu belirtmislerdir (Wachter, Kim ve Kim

2012).

Akillr telefonlarin sagladigi islevler, sundugu uygulamalar, sosyal aglar ile en ¢ok
hangi amaglarla kullandiklar1 ve bu amaclardan hangilerinin akilli telefon kullanimina
yonelmelerini sagladigini, bu yonelmelerin incelenmesi sonucunda daha fazla akilli
telefon kullaniminin aile veya calisanlar ile siirekli c¢evrimici hizmetler sunmasi
kullanicilarin motivasyonun arttirmaktadir. Artan motivasyon ile kullanicilar akilli
telefonlara kars1 ilgili olurlar (Kim, Chan ve Chan, 2007). Olusan bu ilginin ve siirekli
kullaniminin  davranmis ~ sekilleri faydali, zevkli, sosyal, davranislart seklinde

ayrismaktadir. Motivasyonu 3 grupta siniflandirilabilmektedir:

Babin, Darden ve Griffin (1994) Faydacil motivasyonu su sekilde tanimlamislardir:
“Mobil teknolojilerin kullanicilara sunmus oldugu etkinlikler, kullanim kolayligi,

uygulamalarin kazandirmis oldugu zamandan tasarruf gibi 6zellikleri kapsar.”

Varnali ve Toker (2010) Hazsal motivasyonunu su sekilde tanimlamislardir; “Mobil

teknolojilerin kullanicilar1 eglendirmesi ve onlara zevk vermesini kapsar.”

Venkatesh, Thong ve Xu (2012) Sosyal motivasyonu su sekilde tanimlamislardir;
“Mobil teknolojilerin kullanicilara sosyal aglarda ¢evrimici olmalarini, paylagma istegini
saglamasi, arkadaslar1 veya aileleri ile iletisim halinde olmalarin1 saglamas1 durumlarini

kapsar.”

Akilli  telefona deger veren ve memnuniyet yiikleyen kullanicilarin
motivasyonlarini anlamlandirmak i¢in akilli telefon ile daha fazla etkilesim i¢inde olmak,

akilli telefon kullanim siirekliligi olmasi seklinde ifade etmislerdir (Sheng ve Teo, 2012).
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Akallr telefon kullanimi gesitli kullanic1 deneyimlerine bagh olarak Islevsel, Hazsal
ve Sosyal olarak 3 boyutta incelenebilir. Mobil kullanicilarin telefonlarini siirekli olarak
kullanmalar1 bu motivasyonlara bagli olabilir. Kullanicilarin biligsel ve duygusal
baglarina etki ederek akilli telefonlar1 kullanim stirekligine yonlendiriyor olabilir. Katilim
motivasyonun segen mobil kullanicilar vermis oldugu bu karar1 bilingli olarak
vermemektedirler. Islevsel katilim motivasyonu faydac giidiiler iceren duygusal asamay1
da kapsar. Eglenceli ve zevkli olan deneyimleri bir araya getirmek yiiksek kullanici degeri
igin yiiksek kullanici ¢abalarinin destekleyen duygusal deneyimler hazsal Motivasyon
degerini yonlendirir. (Wachter vd., 2012)

Motivasyonu etkileyen etkenlerden birisi de mobil teknolojilerin ilgi c¢ekici
ozellikleri ile islevselligidir ¢iinkii mobil teknolojilerin baglamlari, islevleri, 6zellikleri;
simdi ve gelecekteki deger ile memnuniyeti artirma yoniinde ilerlemeler saglanmaktadir.
Bu da akilli telefon kullanicilarinin siirekli olarak akilli telefon kullanimint duyusal ve

davranigsal olarak etkileyebilmektedir. (Wachter vd., 2012)

Pagani ve Mirabello (2011) bagliligi bir seye dahil olma istegi, siirekli bir seyle
mesgul olma, alikonma, icten ve 6zden ilgilenme durumu olarak tanimlamaktadirlar.
Kearsley ve Shneidermen (1998) etkilesimi biligsel siire¢ler muhakemeye yetenegi bir
problemi degerlendirme, problemi ¢ozebilme, karar verebilme gibi bir dizi duygusal ve

davranigsal faaliyetlerin ele alinmasi olarak tanimlamislar.

Akilli telefon kullanim bagimliligi kullanicilarin kisisel ve sosyal ihtiyaglarim
karsilayabilmek i¢in akilli telefon ile etkilesim igerisinde siirekli olarak olma durumudur.
Olusan bu ihtiya¢ durumlaria Biligsel Giidiimlii Motivasyon neden olmus olabilir. Bu
Bagliligin tek bir kategorize altinda ele alinamayacagini, farkli kullanict amaci ve faaliyet
alanlarina gore degistigini ve buna gore kategorize edilmesi gerektigini belirtmislerdir

(Kowatsch ve Maassa, 2010;Varnali ve Toker, 2010).

Akilli telefon kullanicilarin islevsel (Processing) motivasyonu; kullanicilarin
programlarin1 ayarlanmasini, randevularinin diizenlemesini vb. yasam tarzlarindaki
kararlarmi1 alirken akilli telefonlarinin  kullanim durumlarina gére alinmasi yani
etkinliklerine ve gorevlerine, akilli telefon kullanim motivasyonundan islevsellik ve
faydacil motivasyonlari temel almasi seklindedir (Venkatesh ve Brown, 2001). Faydacil

motivasyonu bir akilli telefonun etkin ve verimli kullanimu ile yiiksek oOlgtide iliskili
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oldugunu 6ne siirmektedirler. Faydacil motivasyon akilli telefon kullanimini etkileyen

giiclii bir belirleyicidir (Hong veTam, 2006).

Kullanicilarin akilli telefonun siirekli kullanilmasina yonelmelerini saglayan akilli
telefonlar tizerinden ihtiyaglarim1 karsilama amacin1 faydacil motivasyon olarak
tanimlamiglardir. Faydacil motivasyon amaci; kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayarak

akilli telefon kullanim siirekliligini saglamak oldugunu belirtmislerdir (Kim ve Han,
2011).

Venkatesh ve Browna (2001), hazsal motivasyonu kullanicilarin akilli telefonlar
eglenceli ve keyifli zaman gegirmek amaciyla kullanmalarin1 saglayan bir motivasyon
tiri oldugunu, yani eglenceli, heyecan verici ve zevk bazinda tatmin edici igsel

ithtiyaclardan kaynaklanan bir motivasyon tiirii oldugu seklinde tanimlamislardir.

Hazsal terimi yunanca kokenli olup anlamini da zevkle ilgili veya zevki karakterize
eden olgular olarak tanimlanmaktadir (Kim, Kim ve Wacher, 2013). Mobil kullanicilar
zevk ve eglence gibi aktiviteleri kendileri icin igsel (kisisel) olarak algiladiklart igin
hazsal motivasyona yonelim oldugunu ve hazsal degerin arttigini 6ne siirmiislerdir.
Kullanicilarin mobil kullanim deneyimlerini zevk eglence ve heyecan gibi deneyimler
kazandirdiginda igsel ihtiyaglari tatmin edebilecegin belirmislerdir (Holbrook ve Batra,
1987).

Mobil teknolojinin kullanicilar i¢in ilgi ¢ekici ve aktivelerin mobil teknolojileri
kullanmalar1 i¢in i¢sel olarak motive ettigini belirmislerdir. Bu i¢sel motive kullanicilarin
zevklerine odakli oldugundan motivasyon yonelimleri hazsal motivasyondur. Ampirik
olarak hazsal motivasyonu mobil teknolojilerin kullaniminda 6nemli bir etkiye sahip

oldugunu, kilit bir deger oldugunu gostermektedir ( Lee ve Jun, 2005).

Sosyal kullanim motivasyonu kullanicilarin ihtiyaglarini, teknolojik kullanimlarini
fiziksel olarak degil de sosyal yonden, yani diger insanlarla iletisim kurmalari, yasamig
oldugu anlar paylagmalari, olaylar1 ve anilarin1 mobil teknoloji ile bu ihtiyaci karsilayan

yapilari igermesi olarak tanimlamislardir (Edvardsson, Tronvoll ve Gruber; 2011)

Bazi arastirmacilar (De Moor ve digerleri, 2010;Vargo ve Lusch, 2008; Vargo,
2009) gore sosyal aglar, kullanicilarin kendi aralarinda ortak kullanim alani
olusturmasina, faaliyetler olusturmasina, diger kullanicilar ile liretip paylagsmasina imkan

saglayan (ortam) ag oldugunu savunmuslardir. Hoffman (1990) sosyal kullanim
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motivasyonlarinin sosyal ortamlarda i¢erik olusturma ve katilimlarla degerlenen aktiveler

olarak belirtmistir.

Sosyal aglara olan egilimler kullanicilarin tutumlarina etki ettigi gibi, diger
insanlarin aglarina da etki etmektedir. Yani akilli telefonlar; kullanicilara sagladigi sosyal
ortamlardaki etkinliklerini, diislincelerini davraniglarini diger kullanicilar tarafindan
algilanma sekillerine etki edecektir. Kullanicilarin mobil teknoloji bagimlilig: ile ilgili
memnuniyeti mobil cihazlar (yani akilli telefonlar) ile gecirdikleri siireleri ele alarak
degerlendirilebilir. Kullanicilarin akilli telefonlar1 siirekli kullanimini saglayabilen ve
onlarin telefondan ayrilmalarin1 azaltan degerler kullanicilarin  memnun oldugu

degerlerdir (Harter, Asplund ve Fleming, 2004; Kahn, 1990).

Memnuniyet ve Etkilesimi Siirdiirme Niyeti; kullanicilarin akilli telefonlar ile
vakit gecirme siireleri, algilama degerleri, yapilan ve yapilmak istenen etkinliklerin,
aktivitelerin devamliligina baglh olarak tanimlanabilir. Genel tiiketim memnuniyeti;
Kullanicinin  tiiketim  etkinligine bagli oldugu, siirekli olarak akilli telefon
kullanicilarinin, akilli telefon segeceklerini, sunulan o6zelliklerini, hizmetlerini takip
etmeleri ve satin alma ihtiyacina girmeleri, kullanicilarin mobil teknolojiyle baglanti
kurma isteklerini artirmakta oldugunu ifade etmistir. Sunulan faaliyetler gosterilecek olan
cabaya bagli olarak degiskenlik gosterebilir. Cok az ¢aba gerektiren faaliyetler daha fazla
katilimin olmasini saglayabilir ( Pihlstrom, 2007).

Akilli telefon kullanim motivasyonu, kullanicilara tatmin edici aktivite deneyimler
sunmasit ile akilli telefon kullaniminin artmasini saglamaktadir (Davis, 1989).
Motivasyon baglaminda hazsal, faydacil ya da sosyal motivasyonlardan herhangi birine
bagli olan bir aktivite ile etkilesimde bulundugu zaman bu aktivitenin bitiminde
kullanicinin memnun bir sekilde ayrilmasi katilim motivasyonunu artirmaktadir (Kim ve

Han, 2011; Pura, 2005).

Kim ve digerlerine gore (2013) mobil teknolojinin yayginlagmasi ile akilli telefon
kullanicilarinin  sosyal ve hazsal motivasyon baglaminda olsun, sosyal ortamlarda
baskalar1 ile iletisim kurmasini tesvik etmekte olsun kullanicilart sik sik akilli telefon

kullanimina yonlendirmektedir.

Mobil cihaz kullanicilarin akilli telefon kullanimina yoénelimi etkinlik odakli

davraniglara baglidir. Mobil kullanicilarin siirekli kullanimi, kullanicilarin cihazlar ile
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etkilesimlerinin deger ve memnuniyet veren deneyimler sunmasi ile tanimlanmaktadirlar.

(Kowatsch ve Maass, 2010; O'Brien ve Toms, 2010)

Cesitli ihtiyaglardan dogan motivasyonlar, deger ve tatmin edici durumlari saglayan
kullanicilar ile devamli olarak bir etkilesim halinde olmalarin1 saglamalidir (Zumda,
2010). Bu mevcut ihtiyaglarin (faydacil) karsilanmasi ve (hazsal) eglence olabilmesi igin
digerleriyle (Sosyal) devamli olarak etkilesim igerisinde olmayi tesvik eder (Lee ve Kim,

2010).

Akilli telefon kullanicilarin memnuniyetlerinin algilanan degerlerini olumlu yonde
etkiledigini, algilanan degerin diger rakiplere karsi rekabet avantaji elde etmek icin ¢ok
onemli 6nlemlerden biri oldugunu aciklamistir (Parasuraman, 1997). Algilanan deger ile
ilgili yapilan calisma da akilli telefon kullanicilarin  deger algisinin  genel
memnuniyetleriyle birbirine baglantili oldugunu gostermistir. Yani algilanan deger ve
memnuniyet arasinda gii¢lii ve pozitif bir iliski s6z konusu olmaktadir (Reichheld, 1996).
Akilli telefon kullanicilarinin hem algilanan deger hem de memnuniyeti mobil cihazlar
siirekli kullanim amaglarini olumlu yonde etkilenmesi ile akilli telefon kullanimi
artmaktadir. Artan memnuniyet akilli telefon kullanicilarinin sosyal ve hazsal motivasyon
baglaminda olsun, sosyal ortamlarda baskalari ile iletisim kurmasini tegvik etmekte olsun

kullanicilar sik sik akilli telefon kullanmasina yonlendirmektedir (Woodruff, 1997).

Akallr telefon kullanicilarin memnuniyetlerinin algilanan degerlerini olumlu yonde
etkilemesi, mobil kullanicilarin stirekli kullanimi, kullanicilarin akilli telefon ile siirekli
etkilesimlerinin deger ve memnuniyet veren deneyimler sunmasi, eglence, faydacil ve
hazsal motivasyonlarini sagladigi zaman stirekli kullanimi ve memnuniyeti artmasi, akilli

telefonun asir1 kullanimina sebebiyet vermektedir (Pura, 2005).

2.3. PROBLEMLI TELEFON KULLANIMI

Her ne kadar akill1 telefon bagimlilig1 televizyon veya internet bagimliligina benzer
olsa da, akilli telefonlarin tasinabilirligi ve baglanabilirligi nedeniyle egilim daha giiclii
olabilir. Televizyon veya geleneksel bilgisayar formlariyla (6rne8in, masaiistii)
karsilagtirildiginda, akilli telefon kullanicilari istedikleri zaman hemen hemen her yerdeki
bilgilere ve eglence icerigine erisebilirler. Bu, sik sik kontrol veya alisilmis kontrol

seklinde bagimliliga yol acabilir.
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Akilli telefon bagimliligima yol acan igerik tiirlerini anlamak, akilli telefon
ortaminin dogasini ve kullanicinin ortama bagimliligin1 daha iyi anlamamiza yardimci

olacaktir.

Bazi arastirmalar interneti daha fazla kullanmanin sosyal destegi azalttigini ve
yalnizligr arttirdigini gostermistir (Nie ve Erbring, 2000). Sinirbilimsel bir perspektiften,
beyin yapisinin yani sira beyin fonksiyonu da bagimlilikla ilgilidir. Norogoriintiileme
tekniklerine dayanan g¢alismalar, bagimliligin, 6zellikle 6diillendirme, motivasyon ve
biligsel kontrol ile ilgili olarak, beyin fonksiyonlarindaki ve yapidaki degisikliklerle
baglantili oldugunu gostermistir. Normal bireyler yemek yeme gibi dogal ddiiller
kazanirken, bagimli bireyler dopamin salinimina neden olan madde kullanimi veya
aktiviteler (6rnegin, asiri telefon kullanimi) gibi dogal olmayan 6diiller ararlar. Sosyal
psikolojik acidan, akilli telefon bagimliligi bir bagimlilik tiirii olarak goriilebilir (Yildiz,
Cengel ve Alkan, 2020).

Bireyler bilgi, eglence ve sosyal iligkiler dahil olmak iizere ¢esitli amaglar i¢in akilli
telefonlar1 kullanirlar. Bu ¢esitli islevler arasinda, bagimlilikla daha yakindan iligkili olan
etkinlikler oyun kullanim1 ve sosyal ag uygulamasi (SAU) kullanimidir, ¢linkii bu tiir

icerikler bagimlilik yapma egilimindedir.

SAU kullanimi akilli telefon bagimliliginin 6nemli bir gostergesi oldugundan, akill
telefon okuryazarligi ve bagimlilik oOnleme programlart kullanicilar1 asirn SAU
kullanimiyla iligkili riskler hakkinda bilgilendirmeyi amaglamalidir. Akilli telefon
bagimliliginin bir sonucu olarak c¢oklu gorev ve diisiik akademik performanstan soz
edilebilir. Buna ek olarak, 6z kontrol olumsuz bir belirleyici ve stres akilli telefon
bagimliliginin pozitif bir yordayicist oldugu ig¢in, egitim uzmanlar1 akilli telefon
bagimliligin1 6nlemek i¢in stresi azaltmanin yani sira 6z kontrolii gelistirmeye calisiimasi

gerektigini belirtmislerdir.

Cep telefonlari, taginabilir kablosuz telefonlarin kullanildigi ilk iletisimden bu yana
siklikla gelistirilen teknolojik cihazlardir (West, 2013). Akilli telefonlarin hem sosyal
hem de bireysel olarak cesitli avantajlar saglamanin yani sira biligsel ve davranigsal
gelisim tlizerinde olumlu etkileri oldugu sdylenir (Park, 2005; Walsh, White, ve Young,
2010). Bununla birlikte, kullanimlarindan da ¢esitli problemler ortaya ¢ikmistir (Bianchi
ve Philips, 2005; Lee, Chang, Lin ve Cheng, 2014). Bas, boyun, sirt ve ellerle ilgili
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fiziksel problemlerin yani sira, stres, anksiyete, depresyon ve bagimlilik gibi fizyolojik
problemler de cep telefonu kullanimina bagli olarak goriilebilir (Gezgin, Hamutoglu,

Giiltekin ve Yildirim, 2019).

Saglik sorunlarina sebep olunabilecegi gibi giinliik hayatimizin akisinda sorunlar
yasamamiza sebep olabilecek diizeye gelmistir. Ornegin; akilli telefon kullanimmin
kontrolsiizliigii, ara¢ kullanirken dahi kullanimina sebep olmaktadir. Bu da siiriiciileri ve

yayalari etkileyen kazalarin meydana gelmesine sebep olmaktadir (Haug ve ark. 2015).

Akill telefonlar giinliik yasamin erisilebilir temel iletisim araclarina doniistiyor.
Yetigkinler akilli telefonlarinin sorunlu kullaniminit 6nlemek igin ne zaman elden
birakilmast gerektigini bilmelidir. Cep telefonlar1 diinya ¢apinda en ¢ok kullanilan
teknoloji aracidir (Lopez-Fernandez ve ark. 2017). Akilli telefon, dokunmatik ekranli,
internet erisimli ve uygulamalar1 calistirabilen bir akilli telefon ¢ok islevli olmasi
nedeniyle giinliik yasam icin 6nemli bilgileri edinme ve iletisim araci haline gelmistir.
(Kormendi, Brutoczki, Végh, & Székely, 2016). Cep telefonu kullanimi iletisimin
vazgecilmez araci, uygulamalarin kullanimiyla ilgili saglikli davraniglarin olusumuna ve
egitimsel amaglarda gibi bir¢ok olumlu sonuca sahiptir (Nahas, Hlais, Saberia ve Antoun,
2018). Cep telefonlarinin olumlu yonlerinin olusu gibi, asir1 kullanimi fiziksel ve zihinsel
saglik sorunlarina neden olabilir (Randler vd., 2016). Fiziksel sagliga dogrudan olumsuz
etkiler arasinda boyun agrist (Haug vd., 2015), omuz agris1 (H.-J.Kim ve Kim, 2015), el
islev bozuklugu, bas agrisi (Elhai vd., 2017) bulunur. Konsantrasyon zorluklari,

yorgunluk (Kim ve Koo, 2016) mevcuttur.

Saglik baglaminda asir1 akilli telefon kullanimi, depresyon (Thomée vd., 2011),
uyku bozukluklari, kaygi (Demirci, Akgonil ve Akpimnar, 2015), yasamdan
memnuniyetsizlik ile iligkilendirilmistir (Lepp, Barkley ve Karpinski, 2014). Psikolojik
sikinti da bu sorunlara eklenebilir (Thomée vd., 2011). Bagka bir sorun da, bir akill
telefonun konugma yeterliligi olasilig1 olup olmadigidir. Akill telefon bagimlilig: heniiz
bir klinik teshis olarak kabul edilmese de, telefonlarda harcanan kiimiilatif zamanin

yiiksek olmasi baslica bir sorundur (Lopez-Fernandez vd,. 2017).

Siiriiciilerin araba kullanirken akilli telefon kullanimlar1 kaza yapma ihtimalinin 23

kat daha fazla oldugu belirtirmistir. ABD'de 3300 6liim ve 4121.000 yaralanmaya baglh
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oldugu belirtirmistir. (Gliklich, Guo, & Bergmark, 2016; Caird, Johnston, Willness,
Asbridge ve Steel, 2014).

Uzmanlarin goriislerine gore pek cok geng akilli telefonlari ile oldugunu
diisiindiiglinden daha fazla sayida saatlerce ugrasiyor (Brody, 2015). Bir ¢alismada, akilli
telefon kullanicilarinin %60'min telefonlarini 1 saat kontrol etmeden duramadiklarini,
%354'intin yatakta yatarken kontrol ettigini ve %30'unun digerleriyle yemek yerken
kontrol edemedigini gostermistir (Hussain, Griffiths ve Sheffield, 2017). Asir1 akilli
telefon kullaniminin kimyasal olmayan davranis durumlar olarak kabul edilebilecegi ileri

stiriilebilir (Lin vd., 2016).

Akilli telefon bagimliligi ve bazi akilli telefon kullanim tiirleri (e-posta, sohbet,
oyun vb.) ile psikolojik hastaliklar arasinda iligki bulunmaktadir. Sorunlu akilli telefon
kullanimina sahip yetiskinlerin depresyona girme ihtimalinin veya obsesif kompulsif
bozukluk (OKB) olma ihtimalinin daha yiiksek oldugu varsayilmaktadir. Ayrica, sorunlu
akilli telefon kullaniminin, sosyal medya ve cep telefonu kullaniminin sohbet

ozellikleriyle pozitif iligkili oldugu diisiiniilmektedir.

Alkallr telefon kullanim tiirleri arasinda sohbet, telefon goriismeleri, sosyal medya,
e-postalar, internette gezinme ve oyunlar bulunur. Sohbet etmek, interneti WhatsApp,
Messenger, Snapchat, vb. gibi tipik mesajlar biciminde kullanan diger kisilere toplamay1
ifade eder. Sosyal, kullanicilarin Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest'teki diger

tiyelerle icerik paylastig1 platformlara aracilik eder.

Sorunlu akilli telefon kullanimi i¢in ergenler ve geng yetiskinler arasinda yapilmis
olan ¢ok fazla ¢aligma bulunmaktadir. Cok az sayida ¢alisma konuyu yaslh yetiskinlerin
bakis agisindan ele almistir. Sorunlu akilli telefon kullanimi, daha geng yetigkinler ve

ozellikle sosyal ag ve sohbet etmek amaci seklinde kullanilmaktadir.

Akalli telefon kullanimi hala gengler i¢in bir sorundur. (De-Sola ve ark. 2017; Haug
ve ark. 2015; Hwang ve Park, 2017). Literatiire benzer sekilde problemli akilli telefon
kullanim1 geng eriskinlerde daha yaglilara oranla daha fazladir. Akilli telefon kullanimi
ergenlikteki kullanimin diger yas gruplarina kiyasla daha fazla uygulanabilirligi ve ilgisi
nedeniyle ergenlerde en yiiksek seviyededir; dzellikle yash ve yetiskinler ile kiyaslama
yapildiginda ergenlerin akilli telefon kullanim orani yaslilara gore ¢ok fazla oldugu

goriilmektedir (Choliz, 2012). Gergekten de, ergenlikte bir akilli telefona sahip olmak
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kisisel ozerkligi gliclendirdigi seklinde algilanmaktadir. (Walsh, White ve McD Young,
2010), akranlar1 arasinda kimlik ve prestiji saglar (Walsh vd., 2010) ve miikemmel

teknolojik yenilikler sunar; 6zellikle ergenlerin daha yetenekli oldugu araglardir.

Beyninin kortikal gelisimi (Gogtay vd., 2004), risk alma ve diirtiisel davraniglar1 ve
strese duyarlilig1 nedeniyle bagimlilik siireglerine karsi en savunmasizdir (Chéliz, 2012).
Ayrica, akilli telefonlar etkileyici bulmalar1 ve kullanimlar i¢in yetiskinlere gore daha
istiin beceriler gelistirmeye caligmalar1 daha muhtemeldir (Chdliz, 2012). Bu nedenle,
akilli telefonun kolay erisilebilirliginin yani sira bagimliliga kars1 bu essiz beyin
kirilganligi, ergen niifusunu bu bagimlilik tiirtine karsi daha Savunmasiz hale

getirmektedir. (Choliz, 2012).

Ayrica, literatiirde akilli telefon bagimlilig1 ile depresyon arasindaki iliskinin
iligkilendirme ya da nedensellik olup olmadig1 konusunda bir tartisma vardir. Su anda
literatiirde tartisilan ii¢ agiklama vardir. Ilk olarak, depresyon, stresle basa ¢ikmanin bir
yolu olarak asir1 akilli telefon kullammma yol acabilir (Elhai ve ark. 2017). ikinci
aciklama, akilli telefonun asir1 kullaniminin, uyku bozukluklari nedeniyle depresyona ve
/ veya kaygiya yol agabilecegini varsayarsak, ters nedensellik olabilir (Demirci vd.,
2015). Akillr telefon kullanicilar1 arasinda uyku bozukluklar1 yaygindir; Gecenin geg
saatlerine kalma (Elhai ve digerleri, 2017) ve akilli telefonun mavi 151k emisyonlarindan
kaynaklanmaktadir (J-H.,Kim ve Kim, 2015). Ugiinciisii, iki yonlii bir iliski 6nerildi
(Elhai ve ark. 2017).

Ayrica, akilli telefonun sorunlu kullaniminin cep telefonu kullanimiyla mi1, yoksa
islevselligi ile mi ilgili oldugu hala net degildir. Akilli telefonlar, internet tabanl iletisim,
egitim, klinik uygulamalar, is ticareti ve sosyal medya ag1 gibi pek ¢ok uygulama icin
onemli bir platformdur (Mok vd., 2014). Bir akilli telefonun ana kullaniminin internet
tabanli uygulamalar ile ilgili oldugu gz Oniine alindiginda, akilli telefonun asir
kullanimi, islevsel ve psikolojik Ozellikleri internet bagimlilifiyla paylasabilir. Bu
nedenle, bazi kullanicilar akilli telefonlarda gerceklestirdikleri belirli islevlere bagiml
olabilir (Kuss ve Griffiths, 2011). Ornegin, WhatsApp uygulamalarinin kullanimi akillx
telefon kullanimina asir1 katkida bulunan faktorlerden biri olarak kabul edildi (Montag

vd., 2015).
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Birgok ¢alisma, sohbet etmek i¢in kullanilan uygulamalar veya sosyal medya gibi
akilli telefon iglevlerinin herhangi bir sekilde kullanilmasi ile akill telefonu tek kullanimi
arama yapabilmek kiyasla bagimlilik riskini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, akilli
telefon kullaniminin internet bagimlilig ile ilgili olarak arastirilmasi son derece 6nemlidir

(Mok vd. 2014).

2.4. PROBLEMLI TELEFON KULLANIMI VE NOMOFOBi KONUSUNDA
YAPILAN CALISMALAR

Mobil bagimlilik lizerine yapilan ilk ¢alismalar yiizy1lin baginda bagladi ve internet,
video oyunu ve g¢evrimi¢i oyun bagimliliklarinin taninmasina kadar literatiirde yer
almadilar (Billieux, Van ve Linden, 2015; Carbonell, Guardiola, Beranuy, ve Belles,
2009). Akilli telefonlar insanlik arasindaki yerini aldiktan sonra, literatiirde mobil
bagimlilik ya da nomofobi olarak adlandirilan kavram {izerine daha fazla odaklanan
caligmalar yapilmaya baslandi. (Y1lmaz, Yel ve Griffiths, 2018). Cep telefonu bagimlilig:
tizerine yapilan ilk calismalardan biri Bianchi ve Phillips (2005) tarafindan yapild: ve cep
telefonu bagimliliginin bir tiir teknoloji bagimlilig1 oldugu belirtildi.

Arastirmacilar yaptiklar ¢calismada, cep telefonu bagimliligi ile benlik saygisi ve
disa doniik kisilik yapilar arasindaki iliskiyi incelediler; Ozellikle geng katilimeilarin cep
telefonu bagimliligi konusunda daha fazla egilimi oldugunu belirlediler (Bianchi ve
Phillips, 2005). Reid ve Reid’e (2007) gore, internet ve internete dayali uygulamalarin
neden oldugu etkilesimler, bagimlilik yaratan cep telefonlarinin asir1 kullaniminin
gerisinde kalmistir. Lee ve digerleri (2014) teknoloji bagimhiliginin davranigsal bir
rahatsizlik oldugunu vurgulamis, mobil bagimliligin literatiirdeki fizyolojik 6zelliklerine
gore calisildigimi ve kavramin zorlayici davranislar kapsaminda da ele alinmasi
gerektigini ifade etmistir. Kwon ve digerleri (2013), Young (1999) internet bagimliligi
6l¢egini kullanarak bir mobil bagimlilik 6l¢egi gelistirmis ve mobil bagimliligin altt
faktorle aciklanabilecegini belirtmistir: Bu faktorler hosgorti, geri ¢ekilme, gilinliik yasam
bozukluklari, sanal iligkiler, asir1 kullanim ve olumlu beklentiler. Buna ek olarak, ¢alisma,
mobil bagimliligin cinsiyetle ilgili olmadigin1 ve egitim diizeyi ve meslek grubu kadar

onemli farkliliklar oldugunu gostermistir (Kwon vd., 2013).
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Mobil bagimliligi teshis etmek icin standart bir kriter bulunmadigindan, bu
calismalarda farkli degiskenler kullanilmistir. Bazi caligmalarda, mobil bagimlilik
DSM'den madde bagimliligi ile ilgili tan1 Slgiitleri kullanilarak incelenmistir. Yen ve
digerleri (2009) cep telefonlarinin asir1 kullaniminin bir teknoloji bagimliligi olarak kabul
edilebilecegini belirtmistir. Merlo, Stone ve Bibbey (2013) DSM kriterlerine dayanan bir
Olcek gelistirmis ve sorunlu cep telefonu kullaniminin belirtilerini ortaya ¢ikarmay1
amaclamistir. DSM tan1 Olgiitlerine dayanan bir bagka calismada, yoksunluk, kontrol
eksikligi ve tolerans faktdrleri altinda toplanan mobil bagimlilig1 etkileyen degiskenler

gozlenmistir (Fidan, 2016).

Bunlarin yani sira, bazi arastirmacilar, bagimliliklarin yalnizca kimyasal madde
bagimliliklarinin tan1 dlgiitleri agisindan yetersiz kalacagini, bagimliligi teshis etmek igin
davranigsal bagimlilik belirtilerini  kapsayan genel bilesenlerin kullanilmasinin
gerekliligini vurguladigimi belirtmistir (Yilmaz, Yel ve Griffiths, 2018). Bagimlilik,
duygusal degisim, tolerans, yoksunluk belirtileri, c¢atisma ve niiksetme gibi

bagimliliklarin genellikle alt1 bilesenle agiklanabilecegini ifade eder (Fidan, 2016).

Yapilmis olan calismalarda kotii madde kullanimi ve diger bagimlilik {izerine
detayli bilgilendirmeler mevcut fakat akilli telefon kullanimi ile ilgili ¢cok az bilgi
bulunmaktadir. Bu da teshis edilmesini zorlastirmaktadir. Oysaki akilli telefon
bagimlilig1 giiniimiizde cok fazla yayginlasmakta ve ciddi bir sonun olmaya
baslamaktadir. Akilli telefon iizerine yapilan c¢aligsmalarin ¢ogu ve literatiirlerin ¢ogu,

ergenler ve iiniversite 6grencilerine odaklanmaktadir.

Bir baska calismada genglerin akilli telefonlara olan odaklanmalarinin agiklamast,
glinlimiizde ergenlerin ve genclerin, kendilerini eski kusaklardan daha savunmasiz kilan
bu tiir teknolojik ilerlemelerle biiyiiyen ilk nesle ait olabilecegi seklinde sunulmustur
(Choi vd., 2009; Hafidha vd., 2014). Bir basgka agiklamada ergenler ve geng yetiskinlerin
davranigsal sorunlara ve madde kullanimina daha yatkin olmalari olabilir (Lopez-
Fernandez vd., 2017). Yetiskinler arasinda akilli telefon kullaniminin artmasiyla,
yetiskinler arasinda akilli telefon bagimliliginin yayginligi (yas 7-65) bu yas grubu iyi

calisilmadigi i¢in 6nem kazanmaktadir.

Yapilan bir baska c¢alismada ise sorunlu akilli telefon kullanim yayginligi, 18-65
yas aras1 yetiskinlerde %20 ve 34-65 yas arasi1 yetiskinlerde %12,5 olarak belirtilmistir.
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Buna karsin bir¢ok ¢aligmada 34 yasindan biiyiik katilimcilar goz ardi etmistir. Akill
Telefon Bagimlilig: Olgegi kullanilarak internet kullanicisi popiilasyonu arasinda yapilan
anket de 50 yasina kadar olan yetigkinler g6z 6niine alinarak yapilmistir (Hwang ve Park,
2017). Bu calismaya gore 20 yas ve istii yetigkinlerin; %1,7’sinin bagimli, %7,5’inin
potansiyel bagimli oldugu tespit edilmistir. Isvigre’de 15 yas ve iizerindeki gengler
arasindaki akilli telefon bagimliligini 6lgmek icin yapilan calismalarda ise baska bir
bagimlilik 6lgme araci kullanmilmistir (Haug vd., 2015). Calisma sonuglarina gore
%16,9’unun akilli telefon bagimliligi oldugunu belirtilmistir. Yapilan bir bagka ¢aligmada
ise, Ispanyol halkinin sorunlu akilli telefon kullaniminin yayginhig: ele almmustir (De-
Sola vd., 2017). Calismada 16-65 yaslar1 arasindakileri dikkate alinarak yapilmistir.
Arastirma sonuglarina goére katilimcilarin %15,4"lUiniin riskli oldugunu ve %35,1'inin

sorunlu oldugu tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

BIREYLERDE NOMOFOBI OLUSMASINA ETKi EDEN DAVRANISSAL
FAKTORLERIN YAPISAL MODELININ INCELENMESI

Bu kisimda; arastirmanin amaci, arastirmada kullanilan yontem ve arastirma

hipotezlerinin agiklamalarina yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Alkall telefonlarin insanlarin giinliik hayatinda 6nemli bir par¢a haline gelmesinin
sebepleri arasinda; cevreleriyle baglant1 kurmak, aile iiyelerini ve arkadaslarini aramak
veya mesajlasmak, her zaman ve her yerde onlarla iletisim i¢inde olmayi istemek,
internette gezinmek, oyun oynamak ve miizik dinleme ihtiyaglarinin karsilamasi gibi
maddeler siralanabilir. Siralana bu sosyal, hazsal ve faydacil motivasyonlari bazinda ele
alindiginda ne olgiide etkili olduguna dair bir ¢alisma yapilmamistir. Yapilmis olan
caligmalarda sohbet etmek icin kullanilan uygulamalar veya sosyal medya gibi akilli
telefon islevlerinin herhangi bir sekilde kullanilmasi ile akilli telefonu tek kullanimi

arama yapilmasi ile bagimlilik riskini ortaya koymaya yoneliktir.

Son bes yilda nomofobi {izerinde ¢ok fazla ¢aligma yaplmis ve yapilan ¢alismalarin
¢ogu nomofobinin en ¢ok goriilen meslek gruplari, yas gruplar ya da psikolojik acidan
nelerin tetikledigidir. Bu ¢alismada ise faydacil, sosyal ve hazsal motivasyonlarinin akilli
telefon kullanim1 ve nomofobi iizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla,
faydacil, hazsal ve sosyal motivasyonlarin akilli telefon bagimlilig: ile iliskili olup
olmadigini; faydacil, hazsal ve sosyal motivasyonlarmimn nomofobi iizerindeki etkisi

ortaya koyulmaya c¢alisilmistir

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma da tek Olcek ile demografik ifadelerden olusturulan veri seti
kullanilmistir. Yildirim ve Correia (2015) tarafindan yap1 ve gegerlilik ¢aligmasi yapilan
Nomofobi Olgegi 20 ifadeden, Geng Kim ve digerleri (2013) motivasyon diizeylerini
belirlemek igin tekrar gilivenilirligi test edilen motivasyon Olgegi 25 ifadeden

olugsmaktadir. Uygunlugunu saglamak i¢in arag, giivenilirlik, yap1 gegerliligi ve yakinsak
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gecerliligi 6l¢iim modeli yapisal model testinden dnce test edilmistir. Toplamda 45 ifade
Likert tipinde (1.Hi¢ Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim-Ortadayim, 4.
Katiliyorum, 5. Tamamen Katiliyorum) ve 5 adet demografik 6zellikler igeren ifadelerden
olusan anket 396 kisiye uygulanmistir. Arastirmanin analizinde Smart PLS (3. 0)

programi ile yapisal esitlik model analiz yontemi kullanilmistir.

Olgek maddelerine iliskin tiim alt maddelerin gecerliligi ve giivenilirligi
Cronbach’s alfa giivenirlik yontemi kullanilarak test edilmistir. Bu yonteme gore her bir
maddenin giivenilirlik katsayis1 0,7 den biiyiik olmalidir. Smart PLS ile yapisal esitlik
modellemesi analizi 2 asamadan olusmaktadir. Ik asamada bir dl¢iim modeli test edilir.
Ikinci asamada ise gelistirilen yapisal modelin yol katsayilarmin tahmin edilir ve
degiskenker arasi iliskiler incelenir. Yol katsayilari, model tahmin etme yeteneginin
isaretcileridir. Hipotezler dogrultusunda veri setinin degerlendirilmesinde faktor analizi,
giivenilirlik testi, ¢ikarilan ortalama varyans, Cronbach Alfa, ¢oklu baglanti olasilig
kontrol edilip modeldeki tiim faktorlerin gostergeleri arasinda ¢oklu baglant1 faktorleri

(VIF'ler) testleri yapilmustir.

Smart PLS programi Yonetim Bilisim Sistemleri alaninda yapilan arastirmalarda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica Smart PLS, degiskenler arasindaki iligkiyi
tanimlayabilen yol modeli ve modele iliskin testleri kullanic1 dostu arayiizii ile net bir
sekilde ortaya koyar. Smart PLS, kismi en kii¢iik kareler yontemi ile yapisal esitlik modeli
testine imkan saglar (Wong, 2019).

Smart PLS’in sagladig1 en 6nemli avantajlardan birisi de diisiik sayida ve normal
dagilim saglamayan Orneklemlere analiz imkani1 tanimasidir. Bazi yapisal esitlik
modellerinde en az 200 veya daha fazla 6rnekleme ihtiya¢ vardir. Bazi arastirmacilar
Smart PLS ile analiz yapilmasi igin gerekli olan 6rneklem sayisini 51 ile 274 arasinda
oldugunu belirtmislerdir (Ringle, Wende ve Becker, 2015). Bu avantajlardan 6tiirii Smart

PLS arastirmacilara daha fazla esneklik saglar.

Smart PLS, kovaryans yontemleri gegerli veya giivenilir sonuglar veremediginde
veya bu yontemleri kullanmak miimkiin olmadig1 zamanlarda teori gelistirme veya teori
test emek i¢in tercih edilebilir (Hair, Sarstedt, Pieper ve Ringle, 2012). Normal olmayan
verilerin test edilmesine imkan tanimasinin yaninda (Ringle vd., 2012). Ayrica Smart

PLS, yansitict ve formatif 6lgekleri kullanma yetenegine sahiptir. Her ikisi de test
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edilebilir. Ayrica Smart PLS yazilimi ile yansitic1 ve bi¢cimlendirici unsurlara sahip bir
modeli kolaylikla kullanma imkan1 verir (Shackman, 2013). Ayrica formatif ve yansitici

6l¢tim araglarini birlikte kullanma firsat1 sunmaktadir (Ringle, 2004; Fuchs, 2011).

3.2.1. Giivenilirlik ve Gegerlilik Testi

Bilimsel bir arastirmada kullanilacak olan bir 6l¢egin, dogru 6lgme yetenegine
sahip olmas1 gereklidir. Bunun igin ise “giivenirlik” ve “gecerlilik” olarak nitelendirilen
iki Ozellige sahip olmasi beklenmektedirGiivenilirlik ve gecersilik testi, literatiirde
istatistiksel olarak kabul edilebilir degerler baz alinarak gerceklestirilir. Cronbach Alpha
degerinin 0,70 ve lizerinde olmasi Glgegin igsel tutarliligini gostermesi agisindan
saglanmasi gereken ilk kriter olarak goriilmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994).
Bununla birlikte yapisal esitlik modellerinin kullanildigi ¢aligmalarda birlesik
giivenirlilik katsayisinin da hesaplanmasi ve 6lgegin genel giivenilirligine bu katsayinin
aldig1 degere gore karar verilmesi onerilmektedir (Ketchen ve Bergh, 2006; Raykov,
1997).

Bir 6lgegin sahip olmasi gereken diger bir 6zellik gegerliliktir. Yakinsak ve ayirt
edici gegerlilige sahip olan bir 6lcek, yapisal olarak gegerli kabul edilir (Celiker, 2021).
Bu yiizden arastirmanin hipotezleri test edilmeden 6nce 6l¢iim modelinin dogrulayici
faktor analizi ile yakinsak (convergent validity) ve ayrisma gegerlilikleri (discriminant

validity) testler gergeklestirilmistir.

3.3. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Arastirmanin hipotezleri ve model i¢indeki degiskenleri belirlemek amaciyla
yapilan literatiir taramasinda bir¢ok bilimsel kaynaktan faydalanilmistir. Bu kapsamda
akilli telefon bagimliligini ve nomofobiyi inceleyen ¢alismalarda kullanilan modeller
incelenmis ve birbirleriyle karsilastirilmistir. Sonug olarak arastirmada islevsel ve sosyal
kullanim tiirlerinin sosyal, faydacil ve hazsal motivasyonlar1 arasindaki iliskinin
nomofobi agisindan edilmesi i¢in asagidaki model gelistirilmistir. Calisma kapsaminda
kullanilacak olan 6lgekler icin ise Yildirim ve Correia (2015) tarafindan gelistirilen
nomofobi dl¢egi, Wachter, Kim ve Kim (2013) tarafindan gelistirilen motivasyon 6l¢egi

ve akilli telefon kullanim tiirlerini belirlemek i¢in VVan Deursen, Bolle, Hegner, Kommers
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(2015) tarafindan gelistirilen akilli telefon kullanim tiirleri 6l¢eginin kullanilmasina karar

verilmistir
H7
Sosyal
Motivasyon
Sosyal Kullanim
fo//
Faydacil wo Nomofobi
Motivasyon islevsel Kullanim A A

Hazsal
Motivasyon

H9

HS

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

Gelistirilen model kapsaminda ise agsagidaki hipotezler 6ne siirtilmiistiir.

H1:
H2:
H3:
H4:
H5:
H6:
H7:
H8:
HO:

Sosyal motivasyonun sosyal kullanim tizerinde olumlu bir etkisi vardr.
Faydacil motivasyonun sosyal kullanim tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Hazsal motivasyonun sosyal kullanim {izerinde olumlu bir etkisi vardir.
Sosyal motivasyonun islevsel kullanim tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Faydacil motivasyonun islevsel kullanim {izerinde olumlu bir etkisi vardir.
Hazsal motivasyonun islevsel kullanim tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
Sosyal motivasyonun nomofobi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Faydacil motivasyonun nomofobi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Hazsal motivasyonun nomofobi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H10: Islevsel kullanimin nomofobi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H11: Sosyal kullanimin nomofobi {izerinde olumlu bir etkisi vardir.
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3.4. ARASTIRMA METODOLOJiSi

3.4.1. Arastirma Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Calismada veri toplama yontemi olarak anket teknigi uygulanmistir. Anket teknigi
cok sayida sorudan olusan bir form ile deneklerle yiiz ylize goériisme, e-posta, ya da
internet ortami araciligiyla cevaplarin kaydedilme siirecini kapsayan sistematik veri
toplama yontemidir (Yildirim, 2015). Bu teknigi kullanmanin ekonomik olmasi ve
gozlem yontemiyle elde edilemeyecek bilgilerin anketler kullanilarak elde edilmesi
bilimsel arastirilmalarda tercih edilmesini saglamistir (Hayirci, 2019). Anket yontemi ile
kisilerin duygulari, tutum ve davranmiglari, bilgi, diizeyleri gibi farkli tiirde veriler
toplanabilmektedir. Elde edilen verilerin biiytik kitlelere genellenebilir olmasi, zaman ve
biitce sinir1 olmasi, verilerin analizinin kolay olmasi gibi durumlardan 6tiirii ¢okca
basvurulan bir teknik olan anket yontemi, verilerin toplanmasi asamasinda tercih
edilmistir. Bir anketin gegerli olabilmesi i¢in biitiin katilimcilar tarafindan sorularin ayni
algilanmas1 gerekmektedir. Basit bir veri toplama islemi olmayan anket yonteminde siireg

dogru uygulandigi1 zaman daha kaliteli veriler elde edilmektedir.

Bu arastirmanin ana kiitlesi aktif olarak akilli telefon kullanicilarindan
olusmaktadir. Arastirma modelinde kullanilan 6lgeklere iliskin ise toplamda 45 ifade
bulunmaktadir. Bu ifadelere verilen cevaplar Likert tipinde (1. Hi¢ Katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Kararsizim-Ortadayim, 4. Katiliyorum, 5. Tamamen Katiliyorum)
kullanilan 6l¢ekler ile alinmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in
ise 5 adet soru bulunmaktadir. Ankette mobil telefon kullanimina iliskin motivasyon
tiirleri, sosyal kullanim, islevsel kullanim faktorleri ile ilgili katilimcilara bilgilendirme
amacl kisa agiklama notlar1 koyulmustur. Eksik ve gecersiz yanitlar olusmamasi ve

sorularin yanitsiz gecilmemesi i¢in biitlin sorularin cevaplanmasi zorunlu kilinmastir.

Anket calismasinda veriler 11.11.2020 - 21.11.2020 tarihleri arasinda

docs.google.com iizerinden elde edilmistir. Toplam 396 kisiden veri toplanmistir.

3.4.2. Arastirmanin Ol¢me Araci

Calismada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. ik béliimde

aragtirmanin kiitlesini olugturan katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirleyen sorular
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yer almaktadir. Bu sorular katilimcilarin yasini, cinsiyetini, egitim seviyesini, meslegini

gelir diizeyini belirlemeye yoneliktir.

Anket formunun ikinci boltimiinde yer alan maddeler ise yapisal esitlilik modelinde
yer alan faktorlerin 6l¢iilmesine yoneliktir. Arastirma modelinde kullanilan degiskenlere
iliskin 6l¢eklerin hepsi daha once farkli ¢alismalarda kullanilmis ve bu ¢alismalarda 6n

testi yapilmis, gegerliligi ve giivenilirligi ispat edilmistir.

3.5. ARASTIRMANIN ANALiZ YONTEMIi

3.5.1. Yapisal Esitlik Modeli (SEM)

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler i¢in hangi istatistiksel analiz yonteminin
kullanilacagint se¢gmek oldukca Onemlidir. Baz1 veriler tek yonlii varyans analizi,
dogrusal regresyon gibi basit istatistiksel tekniklerle ¢oziimlenebilirken birden fazla
degiskenin yer aldigi ve bunlarin birbirleriyle etkilesimlerini kapsayan verilerin
¢cOziimlenebilmesi icin basit teknikler yetersiz kalmaktadir. Bu sekildeki verilerin

analizinde ¢ok degiskenli analiz yontemleri kullanilmaktadir (Hair ve digerleri, 2021).

Yapisal esitlik modeli, gozlemlenemeyen degiskenleri ve aciklanacak gostergeleri
O0lcmek icin firsat saglar. Modelin sonuglar istatistiksel yontemler ve tahminlerle
hesaplanir. Veriler, modeli test etmek ve hipotezi dogrulamak veya cliriitmek icin
kullanilir. Testlerin istatistiginin gecerli olmasi i¢in verilerin kaliteli olmasi gerekir. Bu
calismada YEM analizi i¢in Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan onerilen iki asamali
yaklagim benimsenmistir. Buna yaklagima gore arastirma modelinin bir 6l¢lim modeli ve
bir yapisal modeli vardir. Olgiim modeli, gostergeleriyle birlikte degiskenleri ifade
etmektedir. Gostergeler ana faktorler olmasa bile alt faktorleri 6lger ve tanimlar. Bu
sosyolojik ve insan kaynaklar ile ilgili aragtirmalarda tipik bir durumdur. Degiskenler

teorik bir ¢ergeveye yerlestirilmistir.

Yapisal model ise bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskiyi tanimlar.
Yapisal model, hipotezi test etme ve nedensel mekanizmay1 aciklama firsat1 saglar.
(Urban ve Mayerl, 2013; Ringle ve Sinkovics, 2009). Iki tiir 6l¢iim modeli vardir. ki,
yansitict Olgim modelidir. Bu model degiskenlerin gosterge iizerindeki etkisini

Olger. Gostergeler de alt faktorlerin degistirilmesi sonugta herhangi bir yanilmaya sebep
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olmaz. Gostergeler, alt degiskenler {izerinde anlamli bir korelasyon kurabilmelidir.

(Wong, 2019).

YEM analizlerinde ortak olarak takip edilen bu adimlarin tanimlamalar1 ve

yapilan islemler asagida belirtilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyilikoztiirk, 2010).

1.

Modelin Betimlenmesi: Arastirmacinin yapisal esitlik modeli ¢cergevesinde one
siirdligli varsayimlarin bir model olarak aciklanmasi1 asamasi olarak belirtilir.
Modelin temeli bir teori lizerindedir ve bu teorinin detaylica incelenmesi
gereklidir. Bu asamada model ile ilgili literatiir taramasi, modelde yer alan

yapilarin agiklanmasi, modelin se¢ilme sebebi gibi konular ele alinir.

. Modelin Tanimlanmasi: YEM °‘in farkli tiirlerinde modelin tanimlanmasi igin

belirli kosullarin gerceklestirilmelidir. Eger bu kosullar saglanmaz ise kuramsal
yapmin bir yansimasi olan modelin giivenilirligi ve gecerliligi kabul
olmamaktadir.

Verilerin Toplanmasi: Model tanimlandiktan sonra bir érneklem segilir ve bu
orneklemden veri toplanir.

Modelin Analiz Edilmesi: Modelin test edilecegi 6rneklemden veri toplandiktan
sonra gecilen bu asamada eldeki veri seti model parametrelerinin
kestirimlerinden elde edilen model uyumu programlar1 (LISREL, AMOS, EQS
vb.) kullanilarak analiz edilir.

Model Uyumunun Degerlendirilmesi: Bu agamada analiz sonucu ortaya ¢ikan
uyum 1iyiligi indeksleri degerlendirilir ve arastirmacinin elindeki veri seti ile
modelin arasinda uyum yorumlanir. Bu asamada her zaman veri seti ile model
uyum gostermeyebilir ve bdyle bir durumda bir sonraki asamadaki siirece
gegilir.

Modelin  Yeniden Tanimlanmasi: Bu asamada arastirmact modelin
betimlenmesi asamasina donerek ayni veri seti ile diizeltmeler yaptig1 modelin

uyumunu tekrar degerlendirir.

Yukarida bahsedilen bu adimlar giiniimiizde sosyal bilimler ve davranis bilimleri

alaninda kullanilirken daha kapsamli ve ayrintili sekilde uygulanmaktadir. Bu ¢aligmada

da gliniimiiz sosyal bilimler ¢aligmalarinda takip edilen adimlar uygulanmis ve bu adimlar

sekil 3.2°de gosterilmistir (Meydan ve Sesen, 2015).
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Sekil 3.2. Yapisal Esitlik Modelleri Adimlari
3.5.1.1. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Olciileri

Yapisal esitlik model analizinde degerlendirilen bir modelin veri ile uyumluluguna
ya da teorik modelin elde edilen veriyi ne 6l¢iide dogru agikladigi, ortaya ¢ikan cesitli
uyum indeks degerlerine gore belirlenir (Byrne, 2013; Hoyle, 1995). Uyum iyiligi 6lgiileri
olarak da ifade edilen degerler, modelin kabul edilmesi ya da reddedilmesi gerektigini

belirlemektedir.
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Yapisal esitlik analizi kapsaminda kullanilan paket programlar birbirinden farkli
¢ok sayida uyum iyiligi Olciileri hesaplamaktadirlar. Ancak kullanilan programlar farkli
olsa da bir¢cok Yapisal esitlik analiz programinda baslangi¢c uyum indeksi olarak kabul
edilen ve yaygin olarak kullanilan istatistik “ki-kare”dir (Meydan ve Sesen, 2015).
Simsek (2007)’ye gore bir modelin kabul edilebilmesi i¢in ki-kare degerinin anlamli
¢ikmamast ve 3’ten kiiciik olmasi gerekmektedir. Schumacker ve Lomax (2004) ise ki-
kare degerinin 6rneklem biiyiikliigiine olduk¢a duyarli oldugunu belirtmis ve ki-kare
degerinin serbestlik derecesine boliinmesiyle ortaya ¢ikan degerin 5°ten kiigiik olmasi
durumunda modelin kabul edilebilir bir uyum degerine sahip olabilecegini belirtmistir.
Ki-Kare uyum testi olarak adlandirilan bu iki deger disinda siklikla kullanilan uyum
indeksleri ve bu indekslerin kabul edilebilir degerleri tablo 3.1°de gosterilmistir (Celiker,
2021).

Tablo 3.1. Ol¢iim Modeli ve Yapisal Modelin Genel Kabul Géren Uyum lyiligi Olgiileri

Uyum indeksi Uyum Degeri
Birlesik Giivenirlik (CR) >.70
Cronbach’s Alpha >.70
Ortalama Agiklanan Varyans > 50
(AVE) -’
Faktor Yukleri >.70
Her bir yapida yer alan AVE degerinin karekokii, diger yapilarda
Fornell-Larcker Kriteri olan diger degiskenlerle korelasyon degerlerinden yiiksek

olmalidir.

Modelde yer alan degiskenlere ait biitiin maddelerin
korelasyonlarinin ortalamasinin, ayni degiskene ait maddelerin
korelasyonlariin geometrik ortalamalarina orant olup < .90
olmalidir.

Heterotrait-Monotrait (HTMT)

Bir yapida yer alan madde yiikiiniin diger yapilardaki biitiin ¢apraz

Capraz Yikleme (Cross Loading) yiiklerden daha biiytlik olmasi gerekir.

Dogrusallik-VIF <5
0,25 (diisiik)
R2 0,50 (orta)

0,75 (gtgli)

> ( tahmin giicii var.

Q2
< 0 tahmin giicii yok.
p (Anlamlilik degeri) <0,05
S t>1,96 (%95 anlamli)
t (Etki giici)

t> 2,58 (%99 anlamli)
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3.5. MODEL CiZiM VE ACIKLAMASI

Model hipotezlerle olusturulduktan sonra yapinin istatistiksel degerini incelemek
icin istatistiksel saglamlik, gecerlilik ve giivenilirlik degerleri bir veri kaynagindan (anket
vb.) elde edilen verilerle test edilir. Test prosediirii birka¢ kez yapilir. Sonuglar
iyilestirmek amaciyla, bilimsel ve istatistiksel gereklilikler i¢in en yiiksek standartlari
yerine getirmelidir. Test, istatistiksel olarak kabul edilebilir sonuglar ve degerler
saglamalidir. Sonuglar dogrultusunda model ve gosterge dikkate alinmalidir (Ringle,
Wende ve Becker, 2015).

3.5.1. Yapisal Modelinin Test Edilmesi

Belirleme katsayis1 R?'dir ve alabilecegi degerler O ile 1 arasindadir. Sonuglar 0.19
tizerinde ise katsayr zayif, 0.33"in iizerindeki sonuglar iyi olarak ve 0.67'den yiiksek
sonuclar mitkemmel olarak degerlendirilir. R? ne kadar yiiksekse sonu¢ o kadar iyidir.
(Ringle, Wende, Becker, 2015). R? degerleri analiz edilen degerlerin daire igerisinde
yazilan saysal degerlerdir. Path katsayilar1 1 ile -1 arasinda olmalidir. Katsayilar 1 veya -
1'in arasinda ki degerler anlamli veya olumlu olarak kabul edilirken, 0,2 ve -0,2 arasindaki
degerler zayif degerler ve anlamsiz olarak kabul edilmektedir. T degeri, yol katsayilarinin
anlamlilig1 i¢in bir gostergedir (Nitzl, 2010; Fuchs, 2011; Chin, 2010).

3.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Olgme araglarinin gelistirilmesinde dikkat edilmesi gereken hususlardan biri de
Ol¢iilecek olan yapinin sinirlarmin belirlenmesidir. Yapinin smirlarinin belirlenmesi
asamasinda aragtirma kapsaminda kullanilacak olan 6lgegin hangi degiskenleri icerecegi
belirlenir. Bu amagla arastirmada kullanilacak olan o6lgek yapilari ayrintili sekilde
belirlenmelidir (Bdlen, 2017). Bu ¢alismanin sinirhiliklarindan ilki ¢aligmanin zaman ve
uygulama acisindan sinirli bir silirede yapilmasindan 6tiirii ele alinan problemin belirli
sayida degiskenle incelenmesidir. Bu g¢alismada sadece hazsal, faydacil ve sosyal

motivasyon faktorleri ele alinmastir.

Calismanin sadece Tiirkiye’de gerceklestirilmesi, c¢alismanin sonucglarinin dis

gecerliligini kisitlayan bir bagka unsurdur. Dolayistyla aragtirmadan elde edilen bulgular,
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tiim diinyadaki akilli telefon kullanicilarina tam olarak genellememelidir. Arastirma veri

toplama aracinda yer alan sorularin igerigi ile sinirlidir.

Aragtirma yas smirhiligimi 18 ve {izeri akilli telefon kullanicisi olan kesime
uygulanmistir. Ote yandan telefon kullanimi giiniimiize ¢ok daha erken yaslara inmistir.
Gelecek caligmalarda gelistirilen model 18 yas alt1 kisilerin olusturdugu bir 6rneklem ile

test edilebilir
3.7. ARASTIRMA BULGULARI
3.7.1. Katihmeilara iliskin Demografik Bulgular

3.7.1.1. Katihmcilarin Cinsiyet Degiskenine iliskin Degerleri

Ormeklem grubunu olusturan katilimcilarin 252’si (%63,7) kadin ve 144’ii (%36,4)
erkektir.

Tablo 3.2. Katilimcilarm Cinsiyet Tiirii Degiskenine Iliskin Degerleri

N %
Kadin 252 63,7
Cinsiyet Erkek 144 36,4
Toplam 396 100,0

3.7.3. Katihmcilarin Yas Degiskenine iliskin Degerleri

Orneklem grubunu olusturan katilimeilarin 82’si (%20,7) 18 - 20 yas araliginda,
230’u (%58,1) 21 - 30 yas araliginda, 60’1 (%15,2) 31 - 40 yas araliginda, 18 (%4,5) 41 -
50 yas araliginda ve 5’1 (%1,6) 51 yas ve istii yas aralifinda yer almaktadirlar.
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Tablo 3.3. Katilimcilarin Yas Tiirii Degiskenine Iliskin Degerleri

N %

18 - 20 82 20,7

21- 30 230 58,1

Yas Arahg 31- 40 60 15,2
41- 50 18 45
51 — Ustii 5 1,6

Toplam 396 100,0

3.7.4. Katihmcilari Egitim Durumuna iliskin Degerleri

Orneklem grubunu olusturan katilimeilarn 100°i (%25,3) On Lisans, 254’
(%64,2) Lisans, 42’si (%10,7) ise Lisansiistii egitim seviyesinde okumakta ya da mezun

durumdadir.

Tablo 3.4. Katilimcilarm Egitim Seviyesine iliskin Degerleri

N %
On Lisans 100 25,3
Lisans 254 64,2
Lisans Ustii 42 10,7
Toplam 396 100,0

3.7.5. Katihmcilarin Ortalama Gelir Degiskenine iliskin Degerleri

Aragtirmaya katilanlarin yariya yakini (%44,5) 0-1000 TL arasinda gelir grubunda
yer aldigi goriilmektedir. Katilimcilarin 6grenci olmalari sebebiyle aile katkisi ve

burslardan olusan gelirlerin bu sonucu ¢ikarttig1 diistiniilebilir.

Tablo 3.5. Katilimcilarmn Ortalama Gelir Tiirii Degiskenine Iliskin Degerleri

N %

0-1000 176 445

1001-2000 47 11,9

_ 2001-3000 58 14,9
gell_')r burumu = 01-4000 42 10,6
4001 ve iist 73 18,4

Toplam 396 100,0
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3.7.2. Faydacil, Sosyal Hazsal Motivasyonlarin ve Sosyal Kullanim ve islevsel

Kullanimin Nomofobi Uzerindeki Etkisinin Bulgular

3.7.2.1 Faktor Analizi ve Yorumlari

Bu ¢alismada sosyal, faydacil ve hazsal motivasyonun; islevsel kullanim, sosyal
kulanim ve akilli telefon bagimliligi, nomofobi arasindaki iligkiyi inceleyen ifadelerin
giivenirlik ve gegerlilik analizlerinin gergeklestirilmesi igin arastirma modelinde yer alan

tim ifadelerin faktor yiikleri incelenmistir.

Tablo 3.6. Hazsal Motivasyon Sorularmin Hazsal Motivasyonunun Uzerindeki Faktor
Yiikleri

Sorular Faktor
Yiikleri
1. Akulli telefonu, gelen aramalar kolaylikla ve aninda cevaplamak igin 0.657
kullanirim. '
2. Akilli telefonumun 6zellikleri hayatimi kolaylastirmaktadir. 0.854
3. Akilli telefon kullanmak, kendimi daha iyi hissetmemi saglar. 0.727
4. Akill telefonum, giincel haberlerden ve olaylardan kolaylikla haberdar olmami 0.833
saglar. '

5. Akilli telefon kullanarak, yeni ve farkli seyler 6grenirim. 0.851
6. Akilli telefon kullanmam sayesinde, teknolojiyi kullanma becerilerimi ve 0.785
bilgilerimi arttirdim. '

7. Akill telefon, giinliik planlarimda bana yardimci olur. (6rnegin, e-posta, 0.765
zamanlama ve plani kontrol ediyor.) '

8. Akill telefon, yapmam gerekenleri hatirlatir ve zamanimi daha verimli / etkili 0.748
bir sekilde kullanmam saglar.(6rnegin, 6dev/proje/is) '

9. Akl telefon, bagkalariyla iletisim kurmak i¢in ¢esitli yollar sunar. 0.798

Tablo 3.6’da da goriildiigi tizere 6lgekteki her bir faktor i¢in giivenilirlik degeri

yiiksek olup faktorlerin giivenilirligi ile ilgili bir problem bulunmamaktadir.
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Tablo 3.7. Sosyal Motivasyon Sorularinin Sosyal Motivasyonunun Uzerindeki Faktor
Yiikleri

Faktor

Sorular Yiikleri

10. Akilli telefonu kullantyorum, ¢iinkii arkadaglarimla ve ailemle bir¢ok seyi 0.804
paylasabilirim.

11. Akill telefonu kullaniyorum, ¢iinkii benzer ilgi alanlarina sahip diger insanlarla 0.726
baglantiya gegerim ve tanigirim.

12.  Akall telefonu kullaniyorum, ¢linkii arkadaglarima ve aileme mobil teknoloji 0.816
kullanarak ne 6grendigimi / okudugumu / duydugumu anlatabilirim.

13. Akill telefonu kullantyorum, ¢iinkii sosyal medya ve diger ¢evrim i¢i aglarda 0.829
giincel kalabilirim.

14. Akill telefonu kullaniyorum, ¢iinkii ailem ve arkadaglarim ile iletisim 0.790
kurabilirim.

15. Akill telefonu kullaniyorum, ¢iinkii baglantilardan ve ¢evrimici aglardan gelen 0.791
giincelleme bildirimlerini takip etmemi saglar.

16. Akill telefonum, temel iletigim ihtiyaclarimda bana yardimeci olur. 0.788

17. Akill telefonum, insanlarla sosyal medya araciligi ile etkilesim halinde olmami 0.815
saglar.

18. Akill telefondan, insanlar ile daha ¢ok etkilesime girerim. 0.792

Tablo 3.7°de de goriildiigii tizere olgekteki her bir faktor igin giivenilirlik degeri

yiiksek olup faktorlerin giivenilirligi ile ilgili bir problem bulunmamaktadir.

Tablo 3.8. Faydacil Motivasyon Sorularmin Faydacil Motivasyonunun Uzerindeki
Faktor Yiikleri

Sorular Faktor Yiikleri

19. Akilli telefon kullanmak, beni rahatlatir. 0.823

20. Akall telefonun, sundugu ¢esitli igeriklerin (6r. E-posta, uygulamalar, 0.827
hava durumu ) tadin1 ¢gikarmak beni mutlu eder.

21. Akilli telefon kullanarak, sevdigim seyleri yapabiliyorum bu da beni 0.853
motive eder.(oyun oynamak, Sosyal medya da gezinmek. )

22. Mobil teknoloji kullanmak, zevkli bir deneyimdir. 0.865

23. Akilli telefon kullanarak sosyal ¢evremle rahatlikla iletisime 0.801
girebildigim i¢in mutlu olurum.

24. Akill telefonu kullanmak, bana eglenceli gelir. 0.871

25. Akill telefon, hem zamanimi hem de paramu iyi degerlendirmemi 0.771
sagladigi i¢in beni mutlu eder.

26. Akl telefonum, giinliik rutinlerimi rahatlikla yerine getirir ve bu beni 0.811

memnun eder.
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Tablo 3.8°de de goriildiigii tizere dlgekteki her bir faktor igin gilivenilirlik degeri

yiiksek olup faktorlerin giivenilirligi ile ilgili bir problem bulunmamaktadir.

Tablo 3.9. Sosyal Kullanim Sorularinin Sosyal Kullanim Uzerindeki Faktor Yiikleri

halinde olabilmek i¢in kullanirim.

Sorular Faktor Yiikleri
27. Akilli telefonumu, insanlarla etkilesimde bulunmak i¢in kullanirim. 0.870
28. Akilli telefonumu, iliskileri stirdiirmek i¢in kullanirim. 0.804
29. Akill telefonumu, diger insanlar1 aramak i¢in kullanirim. 0.815
30. Akl telefonumu, insanlarla sosyal medya araciligi ile etkilesim 0.850

Tablo 3.9°da da goriildiigi tizere olgekteki her bir faktor igin gilivenilirlik degeri

yiiksek olup faktorlerin giivenilirligi ile ilgili bir problem bulunmamaktadir.

Tablo 3.10. Islevsel Kullanim Sorularinin Islevsel Kullanim Uzerindeki Faktor Yiikleri

Sorular Faktor Yiikleri

31. Akill telefonumu, gergek hayattan kagmak i¢in kullanirim. 0.813

32. Akilli telefonumu, rahatlamak i¢in kullanirim. 0.832

33.  Akill telefonumu, eglenceli oldugu i¢in kullanirim. 0.726

34. Akill telefonumu kullantyorum, ¢iinkii haberlerden ve olaylardan 0.798
haberdar olmamu saglar.

35. Akill telefonumu kullantyorum, ¢iinkii zaman harcamami saglar. 0.765

36. Akill telefonum, giinliik rutinlerimi rahatlikla yerine getirdigi igin 0.695
kullantrim.

Tablo 3.10°da da goriildiigi tizere dlgekteki her bir faktor igin giivenilirlik degeri

yiiksek olup faktorlerin giivenilirligi ile ilgili bir problem bulunmamaktadir.
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Tablo 3.11. Nomofobi Sorularinin Nomofobi Uzerindeki Faktor Yiikleri

Sorular Faktor Yiikleri

37. Akalli telefonumu kullandigim i¢in; sosyal hayatimda bazi olumsuz 0.742
olaylar gergeklesir. '

38. Akl telefonumu kullandigim i¢in; diger etkinliklerden geri kalmam 0.752
(6rnegin, is veya ¢alisma) saglar. '

39. Akulli telefonumu kullanmadigim zaman, sik sik tedirgin olurum. 0.873

40. Akilli telefonumu, kullanma siiresini kisaltmak i¢in basarisiz
girigimlerde bulundum.

41. Akill telefonumun kullanimini, kontrol etmekte zorlanirim. 0.809

42. Birinin bana, ulagmaya caligip ¢calismadigini bilmedigim zaman 0.842

gerilirim.

43. Telefonum ¢ekmediginde veya kablosuz internet baglantisina
erigemedigimde stirekli olarak sinyal olup olmadigini veya kablosuz 0.803
erigim baglantisi1 bulup bulamayacagimi kontrol ederim.

44. Aklli telefonumdan siirekli olarak bilgiye erisemedigimde kendimi 0.840
rahatsiz hissederim. '

45. Akall telefonum yanimda olmadiginda ¢evrimigi hesaplarima (sosyal

4 . .. S . 0.851
medya, e-mail vb.) erigemeyecegimden Otiirii gergin ve mutsuz olurum.

Tablo 3.11°de de goriildiigi tizere 6lgekteki her bir faktor igin giivenilirlik degeri

yiiksek olup faktorlerin giivenilirligi ile ilgili bir problem bulunmamaktadir.

3.8.2. i¢sel Tutarlihk Analizi

Giivenilirlik, herhangi bir gozlem aracinin uygulanmasiyla elde edilen sonuglarin
tutarl, dengeli ve istikrarli olmasinin benzer yontem ve tekniklerle 6lgtilmesidir (Yumlu,
1994). Dolayistyla bilimsel bir arastirmada kullanilacak olan bir 6l¢gme aracinin tagimasi
gereken en Onemli Ozellik giivenilir olmasidir. Bir 6lgme aracimin giivenilirligini
hesaplamak i¢in ¢esitli yontemler bulunmaktadir. Bunlarin arasinda Likert tiirli ¢cok
sayida maddeden olusan olgeklerin giivenilirliginin hesaplanmasinda igsel tutarlilik

(internal consistency) sik basvurulan bir giivenilirlik yontemidir.

Genel olarak bir 6l¢iim aracinin giivenilir olmasi igin cronbach alfa katsayisinin

0,70’in tlizerinde olmasi beklenmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994). Ancak bazi
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sosyal bilimciler, aragtirmanin amacina ve dlgege gore alfa katsayisinin giivenilirlik i¢in
kabul edilebilirlik diizeyinin 0,60 olabilecegini belirtmislerdir. cronbach alfa katsayisinin
0,40’1n altinda olmas1 durumunda ise 6l¢egin giivenilirlige sahip olmadigina karar verilir
(Yildirim, 2015). Cronbach alfa katsaymin alabilecegi degerler ve bunlarin anlamlari

Tablo 3.12°de gosterilmistir (Ozdamar, 2002).

Tablo 3.12. Cronbach Alfa Katsayisi ve Ag¢iklamalari

Cronbach Alfa Katsayisi1 Degeri Aciklama

0,80-1,00 Gelistirilen test/6l¢ek yiiksek giivenilirlige sahiptir.
0,60-0,79 Gelistirilen test/dl¢ek oldukega giivenilirdir.
0,40-0,59 Gelistirilen testin/6lgegin giivenilirligi diisiiktiir.
0,00-0-39 Gelistirilen test/0l¢ek giivenilir degildir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 degeri temel

alinarak hesaplanmais icsel tutarlilik analizi sonuclar1 asag1 da tablo 3.13’de goriilmektedir.

Tablo 3.13. Faydacil, Sosyal Ve Hazsal Motivasyonlarmin Islevsel Kullanim, Sosyal
Kullanimin Nomofobi Uzerindeki Faktor Analiz Sonuglari

Cronbach Alfa Rho_A Birlesik Cikarilan
Giivenirlik Ortalama
Degeri Varyans (AVE)

Nomofobi 0,935 0,936 0,945 0,658
Faydacil Motivasyon 0,934 0,935 0,946 0,686
Sosyal Motivasyon 0,927 0,928 0,939 0,632
Hazsal Motivasyon 0,920 0,923 0,934 0,612
Sosyal Kullanim 0,855 0,859 0,902 0,698
Islevsel Kullanim 0,865 0,869 0,899 0,597

Tablo 3.13’te arastirma modelinde kullanilan degiskenlere iliskin gegerlik ve
giivenilirlik sonuglarina verilmistir. Analiz sonuglarina gore Cronbach Alfa degerleri
faydacil motivasyon 0.934, sosyal motivasyon 0.927, hazsal motivasyon 0.920, islevsel

kullanim 0.863, sosyal kullanim 0.855 ve nomofobi degeri ise 0.935 degerindedir. Buna
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gore modelde kullanilan tiim 6l¢eklerin Cronbach Alfa degerleri 0,70’in {izerindedir.

Dolayisiyla 6lgeklerin igsel tutarliliga sahip oldugu soylenebilir.

Yapisal esitlik modellerinin  kullanildig1 ¢alismalarda birlesik giivenirlilik
katsayisinin da hesaplanmasi ve dlgegin genel glivenilirligine bu katsayinin aldigi degere
gore karar verilmesi Onerilmektedir. Hair vd. (2011), birlesik giivenirlik katsayisi i¢in
0.60 ile 0.70 arasindaki degerlerin Kabul edilebilir, 0.70 ve iizerindeki degerlerin ise iyi
diizeyde oldugunu belirtmistirler. Birlesik giivenirlik degerleri; faydacil motivasyon
0.946, sosyal motivasyon 0.939, hazsal motivasyon 0.934, islevsel kullanim 0.897, sosyal
kullanim 0.902 ve nomofobi degeri ise 0.945 degerindedir. Dolayisiyla ¢alismada yer alan
tim oOlgeklere iligskin birlesik gilivenirlik degerleri 0.70’in ¢ok iistiinde olup bu durum

6l¢iim modelinin gilivenilirlik agisindan bir problemi olmadigini kanitlamaktadar.

Gegerlilik, bir olgegin sahip olmasi gereken en Onemli unsurlar arasindadir.
Yakinsak ve ayirt edici gegerlilige sahip olan bir 6l¢ek, yapisal olarak gegerli kabul edilir.
Bu ylizden arastirmanin hipotezleri test edilmeden O6nce 6l¢glim modelinin dogrulayici
faktor analizi kullanilarak yakinsak (convergent validity) ve ayrisma gecerlilikleri
(discriminant validity) test edilmistir. Bu amacla arastirma modelinde yer alan her bir
yapinin ayr1 ayri faktor yiikleri ile Cronbach Alpha, ortalama agiklanan varyans (AVE)
ve bilesik glivenilirlik degerleri hesaplanmis ve Tablo 3.13’te gdsterilmistir. Ortalama
aciklanan varyans degerleri; faydacil motivasyon 0.686, sosyal motivasyon 0.632, hazsal
motivasyon 0.612, islevsel kullanim 0.597, sosyal kullanim 0.698 ve nomofobi degeri ise
0.658 olarak siralanmistir. Yakinsak Gegerlilik degerlerinin kabul goriilebilmesi icin
ayrica AVE degerlerinin 0,5’ten biiyiik olmas1 gerekmektedir. Tablo 3.13’de goriildiigi
gibi bilesik glivenilirlik degerleri 0,7°den biiylik ve AVE degerleri de 0,5’ten biiyiik
olmasindan dolay1 6lgek modelimizin uygun oldugunu ve giivenilirligi sagladigini

sOylenilebilir.

3.8.4. Ayrisma Gecerliligi

Ayrisma gegerliligi, var olan yapiya iliskin 6lgek ile farkli yapilarin arasindaki
Olgebilen oOlgekler arasindaki iligkinin ne derecede ayristigini ya da aralarindaki
farklilagsmay1 belirtir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirm, 2005). Bu gegerlilik

testi, yapisal esitlik modelinin kullanildigi calismalarinda, bir degiskenin diger
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degiskenlerden ne kadar farkli oldugunu ortaya koymak i¢in kullanilir (Erdem, 2011).
Ayrisma gecerliliginin saglanabilmesi i¢in ise her bir degisken i¢in hesaplanan ortalama
aciklanan varyans degerlerinin karekoklerinin, o degiskenin diger degiskenlerle olan
korelasyon degerlerinden biliyiik olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Hair
ve digerleri (2021)’ya gore PLS-SEM analiz yonteminde ayrisma gegerliligi Fornell—
Larcker kriteri ile belirlenir. Bu kritere iligskin tablolar ve agiklamalar1 asagida sirasiyla
verilmistir. Ortalama varyans tahmini degeri (AVE) 0,5 ten kiiciik olmasi, ayristirabilir

gecerliligin saglanamamasi anlamina gelmektedir.

Tablo 3.14. Faktorlere iliskin Ortalama Aciklanan Varyans Degeri Karekokleri

Nomofobi Faydacil Sosyal Sosyall Hazsal islevsel
Motivasyon | Kullanim | Motivasyon | Motivasyon | Kullanim
Nomofobi 0,351
Faydacil 0,535 0,697
Motivasyon
Sosyal 0,525 0,762 0,880
Kullanim ' ' '
Sosy2l 0,545 0,858 0,895 0,899
Motivasyon
Hazsal
] 0,643 0,860 0,901 0,928 0,936
Motivasyon
Islevsel
0,762 0,865 0,906 0,943 0,951 0,975
Kullanim

Tablo 3.14°de koyu karakter ile yazilmis olan degerler ilgili degiskenin ortalama
aciklanan varyansinin karekokiidiir, diger degerler ise faktorler arasi korelasyon matrisini
olusturmaktadir. Tablo incelendiginde nomofobi disinda modelde yer alan degiskenlerin
Fornell-Larcker kriteri agisindan yeterli diizeyde ayrisma gecerliligine sahip oldugu

gorilmektedir.

3.8.5. R2 Degeri

Tablo 3.15°de de goriildiigii gibi R? degerleri nomofobi igin 0.468, sosyal kullanim
icin 0.595 ve Islevsel Kullanim i¢in 0.649 olarak elde edilmistir.



Tablo 3.15. R? Degerleri

o1

R? Degeri R? Deger Ortalamasi
Nomofobi 0,468 0,466
Sosyal Kullanim 0,595 0,592
Islevsel Kullanim 0,649 0,646

3.8.6. Model Uyum Indeksi

Yol analiz yapilirken 6l¢iilmesi gereken diger degerler SRMR degeri ve NIF
degeridir. SRMR degeri 0,08’in altinda olmasi gerekmektedir. NFI degeri de 0,700’in

uzerinde olmasina dikkat edilmelidir.

Tablo 3.16. SRMR Deger ve NFI Deger Tablosu

Standart model

Yapisal model

SRMR 0,075 0,078
Ki — kare 3873,509 3903,330
NFI 0,768 0,766

Tablo 3.16’da goriildiigii gibi SRMR degeri 0.078 Ki- kare degeri 3903,330, NIF

degeri 0.766 degerinde oldugundan 6l¢ek modelimizin uygun oldugunu ve giivenilirligi

sagladigini sdylenebilir.

3.9. HIPOTEZ ANALIiZ SONUCLARI

H1: Sosyal motivasyonun sosyal kullanimin tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H2: Faydacil motivasyonun sosyal kullanimin iizerinde olumlu bir etkisi vardir

H3: Hazsal motivasyonun sosyal kullanimin iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Tablo 3.17. Faydacil Motivasyonu Sosyal Kullanim Uzerindeki Etkisi

Ortalama Deger | Standart Sapma | T- Degeri | P Degeri
Faydacil Motivasyon 0,119 0,070 1,702 0,089
Sosyal Motivasyon 0,626 0,075 8,329 0,000
Hazsal Motivasyon 0,056 0,067 0,832 0,405
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Tablo 3.17’de goriildiigii tizere faydacil motivasyonu sosyal kullanim tizerindeki
etkisi 0,119, sosyal motivasyonun sosyal kullanim tizerindeki etkisi 0,626 ve hazsal
motivasyonun sosyal kullanim iizerindeki etkisi 0,056’dir. Faydacil motivasyonun sosyal
kullanim {izerindeki T-degeri 1.702, sosyal motivasyonunu sosyal kullanim tizerindeki T-
degeri 8.329 ve hazsal motivasyonun sosyal kullanim iizerindeki T-degeri 0.832°dir. Bu
degerlere gore hazsal motivasyonun sosyal kullanim {izerinde iizerinde olumlu bir etkisi
vardir. Fakat faydacil ve hazsal motivasyonun sosyal kullanim tizerinde olumlu bir etkisi

yoktur.
H4: Sosyal motivasyon islevsel kullanimin iizerinde olumlu bir etkisi vardir.
H5: Faydacil motivasyon islevsel kullanimin {izerinde olumlu bir etkisi vardir.

H6: Hazsal motivasyon islevsel kullanimin tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Tablo 3.18. Faydacil Motivasyonu Islevsel Kullanim Uzerindeki Etkisi

Ortalama Deger | Standart Sapma | T- Degeri P Degeri
Faydacil Motivasyon 0,498 0,056 8,946 0,000
Sosyal Motivasyon 0,394 0,062 6,316 0,000
Hazsal Motivasyon -0,043 0,050 0,855 0,393

Tablo 3.18’de goriildiigii iizere faydacil motivasyonu islevsel kullanim tizerindeki
etkisi 0.498, sosyal motivasyonun islevsel kullanim iizerindeki etkisi 0.394 ve hazsal
motivasyonun islevsel kullanim iizerindeki etkisi -0.043’tlir. Faydacil motivasyonun
islevsel kullanim iizerindeki T-degeri 8.946, sosyal motivasyonun islevsel kullanim
tizerindeki T-degeri 6.316 ve hazsal motivasyonun islevsel kullanim tlizerindeki T-degeri
0.855’dir. T-degerlerinin anlamli olabilmesi i¢in 1.98 degerinden biiyiik olmalidir. Buna
gore faydacil motivasyonun ve sosyal motivasyonun islevsel kullanim {izerinde olumlu
bir etkisi vardir. Fakat hazsal motivasyonun islevsel kullanim {izerinde olumlu bir etkisi

ise yoktur.

H7: Sosyal motivasyonun nomofobi {izerinde olumlu bir etkisi vardir.
H8: Faydacil motivasyonun nomofobi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H9: Hazsal motivasyonun nomofobi tizerinde olumlu bir etkisi vardir.
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Tablo 3.19. Faydacil, Sosyal Ve Hazsal Motivasyonu Nomofobi Uzerindeki Etkisi

O;’)t:!gi:wa Standart Sapma T- Degeri P Degeri
Faydacil Motivasyon 0,412 0,078 5,262 0,000
Sosyal Motivasyon 0,269 0,079 3,397 0,001
Hazsal Motivasyon 0,161 0,058 2,780 0,006

Faydacil motivasyonu nomofobi tizerindeki etkisi 0,412, sosyal motivasyonun
nomofobi iizerindeki etkisi 0.269 ve hazsal motivasyonun nomofobi iizerindeki etkisi
0,161°dir. Faydacil motivasyonu nomofobi tizerindeki T-degeri 5.262, nomofobi sosyal
motivasyonunu lizerindeki T-degeri 3.397 ve hazsal motivasyonun nomofobi tizerindeki
T-degeri 2.780’dir. Buna gore faydacil, sosyal ve hazsal motivasyonun nomofobi

uzerinde anlamli ve olumlu etkisi mevcuttur.

H10: Islevsel kullanimin nomofobi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H11: Sosyal kullanimin nomofobi iizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Tablo 3.20. Sosyal Kullanim ve Islevsel Kullanimimin Nomofobi Uzerindeki Etkisi

Ortalama Deger | Standart Sapma | T- Degeri P Degeri
Sosyal Kullanim 0,030 0,043 0,698 0,486
Islevsel Kullanim 0,680 0,043 15,762 0,000

Tablo 3.20°de goriildiigi izere sosyal kullanimin nomofobi {izerindeki etkisi 0.030
iken islevsel kullanimin nomofobi tiizerindeki etkisi 0.680°dir. Sosyal kullanimin
nomofobi iizerindeki T-degeri 0.698 iken iglevsel kullanimin nomofobi iizerindeki T-
degeri 15.762’dir. Buna gore sosyal kullanimin nomofobi tizerinde anlamli bir etkisi

yoktur. Islevsel kullanimin ise nomofobi iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
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SONUC VE TARTISMA

Gliniimiizde birgok kisi icin akilli telefonlar giinliikk hayatin vazgecilmezi haline
gelmistir. Akilli telefonlar saglamis oldugu temel iletisim imkanlarinin yani sira miizik
dinlemek, oyun oynamak, yon bulmak, internete baglanmak, aligveris yapmak, fotograf
cekmek ve cekilmek gibi islevleri sayesinde artik birgok isi gerceklestirmek igin
basvurulan temel cihaz konumundadirlar. Kisacasi akilli telefonlar artik sadece iletisim
kurmak i¢in degil, dijital diinyadaki bir¢ok islemi gerceklestirmek i¢in yayginlikla
kullanilmaktadir (Aydogdu Karaaslan ve Budak, 2012). Ancak akill1 telefonlarin bu denli
yaygin ve yogun kullanimi bu cihazlarin dogru ve kontrollii kullanimini
zorlastirmaktadir. Ozellikle genglerin akilli telefonlarini yanlarindan ayirmayip siirekli
ellerinde tasimak istedikleri, her ortamda ve her zaman telefonlarina bakarak dikkatlerini
telefona verdikleri ve bunu aligkanlik haline getirdikleri goriilmiistiir (Siiler, 2016). Bu
yiizden son yillarda bir¢ok ebeveyn c¢ocuklarini akilli telefonlardan uzak tutmaya

calismakta ve akilli telefon bagimliligindan korumaya ¢alismaktadir.

Akilli telefonlar insanlar1 zaman ve mekan olarak Ozgirlestirmis ve bilgiye
ulagmalarin1 kolaylastirmistir (Bolton vd. 2013; Lenhart ve Madden, 2007; Ataman
Yengin, 2016). Ancak sosyal medyanin etkisiyle birlikte akilli telefonun yogun olarak
kullanim1 toplumsal yasamda ve bireylerin hayatinda s6z konusu bu cihazlara yonelik
bazi elestirileri de beraberinde getirmistir. Bu elestirilerden 6ne ¢ikanlar1 genellikle akilli
telefonlarin iletisimi artirmak yerine insanlar1 arasinda iletisimsizlige neden oldugunu,
internet ortamindaki bilginin giivenilirligini azalttigini, yiiz yilize iletisimi olumsuz
etkiledigini, sosyal medya aracilifiyla paylasilan iceriklerde gercegin kolaylikla
saptirilabildigini vurgulamakta ve biitiin bunlarin bireyin ve toplumun psikolojisini
olumsuz etkiledigini belirtmektedir(Caplan, 2007; Esitti, 2015; Lenhart, Purcell, Smith
ve Zickuhr, 2010; Pempek, Yermolayeva ve Calvert, 2009; Sar ve Isiklar, 2012). Daha
acik bir ifadeyle akilli telefonlarin etkisiyle kisiler nispeten toplumdan fiziksel olarak
uzaklasip dijital ortamlardaki varliklarini artirmaktadirlar. Bu da birg¢ok kisinin akilli
telefonu ile daha biiylik bir bag kurmasimi saglamakta ve kisiyi, akilli telefonunun

olmadig1 durumlarda kaygi ve stres gibi psikolojik durumlara maruz birakmaktadir.

Akillr telefonlarin s6z konusu etkilerinden dolayr bu cihazlarin kullanim

yogunlugunun bagimlhilik diizeyine gelebilecegi ileri siirtilmektedir (Yilmaz, Sar ve
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Civan, 2015). Olusan bu bagimlilig literatiirde g¢esitli isimler verilmis olup akilli telefon

yoksunlugu anlamina da gelen nomofobi kavrami 6ne ¢ikmistir.

Literatiirde nomofobiyi ele alan birgok arastirma yapilmustir. Ornegin, Chitkara
Universitesi Ogrencileri arasinda yapilan bir calismada nomofobi yaygmlig
incelenmistir. Calismada toplam 209 Ogrenciye nomofobi anketi dagitilmistir.
Katilimeilarin = %52.15°i erkek ve %47.85’i kadindan olusmustur. Ogrencilerin
tamaminda farkl1 diizeylerde nomofobi goriilmiistiir. Ogrencilerin ¢ogunda (%56,5) orta
diizey nomofobi, %35,42’sinde siddetli nomofobi ve 8.1’inde hafif diizeyde nomofobi
tespit edilmistir (Kaur, Ani, Sharma, & Kumari, 2021).

Tiirkiye’de gerceklestirilen ve Usak Universitesi Spor Fakiiltesi 6grencilerin
incelendigi bir calismada ise katilimcilarin %31,6’sinin giinliik akilli telefon kullaniminin
1 ile 3 saat arasinda, %52,7’sinin 4 ile 6 saat arasinda, %12,7’sinin 7 ile 9 saat arasinda
ve %3’tnin 10 saatten fazla oldugu gorilmistir. Ayni g¢alismada katilimcilarin
%38,1’inin giinliitk mobil internet kullanimlarinin 0 ile 1 saat arasinda, %42,4 {intin 1 ile 2
saat arasinda, %32,6’smin 3 ile 4 saat arasinda ve %16,9’unun 5 saatten fazla oldugu
goriilmiistiir. Caligmada giinliik internet kullanimi ile nomofobi arasinda iliski oldugu ve
giinliik mobil internet kullanimi artis1 ile nomofobinin belirtileri arasinda anlamli bir iliski

oldugu aktarilmistir (Dalbudak, Yilmaz ve Yigit, 2020).

Kwame Nkrumah Bilim ve Teknoloji Universitesi dgrencileri arasinda yapilan
baska bir arastirmada ise dgrencilerin %3,6’sinda nomofobi yokken %14,9’unda hafif
nomofobi, %58,5’inde orta diizeyde nomofobi ve %23’iinde siddetli nomofobi oldugu

belirtilmistir (Essel, VIachopoulos, Adom ve Tachie-Menson, 2021).

Verilen bu 6rneklerde goriildiigii tizere literatiirde nomofobiyi ele alan birgok
aragtirma yapilmistir. Bununla birlikte nomofobinin incelenen baglam ve kiiltiire gore
degerlendirilmesi daha 6nce konuyla ilgili kesfedilmemis yeni bulgulara ulasilmasini
saglayabilir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de akilli telefonun kullanim tiirii islevsel ve sosyal
acidan ayrilarak bu iki kullanim tiiriiniin nomofobiye olan etkisi incelenmistir. Calisma
kapsaminda elde edilen bulgular ile akilli telefon kullanicilarinda nomofobi olugsmasina

etki eden faktorler ortaya koyulmustur.

Bu ¢alismanin bir bagka amaci da akilli telefon kullanim motivasyonun; faydacil,

sosyal ve hazsal motivasyonlarmin nomofobi tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amagla
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akilli telefon kullanimina yonelik faydacil, hazsal ve sosyal motivasyonlarin islevsel
kullanim ile sosyal kullanim {izerinde etkileri ve bu iki kullanim tipinin nomofobi ile

iliskisi ele alinmustir.

Bu amagla gelistirilen arastirma modelini test etmek i¢in nicel aragtirma yontemi
benimsenmistir. Gelistirilen yapisal modeli test etmek icin gerekli olan veriler anket
yontemi toplanmistir. Hazirlanan gevrimigi anket ile 396 akilli telefon kullanicisindan
veri toplanmis ve ¢alisma kapsaminda gelistirilen model yapisal esitlik modellemesi ile

analiz edilmistir.

Yapisal esitlik model analizinde ilk olarak 6l¢iim modeline iliskin analizler
yapilmistir. Aragtirmada kullanilan 6lg¢eklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinin
belirlenmesi i¢in Cronbach alfa degeri ve dogrulayici faktor analizinden yararlanilmistir.
Her bir 6lgek i¢in hesaplanan Cronbach Alfa degeri istenilen oranlarda olmasindan otiirti
dlgeklerin igsel tutarliga sahip oldugu gozlemlenmistir. Ote yandan ¢alisma kapsaminda
yapisal esitlik modeline 6zgii bir diger giivenilirlik Ol¢iitii birlesik giivenilirlik katsayisi
da hesaplanip, ortaya cikan katsay1 degeri literatiirde kabul edilen alt limitin iizerinde

cikmistir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan 6lgekler yeterince giivenilirdir.

Yol katsayilar1 istatistiksel Onemini ve uygunlugunu degerlendirmektir. Bu

kapsamda hipotezlerde 6ne siiriilen iligkilerin anlamli olup olmadiklari kontrol edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %36,4’1i erkek ve %63,7°1 kadinlardan olusmaktadir.
TUIK 2020 verilerine gére Cinsiyet baglaminda mobil cihaz kullaniminda erkekler
kadinlarda daha tstiindiir. Paylagilan rakamlara gore erkeklerin %84,7’si kadinlarin ise
% 73,3 {i mobil cihaz kullanmaktadir (TUIK, 2020). Dolayisiyla bu ¢alisma mobil cihaz

kullanim sahipligi oranini tam olarak yansitmamaktadir.

Calismanin demografik verileri yas agisindan incelendiginde orneklemin agirlikli
olarak 18-20 ve 21-30 yas araliklarinda yogunlastigi (%78,8) goriilmektedir. 31-40 ve 41-
50 yas araliklar1 6rneklemin %19,7 oranini, 51 ve iistl yas araligi ise sadece 6rneklemin
%1,5 oranini olusturmaktadir. Bir¢ok arastirmada 18-25 yas aras1 bireylerin akilli telefon

kullanim1 diger yas grubuna goére daha fazla oldugu goriilmustiir. (Yildiz, Cengel ve
Alkan, 2020)
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Bu noktadan sonra yapisal modelde belirtilen iliskiler yorumlanmis ve arastirma
modeli kapsaminda 6ngoriilen 11 hipotezin incelenmesi sonucunda su sonuglar elde

edilmistir.

H1 hipotezi incelendiginde sosyal motivasyon sosyal kullanimin {izerinde olumlu
etkisi 8.329 T degeri ile kabul edilmistir. Bunun anlami, insanlarin akilli telefon
kullanimina yonelik hissettikleri sosyal motivasyonun akilli telefonu kullanmaya yonelik
algiladiklart memnuniyeti olumlu yonde etkiledigi yoniinde oldugudur. Bdylece
insanlarin arkadaglar1 ve aileleri ile kolaylikla iletisim kurabilmesi ve ayn1 zamanda
arkadaglar1 ile cevrim i¢i oyun oynayabilmeleri ve diger insanlarla etkilesimde
bulunabilmesi sosyal kullanima yonelmelerine neden olmaktadir. Bu sonug literatiirde
diger caligmalarin sonuglari ile tutarlidir. Tashan ve Unver (2021) yapmis olduklari
calismada tiniversite 6grencilerinin sosyal ag kullanimi ile nomofobi arasindaki iligkiyi
incelemisglerdir. Yapilan ¢aligmada 6grencilerin interneti sinirsiz kullananlarin nomofobi
diizeylerinin, interneti sinirl kullananlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica

nomofobi ile sosyal ag kullanim amaglar1 arasinda anlamli iligskinin oldugu aktarilmustir.

H2 hipotezi incelendiginde faydacil motivasyon sosyal kullanimin {izerinde olumlu
yonde etkisi 1.702 T-degeri ile kabul edilmemistir. Bunun anlam1 kullanicilarin faydacil
motivasyonun akilli telefon kullanimin kullanim tiirii olan sosyal kullanim y6niinden
olumsuz yonde etkilemektedir. Sosyal kullanim sosyal aglarda zaman gegirme, sosyal
iligkileri gelistirme olarak ele alinmakta, faydacil motivasyonu ise insanlarin giinliik
hayatlarinda yapmalar1 gereken islemleri akilli telefon kullanarak gerceklestirmesi ile
ilgilidir. Bu kapsamda banka islemlerini gerg¢eklestirmek, giinliik haberlere ulasma, bir
konuyla ilgili bilgi aramak faydacil motivasyon arasndadir. Universite 6grencileri
arasinda yapilan bir aragtirmaya gore; Cep telefonu kullaniminin baslica nedenleri: sosyal
iletisim, bosa zaman geg¢irmek veya eglenceli aktiviteler yapmak olurken sadece % 2,2’lik
bir kismi isleri ile ilgili akilli telefon kullandiklarini belirtilmistir (Bivin, Preeti, Praveen
ve Jinto, 2013). Bu ¢alismada da 6rneklemin geng yas grubundan bireylerden olusmasi
faydacil motivasyonun sosyal kullanim ile iliskisinin anlamli ¢itkmamasina yol actig1

sOylenebilir.

H3 hipotezinde one siiriilen hazsal motivasyon sosyal kullanimin iizerinde olumlu

yonde etkisi, yapilan analiz sonucu desteklenmemistir. Buna gore kullanicilarin akilli
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telefon kullanimina yonelik hazsal motivasyonu sosyal kullanim iizerinde bir etkisi
bulunmamaktadir. Hazsal motivasyon, akilli telefonu zevk ve eglence amagh
kullanilmasimi temsil etmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug¢ konu ile ilgili yapilan bazi
calismalar ile benzerlik gdstermektedir. Ornegin Tiirkiye’de iiniversite dgrencilerinin
akilli telefonlarda mobil internet kullanim amaglari iizerine yapilan bir aragtirmada, akill
telefonlarda mobil interneti kullanmanin baslica amacinin iletisim kurma istegi oldugu
One siiriilmiistiir. Aragtirma da eglence ve zevk amaciyla kullanimin 6ncelikli olmadig1
belirtilmistir (Gezgin, 2017). Bu c¢alismada ise ortaya ¢ikan sonu¢ sosyal kullanimin
hazsal sebepler ile ilgili olmaktan ¢ok sosyal motivasyon ile ilgili olduguna isaret

etmektedir.

H4 hipotezinde 6ne siiriilen sosyal motivasyon islevsel kullanimin {izerinde olumlu
yonde etkisi yapilan analizler sonucu desteklenmistir. Bu durum sosyal motivasyonun
akilli telefonu islevsel amagli kullanim yoniinden olumlu etkiledigine isaret etmektedir.
Akill1 telefonlarin sosyallesmek amaci ile kullanilmasi, islevsel kullaniminin giiglii bir
onciiliidiir. Bir baska caligmada akilli telefon kullanim amaglar1 arasinda en fazla sosyal
medya, miizik dinleme, iletisim kurma, fotograf paylasma gibi sosyal motivasyon ile
yapilan davraniglarin orami yiiksek bulunmustur (Gezgin, Cakir ve Yildirim, 2018).
Giliniimiizde insanlar sosyal platformlari veya iletisimi dijital kanallar ile ger¢eklestirmeyi
sadece sosyallesmek icin degil, rutin hayatlarinin bir pargasi olarak gérmektedirler. Bu
durum giiniimiizde sosyal motivasyon temelli akilli telefon kullaniminin artik sadece
sosyal degil ayn1 zaman da akilli telefonlarin islevsel kullanimini da etkiledigini

gostermektedir.

H5 hipotezinde one siiriilen faydacil motivasyon islevsel kullanimin iizerinde
olumlu etkisi yapilan analizler sonucu desteklenmistir. S6z konusu bulgu insanlarin akilli
telefon kullanmaya yonelik faydacil motivasyon unsurlarinin islevsel kullaniminin bir
onciilii oldugunu géstermektedir. Ornek olarak Giimiis ve Orgev’in (2015) ¢alismasinda
da akilli telefon kullanicilarinin her ortamda, her durumda ihtiyag duymalarinin, bu
cihazlarin islevsel kullanim yoniine igaret edildigini belirtmistir. Bir¢ok ihtiyacin akill

telefon ile karsilanmasi bu cihazlarin islevsel amaglh kullanimini saglamaktadir.
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H6 hipotezinde 6ne siiriilen hazsal motivasyon islevsel kullanimin {izerinde olumlu
yonde etkisi ise yapilan analizler sonucu desteklenmemistir. Bu durum hazsal motivasyon

unsurlarinin telefonu islevsel kullanmaya yonelik bir etkisinin olmadigin1 géstermektedir.

H7 hipotezinde 6ne siiriilen sosyal motivasyon, nomofobi iizerinde olumlu yonde
etkisi yapilan analizler sonucu kabul edilmistir. Ortaya c¢ikan bu bulgu, Eren ve
digerlerinin (2020) yapmis olduklari calismada da desteklenmistir. S6z konusu ¢alismada
lise 6grencilerinin nomofobi diizeylerini ve onu etkileyen faktorler incelenmis ve akilli
telefonu sosyal medya amacglh kullanan katilimcilarin nomofobi diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur. (Eren vd. 2020). Bir baska calismada ise sosyal paylasim sitelerini
kullanmak amaciyla akilli telefonlarmi kullanan 6grencilerin bagimlilik diizeylerinin
ortalamanin iizerinde oldugu belirtilmistir. Ayn1 ¢alismada G6grencilerin akilli telefon
bagimlilig1 en fazla sosyal medya kanallarina erisim amaciyla kullandiklar1 saptanmistir
(Unal; 2015). Dolayisiyla sosyal motivasyonun direkt olarak nomofobiyi etkilemesi

bulgusu literatiirdeki diger ¢alismalarin sonuglart ile tutarlidir.

H8 hipotezinde one siiriilen faydacil motivasyonun nomofobi tizerinde olumlu
yonde etkisi yapilan analizler sonucu desteklenmistir. Bunun anlami ise faydacil
motivasyonun nomofobi olusumunda o6nemli bir Onciil oldugudur. Akilli telefon
kullanicilarin giinliik hayattaki islemlerini hizli ve kolay bir sekilde yapmalarini saglayan
akilli telefonlar1 kullanma istekleri akilli telefon kullanimini arttirmaktadir. Jing, ibrahim
ve Noh’un (2020) yaptiklar1 caligmaya katilan {iniversite Ggrencilerinin nomofobi
diizeyleri ile akilli telefon kullanim diizeyi; nomofobi ile akilli telefonu 6grenme amagl
kullanim diizeyi arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore 6grencilerin
yiiksekogretimde akilli telefonu 6grenme amacli kullanimi ile nomofobi arasinda olumlu
yonde etkilemekte oldugunu belirtmislerdir. Buna gbre nomofobi egilimi yiiksek olan
ogrencilerin 6grenme siirecinde herhangi bir bilgiye erisemediginde kendilerini gergin ve
sinirli hissettikleri ortaya c¢ikmistir. Tekin’inin (2012) yapmis oldugu c¢alismada
Ogrencilerin cep telefonu kullanim amaglara bakilmis en ¢ok haberlesme ve iletisim

amaciyla cep telefonu kullandiklar1 belirtilmistir.

H9 hipotezinde 6ne siiriilen hazsal motivasyonun nomofobi {izerinde olumlu yonde
etkisi analizler sonucu kabul edilmistir. Bdylece akilli telefon kullanimina y6nelik hazsal

motivasyonu nomofobi’yi olumlu yonde etkiledigi kanitlanmistir. Kisiler eglenmek ve
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keyif almak igin akilli telefondan yararlanabilir. Sharma, Kumar, Bhougal ve Kumar-
Singh (2021) tarafindan yapilan ¢alismada 18-29 yaslar1 arasindaki kisilerin akilli
telefonu eglence amach kullandiklar1 belirtilmistir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore ise
hazsal motivasyon nomofobinin olusumunu etkilemekte ve akilli telefon ile eglenen

kisilerde nomofobi olusumu gézlemlenmektedir.

H10 hipotezinde one siiriilen islevsel kullanimin nomofobi iizerinde olumlu yonde
etkisi analizler sonucu kabul edilmistir. Bunun anlamu akilli telefonlarin islevsel amach
kullanimi nomofobi olusumuna katkida bulunmaktadir. Kadinlarin akilli telefon
bagimlilig1 diizeyinin erkeklere gore daha fazla oldugu gorilmistir. Konuyla ilgili
yapilan bir arastirmada kadinlarin mesaj gonderme, akilli telefonla asir1 zaman harcama
ve aileyle problemler yasama acisindan erkeklere oranla daha fazla problem yasadiklari
tespit edilmistir (Choliz, 2012). Bu ¢alismada ise akillin telefonun iletisim kurma ya da
bir isi halletmek igin kullanimimin zamanla insan akilli telefona baglandirdigi ve

nomofobi olusumuna katkida bulundugu goriilmiistiir.

H11 hipotezinde one siiriilen sosyal amagli kullanimi nomofobi iizerinde direkt
olumlu etkisi oldugu analizler sonucu kabul reddedilmistir. Bunun anlami kullanicilarin
akilli telefon kullanimina yonelik sosyal kullanim nomofobi olusumunda direkt olarak
etkili degildir. Siirpiz olarak nitelendirilebilecek bu bulgunun ortaya ¢ikis sebebi
katilimcilarin artik sosyal kullanimi sadece telefonla ile yapmamasi ya da sosyal

kullanimi zihinlerinde farkli olarak canlandirmalari olabilir.

Tiim bu anlatilanlar ¢er¢evesinde arastirmanin siirliliklar: ve elde edilen bulgular

dogrultusunda hazirlanan 6neriler asagida maddeler halinde sunulmustur.

e Bu aragtirma sadece hazsal, faydacil ve sosyal motivasyonlari ele alarak
incelenmistir. Fakat daha genis motivasyon cesitlerinin nomofobiye etkisi de
gelecekteki caligmalarda incelenebilir.

e Katilimcilarin yillik gelirleri, ¢alisma sartlari, bos zaman dilimleri ve egitim
durumlar birbirine benzedigi i¢in ortaya ¢ikan sonuglar benzer egitim diizeyi ve
gelir grubunda yer alan bireyler i¢in genellenebilir. Ancak demografik
degiskenlerin akilli telefon kullanimi ve motivasyon farkliligi gelir grubu ve
egitim diizeyindeki bireyler i¢in de aynmi yapilarin etkili olup olmadiginin

sinanmasi1 gerekmektedir.
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e Arastirma katilimcilar arasinda 18 yasindan kii¢iik bireyler bulunmamaktadir.
llerleyen arastrmalar sadece 18 yasindan kiiciik katilimcilar ile

gerceklestirilebilir.
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EKLER
EK 1. ANKET
1. Cinsiyetiniz (D Erkek (2) Kadin
2. Yagimiz (118-20 (2) 21-30 (3) 31-40 (4) 41-50 (5) 51 ve iizeri

3. Egitim Diizeyi

(1) Onlisans  (2) Lisans (3) Lisans Ustii

4. Mesleginiz

5. Gelir Durumunuz

(1) 0-1000 (2) 1001-2000 (3) 2001-3000 (2) 3001-4000

(5) 4001 ve iizeri

Bu boliimde kullanmis oldugunu belirttiginiz MOBIL TEKNOLOJI KULLANIRKEN
MOTIVE EDICI DURUMLARINI 1-5 puan arasinda ifade ediniz.

Puanlama;

® 1. Hig¢ katilmiyorum,

© 2. Katilmiyorum,

® 3. Fikrim yok,

® 4. Katiliyorum,

® 5. Tamamen katiliyorum seklinde yapilmalidir.

NG MOTIVASYON SORULARI

Akilli telefonu, gelen aramalar1 kolaylikla ve aninda
cevaplamak i¢in kullanirim.

Akill1 telefonumun 6zellikleri hayatimi
kolaylastirmaktadir.

Akall telefon kullanmak, kendimi daha 1yi hissetmemi
saglar.

Akill1 telefonum, glincel haberlerden ve olaylardan
kolaylikla haberdar olmami saglar.

5 |Akill telefon kullanarak, yeni ve farkli seyler 6grenirim.

Akill1 telefon kullanmam sayesinde, teknolojiyi kullanma
becerilerimi ve bilgilerimi arttirdim.

Akill telefon, giinliik planlarimda bana yardimci olur.
(6rnegin, e-posta, zamanlama ve plan1 kontrol ediyor.)

Akall telefon, yapmam gerekenleri hatirlatir ve zamanimi
8 [daha verimli / etkili bir sekilde kullanmami
saglar.(Ornegin, 6dev/proje/is)

Akill telefon, baskalariyla iletisim kurmak i¢in ¢esitli
yollar sunar.

10 |Akalh telefon kullanmak, beni rahatlatir.

Akilli telefonun, sundugu ¢esitli igeriklerin (6r., E-posta,
11 juygulamalar, hava durumu ) tadini ¢ikarmak beni mutlu
eder.
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12

Akill1 telefon kullanarak, sevdigim seyleri yapabiliyorum
bu da beni motive eder.(oyun oynamak, Sosyal medya da
gezinmek. ).

13

Mobil teknoloji kullanmak, zevkli bir deneyimdir.

14

Sosyal ¢evremle, rahatlikla iletisime girebildigim igin
mutlu olurum.

15

Akillr telefonu kullanmak, bana eglenceli gelir.

16

Akill1 telefon, hem zamanimi hem de parami iyi
degerlendirmemi saglar bu da beni mutlu eder.

17

Akill1 telefonum, giinliik rutinlerimi rahatlikla yerine
getirir ve bu beni memnun eder.

18

Akilli telefonu kullaniyorum, ¢iinkii; arkadaslarimla ve
ailemle bir¢ok seyi paylasabilirim.

19

Akall telefonu kullantyorum, ¢iinkii; benzer ilgi alanlarina
sahip diger insanlarla baglantiya gecerim ve tanigirim.

20

Akall telefonu kullantyorum, ¢iinkii; arkadaglarima ve
aileme mobil teknoloji kullanarak ne 6grendigimi /
okudugumu / duydugumu anlatabilirim.

21

Akillr telefonu kullantyorum, ¢iinkii; sosyal medya ve
diger ¢cevrim i¢i aglarda gilincel kalabilirim.

22

Akill telefonu kullantyorum, ¢iinkii; ailem ve
arkadaslarim ile iletigim kurabilirim.

23

Akall telefonu kullaniyorum, ¢iinkii; baglantilardan ve
cevrimigi aglardan gelen gilincelleme bildirimlerini takip
etmemi saglar.

24

Akill1 telefonum, ana iliskilerimde yardimci olur.

25

Akill1 telefonum, insanlarla sosyal medya araciligi ile
etkilesim halinde olmami saglar.

26

Akill1 telefondan, insanlar ile daha ¢ok etkilesime girerim.

27

Akill1 telefonumu, gergek hayattan kagmak icin
kullanirim.

28

Akill1 telefonumu, rahatlamak i¢in kullanirim.

29

Akillr telefonumu, eglenceli oldugu i¢in kullanirim.

30

Akilli telefonumu kullaniyorum, ¢iinkii; haberlerden ve
olaylardan haberdar olmami saglar.

31

Akill1 telefonumu kullantyorum, ¢iinkii; z aman
harcamami saglar.

32

Akall telefonum, glinliik rutinlerimi rahatlikla yerine
getirdigi i¢in kullanirim.

33

Akill telefonumu, insanlarla etkilesimde bulunmak i¢in
kullanirim.

34

Akill1 telefonumu, iligkileri stirdiirmek i¢in kullanirim.
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35

Akill1 telefonumu, diger insanlar1 aramak i¢in kullanirim.

36

Akill telefonumu, insanlarla sosyal medya araciligi ile
etkilesim halinde olabilmek i¢in kullanirim.

37

Akill1 telefonumu kullandigim i¢in; sosyal hayatimda bazi
olumsuz olaylar ger¢eklesir.

38

Akill1 telefonumu kullandigim i¢in; diger etkinliklerden
geri kalmami (Ornegin, is veya c¢aligma) saglar.

39

Akill1 telefonumu kullanmadigim zaman, sik sik tedirgin
olurum.

40

Akall1 telefonumu, kullanma siiresini kisaltmak i¢in
basarisiz girisimlerde bulundum.

41

IAkill telefonumun kullanimini, kontrol etmekte
zorlanirim.

42

Birinin bana, ulagsmaya calisip ¢alismadigini bilmedigim
zaman gerilirim.

43

Telefonum ¢ekmediginde veya kablosuz internet
baglantisina erisemedigimde siirekli olarak sinyal olup
olmadigini veya kablosuz erigim baglantis1 bulup
bulamayacagimi kontrol ederim.

44

Akillr telefonumdan siirekli olarak bilgiye erisemedigimde
kendimi rahatsiz hissederim.

45

Cevrimici kimliginden kopacagim igin gergin olurum.
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