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Lider Uye Etkilesiminin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisinde Yéneticiye Duyulan
Giivenin Aracilik Rolii: Savunma Alaninda Bir Arastirma

Ibrahim BERKTAS
Milli Savunma Universitesi, Alparslan Savunma Bilimleri Enstitiisii
Ankara, Nisan 2021

Bu c¢alismanin amaci savunma alaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarda
calisanlarin lider liye etkilesimi algilarinin, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri tizerindeki
etkisinde yoneticiye duyulan giivenin aracilik roliinii incelemektir. Caligmanin ilk dort
boliimiinde lider iiye etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme ve yoneticiye duyulan giivenin
yazin taramasina yer verilmistir. Besinci boliimde ise s6z konusu degiskenler ile ilgili
yapilmis ¢alismalara yer verilmistir. Altinc1 boliimde yiiz ylize goérlisme ve uzaktan
erisim yontemiyle savunma alaninda faaliyet gosteren ¢esitli kurum, kurulus ve
sirkette aktif olarak calisan, belli bir siire ¢alisip ayrilan c¢alisanlardan toplanan 450
anketin analiz edilmesi ile elde edilen veriler SPSS 23.0 ve AMOS V23 programlari
vasitast ile istatiksel yontemlerle agiklanarak degiskenler arasindaki iligkiler ve
aracilik etkisi incelenmistir. Olgeklerin giivenirlik katsayis1 0,920 ve gegerlilik
katsayisi 0,907°dir. Calismada yer alan ana degiskenler arasinda pozitif yonlii ve
anlamli iligkiler bulunmustur. Lider {iye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
etkisinde ise yoneticiye duyulan giivenin kismi aracilik rolii saptanmistir. Calisma
sonucunda elde edilen bulgular sonug¢ ve oOneriler boliimiinde yorumlanarak alanda
yapilacak ¢alismalara katki saglayacak oneriler sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Lider Uye Etkilesimi, Orgiitsel Ozdeslesme, Y dneticiye Duyulan
Giiven, Savunma Alani.

Bilim Kodu
Sayfa Sayis1  :111
Tez Danismani : Dr. Ogr.Uyesi Rukiye Can Yalgin
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ABSTRACT

The Mediating Role of Trust in Manager in the Effect of Leader Member
Exchange on Organizational Identification: A Research in the Defence Area

[brahim BERKTAS
National Defence University, Alparslan Institute of Defence Sciences
Ankara, April 2021

The aim of this study is to examine the mediating role of the trust in manager in the
effect of the leader member exchange perceptions of the employees in the institutions
and organizations operating in the defence area on the levels of organizational
identification. In the first four sections of the study, the literature review of leader
member exchange, organizational identification and trust in manager is included,
studies on these variables are included in the fifth section. In the sixth section, the data
obtained by examining 450 questionnaires collected from employees, who work
actively, who worked for a certain period of time and left, in various institutions,
organizations and companies operating in the defence area, through face-to-face
interviews and remote access methods were analyzed by means of statistical methods
(SPSS 23.0 and AMOS V23 programs) and the relationships between variables and
their mediating effect was examined. The reliability coefficient of the scales is 0.920
and the validity coefficient is 0.907. Positive and significant relationships were found
between the main variables in the study and partial mediating role of trust in manager
was determined in the effect of leader member exchange on organizational
identification. The interpretation of the findings obtained as a result of the study and
suggestions that will contribute to the studies in the area are presented in the results
and recommendations section.

Keywords: Leader Member Exchange, Organizational Identification, Trust in
Manager, Defence Area.

Science Code
Pages 111
Supervisor : Dr. Lecturer Rukiye Can Yalgin



1. GIRIS

Orgiitlerin yasamlarmi siirdiirdiigii ¢evredeki degisim ve belirsizlikler, orgiit ile
calisanlar arasindaki iliskinin 6nemini daha da artmistir. Giintimiizde faaliyet gosteren
orglitlerin yoneticileri, c¢alisanlarindan oOrgiitiinii benimsemesi, kuruma aidiyet
hissetmesi gibi temel duygu ve diistincelerden daha fazlasini istemekte, isgérenlerden
calistigr is isyeri ile yiikksek diizeyde Ozdeslesme davranisi sergilemelerini
beklemektedir. Fakat liderler/yoneticiler tarafindan bu egilimler standart olarak tiim
caliganlardan beklenirken, liderin maiyetine ayni esaslarda davranis sergilemedigi, her
astiyla farkli seviyelerde iliski kurdugu ve bu iliskinin diizeyinin lider-izleyen
iliskilerini etkiledigi goriilmiistiir.! Lider/yonetici ile izleyenleri/maiyeti arasindaki
giiven diizeyi ise bu iliskide 6zel bir 6nem arz etmektedir. Giiven duygusu izleyen-
lider iliskisini temelden etkilemekte, karsilikli gliven oOrgiitsel ve bireysel anlamda
amag birlikteligini saglamada 6nemli rol tistlenmektedir. Liderin kendisine olan giiven
algisinin maiyetinde yiiksek seviyede olugmasi i¢in onlarla etkili bir iletisim kurmasi

da onun profesyonel bir bakis agisina sahip oldugu anlamia gelmektedir.?

Arastirmanin  sorunsali savunma alaninda lider iiye etkilesiminin Orgiitsel

0zdeslesmeye etkisinde yoneticiye duyulan giivenin aracilik roliinii incelemektir.

Arastirmanin amaci lider ile etkilesimde olan iiyenin Orgiitsel 6zdeslesmesi diizeyi
izerinde, yoneticiye duydugu giivenin etkisinin olup olmadigini ve varsa ne oranda

etkiledigini tespit etmektir.

Bu calisma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda izleyenlerin Orgiitle
O0zdeslesme diizeyleri iizerinde lider-izleyen arasindaki giivenin etkisi; lider-liye
etkilesimi, liderlik kuramlar1 ve yazimi gercevesinde incelenecektir. Bu gercevede
calismanin lider davranislar1 konusunda yol gosterici olacagi ve savunma alanina da
bu yoniiyle katki yapacagi degerlendirilmektedir. Ayrica lider iiye etkilesimi, orgiitsel
O0zdeslesme ve yoOneticiye duyulan giiven degiskenlerinin beraber calisildigi ve

yoneticiye duyulan giivenin lider iiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda

! Chester A. Schriesheim, Stephanie L.Castro, Claudia C. Cogliser, “Leader-Member
Exchange (LMX) Research: A Comprehensive Review of Theory, Measurement, and Data-Analytic
Practices”, Leadership Quarterly, 10(1),(1999): 63-113.

2 Ellen M. Whitener, “The impact of human resource activities on employee trust.", Human
Resource Management Review,7(4),(1998): 389-404.



aracilik etkisinin savunma alaninda arastirildigi bir ¢alismanin bulunmamasi nedeniyle

de yazina katki saglanacagi degerlendirilmektedir.

Calismanin girigini takip eden ti¢ boliimde kavramsal gergeve igerisinde sirasiyla lider
tiye etkilesimi, oOrgiitsel Ozdeslesme ve yoneticiye duyulan giiven degiskenleri
incelenmistir. Besinci boliimde ¢alismada yer alan degiskenler ile ilgili ulusal ve
uluslararasi yazindaki ¢alismalara yer verilmistir. Altinc1 boliimde alan arastirmasi
baslig1 altinda lider {iye etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme ve yoneticiye duyulan giiven
degiskenleri ile demografik degiskenler arasindaki iliskiler ile degiskenler arasindaki
ikili iligkiler ve aracilik iliskisi istatistiksel yontemlerle incelenmistir. Sonug ve
degerlendirme bdliimiinde calismanin kisitlarina yer verilmis, ¢aligmada elde edilen
sonuclar ele alinmis, akademik ve uygulayici olan ilgili kisi ve kurumlara cesitli

onerilerde bulunulmustur.

Calismada verilerin toplanmasi amaciyla savunma alaninda faaliyet gésteren kurum,
kurulus ve sirketlerde calisan personele anket uygulanmistir. Arastirmada olgekler
disinda yer alan ifadeler, arastirmanin amaci géz oniinde bulundurularak, evrene ait
ozellikler dikkate alinarak arastirma konusuna uygun bir sekilde aragtirmaci tarafindan

hazirlanmistir. Anket verileri 01.11.2020- 20.01.2021 tarihleri arasinda toplanmustir.

Bu calismaya goniillii olarak katilan 472 kisi olmakla birlikte, birden fazla sorunun
cevapsiz veya anketin tamamini cevaplanmadigi anket formlarinin ¢ikarilmasi sonucu
caligma 450 katilimcidan toplanan verilerle gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda savunma alaninda goérev yapan bireyler hakkinda ¢ikarimlar
yapilmasinin miimkiin olacagi degerlendirilmektedir. Arastirmada elde edilen
verilerin analizinde nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler IBM
SPSS 23.0 ve AMOS V23 programi yardimiyla analize tabi tutulmustur. Demografik
ve kisisel bilgilerin analizinde tanimlayici istatistikler; yiizde, frekans, ortalama
kullanilirken degiskenler arasinda gozlenebilen ve goézlenemeyen degiskenlerin
nedensel ve iligskisel bir sekilde test edilebilmesi i¢in korelasyon, basit dogrusal
regresyon ve coklu dogrusal regresyon analizlerinden faydalanilmistir. Caligmada
farklilik olup olmadig ile ilgili istatistiksel testler icin de T-testi, tek yonlii varyans
analiziltANOVA) vyapilarak ileriki asamalarda degiskenler arasindaki iligkiler

incelenmistir.



2. LIDER-UYE ETKILESIMi

2.1 Liderlik Kavramina Genel Bir Bakis

Liderlik diinya tarihi kadar eski bir olgudur. Insan, dogas1 ve yaradilis1 geregi tiim
isleri tek basma yapamaz. Insanlar amagclarma ulasabilmek, giiclii kalabilmek ve
basarili olabilmek igin is boliimiine ve birlikte ¢alismaya ihtiya¢ duyarlar. iginde
insanlarin yer aldigi tiim ¢alisma ortamlarinda is boliimii yapacak ve birlikte ¢alisma
ortamini belirli bir ama¢ dogrultusunda yonlendirebilecek bir lidere ihtiyag
duyulmaktadir> Bu nedenle liderlik galismalarinda arastirmacilarin cevaplarini
bulmaya calistig1 belli basli sorular “Liderlik nedir?”, “Hangi davranislar en iyi lideri

tanimlar?”, “En etkili liderlik tarzi nasil olmalidir?”” olmustur.*

Yukarida belirtilen sorulara cevap bulabilmek i¢in 1900°1i yillarin basindan itibaren
arastirmacilar tarafindan bircok calisma yapilmistir. Bu siiregte liderlik kavrami ve
liderlik kuramlar1 orgiitlerin gelisim ihtiyact ve zorunlulugu ile birlikte gliniimiize
kadar bircok gelisme gostermistir. Liderlik ilizerine yapilan calismalarin yillardir
devam etmesi bu kavramin insanlar ve orgiitler i¢in ne kadar énemli oldugunun bir
gostergesidir. Ayrica bilimsel gelismeler de liderlik hakkinda birgok kuram ve

uygulama cesitlerinin meydana gelmesini saglayarak alana katki saglamistir.®

Yazinda yer alan liderlik tanimlardan birine gore liderlik, bir gruba bagkanlik etmek
ve bu grubu hedeflerine varmasi i¢in etkilemektir.® Bir bagka tanima gore ise liderlik,
maiyetini etkileyerek, belirlenen hedeflere giden yolda onlar1 kilavuzluk etmektir.’
Liderlik, ayrica insanlarin hedef ve amaglarin1 basariya tasima sanati olarak da ifade

edilmistir. 8

Liderlik kavramina yonelik olarak ortaya ¢ikan tanimlar incelendiginde, kavrama
farkli anlamlar yiiklense de tanimlarin kesistigi noktalar ¢ogunlukla benzerdir. Bu
noktalar; bulunulan yonetsel ve liderlik ortaminda belirli bir hedefin, bu hedefe

ulagmak i¢in bir araya gelmis bir insan toplulugu ve bu toplulugu sevk ve idare edecek

3 Adnan Ceylan, “Liderlige Kuramsal Yaklasimlar “,21. Yiizyilda Liderlik Sempozyumu, 5-6
Haziran 2000 (istanbul: Deniz Harp Okulu,2000), 314-320.

4 Bobbie A. Sferra, Susan C. Paddock, Leadership Theories (Washington: ERIC,1980), 5-25.

5 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon (Istanbul: Beta Basim ve Yayim,2003).

6 Stephen P. Robbins, David A. Decenzo, Mary Coulter, Yonetimin Esaslar, gev. Adem Ogiit
( Ankara: Nobel Akademik Yayincilik,8.Basim, 2013), 300.

7 Siileyman Kadri Mirze, Isletme (Istanbul: Literatiir Yayicilik, 2010), 144,

8 Turgay Ergun, Aykut Polatoglu, Kamu Yénetimine Giris ( Ankara: Todaie,1988), 52-60.
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bir liderin bulunmasidir. Fakat kesisen noktalarin anlamli bir hale gelmesi ve
insanlarin  belirlenen hedefe ulagmasi i¢in insanlarin lideri takip etmeleri
gerekmektedir. °1930’lu yillardan sonra liderlik kavrami iizerine yapilan ¢alismalar
yogunlastikga kavram tizerine ¢ok farkli bakis agilart gelistirilmis ve bu gelismeler ile
birlikte farkli bir¢ok liderlik kurami ortaya ¢ikmistir. Kardeslik bagi olan insanlarda
bile bireysel farkliliklar mevcut iken, farkli insan gruplarina onciiliik eden liderlerin
farkli tutum ve davranislar sergilemesi ve sergilenen bu tutum ve davraniglar esas
alarak olusturulan liderlik kuramlarinin sayica fazla olmasinin olagan oldugu
degerlendirilmektedir. 1° Liderlik ¢alismalar1 Ozellikler Teorisi, Davranissal Liderlik
Teorisi, Durumsal Liderlik Teorisi ve Yeni Liderlik Yaklasimlar: olmak {izere dort ana

baslik altinda toplanabilir. 1!

2.1.1 Ozellikler Teorisi

Liderlik hakkinda ortaya atilan ilk liderlik yaklagimi Ozellikler Teorisi’dir. Bu
kuramin temel iddias1 bazi1 bireylerin dogal lider olduklari ve bu liderleri gruptaki diger
insanlardan ayiran becerilerinin ve fiziksel 6zelliklerinin oldugu fikridir. Bu maksatla
1920 ile 1950 yillar1 arasinda gelistirilen baz1 ¢alismalar ile lidere ait olan nitelikler
lizerine ¢alisilmistir.?? Bu galismalarda liderde bulunmasi gereken 6zellikler bes ana
grup altinda siralanmistir. Buna gore, liderin tasimasi gereken oOzellikler asagida

stralanmistir:

> Ust seviyede fiziki 6zelliklere sahip olmast,

Bilgi ve tecriibeyi etkin kullanabilecek zeka ve yetenege sahip olmast,
Tutarl ve diiriist bir kisilige sahip olmasi,

Gorevi basarma arzu ve becerisi,

vV VvV VY V

Sosyal olmasi ve iletisime agik olmasi.

® Harold Koontz, Cyril O’Donnell, Heinz Weihrich, Management,(Tokyo: McGraw — Hill,
1980).

10 George B.Graen, Mary Uhl- Mien, “The Transformation of Professionals into Self-
Managing and Partially Self-Designing Contributors: Toward a Theory of Leadership-Making”,
Journal of Management Systems, 3,3(1991): 25-34.

1 Esin Cevrioglu, “Lider-Uye Etkilesimi ile Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar Arasindaki iliski:
Ampirik Bir Inceleme” (Doktora Tezi, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.2007), 7.

12 Gary Yukl, Leadership in Organizations (New Jersey: Prentice Hall Pub.1991), 178.

13 Richard L. Daft, Management (The Dryden Press,1991): 564.
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Liderlik kavramini sadece lider merkezli olarak kabul eden bu kuramin liderligi
aciklamada istenen diizeyde basar1 saglayamadigi degerlendirilmektedir. Yapilan
cesitli galigsmalarda yukarida belirtilen 6zelliklerin daha azina sahip olan veya hig sahip
olmayan bazi bireylerin digerlerine gore daha fazla liderlik davranisi sergiledigi tespit
edilmistir. Ozellikler Teorisi, liderligin gelisimi ve liderlik egitimi konusunda yetersiz
kalmas1 nedeniyle liderlik kavramina farkli yonlerden de bakilmasi ihtiyact

dogurmustur. *#

2.1.2 Davramssal Liderlik Teorisi

1950 ve 1970 yillar1 arasinda yapilan c¢aligmalarda liderlerin verilen gorevleri
basarmasi ve etkili olmasini saglayan ana faktoriin liderlikle ilgili gosterdigi eylemler
oldugu diisiiniilmiistiir. Bu yaklasim liderin tasimasi gereken niteliklerden cok
astlarma kars1 uyguladigi davranislara yogunlasmaktadir. Davranigsal Liderlik

Teorisi’nin 6ziinde, liderlerin iiyelere kars1 davranis sekilleri yer almaktadir.®

Bu kuramin teorik ve pratik olarak gelismesinde uygulamali ¢alismalar 6nemli
katkilarda bulunmustur. Bu ¢alismalar zamanla “Davranissal Liderlik Kuramlar1”

baslig1 altinda birgok liderlik tarz1 ortaya ¢ikmistir. '8

Davranissal Liderlik Kuramlar1 arasinda 6nde gelen ve en ¢ok bilinen bazi kuramlar

sunlardir:

> Ohio Devlet Universitesi Liderlik Calismalari: Ohio State Universitesi
tarafindan 1945 yilinda bagslatilan caligmalar bireye oncelik tanima ve ise
oncelik tanima konularinda yogunlagmustir.t’

> Michigan Universitesi Liderlik Calismalari: Michigan Universitesi
calisanlar tarafindan 1940’11 yillarin sonuna dogru yapilan c¢aligmalarda
liderlik davranislarinin bireye yonelik olmasi ve goreve yonelik olmasi

konularinda yogunlagmgtir.

14 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi,( Istanbul: Beta Basim, 9.Baski, 2003), 588.

Yasemin Kiiciikozkan,”Liderlik ve motivasyon teorileri: Kuramsal bir ¢ergeve.”,
Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, C.1, S.2 (2015): 86-115.

®Nesrin Gokben Cetin, Ertan Beceren, “Lider Kisilik: Gandhi”, Sileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y.3, S.5 (2007): 110-132.

17 Fred Luthans, Organizational Behavior ( New York: McGraw-Hill,6th Ed.1992), 404.

18 John R. Schermerhorn, James G. Hunt, Richard N.Osborn, Organizational Behavior (New
York: John Wiley and Sons Inc., 6th Ed., 1997), 316.



> Blake ve Mouton’un Yonetim Tarz1 Matriksi Modeli: Liderlik davranigini
bireye yonelik ve sonuca yonelik olmak {izere bir matriks {izerinden
boyutlandirmustir.*®

» Likert’in Sistem 4 Modeli: Liderlik yapisi tizerinde yogunlasmis olup liderin
tavir ve davranislar1 dort ana grup altinda smiflandirilmistir.2°

» X ve Y Yaklasimlari: Bireylerin etkin olmadiklar1 ve ¢ekingen bir yapiya
sahip olup orgiitiin ihtiyaglarina dikkate alinmamasi varsayimina dayanan X
Kurami, bireylerin moral ve motivasyonunu 6n planda tutan ve sorumluluk
almaya istekli Y kurami olmak Tlzere iki adet liderlik kurami

olusturulmustur.?

2.1.3 Durumsal Liderlik Teorisi:

1950-1970 yillan1 arasinda yapilan ve Davranigsal Liderlik Teorilerinin yogunlastig
calismalarin lizerine 1970-1980 yillar1 arasinda liderin ve orgiitiin i¢cinde bulundugu
durumu da goz Oniine alan farkli kosullarin farkli liderlik tarzlarini ortaya ¢ikardigina

yonelik olarak bir¢ok ¢alisma ortaya konmustur.??

Bu teorinin ana iddiasi, liderin farkli durumlarda farkli liderlik tarzlar sergileme
ihtiyact duydugudur. Teori, her durum ve zamana uygun bir liderlik tarzinin
bulunmadigr ve duruma gore liderlik tarzimin degiskenlik gosterdigini ifade
etmektedir. Bazi durumlarin is merkezli liderlik tarzim1 gerektirebilecegi, bazi

durumlarin da iliski merkezli liderlik tarzin1 gerektirebilecegini ifade etmistir.?

Bu teoriye gore liderligin verimliligini olusturan faktorler; hedefin 6zelligi, astlarin
beceri seviyeleri ve beklentileri, orgiitiin nitelikleri, lider ve astlar arasinda ge¢mis

donemde yasanmus tiim tecriibeler olarak ifade edilmektedir.?*

19 John Newstroom, Keith Davis, Organizational Behavior: Human Behavior at Work (USA
:McGrawHill,9th Ed.,1993), 227.

20 _uthans, a.g.e.

21 A Can Baysal, Erdal Tekarslan, Davrans Bilimleri, (Istanbul: Dénence Basim, 1998).

22 Joseph C.Rost, Leadership for the 21 Century( USA: Praeger Publishers,1993), 91-110.

2 frfan Caglar, “Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencileri Ile Miihendislik Fakiiltesi
Ogrencilerinin Liderlik Tarzina iliskin Egilimlerinin Karsilastirilmali Analizi ve Corum Ornegi”, Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi,S.2(2004).

24 Dilaver Tengilimoglu, “Kamu ve Ozel Sektdr Orgiitlerinde Kamu ve Ozel Sektdr
Orgiitlerinde Liderlik Davranisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Calismasi”, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, C.4, S.14(2005).



2.1.4 Yeni Liderlik Yaklasimlari

Kurumsal basarinin elde edilmesinde, kurumda gorev yapan liderlerin ve yoneticilerin
tarzlar1 onem arz etmektedir. Ciinkii kurumda uygulanan liderlik tarzi, kurumun
liderden bekledigi amaclara ulagsmasinda ve ortaya c¢ikan problemlerin en kisa
zamanda ortadan kaldirilmasinda 6nemli bir bilesendir.?® 1980 yilindan giiniimiize
kadar yapilan c¢aligmalar, glinimiiziin degisen ihtiyaglari, kurumlarin ulagsmaya
calistig1 hedefler, olusan problemlerin ¢esitliligi, problem sahalarinin farkliligi ve bu
etkenlerin kurumlarin ihtiyaglar1 ile orantili olarak hizla bir sekilde degismesi
nedeniyle bu donemde liderlik kavramina farkli bakis agilar1 ve liderlik tarzlar1 ortaya

koymustur.

2.1.4.1 Karizmatik Liderlik Kuram

Kavram iizerine yapilan c¢ogu tanimda ortak ifadelerde karizma, lider olarak
adlandirilan kisinin 6rgiit icerisinde grup tiyelerini iiyelerin ihtiyaglarini da géz 6niine
alarak lider ve Orgiit icin harekete gecirmesi ve Orgiitiin itici gilicli olarak
tammlanmistir.?® 27 Lider genellikle zor, olagan dist zamanlarda ve beklenilmeyen
durumlarda astlarin1 yonlendirme becerisine sahip kisidir. Bu beceri kaliplagmis
orgiitlerin gelecegi ongdrebilen ve vizyonu genis orgiitlere gegisindeki temel taglardan
biridir.?

Bu nedenle karizmatik liderler farkli 6zellik ve becerilere sahip liderlerden daha fazla
yonlendirme ve etkileme potansiyeline sahiptir. Bu yonlendirme ve etkileme
potansiyeli lidere gozle goriinmeyen fakat grup icinde 6zel ve etkin bir alan yaratir.
Olusan bu alan lidere saygi ve deger katmakla birlikte maiyeti acisindan da liderden

vazgecilmezlik diisiincesi olusturur.

% Herbert G.Hicks, C.Ray Gullet, Organizasyonlar: Teori ve Davranis, ¢ev.Besim Baykal (

Istanbul: iktisadi Ticari [limler Akademisi, 1981).
% M.Cengiz Alkm, “ Liderlik 6zellik ve davramglarinin belirlenmesi ve konuyla ilgili olarak

yapilan bir arastirma.” (Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi, Isletme Anabilim Dali, 2006):94-95

27 Cemile Celik, Onder Siimbiil, “Liderlik Algilamalarinda Egitim ve Cinsiyet Faktorii: Mersin
flinde Bir Alan Arastirmas1”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C.13, S.3(2008) : 49-66.

28 Jaepil Choi, “A Motivational Theory of Charismatic Leadership:Envisioning, Empathy, and
Empowerment”, Journal of Leadership and Organizational Studies, Volume: 13, Issue: 1, Fall, 43
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2.1.4.2 Etkilesimci Liderlik Kuram

Lider, gruptaki diger bireylerle ekonomik ve psikolojik durumlarmi da gbz Oniine
alarak oOrgiitiin hedefi dogrultusunda bir etkilesime girmektedir. Bu etkilesim
icerisinde grubun moral ve motivasyonunu da arttirma egilimi icerisindedir. 2° Ayrica
moral ve motivasyon unsuru lider tarafindan etkin bir sekilde kullanilir ise grup
tiyelerinin saglayacagi katki ve orgiitiin gelisimine yonelik duygu ve diisiincelerinin

yogunlugu da orantili bir sekilde artacaktir. 3

2.1.4.3 Otantik Liderlik Kuram

Uyesi olduklar1 grup iginde gelistirdikleri ve devamliligimi saglamak icin ¢aba sarf
ettikleri giiven, agiklik, is tatmini ve sorumluluk konularinda hassasiyet gosteren

liderler otantik liderlik davranisi gostermektedirler. 3

Otantik liderlik; lider ve iiyeler arasinda pozitif yonlii bir etkilesimi meydana
getirmektedir. S6z konusu etkilesim karsilikli olarak sergilenerek 6z disiplinin
olugmasini saglamakta ve bireysel gelisime katki saglayan liderlik siireci olarak

tanimlanmaktadir. 32

Liderin olumlu tavir ve davranislar1 iiyelerin de olumlu tavir ve davranislar
sergilemesine katki saglamaktadir. Izleyenlerin otantik bir lider hakkindaki olumlu

diisiinceleri izleyenleri de otantik olma konusunda motive etmektedir. 3

2 James MacGregor Burns,“ Two Excepts from Leadership”, Educational Leadership,
Volume: 36, Issue: 6, 380-383.

30 Ronit Kark, Dina Van Dijk, “Motivation to Lead, Motivation to Follow: the Role of the Self-
Regulatory Focus in Leadership Processes”, Academy of Management Review, Vol. 32, No.2,(2007)
:500-528.

3L Arif Hassan, Ahmed Forbis, “Authentic leadership, trust and work engagement.”, World
Academy of Science, Engineering and Technology, 80, (2011):750-756.

32 Matthew Eriksen, “Authentic leadership practical reflexivity, self-awareness, and self-
authorship.”, Journal of Management Education, 33,6,(2009):747-771.

33 Meltem Ceri Booms, “An empirical study on transactional, transformational and authentic
leaders:Exploring the mediating role of trust in leader on organizational identification”(Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Yeditepe Universitesi,2009).



2.1.4.4 Hizmetkar Liderlik Kuram

Hizmetkar liderlik; liderin grup iiyelerinin dnceliklerini kendi onceliklerinden daha

onemli gérmesi ve izleyenlerin gelisimine dnem vermesi olarak ifade edilebilir. 3+ *°

Bu liderlik kuraminda 6ne ¢ikan kavram hizmet etme anlayisidir. Hizmet etme
anlayisi, liderin kendi oncelik ve taleplerini geri planda birakmasi ve baskalarinin
bakis agisiyla konular1 degerlendirirken “sen” veya “biz” kavramlarina yogunlagmasi

olarak degerlendirilebilir. 3¢ 37

2.1.4.5 Doniistiiriicii Liderlik Kuram

1978 yilinda Burns ve sonrasinda 1985 yilinda Bass tarafindan gelistirilen kavram,
gelecek donemde bir bakis agis1 yaratma, astlar1 zihinsel olarak harekete gecirme ve
maiyetinin bireysel farkliliklarin1 goz oniine alarak degerlendirme konusunda liderin
sahip oldugu bir yetenek olarak ifade edilmektedir. *® Bu tarz hareket eden liderler
insanlara moral ve motivasyon destegi saglamakla birlikte bireylerin kisisel gelisimine
yonelik adimlar atar. Ayrica insanlarin taleplerini degerlendirir ve potansiyellerini de

g0z Online alarak eylemlerde bulunmasi konusunda rehberlik gérevi tistlenir.

2.2 Lider Uye Etkilesimi (Leader Membership Exchange-LMX) Kuram ve

Gelisim Siireci

2.2.1 Lider Uye Etkilesimi Kuram

Liderlik kavraminin daha etkin hale getirilmesi ve ideal liderlik davranisinin tespit
edilebilmesi maksadiyla giiniimiize kadar yukaridaki boliimlerde de kisaca ifade edilen
bircok liderlik kurami ve liderlik tarzlari gelistirilmistir. Bu kuramlardan birisi de

Lider-Uye Etkilesimi(LUE) kuranudir.

3 peter G.Northouse, Liderlik, Kuram ve Uygulamalar, ¢ev. Cengiz Simsek ( Izmir, Siirat
Universite Yayinlari, 2014), 220.

% M.Kemal Demirci, “Sivil Toplum Kuruluslarinda Hizmetkar Liderlik Davranis1 Diizeyinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Caligma: Turizm Sektdrii Ornedi”, Uluslararast Alanya Isletme Fakiiltesi
Dergisi,(2014): 179.

3% Refik Balay, Ahmet Kaya, Reyhan Gegdogan Yilmaz, “Egitim Yoneticilerinin Hizmetkar
Liderlik Yeterlilikleri ve Farkliliklar1 Y dnetme Becerileri Arasindaki iliski”, Egitim Bilimleri Arastirma
Dergisi, (2014): 230.

37 {lhami Findike1, Bir Goniil Yolculugu: Hizmetkar Liderlik( Istanbul: Alfa Basim, 2013), 311.

% D.J.Brown, L.M. Keeping, L. M., “Elaborating The Construct Of Transformational
Leadership: The Role Of Affect”, The Leadership Quarterly, 16,(2005): 245-272.
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Akademisyenler tarafindan yapilan farkli bir gruplandirmada liderlik teorileri klasik,
modern, alternatif ve yeni dalga teorileri basliklar1 altinda smiflandirilmis olup LUE
kurami ise modern teoriler igerisinde ifade edilmektedir. Arastirmacilar tarafindan
yapilan farkli bir gruplandirmada ise arastirmanin merkezi esas alinarak yapilan
calismalarda lidere, iiyelere ve lider ile iiyeler arasindaki iligkilere yogunlasan
yaklasimlar olarak siiflandiriimis ve LUE kuramu lider ile iiyeler arasindaki iliskilere

yogunlasan yaklasimlar arasinda yer almistir.

1970 yilina kadar yiiriitiilen ¢aligmalarda grup tiyelerinin lider tarafindan ayni olarak
goriildiigli ve tim grup lyelerine ayni esaslarda davrandigi diisiincesine dayali
“ortalama liderlik stili” diisiincesi hakimdir.*® Bu yaklasim, liderin tiim maiyetine ayn
esaslarla davrandigi, lider ve bireyler arasindaki iliskilerde ortaya c¢ikan ve
gozlemlenen farkliliklarin ise bu iliskilerin grup tiyeleri tarafindan farkli sekillerde
yorumlanmasi ve degerlendirilmesi varsaymina dayandiriimaktaydi.*

R
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Geleneksel Liderlik Kuramlari Lider-Uye Etkilesimi

SEKIL 2.1 Geleneksel Liderlik Kuramlar ile Lider-Uye Etkilesimi(LUE)

Karsilastirmasi.

Dansereau, F., Cahman, J. ve Graen, G. (1973). Instrumentality Theory and Equity Theory as
Complementary Approaches in Predicting the Relationship of Leadership and Turnover Among
Managers. Organizational Behavior and Human Performance, 10, 184-200.

Yukarida belirtilen bu diislince ve varsayima karsit bir goriis olarak 6ne siiriilen bu
diisiince ilk defa 1970’11 yillarda Dansereau ve arkadaslar1 tarafindan ortaya konan

“Dikey Ikili Baglant1 Kurami1” ve sonrasinda Lider-Uye Etkilesimi(LUE) olarak ifade

39 F.Danserau, F.J.Yammarino, S.E.Markham, Leadership: “The Multiple Level Approaches’,
Leadership Quarterly, 6:2 (1995): 97-109.

0 F.Danserau, G.Graen, W.J.Haga,” A Vertical Dyad Linkage Approach to Leadership within
Formal Organizations: A Longitudinal Investigation of the Role Making Process”, Organizational
Behavior and Human Performance,13:4 (1975): 46-78.

41 Danserau, Yammarino, Markham, a.g.e
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edilmistir.*> Geleneksel liderlik kuramlari ile Lider-Uye Etkilesimi arasindaki fark

Sekil 2.1°de gosterilmistir.

Kuram, kisaca liderin tiim maiyetine ayni esaslarda davranmadigi, maiyetinde yer alan
her bir bireyle farkli iliskiler kurdugu diisiincesine dayanmaktadir.*® 444> Kurama gore
lider maiyetinin bir kismina kendisine tahsis edilen yetkileri ve giiciinii sergilerken,
baska bir kismina ise yetkisini ve giiclinii 6n plana ¢ikarmadan aralarinda meydana
gelen iliskinin giiciinii sergilemektedir.*® Bu iliskide yetkinin ve giiciin sergilendigi
tiyeler “grup dis1”, iligkinin giiciiniin sergilendigi iyeler de “grup ici” olarak

tanimlanmaktadir.*’

Liderin grup dis1 olan iiyelerle etkilesimi bulunduklart konum ve gorev itibari ile
yapilmasi gerekenler ile grup i¢i olan tiyelerle etkilesimi ise giiven, destek ve katki ile

ifade edilmektedir.*®

Lider tiye arasindaki iliskinin Kalitesine gore diisiik seviyeli grup olarak da ifade edilen
dis gruptaki iyelerle olan iliskilerde lider, sahip oldugu makam ve pozisyon
dolayisiyla kendisine tahsis edilen giicti kullanarak resmi isler ve iiyelerin gérev tanim
formlarinda belirtilen gérevlerin yapilmasina yonelik etkilesim ortaya ¢ikmaktadir.*
Lider, diisiik seviyeli grupta yer alan tiyelerden bulunduklari konum ve aldiklart gorev
dogrultusunda islerini yapmasini beklemektedir. Uyeler ise lider tarafindan verilen ve
gorev tanim formlarinda belirtilen gorevleri karsiliginda hak ettigi maas, odiil vb.

unsurlar alir.

42 Danserau,Graen,Haga,a.g.e.

43 Danserau,Graen,Haga,a.g.e.

4 C.Wang, “Does leader-member exchange enhance performance in the hospitality industry?:
The mediating roles of task motivation and creativity”, International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 28:5 (2016): 969-987.

4 Jaemin Cha, Carl Borchgrevink,” Leader-Member Exchange (LMX) and Frontline
Employees’ Service-Oriented Organizational Citizenship Behavior in the Foodservice Context:
Exploring the Moderating Role of Work Status”, International Journal of Hospitality & Tourism
Administration, 19:3(2018): 233-258.

46 Danserau,Graen,Haga,a.g.e.

47 Joseph G. Rosse, Al Kraut, “Reconsidering the Vertical Dyad Linkage Model of
Leadership”, Journal of Occupational Psychology, 56,1(1994): 63-71.

4 Sandy J. Wayne, Robert C. Liden, Ray T. Sparrowe, “Developing Leader-Member
Exchanges: The Influence of Gender and Ingratiation”, The American Behavioral Scientist, 37, 3(1994):
697-714.

49 QOya Inci Bolat, Tamer Bolat, Oya Seymen, Murat Yiiksel,” Istismarci Yonetim ve
Titkenmislik: Lider-Uye Etkilesimi ve Gii¢ Mesafesinin Diizenleyici Etkisi.”, Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 20, 38(2017): 85-111.
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Ortaya ¢ikan ve lider tarafindan bu yonde olusturulan bu seviye lider i¢in yeterli ve
iiye i¢in yapilabilir seviyededir.>® Yiiksek seviyeli grup olarak da ifade edilen i¢ grup,
orgiit ile ilgili karar alam asamalarinda etkin bir rol oynamakta, 6rgiite tahsis edilen
imkanlara daha rahat ulasabilmektedir.®! >?Ayrica liderler bu gruptaki iiyeleri
odiillendirirken daha rahat ve eli agik davranirlar. Fakat lider kendisine daha yakin
hissettigi i¢ gruba lider ve orgiit i¢in kritik olarak degerlendirilen ve sonuglar1 daha
Oonem arz eden isleri vermektedir. Yukarida ifade edilen durumun gruplar tarafindan
anlasilmasi ve net ¢izgilerle ifade edilmesi lider ve orgiit tarafindan istenmemektedir.
Ciinkii gruplar arasinda hissedilen bu ayrim oOzellikle dis grupta yer alan iiyeler

tarafindan hos karsilanmayacaktir.>®

Lider, maiyetinin tamamina ayni zamani tahsis edemeyecegi i¢in kendisine daha fazla
gliven veren ve yakin hissettigi tiyelere daha fazla zaman ve emek harcayarak mevcut
olan iliskinin seviyesini yiikseltmek ve diger iiyelerle ise resmi olarak yapilmasi
gereken isler igin iliskisini devam ettirmek egilimindedir.>* Lidere yakin olan ve
etkilesimde olan grup i¢i tiyeler diger iiyelerden daha fazla sorumluluk alma ve ¢alisma

egilimi gosterirler.>®

I¢ grupta yer alan iiyeler, lider ile olan iletisimde ve her tiirlii yapilan faaliyetlerde
destek saglanmasi konusunda daha rahattir. Bu rahatlik dis grup ve i¢ grup arasindaki
verimlilik farkinin artmasina neden olurken bununla baglantili olarak gruplar arasi
catismaya da neden olabilir. Ciinkii lider kendisine uzak hissettigi dis gruba lider ve
orgiit i¢in 6nem seviyesi diislik, siirekli tekrar eden ve iiyeler tarafindan daha az

siklikta istenen isleri verir.

%0 Oya Inci Bolat , “Oz Yeterlilik ve Tiikenmislik Iliskisi: Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik
Etkisi”, Ege Akademik Bakis,11,2(2011): 255-266.

5t Ali Murat Alparslan, Omer Faruk Oktar,” Tiirkiye’de Lider-Uye Etkilesimi Kuramina Dair
Makale Kapsamindaki Arastirmalar: Bibliyometrik Bir Igerik Analizi.”, Business and Economics
Research Journal, 6,1(2015): 107-123.

52 Mehrdad Estiri, Nader Seyyed Amiri, Datis Khajeheian, Hamzeh Rayej,” Leader-member
exchange and organizational citizenship behavior in hospitality industry: a study on effect of gender.”,
Eurasian Bus Rev, 8(2018): 267-284.

%3 Jennifer George, Gareth Jones. Understanding and Managing Organizational Behavior,
(US: Pearson, 6th ed. 2012).

% Richard M. Dienesch, Robert C. Liden,” Leader-Member Exchange Model of Leadership:
A Critique and Further Development”, Academy of Management Review, 6,3(1986): 618-634.

%5 Graen, Uhl- Mien, a.g.m.
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2.2.2 Lider-Uye Etkilesiminin Gelisim Siireci

Lider- Uye Etkilesiminin olusum ve gelisim siireci dort basamakta gerceklesir.*

Gelisim siirecinde yer alan basamaklar asagida kisaca agiklanmaktadir:

Lider ve
Uyenin Ik
Temast

Liderin Uye
Tarafindan .
Sergilenen Liderin Uyeye
Tavir ve Gorev Vermesi
Davramsi
Tammlamasi

Uyqnin Gorev
ile Tigili Tavir
ve Davranisi

SEKIL 2.2 Lider Uye Etkilesiminin Olusumu ve Gelisim Siireci

Dansereau, F., Cahman, J. ve Graen, G. (1973). Instrumentality Theory and Equity Theory as
Complementary Approaches in Predicting the Relationship of Leadership and Turnover Among
Managers. Organizational Behavior and Human Performance, 10, 184-200.

> Lider ve Uyenin ilk Temas::

Lider ve tiyenin ilk defa etkilesimde bulundugu, lider ve tiyenin kendisine ait fiziksel

Ozellikleri ile birlikte imkan ve kabiliyetlerini de birbirlerine sunduklar1 basamaktir.
> Liderin Uyeye Gérevi Vermesi:

Lider kendisine tahsis edilen yetki ve giic kapsaminda iiyeye gorev verir ve

gbzlemlemeye baslar.

% Dienesch, Liden,a.g.e.
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> Uyenin Gérev ile Ilgili Tavir ve Davramsr:

Baglangigta liyenin aldig1 goreve karsi sergiledigi tavir ve davranisla birlikte gorev ile
ilgili yaptiklar1 ¢caligmalar incelenir. Bu basamak iiyenin bu siiregte etkin oldugu ve

katkida bulunabilecegi son basamaktir.

> Liderin Uye Tarafindan Sergilenen Tavir ve Davramsi

Tanmimlamasi:

Lider bu basamakta iiyeye verilen gorevi yerine getirip getiremedigi, yapilan isin
kalitesi ve liyenin tavir ve davraniglarini tanimlamaya calisir. Yapilan bu tanimlama
ve yoruma gore etkilesimi arttirir veya azaltir. Etkilesimin derecesi ve sikligi da iiyenin

grup ici/ grup dist olacagiin temel gostergesi haline gelecektir.

2.3 Lider Uye Etkilesiminin Temelini Olusturan Kuramlar

Lider-Uye Etkilesimi kavramimin temelini olusturan ve aciklayan iki kuram
bulunmaktadir. Bu kuramlar arasinda yer alan Sosyal Miibadele Kurami ve Rol

Kurami asagida agiklanmaktadir.

2.3.1 Sosyal Miibadele Kuram

Lider iiye etkilesiminin temelini olusturan ve agiklayan kuramlardan biri Sosyal
Miibadele Kurami’dir.>’ Bu kurama gdre mevcut olan iliskilerde yasanabilecek
muhtemel degisimin taraflardan birine fayda saglamasi ve diger tarafinda bu degisim
esnasinda fayda ve mahzurlarina bakmadan karsilik vermesi esasina dayanmaktadir.®
Ayrica bu degisim ve etkilesim esnasinda tecriibe, mesleki gorgii, dostluk ve is
kazanimlar1 gibi somut ve soyut kavramlar degisimin icinde yer almaktadir.®® Bu
etkilesim ve degisim lider ve iiye arasindaki etkilesimin kalitesi ve karsilikli
beklentilerin olusumunu saglamaktadir. Bu olusum da liderle iiyeler arasinda olagan

ve tekdiize bir etkilesim olusmasini engellemektedir.

5" Robert C. Liden, John M.Maslyn,“Multidimensionality of Leader-Member Exchange: An
Emprical Assesment through Scale Development”, Journal of Mangement, 24:1(1998): 43-72.

%8 Randall P.Settoon, Nathan Bennett, Robert C. Liden “Social Exchange in Organizations:
Percieved Organizational Support, Leader-Member Exchange, and Employee Reciprocity”, Journal of
Applied Psychology, 81:3(1996): 219-227.

%9 Liden, Maslyn, a.g.e.
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Degisimin konusunu olusturan kaynaklarin kiymeti arttik¢a taraflarin degis tokus
istegi artmaktadir. S6z konusu istegin artmasi yiiksek diizeyde lider ve iiyenin
etkilesimini ortaya ¢ikarmaktadir.® ®* Ayrica kurum icerisinde olumlu sosyal degisim

algisi, bireylerin daha istekli ve daha etkin gérev almalarina katki saglamaktadir.®?

2.3.2 Rol Kuram

Lider iiye etkilesiminin temelinde yatan kuramlardan birisi de Rol Kuram1’dir.®® Bu
kurama gore lider ve iiye arasindaki etkilesim siirecinde ihtiyaclar ¢ercevesinde gelisen
roller, bu rollerin yarattig1 iliskiler ve lider ve maiyeti arasindaki etkilesimdir.®*
Orgiitlerin degisen ihtiyaglar1 ve personel politikalar1 bireylerin rollerini etkilesim
oncesinde net olarak ifade edememekte ve lider ve iiyenin etkilesim derecesi ve rol

talepleri rollerin ¢izgilerini netlestirmektedir.®®

Lider ve iiyenin etkilesiminde i¢ grupta yer alan iiyeler yogun destek ile orantili olarak
daha onemli roller almakta ve liderin beklentilerini karsilamasi durumunda cesitli
odiiller almaktadir. I¢ grup iiyelerin aksine dis grupta yer alan iiyelere daha az destek
saglanarak gorev tamim formlarma uygun ve genellikle tekrar eden roller

verilmektedir. Kiigiik roller ile orantili olarak iiyelere nadiren 6diil verilmektedir.%® ¢

Graen ve Uhl-Bien, lider ve tiyenin etkilesimi siirecinin 6ncelikle rol alma miiteakiben
alinan roliin gerceklestirilme ¢abasi ve alinan roliin zaman gegtikge rutinlesmesi olarak

ifade edilen ii¢ evreden sonra olgunlastigini ifade etmektedir.®®

60 Jalan Giirboyoglu, “Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Adalet Algis1 ve Tiikenmislik Uzerine
Etkileri”(Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,2009).

61 Oya Inci Bolat, “Lider iiye etkilesimi ve tiikkenmislik iliskisi”, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve
Insan Kaynaklar: Dergisi, 13,2 (2011): 63-80.

62 Janset Ozen Isbasi, “Calisanlarin Yoneticilerine Duyduklar1 Giivenin Orgiitsel Adalete
Iliskin Algilamalarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisin Olusumundaki Rolii: Bir Turizm Orgiitiinde
Uygulama”(Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimleri
Enstitiisii,2000),14.

83 Dienesch, Liden,a.g.m.

%4Tayla N.Bauer, Stephen G.Green,”Development of Leader-Member Exchange: A
Longitudinal Test “, Academy of Management Journal,39, 2(1996): 1538-1567.

% Dienesch, Liden,a.g.m.

% Dienesch, Liden,a.g.m.

87 Cevrilioglu,a.g.t.

®George B.Graen, Mary Uhl-Bien, “Relationship-Based Approach to Leadership:
Development of Leader-Member Exchange (LMX) Theory of Leadership Over 25 Years: Applying A
Multi-Level Multi-Domain Perspective”, Leadership Quarterly,6(1995): 219-247.
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2.4 Lider Uye Etkilesiminin Boyutlar

Lider-Uye Etkilesimi(LUE) kuraminm ortaya ¢iktign yillarda tek boyut olarak
diisiiniilen kavram hakkinda bir¢ok ¢alisma yapilmis ve arastirmacilar tarafindan 35
adet farkli alt boyut oldugu ifade edilmistir.%® Giiniimiize kadar yapilan ¢alismalar ve
LUE kuraminin temelini olusturan Sosyal Miibadele Kuram1 ve Rol Kurami’nin ¢ok
boyutlu olmasi nedeniyle lider-iiye etkilesimi kavraminin da ¢ok boyutlu bir yapisinin

olabilecegi diisiincesini ortaya ¢ikarmistir.”

1986 yilinda Dienesch ve Liden tarafindan yapilan ¢aligmada lider ve iiye arasindaki
etkilesimde “etki, baglilik ve katk1” olacak sekilde ii¢ alt boyutu olabilecegini ifade
etmistir.”t 1998 yilinda ise Liden ve Maslyn (1998) tarafindan ortaya atilan ve
alanyazinda da kabul edilen {i¢ alt boyutun yani sira “profesyonel saygi” olacak sekilde
bir alt boyut daha eklenmistir. Son boyutun eklenmesiyle dort alt boyutlu olarak
yapilan ¢alismalar 1998 yilinda Maslyn ve Liden tarafindan dort alt boyutu igeren bir
oOlgek gelistirilmis olup gelistirilen bu 6l¢ek alanda daha fazla kabul gérmiis ve siklikla

kullanilmistir.”? Bu boyutlar;

» Lider ve liyenin ¢alisma alanindaki iletisimi disinda karsilikli olarak
duyduklari etkilesimi ifade eden Etki,

» Lider ve liyenin orgiit i¢indeki diger iiyelerden farkli olarak yaptiklarini
ve yapamadiklarini destekleme 6l¢iisiinii belirten Baghhik,

> Isile ilgili amaglarin belirlenmesi ve hedeflere ulasilabilmesi igin lider
ve liyenin sagladigi fayday: belirten seviyeyi ifade eden Katki,

» Lider ve tiyenin meslek hayatinda ve sosyal yasaminda sahip olduklari

yetenek ve basari dolayisiyla elde ettikleri sohretin gostergesi Profesyonel Sayg ile

birlikte dort boyuttan olugsmaktadir.

89 Schriesheim, Castro, Cogliser, a.g.e.

0 John M. Maslyn, Mary Uhl-Bien, “ Leader-Member Exchange and Its.Dimensions: Effects
of Self-Effort and Other’s Effort on Relationship Quality”, Journal of Applied Psychology, 86,4(2001):
697-708.

L Dienesch, Liden,a.g.e.

72 Tiirker Bas, Nurzahit Keskin, Ibrahim Sani Mert, “ Lider Uye Etkilesimi (LUE) Modeli ve
Olgme Aracinin Tiirkge’de Gegerlik ve Giivenilirlik Analizi”, Ege Akademik Bakus, 10,3(2010): 1013-
1039.
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2.4.1 Etki

Etki boyutunda, lider ve iiyenin etkilesime gegmeleri Ve bu etkilesim sonucunda tavir
ve davraniglarinin sekillenmesi olarak ifade edilmektedir. Bahsedilen etki, duygu ve
diisiinceler cercevesinde bireyler arasindaki etkilesime ve iliskiye dayalidir. S6z
konusu etkilesim sonucunda kurulan yakinlik, lider iiye etkilesiminin olusmasinda ve
devamliliginda etkili olmaktadir. Hatta bazi lider ve astlar i¢in beraber ¢alisma arzusu

birbirlerinin is performansi degerlendirmesinden daha fazla 5nem arz edebilir.”

Lider ve ast zorunlu beraber olmalar1 gereken zamanlar disinda firsatlar yaratarak
sosyal etkinliklere katilmasi lider ve iiye arasindaki etkilesimin ve giivenin artmasina
fayda saglayan unsurlar arasinda yer alir. Fakat lider ve maiyeti sadece is merkezli bir
iligki tesis ettiginde ve is disinda bu iliskiyi devam ettirme egiliminde olmaz ise lider
tiye etkilesimi kavrami igerisinde etki boyutunun olumlu katkisi azalacak ya da

olmayacaktir.”

2.4.2 Baghhk

Baglilik, calisanlarin degerleri ve ortak hedefleri dogrultusunda sergiledikleri katkiy1
ifade etmektedir. Bu katkiyla birlikte olusan destegin baglilik seviyesine ulagabilmesi
icin c¢alisanlarin istegi ile birlikte belli bir zaman ge¢mesi gerekmektedir. Baglilik
seviyesinin yiiksek oldugu orgiitlerde baglilik kavrami lider iiye etkilesiminin
kalitesini arttirmakla birlikte 6rgiitiin verimliligini ve liderin giiciine de 6nemli katkilar
saglamaktadir.”® Baglilik seviyesinin diisiik oldugu érgiitlerde ise liderler cok 6zel ve
gizli igleri verebilecegi astlara duydugu ihtiyaci her giin hissetmekte ve yeterli sayida
astt olmamas1 durumunda ise bu tarz islerin nitelikli yapilabilmesi ve zamaninda
bitirebilmesi ihtimali diistiktiir. Ayrica liderin astina bu sekilde giivenmesi ve astin da
liderin kritik olarak gordiigii isleri en iyi sekilde yapma istegi astin liderin kararlarina

destek verdiginin agik bir ifadesidir.”” Bu diisiince lidere kritik olarak nitelendirdigi,

8 Cevrioglu, a.g.t., 41-43.

™ F.S Erdem,” Organizasyonlardaki Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Vatandaslik Davranigt
Uzerindeki Etkilerinde, izlenim Yénetimi Davramgmin Rolii: Kayseri’de Hizmet Sektériinde Bir
Aragtirma” (Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi S.B.E.,2008).

5 Bas, Keskin, Mert, a.g.e.

6 Mehmet Kasli, “ Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi
ve Tiikenmislik Iliskisinin Incelenmesi”(Doktora Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal1,2009),41-43.

" Cem Ciineyt Aslantas, “Lider-Uye Etkilesiminin Yoneticiye Duyulan Giiven Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Gorgiil Bir Calisma”, Tisk Akademi, Cilt.2, Say1.3(2007):161-173.
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belli oranlarda risk ve sorumluluk alinmasina ihtiya¢ duyulan isleri kendisine daha

sadik oldugunu diisiindiigii astlara vermesine neden olur."®

2.4.3 Katki

Katk1 boyutu, lider ve iyelerin belli bir amag ve hedef dogrultusunda islerin yapilmasi
ve bununla birlikte 6rgiite fayda saglanmasidir.”® Lider tarafindan verilen gérevlerde
digerlerine gore daha iyi performans ve verimlilik saglayan astlar lider ile daha kaliteli
ve yiiksek seviyede etkilesim igine girerler. Astlarin isle ilgili konularda kurumun agik
ve kapali hedeflerine ulasabilmek icin giizel bir is ¢ikarma istegi ve zorunluluk
hissetmeden kendisinden gelen bir 6zveri ile calismasi olarak ifade edilmigtir.%
Verilen gorevleri daha 6zverili ve verimli yapan astlar ile kurulan etkilesim arttik¢a
liderin iiyeye saglayacagi olanaklarm gesidi, miktar1 ve kalitesi de artacaktir.8! Bu
olanaklar; finansal ve malzeme destegi vb. sekilde fiziksel kaynaklar, yurt igi/dist

egitim destegi ve astlar tarafindan 6nem verilen gorevler olarak ifade edilebilir.?

2.4.4 Profesyonel Saygi

Profesyonel saygi, kurum igerisinde faaliyet gosteren tiyelerin digerlerine nazaran ileri
seviyede olmas olarak ifade edilmistir.3® Ayrica s6z konusu saygmin ilgili kisiyle
iletisime gegmeden ve calismadan da ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmektedir.#* Bu
boyut, kurumdaki tiim ¢alisanlarin kurum i¢inde veya kurum disinda elde etmis
olduklar1 mesleki basar1 ve kazanimlardir. Bu basari ve kazanimlar lideri etkilemekte
ve i3 yasaminda bu Kkisilerin bilgi, gorgli ve tecriibelerinden faydalanmak igin
yakinlarinda bulunmasini istemektedir. Lider {iye etkilesiminin bir alt boyutu olarak
burada ifade edilen profesyonel saygiy1 olusturan unsurlar ise liderin ise yonelik tavir

ve davranislari, bilgi seviyesi ve mesleki tecriibesi olarak ifade edilmektedir.®®

8Y. Kat1,* Isgorenlerin Politik Becerileri ve Kariyer Basaris1 {liskisi: Lider Uye Etkilesiminin
Aracilik Etkisi”(Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,2016),39-40.

™ Ozkan Karaaslan,* Motivasyonel Dilin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Olan iliskisinde
Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisinin incelenmesi: Yapisal Esitlik Modelinde Bir Uygulama”,
( Yiksek Lisans Tezi, Stratejik Arastirmalar Enstitiisit Mdirligii,2010), 105-107.

8 Dienesch, Liden,a.g.e.

8 Liden, Maslyn, a.g.e.

8 Esin Cevrioglu,a.g.t.,41-43.

8 Lionel Dionne, “Leader-Member Exchange (LMX): Level of Negotiating Latitude and Job.”
http://www.onepine.info/Imxpaper.doc (3.01.2006)

8 Liden, Maslyn, a.g.e.

8 Erdem, a.g.t.
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3. ORGUTSEL OZDESLESME

3.1 Ozdeslesme Kavram ve Tanim

Literatiirde ilk defa 1935 yilinda Lasswell tarafindan sosyal bilimlerin cesitli
alanlarinda kullanilmaya baslanan bir kavram olarak ortaya c¢ikan Ozdeslesme
kavrami, grup iiyesi ile grup arasindaki etkilesim neticesinde birbirine yakinlik
duygusunun ortaya ¢ikis1 ve gelisimi olarak adlandirilmistir.?® Ayrica 6zdeslesme
kavrami bireyin {iyesi oldugu gruptan bir bireyi ve grubun tamamini 6ziimsemesi
sonucunda bireylerin kendisine ait bir ¢cevre olusturmak ve bu sayede etkinliklerini

artirmak icin kullanilan bir siirectir.®’

Sosyal Kimlik Teorisi ortaya atilmadan dnce 6zdeslesme, kurumun giiglii ve zayif
yanlarmin bireysel bir sekilde tecriibe edilmesi olarak ifade edilmistir.2® Ayrica ciddi
kayiplar, yasanilan aci tecriibeler ve kurum icinde ulasilabilecek pozisyonlara
gelebilme olanaklarmin kaybedilmesine ragmen 6zdeslemenin devam ettigi ifade

edilmistir.%

Ozdeslesme kavramu {izerine yapilan baska bir tanimda ise bireyin &rgiit iginde yer
alan diger bireylerle kendisine i1yi gelen ve icinden gelen iliskiler kurmak ve bu

duygularin etkisiyle drgiitiin etkisini goniillii ve bilingli olarak kabul etmesidir.%

3.2 Kavram Gelistirmeye Yonelik Calismalar ve Sosyal Kimlik Kurami

Orgiitsel davranis ¢alismalari, birey ile kurum arasinda mevcut etkilesimi ve bu
etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan tavir ve davraniglari anlamlandirma {izerinde

yogunlagmaktadir. Bu calismalarda etkilesim diizeylerini ve baglar1 tespit etmeye

8 Emrah Tokgdz, Oya Aytemiz Seymen,  Orgiitsel giiven, drgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliski: bir devlet hastanesinde arastirma”, Oneri Dergisi, 10,39(2013):
61-76.

87 Jason Stoner, Crown Gallagher, “The glass is half full: The positive effects of organizational
identification for employees higher in negative affectivity.”, Journal of Applied Social Psychology,
41,7(2011): 1793-1817.

8 Nelson N. Foote “Identification As The Basis For A Theory of Motivation”, American
Sociological Review, 16(1951):17-19.

8 Blake E. Ashforth, Fred Mael, ” Social Identity Theory and the Organizations”, Academy of
Management Review, 14(1989): 20-39.

% Herbert C. Kelman, “Compliance, identification, and internalization: Three processes of
attitude change”, Journal of Conflict Resolution, 2, 1(1958): 51-60.
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yonelik calisma alanlarindan biri de orgiitsel dzdeslesme kavramidir.®! Orgiitsel
O0zdeslesme kavraminda bireylerin bulunduklar1 gruba yonelik birgok tavir ve

davranigin agiklanmasina saglayacak imkan ve kabiliyete de sahip oldugu ifade
edilmektedir.92 %

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin olgunlasmasinda etkili olan kuramlardan biri de
Sosyal Kimlik Kuram1 olmustur.* Sosyal kimlik, sosyal bir toplulugun pargasi olmaya
yonelik bir diistince, bu diisiinceye yonelik verilen deger ve duygusal deger bigme ile
ortaya ¢ikan benlik kavrammin bir béliimii olarak ifade edilmistir.*® Kuram bireylerin
kendilerini ve baskalarini niteliklerine ve sahip oldugu o6zelliklere gore
siiflandirmalar1 ve bu siniflarin belli kategorilere ayrilmasi diislincesine sahip bir
kuramdir.®® Bu sayede bireyin mevcut sahip oldugu sosyal kategorinin kendisine 6zel

bir durum yaratmasina neden olmustur.

Bireyler kendilerini yas, cinsiyet, is sektorii, siyasal goriis, grup liyeligi vb. farkli ve
cesitli kategoriler igerisinde tanimlarlar. Bu gruplarin sahip oldugu nitelikler kisilerin
kendini tanimasinda ve ifade etmesinde kolaylik saglamakta ve hatta kendileri ile ilgili
olarak sahip oldugu duygu ve diisiinceleri bile etkilemektedir. Sosyal Kimlik Kurami,
orgiit tarafindan ortaya konulan hedef/ hedeflere ulagilmasi i¢in sergilenen tavir ve
davraniglarin Orgiitsel 6zdeslesme kavrami iizerinde pozitif ve anlamli katkilar
sagladigim ifade etmistir.®” Birey ve grup arasindaki etkilesim neticesinde ortaya ¢ikan
iliskiyi 6n planda tutan orgiitsel 6zdeslesme, bireyin iiyesi oldugu grubu veya Orgiitii

kendi gibi gormesi olarak belirtilmistir.®® Ayrica bireyin grup/orgiit ile etkilesim

%1 Dutton, J., Dukerich, J.ve Harquail C.V. “Organizational Images and Membership
Commitment”, Administrative Science Quarterly,34 (1994): 239-263.

%2 Martin R. Edwards, “Organizational Identification: A Conceptual and Operational Review”,
International Journal of Management Reviews,7,4 (2005): 207-230.

% Sang M. Lee, “An Empirical Analysis of Organizational Identification”, Academy of
Management Journal, 14,2 (1971): 213-226.

% Nuran Hortagsu, Ben Biz Siz Hepimiz: Toplumsal Kimlik ve Gruplararas: Iliskiler( Ankara:
Imge Kitabevi),65-67.

% Henri Tajfel, Differentiation Between Social Groups. Studies in the Social Psychology of
Intergroup Relations. (London: AcademicPress,1978).

% Ppeter Foreman, David Whetten, “Members' identification with multiple-identity
organizations”. Organization Science, 13,6(2002): 618-635.

% David R. Hekman, Kevin Steensma, Gregory Bigley, James Hereford, “Effects of
organizational and professional identification on the relationship between administrators’ social
influence and professional employees’ adoption of new work behavior. “Journal of Applied Psychology,
94,5(2005): 1325-1335.

% Susanne G.Scott, Vicki R.Lane, “A stakeholder approach to organizational identity”,
Academy of Management Review,25,1(2000):43-62.
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neticesinde ortaya ¢ikan bag, grubun ayirt edici 6zelliklerini bireyin kendi 6zellikleri

gibi algilamasina ve ortaya ¢ikan bu algiya gore hareket etmesine yol agmaktadir.%

3.3 Orgiitsel Ozdeslesme

Glinlimiizde faaliyet gosteren kurumlar ve sirketlerin yoneticileri, ¢alisanlarindan
orgiitliinii sevmesi, aidiyet duygusuna sahip olmasi vb. temel duygu ve diisiincelerden
fazlasini istemekte, ¢alistigi is yerini kendisi ile birlikte algilayan ve bir biitiin olarak
0zdeslesme egiliminde bulunmalarini beklemektedir. Gegmis donemlerde bireyler
kendilerini adlariyla, sahip olduklar1 soyadlariyla, tiyesi olduklari aileleri ve meslekleri
ile 6zdeslestirirken gliniimiizde ise bu 6zdeslesme kavramini gorev aldiklari kurum ve

isyerleri ile tanimlamaktadirlar.%

Orgiitsel 6zdeslesme kavrammin iiyeler arasinda vazgegilmez bir parca haline
getirilmesi ve bir grubun iiyesi olmanin verdigi onur ve gururu yasamasi, hem birey
hem de &rgiit i¢in orta ve uzun vadede basarili olmanin temel unsurlarindan biridir,0!
Orgiitsel d6zdeslesme kavram genellikle orgiitte gdrev alan {iyelerin kendilerini orgiit

ile olan iliskisinde nasil tanimladiginin bir seviyesi olarak ifade edilebilir.%?

Yukarida ifade edilen bu seviye calisanlar arasinda farklilik gosterir. Yiiksek seviyede
0zdeslesme egilimi gosteren ve orgiit igerisinde bulunan bir ¢alisanin orgiit ile ilgili
diistincelerini ifade ederken ortaya koydugu climleler ayn1 zamanda kendisi i¢in de

yapilmis bir tariftir, 1%

Orgiitsel 6zdeslesme orgiit ile birlik ve beraberlik i¢inde bulunmayi, hicbir bask: ve
zorunluluk hissetmeden tavir, davramis ve eylemlerle katkida bulunmay:

icermektedir. % Orgiitsel 6zdeslesme kavrami iizerinde 6nemli bir etkinlige sahip olan

% Carol Reade, “Antecedents of organizational identification in multinational corporations:
Fostering psychological attachment to the local subsidiary and the global organization”, International
Journal of Human Resource Management, 12:8(2001):1269-1291.

10 Harry Levinson,“Reciprocration:The relationship between Man and Organization”,
Administrative Science Quarterly, 9(1965):4.

101 Omer Faruk Iscan,* Déniistiiriicii/Etkilesimci Liderlik Algis1 ve Orgiitsel Ozdeslesme
[liskisinde Bireysel Farkliliklarin Rolii”, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi,11(2006):160-177.

102 Jane E. Dutton, Janet M.Dukerich, C.V.Harquail, “ Organizational Images and Member
Identification”, Administrative Science Quarterly, 39:2(1994): 239-263.

103 Blake E. Ashforth, Fred Mael, “Social identity theory and the organization”, Academy of
Management Review,14,1(1989): 20-39.

104 Vernon D. Miller, Mike Allen, Mary K.Casey, James R. Johnson, “ Reconsidering the
Organizational Identification Questionnaire”, Management Communication Quarterly, 13,4(2000):
626-658.
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Ashforth ve Mael ise kavrami iiyenin amaglar1 ile grubun amaglarinin birbirine

yaklastirilmas1 hatta amacglarin paralel bir hale getirilmesi siireci olarak

tanimlamustir.*%® Orgiitsel 6zdeslesme kavramu ile ilgili alanyazinda birgok tanimlama

yapilmis olup tanimlar arasinda 6n plana ¢ikan ve sik kullanilan tanimlar asagida

sunulmustur:

Tablo 3.1: Orgiitsel Ozdeslesme (Tanimlar).

YAZAR

TANIMI

Simon ve March,1958
Mc Gregor, 1967

Bireyin iiyesi bulundugu grubun ortak deger ve hedeflerini, kendi degeri
ve hedefi gibi algilayip duygusal olarak iiyesi oldugu gruba adamasidir.

Hall vd., 1970 Insanlarin ve gruplarin birbirleri ile zaman gegirdikge biitiinlestigi ve
benzer yonlerin olustugu bir siirectir.
Simon, 1976 Bireylerin grubun biiyiimesine katki saglamasi, grubun dis etkilerden

korunmas: ve kurulma amacina yonelik hizmet edilmesidir.

Tompkins ve Cheney,
1985

Bireyin karar verecek konumda olmas1 durumunda 6rgiitiin menfaatlerini
bireylerin menfaatinden {iistiin tutan kararlar almasidir.

Ashforth ve Mael, 1989

Bireyin iiyesi oldugu grubun elde ettigi tiim sonuglar1 kendisine ait
hissetme ve grup olarak algilamasidir.

Efraty vd., 1991

Bireyin ve grubun temel degerleri arasindaki uygunluktur.

Dutton vd., 1994

Bireyin kendisini tanimlarken kullandigi araglar ve bireyin 6zl ile
grubun tanimlanmasinda kullanilan araglar ve grubun kurulma maksadi
arasindaki benzerliktir.

Rouesseau, 1998

Bireyin iiyesi oldugu grubun bir pargasi olarak grup icerisinde hissettigi
duygusal durumdur.

Gossett, 2002

Temel seviyede yapilacak yardimlagmadan daha yogun bir gekilde
duygu, diisiince, ac1 ve mutluluklarin paylasilmasidir.

Li vd., 2002

Insanlarin iginde yer aldig1 gruplarin ortak degerleri ile biitiinlesip keder
ve sevinglerin paylagilmasi siirecidir.

M. Arthur Garmon, "The Relationship Between Organizational Learning, Culture, Image, Identity and Identification
An Emprical Study” (Unpublished doctorate thesis, Touro University International College of Business Administration, Cypress,
California, 2004), 220.

Ipek Kalemci Tiiziin, “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi: Uygulamali Bir Caligma”,
(Yayimlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,2006).

105 Ashforth,Mael,a.g.e.
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3.4 Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Orgiitsel 6zdeslesme kavramu ile ilgili yazin incelendiginde farkli bakis acilar1 ve bu
bakis acilarinin meydana getirdigi farkli yaklasimlar 1s1ginda birgok model
olusturuldugu gozlemlenmistir. Orgiitsel 6zdeslesme kavrami {izerinde etkin bir role
sahip olan Ashforth ve Mael ortaya koyduklar1 modelde 6nciillerin bireysel ve orgiitsel
boyutlarda oldugunu ifade etmislerdir. Bireysel 6nciillerde is tatmini, kog destegi, asir1
duygusal bakis agis1 ve grupta yer alma zamani; Orglitsel Onciillerde ise grup ici

rekabet, gruba duyulan sayg1 ve grubun diger gruplardan farklilig1 vardir.1%®

1990’11 yillarin basinda ortaya konan bu modelin yani sira gliniimiize kadar farkli
yaklagimlar ve modeller gelistirilmistir. Bircok yaklasim ve model gelistirilmesine
ragmen bu modeller arasinda 1998 yilinda ortaya ¢ikan “Scott, Corman ve Cheney’in
Yapisal Ozdeslesme Modeli” ve 2004 yilinda ortaya ¢ikan “Kreiner ve Ashforth’in

Ozdeslesme Modeli” digerleri arasinda 6n plana ¢ikmistir.

3.4.1 Scott, Corman ve Cheney (1998) Tarafindan Gelistirilmis Yapisal
Ozdeslesme Modeli

1984 yilinda Giddens tarafindan olusturulan Yapisal Ozdeslesme Kurami’na durumsal
eylem bolimii ilave edilerek 1998 yilinda Scott, Corman ve Cheney tarafindan
olusturulan bu calismada, 6zdeslesme kimlik kavraminin tamamlanmasini1 saglayan,
yapt ve eylem kavramlarini i¢inde barindiran, bireylerin sahip oldugu birden fazla
kimlikleri ve bu kimlikler arasinda yer alan iligkileri tanimlayan ve yapilan eylemler
sonucunda ortaya ¢ikan Ozdeslesme tiirlerini de kapsayan yeni bir modele
ulasiimistir.2%’Scott, Corman ve Cheney’e gore, yukarida bahsedilen Yapisal
Ozdeslesme Modeli, mevcut sosyal iletisim ve iliskiler, mekan ve zaman iizerine
kurulmugtur. Ortaya atilan bu modele gore, 6zdeslesme siireci asagida belirtilen {i¢

unsurdan olusmaktadir.%®

196 Fred Mael, Blake E. Ashforth, ” Alumni and their alma mater: A partial test of the
reformulated model of organizational identification”, Journal of Organizational Behavior 13,2(1992):
103-123.

107 fpek Kalemci Tiiziin, “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Iligkisi;
Uygulamali Bir Calisma” (Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2006).

108 Craig R.Scott, Steven R. Corman, George Cheney, ” Development of A Structurational
Model of Identification in The Organization: Communication Theory”, International Communication
Association 8,3(1998):298-336.
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> Yapmn Ikililigi:
Yapinin ikili olmasi, s6z konusu kimligi yap1 olarak kabul ederken, 6zdeslesmeyi
sistemin bir pargasi olarak degerlendirip adanmislik seviyesine giden yol haritasini
aciklamaktadir. Ozdeslesme kavrami, bireyin hangi durum ve sartlarda olursa olsun
kisinin adanmiglik diizeyini tanimlarken, kimlik kavrami, “Biz kimiz?” i¢in temel

fonksiyonlar1 yerine getiren sinirlart 6nceden belirlenmis kurallar ve kaynaklar biitiinti

olarak ifade edilmistir.1%®
» Yapinin Bolgeselligi:

Yapinin bolgeselligi, yapinin ikililigi ile birlikte 1984 yilinda Giddens’in gelistirmis
oldugu “bolgesellesme” kavrami kimliklerin uyumu ve aralarinda mevcut bulunan
durumu agiklamak maksadiyla kullanilmaktadir. Yapinin bolgeselligi, mevcut
bolgeler arasidaki devamli olmayan, bulunulan yere ait ve zamansal farkliliklardir. 1
Bu farkliliklar1 daha net bir sekilde ifade etmek icin Orgiitsel 6zdeslesme agisindan
dort ana kimlik cesidi yer almaktadir. Bu kimlik ¢esitleri sunlardir:*'!

o Kisisel kimlik: Bireyin kendine ait kisisel bilgileri bulundurdugu ve kimseyle
paylasmadig alana verilen kimlik ¢esididir.

e Grup kimligi: Calisma ortaminda yer alan takim ve boliimler arasindaki
iletisimin giiclii olmasini saglayan kimlik ¢esididir.

e Orgiitsel kimlik: Bireysel seviyede grubun biitiinii ile iletisimin giiclii olmas1
sonucu elde edilen kimlik ¢esididir.

e Mesleki kimlik: Bireyin uzmanlik alan1 tizerindeki iletisiminin gii¢lii olmasi

nedeniyle elde edilen kimlik ¢esididir.

» Durumsal Eylem:

Ozdeslesme kavrami farkli unsurlardan olusmakla birlikte durumlara gore farklilik
gostermektedir. Kimlik, bireyin sahip oldugu sosyal statii ve ortamdan kaynaklanan
etkilesim neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin grup igindeki aldig1 gorevler ve rolii
orgiit tarafindan sekillendirilmektedir. Ciinkii orgiitiin sahip oldugu ozellikler ile

bireyin yapis1 arasinda iliski mevcuttur. Ozdeslesme siireci, kisisel eylemler aracilif

109 gcott, Corman, Cheney,a.g.e.

110 Giilsah Tiktas, “Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sessizlik Iliskisine
Yoénelik Bir inceleme”( Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir,2012),64-67.

1 Tiiziin, a.g.t.
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ile sekillendirilmektedir. Bu nedenle Scott ve arkadaslar1 tarafindan olusturulan
Yapisal Ozdeslesme Modeli hem grubun yapisini hem de kisinin eylemlerini birlikte

bulunduran bir siirectir.**?

Yukarida bahsedilen siireci anlatan, Scott, Corman ve Cheney tarafndan gelistirilen ve
durumsal eylemlerde olusturulan Yapisal Ozdeslesme Modeli Sekil 3.1°de

aciklanmustir:

= OZDESLESME

Orgiitsel

Sekil 3.1: Scott, Corman ve Cheney’in Tarafindan Durumsal Faaliyetlerde

Olusturulan Yapisal Ozdeslesme Modeli.

Craig R.Scott, Steven R. Corman, George Cheney, ” Development of A Structurational Model
of Identification in The Organization: Communication Theory”,International Communication
Association 8,3(1998):307.

3.4.2 Kreiner ve Ashforth (2004) Tarafindan Gelistirilmis Ozdeslesme
Modeli

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yapilan calismalarin genellikle kimlik ve 6zdeslesme
kavraminin uyugmasi {izerinde yogunlastifi ve bazi sorularin cevaplarinin

verilemedigi gorilmistiir.

e Grubun bir iiyesi nasil kendisini tiyesi oldugu 6rgiitle uyusmazlik i¢inde veya
grup dis1 olarak gorebilir?
e Ortaya ¢ikan uyusmazligin orgiit iginde ve birey tizerinde ne diizeyde bir etkisi

vardir?

Yukarida belirtilen bu sorulara yonelik olarak 2004 yilinda Kreiner ve Ashforth

tarafindan ortaya konulan Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli ile problem alanlarina

112 gcott, Corman, Cheney,a.g.e.
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¢Oziim bulunmaya calisilmistir. Bireylerin 6zdeslesme konusunda farkli sekillerde
kendisini tamamlayabileceklerini ifade ederek birbirinden farkli dort 6zdeslesme

tiiriinii ifade etmislerdir.!*®

> Ozdeslesme:

Ozdeslesme kavrami iizerine yukarida yer alan béliimlerde agiklama yapilmasi

nedeniyle bu bdliimde yer verilmemistir.
> Ozdeslesmeme:

Bireyin iiyesi oldugu orgiit ile 6zlinde bir bag hissinin bulunmamasi veya olusan bu
bagin cesitli nedenlerle kopmasi olarak ifade edilebilir.}'* Siirecte birey bilingli olarak
kendisini orgiitten uzak tutmaktadir. Ortaya ¢ikan problemler veya birey ile orgiitiin
degerlerinin uyusmamasi, degerlerin iki taraf i¢in ayni seviyede hissedilmemesi
orgiitsel 6zdeslesmeme durumunun olusmasina neden olmaktadir. Ancak alanyazinda
dzdeslesmeme kavrami tam olarak 6zdeslesme kavraminimn zitti degildir. Ozdeslesme
kavraminda birey ile 6rgiitiin iyi yonleri arasinda bir iliski mevcut iken; 6zdeslesmeme

kavramu ise Orgiitliin olumsuz yonleri ile ilgili durumlarda gergeklesmektedir.

Olumsuz durumlarin olusmasini engellemek i¢in orglitler 6zdeslesmeme durumunun
ortaya cikmasini engellemeye yonelik c¢aligmalar yiiriitiirler. Ciinkii orgiit ile
0zdeslesmeme sorunu yasayan bireyler, orgiitiin menfaatine olmayan tavir ve
davraniglar ~ sergilemekte ve  Ongorilemeyen maliyet artislarina  neden
olabilmektedirler.!'® Ortaya ¢ikan bu durum bireyin iiyesi oldugu gruba destek
saglamasi1 gerekirken olumsuz bir bakis agist olusturdugu ve bireyin biligsel olarak

orgiitten ayrildigmin bir gostergesidir. 116 117

13 Glen Kreiner, Blake E. Ashforth, “Evidence Toward An Expanded Model Of
Organizational Identification.”, Journal of Organizational Behavior, Vol: 25,1(2004):1-27

114 Cb Bhattacharya, Kimberly D. Elsbach, “Us Versus Them: The roles of Organizational
Identification and Disidentification in Social Marketing Initiatives”, Journal of Public Policy and
Marketing, VVol: 21(2002):26-36.

115 Kreiner, Ashforth, a.g.e.

116 Murat Uray,” Miisteri Odaklilik ve Orgiitsel Giiven Iliskisinde Orgiitsel Ozdeslesme ve
Orgiitsel Bagliligin Aracilik Rolii ve Bir Arastirma”,( Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, 2004).

117 pelin Kanten, “Isgorenlerde Ise Adanmanin ve Proaktif Davranislarin Olusumunda Orgiitsel
Giiven ile Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii“(Doktora Tezi, SDU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta,2012),
103-168.
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> Kararsiz Ozdeslesme:

Grup tiyeleri sahip olduklari manevi duygular ve tasidiklart degerler ile orantili olarak
0zdeslesme ve 6zdeslesmeme durumlarini es zamanli bir sekilde yasayabilirler. Ortaya
¢ikan bu durum alanyazinda kararsiz 6zdesleme olarak ifade edilmektedir. Birey
orgiitin mevcut bir yonii ile Ozdeslesme yasarken diger bir yoni ile
ozdeslesmemektedir. Ornegin, iiretim odakli calisan bir rgiitte gdrev alan bir birey
firmanin kaliteli bir iirlin iiretme konusunda firma ile 6zdeslesirken, {iriinlerin teslim
zamanindan ¢ok once sevk edilerek dn alinmasi konusunda 6zdeslesmeyebilir.!'®
Bireylerin kararsiz 6zdeslesme dereceleri bilgi ve becerilerini ne seviyede

kullanacaklar1 konusunda farkliliklar olusturmaktadir.*®
> Yansiz (Tarafsiz) Ozdeslesme:

Bireyin iiyesi oldugu orgiitle O6zdeslesme ve Ozdeslesmeme kavramlarini
hissetmemesidir. Yani bireyin iiyesi oldugu gruba yonelik olarak olumlu veya olumsuz
bir duygu hissetmemesi, herhangi bir tarafa dogru egilim veya bu iki davranis arasinda
kalmanin verdigi bir bosluk hissetmemesidir. Birey oOrgiite ait degerlere uzak
kalmakta, gelisime yonelik katkida bulunmamakta ve Orgiit iginde yer alan diger
personel arasinda da bu duygu ve diisiincenin yayilmasima neden olabilmektedir.*?

Liderler ve yoneticiler tarafindan istenmeyen bir davranis seklidir.

Ciinkii birey bulundugu orgiit icinde kendisini yansiz olarak ifade ediyor ve tavir ve
davraniglar: ile de bunu destekliyorsa, daha fazla emek ve zaman harcayan diger
calisanlara nazaran daha az fayda saglayacaktir.?® Kreiner ve Ashforth (2004)

tarafindan gelistirilen Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli Sekil 3.2°de gdsterilmistir.

118 Kreiner, Ashforth, a.g.e.

119 Tokgdz, E. (2012). Orgiitsel giiven, orgiitsel zdeslesme ve drgiitsel vatandaslik davranigt
arasindaki iliski (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Balikesir.

120 Kanten,a.g.t.

121 Kreiner, Ashforth, a.g.e.
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Sekil 3.2: Kreiner ve Ashforth’un Gelistirdigi Durumsal Faaliyetlerde
Olusturulan Yapisal Ozdeslesme Modeli

Glen Kreiner, Blake E. Ashforth, “Evidence Toward An Expanded Model Of Organizational
Identification.”, Journal of Organizational Behavior, Vol: 25,1(2004):1-27.

3.5 Orgiitsel Ozdeslesmeyi Etkileyen Unsurlar

Yapilan ¢alismalar neticesinde bireylerin orgiitleriyle 6zdeslesme seviyelerine etki
eden bireysel ve orgiitsel unsurlar oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu baglikta orgiitsel

0zdeslesmeye etki eden bireysel ve orgiitsel unsurlar hakkinda bilgi verilecektir.

3.5.1 Bireysel Unsurlar

Birey; bulundugu orgiit icerisinde tavir, hareket, duygu, diisiince, inang ve sahip
oldugu degerlerle birlikte bir biitiin olarak yer almaktadir. Bireyin biitiinliiglini
saglayan bu nitelikler, bireyin bu orgiit i¢indeki hal ve davraniglarin1 belirlemektedir.
Bu kapsamda, 6zdeslesme kavrami lizerinde 6nemli bir yere sahip bireysel unsurlardan

bazilar1 agagida agiklanmistir:
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» Cinsiyet:

Giliniimiize kadar yapilan ¢aligmalarda erkek bireylerin 6zdeslesme seviyelerinin kadin
bireylere gore daha yiiksek oldugunu ifade eden ¢alismalar yer almaktadir.}?2 Bununla
birlikte 6zdeslesme ve cinsiyet degiskenler arasinda istatistiksel olarak bir iliskinin

bulunmadigini ifade eden ¢alismalar da bulunmaktadir.
» Yas:

Gruplarda yer alan bireylerin 6zdeslesme seviyeleri ile yaslar1 arasinda anlamli ve
pozitif yoniinde bir iliskiye sahip oldugu ortaya c¢ikan calismalarda goriilmiistiir.
Bireyin yas diizeyi yiikseldikge iiyesi oldugu orgiitle daha yiiksek sartlarda 6zdeslesme
egiliminde oldugu tespit edilmistir.!?®> Bazi arastirmalar ise yas ve cinsiyet arasinda

anlamli bir iliski olmadigini ifade etmigtir.'24 1

> Kidem:

Yapilan bazi arastirmalarda bireyin oOrgiit icerisinde gegirdigi siire ile Orgiitsel
6zdeslesme seviyesi arasinda dogru orant1 oldugu ortaya konmustur. Orgiit i¢inde
kalma siiresi arttik¢a bireyin orgiitsel 6zdeslesme seviyesi de artmakta ve bununla

baglantili olarak da drgiitten ayrilma niyeti diismektedir.?

3.5.2 Orgiitsel Unsurlar

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda bireysel unsurlar géz éniinde olsa bile bireylerin
sergiledikleri tavir ve davramislarin arkasinda cesitli Orglitsel unsurlarin oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda, 6zdeslesme kavrami iizerinde ayr1 bir dneme sahip

orglitsel unsurlardan bazilar1 asagida agiklanmistir:
> Algilanan Orgiitsel Prestij:

Bireyler tiyesi olduklar1 gruplar ile ayni/farkli is alaninda gorev yapan diger gruplari
karsilagtirmast neticesinde iiyesi oldugu grubun daha degerli ve 6zel oldugunu

hissederse 6zdeslesme egilimi baglamaktadir. S6z konusu egilim bireylere orgiitiin

122 Veronica N. Wan Huggins, Christine M. Riordan, Rodger w. Griffeth, “The Development
and Longitudinal Test of a Model of Organizational Identification”, Journal of Applied Social
Psychology, Vol: 28, No: 8(1998): 724-749.

123 George Cheney,“The Rhetoric Of identification And The Study Of Organizational
Communication”, Quarterly Journal of Speech, Vol: 69, No: 2(1983):143-158.

124 Alper Ertiirk, “Orgiitsel kimlik algisi: Etkileyen faktorler ve sonuglari“(Doktora Tezi,
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii,2003).

125 Tokgdz,Seymen, a.g.t.

126 James March, Herbert Simon, Organizations (New York: John Wiley & Sons.).
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faydasina yonelik eylemler yapmasina neden olacaktir.'?” Ayrica bireylerin iiyesi
olduklar1 orgiitleri benzer 6rgiitlerden daha farkli oldugunu diisiinmesi ve daha yiiksek

seviyede gorme egilimi bireylerin 6zdeslesmesini saglamaktadirlar.
> Orgiitsel Tletisim:

Bireyin iyesi oldugu orgiit ve kendisi ile ilgili bilgiye resmi/resmi olmayan makamlar
vasitasiyla ulasilmasi orgiitsel 6zdeslesme seviyesini arttiracaktir.?® Ayrica orgiit
icindeki iletisim kanallarinin acik bir sekilde olmasi Orgiitiin faydasina yonelik

sonuglar ¢ikmasina ve 6zdeslesme seviyelerinin artmasina neden olacaktir.*?°
> Algilanan Orgiitsel Destek:

Orgiitte yer alan bireylerin faydasina ve aktif katilimma destek saglanmasina yonelik
algilar ve calisanlara katki saglanmasinin goniillii bir sekilde olduguna yonelik

duygular olarak ifade edilmektedir.t

Onemli olan husus drgiitiin birey iizerinde destek saglamasindan ¢ok bireyin saglanan
destegi algilamasi ve davranislarina yon vermesidir. Destek goren bireylerin orgiit ici
baglar1 giiclenmesi beklenmektedir.!3! 2008 yilinda yapilan bir calismada algilanan
orgiitsel destek diizeyi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve olumlu bir iliskinin

bulundugu ifade edilmistir.3? 133

127 Ale Smidts, Cees BM Van Riel, Hewson Pruyn, “The impact of Employee Communication
and Perceived External Prestige on Organizational identification.”, Academy of Management Journal,
Vol: 49, No: 5(2001):1051-1062.

128 Tom Postmes, Martin Tanis, F. Van Dongen Boudewijn,” Communication and
Commitment in Organizations: A Social Identity Approach “ Group Processes and Intergroup
Relations, Vol .4, Issue. 3(2001): 227-246.

129 Ipek Kalemci Tiiziin, Irfan Caglar “Orgiitsel Ozdeslesme Kavram ve Iletisim Etkinligi
[liskisi, Journal of Yasar University, Vol: 3, Np: 9(2008):1011-1027.

130 Robert Eisenberger, Robert Huntingon, Robert Hutchison, Depora Sowa, “Organizational
Support”, Journal of Applied Psychology, 71,3(1986):500-507.

131 Ozlem Cakar, Ise Baglhilik Olgusu ve Etkileyen Faktorler (Ankara: Segkin Yayincilik, 2001).

132 Millissa F.Y Cheung, Monica Law ¢ Relationships of Organizational Justice and
Organizational ldentification: The Mediating Effects of Perceived Organizational Support in Hong
Kong”, Asia Pacific Business Review, Vol. 14, No. 2(2012): 213-231.

133 Alptekin Sokmen, Emre Burak Ekmekgioglu, Kamil Celik, “Algilanan orgiitsel destek,
orglitsel 6zdeslesme ve yonetici etik davranmisi iligkisi: Aragtirma gorevlilerine yonelik arastirma”,
Isletme Arastirma Dergisi 7,1(2015): 125-144.
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> Is Tatmini:

Bireyin isini kendisine mutluluk veren bir unsur olarak degerlendirmesi neticesinde is
tatmini kavrami meydana gelmektedir.!3* Bireyler calisma hayatlar1 boyunca islerine
yonelik olarak olumlu veya olumsuz duygu ve diisiincelere sahip olmaktadir. Olumlu
diisiinceler 1s tatmini kavramimi ortaya c¢ikarirken olumsuz duygular ise is
tatminsizligini olusturmaktadir.'® Yapilan ¢alismalar is tatmini olgusu ile drgiitsel
O0zdeslesme kavrami arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugunu ifade

etmektedir. 136 137

> Orgiitsel Baghlik:

Bireyin {liyesi olarak bulundugu Orgiitiin degerlerini benimsemesi olarak ifade
edilmektedir.*® Giiniimiize kadar yapilan galismalarda bireylerin orgiitsel baglilik
seviyeleri ile orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri arasinda anlamli ve pozitif bir iligki

oldugu ifade edilmistir,!39 140

» Liderlik:

Orgiitte yer alan bireyleri belli bir niyetle verilen hedefler dogrultusunda sevk ve idare
etme etki ve yetkisine sahip olan liderler, bireyleri etkileme imkan ve kabiliyetine

sahiptirler. Ayrica yapilan bir c¢alismada dondstiiriicii liderlik uygulamalarinin

134 Keith Davis, Isletmelerde Insan Davranisi, ¢ev.Kemal Tosun(istanbul: Isletme Iktisadi
Enstitiisii Yayini,1982).

185 Mustafa Polat, “Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillar1 Uzerine Bir Saha
Caligmast”(Yaymlanmamis Doktora Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,2009),42.

1% David Efraty, M.Joseph Sirgy, CB Clairborne, “The effects of Personal Alienation on
Organizational Identification; A Quality-of-Work-Life Model”, Journal of Business and Psychology,
Vol. 6, No. 1(1991): 57- 78.

137 Jukka Lipponen, “Organizational Identfications, Antecedents and Consequences of
Identifications in a Shipyard Context.”, Universtiy of Helsinki Department of Social Psychology, Social
Psychological Studies,4(2001): 1-127.

138 Charles O’Reilly, Jennifer Chatman, ”Organizational Commitment and Psychological
Attachment: The effects of Compliance, Identification and Internalization on Prosocial Behavior.”,
Journal of Applied Psychology, VVol: 71(1986): 492-499.

139 J.S Sass, D.J. Canary,” Organizational Commitment and Identification: An Examination of
Conceptualand Operational Convergence”,Western Journal of Speech Communication, Vol: 55, No:
3(1991): 275-293.

140 Alper Ertiirk, Nigar Demircan, Adnan Ceylan, “The Effects Of Organizational
Communication And Commitment On Organizational Identification: A Sectoral Comparison”, Bogazigi
Journal, Vol. 19, No. 1-2(2005):81-98.
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bireylerin Orgiitsel O6zdeslesme diizeylerine olumlu bir etki sagladigi tespit

edilmistir.}4

3.6 Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlari

Ozdeslesme kavrami, bireyin kendi éziinden orgiite yonelik ortaya ¢ikan ve bireyin
kendisi ile orgiitii ifade seklinin benzer olma derecesi olarak ifade edilmistir.}*?
Orgiitler farkli amaclar icin bir araya gelmis birbirinden farkli gruplardan olusur. Bu
nedenle bireyler gorevli bulunduklari gruplar seviyesinde ve/veya oOrgiitiin timiinii
kapsayacak seviyede farkli yogunluklarda 6zdeslesme iginde olabilirler.}*® 44 Bu
nedenle orgiitsel 6zdeslesme kavrami grup i¢i 6zdeslesme ve orgiitle 6zdeslesme

olarak iki farkli boyutta incelenebilir.

3.6.1 Grup ici 6zdeslesme

Grup i¢i O0zdeslesme, bireyin iiyesi oldugu oOrgiitle tamamen Ozdeslesmek yerine
bulundugu alt grupla daha giiclii bir yapiya sahip olmasidir. Kisiler giinliik is
yasantilarinin biiyiik bir kismini iiyesi olduklari alt ig gruplari ile gegirmesi nedeniyle
ozdeslesme seviyesi drgiitiin tamamina gore daha yiiksek seviyelere ulagir.2*® Orgiitler
calisma sekli ve yapisi itibari ile birgok alt gruptan olugmakta ve bireyler iiyesi
olduklart bu alt gruplarin menfaatlerini biiyiik gruptan daha énemli ve dncelikli olarak
goriliyorsa oOrgiit igerisinde grup i¢i 6zdeslesme seviyesinin daha iist seviyelerde oldugu
ifade edilebilir.

3.6.2 Orgiitle Ozdeslesme

Bireyler giinliik yasamda tiyesi bulunduklar orgiit ile birlikte degerlendirilir. Ciinkii

bir orgiite tiye olma, orgiite ait bulunan ve orgiitii digerlerinden farkli hale getiren

141 Olga Epitropaki,Robin Martin“The Moderating Role of Individual Differences in the
Relation Between Transformational/Transactional Leadership Perceptions and Organizational
Identification”, The Leadership Quarterly, Vol: 16, No: 4(2005): 569-589.

142 Samia Chreim,* Influencing Organizational Identification During Major Change: A
Communication- Based Perspective”, Human Relations, 55, 9(2007): 1117.

143 Rolf Van Dick,,Ulrich Wagner,,Jost Stellmacher, Oliver Christ “Category Salience And
Organizational ldentification” ,Journal of Occupational and Organizational Psychology, 78(2005):
273-285.

144 Rolf Van Dick,,Ulrich Wagner,,Jost Stellmacher, Oliver Christ ,”The Utility Of A Broader
Conceptualization Of Organizational Identification: Which Aspects Really Matter?”, Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 77(2004): 171-191.

145 Daan Van Knippenberg, Van Schie, CM Els, “Foci and Correlates of Organizational
Identification”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 73(2000): 137-147.
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degerleri tasima ve korumaya yonelik eylemleri yapabilecek insanlarin bir araya
gelmesi anlamini tasir. Bu birlikte olma arzusu ve eylemi de bireyin orgiitle

6zdeslesme durumunu ortaya gikarir.'4°

Diger 0Ozdeslesme seviyesi olan grup i¢i Ozdeslesmede oldugu gibi oOrgiitle
0zdeslesmede birey orgiitiin kazandig1 basarilar1 kendi basarisi, yasanilan problemleri

ve basarisizliklar1 da kendi problemi ve basarisizligi olarak algilamaktadir.'4’

146 Jos Bartels, Ad Pruyn, Menno De Jong, Inge Joustra,“Multiple Organizational Identification
Levels And The Impact Of Perceived External Prestige And Communication Climate”, Journal of
Organizational Behavior, 28(2007): 173-190.

147 J Brayn Fuller, Laura Maller, Kim Hester, Len Frey, Clint Relyea, “Construed External
Image and Organizational Identification: A Test of the Moderating Influence Of Need For Self-Esteem”,
The Journal of Social Psychology, 146, 6(2006): 701.
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4, YONETICIYE DUYULAN GUVEN

Bu béliimde yoneticiye duyulan giiven kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in giiven
kavraminin farkli tanimlar1 yapilmis olup farkli bakis acilart ile yapilan tanimlar

arasinda kavramin ortak noktalar1 ifade edilmektedir.
4.1 Giiven Kavram ve Tanim

Giliven kavraminin kelime anlami; “korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu” olarak tanimlanmistir.'*® S6z konusu kavram farkli disiplinlerde
farkli bakis acilart ile incelenmistir. Kavram ile ilgili ilk ¢aligmalar psikologlar
tarafindan yapilmis olmakla birlikte basta ekonomi olmak iizere sosyoloji ve siyaset

bilimi gibi farkli alanlarda da gesitli ¢alismalar yiiriitiilmiistiir. 4

Giiven ile ilgili yapilan bazi tanimlar asagida belirtilen Tablo 4.1°de belirtilmistir.

Tablo 4.1: Giiven (Tamimlar).

YAZAR TANIMI

Rotter, 1967 Bir bireyin sozlii/yazili olarak verdigi beyana yonelik olarak diger bireyin/grubun

dogruluguna olan inancidir.

Meeker,1983 Bireyin diger bireyden yardimsever bir davranis sergilemesi niyetidir.
Butler, 1991 Karg1 tarafa yonelik zararli davranis sergilenmemesi yoniinde verilen teminattir.
Bromiley ve Bireyin/grubun iletisimde bulundugu birey/grup ile verilen sozler dogrultusunda

Cummings,1992 | hareket edecegi diisiincesi ve Ongoriilmeyen durumlarda da gegmis donemde

verilen sozlere aykirt davranilmamasidir.

McAllister,1996 | Bireyin/grubun kars1 tarafin sozlerine, eylem ve davramglarmin diiriistliigiine

yonelik beklentisidir.

Ipek Kalemci Tiiziin, “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme Iligkisi: Uygulamali Bir Caligma”,
(Yayimlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,2006),10.

148 TDK, (2016). Biiyiik Tiirkge Sozliik. 18 Haziran 2016, http://www.tdk.gov.tr
149 Giiler Saglam Ari, Nuray Giineri Tosunoglu, ” Gelecegin Yoneticileri Astlarina Giivende
Hangi Ozelliklere Oncelik Veriyor?”, Yénetim ve Ekonomi Dergisi, 18, 2(2011): 85-103.
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Farkli disiplinler ve akademisyenler tarafindan giiven kavramina yonelik ¢ok ¢esitli

tanimlar yapilsa da ortak noktalar;

e Bireyin karsi tarafa giiven duygusu hissetmesi durumunda giiven diizeyinin
artmasi ile birlikte kisiye/kuruma karsi savunmanin azalmasi,

e (Gilivenme davranigini sergileyen kisinin karsi tarafin diirtistliik ve 1yi niyetli
davraniglarindan etkilenmesi,

e Etkilesimin giiglenmesi ile birlikte giiven seviyesinin yiikselmesi olarak ifade
edilebilir.**

4.2 Yoneticinin Tanim

Kurum, kurulus ve orgiitlerde olusturulan yapida yonetim ile ilgili islemleri yaparak
orgiit tarafindan ortaya konulan hedeflere ulasmak igin eldeki mevcut kaynaklari etkin
ve verimli bir sekilde kullanilmasindan ve yonlendirilmesinden sorumlu olan bireylere

yonetici denir.?!

Y 6netici, sorumlu oldugu orgiit ile ilgili kritik kararlar( risk analizi, kar durumu, sektor
degisimi vb.) haricinde smirlar1 6nceden belirlenmis belirli bir mali iiretmesi veya
hizmet saglamasi i¢in ihtiya¢ duyulan unsurlari se¢gme, koordine etme ve yonlendirme
yetkisine sahip olan kisidir. Yonetici yapilan islerden dolay: olusabilecek kar/zarar
durumu ve risk analizi gibi hususlarla ilgilenmez. Bu hususlar yerine orgiitte gorev
alacak kisileri bulur, onlar egitir, gérevler verir ve morallerini en {ist diizeyde tutmaya

calisir.t?

Yoneticiler, orgiitler tarafindan kendilerine verilen gorevleri yerine getirirken
kendisine yetki verilen ve iiretim/hizmet saglama esnasinda kullanilan araglar arasinda

gerekli dengeyi koordineyi saglamaktadirlar.'>®

Yukarida ifade edilen tanimlar incelendiginde yonetici kavraminin 6nemi ve orgiitlerin
kurulmasi ile baslayan yonetilme ihtiyaci hususlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Yonetici,
problem sahalarini tespit eden, isleri kendisine tahsis edilen zamanlarda bitirebilen,

yetkisini kullanirken ortaya ¢ikan basarilarinin nedenini astlarina sebep gosterirken

150 | arue Tone Hosmer, “Trust: The connecting link between organizational theory and
philosophical ethics.", Academy of Management Review 20,2(1995): 379-403.

151 Hayri Ulgen, S. Kadri Mirze, Isletmelerde Stratejik Yonetim, 4. Basim,(Istanbul: Arikan
Yayincilik, 2007), 24.

152 Giilay Budak, Goniil Budak, Isletme Yonetimi, 5. Baski, (Izmir: Baris Yayinlari, 2004), 16.

158 Erol Eren, Yonetim ve Organizasyon (Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar), 5. Baski
(fstanbul:Beta Basim A.S., 2001), 7.
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basarisizliklarinin nedenini kendisinde arayan ve siirekli kendisini gelistirme istegi

duyan kisidir.?>
4.3 Yoneticiye Duyulan Giiven

Orgiitler belli bir amaca ulasmak maksadi ile gesitli pozisyonlarda farkli insanlara
gorev ve sorumluluk verirler. Bu pozisyonlarda gorev alan calisanlarin etkin ve
koordineli bir sekilde galismasi igin baslica rol alan kisiler yoneticilerdir. Y oneticiler
orgiit icerisinde etkin roller aldiklarinda galisanlar 6rgiite daha fazla katki saglamakta
ve daha sagliklr iligkiler kurmaktadir. Yoneticiye duyulan giiven seviyesi arttik¢a da
calisanlar fiziksel ve zihinsel gii¢lerinin biiyiikk ¢ogunlugunu isine vermekte ve
bununla birlikte verimlilik ve etkinlik artmaktadir.’® Liderlik vasiflarina sahip fakat
yoneticilik konusunda yeterli bilgi, yetenek ve tecriibesine sahip olmayan lider
olabilecegi gibi, yoneticilik vasiflarina sahip olup giicli bir liderlik davranisi
sergileyemeyebilir. Aslinda lider ve yonetici kavramina farkli anlamlar yiiklense bile
s6z konusu iki kavramin birbirini tamamlayici 6zelligi bulunmaktadir.’®® Bu calismada
yoneticiye duyulan giiven kavram ile ifade edilmek istenen savunma alaninda faaliyet
gosteren kurum, kurulus, sirket vb. orgilitlerde isgorenlerin zamaninin biiyiik
cogunlugunu birlikte gecirdigi en yakin sef, miidiir, takim lideri vb. pozisyonlarda yer

alan ilk amiridir.
4.4 Yoneticiye Duyulan Giivenin Boyutlari

Konu ile ilgili olarak literatiir incelemesi yapildiginda, yoneticiye duyulan giiven ile
ilgili bir¢cok tanim bulunmakla birlikte tanimlarda bulunan farkli ifadeler kavramin
birden fazla ve farkli boyutlar igerdigini gostermektedir. Bu boliimde 1999 yilinda
yoneticiye duyulan giivenin bes boyuttan olustugunu ifade eden Wayne K. Hoy ve
Megan Tschannen Moran tarafindan yapilan tanimlamada yer alan boyutlar iizerinden

kavram aciklanmaya calisilacaktir.?>’

154 Cihangir Kavuncu, 5N1K, 2. Baski (istanbul:Hiimanist Kitap Yaymcilik,2017),30.

155 Roger C. Mayer, Mark B. Gavin, “Trust in Management and Performance: Who Minds the
Shop while the Employees Watch the Boss?”, The Academy of Management Journal, Vol.48, Issue
5(2005): 875-876.

%6Djilaver Tengilimoglu, “Hizmet Isletmelerinde Liderlik Davramslar1 ile Is Doyumu
Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi
1,(2005):26.

157 Wayne K. Hoy, Megan Tschannen Moran, “ Five Faces of Trust: An Empirical
Confirmation in Urban Elementary Schools”, Journal of School Leadership,9, 1(1999): 184-189.
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4.4.1 Yetenek

Yoneticiye duyulan giiven ile ilgili boyutlar arasinda yer alan yetenek unsurunun
kavram igerisinde dnemli bir yere sahip oldugu ifade edilmistir. Yonetici isle ilgili
bilgi sahibi olmasi1 ve kendisine tahsis edilen giicii kullanilmasi esnasinda gorevlerini
de yerine getirmesi 6nemlidir. °® Calisanlar rgiitiin basindaki yonetici/yoneticilerin
islere hakim oldugu kanaatine varmasi1 durumunda orgiite olan giivenleri de artacaktir.
Yetenek kavrami yoneticinin etkin olmasinin yaninda orgiitiin faaliyetlerine devam
edebilmesi ve rekabeti siirdiirebilmesidir. S6z konusu devamlilik ve rekabet

kavramlar1 giiven algisinin artmasina neden olmaktadir 1% 160

4.4.2 Diiriistliik

Yoneticiye duyulan giiven boyutlar1 arasinda yer alan diger bir boyut ise diiriistliik
kavramidir. Diirlistlik bireyin 6ziinde, soziinde, tavir ve davraniglarinda dogru
olmasidir. S6z konusu unsurlarin uyumu diiriistliigiin temeli olarak ifade edilebilir.!
Bu temele sahip olmayan yoneticilerin basinda oldugu oOrgiitlerde ¢alisanlarin bu
kisileri yOnetici olarak gormeleri ve bu oOrgiitlerin basarili olmalar1 hususunun

diistiniilmesi zordur.®?
4.4.3 Acikhk

Yoneticiye duyulan gilivenin diger bir boyutu ise agikliktir. A¢iklik, bireyin
veya grubun gelisimi i¢in inandig1 fikirleri sonucunda hangi durumlarla karsilasacagi
fikrinden uzak bir sekilde insanlarla paylasmasidir. Yoneticinin agik olmast
calisanlarin orgiite olan giivenlerini artmasina ve bilgilerin rahatlikla paylasilmasina
neden olacaktir. Calisanlarin seffaf ve iletisimin agik olmasi orgiitiin basarisinin

artmasina neden olacaktir.63

188 Kiirsat Y1lmaz, Murat Dastan, “ Organizational citizenship and organizational justice in
Turkish primary schools.”, Journal of Educational Administration, 47,1( 2009): 108-126.

159 John Cook, Toby Wall, «“ New work attitude measures of trust, organizational commitment
and personal need non-fulfillment”, Journal of Occupational Psychology, 53,(1980) :39-52.

160 Zalabak Shockley, D.D Morley, “ Adhering to organizational culture. what does it mean?
why does it matter?”, Group & Organization Management, 14:4( 1989): 483-500.

81 Soner Polat, Egitim oérgiitleri icin sosyal sermaye: Orgiitsel giiven(Ankara: Pegem
Akademi,2009),7.

162 Kazim Baykal, Ahmet Kovanci, “Yonetici ve astlar arasindaki anlasmazliklarin ¢oziimiine
yonelik bir arastirma”, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 3,3(2008): 21-35.

183 Arthur K. Ellis, Zalabak Shockley, “Trust in top management and immediate supervisor:
The Relationship to Satisfaction, Perceived Organizational Effectiveness and Information
Receiving”,Communication Quarterly, 49,4( 2001), 382-398.
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4.4.4 11gi/Y ardimseverlik

Yoneticiye duyulan gliven kavraminin bagka bir boyutu olarak ilgi/yardimseverlik
ifade edilebilir. Calisanlar, bir problemle karsilagma ihtimali ortaya ¢iktiginda veya bir
problemle karsilastiklarinda yonetici pozisyonunda gorev alan insanlarin kendileri ile
ilgilenmesi durumunda ve hatta ortaya ¢ikan problemi kendi problemi gibi goérerek
yardim etmeye calismasi durumunda yoneticiye duyulan giiven kavramina olumlu

katki saglar. 164 165

4.4 5 Giivenirlik

Giivenilirlik, bir insanin ihtiya¢ duyulan seyi basarmasi igin bir bagkasina giivenebilme
derecesi olarak tanimlanabilir. Bu kavram 6ngoriilebilirlik duygusunu yardimseverlik
duygusu ile birlestirebilir. Kavramlarin birlesme olgusu yoneticiye duyulan giiven

kavraminin olusmasinda dnemli bir yer tutar. 166

164 Sinan Girgin,“Yoneticiye duyulan giiven ile orgiitsel adalet iligkisinin &gretmenler
acisindan incelenmesi”(Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi,2016),16.

165 Demet Zafer Giines,“Ilkdgretim okulu ogretmenlerinin orgiitsel giiven ve kolektif
yeterlikleri algilar ile orgiitsel farkindalik diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi” (Yiiksek Lisans
Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014),18-19.

166 Hoy, Moran, a.g.e.
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5. LIDER UYE ETKILESIiMI, ORGUTSEL OZDESLESME VE
YONETICIYE DUYULAN GUVEN iLE ILGILI YAPILMIS CALISMALAR

Bu boliimde calismada yer alan bagimli, bagimsiz ve aract degiskenlerin arasinda
yapilmis uluslararasi ve ulusal yazinda yer alan farkli sektor ve alanlarda yapilmis
caligmalardan ornekler verilerek kavramlar arasindaki iligkiler ortaya konulmaya

caligilmastir.

5.1 Lider Uye Etkilesimi fle Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliskiyi inceleyen

Cahismalar

Yazinda lider-iiye etkilesimi ile oOrgiitsel Ozdeslesme arasindaki iliski ¢esitli
calismalarda ele alinmistir. S0z konusu calismalardan Onemli olanlar asagida

sunulmustur:

Ercan, Istanbul ilinde gorev yapan 525 beyaz yakali ¢alisan iizerinde yaptig1 calismada
lider iiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit

etmistir. 67

Durmus, Tiirkiye’de savunma alaninda Insansiz Hava Araglari Sistemi(IHAS)
sektoriinde gorev yapan 376 ¢alisan tizerinde yaptigi calismada lider iiye etkilesiminin
orgiitsel 6zdeslesme lizerinde olumlu yonde ve anlamli bir etkisi oldugunu tespit

etmistir. 168

Iyer ve Bamber, A.B.D’de yapilan muhasebe alaninda faaliyet gdsteren 6 sirkette
gorev yapan 207 calisan iizerinde yaptig1 ¢alismada lider {liye etkilesimi ile orgiitsel

6zdeslesme arasinda olumlu ydnde bir iliski tespit etmistir. 6

167 Qalih Ercan, “Lider Uye Etkilesimi, Yenilik¢i Is Davranisi, ise Adanmishik, Orgiitsel
Ozdeslesme iliskisinde Orgiitsel Adaletin Rolii”( Doktora Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii/ Maltepe
Universitesi,2019), 82-116.

168 Kazim Durmus, “Lider-Uye Etkilesiminin Yenilik¢i Is Davranisina Etkisinde Orgiitsel
Ozdeslesmenin Aracilik Rolii: Tiirk THAS Sektorii”( Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii/
Gazi Universitesi,2019), 97-122.

169 E.Micheal Bamber, Venkataraman M.lyer, “Big 5 Auditors’ Professional and
Organizational Identification: Consistency or Conflict?”, A Journal of Practice&Theory, 21,2(2002):
21-38.
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Akman, Tirkiye’de gorev yapan 233 ogretmen iizerinde yapilan bir ¢alismada lider-
iiye etkilesiminin Orgiitsel 6zdeslesmenin anlamli bir yordayicisi oldugunu tespit

etmistir. 17°

5.2 Lider Uye Etkilesimi Ile Yéneticiye Duyulan Giiven Arasindaki Iliskiyi

Inceleyen Cahsmalar

Yazinda lider-iiye etkilesimi ile yoneticiye duyulan giiven arasindaki iliski ¢esitli
caligmalarda ele alinmistir. S6z konusu c¢alismalardan oOnemli olanlar asagida

sunulmustur:

Besen, Bursa’da otomotiv sektdriinde gorev yapan 359 beyaz yakali ¢alisan lizerinde
yaptig1 bir calismada lider-iiye etkilesiminin yoneticiye duyulan giiven arasinda pozitif

yonlii iliskiler mevcut oldugu tespit etmistir. 17

Yolag, Istanbul’da birbirinden farkl1 sektdrlerde ve alanlarda gorev yapan 240 calisan
lizerinde yaptig1 bir ¢alismada lider-liye etkilesiminin seviyesinin yiiksek olmasinin

yoneticiye duyulan giiven seviyesini de arttirdigini tespit etmistir. 172

Altuntas, Akca ve Polat, Ankara’da bir kamu kurulusunda gorev yapan 184 calisan
lizerinde yaptig1 bir ¢alismada yoneticiye duyulan gilivenin lider- {iye etkilesimini
pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. 173

Arslantas, bir liniversitenin isletme tezsiz yiiksek lisans programina kayith 52 kisi

tizerinde yaptig1 caligmada lider liye etkilesimi ile yoneticiye duyulan giiven arasinda

yiiksek diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir.}™

170 Yener Akman, “Sosyal Sermaye ve Ogretmenlerin Okullari ile Ozdeslesmeleri Iliskisinde
Lider- Uye Etkilesiminin Aracihik Etkisi”, Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.6, S.1(2017):
263-281.

171 Eren Besen, “Birey-Orgiit Uyumu ve Yéneticiye Duyulan Giiven ile Lider Uye Etkilesimi
Baglaminda Bursa’da Otomotiv Sektorii Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma”(Yiiksek Lisans Tezi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii/ Bahgesehir Universitesi,2019), 61-97.

172 Sema Yolag, “Yoneticinin Algilanan Liderlik Tarzi ile Yoneticiye Duyulan Giiven
Arasindaki Iliskide Lider-Uye Etkilesiminin Rolii”, Oneri Dergisi, C.9, S.36(2011): 63-72.

173 Giiltekin Altuntas, Meltem Akca, Dilek Donmez Polat, “Yé&neticiye Duyulan Giiven ile
Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskide Lider- Uye Etkilesiminin Rolii”, Toros Universitesi [IBF
Sosyal Bilimler Dergisi, C.7, S.12(2020):97-106.

174 Cem Ciineyt Arslantas, “Lider Uye Etkilesiminin Yoneticiye Duyulan Giiven Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Gorgiil Bir Calisma”, Tisk Akademi, C.2,S.3(2007): 160-173.
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5.3 Orgiitsel Ozdeslesme ile Yoneticiye Duyulan Giiven Arasindaki Iliskiyi

Inceleyen Cahsmalar

Yazinda orgiitsel 6zdeslesme ile yoneticiye duyulan gliven arasindaki iliski ¢esitli
calismalarda ele alinmistir. S6z konusu c¢alismalardan 6nemli olanlar asagida

sunulmustur:

Giinaydin, Istanbul ilinde faaliyet gosteren A grubu seyahat acentelerinden 393 acente
lizerinde yapilan bir ¢alismada yoneticiye duyulan giivenin orgiitsel 6zdeslesme

lizerinde anlaml1 bir etkisi oldugunu tespit etmistir. 1™

Oktem, Kiziltan ve Oztoprak, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerindeki iggorenler arasindan 300 kisi lizerinde yaptig1 ¢alismada yoneticiye
duyulan giivenin Orgiitsel 6zdeslesme lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu tespit

etmistir.t"®

5 fsmet Giinaydin, “Seyahat Acentalarinda Yoneticiye Duyulan Giivenin Orgiitsel
Ozdeslesmeye Etkisi”(Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii/ Dogus Universitesi,2019),19-49.
176 Sijkran Oktem, Burgak Kiziltan, Menekse Oztoprak , “Orgiitsel Giiven ile Orgiit kliminin
Orgiitsel Ozdeslesme, Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri: Otel isletmelerinde Bir
Uygulama”, Isletme Arastirmalar: Dergisi, C.8, S.4 (2016): 162-186.
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6. LIDER UYE ETKILESIMININ ORGUTSEL OZDESLESME
UZERINDEKI ETKiSINDE YONETICIYE DUYULAN GUVENIN ARACI
ETKIiSININ ARASTIRILMASINA YONELIK ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde arastirma konusu ile ilgili olarak yapilan uygulamaya yonelik elde edilen
bilgilere ve elde edilen verilere yer verilmistir. Oncelikle arasgtirmanin énemi ve amaci,
arastirmanin evreni ve drneklemi, arastirmada mevcut kisitlara yer verilmis olup ileriki
asamalarda arastirmanin modeli, hipotezleri ve verilerin analizinde kullanilan

yontemlerden bahsedilmistir.

Ayrica arastirmada kullanilan Olcekler hakkinda bilgiler verilerek gegerlilik,
giivenirlik ve faktor analizleri, katilimcilarin demografik o6zelliklerine yoénelik
istatistiki bilgiler, degiskenler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak icin korelasyon ve
regresyon analizleri ve son olarak da farklilik analizlerine ait elde edilen ve ortaya
cikarilan bulgular yer almaktadir. Sonug ve Oneriler kisminda ise yapilan analizlerin
sonuclar1 degerlendirilerek savunma alaninda gorev yapan alt, orta ve {iist seviyedeki

liderlere/ yoneticilere/ calisanlara 6nerilerde bulunulmustur.
6.1 Arastirmanin Onemi ve Amaci

Gilinlimiizde faaliyet gosteren Orgiitlerin yoneticileri, c¢alisanlarindan Orgitiinii
benimsemesi, kuruma aidiyet hissetmesi gibi temel duygu ve diisiincelerden daha
fazlasini istemekte, is gorenlerden calistigl is isyeri ile yiiksek diizeyde 6zdeslesme
davranis1 sergilemelerini beklemektedir. Fakat liderler/yoneticiler tarafindan bu
egilimler standart olarak tiim calisanlardan beklenirken, liderin maiyetine aym
esaslarda davranis sergilemedigi, her astiyla farkli seviyelerde iliski kurdugu ve bu

iliskinin diizeyinin lider-izleyen iliskilerini etkiledigi goriilmiistiir.}”’

Lider/yonetici ile izleyenleri/maiyeti arasindaki giiven diizeyi ise bu iliskide 6zel bir
onem arz etmektedir. Giliven duygusu izleyen-lider iliskisini temelden etkilemekte,
karsilikli gliven orgiitsel ve bireysel anlamda amag birlikteligini saglamada 6nemli rol
tistlenmektedir. Liderin kendisine olan giiven algisinin maiyetinde yiiksek seviyede
olugmast i¢in onlarla etkili bir iletisim kurmasi da onun profesyonel bir bakis acgisina

sahip oldugu anlamma gelmektedir.1’® Uluslararas1 ve ulusal yazin incelendiginde

177 Schriesheim, Castro, Cogliser, a.g.m.

178 Whitener, a.g.m.
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lider- liye etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme ve yoneticiye duyulan giiven kavramlari ile
ilgili birgok ¢alisma yapilmis olsa da lider-liye etkilesimi ve orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskide yoneticiye duyulan glivenin aracilik etkisinin var olup olmadigini
inceleyen bir ¢aligma bulunmamaktadir. Ozellikle savunma alaninda boyle bir
calismanin yazinda bulunmamasi nedeniyle savunma alaninda yapilacak bir

calismanin bu yoniiyle yazina katki saglayacaktir.
6.2 Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kisitlar

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart igerisinde savunma alaninda
faaliyet gosteren oOzel ve kamu sektoriinde goérev yapan tiim isgdrenler
olusturmaktadir. Savunma ve Havacilik Sanayii Imalatcilar Dernegi (SaSaD)
tarafindan 2019 yilinda yayimlanan “Performans Raporu- 2019 da savunma alaninda
toplam personel istihdaminin 73.711 seviyesinde oldugu ifade edilmistir. Bununla
birlikte raporda ifade edilen istihdam miktarinda savunma alaninda ge¢mis donemde
calismis fakat su an aktif olarak gérev almayan, ilgili dernege kayitli olmayip fakat
savunma alaninda ¢alisan kurum ve kuruluslar olabilecegi degerlendirilerek yapilan
calismanin aragtirmanin ana kiitlesinin tamamini kapsamadig1 ve asgari biiyiikliigiin
yiiz binden fazla olacagi degerlendirilmistir. S6z konusu ana kiitleyi temsil edebilecek
diizeyde orneklem i¢in asgari olmasi gereken sayr asagida ifade edilen Grneklem

hesaplama formiilii kullanarak tespit edilmistir:

n=(pxq)/ (e/z) 2

(Y=}

Yukarida ifade edilen formiilde “e” arastirmaci tarafindan belirtilen hata payni, “z
aragtirmacinin ¢alisma i¢in belirledigi gliven araligini ve “(pxq)” ise ana kiitle standart
sapmasint ifade etmektedir. Yukarida belirtilen formiiliin farkli hata marjlarinda
calistirildiginda ulagilmas: gereken oOrneklem biiytlikliigi n=384 olarak tespit

edilmistir.*"® 18

Evrendeki tiim isgorenlere ulasmak miimkiin olmadigi i¢in savunma alaninda faaliyet
gosteren 7 kurum, kurulus, sirket, firmada ¢alisanlardan olusan bir 6rneklem tizerinde

calisilmistir. Dagitilan anketlere yonelik olarak toplam 472 kisiden veri elde edilmistir.

179 Mark Saunders, Philip Lewis, Adrian Thornhill, Research Methods For Business Students,
7.ed.( Pearson Education, 2015),155-156.
180 Ercan Gegez, Pazarlama Arastirmalar, (Istanbul: Beta Basim Yayim,2007).
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Elde edilen anket formlar1 incelenerek sorulara birden fazla cevap, eksik cevap vb.
nedenlerden dolay1 istatiksel analize dahil edilecek katilimci miktar1 450 olarak

belirlenmistir.

Arastirma ile ilgili olarak tespit edilen en onemli sinirliliklardan biri de ana hipotez
olarak ifade edilen lider iiye etkilesiminin 6rgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde yoneticiye
duyulan giivenin aracilik rolii olup olmadig: ve varsa ne kadar etkisi olduguna yonelik
olmasi nedeniyle igsgoérenlerin lider liye etkilesimi diizeyinin orglitsel 6zdeslesmeye
olan etkisinde ¢aligmada etki yaratabilecek diger etkenler calismaya dahil

edilmemistir.
6.3 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Alan yazin taramasi, aragtirmada yer alan degiskenlerin birbirleri arasindaki iliskileri,
bu iliskiler neticesinde ortaya ¢ikan etkiler ve arastirmada yer alan kavramlara yonelik

ortaya konan arastirma modeli Sekil 6.1°de yer almaktadir.

SEKIL 6.1: Arastirma Modeli

YONETICIYE DUYULAN
GUVEN

LIDER UYE ORGUTSEL

ETKILESIMI | . > OZDESLESME

Yukarida ifade edilen arastirma modelinde yer alan degiskenler ve ortaya konulan
iliskiler dogrultusunda, arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in gerekli oldugu

degerlendirilen ve ortaya konulan hipotezler asagida belirtilmistir:
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H1: Lider-iiye etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme ve yoneticiye duyulan giiven

cahisanlarin demografik ozelliklerine gore farkhihk gosterir.

H1a: Lider-iiye etkilesimi galisanlarin yaslarina gore farklilik gosterir.

H1p: Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin yaslarma gore farklilik gosterir.

H1c: Yoneticiye duyulan gliven calisanlarin yaslarina gore farklilik gosterir.

H1.: Lider-iiye etkilesimi ¢alisanlarin ¢alisma yillarina gore farklilik gosterir.

H1q: Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin caligma yillarina gore farklilik gosterir.

H1le: Yoneticiye duyulan giiven ¢alisanlarin ¢alisma yillarina gore farklilik gosterir.
H1f Lider-tiye etkilesimi ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.

H1g: Orgiitsel 5zdeslesme calisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.

H1;: Yoneticiye duyulan giiven calisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.
H1n: Lider-iiye etkilesimi ¢alisanlarin medeni durumlarina gore farklilik gosterir.
H1,: Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin medeni durumlarma gore farklilik gosterir.
H1i: Yoneticiye duyulan giiven ¢alisanlarin medeni durumlarina gore farklilik gosterir.
H1;: Lider-iiye etkilesimi c¢alisanlarin egitim seviyelerine gore farklilik gosterir.

H1: Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin egitim seviyelerine gore farklilik gosterir.

HZ1: Yoneticiye duyulan giiven ¢aliganlarin egitim seviyelerine gore farklilik gosterir.

H2: Lider- iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu ve anlamh bir

etkisi vardur.

H3: Lider- iiye etkilesiminin yoneticiye duyulan giiven iizerinde olumlu ve

anlamh bir etkisi vardir.

H4: Yoneticiye duyulan giivenin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu ve anlamh

bir etkisi vardir.

H5: Yoneticiye duyulan giiven, lider iiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme

arasindaki iliskide araci etkiye sahiptir.
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6.4 Anket Olusturma ve Veri Toplama Teknigi

Yapilan c¢aligmada veri toplama araci olarak; alan yazinin taranmasi sonucunda
degiskenler arasindaki iliskileri incelemek ve net bir sekilde ifade edebilmek i¢in
sosyal bilimlerde veri toplama araglarindan biri olan anket metodundan
faydalanilmistir. Alan yazinda ulusal ve uluslararasi platformlarda degiskenler ile ilgili
yayinlarin aragtirllmasi ve inceleme sonucunda arastirma ile ilgili anket formu

olusturulmustur.

Arastirmada kullanilan ve ankette yer alan sorular kapali uglu olacak sekilde
hazirlanmis ve Besli Likert Tipi Olgek kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
Olceklerde yer alan ifadelerde katilim dereceleri, “ 1- Kesinlikle katilmiyorum , « 2-
Katilmiyorum 7, “ 3- Kismen katiliyorum “, “ 4- Katiliyorum ” ve “ 5- Kesinlikle

katiliyorum” seklinde kullanilmistir.

S6z konusu anket iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin sosyo-
demografik 6zellikleri ve ikinci boliimde ise lider- tiye etkilesimi, o6rgiitsel 6zdeslesme
ve yoneticiye duyulan giiven kavramlarmma yonelik ifadeler yer almaktadir.
Aragtirmada kullanilan anket formu Ek-1’de yer almaktadir. Ayrica ankette yer alan
tic oOleek ile 1lgili olarak Olgekleri gelistiren/dilimize uyarlayan 1ilgili
akademisyenlerden gerekli kullanim izinler elektronik posta yolu ile alinmis olup
kullanim izinleri ile ilgili ekran ¢iktilar1 EK-2’de ve savunma alaninda faaliyet gosteren
kurumlara yonelik anket uygulamasi i¢in kurum amirleri/ bagkanlar1 vb. tarafindan

verilen izin yazilar1 Ek-3"de yer almaktadir.

Calismada verilerin derlenmesi maksadiyla anket uygulamasi yapilmistir. Anket
uygulamasi i¢inde toplam 3 adet 6l¢ek kullanilmistir. Ankette 6lgekler disinda yer alan
ifadeler arastirmanin amacina ulagmas1 maksadiyla arastirma evreninin sahip oldugu
Ozellikleri dikkate alarak arastirmaci tarafindan eklenmistir. Anket verileri

01.11.2020- 20.01.2021 tarihleri arasinda toplanmustir.
6.5 Arastirmada Kullamlan Veri Analiz Yontemleri

Aragtirma ile ilgili olarak veri toplama siireci sonucunda ulasilan verilerin analizinde
SPSS 23 ve AMOS V23 programlarindan faydalanilmistir. Programa veri girisleri
yapilarak frekans tablolarin elde edilmesi, arastirmada yer alan dlgeklerin gilivenirlik
ve gecerlilik analizleri, tek yonlii varyans analizi, bagimsiz 6rneklem t testi, regresyon

analizi ve aracilik testi yapilmigtir.
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Calismada yer alan anketin igerisinde bulunan dlgeklerin giivenirligini degerlendirmek
icin Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmistir.  Gflivenirlik analizlerinin
yapilmasindan sonra arastirmada yer alan 6l¢ekler madde korelasyonuna bakilarak
Ol¢eklerde bulunan ifadelerin calismadan c¢ikarilip c¢ikarilmayacagi konusunda
inceleme yapilmistir. Bu incelemeden sonra Olgeklerde faktor analizinin
uygulanabilirligini degerlendirebilmek i¢in Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi katsayilar1 incelenmis ve faktor analizi yapilarak yapisal gegerlilik testi

uygulanmugtir.

Lider-iiye etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme ve yoneticiye duyulan giiven ile ilgili olarak
demografik degiskenlerin calisma konusunda yer alan degiskenler ile arasindaki
iligkileri inceleyen birinci hipotez ve bu hipoteze bagl alt hipotezlere yonelik olarak
bagimsiz orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA)

uygulanmuistir.

Arastirmanin ikinei, ti¢lincti, dordiincii ve ¢alismaya adin1 veren besinci hipotezi test
etmek maksadiyla “Yapisal Esitlik Modeli (YEM)” olusturulmus ve séz konusu
modelin yordanmasi maksadiyla SPSS AMOS V23 programinda bulunan yol analizi
tekniginden istifade edilmistir. Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalar esnasinda ortaya
konulan hipotezleri test etme ve degerlendirme amaciyla arastirmada yer alan

181 ve ortaya atilan modelde degiskenler arasindaki

degiskenlerin analizini yapan
iliskilerde yer alan 6l¢lim hatalarini ortaya ¢ikaran ve birden fazla degiskenli kompleks
modeller gelistirilmesine yonelik olarak ¢esitli tahmin ve test imkani saglayan, s6z
konusu modelde yer alan degiskenlere yonelik olarak dolayli ve dolaysiz etkileri
ortaya ¢ikaran ve hesaplayan birden fazla degiskene sahip istatiksel yontem Yapisal

Esitlik Modeli (YEM) olarak adlandirilmistir.82

S6z konusu model kapsaminda kullanilan “uyum iyiligi” ortaya konulan model ile
analiz sonucunda ortaya ¢ikan veriler arasindaki uygunluk diizeyi olarak

tanimlanmaktadir.18

Yapisal esitlik modeli kapsaminda ortaya konulan arastirmalar incelendiginde en ¢ok

ifade edilen ve ortaya gikan uyum indeksleri ¥2 (Chi-Square),(X?/*%), RMSEA, CFl,

181 Rick H.Hoyle, Structural equation modeling: Concepts, issues, and applications(United
States of America,1995).

182 Nuran Bayram, Yapusal esitlik modellemesine giris,(Ankara: Ezgi Kitabevi,2013).

183 Omay Cokluk, Giiclii Sekercioglu, Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler I¢in Cok Degiskenli
Istatistik: Spss ve Lisrel Uygulamalari.(Ankara: Pegem Akademi,2012),67.
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GFI, AGFI, SRMR, NFI, NNFI olarak belirtilmistir. Ayrica Tablo 6.1’de yer alan ve
yapisal esitlik modeli ile ilgili yapilan calismalarda ¢ogunlukla kullanilan uyum

indekslerinin anlamlar1 agiklanarak indekslere ait referans degerleri asagida ifade

edilmistir:
Tablo 6.1: Uyum Degerleri ve Anlamlar:

Uyum indeksleri Referans Araliklari Anlam
Wu) <5 Yeterli Uyum

RMSEA 0,00 <RMSEA <0,10 Yeterli Uyum
CFI 0,90<CFI <0,97 Yeterli Uyum
GFlI 0,80 <GFI1<0,95 Yeterli Uyum
AGFI 0,80 < AGFI1 <0,90 Yeterli Uyum
SRMR 0,00<SRMR<0,10 Yeterli Uyum
NFI 0,80 <NFI <0,95 Yeterli Uyum
NNFI 0,95 <NNFI <0,97 Yeterli Uyum

Celal Ugurlu, “Informal Iletisim Olgegi: Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1”, [nénii Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, C.15, S.3(2014): 83-100.

Ki-kare ( x2) Uyum Testi: Modelde yer alan orijinal degisken matris ile varsayilan
matris arasinda herhangi bir fark olup olmadigini inceler. S6z konusu testte regresyon
katsayilarina ait mevcut isaret ve anlamlilik seviyesine bakilir. Modeli ortaya ¢ikaran
her bir parga hakkinda bilgi vermesinin yani sira modelin genelinin dogrulugu bu test
ile dlgiilmektedir. 184 S6z konusu model ile veriler arasinda uyum seviyesi miikemmele
yaklagtikga ¥2 degerinin sifira yakin olmasi ve p degerinin anlamli ¢ikmast
beklenmektedir. Yiiksek seviyede mevcut ile saglanan 6rneklemlerde 2 degerini tek
basina kullanmak yerine serbestlik derecesini (s.d) de analiz esnasinda kullanmak

onemli bir yere sahiptir.1%

RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii): RMSEA olarak ifade edilen
uyum indeksi, verilerin yer aldig1 ana kiitledeki yaklasik uyumun bir 6l¢iimiidiir.

Deger ile ilgili olarak 0.05’ten diisiik veya esit bir deger iy1 bir uyumu ifade ederken

184 Hasan Ayyildiz, Ekrem Cengiz,”Pazarlama Modellerinin Testinde Kullamlabilecek Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) Uzerine Kavramsal Bir inceleme”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11,2 (2006): 63-84.

185Cokluk, Sekercioglu, Bilyiikoztiirk,a.g.e.,267-268.
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s0z konusu degerin 0.10 ve {lstline ¢ikmasi modelin kabul edilmesinin imkansiz

oldugunun bir ifadesidir.'%

CFI (Karsilastirmah Uyum Indeksi): Karsilastirmali uyum indeksi, gizil degiskenler
arasinda bir iliski olup olmadigini ifade eden bagimsiz modelin ortaya ¢ikardigi
kovaryans matrisi ile tavsiye edilen yapisal esitlik modelinin iirettigi kovaryans
matrisini karsilastirir. S6z konusu indeks 0-1 arasinda deger almakta olup bire
yaklastik¢a daha iyi uyum ifade etmektedir.®” Indeks icin 0,90 ve iizeri degere sahip

olmasi uyum i¢in yeterlidir.

GFI (Uyum lyiligi indeksi): Varsayilan model hesaplanabilen ve gozlenen mevcut
degiskenler arasinda yer alan kovaryans miktarmi ifade eder. Orneklem sayisi
yiikseldik¢e bu deger yanlig yorumlara neden olabilir. S6z konusu indeks 0-1 arasinda
deger almakta olup bire yaklastik¢a daha iyi uyum ifade etmektedir.288 indeks icin 0,80

ve iizeri degere sahip olmasi uyum i¢in yeterlidir.

AGFI (Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi): S6z konusu uyum indeksi GFI testinin
orneklem sayisinin yiiksek olmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek eksikligi gidermek
maksadiyla kullanilir. S6z konusu indeks 0-1 arasinda deger almakta olup bire
yaklastikca daha iyi uyum ifade etmektedir. Orneklem sayis1 diisiik seviyelerde
oldugunda kullanilmamalidir.*®® indeks igin 0,80 ve iizeri degere sahip olmasi uyum

i¢in yeterlidir.

SRMR (Hata Kareleri Ortalamasinin Karekokii): Gozlemlenen kovaryans ile
beklenen kovaryans arasinda bulunan standardize edilmesi sonucu olusan farktir. S6z
konusu farkn sifira yakin ¢ikmast miikemmel uyumu ifade etmektedir.!®® indeks icin

0,10 ve daha kiiciik degere sahip olmasi uyum i¢in yeterlidir.

NFI ( Normlastirilmis Uyum indeksi): Varsayilan modelin sifir hipoteziyle uygun
olup olmamasini inceler. S6z konusu indeks 0-1 arasinda deger almakta olup bire
yaklastik¢a daha iyi uyum ifade etmektedir. S6z konusu indeks parametre sayisindaki

artigla birlikte artma egilimi gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu durum dogru olmayan

186 Veysel Yilmaz, H. Eray Celik, LISREL ile Yapisal Esitlik Modellemesi Temel Kavramlar,
Uygulamalar, Programlama. (Ankara: Pegem Akademi,2009), 40.

187 Cem Tezcan, “Yapisal Esitlik Modelleri” (Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi,
Istatistik Anabilim Dal1,2008), 41-42.

188 Ayyildiz, Cengiz, a.g.m.,79.

189 Ayyildiz, Cengiz,a.g.m.,77-79.

1% Nuran Bayram, Yapisal Esitlik Modellemesine Giris: AMOS uygulamalari.( istanbul: Ezgi
Kitabevi,2010),72.
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bir modelin kabul edilmesi gibi bir sonug ortaya ¢ikarabilir.®* indeks icin 0,80 ve iizeri

degere sahip olmast uyum igin yeterlidir.

NNFI ( Normlastirlmams Uyum Indeksi): NFI’ye benzer yonleri olmakla birlikte
varsayilan modelin karmagsikligini1 degerlendirerek bir deger verir. Verilen bu degerin
ortaya ¢ikmasinda serbestlik dereceleri 5nemli bir yer tutar.%? indeks igin 0,95 ve iizeri

degere sahip olmasi uyum i¢in yeterlidir.
6.6 Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada kullanilan ve asagida belirtilen ii¢ 6l¢ek kullanimi konusunda ilgili
akademisyenler ile iletisime gecilerek gerekli izinler elektronik posta yoluyla yazili
olarak alinmistir. Aragtirmada kullanilan dlgekler hakkinda yer alan bilgiler asagida

ifade edilmistir:
6.6.1 Lider Uye Etkilesimi Ol¢egi

Lider iiye etkilesimi konusunda 1998 yilinda Liden ve Maslyn tarafindan ortaya atilan
etki, baglilik, katki ve profesyonel saygi olmak iizere dort boyuttan olusan ve her bir
boyut ii¢ ifade ile dlgiilmiis toplam 12 ifadeden olusan lider iiye etkilesimi 6l¢eginin
genel giivenirlik diizeyi 0,97 olarak belirtilmistir.!*® E.K. Pellegrini ve T.A Scandura
tarafindan gelistirilen ve bu alanda 6nemli bir yere sahip 6lgek bu calismada alt
boyutlarina inilmeden tek boyut olarak genel etkilesim diizeyi ile analizlere dahil
edilmistir. Olgek 2012 yilinda Goksel ve Aydimtan tarafindan alinan &zel bir izinle
Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olgek 12 ifadeden olusmaktadir. Olcekte yer alan ifadelerin
faktor yiikleri ve 0,972-0,975 arasinda yer almakta olup giivenirlik diizeyi 0,97’ dir.1%
Lider- iiye etkilesimi 6l¢egi arastirmada kullanilan ankette 1-12. sorular arasinda yer

almaktadir.
6.6.2 Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Orgiitsel 6zdeslesme kavramina yonelik olarak yapilan galigmalara nciiliik eden Mael
ve Ashforth tarafindan hazirlanmis olan 6l¢ek bu alanda en yaygin olarak kullanilan

Olgektir. S6z konusu dlgek 6 ifadeden olusmakta olup orgiitsel 6zdeslesme diizeyini

191 Cem Tezcan, a.g.y, 2008, 41-42.

192 Cem Tezcan, a.g.y, 2008, 42.

198 Liden, Maslyn, a.g.e.

19 Aykut Goksel, Belgin Aydintan, “Lider- Uye Etkilesimi Diizeyinin Orgiitsel Baglihik
Uzerine Etkisi: Gorgiil Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Falkiiltesi Dergisi C.17, S.2 (2012): 247-271.

50



tek boyut olarak O6l¢mektedir. Mael ve Ashforth oOrglitsel 6zdeslesme Olceginin
giivenirlik diizeyini 0,87 olarak ifade etmektedirler.!®® %Tak ve Aydemir (2004)
tarafindan yapilan caligmalarda s6z konusu 0Ol¢ek kullanilmis, 6lgegin tek boyuttan
olustugunu ve dlgekte yer alan ifadelerin faktor yiiklerinin 0,63-0,84 arasinda degerler
aldigim1 tespit etmislerdir.'® Orgiitsel 6zdeslesme o6lgegi arastirmada kullanilan

ankette 19-24. sorular arasinda yer almaktadir.
6.6.3 Yoneticiye Duyulan Giiven Olcegi

Kurum, kurulus veya sirketlerde duyulan giiven seviyesini ifade etmek iizere Podsakof
ve arkadaslar1(1990) tarafindan Cook ve Wall (1980)°in ¢alismasindan ilham alinarak
gelistirilmistir. S6z konusu Olgek Turung ve Celik(2012) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmstir. Olgek 6 ifadeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Podsakof ve arkadaslari
(1990) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda Cronbach alfa giivenirlik
katsayist 0,90 olarak tespit edilmistir. Turung ve Celik (2012) tarafindan yapilan
giivenirlik analizi sonucunda ise Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,86 olarak
bulunmustur. % Yéneticiye duyulan giiven dlgegi arastirmada kullanilan ankette 13-

18. sorular arasinda yer almaktadir.
6.7 Arastirmanin Bulgular:

Arastirma dogrultusunda yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan anket verileri
asagida ifade edilen tablolarda ayrintili olarak belirtilmistir. Bu boliimde, arastirmada
yer alan Ornekleme iliskin olarak istatistiki bilgilerin ifade edilmesi, olusturulan
arastirma modelinin test edilmesi ve ortaya konulan hipotezler ¢ercevesinde yapilan

analizlere yonelik bulgular paylasilacaktir.

1 Blake E Ashforth,, Fred Mael. “Social identity theory and the organization”, Academy of
Management Review,14,1(1989): 20-39.

1% Fred Mael, , Blake E. Ashforth. ” Alumni and their alma mater: A partial test of the
reformulated model of organizational identification”,Journal of Organizational Behavior 13,2(1992):
103-123.

97 Bilgin Tak, A.Basak Aydemir, “ Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine iki Gérgiil Calisma”, 12.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Bursa Uludag Universitesi,(2004).

198 Omer Turung, Mazlum Celik, “ Is Tatmini- Kisi- Orgiit Uyumu ve Amire Giiven- Kisi-
Orgiit Uyumu Iliskisinde Dagitim Adaletinin Diizenleyici Rolii”, Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklar: Dergisi C.14, S.2 (2012): 57-78.
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6.7.1 Arastirmaya Katilanlara iliskin Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan ve cevaplart degerlendirmeye tabi tutulan katilimcilara ait
cinsiyet, medeni durum ve yas dagilimimna iliskin veriler agagida Tablo 6.2°de

verilmistir.

Tablo 6.2: Cinsiyet, Medeni Durum ve Yasa iliskin Bilgiler

Cinsiyet Kisi Sayisi Yiizde(%)
Erkek 357 79,3
Kadin 93 20,7
Toplam 450 100
Medeni Durum Kisi Sayisi Yiizde(%)
Evli 279 62,0
Bekar 168 37,3
Diger 3 0,7
Toplam 450 100
Yas Kisi Sayis1 Yiizde(%)
18-25 111 24,7
26-30 131 29,1
31-35 115 25,6
36-39 73 6,2
40 ve tlizeri 20 4,4
Toplam 450 100

Buna gore aragtirmaya katilanlarin % 79,31 erkek (N=357) ve % 20,7’si kadin (N=93)
olarak belirlenmistir. Katilimeilarin medeni durumlarina bakildiginda ise % 62’si evli
(N=279), % 37,3’1 bekar (N=168) ve % 0,7’si ise dul veya bosanmis (N=3) oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin ise %24,7’si 18-25 yas araliginda (N=111),
%29,1’1i 26-39 yas araliginda (N=131), %25,6’s1 31-35 yas araliginda (N=115),
%16,2’si 36-39 yas araliginda (N=73) ve %4,4’1 40 yas ve lizeri (N=20) olarak tespit

edilmistir.

52



Arastirmaya katilan ve cevaplari degerlendirmeye tabi tutulan katilimcilara ait egitim

diizeyleri ve ¢aligma yillarina iligkin veriler asagida Tablo 6.3°de verilmistir.

Tablo 6.3: Egitim Diizeylerine ve Calisma Yillarina Iliskin Bilgiler.

Egitim Durumunuz Kisi Sayisi Yiizde(%)
[kdgretim 8 18
Lise 91 20,2
On lisans 103 22,9
Lisans 217 48,2
Lisansustu 31 6,9
Toplam 450 100
Calisma Yilimiz Kisi Sayisi Yiizde(%)
0-1 Y1l 76 16,9
2-5 Y1l 129 28,7
6-10 Yl 112 249
11-16 Y1l 87 19,3
17 ve tlizeri 46 10,2
Toplam 450 100

Buna gore arastirmaya katilanlarin %1,8’1 ilkdgretim (N=8), % 20,2’si lise (N=91), %
22,9’u 6n lisans (N=103), % 48,2’si lisans (N=217) ve % 6,9’u ise lisansiistii (N=31)
seviyesinde egitime sahip olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin % 16,9’u 0-1 y1l
araliginda (N=76), %28,7’s1 2-5 yil aralifinda (N=129), %24,9’u 6-10 yi1l araliginda
(N=112), %19,3’1i 11-16 y1l araliginda (N=87) ve %10,2’si ise 17 y1l ve iizeri (N=46)

calisma stiresine sahip olduklarini ifade etmislerdir.
6.7.2 Olgeklerin Giivenirlik ve Gecerlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan ankette yer alan dlgeklerin giivenirlik, gecerlilik ve faktor
analizleri asagida yapilmistir. Giivenirlik analizlerinde Cronbach Alpha katsayisindan,
gegerlilik ve faktor analizlerinde ise Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett

testi ile birlikte aciklayic1 (exploratory) faktor analizlerinden yararlanilmustir.
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Gergeklestirilen analizlere iliskin veriler ve elde edilen bulgular asagida belirtilen

basliklar altinda agiklanmistir.
6.7.2.1 Olgeklerin Giivenirlik Analizleri

Giivenirlik, kullanilan bir 6l¢egin tekrarli olarak yapilan 6l¢iimlerde birbiri ile tutarl
sonuglar vermesi olarak ifade edilmektedir. S6z konusu giivenirligin 6l¢timiinde farkli
yontem Ve teknikler kullanilmaktadir. Bunlar test-yeniden test yontemi, birbiri yerine

kullanilan formlar ve igsel tutarlilik yontemleri olarak ifade edilmektedir. 1*°

Yukarida belirtilen giivenirlik analizlerinden sosyal bilimlerde sik¢a kullanilan igsel
tutarhilik yontemi, 6lgekte yer alan degiskenler arasindaki tutarliligi degerlendirmek
maksadiyla uygulanmakta olup 6lgekte yer alan ifadelerin tamamimin ayni yapiyi
analiz ettigi ve olgekte yer alan ifadelerin kendi arasinda yiiksek diizeyde iliski iginde

olmasi olarak ifade edilmektedir.

Bu yéntemde cogunlukla Cronbach Alpha katsayisina basvurulmaktadir.?®® Soz
konusu giivenirlik analizi yonteminde asagida Tablo 6.4°de yer alan deger araliklarina

gore yorum yapilmaktadir.

Tablo 6.4: Giivenirlik Yorumlamasina iliskin Deger Arahklari.

Cronbach Alpha Giivenirlik Yorumu
a>09 Miikemmel
08<a<09 Iyi
0,7<0<0,8 Kabul Edilebilir
0,6<a<0,7 Siipheli
05<a0<0,6 Zayif

a<05 Kabul Edilemez

George, Darren, Paul Mallery. IBM SPSS Statistics 23 Step by Step. 14th ed.New York:
Routledge,2016.

199 Malhotra, Naresh K. Marketing Research: An applied orientation, (6th ed. New
Jersey: Prentice Hall,2010).

20 Hair, Joseph F., William C. Black, Barry J. Babin., Rolph E. Anderson.
Multivariate Data Analysis. (Seventh Edition New Jersey: Prentice Hall, Upper Saddle River,
2010).
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Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin glivenirlik analizi sonuglart agagida yer alan Tablo
6.5’de belirtilmistir:

Tablo 6.5: Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuclari.

Olgekler Cronbach Alpha Degeri (o) Ifade Sayisi
Lider Uye Etkilesimi 0,960 12
Orgiitsel Ozdeslesme 0,905 6
Yoneticiye Duyulan Giiven 0,895 6

Lider- iiye etkilesimi 6lgegi 12 ifadeden olusmakta olup Olgek ile ilgili yapilan
giivenirlik analizi sonucunda Olgek gilivenirlik katsayisi (cronbach alpha degeri)
0=0,960 olarak tespit edilmis ve o > 0,9’den biiylik olmasi nedeniyle olgegin

miitkemmel seviyede giivenilir oldugu anlasilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme olgegi 6 ifadeden olusmakta olup dlgek ile ilgili yapilan
giivenirlik analizi sonucunda Olgek giivenirlik katsayisi (cronbach alpha degeri)
0=0,905 olarak tespit edilmis ve o > 0,9’den biiyiikk olmasi nedeniyle Olgegin

miikemmel seviyede giivenilir oldugu anlagilmistir.

Yonetici duyulan giliven 6lgegi 6 ifadeden olugmakta olup odlgek ile ilgili yapilan
giivenirlik analizi sonucunda oOlgek gilivenirlik katsayisi (cronbach alpha degeri)
0a=0,895 olarak tespit edilmis ve 0,8 < a < 0,9 biiyiik olmas1 nedeniyle 6l¢egin 1y1

seviyede giivenilir oldugu anlasilmigstir.
6.7.2.2 Olgeklerin Gegerlilik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait gegerlilik analizleri asagida yer alan Tablo 6.6’da

belirtilmistir.

Tablo 6.6 : Olgceklerin KMO ve Bartlett Test Sonuclari.

Olgekler KMO Bartlett Testi df Sig.
Lider- Uye Etkilesimi 958 4939,613 66 ,000
Orgiitsel Ozdeslesme 873 1752,130 15 ,000
Yoneticiye Duyulan Giiven 891 1678,638 15 ,000
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Lider- iiye etkilesimi Olgegi ile ilgili olarak yapilan gegerlilik analizi kapsaminda
Kaiser-Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett testi sonucunda KMO=0,958> 0.7 olmasi
nedeniyle anlamlhidir. Ayrica Bartlett testi sonucunda elde edilen deger 4939,613 ve
serbestlik derecesi 66 olup p=0.00, p<0.05 olarak tespit edilmesi nedeniyle 6lgegin
gecerli oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel dzdeslesme dlgegi ile ilgili olarak yapilan gecerlilik analizi kapsaminda
Kaiser-Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett testi sonucunda KMO=0,873> 0.7 olmasi
nedeniyle anlamlidir. Ayrica Bartlett testi sonucunda elde edilen deger 1752,130 ve
serbestlik derecesi 15 olup p=0.00, p<0.05 olarak tespit edilmesi nedeniyle 6l¢egin
gecerli oldugu tespit edilmistir.

Yoneticiye duyulan giiven 6lgegi ile ilgili olarak yapilan gecerlilik analizi kapsaminda
Kaiser-Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett testi sonucunda KMO=0,891> 0.7 olmasi
nedeniyle anlamlidir. Ayrica Bartlett testi sonucunda elde edilen deger 1678,638 ve
serbestlik derecesi 15 olup p=0.00, p<0.05 olarak tespit edilmesi nedeniyle 6l¢egin
gecerli oldugu tespit edilmistir.

Yukarida belirtilen veriler analiz edildiginde aragtirmada kullanilan ii¢ 6l¢egin faktor
analizinin yapilabilir oldugu anlagilmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan {i¢ 6lgekte yer
alan 24 sorunun faktor yiikleri 0.50’den biiyiikk oldugu ve olgeklerde ¢ikarilmasi
gereken soru/sorular bulunmadig tespit edilmistir.

6.7.3. Betimleyici Bulgular
» H1: Lider-iiye etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme ve yoneticiye duyulan giiven

calisanlarin demografik ozelliklerine gore farkhihk gosterir.
H1a: Lider-iiye etkilesimi calisanlarin yaslaria gore farkhihik gosterir.

Tablo 6.7: Yaslara Gore Lider-Uye Etkilesimi Uzerinde Farkhlik ANOVA Testi

Yas Anlamh

Grubu N Ort. SEo df F p Fark

18-25 | 111 | 3,3746 | 1,17759

26-30 | 131 | 3,5267 | 1,07319

Lider- Uye | 31-35 | 115 | 3,3543 | 0,92057
Etkilesimi

4-449 3,789 | 0,005 Vardir

36-39 | 73 | 3,5457 | 0,99381

40ve | o | 42792 0,79852
uzeri
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ANOVA testi sonuglarina gore Tablo 6.7°de katilimcilarin yaslart ile lider-iiye
etkilesimine iliskin algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.
(p=0,005<0,05). 40 yas ve lizeri yastaki katilimcilarin (4,2792); 18-25 yas grubu
(3,3746), 26-30 yas grubu (3,5267), 31-35 yas grubu (3,3543) ve 36-39 yas grubu
(3,5457) arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

H1p: Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin yaslarina gore farkhlik gosterir.

Tablo 6.8: Yaslara Gore Orgiitsel Ozdeslesme Uzerinde Farklihk ANOVA Testi

Yas Anlamh

oruu| N | Ort S.S. af | F | p e

18-25 | 111 | 3,8904 | 0,95888

26-30 | 131 | 4,0700 | 0,83843

Orgiitsel | 1 oz | 115 | 3,8406 | 0,88726
Ozdeslesme

4-449 | 3,216 | 0,013 Vardir

36-39 | 73 |3,9041| 0,90987

40ve | o0 | 45083 | 046977

uzeri

ANOVA testi sonuglarina gore Tablo 6.8’de katilimcilarin yaslar ile orgiitsel
0zdeslesmeye iliskin algilar1 arasinda istatiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur.
( p=0,013<0,05). 40 yas ve tlizeri yastaki katilimcilarin (4,5083); 18-25 yas grubu
(3,8904), 26-30 yas grubu (4,0700), 31-35 yas grubu (3,8406) ve 36-39 yas grubu
(3,9041) arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.
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H1c: Yoneticiye duyulan giiven ¢calisanlarin yaslarina gore farklhiik gosterir.

Tablo 6.9: Yaslara Gore Yoneticiye Duyulan Giiven Uzerinde Farkhlik ANOVA

Testi
Anlamh
Yas |y | on SS. daf | F | p
Grubu Fark
18-95 | 111 | 3,3318 | 0,91880
26-30 | 131 | 3,4262 | 0,82642
Yoneticiye
Duyulan | 31-35 | 115 333771 081004 1, 1)413340 (0010  vardur
Giiven
36.39 | 73 | 3,5320 | 0,83364
40ve | 50 | 40000 | 0.38616
uzeri

ANOVA testi sonuglarina gére Tablo 6.9°de katilimcilarin yaslari ile yoneticiye

duyulan gilivene iligkin algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur.(p=0,010<0,05). 40 yas Ve iizeri yastaki katilimcilarin (4,000); 18-25 yas
grubu (3,3318), 26-30 yas grubu (3,4262), 31-35 yas grubu (3,3377) ve 36-39 yas

grubu (3,5320) arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

H1,: Lider-iiye etkilesimi ¢alisanlarin ¢calisma yillarina gore farkhihk gosterir.

Tablo 6.10:Calisma Yihna Gére Lider Uye Etkilesimi Uzerinde Farklihk Testi

Anlamh
Calisma Yih| N Ort. S.S. df F p

Fark
0-1yil | 76 | 3,7928 | 0,98041
25yl | 129 | 3,3986 | 1,09012

Lider-Uye | ¢ 10y | 112 | 3,3006 | 1,06768 |4-449 [4.865|0,001| Vardir

Etkilesimi

11-16 v | 87 | 33525 | 0,96387
17 veiizeri | 46 | 38859 | 1,02203
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ANOVA testi sonuglarina gére Tablo 6.10°da katilimcilarin ¢alisma yillar ile lider
iye etkilesimine iliskin algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur.(p=0,001<0,05). Katilimcilardan ¢alisma yili 17 yil ve {izeri
calisanlar(3,8859) ile 0-1 yil ¢alisanlar (3,7928), 2-5 yil ¢alisanlar (3,3986), 6-10 yil
calisanlar (3,30016) ve 11-16 yil (3,3525) calisanlar arasinda anlamli bir fark tespit

edilmistir.
H1g: Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin ¢calisma yillarina gore farklihk gosterir.

Tablo 6.11: Calisma Yillarina Gore Orgiitsel Ozdeslesme Uzerinde Farkhlik
ANOVA Testi

Anlamh
Cabisma | | o, | ss | df | F | p

Yih Fark

0-1 Y1l 76 | 4,0570 | 0,96015

2.5vi | 129 | 39897 | 0,82252

Orgiitsel 6-10 Yil | 112 | 3,8750 | 0,89081

) 4-449 | 1,761 10,136 | Yoktur
Ozdeslesme

11-16 | g7 | 38218 | 0.92858
Yil

17ve | 46 | 41812 | 0,85044

uzeri

ANOVA testi sonuglarina gore Tablo 6.11°de galisma yillar1 ile 6rgiitsel 6zdeslesmeye
iligkin algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir.

(p=0,136>0,05).

Hle: Yoneticiye duyulan giiven calisanlarin calisma yillarina gore farkhhk

gosterir.
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Tablo 6.12: Calisma Yillarina Gére Yoneticiye Duyulan Giiven Uzerinde

Farkhihik ANOVA Testi
1 Anlamh
Gabsma | | ot | ss. | df | F | p
Yil Fark
0-1Yil 76 | 3,6294 | 0,73060
2-5 Yil 129 | 3,3049 | 0,87850
Yoneticiye
Duyulan | 6-10 Yil | 112 | 3,3170 | 0,84540| 4-449 | 3,770 |0,005 Vardir
Giiven
11-16 Y1l | 87 | 3,3966 | 0,88347
17 veiizeri | 46 | 3,7210 | 0,71324

ANOVA testi sonuglarina gore katilimcilarin ¢alisma yillart ile yoneticiye duyulan

giivene iliskin algilar1 arasinda Tablo 6.12°de istatiksel olarak anlamli bir fark

bulunmustur.(p=0,005<0,05). Katilimcilardan c¢alisma yili 17 yil ve iizeri (3,7210)
olanlar ile 0-1 y1l (3,6294), 2-5 y11(3,3049), 6-10 y1l (3,3170) ve 11-16 yil (3,3966)

calisma yilina sahip katilimcilar aralarinda anlamli bir fark tespit edilmistir.

H1¢: Lider-iiye etkilesimi calisanlarin cinsiyetlerine gore farkhilik gosterir.

Tablo 6.13: Cinsiyetlere Gore Lider-Uye Etkilesimi Uzerinde Farklihk T-Testi

Sonuglan
Cinsiyet N Ort. S.S. t df p tSe:ﬁ(efj-)
. .. Erkek | 357 | 3,5873 | 1,06618
I]EI(lj(?lr_['Jy‘? 4,686 | 165,790 | 0,093 | ,000
tkilesimi | (oo 4n 93 | 3,0762 | ,90027

Yapilan t testi sonucuna gore Tablo 6.13’de erkekler ve kadinlarin lider-iiye etkilesimi

algilar1 arasindaki iligkide anlamli bir fark tespit edilmemistir.(t=4,686, p=0,093>0,05,
Sig(2-tailed) <0,05).
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H1g: Orgiitsel 6zdeslesme ¢calisanlarin cinsiyetlerine gore farkhiik gosterir.

Tablo 6.14: Cinsiyetlere Gore Orgiitsel Ozdeslesme Uzerinde Farkhlik T-Testi

Sonuglari
.. Sig(2-
Cinsiyet | N Ort. S.S. t df p tailed)
Oreiitsel | ETKeK | 357 | 4,0369 | 90435
o8 4,014 |164.420 | 0,137 | 001
Ozdeslesme | 40 | 93 | 36631 | 77045

Yapilan t testi sonucuna gore Tablo 6.14°de erkekler ve kadinlarin 6rgiitsel 6zdeslesme

algilar1 arasindaki iliskide anlamli bir fark tespit edilmemistir.(t=4,014, p=0,137>0,05,
Sig(2-tailed) <0,05).

H1;: Yoneticiye duyulan giiven ¢calisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gosterir.

Tablo 6.15: Cinsiyetlere Gére Yoneticiye Duyulan Giiven Uzerinde Farkhlik T-
Testi Sonuglar:

. Sig(2-
N : iSH f )
Cinsiyet Ort S t d P | aile d)
Yoneticiye | Erkek | 357 | 3,4935 | ,80676
Duyulan 3,256 | 130,957 | ,056 | 0,000
Giiven Kadin 93 | 3,1523 | ,92263

Yapilan t testi sonucuna gore Tablo 6.15°de erkekler ve kadinlarin yoneticiye duyulan

giiven algilar1 arasindaki iliskide anlamli bir fark tespit edilmemistir.(t=3,256,
p=0,056>0,05, Sig(2-tailed) <0,05).
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H1ln:

gosterir.

Lider-iiye etkilesimi c¢alisanlarin medeni durumlarmma gore farkhhk

Tablo 6.16: Medeni Durumlara Gére Lider-Uye Etkilesimi Uzerinde Farkhlik

ANOVA Testi Sonuclar
Medeni Anlamh
e N ort. ss. | df | F | p
Durum E
Evii | 279 | 34376 | 1,05263
Lider- Uye ] 35575 | 1.04342 |2-449|0709 | 0,493 | Yoktur
Etkilesimi Bekar 168 ' : ’ ,
Diger | 3 33333 | 188378

ANOVA testi sonuglarina gore Tablo 6.16’da medeni durum ile lider-iiye etkilesimine

iligkin algilar1

(p=0,493>0,05).

H1i,:

gosterir.

arasinda

istatiksel

olarak anlaml

bir fark bulunamamistir.

(")rgiitsel o0zdeslesme calisanlarin medeni durumlarina gore farkhhk

Tablo 6.17: Medeni Durumlara Gére Orgiitsel Ozdeslesme Uzerinde Farkhhk

ANOVA Testi Sonuclar
M i Anlamh
edent | ort. ss. | df | F | p
Durum Fark
Evli 279 3,9689 0,87682
Orgiitsel
N Bekar 168 3,9355 0,91885 |2-449|0,520 | 0,595 | Yoktur
Ozdeslesme
Diger 3 4,4444 0,50918

ANOVA testi sonuglarina gore Tablo 6.17°de medeni durum ile 6rgiitsel 6zdeslesmeye

iligkin algil

ari

(p=0,595>0,05).

arasinda

istatiksel olarak anlaml
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H1i: Yoneticiye duyulan giiven calisanlarin medeni durumlarmna gore farkhihk

gosterir.

Tablo 6.18: Medeni Durumlara Goére Yoneticiye Duyulan Giiven Uzerinde
Farklihk ANOVA Testi Sonuclar:

Medeni Anlamh
eaent| -y ort. ss. | df | F | p
Durum Fark
Evli 279 3,4223 | 0,83927
Yoneticiye
Duyulan | Bekar | 168 3,4296 0,83253 |[2-449 | 0,210 | 0,811 | Yyoktur
Giiven
Diger 3 3,1111 1,83586

ANOVA testi sonuglarina gore Tablo 6.18’de medeni durum ile yoneticiye duyulan

giivene iliskin algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunamamaistir.

(p=0,811>0,05).

H1;: Lider-iiye etkilesimi calisanlarin egitim seviyelerine gore farkhhk gosterir.

Tablo 6.19: Egitim Diizeylerine Gore Lider-Uye Etkilesimi Uzerinde Farklihk

ANOVA Testi Sonuclar
Siti Anlamh
B Y ort. ss. | df | F | p
Diizeyi Fark
flkégretim | 8 3,2917 1,22474
Lise 91 3,6081 1,12933
Lider- Uye | . .
On lisans 103 3,4676 1,12721 | 4-449 |1,316 | 0,263 | Yoktur
Etkilesimi
Lisans 217 3,4939 0,98967
Lisanstisti 31 3,1210 0,93537
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ANOVA testi sonuglarina gore Tablo 6.19°da egitim diizeyi ile lider-iiye etkilesimine
iliskin algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

(p=0,263>0,05).
H1k: Orgiitsel 6zdeslesme cahisanlarin egitim seviyelerine gore farklihk gosterir.

Tablo 6.20: Egitim Diizeylerine Gore Orgiitsel Ozdeslesme Uzerinde Farkhlik
ANOVA Testi Sonuclan

N Ort. S8, df F p

[kdgretim 8 4,3958 0,32043

Lise 91 | 42253 | 0,34487

Orgiitsel
Ozdeslesme

Lisans 217 3,8702 0,84873

Lisansiistii| 31 3,7688 0,82628

ANOVA testi sonuglarina gore Tablo 6.20’de katilimcilarin egitim diizeyi ile 6rgiitsel
0zdeslesmeye iliskin algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli  bir fark
bulunmustur.(p=0,008<0,05). Katilimcilardan ilkdgretim (4,3958) ve lise (4,2253) ile
lisansiistii (3,7688), lisans (3,8702) ve on lisans (3,9369) egitimi alanlar arasinda

anlamli bir fark bulunmaktadir.

H1;: Yoneticiye duyulan giiven cahisanlarin egitim seviyelerine gore farkhhk

gosterir.
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Diizeyi Fark

On lisans 103 3,9369 1,01060 | 4-449 |3,500|0,008 | vardir




Tablo 6.21: Egitim Diizeylerine Gore Yoneticiye Duyulan Giiven Uzerinde
Farklihk ANOVA Testi Sonuclar:

o | N ort. SS. af | F | p

Egitim Anlamh

[kogretim 8 3,3750 0,8533

Lise 91 3,4725 0,79902

Yoneticiye

Giiven
Lisans 217 3,4324 0,84759

Lisansiistii| 31 3,1183 0,82011

Duyulan | Onlisans | 103 | 3,4547 0,87142 | 4-449 |1,14410,335 | Yoktur

ANOVA testi sonuglarina gore Tablo 6.21°de egitim diizeyi ile yoneticiye duyulan
giivene iliskin algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunamamaistir.

(p=0,335>0,05).

6.8 Degiskenler Arasi Iliskiler

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik, giivenirlik ve faktor analizleri yapilmustir.
Ayrica ortaya konulan hipotezler kapsaminda t-testleri ve ANOVA testleri SPSS
programi ile yapilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda
aragtirmaya katilanlara iliskin demografik 6zelliklerden yas ve ¢alisma yil1 ile birlikte

calismada yer alan ana degiskenler arasindaki iligkiler ifade edilmistir.

Arastirmanin genel hatlarin1 ¢izmemizde fayda saglayacak ve ¢aligmaya adin1 veren
hipotezin kabul edilip edilmeyecegine katki saglayacak olan bagimsiz, bagiml ve
arac1 degisken olarak modele eklenen degiskenler arasinda yer alan iliskiler ortaya
konacaktir. S0z konusu degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadig:
incelenecektir. Lider {iye etkilesimi ile ilgili dlgekte yer alan ifadeler “lider 1-127,
yoneticiye duyulan giiven ile ilgili 6l¢ekte yer alan ifadeler ““ giiven 13-18”, orgiitsel
O0zdeslesme ile ilgili 6l¢ekte yer alan ifadeler “6zdes 19-24” olarak ifade edilmistir.
Olgekte yer alan kodlandirilms ifadelerin yer aldigi Amos yapisal modeli sekil 6.2°de
belirtilmistir.
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Sekil 6.2: Amos Yapisal Modeli
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Dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgeklerin yapisal denklem model sonucu p=0,00
diizeyinde anlamli ¢iktig1 tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan ii¢ ayr1 6l¢ekte
toplam 24 ifadenin birbirleri ile anlamli diizeyde kovaryanslar1 yeterli diizeyde yer
almaktadir. S6z konusu model ile ilgili olarak Tablo 6.13’de ifade edilen uyum
indeksleri incelendiginde RMSEA=0,074; CFI=0.918; GFI=0,922; AGFI=0,895;
x2/sd=4,177 (P=0.00) degerleri elde edilmistir.

Tablo 6.22: Dogrulayic1 Faktér Analizi Uyum indeksleri
RMSEA CFlI GFI AGFI ¥2/sd(CMIN/df)

0,074 0,918 0,922 0,895 4,177

Uyum indeksleri incelendiginde arastirmada olusturulan hipotezleri test etmede yeterli
bir 6rneklem hacmine sahip oldugu ve olumlu sonuglar icerdigi tespit edilmistir.
Faktor analizi sonuglarina gore uyum indeksi incelendiginde; sonuglara gore RMSEA=
0,074, referans aralig: 0,00 < RMSEA <0,10; CFI= 0,918, referans aralig1 0,90 < CFI
<0,97; GFI= 0,922, referans aralig1 0,80 < GFI < 0,95; AGFI= 0,895, referans aralig:
0,80 < AGFI < 0,90; X%d=4,177, referans aralig1 X?*¢ <5 degerleri model icin yeterli
uygunluga sahiptir.
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6.8.1 Lider Uye Etkilesiminin Orgiitsel Ozdeslesmeye EtKisi

» H2: Lider- iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu ve

anlamh bir etkisi vardir.

Yukarida ifade edilen hipoteze yonelik olarak yapilan dogrulayici faktor analizi

sonucunda elde edilen degerler Tablo 6.14’de ifade edilmistir.

Tablo 6.23 : Lider Uye Etkilesiminin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisi

Degiskenler p1 B2 SE CR. P

LiderUye Etkilesimi- Orgiitsel Ozdeslesme 0,252 0,278 0,124 2,032 0,047

Elde edilen veriler dogrultusunda lider iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme lizerinde

olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

6.8.2 Lider- Uye Etkilesiminin Yéneticiye Duyulan Giivene EtKisi

» H3: Lider-iiye etkilesiminin yoneticiye duyulan giiven iizerinde olumlu ve

anlamh bir etkisi vardir.

Yukarida ifade edilen hipoteze yonelik olarak yapilan dogrulayici faktér analizi

sonucunda elde edilen degerler Tablo 6.15°de ifade edilmistir.

Tablo 6.24 : Lider Uye Etkilesiminin Yoneticiye Duyulan Giivene Etkisi

Degiskenler p1 p2 SE CR. P

Lider Uye Etkilesimi-Y 6neticiye Duyulan Giiven 0,958 0,972 0,04 23,948 0,001

Elde edilen veriler dogrultusunda lider iiye etkilesiminin ydneticiye duyulan giiven

tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

6.8.3 Yéneticiye Duyulan Giivenin Orgiitsel Ozdeslesmeye EtKisi

» H4: Yoneticiye duyulan giivenin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu ve

anlamh bir etkisi vardir.

67



Yukarida ifade edilen hipoteze yonelik olarak yapilan dogrulayici faktor analizi

sonucunda elde edilen degerler Tablo 6.16’de ifade edilmistir.

Tablo 6.25 : Yoneticiye Duyulan Giivenin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisi

Degiskenler p1 p2 SE CR. P

Yoneticiye Duyulan Giiven- Orgﬁtsel Ozdeslesme 0,563 0,759 0,251 2,246 0,025

Elde edilen veriler dogrultusunda yoneticiye duyulan giivenin orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

6.9 Lider Uye Etkilesiminin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde
Yoneticiye Duyulan Giivenin Aracilik Etkisi

» Hb5: Yoneticiye duyulan giiven, lider iiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme

arasindaki iliskide araci etkiye sahiptir.

S6z konusu modelde degiskenler arasi iliski ve yoneticiye duyulan giiven
degiskeninin, lider {iye etkilesiminin 6rgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde aracilik etkisine
sahip olup olmadigina yonelik inceleme yapilmistir. Olusturulan model Amos
programi ile analiz edilmistir. Ol¢iim modeli icin yeterli anlam ve tutarlilik diizeyleri
onceki boliimlerde de ifade edildigi gibi genel kabul géren diizeylerdedir. Hipotezlerin
test edilme asamasinda gizil degiskenler arasinda kurulan baglantilarin da analizi

yapilarak ifade edilen yol analizi modeli asagida Sekil 6.3°de ifade edilmistir.
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Sekil 6.3: Yol Analizi Modeli
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Onceki boliimlerde lider iiye etkilesiminin &rgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinin
diger etkenler gbz Oniine alinmadiginda Tablo 6.14°de katsayist 0,252 olarak ifade
edilmistir. Yukarida yer alan yol analizi yapisal modeli lider iiye etkilesiminin orgiitsel
0zdeslesmeye etkisinde yoneticiye duyulan giivenin aracilik rolii olup olmadigi
konusunda incelenmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda yoneticiye duyulan giiven
degiskeni modele eklendiginde lider iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisini belirten katsay1 0,252 ‘den 0,180’e diismiistiir. Katsaymin sifir olmasi tam
aracilik oldugunu ifade ederken katsayida meydana gelen disiisler yoneticiye duyulan

giivenin kismi aracilik etkisine sahip oldugunu ifade etmektedir.
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7. SONUC VE ONERILER

Aragtirmada yer alan degiskenler ile baz1 demografik 6zellikler arasindaki iliskilerin
sonuclar1 asagida yer alan Tablo 7.1°de ve bagimli, bagimsiz ve araci degiskenler

arasinda yer alan iligkilerin sonuglar1 Tablo 7.2’de ifade edilmistir.

Tablo 7.1: Birinci Hipotez ve Alt Hipotezlerin Sonuclari

HIPOTEZLER KABUL/RET
H1: Lider-iiye etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme ve yoneticiye duyulan giiven ¢ahisanlarin demografik
ozelliklerine gore farklihik gosterir.

H1, Lider-iiye etkilesimi ¢alisanlarin yaglarina gore farklilik gosterir. KABUL

H1, Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarm yaslarina gore farklihk gosterir. KABUL

H1. Yoneticiye duyulan giiven ¢alisanlarin yaslarina gore farklilik gosterir KABUL

H1, Lider-iiye etkilesimi ¢alisanlarin ¢alisma yillarina gore farklilik gosterir. KABUL
Hly Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin galisma yillarma gore farklilik gosterir. RET

H1e Yoneticiye duyulan giiven ¢alisanlarin ¢alisma yillarina gore farklilik gosterir. KABUL
H1s Lider-iiye etkilesimi ¢aliganlarin cinsiyetlerine gore farklilik gosterir. RET
Hig Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin cinsiyetlerine gore farklilik gosterir. RET
H1, Yoneticiye duyulan giiven ¢aliganlarin cinsiyetlerine gore farklilik gosterir RET
H1, Lider-iiye etkilesimi ¢alisanlarin medeni durumlaria gore farklilik gosterir. RET
H1, Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin medeni durumlarina gore farklilik gdsterir. RET
H1; Yoneticiye duyulan giiven ¢aliganlarin medeni durumlarina gére farklilik gosterir. RET
H1; Lider-iiye etkilesimi ¢alisanlarin egitim seviyelerine gore farklilik gosterir. RET

H1k Orgiitsel 6zdeslesme galisanlarm egitim seviyelerine gore farklihik gosterir. KABUL
H1, Yoneticiye duyulan giiven ¢alisanlarin egitim seviyelerine gore farklilik gosterir. RET

70



Tablo 7.2: Diger Hipotezlerin Sonuglari

HIPOTEZLER KABUL/RET

H2 Lider- iiye etkilesiminin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde olumlu ve anlamli bir KABUL
etkisi vardir.

H3 Lider- iiye etkilesiminin ydneticiye duyulan giiven tizerinde olumlu ve anlamlt KABUL
bir etkisi vardir.

H4 | Yoneticiye duyulan giivenin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde olumlu ve anlamli bir KABUL
etkisi vardir.

H5 Yoneticiye duyulan giiven, lider iiye etkilesimi ile orgiitsel 6zdeslesme KABUL
arasindaki iliskide araci etkiye sahiptir.

Ulkelerin teknolojik degisimler ve silahlanma dereceleri ile orantili olarak savunma
ihtiyaglarindaki artis savunma sektoriine olan ilginin ve yatirim miktarlarinin
artmasina neden olmaktadir. S6z konusu gelismelerin ve yatirimlarin anlamlilik
diizeyini arttirma ve tiim noktalar1 tek bir gat1 altinda birlestirme yetenegine sahip olan
unsur sektordeki isgdrenlerdir. Liderler /yoneticiler ve izleyenleri/maiyeti arasindaki
etkilesim, ¢alisanlarin {iyesi olduklar1 gruba aidiyeti, sevincini sevinci kederini kederi
gorme egilimi, ¢alisanlarin yoneticiye duyduklar1 giiven calisanlarin performansini

arttirmaya yonelik katkilar saglayabilir.

Bu ¢alismada savunma alaninda faaliyet gosteren kurum, kurulus, sirket ve firmalarda
calisanlarin lider {iye etkilesiminin Orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde yoneticiye
duyulan giivenin aracilik rolii ve diizeyi incelenmistir. Calismada konu ile ilgili
verilerin toplanmasi amaciyla savunma alaninda faaliyet gosteren kurum, kurulus,
sirket ve firmalarda anket uygulamas1 yapilmistir. S6z konusu anket uygulamasi yiiz
yize ve elektronik ortam kullanilarak yapilmistir. Arastirma evrenini Tiirkiye
Cumbhuriyeti sinirlari iginde yer alan ve savunma alaninda faaliyet gosteren/ gostermis
kurumlardaki 450 c¢alisan olusturmaktadir. Anket verileri 01.11.2020- 20.01.2021

tarihleri arasinda toplanmustir.

Calismada yer alan anketin verileri analiz edildiginde 6rneklemin %801 erkekler geri
kalan kismini kadinlar olusturmaktadir. Erkek calisanlarin egemen oldugu bir alan

olan savunma sanayi sektoriinde alinan bu orneklem dagilimi normaldir.
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Katilimcilarin %55°1 lisans ve yiiksek lisans egitim seviyesinde, yaklasik %70°1 ise
sektordeki calisma yili diizeyi on yil ve daha azdir. Bu veriler katilimcilarin egitim
seviyelerinin yiiksek ve calisma yili ile de orantili olarak geng¢ olduklarini

gostermektedir.

Demografik degiskenler incelendiginde lider iiye etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme ve
yoneticiye duyulan giiven diizeyleri ile katilimcilarin cinsiyetleri ve medeni durumlari
ile ilgili olarak herhangi bir anlamli iliski gézlemlenmemis olmasina ragmen yas,
calisma yili ve egitim seviyesi ile ilgili olarak bazi tespitlerde bulunulmustur.
Arastirma modelinde bagimli degisken olarak ifade edilen ve yoneticiye duyulan
giivenin aracilik rolii olup olmadig1 arastirilan Orgiitsel 6zdeslesme kavramini
olusturan unsurlar arasinda sdz konusu bu degiskenler de yer almaktadir.?0t 202
Orgiitsel 6zdeslesme iizerine yapilan bu calismalara ilave olarak arastirma modelinde
yer alan ve oOrglitsel 6zdeslesme ile iliskisi olup olmadig1 degerlendirilen lider iiye

etkilesimi ve yoOneticiye duyulan giiven kavramlarinin da s6z konusu demografik

degiskenler ile arasindaki iliskiler incelenmistir.

Katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumlarn ile lider iiye etkilesimi, orgiitsel
0zdeslesme ve yoneticiye duyulan giivene iligkin algilar1 arasinda istatiksel olarak

anlamli bir fark bulunamamuistir.

Katilimcilarin yaglart ile lider-iiye etkilesimine iligkin algilari arasinda istatiksel olarak
anlaml bir fark bulunmugtur. (p=0,005<0,05). 40 yas ve iizeri yastaki katilimcilarin
(4,2792); 18-25 yas grubu (3,3746), 26-30 yas grubu (3,5267), 31-35 yas grubu
(3,3543) ve 36-39 yas grubu (3,5457) arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Katilimeilarin yagslan ile orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin algilar1 arasinda istatiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. (p=0,013<0,05). 40 yas ve lizeri yastaki
katilimcilarin (4,5083); 18-25 yas grubu (3,8904), 26-30 yas grubu (4,0700), 31-35
yas grubu (3,8406) ve 36-39 yas grubu (3,9041) arasinda anlamli bir fark

bulunmaktadir.

Katilimcilarin yaglar ile yoneticiye duyulan giivene iligkin algilar1 arasinda istatiksel

olarak anlamli bir fark bulunmustur. (p=0,010<0,05). 40 yas ve tizeri yastaki

201 Cheney, a.g.m.,143-158.
202 March, a.g.y.
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katilimcilarin (4,000); 18-25 yas grubu (3,3318), 26-30 yas grubu (3,4262), 31-35 yas
grubu (3,3377) ve 36-39 yas grubu (3,5320) arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir.

Bu sonuglar ele alindiginda savunma alaninda gorev yapan insanlarin yas diizeyi
arttikca lider liye etkilesimi, orgilitsel 6zdeslesme ve yoneticiye duyulan giivene iliskin
algilarmin arttigr tespit edilmistir. Bireylerin yas diizeyi yiikseldik¢e orglitsel

ozdeslesme diizeylerinin arttigina yonelik ¢alismalarin®®

mevcut olmasi nedeniyle
calisma sonucunda elde edilen veriler literatiirii desteklemektedir. Ayrica lider iiye
etkilesimi ve yoneticiye duyulan giliven ile yas diizeyi arasindaki iligkiye yonelik
olarak gegmis donemlerde savunma alaninda yapilmis bir ¢alisma olmamasi nedeniyle

bu calismanin literatiirde tespit edilen boslugu dolduracagi degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin ¢alisma yillart ile oOrgiitsel 6zdeslesmeye iliskin algilar1 arasinda

istatiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir. (p=0,136>0,05).

Katilimeilarin ¢alisma yillart ile lider-iiye etkilesimine iliskin algilar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. (p=0,001<0,05). Katilimcilardan
calisma yil1 17 yil ve lizeri ¢alisanlar(3,8859) ile 0-1 yil ¢alisanlar (3,7928), 2-5 yil
calisanlar (3,3986), 6-10 yil ¢alisanlar (3,30016) ve 11-16 yil (3,3525) calisanlar

arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir.

Katilimecilarin ¢alisma yillari ile yoneticiye duyulan giivene iliskin algilar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.(p=0,005<0,05). Katilimcilardan
calisma y1l1 17 yil ve iizeri (3,7210) olanlar ile 0-1 y1l (3,6294), 2-5 y11(3,3049), 6-10
yil (3,3170) ve 11-16 yil (3,3966) calisma yilina sahip katilimcilar aralarinda anlamli
bir fark tespit edilmistir.

Bu sonugclar ele alindiginda savunma alaninda gorev yapan insanlarin ¢alisma yillar
arttik¢a lider tiye etkilesimi ve yoneticiye duyulan giivene iliskin algilarinda artis tespit
edilmesine ragmen Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde artis tespit edilmemistir.
Savunma alanindaki ¢alisma siiresi on yila kadar olan isgorenlerin lider iiye etkilesimi
ve yoneticiye duyulan giiven diizeylerinde azalis olmasina ragmen, on yil ve fazlasi
calisma yilina sahip isgorenlerin bu iki degisken {izerindeki etkisi artmaktadir. Gegmis

donemlerde savunma alaninda ¢aligma yillart ile lider iiye etkilesimi ve yoneticiye

203Cheney, a.g.m., 143-158.
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duyulan giivene yonelik yapilmis boyle bir calisma olmamasi nedeniyle bu ¢alismanin

literatiirde tespit edilen boslugu dolduracagi degerlendirilmektedir.

Ayrica bireylerin caligma siiresi arttikga Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin arttigina
yonelik calismalarm?®mevcut olmasina ragmen yapilan calisma sonucunda elde
edilen veriler literatliriin aksine c¢alisma yilinin artmasmin Orgiitsel 6zdeslesme

diizeyinde bir etkisi olmadig1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin egitim diizeyi ile lider-liye etkilesimi ve yoneticiye duyulan giivene
iligkin algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir

(p=0,263>0,05, p=0,335>0,05).

Yapilan analizler dogrultusunda Tablo 6.20°de katilimcilarin egitim diizeyi ile orgiitsel
O0zdeslesmeye iliskin algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamhi bir fark
bulunmustur.(p=0,008<0,05). Katilimcilardan ilkdgretim (4,3958) ve lise (4,2253) ile
lisansiistii (3,7688), lisans (3,8702) ve 6n lisans (3,9369) egitimi alanlar arasinda

anlaml bir fark bulunmaktadir.

Calismada yer alan lider iiye etkilesimi, orgiitsel 6zdeslesme ve yoneticiye duyulan
giiven degiskenleri arasindaki iligkileri ifade eden ve iliski diizeylerini belirten
tablolarda ( Bkz.Tablo 6.23, Tablo 6.24, Tablo 6.25) da ifade edildigi gibi degiskenler
arasinda olumlu ve anlamli bir iliski bulunmasi nedeniyle H2, H3 ve H4 hipotezi kabul
edilmistir. Elde edilen sonuglar besinci boliimde belirtilen ve gegmis donemlerde
degiskenler arasindaki iliskileri ifade eden on {i¢ arastirma ile parelel oldugu ve

literatiirii destekledigi tespit edilmistir.

Ayrica ¢aligmaya adini veren ve Amos yapisal modeli (Bkz. Sekil 6.3) ile ifade edilen
lider iiye etkilesiminin Orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinde yoneticiye duyulan giivenin
aracilik rolii olup olmadig1 konusu incelenmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda
yoneticiye duyulan giiven degiskeni modele eklendiginde lider iiye etkilesiminin
orgiitsel 6zdeslesme tlizerindeki etkisini belirten katsayi 0,252 ‘den 0,180’e diigsm{istiir.
Katsayimin sifir olmasi tam aracilik oldugunu ifade ederken katsayida meydana gelen
diisiisler yoneticiye duyulan giivenin kismi aracilik etkisine sahip oldugunu ifade

etmektedir. Katsayida tespit edilen diisiis nedeniyle lider iiye etkilesiminin orgiitsel

204 March, Simon, a.g.k.
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Ozdeslesmeye etkisinde yoneticiye duyulan giivenin aracilik roliine yonelik olarak

“kismi aracilik” durumu tespit edilmis olup HS hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan bu ¢alisma ile savunma alaninda faaliyet gosteren kurum, kurulus, firma ve

sirketlere asagida ifade edilen tavsiyeler sunulmustur:

» Yoneticilerin ¢alisanlari ile kurduklari etkilesim; ¢alisanlarin iiyesi olduklari
grup ile Ozdeslesme diizeylerinin artmasina ve yoneticiye duyulan giliven
konusunun da bu iliskide kismi etkisi olmasina neden olmaktadir.
Liderler/yoneticiler ile izleyenler/ ¢alisanlar arasindaki iliskinin gelismesi ve
geligen bu iligki sayesinde isyerinde verimliligi ve etkinligi arttirilmasi i¢in
liderler/yoneticiler kendilerine olan giiveni arttirmaya yonelik olarak maiyetine
adil davranmali, ¢alisanlar1 kandirarak kendisine avantaj saglamamali, onlarla
uyum igerisinde calismali ve astlarin yasadiklar1 problemleri ¢dzmek icin
onlar1 desteklemelidir.

> Isgorenler arasinda orta yas ve iizeri (40 yas Ve iizeri) olarak tanimlanan grupta
lider iiye etkilesimi, yoneticiye duyulan gliven ve Orgiitsel 0zdeslesme
seviyelerinin diger yas gruplarina nazaran yiiksek olmasi nedeniyle bu
degiskenlerin saglayacagi performans ve verimlilikten faydalanmak igin
savunma alaninda gorev yapan kurum ve sirketlerin faaliyetlerinde etkin bir rol
olan yonetici, sef, miidiir vb. kadrolarina se¢im kriterlerinde bu hususlar goz
Oniine alinmalidir.

» Calisanlarin sektdrde galigsma siiresi arttikea lider iiye etkilesimi ve yoneticiye
duyulan giiven algilarinin artmasi nedeniyle igverenlerin bu hususu g6z éniinde
bulundurarak iggérenlerin se¢im asamalarinda daha hassas davranmali ve
istihdam edilen personelin kurum iginde istihdamin devamliligi saglanarak s6z
konusu algilar1 yiiksek seviyede bulunan kisilerin sektérde devamlilig
saglanmalidir.

» Lider iiye etkilesimi, Orgiitsel 6zdeslesme ve yoneticiye duyulan giiven
algilarinin birbirleri tizerinde olumlu ve anlamli etkileri olmas1 nedeniyle lider
ile etkilesim i¢inde bulunarak “i¢ grup” da yer almaya istekli, kurum, kurulug
veya sirketin basarisini/basarisizligin1 kendi basarisi/basarisizligi olarak kabul
eden yoneticiye yiiksek seviyede sadakat duyan ve uyum igerisinde olan
bireylerin istthdam edilmesi ve istihdamin devamligi konusu higbir zaman

akildan ¢ikarilmamalidir.
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» Savunma alaninda kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli birgok kurum, kurulus, sirket
ve firma faaliyet gostermektedir. Oncelikle grup iginde ve miiteakiben
savunma sektdriiniin tamaminda giiven algisinin olusturulmasi hususu stirekli
g6z oniinde bulundurulmali ve liderlerin/ yoneticilerin izleyenleri/ maiyeti

tizerindeki giivenini zedeleyici tavir ve davranislardan kaginilmalidir.

Yapilan bu calisma ile savunma alaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar
arasinda onemli bir yere sahip olan Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin en kiigiik birlik
komutanligindan en {iist diizeydeki komuta kademesinde komutanlik gorevi alan

personele ve isgorenlere agsagida ifade edilen tavsiyeler sunulmustur:

» Komutanlar, emir komutasinda bulunan astlar1 ile tesis ettikleri iliskiyi
gelistirmeye ve bu gelisme ile orantili olarak birliklerde verimliligi arttirmay1
hedeflemelidir. Tiim faaliyetlerde dncelikle vazifenin yerine getirilmesi hususu
on planda olsa da komutanlar maiyetine adil ve dengeli davranmali, birlik i¢i
uyumu saglamaya yonelik tedbirler almali ve astlarinin yasadiklar1 problemleri
kendi problemi gibi algilayarak c¢oziime yonelik olarak eylemlerde
bulunmalidir.

» Yapilan ¢alismada orta yas (40 yas ve iizeri) olarak tanimlanan gruba ait lider
tiye etkilesimi, yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin
diger yas gruplarina nazaran yliksek olmasi nedeniyle bu degiskenlerin
saglayacagi performans ve verimliligin tiim kurum igerisinde etkin bir hale
getirilmesi maksadiyla 18-25, 26-30, 31-35 ve 36-39 yas gruplari arasinda yer
alip Tiirk Silahli1 Kuvvetleri’nde gérev yapan personele yonelik olarak liderlik
egitimleri, kuruma aidiyet seviyesini arttiracak cesitli arastirma/takdim
gorevleri verilmesi ve komutanlarin maiyetine adil davranarak astlari tizerinde

giiven algisinin olusumuna katki saglamalidir.
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EKLER
Ek 1 Anket Formu

ANKET FORMU

Elinizde bulunan bu anket bir bilimsel arastirmaya veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Anket iki boliim ve tek sayfadan olugmaktadir. Her
ifadeyi eksiksiz yanitlamaniz ¢aligmalarin sonuglar: agisindan dnemlidir. Ankette, siz degerli katthmcilardan kimlik belirtici hicbir bilgi

istenmemektedir. Bu sebeple ankete samimiyetle cevap vermeniz calismanin dogrulugu ve giivenilirligi acisindan énem tasimaktadir.
Anket sonuglart farkli kurum ve kisilere yansitilmayacak kurumunuzun ve sizin adimz hicbir sekilde kullamlmayacaktir. Elde edilen
sonuglar sadece bilimsel amagli olarak kullanilacaktir. Ayirdiginiz zaman ve arastirmaya yaptigimz katkilardan dolay: tesekkiir eder, saygilar

sunarim.
L BOLUM
Liitfen size uygun olan secenegi X ile belirtiniz.
Cinsiyetiniz Erkek () Kadin ()
Medeni Durumunuz Evli () Bekar () Diger ()
Yaginiz 18-25 () 26-30 () 31-35 () 36-39 () 4oveUzeri ()
Egitim Durumunuz [kogretim () Lise () On lisans () Lisans () |Lisansiisti ()
Calisma Yilimiz 0-1Y1l () 2-5Y1 () 6-10 Y1l ( ) 11-16 Yil () 17veUzeri ( )
2 BOLUM
Asagida belirtilen ifadelere katilma diizeyinizi “1.Kesinlikle katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kismen katiliyorum, 4.Katiliyorum,
5.Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinden yalmzca bir tanesini daire icerisine alarak belirtiniz.
_ +ElE| glE| o8
Asagidaki ifadelere ne élgiide katildigimizi isaretleyiniz. x| 5| §E| 2 x g2
Sira . : - K N - oo . =8| 2| g3 ¢ =3
Tiim sorulara cevap vermeniz ve sadece bir sikki isaretlemeniz ¢alismanin saghkl yiiriitiilmesi agisindan c =z £ BN £ =
Nu. - ) @ £ £ 2= = D =
onemlidir. S=E| =S| 22| S 8=
XE 3| E|E2| *=2
2| X
1 Birlikte ¢alistigim amirimi, bir insan olarak ¢ok seviyorum. 1 2 3 4 5
2 Amirim, yaptigim tiim ig ve faaliyetler hakkinda tam bir bilgi sahibi olmasa bile, beni tistlerimize karg1 savunur. 1 2 3 5
3 Yerine getirmekle yiikiimlii oldugum ve is tanimiyla sinirlari ¢izilmis olan gérevimin digindaki isleri de amirim 1 2 3 4 5
i¢in yaparim.
4 Amirimin isle ilgili bilgisinden ¢ok etkilenirim. 1 2 3 4 5
5 Benim i¢in amirim, bir arkadas ya da dost gibidir. 1 2 3 4 5
Eger isyerindeki diger kisiler tarafindan saldirtya ugrarsam ya da tistiime gelinirse amirim beni onlara kars1
6 savunur. 1 2 3 4 5
7 Normal ¢alisma saatlerimin diginda da fazladan goniillii olarak isyerinde kalip caligarak amirime yardime1 olmak 1 2 3 4 5
i¢in gaba gosteririm.
8 Amirimin isi hakkindaki bilgisine ve yetenegine saygi duyarim. 1 2 3 4 5
9 Amirimle beraber ¢alismak ¢ok zevklidir. 1 2 3 4 5
10 | Eger diiriistge ya da istemeden bir hata yaparsam, amirim beni kurumdaki diger ¢aliganlara kargi savunur. 1 2 3 4 5
11 Amirimin uzmanlik gerektiren yeteneklerine hayranimdir. 1 2 3 4 5
12 Amirim adna en zor isleri bile yapmaktan kaginmam. 1 2 3 4 5
13 Y 6neticimin her zaman bana adil davranmaya gayret gostereceginden eminim. 1 2 3 4 5
14 Yo6neticim higbir zaman ¢alisanlari kandirarak kendisine avantaj saglamaya ¢alismaz. 1 2 3 4 5
15 Yoneticimle tamamen uyum igerisinde oldugumuz inancindayim. 1 2 3 4 5
16 | Yoneticime ¢ok yiiksek seviyede sadakat duyarim. 1 2 3 4 5
17 Yéneticimi biitiin sikintil durumlarda desteklerim. 1 2 3 4 5
18 | Yoneticime sadakatimin azaldigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
19 Biri calistigim isyerini elestirdiginde, kendime hakaret edilmis gibi hissederim. 1 2 3 4 5
20 Diger kisilerin bu isyeri hakkinda ne distindiikleri benim i¢in ¢ok dnemlidir. 1 2 3 4 5
21 Bu isyeri hakkinda konusurken genellikle "biz" ifadesini kullanirim. 1 2 3 4 5
22 Bu isyerinin basarisini kendi basarim gibi hissederim. 1 2 3 4 5
23 Biri bu igyeri i¢in 6vgii dolu s6zler sdylediginde kendime iltifat edilmis gibi hissederim. 1 2 3 4 5
24 Medyada ¢alistigim isyerine yonelik bir elestiri yer aldiginda kendimi kotii hissederim. 1 2 3 4 5

88




Ek 2 Ol¢ek Kullanimi izin Belgeleri

1. Lider iiye etkilesimi ile ilgili olarak Do¢.Dr.Aykut Goksel’den alinan dl¢ek
kullanimu izini ile ilgili elektronik posta ekran goriintiisii asagida yer almaktadir.

S E »

=M ® @
o o § & 0 <«  « w

F

= Olgek kullanim izin talebi " &

o

* Ibrahim Berktag -

° .

>

BT

o

-
Aykut Goksel

Hango

°

-

2. Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili olarak Prof.Dr. Bil¢in Tak Meydan’dan ahnan
olcek kullanimu izini ile ilgili elektronik posta ekran goriintiisii asagida yer
almaktadir.

I BvVvexOoO -+

Prof.Dr.Bligin Tak Meydan

Ibrahim Berktag 1 I -
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3. Yoneticiye duyulan giiven ile ilgili olarak Prof.Dr. Omer Turun¢’tan alinan
olcek kullanim izini ile ilgili elektronik posta ekran goriintiisii asagida yer
almaktadir.

& mall.google.com A 2 L ol
N' i 3 @ @
- o o = e 0o ¢ o =
& o Olgek kullanim izin talebi Geien s « = 18
* Y U Ibrahim Berktay =
ot
>
pugn

B
o Lick il

Omer TURUNG

Ibrahim Berktag

4. Yoneticiye duyulan giiven ile ilgili olarak Prof.Dr. Mazlum Celik’ten alinan
olcek kullanimu izini ile ilgili elektronik posta ekran goriintiisii asagida yer
almaktadir.

“ l.googl E »
C (]
rp
1o B
Meet
Mazlum Celik
" Spla pmak g
@ ity
ibrahim Berktag . ——
Hangout: azium =
® i
-
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Ek 3 Anket Uygulanan Kurum ve Kuruluslardan Alinan izin Belgeleri

HIZMETE OZEL
T

ERCI$ KAYMAKAMLIGI

fige Jandarma Komutanlig
Sayt  :E-83085145-730.08.03-512704/Per.Ks. 6 25 Ocak 2021
Konu : Anket [zni %&1

DAGITIM YER‘@AQ

I. Milli Savunma iiniversitesi Alparslan %Bilimler.i Enstitlisii Savunma Yonetimi ana Bilim
Dali Savunma Y6netimi Programi Yiiks; s dgrencisi Ibrahim BEKTAS tarafindan "Lider-Uye

ey EXkisinde Yoneticiye Duyulan Giivenin Aracihk Rolii;
"' adli tez kapsaminda anket uygulamasi igin izin istenmektedir.

s1 yukarida adi gegen Ofrencinin kurumumuzun faaliyetlerimizi
inda her hangi bir sakinca bulunmamaktadir.
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSf8wBAajvivlo-

Etkilesiminin Orgiitsel Ozdesl
Savunma Alaninda Bir Arag
2. S6z Konusu uygul
aksatmayacak sekilde
3. Bahse konu (

nSuaxTaGJGXecUIZYuoXLcL

cderim.

Qg\ Mehn’}e'tY I'IJ).EMIR

\g flge Jandarma Komutan

Dagitim : L

6 Neir J.Sug Arst. Timi/Erci ’5 %
10 Uncu LTrf.Tim K.lﬁ§
3 Uncii J.Trf. Tim K.hgibe/Ercis

d.Ks.
Hrk.Egt.Ks.

e »2°

[L0j.Ks.

Hiz.Ve Mhf.Tk. K.Ligi 9\
Kag.Ve Orgz. Sug.Miic. Timi/Ercis QQ

Olay Yeri Inceleme Timi/Ercis \\
J.Asys.Komd.Bl.K.ligina/Ercig 6

Ercis Merkez Mrk.J.Krk. K.higina/Egcis o \
Pay J.Krk.K.Iigina/Paykoy fb )

Altindere J.Krk‘K.llgm@
Tekler J.Krk K.ligina/Tel

Bu belge, gavenli elektronik imza ile imzalannugtr.

Reige Dogrulama Kodu WSJB-QAOR-BNFS-VYGR Belge Dogrulama Adresi https:/vatandas jandarma. gov.t/belgeSorgu
. Bilgi [gin: J Asb.I1.Kad Kd Bgvs. Haseyin ONAL
feleton No +0312(456)2555 Faks No:+0312(418)9208 Per Ks. Amr.
e-posta: 20609082276 _temporary@mail.com Intemet Adresi: Telefon No: +90(232)7541330
Kep Adresi jandarmagenel komutandigi@hs01 kep.tr
112
HIZMETE OZEL
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HIiZMETE OZEL

Yukariak¢agedik J.Krk.K.ligma/Y ukariakgagedik
Celebibagi J Krk.K.ligma/Celebibag)
Vangolii 2 Nci J.Asys.Bot K.ligina/Ercig

Bu belge, givenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Beige Dogrulama Kodu: WSJB-QACR-BNFS-VYGR Belge Dogrulama Adresi; https://vatandas.jandarma gov. u/belgeSorgu
" Bilgi Igin: J. Asb 11 Kad Kd Bgvs. Hseyin ONAL
I eleton No:+0312(456)2555 Faks No:+0312(418)9208 Per Ks.Amr
¢-posta: 20609082276 _temporary@mail.com Internet Adresi: Telefon No: +90(232)7541330
Kep Adresi:jandarmagenelkomutanligi@hs01 kep.tr
2/2
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TAKST

aksavunna
Tarih : 05/03/2021

Sayr  : 2020.03.05/003
Konu : Sanal Ortamda Anket Izni Hk.

ILGILI MAKAMA

T.C. Milli Savunma Universitesi, Alparslan Savunma Bilimleri Enstitisii, Savunma
Yonetimi Ana Bilim Dali, Savunma Y&netimi Programi’nda yitksek lisans yapmakta olan ‘Sn.
Ibrahim BERKTAS tarafindan hazirlanan “Lider-Uye Etkﬂegimin Ozdeslemeye Etkisinde
Yoneticiye Duynlan Giivenin Aracilik Rolii: Savunma Alaninda Bir Aragtirma” konulu tez
gahigmasi’ kapsaminda, sanal ve dijital uygulamalan kullanmak kaydiyla sirketimizde anket
g;ahsmasx yapmasi uygun bulunmugtur.

Bilgilerinize sunulur,

Saygilanimizla.

'

Dr. Serdar IS
Genel Miidiir

Ak Savunma San. Ve Tic. AS.

Bahgelievier Mah. Ucyol Cad. No:12 Hasanoglan-Eimadag/ANKARA
T:+ 90312 318 1071 F: + 90 312 318 2071

www.aksavunma.com
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