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OZET

Bu arastirma, Orgiitsel demokrasi algisinin rol i¢i ve rol dis1 performansa olan
etkisinde psikolojik glven ve psikolojik iyi olusun aracilik roliinin belirlenmesi icin
gerceklestirilmistir. Nitel aragtirma yontemi kullanilan bu ¢alismada, anket aracihigi ile 228
calisan katilimci ile veri elde edilmistir. Arastirmanin bulgularina g6re, 6rgltsel demokrasi
algismin rol i¢i ve rol dist performans tizerinde ayni yonde anlamli etkisi oldugu ortaya
cikarilmistir. Ayrica bu cahsmada psikolojik gliven ve psikolojik iyi olusun oOrgiitsel
demokrasi algis1 ile rol igi ve rol dis1 performans arasinda araci etkiye sahip oldugu
goriilmistiir. Bu kapsamda rol i¢i performans ve rol dis1 performansin orgiit igerisinde
bireyin gozlem ve degerlendirmeleri ile olusan algilarinin ve bu ger¢evede psikolojik
guven ve psikolojik iyi olusun 6nemli bir etkisi olacagi ortaya c¢ikarilmigtir. Caligmanin

bulgulari hem yazia hem de akademisyen ve yoOneticilere faydali ¢iktilar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Demokrasi Algisi, Rol i¢i ve Rol Dis1 Performans,
Psikolojik Giiven, Psikolojik Iyi Olus



ABSTRACT

In this research, the effect of organizational democracy perception on in-role and
extra role performance; This study was conducted to determine the mediating role of
psychological safety and psychological well-being. This study, which was examined using
the qualitative research method, was applied to 228 employees through a questionnaire.
According to the findings of the research, it was revealed that the perception of
organizational democracy had a significant effect on in-role and extra role performance in
the same direction. In addition, in this study, it was seen that psychological safety and
psychological well-being have a mediating effect between the perception of organizational
democracy and in-role and extra role performance. In this context, it has been revealed that
the in-role performance and extra role performance will have an important effect on the
perceptions of the individual in the organization through observations and evaluations, and
in this context, psychological trust and psychological well-being. The findings of the study

offer useful outputs to both the literature and practitioners.

Key Words: Organizational Democracy Perception, In-Role and Extra- Role Performance,

Psychological Safety, Psychological Well-Being
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GIRIS

Glntimiiz is diinyasinda rekabet her gecen gun daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Rakipler karsisinda guclu olabilmenin yolu organizasyonel verimliligin her zaman guncel
kavramsal boyutlar ve teknolojiler ile degerlendirilmesinden ge¢mektedir. Maliyetlerin en
aza indirgenmesi, c¢ikti kalitesinin ve hizin artirilmasi, Yyenilik ve farkliliklarin
olusturulmas: gibi konular isletmelerin takip ettigi hedefler olmaktadir. Bu hedeflere
ulagsmak i¢in isletmeler artik maddi sermaye yonetiminden, mekanik olarak daha fazla
uretim ve vyuksek teknolojinin getirdigi performanstan daha fazlasi olarak ¢alisan

performansinin ¢iktilar Gizerinde énemli etkilerini daha fazla incelemeye baslamislardir.

Artik klasik bakisin Otesine gegebilen isletmeler ayakta kalabilmekte ve rekabet
ederek buyuyebilmektedirler. Pazarda var olabilmenin, biylyebilmenin artik klasik tiretim
ve hizmet optimizasyonlari, maliyet yonetimi, kar goklama politikalarinin da ilerisinde
sosyal ve orgutsel davranis konularina agirlik vermeden mimkin olamayacagi giiniimiiz
gergegi haline gelmistir. Isletmeler icin artik insan performansi her boyutu ile daha 6nemli
bir hale gelmistir. Belirlenen gorevler Uzerindeki performans kadar goérev olarak
tanimlanmamisg, goniilli olarak saglanan katkilarin performans: da onemlidir. Birgok
calisma gostermektedir ki bireyin is performansindaki teknik bilgi, uzmanlhk diizeyi gibi
biligssel yeteneklerle beraber orgutsel hedeflere gonulli olarak sagladiklari katkilar ile
toplam is performansi daha da artmaktadir. Bununla beraber bireyin 6rgut igerisindeki
davraniglarinda belirleyici olan kisilik o6zellikleri ile beraber 6rgut kaltirinin de
destekleyici etkisi ise orgutsel hedeflere olan gonulli katkiyr artirmakla birlikte biligsel

yeteneklere daha fazla bagl olan goreve bagh performansi da artirdig1 savunulmaktadir.

Rekabetin 6nemli bir unsuru olan is performansi kavrammin alt boyutlar1 olarak rol
ici performans ve rol dis1 performans Uzerinde biligsel bilgi, tecriibelerle birlikte Orgat
icerisinde bireyin gozlem ve degerlendirmeleri ile olusan algilarinin énemli bir etkisi
olabilecegi disiiniilmektedir. Bu disiince iizerinde; oOrgiit icerisindeki Orgutsel

demokrasinin is performansina olan etkisi aragtirma konumuz olmustur.

Orgiit icerisindeki demokrasinin is performans: iizerinde etkileri acisindan, bireylerin
psikolojik agidan kendilerini guivende ve iyi olduklarini hissetmelerinin de araci bir sekilde
rol oynayacag: diistintlerek “Psikolojik Iyi Olus” ve “Psikolojik Giiven” kavramlari da

aract degiskenler olarak aragtirma modelimizde yer almistir.

1



Arastirmamiz ile ¢alisanlarin 6rgit igerisindeki demokrasi konusunda algilarinin
isletmeler ve is diinyasi1 i¢in son derece 6nemli olan rol ici ve rol dis1 performansa
etkilerinin olup olmadigi, bu etkilesime psikolojik iyi olus ve psikolojik glven
kavramlarimin  aracilik roli  gergevesinde iliskisi arastirilmis olunacaktir. Alan
aragtirmasmin ardindan yapilan Olgumlere iligkin verilerin analizi ve ortaya c¢ikacak
iliskisel analiz sonuglarinin agiklamalari ile tartisma kisminda yeni yapilacak bilimsel

calismalara 11k tutabilecegi diistiniilmektedir.



BOLUM 1: IS PERFORMANSI

1.1. Performans Kavram

“Performans” terimi ilk olarak 19. ylzyil ortalarinda spor miisabakalarinin
sonuclarint  tanimlamak tizere kullanilmis ve 20. yiizyilda gelistirilerek bir ¢ok tanim
ortaya konulmus, hemen her yerde adi gecen ve bir ¢ok agidan ele alinan bir konu olmustur
(lon ve Criveanu, 2016: 179).

Performans, ¢ok sayida kritik durumu agiklayan Oznel bir gerceklik algisidir.
Sonnentag ve Frese’in (2005: 4) belirttigi lizere “Bireysel Performans”, bireyin hedeflerine
ulagsmas1 yolunda gosterdigi basaridir ve bireysel performans is ve orgutsel psikolojide
temel bir kavramdir. Kuruluslarin hedeflerine ulagsmak, rekabet glcuni arttirmak ve
uzmanlagsma diizeyini yiikseltmek icin ylksek performansh bireylere ihtiyact vardir.
Gorevleri yerine getirmek, yuksek performans sergilemek ve nihayetinde duygusal bir
tatmin kaynagi olarak da performans, birey icin olduk¢a énemlidir. Bireysel performans bir
¢ok performansm 6znel hali olmaktadir. Insan faaliyetlerinin sonucunda ortaya ¢ikan
organizasyon, yapi, kurum ve isletme gibi tlzel birimlerdeki performans kavramlarinin

temeli bireysel performansla iliskilendirilebilir.

1.2. is Performansi Kavram

Is Performansi, belirli bir zaman dilimi icerisinde farkli davranigsal bélumleri igeren,
kiginin organizasyona kattig1 toplam degerdir (Motowidlo ve Kell, 1996: 7). Benzer
sekilde Campbell ve ark. (1990: 314) is performansinin is ya da gorevle alakali hedeflere
yonelik oldugunu belirterek, orgutiin hedeflerine olumlu katkilar saglayarak gosterilen
basar1 olarak tanimlamislardir; ayrica is performansmin tek bir birlesik yapi olmadigini,
birden fazla davranis bigimlerini icerdigini belirtmiglerdir.

Borman ve Motowidlo (1993: 73), iki tir performans belirlemistir: “Baglamsal
Performans” ve “Gorev Performansi”. Tanimda belirtildigi gibi baglamsal performans ve
gorev performansimin toplamimin is performansmi olusturdugunu agiklamislardir. Gorev
performansi, bir kisiden gergeklestirmesi beklenen faaliyetlerdeki yeterliligi ve basarisi
olarak ifade edilirken; baglamsal performans is arkadaslarina yardim etme, Orgltin
guvenilir bir dyesi olma ve c¢alisma prosedirlerinin nasil daha iyilestirilebilecegi

konusunda dnerilerde bulunmak gibi zorunlu olmayan davranislari ifade etmektedir.

3



Motowidlo ve Kell (1996: 7) davranis, performans ve sonuglarin farkli kavramlar
oldugunu belirtirken davranisin insanlarin tutumlart sonucu olustugunu; performansin,
davranislarin organizasyonel hedeflere olan kattig1 toplam deger oldugunu ifade ederek
sonucun ise organizasyonel hedeflere performans yoluyla katilan veya eksiltilen deger
neticesinde icerisine girilen durumlar olarak belirtmislerdir. Bu nedenle Motowidlo ve Kell
(1996: 7)’ e gore sonuglara, bireyin davraniginin organizasyonun hedeflerine ulagmasi
konusunda sagladig1 katki veya engellemeler buytk bir etkendir ve bu bakis agisi bireysel

performansi degerlendirme esnasinda sonucglara odaklanmay: daha cazip hale getirir.

Is performansi yapisi, farkli bireyler tarafindan gergeklestirilen baglamsal
performans ve gorev performansi bilesenleri ile ayn1 bireylerin farkli zaman dilimlerinde
gercgeklestirdikleri baglamsal performans ve gorev performansi bilesenleri de olmak Uizere
farkl1 olabilir.

Motowidlo ve Schmit (1999: 99), gbrev performansinin daha ¢ok yetenek ile ilgili ve
daha 6ngorilmis oldugunu belirtirken baglamsal performans: ise ihtiyari ve ekstra rol
olarak tanimlamis, daha ¢ok kisilik ve motivasyonla ilgili oldugunu, gérev performansmin
isler arasinda farklilik gosterebilirken baglamsal performansin isler arasinda nispeten daha

benzer oldugunu agiklamislardir.

Murphy ve Shiarella’ nin da (1997: 828) arastirmalarinda belirttikleri (izere gorev
performansi1 ve baglamsal performans kavramlarinin birbirinden tamamen bagimsiz
oldugunu diisinmek yanlig olur ve ayr1 ayri is performansmin gesitli yonlerini tahmin
etmek icin biligsel yetenek o6lguleri ve vicdanlhilik gibi kisilik 6zellikleri dl¢ulerinin bir
kombinasyonunu kullanmak, bunlari tek baslarina kullanildiginda elde edilen sonuglardan
daha yuksek sonuclara ulasilmasini saglayabilir. Murphy ve Shiarella (1997: 828) bunun
iki nedene baglanabilecegini belirtmektedirler: Birincisi, her iki o6lgim smifi kendi
icerisinde genellestirilebilir tek degiskenli gegerlilikler gdsterir; ikinci neden ise, genel

bilissel yetenek ile vicdanlilik zayif bir sekilde iliskili gibi gorinmektedir.

Murphy (1989: 190), is performansindaki degisiklikleri anlayabilmek i¢in “Gegis
Asamast” ve “Bakim Asamasi” olarak adlandirdigi bir ayrim yapmistir; gecis asamasi,
bireylerin bir iste yeni oldugunda veya temel gorev ve sorumluluklarda degisiklikler
oldugu donemi ifade etmekle beraber gegis doneminde, bireyler yeni beceri ve gorevler

ogrenme asamasindadirlar, performans biligsel beceriye baglhdir ¢linki birey yeni bilgiler



edinmelidir ve gegmis deneyime glivenemez, saglam yargilara glvenmek ister. Murphy
(1989: 190), bakim asamasini ise temel is gorevlerinin iyi 6grenildigi, en az zihinsel
cabayla gerceklestirilebilecek diizeye gelindigi asama olarak agiklayarak bu asamadaki is
performansinin  iyi  hazirlanmig  prosedurlerden ibaret oldugunu belirtmis; s
performansinda olusabilecek bireysel farkliliklarin biligsel yeteneklerdeki farkliliklardan
etkilenmeyecegini, kisilik ve motivasyon faktorlerinin daha fazla etki gosterdigi bir asama

oldugunu agiklamistir.

Berlew ve Hall’a (1966) gore is performansinin zaman ig¢inde sabit kalmasmi ihtimal
dis1 birakan bazi unsurlar vardir; belirli bir iste calisan bireylerin gorev, sorumluluk ve
beklentilerin sistematik olarak degismesi buna bir 6rnek olarak verilebilir, genellikle bir
calisganin gorevindeki ilk bir kac ay1 kritik isleri 6grenme, istikrarli bir tutum ve beklenti
gelistirmeye calistig1 bir baglangic asamasi olarak varsayilir. Bununla birlikte Berlew ve
Hall (1966), hem yeni hem de deneyimli calisanlar i¢in gOrevlerdeki gerceklestirilen

degisikliklerin, is performansinda degisikliklere yol acabilecegini belirtmektedirler.

1.2.1. Is performasmn boyutlar

Is performansini arastirmacilar iki boyutta incelemislerdir (Motowidlo ve Schmit,
1999:99; Borman ve Motowidlo, 1997:99; Murphy ve Shiarella, 1997: 828):

1-  Gorev Performansi (Rol I¢i Performans)
2-  Baglamsal Performans (Rol Dis1 Performans)

Is performansina iliskin bu alt boyutlar, yazin arastirmasi ile birlikte daha acgik bir

sekilde incelenecektir.
1.2.1.1. GOrev performansi (rol i¢i performans)

Gorev performansi, galisanin Orgit igerisindeki belirlenmis goérevi, yani rolini
gerceklestirme etkililigidir. Bir baska deyisle gorev tanimi ile belirlenmis ve kendisinden

beklenen hedefleri gergeklestirebilme basarisidir.

Borman ve Motowidlo (1993: 109), gOrev performansini, “calisanin gerekli malzeme
ve hizmetler ile organizasyondaki gorevi igin, teknik gekirdegine direk ya da dolayl olarak

katkida bulunan faaliyetleri gerceklestirme etkinligi” olarak tanimlamaktadir. Ornek olarak



bir satis temsilcisinin satis islemini gerceklestirmesi, Uriin bilgisi, zaman ve organizasyon
yonetimi verilebilir. Ya da montaj hattinda bir calisanin kendisine verilen parganin

montajini yapmasi ve bunun igin yaptigi hazirliklar ve kontrol islemleri 6rneklendirilebilir.

Gorev performans: tanimdan da anlayacagimiz (izere daha belirgin, tanimlanmis ve
bireyden beklenen gorev dahilinde hedefleri icermektedir. Bu durumda bireyin goérev
performansini etkileyecek en dnemli temel etkenlerden bir tanesi de gdreve, yani role olan
uygunlugu olacaktir. Motowidlo ve Schmit (1999: 99) is performans: kavrami igerisinde
gorev performansinin daha ¢ok yetenek ile ilgili oldugunu belirtmislerdir. Bireyin goérevde
basarili olabilmesi icin bilgi ve tecriibesinin yeterli diizeyde olmasi bilinen bir gereklilik
olmakla birlikte, bir grevde performansi iyi olan bir bireyin bilgi ve tecriibe eksikligi olan
bir gérevdeki gorev performansi kritik bilgi ve becerileri edinebilmesine kadar gecen sure
icerisinde daha az olmasi beklenebilir. Bu durumda her gegen giin bilgi ve beceri dizeyi
arttikca gOrev performansinda da artis beklenebilir. Nitekim bu performans artis1 hakkinda
Sonnentag ve Frese (2005: 7), performansin baslangigta belirli bir iste harcanan zamanin
artmasiyla birlikte arttigini ve daha sonra st noktalarda daha kararli bir diizeye ulastigini

belirtmislerdir.

Her bir gorev icin dogru yeteneklerin istihdam edilmesi, roliin gerektirdigi her tiirlii
teknik donanim gibi egitimlerin de dogru planlanmasi gorev performansi agisindan oldukca
onemlidir. Gorev performansinin yiiksek oldugu noktada, ¢alisanin ise olan hakimiyetin de
yuksek oldugu diisiiniilebilir. Sonnentag ve Frese (2005: 7), bireysel performansin dinamik
bir kavram oldugunu ve zamanla kararli olmadigini, 6grenmenin bir sonucu olarak

degistigini belirtmislerdir.

Gorev ve rol degisiklikleri sonucunda is performansindaki degisimlerin bir is
performansi boyutu olarak gorev performansini énemli oranda etkileyebilecegi Murphy
(1989: 194) tarafindan agik¢a belirtilmistir. Bu nedenle sistematik bir sekilde gorev
degisikligi bir baska deyisle rotasyon uygulanan orgutlerde bu etkinin gézard: edilmemesi
tavsiye edilebilir. Stiphesiz bu konuda yine Murphy (1989: 194), ¢alisanlarin sik sik yeni
kural, prosedir ve stratejileri 6grenmesini gerektiren islerin daha karmasik oldugunu ve
haliyle bu islerde ¢alisan kisilerin sik gecisler ve kisa istikrarli asamalar yasayacagini

onemle vurgulamastir.



Gorev performansinda temel olarak biligsel yoniin daha agirlikli oldugu, daha fazla
bilgi, tecriibe ve yetenek ile ilgili oldugu bir cok arastirmaci tarafindan (Motowidlo ve
Schmit, 1999: 99; Murphy, 1989:190-194; Campbell ve ark., 1990: 320) belirtildigi gibi
ayni arastirmacilar gorev performansinda vicdanlilik gibi Kisilik 6zelliklerinin etkisini ve
benzer sekilde baglamsal performansta ise bilissel yeteneklerin altyapisinin Gnemini

reddetmemiglerdir.

Murphy’ ye gore (1989: 190), rol ici performansin {ist diizeye taginmasi gegis
asamasinda daha ¢ok bilissel fakttrlere baglh iken, bakim asamasinda daha ¢ok motivasyon
ve kisilik faktorleri 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle rol i¢i performansin artisinda biligsel
becerilerle birlikte bireyin motivasyonu ve olumlu algilarinin da 6nem kazanacagi
digiinilebilir. Murphy (1989: 190) c¢aligmasinda, bireyin rol i¢i performansini bakim
asamasinda etkileyen motivasyon, kisilik 6zellikleri gibi faktorlerin aslinda rol dis1

performansa da temel olusturan konular oldugunu belirtmistir.
1.2.1.2. Baglamsal performans (rol dis1 performans)

1900’ 1i yillarin son yarisindan itibaren birgok bilimsel arastirma (Katz, 1964; Brief
ve Motowidlo, 1986; Organ, 1986; Borman ve Motowidlo, 1993; Smith ve ark., 1983)
bireyin is performansindaki teknik bilgi, uzmanlik diizeyi gibi biligsel yeteneklerin yanisira
bireyin orgiitsel hedeflere gonilli olarak katki saglamasinin da ¢ok 6nemli oldugunu
gOstermistir. Arastirmacilar (Motowidlo ve Schmit, 1999: 99; Borman ve Motowidlo,
1997: 99; Murphy ve Shiarella, 1997: 828) bunu “Baglamsal Performans” olarak
tamimlanislardir. giiniimiizde kiigiik degisiklikler ile “Orgitsel Vatandashik Davranisi”
olarak da kavramsallagtirilmistir (Smith ve ark., 1983). Yine bircok arastirmaci (Borman
ve Motowidlo, 1993; Brief ve Motowidlo, 1986; Hollinger ve Clark, 1983; Hogan ve
Hogan, 1989; Organ, 1988; Smith ve ark., 1983) tarafindan bireyin 6rgut icerisindeki
davranislarinda belirleyici olan kisilik 0Ozellikleri ile beraber o6rgut kaltirinin de
destekleyici etkisi ile orgitsel hedeflere olan goniillii katkiyr yani rol dis1 performansi
artirmakla birlikte bilissel yeteneklere daha fazla bagli olan rol ici performans: da artirdig:

savunulmaktadir.

Murphy ve Shiarella (1997: 828)° ya gore is performansinin ¢esitli yonlerini tahmin

etmek i¢in biligsel yetenek Olgiileri ve vicdanlhilik gibi kisilik 6zellikleri dlgulerinin bir



kombinasyonunu kullanmak, yetenek veya Kisilik olgiileri tek basma kullanildiginda elde

edilenlerden daha yiiksek gegerlilikler saglayabilir.

Borman ve Motowidlo (1993: 73) ile beraber Organ (1988), performans: iki alt
boyutu ile tanimlarken; baglamsal performans boyutunu is arkadaslarina yardimer olmak,
orgutte guvenilir bir Gye olmak, is alanindaki ortak hedeflere ulasirken prosedurlerin nasil
daha iyi olabilecegi gibi orgiitiin performansini artirmaya yonelik ve drglit menfaatlerini
Ust noktada goren zorunlu olmayan olumlu vatandaslik davranislari olarak ifade

etmektedirler.

Dolayisiyla baglamsal performans, yazili olarak bir rol gergevesinde tanimlanmamas,
normalde zorunlu olmayan, beklenmedigi halde orgiit ¢ikarlarina ve amaglarina hizmet

eden, fayda saglayan olumlu davranislari sergileyebilme yetenegi olarak tanimlanabilir.

Arastirmacilar (Brief ve Motowidlo, 1986; Organ, 1986; George ve Brief, 1992; Van
Dyne, Cummings ve Parks, 1995) bir dizi baglamsal performans kavrami gelistirmeye
caligmiglardir. Organ (1986: 460) bir yeniden inceleme c¢alismasinda Roethlisberger ve
ark.’nin (1964) “Yonetim ve Calisan (Management and Worker)” adli yayinii konu
edinmig, “Western Elektrik” sirketinde baslayan Hawthorne (1924) c¢alismalarinin
incelenerek, ozellikle ilk asamada 6rgutte var olan iki inat¢1 operatoriin degisikliginden
sonra artan is performansii destekleyici denetim ve isbirligi kavramlari ile agiklayan

arastirmacilar olduguna dikkat ¢ekmistir.

Baglamsal performansin geligmesi ayni zamanda gO0rev performansinda da
gelismeler saglamaktadir Ki; birgok arastirmaci (Borman ve Motowidlo, 1993; Brief ve
Motowidlo, 1986; Hollinger ve Clark, 1983; Hogan ve Hogan, 1989; Organ, 1988; Smith,
Organ ve Near, 1983), is performansinin gorev performansindan daha da fazlasini

gerektirdigini belirtmislerdir.

Baglamsal performansin temelinde olan motivasyon, vicdanlilik gibi Kisilik
Ozellikleri ve vatandaslik davraniglari aslinda Murphy’ nin (1989: 190) belirttigi bakim

asamasinin gelistirici kavramlari olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Berlew ve Hall (1966), 1961 yilindan itibaren basladiklari “Yoneticilerin
Sosyallesmesi: Beklentilerin Performans Uzerindeki Etkileri” konulu galismalarinda ise

yeni giren yoneticilerin beklentilerinin sonraki performans ve basarilar1 tizerinde etkileri



olabilecegini bir sosyallesme modeli ile arastirmislardir. Berlew ve Hall’a (1966) gore
davranisin en gucli belirleyicilerinden birisi de diger insanlarin beklentileridir ve geng
yoneticiler igin Orgutin beklentileri, kendisini etkileyen 6nemli bir rol giicii olusturur.
Bdylece bireyin davranislari, ¢alisanlarmin beklentilerinden giclu bir sekilde etkilenir. Bu
calisma 1960’11 yillarda baglamsal performansa yonelik davranissal etkileri ele almaya
baslamistir diyebiliriz. Baglamsal performansa iliskin incelemelerle olusan bazi kavramsal

yaklasimlar vardir;

- Prososyal Orgiitsel Davranis: Brief ve Motowidlo (1986) ilgili “Prososyal Orgiitsel
Davranis (POB)” kavramini agiklamis ve bu kavrami tegvik amagl gergeklestirilen

davranislar olarak tanimlamstir.

- George ve Brief (1992: 311) ise Katz’ m (1964) “Rol Teorisi” kavramina dayanarak
ortaya koydugu “Orgiitsel Kendiligindenlik (Organizational Spontaneity)”
kavrammi, orgutsel verimlilige katki saglayan, zorunlu olmayan, goénullulik ile
ortaya c¢ikan ekstra rol davranislari olarak tanimlamistir. George ve Brief (1992: 311)
tarafindan Orgiitsel kendiligindenligi ya da daha acik bir deyis ile “Orgitsel
Gondlliligi” kapsayan bes boyut ele alinmistir: 1-) is arkadaslarina yardimci olmak,
2-) Orgut ¢ikarlarin1 korumak, 3-) yapict Oneriler sunmak, 4-) kendini gelistirmek ve

5-) iyi niyet sergilemektir.

- Van Dyne, Cummings ve Parks (1995), “Ekstra Rol Davranisi (ERB)” kavramini
tartismiglardir. Katz” m (1964) “Likert Teorisi” kavrami dayanaginda, extra rol

davraniglarinin 6rgiitsel verimlilige katki sagladigini agiklamiglardir.

- Smith ve ark. (1983), “Orgiitsel Vatandaslik Davramisi (OVD)” kavramimi
yaygmlastirmiglardir. Organ (1988), orgiitsel vatandaslhik davranigi kavraminin beg
maddelik alt boyutlarini; 1-) digerkamlik (fedakarlik), 2-) nezaket, 3-) vicdanlilik, 4-)

sivil erdem, 5-) sportmenlik olarak tanimlamigtir.

Baglamsal performansa iliskin kavramsal yaklasimlardan orgutsel vatandaslik
davranigini, diger kavramsal yaklasimlar1 da genel olarak kapsamasi agisindan biraz daha

detayli olarak agiklamak gerekirse;



Orguitsel vatandaslik davranust:

Orgiitsel vatandaslik davranisini kavramsal olarak, calisanlarm kendi rizalari ile
yapmay1 segtikleri ve genellikle belirtilen s6zlesme yikimlultklerinin disinda kalan, 6rgut
hedeflerine katki saglayan her davranisi ifade eder ve istege baghdir seklinde

tanimlayabiliriz.

Orgiitsel vatandashik davranisi, kavram olarak agiklanmasmdan giniimiize kadar
kiicik duzenlemelere maruz kalmis olsa da temel olarak ayni kalmistir. Baglamsal
performansin direk olarak (maas gibi) 6dullendirilmiyor olmasi giinimizde kavramsal
tanim igerisinde sart olmaktan ¢ikmistir; OVD kavrami ile Organ (1997: 95) tarafindan bu
davraniglarin ekstra rol olma ve dogrudan odullendirilmeme gerekliligini ortadan
kaldirdigini, tek gerekliligin istege bagli olmasi ve Orgitsel verimlilige katki saglamasi
oldugunu ve artik gorev performansmnin ortaya ¢iktigi sosyal ve psikolojik ortami
destekleyici bir performans olarak tanimlanan baglamsal performans kavrami ile esanlaml

olarak kavramsallastirilmis oldugunu belirtmistir.

Yazin igerisinde ge¢misten ginumize kadar degisik isimlerle agiklanmaya c¢alisilan
vatandashik davraniglart bulunmakla birlikte Organ’in (1988) 5 (bes) alt boyut ile
acikladigr yapinin siklikla kullanildigi sdylenebilir. Organ (1997) bu durumu, ¢esitli
orgiitsel yapilar ve farkli durumlar karsisinda iyi ¢alisan bir degerlendirme
saglayabilmesine baglamakla birlikte Podsakoff ve ark. (2000) ise alt boyutlarin dogru

psikolojik ayrimlarla genis bir gercevede ele alinmis olmasina baglamaktadir.

OVD nin yapisma iliskin Williams ve Anderson (1991) tarafindan gelistirilen
oneriye gore davranislarin yonii temelinde OVD’ nm alt boyutlarinda iki tiir davranis

bulunmaktadir ve kisaca su sekilde tamimlanmistir:
- Bireye yonelik OVD (OCB-1)
- Orgiite yonelik OVD (OCB-0)

Williams ve Anderson’mn (1991) ayriminda bireysel OVD, 6rgiit icerisindeki diger
bireyleri hedefleyen bireye iliskin OVD olarak tanimlanirken, digerkAmlik ve nezaket alt
boyutlar1 bu tiir icerisinde belirtilmistir; orgiitsel OVD ise Kisilerden ziyade orgtin
kurumsal kimligine yani kuruma yénelik OVD’n1 temsil eder ve vicdanlilik, sivil erdem,

sportmenlik alt boyutlar: ise 6rgiitsel OVD tiirii olarak kabul edilmistir. Ornek vermek
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gerekirse Orglt icerisindeki diger bireylerin isleri ile ilgili konularda gonilli olarak
yardimda bulunmak, 6rgut hedeflerini dolayli olarak olsa bile etkileyen herhangi konuda
bireylere yardim saglamak bireysel tir OVD iken, 6rgiitin hedeflerine katki saglamak
amacityla kuruma yeni bir yontem ya da sistemin 6nerilmesi, islerin gelistirilmesine yonelik
yenilikgi ve katki saglayan fikirlerin sunulmasi ise Orgite yonelik OVD olarak

gosterilebilir.

Sonug olarak orgiitsel vatandaslik davranislari, orgiitlerin faaliyetlerini verimli bir
sekilde yurutmeleri igin koordinasyonu saglamak, faaliyetler esnasinda olusabilecek
sorunlarm giderilmesi ve faaliyetlerin gelismesi agisindan etkilidir (Basim ve Sesen, 2006).

Orgiitsel vatandaslik kavraminin alt boyutlarni agiklayacak olursak:

Digerkimlik (fedakarlik): Sosyal psikolojide Freedman ve ark. (1989) tarafindan
digerkédmlik, hicbir sekilde odiil veya karsilik beklentisi olmadan digerlerine yardim etmek
olarak tanimlanmustir. Orgiitsel davranis alanindan bakildiginda da Smith ve ark. (1983)
tarafindan digerkamlik, bir c¢alisanin diger bireylere, gorevini olagan dis1 sartlarda
tamamlayabilmesi i¢in sagladigi yardim ve gonulli davranislar olarak tanimlamistir.
Tanimlardan anlasilacag iizere digerkamligi sadece yardim etmek davranisindan ayiran en

onemli nokta karsilik beklentisi olmadan yapilmasidir.

Becker ve Vance (1993) tarafindan digerkamlik, orgiitsel davranis olarak bireyin
orgit icersindeki cevresine karst duyarli yaklasimmi ve digerlerine yardimci olarak
orgutiin hedeflerine ulagsmasma katki saglayan bir davranis olarak tanimlanmistir. Buna
gore orgutsel hedeflere katki saglayan bir diger odakli davranistan s6z edilmektedir ki bu
davranis bicimi ile bir anlamiyla da “Fedakarlik” olarak yazin igerisinde yer
alabilmektedir. Organ (1988), Orgit icerisinde bireyin Orgiitsel ¢ikarlara katki saglayan
yonde digerlerine gonillu olarak yardim etme davranisi ve ayrica digerlerinin is ile ilgili
problem yasayabilecekleri konular1 6nlemek igin goniillii bir sekilde yardimci olma
davranisi olmak tizere digerkamligin iki temel boyutundan bahsetmistir. Benzer sekilde
orglte yeni katilan ¢alisanlara gonulli olarak yardim etmek, orgiite ve ise alisma slirecine
destek olarak performanslarinin artmasina yonelik davranislar da Podsakoff ve ark. (2000)
tarafindan digerkamlik Kkapsaminda degerlendirilmis olup digerkamlhigin performans

degerlendirmelerine bagl gelisen olumlu duygulanimlar ile iliskisinin varligini belirtmistir.
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Nezaket: Williams ve Anderson’ 1n (1991) ayrimina gére bireye yonelik OVD olarak
digerkamliktan sonra “Nezaket” yer almaktadir. Podsakoff ve ark. (2000) OVD alt boyutu
olarak nezaketi, problemlerin ¢6zllmesi icin gereken adimlarin atilmasina yonelik, 6rgut
icerisinde yer alan bireyin digerlerine moral ve cesaret veren davraniglari olarak
tamimlamaktadir. Podsakoff ve ark. (2000) ayrica, nezaket davranisi gosteren bireylerin
caligma gruplari ve is ortamindaki istenmeyen ¢atigsmalari azaltacagini, dolayisiyla gatisma

yonetimine katki saglayacagini belirtmistir.

Vicdanlilik: Vicdanlilik, 6rgut igerisindeki bireylerin rol davraniglarini sorumluluk
bilinci ile gerekenin Gizerinde gerceklestirmesidir (Organ, 1988). Vicdanlilik, iyi bir calisan
olarak, gorevini en iyi sekilde yapma gayreti igerisinde olmak ve sorumluluklarini ciddiye

alma istegidir.

Thompson’in (2008), kisilik ozellikleri ile ilgili ¢alismasinda da belirttigi Uzere
vicdanli bireyler, verimli ve sistemli olmaya egimlidirler, 6zdisiplinli, gorev bilinci ve
basar1 hedeflidirler. Bir raporu hazirlayip sonraki departmana son teslim zamanini
beklemeden iletmek, gbrevini en iyi ve dogru sekilde yapmaya ¢alismak, ¢alisma saatlerini
is ve verimlilik odakl diistinerek kullanmak gibi davraniglar vicdanlilik davraniglar: olarak

orneklendirilebilir.

Anderson ve ark. (2001), gayri resmi gruplarda statiiniin vicdanlhilik ya da agiklikla
ilgili olmamasina karsilik resmi gruplarda vicdanlihgin, gorev performansi ve basari

Uzerinde daha etkin rol oynayabilecegini belirtmistir.

Sivil erdem: “Sivil Erdem” kavrami yazinda aslh ingilizce olarak “Civic Virtue”
kavraminin dilimizde karsiligi olarak kullanilmaktadir ve bazi calismalarda “Kisisel
Erdem” (Aktan, 2015: 26) ya da “Yurttaslik Erdemi” (Ozcan ve ark., 2012: 2) olarak da
kullanilmaktadir. Sivil erdem, bireyin organizasyonun siyasi hayatina aktif olarak
katilimini1 ifade eder. Ornek olarak, zorunlu olmadig: halde 6nemli olan toplantilara istirak
etmek, orgutun ic¢ bilgilendirmelerini takip etmek, isle ilgili konular1 ve problemleri 6zel

zamaninda olsa bile tartismak, ¢6ziim Onerilerini sunmaktir (Organ, 1988).

Sivil erdem, bireyin o6rglt sorunlarina karsi duyarli ve sorumlu bir davranis
sergilemesi, gonullilik esasiyla katilim gOstermesi ve butlinlesme davranisi olarak

tanimlanabilir (Ozcan ve ark., 2012: 2).
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Kavramsal tanimlardan anladigimiz {izere 0Orgitlin siyasi yasamima Kkatiim ve
Orgltin isleyisine daha fazla istirak davranislar1 her toplum yapisinda ve her Orgiit yapist
icerisinde farkli olumsuz algilara sebep olabilir. Bu durumu Wang ve ark. (2010: 120) su
sekilde belirtmislerdir: Organizasyondaki giic mesafesi ayni1 zamanda sivil erdem
davraniglarina da baghidir ve bireyci, diisiik giic mesafesine sahip kuilturlerde bireyler,
orgut icerisinde sivil erdem davranislarina katilmaya daha yakin olabilir. Wang ve ark.
(2010: 126), OVD’nin 5 boyutu (zerinde Cin ve ABD’deki oncllleri ile bagllik
dizeylerinin karsilastirilmasi konulu g¢alismalarinin sonucunda ABD'li yanit verenlerin,
Cin’den yanit verenlerden daha yiksek diizeyde vatandaslik erdemine sahip olduklarimi
ortaya koyarak, bunun ise bireyci kiiltiir, diisik giic mesafesi, demokratik siyasi sistem,

kendi karar ve degisim degerlerini yansittigini belirtmistir.

Sivil erdem davranisinin 0rgit igerisinde bir bagka roll ise orgutin etik ve dogru
isleyisine Kars1 duyarliligin gelismesini saglamasi olabilir. Orgit icerisinde olasi etik veya
kural dis1, mesru olmayan durumlar sivil erdem davranigina Sahip tiyeler tarafindan agiga
cikabilir. Aktan (2015: 25) calismasinda Orglt icerisinde bu tur yanliglarin ortaya
¢ikmasinin ya da rapor edilmesinin sanildigindan daha zor oldugunu agiklayarak bu
konuda o6rgut kiiltiiriiniin ve calisanlarin karakterlerinin 6nemine, belirleyiciligine dikkat

cekmistir.

Sivil erdem davranigina sahip olan birey 6rgut icerisindeki yanliglardan vicdani
olarak rahatsiz olur ve diger kisiler ve yoneticileri ile ters diisme pahasina da olsa yanls
uygulamalar1 reddeder. Bu davranis bigimi “Vicdani Red (Conscientious Objection)”
olarak adlandirilmaktadir (Aktan, 2015: 26).

Sportmenlik: Organ’ a (1988) gore sportmenlik, kisinin organizasyonda olusabilecek
rahatsizlik ve problemlere tahammil etme davramisidir. Bagka bir ifadeyle, orgut
icerisindeki sorunlardan sikayetci olmadan, olumsuz bir tutum sergilemeden calismaya
olan istekliliktir (Ozcan ve ark., 2012: 2).

Wang ve ark. (2010: 126), érgutsel vatandaslik davranisinin 5 boyutu tzerine Cin ve
ABD’deki oOncdlleri ile baglilik diizeylerinin karsilastirilmasi konulu arastirmalarinda
sonucunda ABD'li yanit verenlerin, Cin'den yanit verenlerden daha yiiksek diizeyde
vatandaslik erdemine sahip olduklarini ancak buna karsi Cinli katilimcilarin, sportmenlik

ve nezaket konusunda daha yiksek diizeyde bir sonu¢ gosterdiklerini ortaya koymustur.
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Wang ve ark. (2010: 126), Cinli katilimcilarin ylksek dizeyde sportmenlik ve nezaket
davraniglarini ise kolektivizm kdilturleri, ylksek glic mesafesi, otoriter siyasi sistem, uyum

ve istikrar degerleri ile tutarli olarak ortaya ¢iktigini belirtmislerdir.

Podsakoff ve ark. (1997), calismalarinda énemsiz konulardan sikayet ederek ¢ok
fazla zaman harcadiklari i¢in sportmenligi diisiikk olan deney grubundaki caligsanlarin
performanslarinin daha diisiik oldugunu ortaya koymuslardir. Podsakoff ve ark. (1997)
orgut icerisinde surekli neyin yanhs olduguna odaklanan ve digerlerinin hatalarini bularak
moral ve motivasyona olumsuz etki eden kisi ya da gruplarin, tiretilen riin ya da ¢iktinin

kalitesi gibi performanstan daha fazla olumsuz etkileri olacagini belirtmislerdir.

Ik béliimde inceledigimiz is performansi, isletmelerin hedeflerinin basinda gelmesi
ile beraber arastirmalarda siklikla yer almaktadir. Is performansimi etkileyen unsurlar
hakkinda yapilan ¢alismalarin 6nemli bir kism1 da (Russell, 1997; Johnson, 2006; Harrison
ve Freeman, 2004; Jong ve Witteloostuijn, 2007; Atac ve Kose, 2017; Gegkil, 2016; Kerr
ve Caimano, 2004; Johnson, 2006) “Orgiitsel Demokrasi” kavrami iizerine gergeklesmistir.
Ormnegin, Harrison ve Freeman’a (2004: 50) gore, isletmeler yonetilirken demokrasinin
islemesi ve isletmelerin demokratik ilkelere sahip olmasi; ¢alisanlarin érgiite ve ise olan

bagliliklarini, katilim1 arttirmakla birlikte verimliligin artmasi ile iligkilendirilmektedir.

Orgiitsel yap1 igerisindeki demokratik uygulamalar: ve davranislari ifade ettigini
sOyleyebilecegimiz orgutsel demokrasi kavramini, takip eden bir boliim olarak agiklamak

dogru olacaktir.

14



BOLUM 2: ORGUTSEL DEMOKRASI

2.1. Demokrasi Kavrami

Demokrasi kelimesi antik Yunan dilinden gelmektedir; “demos” kelimesi "halk™ ,
“kratein” kelimesi ise "yonetmek" anlamindadir. “Demokratia”, yani "demokrasi" halk
tarafindan yonetmek anlamina gelmektedir (Harrison ve Boyd, 2018: 2). Genel anlamda
demokrasilerde genellikle halk tarafindan ve yine halktan segilen temsilciler, bir yonetim
sistemi icerisinde demokratik ilkelere gore yoOnetim gorevlerini gerceklestirirler.
Demokrasi, hitkiimete katilimi1 ve demokratik ilkelere gore hareket etmeyi belirtmektedir.
Demokrasilerde onemli bir husus ise gogulculuktur. Cogulculuk, 6zglr bir sekilde bir
araya gelen farkli gruplarm ve gorislerin  katilima Kkarst kasit bir sekilde
kisitlandirilmamasi olarak tanimlanabilir. Boylelikle farkli goriis ve gruplarin birbirlerini
tatmin ederek uzlasmalar1 sonucunda alinan kararlarin toplumda var olan farkliliklarin

katilimini saglamis olabilir.

Demokrasi, bir érgut ya da toplumda Uye bireylerin érgltlenme, yonetim ve karar
alma suregleri igine katitlmmi ifade eder ve (yesi olduklart Orgut ya da toplumun
kaderlerini belirleme sureci icerisinde yer alarak yardimci olmaktadirlar (Harrison ve
Freeman, 2004: 49).

Demokrasi denildigi zaman genel olarak akla ilk olarak devlet yonetim sekli olarak
gelmektedir ancak is diinyasinda ortak hedefler icin kurulmus olan orgltsel yapilarda da

demokrasi uygulanarak demokratik bir yonetim sergilenebilir.

2.2. Orgutsel Demokrasi Kavrami

Demokrasinin 6rgit yapisinda uygulanmasina ise “Orgiitsel Demokrasi” denilir,
orgltsel demokrasi orglt Gyelerinin yonetim kararlarma Kkatilimlarini ifade etmektedir
(Harrison ve Freeman, 2004: 49). Geckil (2016: 124) demokrasinin 6rgit diizeyinde
uygulanmasindan bahsederken 6rgltsel demokrasinin siyasi bir rehberlik ile gelistigini ve
bu anlamda 6rgatin icinde bulundugu toplumun ydnetim modelinde demokrasinin ne
kadar giiclii oldugu ile de ilgili olabilecegini belirtmis ve orgiitsel demokrasinin de bir

anlamda belirleyicisi olabilecegine dikkat ¢ekmistir.
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Demokrasinin orgltsel diuzeye uygulanmasinin siyasi demokrasiye gore farklarina
deginen Kerr ve Caimano (2004: 84) orgutsel demokrasi ile siyasi demokrasinin arasindaki

genel farklar1 4 ana madde ile belirtmislerdir:

1. Hesap verebilirlik: Yoneticiler bir secim sureci ile yonetilenlere kars
sorumludur. Siyasi demokraside her secim zamaninda hesap verebilirlik var iken

orgutsel demokraside hesap verebilirlik genellikle nadir ya da yoktur.

2. Esit katilim hakki: Her Gyenin yonetim ve karar alma hakkinda bir oy ile katilma
hakkina sahiptir. Siyasi demokrasilerde her secim zamaninda vatandaslara
katihm yasalarla da saglanmis ve garanti edilmistir. Orgltsel demokraside ise

katilim hakki yonetimin kontrolu altindadr.

3. Serbest bilgi erisimi: YOnetimin bilgiye erisimi ve bilgi aligveriginin serbest
olmasidir. Siyasi demokrasilerde bilgiye erisim ve bilgi aligverisi giivenlik
sinirlar1 dahilinde yasalarla hak olarak saglanmistir. Orgiitsel demokrasilerde ise

yonetim tarafindan kontrol edilmektedir.

4. Temsiliyet: YoOnetim (hikimet), se¢cmenlerin ¢ikarlarinin kararlarinda ve
politikalarinda temsil edebildigi siirece mesruiyet saglar. Siyasi demokrasilerde
temsiliyet secim sireci ile yasal olarak garanti altindadir. Orgitsel

demokrasilerde ise temsiliyet nadirdir, tesadiifen olusabilir ya da hig¢ yoktur.

Orgiitsel demokrasi denildiginde 6rgiit tiyelerinin yonetsel ve karar alma siirecine
dahil olmasi1 daha gicli bir ifade olarak 6ne ¢ikabilmekte ise de 6rgitiin demokratik bir
sistem ile yonetilmesi de en az katilim kadar 6nemlidir. Atag ve Kdse (2017:119), orgutsel
demokrasinin tek basma orgut tyelerinin yonetim ve kararlara dahil olabilmesinden 0Ote
demokratik bir sistemin getirisi olarak demokratik hak ve 6zgirliklerle beraber azinliklara
negatif ayrimcilik yapilmamasi, haklarimin her birey kadar saygi ile karsilanmasi, fayda ve
menfaatlerin  Orgut igerisinde dagitimindan, Odillendirme, ceza, terfi ve atama
uygulamalarinda adil davranilmasinin, muhalefetin ve bilgi akisindaki seffafligin da
onemini belirtmislerdir. Orgit icerisinde gerek mesleki gerekse sosyal ve Kkisisel
gelisimlerin desteklenmesi, egitim ve gelisim firsatlarinda da adil bir paylasim ve firsat
esitliginin gozetilmesi gibi bir ¢cok drgutsel faaliyetin yiritilmesinde adaletin gézetilmesi

bunlara dahil edilebilir.
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1970°1i yilarin basindan 1980’lere kadar ¢esitli meslek gruplar1 da dahil olarak uzun
zamandir orgutsel demokrasi ile oOrgutsel iletisim arasindaki iliskiyi arastiran Russell
(1997: 279) galismalarmin neticesi olarak ulastigi ilk sonuclardan birisinin érgdit icerisinde
iletisim sekillleri ve kapsaminin o orgiit igerisindeki demokrasinin  kapsaminin
belirleyicilerinden olmasiydi. Bazi o6rgiitlerde insanlarin orgutsel demokrasiyi bir ideal
olarak gorseler de gormeseler de isin bazi asamalarinda demokratik veya en az yari-
demokratik karar alma bigimleri kendiliginden dogal olarak ortaya ¢ikma egilimindedir ve
Russell (1997:279) bu durumu o6rgltsel iletisimin Kurulma sekillerine baglayarak yiiksek
teknoloji  organizasyonlarinda arastirma gelistirme, egitim gibi yapilari  6rnek
gostermektedir. Diger taraftan mavi ve beyaz yakali ¢alisanlar arasinda keskin farkliliklar
bulunan 6rgutler ile dik hiyerarsinin gucli oldugu 6rgutlerde ise kendiliginden ortaya ¢ikan
bir demokrasinin hicbir bicimde gorulmedigini belirtmektedir. Russell (1997: 279) bu
durumda demokrasiyi bazi yapay yollarla yaratmaya calisilan orgiitlere Ozellikle dikkat
ettigini ve calisanlarin sirketi dolayl da olsa bir sekilde satin aldiklarin1 veya hisse
sahipligi plani ile ortak olduklarini gordigiinii belirterek, mulkiyetteki degisikligin karar
vermede cok fazla bir degisiklige yol agmadigini, ¢linki mevcut is iliskilerinin yani
orgutsel iletisimin tim isyeri icin demokratik bir yap1 yaratma cabasmi desteklemedigi
sonucuna ulasmistir. Russell (1997: 280) yaptigi c¢alismalar neticesinde 6rgitsel
demokrasinin érgutsel iletisimle olan direk ve ¢ok glcli olan iligkisini ortaya koymus ve
orgut icerisinde kendiliginden dogmasi, ya da uygulanmaya caligilan demokratik yapinin
yasayarak gelisebilmesi icin Orgutsel iletisimin giicli bir belirleyici oldugunu ortaya

koymustur.

Orgitsel demokrasi lzerine yapilan ¢alismalarda (Russell, 1997; Johnson, 2006;
Harrison ve Freeman, 2004; Jong ve Witteloostuijn, 2007; Ata¢ ve Kdose, 2017; Gegkil,
2016; Kerr ve Caimano, 2004) ortak bir goriis olarak orgiitsel demokrasinin, orgit
uyelerinin yonetime ve Kkararlara dahil olabilmeleri ile kisith olmadigidir; bazi
aragtirmacilar (Russell, 1997) orgutsel iletisim ile demokrasi diizeyi arasinda direk, gucli
ve ayni yonde bir iliski agiklarken bazi arastirmacilar da Orgutsel demokrasinin personeli
guclendirmeyle beraber diistiniilmesi gerektigi ve etik kurallarin 6nemi (zerinde
durmuslardir (Johnson, 2006).

Atac ve Kose (2017) ile Sadykova ve Tutar (2014), 6rgitsel demokrasi ile drgutsel

muhalefetin iliskisini arastirmiglar ve ¢aligmalarina gére anlamli bir iliski agiklamigslardir.
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Siyasi demokrasilerde oldugu gibi orgiitsel demokrasinin de saglikli isleyebilmesi igin
muhalefet 6nemli bir parca olarak agiklanabilir. Orgitsel muhalefet dogru bir sekilde
islediginde sorunlar daha agik bir sekilde tanimlanip dile getirilebilir, 6nerilen secenekler
ve fikirler ¢oziime katki saglayarak daha saglikli ve hizli sonuglar elde edilebilir. Bunun
tam tersi durumda, yani her fikre, her uygulamaya Kkars1 ¢ikma, yapict bir ¢ozim fikri
sunmadan yapici olmayan karsithik odakli davraniglar 6rgiitsel demokrasiye zarar verebilir

ve muhalefet tanimina uygun olmayabilir.

Demokrasi denildiginde ¢ogunlukla ilk akla gelen siyasi demokrasinin orgutsel
demokrasi ile farklarini dile getirirken ayni zamanda Orgutsel demokrasinin katilimdan
(yonetim ve kararlara katilim) daha fazlas1 oldugunu ifade eden arastirmacilar (Russell,
1997; Johnson, 2006; Harrison ve Freeman, 2004; Jong ve Witteloostuijn, 2007; Atac ve
Kose, 2017; Gegkil, 2016; Kerr ve Caimano, 2004) ayrica demokrasinin orgtitsel diizeyde

gucli ve zayif yanlarini da agiklamaya ¢alismiglardir.

2.2.1. Orgiitsel demokrasinin gliclii ve zayif yonleri

Orgiitsel demokrasinin giiclii ve zayif yanlarmin etkileri toplumsal, kiiltiirel, kisilik,
orgutsel iletisim diizeyi, yonetim yapisi ve hiyerarsisi ve i¢cinde bulunulan durum gibi bir
cok degiskene bagh olarak degisebilecektir. Orgiitsel diizeyde demokrasinin en 6nemli
avantajlari temel olarak c¢alisanlarin karar suregleri ve yonetsel faaliyetlere katilimini
giclendirmekle baglayabilir. Calisanlarin  Orgiitsel yapiyr sadece bir isyeri olarak
gormelerinden ziyade mutlu olabildikleri, diisiincelerini belirterek kendilerini rahatca
ortaya koyabildikleri bir yap1 olarak gormeleri konusunda bir¢ok avantajdan bahsedilebilir.
Nitekim 6rgutsel demokrasinin smirlart ve verilen gliciin diizeyinden bahseden Harrison ve
Freeman (2004:50), 6rgitsel demokrasinin baslica gucli ve zayif yonlerini 6’sar madde ile

asagidaki gibi belirtmislerdir:
Harrison ve Freeman 'a gore (2004:50) gucli yanlar:

- Calisanlar bulunduklart is ortaminda fikirlerini séyleyerek, karar alma, yonetsel
sureclere katilim ile etkileyicilik ve 6nem hissederler. Bunun sonucunda katilim ile

pargasi haline geldikleri demokrasiye olan baglilik artabilecektir.

- Kararlara katilimin sonucunda Karar siirecinin bir parcasi olarak kararlara uyum ve

baglilik artarak uygulamalar daha sikintisiz olabilecektir.
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Orgiitsel demokrasi, calisanlarin kendilerini orgtitsel sonuglardan daha fazla sorumlu
hissettirerek, orgitiin i¢inde yasadigi toplumun degerleriyle tutarsiz davraniglarin

sikligin1 azaltacaktir.

Demokrasi, katilimci bir iklim yaratilmasina Saglayarak yenilik ve degisim

yetenegini artirabilir.

Calisan ve yoneticilere daha fazla takdir hakki tanmimak, onlarin becerilerinin

gelismesini destekleyerek orglte ve kurulusa deger katar.

Orgiitsel demokraside belirtilen uygulamalar ahlaki agidan bakildiginda da yapilmas:

dogru olanlardir.
Harrison ve Freeman’ a (2004:50) gbre zayif yanlar:

Orgiit icerisinde alt kademelerin 6rgiit adina 6nemli kararlar1 verebilmek igin gerekli
egitim, Ogretim ve tecribeye sahip olmamalari durumunda biyik resmi
gbremeyebilirler. Bu nedenle o6rglt icerisinde karar yetkisinin alt kademelere
verildigi 6lcude, bu bireylerin 6rgit adma avantajli olmayan kararlar verme riski

artabilir.

Demokratik slregler zaman alirlar ve bu nedenle bazi durumlarda verimlilik
azalabilir. Ornegin, her bir konu ya da karar, miizakerelere ve zaman alic1 analizlere

yol alabilir.

Demokratik isleyisin saglanmasi i¢in zaman gerektiren, zor ve kapsaml
organizasyonel degisiklikler gerekebilir. Bunu yaparken devam eden islerin uzun bir

stre bozulabilmesi ve hatta basarisizlik ta sézkonusu olabilir.

Orglitsel demokrasi hedefi ile gelistirecekleri yeni beceri ve uygulamalarla beraber
geleneksel bir otoriteyi kaybetmis olacaklari igin tist ve orta duzey yoneticiler
tarafindan demokratik slreclere karsi bir direng gelisebilir. Boyle bir degisikligin
getirecegi artan talep ve hesap verilebilirlik nedeni ile alt diizey c¢alisanlarda da

demokrasiye karsi direng artabilir.
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- Hizli organizasyonel davranig ve ayarlamalar gerektiren durumlarda Orgutsel
demokrasi tam olarak uygun olmayabilir. Bu tir durumlarda hiyerarsik komuta ve

kontrol yapilart daha uygun olabilir.

- Ahlaki agidan yapilacak sey dogru olmayabilir. Ornegin, eger demokratik siirecler
orgutsel performans: disirurse, hissedarlar, topluluklar, tedarikgiler, finansorler,

toplum ve hatta ¢alisanlar olumsuz etkilenebilir.

Goruinen o ki, avantajlar kadar potansiyel dezavantajlar da orgutsel demokrasiden
kaynaklanmaktadir. Temel mesele, pek ¢ok risk ve tuzaklarin demokratik streclerle iligkili
olmasi ve ekonomik agidan getirilerinin kesin olmaktan uzak olmasidir ki sonug olarak, bu
noktada “Orgltsel demokrasi buna deger mi?”, “6rgutsel demokrasinin pratik veya
ekonomik faydalari, maliyetlerini asiyor mu?” sorularmin kesin bir cevabmin olmadigi

belirtilmektedir (Harrison ve Freeman, 2004: 52).

Buna ragmen aslinda, oy verme glcinl genisletmek anlaminda degil, yenilikgi
yollarla diisiinerek sirketi demokratiklestirmeyi insan ozgiirliiglinin ve birbirimiz igin
yarattigimiz degerin ifadesi i¢in baglamamiz onerilmektedir (Harrison ve Freeman, 2004:
53).

Demokratiklesme siireci acgisindan aslinda duruma gore farkliliklar igerebilen
cevaplart ve uygun olani ararken orgitsel demokrasinin alt boyutlar1 daha agiklayici

olabilecektir.

2.2.2. Orglitsel demokrasi kavramimn boyutlar

Orgiitsel demokrasi 6lgegini gelistiren Gegkil ve Tikici (2015) 6rglitsel demokrasi
kavrami i¢in 7 alt boyutu esas almustir, bunlar; katilim, elestiri, seffaflik, adalet, esitlik,

hesap verebilirlik ve gii¢ paylagimidir.

Orgiitsel demokrasi 6lgek ¢alismasmi Turkiye icin gerceklestiren Gegkil ve Tikici
(2015: 62) bu ¢alismada agiklayici faktor analizleri sonuglarina gore yalnizca bir ifade ile
zayif kalan gug¢ paylasimi boyutu dlkemiz igin orgitsel demokrasi olgeginde yer
almamugtir. Gegkil ve Tikici (2015:62) bu durumun orgutlerin glicin paylasimi konusunda
beslenememesinden ve kilturel sebeplerden olabilecegini belirtmistir. Ayrica Gegkil ve

Tikici (2015:62), katilim ile elestiri alt boyutlarinin birlesebileceginden bahsederek bunun
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teorik cerceve ile de bagdastigini belitmistir; ¢Unki elestirel yaklasan birey, sonuglar
6nemseyecektir ve firsat verilmesi durumunda sonuclara etki edebilecek karar sureclerinin
icinde olarak katilimci bir yaklasim sergileyecektir. Sonucgta katilim ile elestiri alt

boyutlarinin beraber bir boyut olmasinin sebebi bu sekilde agiklanmis olabilir.

Ulkemiz icin istisnai olan duruma karsin 6rgiitsel demokrasi kavrami 7 alt boyutu ile

daha agik bir sekilde asagidaki sekilde incelenmeye devam edilecektir.
2.2.1.1. Katihm

Orgiitsel demokrasinin boyutlarindan birisi olan katilim, &rgiit iiyelerinin karar alma
sureclerine kendileri veya belirledikleri temsilciler kanali ile katilim1 olarak tanimlanabilir
(Gegkil ve Tikici, 2015: 45).

Demokrasiden bahsedildiginde ilk akla gelen boyut katilim olarak dusiiniilebilir.
Arastirmacilarin (Weber ve ark., 2009; Yazdani, 2010; Gegkil ve Tikici, 2015; Harrison ve
Freeman, 2004) gerek demokrasi gerekse oOrgltsel demokrasi hakkindaki kavramsal
tanimlarinda katilimin yer almas: kavram icin temel boyutlardan 6nemli bir tanesi
oldugunu hissettirebilmesine karsilik yine arastirmacilar (Russell, 1997; Johnson, 2006;
Harrison ve Freeman, 2004; Jong ve Witteloostuijn, 2007; Ata¢ ve Kose, 2017; Geckil,
2016; Kerr ve Caimano, 2004) tarafindan o6rgutsel demokrasinin katilimdan ¢ok daha

fazlas1 oldugunu belirtmektedirler.

Yonetim ve karar alma sureclerinde ¢alisanlarin yer almasi ile alinan Kararlarin
calisanlar tarafindan kararlara dahil olmus olmanin verecegi sorumluluk duygusu ile daha
kolay benimsenecegi, bu kararlarin uygulanmasinda daha az sorun yasanabileceginden s6z
edilmektedir (Geckil ve Tikici, 2015: 45).

Yaptiklar1 bilimsel ¢aligma neticesinde calisanlarin karar alma sUreclerine
katilimlarinin artmasi ile birlikte, ¢alisanlarin sirket igerisinde sosyal ahlaki iklimi daha
olumlu olarak algiladiklar1 bulgusundan bahseden Weber ve ark. (2009) yine ayni
arastirmada operasyonel, taktiksel ve stratejik karar siirecine katilimimn arttikg¢a, toplum
yanlis1 olma, yardimlagsma, insani deger ve seviyeli yaklasimlar ile olumlu iliskisinden

bahsetmektedirler.

Bir Kuzey Amerika c¢alismasinda, Rousseau ve Shperling (2003), bilgi ve iletisim

teknolojisi, medya, yiiksek teknoloji ve baz1 hizmet sektdrlerinin demokratik uygulamalara
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daha yatkin olduklarmdan bahsederek karar ve sahiplenme sireclerine katilimin bu
sektOrlerde daha fazla oldugunu ve bununla beraber blylk isletmelerde calisanlar

tarafindan tutulan sermaye fonlarinin miktarlarinin da arttigini belirtmislerdir.

1990’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birliginin buyiyen yuksek
teknoloji sirketleri ile bir tazminat ve istihdam yeniligi olarak rastlanan hisse senedi
uygulamalarinin zaman igerisinde diger buylyen sektdrlerde de yaygmnlasabilecegini
belirtirken Rousseau ve Shperling (2003: 567) katilimin diger bir yoni olarak sirketler
tarafindan hisse senedi aracihigi ile ¢alisanlarin sirketin finansal varliklarina katilimina
deginmiglerdir. Rousseau ve Shperling (2003: 567) katilimin bu yonii ile c¢aligsanlarin
finansal sonuclara etki eden davranis ve kararlarinda sorumluluk hissettirebildigini
bahsederek su sekilde orneklendirmektedir: Hiyerarsik bir yapida finansal sonucu
etkileyebilecek bir olay karsisinda suskun bir davranmig sergileyebilecek bir calisan,
katilimm bu yoni ile kendisini de etkileyebilecegi icin ayni durumda koruyucu rol

Ustlenebilecektir.
2.2.1.2. Elestiri

Orgitsel dizeyde elestiri, 6rgutiin politika, kural, uygulama gibi is ve isleyisle
alakali olarak calisanlar tarafindan degerlendirilebilmesi ile degerlendirmeleri 0zgur bir

sekilde ifade edebilmesi olarak olarak tanimlanabilir (Geckil ve Tikici, 2015: 46).

Elestiri konusunda c¢alisanlarin kisilik hak ve onuru ile gerekli saygi gergevesinde
olmak Uzere elestirel yaklasim sergilemek konusunda ¢ekimser olmamalari i¢in gerek kural
ve uygulamalar gerekse orgut kilturl agisindan elestirel yaklasimi hosgorerek elestirinin
demokratik bir temel olarak 6rgut klltiiriine yerlesmesi saglanabilir (Geckil ve Tikici,
2015: 47).

Yazin incelendiginde orgutsel demokrasi kavrami boyutlari olarak elestiri, bazi
aragtirmacilar (Weber ve ark., 2009; Bakan, 2019; Kesen, 2015; Gegkil, 2017) tarafindan
katitlim ile beraber ifade edildigi gorllebilmektedir. Elestirinin de bir yont ile 6rgltin
politika, prosedir ve kararlarmi elestirck yaklasim ile dile getirerek katilim saglandig:

varsayilabilir ve bu yoniyle disiiniildiigiinde elestiri de bir katilim olarak gorulebilir.

Demokrasi, asla sona ermemesi gereken bir siirectir ve orglt icerisinde demokrasi

pratigini gelistirmek icin sistemin revizyonu slrekli olarak degerlendirilmektedir.
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Demokratik sistem 6zelestiriyi desteklemeli ve devam eden evrimine kabullenici bir yapida
olmalidir. Ayrica ¢atismalar1 ¢6zmek amaciyla yiizeye ¢ikartmak, elestirileri ve diyalogu
kanalize etmek gereklidir. Orgiitiin degerleri, bunlarin hangi seviyeye ulastig1, gerek orgiit
uyelerinin gerekse orgiit dis1 gozlemcilerin elestiri ve tartismalarina agik olmak zorundadir

(Forcadell, 2005: 271).

Demokratik bir sistem 6z elestiriye izin vermeli ve kendi surekli evrimine agik
olmalhidir. Demokratik oldugu iddiasinda bulunan bir drgitin sahip oldugu degerler ile
ortaya koydugu triin veya hizmetlerin Uyeler ve dis gozlemciler tarafindan yoneltilecek

elestirilere agik olmasi gerekmektedir (Forcadell, 2005: 271).
2.2.1.3. Seffaflik

Seffaflik, ticari gizli bilgi 0zelligi tasiyan bilgiler hari¢ olmak Uzere, 6rgut ile ilgili
finansal olsun ya da olmasin, bilgilerin dogru zamanda eksiklik olmaksizin, anlasilir, kolay
erisilebilen bir yolla Orgiit tiyeleri ile paylasilmasidir (Forcadell, 2005: 271; Pasli, 2004:
75). Seffaflik, 6rgati ilgilendiren kararlar alinirken bundan etkilenebilecek kisilerin

dikkate alinmas1 olarak da tanimlanmistir (Gegkil, 2013:30).

Seffaflik ilkesinde ©nemli olan nokta ise bu paylasimm oOrgiit {yelerince
ogrenebilecek sekilde duyurularak yapilmasidir ki aksi halde bu bilgilerden etkilenebilecek
orgut Gyelerinin bilgilere erisimi, onlarin sorgulamas: yani bir anlamda pesine diismek
yoluyla Ogrenilmesi siipheye zemin olabilecektir; bu durumda yoénetim ve calisanlar

arasinda stiphe zemininde gliven duygusu zarar gorebilecektir (Gegkil, 2015: 47).

Ayrica, Kesen’in (2015: 551) arastirmasi neticesinde orgitsel demokrasinin alt
boyutu olan seffaflik ilkesinin ¢alisan performansi ile ayni1 yonli ve kuvvetli bir iligkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir. Kesen’in (2015: 553) arastirmasina gore seffaflik ilkesi
sergileyen isletmelerde ¢alisan performansinin  daha kolay artabilecegi sonucu
gozlemlenmistir ve seffaflik ilkesi ile yonetime 6nem verilmesi drgitlerde, tyelerin orglite
ve hedeflere karg1 daha da diriist davranmaya ve performans seviyelerini artirmaya sevk
edebilmektedir. Kesen’ ¢ (2015: 553) gore bundan dolay1 érgutsel yap: icerisinde bulunan
yoneticilerin Orgiit iiyeleri lizerinde siipheye neden olabilecek davranislar, kararlar ve

uygulamalardan sakinmalar1 &nem kazanmaktadir.

23



Seffafligin bilgisel adalet (talep ve sikayetle ilgili alinan kararlardaki adalet) algisi
uzerinde olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasan Bakan (2019: 1043) otel calisanlar
Uzerinde yaptig1 ayni c¢alismanin sonuglarina gore Orgltsel demokrasi boyutlarindan
yalnizca seffafligin, ¢ahisanlarin orgiitsel destek algilarini olumlu olarak etkiledigini de
belirtmistir. Bununla beraber Geckil (2013: 115) arastirmasinda orgiitsel demokrasinin alt
boyutu olan seffafligin 6rgiitsel vatandaglik davranisi alt boyutlarindan vicdanlilik Uzerinde

olumlu ve ¢ok yuksek diizeyde iliskisi oldugu sonucuna ulagmuistir.

Seffaflik ilkesinin uygulandig1 organizasyonlarda calisanlarin dogru bilgilerle,
zamaninda haberdar edilmesi elestiri boyutu icerisinde alternatif fikir ve yapici elestiriler
ile katiim boyutu igerisinde kararlara katilimda zamaninda dogru bilgiler (izerine gelisen

yaklasimlar ile 6rgutsel hedeflere kimulatif olarak daha fazla katki saglayabilir.
2.2.1.4. Adalet

Orgiitsel adalet, calisanin orgiit icerisinde kaynaklarm dagitimmdaki karar ve
uygulamalarda adil davranilip davranilmadigma iligkin olarak algisi olarak tanimlanabilir
(Fee ve Yusof, 2016: 798). Orgit diizeyinde adalet, firsat, kazanim ve yaptirimlar da
(Ucret, odul, terfi, egitim, ceza gibi) dahil olmak Uzere Orglt icerisinde dagitilmas: ile
dagitima iligkin kararlarin alinmasina iliskin olarak g¢alisanlarda olusan adalet algisidir
(Geckil, 2013: 34).

Adam’in (1963) “Esitlik Teorisi’ne gore, bireyler kendilerine adil bir sekilde
davranildigini algiladiklarinda, daha kolay motive olurlar ve orgiite kars1 daha fazla olumlu
davraniglar igerisinde bulunurlar. Ancak, kendisini diger ¢alisanlar ile kiyas sonucunda
adaletsiz davraniglar hissettiginde ise motivasyonu diiserek olumsuz davranislar
sergileyebilir, performansi olumsuz yonde etkilenir ve hatta Orgiitten ayrilma ile
sonugclanabilir (Fee ve Yusof, 2016: 798).

Adalet, calisanlara hak ettigini vermeye c¢alismak iken esitlik kavrami ile
karistirllmamas1  gerektigi  arastirmacilar (Kesen, 2015: 66) tarafindan 0Onemle
belirtilmektedir. Wang ve ark. (2010: 122) tarafindan da belirtildigi zere kavramsal olarak

orgutsel adalet 3 (u¢) boyuttan meydana gelmektedir:

1- Dagitim Adaleti: Kaynaklarin dagitimiyla ilgili kararlarla ilgili adalet olarak
tanimlanir (Fee ve Yusof, 2016: 799).
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2- Islemsel Adalet: Bir baska deyisle prosedir adaleti, calisanlarin ydnetim
politikalarmin ve prosedurlerinin adilligi konusundaki algilarini ifade eder (Fee ve
Yusof, 2016: 800).

3- Etkilesim Adaleti: Etkilesim adaleti, bir ¢alisanin yo6netsel kararlar sonucunda

gordigii adil muamele olarak tanimlanir (Fee ve Yusof, 2016: 800).

Arastirmacilara (Fee ve Yusof, 2016: 802; Geckil, 2013: 35; Kesen, 2015: 541) gore
orgutsel adalet algisinin oOrgiit igerisinde guveni insa edecegi, Calisanlarin Orgiitsel
vatandaslik davranislarini destekleyecegi ve is performansini artiracagi savunulmaktadir.
Bakan’in (2019: 1043) otel ¢alisanlar1 Uzerine yaptigi bilimsel bir arastirma sonuglarina
gore katilim ve elestirinin, dagiim adaleti, islemsel adalet algis1 ve esitligin Kisiler

arasindaki adalet agis1 tizerinde anlamly, pozitif iligkileri oldugu tespitlerinden bazilaridir.
2.2.1.5. Esitlik

Adalet ve esitlik kavramlarinin orgiitsel diizeyde dikkate alinmamasi halinde vahim
durumlarla karsilasiimasi kaginilmazdir; esitsizlik algilari neticesinde olusan tepkilerin
gecmiste Fransiz ihtilali gibi 6nemli olaylarda hangi boyutlara ulasabilecegi grup,
organizasyonel yap1 ve toplum icerisinde baska olaylar1 da tetikleyebilecegi gorilmiistiir;
nitekim bireylerin esitlik algilart is dlinyas: ile sinirh kalmayip sosyal yasantilarinda ve
birbirleriyle olan iliski, degerlendirme ve hayata bakislarinda da 6neme sahiptir (S6zen ve
ark., 2009: 397).

Esitlik ilkesi, orgiitsel yapmnin igerisindeki herkese esit hak ve avantajlar taniyarak,
kigiler arasinda ayrimcilik yapmamak olarak tanimlanabilir (Gegkil, 2013: 35). Esitlik
ilkesi kisilerin 1rk, din, dil, cinsiyet, siyasi goris gibi farkhliklarindan dolay: ayrimci
uygulamalara maruz birakilmamasi ve herkesin birey olarak ayni hak, 6zgurlik ve

firsatlara erisimlerini esit kilmay1 ifade etmektedir (Gegkil, 2013: 35).

Calisanlarda adalet algis, bilgi, tecriibe ve emeklerinin karsiligini adil bir dagilim ile
alabilecegi beklentisini Ozetlerken; esitlik ise her bireyin esit kosullar altinda esit
yaklasimlar ile karsilanacagi ve esit firsatlar altinda ¢alisacagi beklentisini anlatmaktadir
(Kesen, 2015: 542).

Genellikle adalet ve esitlik kavramlari karistirilabilmekle olup beraber her kosulda ve

her kriter igin esit olmak, adaletli olundugu anlamina gelemeyecegi gibi bunun tersi olarak
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adil olundugu dustiniilen bir durumda esitlik te sézkonusu olmayabilir (Gegkil, 2013: 35).
Zira her bireyin bilgi, tecrlibe, performans ve orgiitsel hedeflere katkisi esit olmayabilir. Bu
durumda her konuda ve her kosulda mutlak bir esitlik anlayis1 adalet algisini zedeleyebilir.
Bu nedenledir ki Gegkil’in (2013: 35) calismasinda da belirttigi izere esitlik kavrami ayni
kosullarda ayn1 muamele temelinde diisiiniilerek, kaynaklarin dagitimi, kararlarin alinmasi
ve uyusmazlhik ¢ozumi gibi siirecler esnasinda adalet ve esitligin birlikte ve iyi bir sekilde

yonetilmesi gereklidir.

Is performansi agisindan 6rglitsel demokrasi boyutu olarak esitlik kavraminin onemli
ve etkili oldugu bazi aragtirmacilar tarafindan belirtilmistir (Bakan, 2019: 1043; Gegkil,
2016: 128). Nitekim, Gegkil’in (2016: 128) hastane ¢alisanlar1 kapsaminda gerceklestirdigi
arastirmasinin analiz sonuglarina gore 6rgutsel demokrasi 6l¢egine ait maddelerin puanlari
incelendiginde en yiiksek olarak esitlik kavrami ortaya ¢ikmistir, yani ¢alismanin sonucuna
gore oOrgltsel adalet algisi ile en kuvvetli iliskiye sahip olan boyut esitlik olarak

bulunmustur.
2.2.1.6. Hesap verebilirlik

Hesap verebilirlik, birey, grup ya da organizasyonun sorumlulart tarafindan
yuritilen faaliyet ve islemlerle ilgili kendisi haricindeki baska kisi, bolim ya da otoriteye
savunma yapabilme ve zorunluluk temelinde aciklama yapma sorumlulugu olarak
tanmimlanabilir ve orgltteki uygulanan kurallar ile islemlerin cahsanlarca sorgulanabilir
olmasini da igerebilir (Eryillmaz ve Biricikoglu, 2011: 21). Hesap verebilirlik, drgdtin
kamuoyu Uzerindeki algisi agisindan bakildiginda Onemli bir etki birakmaktadir ve bu
nedenle sadece finansal anlamda bir hesap verebilirlikten daha fazlasi olarak yonetsel
anlamda bir hesap verebilirlik te gerek orgut ici gerekse orgit disi kamuoyu tizerindeki

izlenimler agisindan 6nemsenmelidir (Messner, 2009: 920).

Hesap verebilirlik kavraminin o6rgit Oyeleri Uzerinde sorumluluk duygularini
artirarak ve ayrica diger kisi, bolum ve yoneticilerin hesap verebilirlik icerisinde
olduklarin1 bilmeleri ile ¢calisanlarda olumlu duygularin artmasina baglh olarak performans
artiglar1 saglanabilir (Kesen, 2015: 542). Bakan ve ark.’nin (2019: 1043) ¢alismasinda
regresyon analizlerine gore orgiitte algilanan hesap verebilirlik ile yenilik ve 6zerklik
boyutlarmin olumlu etkilesim icerisinde oldugu sonucuna varilmis ve 0zerkligin misteri

sorunlarina ¢6zim getirme konusunda, yenilik¢igin de isletmeye deger katabilecek
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yeniliklerin 6niinl acabilecegi belirtilmistir. Kesen’in (2015:553) otel ¢alisanlari Gizerinde
yapmis oldugu bilimsel bir arastirma neticesinde elde edilen bulgulardan bir tanesi de,
faaliyetleri ve aldiklari kararlardan dolay:r hesap verebilir bir yonetim ile beraber
caliganlarin performans algilarini artirabilecekleri olmustur. Benzer sekilde Bakan’in
(2019: 1039) arastirma sonuclarina gore hesap verebilirligin algilanan 6rgitsel destek
duzeyini olumlu ve orta dizeyde etkiledigi, bilgisel adalet ile iliskisinin daha ylksek
oldugu ve ayrica hesap verebilirligin orgiitsel adaletin butlin alt boyutlarint ayni1 yonli

olarak etkiledigi sonucuna varilmistir.

Demokrasiyi, diger yonetim sekillerinden agik ve esas bir sekilde ayristiran kavram
ise hesap verebilirliktir ki demokratik yapilar igerisinde yoOneticiler, katilim mekanizmasi
ile calisanlara karst sorumlu tutulur (Kerr ve Caimano, 2004: 83). Secime katilim,
vatandaslar icin yetkili ve temsilcileri secmenin iradesine karsi sorumlu tutma imkani
veren bir mekanizmadir ve bunu 6rneklendirmek gerekirse, galisanlara karsi yonetsel
boyutta bir hesap verebilirlik mimkin degildir; zira alt dizeyde calisanlar, her ne kadar
kendinden sonraki ilk diizey deneticilerin secim ve degerlendirmesi i¢in bir bakisa sahip
olsalar da yonetici se¢imi, degerlendirilmesi ya da gorevden alma siire¢lerine anlamli
olarak katilabilecek bilgi, deneyim ve bakis acisina sahip degillerdir (Kerr ve Caimano,
2004: 83). Bu nedenledir ki katilim haklari dagilimi esit degildir. Diger bir deyisle
yoneticiler calisanlara kiyasla daha genis ve etkili bir karar yetkisine sahiptirler ve bu
nedenle calisanlarin bilgiye erismek noktasinda kisitlart oldugu diistiniildiigiinde de
caliganlar yoneticilere kiyasla kararlarin sonuglarin1 6ngéremeyebilirler (Kerr ve Caimano,
2004: 83). Oysa siyasal demokraside karar ve politikalara katilim daha fazla tesvik
edilmektedir; Vatandaglar bu bilgi ve anlayisa sahip iken orgltsel demokrasilerde
calisanlarin bu bilgi ve anlayisa sahip olmadig: diisiiniilmektedir (Kerr ve Caimano, 2004:
83).

Kerr ve Caimano’nun (2004: 81) belirttigi gibi yoneticiler demokrasi, yetkilendirme
ve katilim sozlerini kabullenmisken, giiciin paylasmi, 6zerkligi destekleme, bilgi paylasimi
ve oOnemli kararlarin alinmasma Galisan katilimi noktasinda isteksizlik gorulmustir;
calisanlar ise daha fazla sorumluluk ve gorev belirsizligini disiinerek katilim konusunda
her zaman igin istekli olmamislardir. Kerr ve Caimano’ya (2004: 83) gbre bu ayrimin

temel sebepleri mesru glicin kaynagi ve bireyin Orgutle olan iligkisidir. Bu anlamda
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orgitsel demokraside alt boyut olarak giiciin paylasgiminin 6nemli etkilerinden s6z
edilebilir.

2.2.1.7. Gucun paylasim

Bazi insanlarin daha fazla giice sahip olmasi, insanligin varolusu kadar eski bir
gercektir ve bu nedenledir ki gi¢ kavrami sosyal teorinin en eski ve yaygin
kavramlarindandir (Dahl, 1957: 201). Glg, ¢ogunlukla otorite, etki, kontrol gibi kelimeler
ile karistirilabiliyor ve bu nedenle giiciin tanimin1 davranigsal agidan A ve B aktorleri
Uzerinden zihinsel bir canlandirma ile yapmak gerekirse; gii¢, A kisisinin B kisisi (izerinde
davranigsal olarak etkileyebilerek B kisisinin A kisisinin isteklerine, etkilerine gore
davranmasidir (Dahl, 1957: 201).

Dahl (1957) tarafindan giiciin dort unsuru olarak gulciin kaynagi, giiciin araglari,

gucin kapsami ve gucin miktar1 tanimlanmastir.

Otorite, glictin 6zel bir durumudur ve mesru otorite, temel éneme sahiptir. Orgitsel
demokrasinin diger alt boyutlar1 gibi giiciin paylasimi da oldukca 6nemlidir (Kerr ve
Caimano, 2004: 92). Bir 6rgutin hiyerarsisi, karar verme odagi, glcin ve yetkinin
dagilimi, bilginin akis1 ve ¢alisan bireylerin iglerindeki takdir yetkisinin seviyesi agisindan
oldukga yaygin bir etkiye sahiptir (Kerr ve Caimano, 2004: 92). Buna goére glcin
paylasimi, hiyerarsik yapilanmanin ve 6rgutsel demokrasinin en 6nemli belirleyicilerinden

birisidir diyebiliriz.

Orgiitteki giic paylasiminin demokratik degerleri besleyerek destekleyecek sekilde ya
da tam tersine demokratik degerleri zedeleyecek bir sekilde olmasi hiyerarsik yapilanma
ile yakindan ilgili bir durum olup, genelde dik hiyerarsik yapmin yerlesmis oldugu
orgutlerde gug en Ustte yer alan bir ya da bir kag kiside toplanmistir Ki bu durum ise drgut
icerisinde hakimiyet kultiriniin yerlesmesine yol agmaktadir (Gegkil, 2013: 37).

Tum bunlart gézonlne alarak giiciin paylasimina iliskin hakimiyet kaltirt etkisi
altinda kalan ¢alisanlarin diger orgiitsel demokrasi boyutlar: agisindan da olumsuz etkileri
olacag: disiinulebilir. Nitekim 6rgitsel muhalefet konusunda yapilan bir ¢alisma (Yildiz,
2014) igerisinde Orgitin hiyerarsik yapisi icerisinde st diizeyde olan ydneticilerin,

ellerindeki giicu kullanarak o6rgut icindeki muhalif diisiinceye sahip tiyeleri baski ile
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sindirme egilimi gosterdiklerine yer verilmistir. Bu durumda elestiri ve katilim basta olmak

uzere tim orgutsel demokrasi boyutlarinin etkilendigi diistiniilebilir.

Gug paylasimmnin 6neminden bahsederken orgiitiin var oldugu toplumdaki gug
mesafesi 0Ozelliklerine gore etkilenebilecegi disiniilebilir. Gi¢ mesafesi, Hofstede
(1984:83) tarafindan, toplumun tyelerinin kurum ve kuruluslarda giciin paylasimindaki
esitsizliklerin kabul edilmesi derecesidir. Tanima gore yuksek gii¢ mesafesinde esitsizligin
daha kolay kabullenilmesi, dusiik glic mesafesinde ise esit olmayan dagilima karsi ¢aba ve

muicadele s6zkonusudur.

Hofstede’nin (1980: 50) “Kultirel Boyutlar Teorisi” ve ¢alismasinaa gére tlkemiz,
gu¢ mesafesinin yiksek, belirsizlikten kaginmanin (riskten kaginma degildir) ise ¢ok
yiuksek oldugu grup igerisinde yer almistir. Gegkil ve Tikici’nin (2015) 6rgutsel demokrasi
Olcegi gelistirme ¢alismalarinda agiklayici faktor analizlerine gore yalnizca tek bir ifade ile
yetersiz kalan gii¢ paylasimi boyutu tlkemiz igin 6lcekte yer alamamistir. Gl¢ paylasimina
iliskin bu durumun, orgdtlerin glcln paylasimi noktasinda yeterince beslenememesi ile

kiltirel nedenlerden kaynaklanabilecegi belirtilebilir (Gegkil ve Tikici, 2015: 62).

Orgutsel  demokrasinin  boyutlarmmin  incelenmesinden de  yapilabilecek
cikarimlardan en dnemlileri su sekilde 6zetlenebilir: Her bir boyutun 6nemi kendi igindeki
onemi kadar birbirleri ile olan iliskileri ve etkilesimlerinden dolay: her bir boyutu tek
basina disinmekten Ote bir bitin olarak, biyik resmi yani bir bltin olarak oérgutsel
demokrasiyi unutmamak gerekliliginden bahsedilebilir. Orgltsel demokrasinin kuruma
yerlesmesi, uygulama esnasindaki yontemler, zorluklar ve gelismelerin en 6nemli
belirleyicilerinden birisinin de toplumsal o&zellikler oldugunu belirtebiliriz. Nitekim
orgutsel demokrasi 6lgek ¢alismast da dahil olmak (zere bu konuda bir ¢ok calismasi
bulunan Geckil ve Tikici (2015: 62) ve Geckil (2017: 752), ¢rgutlerde demokratik
degerlerin yerlesmesini kolay olmayan bir slire¢ olarak belirtmekle beraber iki ana zorluk
olarak deger yonelimi ile yoneticilerde olusan gl¢ kaybi algisina dikkat ¢cekmektedir.
Orgiitsel demokrasinin her bir boyutunun is performansina olan etkilerinden s6z edilmekle
beraber yine bir butin olarak oOrgitsel demokrasinin is performansina gerek rol ici
performans ve gerekse rol disi performans boyutlarindaki etkileri atiflar cercevesinde

aciklanmaya calisiimistir.
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Calismanin su ana kadar olan bolimlerinde is performansi ve Orgultsel demokrasi
kavramlarina iliskin agiklamalarla birlikte iliskiler ve orgltsel demokrasinin is
performansina olan etkileri incelenmeye almmistir. Alanyazin incelendiginde Orgutsel
davranis alaninda farkli ¢alismalar (Russell, 1997; Johnson, 2006; Harrison ve Freeman,
2004; Jong ve Witteloostuijn, 2007; Ata¢ ve Kdse, 2017; Bakan, 2019; Basim ve Sesen,
2006; Geckil, 2013; Geckil ve Tikici, 2015; Geckil, 2016; Geckil, 2017; Kerr ve Caimano,
2004; Sadykova ve Tutar, 2014) icerisinde 6rgutsel demokrasinin, is performansina olan

etkilerinden s6zedilmis ve alt boyut diizeyinde 6nemli bulgulara ulagilmistir.

Tum bu incelemeler cergevesinde bu galismaya iliskin ilk ve temel hipotez asagidaki

gibi yazilmigtir:

Hipotez 1: Orgiitsel Demokrasi Algisinin, Rol I¢i ve Rol Disi Performans Uzerinde
Etkisi Vardr.

Organizasyon yapaist icerisinde psikolojik glivenlik ve 6grenme davranislan tizerine
Edmondson’ 1n (1999: 375) calismasindaki sonuglara gore is ile iliskili olarak toplamda
kazanimlar yonu ile organizasyon icerisindeki psikolojik giivenlik yapisinin faydasi nitel

ve nicel veriler desteginde psikolojik guivenligi ortaya koyarak desteklemistir.

Bu baglamda is ekiplerinde oOrgitsel demokrasi algisinin olusmasinda ve rol ici
performans ile rol dis1 performansa olasi etkileri agisindan psikolojik glivenin araci iliskisi
niteliginde etkileri olabilecegi diistinulerek psikolojik gliven konusu arastirmamizda yer

almistir.

flerleyen bélumde bu yonilyle arastirmamiz psikolojik giiven kavramini aciklayarak

devam edecektir.
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BOLUM 3: PSIKOLOJIK GUVEN

3.1. Psikolojik Giiven Kavram

Guven ve guvenlik, herseyden evvel bir canli olarak ihtiya¢ kapsaminda bireysel
acidan ele alindiginda Maslow’un (1943) ihtiya¢ hiyerarsisi teorisinde de fiziki
ihtiyaclardan sonra gelmeye baslar; hayatta kalabilmek odakli olan fiziksel itiyaglardan
sonra her canli ve 6zellikle insanoglu glvenli bir hayat yasama ihtiyacin1 tamamlamak
isteyecektir. Kendisini gliven icerisinde hissetmeyen bireyin daha st diizeyde sonuglara
ulasma ¢abas1 da gergekgci ve olumlu olmayabilir. Psikolojik giiven kavrami, bireyin korku
ya da kaygi hissetmeden ihtiyaglarin1 karsilamak (zere harekete gecerken yasadiklari
rahatlik hissidir (Maslow, 1943).

Orgitsel olarak ele alindiginda psikolojik glven, orgiit Gyelerinin kendi imaji,
konumu ve kariyeri gibi konularda bir sekilde olumsuz sonucglara maruz birakilacagindan
korkmadan, kendi diisiincelerini acgiklayabilme, ortaya koyabilme ve harekete
gecebilmesidir (Kahn; 1990:708).

Is ekiplerinde psikolojik glivenlik ve 6grenme davranislari iizerine Edmondson’ n
(1999: 375) yaptig1 ¢alisgmanin sonuclarindaki bulgulara goére is ile ilgili toplam olarak
kazanimlar1 agisindan ekip psikolojik glivenlik yapisinin yararl oldugu ifade edilerek nitel

ve nicel veriler ile psikolojik glivenligin varligi ortaya konularak desteklenmistir.

Is grubu diizeyinde, bireyler aras: risk almanmn sonuglarma iliskin ortak bir inang
olarak kavramsallastirilan ekip psikolojik guvenliginden bahseden Edmondson (1999:
375), calismasinim ilk bolimiinde ekibin psikolojik giivenligi deneyimini tespit edebilmek
tizere olusturulan anket maddelerinin yiiksek tutarlilik gostermesi ile psikolojik giivenligin
varligimi ortaya koymustur. Ayrica Edmondson (1999:375) bu c¢alismasindaki verilere
dayanarak ekibin psikolojik guvenliginin kisiler arasi giivenin daha Otesinde bir sey
oldugunu ifade etmistir; guveni tesis etmenin, ekibin psikolojik giivenligini olusturan

kisileraras1 inanclarin gelistirilmesi i¢in bir temel olabilecegini belirtmistir.

Psikolojik gliven tizerine yapilan ¢alismalara bakildiginda kavramin bireysel ve grup
olmak uzere her iki diizeyde de incelendigi goriilmektedir. Psikolojik gliven bireysel bir
ihtiya¢ olarak Maslow’ un (1943) ihtiyac hiyerarsisi teorisinde yer bulmus olsa da agik bir

sekilde ilk savunucularindan olan Kahn (1990) bireysel duzeyden baslayarak, g¢alisan

31



bagliliginin psikolojik durumlarla olan iligkisini incelemistir. Psikolojik giiveni grup
duzeyinde ele alan arastirmacilardan birisi de Edmondson’dir (1999) ve sonraki yillarda
arkadaglar ile yaptigi calismalar (Edmondson ve Mogelof, 2005; Edmondson ve Lei,
2014) ile yine yazina psikolojik given kavraminin grup diizeyinde ¢alismalariyla 6nemli
katkilar saglamaya devam etmistir. Psikolojik guven kavrami tizerine birey ve grup

dizeyindeki galismalardan Ozetler ile alt basliklarla incelemeye devam edilecektir.

3.2. Psikolojik Giiven Kavramina iliskin Simiflandirmalar

Psikolojik gliven kavramina iliskin olarak yazinda farkli tanimlar yer alabilmektedir.
Kavrama iligkin calismalarda bazi kisitlar yer alsa da Huang ve ark. (2013) gibi bazi
smiflandirmalar yapan arastirmacilar olmustur. Huang ve ark. (2013:81) elektrik bakim
caliganlari tizerine Amerikan firmalariin yer aldig: sektérel bir calismada psikolojik giiven
kavramina iliskin olarak glven iklimini Orgltsel ve grup dizeyinde olmak (izere 2 ana
kategoride incelemislerdir. Psikolojik given, orgutsel dizeyde toplam 6 boyutta
Olceklendirerek incelenmistir ve bunlar: Guvene iligskin proaktif hareketler, is ve ekipman
kullanimu ile ilgili olarak genel egitim ve bilgi dlizeyi, ekipmanlara erisim ve ekipmanlarin
guvenlik dlzeyi, saha ve is odaklilik, finansal yatirimlar, programda ve is planinda
esneklik. Grup dizeyinde given iklimini 6lgmek icin ise 3 boyutta ele alinmustir;

denetleyici 6nem, katilim tesviki, direk glivenlik yaklagimidir.

Yukarida Huang ve ark.’nin (2013) c¢aligmalarina iligkin olarak agiklanan
smiflandirmalar1 6zetlemek gerekirse, oOrgutsel diizeyde proaktif hareketler is yapis
proseddrlerinin gliven ve guvenlige iliskin olarak ele alinmasi halinde giiven diizeyini ifade
etmektedir; is ve ekipman kullanimi ile ilgili olarak genel egitim ve bilgi duzeyi ise
calisanlarin bu konuda kendilerini yeterli hissettikge guven dizeyinin olumlu olacagini
ifade etmektedir (Huang ve ark., 2013:81). Benzer sekilde saha ve is odakhlik, finansal
yatirimlar ve is programlarinda esneklikler de giiven ve giivenlik esasli ilerlediginde giiven
iklimini ifade etmektedir (Huang ve ark., 2013:81). Grup diizeyinde ise denetleyici 6nem,
katilim tesviki ve direk olarak glivenlik yaklagimi maddeleri ise yOnetsel denetimin giiven
odakli olmasi, giiven ve giivenlikle ilgili konulara, kararlara katilimin tesviki ve isin
ilerleyisi igerisinde giiven ve giivenligin ezilmemesi ve iletisimin 6nde tutulmasi: durumunu

ifade etmektedir (Huang ve ve ark., 2013:82).
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Yazini inceledigimizde bir baska smiflandirma ise Amponsah ve ark.’nin (2013)
Gana madencilik endustrisine yonelik bir ¢alismasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Amponsah
ve ark. (2013) Gana madencilik endustrisi Uzerinde yaptiklart bu arastirmalarinda
psikolojik giiven’in fiziksel is esnasindaki risklerin etkileri yonuyle de incelemislerdir. Bu
calismanin sonuglarina gore isyerinde, isin ve ¢alisma kosullarinin barmdirdig: fiziki ve
psikososyal risk boyutlarinin (fiziksel tehlikeler, kaza riskleri, glivenlik ekipmanlari ve
guvenlik adina uygulanan 6nlemler, iletisim araglar1 vb.) galisanlar tizerindeki psikolojik
guven dizeyine etki etkigi gOriisiine ulasilmistir. Madencilik ekipmanlarinin da is
kazalarina ramak kala durumlar agisindan ¢alisanlarin giivenlik deneyimi Uzerinde

olumsuz bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ayrica grup temelinde glven iklimi, cahsanlarin yoneticilerinden onay isteme
seviyesindeki guven duzeyini gostermekteyken, is verimi ise calisanlarin caligma
kapasitelerinin daha Uzerinde bir is yiku ile zorlanmayacaklarina iligkin bir glveni
gosterebilir. Arag ve iletisim cihazlarmin kullanimi hakkinda disiiniildiigiinde ise, iletisgim
araglar1 ve diger araclarin is esnasindaki giivenligi tehlikeye atmayacak sekilde kullanimi

da bir gtiven konusudur.

Alanyazmin incelenmesiyle karsimiza ¢ikan  psikolojik  glivene iligkin
smiflandirmalarinin baslicalarin1 derlemek gerekirse: Fiziksel riskler ve psikolojik gliven
boyutu, icsel gliven boyutu, isgoren esitliligi ve psikolojik giiven, grup duzeyi psikolojik

guven olarak siralanabilir.

3.2.1. Fiziksel riskler ve psikolojik gtiven

Daha once bahsedildigi iizere Amponsah ve ark. (2013: 79) Gana’ da maden
sektorinde yaptiklart calismada metal maden isletmeleri ¢alisant olan 330 kisiden veri
toplayarak 307 kisinin cevaplari tzerinde analizlerini gergeklestirmislerdir. Analiz
sonuglarina gére madencilerin kars1 karsiya kaldiklar fiziksel riskler vasitasiyla psikolojik
glvenlerinin birinci derecede etkilendikleri sonucuna varmiglardir. Maden gazlari, yangin
riski, 1s1 stresi, toz ve kisith goriis, kotli havalandirma ve maden araglarinin Kullanim sekli
olmak (zere fiziksel risk boyutlar1 ile; ¢alisan arkadaslarindan yetersiz destek, sef ve
yoneticilerinden yetersiz destek, glvenlik eksikleri, sebepsiz ve asir1 is yiiki, seffaf
olmayan roller ve sorumluluklar, gorevlerdeki kontrol eksikligi ve caligma temposu gibi

prososyal riskler ele alinmistir. Ayrica ¢alisanlarin gegmis giivenlik deneyimleri de (kisinin
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is ge¢misinde kag kez yaralanmali bir kaza yasadigi, is kazasi nedeniyle kag kez 0 giin, 1-3
gun ve 3 glnden fazla is gorememe durumlarmin oldugu, ya da yaralanma olmaksizin kag
kez is kazasi riski atlattigi gibi durumlar) incelenmistir. Sonu¢ olarak Amponsah ve ark.
(2013: 80) tarafindan yapilan ¢alismanmn sonuglarma gore fiziksel boyuttaki risklerin

psikolojik guveni olumsuz olarak etkiledigi ortaya konulmustur.

Bir baska calisma ise Nahrgang ve ark. (2011) isyerinde giivenlik konusunda
gerceklestirdigi meta-analitik bir ¢alismadir. Bu ¢alismada is talepleri ve is i¢in saglanan
kaynaklarin baglilik ya da tiikenmislige olan iliskilerinden baslayarak guvenlik sonuglar
olarak da tiilkenmislik incelenmistir. Riskler, tehlikeler ile guven iklimi olmak tzere iki
ayrim altinda, yasanan kazalar ve yaralanmalar ile olumsuz olaylar incelenmeye
calisilmistir. Nahrgang ve ark. (2011: 16) risk, tehlike ve karmasiklik gibi is taleplerinin
calisanlarin sagligini bozdugunu Ve tikkenmislige yol actigini agiklamislardir. Nahrgang ve
ark. (2011: 16) tukenmisligin giivenli calismaya zarar verdigini, oysa baghiligin ¢alisanlar
giivenli caligma konusunda motive edici bir faktor oldugunu, sagligin bozulmas: siirecinin,
motivasyon slrecinin, is taleplerinin ve is igin saglanan kaynaklarn giivenlik sonuglarini

etkileyen énemli mekanizmalar oldugunu belirtmislerdir.

Nahrgang ve ark. (2011: 16) ayrica hangi is taleplerinin ve kaynaklarinin
tikenmislik, baglilik ve giiven sonuglarina en fazla etki ettigini incelemisler, neticesinde en
tutarl etkinin is talebi oldugunu bulmuslardir; endustri temelinde analiz yaptiklarinda ise
en fazla varyansi agiklayan is talebi tirinln enddstriye gore farklilik gosterdigini, buna
karsin destekleyici bir ortamin tim endistrilerde en fazla varyansi agiklamada tutarh
kaldigini agiklamislardir. Ozetle bu detayl: meta-analiz calismaya gore isyerindeki calisma

kosullarmin ve risklerin guven faktortinu direk olarak etkiledigini belirtmislerdir.

Is hayatinda calisan baglihginin psikolojik durumlarla olan iliskisini arastiran Kahn
(1990), baghlik ve psikolojik gliven arasindaki genel baglantinin, 186 kisilik bir gruptan
edinilen veriler ile istatiksiksel olarak arastirildigini belirtmistir. Buna gore istatistikler,
baglhiligin yiiksek dizeyde psikolojik guven baglantili oldugunu gostermistir ki; bu
sonuclarla beraber psikolojik giivenligi dogrudan etkileyen dort ana etmenin (kisilerarasi
iliskiler, grup ve gruplar arasi dinamikler, yonetim sureci, 6rgutsel normlar) oldugu

anlasilmigtir.
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Mesleki tehlikeler, tutumlar ve glivenlik performansi arasindaki iligkiler tizerine
calisma yapan Ford ve Tetrick (2011) mesleki tehlikeler ve riskler ile galisan tutumlari
arasindaki iligkilerin is alaninda giivenlik performansmin tizerinde etkileri olabilecegini
belirtmislerdir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore, tehlikeli ve yiksek riskli
meslek ¢alisanlarinin kendilerini psikolojik olarak daha az guglendirilmis hissetiklerini ya
da bu egilimde olduklarini, ¢alistiklart kurulugla daha az 6zdeslesme egiliminde olduklarini
belirtilmiglerdir (Ford ve Tetrick, 2011: 62). Ayrica Ford ve Tetrick (2011: 62) ekip
liderleri ve yoneticilerin karar ve uygulamalarinin, ¢alisanlarin algilarina gore giiven
oncelikli olup olmadiginin da etkileri olabilecegini belirtmislerdir. Ozetle bu ¢alismada da
isle ilgili fiziki risk ve tehlikelerin hem kisinin Orgltle olan 6zdeslemesine hem de

psikolojik guivene olan etkisinden bahsedilmistir.

Isyerinde fiziksel riskler ve tehlikelerin psikolojik glivene olan etkilerini arastirirken,
bir cok calismada (Amponsah ve ark., 2013; Nahrgang ve ark., 2011; Kahn, 1990; Ford ve
Tetrick, 2011) diger boyutlara da rastlamaktayiz. Bunlardan birisi de “Kisisel Giiven”

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.2.2. Kisisel (i¢sel) guiven

Daha once belirtildigi tizere psikolojik gliven kavramina yonelik ¢aligmalarda grup
duzeyinde incelemeler (Edmondson, 1999; Edmondson ve Mogelof, 2005; Edmondson ve
Lei, 2014) yapildig: gibi bireysel diizeyde ele alan ¢alismalar da (Kahn, 1990; Campbell,
1990; Ford ve Tetrick, 2011; Huang ve ark., 2013; lon ve Criveanu, 2016) bulunmaktadir.

Icsel psikolojik giiven (Liang ve ark., 2012: 76), bireylerin ¢alisma arkadaslari,
meslektaglar1 veya yoneticileriyle olan iligkilerinde guven olgusuna temel olan ve
yaklasimi etkileyen, kisisel anlamda kendi sahip olduklar1 i¢sel bir motivasyon olarak
tanimlanabilir. Conner ve Armitage (1998: 1452), ¢alisanlarin bir davranisa iligkin tutum
degerlendirmesini etkileyen 6nemli bir faktor olarak davraniglarinin sonuglarmin olumlu
mu? yoksa olumsuz mu? olacagina inanip inanmadiklarn ile ilgilidir. Baska bir deyisle
bireylerin aslinda buradaki hisleri i¢sel gliveni ifade etmektedir diyebiliriz. Igsel boyutta
psikolojik glven, bireylerin oneri, elestiri ya da endiselerini dile getirme konularinda
aldiklar1  risk  sonucunda is arkadaslart  veya  yoneticilerinin  kendilerini

cezalandirmayacagina ya da yanlis anlamayacagina inanma derecesini ifade eder ki
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psikolojik glven, bu konuda rahat bir sekilde kendilerini ifade edebileceklerine olan

inanclaridir (Liang ve ark., 2012: 73).

Liang ve ark. (2012: 73) destekleyici sesin, calisanlarin kurumsal statikoyu
iyilestirmeyi amaclayan yeni Oneriler ve ¢ozlimler gelistirmeye yonelik ekstra gabalar
oldugunu ifade ederken, bu fikir ve ¢ozumleri Uretme surecinin siirekli biligsel ¢aba ve
orgutsel iliskilere dikkat etmeden kolayca ilerleyemecegini belirtmektedirler. Psikolojik
guven diizeyinin kisisel boyutta yliksek olmasi, bireylerin diistincelerini ortaya koymasi ile
herhangi bir olumsuzluk yasamayacagini bilerek samimi davranabilmesi olarak
belirtilebilir. Ayrica bireyin iginde bulundugu is ortaminda, diisiincelerinin olumsuzluklarla
sonuclanmayacagini bilmesi, ortam icerisindeki iletisimde guven hissedilmesi ile bireysel
ses davranigi da desteklenmis olur ve bdylece orgiite faydali fikir, diisiince ve katkilarin

on0 acgilmis olur (Liang ve ark., 2012: 73).

Psikoljik given ve bir alt boyutu olarak igsel guveni destekleyen 0Onemli
unsurlarindan birisi de bireyin ¢alisanlar arasindaki adalet, esitlik gibi algilaridir
diyebiliriz. Bu baglamda psikolojik glvenin bir alt boyutu olarak isgoren esitligini

incelemek agiklayici olacaktir.

3.2.3. Isgoren esitligi

Psikolojik guvenin istihdam esitligi boyutu esasen dini inanclar, etnik koken veya
cinsiyete dayali ayrimcilik gibi belirli baglamlarda ¢alisan psikolojik guvenlik ile ilgilidir;
cinsiyet, cinsellik, dini inanclar ayrimciligi ve zorbalik (O6rnegin; irksal taciz), bir

kurulustaki insanlar i¢in ciddi bir tehlike kaynagi olabilir (Makin ve Winder, 2008: 937).

Bir calisan farkli 6zelliklere sahip oldugunda, is arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan
reddedilme ve / veya esit muamele gormemek ile ilgili olarak ayrimciliga maruz
kaldiginda, bu c¢alisanin psikolojik glivenligi bir alt boyut olarak istihdam esitligi ile ilgili
olacaktir (6rnegin; cinsiyet, dini inanglar veya etnik koken) (Abror, 2017: 26). Baska bir
deyisle, psikolojik giivenligin istihdam esitligi boyutu, diger orgiit Gyelerinin
eylemlerinden etkilenebilir. Ornegin; bir c¢alisan, yoneticisi ve calisma arkadaslar
tarafindan farkli Ozelliklerinden dolay1 kendisine esit ve ayrim gozetmeksizin
davranildiginda, istihdam esitligi boyutu ile psikolojik guvenligi yiiksek bir seviyeye sahip
olacaktir (Abror, 2017: 26).
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Bu tamimlamalardan yola ¢ikarak irk, inang, cinsiyet, etnik kdken veya yasa gore
ayrimciligin isgbren esitligi alt boyutunun ana kaynaklarindan oldugu belirtilebilir.
Ayrimciligin, érnegin; taciz edici sekilde bir denetim veya davranisin ¢alisanin psikolojik
guvenini etkileyebilecegini sOyleyebiliriz. Diger taraftan ise isyeri ve orgutsel adalet
baglaminda isyerinin ayrimciliginin gesitliligi reddeder bir seviyeye gelmesi ile insanlarin
cinsiyet, dini inang, etnik koken, yas, cinsel yonelim vb. gibi haklarmin sistematik olarak
inkar edilmesine de yol acgabileceginden soz edilebilir. Dwertmann ve ark. (2016)
isyerindeki ¢esitlilik ikliminin, 6rnegin; cinsiyete, etnik azinliklara ve diger tarihsel ve
marjinal gruplara dayali ayrimciligin galisanin psikolojik glveni ve yaraticiligi ile ilgili
olabilecegini belirtmistir. EK olarak, Triana ve ark. (2015) azinliklara karsi algilanan
ayrmeiligin azinliklara yonelik vatandaslik davranisi ile ilgili oldugunu iddia etmistir.
Azmliklara kars1 ayrimciligin, ¢alisanin psikolojik giivenligi tGzerinde tartismali bir etkisi
olan ve orgtsel performans gibi o6rgttsel sonuclara yol acacak olan etnik kdkene dayali
ayrimceilik oldugunu savunmuslardir. Bagka bir deyisle, cinsiyet, etnik kdken ve bireyin
dini inancina dayali ayrimcilik, ¢alisanin is glvenligini etkileyecegi igin ¢alisanin

performansini etkileyebilir veya ¢alisan bagliligini etkileyebilir.

Kirk-Brown ve Van Dijk (2016), zorbalikk ve taciz gibi toksik (zehirleyici) is
davraniglarinin 6nlenmesinin psikolojik olarak glivenli bir ¢alisma ortaminin tesviki ile
ilgili oldugunu savunmuslardir. Ayrica Jones ve ark. (2017), ayrimcilik gibi igyeri
adaletsizligine sebep olan davranig ve tutumlarin igyerinde sapmalara yol acabilecegini
ileri sirmiiglerdir. Isyerinde ayrimciligin, ¢alisanin giivenliginin, zihinsel ve psikolojik
sagligimin bireylerin isle ilgili tutumlarimi etkiledigini belirtmistir. Buna goére calisanin
isyerindeki adaletsizlikten korunmasi igin zorbalik ve ayrimciliga karsi guvenlik,
cahisanlarin psikolojik guveni ile ilgili konularda dnemli bir faktérdir. Bu nedenle etnik
koken, din veya cinsiyet gibi konularda ayrimciligin, ¢alisanin psikolojik givenligi ile
iliskili oldugu diisiintilmektedir. Ozetle bir calisanin cinsiyet, etnik koken, dini inan¢ gibi
benzeri sebeplerden Otiirii ayrimciliga maruz kalmasi psikolojik guveni olumsuz ydnde

etkileyecektir.

Ghumman ve ark. (2015) isyerinde dini taciz gibi ayrimciligin artan dini inang
cesitliligi olmak tizere yasal belirsizliklerde dahil ¢esitli faktorlerden dolay1 ortaya ¢iktigini
savunmuslardir. Kiresellesmenin ve teknolojinin gelismesi ile de beraber kultir ve dini

inanclar, insanlarla beraber go¢ yasayarak toplum igerisinde ve dogal olarak bir
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organizasyonel yapi olarak isyerinde de farkli dini inanclara sahip insanlar daha da
cogalmustir diyebiliriz. Muhtemelen bir ¢alisanin dini inaniglarindan dolay1 bir ayrimciliga
ugramasi onun isyerindeki psikolojik durumunu etkiyecektir. Bu nedenle Ghumman ve
ark. (2015) bir galisanin olasi bir dini ayrimciliga karsi giivenliginin kendi psikolojik
guveninin kaynagi olabilecegini savunmaktadir. Buna g0re olasi bir ayrimeciliktan

korunma, ¢alisanlarin psikolojik giivenlerinin kaynagi haline gelir.

Abror (2017: 28) ayrimciligin ¢alisanin psikolojik glven duygusu uzerinde etkisi
oldugunu savunmaktadir ve arastirmasinda istihdam esitligi psikolojik giivenligi olarak
tanimlanan psikolojik givenligin yeni bir boyutu olarak enerji psikolojik guvenligini
onermekle beraber, istihdam esitliginin enerji psikolojik giivenliginden farkli oldugunu
belirtmistir. Enerji psikolojik guvenligi, genel anlamda is ile ilgili olarak yoneticileri ve is
arkadaglarindan destek almanin bir neticesi olarak ifade ederken, istihdam esitligi

psikolojik gilivenligi ise ¢alisanin ayrimciliga kars: belirli yonleriyle ilgili givenligidir.

3.2.4. Grup (ekip) duzeyinde psikolojik gtiven

Edmondson' a (1999: 354) gore, grup dizeyinde psikolojik guven ekip Gyeleri
arasinda kisiler arasi risk almayla ilgili ortak bir inangtir. Kisiler aras1 risk alma, bir ekip
iiyesinin isini yaparken baska bir Uyeden etkilenmeyecegine olan giivenini ifade
etmektedir. Buna gore ekip diizeyinde psikolojik giiven, bir ¢alisanin konustugunda, goriis
ve fikirlerini dile getirdiginde ekibin diger tyeleri tarafindan reddedilmeme, utandirilmama
veya cezalandirilmamasi ile ilgilidir ve buna baglh olarak kendisini ekibin bir tyesi olarak
hissetmesiyle ilgilidir (Liu, 2015). Ayrica grup diizeyinde psikolojik glven, icsel
psikolojik glven benzerlikler tasimaktadir ki grup dizeyinde psikolojik glven ile icsel
psikolojik gliven arasindaki en 6nemli ayirt edici fark ise yapilan 6l¢iimiin nesnesidir; i¢sel
psikolojik guvenlikte 6l¢cimin nesnesi bir bireydir ancak ekip psikolojik givende ise
6lcuime konu olan nesne ve amag bir ¢alisma grubudur (Edmondson, 1999; Bradley ve ark.,
2012). Ayrica grup diizeyinde psikolojik given, bireyin inancma saygi duyan ve ekip
olarak paylasilan ortak bir inangtir, yani ekip psikolojik gliveni takim Uyeleri arasindaki
ortak bir anlayisin sonucu oldugu anlamina gelir ve buna goére ekip ise bir is grubudur
(Bradley ve ark., 2012).

Bununla birlikte grup duzeyinde psikolojik guven, grup bagliligindan farklidir ¢linkii
grup dizeyinde psikolojik guven ekip igerisindeki baghlik ilgili degildir ve bireyin bir
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ekibe katilmasi hususunda kendisini rahat hissedebilmesi ile ilgilidir. Grup diizeyinde
psikolojik gliven Ust seviyede oldugunda takim baglilig: da gelistirilebilir (Schaubroeck ve
ark., 2011).

Grup duzeyinde psikolojik guvenlik ile ilgili temel olarak 3 dncilden bahsedilebilir
ve bunlar: Given, olumlu iligkiler ve yakinlik olarak belirtilebilir (Edmondson, 1999). Bir
calisan, ekip iiyelerine gilivendiginde psikolojik olarak kendisini guvende hissedecektir,
boylece diger ekip Uyeleri ile daha cesaret verici ve iyi bir iliski kurmasin1 saglayacak,
aralarinda yakmlik olusacaktir diyebiliriz. Bu baglamda c¢alisanlar ekip Uyelerine
guvendikce psikolojik gliven daha da artabilecektir diyebiliriz. Bundan dolayidir ki takimin
psikolojik glven seviyesini yikseltmek isteyen isletmelerin, calisanlarin giivenini
kazanarak korumasi, ¢alisanlarimin diger ekip Uyeleri ile glven ve yakmlik temelinde

olumlu iliskiler kurabilmesi i¢in uygun bir ortam hazirlamalar1 6nemlidir diyebiliriz.

Tynan' a (2005) gore takim psikolojik guvenligi, takim liderinin davranisi ile
ilgilidir. Bu nedenle psikolojik giivenligi yiksek seviyede olan bir gruptaki ekip Gyesi,
diger ekip Uyelerinin kendisini goriis ve fikirleri nedeniyle reddetmeyecegi veya
cezalandirmayacagindan emindir. Baska bir deyisle bir calisan, ekipteki diger
arkadaslarmin kendisine saygiyla davranacagini hissetmesi ile ekip psikolojik giivenligi
artmis olacaktir. Bu nedenle, giicli bir ekip psikolojik given ikliminde, ekip tyeleri olarak
calisanlar diger tiyelerin davranislarina nasil tepki verecegi konusunda kendilerini glivende
hissederler. Buna gdre bu glven duygusunu 6lgmek icin ekip arkadaslarinin birbirini

desteklemesi gibi ¢esitli gostergeler kullanilabilir (Edmondson, 1999).

3.3. Psikolojik Guivene Etki Eden Unsurlar

Orglitsel yap: icerisinde bireylerin psikolojik giiven algilarmin seviyesini artirmaya
iliskin olarak aracilik rolii ile bir takim unsurlardan bahsedilebilir. Bu unsurlar dogrudan

psikolojik guven ile iliskili olabilecegi gibi dolayli olarak da iligkili olabilir.

Genel olarak geg¢misteki yonetim arastirmacilart iligkileri tartisirken etkilesim
halindeki bireyler ve kurumlar arasindaki ortak bir iliskiye atifta bulunarak Kisiler ve hatta
kuruluslar arasindaki arasindaki degis tokusun farkli bigimlerini kapsamli bir sekilde
incelemislerdir Ki buna gore sosyal degis tokus teorisyenleri icin iliskilerde taraflar

arasindaki farklar 6zel ilgi alanlaridir (Croponzano ve Mitchell, 2005: 883).
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Genel varsayim, calisanlarin ne kadar operasyonel olursa olsun yoneticileri,
isverenleri, ¢alisma arkadaslari, miisteri ve tedarikcileri gibi ayirt edilebilir sosyal degis
tokus iliskileri kurabilecekleri yontndedir (Croponzano ve Mitchell, 2005: 883). Bu farkli
iliskilerin davranig Uzerinde etkileri vardir ve 6zellik olarak bireyler aldiklari faydalar: iade
ettikleri icin, sosyal degisim iliskisi i¢inde olduklari tarafa karsi iyi niyet ve yardimseverlik
ile eslesmeleri muhtemeldir. Teoriler sosyal degis tokus teorisinin uygulamasi konusunda
biraz belirsiz olsa da, bu iddianin kaniti genellikle glcludir (Croponzano ve Mitchell,
2005: 883).

Buna iliskin olarak orgitsel destekten bahsedilebilir. Orgit icerisindeki ¢alisanlarin
birbirleri olan iliskileri kadar ¢alisanlarin Orglt ile olan iliskileri de etkili olabilmektedir
(Eisenberger ve ark., 1990: 51).

Cahisanlar tarafindan algilanan Orgiitsel destegin Orgutle olan duygusal iliskileri
guclendirmesi beklendiginden dolay: 6rgutsel destek algisi yiuksek olan ¢alisanlarin daha
da guclu bir baglilik ve sadakat duygularma sahip olabilecekleri 6ngoérilmektedir
(Eisenberger ve ark., 1990: 54). Algilanan orgutsel destek ayni zamanda yulksek
performans, ucret, terfi gibi maddi 6diillerden baska onaylanma, taninma, yakin iligkiler
icerisinde olmak, isverenler tarafindan yardimsever ve dost¢a yaklasimlar gibi sosyal
oduller Uretecegi beklentileriyle de iliskilendirilmelidir (Eisenberger ve ark., 1990: 54).
Algilanan Orgutsel destek, sosyal degis tokus kurami ile yakm ilgili olup iligkilerde
taraflarin birbirleriyle etkilesimleri ile orgltlerde nitelikli iliskileri destekledigi, ayrica
calisanlar ve isverenler arasindaki iliski ve etkilesimin de psikolojik gliven seviyesini
etkiledigi belirtilebilir (Croponzano ve Mitchell, 2005: 883).

Algilanan orgitsel destek, uzun zamandir sosyal degis tokus teorisi terimleriyle
kavramsallastirilmistir.  Algilanan o6rgitsel destek yiksek oldugu zaman, calisanlarin
orgutsel vatandaslik davranisi sergileme ihtimalleri daha da yulksektir ve bu da daha
yiiksek is performansi, daha fazla baglilik, ise devamsizligin daha da azalmasi olarak
belirtilebilir (Eisenberger ve ark., 1990: 54; Croponzano ve Mitchell, 2005: 884;
Edmondson, 1999: 365). Boylelikle, arastirmacilar genellikle algilanan orgiitsel destegi bir
bitiin olarak calisan ve igveren arasinda gerceklesen sosyal degisimin ‘kalitesi” olarak
kavramsallastirmiglardir ve lider-iiye degisimi ayni1 zamanda galisan ile yonetici arasinda
gerceklesen degisim iligkisi olarak da gorGlmistur (Eisenberger ve ark., 1990: 54;
Croponzano ve Mitchell, 2005: 884; Edmondson, 1999: 365).
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Calisanlarin yonetimi adil ve 6zenli olarak algilamasi sosyal degis tokus teorisine
gore etkili is davranisina ve Orgltsel vatandaslik davramisina yol acacaktir ki bu da
calisanlarin Orgiitiin bu sosyal hareketlerini karsilamak i¢in islerine daha fazla yatirim
yapmalar1 yOniinde karsilikli bir egilime yol agacaktir; aragsal yollarla karsilik verilemeyen
kisisel yukimlilik, given ve siikran duygularindan kaynaklanmaktadir (Cropanzano ve
Mitchell, 2005: 884). Bu nedenle karsilikli siirecin devam ettigi agik bir telafi

olmadigindan, bu sosyal degisimin daha uzun sureli etkileri olacag: diistintlebilir.

Psikolojik glveni etkileyen faktorlerden bir tanesi de takimdaki uyumdur (Forsyth ve
Diederich, 2014). Uyum, calisma grubu igerisindeki bireylerin gorevlere, diger ¢alisanlara
ve organizasyona olan uyum ile baghiligini ifade etmektedir (Forsyth ve Diederich, 2014).
Uyumun ist seviyede oldugu bir takimda bireylerin diger takim Uyelerine kiyasla daha
olumlu davranislar sergileme egiliminde olduklari, daha az gerginlik, stres ve zorluklar
karsisinda daha kolay bas edebilmek gibi olumlu farklar1 olabilecegi disiiniilebilir ki
nitekim bu durumda Forsyth ve Diederich (2014) stres ve gerginligin az olmas: ile
psikolojik guveni artirmak yoluyla performansi artiracagini belirtmistir. Kaygilanmadaki
bu azalma bir anlamda psikolojik agidan daha giivenli bir ortam olarak da tarfi edilebilir ve

takim performansini artirir (Elstgeest, 2016: 10).

Bazi ¢alismalarda (Elstgeest, 2016; Bradley ve ark., 2012) elde edilen sonuglara gére
gorev performansina (rol i¢i performansa) iliskin tartisabilen ekiplerin, performanslarimni
ancak psikolojik olarak giivenli olan ortamlarda artirabilecekleri ortaya ¢ikmistir. Burada
s0zu edilen psikolojik olarak guvenli ortam, grup yelerinin goreve iliskin tartigmalarini
medeni bir zeminde kisisel hedeflenmeleri bertaraf ederek gerceklestirebilmeyi ifade
etmektedir ki bu durumda problemler daha etkili ve hizli bir ¢6zum sireci ile
cozilebilecektir (Elstgeest, 2016: 11).

Grup igerisindeki uyumun faydalarina karsin bazi olumsuz yanlar: da bulunmaktadir.
Psikolojik gliven ele alindig1 zaman en 6nemli dezavantaj ise uyumun psikolojik guveni
azaltabilecegi yani uyum baskis1 yaratarak grup siireclerini yogunlastirabilecegidir
(Forsyth ve Diederich, 2014).

Psikolojik guvenin bir bagintis1 olarak uyumun iki yonlu etkilerinden bahsedilebilir;
bir yandan kaygilar1 ve kisiler arasi iliskilerdeki problemleri 6nleyerek psikolojik gliven

seviyesi artirabilir fakat diger taraftan ise yuksek uyum, getirebilecegi baski nedeniyle
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psikolojik guven seviyesini azaltict yonde tetikleyebilir (Forsyth ve Diederich, 2014).
Bununla birlikte, Edmondson ve Lei (2014) uyumun psikolojik guven Gzerindeki

etkilerinin daha ¢cok olumlu yénde gorildigini belirtmislerdir.

Daha 6nce de belirtildigi tzere psikolojik gliven, bireyin davranis ve tutumlarindan
dolay1 olusabilecek olumsuz sonuglarmmdan korkmadan, baskalarina karsi kendini giiven
duygusu icerisinde hissedebilmesini ifade etmektedir (Kahn, 1990). Psikolojik guven bir
baska deyisle, ekip icerisinde ortak bir inan¢ oldugu fikri ile birlikte ekip icerisinde halen
kisiler arasinda farkliliklar s6zkonusudur ve en énemli farklardan bir tanesi de 6znel olarak
iyi oluslaridir. Oznel iyi olus, bireyin uzun vadeli olarak hosuna giden duygulanim dizeyi,
hosuna gitmeyen duygulanimlarindaki azalmalar ve yasam doyumu olarak tarif
edilebilmektedir (Diener, 2005: 432).

Kisilik ve iyi olus ile ilgili bir ¢calismanin (Hayes ve Joseph, 2003) sonuglarina gore
diga donukluk ile 6znel iyi olus durumu arasinda ayni yonli, pozitif iliskili oldugu ortaya
cikartilmistir. Psikolojik guven ele alindiginda bu, bir bitin olarak hayatindan memnun
olmayan bireyin digerlerine kars1 acik olabilme noktasinda daha fazla kisitlanabilecegi
anlamina gelebilir ancak 6znel iyi olus, is hayati ile beraber 6zel hayata da iliskin bir ¢ok

duygulanim ve degerlendirmelerin toplami olarak da ortaya ¢ikabilir (Diener, 2005).

Psikolojik giiven kavramina etki eden onciil bir kavram ise is tatminidir diyebiliriz. Is
tatmini, Kisinin is deneyimleri, duygusal degerlendirmeleri ve isiyle ilgili inanglarindan

yola ¢ikarak yaptig1 isi degerlendirmesi olarak tanimlanabilir (Weiss, 2002: 176).

Psikolojik gliven g6zOnune alindiginda, olumlu olan is deneyimleri ve duygusal
degerlendirmelerin  kendisini ifade etmenin cezalandirilmayacagi inanciyla birlikte

psikolojik olarak gtivenli bir ortam olusturdugu séylenebilir (Kahn, 1990).

Wright ve Cropanzano (2000), 6znel olarak iyi olus durumunun ve is doyumunun is
performansi tizerindeki etkilerini ayr1 ayri incelemislerdir ve ¢alismanin sonucuna gore
0znel iyi olusun is performansiyla is doyumundan daha kuvvetli bir pozitif iliskiye sahip
oldugunu ortaya koymuslardir ancak bu sonuca ragmen organizasyon icerisinde
calisanlarin karar ve takdir yetkilerinin artmasi, 6zerkligin dnemli oldugu yapilarda ve
daha karmasik islerde is doyumunun daha fazla etki edebilecegini de savunmuslardir.
Edmondson (2004) orgutlerde psikolojik giiven ve ogrenme ile ilgili galismalarinda

psikolojik guven kavramimin daha iyi bir grup performans: i¢in énemli bir gereklilik
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oldugu sonucuna varmislardir. Bununla beraber Elstgeest (2016), polis teskilatinin da dahil
edildigi ¢alismasinda is doyumunun, is verimlilikleri lzerinde 6nemli ol¢iide katkisi
oldugunu, teskilat igerisinde psikolojik giiven algis1 yiksek olan bireylerin diger tyelerle
olan iliskilerinde Karsilasabilecegi ¢atismalarda basarilarinin daha fazla oldugunu

gozlemlemistir.

Bu baglamda orgiitsel demokrasi algisinin psikolojik glivene etkisi olabilecegi ve
psikolojik glvenin de is davranisi agisindan rol i¢i performans ve rol dis1 performansa etki
edebilecegi diisiintilerek bu c¢aligmaya iligkin ilk aracilik rolii hipotezimiz ikinci hipotez

olarak asagidaki gibi gelistirilmistir:

Hipotez 2: Psikolojik Giivenligin, Orgutsel Demokrasi Algisinin Rol i¢i ve Rol Dust

Performans Uzerindeki Etkisinde Aracilik Rolu Vardr.

Kundi ve ark. (2021) bir calismasinda galisanlarin psikolojik iyi olusunun, duygusal
baglilik ve is performansi arasindaki iligskisini anlamak icin bir gerceve dnererek psikolojik
iyi olusun is performansina olan etkilerini arastirarak agiklamistir. Kundi ve ark.’nin
(2021) bu ¢alismasindaki sonuglara gore galisanin psikolojik iyiliginin ¢alisanin duygusal
baglilig1 Gizerinde faydali etkileri oldugunu ve bunun is performansini artirdigini, bununla
beraber algilanan is giivencesizliginin, 6zellikle calisanin ylksek dizeyde algilanan is
guvencesizligine sahip oldugu durumlarda ¢alisanin duygusal baglilig1 iizerinde olumsuz

etkileri oldugunu gostermistir.

Bu baglamda is ekiplerinde Orgutsel demokrasi algisinin olugmasinda ve rol ici
performans ile rol dis1 performansa olasi etkileri agisindan psikolojik iyi olusun araci

etkileri olabilecegi 6ngoriilerek psikolojik guven konusu ise arastirmamizda yer almistir.

Bu nedenle ilerleyen boliimde arastirmamiz psikolojik iyi olus kavramini agiklayarak

devam edecektir.
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BOLUM 4: PSIKOLOJIK 1Yi OLUS

Bu bolimde psikolojik iyi olus kavraminin tanimina, psikolojik iyi olusun
belirleyicilerine, konuya iliskin kuramsal yaklagimlara ve bireylerin psikolojik iyi olus

diizeyleri uzerinde etkili olan degiskenlere deginilecektir.

4.1. Psikolojik Tyi Olus ile Tlgili Temel Kavramlar

4.1.1. Iyi olus

Insanoglunun var olusundan bu yana merak edilen mutluluk ve iyi olma hali,
Aristo’nun 2000 yildan uzun bir siire dnce, insan eylemlerinden elde edilecek en blyik
yararin ne oldugu sorusuyla yeniden glndeme gelmis ve iyi bir yasami olusturan
etmenlerin neler oldugu birgok arastirmaci i¢in merak konusu haline gelmistir (Ryff ve
Singer, 2006). Iyi olma hali birden fazla alanda bireyi etkileyen ve cesitli degiskenlerden
etkilenen bir durumdur. Ornegin is yasaminda bireyin saygmlig1, is — yasam dengesi, gelir

diizeyi, is stresi ve ¢alisma kosullar1 iyi olus diizeyini etkileyebilmektedir (Ozdemir, 2017).

Iyi olus kavrami tanimlanirken cogunlukla hayatin bir amacinmn ve anlamimin
oldugunu hissetme, ¢evreyle yakin ve saglikli iligkilere sahip olma ve potansiyelinin
farkinda olma gibi kavramlarin {izerinde durulsa da iyi olma hali; bireyi hastaliktan
koruyan, hastalandiginda iyilesme sirecine katkida bulunan ve fiziksel sagligina hizmet

eden biyolojik strecleri de kapsayan genel bir olgudur (Ryff ve ark., 2004).

Iyi olus kavrami, optimal diizeyde islevsellige ve yasam tecriibesine sahip olmak
olarak tanimlanmaktadir. Kavram yalnizca giinliik kisileraras: sorgulamalarin degil ayni
zamanda bilimsel incelemelerin de odak noktasidir. “Nasilsin?” sorusu her ne kadar
Kisilerarasi iligkilerde basit bir soru gibi goriinse de teorisyenlere gore bu soruya yanit
olarak verilen iyi olma hali daha karmasik ve tartismali bir konudur. Olumlu bir etki nasil
olumsuz bir etkinin var olmayisi olarak aciklanamiyorsa, iyi olma hali de ruhsal bir

hastaligin yoklugu olarak degerlendirilmemelidir (Ryan ve Deci, 2001).

Iyi olus kavramini daha iyi tanimlayabilmek icin éznel iyi olus (O10) ve psikolojik
iyi olus (PIO) kavramlar1 ortaya atilmistir. OIO, genel olarak bireyin haz ve iyilik

dizeyinin artmasina odaklanirken, PIO bir hedefe ulasma ve bunun sonucunda yasanan
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tatmin duygusu Gzerinde durmaktadir (Keyes ve ark., 2002). OIO ve PIO insan dogas: ve
iyi bir toplumu neyin olusturduguna dair farkli goriisler iizerine kuruludur. Iki kavram,
gelisimsel ve sosyal siireglerin iyi olusla nasil iliskili oldugu konusunda farkli sorular
sorarlar ve farkli yaklasimlar 6ne strerler. Ikisinden elde edilen bulgular kesisebildigi gibi

oldukga 6nemli bazi noktalarda da birbirlerinden ayrilirlar (Ryan ve Deci, 2001).

4.1.2. Oznel iyi olus

Iyi olusu hedonik zevk veya mutlulukla es goren yaklasimlar cok eskilere
dayanmaktadir. M.O. dérdiincii yiizyilda yasamis bir Yunan filozofu olan Aristippos,
yasamin amacinin maksimum hazzi tecriibe etmek oldugunu ve mutlulugun, insanin
hedonik anlarimin biitiinii oldugunu belirtmistir. Onun bu hedonizm yaklasim: donemin pek
cok distiniirti tarafindan kabul gérmiistiir. Hobbes mutlulugun, insanin arzularina ulagma
cabasinin i¢inde yattigi, duyum ve zevk pesinde kosmanin yasamin nihai hedefi
oldugunu 6ne siirmiistiir. Bentham gibi faydaci filozoflar, bireylerin iyi bir toplum insa
edebilmeleri igin bireysel zevk ve ilgiyi en st diizeye ¢ikarmalar1 gerektigini savunmustur.
Tarihsel surecte hedonizm, iyi olusu agiklayan bir yaklasim olarak, bedensel hazlardan
arzu ve kisisel ¢ikarlara kadar birgok farkli perspektifte agiklanmaya ¢alisiimistir (Ryan ve
Deci, 2001).

Oznel iyi olus cogunlukla yiiksek diizeyde olumlu etki, diisiik diizeyde olumsuz etki
ve kiginin yasamindan yiiksek derecede memnuniyet duymasi anlamina gelmektedir. Bu ti¢
yapiy1 glcli bir sekilde destekledigi 6l¢iide, kisinin 0znel iyi olus diizeyinin yuksek oldugu
diisiiniilmektedir. Bu sekilde degerlendirilen OIO kavrami, sik sik mutluluk kavramiyla es

anlaml kullanilmaktadir (Deci ve Ryan, 2008).

Insanlarm, yasamlarina iliskin bilissel ve duygusal degerlendirmelerinden olusan
6znel iyi olus, sosyal bilimlerde ortaya ¢ikan bir arastirma alanidir (Diener ve ark., 1995).
OIO; yasam memnuniyeti, olumlu ruh halinin varligi ve olumsuz ruh halinin yoklugu
olmak (izere U¢ bilesenden olusmaktadir (Ryan ve Deci, 2001). Yasam memnuniyeti,
hedonik bir kavram olmamasma ve yalnizca Kisinin yasam kosullarmin biligsel bir
degerlendirmesini icermesine ragmen, OIO kavrami mutlulukla esdeger goriilmekte ve bu

iki kavram birlikte hedonik olarak degerlendirilmektedir (Deci ve Ryan, 2008).
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Oznel iyi olus; insanlarm duygusal tepkilerini, ilgi alanlarmdan aldiklar1 tatmini ve
yasam tatminiyle ilgili evrensel yargilar1 igeren genis bir kategoridir. Oznel iyi olusu

meydana getiren bilesenler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Oznel Tyi Olusu Meydana Getiren Bilesenler

Olumlu Etki Olumsuz Etki Yasam Doyumu Alan Doyumu
Seving Sucgluluk ve Utan¢  Havati degistirme arzusu Is

Haz Mutsuzluk Mevcut yagam memnuniveti Aile

Hognutluk Kayg: ve Endige Gegmisten tatmin olma Bos zaman
Gurur Ofke Gelecekten tatmin olma Saglik

Sevgi Stres Baskalarinm havatiyla ilgili goriisler Ekonomik durum
Mutluluk Depresyon Ozel yasam
Cosku Kiskanglik Sosyal gevre

Kaynak: Diener, E., Suh, E. M., Lucas, R. E., and Smith, H. L. (1999). Subjective
well-being: Three decades of progress. Psychological bulletin, 125(2), 276.

4.1.3. Psikolojik iyi olus

Pozitif psikolojiye olan ilginin artmasi temel bir soruyu giindeme getirmistir: iyi olus
yalnizca psikolojik uyumsuzlugun incelenmesinde 6nemsiz bir kavram mudir, yoksa iyi
olus ve kotii olus zihinsel islevin ayri, bagimsiz boyutlarini mi olusturur? Eski goriis, iyi
olusu ve ruhsal rahatsizligs; iki kutuplu bir strekliligin zit uclart olarak gérmekte ve
psikolojik sikintt ve rahatsizlik hakkinda Ogrenilenlerin de iyi olus igin tanimlayici
oldugunu gostermektedir. Ozellikle, yiiksek diizeyde ruhsal rahatsizlig1 (6rnegin
depresyon) olanlarin diisiik diizeyde iyi olus gostermesi (6rnegin mutluluk, yasam amaci)
veya tam tersi beklenir. Yeni goriis ise aksine, iyi olus ve kotii olusun zihinsel islevin
biyuk Olclde farkli alanlar1 oldugunu, bdylece birinin nedenleri, sonucglari ve
korelasyonlar1 hakkindaki bilginin digerini yordayamayacagini ileri sirmektedir (Ryff ve
Singer, 2006).

Avristo, bir makalesinde insan eylemleri sonucunda elde edilebilecek en iist yararin
eudaimonia olduguna deginmis ve Bradburn ve 19. yy’in diger faydaci filozoflar: bu terimi
mutlulukla esdeger anlamda kullanmislardir (Ryff ve Singer, 2006). Hedonik goriisiin tim
gegerligine ragmen, birgcok filozof ve vizyoner ise, mutlulugun iyi olusu agiklayan temel

kavram oldugu goriisiinii reddetmistir. Ornegin Aristo hedonik mutlulugun, insanlar:
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arzularinin pesinde kosan koleler olarak gosteren bayagi bir amag oldugunu One
surmektedir. Bunun yerine ger¢cek mutlulugun erdemli olusun ifadesinde, yani yapmaya
deger olan yapildiginda bulundugunu belirtmektedir. Eudaimonia terimi iyi olusu
mutluluktan farkli olarak ifade etmesi agisindan oldukga dnemlidir. Eudaimonik teoriler,
bir insanin tim arzularina, deger verebilecegi tiim sonuglara ulastiginda bile tamamen
mutlu olamayacagin1 éne stirmektedir. Haz veren eylemler olmasina ragmen, alinan her
sonucun insanlar icin iyi olmadigini ve iyi olusa katki saglamadigini savunmaktadir. Bu
nedenle eudaimonik perspektif, 6znel mutluluk ile iyi olusun ayn1 sey olmadig1 gortisiini

desteklemektedir (Ryan ve Deci, 2001).

Amerikan toplumunda kimin gercekten mutlu oldugu sorusu uzun zamandir
arastirmacilar tarafindan merak ve ilgi uyandiran ve kapsamli olarak arastiritlmasi gereken
bir konu olmustur. Son zamanlarda sosyal psikologlar, insanlarin degerlendirme
sirasindaki ruh hali durumlari veya kararlarinin; olumlu duygu durumlarinin sikligina veya
yogunluguna dayanip dayanmadigi gibi insanlarin iyi olusla ilgili yargilarini etkileyen
faktorlerle ilgilenmektedir. Daha genel bir diizeyde, psikolojik iyi olma ¢alismalarina artan
ilgi, olumlu mutlulugun ve acilarin, olumlu isleyisin nedenlerine ve sonuglarina gore ¢ok
daha fazla dikkat cektiginin kabul edilmesinden kaynaklanmaktadir (Ryff, 1989).
Psikolojik iyi olus kavrami, yaklasik 25 yil énce olumlu insan islevselligiyle ilgili
formilasyonlarin eksikliklerini gidermek amaciyla Ryff tarafindan ortaya atilmistir (Ryff,
2013). PIO temel olarak, yasamin varolussal zorluklari (anlamli hedefleri takip etmek,
blylmek ve gelismek, baskalariyla kaliteli baglar kurmak gibi) karsisinda bireyin gelisme

gostermesi olarak tanimlanmaktadir (Keyes ve ark., 2002).
4.1.3.1. Psikolojik iyi olusun belirleyicileri

Ryff (1989), olumlu psikolojik sagligi agiklamak amaciyla psikolojik iyi olus modeli
ortaya atmistir. Bu modeli olustururken; Maslow’un (1968) kendini gerceklestirme,
Rogers’in (1961) tam islevsel birey, Jung’un (1933) bireysellesme ve Allport’un (1961)
olgunluk anlayislarindan etkilenmistir. Psikolojik iyi olus kavramini daha iyi agiklamak
icin yasam dongusiiniin ¢esitli asamalarinda Karsilasilan zorluklar1 vurgulayan yasam boyu
gelisim perspektiflerinden yararlanmistir. Bu noktada Erikson’un (1959) psikososyal
gelisim, Buhler’in (1935) temel yasam egilimleri, Neugarten’in (1968) yetiskinlik ve
yaslilikta degisen kisilik 6zellikleri kuramlarindan ve Jahoda’nin (1958) psikolojik saglik
ile Frankl’in (1962) anlam arayis1 diisiincelerinden faydalanmistir (Ryff, 1989).
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4.1.3.1.1. Kendini kabul

Onceki perspektiflerde asikar olan en dogru iyi olus &lgiitii, bireyin kendini kabul
etme duygusudur. Bu, zihinsel sagligin merkezi bir 6zelligi oldugu gibi kendini
gerceklestirme, optimal islev ve olgunlugun bir 6zelligi olarak da adlandirilir. Yasam boyu
gelisim teorileri ayni1 zamanda benligin ve ge¢mis yasamimin Kabuliinii de vurgulamaktadir.
Boylece, kendine karsi olumlu tutumlar surdiirmek, olumlu psikolojik islevin merkezi bir

Ozelligi olarak ortaya ¢ikar (Ryff, 1989).
4.1.3.1.2. Digerleriyle olumlu iliskiler

Onceki teorilerin ¢ogu sicak ve giivene dayal kisileraras: iliskilerin Snemini
vurgulamaktadir. Sevme yetenegi zihinsel saghgin merkezi bir bileseni olarak
gorulmektedir. Kendini gergeklestirme; tim insanlar icin glcli empati ve sefkat
duygusuna sahip olmak ve daha fazla sevgi, daha derin dostluk ve bagkalariyla daha
eksiksiz bir kimlik duygusu yaratabilmek olarak tanimlanmaktadir. Digerleriyle ilimhi
iliskiler kurabilmek olgunlagsmanm bir gostergesidir. Yasam boyu gelisim teorileri,
bagskalartyla samimi birliklerin kurmanin (yakinlik) ve baskalarina rehberlik ve yon
gostermenin (Uretkenlik) 6nemini vurgulamaktadir. Bu nedenle, bu psikolojik iyi olus
anlayiglarinda digerleriyle olumlu iliskilerin 6nemi defalarca vurgulanmaktadir (Ryff,
1989).

4.1.3.1.3. Ozerklik

Geg¢mis yazinda Ozerklik, bagimsizlik ve davraniglarin igsel diizenlenmesi gibi
niteliklere blyik 6nem verilmektedir. Ornegin, kendini gerceklestiren bireylerin 6zerk
islevsellige sahip oldugu ve kiiltiirlenmeye kars1 direng gosterdigi belirtilmektedir. Tam
islevsel birey; baskalarindan onay beklemeyen, kendi kisisel standartlarina gore kendini
degerlendiren ve davranislarini i¢sel olarak dizenleyen kisi olarak tanimlanmaktadir.
Bireylesme; kisinin Kitlelerin kolektif korkularina, inanglarina ve yasalarma bagh
olmamasi olarak degerlendirilmektedir. Yillar siiren i¢e doniis siireci yasam boyu
gelisimciler agisindan giinlik yasami dizenleyen normlardan uzaklasarak 0zgurlesmeyi
ifade etmektedir (Ryff, 1989).
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4.1.3.1.4. Cevresel hakimiyet

Bireyin ruhsal durumuna uygun ortamlari segme veya yaratma yetenegi, zihinsel
sagligin bir 6zelligi olarak nitelendirilmektedir. Olgunluk; bireyin kendi benliginin disinda
onemli bir faaliyet alanina katilma gerekliligi olarak degerlendirilmektedir. Yasam boyu
gelisim, karmagik ortamlart manipiile etme ve kontrol etme becerisi gerektirmektedir. Bu
teoriler kisinin diinyada gelisme ve fiziksel veya zihinsel aktivitelerle bu diinyay1 yaratict
bir sekilde degistirme yetenegini vurgulamaktadir. Olgunlagma, bireyin cevresel
firsatlardan ne Ol¢lide yararlandigini da 6nemsemektedir. Bu butuncil perspektifler;
cevreye aktif katithmin ve gevresel hakimiyetin, pozitif psikolojik islevsellik ¢ercevesinin

6nemli bilesenleri oldugunu distindirmektedir (Ryff, 1989).
4.1.3.1.5. Yasam amaci

Zihinsel saglik, yasamda amag¢ ve anlam hissi veren inanglar1 igermek igin kullanilir.
Olgunlugun tanimi ayn1 zamanda yasamin amacimni kavramayi ve bir yonelim duygusuna
sahip olmay1 kapsamaktadir. Yasam boyu gelisim teorileri; liretken ve yaratict olma veya
duygusal biitiinliige sahip olma gibi yasamda degiskenlik gosteren ¢esitli amag ve hedefleri
icermektedir. Bu nedenle, olumlu islev gdren bireyin, hayatin anlamli oldugu hissine
katkida bulunan hedefleri, niyetleri ve bir yon duygusu oldugu diistiniilmektedir (Ryff,
1989).

4.1.3.1.6. Bireysel gelisim

Optimal psikolojik islevsellik sadece kisinin 6nceki 6zelliklere ulagsmasini degil, ayni
zamanda Kisinin potansiyelini gelistirmeye, kisi olarak buyimeye ve genislemeye devam
etmesini gerektirmektedir. Kendini gergeklestirme ve potansiyelini gerceklestirme ihtiyaci,
kisisel gelisim hakkindaki klinik bakis agilarinin merkezinde yer alir. Deneyime aciklik,
tam islevsel bireyin temel bir 6zelligidir. BOyle bir birey, tim sorunlarin ¢6ziildiigi sabit
bir duruma ulagsmak yerine sirekli olarak degismekte ve gelismektedir. Yasam boyu
gelisim teorileri, siirekli biylimeye ve yasamin farkli donemlerinde yeni zorluklarla ya da
gorevlerle yizlesmeye 0Onem vermektedir. Dolayisiyla, kisisel gelisim ve kendini
gergeklestirme, yukarida bahsedilen teorilerde 6ne ¢ikan bir temadir. Aristoteles'in daha
once bahsettigi eudaimonia kavramina en yakin iyi olug boyutu bireysel gelisim olarak
degerlendirilmektedir (Ryff, 1989).
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4.1.3.2. Psikolojik iyi olusu a¢iklayan yaklasimlar

Seligman (2008) onderliginde ortaya ¢ikan pozitif psikoloji akimi, bu glne kadar
psikolojinin yalnizca ruhsal bozukluklarla ilgilendigi ve iyi olusla ruhsal bozuklugun
birbirinin zitt1 olarak goruldiigii anlayis1 yikarak, bireylerin giiclii ve saglikli yonlerinin de
gelistirilebilecegi ve bireyin mutluluga ulagmak ic¢in potansiyelini tam anlamiyla
kullanmasina olanak saglanmasi gerektigi diisiincesini ortaya atmistir; Seligman’in (2008)
bu diistincesi pozitif psikolojiye olan ilgiyi arttirmis ve arastirmacilar i¢in daha iyi bir
yasamin saglanmasinda énemli olan etkenlerin neler oldugu merak konusu haline gelmistir
(akt. Arici, 2011).

Pozitif psikolojiyle ilgili arastirmalar yapan ve daha iyi bir yasama ulagmak icin
bireyin ihtiyaclarin1 agiklamaya c¢alisan Ryff (1989) alt1 boyuttan olusan bir psikolojik iyi
olus modeli gelistirmis ve bircok kuramcinin olumlu psikolojik saglik ve islevsellikle ilgili

disiincelerinden etkilenmistir.
4.1.3.2.1. Rogers’in tam islevsel birey yaklasimi

Olumlu psikolojik sagliga ulasmak icin bireyin her anlamda islevsel olmas1 gerektigi
Uzerinde duran Rogers tam islevsel bireyi; 0zgurce hareket eden, gercekci, kendini
gelistiren, sosyal, yaratici, davraniglarinin farkinda, kendini her an kesfetmeye hazir,
tahmin edilemeyen, potansiyelinin farkinda olan ve strekli degisebilen ve gelisebilen birey
olarak tanimlamaktadir. Ona gore bu 6zelliklere sahip birey olumlu bir psikolojik sagliga

da sahiptir ve daha iyi bir yasam i¢in ihtiya¢ duydugu sey de budur (Rogers, 1963).
4.1.3.2.2. Jung’un bireysellesme yaklasimi

Bireysellesme fikri yansitma ve dolayisiyla kimlikten ayrilma ile ilgili oldugu igin
Kant ve Feuerbach’ta ideal akil olarak gorilmektedir. Jung’un bireysellesme kavrami, bu
ideal akil pesinde disil bir ret anlamma gelmektedir. Jung bu noktada Nietzsche’ nin
adimlarin1 da takip etmektedir. Nietzsche’ye gore dogum bireysellesmenin bir siirecidir.
Ona gore bireysellesme; bireysellesme Oncesi donemde anneyle biitiinlesmenin yarattigi
kaosu gizlemektedir. Anne ve ¢ocuk arasindaki kimlik ve 6zdesimin belirsizligi, 6zellikle
erkek cocuk ic¢in dayanilamayacak kadar fazladir. Nietzsche kadinlarla olan iliskilerin
anneyle olan iliskiden etkilendigini belirtmektedir. Jung’a gore bireysellesme; bilincin

gelisimiyle birlikte, kolektif faaliyetlerin bireyin biyolojik, sosyal ve sembolik bedeni
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tizerindeki yansimasidir (Gray, 2008). Jung psikolojik iyi olus igin bireysellesmeyi ve
bunun sonucunda yasam gorevlerini yerine getirebilecek bitun bir insan olabilmeyi sart
kosmaktadir (Yesiltepe, 2011).

4.1.3.2.3. Maslow’un kendini gerceklestirme yaklasimi

Maslow, ihtiyaglar hiyerarsisinin en son noktasi olan kendini ger¢eklestirmeyi ifade
ederken daha Onceki ihtiyaglari karsilanmis olsa bile bireyin kendisi i¢in en uygun olani
yapmadigi takdirde hosnutsuzluk ve huzursuzluk yasayacagindan bahsetmektedir. Ona
gore bir mizisyen mizik yapmali, bir ressam resim yapmali, sonugta mutlu olacaksa bir
sair siir yazmalidir. Bir insan ne olabilirse o olmalidir. Kendini gergeklestirme; bireyin
bagarma arzusunu ve potansiyelini kullanabilme egilimini ifade etmektedir. Bu egilim,
gittikge artan ve kisinin sahip olabilecegi her sey olma arzusuna doniisen bir sirectir.
Kendini gerceklestirme kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Bir bireyde ideal bir anne
olma arzusu biciminde ortaya cikarken bir baskasinda icat yaratma arzusu olarak
gozlenebilir. Bu arzu yaraticilik diirtlisiine sahip olmay1 gerektirmedigi gibi, yaratma
kapasitesi olmayan bireylerde bile bu sekilde islevsellik gostermektedir. Tim ihtiyaclar
karsilanmig bir birey son safhada bu arzularmi da gercgeklestirdiginde tamamen tatmin

duygusunu yasayabilecek ve saglikli bir yaraticiliga kavusabilecektir (Maslow, 1943).
4.1.3.2.4. Allport’un olgunluk yaklasimi

Allport’a gore insan reaktif bir robot degil, benzersiz bir blyime ve gelisme
potansiyeline ve islevsel 6zerklik konusundaki argiimanini degistirme becerisine sahip bir
varliktir (Allport, 1961). Anlamsiz veya korkung¢ gortinen bir dinyada hayatta anlam ve
amac bulmanin bazen zor oldugunu belirten Allport olgunluk kavramini agiklarken, bireyin
digerleriyle iliml1 iliskiler kurabilmesinden ve benliginin 6tesinde 6nemli amagclara kendini
adayabilen “kendini genisletme” kapasitesinden bahsetmektedir. Allport’un olgunluk
tanimi, bir yonelim ve niyet duygusu igeren yasamin amacini net bir sekilde anlamay1
icermektedir (Ryff ve Singer, 2006).

4.1.3.2.5. Neugarten’in Kisilik degisim Ozellikleri yaklasimi

Kisiligin yonetici suregleri olarak adlandirilabilecek seyin merkezi 6neminden
etkilendigini belirten Neugarten (1968), 6z farkindalik, segicilik, gevrenin manipilasyonu

ve kontrolu, ustalik, yeterlilik ve c¢ok g¢esitli biligsel stratejilerin ortaya ¢ikisindan
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bahsetmektedir. Ona gére yasamin ortalarindan itibaren zamanin yeniden yapilandirilmasi
ve benlik, zaman ve 6lim algilarinin yeniden sekillenmesiyle ¢ogu birey i¢in 501i yaslar
6nemli bir doniim noktasini temsil etmektedir. Bu donemde i¢e doniis ve i¢sel gozlemlerin
dikkate deger bir dlglide arttigini; disiincelere dalma, derin diisiinme ve 6z degerlendirme
gibi yapilarin zihinsel stireclerin karakteristik bir 6zelligi haline geldigini vurgulamaktadir.
Orta yaglardaki bu derin diisiinme yapilari, yaslilikta yasanan eski zamanlari animsama ve
yad etme davranisiyla ayni sey olmasa da onun habercisi olma 0zelligi tasimaktadir.
Neugarten (1968), yetiskinlik ve 0zellikle orta yastan itibaren gdze ¢arpan sorunlar izerine
yorum yaparken Kkisiligin ego veya yiiriitiicti islevlerini vurgulayarak; biligsel yetkinlik ile
yaraticihigin biiytimesini ve surdirilmesini aciklayan ve ge¢mis deneyimlerin bilingli

kullanimin1 vurgulayan bir teori ihtiyacini gidermeye ¢alistigindan bahsetmektedir.
4.1.3.2.6. BUhler’in temel yasam egilimleri yaklasimi

Gunumiz teorilerinde basit yasam egilimleri iki u¢ noktada degerlendirilmektedir.
Bir ug, insanin organik ve ruhsal varligina niifuz eden bazi temel ilkeleri varsaydigi igin
bireyi bir buttin olarak diistinenler tarafindan temsil edilmektedir. Diger ug ise, biyolojik
faktorlerin hicbir sekilde bireylerin yon, amag ve degerlerini 6nceden belirleyemeyecegini
savunanlar tarafindan temsil edilmektedir (Buhler, 1959). Bihler’in ¢alismalarina
bakildiginda insan gelisimine ve insan yasaminin baglangicindan sonuna kadar gecen
suirece verdigi énem dikkat cekmektedir. Insan yasamina ve gelisimine bir bitiin olarak
bakan ilk psikologlardan biri olarak degerlendirilen Buhler, yasam tatminini agiklayan dort
temel yasam egiliminden bahsetmektedir (Schenk-Danzinger, 1963). Bir kisinin hayatinin
tezahirlerinin ve verilerinin gozlemci veya gdzden gegiren tarafindan anlasilmasi ve
bireyin kendi hatirladigi deneyimlerini g0zden gegirmesi ve gelecegini tasarlamasi,
olaylarin zamanla iliskisini agikliga kavusturmak igin bir girisimidir. Insan gelisiminin
devamliligi ve bitinliginin saglanmas: igin bu iliskinin kurulmas: birey icin bir
motivasyon kaynagi ve yasam amacidir. Gelisim ile kastedilen belirli bir diizen, bigim ve
yone sahip ve bir bitlin temsil eden bir dizi olayin basarili sonuglanmasidir. Kisinin 6znel
deneyiminde, bu yon kesin sonuclara yoneliktir. Bu beklenen ve umut edilen sonuglar
farkli insanlarin hayatinda farkli tecriibelerle iliskili olabilir ya da mutluluk - basari, varlik
- yetenek, aidiyet - katki ve 6z gelisim - Kkendini gelistirme gibi farkli isimlerle
adlandirilabilir (Buhler, 1964).
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4.1.3.2.7. Erikson’un psikososyal gelisim yaklasimi

Erikson ve Erikson (1998) yasam boyu gelisim evrelerini agiklarken, bireylerin bazi
yasam evrelerinde bir takim psikososyal bunalimlar yasayacagindan bahsetmektedir. 8
asamadan olusan yasam evreleri ve bu yasam evrelerinde Kkarsilagilan bunalimlar Sekil

1°de gosterilmektedir.

YASAM PSIKOSOSYAL BUNALIMLAR
EVRELERI
Benlik
Biitlinltigiline Kars:
Yashik Umutsuziuk.
BILGELIK.
Uretkenlige Kars:
Yetiskinlik Durguniuk.
ILGI.
Yakmnhga Kars:
GEF.'G o Yahmimishik.
Yetiskinlik SEVGI.
Kimlige Karsi
Ergenlik Kimlik Karmasasi.
BAGLILIK.
Basanya Karsi
Okul Cagi Asagilik Duygusu.
YETERLIK.
Giriskenlige Karsi
Owyun Cagi Sucluluk.
AMAC.
Ozerklige Karsi
Erken Cocukluk Kugku ve Utanc.
IRADE.
Temel Gilvene
Bebeklik Kars) Guvensizlik.
UMUT.
| I I )" v Wi Vil Vil

Sekil 1. Erikson’un psikososyal gelisim kurami
Kaynak: Erikson, E. H. ve Erikson, J. M. (1998).

Erikson’un teorisi, evreleri amagladigindan daha ikili bir bigimde psikolojik
dinamikleri diisiinmeye tesvik eden bir kutuplar sistemi iginde Orgiitlenmistir. Her agsama
kendi icinde bir catisma ve bu g¢atismanin sonunda ortaya g¢ikan temel bir guc (erdem)
barindirmaktadir (Weiland, 1993). Erikson'a gore ego, dogada belirgin bir sekilde var olan
sosyal Kkrizleri basariyla ¢6zdiigl igin gelismektedir. Bunlar, bagkalarina giiven duygusu
olusturmayi, toplumda bir kimlik duygusu gelistirmeyi ve yeni nesillerin gelecege
hazirlanmasina yardimci olmay1 igermektedir. Erikson, egonun uyarlanabilir ve yaratici
ozelligine odaklanarak, kisilik gelisim asamalarini tiim yasam siiresini kapsayacak sekilde
genisletmistir. Teoriye gore, her asamanin basarili bir sekilde tamamlanmas: saglikli bir
kisilige ve temel erdemlerin kazanilmasina neden olur. Temel erdemler, egonun sonraki

krizleri ¢6zmek icin kullanabilecegi karakteristik gulclerdir. Bir asamayi1 basariyla
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tamamlayamamak ise daha sonraki asamalari tamamlama yeteneginin azalmasina ve
dolayisiyla daha sagliksiz bir kisilige ve benlik duygusuna neden olabilir. Ancak bu

asamalar daha sonraki streclerde de basariyla ¢oziilebilir (Weiland, 1993).
4.1.3.2.8. Frankl’in anlam arayis1 yaklasimi

Frankl (1962) logoterapi kavramini agiklarken bir baglanti zinciri olusturan 3 ana
yapidan bahsetmektedir. Bunlar irade 6zgurligii, anlam arayis1 ve hayatin anlamidir. Irade
ozgirliigi, determinizm ve pandeterminizm kavramlariyla ilgili meseleleri kapsamaktadir.
Anlam arayisi, Adlerian ve Freudcu psikoloji tarafindan sunuldugunun aksine ustiinlik
kurma ve zevk alma istegine iliskin kavramlardan farkli olarak tartigilmaktadir. Hayatin
anlami konsepti ise gorecelik ve 0znelcilik kavramlariyla iliskilidir. Anlam arayisi, bireyin
anlam ve ama¢ bulmak icin giristigi basit cabalari ifade etmektedir. Anlam arayisi
yaklasimi Bihler’in temel yasam egilimleri kavramiyla da uyum gostermektedir. Buhler’in
teorisine gore insan yasamiin nihai amaci tamamlanmak ve yagamin anlamina ulagmaktir
ve 4 temel egilim de bu amaca hizmet etmektedir. Frankl (1962), Maslow’un kendini
gerceklestirme kavramiyla ilgili olarak ise kendini gerceklestirmenin bir bireyin temel
hedefi ya da Onceligi olmadigimni belirtmektedir. Ona gore kendini gergeklestirme, eger
gerceklesirse insan varhginin Kkalitesini arttiran bir durumdur. Mutluluk gibi kendini

gerceklestirme de ancak yasamda anlam bulmanin bir sonucudur (Frankl, 1962).

Anlam arayisi yalnizca insan olmanimn yansimasi degil, psikolojik sagligin da 6nemli
bir kriteridir. Diger yandan anlam ve amag eksikligi, duygusal uyumsuzlugun Dbir
gostergesidir. Bu nedenle yasam amaci engellenmis nevrotik hastalarla ¢alismak zorunda
kalan Freud ve Adler gibi kuramcilarin, insanin temel amacinin Gstinlik kurmak ya da
zevk almak oldugunu diisiinmesi dogaldir. Aslinda tstinluk kurma ya da zevk alma
istekleri, engellenen bir yasam amacina vekalet etmektedir. Frankl’a gore anlam bir
baskasi tarafindan verilemez, kisinin kendisi tarafindan ve bilingli bir sekilde bulunmalidir.
Biling, bireyin hayatindaki benzersiz anlarin igindeki benzersiz anlamlara ulasmaya

yarayan ve kisinin anlamlar1 kesfetmesini saglayan bir aragtir (Frankl, 1962).
4.1.3.2.9. Jahoda’mn psikolojik saghk yaklasimi

Jahoda olumlu psikolojik saghgin olgiitlerinden bahsederken psikolojik olarak
saglikli oldugu belirtilen bireylerin davranis kaliplarina ve literatiirde yer alan psikolojik

saglik konseptlerine deginmektedir. Olumlu psikolojik saglhigin kriterlerini ve karakteristik
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Ozelliklerini tanimlarken, yaygm olarak kabul goren; hastalik yoklugu, istatistiksel
normallik ve iyi olus goOrUslerini dislamaktadir. Jahoda, olumlu psikolojik sagligin,
psikolojik hastaligin yoklugu seklinde tanimlanamayacagini savunmaktadir. Pek ¢ok
zihinsel hastalik igin psikolojik bir neden bulunamayacagini; bazi1 hastaliklarin kiiltiire gore
degisebilecegini ve hastalik ile saglik arasinda bir devamlilik olmadigini, kavramlarin iki
ayr1 ugta bulundugunu ve bir insanin ayn1 zamanda hem hasta hem de saglikli olabilecegini
belirtmektedir (Tengland, 2001).

Jahoda toplumdaki bu insani soruna genis bir perspektiften yaklasmaktadir. Bireyin
“stirekli  Ozellikleri” ile belirli bir durumdaki “6zel eylemleri” arasindaki keskin
farklilasmaya dikkat ceken Jahoda, bireyi "zihinsel becerilerle yasayan bir organizma”
olarak tanimlamaktadir. Saglikli veya hasta toplum gibi kavramlarin gegerliligini
reddederek, sosyal kosullarin saglikli veya sagliksiz davramiglara neden oldugunu
belirtmektedir. Jahoda’nin olumlu psikolojik saglik i¢in ortaya attig1 alt1 kriter (kendilik
algisi, kendini gerceklestirme, biitiinlesme, Ozerklik, gerceklik algisi ve cevresel
hakimiyet) alanyazinin kapsamli bir analiziyle incelenmis ve olumlu psikolojik sagligi

tanimlama konusunda verimli oldugu tespit edilmistir (Parad, 1958).
4.1.3.3. Psikolojik iyi olusu etkileyen unsurlar

Psikolojik iyi olus, kisinin 6znel deneyimlerinin dogasmdan etkilenmekte ve fiziksel,
zihinsel ve sosyal islevselligin farkli yonleriyle iliskilendirilmektedir. Iyi olus, bir insanin
is, aile, saglik, maddi kosullar, kisilerarast ve duygusal iligkiler gibi farkli eylem
alanlarindaki beklentileri ve basarilari arasindaki dengenin sonucu olarak ifade
edilmektedir. Psikolojik iyi olus kavramini anlamaya yaklagsmanin yollarindan biri,
bunlarla ilgili baz1 kiiltiirel farkliliklar olacagini akilda tutarak onunla iligkili faktorleri
incelemektir. lyi olus diizeyinin yas, yasam kosullari, egitim diizeyi, meslek veya sosyal

smif agisindan farklilik gostermesi beklenmektedir (Hidalgo ve ark., 2010).
4.1.3.3.1. Demografik degiskenler (yas, cinsiyet ve medeni durum)

Psikolojik iyi olus modelinin alt boyutlar1 ile demografik degiskenler arasinda iliski
oldugu ve bazi alt boyutlarin yas ve cinsiyet degiskeninden farkli sekillerde etkilendigi
dusiiniilmektedir. Ornegin, ¢evresel hakimiyet yas ile beraber artis gosterirken, yasam
amact ve Kisisel gelisim alt boyutlar yas ile beraber azalmaktadir. Kendini kabul alt

boyutunun ise yas degiskeninden fazla etkilenmedigi gézlenmistir (Ryff ve Singer, 2006).
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Yas ilerledikce bireylerin cevresel sireclere daha fazla 6nem verdigi ve geg¢mis odakl
yasadiklar1 i¢in gelecege dair ¢ok fazla amaci olmadigi; bu nedenle kisisel gelisim ve
yasam amaci gibi konulara gencglerden daha az 6énem verdikleri diistiiniilmektedir (Hidalgo
ve ark., 2010).

Cinsiyet acisindan bakildiginda, kadinlarin, digerleriyle olumlu iliskiler alt
boyutunda erkeklerden daha yuksek puan aldiklar1 ve kadinlarin Kisisel gelisim konusuna
erkeklerden fazla énem verdikleri tespit edilmistir. Psikolojik iyi olusun kalan dort alt
boyutu konusunda cinsiyet a¢isindan anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir (Ryff,
1995).

Medeni durum agisindan bakildiginda arastirmalar, bosanmis erkek ve kadinlarin,
evli olanlara kiyasla 6z kabul dizeylerinin ve digerleriyle olumlu iligkilerinin &nemli
Olciide daha diisiikk oldugunu gostermektedir. Bekar bireylerin, 6z kabul dlzeyleri ve
digerleriyle olumlu iliskilerinin evlilere oranla daha disiikk oldugu; kisisel gelisime
verdikleri 6nemin ise daha ylksek oldugu belirtilmektedir. Kadinlar i¢in bosandiktan sonra
yeniden evlenmeye gecis, evli olanlara goére daha yuksek Kisisel gelisim seviyeleriyle
iligkilidir. Alternatif olarak, evlenmekten ayrilmaya veya bosanmaya gegis; hem erkekler
hem de kadnlar i¢in kendini kabul, gcevresel hakimiyet ve yasam amaci alt boyutlar1 ile

baglantili bulunmustur (Ryff ve Singer, 2006).
4.1.3.3.2. Sosyoekonomik duzey

Yapilan arastirmalar, sosyoekonomik duzey ile kendini kabul ve kisisel gelisim gibi
bazi psikolojik iyi olus boyutlart arasinda agik bir iligki oldugunu gostermektedir.
Ekonomik seviye ayni zamanda bireyin amac¢ ve hedefleriyle (yasam amaci) agikca
baglantilidir. Hem egitim duzeyi hem de c¢alisma diizeyi dikkate alinarak belirlenen
sosyoekonomik dizeyle ilgili arastirma sonuglarina gore; sosyoekonomik diizeyi diisiik
olan bireylerin psikolojik iyi olus diizeylerinin de diisiik oldugu belirtilmektedir (Hidalgo
ve ark., 2010).

4.1.3.3.3. Sosyal iliskiler

Her birey olumlu sosyal iliskilere ve glvenebilecekleri arkadaglara ihtiyag
duymaktadir. Son yillarda yapilan arastirmalar sosyal izolasyon, yalnizlik ve sosyal destek

kaybi ile artan hastalik riski veya azalmis yasam beklentisi arasinda iliski oldugunu
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gostermektedir. Psikolojik iyi olus sosyal temas ve kisiler arasi iligkilerden agikca
etkilenmektedir. Ayrica psikolojik iyi olusun toplumdaki temaslar, aktif dostluk ve sosyal

katilim kaliplari ile iligkili oldugu belirtilmektedir (Hidalgo ve ark., 2010).
4.1.3.3.4. Saghk

Yas ilerledik¢e kadinlarin fiziksel saglik sorunlari, diger yashi kadinlarla nasil
kiyaslandiklarina dair degerlendirmeleri ile birlestiginde; Kisisel gelisim, digerleriyle
olumlu iliskiler, o6zerklik, depresyon ve kaygi raporlarmin 6nemli 6lgude degistigi
gOzlenmektedir. Zayif fiziksel sagliga sahip olan, ancak kendilerini diger kadinlarla olumlu
bir sekilde kiyaslayan yash kadmlarin, fiziksel saghgt iyi olan kadinlarla
karsilastirildiklarinda psikolojik iyi olus diizeylerinin yakin oldugu tespit edilmistir (Ryff,
1995). Olumsuz duygu ve sikintilarin fiziksel ve fizyolojik saglik dizeylerinde diisiise
neden olabilecegi iyi bilinmesine ragmen, olumlu duygularin ve iyi olusun saglk
uzerindeki koruyucu ve faydal etkilerine cok az 6nem verilmektedir (Hidalgo ve ark.,

2010).
4.1.3.3.5. Kisilik ozellikleri

Genel olarak psikolojik iyi olma kavrami, bireyin sahsi basarilart hakkinda sahip
oldugu 6znel algi ve gegmis, simdi ve gelecekteki eylemlerinden ne délgiide memnun
oldugu ile baglantihidir. Bu anlamda psikolojik iyi olus, bireyin kendisi hakkinda sahip
oldugu olumlu goriis ve yapici dusiinceleri ifade etmektedir. Kisilik degiskenlerinin
psikolojik iyi olus ile yakindan iligkili olduguna dair kanitlar bulunmaktadir. Ornegin,
nevrotik egilimleri olan bireyler daha duygusal ve durtiisel davranis sergiledikleri ve ofke,
korku gibi olumsuz duygulanim yasadiklar1 i¢in psikolojik iyi olus diizeyleri bu kisisel
yapilardan olumsuz sekilde etkilenmektedir. Bunun aksine, kendilerini disa doniik olarak
tanimlayan bireylerin; kendilerini daha canli hissettikleri ve sosyallesmeye 6nem verdikleri
icin ice donlk bireylerden daha mutlu hissettikleri, daha fazla glldikleri ve daha g¢ok
olumlu etki yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu nedenle, sik sik iyi olus duygularini ifade eden
bireylerin duygusal agidan daha istikrarli ve daha disa doniik olduklar1 diisiintilmektedir
(Hidalgo ve ark., 2010).

Disadontikligiin yam1 sira, diger kisilik degiskenleri de psikolojik iyi olusu
etkilemektedir. Uyumlu ve uzlagmaci bireylerin, kolayca alinganlik gdsteren bireylerden

daha yuksek memnuniyet seviyelerine sahip oldugu tespit edilmistir. Sorumlu ve titiz
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bireylerin, bakima daha az Onem veren bireylerden daha memnun gorindigi
belirtilmektedir. Bes faktor modelindeki kisilik yapilar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda; ti¢
kisilik 6zelliginin (disadoniiklik, uyumluluk ve sorumluluk) iyi olusla iliskili oldugu;
duygusal dengesizlik yani nevrotik egilimlerin mutsuzluk ile iliskili oldugu ve son faktériin

ikisiyle de iligkili olmadig: ifade edilmektedir (Hidalgo ve ark., 2010).
4.1.3.3.6. Fiziksel etkinlik

Alanyazinda fiziksel aktivitenin psikolojik saglikla iliskili olduguna dair yaygin
inanci destekleyen ¢ok sayida kanit bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar, aerobik egzersiz
ve orta derecede yogun fiziksel aktivitenin, psikolojik iyi olus i¢in en faydali aktiviteler
oldugunu gostermektedir. Fiziksel aktivitenin 6z verimlilik tizerinde olumlu etkisi oldugu
ve kardiyovaskiler durumu iyilestirdigi; dayaniklilik ve fiziksel kapasitenin timanan iyilik

halinde genel bir artisa yol actig1 belirtilmektedir (Hidalgo ve ark., 2010).

Bu baglamda orgiitsel demokrasi algisinin psikolojik iyi olusa etkisi olabilecegi ve
psikolojik iyi olusun da is davranisi agisindan rol i¢i performans ve rol dis1 performansa
etki edebilecegi diisiiniilerek bu ¢alismaya iligkin ikinci aracilik roli hipotezimiz asagidaki

gibi yazilmistir:

Hipotez 3: Psikolojik Iyi Olusun, Orgiitsel Demokrasi Algistnin Rol I¢i ve Rol Digt

Performans Uzerindeki Etkisinde Aracilik Roll Vardir.
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BOLUM 5: GEREC VE YONTEM

Bu bolimde arastirmanin amaci ve Oneminden baslayarak arastirmanin modeli,
aragtirmanm  smirhliklar, aragtirmanin  yontemi ve 0Orneklemi hakkinda bilgiler
verilmektedir. Arastirmada kullanilan 6lgekler, 6lgeklere iliskin giivenilirlik analizleri,
verilerin dagilimi ve verilerin analizi yer almaktadir. Analizler sonucunda, olusturulan

hipotezlerin test edilmesine iliskin bulgular yer almaktadr.

5.1. Caismanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, orgitsel demokrasi algisinin rol i¢i ve rol dig1 performansa
olan etkilerini inceleyerek ve bu etkide psikolojik gtiven ile psikolojik iyi olusun araci rolii

yonuyle etkilerini aragtirmaktir.

Arastirma, Orgatlerin katilim - elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik
gibi demokrasi algillarmin rol igi ve rol dis1 performans agisindan Onemini
vurgulamaktadir. Bu kapsamda 6rgiitsel demokrasi algisi, psikolojik gliven ve psikolojik
iyi olusun hem orgit hem de performans yapilar1 iginde gelisim saglayacagi
diistinildiiginden bu arastirma yazma Onemli katkilar saglayabilecektir. Ayrica
arasttrmanm bulgular1 is performansini artirmaya yonelik c¢alismalar yapacak olan
akademisyenler, yoneticiler ve insan kaynaklar1 yetkilileri icin insan kaynaklar1 yonetimi

ve Orgut yonetimi agisindan 6nemli sonuclar icermektedir.

5.2. Calismamn Modeli

Kavramsal ¢ercevede belirtilmis olmasi ile birlikte, modelin hipotezleri tekrar toplu
bir halde asagidaki gibi gosterilmistir. Calismada yazin taramasi: sonucunda kuramsal
gerekcelere dayanarak olusturulmus hipotezler ¢alismanmn modelinde bir araya
getirilmistir. Bu cercevede calismanin modeli Sekil 2’de gosterilmektedir. Bunlara ilave
olarak, arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler izleme kolayligi acisindan modelin

altinda toplu olarak ayrica belirtilmistir.

59



H.

Psikolojik Giiven

Rol I¢i Performans
Rol Dis1 Performans

Orgiitsel
Demokrasi

Psikolojik Iyi
Olus

H,

Sekil 2. Calismanin modeli

H1: Orgltsel demokrasi algisinin rol i¢i ve rol dis1 performansa etkisi vardir.

Ha: Orgutsel demokrasi algismin rol ici ve rol dis1 performansa etkisinde psikolojik

guvenin araci etkisi vardir.

Has: Orgutsel demokrasi algismin rol ici ve rol dis1 performansa etkisinde iyi olusun

araci etkisi vardir.

5.3. Cahismanmn Simrhihklar:

Bu calismada bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Orneklem sinirhligi, kesitsel veri
toplanmas: ve ortak varyans yontemi kullanilmis olmasi ¢alismanin sinirhiliklarini
kapsamaktadir. Bunlara ilave olarak, ¢alismanin igerigi bakimindan 6rgitsel demokrasi
algis1 gibi 6zel icerik altinda toplanmis olsa da katilimeilarin dogru ve gergekgi yanitlar
verdikleri  varsayilmistir. S0z konusu bu smirliliklar ¢alismanin  sonuglarinin

degerlendirilmesinde dikkate alinmalidir.
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5.4. Calismanin Yontemi

Bu ¢alisma kamu ve 0zel sektorde faaliyet gosteren kuruluslarda calisan bireylerden
nicel yaklasim benimsenerek anket yontemi ile veri toplanarak gerceklestirilmistir. 228
katilimciya uygulanan anket igerisinde 9 demografik tanimlama ve 55 soru bulunmaktadir
(Ek 1). Katilimcilardan veri toplanmas: kolayda o6rneklem yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. 228 katilimcidan elde edilen bu verilere iliskin analizler ise AMOS 27

ve SPSS 26 paket programlarinda yapilmaistir.

Calisgma kapsaminda AMOS 27 paket programi ile sorularin gecerliligi test
edilmistir. Bunlara ilave olarak, SPSS programu ile glvenilirlik analizi, verilerin normallik
testi, frekans analizi, capraz tablo analizi (Ki-Kare Analizi), tek yonli varyans analizi
(ANOVA), korelasyon ve regresyon analizleri test edilmistir. Ayrica yine c¢alisma
kapsaminda test edilmek istenen araci etki (mediation) analizleri SPSS 26 PROCESS V3.5

programi ile gergeklestirilmistir.

5.4.1. Calismanin 6rneklemi

Bu ¢alismada o6rgutsel demokrasi algisinin rol igi ve rol dis1 performansa etkisi, bu
etkiye psikolojik giiven ve psikolojik iyi olusun araci rolleriyle etkisi analiz edilmistir.
Diger bir deyisle bu ¢alisma, sosyal bilimler alaninda yapilan ve galisma hayatinda aktif
bulunan bireylerde toplanmistir. Bu ¢aligmada orgiit igindeki katilim - elestiri, seffaflik,
adalet, esitlik ve hesap verilebilirlik gibi 6zel ve gizli bilgiler yer aldigindan Ek 1°de yer
alan anket igerigi vasitasiyla 228 katilimcidan veri toplanarak bu verilerin analiz

islemlerine baslanmistir.

5.4.2. Cahsmamm o6lgekleri

Arastirmada rol i¢i performans, rol disi performans, orgltsel demokrasi algisi,
psikolojik giiven ve psikolojik iyi olus olmak lizere dort 6lgek kullanilmistir. Olgeklerin
detayl: analizleri bu bélimde sunulmustur. Ayrica bu bélimde her bir dl¢egin gegerlilik
analizleri, yapisal esitlik modeli testi olarak AMOS paket programinda gergeklestirilmistir.
Gegerlilik analizi, bir degerlendirmeden elde edilen verilerin dogru sonuglar1 géstermesi
olarak ifade edilmektedir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012: 147-148). Diger bir deyisle,

gegerlilik analizlerinin sonuglar1 bu ¢alismanin modeli i¢in toplanmis verilerin ne derece
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anlamli ve uyumlu olduguna dair degerleri goOstermektedir. S0z konusu bu uyum
degerlerinin kabul edilebilir sinirlar1 yazin tarafindan bazi arastirmalarda gosterilmektedir
(Schermelleh-Engel ve ark., 2003). Yazin tarafindan kabul edilebilir test uyum iyiligi
degerleri: Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani (¥2/df<3), iyilik uyum indeksi
(GFI1>.95), karsilagtirmali uyum indeksi (CFI>.90), tahmin hatasinin ortalama karekoki
(RMSEA<.08) ve Tucker Lewis indeksi (TLI>.90) kriterleri kullanilmistir.

5.4.2.1. Rol i¢i performans ve rol dis1 performans olgegi

Katilimcilarin rol i¢i ve rol dis1 performanslarmi 6lgmek igin Sigler ve Pearson
(2000) tarafindan gelistirilmis &l¢ek kullanilmistir. Olgegin Turkceye uyarlanmas: Celebi
(2019) tarafindan yapilmistir. S6z konusu 6l¢ek 14 maddeden olusmaktadir. Bu Olgekte rol
ici performans icin 4 madde, rol dis1 performans icin ise 10 madde kullanilmistir. Olgek,
rol i¢i ve rol dis1 performans olmak Uzere iki ayr1 6l¢ek seklinde olusturulmus olup her
Olcek kendi arasinda tek faktorlii bir yapiya aittir. Toplam 14 sorudan olusan rol i¢i ve rol
dis1 performans 6l¢egi igin 5°li likert 6lgegi kullanilmistir (1: kesinlikle katilmiyorum, 2:

katilmiyorum, 3: pek katilmiyorum, 4: katiliyorum, 5: tamamen katiliyorum).

Rol i¢i performans icin yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglar: Tablo 2°de yer
almaktadir. Buna gore, model iyilik degerleri kabul edilebilir seviyelerde ¢ikmistir
(x2/df= 1.666, GFI= .999, CFI= .1000, RMSEA= .000, TLI= .1087). Bu nedenledir Ki
herhangi bir hata varyansi yapilmasina gerek duyulmamistir. Rol dis1 performans 6lgegi
icin yapilan dogrulayict faktor analizi sonuclart da yine Tablo 2’de yer almaktadir.
Herhangi bir dizeltme yapilmamis hali ile model iyilik degerlerinin bazilar1 kabul
edilebilir sinirlar disinda kalmistir (}2/df= 2.265, GFI= .872, CFl= .860, RMSEA=
106, TLI= .820). Bu cercevede maddelerin hata varyanslari, programin Onerisi
kapsaminda sunulan toplam 4 kovaryans (e4 <--> €6, e3 <--> e4, e5 <--> €9 ve e6 <-->
e10) modele eklenerek kabul edilebilir uyum degerlerine ulasilmistir (x2/df= 1.728,
GFI=.912, CFI=.929, RMSEA=.080, TLI=.997).
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Tablo 2. Rol i¢gi ve Rol Dis1 Performans Olcegi Gegerlilik Analizi Sonuglari

Model y2/df GFI CFI RMSEA TLI

Rol i¢i Performans 3.537 | .945 | .945 .084 902

Rol Dis1 Performans 2.265 872 .860 .106 .820
Dizeltilmis Rol Dis1 Performans 1.728 912 929 .080 997

x2/df: Ki-kare degerinin serbestlik derecesine oran:, GFI: iyilik uyum indeksi, CFl: Karsdastirmalt uyum
indeksi, RMSEA: Tahmin hatasinin ortalama karekoku, TLI: Tucker Lewis indeksi.

RIP1

RIP2

RIP3

RIP4

Rol i¢i Performasi (4 madde) Rol Dis1 Performans (10 Madde)

Sekil 3. Rol Ici ve Rol Dis1 Performans Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi
5.4.2.2. Orgutsel demokrasi algis1 dlcegi

Calisma kapsaminda ikinci 6lcek olarak orglitsel demokrasi algi 6lgegi kullanilmistir.
Katilimcilarin 6rgitsel demokrasi algilarint 6lgmek igin Gegkil ve Tikici (2015) tarafindan
gelistirilmis olan Olcek ele alinmistir. S6z konusu 6lcek 28 madde ve 5 alt boyuttan
olusmaktadir. Olcegin alt boyutlar;; katilim - elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap
verebilirlik seklindedir. Bu 06lcek icin 5°li likert olgegi kullanilmustir (1: kesinlikle
katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: pek katilmiyorum, 4: katiliyorum, 5: tamamen

katiliyorum).

Orgiitsel demokrasi alg1 6lgegi igin yapilan dogrulayici faktor analizi sonuclar: Tablo
3’de gorildigi Uzere diizeltme yapilmamis durumda iken model iyilik degerlerinin bazilar
icin kabul edilebilir sinirlarda olmadig gériilmiistiir (y2/df= 1.728, GFI= .912, CFI= .866,
RMSEA= .084, TLI= .851). Bu gercevede maddelerin hata varyanslar: programin 6nerisi

kapsaminda sunulan toplam 6 kovaryans (e25 <--> €26, el7 <--> e19, e16 <--> €20, e6 <--
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> e8, e9 <--> el4d ve ell <--> el4) modele eklenmek suretiyle kabul edilebilir uyum
degerlerine ulagilmistir (%2/df= 1.680, GFI= .950, CFI=.987, RMSEA=.078, TLI= .958).

Tablo 3. Orgitsel Demokrasi Alg: Olcegi Gegerlilik Analiz Sonuclar

Model y2/df GFlI CFI RMSEA TLI

Orglitsel Demokrasi Algisi 1.728 |.737 | .866 .084 851

Diizeltilmis Orgutsel Demokrasi
Algist

1.680 .950 .987 .078 958

x2/df: Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani, GFI: iyilik uyum indeksi, CFl: Karsdastirmalt uyum
indeksi, RMSEA: Tahmin hatasinin ortalama karekoki, TLI: Tucker Lewis indeksi.
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Sekil 4. Orgitsel Demokrasi Algis1 Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi
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5.4.2.3. Psikolojik gliven Olcegi

Katilimcilarin psikolojik guven algilarmi belirlemek icin Liang ve ark. (2012)
tarafindan gelistirilmis olan 5 soruluk psikolojik giiven 6lgegi kullanilmistir. Olgegin

Tiirkgeye uyarlanmasi Soyalin (2019) tarafindan gerceklestirilmistir.

Psikolojik giiven 6lgegi icin yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglart Tablo 4°de
goruldigi gibi dlizeltme yapilmamis durumda iken model iyilik degerlerinin bazilari igin
kabul edilebilir sinirlarda olmadigi gorilmustir (x2/df= 3.537, GFI= .945, CFl= .945,
RMSEA= .084, TLI= .902). Bu gercevede maddelerin hata varyanslari programin 0nerisi
kapsaminda sunulan toplam 1 kovaryans (e2 <--> e5) modele eklenmek suretiyle kabul
edilebilir uyum degerlerine ulasilmistir (y2/df= 2.466, GFl= .969, CFl= .974, RMSEA=
.075, TLI=.955).

Tablo 4. Psikolojik Glven Olgegi Gegerlilik Analiz Sonuglart

Model y2/df GFI CFI RMSEA | TLI
Psikolojik Gliven 3.5637 945 945 .084 902
Dizeltilmis Psikolojik Giiven 2.466 969 974 075 955

x2/df: Ki-kare degerinin serbestlik derecesine orani, GFI: iyilik uyum indeksi, CFI: Karsidastirmali uyum
indeksi, RMSEA: Tahmin hatasinin ortalama karekokd, TLI: Tucker Lewis indeksi.

PG1 PG2 PG3 PG4 PG5

PsikolojikGuiven

%

Sekil 5. Psikolojik Giiven Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi

66



5.4.2.4. Psikolojik iyi olus 6lcegi

Katilimcilarin psikolojik iyi olus duzeylerini belirlemek icin Diener ve ark. (2010)
tarafindan gelistirilen, Tirkce gecerlilik ¢alismas1 Telef (2013) tarafindan yapilan 6lgek
kullanilmistir. Olgek, 8 maddeden olusan 7°1i likert tipinde bir 6lgektir.

Psikolojik iyi olus 6lgegi igin yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglart Tablo 5°de
goruldigi gibi duzeltme yapilmamis durumda GFI degerinin kabul edilebilir sinirda
olmadigi gorillmiistir (y2/df= 1.600, GFI= .933, CFl=.941, RMSEA= .073, TLI= .917).
Bu cercevede maddelerin hata varyanslari programin 6nerisi kapsaminda sunulan toplam 2
kovaryans (el <--> e4 ve e4 <--> e5) modele eklenmek suretiyle kabul edilebilir uyum
degerlerine ulagilmistir (y2/df= 1.240, GFI=.949, CFI=.977, RMSEA= .046, TLI= .967).

Tablo 5. Psikolojik iyi Olus Olgegi Gegerlilik Analiz Sonuglar

Model y2/df GFI CFlI RMSEA TLI
Psikolojik Iyi Olus 1.600 933 941 073 917
Diizeltilmis Psikolojik fyi Olus 1.240 949 977 046 967

x2/df: Ki-kare degerinin serbestlik derecesine oran:, GF1: iyilik uyum indeksi, CFIl: Karsilastirmali uyum
indeksi, RMSEA: Tahmin hatasunn ortalama karekokd, TLI: Tucker Lewis indeksi.

PsikolojikiyiOlus

89

Sekil 6. Psikolojik Iyi Olus Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi
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5.4.3. Olgeklerin giivenilirlik analizleri

Puanlarin tutarliigini ifade eden stirece givenilirlik denilmektedir (Fraenkel ve ark.,
2012: 154). Farkli bir deyisle, birgok kez hesaplanan verinin her zaman ayni sonucu
vermesidir. Arastirmanm bu bolumiinde ¢alismada kullanilan tum 6lgeklerin i¢ tutarlilik

analizleri yapilmig ve yorumlanmistir.
5.4.3.1. Rol i¢i performans ve rol dis1 performans 6lgeginin givenilirlik analizi

Rol i¢i performansta 4 madde, rol dis1 performansta ise 10 madde bulunmaktadir. Bu

maddelerin givenilirlik analiz sonuclari asagida bulunan Tablo 6°da gosterilmektedir.

Tablo 6. Rol i¢i Performans ve Rol dis1 Performans Olgeginin i¢ Tutarlilik Sonuclari

Degisken Maddeler | CA | Faktor YUki | AVE | CR | DMTK | MCCA
Madde RIP1 0.740 297 | 816
Rol I¢i Performans Madde R1P2 .801 0.789 514 | .803 212 820
Madde RIP3 0.835 383 | .81l
Madde RIP4 0.543 430 | 809
Madde RDP1 0561 545 | 802
Madde RDP2 0520 474 | 807
Madde RDP3 0.657 580 | .796
Madde RDP4 0.806 440 | 810
Rol Digi Performans | Madde RDP5 | g,5 1 0.649 511 | 827 | 411 | 810
Madde RDP6 0.557 373 | 821
Madde RDP7 0591 527 | .801
Madde RDPS8 0.635 623 | .79
Madde RDP9 0.719 571 | .800
Madde RDP10 0.733 543 | .799

CA: Cronbach Alfa, AVE: A¢iklanan ortalama varyans degeri, CR: Birlesik guvenilirlik, DMTK:
Dogrulanmis madde toplam koreldsyonlari, MCCA: Madde silinirse Cronbach Alfa katsayus:

Tablo 6’da goruldigi tizere rol i¢i performans ve rol dis1 performans Ol¢eginin i¢
tutarlilik sonuglar1 CA (Cronbach Alfa) degerleri %80 ve %81 olarak ¢ikmustir. Bu deger
yazin tarafindan gegerliligi kabul edilmis olan %70’den (Fraenkel ve ark., 2012: 157)
blylk olmasina ragmen i¢ tutarlilik i¢in tek basina yeterli olarak goriilmemektedir (Fornell

ve Larcker, 1981). i¢ tutarlihigin saglanabilmesi igin faktor ylk degerlerinin 0,40’a esit ve /
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veya 0,40’dan biiyiik olmasi, agiklanan ortalama varyans degerinin (AVE) 0,50’ye esit ve /
veya 0,50°den biiylik olmas: ve birlesik guvenilirlik degerlerinin %70’e esit ya da blyuk
olmasi ile gerekli kosullar1 saglamasi beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu
cercevede, ¢calismada kullanilan rol i¢i performans ve rol disi1 performans 6dlceklerinin i¢

tutarlilik degerlerinin kabul edilebilir seviyelerde oldugu gézlemlenmistir.

5.4.3.2. Orgutsel demokrasi algis: glivenilirlik analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan bir diger 6l¢ek ise 28 madde ve 5 alt boyuttan
olusan Orgiitsel demokrasi algis1 6l¢egidir. S6z konusu 6l¢egin CA (Cronbach Alfa) degeri
esitlik alt boyutunda ilk yapilan analiz sonucunda .663 olarak elde edilmistir. Programin
onermis oldugu ve Ek-1’de bulunan anket igerisinde yer alan 28 sira numarali ifade olan
ODAEA4 ile 29 sira numarali ifade olan ODAES silindikten sonra kabul edilebilir seviyeye
ulasiimistir. Olgegin diger alt faktorlerinde (katihm-esitlik, seffaflik, adalet ve hesap
verebilirlik) herhangi bir soru c¢ikartilmamistir. Tablo 7’de o6rgitsel demokrasi algisi
Olgeginin i¢ tutarlilik sonuglar1 gorilmektedir. S6z konusu tabloda bulunan degerlere

bakildiginda sonuglarin kabul edilebilir sinirlarda oldugu gortlmektedir.
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Tablo 7. Orgiitsel Demokrasi Algis1 Olgeginin i¢ Tutarlilik Sonuglar:

Degisken Maddeler | CA | Faktor Yiki | AVE | CR | DMTK | MGCA
ODAKEL 0.718 742 | 915
ODAKE? 0.710 736 | 915
ODAKE3 0.744 725 | 916
ODAKE4 0.454 T77 | 912
Katilim / Elestiri 924 605 | .924
ODAKE5 0.704 671 | 920
ODAKES 0.712 779 | o1
ODAKE? 0.711 776 | 912
ODAKES 0.744 742 | 915
ODAS1 0.804 690 | .869
ODAS? 0.795 708 | .866
ODAS3 0.709 692 | .868
) Seffaflik oAl .887 0780 571 | .888 796 853
<_§n ODAS5 0.681 673 | 871
3 ODAS6 0.810 654 | 874
é ODAAL 0.749 689 | 722
é +IN 0.803 665 | 731
g” Adalet ODAA3 | .789 0.703 501 | .803 | 644 739
ODAA4 0.848 372 | 818
ODAAS 0.778 535 | 774
ODAEL 0.562 542 | 736
ODAE? 0.830 656 | 674
ODAE3 0.820 542 | 739
Esitlik p——-— 773 558 851 | 829 e
ODAES 0.609 542 | 736
ODAE6 0.718 .656 .674
ODAH1 0.818 598 648
Hesap Verebilirlik | ODAH2 | .750 0.636 756 | .768 | 555 702
ODAH3 0.679 590 | .654
Toplam Deger CA .949

CA: Cronbach Alfa, AVE: A¢iklanan ortalama varyans degeri, CR: Birlegik guvenilirlik, DMTK:
Dogrulanmis madde toplam korelasyonlar:, MCCA: Madde silinirse Cronbach Alfa katsayisi
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5.4.3.3. Psikolojik guven Olceginin guvenilirlik analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan psikolojik glven o6l¢egi tek boyutlu olup 5
maddeden olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarlilik sonuglar1 Tablo 8’de gorildiigi gibi kabul

edilebilir smirlardadir.

Tablo 8. Psikolojik Giiven Olgeginin Olgeginin I¢ Tutarlilik Sonuglar

Degisken Maddeler | CA | Faktor Yuki | AVE | CR | DMTK | MCCA
PG1 0.638 .610 .809
PG2 0.740 .653 197
Psikolojik Gliven PG3 .835 0.789 .838 | .853 | .810 .750
PG4 0.835 .540 .828
PG5 0.543 .580 .816

CA: Cronbach Alfa, AVE: Agiklanan ortalama varyans degeri, CR: Birlesik guvenilirlik, DMTK:
Dogrulanmis madde toplam korelasyonlari, MCCA: Madde silinirse Cronbach Alfa katsayzs:

5.4.3.4. Psikolojik iyi olus Ol¢eginin guvenilirlik analizi

Arastirmada son Olcek olarak belirtilen psikolojik iyi olus olgegi 8 maddeden
olusmaktadir. S6z konusu ol¢egin glvenilirlik analizi Tablo 9’da belirtildigi gibi elde

edilen sonuglarin i¢ tutarlilig: sagladig1 gorilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981).
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Tablo 9. Psikolojik Iyi Olus Olgeginin I¢ Tutarlilik Sonuglari

Degisken Maddeler | CA | Faktor Yuku | AVE | CR | DMTK | MCCA
PI1O1 0.606 .502 764
P102 0.708 .606 .750
PI1O3 0.615 532 .758
PI1O4 0.695 453 T71
Psikolojik Iyi Olus .788 .800 | .807
PIO5 0.570 514 .763
P10O6 0.725 540 .759
PI1O7 07555 476 778
P10O8 0.806 462 Jq73

CA: Cronbach Alfa, AVE: A¢iklanan ortalama varyans degeri, CR: Birlesik guvenilirlik, DMTK:
Dogrulanmis madde toplam korelasyonlar:,, MCCA: Madde silinirse Cronbach Alfa katsayis:

5.5. Verilerin Dagilim

5.5.1. Calisma verilerinin normal dagilimi

Sosyal bilimleri kapsayan ¢alismalar temel bilimlerden farkli olarak bireye gore
degisen, yani tek bir cevabin bulunmadigi maddeleri kapsamaktadir. Bu nedenle bu sosyal
bilim alanindaki verilerin normal dagilimi1 beklenmeyebilir (Glner Kibaroglu, 2022). Bu
cercevede calismada carpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinarak wverilerin normal
dagilimi Uizerine yorum yapilmaktadir. Oncelikle verilerin normallik analizinin yapilmas1

icin her bir 6lcek icin gruplandirma yapilmistir. S6z konusu grup isimlerine ait kisaltmalar:
(1) RIP  :Rol i¢i Performans
(2) RDP :Rol Dis1 Performans
(3) ODA : Orgiitsel Demokrasi Algisi
4) PG : Psikolojik Guven

(5)  PIO :Psikolojik fyi Olus
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Tablo 10°da, yapilan kisaltmalar ile birlikte normallik testi sonuglar1 yer almaktadir.
Tablo 10’da goruldigii gibi rol i¢i performans (RIP) ¢arpiklik degeri -.412 ve basiklik
degeri .599, rol dis1 performans (RDP) carpiklik degeri -.629 ve basiklik degeri .914,
orgutsel demokrasi algis1 (ODA) ¢arpiklik degeri -.311 ve basiklik degeri .829, psikolojik
given (PG) carpiklik degeri -.532 ve basiklik degeri .814, psikolojik iyi olus carpiklik
degeri -.941 ve basiklik degeri .323 olarak bulunmustur. Bu degerler yazinda kabul gormis
olan -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda (Tabachnick ve Fidell, 2013) oldugu igin verilerin

normal dagilim gosterdigi gorulmektedir.

Tablo 10. Verilerin Normallik Testi Sonuglar:

Gruplar | Carpikhk Degerleri | Basiklik Degerleri
RIP -412 599
RDP -.629 914
ODA -311 .829
PG -.532 814
P1O -.941 323

5.5.2. Katimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin verilerin dagilim

Bu arastirmada toplanan verilerin demografik 6zelliklere goére dagilimlarmin testi
icin frekans analizi ve ylzde tanimlayici istatistikleri kullanilmaktadir. Yapilan bu testlerin
sonuglarina gore katilimcilarin %31°1 lisans, %32°si 6nlisans, %21°1 lise, %14°i ylksek
lisans, %2’si doktora mezunudur. Ayrica katilimeilarin %62°si 6zel, %31°i kamu ve %7’si
ise kamu-6zel sektor ortakligi olan kurumlarda gorev yapmaktadir. Bunlara ilave olarak,
katilimcilardan %74°0 saglik birimlerinde ve %26°s1 tibbi cihazla ilgili medikal firmalarda
gorev yapmaktadir. Yine Katilimcilarin yaslarina bakildiginda ¢ogunlugun 40-50 yaslari

arasinda oldugu gorulmektedir.

Katilimcilarin demografik 0zelliklerinin karsilastirma sonuglart kamu g¢alisanlar ile

Ozel sektdr calisanlarmin ¢ogunlugunun lise mezunu oldugunu gostermektedir. Yine saglik
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birimlerinde ¢ahsan katilimcilarin ¢ogunlugunun o&nlisans mezunu oldugu dikkati

cekmektedir.

5.5.3. Katilmcilarin cevaplarimin dagilimi

Aragtirmaya katilan katilimeilarin verdikleri cevaplarin frekans degerleri, varyans ve
ortalama  degerleri incelenmistir.  Her bir 06lgek igin sonuclar ayr1 ayri

degerlendirilmektedir.

Rol i¢i performansi 6lgmek igin katilimcilara yoneltilen 4 maddelik sorulara
katilimcilarin verdigi cevaplarm puan dagilimlar: Tablo 11°de gorulmektedir. Tablo 11°de
yer alan sonuclara gore rol i¢i performans maddelerine katilimcilarin cevap verdigi puanlar
4.22 ile 456 arasinda degismektedir. Ayrica maddelerin standart sapmasi1 .580 ile .773

degerleri arasinda olup; varyanslarinin ise .322 ile .598 arasinda oldugu goriilmistr.

Tablo 11. Rol Igi Performans Olgegi Katilime1 Cevaplar: Dagilimi

Istatistik Dagihm | RIP1 | RIP2 | RIP3 | RIP4
Ortalama 456 | 422 | 440 | 454
Standart sapma 580 | 773 | 688 | .567
Varyans 337 598 | 473 322

Rol dis1 performansi 6lgmek igin katilimcilara yoneltilen 10 maddelik sorulara
katilimeilarin verdigi cevaplarin puan dagilimlar1 Tablo 12°de gortilmektedir. Tablo 12°de
yer alan sonuclara gore rol disi performans maddelerine katilimcilarin cevap verdigi
puanlar 4.11 ile 4.70 arasinda degismektedir. Ayrica maddelerin standart sapmasi .533 ile
1.127 degerleri arasinda olup; varyanslarinin ise .282 ile 1.270 arasinda oldugu

gorilmustiir.
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Tablo 12. Rol Dis1 Performans Olgegi Katilime1 Cevaplar1 Dagilimi

Lo < RDP RDP RDP RDP RDP RDP RDP RDP RDP RDP
Istatistik Dagihim

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ortalama 4.62 4.70 4.37 4.25 4.77 411 4.62 4.53 461 441
Standart sapma .601 531 834 1.003 533 1.127 .709 .641 .588 .818
Varyans .361 282 .695 1.006 284 1.270 502 411 .345 .669

Orgiitsel demokrasi algisini 6lgmek igin katilimeilara yoneltilen 28 maddelik sorulara
katilimcilarin verdigi cevaplarin puan dagilimlar: Tablo 13’de gorilmektedir. Tablo 13’de
yer alan sonuglara gore orgitsel adalet algisinin 5 alt boyutu detayli olarak incelenmistir.
Bu sonuglara gore katilhim-elestiri alt boyutu i¢in katilimcilarin cevap verdigi puanlar 2.79
ile 3.38 arasinda degismektedir. Ayrica maddelerin standart sapmasi 1.236 ile 1.347
degerleri arasinda olup; varyanslarinin ise 1.526 ile 1.814 arasinda oldugu gortilmiistar.
Sefafflik alt boyutu icin ise katilimcilarin cevap verdigi puanlar 3.02 ile 3.68 arasinda
degismektedir. Ayrica maddelerin standart sapmasi 1.204 ile 1.336 degerleri arasinda olup;
varyanslarmin ise 1.450 ile 1.785 arasinda oldugu goriilmektedir. Adalet alt boyutu igin
katilimcilarm cevap verdigi puanlar 2.67 ile 3.37 arasinda degismektedir. Ayrica
maddelerin standart sapmasi 1.207 ile 1.374 degerleri arasinda olup; varyanslarinin ise
1.456 ile 1.888 arasinda oldugu gozlemlenmistir. Esitlik alt boyutu igin katilimcilarin
cevap verdigi puanlar 2.81 ile 4.32 arasinda degismektedir. Ayrica maddelerin standart
sapmasi 1.016 ile 1.475 degerleri arasinda olup; varyanslarinin ise 1.032 ile 2.175 arasinda
oldugu gorulmektedir. Hesap verebilirlik alt boyutu icin ise katilimcilarin cevap verdigi
puanlar 3.13 ile 3.15 arasinda degismektedir. Ayrica maddelerin standart sapmasi 1.237 ile
1.444 degerleri arasinda olup; varyanslarmin ise 1.531 ile 2.085 arasinda oldugu

gozlemlenmistir.
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Tablo 13. Orgiitsel Demokrasi Algis1 Olgegi Katilimer Cevaplart Dagilimi

Katim-Elestiri

Istatistik Dagim | KE1 KE2 KE3 KE4 KE5 | KE6 KE7 KES8
Ortalama 338 | 3.04 3.18 3.00 351 | 2.79 2.96 2.90
Standart Sapma 1.299 | 1.282 1.280 1.248 1.236 | 1.347 1.279 1.337
Varyans 1.688 | 1.645 1.638 1.558 1526 | 1.814 1.635 1.787
Seffaflik
S1 S2 S3 S4 S5 S6
Ortalama 3.68 3.05 3.42 3.17 3.02 3.65
Standart Sapma 1.286 1.316 1.336 1.204 1.317 1.290
Varyans 1.655 1.732 1.786 1.450 1.734 1.663
Adalet
Al A2 A3 Ad A5
Ortalama 2.67 2.82 3.22 3.37 2.97
Standart sapma 1.374 1.332 1.288 1.207 1.327
Varyans 1.888 1.774 1.659 1.456 1.760
Esitlik
El E2 E3 E4 ES5 E6
Ortalama 4.25 2.81 3.35 3.24 4.32 3.02
Standart Sapma 1.125 1.475 1.283 1.365 1.016 1.382
Varyans 1.267 2.175 1.646 1.864 1.032 1.911
Hesap Verebilirlik
H1 H2 H3
Ortalama 3.13 3.25 3.15
Standart sapma 1.237 1.444 1.278
Varyans 1.531 2.085 1.632
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Psikolojik giveni o6lgcmek icin katilimcilara yoneltilen 4 maddelik sorulara
katilimcilarin verdigi cevaplarin puan dagilimlar: Tablo 14°de gorilmektedir. Tablo 14°de
yer alan sonuglara gore psikolojik gliven maddelerine katilimcilarin cevap verdigi puanlar
3.52 ile 4.04 arasinda degismektedir. Ayrica maddelerin standart sapmasi .986 ile 1.206

degerleri arasinda olup; varyanslarinin ise .972 ile 1.308 arasinda oldugu goriilmustiir.

Tablo 14. Psikolojik Giiven Olgegi Katilimc1 Cevaplart Dagilimi

Istatistik Dagihm | PG1 | PG2 | PG3 | PG4
Ortalama 4.04 | 3.52 3.96 3.81
Standart sapma 986 | 1.206 | 1.113 | 1.143
Varyans 972 | 1.455 | 1.238 | 1.308

Psikolojik iyi olusu o6lgmek icin katilimcilara yoneltilen 8 maddelik sorulara
katilimcilarin verdigi cevaplarin puanlara gore dagilimlart Tablo 15°de goOrulmektedir.
Tabloda yer alan sonuclara gore psikolojik iyi olus maddelerine katilimcilarin cevap
verdigi puanlar 4.65 ile 6.10 arasinda degismektedir. Ayrica maddelerin standart sapmasi
841 ile 1.473 degerleri arasinda olup; varyanslarmin ise .707 ile 2.168 arasinda oldugu

gOrilmistar.

Tablo 15. Psikolojik Iyi Olus Olgegi Katilime1 Cevaplart Dagilimi

Istatistik Dagihm | pjo1 | PIO2 | PIO3 | PIO4 | PIO5 | PIO6 | PIO7 | PIOS

Ortalama 5.39 5.89 5.26 6.04 5.96 5.83 4.65 6.10
Standart sapma 1.473 | 1.059 | 1.464 | 1.084 | 1.084 | 1.088 | 1.785 | .841

Varyans 2168 | 1122 | 2143 | 1.175 | 1.175 | 1.184 | 3.186 | .707

Tdm bu sonuclara gore katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplarin
ortalamalari, standart sapma degerleri ve varyanslarinin istatistiksel agidan uyumlu oldugu

gorilmektedir.
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5.5.4. Katihmcilarin egitim farkhhklarimn cahsmamin degiskenlerine gore

dagilhimlar:

Her ne kadar demografik degiskenler Uzerine bir hipotez gelistirilmemis ise de
arastirmaya zenginlik katmak icin bireylerin egitim durumlari arastirma kapsaminda
kullanilan degiskenlere gore test edilmistir. Farkli bir deyisle, katilimcilarin egitim
duzeylerinin orgutsel adalet algisi, rol igi ve rol dist performans, psikolojik guven ve
psikolojik iyi olus arasinda farkli olup olmadigi analiz edilmistir. Oncelikle test
degiskenleri, varyans homojenlik sonuglari ve varyans analiz sonuglarina bakilmistir. S6z

konusu analiz sonuglar1 Tablo 16°da gortlmektedir.

Tablo 16. Homojenlik ve Varyans Analizi Sonuglari

Varyanslarm Varyans Analizi (ANOVA)
Degisken Homojenlik oreler
; F Sig.
" Toplami J
Rol ici ve Rol Rol I¢i Performans .058 111.321 1.101 .00
Dist Peformans "o 1y o, Performans 117 278.112 1.757 | .000
Katilim - Elestiri .189 325.419 1912 314
Orgitsel  ["Seffaflik 385 208098 | 1374 | .282
Demokrasi

Algisi Adalet 175
Esitlik 319 292.467 4.912 175

Hesap Verebilirlik 218
Psikolojik Gliven A11 109.142 1.987 412
Psikolojik Iyi Olus 214 234.564 2.437 .546

Orneklem gruplarinin arasindaki homojenlik, tiirdesligi isaret etmektedir. Yani
calisgmanm yapisinin dizenli olup olmadigin1 gostermektedir (Field, 2013). Tablo 16°da

gruplar arasinda bulunan homojenlik sonuclarina gore, rol i¢i performansin test
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homojenligi .058, rol dis1 performansin test homojenligi .117 olarak bulunmustur. Orgitsel
demokrasi algis1 6lgeginin alt boyutlari icin test homojenligi sonuglari; Katilim-elestiri
189, seffaflik .385, adalet .175, esitlik .319 ve hesap verebilirlik .218 olarak
sonu¢lanmistir. Bunlara ilave olarak, psikolojik giiven igin test homojenligi .111 ve
psikolojik iyi olus i¢in ise .214 olarak bulunmustur. Bu sonucglara gore tiim degiskenlerin
homojen bir yapiya sahip oldugu gortlmektedir. Yine Tablo 16°da yer alan varyans analizi
sonuglarina gore, katilimcilarin egitim seviyeleri rol i¢i ve rol dis1 performans igin
farklilagirken (p<0.05) diger degiskenler i¢in herhangi bir farklilik gériilmemistir. Bunlara
ilave olarak degiskenler Uzerinde hangi egitim dizeyinin farklilastigi testi uygulanmistir.
Bu cergevede Oncelikle ¢alismanin 6rneklem sayisinin %95 giiven diizeyinde st ve alt
sinir, ortalama, standart sapma ve standart hata terimleri incelenmistir. Yapilan bu
inceleme sonucu lisans ve oOnlisans mezunlarinin lise, yiksek lisans ve doktora
mezunlarina g0re yogunlukta oldugu goézlemlenmistir. Bu analize gore katilimcilarin
egitim dizeylerine gore degiskenler arasindaki farkliliklarin 6rneklem sayis1 kapsaminda
birbirine yakin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ cergevesinde 6rneklem sayilari
birbirine yakin olmadig: i¢in Post-Hoc analiz olarak Hochberg’s Gt2 Tek Yol ANOVA
(One-Way ANOVA) analiz yontemi kullanilmistir. Tablo 17°de yapilan analiz sonuglar

gorimektedir.
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Tablo 17. Degiskenler Uzerinde Egitim Diizeylerinin Farklilig

Egitim Degiskenler
Diizeyleri RIP | RDP
1 2 011 .896
3 0.44 .769

4 1.000 | .052

5 1.000 | .001
2 1 .011 | 1.000
3 .054 | 1.000

4 1.000 | .012

5 1.000 | .000

3 1 0.44 .769
2 .054 | 1.000

4 1.000 | .001

5 1.000 | .000

4 1 1.000 | .052
2 1.000 | .012

3 1.000 | .001
5 1.000 | 1.000

5 1 1.000 | .001
2 1.000 | .000

3 1.000 | .000
4 1.000 | 1.000

1: Lise, 2: Onlisans, 3: Lisans, 4: Yiiksek Lisans ve 5: Doktora *Hochberg

Tablo 17°de goruldagi gibi rol igi performans; lisans ve 6n lisans mezunlari ile lise,
yuksek lisans ve doktora mezunlart arasinda farklilasmaktadir. Yani lisans ve 6n lisans
mezunlar rol i¢i performans degiskeni bakimindan farklilik gostermektedir. Yine ayni
tabloda (Tablo 17) gorulecegi gibi rol dis1 performans; lisans, 6n lisans ve lise mezunlari
ile, yiiksek lisans ve doktora mezunlarima gore farklilasmaktadir. Daha acgik bir ifadeyle,
lisans, on lisans ve lise mezunu katilimeilar rol dis1 performans degiskeninde yuksek lisans

ve doktora 6grencilerine gore farklilik gostermektedir.

CGalismanin bu bélimine kadar arastirmada kullanilan degiskenler ve katilimcilarin
demografik degiskenleri Uzerinde analizler sunulmustur. Bu asamadan itibaren yazn
taramas1 sonucu arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler analiz edilerek bulgular

kisminda yorumlanacaktir.
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5.6. Bulgular

Arastirmanin bu boliminde yazin taramasi sonucunda olusturulan hipotezlerin

analizleri yer almaktadir.

5.6.1. Orgutsel demokrasi algisimin rol ici ve rol disi performansa etkisi

Arastirmanm ilk hipotezi “Orgiitsel demokrasi algisinin rol ici ve rol dist
performansa etkisi vardir” seklinde olusturulmustur. Oncelikle s6z konusu hipotezi test
etmek icgin degiskenler arasindaki iliski analiz edilmistir. Yapilan bu iliski (korelasyon)

analizi Tablo 18°de gdsterilmektedir.

Tablo 18. Orgiitsel Demokrasi Algisinin Rol ici ve Rol Dis1 Performansla iliskisi

Degiskenler 1) (2) (3)
Rol I¢i Performans 1
Rol Dis1 Performans .360** 1
Orgiitsel Adalet Algist 376** .396** 1

(** p<0.01)

Tablo 18’de gorllen korelasyon analizi sonuglarina gore, orgitsel demokrasi algisi
ile rol ici ve rol dis1 performans arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu iligkinin anlam
derecesini Cohen, zayif, orta ve yiksek olarak ifade etmektedir (Cohen, 1988). Buna gore
orgutsel demokrasi algisi ile rol i¢i performans arasinda ayni yonde, orta derecede ve
anlamh (r= .376, p<0,01), rol dis1 performans ile orta derecede ve anlamli (r= .396,
p<0,01) bir iliski vardir. Farkli bir deyisle, drgutsel demokrasi algisi ile rol i¢i ve rol dist
performans arasinda orta derecede, ayn1 yonde anlamli bir iligki vardir. Yani orgutsel
demokrasi algis1 arttik¢a rol igi ve rol dis1 performans artmaktadir. Ayni sekilde orgutsel
demokrasi algis1 azaldikca rol ici ve rol dis1 performans azalmaktadir. Orgiitsel demokrasi
algist ile rol igi ve rol dis1 performans arasindaki etkiyi 6lgmek igin ise regresyon analizi

yapilmistir. Yapilan etki (regresyon) analizi sonuglar1 Tablo 19°da gortilmektedir.
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Tablo 19. Orgiitsel Demokrasi Algis1 Rol i¢i ve Rol Dis1 Performansa ile Iliskisi

Orgutsel demokrasi algismin rol igi ve rol disi performans ile iliskisi Tablo 19°da
gosterilmektedir. Model 1 ve Model 2’de orgutsel demokrasi algisi rol i¢i performansi
ortalama %10 oraninda aciklanmaktadir (R? .100; R? .099). Geriye kalan %90°lik oran
diger degiskenler ile agiklanabilmektedir. Tablo 19’da bulunan ANOVA sonuglarina
bakildiginda %95 gliven duzeyinde p degeri (0,000) 0,05°ten kiigtiktiir. Bu sonug, modelin
anlamli olduguna isaret etmektedir. Yine ayni tabloda arastirma kapsaminda analiz edilmis
olan regresyon katsayilar1 bolimi ¢alismanin hipotezinin desteklenip desteklenmedigini
yorumlamaktadir. Bu ¢ercevede ¢alismanin bulgulari sonucunda %95 guven dizeyinde p
degeri (0,000) 0,05’ten kuculktur. Bu sonu¢ Hi hipotezini desteklemistir. Daha agik bir

b. Tahminler: (Sabit), Orgiitsel Demokrasi Algisi

ifadeyle, orgutsel demokrasi algisinin rol i¢i ve rol dist performansa etkisi vardir.
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, Diizeltilmis Standartlanms
Model R R ) ANOVA
R Katsayilar t
p
F P Beta
1 .376% | .100 .099 71.054 | .000° 376 15.242 | .000
8.113 | .000
151 .
2 .396% | .099 .097 28.652 | .000° .396 51891 .000
7.212 | .000
Model 1 - a. Bagimli Degisken: Rol ¢i Performans
b. Tahminler: (Sabit), Orgiitsel Demokrasi Algis
Model 2 : a. Bagimh Degisken: Rol Dis1 Performans




5.6.2. Orgutsel demokrasi algisimin rol ici ve rol disi performansa etkisinde

psikolojik giivenin araci rolt

Aragtirmada olusturulan ikinci hipotezde ise drgiitsel demokrasi algisinin rol igi ve
rol dis1 performansa etkisinde psikolojik giivenin araci rolii incelenmistir. Bu cergevede
araci rol olarak nitelendirilen bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki neden
sonug etkisine ulagsmak ic¢in bu calismada Baron ve Kenny (1986) tarafindan Onerilen
geleneksel yaklasim yerine Zhao ve arkadaslariin (2020) yaklasimi benimsenmektedir. Bu
kapsamda aracilik iki degisken arasindaki iliskinin nasil gerceklestigi ve / veya X ve Y
arasmdaki iliskinin hangi durumlarda meydana geldigi IBM SPSS makro yazilimi olan
PROCESS kullanilarak analiz edilmistir. Bunlara ilave olarak VAF degeri hesaplanarak
aract etkinin sonucu teyit edilmistir. Araci etki analizi icin Oncelikle Hz hipotezini

kapsayan model olusturulmustur.

Tablo 20. Orgitsel Demokrasi Algis1 Rol I¢i ve Rol Dis1 Performansa Etkisinde Psikolojik
Guiven i¢in Araci Model

Model

N 228

Y Y1: Rol i¢i Performans

Y2: Rol Rol Dis1 Performans

X | Orgltsel Demokrasi Algist

M Psikolojik Giiven

Y: Bagimli Degisken, X: Bagimsiz Degisken, M: Aract etki: N: Orneklem Sayis

Tablo 20’de goriildigi gibi araci etkinin olculebilmesi icin 6rgutsel demokrasi
algisinin (X) rol ic¢i performans ve rol dis1 performansa (Y1 ve Y>) etkisinde psikolojik
guvenin (M) aract roli model olarak olusturulmustur. Bu modelin araci etkisine
bakilabilmesi i¢in Oncelikle degiskenler aracindaki anlamlilik dereceleri incelenmistir. S6z

konusu modelin anlamlilik degerleri Tablo 21°de gosterilmistir.
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Tablo 21. Orgitsel Demokrasi Algisi Rol I¢i ve Rol Dis1 Performansa Etkisinde Psikolojik
Giiven I¢in Aracit Modelin Anlamlilik Dereceleri

Model R R-sq F dfl df2 Anlamhlik (P)
ODA->RIP |.5098 | .2599 | 12.4121 | 1.0000 | 228.0000 .0000
ODA ->RDP | 4226 | .5121 | 11.2280 | 1.0000 | 228.0000 .0000
ODA->PG |.5380|.3245| 17.509 | 1.0000 | 228.0000 .0000
PG ->RIP 3970 | 4222 | 15.812 | 1.0000 | 228.0000 .0000
PG - > RDP 3192 | .2948 | 28.2018 | 1.0000 | 228.0000 .0000

Tablo 21°de gorildigi gibi orgitsel demokrasi algisinin rol ici performansa giden
yolda %95 glven dilzeyinde p degerinin (0,000) 0,05’ten kii¢iik oldugu, rol dist
performansa giden yolda ise %95 gliven dizeyinde p degerinin (0,000) 0,05’ten kiguk
oldugu gorulmektedir. Bunlara ilave olarak orgiitsel demokrasi algisinin psikolojik giiven
degiskenine giden yolda %95 giiven diizeyinde p degerinin (0,000) 0,05’ten Kigiik oldugu
goriilmistiir. Ayrica, psikolojik glvenin rol i¢i performans ve rol dis1 performansa giden
yolda %95 gliven duzeyinde p degerinin (0,000) 0,05’ten kiiglk oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuclar modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Anlamli oldugu goériilen modelin etki

ve bu etkilerin derecelerini analiz etmek icin Tablo 22 olusturulmustur.
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Tablo 22. Orgiitsel Demokrasi Algis1 Rol Ici ve Rol Dis1 Performansa Etkisinde Psikolojik
Guven icin Araci Etki Degerleri

Etki Katsayisi Toplam Etki Direk Etki Dolayh Etki
Top. Direk | Dolayh 5) O
Model p_ . y - -
Etki Etki Etki —_ — - —_ = 2
S 13 5 13 | &
4 =) a 4 =) a m m
Y:RIP

X:ODA | .1514 | .1324 | .1419 | .3210 | .4487 | .0001 | -1556 | .0715 | .0002 | .3133 | .1451

Y: RDP

X:ODA | .2795 | .0913 | .1312 | 4952 | .3921 | .0000 | -.2896 | .0933 | .0000 | .2897 | .1245

M: PG

Tablo 22°de gorildigi gibi 6rgutsel demokrasi algisinin rol ici performansa etkisi
%13 olarak goriilmektedir. Orgiitsel demokrasi algismin rol i¢i performansa etkisinde
psikolojik guven degiskenin araci etkisi ise %14 olarak goézlemlenmistir. Orgutsel
demokrasi algisinin rol dis1 performansa etkisi ise %09 olarak bulunmustur. Bu etkiye
psikolojik iyi olus eklendiginde ise %13 olarak etki derecesi ylkselmektedir. Direk etki kat
sayisinin dolayl etki katsayisindan diislik olmasi, aract etki degiskenin modele girmesi
durumunda bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki etkinin Kkatsayisimi
yukseltigi gortlmustir. Buna gore orgitsel demokrasi algisinin rol igi performansa

etkisinde psikolojik glivenin araci etkisi bulunmaktadir.

Aracilik etkisi ve bu etkinin hangi kapsamda oldugu BootLLCl ile BootULCI
degerleri ve VAF degeri hesaplamasi ile yorumlanabilmektedir. BootLLCI ile BootULCI
degerlerinin araci etki igin sifir icermemesi aracilik etkisi oldugu anlamima gelmektedir.
Tablo 22°de bulunan BootLLCI ile BootULCI degerlerine baktigimizda rol igi ve rol disi
performans bagimli degisken, orgiitsel demokrasi algis1 bagimsiz degisken ve psikolojik
giiven araci degisken i¢in sifir degerlerini icermedigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore
orgutsel demokrasi algisinin rol i¢i ve rol disi1 performansa etkisinde psikolojik giivenin
araci etkisi vardir. Ortaya ¢ikan araci etkinin kismi veya tam etki olup olmadiginin analizi

icin etki katsayilar1 incelenmistir. Orgiitsel demokrasi analizi icin BootLLCI ile BootULCI
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degerlerine bakildiginda etki katsayisinin bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda
mevcut oldugu gorilmiistiir. S6z konusu bu etkiye araci degisken eklenince etkinin
yukseldigi gortlmistir. Bu durumda orgitsel demokrasi algisinin rol i¢i ve rol disi
performansa etkisinde psikolojik guvenin kismi araci etkisi bulunmaktadir. BootLLCI ile
BootULCI degerleri kapsaminda yorumlanan aract etkinin ayrica VAF degerleri
hesaplanmaktadir (Zhao ve ark., 2020).

_ Dolayl Etki _ 0.1419
VAF, = : - =
Dolayh Etki + Toplam Etki 0.1419+0.1513

=0.483

_ Dolaylh Etki _ 0.0913
VAF, = - - =
Dolayh Etki + Toplam Etki 0.0913+0.2795

=0.246

Yukarida hesaplanan VAF degerlerine gore araci etkinin kismi olarak etki ettigi
gorulmektedir  (%20<VAF<%80). Bu sonuclara gore ¢alismanin Hy hipotezi
desteklenmektedir. Bu bulgu psikolojik glvenin érgutsel demokrasi algist ile rol igi ve rol
dis1 performans (zerinde araci rol oynadigini gostermektedir. Farkli bir deyisle, psikolojik
guven, orgutsel demokrasi algisinin rol i¢i ve rol dist performansa etkisi arasinda neden

sonug iliskisini agiklayabilmektedir.

5.6.3. Orgiitsel demokrasi algisimn rol ici ve rol disi performansa etkisinde

psikolojik iyi olusun araci roli

Arastirmada olusturulan t¢unci hipotezde ise rgutsel demokrasi algisinin rol igi ve
rol dis1 performansa etkisinde psikolojik iyi olusun araci rolii incelenmistir. Bu gercevede
araci rol olarak nitelendirilen bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki neden
sonu¢ etkisine ulagmak igin bu calismada Baron ve Kenny (1986) tarafindan oOnerilen
geleneksel yaklasim yerine Zhao ve arkadaslariin (2020) yaklasimi benimsenmektedir. Bu
kapsamda ikinci hipotezin analizinde oldugu gibi aracilik etkisi IBM SPSS makro yazilimi
olan PROCESS kullanilarak analiz edilmistir. Bunlara ilave olarak yine VAF degeri
hesaplanarak araci etkinin sonucu teyit edilmistir. Araci etki analizi icin oncelikle Hs

hipotezini kapsayan model olusturulmustur.
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Tablo 23. Orgiitsel Demokrasi Algis1 Rol I¢i ve Rol Dis1 Performansa Etkisinde Psikolojik
Iyi Olus I¢in Aract Model

Model

N 228

Y Y1: Rol i¢i Performans

Y2: Rol Rol Dis1 Performans

X Orgutsel Demokrasi Algisi

M Psikolojik Iyi Olus

Y: Bagimli Degisken, X: Bagimsiz Degisken, M: Arac: etki: N: Orneklem Sayis:

Tablo 23’de gorildigi gibi araci etkinin olculebilmesi icin 6rgutsel demokrasi
algisinin (X) rol i¢i performans ve rol dis1 performansa (Y1 ve Y>) etkisinde psikolojik iyi
olus (M) araci rolii model olarak olusturulmustur. Bu modelin araci etkisine bakilmasi igin
oncelikle degiskenler aracindaki anlamlilik dereceleri incelenmektedir. S6z konusu

modelin anlamlilik degerleri Tablo 24°de gosterilmektedir.

Tablo 24. Orgitsel Demokrasi Algis1 Rol I¢i ve Rol Dis1 Performansa Etkisinde Psikolojik
Iyi Olus igin Araci Modelin Anlamlilik Dereceleri

Model R R-sq F dfl df2 Anlamhilik (P)
ODA->RIP | .4137|.1912 | 11.387 | 1.0000 | 228.0000 .0000
ODA ->RDP | .5118 | .5928 | 11.197 | 1.0000 | 228.0000 .0000
ODA->PIO | 5912 .3111| 16.312 | 1.0000 | 228.0000 .0000
PIO - > RIP 4219 | 5098 | 14.695 | 1.0000 | 228.0000 .0000
PIO->RDP |.2999 | .1938 | 19.4027 | 1.0000 | 228.0000 .0000

Tablo 24°de gorildigi gibi orgltsel demokrasi algismin rol i¢i performansa giden
yolda %95 glven dlzeyinde p degerinin (0,000) 0,05’ten kii¢iik oldugu, rol dist
performansa giden yolda ise %95 glven diizeyinde p degerinin (0,000) 0,05’ten kicik
oldugu gorilmektedir. Bunlara ilave olarak orgitsel demokrasi algisinin psikolojik iyi olus
degiskenine giden yolda %95 giiven dlizeyinde p degerinin (0,000) 0,05’ten kiigiik oldugu
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gorulmistiir. Ayrica psikolojik iyi olusun rol i¢i performans ve rol disi1 performansa giden
yolda %95 given diizeyinde p degerinin (0,000) 0,05’ten kiigiik oldugu gorilmiistir. Bu
sonuclar modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Anlamli oldugu goriilen modelin etki

ve bu etkilerin derecelerini analiz etmek i¢in Tablo 25 olusturulmustur.

Tablo 25. Orgiitsel Demokrasi Algis1 Rol Ici ve Rol Dis1 Performansa Etkisinde Psikolojik
Iyi Olus icin Araci Etki Degerleri

Etki Katsayisi Toplam Etki Direk Etki Dolayh Etki
Top. Direk Dolayh O O
Model p_ . y | |
Etki Etki Etki —_ - —_ - = 2
9 |3 S 9 g g
4 =) o 4 D a M m
Y:RIP

X:ODA | .2188 | .1232 | .1891 | .2970 | .4145 | .0000 | -.1425 | .0843 | .0001 | .2967 | .1312

M: PIO

Y: RDP

X:ODA | 3192 | .1921 | .3141 | .4181 | .4109 | .0000 | -.1676 | .0418 | .0000 | .2412 | .1555

M: PI1O

Tablo 25°de goruldiigii gibi orgitsel demokrasi algisimin rol igi performansa etkisi
%12 olarak gorillmektedir. Orglitsel demokrasi algismimn rol ici performansa etkisinde
psikolojik iyi olus degiskenin araci etkisi ise %18 olarak gozlemlenmistir. Orgutsel
demokrasi algisinin rol dis1 performansa etkisi ise %19 olarak bulunmustur. Bu etkiye
psikolojik iyi olus eklendiginde ise %31 olarak etki derecesi ylkselmektedir. Direk etki kat
sayismin dolayli etki katsayisindan diisik olmasi, araci etki degiskenin modele girmesi
durumunda bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki etkinin katsayisini artirdigi
gorlilmiistiir. Bu durumda orgutsel demokrasi algisinin rol i¢i performansa ve rol dist

performansa etkisinde psikolojik iyi olusun arac etkisi bulunmaktadir.

Aracilik etkisi ve bu etkinin hangi kapsamda oldugu BootLLCl ile BootULCI
degerleri ve VAF degeri hesaplamasi ile yorumlanabilmektedir. BootLLCI ile BootULCI
degerlerinin araci etki igin sifir igermemesi ise aracilik etkisi oldugu anlamina gelmektedir.
Tablo 25°de bulunan BootLLCI ile BootULCI degerlerine baktigimizda rol ici ve rol dist

performans bagimh degisken, orglitsel demokrasi algis1 bagimsiz degisken ve psikolojik
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iyi olus araci degisken i¢in sifir degerlerini icermedigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore
orgutsel demokrasi algismin rol i¢i ve rol dis1 performansa olan etkisinde psikolojik iyi
olusun araci etkisi vardir. Ortaya ¢ikan araci etkinin kismi veya tam etki olup olmadiginin
analizi igin etki katsayilar1 incelenmistir. Orgltsel demokrasi analizi icin BootLLCI ile
BootULCI degerlerine bakildiginda etki katsayisinin bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasmda mevcut oldugu goriilmistir. S6z konusu bu etkiye araci degisken
eklenince etkinin yiikseldigi goriilmistur. Bu durumda 6rgutsel demokrasi algisinin rol i¢
ve rol dis1 performansa etkisinde psikolojik iyi olusun kismi araci etkisi bulunmaktadir.
BootLLCI ile BootULCI degerleri kapsaminda yorumlanan araci etkinin ayrica VAF
degerleri hesaplanmaktadir (Zhao ve ark., 2020).

_ Dolayl Etki _ 0.1891
VAF; = - A=
Dolayh Etki + Toplam Etki 0.1891+0.2188

=0.536

b Dolaylh Etki r 0.3141
VAF, = : _
Dolayh Etki + Toplam Etki 00.3141+0.3192

= 0.504

Yukarida hesaplanan VAF degerlerine gore araci etkinin kismi olarak etki ettigi
gorulmektedir  (%20<VAF<%80). Bu sonucglara gobre c¢alismanin Hs hipotezi
desteklenmektedir. Bu bulgu psikolojik iyi olusun 6rgltsel demokrasi algisi ile rol ici ve
rol disi performans Uzerinde aracit rol oynadiginmi gostermektedir. Farkli bir deyisle,
psikolojik iyi olus, Orgitsel demokrasi algisinin rol i¢i ve rol disi performansa etkisi

arasinda neden sonug iliskisini agiklayabilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Sosyal Dbilimciler, 0zellikle insan kaynaklart uzmanlari, orgiitsel amaclara
ulasabilmenin yolunun cahsanlardan elde edilen ¢iktilarin nicelik ve nitelik olarak
artirilmasindan gectigini belirtmektedirler (Wall ve ark., 1992; Kesen, 2015). Bu cergevede
orgutsel demokrasi algisinin rol ici ve rol dis1 performansa etkisi ve bu etkide psikolojik
guven ile psikolojik iyi olusun araci rolii {izerinde yapilmis olan bu arastirmanin sonuglari
akademisyenlere ve yoneticilere kisaca is performansini artirmaya yonelik ¢alisan kisi ve

sistemler i¢in 6nemli, anlamli sonuglar sunmaktadir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler ve sonuglari Tablo 26’da
gorilmektedir. S6z konusu Tablo 26’ya bakildiginda ¢alismanin sonuglarina gére Hi, Ho
ve Hz hipotezlerinin desteklendigi gorulmektedir. Farkli bir deyisle, drgutsel demokrasi
algisinin rol i¢i ve rol dis1 performansa etkisi vardir ve orgitsel demokrasi algisinin rol igi
ve rol dis1 performansa olan etkisinde psikolojik giiven ile psikolojik iyi olusun araci etkisi

bulunmaktadir.

Tablo 26. Hipotezler ve Hipotezlerin Sonuglari

Hipotezler

Ha: Orgiitsel demokrasi algisinin rol ici ve rol dis1 performansa etkisi vardir. | Desteklendi.

Ha: Orgutsel demokrasi algisiin rol ici ve Desteklendi.

rol dis1 performansa etkisinde psikolojik glivenin araci etkisi vardir.

Hs: Orgutsel demokrasi algisinin rol ici ve rol disi performansa etkisinde Desteklendi.

psikolojik iyi olusun araci etkisi vardir.

Bu kapsamda calismanin ilk hipotezi olarak orgitsel demokrasi algisinin rol igi ve
rol dist performansa etkisi oldugu savunulmustur. Aragtirmanm bulgularina gére Hj
hipotezi desteklenerek 6rgutsel demokrasi algisinin rol i¢i ve rol dis1 performansa etkisi
ortaya cikarilmistir. Bir baska deyisle Orgutsel demokrasi algisi arttiginda ya da
azaldiginda rol ici ve rol dis1 performans da ayni yonde artmakta ya da azalmaktadir. Bu
konuya iliskin olarak, 262 ¢alisan (izerine yapilan bir calismada (Ahmed ve ark., 2019)
orgutsel demokrasi algisinin ¢alisanlarin performansini daha da giglendirdigi gorilmustiir.

S6z konusu ¢aligmada ¢alisanlarin gorevleri, isle ilgili hedefleri ve ihtiyaglarinin 6rgiitsel
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demokrasi algisina bagli olarak etkilendigi ortaya ¢ikartilmistir. Sonu¢ olarak galismanin

bu bulgususu yazin tarafindan da desteklenmektedir.

Bakan ve ark.’nin (2019) bir c¢alismasinda yer alan orgutsel demokrasi alt
boyutlarinin  6rgiitsel adalet algisina etkilerini belirlemek i¢in yaptiklar1 regresyon
analizinin neticelerine bakildiginda, 6rgut yapisi icerisinde katilim-elestiri, seffaflik, adalet
ve hesap verebilirligi temel Kabul eden bir demokratik iklim olusturulmasinin, ¢aligan
bireylerde pozitif yonli orgiitsel adalet ve oOrgiitsel destek algilar1 olusturabilecegi
belirtilmistir. Yine Bakan ve ark.’na (2019) gore, c¢ahsanlar bireyler tzerinde olumlu
orgutsel adalet algisinin 6nemli ¢iktilar (isgéren performansi, is tatmini, Orgutsel

vatandaslik davranisi gibi) saglayabilecegi belirtilmistir.

Gunimuzde isletmeler katilim - elestiri, seffalik, adalet, esitlik ve hesap verebilirlik
gibi orgutsel adalet algisinin ¢alisanlarin performansi {izerinde etkisi olabilecegi ve bu
etkide calisanlarin psikolojik guven yoluyla gelisimini etkileyebilecegi konusunda yetersiz
bilgiye sahip olabilirler. Bu ¢alismada ikinci hipotez olarak olusturulan érgutsel demokrasi
algistmin rol ici ve rol disi performansa olan etkisinde psikolojik givenin aract roli
incelenmistir. Calisma kapsaminda yapilan bu inceleme sonucunda psikolojik giivenin
orgutsel demokrasi algisi ile rol i¢gi ve rol dis1 performans arasinda araci rol etkisi tespit
edilmistir. Diger bir deyisle, orgiitsel demokrasi algis1 arttiginda / azaldiginda rol igi ve rol
dis1 performans artarken / azalirken, bu etkiye psikolojik guven girdiginde s6z konusu etki
daha da artmakta / azalmaktadir. Yazinda bu sonucu kapsayan herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Fakat yazinda yapilan bazi ¢alismalarda farkli degiskenler iizerinde
psikolojik guvenin araci etkisi oldugu orataya ¢ikarilmistir (Jiang ve ark., 2019; Hood ve
ark., 2016). Bu kapsamda 0Orgtitsel demokrasi algisimin rol i¢i ve rol dis1 performansa olan
etkisinde psikolojik guvenin araci etkisi olabilecegi yazin tarafindan degiskenler arasi

geciskenlik 6zelliginden dolay: desteklenmektedir.

Benzer sekilde Uslu ve Simsek’ in (2020: 11) bir ¢alismasinda yer alan bulgulara
gore ¢alisma arkadaslarina glven ve performans arasinda orta diizey, olumlu yonde iliski

oldugu belirtilmistir.

Calismanin bu sonucu yazin igerisinde farkli bir sonu¢ ortaya ¢ikarmis olmasi

yoniyle yazina katki saglayacak diizeydedir.
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Calisma kapsaminda Orgitsel demokrasi algisinin rol igi ve rol dis1 performansa
etkisinde psikolojik iyi olusun araci etkisi Uginci hipotez (Hs) kapsaminda incelenmistir.
Yapilan inceleme sonucunda psikolojik iyi olusun, 6rgitsel demokrasi algisinin rol i¢gi ve
rol dis1 performansa etkisinde araci rol aldig1 goriilmiistiir. Orgitsel demokrasi algisinin rol
ici ve rol dig1 performansla olan iliskisine psikolojik iyi olus eklendiginde etki daha da
artmakta / azalmaktadir. Calismanin bu hipotezi, yazinda hemsireler lizerine yapilan bir
calisma tarafindan dolayli olarak desteklenmektedir. 345 hemsire (zerine yapilan s6z
konusu calismada psikolojik iyi olusun hemsirelerin 6rgiitsel algilarmin bakim kalitesi ve
is doyumu arasindaki iligkiye kismen aracilik ettigi gorulmustiir (Sharif ve ark., 2018).
Uslu ve Simsek’ in (2020: 11) ¢alismasindaki bulgulara gore psikolojik iyi olus ve ¢alisan
performansi arasinda orta diizey, olumlu yonde bir iliski tespit edilmistir. Psikolojik iyi
olus ile performans arasinda yer alan bu pozitif yondeki iliski yazinda yer alan arastirmalar
(Akdogan ve Polatci, 2011: 194; Arikan ve Cankir, 2019: 472; Christian, Garza ve
Slaughter, 2011) ile de ortiismektedir.

Ozetle, arastirmada incelenmis olan tiim degiskenlerin arasinda bulunan iliskiye
bakildiginda 6rgltsel demokrasi algisinin rol ici ve rol dis1 performansa ayni1 yonde anlaml
etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica s6z konusu bu etkiye psikolojik giiven ve psikolojik iyi

olusun aracilik ettigi gozlemlenmistir.

CGalismanin bulgularina gore; is performansini artirmaya yonelik ¢alismalar yapacak
olan akademisyenler, yoneticiler, insan kaynaklari uzmanlar1 gibi yetkin kisi ve kuruluslar
icin Orgiitsel davranis algisini artirmayi hedeflemekle beraber psikolojik iyi olus ve
psikolojik gliven kavramlarmi da dikkate alarak hareket etmeleri énerilmektedir. Orgutsel
adalet algisint artirmaya yonelik olarak katilim - elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap
verebilirlik gibi boyutlar dikkate alinarak uygulanacak olan yonetim yaklasimi ile
calisanlarin rol ici ve rol dis1 performanslari artirilabilecektir. Bu baglamda orgut icerisinde
cahisanlarin kararlara katiliminin tesvik edilmesi, elestirel yaklasimlara agiklik kadar terfi,
6dil, gorev dagilimi, Ucretlendirme gibi politikalarin belirlenmesinde de esitlik ve adalet
ilkelerinin go6zetilmesi 6nem kazanmaktadir. Esitlik ve adalet kavramlarinin birbirine
karistirilmamasi gereken kavramlar oldugu c¢alismamizin yazin arastirmasinda da
bahsedildigi lizere 6nem kazanan bir bagka konudur. Tim uygulamalar ve davranissal
yaklasimlarda gerek calisanlarin gerekse yoneticilerin seffaf davranarak hesap verebilir

olmas1 6rgitsel adalet algisi agisindan oldukca dnemlidir.
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Bu ¢alismanin sonuglarma goére rol i¢i ve rol dis1 performansa olan etkisi nedeni ile
orgltsel adalet algisini artirmaya yonelirken oneri olarak, akademisyenler, yoneticiler,
insan kaynaklari uzmanlar1 gibi yetkin kisi ve kuruluslar ayni sekilde araci rol {istlenen
psikolojik guven ve psikolojik iyi olusu da dikkate alarak daha (st bir noktayi
hedeflemelidirler. Zira sadece Orgitsel adalet algisin1 artirmaya yonelik bir yaklasimdan
ziyade psikolojik guven ve psikolojik iyi olusu da 6nemseyen ve her 3 kavrami da
artirmay1 hedefleyen yaklagimlar rol i¢i ve rol disi performansta tek kavram (6rgutsel
demokrasi algisi) odakli yaklasimdan daha fazla artis saglayacaktir. Baska bir deyisle
akademisyenler, yoneticiler, insan kaynaklar1 uzmanlar1 gibi yetkin kisi ve kuruluslarin
oOrgiitsel adalet algisi, psikolojik giiven ve psikolojik iyi olus kavramlarini birlikte diisiinen

ve gOzeten bir yaklasim sergilemeleri 6nerilmektedir.

Bir baska acidan bakmak gerekirse, akademisyenler, yoneticiler, insan kaynaklari
uzmanlart gibi yetkin kisi ve kuruluslarin rol i¢i ve rol dis1 performansi artirmaya yonelik
planlama, ¢alisma, model gelistirme gibi konularda koordineli ve beraber g¢alismalar
onerilmektedir. Orgitsel demokrasi algis1 gibi psikolojik iyi olus ve psikolojik giiven
kavramlar1 da tiim alt boyutlar ile diisiiniildiigiinde hi¢ siiphesiz bireylerin kendi hissiyat,
duygu, duygulanim ve algilar1 bireysel yasamlarindan baglayarak o6rgut icerisindeki
karsilastiklariyla, yasadiklariyla ilgilidir. Aym1 zamanda algilarm, duygu ve
duygulanimlarin, kisilik 6zellikleri, egitim, sosyal 6grenim gibi bir ¢ok konuyla alakal
oldugu diistinlurse hi¢ stiphesiz ¢alisma gruplarmin ve ekiplerin olusturulmasinda
yoneticilerin; personel se¢imi gibi konularda da insan kaynaklari uzmanlarinin
yaklagimlar1 olduk¢a Oonem kazanmaktadir. Benzer sekilde orgiitiin bulundugu cografi
bolgeden, orgitun faliyette bulundugu alana kadar yonetimsel yaklagim ve akademik
yaklasim da onem kazanmaktadir. Iste tim bu agiklamalar ¢ercevesinde arastirma
konumuz olarak rol i¢i ve rol dis1 performansi artirmaya yonelik planlama, ¢alisma, model
gelistirme gibi konularda koordineli, beraber ¢calismalar ile gereken diger disiplinlerden de

destek almaya ve farkli goriislere agik olunmasi 6nerilmektedir.

Calisma esnasinda ¢alisma konumuzla ilgili bir yayina rastlanmamis olmasi bu
calismanin akademik ag¢idan baslangi¢ diizeyinde ipucu verebilecegi disiiniilmektedir.
Hipotezlerin desteklenmis olmasi, bu arastirmanin toplumsal farkli katmanlarinda, farkli
kaltar ve farkli orgiitsel yapilarda olmak (izere daha da gelistirilerek ya da genisletilerek

yeni arastirmalara ipucu sunarak sevk edebilecegi diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Degerli katilimcimiz,

Bu bilimsel arastirma, i¢inde bulundugumuz is organizasyonlarinda demokrasi
algilarimizin, psikolojik guven, psikolojik iyi olus ve toplam is performansina olan
etkilerini arastirmak amaci ile Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Bolimu, Sayin Prof.Dr. H. Nejat BASIM danismanliginda sahsim tarafindan "Tez
Calismasi1” olarak yulratilmektedir. Veriler yalnizca arastirma amagclar1 igin
kullanilacaktir. Ifadelere yanitlarmizin objektif olmasi, ¢alismanin saglikli sonug
vermesi agisindan ¢ok dnemlidir. Tahmini tamamlama stresi 7~9 dakikadir. Ayirdiginiz

degerli zaman ve katkilarmniz igin tesekkiir ederim.

Psikolojik Guven

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

[Katilmryorum
Kararsizim
Katiliyorum

1 | Is birimimde isimle ilgili gergek duygularimi ifade edebilirim.

Is birimimde ¢alisanlarin gergek duygularim acikga ortaya koymasi
memnuniyetle karsilanir.

3 | Is birimimde diisiincelerimi 6zgirce ifade edebilirim.

Is birimimde gercek diisiincelerimi ifade etmenin bana zarar
vereceginden endise duymuyorum.

Is birimimdeki diger ¢alisanlardan farkli fikirlere sahip olsam bile
hi¢ kimse beni ayiplamaz.
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Orglitsel Demokrasi Algisi

Kesinlikle Katilmiyorum

\Katilnuyorum

\Kararsizim

Katiliyorum

\Kesinlikle Katilyyorum

(Katilum-Elestiri)

Orgutsel kararlara katilmam icin yoneticiler beni

6 cesaretlendirir.

7 | Kurumsal karar almada ¢ogunlugun goriisleri dikkate alimr.
Kurumumda kararlar aliirken o kararlardan etkilenecek

8 o
herkesin s6z hakki vardir.

9 Yoneticiler hoslarina gitmese de gogunlugun verdigi
kararlara saygi gosterirler.

10 Yanlig buldugum karar ve politikalar rahatlikla
elestirebilirim,

1 Yonetim, ¢alisanlari elestiri yapma konusunda
cesaretlendirir.

12 | Yonetim galisanlarin elestirilerini dikkate alir.

13 Caliganlarin yonetimin uygulamalarini elestirmesi normal
karsilanir.
Seffaflik

14 Toplantilarda herkese diisiincelerini ifade etme firsati
verilir.

15 | Kurumumda isler seffaflik ilkesiyle yuruttlur.
Yoneticiler dnemli gelismelerin yagandigi donemlerde

16| .o N
bilgilendirme toplantilari diizenlerler.

17 | Kurumumda agik ve cift yonli bir iletisim vardir.

18 Kurumumda performans degerlendirmeleri seffaflik
ilkesine uygun yapilir.

19 | Kurumum ¢alisanlarin egitim alarak gelismesini destekler.
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Orgiitsel Demokrasi Algis1 (Devami)

Kesinlikle Katilmiyorum

\Katilmiyorum

\Kararsizim

\Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Adalet

20

Kurumumda adil bir 6dil sistemi vardir.

21

Calisanlarin Ucret ve diger gelirleri yaptiklar ige ve
kuruma katkilar1 dikkate alinarak belirlenir.

22

Gorev dagiliminda liyakat dikkate alinir.

23

Kurumumuzda degerlendirme kriterleri standartlagmistir.

24

Amirlerin basar diizeyinin belirlenmesinde astlarin
gorusleri etkilidir.

Esitlik

25

Kurumumda cinsiyet ayrim: gozetilmez.

26

Kurumuma personel aliminda kisilerin politik diisiinceleri
ve diinya gorist etkili olur.

27

Toplantilarda, gelen énerinin kimden geldigine degil
Onerinin niteligine bakilir.

28

Kurumumdaki galiganlar arasinda ayrimcilik
yapilmaktadir.

29

Kurumumuzda dil, din, itk vb. ayrimi gozetilmez.

30

Kurumumun demokratik bir rgiit oldugunu
diistiniiyorum.

Hesap Verebilirlik

31

Isyerimizde politika ve prosediirler ¢alisanlar tarafindan
her zaman sorgulanabilir.

32

Kurumumda her diizeydeki ¢aligandan her zaman hesap
sorulabilir.

33

Kurumumda hesap verebilme kiiltlirii gelismistir.

108



Kesinlikle Katilmiyorum

IS
=
)
S
Rol ici Performans S 5
N 8 g b
S} N N N
S S =
S 2 S =
3§ 3 %
ol 8 9w
34 Gorevlerimi tam zamaninda
tamamlarim.
35 | Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim.
Sundugum hizmet kalitesinde
36 | standartlara fazlasiyla ulastigimdan
eminim.
37 Bir problem giindeme geldiginde en hizh
sekilde ¢oziim tretirim.
IS
- S
o >
S S
£ S
Rol Dis1 Performans 3 5 ] < S
5} (=} N S <)
<| g 3 S e~
sl 5§ § § =
3 3 S 3 3
¥ X N N ¥
Is / Ekip Arkadasmmn;
38 Isiyle ilgili sorunu oldugunda duyarsiz
kalmam.
39 Kisisel bir sorunu oldugunda duyarsiz
kalmam.
ihtiyaglar1 dogrultusunda tatil
40 | programimi Ve ¢aligma giinlerimi
degistiririm.
Isinden erken ayrilmas1 durumunda
41 TR
kalan igleri bitiririm.
Agir bir kutu veya nesneyi kaldirmakta
42 N :
zorlandiginda ona yardim ederim.
43 Mesgul veya olmadig1 zamanlarda
telefonlarina bakarim.
m Yeni beceriler 6grenmelerinde yardimet
olur onunla bilgimi paylasirim.
45 Yuklendigi zorlu projelerde ve islerde
ona yardim etmek i¢in géndlli olurum.
Cesaretlendirme ve takdir ifadelerini
46
kullanirim.
Diger arkadaslar, yoneticiler veya
47 | denetgiler tarafindan kiigimsendigi

durumlarda onu savunurum.
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48

Amagh ve anlamli bir yagsam
sardirdyorum.

49

Sosyal iligkilerim destekleyici ve tatmin
edicidir.

50

Giinliik aktivitelerime bagliyim ve
ilgiliyim.

51

Bagkalarinin mutlu ve iyi olmasina aktif
olarak katkida bulunurum.

52

Benim igin dnemli olan etkinliklerde
yetenekli ve yeterliyim.

53

Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat
yastyorum.

54 | Gelecegim hakkinda iyimserim.
55 | Insanlar bana saygi duyar.
Genel
5
6 | Yasiniz
()
5
7 | Cinsiyetiniz
( )Bay
() Bayan
5
8 | Medeni durumunuz
( )Evl
() Bekar
(_)Ayn
5
9 | Egitim durumunuz
() Ortaokul ve alt1
() Lise
() Onlisans
() Lisans
() Yiksek Lisans
() Doktora
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Genel (Devami)

60

Calistiginiz kurum

( )Kamu
() Ozel Sektor

61

Kurumunuzda toplam kag kisi ¢alismaktadir?

()

62

Kag¢ yildir meveut kurumunuzda galismaktasiniz?

()

63

Kurumunuzun faaliyet alani

) Saglhk

) Tibbi Cihaz ve Medikal
) Bankacilik ve Finans

) Egitim

) Tekstil

) Turizm ve otelcilik

) Ingaat

) Kimya

) Bilgisayar ve Biligsim Teknolojileri
) Savunma

) iletisim

) Gida-Tarim

) Enerji

) Maden ve Petrol
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64

Kurumunuzdaki Goéreviniz

) Ust Diizey Yonetici
) Yonetici

) Teknik

) Satig

) Pazarlama

) Halkla iligkiler

) Admin-Raporlama
) Cagr1 Merkezi

) Lojistik

) Memur

) Koordinasyon

) Sekreter
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