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GIRIS

Entelektiiel bilginin {iretimi ve kullanilmas1 ile ¢cahsma yasammda farkh uygulamalar
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Gelisen teknoloji Ve kiiresellesmenin de etkisiyle ortaya ¢ikan
kavramlardan biri de esnek calisma uygulamalar1 olarak karsmmiza ¢ikmaktadrr. ik olarak
Amerika sonrasmda Avrupa iilkelerinde goriilen esnek calisma uygulamalari, bugiin
birbirinden farkh birgok iilkede ve sektorde tercih edilen bir ¢alisma uygulamasi haline
gelmistir. Ozellikle 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkisi altma alan COVID-
19 salgmi sebebiyle birgok is grubunda esnek calisma uygulamalarmm kullanimi
yaygmlasmistr. Kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren bircok kurum, calisanlarinin
fiziksel temasmi en aza indirmek ve i§ siireclerinin devammi saglamak maksadiyla esnek
calisma yOnetimlerine bagvurmustur. Bu yontemler arasinda en sik goriilen modellerden
biri de uzaktan ¢alsma (remote working) modelidir. Cahsma kapsammda giderek
yaygmlasan uzaktan calisma uygulamalar ile literatiirde sikg¢a kullanilan is stresi algis1
arasmndaki iliskinin belirlenmesi amaclanmustir.

Arastrma degiskenlerinden biri olan uzaktan ¢ahsma modeli, isgérenin isini Gnceden
belirlenmis zaman arahgi i¢inde, bagh bulundugu isyerinden uzakta; alternatif bir yerde
yapmasi ve bu kosullarm isgoren ile igveren arasmda bir sézlesmeye dayah olmasi
seklinde tammlanmaktadw. Uzaktan c¢alismanmn bir i§ olmadig, sahip olunan isin
uygulanis bicimi oldugunu belirtmek gerekir. Calisanin igsyerine baghhginin ve igveren
denetiminin minimumda oldugu bir ¢algma diizeni oldugu ifade etmek dogru olacaktir

(Olger, 2004: 146).

Bir diger arastrma degiskeni olarak incelenen is stresi kavrami, isgérenin calsma

yasammda kendisinden istenen sorumluluk ve davranislar1 yerine getirirken yasadidi stres

1



olarak ifade edilmektedir. s stresinde isin dzellikleri kadar bireyin kisisel ozellikleri de
etkileyici bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Bu durumda is stresi, bireyin gérevini
yerine getirirken isin kendine has oOzellikleri ve bireyin kendi kigisel ozelliklerinden
kaynaklanan bir uyumsuzluk ve buna karsilik verilen bir tepki olarak agiklanabilmektedir
(Egin, 2015: 4).

Uzaktan calisan beyaz yakal calisanlarm is stresi algilarmi inceleyen bu calsma 5
bolimden olusmaktadr. Cabsmann birinci ve ikinci bolimii arastrmanin
degiskenlerinden olusan literatlir bolimiidiir. Birinci bolimde esneklik ve esnek ¢alisma
kavramma dair tanimlamalar, esnek calisma modelleri ve bu modellerden biri olan
uzaktan calisma modeline iliskin bilgilere yer verilmistir. Uzaktan ¢ahgma modelinin
tarihsel gelisimi, hukuki boyutu, uzaktan ¢ahsma yontemleri, isletmeler ve calsanlar
acisindan uzaktan ¢alisma modelinin avantaj ve dezavantajlar1 detayh olarak ele alnmis
ve aciklanmistr. Cabsmanm ikinci boliimiinde ise stresin tanmmi, Dbelirtileri  ve
kaynaklarma yer verilmistir. BoKimiin devaminda arastrmanm degiskenlerinden biri olan
Is stresi kavram, is stresinin nedenleri ve sonuglari agiklanmistr. Bu kapsamda is

stresinin bireyler ve orgiitsel etkilerine degnilmistir.

Calgmanmn t¢lincii ve dordiincii bolimiinde arastrmanmn amaci ve Oneminden
bahsedilerek cevap aranan soru ve problemlere deginiimistir. Bu kapsamda aragtrmanin
degiskenleri ve modeli incelenmis ve modele bagh olarak test edilecek arastirma
hipotezlerine yer verimistir. Bu cahsmada kolayda orneklem kullamlarak belirlenen
katihmcilar neticesinde onlne anket uygulamasi yapimustrr. Anket uygulamasi
sonucunda elde edilen bulgulara iliskin cesith analizler yapiimis ve hipotezlere iliskin
kabulred durumlar1 belirlenmistir. Calismanin son boliimii olan besinci boliimde ise
aragtrma kapsaminda ulasilan sonucglara iligkin bilgilere yer verilmig, tartigma ve

onerilere degnilerek arastrma tamamlanmstir.



1. BIRESNEK CALISMA TURU: UZAKTAN CALISMA

Kiiresellesen diinyada meydana gelen tiim yenilk ve degisimler gibi (teknolojik
gelismeler, yeni yonetim anlayislart vb.) i§ yasammda da biiylik ve kokli degisimler
yasanmaktadr. Bu degisimlerin basmnda ise -hic kuskusuz- msan yasammi en fazla
etkileyen kavramlardan biri olan caliyma modellerinin geldigini sdylemek yanlis
olmayacaktr. Tezin bu bolimiinde, modern ¢ahsma yontemlerinden biri olan esnek
calisma kavrami ele alinmis, esnek cahgma tiirlerine ve arastrmanin temel konusu olan

uzaktan ¢aligma (tele-working) modeline iliskin bilgilere yer verilmistir.

1.1. Esneklik ve Esnek Calisma Kavramm

Tiirk Dil Kurumu tanimlamalarina bakidiginda esneklik kelimesinin esnek olma, degisik
yorumlara elverig olma gibi anlamlara geldigi goriilmektedir. Caliyma yasaminda
esneklik kavramma bakilacak olursa, esnek ¢calisma sistemi (flexible working system) ile
ilgili iki farkh bakis acisinin ortaya ¢iktigi sOylenebilir. Bunlardan ilki orgiitsel bakis agisi
ile esnek calgma anlayisidir. Bu anlayisa gore esnek ¢ahgma, tam zamaninda iiretim
sistemleri ve sirekli-tam zamanh g¢ahsanlar yerine sozlesmeli veya sarta bagh ¢alsanlar
ile dinamik bir isgiicii sistemi olusturma modeli olarak tammlanmaktadrr. Isgdren bakis
acist olarak adlandrilabilecek ikinci esnek ¢alisma anlayisi ise ¢aliganlara igin nerede, ne
zaman ve ne kadar siireyle yapilacagma iligkin opsiyonlar sunan ve bu sekilde onlarin
profesyonel yasamlarmi diizenleyen bir ¢calisma modeli olarak ifade edilmektedir (Hill
vd., 2008: 150-151).

Esneklik kavrami is¢i ve igveren tarafindan degerlendirildigine farkli yorumlar ortaya
¢ikmaktadir. Isveren kesimi, esnekligi is hayatmda kuralsizlik ve karar alma siireglerinde
serbestbir model olarak goriirken isgdrenlere gore giivensizlik olarak algilanabilmektedir.
Bu farklihgin yaninda, isgbren ve isverenler arasmdaki isbirliginin esnek ¢ahsma diizeni
acismdan olduk¢a Onemli oldugu belirtimektedir. Bunun sebebi, esnek iiretim
sistemlerine duyulan ihtiyacm iggoren ve isverenlerin her ikisinin de ihtiyaglarmi
karsilayacak bir uzlasma gerektirmesidir (Celik, 2007: 4).
3



Esnek ¢alisma sistemlerinin ortaya ¢ikisma bakilacak olursa, diizenli istihdam modelinde
(literatiirde Fordist sistem olarak da adlandrilmaktadir) zaman zaman yasanan sendikal
anlagsmazhk durumlar, grev ve benzeri krizler sebebiyle cahsma yasammin
diizensizlestirilmesi -esneklestirilmesi- anlayis1 ortaya ¢ikmustir. Bu anlayis ile birlikte
calbsan ticretlerinin 6nemli Ol¢lide sabit tutularak is yogunlugu ve emek iiretkenliginin
arttrlmas1 ve kar oranlarmm Yyikseltiimesi amacglanmistr  (Alkan, 2007: 49). Esnek
calisma sisteminin ortaya ¢ikismi ve yaygmlasmasini etkileyen faktorler genel olarak
Ozetlenecek olursa, ekonomik gelismeler; Yyikselen rekabet; teknolojik gelismeler;
kiiresellesme ve isglicii niteliginde meydana gelen degisimler olarak ifade etmek
mumkindir (Cebeci, 2022: 12).

Is yasammdaki esneklik, isgorenin isletme icerisinde birbirinden farkh isleri ve gorevleri
iistlenebilmesini amaglamaktadir. Esneklik sayesinde isletmeler c¢aliganlarm oOzellikle
meslek i¢i egitim gibi yontemlerle gelisen teknolojiye ve iiretim asamalarma asina
olmalarmi / uyum saglamalarmi amaclamaktadir. Bununla birlikte esnek c¢alisma
uygulamalar1 sayesinde taraflarm, ¢ahgma sartlarmi ve tiirlerini istedikleri gibi belirleme
noktasinda klasik c¢alisma modellerine gore daha serbest bir hareket alanma sahip
olduklarmi séylemek yanhs olmayacaktr (Celik, 2007: 4).

Esneklik tiirleri ve esnek ¢alisma modelleri ¢esitli sekillerde smiflandirilabilmektedir.
Tarcan’a (2000: 4) gOre standart ¢aligma diizeninden farkli olarak gelistirilen esnek
cahsma uygulamalarma ornek olarak kismi siireli (part-time) is, 1§ paylasimi, vardiya
diizenli calisma, hafta sonu ¢algma, evden ¢alsma, gegici-donemlik-mevsimlik isler,
yilhk saat esasma dayah sézlesmeli is vb. ¢alisma uygulamalar1 sayilabilir. Yimaz ve
dig’ne (2004: 96) gore esneklik tiirleri en ¢ok; fonksiyonel esneklik, sayisal esneklik,
icret esnekligi, ¢ahgma saatlerinde esneklik ve taseron ¢ahsan uygulamalari seklinde
gortlmektedir. Bu uygulamalar esnek (atipik) istihdam modeli olarak da; yar1 zamanh
calisma, cagri lizerine ¢ahsma, is paylasmi, tele ¢ahsma ve Odiing-is iliskisi gibi
uygulama alanlarmda karsmmza c¢ikmaktadr. Diger smiflandrmalara benzer olarak
Alkan’a (2007: 49) gore de esnek istihdam uygulamalari, kismi siireli ¢alisma; gegici siire
ile calisma; evden calisma; tele calisma; cagri lizerine calisma ve sozlesmeli ¢ahsma

seklinde smiflandrilmistr. Celik’e (2007: 3) gore is yasaminda esneklik modeli,
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isgorenlerin isletme i¢erisindeki farklh isleri yapabilmesi ve cesitli gorevlerde sorumluluk
alabilmesini kolaylastrmaktadr. Ayrica bu model, isveren ve isgoren taraflarmm ¢aligma
tiir ve sartlarmi belirleyebilme imkanlarmi da genisletebilmektedir.

Kiiresellesmenin etkisiyle isletmelerin ekonomik, teknik, kiiltiirel, ahlaki, hukuki ve
cevresel sahalarda rekabet ortamma uyum saglamak istemeleri ve c¢alsanlarm farkli
isthdam ¢esitlerine olan talepleri, esnek calisma uygulamalarinn yayillmini hizla
arttrnustr.  Isverenler  acismdan  bakildiginda  isletmelerin @ esnek  istihdam
uygulamalarinin nedenlerini asagidaki gibi ifade etmek mimkunddr (Tarcan, 2000: 8):

e Maliyetleri azaltma

e Degisen pazar kosullarma uyum

e At isgiicii bulundurmama

e Tam zamanh istihdamu miimkiin olmayan isgiiciinden faydalanma

e Sanal ortamda (internet tabanh) calisabilecek isgiiciinden faydalanma
e Ise devam konusunda yasanan sorunlar1 minimize etme

Esnek ¢ahgma uygulamalarinm hizh yayilimmi etkileyen bir diger unsur olan iggéren
talepleri acismdan degerlendirildiginde isgiicliniin esnek istihdam uygulamalarmi talep
etmelerinin nedenleri asagidaki gibi swralanabilmektedir (Tarcan, 2000: 10):

e Ailesel nedenler
e FEk gelir saglama
e Saglk durumu sebebiyle tam zamanh istihdama katilamama

o lssizlik

Kendine zaman ayrma ve daha az stresle yasama istegi

Yukarida sayilan nedenler gibi bircok unsur iggoren ve igveren lehine fayda saglamakla

birlikte toplum genelinde de onemli gelismelere imkan tammaktadr. Ornegin esnek

calisma uygulamalarmin diizenli bir sistem ile yerine getirildigi durumlarda biylik
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sehirlerde yasanan trafik sorunlarmmn ¢oziimiine 6nemli katkilar saglanmaktadr. Mesai
saatleri ile ilgili yapilan diizenlemeler isgdrenin performansmm yiiksek oldugu zaman
arah@ma gore ayarlandignda verimlilik artis1 saglanabilmektedir. Daha esnek bir mesai
diizeni saglandignda igletmeler miisterilerin ihtiyaglarm1  karsilamada daha hizli
davranabilmektedir. Ayrica makine ve techizat kullamimmin daha uzun siireli ve efektif
olmasi miimkiin olabilmektedir. Tim bu gelismeler neticesinde isletme verimliligi
artmakta, ¢evrim siiresi ve teslim zamanlar1 6nemli olciite kisalmaktadr (Oztiirkoglu,
2013: 111).

1.2. Esnek Calisma Modelleri

Basta sanayi tilkeleri olmak iizere son ylizyllda yasanan kiiresellesme ve artan uluslararasi
ticari rekabet sonucunda ortaya ¢ikan yeni ekonomik ve sosyal ihtiyaclar, ¢ahsan-igsveren
iliskilerini de Onemli Ol¢lide etkilemis bulunmaktadir. Bu etkilerden biri olarak
bahsetmekte oldugumuz esnek ¢ahgma uygulamalari ile artik belirsiz siireli sézlesme ile
isthdam edilen, giliniin belli saatlerinde isverene ait igsyerinde c¢alisan ve Onceden
belirlenmis mesai saatleri kapsammmda gorevini yerine getiren igsgorenler yerine mesai
saatlerini kendi belirleyen, haftann belirli giinleri ve/veya giiniin belirli saatlerinde ya da
gecici olarak ¢ahsan, ¢agrilizerine ¢aligan, baska isletmelerde taseron olarak ¢aligan veya
bir is yerine bagh kalmaksizin kendi evinde ¢alisan isgoren tipleri ortaya ¢ikmustr (Celik,
2007: 18).

Literatiirde esnek ¢cahsma modelleri birgok farkli sekilde kategorize edilmistir. Ornegin
Alkan’a (2007: 49-50) gore esnek istihdam modelleri genel olarak; c¢ahgma siirelerinde
esneklik, kismi sureli galisma, tele calisma, sozlesmeli ¢alisma, ev eksenli galisma, gecici
streli ¢cahsma ve ¢agri {izerine ¢ahsma seklinde smiflandirilmistr. Yimaz ve Isik’a
(2004: 96) gore bashca diizensiz (atipik) istihdam modelleri; yari zamanh ¢alisma, ¢agri
lizerine ¢alisma, odiing is iliskisi, evde ¢alsma, sikistrilmis is stireleri ve tele cahisma
olarak sralanmustir.

Oztiirkoglu (2013: 112) tiim diinyada kabul edilen 11 farkh esnek ¢ahsma modelinin
oldugunu belirtmis ve bu modelleri sdyle swralamistir: (1) Kismi Siireli Calisma, (2) Is

Paylasmy, (3) Esnek Is Siiresi, (4) Cagr1 Uzerine Cahsma, (5) Evde Cahsma, (6) Uzaktan
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Cabsma, (7) Odiing Is Iliskisi, (8) Yogunlastriimis Is Haftasy (9) Yilik s Siireleri
Modeli, (10) Emeklilige Yumusak Gegis Modeli, (11) Vardiya Modeli.

1.2.1. KismiZamanh (Part Time) Cahsma

Esnek cahsma uygulamalarinda en sik karsilasilan tiirlerden biri olan kismi zamanlh
calisma modeli, isyerinde normal ¢alisma siiresinden daha kisa bir zaman diliminde gorev
yapmaya denilmektedir. Kismi zamanh ¢aligmaya Part Time c¢alisma veya Yari Zamanh
calsma da denilmektedir. Kismi zamanh ¢algma ik zamanlar diisiik nitelk gerektiren
isler i¢in uygulanmaktayken bugiin daha nitelikli (avukat, doktor, yonetici, muhasebeci)
isleri kapsayacak sekilde uygulandig1 goriilmektedir (Alkan, 2007: 50-51).

Kismi zamanh calsma diizeninden bahsedebilmek i¢in isgorenin c¢alisma siiresinin
isyerinde uygulanmakta olan normal cahsma siiresinden kisa olmasi gerekmektedir.
Kismi zamanh ¢alisma diizeninde bir diger 6nemli husus ise surekliliktir. Boylelikle kismi
zamanl cahsma ile kisa cahsmanin ve belrli siireli ¢alismann ayrt edilmesi
saglanmaktadr (Celik, 2007: 21).

Kismi zamanli ¢ahyma uygulamalarimin Ui¢ 6nemli unsuru mevcuttur. Bunlar kismi
calismanmn siiresi, kismi ¢aligmanm stirekliligi ve serbest irade olarak belirtilir. Burada
bahsi gegen ik unsur olan siire, kismi ¢cahgsma stiresiile normal ¢ahgma siiresi arasmdaki
farki ifade etmektedir. Buna gore kismi zamanh ¢algma siiresi normal ¢alisma siiresinden
belirli bir oranda daha kisa olmasi gerekmektedir. Bu oran iilkelere gore degisiklik
gostermekle birlikte Tiirkiye’de 4587 sayilh Is Kanunu ve Bakanlar Kurulu Gerekgesi
kapsammda normal ¢alisma siiresinin {igte ikisinden daha az siire ile ¢ahsma seklinde
tanimlanmustr. Kismi zamanh ¢aligmada ikinci 6nemli unsur siirekliliktir. S6z konusu
cahsmanmn diizenli ve siirekli olmasi, kismi zamanh ¢alisma ile kisa siireli cahsma ve

belirli siireli cahismay1 ayirt etmektedir. Uciincii ve son unsur ise kismi zamanl ¢alismanin
serbest irade ile yapimasidrr. (Oztiirkoglu, 2013: 113).

1.2.2. Ev Eksenli Cahisma

Ev eksenli ¢calisma ya da evde ¢ahsma, is hukukuna goére hizmet akdine dayanan ¢alisma
iliskisinde isgorenin is gorme borcunu isyerinde degil kendi evinde ifa ettigi bir esnek
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calisma modelidir. ILO’ya gore evden ¢ahgyma tanmi 1996 tarihli 177 sayih ‘Evde
Cahsma Sozlesmesinde’, ‘bagh oldugu isverene ait isyeri ve tesis dismda, kendi evinde,
iicret karsih@r igverenin belirledigi bir mah veya hizmeti {ireten kisinin ¢alismast’ seklinde
tanimlanmistr  (Aydogdu, 2012: 21). Bu noktada ev eksenli ¢alisma uygulamasinin,
isgorenin bir igyeri ile baglantis1 olmadan igini eve gotirebilmesini (evde ifa etmesini)

saglayan bir cahsma modeli oldugu degerlendirmesi yapilabilir.

Geleneksel evde cahsmada isgoren kendisine verilen malzemeleri evde isleyerek
igverenin talep ettigi triinii olusturmaktadr. Bu sekilde iiretim odaklh bir evde ¢alisma
sistemi devam ediyor olsa da teknolojinin gelismesiyle birlikte nitelikli iscilerin de evden
caligmasit miimkiin hale gelmistir (Cebeci, 2022: 21). Glnimizde 06zellikle biyik
sirketlerde gorev yapan Ve yiiksek egitim diizeyine sahip olan ¢ahsanlarm uzaktan galisma
imkanmin daha ylksek oldugu goriilmektedir. Gelir dagiimmda biiyiik pay sahibi olan
s0z konusu c¢alsanlarm evden ¢ahsmasi daha miimkiin iken diisik gelir dagiiminda yer
alan cahsanlarm evden ¢ahsma potansiyellerinin daha az oldugu ifade edilebilir. Ayrica
isyerine bilgisayar ile ¢ahsanlar evlerinde de aym sekilde ¢alisabimekte ve fiziksel mekan
sorunu yasamamaktadirlar. Ancak tarm sektorii ¢alisanlary, emniyet gilicleri, saghk
sektorii gibi alanlarda c¢ahsanlarm evden cahsma imkanlarmm olduk¢a az ve kisith
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ake¢a ve Kiigiikoglu, 2020: 76-77).

1.2.3. Cagn Uzerine Calisma

Kismi zamanh ¢cahsma modelinin bir tiirii olan ¢agri lizerine ¢galigma uygulamasi, isgéren
ve igveren tarafindan belirlenen c¢alisma siiresi dahilinde, Uretim surecinde ihtiyac
duyulmasi durumunda iggorenin siirece dahil edilmesi seklinde tanmmlanmaktadw. Bu
uygulamaya gore Uretim siirecinin yogun oldugu dénemlerde isveren ¢agriilizerine ¢alisan
isgorenlerin verimliliginden faydalanmaktadr. Diger yandan {iretim siireclerinin azaldigi,
talebin diistligli donemlerde isgérenin c¢ahsma slirelerinin azaltilmas1 s6z konusu

olmaktadr (Celik, 2007: 24).

Cagri iizerine ¢gahgma modelinde iki farkh uygulama mevcuttur. Birinci uygulamaya gore,
igveren ve isgoren calisilacak siireyi onceden birlikte belirlemektedirler. Bu durumda

iscinin ne kadar siire calisacag sézlesmeyle belirlenmis olmaktadir. Ikinci uygulamaya
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gore, isgbrenin calsacagl slirenin belirlenmesi igveren tarafindan yapilr. Boylelikle
igveren, cahgmann ne zaman olacagi ve ne kadar silirecegi kararlarmi alabilmektedir

(Akcebe, 2022: 31).

Tiirkiye’de ¢agrilizerine galisma modeli, niteligi bakimmdan kismi zamanh is s6zlesmesi
olarak kabul edilmektedir. Bu konuya iliskin hiikiimler is Kanunu M.14 ile belirlenmistir.
Buna gore, “yazili sozlesme ile is¢inin yapmay1 lstlendigi igle ilgili olarak kendisine ihtiyag
duyulmasi1 halinde is gérme ediminin yerine getirileceginin kararlagtirildigr is iligkisi, c¢agri
lizerine c¢alismaya dayali kismi siireli is sozlesmesidir”. Cagri1 {izerine c¢ahsma
uygulamalarmda belirlenen siire iginde isgdren calistirila da cahstiriimasa da iicret almaya
hak kazanrr. Isveren ile isgéren arasmda giinliik calisma siiresine dair bir karar verilmemisse
eger, igveren; her cagrida isgoreni giinde minimum dort saat cahstrmak zorundadir. Yine
belirlenen siire icerisinde isgoren ise cagwrilmamissa veya cagmrimis olsa dahi fiilen
cabstrilmamissa yine de calistirilmis gibi islem goriir ve bu sekilde iicretlendirilir (Aydogdu,
2012: 23).

1.2.4. Vardiyah Calsma

Esnek calisma modelleri arasmnda en eski uygulamalardan biri de vardiyali calisma
modelidir. Glnimiizde yaygmn bir sekilde uygulanmaya devam etmekte olan bu ¢alisma
modelinde, isyerindeki ¢ahgma siireleri birbirini takip eden periyotlarda, iki veya daha
fazla ig¢i grubu arasmnda paylastrilir. Vardiya siirelerinin farkli saat aralklarmda ve
surelerde, hafta sonu-hafta ici veya gece-giindiiz seklinde olmasi miimkiindiir. Vardiya
calisma uygulamalar1 genellikle siirekli (seri) iiretimin yapilmakta oldugu isyerlerinde
karsimiza ¢ikmaktadir (Demir ve Gersil, 2008: 75).

Vardiyall ¢alisma modelinin temelde iki farkh uygulama sekli oldugu sOylenebilir. Bunlar
klasik vardiya modeli ve esnek vardiya modeli olarak adlandmrilmaktadir. Isyerinde
gerceklestirilen faaliyetlere bagh olarak, birbirini takip eden 2 veya daha fazla daha fazla
vardiya tipi (klasik) yerine ¢ok sayida kayan vardiya diizenleri veya ¢ok sayida birbirini
izler sekilde kismi siireli vardiya diizenleri olusturulabilmektedir. GUnlik 24 saati bulan
bir cahsma dongiisiinde vardiyah ¢alisma modeli uygulanmasi hem igverenler hem de

isgorenlerin isini kolaylastirdigi degerlendirilmektedir (Davras Manap, 2010: 56).



1.25. Gegici (Odiing) Is Tliskisi

Gegici (0diing) is iliskisi, bir igverenin kendisine bagh olan isgérenin isgérme edimini
belirli bir siire icin (gegici olarak) baska bir isverenin emrine vermesi olarak
tammlanmaktadr. Gegici is iliskisi modeli, Esnek cahsma uygulamalar1 anlammda
ozellikle gelismis iilkeler icin olduk¢a onemlidir. Soyle ki, isletmeler is¢i gereksinimini
yeni personel istihdami ile kargilamak yerine para karsiigi baska isletmelerden o6diing

alma yoluna gitmektedirler (Ozgener, 2005: 63).

Gegici is modeline iliskin hususlar 4857 sayml Is Kanununun 7. Maddesinde soyle
tariflenmektedir: “isveren, devir srasnda yazih rizasm almak suretiyle bir is¢iyi, holding
biinyesi i¢inde veya ayn sirketler topluluguna bagh baska bir isyerinde veya yapmakta
oldugu ise benzer islerde cabstirilmasi kosuluyla baska bir isverene is gorme edimini
yerine getirmek lizere gecici olarak devrettiginde gegici is iliskisi gerceklesmis olur”. Bir
isletme, hizmet akdine gore cahstrmakta oldugu iscisini, Odiing is iliskisi uygulamasiyla
baska bir igverene verdiginde, mevcut i akdi devam etmektedir. Bu durumda isgérenin
gecici siireyle emrinde cahsacagr igveren ile arasmnda bir hizmet akdi olusturulmasi
miimkiin degildir. Asil igveren i gorme edimi talep hakkmi gecici bir siire ile ve is¢inin
de rizasiyla baska bir igverene devretmis olmaktadr (Akyil 23).

1.2.6. Is Paylasinm Modeli

Is paylasmm modeli, iki isgorenin (veya ikiden fazla da olabilir) bir tam zamanl bir isi
paylastizi bir esnek calisma uygulamasidir. Ucret, izin ve yan haklar her isgdrenin
calistiz1 siireye gore hesaplanmak suretiyle paylastrilr. Isi paylasan isgorenler birlikte
isin tamammdan sorumlu olmak suretiyle prensipte her biri tam zamanh bir iggéren
beklentilerini ve durumunu yanstmaktadwlar. Her bir tarafin orantih {icret ve
kazanimlarm1 kapsayan bir i akdi bulunmaktadir. Yapilacak is, isin gerekliliklerine ve isi
paylasanlara bagh olarak cesith sekillerde paylastirilabilir. Cogunlukla isgérenlerden
birinin sabah digerinin 6gleden sonra veya birinin gilindiiz digerinin gece ¢ahsabilecegi
bir diizel kurulabilmektedir (Branine, 2004: 137). is paylasmm uygulamalari genelde
kismi zamam c¢alsma uygulamalarmin yapimadigi islerde uygulanmaktadwr. Bununla
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birlikte is paylasmm modeli kismi zamanh c¢ahgma modelleri kadar ¢alisma hayatna
yerlesmis degildir (Akyil 24).

1.2.7. Kayan Siireli Esnek Calisma

Kayan siireli esnek ¢ahgma uygulamasmda is¢i, belirli bir zaman periyodu dahilinde
cahsmak suretiyle ne zaman ¢ahsacagm kendi istek ve arzusuna goére ayarlama hakkma
sahiptir. Burada belirlenecek hareket alan1 uygulanan modelin yapisma gore farklilik
gostermektedir. Temelde iki farkh model mevcuttur. Bunlar; basit kayan siireli esnek
model ve vasifh kayan siireli esnek model olarak adlandirilmaktadir. Genel olarak her iki
modelde birbirine benzer Ozellikler tasisa da temel fark; igs¢inin igyerinde gegirmesi
gereken cekirdek siirenin basit modelde daha fazla iken vasifh modelde nispeten daha az
olmasidir (Cahskan ve Sungur, 2009: 3-4). Bunun disinda uygulama olarak biiyiik
farkhliklarin olmadig1 degerlendirmesini yapmak yanhs olmayacaktir. Soyle ki, basit
kayan i3 modelinde, isgdrenin gilinlik is siiresi onceden belirlenmistir. Ancak isgoren,
belirlenen siire zarfinda ne zaman ige baslayacagma ve ne zaman isi bitirecegine kendisi
karar verir. Nitelkli kayan i modelinde ise, isgbren yalnizca ise baslama ve bitirme
zamanmi degil, ginlik c¢ahsma sliresmin ne kadar olacagmi da kendisi
kararlastirabimektedir. Bu sayede isgoren, (¢ekirdek siireye bagh kalmak kosuluyla)
toplam cahgma siiresinin fazla veya eksik kisimlarmi belirlenen dilimde (hafta, ay vb.)
denklestirme kabiliyetine sahip olmaktadir (Demir ve Gersil, 2008: 73).

1.2.8. Yogunlastinlms Is Haftas1

Yogunlastrilmis is haftasi veya yogun i siireleri modeli, ¢algma siiresinin standart 5
veya 6 isgiiniine degil daha az sayida isgliniine sikistirilarak dagitilmasi anlamina
gelmektedir (Ozgener, 2005: 62). 4857 sayih Is Kanunu’nun 63. Maddesine goére 45
saatlik haftalik ¢ahsma siiresi belirtilmis ancak bu siirenin haftanmn is glinlerine esit olarak
bolinmesi kural esnek tutulmustur. Buna gore iggdren ve igveren tarafina haftahk calisma
siirelerinin giinlere paylastirilmas1 imkam (giinlik ¢ahgma siiresi 11 saati agsmayacak
sekilde) tanmmustir (Aydogdu, 2012: 79-80).

Esnek c¢alisma modellerinden biri de uzaktan cahsma (tele-working) modelidir.

Calsmanm ana konusu olmas1 sebebiyle bir sonraki boliimde detayh olarak deginilmistir.
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1.3. Uzaktan Cahsma Modeli

1970’li yillarin basmdan itibaren insanoglunun hayatma giren esneklik kavrami, is
yasammi da etkisi altma alan bir kavram haline gelmis; klasik anlayislarm ve standart
uygulamalarin yaninda atipik ¢alisma modellerinin ortaya ¢ikmasma ve yayimasma Yol
acmustir. Son yarmm ylizylda yasanan teknolojik gelismeler ve sosyal doniisiimler bu
stireci hizlandirmis, bugiin uygulanmakta olan vardiya sisteminden is paylasm modeline
kadar birbirinden farkh ve yeni esnek is modellerinin yaygm bir sekilde kullanilir hale
gelmesini saglamistir. Gelinen noktada, kas giict gerektirmeyen ve beyin gicu ile
yapilabilen islerin, igyeri ¢atist altmda ve belirli bir zaman diliminde ifa edilmesi konular1
tartisthr hale gelmistir. Isletmeler, yasanan teknolojik ve sosyal degisimlere adapte olmak,
calisan motivasyonunu arttrmak ve maliyetleri diisiirmek gibi amaglarla esnek ¢alisma
politikalarmin destekgisi olma yoluna gitmislerdir. Benzer sekilde iggorenler de is-yasam
dengelermi iyilestirmek, sunulan imkanlar1 degerlendirmek ve daha konforlu bir is hayati

siirdiirebilmek maksadiyla esnek ¢ahgma politikalarmi benimsemislerdir.

Esnek ¢alisma modellerinin bir tiirti olan uzaktan ¢alisma modeli, diger esnek modellere
benzer olarak isveren ve isgdren tarafina Gnemli avantajlar saglamaktadir. Ozellikle
nitelikli ¢ahsan kesim tarafindan kolaylikla uygulanabilen bu ¢alsma modeli sayesinde
hem isletmelerin isyeri maliyetleri azalmakta hem de ¢alisanlarm konfor ve motivasyonu
artmaktadr. Yine diger esnek ¢ahgma modellerine benzer olarak, uzaktan c¢alsma
sisteminin de olmazsa olmaz bazi bilesenleri bulunmaktadr. Bunlarm basmda hi¢
kuskusuz teknoloji kavrami gelmektedir. Ciinkii uzaktan cahgyma sisteminin var
olabilmesi i¢cin igyeri ve/veya miisteriler ile teknolojik altyapr araciigi ile bir bagin

kurulmasmm gerekli oldugu degerlendirilmektedir.

Uzaktan caligma sistemi bir diger deyisle tele ¢alisma sisteminin personel istihdami
icerisindeki yerinin devaml artiy géstermesinde bircok faktor rol oynamaktadir. Bunlar
arasmda en onemlileri; bilgi toplumunun ortaya ¢ikisi, teknoloji ve altyapisal gelismeler,
cahsan-igveren davranislar1 ve devlet politikalar1 oldugunu sdylemek yanls olmayacaktir.
[laveten, 2020 yinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkisi altma
alan COVID-19 salgm sebebiyle bir¢ok isletme tarafindan uzaktan ¢ahsma sistemlerinin

denendigini ve benimsendigini sOylemek miimkiindiir. Bugiin basta gelismis iilkeler ve
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global sirketler olmak {izere birgok mecrada uzaktan cahsma sistemleri kullamlmakta ve
gelistirilmektedir.

1.3.1. Uzaktan Cahsma Kavram

Uzaktan ¢alisma ifadesi tele-work kelimelerinden Tirkceye cevrilmistir. Burada gegen
“tele” kelimesi Yunanca bir kelime olup “uzaktan” anlamu tasmmaktadr. Bu dogrultuda
telework kelimesi “uzaktan ¢ahsma” olarak dilimize gecmistir (Olger, 2004: 145).
Tirkge’de tele-gahisma olarak kullamildigi da goriilmektedir.

Uzaktan c¢absma terimi icin Ingilizce dilinde yaygm olarak kullamlan farkl ifadeler
mevcuttur. Ornegin; telecommuting, distance work, remote work, flexible work,
flexiwork and flexwork. Bu ifadeler bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak bagimsiz
calisma yeri olarak tanimlanmaktadr (Parkkola, 2003: 8).

Uzaktan ¢alisma modelinin tek bir tanmm yoktur. Literatiirde yer alan birka¢ tanimi

degerlendirmek yerinde olacaktir.

Erdem (1997: 57), Tele Calisma konulu ¢alsmasmnda uzaktan ¢aligmayla ilgili ii¢ temel
kavram fizerinde durmustur. Bunlar; organizasyon, yer ve mekan kavramlaridir.
Arastrmaciya gore, uzaktan ¢ahgsma sisteminin bu kavramlarm en az ikisinin birlesimine
dayandig1 c¢ikarrmmda bulunulmustur. Buna gore s6z konusu ¢ahgma modeli bir igin
merkez ofislerden veya liretim imkanlarmdan uzak bir yerde yapiimasi ve isgérenin diger
i3 gruplariyla teknolojiyi kullanarak iletisim kurabildigi bir durum model tanmina
ulagmustir.

Olger’e (2004) gore uzaktan gahsma, isgdrenin isini 6nceden belirlenmis zaman arahgi
icinde, bagh bulundugu isyerinden uzakta; alternatif bir yerde yapmasi ve bu hususlarin
isgoren ile isveren arasmda bir sozlesmeye dayah olmasi seklinde tanmmlanmaktadir.
Uzaktan ¢ahsmanm bir is olmadigi, sahip olunan isin uygulanis bicimi oldugunu
belirtmek gerekir. Cahsann isyerine baghhiginm ve igveren denetiminin minimumda

oldugu bir calisma diizeni oldugu ifade etmek dogru olacaktir.

Dambrin’e (2004) gore tele-calisma g¢ahsma, bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan

desteklenen bir uzaktan ¢ahsma modelidir. Bu tammm literatiirde bulunabilecek en basit
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tanim oldugunu belirtmektedir. Tanimda gegen “uzak”™ kelimesi geleneksel bir ofisten ve

calisani denetleyebilen yoneticilerden uzak olmak ¢ikarmmi yapilabilmektedir.

Meshur (2010), uzaktan cahsmaya iliskin yapmis oldugu bir arastrmada su tanmmma yer
vermistir: Sanayi cagmdan bilgi cagma gegisimizle, bilisim teknolojilerinde meydana
gelen yeniliklerin geleneksel is modellerini degistirmesi sonucunda ortaya ¢ikan, isin ana
ofislerden veya liretimin yapildig1 yere uzak bir yerden, bilgi ve iletisim teknolojileri

araciigiyla ifa edilmesi uzaktan cahsma olarak tanmmlanmaktadir.

Oguz’a (2007) gore uzaktan ¢alsma, yeni teknolojiler vasitasiyla iletisim imkanlarinimn
kullamlarak yapilan bir c¢ahgma sekli olarak tanimlanmakta olup uygulama alaninin
iikkelere gore farklihk gostermekte oldugunu belirtmistir. Arastrmaci, uzaktan ¢alismanin
ozellikle programcilik, terciime, muhasebe ve mimarlk gibi alanlarda basarih bir sekilde
uygulandig1 ¢ikarmmi yapmustir.

Bayraktar’a (2021) gore ise uzaktan ¢alisma, isveren ile is¢i arasnda olusturulan bir akit
cercevesinde ve gilinlimiiz teknolojileri araciligiyla; sabit bir igyeri konumunda degil de
ev, araba gibi mekanlarda bulunmak suretiyle gorevilerin yerine getirilmesi olarak

tanmmlanmustir.

Gegmisten giinlimiize degisen kosullar ve uygulamalar ile uzaktan c¢alisma modelinin
birbirinden farkli tanimlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu farkhlasmanm sebebinin teknolojik alanda
yasanan hizh degisim ile {ilkeler arasi kiiltiirel ve sosyal farkhliklar oldugu sdylemek
mimkindir. Bununla birlikte, bugiine kadar yapilan tanimlamalara bakildiginda temel
odagmn teknolojinin bir iletisim araci olarak kullanimi ve igyeri disinda bir ¢ahgma yeri
serbestisi kavramlar1 oldugunu degerlendirmek yanlis olmaz. Buradan hareketle nihai bir
tanim yapacak olursak, uzaktan ¢cahgma sistemi; devamh gelisen ve degisen iletisim araglarini
kullanarak, sabit bir isyerine bagh kalmaksizn ve onceden belirlenen sureler dahilinde

iggdrenin igverene karsi sorumluluklarmi yerine getirdigi bir cahsma yontemidir.

1.3.2. Uzaktan Cahsma Modelinin Tarihsel Gelisimi

Endiistriyel dénem oOncesi toplumlarin ¢alisma anlayisma bakildiginda tek amacmn giinii

kurtarmak oldugu bilinmektedir. Insanlarm yasanu kdylerde devam etmekte, sehirlerde

ise atadan kalma islerin devamu niteliginde bir Uretim ve hizmet anlayisi siiregelmekteydi.
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Bu dénem ev ve i§ yasammm i¢ i¢e oldugu ve herkesin ihtiyacmi karsilayacak kadar iiriin
ve hizmet trettigi bir donemdi. Endustriyel donem ile birlikte siyasi ve ekonomik
gelismeler ortaya ¢ikmis, el emeginin yerini makinelesme ve teknoloji almaya baglamistir.
Yenilik ve teknolojik ilerleme kavramlari iilkelerin rekabet giiciinii etkileyen ana etkenler
haline gelmistir. Endiistriyel donem sonrasi ¢alisma anlayisma bakildiginda {iretimin ve
sanayinin yerini ulasim, hizmet ve bilgi iretiminin aldiZim goérmekteyiz. Bugiiniin
isletmelerinde artik bilgiyi kullanan ve iireten iscilere ihtiya¢ duyulmakta ve bu sekilde
bir orgiitlenme yoluna gidilmektedir (Adigiizel ve YUksel, 2011: 79).

Entelektiiel bilginin iiretimi ve kullanilmasi, bununla birlikte gelisen teknolojinin ve
kiiresellesmenin de katkistyla birtakim esnek ¢ahsma uygulamalar1 ortaya ¢ikmustr. Bu
uygulamalardan biri de ik kez 1970’li yillarda ABD’de uygulanmaya baslanan
“telecommuting” yani bugiinkii tabirle uzaktan ¢ahsma uygulamasidir. Uygulamanm ilk
olarak petrol krizinin etkisiyle artan enerji tilketim maliyetlerini azaltmak ve trafik
sorunlarm hafifletmek amaciyla Jack Nilles tarafindan ortaya atildigi bilinmektedir. O
donem enerji tiiketimi ve trafik sorunlarmm temel sebeplerinden biri olarak gorulen
iscilerin  igyerine tasmmasi sistemi yerine isin iscilere ulastrilmasi disiincesi

tartisiimaktaydi (Nilles, 1996).

1980’lerde kisisel bilgisayarlarin, 1990’larda da diziistii bilgisayarlar ve ceptelefonlarmin
kullanilmaya baslamasiyla uzaktan calsma firsatlar1 artmis oldu. S6z konusu iletisim
teknolojileri gelistikge ofis dis1 ¢alismak daha cazip ve fonksiyonel bir hale geldi. Ayrica
iretim odakh sistemlerden bilgi ekonomisine ge¢is siireci de uzaktan ¢ahsmaya uygun

islerin sayism arttrmis oldu (Kizza, 2013: 140).

2000’1l yillarda basta bilisim sektorii olmak iizere birgok alanda uygulanmaya devam
edilen uzaktan gahsma uygulamalarinn 2020 yilma gelindiginde ozellikle Covid-19
salgin1 sebebiyle en sik uygulanmaya baslandigi donemi olarak degerlendirilmektedir. Bu
donemde Covid-19 salgmmm bulasiciligini  azaltmak amaciyla uzaktan caligma ve

uzaktan egitim sistemleri bir¢ok kurum tarafindan tercih edilmistir.

Ulkemizde de pandemi doénemi boyunca gerek kamu gerek ozel sektdrde gesitli

politikalarla evde calisma, doniigiimlii esnek calisma gibi uygulamalara bagvurulmustur
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(Akca, 2020). Deloitte (2020) tarafindan salgm doneminde yapilan bir arastrmaya gore
Istanbul’da faaliyet gosteren sirketlerin %52’si tiim cabsanlaryla birlikte evden cahsma
uygulamalarina gegerken, %45’i kismen evden ¢aligma uygulamalarma dahil olmustur.
Ozellikle fabrikasyon ve iretim odakli isletmelerde evden veya uzaktan calsma
uygulamalarina gegis oldukca zor ve imkansizken bazi sektorlerde ise cok hizli bir gegis
siireci yasandi@1i gorlilmistiir. Bu sektorlerin basinda Medya ve Reklam sektorii
gelmektedir. Arastrmaya gore Medya ve Reklam Sektort (Turkiye genelinde) %87.5
orant ile uzaktan ¢ahgyma uygulamalarma ik srada dahil olmustur. Bunu takiben %80’lik
bir katthm orani ile Hizmet sektorii gelmektedir.

ILO tarafindan yaymlanan verilere gore 2019 yiinda tiim diinyadaki ¢ahsanlarm %7.9’u
evde calismaktayken 2020 yilinda (salgm donemi) calsanlarm %20’si uzaktan ¢ahgmaya
baslamistr. Uzaktan / evden c¢ahgsma sayisindaki artism en ¢ok gorildiigi ilkeler
salgmdan en fazla etkilenen iilkeler ile uzaktan ¢ahsma sistemini salgm Oncesinde de

uygulayabilen gelismis iilkeler olmustur (Sézcan ve Yimaz, 20211: 295).

Salgm sonrasmda uzaktan cahsma uygulamalarinn nasil bir trend izleyece8i heniiz
belirsizligini korusa da, so6z konusu uygulamalar ile ilgili gelecege 1sik tutabilecek
tecriibelerin edinildigi su gotiirmez bir gergektir.

1.3.3. Uzaktan Cahsmanmin Hukuki Boyutu

Ulkemize uzaktan ¢ahsma sistemine iliskin hususlar Is Kanunu 14. madde uyarmca ve
Uzaktan Calisma Yonetmeligi kapsammda diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore uzaktan
calisma: “Iscinin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kapsammda is gorme
edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglariile igyeri diginda yerine getirmesi esasmna
dayal ve yazili olarak kurulan is iliskisi” olarak tanimlanmistwr. Bununla birlikte uzaktan
cabsan: “Is gérme ediminin tamammi veya bir kismmi uzaktan calisarak yerine getiren
isci” olarak belirtiimistir. Buradan hareketle, bir uzaktan ¢alisma s6zlesmesi olustururken
asagidaki hususlarm belirlenmesi gerektigi ifade edilmistir:

- Isin tanmu

- Isin yapilma sekli
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- Isin siiresi ve yeri

- Ucret ve {icretin onenmesine iligkin esaslar

Isveren tarafindan saglanan ekipman ve bunlara iliskin hiikiimler

Isverenin isciyle iletisim kurmasi ile ilgili genel ve 6zel sartlar

Uzaktan Caligma Yonetmeligi kapsammda hangi islerin uzaktan yapilamayacagi
hususlar1 da belirtilmistir. Buna gore, tehlikeli kimyasal madde ve radyoaktif maddelerle
yapilan igler, bu maddelerin islenmesi veya bu maddelerin atiklar1 ile ¢alisma, biyolojik
etkenlere maruz kalma riski barndran islerde uzaktan cahgmanin yapilamayacagi

belirlenmistir.

1.34. Uzaktan Cahsma SeKkilleri

Uzaktan ¢alisma uygulamalarinda cahsanlar iggorme edimini geleneksel isyerleri disinda,
baska bir yerde yerine getirirler. Glinlimiizde, biiylilkk isletmeler c¢esiti sanal
organizasyonlar, uydu ofisler gibi diizenlemelerle ¢ahsanlarmi uzaktan ¢ahsma
sistemlerine dahil etmektedirler. Bu dogrultuda uzaktan c¢alisma diizenlemelerinin
sekilleri birka¢ farkll bashk altinda smiflandirilabilmektedir. Tan’a (2007) goére uzaktan
calisma diizenlemeleri: “isin yapildigi yer”, “yapilan isin niteligi” ve “isyerindekiler ile
iletisim” seklinde kategorize edilmistir.

Bajzikova ve dig’ne (2016) gore uzaktan ¢alisma, isin yapildig1 yere gére su ii¢ sekilde
smiflandrilmalidir:

1. Ev ofis (home office): Calisanlarm BIT (bilgi ve iletisim teknolojileri) kullanarak

evde ¢ahsmasi

2. Uydu merkezi: Is¢inin isverenin isyeri dismda kurmus oldugu bir merkezde

calismasi
3. Sokak calismast: Iscinin halka agik bir yerde cahsmasi (6rnegin bir kafede)
Bunun dismda ev ofis seklindeki uzaktan calisma modelinin de calisma saatlerine gore iic

farkl sekilde kategorize edilebilecegi belirtilmistir, soyle ki:
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1. Haftada bir gun ev ofisi
2. Haftada birden fazla gun ev ofisi
3. Haftanmn her gilinii ev ofisi

ILO yaymlar1 ve Belzunegui'nin (2020) yaymlarma goére uzaktan calisma sistemi 3
baslkta smiflandirilmaktadwr. Buna gore, diizenli ev tabanh uzaktan c¢ahsma; gezici

uzaktan ¢cahgma; ara sira uzaktan ¢cahsma olarak smiflandirmak miimkiindiir.

1.34.1. Ev Esash Uzaktan Calhis ma

Uzaktan ¢ahgmanm en yaygm tiirii ev esash uzaktan ¢calisma modelidir. Tamamen ademi
merkezi bir yapida ¢ahsan is¢i, kendine ait evde veya isyeri dismda kendine ait bir biiroda
sorumluluklarin1 yerine getirebilir. Bu kavram geleneksel evde ¢aligma uygulamalariyla
karsilastrilmamalidir. Geleneksel modelde daha ¢ok el becerilerine dayal isler yapihirken
ev esasl uzaktan ¢alisma modelinde sekreterlik, avukathk, bilgisayar programcihgi gibi
(teknoloji ve iletisim tabanli) isler yapiimaktadir (Erdut, 1998: 92).

Literatiirde ev esash uzaktan ¢alisma modelleri birka¢ baslk altmda incelenmistir:
- Kismi siireli ev esash uzaktan ¢alisma
- Tek bir igveren i¢in kismi siireli ev esash uzaktan ¢alisma
- Bir eser sozlesmeli ev esash uzaktan ¢alisma

Ev esash uzaktan calsma sistemi hem is¢ci hem de igveren icin maliyetlerde 6nemli
tasarruflar saglamaktadir. Bununla birlikte ev esash uzaktan ¢aliganlarm evlerinde islerini
yapabilecegi bir ofis alanma ihtiyaglar1 vardr. Islerini yerine getirebilmeleri igin gereken

malzemeler/ekipmanlar bu alanda bulunur (Tan, 2007: 44).

1.34.2. Uydu Cahsma Merkezli Cahsma

Uydu ¢alsma merkezi, ¢alisganin igverenin isyeri disnda isveren tarafindan kurulan bir
merkezde calistiZi uzaktan ¢alisma modelidir. Bilgi ve teknoloji programcilart veya veri
tabam yOneticileri bu modelde calisan mesleklere Ornek olarak gésterilebilir (Bajzikova
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vd., 2016: 422). Bumerkezlerde ¢alisanlarm isyeri ile baglantisi elektronik ag aracihgiyla
gerceklestirilmesi esasma dayanmaktadir.

Uydu ¢alisma merkezleri isletmeye bagh is organizasyonu kapsammda ve denetlenebilir
olmaldir. Bununla birlikte uydu cahsma merkezlerinin kurulmasmdaki amaclardan
birinin de iscilerin biiylik ¢ogunlugunun yasadigi bolgede ¢alisma merkezi olusturma
gayesi oldugunu belirtmek gerekir (Gortct, 2018: 300).

1.343. Mobil (Gezici) Uzaktan Cahsma

Cabsanlarm belirli bir igyeri merkezine bagh olmaksizin ve siirekli yer degistirmek
durumunda  kalarak, ¢alismalarmi isverenin denetim ve gozetiminden uzakta

gerceklestirdigi bir galisma modelidir (Gortic, 2018).

Bu c¢algma modelinde isciler genellikle yoldadr ve arabadan, otelden, evlerinden,
miisterinin igyerinden ve birgok yerden merkez ofisleriyle iletisim kurabilirler. Teknolojik
araclar mobil ¢alsma modellerinin etkinligini arttrmak icin kullamlabilmektedir. Ornek
olarak, seyahat etmekte olan satis temsilcileri, giinlik tahmin ve raporlarmi igeren
calismalari ofise donmeden igveren ile paylagabilmektedir. Mobil uzaktan g¢aligma
sistemi, Ozellikle seyahat etmeyi gerektiren Ust kademe yoneticileri, satis personelleri,
saglik gorevlileri ve egitmenler gibi farkh alanlarda ¢alsanlar1 kapsamaktadr (Tan, 2007:
52).

Avrupa Komisyonu’nun tanmlamalarina gore mobil uzaktan ¢alisma, bir seyahat halinde
veya miisterinin isyerinde haftada enaz 10 saat olmak {izere, evden ve merkez isyerinden
uzakta gerceklestirilen, bununla birlkte ¢evrimici bilgisayar  baglantlarinm
kullanilmasm1 gerekli kilan bir calisma modelidir. Bdyle bir uygulamanin varhgmdan soz
edebilmek icin s6z konusu aktivitelerin diizenli bir sekilde gergeklesmesi gerekmektedir.
Bu sebeple iscinin birka¢ kez isyeri disindan goérev yapmasmm mobil uzaktan ¢alisma
olarak sayllamayacagm belirtmek gerekir (Anikaydmn, 2022: 6).

1.344. Komsu Calisma Merkezleri

Birbiriyle benzer faaliyetlerde bulunan birden ¢ok isverenin ortaklasa kurdugu biirolar
veya tek bir isletmeye ait alt biirolar seklinde tanimlanan ve bilgisayar teknolojileri
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aracilifryla  ¢ahsanlarm  gorev yaptigi  merkezlere komsu ¢ahsma merkezleri
denilmektedir. Genellikle ikinci bir is veya ek gelir amaciyla ¢alisan kisilerin kullanimina
uygun oldugu belirtiimektedir (Goriicl, 2018). S6z konusu ¢ahsma merkezlerinin
giderleri ve finansmam s6z konusu mekanda faaliyet gosteren (komsu olan) isletmeler
tarafindan ortak bir sekilde karsilanmaktadir. Bu merkezler sayesinde igletmeler personel
tagima giderleri yoniinden ve zamandan tasarruf saglayabilmektedir. Ayrica isletmeler,
sehir merkezlerine uzak, uygun fiyatlar dahilinde olusturduklar1 biirolar1 ortak hizmet
amactyla kullandiklarmda genel giderler anlammda da Onemli Olglide tasarruf
saglayabilmektedir (Erdut, 1998: 93).

1.35. Yapilan Isin Niteligi Yoniinden Uzaktan Cahsma

Yapilan isin niteligi yoniinden uzaktan calsma uygulamalari incelendiginde isgbrenin
istlendigi/’yapmak durumunda oldugu isler agismdan bir degerlendirme yapildig:
goriilmektedir. Bu sekilde yapilan ¢ahsmalar iki bashk altmda incelemek miimkiindiir.

1.35.1. Uriin Esash Uzaktan Calisma Modelleri

Uriin esash uzaktan ¢absma uygulamalarinda isgoren isletmeye ait iiriinlerin miisterilere
tamitilmas1 ve satilmasi asamalarmdan sorumludur. S6z konusu tanitim ve satis islemleri
telefon veya internet uygulamalar1 aracihfiyla gerceklestiriimektedir. Uriin esash uzaktan
calsanlara Ornek olarak satig-pazarlama sorumlular1  veya miisteri temsilcileri

g6sterilebilir (Goriict, 2018).

1.35.2. Hizmet Esash Uzaktan Calisma Modelleri

Hizmet esash uzaktan ¢ahgyma uygulamalarinda isgérenler esas itibartyla bir hizmet arz
ederler. Bu c¢alsma bicimi bir mekanda (ev, ofis vb.) veya mobil olarak
gerceklestirilebilmektedir. Bu tip calisanlara saghk gorevlileri 6rnek gosterilmektedir.
Evde yardma ihtiyac1 olanlara hizmet veren gorevlier, kendilerine bir adres
bildirildiginde bulunduklar1 mekandan bu yéne dogru gider ve hizmetlerini sunarlar. Isleri
tamamlandiginda, hizmet sunacaklari yeni bir miisteri belirlenene kadar bekleme

alanlarma geri donerler (Tan, 2007: 54-55).
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1.3.6. Merkez Ofis ile letisim Yoniinden Uzaktan Calisma

Isverenin merkez ofisiyle iletisim kurulmasi agismdan bakidiginda iki tip uygulama
karsimiza ¢ikmaktadr. Bunlar online (¢evrimici) iletisim ve offline (¢evrimdisi)
iletisimdir. Online iletisim yOntemiyle uygulanan uzaktan ¢alismada isgéren internet veya
diger servisler araciligiyla igyeri ve igveren ile devamh irtibat halindedir. Offline iletisim
yontemiyle uygulanan cahsmalarda ise siirekli bir irtibat kurmaya gerek olmamakla
birlikte isgéren isvereni tek tarafli bilgilendirmek durumundadr (Ankaydm, 2022: 7).

1.3.7. Uzaktan Calisma Modeli ve Isletmeler

Esnek ve modern bir ¢alisma bi¢imi olan uzaktan c¢alsma devamh artan bir ilgi ile
karsillanmakta ve uzaktan ¢alisma uygulamalarmi tercih eden isletmelerin sayis1 giinden
giinde artmaktadr. Bu dogrultuda isletmeleri uzaktan calisma sistemini uygulamaya
yonelten bashca etkenler sdyle sralanabilir (Olger, 2004: 148):

- Teknolojik gelismeler ve internet: Uzaktan calisma sisteminin en temel
giiclerinden biri teknolojide yasanan gelismelerdir. Teknolojik altyapr ve internet
maliyetlerinin azalmasi ve erigsimin kolaylasmasi ile igletmeler birtakim engelleri
asarak birbirleriyle siirekli baglanti kurabimektedir. Bu sayede uzakta cahsan
isgorenleri araciiiyla miisterilerinin taleplerini 24 saat karsilayabilmektedir. Ote
yandan, seyahat maliyetlerinde tasarruf saglamak maksadiyla sirketler yuz yuze

toplantilar yerine online-telekonferans seklinde toplantilara yonelmektedirler.

- Verimlilik: Arastrmalara gore uzaktan calisan isgorenlerin verimliliklerinin
standart ofis diizeninde ¢alisan isgérenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir
(Olger, 2004). Uzaktan ¢ahsma uygulamalar1 ¢ahsanlara esneklik saglamakta ve
ise gidis-gelis siirelerini  liretime yonlendirerek, teknolojinin de yaygin

kullanmiyla verimliligi arttrmaktadir.

- Maliyet tasarrufu: Uzaktan ¢alisma uygulamalariyla merkez ofislerde daha az
is¢i ¢alisacagindan, isletmelerin ofis alam ihtiyaci ile ofis giderleri azalmaktadir.
Bununla birlkte tasmmaz mallar, e8itim vb. bir¢ok gider kaleminde Onemli

maliyet tasarrufu elde edilmektedir.
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- Isgéren cesitliliginin artmasi: ILO verilerine gore uzaktan calisma uygulamalari
nitelikli ¢ahsan sayismi arttrmaktadr. Ozellikle seyahat etme zorlugu yasayan
engelli bireylerin uzaktan ¢ahgma uygulamalar1 sayesinde is hayatma katimalar1

isletme maliyetleri agismdan pozitif etki yaratmaktadr (ILO, 2020).

- Nitelikli cahisanlarin cezbedilmesive elde tutulmasi: Uzaktan ¢alisma sistemini
kullanan baz isletmeler, bu sistemi nitelikli iggorenlerin kolayca temin edilme i
ve elde tutulmasi agisindan bir rekabet stratejisi olarak kullanabilmektedir.

Tablo 1.1: Uzaktan ¢cahisma sisteminin potansiyel fayda ve zararlan (ILO, 2020)

Potansiyel Faydalar Potansiyel Zararlar

Cevre dostu
Tool Kiiresel ighirligi
L Gelismig afet hazirhig

Engelli bireyler i¢cin daha iyi

Farkl giderl
Azaltilmig genel giderler arigiderier
i Artan BT talepleri
Artan kar marjlan

Isveren Daha diisiik devir hiz Giivenlik sorunlari

Uygulanabilirlik |
Daha genis isci yetenek havuzu ygulananfirfik sorunian

Kontrol&denetim zorluklar

Azaltilmig ige gidig siiresi/maliyetler
Daha yiiksek ézerklik

Calisan Daha yiiksek ig tatmini

Daha diigiik stres

is-yagam simirlarinin bulaniklagmasi
Aile-is gatismasi eklendi
Tatilde galismak

Kariyer firsatl k k
Azaltilmis is-aile catismasi arlyer firsatianni kagirma

Yukarida ifade edilen olumlu etkiler ile birlikte uzaktan ¢ahgyma uygulamalari sebebiyle
isletmelere olumsuz yansiyan birtakim unsurlar da mevcuttur. Ornedin artan bilgi
teknolojileri talepleri isletmeler i¢in belirli bir mali yiik olusturmaktadir. Bununla birlikte
is giivenligi ve verilerin korunmasi ile ilgili problemler, iggdren performansmnm izlenmesi
ve takip edilmesi noktasmda yasanan zorluklar ile karsilasimaktadr. Ote yandan, uzaktan
calisma sistemlerinin bazi gorevler i¢cin uygulanabilir olmamasi da igletmeler i¢in énemli

sorunlara yol agabilir (ILO, 2020).

22



1.3.8. Uzaktan Cahsma Modeli ve Cahsanlar

Uzaktan ¢aliyma uygulamalary, isletmeleri etkiledigi kadar isgdrenleri de olumlu ve

olumsuz yonleriyle etkilemektedir.

Uzaktan calismayla birlikte daha iyi bir ig-yasam dengesi kuruldugu belirtiimektedir.
Bununla birlikte isgorenlerin ise gidip gelme siiresinin ortadan kalkmasiyla birlikte
zamandan yana kayda deger bir tasarruf elde edilmektedir. Ote yandan, arag ihtiyac1 veya
park yeri gibi sorunlar ile toplu tasima kullannmmin yarattigi bazi sorunlar ortadan
kalkmaktadir. Buradan hareketle yolulagim giderleri, is elbisesi, yemek ve sigorta gibi
giderlerde 6nemli tasarruflar elde edildigini sOylemek miimkiindiir. Uzaktan ¢alisanlarin
is tatmini daha yuksek olmakla birlikte daha serbest ve esnek bir ¢alisma diizenine sahip
olmaktadirlar (ILO, 2020).

Uzaktan ¢alisma uygulamalarinm isverenlere olumsuz etikleri de olabimektedir. Ornegin
evde ¢ahsanlar kendileri i¢in uygun bir ¢alisma/ofis ortamina ihtiyag duymaktadir ve bu
durum belirli bir maliyete yol agmaktadr. Bununla birlikte ¢alisrken kullanilacak
donanmmlar (igveren tarafindan saglanmiyor ise) isgorenler icin onemli bir gider kalemi
olmaktadr. Sosyal etkilesimin azalmasiyla birlikte ice kapanmklk, can sikmtist ve
yalnizlik gibi durumlar yasanabimektedir. Ote yandan, calsanmn kendi disiplinini
saglayamamasi, kariyer ve terfi firsatlarmda yasanabilecek sorunlar, performans denetimi
zorluklari, merkez ofiste bulunan kaynaklara erigim sorunu, ev ortammnda dikkat dagitan
unsurlarm olmasi, teknik destek ve ihtiyaglarm artmasi gibi sorunlar ile karsilagmak
mumkindir (Olger, 2004: 150-151).
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2. IS STRESI

2.1. Stresin Tanmmm

Stres kelimesi, Latince “estrictia”dan gelmektedir. Kelimenin kokeni cok eski tarihlere
uzanmakla birlikte 17. yiizyilda felaket, bela, dert ve keder gibi anlamlarda; 18.-19.
yiizyllarda ise glig, baski, zor gibi anlamlarda nesnelere, insanlara veya ruhsal konulara
yonelik olarak kullanilmistir. Birgok disiplinde birbirinden farkh tammlamalari bulunan
stres kavrammm, c¢ahsmanm temel konusuyla ilgili olmasi bakimmdan davranis bilimleri

kapsaminda incelenmesi yerinde olacaktir.

Modern stres tanimlamalarinm ortaya ¢ikisinda ¢ bilim msanmnmn gelistirmis oldugu
tanimlamalar olduk¢a Onemlidir. Walter Cannon’a gore stres: “istenmeyen c¢evresel
etkilerden dolay1 bozulan fizyolojik i¢ dengeyi kazanmak i¢in ihtiyag duyulan fizyolojik
uyaricillardir”. Selye ise stresi, stres faktorlerine karsi biinyenin verdigi (belirgin olmayan
tepki/yanit seklinde tanmlamustr (Sofuoglu, 1994: 4). Lazarus ise stesi, kisisin dayanma
gliciinii asan ve bireyi tehdit eden iligkilerin toplami seklinde tanmlamistir (Ekinci, 2003:
95-96).

Stres, en temel anlamuyla, bireylerin davranmiglarm ve diger insanlarla iliskilerini etkileyen
bir kavramdir. Stresin ortaya ¢ikmasi igin bireyin i¢inde bulundugu veya yasamini
sirdiirdigli ortamda yasanan degisimlerin bireyi etkilemesi beklenmektedir. Bu
kapsamda degerlendirildigine stresin kendiliginden veya durup dururken ortaya ¢ikmasi
beklenemez. Cevrede meydana gelen degisimlerden her insan etkilenir ancak baz kisiler

icin bu etki fazlayken bazilar1 i¢in de olduk¢a az olabilmektedir (Gugli, 2001: 92).
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Ciiceloglu’na (1991: 321) goére bir canli bulundugu ortama siirekli uyum saglama
durumuyla kars1 karsiyadwr. Dis g¢evredeki kosullar zaman zaman uyum saglamayi
kolaylasir ya da zorlasr. Uyum saglamanm zorlastigi anlarda birey psikolojik ve bedensel
olarak yorumlaya baslar. Bireyin bahsi gecen uyumsuz kosullar sebebiyle, psikolojik ve

fiziki smrlarmm Gtesinde harcadigi gayrete “stres” adi verilir.

Stres kavramu genellikle olumsuz/negatif bir durum olarak diistiniilmektedir. Ancak stres
her zaman zarar veren ve olumsuz sonuglar doguran bir durum olarak diistiniilmemelidir.
Literatirde stresin olumlu ve olumsuz iki farkh tiirli lizerinde duruldugunu belirtmek
gerekir, soyle ki (Canpolat, 2006: 13):

- Olumlu stres: Iyistres olarak da adlandirlan bu stres tiiriinde olumlu sonuglar ile
karsilasiimaktadr. Bu tlr bir stres, bireye endise yerine doyum ve yagama sevinci
saglamaktadr. Ornegin terfi etmek, iinlii olmak, evlenmek gibi olaylar olumlu

stres durumlarma Ornek olarak gosterilebilir.

- Olumsuz stres: Kotii stres olarak da adlandirilan bu stres tiirtinde bireyin kendine
olan glivenini kaybetmesine yol acan, yetersizlik hissettiren, umutsuzluk ve hayal
kirklig1 gibi durumlar yasatan sonuglar ortaya ¢ikmaktadr. Ornegin bir yakinini
kaybetmek, igsiz kalmak, mesleki hedeflerine ulasamamak gibi olaylar olumsuz

stres durumlar1 olarak belirtile bilir.

Stres ile ilgili yapilan tanimlardan da yola ¢ikarak stresin ortak ozellikleri ile ilgili
asagidaki ifadeler belirtilebilir (Cetinkaya, 2011: 28-29):

- Stres, birey ile ¢evrenin etkilesimi ile meydana gelir

- Stres ile bir tehlike durumu olugsmasi s6z konusudur

- Stres, bireyin tim vicudunu ve ruhsal durumunu etkiler

- Stres, normal yollar ile kontrol altma almabilecek bir tepki degildir

Stres kavrammm daha net bir sekilde anlagilmasi amaciyla stresin ne oldugu ve neleri
kapsadigmin yanmnda ne olmadigi konusunun da degerlendirilmesi yerinde olacaktr. Bu

kapsamda asagidaki ¢ikarimlar belirtimektedir (Ekinci, 2003: 95):
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- Stres sinirsel bir tansiyon degildir.

- Stres basit bir kaygi degildir.

- Stres engellenmesi gereken veya zararh bir durum degildir.
- Strese kars1 yapilacak bir sey yoktur ifadesi dogru degildir.

- Stresin yalniz yetiskinleri etkiledigi ya da yalniz ¢alisma hayatiyla ilgili bir durum
oldugu diistincesi dogru degildir.

Stresin kaynagma ve etki ettigi bireyin/orgiitin - Ozelliklerine gore farkh belirtiler
gostermesi ve farkh sonuglar dogurmasi olagandr. Kimi zaman olumlu sonuglara yol
acan stres faktorlerinin bazen de ylkkim ve hasara yol agabilecek etkiler ile bireyi veya
orgitii etkileyebilecegini  sdylemek miimkiindiir. Bundan sonraki boliimlerde stresin
belirtileri ve sonuglar1 detayh bir sekilde anlatilacaktir.

2.2. StresinBelirtileri

Stresin kendine has birtakim belirtileri vardwr. Bunlar; gerginlik hali, kaygr duyma, alkol
ve sigara tiiketiminde artis, uykusuzluk, sindirim problemleri, yuksek tansiyon vb.
durumlardr. Kisa stireli bir stres durumu yasansa bile gerginlik, nabiz artis1 veya alkol-
sigara tiiketiminde artis gibi kisa siireli sonuglar kalci hale gelebilir. Stres ile ilgili
belirtiler asagidaki gibi 4 grupta incelenebilir (Giiglii, 2001: 95):

1. Duygusal belirtiler: Kaygi bozuklugu, depresyon, hizli ruhsal degisimler,
asabiyet, gerginlik, ozgliven kaybi, hassasiyet, 6fke patlamalari, saldirganlik.

2. Fiziksel belirtiler: Bas agrisi, uyku diizensizligi, viicut agrilar, ¢ene
kasiimas1 ve dis gicrrdatma, ishal, tansiyon problemleri, asimi terleme, istah

sorunlari, yorgunluk, enerji kayb1 ve kalp krizi.

3. Sosyal belirtiler: insanlara giivenmeme, randevulara gitmemek veya cok az
zaman kala iptal etmek, insanlari suclamak ve hatalarmi aramak, fazla

savunmaci olmak, bir¢ok kisiyle kiismek/konugsmamak gibi.
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4. Zihinsel belirtiler: Konsantrasyon sorunlary, karar vermede gigliik,
unutkanhk, hayalperestlik, hafizada zayiflama, mizah anlayisinda azalma, is

kalitesi ve verimlilik kaybi, artan hatalar, muhakeme yetenegmin zayiflamasi.

Unlii stres uzmam Hans Selye stresin ii¢c donemli bir siire¢ oldugundan bahsetmektedir.

Bunlar: Alarm tepkisi, direng donemi ve tilkenme donemi olarak srralanmaktadir. Tiim bu

stirecin adi Genel Uyum Sendromu olarak ifade edilmektedir (Kirel, 1991: 8). (Bkz: Sekil

2.1).

Alarm Sdreci: Bu asamada viicut baski altnda kalr ve birtakim fizyolojik
degisimler ortaya ¢ikar. Bu silire¢ kisadir. Viicut strese karsi koymak i¢in bazi
hormonlar salgilar, adrenalin akis1 ve kan basmnci yiikselir, goz bebekleri biiyiir ve

kaslar gerilir.

Direng Sureci: Bu asamada viicut yapmis oldugu alarm tepkisini ortadan kaldirir,
stresli ortama bir tiir uyum gelistirir ve kandaki biyokimyasal maddeleri geri
ceker. Viicut normal kosullar altinda isliyormus izlenimi vermeye c¢abalar. Bu
nedenden dolayr iyiden iyiye yorulan biinye direncini kaybeder ve tiikkenme
asamasi olan tgiincii evreye gelinmektedir (Ciiceloglu, 1991: 321).

Tukenme Sureci: Bu asamada viicut artik stresin baskisma dayanamaz ve
direncini kaybeder. Stres kaynakh hastalklar ortaya ¢ikar ve agr sonuglar ile
karsilagilabilir (stresle kaynakh bas agrilary, {lser, tansiyon, kalp ve damar
hastaliklar1 vb.).
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Normal Kargi
Koyma Dizeyi

Kargi Koyma Asamasi

Tukenme
Asamas!

Alarm
Reaksiyonu

Sekil 2.1: Genel Uyum Se ndromunun Uc Asamas1 (Kirel 1991)
2.3. Stresin Kaynaklan

Insanlar hayat: boyunca cesitli sebeplerden dolayr strese maruz kalmaktadr. Buradaki
cesitliligin sebebi, strese yol agabilecek i¢ ve dis etkenlerin sayismmn olduk¢a fazla
olmasidr. Literatiirde stres konusuyla ilgili yapimis caligmalar incelendiginde, stresin
kaynaklar1 konusunun genel olarak 3 bashk altmda incelendigi goriilmektedir. Bunlar
bireysel stres kaynaklari, cevresel stres kaynaklar1 ve orgiitsel stres kaynaklari olarak
smiflandrilmaktadir.
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BiREYSEL STES
KAYNAKLARI

GEVRESEL

STRES | — | i

e P

ORGUTSEL
STRES
KAYNAKLARI

Sekil 2.2: Stres Kaynaklar (Balci, 2014)
2.3.1. Bireysel Stres Kaynaklan

Bireysel stres kaynaklari, basta kigisel Ozellikler olmak iizere, bireyin ¢evresini nasil
algiladigit ve cevresinde meydana gelen degisikliklere ne tiir bir tepki gosterdigi
hususlariyla dogrudan ilgilidir. Stres her insanin hayatnda mevcuttur fakat stresten
etkilenme duzeyleri herkes i¢cin farkhdir. Bazi kisilik ozellikleri strese daha yiiksek bir
direng gostermekteyken bazilari stresten kolayca etkilenmekte ve zarar gorebilmektedir.
Yine kisilik Ozelliklerine gére bazi bireyler stres karsismda hizla alarm durumuna gecerek
bir savunma anlayis1 gelistiritken bazi bireyler yavas ve tepkisiz kalabilmektedir. Bu
kapsamda stres karsisinda daha hassas kisilik Ozellikleri asagida belirtimektedir (Pasa,
2007: 13-14):

e insanlara ve kendine giivenmeme
e Saplantih ve takmtili diisiince ve girisimler
e Yiiksek kayg diizeyi

e Asi kuralcilik
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o EksiksizZkusursuz goriinme ¢abasi

e Sonsuz amag, istek ve beklentiler

o Kayg ve kizgmlik ile artmis duygu durumlar
e Asir ¢abalama ve ¢ahsma egilimi

Bireyler strese egilimli olma diizeyi a¢ismdan birbirlerinden farkhdirlar. Strese egilim
bakimmndan yapilacak smiflandrmada A tipi kisiilk ve B tipi kisilik &zelliklerinden
bahsedilebilir. A tipi kisilik 6zellikleri hizh konusan, baskalar1 konusurken acele eden,
beklemekten nefret eden, dinlenme, dostluk ve keyifli aktiviteler igin yeterli zamani
olmayan kisilerdir. B tipi kisilikler ise kati kurallar1 olmayan ve esnek dzelliklere sahiptir.
Zamanla ilgili problem yasamazlar, rahat ve sabirh davranrlar. A tipi bireyin aksine kolay
yasayan bireylerdir. Insanlarla yarisa girmezler ve rekabetci degillerdir (Giiglii, 2001: 97).
A ve B tipi kisilik ozellikleri Tablo-2’de gosterimektedir.

Tablo 2.1: A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri (Giiclii, 2001)

A Tipi Kisilik Ozellikleri B Tipi Kisilik Ozellikleri
Hareketli Zaman ile ilgilenmez
Hizl yiiriir, hizh yer, hizh konusur Sabirhdir
Zaman baskis1 yasar Eglenmek i¢in oyun oynar
Sabirsizdir Dinlenir
Iki isi aym anda yapar Acele etmez
Basariy1 miktari ile 6lcer Is konusunda saplantih degildir
Rekabetcidir

2.3.2. Cevresel Stres Kaynaklar

Insanlarm giinliik hayatlarmda karsilasabilecegi sosyal, kiiltiirel, teknolojik degisimler,
ulasm ve c¢evre sorunlary, gelir diizeyi, issizlik, kriz gibi unsurlar ¢evresel stres
kaynaklarmi olusturmaktadr. Ornegin ekonomide yasanan belirsizlikler ve krizler,
yiiksek enflasyon oranlari, issizlik oranlary, gelir seviyesinde diislis ve hayat pahahlig1
kavramlar1 onemli c¢evresel stres kaynaklarmin basmda gelmektedir. S6z konusu
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ekonomik sorunlar kisilerin gelecekleri ile ilgili kaygi ve endise duymalarma ve stres
yasamalarma sebep olmaktadr (Balci, 2014: 46).

Ulkede yasanan siyasi belirsizlik, iktidar yapisinda siirekli degismelerin olmasi gibi
politik unsurlar ile kentlerde yasanan ¢evre bozulmalari, hava ve su kirliligi, ¢op ve
atiklarm toplanmamas1 gibi fiziksel ¢evre unsurlar1 da bireyin stres diizeyini etkileyen
onemli faktorler arasmdadir (Egin, 2015: 20-21-22).

Bireylerin aile ile iligkileri de c¢evresel stres faktorlerinden  biri  olarak
degerlendirilmektedir. Aile iliskilerinin zayif olmasi veya aile arasmda saghkh iletisim
kurulamamas1 bireyler lizerinde olumsuz etki yaratmakta ve stres diizeylerinin artmasmna
neden olmaktadr. Bununla birlikte bireylerin aile yasantilarmda yasamig olduklari
huzursuzluk is ortamma da yansiyabilecegi icin is stresi diizeyini de etkileyebilecegi
belirtilmelidir (Egin, 2015: 22).

Cevresel stres kaynaklarmi asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Cetinkaya, 2011: 23-
24).

e Politik /siyasi durumlar

o Kentsel problemler /ulasim sorunlari
e Ekonomik problemler

e Ailesel sorunlar

e Teknolojik degisimler

e Kiiltiirel ve sosyal degisimler

2.3.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Bir orgiitte isgdrenleri etkileyen gesitli stres kaynaklar1 bulunabilmektedir. Orgiit kaynakli
bu unsurlar orgiitsel stres kavranu kapsammnda degerlendiriimektedir. Ozellikle
endiistrilesmis  iilkelerde oOrglitsel stres, cagm en biiylikk tehlikelerinden biri olarak

gorulmektedir.
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Orgiit ortammnda stres yaratabilecek birgok faktdr bulunmaktadir. Ornegin; isle ilgili stres
faktorleri, kariyer gelisimi ile ilgili stres faktorleri, oOrgiit kiiltlirli, Orglit yapis1 ve Orgiit
iklimi ile ilgili stres kaynaklari, orgiitsel rol davranglaryla ilgili stres kaynaklari ve
isyerindeki fiziki sartlar ile ilgili stres kaynaklar1 sayilabilir (Cetinkaya, 2011: 20).

Orgiitsel stres faktorlerini asagidaki gibi smiflandirmak yerinde olacaktr (Cetinkaya,
2011: 30):

- Isle ilgili stres kaynaklar1 (asm is yiikii ya da azis yiikii, zaman baskisi, iletisim

problemleri vb.)

- Orgutsel rol davransiyla ilgili stres kaynaklar1 (rol belirsizlikleri, rol ¢atismasi,

sorumluluk gibi)
- Kariyer gelisimi ile ilgili stres kaynaklar1 (terfi sorunlary, i giivenligi, hirs, basari)

- Orgiit yapisy, klimi ve kiiltiirii ile ilgili streskaynaklari (6rgiit yapisi, orgiit KUlUr{

ve iklimi, orgutsel pozisyon, orgtsel alan)

- Calsanlar arasmdaki iliskiye bagh stres kaynaklar1 (astlarla iliskiler, {stlerle
iliskiler, meslektaglarla iliskiler)

- Is ortammdaki fizki durumlardan kaynaklanan stres kaynaklar1 (giiriiltii ve

titresim, Is1 ve nem, aydinlatma, havalandirma)

Orgiitsel stres faktdrlerinin bilinmesi ve bu faktorler ile ilgili gereken tedbirlerin alinmasi,
bireysel ve orgiitsel basartyr da beraberinde getirecektir. Orgiitsel agidan stres bilinci ve
kontrolii, kriz anlarmm korkulacak durumlar degil de tecrilbe edinmek i¢in bir firsat

olarak gorulmesi agisimdan yerinde olacaktr.

Calbsanlarm orgiite uyum saglanmasi, Orgiitsel yasamda istenen Ozelliklerden biridir.
Hatta baz1 sirketler bireylerin giyim tarziyla, fikirleri ve diisiinceleriyle orgiite uyum
saglamalarmi  beklemektedir. Kisilerin diisiincelerini bu sekilde kontrol etmeye
calsmanm, Orgiit icin potansiyel bir tehlike oldugu belirtimektedir. Karsit goriislere
tahammuil gostermeyen  Orgitler cevrelerinden soyutlanma tehlikesiyle
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karsilagsmaktadirlar. Bu tiir orgiitlerde yer alan ¢ahsanlar bir tiir stres altmda ¢alismak
durumunda kalmaktadwlar (llgar, 2001: 29).

2.4. Ts Stresi Kavram

Is stresi, isgdrenin ¢ahsma yasammnda kendisinden istenen sorumluluk ve davranslari
yerine getirirken yasadig: stres olarak ifade edilmektedir. Is stresinde isin 6zellikleri kadar
bireyin kendi yapis1 da etkileyici bir faktor olarak goriilmektedir. Bu durumda is stresi,
bireyin goérevini yerine getirirken igin kendine has ozellikleri ve bireyin kendi kisisel
ozelliklerinden kaynaklanan bir uyumsuzluk ve buna karsiik verilen bir tepki olarak
aciklanabilir (Egin: 2015: 4).

Cabsma yasammnda karsilasilan stres birgok uzman tarafindan bir hastalk olarak
tanimlanmaktadir. En belirgin 6zelligi ise dis etkenler ve bireyin kendi kendine yaratmis
oldugu faktérlerden meydana gelmis olmasidr. Bu anlamda is stresi iggoren
performansmi diistiriiyor, fizyolojik ve psikolojik saghgmi bozabiliyor ve bununla birlikte

calbisanlar arasiiliskileri de olumsuz anlamda etkileyebiliyor.

Insanlarm strese kars1 gostermis oldugu tolerans farkh olmasi sebebiyle stresin birgok
farkh faktérden kaynaklandigini sdylemek miimkiin ancak is stresi icerisinde
degerlendirildiginde strese sebep olan faktorlerin ¢ogunun ortak oldugu belirtiimektedir.
Bu faktorleri kisaca 6zetlemek gerekirse: Teknoloji, personel se¢imi, rol tanimlarmm iyi
yapilmamasi, yonetimsel problemler ve a1 kontrolcii uygulamalar olarak belirtmek
mumkiindir (Oktay: 2005: 112).

Cahsma yasamm strese daima elveriglidir. Bir isletme icerisinde yapilan isler ve
cabsanlardan beklenen sorumluluklar bir sekilde strese sebep olabilir. Ancak burada
ortaya c¢ikan stres bireyden bireye farkhlik gosterebilir. Ornegin aym isi yapan bireylerin
stresli bir olay karsismda birbirleriyle aym tepkiyi vermeleri beklenemez. Yiiksek
motivasyonlu bir ¢ahsan i¢in is ile ilgili gerilimler onun motivasyonunu olumlu anlamda
etkileyebilirken baska bir ¢alsan i¢cin stresli bir durum olustugu degerlendirilebilir
(Aytag, 2009: 8). Is stresinin bireylerin is performansma etkisi anlammda da olduk¢a
onemli sonuglara yol actig1 belirtiimektedir. Bireylerin stres altinda cahsirken gostermis
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olduklar1 i performansi genellikle yeterli seviyede olmamaktadwr. Bununla birlikte
tamamen stressiz bir i§ ortammnda da standart performans diizeylerini yakalamak pek
miimkiin degildir. Bu anlamda optimum dengenin kurulmasi is performansi agismdan
bliyiik énem arz etmektedir. Ote yandan, stresin is performansi iizerinde etkisi ile ilgili
olarak ii¢ farkh goriis oldugunu belirtmek gerekir. Bunlardan ilki, stresin daima olumsuz
etkilere yol agtig1 goriisiidiir. Ikinci goriis ise birinci goriisiin aksine, stresin gahsanlari
tesvik ederek onlar1 harekete gegirecegi fikrini savunmaktadir. Ugiincii goriis her iki
goriisiin  tespitlerinden yola ¢ikarak, yeterli diizeyde stresin bireyin performansini
iyilestirebilecegini, asm1 dizeyde stresin ise bireyin performansi olumsuz anlamda
etkileyebilecegi fikrini savunmaktadr (Keser, 2014: 25).

Calganlarm is stresinden etkilenme oranlarmm asagidaki konularla dogrudan iligkili
oldugu belirtmek gerekir (Ozkalp, 1989: 147):

e (Cahsanmn stresi algillama diizeyi

Stres kargismda calisanlarm gostermis oldugu tepkiler

Is ile stres arasmdaki iliski

Cahsann gecmis tecriibeleri

Isyerinde ¢ahsanlar arasmndaki iliskiler

2.5. Is Stresinin Nedenleri

Isyerinde stres, iyi tasarlanmamus bir is organizasyonu, karsilanmasi zor talepler ve
baskilar, zayif yonetimsel beceriler ve tatmin edici olmayan ¢alisma kosullar1 gibi bir¢ok
faktor sebebiyle ortaya ¢ikabilir.

Yapilan arastrmalar en stresli is tiirliniin ¢alganlarm bilgi ve yetenekleriyle uyusmayan,
yogun beklenti ve baski igceren, Ote yandan calisanlara se¢im ve kontrol noktalarinda
yeterince firsat tanimayan isler oldugunu gostermektedir. Leka vd.’ne gore is stresi
kaynaklar1 genel olarak Tablo-2’de gosterilen 9 baslk altnda tanmlanmaktadr (Leka,
2017):
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Tablo 2.2: s Stresi Kaynaklan (Leka, 2017)

e Isinlcerigi e I Yiikii ve CalismaHiz1
- Monoton/sikiciisler - Asifazla veyaasmazis yliki
- Karsiliks1z gorevler - Zaman baskisialtimda ¢alismak
- Cesitlilik eksikligi
e CalismaSaatleri ¢ Rol Catismasi/Rol Belirsizligi
- Cok siki ve esnek olmayan cahsma | -  Belirsiz rol/gdrev tanimlari
programlart - Ayniis iginde ¢eligen roller
- Uzun ¢aliyma saatleri - Diger caliganlara kars1sorumluluk
- Ongoriilemeyen caliyma saatleri - Siirekli olarak diger ¢alisanlarla ve onlarn
- lyiplanlanmanus vardiya sistemleri sorunlaryla ilgilenmek
e BEvis Yasam Dengesi e Bireyler Arasiiliskiler
- Isveevin gatisan talepleri - Yetersiz, diistincesiz veya destekleyici
- lIsyerinde aile i¢isorunlar konusundayetersiz olmayan uygulamalar
destek - Is arkadaslanyla zayifiliskiler
- Evdeis ile ilgili sorunlarkonusundayetersiz | -  Zorbalk, taciz ve siddet
destek - Izole veyatekbasmacalisma

- Sorun ve sikayetlerle ilgilenmek i¢in belirli

bir politikanin olmamas1
e  Kariyer Gelisimi, Statii ve Ucret e  Kurumsal Kultar
- Is giivensizligi - Zayifiletigim
- Terfi beklentilerinin olmamas1 - Zayiflyetersizliderlik
- Gorevde yiikselememe veya asirt yiikselme - Organizasyonel hedeflerin belirsizolmas1
- Diisiiksosyaldegeriolan igler
- Pargabasiddeme planlan e Katilim ve Kontrol

- Belisiz veya adil olmayan perfomans | _ Karar alma siireglerine katilimeksikligi

degerlendirme sistemleri - Kontrol eksikligi  (0megin  ¢alisma

- Isicin fazla vasifl veya azvasifliolmak yontemler, calisma hiz, calisma saatleri ve

¢ahigma ortam lizerinde)

2.5.1. Iy Stresinin Orgiitsel Nedenleri

Stresin bireysel, c¢evresel ve orgiitsel nedenleri oldugu gibi, is stresinin de Orgiitsel
faktorlerden etkilenen bir kavram oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ornegin, asir1
merkezi isletme yapilary, yapilan islerden memnun olmayan ve cahsanlarma yeterli

diizeyde geri bildirim saglamayan yonetim politikalari, c¢ok seyrek gerceklestirilen
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denetim uygulamalar1 veya asir1 siki denetim uygulamalar1 gibi nedenler orgiit icerisinde
is stresine neden olabilecek durumlar olarak belirtilebilir (Karabacak, 2010: 86).

25.1.1. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Bir isyerinde cahsanlarm rol ve gorevleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasi
durumunda rol belirsizligi durumu ortaya ¢ikmaktadwr. Bu anlamda yerine getirilmesi
gereken gorevlerin yeterli ve anlasilir bir bicimde tammlanmamasi sonucunda is stresi
kagmilmaz bir hal almaktadwr. S6z konusu rol belirsizligi durumlar is tatminsizligi,
ozgiiven kaybi, psikolojik baski ve faydah olamama gibi duygu ve diisiincelere sebep
olmaktadr (Aytac, 2009: 10). Rol catismasi ise, calisanin {istlenmis oldugu gorevler ile
kendisinden beklenen sorumluluklarm birbiriyle ¢elismesi anlamma gelmektedir.
Yasanan bu c¢atisma ve ¢eliski, birey lizerinde is stresi olusmasma sebep olmaktadir

(Yuksel, 2014: 125).

2.512. Asin Fazla veya Asin Az Is Yiikii

Asir1 is yikii, ¢ahsanmn belirli bir zaman diliminde yapabileceginden daha fazla is yiikiine
maruz brakimasidir. Bu durumda ger¢ek¢i olmayan is teslim siirelerini tamamlamak
miimkiin olmayacak ve zaman baskisi olusacaktwr. Bununla birlikte uygun dinlenme
molalar1 da goz ardi edileceginden cahsanmn {izerinde yogun bir is stresi goriilecektir.
Asir i yikii kavramma benzer olarak, az is yiikii durumu da ¢alsanin iizerinde stres
olusturabilecek faktdrlerden biridir. Isyerinde gegen siirenin ¢ogunu oturarak gecirmek
durumunda kalan ve ¢ok azis sorumlulugu bulunan ¢ahsanin yasayacagi can sikintisi, is
stresine yol acacaktir. Ote yandan, siirekli tekrar eden, zekanm kullanilmadig1 rutin isler
de az i yiikii kavramma dahildir ve strese yol agan 6nemli unsurlardan biridir (Gokgoz,
2013: 18-19).

2.51.3. Belirsiz Calisma Saatleri ve Vardiyalh Cahsma

Belirsiz ¢calisma ve vardiyal ¢ahgma diizeninde mesai saatlerinin degismesi, cahsanlari
biyolojik anlamda etkilemekte; uyum saglamalarimi zorlastrmakta ve is stresi olugsmasina
yol ag¢maktadr. Vardiya degisimlerinde ¢aligann viicut dengesi sarsimakta ve
uyumsuzluk olusmaktadir. Bu anlamda belirsiz veya vardiyal diizende ¢aligmak bireyin
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dogal ritmini kaybetmesine sebep olmaktadir. Bununla birlikte yeme, icme ve uyuma

diizeninde yasanan bozulmalar bireyin asir1 yorgunluk, diren¢ kaybi stres ve depresyon

yasamasma sebep olabimektedir (Keser, 2014: 38).

2514 Isyerinde Tletisim ve Tliskiler

Isyeri icindeki iliskilerin saghkh ve uyumlu olmasy, cahsanlarm isle ilgili problemlerini
onemli Olclide azaltacaktr. Ancak igyerinde goriilen olumsuz iligkiler, yetki ve
sorumluluk dagihmindaki ¢eligkiler, iletisim bozukluklari vb. durumlar calsanlarm is
stresi yasamasma sebep olabilmektedir. Isverenin, calisanlarm diisiincelerini ve fikirlerini
onemsemeyen bir yapida olmasi, onlar1 yalnizca isin bir pargasi olarak gormesi, ¢esitli
uygulamalarla c¢alisan ozgiirliklerini ve davramglarmi kisitlamasi gibi durumlarda stres
kagmimaz olmaktadir. Isverenin ¢ahsanlara giivenmesi, onlara belirli bir dzgiirliik alani
olusturmasi ve uygun iletisim kosullarmi tesis etmesi ile birlkte ¢alisan baghlig:

artmakta; i stresi yasanmasmin da oniine gegmektedir (Kirel 1991 76).

2.515. Tekdiize Calisma/ Monotonluk

Tekdiize ¢alisma ve monotonluk kavramlar1 ig stresine sebep olan faktorlerdendir.
Teknolojik gelismeler sonrasi liretimde makinelesme ile birlikte daha biiyiik olgekli bir
iiretim sisteminin olusmasi, ¢ahsanlart makina odakh ve seri bir ¢alisma diizenine mecbur
brrakmugtr. Bu durumda kapsamin dar, ekip ¢ahgmasmmn az, monotonlugun ise yiiksek
oldugu bir ¢aliyma bigimi ortaya c¢cikmig ve c¢alisanlari olumsuz anlamda etkilemistir.
Cabsanlarm yalniz, izole, sosyallikten uzak bir sekilde ¢aligmasi sebebiyle yabancilagsma,
verimsizlesme ve stres gibi sonuglar ortaya ¢ikmustr (Aytag, 2009: 12).

Calgma yasammda bir isin tekdiize olup olmadigmi belirlemek i¢in is c¢esitlerini
otomatik, yar1 otomatikk ve otomatik olmayan isler seklinde ayrmak miimkiindiir.
Ozellikle yar1 otomatik ve otomatik isler yogun dikkat gerektirmesi, tek tip hareketlerle
ve rutin bir sekilde gergeklestiriilmesi ¢alsanlar i¢in sikict ve monoton olabilmektedir.
Bunun aksine otomatik olmayan isler daha fazla eylem ve hareket ¢esitliligi barmdrmasi

sebebiyle monotonlugu onemli oranda azaltmaktadr (Keser, 2014: 55).
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2.5.16. Kariyer ve Terfi Sorunlan

Bireylerin daha fazla para kazanabilmek, gilic ve saygmlk elde edebilmek maksadiyla
belirli kariyer hedeflerinin  olmasi dogaldr. Bu istekler isveren tarafindan yerine
getirilmedigi veya bir sekilde engellendigi durumlarda c¢alisanlarm is stresi yasamalari
kacmiimazdr. Bu dogrultuda isletmelerin, cahsanlarma kariyer/terfi konularmda destek
vermesi olduk¢a Onemlidir. Kariyer konusuyla ilgili sik karsilasilan engellerden biri de
onli kapall isler olarak adlandirilan ve dikey yonlii terfi almanmn zor oldugu
uygulamalardir. Bu konuda ¢ahsanlarm stres yasamalarmi dnlemek ve motivasyonlarini

artrmak amaciyla yatay yonlii kariyer alternatifleri onerimektedir (Keser, 2014: 66).

Kariyer olanaklarmin kisith olmasmm yaninda hizh terfi veya hizh yikselme benzeri
uygulamalar da cahsanlarca istenmeyen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle bireyin kapasitesini asan yeni bir goéreve yiikseltiimesi durumunda yeni
gorevinde kalmak veya eski gorevine donmek gibi se¢enekleri diisiinen ¢alisan yogun bir
stres yasayabilmektedir. Bu durum ise devam sorunlar1 ve verimsizlik gibi sonuglara

sebep olabilmektedir (Sosyal, 2009: 23).

2.5.17. Isyeri Diize ni

Isyerinin i¢c ve dis fiziksel olanaklar1 isyeri diizenini olusturmaktadir. Isyerine ait cahsma
alanlarmm iretim ve hizmet yapmaya uygun olmasit gerekmektedir. Yerlerdeki
dosemeler, pencereler, kapilar, gec¢is yollar, merdivenler, isyerinde kullanilan
ekipmanlarm diizeni ve temizligi, isyerinin temizligi, aydmlatma vb. faktorler igyeri

diizenini saglayan 6nemli detaylardir (Sosyal, 2009: 22).

2.5.18. Tehlikeli isler / Cahsma Kosullan

(Cahsma hayatnda strese neden olan faktorlerden biri de isin kendinde veya isyeri
ortammda tehlike unsurlarmm bulunmasidir. Bir iste tehlike unsuru sebebiyle diisme,
yaralanma, zehirlenme, radyasyona maruz kalma ve hatta 6lme gibi sonuglar ortaya
cikabilmektedir. Buna benzer tehlikeli durumlarm s6z konusu oldugu isler veya isyerleri,
cahsanlar agisindan biliyilkk bir geriim ve endise uyandrmaktadr. Bu durumda
cabsanlarm tiim dikkatini ise vermek zorunda kalmasi sebebiyle olusan bikknlk ve
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yorgunluk i stresiyle sonuglanmaktadr. Ote yandan, isyerinde cahsanlarm saghgini
tehdit edebilecek ve ¢esitli hastaliklara yol acabilecek unsurlar da bulunabilmektedir.
Meslek hastahgr olarak belirtilen bu durumlarm is hazalarmdan farkh, hastahfa sebep
olan faktorlerin ortaya ¢ikismin tam tarihinin bilinmemesi ve hastalign kalci olmasidir.
Bunun gibi olumsuz durumlar ¢ahsanlar lizerinde yorgunluk, tiikkenmislik ve stres hissini
tetiklemektedir (Tiryaki, 2014: 45).

Is yasammnda meydana gelen orgiitsel kaynakh stres faktdrlerini  detaylandrmak
mimkindir. Ozellikle teknolojinin gelismesiyle karsilasilan tekno-stres kavrami, olusan
Ucret sorunlar1 ve gelir yetersizlii, adaletsiz performans degerlendirme uygulamalari,
belirsiz ve keyfi politikalar, merkezlik, temsil sorumluluklarmda zorluk, ayrimcilik,
rekabette zorluk vb. durumlar1 da is stresini olusturan Orgltsel etkenler arasinda
degerlendirmek mimkindar (Aytag, 2009: 13).

2.5.2. Is Stresinin Bireysel Nedenleri

Is stresi, orgiitsel ve gevresel nedenler gibi dis faktdrlerden kaynaklanabilecegi gibi
bireyin kisisel durumu, Ozellikleri, tutum ve davramglari sebebiyle de ortaya
cikabilmektedir. Bunun sebebi, insanlar1 harekete ge¢iren en temel olgunun bireyin kendi
kisilik yapis1 olmasidir. Bireysel stres faktorlerini bireyin ihtiyaglari, tecriibeleri, kisilik
ozellikleri, kapasitesi ve karakteri, egitimi Ve aile iligkileri gibi unsurlar olugturmaktadir
(Karabacak, 2010: 110).

2.5.2.1. Birey-Orglit Uyumu

Is stresine sebep olabilecek bireysel faktdrlerden biri de birey-Orgiit uyumu olarak
degerlendirilmektedir. Bireyin kisisel Ozellikleriyle orgiitiin 6zellikleri arasinda bir uyum
olmasi durumunda birey-0rglt uyumu kavrammdan bahsedilmektedir. Literatlirde birey-
orglit uyumuyla ilgili ¢esitli yaklasimlar bulunmaktadwr. Bunlardan biri de biitiinlestiric i-
tamamlayict uyum kavramlaridir.  Biitlinlestirici  uyum kavramma goére bireyin
karakteristik Ozellikleri ile Orgltte cahsan diger bireylerin karakteristik Ozellikleri
birbirine benzemektedir. Diger bir yaklagim olan tamamlayict yaklasimda ise, bireylerin
karakteristk Ozellkleri ile oOrgilitiin niteliklerinin benzer olmasi gerekmektedir. Bu
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kapsamda, orgiit ile uyum iligkisi saglayan ¢ahsanlarm is stresinin az oldugu; Orgiit ile
uyum saglayamayan calsanlarda ise is stresinin arttig belirtimektedir (Ulutag, 2011: 15).

2.52.2. Birey-is Uyumu

Birey-is uyumu; is beklentileri ve kisinin yetenekleri ya da isin nitelikleri ile kiginin
arzulart arasmdaki uyum diizeyi olarak tanimlanmaktadr. Kisilerin yapmakta olduklart is
ille uyumu algilamalar1 bireysel ve orgiitsel ¢iktilar anlaminda olduk¢a Onemlidir. Bu
anlamda bireyin kigilik Ozellkleri ile yaptig1 isin niteliklerinin  uyusmamasi, igini
yaparken zorluk yasamasma ve c¢evresini olumsuz anlamda etkilemesine sebep
olabilmektedir (Can, 2019: 19).

Insanlar her zaman kendi kisisel ozelliklerine ve yeterliliklerine uygun is bulamayabilir.
Bu durumda kisi, uygun olmasa da buldugu isi kabul etme durumunda kalr. Sonrasnda
yasanan uyum ve Ozdeslesme sorunlartyla birlikte stres faktorii ortaya c¢ikar. Bu
kapsamda, bireysel strese yol acan faktorlerden biri olarak, bireyin yetkinligi ile isin
gereksinim duydugu nitelikler arasmdaki uyumsuzluk olarak ifade etmek dogru olacaktir
(Keser, 2014: 68).

2.523. Kisilik Yapisi

Bireysel stres kaynaklarmdan bir de bireyin sahip oldugu kisilk yapisidir. Yapilan
aragtrmalar, is stresinin bireyleri farkl sekillerde etkiledigini gostermektedir. Strese yol
acabilecek herhangi bir olay kisiden kisiye farkli tepkilere neden olabilmektedir. Bu
konuda literatiirde sikca karsilasilan A tipi ve B tipi kisilik Ozellikleri karsmiza
cikmaktadr. A tipi kisilik o6zelligine sahip bireyler; rekabet¢i, zamanla yarisan, saldrgan
ve israrct tutum ve davranislartyla kendilerini gostermektedirler (Kirel 1991 s 89). B tipi
kisilik ozelligine sahip bireyler ise daha sabrh Ozellikleriyle ©ne cikmaktadr ve is
yaparken lizerlerinde zaman baskis1 hissetmemektedirler. Bu yaklagima gore A tipi kisilik
ozelligine sahip kisilerin B tipi kisilere gore daha kaygii ve strese duyarh oldugunu
sOylemek mumkindir (Okutan, 2002: 21).

Bireysel oOzellikler konusunda sik¢a karsilasilan bir diger kavram da kisilerin
icedoniik/disadoniik  kisilik yapilaridir. Icedoniik kisilk ozelligi, toplum igerisinde
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kendilerini saklayan, mesafeli, sakin ve zayif iletisim becerilerine sahip bireyler olarak
bilinmektedir. Digsadoniik kisilik o6zelligi ise iletisim becerileri giiclii, cana yakmn, heyecan
arayan ve baskin karakterh bireyler olarak karsmiza g¢ikmaktadir. Bu noktada iceddniik
bireysel 6zellige sahip kisilerin strese karsi daya duyarh oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ote yandan, disadoniik bireylerin digsal stres faktorlerine daya dayankh oldugu
degerlendirilmektedir (Keser, 2014: 75).

2.6. Is Stresinin Etkileri

Is yerinde stres faktdriiniin calsanlarm performans ve verimliliklerini etkiledigi
bilinmektedir. Bununla birlikte stresin bazi orgiitsel etkilerinin de var oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Calhsmanm bu kismmnda is stresinin birey ve orglit iizerindeki etkilerine yer

verilmektedir.

2.6.1. Bireysel Etkiler

Is stresinin bireysel etkileri genel olarak ii¢ temel alanda ortaya ¢ikmaktadr. Bunlar:
Fizyolojik etkiler, duygusal etkiler ve davramgsal etkiler olarak smiflandirilmaktadir
(Ozkalp, 1989: 159).

2.6.1.1. Fizyolojik Etkiler

Insan viicudu, alglanan bir tehlike karsismda kendisini koruyabilmek maksadiyla savas
ya da kag olarak adlandirilan bir tepki bicimi ortaya koymaktadir. S6z konusu tepki, tehdit
ile karsilasildigi anda tehdit unsuru ile miicadele etmek veya kagarak yeni bir duruma
adapte olmak anlammi tasmmaktadir. Bireysel ozellkler, c¢evre faktorleri ve algilanan
tehlikenin tiirline bagh olarak bireyler, miicadele etme veya kagma durumunda asagida
srralanan tepkileri gostermektedirler (Ilgar, 2001: 34):

- Kalp atis1 hizlanrr ve kan basmci artar
- Solunum hwzlanrr, viicuda daha fazla oksijen pompalanir

- Kas gerilimi artar, miicadele etmek veya korunmak i¢in gii¢ artrilir
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- Sindirim sistemi agilasir veya durur, i¢ organlardaki kan daha cok ilgili kaslara

veya beyine iletilir
- G0z bebekleri biiyiir, alglar giiclenir
- Adrenalin-noradrenalin gibi hormonlar salgilanir

Stres sonucunda fizyolojik olarak; ates basmasi, yutkunma giichigii, nefes darhg, titreme,
sa¢ dokiilmesi, mide problemleri, sekerhastaligl, carpmti, egzema, hazimsizlik, bas agrisi,
yorgunluk, tansiyon, migren, cinsel iktidarsizlik vb. etkiler ile karsilasmak miimkiindiir
(Aytag, 2009: 15).

2.6.1.2. Duygusal Etkiler

Stres hissi viicudun normalden fazla enerji tiiketmesine yol agtif1 icin bir zaman sonra
kisi kendisini kaygil, giicsiiz ve tilkenmis hissedebilir. Ote yandan uykusuzluk, sinirli
olma hali ve heyecan gibi durumlar da ortaya g¢ikabilir. Boyle bir durumda bireyin

dikkatini toplamasi zorlasir ve karar verme sorunlar1 yasanr (Sosyal, 2009: 28).

Stres karsismda insan viicudu bir savunma gelistirmek durumundadir. Stres sonucunda
olusan kaygi ve endiseyi azaltmak i¢in devreye giren bu savunma mekanizmasi, stresten
ziyade stresin sebep oldugu endisenin azaltilmasi ile iliskilidir. S6z konusu savunma
yontemi yetersiz kaliyor ve birey stresle basa c¢ikmakta zorluk yasiyor ise birtakim
duygusal ve psikolojik bozukluklar/rahatsizliklar ka¢miimaz hale gelmektedir. S6z
konusu rahatsizliklara 6rnek olarak kaygi bozuklugu, depresyon, tiikenme, uyku sorunlar1
vb. durumlar gosterilebilir (Egin, 2015: 36).

Bireyin stres sebebiyle olusabilecek psikolojik/duygusal sorunlardan kendini korumasi
maksadiyla bilingdis1 ve bilingli olmak iizere ki g¢esit savunma yontemi ortaya g¢ikar.
Bilingdis1 savunma yontemi ‘Ben savunma mekanizmast’ olarak adlandirilan ve gergegi
bozan savunma yontemi olarak bilinmektedir. En sk kullanlan bilingdis1 savunma
mekanizmalary; bastirma, yanstma, unutma, karsi tepki gésterme, yer degistirme ve geri
cekilmedir. Bireyin gelistirmis oldugu bilingli savunma mekanizmasi ise biling ve caba

gerektiren gayretler sonucunda olusmaktadwr. Bilgi edinme, kavrama, algi alanmi
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genigletme, yeni ¢oziimler gelistirme, yapici diisiinceler gibi zihinsel sdregler bilingli

savunma mekanizmalarina Ornek olarak gosterilebilir (Baltas, 1986: 33-34).

2.6.1.3. Davramssal Etkiler

Stresin fizyolojik ve duygusal etkileri oldugu gibi davranigsal olarak da 6nemli etkilere
yol actif1 bilinmektedir. Ozellikle yogun stres altmda ¢alsilan islerde bu etkileri gérmek
miimkiindiir. ~Stres sebebiyle bireylerin gostermis oldugu davranglar su sekilde
srralanabilir: hata yapma korkusu, kaygi problemleri ve davranis bozukluklar1 ile bunlarin
sonucunda olusabilecek yiiksek miktarda alkol ve sigara tiiketimi, strese bagh sik sk ve
fazla miktarda yemek yeme ahgkanliklar1 vb. durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan
bu davranigsal etkiler sebebiyle ozellikle is ortammda iletisim problemleri, is kazalari,
koordinasyon praoblemleri gibi sonuglar meydana gelmektedir (Pasa, 2007: 71).

Stresin  yol ac¢tigt bu sorunlar kigilerin i yasamm da olumsuz anlamda
etkileyebilmektedir. Yasanilan yogun stres sebebiyle ise devamsizlik, isten ayriima veya
ise gelmeme gibi davraniglar goriilebilmektedir. Bununla birlikte kisilerin is performansi
da olumsuz anlamda etkilenmekte olup diisik calisma temposu, firelerin artmasi ve

bezginlik gibi durumlarla karsilasimaktadir.

2.6.2. Orgutsel Etkiler

Is stresi konusunda yapilan ¢ahsmalar, bireylerin islerinde beklenileni karsilayabilmeleri
icin belrl bir seviyede stres yasamalar1 gerektigini gostermektedir. Bu seviyenin
tizerinde, asir1 uzun siireli veya asir1 yogun bir stres hem bireyleri hem de orgiitin genelini
olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Bu etki sonucunda orgiitler verim kaybi ve maddi

kayiplar yasamaktadirlar.

Is stresini sonucunda orgiitlerde meydana gelebilecek etkiler asagida srralannustr (Sahin,

2019: 76):

Orgiitsel baghhigin azalmasi

[s tatmininin azalmas1

Verimliligin diismesi
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- lsgiicii devir oraninda artis

- Is devamsizlklarinda artis

- Orgiitsel iletisimin zayiflamasi

- Is kazalarmda artis

- Uriin/hizmet kalitesinde diisiis

- Isbirliginin azalmas:

- Miisteri sikayetlerinin artmasi

- Orgiit ikliminde soguma

- Kariyer problemleri
Is stresinin bireysel performansma etkisi, is doyumunu ve &rgiit verimliligini dogrudan
etkileyeceginden buradaki stresin miktar1 olduk¢a 6nemlidir. Stresin ¢ok az olmas1 ya da
hi¢ olmamasi durumunda bireyler yeterince aktif ve iiretken olamaz ve yalnizca mevcut
durumu siirdiirme ¢abasi igerisinde olurlar. Ancak optimal diizeyde bir stres seviyesinin
bireylerin is performansmi olumlu anlamda etkiledigi bilinmektedir. Bu sekilde bir stres
diizeyinin bireylerin sorun ¢6zmede daha basarih ve is yaparken daha tiretken olmalarina
olanak sagladigm soylemek yanhs olmayacaktir. Ote yandan, normalden fazla veya asir1
stres diizeyinin bireyleri hem psikolojik hem de fizyolojik olarak etkiledigi bilinmektedir.
Bunun sonucunda birey performansi diislis gdstermekte ve orgiitsel verimlilik anlammda
biiylik kayiplar yaganmaktadwr (Tiryaki, 2014: 88). Bu sebeple, stresin belirli bir

seviyenin altinda kalmasi veya bu seviyenin ¢ok iizerinde olmasi durumunda hem birey

hem de orgiit anlaminda olumsuz sonuclar meydana gelebilmektedir.
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3. METODOLOJI

Calsmann bu bolimiinde arastrmanm amaci, 6nemi, modeli, hipotezleri, evreni,

orneklemi ve veri toplama araglari hakkinda agiklamalar yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Konusu ve Sorulan

Arastrmaya konu olan iki temel kavram; uzaktan c¢alisma sistemi ve is stresi algisidir.
Son yillarda artan esnek ¢ahsma uygulamalarina dair yapilan gozlemler ve alan yazin
taramasi sonucunda arastrmanm konusu; uzaktan ¢alisma sisteminin alt boyutlar1 ile is
stresi arasindaki iligkinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, kisilerin
uzaktan ¢alisma durumu, yas, cinsiyet, medeni durum, tahsil durumu gibi 6zellikleri tespit
edilmis, uzaktan ¢ahsma sisteminin alt boyutu olan performans ve verimlilik, esneklik,
orglitsel giiven ve i yasam catismasi kavramlart kapsaminda degerlendirilmis ve bunun
sonucunda is stresi ile uzaktan c¢alisma sisteminin arasmdaki iligki belirlenmeye

calisimigtir.
Arastrma kapsammda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

e Uzaktan ¢alsan bireylerin is performansi ve verimliligi ile ig stresi algis1 arasinda

bir iligki var nudir?

e Uzaktan cahsan bireylerin ¢ahgma esnekligi ile is stresi algist arasmnda bir iliski

var mudir?

e Uzaktan calisan bireylerin orgiitsel gliven tutumu ile is stresi algis1 arasinda bir

iliski var mudur?
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e Uzaktan ¢alisan bireylerin is yasam c¢atigmasi algis ile is stresi algis1 arasnda bir

iliski var mudur?

e Uzaktan ¢ahsma sistemi ile is stresi algis1 arasmda kisilerin  demografik

ozelliklerine gore bir farklilik var mudir?

3.2.  Arastrmanm Amaci ve Onemi

Kiiresellesme ve teknoloji ile birlikte esnek ¢alisma uygulamalart devaml olarak artmakta
ve gelismektedir. Ozellikle son yarm asrdr is yasammda bircok esnek calisma
uygulamasmm tercih edildigini ve bu yayilimm artarak devam ettigini séylemek yanlis
olmayacaktr. 2020 yilna gelindiginde ise dinyada yeni bir donem baglamistir. Covid-19
pandemisi olarak adlandirilan bu doénemde tiim insanligi etkileyecek koklii degisiklikler
ve yenilikler ortaya ¢ikmis, i yasamindaki degisiklikler de bunlardan birisi olmustur.
Ozellikle Covid-19 salgmm kiresel olcekli bir pandemi halini almasi ile birlikte birgok
sektorde uzaktan ¢alisma uygulamalar: tercih edilir hale gelmistir.

Uzaktan ¢absma modeli birgok alt etkiyi beraberinde getirmektedir. Ornegin uzaktan
calisma sisteminde normal bir ofis calismasma gore farkh is uygulamalart mevcut
oldugundan bireylerin i tamamlama siireleri, performanslart ve belirli bir zamanda
tamamladiklar1 is miktar1 degisiklik gosterebilmektedir. Bununla birlikte bireyler normal
diizende farkh uzaktan ¢ahsma diizeninde farkh mola-dinlenme uygulamalarma sahiptir.
Ayrica ¢ahgma siireleri ve mesai kavramu da uzaktan ¢ahgma yonteminin tiiriine gore

farkhlik gosterebilmektedir.

Ulkemizde ve diinyada en c¢ok tercih edilen esnek ¢ahsma uygulamalarindan biri olan
uzaktan ¢alisma modelinin etkileriyle ilgili bugine kadar gesitli ¢ahsmalar yapimistir.
Bu ¢aligmalar kapsaminda uzaktan ¢ahgma sistemi ile verimlilik, performans, ig tatmini
ve is yasam dengesi gibi konular ele alnmis, bireylerin ve orgiitlerin davraniglari
incelenmeye c¢alisiimistr. Bu c¢alismada ise temel amag, uzaktan c¢alisma modeli ile
bireylerin i stresi algis1 arasndaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu kapsamda ulasimasi
hedeflenen amaclardan biri uzaktan ¢aligma modeline yonelik tutumun belirlenmesidir.

Bir diger hedef ise uzaktan ¢alismanmn getirdigi performans, esneklik ve orgiitsel giiven
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gibi alt boyutlarm, bireylerin is stresi algis1 tizerine etkilerini tespit etmektir. Bu anlamda
is stresi seviyesi oldukga kritik bir rol oynamaktadir. Bunun sebebi, belirli bir seviyede
olusan stres, bireylerin performansmi ve motivasyonunu olumlu anlamda etkilerken; bu
seviyenin ¢ok iizerinde veya altinda olusan stresin bireyin performansm ve verimliligini
olumsuz olarak etkilemesidir. Arastrma kapsammda uzaktan c¢ahsan bireylerin stres
seviyelerinin tespit edilmesi ve olumlu-olumsuz stres ayrimmmn yapilmasi saglanmis
olacaktir.

3.3. Arastirmanmin Modeli, Degiskenleri ve Hipotezleri

Aragtrmanm bagmmsiz degiskeni uzaktan ¢aligma, bagimh degiskeni ise is stresi algist
seklindedir. Bagimsiz degisken olarak belirtilen uzaktan calisma modelinin 4 adet alt
boyutu bulunmaktadir. Bunlar: performans ve verimlilik, is yasam catismasi, orglitsel
giiven ve esneklikti. Bu kapsamda olusturulan arastrma modeli Sekil 3.1°de
sunulmustur.

Demografik

Degiskenler
Yas
Cinsiyet
Medeni Durum

Cocuk Sayis
Urwan

is Tecriibesi

Uzaktan Calisma Tecriibesi

Uzaktan Calisma

Performans ve Verimlilik e

Iy Yagam Catigmast — .

is Stresi

Orgiitsel Glven

Esneklik - — ———

f

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

Arastrma kapsammda uzaktan calsanlarm yas, cinsiyet, medeni durum, bakmakla
yiikiimlii oldugu ¢ocuk sayis1 ve egitim durumu gibi demografik 6zelliklerinin yani sira

unvan, mesleki tecriibe, uzaktan ¢alisma tecriibesi ve uzaktan ¢ahsma tercihlerine gore is
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stresi diizeyleri arasmdaki farkhliklar ortaya konulmustur. Arastrmanm hipotezleri

asagida sunulmustur:

e HI1: Uzaktan calsan bireylerin performans ve verimliligi ile is stresi algis1

arasmda bir iliski vardir.

e H2: Uzaktan ¢alisan bireylerin orgiitsel gliven tutumu ile is stresi algis1 arasnda
bir iligki vardir.

e H3: Uzaktan ¢alsan bireylerin is yasam c¢atismasi algist ile is stresi algis1 arasinda

bir iligki vardir.

e H4: Uzaktan cahsan bireylerin ¢alsma esnekligi ile is stresi algis1 arasmda bir
iliski vardr.

e Hb5: Uzaktan calismaya yonelik genel tutum ile is stresi algis1 arasinda bir iligki

vardrr.

e HG6: Uzaktan calsan bireylerin demografik ozellikleri ile is stresi algilar1 arasmda
bir iliski vardur.

- H6a: Uzaktan ¢ahsan bireylerin cinsiyetleri ile is stresi algilar1 arasmda

bir iliski vardir.

- H6b: Uzaktan calisan bireylerin yaslari ile is stresi alglart arasinda bir
iliski vardr.

- H6c: Uzaktan ¢alsan bireylerin egitim diizeyleri ile is stresi algilari
arasinda bir iligki vardr.

- H6d: Uzaktan galsan bireylerin medeni durumlar1 ile is stresi algilari
arasmda bir iliski vardur.

- H6e: Uzaktan ¢alisan bireylerin bakmakla yiikiimli oldugu c¢ocuk sayilari
ile ig stresi algilar1 arasnda bir iligki vardir.

- HG6f: Uzaktan ¢alisan bireylerin mesleki tecriibe siireleri ile is stresi algilari
arasmda bir iliski vardur.
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- H6g: Uzaktan ¢alsan bireylerin unvanlari ile is stresi alglari arasinda bir
iliski vardr.

- H6h: Uzaktan ¢alisan bireylerin uzaktan ¢ahsma deneyimleri ile i stresi
algilar1 arasinda bir iligki vardir.

3.4. Arastrmanm Evreni ve Orneklem

Bu arastrmada genel evren, Tiirkiye’de uzaktan ¢alisma deneyimine sahip beyaz yakal
cabsanlar olarak belirlenmistir. Calisma evreni ise Istanbul ilinde gérev yapan ve uzaktan
¢alsma deneyimi olan beyaz yakah cahsanlar olarak belirlenmistir. Ornekleme teknigi
olarak kolayda ornekleme secilmis ve bu dogrultuda uzaktan cahsma deneyimi olan 237
beyaz yakah ¢alisan ile 20 Nisan 2022 ile 20 Mayis 2022 tarihleri arasmda Google Forms
uygulamasi Uzerinden online anket uygulamasi yapilmistrr. Ankete katiim goniilliik
esasina gore olmustur ve katihmcilar kendi rizalariyla ankete katim saglamiglardir.

3.5. Veri Toplama Araclan

Arastirma kapsammda uzaktan ¢ahgma deneyimi bulunan beyaz yakah ¢alisanlardan veri
toplamak iizere anket teknigi kullanilmis ve bu dogrultuda bir anket formu
olusturulmustur. Hazrlanan online anket formunda Kisilerin Demografik Ozellikleri,
Uzaktan Cahsma Olcegi ve Is Stresi Olcegi olmak iizere 3 boliim bulunmaktadir.

Anketin ik bolimii olan kisilerin demografik ozellikleri boliminde cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, medeni durum, bakmakla yiikiimhi olunan ¢ocuk sayisi, cahsma tecriibesi, unvan,

uzaktan ¢alisma deneyimi ve uzaktan ¢ahsma tercihi ile ilgili sorular yer almaktadr.

3.5.1. Uzaktan Calisma Olgegi

Anketin ikinci boliminde yer alan ve ¢alsanlarm uzaktan g¢ahsmaya iliskin tutumlarini
olcmek icin kullamlan ‘Uzaktan Calsma Olgegi’ Grand vd. (2019) tarafindan
gelistirilmistir. Ik olarak 28 maddeden olusan Slcek Grand vd. (2019) tarafindan yapilan
calisma sonucunda 17 maddeye indirilmistir. Olgegin Tiirkce gegerlilik ve giivenilir1ik
calismast Eyel (2021: 239-240) tarafindan yapilmig ve Eylil 2021 tarihinde
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yaymlanmistir. Eyel (2021), 28 maddeden olusan ilk olgek yapisi ilizerinde yapmus oldugu
aciklayic1 faktor analizi neticesinde Olgegin 20 maddeden meydana geldigi tespit etmistir.
Grand vd. (2019) tarafindan yapilan ¢cahsmada olgegin dort boyutlu bir yapida oldugu
belirlenmistir. Aym sekilde Eyel (2021) tarafindan yapilan ¢ahgmada da dlgegin dort alt
boyutunun oldugu tespiti yapinustr. Bunlar; Performans ve Verimlilik (PV), Is-Yasam
Catismas1 (IYC), Orgiitsel Giiven (OG) ve Esneklik (ES) olarak isimlendirilmistir.
Olgekte yer alan sorulardan 1-8 aras1 PV boyutuna, 9-13 aras1 OG boyutuna, 14-18 arasi
IYC boyutuna ve 19-20 arasi ES boyutuna ait maddeleri gostermektedir. 1YC alt
boyutunda yer alan tim maddeler (14-18) olumsuzluk belirtmektedir. Olgcek maddeleri

5’1 Likert sistemi ile 6l¢tlmektedir.

3.5.2. Ts StresiOlcegi

Is Stresi Olgegi stresi algilamanin temel noktalarmi ve stresle basa ¢ikma yollarmi
arastrmak amaciyla Baltas tarafindan 1998 yiinda gelistirilmistir. Olgekte 15 madde
bulunmaktadr ve maddeler 5’li Likert sistemi ile Olgulmektedir. Tum maddelere verilen
yanttlar neticesinde elde edilen toplam puanmn 15’e bolinmesi sonucunda bireyin stres
puanm1 elde edimektedir. FElde edilen stres puanma gore kisinin stres diizeyi
aciklanmaktadr. Budiizeyler A, B, C,D, E ve F harfleri ile kodlanmis olup asagidaki gibi
tanimlanmaktadir (Baltas, 2010: s 123):

e A:Saghgt ve verimliligi ciddi olarak tehdit eden agrr risk diizeyi.

B: Kisiye 6nemli oldugunu hissettirmeyen, onun kapasitesini kullanmasina imkan
vermeyen ve yeterli uyarm saglamayan, dolayisiyla can sikmntismdan ve

onemsizlik duygusundan kaynaklanan stres diizeyi.

e (C: Uyarict yonleri olan, ancak hafif bir is. Basar1 giidiisti yiiksek biri i¢in sikici,

miicadeleci olmayan biri i¢in uygun bir i stresi diizeyi.
e D: Saghk ve verimlilik ag¢ismdan en elverish is stresi diizeyi.

e E:Uyaricihg: yiiksek, sorumlulugu fazla ancak kisiye cekici gelen is stresi diizeyi.
Baz yonleriyle kisiyi zorlayarak verimliligi artirirken, bazi yonleriyle de sagligi
tehdit edebilir.
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e F: Sorumluluk dizeyi yuksek, kisiyi zaman agisindan zorlayan, dinlenmeye ve
aile iligkilerine imkan tanimayan, bu sebeple saghk ve verimlilik i¢cin tehdit

olusturan stres diizeyi.

Harflere gore stres puanlar1 su sekildedir:

e 10—13B
e 14—-19C
e 20—25D
e 26 —31E
e 32 —34F
e 35—40A

3.6.  Verilerin Analizi

Arastrma kapsammda Istanbul ilinde beyaz yakah olarak gérev yapmakta olan uzaktan
calisan bireylerden toplanan verilerin analizinde SPSS-22.0 bilgisayar programi
kullanilmistir. Arastrmada kullanilan Olgeklere ait giivenilirlik dlzeylerini belirlemek
amactyla Giivenilirlik Analizi, 6lgek maddelerinin  betimsel istatistiklerini belirlemek
amaciyla Betimsel Analiz, arastrma degiskenleri arasmndaki iligkileri tespit etmek
amactyla Korelasyon Analizi, arastrma degiskenlerinin Kisilerin demografik 6zelliklerine
gore degisip degismedigini incelemek amaciyla iki gruplu demografik degiskenler igin
Bagimsiz Degiskenler T Testi, arastrma degiskenlerinin belirli degiskenler arasmda
anlamh bir farkllik gosterip gostermedigini incelemek icin ydritilecek testin
belirlenmesi amaciyla Kolmogorov-Smirnov  Testi, normal dagim géstermeyen 2
degiskenli veriler i¢in degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Mann Whitney
U Testi, normal dagihm gostermeyen 3 veya daha fazla degiskenli veriler icin degiskenler
arasmdaki iligkiyi incelemek amaciyla Kruskal Wallis H Testi gergeklestirilmistir.
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3.7.  Arastirmamin Simirhihiklan

Bu arastrmanmn konusu uzaktan ¢ahsma kavrami ve is stresi kavramu ile smirhdir.
Arastrma Orneklemi bakmmmdan Istanbul ilinde beyaz yakali olarak gérev yapan ve
uzaktan ¢ahgma deneyimine sahip bireyler ile smrlandirilmistr. Kullanm kolaylig:
acisindan ve Covid-19 salgmmin anket plam yapildigi donemde devam ediyor olmasi
sebebiyle online anket yonteminin tercih edilmis olmasi da arastrmanm bir smirhligidir.
Ote yandan ankete katim saglayan kisilerin anket sorularma dogru ve samimi bir sekilde
yanit verdigi kabul edilmistir.  Anket c¢aligmast belirli tarihler araliginda

gerceklestirildiginden calismada zaman smirhiligi da mevcuttur.
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4. BULGULAR

4.1. Demografik Bulgular
Bu bolimde, arastrmaya katilan cahsanlarm demografik o6zelliklerinin belirlenmesine

iliskin analiz bulgularma yer verimistir.

Tablo 4.1’de katimcilarm cinsiyete gore dagihmlart gosteritmektedir. Buna gore
katimeilarim  107’si (yiizde 45,1) kadn, 130’u (ylizde 549) erkek oldugu tespit

edilmigtir.

Tablo 4.1: Cinsiyet Degiskenine Gore Dagihm

Cinsiyet Say1 Yuzde (%)
Kadmn 107 45,1
Erkek 130 54,9

Toplam 237 100,0

Tablo 4.2°de katihmcilarin yas gruplarma gore dagiimlar1 gosteritmektedir. Buna gore
katihmcilarin  %8’inini  18-25, %50’sinin 26-35, %17’sinin 36-45, %24’ linlin ise 46-55
yas araliginda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.2: Yas Grubu Degiskenine Gore Dagihim

Yas Say1 Yuzde (%)
18-25 19 8,0
26-35 119 50,2
36-45 42 17,7
46-55 57 24,1

Toplam 237 100,0

Tablo 4.3’te katiimcilarin egitim diizeyine gore dagiimlart gosterilmektedir. Buna gore
katiimcilarin %2’si lise, %151 6n lisans, %581 lisans, %23’1 lisansiistli mezunu oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 4.3: Egitim Diizeyi De giskenine Gore Dagilim

Egitim Diizeyi Say Yizde (%)
Lise 6 25
On Lisans 37 15,6
Lisans 138 58,2
Lisansuistu 56 23,6
Toplam 237 100,0

Tablo 4.4’te katlimcilarm medeni durumuna gore dagiimlar1 gosterilmektedir. Buna

gore katiimcilarm %33’ linlin bekar, %66’smm evli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.4: Medeni Durum Degiskenine Gore Dagihim

Medeni Durum Say1 Yuzde (%)
Bekar 80 338
Evli 157 66,2
Toplam 237 100,0
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Tablo 4.5’te katiimcilarm ¢ocuk sayilarma goére dagihmlar1 gosterilmektedir. Buna gore
katihmcilarin %46’smm ¢ocugu yoktur, %22’sinin 1 tane, %20’sinin 2 tane, %7’sinin 3

tane, %2’smin ise 4 ve daha fazla cocugu vardr tespitinde bulunulmustur.

Tablo 4.5: Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Dagilim

Cocuk sayisi Say1 Yizde (%)
Cocuk sahibi degilim 111 46,8
1 54 228
2 49 20,7
) 18 7,6
4 ve Uzeri 5 21
Toplam 237 100,0

Tablo 4.6’da katimcilarin mesleki tecriibelerine goére dagiimlart gosterilmektedir. Buna
gore katiimcilarin %32’sinin 1-5 yil, %23’{iniin 6-10 y1l, %14’ tniin 11-15 yil, %29 unun
ise 15 yildan uzun siiredir ¢calisma siiresine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.6: Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore Dagilim

Mesleki tecriibe Say1 Yuzde (%)
1-5 Y1 77 325
6-10 Y1 56 23,6
11-15 Y1l 35 148
15 Y1l Uzeri 69 291
Toplam 237 100,0

Tablo 4.7°de katihmcilarin unvanma gore dagihmlar1 gosterimektedir. Buna gore
katiimcilarim %10 unun yonetici (midiir ve {izeri), %10 unun ara yonetici (sef, miidiir
yardimeisi, ekip lideri vb.), %67’ sinin personel (memur, uzman, yetkili vb.) ve %12’sinin
diger grubuna dahil oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.7: Unvan Degiskenine Gore Dagihm

Unvan Say1 Yuzde (%)
Yonetici (mudur ve (zeri) 27 10,8
Ara Yonetici (sef, miidiir yardimcisi, ekip lideri) 27 10,8
Personel (memur, uzman, yetkili vb.) 168 67,5
Diger 15 11,7
Toplam 237 100,0

Tablo 4.8’de katihmcilarm uzaktan cahsma deneyimi siiresi ve uzaktan ¢alisma modeli
tercihi gosterilmektedir. Buna gore katilmcilarm uzaktan ¢alisma siiresine bakildiginda
%30’unun 1-6 ay, %19’unun 6-12 ay, %37’sinin 12-24 ay, %12’sinin ise 24 aydan uzun
sire uzaktan c¢aligtigi goriilmiigtiir. Uzaktan ¢ahyma modeli tercihlerine bakildiginda
katiimcilarin  %,8’i uzaktan ¢ahsma modelini benimsememistir. Katimcilarm %11°1
ayda birkag giin, %68’1 haftada birka¢ giin, %181 ise tamamen uzaktan ¢alisma modelini

tercih ederken %81 diger se¢enegini isaretlemis ve kendi yorumunu eklemistir.

Tablo 4.8: Katihmcilarin Uzaktan Calisma Deneyimi Siiresi ve Uzaktan Cahisma
Modeli Tercihi

Uzaktan calisma siiresi Say1 Yuzde (%)
1-6 ay 72 30,4
6-12 ay 47 19,8
12-24 ay 88 37,1
24 ay ve Ustl 30 12,7
Toplam 237 100,0
Uzaktan ¢alisma tercihi Say1 Yuzde (%)
Ayda birka¢ giin uzaktan 28 118
calisma
Haftada birka¢ giin uzaktan 162 68,4
cahsma
Tamamen uzaktan ¢ahsma 43 18,1
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Diger 4 1,7
Toplam 237 100,0

4.2. Arastirma Olceklerinin Giivenilirlik Analizi

Arastrma kapsaminda uzaktan ¢calsma Olgcegi, uzaktan ¢alisma Olgeginin alt boyutlar1 ve

is stresi Olgeginin giivenilirlik puanlari Tablo 4.9’da gosteriimektedir.

Tablo 4.9: Glvenilirlik Analizleri

Olgek Cronbach’s Alpha
Performans ve Verimlilik 0,948
Orgitsel Gliven 0,819
1@ - Yasam Catigmasi 0,861
Esneklik 0,758
Uzaktan Cahsma Olcegi Toplam Puani 0,917
Is Stresi 0,944

Uzaktan ¢alisma Olgeginin alt boyutlarmdan performans ve verimlilik boyutu Cronbach’s
Alpha degeri ,948 bulunarak yuksek derecede guvenilir, Orgltsel giiven boyutu
Cronbach’s Alpha degeri ,819 bulunarak yiksek derecede guvenilir, is-yasam gatismasi
boyutu Cronbach’s Alpha degeri ,861 bulunarak yiksek derecede guvenilir, esneklik
boyutu Cronbach’s Alpha degeri ,758 bulunarak oldukga givenilir oldugu gortilmiistiir.
Is stresidlgegi Cronbach’s Alpha degeri 944 bulunarak yiiksek derecede giivenilir oldugu
bulunmustur. Ayrica uzaktan ¢alisma 6lgegi toplam puanma ait Cronbach’s Alpha degeri
0,917 bulunarak yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.

4.3. Arastirma Degiskenlerine iliskin Betims el Istatistikler

Uzaktan ¢alisma Olgeginden elde edilen performans ve verimlilik boyutu puan ortalamasi
3,9 standart sapmasi ,9, orgiitsel giiven boyutu puan ortalamasi 4 standart sapmasi ,7, is
yasam catigmasi puan ortalamasi 3, standart sapmasi 1, uzaktan calisma Olcegi toplam

puan ortalamas1 3,4 standart sapmasi ,6; is stresi Olgeginden elde edilen is stresi puan
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ortalamast 2,3 standart sapmasi ,9 olarak hesaplanmistir. Betimsel istatistiklere iliskin
detaylar Tablo 4.10°da gosteriimektedir.

Tablo 4.10: Arastirma Degiskenlerine liskin Betimsel Istatistikler

Basikhk Carpkhk

Std. Std. Std.
N [Min. [Maks. |Ort. Sapma Deger | Hata | Deger |Hata

Performans e

o 237 | 1,25 5,00 3,9256 | 0,92585 | -0,941 | 0,158 | 0,490 | 0,315
Verimlilik

Orgutsel Given | 237 | 2,40 500 |[4,0262 | 073357 |-0,322 | 0,158 | -0,623 | 0,315

Is - Yasam
237 | 1,00 5,00 3,0802 | 1,02137 | -0,278 | 0,158 | -0,787 | 0,315
Catismas1
Bsneklik 237 | 1,00 5,00 3,4072 | 1,02192 | -0,110 | 0,158 | -0,524 | 0,315
Uzaktan Calisma
Olcegi Toplam 237 | 1,90 5,00 3,6876 | 0,69228 | -0,569 | 0,158 | -0,207 | 0,315
Puam
Is Stresi 237 | 1,00 5,00 2,3952 [ 0,90726 | 0,756 | 0,158 | 0,260 | 0,315

PV boyutunun ortalamasmm X=3,9256 ile yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna
gore katimeilar uzaktan ¢ahgmanm performanslarmi ve verimliliklerini olumlu anlamda
etkiledigini  diisinmektedir. 1YC boyutunun ortalamasmm %=3,0802 ile ortalama bir
degerde oldugu goriilmektedir. Buna gore katiimeilar uzaktan ¢alisirken orta diizeyde bir
is yasam ¢atismasi yasamaktadir. OG boyutunun ortalamasmm %=4,0262 ile ortalamanin
cok {lizerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore katimcilarin g¢aligmakta olduklar1
kurumlar1 ve yoneticileri ile aralarmda yiiksek diizeyde giiven iligkisi bulunmaktadwr. ES
boyutunun ortalamasmm X=3,4072 ile ortalamanm iizerinde oldugu goriilmektedir. Buna
gore katihmcilar uzaktan calswrken esnek bir cahsma diizenine sahip olduklarini

diistiinmektedirler.
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Katihmcilarm stres puani ortalamasma bakildiginda %=2,3952 oldugu gériilmektedir. Soz
konusu deger is stresi puan swralamalarma gore degerlendirildiginde 2-2,5 arahginda
oldugundan, katiimcilarm ortalama D seviye diizeyinde bir strese sahip oldugu
gorulmektedir. D seviye stres ise saghk ve verimlilik ag¢ismdan en elverisli is stresi diizeyi
olarak tanimlanmaktadir. Bu durumda uzaktan ¢alisanlarm en ideal stres seviyesine sahip
olduklar1 tespitinde bulunmak miimkiindiir. Ote yandan, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
(-2) ile (+2) arasmnda oldugu gorilmektedir. Bu durumda her iki 6lgegin ve uzaktan
calisma Olcegine ait alt boyutlarm normal dagiim kosulunu saglamis oldugu sonucuna
varilabilir.

4.4. Arastirmanin Hipotez Testi Bulgulan

Bu boliimde, arastrmanm hipotezlerinin test edilmesi sonucunda elde edilen bulgulara
yer verimistir. Is stresi puani ile uzaktan cahsma 6lcegi boyutlarmdan elde edilen
performans ve verimlilik, orgiitsel giiven, ig yasam ¢atismasi, esneklik boyutlar1 arasinda
anlamh bir korelasyon iligkisi olup olmadigini incelemek amaciyla Pearson korelasyon

analizi ylritiimiistir. Analize iliskin veriler Tablo 4.11°de gosterilmektedir.

Tablo 4.11: Uzaktan Cahsma ile Is Stresi Arasindaki Korelasyon Analizi

UC Olgegi
is Toplam
Stresi PV oG iyc ES Puani
Pearson *k Kk Kk *%
1 -,327 -,276 ,523 -,183 -,103
. Korelasyon
Is Stresi
p ,000 ,000 ,000 ,005 ,113
N 237 237 237 237 237 237
Pearson *k *Kk Kk Kk Kk
-,327 1 ,720 ,353 ,458 924
Korelasyon
PV
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 237 237 237 237 237 237
Pearson *k Kk * *k K%k
-,276 720 1 ,143 ,326 751
. Korelasyon
0G
p ,000 ,000 ,027 ,000 ,000
N 237 237 237 237 237 237
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Pearson . o N . o
-,523 ,353 ,143 1 ,152 ,618
. Korelasyon
ivc
p ,000 ,000 ,027 ,019 ,000
N 237 237 237 237 237 237
Pearson
-,183" 458" ,326™ ,152° 1 535"
Korelasyon
ES
p ,005 ,000 ,000 ,019 ,000
N 237 237 237 237 237 237
Pearson
Korelasvon -,103 ,924™ 751" 618" 535" 1
UC Olcegi Y
Toplam Puani | P 113 ,000 ,000 ,000 ,000
N 237 237 237 237 237 237
**0.01
*0.05

Analiz sonuglar incelendiginde, uzaktan ¢alisma sisteminin alt boyutu olan performans
ve verimlilk boyutu ile is stresi algis1 arasmda negatif yonli ve zayif diizeyde Dbir
korelasyon iligkisi oldugu gorilmektedir (r=-,327, p<,01). Buna gore, “H1: Uzaktan
calisan bireylerin performans ve verimliligi ile is stresi algisi arasinda bir iliski vardw”
hipotezi kabul edilmistir. Negatif yonlii bir iliskinin olmas1 degiskenlerin birbirinin tersi
yonde degistifi anlamma gelmektedir. Yani degiskenlerden biri artarken digerinin
azalacagl veya biri azalirken digerinin artacagi anlagilmaktadir.

Analiz sonuglarma gore, uzaktan g¢alisma sisteminin alt boyutu olan orgiitsel giiven
boyutu ile is stresi arasmda negatif yonli ve zayif diizeyde bir korelasyon iliskisi oldugu
gorulmektedir (r=-,276, p<,01). Buna gore, “H2: Uzaktan ¢alisan bireylerin orgiitsel

gtiven tutumu ile is stresi algisi arasinda bir iligki vardir” hipotezi kabul e dilmis tir.

Analiz sonuglarma gore, uzaktan ¢alsma sisteminin alt boyutu olan is yasam catismasi
boyutu ile is stresi arasmda pozitif yonli ve orta diizeyde bir korelasyon iliskisi oldugu
gorulmektedir (r=523, p<,01). Buna gore, “H3: Uzaktan ¢alisan bireylerin is yasam
catismast algist ile is stresi algisi arasinda bir iliski vardw” hipotezi kabul e dilmis tir.

o

Pozitif yonlii bir iliskinin varhg1 degiskenlerin ayn1 yonde degistigi anlamma gelmektedir.
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Yani degiskenlerden biri artarken digeri de artmakta veya biri azalrken digeri de
azalmaktadir.

Analiz sonuglarma gore, uzaktan ¢aligma sisteminin alt boyutu olan esneklik boyutu ile is
stresi arasmda negatif yonlii ve ¢ok zayif diizeyde bir korelasyon iligkisi oldugu
gorulmektedir (r=-,183, p<,01). Buna gore, “H4: Uzaktan ¢alisan bireylerin ¢alisma

esnekligi ile is stresi algisi arasinda anlaml bir iliski vardw " hipotezi kabul e dilmis tir.

Analiz sonuglarma gore, uzaktan ¢alisma dlgegi toplam puani ile is stresi arasmda anlamh
korelasyon iligkisi bulunamamustrr (r=-,103, p>,05). Bu durumda “H5: Uzaktan
calismaya yonelik genel tutum ile is stresi algisi arasinda bir iliski vardw” hipotezi

redde dilmis tir.

Arastrma kapsaminda, uzaktan cahsan bireylerin demografik oOzellikleri ile 1§ stresi
algilar1 arasmndaki iligkiyi belirlemek i¢in ¢esitli testler yapilmistwr. Bu kapsamda
demografik ozelliklere gore olusturulan hipotezlere iliskin bulgular asagida verilmektedir.

Arastrma degiskenlerinin cinsiyete gore degisip degismedigini incelemek amaciyla
bagimsiz degiskenler T Testi analizi gergeklestirilmistir. Analize iliskin bulgular Tablo
4.12°de gosterilmektedir.

Tablo 4.12: Arastirma Degiskenlerinin Cinsiyete Gore Degisip De gis me digini

Incelemek Amaciyla Yiiriitiilen Bagimsiz Degiskenler T Testi

Std.
Std. Hata
Olgek Cinsiyet N | Ort. | Sapma | Ort. F t df p

Kadin 107 | 3,735 0,996 0,096 10,275 | -2,875 207,348 0,004

v Erkek 130 | 4,083 0,836 0,073
. Kadin 107 | 3,828 0,830 0,080 15,697 | -3,766 188,081 0,000

oc Erkek 130 | 4,189 0,599 0,053
. Kadin 107 | 3,228 1,005 0,097 1,787 2,035 235 0,043

e Erkek 130 | 2,958 1,022 0,090
Kadin 107 | 3,107 1,077 0,104 4,932 -4,171 207,566 0,000

& Erkek 130 | 3,654 0,906 0,079
Kadin 107 | 3,569 0,768 0,074 2,214 -3,069 235 0,002
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Erkek 130 | 3,785 0,580 0,051

UC Toplam
Puan
. Kadin 107 | 2,332 0,784 0,076 9,316 -0,994 234,535 0,321
Is Stresi
Erkek 130 | 2,447 0,997 0,087

Arastrma degiskenlerinin cinsiyete gore degisip degismedigini incelemek amaciyla
yiriitilen bagmsiz degiskenler T testi sonucunda performans ve verimlilik boyutu
puannda (t=-2,875, p<,01), orgiitsel giiven boyutu puannda (t=-3,766, p<,01), is-yasam
catismasi boyutu puaninda (t=2,035, p<05), esneklik boyutu puaninda (t=-4,171, p<,01),
boyutu puaninda Ve uzaktan galisma Olgegi toplam puaninda (t=-3,069, p<,01) gruplar
arasmda anlamh fark oldugu bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde IYC puaninda
kadmlarm erkeklerden daha yikksek, PV, OG, ES ve UC Toplam puanlarmda ise
erkeklerin kadmlardan daha yiiksek puanlara sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Arastrmanin temel hipotezlerinden biri olan Is Stresi algismm kisilerin cinsiyeti ile
iliskisi incelendiginde cinsiyetler arasmnda anlamh bir fark olmadigi goértlmiistir (t=-
0,994, p>,05). Bu dogrultuda, “Hb6a: Uzaktan ¢alisan bireylerin cinsiyetleriile is stresi

algilart arasinda bir iliski vardw ” hipotezi re dde dilmis tir.

Aragtrma degiskenlerinin  yas gruplari arasmda anlamh bir farkhlik gosterip
gostermedigini  incelemek icin yiiriitilecek testin belirlenmesi amaciyla yliriitilen
Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda verilerin normal dagilmadigi gortilmiistiir (p<,05).
Bu durumda verileri incelemek igin Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Yapilan analiz

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.13’te gosterimektedir.

Analize gore PV boyutunda (H= 23,405, p<,01), OG boyutunda (H= 44,958, p<,01), IYC
boyutunda (H= 16,256, p<,01) ve UC dl¢egi toplam puaninda (H= 39,983, p<,01) gruplar
arasmda anlamh bir fark bulunmustur. Esneklik alt boyut puannda ise yas gruplari
arasmda anlamh bir fark olmadigi goriilmistir (H=5,957, p>,05).

Arastrmanm hipotez konularmdan biri olan is stresi puan ile yas gruplar arasinda iliski
incelendiginde ise degiskenler arasnda anlamh bir farkillk oldugu tespit edilmistir
(H=8,957, p<,05). Ortalamalar incelendiginde is stresi puaninm en diisiik oldugu yas
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grubunun 46-55 yas grubu oldugu goriiliirken, 26-35 yas araligindaki puanin da 18-25 ve
36-45 yas gruplarma goére daha diisiik oldugu goriilmektedir. Buna gore, “H6b: Uzaktan
calisan bireylerin yaslart ile is stresi algilari arasinda bir iliski vardw” hipotezi kabul

edilmis tir.

Tablo 4.13: Arastirma Degiskenlerinin Yas Gruplarina Gére De gisimini Incelemek
Amaciyla Yiiriitillen Kruskal Wallis H Testi

Siralar Kruskal- df p
Olgek Yas N Ortalamas1 | Wallis H
18-25 19 176,16 23,405 3 0,000
26-35 119 125,38
PV 36-45 42 90,29
46-55 57 107,79
Toplam 237
18-25 19 203,47 44,958 3 0,000
26-35 119 121,38
oG 36-45 42 77,75
46-55 57 116,26
Toplam 237
18-25 19 173,47 16,256 3 0,001
26-35 119 107,61
iyc 36-45 42 128,79
46-55 57 117,40
Toplam 237
18-25 19 150,97 5,957 3 0,114
26-35 119 117,09
ES 36-45 42 106,18
46-55 57 121,77
Toplam 237
18-25 19 208,11 39,983 3 0,000
26-35 119 117,48
UG Toplam 3645 42 90,18
46-55 57 113,71
Toplam 237
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18-25 19 132,32 8,957 3 0,030
26-35 119 119,92
is Stresi 36-45 42 137,93
46-55 57 98,68
Toplam 237

Arastrma degiskenlerinin  katilhimcilarm egitim durumu gruplar1 arasmda anlamh bir
farklihk gosterip gostermedigini incelemek icin yiiriitillecek testin belirlenmesi amaciyla
yuritulen  Kolmogorov-Smirnov  testi sonucunda verilerin  normal dagiimadig:
gorulmistir (p<,05). Bu durumda verileri incelemek icin Kruskal Wallis H testi
kullamlmistr.  Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.14°te

g6sterilmektedir.

Tablo 4.14: Arastirma Degiskenlerinin Katilimcilarin Egitim Durumu Gruplarina

Gore Degisimini Incelemek Amaciyla Yiiriitiilen Kruskal Wallis H Testi

Siralar Kruskal- df p
Olgek Egitim Diizeyi N Ortalamas1| Wallis H
Lise 6 193,75 13,969 3 0,003
On Lisans 37 139,66
PV Lisans 138 108,66
Lisansst 56 122,81
Toplam 237
Lise 6 197,33 20,123 3 0,000
On Lisans 37 151,85
oG Lisans 138 112,24
Lisansistl 56 105,56
Toplam 237
Lise 6 160,08 17,491 3 0,001
On Lisans 37 154,88
iyc Lisans 138 115,73
Lisansist 56 98,95
Toplam 237
Lise 6 157,00 7,321 3 0,062
B On Lisans 37 133,38
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Lisans 138 109,64
Lisansusti 56 128,48
Toplam 237
Lise 6 204,25 28,452 3 0,000
UC Olgegi On Lisans 37 160,84
Toplam Puam Lisans 138 105,77
Lisansdisti 56 114,83
Toplam 237
Lise 6 198,42 8,756 3 0,033
On Lisans 37 115,61
is Stresi Lisans 138 115,05
Lisansistt 56 122,47
Toplam 237

Analize gore kisilerin egitim durumuna gére, PV boyutunda (H= 13,969, p<,01), OG
boyutunda (H= 20,123, p<,01), IYC boyutunda (H= 17,491, p<,01) ve UC o6lcegi toplam
puannda (H=28452, p<01) gruplar arasmda anlamh bir fark oldugu bulunmustur.
Esneklik alt boyut puannda (H= 7,321, p>,05) egitin durumu gruplar1 arasmda anlaml
olmadig1r goriilmiistiir. Ortalamalar incelendiginde performans ve verimlilik puanm ve
orglitsel gliven puani ve i§ yasam c¢atismast puanmmn egitim diizeyinin arttikca diisiis
gosterdigi, uzaktan ¢alisma toplam puanmm ise liseden lisansa kadar diisiis, lisanstiistiinde

artiy gosterdigi gortilmektedir.

Arastrma hipotezlerinden biri olan is stresi puam ile egitim diizeyi arasmdaki iliski
incelendiginde gruplar arasmda anlamh bir fark oldugu goriilmiistir (H=8,756, p<,05).
Ortalamalar incelendiginde en yiiksek is stresine sahip grubun lise mezunlarmin oldugu,
lisans ve On lisans mezunlarmin ayni diizeyde is stresine sahip oldugu, lisansiistii
grubunun ise lisans ve On lisans grubundan biraz daha yiliksek puana sahip oldugu
goriilmiistiir. Buna gore, “H6c: Uzaktan ¢alisan bireylerin egitim diizeyleri ile is stresi

algilari arasinda bir iliski vardir” hipotezi kabul e dilmis tir.

Arastrma degiskenlerinin katimcilarin medeni durumu gruplar1 arasmda anlamh bir

farkhihk gosterip gostermedigini incelemek i¢in yiiriitiilecek testin belirlenmesi amaciyla
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yuritulen  Kolmogorov-Smirnov  testi sonucunda verilerin  normal dagimadig:
goriimistiir (p<,05). Bu durumda arastrma degiskenlerinin katihmcilarm medeni
durumu gruplar1 arasmda anlamh bir farkhlik gosterip gostermedigini incelemek
amactyla Mann Whitney U testi yiiritilmiigtir. Analize iliskin bulgular Tablo 4.15°te

gosterilmektedir.

Tablo 4.15: Arastirma Degiskenlerinin Katihmcilarin Medeni Durumu Gruplarina

Gore Degisimini Incelemek Amaciyla Yiiriitilen Mann Whitney U Testi

Medeni Siralar Siralar Mann-
Olgek Durum N Ortalamasi1 | Toplamm | Whitney U z p
Bekar 80 132,23 10578,00 | 5222,000 -2,133 0,033
PV Evli 157 112,26 17625,00
Toplam 237
Bekar 80 139,07 1112550 | 4674,500 -3,241 0,001
OG Evli 157 108,77 17077,50
Toplam 237
Bekar 80 120,66 9653,00 6147,000 -0,267 0,789
1\'(® Evli 157 118,15 18550,00
Toplam 237
Bekar 80 122,75 9820,00 5980,000 -0,610 0,542
ES Evli 157 117,09 18383,00
Toplam 237
UC Olcegi | Bekar 80 134,53 10762,00 | 5038,000 -2,491 0,013
Toplam | Evli 157 111,09 17441,00
Puam Toplam 237
Bekar 80 118,31 9464,50 6224,500 -0,111 0,911
Is Stresi [ Evli 157 119,35 18738,50
Toplam 237

Arastrma degiskenlerinin katiimcilarin medeni durumu gruplar1 arasinda anlamh bir
farklihk gosterip gostermedigini incelemek amaciyla yiiriitiilen Mann Whitney U testi
sonucunda PV boyutunda (U= 5222,000, p<,05), OG boyutunda (U= 4674500, p<,01),
UC olgegi toplam puannda (U= 5038,000, p<,05) gruplar arasmda anlamh bir fark
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bulunmustur. 1YC boyutu (U= 6147,000, p>05) ve ES boyutu (U= 5980,000, p>05)
puanlarmda medeni durum gruplar1 arasimda anlamh bir fark yoktur. Ortalamalar
incelendiginde bekar grubun evli gruba gore daha yiiksek performans ve verimlilik,
orgiitsel giiven ve uzaktan calisma olgegi toplam puanma sahip olduklar1 goriilmektedir.
Is stresi puaninda ise medeni durum gruplar1 arasinda anlamh bir fark yoktur (U=
6224500, p>05). Buna gore, “H6d: Uzaktan ¢calisan bireyleri medeni durumlart ile is

stresi algilart arasinda bir iliski vardir” hipotezi re dde dilmis tir.

Arastrma degiskenlerinin  katihmcilarin  ¢ocuk sayist gruplari arasmda anlamh bir
farkhihk gosterip gostermedigini incelemek i¢in yiiriitiilecek testin belirlenmesi amaciyla
yirutilen  Kolmogorov-Smirnov  testi sonucunda verilerin  normal dagilmadigi
gorlilmiistir (p<,05). Bu durumda verileri incelemek icin Kruskal Wallis H testi
kullanilmigtwr. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore kisilerin bakmakla
yiikiimlii olduklar1 ¢ocuk saysinda gore PV boyutunda (H= 42,869, p<01), OG
boyutunda (H= 38,301, p<,01), IYC boyutunda (H= 19,306, p<,01), ES boyutunda (H=
15459, p<,01), UC dlgegi toplam puaninda (H= 29,933, p<,01) gruplar arasmda anlaml
bir fark oldugu bulunmustur. Swralar ortalamalar1 incelendiginde performans ve
verimlilik, orgiitsel giiven ve esneklik puan tiirlerinde en yiiksek puanlarm ¢ocuk sahibi
olmayanlar grubunda oldugu; performans ve verimlilik, Orgltsel given, esneklik ve
toplam puanlarda 3 ¢ocuga kadar puanlarm diisiis gosterdigi tespit edimistir. (Arastrma
verilerinden 4 ve iizeri ¢ocuk sayisi verisi, genel dagihma kiyasla az sayida olmasi ve
tutarh bir sonug gdstermemesi sebebiyle bu kisma dahil edilmemistir). Is yasam catismasi
puaninda ise ¢ocuk sayismmn arttikca puanmn yiikseldigi bulunmustur.

Yapilan Kruskal Wallis H testi sonucunda is stresi puani ile bakmakla yiikiimli olunan
cocuk sayist dagiimlar1 arasmda anlamh iliski olup olmadig1 tespit edilmeye c¢ahsimigtir.
Bu kapsamda elde edilen bulgular Tablo 4.16°da gosteriimektedir. Buna gore, Is stresi
puaninda gruplar arasmda anlamh bir fark oldugu bulunmustur (H=13,483, p<,01). Srralar
ortalamalar1 incelendiinde 1is stresi puanmm c¢ocuk olmayan gruptan 3 ¢ocuga kadar
yiikseldigi tespit edilmistir. Buna gore, “H6e: Uzaktan ¢alisan bireylerin bakmakla
yiikiimlii oldugu ¢ocuk sayilari ile is stresi algilart arasinda bir iliski vardir” hipotezi

kabul edilmis tir.
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Tablo 4.16: is Stresi Degiskeninin Katihmcilarin Cocuk Sayis1 Gruplarma Gore

Degisimini Incelemek Amaciyla Yiiriitiilen Kruskal Wallis H Testi

Cocuk Siralar | Kruskal- df p
Olgek Sayis1 N Ortalamasi | Wallis H
Cocuk 111 107,50 13,483 4 0,009
sahibi
degilim
Is Stresi 1 54 114,17
2 49 138,12
3 18 158,00
Toplam 232

Aragtrma degiskenlerinin katimcilarm c¢alsma siiresi gruplart arasmda anlamh bir
farkhihk gosterip gostermedigini incelemek i¢cin yiiriitiilecek testin belirlenmesi amaciyla
yuritilen  Kolmogorov-Smirnov  testi sonucunda verilerin  normal dagimadig:
gorulmustir (p<,05). Bu durumda verileri incelemek icin Kruskal Wallis H testi
kullanilmistir. Arastrma degiskenlerinin ¢algma siiresi gruplart arasmda anlamh bir
farklilk gosterip gostermedigini incelemek i¢in yiiritilen Kruskal Wallis H testi
sonucunda performans ve verimlilik boyutunda (H= 24,908, p<,01), o6rgutsel given
boyutunda (H= 16,877, p<01), uzaktan ¢ahgma oOlgegi toplam puannda (H= 14,336,
p<,01) gruplar arasmda anlamh bir fark bulunurken, is-yasam g¢atigmasi boyutunda (H=
6,422, p>,05), esneklik boyutunda (H= 2,830, p>,05) gruplar arasmda anlamh fark
bulunamamugtir. Swralar ortalamalari incelendiginde, performans ve verimlilik puaninda
1-10 yil arasi ¢ahsan gruplarm, 11 yil ve {lizeri gruplarmdan daha yiiksek puana sahip
oldugu, orgiitsel giiven puannm c¢alsma yihmn artmasiyla diistiigii, uzaktan ¢algma
Olcegi toplam puanmnmn 15 yila kadar hizh diisiis gosterirken 15 yil ve lizerine gore
nispeten diisiik diizeyde diisiis gosterdigi goriilmiistiir. Is stresi puannda gruplar arasmda
anlamh fark bulunmamustr (H=5209, p>,05). Buna gore, “H6f: Uzaktan ¢alisan
bireylerin mesleki tecriibe stireleri ile is stresi algilari arasinda bir iliski vardir” hipotezi

reddedilmistir. Analizden elde edilen bulgular Tablo 4.17°de gosterimektedir.
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Tablo 4.17: is Stresi Degiskeninin Katiimcilarn Calsma Siiresi Gruplan

Gruplarina Gore Degisimini incelemek Amaciyla Yiiriitiilen Kruskal Wallis H Testi

Toplam c¢aligsma Siralar Kruskal- | df p
Olgek yil N | Ortalamasi | WallisH
1-5 Yl 77 112,18 5,209 3 |0,157
6-10 Yil 56 120,19
Is Stresi 11-15 Yil 35 142,27
15 Yil Ugzeri 69 113,85
Toplam 237

Arastrma degiskenlerinin katihmcilarm unvam gruplari arasmda anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigini  incelemek i¢in yiiriitiilecek testin belirlenmesi amaciyla
yuritulen  Kolmogorov-Smirnov  testi sonucunda verilerin  normal dagimadig:
gorlilmiistir (p<,05). Bu durumda verileri incelemek icin Kruskal Wallis H testi
kullanilmistr.

Arastrma degiskenlerinin - unvami gruplar1 arasmda anlamh bir farkhllk gosterip
gostermedigini incelemek i¢in yiiriitiilen Kruskal Wallis H testi sonucunda PV boyutunda
(H= 3,538, p>,05), OG boyutunda (H=5,825, p>,05), IYC boyutunda (H= 3,929, p>,05)
ve UC olgegi toplam puaninda (H= 5,274, p>,05) gruplar arasmda anlamh bir fark
bulunmazken; esneklik boyutunda (H=9,123, p<05) gruplar arasmda anlamh fark oldugu
bulunmustur. Srralar ortalamalart incelendiginde ara yonetici unvanma sahip olan grubun

digerlerinden daha yiiksek puana sahip oldugu goriilmektedir.

Is stresi puannda katihmcilarm unvanma gore anlamh farkhhklar oldugu belirlenmistir
(H=13,769, p<,01). Sralar ortalamalar1 incelendiginde en diisiik is stresi puanmnin
yonetici grubunda oldugu, ardindan swrayla personel, ara yonetici ve dier gruplarmin
puan artisiyla takip ettigi gériilmektedir. Bu kapsamda, “H6g: Uzaktan ¢calisan bireylerin
unvanlariile is stresi algilart arasinda bir iliski vardir” hipotezi kabul e dilmis tir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.18’de gosterimektedir.
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Tablo 4.18: Is Stresi Degiskeninin Katiimeilarin Unvam Gruplan Gruplarina Gore

Degisimini Incelemek Amaciyla Yiiriitiilen Kruskal Wallis H Testi

Siralar Kruskal- df p
Olgek Unvan N [ Ortalamasi | Wallis H
Personel (memur, 168 119,22 13,769 3 0,003
uzman, yetkili vb.)
Ara Yonetici (sef, 27 137,83
miidiiryardimeisi,
Is Stresi | ekip lideri vb.)
Yonetici (midirve | 27 80,83
tzeri)
Diger 15 151,37
Toplam 237

Arastrma degiskenlerinin katiimcilarin uzaktan ¢alsma siiresi gruplar1 arasmnda anlaml
bir farkhlik gosterip gostermedigini incelemek i¢in yiiritilecek testin belirlenmesi
amaciyla yiiriitilen Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda verilerin normal dagimadig1
goriimistir (p<,05). Bu durumda verileri incelemek icin Kruskal Wallis H testi
kullaniimistir.

Arastrma degiskenlerinin uzaktan ¢alsma siiresi gruplar1 arasmda anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigini incelemek i¢in yiirtitilen Kruskal Wallis H testi sonucunda PV
boyutunda (H= 25,877, p<,01), OG boyutunda (H= 36,446, p<,01), IYC boyutunda (H=
9,705, p<,05), ES boyutunda (H= 21,971, p<,01) ve UC olgegi toplam puannda (H=
39,158, p<01) gruplar arasmda anlamh bir fark bulunmustur. Swalar ortalamalari
incelendiginde performans ve verimlilik puannmn 1-6 aydan, 12-24 aya kadar diistiigii, 24
ay ve lizerinde ise arttigi, oOrgiitsel giiven, esneklik ve uzaktan ¢ahsma oOlgegi toplam
puannm 1-6 aydan 6-12 aya gegiste diisiis gosterdigi ve sonrasmda 24 ay ve lizerine kadar
artiy gosterdigi, i yasam gatigmasi puanmmn ise uzaktan calgma siliresinin arttikca diistis
gosterdigi  goriilmektedir. Is stresi puannda ise gruplar arasmda anlamh fark
bulunmamustir (H=0,640, p>,05). Buna gore, “H6h: Uzaktan ¢alisan bireylerin uzaktan
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calisma deneyimleri ile iy stresi algilari arasinda bir iliski vardw” hipotezi

reddedilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4.19’da gosterimektedir.

Tablo 4.19: Is Stresi Degiskeninin Katihmcilarin Uzaktan Cahsma Siiresi

Gruplarina Gore Degisimini Incelemek Amaciyla Yiiriitiillen Kruskal Wallis H Testi

Uzaktan
. Siralar Kruskal-
Olgek Calisma N . df p
L Ortalamas1 WallisH
Suresi
1-6 ay 72 114,30
6-12 ay 47 117,77
X 12-24 ay 88 122,19
Is Stresi 0,640 3 0,887
24 ay ve
r 30 122,87
Usti
Toplam 237

Arastrmanm hipotezlerinden “H6: Uzaktan ¢alisan bireylerin demografik ézellikleri ile
is stresi algilart arasinda bir iliski vardir” hipotezinin alt hipotezlerinin yaris1 kabul

edilmis yaris1 reddediimistir. Buna gére H6 hipotezinin kismen kabul edildigi ¢ikarimi
yapilmugtir.

Yapilan analizler neticesinde arastrma hipotezlerinin kabul/red durumu asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 4.20: Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

Hipotez

Kabul/Red Durumu

H1: Uzaktan cahsan bireylerin performans ve verimliligi ile is stresi

algis1 arasinda bir iliski vardir.

Kabul edilmistir.

H2: Uzaktan g¢alisan bireylerin orgiitsel giiven tutumu ile is stresi

algis1 arasmda bir iliski vardur.

Kabul edilmistir.

H3: Uzaktan ¢alisan bireylerin ig yagam catigmasi algisi ile ig stresi

algis1 arasmnda bir iliski vardur.

Kabul edilmistir.

H4: Uzaktan calisan bireylerin ¢ahsma esnekligi ile is stresi algis1

arasinda bir iliski vardir.

Kabul edilmistir.

H5: Uzaktan caligmaya yonelik genel tutum ile ig stresi algisi

arasinda bir iligki vardir.

- Reddedilmistir.
arasmda bir iliski vardir.
H6: Uzaktan calisan bireylerin demografik ozellikleri ile is stresi Kismen Kabul
algilar1 arasinda bir iligki vardur. Edilmistir.
H6a: Uzaktan calisan bireylerin cinsiyetleri ile i stresi algilar1
Reddedilmistir.

H6b: Uzaktan galisan bireylerin yaslari ile is stresialgilar1 arasinda
bir iligki vardr.

Kabul edilmistir.

H6c: Uzaktan galisan bireylerin egitim diizeyleri ile ig stresialgilar1

arasinda bir iliski vardir.

Kabul edilmistir.

H6d: Uzaktan g¢alisan bireylerin medeni durumlari ile i stresi

algilar1 arasinda bir iliski vardir.

Reddedilmistir.

H6e: Uzaktan calisan bireylerin bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuk

sayilar1 ile ig stresialgilar1 arasinda bir iliski vardir.

Kabul edilmistir.

H6f: Uzaktan ¢ahsan bireylerin mesleki tecriibe siireleriile is stresi

algilar1 arasinda bir iligki vardir.

Reddedilmistir.

H6g: Uzaktan c¢alisgan bireylerin unvanlar1 ile is stresi algilari

arasinda bir iligki vardir.

Kabul edilmistir.

H6h: Uzaktan ¢alisan bireylerin uzaktan ¢alisma deneyimleri ile is

stresi algilar1 arasinda bir iligki vardir.

Reddedilmistir.
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4.5. Uzaktan Cahsanlarin Is Stresi Puanma iliskin Bulgular

Arastirma kapsammnda is stresi Olgeginden elde edilen smiflandrma dagihmlar: asagidaki
tabloda paylasiimaktadir:

Tablo 4.21: s Stresi Ol¢eginden Elde Edilen Simiflandirma Dagihimlan

Stres Duzeyi Say1 Yizde
B 26 11,0
C 61 25,7
D S7 241
E 49 207
F 18 7,6
A 13 95
Toplam 224 945
Aralk Dis1 13 55
Toplam 237 100,0

Katihmcilarm stres dlceginden aldiklar1 smiflandrma dagiimlar: incelendiginde %5°1 A,

%11°1 B, %25’1 C, %241 D, %20’s1 E, %7’s1 F derecesinde degerlendirilmistir.

Tiim katimcilarin ortalama is stres puani incelendiginde 2,39 puan oldugu goriilmiistiir.
2,0-2,5 araligma denk gelen bu puan D seviye is stresi diizeyi anlamma gelmektedir. Buna

gore uzaktan c¢alisanlarm ortalama stres seviyesinin saghk ve verimlilik agisndan en

elverisli is stresi diizeyi oldugu ifade edilebilir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada, esnek ¢ahgmanm bir tiirii olan uzaktan ¢calisma modeli ile i stresi algis1
arasmdaki iligkinin incelenmesi amaglanmistr. Bu dogrultuda kolayda Ornekleme
tekniginden faydalanarak Istanbul ilinde, kamu ve &zel sektérde uzaktan calsma
yontemiyle calisan 237 katiimc1 ile 20 Nisan 2022 ve 20 Mayis 2022 tarihleri arasinda
Google Forms uygulamasi iizerinden online anket yapilmuistir.

Uzaktan calisma uygulamalarmin i stresi ile iligkisini belirlemek amaciyla 6ncelikle
literatiir taramasi yapiimis, belirlenen bagmlybagimsiz degiskenlerin kavramsal ¢evresi
olusturulmustur. Arastrmanm hipotezlerini test edebilmek maksadiyla gerekli Olgtim
araclarmdan faydalanilarak katimcilara online anket teknigi uygulanmistwr. Anket
sonucunda toplanan veriler SPSS paket programu araciigiyla analiz edilmis; frekans
dagiimlari, normal dagihm testleri, gilivenilirlik analizleri, farkhhik analizleri ve
degiskenler arasmdaki iliskiyi tespit etmek amaciyla korelasyon analizi kullanimistir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak katiimcilarin demografik analizleri yapimistrr. Buna
gore katihmcilarm  107’si  kadm, 130’u erkektir. Katimeilarm yas gruplari
incelendiginde, 19’unun 18-25 yas grubunda, 119’unun 26-35 yas grubunda, 42’sinin 36-
45 yas grubunda ve 57’sinin 46 yas ve iizeri yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Egitim
diizeyine gore katiimcilarm 6’s1 lise mezunu, 37’si On lisans mezunu, 138’1 lisans
mezunu ve 56’s1 yuksek lisans mezunudur. Katiimcilarm medeni durumuna bakildiginda
80 kisinin bekar, 157 kisinin evli oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin bakmakla yiikiimlii
oldugu cocuk sayisma bakildiginda; 111 kisinin c¢ocugunun olmadig, 54 kisinin bir
cocugu, 49 kisinin iki ¢ocugu, 18 kisinin ii¢ ¢ocugu ve 5 kisinin dort veya daha fazla
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cocugu oldugu bilgisine ulasimistr. Katiimeilarin kamu veya 6zel sektérde calisma
tecriibelerine bakildiginda 77 katilimcinm 1-5 yil arasi, 56 katlimcinin 6-10 yil arasi, 35
katilimcmm 11-15 yil arasi1 ve 69 katilimcinin 15 yildan fazla ¢ahgma tecriibesine sahip
oldugu goriilmiistiir. Katiimcilarm 27’°si yonetici, 27’si ara yonetici, 168’1 personel ve
15’1 diger unvan gruplarmda yer almaktadir.

Demografik analizler yapildiktan sonra arastrma Olgeklerinin  ve alt boyutlarinin
giivenilirlik analizleri yapilmustr. Buna gére Uzaktan Calisma Olcegi ve Is Stresi
Olgeginin yiiksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir. Uzaktan Calsma Olgeginin
alt boyutlarmdan Performans ve Verimlilik, Orgiitsel Giiven ve Is-Yasam Catismasi
boyutlarmm yiiksek derecede giivenilir; esneklik boyutunun olduk¢a giivenilir oldugu

sonucuna ulasimistir.

Arastrma degiskenlerine iligkin betimsel istatistiklere bakildiginda, Uzaktan Calisma
Olgeginin puan ortalamasmm 3,4; Performans ve Verimlilk alt boyutunun puan
ortalamasmmn 3,9; Orgiitsel Giiven alt boyutunun puan ortalamasmm 4; Is-Yasam
Catigmasi alt boyutunun puan ortalamasmm 3; Esneklik alt boyutunun puan ortalamasinin
34 ve Is Stresi Olgeginin puan ortalamasmm 2,3 oldugu goriilmiistiir. Ote yandan,
Olgeklere ait maddelerin ve alt boyutlarm normal dagiim kosulunu saglamakta oldugu

sonucuna ulasimistir.

Uzaktan ¢alisan bireylerin uzaktan calgma dlgcegi alt boyutlar ile i stresi algilar1 arasmda
bir iligki olup olmadigm1 test etmek amaciyla uygulanan korelasyon analizleri sonucunda;
PV boyutu ile is stresi arasmda negatif yonli ve zayif diizeyde, OG boyutu ile is stresi
arasmda negatif yonlii ve zayif diizeyde, ES boyutu ile is stresi arasmnda negatif yonli ve
cok zayif diizeyde, IYC boyutu ile is stresi arasmda pozitif yonli ve orta diizeyde bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore, uzaktan ¢alsanlarm PV, OG ve ES
boyutlarma yonelik tutumlar arttikga is streslerinin azalabilecegi veya is stresleri arttikga
PV, OG ve ES boyutlarma yonelik tutumlarmm azalabilecegi ¢ikarmu yapilabilmektedir.
IYC boyutu ile is stresi arasmdaki pozitif yonli iliski degerlendirildiginde, uzaktan
cahsan Dbireylerin ¢ahyma alanmda veya sosyal yasammnda karsilasabilecegi
olumsuzluklarin artis1 ile is stresinin artig1 arasinda bir iligkinin oldugu degerlendirmesi

yapilabilmekte dir.
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Cahsma kapsaminda, uzaktan ¢aligsan bireylerin demografik ozellikleri ile arastrmanin
degiskenleri arasmdaki iligkiyi belirlemek i¢in cesitli testler yapimustr. Yapilan testler
sonucunda asagidaki sonuglara ulasimistr.

Arastrma degiskenlerinin uzaktan ¢alisan bireylerin cinsiyetlerine gore degisip
degismedigini belirlemek amaciyla yiiriitiilen bagimsiz degiskenler T testi sonucunda PV,
OG, ES ve IYC boyutlarmda anlaml farkliiklar oldugu bulunmustur. Buna gore, uzaktan
calsan kadmlarm IYC puanmmn erkeklerden daha yiiksek oldugu; PV, OG ve ES
puanlarmmn ise daha diisiik oldugu belirlenmistir. IYC boyutunun kadmlarda daha yiiksek
olmast; kadmlarm ev icerisindeki sorumluluklarmin fazla olmasi ve ev isleri ile uzaktan
calisrrken yapilmasi gereken gérevlerini ayni anda yerine getirmek durumunda kalmalar:
seklinde aciklanabilir. Is stresi algis1 ile kisilerin cinsiyeti arasinda ise anlamh bir iliski
olmadigi tespit edilmistir.

Uzaktan ¢ahsan bireylerin is stresi puanlarmin yas gruplart arasmda anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Buna
gore, is stresi puam ile yas gruplar1 arasmda anlamh bir farklihk oldugu tespit edilmistir.
Veriler incelendiginde, is stresi puannmn en diisiik oldugu yas grubunun 46 yas ve Uzeri
grubu oldugu goriiliirken, 26-35 yas arahgndaki puanin da 18-25 ve 36-45 yas gruplarina
gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. 46 yas ve lizeri grupta yer alan ¢cahsanlarm, uzaktan
cabsrrken yoneticilerinden ve c¢ahsma arkadaslarmdan gordiikleri destekten memnun
olmalar1 ve ¢aligma tecribeleri g6z oniinde bulunduruldugunda kurumsal aidiyetlerinin
fazla olmas1 sebebiyle daha diisiik bir stres algisma sahip olduklar1 sonucuna varilabilir.

Uzaktan g¢ahsan bireylerin i§ stresi puanlarmm egitin diizeylerine goére anlamh bir
farkliik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla Kruskal Wallis H testi kullanilmis
ve degiskenler arasnda anlamh farkliliklar oldugu belirlenmistir. Buna gore, en yiksek
is stresine sahip grubun lise mezunlarmm oldugu, lisans ve 6n lisans mezunlarmin ayni
diizeyde is stresine sahip oldugu, lisansiistii grubun ise lisans ve 6n lisans grubundan biraz
daha yiiksek puana sahip oldugu goriilmiistiir. On lisans, lisans ve lisansiistii egitim
diizeyine sahip bireylerin daha nitelikli ve uzaktan ¢cahyma uygulamalarmin gerektirdigi
teknik donanmma daha kolay adapte oldugu, bu nedenle lise mezunu bireylere gore uzaktan

calisirken daha azis stresi yasadigi sonucuna varilabilir.
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Is stresi degiskeninin bireylerin cocuk saysina gore anlamh bir farkhk gdsterip
gostermedigini incelemek i¢in Kruskal Wallis H testi uygulanmis, degiskenler arasinda
anlamh farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Buna gore, uzaktan ¢alisan bireylerde ¢cocugu
olmayan grubun en az is stresi puanma sahip oldugu goriiliirken, puanin ¢ocuk olmayan
gruptan 3 cocuga kadar yiikseldigi tespit edimistir. Uzaktan ¢aligan bireylerin ozellikle
ev ortammnda c¢alisrken bir yandan g¢ocuklarmm bakim ve sorunlariyla ilgilenmek
durumunda kalmalar1 sebebiyle is yapmalarmmn zorlastigi ve is streslerinin arttigi
diistiniilmektedir.

Is stresi puaninda katilimcilarin unvanma gére anlaml farkhhklar oldugu belirlenmistir.
Buna gore, en diigik is stresi puanmnm yonetici grubunda oldugu, ardmndan srayla
personel, arayonetici ve diger calisan gruplarmin puan artisiyla devam ettigi goriilmiistiir.
Yonetici seviyesindeki calisanlardan beklenen is miktarmm alt statiideki ¢ahganlara gore
nispeten az olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle yonetici seviyesindeki ¢alsanlarin

daha az is stresi yasayabilecegi degerlendirmesi yapilabilir.

Katiimcilarm is stresi puani ortalamasma bakidiginda %=2,3952 oldugu goriilmektedir.
S6z konusu deger is stresi puan swralamalarma gore degerlendirildiginde 2-2,5 arah@inda
oldugundan katiimcilarm ortalama D seviye diizeyinde bir stres diizeyine sahip oldugu
gorulmektedir. D seviye stres diizeyi, saglk ve verimlilik agismdan en elverigh is stresi
olarak tanmlanmaktadrr (Baltas, 2010). Bu durumda uzaktan ¢alisanlarm enideal is stresi
seviyesine sahip olduklar1 tespitinde bulunmak miimkiindiir.

Aragtirma sonuglarma gore, uzaktan ¢alismanmn ig yasam catismasi boyutunun is stresini
olumsuz anlamda etkileyebilecegi degerlendirildiginden, uzaktan calsan bireylerin is
yasam dengelerini kurmalar1 konusunda desteklenmeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Ote
yandan, uzaktan calsan cocuk sahibi bireylerde is stresinin artiy gosterebilecegi
degerlendirildiginden, ¢ocuk sahibi bireylerin is yiikiiniin daha dengeli bir sekilde

ayarlanmasi ve bu sekilde calisan stresinin azaltilmasi Onerilmektedir.

Bu calismada beyaz yakah cahganlara yonelik uzaktan cahsma ve is stresi iligkileri

incelenmistir. Ileriki calsmalarda mavi yakal calsanlar icin benzer incelemeler
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yapilabilir ve arastrma evreni daha genis tutulabilir. Ayrica esnek ¢alisma sisteminin
diger tiirleri ile is stresiarasmndaki iliskilerin belirlenmesine yonelik ¢ahgmalar yapilabilir.

78



KAYNAKCA

Adigiizel, Orhan, Hasan Yiiksel. “Tarihsel Strecte Calisma Kavrami ve Bir Kirilma
Noktas1 Olarak Sanayi Devrimi”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar Cilt: 48 Sayt:
553, 2011, 69-81.

Akcebe, Furkan. “Pandemi Siirecinde Tele Calismaya iliskin Tutum Ve Is Yasam
Dengesi Uzerine Bir Arastrma”, Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Yuksek Lisans Tezi, 2022.

Akca, Meltem, Miibeyyen Tepe Kiigiikoglu. “COVID-19 Ve Is Yasamma Etkileri:
Evden Calsma”, Journal of International Management, Educational and Economics
Perspectives, 8 (1), 2020, 71-81.

Alkan, Tolga. “Esnek Cahsma Bicimleri Ve “Cagr1 Merkezi” Ornegi”, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi Ve Endiistri lliskileri Ana Bilim

Dali, Yiksek Lisans Tezi, 2007.

Ankaydm, Ilayda. “Is Hukukunda Tele Cahsma”, Istanbul Aydm Universitesi
Bilisim Hukuku Y.L Programi, DOI:10.13140/RG.2.2.25066.80324, 2022.

Aydogdu, Canan. “Avrupa Birligi'ne Katim Siirecinde Tiirkiye’de Esnek Cahsma
Ve Kadn Isthdamma Yonelk Olarak Yapilan Calsmalar, Sorunlar Ve Coziim
Onerileri”, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg: Calisma Genel Miidiirligii, Uzmanhk
Tezi, 2012.

Aytag, Serpil. “Is Stresi Yonetimi El Kitab1 Is Stresi: Olusumu, Nedenleri, Basa
Cikma Yollar, Yoénetimi”, Labour Ministry- CASGEM, 20009.

Balci, Ahmet. “Cahlsanlarda Stres Kaynaklari, Stresle Basa Cikma Yontemleri Ve
Saghk Sektorii”, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi

Anabilim Dali, YUksek Lisans Tezi, 2014.

79


http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.2.25066.80324

Bajzikova, Lubica vd. “How Far Is Contract and Employee Telework Implemented
in SMEs and Large Enterprises? (Case of Slovakia)”, Procedia - Social and Behavioral
Sciences, 2016, 420 — 426.

Baltas, Acar, Zuhal Baltas. “Stres ve Basa Cikma Yollar”, Remzi Kitabevi, 2010.

Belzunegui-Eraso, Angel, Amaya Erro-Garcés. “Teleworking in the Context of the
Covid-19 Crisis”, Social & Business Research Laboratory, Rovira i Virgili University,
43002 Tarragona, Spain, 2020.

Branine, Mohamed. “Job Sharing And Equal Opportunities Under The New Public
Management in Local Authorities”, The International Journal of Public Sector
Management, 17/2, 2004, 136-152.

Canpolat, Ozlem. “Cahbsanlarm Stres Diizeylerini Etkileyen Faktorler Ve Is Saghgi
Hemsiresinin Stres ile Bas Etmede Etkililigi*, Kocaeli Universitesi Saglhk Bilimleri
Enstitlsu, Yuksek Lisans Tezi, 2006.

Cebeci, Eren. “Calsanlarm Esnek Calisma Uygulamalarma Yonelikk Tutumlart Ve
Iste Var Olamama Sorunu iliskisi: Bir Kamu Kurumu Ornegi’, Dizce Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sigortacilik Ve Sosyal Giivenlik Anabilim Dali, YUksek
Lisans Tezi, 2022.

Ciiceloglu, Dogan. “Insan ve Davrams”, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1991.

Caliskan, Filizz Banu Sungur. “Vasifh Kayan Esnek Cahsma Saati Sistemi i¢in Bir
Arma Tamsaylh Hedef Programlama Modeli Onerisi’, Erciyes Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 33, 2009, 1-18.

Celik, Siimeyra. “Tiirkiye Isgiicii Piyasasmm Esnekligi Ve Esnek Cahsma
Oniindeki Engeller”, Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanhg: Tiirkiye Is Kurumu Genel
Miidiirliigii, Uzmanlk Tezi, 2007.

Cetinkaya, Feride. “Orgiitlerde Stres Kaynaklarmm Calsanlarm Is-Aile Catismasi
Uzerindeki Etkisi Ve Afyon Il Merkezindeki Bayan Banka Cahsanlar1 Uzerine Bir

80



Arastrma”, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalt,
Yuksek Lisans Tezi, 2011.

Dambrin, Claire. “How does telework influence the manager-employee
relationship?”, Int. J. Human Resources Development and Management, Vol. 4, No. 4,
2004, 358-374.

Davras Manap, Gonca. “Turizm Isletmelerinde Vardiya Planlamas1 Bes Yildizli Bir
Otelde Uygulama”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, Doktora Tez, 2010.

Deloitte, “Isin Gelecegi: Uzaktan Calsma Sisteminde Organizasyonel Dayanikhlig1

Korumak”, https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/human-

capital/isin-gelecegi-uzaktan-calisma-sisteminde-organizasyonel-dayanikliligi-

korumak.pdf, Erigim Tarihi: 01.05.2022.

Demir, Fevzi, Giilsen Gersil. “Calisma Hayatnda Esneklik Ve Tiirk Hukukunda
Esnek Calisma”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16/2, 2008, 68-
89.

Egin, Ayse. “Calsma Hayatmda Is Stresi ve Tilkkenmislik”, Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2015.

Ekinci Hasan, Siileyman Ekinci. “Y6neticiler Uzerindeki Etkileri Agisindan Stres
Kaynaklar1 Ve Bir Uygulama”, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt XXII, Sayi 2, 2003, 93-111.

Erdem, Ziya. “Tele Calsma”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Program:, Doktora Tezi, 1997.

Erdut, Tien. “Yeni Teknolojilerin Is Iliskileri Uzerindeki Etkisi’, Dokuz Eyliil
Universitesi [IBF CEKO, Doktora Tezi, 1998.

Eyel, Safak Cafer. “Uzaktan Calsma Olcegi Tiirkge Uyarlamast: Glvenilirlik Ve
Gegerlilik Analizi’, 1. Uluslararast Arslantepe Bilimsel Arastrmalar Kongresi, Isarc
International Science And Art Research Center, 2021, 231-244.

81


https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/human-capital/isin-gelecegi-uzaktan-calisma-sisteminde-organizasyonel-dayanikliligi-korumak.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/human-capital/isin-gelecegi-uzaktan-calisma-sisteminde-organizasyonel-dayanikliligi-korumak.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/human-capital/isin-gelecegi-uzaktan-calisma-sisteminde-organizasyonel-dayanikliligi-korumak.pdf

Gokgdz, Hakan. “Stresin Calsanlarm Performansi Uzerine Etkisii Ogretim
Elemanlar1 Uzerine Bir Arastrma”, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitsii,
Yiksek Lisans Tezi, 2013.

Goriicii, Ibrahim. “Tele Calisma (Evde Cahsma)”, Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler
Alannda Yenilik¢i Yaklasmlar, Cilt 2, 2018, 285-305.

Grant, vd. "Construction and initial validation of the E-Work Life Scale to measure
remote e-working", Employee Relations, VVol. 41 No. 1, 2019, 16-33.

Giiglii, Nezahat. “Stres Yonetimi”’, G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt 21, Say1
1, 2001, 91-109.

Hill, E. Jeffrey vd. “Defining and Conceptualizing Workplace Flexibility”,
Community, Work & Family, Vol. 11, No. 2, 2008, 149-163.

Iligar, Ozlem. “Orgiitsel Stresin Cahsan Kadmlar Uzerindeki Etkileri ve Stresle Basa
Ckma Yollar”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dall,
Yuksek Lisans Tezi, 2001.

International Labour Organization (ILO), “COVID-19: Guidance For Labour
Statistics Data Collection”, ILO Technical Note, 2020.

Karabacak, Giilcin. “Isgéren Kisilik Ozelliklerinin Is Stresi Uzerine Etkisi”, Dokuz

Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yilksek Lisans Tezi, 2010.
Keser, Askm. “Is Stresi Kaynaklari”, Tiirk Metal Yaymnlar:, Ankara, 2014.

Kirel, Cigdem. “Orgiitlerde Stres Kaynaklarmm Cahsan Kadinlar Uzerindeki
Etkileri Ve Eskisehir Bolgesinde Bir Uygulama Cahsmasr”, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisu, Doktora Tezi, 1991.

Kizza, Migga Joseph, “Ethical and Social Issues in the Information Age”, Springer-
Verlag London, 2013.

Leka, Stavroula. “Work Organisation & Stress”, Protecting Workers Health Series,
No: 3, WHO, 2017.

82



Meshur Alkan, H. Filiz. “Organizasyonlarin Tele Cahsmaya Iliskin Tutumlarma
Yonelik Bir Arastrma”, Dokuz Eylil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 25:1, 2010, 1-24.

Nilles, M. Jack. “What does telework really do to us?”, World Transport Policy &
Practice, 2/1-2, 1996, 15-23.

Oguz, Ozlem. “Tirkiye'de Cahsma Hayatnda Esnek Calisma”, Cumhuriyet
Universitesi / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Calisma Ekonomisi Ana Bilim Dali, Yiksek
Lisans Tezi, 2007.

Oktay, Mualla. “Cahsma Yasammnda Is Yerinde Stres”, Medikal Acidan Stres ve
Careleri Sempozyum Dizisi, No: 47, 2005, 111-116.

Olger, Ferit. “Telework: 21. Yiizyilin Yeni Cahsma Bicimi”, Oneri Dergisi, 6 (22),
2004, 145-165.

Ozgener, Sevki. “Cahsma Hayatinda Esnekligin Isletme Verimliligi Uzerine
Etkileri: Karsilastrmah Bir Cabsma”, Amme Idaresi Dergisi, 38/3, 2005, 51-79.

Ozkalp, Enver. “Orgiitlerde Stres”, Anadolu Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdltesi Dergisi , 7 (1), 1989, 143-166.

Oztiirkoglu, Yiicel. “TUm Yonleriyle Esnek Calisma Modelleri’, Beykoz Akademi
Dergisi, 1(1), 2013, 109-129.

Parkkola Hanna, “Possibilities of Telework as an Organisational Tool for the
Flexible Arrangement of Teachers' Work from the Teacher's Viewpoint”, University of
Jyvaskyla Department of Computer Science and Information Systems, Master's Thesis in

Information, 2003.

Pasa, Muammer. “Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri Ve Bir
Uygulama”, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dall,
Doktora Tezi, 2007.

Selye, H. “The Stress of Life”, The McGraw-Hill Companies, Inc., USA, 1978.

83



Sofuoglu, Serpil. “Ozel Ve Kamu Bankalarmda Calsan Sef Konumundaki
Yoneticilerin Calsma Ortamindan Kaynaklanan Stres Duzeylerinin Karsilastiriimas ina
Yénelik Uygulamah Bir Arastrma”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Davranis Bilimleri Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 1994.

Sosyal, Abdullah. “Is Yasammda Stres”, Cimento Isveren, Cilt: 23, Sayr: 3, 2009,
17-40.

Sozcan Zeynep, Tuncay Yilmaz. “Covid-19 Sonrast Cahsmann Gelecegi”,
COVID-19 Pandemisinde isletme Yonetiminin Déniisiimii, Gazi Kitabevi - Ankara, 2021,
293-314.

Sahin, Mehmet. “Tilkkenmislik Duygusu Ve Is Stresinin Isten Ayrima Niyeti
Uzerine Etkileri: Bankaciik Sektorinde Bir Arastrma”, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstituisu, Doktora Tezi, 2019.

Tan, Gizem. “Atipik Is Sozlesmelerinden Evde Cahsma ve Tele Cahsma”, Baskent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, Yiksek Lisans Tezi,
2007.

Tarcan, Ertugrul. “Esnek Istihdamdaki Trend ve Isletmelerle Calisanlar Uzerine
Etkileri’, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2 (3), 2000, 1-18.

Tiryaki, Asl. “Stres: Asamalar, Kaynaklari, Sonuglari Ve Miicadele Teknikleri”,
Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2014.

Ulutag, Meltem. “Birey-Orgiit Uyumunun Is Stresi Ve Verimlilik Uzerine Etkisi:
Dalaman Havalimam Calisanlari Uzerine Bir Alan Arastrmasi”, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 14, Sayr: 1-2, 2011, 13-29.

Yimaz, ilham, Muzaffer Isik. “Esnek Cahsma Uygulamalarmin IsGorenlerin is
Doyumuna Etkileri ve Bir Manisa Ornegi”, Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler, 2/2,
2004, 95-105.

Yiiksel, Hasan. “Cahsma Yasamu Ve Stres Kavrami: Durumsal Bir Yaklasim”,
Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 3 Sayt: 3 Vol: 3, 2014.

84



EKLER

Kisisel Bilgi Formu

Uzaktan ¢aliyma deneyiminiz var mi? (Cevabmmz hayir ise anketi doldurmaniza

gerek kalmayacaktir.)

()Evet () Hayr

Cinsiyetiniz?

() Erkek () Kadmn

Yasimz?

()18-25 ()26-35 () 36-45 ()46 ve Uzeri

Egitim Diizeyiniz?

()Lise () OnLisans () Lisans () Lisansistii

Medeni Durumunuz?

()Bekar () Evl

Bakmakla Yiikiimlii Oldugunuz Cocuk Sayis1?

() Cocuk Sahibi Degilim ()1 ()2 ()3 ()4 ve lizeri
Kac¢ Yildir Kamuda veya Ozel Sektorde Calisiyorsunuz?
()1-5Y1 ()6-10 Y1 ()11-15 Yi ()15 Y1l Uzeri
Kurumdaki Unvanimz?

() Personel (memur, uzman, yetkili vb.)

() Ara Yonetici (sef, miidiir yardimcisi, ekip lideri vb.)
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() Yonetici (mudar ve Uzeri)

() Diger

Ne kadar siiredir uzaktan cahsiyorsunuz veya ne kadar siire ¢alistinmiz?
()1-6ay ()6-12ay ()12-24 ay () 24 ay ve Ustii

Size gore en ideal uzaktan calisma modeli hangisidir?

() Tamamen uzaktan ¢alisma

() Haftada birka¢ giin uzaktan ¢alisma

() Ayda birka¢ giin uzaktan ¢alisma

() Diger
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Uzaktan Calisma Olge i

Kod

Ifade

Kesinlikle
Katlmiyorum

Katilmryorum

Ne Katihiyorum
Ne
Katlmiyorum

Katiiyorum

Kesinlikle
Kahhyorum

PVl

yonetebilirim.

Temel hedeflerimi gerceklesormem
ve 13 teslimlerimi zamamnda
yapabilmem  noktasinds  uzaktan
gahgmak beni daha etkin duruma
geurir.

PV3

Uzaktan  ¢ahsuken  igle ilgili
gorevlenme daha 1yi konsantre
olabilirim.

V4

Toplam i3 vermliliZim uzaktan
gahigma komusundaki
yeteneklerim/becerilerim  sayesinde
artms durumda.

PVS

Iigili becenlerimi ve davramglarim
gelistirerek uzaktan ¢aligmaya adapte
olmus durumdayim.

PV6

Evde uzaktan gahswken ailem/diZer
sorumluluklanm pedeniyle yaptZm
i§ bazen sekteye uZrasa bile, amirimin
kalite beklentilerini karsilayabilinim.

PV7

Evde uzaktan c¢ahjirken ne zaman
igime ara verecegumi ve isime agrhik
vereceZimi biliim boylece dinleame
firsatim olur.

PVe

Uzaktan ¢ahigma konusundz etkin biri
olmak i¢in ne gerektiZini biliyorum.

0G1

Uzaktan  cahsuken  etkili  bir
performans gosteremediZimde,
amirimin  performansinun  artmasi
konusunda bana yeptug
yonlendirmelere/operilers giveninm.

Uzaktan gahgirken ¢ashshimim kurum
yaptuZm iste etkili olmam konusunda

0G3

Etkin bir sekilde uzaktan ¢zhsmam
igin, kumamumun bana iy1 uzaktan
¢alisma kosullan/olanaklan
saglayacazi konuwsunda kurunmmma
siiveniri

yonetebilmem we ij-yasam dengemi
kursbilmem konusunda benim igin iyi
bir rol modeldir.

Uzaktan ¢ahgirken ne zaman ve nasil
igimi tamamlayacazim konusunda
amirim bana tam yedki venr.

Ivgl

Uzaktan ¢aligma nedemyle ise surekli
sekilde (online olarak) erigiyor olmsk
oldukca yorucudur.*

Uzaktan ¢abmirtken, normal ¢ahgma
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saatlerimin diznda da siklikla igle
ilzili problemleri duginiimm *

Uzaktan fabsmak,
aileme/arkadazlanma ya da diger is
dijn akfivitelere ayumayl istedigim
zamam azalor.*

g3

] Uzaktan fahswken, ofiste cahymaya
IYC4 | knyasla, isimle ilgili taleplerin daha
fazla oldwfunn hissediyomumm. *

Uzaktan cabsoken sosyal yasaoum

IYes sekieye uimuyor.*

bitirmem karmhifinda, ihtiyaglanmm
ridermek  dzere i3 saatlenimi
Bsnetmeme izin Venr.

E5l1

Izim oldukca esmek oldugm  igin,
ES2? |uzsktan galsuken istedifim zaman
kolayhklas izn alabilirom.

FV: Performans & Verimlilik; §G: Orgitsel Given; TYC: I5-Yagam Catgmas; ES: Esneklik

* fla posteribmiz olan maddeler ters ifade niteliFindadir.

88




iS STRESI OLCEGI

c
sﬁ? ifadeler - E - = E

S| 5| 8 |3 -

25|33 |38 3
1 osfmn;mglﬁmﬁéﬁ; ?:-.Tsr:ﬁ izgeﬁrmek icin yeterli yetkiniz mlalo!l e (5)
7 :zlr::s:?ﬁt:ngjg:er ﬁhﬁglglmz sorumluluklar konusunda mlalal el e
3 | o ton Sopheyt doges oy 2 s igmvaralan |y | @) | @) | @) | @
4. | yikingz oidugunu hisseder msm? 0 LM @ @] @ @
5. | Varlayomayacagme disiniyor musunizy. | 0| @[ @] @ | ©
6. Lﬁdgﬁ:{h Egﬁggggiﬂme tam olarak sahip clmadiginizi mlalel el e
I ﬂgﬁgﬁﬁmmmiﬁim misirt:iz??anmz ronsinda @ | @ | @ | ©®
B | eonimunia gusokeric stz mamer T o STl @@ | @] ©
9| konusonda ende duyar mamg. o EEEL @) L@ | @) | @ | @
10. Eﬁmiﬁ{r?g;%?:il?rhist:eﬂm:ini?lanllmad@mz' “lolala|ae| e
1. | Yonlendremedinziisseder meinz? | W | @] @] @] ©
12 ELTE]@F oo ﬂr:fdﬂﬁgdsgenﬂisiﬁg? kel ml@|le| @ ®
13| aesin olumeuz yonde etkledini duginur musinze | (0 | @ | @ | @ | ©
14| Bimim drginda yapmak zonunda kabr manzs | (1 | @ @ | @ | @
15. Isinizin aile hayatiniza engel oldudunu hisseder misiniz? (1 1@ 3| @ (5)

89

Katiluminiz icin tesekkiirer . ..




	ÖNSÖZ
	İÇİNDEKİLER
	KISALTMALAR
	TABLOLAR LİSTESİ
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	GİRİŞ
	1. BİR ESNEK ÇALIŞMA TÜRÜ: UZAKTAN ÇALIŞMA
	1.1. Esneklik ve Esnek Çalışma Kavramı
	1.2. Esnek Çalışma Modelleri
	1.2.1. Kısmi Zamanlı (Part Time) Çalışma
	1.2.2. Ev Eksenli Çalışma
	1.2.3. Çağrı Üzerine Çalışma
	1.2.4. Vardiyalı Çalışma
	1.2.5. Geçici (Ödünç) İş İlişkisi
	1.2.6. İş Paylaşımı Modeli
	1.2.7. Kayan Süreli Esnek Çalışma
	1.2.8. Yoğunlaştırılmış İş Haftası

	1.3. Uzaktan Çalışma Modeli
	1.3.1. Uzaktan Çalışma Kavramı
	1.3.2. Uzaktan Çalışma Modelinin Tarihsel Gelişimi
	1.3.3. Uzaktan Çalışmanın Hukuki Boyutu
	1.3.4. Uzaktan Çalışma Şekilleri
	1.3.4.1. Ev Esaslı Uzaktan Çalışma
	1.3.4.2. Uydu Çalışma Merkezli Çalışma
	1.3.4.3. Mobil (Gezici) Uzaktan Çalışma
	1.3.4.4. Komşu Çalışma Merkezleri

	1.3.5. Yapılan İşin Niteliği Yönünden Uzaktan Çalışma
	1.3.5.1. Ürün Esaslı Uzaktan Çalışma Modelleri
	1.3.5.2. Hizmet Esaslı Uzaktan Çalışma Modelleri

	1.3.6. Merkez Ofis ile İletişim Yönünden Uzaktan Çalışma
	1.3.7. Uzaktan Çalışma Modeli ve İşletmeler
	1.3.8. Uzaktan Çalışma Modeli ve Çalışanlar


	2. İŞ STRESİ
	2.1. Stresin Tanımı
	2.2. Stresin Belirtileri
	2.3. Stresin Kaynakları
	2.3.1. Bireysel Stres Kaynakları
	2.3.2. Çevresel Stres Kaynakları
	2.3.3. Örgütsel Stres Kaynakları

	2.4. İş Stresi Kavramı
	2.5. İş Stresinin Nedenleri
	2.5.1. İş Stresinin Örgütsel Nedenleri
	2.5.1.1. Rol Belirsizliği ve Rol Çatışması
	2.5.1.2. Aşırı Fazla veya Aşırı Az İş Yükü
	2.5.1.3. Belirsiz Çalışma Saatleri ve Vardiyalı Çalışma
	2.5.1.4. İşyerinde İletişim ve İlişkiler
	2.5.1.5. Tekdüze Çalışma / Monotonluk
	2.5.1.6. Kariyer ve Terfi Sorunları
	2.5.1.7. İşyeri Düzeni
	2.5.1.8. Tehlikeli İşler / Çalışma Koşulları

	2.5.2. İş Stresinin Bireysel Nedenleri
	2.5.2.1. Birey-Örgüt Uyumu
	2.5.2.2. Birey-İş Uyumu
	2.5.2.3. Kişilik Yapısı


	2.6. İş Stresinin Etkileri
	2.6.1. Bireysel Etkiler
	2.6.1.1. Fizyolojik Etkiler
	2.6.1.2. Duygusal Etkiler
	2.6.1.3. Davranışsal Etkiler

	2.6.2. Örgütsel Etkiler


	3. METODOLOJİ
	3.1. Araştırmanın Konusu ve Soruları
	3.2. Araştırmanın Amacı ve Önemi
	3.3. Araştırmanın Modeli, Değişkenleri ve Hipotezleri
	3.4. Araştırmanın Evreni ve Örneklem
	3.5. Veri Toplama Araçları
	3.5.1. Uzaktan Çalışma Ölçeği
	3.5.2. İş Stresi Ölçeği

	3.6. Verilerin Analizi
	3.7. Araştırmanın Sınırlılıkları

	4. BULGULAR
	4.1. Demografik Bulgular
	4.2. Araştırma Ölçeklerinin Güvenilirlik Analizi
	4.3. Araştırma Değişkenlerine İlişkin Betimsel İstatistikler
	4.4. Araştırmanın Hipotez Testi Bulguları
	4.5. Uzaktan Çalışanların İş Stresi Puanına İlişkin Bulgular

	5. TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER
	KAYNAKÇA
	EKLER

