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COGRAFI iSARETLEMENIN DESTINASYON iMAJI
UZERINDEKI ETKISININ ANALIZi:
IZMIR ILi ORNEGI
OZLEM TASKIRAN KARATAS

Gliniimiizde destinasyonlar Kkendilerine 6zgii nitelikleri ve drlinlerini 6n plana
cikartarak giiclii yonleriyle iyi bir destinasyon imaji yansitmaya caligmaktadirlar.
Yoreye 6zgii iiriinlerin cografi isaretleme ile tescil altina alinmasi, aynt zamanda
kentin destinasyon imajna da olumlu yansimaktadir. Destinasyonlarin,
siirdiiriilebilirligi destekleyen ve diger kentlerden farklilagsmayi1 saglayan cografi
isaretli Uriinleri bir ara¢ olarak kullanabileceginden yola c¢ikilarak bu g¢alismada,
destinasyon imajinda cografi isaretli tirlinlerin etkisini ortaya koymak ve ziyaretgi
memnuniyeti, motivasyonu ve sadakati iliskisinde nasil bir rol oynadigini incelemek
hedeflenmistir.

Calismada, cografi isaretli iiriinlerin kentin destinasyon imaji1 {izerindeki etkisi kente
gelen turistler ve kentin yerel paydaslarimin bakis agilarindan incelenmistir. Bu
amagla kavramsal cergevenin ardindan, turistlere anket ve yerel paydaslara yari
yapilandirilmig  goriisme  formu uygulanarak arastirmada karma ydntem
kullanilmistir. Turistlerden elde edilen veriler Smart PLS Programi kullanilarak
Yapisal Esitlik Modellemesi ile analiz edilmistir. Yerel paydaslara uygulanan
goriisme verileri ise igerik analizi ile ¢o0ziimlenmis ve veriler gruplandirilarak
degerlendirilmistir. Caligmanin genel sonuglarina gore, cografi isaretli iirlinlerin
destinasyon imaj1 iizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda
ziyaret¢i memnuniyetinin destinasyon sadakati lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmamistir. Aragtirmanin ilgili alan yazina katki saglamasi ve kent otoritelerine
imaj olusturma stirecinde yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cografi Isaretleme, Destinasyon Imaji, Memnuniyet,

Motivasyon, Destinasyon Sadakati, izmir.



ABSTRACT
ANALYSIS OF THE EFFECT OF GEOGRAPHICAL SiGN ON
DESTINATION IMAGE: THE CASE OF 1IZMIR PROVINCE
OZLEM TASKIRAN KARATAS

Today, destinations try to reflect a good destination image with their strengths by
highlighting their unique qualities and products. Geographical sign registration of
local products also reflects positively on the destination image of the city. In this
study, it is aimed to reveal the effect of geographically indicated products on the
destination image and to examine how they play a role in the relationship of visitor
satisfaction, motivation and loyalty.

In this study, the effect of geographical signs on destination image has been
examined from the perspectives of tourists and local stakeholders of the city. For this
purpose, following a conceptual framework, a mixed method approach was used
whereby questionnaires were applied to the tourists and semi-structured interviews
were conducted with local stakeholders. The data obtained from the tourists were
analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). Content analysis was
conducted for the semi-structured interviews. According to the general results of the
study, it was found that geographical signed products have a positive effect on the
destination image. In addition, visitor satisfaction did not have a positive and
significant effect on destination loyalty. It is expected that the research will
contribute to the relevant literature and guide the destination managers in the image
creation process.

Keywords: Geographical Sign, Destination Image, Satisfaction, Motivation,

Destination Loyalty, 1zmir.



ONSOZ
Bu ¢aligmanin baslangicindan sonuna siiphesiz ki benimle birlikte emek veren pek
cok kisi ve kurum bulunmaktadir. Her birine tesekkiir etmek isterim.
Oncelikle bana giivenen ve calismamin verimli gegmesine yardimei olan, yiiksek
lisans ve doktora egitimim siiresince danismanim olan, Turizm Isletmeciligi Béliimii
ve Anabilim Dali Baskan1 degerli hocam Prof. Dr. Fiisun ISTANBULLU DINCER’e
tesekkiirlerimi sunarim.
Tez izleme komitelerimde yer alarak, calismamin gelismesinde Onerileriyle ve
yonlendirmeleriyle katki saglayan, Dr. Ogr. Uyesi Sehnaz DEMIRKOL ve Dog. Dr.
Tolga Fahri CAKMAK hocalarima tesekkiirlerimi sunarim.
Arastirma siirecine kiymetli goriisleriyle dahil olan Izmir Il Kiiltir ve Turizm
Miidiirliigii, izmir Biiyiiksehir Belediyesi, TUROB, TURSAB, 1ZRO, ETIK, Izmir
Ticaret Odasi, Izmir Ticaret Borsasi, Izmir Kalkinma Ajansi, IZTAV, Ege
Gastronomi Turizmi Dernegi, Koy Koop. izmir ve Yoresel Uriinler ve Cografi
Isaretler Tiirkiye Arastirma Ag1 (YUCITA) olmak iizere katki saglamis tiim kurum
ve kurulus yetkililerine ayr1 ayr1 tesekkiir ederim.
Her zaman yardimlar1 ve destekleri icin Dog. Dr. Zaid ALRAWADIEH ve Dr. Ogr.
Uyesi Derya DEMIRDELEN ALRAWADIEH e ¢ok tesekkiir ederim.
Istanbul Universitesi catis1 altinda gecirdigim lisans, yiiksek lisans ve doktora
egitimim boyunca iizerimde emegi olmus Iktisat Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi
Boliimii 6gretim tiyeleri ve arastirma gorevlilerine ¢ok tesekkiir ederim.
Son olarak basarilarimla her zaman gururlanan kiymetli aileme ve yanimda oldugu

i¢in sevgili esime tesekkiir ediyorum.

Ozlem TASKIRAN KARATAS
istanbul, 2022



ICINDEKILER

OZ ... ii
N = I 3 I ¥ A S ST M1
ONSOZ.....ooiiee e v
TABLOLAR LISTESI......ccoooooiiiiiiiiiiieee s, Viii
SEKILLER LISTESI ........cooiviiiiiceieeeeee et X
GRAFIKLER LISTESI .....c.cooocviiiiiiiicsesesessss s X
KISALTMALAR ..ottt Xi
L] 123 1RO 1
BIRINCI BOLUM
SURDURULEBILIRLIK TEMELINDE COGRAFI iISARETLEME
1.1.  Sirdirtilebilirlik Kavrami.......cccocovoiiiiiiiiiice e 5
1.2.  Sirdiriilebilir Kalkinma ..........ccoccoiiiiiiiiiiiice e 11
1.2.1. Sirdirtilebilir Kalkinmanin Bilesenleri .............cccooviiiieniniiinciiieeee, 13
1.2.2. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Cografi Isaretlemeyle iliskisi................c....... 16
1.3, SUrdUrilebilir TUMIZM ......cooiiiiiiieiieee e e 18
1.3.1. Siirdiiriilebilir Turizm IKeleri.........cccovvovererererieceieeeeeeesee e 25
1.3.2. Siirdiiriilebilir Turizm ve Cografi Isaretleme............cccccoveverrierercreriirennn. 27
1.4.  Cografi Isaret Kavrami ve ONemi..........ccooeueveviiriirirererisieecieeseseseeesesenennns 29
1.5.  Cografi Isaret Tiirleri Ve UNSUTIATL.........ccovireverireriicieiieeiee e 31
151, MeENSE AdL.cuiiiiiiiiiiiic st 32
1.5.2. MAhTeg ISATEti . ..ccveveveececeeteceeecece ettt 32
1.5.3. Geleneksel Nitelikli Urlin Ad1 ......cccoevevevereeeeeeieieeeeeeee e, 33
1.6.  Cografi Isaretleme I¢in Bagvuru ve Tescil SUIeCi.......cccovvvrrerererreercrerernnn. 35
1.7.  Diinyada Cografi ISaretler..........ccooviiviiiviviiirerieieiee e 37
1.7.1. Avrupa Birligi’nde Cografi Isaretler............cccevviveriiernicrerieeeieee e, 38
1.7.2. Tiirkiye’de Cografi ISaretler..........ccoovvviviiuireriiiiiieeeeeeece e 39
1.8.  Cografi Isaretlerin Destinasyona Olan Katkis1 .........c.cccceveruerevereeererenennnnn. 46
IKINCI BOLUM
TURIZMDE DESTINASYON iMAJI VE iIMAJI ETKILEYEN DiGER
FAKTORLER



2.1, Destinasyon IMajl ....ccceeveveeeeeieieieieieeeie ettt 49

2.1.1. Destinasyon ve Imaj Tanimlari ..........ccceeeveveervereisreeceseessseseeeeseneneeen, 49
2.1.2. Destinasyon Imaji ve OzelliKIeri.........cccouevevrireriirereiiierisceeeeeseee e 53
2.1.3. Destinasyon Imaji BileSEnleri ..........ccccevevriiiererereiiiieeeeesseseee e, 56
2.1.4. Destinasyon Imajinda Etkili Olan Unsurlar..........c.ccceeeveveevereeeereienennn, 57
2.1.5. Destinasyon Imajinin OIUSUMU...........cccoveverererrirereriereiesee s 59
2.1.6. Destinasyon Imaji Modelleri..........ccccevvireveriiueiiicreisieesce e 60
2.1.7. Turizmde Destinasyon Imajmin Onemi...........cccccovvriererererinccrerereseennn, 67
2.2.  Turizmde Destinasyon Marka Imaji........ccccceeveveevieeseeeee e, 69
2.2.1. Destinasyon Marka Imaji Olusturma STIeCi.........covvevrrerveriererercresesenan. 71
2.2.1.1. Destinasyon Marka Stratejisi Geligtirme .............ccovvveviriiiiiniiiiiennns 72
2.2.1.2. Destinasyon Kimligi ve Bilesenleri ..........ccooveviiiniiiinicnieiiiienns 73
2.2.1.3. Destinasyon Kimligini Imaja DONGStIrME. .........coeveveverevererererererenane, 73
2.2.1.4. Konumlandirma ..........cccooiiiiiiiiiiieiie e 74
2.2.2. Turizmde Destinasyon Marka Imajmin Saglayacagi Avantajlar ............... 75
2.3.  Destinasyon SAdaKall ...........ccuieririiiirieieie s 77
2.3.1. Turizmde Destinasyon Sadakatinin Onemi...........ccceceuevevevererereeeerenenennn, 77
2.3.2. Destinasyon Sadakatinin Destinasyon imajtyla Iligkisi..........c.cccccoevirnen. 79
2.4,  Ziyaretci MeMNUNIYEtL.....c.coiiiiriiiiiiiiiiie e 80
2.4.1. Ziyaret¢ci Memnuniyetini Etkileyen Faktorler..........cocooovviiiiiiiiiiicnnns 82
2.4.2. Ziyaret¢i Memnuniyetinin Destinasyon Imaji Ile ligkisi ............ccccevveee. 83
2.4.3. Ziyaret¢i Memnuniyetinin Destinasyon Sadakati ile Tliskisi..................... 85
2.5, Ziyaret MOUVASYONU ......c.ccoiiieiiie ettt 86
2.5.1. Ziyaret Motivasyonu Smiflandirmalart.............cccoovveiiiiniiiiiicieccece 86
2.5.2. Ziyaret Motivasyonunun Destinasyon Imaji Ile Tliskisi..........c.cocevrevnneene. 89
2.5.3. Ziyaret Motivasyonunun Destinasyon Sadakati ile 1liskisi ........c.c.coevn..... 90

UCUNCU BOLUM
COGRAFI iISARETLEMENIN DESTINASYON iMAJINA ETKISININ
iZMIR ILi TEMELINDE ANALIZi

3.1, Arastirmanin Amact Ve ONEMI ......ocvoveveeiieiieeeeeie e et 91
3.2, Arastirmanin Y ONteIM.....o.ueiiuieiiiereiiieesiieesieeesieeessaeeessresesnreesseeesseeesnseeennns 92
3.2.1. Karma YONtem ATaStIrMAST ...cccueerueerueriieesieesieeesieesieesieeseessieesaeeseeesanee e 92



3.2.2. Karma Yontem Arastirma Deseni........cccccveeiiiiieeeiiiiiie e e e 93

3.3.  NITEL ARASTIRMA ASAMALARI .....cocoiiiiiieeeeeeeeeeee e, 95
3.3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi ..........cccccovovceeueievericceieeseeceeeeneeen, 95
3.3.2. Arastirmanin Kapsam ve SintrlilikIart ... 95
3.3.3. Veri Toplama ATACI.......cccveiiiiiiiiiieiiii s 96
3.3.4. Veri Toplama SUIECT .....c.ciiviiiiiiiiiiici s 96
3.3.5. Veri Analizi ve BUlQUIAT ..........coooviiiiiiiee e 97

3.4. NICEL ARASTIRMA ASAMALARLI......cccccoveiiiriiiiiece e, 113
3.4.1. Arastirma Evren ve OrmekIemi .........ccoeiverieiiseiececseee s 113
3.4.2. Arastirmanin SIirlliKIart........coooveiiiiiiei 114
3.4.3. Veri Toplama ATACL.......cccciiiiiiiiiiiie et 114
3.4.4. Veri Toplama STTECT .....veiveiveiieiiisieieeie et 116
3.4.5. Arastirma MoOdeli .........cccouviiiiiiiiie e 116
3.4.6. Teorik Cerceve ve HIpotezIer .........oooveiiiiiiiiiiiiiciicceec e 117
3.4.7. Veri Analizi ve BUlQUIAr ..........cccooiiiiiiiieeec e 123
3.4.8. Katilimcilarin Demografik Profili........cccccooeiiiiiiiiniiniicie 124
3.4.9. Olgeklere Iliskin Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri.............ccceevevvnaee. 128
3.4.10. Yapisal Esitlik Modellemesinin Degerlendirilmesi .............ccceveennee. 131

3.5. BULGULARIN GENEL OLARAK DEGERLENDIRILMESI.................. 133

SONUC ...ttt b e be e bt e bt e s see e sbeeasbeeebeesabeesbeesnbeenbeeas 136

KAYNALKCGA ...ttt ettt ettt b e s e et e sraeenbeeaneas 145

ERLER ..o et 180

(077 00317 1 15T 186

vii



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1. Stirdiirtilebilirlik ANIaYIS1......ccoiiiiiiiiiiei 6
Tablo 2. Siirdiiriilebilir Turizme Iliskin Tanimlar.............ccocecevevevevereeererereeererereeenenans 22
Tablo 3. Tescilli Cografi Isaretlerin Uriin Gruplaria Gére Dagilimi ....................... 42
Tablo 4. Cografi Isaret Tescil SANIPIELi........ccvreveriveriirireriirereiere e 44
Tablo 5. izmir Ilinde Cografi Isaretli Urfinler..........cccoocervicverrirersicreceeseciessene 45
Tablo 6. Izmir Ili Cografi Isaretli Uriinlerini Tescil Ettiren Kurumlar-...................... 46
Tablo 7. Destinasyon Imaji TAnImMIArt ............ccocoveveveverevereririeireeeeeseseeesssesesesesesesenens 54
Tablo 8: Algilanan Destinasyon Imajimi Olusturan Boyutlar ...............cccevevevrirnan. 58
Tablo 9. Imaj OluSUMU EtKENIETi...........ceviveriecreiceeiesere et 62
Tablo 10. Destinasyon Temelinde Memnuniyeti Etkileyen Unsurlar........................ 83
Tablo 11: Turizm Destinasyon Analizinde "Altt A" ......ccccoooiiiiiiiiiienieee 87
Tablo 12. Karma Yontem Arastirma DeSenleri .....ccovvviveiiieeiiiee e 94
Tablo 13. Katilimcilarin Demografik Profili .........cccooeviiiiiiiiicce 98
Tablo 14. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Frekans Degerleri.................. 124
Tablo 15. Katilimcilarin izmir Ziyaretine Yénelik Frekans Degetleri .................... 125
Tablo 16. Katilimcilarin Izmir’e Geldikleri {llere Gére Stralamast................co....... 125
Tablo 17. Cografi isarete Yonelik ifadelerin Frekans Degerleri ...........ccc.ccevennnn. 126
Tablo 18. Izmir Ili Cografi Isaretli Uriinlerinin Bilinirligine Y6nelik ifadelerin

FreKans DEGETIOTT .. ..c.uuiiiiiiiiiiie i 127
Tablo 19. Digsal Model Degerlendirilmesi .........ccocvivveiiiiiiiiiiiiiieecee 128
Tablo 20. Ayrisma Gegerlilik Analiz SONUGIArt.........ccoevviiiiiiiiiiie e 131
Tablo 21. Yapisal Yol Analizi ve Hipotez Testler........c.covvvvvniiiiiiiiiiiiicee, 132

viii



SEKILLER LIiSTESI

Sekil 1. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Bilesenleri..........cocoooeeiiiiiiiniiniiiiice e 14
Sekil 2. Siirdiiriilebilirligin Cevresel, Ekonomik ve Sosyal Bilesenleri .................... 16
Sekil 3. Siirdiiriilebilir Turizmin Farkli Yorumlari.........ccccoeoviiiiiiiineiec e, 20
Sekil 4. Siirdiiriilebilir Turizmin “Sihirli Besgen” Piramidi............cccoooeeiiiiiiinnenne. 24
Sekil 5. Tiirkiye’de Cografi Isaretli Uriin LOgOIarT .......cccccovivevriecveiereriicieieeeeienenans 32
Sekil 6. AB’de Cografi Isaretli Uriin LOZOIAr1 .........ccccvvveviuerereiiecciereieeeeeeveenne 38
Sekil 7. Imaj Olusumunda Basamak TeOTiSi.......ccceeveveveveveeeieieieieieeereeeeeeeeeee e, 61
Sekil 8. Fakeye ve Crompton Imaj Olusturma STIeci........covvvevrvreveriererirererissererenns 62
Sekil 9. Destinasyon Imaji Olusumunda Etkili Faktorler ..........occoevvievriireriiecrernnnns 63
Sekil 10: Echtner ve Ritchie Destinasyon Imaji Modeli.........c.c.coovcurvirirriiriverennnn. 64
Sekil 11. Beerli ve Martin Destinasyon Imaji Modeli ..........c.coceeveveeverereveeeeieeennne, 64
Sekil 12: imaj Olusumunda Turist DavraniSIars .............ccoceeererereeecceeeereeeeeeeenenees 65
Sekil 13. Seyahat Kariyer MerdiVeni...........ccuiiiiiiiiiierieniinesieiee s 88
Sekil 14. Goriisme Verilerinin Kategorileri..........ocvvviiiiiiiiiiii e 99
Sekil 15. Arastirma Modeli ve Onerilen HipotezIer ...........ccovvueveveveveeeeeeeeeeeennn, 117



GRAFIKLER LISTESI
Grafik 1. Cografi Isaret TeSCilinin TUIT .....ccvvveverieereicreisiereieeee e 40
Grafik 2. Tirkiye’de 1996-2010 Yillar1 Arasinda Tescilli ve Bagvuru Asamasindaki
Cografi Isaretli Urlin SAYIIAIT........c.oevevevirevirieerieeecees et es e e e esssssesesesenesesessnns 41
Grafik 3. Tiirkiye’de 2011-2020 Yillar1 Arasinda Tescilli ve Bagvuru Asamasindaki
Cografi Isaretli Urlin SAYIIArL.......c..cevvieviiceeiieecieieie e 42



AB:

Cl:

ETIK:
[ZRO:
[ZTAV:
[ZTO:
KHK:
PLS-SEM:
STK:
TEYAP:
TPE:
TRIPS:
TUROB:
TUROFED:

TURKPATENT:

TURSAB:
UNEP:
UNWTO:
YEM:
YOREX:
YUCITA:

KISALTMALAR
Avrupa Birligi
Cografi Isaret
Ege Turistik Isletmeciler ve Konaklamalar Birligi
Izmir Turist Rehberleri Odas1
[zmir Turizm Tanitma Vakfi
[zmir Ticaret Odas1
Kanun Hiikmiinde Kararname
Kismi En Kiiciik Kareler-Yapisal Esitlik Modellemesi
Sivil Toplum Kurulusu
Tarimsal Egitim ve Yayim Projesi
Tiirk Patent Enstitiisii
Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Anlagmasi
Tiirkiye Otelciler Birligi
Tiirkiye Otelciler Federasyonu
Tiirk Patent ve Marka Kurumu
Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
Birlesmis Milletler Cevre Programi
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii
Yapisal Esitlik Modellemesi
Yoresel Uriinler Fuari

Yéresel Uriinler ve Cografi Isaretler Tiirkiye Arastirma A1

Xi



GIRIS

Kiiresellesen diinyada, siirdiiriilebilirlik kavramina ilgi giderek artmaktadir. Dogal
kaynaklarin adil kullanim1 ve yenilenemeyen kaynaklarin tiikketiminde gerekli 6zenin
gosterilmesi, gelecek nesiller i¢in istikrarli yasam kosullar1 birakilmak istenmesi,
kalkinmanin desteklenmesi gibi siirdiiriilebilirlik kavramimin yapitaglart hemen
hemen her sektor icin 6nemli hale gelmistir. Diinyada hizla biiyiiyen endiistrilerden
biri olan turizm i¢in de siirdiiriilebilirlik konusu dikkat cekmektedir.

Turistik destinasyonlar ve kentler sahip olduklari ¢ekicilikler, ayirt edici unsurlar ve
Ozgiin degerlerini kullanarak turizm talebini aktif tutmaya ¢alismaktadir. Cografi
isaretleme tescil sistemi ise bu ayirt edici unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi ve
korunmasinda etkili olan faktorlerden biridir. Yoérede yetisen ya da belirgin bir
Ozelligi yoreye 6zgl olan lriinleri tanimlamak i¢in kullanilan cografi isaretler, hem
kentin sahip oldugu degerlerin korunup sonraki nesillere aktarmasina hem de
stirdiirtilebilirligin desteklenmesinde araci olmaktadir. Cografi isaretler yerel ve
kiiltiirel zenginlikler anlaminda avantajli olan destinasyonlar i¢in, geleneksel mirasin
korunmasi ve yerel tretim faaliyetlerinin desteklemesi ile {irlinlerin yetistigi
destinasyonun tanitilmasina da bir¢ok katki sunmaktadir. Bu anlamda iiriiniin kdkeni
ile olan iliskisini yansitan cografi isaretleme sisteminin, turistleri tiriiniin bulundugu
destinasyona ¢ekme, seyahat motivasyonu yaratma, ziyaretten memnuniyet duyma,
destinasyonu yeniden ziyaret etmeye goniillii olma ve sadakat kavramlar ile
iliskilendirilebilecegi diigiiniilmektedir.

Gliniimiizde destinasyonlar birbiriyle rekabet halindedir. Pazarin sahip oldugu
dinamikler, turistlerin istek ve ihtiyaclarinin gilinden giline degismesi,
destinasyonlarin tanitim ve pazarlamasinda siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinligi
saglama cabasi gibi nedenlerle destinasyonlar kendilerine has {iriinlerini belirlemek
ve On plana c¢ikarmak durumundadir. Kendilerine 6zgii nitelikleri ve triinleri 6n
plana c¢ikartarak giiclii yonleriyle 1yi bir destinasyon imaji yansitmaya
caligmaktadirlar. Olumlu bir destinasyon imaji ayni zamanda destinasyonun tercih
edilebilirligi ve ziyaretcilerin destinasyondan memnun bir sekilde ayrilmalar
stireglerinde de etkili olmaktadir. Kente ve yoreye 6zgii tirlinlerin cografi isaretleme

ile tescil altina alinmasi, ayni zamanda kentin destinasyon imajina da olumlu



yansimaktadir. Destinasyon imaji uzun vadeli ve stratejik bir siire¢ olup, gii¢lii
araclarin kullamlmas: yoluyla gerceklesebilir. Insanlarin kentle ilgili fikirleri,
izlenimleri, cagrisimlari ve etkilenmeleri yoluyla imaj sekillenmektedir. Imaji
gelistirmeye yonelik c¢aligmalarsa ayni zamanda ziyaretgilerin deneyimlerinden
duyduklar1 memnuniyeti artiracak ve destinasyonu yeniden ziyaret etme gibi
davranislarina yansiyarak destinasyon sadakati de olusturabilecektir.

Cesitli faktorlerin etkisiyle olusan destinasyon imajimin destinasyon sadakati,
ziyaretgl memnuniyeti ve motivasyonu ile iliskisini incelemeye yonelik ayri ayr
yapilan bir¢ok calismaya rastlanmistir. Buna karsin degiskenleri birlikte ele alarak
cografi isaretli triinler ile iligkilendiren Dbir g¢alismaya rastlanmamistir. Ancak
destinasyonlarin sahip olduklar yerel iirlinlere cografi isaret tescili almasi ve bunlara
farkindalik yaratmasinin basarili bir pazarlama faaliyeti yiiriitiilmesi ve giiglii bir
imaj olusturulmasi hususunda etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Destinasyonlarin,
stirdiiriilebilirligi destekleyen ve diger kentlerden farklilasmayi saglayan cografi
isaretli iirlinleri bir ara¢ olarak kullanabileceginden yola ¢ikilarak, bu aragtirmanin
temel amac1 belirlenmistir.

Bu ¢alisma, destinasyon imajinda cografi isaretli tirinlerin etkisini ortaya koymak ve
ziyaret¢i memnuniyeti, motivasyonu ve sadakati iliskisinde nasil bir rol oynadigim
incelemek amaciyla yapilmigtir. Arastirmanin alt amaglarinda, destinasyon imaji,
sadakati, ziyaret¢i memnuniyeti, motivasyonu ve cografi isaret farkindalig
degiskenleri arasindaki iligkiyi irdelemek ve degiskenlerin bir arada oldugu arastirma
modelinin yapisal esitlik modellemesi (SEM) ile test edilmesi yer almaktadir. Bu
asamada arastirma modelindeki hipotezlerin test edilmesi hedeflenmistir. Buna ek
olarak ¢aligmanin nitel arastirma asamasinda, konunun yerel paydaslar tarafindan da
degerlendirilmesi ile daha kapsamli sonuglara erisilmesi hedeflenmistir. Izmir
orneklemi iizerinde gergeklestirilen arastirmada bu hedefler dogrultusunda karma bir
aragtirma siireci izlenerek, konu nitel ve nicel arastirma yontemleri birlikte
kullanilarak incelenmistir. Arastirmada hem turizm ve cografi isaretler alaninda bilgi
diizeyi yiksek olan yerel paydaslarla goriisme yontemi uygulanmis hem de
Izmir’deki yerli turistlere anket teknigi uygulanmistir. Konunun iki farkli bakas
acisindan ele alimmasi daha ayrintili ve kapsamli sonuglar elde edilmesini

saglamigtir.



Kenti ziyaret eden turistlerin cografi isaretli iirinler hakkinda bilgi diizeyi, kentin
destinasyon imajin1 degerlendirilmeleri, memnuniyetleri, ziyaret motivasyonlar1 ve
sadakatlerinin bilinmesi; diger taraftan yerel paydaslarin cografi isaretli iiriinlerin
Oonemi, destinasyon imajindaki etkisi, turizm agisindan degerlendirilmesi ve
bilinirligini arttirmak adina yapilmasit gerekenler {izerine goriisleri; caligmanin
Oonemini ortaya koymaktadir.

Calismanin  birinci  bolimiinde genel anlamda siirdiiriilebilirlik ~ kavrama,
sirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir turizm konular1 hakkinda detayli bilgi
verilmistir. Bu kavramlarin cografi isaret tescil sistemiyle iliskisi agiklanmistir.
Ardindan cografi isaret tescili, cografi isaret tiirleri ve tescil i¢in basvuru siireci
aciklanmistir. Son olarak AB ve Tiirkiye’de cografi isaret tescili ve aragtirma alani
olan Izmir’deki cografi isaretli iiriinler hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci béliimde o6zellikle destinasyon imaji iizerinde durulmustur. Turizmde
destinasyon marka imaji ve bunun avantajlar1 agiklanmistir. Calismada arastirilan
destinasyon sadakati, ziyaret¢i memnuniyeti ve ziyaret motivasyonu degiskenleri de
bu boliimde aciklanmistir. Destinasyon ve imaj kavramlar1 tanimlanmais, destinasyon
imaj1 ve Ozellikleri agiklanmistir. Destinasyon imajin1 olusturan bilesenler ve imaj
olusum siirecindeki yaklasimlar hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan arastirmanin
diger degiskenleri olan destinasyon sadakati, ziyaret¢i memnuniyeti ve ziyaret
motivasyonu kavramlar1 agiklanmistir. Bu kavramlarin destinasyon imajiyla ilgisi
literatiirden 6rnek ¢aligsmalarla desteklenmistir.

Ucgiincii ve son béliimde ise, ¢alismanin amaglarina uygun olarak gelistirilmis anket
formu ve goriisme sorulari araciligiyla, turizm yerel paydaslart ve Izmir’i ziyaret
eden yerli turistler ile aragtirma yiiriitiilmiistiir. Bu noktada ¢aligmanin en onemli
glicliigii ise silireglerin tamamimin Coronaviris (COVID-19) kaynakli pandemi
doneminde gerceklesmesi ve seyahat kisitlamalarinin devam etmesi olmustur. Bunun
yaninda diger sinirliliklara da arastirmanin {igiincii boliimiinde yer verilmistir.

Nitel ve nicel arastirma siirecinin ayr1 ayri1 gergeklestirildigi calismada, karma
yontemin gesitleme deseni tercih edilmistir. Iki yontemin de esit agirhiga sahip
oldugu bu desende, verilerin birlikte degerlendirilmesiyle arastirmanin

giiclendirilmesi amaglanmaktadir.



Kapsamli degerlendirme sonucunda, ¢alismanin mevcut alan yazinin genislemesine
katki saglamasi hedeflenmistir. Calisma sonuglarinin, destinasyonlara ve
yoneticilerine 6nemli ve giincel bilgiler sunmasiyla, yol gosterici nitelikte olmasi
timit edilmektedir. Calisma sonuglarindan elde edilen bilgiler dogrultusunda, yerel
paydaslara, ziyaretgilere ve diger arastirmacilara yonelik sonraki siiregler ve

calismalar i¢in cesitli Oneriler gelistirilmistir.



BIRINCI BOLUM
SURDURULEBILIRLIK TEMELINDE COGRAFi iSARETLEME
Siirdirulebilirlik, stirdiiriilebilir kalkinma ve stirdiiriilebilir turizm kavramlar: siklikla
birbiri yerine kullanilsa da belli bagh farkliliklart mevcuttur. Siirdiirtilebilirlik,
gelecek nesiller icin istikrarli yasam kosullarini ifade eden, genelde devlet odakh
kabul edilen bir kavramken; siirdiirtilebilir kalkinma, daha ¢ok siire¢ odakli olup
kalkinmada yer alan unsurlarin iyilestirilmesi ve degisimlerinin yOnetilmesiyle
ilgilidir. Sirdirilebilir turizm ise, siirdiiriilebilir kalkinma ile uyumlu veya
stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunan tiim turizm tiirlerini (geleneksel ya da
alternatif) ifade etmektedir (Liu, 2003: 460). Calismanin bu boliimiinde cografi
isaretleme konusunu agiklamadan 6nce cografi isaretlemenin temelinin dayandig:
siirdiiriilebilirlik kavrami, siirdiiriilebilir kalkinma ve sitirdiirilebilir turizm konulari
sirastyla agiklanacaktir.

1.1.  Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Siirdiiriilebilirlik; ekolojiden ¢evreye, tarimdan beslenmeye, temiz hava ve temiz
sudan erisilebilir dogal kaynaklara, is sektdrlerinden teknolojiye kadar pek c¢ok
disiplini kapsayan bir kavramdir. Kavrama kelime olarak bakildiginda, siireklilik
kelimesinden gelmektedir ve en basit sekliyle, “bir durumun bir seyin kesintisiz
olarak siiriip gitme durumu, devamlilik” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2021).
Siirdiirtilebilirlige dair ilk tanimlar daha ¢ok makro bakis agisiyla, siirdiiriilebilir
dogal kaynak ¢ikarma seviyelerine ve ekonomik iiretim ve tiiketimin nasil kontrol
edilecegine odaklanmaktadir. Ilk bilimsel tanimlamalarda dogal kaynaklarin adil
kullanim1 ve bunlarin yasam kalitesine etkisi tizerinde durulmus; sonrasinda kavrama
daha genis acidan bakilarak ana hedef kitlesi olan gelecek nesiller ile ekonomik
biiyiime, ¢evreye saygl ve sosyal esitlik ilkeleri dahil edilmistir (Caniato vd., 2012:
660; Wikstrom, 2010: 100). Siirdiiriilebilirlik genel olarak, ¢cevreye uyum saglayarak
yasama, dogal dengeyi saglama, kaynaklar1 koruma, dogadan alinani yerine
koyabilme ve en onemlisi gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya birakma
ogretilerini benimsemektedir (Mizikaci, 2020: 9).

Stirdiirtilebilirlik  felsefi bir yaklasim olarak nitelendirildiginde, Onemli olan

insanlarin dogru sorular yonelterek siirdiiriilebilirligi yasaminin hangi noktasina



konumlandirdigidir (Kozak, 2014: 84). Hunter (1997) Tablo 1°de derlenen “gok
zayif” ile “gok giigli” arasinda degisen g¢evresel duyarlilik parametreleri ile bu
durumu agiklamaktadir. Buna gore, g¢evrenin korunmasi ve gelecek nesillere
aktarilmasi i¢in siirdiiriilebilirlik temelli uygulamalara yonelmek, siirdiiriilebilirligin
su anki ekonomik, sosyal, siyasal ve ekolojik sistemde nasil biitiinciil olarak
i¢sellestirildigi ve hangi seviyede konumlandirildigr ile iliskilidir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilirlik Anlayisi

Siirdiiriilebilirlik | Tanimlanan Ozellikler

Durumu

Cok zayif Insan merkezci ve faydaci tutum ile bilyiime odakli ve
kaynaklar1 yok edici bakis agisi,

Zayif Planli biiyiime, olumsuz c¢evresel etkilerin ekonomik
biliylimeden ayristirilmast,

Gigli Biiyiime olmaksizin ekosistemin ve kaynaklarin korunmasi,
bireysel ¢ikarlardan ¢ok kolektif ¢ikarlara agirlik verilmesi,

Cok giiclii Biyoetik ve ekosentrik (¢cevre merkezci) yaklasim. Higbir
sistemin ekosistemden daha {istiin olmadigini savunan
“Gaianizm” felsefesinin benimsenmesi. Dogal kaynak
kullaniminin en aza indirildigi, kaynak korumaci tutum.

Kaynak: Hunter, 1997: 853.

Diinya genelinde modern toplumlarin degisen dogas1 ve gelisen ¢evre politikalariyla
birlikte tlkeler, bolgeler ve isletmeler giderek stirdiiriilebilirlik kavramina dikkat
cekmeye baslamis ve pek cok alanda siirdiiriilebilirligin gerekleri yasama dahil
edilmeye baslamistir. Cesitli alanlarda adi siklikla gecen bu kavramin temel 6zelligi
ise, giliniimiizde geciyor olmasina karsin, insanin gelecegini konu almasit ve
kullanildig1 alan neresiyse oradaki kaynaklarin korunmasini amag¢ edinmesidir
(Beyhan ve Uniigiir, 2005: 80).

Siirdiiriilebilirlik, bir toplumun, bir ekosistemin veya siirdiiriilebilirligi olan herhangi
bir sistemin isleyigini kesintisiz olarak, bozulmadan, asir1 tiiketmeden, sistemin
hayati bagi olan ana kaynaklara asir1 yiiklenmeden siirdiiriilebilmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Gilman, 1992). Sirdiriilebilirlik kavrami genis anlamda ele
alindiginda insanlarin dogaya karsi ve gelecek kusaklarin birbirine karsi nasil
sorumlu olduklarini ifade eden bir yaklagimdir (Alvarez vd., 2015: 140). Middleton

ve Hawkins’e (1998) gore, siirdiiriilebilirlik, “insan niifusunun faaliyetleriyle, onlarin



dogal, sosyal ve kiiltiirel ¢evreleri arasinda uyumun saglandigi bir denge durumu”
seklinde ifade edilmistir.

Literatiirdeki siirdiiriilebilirlik tanimlarindan 6rnek vermek gerekirse, Starik ve
Rands (1995)’e gore siirdiiriilebilirlik, “bir ya da daha fazla isletmenin bireysel veya
toplu olarak uzun vadede var olma ve gelisebilme yetenegini ifade etmektedir”. Bunu
yaparken diger topluluklarin varligina ve gelisimine izin verecek sekilde adim
atilmas1 gerekmektedir. Slawinski ve Bansal (2011), isletmelerde siirdiiriilebilirlik
tizerine yaptiklar1 calismada siirdiiriilebilirligi, isletmelerin uzun vadeli ekonomik,
sosyal ve ¢evresel performanslarindan 6diin vermeden kisa vadeli ekonomik, sosyal
ve cevresel taleplere cevap verebilme yetenegi seklinde tanimlamislardir. Hassini ve
arkadaslarina gore (2012) ise siirdiiriilebilirlik; ekonominin, ¢evrenin ve toplumun
refahin1 devam ettirmek i¢in uzun vadeli hedeflerle ¢alisabilme yetenegidir. Sikdar
(2003), benzer sekilde bir tanimla siirdiiriilebilirligi ekonomik kalkinma, cevre
yonetimi ve sosyal esitlik arasindaki rasyonel denge seklinde ifade etmistir.
Tanimlarda da goriildiigii gibi stirdiiriilebilirlik kavrami genel olarak ¢evresel, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik anlamda bugiiniin ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillerin
ihtiyaclarimi tehlikeye atmadan, tliketimin rasyonel sekilde yapilmasi anlaminda
kullanilmstir.

Siirdiiriilebilirligin uzun donemli saglanabilmesi i¢in ili¢ boyut arasinda denge ve
istikrar gerekmektedir. Bunlar: Sosyal boyut, rekabet boyutu ve ekonomik boyuttur
(Franzoni, 2015: 22).

Sosyal Boyut: Paydaslarin birbirine olan memnuniyet, uyum ve giiven diizeyini ifade
etmektedir. Soyle ki, ¢cevresel kaynaklari en iyi sekilde kullanmak, dogal mirasin ve
biyolojik cesitliligin korunmasina yardimci olmak, ev sahibi topluluklarin sosyo-
kiltiirel o6zelliklerine saygi duymak, toplumun refahin1i korumak ve calisanlarin
saglik ve glivenligini gézetmek 6nem tasir.

Rekabet¢i Boyut: Siirdiiriilebilirlik g6z Oniinde bulundurularak, turistlerin ya da
ilkede yasayanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve yiiksek diizeyde tatmin edilmesini
ifade etmektedir. Buna gore bir destinasyon i¢in turizm rekabet giicli iilkenin
ziyaretcileri ve yerlesik kisilerine yenilik¢i, ¢ekici ve kaliteli turizm hizmetleri
sunmak, pazar pay1 elde etmek ve turizmi destekleyen mevcut kaynaklarin en verimli

ve siirdiirtilebilir sekilde kullanilmasi ile saglanabilir.



Ekonomik Boyut: Tim paydaslar igin ekonomik fayda saglanmasini ifade
etmektedir. Dengeli bir istihdam, yerel halk igin gelir getirici firsatlar ve turizm
isletmelerinin karlilig1 dahil olmak tizere tiim paydaslara ekonomik fayda saglanmasi
ile ilgilidir.

Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik kavrami ele alindiginda konunun yalnizca ekolojik ve
cevresel degil daha genis kapsamda oldugu goriilmektedir. Ornegin ekonomide
yasanan uzun siireli daralma siirdiiriilebilir olmadig: gibi, bir iilkedeki vatandaslarin
cogunun yoksulluk smir1 altinda yasamasi da sosyal anlamda siirdiiriilebilir bir
durum degildir (Dixon ve Fallon, 1989: 74). Siirdiiriilebilirlikte basarili olabilmek
amaciyla sosyal, rekabet¢i ve ekonomik boyutlarin amaglarini biitlinliyle géz 6niinde
bulundurmak gerekmektedir.

Stirdiiriilebilirlik kavraminin tanimlamasindan sonra, kavramin ortaya ¢ikisindaki
tarihsel stirece de bakmak gerekmektedir. Bu noktada “Sanayi Devrimi” énemli bir
yer tutmustur. Sanayi devrimiyle birlikte baslayan hizli tiiketim anlayis1 ve doganin
bilingsizce tiiketilmesi ekosistemi yani kiiresel Ol¢ekteki diizeni tahrip etmeye
baslamistir (Roney, 2011: 120).

Ekolojik anlamda siirdiiriilebilirlik anlayisinin ortaya ¢ikmasinda 1960’1 yillarda
diinya giindeminde yer alan kalkinmac1 ideolojinin neden oldugu ¢evresel sorunlarin
etkili oldugu sdylenebilir (Bozlogan, 2007: 1014). 1960’ yillara kadar yerel olgekli
cevre sorunlari kalkinmanin bedeli olarak goriilse de, 1960’larin sonunda sanayi
merkezli bu biiylime anlayisinin getirdigi gelir artis1 ve beraberindeki cevresel
sorunlar endiselerin ¢ogalmasina yol agcmistir (Mebratu, 1998: 493). Bu endiseleri
gidermek amaciyla, insanlarin refah artisi, ekonomik yeterlilik, sosyal gelisme ve
¢evrenin korunmasi konular1 daha fazla 6Gnemsenmeye baglamistir.

1972°de Roma Kuliibii’niin girisimiyle “Biiytimenin Sinirlar1” adli rapor yayimlanmis
ve kalkinmanin dogal c¢evre iizerinde yol agtig1 tahribata dikkat ¢ekmistir. Ayni yil
uluslararas1 katilimlarla birlikte Stockholm’de Birlesmis Milletler Insan Cevre
Konferanst (Stockholm Konferansi) diizenlenmis, sosyo-ekonomik yapilart ve
gelismiglik seviyeleri farkli olan bir¢ok iilke “cevre” konusunda ilk kez bir araya
gelmistir. Cevrenin tasima kapasitesi, kaynak kullannmindaki adalet, ekonomik-
sosyal gelisme ve kalkinmanin ¢evre ile iligkisi gibi pek ¢ok dnemli konuyla birlikte

stirdiiriilebilir kalkinmanin temel dayanaklari gelistirilmistir. Sonrasinda Birlesmis
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Milletler Cevre Programi (UNEP) kurulmustur. Dogal g¢evrede meydana gelen
sorunlar artarak devam ettikce konuya olan ilgi de siirmiis ve 1983’te Birlesmis
Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu olusturulmustur. Siirdiirtilebilirlik
teriminin kaynagi, komisyonun 1987°de yayimladigi Brundland Raporu olarak da
bilinen “Ortak Gelecegimiz” adli rapora dayanmaktadir. Raporun yayinlanmasinin
ardindan siirdiirtilebilir kalkinma kavrami kiiresel Ol¢ekte bilinmeye baglamistir
(Kaypak, 2012: 16; Roney, 2011: 121). Buna gore siirdiiriilebilir kalkinma; “gelecek
kusaklarin kendi ihtiyag¢larini karsilayabilme olanagindan 6diin vermeksizin bugiinkii
kusaklarin ihtiyaglarini karsilayabilen kalkinmadir” seklinde tanimlanmistir (WCED,
1987: 43). Rapora gore, ekonomik biliylime ile ¢evre entegrasyonunun
gergeklestirilebilecegi ve kiiresel ¢evre sorunlariyla miicadele etmek ve sorunlari
yonetebilmek i¢in ortak yaklasimlarin gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir.
Yoksulluk, esitsizlik, ¢evre sorunlari, niifus kontrolii, gida giivenligi gibi 6nemli
konularda oOzellikle gelismekte olan iilkelerin dnemi ve yeniden yapilanmay1
saglayacak uzun donemli ¢abalar gosterilmesi gerektigi lizerinde durulmustur. Cevre
ve kalkinma politikalarinin = siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda olusturulmasi
amaciyla birka¢ temel konuya vurgu yapilmistir (Ceken, 2016: 39; WCED, 1987):

- Savunmasiz ve yoksulluk halindeki insanlarin yasam standartlarinin

tyilestirilmesi,

- Diinya barisi i¢in siirdiiriilebilirlik,

- Biiylimenin yeniden degerlendirilmesi ve kalitenin iyilestirilmesi,

- Diinya kaynaklarimin  siirdiiriilebilirligi  i¢gin  kaynaklar1  koruma,

zenginlestirme ve hizli niifus artig1 sorununu ¢éztiimleme,

- Teknolojinin gevreye en az zarar verecek sekilde kullanilmasi i¢in yeniden

gbzden gegirilmesi ve risk yonetiminin saglanmasi,

- Cevre ve iktisadin birlestirilmesi ve karar alma siireclerine entegrasyonudur.
1992 yilinda Rio de Janerio’da organize edilen Birinci Diinya Zirvesi olarak bilinen
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferans1 (UNCED) ikinci 6nemli doniim
noktas1 olmustur. Ulkelerin uluslararasi1 faaliyetlerinde gevre sorunlari nedeniyle
daha dikkatli yaklasimlar benimsemesi giindeme gelmistir. Dogal kaynaklarin daha
verimli kullanilmasi ile yerlesim yerlerinin daha iyi yOnetilmesi ve ortak kiiresel

cikarlar1 gozeterek yeryiiziindeki yasam kalitesinin arttirtlmas1 hedeflenmistir.
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Konferansta kabul edilen “Gilindem 21” eylem plani, ¢evre politikalar1 ve kalkinma
stratejilerini biitiinlestirme konusunda uluslararas1 is birligi ve koordinasyonu
saglamaya yonelik olusturulmus bir hareket planidir (Kaypak, 2012: 16). Stockholm
ile Rio arasindaki onemli farklilik ise; Stockholm’de kirlilik ve yenilenemez
kaynaklarin tiiketimi konusunda “sorun odakli” yaklasim benimsenirken, Rio’da
dogal kaynaklara dayali, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ile insan kaynaklarinin
gelistirilmesini amaglayan entegre bir yaklasim benimsenmistir (Fisunoglu, 1997:
15). Rio’daki toplantida turizm ekonomik bir sektor olarak goriilmezken, 1997°de
New York’ta organize edilen Ikinci Diinya Zirvesi’'nde (Rio+5 Zirvesi) turizm,
stirdiiriilebilir gelismeleri takip etmesi gereken sektorlerin ig¢inde yer almistir.
2002°de Johannesburg’da Ucgiincii Diinya Zirvesi (Rio+10) organize edilmistir.
Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi olarak da bilinen bu organizasyonda Rio
Konferansi’'nda onaylanan ilkelerin bir biitin i¢inde nasil uygulandigi
degerlendirilmistir. Kiiresellesen diinyada herkes i¢in esit refah durumunun miimkiin
olmadig1 ancak adil ve onurlu yasamin herkesin hakki oldugu; bununla birlikte
ahlaksizlik, yoksulluk, ¢evre tahribati ve siirdiiriilemez kalkinma modelleri ile diinya
cocuklarmin ve gelecek nesillerin tehlikede oldugu vurgulanmistir (Ceken, 2016:
45). Oncekilere gore daha katilimli (devlet temsilcileri, yerel ydneticiler, sivil toplum
orgiitleri, 6zel sektor temsilcileri) bir organizasyon olup, soyut ve genel gercevenin
Otesinde, somut projelerin tartisildigi ve gelistirildigi kiiresel bir etkinlik olmustur
(Bozlogan, 2007: 1025). Birlesmis Milletler biinyesinde gergeklestirilen
stirdiiriilebilirlik konulu toplantilardan Dordiincii Diinya Zirvesi, 2007 yilinda San
Jose’de (Kaliforniya) organize edilmistir. Bu gayretlerin devaminda 2012 yilinda
Brezilya’nin Rio de Janerio kentinde Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Konferans1 (Rio+20) gergeklestirilmistir. Bu konferansin ¢iktis1 olan 193 iilke
temsilcisinin imzaladig1 “Istedigimiz Gelecek” (The Future We Want) belgesi,
stirdiiriilebilirligin stratejik ¢ézlimlerini sunan, kalkinma i¢in yol haritasi niteliginde
bir belge olmustur. Yoksullugun ortadan kaldirilmasi, yesil ekonomi, gida giivenligi
ve slirdlriilebilir tarim, enerji, su ve sanitasyon, slrdiriilebilir kentler ve

siirdiiriilebilir turizm gibi pek c¢ok konuda goriisiilmiis ve hedefler belirlenmistir

(UNDP, 2021).
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2000 yilinda toplanan Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda, 2015 yilina kadar
diinyanin ekonomik, cevresel ve sosyal sartlarda stirdiiriilebilir gelisme saglamasi
konusunda herkesin ortak sorumluluklart oldugunu, sartlarin gelistirilmesi
gerektigini vurgulayan “Binyil Bildirgesi” yaymlanmistir. 2015 yilina gelindiginde
ise New York’ta 17 hedef ve 169 alt hedeften olusan “Giindem 2030: Birlesmis
Milletler Kalkinma Hedefleri (SKH)” kabul edilmistir (MFA, 2021). Siirdiiriilebilir
kalkinma i¢in belirlenen bu hedefler bir sonraki béliimde daha detayli anlatilacaktir.
Stirdiirtilebilirlik iizerinde calismalar ve tartismalar uluslararasi ve ulusal alanda,
akademik ve sektorel ¢cevrelerde hala yogun olarak devam etmektedir.
1.2.  Siirdiiriilebilir Kalkinma
Kalkinma kavrami ekonomi bilim dalinda kullanilan, toplam yatirimlarin GSMH’ye
(Gayri Safi Milli Hasila) olan oraninin arttirilmasi, kisi basina diisen milli gelirde
reel artisin siireklilik kazanmasi, ekonomide tarim dis1 sektorlerin biiylimesi seklinde
ifade edilebilir (Caglar, 1986: 29). Baska bir deyisle kalkinma, toplumun sahip
oldugu tiretim faktorlerini daha verimli kullanmasiyla, tiretimini nitelik ve nicelik
bakimindan arttirmasi ve bdylece toplumu olusturan bireylerin ekonomik refahinin
devamli yiikseltilmesi seklinde tanimlanabilir (Karagiil, 2002: 1). Kalkinma bir
stireci ifade etmektedir. Gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkelerin gegctikleri yolu
takip etmesi, onlarin tecriibelerinden faydalanmasi, ekonomik diizenlemelerle
gelismis iilkelere yetisme ve toplumsal yapisim1 gelistirme ¢abasi seklinde
tanimlanabilir. Once gelisme ve biiyiime, sonrasinda kalkinma gelmektedir (Koklii,
1976: 137). Kalkinma refah seviyesinin artmasi, verimliligin azami Olgiide
yiikselmesi ve ekonominin niteliksel degisimi sonucu ortaya c¢ikan gelir
bliylimesinden, daha fazla insanin pay almasidir. Mevcut ekonomik diizene
miidahalelerle bazi hedeflere ulasilmaya ¢alisilmaktadir. Bunlar (Kaynak, 2007: 67):

- Yasam kalitesinin iyilesmesi ve hayat standardinin yiikselmesi,

- Gelir dagiliminda adalet ve dengenin saglanmasi,

- Ekonomide tam istihdamin saglanabilmesi,

- Kaynaklarin rasyonelliginin saglanabilmesi,

- Toplumda tiiketim sekillerinin iyilestirilmesidir.
Bu cercevede kalkinma yalmizca ekonomik degil, aym1 zamanda toplumsal ve

kurumsal yapida meydana gelen degisim siirecini de kapsamaya baglamistir. Ciinkii
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cagimizin gelismekte olan {lkelerinde kalkinmanin tek bir itici giigle
gerceklesemeyecegi bir gercek haline gelmistir. Ekonomik, sosyo-kiiltiirel, psikolojik
ve politik faktorlerin  karsilikli iligkisi ile kalkinma kavrami daha da
belirginlesmektedir (Ruttan, 1988: 247). 20. yiizyila gelindiginde, kalkinma kavrami
artik sosyo-refah ile karsimiza ¢ikmis, 20. ylizyilin son ¢eyreginde ise nitelikli dogal,
fiziksel ve kiiltiirel cevrenin kalitesi anlaminda kullanilan “yasam kalitesi” ile
dl¢iilmeye baslanmistir. insani gelisim, insani kalkinma ve sosyal refah1 temsil eden
bir kavram haline gelmistir (Bagkaya, 2000: 19). Ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
boyutlar1 ile meydana gelen kalkinma kavrami, artik yalnizca salt iiretim ve kisi
basina diisen milli gelir artis1 olarak tanimlanmaktan ¢cikmistir. Ekonomik kalkinma
boyutu, kalkinma kavraminin ekonomi bilimindeki tanimina benzer sekilde, bir
ekonomide iiretim hacminde meydana gelen artisi tarif etmektedir. Kisi basina diisen
tiretim miktarinin yiikselmesidir. Buna gore ekonomik kalkinma, ¢ogunlukla kirsal
ve tarimsal yapiya dayanan ekonomiden kentsel, sanayi ve hizmet sektorlerine
dayanan ekonomiye gecis siirecini tanimlamaktadir (Acar, 2008: 161). Sosyal
kalkinma boyutu, toplumun refah seviyesini yiikseltmek i¢in iilkenin sosyo-
ekonomik yapisimi degistirmeyle ilgili cabalar1 ifade etmektedir. Daha oOnce de
deginildigi iizere, kalkinma sadece sermaye birikimi, iiretim ya da bunlarin ikisini
birden arttirmak degil, insanlarin yasam diizeyini her yoniiyle daha iyi bir versiyona
ulastirmak ve bunu siirdiirmektir. Kiiltiirel kalkinma boyutu ise, ililkede yasayan
insanlarin kiiltiir seviyelerini arttirma cabalar1 ile iliskili bir boyuttur. Ozetle
kalkinma kavrami insanlarin deger yargilari, diinya goriisii, tiikketim aliskanliklar1 ve
davranis bi¢imlerindeki degisimleri kapsayacak sekilde toplumsal ve kurumsal
yapida doniisiimlere neden olan bilylime olarak nitelendirilebilir (Kaypak, 2012: 15).
Stirdiiriilebilir kalkinma, iki ayr1 hedef ve siirecin birlikte konumlandirilmasini temsil
etmekte ve bir denklem olarak diisiiniilmektedir.

Siirdiiriilebilir kalkinma = Kalkinma + Siirdiiriilebilirlik

Buna gore siirdiiriilebilir kalkinma, kalkinmay1 siirdiiriilebilirlik kavrami ile
birlestirerek ele alir. Bu da kaginilmaz olarak siirdiiriilebilir kalkinmanin kapsadig:
ekonomik, kiiltiirel, politik ve ekolojik siireglerin  karmasik  dogasim
sadelestirmektedir (Sharpley, 2000: 3). Genel olarak siirdiiriilebilir kalkinma, hizli

niifus artisinin  yoksulluga neden oldugu unutulmadan, diinya niifusunun
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sirdiiriilebilir ~ seviyede tutulmasini, yenilenemez kaynaklarin  minimum
tilkketilmesini, yenilenebilen kaynaklarinsa siirdiiriilebilir seviyede tiiketilmesini
hedeflemektedir (Telfer ve Sharpley, 2008: 36). Siirdiiriilebilir kalkinma simdiki ve
gelecek kusaklar i¢cin daha iy1 bir yasam kalitesi saglamakla iligkilidir ve bunun icin
belirlemis oldugu hedeflere ayn1 anda ulasilmasi gerekmektedir. Dort temel hedef su
sekilde siralanabilir (Zabihi vd., 2012: 571):

- Toplumun ihtiyaglarini tantyan sosyal ilerleme,

- Cevrenin etkin korunmasi,

- Dogal kaynaklarin dikkatli kullanilmasi,

Istikrarli ekonomik bilyiime ve siirdiiriilebilir istihdam saglanabilmesidir.

Siirdiiriilebilir kalkinmanin esasi ¢evrenin korunmasi ile kalkinma kavramlarinin
birbirini tamamlamasi ve birbirine ihtiya¢ duymasidir. Cevresel, ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik arasindaki dengeyi yansitmaktadir. Bu denge yoluyla hem bugiinkii
neslin hem de gelecek kusaklarin refahimin siirdiiriilebilirligini hedeflemektedir.
Sosyal dayanisma, ekolojik sorumluluk ve ekonomik gelisme hedefleri
dogrultusunda siirdiiriilebilir kalkinma degerlendirilebilir. Kalkinma ortalama yasam
niteligini azaltmiyorsa siirdiiriilebilirdir (Hall vd., 2010: 3). Siirdirtlebilir
kalkinmanin temel prensipleri ii¢ yaklasimda ele alinmistir (Telfer ve Sharpley,
2008: 35):
e Biitiinciil Yaklasim: Kalkinma ve siirdiiriilebilirlik kiiresel boyutta, sosyal,
ekonomik ve ekolojik bir biitiinii kapsamaktadir.
o Gelecek: Siirdiiriilebilir kalkinmanin odak noktasti uzun donemli
stirdiiriilebilirligin saglanmasi lizerinedir.
o Egitlik: Siirdiriilebilir kalkinma, kaynaklarin hem kiiresel Ol¢cekte hem de
kusaklar arasinda esit ve adil paylasilmasi ile saglanmaktadir.
1.2.1. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Bilesenleri
Stirdiirtilebilir kalkinmada siklikla ii¢ bilesen 6ne c¢ikmaktadir: Ekonomi, c¢evre ve
toplum (sosyal). Bu {i¢ bilesenin birbiriyle uyumlu bir sekilde ele alinmasi
stirdiiriilebilirligi saglama agisindan 6nemli olmaktadir (Roney, 2011: 123; Ceken,

2016: 14; Arya vd., 2019: 75; Gedik, 2020: 203).
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Sekil 1. Siirdiirtilebilir Kalkinmanin Bilesenleri

ekonomi ckonomi

gevre

(o)
sosyal ckonomi

Kaynak: Arya vd., 2019: 75.

sosyal sosyal

l cevre

cevre

Siirdiiriilebilirlik icin bu {i¢ bilesenin birbirinden bagimsiz degil, birbiriyle
iligkilendirilerek ele alinmasi gerekmektedir. Sekil 1’de ilk semada goriilen ¢evre,
ekonomi ve toplum (sosyal) bilesenlerinin birbiriyle kesistigi nokta siirdiiriilebilir
kalkinmay1 ifade etmektedir. Elkington (1998), li¢lii P modelini (TPL) — “Triple
Bottom Line” (people, planet, profit) gelistirerek, siirdiiriilebilir kalkinma ig¢in
ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik arasinda dengeyi saglamanin
hedeflenmesi gerektigini isaret etmektedir. Geleneksel ekonomik Olgiitlere sosyal ve
cevresel bilesenler eklenerek, genisletilmis bir perspektiften siirdiiriilebilir kalkinma
performansini degerlendirmek amaglanmistir. Hart (1999), ikinci semada bu
bilesenlerin gosterimini farkli bir sekilde ortaya koymustur. Bu gorselde ekonomi
sosyalin i¢inde yer almakta, sosyal siirdiiriilebilirlik ise ekonomiyle birlikte ¢evrenin
icinde var olmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik hem sosyal hem ekonomik
stirdiiriilebilirligi kapsamaktadir. Buna gore bir isletme ¢evresel odagindan sapmadan
calistiginda, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlige de erisecektir. Ugiincii semada,
cevresel siirdiiriilebilirlik ekonomik ve sosyal arasindaki tanimlayici sinirlarin
azalmaya bagsladig1 noktaya dikkat ¢ekmektedir (Arya vd., 2019: 75; Gedik, 2020:
203). Sonug olarak siirdiirtilebilirlige ulagsmanin yolu biitiin halinde bu ii¢ bilesenin
ele alindig1 ¢6ziimlerle miimkiin olmaktadir.

Sosyal Bilesen: Sosyal boyuta iliskin stirdiiriilebilir bir sistem, sosyal hizmetlerin

yeterli seviyede gerceklestirilmesini saglamalidir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumsal
yasamin baglantilarina dair bireysel ve grupsal haklara iliskin politik, psikososyal ve
kiiltiirel alanlarda pratiklerin gerceklestirilmesinde gerekli adalet ve esitligin

saglanmasi ve siirdiiriilebilir olmasi ile ilgilidir (Holmberg ve Sandbrook, 1992).
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Sosyal siirdiiriilebilirlik, yoksullugun azaltilmasi, insan haklarinin desteklenmesi,
firsat esitligi yaratilmasi, politik Ozgiirlik ve hiir irade konulariyla iliskili bir
kavramdir (Telfer ve Sharpley, 2008). Sosyal sermayenin bir kismini olusturan,
toplumsal dayanmisma, kiiltiirel kimlik, sosyal kurumlar, ¢esitlilik, saygi, hosgorii,
merhamet, sevgi gibi degerler ve disiplin gibi genel kabul goren standartlar sosyal
stirdiiriilebilirligin 6nemli unsurlarindandir (Goodland, 1995).

Ekonomik Bilesen: Siirekli gelisimin temeli olarak uzun vadeli refah seviyesini

temel alir. Ekonomik olarak siirdiriilebilir bir sistem, mal ve hizmetleri var olan
esaslara dayanarak tiiretebilmeli, hiikiimet ve dis bor¢larin yonetimini siirdiirebilmel,
tarimsal ve endistriyel {retime zarar veren sektorel dengesizliklerden
kacinabilmelidir (Holmberg ve Sandbrook, 1992). Ekonomik siirdiiriilebilirlik,
toplumun tiim kesimlerinde refah saglamayir amag¢ edinirken, ayni zamanda tiim
ekonomik faaliyetlerde optimum maliyetle liretimi saglamay1 hedeflemektedir. En
onemli nokta, girisimlerin ve faaliyetlerin canliliginin saglanmasi ve bunlarin uzun
vadede siirekliliginin korunmasidir (UNEP ve UNWTO, 2005). Yenilenemez
kaynaklarin tiiketilmesinin sonuclari, ekonomik biiylimenin Oniindeki engellerin
kaldirilmast  ve c¢evre Kkirliliginin maliyetlerinin  hesaplanmas1  konularina
odaklanmistir. Dogal kaynaklarin degerini  kavramak ve bu kaynaklarin
tiiketilmesiyle olusan ekonomik kayiplar1 en aza indirmek i¢in diizenlemeler yapmak
ve siirekliligini saglamak amaglanmistir (Oztiirk, 2010).

Cevresel Bilesen: Kaynaklarin etkin yonetimi ve korunmasi ile ilgilidir. Cevresel

stirdiiriilebilirlik; hava, su ve alan kirliligini minimuma diisiirmeyi ve bununla
birlikte biyolojik ¢esitliligin ve dogal mirasin korunmasini hedeflemektedir (UNEP
ve UNWTO, 2005). Yasam kalitesi, insanlarin yasadigi cevrenin kalitesi ile
dogrudan iligkilidir. Kaliteli bir yasamin temel sermayesi ise temiz ve dogasi
korunmus ¢evredir. Buna gore, ekoloji acisindan ¢evre kalitesini azaltmadig: siirece
kalkinmanin siirdiirtilebilirligi saglanabilir. Kalkinma yenilenebilir kaynaklarin
stogu, cevre kalitesi ve biyo-gesitliligin siirekliligi saglanarak miimkiin olmaktadir
(Oztiirk, 2010). Cevresel siirdiiriilebilir bir sistemde, kaynak temeli sabit tutulmal,
yenilenebilir kaynak sistemlerinin asir1 tliketiminden kaginilmali, yenilenemez
kaynaklarda ise yerine yeterince geri konulmus olanlar tiiketilmeli ve bir denge

gozetilmelidir (Holmberg ve Sandbrook, 1992).
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Asagidaki sekilde siirdiiriilebilirligin bilesenlerinin yaninda, 6zetle ortaya koymak
adina kapsamlar1 da yer almaktadir.

Sekil 2. Siirdiiriilebilirligin Cevresel, Ekonomik ve Sosyal Bilesenleri
Cevresel Siirdiiriilebilirlik
* Ekosistem biitiinlUgi

* Ekolojik yapay cevre

* Dogal cesidiligin devami
* Aok yonetimi

« Zehirli hammaddelerin

Sosyal Siirdiirilebilirlik

= Kiileiirel kimlik

* Yasam kalitesi

* Insan saghg ve glivenligi

* Istikrar, adalet ve kolay
erigilebilirlik

* Toplumun kararlara katlimi

yok edilmesi - * Engellilerin topluma
* Geri déniisiimli malzeme kazandirilmasi
kullammi

Ekonomik stirdiiriilebilirlik

* Saghkl biiyiime ve kalkinma

* Az maliyet/yliksek verim

= Akilei kaynak ve enerji kullanimi
* Stirekli déngii

Kaynak: Ovali, 2012: 4.

1.2.2. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Cografi Isaretlemeyle Iliskisi

Uluslararas1 ve ulusal piyasalarda CI iriinler ticari bir deger olarak ekonomiye
yansimakta ve kaynagi olan tilkeler bu {irlinler iizerinden art1 deger kazanmaktadir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde ya da ekonomisinin temeli daha c¢ok tarim
{iriinlerinin ihracatina dayali iilkelerde CI iiriinler piyasaya c¢ikarilirken ayirt edici ve
cekicilik unsurlariyla daha degerli kilinmaktadir. Ornegin iyi paketlenmis, iizerine bir
marka basilmis bir kutu kayisi ile iizerine “Malatya Kayisis1” ibaresi basilmis CI
{iriin arasinda deger farki vardir. Tiiketicinin CI iiriin amblemi &ncesindeki ve
sonrasindaki iiriine verdigi deger, CI’nin iiriine kazandirmis oldugu art1 degeri temsil
etmektedir. Ozetle, iiriinlerde belli bir kalite standard1 yaratarak iiriinii tanimlayan ve
ayirt edici nitelik kazandiran CI, ticari kullanimda iiretici, tiiketici hatta iilke
ekonomisi kapsaminda etkili olan bir degerdir (Coskun, 2001: 8). Ci’lerin katma
deger yaratmasi, tiretimi desteklemesi ve yerel diizeyde iiretim zincirini korumasiyla
ekonomi iizerinde katkis1 oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda CI iiriinler, diger
iiriinlere gore ihracatta ve ithalatta fiyat farkliliklarina neden olmaktadir. CI iiriinler
genellikle digerlerine gore daha yiliksek fiyattan satilmaktadir. Boylece sadece
tirlinlin kendisinin degil, ayn1 zamanda iiretim zinciri i¢indeki diger bilesenlerin de

degerini arttirmaktadir (Altiner, 2017: 62). CI iiriinler iyi bir koruma sistemine sahip
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olursa ve amacina uygun kullanilirsa, ekonomik degeri yiiksek, etkili bir pazarlama
aract olarak kullanilabilirler. Uriiniin hangi yoreden, bolgeden ya da iilkeden
geldigini, burada iiriiniin meshur oldugunu ifade eden bir CI amblemi, s6z konusu
irlinlin pazarlanmasinda onemli bir ara¢ olarak kullanilabilir (Addor ve Grazioli,
2002: 1). CI tescili almak dogallik, geleneksellik, siirdiiriilebilir kalite, bolgesel
kalkinma ve diinya pazarinda rekabet giicii gibi birtakim avantajlar yaratmaktadir.
Ozetle iriiniin, {reticinin, tiketicin ve tiilkedeki milli ve kiiltiirel degerlerin
korunmasina yardime1 olmaktadir (Tiirkpatent, 2020b: 7). Baska bir deyisle, Ci’ler
bir¢cok tiriinle ilgili tiiketicinin korunmasinin yani sira yerel iiriinlere ve kaliteli
tiriinlere giiven duyulmasini da saglamaktadir. Kirsal bolgelerin gelisimi ve kiiltiirel
mirasin korunup silirdiiriilmesi i¢in yasal ve ekonomik bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir (Zografos, 2008: 1).

Stirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda cografi isaretlerin roliine bakildiginda, oncelikle
kalkinma kavramim1 hatirlamakta fayda vardir. Harris (1992), kalkinmay1
ekonominin biiyiimesi, gelir dagiliminda adalet saglanmasi, siyasal ve kiiltiirel alanda
tyilestirmeler yapilmasi olarak tanimlamistir. Genel anlamda kalkinma ekonomik,
sosyal ve Kkiiltiirel boyutlar1 ile ele alinmaktadir. Diinya ticaretinin hizla
kiiresellesmesi, yerel ekonomilerde ve Ozellikle tarim agirlikli pazarlarda cesitli
sorunlara yol agmistir. Kiiresellesmenin yarattidi olumsuzluklardan 6zellikle kiiciik
isletmelerin daha az zarar gormesi ve canli tutulmasi i¢in yeni stratejilere ihtiyag
duyulmustur. Cografi isaretler gelistirilebilecek Onemli stratejilerden biri olarak
goriilmektedir (Kan ve Giilgubuk, 2008: 61). Siirdiirtilebilir kalkinmanin bir araci
olarak degerlendirilen CI’ler aym1 zamanda kiiresellesmeye karsi yerel hareketlerin
tesvikini saglayan bir ara¢ olmustur. Cl’lerin yerelde ve dolaysiyla siirdiiriilebilir
kalkinmada sagladig1 avantajlar dzetle asagidaki sekildedir (Rangnekar, 2004: 7; Kan
ve Giilgubuk, 2008: 28-29):

- Koruma araci olmasi: Cl’ler iireticileri sahtecilikten dolay: haklarinin gasp
edilmesinden ve tiiketicileri aldatilmadan ve kandirilmadan koruyan bir arag
olarak kullanilabilir.

- Pazarlama arac1 olmasi: Uriiniin pazardaki imajini, {iniinii ve profilini

olumlu yonde etkilemektedir.
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- Kirsal kalkinma araci olmasi: Uretim icin farkli bir yaklasimla, yerel
isletmelerin siirdiiriilebilirliginin  saglanmasi, kiiltiirel miras ve biyo-
cesitliligin korunmast i¢in bir arag¢ olarak kullanilabilir.

- Ekonomik denge olusturma araci: Cl’ler az gelismis ile gelismis bolgeler
arasinda ekonomik farkliligin giderilmesinde kullanilabilir. Korumanin devlet
tarafindan saglanmas1 da ireticiler agisindan daha az maliyet anlamina
gelmektedir.

- Bilgi arac1 olmasi: CI’ler iiretici ve tiiketici arasinda bilgi alisverisi ve kiiltiir
paylasimi saglayan aract durumundadir. Ozellikle tiiketicilerin yalnizca iiriin
hakkinda degil, ayn1 zamanda bélgenin kiiltlirii hakkinda da bilgi sahibi
olmasina olanak sunmaktadir.

1.3.  Siirdiiriilebilir Turizm

1970’1i yillarda ortaya ¢ikan siirdiiriilebilirlik kavrami, birgok sektor gibi turizmde de
kabul gormiis ve siirdiiriilebilir turizm, uluslararasi alanda tartisilmaya baslamistir.
Siirdiiriilebilir turizm, 1987°de Brundland Raporu’nda tanimlanan stirdiiriilebilir
kalkinma kavramiyla birlikte dikkatleri lizerine ¢ekmeye baslamig, 1990’11 yillarda
turizm endiistrisinin gelismesine paralel olarak, ilgi daha fazla artmistir. Daha 6nce
“Stirdiiriilebilirlik Kavrami” bashginda belirtildigi iizere Brundland Raporu’nun
stirdiiriilebilirlik tanimini ele aldig1 ve turizm ile siirdiiriilebilirlik kavraminin yavas
yavas biitiinlestirilmeye caligildig1r soylenebilir (Joppe, 1996: 475; Tosun, 2001:
289). Siirdiirtilebilir kalkinma ve turizm arasindaki iliski daha ¢ok c¢evresel faktorler
tizerinde yogunlagmaktadir. Hava, su, toprak, yeralt1 ve yeriistii zenginlikleri, bitki ve
hayvan cesitliligi, insanlar arasindaki iliskiler genel olarak “gevre” kavramini
olusturduguna gore, turizm ile dogal ve kiiltlirel ¢evre arasindaki iligkiler, turizmin
cevre lzerindeki ve gevresel faktorlerin turizm tizerindeki etkileri, siirdiriilebilir
kalkinma ile turizm endiistrisi arasindaki iliskiye 151k tutmaktadir (Edward, 1995).
Siirdiiriilebilir turizm varhigini genel itibariyle insan ve cevre iliskisi lizerine
kurguladigindan, uzun vadeli stratejiler gelistirilerek siirdiiriilebilirligin saglanmasi
miimkiin olabilir. Aksi halde bugiinkii nesillerin dahi yararlanamadigi turizm
kaynaklarindan gelecek nesillerin yararlanmast miimkiin olamayacaktir (Cavus ve
Tanrisevdi, 2000: 153). Onceleri ¢evre konusunda yogunlasan siirdiiriilebilir turizm

kavrami, sonrasinda ekonomi, sosyal ve kiiltiirel konular, toplumda gii¢ ve esitlik
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gibi konular1 da kapsayan daha genis bir ¢er¢eveye sahip olmustur (Hall, 1991, akt.

Kozak, 2014: 22). Siirdiiriilebilir turizmle ilgili tartismalar 1992°de diizenlenen ve

asagidaki cergeveyi gelistiren Rio Konferansi sonuglarindan evrilmis ve bu konular

tizerinde gelismeler devam etmistir (Edgell, 2006: 21):

Seyahat ve turizm insanlara dogayla uyumlu, saglikli ve iiretken bir yasam
stirmelerinde yardimei olmalidir.

Seyahat ve turizm diinya ekosisteminin korunmasina, sahip ¢ikilmasina ve
yenilenmesine katki saglamalidir.

Seyahat ve turizm siirdiiriilebilir liretim ve tiiketim kaliplarina dayanmalidir.
Ulkeler seyahat ve turizm hizmetlerinde uluslararas: ticaretin siirdiiriilebilir
temelde gerceklesebilecegi agik ekonomik sistemi tesvik etmek i¢in is birligi
yapmalidir.

Cevrenin korunmasi turizm gelistirme siirecinin ayrilmaz pargasi olmalidir.
Seyahat ve turizm kadinlar ve yerel halk icin istihdam yaratmak amaciyla
kapasitesini sonuna kadar kullanmalidir.

Turizm gelisimi yerel halkin kimligini, kiiltiiriinii ve ¢ikarlarini tanimali ve

desteklemelidir.

Siirdiiriilebilir turizmde gelisebilmek i¢in diinya {izerindeki tiim kaynaklarin

tiiketiminde, yasama sinir1 g6z 6niinde bulundurulmalidir. Buna gore ¢evresel, sosyal

ve ekonomik konularda dengeli ve wuzun wvadeli politikalar gelistirilmesi

gerekmektedir. Siirdiiriilebilir turizme yonelik bu yorum ve politikalar Sekil 3’teki

gibi 6zetlenebilir:
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Sekil 3. Siirdiirtilebilir Turizmin Farkli Yorumlari

Ekonomik Etkinlik

Turizmin ekogfomik stirdiirilebilirlig

Stirdiirilebilir turizm gelisimi

SURDURULEBILIRLIK

Stirdiiriilebilir
kalkinmanin bir pargasi
turizm
Turizmin toplumsa/l urdirilebilirligi Turizmin ¢evresel siirdiinilebilirligi

Sosval Esitlik Cevresel Koruma

Kaynak: Coccossis, 1996.

Coccossis’e gore (1996), siirdiiriilebilir turizmi tanimlayan ii¢ ayr1 yon vardir.
Bunlar; ekonomik etkinlik, sosyal esitlik ve c¢evresel korumadir. Bu cercevede
turizmin ekonomik siirdiiriilebilirligi, sektorel bir bakis agisiyla turizmin ekonomik
faydalarin1 6n planda tutmayi1 hedefleyen politikalar1 ifade etmektedir. Turizmin
ekolojik olarak siirdiiriilebilirligi, ¢evrenin ve eko-sistemlerin korunmasini 6n planda
tutan turizm politikalarin1 ifade etmektedir. Sosyal esitlik ise, yerel katilim, yerel
halkin onceligi, sosyal ve kiiltiirel kimliklerin korunmasi1 ve gelistirilmesi, kiiltiirel
yasam ve kiiltiirel varliklarin gelecek nesillere aktarilmasi gibi konular1 kapsayan
sosyal stirdiiriilebilirlik icin gelistirilmesi hedeflenen politikalar1 ifade etmektedir.
Ucggenin tam ortasindaki “siirdiiriilebilirlik” ifadesinde ise, turizmin siirdiiriilebilir
kalkinma stratejisinin bir pargasi olarak ele alindig1 goriilmektedir (Cernea, 1993: 19;
Coccossis, 1996: 10). Ekonomik, sosyal ve cevresel politikalarin bir arada ve
dengede ele alinmastyla, siirdiiriilebilir turizmin desteklenebilecegi sdylenebilir.
1990’1 yillarin basindan itibaren yaygin bigimde kullanilan siirdiiriilebilir turizm
kavrami, yerel toplumu gozeten, dogal cevreyi koruyan ve turizmin ekonomik
faydalarin1 arttirmayr hedefleyen bir yaklasimla cercevelenmistir. 1995 yilinda
Avrupa Birligi’nin yaymnladigi “Yesil Kitap” siirdiiriilebilir turizm konusuna
dikkatleri gekmistir (Duran, 2009: 44).

Siirdiiriilebilir turizmin gelismesinde 6nemli adimlardan biri de “Turizmde Global

Etik Ilkeleri Bildirgesi”dir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin
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(UNWTO) 1997 yilinda Istanbul’da gerceklestirilen Genel Kurulu’nda, turizmde
evrensel olarak kabul edilebilecek ve uygulanabilecek etik ilkelerin belirlenmesi
karar1 alinmigtir. Hazirlanan taslak metin 1999°da 13. Genel Kurul’un diizenlendigi
Santiago-Sili’de kabul edilmistir. 2001°de “Turizm Etigi Evrensel Ilkeleri” adiyla
uluslararasi resmi belge 6zelligi kazanmistir.

Siirdiiriilebilir turizm kavrami, ¢evre kalitesini stirdiirmek, turizm bolgelerinin yagam
kalitesini yiikseltmek, kalkinmada esitligi tesvik etmek, ziyaret¢i deneyiminde kalite
sunmak, turizmin ekonomi ve cevreye katkisin1 saglamak ve bunu gelistirmek gibi
hedefleri tasimaktadir (Inskeep, 1991: 461). Baska bir ifadeyle, siirdiiriilebilir turizm
cevresel ve sosyal degerleri koruma prensibine dayanan, turizm endiistrisi, turistler,
yerel halk ve ¢evre arasinda uyum saglamayi ve bu uyumu giiclendirmeyi hedefleyen
pozitif bir yaklasimdir (Garrod ve Fyall, 1998: 201).

Diger taraftan turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeye pozitif katkilarinin
yani sira dogal ¢evrenin tahribati, yerel kimligin kaybedilmesi gibi negatif etkileri de
goriilmektedir. Bu durumda kaynaklarin akilct  kullanilmasi, —siirdiiriilebilir
gelismenin benimsenmesi, bugiinkii ve gelecekteki nesillerin yagam kalitesinin
yukseltilmesi hedeflenmelidir. Cagin temel yaklasimi siirdiiriilebilirliktir. Birikmis
mirasin korunmasi, sehrin ya da bolgenin c¢ekiciliginin kaybedilmemesi adina
stirdiiriilebilir  turizme Onem vermek gerekmektedir (Kuntay, 2004: 48).
Siirdiiriilebilir turizm, turizmin yumusak bi¢imleriyle uyusmaktadir ve kitle
turizminin sert tutumunun aksine genellikle daha korumaci ve gelistirici stratejiler
anlasilmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm temelde, kitle turizmine alternatif yaratmaya
calisarak, turizmin olumsuz etkilerini en aza indirmeyi ve turizmin saglayacagi
faydalardan en iyi sekilde yararlanmay1 amag¢ edinmektedir. 1970’li yillarda biiyiik
kitle hareketlerinden ortaya ¢ikan kitle turizmi hizla yiikselmis; su kaynaklari, bitki
ortiisii, vahsi doga, toprak, atmosfer ve tiim eko-sistem {iizerinde olumsuz etkiler
yaratmaya ve ekonomik maliyetler ortaya ¢ikarmaya baglamistir. Siirdiirtilebilir
turizm ise, geri donilisii olmayan bu bozulmalarin karsisinda durmaktadir (Bahar,
2003: 152).

Siirdiirtilebilir turizm, turizm faaliyetlerinin gelisiglizel ve kontrolsiiz sekilde
biiylimesiyle, ev sahibi toplum ve yore lizerinde meydana gelen olumsuz dogal ve

kiiltiirel etkilere bir tepki olarak ortaya c¢ikmaktadir (Aranson, 1994: 78). Dogal,
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kiiltiirel ve sosyal kaynaklar1 uzun vadede koruyan, olumlu ve dengeli ekonomik
gelismeyi destekleyen bir turizm tiirli olarak gelismistir. Bir taraftan kaynaklari
korurken, diger taraftan ekonomik gelismeyi desteklemesi, siirdiiriilebilir turizmin
geleneksel kitle turizminden farklilastigi 6nemli noktalardan biri olmustur (Sarkim,
2007: 84).

Diinya Turizm Orgiitii'ne gére (WTO) siirdiiriilebilir turizm, “insanin etkilesimde
bulundugu ¢evrenin bozulmadan korunmasi; kiiltiirel biitiinliik, ekolojik siiregler,
biyogesitlilik ve yasami siirdiiren sistemlerin devamliligi; tiim kaynaklarin bolge
halki ve turistler i¢cin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglar1 karsilamasi anlamina
gelmektedir. Bunu yaparken gelecek nesillerin de ihtiyaglarini karsilayabilmesi igin
caba gosterilen bir kalkinma modelidir” (WTO, 2021). Diinya Turizm Orgiitii baska
bir tanimlamasinda kisaca, “ev sahibi halkin, turistlerin, ¢evrenin ve sektOriiniin
ihtiyaclarimi g6z Oniinde bulundurarak, bugiin ve gelecek i¢in firsatlar yaratan ve
koruyan turizmdir (WTO, 2021a). Siirdiiriilebilir turizm kavramimi daha iyi
anlayabilmek i¢in, Tablo 2’de literatiirdeki tanimlarin birkagina yer verilmistir.

Tablo 2. Siirdiiriilebilir Turizme Iliskin Tanimlar

No Tanim

1 Stirdiirtilebilir turizm, dogal kaynaklarin bugiin ve gelecekteki verimliligini diisiinen,
topluluklarin yasam tarzina ve geleneklerine saygi duyarak insanlara turizm
deneyimi sunan, ekonomik faydanin yerel halk arasinda adil paylasgimimi dnemseyen

bir turizm yaklagimidir (Eber, 1992).

2 Stirdiiriilebilir turizm, bulundugu g¢evreye zarar vermeden yerel ekonomileri devam

ettiren turizm tiirtidiir (Countryside Commission, 1995).

3 Siirdiiriilebilir turizm, ekonomik faaliyetlerin yapisini bozmadan ekonomik firsat
yaratabilen, var olan sosyal orgiitlenme bicimlerine miidahale etmeyen ve ekolojik

sinirlara saygili olan turizmdir (Payne, 1993).

4 Siirdiiriilebilir turizm, ¢evreye duyarli ve onun kendi kendini yok etmesine firsat
vermeyen, yerel niifus ve konaklama kapasitesini dikkate alan, sorumluluk sahibi bir

turizmdir (Bramwell vd., 1996).

) Stirdiirtilebilir turizm, kaynaklarla iliskili ekonomik aktivitenin uzun donemli
etkilerini igeren, boylelikle simdiki ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini dikkate alan bir

turizm tiiriidiir (Curry ve Morvaridi, 1992).
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6 Stirdiirtilebilir turizm belli unsura baghdir: Ev sahibi halkin ihtiyaglarmin kisa ve
uzun dénemde kargilanmasi, turist memnuniyeti ve sadakatini saglayabilmek, bu iki
amact gerceklestirirken ¢evrenin korunmasina 6zen gostermek (Cater ve Goodall,

1990).

7 Stirdiiriilebilir turizm, turizm kapasitesini ve {iriin kalitesini, fiziksel ve insani

cevreye zarar vermeden, devamliligi saglayarak gelistirmektir (Cronin, 1990).

8 Turizm dogal, insan yapimi ve sosyo-kiiltiirel simgelere baglidir. Sirdiiriilebilir
turizm igin sektoriin ekonomik ve turistlerin deneyimsel ihtiyaglarinin karsilanmasi,
kiiltiirel biitlinligiin  stireklilii, biyo-gesitliligin korunmasi ve yasam destek
sistemlerinin devamlilig1 gerekmektedir (Haris ve Leiper, 1995).

Kaynak: Garrold ve Fyall, 1998: 201; Butler, 1999: 10.

Tabloda ele aliman tanimlarda siirdiiriilebilir turizmin, ekonomik siirdiirtilebilirligi
destekleyen, dogal kaynaklarin tiikkenebildigini gbz onilinde bulundurarak gelecek
nesillerin gereksinimlerini diigiinen, yerel halkin ve turistlerin ihtiyaglarini kaliteli bir
hizmetle saglayan, memnuniyeti hedefleyen, ekolojik, kiiltiirel ve estetik kaynaklarin
korunmasi i¢in ¢alisan bir yaklagimi vurguladigi goriilmektedir.
Hall ve digerlerine gore (2015) siirdiiriilebilir turizm; siirdiiriilebilir kalkinma
kavramiyla iliskili olarak gelisen, yasam kalitesi ve refah diizeyine odaklanan, dogal
sermayeye zarar verici niceliksel biiylime yerine, dogayla uyumlu niteliksel
kalkinmay1 tesvik eden bir sistemdir. Siirdiiriilebilir turizm genel toplumsal kalkinma
stratejilerinden ayr1 disiiniilmemeli, onun bir parcast olmalidir. Siirdiiriilebilir
turizmin hedefi, bir destinasyonda ekonomik ve sosyal yasam kaynaklari agisindan
turizmin olumsuz c¢evresel etkilerini en aza indirerek (ekolojik ayak izi)
destinasyonun dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarimi turistler ve yerel halkin gelecek
nesilleri i¢in koruyabilmektir (Dolnicar vd., 2008: 200). Siirdiiriilebilir turizmle ilgili
yapilan tanimlarin ortak 6zellikleri 6zetle asagidaki sekilde siralanabilir (Demir ve
Cevirgen, 2006: 104):

- Dogal ve insan yapimi kaynaklarin uzun vadeli ve elverisli kullanimi

- Yerlesim yerlerinin dokusunun korunmasi

- Ekonomik ve sosyal esitlik saglanmasi

- Kalite kavramina bagl kalinmasi

- Sosyal katilimin desteklenmesi

23



Miiller (1994), “sihirli besgen” ismindeki modelde, siirdiiriilebilir turizmin dogal ve
sosyal cevreyle uyumlu olarak nitelikli biiylimesi icin gerekenleri siralamistir.
Isleyen doga ve Kkiiltiir, bolgedeki yerlesik halkin ekonomik refahi ile turist
gereksinimlerinin karsilanmasi icin 6n kosul kabul edilmektedir. “Sihirli besgen”
kapsamindaki unsurlar: Saglikli bir ekonomi, turistik bolge halkinin refahi, isleyen
doga ve kaynaklarin korunmasi, igleyen kiiltlir, turist ihtiyaglarinin optimum diizeyde
tatmin edilmesidir.

Sekil 4. Siirdiiriilebilir Turizmin “Sihirli Besgen” Piramidi

Gelecek nesillerin bilgilendirilmesi hakk:

conompk R
Oznel saglik Zryaretci Istemlerinm
Optimal Karsilanmasi
Isleyen Doga Isleyen Kiiltiir

Kaynak Koruma
Kaynak: Miiller, 1994.

Buna gore siirdiiriilebilir turizmde dengeli ve nitelikli biiyiimenin saglanmasi i¢in
besgendeki faktorler arasinda saglikli bir iletisimin en iist diizeyde saglanmasi
gerekmektedir.

Scharpf’a gore (1998), siirdiiriilebilir turizm tek basina bir turizm tiiri ya da
planlama bi¢imi degildir. Stirdiiriilebilir turizm, tiim turizm tiirlerinin ¢evreye duyarh
bicimde gelismesi i¢in sinirlari belirleyen ve uygulama stratejileri gelistiren davranis
sekli ve dinamik siirecler biitiiniidiir. Siirecin aktorleri olarak, merkezi ve yerel
yonetimler, yerel ve kiiresel dlgekli sivil toplum kuruluslart (STK), yerel halk,

turistler, tur operatorleri, turizm yatirnmcilari, isletmecileri ve tasarimcilar
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sayllmaktadir. Sistemin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in aktorlerin de birbirini

tamamlayic1 ve destekleyici davranmasi gerekmektedir. Salah ve Pigram (1997) da

stirdiiriilebilir turizmde basar1 saglanabilmesi i¢in kamu ve 6zel sektdr kurumlari,

STK, yerel toplum gibi ¢ok yonlii bir katilimin gerektigini ifade etmislerdir.

1.3.1. Siirdiiriilebilir Turizm ilkeleri

Siirdiirtilebilir turizmin basarili bir sekilde gergeklesebilmesi icin bazi temel ilkeler

onem tasimaktadir. Siirdiiriilebilir turizm konusunda rehberlik edebilecek ilkeler

asagida kisaca agiklanmustir (Duran, 2009: 48; Tetik, 2012: 46):

Kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi: Dogal, kiiltiirel ve sosyal kaynaklarin
korunmasi ve sirdiiriilebilirligi ¢ok oOnemlidir. Uzun vadede is alanlari
yaratilmasini saglar.

Asirt titketim ve atiklarin azaltilmasi: Uzun vadede, cevre tahribatini
onarmak i¢in gerekecek maliyetlerden kaginilmasi ve turizmde Kkalitenin
arttirilmasi i¢in agir1 tiiketim ve atiklarin azaltilmasi gerekmektedir.
Cesitliligin siirdiiriilmesi: Dogal, kiiltiirel ve sosyal ¢esitliligi siirdiirmek
uzun vadede siirdiirtilebilir turizm gelisimi i¢in gereklidir.

Turizmin planlama kapsamina alinmasr: ulusal ve yerel stratejik planlamaya
dahil edilen ve cevre etki degerlendirmesi yapilan turizmde, siirdiiriilebilirlik
saglanabilir.

Yerel ekonomilerin  desteklenmesi:  yerel ekonomik faaliyetlerin
desteklenmesi ve gevresel maliyetlerin dikkate alinmasi, yerel ekonominin
korunmasini saglarken c¢evresel yikimlarin da dniine gecer.

Yerel halkin katilimi: yerel halkin turizme katilimini desteklemek kendilerine
ve ¢evreye fayda saglarken, ayn1 zamanda turizm deneyimlerinin kalitesini de
arttirir.

Yerel halka ve paydaslara danismak: turizm endiistrisinin ve yerel halkin
birbirleriyle koordineli ¢alismasi, muhtemel g¢atismalarin Oniine gecer ve
etkili ¢oziimler getirilir.

Caliganlarin egitimi: Personel egitimi, verilen hizmeti ve turistik iiriin

kalitesini attirmaya yardimeci olur.

25



- Sorumlu bir turizm pazarlamast anlayisi: Tam bilgili ve turiste karsi
sorumlu pazarlama, destinasyonun dogal, kiiltiirel ve sosyal ¢evresine saygiy1
ve konuk memnuniyetini arttirir.

- Arastirma sorumlulugu: Arastirma ve gozlemle toplanan veriler ve yapilan
analizler, problemlerin ¢6ziimiine yardimec1 olurken, destinasyona, endiistriye
ve konuklara fayda saglar.

Siirdiiriilebilir turizm yaklasimini daha iyi kavramak ve siirdiiriilebilir turizmin
dogayla uyum iginde gelisimini saglamak i¢in sorumluluklar ve gelecek kapsaminda
farkli ilkeler de siralanmistir (Buhalis ve Fletcher, 1996):

- Harekete ge¢mek icin dnce ihtiyaglari tanimak,

- Zayif elemanlari, topluluklar ve yerleri desteklemek,

- Kuralli bir gelisme saglamak i¢in amaglari belirlemek,

- Bolge tizerinde kontrol saglamak ve gelisimine uygun politikalar izlemek,

- Malzeme politikasini gelistirmek,

- Dogay1 korumak,

- Tarim ve ormanlik alanlarin kullanimini siirlandirmak,

- Ekonomik faaliyetlerin diizenini genisletmek,

- Yerel mimari, gelenekler, kiiltiir ve folklor mirasini korumaya yardim etmek,

Turizm pazarlamasinin gereklerini ortaya koymak

Bu ilkeler 15181nda, turizm sektoriiniin siirdiirtilebilirligi, turizme kaynak teskil eden
bolgesel/yerel alanlara 6zgii dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi ve dikkatli
kullanimiyla gergeklesebilir. Cevreye uyumlu ve siirdiiriilebilir bir gelisme igin
ekolojik ve ekonomik kararlarin birlikte ele alinmasi gerekmektedir (Beyhan ve
Uniigiir, 2005: 80). ihtiyaglar1 iyi tanimak, kontrollii kullanim, dogal ve kiiltiirel
miras1 korumak ve pazarlama ilkeleriyle stirdiriilebilirligi  desteklemek,
stirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in 6nem tagimaktadir.

Turizmin kaynagi olan dogal, kiiltiirel ve sosyal varliklar korunup gelistirildigi
Ol¢iide turizmde siirdiiriilebilirlik saglanabilir. Turizme temel olan kaynaklarin hizla
zarar gormeye devam etmesi, onlarin yok olma tehlikesini ortaya cikarmaktadir
(Godfrey, 1996). Bir destinasyon turizme agilirken, siirdiiriilebilirlik ilkeleri
kapsaminda planlanmalidir. Aksi halde zaman i¢inde artan turizm hareketlerine

paralel olarak yerel halkin turizme ve turiste karsi tepkisi olusabilir. Baglarda hos
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karsilanan turizm hareketi, alisma ve ticari temasin artmasiyla birlikte turistlerden
rahatsizlik duymaya kadar birtakim olumsuzluklara yol agabilir (Demiroglu vd.,
2007: 157). Bu olumsuzluklarin 6niine ge¢mek ve turizm faaliyetlerinde siirekliligi
saglamak i¢in temel ilkelere bagh politikalarin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir turizm
amaclarimin gozetilmesi 6nem tagimaktadir.
Kaynaklarin hizla tiiketildigi giiniimiizde, siirdiiriilebilir turizmin saglanabilmesi i¢in
temel politikalar ve uygulamalar belirlenmektedir. Siirdiiriilebilir turizmin
gerceklesebilmesi i¢in belirlenen amaclar asagida siralanmustir (Gee, 1997: 255;
Sarkim, 2007: 93):

- Ev sahibi toplumun yasam kalitesini arttirmak,

- Nesiller arasinda ve giiniimiiz nesli i¢inde esitlik ilkesini benimsemek,

- Ekolojik sistem ve biyolojik cesitliligin siirdiiriilmesiyle cevre kalitesini

korumak,

- Toplumlarin sosyo-kiiltiirel biitiinlesmesini saglamak

- Ziyaretgilere yiiksek kalitede deneyim sunmaktir.
Bunun yaninda siirdiirtilebilir turizmin bir takim alt amaglar1 da mevcuttur. Bunlar;
dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklar korunurken, turizm faaliyetlerini ¢esitlendirmek ve
dort mevsime yaymak, sektoriin yatirim olanaklarint gelistirmek, ulasim ve altyap:
hizmetlerini kolaylastirmak, is giicli niteligini arttirmak ve turizm gelirini ylikseltmek
gibi ortak amaclardir (Akinc1 ve Kasalak, 2016: 165).
Bir destinasyonda siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin  gelistirilmesinin amaci,
stirdiriilebilir kalkinma ilkelerine bagli olarak destinasyondaki turist sayisini
arttirmaktir. Turizm faaliyetleri sonucunda ekonomik kalkinma ve c¢evresel
faktorlerin korunmasi ve gelistirilmesi siirdiirtilebilir turizmin temel hedefi olmustur.
1.3.2. Siirdiiriilebilir Turizm ve Cografi isaretleme
Gliniimiizde turizm hareketlerinde kiiltiirel ve geleneksel degerler nem kazanmaya
baslamis ve bu dogrultuda turistlerin tercihleri yerel degerlerini koruyan ve sahip
c¢ikan destinasyonlara dogru yonelmeye baslamistir. Bu turistik hareketlilikte yerel ve
yoresel degerlerin korunmasi 6n planda tutulmaktadir (Siinnetcioglu vd., 2012: 959).
Ozellikle iilke ekonomisine onemli katkist olan turizm sektoriinde, kiiltiirel ve
geleneksel degerlere karsi artan ilgi “cografi isaretleme” kavramini glindeme

getirmektedir. Hem diinyada hem {ilkemizde 6nemi artan, turistik deger tasiyan ve
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kendi yoresine ekonomik katki saglayan yoresel tiriinler arasinda karmasay1 6nlemek
adina “cografi isaret” tescili dikkat ¢ekmektedir (Orhan, 2010: 243). Rangnekar
(2004), cografi isaretlerin tarihsel olarak uluslararasi ticarette kullanilan cografi
triiniin kokenine dayanan, belirli bir kaliteyi veya sayginligi ifade etmek icin
kullanildigin1 belirtmistir. Bu anlamda yerel {iriinlerin korunmasi ve gelistirilmesi
turizm sektoriine de katki saglamakta, yerel gidalarin tescili, tanitimi ve bir turistik
tiriin haline dontstiiriilmesi ise cografi isaretleri turizm agisindan Onemli hale
getirmektedir (Yenipinar vd., 2014: 13).

Turizm sektorii bir destinasyonun kalkinmasinda etkili olurken, diger sektorlere
kiyasla doganin yipranmasindan daha fazla etkilenmektedir. Bu nedenle
sirdiriilebilir kalkinma anlayisi ¢ercevesinde faaliyetlerin gergeklestirilmesi
onemlidir. Son yillarda turistlerin de doga ile bir arada olunan, doga ve kiiltiiriin
sunuldugu, farkli lezzetlerin tadildigi, bolgedeki kiiltiirel dokunun yansitildig: turlara
ilgisi artmistir. Bu noktada gilinlimiizde cografi isaretlerin turistlerin tatil se¢iminde
onemli bir faktor oldugu sdylenebilir (Altiner, 2017: 144). Siirdiiriilebilirlik
anlayisiyla ilgili olarak, ozellikle tarim, gida ve diger temel ihtiyaclarin iiretiminde
yogun olarak kullanilan teknolojilerin, ¢evresel ve sosyal maliyetlerinin dikkate
alinmasiyla geleneksel ve yerel iriinlere olan ilgi artmistir. Tiketiciler gidalarin
mengeini, Uretim silirecini ve dogaya etkisini goéz Onilinde bulundurmaya
baslamiglardir (Orhan, 2010: 245).

Yerel iirlinlerin 6zilinlin korunarak, gelecek nesillere aktarilmasi noktasinda bir arag
olan cografi isaretler, kiiltiirel mirasin korunmasi, turizm gelirleri, destinasyonda
cekicilik unsuru saglamas: gibi konularda da énem tasimaktadir (Oz ve Dénmez,
2018: 263). Destinasyonun sahip oldugu tarim, maden, el sanatlari, sanayi iiriinleri,
cesitli dogal iirtinler gibi bir¢ok iiriin grubundan olusan cografi isaretler; bolgesel,
geleneksel ve yoresel {irlinlerin kalite, gelenek ve deneyim gibi bilesenlerini
kullanarak bir koruma tescili saglamaktadir. Boylece geleneksel iiretim metotlar1 ve
kiiltiire] miras unsurlart ile su, iklim, toprak, kiiltiir gibi etkenlerin korunmasi ve
siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 hedeflenmektedir (Uziimcii vd., 2017: 133).

Uriiniin mensei ile olan kuvvetli bagi sonucunda CI’ler, tiiketicileri iiriinlerin
cografyasina ¢ekerek turizm faaliyetlerine katki saglamaktadir. Aynm1 zamanda

ziyaretciler, iiriinlerin yetistikleri yerleri, yerel halkin yasam tarzini ve kiiltiiriinii de
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merak etmekte ve bu yoreleri ziyaret ederek, turizm hareketlerinin canlanmasina
katki saglamaktadirlar. Cografi isaretler ve turizm arasinda karsilikli fayda iliskisi
oldugu sdylenebilir (Yalgin, 2019: 27). Ozgiin cografi kdkene ait bu iiriinler, bolge
imajmi1  giiclendirerek markalasmayr ve bolgesel turizm gelisimini  de
desteklemektedir. Bu durum ozellikle yoresel lezzetler ve bu bolgelere ilgi duyan
ziyaretciler acisindan Onem tasimaktadir. Bolgedeki yoresel {irlin potansiyeli,
bolgesel ve kirsal kalkinmada da etkili olmaktadir (Mercan ve Uziilmez, 2014: 72).
Cl tescili 6zellikle tarimsal iiriinlere ekonomik deger ekleyerek onlarin pazarlama
arac1 olarak kullanilmasin1 saglamaktadir. Uretim siirecindeki 6zgiin beceriler ve
yoreye Ozgii dogal kaynaklarin yerini onaylayarak iriinlerde bolgenin de ismini
kullanip kiiltiirel kimlik olusturmaktadir (Polat, 2017: 18). Bu durum diinyada ve
iilkemizde, kiiltiirel ve tarithsel agidan bakildiginda yoresel iirlinlerin etkinligini
korumasinda etkili olmustur. Tirkiye’de son yillarda 6nemi artan ve gelisen
stirdiriilebilir turizm anlayis1 temelinde kirsal turizm, agro turizm, eko turizm,
gastronomi turizmi gibi kavramlar ile CI kavraminin karsilikli iliskili oldugu
soylenebilir (Kan vd., 2012: 94). CI tescili aracihigiyla gastronomi, el sanatlari,
gelenek ve gorenekler, yerel yasam tarzlar1 ve yerel sembollerin turizm tirtinii olarak
degerlendirilmesi hem yerli hem yabanci turistleri farkli 6zelliklere sahip bolgelere
cekmektedir. Boylece CI iiriinler bdlgesel kalkinma araci olarak kullamlmaktadir.
Ulusal ve bolgesel turizm politikalariin ve girisimcilerin bu konuda faaliyet
gostermesi onem tagimaktadir (Mercan ve Uziilmez, 2014: 71).

1.4.  Cografi Isaret Kavram ve Onemi

Cografi isaret (CI) smai miilkiyet haklarindan birisidir. Bu nedenle dncelikle siai
miilkiyet hakkini tanimlamak gerekmektedir. Sinai Miilkiyet Hakki: “Yeniliklerin,
buluslarin, yeni tasarim ve 0zgin ¢alismalarin ilk uygulayicilart adina, ticaret
alaninda iiretilip satilan mallar iizerinde, iireticisinin ya da saticisinin ayirt edilmesini
saglayacak isaretlerin sahipleri admna tescillenmesini ve bdylece bu kisilerin mali
tiretme ve satma hakkina belli bir siire sahip olmalarini saglayan gayri maddi bir
haktir” (Ticaret Bakanligi, 2019). Cografi isaretler, ticaret ve hizmet markalari,
patent ve faydali modeller, endiistriyel tasarimlar, entegre devre topografyalar ile

birlikte baslica sinai miilkiyet haklar1 igerisinde yer almaktadir (TEYAP, 2017: 3).
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Cografi isaret (CI) kavramm bugiinkii anlamiyla ilk olarak Diinya Ticaret Orgiitii
TRIPS (Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Anlasmasi) Sozlesmesi’nde
tamimlanmustir. Cografi isaretler: “Uye iilkenin topragindan ya da bu toprak iizerinde
yer alan bir bolge/yoreden kaynaklanan, belirgin bir 6zelligi, iinii ya da diger
nitelikleri itibariyle esas olarak bu cografi menseye atfedilen {irtinleri tanimlamak
i¢in kullanilan isaretlerdir” (Iloglu, 2014: 3).

Tiirkiye 1995 yilinda Diinya Ticaret orgiitiine iiye olmus ve ayni yil Tiirk Hukuk
Sisteminde 555 Sayili Cografi Isaretlerin Korunmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname (1995, Madde 3) yaymlanmistir. Buna goére cografi isaret kavramu;
“Belirgin bir 6zelligi, inii ya da diger nitelikleri itibariyle kdkenin bulundugu bir
yore, alan, bolge ya da iilke ile 6zdeslesmis bir {iriinii gosteren isaretler” seklinde
tanimlanmistir. Baska bir deyisle CI, iiriiniin kaynagini gosteren isaretlerdir ve
tiiketiciler icin kalite giivencesidir (Sahin ve Meral, 2012: 89). CI belirli bir bolgenin,
milletin, ydrenin kiiltiirel kimligini yansitir. Ulkenin dogal zenginliklerine ve yerel
halkin yeteneklerine deger katmayr miimkiin kilar ve yerel {riinlere ayirt edici bir
kimlik kazandirir (Addor ve Grazioli, 2002: 865). CI ya da geleneksel iiriin adinin
amaci, Uretimi ve kaynagi gibi belli temel 6zelliklerinden dolay1 bir {ine kavusmus
{irliniin korunmasimi saglamaktir. Ornegin bir kaymaktan bahsederken “Afyon
kaymag1” ibaresi, leblebiden bahsederken “Corum leblebisi” ibaresi belli bir
kalitenin isareti olarak goriilmektedir (Tiirkpatent, 2020). CI ve geleneksel iiriin
adinin diger sinai miilkiyet haklarindan farki ve {istlin yani ise; sadece lreticiyi degil
belli sartlar1 saglayan {ireticileri ve pazarlama yapanlarin tiimiinii koruma altina
almasidir. Ciinkii bu triinler alansal, yoresel, bolgesel ve iilkesel bir genellikte, bir
anlamda anonimlige sahip olup, sagladigi haklar belli kisi veya kisilere ait degildir.
Ancak iiriiniin gergek fiireticileri CI ve geleneksel iiriin adi tescilinin sagladig
korumadan &ncelikli olarak faydalanmaktadir. Ulkemizde siklikla, belli bir {iriiniin
isminin yaninda il veya il¢enin adinin da yer aldig1 ve kentin bu iiriinlerle iinlendigi
goriilmektedir (Tirkpatent, 2020b). Ezine peyniri, Edirne tava cigeri, Corum
leblebisi gibi drnekler siralanabilir.

Ci ile korunmus iiriinler yerel iireticiler tarafindan kalite ve giivenilirligi
tescillenerek, pazarlama araci olarak dnemli hale gelmeye baslamistir (Acar, 2018:

167). Ozellikle yerel iireticileri pazara yonelik iiretim konusunda cesaretlendirmesi,
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daha kaliteli iiretim yapilmasi i¢in tesvik edici olmasi ve yerel dinamiklerin
canlandirilmas1 agisindan ayri bir éneme sahiptir (TEYAP, 2017: 3). CI aym
zamanda TUreticilere koruma hakki saglamasi, pazarlama olanaklarin1 arttirmasi,
ekonomik ve kirsal gelisim agisindan da 6nem tagimaktadir (Arikan, 2017: 7). CI,
yoresel iirlinleri ve Ozelliklerini ortaya c¢ikarmakta ve yereldeki ozel {riinleri
markalagtirarak katma degerini yiikseltmektedir. Hem iireticinin gelirine hem de
kirsal niifusun farkli ig alanlarinin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmaktadir (Kan ve
Giilgubuk, 2008: 58). Geleneksel bilgi ve kiiltiirel degerleri korumanin yaninda, yerel
iiretim ve kirsal kalkinmay1 da desteklemektedir. Uriin taklit¢iligi ile miicadele
ederken, turizme de belli oranda katkilar1 olmaktadir (Oraman, 2015: 77).

Cografi isaretli {iriinlerin basarili olabilmesi icin gereken 4 temel unsur
bulunmaktadir. Bunlar (Giovannucci vd., 2009: 23, 24):

- Gii¢lii Kurumsal ve Organizasyonel Yapi: Cografi isaretleri takip etmek ve
pazar1 korumak amaciyla temel siireglerin belirlenmesi, giincel uygulama ve
standartlarin korunmasi, cografi isaretleri pazarlamak amaciyla planlama
yapilmasi, uzun vadeli bir taahhiit ile yerel kurum ve yonetim yapilarinin
ingasini gerektiren organize is birliginin saglanmasidir.

- Adil Katilim: Adil olma maliyet ve fayda anlaminin yaninda, kamu
varliklarma dair kontrol ve kararlarin o bolgedeki iiretici ve araci igletmeler
arasinda makul paylasimi anlamina da gelmektedir.

- Giiglii Pazar Ortaklari: CI’de pazar basarisi, karsilikli fayda iliskisi sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Pazar konumlandirmasini iyi yapmak ve etkili bir
ticarilesme uzun vadeli piyasa varligina isaret etmektedir.

- Hukuksal Korumada Etkili Olma: Koruma se¢eneklerinin dikkatle segilmesi,
CI’nin itibarm korumasi ve dolandiricilik ihtimalini azaltmak i¢in pazarda
hukuksal gecerliligi olan etkin bir izleme sistemi kurmak agisindan 6nem
tagimaktadir.

1.5.  Cografi Isaret Tiirleri ve Unsurlar
CI iiriinler 555 Sayili Cografi Isaretlerin Korunmas1 Hakkinda KHK tanimlarinda
(Madde 3) mense ad1 ve mahreg isareti olarak ayrilmaktadir. Mense adi1 ya da mahreg

isareti kapsamina girmeyen ancak geleneksel iiretim, isleme ya da hammadde
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kullanimi ile iiretilen iiriinler ise geleneksel iiriin adi alabilirler. CI iiriinlerin 6zel
logolarla tanimlanmasi ve goriiniirliigii saglanmaktadir.

Sekil 5. Tiirkiye’de Cografi Isaretli Uriin Logolari
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Kaynak: 555 sayili cografi isaretlerin korunmasi hakkinda KHK.

15.1. Mense Adr

Bir {irliniin tiim temel oOzellikleri belirli bir cografi alana ait dogal ve beseri
faktorlerden kaynaklaniyorsa, bu iiriinlere “mense ad1” verilmektedir. Uriiniin iiretim,
islenme ve diger asamalar1 belirlenen cografi alanin sinirlar1 iginde yapilmalidir. Bu
tiriinlerin kaynagi olan yore ile baglart kuvvetlidir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu,
2019). Bir iirliniin menge adini alabilmesi i¢in asagida belirtilen sartlarin tiimiinii
tagimasi gerekmektedir:

- Cografi sinirlar belirli olan bir bolge, yore, alan ya da istisnai durumlarda
tilkeden kaynaklanan bir {iriin olmasi,

- Uriiniin tiim niteliklerinin ya da temel niteliginin bulundugu bélge, yore ya da
alana 0zgii cografi unsurlardan kaynaklanmasi,

- Uriiniin iiretim, islenme ve diger tiim asamalarinm tamamiyla, bulundugu
bolge, yore ya da alanin sinirlart i¢inde gerceklesmesi gerekmektedir (555
say1l1 KHK).

Ulkemizden mense isaretli iiriinlere 6rnek olarak Aydin kestanesi, Isparta giili,
Afyon kaymagi, Ege inciri, Eskisehir liile tasi, Kangal koyunu, Maras biberi, Pervari
bal1, Sanliurfa biberi vb. verilebilir.

1.5.2. Mahrec isareti

Mahreg¢ isareti, belirgin bir 06zelligi ya da iinii, Ozdeslestigi yore/bolgeden

kaynaklanan iiriinlere verilen isimdir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2019).
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Mense adi1 ve mahreg isareti arasindaki temel fark tiretim yeri unsurudur. Mense adi
alan irilinler, bulundugu bdlgenin disinda {iretilemezken, mahre¢ isaretli iiriinler
baska bolgelerde de iiretilebilirler. Ancak mahreg isaretli tirlinlerde {iriin kalitesinin
ve Uretim yonteminin ayni olmasi ve liretimde kullanilan hammaddenin yoreye 6zgii
olmasma dikkat edilmelidir. Baska bir ifadeyle, iirliniin iiretim siire¢lerinin bir
boliimii bulundugu cografi bolgeden kaynaklaniyorsa ve iirlinlin bir takim tiretim
asamalar1 cografi bolgesinin disinda da gerceklesebiliyorsa, iirlin mahreg isareti ile
tescil edilebilir (Gokovali, 2007: 144). Ulkemizden mahreg isaretine sahip iiriinlere
ornek olarak Nazilli kar helvasi, Ahlat bastonu, Susurluk ayrani, Edirne tava cigeri,
Zile pekmezi, Sarkisla kilimi vb. verilebilir.
1.5.3. Geleneksel Nitelikli Uriin Adx
Mense adi ya da mahreg isareti kapsaminda olmayan ve ilgili pazarda bir {iriinii
tanimlamak i¢in geleneksel olarak en az otuz sene kullanildig1 kanitlanan isimler,
asagidaki kosullardan en az birini saglamasi halinde geleneksel iirlin adi1 olarak ifade
edilir (Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2019):

- Geleneksel tiretim ya da isleme tekniklerinden veya geleneksel bilesimden

kaynaklanmasi,

- Geleneksel hammadde ya da malzemelerden iiretilmesi.
Geleneksel iiriin adi, {rlinlin niteliklerini sertifikalandirmada ve mense yerine
gelenegini koruma altina almada Onem tasimaktadir. Kusaklar arasinda gecis
saglamis bir iiriiniin kanitlanmis kullanimini ifade eden “geleneksel” terimi, iirtiniin
stirekliligini saglamak ile iligkili bir kavramdir (Giindeger, 2014: 24). Tiirk Patent ve
Marka Kurumu’na (2020) gore iilkemizde geleneksel iiriin ad1 tescili alan {iriin sayis1
2021 yili itibariyle bes tanedir. Bunlar: Denizli tandir kebabi, Ezo gelin c¢orbast,
Cakalli menemeni, Doner ve Sevketi Bostandir. Bagvuru asamasinda olan 21 farkl
iriin vardir. Bunlara 6rnek olarak: Ulubey demir tatlisi, Kilis yorgani, Tiirk lokumu
sayilabilir.
Bir {iriiniin cografi isaretli olarak nitelendirilmesinde belirli unsurlar1 tagimasi
onemlidir. Bu unsurlar asagida siralanmaktadir (Giindogdu, 2006: 8):
Bir isaretin CI olarak isimlendirilmesi i¢in her seyden once o isaretin bir iiriinii

belirtmesi gerekmektedir. Ciinkii CI iiriiniin kokenini isaret etmekte ve diger
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iiriinlerden ayirt edilmesinde etkili olmaktadir. Cografi Isaretlerin Korunmasi
Hakkinda KHK Madde 1’e gore, bir iiriiniin Cl’ye konu olabilmesi igin; dogal
tiriinler, tarim {irlinleri, madenler, sanayi {irlinleri, el sanatlar1 ve iiriinleri
kategorilerinden birine dahil olmas1 gerekmektedir (Tepe, 2008: 9). CI ile ilgili yasal
diizenlemelerin ¢ogu iirlin bazinda sinirlamalar getirmektedir (Altiner, 2017: 40).
Yoresel tirlinleri diger {iriinlerden ayirt eden en temel nitelikler ise dogal 6zellikler,
beseri yapi (insan faktorii) ve tarihsel derinliktir (Barham, 2001: 10).

- Cografya
CI unsurlarindan bir digeri ise belirli bir cografyadir. CI’ den s6z edebilmek icin
liriine sahiplik eden bir mekana, iiriiniin geldigi bir kaynaga ihtiyag vardir (Ozgiir,
2011: 35). CI iiriinler, sinirlar1 belirlenmis bir cografyadan kaynaklanan iiriinleri
ifade etmektedir. Uriiniin kaynag1 olan cografya ise “cografi isaret” tanimlarinin
gectigi ulusal ve uluslararasi sézlesmelerde benzer sekillerde ifade edilmektedir.
TRIPs Sozlesmesi’nin 22/1. Maddesinde “cografi isaret” taniminda yer alan cografya
“lye iilke, bu iilkede bir bolge, yore ya da yer” seklinde ifade edilmistir (Telif
Haklar1 Genel Miidiirliigi, 2019).
555 Sayili Cografi Isaretlerin Korunmasi Hakkinda KHK’da ise cografya unsuru
i¢in, “kokenin bulundugu bir ydre, alan, bolge ya da iilke” ifadesine yer verilmistir.
Ayrica KHK 8/d maddesinde CI tescil basvurusu yapilirken, “yore, alan ya da
bolgenin cografi sinirlarini tanimlayan ve belirleyen bilgi ve belgelerin de bagvuruya

eklenmesi gerekmektedir” ifadesi yer almaktadir.

- Isaret

Cl’'ye konu olan diger unsur ise, {riinleri ayurt etmeye ve lriinlerin
farklilastirilmasina yarayan isaret unsurudur. Ci iiriinlerin iizerindeki ad, isaret ve
ifadeler isaret unsuru kapsaminda yer almaktadir (Kan ve Giilgubuk, 2008: 59).
Uriiniin kokeniyle baglantist kuvvetli olan semboller de CI olarak kullanilmaktadir.
Yalmzca cografya isminin yer almasi mecburi degildir. Ornek olarak Istanbul
mengeli irlinler i¢in “Bogazi¢i Kopriisii”, Paris menseli iiriinler i¢in “Eyfel Kulesi”
siralanabilir (Ozgiir, 2011: 34).

- Uriiniin Karakteristik Ozelligi

Uriin, karakteristik dzelligini diger bir deyisle ayirt edici niteligini, cografi kokenden
kaynaklanan (bolgenin toprak yapisi, suyu, iklimi vb.) dogal unsurlardan alabilecegi
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gibi tireticilerin iiretim asamasinda kullandiklar1 geleneksel yontemler (6rf, adet vb.)
ve iiretim teknikleri gibi beseri unsurlardan da alabilir (Tepe, 2008: 13). Ornegin
Mugla’nim iklimi, flora ve faunasi gibi dogal cevre faktorleri CI iiriin Mugla cam
balin1 diger ballardan farklilagtirmaktadir. “Gdoyniik tokali 6rtme” ise, el isciligi olan
iiretim teknigi ile karakteristik 6zelligini korur.

555 Sayili Cografi Isaretlerin Korunmas: Hakkinda KHK’da CI tanimi yapilirken,
iriintin  “belirgin bir niteligi, iinii veya diger Ozellikleri itibariyle kdkeninin
bulundugu alan, bolge veya yoreyle 6zdeslesmis olmas1” ifadeleri kullanilmaktadir.

- Uriiniin Karakteristik Ozelligi ile Codrafi Kokeni Arasindaki iliski

Uriine karakteristik &zelligini veren faktor, soz konusu iiriin ile ydre arasinda bir
baglantinin bulunmasidir. Uriiniin ayirt edici 6zelligi, iiriiniin kokeni olan bdlge, alan
ya da yoreden kaynaklanmadiginda Ci’den s6z etmek de miimkiin olmayacaktir
(Oguz, 2016: 12). Tiiketicinin ayn1 kategorideki diger iiriinler yerine, CI iiriinii tercih
etmesinde lirlinlin ayirt edici 6zelliginin bulundugu cografya ile iligkili olmasi etkili
olmaktadir (floglu, 2014: 8).

1.6.  Cografi Isaretleme Icin Bagvuru ve Tescil Siireci

Cografi isaret bagvurusu i¢in Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nun resmi internet
sitesinden elektronik basvuru formu eksiksiz olarak doldurulur. Bu form ve eklerinde
yer almasi gereken bilgiler asagida siralanmistir (Tiirkpatent, 2020a):

Basvuru yapan hakkinda bilgiler. Bagvuru sahibinin, bagvuru yapma hakkina sahip

olan kuruluslardan hangisine dahil olduguna iligkin bilgi/ belgeler ve kurumun
kimlik ve iletisim bilgilerine yer verilir.

Cografi isaretin adi. Tescil bagvurusu yapilan {irliniin mense ad1 ya da mahreg isareti

tanimina uygunlugunu kanitlayan bilgi/belgeler. Ayrica {iriin adinin bulundugu yore
ile Ozdeslestigini, sonradan gelistirilen bir ad olmadigini, bagvuru tarihinden ¢ok
daha once bilindigini kanitlar nitelikte belgelere yer verilir.

Uriin grubu. Bagvurusu yapilan {iriiniin hangi iiriin grubuna dahil oldugunu gésteren
bilgi ve belgelere yer verilir. 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu Uygulama
Yonetmeliginde {iriin gruplari belirtilmistir. Ayrica ¢calismada Tablo 3’te Tiirkiye’de
tescillenen cografi isaretlerin {iriin gruplaria goére dagilimi yer almaktadir.

Cografi isaret logo/etiket/hologram vb. ornegi. Uriiniin pazarda daha fazla dikkat

¢cekmesi amaciyla sekli bir unsur, etiket, logo, hologram vb. kullanilmas1 durumunda,
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kullanilacak gorselin 7x7 cm. boyutlarinda ve kaliteli bir baskisinin basvuru
formunda yer almas1 gerekmektedir.

Uriiniin _tanimi_ve ozelligi. Urlinlin tanimi, hammaddesi, fiziksel, kimyasal,

mikrobiyolojik, duygusal vb. 6zellikleri hakkinda bilgi/belgelere yer verilir. Uriiniin
ayirt edici nitelikleri, bu farkliligin yéreden kaynaklanan hangi 6zellikten ne sekilde
etkilenerek olustugu belirtilir. Ayrica {iriiniin tarihsel ge¢misi hakkinda bilgi verilir.
Mahreg isareti bagvurusu ise, belirli cografi sinirlar i¢inde gergeklesmesi gereken
tretim, isleme ve diger islemlerden, s6z konusu cografi smirlar i¢inde yapilmasi
gerekenleri aciklayan bilgi ve belgelere yer verilir.

Kullanim_bicimi. Cografi isaretin kullanim bigimi, varsa etiket ve ambalajlama

sekillerini gdsteren bilgi/belgelere yer verilir.
Cografi simir. Bagvurunun kaynagi olan ve iiriine ayirt edici nitelikleri veren cografi
alanin sinirlar1 agik¢a belirtilmelidir.

Uretim_metodu. Uriiniin {iretim metodu ve varsa iiriine asil niteligini veren yerel

liretim teknigi, usul ve adetlerine iliskin bilgi ve belgelere yer verilmelidir. Uriine

ayirt edici nitelik kazandiran tiretim tekniklerinden bahsedilmelidir.

Basvuru mengei. Bagvurunun kaynaklandig iilkenin yabanci bir iilke olmas1 ve Ci
konusu ibarenin Latin alfabesi disindaki harfleri icermesi durumunda, bunlarin Latin
alfabesindeki karsilig1 ve varsa Tiirkge cevirisine yer verilmelidir.

Basvuru_iicreti. Bagvuru {icretinin ddendigine dair bilgiye yer verilmelidir. (Ci

basvuru tlicreti e-devlet lizerinden yapilan taleplerde 40 TL olarak belirtilmistir.)
Denetim. Denetleme sistemi kurulmasi beyan edilir. Basvuru yapan, denetim
isleminin gerceklesmesi amaciyla uzman kurum ve kuruluslardan olusan bir denetim
mercii olusturmada ve denetimin usuliine uygun sekilde yapilmasinda sorumluluk
alir. Resmi nitelikteki taahhiitnameler, denetim merciinde yer alacak her bir kurum
ve kurulustan temin edilerek basvuru ekinde sunulmalidir.

CI tescil iglemleri, diger sinai miilkiyet haklari tescil mercii de olan TPE kurumu
tarafindan yiiriitiiliir. Thtiya¢c duyulursa, konusunda uzman kisi ya da kurumlardan
goriis almabilir. Bagvuru kosullarini saglayan tescil talepleri ‘Biilten’de yayinlanir.
Bu tarihten itibaren ii¢ ay icinde herhangi bir itiraz yapilmamus, yapilan itirazlar nihai
sekilde reddedilmis ya da itirazin degerlendirilmesiyle degisiklie ugramis olan

basvurular, tescil siirecine girer. Bildirim tarihinden itibaren iki ay iginde tescil
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ticretinin 6denmesi (e-devlet tizerinden yapilan taleplerde 80 TL olarak belirtilmistir)
ve ddendigine iligskin belgenin kuruma sunulmasi halinde tescil gergeklesip, sicile
kaydedilir ve biiltende yayinlanir (Tiirkpatent, 2020b).

Cl tescili siirdiiriilebilirlik, dogallik, geleneksellik, bolgesel kalkinma, diinya
pazarinda rekabet giicli gibi birtakim avantajlar sunmaktadir. Bu nedenle iiriinlerin,
tireticinin, tiiketicinin ve iilkenin milli ve kiiltiirel degerlerinin korunmasi i¢in tescille
saglanan koruma dnem tasgimaktadir. Bunun yam sira Tiirkiye’de tescillenen CI ve
geleneksel iirlin adlar1, sadece Tiirkiye’de gegerli olmaktadir. Yurtdisinda da gecerli
olabilmesi i¢in, ilgili iilke mevzuatina gore ayrica basvuru yapilmis olmasi
gerekmektedir (Tirkpatent, 2020b). Tirkiye’nin 2009 yilinda AB Komisyonu’'na
bagvurusunu yaptig1 Antep Baklavasi, 2013 yilinda PGI olarak tescillenerek AB’de
korunan ilk Tiirk cografi isaretli iiriin olmustur (iloglu, 2014: 95). Giiniimiizde ise
Avrupa Komisyonunca incelenerek tescil almis cografi isaretli {iriin sayis1 7 tanedir.
Hepsi yiyecek kategorisinde olan bu liriinler: Antep baklavasi, Aydin inciri, Malatya
kayisisi, Aydin kestanesi, Milas zeytinyagi, TaskOprii sarimsagi ve Bayramic
beyazidir. 20 {iriin ise AB komisyonu basvuru siirecindedir. Bunlara 6rnek olarak
Antakya kiinefesi, Afyon sucugu, Kayseri mantisi, Inegdl kofte, Gemlik zeytini
sayilabilir (European commission, 2021).

Tescillenen iiriinler, mense adi, mahreg isareti ya da geleneksel iiriin ad1 olduguna
dair amblem kullanir. Tiiketicilerin bilgilenmesi, izlenebilirlik, kalite giivencesi ve
denetleme faaliyetlerini kolaylagtirmasi bakimindan amblem kullanimi1 6nem tasir.
Cl ve geleneksel iiriin ad1 tescili ile birtakim avantajlar saglanir. Bunlar (Tiirk Patent
ve Marka Kurumu, 2020):

- Ayirt edilebilirlik saglamasi,

- Uretim ydntemi ve kalitesinin korunmast,

- Biyo-gesitliligin korunmast,

- Siirdiiriilebilir ve izlenebilir tiriin kalitesi sunmasi,

- Uriin taklitciligi ile miicadele,

- Ulkenin tarihi ve kiiltiirel degerlerinin korunmast,

- Kirsal kalkinmaya katk1 sunmasi,

- Tiiketicilerin korunmasi.

1.7. Diinyada Cografi isaretler
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Giliniimlizde cografi isaretleme sistemi kiiresel bir hal almig ve uluslararasi
kuruluslarin sektoriin gelismesi konusunda farkindahigi ile cografi isaretlere ilgi
artmistir. Cografi isaretli {irlin ireticilerinin iilkeler arasi is birligi gelismektedir.
Tiiketicilerin beklentilerinin de dikkate alinarak, cografi isaretlerin korunmasi ve
buna yonelik kamu politikalarinin ve is birliklerinin yeniden yonlendirilmesi 6nem
tasimaktadir (Tekelioglu vd., 2013: 80).
Uluslararasi diizenlemelerde 1883 tarihli Paris Sozlesmesi cografi isaretlerin temelini
olusturmaktadir. S6zlesmenin birinci maddesinde Sinai haklarin kapsami; “patentler,
faydali modeller, endiistriyel tasarimlar, ticari markalar, hizmet markalari, ticari
unvanlar, mense adlar1 ve mahrec isaretleri, haksiz rekabetin Onlenmesi gibi
hususlar” seklinde ifade edilmistir. 1958°de Lizbon Anlasmasi ile menge adlarinin
korumas1 ve bunlarin uluslararasi tescil edilmesine iliskin diizenlemeler yapilmistir
(Sahin ve Meral, 2012: 89). Giinlimiizde diinyanin bir¢ok {ilkesinde, yasal koruma
altina aliman geleneksel iiretim metotlar1, cografi iriinler, gidalar ve igecekler
bulunmaktadir. Cografi isaretleme Cin’den Hindistan’a, Avrupa birligi iilkelerinden,
Tirkiye ve diger Akdeniz iilkelerine yaygin ve bilinen bir koruma tescilidir. On binin
tizerinde tirlin ve iki yliz milyar dolarin iizerinde Pazar biiyiikligi ile cografi isaretli
tirtinlerin turizm sektorii icinde katki sagladig bilinmektedir (Hiirriyet, 2021).
Asagida Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de cografi isaret tescili hakkinda kisaca bilgi
verilecek ve Tirkiye’deki durum tablo/grafiklerle sunulacaktir. Devaminda ¢alisma
alani olan Izmir 6rneklemindeki cografi isaretli iiriinlerin bilgisine yer verilecektir.
1.7.1. Avrupa Birligi’nde Cografi Isaretler
AB doksanli yillardan itibaren cografi kokenine, geleneksel bilesimine ya da iiretim
yontemlerine bagli olarak birtakim tarim iirlinleri ve gida maddelerinin isimlerini
koruma altina almistir (Eufic, 2019).
Avrupa Birliginin koruma altina aldig1 Cl kendi iginde tiirlere ayrilmaktadir. Bunlar:
PDO (Protected Designation of Origin), PGI (Protected Geographical Indication) ve
TSG (Traditional Specialities Guaranteed). AB iilkelerinde uyumun saglanmasi ve
birlik genelinde CI’nin taninmasi icin asagida yer alan 6zel logolar hazirlanmistir
(Meral, 2013: 6; Eufic, 2019):

Sekil 6. AB’de Cografi Isaretli Uriin Logolari
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Kaynak: eufic.org.

PDO (Protected Designation of Origin/ korunmus kéken unvam): Uriiniin belli
bir cografi bolgede iiretildigini, islendigini, hazirlandigini ve bulundugu cografi
bolgeye 6zgii niteliklere sahip oldugunu gdsteren isarettir.

PGI (Protected Geographic Indication/ korunmus cografi gosterge): Uriiniin
tiretim, hazirlanma ve islenme siire¢lerinden en az birinin belli bir cografi alanda yer
aldigin1 gosteren isarettir. Uriiniin o cografi bolgeye atfedilebilecek bir iinii, itibar1 ya
da 6zelligi olmalidir.

TSG (Traditional Specialities Guaranteed/ geleneksel ozellik garantisi):
Geleneksel bir nitelige sahip olan iiriinlerdir. Uretim siirecinde ya da iiretim
araclarinda geleneksel karakter 6n plana ¢ikmaktadir (Tarim ve Orman Bakanligi,
2013).

Glintimiizde Avrupa Birliginde PDO f{iriinlerinde 1844 tescil almis iiriin, PGI
tiriinlerinde 1334 tescil almis {iriin yer almaktadir (European commission, 2021).
1.7.2. Tiirkiye’de Cografi Isaretler

Tiirkiye’de cografi isaretler 1995 yilinda ¢ikarilan 555 sayili Cografi Isaretlerin
Korunmasi hakkinda KHK ile korunmaya baglamistir. Cografi isaretlerin tescil
islemleri T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na bagl olan Tiirk Patent Enstitlisti
(TPE) kurumu tarafindan yapilmaktadir (Caliskan ve Kog, 2012: 28). 10 Ocak 2017
tarihli Resmi Gazetede yayinlanan Sinai Miilkiyet Kanunu’na gore ‘Tiirk Patent
Enstitiisi’ adi, ‘Tiirk Patent ve Marka Kurumu’ (TURKPATENT) olarak
degistirilmistir (T.C. Resmi Gazete, 2017).

Temmuz 2021 tarihi itibariyle Tiirkiye’de 783 iirlinlin cografi isaret tescili

bulunmaktadir. 735 fdirliniin ise tescil bagvurusu yapilmistir. Tescilli cografi
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isaretlerin %64,5°1 (503 {irlin) mahreg isaretli iken, %35,1°1 (274 {irlin) mense adina
sahiptir, %0,4’lik bir kismi ise (3 firiin) geleneksel iirlin adi tescili almistir.
Asagidaki pasta grafikte bu oranlar gdsterilmistir.

Grafik 1. Cografi Isaret Tescilinin Tiirii

Mense Adr: 35.1%

Mahrec isareti : 64.5%

Geleneksel Urin Adi - 0.4%

. Mense Adi 351% . Geleneksel Urin Adi 0.4% . Mahreg Isareti  64.5%

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021.
Cografi isaret tescili 1996 yilinda 24 {iriiniin tescillenmesiyle baslamistir. 1998°de
hi¢ tirlin tescillenmemistir (Grafik 2). Yillara gore tescillenen {irlin sayisinda

dalgalanmalar goriilmektedir. Ilk on bes yilda ortalama tescilli iiriin say1s1 10°dur.
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Grafik 2. Tiirkiye’de 1996-2010 Yillar1 Arasinda Tescilli ve Bagvuru Asamasindaki
Cografi Isaretli Uriin Sayilari
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Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021.
Son on yilda yapilan cografi isaret tescil ve bagvuru sayilarina bakildiginda ise,
ortalama tescilli iirlin sayis1 47°dir (Grafik 3). En fazla cografi isaret tescili alinan yil
olan 2020°de 164 iiriin tescillenmistir. Ozellikle son ii¢ yilda cografi isaret bagvuru

ve tescil sayisinin gegmis yillara oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Grafik 3. Tiirkiye’de 2011-2020 Yillar1 Arasinda Tescilli ve Bagvuru Asamasindaki
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Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021.
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2020

Tiirkiye’de cografi isaret tescili almis olan mense ve mahreg isaretli 780 {iriin, {iriin

gruplarma gore Tablo 3’te derlenmistir. Buna gore en fazla tescil alan iiriin grubu,

islenmis ve islenmemis meyve sebze ile mantarlar (204 iirtin), ikinci sirada yemekler

ve g¢orbalar (161 iiriin), iiglincii sirada ise firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur

isleri ve tathilar (128 iiriin) seklinde siralanmaktadir. En az tescil almais {iriin grubu ise

dondurmalar ve yenilebilir buzlar (4 {iriin) iiriin grubundadir.

Tablo 3. Tescilli Cografi isaretlerin Uriin Gruplarina Gére Dagilim

el halisi, Cameli kilimi

No Uriin Grubu Uriin Ornekleri Frekans
1 Islenmis ve islenmemis Aydin inciri, Bodrum mandarini, Ege 204
meyve, sebze ile sultani {iziimii, Ege inciri, Denizli
mantarlar leblebisi. ..
2 Yemekler ve ¢orbalar Edirne tava cigeri, Eskigehir ¢igboregi, 161
Gaziantep simit kebabi, Kastamonu tiridi...
3 Firincilik ve pastacilik Carsamba pidesi, Izmir boyozu, Izmir 128
mamulleri, hamur isleri, | kumrusu, izmir lokmasi, Antep baklavasi...
tathilar
4 Halilar, kilimler ve Bursa bigagi, Devrek bastonu, Gorece nazar 41
dokumalar disinda kalan boncugu, Siirmene bigagi. ..
el sanat1 {irtinleri
5 Halilar ve kilimler Bergama el halisi, Hereke ipek halisi, Milas 37
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6 Diger {irtinler Bergama graniti, Ege pamugu, Isparta 37
giilyagi, Sakarya siipiirgesi...
7 Cikolata, sekerleme ve Bozdag kestane sekeri, Kabatas helvasi, 35
tiirevi trlinler Safranbolu lokumu...
8 Dokumalar Ayancik keten bezi, Buldan bezi, Tire 31
Beledi dokumasi, Sile bezi...
9 Peynirler Ezine peyniri, Kars kasari, Van otlu 26
peyniri...
10 Islenmis, islenmemis et Afyon sucugu, Kastamonu pastirmasi, Tire 15
tiriinleri sis kofte. ..
11 | Tereyag dahil kat1 ve siv1 Odemis ¢ekiste zeytinyag1, Sanlurfa 14
yaglar sadeyagi, Ayvalik zeytinyagi...
12 Bal Marmaris ¢am bali, Pervari bali, Kars bali, 13
Mugla cam balt
13 Biralar ve diger alkollii Tiirk rakisi, Geleneksel Tiirk vigne likorii, 11
ickiler Geleneksel Tiirk giil likorii...
14 Alkolsiiz icecekler Antep meyan serbeti, Kirklareli hardaliyesi, 8
Adana salgamu...
15 Peynirler ve tereyagi Afyon kaymagi, Antakya tuzlu yogurdu, 8
disinda kalan siit tirtinleri Susurluk ayrani...
16 Yiyecekler i¢in Diizce acikasi, Safranbolu safrani, Nizip 7
cesni/lezzet vericiler, nanesi
soslar ve tuz
17 Dondurmalar ve Adana bici bici, Gorele dondurmasi, Maras 4
yenilebilir buzlar dondurmasi, Nazilli kar helvasi
- TOPLAM - 780

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021.

Cografi isaret ve geleneksel iirlin adi tescil basvurusu hakki herkese ait degildir.

Ancak iriinlerin iiretimi ve pazarlamasi herkes tarafindan yapilabilir. Basvuru

yapabilecek gergek veya tiizel kisiler sunlardir (Tiirkpatent, 2020):

- Uretici gruplari,

- Uriin ya da iiriiniin bulundugu cografi alanla ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile

kamu kurumu niteligi tagiyan meslek kuruluslari,

- Uriinle ilgili kamu yararina ¢alismalar yapan ya da iiyelerinin ekonomik ¢ikarlarin

gozeten yetkili dernek, vakif ve kooperatifler,

- Uriiniin tek bir iireticisi varsa, bu durumu kanitlamak sart ile iiretici olan kurulus.

Tiirkiye’de cografi isaret tescil sahiplerine bakildiginda, iiriinleri tescil ettirmek adina
basvuru yapan 20 kurum/kurulus goriilmektedir. Bu kurumlar ve tescil ettirdikleri

iirlin sayis1 Tablo 4’te gosterilmistir. Mense, mahre¢ ve geleneksel iiriin ad1 tescili
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alan toplam 783 {irlinii tescil ettiren kurumlara bakildiginda, en fazla {iriin tescili
yaptiran kurum 239 fiiriinle ticaret / sanayi odalaridir. Ikinci sirada 223 iiriin ile
belediyeler gelmektedir. Ucgiincii olarak da Ticaret borsalari 69 firiinii tescil
ettirmistir. K&y muhtarligi 1 iiriin, askeri okul, Halk egitim merkezi, Tarim ve Orman
Bakanlig1 ise 3’er iiriin tescil ettirmistir.

Tablo 4. Cografi Isaret Tescil Sahipleri

No Tescil Ettiren Kurum Uriin Sayisi
1 Askeri Okul 3
2 Belediye 223
) Dernek 18
4 Esnaf /Sanatkar Odas1 18
) Halk Egitim Merkezi 3
6 Kalkinma Ajansi )
7 Kaymakamlik 44
8 Kooperatif 14
9 Koy Muhtarligi 1
10 Meslek Odasi 5
11 Sirket 9
12 Tarim ve Orman Bakanlig1 3
13 Ticaret / Sanayi Odast 239
14 Ticaret Borsasi 69
15 Universite 9
16 Uretici Birligi 15
17 Uretici Birligi (Yurtdis) 6
18 Vakif 19
19 Valilik 59
20 Ziraat Odas1 21

TOPLAM 783

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021.

- izmir ilinde Cografi isaretli Uriinler

Calismanin arastirma alani olan Izmir ilinde toplam 28 adet cografi isaret tescili
almis iriin bulunmaktadir. Bunlardan 13 tanesi mahre¢ isaretli, 15 tanesi mense

adina sahiptir. Bagvuru asamasinda olan 21 iiriin mevcuttur. Asagidaki tabloda bu

44



tirtinler listelenmistir. Tescilli tirtinlerin yaninda parantez i¢inde tescil tarihlerine yer
verilmistir.

Tablo 5. izmir ilinde Cografi isaretli Uriinler

Cografi Isaret Tescilli Uriinler Cografi Isaret Bagvuru

Mense adi Mabhrec isareti Asamasindaki Uriinler
Bergama Kozak Cam Fisti§1 | Bergama El Halis1 (1997) | Bademli Koruk Serbeti,
(2011) Bergama Graniti (2017) Bergama Tulum Peyniri,
Bornova Kinali Bamyas1 Bergama Parsomeni Bergama Zulbiye Tatlisi,
(2020) (2021) Cavusdagi Kuru Fasulyesi,
Bornova Misket Uziimii Bozdag Kestane Sekeri Cesme Anasonu,
(2021) (2000) Cesme Limonu,
Cesme Kavunu (2021) Gorece Nazar Boncugu Cesme Sakiz Koyunu,
Ege Inciri (2006) (2005) Cesme Sakiz Koyunu Siitii,
Ege Pamugu (2005) [zmir Boyozu (2017) Foca Karas1 Uziimii,
Ege Sultani Uziimii (2004) [zmir Kumrusu (2017) [zmir Cesme Damla Sakizi
Glimiildiir Mandalinast Izmir Lokmas1 (2017) Izmir Gevregi,
(2020) [zmir Sambalisi (2016) Izmir Tulum Peyniri,
Gliney Ege Zeytinyaglari Kuzey Ege Zeytinyaglar1 | Kinik Kuru Domatesi,
(2006) (2018) Kozak Camfistigi Helvasi,
Kavacik Uziimii (2019) Odemis Koftesi (2021) Odemis Ipegi,
Kemalpasa Kirazi (2021) Tire Beledi Dokumasi Odemis Kumasi,
Odemis Cekiste Zeytinyagi (2020) Odemis Nohut Ekmegi,
(2020) Tire Sis Kofte (2021) Odemis Tostu/Sandvici,
Odemis Patatesi (2003) Selcuk Osmancik Uziimi,
Seferihisar Mandalinasi Tiirk Kahvesi,
(2019) Yarimada Hurma Zeytini,
Urla Sakiz Enginar1 (2017)

Kaynak: Tiirk patent ve marka kurumu veri tabanindan faydalanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur (06.07.2021).

Asagidaki tabloda Izmir ilindeki tescilli {iriinlerin yaninda tescil ettiren kurumlara
yer verilmistir. 14 farkli kurum/isletmenin 28 tescilli tirlinii tescil ettirdigi
goriilmektedir. En fazla tescil ettiren kurumlar 4’er iiriinle izmir Ticaret Borsas1 ve

[zmir Ticaret Odas1’dir.
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Tablo 6. izmir ili Cografi Isaretli Uriinlerini Tescil Ettiren Kurumlar

Kurum Uriin/Uriinler

Bergama Belediyesi Bergama El Halist

Bergama Ticaret Odasi Bergama Graniti, Bergama Kozak Cam Fistigl,
Bergama Parsomeni

Bornova Belediyesi Bornova Kinali Bamyasi, Bornova Misket Uziimii

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi Cesme Kavunu

Izmir Ticaret Borsasi Ege Pamugu, Ege Inciri, Ege Sultani Uziimii, Urla
Sakiz Enginari

[zmir Ticaret Odasi Lmir Boyozu, Lzmir Kumrusu, Izmir Lokmasi, Izmir
Sambalisi

Karabaglar Belediyesi Kavacik Uziimii

Kemalpasa Tarimi Destekleme ve | Kemalpasa Kirazi
Gelistirme Dernegi

Menderes Belediyesi Gdérece Nazar Boncugu, Giimiildiir Mandalinast

Odemis Ticaret Borsasi Odemis Patatesi

Odemis Ticaret Odas1 Bozdag Kestane Sekeri, Odemis Kiftesi, Odemis
Cekiste Zeytinyagt

Seferihisar Belediyesi Seferihisar Mandalinasi

Taris Zeytin ve Zeytinyag1 Tarim | Giiney Ege Zeytinyaglar:, Kuzey Ege Zeytinyaglar

Satis Kooperatifleri Birligi

Tire Ticaret Odas1 Tire Beledi Dokumasi, Tire Sis Kofte
Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2021.

1.8.  Cografi Isaretlerin Destinasyona Olan Katkisi

Cografi isaretler, yukarida da ifade edildigi gibi iirlinlin kokeni ile olan kuvvetli
iliskisinden dolay1, tiiketicileri {iriinin bulundugu destinasyona c¢ekerek bir
motivasyon olusturmakta ve bdlgede turizmin canlanmasina katki sunmaktadir
(Mercan ve Uziilmez, 2014: 68). Geleneksel iiretimi tesviki, kiiltiiriin ve yerel tatlarmn
korunmasi, bunlarin tanittimi ile {irlinlin ait oldugu destinasyonun turizm
potansiyelinin artiriimasi gibi destinasyona pozitif etkileri bulunmaktadir (Ozkaya
vd., 2013: 18). Cografi isaret alan iriinlerin yetistigi/iiretildigi destinasyon ekonomik
anlamda da avantajlara sahip olmaktadir. Ciinkii yerel ekonominin ve yerel
hareketlerin tesvik edilmesiyle bolgesel kalkinmaya katki saglanmaktadir (Giilgubuk
vd., 2010: 15). Cografi isaret ayn1 zamanda, destinasyondaki kiiltiirel mirasin
korunmasinda da etkilidir. Geleneksel {retim bi¢imi ve bilginin korunup

stirdiiriilmesine aracilik etmektedir (Rangnekar, 2004: 6).
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Jay ve Taylor (2013), Fransa’da Champagne kopiiklii sarabinin cografi isaret tescili
sayesinde destinasyona turizm talebi yaratmada ve bolgedeki ekonomiye katkida
basarili olduklarin1 belirtmektedirler. Ancak bu noktada tanitim ve pazarlama
cabalarinin da altim1 ¢izmek gerekmektedir. Bagka bir arastirmada Teuber (2011),
Almanya’daki CI iiriinlerin katilmecilar tarafindan bilinirliginin sl oldugunu
tespit etmistir. Buna gore, CI tescili almus iiriinler i¢in daha fazla tanitim ve
pazarlama calismasi yapilmasi gerektigi ortaya ¢cikmistir. Mercan ve Uziilmez (2014)
ise calismalarinda, Canakkale ilindeki cografi isaretli triinlerin destinasyondaki
turizm gelisimi i¢in 6nemini incelemisler ve iriinlerin dogru ve etkili tanitimi ile
bolgesel turizm gelisimine katki saglanabilecegini ifade etmislerdir.

Cografi isaretlemenin destinasyona sagladigr katkilar1 incelerken, Arfini ve
arkadaslar1 (2011), CI tescilli Rokfor peynirinin iiretiminin yapildigi bolgede is
olanaklarinin neredeyse %50 arttigina dikkat ¢ekmislerdir. Bowen ve Zapata (2009)
ise, CI tescilli iiriinlerin sosyoekonomik ve gevresel siirdiiriilebilirlie olan katkist
tizerinde durmuslar, iriiniin ait oldugu yerde tarihsel ve kiiltiirel kimligin de
korundugunu vurgulamislardir.

Siklikla gastronomi iirtinleriyle iligkili olan cografi isaretli {riinler, destinasyon
imajin1 da gastronomi alaninda gii¢lendirerek, 6zellikle yerel/yoresel {irlinlere meraki
olan turistlerde ziyaret motivasyonu yaratmaktadir (Hall vd., 2004). Destinasyon
tercihinde etkili olan bu {irlinler, turistlerin deneyimleriyle onlarin algiladiklar
destinasyon imajima olumlu veya olumsuz katkida bulunabilmektedir (Polat, 2020:
185). Cografi isaret tescilli {irinler genellikle bulundugu yer/yére adiyla birlikte
anilmaktadir (Izmir boyozu, Gaziantep baklavasi, Malatya kayisis1 gibi). Bu da
tirtiniin bolge adina dikkat ¢ekerek, o destinasyonun bilinirligi ve tanitimina da katki
sunmaktadir. Ayirt edici nitelikleri ve iinii kanitlanmis olan CI iiriinler, uluslararas:
alanda destinasyon imaj1 ve prestijinde 6dnemli pay ilistlenmektedir (Dogan, 2015:
68). Yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki, cografi isaretlerin turizmde bir arag olarak
kullanilmastyla birlikte, turizm gelirlerine ve bolgesel tanitima pozitif etki, yeni is
olanaklar1 yaratilmasi gibi destinasyona saglayabilecegi olumlu katkilari mevcuttur
(Bojnec, 2006; Orhan, 2010; Kan vd., 2012).

Cografi isaretli lirlinlerin kokeninin yer aldig1 bolgede destinasyon imaji ile iliskisi

bu calismanin temel arastirma konusu olmustur. Cografi isaretlerin sadece rakamsal
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olarak degil, bilinirlik/farkindalik anlaminda degerlendirilmesi énem tasimaktadir.
Ilerleyen béliimde destinasyon imaji ve alan yazinda sik¢a birlikte incelenen
destinasyon sadakati, ziyaret¢i memnuniyeti ve ziyaret motivasyonu kavramlari

acgiklanacaktir.
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IKINCi BOLUM
TURIZMDE DESTINASYON iMAJI VE iMAJI ETKILEYEN
DIGER FAKTORLER

2.1. Destinasyon imaji
Destinasyon imaji, uluslararast turizm pazarinda rekabet giicii yaratan Onemli
faktorlerden biri olup, uzun yillar arastirmacilarin tizerinde galistigi konulardan biri
olmustur. Turistler acisindan destinasyon se¢iminde etkili olan destinasyon imaji,
bireylerin o destinasyonla ilgili duygu, diisiince, algi ve izlenimlerinin toplamin
ifade etmektedir (Crompton, 1979: 18). Destinasyon imaji kavraminin daha iyi
aciklanmasi amaciyla bu boliimde ilk olarak “destinasyon” kavrami ardindan “imaj”
kavrami tanimlanacaktir.
2.1.1. Destinasyon ve iImaj Tamimlari
Ozellikle turizm literatiiriinde siklikla karsilasilan bir terim olan destinasyon sdzciigii
Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “varilacak olan yer” seklinde tanimlanmaktadir (TDK,
2021). Terimi temel diizeyde acgiklayan bu tanima daha genis c¢ergeveden bakmak
gerekirse turizm terimleri sozliigiine gore destinasyon, “turizm hareketlerinde hedef
olan gidilecek {ilke, yer, yore, son varig noktasi ya da kisinin seyahatte gitmeyi
hedefledigi veya ulagmay1 istedigi nokta olarak secilen, belirlenen yer” seklinde
tanimlanmaktadir (Turizm Bakanligi, 1999: 54). Ancak bir “yer” in destinasyon
niteligi kazanabilmesi i¢in birtakim gereklilikler mevcuttur (Usta, 2002: 224):

- Talebin temel turizm ihtiyaglarindan daha fazlasini tatmin edebilecek

ozelliklere sahip olmasi (dogal, kiiltiirel, tarihi degerler vb.),

- Konaklama, yeme-igme, eglence hizmetleri gibi ihtiyag¢larin karsilanmasi i¢in
gereken niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Toplumun turizme olumlu
yaklasimi, pazarlara uzaklik gibi unsurlar bir yerin destinasyon olma sansina

Onemli Olgiide etki etmektedir.

Turizm literatiiriinde destinasyon kavramina iligkin {izerinde fikir birligine varilmis
standart bir tanimlama yapmanin gii¢ oldugu goriisii bulunmaktadir (Wang, 2011: 2).
Kavrama sozliik taniminin 6tesinde ¢ok boyutlu bir anlam kazanmasini saglayan

cesitli tanimlamalara asagida yer verilmistir.
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Cooper ve arkadaslar1 (1998) destinasyonu, turistlerin ihtiyaglarim1 karsilamak
amactyla tasarlanan hizmetlerin ve etkinliklerin merkezi seklinde tanimlamaktadir.
Buna gore turistik bir destinasyon, turistlerin ve yerel halkin ig¢inde bulundugu
cografya, yer ya da bir bolge seklinde ifade edilebilir (Tinsley ve Lynch, 2001: 368).
Murphy ve arkadaslar1 (2000) ise destinasyonu, cesitli turistik {iriin ve deneyimlerin
birlesimi olan, turistik tiiketimde yer eden nihai varig noktasi olarak tanimlamislardir.
Pike (2008) ise kavrama iligkin cografi alan vurgusu yaparak destinasyonu, siyasi
olarak sinirlar1 belirlenmis bir yerden daha cok, turistik kaynaklarin kiimelendigi
cografi bir alan seklinde tanimlamistir. Bu kapsamda turizm destinasyonu ise, bir
bolgenin siyasi ve fiziksel olarak ortaya konan sinirlar1 c¢ergevesinde, insanlarin
gecekte ya da algilarinda olusturmus olduklari yerler olup, ziyaretgilerin giiniibirlik
ya da konaklamali olarak geldikleri yerlerdir (Hudson, 2008: 390). Destinasyon
turistleri seyahat etmeye motive eden bir yer algisi yaratirken ayni zamanda
ziyaretcilerin seyahat rotalarina, kiiltiirel ge¢cmislerine, ziyaret amaclaria, egitim
seviyesi ve ge¢mis deneyimlerine, tecriibelerine bagl olarak tiiketicilerin siibjektif
degerlendirmelerde bulunabilecegi algisal bir kavram da olabilmektedir (Buhalis,
2000, 97). Tanimlardan da anlasildig1 gibi, destinasyon taniminda tek bir yonde ve
kesin yargiya varmak giictiir; ancak turizm destinasyonu cercevesinde bakildiginda,
ziyaretcilerin tatil ya da giinliikk seyahatlerini yapmak {izere bir araya geldikleri ve
cok cesitli bilesenleri igeren bir kavram oldugu sdylenebilir.
Hudson (2008: 390), destinasyon iiriinlinii meydana getiren dort temel 6zellik tizerine
dikkat ¢ekmektedir. Bunlar, ana cazibe merkezleri, insan iirlinii (insa edilen ¢evre),
destek hizmetleri ve sosyo-kiiltiirel boyutlardir.
- Ana cazibe merkezleri: Ziyaretgileri cezbeden, yalnizca o bolgede yer alan,
dogal olusmus ya da eski donemlerden kalmis c¢ekicilik yaratan

destinasyonlardir. Ornegin Misir Piramitleri, Niagara Selaleleri vb.

- Insan eliyle insa edilen gevre: Insa edildigi yere katma deger ve ayirt edicilik
saglayan yapilar ifade etmektedir. Tarihi konutlar, ticari yapilar gibi fiziksel

yap1 unsurlarin1 kapsamaktadir. Ornek: Hirosima Baris Anit Miizesi.
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- Destek hizmetleri: Konaklama, yeme-igme, ulastirma, eglence gibi
kolaylastirict ve destinasyona deger katan temel hizmetleri ifade etmektedir.

Birgok destinasyon i¢in vazgecilmezdir.

- Sosyo-kiiltiirel boyut: Yerel halkin sahip oldugu 6zellikler ve ziyaretgilerin
algilamis oldugu kiiltiirel yansimalar1 ifade etmektedir. Ge¢mis ve simdi
arasindaki kopriiler, atmosfer, yerel halk ve ziyaret¢i uyumu gibi 6zellikleri

nitelemektedir.

Dogal ve insan yapimi turizm g¢ekicilikleri, beseri faktorler, sahip olunan isletmeler,
altyap1 ve iistyap1 unsurlart gibi bilesenlerle destinasyonlarin karmasik ve biitiinlesik
bir yapida oldugu anlasilmaktadir (Tinsley ve Lynch, 2001: 368).

Destinasyon tanimlar1 ve genel niteliklerine bakildiginda, turizm destinasyonlarinda
imajin ayr1 bir 6nemi oldugu sOylenebilir. Clinkii destinasyon kavraminin soyut
ozelliginden dolay1, imaj ziyaret Oncesinde kisinin destinasyonla ilgili sahip oldugu
algiy1 yansitmaktadir. Turizmde {retim ve tiiketim asamalarinin ayrilmazlig
diisiiniildiiglinde, kisinin ziyareti sonrasinda o destinasyonla ilgili imajinin yeniden
sekillenebilecegi sdylenebilir (Cooper ve Hall, 2008: 224). Destinasyon imajindan
once kisaca “imaj” kavraminin agiklanmasinda fayda vardir. Asagida imajin cesitli
tanimlarina yer verilmistir.

Imaj kelimesi TDK sozliigiinde “imge” seklinde tanimlanmistir. Imge ise, duyularla
algilanan ya da zihinde tasarlanan ve bilince yansiyan nesne ve olaylardir (TDK,
2021). Baska bir tanimla imaj; bir nesne, kisi, kurum ya da yer iizerinde insanlarin
sahip olduklar1 izlenim, his ve inanglarin zihinsel yansimalari ile olusan davranigsal
algilar ifade etmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999: 870). Insanlarin bir nesneyle
ilgili sahip oldugu algi, inang, tutum ve izlenimleri diisiiniildiigiinde burada gegen
nesne kavrami bir {iriin, isletme, marka, kisi veya bir yer olabilmektedir. Nesne ile
ilgili olusan imaj, bireylerin davraniglarini da yonlendirmekte, sekillendirmektedir
(Barich ve Kotler, 1991: 95). Crompton (1979) ve Kotler ve arkadaslar1 (1993) imaji
tanimlarken, insanlarin bir mekan ya da destinasyona dair sahip olduklar1 bir dizi
inang, izlenim ve fikir ifadelerinin altin1 ¢izmislerdir. Assael (1985) ise imaj1, zaman
icinde farkli kaynaklardan toplanan bilgilerin islenmesi sonucu ortaya ¢ikan {irliniin

toplam algisi, seklinde tanimlamaktadir.
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Bireyin zihninde olusan ve hatirlanan algisal ifadeyi temsil eden imaj, farklh
disiplinlerde farkli sekillerde tanimlanmis ve anlam yiiklenmistir. Psikolojide imaj
bir 6grenme siireci olarak degerlendirilir ve hatiralar, zihinsel temsil ve tutumu ifade
ederken; pazarlamada imaj tiiketici davranislariyla iliskilendirilerek, soyut ve belirsiz
bir olgu seklinde ifade edilmektedir (Kastenholz, 2002). Aaker (1996)’da pazarlama
acisindan baktiginda imaji, tiiketicilerin bir igletme ile ilgili sahip olduklar: tecriibe,
izlenim, duygu, inang¢ ve bilgilerin tiimii olarak tanimlamaktadir. Baloglu (1996: 33)
imaj kavramini yer, durum, birey ve nesneler konusunda kisilerin zihinlerinde
canlandirdiklari, tavirlart ve algilamalar1 {izerinde etkisi olan psikolojik ve sosyal
nitelikli bir kavram olarak betimlemektedir. Benzer sekilde Echtner ve Ritchie (2003:
40) de imaj1, yalnizca bireysel ozellikler olarak degil ayn1 zamanda bir isletmenin
baskalarinin zihinlerinde yarattig1 toplam izlenim olarak ele almaktadir.

Gallarza ve arkadaslari ise (2002: 56) imajin karmasik, ¢oklu, degisken ve dinamik
olarak dort farkli nitelige sahip oldugunu ifade etmislerdir. Insanlarmn psikolojik
yapisi, bilgi seviyesi ve kisilik Ozellikleri birbirlerinden farkli oldugundan
algiladiklar1 imajlarin da birbirinden farklilasmasi beklenmektedir (Ozdemir, 2014:
130). imaj birtakim reklamlardan, dogal iliskilerden, yasanan kiiltiirel iklimden ve
sahip olunan 6nyargilardan elde edilen bilgi ve verilerin degerlendirilmesi sonucunda
olugmaktadir (Tolungii¢, 2000: 23).

Giiniimiizde hemen her alanda rekabetin artmasiyla birlikte sadece insan ve
isletmeler icin degil, iilke ve destinasyonlar i¢in de imaj 6nemli bir kavram olmustur.
Kavramin pek ¢ok alanda incelenmesi ve popiilerlik kazanmasi ise imajin turizm
alaninda da yer almasimin nedenlerinden biridir. Ozellikle turizmde pozitif bir imaj
yaratabilmek, turizm sektoriiniin yapist geregi kapsamli ve stratejik bir calismay1
gerektirmektedir (Akyurt ve Atay, 2009: 2). Yiiksek rekabet ortami ve teknolojik
gelismelerle birlikte destinasyonlarin insanlarin zihnindeki olusumu, algilanmasi ve
tiiketilme bigimi de etkilenmektedir. Imaj olusumu artik kitle iletisim siirecindeki tek
yonli bir itme eylemi degil, segmenin, paylasmani ve deneyimin dinamik bir sekli
haline gelmektedir (Govers vd., 2007: 978). Glinlimiiz destinasyonlar1 pozitif imaja
sahip olmak ve insanlarin zihninde yer edebilmek amaciyla maddi ve manevi

yatirnmlar ve ¢abalar sarf etmektedirler. Ciinkii imaj ziyaret¢inin destinasyona
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gitmeden once o yer ile ilgili sahip oldugu diisiinceleri ifade etmektedir. Bu nedenle
ozellikle turizm destinasyonlar1 i¢in imajin ayr1 bir 6Gnemi mevcuttur.
2.1.2. Destinasyon Imaji ve Ozellikleri
Literatiirde destinasyon imajiyla ilgili olarak pek cok arastirma yapilmustir. Ilk
caligmalar Hunt’in turizm gelisimi i¢in imajin roliinii inceledigi 1970’lerde
baslamistir (Hosany vd. 2006: 638). Hunt (1975: 2) bu arastirmada destinasyon
imajmi, kisi ya da kisilerin ikamet etmedikleri yer hakkinda sahip olduklari
izlenimler, seklinde tanimlamaktadir.
Destinasyon imajinin insan davraniglari ve tiikketici davranislar1 agisindan etkileri
oldugundan; destinasyon imaj1 antropoloji, cografya, sosyoloji, pazarlama gibi bir¢ok
farkli disiplinin konusu olabilmektedir (Gallarza vd., 2002: 57). Ziyaretgilerin
destinasyona yoOnelik algisini ve destinasyon se¢imini etkiledigi bilindiginden
pazarlama acgisindan da Onemli role sahiptir (Cooper ve Hall, 2008: 223).
Destinasyon imaj1 turistin gercegi Oznel olarak yorumlamasi seklinde ifade
edilmigtir. Ciinkii her turistin bulundugu yerle ilgili algilamasi ya da duyumu
farklilik gosterir ve 6znelligi olusturmaktadir (Bigne vd., 2001: 607). Destinasyon
imajmin 6znel, belirsiz, soyut yapisi ve bir¢ok Ozellikten olusmast onun
tanimlanmasin1 da karmagsik hale getirmektedir (Lopes, 2011: 307). Destinasyon
imaj1 ile ilgili ¢alismalarda siklikla arastirilan konular asagida derlenmistir (Chon,
1990: 3):

- Turistlerin memnuniyetinde destinasyon imajinin etkisi,

- Turistin satin alma davranis1 ve seyahati ile ilgili karar verme siirecinde

destinasyon imajinin roli,

- Destinasyon imajinin degigimi,

- Kiiltiirler arasi etkilesim yoluyla destinasyon imajinin olusumu ve degisimi,

- Destinasyon imaj1 dl¢ekleri ve degerlendirmeleri,

- Destinasyon imajinin turizm gelisimi ile iliskisi.
Arastirmalarda siklikla karsilagilan destinasyon imaji tanimi, bireyin destinasyon
hakkinda sahip oldugu fikirlerin, inanislarin ve izlenimlerin zihinsel betimlemesidir
(Crompton ve Fakeye, 1991: 12). Benzer bir tanimda destinasyon imaji, turistin bir
destinasyon hakkinda genel izlenimleri, destinasyonun sahip oldugu 6zelliklerle ilgili

cesitli ipuclarma yonelik tutumunun bir tasviri (Ramseook vd., 2015: 253) ve o0 yer
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hakkinda olusan 6nyargilarin, izlenimlerin, bilgilerin, duygu ve diislincelerin ifadesi

seklinde tanimlanmaktadir (Hao, 2016: 37). Destinasyon imaj1 hakkinda alan yazinda

pek cok tanim yer almakta ve destinasyon imaj1 siklikla algi, izlenim, zihinsel temsil

gibi terimlerle ifade edilmektedir. Bu tanimlarin bir kismu Tablo 7°de derlenmistir.

Tablo 7. Destinasyon imaji Tamimlar

Referans

Tanim

Hunt (1975)

Kisi ya da kisilerin devamli ikamet etmedikleri yer hakkinda
edindikleri izlenimlerdir.

Markin (1974)

Bildiklerimiz hakkinda igsellestirilmis, kisisellestirilmis ve
kavramsallastirilmis anlayisimizi ifade eder.

Lawson ve Bondy-
Bovy (1977)

Bireyin belirli bir nesne veya yerle ilgili sahip oldugu bilgi,
diislince, izlenim, onyargi, hayal giicii ve duygusal diisiincenin
iafadesidir.

Crompton (1979)

Kisinin belirli bir yerle ilgili sahip oldugu inang, fikir ve
izlenimleri ifade etmektedir.

Dichter (1985)

Bir iiriine ya da yere ait Ozelliklerden ziyade bagkalarinin
zihnindeki iriine ya da yere tim izlenim ve varligr ifade
etmektedir.

Reynolds (1985) Tiiketicinin izlenimler i¢inden sectigi bilgileri detaylandirarak ve
diizenleyerek olusturdugu zihinsel yapidir.
Gartner (1986) Turistlerin bir destinasyonda bulunan faaliyetler ya da niteliklere

yonelik algisini ifade eder.

Richardson ve
Crompton (1988)

Bir destinasyonun sunmus oldugu olanaklarin
degerlendirilmesidir.

Embacker ve Buttle

Bir destinasyonla ilgili bireysel ya da toplu olarak sahip olunan

(1989) fikir ve kavramlardir.
Echtner ve Ritchie Destinasyonun ~ sundugu  olanaklarin ~ ve  izlenimlerin
(1991) degerlendirilme stirecidir.

Kotler vd. (1994)

Kisinin bir yerle ilgili sahip oldugu inang, fikir ve izlenimlerin
toplamudir.

Santos Arrebola
(1994)

Bir iirliniin sahip oldugu nitelikler ve faydalarin zihinsel bir
temsilidir.

Parenteau (1995)

Uriin ya da destinasyonla ilgili sahip olunan olumlu ya da olumsuz
onyargilardir.

Baloglu ve McCleary
(1999)

Kisinin bir destinasyonla ilgili bilgi, duygu ve izlenimlerinin
sunumudur.

Tapachai ve Waryszak
(2000)

Turistin destinasyondan beklentileri ve karsiliginda katlandig
odiinlerin karsilagtiritlmasiyla ortaya ¢ikan izlenimlerdir.

Bigne vd. (2001)

Turistin destinasyonla ilgili yaptig: siibjektif degerlendirmelerdir.

Kim ve Richardson
(2003)

Bir destinasyonla ilgili gelisen fikir, inang, izlenim, beklenti ve
duygulari ifade etmektedir.

Kaynak: Gallarza vd., 2002: 60; Echtner ve Ritchie, 2003: 41.
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Yapilan tanimlara bakildiginda, herhangi bir destinasyona yonelik insanlarin sahip
olduklar1 algilarm biitiinii, o bdlgenin imajim meydana getirmektedir. Imaj ise
insanlarin zamanla farkli kanallardan edindigi bilgileri anlamlandirmasi ile
sekillenerek seyahat egilimi lizerinde etki edebilmektedir (Kashh ve Yilmazdogan,
2012: 201). Gallarza ve arkadaslar1 (2002: 61), destinasyon imaj1 kavraminin zaman
ve mekandan etkilenerek dinamik bir yapiya kavustugunu ve bu 6zelliginden dolay1
her bir destinasyon imajinin yonetilebilir bir ara¢ oldugunu ifade etmislerdir. Her ne
kadar destinasyon imajinin yapisinin 6l¢iilmesi zor olsa da tiiketicilerin destinasyona
yonelik genel algilar1 olumlu veya olumsuz olabilmektedir (Pike, 2002: 542). Olumlu
bir destinasyon imaji, destinasyonun turistleri ¢ekme ve tutma kabiliyetini
belirlemektedir. Bir destinasyona yonelik daha Once olusan imaj, destinasyon
secimini etkilemekte ve gii¢lii, olumlu imaja sahip olan destinasyonlar tercih edilme
ve tekrar ziyaret edilme konusunda avantajli olmaktadir (Souiden vd., 2017: 55).
Destinasyon imajinin ozellikleri bircok calismada dogal cevre, iklim, cekicilikler,
erigilebilirlik, kiiltiirel yap1, yerel halkin yaklagimi gibi o yerin genel nitelikleri ile
iliskilendirilmektedir (Chen ve Tsai, 2007: 1117; Lin vd., 2007: 186; Martin ve del
Bosque, 2008: 270). 1970’lerden bu yana destinasyon imaji1 iizerine yapilan
calismalarda destinasyon imajinin sahip oldugu bir¢cok farkli nitelik oldugu
goriilmektedir. Kastenholz (2002: 132) en sik kullanilan destinasyon imajt
ozelliklerini  sOyle siralamistir:  Konukseverlik, doga/manzara, rahatlama,
fiyat/paranin degeri, iklim, aligveris, oteller, gastronomi, gece hayati, tarihi yerler,
kiiltiire] miras, gilivenlik, cekicilikler, sakinlik/huzur, ulusal ve yerel parklar,
goriilmeye deger yerler, ulagtirma, erisim, plajlar, turist damigma, rekreasyon,
kalabalik/kalabalik olmayan, ilgi ¢ekici, macerali, kis sporlar1 ve kayak, sehirler,
eglence, glizellik, spor olanaklari, farklilik, heyecandir.
Gallarza ve arkadaslar1 (2002: 68), destinasyon imajmi dort farkli 6zellikle
kavramsallastirmaktadir. Bunlar; karmasiklik, ¢okluk, gorecelilik ve dinamikliktir.

- Destinasyon imajmin karmasik olmasi, birgok anlam igermesi ve kesinlik

tasimamasiyla,
- Destinasyon imajimin ¢ok yonlii olmasi, bir¢ok eleman ve siireci icermesiyle,

- Destinasyon imajinin goreceli olmasi, siibjektif niteligiyle,
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- Destinasyon imajinin dinamik olmasi, zamanla ve mekana gore degiskenlik
gostermesiyle agiklanmaktadir.

Gartner (1993: 205), imaj olusturma siireci lizerine yaptig1 arastirmasinda,
destinasyon 1imajinin sahip oldugu karakteristik Ozellikleri asagidaki gibi
siralamaktadir.

- Varlik ne kadar biiyiik olursa, imaj degisimi o kadar yavas ger¢eklesmektedir.
Imaj degisim hiz ile sistemin karmagiklig1 ters orantili islemektedir.

- Uyarilmisg imaj olusturma girisimlerine odaklanilmali ve uzun vadeli planlar
yapilmalidir. Destinasyon karar alicilari, destinasyonun sahip oldugu
triinlerin tanitimi i¢in ¢alismali, yatirnmlar yapmalidir. Organik imaji
etkilemek daha zor oldugundan, pazarlama faaliyetleri araciligiyla uyarilmis
imaj1 tesvik etmek tercih edilmelidir.

- Varlik ne kadar kiiclik olursa, bagimsiz bir imaj gelistirme olanagi o kadar az
olmaktadir. Bu konuda Hunt (1975), yapmis oldugu arastirmada bireyin
daimi ikametinden baska bir destinasyona olan mesafesinin, o destinasyonun
sahip oldugu imajda etkili bir faktor oldugunu ifade etmektedir.

- Etkili imaj degisimi, sahip olunan giincel turizm imajinin degerlendirilmesine
baglidir. Bir destinasyonun mevcut imajmin nasil olustugu ve bu konudaki
bilgi kaynaklar1 bilinmiyorsa, imaji degistirme ¢abalar1 da basarili
olmayacaktir.

2.1.3. Destinasyon imaji Bilesenleri

Gilcli ve ayirt edici destinasyon imaji, destinasyonlarin basarisini da dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle ziyaret¢ileri tekrar destinasyona ¢ekmek ve memnuniyet
yaratmak i¢in pozitif bir imaj 6nem tagimaktadir (Qu vd., 2011: 473). Destinasyon
imajimin éneminin anlasilmasiyla konuyla ilgili ¢alismalar da yogunlasmaktadir.
Destinasyon imajini olusturan bilesenler/unsurlar arastirilmis ve temelde imajin iki
bilesenden meydana geldigi ifade edilmistir. Bunlar biligsel (cognitive) ve duyussal
(affective) imaj bilesenleridir. Bu bilesenler bireylerin destinasyona yonelik sahip
oldugu bilgi ve inanclar1 kapsayan bilissel degerlendirmeler ve destinasyona yonelik
hisleri kapsayan duygusal degerlendirmeler olarak ifade edilebilir (Beerli ve Martin,
2004: 624). Destinasyon imajina yoOnelik yapilan caligmalarda biligsel imaj

Ol¢eklerinin siklikla kullanilmasina karsin, duyugsal imaj bilesenlerine yer verildigi
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de gorilmektedir. Turistlerin destinasyona yonelik algilarin1 genis ¢ergeveden ele
almak icin biligsel faktorlerin yaninda duyussal bilesenlere de yer verilmesi daha
rasyonel bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir (Kim ve Perdue, 2011: 226).
Insanlarin  bir destinasyon hakkinda hissettikleri duyussal bilesenler olurken,
diistindiikleri bilissel olarak nitelendirilmektedir. Bir destinasyonun genel imaji ise o
yerin biligsel ve duyugsal degerlendirmelerinin sonucu sekillenmektedir (Baloglu ve
McCleary, 1999).

2.1.4. Destinasyon imajinda Etkili Olan Unsurlar

Destinasyon imajinin tanimi, O6zellikleri ve bilesenlerinin ardindan destinasyon
imajina etki eden unsurlar1 belirlemekte fayda vardir. Destinasyon imaji insanin
deneyimlerinden ve medyadan edindigi bilgilerden, tatil tecriibelerine kadar genis bir
cercevede, goriilen, okunan, duyulan ve tecriibe edilen her seyin etkili oldugu bir
kavramdir ve gesitli unsurlarin bilesimi ile olusmaktadir (Uner vd., 2006: 191).
Bagimsiz bir¢ok degiskenden etkilenen destinasyon imaji, turistlerin tatil karari
vermesinde ve tatil destinasyonu se¢iminde dogrudan etki etmektedir. Bu
faktorlerden en onemlileri, bilgi kaynaklari, sosyo-psikolojik seyahat davranislari,
demografik o6zellikler ve ge¢mis seyahat deneyimleridir (Baloglu ve McCleary,
1999; Tasc1, 2003: 17).

- Bilgi Kaynaklari: Medya araglari, internet kaynaklari, tanitimlar, filmler,
seyahat acenteleri ve tur operatorleri, yakin ve uzak ¢evrenin yorumlar ile
insanlarin belli bir turistik destinasyonu ziyaretleri sonucunda edindikleri
bilgileri kapsayan uyarici etkenlerdir (Beerli ve Martin, 2004; 657).

- Sosyo-Psikolojik Seyahat Davranislari: Destinasyon imajin1 etkileyen
faktorlerde turistlerin davranis bigimleri ve seyahat motivasyonlarinin dnem
tasidig1 bilinmektedir (Uysal ve Hagan, 1993: 805). Farkli motivasyonlarla
seyahat eden insanlar, seyahat ettikleri destinasyon beklentilerini karsilarsa, o
dogrultuda s6z konusu destinasyona anlam yiikleyebilirler (Gartner, 1993).

- Demografik Ozellikler: Destinasyon imajim etkileyen bir diger unsur kisinin
demografik profilidir. Bunlar kisinin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, gelir
durumu, medeni hali gibi 6zellikleriyle birlikte; kisinin giidiileri, degerleri,
yasam sekli gibi kisisel faktorlerini de ifade etmektedir. S6zii gecen kisisel

faktorler kisinin algilari ile iliskili olup, ¢evre ve destinasyon imaj1 algilari ile
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iliskilendirilmektedir (Beerli ve Martin, 2004; 664). Demografik 6zellikler
aynt zamanda hedef pazarin belirlenmesinde de 6nemli oldugundan, farkli
destinasyonlarda hangi degiskenlerin etkili oldugunu ya da fark yarattigini
ortaya ¢ikarmaya yonelik ¢aligmalarda da kullanilmigtir. Destinasyonu ziyaret
edenlerin demografik niteliklerini saptamak ayni zamanda tanitim ve imaj
caligsmalari agisindan da 6nemli bir unsurdur (Akyurt ve Atay, 2009: 11).

Gecmis  Seyahat Deneyimleri:  ziyaretgilerin  daha  Onceki  tatil
deneyimlerinden elde ettikleri tatmin, kalis siireleri, tatilde katildiklari
etkinlikler ve seyahatin gergeklestigZi donem (zaman araligl) imaj
algilamalarinda farkliliklara yol agmaktadir (Tas¢1, 2003: 38). Gelecekteki
seyahat davranisin1 sekillendirmede ve destinasyona ziyaret niyetinde etkili

olmaktadir. Buna gore gecmis seyahat deneyimlerinin imaj iizerinde 6nemli

bir etken oldugu sdylenebilir.

Bunun yaninda Beerli

ve Martin (2004),

destinasyonun tiim yonlerinden

degerlendirilmesi amactyla bir yap1 olusturulmasina ihtiyag duymuslar ve algilanan

destinasyon imajini belirlemek lizere, imaj1 etkileyen faktorleri belli 6zellikleriyle

dokuz farkli boyutta siiflandirmislardir.

Tablo 8: Algilanan Destinasyon imajimi Olusturan Boyutlar

Dogal Kaynaklar

Genel Altyap1

Turistik altyapi

Hava kosullan

Otoyollar, havaalani ve
limanlar

Konaklama Tesisleri

Sicaklik

Ozel ve toplu tasima
imkanlar1

Yatak kapasitesi

Yagis miktari Geligmis Saglik hizmetleri Kategorileri

Nem Gelismis Iletisim hizmetleri | Kalitesi

Glines 15181 siiresi Basarili Tanitim altyapisi Restoranlar

Kumsallar Geligsmis Yapilagma Sayilari

Deniz suyu kalitesi Cesitleri

Kumsal ve kayalik plajlar Kalitesi

Plaj uzunlugu Bar, Disko ve Kuliipler

Plajlarin yogunlugu

Destinasyona ulasim
kolayhgi

Kirsal bolge zenginligi

Destinasyona diizenlenen
turlar

Korunmus dogal kaynaklar

Turist merkezleri

Goller, akarsular, daglar vb.

Turist bilgi ag:

Bitki ortisi ve canli
cesitliligi

Turistik Eglence ve Bos

Kiiltiir, Sanat, Tarih

Politik ve Ekonomik
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Zaman

Etkenler

Tema Parklar

Miizeler, tarihi yap1 ve
anitlar

Siyasi istikrar

Eglence ve Sportif Festivaller ve konserler Politik egilimler
Etkinlikler

Golf, avcilik, dalis vb. El sanatlar1 Ekonomik gelismislik
Su parklari Gastronomi Giivenlik

Hayvanat bahgeleri Folklor Sug oranlar1

Yiiriiyiis alanlar Din Teror

Macera aktiviteleri Gelenek ve gorenekler Fiyatlar

Kumarhaneler

Gece hayati

Aligveris

Dogal Cevre Sosyal Cevre Destinasyon Atmosferi
Manzaralar Misafirperverlik Liiks

Kasaba ve merkezlerin Yoksulluk Modaya uygunluk

¢ekicilik unsurlari

Temizlik Yagam Kkalitesi Iyi iine sahip olma

Asiri kalabalik Dil bariyeri Aileye yonelik olma

Hava ve giiriiltii kirliligi Egzotik, mistik, rahatlatici
Trafik yogunlugu Stresli, eglenceli, hos, sikict

Cekici ve ilging

Kaynak: Beerli ve Martin, 2004: 659.

Sonug olarak destinasyon imajina etki eden bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bunlar
fiziksel 6zellikler olabilecegi gibi, kisisel ve duygusal unsurlar da olabilmektedir.
Destinasyon imajinin olugmasi ve sekillenmesi siireci asagidaki boliimde agiklanacak
ve gelistirilen modellere yer verilecektir.

2.1.5. Destinasyon imajinin Olusumu

Turistlerin seyahat 6ncesinde sahip olduklar1 destinasyon imaji, seyahati planlama ve
destinasyon seciminde de Onemli olmaktadir. Destinasyon imaj olusumu belli
faktorler tarafindan sunulan ve kisi tarafindan tercih edilen bilgi kaynaklar ile,
destinasyonun kisinin zihninde bir temsil olusumu seklinde tanimlanabilir (Tasc1 ve
Gartner, 2007: 414).

Destinasyon imajinin olusumu ile ilgili {i¢ temel imaj olusum siirecinin varligindan
s6z edilmektedir. Insanlarin seyahat davranisi iizerinde etkili olan ve birbirini izleyen
bu siiregler soyle ifade edilebilir. Birincisi pazarlama faaliyetlerinin olmadigi
durumlarda, destinasyona yonelik genel tarihi bilgi ve haberlere dayali olusan
organik imajdir. ikincisi destinasyon pazarlama faaliyetleri sonucu meydana gelen
uyarimis imajdir. Uciinciisii ise destinasyon ziyareti sonucunda olusan karmasik

imajdir (Andsager ve Drzewiecka, 2002: 402). Benzer bir tanimda Avcikurt (2005),
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destinasyonun sahip oldugu esas degerlerin organik imaj, satis gelistirme faaliyetleri
ile olusan imajin uyarilmis imaj ve turistlerin destinasyon ziyareti sonucunda
edindigi tecriibe ve bilgileri igeren biitlinsel imajin varligindan s6z etmektedir.
Organik imajda giinliik gazete haberleri, makaleler, televizyon haberleri vb.
kaynaklar aracilifiyla turistlerin daha oOnce ziyaret etmedikleri ve gormedikleri
destinasyon hakkinda zihinlerinde bir imaj olugmaktadir (Chen ve Kerstetter, 1999:
256). Uzun siirede olusan ve kisa siirede degistirilemeyen organik imaj kasith ve
bilingli sekilde degil, tarihsel siirecte kendiliginden meydana gelen bir imaj
bi¢imidir. Uyarilmis imajda ise, pazarlama cabalari, reklamlar, seyahat afigleri 6n
plandadir. Bilingli olarak bir destinasyon hakkinda medyada yapilan tanitimlar
yoluyla, turistlerin zihninde olusturulmaya calisilan imajdir. Organik ve uyarilmis
imajin etkisiyle seyahat i¢in destinasyon secen bireyde, seyahat ettikten sonra gergek
kisisel tecriibeler ve deneyimler sonucu karmasik imaj meydana gelmektedir
(Ozdemir, 2014: 138). Mill ve Morrison (2002: 310), uyarilmis imajin organik imaja
kiyasla daha etkili olmasi durumunda turistlerin algisinin  degisebilecegini
belirtmislerdir. Organik imajin etkisini gli¢lendirmek i¢in yapilabilecek olanlar kisitl
diizeydedir. Dolayisiyla, turistin algisinda olusan bu degisim ancak pazarlama
cabalarinin etkinligi ile orantili olabilmektedir. Turistlerin bir destinasyonla ilgili
aragtirma egilimi gostermesi ve bilgi edinmesi siirecinde uyarilmis imaj asamasina
gecilmektedir. Destinasyonu segme ve ziyareti gerceklestirme asamasinin ardindan
elde edilen deneyime iliskin karmasik imaj meydana gelmektedir. Karmasik imaj,
gelecekteki destinasyon se¢imi konusunda da 6nemli rol oynamaktadir.

Pozitif bir imaj, sz konusu destinasyona ya da turistik iiriine olan talep iizerinde de
etkili olmaktadir. Day ve arkadaslar1 (2002), buna dayanarak destinasyon imajinin
etkili olabilmesi i¢in bes temel 6zellige sahip olmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Bunlar; inandirici, basit, gegerli, ¢ekici ve ayirt edici olmaktir.

2.1.6. Destinasyon imaji Modelleri

Destinasyon imajina yonelik yapilan ¢aligmalar ¢ergevesinde arastirmacilar birtakim
destinasyon imaj1 modelleri gelistirmislerdir. Asagidaki boliimde bu modeller ele
almacaktir.

Destinasyon imajinin olusumu ile ilgili yapilan aragtirmalarda Gunn (1988)

destinasyon imajima iliskin “Basamak Teorisi” olarak da isimlendirilen modelinde,
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destinasyon imajinin olugsmasinda yedi asama oldugunu ifade etmistir. Gunn, imaj
olusumunun dinamik siireglerini de dikkate alarak, bilissel psikoloji ve pazarlama
paradigmalari ile imaj arastirmalarini seyahat deneyimi ve karar verme kavramlariyla
birlestirmektedir (Kastenholz, 2002: 135). Bir destinasyona heniiz ziyarette
bulunmamis bireyin imaj algisi ile o destinasyona ziyarette bulunan turistin imaj
algis1 ve destinasyona yeniden ziyarette bulunmus turistin imaj algist birbirinden
farklilagmaktadir (Akyurt, 2008: 103).

Sekil 7. iImaj Olusumunda Basamak Teorisi

Tatil deneyimlerinden olugan zihinsel imajin meydana getirdigi organik imaj

l

Yeni bilgilerle stz konusu imajin sekillenmesi ve uyarlmis imaja donismesi

l

Destinasyona ziyaret karannin verilmesi

l

Destinasyona seyahatin gerceklesmesi

l

Destinasyonda bulunma, tatil deneyimi

l

D&niis seyahati

Tatil deneyimlerine gire im ajin yeniden gekillenmesi

Kaynak: Gunn, C. A. (1988). Tourism Planning.
Imaj tipolojisi ve imaj olusum siirecine iliskin yapilan calismalarin Gunn’in
Ogretilerine benzer bir yaklasimla hareket ederek, organik ve uyarilmis imaj
kavramini temel aldig1 sylenebilir. Fakeye ve Crompton (1991)’1n destinasyon imaj1
olusumunda gelistirdikleri modele gore, imaj tamitimin ii¢ fonksiyonu ile
iliskilendirilmistir. Bilgilendirici unsurlarin organik imajda, ikna edici unsurlarin
uyarilmis imajda ve hatirlatict unsurlarin karmasik imajda etkili oldugunu ifade
etmislerdir (Fakeye ve Crompton, 1991: 11). Olusturulan modelde organik, uyarilmis

ve karmagsik imajin karar verme siirecinde degerlendirilen, destinasyon se¢imi ve
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gelecekte karar vermede geri bildirime yol agan genel imaja katkida bulundugunu
ileri siirmektedirler (Kastenholz, 2002: 137).

Sekil 8. Fakeye ve Crompton Imaj Olusturma Siireci

Organik
Tmiaj

____________________________

¥
Sevahat Gidisi i

¥

Aktif Bilgi Arama ¥
Streci Alternatif
Destinasyonlann
+ Faydalanmn ve |
. . Imajlarinn
Uyarilmis Imaj * :

Degerlendinlesi

L

Deestinasyon Secimi

"

Destinasyonun
Ziyareti ve
Karmasik Imajin
Olusmas

Kaynak: Fakeye ve Cromton, 1991: 11.

Bagka bir arastirmada Gartner (1993: 209), imajin olusmasiyla ilgili olarak farkl
bilgi kaynaklarinin ve faktorlerin birbirlerinden bagimsiz hareket ederek bireylerin
zihinlerinde bir imaj yaratmada etkili oldugunu ifade etmistir. Buna gore
destinasyona yakin konumda ikamet eden turistlerin destinasyonu daha fazla ziyaret
edecegini ve daha ¢esitli bilgi kaynaklarina maruz kalacagini belirterek, destinasyona
yakin konumdaki turistlerin zihinlerinde daha giiglii ve gergekei bir destinasyon imaji
olabilecegini ileri stirmiistiir.

Gartner (1993), destinasyon imaji olusturmada etkili olan bilgi kaynaklarmi sekiz
kategoride degerlendirmistir. Her birinin kendine 6zgii avantaj ve dezavantajlar
mevcuttur. Ancak hedef pazara yonelik stratejiler gerceklestirmek daha rasyoneldir.

Tablo 9. imaj Olusumu Etkenleri

Agtk Uyaricdar |: hedef kitlenin zihninde geleneksek reklamcilik faaliyetleri araciligiyla
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destinasyon imajinin sekillenmesini saglamaktadir.

Acgtk Uyaricdar 11: tur operatorleri ve seyahat acentelerinin destinasyona yonelik

sagladiklar bilgileri kapsamaktadir.

Gizli Uyaricilar 1: destinasyona yonelik tutundurma ve imaj faaliyetlerinde giivenilir bir

lider ya da iinlii isimlerden faydalanilmasidir.

Gizli Uyaricilar 11 gezi yazilan, raporlar, gazete ve dergi yazilari gibi hedef kitleye
bagimsiz ve tarafsiz bir kaynak gibi goriinerek, destinasyon pazarlamacilarinin goriiniirliigii

olmadan yansitilan imajdir.

Bagunsiz: Bagimsiz raporlamalar, filmler, haberler, belgeseller vb. yoluyla olusturulan

imajdir.

Planlanmanug Organik: kisinin aile, arkadas gibi yakin ¢evresinin destinasyona iligkin

bilgilerinin ve deneyimlerinin boyle bir talep olmamasina ragmen iletilmesi durumudur.

Planlannug Organik: kisinin destinasyona yonelik bilgi arayisi siiresinde giivenilir

oldugunu diislindiigli kaynaklardan bilgi edinmesidir. Agizdan agiza iletisime dayalidir.

Organik: destinasyonu ziyaretle olusan kisisel deneyimle bilgi edinilir ve destinasyona dair

onceki imaj bu asamada degisebilir.

Kaynak: Gartner, 1993: 197,205.

Baloglu ve McClearly (1999) tarafindan gelistirilen modelde ise, destinasyon imaji
hem uyaric1 hem de kisisel faktorlerden etkilenerek olusmaktadir. Onceki tecriibeler
ve gercek ziyaretin disinda destinasyon imajin1 etkileyen {ii¢ faktdr daha
bulunmaktadir; turizm motivasyonlari, sosyo-demografik ozellikler ve cesitli bilgi
kaynaklaridir. Destinasyon imajin1 etkileyen faktorler ve imaj olusum siirecinin genel
bi¢imine Sekil 9°da yer verilmistir.

Sekil 9. Destinasyon Imaji Olusumunda Etkili Faktérler

Kigisel Faktdrler e
-~ ™
> Psikolojik / “\ Uyarici Faktérler
- Degerler / Destinasyon N
- MDtivaS?mlﬂr Ill' imail I'. } BllEl KEI',I’I"IEIII:IEIFI
- | I - itlilik
- Kisilik | . | C’i‘?
» Sosyal k) (Biligsel, 4 - Tir
- Yas \ duygusal, / » Onceki Tecriibe
- Egitim \ genel) / ¥» Dagitim
- Medenidurum \\R ,//
-  Diger —

Kaynak: Baloglu ve McClearly, 1999: 870.
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Echtner ve Ritchie (2003: 39) ise destinasyon imaj1 modelinde imajin niteliksel ve
biitiinsel iki temel unsuru kapsadigini ifade etmektedirler. Bu unsurlardan her biri ise
islevsel ve psikolojik 6zellikleri kapsamaktadir. Son olarak ise imajin ortak/genel
islevsel Ozellikler ve o0zgilin/benzersiz psikolojik ozelliklere dayandigini ifade
etmislerdir. Gelistirdikleri destinasyon imaj1 modeli asagidaki sekildedir.

Sekil 10: Echtner ve Ritchie Destinasyon imaji Modeli

Islevsel Ozellikler
F Y

Genel Yayzin

Miteliksel - » Bitiinsel

Ozgiin/Benzersiz

¥
Psikolojik Ozellikler

Kaynak: Echtner ve Ritchie, 2003: 39.
Beerli ve Martin (2004: 660) ise destinasyon hakkinda sahip olunan olumlu ya da
olumsuz genel imajin birbiriyle yakin iliskili iki kavram olan bilgi kaynaklar1 ve
kisisel faktorler oldugunu ifade etmistir.

Sekil 11. Beerli ve Martin Destinasyon Imaji Modeli
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BILGI KAYNAKLARI
= IKincil

 Uyarici - -

« Organik DESTINASYON iMAJI

« Bagimsiz
» Birincil Biligsel imaj

» Onceki deneyim l

« Sevahat voqunludu Genel imaj
Y F

Duyussal imaj

L J

KiSiSEL FAKTORLER
= Guddler ry
» Seyahat Deneyimi
» Sosyo-demografik
ozellikler

Kaynak: Beerli ve Martin, 2004: 660.

Destinasyon imaji1 olusumunda bilgi kaynaklarinin ve kisisel faktorlerin etkisini,
destinasyona gerceklestirilen seyahat deneyimi asamalarinda degerlendirmek
miimkiindiir. Destinasyona ilk kez ziyarette bulunan turist ile birden c¢ok ziyaret
etmis olan turistler arasinda imajla ilgili farkliliklar olusmaktadir. Imajin olusumu
hem birincil ve ikincil verilerden elde edilen bilgi kaynaklar1 hem de ziyaretgilerin
algilarini etkileyen uyaricilardan etkilenmektedir (Beerli ve Martin, 2004: 623).

Imaj olusumunda turist davranislarinin etkisi iizerine ¢alisan Murphy (1999) ise,
turistin seyahat Oncesi, seyahati sirasinda ve seyahat sonrasi davraniglarinin imaj
olusumunda etkisini tespit etmeye yonelik model gelistirmistir. Imaj olusumunda
hangi turist davraniginin sergilenebilecegini ortaya koymaktadir. Asagidaki sekilde
model yer almaktadir.

Sekil 12: imaj Olusumunda Turist Davranislari
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-,

Destinasyon imaji
_J
= . R .
Onceki Ziyaretler Ziyaret Sirasindaki Ziyaret Sonrasi Davrams
Davramislar Bigimleri
J
Bilgi Kaynaklarini Zaman Harcama, Afizdan Agiza
Arastirma, ESlenme, Pazarlama,
Karar Verme ve Memnun ve Tatmin Tavsiye,
Zaman Planlamasi Olma Tekrar Ziyaret Etme
Yapma, Niyeti,
Destinasyonu Segcme, Destinasyon Sadakati

Harcanacak Zaman ve
Para Planlamasi
Yapma,
Bekleme

Kaynak: Murphy, 1999: 25.

Turistlerin bir destinasyonu tercih etmesinde en 6dnemli etkenlerden biri destinasyon
imajidir. Turistik destinasyonun olusumu uzun bir siire almakta ve olustuktan sonra
da imajin degisiklige ugramasi veya imajda azalma olmasi zor olmaktadir. Turistik
destinasyonun imajinin pozitif sekillenmesine neden olan degerler, dogal giizellikler,
kiiltiirel kalintilar degisse ya da yok olsa bile, imaj varligin1 uzun siire koruyabilen
niteliktedir (Jafarov, 2003: 36).

Destinasyon imaji ile ziyaret¢ci memnuniyeti ve destinasyon sadakati iligkisine
odaklanan pek cok calisma yapilmistir. Ornegin Sariipek ve arkadaslar1 (2019),
Erdek oOrneklemi {izerinden destinasyon imajmin memnuniyet ve destinasyon
sadakati lizerindeki etkisine odaklanmis ve destinasyon imajinin alt boyutlarindan
atmosfer, cekicilik ve turizm gelisiminin memnuniyet ve sadakat {izerinde anlamli
etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Agcakaya ve Sahbaz (2019), Erzurum Palanddken
Kayak Merkezinde kis turizmine katilan turistlerle yaptiklar1 arastirmada,
katilimcilarin destinasyon imajinin pozitif yonlii oldugunu, destinasyon imaj1 ile
destinasyon sadakati arasinda pozitif ve anlamlhi bir iliski kuruldugunu
belirlemislerdir. Zhang ve arkadaslar1 (2014), arastirmalarinda bilissel ve duyussal

imajla sekillenen genel imajin turist sadakati lizerinde pozitif bir etkiye sahip
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oldugunu ifade etmislerdir. Artuger ve Cetinséz (2014) ise, Alanya’da
gergeklestirdikleri calismalarinda benzer sekilde, katilimcilarin genel olarak olumlu
ifade ettikleri destinasyon imaji1 ile destinasyon sadakati arasinda pozitif ve giiclii bir
iliski oldugu ve destinasyon sadakati olusturmada bilissel imajin duyussal imajdan
daha etkili oldugu sonucuna varmislardir.

Ote yandan Palacio ve Santana (2017), Ispanya’da gerceklestirdikleri calismalarinda
motivasyon ve destinasyon imaji arasindaki iliskiye odaklanmig, bilissel ve kagis
motivasyonunun destinasyon imaji lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ifade
etmiglerdir. Santoso (2019) ise, calismasinda, destinasyon imaji ve ziyaret
motivasyonunun ziyaret¢gi memnuniyetini dogrudan etkiledigini, 6zellikle turistik
destinasyonlarin imajimin gii¢clendirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Prayag ve
arkadaglar1 (2017) yaptiklar1 arastirmada, destinasyon imaji yapisinin karmagik
oldugunu diisiindiiklerinden, destinasyon imaji1 ile memnuniyet arasinda ve ayrica
destinasyon imaj1 ile sadakat arasinda ¢apraz bir iligki oldugunu belirtmektedirler.
Farkli etkileri ve iliskileri lizerinden incelenen destinasyon imajmnin orneklerde de
goriildigti tlizere siklikla destinasyon sadakati, ziyaret¢i memnuniyeti ve
motivasyonu iliskisine odaklanan c¢aligmalara konu oldugu goériilmektedir (Agapito
vd., 2011; Chen ve Tsai, 2007; Chi ve Qu, 2008; Hosseini, 2015; Jang ve Cai, 2002;
On-Esen ve Bahar, 2019; Turnbull ve Uysal, 1995; Yoon ve Uysal, 2005).
Caligmanin bundan sonraki kisminda destinasyon imaji ile sikca iliskilendirilen
destinasyon sadakati, ziyaret¢i memnuniyeti ve ziyaret motivasyonu kavramlari
acgiklanacaktir.

2.1.7. Turizmde Destinasyon Imajinin Onemi

Destinasyon imaji genel olarak “ziyaretgilerin destinasyona yonelik akillarinda kalan
izlenimler” seklinde tanimlanmaktadir (Rynes, 1991). Turistlerin belli bir
destinasyonu tercih etme siirecinde destinasyonun sahip oldugu imaj Onem
tagimaktadir. Buna dayanarak destinasyonlar etkin bir rekabet istiinliigii i¢in imaj
olusturmaya c¢aligmaktadirlar (Lubbe, 1998: 21). Artan rekabet ortaminda
destinasyonlarin pazarlama stratejileri destinasyon imajina yonelik dogru bilgilere
ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle destinasyon imaj1 turizmde “stratejik bir silah” ve

ciddi bir “rekabet istiinliigli arac1” haline gelmektedir. Destinasyon imaji “i¢ gorii”
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ve “cagrisim” yaratmakta ve rakip destinasyonlar arasinda ayirt edici bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Pikkemaat, 2004: 87).

Kozak (2008), turizm destinasyonlarinin belirli bir imaja sahip olmasi ve
markalagmasinin turizm talebi yaratmasi1 ve turistik ¢ekicilikleri barindirmasi
acisindan 6nem tasidigini ifade etmektedir. Destinasyon imajmin kisinin algisina
dayandigr ve bunun davranisa doniiserek destinasyon seciminde etkili oldugu
bilinmektedir (Gallarza vd. 2002: 56). Turistik iriiniin karmasik ve soyut yapisi,
ziyaretcilerin satin alma Oncesinde Uriinii deneyimleme sansinin olmamasi gibi
nitelikler de insanlarin karar vermesinde destinasyon imajmin etkili oldugunu
gosteren ozelliklerdir (Chon, 1990: 3). Ozellikle giiclii pozitif imaja sahip olan
destinasyonlarin karar verme siirecinde daha etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Turistlerin seyahat davraniglarimi anlama, destinasyon pazarlama calismalarinm
planlama, etkili bir strateji gelistirme gibi faaliyetlerde destinasyon imaj1 etkili 6nem
tasimaktadir (Echtner ve Ritchie, 2003: 37).

Destinasyon imaji ziyaret¢inin memnuniyeti, algiladigi kalite, tekrar ziyaret etme
niyeti ve destinasyonu tavsiye etme gilidiisiinii etkilemektedir (Bigne vd., 2001: 607).
Farkli bilgi kaynaklarindan edindigi veriler ve kisisel algis1 turistin belli bir
destinasyonu yeniden ziyaret etmesini ya da baskalarima bu destinasyonu tavsiye
etme niyetini olumlu etkileyebilmektedir. Buna goére destinasyon imajimnin
destinasyon sadakatini de etkiledigi sdylenebilir (Zhang vd., 2014: 213). Destinasyon
imajina yonelik yapilacak c¢aligmalarin, turistlerin zihninde olumlu imaj
sekillendirmek iizere yogunlagmasi, destinasyonun ¢ekici unsurlarinin vurgulanmasi
ve imajin dogru ydnetilmesi nem tagimaktadir (Echtner ve Ritchie, 2003: 37). Imaji
olusturan her bir faktorii kontrol etmek kolay olmasa da bazi faktorleri reklamlar, tur
operatorleri ve seyahat acenteleri, halkla iliskiler calismalari ve promosyonlar
araciligr ile rasyonel sekilde yonetebilmek miimkiin olmaktadir (Bigne vd., 2001:
606). Farkli destinasyonlarla karsilasan ve karar verme siirecinde olan Kkisiler,
beklentileri ve tercih kriterlerine gore eleme yaptiktan sonra kalan destinasyonlar
arasinda imaj1 en giiglii olam tercih etme egilimindedir (Ozdemir, 2014: 139). Bu
asamada destinasyon imaj1 sahip oldugu islevler ile potansiyel turiste yardimci

olmaktadir. Bu islevler asagida agiklanmaktadir (Jenkins, 1999: 2):
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- Basitlestirme: Destinasyonun mevcut imaji ile ziyaret¢inin bilgilerini
basitlestirmesi ve aradigini bulmasi kolaylagsmaktadir.
- Diizen: Ziyaret¢inin basitlestirdigi bilgileri gilincel olarak aradigi kriterlerle
birlestirmesidir.
- Genelleme: Ziyaretciler bildiklerini, bilmediklerine aktararak destinasyona
yonelik zihinde bir biitiin olusturmaya yardimer olmaktadir.
Turizmde destinasyon imajinin onemi, turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret niyeti,
verilen hizmetlerin beklentilerini karsilamasi ve memnuniyeti ile iliskilidir. Buna
gore destinasyondan ve verilen hizmetten memnun olan, destinasyondan iyi bir
seyahat deneyimiyle ayrilan, memnuniyeti olusan turist, olumlu bir destinasyon imaj1
algisina sahip olacaktir (Chen ve Tsai, 2007: 1116). Destinasyonlarin sahip olduklari
kaynaklar1 dogru kullanarak rekabet¢i olabilmesi ve destinasyon marka imaji
olusturma cabasma girmesi gerekmektedir. Buna gore ‘“farkindalik” ve “marka
imaj1” destinasyonlarin karsilagtirilmasinda kullanilabilecek onemli
degiskenlerdendir (Ritchie ve Crouch, 2003: 24). Destinasyon marka imaji ve imajin
olusma stireci asagidaki boliimde agiklanmaktadir.
2.2.  Turizmde Destinasyon Marka imaji
Gilinlimiizde bagarili bir destinasyon marka imaji1 olusturmak icin kentlerin belli
ozelliklere ve degerlere sahip olmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte destinasyonun
hedef kitlenin zihninde etkili bir sekilde konumlandirilmasi onem tagimaktadir.
Destinasyonun goriiniisii, kent sakinlerinin deneyimleri, degerleri, inanglar1 ve
algilar1 destinasyon markasinin olusmasinda &nemli unsurlardir (Ozdemir ve Karaca,
2009: 116). Destinasyon markalagmas1 marka kimliginin gelistirilmesi amaciyla
kente ek ¢ekiciliklerin kazandirilmasi siirecidir. Destinasyonlar digerleriyle rekabet
edebilmek i¢in potansiyellerini degerlendirmek durumundadir. Bir¢cok destinasyon
ozellikle sahip oldugu olumsuz bir imaj varsa, bunu degistirmek amaciyla kendisine
yeni bir imaj ¢izmek istemektedir (Rainisto, 2003: 12). Olumlu imaj, pazarlama
iletisimde marka ile tiiketici arasindaki yogun bilgi akisinin istenen yonde ve hizda
yonetilmesi ile saglanabilir. Aksi halde tliketiciler rastgele, diizensiz ve dogrulugu
net olmayan bilgilerle olumsuz bir imaj edinebilir ve bu durum destinasyona biiyiik

zararlar verebilir (Yavuz, 2007: 47).
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Avraham (2004), olumsuz destinasyon imajiyla basa ¢ikabilmek i¢in dnemli olan
unsurlari asagidaki sekilde ifade etmistir:

- Destinasyona ziyaretleri tesvik etmek ve kliselesmis yargilar yikmak,

- Destinasyonda ses getirecek biiyiik etkinliklere ev sahipligi yapmak,

- Destinasyonda negatif imaj olusturan 6zellikleri olumluya ¢evirmek,

- Destinasyonun adini, logosunu ve sloganini degistirmek,

- Destinasyon sakinlerinin destegini almak ve imajini gelistirmek,

- Olumsuz destinasyon imajina neden olan problemleri ¢6zmek,

- Basmakalip yargilarin tersine mesajlar iletmek,

- Klise yargilar ve krizleri yok saymak,

- Negatif imaj1 kabullenmek ve buna gore davranmak,

- Reklam kampanyalarinda cografi birlestirme ya da ayrilmalar1 gostermektir.
Destinasyona iliskin tutarli bir marka kimligi olusturma ve olumlu imaj gelistirme
cabalariyla markay1 farklilastirmak destinasyon markalasmasini tanimlamaktadir
(Cai, 2002: 722). Destinasyonun kimliginin icerigi tizerine stratejik karar almaksizin
o kent hakkinda herhangi bir imaj olusturmak giictir (Rainisto, 2003: 73).
Destinasyon markasi kentin kimligini yansitan 6geleri 6n plana ¢ikarmakta onemli
bir rol oynamaktadir. Bu ¢abalar sonucunda destinasyon markalagsmasinin énemli bir
pargasi olan marka imajinin sekillenmesi miimkiin olmaktadir (Yavuz, 2007: 47).
Destinasyon imaj1 destinasyon markalagmasi igin temel teskil etmektedir.

Hankinson (2005: 26) ¢alismasinda, destinasyon marka imajinin 6zelliklerini daha
onceki aragtirmalar1 géz Oniine alarak sOyle siralamaktadir: ekonomik, fiziksel gevre,
etkinlikler, marka tavr1 ve insan Ozellikleri. Marka tavri, ziyaretcilerin algilar1 ve
destinasyon deneyimi sonucu olusan memnuniyetleriyle ilgili olmaktadir.
Gilinlimiizde kentler ve ilkeler i¢in imajin 6nemi biiyiiktiir. Ciinkii imaj insanlarin
yatirim, aligveris, seyahat, calisma gibi kararlarini etkilemektedir. Ozellikle turizm
destinasyonlar1 sahip olduklar1 dogal, kiiltiirel, tarihi ve arkeolojik varliklar yoluyla
diger kentlerden farklilasabilmektedir. Bu 6zelliklerden hareketle destinasyon imaji
giiclenmekte ve destinasyon markalasmas1 gerceklesmektedir. Ulke imaji da genel
olarak destinasyonlarin sahip oldugu imaj1 etkilemektedir (Gegikli, 2012: 10).

Marka ve imaj, pazarlamaya dahil edilebilecek tiim bilesenlerin (iiriin, hizmet, tilke,

kent vb.) taninmasinda ve pazarda rekabet avantaji yaratilmasinda etkili olmaktadir.
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Bu noktada insanlarin zihninde yiiksek bir degere sahip destinasyon imajinin
olusturulmasi, destinasyona yonelik algilanan kalitenin artmasinda ve destinasyona
yeni yerlesimcilerin ¢ekilmesinde ©onem tasimaktadir (Pekyaman, 2008: 27).
Destinasyonun gelisimi, biiytimesi ve digerlerine gore belli avantajlar elde
edebilmesi igin, gii¢lii bir marka imajina sahip olmasi elzemdir. Gii¢lii marka imajina
sahip olan destinasyonlarin 6zellikleri asagida siralanmistir (Atay, 2003: 132):
- Pazara sunulan diger irilinlere gore daha yiiksek fiyattan satilabilecek ve
yuksek kar marjina erisebilecektir.
- Rakiplerinden kolaylikla farklilasabilecektir.
- Katma deger yaratarak turistleri destinasyona g¢ekebilecek iirtinleri/hizmetleri
satin almaya itebilecektir.
- Beklentilerinin karsilanmasin1 isteyen potansiyel turistlerin harekete
gecmeleri i¢in glivenilir bir referans olusturabilir.
- Destinasyonu tekrar ziyaret sayisin1 arttirma ve destinasyon sadakati
olusturma firsatlarin1 degerlendirebilir.
- Bir turistik iirin olmanin 6tesinde stratejiler gelistirebilir.
2.2.1. Destinasyon Marka Imaji Olusturma Siireci
Marka destinasyon yaratma siirecinde basarili olmak isteyen kentler, dncelikle tiim
paydaslarin siirece katilimini saglamalidir. Bu siire¢ yalnizca destinasyonun kendisini
nasil ifade etmek istedigi degil, ayn1 zamanda kentin paydaslar1 olan gesitli sosyo-
ekonomik gruplarin kenti ve yonetimini nasil algiladigimi da gostermektedir.
Paydaslarin beklenti ve ihtiyaclar1 ortaya ¢ikacak ve Oncelikler saptanarak
giderilmeye calisilacaktir (Giilgcubuk ve Teker, 2005: 100).
Destinasyon marka imaj1 siirecindeki kentler, hedef pazara benzersiz olanaklar
sunmalidir. Destinasyonun hedefi biiyiik bir pazarda gelecegini garantilemek igin
essiz bir konumlandirma ve olumlu imaj saglayan bir strateji olmalidir.
Destinasyonlar, yatirnmcilarin ve ziyaretgilerin yani hedef Kitlenin beklentilerini
karsilayabilecek {irtin ve fayda kombinasyonlarini formiile etmelidir. Buna dayanarak
destinasyon markalasmasi ve pazarlanmasi temelde dort calismayi igermektedir
(Ilgiiner ve Asplund, 2011: 39):

- Destinasyon igin giiglii ve ¢ekici bir konumlandirma gelistirmek,
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- Mevcut ve potansiyel alici/kullanicilart 6zendirecek {iriin ve hizmetler
gelistirmek,

- Uriin ve hizmetleri etkin ve kolay erisilebilir sekilde temin etmek,

- Potansiyel kullanicilara destinasyonun cazip yonlerini, yararlarin1 ve fark
yaratan avantajlarini tanitmaktir.

Markalasma ile rakiplerinden farklilagan destinasyonlar, Seisdedos ve Vaggione
(2005) tarafindan en rekabet¢i ve “varliklarindan” en yiiksek geri kazanimi elde eden
destinasyonlar olarak tanimlanmaktadir. Destinasyon marka imajinda, bu varliklarin
neler oldugunu, hangilerinin ekonomik anlamda yeterli sonucu verebilecegini,
hangilerinin kentin degerleri ve sosyal inanglarina uygun oldugunu tanimlamada
etkili olacagi belirtilmektedir. Destinasyon marka imaji1 gelistirme siirecini {i¢
asamal1 ele almiglardir (Seisdedos ve Vaggione, 2005: 2):

- Destinasyon kimligini anlasilir kilma,

- Destinasyon kimligini imaja doniistiirme,

- Uygulama: Destinasyon imajinin yayimi.

Birbirini takip eden ve tamamlayan bu ii¢ asamali siire¢ kesin ¢izgilerle birbirinden
ayrilmamakta, birlikte ele alinmaktadir. Destinasyonlar markalasirken kendi
potansiyellerini ve kendilerine has Ozelliklerini 6n plana ¢ikarmaktadirlar.
Destinasyon markasi yaratma siirecinde one c¢ikan bilesenler asagidaki bolimde
aciklanmistir.

2.2.1.1. Destinasyon Marka Stratejisi Gelistirme

Destinasyonlarin misyonunu ve énemli hedeflerini nasil gerceklestirecegini gosteren
kapsamli karar ve planlar destinasyon stratejisini meydana getirmektedir.
Destinasyonun rekabet istiinliigi elde etmesi, rekabet kosullarindan olumsuz
etkilenmemesi, kentsel gelisim amaciyla kullanabilecegi araglar1 (kaynaklari) ve
yapabilecegi faaliyetleri saptamasi marka destinasyon stratejisi gelistirme siirecinde
gerceklesmektedir. Secilecek stratejilerin birbirini tamamlamasi ve desteklemesi
gerekmektedir (Zeren, 2011: 102).

Destinasyon markalagmasi o kentin veya iilkenin uzun vadeli kalkinma planlariyla
paralel olarak gelisen stratejileri kapsamaktadir. Sadece pazarlama ya da marka imaj1
belirleme siireci degil, ayni zamanda destinasyonun kimligini, sahip oldugu

degerlerini, vizyonunu ve misyonunu belirleme olanagi sunan uzun soluklu bir
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planlamadir (Avcilar ve Kara, 2015: 83). ilk olarak stratejik durum analizi
yapilmaktadir. Destinasyonun mevcut durumunun ortaya konulmasi amaglanir.
Stratejik durum analizi yapilirken kullanilan en yaygin analiz SWOT (Strenght,
Weakness, Oppornities, Threats) Analizidir. GZFT (giiclii yonler, zayif yonler,
firsatlar, tehditler) Analizi olarak da bilinen bu yontem gelecekle ilgili konularda ve
alinmasi1 gereken kararlarda uygulanabilir. Buradaki amag, analize konu olan
degiskenin gii¢lii yanlarindan daha fazla yararlanilmasi, zayif noktalarin azaltilmasi
ve isletme/yer ¢evresindeki gelismelerin yaratacagi firsatlardan faydalanilmasi, igsel
ve digsal tehditlerin en aza indirilmesidir. Yontem gelecege doniik stratejiler
gelistirmeye yardimci olmaktadir (Tek ve Ozgiil, 2013: 41).

2.2.1.2. Destinasyon Kimligi ve Bilesenleri

Destinasyon kimligi kentin bir “yer” olarak kendine 0zgii karakter ve farkliliklari
yansitmasi, diger yerlerden ayrilmasi ve “0zgiin” olmasini ifade etmektedir.
Destinasyonun gorsel/estetik ozellikleri, dogal ¢evresi, kent dokusu, mimarisi gibi
unsurlarin  yaninda insanlarin destinasyona yiikledigi anlam da destinasyon
kimliginin olusmasinda etkili olmaktadir (Oktay, 2011: 10).

Destinasyon kimligi, marka imajin1 yoneten ve gelistiren paydaslarin kentin nasil
algilanmas1 gerektigi lizerine yaptiklar1 ¢aligmalari kapsamaktadir. Kentsel kimlik
destinasyonun cevresi, dogal ve yapay elemanlar1 ve sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ile
tanimlanmaktadir. Destinasyon kimligi, destinasyon imaji olusturma ve kentin
konumlandirilmasinda anahtar faktordiir. Destinasyonun gosterilmek istenen yiizii
olarak ifade edilebilir. Destinasyonun nasil algilanmasi isteniyorsa buna yonelik bir
kimlik ortaya konmaktadir (Islamoglu, 2002: 56). Destinasyonun sahip oldugu
kimlik bir taraftan doga ve dogaya katki ile olusan fiziksel-gorsel kimligi, diger
yandan insan yapis1 68elerden olusan kiiltiirel kimligi kapsamaktadir (Varli, 2011:
44). Sahip olunan dogal ve yapay unsurlardan belirgin ve etkileyici olabilenler,
destinasyon kimligini sekillendirmektedir.

2.2.1.3. Destinasyon Kimligini Imaja Déniistiirme

Destinasyon imajinin olusmasinda etkili olan kimlik; “destinasyonlarda farkli 6l¢ek
ve yorumlarla kendine 6zgii sekillenen; fiziksel, kiiltiirel, tarihsel ve sosyoekonomik
faktorlerle olusan; sehir sakinleri ve onlarin yasam sekilleriyle meydana gelen;

devamli geliserek siirdiiriilebilir destinasyon kavramini yasatan, gegmisten gelecege
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yol alan biiyiik bir silirecin ortaya ¢ikarttigit anlam yiiklii bir biitiinliigii ifade
etmektedir” (Col, 1998: 14).

Destinasyon kimliginin insanlarin algilamalar ile olusturdugu etki destinasyon imaji
kavramini beraberinde getirmektedir. Insanlarm destinasyonla ilgili diisiinceleri,
izlenimleri ve algilar1 destinasyon imajin1 olusturmaktadir. Her destinasyonun
kimligine katabilecegi belirgin bir imaj1 olmalidir (Varli, 2011: 47).

Marka destinasyon yaratma siirecinde, destinasyon kimligini destinasyon imajina
dontstiiriirken olumlu bir imaj ortaya ¢ikarmak i¢in imaji1 temsil edebilecek giiclii
araglarin kullanilmasi gerekmektedir. Bir destinasyonun imaji insanlarin o yerle ilgili
fikir ve izlenimleri ile sekillenmektedir. Yani destinasyonla ilgili onlarca bilgi ve
cagrisimin en sadelesmis ifadesidir. Baska bir deyisle, zihnimizin o yere ait birgok
veri arasindan temel bilgiyi 6n plana ¢ikarmasidir (Ilgiiner ve Asplund, 2011: 265).
Inoglu (2007), destinasyon imajmin olusmasinda etkili olan unsurlar1 asagidaki
sekilde siralamaktadir:

- Ekonomik yapi,

- Insan dokusu ve yasam tarzi,

- Diger tilkelerle iliskiler,

- Sosyal ve kiiltiirel degerler,

- Teknoloji, isletmeler ve iirtinleri,

- Tarihi baglar ve kimligi,

- Yonetim bigimi,

- Turistik degerleri,

- Biitlin bunlarin dogrultusunda olusan kent kimligidir.

Destinasyona o6zgii olan niteliklerin meydana getirdigi kimligin destinasyon imaji
tizerindeki etkisi 6nem tasimaktadir. Marka destinasyon yaratma siirecinde de sahip
olunan kimligi imaja doniistiirme asamasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir.
2.2.1.4. Konumlandirma

Konumlandirma, potansiyel tiiketicilerin markaya, iriine, isletmeye ya da
destinasyona iliskin algilamalarini istenilen yonde etkileyebilecek sekilde pazarlama
karmasi elemanlarinin gelistirilmesidir. Bagka bir deyisle, tiiketicilerin zihninde
istenilen algiy1r olusturmayi1 hedeflemektedir (Erdil ve Uzun, 2010: 46). Marka

destinasyon yaratma siirecinde konumlandirma 6nem tagimaktadir. Destinasyonu
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rakiplerinden farklilastirmada avantaj saglayan konumlandirma, hedef kitlenin
zihninde destinasyona ait 6zel bir yerin tespit edilmesi, planli marka iletisim
cabalariyla destinasyonun bu yere yerlestirilmesi anlamina gelmektedir. Diinyada
pek cok yerin ve destinasyonun insanlarin zihninde planli veya plansiz konumlandigi
bilinmektedir. Ornegin Las Vegas denince kumar, Italya denince moda, Vietnam
denince savasin akla gelmesi gibi (Borga, 2003: 65).

Konumlandirmadaki amag, ziyaretgilerin zihnindeki ayirt edici algilamay1
farklilagtirabilmektir. Gelecege yonelik destinasyonlar, rakiplerinden daha iyi ve
daha farkli goriinmeyi mimkiin kilmasindan dolayi, marka konumlandirmasini
rekabetgi bir strateji olarak segmektedirler. Marka kimligini planlamaya yardimci
olmas1 ve tiiketicilerin zihninde marka algis1 ve imaji olusturmasi, marka
konumlandirmanin markalasma siirecindeki 6nemini ortaya koymaktadir. Ozet
olarak konumlandirmayla ilgili anahtar faktorler sunlardir (Erdil ve Uzun, 2010:
47,49):

- Konumlandirma kisa vadeli taktiksel degil, stratejik bir faaliyettir

- Konumlandirma, siirdiirtilebilir rekabetci bir avantaj saglamay1 hedefler

- Konumlandirma marka ile iligkili algilar1 olusturmakla ilgilidir

- Konumlandirma ile marka imaj1 ve itibar elde edilir.

Destinasyon marka imaj1 yaratma siirecini bilesenleriyle birlikte degerlendirirken,
bunun destinasyonlara sagladigi avantajlar1 da ele almak gerekmektedir.

2.2.2. Turizmde Destinasyon Marka imajinin Saglayacag Avantajlar
Destinasyonlar ozellikle rekabette avantaj elde etmek istediklerinde, marka
olmalarin1 saglayacak niteliklerini belirleyerek bunlardan faydalanma yoluna
gitmektedirler. Temelde, her destinasyon bir digerinden ayirt edici 6zelliklere sahip
oldugu i¢in bir markadir. Ancak her marka ayn1 degerde degildir. Destinasyon marka
imajlarinin nasil oldugu bu noktada énemli rol oynamaktadir (Ozdemir ve Karaca,
2009: 114).

Destinasyon marka imaji yaratmanin en Onemli avantajlarindan biri diinyada
insanlarin ilgisini her an ¢ekebilen, herkes tarafindan iirlinleri ya da diger 6zellikleri
ile anilan Kkentler/iilkeler arasina girme firsatidir. Destinasyon markalagsmasi
kiiresellesen ¢agda ideal olan bir yontem olarak degerlendirilmektedir (Ozden, 2013:

42). Diger taraftan uluslararast bir marka destinasyon olma ¢abalarinin bir nedeni de
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ekonomik gelisme olarak goriilmektedir. Markalasma yoluyla sabit sermaye
yatirimlart ve dolasimdaki sermayeyi (turizm, ulastirma vb.) cekebilme avantaji
ortaya ¢ikmaktadir (Paul, 2004: 575). Marka olmak, destinasyonun daha cazip hale
gelmesi anlamina gelmektedir. Marka imaj1 ise destinasyonun gelisime ve degisime
acik olmasii gerektirir. Destinasyonu farkli kilan ve ¢ekim merkezi haline getiren
nitelikleri, yoreye Ozgii mal ve hizmetleri dogru belirlemek bu siirecte onem
tagimaktadir. Marka imajma sahip destinasyon yerel kalkinma, yerel halk ve
ziyaretciler acisindan pek cok fayda saglamaktadir. Bunlari asagidaki sekilde
siralamak miimkiindiir (Citil, 2014: 216, 217):

- Marka imajyla, destinasyonun gayri safi milli hasilasi artabilir,

- Marka imajiyla, yeni is olanaklar1 ortaya ¢ikabilir,

- Marka imajiyla birlikte destinasyona daha fazla turist ve ziyaret¢i gelebilir,

- Marka imajiyla birlikte destinasyonda kiiltiirel faaliyetler, kongre, fuar vb.
etkinlikler artabilir,

- Marka imaj1 destinasyonda otel doluluk oranlarini arttirir ve otel odalarinin
gercek degerinde satilmasina katki saglar,

- Marka imaji1, destinasyona daha fazla dogrudan yabanci sermaye yatirimcisi
gelmesini saglar,

- Marka imaj1 yerle halkin &zgiivenini arttirir ve halkin destinasyona aidiyet
duygusunu gelistirir,

- Marka imaj1, destinasyonda iiretilen iiriinlere giivenilmesini saglar ve satislari
olumlu etkiler,

- Marka imajiyla birlikte destinasyondaki tarihi, kiiltiirel zenginlikler deger
kazanir ve altyap1 yatirimlari artar.

Baker’a gore ise (2007) destinasyon marka imaji; o kente/iilkeye sayginlik, sadakat
ve popiilerlik saglamakta, yanlis bilinenlerin ve negatif algilarin diizeltilmesine
yardime1 olmaktadir. Ayni zamanda orada yetisen yerel iiriinlere olan ¢ekiciligi, buna
bagl olarak paydaslarin gelirini ve karliligini arttirmada etkili olmaktadir. Yapilacak
yeni is yatirimlarinin artmasini saglayarak, yetenekli insanlar1 0 destinasyona ¢ekme
ve kalict istihdam i¢in de olanak saglamaktadir.

Insanlarn ister giinliik bir {iriin/hizmet satin almak kadar basit olsun, ister bir sirketin

yerini degistirmek kadar onemli olsun tiim kararlar1 biraz rasyonel biraz duygusal
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olarak sekillenmektedir. Destinasyon marka imajinin kararlarin duygusal kismini
desteklerken rasyonel kismini da gii¢lii bir sekilde etkiledigini unutmamak gerekir
(Anholt, 2006: 18). Destinasyon markalagsmasiyla birlikte meydana gelen
avantajlardan faydalanmak ve en temelde rekabet edebilme giiclinii arttirmak
amaciyla, giinlimiizde pek ¢ok destinasyonun basarili bir marka imaji i¢in ¢aba
harcadig1 sdylenebilir.

2.3. Destinasyon Sadakati

Sadakat kelime anlami olarak ‘i¢ten baglilik’ olarak tanimlanmakta (TDK, 2021) ve
mal veya hizmetleri gelecekte de tercih etme ve satin alma istegi olarak ifade
edilmektedir (Dalgi¢ ve Birdir, 2015). Bir bagka tanima goére sadakat, bir markaya
kars1 hissedilen olumlu algi ve bu olumlu alg1 sonrasinda o mal veya hizmeti yeniden
satin alma veya baskalarina tavsiye etme niyeti olarak tanimlanmaktadir (Sengiil ve
Tirkay, 2018). Kisi almis oldugu iiriin ya da hizmetin degerini digerlerinden daha
yiiksek olarak algilamakta ve buna inanmaktadir (Hallowell, 1996: 28). Sadakat,
turizm arastirmalarinda oldukca onemli bir kavramdir ve siklikla alan yazinda
arastirtlmistir. Bu durum, marka sadakati, destinasyon sadakati, turist sadakati gibi
benzer kavramlarin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yapilan ¢alismalara gore,
destinasyona asinalik, ziyaret sonrasi olusan genel tatmin diizeyi, ziyaret¢ilerin
sosyo-demografik profili ve ziyaretcilerin motivasyonlari/giidiileri yeniden gelme
istegini arttiran potansiyel nedenlerdendir (Kastenholz vd., 2006: 240). Destinasyonu
bir turistik {iriin olarak diistiniirsek, turistler (ziyaretgiler) tekrar burayi tercih edebilir
veya yakin g¢evresine olumlu yorumlar yaparak, ziyaret tavsiyesinde bulunabilir
(Yoon ve Uysal, 2005: 48).

2.3.1. Turizmde Destinasyon Sadakatinin Onemi

Destinasyon sadakati, gidilen destinasyonun daha sonrasinda tercih edilen bir
destinasyon haline doniistiiriilmesidir (Liat vd., 2020). Tekrar satin alma niyeti,
tiriinii/hizmeti/markay1 baskalarina tavsiye etme niyeti, destinasyon hakkinda olumlu
yorum yapmaya isteklilik destinasyon sadakatinin ¢ok dnemli ve gii¢lii gostergeleri
olarak siralanabilir (Han vd., 2018). Gerek isletmelerin gerekse de destinasyonlarin
varligin1 devam ettirebilmesi ve karlarin1 arttirabilmeleri i¢in sadakate Onem
vermeleri biiyiik bir gerekliliktir (Turpcu vd., 2017). Belli bir destinasyonu ziyaret

eden turistleri iki grupta siiflandirmak miimkiindiir. Bunlar (Oppermann, 1999: 56):
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- Destinasyonu ilk kez ziyaret eden turistler,
- Destinasyonu daha 6nce de ziyaret etmis turistlerdir.

Bir turist daha 6nce ziyaret etmis oldugu bir destinasyonu yeniden tercih ederken, bir
diger ifadeyle destinasyon sadakati yaratirken farkli sebepler bu se¢imde etkili
olabilir. Ornegin, bilindik bir yere gitmenin vermis oldugu giiven, rahatlk,
memnuniyet ve daha Once yasanan deneyimlerin olumlu olmasi burada etkilidir
(Turpcu vd., 2017). Turistlerin onceki ziyaret deneyimleri destinasyon tercihinde
etkin rol oynamaktadir. Destinasyonu daha iyi taniyan ve bilen turistler ¢abuk karar
verme ya da memnun kalmamigsa hizla reddetme egilimi géstermektedir (Chi, 2005:
63). Turistlerin destinasyon sadakati iizerinde etkili olan faktorlerin bilinmesi bu
noktada 6nem tagimaktadir. Ciinkii bu sayede destinasyonun yeniden tercih edilmesi
mimkiin olacaktir (Gursoy vd., 2014: 810). Tirkeri’nin (2020) c¢aligmasi da
destinasyon deneyiminin sadakat iizerinde etkili oldugu sonucunu dogrulamustir.
Istanbul’daki restoran deneyimleri iizerine yapilan bir baska calismaya gore ise
(Sever ve Girgin, 2019), deneyim (6rn. 6denen bedel, ortam ve atmosfer) destinasyon
hakkindaki diistincelerde etkili olurken, memnuniyeti arttirarak tekrar ziyaret etmeye
ve destinasyon sadakatine etki etmektedir.

Bir destinasyona ait itici ve ¢ekici faktorler, memnuniyeti dogrudan etkilediginden
destinasyon sadakati ilizerinde de etkili olmasi beklenmektedir (Leo vd., 2021).
Ornegin seyahat etme motivasyonlar1 cekici ve itici faktdrlerle iliskilendirilmekte ve
itici faktorler eglenme ve dinlenme gibi i¢sel arzulari ifade ederken; liiks tatil arayis,
kaliteli yeme i¢me istegi gibi faktorler ise ¢ekici faktorleri ifade etmektedir. Bir diger
ifadeyle seyahat beklentisi veya destinasyonun sunmus oldugu o&zellikler
memnuniyeti ciddi oranda etkilerken, sadakatin olusmasina da etki edebilir (Gursoy
vd., 2014). Dolayisiyla memnuniyet, imaj, sadakat gibi kavramlar arasinda giiclii bir
iliski oldugu belirtilebilir.

Destinasyon imajinin, ziyaret¢i motivasyonunun ve ziyaretci memnuniyetinin
destinasyon sadakati iizerinde Onemli etkisi oldugu yapilan caligmalarda ortaya
konulmustur (Chi ve Qu, 2008; On-Esen ve Bahar, 2019; McDowall, 2010;
Sangpikul, 2018; Yoon ve Uysal, 2005; Dalgi¢ ve Birdir, 2015; Giin, Durmaz ve
Tutcu, 2019). Ornegin, On-Esen ve Bahar (2019) calismalarinda ziyaretci

memnuniyeti ile sadakat arasinda iliskinin olduk¢a 6nemli oldugu, hatta sadakatin
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ciddi bir oraninin (%82) ziyaret¢i memnuniyeti tarafindan agiklandigi sonucuna
ulasmistir. Aynm1 sekilde destinasyon imajinin da eglence ve deger boyutu harig,
cekicilik ve altyapr agisindan destinasyon sadakati {izerinde olduk¢a onemli etkisi
oldugu ortaya konulmustur. Ancak, Cinli turistlerin turlardaki memnuniyetleri
tizerine yapilan bir arastirmada (Lee vd., 2011), yazarlar turist memnuniyeti ile turist
sadakati arasinda pozitif yonlii bir iligki olduguna dair Onerme gelistirmelerine
karsin, bu hipotez dogrulanmamistir. Bunun sebebi ise turistlerin memnun olsalar
dahi s6z konusu destinasyonu yeniden ziyaret etmek yerine baska destinasyonlara
yonelmeleri ve tercih etmeleri ile aciklanmistir. Bir diger ifadeyle rekabetci
destinasyonlarin varlig1 bu duruma neden olabilir.

Yalnizca karliliga ve gelirlerini arttirmaya odaklanan isletmeler, miisteri
memnuniyeti konusunu ¢ok fazla dnemsemeden sadakate odaklanmaktadir. Ancak
rasyonel bakis agisiyla, sadakati yaratabilmek miisteri memnuniyetinden daha
fazlasin1 gerektiren bir cabadir (Fredericks ve Salter, 1995: 30). Memnuniyet
ziyaret¢inin beklentilerinin ne 6l¢iide iyi karsilanabildigi ile ilgiliyken, destinasyon
sadakati ziyaret¢inin yeniden gelme istegini 6lgmektedir (McDowall, 2010: 27).
2.3.2. Destinasyon Sadakatinin Destinasyon Imajiyla iliskisi

Destinasyon imajinin destinasyon sadakatine etki etmesi beklenmektedir. Bu konuda
gergeklestirilen ¢alismalar (Chen ve Tsai, 2007; Prayag ve Ryan, 2012; Wu, 2016)
destinasyon imajimin destinasyon sadakati lizerinde dogrudan ya da dolayl etkileri
oldugunu ortaya koymaktadir.

Ornegin Prayag (2008), Cape Town destinasyonuna yonelik olarak gerceklestirdigi
calismasinda, destinasyon imajmin ziyaretcilerin sadakati lizerinde hem dogrudan
hem de dolayl bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmistir. Bir diger ¢aligmada ise
(Subartanto vd., 2020) turist sadakatini belirlemede kismen turist motivasyonunun
aracilik ettigini vurgulamaktadir. Bir diger ifadeyle ziyaret¢i sadakatini agiklamak
i¢in ziyaret¢i motivasyonu oldukca 6nemli olmaktadir.

Li ve arkadaslar1 (2008: 92) calismalarinda, destinasyon sadakati i¢in, destinasyona
yonelik farkindaligin ve olumlu bir destinasyon imajimin gerekliliginin altim
cizmislerdir. Olumlu bir destinasyon imaj1 i¢in tanitim faaliyetlerinde destinasyonun
sahip oldugu temel Ozelliklerinin yaninda destinasyona iligkin duygusal baglar

olusturabilecek girisimler yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu nedenle turistik
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cekiciliklerle ilgili gorseller yerine tanitim araglarimin daha ¢ok duygular1 harekete
gecirecek atmosferik temalara yonlendirilmesi tavsiye edilmistir.

Sert ve Diindar (2019) ise, destinasyon imajinin degerlendirilmesi ve analizinin turist
davranislarint  daha 1yi anlamada katkisi oldugunu belirtmistir. Konya’da
gerceklestirdikleri calismalarinda turistlerin destinasyon se¢im asamasinda imaja
onem verdikleri ve buna dayanarak destinasyon imajmin destinasyon sadakatini
etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Ziyaretcilerin belli bir destinasyonla arasinda olusan duygusal bag ve iliski,
destinasyona yonelik sahip oldugu olumlu izlenim, inang¢ ve tutumlarla agiklanabilir
(Chen ve Phou, 2013). Kurduklar1 bu iliski destinasyonu olumlu degerlendirme ve
destinasyon sadakati {izerinde etkili olmaktadir (Yiiksel vd., 2010). Destinasyonun
fiziksel ve sosyal 6zelliklerine yonelik ziyaret¢ilerin duyussal ve biligsel algilamalari,
destinasyon imajinin bir ¢iktisi olarak ifade edilmektedir (Prayag ve Ryan, 2012).
Ziyaretgilerde gelisen duyussal ve bilissel imaj, s6z konusu destinasyon ile
ziyaretciler arasinda aidiyet duygusunun gelismesinde de etkili olabilmektedir
(Jorgensen ve Stedman, 2001).

Turistlerin destinasyona baglilik dereceleri tekrar ziyaret etmeye ve baskalarina
tavsiye etme niyetine katki sagladigindan destinasyon sadakati olusturmanin ve
stirekliliginin saglanmasinin yoneticiler, pazarlamacilar ve hatta sektorel agidan
Oonemi vurgulanmaktadir (Yoon ve Uysal, 2005). Cilinkii burada mevcut turistler
tekrarlayan ziyaretlerde bulunarak destinasyona rekabet avantaji saglamakta ve yeni
turist arama ihtiyaci ortadan kalkmaktadir (Tiirkeri, 2020). Dahas1, sadik miisteriler,
sunulan bir hizmetin fiyat artisindan daha az etkilenmekte ve sadik miisteriler
araciligiyla tekrarlanan satislar, karliligin artmasina ve reklam tanitim c¢aligmalarina
etki etmektedir (Tiirkeri, 2020a).

2.4.  Ziyaretci Memnuniyeti

Tiirk Dil Kurumu memnuniyeti, ‘memnun olma, seving duyma, sevinme’ olarak
tanimlamaktadir (TDK, 2021). Memnuniyet, mal veya hizmet alimindan o&nceki
beklentilerle baslamakta ve alimdan sonra deneyimlenen {iriine yonelik beklentilerin
karsilanmasi durumunu ifade etmektedir (Yildirim, 2019). Burada aslinda esitlik
teorisinden bahsedilebilir. Bireylerin satin aldig1 mal veya hizmetten memnun olmasi

icin 6dedigi bedel ile (6rn. para), elde ettigi mal veya hizmet arasinda (6rn. tatil) bir
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degis tokusun olmasi ve tiiketicinin degis tokus sonrasinda bu siiregten memnun
olmasi gerekmektedir (Correia vd., 2013: 412).

Kiiresellesmenin etkisi, miisterilerin bilinglenmesi, ulusal ve uluslararasi anlamda
rekabetin artmasi gibi yasanan gelismeler miisteri memnuniyetine énem verilmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Kilig ve Pelit, 2004: 114). Miisteri memnuniyetinin
saglanmasi, isletmelerin ana amaci olan kar elde etme ve sonrasinda biiyiime
amaglarma da katki saglayacagindan isletmeler bu memnuniyeti saglamayir amag
edinmekte ve memnuniyeti slirdiirmek i¢in miisteri-isletme arasindaki uyuma 6nem
vermektedirler (Turpcu vd., 2017: 302).

Memnuniyetin mal alim1 agisindan 6nemi ne denli biiyiikse, hizmet alimi i¢in de o
denli 6nemli oldugu sdylenebilir. Ancak somut {iriinlerin performans ve kalite algisi
daha kolay ve daha objektif degerlendirilebilirken, turizm hizmetleri gibi soyut
hizmetlerden elde edilen alg1 ve kalitenin Ol¢limii daha siibjektif degerlendirmelere
dayanmakta ve Olg¢iilmesi daha zor olmaktadir. Dolayistyla bu noktada en belirgin
Ol¢iimiin miisteri algis1 oldugu sdylenebilir (Secilmis, 2012). Bir diger ifadeyle,
ozellikle hizmetlerin soyut 6zelliginden oOtiirii turizm arastirmalarinda memnuniyet
kavramui siklikla arastirilmaktadir.

Turizm arastirmalarinda memnuniyet kavrami destinasyona yonelik (Kozak ve
Rimmington, 2000), konaklamaya yonelik (Radojevic vd., 2018), seyahat ve tur
hizmetlerine yo6nelik (Huang vd., 2010) ve nispeten daha az olsa da yeme-igme
acisindan (Nield vd., 2000) arastirilmis ve arastirilmaya da devam etmektedir. Bir
destinasyonu ziyaret eden turistin sadik miisteri tanimi i¢inde yer almasina yonelik
calismalar  gerceklestirilmekte ve ziyaret¢ilerin memnuniyeti arttirilmaya
calisilmaktadir. Clinkii ziyaret¢i memnuniyeti, seyahat sliresince yapilan harcamalar
ve gelecekte olusabilecek sadakat iizerinde etkili oldugundan olduk¢a Gnemli bir
kavramdir (Huh vd., 2006; Kozak ve Rimmington, 2000). Turizmin her bir alt dal
icin aragtirllan memnuniyetin, sektdr acisindan onemi yapilan arastirmalarda da
ortaya konulmustur. Konunun turizmin her bir alt dali i¢cin 6nemi de ziyaretgi
memnuniyetinin saglanmasinin hizmet saglayicilarina bagli olarak degismesinden
kaynaklanmasiyla ilgilidir. Ornegin turizm; konaklama, seyahat, yeme-i¢me,
rehberlik gibi unsurlar1 barindirdigindan, deneyimin kalitesini her bir aktor

etkilemektedir (Saayman vd., 2018). Bir diger ifadeyle ziyaretci memnuniyeti
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olusurken turistler acenteler, oteller, yeme-icme isletmeleri gibi farkli araci
kaynaklar1 kullanmaktadir. Ziyaretci memnuniyetinin tam anlamiyla saglanmasi her
bir araci kanalin isini ne kadar iyi yaptig1 ve turisti ne derece memnun ettigi ile
ilgilidir (Kiliclar ve Cevrimkaya, 2019). Dahas1 yer, dagitim, fiyat, kolaylik gibi
pazarlama karmasinda yer alan her bir degiskenin ziyaretci memnuniyeti agisindan
Oonemi biyiktir (Aslan vd., 2021: 82). Bu durum ise ziyaret¢ci memnuniyetini
karmasik hale getirmektedir.

Ziyaretci memnuniyeti, kisinin bir destinasyona gitmeden oOnceki beklentileriyle
gittikten sonraki hislerini karsilastirmasi sonucunda hissettigi duygusal durumdur
(Giin vd., 2019). Memnuniyet biiyiik oranda daha énceden sahip olunan beklentilerle
destinasyonda gerceklesen durumun karsilastirilmasi sonucu olusmaktadir (Chon,
1990). Burada ziyaret¢inin elde ettigi fayda ¢ok onemlidir. Eger faydanin olgiisii
bliyiikse bu durum ziyaret¢i memnuniyetine, dlgiisii kiiciikse veya fayda yerine zarar
elde edilmigse ziyaret¢i memnuniyetsizligine yol agar (Tugay ve Bulut, 2019). Bir
diger ifadeye gore ziyaret¢i memnuniyeti, istek ve ihtiyaclarin tatmin edilmesidir
(Kog ve Eren, 2021).

Ziyaret¢ci memnuniyeti bir nevi turistlerin ziyaret sonrasi verdigi olumlu tepkidir. Bu
durum ayni zamanda isletmelerin ve destinasyonlarin da  hedeflerini
gerceklestirmelerine aracilik etmektedir (Asmelash ve Kumar, 2019). Bu kapsamda
turistlerin gitmis olduklar1 destinasyondan memnuniyet duymalar1 beklentisi hem
turistler, hem isletmeler, hem de iilkeler acisindan degerlidir. Dolayisiyla ziyaretci
memnuniyetinin organizasyon veya destinasyon bazli mikro diizeyde veya ulusal ve
uluslararas1 olmak {izere makro diizeyde turizm hizmetlerinin siirekliligi i¢in
Ooneminin biiyiik oldugu sdylenebilir (Kili¢ ve Pelit, 2004).

2.4.1. Ziyaret¢ci Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Ziyaretcilerin tatil deneyimi i¢in motivasyonlari, destinasyon tercih nedeni ve
destinasyondaki  deneyimleri  sonucu  memnuniyet  diizeyleri  farkliliklar
gostermektedir. Ancak turizm destinasyonlarinda, 6zellikle bolgenin niteliklerinden
kaynaklanan memnuniyetle ilgili olarak, benzer faktorlerden bahsetmek miimkiindiir
(Sirakaya vd., 1996; Kozak ve Rimmington, 2000). Buna gore destinasyon agisindan
memnuniyeti etkileyen unsurlar asagidaki tabloda derlenmistir (Oztiirk, 2004: 23).
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Tablo 10. Destinasyon Temelinde Memnuniyeti Etkileyen Unsurlar

Cekicilikler | Tesisler ve Hizmet | Altyap Misafirperverlik Maliyet
Dogal ve | Konaklama Giig Yerel halkin tutum | Paranin
kiiltiirel isletmeleri, kaynaklari, ve davraniglari, | degeri,
kaynaklar, ulastirma olanaklar1, | saglik turizm konaklama
manzara, eglence, yiyecek- | hizmetleri, su- | ¢alisanlarinin ve yiyecek-
iklim, tarih, | icecek  hizmetleri, | kanalizasyon yaklasimlari, icecek
etnik yapi ve | aligveris olanaklari, | sistemleri, calisanlarin fiyatlari,
ulasilabilirlik. | sportif aktiviteler. iletisim aglar1, | sikayetlere  cevap | ulasim
giivenlik verebilme yetenegi. | hizmetleri
sistemleri fiyatlar1.

Kaynak: Oztiirk, 2004: 23.
Ote yandan Parasuraman ve arkadaslari (1991), memnuniyeti etkileyen faktdrleri
sOyle siralamislardir:
- Gilivenlik: Hizmetin taahhiit edildigi sekilde gerceklestirilmesi,
- Duyarlilik: Ziyaret¢inin ihtiyaclarina yardim etme,
- Giivence: Destinasyondaki ¢alisanlarin bilgili, kibar ve giivenilir olmalari,
- Empati: Ziyaret¢ileri anlayarak, onlara ayr1 ayri ilgi gostermek,
- Maddi Deger: Sahip olunan fiziksel tesis, ekipman ve personelin
goriintlistidir.
Ziyaretci

memnuniyetini etkileyen unsurlarin Onemine dayanarak, meydana

gelebilecek  memnuniyetsizligin =~ g6z  ardi  edilmemesi  gerekmektedir.
Memnuniyetsizligin de geri bildirim, turist yorumlar1 ve sikayetlerle iyilestirme
yapilmasinda etkili oldugundan bahsetmek gerekir. Bu noktada memnuniyetsizlik
lizerine yapilan gilincellemeler ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesiyle, ziyaretci
memnuniyetinin artmasi saglanacak ve memnuniyetsizligin memnuniyete doniismesi
daha hizli ve kolay bir sekilde gerceklesebilecektir (Tugay ve Bulut, 2019).

2.4.2. Ziyaretci Memnuniyetinin Destinasyon Imaju ile Tliskisi

Destinasyon imajinin ziyaret¢i memnuniyetine etkisi lizerine bu bdliimde bilgi
verilecek ve literatiirdeki Ornek calismalar derlenecektir. Turistler tarafindan
destinasyon imajinin iyi algisi turist memnuniyetini de beraberinde getirmektedir.

Baloglu ve McCleary (1999) calismasinda, destinasyon imajinin memnuniyet ve
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sadakat kavramlariyla iligkili oldugunu belirterek, destinasyon imajinin destinasyon
secim karar1 ve gelecekte ziyaret etme niyetine etki ettigini ifade etmislerdir.
Destinasyon imajinin ziyaretgilerin tatil deneyiminden duyduklart memnuniyeti (Chi
ve Qu, 2008; Oztirk ve Sahbaz, 2019) tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme
davranisini (Bigne vd., 2001; Sevim vd., 2013) Ozetle bir¢ok yoOniiyle turist
davraniglarini (Tas¢1 ve Gartner, 2007) etkiledigini gosteren ¢alismalar yapilmistir.
Destinasyon imajimin memnuniyet ve destinasyondan algilanan kalite iizerinde
olumlu etkileri oldugu gériilmiistiir (Uslu ve Inamir, 2020). Ornegin Oztiirk (2021)
Antalya’da gerceklestirdigi calismasinda, ziyaretcilerin algiladiklar1 destinasyon
imajinin memnuniyetlerini etkiledigini ve ayn1 zamanda tekrar ziyaret etme niyetine
de yon verdigini ve destinasyon sadakati olusmasina katkida bulundugunu ifade
etmistir.

On-Esen ve Bahar’in (2019) calismasinda da destinasyon imaj1 ile ziyaretci
memnuniyeti arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugu savunulmustur. Bu kapsamda
destinasyon imajiin ¢ekicilik ve altyap1 boyutlarinin turist memnuniyetini etkiledigi
ortaya konulmustur. Ancak aymi calismaya gore, destinasyon imajinin eglence ve
deger boyutu ile ziyaret¢i memnuniyeti arasinda bir iliski tespit edilememistir. Yerli
turistlerden toplanan verilerle analiz edilen bir bagka ¢alismaya gore ise (Giin vd.,
2019), destinasyon imaj1 ziyaret¢i memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir. Nicel
verilere dayanan ve onemli bir turizm destinasyonunda (Eureka Springs Arkansas)
yapilan bir diger ¢alismada ise (Chi ve Qu, 2008), destinasyon imaji, turistlerin genel
memnuniyetini  etkilemekte, genel memnuniyet ise destinasyon sadakati
yaratmaktadir.

Ziyaret¢i memnuniyetinin saglanmas1 bircok avantaji beraberinde getirmektedir.
Ciinkii turistin gitmis oldugu destinasyondan psikolojik ve fizyolojik tatmin
saglayarak memnun ayrilmasi, turizmin gelecegine yapilan en biiyiik yatirimlardan
biridir (Tugay ve Bulut, 2019). Oncelikle, turizm faaliyetlerinden memnun turistler,
olumlu duygular paylasarak seyahati tesvik eder ve destinasyon veya isletme bazli
olumlu reklam saglar. Bu durum talebi arttirarak, karlilikta artis saglar ve iilke
turizminden elde edilen geliri de attirir (Emir vd., 2010). Dahasi, bir destinasyona ait
deger, kalite ve ¢ekicilik turistlerin olumlu deneyimleri sonrasinda olugmaktadir

(Oztiirk vd., 2021). Ziyaret¢i memnuniyeti ayn1 zamanda isletme veya destinasyon
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adina olumlu referans saglayarak sadakat yaratmada etkili olmaktadir (Emir vd.,
2010).

2.4.3. Ziyaretci Memnuniyetinin Destinasyon Sadakati ile Iliskisi

Turizmde ziyaret¢i memnuniyetinin sadakati tesvik edebilecegi ve sadakatle birlikte
destinasyona olan talebin gii¢clenecegi uzun vadeli bir perspektiften bakildiginda
aciklanmaktadir. Buna gére memnuniyet ve sadakat kavramlarinin sektorlerin hemen
hepsinde siirdiiriilebilirlik ve uzun vadeli karlilik i¢in temel itici giic oldugu
vurgulanmaktadir (Mansori ve Chin, 2019: 574).

Turizm arastirmalarinda ziyaret¢i memnuniyeti, destinasyon pazarlamasi i¢in kritik
bir dneme sahiptir. Ciinkii ziyaretci memnuniyeti, destinasyon sec¢imini etkiledigi
gibi, turistlerin daha fazla harcama yapmasini, o destinasyonu bagkalarina tavsiye
etme niyetini ve agizdan agiza pazarlamayi da etkilemektedir (Eid vd., 2019). Bir
diger ifadeyle, ziyaret¢i memnuniyetinin yiiksek olmasi, o destinasyonun yeniden
ziyaret edilme olasiligini arttirmaktadir (Wang vd., 2017). Ornegin, Korkmaz (2020)
miizeler lizerine yapmis oldugu arastirmada, miize ziyaretcilerinin algiladiklari
memnuniyetin davranigsal niyete bir diger ifadeyle baskalarina tavsiye etme niyetine
doniistiigii sonucuna ulasmistir. Ayni sonuca Tiirkmen ve arkadaslar1 da (2018)
ulasmistir. Canakkale destinasyonu iizerine yaptiklar1 arastirmada ziyaretci
memnuniyetinin davranigsal niyet lizerinde etkisi oldugu ortaya c¢ikmistir. Kim
(2008), calismasinda iiniversite Ogrencilerinin destinasyonla ilgili memnuniyet,
motivasyon ve sadakat diizeylerini ve degiskenler arasi iliskiyi degerlendirmis,
ziyaretten duyulan memnuniyetin destinasyon sadakati olusturmada pozitif ve
dogrudan etkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Diger taraftan memnuniyetin sadakat i¢in gerekli oldugu ancak yeterli bir unsur
olmadigi goriisii de mevcuttur. Ziyaret¢i memnuniyeti turistin beklentilerinin belirli
bir oranda iyi karsilanmasi ile ifade edilirken, sadakat turistin
destinasyona/isletmelere geri donme ve katilma istegi ile degerlendirilmektedir.
Baska bir deyisle, aym1 kavramsal icerikleri karsilamamaktadir. Sadakatsiz
memnuniyetten sz edilebilirken, memnuniyetsiz sadakatten s6z etmek glctiir
(Shoemarker ve Lewis, 1999: 352). Ziyaretci memnuniyeti her zaman sadakat

olusturmada etkili olmayabilir. Belli bir destinasyondan tatmin olan turist yeni yerler
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gormek isteyebileceginden ayni destinasyona tekrar ziyarette bulunmayabilir
(Oppermann, 1999: 57).

2.5. Ziyaret Motivasyonu

Motivasyon kelimesi Tirk Dil Kurumu sozliigiinde “giidiilendirme” ve
“isteklendirme” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Motivasyon, insanlar1 istek
ve ihtiyaglari dogrultusunda belli bir yone dogru harekete gegiren davranislarinin
arkasindaki igsel itici giictiir (Hudson, 2008; Kasim vd, 2013; Pearce ve Lee 2005).
Turizm arastirmalarinda motivasyon kavraminin seyahat motivasyonu veya ziyaret
motivasyonu gibi farkli isimlerle yer edinen bir konu oldugu gorilmiistiir. Temelde
ayni enlem iizerinde gelisen kavram, bu arastirmada “ziyaret motivasyonu” adiyla
yer almaktadir.

Ziyaretgilerin karar verme siirecinde etkili olan 6nemli faktorlerden biri olarak
goriilen motivasyon, uzun yillar turizm arastirmacilarinin zihnini mesgul eden
“insanlar ni¢in seyahat eder?” sorusunun cevaplarindan biri olmaktadir (Dunne,
2009: 74). Turistik seyahat acisindan onemli bir degisken olan motivasyon, turistin
davranislarini agiklamada, davranisin arkasindaki itici ve harekete gecirici gii¢ olarak
goriildiglinden Onemli bir faktordiir (Baloglu ve Uysal, 1996: 32). Turizm
literatiiriinde turist davraniglarin1 agiklayan pek ¢ok motivasyon teorisi ve yaklagimi
yer almakta ve ziyaret motivasyonu konusuna ilgi artmaktadir (Gnoth, 1997; Todd,
1999). Insanlarin seyahat etme sebeplerini tanimlamak, bu sebeplerin niteliklerini ve
siniflandirmasini ortaya koymak amaciyla ilk ¢alismalar gergeklestirilmistir (Wu ve
Pearce, 2014: 23).

2.5.1. Ziyaret Motivasyonu Simiflandirmalari

Ziyaretgilerin tatil karar1 verirken ve destinasyon secerken farklt motivasyonlari
olabilmektedir. Ancak motivasyonlar1 siniflandirmak ve motivasyonun hangi
faktorlerden etkilendigini  bilmek, destinasyon yoneticileri i¢in avantajh
olabilmektedir. Crompton (1979), turizm aragtirmalarinda yaygin olarak kullanilan
bir smiflandirma olan “itici” ve “gekici” faktorler olarak ziyaret motivasyonunu
siniflandirmaktadir. Dann (1977), seyahat karar1 alirken insanlarin itme ve ¢ekme
faktorlerinin etkisi altinda kaldigimi ve motivasyonun, insanlar1 seyahat etmeye
yonlendiren psikolojik bir durum oldugunu nitelemektedir. Burada sozii edilen itme

faktorii seyahat istegine sebep olan ihtiyaci gostermekte ve igsel-psikolojik bir
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siirecle ilgili olmaktadir. Cekme faktorii ise, destinasyonun o&zellikleriyle ilgili
bilgileri iceren digsal faktorleri ifade etmektedir (Heitmann, 2010). Baska bir
ifadeyle turistler kendi ihtiyaglar1 (hissedilen) tarafindan itilirken, destinasyonun
sagladigi faydalar tarafindan g¢ekilmektedir. Buhalis (2000), tim paydaslar igin
faydalart1 en st diizeye c¢ikarmak, turizmin etkisini bolgesel olarak
degerlendirebilmek, arz ve talep yoOnetimini saglamak amaciyla turizm
destinasyonlarimin ~ sahip  olmast  gereken  oOzellikleri  “alt  A”  adiyla
siniflandirmaktadir. Bu o6zellikleri destinasyonun sahip oldugu c¢ekici faktorler
kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir.

Tablo 11: Turizm Destinasyon Analizinde "Alt1 A"

Cekicilikler (Attractions) Dogal, insan yapimi, amaca yonelik, miras, 6zel
etkinlik vb.

Erisilebilirlik (Accessibility) | Rotalar, terminaller ve ulasim araclarindan olusan
tiim ulagim sistemleri

Imkanlar (Amenities) Konaklama, yiyecek-i¢ecek, perakendecilik ve diger
turistik igletmeler

Mevcut paketler (Available | Aracilar ve miidiirler tarafindan 6nceden

packages) hazirlanmis paket turlar

Etkinlikler (Activities) Destinasyonda yer alan ve turistin ziyareti sirasinda
yapabilecegi tiim faaliyetler

Yan Hizmetler (Ancillary Banka, postane, hastane, telekomiinikasyon, gazete

Services) bayii gibi turistlerin kullanabilecegi yardimc1
hizmetler

Kaynak: Buhalis, D., 2000: 98.

Iso-Ahola ise (1982), itme ve ¢ekme motivasyon teorisine benzer bir sekilde sosyo-
psikolojik bir teori gelistirmistir. Buna gore bireyi motive eden faktorlerden biri igsel
odiil arayis1 (arama), digeri ise rutinden uzaklasmadir (kagma). Iso-Ahola kisisel ve
kisileraras1 ayrima da giderek, kisisel igsel arayisi rahatlama, dinlenme, diger
kiiltiirleri tanima ile iliskilendirirken; kisilerarasi i¢sel arayisi daha ¢ok sosyallesme
kapsaminda degerlendirerek sosyal etkilesim kurma, topluluga iiye olma, yeni
arkadasliklar ve yerel halkla iletisim unsurlariyla iliskilendirmektedir (Iso-Ahola,
1982: 257).

Pearce (1988), Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi’nden yola ¢ikarak Seyahat
Kariyer Merdiveni (Travel Career Ladder) teorisini gelistirmistir. Buna gore ziyaret
motivasyonunun bes farkli diizeyi bulunmaktadir. En alt seviyede dinlenme,

rahatlama ve seyahat ihtiyaci yer almaktadir. Ikinci seviyede giivenlik ihtiyaci,
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liclincii seviyede insan iliskileri ihtiyaci, dordiincii seviyede Ozsaygi ve gelisim
ithtiyaci, besinci seviyede ise kendini gerceklestirme yani tiim ihtiyaglarin giderilmesi
yer almaktadir. Turist seyahate katilmak i¢in, basamakta yer alan birden fazla ihtiyag
tarafindan giidiilenebilir ya da bu ihtiyaglardan biri daha baskin olabilir (Pearce ve
Lee, 2005; Hsu ve Huang, 2008).

Sekil 13. Seyahat Kariyer Merdiveni

Kendini gergeklestirme
ihtiyac

Kendine sayg), gelisim,
yeterlilik, uzmanhk ihtivac

iletisim-iliski kurma, sevgi ve
baghhk ihtiyac

[ Gilivenlik ihtiyvac ]

Rahatlama, dinlenme,
yeniden yapilanma ihtiyaci

Kaynak: Pearce ve Lee (2005) kaynagindan faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.
Mclintosch ve arkadaslart (1995), bireyleri turistik triin satin almaya iten
motivasyonlar1 dort kategoride siniflandirmistir. Bunlar; fiziksel, kiiltiirel, kisiler
arasi statii ve prestijdir. Swarbrooke ve Horner (2007: 54) ise insanlarin ziyaret
motivasyonlarini asagidaki sekilde siralamiglardir:
- Kisisel Gelisim Faktorii: Yeni bir bilgi 6grenme ve beceri kazanma arayisi
igerisinde olmak,
- Statii: Popiilerlik, sayginlik ve ayricalik hissi elde etme istegi,
- Kiiltiirel Faktorler: Farkl kiiltirleri tanima, 6§renme ve deneyimleme istegi,
- Fiziksel Faktorler: Temiz hava ve giines, stres atma, rahatlama istegi,
- Duygusal Faktorler: Romantizm, nostalji, spritiial yenilenme, fantezi ve
macera istegi,
- Kigsisel Faktorler: Akraba ve arkadas ziyaretleri, yeni arkadagliklar edinme

istegidir.
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Mahika (2011: 17) ise arastirmasinda her turistin birbirinden farkli oldugunu ve
dolayistyla onlar1 motive eden faktorlerin de degiskenlik gosterecegini belirtmis ve
bireylerin ziyaret motivasyonlarini etkileyen en 6nemli unsurlart soyle siralamistir:

- Kisilik: Farkli kisilik tiirleri (sosyal, yalniz, maceraci, temkinli vb.)

- Yasam Tarzi: Moda ya da saglikla ilgilenenler, tek basina seyahat edenler,
yeni arkadasliklar isteyen ya da partileri sevenlerin nedenleri farklilik
gosterebilir.

- Gegmisteki Deneyimler: Genel olarak turizm deneyimde yasanan olumlu ve
olumsuz deneyimler motivasyonu etkilemektedir.

- Algilar: Giiglii ve zayif yonler hakkinda algilamalar.

- Statii: Diger insanlar tarafindan nasil algilanacaklar1 etkili olmaktadir.

- Gegmis: Belli destinasyonlara duyulan 6zlem motivasyona etki etmektedir.

2.5.2. Ziyaret Motivasyonunun Destinasyon Imaji Tle iliskisi

Turistlerin ihtiyaclari, motivasyonlari, Oncelikleri, bilgi birikimleri ve kisisel
Ozelliklerinin bir destinasyon hakkinda zihinlerinde olusan imaj1 etkileyen igsel
faktorler oldugu bilinmektedir (Beerli ve Martin, 2004: 663). Motivasyonlar turist
davranislarin1 anlamak i¢in temel unsur kabul edilirken, destinasyon se¢iminde ve
imaj olusumunda bilingli veya bilingsiz olarak imaj1 etkilemektedir (Moutinho, 1987:
18).

Diger taraftan destinasyon imaj1 {izerinde ziyaretgilerin seyahat motivasyonlarinin da
etkisi olacagi varsayilmaktadir. Ciinkii motivasyon, turistin destinasyon tercihinde
onemli bir rol oynadigindan (Baloglu ve Uysal, 1996), destinasyonun sahip oldugu
ayirt edici unsurlar destinasyona cekicilik yaratabilecektir. Yukarida kavramsal
cercevede aciklandigr gibi seyahat motivasyonu siklikla itme ve ¢ekme teorisine
dayandirilmaktadir (Chon, 1990). Buna gore turistleri seyahate ydnlendiren itici
faktorler igsel ve psikolojik etmenleri ifade ederken, ¢ekici faktorler destinasyonun
sahip oldugu dogal ve kiiltiirel varliklar, ayirt edici etmenler olabilmektedir (Dunne,
2009). Bu noktada destinasyonun ayirt edici ve g¢ekici faktorlerine cografi isaretli
driinler dahil edilebilmektedir. Bu iirlinlerin destinasyon imajina ve seyahat
motivasyonuna etki etmesi beklenmektedir.

Destinasyon imajina etki eden biligsel (algisal) faktorler Sosyo-psikolojik ziyaret

motivasyonlari (rahatlama, kagis, bilgi) ile belirlenmektedir (Baloglu ve McCleary,
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1999: 870). Genellikle, kisiyi turistik bir aktiviteye katilmaya ve destinasyon
secmeye yonelten sosyo-psikolojik giicler olan motivasyonlar (Beard ve Raghep,
1983; Crandall, 1980; Iso-Ahola, 1982) ayni zamanda destinasyon tercihi ve
destinasyon imaji olusumunda da 6nemli etki faktorlerinden sayilmaktadir (Stabler,
1990; Um, 1993; Um ve Crompton, 1990).

Pratminingsih ve arkadaslar1 (2014), arastirmalarinda, destinasyon imaj1 ve
motivasyonun ziyaret¢i memnuniyetini, memnuniyetin de destinasyonu tekrar ziyaret
niyetini  dogrudan etkiledigini ortaya koymuslardir. Turistlerin  ziyaret
motivasyonlarmi1 arastirmak ve hangi faaliyetlere yoneleceklerini bilmek,
destinasyon yoneticilerinin ¢abalarinin da daha etkin olmasina katki saglamaktadir
(Kinley vd., 2012: 268). Benzer bir ¢alismada Cohen ve arkadaslar1 (2014), ziyaret
motivasyonunun beklentiler ve tutumlar gibi belli bir destinasyona yapilan turistik
seyahati dogrudan etkileyebilecegini ve ayni zamanda motivasyonun destinasyon
sadakati gibi ziyaretten sonrasi siirecte de etkili olabilecegini belirtmislerdir.

2.5.3. Ziyaret Motivasyonunun Destinasyon Sadakati ile iliskisi

Turizmde arastirilan bir baska konu da turistlerin neden ayni destinasyonu tekrar
ziyaret ettikleri konusudur. Seyahat motivasyonlart destinasyon imajinin
olusmasinda belirleyici olurken (Baloglu ve McCleary, 1999; Beerli ve Martin,
2004), dogrudan ve dolayli olarak memnuniyet ve sadakat iizerinde de etkili
olmaktadir (Yoon ve Uysal, 2005).

Turistlerin seyahat davraniglarin1 anlamlandirmak ve etkin bir sekilde karsilik
verebilmek i¢in ziyaret motivasyonlarinin bilinmesi énem tasimaktadir (Dwyer vd.,
2009: 63). Hedef pazarin anlasilmasi, turizm piyasasinin bilinmesi, turistlerin istek
ve ihtiyaglarima uygun turistik drlinlerin  gelistirilmesi amaciyla ziyaret
motivasyonlarina 6nem verilmesi gerekmektedir (Bansal ve Eiselt, 2004: 388).
Calismanin analiz agamasinda agiklanan tiim bu degiskenlerin iliskilerinin birlikte
degerlendirilmesi yapilmis ve konu nitel ve nicel yontemler birlikte uygulanarak
incelenmigtir. Bu acidan arastirma Ozgiin bir nitelik tagimaktadir. Arastirma
modelinin olusturulmasi, veri toplama asamasi ve analizler sonucunda elde edilen
bulgularin degerlendirilmesi iigiincii boliimde degerlendirilecek ve sonuglar {izerine

cesitli Oneriler sunulacaktir.
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UCUNCU BOLUM
COGRAFI iISARETLEMENIN DESTINASYON iMAJINA
ETKISININ iZMIiR iLi TEMELINDE ANALIZi

3.1.  Arastirmanin Amaci ve Onemi

Temel kaynaklarin, sosyo-kiiltiirel ve tarihi degerlerin, ¢evrenin ve yerel tiriinlerin
korunmasimi ele alan stirdiiriilebilirlik kavrami uzun yillardir dikkat ¢eken bir
aragtirma konusudur. Kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesiyle gelecek nesillerin
de kaynak kullanimina devam edebilmesi ve turizm faaliyetlerinin uzun vadeli
olabilmesi agisindan siirdiiriilebilirlik temeline dayali faaliyetler onem tagimaktadir.
Yoresel ve yerel iriinlerin, iiretim metotlarinin, iireticilerinin, {iriiniin ayirt edici
niteliklerinin korunmasi ve siirdiiriilmesi i¢in cografi isaret tescil sistemi
kullanilmaktadir. Cografi isaretleme sistemi ayni zamanda tescilli driinlerin
bulundugu destinasyona da onemli katkilar saglamaktadir. Bu ¢alismada hedeflenen
de Izmir ilinde tescilli cografi isaretli iiriinlerin, sehrin destinasyon imaj: iizerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Bu amagcla ziyaret¢i memnuniyeti, destinasyona olan
sadakat, ziyaret motivasyonu da arastirma degiskenleri olarak kullanilacak ve
birbirleriyle iliskileri incelenecektir.

Turizm yazininda cografi isaretli iiriinler ile destinasyon imaj1 arasindaki iliskiyi hem
nicel hem nitel arastirma yontemini birlikte kullanarak ele alan c¢alisma
bulunmamaktadir. Bu arastirmada karma ydntem uygulanmasi konuyu iki farklh
bakis acisindan ele aldigi icin daha kapsamli sonuglar elde edilmesine olanak
saglamistir. Burada amag, hem yerel paydaslarin konuyla ilgili goriislerinden hem de
sehri ziyaret eden turistlerin degerlendirmelerinden faydalanarak genis cergevede
sonuglara  ulasabilmek, literatiire katki saglayabilmek ve tavsiyelerde
bulunabilmektir.

Bu ¢alismada Izmir destinasyonunun érneklem olarak secilmesinin sebebi olarak CI
{iriinlerin Izmir’in turizmine ve destinasyon imajina katkisi ile ilgili daha &nce
calisilmamis olmasi, CI {iriin sayis1 anlaminda Izmir’in Tiirkiye’de iigiincii sirada yer
almas1 ve Izmir’deki tescilli CI iiriinlerin sadece gastronomide degil hemen her

kategoride yer almasi siralanabilir.
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Calismada cografi isaret tescilinin 6nemini agiklamak, destinasyon imaj1 olusturmada
bu iirlinlerin etkisini ortaya koymak, motivasyon, memnuniyet ve sadakat iliskisini
kurmak, cografi isaretlemenin destinasyona olan katkilarini sunabilmek, triinlerin
bilinirligini arttirmak i¢in yapilabilecekleri ortaya koymak amaciyla arastirma
siiregleri (nitel ve nicel arastirma) gerceklestirilmistir. Izmir’i ziyaret eden yerli
turistlerin cografi isaretli {iriinler hakkinda bilgi diizeyi, Izmir’in destinasyon imajini
degerlendirilmeleri ve ziyaret motivasyonlarinin bilinmesi, genel memnuniyet
diizeyleri ve destinasyona olan sadakatleri; diger taraftan yerel paydaslarin cografi
isaretli {iriinler hakkinda bilgisi, CI iiriinlerin destinasyon imajindaki etkisi, turizm
acisindan degerlendirilmesi ve bilinirligini arttirmak adma yapilmas: gerekenler
lizerine gorisleri degerlendirilmistir.

3.2.  Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada Oncelikle literatiir taramasi yapilmis ve teorik ¢alismalar incelenerek,
arastirmanin ¢ergevesi olusturulmustur.

3.2.1. Karma Yontem Arastirmasi

Aragtirmanin amacina yonelik arastirma tasariminin gelistirilmesiyle birlikte nitel ve
nicel arastirma yonteminin her ikisinden de faydalanilarak karma bir yontem
kullanilmistir. Karma ydntem arastirmalar1 alan yazinda Onceki yillarda ¢ok fazla
karsimiza ¢ikmasa da gilinlimiizde daha yaygin olarak kullanilan 6zellikle sosyal
bilimler ve yonetim bilimleri gibi alanlarda kabul goren arastirma desenleridir.
Disiplinler arasi arastirmalarda daha fazla tercih edilmeye baslamistir (Yildirim ve
Simsek, 2021: 334).

Creswell ve Plano Clark (2007) karma yontem arastirmasini nicel ve nitel yontemlere
uygun veri toplamak, analiz etmek ve biitiinlestirmek i¢in olanak saglayan arastirma
yontemi olarak tanimlamaktadir. Tashakkori ve Teddlie (1998) ise karma yontem
arastirmasini, arastirmacinin ayni aragtirma iginde nicel ve nitel yOntem ve
yaklagimlart kullandigr pragmatist felsefeye dayali aragtirma sekli olarak
tanimlamaktadir. Creswell ve Sozbilir’e gore (2017) karma yontem: “Arastirmacinin,
arastirma problemini anlamlandirmak i¢in hem nitel veriler (agik u¢lu) hem de nicel
veriler (kapalt uclu) topladig: iki veri setini birbiriyle biitlinlestirdigi ve sonrasinda
bu iki veri setini biitiinlestirmenin avantajlarin1 kullanarak sonuglar ¢ikardig, saglik

bilimleri, sosyal bilimler ve davranig bilimlerinde sik¢a kullanilan bir yaklagimdir.”

92



Ucgiincii bir arastirma paradigmasi olarak karma yontem, nitel ve nicel arastirma
arasinda bir koprii kurulmasina da yardimci olmaktadir (Onwuegbuzie ve Leech,
2006: 474).

Karma yontemde arastirma sorularin1 cevaplamak icin nitel ve nicel verilerin
toplanmas1 ve analiz edilmesi, bu uygulama sirasinda nitel ve nicel yontemlerin
giiclii yanlarinin kullanilmasi, arastirma sonucunda verilerin birlestirilmesi ve
biitiinlestirilmesi, ileriye yonelik yorumlanmasi amaglanmaktadir (Creswell ve
Sozbilir, 2017: 3). Cevredeki olay ve olgular ¢ok boyutlu ve karmasik oldugundan,
onlar1 algilamak ve gergekligini gormek icin coklu yontemlerin kullanilmasi
onerilmektedir. Ozellikle sosyal bilimlerde problemlerin anlagilabilmesi igin farkli
yontemlerin bir arada kullanilmasi 6nem tasimaktadir. Ciinkii karma yontem
yaklagimina gore her olay ve olgunun hem nitel hem nicel boyutu bulunmaktadir ve
gercegi biitiinciil ve genis bir ¢ercevede anlamak i¢in hem nitel hem nicel boyutunu
birlikte incelemek gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021: 335).

Johnson ve Onwuegbuzie’e gore (2004) karma yontemin bir takim giiglii ve zayif
yonleri bulunmaktadir. Arastirma sorulari daha detayli cevaplanabileceginden,
arastirma sonuglarinin genellenebilirligi artmaktadir. Teoride ve uygulamada daha
kesin ve eksiksiz bilgiler {iretilebilir. Tek bir yontem kullanildiginda gdzden
kagabilecek farkli goriis ve anlayislar eklenebilir. Bu giiglii yonlerin yaninda karma
yontemin zayif yoOnleri i¢in sunlar siralanabilir. Tek bir arastirmact igin hem nitel
hem nicel ¢alismay1 birlikte yiiriitmek, oOzellikle iki yontem de ayni anda
kullanilacaksa zor olabilir ve takim caligmas1 gerektirebilir. Ayn1 zamanda
aragtirmacinin her iki yontemle ilgili ve birlikte kullanimu ile ilgili bilgi sahibi olmas1
gerekmektedir. Bu nedenle karma yontem daha zaman alici ve daha pahali
olabilmektedir. Yontembilimciler, bir arastirmacinin yalnizca nitel ya da nicel
aragtirma paradigmasi ile ¢aligmasi gerektigini savunur.

3.2.2. Karma Yontem Arastirma Deseni

Karma yontemde nitel ve nicel yoOntemler farkli sekillerde bir araya
getirilebilmektedir. Her iki yoOntemin esit oranda birlikte kullamilmasi ya da
yontemlerden birinin agirlikli kullanimi s6z konusu olabilmektedir. Tashakkori ve

Teddlie (2003), karma yontem arastirmalarinin iglevlerini farkli bi¢imlerde yansitan
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40 civarinda arastirma deseni oldugunu belirtmektedir. Bu arastirma desenleri
asagidaki tabloda 4 grupta toplanmistir:

Tablo 12. Karma Yontem Arastirma Desenleri

Cesitleme Yontemlerin  birlikte kullammi  ve yorumlanmasidir. ki
(triangulation) yontemde  esit agirhga  sahiptir.  Verilerin  birlikte
deseni: degerlendirilmesiyle arastirmanin saglamlastiriimasi amaclanir.

Gomiilii (ice yerlesik- | Yontemlerden biri digerine gore daha 6n plandadir. Arastirma

embedded) deseni: biiyiik oranda nicel ya da nitel aragtirmadir.

Aciklayicl Iki asamalidir. Nicel yontemle toplanan verilerin nitel yéntemle

(explanatory) deseni: | desteklenmesi ve agiklanmasi gerekmektedir.

Acimlayici Sirali ve iki asamali bir yontemdir. Nitel yontemden sonra nicel
(exploratory) deseni: | arastirma yapilmakta ve Nitel yontemle toplanan verilerin nicel

yontemle desteklenmesi ve aciklanmasi gerekmektedir.

Kaynak: Creswell ve Plano Clark, 2007.

Bu arastirmada karma yontem desenlerinden g¢esitleme deseni kullanilmistir. Karma
yontemlerde en sik kullanilan desenlerden biri olan ¢esitlemede amag, nitel ve nicel
yontemleri birlikte kullanmak, karsilastirmak, biitiinlestirmek ve farkli ancak
arastirma sorular ile dogrudan ilgili olan veriler elde etmektir (Morse, 1991: 120).
Cesitleme deseninde nicel ve nitel yontemlerin agirligi esit oldugundan, bulgularin
karsilastirilmasi,  biitiinlestirilmesi  ve dolayisiyla c¢alismanin  gecerlik  ve
giivenilirliginin de saglamlastirilmasina katkida bulunmaktadir. Veriler ayri1 ayr
analiz edilebilecegi gibi birlikte analiz edilerek sonuglar raporlanabilmektedir
(Creswell ve Plano Clark, 2007). Asagida bu arastirmanin bélimleri, kesfedici
niteliginden dolayi ilk olarak nitel ve sonrasinda nicel olarak ayri ayr1 sunulmustur.

Ardindan elde edilen bulgular birlikte degerlendirilip sonuglar paylasiimistir.
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3.3. NITEL ARASTIRMA ASAMALARI

Calismanin nitel arastirma béliimiinde izmir ilindeki turizm yerel paydaslar ile;
cografi isaretli iirlinlerin destinasyon imajina etkisi, turizm amagh degerlendirilmesi
ve triinlerin bilinirligi konusunda goriismeler gerceklestirilerek elde edilen veriler
degerlendirilmistir.

3.3.1. Arastirmanimn Evren ve Orneklemi

Calismanin nitel arastirma kisminda “gdriisme” teknigi tercih edilmistir. Oncelikle
[zmir ilinde cografi isaretli {iriinler ve bunun destinasyon imajma etkisi ile ilgili bilgi
sahibi olabilecek, aragtirmaya katki sunabilecek kisi ve kurumlar listelenmistir. Buna
gbre arastirmanin evrenini Izmir’de bulunan ve Izmir tamitimina ve turizmine yon
veren, konu ile ilgili kamu/6zel kurum ve kuruluslarmin (yerel paydaslar)
temsilcileri/¢alisanlart olusturmaktadir. Amacglh 6rnekleme yontemine uygun olarak
bir¢cok kurum temsilcisi ve caligsani ile gorlismeler i¢in irtibata gecilmistir. Amagh
ornekleme tekniginin amaci, arastirmanin konusunu olusturan kisi ve olaylar
hakkinda belli bir amaca yonelik derinlemesine bilgi toplamaktir (Ozdemir, 2010:
327). Dolayisiyla goriisme tekniginde siklikla tercih edilen amacli Ornekleme
yontemi arastirmanin nitel analizi i¢in tercih edilmistir.

Irtibata gecilen paydaslardan olumlu geri doniis yapan toplam 16 katilimer ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeciler hakkinda bilgiler veri analizi kisminda
sunulacaktir.

3.3.2. Arastirmamin Kapsam ve Simirhiliklar:

Arastirma silireci Coronaviriis (COVID-19) kaynakli pandemi doneminde
gerceklestiginden ve seyahat kisitlamalarindan dolayr tiim goriismeler online
platformda ya da telefonla organize edilebilmistir. Yiiz-ylize goriismek miimkiin
olmamigtir. Bunun yaninda katilimcilardan biri online randevuyu kabul etmesine

karsin, Coronaviriis hastalig1 gecirdigi i¢in, randevuyu iptal etmistir. Katilimcilarin
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cogunlukla kendi resmi islerinde de online olarak (uzaktan) ¢aligmalarindan dolayz,
goriisme randevusu olusturma konusunda zamanla ilgili giicliik yasanmistir. 30 Ekim
2020 tarihinde yasanan biiyiik Izmir depremi ise katilimcilarin hem fiziksel hem
mental olarak olumsuz etkilenmesine ve goriisme randevularinin ertelenmesine yol
agmustir. Calismanin nitel arastirma kismindaki smirhiliklar bu sekilde ifade
edilebilir.

3.3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin nitel veri toplama asamasinda yari yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigindeki amag, hem arastirmacinin
ogrenmeyi hedefledigi konulara yogunlasmak hem de katilimciya belli oranda
esneklik saglayarak edinilen bilgilerin niteligini ve niceligini artirmaktir (Qu ve
Dumay, 2011: 246). Goriisme tekniginin birtakim dezavantajlar1 da bulunmaktadir.
Bunlar, goriismelerin organize edilmesinin zaman alici olmasi, arastirmacinin
amacinin disindaki verilere de ulasilmasi, goriisme envanterinden kaynaklanan
sorunlar, maliyet, katilimcinin yaniltict cevaplari gibi siralanabilir (Arseven, 1993:
123).

Gortisme formunda yer alan arastirma sorulari literatiir taramasindan elde edilen
verilerle olusturulmustur. Temel sorularin yaninda yar1 yapilandirilmis goriigmenin
dogasina uygun olarak, aragtirmacinin gerekli gordiigli noktalarda goriigmenin
gidisatina gore, konuya dair ayrinti sunacak bazi takip sorulari da yoneltilmistir.
Boylece arastirmada daha ayrmtili bilgilere ulasilmaya c¢alisilmistir. 11k asamada 10
sorudan olusan bir soru formu derlenmistir. Sorular iki turizm akademisyenine
anlasilirlig1 ve uygunlugu agisindan uzman goriisii alinmak iizere gosterilmistir. Ayni
ya da benzer cevabi igerecek nitelikte olan sorularin birlestirilmesi daha uygun
goriilmiistiir. Ornegin, “Cografi isaretli iiriin ne ifade etmektedir?” sorusu
kaldirilmus, “Cografi isaretli iiriinlerin ne ifade ettigini ve Izmir’in mevcut durumunu
degerlendirebilir misiniz?” seklinde baska bir soru ile birlestirilerek diizenlenmistir.
Arastirma kapsaminda kullanilan gériisme formu EK-1’de yer almaktadir.

3.3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin amacina uygun olarak Izmir’deki birgok kurum ve kurulus ile iletisime
gecilmistir. Izmir 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, TUROB, TURSAB, iZRO, ETIK,

[zmir Ticaret Odasi, Izmir Ticaret Borsasi, izmir Biiyiiksehir Belediyesi, izmir
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Kalkinma Ajansi, YUCITA, I1ZTAV, Ege Gastronomi Turizmi Dernegi, Kéy Koop.
[zmir kurumlar1 pozitif geri doniis yapmis ve gériismeciler saptanmuistir.

Eyliil 2020 itibariyle katilimcilara e-posta araciligi ile ¢alisma konusu ve amaci
hakkinda bilgi verilmis; COVID-19 pandemisi dolayisiyla Microsoft Teams, Zoom
uygulamalar {izerinden ya da telefon ile goriismek i¢in randevu talep edilmistir.

19 Ekim 2020 tarihinde ilk goriisme ile calisma baglamistir. Sinirliliklar kisminda da
belirtildigi {izere goriisme randevularinda ¢ok fazla ertelemeler ger¢eklesmis ve son
goriisme 3 Subat 2021 tarihinde yapilmistir.

Aragtirmada goriisme gergeklestirilen 16 katilimcinin 5’1 ile telefonla, 11°1 ile Zoom
uygulamasi iizerinden online olarak goriisilmiistiir. Goriigmeler ortalama 40 dakika
sirmistiir. Hem telefonla yapilan goriismelerde hem de online goriismelerde,
oncesinde katilimcilara kayit alinmasina izin verip vermedikleri sorulmus ve izin
dahilinde tiim goriismeler kaydedilmistir. Gorlismeler tamamlandiginda ses kayitlar
yaziya dokiilmiis ve 41 sayfalik igerik ortaya ¢ikmistir. Elde edilen veriler igerik
analizi ile belirli kategorilerde derlenmistir. Katilimeilarin kimligi sakli tutularak G1-
G16 arasinda her birine kod verilmistir. Hangi kodun kime ait olduguna dair bilgi
gizli tutulmustur. Veri analizinin giivenilirligini arttirmak adina, arastirma
bulgularinda katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.

3.3.5. Veri Analizi ve Bulgular

Nitel verilerin analizi asamasinda tiimdengelimci ve tiimevarime1 veri analizi birlikte
kullanilmistir. Tiimdengelimde daha 6nce olusturulmus kavramsal ¢ercevenin igerik
analizini yonlendirdigi; tiimevarimda ise verinin i¢inden elde edilen kavram ve
temalarin 6n planda oldugu yontem ve yaklagim s6z konusudur (Yildirim ve Simsek,
2021: 240). Timdengelimde oOnceki arastirma sonuglari incelenmis, kavramsal
cerceveye uygun olarak arastirma sorular1 olusturulmus ve veriler elde edilmistir.
Tlimevarimda veriye bagli analiz ve arastirma sorularinin acik hale getirilmesi,
temalastirma ve kategorilestirme, aradaki iliskinin kurulmasi, agiklama ve drneklerle
destekleme yapilmustir.

Asagida katilimcilarin demografik profili hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda
katilimcilarin cografi isaret kavrami, cografi isaretlerin bilinirligi, turizm agisindan

onemi ve [zmir’in destinasyon imajina etkisi hakkinda goriislerine yer verilmistir.
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Asagidaki tabloda katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, baghh bulundugu

kurum, kurumdaki caligma siiresi ve su anda devam eden gorevi hakkinda bilgiler

derlenmistir.

Tablo 13. Katihmcilarin Demografik Profili

Yas | Cinsiyet | Egitim Kurum Kurumdaki Gorevi | Kurumdaki
Gorev
Siiresi
52 Kadin | Yiksek | Izmir Il Kiiltiir ve Aragtirma ve Egitim 8 yil
Lisans | Turizm Midirligi Sube Midiirii
61 Erkek Lisans TUROB TUROB Ege Bolge 8 yil
Temsilcisi
59 Erkek Lisans | ETIK/TUROFED | ETIK Yonetim Kurulu 11yl
Bsk. / TUROFED
Bagkan Yrd.
36 Erkek Lisans [zmir Biiyiiksehir | Turizm Sube Miidiirii 12 y1l
Belediyesi
65 Erkek Lisans Ege Gastronomi Dernek Baskani ve 5yil
Turizmi Dernegi Profesyonel Turist
Rehberi
63 | Erkek | Lisans IZRO IZRO Yénetim Kurulu 20 y1l
Bagkani
54 | Kadin Lisans [zmir I Kiiltiir ve | Tanitma Sube Miidiirii 8 yil
Turizm Midiirligii
58 | Erkek | Lisans | Izmir II Kiiltiir ve Miidiir Yardimcisi 12 y1l
Turizm Midiirligi
55 Kadin Lisans [zmir K&y Koop. Y o6netim Kurulu Syl
Baskani
49 | Kadm | Lisans TURSAB TURSAB izmir 10 y1l
Bagkan Yrd.
64 Erkek | Doktora izTO IZTO Genel Sekreteri / 2,5 yil
Akademisyen
51 | Kadin | Doktora [zmir Ticaret Genel Sekreter Yrd. / 20 y1l
Borsasi YUCITA Uyesi
36 Erkek | Doktora [zmir Kalkinma Genel Sekreter 2,5 yil
Ajansi
55 | Erkek | Doktora YUCITA YUCITA Baskan Yrd. 9 yil
/ Akademisyen
50 | Erkek | Yiksek | YUCITA/Kiiltir | YUCITA Turizm ve 9 yil
Lisans ve Turizm Kiiltiirel Aragtirmalar
Bakanligi Kurul Bagkani /
Bakanlik Miisaviri
48 | Erkek | Doktora IZTAV IZTAV Genel Miidiirii 2 yil
/ Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi Baskan
Danigmani

Tablo 13’te gosterildigi gibi katilimcilarin ¢ogu erkek ve orta yas grubundadir.

Katilimeilarin yarisindan fazlasi (9 kisi) lisans, 2 kisi yiiksek lisans, 5 kisi de doktora
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egitimini tamamlamistir. Genel egitim seviyesinin yiliksek oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ¢ogunun (11 kisi) ¢alistigi kurumdaki tecriibesi 8 yil ve {lizerindedir.
Kurumlarinda su an devam eden gorevleri baskan, genel sekreter, miidiir gibi
genellikle iist yonetim grubundaki gorevlerdir.

Yapilan analizde katilimcilardan elde edilen veriler taranarak en sik kullanilan
ifadeler temelde dort ana kategoriye ayrilmistir. Bunlar cografi isaret kavrami
hakkinda degerlendirmeler, cografi isaretli {irlinlerin farkindaligi ve bilinirligi,
cografi isaretli iiriinlerin izmir’in destinasyon imajindaki yeri, cografi isaretli
tirlinlerin turizm ve turist agisindan onemi seklindedir. Bu kategoriler altinda ayri
paragraflarda alt boliimler sunulmustur. Her kategoride katilimcilarin ifadelerinden
dogrudan alintilara yer verilmistir.

Sekil 14. Gortisme Verilerinin Kategorileri

Cografi isaret

. Kavrami
f/ \\\\
. eyl snsdl Cografi Isaretli
Uriinlerin Turizm ve o
. Urun
Turist Acisindan y
= . Farkindalig
Onemi
%, /;

.  Cografilsaretli
Uriinlerin izmir'in
Destinasyon
imajindaki Yeri

- Ik kategori olan katilmcilarin CI kavrami hakkindaki goriislerinde,
katithmeilarmm  kavramla ilgili bilgi diizeyleri, CI ve gastronomi
iliskilendirmesi, denetim mekanizmasinin 6nemi ve Izmir’in CI acisindan
mevcut durumunun degerlendirilmesi hakkinda goriisler derlenmistir.

- lIkinci olarak CI {iriin farkindahig ve bilinirligi kategorisinde, CI
farkindaligim1 arttirmak icin yerel yonetim ve paydaslarin koordinasyonu,

fuar, festival gibi etkinliklerin 6nemi, YUCITA nin katkis1, resmi kurumlarin
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web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplarinda {iriinlerin goriiniirliigii ve tanitim
calismalarinda bu iirlinlere yer verilmesi hakkinda goriisler derlenmistir.

- Ugiincii kategori CI iiriinlerin Izmir’in destinasyon imajindaki yeridir. Burada
irlin yore/yer baglantis1 ve Uriinlerin bilinirligi basariliysa imajin olumlu
etkilendigi goriislerinin yaninda, imaj yaratma siirecinde CI iiriinlerden iyi bir
sekilde faydalanilamadigini belirten gortisler de yer almaktadir.

- Dérdiincii ve son kategoride CI iiriinler turizm kapsaminda ele alinmistir.

Gastronomi ve deneyim turisti i¢in CI’nin giiclii bir ziyaret motivasyonu
olabilecegi; kaliteli, yerel ve giivenilir iirlinlere ulasmak isteyen ziyaretgileri
memnun/tatmin edebilecegi, CI iiriinlerin turistik {iriin olarak kullanilmasi ve
cesitlendirilmesi hakkindaki goriisler derlenmistir.

e Cografi Isaret Kavrani

Katilimeilarm CI (cografi isaret) kavrami hakkinda goriislerine ve Izmir dzelinde
degerlendirmelerine bu baslik altinda yer verilmistir.

Ci kavrami temel anlamda benzerlerinden farklilasmis, bu farki da yéresine borglu
olan bir yerel iirlin adin1 ifade etmektedir (Tiirkpatent, 2021). Katilimcilarin hepsinin
Cl kavrami hakkinda bilgi diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kavram
hakkindaki ifadeler genel olarak su sekildedir. Cografi isaret 6nemli bir 6zgiinliikk
ifadesidir ve {iirlinlerin o destinasyona ait oldugunun gostergesidir. Kalite, bilinirlik,
rekabet giicii ve giiven demektir. Uriin CI tescili aldiginda bu bir kalite damgas: ve
destinasyonu o©ne ¢ikarici bir etkidir. Ayni zamanda markanin korunmasin
sagladigindan, 6ziin ileriki kusaklara ve nesillere taginabilmesi, dokunun korunmast;
nefasetin, rengin, kokunun ileriki nesiller tarafindan da standartlasarak siirdiiriilmesi
avantajim yaratir. Siirdiiriilebilirligin en temel destekgilerindendir. CI iiriinlerin yerel
kalkinmada da etkisi biiytiktiir. Yerel {reticilere katki saglarken, tiiketicilere de
gercek iirline erismeleri anlaminda bir sans sunar. Asagida katilimcilarin

ifadelerinden birkag¢ 6rnek verilmistir.

G3: “Turist cografi isaretli iiriinleri aldigi zaman hem ge¢mis kusaklarla kendisini
ozdeslestirilmis oluyor hem de gelecek kusaklara bunun aktarilmast icin fayda saglamis
oluyor. Cografi isaretleme yeni bir pazarlama bigimi, yeni bir érf ve geleneklerin nesilden

’

nesile bozulmadan aktarilma tiirevi diye diigtiniiyorum .’
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G7: “Cografi isaret tescili almis bir iiriin, o bélgeye ait, o béolgede yetistirilen bir iiriin
olmasi dolayisiyla daha 6zenle yetistirilen belki gelecek kusaklara da daha iyi aktarilacak
olan bir iiriindiir. Uriiniin cografi isaret almast iiretim kalitesinin yiikselmesine ve iiriin
kalitesinin korunmasina neden olacaktir. Cografi isaret tescili almis iiriin, oncelikle

bolgenin markall iiriinii haline gelecek ve daha iyi pazarlanacaktir.”

G10: “Bir bolgeye ait olan ve o bélgenin ayirict 6zelligine sahip olan iiriinlere CI diyoruz.

Oramin ekolojisi, iklimi bu iiriinlerin ayirt edici olmasinda etkili oluyor. Bu isarete sahip

oluFlarsa, “ddeta bir kalite damgast oluyor ve dne c¢ikaryor iiriinii. Bu da biiyiik bir

zenginlik.”

G16: “CI ¢ok 6nemli bir yerel kalkinma araci, ¢ok iyi bir tamitim araci, gelen turistle bag
kurmak ve iligkiyi devam ettirmek i¢in etkili bir arag¢ ve bir o kadar da doganin korunmasi
igin onem tasiyor. Biitiin  bunlart ashinda tek bir etiketleme sistemi ile
gergeklestirebiliyorsunuz. Bence gelecegin turizm trendleri igerisinde de ¢ok onemli bir yer

olusturacak.”

Katilimcilar cografi isaretli iriinleri siklikla gastronomi ile bagdastirmistir.
Alanyazinda da CI {iriinlerin bir destinasyonda gastronomi turizminin gelismesine
katkisi, gastronomi turu organizasyonunda cografi isaretlerin yeri gibi pek c¢ok
gastronomi ve CI ¢alismas1 bulunmaktadir (Ozkaya vd., 2013; Zaman ve Kayserili,
2015; Yikmis ve Unal, 2016; Uziimcii vd., 2017; Seal ve Piramanayagam, 2018).
Katilimeilar iiriinlerin agirlikli gida iiriinleri olmasma dayanarak CI kavramii
gastronomi kavramu ile iligkilendirmektedir. Ornek birka¢ ifadeye asagida yer

verilmigtir:

G3: “Giiniimiizde ozellikle gastronomi igin en énemli konulardan birinin cografi isaretleme
oldugunu goriiyoruz. Gastronomi turizmine baktigimizda, konu yalnizca damak tadi veya
sunulan lezzetlerle ilgili degil, bunun bir de tescilli iiriinler ve bu iiriinlerin getirmis oldugu
ilgi ¢ekicilik faktorii var. Turistler giiniimiizde bu yerel lezzetleri tadabilmek icin seyahat

’

ediyorlar, gastronomi turlarina katiliyorlar.’

G7: “Tiirkiye 'de bir¢ok sehir artik kiiltiirel ve turistik degerlerine yeme i¢me tirtinlerini de
dahil ederek pazarlama stratejilerini olusturuyor. Gastronomik kimligi ve CI iiriin sayist da

burada onemini gésteriyor.”

G16: “ClI iiriinler destinasyonla bagi kurmaya devam etmenizde etkili olabiliyor. Genelde

gastronomik tiriinler oldugu igin gidilen yer ile yasanilan yer arasinda bagi kuran énemli

101



’

bir kavram.’

Cografi isaret ve gastronomi iliskisinde sehir rehberlerinin de gastronomi turlari ile
ilgili uygulamal1 egitimler almaya ve yOrenin yerel lezzetlerini turistlere tanitmaya
basladiklar1 ifade edilmistir. izmir’de o6zellikle Urla’nin son yillarda 6n plana
cikmaya basladigi, hem sarapcilik hem zeytinyagi hem de enginari ile gastronomi
turistine hitap ettigi belirtilmistir. Urla sakiz enginarmin CI tescili almasi, Urla Bag
Yolu Rotasi, Kostem Zeytinyagi Miizesi’nin acgilmasi gibi girisimler de bunda etkili
olmustur.

Cografi isaret tescili hakkinda genel degerlendirmelerde, katilimcilarin biiyiik
cogunlugu cografi isaretli lirlinlerde denetim mekanizmasinin dnemini vurgulamistir.
Denetimlerin diizenli olarak gerceklesmesi gerektigini, iiriiniin CI tescili aldiktan
sonra da kontrol ve denetim mekanizmasinin devam etmesi gerektigini

belirtmislerdir. Ornegin:

G9: “Cografi isaretli iiriin demek geleneksel, aywrt edici, kaynagi belli iiriin demektir.

Uretim metodu denetlenmistir. Bu da kaliteyi korur.”

G10: “Cl iiriinlerde kalitenin devam etmesi icin yapilan denetimler ¢ok énemli. Kalitenin ve
markanin  korunmasi adina isin ucunu birakmamak lazim. Ancak bagimsiz denetim
kurumlart olusturulmasi daha saghkly olur. Bagimsiz denetcilerin iiriinlerin kalitesini,

yetistigi tarim alanini hep takip etmesi gerek.”

G11: “CI tescili aldiktan sonra devam eden belli denetimler var. Uriiniin orijinal
regetesinden ayrilan olursa onlarmm bu cografi isareti kullanma belgeleri iptal oluyor.
Gerekli diizeltmeleri yaparlarsa tekrar hak kazanabiliyorlar. Denetimler olmazsa kaliteden
de sapmalar olabilir. Kim aldiysa onun sorumlulugunda bu denetimler. Biz CI tescili aldik,
misyonumuz bitti diye bakmamalyyiz. Kurum olarak bu ise soyunduysak sonuna kadar bu

isin pesinde olmamiz gerekiyor.”

Cl iiriinlerin denetimi konusuna bakildiginda Tiirkiye’de CI denetim mercii, her
tescil belgesinin denetleme bashigi altinda belirtilir ve bu CI tescilli iiriiniin
denetimini gerceklestirmekle yiikiimlii merciidir. Uriiniin tescil belgesinde yer alan
cografi sinir, ham madde, liretim yontemi ve diger tiim bilgiler ¢ergevesinde denetim

yapilir. Denetimle ilgili siireglerin denetim mercii tarafindan uygun bir sekilde
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yuriitiilmesinden tescil ettiren kurum/tiizel kisi sorumlu olmaktadir (Tiirkpatent,
2021a).

Katilimeilar genel olarak Izmir’in cografi isaretli iiriinler anlaminda konumunu
degerlendirdiklerinde, avantajli oldugunu vurgulamistir. Tiirk Patent ve Marka
Kurumu’na gore (2021), Nisan ay1 itibariyle Izmir’de cografi isaret tescili alms iiriin
sayis1 27°dir. Tiirkiye geneline bakildiginda izmir 27 tescilli iiriinle en fazla CI
tescilli iiriinii olan iiglincii ildir (Gaziantep: 42, Sanlwrfa: 31). Katilmcilar Izmir’i
aymi zamanda koklii bir gecmise sahip olarak nitelendirmis, belli {iriinlerin
bilinirliginin ve ihracatinin ¢ok eskiye dayandigim ifade etmistir. Uriinlerin
stirdiiriilebilirligi, yerel kiiltliriin de devamai i¢in 6nem tasimaktadir.

Izmir 6zelinde kesfedilmeyi bekleyen pek cok iiriiniin yer aldigi, hemen her ilgenin
kendisiyle oOzdeslesen f{irtinlerinin bulundugu ve bunlarin Oncelikle yerelde
sahiplenilmesi, katma deger katilarak bir ¢ikti olarak sunulmasi ve tanitilmasi
gerektigi belirtilmistir. Asagida bu konu hakkinda ornek birkac ifadeye yer

verilmigtir.

Gl: “Izmir hem geleneksel hem modern bir sehir. Geleneksel el sanatlarina yénelik
tiretimler de hala devam ediyor. Nazar boncugu ¢ok simgesel bir iiriinii Ornegin.
Kemalpasa’'da nazar boncugu ile ilgili kurs actik. Kurs hocamiz da Unesco’'nun yasayan
insan hazineleri listesinde kayitli bir hocamiz. Uriinlerimiz geleneksel ve ¢ok kiymetli ancak

bir taraftan da bu gelenegi siirdiirebilmek ¢cok onemli.”

G7: “Izmir ozelinde bakarsak bolgemizde heniiz tescillenmemis ama bélgeye ait bilinirligi
olan, potansiyeli yiiksek pek cok iiriin oldugunu biliyoruz. Karaburun nergisi Izmir ve
Bergama tulum peyniri gibi. Tescillenerek marka haline gelmeyi bekleyen ama ashinda o
yoreye de deger kazandiran iiriinler meveut. Bu anlamda Izmir kendi avantajlarini olumlu

yonde kullanmali. Hepimiz bunun icin elimizi tagin altina koymaliyiz.”

G15: “Izmir ozelinde konusursak, aslinda bazi avantajlart var buranin. Lmir kendi
kisiligini kabul ettirmis bir sehir Tiirkiye'de. Bu aslinda kendi markasim da bir sekilde
olusturmus sehir demektir. Yasam tarziyla, kisiligiyle, iiriinleriyle bir ¢cekim alani. Eski bir

kiiltiir ayni zamanda.”

o Cografi Isaretli Uriinlerin Farkindalhg
Katilimeilarm ¢ogu CI iiriinlerin farkindaligini arttirmak ve bilinirligini saglamak

amaciyla koordineli caligilmasi gerektigini ifade etmistir. Yerel yonetimin, resmi
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kurumlarin, STK’larin birbirini destekleyen ¢alismalar1 ve birbirini tamamlayici
projeleri ile CI iiriinlerin daha gériiniir olmasinmn ve insanlarm daha ¢ok dikkatini
cekmesinin saglanabilecegi ifade edilmistir. CI iiriinlere farkindalik yaratmak adina
belediyeler, valilik, il kiiltiir turizm miidiirliigi, ticaret odalari, kooperatifler, o iiriinii
isleyen ve iireten tim c¢evrelerin birlikte calismasi gerektigi sikca dile getirilmistir.
ClI tescilinin sadece bir arsiv ve tescil mekanizmasi olmadigr; etkin bir yonetisim
sistemi, denetim sistemi ve kolektif calisma diizeniyle, tedarik zinciri yolunda
triiniin degerini korudugu belirtilmistir. Bununla ilgili girisimlerin ve ortak
calismalarin da yapilmaya basladigi ifade edilmistir. CI iiriinlerin insanlar tarafindan
bilinmesi ve {irlinlerin goriiniirliigiiniin artmasinin, destinasyona da pozitif katki

saglayacag ongoriilmektedir. Ornek birkag ifade asagida yer almaktadir:

G3: “Uriiniin ham halinden imalata gelmesi, imalattan paketlenip vitrine konmasi ve sosyal
medyayla birlikte kitlelere ulastirilmast asamalarimin hepsinde devlet, sektor, sivil toplum

orgiitleri ve odalar olarak koordineli bir sekilde ¢alisma yapilmasi gerekiyor.”

G11: “Cografi isaretlerin sadece kent ya da sehri degil ayni zamanda bir bélgeyi, hatta bir
tilkeyi tamimlayacak sekilde yayginlasmast ve biraz daha sistematize edilmesiyle birlikte,
Izmir’deki  bircok kurum  kurulusun kolektif ¢alismasiyla  bu iiriinlerin  Ozgiin
karakteristiklerini korumak ve kentle ézdeslemelerini saglamak amaciyla bir¢ok ¢alisma

yaptik. Yapmaya da devam ediyoruz.”

G12: “Pandemiden once Izmir’de bir CI calisma grubu kurulmasi karart almistik. Hem tiim
ilgilileri bir araya toplamak hem de biitiin eksenleriyle bu konuyu ele almak istiyoruz.
Sadece tarim ya da gida degil, turizm, tamitim, paylasim, iireticilerin desteklenmesi,
siirdiiriilebilirlik, ekolojinin korunmasi, doganin korunmas: gibi biitiin eksenleriyle CI'yi
degerlendirmek lazim. Bilinirligi ve goriiniirliigii artirmak ayni zamanda destinasyonun da

tamnmaswn, turizmde bununla yer almasini saglayacaktir.

G16: “Bir CI tescilli iiriin aligverisi ile hem siirdiiriilebilirligi destekliyorsunuz, hem sehri
tamtiyorsunuz, hem turistlerle bag kuruyorsunuz, hem de dogayla wyumlu bir yasam igin
onemli bir aract ortaya koymus oluyorsunuz. Bu c¢ok ciddi bir vasyf. Bununla ilgili

calismalarin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekiyor.”

Cl diriinlerin bilinirligi ve farkindaligi amaciyla, fuarlarin, festivallerin ve
etkinliklerin énemli oldugu belirtilmistir. Cesitli fuarlarda miimkiin oldugunca CI

iriinlerin uygulamaya doéniik olanlar1 uygulama sekli ile, hazir iiriin olanlar sunuma
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hazir hali ile yer almaktadir. Yerele ait olan her iirliniin tek tek festivali yapilmasi
gibi karmasik bir organizasyon yerine, belli bir kurum tarafindan {irinlerin incelenip,
organizasyonlarin da o isme ya da markaya leke getirmeyecek sekilde yapilmasi
onerilmektedir. Bu anlamda destinasyona Triinler aracilifiyla da bir imaj
yaratilabilecektir. Yerylizii pazarlar1 da yine yerel ve yoreye ait iirlinlerin tanitim ve
satiglarinin  yapilabilecegi, tiiketiciyle bulusturulabilecegi onemli etkinliklerden

sayllmustir. Ornek birkag ifadeye asagida yer verilmistir.

GS5: “Festivaller de iiriinlerin farkindaligi icin ¢ok onemli aslinda. Ama ornegin Alacati ot
Festivalinde artik ot goremez olduk. Bérek, tatl vb. satiglari yapiliyor. Cin mali
hediyelikler satilyyor. Bunun o kente 6zgii, o destinasyona 0zgii iiriinlerin satilacagi ve
tirtinlerin tanitilacagi bir Festival seklinde organize edilmesi gerekir. Bu tiir tiriinler eger
dogru konumlandirir, dogru sunulursa turizme ¢ok biiyiik katkist olacaktir. Ciinkii turistler

’

her zaman farkl bir sey deneyimlemeyi tercih ederler.’

G7: “Ozellikle yurtdisi fuarlarda sehrimize ait cografi isaret almus iiriinler, diinyanin her
bolgesinden gelen hem fuar katilimcilart hem de ziyaretcileri tarafindan biiyiik ilgi gériiyor.

Bunun artarak devam etmesi onemli.”

G11: “CI iiriinlerle ilgili énemli bilgilendirme ¢alismalarimn yapilmas: gerekli. Ozellikle
Cl iiriinlere yénelik fuarlar, sempozyumlar ve diger bazi organizasyonlar diizenlenebilir. Bu
fuarlarda da ozellikle CI iiriinlere ayri sergileme alanlari yaratilarak éne ¢ikmalarinin

’

saglanmast ve biraz goriiniirliiklerinin artirimast lazim.’

Izmir Enternasyonal Fuari, Tiirkiye’deki ilk fuar oldugundan, kentin bir fuar sehri
oldugu sOylenebilir. Buna gore kentin bu 6zelligini iirlinlerinin bilinirligi agisindan
bir avantaj olarak degerlendirmesi rasyonel olacaktir (Izfas, 2021). Ayn1 zamanda
YOREX fuar organizasyonuna katilim da CI tescilli iiriinlere farkindalik agisindan
onem tasimaktadir. Katilimecilar tarafindan da dile getirilen YOREX, bir yéresel
tiriinler fuaridir. Kapsaminda ise tiretildigi yer ile anilan tarim tirtinleri, gida tirtinleri,
el sanatlar1 ve sanayi iiriinleri yer alir. Uriinleri ulusal ve kiiresel dlgekte tanitmak,
irtinlerin ticaret siirecini desteklemek, katma degerini arttirarak markalagsmasini
saglamak, bu {riinleri tretenlerin de ekonomik kapasitelerini gelistirmek gibi
hedeflerle diizenlenen bir organizasyondur (Yérex, 2021). Buna gore Ci tescilli
tiriinlerin bilinirligini arttirmak ve destinasyona pozitif katki saglamak amaciyla fuar

organizasyonlarinin etkili olabilecegi sdylenebilir.
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Bakanlik, belediyeler, valilik, iiretici birlikleri hepsinin web sayfalarinda ve sosyal
medya hesaplarinda CI iiriinler hakkinda bilgilerin yer almasi gerektigi
vurgulanmistir. Bununla birlikte CI iiriinlerin destinasyon tanitim ¢alismalarinda yer
almas1 gerektigi ve bu tanitimlarda koordinasyonun iyi saglanmasi gerektigi ifade

edilmistir. Bu konu hakkinda 6rnek birkag ifadeye asagida yer verilmistir:

G10: “Belediyelerin web sitelerine CI iiriinler platformuna link eklenebilir. Giincel olarak

tiriin bilgisi verilebilir web sitelerinde.”

G13: “Lzmir tamitim videolarinda CI iiriinler biraz daha én plana ¢ikarilabiliv. Izmir’de ne
yetisir, Izmir’in iiriinleri nelerdir dive sordugumuzda insanlarin aklina hemen birkag iiriin

»»

gelebilmelsi.

YUCITA Arastirma Ag1 yodresel iiriinler ve CI diriinler iizerine caligmalar
yiuriitmektedir. Yasanan cesitli gida krizleri (dioksinli tavuklar, transgenik {iriinler
vb.) sonras1 yoresel trlinlere olan talep artmistir. Tiiketiciler de aldiklari iirtinlerin
koken ve kaliteleri ile ilgili giderek daha duyarli ve secici olmaya baslamiglardir.
YUCITA’'nin amac1 da iilkemizde yoresel iiriinleri korumak adma ideal bir Ci
sisteminin kurulmasi, siirdiiriilebilir kirsal kalkinmanin desteklenmesi, kiiltiirel ve
biyolojik cesitliligin korunmas: hakkinda gonilli katilimcilarla birlikte ¢aba
harcamaktir (Yiicita, 2021). Bu konuda gériismecilerden birkagi YUCITA Agi’nin

onemine dikkat ¢ekmistir:

G12: “Yiicita da CI konusunda ¢ok ciddi ¢alisiyor Tiirkiye'de. CI kavramimin ve CI
tirtinlerin tamitimi, Metro marketlerle is birligi yapilmasinin basarii sonuglari, iilke

gilindemine bu konunun tasinabilmesi anlaminda ¢ok biiyiik katkist oldu Yiicita’'nin.”

G15: “Yiicita bugiine kadar yaptigi ¢calismalarda CI konusunu toplumumuzun giindemine
getirme misyonunu yerine getiriyor. Bu noktada iiretici birlikleri, belediyeler, ticaret
odalari, valiliklerle c¢alisiyor ve CI iiriin tescili konusunun teknik meselelerinin de
oturmasina yardim ediyor. Farkindaligi arttrmaya c¢alistyor. Yiicita tamitim ve

’

pazarlamaya da dogru bir zemin hazirlamis oluyor.’

Katilimcilardan birkagi Izmir 6zelinde birtakim iiriinlerin aslinda bilinirliginin
yiiksek oldugunu ama iiriiniin CI tescili oldugunun bilinmedigini ifade etmistir.

Bununla ilgili 6rnek bir ifade asagida yer almaktadir.

G12: “Bazi iirtinlerin bilinirligi ok yiiksek ama tiriiniin varligi bilinmesine ragmen, iiriiniin
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CI kimligi taminmiyor ashnda. Orn. Izmir boyozu burada herkesin bildigi, tikettigi, ikram
ettigi bir iiriinken, onun CI tescilli oldugunu bilenlerin sayisi nedir ona bakmak lazim.
Aslinda bu iiriiniin Izmir’e 6zgii oldugu, iiretim kosullarimin belli geleneksel sekillerle

yapildigi ve oniine gelen herkesin boyoz iiretemeyecegi algisi yerlesmesi gerekiyor.”

Diger taraftan giin gectikge CI tescilli iiriin sayisinin ve tescile olan talebin hizla
arttig1 dile getirilmis; ancak bu hizli artigin her zaman olumlu bir durum olmadig: da

Gl4: “Talep artiyor ve zaman icinde daha da artacak hi¢ siiphesiz. Ama tanitilmadig
siirece, bu biling yerlesmedigi siirece yavas ilerleriz. Ote yandan Avrupa’da yilda 20-21
tirtine ancak tescil veriliyor ama biz yilda herhalde 150 civari tescil veriyoruz. Bu kadar

hizli ve kolay olmamali. Kontrollii ve planli ilerlemeli.”

G15: “Tiirkive'de CI iiriin sayisi hizla artiyor. Bu hiz ¢ok da istenen bir durum degil
aslinda. Bu kadar fazla iiriin sayisina ragmen baktigimiz zaman tiim diinyada taninmig olan
bir marka géremiyoruz. Burada sorun var demektir. Kendi iiriintiniizii degersizlestirmek

noktasina dogru ilerliyorsaniz, o zaman kendi kendinize zarar vermeye baglarsiniz.”

o Cografi Isaretli Uriinlerin Izmir’in Destinasyon Imajindaki Yeri

Cografi isaretli iiriinlerin Izmir destinasyon imaji agisindan degerlendirilmesine bu
baslik altinda yer verilmistir.

[zmir, cografi isaretler konusunda daha once de ifade edildigi gibi belli avantajlara
sahip bir sehir olarak degerlendirilmistir. Yerel paydaslarin Ci konusunda bilingli
oldugu, caligmalarinin ve gayretlerinin siirdiigii belirtilmistir. CI kavrami siklikla
bulundugu bolge igin imaj yaratmasi anlaminda 6nemli goriilmiistiir. Basarili olmus
tirtinlerin yore ile baginin iyi kuruldugu, iiriin-yer baglantisinin iyi yapildig: ifade
edilmistir. Bu siirecte iirlinlerin  destinasyonu dogru yansitabilmesi ve
siirdiiriilebilirligin 6n planda tutulmasi 6nem tasimaktadir. Bu ifadelere yonelik

ornek birkac degerlendirmeye asagida yer verilmistir.

G3: “Cografi isaretli iiriinler o yerle siire¢ icerisinde ozdeslestigi zaman sehrin imajina da
biiyiik katki saglamis oluyor. Insanlar artik gittigi sehrin lezzetlerini tatmak, oraya ait yerel
tirtinlerden satin almak istiyorlar. Dolayisiyla o yorenin ismi ile iiriiniin 6zdeglesmesi
onemli. Kiginin zihninde pozitif bir algi olusmali. Bu nedenle cografi isaretli iiriinlerin

’

sehrin imajinin olugmasina ve siirdiiriilebilirligine biiyiik bir katki sunduguna inaniyorum.’
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G8: “Insanlarin destinasyonla ilgili algilar: ve izlenimleri imaji olusturur. CI iiriinler de
kalite standardint koruyan ve yereli yansitan iiriinler oldugu miiddetce olumlu imaja katk
saglayabilir. Bunun igin Lzmir’in incir, pamuk, zeytinyagi, Bergama halisi, Urla enginar

>

gibi birgok degerli CI iiriinii var. Bunlar sehrin cazibe unsurlaridir bir anlamda.”’

G11: “CI iiriiniin kendine has ozelligi, gorseli, iiriiniin goriiniir ve goriinmez biitiin
bilesenleri turistin tercihinde etkili oluyor. Iyi bir tamtimla bu iiriinlerin bilinirligi
saglamirsa CI tescilinin imaj yaratma konusunda ¢ok énemli olacagim diisiiniiyorum. Bir
kentin, yérenin ya da ilcenin aslinda ismi bile duyulmazken sadece bir CI iiriin oranin one
ctkmasinda etkili olabilir. Ornegin Urla sakiz enginart Urla ismini one ¢ikarmada ¢ok

’

basarili oldu.’

G15: “Ozellikle bir cografyaya has iiriinlerin, o cografyayla iliskisini anlamlandirmada CI
etkilidir. Bir iirtiniin CI almasi degil, onun da étesinde bunun o iiriiniin markalagmasina ve
o tirtintin ait oldugu cografyanmin imajina nasil yardimct olacagr hususu krymetli. Bunun da

b

cok énemli 2 unsuru var. Biri CI’lerde yonetisim, digeri de CI’lerde denetim konusudur.’

Katilimcilardan birkacg1 ise CI iiriinlerin destinasyon imaji iizerinde Yeterince
etkisinin olmadig1 goriisiindedir. Destinasyon imaji olusturma siirecinde CI

iiriinlerden yeterince faydalanilmadigin belirten ifadeler de bulunmaktadir. Ornegin,

G12: “Mevcut durumda sehrin var olan imajinda CI iiriinlerin ¢ok fazla etkisi oldugu
soylenemez. Izmir’in tamitiminda bu iiriinlerin biraz daha on plana cikarilmas: gerekir Ki

insanlarin aklinda yer etsin. Ama yavas yavag gelisecek diye diigiiniiyorum.”

G14: “Izmir gibi bir sehirde CI’nin kent icin bir deger olusturmast, yarattigi imaj genelinde
kiiciik kalir. Ciinkii Izmir’in zaten tarihiyle, kiiltiriiyle, cevresiyle ¢oktan ortaya ¢ikmis bir
turistik degeri, bir imaji var. Ancak daha sumrl bir cografyada, CI iiriinlerin imaja katkis

daha biiyiik olabilir.”

G15: “Genellikle turistlere sordugunuz zaman CI iiriinleri bildiklerini goremezsiniz. Ciinkii
o sehrin imaj ¢alismalarinda CI iiriinler kullanilmazsa basar: da saglanamaz. Biz sadece CI
tescili aliyoruz ve oyle birakiyoruz. Halbuki sehrinize iyi bir imaj yaratmak istiyorsaniz
mutlaka sehrinizin 6z degerlerini markalastirmamz gerekiyor, 6z degerlerden biri de CI

tiriinler ise, o tiriinlerin bilinirligi i¢in caba gostermeniz gerekiyor.

e Cografi Isaretli Uriinlerin Turizm A¢isindan Onemi
Yukaridaki boliimlerde de belirtildigi gibi CI iiriinler siklikla gastronomi kavramiyla

birlikte ele alinmustir. Cl iiriinlerin dogru degerlendirilmesiyle gastronomi turizmi
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icin bir potansiyel yaratilabilecegi ifade edilmistir. Turistik iirin g¢esitlendirmesi
kapsaminda bu {irlinlerin  degerlendirilmesi Onerilmis ve bdylece turizm
faaliyetlerinin mevsimsellik niteliginin kirilabilecegi dile getirilmistir. Giliniimiizde
turistlerin beklentilerinin degismeye baslamasi, gelisen yasam kosullar1 ve egitim
diizeyinin ylikselmesi, farkl kiiltiirleri deneyimleme istegini ve yerel lezzetlere olan
ilgiyi arttirmistir (Toksdz ve Aras, 2016: 177). Turistler seyahatleri sirasinda ziyaret
ettikleri yore mutfagina 0zgii yemekleri yiyerek essiz ve eglenceli deneyimler
yasamaktadirlar (Quan ve Wang, 2004: 302). Gelisen turizm trendleri, standartlasan
kitle turizminden uzaklagarak daha bireysel, esnek ve daha anlamli deneyimler
yasatan alternatiflerin 6nem kazanmasina neden olmustur (Hummelbrunner ve
Miglbauer, 1994). CI iiriinler de dogru kullamldiklarinda 6zellikle gastronomi
turistleri ve deneyim turistine ziyaret motivasyonu yaratmada 6nemli bir faktordiir.

Asagida ornek birkag ifadeye yer verilmistir:

G2: “Ozellikle gastronomi turizmi icin biiyiik bir katkisi var CI iiriinlerin. Izmir'deki
tiriinleri tatmak igin gelenler artiyor. Yine yerli turist nispeten iiriinlere hdakim ve bunlari
deneyimlemek icin seyahat ediyor ancak yurtdisina tanitimlarin yetersiz oldugu goriiliiyor.

Yurtdisina da iiriinlerin otantiklik 6zelligini, digerlerinden farkli yonlerini tanitmak lazim.”

G4: “Gastronomi turizmi adina giizel c¢alismalar yaptik. Kemeralti lezzet haritast
¢tkaryyoruz. Fuarlar, gastronomi kongresi gibi onemli organizasyonlar var. Bélgenin
gastronomik degerlerini turistik degerlere nasil ¢evirebiliriz bununla ilgili ¢alistyoruz.
Sarap, zeytinyagi, ege otlari, peynirleri... Bunlart iyi 6grenip gastronomi turizmi i¢in arag

haline getirebilmeliyiz.”

G10: “Gastronomi ¢ok énemli, ¢iinkii duyular sehrin kimligi ile biitiinlegiyor. 18.yy daki bir
yemek yazart ‘hafizamizda patlayan mayinlar gibidir’ diyor bu kokular, tatlar i¢in. Duyu
organlariyla algiladigimiz bu seylerin hafizamiza, beynimize, kalbimize etkileri var. Bunlar

artik birer cazibe unsuru olarak kullanmayt 6grenmemiz lazim sehrimiz igin.”

G16: “Cl iiriinler agirlikta gida iiriinleri oldugu icin gastronomi turizmi anlaminda etkili.
Sadece bunlari kullanmak, satin almak degil ayni zamanda tiretim siirecinin parcasi olmak
da turizmin konusu. Turizm deneyim anlaminda énemli. CI iiriinler ashinda hem benzersiz
bir tat tammak igin, hem de onun iiretim siirecine dahil olup deneyimlemek icin etkili

oluyor. Deneyim turizmi ve gastronomi turizmi icin iyi bir alan olusturmus oluyorlar.”

109



Izmir Tarihi Kemeralt1 Carsis1 ve ¢evresinin Unesco Diinya Miras1 Gegici Listesinde
olmasi da sehirdeki turizm gelisimi acisindan &nemli bir adimdir (Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi, 2020). Kemeralti Carsis1 ile ilgili 06zellikle gastronomi turizmi
kapsaminda katilimcilarin olumlu beklentileri fazladir. Kemeralti lezzet haritasi,
Selluka Projesi, Turuncu Cember gibi uygulamalarla lezzete, kaliteye, hijyene ve
yerellige onem veren isletmelerin belirlenmesi ve bu isletmelerin turizm talebi i¢in

olumlu katkilar yaratmasi ile ilgili ¢esitli ifadelere asagida yer verilmistir.

G6: “Oczellikle Kemeralti Carsisi bizim icin ¢ok onemli. Kemeralti’min bir béliimii
gastronominin merkezi. Selluka Projesi basladi. Carsidaki restoranlarin kontrol edilerek
hijyen kurallarina, iiriin kalitesine 6zen gosteren restoranlari tespit edip bunlart gostermek

istiyoruz. Gastronomi turistini buraya ¢ekerek onlart memnun etmek hedefimiz.”

G8: “Gastronomi ILzmir’in giiclii bir tarafi. Kemeralti da bunu yansitabilecegi en iyi
lokasyon. Turistler sehrin lezzetlerini bilerek gelmeli ve bu tatlardan tatmin olarak

ayrilmali.”

Turizm ag¢isindan degerlendirme siirecinde, seyahat sebebi olarak deneyimin, iginde
bulundugumuz yiizyilda énemli bir motivasyon oldugu siklikla vurgulanmistir. Bu

konudaki 6rnek birkag ifadeye asagida yer verilmistir:

G3: “Turistler de artik farkli olani deneyimlemek istiyor. O yéreye ait iiriinleri tatmak
istiyor. Eskiye gore ulasim c¢ok daha kolay ve bilgiye hizla ulasilabiliyor. O bilginin
gercekligini sahada deneyimlemek onemli hale geldi. Artik mesele sadece otelde konaklama

degil, o bolgeye ait olan seyleri deneyimlemek.”

G4: “Uriinlerin iiretimlerinin de nasil yapildigina dair bilgilendirmeler olmal. Insanlar
oraya gotiriilmeli, deneyimlemeleri saglanmali. Tasarim atolyeleri, deneyim atélyeleri
kurulabilir. Belki Izmir’in el sanatlarimin sergilendigi bir merkez olusturulabilir. Bir

gastronomi merkezi kurulabilir.”

G5: “Bizim Izmir’e giizel tur paketleri olustururken icerigine hasatlar, peynir tadimlari,
zeytinyagl tadimlari, insanlarm kendi topladigi enginari evine gidip pisirebilmesi gibi
onemli deneyimler eklememiz gerekli. Insanlar artik etkisiz kalmak istemiyorlar turun
icerisinde farkly bir deneyim yasamak istiyorlar. Aktif olarak turun bir parcasi olmak

istiyorlar.”

G13: “Artik giiniimiizde deneyim dedigimiz mevzu onemli. Insanlar bir deneyimi yasamak

adina da geliyor. Bélgedeki iiriiniin belki yetistirilme siirecine katilmak, ekoturizm, agro
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turizm faaliyetleri ile iliskisini kurmak. Izmir ancak bu sekilde cesitlendirmeler yaparak
daha fazla yerli ve yabanci turist agirlayabilir. Bu anlamda da CI iiriinler Izmir icin biiyiik

avantaj yaratir.”

Katilimcilarin ¢ogunun dile getirdigi konulardan biri de giinlimiizde insanlarin iyi ve
kaliteli iiriinlere, gidalara ulagsma talebinin artmaya baslamasidir. CI tescili
korumasinin 6nem kazanmasi tiiketici tercihlerinin saglikli {iriinlere yonelmesiyle
................................................................................. paraleldir-Endistriyel tiretimle birlikte saglig1 tehdit eden triinler (kanser riski ve
cesitli hastalik olusumlari), tiiketicilerin dogal yontemlerle iiretilmis ve giivenilir
yerel iirlinlere olan talebini artirmaya baslamistir (Bowen ve Zapata, 2009: 109).
Artik turistlerin temiz ve kaliteli iiretime, yaraticilik ile sunuma 6zen gdsterdigi
belirtilmistir. izmir de zaman iginde bu anlamda talebi karsilayacak kalitede
trlinlerini piyasada sergilemeye baglamistir. Bununla ilgili olarak 6rnek birkag

ifadeye asagida yer verilmistir:

G1: “Izmir’de parsomen yapimini nerede gorebiliriz? Inciri, lokmayi, el yapimi iiriinleri
nerede bulabiliriz? diye rehberlere soran turistler var. Bu da destinasyonu cazip kilan

noktalardan bir tanesi. Turistler yereli merak etmeye basladilar.”

G6: “Insanlar artik yoresel degerlerini koruyan destinasyonlart tercih etmeye dzen

gosteriyorlar. Lezzetlerin sehirlerle biitiinlesmesi konusu ¢ok onemli. Cografi isaretler de

’

yerelligin diinyayla bulusmast aslhinda.’

G10: “Kaliteli turist arastirip, okuyup geliyor zaten. Ne alinir, ne yapulr, nerede yenir, en
iyi yerel iiriinler nelerdir?... Turistin buna talebi oluyor ve %40 fiyat fazlasina kadar

razilar genelde. ‘Evet bu 6zel bir tiriin diyorlar’, bu biling var.”

Turistik iiriin olarak CI iiriinleri kullanma konusunda katilimcilar ¢ogunlukla bu
tirlinlerin hediyelik esya olarak sunulmasinin faydali olacagini dile getirmistir. Bu
asamada ticari kayginin 6n planda tutulmasindan ¢ok, iirtinlerin bélgenin tanitiminda
etkili olmasi ve siirdiiriilebilirligi desteklemesi konusu dikkate alinmalidir. Kalite 6n
planda tutularak, belki daha az miktarda ama daha kaliteli {irlinlerin iiretilmesi ve
bunun rafine bir hale getirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ornek birkac ifade

asagida sunulmustur.

G4: “Destinasyonu iyi tamimak ve tanitmak gerekiyor. Mesela Seferihisar mandalinasi
popiiler oldu ama bunun tek nedeni mandalinanin lezzeti degil. Mandalinadan yapimis yan

tirtinler de bunda etkili oldu. érnegin mandalina kolonyas:, mandalinali lokumlar,
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kurutulmus mandalinalar ve bunlar ¢ok giizel pazarlandi.”

G11: “Bu iiriinleri turistik deger tasiyan iiriinlere c¢evirmek onemli. Burada kilit
noktalardan bir tanesi de iiriine hikayesinin eklenmesi. CI logosunun kullanilmas: da ¢ok
onemli. Ciinkii tiriiniin sessiz pazarlayicist logodur. Uriinii éne ¢ikaran ve iiriiniin arka
plandaki kékenini anlatan CI logosu hem tiiketiciye giiven hem de markaya bir prestij

saglar.”

Konaklama isletmelerinde CI iiriinlerin kullanilmasi, 6zellikle restoranlarinda CI
tescilli gida drlinlerinin sunulmas1 ve iriinler hakkinda bilgilerin, arkasindaki
hikdyenin meniilerde yer almasi Onerilmistir. Bununla birlikte otel isletmelerinin
iirlin tedarik siirecinde cografi isaretli iirlinlere 6ncelik vermesinin faydali olabilecegi

ve turistlerde memnuniyet yaratabilecegi ifade edilmistir. Ornek olarak:

G2: “Ozellikle cografi isaretli iiriinlerin kullanimi konusunda yerel idarelerin otelleri
yonlendirmesi gerekir. Otellerde bu iiriinlerin kullaniimasi konusunda prosediirlerin
gelistirilmesi ya da konuklarin odasina belli basl iiriinlerin hediyelik olarak birakilmasi

’

olabilir. Bélgenin Cl iiriinleri iizerinden memnuniyet saglanabilir konukta.’

G4: “Turistin diriinlere ulasimimin kolay olmasi gerekiyor. Konaklama isletmeleri ve

>

kahvalti yerlerinde CI iiriinlerimiz sunularak konuklara deger verildigi gosterilebilir.’
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3.4. NICEL ARASTIRMA ASAMALARI

Calismanin bu béliimiinde Izmir’i ziyaret eden yerli turistlerin cografi isaretli
trlinleri tanimalari, destinasyon imajin1 degerlendirmeleri, ziyaret motivasyonlari,
ziyaretten memnuniyetleri ve destinasyona sadakatleri nicel arastirma yontemi
araciligiyla aciklanmistir.

3.4.1. Arastirma Evren ve Orneklemi

Calismanin evreni izmir ilini ziyaret eden yerli turistlerden olusmaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi’nimn verilerine gore, Izmir’de yatak kapasitesi en fazla olan ilge
Cesme’dir (12.567). Bunu takiben 9.672 yatak kapasitesi ile ikinci sirada Konak
gelmektedir (KTB, 2020). Genellikle deniz, kum, giines turizmi i¢in tercih edilen
Cesme destinasyonu yerine, c¢alismanin cografi isaretli iiriin farkindaliglr ve
destinasyon imaji degerlendirmesi amacina yonelik anketin Konak merkezli
uygulanmas1 uygun goriilmiistiir. Eyliil 2020 déneminde izmir’i ziyaret eden yerli
turist sayis1 Bakanlik verilerine gore 19.427 dir.

Calismanin  tiim evrene uygulanmasi miimkiin goriinmediginden Orneklem
secilmistir. Orneklem, belli kurallara gére bir evrenden segilen, secildigi evreni
temsil etme yeterliligi kabul edilen daha kiicik kiimeyi ifade etmektedir.
Arastirmalar ¢ogunlukla 6rneklem kiimeleri lizerinde yapilarak, elde edilen sonuglar
ilgili evrene genellenir (Karasar, 2005: 110). Calismada kolayda 6rnekleme teknigi
kullanilmistir. Buna goére verilerin ana kiitleden en kolay, ekonomik ve hizli sekilde
toplanmas1 hedeflenmistir.

Cografi isaretli iiriinler yerel kalkinma, yerel ekonomi ve siirdiiriilebilirlikle yakindan
iliskili bir kavram oldugundan, arastirma konusunun 6nemini 6zellikle yerli turistler
tizerinden vurgulamak hedeflenmistir. Anket uygulamasi 18 yas ve iizerindeki,

Izmir’de en az 1 gece konaklama yapan yerli turistlere yapilmistir.
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Orneklemin biiyiikliigiinii belirleme konusunda ise kesin kabul géren tek bir yontem
bulunmamaktadir.  Arastirma  analizinde  gerceklesecek  yapisal  esitlik
modellemesinde (YEM) oOrneklem icin Kline, (2015) ii¢ farkli siniflandirma
onermistir. Bu siniflandirmaya gore 100 ankete kadar kiigiik, 100 ile 200 anket aras1
orta, 200 anket ve lizeri ise biiylik 6rneklem olarak degerlendirilmistir. Memon ve
arkadaslar1 (2020) giivenilir bir yapisal esitlik modellemesi (YEM) gerceklestirilmesi
icin 160 ile 300 aras1 anketin gerekebilecegini belirtmektedir. Bir bagka goriise gore,
orneklem hacmi modelde yer alan ve ifade sayisi en ¢ok olan Olgegin rakamsal
degerinin 10 katin1 hesaplayarak belirlenmektedir (Henseler vd., 2009). Buna gore,
uygulanan ankette en yiiksek ifade sayisina sahip olan destinasyon imaj1 6lgegi (21
ifade) temel aliirsa, 210 anket yeterli sayilmaktadir. Tiim bu 6nermelere dayanarak
arastirma i¢in 250 adet anket uygulanmistir. Bu orneklem hacminin yukarida
belirtilen tiim 6nerilere uygun oldugu goriilmektedir.

3.4.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin tiim diinyay1 etkisi altina alan Coronaviriis (COVID-19) kaynakl
pandemi siirecinde gerceklesiyor olmasi, saha arastirmasi olan anketin uygulanma
siirecini giiglestirmistir. Genel olarak turizm hareketlerinin pandemi nedeniyle kisith
olmasi, zamansal ve biitgesel zorluklarin yasanmasi da aragtirma sinirliliklar1 olarak
sayilabilir. 30 Ekim 2020 tarihinde yasanan izmir depremi ise yine arastirma
alaninda turizm amagl seyahat edenlere erisebilme konusunda giicliik olusturmustur.
Anket caligmasi yerli turistlere ve Konak merkezli olarak uygulanmistir. Bu durum
diger sehirler i¢in marka imajinda cografi isaretli iirlinlerin rolii konusunda
bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Anket katilimecilar1 homojen bir
orneklem olarak degerlendirilmistir ve yalnizca 18 yas {lstli, en az bir gece
konaklama yapan, yerli turistler secilmistir. Bu da genellenebilirligi etkileyen
kisitlardan biri olarak sayilabilir.

Anket ¢alismasi 5 aylik (Ekim-Subat) bir siirecte tamamlanabilmistir. Anket verileri,
katilimcilarin anketi yaptigi zamanki goriis ve diisiinceleri ile sinirhidir. Aymni
zamanda anket sonucunda elde edilen verilerin giivenilirligi ankete katilan kisilerin
verdikleri cevaplarin dogrulugu ile sinirhidir.

3.4.3. Veri Toplama Araci
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Arastirmanin nicel veri toplama asamasinda anket formu kullanilmigtir. Gerekli
literatlir arastirmasi yapildiktan sonra arastirmaci tarafindan anket formu
olusturulmugtur. Anket formu demografik bilgiler, cografi isaretli iirlin bilgisi,
ziyaret memnuniyeti, destinasyon imaj1 degerlendirilmesi, cografi isaret farkindaligi,
destinasyon sadakati ve ziyaret motivasyonu olarak yedi boliimden meydana
gelmektedir.

Anket formu hazirlanirken katilimcilara yonelik demografik  6zelliklerin
belirlenmesinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ortalama aylik gelir,
Izmir’e nereden ve kiminle geldigi, ziyaret siklig1, seyahat amaci, konaklama yeri ve
siiresi gibi ifadelere yer verilmistir. Demografik bilgilerin sonrasinda, ¢aligmanin
amacina uygun olarak katilimcilara cografi igsaret kavrami hakkinda bilgi sahibi olup
olmadig1 ve tatil destinasyonu secerken cografi isaretli {iriinlerin bu se¢imde etkili
olup olmadig1 sorulmustur. Izmir’e ait cografi isaretler siralanarak katilimcilarin
tescilli oldugunu bildigi cografi isaretli iiriinleri isaretlemesi talep edilmistir. Bu
asamada, anket formunun olusturuldugu Eyliil 2020 tarihinde Izmir’de 18 adet
tescilli cografi isaretli iiriin yer aldig1 i¢in ankette bu {riinler siralanmistir. Ancak
glinlimiizde bu sayida degisiklikler gbzlemlenebilir.

Anket formu kapali uglu sorular ve 5’1i Likert dlcegine uygun ifadelerden meydana
gelmektedir. 5°1i Likert dlgeginde; “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim (ne katiliyorum, ne katilmryorum), 4: Katiliyorum ve 5: Tamamen
katiliyorum” ifadelerine karsihik gelmektedir. Ug sayfa ve toplam 63 ifadeden
meydana gelen anketin ortalama doldurma siiresi 7-12 dakika olarak belirlenmistir.
Calismanin anket formu EK-2’de sunulmustur. Anket formu olusturulurken

faydalanilan temel kaynaklar ise asagida siralanmistir:

Destinasyon Byon, K. K., & Zhang, J. J. (2010). Development of a scale measuring
imaji destination image. Marketing Intelligence & Planning.
Memnuniyet Hosany, S., & Prayag, G. (2013). Patterns of tourists’ emotional

responses, satisfaction, and intention to recommend. Journal of
Business Research, 66(6), 730-737.

Cografi Aaker, D. A. (1996). Measuring brand equity across products and
isaretleme markets. California management review, 38(3).
Karakulak, C.(2016). “Cografi Isaretleme Yoluyla Gastronomik Kimlik
Olusturma ve Gastronomik Kimligin Destinasyon Pazarlamasindaki
Rolii: Trakya Ornegi” Mugla Uni., Turizm Isletmeciligi A.B.D, Y.L.
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Sadakat Bonn, M. A., Joseph-Mathews, S. M., Dai, M., Hayes, S., & Cave, J.
(2007). Heritage/cultural attraction atmospherics: Creating the right
environment for the heritage/cultural visitor. Journal of Travel
Research, 45(3), 345-354.

Motivasyon Almeida-Garcia, F., Domigunez-Azcue, J., Mercadé-Melé, P., & Pérez-
Tapia, G. (2020). Can a destination really change its image? The roles
of information sources, motivations, and visits. Tourism Management
Perspectives, 34, 100662.

Poria, Y., Reichel, A., & Biran, A. (2006). Heritage site perceptions
and motivations to visit. Journal of Travel Research, 44(3), 318-326.

3.4.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmada kullanilacak anket formu taslak olarak olusturulduktan sonra formdaki
onermelerin yeterliligi ve anlasilabilirligini saptamak {izere ii¢ turizm akademisyeni
ile gortistilmiistiir. Yapilan goriismelerden elde edilen ek dnermeleri de iceren anket
formu ile bir pilot uygulama yapilmasina karar verilmistir.

Pilot uygulama 20 katilimci ile 15 Eyliil-23 Eyliil 2020 tarihleri arasinda Izmir’de
gerceklestirilmistir. Pilot anket uygulamasi sonucu kiigiik degisiklikler yapilmistir.
Ornegin, “Asagida yer alan iiriinlerden cografi isaretli oldugunu bildiginiz iiriinleri
isaretleyiniz” Onermesinin sec¢eneklerine ‘“higbiri” segenegi eklenmistir. Diger
diizenleme ise destinasyon sadakati boliimiinde, “Izmir’e sadigim/bagliyim”
ifadesinin degistirilerek daha anlasilir olmasi agisindan “Kendimi Izmir’e bagh
hissediyorum” seklinde giincellenmesidir. Anket formu hem fiziksel hem de internet
ortaminda (online) hazirlanmistir. Online anket, katilimcilara erisim ve anketi
gergeklestirme hizi konularinda olumlu sonuglar dogurmustur.

Anketin uygulanma asamasinda Izmir merkezde bulunan 5 biiyiik otel isletmesi ile
iletisime gecilmis ve kendilerine anket caligmasi iletilmistir. Arastirmanin
siurliliklar: boliimiinde de yer verilen belli giigliiklerden dolayi, otel isletmelerinden
anket ¢alismasini yiiz ylize ya da online olarak konuklarina iletmesi talep edilmistir.
Ayn1 zamanda sahada da anketlerin yapilabilmesi icin otel isletmeleri aract olmustur.
Bu ¢alismada anketlerin %45°1 online ortamda, %551 fiziksel olarak doldurulmustur.
Toplamda 250 adet anket uygulanmis, hatali veya eksik cevaplandirilan anketler
elendikten sonra 240 adet anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Anketler 05 Ekim
2020- 28 Subat 2021 tarihleri arasinda yiiz-yilize ve online olarak yapilmustir.

3.4.5. Arastirma Modeli
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Aragtirma siireci arastirma probleminin ve arastirmanin temel amaglarinin
belirlenmesini saglayan yazin taramasiyla baslamistir. Literatiir taramasiyla gelisen
veri toplama siirecinde arastirmanin modeli evrilmistir. Buna gore yapilan ¢aligmanin
nicel arastirma kisminda incelenecek olan varsayimlar su sekildedir: Turistlerin
cografi isaret farkindaliginin destinasyon imaji1 ve ziyaret motivasyonu ile iliskisi,
turistlerin ziyaret motivasyonlarinin destinasyon imaji ve destinasyon sadakati ile
iligkisi, destinasyon imajimnin destinasyon sadakati ve ziyaret memnuniyeti ile iligkisi
arasgtirilmistir. Bu baglamda Sekil 15°te yer alan arastirma modeli kurgulanmustir.
Devaminda modele iliskin varsayimlardan hareketle ve literatiirdeki caligmalara
dayanarak, arastirmanin yOntemine uygun olarak gelistirilen hipotezlere yer
verilmigtir.

Sekil 15. Arastirma Modeli ve Onerilen Hipotezler

Cografi

isaretleme Memnuniyet

Destinasyon
imaji

Ziyaret Destinasyon
Motivasyonu Sadakati

3.4.6. Teorik Cerceve ve Hipotezler

Cografi Isaretleme

Giliniimlizde destinasyonlarin  kiiresel diinyada bir rekabet halinde oldugu
diisiiniildiiglinde, kendi ayirt edici unsurlarin1 6n plana ¢ikarmak 6nemli bir amag

olmaktadir. Cografi isaret tescili de bu noktada bir cekicilik faktorii olarak
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diisiintilebilir. Cografi isaretlemenin destinasyon markalagsmasinda ve destinasyon
pazarlamasinda etkisini incelemeye yonelik yapilan ¢alismalar (Acar, 2018; Keskin,
2019; Sariipek ve Cevik, 2020; Suna ve Uguk, 2018) destinasyon imaj1 kapsaminda
da cografi isaretlerin kullanilabilecegini ve imajin olusmasinda etkili olabilecegini
gostermektedir. Uriinlerin korunmasi, kalite ve giivenilirligi hakkinda tiiketici algis1
olusturmas1 agisindan cografi isaret tescili (Toklu vd., 2016), destinasyonla ilgili
algilar, izlenimler ve diisiinceler tizerinde de etkili olabilmektedir.
Buna gore calismanin amaglarina yonelik arastirmanin temel sorular1 gelistirilmistir:
“cografi isaretli iirlinler destinasyon imaji iizerinde etkili midir?”
Destinasyon imajini etkileyen pek c¢ok faktor olabilir. Cografi isaretli iiriinler de bu
faktorlerden biri olarak goriilmektedir. Acar (2018) Tiirkiye genelinde cografi isaretli
trlinlerin destinasyona katkisin1 degerlendirdigi ¢alismasinda, cografi isaretli
tirlinlerin destinasyon imajini gii¢lendirerek, bolgesel turizmin gelismesi anlaminda
pozitif etkisi oldugunu belirtmistir. Teuber (2011)’e gore, tiiketicilerin CI
farkindalig1 bolgeye iliskin olumlu bir imaj olustururken, destinasyonun basarili bir
pazarlama stratejisi gelistirmesinde de etkilidir. Cografi isaretleme konusunda
yapilacak farkindalik ¢alismalar1 ile yerel {riinlerin ulusal ve uluslararasi deger
kazanmas1 kolaylasacak ve bdylelikle destinasyon da marka olma yolunda bir adim
daha ilerlemis olacaktir (Cukur ve Cukur, 2017: 191). CI tescilli iiriiniin sahip oldugu
bolge/iilke adina dikkat ¢ekilerek o destinasyonun tanitimina da katki saglanmis olur.
Ustiin nitelikleri ve iinii kanitlannus CI tescilli iiriinler uluslararasi boyutta
destinasyon imaj1 ve prestijinde onemli bir paya sahiptir (Dogan, 2015: 68). Bu
dogrultuda asagidaki hipotez onerilmistir.

H1: Cografi isaretlemenin destinasyon imaji tizerinde pozitif ve anlaml bir

etkisi bulunmaktadir.
Ziyaret motivasyonu kavrami uzun yillar pek ¢ok arastirmaci tarafindan iizerinde
calisilan konulardan biridir. Genel olarak, bireyleri belirli bir seyahat/tatil deneyimi
yasamaya yonelten nedenler olarak tanimlanabilen bu motivasyonlar her insana gore
degiskenlik gosterebilmektedir (Harman, 2014: 110).
Son yillarda insanlarin dogal, yerel, yoresel iirlinler ve hormonsuz, hakiki, saf gibi
tanimlanan iriinlere olan tercihleri artma egilimindedir (Tirkozii ve Karabudak,

2014). Yerel iirlinlere olan merakin ve talebin artmaya baslamasi, bunlarin seyahat
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i¢cin gerekli olan birer motivasyon kaynagina doniisebilecegini gostermektedir. Yerel
tiriinlerin tliketimi turistlerin yerel kiiltiiri tanimas1 ve hatirlanabilir seyahat deneyimi
yasamasi anlaminda da etkili olmaktadir (Meladze, 2015: 222). Yerel {irlinlerin
deneyimlenmesi ayni zamanda turistlerin destinasyon se¢iminde de etkili olmaktadir.
Seyahatleri siiresince sosyal ve psikolojik olarak rahatlamalarin1 saglayan énemli bir
cekim faktorli ve ziyaret motivasyonu kaynagi olarak goriilmektedir (Semerci ve
Akbaba, 2018: 42). Cografi igaretli iiriinler de ayn1 zamanda yetistigi destinasyonun
yerel/yoresel {riinleri oldugundan, bu iirlinlere olan farkindaligin ziyaret
motivasyonu lizerinde pozitif bir etkisi olacagi varsayimiyla, asagidaki H2 hipotezi
Onerilmektedir.

H2: Cografi isaretlemenin genel ziyaret motivasyonu tizerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Ziyaret Motivasyonu
Turistlerin seyahate ¢ikmalarinda ve tatilini gergeklestirmelerinde etkili olan ziyaret
motivasyonunun destinasyon imaj1 ile iliskisi arastirilmistir. Oncelikle destinasyon
imaj1 olusturulma siirecinde, kisisel faktorler kapsaminda motivasyona yer verildigi
goriilmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999: 870). Motivasyon, turist davranislarini
aciklayan tek degisken degildir ancak tiim davraniglarin arkasindaki itici ve zorlayici
bir gii¢c oldugundan 6nemli degiskenlerden biri olarak kabul edilmektedir (Baloglu ve
Uysal, 1996: 32). Turistlerin neden belli bir destinasyonu ya da turizm faaliyetini
sectigini agiklamaya yardimci olmaktadir (Kong ve Chang, 2016: 164). Dolayisiyla
turistlerin  seyahat motivasyonlarint  bilmek, turistlerin hangi faaliyetlere
yoneleceklerini saptamak ve genel olarak destinasyon yoneticilerinin ¢abalarinin
daha etkin hale getirilmesini saglamak i¢in faydali olmaktadir (Kinley vd., 2012:
268).
Destinasyon imaj1 ise, kisinin bir yerle ilgili izlenimleri ya da algilamalar1 seklinde
tanimlanabilir (Echtner ve Ritchie, 2003: 38). Destinasyona yonelik algilamalarla
satin alma karar1 arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir (Sahbaz ve Kiliglar, 2009:
34). Turistin ziyaret dncesinde zihninde olusan imajla gergeklesen imaj her zaman
ayn1 olmayabilir. Bu durumda kisisel deneyimler biiyilk 6nem tasimaktadir.
Insanlarin sosyo-demografik ve kiiltiirel 6zellikleri, onlarin ihtiyaclarin1 ve ziyaret

motivasyonunu  belirlemektedir. Bu  0Ozelliklerin, ihtiyaglarin  ve  ziyaret
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motivasyonunun birlesimi ise turist davraniglarin1 ortaya c¢ikarmakta; bu da en
nihayetinde destinasyon imajini etkilemektedir (Tas¢1 ve Gartner, 2007: 422). Buna
gore yazindaki c¢aligmalara paralel olarak motivasyonun destinasyon imaji ile
iligkisini incelemeye yonelik asagidaki H3 hipotezi 6nerilmistir.

H3: Genel ziyaret motivasyonunun destinasyon imaji iizerinde pozitif ve

anlaml bir etkisi bulunmaktadir.
Yukarida da ifade edildigi gibi ziyaret motivasyonu turistlerin davraniglar1 tizerinde
etkili olmaktadir. Zeithaml ve arkadaslar1 (1996), davranissal niyet lizerine yaptiklar
arastirmada, davranissal niyeti olumlu (istenen) ve olumsuz (istenmeyen) olarak iki
boyutta ele almiglardir. Olumlu davranigsal niyet tavsiye etme, sadakat, daha fazla
O0deme yapmaya hazir olma gibi durumlari beraberinde getirmektedir. Olumsuz
davranissal niyet ise, olumsuz yorumlama ve baska isletme/destinasyon tercih etme
gibi sonuglar dogurmaktadir. Kuskusuz ki isletmeler agisindan miisteri sadakati arzu
edilen bir durum oldugu gibi, destinasyonlar icin de turist sadakati oOzellikle
ekonomik kazanimlari agisindan istenen ve 6nem verilen bir durumdur (Agcakaya ve
Sahbaz, 2019: 5).
Insanlarin seyahat etme niyetlerinin ortaya ¢ikmasi kisinin igsel diirtiileri yoluyla ya
da destinasyonun sahip oldugu fiziksel Ozellikler ve cekiciliklerle meydana
gelmektedir (Kim vd., 2003: 170). Genel anlamda kisinin ig¢sel diirtiileri seyahat
etmeye yonlendirici bir motivasyon yaratirken, seyahat edilecek yerin se¢iminde ise
destinasyonun sahip oldugu cekiciliklerin etkili oldugu sodylenebilir (Dalgig ve
Birdir, 2015: 4). Diger bir ifadeyle, destinasyonun sahip oldugu o6zellikler, cekici
faktorler, hizmet kalitesi gibi olumlu geri doniisler turisti motive etmekte ve
memnuniyetini  saglamaktadir. Memnuniyeti saglanan turistlerse yakin/uzak
cevrelerine destinasyona iliskin olumlu aktarimlar yaparak veya tekrar aym
destinasyonu ziyaret ederek sadakat gostermektedirler (Agcakaya ve Sahbaz, 2019:
5). Buna dayanarak genel ziyaret motivasyonunun destinasyon sadakati {izerinde
pozitif bir etkisi olacag1 varsayimiyla, asagidaki H6 hipotezi dnerilmektedir.

H6: Genel ziyaret motivasyonunun ziyaretcilerin destinasyon sadakati

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Destinasyon Imajt
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Turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetinin ve destinasyon sadakatinin
belirli ve net bir sebebi olmamakla birlikte, literatiirde destinasyon imajinin sadakat
tizerinde pozitif etkisi oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Munhurrun
vd., 2015; Kock vd., 2016; Oztiirk ve Sahbaz, 2017; Deng ve Tang, 2020). imaj son
yillarda turizm arastirmalarina siklikla konu olan ve destinasyon se¢iminde ve
seyahat tercih silirecinde etkili olan anahtar faktdr olarak nitelendirilir (Tuohino,
2001: 1). Destinasyon imaji, destinasyon hakkinda bireyin sahip oldugu inang, duygu
ve izlenimleri ifade etmektedir. Bilissel ve duygusal olmak tizere iki temel faktérden
meydana gelen destinasyon imajinda, bilissel faktor destinasyon hakkinda bilgi ve
inanclar1 ifade ederken, duygusal faktor destinasyon ile ilgili hissedilen duygular
ifade etmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999: 870). Destinasyon imaji, turistlerin bir
destinasyonu tercih etmesi ya da etmemesi tizerinde etkili olan bir faktordiir
(Pekyaman, 2008: 32).
Destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti bireyin gitmis oldugu destinasyonu yeniden
ziyaret etmek icin istekli ve hazir olmasi durumudur (Stylos vd., 2016: 42).
Destinasyonun tekrar ziyaret edilebilirligini saglamak i¢in en temel unsur ise
“sadakat” duygusudur. Turistlerin beklentilerinin ger¢ceklesmesi ya da beklentilerinin
izerinde bir memnuniyet duymasi sadakatin ortaya ¢ikmasinda 6nemlidir (Yilmaz,
2011: 20). Destinasyon imajinin olumlu bir sekilde gelistirilmesi, turistin destinasyon
sadakatini ve gelecekte bagkalarina da destinasyonu tavsiye etme olasiligini
giiclendirir (Bigné vd., 2001: 608). Destinasyon imaji, turistlerin destinasyon
secimini, se¢im sonrast degerlendirmesini ve gelecekte yeniden tercih edip
etmemesini etkilemektedir. Buna gdre olumlu bir destinasyon imajinin, destinasyon
sadakatini olumlu yonde etkileyecegi soOylenebilir (Chi ve Qu, 2008: 127).
Dolayisiyla H5 hipotezi asagidaki sekilde onerilmektedir:

H5: Destinasyon imajinin ziyaret¢ilerin destinasyon sadakati tizerinde pozitif

ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir.
Destinasyon imaji turistlerin davranis seklini, ziyaret memnuniyetini ve karar
siireclerini etkilediginden, destinasyonlar i¢in imaj son derece dnemli bir kavramdir
(Roig ve Clavé, 2016; Munhurrun vd., 2015). Destinasyon imajimin seyahat
tecriibesiyle paralel olarak, turistin davranigsal niyetleri lizerinde dogrudan ve dolayl

etkileri oldugu ve ziyaret¢ci memnuniyetini etkiledigi ifade edilmistir (Chen ve Tsai,
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2007). Ziyaret memnuniyeti, bir destinasyona yapilan seyahat sonucunda ziyaretcide
olusan duygusal tatmin durumudur ve kisinin beklentileriyle ziyaret edilen
destinasyonda ortaya g¢ikan durumun karsilastirilmasi sonucu meydana gelen bir
duygudur (Baker ve Crompton, 2000: 787).
Destinasyonlar ziyaretcilerin algiladiklar1 ve zihinlerinde olusan imaja bagl olarak
bir anlam kazanmaktadir. Turistin diger destinasyonlarla yaptig1 karsilagtirmalarla,
destinasyonun sahip oldugu imaj, turistin bu destinasyonu tercih edip etmemesinde
etkili olmaktadir. Turistin destinasyonla ilgili pozitif deneyimleri ve memnuniyeti,
olumlu bir destinasyon imajiyla dogru orantilidir. Ziyaret memnuniyeti, pozitif
diisiince ve deneyimler sonucu ortaya ¢ikan pozitif imajla, destinasyonun digerlerine
kiyasla tercih edilebilir olmasini saglayan 6nemli bir etkendir (Giin vd., 2019: 377).
Destinasyon imajiyla turistlerin genel memnuniyeti arasindaki iliskiye yonelik
asagidaki H4 hipotezi onerilmektedir:

H4: Destinasyon imajinin ziyaretgilerin genel memnuniyeti iizerinde pozitif

ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Memnuniyet ve Destinasyon Sadakati
Calismanin amaglar1 dogrultusunda yapilan yazin taramasi ile son olarak gelistirilen
aragtirma sorusu ‘“ziyaretcilerin genel memnuniyeti destinasyon sadakati {izerinde
etkili midir?” olarak belirlenmistir. Destinasyon sadakatini etkileyen pek ¢ok faktor
olabilir. Ancak ziyaret¢ci memnuniyeti yeniden ziyaret etme ve sadakatin en dnemli
belirleyicilerinden biri olarak goriilmektedir (Suhartanto vd., 2020: 870).
Destinasyona gelen turistler memnuniyet duyuyorlarsa, oray1 yeniden tercih edebilir
ve ¢evresine de destinasyonla ilgili olumlu yorumlar yapabilirler. Yakin ve uzak
gevresine olumlu yorumlar yaparak potansiyel turistlerin de destinasyonu tercih
etmesinde yonlendirici olabilirler (Prayag ve Ryan, 2012). Destinasyonlarin
potansiyel turistlere yonelik yatirim yapmasi, mevcut turisti elde tutmaktan daha
maliyetli bir durumdur. Bu nedenle sadakat duygusuna onem vermek gereklidir.
Sadakati olusan bir turistin, digerlerine gore daha fazla harcama yapmaya istekli
oldugu da bilinmektedir (Thomson vd., 2005: 88).
Destinasyonlar turistlere benzersiz deneyimler sunarak, onlarin memnun kalmasini
ve bu deneyimi yeniden yasamak istemesini saglamalidir (Lee ve Hyun, 2016: 615).

Bununla birlikte turistin kendini tanimasi, anlamasi gibi psikolojik degiskenlerin de

122



memnuniyet iizerinde etkili olacagini bilmek gerekir (Alrawadieh vd., 2019: 545).
Ziyaret ettigi destinasyonda benzersiz deneyimler yasayan turist, psikolojik olarak da
tatmin olur ve kendini o destinasyonda 0zel hisseder. Dolayisiyla destinasyonla
duygusal bir bag kurabilir (Tirkeri, 2020). Bu dogrultuda asagidaki hipotez
Onerilmistir.

H7: Ziyaretcilerin genel memnuniyetinin destinasyon sadakati iizerinde
pozitif ve anlaml bir etkisi bulunmaktadir.
3.4.7. Veri Analizi ve Bulgular
Calismanin veri analizi asamasinda Oncelikle anket c¢alismasina goniillii olan
katilimcilarin demografik bulgular1 paylasilacaktir. Ardindan 6lgeklerin giivenirlik
ve gegerlilik analizleri yapilarak, sonuglari tablolar halinde sunulacaktir. Son olarak
yapisal esitlik modellemesi degerlendirilecek, kabul edilen ve kabul edilmeyen
hipotezler agiklanacaktir.
Literatiir arastirmasi sonucunda olusturulan modele iliskin 6nerilen hipotezleri test
etmek amaciyla PLS-SEM (Partial Least Squars-Structural Equation Modeling)-
Kismi En Kii¢iik Kareler-Yapisal Esitlik Modellemesi yontemi ile Smart PLS paket
programi kullanilmistir. SEM Analizleri i¢in iki farkli model bulunmaktadir. Biri
karmagik iliskileri agiklamak i¢in kullanilan kovaryans tabanli analiz olan CB-SEM,
digeri ise yeni gelistirilen, karmasik iligkileri es zamanli olarak tahmin edebilen
varyans tabanli analiz PLS-SEM modelidir (Hair vd., 2017). Bu ¢aligma PLS-SEM
tizerine kuruludur.
PLS-SEM gizil degiskenler ve gozlenen degiskenler arasindaki karmasik iliskilerin
incelenmesine olanak saglayan, isletme ve turizm disiplininde siklikla kullanilan,
varyansa dayali yapisal denklem modelleme teknigidir (Hair vd., 2017). PLS-SEM
veri dagiliminin normalligi yansitmamasi durumunda ya da uygulamali projelerde
sinirh katilimer oldugunda daha iyi sonug verebilmektedir (Wong, 2011). Buna gore
oncelikle arastirma verilerinin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek amaciyla
Carpiklik (Kurtosis) ve Basiklik (Skewness) degerlerine bakilmistir. Bu baglamda
rastlanan en kiigiik degerin motivasyon onermelerinden birine ait (Kurtosis= -1,337)
ve en yiiksek degerin memnuniyet onermelerinden birine ait oldugu (Kurtosis=
2,563) gorilmiistiir. Kurtosis degerleri incelendiginde bir¢ok degerin 1 degeri

disinda oldugu ve normal dagilim gdstermedigi tespit edilmistir.
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Ote yandan PLS-SEM kiiciik ve orta &rneklem biiyiikliiklerinde iyi bir sekilde
calisabilmektedir (Reinartz vd., 2009). Parametrik olmayan veri setlerinde
kullanilabilmesi, normal dagilim gerektirmemesi, hata dahil biitiin dSlciilen
varyanslarin nedensel iligkilerinin agiklanabilmesi (Afthanorhan, 2014) gibi
nedenlerle PLS-SEM kullanimi avantajli goriilmiistiir. Soyut olaylar arasindaki
iligkilerin ortaya konmasinda ve yapinin belirlenmesinde kullanilan (Lohmodller,
1989) PLS-SEM’in giin gegtik¢e uygulama sayisi da artmaktadir (Sharma vd., 2019).
Smart PLS programi aracilig1 ile 6l¢lim ve yapisal model test edilmistir.

3.4.8. Katihmcilarin Demografik Profili

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler frekans ve yiizde
degerleri ile Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin Frekans Degerleri

Demografik Frekans (n) Yiizde (%)
ozellikler
Cinsiyet Kadm 132 55
Erkek 108 45
Yas 18-24 19 7,9
25-34 84 35
35-49 78 32,5
50-64 52 21,7
65 + 7 2,9
Medeni Durum Evli 124 51,7
Bekar 103 429
Diger 13 54
Egitim Durumu Lise ve alt1 41 17
Onlisans 42 17,5
Lisans 111 46,2
Yiksek lisans 33 13,7
Doktora 13 54
Ortalama Ayhk 3500 ve alt1 59 24,5
Gelir 3501-4500 tl 46 19,1
4501-5500 tl 36 15
5501-6500 tl 37 15,4
6501 ve tizeri 62 25,8

Demografik o6zelliklere bakildiginda, katilimcilarin %55°1 kadin, %51,7’si evli,
%32,5’1 35-49 yas araligindadir. Katilimcilarin ¢ogu (%46,3) lisans mezuniyet
derecesine sahiptir. Ortalama aylik gelir dlizeyine bakildiginda, katilimcilarin

%25,8°1 6501 tl ve tlizeri gelir grubundadir.
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Tablo 15. Katihmeilarin izmir Ziyaretine Yonelik Frekans Degerleri

Frekans (n) | Yiizde
(%)

Izmir’i Ziyaret Sikhg1 | ilk kez 36 15
ikinci kez 44 18,3
3-4 kez 49 20,4

5-6 kez 21 8,8
6 ve lizeri 90 37,5

Izmir’e Kiminle Geldigi | Yalniz 72 30
Ailemle 116 48,3
Arkadaslarimla 46 19,2

Tur grubuyla 4 1,7

Diger 2 0,8
Izmir Seyahatinin Tarihi ve kiiltiirel yerleri ziyaret 75 31,3
Amaci Is-toplant: 63 26,3

Yerel lezzetler 3 1,3
Aile, arkadag ziyareti 85 354

Diger 14 5,8
Konaklama Yeri Otel/Hotel 164 68,3
Pansiyon 7 2,9
Akraba/Arkadas evi 45 18,8

Konukevleri (6gretmenevi, polis

evivb.) 10 4,2

Giinliik kiralanan daire 12 5

Diger 2 0,8
Kac¢ Gece Konaklama | 1 gece 42 17,5
Yapilacagi 2 gece 68 28,3
3 gece 52 21,7
4 gece ve lizeri 78 32,5

Katilimeilarin Izmir ziyaretiyle ilgili detaylarma bakildiginda, ziyaret sikhig1 %37,5

oranla 6 ve iizeridir. Cogunlugun aile iiyeleriyle (%48,3) birlikte tatile ¢iktiklar: ve

aile/arkadas ziyareti (35,4) amaciyla bu ziyareti gerceklestirdikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin %68,3’1 otel isletmelerinde konakladiklarini, %32,5°1 ise 4 gece ve

izeri konaklama yapacagini ifade etmislerdir.

Tablo 16. Katihmcilarin izmir’e Geldikleri illere Gore Siralamasi

No Sehirler Frekans (n) Yiizde (%)
1 [stanbul 70 30,43
2 Ankara 35 15,21
3 Bursa 17 7,39
4 Aydin 13 5,65
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5 Balikesir 12 521
6 Antalya 10 4,35
7 Manisa 9 3,91
8 Kastamonu 8 3,47
9 Mugla 8 3,47
10 Kocaeli 7 3,04
11 Konya 6 2,60
12 Eskisehir 6 2,60
13 Canakkale 5 2,18
14 Sivas 5 2,18
15 Sakarya 4 1,73
16 Amasya 4 1,73
17 Mardin 4 1,73
18 Kirklareli 3 1,31
19 Tunceli 3 1,31
20 Trabzon il 0,43
Toplam 20 sehir 230 100

Katilimcilara Izmir’e nereden geldikleri sorulmustur. 230 katilimei geldigi sehri
yazarken, 10 katilimci bu kismi bos birakmustir. Katilimeilarin %30°u Istanbul
ilinden geldigini ifade etmistir. Buna gére en fazla ziyaret Istanbul’dan
gerceklesmistir. Ikinci sirada %15 ile Ankara ve iigiincii %7 ile Bursa olarak ifade
edilmistir.

Tablo 17. Cografi Isarete Yonelik ifadelerin Frekans Degerleri

Frekans (n) Yiizde (%)
Cografi isaret kavram nedir, biliyor | Evet 95 39,6
musunuz? Hayir 72 30
Biraz fikrim var 73 30,4
Tatil yeri seciminizde boélgeye ait | Evet 84 35
cografi isaretli iiriinler se¢iminizi | Hayir 69 28,7
etkiler mi? Kismen 87 36,3

Katilimcilarin cografi isaret kavrami bilgi diizeyi ile ilgili ifadelere bakildiginda,
katilimcilarin %39,6’s1 cografi isaret kavramini bildigini ifade etmistir. Bilmedigini
sOyleyen ve bu kavram hakkinda biraz fikri oldugunu sdyleyenlerin oranlar1 da %30
ile esittir. Kavram hakkinda bilgi diizeyinde ortalama bir seviye oldugu
goriilmektedir. Katilimcilara tatil yeri se¢imlerinde bolgeye ait cografi isaretli
tiriinlerin etkisi soruldugunda, %36,3’ii kismen etkili olabilecegini, %35’1 etkili

oldugunu, %28,7’si ise etkisinin olmayacagini ifade etmistir.
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Anket formunun olusturuldugu Eyliil 2020 tarihinde izmir ilinde cografi isaret tescili
almis olan {iriin sayis1 18’dir. Buna dayanarak anket formunda katilimcilarin bu 18
tiriinden hangilerinin cografi isaretli oldugunu bildigine dair bir soru ifadesi yer
almaktadir. Uriinlerin cografi isaretli oldugunu bildigini ifade eden katilimcilarin
rakamsal degeri ve yiizdesi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 18. izmir ili Cografi isaretli Uriinlerinin Bilinirligine Yonelik ifadelerin

Frekans Degerleri

Tescilli iiriinler Frekans (n: kisi Yiizde (%)
sayisi)
1 Bergama El Halisi 75 31,25
2 Bergama Graniti 29 12,08
3 Bergama Kozak Cam Fistig1 30 12,5
4 Bozdag Kestane Sekeri 27 11,25
5 Ege Inciri 126 52,5
6 Ege Pamugu 66 27,5
7 | Ege Sultani Uziimii 56 23,33
8 Gorece Nazar Boncugu 21 8,75
9 Gliney Ege Zeytinyaglari 71 29,58
10 | Izmir Boyozu 192 80
11 | izmir Kumrusu 166 69,16
12 | izmir Lokmasi 132 55
13 | izmir Sambalisi 86 35,83
14 | Kavacik Uziimii 53 22,08
15 | Kuzey Ege Zeytinyaglari 69 28,75
16 | Odemis Patatesi 61 25,41
17 | Seferihisar Mandalinasi 46 19,17
18 | Urla Sakiz Enginar1 66 27,5
Hicbiri 15 6,25

Degerlendirilen anket sayisinin 240 oldugu calismada, katilimcilarn %80°i izmir
boyozunun cografi isaretli oldugunu bildigini ifade etmistir. Bunu takiben
katilimeilarm yaklasik %701 izmir kumrusunu, %55°i Izmir lokmasini ve %52’si
Ege incirini bildigini ifade etmistir.

Cografi isaret tescilli oldugu en az bilinen iirlinlerde ise, katilimcilarin yaklasik %9’u
Gorece nazar boncugunu, %11°1 Bozdag kestane sekerini, %12’si Bergama granitini
ve %]12,5’i Bergama Kozak c¢am fistigim1 bildigini ifade etmistir. Toplam
katilimcilarin - %6,25°1 ise bu iriinlerden higbirinin cografi isaretli oldugunu

bilmedigini ifade etmistir.
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3.4.9. Olceklere Iliskin Giivenirlik ve Gegcerlilik Analizleri

Onerilen modeli test etmeden &nce, giivenirligi ve gegerliligini degerlendirmek
gerekmektedir. Bu siire¢ PLS-SEM tekniginde dissal model degerlendirmesi (Outer
Model Assessment) olarak isimlendirilir. Giivenilirlik, 6l¢egin tutarliligini baska bir
ifadeyle, farkli sartlar altinda olsa dahi istikrarli sonuglar vermesini ifade etmektedir
(Drost, 2011: 106). Modelde yer alan dlgeklerin giivenirligi onermelere ait faktor
yiikleri, bilesik giivenirlik degerleri (composite reliability), Cronbach Alpha (a) ve
rho-A degerlerine gore incelenmistir. Onermelere ait faktor yiiklerinin 0,7 iizerinde
olmasi ve bilesik giivenirlik (CR), Cronbach Alfa ve rho-A degerlerinin de 0,7
tizerinde olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2017). CR ve AVE’ ye bagl olarak, faktor
yiikiinli diigiiren gesitli gostergelerin ¢ikarilabilecegi onerilmektedir (Rasoolimanesh
vd., 2017: 152). Tablo 19°da degiskenlerle ilgili degerler sunulmustur. Buna gore
Imaj 1, Motivasyon 6 ve Motivasyon 7 olmak iizere 3 ifade ¢ikarildiktan sonra
bilesik giivenilirlik degerlerinin 0,7’nin lizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
modeli test etmek i¢in kullanilan 6l¢eklerin glivenirligi saglanmustir.

Tablo 19. Digsal Model Degerlendirilmesi

Degisken A o rho A CR AVE
Memnuniyet 1: Cok memnuniyetsiz/cok memnun 0.947 0.930 0.982 0.955 0.876
Memnuniyet 2: Cok kotii/keyifli 0.964

Memnuniyet 3: Beklentilerimi  karsilamadi /

Beklentilerimin iizerinde 0.896

Imaj 2: Konaklama olanaklar1 yeterlidir 0.811

Imaj 3: Sehrin iyi bir turizm bilgi ag1 mevcuttur 0.821

Imaj 4: Sehrin iyi bir temizlik ve hijyen standardi

vardir 0.797

Imaj 5: Sehir giivenlidir 0.852

Imaj 6: Sehirdeki aligveris olanaklari elverislidir 0.862

Imaj 7: Sehir essiz dogal giizelliklere sahiptir 0.857

Imaj 8: Sehir giizel bir manzaraya sahiptir 0.861

Imaj 9: Sehrin iklim kosullari elverislidir 0.843

Imaj 10: Sehirde ilgi ceken kiiltiirel etkinlikler vardir

(festival, konser vb.) 0.779 0.977 0.978 0.978 0.694

Imaj 11: Sehirde ilgi ¢ekici tarihi mekanlar vardir 0.856
Imaj 12: Sehirde konaklama segenekleri makul
fiyathdir 0.790

Imaj 13: Sehir seyahat etmek i¢in uygun fiyatlidir 0.812
Imaj 14: Sehir seyahat biitcemin karsiligin1 sunar 0.830
Imaj 15: Tatil yapmak igin giizel bir sehirdir 0.866
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Imaj 16: Sehir tatil yapmak icin keyifli bir seyahat

noktasidir 0.885
Imaj 17: Sehir heyecan veren bir seyahat noktasidir ~ 0.858
Imaj 18: Sehir yeni bir seyahat destinasyonudur 0.746
Imaj 19: Yakin gelecekte sehri tekrar ziyaret etme
ihtimalim var 0.877
Imaj 20: Seyahat tavsiyesi olarak Izmir’i tavsiye
ederim 0.887
Imaj 21: Yakin gelecekte Izmir etkinliklerine
katilma ihtimalim yiiksek 0.751
Cografi Isaret 1: Izmir’e ait CI iiriinler ilin
tanitiminda 6nemlidir 0.925
Cografi lIsaret 2: Izmir’e ait CI iiriinler ilin
ekonomisini giiclendirir 0.927
Cografi Isaret 3: Izmir’e ait CI iiriinler ilin turizmini
canlandirir 0.924
Cografi Isaret 4: Izmir’e ait CI {iriinler ile kimlik
kazandirir 0.928
Cografi Isaret 5: izmir’e ait CI {iriinler ilin bir gesit
markasi niteligindedir 0.925
Cografi Isaret 6: Izmir’e ait CI diriinler iiriiniin
[zmir’e 6zgii oldugunu gosterir 0.900
Cografi Isaret 7: Izmir’e ait CI iiriinler {iriine olan

talebi arttirir 0.902
Cografi Isaret 8: Izmir’e ait CI iiriinler iiriiniin
kalitesini giivence altina alir 0.913
Cografi Isaret 9: Izmir’e ait CI diriinler iiriiniin
iretim ve sunum standardinin  korunmasinda
etkilidir 0.922
Cografi Isaret 10: Izmir’e ait CI dirlinler {iriinii
gelecek nesillerin de tanimasini saglar 0.918
Cografi Isaret 11: Izmir’e ait CI iiriinler iiriiniin
denetlenmis oldugunu gosterir 0.837
Cografi Isaret 12: Izmir’e ait CI iiriinler iiriiniin

satiglarini arttirir 0.915
Sadakat 1: Kendimi Izmir’e bagli hissediyorum 0.845
Sadakat 2: Gelecekte Izmir’i tekrar ziyaret ederim 0.951
Sadakat 3: Firsat verilirse izmir’e geri dénerim 0.931
Sadakat 4: Izmir’i akraba ve arkadaslarima tavsiye
ederim 0.950
Sadakat 5: Izmir hakkinda olumlu seyler
sOyleyebilirim 0.940
Sadakat 6: Akraba ve arkadaslarimi Izmir’i ziyaret
etmeye tesvik edebilirim 0.956
Motivasyon 1: Rahatlamak, rutinden uzaklagmak,

tatil yapmak 0.899
Motivasyon 2: Bilgi edinmek, yeni seyler 6grenmek

ve kiiltiirii tecriibe etmek 0.890
Motivasyon 3: Macera, heyecan ve eglenmek 0.929
Motivasyon 4: Es, dost, akraba ziyaretleri ve 0.854

0.982 0.982 0.983 0.831

0.968 0.970 0.974 0.864

0.923 0.930 0.942 0.766
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sosyallesmek

Motivasyon 5: Ozel etkinliklere katilmak (spor, film,
festival vb.) 0.800

Literatiirde PLS-SEM analizinde uyum iyiligini gdsteren bir degere ihtiyag
olmadigina yonelik ifadeler olsa da (Hair vd., 2019; Henseler, 2018; Olya, 2017),
Henseler ve arkadaslar1 (2014), SRMR degerinin kullanilabilecegini &ne
siirmektedir. Buna gore modelin uyum derecesini degerlendirmek i¢cin SRMR
(Standart Ortalama Hatalarin Karekokii) degerine bakilmistir. SRMR degeri model
uyumu agisindan en yaklasik degeri vermektedir. 0,08’den daha diisiik bir deger iyi
bir uyum degeri olarak goriilmektedir (Hair vd., 2017; Hu ve Bentler, 1999). Bu
calismada SRMR degeri 0,047 olarak tespit edilmis olup, toplanan verilerin 6nerilen
model i¢in iyi bir uyum sagladigi goriilmektedir.

Gegerlilik, degiskenlere ait ifadelerin biitiiniiyle 6l¢iilmek istenen olguyu uygun bir
sekilde Ol¢me derecesi yani kullanilan Olge8in ne Olclide ele alinan olguyu
Olcebilecegi ile ilgili bir kavramdir (Hair vd., 2017: 330). Kullanilan o6lgeklerin
gegerliligini saglamak amaciyla uyusum/yakinsak gecerlilik (convergent validity) ve
ayrisgma gecerliligine (discriminant validity) bakilmaktadir. Yakinsak gecerlilik
Olctim aracindaki ifadelerin birbiriyle ve olusturduklar faktorlerle iligkili olduklarin
ifade ederken, ayrisma gecerliligi ifadelerin kendi faktorleri disindaki faktor
yapilariyla daha az ve diisiik seviyede iliskide olmasi anlamina gelmektedir
(Yashoglu, 2017: 82). Yakinsak gecerliligin saglanmasi i¢in AVE (ortalama
aciklanan varyans) degerlerinin 0,5’ten biiylik olmas1 gerekmektedir (Hair vd.,
2019). Tablo 19’da gosterildigi gibi ¢alismada AVE degerleri 0,69 ve 0,87
araligindadir. Buna gore yakinsak gecerlilik saglanmaktadir.

Ayrisma gegerliligi asamasinda ise iki yontem kullanilmistir. Fornell ve Larcker
(1981) ve Hetero-Trait-Mono-Trait (HTMT) oranidir (Henseler vd., 2015). Fornell
ve Larcker’in (1981, 39) Onerisine gore, ayrigma gecerliligini saglamak i¢in AVE
degerlerinin karekokii ilgili degiskenin, diger degiskenlerle olan korelasyonlarindan
biiyiik olmalidir. Ayrisma gegerliligi i¢in 6nerilen HTMT oran1 da 6nemli bir yontem
olarak kabul edilir ve tiim degerlerin 0.9’un altinda olmas1 ayrigma gecerliligi i¢in
genel kabul goren bir yaklasimdir (Hair vd., 2019). Tablo 20’de gosterildigi gibi

ayrigsma gegerliligi her iki kritere gére de saglanmistir.
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Tablo 20. Ayrisma Gegerlilik Analiz Sonuclar:

Fornell-Larcker Kriter Analizi

Degisken 1 2 3 4 5
Destinasyon imaj1 ~ 0.833
Cografi Isaret 0.696  0.912
Motivasyon 0.732 0.646 0.875
Memnuniyet 0.215 0.198 0.210 0.936
Sadakat 0.819 0659 0.749 0.222 0.930
Heterotrait-Monotrait (HTMT) Kriter Analizi

1 2 3 4 5
Destinasyon imaj1
Cografi Isaret 0.709
Motivasyon 0.766  0.676
Memnuniyet 0.219 0.201 0.224
Sadakat 0.840 0.674 0.787 0.228

3.4.10. Yapisal Esitlik Modellemesinin Degerlendirilmesi

Onerilen hipotezleri test etmek icin Smart PLS kullanilarak yapisal esitlik
modellemesi degerlendirilmistir. Bootstrap 500 yontemi uygulanarak ¢alisma
kapsaminda gelistirilen hipotezler test edilmistir. Tablo 21’de gosterildigi gibi,
yapisal esitlik modellemesinin sonuglarmna goére onerilen 7 hipotezden 6’s1 kabul
edilmis, yalnizca biri kabul edilmemistir.

Cografi isaretleme ile destinasyon imaji arasinda olumlu ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir (= 0.38, p < 0.01). Bagka bir ifadeyle cografi isaretleme destinasyon
imajim1 pozitif anlamda etkilemektedir. Dolayisiyla H1 hipotezi desteklenmistir.
Ayn1 zamanda cografi isaretleme ile ziyaret motivasyonu arasinda olumlu ve anlaml
bir iligki oldugu bulunmustur (B= 0.64, p < 0.01). Cografi isaretlemenin seyahat
etmek icin gerekli motivasyonu etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore H2 hipotezi
dogrulanmigtir. Analiz sonuglar1 ziyaret motivasyonu ile destinasyon imaj1 arasindaki
pozitif iliskiyi de teyit etmektedir (B= 0.48, p < 0.01). Dolayisiyla H3 hipotezi
dogrulanmustir.

Beklendigi gibi, destinasyon imajinin genel memnuniyet ile (8= 0.21, p < 0.01) ve
destinasyon sadakati ile (B= 0.57, p < 0.01) olumlu ve anlamli bir iligkide oldugu
bulunmustur. Buna goére H4 ve H5 hipotezleri dogrulanmistir. Ziyaret motivasyonu

ile destinasyon sadakati arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (B=
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0.31, p < 0.01). Diger bir deyisle, turistlerin destinasyona olusan sadakati tizerinde,

seyahate ¢ikmak i¢in gereken motivasyonlarin etkili oldugu goriilmektedir. Buna

gbre H6 hipotezi dogrulanmstir.

Son olarak bu c¢aligmada 6nerilen teorik modele gore, genel ziyaret memnuniyeti ile

destinasyon sadakati arasinda anlamli bir iliski oldugu varsayilmistir. Ancak yapisal

esitlik modellemesinin sonuglarina gore (B= 0.031, p > 0.01), H7 hipotezi kabul

edilmemistir.

Tablo 21. Yapisal Yol Analizi ve Hipotez Testleri

Hipotez | iliski Beta T P Sonu¢
. degeri | degeri
H1 Cografi Isaretleme—> Destinasyon imaj1 | 0.382 | 5.566 | 0.000 Kabul
H2 Cografi Isaretleme = Motivasyon 0.646 | 11.712 | 0.000 Kabul
H3 Motivasyon—> Destinasyon imaji 0.485 | 8.144 | 0.000 Kabul
H4 Destinasyon imaji=> Memnuniyet 0.215 | 3.544 | 0.000 Kabul
H5 Destinasyon imaji—> Sadakat 0.579 | 8.824 | 0.000 Kabul
H6 Motivasyon > Sadakat 0.319 | 5.128 | 0.000 Kabul
H7 Memnuniyet - Sadakat 0.031 | 0.923 | 0.357 Kabul
edilmedi
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3.5. BULGULARIN GENEL OLARAK DEGERLENDIRILMESI
Arastirmanin veri analizleri sonucunda elde edilen nitel ve nicel bulgularin birlikte
ele almarak genel degerlendirilmesi yapilmistir. Karma yontemle calisilan bir
arastirmada, bulgular1 biitiinsel bir degerlendirmeye tabii tutmak, sonuglarin giiglii
bir sekilde agiklanmasi i¢in 6nem tagimaktadir.

Oncelikle nicel analiz igin ankete katilan turistlerin demografik profiline
bakildiginda, katilmeilarin izmir’i siklikla ziyaret ettikleri, genel olarak aileleriyle
geldikleri, seyahat amaglarininsa aile ve arkadas ziyareti agirliklt oldugu
goriilmiistiir. Cogunlugun otel isletmelerinde, 4 gece ve lizeri konaklamalar yaptig
goriilmiistiir. Izmir’e yirmi farkli sehirden ziyarete gelen katilimcilarm cografi
isaretlere yonelik ifadeleri ¢alisma i¢in 6nem tasimaktadir. Cografi isaret hakkinda
bilgi sahibi oldugunu ifade eden katilimcilar %40’tir. Burada cografi isaretler
hakkinda bilgi diizeyinin yiiksek oldugu ancak ¢ok biiyiik bir farkindaligin tam
olarak yaratilmadigi goriilmektedir. Buna karsin tatil yeri (destinasyonu) segerken
cografi isaretlerin bunda etkili oldugunu belirtmislerdir. izmir’deki cografi isaret
tescili almus iiriinlerden en fazla bilineni “izmir Boyozu”, en az bileneni ise “Gérece
Nazar Boncugu” olmustur. Aslinda cam nazar boncuklarinin kullaniminda eski
kiiltiirel inanislarin devam ettirilmesi temeldedir. Bu gelenegi yasatan nazar boncugu
ustalarmin kokeni ise Osmanli’nin dagilmaya baslamasiyla izmir’e ve g¢evresine
yerlesen Arap asilli cam ustalarina dayanmaktadir (Akgora, 2013: 11). Buna karsin
[zmir’de bu iiriiniin cografi isaret tescili aldig1 pek bilinmemektedir. En fazla bilinen
iriinler ise gida irilinleri olmustur. Birgcok arastirmada bir {ilkenin, ydrenin ya da
kentin yiyecek-igecek tiriinleri ve mutfak kiiltiiriiniin, destinasyon se¢iminde ve oray1
ziyaret eden turistlerin tatil deneyiminde 6nemli bir yeri oldugu ifade edilmektedir
(Albayrak, 2013: 5051; Aslan vd., 2014: 4). Cografi isaretler de siklikla yiyecek-
icecek iirlinleri oldugundan gastronomi kavrami ve gastronomi turizmi ile ilgisi

tizerinden degerlendirilmektedir. Tescilli iiriinlerde en fazla bilinenlerin gastronomi

133



irlinleri olmasi da, turistlerin ilgisinin ve motivasyonunun bu yodnde oldugunu
gostermektedir. Sonrasinda nitel analiz i¢in goriisme saglanan katilimcilarin
demografik profiline bakildiginda, 16 goriismecinin hepsinin yukaridaki kavramsal
basliklarda detaylariyla ele alinan “cografi isaret” konusuna hakim ve konu hakkinda
bilgi diizeyinin yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu da katilimcilarin aragtirma i¢in dogru
orneklem olduklarmi ortaya koymaktadir. Katilimcilarin ¢ogu erkek ve orta yas
grubundadir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (9 kisi) lisans, 2 kisi yiiksek lisans, 5
kisi de doktora egitimini tamamlamistir. Genel egitim seviyesinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin gogunun (11 kisi) ¢alistig1 kurumdaki tecriibesi 8 yil ve
tizerindedir. Kurumlarinda su an devam eden gorevleri baskan, genel sekreter, miidiir
gibi genellikle {ist yonetim grubundaki gorevlerdir. Demografik degerlendirme
sonras1 veri analizi bulgular1 agagida yer almaktadir.

Destinasyonu ziyaret eden turistlerin cografi isaretli tirlinler hakkinda bilgi diizeyi,
kentin  destinasyon imajim1  degerlendirilmeleri, memnuniyetleri, ziyaret
motivasyonlar1 ve sadakatlerinin bilinmesi; diger taraftan yerel paydaslarin cografi
isaretli driinlerin Onemi, destinasyon imajindaki etkisi, turizm agisindan
degerlendirilmesi ve bilinirligini arttirmak adma yapilmasi gerekenler {iizerine
goriisleri; arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Gelistirilen arastirma modelinde yedi hipotez Onerilmis ve biri disinda hepsi
dogrulanmigtir. Turistlerden elde edilen verilerin analizi sonucu, cografi isaret
farkindaliginin hem destinasyon imaji hem de ziyaret motivasyonu tizerinde etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Desteklenen H1 ve H2 hipotezleri bu sonucu
gostermektedir. Yerel paydaslarla yapilan goriisme verileri analizinde ise
katilimcilarin cografi isaret farkindaligina 6nem verilmesi gerektigi ve bunun
destinasyona pozitif imaj yaratmada etkili olacag1 goriisleri 6n planda olmustur. Ayni
zamanda Ozellikle gastronomi turisti ve deneyim turistinin ziyaret motivasyonu
acisindan cografi isaretli lirlinlerden 6zenle faydalanilabilecegi belirtilmistir.

Ziyaret motivasyonunun hem destinasyon imajin1 hem de destinasyon sadakatini
etkiledigi sonucu H3 ve H6 hipotezleri ile dogrulanmaktadir. Yukarida da agiklandigi
gibi turistlerin seyahat planlamasi ve destinasyon tercihinde motivasyonlar etkili
olmaktadir. Bu motivasyonlar destinasyon imajina ve destinasyon sadakatine katki

saglamaktadir. Destinasyonu ziyaret etmek i¢in duyulan istek oradaki deneyimin
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sonucuna gore, destinasyona yeniden ziyaret ve sadakat lizerinde de etkili
olabilmektedir. Diger taraftan yerel paydaslardan elde edilen bulgulara gore, giiclii
bir ziyaret motivasyonunun yaratilmasiyla, ziyaretgilerin destinasyona ¢ekilmesi ve
olumlu bir imajin sekillenmesi miimkiin olabilecektir. Cografi isaretli {irtinler bu
noktada ziyaret motivasyonu olarak sekillenebilmektedir. Ozellikle gastronomi turisti
ve deneyim turisti i¢in ve ayni zamanda iyi, kaliteli, yerel iiretimle gerceklesen
tirlinleri satin almak isteyenler igin ziyaretcilerin motivasyonlarini etkileyebilecegi
goriisii hakim olmustur.

Destinasyon imajimin ziyaret¢i memnuniyeti ve destinasyon sadakati iizerinde etkili
oldugu sonucuna ulagilmistir. H4 ve HS5 hipotezlerinin dogrulanmasi, bu sonucu
gostermektedir. Yukarida da aciklandigi gibi imajin ziyaretgilerin zihninde olusan
algi ve izlenimler oldugu disiintildigiinde, destinasyona yonelik gelisen imaj,
ziyaret¢inin destinasyonu yeniden ziyaret etmesi ve sadakat gelistirmesi iizerinde
etkili olmaktadir. Olumlu veya olumsuz imaj algisi ziyaretten duyulan memnuniyete
etki etmektedir. Goriismecilerden elde edilen veriler de benzer sonuglar ortaya
cikarmistir.  Ozellikle imajmn  memnuniyet ve sadakat iizerindeki etkisi
diisiintildiiglinde, pozitif imajin destinasyona saglayabilecegi avantajlar Onem
tagimaktadir. Bu amacla imajin olumlu anlamda desteklenmesi icin cografi
isaretlerden faydalanilmasi onerilmistir.

Son olarak analiz sonuglarina gére H7 hipotezi turistlerin ziyaret memnuniyeti ile
destinasyon sadakati arasinda anlamli bir iliski bulunmadigin1 gostermektedir.
Turistin beklentilerini karsilayabilen hatta kimi zaman daha fazlasinm1 sunan
destinasyonlar ziyaret¢ci memnuniyeti yaratirken, bu memnuniyetin destinasyona
duyulan sadakat tizerinde etkisi bu ¢alismada, literatiirdeki bir¢ok ¢alismanin aksine
dogrulanmamistir. Ziyaret¢ilerin memnuniyet duyduklar: bir destinasyonla ilgili bu
tutumu sadakat diizeyinin diisiik olmasiyla agiklanabilir. Bunun sebepleri sonuglar
kisminda tartisilmis ve belli 6neriler gelistirilmistir.

Arastirmanin nitel ve nicel veri analizleri sonucunda elde edilen bulgular birlikte
degerlendirilmistir. Sonu¢ bdliimiinde bulgular tartigsilarak, cesitli  Oneriler

sunulacaktir.

135



SONUC

Destinasyonlarin sahip oldugu yerel, dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerinin ve
kaynaklarinin sonraki nesillere aktarilmasi ile ilgili ¢calismalar stirdiiriilebilirligin
Onemini gostermis ve son yillarda kaynak kullanimiyla ilgili kaygilar dolayisiyla
konunun Onemini vurgulayan calismalar artmistir. Bolgenin ya da kentin sahip
oldugu cografi isaretli {iriinler ise bu siirdiiriilebilirligin bir parcast konumundadir.
Bolgede yetisen, lretilen, ayirt edici niteligi olan bu {riinler, ayni zamanda
destinasyona da ayirt edici bir nitelik ve imaj yaratabilmektedir. Cografi isaretler
kent ile 6zdeslesmekte ve turizm ¢ekiciliklerinden biri olmaktadir. Kentin kendisine
0zgl triinleriyle farklilagma ¢abasinda kullanilan 6nemli araglardan biridir. Belirgin
bir niteligi, inli ya da diger ozellikleri itibariyle kokenin bulundugu bir kent, yore,
bolge ya da iilke ile 6zdeslesmis bir iiriinii gdsteren isaretlerdir. Ulkenin ya da o
kentin kiiltiirel kimligini yansitmakta ve yerel ilirlinlere ayirt edici bir kimlik
kazandirmaktadir. Kente cekicilik giicii katarken, turizme de katkilar1 olmaktadir.
Turistlerde ziyaret motivasyonu yaratarak, kentte turizm hareketliligi yaratabilme
potansiyeline sahiptir. Son yillarda turistlerin yoresel iirinlerin sunuldugu, farkl
lezzetlerin tadildigi, bolgedeki kiiltiirel dokunun yansitildig: turlara ilgisi artmustir.
Bu turistlerin ziyaretlerinden memnuniyet duymalarinda da etkisi olmaktadir.
Ulkelerin ve kentlerin ekonomilerine 6nemli katkist olan turizm sektoriinde, kiiltiirel
ve geleneksel degerlere karsi artan ilgi “cografi isaretleme” kavraminin dnemini
vurgulamaktadir. Turistler aldiklari {irliniin iiretim siirecini, gidalarin menseini ve
dogaya etkisini goz Oniinde bulundurmaya baslamislardir. Cografi isaret tescili alan
tiriinlerin kente 6zgli olduklarinin vurgulanmasi, tanitimi ve bir turistik {irtin haline
dontstiiriilmesi kentte bu tiriinler araciligiyla bir destinasyon imaji yaratilmasina
olanak saglamaktadir. Pozitif bir imaj yaratilmasi destinasyonun turizm hareketliligi

icin de 6nem tasimaktadir. Ote yandan turistin beklentilerini ve isteklerini karsilayan
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destinasyonlar gelen ziyaretcileri memnun etmekte ve bu tatmin seviyesi turistin
destinasyona olan sadakatini de etkilemektedir.

Bu c¢aligma, destinasyon imajinda cografi isaretli {iriinlerin etkisini ortaya koymak ve
zlyaretgl memnuniyeti, motivasyonu ve sadakati iligkisinde nasil bir rol oynadiginm
incelemek amaciyla yapilmistir. Kavramsal ¢ergevenin ardindan, Izmir ili
ornekleminde, kenti ziyaret eden turistler ve yerel paydaslar bakis agisiyla konu ele
alinmis ve karma bir yontem uygulanmistir. Karma yontem uygulanmasi konuyu iki
farkli bakis agisindan ele aldigi i¢in daha kapsamli sonuglar elde edilmesine olanak
saglamistir. Bu boliimde arastirmanin oncelikle nicel analiz sonuglar1 devaminda
nitel agamasinin sonuclari ve bunlarin birlikte ele alinmasiyla sonuglarin genel
degerlendirilmesi yapilmistir.

Nicel arastirma sonuclarina gore;

Izmir’de yerli turistlere uygulanan 240 adet gecerli anket ¢alismasi verileri Smart
PLS’de yapisal esitlik modellemesiyle incelenmis, dogrulanan ve kabul edilmeyen
hipotezler ortaya ¢ikmustir.

Nicel analizin sonuglarina gore, cografi isaretlemenin ve cografi isaret tescili alan
tirtinlerin destinasyon imajini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Acar (2018),
cografi isaretli iirlinlerin destinasyon markalagsmasi agisindan degerlendirilmesi ile
ilgili ¢aligmasinda, bu friinlerin destinasyon imajimi giiclendirerek, destinasyonda
turizmin gelismesi anlaminda pozitif etkisi oldugunu ifade etmektedir. Teuber (2011)
ise, turistlerdeki cografi isaret farkindaliginin kentte olumlu bir imaj olusturmasi ve
bunun iyi bir pazarlama stratejisi ile gelistirilmesinin kente saglayacagi avantajlardan
bahsetmistir. Calisma sonuglar1 da bunu destekleyici yondedir. Cografi isaretli
tiriinlerin bilinirliginin artmasi, tanitim ¢alismalariyla da desteklenerek, olumlu bir
destinasyon imaji yaratilmasinda etkili olacaktir. Cografi isaretlemenin ayni1 zamanda
turistlerin ziyaret motivasyonlarini da etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Turistlerin
seyahat motivasyonlarinin sekillenmesinde cografi isaretli iirtinlerin daha fazla etkili
olmasi isteniyorsa Ozellikle turizm tanitim calismalarinda ve turizm gelistirme
stratejilerinde bu tiriinlerin 6n plana ¢ikarilmasi onerilebilir.

Calismanin bir diger sonucuna gore turistlerin ziyaret motivasyonlar1 destinasyon
imaj1 iizerinde etkili olmaktadir. Baloglu ve McCleary (1999), destinasyon imaji

olusturma siirecinde seyahat motivasyonunun kisisel faktorler kapsaminda
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degerlendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Ote yandan imaj da ziyaretgilerin
kigisel algilari, deneyimleri ve izlenimleriyle sekillenmektedir. Seyahat
motivasyonlart kisisel istekler ve tercihlerle olustugu i¢in, bu motivasyonlar
davranislar1 aciklamaktadir. Yerel yoneticilerin ziyaretcilerin genel motivasyonlarin
takip ederek, imaj c¢alismalarinda kullanmasi kent icin etkili olacaktir. Ciinkii
turistlerin neden belli bir destinasyonu ya da turizm faaliyetini segtigini a¢iklamada
ziyaret motivasyonu araci konumdadir (Kong ve Chang, 2016: 164).

Bununla birlikte ziyaret motivasyonunun destinasyon sadakati lizerinde de etkili
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Stiphesiz ki, bir turistik destinasyon ig¢in turist
sadakati ozellikle ekonomik kazanimlar agisindan istenen ve Onem verilen bir
durumdur. Turistleri ziyaret i¢in motive eden faktorler, o kente duydugu sadakati de
etkilemektedir. Buna gore turizm karar alicilarinin kentteki cografi isaretli tirtinlere
farkindalig1 arttirmak i¢in c¢alismasinin ¢ok yonlii etkilerinin olacagi bulunmustur.
Bu farkindalik ziyaret motivasyonunu etkileyecek, bu da hem destinasyon imajinin
sekillenmesinde hem de turistlerin kente sadakat duygusu tlizerinde etkili olacaktir.
Analizler sonucunda destinasyonun sahip oldugu imajin hem memnuniyeti hem de
destinasyon sadakatini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Turistlerin algi, izlenim,
duygu ve inanglariyla sekillenen imaj, turistlerin destinasyon sadakatini ve gelecekte
bagkalarina da buray1 tavsiye etme olasiligini giiglendirmektedir (Bigné vd., 2001:
608). Arastirma sonuglar1 daha dnce yapilan, destinasyon imajinin genel memnuniyet
ve ziyaretcilerin gelecekteki tercihleri lizerinde etkili oldugunu gosteren ¢alismalari
destekler niteliktedir (Chi ve Qu, 2008; Prayag, 2009; Wang ve Hsu, 2010). Buna
gore kentte turistlerin destinasyon sadakatini, yeniden ziyaret etmelerini ve
memnuniyetlerini saglamak isteniyorsa, olumlu destinasyon imaji ¢alismasinin etkili
olabilecegi sdylenebilir.

Nicel analiz sonuglarina gore turistlerin ziyaret memnuniyeti ile destinasyon sadakati
arasinda anlaml bir iligki bulunamamistir. Yapilan alan yazin taramalarinda siklikla
ziyaret¢i memnuniyeti destinasyon sadakatinin dnemli belirleyicilerinden biri olarak
goriilmektedir (Suhartanto vd., 2020: 870). Destinasyonlar turistlere benzersiz
deneyimler ve kendilerine 6zgii iirlinler sunarak, onlarin memnun kalmasini ve bu
deneyimi yeniden yasamak istemesini saglamaktadir (Lee ve Hyun, 2016: 615).

Ancak destinasyon imaji1 sadakat {lizerinde olumlu etki yaratirken, memnuniyetin
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destinasyon sadakatini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Destinasyon ziyaretinden
memnun kalan turistin, beklentileri karsilansa da destinasyon sadakati gdstermemesi
durumu belli nedenlerle agiklanabilir. Insanlarin yeni deneyimler, yerel kiiltiirler,
lezzetler ve iyi, kaliteli iiriin arayislarinin son yillarda arttigi yukarida da ifade
edilmistir. Bu anlamda turistler destinasyondan memnun kalsalar da farkli tecriibeler
ve yenilikler yasamak adina yeni destinasyonlara ziyaret planlayabilmektedir.
Ozellikle gastronomi turisti ve deneyim turistinin cografi isaretli {iriinleri denemek
ve satin almak i¢in ziyaret motivasyonu olustugu disiiniildiigiinde, farklh
destinasyonlarda kisinin deneyim elde etmek ve yeni lezzetler 6grenmek istemesi bu
sonucu aciklayabilmektedir. Bunun yaninda tamamen fiyata duyarli olan ziyaretgiler
de, memnuniyetten bagimsiz olarak en iyi fiyat teklifi yapan destinasyon ve
isletmeleri tercih edebilirler. Sonuc¢ olarak memnuniyet her zaman sadakate
dontismeyebilir (Shoemaker ve Lewis, 1999: 353).

Nicel arastirma i¢in son olarak arastirmanin anket verilerinin bir kisminin online, bir
kisminin yiiz yiize toplanmis olmasi, ¢alisma sonuglarina kisitlilik yaratmakla
birlikte; 6rneklem biiyiikliigliniin de sonuglarin genellenebilirligi agisindan, sonraki
calismalarda arttirilmasi onerilebilir.

Calismanin nitel arastirma sonuclarina gore;

Gorlismeciler  cografi  isaretli {irlinleri  siklikla ~ gastronomi  iiriinleriyle
bagdastirmislardir. Glinlimiizde turistlerin beklentilerinin degismeye baslamasi,
gelisen yasam kosullart ve egitim diizeyinin yiikselmesi, farkli kiiltiirleri
deneyimleme istegini ve yerel lezzetlere olan ilgiyi arttirmistir (Tokséz ve Aras,
2016: 177). Cografi isaretli {irilinlerin agirhikli olarak gastronomi {irlinlerinden
olugmasi sebebiyle, turistik c¢ekicilik olarak bu iriinlerin kullanilabilecegi
onerilmektedir. Literatlirde cografi isaretli iirlinlerin bir destinasyonda gastronomi
turizminin gelismesine katkisi, gastronomi turlar1 organizasyonunda cografi
isaretlerin yeri gibi, gastronomi ve cografi isaretleri birlikte ele alan bir¢ok ¢alisma
mevcuttur (Ozkaya vd., 2013; Zaman ve Kayserili, 2015; Yikms ve Unal, 2016;
Uziimcii vd., 2017; Seal ve Piramanayagam, 2018). Kentin, bolgenin ya da ydrenin
tescilli gida iirlinleriyle kente deger katilarak, oOzellikle gastronomi turizminin

gelistirilebilecegi soylenebilir. Turistik ¢ekicilik olarak bu {iirlinlerin vurgulanmasi ve
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On plana ¢ikarilmasiyla, kentin ayristirici ve fark yaratan tarafi gastronomi {izerinden
saglanabilir.

Diger taraftan kente gelen tur rehberlerine tanitim ve bilgilendirme calismalari
yapilirken cografi isaretli iirlinler hakkinda bilgi verilmesi, kenti iirtinleriyle birlikte
tanimalar1 ve tur programlarina iirlinler hakkinda bilgileri dahil etmeleri saglanabilir.
Rehberler odasmin girisimiyle tur rehberlerine destinasyon imaji ve tanitimi
caligmalarinda cografi isaretli {irlinleri 6n plana ¢ikarmalar1 6nerilebilir.

Cografi isaretli Urtinlerin farkindaligini arttirmak ve bilinirligini saglamak amaciyla
koordineli calisilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Etkin bir yonetisim ve denetim
mekanizmasiyla farkindaligin arttirilmasi hem {iriinlerin korunmasini hem de yerel
halkin kazancini saglayacaktir. Cografi isaretli tirtinlerin bilinirliginin arttirilmasi ig¢in
fuarlarin etkin kullanilmasi gerektigi vurgulanmistir. Cesitli festivaller ve yeryiizii
pazarlarinda da cografi isaretli iriinlere yer verilmesi, tanitim ve satiglarinin
yapilmas1 hem kente hem de iireticiye avantaj saglayacaktir. Uriinlerin hangi kentle
0zdeslestigi baska bir deyisle cografi isaret tescilini hangi kentten aldigint duyurmak
icin ve farkindaligi bu yonde arttirabilmek i¢in belediye, valilik, iiretici birliklerinin
web sayfalarinda ve sosyal medya hesaplarinda kentin cografi isaretli iriinleri
hakkinda bilgilerin yer almasi gerektigi vurgulanmistir. Imajin turistlerin zihninde
yaratilan algi oldugu diislintildigiinde, bilgi kaynaklarinin dogru islenmesiyle cografi
isaretli iiriinlerin destinasyon imajina katki saglamada faydalanilabilecek 6dnemli bir
bilesen oldugu goriilmektedir. Bu anlamda {irlinlerin yore ile baginin iyi kurulmasi,
iiriin-yer baglantisinin basarili olmas1 gerekmektedir.

Cografi isaretli iiriinlere farkindalig arttirmak amaciyla konaklama isletmelerinde bu
tirtinlere yer verilmesi, 6zellikle restoranlarinda cografi isaret tescilli gida {iriinlerinin
kullanilmasi, tiriinler hakkinda bilgilerin ve arkasindaki hikdyenin meniilerde ve
etiketlerde yer almasi Onerilebilir. Bununla birlikte otel isletmelerinin {iriin tedarik
stirecinde cografi isaretli iiriinlere dncelik verilmesi iiretim siirecinin devamliligt ve
kalite anlaminda faydali olacaktir. Bu da ziyaret¢i memnuniyetini pozitif yonde
etkileyecektir.

Diger taraftan giliniimiizde insanlar iyi ve kaliteli iiriinlere, saglikli gidalara ulasma
talebindedir. Endiistriyel tiretimle birlikte sagligi tehdit eden {irlinler, tiiketicilerin

giivenilirligi kanitlanmig yerel iirlinlere olan talebini artirmaya baslamistir (Bowen ve
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Zapata, 2009: 109). Dolayisiyla cografi isaretli lirtinlerin kalitesinin giivence altinda
oldugu, daha kiigiik ve yerel iiretim oldugu diisiiniiliirse; bu iriinlere farkindalik
yaratmak kentteki siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma i¢in de avantaj saglayacaktir.
Ayni zamanda bu iirlinlere ulagsmak isteyen turistler icin de ziyaret motivasyonu
yaratilacaktir. Destinasyonda beklentisini karsilayabilen turistin memnuniyeti de
saglanabilecektir.

Son olarak turistik deneyimin, iginde bulundugumuz yiizyilda 6nemli bir seyahat
motivasyonu oldugunu diisiintirsek, cografi isaretli {riinleri yerinde gorme,
kullanma; tiriinlerin {iretim, hasat, uygulama gibi asamalarina katilim gibi faaliyetler
kentin turizm kapsaminda degerlendirebilecegi uygulamalardir. Cografi isaretli
tirtinleri ticari mal/hizmetten ziyade, siirdiiriilebilirligi destekleyen ve kentin imajini
giiclendiren bir bilesen olarak degerlendirmek gerekmektedir.

Nicel ve nitel arastirma sonuclari birlikte degerlendirildiginde;

Calismanin temel sorusu: “Cografi isaretli tirlinlerin destinasyon imaj1 iizerinde etkisi
nedir?” sorusuydu. Yukarida hem yerel paydaslarin goriisleri hem de turistlerin bakis
acisiyla cografi isaretli iirlinler kapsamli sekilde ele alinmis ve destinasyon imaji
tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Cografi isaretli tirtinlerin bilinirligi ve
farkindaligini arttirmanin destinasyonla ilgili algiy1 da etkileyecegi diisiiniildiigiinde
bunun destinasyonun imajma da olumlu yansimasi olacaktir. Iyi bir imaj ise
turistlerin memnuniyetlerini, kenti yeniden ziyaret etmelerini yani sadakatini olumlu
yonde etkileyecektir.

Cografi isaretlerin bilinirligini arttirmak amaciyla yukarida ¢esitli Oneriler
sunulmustur. Kavramsal ¢ercevede de bahsedilen olumlu imajin avantajlar
diisiiniiliirse, bu farkindalig1 arttirmak 6nem tasimaktadir.

Cografi isaretli {riinlerin 6zellikle gastronomi turizmi kapsaminda kentin imajinm
yansitan unsurlardan biri olarak kullanilmasi 6nerilmektedir. Hem turistlerin cografi
isaretlerden en fazla gida iirlinlerini tanimasi, hem de goriismecilerin gastronomi
turizmi ile cografi isaretleri bagdastirmasi bu sonucu ortaya ¢ikarnustir. Izmir’in
mevcut cografi isaretli tiriinlerinin ve her gegen giin tescillenen iirlinlerinin, kentin
bilinirligine ve imajina olumlu yansidig1 ortaya ¢ikmistir. Ancak yerel birliklerin ve
kuruluslarin koordineli c¢aligmasi, fuar, festival gibi organizasyonlarda ve turizm

tanitimlarinda cografi isaretli iirlinlere daha fazla yer verilmesi dnerilmektedir.
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Gastronomi turizminin yaninda cografi isaretli {riinlerin deneyim turizmi
kapsaminda da kullanilabilecegi, turistlerin iiriiniin tiretim, hasat, pisirme, sunum vb.
asamalarina dahil olmasiyla ziyaret motivasyonu yaratilabilecegi ve bu beklentideki
turistlerin CI {iriine ulasarak memnuniyetlerinin saglanabilecegi vurgulanmustir.
Calismanin sonuglarina dayanarak yerel paydaslarima asagida birtakim Oneriler
sunulmustur.

Paydaglara Sunulan Oneriler

[zmir 11 Kiiltiir ve Turizm tanittim ¢alismalarinda ve turizm gelistirme
Turizm Midiirligii stratejilerinde cografi isaretli tirtinlerin daha fazla 6n plana
cikarilmasi Onerilmektedir. Farkindaligin arttirilmasi igin
koordineli ¢alisilmast gerekmektedir. Cografi isaretli
trtinlerin  bilinirligi arttirilarak sadece destinasyonun
taninmas1 degil, milli ve kiiltiirel degerlerin de korunmasi
ve stirdiiriilmesi saglanabilecektir.

[zmir Biiyiiksehir Stratejik planlamalar, uygulamalar, ziyaretci
Belediyesi bilgilendirmeleri, ¢ekicilikler ve etkinliklerin yonetiminde
cografi isaretli iirlinlere de yer verilmesi Onerilmektedir.
Diizenlenebilecek etkinlik, fuar, festival gibi
organizasyonlarda cografi isaretli drlinlerin kullanimi1
saglanabilir. Ziyaretgilerin tatil motivasyonlar1 takip
ederek, imaj ¢aligmalarinda bunlara yer verilebilir.

TUROB ve Konaklama isletmelerinde cografi isaretli iriinlere yer
TUROFED verilmesi, Ozellikle otel restoranlarinda cografi isaret
tescilli gida iiriinlerinin kullanilmasi, {iriinler hakkinda
bilgilerin ve arkasindaki hikdyenin meniilerde ve
etiketlerde yer almasi Onerilebilir. Bununla birlikte otel
isletmelerinin {iriin tedarik silirecinde cografi isaretli
iriinlere 6ncelik vermesi 6nerilmektedir.

IZRO Tur rehberlerine egitim, tamitim ve bilgilendirme c¢aligmalari
yapilarak cografi isaretli tirinler hakkinda bilgi saglanabilir.
Rehberlere, turlarinda cografi isaretli iriinleri 6n plana
¢ikarmalar1 Onerilebilir.

ETIK Turistik isletmelerde o6zellikle cografi isaretli {iriinlerin
tedariki ve kullanim1 konusunda belli tesvikler saglanabilir.
Bunun destinasyona olabilecek faydalar1 aciklanabilir.
Gastronomi turisti ve deneyim turistinin motivasyonlarina
yonelik ©6n calisma yapilarak, ziyaret memnuniyeti
yaratilmasi saglanabilir.

TURSAB Tur programlarina cografi isaretli iirinler hakkinda bilgi
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duraklarinin  dahil edilmesi 6nerilebilir. Ziyaretgilerin
triinlerin {iretim, hasat, pisirme gibi siireglerine dahil
edilmesiyle, deneyim kazanmas1 ve kenti yerel iriinleriyle
birlikte tanimalar1 saglanabilir. Gergek, yerel ve Kaliteli
iriine erisim saglanabilir.

Izmir Ticaret Borsas1 | Ozellikle cografi isaretli iiriinlerin farkindaligini arttirmak
ve Ticaret Odas1 igin 6n arastirma ve koordinasyon &nemlidir. Uriinlerin
tescil aldiktan sonra denetimi ve tanitim1 konusunda 6zenle
calisilmasi Onerilebilir.

YUCITA Cografi isaretli {irtinlere dikkati ¢ekmek i¢in yapilan
caligmalarin uluslararas1 alanda duyurulmast ve dikkat
cekmesi saglanabilir. Akademisyenler ve uzmanlarin
destekleriyle konu hakkinda daha fazla arastirma ve
gelistirme c¢aligmas: yapilmasi Onerilmektedir. Medyada
daha goriiniir olunmasi 6nerilmektedir.

IZTAV [zmir Vakfi'nin 6zellikle tamtim ¢alismalarinda Onciiliik
yapabilecegi diisiiniildiiglinde, cografi isaret tescilinin
onemi, destinasyondaki iiriinlerin bilgisi gibi konulara web
sayfalarinda ve sosyal medya hesaplarinda yer verilmesi
onerilmektedir. Bilgi amagli yer verilmesinin yaninda
cekicilik 6zelliklerinin de vurgulanmasi onerilmektedir.

[zmir Kalkinma Cografi isaretli {rlinlerin kalitesinin gilivence altinda
Ajanst oldugu, daha kiiciik ve yerel {iretim oldugu diisiiniiliirse; bu
tiriinlere  farkindalik yaratmak kentteki siirdiiriilebilir
ekonomik kalkinma i¢in de avantaj saglayacaktir. Uriinlerin
on planda tutulmasi ile yerel {iretici ve sliregteki tiim
isletmeler koruma altina alinmis olacaktir. Siirdiirtilebilir
kalkinma yonetiminde cografi isaretlemenin 6nemine daha
fazla yer verilmesi onerilmektedir.

Ege Gastronomi Cografi isaretli {riinlerin tanitimi ve satigi i¢in magaza,
Turizmi Dernegi stant, fuar vb. girisimler Onerilebilir. Kente 6zgii iiriinlerin
yer aldig1 restoranlar, meniilerde cografi isaretli {iriinlerin
kullanimi ve bilgisinin yer almasi1 onerilmektedir. Spesifik
kent mutfagina yonelik restoranlarin agilmasi i¢in tesvik
edilmesi Onerilebilir.

[zmir K&y Koop. Cografi isaretli iirlinler yoreye ait yerel tirlinler oldugundan,
fuarlar, cesitli festivaller ve yeryiizli pazarlarinda cografi
isaretli irlinlere yer verilmesi, tanittm ve satislarinin

yapilmasi Onerilebilir.

Gelecek Calismalar I¢in Oneriler
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Bu arastirma Izmir 6zelinde gergeklestigi icin elde edilen sonuglar kismi olabilir.
Sonraki aragtirmalarda konunun daha genis kapsamda ele alinmasi dnerilebilir. Yine
bu ¢alismanin nicel analiz boliimii yerli turistlerden alinan anket verileri tizerinden
yapilmistir. Sonraki arastirmalarda yerli ve yabanci ziyaretgileri kapsayan bir
uygulama gergeklestirilebilir ve 6rneklem biiyiikliigii daha genis tutulabilir. Cografi
isaretler ve destinasyon imaji, farkli degiskenler kullanilarak arastirma konusu
gelistirilebilir. Sonraki ¢alismalarda destinasyon imajinin degerlendirilmesi i¢in yerli
ve yabanct turistlerle yilin farkli donemlerinde calisilarak mevsimsellik
karsilastirilabilir. Buna ek olarak daha once Izmir destinasyonunu ziyaret etmemis
olan turistlerle c¢alisilarak organik imajin tespit edilmesi {izerine c¢aligmalar
yapilabilir. Bu aragtirma modeliyle makro diizeyde ¢alismalar yapilarak, iilkeler arasi
karsilagtirmalara olanak saglayan cografi isaretli iiriinlerin etkisi ¢alisilabilir. Izmir’in
destinasyon imajimnin daha olumlu algilanmasi i¢in cografi isaretli lriinlerinden
faydalanilarak, iilkemizde ve diinyada taninmasi, markalagmasi ve turizm talebinin
arttiritlmasi saglanabilecektir.

Konuyu kapsamli bir kavramsal ¢ergceveden ele alan bu ¢alismanin literatiire katki
saglamasi ve benzer ¢alismalarin oniinii agmas1 arzu edilmistir. Izmir 6zelinde
yapilan bu arastirmanin alan yazinda énemli bir boslugu doldurma noktasinda katki
saglamasi ve diger destinasyon yoneticilerine de imaj olusturma siirecinde 6rnek

olmasi Uimit edilmektedir.
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Koordinasyon Kurulu Bagkanlig1 Yayni, Ankara.
Cografi Isaret Tiirleri. Erisim Tarihi: 20.08.2019.
https://ci.turkpatent.gov.tr/sayfa/co%C4%9Frafi-
1%C5%09Faret-nedir adresinden alinmustir.

Cografi Isaret ve Geleneksel Uriin Adi Tescili,
https://ci.turkpatent.gov.tr/sayfa/t%C3%BCketiciler-
1%C3%A7in adresinden alinmustir. Erisim Tarihi:
04.03.2020.

Cografi Isaretli Uriin Veritaban.
https://ci.turkpatent.gov.tr/veri-tabani Erisim tarihi:
01.07.2021

“Cografi Isaretler ve Geleneksel Uriin Adlar” Nisan
2019 Kitapgig1
https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/resour
ces/temp/68EA9618-BA4A-49C8-A1B5-
ODCY9AS5BCDF36.pdf adresinden alinmustir. Erisim
Tarihi: 14.01.2020

“Cografi lIsaret Tescil Basvurusu Hazirlama ve
Inceleme Esaslar1”
https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/resour
ces/temp/533E7857-C773-461F-B8DF-
CD2BA8AA76B5.pdf adresinden alinmistir. Erigim
Tarihi: 15.01.2020

“Cografi Isaretler ve Geleneksel Uriin Adlar1”
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https://ci.turkpatent.gov.tr/sayfa/t%C3%BCketiciler-i%C3%A7in
https://ci.turkpatent.gov.tr/veri-tabani
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Tiirkpatent (2021):

Tiirkpatent (2021a):

UNDP (2021):

UNEP ve UNWTO (2005).

WCED (1987).

WTO (2021).

WTO (2021a).

Yorex (2021).

Yiicita (2021).

Haziran 2019BilgilendirmeBrosiirii.
https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/resour
ces/temp/8946322C-E661-4FE0-9286-
ABFBC5B899B2.pdf adresinden alinmistir. Erigim
Tarihi: 15.01.2020

Cografi isaret kavrami. Erisim Tarihi: 17.04.2021
https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/resour
ces/temp/6B3F914C-E72C-437C-8A30-
F50C51DEOA23.pdf adresinden alinmustir.

Cografi Isaretler ve Geleneksel Uriin Adlar1 Denetim
Raporu  Hazirlama  Kilavuzu.  Erisim tarihi:
20.04.2021.

https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/resour
ces/temp/065ECF3E-E235-4AAE-BD97-
C2918E916653.pdf;jsessionid=F7CFD783C206F40F
5225904D845D59F9 adresinden alinmustir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi. “Istedigimiz
Gelecek”
BelgesiRio+20.https://www.tr.undp.org/content/turke
y/tr/home/library/environment_energy/the_future_we
_want_june_2012.html adresinden alinmustir. Erigim
Tarihi: 22.05.2021

Making Tourism More Sustainable: A Guide For
Policy Makers, https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284408214 Erisim
Tarihi: 22.05.2021

Our Common Future. Oxford: Oxford University
Press.

Agenda 21 for the Travel and Tourism Industry
(1996),
http://www.worldtourism.org/sustainable/doc/a21-
def.pdf Erisim Tarihi: 25.06.2021

Sustainable tourism development.
https://www.unwto.org/sustainable-development
Erisim Tarihi: 01.07.2021

Yoresel Uriinler Fuari, “Hakkinda”. Erisim Tarihi:
20.04.2021. http://www.yorexfuar.com/Yorex-
Hakkinda.html adresinden alinmustir.

Yoresel Uriinler ve Cografi Isaretler Tiirkiye
Arastrma A8l Erisim  tarthi:  20.04.2021.
https://yucita.org/hakkimizda adresinden alinmustir.
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http://www.yorexfuar.com/Yorex-Hakkinda.html
https://yucita.org/hakkimizda

EKLER
EK 1: GORUSME FORMU

1- Cografi isaretli iirinlerin ne ifade ettigini ve Izmir'in mevcut durumunu
degerlendirebilir misiniz?

2- Cografi isaretlh drinlenin farkindaliginy/bilinirhiging  articmak  icin  neler
vapilabilir?

3- Izmir’in destinasyon imajinda cografi isaretli tirtinlerin nasil bir etkisi vardir?

4- Cografi 1sareth idirinlerin tunizm acisindan énemi hakkinda diisincelerimiz
nelerdir?

5- Onemli bir oneri olarak Cografi isaretli tiriinler turistik firin olarak nasil
degerlendirilebalir?

6- Cografi isaretli trinlerin bilinirligim artirmak amaciyvla bagl oldugunuz
kurumun vapabilecegi/planladig: calismalar nelerdir?

Kurumdaki géreviniz:
Gérev siireniz:

Yas:

Cinsiyet:

Egitim durumu:
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EK 2: ANKET FORMU
Degerli katilimci,
istanbul Universitesi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda yiritilen “Cografi isaretlemenin Destinasyon imaji Uzerindeki Etkisinin Analizi: izmir ili Ornegi” adli doktora tez
calismam icin bu anket formu hazirlanmistir.
Anket, izmir’i son ziyaretiniz hakkinda veri toplamak icin tasarlanmustir. Yalnizca birkag dakika siirecek olan ankette liitfen sagladiginiz bilgilerin gizli tutulacagindan ve yalnizca
akademik arastirma igin kullanilacagindan emin olun. Arastirma sonuglarinin glvenilirligi objektif ve gercek cevaplariniza bagldir. Yardimci oldugunuz ve vakit ayirdiginiz igin
tesekkir ederim.

Ozlem TASKIRAN KARATAS

Cinsiyetiniz: (5) 5501-6500 tl
(1) Kadin (2) Erkek (6) 6501 ve Uzeri
Yasiniz: izmir’e nereden geldiniz?...........cc.cccoovvveeennn,
(1) 18-24 izmir’i ziyaret sikliginiz:
(2) 25-34 (1) ik kez
(3) 35-49 (2) ikinci kez
(4) 50-64 (3) 3-4kez
(5) 65+ (4) 5-6kez
Medeni Durumunuz: (5) 6ve Uzeri
(1) Evli (2) Bekar

(3) Diger (lutfen belirtiniz)............ lzmir'e kiminle geldiniz?
Egitim Durumunuz: (1) Yalniz (2)Ailemle
ilkokul (3) Arkadaslarimla (4)Tur grubuyla
(5)Diger (lutfen belirtiniz).....ccceveevee..
izmir’e seyahatinizin amaci nedir?
(1) Tarihi ve kilturel yerleri ziyaret
(2) is-toplant (3) Yerel lezzetler
(4) Aile, arkadas ziyareti (5) Diger.ccceccviecnrinn.

)
(2) Ortaokul
(3) Lise
(4) Onlisans
(5) Lisans
(6) Yuksek lisans
(7) Doktora
(8)

Herhangi bir mezuniyetim yok. izmir'de konakladiginiz yer asagidakilerden hangisidir?

(1) Otel/Hotel

Ortalama aylik geliriniz: (2) Pansiyon
(1) 0-2324tl (3) Akraba/Arkadas evi
(2) 2325-3500tl (4) Konukevleri (6gretmenevi, polis evi vb.)
(3) 3501-4500tl (5) Gunluk kiralanan daire
(4) 4501-5500tl (6) Diger (lutfen belirtiniz).....ccccccveeevneee.
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izmir'de kag gece konaklama yapacaksiniz?
(1) Hig (gtnubirlik geldim)
(2) 1gece
(3)
(4) 3gece
(5) 4 gece ve lzeri

“Cografi Isaret” kavrami nedir, biliyor musunuz?
(1) Evet (2) Hayir (3) Biraz fikrim var

Tatil yeri segiminizde bdlgeye ait cografi isaretli Grilinler segiminizi etkiler mi?
(1)Evet (2)Hayir (3)Kismen

Asagida izmir’e ait bazi Grinler verilmistir. Cografi isaretli oldugunu bildiginiz
ariinleri isaretleyiniz.

(1) Bergama El Halisi

(2) Bergama Graniti

(3) Bergama Kozak Cam Fistigl

) Bozdag Kestane Sekeri
) Ege inciri
) Ege Pamugu
(7) Ege Sultani Uzimi
) Gorece Nazar Boncugu
) Guney Ege Zeytinyaglari
izmir Boyozu
izmir Kumrusu
izmir Lokmasi
izmir Sambalisi
Kavacik Uziimii
Kuzey Ege Zeytinyaglari
Odemis Patatesi
Seferihisar Mandalinasi
Urla Sakiz Enginari
Hicbiri

(10
(11
(12
(13
(14
(15
(16
(17
(18
(19

Liitfen Izmir ziyaretinizden genel memnuniyet durumunuzu belirtiniz.

Cok memnuniyetsiz 1 2 3 4 5 Cok memnun
Cok kotii 1 2 3 4 5 Keyifli/memnun
Beklentilerimi karsilamadi 1 2 3 4 5 Beklentilerimin iizerinde

182




Liitfen bir turistik yer olarak Izmir’in genel imajin degerlendiriniz.

1: Kesinlikle katilmyyorum — 5. Kesinlikle katiliyorum

wnIoATII ey

i1 IS

wizisaeaey|

WNIoAT[R Y

wniIoAIney

uswewe |

1-Sehrin altyapist kalitelidir (yol, havalimani, arag vb.)

2-Konaklama olanaklar: yeterlidir

3-Sehrin iyi bir turizm bilgi ag1 mevcuttur

4-Sehrin iyi bir temizlik ve hijyen standardi vardir

5-Sehir giivenlidir

6-Sehirdeki alisveris olanaklar: elveriglidir

7-Sehir essiz dogal giizelliklere sahiptir

8-Sehir giizel bir manzaraya sahiptir

9-Sehrin iklim kosullari elverislidir

10-Sehirde ilgi ¢eken kiiltiirel etkinlikler vardir (festival, konser vb.)

11-Sehirde ilgi cekici tarihi mekanlar vardir

12-Sehirde konaklama secenekleri makul fiyathdr

13-Sehir seyahat etmek icin uygun fiyathdir

14-Sehir seyahat biitcemin karsiligini sunar

15-Tatil yapmak icin giizel bir sehirdir

16-Sehir tatil yapmak icin keyifli bir seyahat noktasidir

17-Sehir heyecan veren bir seyahat noktasidir

18-Sehir yeni bir seyahat destinasyonudur

19-Yakin gelecekte sehri tekrar ziyaret etme ihtimalim var

20-Seyahat tavsiyesi olarak fzmir’i tavsiye ederim

21-Yakin gelecekte Izmir etkinliklerine katilma ihtimalim yiiksek

PR RRRRPRRPRRRRRRRRRRRRPRPERE

NNV RORNNOMRORONOMRORONNRONNDRND NN UnIoAiupney

WiWIWIW WIWIWIWIW WIWIWIW W WIWIWIWw W Wwiw

AP DAAEDAEDIMMMPD DDA BMADMDS

oo oioigiororoioioioooioioio1on o o1
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Asagida izmir’in cografi isaretli iiriinleri ile ilgili bir takim ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu g P g 5 5 g X
ifadelere ne olgiide katildigimz1 veya katilmadigimiz1 belirtiniz. /- Kesinlikle katilmiyorum — 5: g & £) s = s 3
Kesinlikle katilyyorum <= < é E E =
izmir iline ait cografi isaretli iiriinler............ : z s = g £
1...ilin tanitiminda énemlidir. 1 2 3 4 5
2...ilin ekonomisini giliglendirir 1 2 3 4 5
3...ilin turizmini canlandirir 1 2 3 4 5
4...ile kimlik kazandirir 1 2 3 4 5
5...1ilin bir ¢esit markasi niteligindedir 1 2 3 4 5
6...iiriiniin Izmir’e 6zgii oldugunu gosterir 1 2 3 4 5
7...iriine olan talebi arttirir 1 2 3 4 5
8...urliniin kalitesini giivence altina alir. 1 2 3 4 5
9...iiriliniin liretim ve sunum standardinin korunmasinda etkilidir 1 2 3 4 5
10...{irlin{i gelecek nesillerin de tanimasini saglar. 1 2 3 4 5
11...irtinlin denetlenmis oldugunu gosterir 1 2 3 4 5
12...iriiniin satiglarin arttirir 1 2 3 4 5

. <3

Liitfen Izmir ziyaretinize dayanarak, asagidaki ifadelere ne a2 X § 5 5 g x

ol¢iide katildigimzi veya katilmadigimizi belirtiniz. g 3 g = = =

1: Kesinlikle katilmiyorum — 5: Kesinlikle katilyyorum % = % 2 S E =

Y = S = £z

5 ® E = 5 E @
1-Kendimi Izmir’e bagl hissediyorum 1 2 3 4 5
2-Gelecekte Izmir’i tekrar ziyaret ederim 1 2 3 4 5
3-Firsat verilirse Izmir’e geri donerim 1 2 3 4 5
4-Izmir’i akraba ve arkadaslarima tavsiye ederim 1 2 3 4 5
5-1zmir hakkinda olumlu seyler sdyleyebilirim 1 2 3 4 5
6-Akraba ve arkadaslarimi Izmir’i ziyaret etmeye tesvik edebilirim 1 2 3 4 5
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. b, ;o N . o . 2= = g 4 £ x

Liitfen Izmir ziyaretiniz icin genel motivasyonunuzu degerlendirerek = o = a2 = )

1: Kesinlikle Katilmiyorum — 5: Kesinlikle Katiliyorum’a kadar olan bes secenekten E e g 5z = %‘ =3

birini isaretleyiniz. s = S < g g 2=

=R = S E g S o

5 5 s 2 =
=i

1-Rahatlamak, rutinden uzaklagmak, tatil yapmak 1 2 3 4 5
2-Bilgi edinmek,yeni seyler 6grenmek ve kiiltiirii tecriibe etmek 1 2 3 4 5
3-Macera, heyecan ve eglenmek 1 2 3 4 5
4-Es, dost, akraba ziyaretleri ve sosyallesmek 1 2 3 4 5
5-Ozel etkinliklere katilmak (spor, film, festival vb.) 1 2 3 4 5
6-Prestij ve statii kazanmak 1 2 3 4 5
7-Toplanti, kongre ve is gezisi 1 2 3 4 5
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OZGECMIS

Ozlem TASKIRAN KARATAS, Izmir’de dogmus, egitim hayata istanbul’da baslamistir.
Tuzla Behiye Dr. Nevhiz Isil Anadolu Lisesi'nden sonra Istanbul Universitesi'nde Turizm
Isletmeciligi Boliimii’nii birincilik derecesiyle bitirmistir. Ardindan Istanbul Universitesi,
Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi’na katilmis ve Prof. Dr. Fiisun ISTANBULLU
DINCER danismanhginda, tez calismasii tamamlayarak mezun olmustur. 2017 yilinda
Istanbul Universitesi, Turizm Isletmeciligi Doktora programina katilmuistir. Doktora tez
calismasini da Prof. Dr. Fiisun ISTANBULLU DINCER danismanliginda siirdiirmiistiir.

2017 yilindan bu yana Dogus Universitesi, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nda
Ogretim Gorevlisi olarak calismakta ve Program Baskanlig1 gérevini yiiriitmektedir. Onbiiro
Hizmetleri, Otel Isletmeciligi, Turizm Pazarlamasi, Temel Turizm Bilgisi, Yiyecek Icecek
Hizmetleri, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii vermis oldugu dersler arasindadir.
Hakemli dergilerde yaymlanmis makale ve bilimsel kongrelerde sunulmus bildirileri

bulunmaktadir.
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