T.C.
DOKUZ EYLUL UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI
HASTANE VE SAGLIK KURULUSLARI YONETIMi
PROGRAMI
YUKSEK LiSANS TEZI

KAMU HASTANESI HEMSIRELERININ IS
DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER: HARGEYSA-
SOMALI KENT HASTANESI ORNEGI

Ridwan Khayre YUSUF

Danisman

Prof. Dr. Omiir Neczan Timurcanday OZMEN

IZMIR - 2022



TEZ ONAY SAYFASI



YEMIN METNIi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Kamu Hastanesi Hemsirelerinin Is
Doyumunu Etkileyen Faktdrler: Hargeysa-Somali Kent Hastanesi Ornegi” adl
caligmanin, tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak yazildiginm
ve yararlandigim eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla dogrularim.

Ridwan Khayre YUSUF



OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Kamu Hastanesi Hemsirelerinin is Doyumunu Etkileyen Faktorler: Hargeysa -
Somali Kent Hastanesi Ornegi

Ridwan Khayre Yusuf

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Hastane ve Saghk Kuruluslar1 Yonetimi Programi

Is doyumu, saghk kuruluslarinda en 6nemli ve temel degiskenlerden
biridir ve giicli ampirik kamtlar is doyumu, hasta giivenligi ve bakim Kkalitesi
arasinda nedensel bir iliskiyi desteklemektedir; Ancak Somalili hemsirelerin is
doyumunu arastiran herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin
temel amaci Somali’de faaliyet gosteren bir Kamu Hastanesinde calisan
hemsirelerin is doyumunu etkileyen faktorleri ve memnuniyet diizeylerini
belirlemektir. Calismanin o6rneklemini Somali’deki ikinci en biiyiik kamu
hastanesi olan Hargeysa Kent Hastanesinde cahsan 104 hemsire
olusturmaktadir.

Calisma 02-30 Arahk 2021 tarihleri arasi gerceklestirilmistir. Veri
toplama araglan olarak bireysel bilgi formu ve Minnesota Is doyum Olcegi
kullamilmistir. Calismada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde frekans
tablolar, yiizde dagihim, tek yon ve ANOVA t-testi, pearsons korelasyon
Cronbach Alpha katsayis1 kullanilmistir.

Hemsirelerin genel is doyum puan ortalamasi (3,16+0,44) dir, i¢csel doyum
(3,54+0,39) ve dissal doyum (2,61+0,75) olarak bulunmustur. Evli, Lisansiistii
egitimi olan, 10 yildan fazla cahsanlar, bashemisireler ve Kklinikte cahsan
hemsirelerin is doyum diizeyilerin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
“Bagkalarina destek verme yoniinden” (3,96+0,95) en yiiksek doyum saglanirken
“ilicret yoniinden” en diisiik doyum bulunmustur. Sonu¢ olarak; hemsirelerin

genel ve icsel is doyumu orta diizeyde bulunurken digsal doyum ¢ok diisiiktiir.



Hemsirelerin kisisel ve meslek o6zelliklerine gore yas, cinsiyet, ¢calisma siiresi,
unvan ve ¢alisjma memnuniyeti acisindan is doyumlarmin farkhlastigi tespit
edilmistir. Calisan hemsirler ve hastaneler acisindan énemli olan, is doyumu
konusunda hemsire yoneticilerinin ve hastane yonetiminin konuyu inceleyerek
hemsirelerin  memnuniyetlerini artirabilmek ve gelistirmek icin yeni

diizenlemeler yapilmasi gerekliligi 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Is Doyum, Kamu Hastane.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Factors Contributing To Job Satisfaction Among Nurses At Public Hospitals:
The Case Study Of Hargeisa City Hospital In Somalia
Ridwan Khayre Yusuf

Dokuz Eyliil University
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Department of Business Administration
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Job satisfaction is one of the most significant and essential variables in
healthcare institutions. Strong empirical indicates that there is a pivotal
association between job satisfaction, patient safety, and quality of care. However,
there have not been any studies examining the job satisfaction of Somali nurses.
The main objective of this study is to determine the factors influencing the job
satisfaction levels of nurses working in a public hospital operating in Somalia.
The sample for this study consists of 104 nurses working in Hargeysa City
Hospital, which is the second-largest public hospital in Somalia.

The study was carried out between 02-30 December 2021. Data collection
for the study was done using an individual information form and the Minnesota
Job Satisfaction Scale. Frequency tables, percentage distribution, one-way and
ANOVA t-tests, Pearson’s correlation, and Cronbach Alpha coefficient were used
to evaluate the data attained in the research.

The nurses' job satisfaction average score was found to be as follows:
general satisfaction is (3.16+0.44), intrinsic satisfaction (3.540.39), and extrinsic
satisfaction (2.61+0,75). It was observed that nurses who are married, graduated,
employed for more than 10 years, matron nurses, and nurses employed in clinics
have higher job satisfaction. The item "in terms of supporting others" provided
the highest level of satisfaction in nurses (3.96+0.95). While the ""In terms of
wages’* item was found as the lowest satisfaction item, from this result, we can see

that general and intrinsic job satisfaction were moderate, but extrinsic job

Vi



satisfaction was very low. According to their personal and occupational
characteristics, It has been confirmed that the job satisfaction of the nurses varies
in terms of age, gender, working time, title, and inside job pleasure. and it has
been suggested that nurse managers and hospital administration should examine
and conduct deep research on job satisfaction, which is extremely important for
working nurses and in hospitals, and new regulations should be practiced to

increase and improve job satisfaction of nurses.

Keywords: Nurse, Job Satisfaction, Public Hospital
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GIRIS

Is doyumu, saglik kurumlarinda hemsireler tarafindan verilen saglik hizmetinin
kalitesini etkilemektedir. Hemsirelerin is doyumu, kaliteli saglik hizmetlerini ve
hemsirelerin ise baglilik diizeylerini artirabilecek onemli bir faktordiir. Hastalarin
memnuniyetindeki azalig, yetersiz saglik hizmetlerinden kaynaklanir ve bu durum
hastalarin hastaneden ayrilma karariyla sonuglanir. Bu nedenle, hemsirelerin is
doyumu, hem siirdiiriilebilir ve kaliteli hasta bakimi agisindan hem de hemsirelerin
elde tutulmasi acisindan oldukca dnemli bir faktdr olarak kabul edilmektedir. Is
doyumu, acil servis ve yogun bakimda calisan hemsireleri etkileyen 6nemli bir
konudur. Bu durumda hemsirelerin iy doyumu, mesleki gelisim firsatlari, terfi ve
basarilarin mevcudiyeti ile baglantilidir. Isten alman doyum son derece dznel bir
kavramdir ve sonug olarak karmasik ve ¢ok boyutludur. (Sahin ve digerleri, 2014: 82).

Is doyumu, esas olarak, isle ilgili beklentilere ek, gercek zamanli is
deneyimlerinden etkilenir. Hemsirelerin is tatmini diizeyleri degiskenlik gdstermesine
ragmen is doyumu kriterleri oldukga belirgindir ve bu kriteler ¢aligma kosullari, terfi,
calisma saatleri, licret vb. faktorleri igermektedir (Al wawi vd. 2020: 178).

Hemsirelerin is doyumu, ¢aligilan yer ve kosula bagli olarak kurumdan kuruma
degisiklik gosterebilmektedir. Kamu hastaneleri ve 6zel hastaneler arasinda fark
olmakla birlikte merkezdeki saglik tesisleri ile kirsal kesimdeki saglik tesisleri
arasinda da biiyiik ol¢lide farkliliklar bulunmaktadir. Hemsirelerin is doyumunun
yiiksek diizeylerde olmasi, mental ve fiziksel agidan sagliklarimin iist diizeye
c¢ikarilmasi onlarin dogru ve yerinde karar vermelerinde etkilidir. Ayrica mesleki
yetkinligin ve hizmet kalitesinin artirilmasi isten ayrilmalarin en aza indirilebilmesi
acisindan da olduk¢a 6nemlidir (Konukoglu, 2014: 26).

Hemsirelik giiniimiizde ilk tercih edilen meslekler arasinda degildir. Tiirkiye'de
son on yilda genel olarak hemsireligin i3 doyumunun orta diizeyde oldugu ve diger
saglik calisanlar1 arasinda hemsirelerin is doyumlarinin en diisiik oldugu tespit
edilmistir. Yakin zamanda yapilan bir arastirma, hemsirelerin isten ayrilmalarinin
temelinde kotii calisma kosullar1 ve Tiirk toplumunda hemsirelik mesleginin olumsuz

algis1 yatmaktadir (Gok ve Kocaman, 2011: 65).



Afrika'da 6zellikle Somali'de son yillarda 6zel sektor gelisirken kamu sektorii
zayiflamigtir. Yiiksek maas ve memnuniyet nedeniyle kamu hastanelerinden 6zel
hastanelere calismayi tercih edenlere hemsirelerde eklenmistir. Ozel hastanelerde
genellikle yipranma pay1 daha diisiiktiir ve 6te yandan kamu hastanelerinde de 1yi bir
is glivencesi vardir (Newman ve digerleri, 2002: 271). Devlet hastanesinde
hemsirelerin memnuniyet faktorlerinin anlagilmast ve c¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesine yonelik girisimsel tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Boyle bir
anlayis, hemsireleri is yerinde tutma oranini iyilestirmeyecek olsa da, hastaya daha
kaliteli hizmet saglanmasina biiyiikk katkisi olan hemsirelerin is performansini
iyilestirme potansiyeli saglayacaktir.

Bu caligmanin amaci kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin memnuniyet
diizeylerini ve memnuniyet ya da memnuniyetsizliklerini etkileyen faktorleri
incelemektedir. Ayrica, hemsirelerin calistiklar1 farkli birim veya kliniklerdeki
memnuniyet diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigini arastirmaktir. Ek olarak
literatiir taramalarina gore somalideki hastaneler iizerinde hemsireler i¢in bu calismaya
benzer bagka bir ¢alismaya rastlanmamistir ve bu eksiklik aragtirmaya farkli ve 6nemli
bir katki vermektedir.

Bu c¢alisma {i¢ boliimden olugmaktadir: Birinci boliim is doyum tanimi, Onemi,
etkileyen faktorleri, teorileri ve hemsirelerin i doyumu ve is duyumu ile ilgili
arastirmalar belirttirilmistir. Ikinci boéliimde arastirmanin yonetimi veri toplama
araglar1 ve veri analizi yer almaktadir. Ugiincii béliimii son béliim olarak yapilan

aragtirmadan elde edilen bulgulara detayli bir sekilde ortaya konmustur.



BIiRINCi BOLUM
GENEL BiLGILER

1.1. IS DOYUMUNUN TANIMI

Is doyumu, kisinin is veya is deneyimini degerlendirdiginde ortaya ¢ikan hos
veya olumlu bir duygusal durumdur (Locke, 1976). Is doyumu is insanlarinin isleri
icin gelistirdikleri birtakim 1iligkilerle iligkili bir kavram olarak tanimlanabilir
(Cetinkanat, 2000: 2).

Davis'e (1984) gore, is doyumu calisanlarin isle ilgili memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik durumunu ifade etmektedir. Is doyumsuzlugu, isin 6zellikleri ve
calisanlarin istekleri cakistiginda ortaya ¢ikan bir olgudur. Yiksek is doyumu bir
kurulusun iyi yonetileceginin bir isareti olsa da, kolayca uygulanamaz veya
edinilemez; esas olarak etkili davranigsal yonetimin bir sonugu olarak ortaya ¢ikar. is
doyumu ayni zamanda bir kurulusta saglikli bir organizasyon ortami olusturmanin bir
dlgiisiidiir. Is doyumu, calisanlarin islerinin kendilerine &nemli oldugunu diisiindiikleri
seyi ne kadar iyi verdigini algilamalarinin sonucudur. Organizasyonel davranis
alaninda is doyumunun ¢alisanlarin en 6nemli ve sik ¢alisilan konu oldugu genel
olarak kabul edilmektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 32).

Hoppock'a (1935) gore, “Is doyumu , bir kisinin isinden ger¢ekten memnun
oldugunu sdylemesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve g¢evresel kosullarin bir
kombinasyonudur”. Boyle bir tanim, is doyumunu etkileyen degiskenlerin ¢esitliligini
gosterir. Blum (1968) is doyumunu, “isle baglantili olarak deneyimlenen birgok 6zel
begeni ve begenmemelerin dengelenmesinden ve toplamindan kaynaklanan bir tutum”
olarak kavramsallagtirmistir. Vrom (1964), is doyumunun “bireyin ¢alisma
durumunun tiim yonlerine yonelik olumlu yonelimi” oldugunu belirtmistir (Aziri,
2011: 77-78).

Locke (1969) is doyumunu“kisinin veya bu kisinin is deneyimlerinin
degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durum” olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlara dayanarak, is doyumunun biiyiik 6l¢lide ¢alisanlarin
algilar1 ve beklentileri tarafindan yonetilen karmasik bir degiskenler kiimesi oldugu

sonuguna varilabilir (Goehner, 1992: 24).



Bir kisinin is veya ¢alisma ortamimi degerlendirmeye is doyumu denir. Is
yerinde algilanan c¢alisma ortamini, is Ozelliklerini ve duygusal durumlar
degerlendirmek isin yogunlugudur. Isinden memnun olan calisanlar gézlemlerine ve
duygusal durumlarina bakarak isleriyle ilgili daha pozitif degerlendirmeler yaparlar. Is
doygunlugu, is ve is ortamina bagl olarak farkli durumlarda bulunan duygusal bir
durumdur. Insanlar giinliik yasamlarinda bir¢ok pozisyon alabilir. Yine, insanlar
kisisel yasamlarinda birgok farkli goriise sahip olabilirler, ancak insanlar is

konularinda siirli sayida pozisyon alabilir (McShane ve Now, 2016: 74).

1.2. IS DOYUMUNUN ONEMIi

Kisiler hayatlar1 siiresince bireysel yeteneklerini ortaya ¢ikarmak
istemektedirler, ¢iinkii yapilacak olan is, kisinin yasaminin doniim noktasidir.
Caligmayan, yetenek ve gizil giiglerini gdstermeyen kisilerin psikolojik agidan saglig
olumsuz etkilenerek yasamdan beklentileri diigser. Fakat kisilerin is yasaminda mutlu
ve verimlilik gdsterebilmeleri kisilerin is doyumu ile smirlidir. Is doyumu bireyin
psikolojik yetkinlige ulagsmasini saglayarak is tatminsizligi diisiik maneviyat ve diisiik
verimlilige sebep olmaktadir. Kisi yaptig1 isten ne kadar doyum saglarsa, o kadar da
huzurlu olur ve isine sadakati fazla olur bu sekilde is yerinde mutluluk ve verimlilik
yiikselir (Erdogan, 1996: 378).

Is doyumunun &nemli bir yerde olmasinin sebebi bu kavramla is gérenlerin isle
ilgili sihhati ve verimiyle yakindan alakali olmasidir (Telman ve Unsal, 2004: 11).
Bireyler yasamanin biiyiikk bir kismimi herhangi bir isle mesgul olarak
tamamlamaktadirlar. Bu sebeple mutlu ve huzurlu olabilmeleri i¢in doyum saglamalari
gerekir. Is doyumu hayat doyumuyla baglantilidir ve insanlarin beden ile ruh
sagliklarin direkt olarak etkiledigi kabul edilir (Akgamete ve digerleri, 2001: 7). Is
doyumunun c¢alisan insanlar i¢in Onemi yaninda Orgiitler agisindan da Onemi
vurgulanmaktadir. Is doyumunun saglanmasi ile olumsuz olan is davranislarinin éniine
gecilmis olur, vasifli kisilerin orgiitteki gorevine devam etmeleri saglanmis olarak
performansiyla beraber etkililik ve verimliligin de yiikselmesiyle yapilan is de kaliteli

hale gelmektedir (Poyraz ve Kama, 2008: 147).



Ayraca is doyumu, i§ ve organizasyon literatiiriinde sik¢a ¢alisilan bir konudur.
Bunun temel nedeni, bir¢ok uzmanimn is doyumu egilimlerinin isgiici piyasasi
davranigin1 etkileyebilecegine ve 1is iretkenligini, calisma ¢abasini, ¢alisan
devamsizlig1 ve personel devrini etkileyebilecegine inanilmasidir. Ayrica, is doyumu
genel bireysel refahin giiclii bir gostergesi olmasina ek olarak ¢alisanlarin isten ayrilma

niyet ve kararlarini etkileyen giiglii bir faktor olarak kabul edilir (Shiyani 2007).

1.3. IS DOYUMUNA ILISKIN TEORIK YAKLASIMLAR

Asagida bahsedilen teoriler ¢alisanin i doyumunu 6l¢mek i¢in gesitlendirilmis
ve motivasyonu gercekei sekilde olgiip calisanin isini daha tatmin olarak istekle
yapmasini saglayan faktorleri belirlemeye yarayan teorilerdir. Bu faktdrler calisanin
isinde daha yetkin olmasini saglayan durumlar1 ortaya c¢ikararak calisanin is
doyumunu arttirmada ve hizmetin kalitesini ylikseltmede ige yarayacaktir.

Bu boéliimde motivasyon teorileri olmakla birlikte is doyumunu ilk olarak ele
alan belli basl teoriler olan Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Etken
Alderfer’in ERG, McClelland’in Kazanilmis Gereksinim, Vroom’un Bekleyis, Porter
ve Lawler’in Sonugsal Kosullandirma, Adams’in Esitlik ve Locke’un Amag Teorileri

uzerinde durulacaktir.

1.3.1. Kapsam (i¢cerik) Teorileri

Kapsam teorileri bireyin icsel siireclerine odaklanir. Bu teoriler, kurumlarini
hedeflerine ulastirmak isteyen, basartyr yakalamak isteyen yoneticilerin ¢aliganlarini
davraniga yonlendirecek bu igsel siireglerini iyi bir sekilde anlamasi, kavramasi ve
yonetmesi gerektigi tavsiyesinde bulunur (Kogel, 2020a: 639-657).

Bireyin davranislarinin, hareketlerinin nasil basladigi, hangi faktorlerin bireyi
o davranisa yonlendirdigi, davranigin nasil devam ettigi ya da durdugu gibi konular
incelenmistir (Unald1 ve degerleri, 2014: 615). Bunun iizerine, ihtiyaglar hiyerarsisi
yaklasimi, basarma ihtiyaci teorisi, ¢ift faktor teorisi ve Alderfer’in ERG (EXistence-

Relatedness-Growth Theory) yaklasimi gibi igerik teorileri One stiriilmistiir. Bu



yaklagimlar bireyin i¢inde yer alan, belirli bir yondeki davranisi baslatan etmenleri

anlamanin 6nemli oldugunu aktarir (Kogel, 2020b: 639-657).

1.3.1.1. ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Abraham Maslow, ihtiyaglari hiyerarsik bir diizende diisiik ve yiiksek kademeli
olmak iizere bes sirada agiklar. Teoride ihtiyaglar i¢in en diisiik basamaktan {ist
basamaga dogru merdiven seklinde diizen s6z konusudur. Buna gore, diisiik asamadaki
ihtiyaglar karsilandiginda, daha yiiksek bir seviyedeki ihtiya¢ uyarilacaktir. Ayrica,
Abraham Maslow, ihtiya¢ duyulan tamamen doyurulmus bir ihtiyacin artik bir kisiye
yonelik olmayacagina dikkat cekmektedir. Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisinde alt
basamakta isin maddi boyutlariyla ilgili ihtiyaglar yer alirken iist basamaklarda manevi
ihtiyaglar yer alir (Erenler, 2001: 45).

Moslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi bir zamanlar insan kaynaklari yonetimine
katkida bulunmus, ancak hiyerarsik yapis1 nedeniyle de elestirilmistir (Findiker .,
2001:382). Maslow'un teorisinden g¢ikarabilecek sonug, yonetici diizeyindeki kisilerin
calisan beklentilerinin farkinda olmalar1 ve buna gére motivasyon yontemlerini

uygulamalari gerektigidir (Kog ve digerleri, 2009: 13).

Sekil 1: Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi

8.Askinlik N, - - -

ihtiyaclar | Mistik ve Estetik Deneyim, Din ]
7.Kendini (.. ; _
Gergeklestirme iht. J '}l Kisisel Tatmin, Kisisel Basan ]
[ 6.Estetik Thtiyaclar } >| Takdir, Guzellik, Denge ]
[ 5.Bilissel Ihtiyaglar >| Kesif, Bilgi, Ongérillebilme ]
[ 4.Sayginhk Ihtiyac: H Basar, Taninma, Giig ]
{ 3.Ait Olma (Sevgi) Ihtiyaci H[ Sevme, Sevilme, Ait Olma ]
[ 2.Giivenlik Thtiyact }_% Giivenlik Iginde Olma, Millkiyet ]
{ 1.Fizyolojik Ihtiyaglar | > Yasam Gereksinimleri,
Yiyecek, Hava, Su...

Kaynak: (Kii¢iikdzkan Y., 2005:102).



Yukardaki Sekil'de gosterildigi gibi fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarin temel
ihtiyaglar oldugu belirtilmistir, ancak geri kalan diger ihtiyacglar; aidiyet ihtiyaci-
bilissel ihtiyaglar, estetik ihtiyaglar, kendini ger¢eklestirme ve askinlik ihtiyaglar gibi
gelisimsel gereksinimlerdir. Maslow bu ihtiyaglar1 bir sablon seklinde toplar ve en
diisiik ihtiyagtan en yiiksek ihtiyaca kadar davranigi uyaran bir neden olarak siralar.
Boylece ihtiyaclar karsilanabildigi kadar ¢alisan memnuniyeti seviyesinin de arttigi

veya azaldig1 sOylenebilir (Kiiglikozkan, 2005: 102).

1.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Motivasyon-Hijyen Teorisi veya ¢ift faktor teorisi olarak da adlandirilan bu
teori, 1959 yilinda Frederick Herzberg tarafindan kaleme alinmistir. Arastirmasinda,
bir grup insanin isyerinde iyi ve kotii deneyimlerini sorgulamistir. Herzberg yapmis
oldugu ¢alisma neticesinde dikkate deger sonuglar elde etmistir. Ciinkii is ortamindaki
bazi etkenlerin olmamasi durumu mutsuzluk yaratirken mevcut olmalarit durumunda
ise fazladan bir doyum saglamadiklart anlagilmistir (Sabuncuoglu, 2001: 107).
Hijyen Faktorleri: Herzberg, bir isin 6zlinde olmayan, ancak igin yapilmasi gereken
kosullarla 1lgili olan on bakim veya hijyen faktorii belirlemistir. Bunlar firma ya da
orgut politikas1 ve yonetimi, teknik denetim, is gilivenligi, calisma kosullari,
meslektaslari, astlar1 ve denetgileri, maas, is glivenligi, kisisel yasam vb.
Motivasyonel faktorler: Bu faktorlerin organizasyondaki calisanlarin isleyisi
tizerinde olumlu bir etkisi vardir. Calisanlart motive eden alt1 faktor vardir: basari,
taninma, ilerleme, isin kendisi, biiylime olanagi ve sorumluluktur. Bu faktorlerdeki
artis caligani tatmin eder ve bunlardaki azalma memnuniyet diizeyini etkilemez.

Herzberg bu faktorlerin ayni diizlemde islev gordiigiinii iddia etmistir. Baska
bir deyisle, memnuniyet ve memnuniyetsizlik kutupsal karsitliklar degildir. Bir
calisanin memnuniyetsizligini ortadan kaldirmak;, Ornegin daha yiiksek bir maas
sunmak, caliganin bundan sonra memnun kalacagi anlamina gelmez. Herzberg bu
faktorlerin yan yana var oldugunu iddia etmektedir. Memnuniyetsizlik faktorlerini
ortadan kaldirmak, mutlaka ¢alisanlarin memnun olacagi anlamina gelmez. Bir ekibi
motivasyon faktorlerini kullanarak motive etmek i¢in dnce hijyen faktorlerine dikkat

edilmelidir (Simsek, 2013: 125).



Is yerinde dért farkli kombinasyon olabilir:

1. Yiiksek hijyen ve yiiksek motivasyon; Bu ideal durumdur. Calisanlar ¢ok motive
olurlar ve zorlukla sikayet ederler.

2. Yiiksek hijyen ve diisiik motivasyon; Calisanlarin ¢ok az sikayeti vardir, ancak
gercekten motive degillerdir, ¢aligmalarini yalnizca maas ¢eki olarak gérmektedirler.

3. Diisiik hijyen ve yliksek motivasyon; Calisanlar motive olmus, isleri zorlu, ancak
maas ya da ¢alisma kosullar1 hakkinda sikayetleri vardir.

4. Diisiik hijyen ve diisiik motivasyon; Bu miimkiin olan en kotii durumdur, ¢alisanlar
motive degildir ve ¢ok fazla sikayet ederler.

Iki Faktor Teorisi yaygin olarak kullanmlmaktadir, ancak bununla ilgili birka¢ nemli
nokta vardir. Bunun nedeni, insanlarin islerinin begendikleri yonlerine bakma
egiliminde olmalar1 ve isler iyi gittiginde bunlar1 kendilerine yansitmalaridir. Islerinin
begenmediginda, dis etkenler daha biiyiik bir rol oynar. Diger bir elestiri, iki Faktor
Teorisinin i tatmininin daha yiiksek iiretkenlige esit oldugunu varsaymasidir.
Uretkenligi etkileyebilecek dis faktdrler gibi anlasmazligin bircok nedeni vardir.
Herzberg, teorisini arastirirken ve ortaya koyarken bunu dikkate almamistir

(Sabuncuoglu, 2001: 107).

1.3.1.3. Alderfer’in ERG Kurami

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinden sonra, Amerikali psikolog Clayton
Alderfer birkag degisiklik ve eklemelerle ERG teorisini yaymlamistir (Ozkan K.,
2005:103). Iki teori arasindaki temel fark, Maslow'un teorisindeki ihtiyaglarin ¢alisma
hayat1 temelinde belirlenmedigi, Alderfer'in ise 6rgilitlenmeye odaklanarak ihtiyaglari
tanimlanmis olmasidir (Ozer ve Topaloglu, 2008: 8).

Alderfer’in de Maslow’un teorisine benzeyen bir ihtiyaclar hiyerarsisi vardir
(Kiigtikozkan Y., 2015:103). ERG teorisinde ihtiyaglar, varolus ihtiyaci, iliski ihtiyact
ve gelisim ihtiyaci olarak {i¢ gruba ayrilir. Bu teori de hiyerarsik olarak siralan ihtiyag
grubu i¢inde varolus ihtiyaci tatmin edilmesi gereken ilk ihtiyagtir (Ulukus, 2016:
250).

Orgiitsel yasama dayali bir ihtiya¢ grubunu olusturan ERG teorisine gére,

varolus ihtiyact bir kiginin varligiyla ilgili temel ihtiyaglarini (yiyecek, igecek, ticret,



giivenlik gibi) kapsar (Seker, 2015: 24). Ikinci grupta akrabalik ihtiyaci, sosyal bir
cevreye sahip olma ve varligiin temel ihtiyaclarini tamamlamis bir kisinin duygu ve
diisiincelerini paylasma ihtiyaci1 olarak ortaya cikar (Semerci, 2005: 15). Ugiincii ve
son grup, gelisme (biiylime) ihtiyaglari, kendimizi gelistirme ve basarma ihtiyacidir
(Karalim, 2006: 20).

Biiyiik benzerliklere sahip olan ERG ve Ihtiyaglar hiyerarsisi teorileri,
ihtiyaglarin hiyerarsik bir diizende siralanmasina belirtir. Bununla birlikte, Maslow'un
ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinin aksine, ERG teorisinde onceki ihtiyaglar karsilanmis
olsa bile sonraki bir ihtiyac1 karsilayamama, hayal kirikligi ile sonuglanabilir
(Semerci, 2005: 16). ERG teorisi arasindaki ikinci fark, boyle hiyerarsik bir ihtiyag
diizenine ek olarak, ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinin aksine ihtiyaglarin ayni anda
etkinlestirilebilmesidir (Ulukus, 2016: 250).

ERG teorisi hiyerarsik siralamalar yaratmis olsa da ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi
kadar titiz bir siralama saglamaz, {i¢ gereksinimin ayni anda aktif hale gelebilecegini
ve ihtiyaclarin ortaya c¢ikmasinin insanlarin sosyal yasami, kiiltiiri ve egitimsel
basarist gibi degiskenlere bagli olarak farklilik saglayabilecegini diisiindiirmektedir
(Can ve digerleri, 2006a: 106).

1.3.1.4. McClelland’in Kazanilmis Gereksinim Kurami

Insanlar1 ¢abalar1 ve basarili olmalari icin motive eden ii¢ temel insan ihtiyaci
oldugunu belirten David McClelland, bu ihtiyaclari, basarma ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci ve
ait olma ihtiyaci olmak iizere ii¢ sekilde ele almistir. Bu ihtiya¢ diizeyleri kisiden
kisiye, toplumdan topluma g¢esitlilik gosterir. Her birey, her ii¢ ihtiya¢ i¢in ayni
seviyeye sahip olamayacag gibi ihtiyag seviyeleri bireylerin ge¢misi, toplumu, kiiltiirii
ve egitimine gore farklilik gosterecektir (Thiagaraj ve Thangaswamy 2017:47).
McClelland, digerlerinden farkli olarak ihtiyaglarin 6grenmeyle sonradan
kazanilacagini belirtir. Bu ihtiyaglar sunlardir:

e Ait olma ihtiyaci: Gruba katilma, sosyal iliskiler seklinde kendini ifade
etmektedir. Bu tip kisiler sevilmekten mutluluk duyarlar. Bu nedenle

sosyal gruba katilmayi, sosyal iliskiler gelistirmeyi istemektedirler.



e (ii¢ kazanma ihtiyaci: Baska kisileri etki altina alma istegi tasimaktadir.
Gii¢ kazanma ihtiyaci tagiyan kisiler, otorite sisteminde kisilerden daha
¢ok Orgiitiin dnemine inanirlar. Ayrica is disiplinine ¢cok dnem verirler.
Orgiitiin iyiligi i¢in kendi isteklerinden vazgegerek, bunu biitiin
calisanlarin anlayacagi bir sekilde yapmaya 6zen gosterirler.

e Basarma ihtiyaci: Belirlenen amaglara ulasmak i¢in yetenek ve bilgi
kullanma davranigidir. Basarili olmak i¢in yogun bir istek duyan bu

insanlar, basarisiz olmaktan da bir o kadar korku duyarlar (Ozdemir,
2006:83).

1.3.2. Siire¢ Teorileri

Bu teorilerin odak noktasinda bireylerin nasil motive olduklari, hangi
amaglarin onlar1 harekete gecirdigi yer almaktadir. Siireg teorilerine gore ihtiyaglar,
bireyleri harekete geciren, motive eden faktorlerden sadece bazilaridir. Dolayist ile bu
i¢sel faktorlerin yani sira digsal bazi faktdrlerin de bireyin davranisi ve motivasyonu
tizerinde etkili oldugu savunulur. En bilinen siire¢ teorileri arasinda; Porter ve
Lawler’in ’in Sonugsal Kosullandirma Teorsi, Bekleyis Teorileri, Esitlik Teorisi ve
Amag teorisi yer almaktadir (Kogel, 2020c: 672).

1.3.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Psikolog Victor Vroom’a gore kisilerin motivasyonu valens, aragsallik ve
beklenti kavramlarina baglidir ve kisinin belli bir davranisinin onu hedefi ulastiracagi
beklentisiyle, kisinin o hedefi verdigi onemin garpimina esittir. Valens kavrami,
kisinin gerceklestirdigi eylemin sonuguna duydugu istegin siddetini, beklenti kavrama,
kisinin gergeklestirdigi eylemin onu belli bir sonuga gétiirecegine dair umudunu ve
aragsallik kavram ise birinci kademedeki sonuglarin kisiyi ikinci kademe sonuclara
gotiirecegine dair subjektif olasiligi ifade etmektedir (Erdem, 1998: 54).

Birinci davranig diizeyinin sonuglari, gerceklestirilen isle dogrudan iliskili olan

verimlilik, isgiici cirosu, devamsizlik sonuglaridir, ikinci asamanin sonuglari ise
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birinci seviyenin sonuglarindan kaynaklanan édiiller veya cezalardir (Can ve digerleri,
2006b: 109).

Boylece, ikinci seviyenin sonuglarini elde etmek i¢in insanlar 6nce birinci
seviyenin sonuglarini elde eder ve aralarindaki sonuglar arasinda bir baglant1 kurarlar.
Bir kisi, ikinci seviyenin sonuglarini elde etmek igin ilk asamanin sonuglarini bir arag
olarak kullanir. Vroom, beklenti teorisinin gelistirilmesinde oOrgiitsel davranisin
temelleri hakkinda bazi bilimsel varsayimlari kabul etmektedir. Bu varsayimlar
(Dinger ve Fidan, 1996a: 312).

(i) Insan davramis1 kisisel ve cevresel faktorlerin bir kombinasyonundan
kaynaklanmaktadir.

(i) Insanlar arzu ettikleri ddiillere gore hareket ederler.

(iii) Insanlarin birbirlerinden farkli ihtiyaglari olsa da, aradiklar1 édiiller farklidir.

Vroom, ihtiyaglarin insanlarin davranislarindaki tek temel faktdr olmadigini,
ancak bu davranislarin bir ihtiyac1 karsilamanin birincil hedefine yol agacagi
yoniindeki beklentilerinin de etkili olacagini 6ne stirmektedir (Kesici, 2006: 56). Terfi
etmek isteyen bireyin, bunu basarmak i¢in ¢ok ¢aligmasi ihtiyag odakli bir davranistir.
Fakat, bir kisi terfi almak i¢in ¢ok calismanin bu amaca ulasmada kendisine yardim
etmeyecegini diisiinliyorsa, yani ¢cok calissa bile, terfi edemeycek ise normaldan daha
fazla calismayacaktir. Bu durumda insanlar eylem sonuc¢unda 6diil arzu etmeli,
cabalarinin kendilerine fayda sagladigina ve beklenen basarinin elde edilebilecegine
inanmalidir (Dinger ve Fidan, 1996b: 313).

Teoriye gore, yoneticilerin insanlarin beklentilerini ve bu beklentilerin ne
kadar ¢ekici oldugunu anlamalar1 gerekmektedir. Bireylerin farkli istek ve ihtiyaglari
nedenleri, beklentilerin kisiden kisiye degisme olasiligt ve Ongoriillen odiillerin
cekiciligi oraninda degisecektir. Bu durum yoneticilerin ¢alisanlariyla iletigim

kurmasini da 6nemli kilmaktadir.
1.3.2.2. Adams Esitlik Teorisi
Esitlik, birden fazla olay veya durumun ayni olma ve ayni 6zellikler gostermesi

seklinde tanimlanmaktadir. Esitlik Teorisi de bu tanim temelinde calisanlarin is

doyumu konusunu ele almistir ve temelde motivasyon teorisi olarak goriilse de is
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doyumunun aciklanmasma yardimci olmaktadir. Teorinin 06ziinde adaleti ve
hakkaniyeti 6l¢me bi¢imleri yatmaktadir (Mete, 2018: 107). Esitlik Teorisi’ne gore
bireyin isindeki basaris1 ve is doyumu, icerisinde bulundugu orgiitteki esitlik veya
esitsizlik algisina baghdir (Korkut, 2018: 38).

Adams, “Inequity in Social Exchange” adli eserinde “bir kisi kendi ¢ikti-girdi
oraninin, baska kisilerin ¢iktilarinin girdilerine orani ile esit olmadigini diisiindigi
zaman esitsizlik meydana gelmis olur” seklinde bir ¢ikarimda bulunmustur (Adams.,
1965: 280; Akt. Mete, 2018: 170). Maas, terfi gibi ¢iktilarin ¢alisanin kendisine gére
hak etmeyen birine de verilmesi veya hak etmeyen birisine bu ¢iktilarin kendisinden
daha fazla verildigini diisiinmesi calisanda esitsizlik algis1 yaratmaktadir. Bu
baglamda karsilastirma kistasi olarak alinan girdi-¢ikt1 oran1 ¢alisanin kendi ¢alisma
grubuna dahil birisiyle karsilastirilabilecegi gibi, algiladigt baska bir grubun
ortalamasi ile de karsilastirilabilir. Eger calisan esitsizlik durumu algilarsa o zaman
motivasyonu, ¢aligma performansi ve is doyumu da diiser. Bu da calisanin ¢alisma

orgiitiiyle birgok sorun yagamasina sebep olur (Alper, 2018: 21).

1.3.2.3. Locke’un Amaclar Teorisi

Edwin Locke tarafindan gelistirilen amag teorisine gore davraniglarin nedenleri
kisilerin bilingli amaclar1 olarak goriilmektedir. Kisiler bazi1 amaglar saptamakta ve
davraniglarini bu amaglar gerceklestirmek iizerine yonlendirmektedir. Burada kisi
nezdinde amag igerigi (amaca ulasilabilirlik derecesi) ve amag¢ yogunlugu (amaca
ulagma arzusu) baslica kavramlar olarak dikkate alinmakla beraber amacin 6nem
derecesinin bireyi ayni diizeyde motive edecegi goriisii savunulmaktadir. Yiiksek
motivasyon i¢in amaclar asagida belirtilen 6zellikleri tagimalidir (Tutar, 2016):

e Acik ve belirgin olmalidir. Amaglara ulagmanin gézlemlenebilir ve 6l¢iilebilir
olmasi1 gerekmektedir.

e Kisi tarafindan sahiplenilmelidir. Amag¢ kisilerce belirlendiginde
sahiplenilmesi daha kolay olacagindan genellikle yoneticiler amaglara astlari
ile karar vermekte ve motivasyonu boylece saglamaktadirlar.

e Iddiali olmalidir. Kurama gdre zor ama ulasilabilir amaglar kisileri kolay

amaglara nazaran daha ¢ok motive etmektedir.
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e Amagclara ne denli ulasildigima dair geribildirim saglanmalidir. Sonuglara
zamaninda ve objektif yapilan geribildirimler kisi basarili ise daha yiiksek
motive olmasina, degil ise de hatalarinin nedenlerini arastirmasina sebep
olacagindan dnem tagimaktadir.

e Amaglarin giicliigii bireylerde esigi yiiksek tuttugundan basar1 ve motivasyon
istegini de artirdig1 diisiiniilmektedir.

Amag¢ kurami bir motivasyon kuramindan ziyade motivasyon teknigi olarak
goriilmektedir. Yoneticilerin s6z konusu teknik ile motivasyon ve basari

saglayabileceklerini 6ne siirmektedir (Tinaz, 2013).

1.3.2.4. Porter ve Lawler’in Sonugsal Kosullandirma Teorsi

Porter ve Lawler Sonugsal Kosullandirma Teorisi (1968) temelde bir beklenti
teorisidir, ancak Vroom'un teorisine yansimayan ¢esitli degiskenler de teoriye dahil
edilmistir. Bu nedenle, teorinin 6zelligi, daha 6nce ayr1 ayr tartisilan ¢ok sayida
degiskeni birlestirmesi ve aralarinda bir iligski oldugunu belirtmis olmasidir. Bu teoriye
gore, bir cabay1 basarili bir cabaya doniistiirmede iki faktor daha rol oynar. Birincisi,
aninda degismeyen yeteneklerin ve kisilik 6zelliklerinin toplam etkisidir. Ornegin,
calisanin yeterli egitim ve dgretime sahip olmasi ve kisilik 6zelliklerinin gosterecegi
islere uygun olmasi da 6nemlidir. (Onaran, 1981: 76).

Teoriye gore, bir bireyin (a) gecerli {icretinin hak ettigi tcretle (b)
karsilastirilmasiyla olusan yorum doyumsuzluk veya doyumsuzluk hissidir (Ataay,
2008, s. 60). Calisan su anda elde ettigi gelirin olmas1 gerektigini diistindiigii gelire
esit oldugunu kesfederse (a = b), o zaman memnuniyet ortaya ¢ikar. Mevcut durum
algis1 diisiintilenden (ab) daha diisiikse, ¢alisan kendini su¢lu ve rahatsiz hissedebilir
(Basaran, 2003:28).

Lawler ve Porter teorisinde, adalet algisi, sonuglarin birbirine baglanmasi ve
diger is adamlariyla karsilastirilmasiyla olusur. Teoriye dnemli degiskenler eklenmis
olsa da, esas olarak ¢alisan memnuniyetini belirleme siirecini agiklar (Faulke, 2002, s.
12).

Her calisan kendi performansini ve basarisin1 diger calisanlarin basarisiyla

karsilagtirir, bdylece kendi performanslarinin ddiillendirilmeyi nasil hak ettigi
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konusunda degerli bir yargiya sahip olur. Lawler ve Porter, kuruluslarin yiiksek
diizeyde calisan memnuniyetini korumak istiyorlarsa sonuglar1 6diillendirmede

objektif olmalar1 gerektigini vurgulamislardir (Kogel, 1999, s. 447).

1.4. 1S DOYUMU ETKILEYEN FAKTORLER

Is doyumu kavrami daha &nce yapilan tamimlardan da anlasilacag: iizere
calisanin kendisini, ¢alisma ortami ve arkadaslarini, yonetici ile calisana iliskisini
kapsayan durumlardan ortaya ¢ikmaktadir. Is géren yaptigi mesleginde mutluysa,
calisma ortaminda huzurluysa ve yoneticisi ile saglikli bir iliskiye sahipse isinden haz
duyar. Yani pozitif yonde bir is doyumu yasar. Bunun akabinde isindeki performansi
artar ve uirettigi lirliniin kalitesi ve verimi yiikselir. Boylece calistigi orgiitiine daha ¢ok
yarar saglar. Is doyumu kavraminin ortaya ¢ikis sebebini birgok arastirmaci bulmaya
caligsa da net bir sonuga varilamamaistir. Arastirmacilar is doyumu kavraminin yapilan
isle mi ilgili oldugunu yoksa calisanla mi ilgili oldugunu heniiz saptayamamakla
birlikte, calisan kisinin isine ve calisma ortamina karsi olumlu ya da olumsuz bir
fikrinin olduguna bunun da is doyumu kavramina karsilik geldigini aciklamiglardir
(Yardimci, 2010: 45-49).

Is doyumu kavraminim kisiye 6zel oldugu bir gercektir. Ciinkii herkes farkl
sekilde motive olur ve bulundugu ortamdan ya da isinden farkli hazlar alir. Is doyumu
da kisinin hayata bakis ac¢isi, hayatinin genel felsefesi ve meslegi icin diislindiigii
kariyer plan1 olarak farklilik gésterir (Odemis, 2008: 20-21). Bunun farkinda olan
orgiit yoneticileri, ¢calisanlarinin farkli karakter 6zelliklerine sahip bireyler oldugunu
kavrayip her biri igin farkli motive metotlar1 denerse basariya ulasma orami diger
orgiitlere gore daha yiiksek olur. Goriildiigii iizere is doyumunun saglanabilmesi i¢in
farkli etkenlerin gerekliligi vardir. Bunlar kisinin kendisinden kaynaklanan etkenler
oldugu gibi calistig1 6rgiitten kaynaklanan etkenlerde olabilir (Tanriverdi ve Pasaoglu,
2014: 274-293).
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1.4.1. Demografik Faktorler

Bireysel 6zelliklerin is tatmini olarak incelenmesi yararl olabilir, ¢linkii hangi
gruplarin teoride doygunluga daha fazla ilgi duymasi gerektigi konusunda yoneticileri
bilgilendirecek, doyumsuz ve dolayisiyla orgiitsel sorunlara neden olabilecek kisi ve
gruplar1 belirlemek son derece 6nemlidir. Insanlar kisiliklerine, 6z algilarina, ilgi
alanlarina, iligkilerine, eklemelerine ve degerlerine uygun sartlar1 igeren islerde
calisma egilimindedir (Sengiil, 2008: 11). Bu nedenle isin doyumu, bir ¢alisanin
isinden bekledigini bulmasi sonugu ortaya ¢ikan pozitif bir tutumdur. Kisilik, degerler,
aile yapisi, sosyal ¢evre, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, statii, meslek,
yetenek gibi demografik (bireysel) ozellikler iscileri diger is¢ilerden farkli kilar. Bu
farkliliklarin ¢alisan memnuniyeti tizerinde de etkileri vardir (Eren, 2000: 234).

Is doyumunun bir faktorii olarak ilgili literatiirde en cok bahsedilen demografik
ozellikler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni hali ve ¢ocuklarin varligi, meslek, is

deneyimidir.

14.1.1. Yas

Is doyumu iizerine etkisi olan bireysel faktdrlerden birisi de yas faktoriidiir.
Yas ve is tatmini arasindaki iligskiyi inceleyen calismalar, genellikle calisanlarin
yaslaria bagl olarak yoneticilerle terfi veya iletisim olanaklarinin i memnuniyetinin
yasa gore farklilastirllmasinda etkili oldugunu ortaya koymustur. Genglerin
orgiitlerden beklentilerinin azalmasi veya gelisen durumlara karsi tutumlarinin is
doyumu iizerinde olumlu bir etkisi oldugu bilinmektedir (Pmar ve digerleri, 2008:
164).

Buna ek olarak, yas ve is doyumu arasindaki iliskiyi (Mathieu ve Zajac, 1990:
177; Meyer ve Allen, 1991:8). inceleyen c¢alismalarda c¢alisanlarin yaslarimin
artmasiyla is doyumu oranlarmin arttigr goriilmekle birlikte; bazi ¢aligmalar ise yas
arttikca is doyumunda azalma oldugunu gostermektedir (Sonmez, 2014: 40). Ayrica
son zamanlarda yas unsuruna bagli olarak is doyumunun degistigi fikri genel olarak
kabul edilmektedir. Clinkii bagimsiz bir faktor olarak yasin artmasiyla bireyin isten

mutlulugu ve keyfi de artmaktadir. Bu durumun temel nedeni yasin beraberinde
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deneyim getirmesidir. Yas arttik¢a, c¢alisan isinde uzmanlasir ve buna bagl olarak
sorumluluklar artar ve ilgili ¢alisan isinde yasamaya basladigindan daha yiiksek bir
maas veya terfi alir. Aslinda, bu yonde yapilan arastirmalar, ise erken yasta baslamanin
genglerin kendileri i¢in olumsuz sonuglar dogurdugunu gostermektedir. Cogu insan
erken asamalarda beklentilerini karsilayamadiklart i¢in hayal kirikligina ugrarken,

digerleri islerinden ayrilmaktadir (Cigek, 2018: 36).

1.4.1.2. Cinsiyet

Literatiirde yer alan bazi ¢alismalarda is doyumu ile cinsiyet arasindaki
iliskinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde oldugunu; bazi ¢calismalarda kadinlarin is
tatmini diizeylerinin yiiksek seviye oldugu belirlenirken bazi ¢alismalarda ise erkek
calisanlarin is doyumu diizeylerinin daha yiiksek seviyesinde oldugu tespit edilmistir
(Kumas ve Deniz, 2010: 132). Is doyumu diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasindaki
iligkiyi inceleyen birtakim caligsmalarda ise bu iki olgu arasinda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde bir iliskinin olmadig1 saptanmistir (Bilge ve digerleri, 2007: 32-41;
Yilmaz ve Ceylan, 2011: 277-294).

Erkek egemen toplum yapisina sahip olan iilkemizde, ¢alisma hayatinda
erkeklerin kadinlara oranla daha fazla olanaklara sahip olmasi 15 doyumu diizeylerinin
daha yiiksek olmasinda etkili olabilmektedir (Okpara, 2006: 51). Erkek calisanlar,
toplumsal rolleri geregi is yasantilarini, 6zel yasantilar1 kadar 6nemseyebilmekte iken
kadin ¢alisanlar is hayatlarinin yani sira ayn1 zamanda ev isleri, yemek ve cocuk
bakimi gibi sorumluluklarin1 da yerine getirmek zorundadirlar. Bu durum erkek
calisanlarin i doyumu diizeylerinin kadin calisanlara oranla daha yiiksek olmasinda
etkili olabilmektedir. Kadinin toplumsal cinsiyet rollerine bagl olarak c¢aligsmasinin
toplum tarafindan hos karsilanmamasi, ¢alisma hayatinda erkeklere oranla daha fazla
giicliikle karsilagsmasi ve 6zel yasantisiyla calisma yasami arasinda denge saglamak
zorunda olmas1 gibi etkenler kadinin ¢aligma hayatinda daha fazla yipranmasina neden
olabilmekte ve bu durum is doyumu diizeylerinin azalmasina neden olabilmektedir
(Cam ve Yildirim, 2010: 65; Arslan, 2012: 111; Tuzcu, 2016a: 171).

Kadinlarin ¢alisma hayatina katilmasini kolaylastirmak i¢in kadinlara yonelik

esnek calisma saatleri olanaklarinin saglanmasi, erken emeklilik hakki taninmasi ve
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aile yasantilarin1 koruyabilmeye yonelik birtakim calisma politikalari, kadinlarin is
doyumu diizeylerinin yiikselmesinde etkili olabilmistir (Tuzcu, 2016b: 166).
Literatiirde yer alan bazi1 ¢alismalarda ise aym ise yonelik kadin ve erkek
calisanlarin benzer duygulara sahip olmalarina ragmen, kadin ¢alisanlarin is doyumu
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Hos ve Oskay, 2015: 12). Bu
durumun kadin c¢alisanlarin beklenti diizeylerinin daha diisilk olmasindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri kadin ve erkeklerin ¢alisma
hayatindaki beklentilerini dogrudan etkileyebilmekte ve dolayisiyla bu durum ¢alisma
hayatinda karsilagilan unsurlarin cinsiyet farkina gore is doyumlarini farkli diizeylerde
etkileyebilmektedir. Erkek calisanlar is yerlerinden terfi, licret ve kariyer olanaklarini
daha oOnemserken, kadin calisanlar ise daha ¢ok c¢alisma saatlerinin esnetilmesi,
orgiitsel iletisim ve esnek yonetim gibi unsurlara yonelik daha fazla beklentilerinin
oldugu ve bu baglamda ayni unsurlarin is doyumu {iizerinde farkl diizeylerde etkili

oldugu séylenebilir (Carikg1 ve Oksay, 2004: 160).

1.4.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim seviyesi ile iy doyumu arasindaki iliski, tartisilmaz bir varsayim olarak
nitelendirilebilecek kadar iyi kanitlanmamistir (Quinn ve digerleri, 1980: 100).
Literatiirde yer alan arastirma sonuglari ¢eligkilidir.

Literatiirde is doyumu ve egitim diizeyi arasindaki iligkiye iligkin ii¢ tiir farkli
sonug bildiren arastirmalar vardir. Iliskinin olumlu oldugunu bildiren arastirmalar
olmakla birlikte (Johnson ve Johnson, 1972: 289; Klein ve Maher, 1968: 52; Wood ve
Lebold, 1970: 182; Glenn ve Weaver, 1982: 46). olumsuz iliski bulgulayan
arastirmalarda vardir (Form ve Geschwender, 1962; Larsen ve Owens, 1965; Vollmer
ve Kinney, 1955: 38; Clark, 1996:189). Yapilan bazi ¢alismalarda egitim seviyesi ile
is doyumu arasinda dogrudan anlamli bir baglant1 bulunmadigi saptanmistir. (Ross ve
Reskin, 1992:134; Martin ve Shenan, 1989:184; Gruenberg, 1980:258; Weaver,
1978:373).

Glenn ve arkadaslaria (1977) gore egitimin is doyumu tizerindeki dogrudan
etkileri genellikle olumsuz olmalidir. Cogu is i¢in gereken rutin gorevleri yerine

getirmek, sahip oldugu egitim diizeyi nedeni ile beklentileri artirmig bir isgorene
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doyum saglama konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu durum, egitimli geng isgorenlerin
(buna bagli olarak daha biiyiik ddiillerin olmamasi durumunda) daha az is doyumu
hissetmelerinin nedeni olarak gosterilebilir. Bazi c¢alismalar bu  goriisi
desteklemektedir. DeSantis ve Durst (1996) kamu sektorii ile 6zel sektor galisanlar
arasindaki is doyumunu etkileyen faktorleri ele aldiklar ¢alismada, egitim diizeyinin
farklilik yaratan bir sonu¢ ortaya koydugunu bildirmistir. Yapilan caligmada is
doyumu ve egitim diizeyi arasindaki iliski olumsuz yonlii olarak bulgulanmistir. Ozel
sektor calisanlarinda olumsuz iliski daha yiliksek degerde gozlemlenmistir. Posta
memurlar1 lizerinde yapilan is doyumunu arastirmasinda ise egitim diizeyi ve is
doyumu arasinda benzer sekilde olumsuz iliski vardi. Universite mezunlari en diisiik,
lise ve daha diisiik diplomasi olanlar ise daha yiiksek doyum belirtmislerdir (Carrell
ve Elbert, 1974: 370).

Buna karsin kavramlar arasinda olumlu iligkinin varligini bulgulayan
caligmalar da vardir. Quinn ve arkadaslarinin (1980) Amerika’da yapilan 11
calismanin verilerini inceleyerek olusturdugu arastirma sonuglar egitim seviyesi ve is
doyumu arasindaki pozitif iliski oldugunu bulgulamistir. Egitim diizeyleri arasinda en
fazla i doyumuna sahip grup iiniversite mezunlaridir. Aragtirmanin bir diger sonugu
ise “asir1 egitim” olarak adlandirdiklar1 grubun is doyum diizeyinin diisiik kalmasidir.
Arastirmact bu durumu ‘asirt egitim sorunu’ olarak adlandirmistir. Egitim diizeyi
oldukca yiliksek olan bireylerin yaptiklar1 ise ve sonuglarina iliskin beklentileri
artmaktadir. Beklentilerin artis1, beklentilere karsilik bulma olasiligini azaltmaktadir.
Dolayisiyla bu kisilerin doyumsuzluk yasama olasiliklar1 yiiksektir. Benzer sekilde
Fran¢k ve Veceta, yliksek egitim seviyesi olan bireylerin is yasaminda diisiik egitim
diizeyine sahip isgorenlerden daha doyumlu olduklarini bulgulamistir. Ancak, bu
egilim en yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler icin gecerli degildir. Bu gruptaki
bireyler islerinden daha az doyum elde etmektedir. Aragtirmacilar daha yiiksek bir
egitim diizeyine sahip calisanlarin is doyum diizeylerinin azalmasini, yasanmasi

muhtemel hayal kiriklari ile agiklamiglar (Franék ve Veceta, 2008: 63).
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1.4.1.4. Medeni Durum

Is doyumu ve medeni durum arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu
belirtilmektedir. Evli kisilerin is doyumlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.
Evlilikle birlikte bireyin sorumluluklart arttig1 i¢in diizenli bir ¢alisma hayatina ihtiyag
duymaktadir. Evliligin kisiye diizenli bir hayat saglamasinin iy doyumunu arttirdig
diisiniilmektedir (Keser, 2006: 100-119).

Tirkiye'deki fuarlarda ¢alisan iscilerin mesleki memnuniyet diizeylerini
medeni durum faktorleri agisindan Bagimsiz Gruplar T testi ile karsilastirmistir.
Yapilan aragtirmalar medeni durumu farkli olan kisilerin is tatmininde de farkliliklar
oldugunu ortaya koymustur. Buna gore; Tiirkiye fuarlarinda calisan iscilerin medeni
durumlar1 goz 6niine alindiginda evli olanlarin bekéar olanlara gére ¢ok daha diisiik is
tatminine sahip olduklari ortaya ¢ikmistir (Kayacik, 2020: 103).

Gilirdogan ve Atabey (2014) tarafindan yapilan bir ¢aligmada bagimsiz gruplar,
T testi ile is tatminini etkileyen medeni durum faktoriinli incelemis ve calisanlarin
ortalama medeni durumlarinin birbirinden O6nemli Olclide farkli olmadigim
belirlemistir. Bu istatistiksel degerlendirmede esit varyans varsayimi dikkate alinmas,
iscilerin isten memnuniyet ve medeni durumlart arasinda anlamli bir iligki
bulunamamastir.

Sevimli ve Iscan ¢alismasinda (2005), ANOVA testi tarafindan yapilan
istatistiksel bir degerlendirmede de medeni durum degiskeninde Onemli bir fark
bulunmustur. Bagka bir deyisle, evli doktorlarin ortalama is doyumu seviyesi bekar
doktorlar i¢in ortalamadan daha yiiksektir.

Oztiirk ve Sahbudak (2017) tarafindan yapilan bir calismada, sonuglar evli ve
bekar bilim insanlarinin is tatmini seviyelerinin farkli olmadigint gostermistir.

Bilimsel ¢alisma, evli veya bekar isgilerin is doyumunun yiiksek olup
olmadigmi ve bunun olast nedenleri hakkinda c¢esitli arglimanlar verildigini
savunmamaktadir. Bunlar arasinda bekar isgilerin islerine daha fazla zaman
ayrabilecekleri ve bu nedenle hizli mesleki gelisime sahip olabilecekleri, evli is¢ilerin
ise ailelerinden aldiklari manevi destekle is yerinde daha kolay stres atabilecekleri
arglimanlar1 yer almaktadir. Bu nedenle, is doyumu ile iliskili faktorler g6z oniine

alindiginda, her iki grubun kazandigi veya saglamadigi agasinda is doyumda bir farka
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yol agmadig1 varsayilmaktadir. Ek olarak, ¢ocuklarin varliginin, 6zellikle c¢alisan
kadmnlarin islerinin doygunlugunu etkiledigine dikkat ¢ekmektedir (Oztiirk ve
Sahbudak, 2017: 200-228).

1.4.1.5. Meslek

Is doyumu seviyeleri meslek gruplarina bagli olarak degisebilir; Bu farkliliklar:
etkileyen dort ana faktor oldugu sdylenmektedir.
1. Meslegin sayginligi
2. Is kontrolii
3. Calisma Grubu Tiimlestirme Diizeyi
4. Profesyonel topluluklar.

Sosyal olarak mesgul meslek diizeyi daha yiiksek olanlar da daha yiiksek is
memnuniyetine sahiptir. . Islerinde yiiksek statiiye sahip olanlar, kisisel egolarmi her
zaman tatmin edebilirler.. Bu, is memnuniyeti lizerinde positif bir etkiye sahiptir.
Bunun is tatmini {lizerinde olumlu bir etkisi vardir. Paylasilan sorumluluklar ve
bagkalar1 iizerinde hakimiyetin daha yiiksek memnuniyetsizlik i doyumuna sahip
oldugu ileri siiriilmektedir (Diiru, 2015: 26).

1.4.1.6. Hizmet Siiresi

Hizmet stiresi ile 13 memnuniyeti arasindaki iliskiyi inceleyen g¢aligmalarin
cogu, hizmet siireleri arttikga 13 memnuniyetinin artacagi meydana gelmektadir.
Bunun nedeni olarak arastirmacilar; yillarca ayni isi yaparken daha fazla deneyim
kazanan ve pratik olarak ise entegre olanlarin islerine ¢ok fazla uyum
saglayabileceklerini ve is beklentilerinin daha gercekei olacagini ifade etmektedirler.
Ancak, burada gézden kagan bir nokta var. Isciler hizmet dmiirlerinin ilk yillarmda
kuruluslarindan ytiksek beklentiler i¢inde olduklari i¢in, is yiikii seviyeleri yiiksektir;
ancak, yillar gectikce, beklentilerinin karsilanmadigini diisiindiikleri i¢in memnuniyet
seviyeleri diismeye baslar. Uzun yillar ayn1 isyerinde calisirken; beklentiler azalmakta

ve is doyumu yeniden artmaktadir (Kardas, 2016: 24).
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1.4.2. Cevresel ve Orgiitsel Faktorler

Calisan memnuniyetindeki degisiklikler, bireysel 6zellikler ile ¢aligma ortami
ve kosullar1 arasindaki etkilesimin bir sonugudur. Bu nedenle, isin doygunluguna
iliskin ¢alismalarda, sadece bireysel farkliliklar1 degil, ayn1 zamanda is ortaminin
cesitli yonlerini de géz 6niinde bulundurmak gerekir. Bu konudaki arastirmalarda en
cok vurgulanan faktor sayisi: isin kendisi ve igin niteligi, iicretler, biiylime firsatlari

(kariyer), ¢alisma kosullari, is arkadaslariyla iliskilerdir (Kardas, 2016: 24).

1.4.2.1. Isin Kendisi ve Isin Niteligi

Yapilan is, calisanin is doyumuna ulasmasindaki faktorler icinde Onem
tagimaktadir. Bu anlamda is ve isin 6zellikleri bireyin is doyumunu etkilemektedir.
Yapilan isin calisan tarafindan zevkli olarak algilanmasi, yapacak kiside cesitli
yeteneklerin ve becerilerin olmasini1 gerekli gérmesi, cevresel olarak saygi gosterilen
bir is olmasi, monotonluktan uzak olmasi, calisan tarafindan anlamli olarak
algilanmasi, calisanin isi gerceklestirirken kendi kararlarini alabilmesine imkan
vermesi kisinin is doyumuna ulagsmasinda etkin rol oynamaktadir (Ozpehlivan, 2018:
43).

Isin sahip olmus oldugu zorluklar gogunlukla is doyumunu yiikseltmektedir. Is
zor oldugunda, calisanlar bunu basardiklarinda, bunun sonugu olarak kendi basarilari
ile mutlu olup bunu cevrelerine de gosterirler. Zihni yoran zor is basarilmigsa ve
etrafindaki kisiler de bu durum fark ettilerse calisanlar cok yliksek anlamda is
doyumuna ulasacaklardir. Bu durumun beraberinde fiziksel olarak zor olan islerin is
doyumu konusunda etkisiz oldugu diisiiniilmektedir. Ancak kisi kendi bilgi ve
becerilerinin  {listlinde 1is yapiyorsa, kendini c¢ok zorluyorsa bu durum is
doyumsuzlugunu beraberinde getirir (Sevimli ve Iscan, 2005: 2).

Islerin cogunluk monoton olmasi ve ¢alisanin bir sonug elde ettiginin farkina
varamamasi i doyumunu negatif yonde etkilemektedir. Yapilacak olan islerin sadece
bir kisi tarafindan gerceklestirilebilmesi, ¢alisma programina alternatiflerin olmasi,
calisma saatlerinde esneklik bulunmasi, ¢alisan tarafindan yaraticilik gerektiren bir is

olmasi, isyerinde rotasyonun bulunup bulunmamasi gibi durumlar is doyumu tizerinde
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etkiye sebep olmaktadir. Bunlarla beraber calisana fazla sorumlulugun yiiklendigi
isler, kisiler tizerinde zihinsel tiikenmislige neden olabilir. Bu sebeple orta diizeyde

cesitlilik barindiran isler kisileri is doyumuna ulastiracaktir (Iscan ve Timuroglu, 2007:
119).

1.4.2.2. Ucret

Calisanlar, ticreti genellikle orgiite yaptiklar1 katkilarin yonetim tarafindan
nasil goriindiigiiniin bir yansimasi olarak algilamaktadirlar (Luthans F, 2011: 142).
Birey beklentisinden daha diisiik iicret aldigini diisiintiyorsa orgiite sagladigi katkilarin
yonetim tarafindan tam olarak goriilmedigini diisiinebilir. Diger taraftan doyurucu bir
ticret aliyorsa orgiite degerli bir katkida bulundugunu hissedebilir. Dolayisiyla iicret
diizeyi ile bireyin is tatmini arasinda bir iligkinin varlig1 genellikle kabul goéren bir
goriistiir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar, licret ve is doyumu arasinda anlaml iliski
oldugunu goéstermektedir (Sanchez ve Brock, 1996: 704, Beutell ve Wittig-Berman,
1999: 893-903, Malka ve Chatman, 2003: 737, Judge ve digerleri, 2010: 157).

Ucret, daha dogrusu maddi gelir insan ihtiyaglarinin karsilanmasinda en dnemli
araglardan birisidir. Maddi gelirin hi¢ olmamasi veya az olmast durumunda ihtiyaglar
tam bir sekilde karsilanmayacagindan birey icin bu durum bir eksiklik olacaktir.
Calisanlar icin de ayni durum gegerlidir. Soyle ki calisan performansinin karsiliini
ticretle almasi, onun ihtiyaglarini karsilayarak belli bir doyum almasini saglayacaktir.
Calisan i¢in 1y1 bir ¢alisma licret, isverenin kendisinden memnun oldugunu anlamina
gelir; diisiik iicret ise, isverenin kendisinden memnun olmadigim gosterir (Ozaydin ve
Ozdemi, 2014: 257).

Hassoy ve Ozvurmaz 2019 280 kisinin katihmiyla gerceklestirdikleri
calismalarinda ekonomik durum ve is doyumu arasinda anlamli bir farklilik
bulmuslardir. Tam olarak aylik iicretten ziyade gelir ve gider dengesi bazinda geliri
giderinden fazla olanlarin is doyum diizeyleri, geliri giderinden az ve geliri giderine
esit olanlara gore daha yiiksektir. Nal ve Nal’in saglik ¢alisanlariyla gergeklestirdikleri
calismada is doyumu etkileyen faktorler arasinda yer alan ticret ile is doyumu arasinda
onemli farklilik bulunmustur Buna gore yetersiz licret, diisiik i3 doyumuna isaret

etmektedir (Nal ve Nal, 2018: 131-140).
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1.4.2.3. Yiikselme Olanag: (Kariyer)

Terfiler, 6rgiite, mevcut ve gelecekteki ¢alisan ihtiyaglarini karsilama imkani
saglamakta ve calisanlarin da orgiitte olmasin1 ve kabiliyetlerinden daha etkin bir
sekilde yararlanmasini saglamaktadir (Byars ve Rue 2004: 68).

Istenilen terfiye vaktinde ulasilamamasinin is doyumunu olumsuz ydnde
etkilendigi bilinmektedir. Yiikselmesi gerektigini diisiinen ¢alisanlarin terfi edememe
nedeniyle is doyumlarmin diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir (imamoglu ve digerleri,
2004: 167).

Calisan1 bir iste giidiileyici faktorlerden birisi de o iste daha iyi bir konuma
gelme arzusudur. Bir ¢alisanin calistig1 orgiitte daha iyi bir konuma gelme olanagi
fazla ise calisan daha iyi motive olarak isten daha fazla doyum alacaktir. Yiikselme
olanagi, calisilan oOrgiitteki terfidir. Terfi, calisana maddi imkanlarinda bir artig
saglarken, daha fazla sorumluluk, daha iist diizey bir statii ve daha fazla sosyal imkan
saglamaktadir Tim bunlarin olmasi ¢alisanin isteki bulundugu konuma goére daha fazla
doyum almasina ve bir iist diizey i¢in daha fazla motive olmasina katki saglayacaktir

(Uludag, 2017: 16).

1.4.2.4. Calisma Sartlar

Calisma kosullar1 ¢alisanlarin hem kendi yasantilarini hem is yasantilarim
degistirmelerine sebep olmaktadir. Calisma ortamindaki aydinlik, sicaklik, hava
kirliligi bile calisanlarin performansini etkileyebilmektedir. Bu sebeple kisiler
genellikle kendi yasamlarina uygun firsatlarin oldugu islerde galismayi isterler. Is
yerlerinin havalandirmasi, 1s1 derecesi, 151k ve ses diizeyi, sicakligi, nemi, is yerinin
diizeni, ulasim kolaylig1 ve calisma saatleri ilgili diger unsurlar i doyumuna etki
etmektedir (Erdil ve digerleri, 2004: 19).

Isyerindeki ortam hem is doyumu hem de basarili is ¢ikarmak igin dnem arz
etmektedir. Tatminsizlige sebep olan etkenlerin basinda fiziksel giiciin kullanim
derecesi ve galisma sartlarinin tehlikeli olmasi gelmektedir. Ayrica ¢alisma sartlarinin
olumsuz olmasi bireylerde bedensel sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir

(Coban, 2017: 14).
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1.4.2.5. Calisma Arkadaslar ile Tliskiler

Calisanlarin aym orgiitte bulunduklar1 diger calisanlarla olan iliskilerinin is
doyumlar iizerinde etkisi bulunmaktadir. Kisi i¢in ayni ortamda bulundugu calisma
arkadaslarinin nitelikleri 6nem tasimaktadir. Kendini basarili olmaya odaklamis olan
bir calisan etrafinda kendisi gibi diisiinen ¢alisma arkadaglariyla daha iyi
hissedebilmektedir. Calisanlarin basarili olan bir orgiitte var olmalar1 ve kendilerine
hayat goriisleri yakin olan kisilerle bir arada olmalar1 is doyumlarii pozitif yonde
etkileyici olmaktadir. Rokka ile Kostanski tarafindan 2001 yilinda yapilmis olan
arastirma bu durumu destekler nitelikte sonuglara ulasmislardir. Bu arastirmaya gore
calisanlarin ¢ogunun calisma amaclarindan biri sosyal etkilesimdir ve dostluk iliskileri
yiiksek olan ¢alisanlarin iy doyumlar1 bu durumdan olumlu yonde etkilenmektedirler.
Eskildsen ile Dahlgaard (2000)’1n belirttigine gére miikemmel bir ¢alisma arkadaglig
bulunan miikemmel birey, miikemmel sekilde ilerleyen is akisiyla beraber {iriin ile
hizmet anlaminda da miikemmel olma durumunu basaracaktir. Sadece yaptig1 islerden
mutlu olan ve motivasyonu yiiksek olan g¢alisanlar, miisterilerinin sadakatini ve

memnuniyetini saglayabileceklerdir (Ozpehlivan, 2018: 43-70).

1.5. SAGLIK HiZMETLERI, HEMSIRELIK VE iS DOYUMU

Saglik hizmetleri, tip mesleklerinin yani sira halk sagligima yonelik hizmet
iireten ¢esitli meslek gruplarini kapsayan emek yogun bir alandir. Bu alanda ¢alisanlar
hizmetin farkli boliimlerinde ¢alisirlar. Bu "tibbi" hizmetler onleyici ve tedavi edici
hizmetleri ve ¢esitli teknik ve destek hizmetlerini igerir. Saglik calisanlar1 genellikle
saglik sorunlar1 olan veya saglik sorunlari oldugunu diisiinen endiseli insanlarla
etkilesime girer. Hastalikla birlikte beklenen yasam siiresinin artmasi sonugunda,
cesitli profesyoneller ile teknik ve destek elemanlarindan olusan bu hizmet sektoriiniin
ve Ozellikle saglik ihtiyaglarinin 6nemi giin i¢inde artmaktadir (Celen ve digerleri,
2004a: 295-300).

Tedavinin ve hastalarin sagliginin geri kazanilmasiin ekonomik, psikolojik,
sosyal, ruhsal ve ahlaki yonleri vardir. Bu nedenle saglik hizmetleri son yillarda

tilkemizde ve diinyada en ¢ok miinakasa edilen konu haline gelmistir. Ayn1 anda, tibbi
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bakim i¢in istek ve beklentiler bireyin dogasina gore degisir. Artan tibbi hizmet talebi
ile baglantili olarak tibbi hizmetlerin verimliligini ve islevselligini artirmak 6nemlidir
(Kuzulgil, 2012: 129-135).

Son yirmibes yilda diinyada ¢esitli siyasi ve ekonomik olaylar yasanmistir. Bu
olaylar, saglik hizmetlerinin saglanmasi i¢in tiretilen saglik hizmetleri ve topluma bu
hizmetleri sunan saglik profesyonelleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu siiregte
saglik sorunlar1 degisti, geleneksel sorunlar farklilik gosterdi; bilimsel ve teknik
gelismelere yonelik yatirimlar artirilmis, yapay zeka kullanimi artirilmis, is giliciine
yapilan yatirimlar azaltilmistir. Saglik hizmetlerinde is ve uzmanlik ayrimin
derinlestirerek, farkli meslek gruplari arasindaki etkilesimin boyutu degismistir.
Hastalarin sagligini ve refahin1 korumak ve iyilestirmek isteyen saglik ¢alisanlari, esas
olarak artan is yiikii nedeniyle bu degisikliklerden olumsuz etkilenmistir. Bu
degisiklikler sunlardir: bireye odaklanan bir hizmette c¢alisan saglik ¢alisanlarinin
psikososyal stresinde bir artig, onlar1 yetersiz ve c¢aresiz hissetmelerini saglar (Celen
ve digerleri, 2004b: 300-318).

Tibbi hizmetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in; modern saglik sistemi
dogrultusunda kurumsal ve hukuki normlara ve egitim gibi sistemlere iliskin giincel
bilgilere ihtiya¢ duyulmustir. Hizmetlerinin etkinligine ek olarak, ihmal edilmemesi
gereken bir diger unsur da saglik profesyonellerinin ilk etapta kendi fiziksel ve ruhsal
sagliklarint koruma ihtiyacidir (Yildiz ve digerleri, 2003: 34-41).

Saglik calisanlarinin gorevlerinin en etkili sekilde yerine getirilmesinde rol
oynayan ana faktorlerden biri islerin doygumudur (Clever, 2002: 391).

Aile hekimligi sistemi Tirkiye’de yaklasik 16 yil once pilot uygulama ile
baslamistir. Birinci basamak saglik hizmetinin organizasyonunda devrim niteliginde
bir degisiklige yol acan ve saglik sistemimizde nispeten yeni olan bu uygulama ile
ilgili olarak birinci basamak saglik hizmetlerinde hem koruyucu hem de tedavi edici
hizmet veren doktorlarin ¢alismalarindan memnuniyet ve memnuniyetsizlik durumu
merak ediliyor. Aile hekimleri arasinda is doyumunun saglanmasi, hizmetlerinin
kalitesini artiracak ve hasta memnuniyetini saglayarak bu yeni sistemin islevselligine
katkida bulunacaktir. Aile hekimligi gergevesinde is doyumunu etkileyen faktorleri
dikkate alindiginda, iicret, meslekte terfi imkani, yapilan isin ve alinan egitimin

uyumu, ¢aligma kosullari, mezun olduktan sonra yagam boyu egitim gibi birgok faktor
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vardir. Bu faktorlerde aile hekimleri lehine yapilacak her tiirli gelisme aile
hekimliginin daha iyi ve siirdiiriilebilir bir sistem olmaya devam etmesini
saglayacaktir. Aksi takdirde, oOzellikle aile hekimlerinin c¢aligmalarindan
memnuniyetsizlikleri hastalar1 dogrudan etkileyecek ve bu yansimanin toplumdaki
sonuglari olumsuz olacaktir. Saglik ¢alisanlari da tiim ¢alisanlar gibi is doyumsuzlugu
yasadiklar1 durumlarda kendilerini farkli davraniglarla ifade edebilecektir. Bu
davranislar sunlardir:

* Ses yiikseltme: Bu, durumu iyilestirmeye ¢alisan bir kisinin tepkisidir. (Etkin-Yapici)
» Kagis: Bu, calisilan kurumdan ayrilirkenki davranistir. Yeni bir i bularak, istifa
100.? (Aktif-Yikicr)

» Anksiyete (Ihmal): Kosullarin daha da kétiiye gitmesine izin vermeyin, kayitsizlik.
Islerin kétiiye gitmek icin gec kalmak, isten ¢cikmak ve kotii islere baslamak seklinde
bir tepkidir. (Pasif Destroyer)

* Baglilik: Islerin diizelecegi umuduyla beklemek sabirdir. Bu, patronu ve kurumunu
dis kaynak cevaplarindan koruma davranisidir. (Pasif Olusturucu). (Karagoz, 2021:

12).

1.6. iS DOYUMU VE iS DOYUMSUZLUGUNUN GENEL SONUCLARI

Calisan memnuniyetindeki farkliliklar, bireysel 6zellikler ile ¢alisma ortami ve
kosullar1 arasindaki etkilesimin bir sonucudur. Bu nedenle, is doyumuna iligkin
calismalarda, sadece bireysel farkliliklar: degil, ayn1 zamanda is ortaminin da 6nemli
yonlerini g6z Onilinde bulundurmak gerekir. Bu bolimde is doyumu ve
doyumsuzlugunun ne gibi sonuglar dogurabilecegi ele alinacaktir.

Is doyumu, dinamik bir kavramdir yani her an degiskenlik gosterebilmektedir.
Bir kere saglanmasi hep ayni seviyede tutulabilecegi anlamini tagimaz. Cabuk
gerceklesen is doyumu, ¢abuk bir sekilde de is doyumsuzluguna doniisebilmektedir.
Is doyumsuzlugunun sonuglari ise bireysel ve orgiitsel olmak {iizere iki grup altinda
incelenir. Bireysel sonuclar, is doyumsuzlugunun dogrudan isgdrene etkisinden
dogmaktadir. Orgiitsel sonuglar ise is doyumsuzlugunun orgiit iizerindeki etkisinden

dogan bir yaklagimdir (Kazang, 1998: 49).
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Is doyumsuzlugu, kisilerin isinden ve is ortammdan memnun olmamasi, zorunlu
olarak bikkinlik duygusuyla is yaptiginda hissettigi durumdur. Is doyumsuzlugunu
isten beklenti diizeyimiz sekillendirir. Beklentilerin karsilanmadigr bir iste
calisiliyorsa is doyumsuzlugu olusur. Genel olarak isgorenlerin islerinden beklentileri
yiiksektir ve is doyumsuzlugu da bu sebeple 6n plandadir (Ozdemir, 2014).

Halk sagligi hizmeti, farkli alanlardan bir¢ok meslek grubundan olusan ¢ok
bransl olan bir ekip hizmetidir. Yirmi dort saat boyunca siirekli ve tibbi bakim
kalitesini saglamak igin insanlarin is memnuniyetine sahip olmasi gerekir. Is
doygunlugu, tip profesyonellerinin isyerlerine ve meslektaslarina yonelik genel
yasamlarini, zihinsel ve fiziksel sagliklarini, davranislarini ve tiretkenliklerini olumlu
veya olumsuz yonde etkileyen diisiince ve davraniglarinin bir sonugudur (Kilig, 2013:
64).

Is doyumu hem tibbi bakimin kalitesi hem de bireysel yasamlarina yansimasi
nedeniyle, saglik ve tedavide yaygin uygulamalar o saglik ¢alisanlari i¢in énemlidir.
Saglik ¢alisanlarin etkin ve verimli bakim saglamak i¢in ¢alismalarindan memnun
olmalar1 gerekir. Ucret, calisma kosullart ve gevre, kariyer ve kendini gelistirme
olanaklari, is 6zellikleri, ¢alisma ortamindaki iligkiler, yas, egitim seviyesi, cinsiyet,
medeni hal1 gibi bir¢ok faktor is tatminini etkiler (Khamlub ve digerleri, 2013: 233).

Is doyumu ve ise hazir saghk calisanlarmin yiiksek performansa sahip
olduklar1 ve basar1 diizeylerinin ve organizasyonel bagliliklarinin diger c¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Kuzey, 2018: 45 Topal, 2008: 17).

Saglik kuruluslarinda sayisal olarak en biiylik grubu olusturan hemsireler,
bakim sonuclarini belirleyen, planlayan, uygulayan, degerlendiren, saglik ekibinin
uyum i¢inde ¢aligmasini saglayan, bakim hizmetlerinin sunumunda birincil danigsman
olarak aktif ve 6zgiin bir rol oynayan bir meslek grubudur (ipek, 2003: 28; Kuzulugil,
2012: 136).

Hemsirelik hizmetleri saglik sisteminin ana yapi taslarindan biridir. Calisma
ortamindan duydugu memnuniyetin hemsirelik hizmetlerinde bakim kalitesi
tizerindeki positif etkisi nedeniyle is tatminine sahip olmak gereklidir (Hurst ve
digerleri, 1994: 68; Musal ve digerleri, 1995: 2; Farrell ve Dares, 1999: 51; Yildiz ve

Kanan, 2005:8). Hemsirelerin c¢alismalarindan memnuniyet diizeyi, saglk
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hizmetlerinin siirekli, eksiksiz ve diizenli bir sekilde sunulmasinin temel unsurudur
(Ozaltin, 1997: 19).

2006'daki Diinya Saglik Orgiitii (DSO) raporu, hemsireligi hareketli bir meslek
olarak nitelendirmistir. Bu raporda, hemsirelerin ¢ogunlugunun, 6zellikle kadinlarin
daha iyi ¢aligma sartlar1 ve maas, kariyer arayisi, daha iyi yasam kalitesi, kisisel
giivenlik, bazen macera veya mesleki gelisim amaciyla gog ettigini gostermektedir. Su
anda yedi OECD iilkesinde yaklagsik 30.000 Afrikali hemsire istihdam edilmektedir.
Ancak, hemsirelerin bir iilkeden baska bir lilkeye gogiinii sinirlayan bazi engeller
vardir ve ayni faktorler, daha dnce tasinmis ve yabanci iilkelerde is bulmus yabanci
hemsireleri de etkilemektedir. Bu faktdrler; modern klinik becerilere uyum, yeterlilik
siirecleri, yeni bir dil 6grenme ihtiyaci, kiiltiirel farkliliklar ve fiziksel transfer
maliyetleridir (Wanjohi ve Maringi, 2013: 1-2).

Kiiresel hemsire a¢iginin yayginligi ve hemsirelerin yiiksek devir hizi, bugiin
hem gelismis gelismekte olan hem de azgelismis iilkelerde 6nemli bir sorun haline
gelmistir. Bu problem, sunulan saglik hizmetlerinin verimliligini ve etkinligini
etkilemektedir. Ayrica is yerlerinden ayrilan iscilerin yerleri doldurmak i¢in ¢ok fazla
zaman ve kaynak tiiketilmesine neticede is tatmini probleminin agiga ¢ikmasina neden
olmaktadir (While ve Barriball , 2005a: 211-227).

Bunun yani sira gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, cok sayida profesyonel
hemsireye duyulan ihtiya¢ ve sahadaki hemsirelerin sik sik degistirilmesi onemli
kiiresel zorluklar arasindadir. Bu degisimle baglantili olarak gdsterilen nedenler
arasinda en cok bahsedilen kavram isletmenin doygunlugudur. Hemsirelerin
calismalarinin yogunlugu bireyin ruhsal, fiziksel ve sosyal beklentilerinin memnuniyet
diizeyi olarak agiklanmaktadir. Isyeri doygunlugu, diizenlemeden isin denetlenmesine
kadar tiim siireglerde orgiitsel davranis agisindan 6nemli bir degiskendir (Calisir
2012:94). Saglik calisanlariin islerinin yogunlugu kendilerini ve organizasyonu
etkiledigi gibi hasta ve hasta yakinlar1 {izerinde dogurduklar1 sonuclar da
etkilemektedir (Y1lmaz ve Karahan, 2009: 197-214).

Hemsirelik, toplumda sagligr gelistirmek, sagligi korumak, hasta ve aileye
bakmak, saglikli bir ¢cevre saglamakla yiikiimlii olunan zorlu bir meslektir. Hemsirelik

saglik sisteminin ¢ok 6nemli bir parcasidir. Hemsireler hastanede, rehabilitasyon
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merkezlerinde, bakimevlerinde, ayakta tedavi merkezlerinde, kliniklerde, okullarda ve
evlerde hizmet verirler (While A ve Barriball K 2005b:211-227).

"Hemsirelik", bir insan1 bir biitiin olarak degerlendiren, sagligir ve refahi ile
ilgili gereksinimlerin karsilamasinda etkin rol oynayan bilim ve sanatdan olusan
profesyonel bir meslektir (Veli oglu, 1994). Hemsirelerin kendi ihtiyaglarinin farkinda
olmalari, bu ihtiyaclari karsilamalari, motive olmalari ve bireylere tibbi bakim
saglanmasinda memnuniyet saglamalar1 gerekir.

Herhangi bir is ortaminda calisanin isi, 6rgiitsel basarilar i¢in énemli bir rol
oynar. Bu nedenle, yonetimin ¢aliganlarin ¢aligmalarini tanimasi ve gozlemlemesi,
onlara biiyiime ve refahlik saglama firsati tanimas1 ¢ok dnemlidir. Isin, calisanlarin
zamaninin ¢ogunu 6zel hayattan daha fazla isgal ettigi ve ayn1 zamanda ekonomik bir
refah sagladigi dogrudur. Bu nedenle, is tatmini birgok arastirmaci i¢in en 6nemli
arastirma alanlarindan biridir (Alam ve Mohammad 2009: 123-137).

Tiirkiye’de yapilan c¢alismalarda hemsirelerin is doyumu, medeni durumu,
yasi, kendini ifade etme bigimleri, meslekte ¢aligma saatleri, beklentilerinin, ¢alisma
kosullarinin, meslektaslar1 ve yoneticilerle iliskilerinin, rol ve sorumluluklarin
belirsizligi, sozlesmeli veya siirekli calismanin is tatmini diizeyine karsilik geldigi
belirtildi. Is doyumu yiiksek hemsirelerin hastalara daha terapdtik yaklastigi
bulunmustur (Rossberg ve Fris 2004; Akgoz ve digerleri, 2005; Y1ldiz ve Kanan, 2005;
Cam ve digerleri, 2005).

Calisma ortaminda mutlu olan hemsirelerin positif sinerjisinin hasta bakimina
yansidig1 ve sunulan hemsirelik hizmeti ile hasta memnuniyeti seviyesini artirdigi
belirtilmektedir (Tilev ve Beydag, 2014; Aylaz ve Aydogmus, 2017). Is doyumu
yiiksek hemsirelerin stresle daha etkin basa ¢iktiklari, is doyumu ile stresle nasil basa
ciktiklar1 arasinda dnemli bir baglant1 oldugu da iddia edilmektedir (G6lbast vd. ,
2008). Hemsirelerin tiretkenligi, mutlulugu, basarist ve is doyumu, verimliliklerini ve
dolayisiyla tibbi hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Boylece hemsirelerin
yiksek is doyumu hasta bakimimin verimliligi, kalitesi ve verimliligi, giderlerin
maliyetleri iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Oztiirk ve Oktay, 2004; Aksoy ve
Polat, 2013; Oztiirk ve Akbulut, 2011; Ozsaker ve digerleri, 2020).

Cok yonlii ortak ya da bakimin 6nemli bir insan kaynagi olan hemsirelik

mesleginde islerin doygunlugu; yiiksek is yiikii, fazla mesai, hemsire sayisinin
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yetersizligi, iletisim sorunlari ve gatismalari, diisiik ticreti, mesleki risk tehdidi, yiiksek
gorev ve sorumluluklar, mezuniyet sonrasi egitim i¢in kisitli imkanlar, diizensiz
caligma saatleri, uygulamali idari politikalar, mesleki sayginlik eksikligi, rol ve
sorumluluk belirsizligi bir¢ok faktér nedeniyle diisiiktiir (Shang ve digerleri, 2014;
Ruzafa-Martinez ve digerleri, 2008; Chan ve digerleri, 2009; Van der Doef ve
digerleri, 2012; Jayasuria ve digerleri, 2012; Cortese, 2012; Aksoy ve Polat, 2013;
Aylaz ve aydogmus, 2017; Yiiksel-Kacan ve digerleri, 2016). Diisiik is tatmininin
ruhsal bozukluklara (depresyon, artan sigara ve alkol tiiketimi, anksiyete), fiziksel
(kalp hastaligi, migren, uyku problemleri), aile iligkilerinin ve kisiler aras1 iligkilerin
bozulmasina, is verimliliginin diismesine, tliikenmiglige, hasta bakim kalitesinin
diismesine, hata olasiliginin artmasina yol