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ONSOZ

Bu zorlu yolculukta benden desteklerini esirgemeyen herkese ¢ok tesekkiir
ederim. En basta da canim aileme. Annem Aysel KILIC, babam Hilmi KILIC ve abim
Murat KILIC, iyi ki varsiniz. Varliginiz benim i¢in ¢ok kiymetli.

Tez yazma siirecinin kolay bir siire¢ olmadigini diisiiniiyorum. Bu siiregte iyi
bir tez danismanina sahip olmanin bu zorlu siireci miimkiin olan en iyi sekilde
gecirmek i¢in kritik bir dneme sahip olduguna inaniyorum. Cok sansliydim, ¢iinkii
yalmzca iyisine degil, en iyisine sahiptim. Degerli hocam Yildiz OZTAN
ULUSOY un sonsuz sabri ve destegi ile bu tezi bitirmem miimkiin oldu. Emekleriniz

icin ¢ok tesekkiir ederim.

Yasamin bir yolculuk oldugunu diisiiniiyorum. Bu yolculukta yaninizda
kimlerin oldugu hem yolculugunuzun nasil gegecegini hem de ulasacagmiz yeri
etkileyecektir. Uzun siiredir hayatimda olan, hem yolculugumu keyifli kilan hem de
her zaman en giizel duraklarda durmami saglayan Aycan SEVIMLI’ye ¢ok tesekkiir

ederim.

Hem iyi glinlimde hem kétii glinimde yanimda olan, akademik caligmalarimda
da bana ellerinden gelen her tiirlii katkiy1 saglayan kadim dostlarim Hilal Aksoy’a ve

Hande Aksoy’a tesekkiir ederim.

Son olarak bu ¢alismaya katilmaya goniillii olan, beni sicak sekilde karsilayan,
bana zaman ayiran biitlin rehber Ogretmenlere/psikolojik danigmanlara tesekkiir

ederim.

Ufuk KILIC
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OZET

Covid-19 hastaliginin ortaya c¢ikisindan bu yana yasamlarimizda pek cok
degisim yasanmistir. Bu degisimlerden bazilar1i da egitim alanindadir. Normal
kosullarda okul ortaminda yiiz yiize sunulan egitim hizmetleri, hastaligin yayilmasini
engellemek amaciyla ¢gevrimigi ortamlara taginmistir. Egitim hizmetlerinin 6nemli bir
pargasi olan rehberlik servisleri de bu degisimden etkilenmistir. Bu ¢alismada, Covid-
19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri
derinlemesine incelenmistir. Bu baglamda 25’1 devlet okullarinda, 5’1 6zel okullarda
caligmakta olan toplam 30 okul psikolojik danigmaniyla goriismeler yapilmistir.
Goriismelerde pandemi siireci boyunca yiiriitiilmiis ve giiniimiizde yiiriitiillmekte olan
rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleriyle ilgili bilgiler toplanmis ve psikolojik
danigmanlarin bu siireglere iliskin goriisleri alinmistir. Durum ¢alismasi yontemiyle
yiriitiilen aragtirmada toplanan veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Covid-19 siirecinde rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri, siireci olumsuz
etkileyen faktorler, siireci olumlu etkileyen faktorler, yiiz yiize egitime gecisle goriilen
problemler, rehberlik servisi ¢alisanlarinin deneyimleri ve gelecege yonelik Oneriler
olmak iizere toplamda 6 tema elde edilmistir. Sonug olarak psikolojik danismanlarin
siklikla kisisel-sosyal ve egitsel problem alanlarinda c¢alismak zorunda kaldiklari,
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerini sunmak amaciyla Zoom ve
WhatsApp uygulamalarin1  siklikla kullandiklart tespit edilmistir. Psikolojik
danigsmanlarin, kendilerine gorev tanimi disinda kalan isler verilmesinden ve
ogrencilerin diistik katilim diizeylerinden olumsuz etkilendikleri, hizmet i¢i
egitimlerden ve ¢alismalarindan sonra aldiklar1 doniitlerden ise olumlu etkilendikleri
goriilmiistiir. Uzaktan egitim siireci, cogu katilimecinin motivasyonunu olumsuz yonde
etkilemistir. Yiiz ylize egitim silirecinin baslamasiyla birlikte 6grencilerde en sik
karsilasilan problemler yiiksek kaygi diizeyleri, teknoloji bagimliligi, uyum sorunlari,
kiifiir ve siddet i¢eren davraniglar olmustur. Katilimeilar, gelecekteki olas1 bir uzaktan
egitim siirecine hazirlikli olmanin, &grencileri sosyal aktivitelere yonlendirmenin,
teknolojik altyapiyr giiclendirmenin ve velilere yonelik c¢aligmalari arttirmanin

glinlimiizde yaganan problemleri ¢ozebilecegine inanmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri,
Uzaktan Egitim
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ABSTRACT

Many changes have occurred in our lives since the emergence of the Covid-19
disease. Some of these changes are in the field of education as well. Educational
services, which are normally carried out face-to-face in the school environment, have
been transferred to the online environment in order to prevent the spread of the disease.
Guidance services, which are an important part of education services, have also been
affected by this change. In this study, the guidance and psychological counseling
services carried out during the Covid-19 pandemic were examined in depth. In this
context, interviews were conducted with total 30 school counselors, 25 of whom work
in public schools and 5 of whom work in private schools. In the interviews, information
about the guidance and psychological counseling services carried out during the
pandemic period and that currently being carried out were collected and the opinions
of the psychological counselors on these processes were obtained. The data collected
in the research conducted with the case study method were analysed with the content
analysis method. A total of 6 themes, which are guidance and psychological counseling
services during the Covid-19 period, factors affecting the process negatively, factors
affecting the process positively, problems encountered with the transition to face-to-
face education, experiences of guidance service staff and suggestions for the future,
were obtained. As a result, it has been determined that psychological counselors often
have to work in personal-social and educational problem areas, and they frequently
used Zoom and WhatsApp to provide guidance and psychological counseling services.
It has been observed that psychological counselors are affected negatively by the low
participation levels of the students and by being given jobs unrelated with their job
description, and they are affected positively by the in-service trainings and the
feedback they receive after their work. The distance education process affected the
motivation of most participants negatively. With the start of the face-to-face education
process, the most common problems faced by students were high levels of anxiety,
technology addiction, adaptation problems, behaviors involving profanity and
violence. Participants believe that being prepared for a possible future distance
education process, directing students to social activities, strengthening the
technological infrastructure and increasing the number of parent studies could solve

the problems experienced today.
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GIRIS

Bu boliimde arastirmanin genel cercevesi belirtilmis; arastirmayla ilgili

problem durumu, amag, 6nem, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar agiklanmustir.

Covid-19 pandemisi, 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya
¢ikan ve kisa siirede Diinya genelinde yayilan SARS-CoV-2 viriisiliniin beraberinde
getirdigi salgin hastalik siirecini tanimlamak ic¢in kullanilmaktadir. Bu stirecte
insanlarin alisilagelmis hayat tarzinda ciddi degisiklikler meydana gelmistir. Virlisiin
yayilmasini engellemek amaciyla farkli tilkelerde farkli 6nlemler alinmistir. Sosyal
mesafe kurallarinin uygulanmasi, maske kullaniminin zorunlu hale getirilmesi ve
sokaga ¢ikma kisitlamalart bu 6nlemlerden bazilaridir. Ancak pek ¢ok tilkede alinan
Onlemler yeterli olmamis ve viriisiin yayilimi kontrol altina alinamamaistir. 2022 yilinin
Nisan ayimnda gelindiginde Diinya genelinde 500 milyon insanin Covid-19 hastaligina
yakalandig1 ve 6.2 milyondan fazla insanin Covid-19 ile iligkili sebeplerden otiirii
hayatin1 kaybettigi bilinmektedir (Diinya Saglik Orgiitii [WHO], 2022). Ulkemizde ise
ayni tarihli verilere gore Covid-19 hastaligina yakalanan kisi sayis1 15 milyona, Covid-
19 ile iliskili sebeplerden &tiirii hayatini kaybeden kisi sayisi ise 100 bine yaklagsmigtir
(Saghik Bakanligi, 2022). Saglik Bakanlig1 verileriyle olusturulan ve tilkemizdeki

Covid-19 pandemisinin seyrini gosteren grafikler asagida yer almaktadir:

Sekil 1. Tiirkiye 'deki Toplam Covid-19 Vakalarinin Sayisi
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Viriisiin yayilma hizin1 azaltmak amaciyla alinan 6nlemlerin kapsami zaman
icerisinde genisletilmistir. Kapsami genisletilen bu 6nlemlerden birisi de okullarin ve
egitimin isleyisiyle ilgilidir. Viriisiin iilkemizde tespit edildigi ilk donemde vakit
kaybedilmeden uzaktan egitime ge¢me karar1 alinmis, bu sekilde milyonlarca
ogrencinin  hareketliligi azaltilarak viriisiin  yayillma hizinin  disiiriilmesi
amaclanmistir. 23 Mart 2020 tarihinden itibaren dersler Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
lizerinden yiiriitiilmiis ve 2019-2020 Egitim ve Ogretim Yili bu sekilde
tamamlanmustir (Ozer, 2020: s. 1126).

EBA, 2011-2012 egitim o6gretim yilinda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
hizmete sunulan dijital bir egitim platformu olup videolar, e-kitaplar, testler,
belgeseller ve ¢izgi filmler gibi ¢cok sayida icerigi biinyesinde barindirmaktadir. Egitim
siirecindeki tiim paydaslarin (68renci, Ogretmen, veli) yararlanabilecegi bu
platformdaki igerikler, okul Oncesi kademesinden lise kademesine kadar her
Ogrencinin ihtiyaglar1 g6z oniinde bulundurularak hazirlanmistir. Bununla birlikte
Milli Egitim Bakanligi, egitim igeriklerinin ulasilabilirligini artirmak amaciyla TRT
ile is birligi yoluna gitmistir. Ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde miifredat
kapsaminda okutulan dersler, televizyonlarda belli saatlerde yayinlanarak internet
erisimi olmayan Ogrencilerin egitim sistemi iginde kalmasi hedeflenmistir (Ozer,

2020 s. 1127).

2020 yilinin yaz aylar1 boyunca Saglik Bakanligi’nin agikladigir yeni vaka
sayis1 giinde ortalama 1000-1500 arasinda degisim gostermistir. Sayilarda goriilen
diisiis, uzaktan egitimin yarattig1 firsat esitsizlikleri, her ailenin internet baglantisinin
veya televizyonun bulunmamasi gibi ¢esitli konular Bilim Kurulu tarafindan
goriigiiliip degerlendirmeye alinmustir. Yapilan degerlendirme sonucunda sonraki
egitim ogretim yili i¢in okullarin 21 Eylil 2020 tarihinde yiiz yiize egitime
baslamasina karar verilmistir. Bu kararla birlikte okullarda ¢esitli dnlemler alinmas,
Ogrencilerin gruplar halinde farkli giinlerde okullara gitmesi planlanmistir. Doneme
yiiz yiize egitim ile baglanmasina ragmen farkli zamanlarda ve farkl sehirlerde, vaka
sayilarinin artigina bagl olarak egitim ve 6gretim hizmetleri siirekli olarak yiiz yiize

yiirlitiilememistir (Saglik Bakanligi, 2020).



6 Eyliil 2021 tarihinde baglayan 2021-2022 Egitim ve Ogretim Yili da bir
onceki Egitim ve Ogretim Y1il1 gibi yiiz yiize egitim seklinde baslamistir. Nisan 2022
tarihi itibariyle e8itim ve 6gretim hizmetleri yiiz yiize saglanmaya devam etmektedir.
Ozellikle 2021 yilinin Haziran ayindan sonra artan asilanma oranlar1, egitim siirecinin
yiiz yiize devam etmesi acisindan kritik bir dneme sahiptir (Saghik Bakanligi, 2021).
Milli Egitim Bakan1 Mahmut Ozer’in 24 Eyliil 2021 tarihinde yaptig1 agiklamaya gore
egitim sistemi i¢inde hizmet vermekte olan 1.2 milyon 6gretmenin %92’sinin en az bir
doz as1 oldugu, %86’sinin ise iki doz as1 oldugu veya hastaligi gecirip antikor
olusturdugu bilinmektedir (Tosun, 2021). Alinan biitlin tedbirlere ragmen siniflarda
Covid-19 vakalarina rastlamak mimkiindiir. 2021-2022 egitim-6gretim yilinin ilk
doneminde yiiriirliikkte olan uygulamaya gore bir sinifta en az 2 Covid-19 vakasi tespit
edildigi takdirde ilgili sinif 14 giin boyunca karantinaya alinmis ve siniftaki 6grenciler,
uzaktan egitim yoluyla derslerine devam etmislerdir (Milli Egitim Bakanligi [MEB],
2021). 2022 yilinin Nisan ayima gelindiginde ise vaka sayilarinin ve 6liim oranlarinin

diismesiyle birlikte bu uygulamaya son verilmistir.

Ulke genelinde yiiz yiize egitim hizmetleri devam ediyor olsa da bazi
ogrencilerde goriilen Covid-19 vakalarindan dolay: ilgili 6grenciler i¢in uzaktan
egitim yontemine basvurulmaktadir. Egitim ve Ogretim hizmetlerinin aksamamasi
adina uzaktan egitim yoluyla derslerine devam etmek zorunda kalan 6grencilerin bu
hizmetlerden en iyi sekilde faydalanmasi gerekmektedir. Hem iilkemizde hem de
Diinya genelinde Covid-19 salginin heniiz tam anlamiyla kontrol altina alinamamustir.
Saglik Bakanligi tarafindan agiklanan verilere gore tilkemizde 200 binin iizerinde aktif
Covid-19 vakasimin mevcut oldugu ve son bir hafta igerisinde giinde ortalama 8300
yeni pozitif vakanin goriildiigi bilinmektedir. Covid-19 pandemisine bagli olarak ya
da bagka bir sebepten dolay1 gelecekte yeniden uzaktan egitim yOntemine gegis
yapilmasi ihtimaller dahilindedir. Bu olas1 uzaktan egitim siirecinin miimkiin olan en
1yl sekilde vyiiriitilmesi icin gecmiste verilen uzaktan egitim hizmetlerinin
degerlendirilmesi biiyiikk O6nem tasimaktadir. Bu baglamda egitim ve &gretim
hizmetlerinin ayrilmaz bir parcasi olan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin

de degerlendirilmesi gerekmektedir.



Egitim ve 6gretim hizmetleri, pandemi stirecinden 6nemli 6l¢iide etkilenmistir.
Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri de etkilenen alanlardan birisidir. Normal
kosullarda Ogrencilerin okul ortamlarinda gozlemlenmesiyle elde edilen veriler,
rehberlik servisinin isleyisi acisindan en Onemli bilgi kaynaklarindan birini
olusturmaktadir. Yine 6grencilerle yiiz ylize yapilan goriismeler, onlar hakkinda kritik
bilgilere ulagsma ve onlara ihtiyaclari olan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini
sunma noktasinda kritik bir tekniktir. Covid-19 pandemisi siirecinde c¢esitli
donemlerde 6grencilerin derslerini evlerinden takip ediyor olmalari, rehberlik servisi

i¢in kritik 6neme sahip bu tekniklerin kullanilmasini imkansiz hale getirmistir.

Pandemi siireci Oncesinde ozellikle okul Oncesi ve ilkokul kademesinde
rehberlik hizmetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi, biiylik oranda ailelerin ve
Ogretmenlerin rehber d6gretmenle/okul psikolojik danigmaniyla is birligi yapmasiyla
miimkiin olabilmekteydi. Ogrencilerle yiiz yiize ¢alisma ve okul ortaminda gdzlem
yapma firsatinin ortadan kalktigi uzaktan egitim doneminde okul psikolojik
danigmanlarinin aile ve 6gretmenlerle is birligi ihtiyacinin her zamankinden daha fazla
oldugu goriilmektedir. Ancak bazi velilere yiiz ylize egitim devam ederken ve viriis
hayatimizda girmemisken dahi ulasmanin zor oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda
pandemi siirecinde rehberlik servisiyle veliler arasindaki iletisimin her zaman istenilen

diizeyde gerceklesmedigi diisiiniilmektedir.

Pandemi siireci boyunca Ogrencilere iilke ¢apinda, rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetleri de dahil olmak {izere uzaktan egitim ve 6gretim hizmetleri
sunulmustur. Sunulan bu hizmetlerin degerlendirilmesi, hem salgin sonrasi yeniden
yiiz ylize egitime doniiste yasanan problemlerin tespitine ve ¢Ozliimiine hem de
gelecekte karsilasilabilecek olasi bir uzaktan egitim siirecinin kalitesini miimkiin olan

en st dlizeye ¢ikarmaya katki saglayacaktir.

Arastirmanin problem cilimlesi “Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriitiilen
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine iliskin rehber Ogretmenlerin ve
psikolojik danigmanlarin goriisleri nelerdir?” seklindedir. Bu dogrultuda asagida yer

alan alt problemlere cevap aranmistir:



1. Pandemi siirecinde okullardaki rehberlik servisi ¢alisanlari tarafindan sunulan
rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri nelerdir?

2. Pandemi siirecinde sunulan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerini
olumsuz etkileyen faktorler nelerdir?

3. Pandemi siirecinde sunulan rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerini
olumlu etkileyen faktorler nelerdir?

4. Yiiz yiize egitime doniigle birlikte rehberlik servisinin 6grencilerde en sik
karsilastig1 problemler nelerdir?

5. Rehberlik servisi ¢alisanlarinin pandemi donemindeki motivasyonlar diizeyleri
ve mesleki yeterlik algilar1 hangi diizeydedir?

6. Rehberlik servisi calisanlarinin, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik

hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in sunabilecekleri tavsiyeler nelerdir?

Arastirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligi’na bagl devlet okullarinda ve 6zel
okullarda gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin ve rehber G6gretmenlerin
pandemi siirecinde yiiriitiilen rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerine iliskin

goriislerini 6grenmek olarak belirlenmistir.

Bu arastirmanin farkli agilardan literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri, okullarin isleyisinde 6nemli bir yere
sahiptir. Salgin siireciyle birlikte degisen yasam kosullarina uyum saglamaya calisan
ve artan kaygi diizeyleriyle miicadele eden velilerin ve 6grencilerin rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetlerine olan ihtiyaglarinin arttigi disilintilmektedir.
Covid-19’un yayilmasini 6nlemek amaciyla alinan 6nlemler kapsaminda iilkemizde

bu hizmetler, farkli donemlerde yiiz yiize yerine ¢evrimi¢i yontemlerle sunulmustur.

Bu arastirma kapsaminda ¢evrimici rehberlik ve psikolojik danigmanlik siireci
boyunca en ¢ok hangi hizmetlerin sunuldugu, sunulan hizmetleri olumlu ve olumsuz
etkileyen faktorlerin neler oldugu, yiiz yiize egitime doniisle birlikte 6grencilerde en
cok hangi problemlerle karsilasildigi ele alinmistir. Ayrica siireg boyunca rehberlik
servisi ¢alisanlariin nasil hissettikleri ve gelecege yonelik tavsiyeleri de arastirma

kapsaminda toplanan veriler arasindadir. Bu verilerin analiz edilmesinin ve bilimsel



bir metin halinde yaymlanmasinin alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Arastirma, hem c¢alisilan grup bakimindan hem de ¢alismanin derinligi bakimindan

literatiirdeki diger ¢alismalardan farklilagsmaktadir.

Arastirmada bir sayilti olarak siire¢ boyunca yapilmis goriismelerde okul
psikolojik danismanlarinin ve rehber 6gretmenlerin igten ve samimi cevaplar verdigi

varsayilmistir.

Arastirmada belli sinirliliklar bulunmaktadir. Calisma, kullanilacak yontem
bakimindan nitel bir ¢alisma olarak tasarlanmistir. Yapis1 bakimindan nitel ¢alismalar
genellenebilirlik kaygisi tasimayan ¢aligsmalardir. Nitel yontem kullanilarak yiiriitiilen
bir calismada elde edilen sonuglar, yalnizca ¢calismanin yiiriitiildiigi kisiler ve gruplar
kapsaminda gegerli olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk vd 2016: s. 244-248). Bu
baglamda arastirma sonuglari, ¢aligmaya katilan psikolojik danigmanlar ve ¢alistiklar

kurumlar kapsaminda gegerli olacaktir.

Calismaya kapsaminda katilimcilar segilirken Milli Egitim Bakanligi’na baglh
devlet okullarinda ve o6zel okullarda, Kocaeli ilinin farkli bolgelerinde, farkli
kademelerde gorev yapan rehber dgretmenlere ve okul psikolojik danigmanlarina
ulasmak hedeflenmistir. Bu yontemle pandemi siirecinin rehberlik ve psikolojik
danmismanlik hizmetlerine etkisi, farkli caligma sartlarina sahip katilimcilarin bakis

acilartyla derinlemesine incelenmistir.

Arastirmada siklikla kullanilan temel kavramlarin tanimlar1 asagida yer

almaktadir.

Covid-19: 2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisa siirede biitiin

diinyaya yayilan, SARS-CoV-2 viriisiiniin sebebiyet verdigi hastaliga verilen isim.

Pandemi: Genis alanlarda etki gosteren, niifusun daha 6nce maruz kalmadigi, insanlar
arasinda kolayca yayilabilen ve tehlikeli hastaliklar i¢in kullanilan genel ifade (Diinya

Saglik Orgiitii).



Okul Psikolojik Damismani: Universitelerin “Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik”

boliimlerinden mezun olmus ve okullarin rehberlik servislerinde ¢alisan bireyler.

Rehber Ogretmen: Rehberlik Sertifikasi almis ve okullarm rehberlik servislerinde

calisan bireyler.



BIiRINCi BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde arastirmanin inceleme konular1 olan okullarda rehberlik
hizmetleri, uzaktan egitim ve covid-19 pandemisi konulariyla ilgili yapilmis

calismalarla iliskin taramaya yer verilmistir.

1.1. EGITIMDE REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK
HiZMETLERI

1.1.1. Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Nedir?

Egitim stireci bireylerin akademik anlamda ilerledikleri ve gelistikleri bir siire¢
olmasmin disinda Ogrencilerin yasami deneyimledikleri ve yasamdaki sorunlarla
miicadele ettikleri, sosyal destek ihtiyaci i¢inde olduklar1 bir siirectir. Akademik
gereksinimlerinin yani sira bireylerin Kisisel, sosyal ve mesleki alanlarda da
desteklenmesi i¢in egitim alaninda rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine
gereksinim vardir. Egitimin en 6nemli hedefi fiziksel, ruhsal, sosyal acidan gelisen ve
toplumla uyumlanabilecek aktif ve islevsel bireyler yetistirmektir. Bu hedefin
gerceklesmesinde orgiin egitim siireci ve okullar olduk¢a onemlidir. Ogrencileri
yasama hazirlamak ve ilk deneyimlerinde onlara destek olmak, yasamla ilgili
planlarinda ve adimlarinda onlara yardimci olmak ve gercekei bakis acilariyla
donanmalarin1 saglamak yalnizca akademik anlamla bilgilenmeleri ile miimkiin
degildir (Ozabac1 vd 2008: s. 9-10). Bu dogrultuda dgrencilerin akademik gelisim
alanlar1 disinda kalan ruh saglig, kisisel gelisim, iletisim becerileri, meslek segimi gibi
farkli alanlarin gelisiminin izlenmesi ve desteklenmesi igin rehberlik ve psikolojik

danigsmanlik kavrami ortaya ¢ikmustir.



Rehberlik  kavraminin = sézliik taniminda “kilavuzluk”  kelimesiyle
karsilagilmaktadir (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2020). S6zliik tanimindan metaforik bir
anlam kazanmis olmakla birlikte egitim ve psikoloji alaninda terimsel anlami ise
bireylerin gelisimine bilimsel basamaklar1 gozeterek belirli bir yap1 icerisinde destek
olmak anlaminda kullanilmaktadir. Rehberlik ¢agdas diinyada bireyin islevsellik
diizeyinin artmasi i¢in kazanmasi gereken nitelikleri aramasima ve elde etmesine
sistematik sekilde destek ve yardim sunma durumudur. Bireyin farkli yonlerini
tanimasi, anlamlandirmasi, sahip oldugu yetenek, becerileri fark etmesi ve kendi
benligini koruyarak topluma da uyum saglamasi rehberlik kavraminin igerigini

olusturur (Erkan, 2014: s. 3-5; Yesilyaprak, 2015: s. 15).

Literatiir incelendiginde uzmanlar tarafindan yapilan pek ¢ok rehberlik tanimi

oldugu goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida yer almaktadir:

e Rehberlik, Matthawson (1962)’e gore bireyin gizil giiclerini ve 6zelliklerini
fark etmesi ve bunlarin toplumsal degerlerle uyum saglayabilmesi i¢in, bireye
egitim ve anlayis kazandirma yolu ile yapilan profesyonel bir yardimdir.

e Glanz (1974) rehberligi bireyin problemlerini ¢dzebilmesi ve i¢inde bulundugu
toplumun sorumluluk sahibi bir bireyi olabilmesi i¢in kisiye destek olabilecek
deneyimler kazandiran bir program olarak tanimlamaktadir.

e Shertzer ve Stone (1971) rehberligi bireyin kendini ve ¢evresini anlamasina
yardim etme siireci olarak tanimlamaktadir (Aktaran: Kuzgun, 2002: s. 20-21).

e Kepceoglu'na (1985: s. 18-20) gore rehberlik, bireyin kendini anlamasi,
problemlerine gergekci coziimler {iiretebilmesi, g¢evresi ile sagliklt uyum
kurabilmesi ve boylelikle kendini gergeklestirmesi i¢in uzman kisilerce
desteklenen yardim stirecidir.

e Bakircioglu’na (1985) gore rehberlik kendini, gevresini ve segenekleri
tantyarak, gizilgiiclerini gelistirmesi ve problemlerini ¢ozebilmesi adma
sunulan profesyonel destek siirecidir (Aktaran: Karagozoglu ve Kemertas,
2004: s. 25).

e Rehberlik, Ozgiiven (2014: s. 287)’e gdre bireyin kendini tanimasi, problem

durumlarinmi gergekei bir sekilde gormesi, karsilagtigi alternatiflerde uygun



secimler yaparak 6z-kontrol becerisini gelistirmesi ile benlik algisinin ve
kisiliginin giiclenmesini igeren yardim siirecidir. Ozgiiven, rehberligin
felsefesinde; insanin degerli olmasi bilinci ve dis gii¢ler yerine i¢ giliclere
odaklanma ve problemlerini ¢ozme giiciine sahip olma gibi temel ilkeleri
vurgulamaktadir.

e Yesilyaprak’a (2014: s. 14) gore, rehberlik, bireye bir uzman tarafindan
sunulan; kendini tanima, kabul etme ve gelisim saglama yolunda gerekli
yeterlilik ve yasam becerilerine sahip olma siirecini iceren profesyonel destek

hizmetleridir.

Rehberligin bir¢cok tanimi yapilsa da igerisinde ortak goriisii barindiran
noktalar1 bulunmaktadir. Bunlar bireye doniik olma, yardim etme isi olma, rehberligin
bir siire¢ olmasi, bireyin kendisini gergeklestirmesine yonelik olmasi ile sistemli ve
profesyonel diizeyde olmasidir. Ozetle rehberlik, merkezinde bireyin yer aldig,
sistemli ve profesyonel diizeyde sunulan, bireyin kendini gerceklestirmesine yardim

etme sureci olarak tanimlanabilmektedir.

1.1.1.1. Hizmet Alanlarina Gore Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri, ¢aligma alanlarina gore egitim,
saglik, sosyal yardim, endiistri alaninda olmak iizere ayrilmaktadir. Rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetleri, egitim alaninda ihtiya¢ duyulan hizmetlerdendir.
Egitim sistemindeki diger dgelerle birlikte bireylerin gelisimine hizmet eder. Sosyal
alaninda rehberlik hizmetleri ¢ok 6nemli yer tutmaktadir. Sosyal yardim kurumlarinda
bulunan bireyler ruh sagliklar1 ve gelisimleri agisindan risk grubunda bulunmaktadir.
Bu sebeple psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin bu bireylere ulastirilmasi
kritik bir oneme sahiptir. Her bir sosyal yardim kurumunun kendine uygun rehberlik
programlariyla hizmet saglamasi destege ihtiyact olan insanlarin ruh sagligr ve
gelisimleri agisindan gereklidir. Saglik alaninda korucuyu saglik hizmetleri
kapsaminda bireylere rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmeti sunulmaktadir.
Saglikla ilgili temel bilgiler ve hizmetler konusunda kisilerin bilinglenmesi hem birey

hem toplum agisindan hayatidir. Bu noktada rehberlik ve psikolojik danigmanlik
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hizmetlerini sunan uzmanlar, danisanlara bilgi verme ve onlar1 yonlendirme amach
calismalar yiiriitiir. Endiistri alaninda ise is c¢esitliligin artmasi, farkli alanlarda
uzmanliklarin artmasi, ¢alisanlarin is ve teknoloji alanlarindaki hizli degisime ayak
uydurmalar1 gibi gereklilikler, rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerine olan

ihtiyaci arttirmaktadir (Yurtal, 2014: s. 36-38).

1.1.2. Rehberlik Hizmetlerinin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Rehberlik, 20. yiizyilin baglarinda ABD’ de olusmaya baslamis ve ilerleme
kaydetmistir. Avrupa iilkelerinde ise bu donemlerde rehberlige iliskin bir gelisme
goriilmemektedir. Rehberlik ile ilgili ¢alismalarin bu iilkelerde daha ¢ok, mesleki
rehberlik iizerine oldugu goriilmektedir. Ulkemizde ise, ikinci Diinya savasi sonrasi
ABD’den etkilenerek rehberlikten bahsedilmeye baslanmistir (Bakircioglu, 1985: s.
23).

Rehberlik hizmetlerinin ortaya c¢ikisi, 6grencilere is yasamini tanitma ve
ogrencilerin is bulmalarina yardimci olmayr hedefleyen bir calisma olarak ortaya
cikmistir. Bu caligmay1 1898-1907 yillari arasinda Jesse Davis’in meslek danigmanligi
takip etmistir (Bakircioglu, 1985: s. 24). 1908’de ise Frank Parsons gencleri ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda ise yerlestirmeyi amaglamayarak bir meslek biirosu
kurmustur (Kepgeoglu, 1985: s. 18). 1910’ da ilk mesleki rehberlik kongresi Boston’da
bir araya gelmis ve ulusal diizeyde bir 6rgiit olan Ulusal Mesleki Rehberlik Dernegi
(National Vocational Guidance Association) olusturulmustur (Kepgeoglu, 1985: s.
19).

Amerika’da onceleri mesleki rehberlik ¢alismalar olarak ytiriitiilen rehberlik
hizmetleri kisa zaman igerisinde egitsel, kisisel ve sosyal rehberlik alanlarin1 da
biinyesine dahil ederek bugiinkii kapsayiciligina ulasmistir. 1950°1i yillarla beraber
rehberlik hizmetleri, kapsamini genisleterek varligini siirdiirmiis ve bu hizmetler

icerisinde Onceligi psikolojik danmisma hizmetlerine vererek giiniimiize kadar

ilerlemistir (Bilgin, 2000: s. 29-31).
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Ulkemizde rehberlik, Amerika Birlesik Devletleri’nin iilkemize askeri ve
ekonomik gelisime yonelik yardim saglamasi ve beraberinde egitim sistemimizin de
giincellenmesi yolunda planlar yapilmasi ile baglamistir. Bu planlar dogrultusunda
Amerikali egitim uzmanlari, egitim sistemimizi gozden gecirmek iizere iilkemize
gelmistir. Ulkemizden de bu alanda gelisim saglamalari amaciyla bazi egitim
uzmanlar1 Amerika Birlesik Devletleri’ne génderilmeye baslanmistir. Ulkemize gelen
Amerikali uzmanlar egitim sistemimizin 6grencilerin yetenek, ilgi ve ihtiyaglarini géz
oniinde bulundurarak bireysellestirilmesini tavsiye etmistir. Bunu gercgeklestirebilmek
icin Ogretim programlarinda segmeli derslere yer ayrilmasina yonelik raporlar

sunulmus, konferans ve seminerler gergeklestirmislerdir (Kuzgun, 2009: s. 12).

Tan’in 1974 yilinda derlemis oldugu yazida c¢alismalarin sonucu olarak
yapilacak islerin genellikle okul programlarinin rehberligin amaglarina uygun olarak
giincellenmesi, okullarda rehberlik anlayisinin kazandirilmasi, rehberlik i¢in gereken
araclarin hazir hale getirilmesi ve biitiin bu siireci yiiriitecek personelin egitilmesi gibi
konular iizerinde duruldugunu belirtmektedir. Rehberlik hizmetlerini yiiriitecek
uzmanlarin yetistirilmesi yolunda ilk basamak 1953-1954 yilinda Gazi Egitim
Enstitiisii Pedagoji ve Ozel Egitim Subelerinde rehberlik dersinin egitim
psikolojisinden ayr1 bir ders olarak okutulmasi olmustur. Sonrasinda ise bazi kitap ve
brosiirlerin  yayinlanmasi ile siire¢ devam etmistir. Rehberlik caligmalarinin
stirdiiriilmesi i¢in gerekli olan araglarin hazirlanip gelistirilmesi amaci ile 1953 yilinda
Talim ve Terbiye Dairesine bagli bir Test ve Arastirma Biirosu faaliyete girmistir
(Kuzgun, 2009: s. 13-14). 1950’lerde daha ¢ok Amerika’nin ilgi ve yetenek testleri
Tiirkgeye ¢evrilip uyarlanarak kullanilmaya baslanmistir. Ancak ilerleyen yillarda
kiiltiire 6zgii dlgek gelistirme cabalar da goriilmiistiir. Ornegin Hasan Tan’in (1972)

“Gazete Haberleri Testi” ilgi envanteri olarak gelistirilmistir.

1970-1974 yillar arasinda pilot okullarca denenen rehberlik servisleri ardindan
tiim orta dereceli okullarda kurulmustur. Bu servisin baslica gorevi 6grencilere iist
kurum ve meslek se¢imi siireglerinde yonlendirici hizmetler sunmak olmustur. Bu
donemde Rehberlik ve Arastirma Merkezleri agilmis, Ankara Universitesi’nde lisans
diizeyindeki ilk program (1965-1966) ve Hacettepe Universitesinde ise lisansiistii
diizeyindeki ilk egitim programi (1966-1967) baslatilmistir. Gazi Egitim Enstitiistinde
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Ogretmen yetigtirme programlarina Rehberlik ve Danigma Dersi’nin eklenmesi egitim
sisteminde rehberlik hizmetlerinin yer edinmesinin temel yapi taglarindan olmustur

(Yesilyaprak, 2016: s. 22-25).

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik boliimii 1982 yilinda anabilim dali olarak
diizenlenmistir. Bundan sonra lisans ve yiiksek lisans diizeyinde programlar agilmaya
devam etmistir. Bu programlarda da ABD 6rnek alinmis ve ABD’de oldugu gibi
hiimanist yaklagim benimsenmistir. Meslekteki eleman sayisi artmaya baglayinca 1989
yilinca meslek iiyelerince meslek dernegi kurulmus ve sonrasinda dernek ulusal bir
0zellik kazanarak “ Tiirk Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Dernegi” adini almigtir

(Altan, 2020: s. 46-47).

Siire¢ igerisinde Tiirkiye’deki egitim sisteminde farkli rehberlik hizmetleri
programlar1 kullanilmigtir. Geleneksel yaklagimlardan temellenen hizmetler ve
gorevler modeli ve ¢agdas yaklasimlardan temellenen kapsamli gelisimsel rehberlik
ve psikolojik danigma programlart bu programlara 6rnek verilebilir. Diger iilkelerde
oldugu gibi Tiirkiye’de de rehberlik hizmetleri anlayis1 zamanla degismis ve

gelismistir (Giirbiiz, 2021: s. 8-10).

1.1.3. Rehberlik ve Psikolojik Danismada Farkh Yaklasimlar

Psikolojik Danigma ve Rehberlik bakis agisinda meydana gelen degisikliklerle
rehberlik hizmetlerinin uygulama modelleri degisip gelismistir. Genel olarak dort

yaklasimla bireylere rehberlik hizmetleri sunulmustur (Tatlioglu ve Uysal, s. 2013:
104-105).

Kriz Yonelimli Yaklagim, kriz durumlarinda, problem durumlarinda bireylere
destek sunar ve miidahale eder. Uyum saglayici yaklasim okula, akademik yasama,
akran g¢evresine yasanan uyum problemlerinde bireylere destek saglar. Onleyici
yaklasim sorunlar, krizler ortaya ¢ikmadan once ¢esitli uygulamalar yardimiyla
bunlar1 6nlemeyi hedeflemektedir. Bireye ve tiim ¢evresine bu dogrultuda bilgi

paylasimi yapilir. Ve gelisimsel yaklasimda ise bireylere genis bakis agisiyla
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yaklasilir. Bu yaklasimda bireyin gelisim evreleri dogumundan itibaren gegtigi
stirecler goz Onilinde bulundurulur. Bu yaklasimda bireylerin biyopsikososyal
gelisimleri 6n plandadir. Bu yaklasimda yalnizca alan uzmani degil, tiim ¢evre bireyler

igin isbirligi i¢erisindedir (Nazli, 2003: s. 140-141).

Tiirkiye’de psikolojik danismanlik ve rehberlik calismalarinin baslangici
yaklagik 50 yillik bir siirectir. Baglangicta yalnizca egitim sistemi igerisinde ele alinan
uygulamalar zamanla adalet, endiistri gibi alanlarda da yer bulmaya baslamistir.
Baglangictan itibaren ele alinan bakis acilari incelendiginde ilk olarak rehberlik
hizmetlerinin yalnizca 6zel egitim destegi ihtiyact olan g¢ocuklar i¢in yapilan
miidahaleler olarak algilanmasi go6ze c¢arpmaktadir. Bu yaklasim rehberlik
hizmetlerinin kapasitesini ¢ok daraltan, potansiyelinden kisilerin faydalanamamasina
neden olan dar kapsamli bir yaklagimdir. Bundan sonra lise sonrasi yasanan
yonlendirme —yOneltme sorununu ¢are bulacak bir yontem olarak algilanmistir. Bu da
rehberlik hizmetlerinin alanin1 daraltan bir bakis agisidir. Sonrasinda tim bu
uygulamalar rehberlik hizmetlerinin bir parcasi olarak uygulanmaya devam etmis
fakat rehberlik hizmetlerinin farkli alanlar1 olmuslardir (Yesilyaprak, 2009: s. 204-
205).

Rehberlik hizmetlerinin ne olduguna dair fikir birligi olustugunda okullarda
rehberlik hizmetlerinin 6nemi fark edildiginde ve egitim alanina entegre edildiginde
stirec igerisinde iki temel yaklasim gozlenmistir. Bunlardan ilki geleneksel
yaklagimdir. Geleneksel yaklasimin 6zellikleri incelendiginde kriz yonelimli oldugu,
problemli olan Ogrencileri odaga aldigi, bilgi verme ve ydnlendirme ekseninde
calistifi, rehberlik alaninda uzman kisinin 6n planda oldugu ve miidahalelerde
bulundugu bir yapilanma gostermektedir. Geleneksel yaklasim &gretimle entegre
olmamistir. Bir sorun oldugunda 6grenme siirecinden bagimsiz miidahale eder.
Yapilandirmis bir programi yoktur. Sorun ¢ézme odaklidir. Son yillarda rehberlik
hizmetlerinde bu bakis acis1 yerine gelisimsel yaklasima birakmistir. Gelisimsel
yaklasim yalnizca problemli bireylere degil tiim bireylere yoneliktir. Gelisimi bir
biitlin olarak algilar ve bireylerin tiim gelisim alanlarma yonelik yeterlilik
kazandirmaya odaklidir. Programli ve biitiinliik icerisinde egitim siirecine entegre

olmustur. Var olan potansiyelleri gelistirmeye calisir. Bireylerin kazanimlar1 ve
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gelisimleri degerlendirilir. Boylece rehberlik hizmetleri sinirlt sayida kisiye hitap eden
geleneksel yaklagimdan tiim bireyleri kapsayan hizmetler biitiiniine yerini birakmistir

(Yesilyaprak, 2015: s. 49-50).

Gelisimsel yaklasimdan temel alan kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik
programi 2006-2007 yillarinda okullarda uygulanmaya baslamistir. Kapsamli
psikolojik danisma ve rehberlik programi gelisimsel yaklasimin okullarda
uygulanabilir sekilde programlanmis halidir. Bireylerin her gelisim déneminde
geemesi gereken asamalar ve ulagmalar1 gereken belirli yeterlilik alanlar1 vardir.
Kapsamli psikolojik danisma ve rehberlik programina gore okula ve cevreye
uyum,kendini kabul, kisilerarasi iliskiler, egitsel basari, egitsel ve mesleki gelisim,
giivenli ve saglikli yagam, aile ve toplum alanlar1 bireyler icin belirlenmis yeterlilik ve
gelisim alanlaridir. Yeterlilik alanlart birbiri ile iligkilidir. Bu yeterlilik alanlar1 ile
iligkili programlar ihtiyaclara gore okullarda uygulanmaktadir. Programlar psikolojik
danismanlar tarafindan hazirlanir ama egitim siirecindeki herkes programlarin
uygulanmas1 konusunda isbirligi icerisindedir. Her yeterlilik alanina ve her yas
diizeyinde belirli etkinlikleri igerirler. Etkinlikler rehberlik hizmetlerinin tiim problem
alanlarma hitap eder. Bireylerin egitsel, kisisel ve mesleki gelisimleri bu sayede

desteklenmis olur (Terzi vd 2009: s. 54-55).

1.1.4. Giincel Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Hizmetleri

2022 yilina gelindiginde rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri, egitim
sisteminin ayrilmaz bir parcasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Milli Egitim
Bakanligina Baglh Egitim Kurumlar1 Yonetici ve Ogretmenlerinin Norm Kadrolarina
Mliskin Y&netmelik” isimli yonetmeligin 21. maddesinde hangi kosullarda bir okulda
rehber 0gretmen bulunacagi belirtilmistir. Bu yonetmelige gore ilkokullarda 300
ogrenci, anaokullarinda, ortaokullarda ve liselerde 150 6grenci bulunmasi durumunda
bu okullara 1 rehber 6gretmen norm kadrosu verilecegi ibaresi yer almaktadir. Ayrica
yatili/pansiyonlu egitim kurumlarina 6grenci sayisina bakilmaksizin 1 norm kadro
verilmektedir. Bu 6gretim kurumlarindaki dgrenci sayilariin 500 ve 500’{in katlarina

ulagmas1 durumunda her seferinde 1 ilave norm kadro daha verilmek durumundadir.
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Rehberlik servisi calisanlari tarafindan sunulan hizmetler, belli bir sisteme
dayanmaktadir. Bu sistem, Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
(2022) tarafindan paylasilan bir dokiiman ile agiklanmistir. Dokiimanda rehberlik ve
psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin bireysel ¢alismalar ve grup ¢alismalar1 olarak
ikiye ayrildigi, her iki boliimiin de kendi igerisinde gelisimsel ve onleyici hizmetler,

iyilestirici hizmetler ve destek hizmetleri olarak tice ayrildig1 goriilmektedir.

1.1.4.1. Birey Sayisina Gore Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk

Birey sayisina gore rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri, bireyle ya
da grupla olmak iizere iki sekilde islemektedir. Bireyle rehberlik ya da psikolojik
danigma uygulamasinda danisan ile bire bir goriigmeler yiiriitiiliir. Daha kisisel konular
bu sekilde ele aliabilir. Grupla rehberlik ya da psikolojik danigma siirecinde ise ortak
konular bir grup 6grenci ile birlikte islemlenir ve ayni anda birden fazla kisiye hizmet

sunulur (Yurtal, 2014: s. 39).

1.1.4.2. Gelisimsel ve Onleyici Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk

Okullarin rehberlik servislerinde sunulan gelisimsel ve onleyici rehberlik ve
psikolojik danigmanlik hizmetleri kendi igerisinde {ige ayrilmaktadir: Bireyi tanima

caligmalari, bilgi verme ¢aligmalari, yoneltme ve izleme caligsmalari.

1.1.4.2.1. Bireyi Tanima Calismalar:

Bireyi tanima c¢alismalarinda asil amac¢ bireyin kendisini tanima siirecine
destek olmaktir. Bireyin kendine iliskin algilarinin zenginlesmesi ve gercekei hale
gelmesi hedeflenmektedir. Bir okul ortaminda bas gosteren problemler daha c¢ok
ogrenme ile iliskili oldugundan 6grencinin potansiyelini, ilgilerini ve yeteneklerini
bilmek gerekmektedir. Bireyi taniyict calismalar gozlem, test gibi distan
degerlendirmeler ve psikolojik danisma, envanterler, otobiyografi gibi kendi algisina

dayali degerlendirme verilerinin bir sentezini icermektedir. Toplanan verilerin
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dosyalanmasi ve gizliliginin saglanmasi1 da rehberlik servisin gorevleri arasindadir

(Kuzgun, 2000: s. 12).

1.1.4.2.2. Bilgi Verme Calismalari

Rehberligin bu boyutu 6grencileri, kendilerini gelistirebilecekleri imkanlardan
haberdar etmekle ilgilidir. Amag¢ Ggrencilerin egitim, is imkanlart ve meslek gibi
konularda dogru ve giincel bilgiler edinmelerini saglamaktir. Bununla birlikte
ihtiyaglar1 olan gelisimsel bilgilerin aktarilmast da bu boyut igerisinde ele
alinmaktadir. Ornegin cinsel gelisim, verimli ders ¢alisma gibi konularda onlar
aydinlatmak da rehberligin bilgi verme islevi kapsaminda yer alir. Baz1 yazarlara gore
6lgme ve degerlendirme sonuglarin 6grenciye iletilmesi de bu hizmetin sinirlari

icerisindedir (Shtertzer ve Stone, 1971; Aktaran: Kuzgun, 2000: s. 12).

ORGM (2022) tarafindan paylasilan “MEB Rehberlik ve Psikolojik

3

Danigmanlik Hizmetleri Sunumu “ isimli dokiimanda bilgi verme ¢alismalarinin 3
alanda yiiriitiildiigii goriilmektedir: sosyal duygusal gelisim alani, akademik gelisim
alani ve kariyer gelisim alani. Bu gelisim alanlar1 yakin zamanda gilincellenmis olup
yakin zamana kadar gelisim alani ifadesi yerine problem alan1 ifadesi kullanmaktaydi.
Tan (1995) 6grencilerin karsilastigi problem alanlarini i boyutta gézlemistir. Bunlar
sirasiyla kisisel sosyal problem alani, egitsel problem alani ve mesleki problem

alanidir (Aktaran: Ozoglu, 2007: s. 56).

1.4.1.2.2.1. Kisisel-Sosyal Problem Alan1/ Sosyal Duygusal Gelisim Alani

Kisisel-sosyal rehberlik alaninda kisilerin sosyal gelisimleri, iletisim becerileri
gibi konularda yasadiklar1 problemler ile calisilmaktadir. Bu problem alanm
giincellenerek sosyal-duygusal gelisim alanina donistiiriilmistiir. Sosyal-duygusal
gelisim alan1 bireyin kendini anlama ve tanima, kendini kabul etme ve gelistirme,
duygularin1 anlama, kontrol etme ve diizenlemesi, baskalarina kars1 anlayis ve kabul,
kisiler aras1 saglikli iligkiler yiiriitebilmesi i¢in gereken bilgi, tutum ve davranislari

kazanabilmesi, kararlar alma ve hedefler olusturabilme, hedeflerine erisim i¢in emek
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harcama, kisisel giivenligini saglayabilme, aile ve toplumsal degerler ile dogaya kars1

duyarl bir birey olarak kendini yetistirmeyi kapsayan gelisim alanidir (MEB, 2020).

1.4.1.2.2.2. Egitsel Problem Alan1 / Akademik Gelisim Alam

Egitsel rehberlik, bireylerin gelisimleri ve gelisimsel ihtiyaglari, ilgi yetenek
ve i¢inde bulundugu cevre ile sartlara uygun okul ve Ogrenme potansiyellerini
giiclendirme amac1 giiden rehberlik alanidir. Ogrencilerin daha iyi uyum saglamasini,
motivasyonunun artmasini, 6grenmeyi 6grenmesini iceren bir dizi etkinlik burada yer
almaktadir. Egitsel rehberlikte birey yasam becerilerini gelistirir ve problemlerle bas
etme stratejileri elde eder. Okul se¢imi, okula uyum, alan segimleri, basari, aile
danigsmanligi gibi siirecler egitsel rehberlik kapsamindadir (Karagdzoglu ve Kemertas,

2004: s. 83).

Egitsel rehberlik giincellenerek akademik gelisim alani olarak degistirilmistir.
Akademik gelisim alaninda bireyin 6grenimini siirdiirdiigii okul ve ¢evreye uyum,
okul ve smif kurallarini i¢sellestirme, okula aidiyet duygusu gelistirme, akademik
caligmalarinda siireklilik, kararlilik ve azim ile ilerlemesi, sorumluluk alabilme,
caligmalarina deger gostermesi ve yasam boyu O0grenime yoOnelik uygun anlayis ve
sorumluluk bilinci olusturarak akademik alandaki gelisim ve basari i¢in gerekli bilgi,

beceri ve tutumu olusturabilmesini kapsayan gelisim alanidir (MEB, 2020).

1.4.1.2.2.3. Mesleki Problem Alam / Kariyer Gelisim Alam

Mesleki rehberlik ve kariyer danigsmanligi, psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin ortaya ¢ikisinin ve gelisiminin onciiliigiinii yapmistir. Egitim kademesi
fark etmeksizin bir psikolojik danismandan beklenen gorevler arasinda dgrencilerin
meslek ve kariyerlerine yonelik kararlarina rehberlik etmek ve onlar1 desteklemektir
(Yesilyaprak, 2016: s. 5-7).

Mesleki rehberlik alani, giincel haliyle kariyer gelisim alan1 adin1 almistir. Bu

alan bireyin ilgi, yetenek, deger ve kisilik Ozeliklerini taniyip anlamasi, mesleki
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alternatifleri gérme, mesleklerin gerektirdigi nitelikler ile kendi kisisel ozellikleri
arasinda iliski kurma, mesleklere yonelik olumlu tutum olusturma, kariyer bilinci
kazanma, is hayat1 ile egitim arasindaki etkilesimi ve yasam boyu 6grenmenin kariyer

gelisimi i¢in 6nemini anlamay1 barindiran gelisim alanidir (MEB, 2020).

1.1.4.2.3. Yoneltme ve izleme Calismalar

Yoneltme ve izleme calismalar1 bireylerin ilgi, yetenek, ihtiyaclarina gore
kendisine uygun sisteme yonlendirilmesidir. Bu sistem okul, meslek, program, alan
olarak gozlenebilir. Yonlendirme hizmeti sunulan bir 6grencinin sonraki siiregte
takibinin yapilmasi ve doniitlerin alinmasi, gerekli olan durumlarda yeniden rehberlik
ve psikolojik danismanlik hizmetlerinden faydalanmasinin saglanmasi ise izleme

caligmalar1 kapsaminda yapilmaktadir (Yurtal, 2014: s. 38-39).

1.1.4.3. Iyilestirici Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk

Iyilestirici rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri kapsaminda bireyle
ve grupla psikolojik danisma hizmetleri, psikososyal miidahale ve sevk calismalari
yapilmaktadir (Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii [ORGM],
2022).

1.1.4.3.1. Psikolojik Danisma Calismalari

Psikolojik danisma hizmeti kendini anlamayi, tanimay1 ve potansiyellerini fark
edip gelistirmeyi isteyen her bireye verilebilen bir yardim hizmetidir. Glinliik yasamda
uyum zorlugu yasayan, kendini yalniz, basarisiz veya degersiz hisseden bireylere
sorunun kaynagini kesfetme ve ¢oziim yollar ile bas etme stratejileri kazandirmada

yardimet olmaktadir (Kuzgun, 2000: s. 12-13).
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1.1.4.3.2. Psikososyal Miidahale Calismalari

Bildirim yiikiimliligii, koruyucu ve destekleyici tedbirler ve intihar alt
basliklarinda incelenen psikososyal miidahale ¢alismalari, bir kriz aninda veya
sonrasinda yapilan ¢alismalar1 kapsamaktadir. Bir rehberlik servisi ¢alisaninin ihmal,
istismar, intihar diisiincesi gibi durumlarla karsilastiginda yapmasi gereken ¢alismalar,
psikososyal miidahale ¢alismalar1 baslhiginda incelenebilir. Ote yandan danismanlik
tedbiri ve egitim tedbiri almis Ogrencilere gerekli hizmetlerin sunulmasi da bu

kapsamda degerlendirilir (ORGM, 2022).

1.1.4.3.3. Sevk Calismalari

Sevk calismalari, gerekli goriildiigii durumlarda &grencilerin  rehber
Ogretmenler ve psikolojik danismanlar tarafindan farkli kurum ve kuruluslara
yonlendirilmesini icermektedir. Ornek olarak bir dgrencinin saglik problemleri
sebebiyle hastaneye yonlendirilmesi ya da bir 6grencinin egitsel degerlendirmesinin
yapilmasi amaciyla Rehberlik ve Arastirma Merkezi’ne yonlendirilmesi verilebilir

(ORGM, 2022).

1.1.4.4. Destekleyici Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk

Okullarda sunulan rehberlik ve psikolojik damigsmanlik hizmetleri, yalnizca
ogrenciye yonelik degildir. Ogrencinin faydasi gozetilerek velilere ve dgretmenlere
sunulan hizmetlere miisavirlik ya konsiiltasyon hizmetleri ismi verilmektedir.
Rehberlik ve psikolojik danigma anlayisinin tiim kurum ve velilerce benimsenmesini
amagclayan hizmet boyutudur. Bu dogrultuda rehberlik servisi ¢alisanlarinin dgrenci
ile ilgili olan bir ya da birka¢ kisi ile is birligi i¢inde, 68rencinin gelisimini
desteklemek amaciyla yliriittiigli her tiirlii hizmet bu kapsama girmektedir (ORGM,
2022).
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Program y0netimi, arastirmalar, gesitli projeler, okul icerisindeki kurullara ve

toplantilara katilma, hizmet i¢i egitimlere katilma ve hizmet i¢i egitimler verme gibi

caligmalar da destekleyici rehberlik ve psikolojik danismanlik kapsaminda yer alir.

1.1.5. Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlikta Temel ilkeler

Rehberlik uygulamalarinda amag ve hedeflere ulasabilmek adina belirli ilkeler

dogrultusunda ¢aligmalar yapilir. Asagida bu ilkelere deginilmistir (Erkan, 2014: s. 8-

9).

10.

11.

Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinde bireylerin 6zgiinliigii ve
saygiya deger olusu esastir.

Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinden yararlanmak
goniilliiliik gerektirir.

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik uygulamalarinda gizlilik korunur.
Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinde uygulamalarin etkili
olmasi i¢in tiim ¢evre isbirligi icerisinde olmalidir.

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri herkese yoneliktir.
Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri kisilerin tiim yonleriyle
gelismesine yoneliktir.

Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri hangi yasta ihtiyag¢ olursa o
zaman ulagilabilirdir.

Rehberlik ve psikolojik danismanlik uygulamalarinda bireysel farkliliklar
ve Ozgiinliiklere saygi duyulur.

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri, planl, sistematik ve
profesyoneldir.

Her kisinin ve kurumun rehberlik ve psikolojik danigmanlik ihtiyaglar
farklilik gosterir.

Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri egitimin bir pargasidir.
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1.2. UZAKTAN EGITIiM

1.2.1. Egitimin Tanimi

Insanlara egitimin tanim1 soruldugunda alinan cevaplar, zaman igerisinde ve
kisiden kisiye degisiklik gdsterebilmektedir. Ilkokul ¢agindaki bir ¢ocuk icin egitim,
O0grenmeye yardimei bir arag olarak tanimlanabilirken ortaokul veya lise ¢agindaki bir
cocuk icin egitim, is bulmak icin tamamlanmasi gereken bir silire¢ olarak
tanimlanabilir. Farkli kisilerden alinabilecek pek c¢ok farkli cevap oldugu icin egitim,
tek bir tanim ile agiklanmasi zor olan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sewell

ve Newman, 2014: s. 3).

Bir bilim olarak egitim kavramini agiklamak amaciyla farkli uzmanlar

tarafindan farkli tanimlamalar yapilmistir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir:

e “Insan davramsinda yetenek, istidat, karakter ve bilgi bakimindan belli
gelismeler saglamak amaciyla yiiriitiilen etkiler sistemi” (Bagaran, 1978: s. 18).

e “Bireyin davranislarinda kendi yasantilar1 yoluyla ve kasith olarak istendik
degisme meydana getirme siireci” (Ertiirk, 1984: s. 12).

e “Insam belirli amaglara gore yetistirme siireci” (Fidan, 2012: s. 4).

e “Cocuklarin ve genglerin toplum yasayisinda yerlerini almalar i¢in gerekli
bilgi, beceri ve anlayislar1 elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine okul
icinde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme, terbiye” (TDK,
2021).

Egitim kavraminin net bir simir1 olmamasi sebebiyle hem yerli kaynaklarda
hem de yabanci kaynaklarda bu ve benzeri pek ¢ok tanimla karsilagsmak miimkiindiir
(Akinci, 1998: 1). Pek cok farkli tanim olmasina karsin biitiin bu tanimlar
incelendiginde egitimle ilgili birka¢ temel 6zellik dikkat cekmektedir. Yapilan
tanimlardan hareketle egitimin bir siire¢ oldugu, bireyde istendik yonde bir davranis
degisikligine yol act181, gelisim ile sonuglandigy, etkilerinin nispeten kalic1 izli oldugu

sOylenebilir (Kogak, 2014: s. 6).
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Egitim, genel yapist itibariyle ikiye ayrilmaktadir: formal egitim ve informal
egitim. Farkli egitim tanimlar1 incelendiginde yapilan tanimlarin genelde formal
egitimin 6zelliklerini igcerdigi goriilmektedir. Formal egitim, belirli bir kurumda, bir
plan dahilinde ylriitiilen diizenli ve amacli egitim uygulamalarina verilen isimdir.
Informal egitim ise formal egitimden farkl1 olarak belirli bir amaca yonelik olmayan,
giinliik hayat icerisinde kendiliginden gergeklesen, istendik ya da istenmedik
davraniglarin kazanilmasi ile sonuglanabilen egitim tirtidiir (Kogak, 2014: s. 6). Bu
bilgiler dogrultusunda egitim denilince akla Oncelikle formal egitimin geldigi

sonucuna ulasilabilir.

Formal egitimde siireci yoneten bir 6gretmen bulunmaktadir. Ogretmen,
siirecin planlayicisi, uygulayicisi ve izleyicisidir. Egitim siireci, baslangig
asamasindan bitis asamasina dek kontrollii bir ortamda siirdiiriiliir. Siire¢ icerisinde
veya siire¢ sonunda degerlendirme yapilir. Bu 6zelliklerinden yola ¢ikarak okullarda
verilen egitimin formal bir egitim oldugu sonucuna ulasilabilir. Halk egitim merkezi,
yabanci dil kurslari, ehliyet kurslari, askeriye gibi farkli kurumlarda verilen egitimler

de formal egitim kapsaminda degerlendirilebilir (Fidan, 2012: s. 4-5).

Kocak (2014: s. 6), formal egitimin ii¢ farkli grupta incelenebilecegini
belirtmistir. Bunlar drgiin egitim, yaygm egitim ve sargin egitimdir. Orgiin egitim,
belirli bir amaca gore hazirlanmis, belirli yastaki bireylere okul catis1 altinda verilen
egitimdir. Yaygin egitim, orgilin egitim sistemine dahil olmamis ya da Orgiin egitim
sisteminden ayrilmis bireylere, ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda sunulan egitim
hizmetlerini kapsamaktadir (Taymaz, 1978: s. 38). Sargin egitim ise orgiin ve yaygin
egitimden bagimsiz olarak bireylerin kendi aralarinda yaptiklar: beceri egitimlerine

verilen isimdir (Kogak, 2014: s. 6).
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Tablo 1. Egitim Tiirlerinin Ozellikleri Bakimindan Karsilastirilmasi

Orgiin Egitim

Yaygin Egitim

Sargin Egitim

informal Egitim

Davrams

Plan,

Program

Ortam

Ogretmen

Zaman

Yas

Istendik ve olumlu
davranislarin kazandirilmasi
hedeflenir.

Planli ve programl olarak
uygulanir.

Egitim uygulamalart i¢in
hazirlanmig
sinif, laboratuvar gibi
ortamlarda yapilir.

Egitim siirecine profesyonel
bir
egitici rehberlik eder.

Yilin belirli donemlerinde,
haftanin belirli
giinlerinde ve belirli
saatlerde sunulur.

Yalnizca belli yas gruplarina
yonelik olarak
kademeli sekilde uygulanir.

Istendik ve olumlu
davraniglarin
kazandirilmasi hedeflenir.

Planli ve programli olarak
uygulanir.

Egitim uygulamalar1 igin
hazirlanmig
kurs, atolye gibi
ortamlarda yapilir.

Egitim siirecine
profesyonel bir
egitici rehberlik eder.

ilgi ve ihtiyaglara gore
farkli donemlerde,
giinlerde ve saatlerde
sunulabilir.

Yastan bagimsiz olarak ilgi
ve ihtiyaclara
gore herkese uygulanabilir.

istendik ve olumlu
davraniglarin
kazandirilmasi hedeflenir.

Planl ve programli olarak
uygulanir.

Kesin olarak belirlenmis bir
egitim ortam1
bulunmamaktadir.

Egitim siirecine profesyonel
bir
egitici rehberlik edebilir.

Belirli bir sinirlama
mevcut degildir.

Yastan bagimsiz olarak ilgi
ve ihtiyaglara
gore herkese uygulanabilir.

Belirli bir amact
olmadigindan istendik veya
istenmedik davraniglar
kazanilabilir.

Belirli bir plan ve program
bulunmamaktadir.

Kesin olarak belirlenmis bir
egitim ortam
bulunmamaktadir.

Egitim siirecinde bir uzman
bulunmamaktadir.

Belirli bir sinirlama
mevcut degildir.

Ogrenme siireci yastan
bagimsiz olarak
gelisigiizel sekilde
gergeklesir.

Yukarida yer alan tabloda egitimin tiirlerinin farkli 6zellikler bakimindan

karsilastirilmasi yapilmistir.

1.2.2. Uzaktan Egitimin Nedir?

Egitim anlam1 ve 6nemi zamana bagl olarak degisiklikler géstermistir. Anlam

ve dnem konusundaki degisikliklere eslik eden diger bir faktor de egitimde kullanilan

yontem ve tekniklerdir. Geleneksel anlamda egitim, belli bir ortamda, belli bir zaman

dilimi igerisinde siirdiiriilen faaliyetlerden olusmaktaydi. Ancak 0Ozellikle son

donemdeki teknolojik gelismelerle birlikte, gecmiste egitimin 6zel bir tiirli olarak

degerlendirilen uzaktan egitim, giiniimiizde egitimin en hizli biiyiiyen ve ayrilmaz bir

pargasi haline gelmistir. Uzaktan egitimin genel 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurarak

su sekilde bir tanim yapilabilir: Ogrenen ve ogreticinin aym ortamda bulunma

zorunlulugunun ortadan kalktig1, hatta 6grenen ve dgreticinin dgrenme siirecine es
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zamanli olarak katilmasinin gerekliliginin dahi bulunmadigi 6gretim yOntemi

(Gunawardena ve Mclsaac, 2003: s. 355).

Uzaktan egitim farkli formlarda karsimiza c¢ikmaktadir. Uzaktan egitim
hizmetlerinin sunulmasinda ge¢misten giiniimiize dergiler gibi basili yaymlar, radyo,
televizyon, internet gibi farkli yontemler kullanilmistir. Ancak yalnizca bu yontemler
ile bilgi aktarimi yapilmasi, ilgili siirecin uzaktan egitim olarak tanimlanmasi igin

yeterli degildir. Keegan (1980: s. 5), uzaktan egitimin alt1 temel 6zelligi tanimlamastir:

e Opretici ve 6grenenin farkli ortamlarda bulunmast,

e Bir egitim kurumu veya kurulusunun siirece etkisi,

e Ogretici ve dgrenenin medya araciligiyla baglant: saglamasi,
e Cift yonlii iletisim,

e Gruplar halinde 6grenmek yerine bireysel olarak dgrenmek,

e Endiistrilesmis formda egitim.

1.2.3. Uzaktan Egitimin Tarihgesi

Uzaktan egitimin gecmisi 18. ylizyila kadar uzanmaktadir. O donemlerde
mektup aracilig1 ile baglamis olan uzaktan egitim hizmetleri, farkli alanlarda verilmeye
devam etmistir. Ingiltere’de yogunlasan bu uygulamalar, Amerika icin rnek teskil
etmistir ve 1883 yilinda Amerika’da Mektupla Egitim Universitesi kurulmustur.
Ingiltere ve Amerika disinda bu alanda 6ncii iilkelerden digerleri ise Almanya ve
Fransa’dir. Zaman gegtikce ilerleyen teknoloji ile birlikte dnce radyo araciligiyla sesli
yontemlerle, sonra da televizyonlar araciligiyla gorsel olarak uzaktan egitim hizmetleri
sunulmaya devam edilmistir. Glinlimiizde internet teknolojilerinin gelismesi ve
yayginlagsmasiyla birlikte basta geligsmis iilkeler olmak {izere Diinya’nin pek c¢ok
yerinde uzaktan egitim hizmeti aktif olarak sunulmakta ve milyonlarca insan bu

hizmetten faydalanmaktadir (Kirik, 2014: s. 80-84).

Ulkemizde uzaktan egitim hizmetleri, pek ¢cok Avrupa iilkesine kiyasla daha

gec tanmmustir. Fakat son yillarda Anadolu Universitesi, Istanbul Universitesi ve
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Atatiirk Universitesi gibi {iniversitelerin uzaktan egitim konusunda ciddi girisimleri
olmustur. Pek ¢ok 6grenci, bu tliniversitelerin sundugu 6n lisans, lisans ve lisansiistii
diizeydeki egitimlerden faydalanmakta ve bunu wuzaktan egitim yOntemiyle

gerceklestirmektedir (Kirik, 2014: s. 85-86).

1.2.4. Uzaktan Egitimin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Uzaktan egitim, 6zellikleri bakimindan yiliz ylize egitimle kiyaslandiginda
cesitli avantajlara ve dezavantajlara sahiptir. Konuya iliskin Brezilya’da yiiriitiilen bir
calismada 6grencilerden alinan doniitler dogrultusunda uzaktan egitimin 6grencilere
esneklik sagladigi, ders igeriklerinin yiiz yiize egitime kiyasla daha ulasilabilir oldugu
ve maliyet olarak yiiz yiize egitimden ¢ok daha ucuza egitim hizmetlerine ulasma
imkan1 sundugu sonucuna ulasilmistir. Bu avantajlarin yan1 sira 6grenciler, dersleri
takip edecek 0z disipline sahip olmadiklar1 takdirde uzaktan egitimden faydalanma
konusunda problemler yasadiklarin1 ve egitim siirecinde soru sormak istediklerinde
bunu yiiz yiize egitimde oldugu gibi anlik olarak gergeklestiremediklerini
belirtmislerdir (Oliveira vd 2018: s. 147-148).

Uzaktan egitim hizmetlerinin 6grenciler a¢isindan avantajlari ve dezavantajlari
oldugu gibi bu hizmeti sunan kurumlar agisindan da olumlu ve olumsuz yonleri
mevcuttur. Arastirmada ayni zamanda egitim hizmetini sunan kurumlarin uzaktan
egitime iligskin goriislerine de yer verilmistir. Buna gore uzaktan egitim hizmeti sunan
kurumlar bu hizmetin diisiik maliyetli olmast, fiziksel bir ortama ihtiya¢ duyulmamasi
ve bir ders igerigi ile pek ¢ok siifa ve 6grenciye ulasilabilmesi gibi avantajlara sahip
oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte egitim siirecinin kalitesinin diismesi, yiiz ylize
egitime kiyasla Ogrenciye verilen geri bildirim siirelerinin uzamasi, Ogreticilerin
uzaktan egitim hizmetlerini sunarken ¢esitli giicliikler yasamalar1 ve kiiltiirel agidan
uzaktan egitimin yiiz yiize egitime kiyasla daha az etkili olduguna dair bir bakis agis1
bulunmasi gibi dezavantajlarin da bu hizmeti veren kurumlar tarafindan bildirilmistir.
Uzaktan egitim her ne kadar gelismeye ve yayginlasmaya devam etse de yakin
gelecekte yiiz yiize egitimin yerini alacagini séylemek miimkiin degildir (Oliveira vd

2018: s. 148-150).
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Kirik (2014: s. 91-92) tarafindan yapilan arastirmada uzaktan egitim
hizmetlerinin geligsmis ve gelismekte olan iilkelerde siklikla bagvurulan bir yontem
oldugu, bu hizmet sayesinde farkli imkansizliklar sebebiyle Orgiin egitimde basari
saglayamayan 6grencilerin eksikliklerinin giderilebilecegi belirtilmistir. Giintimiizde
uzaktan egitim ile iiniversite mezunu olmak miimkiindiir. Ulkemizde de yaygin olarak
kullanilan bu hizmetlerin egitimde firsat esitligini saglama konusunda faydali oldugu

distiniilmektedir.

1.2.5. Uzaktan Egitimde Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Pandemiyle birlikte egitim-0gretim hizmetlerinin gegici siireligine uzaktan
egitim yontemiyle sunulmus olmasi, rehberlik hizmetlerini de etkilemistir. Bu siirecte
psikolojik danismanlar ve rehber Ogretmenler, cesitli yontem-teknikler ve farkl
yazilimlar kullanarak rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerini sunmuslardir.
Genelde bilgisayar ortaminda, bazen ise telefonlar araciligi ile sunulan bu hizmetlerin

uzaktan egitim icerisinde kendine has bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu konuda yapilan farkli arastirmalar bulunmaktadir. Ozer (2020: s. 55),
Ozellikle bu donemdeki hizmetlerin daha ¢ok uyum ve kisisel gelisim iizerine
yogunlastigini tespit etmistir. Pandemi siirecinin aligilagelmisin diginda bir siireg
oldugu diisiiniildiiglinde uyum konusundaki ¢aligmalara sik rastlanilmasi dogal olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte kriz doneminde evlere kapanan insanlardan bazilari,
bu kriz donemini bir firsata ¢evirerek kisisel gelisimleri iizerine odaklanmislardir. Bu
da krizin insanlar {izerindeki etkisinin farkli oldugu konusunda bize bir fikir

vermektedir.

Uzaktan egitim siirecinde psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerine de
yer verilmesi, 6grencilerin bu siireci saglikl atlatabilmeleri agisindan 6nemli olmustur.
Rehberlik servisleri tarafindan sunulan bas etme yontemleri, psikolojik saglamlik
caligmalari, kaygi caligsmalar1 gibi etkinlikler ile 6grencilerin iyi olus halleri uzaktan
egitim siireci boyunca desteklenmeye c¢alismistir. Bu siire¢ boyunca psikolojik

danismanlik ve rehberlik hizmetlerine ulasma konusunda bir sorun yasamayan
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ogrencilerin, pandemi siirecinin getirdikleri olumsuzluklardan daha diisiik diizeyde

etkilendikleri diisiiniilmektedir.

Tarihsel gelisimi boyunca daha ¢ok yiiz yiize egitim kisminda one ¢ikan
psikolojik danmigsmanlik ve rehberlik hizmetleri, pandemi siireci ile birlikte hizli bir
dijitallesme doneminden gecen egitim siirecleriyle beraber c¢evrimici diinyaya
taginmistir. Bu slirecte rehber 6gretmenlerin ve psikolojik danigsmanlarin kazandiklar
farkl1 becerilerin ve 6grendikleri farkli yazilimlarin kariyerleri boyunca onlara faydali
olacag1 ve gerekli oldugu takdirde yiiz yiize rehberlik ve psikolojik danigmanlik
hizmetlerini desteklemek amaciyla bu hizmetin ¢evrimici olarak da sunulabilecegi

distiniilmektedir.

1.2.6. Tiirkiye’de Covid-19 Siireci ve Uzaktan Egitim

2019 yilinin sonlarinda, Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisa siirede
tim Diinya’ya yayilan Covid-19 virlisli, bir pandemiye doniigmiistiir. Hastaligin
yayilmasini engellemek amaciyla gesitli dnlemlerin alindigi bu dénemde okullar da
gecici olarak kapatilmigtir. Okullarin  kapali oldugu siiregte egitim-6gretim
hizmetlerine uzaktan egitim yoluyla devam edilmistir. Ulkemizde uzaktan egitim

uygulamalari temel olarak televizyonlar ve internet araciligiyla saglanmstir.

Normal kosullarda c¢esitli sebeplerle yiiz yiize egitime devam edemeyen
ogrenciler i¢in egitim siiregleri icerisinde kalmaya imkan taniyan ve bir bakima firsat
esitligi saglanmasina yardimci olan uzaktan egitim yontemi, pandemi siirecinde bu
islevini yerine getirememistir. Ulkemizde mevcut olan dijital ugurum sebebiyle bazi
ogrenciler verimli bir uzaktan egitim siireci geg¢irirken bazilari, sunulan bu hizmete
erisim dahi saglayamamislardir (Gencer vd. 2021: s. 30-31). Bu duruma 6rnek olarak
Covid-19 Bilgi ve Iletisim Ag1 Projesi kapsaminda Tiirkiye’deki illerin tamamindan
toplamda 2000 kdy muhtar ile gorligmelerin sonuglar1 gosterilebilir. Goriismelerden
elde edilen veriler dogrultusunda kdy okullarinda egitim alan 6grencilerin yaklagik
%60’ 1m1n uzaktan egitim i¢in gerekli donanimlara sahip olmadigi 6grenilmistir (Ergiin

ve Arik, 2020: s. 45).
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Pandemi siireci boyunca Tiirkiye’deki okullarin agik-kapali olma durumlarina

iligkin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 2. Pandemide Tiirkiye deki Egitim ve Ogretim Hizmetlerinin Durumu

Tarih Arahgi

Egitim ve Ogretim Hizmetlerinin Durumu

16.03.2020 — 19.06.2020

20.06.2020 — 30.08.2020

31.08.2020 — 20.09.2020

21.09.2020 - 15.11.2020

16.11.2020 — 22.11.2020

23.11.2020 — 22.01.2021

23.01.2021 - 14.02.2021

15.02.2021 — 28.04.2021

29.04.2021 - 16.05.2021

17.05.2021 - 06.06.2021

07.06.2021 — 18.06.2021

19.06.2021 - 05.09.2021

06.09.2021 — Giiniimiiz

Uzaktan Egitim

Yaz Tatili

Uzaktan Egitim

Kismi Olarak Yiiz Yiize Egitim (Belirli siniflar, sinirl saatler)
Ara Tatil

Uzaktan Egitim

Yaryil Tatili

Kismi Olarak Yiiz Yiize Egitim (Dusiik Riskli Sehirler/Koyler)
Uzaktan Egitim

Kismi Olarak Yiiz Yiize Egitim (Belirli siniflar)

Yiiz Yiize Egitim (Sinirl saatler)

Yaz Tatili

Yiiz Yiize Egitim

Tablo incelendiginde iilkemizde 16 Mart 2020 tarihinden baslayip donem

sonuna kadar devam eden bir uzaktan egitim dénemi oldugu goriilmektedir. Sonraki

egitim ve Ogretim yilinda ise yiiz yiize egitime gegis girisimleri olmustur. Farkl

donemlerde, belirli simif diizeylerindeki 6grenciler i¢in sinirli sayida ders islenmek

kosuluyla yiiz yiize egitim uygulamalar1 yapilmistir. Niifusun az oldugu kirsal

kesimlerde ve hastalik riskin daha diisiik oldugu illerde egitim ve 6gretim hizmetleri,

hastalik oncesinde oldugu gibi yiiriitiilmeye calisilmistir. Fakat farkli donemlerde

Covid-19 vakalarinda goriilen artistan dolayr yiiz yilize egitimde siireklilik

saglanamamugtir.
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TUSIAD’m hazirladign Covid-19 Etkisinde Tiirkiye’de Egitim isimli raporda
yiiz yiize egitime verilen aranin ¢esitli riskleri beraberinde getirdigi vurgulanmaktadir.
Okul terki ve 6grenme kayiplari, pandemi silirecinin en belirgin riskleri arasinda yer
almaktadir. Okul terkinin 6niine gec¢ilmesi ve 6§renme kayiplarinin telafi edilmesi igin
yapilan c¢aligmalarin yaninda ¢ocuklarin iyi olma halleri de mutlaka g6z Oniinde
bulundurulmalidir. yi olma halinin saglanmasi, ¢ocuklarla ilgili tek bir faktdre
odaklanmak yerine (egitim gibi) maddi durumunun, saghgmin, ev ortamindaki
huzurunun, ¢evresinin ayni anda iyi olmasi i¢in ¢abalamay1 gerektirmektedir (Gencer

vd. 2021: s. 40-41).

1.3. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde, rehberlik ve psikolojik danismanlik, egitim ve covid-19
kavramlariyla iliskili olarak yurt iginde ve yurt disinda yapilan bazi ¢alismalardan

ornekler yer almaktadir.

1.3.1. Yurt I¢i Literatiir

Ulusoy ve Cihangiil (2021: s. 195) bir kriz dénemi olarak degerlendirilen
Covid-19 salgin1 siirecinde psikolojik danigmanlarin krize miidahale deneyimlerini
incelemislerdir. Rehberlik ve aragtirma merkezlerinde ve devlet okullarinda ¢alisan
toplamda 20 katilimcinin yer aldigi nitel ¢aligmanin sonucunda teknolojik, mesleki,
ailevi ve psikolojik faktorler sebebiyle psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetleri
sunulurken giigliikler yasandigi tespit edilmistir. RAM ve devlet okulu galisanlari krize
yonelik anlamlandirma ¢aligmalar1 ve goriismeler yaptiklarii belirtmis ve duygu
yonetimi ile basa ¢ika becerileri iizerine ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Kriz
durumlarinda daha etkili hizmet sunabilmek adina bu konuda egitimlerin alinmasi,
teknolojik agidan gerekli destegin saglanmasi, lisans egitimi ve is birligi konularinda

oneriler sunulmustur.

Yaglar1 23-33 arasinda degisen 6’s1 yliksek lisans, 6’s1 doktora 6grencisi olmak

tizere toplamda 12 psikolojik danismanin katildigi bir ¢alismada covid-19 sebebiyle
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bireyle psikolojik danigma uygulamalar1 dersini uzaktan almak durumunda kalan
katilimcilarin kolaylastirict ve zorlastirict olarak tanimladiklari olaylar incelenmistir.
Aragtirmacilar, cevrimig¢i psikolojik danigma i¢in oturumlarin planlanmasit ve
yiiriitiilmesi, psikolojik damisma iliskisi, psikolojik danigsma becerileri, psikolojik
danigsma miidahaleleri, etik konular ve pandemi olmak iizere toplamda 6 temaya
ulasmistir. Ote yandan cevrimici siipervizyon igin siipervizyonun planlanmasi ve
yiiriitiilmesi, slipervizyon iligkisi ve pandemi olmak iizere 3 tema tespit edilmistir.
Kolaylastirici ve zorlastirici faktorlerin agiklandigi arastirmanin sonucunda psikolojik
danismanlarin, ¢evrimici yontemle psikolojik danigma hizmeti sunmaya yonelik
yetkinliklerinin arttirilmasiyla zorlastirict  faktorlerin  etkisinin  kaybolabilecegi
sonucuna ulasilmistir. Bu noktada, psikolojik danigmanlar1 egiten kisilerin belirgin

adimlari atmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Ozyigit ve Atik, 2021: s. 253-274).

Sar1 ve Nayir (2020: s. 961), salgin doneminin egitim acisindan ¢esitli sorunlari
beraberinde getirdigini ifade etmislerdir. Arastirmacilar bu sorunlari Ekonomik
Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii (UNESCO) ve Diinya Bankasi raporlarmi inceleyerek 5 tema altinda
toplamiglardir: Ogrenme-6gretme siirecine iliskin sorunlar, paydaslardan kaynaklanan
sorunlar, teknolojik sorunlar, saglik sorunlar1 ve diger sorunlar. Salgin siireci, farkl
konularda sorunlar1 beraberinde getirse de egitim agisindan ¢esitli firsatlarin ortaya
cikmasimi da saglamistir. Salginin beraberinde getirdigi ¢esitli 6nlemler ve yeni
yaklasimlar, egitim sistemlerinin incelenmesi ve temel yaklasimlarindan uzaklasan

yontemlerin giiniimiize uyarlanmasi i¢in bir firsat olusturmaktadirlar.

Bozkurt (2020: s. 112), covid-19 pandemisinin alisilagelmisin disinda
yasantilara yol actigini ve hayatimizin her alanin etkiledigini ifade etmistir. Egitimin
de etkilenen alanlardan biri oldugunu belirten aragtirmaci, acil uzaktan egitim, uzaktan
egitim, egitim teknolojileri, dijital veriler ve etik, dijital yeterlilikler gibi pek ¢ok farkli
kavrami aciklamistir. Bununla birlikte egitimin devamliligini saglamak amaciyla genis
caplt yeniliklere ve planlamalara gereksinim duyuldugu arastirma sonucu olarak

vurgulanmigtir.
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Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin, egitim sistemi icerisinden siireci
tamamlamadan ¢ikmalar1 (drop out), olumsuz bir durum olarak karsilanmaktadir. Bu
durumun yasanmasinin Oniine ge¢mek adina destek hizmetleri sunulmaktadir.
Psikolojik danismanlik da bu destek hizmetleri kapsaminda yer almaktadir. Yiiriitiilen
aragtirmada iiniversitelerde sunulan rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri
incelenmis olup bu hizmetlerin senkron-asenkron sekilde veya yiiz yiize sunuldugu
tespit edilmistir. Ogrencilere en sik sunulan hizmetlerin uyum calismalari, yiiz yiize
psikolojik damismanlik hizmetleri ve kisisel gelisime yonelik c¢alismalar oldugu

sonucuna ulasiimistir (Ozer, 2020: s. 55).

Durak, Cankaya ve Izmirli (2020: s. 788-789) Covid-19 pandemisi siirecinde
tilkemizdeki tiniversitelerin uzaktan egitime gegiste yaptiklari uygulamalar iizerine bir
arastirma yiiriitmiislerdir. Bu konuda bilgi edinmek amaciyla iiniversitelerde ¢alisan
ve acil uzaktan egitim siirecinde sorumlulugu bulunan kisilerden Google Formlar
araciligr ile veri toplanmiglardir. 33 farkli iiniversiteden katilimcilara ulasan
arastirmacilarin elde ettikleri sonuglara gdre bu iiniversiteler igerisinde YOK’iin
tavsiyesi dogrultusunda tiim derslerini eszamanli olarak yiiriitebilen {iniversite sayisi
yalnizca 6 ile sinirlhi kalmistir. Arastirmanin bulgulart incelendiginde katilimcilarin
biiylik cogunlugunun, uzaktan egitimin yayginlagsmasini bir gereklilik olarak gordigi
bilgisine ulagilmistir. Siireg i¢erisinde katilimeilar1 en ¢ok zorlayan konulardan birinin
Ogretim elemanlarinin egitim siireci oldugu; pek ¢ok 6gretim elemaninin, uzaktan canl

dersler ile egitim siirecini yliriitmeye hazir olmadig1 goriilmiistiir.

Pandemi siirecinde egitim hizmeti sunan smif 6gretmenlerinin karsilastig
problemleri incelemek amaciyla bir arastirma yapan Saygi (2021: s. 109-127), tarama
modeliyle yiiriittiigli ¢alismasinda Karatay ilgesinde gorev yapan smif
Ogretmenlerinden 40 tanesi ile calismistir. Bu arastirma sonucunda siire¢ igerisinde
ogretmenlerin en sik karsilastigi problemlerin teknolojik yetersizlikler, dlgme ve
degerlendirme siirecindeki problemler ve 6grenci katilimi konusundaki problemler
oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak katilimcilarin, lisans egitimleri sirasinda
uzaktan egitim siireglerinin yonetilmesine iligkin herhangi bir egitim almadiklar1 da

anlasilmaktadir.
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Bayburtlu (2020: s. 131), yaptig1 arastirma kapsaminda Antalya ilinde gorev
yapan 30 Tiirkge dersi 6gretmeni ile goriigmiistiir. Calismaya katilan 6gretmenlerin
%87’s1, pandemi siireci boyunca ders anlatmak ve 6grencilerle etkilesimde kalmak
amaciyla c¢esitli mesajlasma ve video ders uygulamalarin1 kullanmislardir.
Katilimcilar, EBA uygulamasinin baglanti sorunlariin siireci olumsuz etkiledigini,
fakat bu olumsuzluklarin zamanla azaldiklarin1 ifade etmistir. Siireci olumsuz
etkileyen diger faktorler ise velilerin ve 6grencilerin uzaktan egitim siirecine katilim
diizeyleridir. Her iki ebeveynin calistigi de calistigi ailelerde 6grencilerin egitim
stirecleri yeterince takip edilememistir. Katilimeilarin sundugu EBA altyapisinin
giiclendirilmesi, Tiirkce Ogretmenlerine yonelik dijital materyal gelistirme
egitimlerinin verilmesi gibi farkli tavsiyeler ile siirecin daha verimli bir sekilde

ilerleyebilecegi diisiiniilmektedir.

2020 yilinda Gaziantep ilinde bulunan devlet okullarinda okuyan 80 6grenci,
bu sehirdeki devlet okullarinda gorev yapan 80 6gretmen ve yine bu sehirdeki devlet
okullarinda 6grencisi bulunan 80 veli ile yiiriitiilen nitel bir arastirmada uzaktan
egitimin etkililigi arastirilmistir. Salginin yayilmasimi 6nlemek amaciyla alinan
onlemler kapsaminda gecici olarak kapatilan okullarin yerini dolduran ve egitim-
Ogretim hizmetlerinin tiimiiyle durmasinin 6niine ge¢en uzaktan egitim uygulamalari,
faydali olmakla birlikte ¢esitli sinirliliklara da sahiptir. Kisith etkilesim, 6grencilerin
pasif kalmasi, bireysel farkliliklar konusunda avantajli olmamas1 ve teknolojik arag
gereclerle ilgili problemler, uzaktan egitim uygulamalarinin yiiz yiize egitime kiyasla
geride kaldigr alanlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu konuda alt yapinin
gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi, uzaktan egitim siirecinde kullanilabilecek
materyallerin arttirilmasi ve iyilestirilmesi gibi ¢aligmalar, sunulan uzaktan egitim

hizmetinin kalitesini artirabilir (Basaran vd. 2020: s. 368).

Covid-19 salgmin ililkemizde baslamasini takip eden siiregte yiiz yiize egitim
uygulamalarinin yerini uzaktan egitim uygulamalar1 almistir. Uzaktan egitim
hizmetlerinin durumunu belirlemek amaciyla yapilan nitel arastirmada Ankara ilinde
bulunan bir 6zel okuldaki 6gretmenlerle yapilan goriismeler sonucunda 6gretmenlerin
siirece kolaylikla uyum sagladiklar1 ve siireci basarili bir sekilde yiiriittiikleri tespit

edilmistir. Katilimcilar, uzaktan egitimin dersi daha hizli anlatabilme, dersin daha az
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boliinmesi gibi olumlu 6zellikleri oldugunu belirtirken ekran karsisinda gegirilen siire
ve yliz ylize olmama durumunu da olumsuz 6zellikler olarak ifade etmislerdir (Alper,
2020: s. 45).

Tiirker ve Diindar (2020: s. 323), yaptiklar1 arastirmada lise 6gretmenlerinin
Egitim Bilisim A& (EBA) ile yirittikleri uzaktan egitim hizmetlerine iligkin
goriislerini tespit etmeyi hedeflemislerdir. Nitel yontemle yiiriitiilen bu arastirmada
EBA kullanilirken siklikla karsilasilan sorunlarin internetle iliski sorunlar, teknolojik
donanimlarin yetersiz kalmasi ve Ogretmenlerin teknoloji konusundaki bilgi
eksiklikleri oldugu goriilmiistiir. Ote yandan EBA’nin zengin igerik yapisma sahip
olmasi, canli ders yapilabilecek bir platform olmasi, 6grencilerle soru paylagimi

yapmaya imkan tanimasi gibi ozellikleri, platformun giiclii yonleri olarak dikkat

¢ekmektedir.

Covid-19 pandemisi doneminde yiiriitiilen uzaktan egitim hizmetleri
konusunda Milli Egitim Miidiirliigii yetkililerini, okul idarecilerini, 6gretmenleri,
psikolojik danigmanlari, 6grencileri, velileri ve 6gretim liyelerini kapsayacak sekilde
bir ¢aligma yiiriiten Ozdogan ve Berkant (2020: s. 13), toplamda 137 katilimer ile
goriismiuslerdir. Nitel arastirma yontemini kullanan aragtirmacilar, uzaktan egitimin
zaman ve mekan konusunda 6zgiirliikk sunma, derslerin tekrar izlenebilme 6zelligi,
egitimin siirekliliginin saglanmasi ve saglik acisindan gerekli mesafenin korunmasi
konularinda avantaj sagladigini tespit etmiglerdir. Motivasyon diisiikliigii, 6lgme ve
degerlendirme uygulamalarinin eksikligi, teknolojik araglara ulasmada giicliik
yasayan Ogrencilerin varligi, teknolojik altyapr eksiklikleri ve etkilesimin yetersiz
olusu ise uzaktan egitimin dezavantajlar1 olarak goriilmektedir. Katilimcilar, bu
dezavantajlarin giderilmesi ve daha etkili bir egitim hizmetinin sunulabilmesi i¢in
firsat esitliginin saglanmasi, altyapinin giiclendirilmesi, ders sayilarinin azaltilmasi ve

etkilesimin arttirilmasi seklinde ¢6ziim 6nerilerinde bulunmuslardir.

Ilkokul 6gretmenlerinin denetim odaklar1 ile tiikenmislikleri arasindaki
iliskinin incelendigi ve 60’1 kadin, 52’°si erkek olmak iizere toplamda 112 kisinin

katildig1 bir arastirmada denetim odagi puanlari ile tiikenmislik arasinda iligki

34



bulunmustur. Calismada kadinlarin denetim odagi puanlarinin erkeklere kiyasla daha
yiikksek oldugu, yani kadinlarin daha ¢ok dis denetimli olduklari goriilmektedir
(Ttimkaya, 2000: s. 61-68).

Toplamda 347 Ogretmen adayiyla yapilan bir arastirmada katilimcilarin
denetim odaklar1 ile 6z yeterlik inanclart arasinda bir iligki olup olmadig
incelenmistir. Calismanin sonucunda iki degisken arasinda negatif yonde bir iligki
tespit edilmistir. Ayrica denetim odagi puanlarinin cinsiyete gore bir degisim

gostermedigi sonucuna ulasilmistir (Mutlu Yener, 2018: s. 7-8).

1.3.2. Yurt Dis1 Literatiir

Covd-19 pandemisi sebebiyle okulda sunulan egitim 6gretim hizmetleri, hizli
bir sekilde uzaktan egitim ydntemine gecis yapmak zorunda kalmistir. Bu gegis
sirasinda 6grencilerin sosyal ve duygusal ihtiyaglari, egitsel ihtiyaglarina kiyasla arka
planda kalmistir. Uzaktan egitimi gelecekte tekrar tecriibe edebilecegimiz goz dniinde
bulunduruldugunda okul psikolojik danigmanlarinin bu essiz siireci iyi sekilde analiz
etmesi onemli goriilmektedir. Yiriitilen bu durum g¢alismasinda Bati Amerika’daki
Ogrencilerin uzaktan egitim siireglerine iliskin karsilastiklar1 engeller ve beklentileri
incelenmigtir. Arastirma boyunca smiflarda goézlemler yapilmis ve goriismeler
diizenlenmistir. Yapilan analiz sonucunda giicliikkler temasi (¢evrimigi Ogrenme
kategorisi ve okul dis1 kategorisi), ihtiyaclar temasi (topluluk kategorisi ve
Ogrencilerin sesi kategorisi) ve iletisim temasi isminde ili¢ tema elde edilmistir.
Bulgularin 15181nda, okul psikolojik danigmanlarinin 6grenci ihtiyaclarmi duyurma,
onlarin karsilastiklar1 engelleri agsmalarina yardimci olma ve uzaktan egitim siireclerini
tyilestirmede Ogrencilerin savunucular1 olmalar1 gerekli goriilmektedir (Hipolito-

Delgado vd. 2021: s. 1-10).

Egitimde yavas bir slire¢ olan dijital doniistim, 2020 yilimin ilkbahar
doneminde Covid-19 salgimin etkisiyle birlikte acil olarak ele alinmas1 gereken bir
konu haline gelmistir. Macaristan Hiikiimeti, Mart ayinda biitiin okul ve iiniversitelerin

cevrim ic¢i yontemlerle egitim-O8retim hizmetleri sunmasina karar vermistir.
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Eszterhazy Karoly Universitesi’nde yiiriitiilen arastirmada Bilgisayar Bilimleri ve
Bilgi Teknolojileri boliimii 6grencilerinin uzaktan egitim tecriibelerine iliskin
goriisleri almmustir. Ogrenciler, uzaktan egitim siirecini eglenceli ve verimli
bulduklarinmi ifade etmislerdir. Katilimeilarin yarisi, gelecekte de uzaktan egitime
devam etme konusunda istekli olduklarini belirtmistir. Baz1 6grenciler ise 6zellikle
yazilim kaynakli teknik sorunlar yasadiklarini sdylemislerdir. Bu arastirma
kapsaminda dijital doniistimiin genel anlamda basarili oldugu ve doniitler dahilinde
yapilacak diizenlemelerin gelecekte sunulacak hizmetlerin kalitesini artiracagi

sonucuna ulasilmistir (Bogdandy vd. 2020: s. 173-175).

Covid-19’un yayilmasini dnlemek amaciyla Japonya, 2 Mart 2020 tarihinde
ilkokullar1 gegici olarak kapatma karar1 almistir. Bu kararin c¢ocuklara etkisinin
incelendigi calismada toplamda 15.836 anne, katilimci olarak yer almaktadir.
Calismanin sonucunda 4-10 yas arasindaki ¢ocuklarin ciddi kilo artiglart yasadigi ve
annelerin ise ¢ocuklarini yetistirme konusunda yiiksek kaygi seviyeleri tecriibe ettigine

ulasilmistir (Takaku ve Yokoyama, 2021: s. 1-10).

Diinya genelinde ¢evrim i¢i derslere yonelik talep, pandeminin sebep oldugu
kapanmayla birlikte artis gostermistir. Banglades’te yiirtitiilen nitel bir ¢alisma ile
uzaktan egitimin sundugu imkénlar ve giicliikler incelenmistir. Gazeteler ve haberler
gibi ikincil kaynaklardan toplanan verilerin yaninda 6zel tiniversitelerde egitim goren
Ogrencilerle goriismeler de gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda uzaktan
egitim konusundaki tecriibesizligin siirece olumsuz etkisi, kirsal alanlarda internet
erisiminin ¢ok sinirli olmasi, internet baglanti hizinin diistik olmasi, iilke icerisinde
internete erigimin pahali olmasi, uzaktan egitim igin gerekli donanimlarin eksikligi ve
uzaktan egitimin Ogretmen-6grenci arasindaki etkilesimi sinirlamasi gibi konular
siirecin giicliikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan ozellikle 6z denetimi
yiiksek olan dgrenciler i¢in uzaktan egitim, sagligin 6n planda olmasi sebebiyle yiiz
ylize egitime ara verilmesi gereken bir donemde ¢ok biiyiik bir firsat olmustur. Buna
ek olarak uzaktan egitimin sagladig: dijitallesme, iilkenin farkli alanlarda gelismesine

de katki saglayacaktir (Alam, 2020: s. 13).
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Covid-19’un Diinya Saglik Organizasyonu tarafindan pandemi olarak ilan
edilmesini takip eden siiregte Diinya’daki pek ¢ok iilkede oldugu gibi Slovenya’da da
uzaktan egitime gecilmistir. Boylece, okul ¢alisanlar bir anda kullandiklar1 yontem ve
teknikleri bu yeni sisteme adapte etmek zorunda kalmislardir. Toplamda 964 kisinin
dahil oldugu bu caligmada katilimcilarin %90.7’°si 6gretmenler, %9,3’1 ise okul
psikolojik damismanlarindan olusmaktadir. Arastirmada, “Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri” konusunda 6z yeterlik diizeyleri yiiksek olan calisanlarin uzaktan
egitime yonelik daha olumlu bir tutuma sahip olduklarin1 ve digerlerine kiyasla daha
diisiik diizeyde stres yasadiklart sonucuna ulagilmistir. Ek olarak katilimcilardan okul
oncesi veya ilkokul diizeyinde ¢ocugu bulunanlarin kaygi diizeylerinin daha yiiksek

oldugu da tespit edilmistir (Dugonik vd. 2020: s. 1-5).

Covid-19 pandemisi, Diinya genelindeki akademik siireci etkilemistir. Bu
stirecte okul psikolojik danigmanlarinin, 6grencilerin gelisimlerine yardime1 olma ve
onlarin sorunlartyla ilgilenme konusunda onemli bir rolii vardir. Endonezya’da
yapilmis bu nitel arastirmada farkli adalarda ¢alisan 20 okul danismani ile goriismeler
yapilmistir. Buna gére WhatsApp, Facebook, Instagram gibi sosyal medya ve iletisim
platformlar1 ile Zoom, Webex, Google Meeting, Hangout gibi sanal sinif ve toplanti
amacli uygulamalar, 6grencilerin yasadiklar1 problemlerin ¢6ziimiinde ve onlarin
gelisimlerini desteklemede aktif olarak kullanilmistir. Her bir platformun kendine has
avantajlar1 ve dezavantajlar1 oldugu i¢in okul danigmanlari, 6grencilere gerekli destegi
saglarken bu yazilimlarin birka¢ tanesini kullanmak durumunda kalmislardir.
Arastirmanin sonuclaria ek olarak okul danigmanlarinin miimkiin oldugunca hizli
sekilde teknolojiyi c¢alismalarina adapte etmeleri tavsiyesinde bulunulmustur

(Supriyanto, 2020: s. 176-180).

Egitim kurumlarindaki isleyis, Covid-19 salgininin baslamasi ile birlikte ani
bir degisime ugramistir. Okullardaki rehberlik servisleri de bu degisimden
etkilenmislerdir. Ge¢miste yapilan degerlendirmeler, okullarda uzun siiredir yer alan
rehberlik servislerinin egitim-6gretim hizmetleri igerisinde olumlu etkileri olan bir
yap1 oldugu yoniindedir. Bu ¢aligma ile giiniimiiz kosullarinda okul danigmanlarinin
covid-19 ve uzaktan egitim siirecinin beraberinde getirdigi giigliiklerle nasil basa

ciktig1 tespit edilmeye calisiimistir. 2020 yilinin Nisan ayinda Slovenya’da yiiriitiilen
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calismaya toplamda 328 okul danigsmanina ulagilmistir. Arastirma sonucunda okul
danismanlarinin pandemi siirecinde yasanan iliski problemleri, egitsel problemler,
Ogretmenlerin egitime yonelik ikilemleri, uzaktan egitim hakkindaki sorular ve egitim
kurumlarinin yonetimi hakkindaki problemlerin ¢6ziimiinde 6nemli rol oynadig tespit

edilmistir (Mrvar vd. 2021: s. 150).

Covid-19’un etkileri, Diinya’nin her yerinde oldugu gibi Nijerya’da da
hissedilmektedir. Nijerya yonetimi, viriisiin yayilmasi adina dnlemler almis ve 26 Mart
2020 tarihinden itibaren cok sayida okul gegici olarak kapatilmistir. Bu kapanma,
Nijerya’da mevcut olan yoksullukla birlesince Ogrencilerin egitim hayatlarinin
olumsuz olarak etkilendigi goriilmektedir. Yiriitiilen bu arastirmada Nijerya’daki
mevcut durumdan bahsedilmistir. Aragtirmanin sonucu olarak Ogrencilerin egitim
hayatlarina faydali olacag: diislinlilen baz1 tavsiyelerde bulunulmustur. Okul
psikolojik danigmanlarinin 6grencilere ulasip onlarin duygusal problemleriyle
ilgilenmeleri, 6grencilerin psikolojik saglamliklarini desteklemeleri tavsiye edilmistir.
Ote yandan kapanma sonrasi siireglerin, yani alistigimiz yasama doniisiin

planlanmasinin gerekliligi ortaya konulmustur (Enokela, 2021: s. 66-69).
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IKINCi BOLUM

2. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, verilerin toplandig1 calisma grubu, veri

toplama araglar1 ve verilerin analiz siireci ile ilgili agiklamalara yer verilmistir.

2.1. ARASTIRMA MODELI

Bu aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden olan durum arastirmasi yontemi
kullanilacaktir. Calismada okul psikolojik danigmanlarinin, i¢cinde bulundugumuz
pandemi doneminde yaptiklart isler hakkindaki goriislerini 6grenmek, yiiritiilen
calismalar konusunda detayli bilgiler elde etmek ve mevcut durumu betimlemek

hedeflenmistir.

Ozan Leylum ve digerleri (2017) durum ¢alismasini, sinirlar1 belirlenmis bir
arastirma konusunun ayrintili olarak betimlenmesi ve incelenmesi olarak
tanimlamislardir. Mc-Millan’a (2000) gore durum calismalari, bir varligin mekana ve
zamana bagli tanimlandig1 ve 6zellestirildigi arastirmalardir. Bliylikoztlirk ve digerleri
(2016: s. 260-264) ise durum c¢aligmasini bir veya birkag¢ olayin, ortamin, programin,
sosyal grubun ya da iligkili sistemlerin detayli bir sekilde incelendigi arastirma

yontemi olarak tanimlamistir.

2.2. CALISMA GRUBU

Arastirmanin katilimcilari, Milli Egitim Bakanligi’na bagli devlet okullarinda
ve 6zel okullarda galisan okul psikolojik danigmanlari ve rehber 6gretmenler arasindan
secilmistir. Yirtitiilen bu arastirmada Kocaeli ili genelinde bolgelerde ve kademelerde
gorev yapan 30 okul psikolojik danismanina/rehber 6gretmene ulasilmistir. Orneklem

seciminde olasiliga dayali olmayan oOrnekleme ydntemlerinden olan maksimum



cesitlilik yontemi kullanilmistir. Maksimum o6rnekleme yontemi, bir konuda bilgi
toplanirken farkli oOzelliklere sahip katilimcilarin ¢aligmaya dahil edilmesinin
amaclandigr 6rnekleme yontemidir. Bu c¢alisma kapsaminda maksimum cesitlilik
ornekleme yontemi kullanilarak farkli kademelerde calisan, farkli yas gruplarinda
bulunan, farkli cinsiyetlerden ve sehrin farkli bolgelerindeki okullarda gorev yapan
katilimcilara ulagilmigtir. Nitel arastirmalarin dogast geregi goriismelerin sayisi,
arastirma siirecinde veri doygunlugunun saglandigi zaman tamamlanmalidir
(Bliyiikoztiirk vd: s.278-284). Bu arastirma kapsaminda yapilan son birkag¢ goriismede
benzer verilerin elde edilmeye baslanmasi sebebiyle 30. goriisme ile veri toplama

siirecinin tamamlanmasina karar verilmistir.

2.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma boyunca veriler, ilgili konuda arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve
iki boliimden olusan bir gériisme formu ile toplanmistir. Birinci boliim olan “Ek-4:
Kisisel Bilgiler Formu” ile katilmcilarin demografik bilgilerine ulagsmak
hedeflenirken ikinci bolim olan “Ek-5: Psikolojik Danismanlarin/Rehber
Ogretmenlerin Gériisleri Formu” ile katilimcilara toplamda 12 adet agik uglu soru
yoneltilmis ve katilimcilarin konuya iligkin goriislerini hakkinda detaylr bir bilgi

toplama stireci gerceklestirilmistir.

Toplanan verilerin gegerli ve giivenilir olmasi amaciyla goériisme formu
hazirlama siirecinde once ilgili literatiir taranmis ve konu hakkinda okul psikolojik
danismanlarina ve rehber 6gretmenlere sorulabilecek sorulara iligkin taslak niteliginde
bir form olusturulmustur. Taslak niteligindeki bu form olusturulurken okul psikolojik
danismani olarak ¢alisan iki farkli uzman ile fikir aligverisi yapilmigtir. Taslak formda
yer alan sorular, uzman gorisii formu ile birlikte ikisi Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik Anabilim Dali’nda ve biri Egitimde Olgme ve Degerlendirme Anabilim
Dali’'nda gorev yapan toplamda 3 akademisyene e-posta yoluyla iletilmistir.
Uzmanlardan alinan doniitler dogrultusunda formdaki agiklamalar ve sorular

giincellenmistir. Formun giincel haliyle birlikte toplam 3 adet pilot goriigme
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yapilmistir. Goriismelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda sorular, kullanilan dil

ve agiklamalar son kez giincellenmis ve form nihai halini kazanmaistir.

2.4. VERI TOPLAMA SURECLERI

Siireg, arastirma Onerisinin hazirlanip etik kurul izninin alinmasi ile
baslamistir. Aragtirma kapsaminda goriislerine ulagilmak istenen bireyler, Milli Egitim
Bakanligi’na bagli devlet okullarinda ve 6zel okullarda calisan okul psikolojik
danigmanlaridir. Bu sebeple goriismelere baslamadan 6nce arastirmanin yiiriitiilecegi
sehir olan Kocaeli’deki 11 Milli Egitim Miidiirliigii’ne arastirma izni i¢in bagvuru
yapilmistir. Yapilan basvurunun olumlu sonuglanmasini takiben segilen okullardaki
okul psikolojik danigmanlar1 ve rehber Ogretmenler ile iletisime gecilip randevu

alinmis ve kararlastirilan tarih goriismeler gergeklestirilmistir.

Gorlisme baslamadan dnce katilimcilar, arastirma hakkinda bilgilendirilmistir.
Veri kayb1 yasanmamasi amaciyla goriismelerin kayit altina alinacagi, goriismede
edinilen bilgilerin yalnizca ilgili calisma kapsaminda ve kimlik bilgileri gizli tutulmak
sartiyla kullanilacagi, katilimcilarla paylasilmistir. Bu duruma onay verdiklerine dair
her bir katilimcidan onay alinmistir. Katilimeilarin onaylarina iligkin form “Ek-3.

Bilgilendirilmis Onam Formu” adiyla arastirmanin ekler boliimiinde yer almaktadir.

Onay alindiktan sonra goriismelere baslanmustir. Oncelikle “Kisisel Bilgi
Formu” ile katilimcilarin demografik bilgileri toplanmistir.  Sonrasinda “Nitel

Gorlisgme Formu™ ile katilimcilarin konu hakkindaki detayli gortisleri 6grenilmistir.

Goriisme sirasinda katilimeilarin arastirmaya iliskin sorular1 cevaplanmaistir.
Bu konuda baska sorular1 oldugunda arastirmaci ile iletisim kurabilecekleri telefon ve

e-posta adresi bilgileri de katilimcilar ile paylagilmistir.
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2.5. VERILERIN ANALIZi

Goriisme boyunca ses kaydi yontemi ile kayit altina alinan veriler, MAXQDA
isimli analiz programi araciligiyla icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bulgular
boliimiinde katilimcilarin paylagimlarindan alintilara yer verilmistir. Katilimcilarin
kimliklerinin gizli tutulmas1 adina her bir katilimciya bir kod verilmistir. Katilimcilara

verilen kodlarda kullanilan ifadelerin agiklamasi asagida yer almaktadir:

5.K241 5. siradaki kadin katilimei, 24 yasinda, ilkokulda galisiyor.

18.E360 18. siradaki erkek katilimct, 36 yasinda, ortaokulda galistyor.

29.K51L 29. siradaki kadin katilimci, 51 yasinda, lisede ¢alisiyor.

e Goriusme Sirasi: 1 ile 30 arasinda
e Cinsiyet: Erkek ya da Kadin
Yas: 7/ ile 00 arasinda
o Kademe: ilkokul, Ortaokul ya da Lise

Yiriitilen arastirma kapsaminda toplamda 30 rehber 6gretmen ve psikolojik
danigsman ile goriismeler gergeklestirilmistir. Yapilan 30 goriismenin 25 tanesi yiiz
yiize, 5 tanesi ise ¢evrimi¢i yontemlerle gerceklestirilmistir. 30 goriismenin en kisasi
19 dakika, en uzunu 58 dakika stirmiistiir. Ortalama goriisme siiresi 32.2 dakika olarak
hesaplanmigtir. Yapilan goriismeler ses kaydina alinmis ve daha sonra MAXQDA
isimli yazilim yardimiyla kayitlarin dinlenip kodlanmas: siirecine gecilmistir. Ses
kayitlariin dinlenmesi ve kodlanmasiyla yiiriitiilen siirecin sonunda toplam 1052 adet
kodlama yapilmistir. Gorlisme basina diisen ortalama kod sayisi 35 olarak
hesaplanmistir. Kodlarin analizi, 6nce birkag¢ kodun birlesmesiyle kategoriler ve bunu
takiben birkag kategorinin birlesmesiyle temalar olusturmak seklinde yapilmstir.
Analiz siireci sonucunda toplanan veriler 6 ana temaya ve 22 kategoriye ayrilmistir.

Analiz sonucunda olusan tablo su sekildedir:
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Tablo 3. Temalar, Kategoriler ve Kodlar

Temalar Kategori Sayisi Kod Sayisi
Pandemi Siirecindeki Rehberlik Hizmetleri 5 273
Siireci Olumsuz Etkileyen Faktorler 4 237
Siireci Olumlu Etkileyen Faktorler 2 120
Yiiz Yiize Egitime Gegisle Goriilen Problemler 4 196
Rehberlik Servisi Calisanlarinin Deneyimleri 3 150
Gelecege Yonelik Tavsiyeler 4 76

Yapilan analizler sonucunda elde edilen temalar, her bir temaya ait
kategorilerin ve her bir kategoriye ait kod sayisim1 yer aldigi sekil asagida yer

almaktadir:
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2.6. GECERLIK VE GUVENIRLIK

Bilimsel arastirmalarda saglanmasi gereken gecerlik ve giivenirlik kosullar
vardir. Nicel arastirmalarda bu kosullarin saglanip saglanmadi kontrol edilirken
kullanilabilecek sayisal formiiller mevcuttur. Fakat nitel arastirmalarda gegerlik ve

giivenirlik kontrolii, nicel arastirmalardan farkli olarak ele alinmaktadir.

Nitel arastirmalarda i¢ gecerligin saglanmasi, arastirmacinin analizleri
sonucunda ulastig1 kod, kategori ve temalarin gergegi yansitmasina baghdir.
Arastirmacinin kisisel inanglarinin, 6n yargilarinin ve goriislerinin toplanan verilerin
analizi asamasinda calismaya yansimasi, i¢ gecerligi diistirebilecek bir durumdur.
Bunun oOniline gegmek ve arastirmanin i¢ gecerligini yiiksek tutabilmek icin
arastirmaci, calistigt konu hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmali ve
goriigmelerde tutarli davranmalidir. Nicel ¢alismalarda somut veri toplama araglari
mevcutken nitel calismalarda arastirmacinin kendisi, bir bakima veri toplama araci
olarak goriilebilir. Bu sebeple aragtirmacinin goriigmelerde sordugu sorular,
sergiledigi tavir, goriismenin yiiriitiildiigii kosullar gibi faktorler de gecerligi
etkilemektedir. Tutulan kayitlarin birden fazla uzman tarafindan analiz edilmesi ve
yapilan analizlerin tutarli olmasi da gegerligi arttirict bir etkendir (Biiyiikoztiirk vd
2016: s. 256-257)

Bu arastirmada i¢ gecerligin saglanmasi amaciyla oncelikle etkili bir goriisme
formu hazirlanmasi yoluna bagvurulmustur. Arastirmanin konusu hakkinda kavramsal
cerceve incelenmis ve literatiir taramas1 yapilmistir. Akademisyenler ve aragtirmanin
konusu olan okul psikolojik danismanlar1 ile goriismeler gergeklestirilmistir. Elde
edilen bilgiler dogrultusunda taslak niteliginde bir form olusturulmustur. Bu form, 3
farkli akademisyen tarafindan gbzden gecirilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Formdaki sorularin ¢alisip calismadigini test etmek amaciyla 3 adet pilot goriisme
yapilmis ve alinan doniitler dogrultusunda form yeniden diizenlenmistir. Nihai form
olusturuldugunda, goriisme boyunca yonetilecek sorularin arastirma konusu hakkinda
detayli bilgileri toplamak igin uygun sorular oldugundan emin olunmustur. Ig

gecerligin saglanmasi icin goriisme silirecinde her rehber 6gretmenle/psikolojik
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danigmanla benzer kosullarda goriismeler yapilmasina 6zen gosterilmistir. Son olarak
toplanan veriler icerisinden rastgele segilen 2 ses kaydi, 2 farkli uzman tarafindan
igcerik analizi yontemi ile analiz edilip elde edilen sonuglar, arastirmacinin elde ettigi

sonugclar ile karsilastirilmis ve benzerlikleri incelenmistir.

Biiyiikoztiirk ve arkadaslar (2016: s. 256-257), nitel caligmalardaki giivenirligi
“calisilan ortamda meydana gelen her seyi veri olarak kaydetmek™ seklinde
tanimlamisglardir. Veri kayb1 yasamamak adina alinan notlar, yapilan gézlemler ve
tutulan kayuitlar, nitel ¢aligmalardaki giivenirligin arttiran yontemlerdir. Giivenirligi
arttiran bir baska yontem ise dogrudan katilimecilarin kullandiklar: ifadelerden alintilar
yapmaktir. Buna ek olarak arastirmada izlenen siirecin detayli olarak agiklanmasi ve
tipki i¢ gecerlikte oldugu gibi verilerin analizi sirasinda birden fazla uzmanin siirece

dahil olmasi ve tutarli sonuglara ulasmasi da giivenirligi artirici etkilere sahiptir.

Giivenliginin ve anonimliginin saglanmasi amaciyla toplanan veriler sifreli
sekilde muhafaza edilmektedir. Gorligmeler boyunca ses kaydinin yaninda gerekli
goriilen yerlerde notlar da alinarak veri kaybi1 yasanmasina hicbir sekilde izin
verilmemigtir. Yapilan igerik analizi ile ulasilan kod, kategori ve temalarin tamamina
yonelik 6rnek katilimci ifadelerine arastirmanin bulgular kisminda yer verilmistir.
Gerekli goriildiigii durumlarda say1 olarak ytiksek tekrara sahip olan kodlar i¢in birden
fazla ornek ifade paylasilmistir. Giivenirligin saglanmasi i¢in goriisme formunun
hazirlig1 ile baslaylp gorligmelerin yapilmasi, verilerin analizi ve sonuglarin
yazilmasina kadar olan siirecler detayl1 olarak agiklanmistir. Son olarak i¢ gegerlik icin
kullanilan yontem sonucu farkli arastirmacilarin, ayni verileri benzer sekilde kodlayip
kodlamadiklar: test edilmistir. Miles ve Huberman’in (Aktaran: Oztan Ulusoy ve
Cihangtil, 2021: s. 205) giivenirlik formiiliine [Glivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis
Ayriligi + Goriis Birligi)] gore yapilan incelemede farkli arastirmacilarin %88

oraninda uyumlu kodlamalar yaptiklar: tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

3.1. KATILIMCI GRUBUNA ILiSKiN BETIMSEL ISTATISTIKLER

Bu boliimde katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢alistiklar1 kademe gibi

demografik bilgilerine iliskin istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimlart

Cinsiyet f %
Erkek 13 43.33
Kadin 17 56.67
Toplam 30 100.00

Calisma grubunu olusturan 30 rehber Ogretmen ve okul psikolojik

danigsmanindan 13’1 (%43.33) erkek, 17’si (%56.67) kadindir.

Tablo 5. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gore Dagilimlart

Yas f %
21-35 20 66.67
36-50 8 26.67
51-65 2 6.67
Toplam 30 100.00

Calisma grubunu olusturan 30 rehber Ogretmen ve okul psikolojik
danismanindan 20°si (%66.67) 21-35 yas aralifinda, 8’1 (%26.67) 36-50 yas araliginda
ve 2’si (%6.67) 51-65 yas aralifindadir. Katilimcilarin yaslaria iliskin betimsel
istatistikler incelendiginde ortalama yasin 33.64, medyan yasin 29.50, en kii¢iik yasin

24 ve en yliksek yasin 60 oldugu tespit edilmistir.



Tablo 6. Katilimcilarin Mezun Olduklar: Boliimlere Gore Dagilimlari

Boliim f %
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik 25 83.33
Egitimde Psikolojik Hizmetler 1 3.33
Ol¢me ve Degerlendirme 1 3.33
Egitim Ogretim Programlar 1 3.33
Felsefe 1 3.33
Sosyoloji 1 3.33
Toplam 30 100.00

Katilimeilarin mezun olduklar1 bolimler incelendiginde 25 katilimcinin
(%83.33) psikolojik danigmanlik ve rehberlik bolimiinden mezun oldugu tespit
edilmistir. 5 katilimcinin (%16.67) ise rehberlik ve psikolojik danismanlik boliimii

haricinde kalan diger boliimlerden mezun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7. Katilimcilarin Mezuniyet Yillarina Gére Dagilimlart

Mezuniyet Yili f %
2011-2019 20 66.67
2001-2010 6 20.00
2000 ve dncesi 4 13.33
Toplam 30 100.00

Calisma grubunu olusturan 30 rehber 6gretmelerin ve psikolojik danigmanlarin
20’s1 (%66.67) 2011 ve sonrasindaki yillarda iiniversiteden mezun olmusken 6’s1
(%20.00) 2001-2010 yillar1 arasinda mezun olmus ve 4’4 (%13.33) 2000 yili ve
oncesinde mezun olmustur. Ortalama mezuniyet yili 2010 olarak hesaplanmistir.
Katilimcilar arasinda en eski mezun 1988 yilinda, en yeni mezun ise 2019 yilinda

tiniversiteden mezun olmustur.
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Tablo 8. Katilimcilarin Ogrenim Diizeylerine Gére Dagilimlar

Ogrenim Diizeyi f %
Lisans 24 80.00
Yiiksek Lisans 5 16.67
Doktora 1 3.33
Toplam 30 100.00

Katilimeilarin 24’1 (%80.00) lisans diizeyinde egitimlerini tamamlamigken 5
katilime1 (%16.67) yliksek lisans diizeyinde egitimine devam ettigini veya yiiksek

lisans egitimini tamamladigini belirtmistir. 1 katilime1 (%3.33) doktora dgrencisi veya

mezunudur.

Tablo 9. Katulimcilarin Mesleki Deneyimlerine Gére Dagilimlart

Mesleki Deneyim f %
0-5 Y1l 4 13.33
6-15 Y1l 20 66.67
16 Y1l ve lizeri 6 20.00
Toplam 30 100.00

Katilimcilarin mesleki deneyimleri incelendiginde 4 katilimcinin (%13.33) 5
yildan daha az deneyime sahip oldugu, 20 katilimcinin (%66.67) 6-15 yil arasinda
deneyime sahip oldugu ve 6 katilimcinin (%20.00) 16 yil veya iizerinde deneyime
sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin deneyimlerinin ortalamasi 10.6 yil,

medyanlart 7 yil, en diisiik deneyim 2 yil ve en yiiksek deneyim 31 yil olarak

belirlenmistir.
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Tablo 10. Katilimcilarin Calistiklar: Okullarin Dagilimlar

OKkul Tiirii f %
Devlet 25 83.33
Ozel 5 16.67
Toplam 30 100.00

Katilimcilarin 25’1 (%83.33) devlet okullarinda hizmet vermekteyken 5°1

(%16.67) 6zel okullarda ¢alismalarina devam etmektedirler.

Tablo 11. Katilimcilarin Gérev Yaptiklar: Kademelere Gére Dagilimlari

Kademe f %
Ilkokul 13 43.33
Ortaokul 10 33.33
Lise 7 23.33
Toplam 30 100.00

Katilimcilarin 13’4 (%43.33) ilkokul kademesinde, 10’u (%33.33) ortaokul

kademesinde ve 6’s1 (%23.33) lise kademesinde gorev yapmaktadir.

Tablo 12. Rehberlik Servisi Calisant Sayisina Gére Dagilimlart

Rehber Ogrt./Psk. Dan. Sayisi f %

1 12 40.00

2 13 43.33

3 4 13.33

5 1 3.33

Toplam 30 100.00
Katilimcilarin ~ 12°si - (%40.00)  bulunduklar1  okulda tek  rehber

ogretmen/psikolojik danigman olduklarini belirtmistir.

13 katilmct  (%43.33)

okullarinda toplam iki rehber ogretmen/psikolojik danigsmanin bulundugunu, 4

katilimer (%13.33) okullarinda toplam 3 rehber 6gretmen/psikolojik danigmanin
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bulundugunu ve 1 katilimc1 (%3.33) ise okulunda toplam 5 rehber 6gretmen/psikolojik

danisman bulundugunu ifade etmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin Okullarindaki Ogrenci Sayilarina Gore Dagilimlar

Ogrenci Sayisi f %
0-500 8 26.67
501-1000 19 63.33
1001 ve Uzeri 3 10.00
Toplam 30 100.00

Katilimeilardan 8’si (%26.67) okullarindaki 6grenci sayisinin 500’{n altinda
oldugunu, 19’u (%63.33) 6grenci sayisinin 501-1000 araliginda oldugunu ve 3’1
okullarinda 1000’in iizerinde 6grenci bulundugunu belirtmistir. Minimum 6grenci
sayisina sahip okulda 150 6grenci bulunurken maksimum 6grenci sayisina sahip olan
okulun 6grenci sayis1 1250°dir. Arastirma kapsaminda goriismelerin yapildigi 30 farkli
okuldaki ortalama ogrenci sayisi1 646 ve ortalama rehber o6gretmen/psikolojik
danigman sayisit 1.83 olarak hesaplanmigtir. Buna gore arastirmanin yapildigi
okullarda 1 rehber O&gretmene/psikolojik danigsmana ortalama 353 Ogrenci

diismektedir.

Rehber ogretmen/psikolojik danigman basina diisen Ogrenci sayilar
incelenirken 6zel okul ve devlet okulu ayrimi1 g6z 6niinde bulunduruldugunda devlet
okullarinda bir rehber 6gretmenin/psikolojik danigmanin ortalama olarak 417 6grenci

ile ilgilenmesi gerekirken 6zel okullarda bu say1 118 olarak hesaplanmistir.

Tablo 14. Katilimcilarin Kriz Deneyimlerine Gére Dagilimlar

Kriz Durumu f %
Yasadim 14 46.67
Yasamadim 16 53.33
Toplam 30 100.00

Katilimcilarin - 14’4 (%46.67) meslek hayatlar1 boyunca kriz olarak

degerlendirebilecekleri bir durumla kars1 karsiya kaldiklarini belirtirken 16 katilime1
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(%53.33) ise pandemi siirecinden Once kriz olarak degerlendirebilecekleri bir durumu

tecriibe etmediklerini ifade etmislerdir.

3.2. PANDEMi SURECINDEKiI REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMANLIK HiZMETLERI TEMASINA ILISKIN BULGULAR

Gorlismeler sonucunda ulasilan 1. tema, pandemi siirecinde sunulan rehberlik
ve psikolojik danigsmanlik hizmetleriyle ilgilidir. Kod ve kategori olusturma siirecinde,
Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii (2022) internet sitesinde yer
alan “Giincel Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetleri Sunum Sistemi” isimli
dokiimandan faydalanilmistir. Bu dokiimanda, rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetleri, bireysel ¢alismalar ve grup calismalari olarak iki boliime ayrilmis ve her
bir boliim de kendi igerisinde gelisimsel ve onleyici hizmetler, iyilestirici hizmetler ve
destek hizmetleri olmak iizere iice ayrilmistir. Analiz siirecinde bu siniflandirmalar
dikkate alinmigtir. Temaya iligskin kategoriler ve her bir kategoride bulunan kodlar

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 15. Pandemi Siirecindeki Rehberlik ve Psikolojik Danismaniik Hizmetleri

Temalar Kategoriler Kodlar
Gelisimsel ve Onleyici Bireyi Tanima (4)
Hizmetler Bilgi Verme (70)
(76) Yonlendirme ve Izleme (2)
Destek Hizmetleri Velilere Yonelik Miisavirlik (26)
(42) Ogretmenlere Yonelik Miisavirlik (16)

Pandemi ?1]3)6 stirici Hizmetler Bireyle Psikolojik Danigma (10)

Stirecindeki Problem Alanl .

Rehberlik ve roblem A anfarina Kisisel-Sosyal (30)

Psikolojik (H}fzrrenst‘llgflan Egitsel (17)

Danigmanhk (53) Mesleki (6)

Hizmetleri

(273) Zoom (30)

WhatsApp (22)

Egitim Bilisim Ag1 (EBA) (17)
Google Hizmetleri (6)
Instagram (5)

Wordwall (4)

Diger (8)

Kullanilan Yazilimlar

(92)
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Pandemi siirecindeki rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri temasi
gelisimsel ve dnleyici hizmetler (76), destek hizmetleri (42), iyilestirici hizmetler (10),
problem alanina gore sunulan hizmetler (53) ve kullanilan yazilimlar (92) olmak tizere

5 kategoriye ayrilmistir.

3.2.1 Gelisimsel ve Onleyici Hizmetler Kategorisine iliskin Bulgular

Bu kategoride, rehber Ogretmenler ve psikolojik danismanlar tarafindan
sunulan bireyi tamima, bilgi verme ve yoOnlendirme ve izleme hizmetleri yer
almaktadir. Bu kategorideki ¢alismalarin katilimcilar tarafindan toplamda 76 kez dile

getirildigi tespit edilmistir.

3.2.1.1. Bireyi Tanima Hizmetleri

30 katilimcidan 4 tanesi, pandemi siirecinde sunduklar1 hizmetler sorulunca
bireyi tanima hizmetlerine iliskin paylasimda bulunmuslardir. Buna dair bir 6rnege

asagida yer verilmistir:

Yiiriitecegimiz calismalart soyle belirliyoruz: RIBA denilen Rehberlik Ihtiyaglar:
Belirleme Anketi diye bir anket kullaniyoruz son 4-5 yildir. Onlari biz mayis ayinda
uyguluyoruz ogrenci, veli ve dgretmenlere. Bunu da pandemi siirecinde dijital ortam
tizerinden, Google Formlar araciligiyla gerceklestirdik. Toplanan verilere gore bir

plan cikarttik.” (20.K361)

3.2.1.2. Bilgi Verme Hizmetleri

30 katilimcinin tamami, pandemi siirecinde bilgi verme hizmeti sunduklarin
ifade etmislerdir. Gorlismeler boyunca katilimcilar tarafindan toplamda 70 kez bilgi
verme hizmeti sunulduguna dair ifadeler kullanilmistir. Bu hizmetlerin dagilimi

asagidaki grafikte gosterilmektedir:
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Sekil 3. Bilgi Verme Hizmetlerinin Dagilimi

%73,3
%46,7
%33,3
’ %30
. ]
M Egitsel Calismalar | iliski Konulu Caligmalar m Teknoloji Konulu Galismalar
Psikolojik Saglamlik B Oryantasyon Calismalari

Grafik incelendiginde rehber 6gretmenler ve psikolojik danigmanlar tarafindan
en sik sunulan bilgi verme hizmetin %73.3’liik oran ile egitsel konularda oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte kisisel-sosyal problem alanma yonelik sunulan
hizmetler de en sik sunulan hizmetler arasindadir. Sunulan bilgi verme hizmetlerine

iliskin 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Bu siiregte zaman planlamasi, dogru ders ¢caligsma teknikleri gibi konulara daha fazla

agirlik vermek durumunda kaldik.” (26.E261)

“Su an bireysel goriismelere agirlik veriyorum. Sosyal problem yasayan ¢ocuklarimla
ya da ofke problemleri yasayan ¢ocuklarimla goriismeler yapryorum. Uzaktan egitim

siirecindeki o agigi kapatiyorum” (24.K321)

“Bizim yaptigimiz ¢alismalar arasinda bilin¢li internet kullammnuyla ilgili, dijital

oyunlarla ilgili, genel olarak teknolojiyle ilgili calismalar yer almaktaydi.” (20.K361)

“Psikolojik saglamlikla ilgili bakanligin ¢alismalar: olmustu sene basinda. Biz
aldigimiz egitimi 6gretmenlere verdik. Ogretmenlerimiz, sinif rehberligi yaptilar.

Ogrencilere egitim verdiler. Zaten 2 senedir yerel hedefimiz psikolojik  saglamlik.”

(8.E24L)
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“Oryantasyon egitimlerimizi yaptik. Uyumlandirma. Ciinkii ogrenci lise hayatina
bashiyor. Burada nasil bir siire¢ isleyecegini anlattik. Ozellikle 7ekd ve c¢alisma
konusunu anlattik. Rehberlik birimini tanittik. Rehberligin hangi islevleri oldugunu

ogrettik.” (10.E51L)

3.2.1.3. Yonlendirme ve izleme Hizmetleri

Toplamda 2 katilimci, siire¢ icerisinde yaptiklart ¢alismalar soruldugunda
yonlendirme ve izleme hizmeti yaptiklarini belirtmislerdir. Buna dair bir 6rnege

asagida yer verilmistir:

“Veliler telefon ediyorlar. “Hocam ne yapalim?” Bizi asan problemler olabiliyor.
Bazen psikologlara yonlendiriyorum. Bazen iiniversitedeki akademisyenlerimize ve
psikiyatristlere yonlendiriyorum. Bunlarla karsilastik. Elimizden geldigi kadar
vardimct olmaya ¢alistik ama bizi asan durumlar yasayan égrencilerimiz de oldu.

Mesela bir ogrencimiz bizim yonlendirmemizle su an iiniversite hastanesinde klinik

tedavi alyyor.” (3.E60L)

Ogrencilerin pandemi siireci boyunca yasadiklar1 gesitli problemler olmustur.
Bu problemlerle bas etme konusunda rehberlik servisi ¢alisanlari, grencilere imkanlar
dahilinde destek olmaya caligmistir. Fakat bazi durumlarda rehberlik servisinin
imkanlar1 yetersiz kalabilmekte, rehber oOgretmenler ve psikolojik danigmanlar
Ogrencilere bazi sorunlariyla ilgili yardim edecek yetkinlikte olamayabilmektedir.
Boyle durumlarda katilimcilardan 3.E60L nin ifade ettigi gibi yonlendirme yapilmasi

uygun olacaktir.

3.2.2. Destek Hizmetleri Kategorisine Iliskin Bulgular

Bu kategoride rehber 6gretmenler ve psikolojik danigsmanlar tarafindan
Ogretmenlere ve velilere yonelik sunulan miisavirlik hizmetlerine yer verilmistir.

Toplamda 25 katilimci tarafindan miisavirlik hizmeti sunulmustur. Goriismeler
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sirasinda katilimcilar tarafindan 42 kez bu hizmetten s6z edilmistir. Sunulan

hizmetlerin dagilimina asagidaki grafikte yer verilmistir:

Sekil 4. Destek Hizmetlerinin Dagilimi

%66,7%

%46,7%

%16,7%

H Velilere Yonelik Misavirlik Sunanlar m Ogretmenlere Yonelik Miisavirlik Sunanlar

B Misavirlik Hizmeti Sundugunu Belirtmeyenler

Katilimeilarin  %66.7°s1 velilere yonelik miisavirlik hizmeti sunduklarini,
%46,7’si ise 6gretmenlere yonelik miisavirlik hizmeti sunduklarini ifade etmislerdir.

Bu verilere iliskin katilimcilarin ifadelerinden 6rneklere asagida yer verilmistir:

“Velilerle siirekli goriisiiyorum. Pandemiden sonra c¢ocuklarda olusabilecek
problemleri anlatip bunlarin ¢éziim yollarimi anlatmak gibi ¢alismalar yapryorum.

Genellersek bire bir ¢calismalart ¢ok fazla yapryorum. Veli gériismelerim ¢ok fazla.’

(2.K291)

“Once velilerimizden basladik. Daha ¢ok travma sonrasi stres bozuklugu konusunda
calismalar yaptik. Online egitimlere devam ettik. Seminer seklinde ¢alistik. Salgin da
bir afet tiirii oldugu icin daha ¢ok dogal afetler genel bashg altinda bir ¢alisma
yaptim.” (13.K280)

“Oncelikle 6gretmenlerle is birligi icerisine girdik. Sinif icerisinde ne oldugunu, ne
yasandigini en iyi bilenler onlar. Onlar da yasitlarina kiyasla daha fazla problem

yasayan ogrencileri bize yonlendirdiler. Zaten biz sene basinda yaptigimiz psikososyal
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miidahale programi kapsaminda onlara sinifta ne tiirlii zorluklar yasayabileceklerine

ve nasil miidahale edebileceklerine dair bilgilendirmeler yapmustik.” (11.K281)

Ogrencilerin egitimlerinde biitiin paydaslarin ortaklasa galigmasi, egitimden
alimacak verimin artmasinda 6nemli bir etkendir. Bu konuda rehber 6gretmenler ve
psikolojik danigmanlar, velileri de siirece dahil etmek adina onlara yonelik pek ¢ok
egitim ve seminer vermislerdir. Bununla birlikte yeri geldik¢e rehberlik servisi

calisanlar1, 6gretmenlere de gerekli destegi sunduklarini ifade etmislerdir.

3.2.3. lyilestirici Hizmetler Kategorisine iliskin Bulgular

Bu kategoride, pandemi siireci boyunca psikolojik danigsma hizmeti sunan
katilmcilar yer almaktadir. Bu kategoriye iliskin dagilim asagidaki grafikte

gosterilmektedir:

Sekil 5. Psikolojik Danisma Hizmeti Sunma Durumu

%66,7%

%33,3%

H Bireyle Psikolojik Danigsma Hizmeti Sunan Katilmcilar ® Psikolojik Danisma Hizmeti Sunmayan Katilimcilar

Grafik incelendiginde katilimcilarin %66.7’sinin psikolojik danigma hizmetini
sunmadiklar1 goriilmektedir. 30 katilimcidan 10 tanesi, uzaktan egitim siireci devam
ederken bireysel psikolojik danismanlik hizmeti sundugunu ifade etmis, buna karsin
hicbir katilime1 grupla psikolojik danisma uygulamasi yaptigina dair bir ifade

kullanmamuistir. Katilimcilarin bu konudaki ifadelerine asagida yer verilmistir:
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“Ben pandemi siirecinde online psikolojik danisma yapmadim ama okulda bireysel
gortistiiklerim oldu. Haftada 1 giin okula geliyordum. Geldigim giinlerde ailelerle
gortigtip ihtiyact olan ¢ocuklart okula alryordum ve o sekilde psikolojik danisma
yapryordum. Zoom veya baska bir program iizerinden bireysel goriisme yapmadim.”

(20.K361)

“EMDR etkinliklerinden, sanat terapisinden, disavurumcu etkinliklerden ¢ok fazla
vararlandim. Bu stiregte ¢ok fazla bireysel psikolojik danigsma hizmeti sundum.

Ozellikle korku, kaygi ve motivasyon etkinliklerini ¢cok fazlaca calistim.” (27.K281)

“Zoom’dan goriisme yaparken gizliligi saglamak ¢ok zor oluyor. Bazilarimin kendi
odast yok, bazen internet kesiliyor, bazilarmin bilgisayart yok telefondan giriyor.

Anne-babasi gizli gizli dinleyenler olmug birka¢ gériismemizde. Boyle sorunlar
yasadik.” (5.E290)

Pandemi siirecinde uzaktan psikolojik danigma hizmeti sunan katilimcilar
bulunmakla birlikte bu kisiler, danigma stirecinde bazi endiselere sahip olduklarini ve
giigliiklerle karsilastiklarii ifade etmislerdir. Ornek olarak 5.E290, gizlilige iliskin
endiselerini paylasmistir. Katilimecilarin  grupla c¢alisirken psikolojik  danigma
uygulamalar1 yapmak yerine rehberlik boyutunda hizmetler sunmay1 tercih ettikleri
gorilmektedir. Ayrica siire¢ boyunca psikolojik danisma hizmeti sundugunu
belirtenlerin tamaminin psikolojik danismanlik ve rehberlik boliimii mezunlari oldugu

gorilmiistiir.

3.2.4. Problem Alanlarina Gore Sunulan Hizmetler Kategorisine Iliskin

Bulgular

Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri, problem alanlarina gore iige
ayrilmaktadir: Mesleki, egitsel ve kigisel-sosyal. Normalde her okulda ve her
kademede bu problem alanlarina yonelik ¢aligsmalar y1l boyunca siirmektedir. Hizmet
verilen bolgeye, okula ve kademeye gore hangi problem alaninda daha ¢ok ¢alisma

yapildig1 degisebilmektedir. Pandemi siireci, rehberlik servisi tarafindan yiiriitiilen
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calismalar etkilemistir. Pandemi siirecinde farkli problem alanlarina yonelik sunulan

hizmetlere iligkin katilimcilarin ifadelerine agsagida yer verilmistir.

3.2.4.1. Kisisel-Sosyal Problem Alam

“Pandemi doneminde agirlik sosyal ve duygusal gelisim, bas etme becerileri gibi
konular oldu. Cocuklarin bu dénemde aile ile birlikte daha kaliteli vakit gecirme, farkl
etkinlikler yapma gibi konularda aileye rehberlik yaptik. Egitsel ¢calismalar da yaptik
ama daha ¢ok sosyal-duygusal anlamda ¢alismalar yaptik.” (15.K381)

“Kigisel-sosyal konulara yogunlasti calismalar. Bunu ben tercih ettim. Ogrencilerden
talep genelde sinavla ilgili konulardaydi. Onceki yillara gére daha fazla kayg ve
motivasyon problemleri yasadiklarint soyliiyorlardi. Aslinda egitsel alanda gelen bu

talebin kaynagina indigimde kisisel-sosyal calismalar yapmam gerektigini anladim.”

(13.K280)

“Cok fazla kayg yasadilar. Benim gahsi fikrim akademik ya da kariyerle ilgili bir
kaygt olsa dahi bunun temeli kisisel-sosyale dayaniyordu diye diistiniiyorum. Yaptigim
calismalar bana hep bunu yansitiyor. Nitekim ben okulumla ilgili bir arastirma da
yaptim o dénemde. Yaymmlanmis bir arastirma degil ama okuldaki durumu tespit etmek
adina yaptim. Ogrencilerin ciddi anlamda depresyonda oldugunu gordiim. Ust
diizeyde depresyonda olanlar, hatta intihar diisiincesi olanlar vardi. Intihar diisiincesi
olanlar, bir onceki sene ¢ok daha azdr sayr olarak. Net bir sayi veremesem de bu

saymin en az 2-3 kat arttgun diigiintiyorum.” (12.E29L)

Sunulan hizmetler problem alanlarina gore kategorilere ayrildiginda pandemi
stiresince yapilan ¢aligmalarda cok biiylik bir pay:r kisisel-sosyal hizmetlerin aldig1
gorilmektedir. Covid-19 pandemisinin saglig1 tehdit etmesi, sosyal agidan kisitlayic
onlemlere uymak zorunda kalmak gibi alisiimadik 6zelliklere sahip olmasi, bu siirecin
pek cok birey i¢in zorlayici bir siire¢ olmasina sebep olmustur. 12.E29L, 13.K280 ve
15.K381’nin goriismelerinde soz ettikleri kaygi, motivasyon eksikligi, depresyon,

intihar diistinceleri gibi problemler, ¢alismaya katilan rehber 6gretmenler tarafindan

59



stire¢ boyunca en sik karsilasilan ve iizerinde en ¢ok calisma yapilan problemlerden

bazilar1 olmustur.

3.2.4.2. Egitsel Problem Alam

“Calismalarimiz mesleki ve egitsel alanlara yogunlasti. Ciinkii hem gecen yil hem de
bir onceki yida 8. simiflarin rehberligi bendeydi. Kisisel rehberlik biraz daha
psikolojik danmismaya girdigi icin ve uzaktan psikolojik danisma ¢ok verimli
yiiriitiilemedigi icin bunu ¢ok zorunlu durumlarda yaptik yalnizca. Kisiyi karsinizda
gormek istiyorsunuz. Kisisel-sosyal ¢alismalar: ¢ok az yaptik. Genellikle egitsel ve

mesleki rehberlik ¢calismalart yiiriittiik.” (1.E470)

“Uzaktan egitim siireci devam ederken ¢alismalarimiz kisisel-sosyal odaklyydi. Ama
yiiz yiize egitime gectikten sonra odagimiz egitsel konular oldu. Yani su an okullar

agikken yine pandemi dncesine benzer hizmetler sunuyoruz” (14.E30L)

Calismaya katilan rehber 6gretmenlerden 1.E470, sundugu hizmetlerin egitsel
agirlikli oldugunu ifade etmistir. Kisisel-duygusal alandaki problemleri g¢alisirken
danisan/0grenci ile ayni ortamda bulunmanin 6nemine vurgu yapan ve “sehir en
basarili okullarindan birisinde” bulundugunu ifade eden 1.E470, akademik basarinin
bliytik bir oncelik oldugu bir okulda ¢alismaktadir. Bununla birlikte egitsel ve kisisel-

sosyal hizmetlerin benzer diizeyde sundugunu ifade eden katilimcilar da mevcuttur.

3.2.4.3. Mesleki Problem Alani

“Genellikle ¢alismalarimiz mesleki agirlikli oldu. Ciinkii yolun biiyiik bir kismini
okulun kapanip a¢inmasiyla gegirdik. Fakat 8. simif ogrencilerimizle genelde
devamlihigr siirdiirdiigiimiiz icin ¢alismalarimiz mesleki agrlikly ilerledi. Kisisel-

sosyal calismalar da yaptik.” (7.E290)
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Bir imam hatip ortaokulunda g¢alisan 7.E290, mesleki konularda digerler
problem alanlarina kiyasla daha yogun ¢alistigini ifade eden tek rehber 6gretmen

olmustur.
3.2.5. Kullamlan Yazihmlar Kategorisine Iliskin Bulgular

Pandemi siirecinde viriisiin yayilma hizin1 diistirmek amaciyla uzaktan egitim
ve hibrit egitim gibi hizmetlere basvurulmustur. Bu siireclerde egitim-6gretim
hizmetleri uzaktan yiriitilmistiir. Uzaktan egitim doneminde 6grencilere ve velilere
ulagsmak adina rehber 6gretmenlerin kullandigini farkli yazilimlar olmustur. Siire¢
igerisinde katilimcilar tarafindan kullanilan yazilimlara iliskin bilgileri i¢eren grafige

asagida yer verilmistir:

Sekil 6. Siire¢ Boyunca Kullanilan Yazilimlar

%82,8%

%62,1%
%55,2%

17,2%  17,2%
‘ ’ ’ 13,8%
10,3% 6,9%

| 34% 3,4%  3,4%

H Zoom B WhatsApp H EBA Sosyal Medya
B Google Hizmetleri H Wordwall H Canva H Menti
H Discord B Teams mK12

Grafik incelendiginde katilimcilarin %82.8’inin siire¢ boyunca aktif olarak
kullandig1 uygulama olan Zoom, rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerini
sunmak icin en sik bagvurulan yazilim olmustur. Bunu %62.1 ile WhatsApp, %55.2
ile EBA takip etmektedir. Bunlarin disinda kalan yazilimlar, daha sinirli bir katilime1
kitlesi tarafindan tercih edilmistir. Wordwall kullanan 4 katilimcidan 3 tanesinin 6zel
okulda galistigi; Canva, Menti, Discord, Teams ve K12 yazilimlarini kullanan kisilerin
tamaminin yine 6zel okullarda ¢alistiklar1 dikkat cekmektedir. Bu bilgilerin 15181inda

0zel okulda calisan rehber 6gretmenlerin ve psikolojik danigmanlarin, siireg igerisinde
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kullandiklar1 yazilimlarin daha cesitli oldugu sdylenebilir. Kullanilan yazilimlara

iligkin farkli katilimcilarin ifadelerinden 6rneklere asagida yer verilmistir.

3.2.5.1. Zoom

“Pandemi siirecinin avantajlariyla yiiz yiize egitimin avantajlari bir araya
getirilebilir. Zoom iizerinden bireysel gériismeler yapmistim. Canli dersleri ve online
gortismeleri Zoom tizerinden yiiriittiim. Zoom bizim igin ¢ok kullanigl. Ayni anda bir
stirii ogrenciye ulasabiliyoruz. Bizim konferans salonumuzun kapasitesi sinirli. Ayni
anda 3 sinif alir en fazla. Ama bizim okul 740 kisi. Ben bir link attigimda ayni anda
belki de 200 kisiye ulasma imkanim var.” (8.E24L)

“Baktik bu pandemi siireci devam edecek, bir sistem olusturmamiz gerekti. Soyle bir
sistem olusturduk: Zoom, WhatsApp ve Instagram. Bu ii¢ kanali ¢ok aktif kullandik ve
online rehberlik servisi kurduk. Zoom iizerinden sinif rehberlikleri, grup rehberlikleri
gercgeklestirdik. Ama bunlar planl. “Hadi bugiin goriiselim.” modunda degil.”
(12.E29L)

Pek ¢ok rehber 6gretmen ve psikolojik danisman, Zoom yazilimini uzaktan
egitim siirecinde kullanmas pratik ve faydali bir yazilim oldugu i¢in tercih ettiklerini
ifade etmislerdir. Bununla birlikte katilimcilarin ¢ogu, Zoom uygulamasini uzaktan
egitim siirecinde kullandiklarimi fakat yiiz yiize egitime gegisle birlikte uygulamay1
kullanmay1 tamamen biraktiklarini ifade etmislerdir. Sinirl sayidaki birkag katilimei,
Zoom programin1 hala aktif olarak kullandiklarini, program aracilifiyla ¢ogunlukla

veli gorligmeleri yaptiklarini sdylemislerdir.

3.2.5.2. Egitim Bilisim Ag1 (EBA)

“EBA’y1 ¢ok kullandik. EBA iizerinden paylasimlarda bulunuyorduk. Brogiirler ve
videolar paylastyorduk. Duyurulari oradan yapmaya c¢alisiyorduk. WhatsApp
gruplarimi ¢ok aktif kullanmaya basladik. Ogrencilerle bu dénemde hep oradan
iletisim kurduk. EBA da paylastigimiz seylerin ¢ok ulasilabilir olmadigini, ¢ogunun
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gormedigini, takip etmedigini anlaymca WhatsApp gruplarina yogunlastik. Oradan
paylasimlarda bulunduk. Gériismek isteyenlere oradan randevu verdik. Zoom u ¢ok

kullandik. Psikolojik danisma siireclerinin hepsini ben Zoom tizerinden yiirtittiim.”

(5.E290)

“Daha once bir Instagram hesabimiz yoktu mesela. Siklikla kullanildig igin iletisim
kurabilmek ve bilgilendirmek adina bir Instagram hesabi a¢tik okulun adina. Genelde
rehberlikle ilgili paylasimlar yaptigimiz bir kanal oldu. EBA iizerinden ¢ocuklar
bilgilendirecek ¢alismalar yaptik. Tabi Zoom iizerinden seminerler de yaptik.”

(11.K281)

“EBA’y1 kullandim. Animasyon ve etkinlik ¢alismalarinda orayr a¢ip neler olup
olmadigimi inceledim. ORGM sayfasina da ¢ok fazla etkinlikler yiiklemislerdi. Hem
oradan hem EBA’dan ¢ok fazla etkinlik aldim. Ama benim bir EBA sifrem yoktu. Ben
bunu kardesimin EBA’sina girip oradan baktim. Bir de bizim yas grubuna yonelik
olan, devlet okullarinda okuyan ogrencilerin EBA ’sindan pdfleri ve animasyonlart

indirip onlart kendi ogrencilerime yansittim. Bana bir EBA kullanici adi-sifresi

tamimlanmadi.” (29.K260)

Milli Egitim Bakanlig1’nin sundugu bir hizmet olan Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
da siire¢ icerisinde aktif olarak kullanilan bir diger yazilim olmustur. Fakat EBA,
katilimcilar arasinda popiilerlik bakimindan Zoom ve WhatsApp uygulamalarinin
gerisinde kalmistir. Bazi katilimcilar EBA’nin teknik acidan yeterli olmadigim
diistiniirken bazilar1 ise 6grencilere ulasma konusunda WhatsApp uygulamasinin ve
sosyal medyanin daha etkili oldugunu ifade etmistir. Ozel okullarda calisan 5
katilimcidan yalnizca 1 tanesinin EBA’y1 kullandig1r dikkat c¢ekmistir. 29.K260,
kendisine EBA ile iligkili bir tanimlama yapilmadigin1 veya bir sifre verilmedigini
ifade etmis ve bu platformdaki ¢aligmalardan yararlanmak ic¢in farkli yontemlere

basvurdugunu sdylemistir.
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3.3. PANDEMi SURECINDE SUNULAN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMANLIK HiZMETLERINI OLUMSUZ ETKILEYEN FAKTORLER
TEMASINA ILISKIN BULGULAR

Goriismeler sonucunda ulasilan 2. tema, pandemi siirecinde rehberlik ve

psikolojik danigmanlik hizmetlerini olumsuz etkileyen faktorlerle ilgilidir. Bu temaya

iliskin toplamda 237 kodlama yapilmistir. Tema, kendi igerisinde 4 kategoriye

ayrilmaktadir. Bu kategorilere ve her bir kategoride bulunan kodlara iliskin bilgiler

asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 16. Siireci Olumsuz Etkileyen Faktirler

Temalar Kategoriler Kodlar
Rehber Ogretmenle/ Yorgunluk (5)
Psikolojik Danismanla Kisgisel Yasantilar (5)
Ilgili Faktorler Teknolojik Bilgi Eksikligi (1)
(11)
Ogrenci Katiliminin Diisiikliigii (35)
Is Yogunlugu (20)
. i Gorev Tanimi Disinda Is Yapmak (12)
élé;umla agPyrakioge Veli Katilimmin Disiikliigii (9)
Siireci Siirecin Egitsel Odakli Yiirtimesi (8)
Olumsuz Diisiik Sosyoekonomik Profil (7)
Etkileyen Doniit Eksikligi (7)
Faktorler Belirsizlik (26)
(237) Pandemiyle Ilgili Faktorler Sagligin On Planda Olmasi (5)
(40) Pandeminin Kisitlayici Etkisi (5)
Ekonomik Giigliikler (4)
Uzaktan Egitimin Verimsizligi (34)
Uzaktan Egitimle [lgili Teknolojik Donanim ve Bilgi
Faktorler Eksikligi (31)
(88) Ayn1 Ortamda Bulunmamak (13)
Gizlilige Iliskin Endiseler (5)
Siirece Iliskin On Yargilar (5)
Tablo incelendiginde, pandemi donemindeki rehberlik ve psikolojik

danigmanlik hizmetlerini olumsuz etkileyen durumlarin 4 kategoride toplandig:

goriilmektedir. Katilimcilarin bu konu hakkindaki goriislerini asagidaki grafikte

incelemek miimkiindiir:
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Sekil 7. Siireci Olumsuz Etkileyen Faktorler

%100,0% %96 7%
%66,7%
. -
m Uzaktan Egitimle ilgili Faktorler ® Kurumla ilgili Faktorler
m Pandemiyle ilgili Faktorler Psk. Dan/Rehber Ogrt. ilgili Faktorler

Katilimeilarin tamami, uzaktan egitim kaynakli bir problemin rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmetlerini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Katilimeilarin
%96.7’si1, ¢alistiklart kurumla ilgili bir sebepten 6tiirii sunduklar1 hizmetin olumsuz
etkilendigini ifade etmislerdir. Olumsuzluklar1 dogrudan pandemi ile iliskilendiren
katilimc1 oran1 %66.7 olarak tespit edilmisken kendilerinden kaynaklanan sebeplerle
olumsuzlar yasadiklarmi belirten katilimci orant %30 olmustur. Katilimcilarin,

olumsuzluklarin sebebini daha ¢ok dissal atiflar yaparak acikladiklar1 goriilmektedir.

3.3.1. Psikolojik Damsmanla/Rehber Ogretmenle Ilgili Faktorler

Kategorisine Iliskin Bulgular

Psikolojik danismanla/rehber 6gretmenle ilgili faktorler kategorisinde kisisel
yasantilar, yorgunluk ve teknolojik bilgi eksikligi kodlar1 bulunmaktadir. Kodlarin
dagilimi asagidaki grafikte gortilmektedir:
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Sekil 8. Psikolojik Danismanla/Rehber Ogretmenle Ilgili Faktorler

70,0%

%16,7%

%10,0%
N

H Kisisel Yasantilar ® Yorgunluk Teknolojik Bilgi Eksikligi Bu Konuda Gorus Belirtmeyenler

Grafik incelendiginde katilimcilarin %16.7’si, yakinin kaybi, okul degisikligi,
0zel hayatlarinda yasadiklari problemler gibi bazi sorunlarin ¢aligmalarini olumsuz
etkiledigini ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin %10’u, siire¢ igerisinde
yorgunluk yasadiklarini ve bu sebeple rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerini
sunarken sorunlar yasadigini belirtmistir. 30 katilimcinin igerisinde yalnizca 1 tanesi,
teknolojik ara¢ gerecleri ve yazilimlari kullanma konusundaki bilgi eksikliginin
calismalarina olumsuz yansidigini belirtmistir. Pek ¢ok katilimei1, pandemi siirecinin
baslarinda, siireg igerisinde kullanilmasi gereken aletlere ve yazilimlara hakim olmasa
da kisa siirede bu siirece adapte olduklarini ve gerekli bilgileri edindiklerini ifade

etmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki goriislerine asagida yer verilmistir.

“Ben buraya Eyliil ayinda geldim. Sunu kestiremiyorum: Su an burada bir yogunluk
var. Size de uzun siire sonrasina randevu vermek durumunda kaldim. Ayni durum
devam ediyor. Hala ¢ok ileri tarihlere randevu veriyorum velilere. Bu yogunluk

pandemi siirecinin bir par¢ast mi, yoksa bu okula yeni gelmenin bir parcasi mi?”

(12.E29L)

Pandemi siirecinde okul degisimi yapan 3 rehber 6gretmen de gittikleri
okullarda yogunluk yasadiklarini belirtmislerdir. 12.E29L, bu katilimcilardan birisi
olarak  yasadigi yogunlugun sebebinin okul degisikligi olabileceginden

siiphelenmektedir. Bu yogunlugun kaynagi pandemi siireci olabilece8i gibi okul
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degisiminin getirdigi bir sonug¢ olma ihtimali de mevcuttur. Genel olarak okul degisimi

yasayan katilimcilar, bu tecriibenin siirece olumsuz etki ettigini diigiinmektedir.

“Ben teknoloji anlaminda biraz zayifim. Kullanmay: da ¢ok sevmiyorum. O yiizden de

kendimi bu anlamda gelistirmedim herhdlde.” (24.K32I)

24.K321, teknoloji konusunda kendisini yetkin gérmemekte ve teknolojik arag
gerecleri ¢caligsmalarinda son derece sinirli olarak kullanmaktadir. Katilimei, pandemi
slireci igerisinde teknoloji kullaniminin zorunlu hale gelmesinin kendisini olumsuz

etkiledigini ifade etmistir.

“Bu kriz doneminin, pandemiyi kast ediyorum, uzun bir déneme yayilmasi sebebiyle
bir bikkinlik, bir yorgunluk var. Diger donemlerde krizi yasiyorsunuz, travmasi ve

daha sonrasi i¢in c¢alismalar yapiyorsunuz. Ama bu pandemi dénemi farkli.”

(10.E51L).

Bir kriz donemi olarak degerlendirilen pandeminin diger kriz durumlarina
kiyasla ¢ok daha uzun bir siire¢ olmasi, katilimcilarin bazilarinda yorgunluga sebep

olmustur. 10.E51L, bu yorgunlugun ¢aligmalarin1 olumsuz etkiledigini ifade etmistir.

3.3.2. Kurumla ilgili Faktérler Kategorisine iliskin Bulgular

Pandemi siirecinde ytirtitiilen rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerini
olumsuz etkileyen faktorler, calisilan kurumla iligkili olabilmektedir. Katilimcilarin

okullaryla ilgili yasadiklar1 olumsuzluklar, asagidaki grafikte incelenebilir:
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Sekil 9. Kurumla Ilgili Faktérler

%65,5%
%48,3%
%37,9%
27%% 24,1% 20,7% 20,7%
..
m Ogrenci Katiminin Diisiik Olmasi ® s Yogunlu
® Goérev Tanimi Disinda is Yapmak Veli Katiliminin Diisiik Olmasi
| Egitsel Stireglerin Oncelikli Olmasi B Dustk Sosyoekonomik Profil

W DoOnit Eksikligi

Grafik incelendiginde rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerini
olumsuz etkileyen okul kaynakli sebepler igerisinde katilimcilarin %65.5’inin 6grenci
katilim1 konusunda sorun yasadig1 goriilmiistiir. Is yogunlugu, goérev tanimi disinda
islerin verilmesi, veli katilminin diistikliig, stirecin egitsel odakli yilirtimesi, diisiik
sosyoekonomik profil ve doniit eksikligi ise siireci olumsuz etkileyen diger

faktorlerdir. Bu kategoriye iliskin 6rnek katilimer goriislerine asagida yer verilmistir.

3.3.2.1. Katilim

“Katilim, katilim, katilim! Ogrenciler katilmadh. Bir siire sonra katilim konusunda cok

ciddi zorluklar yasadik.” (12.E29L)

“Kapanma siirecindeki ¢evrimici ¢alismalarda katilim maalesef ¢ok azdi.” (16.K36L)

“Biz planladigimiz ¢alismalarin tamamim yaptik. Ama bu ne kadar etkili oldu?
Katilim yart yariya oldugu icin ne kadar etkili oldugu konusunda bir veri yok. Bu

konuda soru igaretleri var.” (1.E470)

“Beni olumsuz etkileyen katilimlarin diisiik seyirde olmasi oldu. Acgik¢ast

ogrencilerimizin ekonomik seviyeleri biraz kétii. Ilk 6 aylik dénemde bir cihaz alma,
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evde bilgisayar olmasi, evde internet erisimi olmasi konularinda sikintilar vardi.

Sonra bu siirecin biraz daha devam edecegi anlasildi ve veliler bunlari temin etmeye

calist.” (14.E30L)

Siireg igerisinde rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerini en olumsuz
etkileyen durumlardan birisi katihm disiikligli olmustur. 19 katilimer tarafindan
toplamda 35 kez vurgulanan katilim diistikliigl, kaynaklandigi sebep fark etmeksizin
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin saglikli sekilde sunulmasina engel
olmustur. Uzaktan egitim siirecinde ihtiyag duyduklari psikososyal hizmetleri almayan
ya da alamayan 6grencilerin yiiz yiize egitime doniisle birlikte rehberlik ve psikolojik
danigmanlik hizmetlerinden faydalanmak i¢in yogun taleplerde bulunmasi beraberinde
katilimcilarin agir bir is yiikiiniin altinda kalmasina yol agcmustir. Dikkat ¢ceken diger
bir nokta ise higbir 6zel okulda gerekli teknolojik arag gereglere ulagsma konusunda bir
sikinti yasanmamasina ragmen bu kurumlarda ¢alisan bazi psikolojik danismanlarin
diistik katilim oranlarindan yakinmasidir. Bu durum, katilm diistikliigliniin yalnizca
gerekli ara¢ gereclere ulasmada yasanan giigliikklerden kaynaklanmadigi olmadigin

gostermektedir.

3.3.2.2. s Yogunlugu

“Yiiz yiize egitime gecisle birlikte is yiikiim artti. Okulda oldugum icin ogrencilere
daha ulasilabilir oldum. Birden ¢ok daha fazla gériisme yapmaya basladim. Bu sefer

‘

de verdigim seminer sayist azaldi. Yillik plandaki seminerleri bile veremez oldum.*

(8.E24L)

“Rehberlik servisi her zamankinden ¢ok daha yogun. Ciinkii zaten tek psikolojik
danisman olarak calisiyorum normumuzun 2 olmasina ragmen. Ustelik bir de
gorevlendirme ile baska okula gidiyorum haftada 1 giin. Toplamda 800 kiisur
ogrencinin bireysel goriisme taleplerini karsilamaya calisiyorum. Cok fazla talep
geliyor. Is yiikiim cok fazla. Randevularimi otelemek zorunda kaliyorum ve bu da

ogrencilerden sitemler duymama sebep oluyor.” (16.K36L)
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“Ozellikle pandemi déneminin bize kattigi, bize en ¢ok zarar verdigi konu su: okullar
artik ¢ok kalabalik. Pandemi sebebiyle ¢cocugunu okula 1 yil ge¢ baslatan ¢ok aile
oldu. Okula baslayp swif tekrari yapmak zorunda kalan ¢ok oldu. Normalde
siniflarimizda 25-30 6grenci olurken su an siniflarimiz kirkar kigi.” (11.K281)

“Cocuklarda oz bakim, sorumluluk, dinleme becerisi, bazi ihtiyaglarini saglayabilme
cok eksikti. Okul oncesi egitimin onemini bu geri doniis siirecinde bir kez daha
hissettik. Duygu calisiyoruz, beden kontrolii, empati, iletisim... Ozetle ben rehber
ogretmen olarak 1. siniflardan 3 ay ¢tkamadim. Su an Aralik ayina geldik ve taglar

biraz daha yerine oturdu ama 3 ay boyunca ¢ok zorlandik. Cok yogundu.” (15.K381)

Katilimeilardan 14’1, yiiz ylize egitime doniisle birlikte cok yogun bir doneme
girdiklerini ifade etmislerdir. Bu yogunlugun 6zellikle ilkokullarda pandemi siireci
sebebiyle anaokuluna gitmeyen, 1. sinifa baslamayan ya da baslayip simf tekrari
yapmak durumunda kalan 6grencilerden kaynaklandigi belirtilmektedir. Ortaokul ve
liselerdeki yogunlugun daha ¢ok okuldan uzun siire uzak kalma ile iligkili oldugu,
egitsel ve kisisel-sosyal problem alanlariyla ilgili ¢ok fazla sorun yasandigi
goriilmiistiir. Yogunlugun bir sebebinin de okullardaki rehber 6gretmen ihtiyacindan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Calismanin yiiriitiildiigli devlet okullarda rehber 6gretmen
basina diisen &grenci sayismnin yiiksek oldugu soylenebilir. Ozel okullarda ise
katilimcilarin = sorumlu  oldugu o6grenci sayisinin  ¢ok daha diisiik oldugu
gozlemlenmektedir. Devlet okullar1 arasinda en iyi durumda olan okul bir fen lisesi
olup 1 rehber 6gretmen/262 dgrenci orani goriilmektedir. En kotii durumda olan okul
bir ilkokuldur ve 1 rehber 6gretmen/950 6grenci orani goriilmektedir. Ayrica arastirma
amaciyla ziyaret edilen okullardan birinde rehber oOgretmen bulunmadigi da

goriilmiistiir ve goriisme yapilamamaistir.

3.3.2.3. Gorev Tamimi Disinda Kalan isler

“Filyasyon ekibinde goreviendirildim. I ay okula degil il¢e saglik miidiirliigiine gittim.
Sonra gorev iptal edildi uygunsuz oldugu icin. Bu benim istegim disinda bir gérevdi.

Benim yapmam gereken bir gorev degildi. Miidiir bey bana sormadan ismimi vermigti.
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Saglhik¢t olmadigimiz icin boyle bir isin bize verilmesi uygun degil, etik degil,
vapabilecegim bir is degil. Bu konuda itirazlarda bulunduk. 1 ay sonra gérev iptal
edildi.” (5.E290)

“Tabii ki oluyor (gérev tamimi disinda bir is). Mesela ates olgiiyoruz. Bu okulda
herhadlde “Ates dlcen ogretmen” olarak amilacagim. Iste burada bir siirecimiz var,
bakanligin bize belirledigi o 14-15 giin icerisinde siniflara girip ates élgiiyoruz. “Bu
benim goérevim degil” diyebiliriz tabii ki ama gorev tamminda “Miidiiriin verdigi

gorevi yapar” ifadesi var. Bu da bizim gérevimiz olmus oluyor.” (10.E51L)

“Ders doldurma kismi vardi mesela. Ihtiva¢ odakli ilerledigimiz noktalar oldu, iste
“Su dersi de size mi versek?” gibi séylemler oldu, bos derse girdigimiz oldu. Bir kere
de sey olmugstu, “Hocam buraya ders yazmam gerekiyor ama digerlerine ¢ok ders
verdik.” deyip bana ders yazdilar. Bos derslerin miidavimiyiz zaten. Bir de pat diye
sunum hazirlama olayr ¢ok oluyor.”Hocam bir dahaki derste su konunun sunumu
yvapar misiniz? ” diyorlar. Bunun bir yolu yordami var ama bunu ¢ok 6nemsemiyorlar.

Bir sey yap ama ne yaparsan yap gibi oluyor. Ben onu hissettim.” (29.K260)

Pandemi siireci boyunca katilimcilarin sunduklar1 hizmeti etkileyen bir faktor
de gorev taniminda yer almayan ancak yapmak zorunda kaldiklart igler olmustur.
Filyasyon ekiplerine katilmak, ates Olgmek gibi durumlar buna Ornek olarak
gosterilebilir. Geng katilimeilardan birisi olan ve goniillii olmadigi halde bir filyasyon
ekibine dahil edilen 5.E290, 1 ay sonra itirazi dogrultusunda gorevin iptal edildigini
belirtmistir. Katilimei, yasadigi bu deneyimi olumsuz bir durum olarak aktarmaktadir.
Bir 6zel okulda calisan 29.K260 ise kendisini “bos derslerin miidavimi” olarak
tanimlamis, siklikla okul idaresi tarafindan bos derslere girmesi yoniinde talimat
aldigmi ifade etmis ve bu durumun kendi c¢alismalarini olumsuz etkiledigini

belirtmistir.

“Valilik okullara yazi gonderdi. Ogretmenlerden maske, kolonya, kitap vb.

malzemelerin vatandagslara dagitimi konusunda géniillii olan var mi diye soruldu. Ben

71



bunu bir vicdani gérev, bir vatandaslik gorevi, bir insant gorev olarak algiladim ve

katildim.” (3.E60L)

“En basitinden mesela covid-19 panosu hazirlamak benim gérev tanimimda yok ama
bundan rahatsiz mi oldum? Haywr. Okuldaydim ve bunun igin miisaittim, hazirladim.
Is tamminda genel olarak yer almayan pek ¢ok seyle ugrasiyoruz ama ¢ok biiyiik bir
sorun olmadi. Bunlar pandemi siireci kaynakli seyler degil. Ornegin BEP. BEP te
rehber ogretmen genelde kuruldaki bir kisidir sadece ama isin ¢cogunu o yapar.”

(2.K291)

Gorev tanimina dahil olmayan isleri yapan baska katilimcilar da vardir. Fakat
tiim katilimcilar, bu islerin sunduklar1 rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerini
olumsuz etkiledigini diisiinmemektedir. Calismaya katilan en yaslh katilimci olan 60
yasindaki 3.E60L, goniillii olarak filyasyon ekibine katildigini, bunu insani bir gorev
olarak gordiigiinii ifade etmistir. 2.K291 ise pandemi siirecinde gorev tanimi disinda
isler yaptiklarini ancak bunu olumsuz bir deneyim olarak gérmedigini sdylemistir. Bu
katilimcilar, bir kriz donemi olan pandemi siirecinde bu gorevlerin iizerlerine diisen
sorumluluklar oldugunu ve imkanlar1 oldugu takdirde bunlari yapmaktan dolay1

rahatsiz hissetmeyeceklerini belirtmislerdir.

3.3.2.4. Veli Katilimm

“Eskiden okulda oldugumuzda veliyi ¢cagiriyorduk, geliyordu bir sekilde. Bir diyalog
kurup yol alabiliyorduk. Ama bu siiregte veliye ulagmak, ondan bir geri déniis almak,

o stireci takip etmek biraz zorlayicrydi.” (25.K290)

“Ben ogretmenler adina olumsuz bir sey diyemem ama veli boyutum ¢ok etkisiz. Bu
bir sikdayet olarak da algilanabilir, dert yanma olarak da algilanabilir ama biz derse
girmisiz, kitap okuyun diye wuyarmisiz. Buna ragmen veli agip ¢ocuguna kitap

okutmamug, kimse yazi yazdirmamug. ** (22.K290)
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Katilimeilardan 8’1, velilere ulagsmakta ve onlart Ogrencilerinin egitim
siireglerine dahil etme konusunda zorlandiklarin ifade etmislerdir. Ogrencilerin egitim
hayatlarinda velilerin 6nemli bir etkisi oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda veli
katiliminin diisiik oldugunu belirten 8 katilimcinin rehberlik ve psikolojik danismalik
hizmetlerini yiiriitme konusunda olumsuz etkilendikleri yorumu yapilabilir. Veli
katilimi konusunda sorun yasayan katilimcilarin tamaminin devlet okullarinda

calismasi da dikkat ¢ekmektedir.

3.3.2.5. Egitsel Siireclerin Oncelikli Olmasi

“Uzaktan egitimde zaman kisitl oldugu igin genellikle oncelik akademik ¢alismalara
verildi. Rehberlik kismi ikinci planda kaldi. O noktada bizler geri planda kaldik
diyebilirim.” (71.E290)

Pandemi siireci, 6grencileri pek cok alanda etkilemistir. 7 katilimciya gore
stire¢ boyunca sunulan egitim-6gretim hizmetleri daha ¢ok akademik ag¢idan
Ogrencilere gerekli bilgileri aktarmak, derslerinden geri kalmamalarini saglamak
seklinde ilerlemistir. Bu sebepten otiirii kisisel-sosyal problemler ikinci plana

atilmistir. Bu da rehberlik servisinin ¢alismasini olumsuz etkilemistir.

3.3.2.6. Diisiik Sosyoekonomik Profil

“Biz fakir bir bolgedeyiz. Soyle bir sey de var, kardes sayisi fazla olan bir bolge.
Tkisinin de ayni anda dersi oldugu zaman problem oluyor. Cogu kisi telefon kullanarak
derse katilmaya ¢alisti. Anneler ve babalar bize sunu soruyor: “Hangisi girsin?”

Tercih yapmak zorunda kaliyorlar.” (9.K310)

Uzaktan egitim stireci ylriitiiliirken sosyoekonomik durum, egitimin kalitesini
ve hatta egitime ulasip ulasamama durumunu belirleyen bir faktor olmustur.
Sosyoekonomik durumu iyi olan bolgelerde ve varlikli ailelerde uzaktan egitim
hizmetinden faydalanma durumu daha g¢ok velilerin ve Ogrencilerin tercihlerine

kalmisken 9.K310’nun calistig1 bolgede yalnizca sansli olan 6grenciler bu hizmetten
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yararlanma firsatina sahip olmuslardir. Ogrenciler arasinda firsat esitligi konusunda

ciddi farklar oldugu goriilmektedir.

3.3.2.7. Doniit Eksikligi

“Cok soyut oldugu icin bazi ¢calismalarda geri doniit alamadigimizi diisiintiyoruz.
eriki yillar icin yatirim yapiliyor belki ama anlik degisimleri géremiyoruz. Bunlarin
hepsi, mesleki olarak benim motivasyonumu ¢ok diistirdii. Pandemi siirecinde de bir

sey yapmadiginizi hissediyorsunuz béyle olunca.” (21.K380)

Toplamda 6 katilimei, yaptiklari c¢aligmalardan doniit alamadiklarini, bu
caligmalarin ise yarayip yaramadigmi gozlemleyemediklerini ifade etmislerdir. Bu
durum ise 21.K380 isimli katilimcida motivasyon diigiikliigiine ve ise yaramiyormus

hissini yasamaya sebep olmustur.

3.3.3. Pandemiyle ilgili Faktorler Kategorisine Iliskin Bulgular

Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerini olumsuz etkileyen bazi
faktorler, dogrudan pandemiyle iliskilendirilebilir. Bu konuda katilimcilarin toplanan

bilgiler asagidaki grafikte yer almaktadir:

Sekil 10. Pandemiyle Ilgili Faktorler

%56,7%

33,3%
%16,7% 0 o
%13,3% 10,0%
- N
M Belirsizlik H Fiziksel Saghgin Oncelikli Olmasi
B Pandemi Kurallarinin Kisitlayici Etkisi Ekonomik Guglikler

Pandemiye Atifta Bulunmayanlar
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Katilimeilarin %56.7’s1, pandemi siirecinin beraberinde getirdigi belirsizligin
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerini olumsuz etkiledigini ifade etmistir.
Fiziksel sagligin 6n planda olmasi, pandemi kurallariin kisitlayici etkisi ve pandemi
kaynakli ortaya c¢ikan ekonomik gii¢liikler, silirecin getirdigi diger olumsuzluklar
olarak karsimiza cikmaktadir. Katilimcilarin %33.3’{i, pandeminin dogrudan bir
olumsuz etkide bulunmadigini ve olumsuzluklarin farkli sebeplerden kaynaklandigini
diistinmektedirler. Katilimcilarin pandemiyle ilgili faktorler hakkindaki goriislerine

ornekler asagida verilmistir.

3.3.3.1. Belirsizlik

“Yapilabilecek sey ¢ok daha belirsizdi. Daha énce ogrencilerimden velisi vefat eden
olmustu. Orada biraz daha yapilabilecek ¢alismalar net ve yapilandirilmisti. Ama
pandemi siirecinde ilk basta yapilandirilmis bir ¢alisma olmadigi icin, muadil bir
durum olmadigi icin o konuda ¢ok zorlandik. “Ne yapilabilir? ”. Baslarda belirsizlik
vardi. Kapsami belirleyebilmek zaman aldi.” (2.K291)

“Bazi alanlarla ilgili, ya sinavlarla ilgili acik¢asi yasanan belirsizliklerden dolay: biz
de 6grencilere acik olamadik. Ciinkii biz de bilmiyorduk. Iste “Sinavda hangi konular
¢tkacak?”, “Simavda maske takacak muyz?”. Bunlar geg¢ bildirildi ya da hig
bildirilmedi. Biz bunlar: yasanti yoluyla 6grendik. Ya da iste bir sene zaman verdiler,
obiir sene zaman vermediler. Haksizlik oldugunu diigiindii insanlar. Gibi gibi... Farkli

belirsiz uygulamalar vardi ve bunlardan dolayr ogrencilere yeterli bilgiyi

sunamadik.” (12.E29L)

Siireci olumsuz etkileyen faktorlerden birisi belirsizliktir. Katilimcilar uzaktan
egitim, yiiz ylize egitim ve hibrit sistem arasinda gidip gelen 6grencilere destek olmada
zaman zaman gl¢liikler yasadiklarimi ifade etmislerdir. Katilimcilara gore yasanan
olumsuzluklar, pandemi siirecinin daha 6nce deneyimlemedigimiz farkli bir siireg

olmasindan ve seyrinin kesin olarak bilinememesinden kaynaklanmaktadir.
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3.3.3.2. Fiziksel Saghgin On Planda Olmasi

“Ogrencilerle goriisme yapmak ilk baslarda ¢ok zor geldi. Oksiirecek mi? Hapsiracak
mi? Once maske takiyorum, sonra iizerine siperlik takiyorum. Bu beni gercekten ¢ok
zorladi. Sonrasinda hem ¢ocuklar hem biz siirece adapte olduk. Ama ilk baslarda ¢ok

zordu.” (27.K281)

“Alinan kararlarda ¢ocuklarin onceligi hi¢ olmadi. Ornegin bir 6grencimle yaptigim
goriismede “Cocuklarin markete girmesi yasak” gibi bir ifadenin annesi tarafindan
ona soylendigini aktardi. Aglayarak “Zaten her sey ¢ocuklara yasak, pandemi bir tek
cocuklara mi var?” gseklinde aglayarak bir isyanda bulundu. Cocuklarin duygusal

alandaki ihtiyaglart ikinci plana atildi.” (28.K271)

Katilimcilardan 5’1, pandemi siirecinin fizyolojik sagligi 6n plana ¢ikaran bir
siirec oldugunu diisiinmektedir. 27.K281 gibi bazi katilimcilar, siire¢ icerisinde
rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerini sunarken kendi sagliklarindan endise
ettiklerini belirtirken 28.K271 ile yapilan goriismede oOgrencilerin fizyolojik
sagliklariin korunmasi adina alinan Onlemlerin onlar1 duygusal agidan olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. Siire¢ icerisinde fizyolojik sagligin 6n planda olmasi,
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerini olumsuz etkileyen diger bir faktor

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.3.3.3. Ekonomik Giigliikler

“Bulundugumuz bélgede pandemiden once ekonomik durum fena degildi. Ama

pandemi stirecinin baslamasuyla birlikte durum gittikce kétiilesti.

“Benim 500 tane velim varsa bunlarin %801 insaat is¢isi. O siirecte ¢ok fazla yasak
oldugu i¢in ¢alisamiyordu insanlar. Maddi anlamda gelirleri yok ve o insanlardan
internetin yetmedigine dair ¢ok fazla doniit alryorduk. 8 gb ancak derslerine yetiyordu
ve d6grenci de agikcast o siiregte Tiirkce, matematik 6grenmek varken, okuma-yazma

ogrenmek varken kisisel sorunlarina vakit aywracak durumda degildi.” (22.K290)
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Pandemi siireci, bazi1 aileleri ekonomik agidan digerlerine kiyasla daha fazla
etkilemistir. Bu etki, kendisini egitim-0gretim hizmetleri acisindan da gostermistir.
Ozellikle 22.K290 calistigi okuldaki velilerin %80’inin gelirlerinin tamamen
kesildigini ifade etmistir. Bu siirecte Ogrencileri, ellerindeki sinirli imkanlarla
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinden faydalanmak ile diger derslerinden
faydalanmak arasinda se¢im yapmak zorunda kalmislardir. Ogrencilerin ¢cogu, kisisel
problemlerini ikinci plana birakarak Tiirkce, matematik gibi derslere agirlik

vermiglerdir.

3.3.4. Uzaktan Egitimle Ilgili Faktorler Kategorisine iliskin Bulgular

Uzaktan egitim uygulamasi, dogasi gere§i bazi dezavantajlara sahiptir.
Katilimeilar, bu dezavantajlarin bazilarina atifta bulunarak bunlarin kendilerini nasil
etkiledigini ifade etmislerdir. Bu kategoriye iliskin genel durum, asagidaki grafikte yer

almaktadir:

Sekil 11. Uzaktan Egitimle Iigili Faktorler

%73,3%
%66,7%

%30,0%
0,
‘ 16,7% 13.3%
B Uzaktan Egitimin Verimsizligi B Teknolojik Donanim ve Bilgi Eksikligi
H Ayni Ortamda Bulunmamak Uzaktan Egitime Yonelik On Yargilar

Gizlilik Konusundaki Endiseler

Goriigmeler sirasinda katilimeilarin %73.3°1, uzaktan egitimin genel anlamda
verimsiz gegen bir siire¢ olduguna dair diisiincelerini paylagsmistir. %66.7’lik bir grup,
Ogrencilerinin uzaktan egitim siirecinden faydalanmasi i¢in gerekli arag gereglere ya
da teknolojik okuryazarliga sahip olmadiklarini belirtmistir. Katilimeilarin %30’u,

psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerini yiiriitiirken ayn1 ortamda bulunmanin
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gerekliligine vurgu yaparken %16.7°lik bir grup, uzaktan egitime iligskin 6n yargilara
sahip olduklarmi belirtmistir. Son olarak katilimcilarin %13.3°1li, uzaktan egitim
siirecinde psikolojik danigmanlik ve rehberlik hizmetlerini sunarken gizlilige yonelik
endiselere sahip olduklarini sdylemislerdir. Uzaktan egitim konusunda katilimcilarin

ifadelerden 6rneklere asagida yer verilmistir.

3.3.4.1. Uzaktan Egitimin Verimsizligi

“Ogrenciyle goriiseceksiniz, onlarla soru-cevap yapacaksimiz, onlarin duygularin
anlamaya ¢alisacaksiniz, dinleyeceksiniz... Belki iyi bir dinleyicisiniz ama arada bir
ekran var. O yiiz yiizedeki enerjiyi, elektrigi ben alamadim. Tabii ki online gériismeler
cok yapilryor belki ama ben 15 yildr bu sahada oldugum igin yiiz yiizenin zevkini...
Bu siire¢ benim igin ¢ok bos ve cok motivasyonsuz gegti. Verimsiz oldugunu

diistintiyorum.” (21.K380)

“Online goriismeler, benim de hi¢ bilmedigim bir seydi. Daha once hi¢ online
gortisme gercgeklestirmemigtim. Bir de kiiciik yas grubuyla ¢alistyorum. Cok temas
ediyoruz. Belki su an ¢ok yapmiyoruz ama daha éncesinde odaya girerken sariliyoruz,
¢tkarken sariiyoruz, el sakalart yapryoruz, swrtimi sivazliyoruz... Kiigiik yas grubu
oldugu icin ekstra bunlari yapmak gerekebiliyor. O iliskinin samimiyeti icin bunlart
yapryorduk. Iste kosa kosa gelip iistiimiize zipliyorlar vesaire. Bunlar olmadan kiiciik
vas grubundan online goriisme yapmak ¢ok zordu. Cok fazla verim aldigim da

soylenemez.” (27.K281)

Katilimcilarin 6nemli bir boliimii (%73.3), uzaktan egitim silirecinin genel
anlamda verimsiz gegtigini belirtmektedirler. 21.K380 isimli katilime1, bu durumu 15
yildir hep yiiz yiize ¢alismis olmaya baglarken 27.K281 ise ¢alistigi kademenin ilkokul

olmasina ve kii¢iik cocuklarla uzaktan ¢alismanin zor olmasina baglamistir.
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3.3.4.2. Teknolojik Donanim ve Bilgi Eksikligi

“Tablet, bilgisayar almayla ilgili... Okulun ekonomik sartlari belli. Okulumuz
herhangi bir 6grenciye bunu saglayabilecek giicte degil. Devletin “Verecegiz.” dedigi
tabletler, iste haberlerde siklikla yer alan tabletler gelmedi. Mesela bizim okula 5 tane
tablet ¢ikarildi. 5 tane tablet verilecegi soylendi. O da uzaktan egitimin son
zamanlarinda geldi. Haliyle cocuklarimiz igin ¢ok fazla bir sey de yapilamadi agik¢asi.
Bu égrencilerin sayist 200 civarindadir.” (9.K310)

“Iletisim kurma sorunlari yasadik. Ogrencilerin internete erigimleri kisitli oldugu icin
onlara ulasmakta zorlandim. Zaten ogretmenler de ¢ok az ¢ocuga ulasabildiler.
Okulumuzdaki ogrencilerin %60-65 e yakini teknolojik ara¢ gereglere ulagmakta
zorluklar yasadilar. Bir sunif ogrenci, bunlara hi¢ ulasamadigi icin birinci sinifi tekrar

etmek zorunda kaldilar.” (11.K281)

Katilimeilarin paylasimlari, ekonomik sikintilar nedeniyle uzaktan egitim
stirecine katilabilmek i¢in gerekli arag gereglere ulasamayan pek ¢ok 6grencinin 1.5
y1l boyunca egitim-6gretim siirecinden uzakta kaldigini ortaya koymaktadir. Bu
durum, daha ¢ok sosyoekonomik agidan zayif durumdaki bolgelerde goriilmektedir.
9.K310’nun okulundaki &grencilerin 1/3’linden fazlasi uzaktan egitim siirecinden
faydalanamamisken 11.K28I’nin okulundaki 6grencilerde bu oranin daha da yiiksek
oldugu 6grenilmistir. Goriisme gerceklestirilen 30 farkli okuldan 20 tanesinde sayilar
az da olsa gerekli arag gereglere ve imkanlara ulagmada giicliik yasayan 6grencilerin
bulundugu tespit edilmistir. Bu 20 okulun tamaminin devlet okulu olmasi dikkat
cekmektedir. Calismaya katilan ve 6zel okullarda ¢alisan 5 katilimcidan, teknolojik
arac gereglerin eksikligi sebebiyle egitim-6gretim hizmetlerinden uzak kalan bir

ogrencilerinin bulunmadig bilgisi alinmigtir.

3.3.4.3. Ayni Ortamda Bulunmamak

“Hep soyliiyorum. Highir sey yiiz yiize egitimin yerini tutmuyor. Ciinkii 6grenciyi

karsinda goreceksin. Soru-cevap, anlasildi mi anlasiimads mi, jestlerle mimiklerle bu

79



is oluyor. Yiiz yiizeyken 6grenme daha kalici oluyor. Ogrenme uzaktan olmaz. O zaman
ogretmene gerek yok. Tusa bas, bilgiyi al. Ama yiiz yiize egitimde ogretmen, 6grenciyi

yonlendirir, biz rehberligimizi ¢cok daha iyi yapabiliriz.” (3.E60L)

“Genelde bizlerin ¢alismalar: akademik icerikli calismalar degil. Insanlarin
diigiincelerine, duygularina hitap etmek ve farkindalik yaratmak iizerine ¢alismalar.
Yani rehberlik hizmetleri insanin ¢cevresindeki faktorlerle degil de dogrudan insanla
ilgili bir hizmet oldugu igin karsida insan kanli canli olmadiginda gerekli etkilesim

yeterince saglanmiyor. Cevrimi¢i yollarla bunu gergeklestirmeye c¢alistik fakat

bununla da hedeflerimize tam olarak ulasamadik.” (7.E290)

Katilimeilar igerisinde rehberlik hizmetlerini verimli bir sekilde yiiriitmek i¢in
Ogrenci ile ayn1 ortamda bulunmak gerektigini diisiinen rehber 6gretmenler olmustur.
3.E60L, en yash katilimci olup pandemi siirecinden oOncesinde egitim-Ogretim
hizmetlerini daima yiiz yiize ylriitmiistiir ve su anda okullarin a¢ik olmasindan ¢ok
memnudur. Uzaktan egitimle aktarilabilecek bilginin sinirlt oldugunu diistinmektedir.
Geng katilimcilardan birisi olan 7.E290 ise uzaktan egitim siirecinde gerekli
caligmalar yiirittiigiinii ancak yiiz yilize egitimde aldigi kadar yiiksek bir verim

alamadigini ifade etmistir.

3.3.4.4. Uzaktan Egitim Siirecine iliskin On Yargilar

“Uzaktan ¢calismak... Diger branglarda ve diger arkadagslarda da gordiigiim kadariyla
hi¢ motive edici degil. Herkes yiiz yiize egitimi tercih ediyor. Uzaktan egitimi tercih
ederim diyen bir ogretmenle karsilasmadim heniiz. Bizim igimiz konusunda ¢ok 6n
vargilarla doluydum, Uzaktan psikolojik danisma siireci yiiriitmeyle ilgili “Acaba
olabilir mi?”, “Yiiriitebilir miyiz?”, “Ne kadar saglhkli olur?”, “Temas edebilir
miyiz?” gibi sorularim vardi. Ama bu siire¢ benim én yargilarimi kiran bir siire¢ oldu.

Yaptikea, iistiine gittikce, doniitler aldik¢a motive oldum. (5.E290)

Pandemi siireciyle birlikte yayginlasan uzaktan egitim uygulamalari, pek ¢ok

katilimet i¢in yeni bir tecriibeydi. 5.E290 ve 4 diger katilimci, bu siirece iliskin pek
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¢ok On yargiya sahip olduklarini ifade etmislerdir. Uzaktan egitim siirecinin baglarinda
mevcut olan kaygilar, baslangictaki belirsizliklerin ortadan kalkmasi ve alinan olumlu

doniitler ile birlikte ortadan kalkmustir.

3.3.4.5. Gizlilige iliskin Endiseler

“Zoom’dan ogrencilerle goriisiirken gizliligi saglamak ¢ok zor oluyor. Bazilarinin
odasi kendi odasi yok. Bazilarimin interneti yok, bilgisayart yok, telefonu yok. Anne ve

babalarinin telefonlarindan giriyorlar. Anne babasi gizli gizli dinleyenler olmusg

birkag¢ goriismemizde.” (5.E290)

Gizlilik problemlerine o6rnek olarak 5.E290°nun ifadeleri verilmistir.
Ogrencilerin ayr1 odalariin olup olmamasi, dgrencilerin kulakliga sahip olup
olmamalari, Ggrencilerin rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinden

faydalanirken kullandiklar1 teknolojik alet gibi faktorler gizliligi etkileyebilmektedir.

3.4. PANDEMi SURECINDE SUNULAN REHBERLIK VE PSIKOLOJIK
DANISMANLIK HiZMETLERINI OLUMLU ETKILEYEN FAKTORLER
TEMASINA ILISKIN BULGULAR

Gorlismeler sonucunda ulasilan 3. tema, pandemi siirecinde sunulan rehberlik
ve psikolojik danigmanlik hizmetlerini olumlu etkileyen faktorlerle ilgilidir. Temaya
iliskin kategoriler ve her bir kategoride bulunan kodlar asagidaki tabloda yer

almaktadir.
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Tablo 17. Siireci Olumlu Etkileyen Faktérler

Temalar Kategoriler Kodlar

Aktif Olmak (19)
Esnek Calisma Ortam1 ve Saatleri (8)

Rehber O gretmenle/ Teknolojiye Yatkin Olmak (7)
Psikolojik Danigmanla —
L o Pozitif Bakis Acis1 (2)
Ilgili Faktorler -
(39) Terapi Almak (1)
Dogayla I¢ Igce Olmak (1)
Stireci Olumlu Geng Olmak (1)
Etkileyen Olumlu Doniitler Almak (21)
Faktorler Gorev Tanimi Diginda Caligmamak
(120) (18)

Iyi Bir Okulda Calismak (16)
Kurallara Uymanin Verdigi Giiven (7)
Destek Odalar1 (6)

Yalniz Olmadigin1 Bilmek (5)

Hizmet I¢i Egitimler (4)

Varlikli Ogrenci Profili (4)

Kurumla flgili Faktérler
(81)

Siireci olumsuz etkileyen faktorler temasinda bulunan 4 kategoriye kiyasla
stireci olumlu etkileyen faktorlerde 2 kategori olusturulabilmistir. Katilimcilarin bu

kategorilerden s6z etme oranlarina asagidaki grafikte yer verilmistir:

Sekil 12. Siireci Olumlu Etkileyen Faktorler

%96,6%

%72,4%

B Kurumla ilgili Faktorler H Psikolojik Danismanla/Rehber Ogretmenle ilgili Faktorler

Katilimcilarin %96.6’s1, kurumuyla iligkili bir faktoriin sundugu hizmetler
konusunda kendisini olumlu etkiledigini belirtmistir. %72.4’liikk bir grup, siireci

olumlu etkileyen faktorleri kendileriyle bagdastirmislardir. Siireci olumsuz etkileyen
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faktorler temasinda katilimcilarin digsal atiflara agirlik verdigi ve yalnizca %30’ luk
bir katilimc1 grubunun olumsuzluklarin sebebini kendisinde gordiigii dikkat ¢ekerken
siireci olumlu etkileyen faktorler temasinda katilimcilarin igsel atifta bulunma oranlari

%72.4 olarak tespit edilmistir.

3.4.1. Psikolojik Damsmanla/Rehber Ogretmenle Tlgili Faktorler

Kategorisine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin, pandemi siirecinde sunulan rehberlik ve psikolojik danismanlik
hizmetlerini olumlu etkileyen ve destekleyen durumlar olarak ifade ettikleri bazi
faktorler, dogrudan katilimcilarin kendilerinden kaynaklanmaktadir. Bu tiirdeki

faktorlere iligkin veriler, asagidaki grafikte yer almaktadir:

Sekil 13. Psikolojik Danismanla/Rehber Ogretmenle Ilgili Faktérler

%53,3%

30,0%
%23,3%
20,0%
J 6,7%
3,3% 3,3% 3,3%
B L aaas sssss SE——
B Aktif Olmak B Teknolojiye Yatkin Olmak M Esnek Calisma Kosullari
Pozitif Bakig Agisi m Dogayla ¢ ige Olmak ® Terapi Almak
B Geng Olmak B i¢sel Atifta Bulunmayanlar

Grafik incelendiginde katilimeilarin %53.3°1, is hayatlarinda aktif olmanin
sunduklar1 hizmetin kalitesini artirdigin1 ve kendilerine iyi geldigini ifade etmistir.
Bunun disinda %23.3 teknolojiye yatkin olmanin, %20 esnek ¢alisma saatlerine sahip
olmanin ve evden ¢alismanin, %6.7 pozitif bakis agisina sahip olmanin, %3.3 dogayla
i¢ ice olmanin, %3.3 terapi almanin ve %3.3 gen¢ olmanin sunduklar1 hizmetleri
olumlu etkiledigini diisiinmektedirler. Kendileriyle ilgili siirece olumlu yansiyan bir
faktorden bahsetmeyenlerin orani %30 olmustur. Katilimciyla ilgili faktorler

kategorisindeki kodlara iliskin baz1 6rnek ifadeler asagida yer almaktadir.
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3.4.1.1. Aktif Olmak

“Pandemiyi takip etmek insani geriyor. Bu bizi strese sokuyordu. Televizyondaki,
medyadaki yorumlar... Bunlardan uzaklasinca ve isimize yogunlastigimizda stresimiz
azaldi, normalde dondiik diyebilirim.” (6.E46])

“Pandemiyle siirecinin getirdigi kaygiyla bas ederken isime sarildim diyebilirim.
Ciinkii ise yaradigimi ve hayatin devam ettigini gosteren ¢ok az seyden biriydi 0 an
ogrenciler icin bir seyler yapiyor olmak. Bununla hayata tutunmaya c¢alistim

agtkgasi.” (13.K280)

“Aslinda pandemi siirecinin getirdikleriyle basa ¢ikmakta ¢ok zorlandim. Sonrasinda
yiiksek lisansa baglayinca hayatin devam ettigini hissettim. Ciinkii yiiksek lisans

oncesinde ¢ok yalnizdim. Yiiksek lisansla beraber isime ve hayata devam edebilmeyi

basardim. (11.K281)

Katilimcilardan 16 tanesi, pandemi siirecinde aktif olmanin, bir seyler
tiretmenin ve ¢alismanin kendilerine iy1 geldigini ve siireci olumlu etkiledigini ifade

etmistir. 6.E461, 13.K280 ve 11.K281’nin ifadeleri bunu destekler niteliktedir.

3.4.1.2. Teknolojiye Yatkinhk

“Biz okul miidiiriimiizii covidden dolayr kaybettik. Benim de teknik kisimda,

bilgisayarda biraz bilgim oldugu icin destek oldum idarecilere.” (14.E30L)

“Ben ¢aliymalarimda pek ¢ok farkh yazilimi kullandim. Teknolojiyi aktif olarak
kullandim. Calismalarimda teknolojiyi kullanmayi severim. Yatkimim da. Online stire¢

benim i¢in zor olmadi. Ben teknik lise mezunuyum, bilgisayar ¢ikiglyyim. O yiizden

olabilir. ”(29.K260)
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Toplamda 7 katilmci, kendilerini teknolojiye yatkin bireyler olarak
tanimlamiglar ve bu 6zelliklerinin sunduklar1 rehberlik ve psikolojik danigmanlik

hizmetlerini olumlu etkilediklerini ifade etmislerdir.

3.4.1.3. Esnek Calisma Kosullar:

“Evde olmanin vermis oldugu bir rahatlik vardi. Okuldaki o resmi ortam yoktu
uzaktan ¢alisinca. Zaten brans olarak da daha bagimsiziz diger ogretmenlerimize
gore. Bu sekilde daha da rahat olduk. Ayrica tek bir link atarak bir siirii 6grenciye
ulasabiliyorduk. Onun da vermis oldugu bir rahatlik vardi. Teknolojiyi etkin sekilde
kullanmak motivasyonumu artirdi. Normalde okulda sabit bir saatimiz var. Ama
uzaktan olunca bu saat esneklesti. Derslerimi kendime gore ayarliyordum. Bu karar
genelde bana kalwyordu. Derslerimi genelde aksam saatlerine ayarlyyordum. Esnek

olmak motivasyonumu yiikseltti.” (8.E24L)

Katilimcilardan 6 tanesi, esnek ¢aligma saatlerinin ve ev ortaminin verdigi
rahathigin uzaktan egitim siireci boyunca kendilerine iyi gelen bir durum oldugunu

belirtmistir.

3.4.1.4. Pozitif Bakis Acisi

“Ben bu siiregte pozitif kalmaya ¢alistim. Ben motivasyonumu kaybedersem herkes
kaybeder. Kendime bu misyonu yiikledim. “Bugtin giines ¢ok giizel degil mi? ”, “Bugiin
yagmur soyle yagdi” gibi ifadeler kullaniyordum. Inanilmaz negseli olmaya
calistyordum. “Rehber dgretmen bir okulun nese kaynagidir, ben asla nesemi

kaybetmemeliyim.” deyip bunu yapmaya ¢alistim.” (27 K281)

2 katilimei, siireg igerisinde pozitif bir bakis agisina sahip olmanin ve bunu
cevresine yaymaya ¢alismanin kendilerine 1yi geldigini, sunduklar1 hizmetleri olumlu
yonde etkilediklerini ifade etmislerdir. Diger 3 kod ise yalnizca birer katilimci

tarafindan kullanilmistir.
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3.4.2. Kurumla Ilgili Faktérler Kategorisine liskin Bulgular

Stireci olumlu etkileyen faktorlerin bazilari, calisilan kurumla ilgilidir.
Kurumun 6grenci profilinin iyi olmasi, veli profilinin iyi olmasi, sosyoekonomik
diizeyin yliksek olmasi, katilimcilara gorev tanimi disinda kalan islerin yaptirilmamasi
gibi ¢esitli durumlar, siire¢ igerisinde rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerini
destekleyen ve iyilestiren faktdrler olmustur. Bu kategoriye iligskin verilerin yer aldig:

grafik asagida bulunmaktadir:

Sekil 14. Kurumla Ilgili Faktérler

%60,0% %56.7%

33,3%

20,0% 20,0%

‘ ‘ 13,3% 13,3% o

B Gorev Tanimi Disinda Calismamak ® Donit Almak ® iyi Bir Kurumda Calismak
Destek Odalari B Pandemi Kurallarina Uyulmasi ® Hizmet ici Egitimler
B Yiksek Sosyoekonomik Profil B Yalniz Olmadigini Bilmek B Digsal Atifta Bulunmayanlar

Kurumla ilgili faktorler kategorisindeki kodlara iligkin bazi 6rnek ifadeler

asagida yer almaktadir.

3.4.2.1. Gérev Tanim Disinda is Yapmamak

“Is tamminda yer almayan ancak yapmak zorunda oldugum gérevler olmadi. Bazi
arkadaglarimizda olmus. Ama ben mesleki hayatimin hi¢bir doneminde oyle bir seye

izin vermedim. Ama okul idarem de boyle bir seyi bana séylemedi.” (12.E29L)

“Is taniminda olmayan bir gorev yapmadim. Ciinkii bizim idaremiz rehberligin tiim
anlayisint bilen kisiler. O yiizden ben hi¢hbir sikinti yasamadim. Yasayacagimi da
diigtinmiiyorum.” (9.K310)

86



Katilimcilardan %60°1, pandemi siireci boyunca gorev tanimi disinda bir is
yapmadiklarin1 belirtmislerdir. Bu konuda idarenin tutumunun &nemli olmasiyla
birlikte 12.E29L katilimcisinin verdigi cevaptan da anlasildig1 iizere rehber
O0gretmenin tutumu da kritik bir 6neme sahiptir. Gorev tanimi disinda bir is yapmak
zorunda olmayan katilimcilarin ifadelerinden, islerine daha iyi odaklanabildikleri ve
kendi gorevleri olmayan bir konu hakkinda endiselenmek zorunda olmadiklari

anlasilmaktadir. Bu da siireci olumlu etkileyen bir faktér olmustur.

3.4.2.2. Doniit Almak

“Idaremiz gercekten rehberlik agisindan destekleyici bir tutum sergiliyor her zaman.
Bu bizim i¢in giizel bir gii¢ destegi. Velilerimizden ve ogretmenlerimizden de kesinlikle

geri bildirim aliyoruz.” (10.E51L)

“Biz ¢alismalarimizi aksatmadan yiiriitiiyoruz. Bunlarin ogrenciler tizerinde etkili
olduguna, fayda sagladigina dair doniitler aldik. Hem seminerlerin sonunda hem
smiflarda yaptigim c¢alismalardan sonra gerek ogretmenlerden gerek velilerden
olumlu déniitler geliyor. Bazen veliler WhatsApp iizerinden ozel mesaj olarak
tesekkiirlerini iletiyorlar. Olumlu doniitler almak da bizi motive eden bir sey.”

(15.K380)

Katilimcilar, yaptiklari ¢alismalardan sonra doniit almanin motive edici etkileri
olduguna dair ifadeler kullanmiglardir. Déniitlerin 6grenciler, 6gretmenler, veliler ve
idare olmak {iizere dort farkli gruptan gelebilecegi ve hangi kaynak oldugu fark
etmeksizin her tiirlii olumlu doniitiin katilimcilar1 pandemi siirecinde destekledigi

anlasilmaktadir.

3.4.2.3 Iyi Bir Kurumda Cahsmak

“Pandemi doneminde hi¢cbir kayip vermedik (akademik agidan). Hedefledigimiz basta
neyse sonda ona ulastik. Okulumuz iyi bir okul. Ogrencilerimiz iyi, 6gretmenlerimiz

iyi, velilerimiz iyi. Pandemi siirecinde bu okulda ¢alisiyor olmanmin avantajini
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vastyorum. Egitim tek boyutlu bir siire¢ degil. Bizde ii¢ boyut da iyi bir sekilde yiiriiyor.
Bu sayede sehrin en basarili okullarindan biriyiz.” (1.E470)

“Benim ¢alistigim kurumda miidiir yardimcim da bir psikolojik danigsman. Bana ¢ok
yardimct oluyor. Idarecimin psikolojik danismanin bakis agisina sahip olmast kendimi

sansl hissettiriyor. Okulum, bu siirecte bana hem mesleki hem giinliik her tiirlii konuda

yardimer oldu.” (30.E291)

Pandemi siirecinde calistigi okula iliskin olumlu goriisleri olan, basarili
okullarda calisan rehber 6gretmenler, kendilerini okulun 6nemli bir parcasi olarak
gormekte ve bu durum da egitim siirecine ve rehberlik hizmetlerine de olumlu sekilde

yansimaktadir.

3.4.2.4. Pandemi Kurallan

“Su an ilk donemlere gore biraz daha rahatiz. Ciinkii onlemlerimizi aldigimizda
kendimizi  koruyabilecegimizi biliyoruz. O yiizden ogrencilerle daha rahat
goriigebiliyoruz mesafeyi koruyarak. Bu a¢idan kendimizi daha giivende hissedip

calismalarimizi daha rahat yiiriitiiyoruz.” (4.E321)

“”Ben de hasta olacak myyim?” gibi diisiinceler baslangigta rahatsiz ediyordu beni.
Ama zaman gegtikge ilacin ve asimin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kaygim azaldi ve ben

de alismaya basladim.” (8.E24L)

7 katilimel, pandemi kurallarinin ve alinan onlemlerin yasadiklar1 kaygiyr
azalttigim1 ve performanslarini yiikselttigini ifade etmistir. Maske kullanimi, sosyal
mesafe kurallar1 gibi uygulamalarin toplumda yerlesmesiyle ve asilama oraninin
yiikselmesiyle birlikte rehber 6gretmenler de tekrardan olagan seyrinde hizmetlerini

sunmaya baslamislardir.
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3.4.2.5. Yiiksek Sosyoekonomik Profil

“Okulumuza gelen 6grenciler genelde varlikli ailelerin ogrencileri. Bu aileler kendi
aralarinda durumu diisiik olan 6grencilere yardimci oldular. Iyi bir dayanisma 6rnegi

oldu.” (4.E320)

“Ogrencilerimiz teknolojik cihazlarin eksikligi konusunda cok magduriyet yasamdi bu
bolgede. Ama ben daha onceki ¢alistigim bolgeyi diisiiniirsem ya da oradaki imkanlart

gozden gegirecek olursam oralarda magduriyet oldugunu diigiintiyorum.” (7.E290)

4 katilimci, sosyoekonomik acidan iyi durumda olan bolgelerde ¢alismanin
siireci olumlu etkiledigini ifade etmistir. Hem teknolojik ara¢ gereclere ulagma
konusunda hem de genel yasam kalitesi olarak iyi imkanlara sahip olan bir 6grenci

Kitlesiyle ¢alisan katilimcilarin bu durumdan memnun oldugu goriilmektedir.

3.4.2.6. Hizmet I¢i Egitimler

“Mesleki olarak uzaktan egitimler yapilyyordu. Bunlara katilmigtim. Bir seyler

ogrenmeye ¢alismistim. Bu egitimler bana iyi gelmisti.” (18.K290)

“Cok egitim, ¢ok seminer oldu kendi alanimiza yonelik. Oradaki arkadaslarin ¢ogu
kendi alanimizdan arkadaslarimiz. Bunlara katilmak giizeldi. Biz bu pandemiyi bog
gecirmedik. Bu siirecten yararlaniyoruz. Online egitimler giizel oldu. Benim
motivasyonumu arttiran etkenlerden birisi oldu. Kendime bir planlama yaptim.
Videolar izledim. O beni motive etti. Bir seyler yapmis olmak, mesleki anlamda aktif

olmak iyi geldi bana.” (21.K380)

4 katilimci, pandemi siirecinde katildiklar1 hizmet i¢i egitimlerin kendilerine

1yi geldigini ifade etmistir.
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3.5.YUZ YUZE EGITIME GECIiSLE GORULEN PROBLEMLER TEMASINA
ILISKIN BULGULAR

2021 yilimin Eylil ayindan itibaren Tiirkiye’de egitim-0gretim hizmetlerinde
yeniden yiiz yiize egitime gecilmistir. 2022 yilinin Nisan ayia gelindiginde yiiz yiize
egitimin araliksiz olarak devam ettigi goriilmektedir. 2020 yilinin Mart ayi ile 2021
yilinin Eylill ay1 arasinda, yaklasik 1.5 yillik bir zaman diliminde biiylik oranda
uzaktan egitim yontemiyle egitim hayatlarina devam eden Ogrenciler, tekrardan yiiz
yiize egitime gecisle birlikte cesitli problemler yasamuslardir. Ogrencilerin yasadiklart
problemler sosyal ve davranigsal problemler, 6grenmeye iliskin problemler, duygusal
problemler ve fizyolojik problemler olmak iizere 4 kategoride kodlanmistir. Bu

kategorilere iligkin kodlar, asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 18. Yiiz Yiize Egitime Gegisle Goriilen Problemler

Temalar Kategoriler Kodlar
Sosyal ve Davranigsal Teknoloji Bagimliligi (32)

Problemler Iletisim/Sosyallesme Problemleri (23)

(88) Siddet Igeren Davranislar (19)

Kurallara Uymama (10)

Yiiz Yiize Diisiik Gelisim Diizeyi (4)
Egitime Ogrenmeye Iliskin Motivasyon Diisiikliigii (28)
Gegisle Problemler Akademik Olarak Geri Kalmak (17)
Goriilen (66) Uyum Problemleri (14)
Problemler Dikkat ve Odaklanma Problemleri (7)
(196) Duygusal Problemler Kaygi Temelli Problemler (26)
(32) Duygusal Olarak Geri Kalmak(5)

Duygusal Kiintliik (5)

Fizyolojik Problemler Fizyolojik Problemler (Uyku, Postiir

(10) ve Beslenme Bozukluklar1) (10)

Katilimeilarin 6grencilerinde karsilagtiklar: problemlere iliskin grafik asagida

yer almaktadir:
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Sekil 15. Yiiz Yiize Egitime Gegisle Goriilen Problemler

%100,0% %96.7%
73,3%
30,0%
M Sosyal ve Davranigsal Problemler m Ogrenmeye lliskin Problemler
m Duygusal Problemler Fizyolojik Problemler

Grafik incelendiginde, katilimcilarin tamaminin Ogrencilerde sosyal ve
davranigsal problemler gozlemledigi goriilmektedir. Yine katilimcilarin tamamina
yakini, 6grenmeye iligkin problemlerin rehberlik servislerine siklikla yansiyan bir
problem alani oldugundan s6z etmistir. Duygusal problemler %73.3 ile yiiksek bir
orana sahiptir. Fizyolojik problemlerle karsilastigini belirten katilimcilarin orani %30
ile sinirl kalmistir. Bu oranin, diger problemlerin daha ¢cok 6ne ¢ikmasi sebebiyle

diger kategorilerden geride kalmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

3.5.1. Sosyal ve Davramissal Problemler Kategorisine iliskin Bulgular

Ogrencilerin yiiz yiize egitimle birlikte en cok problem yasadiklar1 alan, sosyal
ve davranigsal alan olmustur. Rehberlik servisi ¢alisanlarinin tamami, kendi
Ogrencilerinde bu problem alanina iligskin bir gézlemde veya ¢alismada bulunduklarini

belirtmistir. Bu problem alanina iligkin grafige asagida yer verilmistir:
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Sekil 16. Sosyal ve Davranigsal Problemler

%80,0%
50,0%
26,7%

%66,7%

B Teknoloji Bagimlihg | iletisim ve Sosyallesme Problemleri

m Siddet iceren Davraniglar Kurallara Uymama

B Gelisim Dizeyinin Gerisinde Davranislar

Grafik incelendiginde katilimecilarin %80°lik bir kisminin 6grencilerinde
teknoloji bagimlilig1 problemi ile karsilastigi goriilmektedir. Bunu %66.7 ile iliski ve
sosyallesme problemleri, %50 ile siddet igeren davramislar, %26.7 ile kurallara
uymama ve %10 ile gelisim diizeyine uygun olmayan davranislar takip etmektedir. Bu
kodlamalara iliskin 6rnek psikolojik danigman ve rehber 6gretmen goriislerine agsagida

yer verilmistir.

3.5.1.1. Teknolojik Bagimhihig:

“Cocuklar oyunlarla ve videolarla bas basa kaldilar. Diinya 'nin orada gordiikleri gibi

’

oldugunu zannediyorlar. Bunu boyle olmadigini yavas yavas okulda fark ediyorlar.’

(1.E470)

“Cocuklar: dijital oyunlardan ¢ok zor kopariyoruz. Ciinkii ¢ok uzun bir siire boyunca
maruz kaldilar. 1 ay degil 2 ay degil tam 1.5 yil boyunca maruz kaldilar. Ondan énce
de oyun oynuyorlardi ama artik ¢ok daha fazla oynuyorlar. Dijital iceriklerden

cocuklart uzaklastirmak gittikge zorlasiyor.” (2.K291)

“Uzaktan egitimin en biiyiik zarart da teknoloji bagimliligin artmasi oldu. Pandemi
bitse bile en az 5 sene bu bagimliligin devam edecegini diisiiniiyorum. Cep telefonu,

tablet, bilgisayar ve internet bagimlilikiart devam edecek. Psikologlarin, rehber
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ogretmenlerin ve iiniversitedeki psikiyatristlerin yiiklerinin artacagini diisiiniiyorum.

Hatta bu yiik artist baslad: bile.” (3.E60L)

30 goriismenin 24 tanesinde katilimcilar, 6grencilerde teknoloji bagimliligi
probleminin goriildiigiinii ifade etmislerdir. Pandemi siirecinin kaginilmaz bir sonucu
olarak evlerde, ekran karsisinda gegirilen siire artmistir ve bu da dgrencilerin telefon,
tablet, bilgisayar, televizyon gibi araglari sagliksiz olacak derecede ¢ok kullanmalarina
sebep olmustur. 2.K291I ve birka¢ rehber dgretmen, teknoloji bagimliliginin yeni bir
sorun olarak karsilarina ¢ikmadigini, pandemi siirecinin hali hazirda var olan bu

problemi daha da artirdigin1 diistinmektedirler.

3.5.1.2. iletisim ve Sosyallesme Problemleri

“En ¢ok karsilagtigimiz sorunlardan biri de insanlarla iletisim halindeyken kullanilan
sosyal becerilerin yoksunlugu. Iletisim kurmada giicliikler, sosyallesmede zorluklar,
akran baskilari... Bunlari da insanlarin evde yalniz kalmast ve pandemi ile

iliskilendirebiliriz diye diisiintiyorum.” (71.E290)

“Iletisim becerileri konusunda problemler yasadik. Bu konu yerel hedeflerimiz
arasinda. Bu konuda ¢aligmalar yiiriitmemiz gerekiyor. Bu konudaki problemlerin

1

calismalarimiza ragmen uzun stire devam etme ihtimalinin oldugunu diisiintiyorum.’

(9.K310)

“Cocuklar, yasitlariyla nasil oyun oynayacaklarina kadar her seyi unuttular. Bunu
unuttuklart i¢in su andan sil bastan c¢ocuklara bunu kazandirmaya ¢alistyoruz.
Baslangigta kavga ederek oyun kurarlarken artik yavas yavas diizgiin oyun oynama,

normal sekilde iletigim kurabilme siirecine gegiyorlar.” (11.K28I)

Toplamda 20 katilimei, Ogrencilerin iletisim kurarken, oyunlar oynarken,
sosyallesirken problemler yasadiklarmi belirtmistir. 7.E290 ve 11.K281 bu
problemlerin, saglikli iletisim becerilerini uzun siirer kullanmamaktan

kaynaklandigini diistinmektedirler.
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3.5.1.3. Siddet iceren Davramslar

“Cok fazla siddet icerikli oyunlar oynadiklart i¢in okuldaki oyun kiiltiirii de degisti.
Siddet hep vardi aslinda. Yok diyemeyiz pandemiden énce. Ama bunun daha ileri bir

diizeye tasindigini diisiiniiyorum.” (2.K291)

“Izledikleri programlardan psikolojik olarak etkilendikleri icin bunun da uzun vadede
cocuklart kotii etkileyecegini diistintiyorum. Ciinkii su anda siddet olaylar: ¢ok artti

cocuklar arasinda. Yasitlariyla nasil konugacaklarini, nasil oyun oynayabileceklerini

bile unuttular.” (11.K281)

Siddet konusu da tipki teknoloji bagimliligr gibi pandemi dncesinde de var olan
bir problemdir. Ancak pandemi siireci, mevcut bir problemin daha ileri bir seviyeye
tasinmasina sebep olmustur. 2.K29I’nin teknoloji bagimlihg ile ilgili kullandig
ifadeler, siddet konusunda kullandig1 ifadelerle benzerlik gostermektedir. 11.K281 nin

ifadeleri de bunu destekler niteliktedir.

3.5.1.4. Kurallara Uymama

“Yiiz yiize egitimin baslamasiyla birlikte ogrencilerde hak ve sorumluluklar,
ogrenciden beklenen davramslar gibi konularda sorunlar var. Disiplin olaylar

konusunda bir artig var bu yil okulda.” (14.E30L)

“Yiiz yiize egitime gecisle birlikte pandeminin kurallarina uyma konusunda sikintilar
vardi. Rehberlik ¢alismalarindan ziyade biz ¢alisanlar olarak ¢ocuklari pandemi ve

pandeminin kurallar: konusunda aydinlatma durumunda kaldik.” (6.E461)

“Corona olacak miyim endiseleri var. Bazi 6grenciler ¢ok hassasiyet gosterirken
bazilari hi¢ gostermiyor. Maske takmayanlar var, her sinifa girip ¢ikan ogrenciler var.
Bu konuda hassasiyet gosteren ogrenciler bu durumdan etkileniyor. Bu tarz

stkintilarimiz oldu.” (8.E24L)

94



Yaklasik 1.5 yil boyunca toplu alanlarda kisith oranda bulunan cocuklar,
toplum yasamini diizenleyen kurallarin varligini unutmus ya da bu kurallarin farkinda
olmasima ragmen kurallara uymamay1 tercih etmis olabilirler. Bahsedilen kurallar
gerek pandemi onlemleri kapsamindaki maske, mesafe, temizlik kurallar1 olsun gerek
okul veya smif kurallar1 olsun 6grencilerin bunlara uyum saglamakta giigliik ¢ektigi

rehber 6gretmenler ve psikolojik danismanlar tarafindan ifade edilmistir.

3.5.1.5. Gelisim Diizeyinin Altinda Davranmislar

“En basta ortaokul kademesi oldugu icin en biiyiik problemimiz su oldu: Ozellikle 5
ve 6. siniflarda ogrencileri egitim ve davranis boyutlarinda pandemi oncesinde
kaldiklar: yerlerde, sinif diizeylerinde bulduk. Mesela su anki 5. siniflarimiz pandemi
basladiginda 3. siniftalardi. Bazi 6grencilerimiz 3. siniftaymis gibi davrandiklarin
fark ettik. Cocuksu tavirlar: var. Hala ¢ocuklar ama 3. sinif seviyesindeki ¢ocuklar
gibi. Alt siniftan beklenen davranislart yapiyorlar. Daha once béyle bir durumla

karsitlasmadik.” (1.E470)

“Tabii ki tekrar edilmeyen, iizerinde durulmayan seyler ugup gidivor. Ogrenciler
okula geldiklerinde 2. siniflar 1. sumif gibi, 1. siniflar da okul 6ncesi ¢ocuklari gibiydi.
Oyle ozetleyebilirim. Biz bunu ¢ok yasamiyorduk. Bu yil yasadik. Toparlamaya
calisiyoruz. Yiiz yiize daha iyi ilerliyor ¢ocuklar. Bunu gordiik.” (15.K381)

Okulun yalnizca 6gretim amach bir yer olmadigir pandemi siirecinde ¢ok 1iyi
anlagilmistir. Okul, akademik bilgilerin 6grencilere aktarildigi kurum olmasinin
disinda 6grencilerin sosyal gelisimini de destekleyen 6nemli bir ortam olma 6zelligini
tasimaktadir. 1.E470 ve 15.K381’nin ifadelerinden anlasilacagi iizere 1.5 y1l boyunca
uzaktan egitim yontemiyle egitim-0gretim hayatlarina devam eden 6grenciler, hem
bilissel hem de sosyal gelisim acisindan olagan gelisim diizeylerinin altinda

kalmislardir.
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3.5.2. Ogrenmeye Ilgili Problemler Kategorisine iliskin Bulgular

2021 yilinin Eyliil ayindan bu yana 6grencilerde siklikla rastlanan bir diger
problem alani ise 6grenmeye iliskin problemlerdir. Bu konuya yonelik katilimcilarin

goriislerinden yola ¢ikarak hazirlanan grafik asagida yer almaktadir:

Sekil 17. Ogrenmeyle Ilgili Problemler

%56,7%

%43,3%
36,7%
23,3%
- 313%
I
B Motivasyon DusuklGg B Akademik Olarak Geri Kalmishk
® Uyum Problemleri Dikkat ve Odaklanma Problemleri

B Atifta Bulunmayanlar

Katilimeilarin  6grenmeyle ilgili siklikla rastladigi problemlerin igerisinde
motivasyon diisiikligli (%56.7), akademik olarak geri kalmishk (%43.3), uyum
problemleri (%36.7) ve dikkat ve odaklanma problemleri (%23.3) yer almaktadir.
Yalnizca 1 katilimei, 6grencilerinin yasadigi problemler soruldugunda bu kategoride
yer alabilecek bir cevap vermemistir. Bu kodlamalara iliskin 6rnek rehber 6gretmen

ve psikolojik danigman goriislerine asagida yer verilmistir.

3.5.2.1. Motivasyon Diisiikliigii

“Ogrenciler motive olamiyordu Zoom iizerinden yapilan calismalara. Uzaktan
yiirtitiilen ¢alismalarda motivasyon diisiikliigii 6nemli bir faktor oldu. Yiiz yiize

aldigimiz verim %85-90 oluyorsa uzaktan yapilan ¢alismalarda alinan verim %60-70

diizeyindedir.” (1.E470)

“12. simiflarda ciddi bir amagsizlik vardi. “Ne yapacagiz?”, “Ne gerek var?”.

Derslere girmiyorlar, denemelere girmiyorlar, a¢ik ogretime geciyorlar. Okul terki
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var. A¢ik 6gretime ge¢mek okul terki midir bilmiyorum ama yiiz yiize egitimi gereksiz

buluyorlar ve zamanlarint burada harcamak istemiyorlar.” (12.E29L)

Rehber 6gretmenlerin ve psikolojik danismanlarin ifadelerinden, 6grencilerin
hem uzaktan egitim siirecinde hem de yliz yiize egitime doniisle birlikte genel bir
isteksizlik hali icinde olduklar1 anlasilmaktadir. 30 goriismenin 17 tanesinde,
Ogrencilerde goriilen motivasyon eksikligi konusu siklikla giindeme gelmistir.
Ogrencilerin motivasyonunun diisiik olmasmin yaninda uzaktan egitim siirecinde
katilimcilarin 6nemli bir kisminin motivasyonlarinin da diisiik oldugunu g6z 6niinde

bulundurulmalidir.

3.5.2.2. Akademik Olarak Geri Kalmishk

“Ilk basladiklar: dénem ézellikle 2. simiflarimiz 1. sumif gibi, 3. stniflarimiz ise 2. sinif
gibiydi. Bunun igin ihtiyaci olan ogrencilere yonelik okulumuzda telafi programlari
olusturuldu. Okumayla ilgili de 1. ve 2. sinif ogrencilerine yonelik okuma miidahale
programlart olusturmak zorunda kaldik. Onlar: seviyelerine gore kategorilere ayirip

programlar olusturduk daha hizli yol alinmasi adina. Hald da desteklemeye devam

ediyoruz.” (28 K271)

“7. simiflart ben 5. suftan beri taniyorum. Firsat bulduk¢a onlari tek tek yanima
cagwrip soruyorum: ‘“‘Sen bu siirecteki akademik performansini nasil buluyorsun, canli
dersler verimli miydi?” Ve genelde aldigim cevaplar, canli derslerin onlara iyi
gelmedigi, konular1 anlamakta ¢ok zorlandiklar: yoniinde. Ogretmenlerden de bunu
cok duyuyorum. Mesela bizde 5. sinifa gidip de dort iglem bilmeyen ogrenci sayisi ¢ok
fazla.” (25.K290)

Bazi1 katilimeilar, 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde aldiklari egitim ile pek
fazla ilerleme kaydedemediklerini ve akademik olarak yaslarindan beklenen
performansi sergileyemediklerini ifade etmislerdir. 28.K271’nin, 2. smifa gecen

Ogrencilerini okuma yazma konusunda desteklemek zorunda kaldiklarini ifade etmesi,

97



25.K290’nun 5. sinifta olup dort islem yapmayir bilmeyen 6grencileri oldugunu

sOylemesi, 6grencilerin akademik olarak geri kalmisliklarina dikkat ¢ceken ifadelerdir.

3.5.2.3. Uyum Problemleri

“Ogrencilerin okula gelme isteginde sikinti vardi. Ciinkii uzun bir siire evde kaldilar.
1. smifa baslayan égrenciler belki daha once anaokuluna da gitmedi. Okul éncesi
egitimini almadi. Ogrencileri okula adapte etmekte, okula gelmelerini saglamakta

zorlandik.” (4. E321)

“Ogrenci alisamadi, uyum saglayamadi okula. Oryantasyon konusunda miithis sikint
var. Birinci yaziulilardan sonra bunun egitim siirecine yansimasini gordiik. Bu okulun

ogrencisinden beklenmeyecek kadar diisiik notlar var.” (10.E51L)

Ulkemizde ilk covid-19 vakasmin goriildiigii tarih olan Mart 2020 tarihinden
bu yana 2 yil ge¢mistir. Bu siiregte hem egitim-6gretim hizmetleri biiylik oranda
uzaktan egitim seklinde yiiriitiilmiis hem de ¢esitli zamanlarda ¢ocuklarin da i¢inde
bulundugu belli gruplara yonelik sokaga ¢cikma kisitlamalar1 uygulanmistir. Yasanan
bu siire¢ ¢ocuklarin ev ortamina alismasina, okuldan ve arkadas ortamlarindan uzak
kalmasina sebep olmustur. 2021 yilinin Eyliil ayinda egitim-6gretim hizmetlerinin yiiz
yiize sekilde baslamasiyla birlikte 6grencilerin yaklasik 18 aydir devam ettirdikleri
yeni aliskanliklardan kurtulup tekrardan okula ve sosyal hayata uyum saglamasi kolay
olmamustir. Yapilan goriismelerin cogunda katilimcilar, 6grencilerin uyum saglamasi

icin 6zel caligmalar yapmak durumunda kaldiklarini ifade etmislerdir.

3.5.2.4. Dikkat ve Odaklanma Problemleri

“Ozellikle kisa siireli bellek noktasinda cocuklarda ciddi bir gerileme soz konusu.
Soylenilen seyleri kisa siireli zihinlerinde tutamiyorlar. Kisa aralik igerisinde verilen
komutlar veya talep edilen seyler karsuik bulmuyor. Tutamiyorlar zihinlerinde, geri

getiremiyorlar. Bu noktada ciddi bir problem var.” (26.E261)
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“Ogrencilerin dikkat siiresi inanilmaz azalmisti. Zaten benim yas grubumda ok fazla
degildi. Ama pandemiden sonra ozellikle bilingsiz teknoloji kullanimi, iste anne-
babalarin denetimsizligi gibi sebeplerden dolayi... Cocuklar ¢ok farkli seyler
izlemigsler, ¢ok farkli seylere maruz kalmislar. Hem diisiincelerinin bu yone gitmesi

hem teknolojiyi bu kadar simirsiz kullanmaktan dolay: dikkat siirelerinin azalmasi

sebebiyle en basta ¢ok fazla zorluk cektik.” (27.K281)

Pandemi siireci sonrasinda Ogrencilerin odaklanma ve dikkat konularinda
sikint1 yasadiklar1 goriilmektedir. Dikkat siiresi konusunda sorunlarla karsilastigini
belirten 7 katilimcidan 4’ii 6zel okullarda calismaktadir. Ozel okulda calisan
katilimcilardan yalnizca 1 tanesi, dikkat veya odaklanma konusunda bir ifade

kullanmamuistir.

3.5.3. Duygusal Problemler Kategorisine iliskin Bulgular

Pandeminin yalnizca 6grenciler tizerinde degil, pek ¢ok insan iizerinde
biraktig1 etkilerden biri duygusal problemler olmustur. Pek ¢ok insan bu siirecte
yiiksek diizeyde kaygi yasamistir. Katilimcilarin kendi okullariyla ve 6grencileriyle

ilgili duygusal problemler alanindaki gézlemleri igeren grafige asagida yer verilmistir:

Sekil 18. Duygusal Problemler

%73,3%

26,7%
%3,3% 3,3%
]
H Kaygi Temelli Problemler B Duygusal Kantlik
B Duygusal Olarak Geri Kalmishk Atifta Bulunmayan Katilimcilar
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Grafik incelendiginde, katilimeilarin %73.3’{inlin 6grencilerde kaygi temelli
problemlerle karsilastiklar1 goriilmektedir. Duygusal kiintliik ve duygusal olarak geri
kalmislik ise yalmizca birer kullanici tarafindan kullanilan ifadeler olmustur.
Katilimcilarin - %26.7°si, 6grencilerinde karsilastiklar  problemler soruldugunda
duygusal alana girebilecek bir problemden s6z etmemislerdir. Katilimcilarin
ogrencilerde gozlemledikleri duygusal problemlere iliskin goriiglerine asagida yer

verilmistir.

“Onceki yillara gore daha fazla kaygi yasama durumlar: oldugu icin motivasyonlarini
saglamakta gii¢liik ¢ekiyorlar. Bu konuda istekler geldi. Bu konuda hem velilere hem

ogrencilere psikososyal destek vermeye ¢alisiyoruz.” (13.K280)

“Yiizlerce ogrenciyle c¢alistyoruz. Gordiigiim su: Korku ve kaygi c¢ok artmis
ogrencilerimizde. Anne babaya bagimlilik ¢ok gelismis. Ozgiir, bagimsiz bir problem
¢ozme mekanizmasi isletemiyorlar. Daha duygusal, daha hassaslar. Burada
yiizlestikge, ¢ozdiikge bu yonlerini gelistirecekler. Ama benim gordiigiim su an ¢ok
kaygan bir zeminin olustugu. Ailelerin tedirgin ifadeleri, kaybetme korkusu, hastalik...

Bunlar olumsuz etkilerini ilerleyen yillarda da gosterecek gibime geliyor.” (15.K381)

“Inanilmaz derecede kaygi sorunu yasayan ogrencilerim vardi. Bir tanesi temizlikle
ilgili sikinti yasiyordu. Bir tanesinin ailesi ciddi bir rahatsizlik atlatmig ve bu sebeple
evden digsart ¢tkmaya korkuyor. Okula gidemem, ben hasta olurum, gitmemeliyim
seklinde diigiinen bir ogrencim vardi. Biz o ¢ocugu ¢ok zor getirdik. Cok yavas
baslattik, adim adim ilerlemeye ¢alistik. Anne ¢ok yprandi, ikna edemedigini séyledi.”
(22.K290)

“Ben bu okula geldim geleli ¢ocuklarin bu kadar depresif bir modda olduklarint hig
hatirlamiyorum. Bence normalden daha yiiksek bir depresif modlari var. Yine bu sene,
ozellikle 7. suiflarda seyi ¢ok duyuyorum: “Ben kendimi oldiirmek istiyorum”,
“Olmek istiyorum”, “Yasam anlamli gelmiyor” diye gelen 3-4 dgrenci olmustur bu
donem. Ben 6 yildir bu okuldayim. Senede 1 tane ya ¢ikardi ya ¢tkmazdi intihar
diistincesi olan ¢ocuk.” (25.K290)
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“Ozellikle hijyen konusunda kaygiya, anksiyete sahip olan veliler cok fazla vardi. Iste
“Okul temiz mi?”, “Cocuk soyle mi boyle mi?”. Bu diisiincelerle ¢ocugu da
kaygilandiryorlardi. Kaygi ve anksiyete benim hald, bugiin dahi ¢alistigim bir konu
oldu. Hastalik, hasta olma kaygisi... Bunlar ¢cok vardi. ”(29.K260)

Gortismeye katilan 30 rehber 6gretmenden ve psikolojik danismandan 22
tanesi, 0grencilerin kaygi temelli problemler yasadigini ifade etmistir. Bu kaygilar ¢ok
farkli alanlara yayilmis sekilde oldugundan bu kaygilarla ¢alismak da giliclesmistir.
13.K280’nun ifade ettigi kaygi, ogrencilerin yasadigi kaygilardan daha ¢ok egitsel
olanlara dikkat ¢ekerken 15.K381’nin ifadelerinden anlasilan, 6grencilerin daha gok
saglikla ilgili kaygilar tasidig1 yoniindedir. Ebeveyn kaybiyla ilgili kaygilar, gelecek
kaygisi, sosyal kaygilar gibi pek ¢ok farkl kayg: tiirii de goriismeler sirasinda verilen
cevaplar igerisinde yer almaktadir. 29.K260’nun ifadelerinden de anlasilacag lizere
velilerin yiiksek kaygi diizeylerine sahip olmalar1 da o&grencileri olumsuz

etkileyebilmektedir.

3.5.4. Fizyolojik Problemler Kategorisine Iliskin Bulgular

Toplamda 9 katilimci, Ogrencilerde fizyolojik temelli problemler ile
karsilastiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin bu konudaki ifadelerinden bazi 6rnekler

asagida yer almaktadir:

“Beden, postiir bozukluklar: olabilir. Ciinkii saatlerce hareket etmeden bekliyorlar.
Bizim dersler de uzun siiriiyor lise kademesi oldugumuz i¢in. Birgok ders goriiyorlar

ayni giinde. Bence en dikkat ¢ekici problem bu.” (8.E24L)

“Biz genelde 6gleden sonraki derslere giriyoruz. Ogrencilerimiz yorgun oluyor. Cok
fazla o mavi is1ga ve ekrana maruz kalwyorlar. 6 saat ekran karsisinda kalan ¢ocuga
bir de bizim ¢alisma yapmamiz gerekiyor. Yaptigimiz ¢alismalar duygusal ¢alismalar

oldugu icin cocuklara agir gelebiliyor.” (15.K381)
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“Muhtemelen en biiyiik problem, saglikla ilgili problem olacak. Cok fazla ekran
karsisindalar. Buna ¢ok fazla maruz kaldilar. Cogunluk online egitime katilmasa bile
giiniimiizde her evde bir televizyon, telefon, tablet var artik. Bunlardan kaynakli olarak

algilamayla, odaklanmayla ilgili problemler yasiyorlar.” (11.K281)

“Ciddi anlamda kilo alan ¢cocuklar oldu. Ben cok ciddi bir sekilde, bunu cok somut
soyleyebilirim. Biitiin ¢ocuklar neredeyse 5-10 kilo alarak geldiler okula onceki

siireclerle karsilastirdigimizda.” (26.E261)

Egitimin EBA, Zoom gibi araglar araciligiyla uzaktan yiiriitiildigl siirecte
Ogrencilerin uzun siireler boyunca bilgisayar, telefon, tablet gibi araglar kullanmak
zorunda kalmasi, Ogrencilerde Ozellikle durus bozukluklarinin goriilme sikligini
artirmis olabilir. Sokaga ¢ikma kisitlamalart sebebiyle uzaktan egitim almadiklar
siregte de evlerde kalmak durumunda olan &grencilerin siire¢ kaynakli cesitli
fizyolojik yakinmalar1 oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir. 26.E261
katilimcisinin belirttigi beslenme ve hareketsizlik kaynakli kilo problemleri de

okullarda gozlenebilecek fizyolojik temelli problemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.6. PANDEMI SURECINDE REHBERLIK SERViSi CALISANLARININ
DENEYIMLERI TEMASINA iLISKiN BULGULAR

Tablo 19. Rehberlik Servisi Calisanlarinin Deneyimleri

Temalar Kategoriler Kodlar

: , Mesleki Deneyim (47)
Pandemi (I\élg;lekl Tecriibeler Meslegi Degerli Bulmak (28)
Siirecinde Mesleki Doyumun Artmasi (5)
Rehberlik Elimden Geleni Yapanlar (20)
Servisi Mesleki Yeterlik Kendini Gelistirme Firsati (9)
Calisanlarmin ~ (40) Yetersizlik Hissi (8)
Deneyimleri Ust Diizey Yetkinlik (3)
Temasi . Once Diisiik, Sonra Yiiksek (17)
(150) ('\g'g)“"asyon Diisiik (9)

Once Yiiksek, Sonra Diisiik (4)
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Katilimcilara, pandemi silirecinde mesleklerine bakis acilarint 6grenmek
amactyla yoneltilen sorulardan alinan cevaplar goriis ve tecriibeler, mesleki yeterlik
ve motivasyon olmak iizere ii¢ kategoride toplanmistir. Katilimcilarin tamami, bu

kategorilere iligkin goriislerini belirtmislerdir.

3.6.1. Goriis ve Tecriibeler Kategorisine Iliskin Bulgular

Bu kategoride rehberlik servisi ¢alisanlarinin deneyimlerinin siire¢ i¢erisinde
kendilerine yardimei olup olmadig: arastirilmis ve meslegi degerli bulup bulmadiklari
analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara iligkin bilgiler asagidaki grafikte yer

almaktadir:

Sekil 19. Goriis ve Tecriibeler

%93,3% %90,0%

10,0%

B Mesleki Deneyim B Meslegi Degerli Bulmak B Mesleki Doyumun Artmasi

Katilimeilarin %93.3°1 pandemi siirecinde, gegmiste yasadiklar: olaylarin ve
kazandiklar1 tecriibelerin kendilerini destekledigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
%901, pandemi siireci boyunca yaptiklari isi degerli bulduklarini, kendilerini egitim-
Ogretim hizmetlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak gordiiklerini belirtmiglerdir. %10’ luk
bir grup ise bu siirecte mesleki doyumlarinin arttigindan s6z etmistir. Bu kodlamalara

iliskin 6rnek psikolojik danigman goriislerine asagida yer verilmistir.
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3.6.1.1. Mesleki Deneyim

“Cevremin genis olmasi, psikologlar tanimam, ge¢misi bilmem... Yasim 60. Yaklasik
30 kiistir yildir egitim camiasinin icerisindeyim. Elimden geldigince tecriibelerimi

ogrencilerimin, velilerimin hatta halkimin yararmma kullaniyorum.” (3.E60L)

“Pandemi siirecinden once 4-5 yildir c¢alistyordum. Bunun sagladigi bir kolaylik
muhakkak vardir. Insanlara yardim noktasinda, olayr karsilama ve anlatma
noktasinda... Daha sogukkanli yaklasmis olabiliriz. Insanlarda panik havasi
yvaratmadan, onlara giivenilir bilgi kaynaklarina ulasma konusunda rehberlik etmig
olabiliriz. Goreve yeni baglayan bir insan olmus olsaydim daha panikli, heyecanl, eli

ayagina dolagan bir durusla insanlarin karsisina ¢tkmis olabilirdim.” (7.E290)

“Benim ilk atandigim okulda ben goreve baslamadan 1-2 ay once bir intihar vakast
yvasaniyor. Bir ogrenci kendisini oldiiriiyor, olay sirasinda 2 o6gretmenini de yaralryor.
Evden getirdigi silahla bunlari yapiyor. Ben o okula gittigimde ciddi gergin bir ortam,
bir moral bozuklugu, saskinltk durumlari vardi. Ben okulun ilk rehber 6gretmeniydim.
Bu durum benim igin bir krizdi. Meslegimin de ilk yiliydi... O zamanlar alanima hakim
olmadigim icin ¢ok ciddi miidahalelerde bulunamamig olabilirim. Su anki tecriibemle

¢ok daha farkli olabilirdi. Sogukkanli olurdum.” (21.K380)

Katilimcilar, mesleki olarak deneyimli olmanin pandemi siirecini kolaylastirici
bir faktor oldugunu ifade etmistir. 3.E60L, katilimcilar arasinda en yash olan rehber
ogretmendir. 60 yasindaki katilimci, 30 yildan uzun siiredir egitim sektdriinde
calisgtigini ve bu tecriibesinin pandemi siirecindeki egitim hizmetleri yiiriitme
konusunda kendisine biiyiik katkilar sagladigini ifade etmistir. 29 yasindaki 7.E290
ise yasca geng olmasina karsin 6 yillik bir mesleki deneyime sahip oldugunu ve bu
deneyimin de insanlara, olaylara, kriz durumlarina yaklasma konusunda sogukkanli ve
yetkin davranmasini sagladigini belirtmistir. 21.K380 ise mesleginin ilk yilinda kars1
karstya kaldig1 bir kriz durumundan bahsederek su anki bilgi birikimiyle bu tarz bir

durumda ¢ok daha 1yi miidahalelerde bulunabilecegini ifade etmektedir.
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Katilimcilarin deneyimlerinden bahsederken kullandiklar1 ifadelerin analiz
edilmesi sonucu 16 katilimcinin pandemi diginda kariyerleri boyunca kriz olarak
degerlendirebilecekleri bir durumla kars1 karsiya kalmadiklari, 14 katilimcinin ise
pandemi oncesinde de farkli kriz durumlariyla kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir.
Ayrica katilimcilarin 26’sinin kariyerlerinin bir bolimiinde kriz konulu en az bir
egitim aldiklar1 bilinmektedir. Daha 6nce krizle karsilasan ya da kriz konulu bir egitim
alan katilimcilarin tamaminin bir kriz dénemi olarak goériilen pandemi siirecinde bu

tecriibelerinin faydasini gordiigii anlasilmaktadir.

3.6.1.2. Meslegi Degerli Bulmak

“Bu donemde ¢alistiktan sonra meslegime bagliligim biraz daha artti. Aslinda ¢ok
sevdigim bir alan degildi. Ama covid-19 siirecinde daha farkli vakalarla karsilastim,
daha farkly ihtiyaglarla karsiastim. Yani meslegin doyumunu yasadim. Meslegime
daha iyi baglandim diyebilirim. Daha da faydali oldugumu diisiiniiyorum pandemi

oncesindeki doneme gére.” (4.E321)

“Ogretmenlerimizin ve yoneticilerimizin de rehberligin 6nemli bir ihtiya¢ oldugunu
bilmesi gerekiyor. Onemli bir ihtiyaci karsiladigimizin once biz farkina varmaliyiz.
Rehber égretmen bunun farkina varmali. Dort elle sarilmali. Isinin énemli bir is

oldugunu bilmesi ve gostermesi gerekiyor.” (10.E51L)

Arastirma kapsaminda goriisiilen 30 rehber 6gretmenden 27 tanesi, goriismenin

bir boliimiinde yaptig1 isi onemli gérdiiglini belirtmigtir.

3.6.1.3. Mesleki Doyum

“Bu bizim i¢in, alanimiz i¢in onemli bir stirecti. Ruh saglhig alaninda ¢alisan herkes
bunu ¢ok iyi hissetti. Pandemi olumsuz bir seydi ama bence ozellikle psikolojik
danismanlarin ve rehber ogretmenlerin kendini buldugu bir andi, alandi. Cok farkh

alanlarda da kendini gelistirdigi bir zaman dilimiydi. Belki ¢alismalarimizi tam
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istedigimiz gibi yiiriitemedik ama biz ne kadar onemliymisiz, isimiz de ne kadar

onemliymis bunu hissettik. Mesleki doyumumuz arttr.” (15.K38I)

Siire¢ boyunca aktif olmak, kendini 6nemli bir konumda gérmek, katilimcilarin

meslekten aldiklar1 doyum diizeylerini arttirmistir.

3.6.2. Mesleki Yeterlik Algis1 Kategorisine iliskin Bulgular

Pandemi siirecinde sunduklari hizmetler konusunda basarili  olup
olmadiklarina, kendilerini yetkin goriip gormediklerine dair sorulan sorular
cevaplayan katilimcilar, genelde bu konuda “Elimden geleni yaptim” ifadesini

kullanmiglardir. Bu kategoriye iligkin veriler agagidaki grafikte yer almaktadir:

Sekil 20. Mesleki Yeterlik Algist

%63,3%

0, 0,
%26,7% 23,3%

- | -

H Elinden Geleni Yaptigini Belirtenler ® Yetersizlik Hissi ® Kendini Gelistirme Firsati = Ust Diizey Yetkinlik

Grafik incelendiginde katilimecilarin %63.3’iiniin elinden geleni yaptigini
diisiindiigii, %26.7 sinin siirecte kendisini yetersiz gordiigii ve %10’luk bir katilimci
grubunun ise kendisini ¢ok yetkin gérdiigii sonucuna ulasilmaktadir. Bunlara ek olarak
katilimcilarin %23.3°1 pandemi siirecini meslekli agidan kendilerini gelistirmek i¢in
uygun bir zaman dilimi olarak gordiiklerini, bu kriz donemini firsata ¢evirmeye
calistiklarim1 ifade etmislerdir. Bu kategoriye iliskin katilimcilarin goriislerinden

orneklere asagida yer verilmistir.

106



3.6.2.1. Elinden Geleni Yaptigini1 Belirtenler

“Tabii ki insanin kendisini degerlendirmesi ¢ok objektif olmaz ama elimden geldigince
faydali olmaya ¢alistim. Goniil isterdi ki daha faydalr olayim ama ben yine de elimden
geleni yaptigimi diistiniiyorum. Fakat daha da iyisi olabilirdi.” (4.E321)

“Yaptigim ¢calismalar konusunda olumlu doniitler aldim. Olumsuz déniit almadim
diyebilirim daha dogrusu. Ama doniit vermeyenlerin de olumsuz oldugunu
diigtinmiiyorum. Cok insaniistii ¢aba ya da ¢ok profesyonel bir sey yaptik mi?
Zannetmiyorum. Belki de insanlarin duymaya ihtiyaci olan seyler hakkinda farkindalik
yvaratmisizdir. Ama insanlart ¢ok sasirtacak bir durumla karsilastirmadigimizi

diistintiyorum.” (7.E290)

4.E321 ve 7.E290 katilmcilarmin verdigi cevaplar incelendiginde pandemi
sirecinde sunduklar1 hizmetleri yeterli gordiikleri ancak daha iyisinin de
yapilabilecegini disilindiikleri goriilmiistiir. Goriismeler sirasinda dogrudan “elimden
geleni yaptim” ifadesini kullanan pek ¢ok katilimc1 olmustur. Kullanilan ifadelerden
yola c¢ikarak bu kodlama grubunda yer alan rehber 6gretmenlerin ve psikolojik
danismanlarin kendilerini yetkin gordiikleri, bununla birlikte gelistirilmesi gereken

bazi yonlerinin olduklarimi diistindiikleri yorumu yapilabilir.

3.6.2.2. Yetersizlik Hissi Yasayanlar

“Samirim eksik oldugumuz noktalar vardi. Ozellikle pandeminin ilk dénemlerinde
eksik oldugumuz pek ¢ok konu vardi. Biz siireci yasarken bunlarin bir kismin telafi
etmeye basladik. Bugiin, yarin bir uzaktan egitim donemi olsa o zamanlardaki gibi

bocalayacagimizi diisiinmiiyorum.” (14.E30L)

“Motivasyonum diisiik oldugu icin ve ulagmak istedigim kitlenin ¢oguna ulasamadigim
icin... Cogunlukla benim elimde olmayan kosullar sebebiyle pandemi siirecinde

yaptigim ¢alismalar konusunda kendimi yeterli gormiiyorum.” (16.K36L)

107



14.E30L ve 16KL katilimcilarmin goriisleri incelendiginde uzaktan egitim
stirecine hazirliksiz yakalanmak, motivasyon diisiikligii, O0grencilere ve velilere
ulasmada yasanilan giicliikler gibi sebeplerden Gtiirii mesleki agidan yetersizlik

duygusunun yasandigi tespit edilmistir.

3.6.2.3. Ust Diizey Yetkinlige Sahip Olanlar

“Kendimi yetkin goriiyorum ya... Ben bu siirecte igimin hakkini verdim gercekten.
Stirecin hakkini verecegim derken 12 kilo aldim, evden ¢ikmadim, sporumu aksattim,

7/24 égrencilerle ¢calisim. Ama hakkinit da verdim.” (12.E29L)

Siire¢ igerisinde kendisini ¢ok yetkin goren sinirli sayidaki katilimcidan birisi
olan 12.E29L, pandemi siirecinde ¢ok iyi igler ¢ikarttigini diistinmekle birlikte bunu
yaparken hayatindaki farkli alanlar1 ihmal etmek durumunda kaldigini belirtmistir.
Ayn1  katilimci, pandeminin baglamasiyla motivasyonu yiikselen simirh
katilimcilardandir ve doktora egitimi goren tek katilimci olma o6zelligini de

tagimaktadir.

3.6.2.4. Krizi Firsata Cevirenler

“Uzaktan egitim siireci bizim icin farkl bir ¢alisma alantydi ve ¢ok besleyici oldu.
Bilmedigimiz bir siirii dijital platformda ¢alistik, bir siirii egitimlere katildik. Evdeydik
ve sinif ogretmenleri kadar yogunlugumuz yoktu. Yapmam gereken c¢alismalart
yvaptiktan sonra bana kalan zamanda alamimda kendimi gelistirmeye yonelik
kullandim. Siirecin dezavantajlar: vardi ama avantajlar: da oldu. Cok farkl kisiler
tamidik, ¢ok farkl egitimlere katildik. Tekrar yiiz yiize egitime basladigimiz giine kadar
alet cantamizi biraz daha doldurduk. Krizi firsata cevirdik.” (15.K381)

Katilimeilardan 15.K381 nin ifadeleri, bir kriz durumu olarak degerlendirilen
covid-19 pandemisinin nasil firsata gevrilebilecegine dair bir 6rnek teskil etmektedir.

Toplamda 7 katilimei, bu siirecte egitimler aldiklarini, siirekli olarak kendilerini
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gelistirdiklerini ve pandeminin iilkemizde baslangi¢ tarihi olan Mart 2020 ile bugiinii

kiyasladiklarinda mesleki agidan kendilerini daha yetkin hissettiklerini belirtmistir.

3.6.3. Motivasyon Diizeyi Kategorisine Iliskin Bulgular

Gorligmeler sirasinda “Motivasyon Diizeyi” kategorisine dahil edilebilecek
toplamda 34 kod tespit edilmistir. Bu kategoriye iliskin verileri i¢eren grafik asagida

yer almaktadir:

Sekil 21. Motivasyon Diizeyleri

%56,7%

%30,0%

13,3%

® Once Diisiik, Sonra Yiiksek m Diisik m Once Yiiksek, Sonra Diisiik

Katilimeilarin %30°u, pandemi siirecinin bagindan bu yana islerini yapmaya
yonelik motivasyonlarinin diigiik oldugunu ve %56.7’si baslarda diisiilk motivasyona
sahip olsa da yliz yiize egitime gecisle birlikte motivasyon diizeylerinin arttigini
belirtmistir. %13.3 oranindaki katilimcilar, baslarda ev ortaminda ¢alismanin, esnek
caligma saatlerinin ve farkli yontemlerle ¢alismanin motivasyonlarini yiikselttigini
ancak 6grenci katilimlarinin ve teknik aksakliklarin yaganmasi sebebiyle devam eden
siirecte motivasyonlarini kaybettiklerini ifade etmislerdir. Bu kategoriye iliskin 6rnek

psikolojik danigman ve rehber 6gretmen ifadelerine agsagida yer verilmistir:

3.6.3.1. Once Diisiik, Sonra Yiiksek Motivasyon

“Maddi anlamda kazandigim parayr hak edemiyor muyum? Benim yapmam gereken

bir seyler var da ben mi yapamiyorum? Ne yapmam lazim? Gergekten ilk baslarda
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motivasyonum agiri diisiiktii. Arkadaslarim “Zaten dersin yok, otur keyfine bak, takma
kafana” diyorlardi. Ama takiyorum. Sonrasinda EBA paylasimlari, canli dersler, veli
gortismeleri gibi konularda bir diizen kurunca motivasyonum artti. Ama ilk baslarda

motivasyonum diigiik ve vicdanim ¢ok rahatsizdi.” (2.K291)

“Yapt olarak hareketli, sahada olmay: seven birisiyim. Siirekli 6grencilerle i¢ ige
olmam lazim. Bu anlamda her ne kadar evde olmak bizlere farkli hobiler edinme,
egitimler alma ve kendimizi gelistirme imkdani sunsa da biz bu rutini ¢ok ozledik. Yani
motivasyon agisindan evde olmak yerine okulda olmay, yiiz yiize ¢calismayt daha ¢ok

tercih ederim” (15.K381)

2.K291, ve 15.K381 katiimcilariin motivasyon diizeyleri hakkinda
kullandiklar1 ifadeler incelendiginde pandemi siirecinin basinda uzaktan egitime
gecisler birlikte ortaya cikan belirsizlik durumu, siirece iliskin 6n yargilar, yiiz yilize
yiriitiilen siirecin daha verimli olduguna iliskin inanglar gibi sebeplerden otiirii genel
bir motivasyon diislikliigli yasandigi tespit edilmistir. Yasanan bu motivasyon
diisiikliigii, bazi katilimcilarda uzaktan egitim siirecindeki belirsizligin ortadan
kalkmas1 ve belli bir diizen kurulmasi ile yerini tekrardan normal diizeyde
motivasyona birakmisken bazi katilimeilar da 2021 yilinin Eyliil ayinda tekrardan yiiz
yiize egitim slirecinin baglamasiyla beraber normal motivasyonlarina kavustuklarini

belirtmislerdir.

3.6.3.2. Diisiik Motivasyon

“Rehber ogretmen olmamiza ragmen biz de birer insaniz. Biz de etkilendik. Yakin
akrabalarimizin, ¢evremizdeki insanlarin covid-19 hastaligina yakalanmasi,
zayiflamasi, strese girmesi, vefat etmesi bizi de dolayi olarak etkiledi. Bizlerin de gerek
evde gerek okulda performans diisiisleri oldu. Motivasyonumuz da aymi sekilde

diisiik.” (3.E60L)

“Motivasyonum gergekten ¢ok diisiiktii. Ben zaten belirsizliklere ¢abuk adapte

olabilen bir insan olmadigim igin... Ne oldu, ne bitti, kime nasil ulasacagiz, ne
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vapacagiz? Ve iilkedeki o genel belirsizlik hali beni ¢cok daha fazla zorladi. Bu nedenle
siire¢ boyunca motivasyonum yiiksek degildi.” (11.K281)

Katilimcilardan bazilar siirecin basinda diisiik olan motivasyonlarinin tekrar
yiikseldigini ifade etse de 2021 yilinin Aralik ayi itibariyle motivasyonunun diisiik
seviyelerde oldugunu belirten katilimcilar da olmustur. 3.E60L ve 11.K281 covid-19
pandemisinin getirdigi saglik problemleri, kaygi, belirsizlik gibi sebeplerden otiiri is

yasantilarina iliskin motivasyonlarinin diisiik seyrettigini ifade etmislerdir.

3.6.3.3. Once Yiiksek, Sonra Diisiik Motivasyon

“Baslangicta motivasyonum ¢ok yiiksekti. Aslinda krizin basiydi, ¢ok zorlandik. Ama
yeni bir seyler iiretmek... Ben biiyiik whatsapp, facebook gruplarinda tirettiklerimi
paylasiyorum. Ve her giin onlarca mesaj alryyorum “Hocam sunu nasil yapryorsunuz?”
seklinde. Inamilmaz motiveydim. Ogrenciler katiliyor. Gece sabahlara kadar yeni
etkinlikler bulmaya ¢alisiyorum ve swradisi ¢alismalar yapiyoruz gergekten. Zoom
tizerinden hirsiz-polis falan oynuyoruz 6grencilerle. Ama bunu etkinlige ¢eviriyoruz.
Cok keyifliydi baslangicta. Ama sonralart benim motivasyonum diismeye basladh.
Sebebi neydi? Hem katilim diigmeye basladi hem de bir noktadan sonra doniit

alamamaya bagladim. Belirsizlik de motivasyonumu olumsuz etkiledi.” (12EL)

Katilimcilardan 12.E29L, siire¢ basinda motivasyonunun yiiksek oldugunu
belirten tek rehber 6gretmen olmustur. Bunu da karsilastigi kriz durumunun kendisini
daha iiretken kilmasina baglamistir. Yaptig1 caligmalarin hem meslektaslart hem de
ogrenciler tarafindan begenilmesi, motivasyonunun ¢ok yiiksek olmasiyla
sonu¢lanmistir. Fakat zaman gectikce Ogrenci katilimlarmin diismesi ve doniit

alamamaya baslamasiyla birlikte motivasyonunda diisiis yasadigini ifade etmistir.

3.7. GELECEGE YONELIK ONERILER TEMASINA iLiSKiN BULGULAR

Gelecege yonelik oneriler temasindaki kategorilere ve kodlara iliskin verilerin

bulundugu tablo asagida yer almaktadir:

111



Tablo 20. Gelecege Yonelik Oneriler

Temalar

Kategoriler

Kodlar

Gelecege
Yonelik
Oneriler
(76)

Kurumla Ilgili Oneriler
(33)

Velilere Yonelik Calismalar Artmali
(15)

Ogrenciler Sosyal Aktivitelere
Yo6nlendirilmeli (10)

Ogretmenleri Motive Edecek
Calismalar Yapilmali (3)

Krize Hazir Olunmali (3)

Okul Cekici Kilinmali (2)

Rehberlik Servisiyle
Mgili Oneriler
(18)

Alanimiza Yénelik Hizmet Ici
Egitimler Artmali (9)

Rehberlik Servisinin Bilinirligi
Arttirilmali (3)

Cevrimigi Terapi Egitimleri Verilmeli

@)

Akademisyenler Saha Calisanlarini
Desteklemeli (1)

Tercih Danigsmanligi Uzaktan
Yirttilmeli (1)

Rehberlik Servisine Ozel Ders Saati
Tanimlanmali (1)

Egitim Sistemiyle Tlgili
Oneriler
(17)

Firsat Esitligi Saglanmali (8)

Konular Sadelestirilmeli (3)

Ogretmen Basma Diisen Ogrenci
Sayis1 Azaltilmali (2)

Okullar Sistemsel Olarak
Giincellenmeli (1)

Egitimde Dayanigma Arttirilmali (1)

Okul Oncesi Egitimine Verilen Onem
Arttirilmali (1)

Teoriden Cok Uygulamaya Oncelik
Verilmeli (1)

Teknolojiyle Tlgili
Oneriler

(8)

Teknoloji Kullanim1 Egitimleri
Verilmeli (6)

Teknoloji Bagimlilig1 Poliklinikleri
Acilmali (1)

Online Calismak I¢in Materyaller
Arttirilmali (1)

Katilimcilardan, gelecekte pandemi kaynakli veya bagka bir sebepten Otiirii
yeniden uzaktan egitime gegme durumu olursa rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetlerini ve egitim-6gretim hizmetlerini daha iyi yiriitmek adina tavsiyeler

istenmistir. Bu noktada katilimcilarin bazi ortak goriisleri olmakla birlikte sunulan
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¢ogu tavsiye, her bir katilimcinin kendi okulunda yasadigi problemlerin ¢éziimiine
yonelik olmustur. 30 katilimcinin 29°u, kurumlariyla, rehberlik servisiyle, egitim
sistemiyle ve teknolojiyle ilgili ¢esitli tavsiyelerde bulunurken 1 katilimci, sunulan

hizmetlerin gelistirilmesi herhangi bir tavsiyede bulunmamastir.

Katilimcilara “Olasi bir uzaktan egitime ge¢is durumunda siirecin daha saglikl
yirlimesi i¢in ne gibi tavsiyeleriniz olurdu?” sorusu yoneltildiginde pek c¢ok
katillmcinin 6neri sunmadan Once “Umarim yeniden uzaktan egitime geg¢meyiz”
mesajini iceren ifadeler kullandig1 dikkat ¢ekmistir. Katilimeilar ¢cogu, siirecin daha
saglikli yiirimesi i¢in neler yapilmasi gerektigi hakkinda onerilerde bulunsalar da yiiz

yiize egitime devam etmenin en iyisi olacagimi diistinmektedirler.

Sekil 22. Gelecege Yonelik Oneriler

%83,3%

%46,7% 43,3%
20,0%
Y
® Kurumla ilgili Tavsiyeler m Rehberlik Servisiyle ilgili Tavsiyeler
| Egitim Sistemiyle ilgili Tavsiyeler Teknolojiyle ilgili Tavsiyeler

B Tavsiye Sunmayan Katilimcilar

Grafik incelendiginde katilimcilarin %83.3’linlin kuruma veya kuruma bagl
kisilere yonelik Onerileri oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %46.7’si rehberlik
servisi calisanlarina veya genel anlamda rehberlik servisinin isleyisine yonelik
onerilerde bulunmustur. %43.3’liik bir grup, egitim sistemiyle ilgili yenilikler ve
giincellemeler yapilmasi gerektigini diistinmektedir. Katilimcilarin %20’s1 teknoloji
konusunda 6nerilerde bulunmustur. %3.3’liik orana denk gelen yalnizca 1 katilimei ise

sunacak herhangi bir tavsiyesinin olmadigini ifade etmistir.
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3.7.1. Kurumla flgili Oneriler Kategorisine iliskin Bulgular

Katilimcilarin kurumlaryla ilgili sunduklar tavsiyeler asagidaki grafikte yer

almaktadir:

Sekil 23. Kurumla Ilgili Oneriler

%43,3%

%30,0%

16,7%
10,0%
6,7% 6,7%
H Velilere Yonelik Calismalar Artmal m Ogrenciler Sosyal Aktivitelere Yénlendirilmeli

m Ogretmenleri Motive Edecek Calismalar Yapilmali = Okul Cekici Kilinmali
B Krize Hazir Olunmali B Bu Konuda Tavsiye Sunmayanlar

Katilmeilarin - %43.3’ velilere yonelik caligmalarin  artmasmin gerekli
oldugunu diistinmektedir. %30’luk bir grup ise uzaktan egitim siirecinin getirdigi
olumsuz etkileri azaltmak ve bu olumsuz durumlarin gelecekte tekrarlanmasinin 6niine
gegmek icin  Ogrencilerin  sosyal aktivitelere yOnlendirilmesi  gerektigini
diistinmektedirler. Konuya iliskin 6rnek rehber 6gretmen ve psikolojik danisman

goriislerine asagida yer verilmistir.

3.7.1.1. Velilere Yonelik Calismalarin Artmasi

“Bilingli teknoloji kullanimi konusunda ogrencilere ve velilere egitim verilebilir.
Ciinkii bunun eksikligini yasiyoruz. Biz velilerle ¢alisma yapacagimiz zaman
ogrencilere ihtiya¢ duyuyoruz. Ciinkii ogrenci olmadan o anne ya da o baba gerekli
programi agamiyor. Bunun disinda yerel ya da ulusal uygulamalar kullanilabilir. Sizin
de bildiginiz tizere Zoom var ya da baska birka¢ ara¢ daha var. Ama bunlar hep dig
kaynakta iiretildigi icin dilleri Ingilizce. Teknolojiye hakim olan bir insan bile zaman

zaman bu programlart kullanmada zorluklar yasayabiliyor.” (71.E290)
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“Ben ilkokulda ¢alisiyorum. Velilerin bilgilendirilmesini kritik goriiyorum. Velilerin
gerekli olan biitiin konularda sik sik bilgilendirilmesi gerektigini diistiniiyorum.
Gelisim donemleri, dogru anne-baba tutumlari, iletisim, teknoloji... Yapilabilecek

seylerin bunlar oldugunu diisiiniiyorum.” (2.K291)

Katilimcilarin siklikla sundugu bir tavsiye, velilere yonelik c¢alismalarin,
egitimlerin arttirilmasi konusunda olmustur. 7.E290, 6zellikle teknoloji konusunda
velilerin egitilmesi gerektigini diisiinmektedir. Onlara yardimci olup gerekli
uygulamalar1 agacak birileri (genelde ¢ocuklar1) ortamda olmadigi zaman velilerin
uzaktan sunulan hizmetlerden faydalanamadigini ifade etmistir. Bununla birlikte
7.E290 ve birkag diger katilimci, kullanilan yazilimlarin Tiirkiye’de iiretilmesini ve
Tiirkce dil destegine sahip olmasin1 dnemli bulmaktadir. 2.K29I ise yine anne baba
egitimlerine vurgu yapmakla birlikte egitimlerin kapsam olarak daha genis olmasi
gerektigini diisiinmektedir. Tlkokulda gérev yapmasi sebebiyle velilerle calismasiin

daha kritik olduguna inanmaktadir.

3.7.1.2. Ogrencilere Yonelik Sosyal Aktiviteler

“Bu gibi durumlara (sosyalligin azalmasi) diistiigiimiiz zaman insanlarla etkilesim
halinde olmak, iletisim halinde olmak biiyiik nimet. Ciinkii bahsettigimiz problemler
insanlarla alakali oldugu icgin bizler bunu giderirken yine insanlar igerisinde
giderecegiz. Yanlisa da insanlar icinde diigsecegiz, bir seyleri onarirken de insanlar
icinde onaracagiz. Etkilesimi arttirmak gerektigini  diisiintiyorum. Sosyalligi
arttirmanin,  bireysellikten  kurtulup  toplumsalliga ge¢cmenin  konustugumuz

problemleri iyilestirecegini diisiiniiyorum.” (71.E290)

“Belediyeler, bakanliklar tarafindan genclerin sosyallesme ihtiyacinin giderilmesi
gerektigini diisiiniiyorum. A¢ilabildigi kadar spor ve miizik kurslart agiimalr. Ciinkii
bu tarz hobileri olan, sporla ve miizikle ilgilenen 6grencilerimizde ekran bagimlilig
yvok. Ciinkii onlar psikolojik saglamligint korumak i¢in bu hobilere sarildilar. Hi¢bir
sekilde sporla, miizikle, sanatla, kitaplarla ilgilenmeyen d&grencilerde ekran

bagimliligi var.” (16.K36L)
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Pandemi siirecinin, sosyal izolasyonun ve uzaktan egitimin bizi kars1 karsiya
biraktigt problemlerin azaltilmasi ve ileride bdyle bir siirecin tekrarlanmasi
durumunda bu problemlerin tekrar ortaya ¢ikmasinin dnlenmesi adina katilimcilardan
gelen tavsiyeler, sosyalligin arttirilmas1 yonilindedir. 16.K36L, okulundaki
ogrencilerden spor, miizik, sanat alanlariyla ilgilenenlerin teknoloji bagimlilig
yasama diizeylerinin daha diisiik oldugunu ifade etmistir. Bu noktada belediyeler ve
bakanliklarin spor ve sanat kurslarini yayginlagtirmasinin siireci olumlu yonde

etkileyecegini diistinmektedir.

3.7.2. Rehberlik Servisiyle Ilgili Oneriler Kategorisine iliskin Bulgular

Katilimeilarin  rehberlik servisiyle ilgili konularda sunduklari tavsiyeler

asagidaki grafikte yer almaktadir:

Sekil 24. Rehberlik Servisiyle Ilgili Oneriler

53,3%

%26,7%
%10,0% 10,0%
3,3% 3,3% 3,3%
. I
® Alanimiza Yénelik Hizmet ici Egitimler Artmali B Rehberlik Servisinin Bilinirligi Artiriimali
B Cevrimigi Terapi Egitimleri Verilmeli Akademisyenler Saha Calismalarini Desteklemeli
B Tercih Danismanligi Uzaktan Ydratilmeli H Rehberlik Servisine Ozel Ders Saati Tanimlanmali

B Bu Konuda Tavsiyede Bulunmayanlar

Katilimcilarin  %53.3°1, bu kategoriye dahil olabilecek bir Oneride
bulunmamaislardir. Bu kategorideki sinirli sayida oneri igerisinde 6ne ¢ikanlar, %26.7
ile alana yonelik hizmet i¢i egitimlerin arttirilmasina yonelik oneriler ve %10’luk
oranlariyla rehberlik servisinin bilinirliginin arttirilmasi ile ¢evrimigi terapi egitimleri

verilmesi olmustur.
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Konuya iligkin katilimcilarin ifadelerinden alinan Ornekler asagida yer

almaktadir:

“Daha faydali, daha yiiksek verim tiretebilecek psikolojik danismanlar olmamiz igin

hizmet i¢i egitimlerin arturilmasinin gerektigini diigiiniiyorum.” (4.E321)

“Hizmet i¢i egitimlerde bizim alanimiza yénelik icerikler diizenlenebilir. Ben lisans
egitimimde online psikolojik danismaya iliskin bir ders almadim. Bu konuda bir hizmet
ici egitim de verilmedi. Milli Egitim Bakanhgi bu konuda egitimler agarsa

sundugumuz hizmetin kalitesi artabilir.” (8.E24L)

“Mevcut programimizi uzaktan egitime nasil uyarlayabiliriz, nasil giincelleyebiliriz

noktasinda zorluklar yasadik. Bizi bu noktada destekleyebilirlerdi. ”(25.K290)

“Ogretmenlere bence dijital anlamda c¢ok daha fazla egitim verilmeli. Wordwall,

Classroom gibi uygulamalarda daha etkin olunabilirdi.” (27 .K281)

Katilimcilar, 6zellikle pandemi siirecinde kullanilabilecek yontem, teknik ve
yazilimlara yonelik hizmet i¢i egitimlerin arttirnllmasinin sunduklar1 rehberlik ve

psikolojik danigmanlik hizmetlerinin kalitesini arttiracagina inanmaktadirlar.

3.7.3. Egitim Sistemiyle Ilgili Oneriler Kategorisine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin - egitim  sistemiyle ilgili konularda sunduklar1 tavsiyeler

asagidaki grafikte yer almaktadir:
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Sekil 25. Egitim Sistemiyle Ilgili Oneriler

56,7%

%23,3%
%10,0%
6,7%
3,3% 3,3% 3,3% 3,3%
- & v w5 w
M Firsat Esitligi Saglanmali B Konular Sadelestirilmeli
m Ogretmen Basina Ogrenci Sayisi Azaltilmali Okullar Sistemsel Olarak Glincellenmeli
M Egitimde Dayanisma Artirilmali m Okul Oncesi Egitime Verilen Onem Arttiriimali
B Teoriden Cok Uygulamaya Oncelik Verilmeli B Bu Konuda Tavsiye Sunmayanlar

Grafik incelendiginde katilimcilarin %23.3 {iniin firsat esitligi konusunda bir
calisma yapilmasim1 gerekli buldugu goriilmektedir. Konularin sadelestirilmesi,
Ogretmen bagsina diisen Ogrenci sayisinin azaltilmasi, okullarin sistemsel olarak
giincellenmesi, dayanigmanin arttirilmasi, okul 6ncesi egitime verilen nemin artmasi
ve teori yerine uygulama agirlik bir yaklasimin benimsenmesi katilimcilar tarafindan
sunulan diger onerilerdir. Katilimcilarin %56.7°s1, bu kategoriye déhil olabilecek bir

paylasimda bulunmamustir.

Bu kategoriye iliskin katilimcilarin kullandiklar: ifadelerden 6rneklere asagida

yer verilmistir:

“Bilisim altyapist gelistivilmeli. EBA’da ¢ok sikinti yasadik. Bu sebeple Zoom'u
kullandik. Baglaniyorsun, ¢ocuk bekliyor, “Hocam beni alir misin?” diyor, sistemde
gortinmiiyor... Bu noktada belki bir seyler yapilabilir. Bir malum ogrencilerin
ekonomik seviyesi ayni degil. Esit bir sekilde egitim vermek igin ¢ocuklarin egit
sartlarda olmast gerekiyor. Telefon, tablet, bilgisayar fark etmez hangisi

saglanabilirse mutlaka saglanmali. Bu konuda bir ¢calisma yiiriitiilmeli.” (9.K310)

“Bu konuda ogrencilerin ulasabilme imkani arttirilabilirse iyi olur. Tekrar uzaktan

egitime ge¢me gibi bir durum vakalarin yiiksek olmamasi sebebiyle konusulmuyor ama
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eger olur da oyle bir siire¢ olursa 6grencilerin teknolojik araglara ulagma imkani daha

iyi olmali bence.” (18.K290)

Katilimcilar tarafindan siklikla vurgulanan bir nokta teknolojik imkanlara
ulagmada gii¢liik yasayan Ogrencilerin olmasi ve yazilim MEB tarafindan saglanan
EBA yazilimmin tam olarak hedeflenen sekilde c¢aligmamasidir. 9.K310,
sosyoekonomik acidan diisiikk diizeyde Ogrencilerin bulundugu bir okulda
caligmaktadir. Bu noktada 6grencilere uzaktan egitim siirecinde ihtiya¢ duyduklari
donanimlarin temin edilmesi gerektigini diisiinmektedir. 18.K290 da su an uzaktan
egitime gegme gibi bir giindem olmasa bile hazirlikli olmanin faydali olacagina

inanmaktadir.

3.7.4. Teknolojiyle Tlgili Oneriler Kategorisine iliskin Bulgular

Katilimcilarin teknolojiyle ilgili konularda sunduklari tavsiyeler asagidaki

grafikte yer almaktadir:

Sekil 26. Teknolojiyle Ilgili Oneriler

80,0%
%16,7%
® Teknoloji Kullanimina Yénelik Egitimler Verilmeli  ® Online Calismak igin Materyaller Artiriimali
Teknoloji Bagimhhgi Poliklinikleri Agilmali Bu Konuda Tavsiyede Bulunmayanlar

Katilimeilarin %80°1, spesifik olarak teknolojili alaniyla ilgili bir tavsiye
sunmamis olup bu konuda gelen sinirli sayida tavsiyenin igerikleri su sekildedir:
Teknoloji kullanimina yonelik egitimlerin diizenlenmesi (%16.7), uzaktan egitim
doneminde rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerini yiiriitmek i¢in

kullanilabilecek materyallerin arttirilmasi (%3.3) ve teknoloji bagimliligini tedavi
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etmeye yonelik poliklinikler agilmas1 (%3.3). Bu konudaki 6rnek katilimer goriislerine

asagida yer verilmistir:

“Teknoloji ciddi anlamda pandemiyle birlikte hayatimizin vazgegilmezi konumuna
geldi. Zaten oyleydi ama artik onsuz olmaz konumuna geldik. Bu noktada teknoloji
kullamiminin - daha dogru ve saghkli simwrlar icerisinde olmast gerektigini
diistiniiyorum. Onerim bu olur. Biliyorsunuz ki teknolojinin icerisinde sinirsiz bir
ozgirliik alami var. Fakat ¢ocuklar ozgiirliiklerle karst karsiya kaldiklarinda kendi
strlarini ¢izemiyorlar. Bu noktada daha sinirli, dogru ve yonlendirilmis bir teknoloji
kullanimi onlar icin daha saglikl olabilir. Teknolojiyle birlikte gelen problemleri
azaltmak i¢in bu konuda ogrencileri ve velileri egitmemiz gerektigini diisiintiyorum.”

(26.E26)

Teknoloji sayesinde pandemi siirecinde egitim-6gretim hizmetlerinin tamamen
durmasinin 6niine gecilmistir. Pek ¢ok konuda faydali bir arag olan teknoloji, ¢ocuklari
26.E261’nin belirttigi baz1 olumsuzluklarla karsi karsiya birakmustir. Teknolojinin
sebep oldugu olumsuzluklarin bircogu, teknolojinin kendisinden kaynakli olmay1p onu
kullanan kisiyle ve kullanma aligkanliklariyla alakali olmaktadir. Bu noktada
katilimcilar, teknoloji konusunda Ogrencileri, velileri ve Ogretmenleri egitmenin

siirece olumlu etki edecegine inanmaktadirlar.
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SONUC

Bu boliimde, analiz sonucunda olusturulan 6 temanin her biri ayr1 bashiklar
altinda incelenmistir. Her bir temayla ilgili ilk asamada bulgular 6zetlenmis, bunu
takiben literatiirdeki benzer ve farkli c¢alismalara deginilmis ve son olarak

yorumlamada bulunulmustur.

“Pandemi Siirecinde Sunulan Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik

Hizmetlerine Iliskin Sonuglar” asagida yer almaktadur.

Pandemi siirecinde yiiriitiilen rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri
incelendiginde katilimcilarin en ¢ok gelisimsel ve Onleyici hizmetler sunduklar
goriilmektedir. Bu hizmetleri sirastyla destek hizmetleri ve iyilestirici hizmetler takip
etmektedir. Bulgular incelendiginde siire¢ igerisinde daha ¢ok rehberlik boyutunun 6n
plana ciktig1 goriilmektedir. Bunu destekler nitelikte bir sonug olarak katilimeilarin en
stk yaptig1 ¢alismalarin bilgi verme g¢alismalar1 oldugu tespit edilmistir. Psikolojik
danisma hizmetlerinin, siire¢ boyunca ikinci planda kaldigi goriilmektedir. Bu
durumun sebepleri arasinda katilimeilarin, ¢evrimigi psikolojik danigmanlik siirecini
yiirlitme konusunda gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olmamalart ve c¢evrimigi
stireglerde kurulacak iligkiler konusunda endiselere sahip olmalar1 yer almaktadir.
13.K280 kodlu katilimcinin “Yetersiz hissettim. Uzaktan egitim stirecine hazirliksiz
yakalandim ve adapte olmaya c¢alisirken ¢ok zaman kaybettim. Ogrencilerime
ihtivaglart olan hizmetleri sunabildigimden emin degilim.” ve 19.K401 kodlu
katithhmeinin “Cocuklarla iletisim kurarken o aradaki ekran beni ¢ok zorlamisti. Yan
yvana, karst karsiya ¢calismaya alismisiz. Aradaki ekran bana hep bir engelmis gibi
geldi.” ifadeleri, katilimcilarin bilgi eksikliklerini ve iletisime iliskin endiselerini
kanitlar niteliktedir. Buna ek olarak gizlilik ve teknik aksakliklar da katilimcilarin
endiseleri arasindadir. 22.K290 kodlu katilimcinin “Gizlilik boyutunu ne kadar ihmal
ettigimiz konusunda emin olamadigimdan ¢ocuklart korumak adina psikolojik
danisma boyutunu bir adim geride biraktim.” ve 25.K290 kodlu katilimcinin “Bazen
aileleri yakinlarda oldugu icin bir seyleri agamadiklarini hissediyorum.” seklindeki

ifadeleri, katilimcilarin bu konudaki endiselerini kanitlar niteliktedir. Ozyigit ve
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Atik’in (2021: s. 253-274) yiriittiigli arastirmada g¢evrimigi psikolojik danigma
hizmetini ilk kez deneyimleyen lisansiistii egitim 6grencilerinin baglanti problemleri,
terapotik iligki, gizlilik gibi konular1 siireci zorlastiran faktorler olarak tanimladiklari
gorilmektedir. Baglant1 problemlerinin ¢evrimigi psikolojik danigsma siirecini ve genel
anlamda uzaktan egitim siirecini olumsuz etkileyen bir faktdr olarak varligim
stirdiirdiigli ve bu konuda altyap1 hizmetlerinin gelistirilmesinin gerekliligi de pek ¢ok
calismada vurgulanmistir (Ozdogan ve Berkant, 2020: s. 13; Delgado vd. 2021: s. 5;
Bogdandy vd. 2020: s. 173-175).

Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu, c¢alismalarini yiiriitlirken Zoom programini
kullanmiglardir. Siireg icerisinde iletisim ve duyuru amacl kullanilan temel yazilim
ise WhatsApp olmustur. Yerli bir yazilim olan, Milli Egitim Bakanlig: tarafindan
hizmete sunulan Egitim Bilisim Agi’nin (EBA) katilimcilar tarafindan 6ncelikli olarak
tercih edilmedigi goriilmektedir. Bu durumun sebepleri arastirildiginda 5.E290 kodlu
katiimecinin  “EBA’da paylasigimiz seylerin ¢ok ulasilabilir olmadigini, ¢ogunun
gormedigini, takip etmedigini anlayinca WhatsApp gruplarina yogunlastik”
seklindeki ifadesi ve 29.K260 kodlu katilimcinin “EBA sifrem yoktu... Bana bir EBA
kullanict adi-gifresi tamimlanmad:. ” seklindeki ifadesi karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
katilimcilarin Zoom programini kullanirken yasadigi teknik aksakliklarin sayisinin
EBA’ya kiyasla ¢ok daha az oldugu da bulgular arasinda yer almaktadir.
Bayburtlu’nun (2020: s. 131), yaptig1 arastirmanin sonuglarinda EBA kullanirken
karsilagilan baglanti sorunlarinin uzaktan egitim siirecini olumsuz etkiledigini ifade
etmistir. Bu konuda katilimcilarinin verdikleri tavsiyeler icinde EBA altyapisinin
gliclendirilmesinin gerekliligine yer verilmistir. Tiirker ve Diindar (2020: s. 323) da
EBA ile yiiriitiilen uzaktan egitim hizmetlerinde en sik karsilagilan sorunlar arasinda
baglant1 sorunlarinin yer aldiginmi belirtmislerdir. Bu veriler dogrultusunda uzaktan
egitim siireclerinde kullanilacak yazilimlarin pratik ve giivenilir olma 6zelliklerinin

bulunmasinin kritik 6neme sahip oldugu sdylenebilir.

Bir kriz donemi olarak degerlendirilen pandemi siirecinde pek ¢ok katilimci,
ogrencilerinin ihtiyaglarini karsilama konusunda yiiz yiize egitimde oldugu kadar
basarili olamadiklarini diistinmektedir. Bu durumun sebeplerinin tespit edilmesi,

gelecekteki olas1 bir uzaktan egitim siirecinde ayni sorunlarin tekrar yaganmamasi
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adina kritik oneme sahiptir. Bu caligmada elde edilen sonuglara gore rehber
Ogretmenlerin ve psikolojik danigsmanlarin ¢evrimigi psikolojik danigma siirecleri
konusunda bilgilendirilmesi, teknolojik yetkinliklerinin arttirilmasi, okullarin
cevrimigi psikolojik danigma hizmeti sunarken kullanabilecekleri kullanimi kolay ve

giivenilir bir yazilimin gelistirilmesi, mevcut sorunlarin ¢éziimiine katki saglayabilir.

“Pandemi Siirecindeki Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetlerini

Olumsuz Etkileyen Faktorlere Iliskin Sonuglar” asagida yer almaktadir.

Pandemi siirecinde sunulan hizmetleri olumsuz etkileyen faktorler rehber
ogretmenle/psikolojik danigmanla ilgili faktorler, kurumla ilgili faktorler, pandemiyle
ilgili faktorler ve uzaktan egitimle ilgili faktorler olmak {izere dort kategoride
incelenmistir. Katilimcilar tarafindan en sik dile getirilen problemler, dgrencilerin
katilm diistikliigii, is yogunlugu, belirsizlikler, uzaktan egitimin verimsizligi ve
teknolojik donanim/bilgi eksiklikleri olmustur. Bulgular incelendiginde siireci
olumsuz etkileyen faktorler temasina dahil edilen toplamda 237 ifade oldugu
goriiliirken bunlarin yalnizca 11 tanesinin dogrudan rehber 6gretmenlerle/psikolojik
danigmanlarla ilgili ifadelerden olusmasi dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilar, siireci
olumsuz etkileyen faktorleri genelde digsal etkenlere baglamaktadirlar. Bulgular
incelendiginde olumsuzluklarin kendisinden kaynaklandigin1 ifade eden 9 rehber
ogretmenin/psikolojik danigmanin bulundugu ve bunlarin 7’sinin erkek oldugu
goriilmiistiir. Timkaya’nin (2000: s. 61-68) yiriittiigli arastirmada kadinlarin,
erkeklere kiyasla daha yiiksek denetim odagi puanlarina sahip oldugunu, yani
kadinlarin dis denetimli olma egilimlerinin daha yiiksek oldugu goériilmektedir. Siireci
olumsuz etkileyen faktorlerin sebepleri arasinda kendini goren kisilerin biiyiik oranda
erkeklerden olusmasi, bu calismanin sonuclarini destekler niteliktedir. Ote yandan
Mutlu Yener (2018: s.7-8) tarafindan yiiriitiilen tez ¢aligmasinda denetim odag ile
cinsiyet arasinda bir iligki bulunmadig1 goriilmektedir. Psikolojik danigmanlar ile
yiiriitiilen bu calismada olumsuzluklar konusunda erkeklerin kadinlara kiyasla daha
fazla icsel atifta bulunmasi, Tiimkaya’nin ulastifi sonucun dogru olabilecegini
gostermektedir. Bununla birlikte calismadaki erkek 6gretmenlerin gorece ileri yaslarda

olmasinin etkisinin de incelenmesi gerekli goriilmektedir.

123



Katilimcilarin = siireci  olumsuz etkileyen faktorler hakkinda verdikleri
orneklerin 40 tanesi, dogrudan pandemi ile iligkilendirilebilmistir. Bu durum, pandemi
yerine baska bir sebepten Otiirii uzaktan egitim yontemine gecilseydi de son 2 yil
icerisinde karsilasilan olumsuzluklarin  biliyiikk ¢ogunlugunun yine yasanmis
olabilecegi anlamina gelmektedir. Pandemi siireciyle ilgili en sik rastlanan ve rehberlik
ve psikolojik danismanlik hizmetlerini en olumsuz etkileyen durumun belirsizlik
oldugu tespit edilmistir. Siire¢ boyunca katilimcilarin zihinlerinde uzaktan egitimin ne
kadar siirecegi, yiiz yiize egitime baglandiktan sonra tekrar uzaktan egitim siireglerine
gecilip gecilmeyecegi, sinavlarin nasil yapilacagi, hangi onlemlerin alinacagi gibi
cevabi net olarak verilemeyen pek ¢ok soru bulunmaktaydi. Bu durumun katilimeilarin
motivasyonlarma ve dolayisiyla sunduklari hizmetlere yansmmigtir. 19.K401 kodlu
katilimc1 bu durumu “Acaba bunu atlatabilecek miyiz? Hep boyle mi yasayacagiz? Ne
zaman okullara donecegiz? Hem ogrencilerin hem bizlerin aklinda ciddi bir belirsizlik
vardl. Evet, bu siire¢ ve yasand bitti ama o siirecteki kaygilarin ben hayatlarimizda

’

tekrar karsimiza ¢ikacagimi diisiiniiyorum”. seklinde ifade etmektedir. Gelecekte
yasanabilecek olasi bir uzaktan egitim siireci i¢in Onceden hazirlikli olmak ve
psikolojik danmigmanlara ve rehber Ogretmenlere yonelik belirsizlikleri ortadan
kaldiracak bilgi paylasimlarinda bulunmak, bu olas1 uzaktan egitim siirecinin saglikli

islemesine yardimeci olabilir.

Psikolojik danigmanlar1 ve rehber oOgretmenleri olumsuz etkileyen bazi
faktorler, calistiklar1 kurumla ve kurumla baglantili kisilerle (6gretmenler, 6grenciler,
veliler ve idare) iliskilidir. Bu noktada her okulda farki olumsuzluklar yasanabilmekle
birlikte 6zellikle 6grenci katilimlarinin diisiik diizeyde oldugunu belirten katilimet
sayisinin fazlalhigr dikkat cekmektedir. Bu diisiik katilimin sebepleri arasinda uzaktan
egitimin bir geregi olan teknolojik ara¢ gereglere ve internet baglantisina ulasgimda
yasanan zorluklar gosterilebilir. 12.E29L kodlu katilimci bu durumu “Benim
calistigim okula koylerden gelen ogrenciler vardi. Bu ogrenciler, uzaktan egitim
stirecinin baslamasuyla birlikte 1.5 yil boyunca egitim sistemine hi¢ katilmadi. Ciinkii
koylerinde internet erigimi yoktu.” seklinde ifade etmistir. Uzaktan egitime ulagmalari
icin 0grencilere ve ailelere mobil veri paketleri tanimlanmis olsa da bazi 6grenciler,
bu veri paketlerini kullanabilecek donanima (akilli telefon, tablet, bilgisayar gibi)

sahip degillerdir. Hem gerekli donanima hem de sunulan destek sayesinde internet
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erisimine sahip olan Ogrencilerin pek ¢ogu ise tanimlanan paketleri Tiirkge,
matematik, fen bilimleri, sosyal bilimler gibi derslere katilmak amaciyla
kullanmislardir. Ayrica yine bu derslere katilmak i¢in her giin uzun saatler boyunca
ekranlarin  karsisinda kalan c¢ocuklarin rehberlik ve psikolojik danismanlik
calismalarina katilimi sinirli olmusg ve yapilan ¢aligmalardan alinan verim de diisiik
diizeyde kalmistir. Bu duruma 6rnek olarak 2.K291 kodlu katilimer “Baslangicta
aslinda olayin en merkezinde biz olmalyymisiz gibi hissediyordum ama yeterince etkin
olamadik. Ciinkii pandemi siirecindeki ¢alismalar akademik odakli, egitsel odakll
ilerledi. Bu anlamda yeterli verimi alamadik.” ifadeleriyle kendi okulunda rehberlik
servisinin ¢aligmalarinin ikinci planda kaldigini ifade etmistir. Saygir (2021: s.109-
127) smif 6gretmenleriyle yiiriittiigii calismada en sik karsilasilan problemler arasinda
teknolojik yetersizliklere ve 6grenci katilimlarindaki diisiikliige yer vermistir. Basaran
ve arkadaglart (2020: s.368) ogretmenlerle, 0grencilerle ve velilerle yiriittiikleri
calismada teknolojik ara¢ gere¢ eksikliklerine ve uzaktan egitimin verimsizligine
dikkat cekmislerdir. Ozdogan ve Berkant (2020: s. 13) calismalarinda uzaktan egitimin
dezavantajlar arasinda teknolojik altyap1 eksikliklerini ve etkilesimin yetersiz olusunu
siralamiglardir. Slovenya’da yiiriitiilen bir ¢alismada ise pandemi siirecinde 6ne ¢ikan
problemlerin genelde egitsel odakli problemler oldugu sonucuna ulagilmistir (Mrvar

vd. 2021: s.150).

Pandemi siirecinde rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerini olumsuz
etkileyen faktorlerin gelecekte tekrar karsimiza ¢ikmamasi, iyi bir planlama ve firsat
esitliginin saglanmasi ile miimkiin goriinmektedir. Teknoloji konusunda rehberlik
servisi calisanlarina gerekli bilgilendirmelerin  yapilmasi, belirsiz  kaynakl
olumsuzluklar1 azaltabilir. Olas1 bir uzaktan egitime doniis siirecinde psikolojik
danismanlarin ve rehber 6gretmenlerin kullanabilecekleri materyallerin bulunmasi,
psikolojik danigma hizmeti sunmak i¢in giivenli ve pratik bir platformun olusturulmasi
gibi ¢alismalar, kriz yasandiktan sonra miidahale etmek yerine krizle karsilagsmadan
bu siirece hazir olmayr saglayabilir. Ogrencilerin uzaktan egitim konusunda
motivasyonlarinin arttirilmasmin  ve egitsel yiiklerinin azaltilip kisisel-sosyal
ihtiyaclarinin 6n plana ¢ikarilmasinin, rehberlik servisinin silirece olan katkisini
arttiracag diistiniilmektedir. Son olarak firsat esitliginin saglanmasi noktasinda birkag

katilimci tarafindan olumlu etkilerinden s6z edilen destek odalarinin sayisi arttirilabilir
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ve destek odalarma ulagma imkani olmayan o6grencilere gerekli sosyal yardimlar

yapilabilir.

“Pandemi Siirecindeki Rehberlik ve Psikolojik Danmismanlik Hizmetlerini

Olumlu Etkileyen Faktorlere iliskin Sonuglar” asagida yer almaktadir.

Pandemi siirecinde sunulan hizmetleri olumlu etkileyen faktorler temasinda
rehber 0gretmenle/psikolojik danismanla ilgili faktorler ve kurumla ilgili faktorler
olmak tizere iki kategori bulunmaktadir. Bulgular incelendiginde siire¢ boyunca aktif
olan, esnek calisma ortamlarina ve saatlerine uyum saglayabilen ve kendini
teknolojiye yatkin olarak degerlendiren katilimcilarin bu 6zelliklerini, sunduklar
hizmetlerine olumlu etki eden Ozellikler olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Yine
yaptiklar1 c¢alismalardan doniitler alan katilimcilarin da bu durumdan olumlu
etkilendikleri dikkat ¢ekmektedir. 16.K36L kodlu katilimcinin “Yaptigim ¢alismanin
doniitleri hep olumluydu. Burada, her zaman destegini gordiigiim bir olusum var okul
idaresi anlaminda. Bu durum beni motive ediyor.” seklindeki ifadeleri, okulundan
aldig1 doniitlerin olumlu etkilerine 6rnek gosterilebilir. Calistiklar: okulu iyi bir okul
olarak degerlendiren ve kendilerini okula ait hisseden katilimcilar, pandemi stirecinde
rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerini sunarken bu durumun kendilerini
destekledigini ifade etmislerdir. Buna 6rnek olarak 1.E470 kodlu katilimcinin “Zaten
okulumuz iyi, ogrencilerimiz iyi, 6gretmenlerimiz iyi, velilerimiz de ¢ok ilgili. Bu da
bize destek oldu aslinda.” seklindeki ifadeleri gosterilebilir. Rehberlik servisi
calisanlar1 i¢in 6nemli olan diger bir konu ise gorev tanimlar1 disinda kalan islerde
calismamaktir. Katilimcilarin bazilari, siire¢c boyunca bir rehber 6gretmenin/psikolojik
danismanin yapmamasi gereken isleri yaptiklarini ve bu islerin sunduklar1 hizmetleri
olumsuz etkilediklerini ifade etmislerdir. Bu durumla karsi karsiya kalmayan
katilimeilar ise goriismeler sirasinda memnuniyetlerini dile getirmislerdir. 30.E291
kodlu katilimcinin “Ben bu konuda sansh hissediyorum kendimi. Oyle bir sey benden
hi¢ beklenmedi. Gorev tanimim disinda bir isi hi¢ yapmadim.” seklindeki ifadeleri bu

duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

126



Hem pandemi siirecinde hem pandemiden bagimsiz olarak katilimcilarin ifade
ettikleri olumlu faktorleri daha genis bir kitleye yaymak, rehberlik servislerinin hizmet
kalitesinde artig saglayabilir. Rehber 6gretmenlere ve psikolojik danigmanlara hizmet
ici egitimler verilmesi, teknolojik a¢idan yetkinlik diizeylerinin arttirilmasi,
caligmalara yonelik doniitlerin saglanmasi, gérev tanimi sinirlarinin agilmamasi ve

aidiyet hissinin olusturulmasi yapilabilecek bazi ¢caligmalardandir.

Rehberlik servisi calisanlar1 tarafindan yapilan c¢alismalarin goriiniirligu,
okuldaki diger 6gretmenlere ve caliganlara kiyasla daha az olabilmektedir. Ozellikle
geemis yillarda iilkemizde “Rehber 6gretmen, en rahat 6gretmendir”, “Rehberlik¢i is
yapmaz”, “Odalarina kapanip keyif yaparlar” seklinde soylemleri duymak miimkiindii.
Bu durum, rehber 6gretmenlerin ve psikolojik danismanlarin kendilerini okulun bir
pargast olarak gormelerine engel olabilmektedir. Rehberlik servisi c¢alisanlarina
yonelik bu olumsuz bakis agisinin kirilmasi i¢in yapilan calismalarin doniitlerinin
alinmasinin ve sonuglarinin raporlanmasinin énemli oldugu diistiniilmektedir. Siireci
olumsuz etkileyen faktorler soruldugunda doniit eksikligi ifadesini kullanan
katilimcilar oldugu gibi siireci olumlu etkileyen faktdrler soruldugunda aldiklari

doniitlerin kendilerini motive ettigini sdyleyen katilimcilar da olmustur.

“Yiiz Yiize Egitime Gegisle Ogrencilerde Goriilen Problemlere iliskin

Sonuglar” asagida yer almaktadir.

Alsilmadik ve zorlayici bir siire¢ olan Covid-19 pandemisi, Ogrenciler
tizerinde olumsuz etkiler birakmistir. Uzaktan egitim siirecinde egitimlerine devam
eden Ogrenciler, uzun saatler boyunca bilgisayar, tablet, telefon ve televizyon basinda
kalmislardir. Cesitli donemlerde sokaga c¢ikma kisitlamalarindan da etkilenen
ogrenciler, ders disindaki vakitlerinin 6nemli bir kismmi da yine evlerde ve bu
teknolojik araclar ile gegirmislerdir. Bunun bir sonucu olarak yiiz yiize egitime doniisle
birlikte rehberlik servisi calisanlari, 6grencilerde cesitli sorunlarla karsilastiklarini
ifade etmektedirler. Karsilasilan sorunlar sosyal ve davranissal problemler, 6grenmeye
iliskin problemler, duygusal problemler ve fizyolojik problemler olmak {izere dort

kategoride toplanmugtir.
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Ogrencilerde goriilen problemler soruldugunda pek ¢ok katilimer ilk olarak
teknoloji bagimliligi konusuna atifta bulunmustur. Katilimeilar, 6grencilerin uzaktan
egitim siirecinin devam ettigi 1.5 y1l boyunca teknolojik arag¢ gereclerle ¢cok fazla vakit
gecirdigi ve artik bu arag geregleri ayrilmaz bir pargalar1 olarak gordiiklerine iliskin
goriisler bildirmistir. 22.K290 kodlu katilime1 “Ozellikle bir 6gretmenin gelip bana
“Hocam bu duruma bir el at, bas edemiyoruz. Her giin 8-10 saat telefonda vakit
geciriyorlar. Yeme-icme diizenleri bozuk, uyku diizenleri bozuk, iliskileri bozuk”
demesi, benim bu sorunun ciddiyetini anlamamda etkili oldu.” seklindeki ifadesiyle
durumun ciddiyetine dikkat gekmektedir. Ogrencilerde siklikla karsilasilan bir diger
sorun ise iletisim/sosyallesme problemleri ve siddet igeren davraniglardir. 1.5 yil
boyunca ¢ok sinirli diizeyde sosyallesme firsati bulan ¢ocuklar, okullarin agilmasiyla
birlikte tekrar arkadaslariyla bir araya gelmislerdir. Fakat katilimcilarin gozlemleri,
arkadaghk iligkilerinin ayni olmadigi yoniindedir.  11.K281 kodlu katilimei
“Cocuklarin arasinda gsiddet olaylari ¢ok artti. Nasil iletisim kurabileceklerine,
vasitlariyla nasil konusacaklarina, yasitlariyla nasil oyun oynayacaklarina kadar
unutmugslar. Su anda ¢ocuklarin bunlari geri kazanmalart igin ¢alistyoruz. Senenin
basinda kavga ederek oyun kurarken simdi yavas yavas diizgiin oyunlar oynama
stirecine ge¢meye bagsladilar” seklindeki ifadesi, ¢ocuklarin yasadigi iletisim ve

sosyallesme bozukluklarina 6rnek olarak gosterilebilir.

Katilimeilarin 6grencilerde gordiikleri problemlerin 6nemli bir kismi, egitsel
problemlerden olusmaktadir. Ogrencilerin derslere yonelik isteksizlik hali, normalde
kendi sinif seviyelerinden beklenecek performanslari sergileyememe, yiiz ylize egitim
siireclerine uyum saglamakta zorlanma ve dikkat problemleri, rehberlik servislerine
bagvuru sebepleri arasinda 6n siralarda yer almaktadir. Akademik basarisi yiiksek olan
bir Anadolu lisesinde ¢alisan 10.E51L kodlu katilimci “Okuyan da issiz, niye
calisayim hocam? diyen ¢ok 6grenci var. Bu bos vermiglik, bu umutsuzluk duygusu da
calisilmasi gereken en onemli konulardan. Umut veremedik ¢ocuklarimiza. Bir hedef
veremedik ¢ocuklarimiza. Gergekten nitelikli ogrencilerde bunu goriiyorsam diger
okullarda nasil bir durum var bilmiyorum, ¢ok iiziiliiyorum.” seklindeki ifadeleriyle
Ogrencilerinin  durumu hakkinda {iziintilerini ve endiselerini paylasmstir.

Ogrencilerin akademik olarak yasadiklari problemlere bir bagka 6rnek ise 18.K290

kodlu katthimemin “Cocuklar geriden geliyorlar. Ogretmenler de veliler de bunun
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farkinda. Onun disinda kesinlikle ders ¢alismak istemiyorlar. 5. siniflarda sanki hala
ilkokuldaymuig havasi var. 8. siniflarda birka¢ 6grenci disinda ders ¢caligsma isteksizligi

var.” seklindeki soylemleridir.

Ogrencilerin yasadiklar1 diger problemler ise kaygi problemleri ve fizyolojik
temelli problemler olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ilkokul kademesinde daha ¢ok okula
gelme, aileden ayrilma gibi konularda kaygi yasayan cocuklar mevcutken lise
kademesine gelindik¢e ¢ocuklarin temizlik, akran iligkileri gibi konularda yiiksek
kaygi diizeylerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilar, fizyolojik problemleri
siralarken genelde uyku, durus ve beslenme bozukluklarini bir arada kullandiklari i¢in
bu ii¢ problem, tek bir kod altinda toplanmistir. Ozellikle beslenme bozukluklart
sebebiyle ¢ocuklarin kilolarinin normalin iizerinde oldugu ve bu durumun da kaygiya
sebep olabilecek bir faktdr oldugu diisiiniilmektedir. 26.E261 kodlu katilimcinin “Ben
bunu ¢ok somut séyleyebilirim, biitiin ¢ocuklar 5-10 kilo alarak okula dondiiler.”
seklindeki ifadesi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir. Japonya’da yiiriitiilen genis
capli bir arastirmada pek ¢ok ilkokul cocugunun okullarin kapali oldugu dénemde asir1
kilo artig1 yasadigi sonucuna ulasilmigtir (Takaku ve & Yokoyama, 2021:s. 1-10). Bu
sonug, goriismeler boyunca rehber 6gretmenlerin ve psikolojik danismanlarin

belirttikleri kilo problemleriyle tutarlilik gostermektedir.

Ogrencilerde karsilagilan problemler genel olarak incelendiginde pek ¢ok
problemin baglangicinin teknolojiyle gecirilen siireyle ilgili oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ogrencilerin tiim zamanlarmi ekranlarin karsilarinda gegirmeleri sosyal
becerilerini, dikkat siirelerini ve sagliklarin1 olumsuz etkilemistir. Sosyal agidan
olumsuz etkilenen ¢ocuklarin okul ortaminda motivasyonunun diismesi de olasidir.
Yine ekran basinda gegirilen siire arttikca 6grencilerin hareket diizeyleri azalmistir ve
kilo problemleriyle karsilagilmaya baglanmistir. Bu noktada uzaktan egitimin
Ogrencileri telefon, tablet, bilgisayar ve televizyonlarin karsisina kilitlemesi
beraberinde pek cok olumsuzlugu getirmistir. Covid-19 hastaligimin yayilmasini
onlemek amaciyla alinan 6nlemler, ¢ocuklarin ders dis1 vakitlerde de teknolojiyle bas
basa kalmasina sebebiyet vermistir. 16.K36L kodlu katilimcinin “Ben dgrencilerin
ciddi anlamda sosyallesmeye ihtiyaglart oldugunu diisiiniiyorum. A¢ilabildigi kadar

spor ve miizik kurslart ag¢ilmali. Bu tarz hobileri olan, sporla ve miizikle ilgilenen
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genglerimizde ekran bagimliligi ve beraberinde getirdigi problemler yok... ... Hi¢bir
sekilde sporla, miizikle, sanatla, kitapla ilgilenmeyen ogrencilerde ekran bagimlilig
problemi var.” seklindeki ifadesi, sosyal aktivitelerin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Cevrimigi derslerin disinda sosyallesmelerini saglayacak spor aktiviteleriyle, sanatsal
ve kiiltiirel aktivitelere ilgilenen 6grencilerde diger 6grencilerin yasadigi problemlerin
goriilmedigi dikkat ¢gekmektedir. Yaganan problemin etkilerinin azaltilmasi i¢in bu tiir
aktivitelerin sayisinin arttirilmasi ve her 6grenci i¢in ulasilabilir olmasi faydali olabilir.
Buna ek olarak teknoloji bagimliligi konusunda egitimde yer alan tiim paydaslar

bilgilendirilmeli, ihtiya¢ duyan kisilere yonelik profesyonel yardim saglanmalidir.

“Pandemi Siirecinde Rehberlik Servisi Calisanlarinin Deneyimlerine Iliskin

Sonuglar” asagida yer almaktadir.

Bulgular incelendiginde pandemi siirecinin, arastirmaya katilan rehber
ogretmenler ve psikolojik danigmanlar tizerinde genel olarak olumsuz bir etki yarattig
goriilmektedir. Bu siiregte pek ¢ok katilimc1 motivasyon diisiikliigii, yetersizlik hissi,
yiiksek diizeyde kaygi gibi hem kendilerini hem de sunduklar1 rehberlik hizmetlerini
olumsuz etkileyecek duygular yasadiklarini ifade etmislerdir. 2021 yilinin Eyliil
aymda Tirkiye’de egitim-6gretim hizmetleri, yiiz ylize egitim yontemiyle baglamistir
ve Nisan 2022 tarihi itibariyle kesintisiz sekilde devam etmektedir. Katilimcilar, yiiz
yiize egitime gegisle birlikte motivasyon distikligii ve yetersizlik hissi gibi
duygulardan kurtulduklarini, uzaktan egitime kiyasla kendilerini ¢ok daha faydali
gordiiklerini, yiiz yiize sunduklar1 hizmetin uzaktan sunduklar1 hizmete kiyasla ¢ok

daha fazla 6grenciye ulastigini ifade etmislerdir.

Pandemi siireci, ¢aligmaya katilan rehber Ogretmenler ve psikolojik
danismanlar iizerinde olumsuz etkiler yaratsa da bu kriz durumunu firsata geviren
katilimeilar da olmustur. Ozellikle calismaya katilanlar icerisinde doktora egitimi alan
tek psikolojik damigsman olan 12.E29L kodlu katilimci bu siirecte motivasyon
diisiikliigli yasamadigini, tam aksine siirecin kendisini yiiksek diizeyde motive ettigini
ifade etmis, bu durumun sebebi olarak da siirecin kendisine yeni tecriibeler kazanma

firsat1 sundugunu belirtmistir. Zoom, WhatsApp, Instagram ve EBA yazilimlarin1 ¢ok
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aktif olarak kullanip bunlar araciligiyla adeta okulda var olan rehberlik servisini
cevrimigi ortama tasidigini ve bundan dolay1 ¢ok yiiksek mesleki doyum aldigini ifade
etmistir. 12.E29L kodlu katilimci gibi birkag rehber 6gretmen ve psikolojik danisman
daha pandemi siireci ile birlikte olusan esnek ¢alisma kosullarini farkli egitimlere ve
kurslara katilarak degerlendirdiklerini ve yiiz yiize egitime baslarken mesleki anlamda

kendilerini daha yetkin hissettiklerini belirtmislerdir.

Katilimeilarin mesleki tecriibelerinin siirece etkisi de bu tema altinda
incelenmistir. Pek cok katilimci, pandemi dncesinde de rehber 6gretmen ya da okul
psikolojik danigsmani olarak c¢alisiyor olmanin uzaktan egitim siirecinde islerini
kolaylastirdigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte katilimcilar pandemi siirecinin,
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerine olan ihtiyaci artirdigin1 ve bunun da
mesleklerinin  degerini artirdigim1  ifade etmislerdir. Bu sliregte psikolojik
danismanlarin ve rehber 6gretmenlerin yaptiklari igleri gecmise kiyasla daha 6nemli

gordiikleri sonucuna ulagilmistir.

Pandemi siirecinin rehberlik servisi calisanlarina etkileri incelendiginde
slirecin tiim rehber 6gretmenler ve psikolojik danigmanlar agisindan zorlayict ve
olumsuz yonlere sahip bir siire¢ oldugu, fakat bazi katilimcilarin bu kriz durumunu
firsata cevirerek siirecten daha giiclii ve yetkin sekilde ¢iktiklar1 sonucuna ulagilmastir.
Krizi firsata ¢eviren katilimcilarin ayn1 zamanda stireg icerisinde aktif olan, gelisime

acik, teknolojiye yatkin ve egitimler almaya istekli katilimcilar oldugu goézlenmistir.

“Gelecege Yonelik Oneriler Temasina iliskin Sonug” asagida yer almaktadir.

Katilimcilarin sunduklart 6neriler incelendiginde bu onerilerin genelde kendi
karsilastiklar1 sorunlar1 kapsayacak diizeyde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
katilimcilarin hemfikir olduklar1 6neriler de bulunmaktadir. Bunlardan birisi, firsat
esitliginin saglanmasina yonelik sunulan onerilerdir. Uzaktan egitim icin gerekli arag
gerecin ve teknolojik altyapinin olmayisi sebebiyle uzun siire egitim hayatlarindan
uzak kalan, sinif tekrar1 yapmak zorunda kalan ve hatta orgiin egitim siirecinden

ayrilan ogrenciler olmustur. Katilimcilarin ortak onerisi, gerekli teknolojik arag
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gereclerin (bilgisayar, tablet, telefon ve internet baglantisi) biitiin 6grencilere
ulagtirilmast yoniindedir. Bu Oneriyi sunan katilimcilar ayni zamanda teknolojik
altyapinin gelistirilmesi onerisi de siklikla sunmaktadirlar. Bu konuda 9.K310 kodlu
katilime1 “Yine uzaktan egitime gecilirse teknolojik altyapr mutlaka gii¢lendirilmeli.
Biz EBA’da ¢ok sorun yasadik ve bu sebeple Zoom 'u kullandik... ... Bir¢ok ogrencinin
ekonomik seviyesi ayni degil. Esit bir egitim hizmeti sunmak i¢in ¢cocuklarin sartlarin
esitlemek gerekiyor. Telefon, tablet, bilgisayar. Hangisi saglanabilirse. Bu anlamda
bir ¢alisma yiiriitiilebilir tilkemizde.” seklinde goriislerini belirtmistir. Firsat
esitliginin saglanmasinin ve altyapinin giiclendirilmesi hem tilkemizde hem de Diinya
genelinde yapilan pek ¢ok calismada dneri olarak sunulmustur (Ozdogan ve Berkant,
2020: s. 13; Basaran vd. 2020: s. 368; Bayburtlu, 2020: s. 131; Hipolito-Delgado vd.
2021: s. 1-10). Ote yandan Macaristan’da yiiriitiilen bir ¢aligmada iiniversite
Ogrencilerinin uzaktan egitim stireclerine iligkin goriisleri alinmis ve 6grenciler siireci
eglenceli, verimli olarak tanimlamislardir. Arastirma kapsaminda incelenen grup igin
uzaktan egitim siirecinin basarili oldugu ve bunda giiclii bir altyapinin ve gerekli arag
gereclere sahip olmanin etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir (Bogdandy vd. 2020:

5. 173-175).

Katilimcilar tarafindan sunulan diger bir 6neri ise egitimlerin artmasina yonelik
olmustur. Hem velilere yonelik calismalarin artmasinin hem de rehberlik servisi
calisanlarina yonelik hizmet ici egitimlerin sunulmasmin olumlu etkileri olacag:
diisiiniilmektedir. Milli Egitim Bakanligi, siire¢ boyunca ¢esitli konularda hizmet igi
egitimler sunarak Ogretmenleri desteklemistir. Ancak rehber Ogretmenlerin ve
psikolojik danmigsmanlarin ortak goriisii, bu egitimler igerisinde dogrudan kendi
alanlarina yonelik bir egitimin bulunmadigi yoniindedir. Katilimcilar, uzaktan
rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerini nasil yiiriiteceklerine dair bir hizmet
i¢i egitiminin eksikligini hissetmislerdir. Psikolojik danigsmanlar, ¢evrimigi terapi
konusunda bir hizmet i¢i egitim almanin kendilerini daha yetkin yapacagini ve
sunduklar1 hizmetin kalitesinin artacagini diistinmektedir. Bu konuda lisans egitimi
sirasinda ¢aligmalarin yapilmasi, yetismekte olan psikolojik danigmanlarin bu
yetkinlige sahip olarak is hayatina atilmalarina ve daha verimli ¢aligmalarina katkida
bulunabilir. Bu konuda 8.E24L kodlu katilime1, “Egitimler daha ¢ok brang

ogretmenlerine yonelik. Bizim alanimiza yonelik egitimler de diizenlenebilir. Mesela
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ben online psikolojik danigmay: iiniversitede gérmemistim. Hizmet i¢i egitim de
almadim bununla ilgili. Mesela bu alana yonelik ¢alismalar yapilabilir. Biz online
siirecte nasil iglerimizi devam ettirecegiz? Ogrenci goriismesini, veli goriigmesini nasil
vapacagiz? Bunlara Milli Egitim Bakanligi agirlik verebilir.” seklindeki ifadeleriyle

diisiincelerini belirtmistir.

Arastirmacilara yonelik oneriler asagida yer almaktadir.

Bu tez ¢alismasi, Kocaeli ili sinirlart igerisindeki goniillii rehber 6gretmenlerle
ve psikolojik danigmanlarla yiiriitiilmiistiir. Veriler her ne kadar sehrin farkl
bolgelerinden (¢ok gelismis ve az gelismis) toplanmaya calisilsa da arastirma, yapisi
geregi nitel bir arastirma oldugu i¢in elde edilen sonuglarin Kocaeli’ye ya da
Tiirkiye’ye genellenmesi miimkiin degildir. Arastirma sonucunda ayni sehir
icerisindeki ve hatta ayni ilge icerisindeki farkli iki okul arasinda bile ¢ok ciddi
farklarin tespit edildigi durumlar olmustur. Bu dogrultuda ulasilabilecek kisi sayisinin
siirli oldugu ve genellemeler yapmanin zor oldugu nitel arastirma yontemi yerine
arastirmadan elde edilen bulgularin ve sonuclarin 1s18inda nicel bir arastirma
planlanabilir. Rehber 6gretmenlerle ve psikolojik danigmanlarla yapilan goriismeler ve
onlardan alinan cevaplar dogrultusunda yine benzer konularda bilgi toplama imkani
sunacak likert tipi bir 6lcek olusturulup Tiirkiye ¢apinda bir arastirma yiirtitiilebilir.
Bu ¢alismanin tamamlandigi tarih itibariyle yiiz yiize egitim siireci devam etmektedir.
Gelecekte yeniden uzaktan egitim siirecine gegilirse bu ¢alisma kapsaminda arastirilan
konular ve sorulan sorular, benzer bir grupla tekrar ¢aligilabilir. Bu sayede yasadigimiz
kriz doneminin bizlere neler 6grettigi, ne kadar ilerleme kaydettigimiz incelenebilir.
Ek olarak psikolojik danigmanlar ve rehber Ogretmenler tarafindan belirtilen,
ogrencilerde yliz ylize egitime gegisle birlikte goriilen problemlerin uzun vadede
devam edip etmedigi, bu problemlerin ¢6ziildiigii okullarda hangi uygulamalarin

yapildig1 incelenebilir.
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Sayin Katilimei,

Bu form, Kocaeli Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim
Dal1 yiiksek lisans 6grencisi Ufuk Kili¢ tarafindan “Okul Psikolojik Danigmanlarinin
Covid-19 Siirecinde Yiiriitilen Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Hizmetlerine
Iliskin Gériisleri: Nitel Bir Calisma” isimli tez ¢alismas1 kapsaminda veri toplamak
amaciyla olusturulmustur. Form, demografik bilgilerin toplanmasi amaciyla
olusturulan “Kisisel Bilgiler Formu” ve yart yapilandirilmig goriigme formu
niteliginde olup toplamda 10 adet agik uclu sorudan olusan “Psikolojik Danigsmanlarin
Goriigleri Formu” olmak iizere iki bolimden olusmaktadir. Formdaki sorularin
cevaplanacagi goriismenin yaklasik olarak 30 dakika siirmesi beklenmektedir.
Dilediginiz takdirde goriigmenin herhangi bir asamasinda ¢alismay1 birakma hakkina
sahipsiniz. Vereceginiz cevaplar, kisisel bilgileriniz paylasilmayacak sekilde yalnizca
bu arastirma kapsaminda kullanilacaktir. Samimi cevaplar vermeniz, arastirmanin
gecerligi ve giivenirligi bakimindan 6nem arz etmektedir. Vereceginiz cevaplar, veri

kayb1 yagsamamak kayit altina alinacaktir.

Calisma kapsaminda herhangi bir sorunuz oldugu takdirde sorularinizi
goriisme boyunca arastirmaciya yoneltebilirsiniz. Gériigme sonrasinda arastirmaci ile

iletisime gegmek igin ****FFFFAFAIFAXXAX e-posta adresine mail gonderebilirsiniz.

Yukaridaki yer alan bilgilendirme metnini okudum. Goriisme boyunca
ses/goriintii kayd: tutulmasina ve verecegim cevaplari, kimligimin gizli kalmasi

sartiyla yiiriitiilecek arastirmada kullanilmasina izin veriyorum.

Ad Soyad:

Tarih:

Imza:
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10.

11.

12.

Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Kadm ( )

Yasiniz:

Mezun Oldugunuz Universite:

Mezun Oldugunuz Bolim:

Mezuniyet Yiliniz:

Ogrenim Diizeyiniz: Lisans( )  Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )
Mesleki Deneyiminiz: (y1l ve ay olarak belirtiniz)

Gorev Yaptigimiz Ilge:

Gorev Yaptiginiz Kademe: Ilkokul ( )  Ortaokul ( ) Lise ( )

Gorev yaptigim okulda ben de dahil olmak tizere toplam okul
psikolojik danigmani ¢aligmakta ve Ogrenci egitimlerine devam
etmektedir.

Su anda ¢alistigim okulda (y1l ve ay olarak belirtiniz) boyunca

gorev yaptim.

Covid-19 pandemisi siirecinde hizmet i¢i egitim  aldim. ( ) almadim. ( )

“Aldim” segenegini isaretlediyseniz aldiginiz egitimin/egitimlerin igerigini

kisaca agiklayiniz:
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EK-5: PSIKOLOJIK DANISMANLARIN GORUSLERIi FORMU

1.

10.

Covid-19 pandemisi siirecinde yiiriittiigiiniiz rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinden bahseder misiniz?

a. Covid-19 pandemisi siirecindeki ¢alismalarimiz daha ¢ok hangi

problem alanina (mesleki, egitsel, kisisel-sosyal) yogunlast1?

Uzaktan egitim doneminde rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerini
yiirtitmek i¢in yazilimlar nelerdir?

a. Bu yazilimlarin yiiz yiize egitim siirecinde kullanilabilirligi hakkinda

ne diisiinliyorsunuz?

Covid-19 pandemisi siirecinde rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetlerini yiiriitirken karsilastiginiz giigliikler, sizi olumsuz etkileyen
faktorler nelerdir?
Covid-19 pandemisi siirecinde rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetlerini yiirtitirken Sizi destekleyen, yiiriittiigiinliiz ¢aligmalari olumlu
etkileyen faktorler nelerdir?
Bir kriz donemi olarak degerlendirilen Covid-19 pandemisini, meslek
hayatiniz boyunca karsilagtigmiz diger kriz durumlariyla kiyasladiginizda
neler sdyleyebilirsiniz?

a. Mesleki tecriibeniz bu siiregte size ne tiir katkilar sagladi?
Covid-19 pandemisi siirecinde is taniminizda yer almayan ancak yapmak
zorunda kaldiginiz gérev veya gorevler oldu mu?
Covid-19 pandemisi siireci boyunca is yasantiniza iliskin;

a. Motivasyon diizeyiniz hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

b. Yetkinlik diizeyiniz hakkinda neler soyleyebilirsiniz?
Covid-19 siirecinde okul psikolojik danismani olarak ¢alismak, sizin i¢in ne
anlam ifade etmektedir?
Yiiz yiize egitim ve O6gretim uygulamasinin baslamasiyla birlikte rehberlik
servisi ne tlir problemlerle karsilagt1?
Gelecekte yiiriitiilecek rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin

tyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in neler yapilabilir?
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