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OZET

COVID-19 pandemisiyle beraber sosyal yasamda bir¢ok degisim yasandigi gibi,
rekreasyon algisinda da degisim gergeklesmistir. Pandemiyle birlikte hemen her
alanda yeni normallere dogru bir yonelimin oldugu gozlemlenmektedir. Degisimin
yasandig1 alanlardan biri de pandemiyle artan bos zamani degerlendirme bigimleridir.
Bu calismanin amaci, kiiresel ¢apta etkili olan COVID-19 viriisii ile artan bos zamanla
birlikte rekreasyon algisindaki degisimlerin aragtirilmasidir. Bu baglamda, bekleme
salonlarinda gecen bos zamanlarin hangi araglarla degerlendirildigi, pandemiyle
birlikte ne tiir degisikliklere egilim gosterildigi arastirilmistir. Calismada arastirma
alan1 olarak dis klinigi bekleme salonu incelenmis, bekleme salonundaki hastalar
gozlemlenerek bekleme siirelerini hangi araglarla degerlendirdigi ortaya konulmustur.
Bos zamani degerlendirme anlaminda bekleme salonlarinin fiziksel ortamimin ve
hizmet sunumunun, bireylerin rekreasyon algisi tizerindeki etkisi biiytiktiir. Bekleme
salonlarindaki rekreasyon aktiviteleri, bireylere fizyolojik, psikolojik ve sosyal a¢idan
onemli fayda saglamakta, onlarin yasam doyumlarint ve hizmet kalitesini olumlu
yonde etkilemektedir. Calisma, pandemi siirecinde bekleme salonunda yer alan
bireylerin bos zaman aktivitelerinin neler oldugu saglik sektoriinde gézlemlemekte,
hastalarin bekleme siireleri boyunca hangi etkinliklere yogunlastigini, sunulan bos
zaman degerlendirme aktivitelerini hangi siire ve c¢esitlilikte kullandiklarin
deneyimsel gbzlem yaparak ele almasi bakimindan gelecek c¢aligmalara 151k
tutmaktadir. Bu ¢alisma, toplumlart psikolojik, fizyolojik, ekonomik ve sosyolojik
olarak etki altinda birakan COVID-19 pandemisi esnasinda yiiriitiilmesi ve bekleme
salonlarindaki bos zaman algisin1 ele alan bagka bir g¢alismanin bulunmamasi
nedeniyle de diger calismalardan farklilagmaktadir. Calismanin bu yoOniiyle alan
yazindaki boslugu dolduracagi ve literatiire dnemli katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

Along with the COVID-19 pandemic, there have been many changes in social life, as
well as a change in the perception of recreation. With the pandemic, it is observed that
there is a tendency towards new normals in almost every field. One of the areas where
change is experienced is the ways of making use of the leisure time that has increased
with the pandemic. The aim of this study is to investigate the changes in the perception
of recreation with the increasing leisure time due to the globally effective COVID-19
virus. In this context, it has been researched with which tools the leisure time spent in
the waiting rooms is used and what kind of changes are tended with the pandemic. In
the study, the waiting room of the dental clinic was examined as a research area, the
patients in the waiting room were observed and it was revealed with which tools they
evaluated their waiting times. The physical environment and service provision of the
waiting rooms in terms of leisure time have a great impact on the recreation perception
of individuals. Recreation activities in waiting rooms provide important physiological,
psychological and social benefits to individuals and positively affect their life
satisfaction and service quality. The study observes the leisure activities of the
individuals in the waiting room during the pandemic process, and sheds light on future
studies in terms of experientially observing which activities the patients concentrate
on during their waiting period, and in which time and variety they use the leisure time
activities offered. This study differs from other studies in that it was conducted during
the COVID-19 pandemic, which affected societies psychologically, physiologically,
economically and sociologically, and that there is no other study that deals with the
perception of leisure in waiting rooms. With this aspect of the study, it is thought that
it will fill the gap in the literature and make an important contribution to the literature.
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1. GIRIS

COVID-19 pandemisiyle beraber sosyal yasamda bir¢ok degisim gerceklesmistir. Bir
yandan pandeminin yayilmasinin 6nlenmesi amaciyla getirilen zorunlu 6nlemler, diger
yandan pandemi algisinin insan davranislarindaki degisimler g6z ontine alindiginda,
hemen her alanda yeni normallere dogru bir yonelimin oldugu gézlemlenmektedir.
Dolayistyla degisimin yasandigi alanlardan biri de bos zaman degerlendirme
bicimlerinde ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismanin amaci kiiresel ¢apta etkili olan COVID-
19 pandemisi ile artan bos zamanla birlikte rekreasyon algisindaki degisimlerin
arastirilmasidir. Bu baglamda, bekleme salonlarinda gecen bos zamanlarin hangi
araclarla degerlendirildigi, pandemiyle birlikte ne tiir degisikliklere egilim gosterildigi
arastirilacaktir. Calismada arastirma alan1 olarak dis klinigi bekleme salonu
incelenmis, bekleme salonundaki hastalar gézlemlenrek bekleme siirelerini hangi

araglarla degerlendirdigi ortaya konulmustur.

Yeni Koronaviriis Hastaligr (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik
aymnin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, okstiriik, nefes darlig) ile gelisen bir
13 Ocak 2020’de tanimlanan, giiniimiizde hala etkileri devam eden bir hastaliktir
(Saglik Bakanligi, 2020). Diinya genelinde COVID-19 olarak adlandirilan bu hastalik,
insanlan fiziksel ve ruhsal agidan olumsuz anlamda ¢ok etkilemis ve insan hayatini
ciddi anlamda tehdit etmektedir. Bu sebeple giderek bir salgin haline dontismiistiir.
Salginin artis hizin1 azaltmak i¢in diinya genelinde bir¢ok tedbir alinmis, kamu ve 6zel
sektorlerde evden ¢aligma, doniistimlii mesai vb.esneklikler getirilmis, egitim alaninda
Orgiin egitime ara verilip uzaktan egitime ge¢ilmis, toplu etkinlikler, maglar, konserler
vb. iptal edilmistir. Salginin genislemesiyle pandemi ilan edilerek COVID-19
pandemisine doniilmiistiir. COVID-19 pandemisinin azalmasini saglamak amaciyla
alman bu Onlemler ve kisitlamalar insanlarin yasaminda bir¢ok degisiklige sebep

olmus ve insanlar1 bir¢ok yoniiyle etkilemistir.

COVID-19 biitiin sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriine de biiyiik darbe vurmustur.
Rekreasyon faliyeti olan turizmi diger sektorlerden ayiran en temel fark bireyin
hizmeti almak i¢in destinasyona seyahat etmesidir. Turistik isletmelerin kapatilmasi
tilketim ekonomisine biiylik zararlar vermis ve bu isletmelerde c¢alisan yiizlerce insanin

igsiz kalmasina sebep olmustur. Bununla birlikte insanlarin tatil anlayisinda da



farkliklara yol agmustir; uzun tatil yerine kisa siirel, tatil planlama, tatil planlarini
erteleme, insan yogunlugunun az oldugu yerleri tercih etme, toplu tasima yerine
bireysel ara¢ kullanma vb. birgok degisiklilige neden olmustur. Salginin yayilim hizini
engellemek ic¢in getirilen kisitlamalar rekreasyon faaliyetlerini de etkilemistir.
COVID-19 pandemisiyle birlikte rekreasyon algisinda degisimler olmustur.
Kisitlamalarla birlikte rekreasyon alanlarinin da kapanmasi, agik ve kapali alanda
yapilan rekreatif etkinleri de biiyiik 6l¢iide etkilemistir. Pandemiden en ¢ok etkilenen
sektorlerin basinda saglik sektorii yer almistir. Biitiin diinyay1 etkisi altina alan bu viriis

hayati ciddi anlamda tehdit etmis ve insanlarin 6liimiine sebep olmustur.

Viriisiin yayilmasini azaltmak amaciyla alinan bu 6nlemler insanlarin bos zamanlarini
arttirmistir. Bos zaman; bireyin hayata dair zorunlu gorev ve yiikiimliiliikklerini yerine
getirdikten sonra, kisinin kendine ayirdigi ve Ozgiir bir sekilde kulandigi zaman
dilimidir. Rekreasyon ise, zamanin planlt ve iyi kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan ve
bir zaman kullanim bolimii olan bos zamanin, birey tarafinda Ozgiirce secilen
etkinliklerle degerlendirilmesi, bireye zevk veren istege bagh aktivitelerin biitiiniidiir.
Glinlimiiz hizmet sektoriinde, hizmetin kalitesi ve miisteri memnuniyeti agisindan
bireylerin hizmeti beklerken dinlenebilecegi bekleme salonlarina ihtiyag

duyulmaktadir.

Bekleme odas1 veya bekleme salonu, bir bina, kurum veya ofisin, olay veya randevu
zamani gelene kadar oturma, ayakta durma, sohbet etme vb. ihtiyaglar i¢in yaygin
kullanilan pargasidir (Hedges, 2018). Insanlar kurum ve isletmelerde bazi islemlerini
gerceklestirmeden oOnce beklemek zorunda kalmakta, bekleme siireci igerisinde
dinlenmek, eglenmek gibi baz1 rekreasyonel faaliyetleri gerceklestirmek
istemektedirler. Bekleme salonlari, oyalanma, bekleme ve rekreasyon ihtiyaglarini
karsilayan mekanlardir. Insanin bir mekina girdiginde edindigi deneyimler
dogrultusunda olusan algisi, oncelikle giris mekaninda aranmaktadir. Bu bakimdan,
mekanin giris boliimiinde yer alan bekleme salonunun niteligi rekreasyon algisi

agisindan énem tasimaktadir.

Bekleme salonlarinda bekleyenlerin bekleme siirelerinin kalitesi, bireylerin fiziksel ve
psikolojik sagliklarini da etkilemektedir. Bekleme salonlarinin, muayene olmaya gelen
hastalar ve onlara eslik eden yakinlarima ydnelik yeterli biiyiikliikte alana, iyi bir

tasarima ve temel ihtiyaglar1 giderecek hizmetlere gereksinimi bulunmaktadir.



Bekleme siireci boyunca dikkat dagitict malzemelerin kullanilmasi, bekleme ortaminin
atmosferi, temizligi, ferahlig, iklimi ve cekiciligi, bireylerin duygusal degiskenlerini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu bakimdan, bos zamani1 degerlendirme anlaminda
bekleme salonlarinin fiziksel ortaminin ve hizmet sunumunun, bireylerin rekreasyon

algisi iizerindeki etkisi biiytiktiir.

Bekleme salonlarindaki rekreasyon aktiviteleri, bireylere fizyolojik, psikolojik ve
sosyal agidan Onemli fayda saglamakta, onlarin yasam doyumlarini ve hizmet
kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. COVID-19 pandemisi siireciyle birlikte
bekleme salonlarinda dijital teknoloji c¢agmnin getirilerini gérmek miimkiindiir.
COVID-19 siirecinde bireyler sagligini korumak amaciyla uygulanan kisitlamalardan
olumsuz yonde etkilenebilmistir. Bu kapsamda, 6zellikle pandemi siirecinde toplumun
tilketiciler salgin ile bas etme noktasinda, evlerini calisma ofislerine, yayin
stiildyolarma, siniflara ve spor salonlarima doniistiirmeye kalkigsmigtir. Bu siireg
icerisinde internet kullaniminin Oneminin anlasilmast ile birlikte, bireyler bos

zamanlarinda bekleme salonlarinda dijital rekreasyon etkinliklerine yonelmistir.

Bu calisma, toplumlar1 psikolojik, fizyolojik, ekonomik ve sosyolojik olarak etki
altinda birakan COVID-19 pandemisi esnasinda ytiriitiilmesi ve pandemi 6ncesinde ve
sonrasinda bekleme salonlarindaki bos zaman algisini ele alan baska bir ¢alismanin
bulunmamast nedeniyle onemli oldugu, alan yazindaki boslugu dolduracagir ve
literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir. Caligmada, pandemi siirecinde bekleme
salonunda yer alan bireylerin bos zaman aktivitelerinin neler oldugu bir saglik
kliniginde gozlemlenmekte, hastalarin bekleme stireleri boyunca hangi etkinliklere
yogunlastiklari, klinigin sundugu bos zaman degerlendirme aktivitelerini hangi siire
ve ¢esitlilikte kullandig1 deneyimsel gézlem yapilarak ele alinarak gelecek ¢aligmalara

da 151k tutmaktadir.






2. COVID-19 PANDEMISI VE BOS ZAMAN (REKREASYON)

Bu bolimde COVID-19 pandemisi ve bos zaman (rekreasyon) kavramina iligkin
ayrintilt bilgiler verilecektir. Bu kapsamda, pandeminin ortaya c¢ikisi, etkileri,
sonuglar1 aktarilacaktir. Ayrica bos zaman kavraminin ozellikleri, bos zaman
degerlendirme aktivitelerinin siniflandirilmasi, pandemi ile birlikte degisen

rekreasyon algis1 hakkinda degerlendirmeler yapilacaktir.
2.1. COVID-19 Pandemisi Kavram

Pandemi kavrami; diinyanin bircok {ilkesini veya kitasini etkisi altina alan salgin
hastaliklara denir. Pandemi ile ortaya c¢ikacak enfeksiyonlarin yayilmasini erken
donemde onlemek, 6liim ve hastaliga yakalanma vakalarinin sayisini azaltmaya fayda
saglamaktadir. Pandemi ile ortaya ¢ikan bulasici hastaliklara pandemik hastalik denir.
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) hastaligin ortaya ¢ikisi ile diinya genelinde pandemi ilan
ederek, entiibe olan insanlarin sayisini azaltmaya yonelik tedbirlerin alinmasini ve
hastaligin yayilmasini 6nlemeyi amaclar. Pandemi, her iilkede bulasicilik diizeyine,
risk unsurlarinin varligina, temas durumuna, saglik hizmetlerinin gelismisligine ve
iklime gore degisik cizelgelar ortaya ¢ikarir. Tarih boyunca diinya bir¢cok pandemi ile
miicadele etmistir. Cok sayida insanin Oliimiiyle gerceklesen bu pandemilerden

baslicalart;

* Veba (kara 6liim); 1347-1351 yillarinda ortaya ¢ikarak 50 milyon insan1 etki

altina almistir.
* Cicek hastalig1; 1520 yilinda 25 milyon insan1 etki altina almistir.
* Kolera salginlari,

» Ispanyol gribi; 1918-1919 yillarinda kendini gdstererek 50 milyon insanin

hayatin1 etkilemistir.
+ Influenza pandemileri; 1950-1976 yillarinda birgok insan1 etkisi altina almistir.
* Ebola Virus; 1976 yilinda ortaya ¢ikarak 15 bin insani etki altina almistir.

* HIV/AIDS; 1981 yilinda baslamis ve halen bir¢ok insami etkilemeye devam

etmektedir.



* Swine Influenza Virus (SIV/ H1N1); 2009-2010 yillarinda 8 bin insan1 etki

altina almstir.

Bunlarin yani sira, Tifo, domuz gribi ve en son olarak 2020 yilinda COVID-19 viriisii
diinya genelinde bir¢ok insanin hayatini olumsuz etkilemistir. COVID-19 viriisii, 2020
yilt itibariyle Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi ilan edilerek, hastaliga
yonelik 6nlem ve tedbirlerin acil alinmas1 gerektigi karar1 verilmistir (Medipol, 2021).
Baslangicindan bu zamana kadar teyit edilen milyonlarca vaka ve Oliim
bulunmaktadir. Tiirk Tabipler Birligi Raporuna gére (2020), COVID-19 pandemisi,

tibbi, insani, ekolojik, sosyal, ekonomik ve siyasal bir sorundur.

Beklenmedik anda ortaya cikan olaylara kriz denilmektedir. COVID-19 bu sebeple
toplumsal bir saglik krizi kabul edilmektedir. Bu sebeple toplumdaki bir¢ok dinamige
etki ederek, ortaya ¢ikan ¢cok boyutlu degiskenlerin dogru yonetilmesine ihtiyac vardir.
COVID-19 salgin1 6ncesinde de diinyada bir¢ok salgin gerceklesmis, ancak kiiresel
etkileri COVID-19’a benzememektedir. Dolayisiyla bu salgindaki kriz durumunun
kendi nitelikleri icerisinde degerlendirilerek, miidahale edilmesi gerekmektedir. Bu
sebeple pandemi haline doniismiistiir. COVID-19 pandemi siirecinin en az hasar ile
atlatilmasi a¢isindan krizin etki altinda biraktig kitlelerin ortaya ¢ikardig: sonuglarin,
dogru degerlendirilmesi ve dogru bir kriz planlamasinin yapilmasi gerekmektedir
(Demirtas, 2000; Aksoy ve Aksoy, 2003). 2003 yilindaki SARS salgini siirecinde
Hong Kong’da siirece iligskin seffaflik saglanamamus, gerekli tedbirler alinmamis ve
iletisim stiregleri kotii yonetilmistir. Bu durum salginin hizla yayilarak diger iilkelere
de dagilmasina sebep olmustur (Lee, 2003). Bu bakimdan salgin gibi énemli kriz
donemlerinde sosyal izolasyon acisindan gereken tedbirler alinmasi, bireylerin
kendisini tanimasina ve bos zamanlarimi degerlendirmesine olanaklar taninmasi

surecin en az hasarla atlatilmasinda etkilidir.

COVID-19 pandemisi, ge¢misteki salginlardan farkli olarak, insan hareketliliginin
daha fazla oldugu bir donemde gerceklesmistir. Bu durum daha hizli yayilmaya ve
bulasmaya sebep olmustur. Dolayisiyla salgimin etkisinin en aza indirilmesi ve
hasarlarin O6nlenmesi acisindan salginla ¢ok boyutlu bir miicadele gereksinimi
bulunmaktadir. Bu kapsamda, salgma yonelik Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik
Plan1 olusturularak, bir¢ok uzmanin ve politikacinin katildigi, hastalarin bakima,

laboratuvarlar, as1 ve ilaglar hakkinda risk yonetimine iligkin bilgi ve deneyimler



aktarilarak bazi programlar hazirlanmistir. Bu programa gore, birgok kuruma risklerin
azaltilmasmna, miidahale ve 1iyilestirme ¢alismalarinin  yapilmasina iliskin
sorumluluklar yliklenmistir (Saghk Bakanligi, 2019). Bunun yam sira, 2020 Mart
ayinda, Sehir Plancilar1 Odasi, halk sagligini toplumsal bir mekan ve kamucu bir
planlama sorunsali olarak tabir etmistir. Bu anlamda pandemi, mimarinin,
planlamanin, ¢evrenin ve diger tiim disiplinlerin katilimu ile yiiriitiilmesi gereken ortak

ve ¢ok boyutlu bir eylem planini gerektirmektedir.

Diinya 6rnekleri igerisinde, Briiksel kenti COVID-19 pandemisi ile miicadelede 6rnek
olmustur. Ornek calismalar igerisinde, salgin sonrasinda sehrin bisiklet aglar1 40
kilometreye kadar genisletilerek, vatandaslarin kisa yolculuklarda bisiklet agini
secmesi tesvik edilmistir. Insanlar, bu sekilde aktif harekete cagrilarak, pandeminin
fiziksel aktiviteye olumsuz etkisi dnlenmeye ¢alisilmistir. Bu 6rnegin disinda, Belcika
kentinde kentin tim bolgelerinde, yaya ve bisikletlilere 6ncelik ve saatte en fazla 20
kilometre hiz yapilmasi karar1 verilmistir (Janssen, 2020). Barselona kenti ise; ara¢
bagimliligini yok etmek amaci ile sokaklarin %60'ma yakinini, toplumsal alan haline
getirmistir. Siiper bloklar adindaki bu uygulama, otomobil kullanim oranim %21
azaltmakta, yayalarin, bisikletlerin ve toplu tasimanin hareketliligini artirmaktadir

(Nieuwenhuijsen, 2020).

Yapilan arastirmalar, kentlerin yesil koridorlarinin insanin norolojik sagligma iyi
geldigini ortaya koymaktadir (Stanley & Hansen, 2020). Bu bakimdan o6zellikle
insanlarin ruhsal ve fiziksel sagligin1 olumsuz etkileyen COVID-19 pandemi siirecinde
insanlarin rekreasyon algisinin degismesi icin kentlerin daha fazla agik ve yesil
alanlara ihtiyact bulunmaktadir (TMMOB, 2020). Sehirlerin yasanabilirliginin
arttirtlmasinda, insan ve tabiat iligkisinin en yiiksek seviyede tutabilmeye firsat taniyan
sehir i¢i ve uzak/yakin cevresinde rekreasyon alan ihtiyaclarimin karsilanmasina
gereksinim bulunmaktadir (Catalbas, 2016). Brooklyn sehrinde salgin siirecinde
sosyal mesafeyi korumak amacl 2,4 m capindaki ¢cemberlerden olusan ¢im alanlar
insanlarin rekreasyon ihtiyacini karsilamak amactyla kullanilmaktadir (Segkin, 2020).
COVID-19 siirecinden en fazla etkilenen sehirlerden olan New York’da ise, sehrin
bazi1 bolgeleri trafige kapatilarak, egzersiz alani agilmistir. Bu durumun daha fazla

sosyal mesafe saglayacagi diisiiniilmektedir (Janssen, 2020).



COVID-19 ile birlikte rekreasyon algisinin degisecegi tahmin edilmektedir. Tarihi
gecmise bakildiginda, ikinci Diinya Savasi sonrasinda 20 milyona yakin insanin
rekreasyon ihtiyaci sebebiyle kendi evinde tarim yaptig1 gériilmektedir (Roca Gallery,
2020). Bu bakimdan pandemi siirecinde mahalle 6l¢geginde ortak kentsel tarim alanlar
olusturarak, 6zellikle ytliksek niifusa sahip kentlerdeki potansiyeller en verimli sekilde
kullanmali ve siire¢ dogru yonetilmelidir (Perez, 2020). Tim bu gelismeler
dogrultusunda, COVID-19 siireci, sosyal mesafenin ve hijyenin, kentsel planlamaya
ve tasarima dahil edilmesi gerektigini gostermistir. Gelecegin kentlerinin ve
insanlarinin rekreasyonel gereksinimlerini yonetebilmesi agisindan salgina direncli
kamusal c¢o6ziimlemelere ihtiyact bulunmaktadir (McMaster University, 2018;

Yilmazsoy, vd., 2021).
2.2. COVID-19 Pandemisinin Ortaya Cikisi

Cin Hubei eyaleti Wuhan sehrinde, 2019 yili Aralik ayinda kiimes hayvanlari, dag
faresi, yarasa ve yilan gibi hayvan satiglarinin oldugu Huanan canli hayvan pazarinda
ortaya ¢ikan bir viriis, kisa bir siire igerisinde dagilarak epidemik hale donlismiistiir.
Yapilan arastirmalar, virlisii tasiyan c¢ogu Kkisinin bu pazar1 ziyaret ettigini
gostermektedir. Uzmanlarin arastirmalar1 sonucu, ortaya ¢ikan bu viriisiin daha 6nceki
SARS-CoV, MERS-CoV ve influenza kus gribi solunum yolu hastaliklarindan farkli
oldugu belirtilerek, yeni Coronaviriis hastalig1 olarak tanimlanmistir. Cin'in Wuhan
sehrinde, tanimlanamayan bir pndmoni vakasi olarak belirti gosteren yeni koronaviriis
hastaligi, 2019 yilinda Diinya Saghk Orgiiti tarafindan COVID-19 ismiyle
tanimlanmistir (WHO, 2020). Salginin baslangigtaki belirtileri sadece 41 veya 42 Cin
vatandasinda goriilmiis ve hastaligin yayilmasinda bu kisiler sorumlu tutulmustur

(Tesini, 2019; Lu, et al., 2020; Zhao, et al., 2020).

Insanlik tarihi boyunca bir¢ok salgin yasami olumsuz etkileyerek ¢ok sayida insanin
hayatin1 kaybetmesine neden olmustur. Bunlar icerisinde; Kara Veba (14.ylizy1l),
Ispanyol Gribi (1918-1920), yakin ¢aglarda ise, SARS, kus gribi, domuz gribi, MERS
ve ebola salgin1 gibi bir¢ok salgin bulunmaktadir. Insanoglunun bugiine kadar taniklik
etmis oldugu tiim salginlar, diinyay1 ekonomik, demografik, siyasal ve sosyal olarak
etkileyerek yasamin yeniden sekillenmesinde biiyiik roller oynamistir. Modern tip ile
yok edilemeyen bu salginlarin devletlerin ¢okiisiinde dahi etkisi bulunmustur

(Alaeddinoglu ve Rol, 2020).



Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin Salgin Hastaliklarm Y®&netimi'ne iliskin 2018
yilinda yayinladigi raporda, tarihi belli olmamakla birlikte yeni bir viriis ihtimalinin
oldugunu belirtilmistir (WHO, 2018). Bu raporun ardindan salginlara sonuncusu
eklenerek, 2019 yilinda COVID-19 Koronaviriis vakalar1 goriilmeye baslamis ve 13
Ocak 2020 tarihinde yeni tip koronaviriis hastaliginin tanist konulmustur. 2019 Aralik
ayinda Cin’in Wuhan sehrinde baslayan ve tiim diinyay:1 hizla etki altinda birakan
COVID-19 salgm, ates, nefes darlig1 ve oksiirlik gibi solunum yolu hastaliklarinin
belirtilerini gosteren dliimciil bir viriis ¢esididir. Tarihte ortaya ¢ikan farkli Corona
virus pandemileri bulunmakta ve farkli yollarla bulasicilik kazanmistir. Bunlarin
arasinda en sik soguk alginligina bagli etkenlerden ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

Bunlar arasinda;

e 2002 yilinda ortaya ¢ikan SARS-CoV; 9000 vaka olayma ve 775 6liime
sebep olmus, Cin’de yarasadan misk kedisine, sonrada insana ge¢mistir.

e 2012 yilinda ortaya ¢ikan MERS-CoV; 2500 vakaya ve 1000 oliime
sebep olmus, Ortadoguda deveden insana geg¢mis, etkileri halen
stirmektedir.

e 2019 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi ise; SARS-CoV-2
olarak tanimlanmis, Cin’de yarasadan ara konak gecisi olmus, ardindan

insanlara gegmis ve milyonlarca insanin 6liimiine sebep olmustur.

Koronaviriise iliskin ilk vakalar, 2019 Aralik ayinda, Atipik Pndmoni olgular ile
ortaya cikmistir. Ardindan 31 Aralik 2019 tarihinde, vakalarin gelisimi hakkinda
Diinya Saglik Orgiitii bilgilendirme yapmustir. 7 Ocak 2020 yilinda hastalifa Yeni
Corona Viriis adi ile teshis konulmustur. 11 Ocak 2020 tarihinde Cin’de hastaligin ilk
oliimleri gergeklesmistir. Bununla birlikte, 12 Ocak 2020’de COVID-19 etkeni olan
SARS CoV-2 viriisiine yonelik izolasyon ¢alismalarina baglanilmigtir. Sonrasinda 13
Ocak 2020’de Tayland ve Fransa’da da hastalik olgular1 gériilmeye baglamistir. 2020
Ocak sonunda Diinya Saglik Orgiitii; diinya genelinde uluslararasi acil durum ilan
etmistir. Bu siireci, 11 Subat 2020°de hastaligin ismini COVID-19’un almasi1 ve etken
olarak da SARS CoV-2 kabul edilmesi almistir. Tiim bu gelismeler sonucu 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii; pandemi ilan etmis ve aym giin icerisinde

Tirkiye’de de ilk olgular goriilmiistiir.



Tiirkiye’de de Saglik Bakanlig1 viriise iliskin agiklamalar yaparak, gereken onlemleri
almistir. “Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan
Eyaleti’'nde Aralik ayinin sonlarinda solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes
darligi) gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13 Ocak 2020 de
tamimlanan bir viriistiir” (Saglik Bakanligi, 2020). Tirkiye’de COVID-19’a iliskin ilk
vakalar Kasim 2019 tarihinde goriilmiis, COVID-19 ile ilgili ilk ¢aligmalar, 10 Ocak
2020 tarihinden itibaren baglamistir (Saglik Bakanligi, 2020).

Hastalik temelinde hastalarin etrafa yaydigi damlacik yolu ile bulasmaktadir.
Hastalarin el temaslari, agizlarina, burunlarina veya géz mukozalarina temas ederek
bulasicilik artmaktadir. Viriisiin semptomlari, 14 giin boyunca tam hissedilmeden
solunum yolunda bulunabilmektedir. Viriis tam olarak, solunum yolu salgilari, kan,
idrar ve fegeste ile saptanmaktadir. Presemptomatik olgular acisindan ilk 1-2 giin bulag
i¢cin 6nemlidir. Viriisiin baslica belirtileri; yorgunluk, kas, karin, bogaz ve bas agrisi,
istahsizlik, oOksiiriik, ates, nefes darligi, tadin ve kokunun kaybi, ishal, bulanti ve
kusmadir. Viriisiin uzamis semptomlarinda ise Oksiiriik, halsizlik ve kas agrilar
goriilmektedir (Yildiz, 2020). COVID-19 hastaligimin belirtileri iist solunum yollari
semptomlar1 ile ortaya cikmustir. Hastalifin 6liim potansiyeli cok yiiksektir.
Koronaviriisiin olusum cizelgesu hakkinda ¢ok farkli hipotezler ileri siirtilmiistiir.
Viriislin zoonotik yapiya sahip olmasindan kaynakli olarak onceleri konak olan
yarasalar veya pangolin hayvanlarindan insanlara gectigi ileri siirilmiistiir (Deng,
2020). Bazi1 kaynaklar ise, viriisiin laboratuvar ortaminda rekombinasyon ile kasitlt
sekilde tretildigini, ancak bu iddiay1 destekleyen kanitlar olmadigini belirtmektedir
(Menachery, et al., 2015; Liu et al., 2020; Hao et al., 2020; Ustiin ve Ozgiftci, 2020).
Bu salgin hizla kisiden kisiye yayilarak, diger Asya, Avrupa ve Amerika kitasina
yayilmig, vaka sayilar1 ve dliimler giderek artmistir (TUBA, 2020). Diinya genelinde
COVID-19 olarak adlandirilan bu pandemi insanlari fiziksel ve ruhsal agidan olumsuz

anlamda etkilemekte ve insan hayatini ciddi anlamda tehdit etmektedir.
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2.3. COVID-19 Pandemisinin Etkileri

Bu kiiresel saglik krizi ile miicadele edebilmek i¢in yayilimini azaltmaya yonelik siki
saglik tedbirleri uygulamaya gegirilmistir (Adhikari et al., 2020). COVID-19 pandemi
krizi, i hayatindan seyahate, egitimden sagliga kadar yasamin her alaninda olumsuz
etkisini hissettirmigtir. COVID-19 pandemisinin yayilimimin hizlanmas: ile birlikte,
yetkili kurumlar tarafindan egitim kurumlar1 kapatilmis, seyahat etmek yasaklanmis,
kiltlir, spor, sosyal etkinlikler, kalabaliga sebep olan toplantilar yasaklanmus,

karantinaya almak gibi koruyucu 6nlemler hayata gegirilmistir (Orgilés et al., 2020).

Bu gelismeler, diinyada yasayan milyonlarca insanin, yasam seklini degistirmis, is,
egitim, saglik vb. sektorlerde yontem degisikligine ve doniisiime sebebiyet vermistir
(Buheji et al., 2020; Ding vd., 2021). Tiirkiye’de de pandemi salgini kapsaminda 20
yas alt1 ile 65 yas iizerine sokaga ¢ikma yasaklari getirilmistir (T.C. Igisleri Bakanligi,
2020). Bu siirecte insanlar maske ve karantina uygulamalar ile kendini izole etmeyi
Ogrenmistir. Ancak bu uygulamalarin toplumun fiziksel aktivitelerinde ve dolayisiyla
fiziksel sagliklarinda olumsuz etkilerinin oldugu, televizyon izlemeye daha fazla
zaman ayirdiklari, ruhsal sagliklarinda, refah diizeylerinde, uyku diizenlerinde ve
yasam kalitelerinde olumsuz etkilenmeler oldugu goriilmektedir (Hammami et al.,
2022). COVID-19 pandemisi, bos zaman ve rekreasyon ihtiyaglarii kargilamak
acisindan da bireylerin zamani kullanmasinda degisimlere neden olmustur. Bu
baglamda, kiiresel pandemi krizi, fiziksel, ruhsal ve davranigsal olarak degisimlere ve

bos zaman aktivitelerinde farklilagmalara sebep olmustur.

COVID-19 pandemisi, ciddi can kayiplarina, ekonomik sikintilara ve sosyal pazarlama
anlayisinda degisimlere sebep olmustur. Deloitte finansal damismanlik firmasinin
raporuna gore, salgindan en fazla etkilenen sektorler; elektronik, mobilya, egitim,
emlak, ulasim ve turizmdir (Deloitte, 2020). COVID-19 siireci boyunca bazi markalar
pazarlama biitcelerini kisarak, pazarlama faaliyetlerini durdurmus; baz1 markalar ise
kampanya stratejilerini degistirmistir. COVID-19 pandemisi, tiim diinyanin sagligin
biiyiik 6l¢iide etkileyebilecek bir pandemi ortami yaratmistir. Bu durum COVID-19’u
dogrudan sosyal pazarlamanin sagliga yonelik faaliyetlerinin glindemi haline

getirmistir (Kotler & Lee, 2005).

COVID-19 pandemisinin azalmasin1 saglamak amaciyla alinan bu Onlemler ve

kisitlamalar insanlarin yasaminda birgok degisiklige sebep olmus ve insanlar1 bircok
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yoniiyle etkilemistir. COVID-19 biitiin sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de
ciddi sikintilara sebep olmustur. Rekreasyon faaliyeti olan turizm aktivitelerini
digerlerinden ayiran en temel fark, bireylerin hizmet almak i¢in destinasyon ziyareti
yapmasidir. Turistik igletmelerin kapatilmasi tiiketim ekonomisine biiyiik zararlar
vermis ve isletmede calisan yiizlerce insanin igsizligine yol agmistir. Bununla birlikte
insanlarin tatil anlayisinda da farkliklara yol agmis; uzun tatil yerine kisa siireli, tatil
planlama, tatil planlarin1 erteleme, insan yogunlugunun az oldugu yerleri tercih etme,
toplu tasima yerine bireysel ara¢ kullanma vb. bir¢ok degisiklige neden olmustur

(Alleddinoglu ve Rol, 2020).

Salginin yayilim hizin1 engellemek icin getirilen kisitlamalar rekreasyon faaliyetlerini
de etkilemistir. COVID-19 pandemisiyle birlikte rekreasyon algisinda degisimler
olmustur. Kisitlamalarla birlikte rekreasyon alanlarinin da kapanmasi acgik ve kapali
alanda yapilan rekreatif etkinliklerini de biiylik Olglide etkilemistir. Kisitlama

dogrultusunda uygulanan 6nlemler su sekilde 6rneklendirilebilir (Acar, 2020).

e UEFA’nin diizenledigi ve diinya ¢apinda ilgi ile izlenen Sampiyonlar Ligi ve
UEFA Avrupa Ligi miisabaka oyunlarinin seyircisiz kalmasi,

e Miizelerin ziyarete kapanmasi,

e Festivallerin, konserlerin, kongrelerin, fuarlarin vb. sanatsal ve kiiltiirel
aktivitelerin ertelenmesi,

e Tiyatro, sinema, gosteri merkezleri, ylizme havuzu, spor merkezleri ve ¢cocuk
oyun alanlariin kapatilmas,

e Aligveris merkezlerinin hafta sonu kapanmasi vb. bir¢cok 6rnek verilebilir.

COVID-19 pandemisinin hizla yayilmasinin ardindan 11 Mart 2020°de pandemi ilan
edilmistir (WHO, 2020; Yiicedag ve Cetin, 2020). Diinyanin ilk defa deneyimledigi
bu hastalik hakkinda yeni bir literatiiriin olusumu baglamistir. Salginin bulagma sekli,
hastaliga yakalanma ve Oliim vakalarindaki artislarin siireklilik gostermesi panik,
korku ve endise ortami dogurmustur. Hastaligin seyrindeki ve yayilmasindaki
degisimler goéz Oniine alindiginda; pandemi siirecinin sadece tibbi degil, sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, egitim, tarimsal, turizm, saglik ve hukuk boyutlarinin da oldugu
ortaya ¢ikmistir. COVID-19 pandemisi toplumsal hayatin biitiin alanlarina etki etmesi
sebebiyle son yillarin en biiylik krizlerinden birisidir. Kiiresel hareketlilikte bir

duraganlik olusmasina ve gelecek ile ilgili belirsizliklere sebep olmustur. Bu stresli
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stirecin salgin tamamen ortadan kalkana kadar devam edecegi diisiiniilmektedir (Tufan

vd., 2020; Ustiin ve Ozgiftci, 2020; Kaplan ve Demir Bolgay, 2021).

Hastalik siirecinin yarattig1 tedbirler kapsaminda insanlarin kentteki gezi alanlar1 da
sinirlandirilmistir. Pandemi siireci ile birlikte kentteki acik hava parklari insanlarin
sosyallesmesinde, fiziksel ve ruhsal olarak rahatlamasinda biiyiik fayda saglamaktadir.
Bunun yani sira, piknik vb. acik hava faaliyetleri ve spor aktiviteleri i¢in de firsatlar
barindirmaktadir (Xie et al., 2020). Bireylerin rekreasyon algisinda, pandemi ile
degisim goriilmiistiir. Bunlar arasinda yer alan acik hava rekreasyon faaliyetleri,
giinliik diizenli egzersizler aksamis olsa dahi, bireylerin moralini yiikselterek daha

mutlu ve saglikli olmasina yol agmistir (Chen et al., 2020).

Uzun siire evde kalmak zorunda kalan bireyler, fiziksel aktiviteler i¢in yakin
cevrelerindeki park alanlarmi kullanmistir (Gilizel vd., 2020). TPL Special Report
(2020), karantina siiresinde sinema salonu, restoran gibi kapali ve toplu alanlarin
kullanima kapatilmasi sonucu parklarin ve kamusal agik alanlarin giivenli alan haline
geldigini belirtmistir. Bu bakimdan insanlarin gezinti ve sosyallesme adina bu alanlar
kullanmasina izin verilmistir. Bu durum siire¢ i¢inde bu alanlarin kullanimini en
yuksek seviyeye ulastirmis ve ziyaret¢i sayisinda biiyilik artiglara sebep olmustur.
Pandemi siirecinde izolasyondan sikilan bireyler, parklari saglikli yasam ve agik hava
rekreasyonu bakimindan 6nemli bir firsat olarak gérmiistiir (Geng et al., 2021; Sarp

vd., 2021).

Koronaviriis salgininin vaka sayilarinin artisi, insan yasaminda 6nemli degisiklere
sebep olmustur (Wang et al., 2020). Diinya genelinde bulas riskini azaltmak amaciyla
sokaga c¢ikma kisitlamalari, ev karantinalari, sehirlerarasi yolculuklarda kisitlamalar,
yurt disina ¢ikis yasaklari, uzaktan egitimler ve kurumlarda esnek mesailer
uygulanmistir. Tim bu kisitlamalar, 6nlem ve tedbirler COVID-19 pandemisinin
baslangicindan giiniimiize kadar kademeli olarak kaldirilmis veya artirilmistir. Egitim
kurumlan kapatilarak yiiz ylize egitime ara verilmesi sonucu, diinya niifusunun
yaklasik yaris1t normal egitim imkanlarindan yararlanamamistir (UNESCO, 2020;
UNICEF, 2020).

COVID-19 pandemisi sonucu bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliginda degisimler olmus
ve tim bu degisimler, onlarin sosyal yasantilarini ve iliskilerini de etkilemistir.

COVID-19 pandemisi sonucu eve kapanma durumlari, bireylerde fiziksel
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hareketsizligi, psikosomatik, bilissel ve davranissal tepkilerinde olumsuz degisimleri,
ruhsal sorunlar1 beraberinde getirmistir (Caykus ve Caykus, 2020). Ayrica hareketsiz
yasam ve duygusal degisimlere bagli olarak devamli yiyecek tiikketme istegi olusmus,
bu durum beraberinde viicut agirhigindaki artislara ve sagliksiz yasamin tetiklenmesine

sebep olmustur (Tural, 2020).

Pandeminin saglik agisindan ortaya ¢ikardigi olumsuz durumlarin bir diger sebebi ise,
bu stiregte fiziksel hareket imkanlar1 sunan fitness ve spor merkezlerinin kapatilmasi,
rekreasyon faaliyetleri gergeklestirebilecekleri ve sosyal birliktelik yasayabilecekleri
parklarin ve rekreasyon alanlarinin yasaklanmasidir. Bu sebeple, evde veya uygun bir
ortamda yapilan rekreasyonel aktiviteler, bireylerde fiziksel hareketlilik, psikolojik
rahatlama ve sosyal kazanimlara yol agabilir (Giizel, vd., 2020). Pandemi siirecinde
zamani iyi kullanmak, yapmaktan hoglanilan rekreasyon aktivitelerinde bulunmak,
digerleri ile sinirlilik ve engeller dahilinde etkilesim saglamak insan sagligi agisindan

oldukga 6nem tagimaktadir (Stieg, 2020).

Pandemi siirecinde bir¢ok isletme ve kurum, internet platformlar1 araciligiyla
toplumsal mesajlar vermelerinin yani sira, iirlin ve hizmetlerinin tanitimimi da yapan
cok kapsamli kampanyalar yiiriitmek durumunda kalmistir. Bununla birlikte diinyanin
belli basli markalarindan olan Bayer, Dyson, MAC, Nike gibi markalar, salginin
yayilimini engellemede aktif rol {istlenerek, COVID-19 hastalar1 i¢in solunum cihazi
bagisi, hastaliktan etkilenmis gruplara mali yardim bagislari, yiiz koruma maskeleri

tireterek sosyal pazarlama faaliyetlerini yeniden yapilandirmigtir.

Bu faaliyetlerinin yani1 sira COVID-19 pandemisi siireci boyunca, reklamlar, sosyal
medyada etkin paylasimlar ve kampanyalar gerceklestirerek sosyal mesafe ve
izolasyonun vurgusunu yapmuglardir. Tiirkiye’de COVID-19 doneminde en fazla
etkilesim saglayan sektdrler; internet, TV ve sosyal medya sektorii olmustur (Deloitte,
2020). Bu durum ozellikle evden g¢alisma ve egitim sebebiyle internetin sosyal
pazarlama faaliyetlerinde Oonemli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Pandemi
stiresi boyunca artan internet ihtiyaci sebebiyle, GSM operatorleri ve dijital
platformlar, yaratici stratejiler, taktikler ve mesaj ¢ekicilikleri ile pazarlama

caligmalarina hiz kazandirmistir.

Mobilite kisitlamasindan ve giris ¢ikis yasaklarindan en fazla etkilenen sektorler;

seyahat acenteleri, havayolu tasimacilik firmalari, perakende satislar, eglence, yemek,
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konaklama, eglence ve spor sektorleridir (Pricewaterhouse, 2020). En fazla talep
edilen sektdrler ise; insaat, imalat, gayrimenkul, istthdam ve kara ulagimidir. Pandemi
krizine en fazla dayanan sektorler arasinda; kisisel ve sosyal hizmetler, internet, saglik,
hukuk, reklam, muhasebe, yayincilik isleri, bilgi teknolojileri, telekominikasyon,
enerji, attk ve su yoOnetimi, tarimcilik, balik¢ilik, madencilik ve ormancilik
bulunmaktadir. Ayrica COVID-19 pandemisi, sektorlerin kriz aninda degisimini ve
dayanma giiciinii arastirmak icin bir firsat sunmaktadir. Bu baglamda, kurumlarin bu
dinamikler ¢ercevesinde sosyal pazarlama faaliyetlerine oncelik vermeleri

gerekmektedir.

COVID-19 siireci igerisinde kurumlar, bireylerin pandemiye yonelik sosyal mesafe
kurallarina uymalari, sik el yikamalar1 ve kolonya kullanmalari, sosyallesme veya
disar1 ¢ikma gibi keyif veren davraniglarindan vazge¢meleri, maske ve dezenfektan
satin almalar1 ve kullanmalari, aligveris esnasinda maske kullanmalari, evden
calismalar1 ve egitim almalar1 gibi para, alisgkanlik, caba ve zaman isteyen birtakim
sosyal pazarlama kampanyalar yiiriitmiislerdir. Bu kampanyalarda, “4P” fiyat (price),
tirtin (product), tutundurma (promotion) ve dagitim (place) olarak tanimlanan sosyal

pazarlama karmasinin bilesenlerini kullanmiglardir (Kotler & Zaltman, 1971).

COVID-19 siirecinde bircok marka, hizmetlerini ve {irlinlerini tanitirken, ayni
zamanda tiiketicilerine hastalikla miicadele yontemlerini sosyal medya paylasimlari,
iletisim organlar1 gibi teknoloji araglari araciligiyla yiiriitmiistiir. Pandemi siiresi
boyunca genis halk kitlelerinin karantinada kalmasi sonucu, geleneksel ve dijital
medya araclar ile sosyal medyada kampanyalar yiiriiterek, iirlin ve hizmetlerine
yonelik opsiyonlarin1 internet alisverislerine ve evde kullanilabilen iiriinlere ve
hizmetlere yoneltmislerdir. Bu siiregte, yiiriitiilen reklam ve kampanyalar ¢ogu zaman
maliyetten ¢ok yatirim araci olmustur. Bu baglamda, COVID-19 pandemisi siirecinde,
teknoloji kullanim1 araciligiyla karantinaya yonelik yiiriitiilen yaratici stratejiler,
taktikler ve mesajlar 6nem kazanmistir (Smartly, 2020; Adparlor, 2020; Yetkin
Cilizoglu vd., 2020). Yapilan arastirmalar, miisterilerin marka deneyimlerini sosyal
pazarlama yoOntemleri ile yasamak istedigini ve bu yontemleri gergeklestiren
orgiitlerden temel beklentilerinin pandemi siireci boyunca sorumluluklarini yerine

getirmeleri oldugunu gostermektedir (Kotler, 2005).

15



Bazi perakendeciler COVID-19 siireci boyunca marka iiretim faaliyetlerini tibbi
destek ekipmanlarina ve el dezenfektanlarina yonelterek, hastaneler, saglik sistemleri,
hayir kurumlar1 i¢in bagislarda bulunmustur. Tiiketiciler pandemi ile bas etme
noktasinda, evlerini ¢alisma ofislerine, yayin stiidyolarina, siniflara ve spor salonlarina
dontistirmeye kalkigsmigtir. Bu siire¢ igerisinde internet kullaniminin Oneminin
anlasilmasi ile birlikte, kisisel bilgisayarlar, sadece aile iiyeleri ile degil, insan
etkilesiminde ve sosyallesmede kilit rol oynamistir. Her isini kendisi yapan tiiketici
toplumu olusmakta ve toplumda yeni beceriler benimsenmektedir. Bu durum birlikte
yaratmay1, yenilik¢iligi ve yaraticiligi ortaya ¢ikarmis ve teknoloji kullanmakta

zorlanan toplum yeni beceriler kazanmistir (Kirk ve Rifkin, 2020).

COVID-19 pandemisinin yayillimin1 engelleme amaciyla hastane, havaalani, nakil
sistemleri, rekreasyon alanlari, oteller ve restoranlarda yapay zekd ve robotik
teknolojiler kullanilarak basarili sonuglar alinmaktadir. Ozellikle seyahat ve turizm
sektorlinde daha fazla tercih edilmektedir (Zeng et al., 2020; Alaeddinoglu ve Rol,
2020). Pandeminin artis hizin1 azaltmak i¢in ¢ok sayida tedbir alinmistir. Bilim
Kurulunun tedbir amacl 6nerileri dogrultusunda yayinlanan genelgede kamu ve 6zel
sektorlerde evden calisma, doniisimlii mesai gibi esneklikler getirilmistir. Egitim
alaninda Orgiin egitime ara verilip uzaktan egitime gecilmis, toplu etkinlikler, maclar

ve konserler iptal edilmistir (TUBA, 2020).

Pandeminin etki alan1 ve yayilma hiz1 dikkate alindiginda COVID-19’un, bireylerin
rekreasyon algisim1 etkiledigi ve etkilerinin devam edecegi diisliniilmektedir.
Pandemiden en cok etkilenen sektorlerin basinda saglik sektorii yer almaktadir.
Bununla birlikte biitiin diinyay1 etkisi altina alan bu viriis hayati ciddi anlamda tehdit
etmis ve insanlarin Sliimiine sebep olmustur. Tiirkiye bu viriislin 6liimciil etkilerini
azaltmak bulagma ve ilerleme hizini1 diistirmek igin tedbirler almistir. Bu tedbirlerden
bazilari; seyahat yasagi, sokaga ¢ikma yasagi, karantina vb. olarak ornek verilebilir.
Viriisiin yayilmasini azaltmak amaciyla alinan bu 6nlemler insanlarin bos zamanlarini

arttirmistir (Yamanato & Karakdse, 2020).

COVID-19 viriisiinlin dayanikliligi ve ylizeylerde kalma siiresi iizerine yapilan
caligmalarda, bakir yilizeylerde 4 saat, ¢elik ve paslanmaz yiizeylerde ise 72 saat
kalabildigi, mukavva yiizeylerde 24 saat, havada canli kalabilme siiresinin ise 3 saate

kadar oldugu anlagilmistir. Bu durum malzeme kullanimina ve hijyene 6nem verilmesi
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gerektigini gostermektedir (Celik, 2017). COVID-19 pandemisi, saglik, jeopolitik ve
ekonomik agidan bir kriz ortamidir. Bu krizde, giinliik yagsamdaki temasin minimuma
indigi, sosyal mesafeler ile devam ettigi, denetimli yonetim anlayisinin egemen oldugu

bir sistemin hakimiyeti s6z konusudur (Sahin, 2020; Yilmazsoy, vd., 2021).

COVID-19, tim diinyay1 olumsuz sekilde etkilemis ve bazi kisitlayici tedbirlerin ve
karantina yaklagimlarinin uygulanmasini gerektirmistir. Bu uygulamalar, toplumun
bliyiik ¢cogunlugunun eve kapanmasina, tiim giinliik zorunlu islerini evden yapmasina
ve belirli saatler disinda evden ¢ikmamasina sebep olmustur. Bu durumun en fazla
calisma hayatina dahil olmayan yasl bireyleri ve ¢ocuklar etkileyecegi diisiintilerek,
giiniin belirli saatleri sokaga ¢ikabilmesine izin verilmistir. Pandemi siirecinde,
fiziksel, sosyal ve psikolojik ac¢idan kisitlar yasayan bireylerin, bu siiregte daha da
kisitlanmasinin olumsuz c¢izelgelara yol acabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple bu

bireylerin rekreasyon ihtiyaclarinin giderilmesi 6nem tagimaktadir.
2.4. COVID-19 Pandemisinin Sonuclari

Pandeminin yarattigi korku, tedirginlik ve belirsizlik ortam1 bos zaman degerlendirme
etkinliklerinin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Cetin vd. (2021)’nin akis kurami teorisine
gore, pandemi doneminde insanlarin rekreatif faaliyetler araciligiyla akisa dahil olmasi
sonucu bireyler kaygidan uzaklasabilmektedir. Rekreasyon faaliyetleri, bireylerin stres
seviyesini azaltarak, onlar1 rahatlatmakta ve yasam memnuniyetlerini artirmaktadir.
Pandemi ile birlikte rekreasyon algilarinda degisimler olmustur. Karantinada evde
kalma durumlari, bireyleri bos zamanlarinda ev igindeki ve dijital rekreatif etkinliklere
yoneltmistir. Kisitlamalar ile birlikte agik alan rekreasyon davramislarinda artis
olmustur. Bireyler, mesafe ve hijyen kaygis1 tasiyarak saglikli yasam tercihlerine ve
kamplara, park ziyaretlerine, yiiriiylislere ve plaj aktivitelerine daha fazla vakit
ayrrmustir (Uner, 2021). Bunun yani sira bireyler, evden c¢ikmayarak ve temas
etmeyerek farkli dijital araclarin yardimiyla rekreasyon uygulamalarina yonelmistir.
Ozellikle iiniversite 6grencileri, pandemi siirecinde dijital oyunlara ayirdig: siirelerini

Oonemli oranda artirmistir (Aktas ve Bostanci, 2021).

COVID-19 pandemisi, insanlarin giinliikk aligkanliklarini, yasam sekillerini, is ve
egitim hayatlarini, tercihlerini, sosyal ve kiiltiirel dinamiklerini, bos zaman algilarini
ciddi degisimlere ugratmistir. Evde kalma yaptirimlari, kisa mesafe yerlerde yiirtime

veya bisiklet tercihi gibi ulasim sekillerinde degisimler ortaya ¢ikmistir. Toplu
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tagimacilik sisteminde %50 dolulugu ge¢memek ve sosyal mesafe kurali
uygulanmaktadir. Toplu yapilan kutlama, diigiin, eglence, spor ve kiiltiirel aktiviteler
kaldirilmis, restoran kiiltiirii, kafelere gitme, aile ziyareti gibi giinliik yasamdaki eylem
ve aligkanliklar son bulmustur. Filyasyon yogunlugu ¢ok olan sehirlerde sinirlarin
kapatilmis, ticari islemler sekteye ugramistir. Bunun yani sira uluslararasi yolculuklar
ertelenmis, dijital medya araglarinin kullanimi 6nem kazanmistir. Evden ¢alisma ve
egitim yontemleri gelistirilerek, kamuda esnek ¢alisma veya home-ofis konseptinde

calisma sekillerine, uzaktan egitim ve konferans sistemine gecilmistir.

Sosyo-ekonomik agidan bu siirecte gelir dagilimindaki esitsizlikler daha fazla dikkat
cekmektedir. Ekonomik yardim ve istikrara yonelik ¢oztimler ile toplumdaki bazi
kesimlere kisa calisma 6denegi ve sosyal yardim kampanyalar1 diizenlenmistir (Altas,
2020). COVID-19, ¢agin yar1 kamusal mekanlar1 olan AVM’lerin devrini bitirmis,
evden online ahgveris devrini baslatmistir (Oziiduru, 2020). COVID-19 donemi,
evlerde daha fazla vakit gegirme, yakin ¢evre ile sik iletisim ve bu iletisim i¢in dijital
teknolojilerin kullanim ddénemini baslatmistir. Diinya genelinde online egitim ile

birlikte, bilgisayar iletisim sistemleri daha fazla 6nem kazanmstir.

COVID-19 pandemisinin baglangicindan bu yana tiim sektorler etki altinda kalarak
tiikketici davraniglart degismistir. Yasaklar ile birlikte, turizm sektorii ve agik hava
rekreasyon davraniglar1 da biiylik degisim yasamistir. COVID-19 viriisii, daha onceki
SARS ve MERS viriislerinden ¢ok daha hizli biiyiimiis, as1 ¢aligmalar: ile viriislin
yayilimi kontrol alta alinmaya ¢alisilmistir (Uner, 2021). SARS viriisiindeki durum
gibi, farkli iilkelerde uluslararasi seyahatler araciligiyla yayilarak degisik mutantlar
ortaya ¢ikmis ve belirtileri her insanda farklilasmistir. Turizm ve hizmet sektoriiniin
tilkketicileri, pandemi siirecinde farkli algilar, tutum ve davranislar gelistirmistir.
Birgok restoran, spa ve cafe hizmet verememesi sebebiyle tiiketiciler farkli yonelim ve

tercihlerde bulunmustur.

Bulasic1 hastaliklarin, salgin (epidemi) ve salginin biiylimesi ile kiiresel salgin
(pandemi) haline doniistigli zamanlarda, insanlik ve yasam iizerinde derin izler
birakarak tarihi sekillendirdigi goriilmiistiir. Pandemilerin, sadece insanoglunu degil,
icinde yasanilan toplumsal yapiy1, diger canlilar1 ve dogay1 da etkilemistir. Bu sebeple
insanlar fiziksel oldugu kadar ruhsal ag¢idan da tahribata ugramistir. Toplumun

hafizasinda ve psikolojisinde derin izler birakan pandemiler, kentlesmenin, yerel ve
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merkezi yonetimlerin 6nem ve fonksiyonlarini artirmistir. Toplum sagliginin
belirleyicilerinden biri olan kentsel yonetimler, pandemi siireglerinde dncelikle toplum

sagligina yonelik hizmetleri yerine getirmistir.

Kentsel yonetimlerin pandemi donemlerindeki baglica hizmetleri ¢evreye ve sosyo-
ekonomik sorunlara yoneliktir. Bu siiregler, toplumsal dayanisma, sosyal belediyecilik
ve halkin sagligi i¢in kentteki tiim kurumlarin, kuruluslarin ve orgiitlerin birlikte ve
esglidiim igerisinde hareket etmesi gereken zamanlardir. Kentlerin ranta yonelik
dontisiimleri, 6zellikle pandemi siirecinde halkin rekreasyon ihtiyacini karsilayan yesil
alanlarin 6nemini bir kez daha ortaya koymustur. Ancak giiniimiiz yonetim anlayisinin
pandemi siirecinde ortaya koymus oldugu manzara, rekreasyon ihtiyaglarina gereken
onemin bugiine kadar verilmemis oldugu, gokdelen, AVM ve rezidans kompleksleri

ile balkonsuz evlere insanlarin mecbur birakildigini géstermektedir.

COVID-19 pandemisi ile ortaya ¢ikan bu manzaralar, kentsel planlamada 6nemli
degisikliklere ihtiyacimiz oldugunu gostermektedir. Tirkiye’de 1950 yillarindan
itibaren kentsel gogiin ve carpik kentlesmenin hizlanmasi ve 1980’lerden itibaren
neoliberal politikalar, diizensiz gecekondu yerlesimlerini ve bunlarin kentsel dontisiim
politikalar1 ile rekreasyon ihtiyacinmi karsilamayan rant alanlarina donlismesine neden
olmustur. Bu bakimdan, COVID-19 ile birlikte sosyal belediyecilik yaklagiminin ve
rekreasyon ihtiyacinin 6nemi daha fazla anlasilmistir (Etiler, 2020). Aydin ve Tiitlincii
(2021)’ye gore, pandemi siirecinde rekreatif aktivitelerin, 65 yas iistiindeki bireylerde
fiziksel ve sosyal refah seviyesini yiikselttigi gézlenmistir. Bu sebeple, pandemilerde
oldugu gibi olaganiistii durumlar sirasinda, rekreatif aktivitelerin 6nemi goz oniinde

bulundurularak, ¢esitli faaliyet planlar1 yapilmaldir.

COVID-19 pandemisi sonucu turizm sektdrii bilyiik darbe almustir. Insanlarin evlerine
hapsolmasi, insan hareketliligini yok etmistir. Bunun yani sira, iletisim
teknolojilerinde ve sosyal medya kullaniminda ¢ok biiyiik bir artis gozlenmistir.
Sosyal medya kullanici sayis1 diinya genelinde 6nceki yila gore %13 oraninda artmais,
kullanim sayis1 2021 yilinda 4.66 milyar kisiye cikmistir (Wearesocial, 2021).
COVID-19 déneminde bireyler, bos zamanlarin1 degerlendirme, eglenme ve rahatlama
motivasyonu amacinin yani sira, bilgi edinmek, bilgiyi paylasmak, sosyal etkilesimler
yapmak, diisiincelerini ifade etmek amaci ile sosyal medyay1 kullanmistir (Urkmez ve

Eskicumali, 2021).
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Pandeminin kisitlamalar1 ve tedbirleri sebebiyle ancak dijital ortamda bir araya
gelebilen bireyler, streslerini ve sikintilarin1 gidermek amaci ile bos zaman aktivitesi
olarak sosyal medyada zaman gegirerek, dijital trendler ile ilgilenmistir. (Ulfstjerne,
2020). Farkli sosyal medya akimlarin1 ve hashtagleri takip etmeye baslamis, evde
ekmek yapimi gibi faaliyetlere katilmistir. Bu durum pandemi déneminde bireylerin
rekrasyonel algisinda farklilagmaya gittigini gostermektedir. Nitekim pandemi ile
birlikte evde kalmaya zorlanan bireyler gilinlilk hayatlarini daha mutlu gegirerek
zamanii 1yi degerlendirmek icin rekreasyon faaliyetlerine yonelmistir (Asan ve

Gargaci Kinay, 2021).

Salgin riski ile birlikte insan ve mekan iliskileri yeniden tanimlanmistir. Ev ile daha
yakin ve yogun bir iliski kurulmustur. Normal zamanda ev i¢inde yapilamayan bazi
etkinlikler eve tasinmaktadir. insan mekan iliskilerindeki bu yeni durum; mekani
kullanim bi¢imini ve yogunlugunu da koklii bir sekilde degistirmistir. Cevrim igi
aligverisleri, iletisim platformlarinda artisi, ¢alisma hayatinda farkli yoOntemleri,
aligveris merkezlerine alternatif e-ticareti, home-ofis kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Mevcutta olmasi beklenen ve diinyanin kiiresellesmesi ile ayak sesleri duyulan bu
degisimler, pandemi siireci ile birlikte hizlanmis, goriiniir olmus ve daha ¢abuk
benimsenmistir. Bu durum insanlar1 geleneksel degerleri, aliskanliklar1 ve yerlesik
hayati sorgulamaya itmistir. AVM’lerin kapanmasi, insan yasaminda biiyiik bir
eksiklik yaratmamis, mahalle 6l¢egindeki kiiclik birimlerde veya online aligverisler
yapilmustir. Diger yandan rezidans tarzi yasam sitelerinin insan hayatina ayricaliklar
sunmadigini, acik mekanlarin, balkon ve bahgelerin daha fazla 6nem kazandigi
goriilmiistiir. Bu anlamda bireylerin pandemi siireci ile birlikte yasama bakis agilar1 ve

rekreasyon algilar1 da degisime ugramigstir.

Kent 6l¢eginde kamusal mekan olgusu, konut ve mahalleden baslamakta, ancak baska
mekanlar ile eklemlenerek anlam kazanmaktadir. Kenti, rekreasyon faaliyetlerinden
yaya veya bisikletle deneyimlemek farkli anlamlar ve hazlar barindirmaktadir.
Kamusal alan, kentteki bosluklar diginda tasarlanan, konuttan mahalle Olgegine,
ardindan da kent 6l¢egine dogru kademelenen, sosyal donatilar ile birlikte, yogun yesil
dokular1 kapsayan bir yasam ve paylasim alanidir. Bu sebeple kamusal alanin,
alternatif etkinlikler, rekreasyon ve tiretimler araciligi ile kent yasaminin bir pargasi

haline getirilmesi ve kentli ile kent arasinda aidiyet baglarini giiclendirmesi
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beklenmektedir. Bu beklentiyi gergeklestirebilmek, duyarli ve elestirel kiiltiire sahip
olan bilingli kentli paydas sayesinde olabilir. Insan mekan iliskisindeki bu doniisiimler,
rekreasyon algisinda kirilmalar1 ve alternatifleri de gostermektedir. Pandemi ile
birlikte Icinde bulunulan mekanlarin kaniksanan kullanma ve tiiketme bicimleri
yeniden sorgulanmistir. Bu durum rekrasyon algisinda degisimlere ve farkli alternatif

faaliyetlere zemin hazirlamistir.

Kamusal mekanlar, kentteki bireyleri bir arada tutan, rekrasyon ve sosyallesme
ithtiyaglarin1 karsilayan, bireylerin kendilerini ifade etmelerine olanaklar saglayan
demokratik yasamin simgesi olan alanlardir. Pandemi siirecinde kullanilan sosyal
mesafe kavrami, bir siire sonra fiziksel mesafe kavrami olarak kullanilmaya
baslamistir. Ciinkii fiziksel mesafe koymak, sosyal iliskileri engellememektedir.
Kullanilabilir biiyiikliiklerde ve konumda olmayan balkon kullanimlar1 ve bahgesi
olmayan konutlar, pandemi siiresince konfor ortamini saglamamasi sebebiyle artik
tercih sebebi olmamaktadir. Kamusal mekanlar, hava almayi, sosyallesmeyi, bagka
insanlarla bir arada bulunmay1 saglayan onemli bir ihtiyagtir. Bu agidan, kamusal
mekanlar pandemi kosullarinda fiziksel mesafeye dikkat edilerek kullanilmaya
baslanmistir. Buna Ornek olarak, pandemi doneminde sokaklar arag trafiklerine
kapatilarak yayalara rahat kullanim saglayacagi kamusal alanlar olusturulmus, bisiklet
ulagim altyapis1 giiclendirilmis, kamusal mekanlara erisimin daha saglikli hale

getirilmesi saglanmistir.

Tiirkiye’de kamusal mekanlar acisindan ¢ogu sehirde fiziksel mesafe sorununu
cOzebilecek standart ve erisilebilirlikte alanlar mevcut degildir. Bu durum, kent
planlama agisindan da yerel yonetimlere yesil alanlar1 uygun standartlarda yaparak
artirmasi gerektigini, kente biitiinciil yaklagarak konut tasarimini, konut ile ¢evresini,
kentsel hizmetler ve kamusal mekanlari birlikte ele almasi gerektigini, daha
erisilebilir, yaratici, slirdiiriilebilir, dayanikli ve esnek bir planlama yaklasiminin
uygulanmas1 gerektigini anlatmaktadir. Marmara Belediyeler Birligi (MBB) (2020),
yapmis oldugu Kentleri Dontigtiiren Salginlar temali online seminerinde, COVID-19
odaginda kentsel mekanin, yapilarin ve kamusal mekanlarda yasanan ge¢mis,
glinimiiz ve gelecek doniisiimlerini incelemistir. Bu anlamda, kamusal mekan
pandemi siirecinde insanlarin rahatlama ve sosyallesme amaci ile rekreasyon

faaliyetlerini gergeklestirmesi agisindan biiylik 6nem kazanmustir.
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Yapilan arastirmalar, pandemi doneminde c¢ocuklarin disar1 ¢ikamamasi
kisitlamasinin, ¢ocuklarin fiziksel aktivitesini ciddi bicimde azalttigini, kisitlamalar
kalktiginda ise normal diizeyine geri gelmedigini gostermektedir. Bununla birlikte,
rekreasyon aktivitelerinde konutun bahgesinin tercih edildigi, kismen de olsa konut
sokagmin ve sahilin tercih edildigi gorilmustir. Ayrica, fiziksel aktivitelerin
diizeyindeki ve mekanlardaki bu degisimlerin, ebeveynlerin saglik giivenligine
yonelik algist ile iligkili oldugu goriilmektedir. Bu alginin gelismesinde, yasanilan
kentsel mekanin yap1 yogunlugunun, ¢ocuk parklari, spor alani gibi fiziksel aktivite
mekanlarinin ve agik yesil alanlarin yogunlugunun etkisi bulunmaktadir. Pandemi
oncesindeki gibi fiziksel aktivitelerin kentsel mekan ile tekrar etkilesime gegirilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda yerel yonetimlerin cocuk oyun alanlarina, yesil alanlara,
temizlik hizmetlerine daha fazla 6nem vermesi, erisilebilir mesafelerde rekreasyon
alanlar1 ve aktivite imkanlar1 sunarak bu unsurlari kentsel tasarim dl¢eginde yeniden

ele alinmasi 6nem tagimaktadir (Eksioglu Cetintahra vd., 2021).

Viriis yayiliminmi1 engellemek amaciyla ulusal ve uluslararasi tiim seyahatler sekteye
ugramis, topluluktan kagilmasi sebebiyle bireysel tasitlar ile yolculuk yapmak tercih
edilmistir. Evde kalma veya yasak saatlerine uyma gibi uygulamalar, bireyleri kapali
alanlarda tecrit altinda birakmisgtir. Tiim giinlerini evlerinde gegiren bireylerin, ruhsal
ve bedensel olarak iyilik (wellbeing) haline ulasmasi i¢in agik hava rekreasyon
etkinliklerine ihtiyact bulunmaktadir. A¢ik hava rekreasyonu, bu dénem igerisinde
daha ¢ok park, kamplar, doga yiriiyiisii, balik¢ilik gibi faaliyetler ile
gerceklestirilmektedir. Covid-19 6nlemlerinin, psikolojik ve fiziksel saglik tizerindeki
olumsuz etkisinden, 6zellikle kampcilik acik hava rekreasyon faaliyeti ile kurtulmak
miimkiin olmaktadir. COVID-19 6lcegi bakimindan sosyal mesafe kuralini en fazla

karsilayabilen rekreasyon faaliyeti kamplardir (Craig, 2020).

Kiy1 rekreasyon faaliyetlerinin disinda parklar da insanlarin pandemi déneminde spor
ve sosyal katilim gibi etkinlikleri ile sosyallesmesini, eve kapanma sonucu olusan
psiko-sosyal riskleri azaltabilmesinini saglamasi acgisindan Onemlidir. Rekreasyon
faaliyetleri agisindan sosyal refahi saglayan park alanlarinin pandemi doéneminde
kapatilmasi ile spor yapabilmenin ve bireylerin 6zellikle yaslilarin kendisini, hayvan
dostlarin1 gezdirebilmesinin 6nii kesilmistir. Parklar bireylerin rekreasyon algilarim

gelistirerek, yliriiyiis yaptigi, fiziksel ve ruhsal anlamda doga ile bas basa kaldigi
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sosyallesebilme ortamlaridir. Bu sebeple park alanlarinda agik hava rekreasyonlari
diizenlenmelidir. Kentsel yoneticilerin, park tasarimlarinda sosyal mesafe kuralim
koruyacak diizenlemeler yapmasi ve 6zellikle yaslilara yonelik agik hava rekreasyon
faaliyetleri diizenlemesi 6nemlidir. Evden uzaklasamayan ve fiziksel fonksiyonlarini
yerine getiremeyen bireyler de, uzmanlar araciligiyla teknolojik ve evde
uygulayabilecegi rekreasyon etkinlikleri ile c¢evirim i¢i profesyonel sekilde
hazirlanmis programlara ydnlendirilmelidir (Uner, 2021). COVID-19 pandemisinin
yarattig1 tedbir ve dnlem atmosferinin sonucunda bireylerin bos zamanlar1 artmistir.
Bu durum, bireylerin bos zaman ihtiyaglarini giderme sekillerinde ve zamani kullanma
bicimlerinde degisimlere neden olmustur. Bu baglamda, kiiresel pandemi krizi ile

birlikte bos zaman degerlendirme yaklasimlar1 degisim ve doniisiim gecirmistir.
2.5. Bos Zaman (Rekreasyon) Hakkinda Genel Bilgiler

Bu boliimde bos zaman kavramina iliskin ayrintili bilgiler verilecektir. Bog zaman
ozellikleri, siniflandirmasi hakkinda agiklamalar yapilmaktadir. Bununla birlikte bos
zaman kavraminin pandemi siireciyle birlikte degisen algis1 iizerinde

degerlendirmelerde bulunulacaktir.
2.5.1. Bos Zaman Kavrami

Zaman, sosyolojik, psikolojik vb. ¢ok boyutlu, duyular ile algilanamayan, olaylarin
ard arda gelmesi ile olusan bir gergekliktir. Zamanin kullanim amacina gore rutin isleri
birakip, eglenmeye, dinlenmeye, zevkli etkinliklerle ugrasmaya ve hos vakit
gecirmeye ayirdigimiz zamanin sinirlt béliimiine bos zaman denir (Marshall, 1999;
Roberts, 2001; Bull et al., 2003). Bir baska tanima gére bos zaman; bireyin isine,
uykusuna, yemek yemesine ve diger temel ihtiyaglarini karsilamasina ayirdigi
zamandan sonra bireye kalan 6zgiirce kullanilan zamandir (Dictionary of Leisure,
2007). Bos zaman, sanayilesme ve kentlesme ile ortaya ¢ikan, tiiketim toplumunun
cokca kullandig1 bir ihtiyagtir. Tiiketim toplumunun c¢alisanlari, daha ¢ok tiikketim
yapabilmek i¢in bos zamanin miisait oldugunu diisiinmektedir (Odabasi, 2009).
Glinlimiiz diinyasinin degisen dinamikleri, hastaliklar vb. stresli durumlart ortaya
cikararak zamani ve enerjiyi de sinirlandirmis, bu durum bireylerin bos zamanlarini

degerlendirmelerinde farkli tercihlerde bulunmasini gerektirmistir (Anderson, 1998).

Bos zaman kavrami, Latince’deki miisaadeli olma anlamindaki ‘licere’ kelimesinden,

Fransizca’daki 6zgiir zaman anlamindaki “loisir” kelimesinden ve Ingilizce’deki izin
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verme, izinli olma anlamindaki ‘leisure’ kelimesi ve lisans, 6zgiirliikk anlamindaki
“licence” ve “liberty” kelimelerinden tiiremistir (Goodale & Witt, 1980; Ibrahim ve
Cordes, 2008; Coruh, 2013; Giil, 2014). Bos zaman kavramu, igin gerekliliginden ve
zorlayic1 yanindan kurtulma, 6zgiirlesme, kagis anlamlar1 tagimaktadir (Aytag, 2006).
Bu bakimdan, bos zaman (leisure) ve serbest zaman (free time) anlam ve igerik
itibariyle iki farkli kavramdir (Parker, 1979). Bir baska perspektiften bakildiginda bos
zaman, is disinda spesifik ugraslara vakit ayrilan serbest zamanin bir parcasi olan

zamandir spesifik gelmektedir (Mieczkowski, 1990; Argan, 2007).

Gegmis donemlerde, krallarin dini seremonilere ve torenlere, kutlamalar, yarismalar,
eglenceler gibi rekreasyon faaliyetleri eklemesi bos zaman gdstergelerindendir. Bos
zaman anlayisi, dinsel torenler ve savas talimleri gibi sportif ugraslar ile
belirginlesmistir. Stimerler ise oyun, dans ve farkli rekreasyon aktiviteleri ile bos
zamanlarin1 degerlendirmistir. Altin Cag ve Antik Yunan doneminde bos zaman,
gelisim i¢in bir firsat olarak goriilmistiir. Bos zaman, M.S. 400-1000 yillarinda
Katolik Kilisesi tarafindan, Karanlik Cag olarak tabir edilmis, ¢alismaya ve dine kars1
olan ve zamanin israfi olarak tanimlanmistir. Sonrasinda, M.S. 1500 yilarinda bu kati
tutum yumusayarak, bos zaman, dini 6zel giinleri kutlama ve festivaller yapma, miizik,
dans etme, spor, turnuva gibi savasa hazirlayan faaliyetler i¢in degerlendirildi. 17.
ylizyil Ronesans doneminde ise, bos zaman anlayisi tamamen degiserek, parklar ve
mesire alanlar1 yapilmis, sanat ve spor kitaplar1 basilmistir. 18. yiizy1l sanayi devrimi
ile birlikte, calisma zamani ile bos zaman birbirinden tamamen ayrilmistir. Bu sekilde,
bos zaman, ¢alismadan geriye kalan kii¢iik zaman dilimi olarak kabul edildi. 21.
ylzyilin bos zaman algis1 ise, bir tiiketim araci olarak goriilmesi ve metalasmasidir.
Bos zaman, ge¢mis donemlerdeki 6zgiir katilimdan, duygusalliktan, yararciliktan ve
yaraticiliktan uzak bir sekilde, zamanin AVM igerisinde gecirilmesi, para harcanmasi
ve bir seyler satin alinmasi seklinde degerlendirildigi zamandir (AOF, 2021). Bos
zamanla 1lgili, cesitli etkinliklere yonelme giidiisti gelismeye basladiginda rekrasyon

kavraminin ortaya ¢ikist gergeklesir (Yayla ve Cetiner, 2019).

Rekreasyon kavrami; Latince’deki “recreatio” ve “recreare” kelimelerinden tiiremis,
yenilenme, tazelenme, yeniden dogum, yaratma ve sagligina tekrar kavusma anlamlari
tasimaktadir (Oztiirk, 2018). Kavramin 6zii; yenilenmeyi, yeniden yaratmayi ve

yapilanmay1 igerir. Tiirkce’deki anlami ise, serbest zamanlar1 degerlendirmek,
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toplumun serbest zamanlarda eglence, dinlence ve spor amaciyla goniillii bir sekilde
yaptig1, sosyal uyumu kolaylastiran, keyif verici, dinlendirici, eglendirici etkinlik ve
aktiviteler, bolgenin insanlarin eglenmesi ve dinlenmesi amaciyla kullanabilir hale
getirmektir (Tezcan, 1993; Cheung et al., 2009; Hurt & Anderson, 2011; Tirk Dil
Kurumu, 2021; Sentuna, 2021).

Rekreasyon, bir yenilenme deneyimini, giinlik rutinden kacisi, canlanmay1 ve
degisimi anlatmaktadir (Jensen ve Guthrie, 2006). Bu sebeple rekreasyon, bireyleri is
amaci ile yenileyen bir aktivitedir (Torkildsen, 2005). Bu kapsamda rekreasyon;
bireylerin zorunluluk zamanlarinin disinda yasam fonksiyonlarini canli tutarak,
bedensel ve ruhsal canlanma ve yenilenme amaci ile dinlendirici, eglendirici, nese
verici ve gesitli ugraslar araciligiyla haz almay1 saglayici, aktif veya pasif olarak
katildigi eylemler veya etkinliklerdir (Sahbaz ve Altinay, 2015; Oztiirk, 2018).
Rekreasyon, bos zamanlarda fayda saglanmasi amaciyla yapilan etkinliklerdir (Gold,
1980; Balci ve Ilhan, 2006). Genel olarak rekreasyon, bireylerin bos zamanlarinda
Ozglr bir sekilde se¢im yaptigi, goniillii katilim sagladigi, herhangi bir ¢ikar
beklemeden, bireysel olarak veya grupca geceklestirdigi eglendiren ve mutluluk veren
aktivitelerdir (Torkildsen, 2005). Karakiigiik (2008)’e gore ise rekreasyon; bireylerin
bos zamanlarinda goniillii olarak yaptig1 dinlendiren ve eglendiren faaliyetleri igeren
etkinliklerdir. Bagka bir tanim olarak rekreasyon, hareketlerden ziyade duygularin
nedenidir; bu sebeple kisisel tepkiyi, tutumu, psikolojik reaksiyonu, yaklasimi, mutlu

olma hissini ve yasam tarzin1 barindirir (Ulutas, 2019; Yayli, 2019; Eravsar, 2020).

Rekreasyon kavramai; spor, kiiltiirel faaliyet, hobi gibi baz1 serbest zaman aktivitelerine
katilim olarak tanimlanmaktadir (Shaw ve digerleri,1996; Orhan, 2019; Uner, 2021).
Mutlulugun ve serbest zamanin memnuniyet seviyesi refahin bir ifadesidir. Insanlarin
yasam kalitesi ve refah diizeyi belirlenirken, dncelikle kisisel mutluluklari, zevkleri ve
tatmin diizeyleri, sonrasinda ise ekonomik, toplumsal ve saglik gostergelerini
incelemek gerekir (Li, 2020). Bu anlamda rekreasyon, bireylerin eglence amaciyla
ugrasilarindan zevk almasimi ve digerleri ile eglenme ve grup etkinliklerine katilma
ihtiyacini karsilar. Bu nedenle bos zaman faaliyetleri ile iyi yasamak potansiyelinin ve
firsatlarinin arasinda 6nemli iligkiler s6z konusudur (Jensen, 1977). Bu kapsamda,

rekreasyon, yapilan faaliyetlerin cesitleri ve nitelikleri agisindan stres etkisini
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minimuma indirebilecek 6nemli bir panzehirdir (Karakiiciik ve Basaran, 1966; Uner,
2021).

2.5.2. Bos Zaman ve Ozellikleri

Bos zaman, ciddi bos zaman ve kayitsiz bos zaman olarak ikiye ayrilir. Ciddi bos
zaman, kisinin sistematik olarak sectigi faaliyetle mesgul oldugu ve son derece dnemli,
ilging ve tatmin edici olan ve 6zel bilgi, beceri ve deneyim gerektiren amator, hobi
veya goniillii faaliyetlerle ilgili bir kariyer pesinde kostugu zamandir (Stebbins, 1997;
Gibson et al., 2002). Ciddi bos zaman etkinlikleri, cok 6nemli, ilging ve bir kariyer
icin tatmin edici olan benzersiz bilgi, beceri ve deneyimler gerektiren amator, hobi
veya goniillii faaliyetlerdir (Gould, 2005; Stebbins, 2012). Kayitsiz (ciddi olmayan)
bos zaman kavrami, aninda ve i¢sel faydalar saglayan, aktiviteden zevk almak i¢in ¢ok
az veya hi¢c Ozel ¢aba gerektirmeyen ve nispeten kisa vadeli tatmin saglayan
faaliyetlerde harcanan zamandir (Stebbins, 1997; Kim et al., 2011). Stebbins'e (1997)
gore, ciddi bos zaman etkinlikleri olmayan tiim etkinlikler kayitsiz etkinliklerdir. Bu
baglamda giindelik bos zaman etkinlikleri; oyun, rahatlama, aktif/pasif eglence, sosyal
iletisim, duyusal uyarim, ara sira goniillii etkinlik ve eglenceli aerobik etkinlik gibi
etkinlik tiirlerinden olusmaktadir (Gould, 2005). Amatorlerin, hobilerin ve gontlli
ciddi bos zaman katilimcilarinin da giindelik bos zaman etkinliklerine katilmaktan
hoslandiklar1 ve bu nedenle giindelik bos zamana deger verdikleri goriilmektedir

(Stebbins, 2007; Akyildiz, 2013a).

Stebbins'e (1982) gore, ciddi bos zamani kayitsiz bos zamandan ayiran alt1 ayirt edici

Ozellik vardir. Bunlar;
- Bos zamanlarinda yapilan aktivitede 1srar,
- Bos zaman kariyeri basarist,

- Kisisel ve 6nemli bir ¢aba sarf etmek,
- Somut ve stirekli bir fayda saglamak,
- Kendine 6zgii normlar, inanc¢lar veya deger sistemlerinden olusan ve o sosyal

topluluga ait olan bir sosyal diinya yaratmak,

- Secilen etkinlik ile katilimc arasinda giiglii bir bag olusturmaktir (Gibson vd.,

2002; Stebbins, 2007; Akyildiz, 2013b).
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Ik ayirt edici 6zellik, bos zaman aktivitesinde 1srardir. Bos zaman katilimcilari,
katildiklart etkinlikle ilgili genellikle mutlu ve hos anilara sahip olsalar da, sahnede
heyecan ve kaygi, utang, dondurucu hava kosullari, huzursuzluk, korku, yorgunluk,
yaralanma vb. gibi gerilimlere maruz kalabilirler. Bu nedenle, bir aktivitede 1srar
etmek, olumlu duygular edinmenin yani sira o aktivitenin zorluklariyla basa ¢ikmak
ve bunlarla sebat etmekle ilgilidir. Tehlikeyle basa ¢ikmak, kaybeden bir takimi
desteklemek, bir faaliyetin veya problemin zorluklarini agsmak, ciddi bos zamanlari

kayitsiz bos zamandan ayiran seydir.

Ikinci 6zellik, gergeklestirilen aktivitede ilerleme yoluyla basartya ulasilmasidir; ¢aba
ve miicadele sonucunda faaliyetle ilgili bir kariyerin elde edilmesidir. Caba ve
miicadele, faaliyetin dogasindan kaynaklanan zorluklara katlanarak kilometre taslarina
ulagsmak ve artan basarilara imza atarak kariyer yapmakla ilgilidir. Bu nedenle
amatorler, goniilliiler ve hobiler dahil tim ciddi eglence katilimcilart katildiklart

faaliyetlerde ilerlemek ve kariyer yapmak i¢in ¢aba gdsterirler.

Uglincii 6zellik, kisinin katildigr etkinlikle ilgili bilgi, deneyim, egitim diizeyi veya
becerileri gelistirmesi ve bunun i¢in dnemli dl¢iide kisisel caba gdstermesidir. Beceri,
bilimsel bilgi, konusma yetenegi, iyi deneyim, performans sanatlari, atletik gii¢ veya
benzerlerini edinme konusundaki stirekli kisisel caba, ciddi eglence katilimcilarini
yeni baslayanlardan veya diger eglence katilimcilarindan ayirir. Ciddi bos zaman
etkinliklerine katilimin bir sonucu olarak odiiller veya kalic1 faydalar alma firsati,
dordiincii ayirt edici 6zelligi temsil eder. Bu sekiz kategori; kendini gergeklestirme,
giiclendirme, kendini ifade etme, yenilenme/uyanma, basarma duygusu, 0z-
farkindalik, sosyal etkilesim ve aidiyet, katilim sonucunda fiziksel {riinlerin elde
edilmesidir (6rn. resim, bilimsel ¢alisma, mobilya). Son fayda, zevk ve eglence de
rekreasyonun faydalarindan biridir. Ciddi bos zaman faaliyetlerine katilmanin ve bu
sosyal topluluga ait olmanin bir sonucu olarak benzersiz normlar, inanglar veya deger
sistemlerinden olusan bir sosyal diinyanin yaratilmasi da besinci ayirt edici 6zellik
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diger dort 6zelligi tatmin etmek i¢in amatorler, hobiler ve
goniilliiler belirli degerler, inanclar, ahlak, normlar ve performans standartlarina sahip
kendi alt kiltiirlerini yaratma egilimindedir. Ciddi rekreasyonel katilimcilar,
olusturduklar1 sosyal diinyada iligki kurduklar1 aktiviteyi siirdiirebilirler. Diger bir

deyisle, ciddi bos zaman katilimcilarinin benzer inanglara, ahlaki degerlere ve
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standartlara sahip bir sosyal diinya yaratmadan takip ettikleri aktiviteyi silirdiirmeleri

zorlagmaktadir.

Ciddi bos zamanin altinci ve son ayirt edici 6zelligi, secilen aktivite ile katilimei
arasinda giiclii bir bagin olmasi ve aktivitenin artik katilimcinin kimligini
yansitmasidir. Ciddi bos zaman etkinliklerine katilanlar, baskalartyla sohbet ederken,
gururla, coskuyla ve siklikla sectikleri etkinlik hakkinda konusurlar; yeni tanistiklari
kisilere sectikleri etkinlik hakkinda konusarak kendilerini tanitirlar (Stebbins, 1982;
Akyildiz, 2013b). Bu kapsamda asagida (Cizelge 2.1) bos zamanin 6zellikleri yer

almaktadir.
Farklilagmis Amaclar Amatorliik Hobicilik Goniilliiltik
s S o Kigisel ¢gikar ..
Motivasyon e Toplumsal ¢ikar e Toplumsal cikar o Kisisel ¢ikar
e Altruizm . Mef)ddi kar e Altruizm
e Maddi ¢ikar ¢
Kurumsal Rol * Profesyonellige o Kurumsal roliiniin | islerin devretmesi
yaklagma olmamasi
go-min e Tatmin
Katk * Kiltirel « Kiiltiirel e Yardim

e Yardim o Ticari e Tatmin
e Ticari

Cizelge 2.1. Ciddi Bos Zaman Ozellikleri (Stebbins, 1982’den aktaran Akyildiz,

2013Db)

Neulinger (1981), bos zaman olgusunun igsel-digsal motivasyon ve algilanan
ozgirliik-baski ile ilgili oldugunu ve psikolojik bir ruh hali oldugunu agiklayarak bos
zaman paradigmasini ortaya koymustur. Bu motivasyon ve 06zgiirliikk, temelinde 6
farkli davranis1 kapsamaktadir. Igsel motivasyon bireyin bos zaman aktivitesine
katilimi, bireyin hos vakit gecirmesi, rahatlamasi, eglenmesi gibi kendisi ile ilgili
fayda ve sonuglar1 olmasii kapsar; digsal motivasyon ise bireyin bos zaman
aktivitesine katilimin, bireyin 6diil, sertifika, statli gibi diger fayda ve sonuclar1 elde
etmesini kapsar (Ulutas, 2019). Bu kapsamda bos zaman paradigmasinin 6zellikleri

asagida (Sekil 2.1) bulunmaktadir:
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Bos Zaman
Davramisi
Mudir?

Evet

Hayir

Alg1 Sekli
(Ozgiirliik/
Baski)
Nasil?

Ozgiirliik

Baski

Motivasyon
(icsel
/Dagsal)
Nasil?

igsel

Piir bog zaman

(Bireyin 6zgiir iradesi ve
i¢sel motivasyonuyla yoga
yapmasi gibi)

Dagsal

Bos zaman veya is

(Bireyin 6zgiir iradesiyle
para kazanmak gibi dissal
motivasyonlarla yoga
egitmenligi yapmasi)

icsel/
Dagsal

Bos zaman gorevleri ve
sorumluluklar

(Bireyin 6zgiir iradesiyle
yoga egitmenlik belgesi gibi
digsal motivasyonlarla yoga

yapmast)

icsel

Piir is

(Bireyin algiladigi baskiyla,
ancak 0zgiir iradesiyle yoga
yapmasi)

Dassal

Gorevler, sorumluklar veya
is

(Bireyin algiladigi baskiyla,

yoga egitmenlik belgesi gibi

digsal motivasyonlarla yoga
egitmenligi yapmasi)

icsel/
Dagsal

Gorevler, sorumluluklar
veya bos zaman

(Bireyin algiladigi baskiyla,
hem igsel hem dissal
motivasyonlarla yoga
egitmenligi yapmasi

Sekil 2.1. Bos Zaman Paradigmas1 (Neulinger, 1981°den aktaran Ulutas, 2019)

Bir zaman diliminde gergeklestirilen aktivitenin bos zaman davranisi olabilmesi i¢in

Ozgiir iradeyle yapilmast kriteri temel alinmaktadir (Ulutag, 2019). Bos zaman

kavrami; farkli bakis agilarina gore, zaman, aktivite, tutum ve kalite igerikli olarak

tanimlanmaktadir. Bu yaklagimlara gore; zaman igerikli bos zaman yaklagiminda bos

zaman; birey i¢in is ve diger zorunluluklardan arta kalan Ozgiir segimlerin

yapilabilecegi zaman dilimidir. Aktivite igerikli bog zaman yaklasiminda, bireyin bos

zaman siirecinde hangi ugraslar ile ilgilendigi anlatilmaktadir. Yani bu zaman

diliminde birey bir aktiviteye katilir ise tam olarak bos zaman anlami tasimaktadir.

Tutum igerikli bos zaman yaklasiminda ise, bireylerin bos zamani ruh halleri,

tecriibeleri ve algilarina gore farkli degerlendirdigini anlatmaktadir. Bu sebeple
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bireyler ayn1 bos zaman aktivitesinden 6zgiirliik, zevk, sikilganlik, korku gibi farkli
deneyimler elde ederler. Kalite igerikli bos zaman yaklasiminda ise, bos zamanin
bireylerin normal yasantisina olumlu etkileri oldugunu ve bireyleri yeniden yarattigini
belirtmektedir. Bireylerin bos zamanini degerlendirmesinin sonucunda hissettigi
tatmin, duygu ve deneyimler bu zaman dilimini belirlemektedir (Roberts, 2001,
Torkildsen, 2005; Akgiil, 2011; Yayla ve Cetiner, 2019).

Bos zaman,; kacis, 6zgiirliik, spontanelik, segcme veya tercih etme kavramlari ile iliskili
bir kavramdir (Hibbins, 1996). Bos zaman (free time), basit¢e ve kullanish haliyle
ihtiyag ve calisma zamanindan bagimsiz zamandir. Bos zamani 6lgmek, hesaplamak,
kargilastirmak kolaydir (Kelly & Godbey, 1992; Sentuna, 2021). Bos zaman
etkinliklerine katilimi etkileyen faktorlerin bos zaman ile ilgili psikolojik doyum
tizerinde olumlu bir etkisi vardir. Karakiiciik ve Giirbiiz (2007)’e gore rekreasyon
kavrami ile bos zaman kavrami birbiri ile yakindan iligkili olsa da farkli anlamlar
tasimaktadir. Rekreasyon kapsamina bagli olarak cesitli aktiviteler igermektedir.
Ancak hangi aktivitelerin rekreasyon olduguna iliskin net bir fikir bulunmamaktadir
(Brey & Lehto, 2007). Rekreasyon, bireyi yenileyen ve keyif veren, sosyal bir
aktivitedir (Stimmons, 2000). Rekreasyon teorisine gore, oyun ve rekreasyon ayni
anlamlar tasimaktadir, ancak rekreasyon bir yetigkin aktivitesi iken, oyun bir ¢ocuk
aktivitesidir (Torkildsen, 1993). Rekreasyon, oyun ile bos zamanin birlestirilmis
halidir (Kraus, 2001). yaygin sekilde kullanilan bos zaman aktivitesi olarak rekreasyon
teorisi basta olmak {iizere, ihtiyaclara hizmet eden rekreasyon, yenilenme (yeniden
yaratma), bireye ve topluma deger olarak rekreasyon seklinde rekreasyon teorileri

bulunmaktadir (Cetiner ve Yayl, 2017).

Insanlar bos zamanlarinda dinlenmeye, eglenmeye ve dinlenmeye ihtiyag duyarlar. Bu
nedenle insanlar bu ihtiyaclarini karsilamak i¢in bos zamanlarinda gesitli etkinliklere
katilirlar. Yasadigimiz COVID-19 pandemisi doneminde, diinyanin her yerindeki
insanlarin evde daha fazla zaman gecirmesi gerekiyor. Bu durumun aile i¢cinde hem
tek basma hem de birlikte eglenceli ve verimli zaman gegirmeye calistigi ve bunu
yapamadiklarinda ciddi stresle kars1 karsiya kaldiklart yaygin olarak goriilmektedir.
Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin COVID -19 pandemi siirecinde aile
eglencesinde bir miktar rol aldig1 ve bazi ulusal miras unsurlarinin toplumda yeniden

On plana ¢iktig1 tespit edilmistir (Erdem ve Giilcan, 2021).
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Bos zaman aktivitelerinin sagladig1 faydalar, bos zamana yiiklenen anlam ile dogru
orantilt olmaktadir. Bu kapsamda, bos zaman aktivitelerinin mutlu hissettirmesi,
kisiye, bolgeye ve topluma gore farklilik gostermektedir. Bos zaman aktivitelerinden
elde edilen faydalar sistematik ve biitiinsel bir bakis agis1 ile degerlendirildiginde; dort
boliimde incelenebilir. Bunlar; kisisel, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve c¢evresel
faydalardir. Bu dort boliim ise kendi icerisinde farkli alt boyutlara ayrilmaktadir

(Stebbins, 2007; Akyildiz, 2013). Bunlar;
o Kisisel Faydalar;

a. Psikolojik faydalar; ruhsal sagligi, kisisel gelisimi, insan gelisimini,

kisisel degerleri artirir ve tatmin saglar.

b. Fizyolojik faydalar; kalp ve dolasim sistemine, yiiksek tansiyonu
disirmeye ve dengelemeye, obezitenin ve beden yag oraninin
azaltilmasina, kas dayaniklilik seviyesinin yiikseltilmesine, alkol ve sigara
tiketiminin  azaltilmasina, kemik kuvvetinin ve dayanikliliginin
artirtlmasina,  bagisiklik  sisteminin ~ ve  solunum  sisteminin
giiclendirilmesine, saglikli yaslanmaya ve yasam siiresinin uzatilmasina

destek olur.

e Sosyal ve Kiiltiirel Faydalar,
e Ekonomik Faydalar,
e Cevresel Faydalardir.
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2.5.3. Bos Zaman (Rekreasyonel) Degerlendirme Aktivitelerinin

Siniflandirilmasi

Rekreasyon kavrami konusunda farkli yaklasimlar s6z konusudur. Bu yaklagimlar;
ihtiyac karsilama araci olarak rekreasyon; rekreasyon aktivitelerini segerken bireylerin
icsel ihtiyaglarini karsilamay1 hedefleyerek yaptigi rekreasyon yaklagimidir. Buradaki
baslica sorun ise, hangi aktiviteler rekreasyon ile iligkili veya iligkisiz ayrimini
yapmaktir. Bos zaman aktivitesi olarak rekreasyon; postmodern dénemin bos zaman
anlayisina gore degerlendirilen, insanlarin bos zamanlarinda yaptig1 aktiviteler olarak
tanimlanan ve en ¢ok kullanilan yaklagimdir. Birey ve toplum i¢in bir deger olarak
rekreasyon yaklagimi ise; bos zamanlari, yasanilan toplumun yiiksek ahlak standartlari
ve sosyal degerleri ile Ortiistiiren, kendisine ve yasanilan topluma faydali seyler
yaptiran yaklagimdir. Bu yaklasima gore rekreasyon, insan gelisimine ve kisilik
olusumuna fayda saglayan olgulardan biridir (Ulutas, 2019; Yayli, 2019). Rekreasyon
kavrami, temel niteliklerini tasimadigi takdirde rekreasyonel veya rekreasyon
ozelligini kaybetmektedir. Bu 6zellikler ise sunlardir (Bammel ve Burrus-Bammel,

1996; Roberts, 2001);

e Rekreasyon, bireylerin bos zamanlarinda gergeklesmektedir.

e Rekreasyon, tembellige veya siirekli dinlenmeye karsit olarak ruhsal, fiziksel,
sosyal veya duygusal katilimin gerceklestigi en az bir aktiviteyi igermesi
gerekir.

e Aktivitelerin tercihinde ve katilimda zorunluluk veya mecburiyet olmamali,
goniilliiliik esas alinmalidir.

e Rekreasyon aktiviteleri; spor, oyunlar, sahne sanati, giizel sanatlar, drama,
miizik, seyahatler, hobi ve sosyal aktivite gibi farkli aktivite ¢esitleri i¢erir. Bu
aktiviteler, bireysel veya grupca, bir kere, aralikli, devamli veya sik olacak
sekilde yasam boyunca gerceklestirilebilir.

e Rekreasyon aktiviteleri, katilan bireylere toplumsal ve kisisel ozellikler
kazandirmaktadir.

e Rekreasyonel aktiviteler, odiiller, kazanclar ve ¢ikarlar karsiliginda degil,
mutluluk, doyum ve olumlu duygularin hissedilmesi gibi igsel giidiileyici

araglar ile gerceklesir.
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e Rekreasyon aktivitelerine katilimdaki temel neden, keyif ve mutluluk elde
etmektir, bunun yami sira entelektiiel birikim ve sosyal ihtiyaclar i¢in de
gerceklestirilmektedir. Ancak bazi durumlarda yiiksek bir bagliligi ve disiplini,
hatta aciy1 bile kapsayabilir.

e Rekreasyon  aktiviteleri,  bireyin  dogrudan  kendisi  tarafindan

ger¢eklesmektedir.

Bos zaman (rekreasyon) degerlendirme aktiviteleri; bireyin katilim sekline gore,
aktivitenin yapildigi mekana gore ve aktivitenin igerigine gore olmak iizere {i¢

boliimde siniflandirilmaktadir (Akgiil, 2011; Erdem ve Giilcan, 2021).

Katilim sekline gore rekreasyon aktiviteleri; aktif ve pasif rekreasyon aktiviteleri
olarak iki boliimde degerlendirilmektedir. Aktif rekreasyon aktiviteleri; bireylerin
katilimci olarak daha etkin rol aldig1 yiizme, yiirlime, basketbol oynama, gitar calma
gibi bos zaman aktiviteleridir. Pasif rekreasyon aktiviteleri ise, katilimci bireylerin
kitap okuma, sinema seyretme, mag izleme gibi izleyici veya seyirci olarak, daha az
etkin sekilde katildig: aktivitelerdir.

Mekana gore rekreasyon aktiviteleri; agik alan ve kapali alan rekreasyon aktiviteleri
olarak iki bolime ayrilmaktadir. Kapali alan rekreasyon aktiviteleri, toplum
kullanimina ayrilmis, yap1 veya tesis Ozelligi tasiyan, kapali mekan ve evlerde
gerceklestirilen miizik dinleme, kart oynama gibi aktivitelerdir. Giiniimiizde 6zellikle
pandemi ile birlikte ev i¢i kapali alan aktivitelerinde hizli bir artig goriilmektedir.
Bilgisayar oyunlarindaki artig, miizik sektoriindeki gelismeler, karantina gibi unsurlar
bu artisa sebep olmus olabilir. A¢ik alan rekreasyon aktiviteleri ise; ormanlar, denizler,
goller, spor sahasi, oyun alani, parklar, daglar gibi agik alanlarda gergeklestirilen
piknige gitme, sinemaya gitme gibi rekreasyon aktiviteleridir. Acik alan rekreasyon
aktivitelerini kendi icerisinde dogal ve yapay alanlardaki acik alan rekreasyon

aktiviteleri seklinde siniflamak miimki{indiir.

Icerigine gore rekreasyon aktiviteleri ise; katilimei bireylere sundugu igeriklerine gore
birbirinden ayrilmaktadir. Bu kapsamda sanatsal rekreasyon aktiviteleri; sanatsal bilgi
ve becerilerin gelistirilmesi ve arttirilmasina yonelik aktivitelerdir. Sosyal rekreasyon
aktiviteleri; sosyallesmeye ve etkilesime yol agan aktivitelerdir. Sanatsal ve sosyal
rekreasyon aktiviteleri, tiyatro, konser, sinema, galeri, tema parklari, miize ziyareti

gibi aktivitelerdir. Spor ve fiziksel rekreasyon aktiviteleri; bos zaman aktivitelerinin
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icerisinde en genis katilim1 ve segenegi tasiyan, aktif (uygulayici) ve pasif (seyirci)
katilimin oldugu yilizme, jimnastik ve fitness, spor merkezi, rekreasyon merkezi, kosu
yolu gibi aktivitelerdir. Eglenceye dayali aktiviteler; parklarda, oyun alanlarinda,

macera alanlarinda vakit gecirmeyi igeren aktivitelerdir.

Bu smiflamalara ek olarak; agik alanda yapilan rekreasyon aktiviteleri; botanik
bahgelerine, a¢ik hava yiizme havuzuna gitmeyi, agik alanda yapilan yiiriiyiisler ve
tirmaniglar vb. yapmayi igeren aktivitelerdir. Kiiltlirel miras rekreasyon aktiviteleri;
tarihi ve kiiltiirel mekanlara, endiistriyel ¢cekim yerlerine ziyaret gibi aktivitelerdir.
Gece kalmayi igeren turistik rekreasyon aktiviteleri; otel, kongre alanlari, kamp
alanlar gibi aktivitelerdir. Egitsel rekreasyon aktiviteleri; katilim yoluyla 6grenmenin
gerceklesmesini saglayan, yasamin herhangi bir alaninda gereken becerilerin
Ogrenilmesine yonelik aktivitelerdir. Rekreasyon goniilliilik aktiviteleri; sosyal
sorumluluk iceren, diger insanlara yardim amaciyla degerlendirilen aktivitelerdir.
Saglik ve zindelik amaclh rekreasyon aktiviteleri ise; fiziksel, duygusal, sosyal ve
biligsel olarak saglikli ve zinde olma amac1 ile yapilan aktivitelerdir (Tribe, 1995;

Hazar, 2003; Torkildsen, 2005; Akgiil, 2011).

Bu simiflamalarin disinda rekreasyon aktiviteleri, bireyin yasina, katilim sayisina
(bireysel veya grup), zamana (giinliik, haftalik, yillik, emeklilik vb.), mekanin agik
veya kapali olmasina ve 6zel fonksiyonlara (estetik, ticari vb.) gore siniflanmaktadir
(Jensen ve Guthrie, 2006; Akgiil, 2011). Bununla birlikte rekreasyon aktiviteleri;
katilma sekline, mekana, katilimcilarin milliyetlerine, yaslarina, sayilarina ve
fonksiyonelliklerine bagli da siiflandirilmaktadir (Hazar, 2003). Baz1 rekreasyon
aktiviteleri (golf, kayak vb.), rekreasyonun ¢ok boyutlu olmasi ve smiflamanin zor
olmasindan kaynakli olarak hem agik alan rekreasyon aktivitesi, hem de spor
rekreasyon aktivitesi gibi farkli siniflamalar igerisinde bulunmaktadir (Hazar, 2003;

Yiincii, 2013; Karakiiciik ve Akgiil, 2016; Oztiirk, 2018).

Bu bakimdan rekreasyon aktiviteleri, mekana, zamana, eylem tiiriine, yapilis bigimine
gore smiflandirilmaktadir. Bunun yani sira, bireysel, fiziksel, ruhsal, tedavi edici
amaglarina gore de siniflanmaktadir. Bu aktiviteler amag¢ ve fonksiyonlarina bagl
olarak, bireyin beklentisine ve katilim sekline gore degismektedir. Rekrasyon
aktivitelerinin ama¢ ve fonksiyonlar1 genel olarak, dinlenme, toplumsal iliskiler

kurma, kiiltiirel, turizm, sportif ve sanatsal amaglar tagimaktadir (Mull, vd., 2005). Bu
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kapsamda rekreasyon aktivitelerinin siniflandirilmasinda temel alinan prensip, bireyin
rekreasyon aktivitelerine katilimindaki amaci, istekleri, katilimeci ozellikleri ve
zevkleridir (Karakiigiik, 2008). Bu bakimdan yapilan rekreasyon aktiviteleri birden

¢ok siniflamanin icerisinde yer alabilmektedir (Sevil, 2012).
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Sekil 2.2. Bos Zaman Faaliyetlerinin Siniflandirilmasi (Morgan, 1996).

Rekreasyon aktiviteleri, bireylere bedensel ve psikolojik anlamda ciddi faydalar
saglamakta, sosyal etkilesimi arttirmakta, zamanin daha etkin kullanimin1 saglamakta

ve duyulan tazelemektedir. Birey, biitiin yasami boyunca ¢ok sayida duygusal,
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fiziksel, ekonomik ve baska stres kaynaklarina maruz kalmaktadir. Bu stres
kaynaklarmin yarattig1 gerginlik, anksiyete, depresyon vb. duygularin azaltilmasi ve
stresin yonetilmesinde rekreasyon aktiviteleri onemli bir yer teskil etmektedir (Li ve
Wang, 2012). Rekreasyon aktiviteleri, bireylerin saghgini iyilestirmekte ve
korumaktadir. Sportif, sanatsal veya kiiltiirel rekreasyon aktiviteleri, bireylerin birlik
duygusunu gii¢lendirir ve topluluk icindeki olumlu iligkileri gelistirir. Ortak ilgi
alanlar sebebiyle bir araya gelen bireyler, rekreasyon aktiviteleri araciligiyla keyifli
zaman gecirip olumlu sosyal etkilesim saglamaktadir. Ayrica, rekreasyon aktiviteleri
bireylerde enerji toplanmasina, zorunlu gorevlere ve diger rekreasyon aktivitelerine

katilima motivasyon saglamaktadir (Ozdemir vd. 2020).

Rekreasyon aktivitelerinin baslica faydasi, zamani etkin ve verimli kullanabilmektir
(Driver ve Burns, 1999). Rekreasyon aktivitelerine katilan bireylerde 6zsaygi ve
ozgiiven gelismektedir. Ozellikle pandemi doneminde ev iginde gergeklestirilen
rekreasyon aktiviteler 6nem kazanmistir. Ev iginde dikis dikme, dans etme, kitap
okuma, resim yapma, kigit oynama, egzersiz yapma, gérme engellilere goniillii kitap
okuma gibi bir¢ok pasif rekreasyon aktivitesi gergeklestirilmektedir (Aydin ve
Titiinct, 2021).

Yapilan arastirmalar bos zaman faaliyetlerinin 1iyilestirici etkisi oldugunu
gostermektedir. Japonya Tohoku bolgesinde insanlar, 2011 yilinda meydana gelen
deprem ve tsunami sonrasinda goniilliiler araciligiyla yasadiklari travmalarindan
tyilestirilmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda, afet magdurlar i¢in yemek yapmak, bitki
yetistirmek, sohbet ortami olusturmak, seyahat ettirmek gibi bos zaman aktiviteleri
kullanilmistir (Kono, 2018). Donemin Sars salgininda da benzer durumlar s6z konusu
olmustur. Normal hayatlarinda bos zamanlarda yaptiklari etkinlikler arasinda, aligveris
yapmak, yemek yemek, aligveris merkezine gitmek ve diger ugraslar bulunurken,
pandemi slirecinde insanlar kalabalik mekanlardan kacginirken, agik hava aktivitelerine
yonelmistir (Marafa ve Tung, 2004). Ayrica, eglence ve rekreasyon faaliyetlerinin,
insanlarin yagam tarzlarinin 6nemli bir kismini olusturdugu goriilmiistiir. Bunun yani
sira, psikografik faktorlerden de etkilendikleri goriilmektedir. Ozellikle aile ortamlari,
insanlarin  biiyiik kisminin kendisine karantina yasam sekli benimsedigi odak

noktalardan birisi olmustur (Zabriskie, 2001).
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Fiziksel rekreasyon aktiviteleri, fiziksel, sosyal ve psikolojik sagliga faydalar sagladigi
kadar, viral enfeksiyonlara karsi koruma, bagisiklik sistemini giiclendirme, ¢oklu
organ yetmezliklerini azaltma, zayif, gilicsiiz ve yash bireylerin giiclenmesi gibi
olumlu etkileri de bulunmaktadir (Haskell ve digerleri,2009; McPhee ve digerleri,
2016; Nieman ve Wentz, 2019; Zhu, 2020). Ozellikle agik havada gergeklestirilen
fiziksel rekreasyon aktiviteleri, insan saglig tizerinde olumlu etkiler birakmaktadir
(Godbey ve Mowen, 2010). Ozellikle COVID-19 pandemi siirecinde acik havada
fiziksel rekreasyon aktivitesi gergeklestirememek, bu rahatsizliklarin artisina sebep

olmaktadir.

Yapilan arastirmalarda, evde fiziksel rekreasyon aktiviteler gerceklestiren yash
bireylerde daha diisiik depresyona yakalanma oran1 gézlenmistir (Callow ve digerleri,
2020). Bir bagka arastirmaya gore, agik havada yesil dogal ortamda rekreasyon
aktivitelerine katilan yaslt bireyler, saglik durumunda iyilesme gostermekte ve
bagimsiz yasam becerileri gelistirmektedir (Kuo, 2010). Bu bakimdan rekreasyon
alanlariin ¢ok boyutlu yapisindan, katilimda ve giinlik yasamda faydalanmak,
rekreasyon uzmanlarinca ve yerel yonetimlerce esgiidimlii olarak rekreasyon

aktivitelerine katilim ¢alismalar: yiiriitiilmelidir (Aydin ve Tiitlinct, 2021).

Glniimiiziin  kiiresellesen  diinyasinin  dinamik unsurlar1 sebebiyle insanlar
hareketsizlige ayni zamanda antisosyal bir yasam tarzina siiriiklenmektedir. Bu
sebeple bireyler mutluluk seviyelerini artirmak ve saglklarini korumak igin
rekreasyon denilen bos zamanlarini degerlendirdikleri faaliyetlere katilmaktadir.
Arastirmalara gore, Tiirkiye’de, Amerika’da ve Ingiltere’de rekreasyon faaliyetlere
katilimda TV seyretme orani, diger diger faaliyetlerden daha yiiksek iken, Almanya’da
ve Avustralya’da agik hava ve sportif rekreasyon faaliyetlerine katilim oram

digerlerinden daha yiiksektir (Bastug, vd., 2017).

Bos zaman faaliyetleri, insanlarin zorunlu ihtiyac¢lar1 disinda, stresten ve olumsuz dis
etkenlerden fiziksel ve psikolojik sagligini korudugu ve ayni zamanda haz ve keyif
almak i¢in goniilli olarak yaptig1 aktivitelerdir (Kogyigit ve Yildiz, 2014). COVID-19
pandemisi ile birlikte ortaya biiyiik oranda bos zaman dilimi ¢ikmistir ve bu durum
pandemi siirecinde bos zaman faaliyetlerine duyulan ihtiyaci artirmistir. COVID-19
pandemisi ile birlikte, insanlar yasam kosullarin1 kapali ortamlar, sosyal izolasyonlar

ve sokaga ¢ikma kisitlamalar1 kapsaminda degistirerek normal yasaminda zorluklarla
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kargilasmistir (WHO, 2020). Bu siiregte toplumsal cinsiyetler agisindan da kadinlarin
tizerine bigilen rollerin siireci daha da zorlastirdig1 goriilmektedir (UN, 2020). Bu
durum normal hayat sartlarinin, dogal afetlerin ve pandemi olaylarinin sonrasinda

degisim gosterdigini aciklamaktadir.
2.5.4. COVID-19 ile Degisen Rekreasyonel Algi

Insanlar, pandemi hastalik siireclerinde yasam tarzlarinda da degisiklige gitmek
zorunda kalmaktadir. Pandeminin kurallar1 geregi, sosyal mesafe ve karantina
uygulamasi, okul ve avm gibi mekanlarin kapatilmasi, evde kal cagrisinin
gerceklesmesi ile beraber insanlar normalde harcadigi bos zamanlarini daha fazla
kullanmaya baglamistir. Alinan tedbirler kapsaminda pandemi siiresince karantina
uygulamasinin kisileri kapali mekanlarda tutmaya zorlamasi, bu alanlarda nasil vakit

gecireceginin sorununu da ortaya ¢ikarmistir (Giimiisgiil ve Aydogan, 2020).

Insanlar yaradilislar1 ve tabiatlar1 geredi, yapmaktan zevk aldigi ve arzuladif
davranislarda bulunmay1 tercih eder ve bunun igin caba gosterir (Unal ve Ceylan,
2008). Dolayistyla pandemi siirecinde de insanlar zorunluk geregi bos zamanlarini,
haz ihtiyaglarin1 karsilayacagi ev icindeki kapali ortamlara gore sekillendirme
egilimine gitmektedir. Bu durum, bireylerin zevk, haz ve mutluluk veren aktivitelere
kendiliginden yoOnelmesine sebep olmustur. Yapilan arastirmalar COVID-19
pandemisi siirecinde yapilan faaliyetler arasinda, internette goriintiilii konusma
sikligimin arttigini ve bununla birlikte, Blutv ve Netflix gibi izleme servislerinde daha
stk vakit gegcirildigini, TikTok ve Youtube gibi uygulamalarin igeriklerinde artis
oldugunu gostermektedir. Bu durum pandemi silirecinde bos zaman
degerlendirmelerinin daha ¢ok sosyal medya iizerinde oldugunu gdstermektedir

(Tiirdii, 2020).

Bos zaman (rekreasyon) faaliyetleri, psikolojik ve fiziksel ihtiyaclar1 giderme amaci
ile yapilan davranigsal ugraslardir. Bu sebeple eksikligi durumunda, rekreasyon
faaliyetlerine katilma hissi uyandirmaktadir (Manfredo ve digerleri,1996). Insanlar,
rekrasyon algilarinda park alanlarini kullanmalarinin sonucu olarak psikolojik
anlamda olumlu deneyimler yasamaktadir (Gomez ve Hill, 2016). Ozellikle COVID-
19 pandemisinin, yaratmis oldugu olumsuzluklar karsisinda toplumun fiziksel
aktivitelere kars1 tepkisi, viicut agirlig artisi, psikolojik sorunlar1 ve bunlar ile basa

¢ikma yontemlerinde farkliliklar goriillmektedir. Bu anlamda bazi bireyler, yasadiklari
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stresli ve travmatik durumlarin karsisinda, kendilerini daha iyi hissetmek i¢in rekreatif
fiziksel faaliyetlere yonelirken, bazi bireyler ise anksiyetenin ve depresyonun esiginde

kalarak, daha hareketsiz bir yasamin i¢ine kendisini siiriiklemektedir.

Psikolojik saglamlik kavrami, bireylerin pozitif psikoloji yaklasimi baglaminda, stres
durumunda kendini toparlamasi ve hizli bir sekilde normal yasantisina donmesidir
(Dogan, 2015). Bu bakimdan, pandemi siirecinde evde veya kamusal alanlarda diizenli
bir sekilde rekreasyon faaliyetleri ger¢eklestiren bireylerin psikolojik saglamlik diizeyi
yiiksek olmaktadir. Fiziksel faaliyetlere katilanlarin psikolojik saglamlik durumunun
iyi olmasi, rekreasyona bagl fiziksel faaliyetlerin evde dahil her yerde
uygulanabilmesi ile iligkilidir. Pandemi donemindeki rekreasyon algisina yonelik
olarak fiziksel faaliyetler, ¢ok yonlii terapi kaynaklarindan biri olarak; bireylere
Ozgliven yiiklemekte, onlar1 psikolojik olarak rahatlatmakta, stresi ve siddet
egilimlerini azaltmakta, bireylerin kendini daha giizel, zinde ve saglikli hissetmesini
saglamakta, dolayisiyla bu durum psikolojik saglamlik diizeylerini olumlu
etkilemektedir. Ayni zamanda, serbest zamanlarda sportif aktivitelere katilan
bireylerin psikolojik saglamlik diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir (Aydin
vd., 2019; Besikei, vd., 2021).

Pandemi siirecinde rekreasyon algisindaki degisimlerden bir digeri de, bireylerin bos
vakitlerini gegirmek i¢in sanal miizelere girig yapmasi, bazi sanatgilarin evden konser
vermesi, egitmenlerin branslarina yonelik olarak derslerini goriintiili konusma
yontemleri ile uzaktan devam ettirmesi yoniindedir. Arastirmacilar tarafindan ev ici
yapilabilecek fiziksel ve rekreasyonel aktivitelerin neler olduguna dair kataloglar ve
yayinlar ¢ikarilmistir. Ayrica bu siiregte, bazi bireylerin siirecin mizahina yonelik
uygulamalar yaparak keyifli icerikleri irettigi goriilmektedir (Subdlen, 2020;
Glimiisgiil ve Aydogan, 2020; Uslu vd., 2020; Kiicliksen, 2020; Bayrake1, 2021; Ding
vd., 2021). Bu durum pandemi siirecinde rekrasyon algisinin normal hayat sekli

algilarina gore farklilagarak, biiyilik degisim ve doniisiim yasandigini gostermektedir.

Rekreasyon algisinda yasanan degisimlere yonelik olarak gelisen fiziksel aktivitelere
katilim, giinliik yasamin yarattig: stresin ve 6zellikle son donemde yasanan COVID-
19 pandemisinin listesinden gelebilmenin yollarindan birisidir. Bu bakimdan fiziksel
aktivitelere katilim, psikolojik saglamlig1 korumakta ve arttirmakta etkili olmaktadir.

Yapilan aragtirmalar, COVID-19 pandemi siirecinde fiziksel aktiviteye diizenli katilan
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bireylerin saglik ciktilarinin  katilmayanlara gore daha yiliksek oldugunu
gostermektedir (El¢i, vd., 2019; Serdar, 2020; Besik¢i vd., 2021). Bu bakimdan
rekreasyon algist agisindan fiziksel aktiviteye katilim, saglikli yasam, stresle basa
¢ikabilme, depresyona, anksiyeteye ve intihara egilimi azaltabilme, bireyin kendisine
ve c¢evresine olumlu duygular gelistirebilme gibi ¢ok yonlii pozitif etkiler
olusturmaktadir (Killgore et al., 2020; Giizel vd., 2020; Bozdag, 2020; Tural, 2020;
Serdar, 2020).

Insanlar fiziksel faaliyetlere psikolojik gereksinimlerini karsilamak, kendisini daha
mutlu ve iyi hissetmek amaciyla katilirlar. Bu baglamda Covid-19 pandemi siirecinde
rekreasyon algisindaki degisime yonelik fiziksel aktivitelere katilim saglanmasi, saglik
ciktilarina yonelik algiy1 yiikselttigi kadar, psikolojik saglamlik diizeyini de artirarak,
insanlarin stres ile daha kolay bas edebilmesini saglamaktadir. Yapilan arastirmalar,
herhangi bir fitness veya saglik merkezine katilan bireylerin saglik ¢iktilari algilarinin
daha yiiksek oldugunu gostermistir. (Lee et al., 2014; Besikei vd., 2021). Bu anlamda
saglik c¢iktilar1 algisi ile psikolojik saglamlik diizeyi arasinda pozitif yonde anlaml
iliskiler bulunmaktadir. Bu durum Covid-19 siirecini daha aktif ve verimli bir sekilde
gecirmenin, bireylerin psikolojisini olumlu yonde etkiledigini gdstermektedir.
Pandeminin yarattig1 sosyal izolasyon ortami hareketsizlige ve saglik risklerine sebep
olmaktadir. Bu sebeple, COVID-19 pandemi siirecinde fiziksel faaliyetlere katilimin
fizyolojik, psikolojik, biyolojik vb. etkilerinin var oldugunu ortaya koyan ¢aligsmalarin
yapilmasi, bilgilendirici online egitimler verilmesi ve ev icinde fiziksel faaliyetlere
tesvik eden uygulamalarin programlanmasi 6nem tagimaktadir (Besik¢i, vd., 2021).
Bu bakimdan, COVID-19 pandemi siirecinde rekreasyon algisindaki degisime yonelik

fiziksel aktiviteye katilim bireyler i¢in biiyiik neme sahiptir.

COVID-19 ile birlikte rekreasyon algisindaki degisim turizmde de kendini
gostermistir. Pandemiden oOnce tiiketici tercihleri konusunda oncelikli unsur fiyat
faktorii lizerinde, ancak pandemi ile birlikte ise hijyen ve giivenlik faktorii lizerinde
yogunlagmistir. Yeni normal olarak tanimlanan pandemi sonrasi siire¢ igerisinde kendi
araci ile seyahat eden bireylerin oraninda ciddi artiglar gozlenmistir. Bu siiregte tatil
yapmaya1 tercih eden tiiketiciler i¢ersinde %65 orani deniz tatilini, %15 orant memleket
ziyaretini, %5 er oranlarda ise kiiltiir turizmini ve doga turizmini tercih eden bireyler

bulunmaktadir. Pandemi siireci ile birlikte fiziksel ve mental anlamda iyilesebilmek
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icin agik hava rekreasyon tercihlerinde artis olmustur. Tiiketiciler daha ¢ok doga
turizmi ve ekoturizme yonelerek, kendi araclariyla yakin bolgelere yolculuk yapmastir.
Bir kisim tiiketiciler doga ile yalniz kalacaklar1 bolgelere ve kiigiik butik otellere
yonelmistir. Bunun yani sira, ev turizmi, karavancilik, villa kiralamalar, kampgilik gibi
tercihler artis gdstermistir. Is turizmi alaninda ise, dijital teknolojiler dnem kazanmis,
online seminerlerin, egitimlerin ve toplantilarin sayisinda artis yasanmistir. Tur
operatorlerinin dijital altyapilarimi gelistirmeye yoneldigi goriilmektedir (TURSAB,
2020; Uner, 2021).

Pandemi siirecindeki rekreasyon algisindaki degisimlerin bir digeri ise,
Danimarka’daki bireylerin sokaga ¢ikma yasaklari ile birlikte, cevrimigi platformlarda
birlikte sarkilar sdylemesidir. Bu durum, insanlarin pandemi gibi stresli zamanlarin
iistesinden gelebilmek icin dijital medya araciligiyla kolektif eylemlere yoneldigini,
bu sekilde birbirleriyle temas kurmaya calistiklarin1 gostermektedir (Ulfstjerne, 2020).
Dijital medyayi araci kilarak olusturulan bu birliktelik ve iliskiler, cografi yakinligin,
irksal veya kan bagmin olmadigi, belirli degerlerin iizerine birliktelik duygusunun
olusturulabildigi birer hayali topluluktur (Anderson, 2006). Karantina donemi fiziksel
anlamda yalniz olan bu bireyler sanal platformlarda sarki sdyleyerek aidiyet hislerini
giiclendirmektedir. Yine pandemi donemi rekreasyon algisindaki bir diger 6rnek ise,
aileler mutfak ve oturma odalarinda toplanarak birlikte dans edip sarki s6ylemekte ve
bu hatiralarin1 dijital ortamlarda videolar araciligiyla paylagsmakta ve etkilesim
olusturmaktadir. Pandemi siireci ile birlikte rekreasyon algisinda yasanan degisimlerin
basinda dijital diinya gelmektedir. igerisinde sosyal medyanin da oldugu bu dijital
diinya, rekreatif anlamda bir¢ok olanak sunmaktadir. Pandemi siirecinde rekreasyon
algisinda dijital iletisim ¢ok 6nem kazanmistir. Pandeminin olumsuz atmosferinden
uzaklagsmak adina sosyal medyada mizah odakli igerikler paylagilmig, baz1 instagram
hesaplar ciddi etkilesim saglayarak fenomen olmus ve takipg¢i sayilarini artirmistir
(Subolen, 2020). Bu etkilesimlerin yasaklarin ilk basladigi zamanlarda daha ytiksek
oldugu fark edilmistir. Bireyler, COVID-19 siirecinde rekreasyon algisini, sosyal
medyada kolektif {iretim yaparak devam ettirmis ve eve kapanma stresinden sosyal

medya etkilesimleri sayesinde uzaklasarak disavurum saglamstir.

Insanlarin rekreasyon algisindaki bu degisimler, bireylere kendi baslarina ve aileleri

ile nasil zaman gecirecegini 0gretmis, yasamdaki bazi seylerin dnemini daha fazla
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hissettirmistir. Pandemi atmosferi, bireylere hayatta ekmek pisirmek, bahge ile
ugragsmak vb. kii¢iik seyler ile de mutlu olunabilecegini 6gretmistir (Stodolska, 2021).
COVID-19 doneminde bireylerin maruz kaldigi olumsuz atmosferi azaltmada sosyal
medya cok sayida rekreasyonel olanak sunmustur. Sosyal medyada igerikleri takip
etme ilgisi, eglence anlayisini da degisirmistir. Bu bakimdan artik bireyler, istedigi
zaman sosyal medyada ilgilendigi icerikleri takip ederek, evinden ¢ikmadan veya yer
degistirmeden eglence gereksinimlerini karsilayabilmektedir. Bu sayede kapali
kalmighk hissi de azalmaktadir (Subélen, 2020; Asan ve Kinay, 2021). Stodolska
(2021) rekreasyon algisindaki bu degisimleri, bos zaman devrimi olarak

nitelendirmektedir.
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3. BEKLEME SALONLARININ BOS ZAMAN DEGERLEME ACISINDAN
ONEMIi

Bu boliimde bekleme salonlarinin 6zelliklerine ve bos zamani degerlendirme agisindan
onemine deginilecektir. Oncelikle bekleme salonlarmin tanimi ve kullanim maglar
hakkinda bilgiler verilmektedir. Ardindan bekleme salonlarinin pazarlama agisindan
onemi, bekleme salonlarinin tasarimi, bekleme salonlarindaki etkinlik ve programlar
verilmektedir. Son olarak ise bos zaman agisindan bekleme salonlar1 hakkinda

degerlendirmelerde bulunulacaktir.
3.1. Bekleme Salonlarimin Tanimi ve Kullanim Amaci

Insanoglu, deneyimleri ve gdzlemleri dogrultusunda algi, tutum ve davranislarim
sekillendirmektedir (Akgiin, 2011). Insanin bir mekana girdiginde edindigi deneyimler
dogrultusunda olusan algisi, Oncelikle giris mekaninda aranmaktadir. Bu sebeple
insanin ilk baktig1 yer genellikle mekanin giris boliimiinde yer alan bekleme salonu
olmaktadir. Bekleme odas1 veya bekleme salonu, bir bina, kurum veya ofisin, olay
veya randevu zamani gelene kadar oturma, ayakta durma, sohbet etme vb. ihtiyaglar
icin yaygin kullanilan parcasidir (Hedges, 2018). Bekleme salonu, insanlarin bir
otobiis duragi veya bir doktor ofisinde oldugu gibi beklerken oturabilecegi odadir
(Cambridge Sozlikk, 2021). Insanlar kurum ve isletmelerde bazi islemlerini
gerceklestirmeden once beklemek zorunda kalmaktadir. Bu bekleme stireci icerisinde
insanlar dinlenmek, eglenmek gibi bazi rekreasyonel faaliyetler gerceklestirmek

isteyebilir. Bekleme salonlari, oyalanma, bekleme ve rekreasyon ihtiyaglarini karsilar.

Iki tip bekleme salonu bulunmaktadir. Birincisi, bireylerin teker teker veya kiigiik
gruplar halinde randevu alarak bekledigi alandir. Buna 6rnek olarak, bir doktor
muayenehanesindeki, hastane triyaj alanindaki veya okul miidiirii ofisinin digindaki
bekleme salonu verilebilir. ikincisi ise, bireylerin toplu halde bekledigi alandir. Buna
ornek olarak ise, tren istasyonundaki, otogardaki ve havaalanindaki bekleme salonu
verilebilir. Bu iki Ornegi, bireylerin beklenmesi istenilen bekleme odalar1 (6zel
bekleme odalar1) ile istenildigi zaman girilebilen bekleme odalar1 (genel bekleme

odalar1) olarak da ayirmak miimkiindiir.

Bireyler, bekleme salonlarinda farkli yontemler ile sira beklemektedir. Hastanelerin

acil servis bekleme salonlarinda, hastalar 6nce triyaj muayenesinden gecer, ardindan
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tibbi durumlarinin ciddiyetine gore doktor muayenesine kadar bekleme salonunda
bekletilir. Bir doktorun veya dis hekiminin bekleme salonunda hastalar, acil
durumlarin disinda, genellikle randevu siralarina goére muayene edilir. Kamusal
hizmetlerin yapildig1 kurumlarda ise, miisteriler kuruma geldikleri anda numara sirasi
alir ve numara siralart gelene kadar bekleme salonunda vaktini doldurur. Bunlar
disinda, ara¢ tamir isletmelerinde servis miidiiriiniin bekleme siiresi hakkinda
tahminde bulunmasi ile birlikte miisteriler araclar1 tamir edilene kadar bekleme
salonunda bekler. Bir restoranda ise bir masa i¢in bekleyen miisteriler, rezervasyonlu

olmalarina gore masalara oturur veya bekleme salonunda beklerler.

Baz1 bekleme salonlarinda personel olabilir. Personelli bekleme salonlarinda, bir
resepsiyon gorevlisi veya idari personel, miisterileri karsilamak, bekleme siiresi
hakkinda bilgi vermek ve randevu saatleri veya siireci ile ilgili sorular1 yanitlamak i¢in
bir masanin veya tezgahin arkasinda oturur. Doktorlarin ve dis hekimlerinin bekleme
salonlarinda hastalar, ek randevular alabilir, 6deme yapabilir veya bagka hizmetler
yerine getirebilir. Polis karakollari, doviz magazalar1 veya bazi kamu kurumlarinin
bekleme salonlarinda, resepsiyon gorevlisi veya yonetici, kiiciik deliklerin veya daha
yuksek gilivenlikli bariyerlerin arkasinda bir mikrofon veya hoparlér ile iletisim
kurmaktadir. Bu sekilde bekleme salonlarinda para veya evrak islemleri
gerceklestirilirken, agresif veya potansiyel siddet uygulayabilecek miisterilerden de

korunma saglanmaktadir.

Cogu bekleme salonlarinda bekleyenler i¢in oturma alani bulunmaktadir. Bazilarinda
ise oturma alaninin yan sira tuvalet de bulunur. Halka ag¢ik bekleme salonlarinda ve
Ozellikle havaalanlarinda yeme-i¢me ihtiyaci i¢in otomatlar veya ¢esmeler yer alabilir.
Ozel bekleme salonlarinda ise dergi ve gazete gibi vakit dolduran nesneler veya
televizyon bulunabilmektedir. Ayrica bazi bekleme salonlarinda bekleyenleri
eglendirmek ve rahat hissettirmek amaci1 ile arka fonda farkli miizikler
calabilmektedir. Mobil cihaz kullaniminin yaygin kullanimi sebebiyle bazi bekleme
salonlarinda, elektrik prizleri ve iicretsiz Wi-Fi internet baglantis1 saglanmaktadir.
Bazi havaalani ve tren istasyonlarinda, daha fazla 6deme yapanlar i¢in salon olarak
adlandirilan, kalabalik olmayan, oturma alan1 konforu daha iyi olan, {icretsiz icecek ve

atistirmaliklarin oldugu 6zel bekleme odalar1 bulunmaktadir.
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Saglik kliniklerinde hasta ve yakinlarinin dinlenebilecegi alanlara ihtiyag
bulunmaktadir. Bekleme salonlari, hasta ve onlara eslik eden yakinlarinin sira
beklerken dinlenebilecegi ve vakit gecirebilecegi alanlardir. Bekleme salonlarmin
kullanici1 gruplarini, muayene edilmeye gelen hastalar, tetkik sonuglarini géstermeye
gelmis ayakta tedavi olan hastalar ve hastalarin yakinlari olusturmaktadir. Gilinlimiiz
saglik sisteminde, randevu sistemi ile hastalar bekletilmeden muayene edilmeye
calisilsa da, hastane kapasiteleri ihtiyaglardan dolay1 yetersiz oldugu i¢in hastalar sira
beklerken dinlenebilecegi bekleme salonlarina ihtiyag duymaktadir. Bekleme
salonlarinin, muayene olmaya gelen hastalar ve onlara eslik eden yakinlarina yonelik
yeterli biiyiikliikte alana, iyi bir tasarima ve temel ihtiyaglar1 giderecek hizmetlere

gereksinimi bulunmaktadir (Saglik Bakanligi, 2010; Cetintas, 2016).

Otel ve havaalan1 lobileri; igerisinde bekleme salonlar1 bulunduran, miisterileri
resepsiyona, restorana, toplanti alanina, rekreasyon faaliyetleri gerceklestirdigi
mekanlara ulastiran, tiim mekanlari birbirine baglayan, kayit ve bilgi alma iglemlerinin
yapildig1 odak bolgelerdir (Yolcu, 2006; Arusoglu, 2010; Giirnes Boz, vd., 2021).
Havaalan1 lobileri veya bekleme salonlari, erken gelmis, ugusu ertelenmis ve
yolcularin yakinlarmi agirlayabilecek kadar genis olmalidir. Bekleme salonlari,
topluluklar i¢in rekreasyon etkinliklerini ve dinlenme birimlerini karsilayabilecek

bliytikliikte tasarlanmalidir (FAA, 1980; Arusoglu, 2010).

Medyada veya internet platformlarinda bekleme salonu kavrami farkli anlam ve
yontemler ile kullanilmaktadir. Bazi kurgusal ve kisa filmlerin ¢ekiminde, bekleme
odalar1 set olarak kullanilmaktadir. Bekleme odasi, sanatin igerisinde beklemeyi,
yasamdaki gecisleri, boslugu, anlamsizlig1 ve hiiznii betimleyen sahneleri simgelemek
i¢in kullanilir. Bunun disinda bekleme odasi kavrami, ¢evrimici oyunlarda veya sanal
toplant1, seminer, kurs vb. internet platformlarinda oturumun hazir olmasi igin

beklenilen sanal bekleme alani olarak da kullanilmaktadir (TurizmNews, 2018).

Havaalan1 bekleme salonlari, oyalanma ve bekleme ihtiya¢larinin gerceklestirildigi,
bagajlarin kabul edildigi ve yolcularin aktif hareket ettigi mekanlardir (Parizi, 1995;
Arusoglu 2010). Havaalanlarinda gecirilen zamanin biiyiik boliimiinii bekleme
salonlarinda gecirilen siire olusturmaktadir. Bu sebeple bekleme salonlarindaki
aydinlatmalarin, renklerin, levhalarin ve mekan tarifinin iyi olmasi, bekleme siirecini

daha verimli kilar. Bu bakimdan bekleme salonlari, bekleme siirecinin olumlu veya
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olumsuz gecmesine sebep olan etkili bir faktérdiir (Baker & Cameron, 1996)
Yolcularin bekleme salonlarma iligkin olumlu algisi, yolculuk memnuniyetini ve

zaman daha verimli kullanilmasini ortaya ¢ikarmaktadir.

Insanlar bekleme salonlarinda ihtiyaglarini gidermek i¢in bekleme siiresinde harcadig:
vakti, televizyonun veya benzeri araglarin karsisina oturarak, gazete, kitap, dergi vb.
okuma faaliyetleri gergeklestirerek veya yanlarinda bulunan kisiler ile sohbet ederek
doldurmaktadir (Zakay & Hornik, 1992). Bazi havaalanlarinda ise, bekleme
salonlarinda uyku ve dinlenme ihtiyact i¢in uyku kabinleri ve kapsiil seklinde
boliimlenmis uyku alanlar1 bulunmaktadir. Bu baglamda, cesitli hizmetlerin saglandig1
ve bekleme koltuklarinin bulundugu bekleme salonlari, dinlenme diirtiistini

karsilamaktadir (Celik, 2017).

Insanlarin mekénsal dl¢iide en fazla duygusal yogunluk yasadigi yerlerden birisi
bekleme salonlaridir. insanlar bekleme salonlarinda, kendisini sorgular, diisiinmek igin
firsat bulur, hedefledigi yere bir an Once ulagsmak ister (Allan, 1979). Bekleme
stiresindeki artis ise, insanlarda sabirsizliga, negatif diisiincelere, sorgulamalara ve
yargilamalara yol agar. Ozellikle havaalanlarinda ucak rétarlarmin olmasi, bekleme
salonlarinda gegirilecek olan vakitlerin de artmasia sebep olmaktadir. Vaktinin
cogunu bekleme salonunda gec¢irmek zorunda kalan yolcu, biitiin ihtiya¢lariin bu

mekanda karsilanmasini ve konforunun yiiksek seviyede saglanmasini bekleyecektir.

Kisisel konfora onem verilen bekleme salonlari, bekleyenlerin motivasyonlarin
diizelterek, mekéna iglevsellik ve ayricalik katmaktadir. Bekleme salonlarindaki ticari
alanlar, kazan¢ saglamanin disinda, aksiliklere karsi bekleme siiresini telafi etmeyi
amaglamaktadir. Bekleme salonlarindaki cafe, magaza vb. mekanlarda bekleyenler,
bekleme siiresinin sikiciligin1 yasamadan vaktini eglenceli bir hale getirmektedir. Bu
mekanlar, bekleyenlerin psikolojik rahatlamalarmi da saglamaktadir. Ozellikle
havaalanlarinda kavugsma, ayrilma, jetlag gibi sorunlar ile insanlar1 psikolojik agidan
etkileyen alanlardaki bekleme salonlarinin fiziksel ve ruhsal ihtiyaclar1 gidermesi

beklenmektedir.

Havaalanlar1 bekleme salonlari, ayrica yolcularin ve yasanilan sehrin sosyal ve
kiiltiirel 6zelliklerinin gozlemlendigi mekanlardir. Bu anlamda havaalan1 bekleme
salonlari, sehrin ruhunu yansitmakta, yolcularin kendilerini igsellestirdigi mekanlar

olmaktadir. Havaalani bekleme salonlari, genis manzaralara, giin 15181na, ¢ocuk oyun
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alanlarina ve oyalanma hizmetlerine sahiptir. Transit bekleme salonu ise, aktarmali
uzun uguslarda giden yolculara hizmet veren bir alandir. Insanlar yoniinii bulmayi
basaramasalar da bekleme salonuna ulastiklarinda genellikle yoniinii ve nerede
bekleyecegini anlamaktadir (Celik, 2017). Bu bakimdan, havaalan1 bekleme
salonlarinda, yolcu sirkiilasyonun rahat saglanabilmesi i¢in alan biiyiikliigiiniin ve
fonksiyonunun elverigli olmasi, yolculara rehberlik yapacak isaret, levha ve

yonlendirmelerin olmas1 6nemlidir.

s
e
[

Resim 3.1. Esenboga Havaalan1 Bekleme Salonu (Celik, 2017)

Konaklama yapilarinda ilk izlenimi olusturan mekanlar; giris, resepsiyon, lobi veya
bekleme salonudur. Konaklama yapilari en fazla rekreasyon aktivitesinin yapildigi
mekanlardir (Erkan ve Mutdogan, 2019). Bekleme salonlarinda bekleyenler, dikkat
dagitic1 unsurlar ve rekreasyon aktiviteleri gergeklestirirken, bekleme siiresine iliskin
bilgilerin verilmesi olumsuz tepkileri engelleyecektir (Gnoth et al., 2006). Miize ve
sanat galerilerindeki bekleme salonlari, insanlarin rekreasyon ihtiyaglarini kargilayan
yerlerdendir. Insanlar bekleme salonlarindaki bos zamanlarinda akvaryumlari
izlemeyi eglenceli bulmus ve kendi algilarinda farklilik yarattigini anlamistir (Packer
& Ballantyne, 2010). Su ortamlarin1 veya mavi alanlart izlemenin insan sagligi
tizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (de Vries et al., 2006). Bu baglamda, doktor
veya dis hekimi poliklinigi bekleme salonunda akvaryumlar1 seyretmek kaygi ve
endiseyi azaltacak, gevseme saglayarak kan basmcini diizenleyecektir (Katcher et

al.,1984; Riddick, 1985).

Dis muayenesi, bireylerde endise, korku, anksiyete ve stres yaratmaktadir. Bu

sorunlarin asilabilmesi i¢in agiz ve dis sagligi klinigine gelen hastalarin giivenli bir

47



ortamda bulunmasi1 gerekmektedir. Mekansal ergonominin, degiskenlerin ve konforun
dogru bir sekilde saglanmasi, insan davranislarimi ve psikolojisini olumlu
etkilemektedir. Bu baglamda, psikolojik rahatsizliklar, dis muayenesi Oncesinde
igerisinde bulunulan mekanlar ile etkilesim igerisindedir. Dis klinigine gelen hastalar
ilk izlenimini karsilama veya bekleme odasinda saglamaktadir. Bekleme salonundaki
eski mobilyalar, yipranmis dosemeler ve kirli duvarlar, hasta {izerinde doktor hakkinda
olumsuz bir imaj birakacaktir (Malkin, 2002). Bu kapsamda bekleme salonlarinda;
hasta kapasitesi kadar oturma elemani, cocuklar ve yetiskinler i¢cin oyun alanlari, dergi,
TV, vb. gorsel ve isitsel elemanlar olmalidir. Bekleme salonundaki resepsiyon
gorevlisi, hastalar1 rahatlikla gorebilmeli, bekleme salonu temiz ve diizenli olmalidir.
Ayrica aydinlatma ve havalandirma elemanlar1 dogal olmali, personelin kullandig:

odalar bekleme salonu ile direkt baglantida olmamalidir (Ozer ve Ozer, 2020).
3.2. Bekleme Salonlarimin Pazarlama Acisindan Onemi

Pazarlama, isletme disiplinin bir boliimii olarak; hedef kitle ile temas kurarak tutum
ve davraniglarinin sosyal egilime yonlendirilmesi, yerlestirilmesi ve devamliliginin
saglanmasi i¢in ¢aba; mal, hizmet, diisiince ve tiim degisim unsurlarini pazarlayan
uzun vadeli stratejik plan, program ve faaliyetlerdir (Kotler & Lee, 2002; Kotler, 2007;
Islamoglu, 2008). Hizmet pazarlamasi; aktivite, fayda ve tatmin hissi yaratan;
dokunulmadan, hissedilmeden, stoklanamadan, sahiplenilmeden, eszamanli olarak
tretilip tliketilen hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasina yonelik faaliyetlerin

bitlintidiir (Yiicel vd., 2012).

Bireyler bos zamanlarin1 harcamak istedikleri bir¢cok aktiviteden istedigini se¢cme
konusunda oOzgiirdiir. Bireyi, bos zaman aktivitelerinden birine yoneltmek ise
pazarlama becerisi gerektirir. Bu baglamda birgok firma gelir elde etmek igin
bireylerin bos zamanlar1 konusunda rekabet eder. Bu durum bos zaman aktivitelerine
ticari bir misyon kazandirmaktadir. Bu sebeple isletmeler, sosyal, kisisel, fiziksel ve
ekonomik fayda saglama hedefi tagirlar (Yarcan, 1993). Bekleme salonlarinda iiriin ve
hizmet pazarlamasinda, pazarlamanin stratejilerine gore, dnce amag belirlenir, analiz
yapilir, hedef pazar secilir, ardindan uygun pazarlama stratejileri gelistirilir (Y1lmaz

Alargin, 2021).

Giliniimtiz ~ kiiresellesen  dlinyasinda, postmodern pazarlama yontemlerinin

geligsmesiyle birlikte, rekreasyon {iriin ve hizmetlerinin pazarlamasi da 6nemli bir yere
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sahiptir. Bekleme salonlarindaki rekreasyon aktiviteleri, insanlarin bos zamanlarini
degerlendirmeye faydasi disinda ekonomik faktorleri de igermektedir. Bekleme
salonlarindaki pazarlama anlayisinda dile getirilmeyen husus, isletmelerin
bekleyenlere ihtiyacinin olmasidir. Bu sebeple, goriiniirde bekleyenlerin verilen
hizmeti neden tercih etmesi gerektigi konusunda pazarlama stratejisi izlenmektedir.
Insanlar, bekleme salonunda uzun siireli beklemelerinin sonucu olarak onlara sunulan
hizmet igerisinde kendilerini en ¢ok tatmin edeni se¢me Ozglrliigline sahiptir.
Isletmeler, insanlarin bekleme salonunda gegirdigi zamanlarin1 en verimli sekilde
degerlendirmesini  saglayan iriinler ile bekleyenlere pazarlama stratejisi

uygulamaktadir.

Bekleme odasinda bekleyen kalabalik toplulugun ve medyanin ilgisini ¢eken
rekreasyon aktiviteleri, etkin pazarlama avantajlar1 saglamaktadir. Bekleme salonunda
bos zamana iliskin iriinlerin hazirlanmasi ve bekleyenlere sunulmasi hizmet
pazarlamasinin temel unsurlarindandir. Bu sebeple kurumlar tim bos zaman
etkinliklerinin 6zelliklerini ve miisteri profillerini iyi analiz etmek mecburiyetindedir.
Gilinlimiizde gelismis tilkelerin gelirlerinin biiyiik kismi1 hizmet sektoriinden ve
dolayisiyla bos zaman pazarindan saglanmaktadir. Bu sebeple bekleme salonlarindaki
bos zaman {irlinlerini bir hizmet pazari olarak ele almak miimkiindiir. Bos zaman
endistrisi giderek daha fazla biiyimekte ve gelismektedir. Yogun bir rekabet
ortaminin yasandigi bu sektorde, kurumlar hayatta kalabilmek icin bekleme
salonlarinda daha yaratic1 pazarlama stratejileri ve yontemleri uygulamak durumunda
kalmaktadir. Bos zaman sektorii, toplumun ekonomik ve sosyal gelisimde 6nemli rol

oynamaktadir (Cimen, 2019).

Bos zamanin ticarilesmesi, bu pazara girmek isteyen pazarlamacilarin ilgisini
cekmektedir. Bu sebeple geleneksel pazarlama karmasi olan 4P (iiriin, dagitim, fiyat,
tutundurma) elemanlarina; yaptinm giicii ve kamuoyu olusturma elemanlar1 da
eklenerek 6P’ye ¢ikmaktadir. Yaptirim giicii; hedeflenen pazarda biiyiiyebilmek icin
yasa yapicl, biirokrat ve yonetici desteginin kazanilmasia yonelik uygulamalardir.
Kamuoyu olusturma; kurumlarin tiiketicilere ve kamuoyuna sektdrlerini ve kendilerini
tanitmasina yonelik uygulamalardir. Bunun yani sira, hizmet pazarlamasina

katilimcilar, fiziksel ortam ve siire¢ yonetimi olmak iizere 3P daha eklenmesi
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gerekmektedir (Magrath, 1986). Bu bakimdan bekleme salonlari, pazarlama karmasi

elemanlarinin gergeklestirilebildigi 6nemli bir merkezdir.

Pazarlama araglarindan duyurum, medya platformlarinda bir {iriiniin olumlu sunumu,
hizmetin veya firmanin hakkinda bedel 6demeden yapilan olumlu haberler, tanitim,
eylemler ve ¢abalardir (Olug, 1990). Isletme personelleri ve miisteriler gibi unsurlar
pazarlamanm insan &geleri igerisinde degerlendirilir (Oztiirk, 2007). Bu sebeple
bekleme salonlarindaki pazarlamanin insan ogeleri, olumlu duyurumlar ve
tanitimlardan etkilenir. Insan psikolojik yapisi geregi her seyden etkilenen bir varliktir.
Pazarlamada hizmet alan ve veren insandir. Bu sebeple bekleme salonlarinda
pazarlama yapan iireticilerin, iyi bir egitimden ge¢mesi, farkli beklentilere cevap
verebilecek kadar esnek olmasi, giiler yiizlii ve yeniliklere agik olmasi, gereken yetKi
ve yeteneklere sahip olmasi gerekir. Isletmelerdeki personellerin iyi olmamas,
hizmetin kalitesini de olumsuz etkileyecek, tiiketicilerin isletme hakkinda olumsuz

degerlendirmelerine sebep olacaktir.

Tiiketicilerin yani bekleme salonunda bekleyenlerin, etkilendigi bir diger konu ise
pazarlama karmasi elemanlarindan isletmenin fiziksel ortami ve beklenilen siiredir.
Hizmet hakkinda tiiketicilerin algi ve tutumlarinda 6nemli rol oynayan fiziksel
unsurlar gorsel niteliktedir. Bu sebeple hizmet alaninin tatmininde fiziksel ortam
onemli rol oynamaktadir (Ekiyor, 2009). Yapilan hizmetin fiziksel kanitlari; brosiir,
mektup, kartvizit, imza, raporlar vb. ekipmanlardan olusan maddi unsurlardir (Oztiirk,
2007). Fiziksel varliklar, miisteriler ile etkilesimin ve hizmet sunumunun yapildig:
cevre ve isletmenin dizayni, donanimi, ¢alisanlarin giyimi ve rapor, kartvizit, teminat
gibi somut bilesenlerdir (Yiikselen, 2011). Bu sebeple bekleme salonlarinda

bekleyenleri pazarlamanin fiziksel varliklar1 dnemli derecede etkiler.

Saglik kurumlarindaki fiziksel kanitlar; yapinin dig goriiniimii, hastalarin odalari,
otoparklar, tabelalar, isaretler, bekleme salonu, danigma ve kayit bolimi,
laboratuvarlar ve ekipmanlardir. Ayrica bekleme salonunda gegirilen uzun siirenin
azaltilmasit da bir pazarlama yontemidir. Siirecin dogru planlanmasi bu noktada
onemlidir (Y1lmaz Alargin, 2021). Bu sebeple siireg, onemli bir pazarlama elemanidir.
Miisteri ile yiiksek iliskiye dayanan hizmetlerde, iiretim siirecindeki bekleme zamani
tiikketiciyi etkilemektedir (Oztiirk, 2007). Bu kapsamda pazarlama agisindan bekleme

salonunda bekleyenler, hizmet personelleri, ekipmanlar, hizmetin yeri ve diger fiziksel
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varliklardan etkilenir. Ayrica, bekleme salonlarindaki beklenilen siirenin miktar1 ve
kalitesi de 6nem tasimaktadir. Pazarlama etkinlikleri sirasiyla su siirecleri icermektedir

(Cimen, 2019);

e Miisterilere yonelik ilgi ve gereksinimlerin arastirilarak tespit edilmesi,

e Bu ilgi ve gereksinimlerden yola ¢ikarak tatmin saglayacak olan iiriin veya
programin belirlenmesi,

e Belirlenen iiriin veya programin fiyatlandirilmasi,

e Uriin veya program dagitiminin, yer ve zamanin belirlenmesi,

e Uriin veya program hakkinda insanlarin bilgilendirilmesi, katilim saglamasi
veya satin almalari i¢in bir plan hazirlanmasi,

e Belirlenen iiriin veya programin satilmasidir.

Bu bakimdan bekleme salonlarinda bekleyenlere yonelik pazarlama etkinliklerinin
belirtilen siiregleri icermesi beklenir. Isletmede verilen hizmet bir iiriin veya program
olarak degerlendirilebilir. Bu hizmetin pazarlanabilmesi i¢in bekleme salonunda
gecirilen vaktin Onemi biiyiiktlir. Burada pazarlanan rekreasyon aktiviteleri bireylerin
bekleme siirelerini daha kaliteli hale getirerek, hizmet ve isletme hakkinda olumlu
izlenimler edinmesini saglayacaktir. Bu bakimdan gerek bekleme salonunda, gerek
daha sonrasinda verilen hizmet 6nemlidir. Bu anlamda 6ncelikle, bekleyenlerin ilgi ve
gereksinimlerine yonelik bos zaman aktivitelerinin tespit edilmesi, tespit edilen
aktivitelere yonelik bir program hazirlanmasi, yeme-igme vb. ihtiyaglarin ve
sonrasinda verilecek isletmenin temel hizmetinin fiyatlandirilmasi, isletmenin fiziki
ortaminin ve yerinin belirlenmesi gerekir. Bekleme salonunun yeri ve fiziki ortam1 da
bu agidan Onemlidir. Ayrica bekleme salonunda gegirilen siire, insanlarin hizmet
hakkinda ve bekleme sirasinda yapabilecekleri hakkinda bilgilendirilmesi ve
bireylerin bekleme sirasindaki bos zaman tercihlerinin pazarlanmasi da pazarlamanin

Oonemli agsamalarindandir.

Bir perakende magazasi veya hediyelik esya diikkéani ile birlesen bazi restoranlar, masa
bekleyen miisterilerinin masalar miisait olana kadar bekleme salonunda perakende
boliimiine géz atmasini ister; bu pazarlama stratejisi, satin almalar1 ve sirketin karini
artirmaktadir. Bir baska 6rnek olarak ABD Cracker Barrel zinciri, restoran ve magaza
kombinasyonu ile masa bekleyen miisterilerin bekleme salonunda bar boliimiinde veya

oturma alaninda beklemesini ister; bu pazarlama yaklasimi alkollii i¢ki satiglarinin
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artmasin1 saglamaktadir (Vikipedi, 2021). Bu bakimdan, bekleme salonlarinda
bekleyenlerin eglenebilecegi ve rekreasyon aktiviteler ile ilgilenebilecegi bir ortama

sahip olmasi, isletmenin marka imajin1 ve karmni artirabilmektedir.

Dagitim, hazirlanan {iriin veya hizmetin tiiketiciye dagitimin1 kapsayan pazarlama
bilesenlerindendir (Mucuk, 2014). Hizmetin veya iirlinlin yerinde bulunmamasi veya
sorun ¢ikarmasi, markanin imajini olumsuz etkileyerek, tiiketicileri bagka markalara
ve tercihlere yoneltmektedir. Hizmet sunum yerlerinin tiiketicilere olumlu mesajlar
verebilmesinde, sunum yerinin cephe renkleri, kullanilan materyaller, sekil ve
tasarimlar, 1siklandirmalar, 1s1, koku ve ses sistemi gibi unsurlar alicilart
etkilemektedir. Bu anlamda hizmetin verildigi yerin psikolojik ve fiziksel yapisi,
tilketicilerin algilama bicimini sekillendirerek, 6nemli bir pazarlama bileseni olan
hizmet sunum yeri imaj1 kavramini ortaya ¢ikarmistir (Arslan ve Baycu, 2006). Bu
bakimdan bekleme salonlarinda verilen olumlu mesajlar, hizmetin sunum yeri imajina
ait olumlu izlenim birakmaktadir. Bu durum, pazarlama agisindan bekleme

salonlarindaki faaliyetlerin verimliligini de artirmaktadir.

Bu anlamda fonksiyonel ve psikolojik nitelikleri sebebiyle hizmet sunum yerinin bir
kisiligi ve karakteri vardir. Pazarlama agisindan bu kisilik ve karakteri olusturan
baslica unsurlar; sunum yerinin tasarim ve mimarisi, semboller ve renkler, reklamlar
ve sunum yapan kisidir. Ayrica imaj1 belirleyen alt bilesenler ise; sunum yerine kolay
erigebilirlik, hizmetin uygun olmasi ve 6denen paraya degmesi, hizmeti sunanlar,
sunum yerinin begenilmesi ve memnuniyettir (Atakan ve Burnaz, 2007). Sunum yeri
doseme malzemelerinin, renklerin, 1siklandirmalarin, miizik ve koku gibi unsurlarin
kalitesi, tiiketicilerin kendisini rahat hissetmesine yol agmaktadir. Hizmet alaninin
giizel ve kullanisli olmasi i¢in dis goriiniisiiniin, girisinin ve gegis alanlarinin nitelikleri
onemlidir. Genis koridorlar, biiyiik ve ferah odalar, yiiksek tavanlar ve dekorasyonu
1yi olan bir mekan hizmetin kalitesini etkilemektedir (Yilmaz Alar¢in, 2021). Hizmet
kalitesi agisindan saglik yapilarinin asgari standartlarda yapilmasi gerekmektedir
(Saglik Bakanligi, 2010). Tiim bu unsurlarin gerceklesmesi pazarlama yonetimi
cercevesinde lireticileri ve tiiketicileri memnun etmektedir. Bu bakimdan, bekleme
salonlariin hizmet kalitesi agisindan asgari standartlarda yapilmasi, bekleyenleri
memnun edecek diizeyde hizmet yerinin kisilik ve karakterini olusturan bilesenler ve

unsurlar ile donatilmasi beklenmektedir.
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Hastane bekleme salonlarinin fiziksel ve sosyal yonden saglamis oldugu rahatlik,
bekleyenlere kendisini evinde gibi hissettirerek memnuniyet diizeyini arttirmaktadir.
Hasta memnuniyet diizeyi, kaliteli saglik hizmetinin énemli bir gostergesidir. Bu
sebeple, hizmet Kkalitesinin arttirllmasinda Oncelikle hastalarin  beklentileri
dogrultusunda hizmetler sunulmalidir (Cakir, 2015). Miisterilerin bekledigi hizmetler
ile algiladigi hizmetin arasindaki fark, hizmet kalitesinin bir diger gostergesidir.
Aradaki fark, sifir veya biiyiikse pozitif yonde, sifirdan kiiciik ise negatif yonde bir
hizmet kalitesi bulunmaktadir (Aksoy, 2005). Bu sebeple miisteri potansiyelinde ve
pazar payinda artis yasamak i¢in miisterilerin tatmin seviyesi dnemlidir. Yapilan
aragtirmalar, memnuniyet diizeyi yiksek olan misterilerin hizmet yeri hakkinda
olumlu goriislerini diger kisiler ile de paylastigini1 gostermektedir (Peyrot ve digerleri,

2002).

Tiiketiciyi se¢im i¢in motive etmek, bos zaman pazarlamasinin ayaklarindan biridir.
Bos zamanlarda oynanan oyunlari daha g¢ekici hale getirerek, oyunlarin sagladigi
yaraticiligl ve beceri kazanmay1 vurgularlar. Bekleme salonlar1 en fazla bos vaktin
elde edilebilecegi mekanlardandir. Bu sebeple bu mekénlar pazarlama agisindan bir
ticari iirlin potansiyeline sahiptir. Baz1 durumlarda, bos zaman aktiviteleri yerel ve
merkezi otoriteler tarafindan desteklenebilmektedir. Bu sayede turizm ve sanat gibi
sektorlerden gelir elde edilmektedir. Sanat galerileri, miizeler, sanatin iyilestirme
caligmalari, spor, eglence, parklar ve plaj alanlarinin korunmasi, dogal giizelliklerin ve
kiiltiirel mirasin korunmasi gibi destekler ile bireylerin bos zamanlarini bu alanlarda
degerlendirmesi tesvik edilmektedir. Bos zaman miisterileri, isletmelerin gelir
saglayabilecegi onemli miisterilerindendir. Ozellikle isletmelerin  bekleme
salonlarinda bekleyerek bos zamanini degerlendiren bu miisteriler, isletmelere kazang
da saglamaktadir. Bos zaman sektoriinde kazang¢ saglama amaci tasimayan goniillii
isletmeler de bulunmaktadir. Spor ve sosyal kuliipler gibi orneklere sahip bu
isletmelerin pazarlama amaci ise kurumsal imajmni artirarak, daha fazla bagis ve
sponsor elde etmektir. Ayrica liyeleri sayesinde gelir saglayan bu igletmeler, yaptiklar

goniillii hizmetler ile tiyelerini korur ve etkilerler (Morgan, 1996).

Macera turizminin gelisim ile bireyler eglence, tatil ve sporun aktivitelerine daha fazla
yonelmektedir (Horner & Swarbrooke, 2005). Ulagimin gelisimi ile birlikte eglence ve

oyun parklari, tema parklar, tiyatrolar, spor salonu, konserler, ylizme havuzlart ve
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sihirbazlik gosterileri gibi bos zaman aktiviteleri onemli bir pazar haline gelmistir
(Yarcan, 1993). Bazi oteller kendi biinyelerinde bu tarz biiyiik eglence alanlari
barindirarak, konaklama ve bos zaman aktivitelerini aym1 anda pazarlamaktadir
(Horner & Swarbrooke, 2005). Walt Disney, Disneyworld, Disney, Chessington gibi
bliylik tema parklart turizmin Onemli ¢ekim merkezlerindendir. Aile eglence
merkezlerinin giderek artis1 ile birlikte, cok fonksiyonlu bos zaman aktivite merkezleri

. occ

ortaya ¢ikmistir. Eglence ve aligverisin birlestigi “mall” denilen aktivite alanlari, tiim
aileyi buradaki bos zaman aktivitelerine c¢ekerek pazarlama faaliyeti
gerceklestirmektedir (Yarcan, 1993; Ozgoren Sen ve Oztek, 2017). Bekleme salonlar
kapali alanlar olarak, mekana uygun kapali alan aktivitelerinin yapilabilecegi bir

yerdir. Bekleyenleri bazi tercihlere yonelten pazarlama faaliyetleri miimkiin olabilir.

Hizmet pazarlamasi ve kalitesi belirlenirken genel olarak asagidaki boyutlar lizerinde
degerlendirme yapilmaktadir (Mucuk, 2012; Cantiirk, 2012; Ozmen, vd., 2013;
Taskin, vd., 2014). Bunlar;

e QGivenilirlik; s6z verilen hizmetin dogru ve giivenilir bir sekilde yerine
getirilmesidir.

e Empati; miisterinin ihtiyag¢larini anlamaya ¢abalamaktir.

e (ivence; calisanlarin bilgili ve nezaketli olmalar1 ile gliven duygusu
vermesidir.

e Hizmete heveslilik; misteriye istenilen hizmetin hemen verilmesinde
istekliliktir.

o Fiziksel 6zellikler; hizmetin fiziksel kanitlaridir.

e Fiyatlandirma; hizmetin bedelidir.

e Tutundurma; hizmetten memnun kalan tiiketici, en 1yi tutundurma vesilesi
olmaktadir. Ozellikle tiiketicilerin hizmet hakkinda iletisim yoluyla
birbirlerine verdigi tavsiyeler oldukga etkili bir tutundurma yontemidir.

e Dagitim; hizmet yerinin ve kurulusun genel imaji, uzmanligi, hizmet i¢in
beklenilen siire, personel davraniglari vb. unsurlardir.

e Insan; calisanlarin istihdami, egitimi ve motivasyonlari, iletisim becerileri,
odiillendirme vs. konular1 igermektedir. Hizmet sunan birey, hizmetin kendisi

olarak goriiliir, ¢linkii mutlu ¢alisan, mutlu miisteri anlamina gelmektedir.
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Bu bakimdan, bekleme salonlarinda pazarlama acisindan verilen hizmetin kalitesi
onemlidir. S6z konusu pazarlama boyutlarinin gergeklestirilmesi, bekleyenlerin
hizmetten memnun kalmasina ve bekleme siirelerini daha verimli hale getirmesine

sebep olacaktir.
3.2.1. Bekleme Salonu Fiziksel Mekam ve Pazarlama iliskisi

Glinlimiiz pazarlama modelleri ve araclari, bos zaman algisinin farkli dinamikler
sonucu degisimiyle birlikte, tiikketiciler markalar ile kolay etkilesim saglayabilmek i¢in
dijital ve c¢evrimigi pazarlamayla ilgilenmeye baglamistir. Bu durum miisteri
deneyimlerinde fijital pazarlama konseptini ortaya c¢ikararak, rekreasyonun
pazarlamayla iligskisine farkli bir boyut kazandirmistir (Gedik, 2021). Hizmet
alanlarindaki fiziksel mekan tiim unsurlariyla miisterilerin, hizmet kalitesi ve
beklentilerini degerlendirmesine yardimci olmaktadir. Miisteriler hizmet kalitesini,
objektif bicimde degerlendirirken ¢ogu zaman hizmeti ¢evreleyen fiziksel mekandaki
dokunulabilir somut kanit ve ipuglarina giivenmektedir (Goldkuhl & Styvén, 2007).
Bu sebeple, tiiketicilerin hizmetin fabrikasina girerek iiretimlerine katilmalari, hizmet
sunumunun yapildig1 fiziksel mekan: algilamalari, bu yonde pazarlama yapmalari
gerekir. Bu bakimdan fiziksel mekanin kalitesi, hizmetin kalitesini de etkileyerek,

pazarlama konusunda miisterilere 6ngorii olusturmaktadir.

Fiziksel mekéan1 6zenli bir sekilde tasarimlanmayan hizmet isletmelerinde cesitli
sebeplerle ortalama bir siire bulunan miisterilerin, herhangi bir sorunla karsilastiginda
Ofkelenebildigi veya benzer duygular hissedebildigi goriilmekte olup, ortamin ¢ekici
olmamasi sebebiyle bu duygular1 hatirlayarak tekrar gelmeyecegi Ongoriilebilir
(Karkin, 2008). Ancak ¢ekici bir sekilde tasarlanan fiziksel mekan, miisterilerin mekan
hakkindaki hisleri {izerinde olumlu bir etki birakabilir, davraniglar1 etkileyebilir.
Fiziksel mekanin bu etkisi, isletmelere imaj yaratabilme kabiliyeti saglamaktadir.
Bekleme salonlarinin fiziksel mekani 6zellikle otel, restoran, bankalar, ofis, AVM ve
hastane gibi hizmet isletmelerinde daha fazla 6nem tagimaktadir. Hizmet merkezine
diger merkezlere gore rekabetsel bir avantaj saglayabilmektedir. Ozellikle fiziksel
mekanin essiz, farkl bir tasarima ve atmosfere sahip olmasi ve kolay taklit edilemiyor
olusu, isletmeye pazarlama agisindan rekabetsel avantaji artirir. Fiziksel mekan,
miisterilerle giiclii etkilesimi tesvik edecek sekilde onlarin tutum ve davraniglarim

etkilemek i¢in tasarlanabilir (Zemke & Shoemaker, 2006; Karkin, 2008). Bu bakimdan
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bekleme salonlarinin fiziksel mekani, misterinin ilgisini ¢ekerek, memnuniyet
duymasini, olumlu duygular beslemesini, isletmenin imajin1 ve pzarlama agisindan

rekabet edebilirligini artirmaktadir.

Bekleme salonlarindaki rekreasyon aktivitelerinin bir plan ve program dahilinde
yapilmasi, uygun pazarlama stratejileriyle gelistirilmesi, pazarlamanin temel yapisini
olusturur (Yilmaz Alargin, 2021). Bekleme odasinda bekleyen kalabalik toplulugun ve
medyanin 1ilgisini ¢eken rekreasyon aktiviteleri, etkin pazarlama avantajlari
saglamaktadir. Bekleme salonunda bos zamana iliskin iirlinlerin hazirlanmasi ve
bekleyenlere sunulmasi hizmet pazarlamasimin temel unsurlarindandir. Bu sebeple
kurumlar tiim bos zaman etkinliklerinin 6zelliklerini ve miisteri profillerini iyi analiz
etmek mecburiyetindedir. Bos zaman endiistrisi giderek daha fazla biiyiimekte ve
gelismektedir. Bu sebeple bekleme salonlarindaki bos zaman iiriinlerini bir hizmet
pazari olarak ele almak miimkiindiir. Ayrica bekleme salonunda gegirilen uzun siirenin
azaltilmasi da bir pazarlama yontemidir. Hizmet pazarlamasi katilimeilari, fiziksel
ortami ve slire¢ yonetimini kapsar (Magrath, 1986). Hizmetin verildigi yerin psikolojik
ve fiziksel yapisi, tiiketicilerin algilama bi¢imini sekillendirerek, nemli bir pazarlama
bileseni olan fiziksel ¢evre imajini olusturmaktadir (Arslan ve Baygu, 2006). Bu
bakimdan bekleme salonlari, pazarlama karmasi elemanlarinin gerceklestirilebildigi

onemli merkezlerdendir.
3.2.2. Bekleme Salonu Fiziksel Mekam ve Memnuniyet iliskisi

Bekleme salonunun fiziksel mekan kalitesinin miisteri memnuniyeti a¢isindan énemi
blyiiktiir (Bruce et al., 1998). Bekleme salonunun erisilebilirligi, ortami, temizligi,
icecek vb imkanlari, hizmet kalitesi gibi konular bekleme salonunun g¢evresel ve
kurumsal faktorlerini kapsamaktadir. Bekleme salonunun fiziksel veya sosyal agidan
saglayabilecegi rahatlik, bireyin kendisini evinde hissetmesine vesile olabilir ve
miisteri memnuniyetini arttirabilir. Yeterince bilgilendirilen, deger verilen ve kendini
evindeymis gibi hisseden bekleyenler, aldig1 hizmete ve bu hizmeti veren personele
daha ¢ok giiven duymaktadir (Walker et al., 1998). Bekleme odasinin fiziksel durumu,
bireylerin en fazla onemsedigi memnuniyet unsurlarindandir. Oda imkanlarinin
yetersizligi, bakimsizligi memnuniyetsizlik sebepleri olabilir. Hijyen, aydinlatma,

kolay erisilebilirlik, 1s1, ses durumlari, hastane bekleme odalar1 gibi 6zellikle hastalarin
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devamli bulundugu birimlerin fiziksel durumlari, memnuniyetin olusmasinda biiyiik

rol oynamaktadir (Sar1, 2010).

Miisteri memnuniyetinin saglanmasinda bekleme salonlarinda hizmetin iyi
pazarlanmasina 6nem verilmektedir. Bu sebeple bekleme salonlarinda pazarlama
yapan lreticilerin, iyi bir egitimden ge¢cmesi, farkli beklentilere cevap verebilecek
kadar esnek olmasi, giiler yiizlii ve yeniliklere acik olmasi, gereken yetki ve
yeteneklere sahip olmasi gerekir. Isletmelerdeki personellerin iyi olmamasi, hizmetin
kalitesini de olumsuz etkileyecek, tiiketicilerin isletme hakkinda olumsuz
degerlendirmelerine sebep olacaktir. Tiiketicilerin yani bekleme salonunda
bekleyenlerin, etkilendigi bir diger konu ise isletmenin fiziksel ortam1 ve beklenilen
stiredir. Rekreasyon algisinda 6nemli rol oynayan fiziksel unsurlar gorsel niteliktedir.
Bu sebeple hizmet alaninda miisteri memnuniyetinin saglanmasinda fiziksel ortam

onemli rol oynamaktadir (Ekiyor, 2009).

Miisteri ile yiiksek iliskiye dayanan hizmetlerde, iiretim siirecindeki bekleme zamani
tiiketiciyi etkilemektedir (Oztiirk, 2007). Bu kapsamda bekleme salonunda
bekleyenler, hizmet personelleri, ekipmanlar, hizmet sunumu, mekanin gorselligi,
kalitesi ve diger unsurlardan etkilenir. Ayrica, bekleme salonlarindaki beklenilen
siirenin miktar1 ve kalitesi de miisteri memnuniyeti agisindan 6nem tasimaktadir.
Pazarlanan rekreasyon aktiviteleri bireylerin bekleme siirelerini daha kaliteli hale
getirerek, hizmet ve isletme hakkinda olumlu izlenimler edinilmesini saglamaktadir.
Bu bakimdan oncelikle, bekleyenlerin ilgi ve gereksinimlerine yonelik bos zaman
aktivitelerinin tespit edilmesi, tespit edilen aktivitelere yonelik bir program
hazirlanmasi, yeme-igme vb. ihtiyaglarin ve sonrasinda verilecek isletmenin temel
hizmetinin fiyatlandirilmasi, isletmenin fiziki ortaminin ve yerinin dogru belirlenmesi

gerekir.

Bekleme salonlarinda bekleyenlerin eglenebilecegi ve rekreasyon aktiviteler ile
ilgilenebilecegi bir ortama sahip olmasi, isletmenin marka imajin1 ve karini
artirabilmektedir. Bekleme salonunun miisterilere olumlu mesajlar verebilmesinde,
bekleme salonunun cephe renkleri, kullanilan materyaller, sekil ve tasarimlar,
1siklandirmalar, 1s1, koku ve ses sistemi gibi unsurlar alicilar1 etkilemektedir. Bu

bakimdan bekleme salonlarinda verilen olumlu mesajlar, hizmetin sunum yeri imajina

57



ait olumlu izlenim birakmaktadir. Bu durum, pazarlama agisindan bekleme

salonlarindaki faaliyetlerin verimliligini de artirmaktadir.

Sunum yeri déseme malzemelerinin, renklerin, 1siklandirmalarin, miizik ve koku gibi
unsurlarin kalitesi, tiiketicilerin kendisini rahat hissetmesine yol agmaktadir. Hizmet
alaninin giizel ve kullanisli olmasi i¢in dig goriiniisiiniin, girisinin ve gec¢is alanlarinin
nitelikleri 6nemlidir. Genis koridorlar, biiyilk ve ferah odalar, yiiksek tavanlar ve
dekorasyonu iyi olan bir mekan hizmetin kalitesini etkilemektedir (Yilmaz Alargin,
2021). Hizmet kalitesi acisindan saglik yapilarinin asgari standartlarda yapilmasi
gerekmektedir (Saglik Bakanligi, 2010). Bekleme salonlarinin, iireticilerinin ve
tiiketicilerinin memnuniyeti agisindan asgari standartlarda yapilmasi, bekleyenleri
memnun edecek diizeyde mekanin kisilik ve karakterini olusturan bilesenler ve

unsurlar ile donatilmasi beklenmektedir.

Bekleme salonlarinin fiziksel ve sosyal yonden saglamis oldugu rahatlik, bekleyenlere
kendisini evinde gibi hissettirerek memnuniyet diizeyini arttirmaktadir. Bu sebeple
miisteri potansiyelinde ve pazar payinda artis yasamak i¢in miisterilerin tatmin
seviyesi Onemlidir. Yapilan aragtirmalar, memnuniyet diizeyi yliksek olan miisterilerin
hizmet yeri hakkinda olumlu goriislerini diger kisiler ile de paylastigin1 gostermektedir

(Peyrot et al., 2002).

3.2.3. Bekleme Salonu ve Turizm iliskisi

Bekleme salonlar1 en fazla bos vaktin elde edilebilecegi mekanlardandir. Bos zaman
aktivitelerinin yogunlastig1 donemlerde turizm ve sanat gibi sektorlerden gelirin daha
fazla elde edilebilecegi durumlar miimkiindiir. Sanat galerileri, miizeler, spor, eglence,
parklar ve plaj alanlarimin korunmasi, dogal giizelliklerin ve Kkiiltiirel mirasin
korunmasi gibi destekler ile bireylerin bos zamanlarini bu alanlarda degerlendirmesine
tesvik edilmesi durumunda turizm sektdriinde de olumlu gelismeler goriilebilir. Bos
zaman misterileri, isletmelerin gelir saglayabilecegi onemli miisterilerindendir.
Ozellikle isletmelerin bekleme salonlarinda bekleyerek bos zamanini degerlendiren bu

miisteriler, igletmelere kazang saglamaktadir.

Turizm ve hizmet sektdriiniin tiiketicileri, pandemi siirecinde farkli algilar, tutum ve

davraniglar gelistirmistir. Bircok restoran, spa ve cafe hizmet verememesi sebebiyle
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tilkketiciler farkli yonelim ve tercihlerde bulunmustur. Giris mekanlarinda bulunan
bekleme salonlarint miisterinin ilgisini ¢ekebilecek sekilde tasarlayan ve uygun
rekreasyon faaliyetleri ile diizenleyen isletmeler, turizmden kar elde edebilir. Bekleme
salonlarinin fiziksel mekani iyilestikce pazarlama ve miisteri memnuniyeti de
artmaktadir. Destinasyondan memnun ayrilan turistler, turistik {iriinii yeniden satin
alabilir ve bagkalarina da tavsiye edebilir. Bu sebeple turizm iiriin ve hizmetlerinden
memnuniyet duyulmasi, miisteri baglhiligini da etkilemektedir (Yoon & Uysal, 2005;
Ozkan ve Koleoglu, 2019). Bu bakimdan bekleme salonlar1 kapali alanlar olarak,
mekana uygun rekreasyon aktivitelerinin yapilabilecegi ve turizme fayda

saglayabilecek yerlerdendir.
3.3. Bekleme Salonlarmin Tasarmm

Mekan, bireyi belli bir ¢evreden ayiran ve igerisinde c¢esitli eylemler siirdiirmeye
elverigli bosgluktur (Hasol, 1990; Aslan, vd., 2015). Mekan ayn1 zamanda manevi de
bir yerdir. Bu sebeple mekanin tasarimu, igerisinde yasadig1 insanin senaryosuna gore
sekillenmektedir. Bir mekana girildiginde, ilk izlenim birakan yerler mekanin girisi ve
bekleme salonudur. Bekleme salonlar1 tasariminin, insan psikolojisi lizerinde biraktig1
etkiler g6z 6niine alindiginda, bekleme salonlarinin tasariminin olduk¢a 6nemli oldugu

goriilmektedir.

Hastane veya klinik bekleme salonlarinda, muayene olmaya gelen hastalar ve onlara
eslik eden yakinlaria yonelik olarak yeterli biiytikliikteki alanlarin ve temel ihtiyaglari
karsilayabilecek hizmetlerin yerine getirilmesine gereksinim vardir (Saghik Bakanligi,
2010; Cetintas, 2016). Ayrica diger bekleme salonlarinda da miisteriler i¢in alan,
hizmet ve konfor ihtiyaglarmin karsilanmasina gerek duyulmaktadir. Bu bakimdan

bekleme salonlarinin tasarimi1 6nem teskil etmektedir.

Konaklama yapilar1 bekleme salonlarinda, biiyiik ve yiiksekge tavanlar, elips ve daire
formlari, koyu renk ahsap duvarlar ve tavan kaplamalari, agik renkli seramik zemin
malzemeleri, uygun renk ve 151k kullanimi1 6nemli tasarim elemanlaridir (Erkan ve
Mutdogan, 2019). COVID-19 pandemisi ile birlikte dokunmadan dolasilabilen ofis
tasarimlar yapilmaktadir. COVID-19 ile birlikte ofislerdeki bekleme salonlari, daha
genis koridorlara, antrelere ve havalandirmalara sahip olmaktadir. Viriisiin yayilimin
azaltmak icin tuvalet, giris, insanlarin toplu bulundugu bekleme salonu gibi

mekanlarin  tasarimina dikkat etmek gerekmektedir. Bekleme salonlarinda
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havalandirma sistemi iyi ¢aligmali, oturma alanlar1 uzak mesafelerde olmali, kisi say1s1

azaltilmahidir (Caglar, 2020).

Bekleme salonlarinin tanimlayict ve karakteristik unsuru bekleme koltuklaridir.
Bekleme salonlarindaki koltuklar, i¢ mekanda olusturdugu oOriintiiler ile alanin
bekleme salonu oldugunu isaret etmektedir. Birey ve mekan arasinda imzalanan sanal
sozlesme, bekleme salonunda bekleyen bireye burada oturup beklemesi gerektigini
gostermektedir (Augé, 1995). Havaalanm1 bekleme salonunda yer alan bekleme
koltuklari, mekanin islevine bagl olarak sirt sirta birlestirilen karsiliklt oturma
bicimlerinden olusmustur. Bekleme koltuklari, ¢ikis kapisina ve dis cepheye
yonlendirilecek  sekilde farkli diizenlerde dizilmektedir. Genellikle metal

konstriiksiyon kullanilan seri tiretimlerdir (Celik, 2017).

Bekleme salonlarinin  biiyiikliigiiniin ~ ve yerlesiminin tasarimi, igerisinde
gerceklestirilecek fonksiyonlar ile iliskilidir. Giderek daha fazla yolcu, miisteri vb.
olacag: diisiiniilerek bekleme salonu biiyiik tasarlanmalidir. Iklim ve diger faktérler,
bekleme salonlarinin yerlesimini etkileyebilir. Ugaklar, hava durumu vb. sebepler ile
uzun rotarlar yaptigi zamanlarda, bekleme salonlarmin planlamasmin ve verdigi
hizmetin etkisi blyiiktiir. Ayrica oturma yerlerinin konforu da bekleme salonlarinin
tasariminda 6nem tagimaktadir. Insanlar havaalani gibi uzak mekanlara geldiklerinde
bekleme salonunda dinlenme ihtiyaci duyarlar. Bu sebeple bekleme salonlarinin
tasariminda, oturma elemanlari, aydinlik, yiyecek icecek, hava kalitesi, tuvalet,

bilgilendirme ve anons sistemi gibi unsurlarin énemi biiyiiktiir.

Giliniimiizde teknolojik gelismeler sonucu, insanlar bekleme salonlarindaki vakitlerini
telefon, bilgisayar vb. teknolojik aletler ile ge¢irmeyi tercih etmektedir. Bekleme
salonlarinin igerisindeki oturma ve dinlenme mekanlar1 farkli zemin malzemeleri ile
birbirinden ayrilmaktadir. Enerji tasarrufu saglayacak aydinlatmalar ve giin 15181 en
iyi sekilde alacak tasarimlar yapilmaktadir. Bekleme salonlarinda bekleyenlerin
teknolojik ihtiyaclar1 sebebiyle USB girisi i¢in enerji kaynagma yakinhgi ve
kullanilabilirligi 6nemlidir. Teknolojinin hizla gelisimi mekanlarin da yeni teknolojik
gelisimlere ayak uydurmasi zorunlulugunu getirmistir. Bekleme salonlar1 da akilli hale

getirilerek teknolojiye ayak uydurmaktadir (Akdag, 2019).

Cocuklar, doktor muayenesine girmeden Once bekleme odasinda beklerken

olabileceklerden korkarlar ve huzursuz olurlar. Baz1 ¢ocuklar sikilir, bazilarinin ise
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0zel ihtiyaglari olabilir. Bu sebeple ebeveyn ve saglik personelleri, cocuklarin bekleme
odasinda hissettikleri stresi hafifletmek amaciyla bazi yontemler gelistirmistir.
Genellikle bekleme odalarinda ¢ocuklar i¢in kitaplar, oyunlar veya duyusal oyuncaklar
yer alir. Ancak, ebeveynlerin bu {iriinleri sunmayan bir klinik veya hastaneye gitmesi
durumunda bekleme odasina getirdigi bazi rekreasyon aktivite araglar1 vardir. Bunlar;
eglenceli oyuncaklar, ¢ocuk dergileri, ¢cocugun endisesini giderecek ve dikkatini
dagitacak bir esyasi, herhangi bir konuda sosyal bir hikaye olusturmak ve anlatmak,
cizimler yapmak ve fotograf ¢ekmek, kulaklik, iPod, Mp3 ¢alar gibi bir dinleme cihazi

ve ¢ocugun en sevdigi miizik ytikli telefonu vb. araclardir.

Saglik personelleri ¢ocuklarin bekleme odalarindaki stres ve sikintilarint gidermek igin
baz1 yaklasimlar ve rekreasyonel aktiviteler gelistirmektedir. Bunlar; a¢ik, havadar,
aydinlik bir bekleme alani, renkli duvarlar, duvara ¢izilmis bir hayvan resmi veya ¢izgi
film karakteri, parlak, renkli baliklarla dolu bir akvaryumdur. Cocuklar genellikle
deniz hayvanlarini ¢ok sever ve akvaryum miikemmel bir oyalama ve stres azaltma
aracidir. Cocuklar, dikkatlerini baliga odaklayarak, doktor ziyaret endiselerini unutur

ve rahatlarlar (Sensory Edge, 2021)..

Bekleme salonu i¢in bir bagka ¢6ziim de, kitap ve dergi alan1 olusturmaktir. Egitici ve
eglenceli ¢ocuk yaynlari, beyni g¢alistiran oyunlar, boyama kitaplari, cocuk masalari
bulunmaktadir. Baz1 doktorlar, ziyaret sonunda ¢ocuklarin resimlerini duvara asma
sOzii vermekte, ¢cocuklara boyama kitaplar1 ve kiigiik boya kalemleri dagitmaktadir.
Ayrica, c¢ocuklarin dikkatini ¢ekmek ve onlart mesgul etmek i¢in kitaplarin 6n
kapagin1 gosteren bir ¢ocuk kitaplig1 olusturarak, cocuk yaymlarini erisilebilir ve
kolay goriilebilir hale getirmektedir. Bunlarin yani sira, bir televizyon veya baska
medya cihazi da ayarlanarak, cocuklara 6zel programlar veya filmler ayarlanmaktadir.
Bu yapilanlar sayesinde c¢ocuklar, kendi doktorlarin1 sevdigi karakterler ile
iliskilendirerek, doktor ziyareti sirasinda bekleme salonunda yasadigi korkular

azalacaktir (SensoryEdge Blog, 2021).

Bekleme salonu tasarimcilari, hastalar ve aileleri i¢in basit unsurlar1 bir araya
getirerek, onlarin stres, sikint1 ve kaygilarin1 yok edebilir. Bekleme salonuna giren iyi
bir tasarim, kaygi seviyesinde biiyiik fark yaratabilir. Tasarimcilar, olumlu dikkat
dagitict unsurlar, dis mekan manzaralari, yonlendirme saglayicilar ve cocuklara

yonelik aile dostu oturma yerleri tasarlayarak, biitlin dikkati baska yone ¢ekebilirler.
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Paltolar1 asmak i¢in askilar, telefon sarj edebilmek i¢in priz, Wi-Fi imkani, rahat

ortamlar yeni tasarim ilkelerindendir. Saglik bakim bekleme odalarini tasarlarken veya

yenilerken dikkat edilmesi gereken bes segenek vardir. Bunlar (Kenny, 2018);

Bekleme salonunun oturma siralar1 farkli seceneklere ve esneklige sahip
mobilyalara ve yerlesimlere sahip olmalidir. Ister ailecek, ister bir bebek
arabasi ile ister yalniz kahve alip oturulabilecek sekilde dizilmelidir.

Renkli, dokulu veya desenli cam ekranlar gibi fiziksel ayrimlar saglanmalidir.
Ozellikle enfeksiyon kontrolii ve estetik agidan tatmin edici olmalidir. Yas
tutan, 6zel durumu olan veya stresli aileler i¢in mahremiyet saglanmalidir.
Giivenli ve huzurlu bir ortam yaratmak i¢in yumusak renkler kullanilmalidir.
Kaplama malzemeleri ve 151k seviyeleri birlikte 1iyi diisliniilerek
tasarlanmalidir. Notr ve vurgulu renkler arasinda bir denge ve kontrast seviyesi
saglamak, bekleme salonunun aydinlik, temiz ve gorsel agidan ilging olmasi
gerekir.

Sicak ve samimi bir alan yaratabilecek malzemeler kullanilmalidir. Kolay
temizlenebilir, uzun Omirli, zamanla solmayan, c¢atlamayan iiretimler
kullanilmalidir. Ayrica saghk riski olusturmayan malzemeler tercih
edilmelidir. Bekleme salonlarindaki giiriiltii ihtimalini azaltmak i¢in dekoratif
ve ses emici malzemeler kullanilmalidir.

Teknolojiyi olumlu dikkat dagitiminda kullanmak gerekir. Gelecekte, bekleme
salonlarinda daha fazla teknoloji kullanimi olacaktir. Cocuk bekleme salonuna
interaktif LED 1s1k ylizeyleri kurulabilir. Ayrica diger bekleme salonlarina

terapotik sanat enstalasyonlar: yerlestirilebilir.

Bekleme salonlar1 bir igyerine girildiginde ilk anda goriilen ve uzun zaman gegcirilen

alanlardir. Bu sebeple bekleme salonlarindaki insanlar, genellikle sakin bir sekilde

vakit gecirirken etrafindaki ayrintilara dikkat ederler. Ozellikle geldikleri yeri ve kisiyi

yeterince tanimiyorlar ise daha fazla fikir edinmek i¢in inceleme yaparlar. Bekleme

salonunda gegirilen vakit, insanlarin ruhsal durumunu etkileyebilmektedir. Ozellikle

uzun bir silireyi burada gegirirler ise, bu durum onlarin gerilmesine sebep olur ve

gorlismenin gidisatin1 olumsuz etkiler. Tiim bu olasiliklar1 degerlendirdigimizde,

bekleme salonlarinin estetik, sakin ve rahatlatici bir sekilde tasarlanmasi Onem
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kazanmaktadir. Bu bakimdan bekleme salonu tasarimlari su sekilde olmalidir (Biiro
Seren, 2019);

Oncelikle, aydinlik, 151k gdren ve renk kullanimina énem verilen mekanlar
yaratmak gerekir. Clinkii kapali ve kasvetli ortamlar, insanlar1 ¢abuk sikar ve
karamsar bir ruh haline biiriindiiriir. Renklerin insan psikolojisi iizerinde biiyiik
etkileri vardir. Bu bakimdan dekorasyonda uygun renkler kullanmak gerekir.
Mavi ve yesil tonlardaki renkler insanlari rahatlatir, sar1 ve turuncu renkler
enerji verir, beyaz renk ise dinginlik vermektedir. Ancak gri ve siyah tonlardaki
renkler karamsar bir ruh haline sokar.

Yesil bitkileri kullanarak sicak bir ambiyans yaratmak gerekir. Biiylik sehirler
insanlarin doga ve yesile 6zlem duymasina sebep olmaktadir. Yesil bitkiler
ortam ambiyansini 1sitmakla birlikte, insanlarin daha sakin ve pozitif olmasini
saglar. Bekleme salonlarindaki ayrintilar, isyerinin prestijini artirarak, karsi
tarafta olumlu izlenimler birakir. Bu sebeple bekleme salonunda farkl
detaylara, ¢izelgelara, aksesuarlara onem vermek gerekir.

¢ mekan tasariminda havalandirma &nemli bir konudur. Bekleme salonunun
1yi havalandirilmasi ve giizel kokmasi insanlarda rahatlamaya sebep olacaktir.
Bu sebeple iyi bir havalandirma sistemi olmalidir. Bekleme salonunda fazla
beklemek zorunda kalanlarin zamanin nasil gectigini anlamamalar1 igin
ilgilerini dagitacak ve onlar1 sikmayacak rekreasyon araglari kullanmak
gerekir. Cesitli brosiirler, kataloglar, dergiler, gazeteler konularak giizel vakit

gecirmeleri saglanmalidir.

Bekleme salonlarinda multimedya kaynaklar: ile sakin bir ses sisteminin olmasi,

bekleyenleri daha huzurlu hale getirmektedir. Bekleme salonunun bazi bekleyenleri

ses duymak, bazilar1 ise okumak veya beklemek ister. Devamli gelen ses insanlari

rahatsiz edebilir. Ancak kurulu ekranlardan gelen huzur ve sakinlik veren sesler

genellikle kimseyi rahatsiz etmez. Giiniimiizde geleneksel hoparldr sistemleri yerine

multimedya ¢oziimleri sunulmaktadir. Bu sistemler bekleme salonlarinda egitim ve

reklam amaci ile de kullanilmaktadir. Popiiler aksesuarlar, dinleme bdliimiiniin

tizerindeki tavana monte edilerek, dogrudan ana bilgisayara veya DVD sistemine bagl

olarak calisir (Audio Spotlight, 2021).
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Ag1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunan Ozel Saglik Kuruluslar1 Hakkindaki Y6netmelige
gore, muayenehanelerdeki bekleme salonlarinin tasariminda bazi sartlari tagimasi
gereklidir. Bekleme salonlarinin en az 10 metrekare biiyiikliikte olmas1 gerekmektedir.
Bekleme salonunu sekreter hizmet alani olarak da kullanmak miimkiindir. A tipi
polikliniklerdeki bekleme salonlarmin en az 15 metrekare biiyiikliikte olmasi, rahat

kullanim alaninin ve uygun désemelerin olmasi gerekir (TDB, 2017).
3.4. Bekleme Salonlarinda Sunulan Etkinlik ve Programlar

Etkinlik, katilimcilara veya hedef kitleye bir mesaj vermek veya bir etki yaratmak
amaciyla tasarlanan deneyimler, olaylar veya faaliyetlerdir (Eckerstein, 2002; Silvers,
2004). Kiiresel sistemin getirdigi stresli yasama karsi rekreasyon bilincinde yasanan
degisim, insanlarin kendisine faydali rekreasyon etkinliklerine yonelmesine sebep
olmustur. Bu baglamda, bos zamanlar i¢in iyi bir etkinlik programinin yapilmasi,
etkinliklere katilimi ve amacin gerceklesmesini kolaylastirabilir. Toplumlarin bos
zaman degerlendirme sekilleri, onlarin genel niteliklerini olusturmaktadir. Yapilan
arastirmalar, bireylerin ortalama 70 yil yasadigini, bu siirenin ortalama 27 yilini bos
zaman etkinlikleri ile gecirdigini gostermektedir (Meiskop, 1991). Bekleme salonlari,
insanlarin bekleme siiresi boyunca en fazla bos zamaninin oldugu, bu sebeple bos

zaman etkinlik ve programlari ile doldurulabilen mekéanlardan birisidir.

Teknolojik gelisme, calisma saatlerinde azalmaya ve bos zamanlarda artisa sebep
olmustur. Bu durum bos zamanlarda rekreasyon etkinliklerine olan talebi artirmistir.
Rekreasyon etkinlikleri, insanlarin 6grenmeye, kesfetmeye ve arastirmaya yonelik
fizyolojik, sosyal ve psikolojik gelisimi acisindan bir¢ok firsat barindirmaktadir.
Rekreasyon, bos zamanlarin degerlendirildigi etkinlikleri kapsamaktadir. Bu
etkinlikler; sportif ve miizikal ugraslar, oyun ve sanat etkinlikleri, hiiner becerileri,
doga, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler olmak iizere farkli basliklarda toplanmaktadir
(Kurar ve Baltaci, 2014). Bekleme salonlarinda gerceklestirilen etkinlik ve
programlar, bos zaman etkinlikleri i¢erisinde yer alan kapali alanlarda yapilan bireysel

etkinlikleri kapsamaktadir.

Bos zaman olgusu, giiniimiiz toplumunda giderek daha fazla 6nem kazanmakta ve
yasamin odagina yerlesmektedir. Bu durum, bos zamana yonelik daha fazla tercih ve
secenegin ortaya c¢ikmasmna yol agmaktadir. Insanlar, ¢alisma disindaki bos

zamanlarinda dinlenmek ve sevdikleri ile hos vakitler gecirmekten zevk duymaktadir.
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Caligmadan arta kalan bu zamanlarin iyi bir sekilde degerlendirmek istemektedirler.
Bu sebeple, ¢alisma disinda gegirilen bos zaman, insanlar i¢in 6nemlidir (Kus Sahin,
vd., 2009). Calisan insanlar genellikle giin igerisinde kisa siireligine yakalayabildikleri
bos zamanlari, evde yapilabilecek faaliyetler ile gecirmektedir. Hafta sonu veya yillik
izin tatili gibi daha uzun siireli bos zamanlari ise; sinema, tiyatro, sanat etkinliklerine
gitmek, miize ziyareti, spor faaliyeti, yurt icinde ve disinda turizm faaliyeti seklinde
degerlendirmektedir. Genellikle kisa siireli bos zamanlar, evde kitap okumak,
televizyon seyretmek, miizik dinlemek gibi ev i¢i rekreasyon faaliyetleri ile
gecmektedir (Ozgiic, 1984). Bu bakimdan bekleme salonlarinda gegirilen kisa siireli

bos zamanlar, ev i¢i rekreasyon etkinlik ve programlari ile degerlendirilebilir.

Bos zaman yaklasimlari, iyilestirme, eglence, kisisel gelisim, iliskilerin iyilestirmesi
amaci tastyan bos zaman etkinliklerini kapsamaktadir. Giinliik hayatin baskisindan,
zorunluluklarindan ve engellemelerinden kagis olarak goriilen bos zaman etkinlikleri,
bireylere 6nemli derecede motivasyon saglamaktadir. Bos zamandan edinilen bireysel
tatmin ise; bireye ve bos zaman etkinligine bagldir. Insanlar bos zamanlarinda
genellikle spor, kart ve masa oyunu, tv seyretme, bilgisayar oyunu oynama gibi
aktiviteler gerceklestirir. Bu aktiviteler; sanat ve miizik ile edinilen tatmin gibi,
yetenek ve yaraticiliklar: da gelistirir. Kisisel se¢imleri ve tatminleri kapsayan bos
zaman etkinlikleri gercekte birer sosyal faaliyettir (Ozgdren Sen ve Oztek, 2017). Bu
bakimdan bekleme salonlarinda gerceklestirilen bos zaman etkinlikleri, bireylerin
bekledigi siire icerisinde yasadigi stresi azaltarak motivasyon, beceri ve yaraticilik
katmaktadir. Bu sayede sosyal faaliyetlerde de bulunarak, bekleme amacindan daha

fazla tatmin olmaktadir.

Zamanini eglenceye ve oyuna aywan bireylerin giliniimiiz diinyasinda bos
zamanlarindaki artig, bireylerin ev i¢i bos zamanlarinda ve bos zaman faaliyetlerinde
de artis saglamistir. Dolayisiyla evler giderek daha cezbedici ve cazip hale gelmistir.
Bu durum, rekreasyon etkinliklerini ev igine tasiyarak, internetin ve diger
teknolojilerin ev i¢inde daha fazla kullanilmasini, 6zellikle ev eglencelerinde ve bahge
islerinde artis ile birlikte teknolojiden de faydalanilmistir. Bunun diginda, bilgisayar
oyunlari, ev sinema sistemleri ve internet arastirmalar1 da artis yagamistir. Televizyon
ise yeni dijital teknoloji ¢ag1 ile birlikte interaktif kullanilmaktadir (Horner &

Swarbrooke, 2005). Bununla birlikte, ev i¢ine uyarli videolar, CD’ler, elektronik
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medyalar, miizikler, tiyatrolar ve filmler de yenig¢agin ev i¢i etkinliklerindendir.
Bilgisayar basindan kalkmayan, bilgisayar oyununu istedigi zaman durdurup devam
edebilen insanlar, hazir yiyecekler ve igecekler, yeni sistemin getirileri olmustur
(Morgan, 1996). Bu bakimdan bekleme salonlarinda da, dijital teknoloji ¢aginin
getirilerini gérmek miimkiindiir. Bu sebeple bekleyenlerin bekleme siirelerini
kolaylastirmak ve daha eglenceli hale getirmek i¢in bilgisayar, telefon, mp3 vb. dijital
araclarin kullanimi i¢in gerekli priz, sarj yeri, USB girisi, Wi-Fi imkan1 vb. kullanim
kolayliklar1 saglanmasi oOnemlidir. Ayrica yiyecek ve igecek alanlarinin ve
imkanlarinin  saglanmasi, televizyon, ses sistemi gibi ayricaliklar giiniimiiz

bireylerinin beklentileri igerisindedir.

Bos zaman faaliyetleri, bireyin giinliik yasantisindan farkli seyler yapabilmesine, yeni
beceriler kazanabilmesine, karakterinin farkli yonlerini kesfetmesine ve yeni insanlar
ile tanisabilmesine imkan saglamaktadir. Bireyler, bos zamanlarini degerlendirirken
baski altinda kalmadan birgok secenek igerisinden istediklerini tercih ederler (Ozgdren
Sen ve Oztek, 2017). Rekreasyon etkinlikleri genellikle kalabalik topluluklari ve
medyay1 ilgi alanina alir. Rekreasyon etkinlikleri siniflandirildiginda (Mull et al.,
2005; Mirzeoglu, 2006; Kayhalak, 2021) su sonuglar elde edilmektedir;

e Basit eglenceler; 6zel bir ¢aba ve yer gerektirmeyen, tv seyretmek, radyo
dinlemek gibi basit eglenceler iceren etkinliklerdir.

e Zihinsel (Diisiinsel) aktiviteler; bireyin zihin ve diisiince kullaniminin tam
oldugu meditasyon, yoga, okuma yapma gibi etkinliklerdir.

e Spor etkinlikleri; oyun oynama, spor yapma, sporcunun olimpiyatlara
hazirlanmasi, TV de spor miisabakasi veya mag izleme gibi etkinliklerdir.

e Miizik, resim ve dans etkinlikleri; kisinin aktif ve pasif (izleyici) olarak
katildig1, miizik aleti ¢alma, konsere gitme, beste yapma, ¢izim yapma, resim
sergisi gezme, fotografcilik gibi etkinliklerdir.

e Hobiler; bireyin ilgi alanina iligkin koleksiyon yapma, el sanati, orgii gibi bir
takim yaraticilik, toplama, biriktirme veya takip etme etkinlikleridir.

e Oyunlar; ¢ogunlugu cocukluk déneminde yapilan bilgisayar oyunu, puzzle,
kagit oyunu gibi eglence amagh etkinliklerdir.

¢ Rahatlama; bireyin zihinsel, fiziksel ve duygusal rahatlamasini saglayan masaj,

miizik dinleme, meditasyon, okuma ve yazma gibi etkinliklerdir.
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e Sosyal etkinlikler; bireyler arasindaki bag1 giiclendiren arkadas toplantisi, parti
ve kuliip toplantis1 gibi etkinliklerdir.

e Insani hizmetler; kurumlarin, yardima muhtag insanlara yonelik organize ettigi
goniilli katilimin oldugu etkinliklerdir.

e Acik hava etkinlikleri; acik havada ve dogal ortamda yapilan yiirtiyiis, avcilik,
piknik, bahge isleri, balik tutma gibi etkinliklerdir.

Baz1 rekreasyon etkinlikleri birka¢ kategorinin icerisinde ayni anda yer alabilir.
Ornegin zihinsel engelli bir cocugu goniillii olarak agik hava faaliyetlerine gétiirmek,
insani hizmet ve ayn1 zamanda acik hava etkinligi olabilir. Buna benzer olarak, miizik
dinlemek, hem sosyal etkinlik, hem rahatlama etkinligi, hem de basit eglence
kategorisindedir (Mirzeoglu, 2006; Kayhalak, 2021). Bu bakimdan bekleme
salonlarinda yapilan etkinlik ve programlar birka¢ kategoriye ayrilabilir ve ayni anda
birkac kategori icerisinde olabilir. Yukarida bahsedilen acik hava etkinlikleri digindaki
tim etkinlikler, bekleme salonuna uygun olacak sekilde ger¢eklestirilmektedir. Bos
zaman etkinlikleri katilimeilarina farkli deneyimler sunar ve farkli ruh halleri olusturur
(Stebbins, 1999). Bos zaman etkinliklerini su sekilde siniflamak miimkiindiir (Arslan,
2011);

e Siradan bos zaman etkinlikleri; egitime fazla gerek duyulmayan, doyurucu,
igsel odiilleri olan, eglenme amagli etkinliklerdir. Tiim oyunlar, parkta
gezinmek, dinlenmek, TV izlemek, miizik dinlemek, parti, sohbet, yemek,
igmek gibi kisa siireli doyum saglayan aktivitelerdir. Bu aktiviteler bazen sans
eseri yaraticilik ve beceri kazanimi saglayabilir. Yenilenmeye ve yaraticiliga
odakli oldugundan yogunluk igermez. Ayrica iletisimi ve bireysel gelisimi
giiclendirir. Baz1 aktiviteler ise televizyon ve film izlemek, miizikler dinlemek,
kitap, dergi, makale vb. okumalar yapmak gibi egitici eglenceleri kapsar.

e Sistemli bos zaman etkinlikleri; katilimcilaria kisisel ve sosyal odiiller
saglayan, amatorce, hobi veya goniillii olacak sekilde etkinliklerin sistematik
bir sekilde yapildigi aktivitelerdir. Bu aktiviteler bireylere, yogun doyum, bilgi,
beceri ve deneyim kazandirir. Amator bir sekilde ilgilenilen botanik,
hayvanlar, arkeoloji, sanat gibi bilim dallar1, hobi olarak yapilan doga, spor,
satran¢ gibi oyunlar ve beseri bilimler bu gruptadir. Sistemli bos zaman

aktiviteleri, siirekli fayda veya sonu¢ kazandirir. Bunlar; kendini
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gerceklestirmek, 0z zenginlesmeyi saglamak, kendini ifade edebilmek,
yenilenmek, basarma ve aidiyet duygusu kazanmak, kisisel imaj gelisimi,
sosyal etkilesimi saglamak ve aktivitelerin sonunda resim, nesne vb. fiziksel
bir iirlin ortaya koymak, siirekli yarar1 ya da sonucu kapsamasidir (Stebbins,
1999). Bunlarin yani sira eglence faydalari da vardir. Sistemli rekreasyon
etkinliklerine katilan bireyler, bu sayede yaraticilik giiclinii istedigi zaman

ortaya c¢ikarabilmektedir (Karakiiciik, 2005).

Siradan ve sistemli bos zaman etkinlikleri, katilim bi¢cimine ve kazanimlarina gore
farkliliklar gostermektedir. Bu sebeple siradan ve sistemli bos zaman etkinliklerinin
kullaniminda bireysel ve toplumsal farkindaliklar yaratmak gerekir. Bos zaman
aktiviteleri bireylerin gelisiminde 6nemli roller iistlenmektedir. Cocukluktan itibaren
bireylerin, kisilik gelisimini ve gelisen bu kisiligin ¢evre ile biitiinlesmesini saglar
(Kilbag Koktas, 2004). Olumsuz ilgi alanlar1 olan insanlarin yasamlarini olumlu bir
cizgiye ¢ekmek i¢cin bos zamanlarini dogru degerlendirmelerine destek olur. Bu
noktada, insanlarin bos zamanlarmi verimli gecirmesinde ve yasanilabilecek
olumsuzluklardan kagimmasinda sistemli bos zaman etkinlikleri daha ikna edici
olmaktadir (Arslan, 2011; Eravsar, 2020). Bekleme salonlar1 bir¢ok bos zaman
etkinliginin ger¢eklesmesine imkan verebilecek mekanlardir. Bu bakimdan insanlarin
bekleme salonlarinda bos zamanlarim1 verimli ge¢irmesinde ve yasanilabilecek
olumsuzluklardan kaginmasinda sistemli veya siradan bos zaman aktivitelerinin

gerceklestirilmesi fayda saglayabilir.
3.5. Bos Zaman Degerlendirme Alam1 Olarak Bekleme Salonlari

Bir igyerine 6nemli bir goriisme, muayene veya ziyaret amaci ile gidildiginde
beklemek kacinilmaz bir deneyim olabilmektedir. Bu deneyimlerin en az hos
karsilanan boliimii uzun bekleme siireleridir. Uzun bekleme siireleri, bireylerin kaygi
diizeyini artirir. Bekleme siiresi ile kaygi seviyesi arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir (Bleustein et al.,2014). Ancak bekleme siiresinin iyi bir alg1 birakmasi,
bekleyenin memnuniyet diizeyini de artirmaktadir. Bazen bekleyen ile birlikte
refakatcisi de bekleme salonunda beklemek zorunda kalmaktadir. Bu durumda
bekleme siiresinin ne kadar olacagi ve yapilacak islem hakkinda detayli bilgiler
verilmesi stres durumunu azaltmak agisindan 6nem kazanmaktadir (Dexter ve Epstein,

2001). Bu siireg icerisinde ortaya ¢ikan bos zamanin nasil degerlendirilmesi gerektigi
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bekleyenlerin aklinda bir soru olarak belirmektedir. Bekleme salonlarinda beklemek
kaginilmaz olarak goriiliilyorsa, cogu insan dikkatini dagitmak icin beklerken
kullanabilecegi olumlu dikkat dagitict malzemeler getirmektedir. Bekleme
salonlarinda beklemeye daha toleransli olan bireyler genellikle kitap, dergi, tablet,
akilli telefonlar, okuma materyalleri ve miizik calarlar gibi beklerken kendilerine
destek olacak araglar getirmektedir (Mishra et al., 2015). Kendi kendine dikkati
dagitma olarak tanimlanan bu durum, bireysel olarak hazirlik ile ortaya c¢ikar
(Durrande-Moreau & Usunier, 1999). Bu bakimdan bekleme salonlarinda bireyler

olumlu dikkat dagitict malzemeler getirerek bos zamanlarini degerlendirmektedir.

Bunun disinda hizmet saglayicilarin bekleme salonlarinda bekleme yiikiinii azaltmak
icin televizyon, gazete, dergi, ¢ocuklar igin oyuncak ve iicretsiz Wi-Fi gibi dikkat
dagitict malzemeler kullanmasi da mimkiindiir (Mishra et al., 2015). Bu dikkat
dagitict malzemelerin bireyler iizerinde farkli etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler
igerisinde yer alan duygusal degiskenler; tahrig olma, adalet bekleme, sikint1 yasama,
sikilma ve stres yasama olarak degisebilir. Ancak bekleme ortaminin atmosferi,
temizligi, ferahligi, iklimi ve c¢ekiciligi de duygusal degiskenleri olumlu ydnde
etkilemektedir. Bu sebeple bos zaman1 degerlendirme agisindan bekleme salonlarinin
fiziksel ortaminin ve bireylerin algisinin 6nemi biiyiiktiir. Bekleme odasinda yapilan
davranigsal gbzlemlerde, sanal gergeklik tirinlerinin, televizyonda oynayan hareketsiz
doga ve ortam fotograflarinin, farkli sahnelerin, sanat ve dogal bir akvaryum
goriintiisiiniin bulunmasi, dikkat odaklarin1 bu noktaya ¢ekerek sakinlesmeye ve daha
az endiseye sebep olmaktadir. Bu sebeple olumlu oyalamanin stres ve kaygiyi
etkileyebilecegi anlasilmistir (Luo, 2017). Bekleme salonunun 6niinde diiz ekran bir
televizyon, televizyona doniik siralar halinde dizilmis sandalyeler, yaninda bir
personel masasi, duvarlarda birkag¢ sanat eseri, bekleme odasinin 6niinde birkag yesil
bitki, nétr ve kurumsal bir bekleme odasi rengi, mobilyalar1 ve tarzinin olmasi stres ve
kaygiy1 azaltmaktadir. Bu bakimdan bos zaman degerlendirme acisindan bekleme
salonlar1 bir¢ok imkan saglamaktadir. Bos zamanin kalitesini belirleyen ise bekleme

salonunun fiziksel ortami ve bireyler lizerinde biraktig1 psikolojik etkisidir.
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Resim 3.2. New York’ta Bir Poliklinik Bekleme Salonu (Luo, 2017)

Luo (2017)’nun calismasinda, bekleme salonundaki dikkat dagitma miidahaleleri
olarak; televizyon ve kabarcik ses efektlerine sahip dijital bir akvaryum uygulamasi
kullanilmaktadir. Bu etkilesimli oyun uygulamasinda, bekleyenler baliklar1 dijital
ortamda besleyebilir, yeni balik satabilir, alabilir ve iiretebilir. Uygulamanin yanina
oyunun nasil oynanacagina dair talimatlar1 igeren afigler asilmistir. Bekleme
salonlarinda akvaryum gibi insanlar1 rahatlatan goriintiilerin izlenmesi ve eglenceli
oyunlarin oynanmasi, bekleme siiresinde gegirilen bos zamanin daha kaliteli ve

eglenceli gegmesine sebep olmaktadir.

Yapilan arastirmalar bekleme salonunda TV haberleri izlemenin insan psikolojisi
tizerinde olumsuz etkisi oldugunu gostermektedir. TV haberleri ¢cok fazla uyaran
igeren ve bilgiyi tekrarlayan sozlii ifadelerden olusmaktadir. Bu durum, bireylerin asir1
bilgi yiikklenmesine, biligsel ve duyusal asir1 yiiklenmeye sebep olmakta, iizlintiiye
sebep olmakta ve bekleyenlerin stres seviyesini artirmaktadir. Bu bakimdan bekleme
salonlarinda TV haberleri yerine akvaryum ve sakinlestirici oyunlar iyi bir uyaricidir
(Tennessen & Cimprich, 1995; Halford et al., 1998). Bu sebeple asir1 uyarici bos
zaman aktivitelerinin bekleme odasinda sunulmasi, bekleyenlerin bos zamanlarin
daha kalitesiz ve sagliksiz ge¢irmesine neden olmaktadir. Bos zaman degerlendirme
alan1 olarak bekleme salonlarinda bekleme siiresinin daha rahat ve kaygisiz gegmesi
icin olumlu dikkat dagitici unsurlar kullanilmaktadir. Bu dagitici unsurlar (Thompson

et al., 1996; Pati & Nanda, 2011) sunlardir;

70



e Bekleyenlerin dogal hayata erisimine izin veren yesil i¢ mekan bitkileri,

e TV vb. ekranlarda sozlii programlarin kullanilmamasi, onun yerine seyahat ve
programlari, yiirliyiis videolari, sanat, milli parklar, sakinlestirici dogal
manzaralar,

e Nazik ve yumusak miizikler ¢alinmasi,

Bu bakimdan bekleme salonlarinda elde edilen bekleme deneyiminin kaygisiz ve
stressiz gecmesi i¢in bos zaman aktiviteleri igerisinde dogayi simiile eden izleme

programlari, ekranlar veya rahatlatic1 atmosferler saglanmaktadir.
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Sekil 3.2. Bekleme Salonundaki Bireyleri Etkileyen Unsurlar (Luo, 2017)

Yapilan arastirmalarin sonucunda da goriildiigii gibi, bekleyenler bos zaman
aktivitelerini gerceklestirmek i¢in Oncelikle bekleme salonunun fiziksel ortamin
tasarimina dikkat etmektedir. Fiziksel ortamda kullanilan malzemeler, mobilyalar,
ortamin diizeni, renkler, ses ve 151k 6nemli unsurlardandir. Bu sebeple dogru tasarim
ile beraber bos zaman aktivitelerinden alinan verim ve memnuniyet seviyesi de
artmaktadir. Bos zaman aktivitelerinin gergeklesmesi icin mahremiyet, kisisel alan ve
giivenli bir ortamin saglanmasi da 6nem tasimaktadir. Ayrica ¢ocuklar i¢in hazirlanmis
boliimler ve oyuncak, kitap vb. argiimanlar bekleme siiresine aileleri ve ¢ocuklarin
psikolojisini rahatlatmaktadir. Bunun yani sira, uzun bekleme siiresi diisiiniilerek
saglanan yiyecek ve igcecek imkanlari, bekleme siiresi ve diger bilgilere dair agik
sozliiliik de 6nemlidir. Bekleme salonlarinda bos zaman aktiviteleri olarak rahatlatici
ve eglendirici etkinliklerin bulunmasi, doga, sanat, manzara goriintiileri ve rahatlatici

miiziklerin varligi ise en Onemli unsurlardandir. Bekleyenler bos zamanlarini
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degerlendirirken daha kaliteli zaman gec¢irmek icin bazi beklentiler igerisinde
olmaktadir. Bekleyenlerin bekleme salonunun i¢ tasariminda su unsurlardan

etkilendigi ve onem verdigi goriilmektedir;

e Daha kalin minderli sandalyeler, kanepeler ve konforlu oturma alanlari,

e Resepsiyon/personel masasinin oturma alanindan biraz uzak olmasi, personel
masasindan giiriiltii gelmemesi, bekleyenlerin mahremiyet alanim1 saglamak
i¢in bolmeler kurulmasi,

e Ortam1 daha giizel, ¢ekici ve az kurumsal hale getirmek ic¢in duvar ve
zeminlerin yumusak ve sicak tonlarda renklerle boyanmast,

e Deneyimlerimin yan1 sira davranigsal gozlemlere dayanarak, ¢esitli yontemler
saglamay1 6nerdim.

e Sikildiklarinda bir aktiviteden digerine gecebilmeleri i¢in ¢esitli okuma
materyalleri, masa oyunlari, sudoku vb. oyunlar gibi bir¢ok farkli secenegin
yerlestirilmesi,

e Dogay1 simiile eden goriintiilerin ve dijital uygulamalarin varligidir (Luo,

2017).

Bir ¢ocuk polikliniginin bekleme salonunda oyun ve oyuncaklar ile yapilan bos zaman
aktiviteleri, gocuklarin sagligini iyilestirmek ve bekleme siiresini kisaltmak i¢in iyi bir
stratejidir. Bu aktivite ortami, ¢ocuklarin ve ailelerinin davranislarini olumlu yénde
degistirerek, saglik personelleri ile daha iyi iletisim kurmalarma ve etkilesim
saglamalarina sebep olur. Bekleme siirecinin saglikli gelisimi i¢in 6ncelikle isletmenin
fiziksel yapisinin iyi olmasina ihtiya¢ vardir. Saglik personellerinin ¢ocuk sagligin
daha insancil hale getirmek i¢in bos zaman aktivitelerine oyun gibi saglik stratejilerini
dahil etmektedir (Castanheira Nascimento et al., 2011). Bu bakimdan bekleme
salonlarinda ¢ocuklara yonelik oyun gibi daha fazla bos zaman aktivitesi
diistiniilmektedir. Boston’da bir saglik merkezinde yapilan arastirmada bekleme
salonunun ve yaslt bireylerden olusan bekleyenlerin yaptig1 bos zaman aktiviteleri
incelenmigtir. Utami (2022)’nin arastirmasina gore, bekleme odasi, ulasimi kolay,
temiz ve sessiz bir odadir. Odada masa, sandalyeler, saglik brosiirleri ve dergiler
mevcuttur. Duvarda yaslhilarin yasamiyla ilgili resimler, siirler ve yazilar asilidir. Kiosk
denilen eglenceli ve egitici teknolojik materyal birakilmistir, ancak hi¢ biri kullanmay1

bilmedigi i¢cin dokunmamaktadir. Yapilan bos zaman aktiviteleri ise soyledir:
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e Okuma; ziyaretcilerin biraz1 klinik tarafindan saglanan dergileri okumaktadir.
Ancak yeni dergilerin konmasini, hep ayni seylerin olmamasini talep
etmektedirler. Bazilar1 incil vb. kitaplar1 kendi evinden getirmektedir.

e Sohbet; ziyaretgilerin bir kismi arkadaslar ile sohbet etmektedir.

e (Caligma; bir hastanin refakatcisi okuma ve yazma gibi bazi isler yapmaktadir.

e Oturma, ayakta durma ve yiirlime; ziyaretcilerden bazilar1 sadece oturmakta,
bazilar1 arada sirada ayakta durmakta veya bekleme odasmin etrafinda

ylirimektedir.

Insanlarin yasam kalitesinin yiikseltilmesinde bos zamanlarmi degerlendirdigi
mekanlarin 6nemi giderek artmaktadir. Bos zaman degerlendirme mekanlari, anlam
ve icerik yonilinden degismekte, ancak onemini devamli korumaktadir. Bos zaman;
endistri devriminden sonra gelisen postmodern ve dijital cagda, titketim mekanlart ve
iletisimin yeni bi¢imi olarak goriilmiistiir. Ayrica kent ve toplum sagliginin
yiikseltilmesinin ve sosyal sorunlarin asilmasinin da bir formiili olarak
benimsenmistir. insan yasaminda bos zamanlari degerlendirmek, mutlu, memnun ve
saglikl1 bireyler ortaya ¢ikarir. Bu sebeple oncelikle bos vakit degerlendirme agisindan
ithtiyaglar belirlenmelidir. Bos zaman aktiviteleri, bos zamanin niteligini ve niceligini
belirlemektedir (Clawson & Knetsch, 1971). Bu sebeple bos zaman, toplumun ve
bireyin saglikli biling diizeyine ulagsmasinda ¢ok etkili olmaktadir (Guggenheimer,
1969; Karakiicik ve Giirbiiz, 2007). Bekleme salonlart bos zamanin
degerlendirilmesinde yasam kalitesinin ylikseltebilecek potansiyele sahip Onemli
mekanlardandir. Bu bakimdan, bu mekanlarda gegirilen bos zamanin niteligini ve

niceligini yapilan bos zaman aktiviteleri belirlemektedir.

Bos zaman yoOnetimi, yapict ve verimlilik artiran igeriklere sahiptir ve toplumsal
yapilarin ve iliskilerin saglikli bir sekilde stirdiiriilmesini saglar. Bu bakimdan 6znel
ve nesnel igerikli bir fenomendir (Mannel & Kleiber, 1997). Bos zaman nesnel bir olgu
olarak, bir mekanda yapilan aktiviteleri igerir. Yapilan aktivitelerin siiresi ve nitelikleri
Olciilebilir. Bos zamanin 6znel bir olgu olarak ise, bireylerin katildigi aktiviteler
sonrasinda yasadigi tatmin ve rahatlama duygusunun diizeyini kapsamaktadir
(Karakiiciik ve Giirbiiz, 2007). Bos zamanin aktivitelerinin degerlendirilmesinde
mekansal boyutta rekreasyon kavrami giindeme gelmektedir. Howe ve Carpenter

(1985)’a gore, bos zamanda yapilan aktif veya pasif aktivitelerin hepsi rekreasyondur.
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Kraus & Bates (1957) ise rekreasyonun sadece bir aktivite olarak goriilmedigini, ayni
zamanda bir deneyim oldugunu belirtmektedir. Aktivite ve deneyimler, bireysel
ihtiyaclar1 tatmin etmek icin tercih edilen alternatifler biitiiniidiir (Salihoglu ve
Tiirkoglu, 2016). Bekleme salonlari, bos zaman aktivitelerinin ve deneyimlerinin
yasanildigi, bekleyenlerin ihtiyaglari1 gerceklestirmek amaciyla ¢ok sayida
alternatifin sunuldugu bos zaman mekanlarindandir. AVM’ler kapali mekéanlar olarak,
faydaci ve hazci bos zaman aktivitelerinin bir arada gerceklesebildigi mekanlardir.
Aligveris faaliyetinin verdigi tatmin duygusu, AVM igerisindeki fiziksel egzersiz,
arkadaslarla sosyallesme, yeni insanlarla karsilagsma, sinemaya gitme, sergi ve sovlari
izleme gibi bagka rekreasyonel aktiviteler ile birlestiginde daha fazla artmaktadir. Bu
sebeple birey, alisveris faaliyetinde mevcut ihtiyaglarinin yaninda yeni ihtiyaglar1 da
kesfetme motivasyonu yasamaktadir. Kapali bir mekan olan bekleme salonlari da,
fayda ve haz alinan rekreasyon mekanlarina doniistiiriilebilir. Bir amaci gergeklestirme
amaciyla bekleme siireci i¢erisinde, yliriiyiis, diger insanlar ile sosyallesme ve tanisma,
izleme ve okuma ile yeni bilgiler 6grenme vb. rekreasyon aktivitelerini birlikte

yasatarak, yeni ihtiyaglar1 kesfetme motivasyonu saglamaktadir.

Bos zaman aktiviteleri; ¢ok farkli kategorilere ayrilmaktadir (Tribe, 1995; Okumus,
2002; Iwasaki, 2007; Akgtl, 2011; Rodriguez, 2011; Karakiiciik, 2014; Salihoglu ve
Tirkoglu, 2016). Bunlar; calisilan disiplin, konu, 6l¢ek, arastirma birimi, aktif, pasif,
ev i¢i ve dis1, sanatsal veya sosyal, sportif veya fiziksel, eglenceye dayal, kiiltiirel
miras, turistik, amag, istek ve zevk ¢esitlerine gore siniflanmaktadir. Bu sebeple ¢ok
cesitlenmekte ve ortak bir zeminde birlesememektedir. Kapali alanda yapilan
rekreasyon faaliyetleri, salon sporu, sinemaya, tiyatroya, konsere gitmek, miize
ziyareti, miizik dinlemek, televizyon seyretmek, aile, arkadas ziyaretleri ve dinlenmek
say1lmaktadir. Bekleme salonlar1 kapali bir mekan olmasi sebebiyle, bu rekreasyon
faaliyetlerinden miizik dinlemek, televizyon seyretmek, sohbet etmek ve dinlenmek
gibi baz1 aktiviteleri igcermektedir. Yasamin de§isen dinamikleri, bireylerin kiiltiirel
deger yargilari, yasami algilama bigimleri siirekli degismektedir. Bu sebeple bugiin
yapilan bos zaman aktivitelerinin cesitlerinin gelecekte daha da farklilasacagi
ongoriilmektedir. Bireylerin bos zaman ihtiyaci, rekreasyon aktivitelerinin
yoklugunda hissedilen psikolojik ve fiziksel tatminindeki eksiklikle anlagilmaktadir.
Yapilan arastirmalar rekreasyon ihtiyacinin bir¢ok c¢esidi oldugunu gostermistir

(Kilbas Koktas, 2004; Torkildsen, 2005; Karakiigiik ve Giirbiiz, 2007). Bunlar;
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iletisim, biitiinlesme, gruplagma, odiillendirme, egitim, gozlem, kiiltiirel etkilesimi,
yeni deneyimler, farkindalik, kimlik gelistirme, sorumluluk, sosyal etkilesim, zihinsel
aktivite, yaraticilik, goniillii hizmet, fiziksel aktivite, fiziksel, sosyal, psikolojik,
yetenek gelisimi, duygusal ve toplumsal gereksinim ihtiyaglar1 olarak
cesitlenmektedir. Veal (2002)’a gore rekreasyon ihtiyaci, toplumsal bir ihtiya¢ olarak
otoritelerce  karsilanmalidir.  Bekleme  salonlari, rekreasyon  ihtiyacinin
karsilanabilecegi mekanlar olarak, bireyleri psikolojik ve fiziksel anlamda tatmin
edebilmektedir. Bu sebeple otoritelerin bu mekanlarin toplumsal ihtiyaci

karsilayabilmesine yonelik diizenlemeleri yapmasi gerekmektedir.

Insanlarin  bos zaman ihtiyaglarmi karsilayabilmesi ve bos zamanlarmi iyi
degerlendirebilmesi i¢in bireyleri motive eden konularin ve deneyimlerin rekreasyon
planlayicilar tarafindan iyi anlagilmasi gerekmektedir (Veal, 2002; Torkildsen, 2005).
Bos zaman miktarinin ve aktivitelerin yeterliligi, bireyin evrensel ihtiyaglarini
karsilamasinda tatmin edici bir rol istlenmektedir. Birey, rekreasyon ihtiyacini
karsilamak i¢in belli bir bog zaman aktivitesinde motivasyon saglamakta ve aktivitenin
bitiminde faydalar elde ederek yasam kalitesini ylikseltmektedir (Veal, 2002). Bu
faydalar; fiziksel, sosyal, psikolojik, kisilik gelistirici, duygusal ve toplumsal faydalar,
rahatlama, is ve aile hayatini sevme ve dogay1 sevme gibi kisa siireli faydalar ile yasam
kalitesini ve yasam doyumunu arttirma gibi uzun siireli faydalar, saglik lizerindeki
(fiziksel ve ruhsal) faydalar ve sosyal (su¢ oranlarini azaltmasi, aile baglarini
kuvvetlendirmesi, kiiltiirel ve sosyal uyumu arttirmasi, engelli ve yaslilarin kente
entegrasyonunu saglamasi, genglerin gelisimi ve 1iyi1 aliskanliklar edinmesini
saglamasi) faydalardir (Nadirova, 2000; California State Parks, 2005). Bekleme
salonlari, evrensel ihtiyaglar1 karsilamakta ve bireyin hayatinda ¢ok ¢esitli faydalar
saglamakta onemli yeri olan bos zaman aktivitelerine ev sahipligi yapmaktadir. Bu
bakimdan bekleme salonlar1, bos zamani degerlendirme acisindan 6nemli bir yere

sahiptir.
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4. COVID-19 iLE BiRLiKTE DEGISEN REKREASYONEL ALGI UZERINE
BiR ARASTIRMA

Bu boliimde COVID-19 siireciyle birlikte yasanan rekreasyonel algi degisimi tizerinde
elde edilen bulgu ve degerlendirmeler yapilacaktir. Bu kapsamda oncelikle tezin
yontem ve metodu, ardindan elde edilen bulgular degerlendirilecektir. Son olarak ise

bulgulardan yola ¢ikarak tartigma, sonug ve 6nerilerde bulunulacaktir.
4.1. Yontem ve Metod

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden davranigsal gézlem metodu kullanilmistir.
Ankara’da bir 6zel dis klinigine gelen hastalarin bekleme salonunda gecirdikleri siire,
bos zaman degerlendirme boyutunda ele alinmistir. Bu kapsamda subat-Nisan 2022
tarihleri arasinda 90 gozlemci ile gozlem formu iizerinden yapilan g¢alismada,
hastalarin bekleme siireleri boyunca hangi etkinliklere yogunlastiklari, klinigin
sundugu bos zaman degerlendirme aktivitelerini hangi siire ve ¢esitlilikte kullandiklart
ortaya konulmustur. Ayrica hastalarin televizyon izleme siireleri, programlara karsi
olan ilgileri de alt amag olarak arastirilmistir. Bu kapsamda bekleme salonunda yer
alan televizyon haftanin belli giin ve saatlerinde 6l¢iim amagl olarak belgesel, haber,
miizik, spor ve kiiltlir ve sanat olmak tizere 5 farkli TV programi secilerek hastalarin
izleme durumlart gozlem formlarina islenmistir. Deneklerin bekleme davranislari
gbzlem formlarina islenmistir. G6zlem yoluyla elde edilen veriler frekans, aritmetik
ortalama, standart sapma vb. temel istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Ayrica
demografik degiskenlere bagli olarak bos zaman degerlendirme sekillendirme

farklilasma olup olmadigi t testi ve Anova yontemleriyle belirlenmeye caligilmistir.
4.2. Bulgular ve Degerlendirme

Caligmada, hastalarla yapilan gézlemler sonucu agagida yer alan bulgulara ulagilmistir.
Bu kapsamda, farkli degiskenler ilizerinden analiz sonuglar1 asagida verilmektedir.

Ayrica ¢aligmaya katilanlarin demografik bilgileri de agiklanmaktadir.
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Cinsiyet f %

Erkek 43 47,8
Kadin 47 52,2
Toplam 90 100,0

Cizelge 4.1. Hastalarin Cinsiyetlerine Y onelik Frekans Analizi Sonuglar1

Cizelge 4.1°de gosterilen frekans analizine gore hastalarin %47,8’1 kadin ve %52,2si

ise erkektir.
Yas f %
25 yas ve alt1 19 21,1
26-40 yas arast 30 33,3
41-60 yas arast 21 23,3
61 yas ve lizeri 20 22,2
Toplam 90 100,0

Cizelge 4.2. Hastalarin Yaslarina Yonelik Frekans Analizi Sonuglar

Cizelge 4.2°de gosterilen frekans analizine gore hastalarin %21,1’inin 25 yas ve
altinda oldugu gortiliirken, %33,3’1 26-40 yas arasinda, %23,3°1i 41-60 yas arasinda

ve %22,2°si 61 yas ev lizerindedir.

Min. Maks, Ortalama

Senaryo f bekleme bekleme pekleme SStd'
.. . apma
siiresi  siiresi siiresi

1. senaryo  (Belgesel 18 3 20 8,28 4,35
kanali)

2. senaryo (Haber kanali) 18 3 30 14,44 8,51
3. senaryo (Spor kanali) 18 5 30 15,06 7,38
4. senaryo (Miizik kanal1) 18 2 30 12,94 8,99
5. senaryo (Ulusal kanal) 18 5 30 11,44 6,41

Cizelge 4.3. Senaryolara Yonelik Tanimlayicit Analiz Sonuglari
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Cizelge 4.3 te gosterilen analiz sonuglarina bakildiginda 5 farkli senaryoda esit sayida
(18) hastanin degerlendirildigi goriilmektedir. Senaryolarin tamaminda maksimum
bekleme siiresi 30 dakika iken minimum bekleme siireleri 2 ile 5 dakika arasinda
degismektedir. Ortalama bekleme siirelerine bakildiginda en fazla ortalama bekleme
stiresinin 15,06+7,38 dk. ile 3. senaryoda oldugu goriiliirken, 2. senaryoda ortalama
bekleme siiresinin 14,44+8,51 dk., 4. senaryoda ortalama bekleme siiresinin
12,94+8,99 dk., 5. senaryoda ortalama bekleme stiresinin 11,44+6,41 dk. ve 1.

senaryoda ortalama bekleme siiresinin 8,28+4,35 dk. oldugu goriilmektedir.

Yapan Yapmayan
f % f %

Televizyon [zleme 51 56,7 39 433
Dergi Okuma 7 7,8 83 92,2
Cep Telefonu Ile Hgilenme 37 411 53 58,9
Cay Kahve fcme 11 12,2 79 87,8
Bir Mesguliyet Olmaksizin 7 7,8 83 92,2
Bekleme
Diger 18 200 72 80,0

Cizelge 4.4. Bos Zaman Aktivitelerine Yonelik Frekans Analizi Sonuglari

Cizelge 4.4’te gosterilen frekans analizine gdre senaryolarin tamami birlikte ele
alindiginda hastalarin en ¢ok gergeklestirdigi bos zaman aktivitesinin %56,7 ile
televizyon izleme oldugu goriilmektedir. Televizyon izlemeyi sirasiyla %41,1 ile cep
telefonu ile ilgilenme, %20 ile diger islerle mesgul olma, %12,2 ile ¢ay kahve igme
takip etmektedir. Hastalarin %7,8’inin ise dergi okudugu, ayni sekilde %7,8’inin bir

mesguliyet olmaksizin bekledigi goriilmiistir.
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Std.

Min. Maks. Ortalama

Sapma
Televizyon [zleme 2,00 30,00 9,82 5,70
Dergi Okuma 5,00 10,00 7,43 2,51
Cep Telefonu Ile flgilenme 3,00 30,00 8,95 5,54
Cay Kahve Icme 4,00 20,00 9,18 5,81
Bir Mesguliyet Olmaksizin 2,00 10,00 4.43 2,70
Bekleme
Diger 2,00 14,00 6,67 3,61

Cizelge 4.5. Bos Zaman Aktivitelerine Ayrilan Siireye Yonelik Tanimlayici Analizi

Sonuglari

Cizelge 4.5’te gosterilen analiz sonuclarina bakildiginda senaryolarin tamamu birlikte
ele alindiginda hastalarin en ¢ok vakit ayirdigi bos zaman aktivitesinin ortalama
9,8245,70 dk. ile televizyon izleme oldugu goriilmektedir. Televizyon izlemeyi
strastyla 9,18+5,81 dk. ile cay kahve igme, 8,9545,54 dk. ile cep telefonu ile ilgilenme,
7,43+2,51 dk. ile dergi okuma, 6,67+£3,61 dk. ile diger islerle mesgul olma ve

4,43+2,70 dk. ile bir mesguliyet olmaksizin bekleme takip etmektedir.

Std.
TV izleme orani Oort. % f p
Sapma
1. senaryo (Belgesel 4,67 4,93 49,07
kanal1)
2. senaryo (Haber kanali) 5,78 6,63 34,91
3. senaryo (Spor kanali) 7,06 8,44 4786 1,034 394
4. senaryo (Miizik kanal1) 7,22 7,51 55,74
5. senaryo (Ulusal kanal) 3,11 3,53 30,25

Cizelge 4.6. Senaryolardaki Televizyon Izleme Oranlarma Yénelik Tek Yonlii
ANOVA Sonuglari
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Cizelge 4.6’da her bir senaryodaki TV izleme siireleri ve bu siirelerin ilgili senaryoda
gegirilen toplam bekleme siiresine oranla yiizdesi gosterilmistir. Daha sonrasinda bu
oransal degerlere yonelik tek yonliit ANOVA karsilastirma analizi uygulanmistir. Elde
edilen bulgular incelendiginde belgesel kanalinin agik oldugu 1. senaryoda hastalarin
ortalama 4,67+4,93 dk. TV izledigi ve bu siirenin toplam bekleme siirelerinin
%49,07’sini olusturdugu goriilmektedir. Haber kanalinin acik oldugu 2. senaryoda
hastalarin ortalama 5,78+6,63 dk. TV izledigi ve bu siirenin toplam bekleme

stirelerinin %34,91’ini olusturdugu goriilmektedir.

Spor kanalinin agik oldugu 3. senaryoda hastalarin ortalama 7,06+8,44 dk. TV izledigi
ve bu siirenin toplam bekleme siirelerinin %47,86’sin1 olusturdugu goriilmektedir.
Miizik kanalinin acik oldugu 4. senaryoda hastalarin ortalama 7,22+7,51 dk. TV
izledigi ve bu siirenin toplam bekleme siirelerinin %355,74’linii  olusturdugu
goriilmektedir. Son olarak ulusal kanalin agik oldugu 5. senaryoda hastalarin ortalama
3,114£3,53 dk. TV izledigi ve bu siirenin toplam bekleme siirelerinin %30,25’ini
olusturdugu goriilmektedir. Veriler incelendiginde bekleme siiresi icerisinde en fazla
vakit ayrilan TV kanalinin %55,74 ile miizik kanali oldugu goriiliirken, en az vakit
ayrilan TV kanalinin %30,25 ile ulusal kanal oldugu goriilmektedir. Senaryolardaki
TV izleme oranlarinin karsilastirmasina yonelik yapilan analiz sonuglarina gore ise
senaryolar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamadigi goriilmiistiir,

F(4, 85) = 1,034, p > ,05.

Erkek Kadin
f % f % P

Televizyon izleme 24 55,8 27 574 876

Dergi Okuma 4 9,3 3 6,4 ,605

Cep Telefonu ile Ilgilenme 16 37,2 21 447  A72

Cay Kahve fcme 3 7,0 8 17,0 146

Bir Mesguliyet Olmaksizin 5 11,6 2 43 192

Bekleme

Diger 8 18,6 10 21,3 752

Cizelge 4.7. Cinsiyete Gore Bos Zaman Aktivitelerine Yonelik Ki-Kare Analizi

Sonuglari
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Cizelge 4.7°de gosterilen ki-kare analizine gore senaryolarin tamami birlikte ele
alindiginda erkek hastalarin %55,8’inin TV izledigi goriiliirken, kadin hastalarin
%57,4’liniin TV izledigi gorilmektedir. Ayrica erkek hastalarin %37,2°si, kadin
hastalarin ise %44,7’si cep telefonu ile ilgilenmistir. Bunlarin yani sira erkek hastalarin
%9,3’1i, kadin hastalarin ise %6,4’1i dergi okumustur. Erkek hastalarin %7’si, kadin
hastalarin %17’si ¢ay kahve i¢mistir. Erkek hastalarin %11,6’s1, kadin hastalarin
%4,3’1 bir mesguliyet olmaksizin beklemistir. Son olarak erkek hastalarin %18,6’s1,
kadin hastalarin da %21,3’i diger islerle mesgul olmustur. Cinsiyete gore yapilan
karsilastirmalarda ise erkek ve kadin hastalarin bos zaman aktivitelerini gergeklestirme

acisindan istatistiksel bir farklilik gostermedikleri bulunmustur, p > ,05.

Erkek Kadin

f % f % P
1. senaryo (Belgesel kanali) 4 444 6 66,7 ,343
2. senaryo (Haber kanal1) 5 50,0 5 62,5 596
3. senaryo (Spor kanal1) 4 57,1 6 545 914
4. senaryo (Miizik kanalr) 8 72,7 4 57,1 ,494
5. senaryo (Ulusal kanal) 3 50,0 6 50,0 1,000

Cizelge 4.8. Cinsiyete ve Senaryolara Gore TV Izleme Aktivitesine Yonelik Ki-Kare
Analizi Sonuglari

Cizelge 4.8’de gosterilen ki-kare analizine gore senaryolar ayr1 ayri
degerlendirildiginde 1. senaryoda erkek hastalarin %44,4’iinilin belgesel kanali izledigi
goriiliirken, kadin hastalarin %66,7’sinin belgesel kanali izledigi goriilmektedir.
Ayrica 2. senaryoda erkek hastalarin %50’sinin haber kanal1 izledigi goriiliirken, kadin
hastalarin  %62,5’inin haber kanali izledigi goriilmektedir. 3. senaryoda erkek
hastalarin %57,1inin spor kanali izledigi goriiliirken, kadin hastalarin %54,5’inin spor
kanal1 izledigi goriilmektedir. 4. senaryoda erkek hastalarin %72,7’inin miizik kanali
izledigi goriiliirken, kadin hastalarin %57,1’inin miizik kanal1 izledigi goriilmektedir.
Son olarak 5. senaryoda erkek hastalarin %50’sinin ulusal kanali izledigi goriiliirken,
kadin hastalarin da %50’sinin ulusal kanali izledigi goériilmektedir. Yapilan ki-kare
analizlerinde ise her bir senaryoda cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik olmadig:

tespit edilmistir, p > ,05.
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TV izlemeyen TV izleyen

p
f % f %
25 yas ve alt1 10 52,6 9 47,4 ,803
26-40 yas arast 13 433 17 56,7
41-60 yas arasi 8 38,1 13 61,9
61 yas ve lizeri 8 40,0 12 60,0

Cizelge 4.9. Yasa Gore Televizyon Izleme Oranlarina Yénelik Ki-Kare Analizi
Sonuglari

Cizelge 4.9’da gosterilen ki-kare analizine gore senaryolarin tamami birlikte ele
alindiginda 25 yas alt1 hastalarin %47,4’tiniin TV izledigi goriiliirken, 26-40 yas aras1
hastalarin %56,7’sinin TV izledigi, 41-60 yas aras1 hastalarin %61,9’unun TV izledigi
ve 61 yas lizeri hatalarin %60’ min TV izledigi goriilmektedir. Yasa gore yapilan
karsilastirmalarda ise hastalarin TV izleme oranlar1 agisindan istatistiksel bir farklilik

gostermedikleri bulunmustur, p > ,05.

Std.
Yas N Ort. F p
Sapma
25 yas ve alt1 19 33,51 44,03 ,496 ,687
26-40 yas arast 30 44,15 44,45
41-60 yas arasi 21 4491 42,09
61 yas ve iizeri 20 50,83 47.90

Cizelge 4.10. Yasa Gore Televizyon Izleme Oranlaria Yoénelik Tek Yénlii ANOVA
Sonuglari

Cizelge 4.10°da senaryolarin tamami birlikte ele alindiginda hastalarin TV izleme
sirelerinin toplam bekleme siiresine oraninin yas gruplarina gore karsilastirmasi
yapilmistir. Cizelgeya bakildiginda 25 yas alt1 hastalarin toplam bekleme siirelerinin
%33,514+44,03’lnli TV izlemeye ayirdiklar1 goriiliirken, 26-40 yas arasi hastalarin
%44,15+44,45’in1, 41-60 yas arast hastalarin %44,914+42,09’unu ve 61 yas iizeri
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hastalarin %50,83+47,90’1n1 ayirdiklar1 goriilmektedir. Her ne kadar 61 yas iizeri
hastalarin vakitlerinin daha biiyiik bir kismin1 TV izlemeye ayirdig1 ve 25 yas alt1
hastalarin da vakitlerinin az bir kismin1 TV izlemeye ayirdigi goriilse de yapilan tek
yonlii ANOVA testi sonucunda yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi

goriilmiistiir, p > ,05.
4.3. Tartisma

Calismadan elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin bekleme salonlarinda en ¢ok
gerceklestirdigi bos zaman (rekreasyon) aktivitesinin %56,7 oranmiyla televizyon
izleme oldugu goriilmektedir. Televizyon izlemeyi sirasiyla %41,1 ile cep telefonu ile
ilgilenme, %20 ile diger islerle mesgul olma, %12,2 ile ¢ay kahve i¢cme takip
etmektedir. Hastalarin %7,8’inin ise dergi okudugu, ayni sekilde %7,8’inin ise bir
mesguliyet olmaksizin bekledigi goriilmektedir. Bekleme salonlarinda rekreasyon
algisina iligkin yapilan ¢alismalarin sayis1 neredeyse yok denecek kadar azdir. Yapilan
aragtirmalardan elde edilen bulgular ¢alismaya benzerlik gostermektedir. Yapilan
caligmalara gore, 0zellikle COVID-19 siireciyle birlikte rekreasyon algisinda degisim

gbzlenmektedir.

Bu caligmalar igerisinde, Hammami et al. (2022)’ye gore, pandemi siireciyle birlikte
toplumun fiziksel aktivitelerinde ve yasam kalitelerinde olumsuz etkilenmeler oldugu,
diger bos zaman aktivitelerine gore bireylerin televizyon izlemeye daha fazla zaman
ayirdiklart goriilmektedir. Zakay & Hornik (1992)’e gore, insanlar bekleme
salonlarinda ihtiyaglarin1 gidermek i¢in bekleme siiresinde harcadigr vakti,
televizyonun veya benzeri araclarin karsisina oturarak, gazete, kitap, dergi vb. okuma
faaliyetleri gerceklestirerek veya yanlarinda bulunan kisiler ile sohbet ederek
doldurmaktadir. Horner & Swarbrooke (2005)’un ¢alismasinda, bekleme salonlarinda
gecirilen kisa siireli bog zamanlarin, 6zellikle yeni dijital teknoloji ¢agiyla birlikte
interaktif kullanilan televizyon ile giderildigini belirtmektedir. Bununla birlikte, ev i¢i
veya bekleme salonu gibi kapali alanlarda yenicagin rekreasyon etkinlik ve
programlar1 olan uyarli videolar, CD’ler, elektronik medyalar, miizikler, filmler gibi

uyaranlarin da giderek daha etkili sekilde kullanildig: belirtilmektedir.

Morgan (1996)’in calismasinda, bekleme salonlarinda dijital teknoloji ¢aginin
getirilerini gérmenin miimkiin oldugu, bu sebeple bekleyenlerin bekleme siirelerini

kolaylastirmak ve daha eglenceli hale getirmek i¢in bilgisayar, telefon, mp3 vb. dijital
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araclarin kullanimi i¢in gerekli priz, sarj yeri, USB girisi, Wi-Fi imkan1 vb. kullanim
kolayliklarinin, ayrica yiyecek ve icecek alanlarimin ve imkanlarinin saglanmasi,
televizyon, ses sistemi gibi ayricaliklarin giiniimiiz bireylerinin beklentilerinden
oldugu belirtilmektedir. Mishra et al. (2015) calismasinda, bekleme salonlarinda
bekleme yiikiinli azaltmak i¢in televizyon, gazete, dergi, ¢ocuklar i¢in oyuncak ve
ticretsiz Wi-Fi gibi dikkat dagitict malzemeler kullanmasinin, ayrica bekleme
ortaminin atmosferinin, temizliginin, ferahliginin, ikliminin ve ¢ekiciliginin duygusal

degiskenleri olumlu yonde etkilemesinin 6nemini agiklamistir.

Bu calismadan elde edilen bulgulara gore; sirasiyla televizyonda miizik kanali agik
oldugunda hastalarin toplam bekleme siirelerinin %55,74’linii miizik dinlemeye
ayirdigi, belgesel kanali agik oldugunda hastalarin toplam bekleme siirelerinin
%49,07’sini belgesel izlemeye ayirdigi, spor kanali agik oldugunda %47,86’sin1 spor
izlemeye ayirdigi, haber kanali agik oldugunda %34,91’ini haber dinlemeye ayirdig:
ve ulusal kanal acik oldugunda %30,25’ini ulusal kanal izlemeye ayirdigi
goriilmektedir. Veriler incelendiginde bekleme siiresi igerisinde en fazla vakit ayrilan
TV kanalinin %55,74 ile miizik kanali oldugu goriiliirken, en az vakit ayrilan TV
kanalinin %30,25 ile ulusal kanal oldugu goriilmektedir. Calismada TV izleme
oranlar1 karsilastirildiginda senaryolar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunamamaistir. Yapilan aragtirmalar ¢alismaya benzer nitelikler tagimaktadir.

Luo (2017)’in calismasinda, bekleme odasinda yapilan davranigsal gézlemlerde, sanal
gerceklik tiriinlerinin, dikkat dagitict miidahalelerin, televizyonda oynayan hareketsiz
doga ve ortam fotograflarinin, farkli sahnelerin, sanat ve dogal bir akvaryum
gorilintiisiiniin bulunmasi, dikkat odaklarini bu noktaya c¢ekerek sakinlesmeye ve daha
az endiseye sebep oldugu, olumlu oyalamanin stres ve kaygiy1r azalttigi
belirtilmektedir. Ayrica, bekleme salonunun fiziksel ortami, diiz ekran bir televizyon,
televizyona doniik siralar halinde dizilmis sandalyeler, yaninda bir personel masasi,
duvarlarda birka¢ sanat eseri, bekleme odasinin oniinde birkag¢ yesil bitki, nétr ve
kurumsal bir bekleme odasi rengi, mobilyalar1 ve tarzinin olmasinin da stres ve kaygiy1
azalttig1 belirtilmektedir. Bekleme salonlarinda akvaryum gibi insanlari rahatlatan
goriintiilerin izlenmesi ve eglenceli oyunlarin oynanmasi, bekleme siiresinde gecirilen
bos zamanin daha kaliteli ve eglenceli gegmesine sebep olmaktadir. Tennessen &

Cimprich (1995) ve Halford ve digerlerinin (1998) ¢alismalarinda, bekleme salonunda
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TV haberleri izlemenin insan psikolojisi tizerinde olumsuz etkisi oldugunu
belirtmektedir. TV haberleri ¢cok fazla uyaran igeren ve bilgiyi tekrarlayan sozli
ifadelerden olusmasi sebebiyle, bireylerin asir1 bilgi yiiklenmesine, bilissel ve duyusal
asir1 yliklenmeye sebep olmakta, iiziintiiye sebep olmakta ve bekleyenlerin stres
seviyesini artirmaktadir. Bu bakimdan bekleme salonlarinda TV haberleri yerine
akvaryum ve sakinlestirici oyunlar iyi bir uyarici oldugu, asir1 uyarict bos zaman
aktivitelerinin bekleme odasinda sunulmasinin bekleyenlerin bos zamanlarin1 daha

kalitesiz ve sagliksiz gegirmesine neden oldugu belirtilmektedir.

Thompson et al. (1996) ve Pati & Nanda (2011)’in g¢aligmalarinda, bos zaman
degerlendirme alani1 olarak bekleme salonlarinda bekleme siiresinin daha rahat ve
kaygisiz gegmesi icin olumlu dikkat dagitict unsurlar icerisinde, yesil i¢ mekan
bitkilerinin olmas1 gerektigi, ancak TV vb. ekranlarda sozlii programlarin
kullanilmamasi, onun yerine seyahat ve programlari, yiiriiyiis videolari, sanat, milli
parklar, sakinlestirici dogal manzaralarin olmasi gerektigi, nazik ve yumusak
miiziklerin ¢alinmasi1 gerektigi belirtilmektedir. Bu bakimdan bekleme salonlarinda
elde edilen bekleme deneyiminin kaygisiz ve stressiz gegmesi igin bos zaman
aktiviteleri icerisinde dogayi simiile eden izleme programlarinin, ekranlarin veya

rahatlatic1 atmosferlerin saglanmasinin 6nemi ifade edilmistir.

Bu caligmaya katilan erkek hastalarin %55,8’1, kadin hastalarin ise %57,4°’i TV
izlemektedir. Ayrica erkek hastalarin %37,2’si, kadin hastalarin ise %44,7’si cep
telefonuyla ilgilenmektedir. Bununla birlikte, erkek hastalarin %9,3’1, kadin
hastalarin ise %6,4’°1i dergi okumaktadir. Erkek hastalarin %7’si, kadin hastalarin ise
%17’s1 ¢ay kahve igmektedir. Erkek hastalarin %11,6’s1, kadin hastalarin ise %4,3’1
bir mesguliyet olmaksizin beklemektedir. Son olarak ise, erkek hastalarin %18,6’s1,
kadin hastalarin da %21,3’i diger islerle mesgul olmustur. Caligmada cinsiyete
degiskenine gore yapilan karsilastirmalarda, erkek ve kadin hastalarin bos zaman
aktivitelerini  gerceklestirmelerinde istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik

goriilmemektedir.

Caligmadaki senaryolara gore yapilan karsilastirmalarda; 1.senaryoda erkek hastalarin
%44,4’liniin, kadin hastalarin ise %66,7’sinin belgesel kanali izledigi goriilmektedir.
2. senaryoda erkek hastalarin %50’sinin, kadin hastalarin ise %62,5’inin haber kanali

izledigi goriilmektedir. 3. senaryoda erkek hastalarin %57,1’inin, kadin hastalarin ise
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%54,5’inin  spor kanali izledigi goriilmektedir. 4. senaryoda erkek hastalarin
%72, 7’inin, kadin hastalarin ise %57,1’inin miizik kanali izledigi goriilmektedir. Son
olarak 5. senaryoda ise, erkek hastalarin %50’sinin, kadin hastalarin da %50’sinin
ulusal kanali izledigi goriilmektedir. Bu bakimdan, senaryolara gore cinsiyetler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Yapilan arastirmalar, calismaya

benzer 6zellikler gosterdigi kadar, farkliliklar da gostermektedir.

Bu arastirmalar icerisinde, Henderson ve digerlerinin (1996)’un ¢alismasinda, kadin
ve erkegin toplumda farkli sorunlar ile yiizlestigini, kadinlarin toplum yapisi nedeniyle
bekleme salonlarinda ve diger mekanlarda ozglirce rekreasyon faaliyetlerini
gerceklestiremedigini, dolayisiyla erkek ve kadinlarin bos zamanlarda farkl: faaliyetler
gerceklestirdigini belirtmektedir. Ayrica ¢ocuk sahibi olmayan kadinlarin bos zaman
faaliyetlerine katilmada daha Ozgiir oldugunu ifade etmistir. Moccia (2000)
calismasinda, cinsiyetin bos zaman faaliyetlerini tercih etmede Onemli bir roli
oldugunu ifade etmistir. Waren (1990) ¢alismasinda, bos zaman faaliyetlerine katilim
saglamada kadinlarin erkeklere gore daha az firsatlar1 ve olanaklar1 oldugunu
belirtmistir. Bunun sebebinin kadinin toplumda temel roliiniin ev isleri ve ¢ocuk
bliylitme olarak goriildiigiinii, bu durumun bekleme salonlarinda dahi kadinlarin bos
zaman faaliyetlerine katilmalarmi etkiledigini veya smirlandirdigini belirtmistir.
Demir ve Demir (2006) calismasinda, cinsiyet ile bos zaman (rekreasyon)

faaliyetlerine katilim arasinda 6nemli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Caligmamizda yas degiskenine goére yapilan incelemede, 25 yas alti hastalarin
%47,4’lniin, 26-40 yas aras1 hastalarin %56,7’sinin, 41-60 yas arasi hastalarin
%61,9’unun ve 61 yas tlizeri hastalarin ise %60’ TV izledigi goriilmektedir. Yas
degiskenine gore yapilan karsilagtirmalarda, katilimceilarin TV izleme oranlarinda yasa
gore istatistiksel anlamda bir farklillk goriilmemektedir. Bununla birlikte,
katilimcilarin TV izleme stirelerinin toplam bekleme siiresine oraninin yas gruplarina
gore karsilagtirmast yapilmistir. Yapilan analizlerde, 25 yas alt1 hastalarin toplam
bekleme siirelerinin %33,51+44,03’iinii TV izlemeye ayirdigi, 26-40 yas arasi
hastalarin %44,15+44,45’ini, 41-60 yas arasi1 hastalarin %44,91+42,09’unu ve 61 yas
tizeri hastalarin ise %50,83+47,90’ 11 ayirdig1 goriilmektedir. Bu kapsamda, 61 yas
tizeri hastalarin vakitlerinin daha biiytik bir kismin1 TV izlemeye ayirdig1 ve 25 yas

alt1 hastalarin da vakitlerinin az bir kismm TV izlemeye ayirdigir goriilmektedir.
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Ancak yapilan analizler sonucu, TV izleme siirelerinin toplam bekleme siiresi oranina
gore yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Yapilan aragtirmalar,

calismaya benzer 6zellikler gosterdigi kadar farklilagsmalar da géstermektedir.

Kunz & Graham (1996)’1n ¢alismasina gore yas, bos zaman faaliyetlerine katilmay1
etkileyen onemli faktorlerden biridir. Bekleme salonlarinda, gen¢ yas grubundaki
bireyler, yaslilara nazaran daha fazla fiziksel ve spor etkinlikleri konulu aktivitelere
katilma egilimi gostermektedir. Genglerin tiim mekanlarda bos zaman etkinlikleri daha
cok eglenceye yonelik bir egilimde iken, ¢ocuk yastakiler oyun oynama egiliminde,
yaslilar ise sakin yerlerde bulunma egiliminde olmaktadir. Ozellikle yash ve emekli
bireylerin, bos zamanlarinda sosyallesme, yeni arkadaglar edinme, iletisim kurma
ithtiyaci igerisine girdikleri, normal sartlarda teknoloji bilgilerinin fazla olmamasi
sebebiyle pandemi doneminde sosyallesebilmek i¢in teknolojiyi 6grenmek durumunda
kalmaktadirlar. Bu bakimdan, bekleme salonlarindaki geng bireylerin spor, oyun,
miizik ve eglence programlar1 seyretmeye, yapmaya egilimi olacagi, yaslh bireylerin
ise daha c¢cok sakin miizikler dinleme ve muhabbet etme egiliminde olacag:

diistiniilmektedir.

Stebbins (2007) ¢calismasinda, rekreasyon etkinliklerinin oturma, gezinme gibi kayitsiz
bos zaman etkinlikleri oldugunu, rahatlama ve dinlenme sagladigini belirtmektedir.
Ayrica ¢alismasinda, kayitsiz bos zaman aktivitelerinden pasif eglencenin,
katilimcilarin TV programlar izleme, kitap okuma, miizik dinleme, yazi yazma vb.
seklinde aktivitelere katilmasi oldugunu, bekleme odalarinda baslayan sosyal
iletisimin bireylerin uyanik oldugu her anda amagsiz bir sekilde kendiliginden gelisen
sohbetler oldugunu belirtmistir. Bu bakimdan, bekleme salonlar1 giliniimiizde

rekreasyon aktivitelerinin rahatlikla ytirtitiilebilecegi mekanlar haline getirilebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde bos zaman (rekreasyon) olgusu, COVID-19 siireciyle birlikte toplumsal
yasamin Onemli bir parcasi haline gelmistir. Degisen rekreasyon algisi, bireysel
tercihlerin ve deneyimlerin de degismesine sebep olmus ve tiiketim sektoriinii de
etkilemistir. Tiiketilen bos zaman hizmeti, katilimcilarin bos zamanlarinda tiim
olanaklardan faydalanarak sonucunda edindikleri deneyimler ile olumlu bir ruh haline
kavugmalarina imkan tanimaktadir. Bog zaman deneyimleri, katilimcilarin gevreleriyle
etkilesimde bulunarak elde ettigi hizmetin kalitesini de 6lgen deneyimlerdir. Bu
calismada, COVID-19 siireciyle birlikte degisen rekreasyon algisi bekleme
odalarindaki katilimcilarin  deneyimleriyle Olclilmiistiir. Calismaya katilan 90
gbzlemcinin demografik 6zellikleri incelendiginde; % 47,81 kadin, % 52,2’sinin ise
erkek oldugu goriilmektedir. Bu katilimcilarin % 21,1°1 25 yas ve altinda iken,
%33,3’1i 26-40 yas arasinda, %23,3’1 41-60 yas arasinda ve %22,2’si ise, 61 yas
tizerindedir. Calismada yapilan gozlemlerde 5 farkli senaryo degerlendirilmis, bu
senaryolara esit sayida (18 hasta) katilimct dahil olmustur. Senaryolarin tamaminda
maksimum bekleme siiresi 30 dakika iken minimum bekleme siireleri 2 ile 5 dakika
arasinda degismektedir. Caligmadan elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin en ok
gerceklestirdigi bos zaman (rekreasyon) aktivitesinin televizyon izleme oldugu
goriilmektedir. Televizyon izlemeyi sirasiyla cep telefonu ile ilgilenme, diger islerle
mesgul olma, ¢ay kahve igme, dergi okuma ve bir mesguliyet olmaksizin bekleme
takip etmektedir. Aragtirma bulgularina gére, bekleme siiresi igerisinde en fazla vakit
ayrilan TV kanalinin miizik kanal1 oldugu goriiliirken, en az vakit ayrilan TV kanalinin

ise ulusal kanal oldugu goriilmektedir.

COVID-19 pandemisi siireciyle birlikte bekleme salonlarinda dijital teknoloji ¢aginin
getirilerini  gérmek miimkiindiir. Bekleme salonlarinda bekleyenlerin bekleme
stirelerinin kalitesi, bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklarini da etkilemektedir.
Glinlimiiz saglik sisteminde, randevu sistemi ile hastalar bekletilmeden muayene
edilmeye calisilsa da, hastane kapasiteleri ihtiyaglardan dolay1 yetersiz oldugu igin
hastalar sira beklerken dinlenebilecegi bekleme salonlarina ihtiya¢ duymaktadir.
Bekleme salonlarinin, muayene olmaya gelen hastalar ve onlara eslik eden yakinlarina
yonelik yeterli biiylikliikte alana, iyi bir tasarima ve temel ihtiyaglar1 giderecek

hizmetlere gereksinimi bulunmaktadir. Bekleme siireci boyunca dikkat dagitici
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malzemeler kullanmasi, bekleme ortaminin atmosferi, temizligi, ferahligi, iklimi ve
cekiciligi, bireylerin duygusal degiskenlerini olumlu ydnde etkilemektedir. Bu
bakimdan, bos zamam degerlendirme anlaminda bekleme salonlarmin fiziksel
ortaminin ve hizmet sunumunun, bireylerin rekreasyon algisi tizerindeki etkisi 6nemi

biiytiktiir.

Bekleme salonlarindaki rekreasyon aktiviteleri, bireylere fizyolojik, psikolojik ve
sosyal agidan Onemli fayda saglamakta, onlarin yasam doyumlarini ve hizmet
kalitesini olumlu yonde etkilemektedir. Bos zaman tatmini; bos zaman motivasyonu
ve davranigsal niyetlerin aralarindaki iliskiye aracilik etmektedir (Birinci ve Giiger,
2019). Bu baglamda, bos zamanindan tatmin olan bireyin yasam doyumu da
artabilmektedir. COVID-19 siirecinde bireyler sagligin1 korumak amaciyla uygulanan
kisitlamalardan olumsuz yonde etkilenebilmistir. Bu kapsamda, 6zellikle pandemi
siirecinde toplumun rekreasyon algisinda onemli degisimler gergeklesmistir. Bu
baglamda, COVID-19 pandemisi, bos zaman ve rekreasyon ihtiyaclarini kargilamak
acisindan bireylerin zamani kullanmasinda, fiziksel, ruhsal ve davranigsal olarak
degisimlere ve bos zaman aktivitelerinde farklilasmalara sebep olmustur. Tiiketiciler
pandemi ile bas etme noktasinda, evlerini ¢alisma ofislerine, yayin stiidyolarina,
siniflara ve spor salonlarina doniistiirmeye kalkismistir. Bu siire¢ igerisinde internet
kullaniminin 6neminin anlagilmasi ile birlikte, kisisel bilgisayarlar, sadece aile iiyeleri

ile degil, insan etkilesiminde ve sosyallesmede kilit rol oynamustir.

Bireylerin daha fazla serbest zaman aktivitesi ile saglikli kalma arzulari, rekreasyon
alanlarin1 ve buna yonelik arzin hizli sekilde artirmakta ve rekreasyon talebi de
canlanmaktadir. Bu baglamda kiiresellesmenin ve dig faktorlerin olusturdugu
gelismeler rekreasyon algisinda ciddi degisimlere sebep olmaktadir (Yayli, 2019).
Evdeki bos zaman aktiviteleri arasinda miizik ve radyo dinlemek, televizyon izlemek,
kitap okumak, oyun oynamak, fiziksel egzersiz yapmak, hobiler, el isi aktiviteleri ve
sohbet etmek gibi aktiviteler yer alir. Ev dis1 etkinlikler, spor etkinlikleri, macera ve
eglence etkinlikleri, hobiler, farkli alan ve miize ziyaretleri, disarida yemek yeme ve
lunapark ziyaretleri olarak siiflandirilmaktadir. Bireyler, bir rol listlenerek (aktif)

veya izleyici (pasif) olarak etkinliklere katilabilirler.

Ebeveynler ve cocuklar zihinsel ve fiziksel olarak aktiftir, 6rnegin aktif olarak hem

yalniz hem de evde birlikte yerel yemekler denemek, yapbozlar yapmak, geleneksel
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zeka ve strateji oyunlari oynamak, el isleriyle ugrasmak, saklambag, birdirbir ve
benzeri ¢ocuk oyunlart oynamakla ugrasmaktadir, onlar1 dinamik tutabilecek
faaliyetler yiiriitmektedirler. Ote yandan pasif olarak seyirci olarak katildiklar1 bos
zaman etkinlikleri miizik dinlemek, geleneksel tiyatro sanatlarmi ve oyunlarinm
izlemek, masal ve hikaye dinlemek gibi orneklerle zenginlestirilebilir. Pandemi
doneminde aile ile birlikte ev i¢i eglence etkinliklerine katilmanin esler, ebeveynler ve
cocuklar arasinda giiclii iliskiler kurmanin etkili bir yolu oldugu gériilmektedir. Aym
zamanda insanlarin ¢ocukluk déneminde aileleriyle birlikte katildiklar1 etkinliklerin
hafizalarinda biiytik bir yer tuttugu bilinmektedir (Tekin vd., 2017; Erdem ve Giilcan,
2021).

Pandemi siirecinde evde daha fazla zaman gecirmek zorunda kalan aileler olumlu ve
olumsuz durumlar yasadi. Olumlu bir etki, aile katiliminin ve etkilesiminin artmasiydi.
Arastirmalar, bu siirecin aile bireyleri arasinda oyun ve ¢esitli etkinliklerin yani sira
rutin ev islerini birlikte yapma firsati da sagladigin1 gdstermektedir. Szabo et al.
(2020), evde aile iiyeleriyle gecirilen zamanin artmasi, paylasma ve birbirlerine
yardim etme duygusunu giiglendirdigini, bireylerin evdeyken tercih ettikleri
aktivitenin ebeveyn/yetiskin ile oynamak ve dolayisiyla aile liyeleriyle sosyallesmek
oldugunu 6ne siirmektedir. Pandemi siireci, aile bireyleri ile ev ortaminda gegirilen
zamani verimli bir sekilde degerlendirmek ve faydaya doniistiirmek i¢in ¢esitli firsatlar
sunmaktadir. Bu noktada ulusal somut olmayan miras unsurlarinin aile ile birlikte bos
zamanlarin verimli ve keyifli bir sekilde kullanilmasi i¢in yliriitiilen ortak faaliyetler
icin 6nemli bir kaynak olabilecegi akla gelmektedir (Erdem ve Giilcan, 2021). Bu
baglamda pandemi siirecinde bos zaman algis1 degismekte ve ayni1 zamanda pandemi

cesitli faydalar da getirmektedir.

Evde daha uzun siire kalmanin bu faydalarinin yaninda 6nemli olumsuz etkileri oldugu
sOylenebilir. Fazla mesai kavramini anlamsiz hale getiren bircok isin ev ortaminda ve
Ozellikle online egitime kaymasi, hem internet kullanimini1 hem de ekran karsisinda
gecirilen zamani artirmakta ve kisilerin psikolojik durumunu sarsmaktadir, bu durum
ayn1 zamanda insanlarin hareket alani sinirli oldugu icin fiziksel sorunlara neden
olmaktadir. Internet kullanim oranindaki asiri artis sonucunda pandeminin sosyal
medya bagimhiligin1 tetikledigi sOylenebilir. Dikmen (2021), bu siirecte sosyal

mesafeyi koruma ihtiyacindan dolayr insanlarin artan sosyallesme ve iletisim
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ihtiyaglarim1  karsilamaya ¢alismak icin sosyal medya bagimhiligmin arttigini
savunmaktadir. Modern teknolojinin kullanimi ile yiiz yiize iletisim azalmakta ve
telefon, tablet ve bilgisayar gibi daha elektronik cihazlara yonelik egilim, mobil
uygulamalar1 kullanarak ge¢irdigimiz siireyi artirabilir. Bu da insanlarin kiiltiirel
miraslarina kars1 duyarliliklarinin zayiflamasina neden olabilir (Tastan, 2020; Erdem

ve Giilcan, 2021).

Artan sosyallesme ihtiyaclarini karsilamak i¢in aile bireyleri ile birlikte ¢esitli eglence
aktiviteleri yapmak stres, kaygi, depresyon, sosyal medya bagimliligi gibi olumsuz
etkenlerle miicadelede yardimci olabilir. Pandemi donemi boyunca, cesitli gazete ve
dergilerde evde bireysel ve ailecek yapilabilecek bazi etkinlik Onerilerinin sunulmast,
bu konuda toplumsal bir arayis oldugunun kanitidir. Rekreasyon faaliyetleri, bireylerin
stres seviyesini azaltarak, onlar1 rahatlatmakta ve yasam memnuniyetlerini
artirmaktadir. Pandemi ile birlikte rekreasyon algilarinda degisimler, bireyleri bos
zamanlarinda bekleme salonlarinda dijital rekreatif etkinliklere yoneltmistir. Bireyler,
bekleme salonlarinda temas etmeyerek farkli dijital araclarin yardimiyla rekreasyon
uygulamalarina yonelmistir. Ayrica tiikketim toplumunda degisim yasanarak her isini
kendisi yapan bir tiiketici toplumu olusmakta, toplumda yeni beceriler
benimsenmektedir. Bekleme salonlarinin fiziksel mekani hizmet pazarlamasi
acisindan Onemli hale gelmekte, 6zellikle pandemi siireciyle birlikte olumsuz
etkilenen turizm sektoriinde bekleme salonlarinin hijyeni, ferahlig1 ve sundugu hizmet
kalitesi onem kazanmaktadir. Bu durum, birlikte yaratmayn, yenilik¢iligi ve yaraticiligi
ortaya c¢ikararak, ayrica teknoloji kullanmakta zorlanan topluma yeni beceriler

kazandirmaktadir.

Calismanin bulgularinda, bekleme salonlarindaki rekreasyon aktivitelerinin yas ve
cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilasma gostermedigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte yapilan calismalarda yas ve cinsiyete gore farklilasmalar bulunmaktadir. Geng
bireylerin ve ¢ocuklarin daha eglenceye doniik bir egilim sergiledigi, yaslh bireylerin
ise daha sakin egilimlerde bulundugu goriilmektedir. Bu bakimdan, bekleme
salonlarindaki geng bireylerin spor, oyun, miizik ve eglence programlari seyretmeye,
yapmaya egilimi olacagi, yash bireylerin ise daha ¢ok sakin miizikler dinleme ve
muhabbet etme egiliminde olacagl disiiniilmektedir. Bunlar disinda, yapilan

calismalarda kadinlarin erkeklere gore rekreasyon aktivitelerinden yeterince
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faydalanamadigi ve firsat bulamadigi goriilmektedir. Bu bakimdan, bekleme
odalarindaki ¢ocuklu kadinlarin ¢ocuksuz olanlara gore daha fazla rekreasyon

imkanlarindan faydalanabildigi sdylenebilir.

Bos zaman faaliyetleri, insanlarin zorunlu ihtiyac¢lar1 disinda, stresten ve olumsuz dis
etkenlerden fiziksel ve psikolojik sagligint korudugu ve ayni zamanda haz ve keyif
almak i¢in goniilli olarak yaptigi aktivitelerdir. COVID-19 pandemisi ile birlikte
ortaya biiyiik oranda bos zaman dilimi ¢ikmistir ve bu durum pandemi siirecinde bos
zaman faaliyetlerine duyulan ihtiyaci artirmigtir. COVID-19 pandemisi ile birlikte,
insanlar yasam kosullarin1 kapali ortamlar, sosyal izolasyonlar ve sokaga ¢ikma
kisitlamalar1 kapsaminda degistirerek normal yasaminda zorluklarla karsilagsmistir. Bu
siirecte toplumsal cinsiyetler agisindan da kadinlarin {izerine bigilen rollerin siireci
daha da zorlastirdig1 goriilmektedir. Bu durum normal hayat sartlarinin, dogal afetlerin
ve pandemi olaylarinin sonrasinda degisim gosterdigini agiklamaktadir. Diinyadaki
tiim bu dinamik degiskenler ve etkenler rekrasyon algisinda da degisimler meydana
getirmistir (Yayli, 2019). Bu baglamda, bos zaman algisinin pandemi siireciyle birlikte

onemli 6l¢iide degisimi goriilmektedir.

Pandemi siirecinin olumsuz etkileri, devletin ve 6zel sektoriin is birligi ile alinacak
cesitli Onlemler ile azaltilabilir. Bu yonde 6zellikle yash ve teknolojiye alisik olmayan
bireylere egitici programlar sunulabilir, ¢esitli fiziksel aktiviteler televizyon
programlarina eklenebilir, pratik bos zaman aktiviteleri yayinlanabilir, kisileri dijital
ortamda  sosyallestirebilecek  imkanlar  saglayan  teknolojik  gelismeler
gergeklestirilebilir. Sosyal doniisiimler, ekonomik doniisiimler ile iligkili olmasi
sebebiyle devlet, kamu saglig1 agisindan énemli projelere oncelik ve destek vererek,
uzun donemli bir ekonomik doniisiim gergeklestirebilir (Yayli vd., 2014). Bekleme
salonlarmin fiziksel mekéan kalitesini artirmak amaciyla ¢esitli yasal diizenlemeler
gerceklestirilebilir. Mekanin tasariminin ve hijyeninin 6nemine vurgu yapan egitimler
diizenlenebilir. Bekleme salonlarinda teknolojiyi kolaylastirmak ve daha eglenceli
hale getirmek amaciyla bilgisayar, telefon, mp3 vb. dijital araclarin kullanimi igin
gerekli priz, sarj yeri, USB girisi, Wi-Fi imkan1 vb. kullanim kolayliklarinin, ayrica
yiyecek ve icecek alanlarinin ve imkanlarinin saglanmasi, televizyon, ses sistemi gibi
ayricaliklar saglanmalidir. Bekleme salonlarindaki bekleme yiikiinii azaltmak igin

televizyon, gazete, dergi, ¢cocuklar i¢in oyuncak ve ticretsiz Wi-Fi gibi dikkat dagitic

93



malzemeler kullanilmali, ayrica bekleme ortaminin atmosferinin, temizliginin,

ferahliginin, ikliminin ve ¢ekiciliginin 6nemsenmesi gerekmektedir.

COVID-19 pandemi siireci, farkli kusaklara ait bireylerin belki de ilke kez aym
ortamda ve bu kadar uzun stirede bir arada olmalarin1 gerektirmistir. Bu durum aileleri,
bos zamanlarin1 beraberce eglenceli ve verimli gecirebilecekleri rekreasyonel etkinlik
arayisina itmis, bu noktada aile bireylerinin ¢ogu zaman uygun ¢oziimleri bulamadigi
gozlenmistir (Erdem ve Giilcan, 2021). Bu kapsamda 6zellikle pandemi siirecinde ev
ortaminda, fiziksel ve zihinsel aktiviteye 6zen gostermenin bir pargasi olarak, aile
zanaat etkinlikleri, yerel yemek tarifleri pisirme, sesli okuma ve masal ve hikayeler
anlatma, tiyatro kosesi kurma ve kukla yaparak, tiirkiiler sdyleyerek, miizik aletleri
calarak veya yapbozlar yaparak performans gostermek, siir yazmak, oynamak i¢in 6zel
zaman planlamak, diizenli iletisim kurmak, medya kullanimini sinirlayarak ekran
zamanini diizenlemek gibi bos zaman aktiviteleri yapilabilir. Bu sayede pandemiyle

birlikte degisen bos zaman algisi, toplumda faydaya dontisebilir.

Bu ¢alisma, toplumlar1 psikolojik, fizyolojik, ekonomik ve sosyolojik olarak etki
altinda birakan COVID-19 pandemisi esnasinda yiiriitiilmesi ve pandemi 6ncesinde ve
sonrasinda bekleme salonlarindaki bos zaman algisini ele alan baska bir ¢alismanin
bulunmamast nedeniyle onemli oldugu, alan yazindaki boslugu dolduracagir ve
literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Calismada, pandemi siirecinde bekleme
salonunda yer alan bireylerin bos zaman aktivitelerinin neler oldugu, hastalarin
bekleme siireleri boyunca hangi etkinliklere yogunlastiklari, klinigin sundugu bos
zaman degerlendirme aktivitelerini hangi siire ve cesitlilikte kullandig1 deneyimsel

gozlem yapilarak ele alinarak gelecek calismalara da 151k tutmaktadir.

Gelecek calismalarda konunun daha genis bir Orneklem kitlesiyle ele alinarak
rekreasyon algis1 bakimindan farkli imkanlara sahip sehirlere ve demografik
ozelliklere gore karsilastirmali analizleri yapilabilir. Ayrica, COVID-19 siirecinde
bekleme salonunda bekleyen bireylerin, fizyolojik, psikolojik ve sosyal ydnden
kendilerini daha huzurlu ve mutlu hissedebilmeleri i¢in hangi aktivitelerin
gerceklestirilebilecegi de arastirma konusu olabilir. Bunun yani sira, rekreasyon
aktivitelerine katilan bireyler arasinda deneysel calismalar yiiriitiilebilir, bdylelikle
rekreasyon algisinin Onemi literatiirde vurgulanabilir. Yapilan arastirma, ulusal

diizeyde degisen bos zaman algisini incelemistir. Farkli iilkelerdeki bos zaman algilari,
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dis etmenlere bagli ¢esitli degiskenlerle incelenebilir. Bu arastirma, sadece bir saglik
merkezinin bekleme odasindaki bireyler iizerinde yapilmistir. Farkli mekanlardaki
bekleme odalarinda farkli gruplarin algilar1 lizerine deneysel ya da fenomonolojik

caligmalar yapilmasinin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK-1. Gozlem formu

GOZLEM FORMU

Bu arastirmada Ankara’da 6zel bir dis klinigindeki hastalarin bekleme salonunda
gecirdikleri bekleme siireleri boyunca hangi etkinliklere yogunlastiklari, klinigin
sundugu bos zaman degerlendirme aktivitelerini hangi siire ve ¢esitlilikte kullandiklar

durumu TV programlar1 segenekleri lizerinden ortaya konulmaya calisilacaktir.

Hastanin Yast: ()25 vealt1 () 26-40 ()41-60 ()61 ve Ustii

Hastanin Cinsiyeti: () Erkek ( ) Kadin

Senaryo 1: Bekleme salonunda TV’de belgesel kanalinin acik olmasi durumu

Tarth...../...... /2022

Olas1 durumlar Baglangic saati Bitis saati
Televizyon izleme

Dergi okuma

Cep telefonu ile ilgilenme

Cay kahve igme

Bir mesguliyet olmaksizin bekleme

Diger

119



EK-1.(devam) Gozlem Formu

Senaryo 2: Bekleme salonunda TV’de haber kanalinin a¢ik olmasi durumu

Tarih...../...... /2022

Olasi durumlar

Baslangic saati Bitis saati

Televizyon izleme

Dergi Okuma

Cep Telefonu Ile Ilgilenme

Cay Kahve i¢gme

Bir Mesguliyet Olmaksizin
Bekleme

Diger

Senaryo 3: Bekleme salonunda TV’de spor kanalinin agik olmasi durumu

Tarth...../...... /2022

Olasi durumlar

Baslangic saati Bitis saati

Televizyon Izleme

Dergi Okuma

Cep Telefonu Ile Tlgilenme

Cay Kahve i¢gme

Bir Mesguliyet Olmaksizin Bekleme

Diger
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EK-1.(devam) Gozlem formu

Senaryo 4: Bekleme salonunda TV’de miizik kanalinin a¢ik olmasi durumu

Tarih...../...... /2022

Olasi durumlar

Baslangic saati Bitis saati

Televizyon izleme

Dergi Okuma

Cep Telefonu ile flgilenme

Cay Kahve Igme

Bir Mesguliyet Olmaksizin Bekleme

Diger

Senaryo 5: Bekleme salonunda TV’de ulusal kanalin acik olmasi durumu

Tarth...../...... /2022

Olast durumlar

Baglangic saati Bitis saati

Televizyon izleme

Dergi Okuma

Cep Telefonu Ile Tlgilenme

Cay Kahve i¢cme

Bir Mesguliyet Olmaksizin Bekleme

Diger
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EK-2. Etik komisyonu formu
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EK-3. Klinik 1zin formu

123






OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Soyads, ad1 : DEMIR, Esin
Uyrugu : T.C.

Egitim

Derece Egitim Birimi

Yiiksek lisans ~ Ankara Haci Bayram Veli Universitesi

Lisans Gazi Universitesi

Lise Atatiirk Baraj1 Anadolu Lisesi
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