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TEZ ONAY SAYFASI



YEMIN METNi

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Vergi Idaresinde Dijital Déniisiim ve
Azerbaycan Ornegi” adli ¢alismanin, tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere
uygun olarak yazildigin1 ve yararlandigim eserlerin kaynakcada gosterilenlerden
olustugunu, bunlara atif yapilarak yararlanilmig oldugunu belirtir ve bunu onurumla

dogrularim.
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Vergi Idaresinde Dijital Doniisiim ve Azerbaycan Ornegi

Elvin Bayramov

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Maliye Anabilim Dah
Maliye Programi

Yasadigimiz bilgi cagi, teknolojik gelismeleri beraberinde getirdigi gibi,
bu gelismelerin etkisiyle sadece toplumun sosyal hayatinda ve 6zel sektorde degil,
kamu yonetiminde, dolayisiyla kamu hizmetlerinin sunumunda yeni bir donem
baslatmistir. Vatandas odakl ve daha kaliteli hizmetin hedef olarak belirlendigi
bu donemde, bilgi ve iletisim teknolojileri hiikiimetler icin temel arac haline
gelmistir. Devletlerin de bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi konusunda yeni
politikalar olusturmasiyla birlikte ortaya ¢cikan dijitallesme kavrami, toplumun
kamu hizmetlerinden daha hizh ve kesintisiz olarak yararlanmasmma olanak
saglamistir. Dijital doniisiim, devletin kalkinmasi agisindan en onemli kamu
hizmetlerden biri olan vergilendirme hizmetlerini iistlenen vergi idarelerinin
faaliyetine de ciddi anlamda fayda saglamistir. Calismanin amaci, dijitallesme ve
vergi idaresi arasindaki iliski ele alinarak, dijital doniisiimiin vergi yonetiminde
nasil bir etki olusturdugunu ortaya ¢cikarmaktir. U¢ béliimden olusan ¢calismanin
ilk boliimiinde, kamu hizmeti kavrami ve bu kamu hizmetlerinden birini
saglayan vergi idaresinin 6nemi vurgulanmistir. ikinci boliimde, dijitallesme ve
dijital doniisiim siireci, bununla birlikte bu siirecin vergi idaresine yansimasi
diinya uygulamalari ile birlikte anlatilmistir. Arastirmamizin son boliimiinde ise,
Azerbaycan vergi idaresinin dijital doniisiim siireci, bu doniisiimle elde edilen
sonu¢lar daha detayh bir sekilde aciklanmistir. Azerbaycan vergi idaresinin
gecmisi, bugiinii ve geleceginin birlikte anlatildigi bu béliim, Azerbaycan’da
vergi idaresinin hangi boyutta gelisme kaydettigini ortaya koymak acisindan da

faydal olacaktir.
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ABSTRACT
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Digital Transformation in Tax Administration and Azerbaijan Example

Elvin Bayramov
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The information age we live in has brought along the technological
developments, and with the effect of these developments, a new era has started
not only in the social life of the society and in the private sector, but also in the
public administration and therefore in the provision of public services. In this
period, when citizen-oriented and higher quality service was determined as the
target, information and communication technologies have become the main tool
for governments. The concept of digitalization, which emerged with the
development of new policies by states on the development of information and
communication technologies, enabled the society to benefit from public services
more quickly and uninterruptedly. Digital transformation has also significantly
benefited the activities of tax administrations, which undertake taxation services,
which is one of the most important public services for the development of the
state. The aim of our study is to examine the relationship between digitalization
and tax administration, and to reveal how digital transformation has an effect on
tax management. In the first part of our study, which consists of three parts, the
concept of public service and the importance of the tax administration providing
one of these public services are emphasized. In the second part, the digitalization
and digital transformation process, as well as the reflection of this process on the
tax administration, are explained together with the world practices. In the last
part of our research, the digital transformation process of the Azerbaijan tax
administration and the results obtained with this transformation are explained in

more detail. This section, in which the past, present and future of the Azerbaijani

Vi



tax administration is explained together, will also be useful in terms of revealing

the extent of the development of the tax administration in Azerbaijan.

Keywords: Public Services, Tax Administration, Digital Transformation,

Azerbaijan Tax Administration.
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GIRIS

Farkl1 bilim dallarinin tartisma konusu olan “devlet” kavraminin taniminda her
ne kadar ortak bir goériise varilmamissa da devlet denilince akla ilk gelen kamu
hizmetlerini iistlenen bir 6rgiit diistincesi, farkli yaklasimlarin kesistigi ortak bir nokta
olarak kabul edilebilir. Bazen daha da ileri gidilerek, devletin var olma nedeni olarak
goriilen kamu hizmetlerinin 6nemi tartisilmazdir. Bu noktada, kamu hizmetlerinin
sunumu i¢in gereken finans kaynaginin biiylik bir kismini olusturan vergilerin
toplanmas1 ve bu siirecin yonetilmesi de ayri bir kamu hizmetini ortaya ¢ikarmistir.
Kamu harcamalarinin finansmanini saglayan vergilendirme hizmetlerinin dogru bir
sekilde yonetilmesi, diger kamu hizmetlerinin de en 1yi sekilde sunulmasin1 dogrudan
etkilemektedir. Vergilendirme hizmetlerini tistlenen kurumlar her iilkede farkli bir
sekilde adlandirilsa da bu hizmetleri saglayan genel bir “vergi idaresi” kavramini
kullanabiliriz.

Vergi idaresinin tarihi en az devlet anlayisi kadar eskilere dayanmaktadir.
Vergi gelirlerinin diger kamu hizmetlerini ciddi anlamda etkilemesi nedeniyle, vergi
idaresi devletlerin her zaman ilgi alanlarinin basinda yer almistir. Vergi idareleri
stirekli olarak daha etkin ve verimli bir 6rgiit haline doniistiiriilme yolunda yoneticiler
tarafindan reform uygulamalarina tabi tutulmustur. Gelisen ve degisen diinya
kosullarina uygun bir vergi idaresi yaratmanin devletin kalkinmasi agisindan 6nemini
anlayan devletler, her donemin gereksinimlerini karsilayacak bir vergi idaresi
olusturmaya ¢alismislardir. Modern ¢agin en 6nemli taleplerinden biri ise hizla gelisen
yeni teknolojilere ayak uydurmaktir. Giiniimiizde yeni teknolojilerden bahsettigimiz
zaman “dijitallesme”, “dijital donilisiim”, “dijital teknoloji” kavramlarinin siiphesiz ki,
en yaygin kullanilan kavramlardan oldugunu sdyleyebiliriz. Toplumun her kesiminde
bliyiik degisimlere yol acan bu yeniliklere vergi idareleri de uyum saglamaya
calismaktadir.

XXI. yiizy1lin bagindan itibaren, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
degisim, beraberinde dijitallesme kavramini da ortaya ¢ikarmistir. Bireyler ve
kurumlar arasinda iletisimin hizlandirilmasina, bilgiye erisimin daha kolay hale
getirilmesine, maliyetlerin azalmasina imkén saglayan dijital teknolojiler, kamu

yonetiminde, 6zel sektdrde, ekonomide ve ticarette yeni bir donemin baslangici



olmustur. Gergeklesen bu dijital donlisim 4. Sanayi Devrimi i¢in de temel
olusturmustur. Vergi idareleri de devletin vergiler agisindan gelir kaybini azaltmak,
kirtasiyeciligin ve zaman kaybinin karsisini almak, kayit dis1 ekonomi ile miicadelede
daha verimli olabilmek i¢in dijital teknolojilerden yararlanmistir. Hem gelismis hem
gelismekte olan {ilkeler dijitallesmenin sagladigi imkanlar1 kullanarak kendine has
modern vergi idareleri kurmusturlar.

Calismada, vergi idaresi ve dijitallesme arasindaki iliski ele alinarak, gesitli
tilkelerin vergi idaresinde mevcut olan dijital uygulamalar agiklanacak, bu tilkelerin
dijitallesme agisindan geldigi noktalara deginilecektir. Azerbaycan vergi idaresinde
gerceklesen dijital doniisiim daha detayli agiklanarak, ¢alismanin ayri bir bolimiini
olusturmaktadir.

Calismanin ilk boliimiinde kamu hizmetinin tanimin1 yapmak i¢in kavrama
iliskin farkli goriisler ortaya atilacaktir. Kamu hizmetlerinin devlet ve toplum igin
Onemi vurgulanarak, sunum yontemleri ve farkli Olgiitlerden yola g¢ikarak kamu
hizmeti tiirleri belirtilecektir. Bu tiirler icerisinde idari bir kamu hizmeti olarak kabul
edilen vergilendirme hizmetlerini saglayan vergi idaresi kavrami iizerinde
durulacaktir. Vergi idaresi bir kavram olarak agiklanarak ve vergi idaresinin
vergilendirme siireci boyunca hangi islevleri iistlendigi ifade edilecektir. Vergi
idaresinin klasik amaglariyla birlikte, giiniimiizde 6ne ¢ikan modern amaclarindan,
ozellikle, yeni teknolojilerin kullanimi gibi hedeflerinden bahsedilecektir.

Ikinci boliimde, dijitallesme kavraminin ortaya ¢ikmasi, gelisim siireci ve bu
siirecte ortaya c¢ikan dijital doniisiim, dijital ekonomi gibi kavramlar agiklanmaya
calisilacaktir. “Blockchain” teknolojisi, Yapay Zeka, U¢ Boyutlu Baski, Nesnelerin
Interneti, 5G Mobil Teknolojisi, Bulut Bilisim ve Biiyiik Veri Analizi gibi dijital
sektoriin  glinimiizdeki 6ne ¢ikan trendlerinin topluma sagladigi katkilar
vurgulanacaktir. Kamu yonetimini de etkileyen dijitallesmenin, yeni kamu hizmeti
anlayisi ilkelerinin saglanmasinda tasidigi 6neme dikkat ¢ekilecek, kamu sektoriinde
dijitallesmeye iliskin meydana gelen yeni kavramlara deginilecektir. Bununla birlikte
bu boliimde, vergi idaresinde gerceklesen dijital doniisiimiin ne gibi avantajlar
sagladigi, bu siirecin basarili olmast i¢in hangi adaptasyon agamalarindan ge¢mesi
gerektigini ve vergi idaresinin bu siiregte karsilasabilecegi zorluklar ele alinacaktir.

Dijital doniisiimiin basarili bir sekilde gerceklestigi ve olumlu sonuglar elde edilen



tilkelerden sectigimiz vergi idarelerinin dijitallesme 6rnekleri fikirlerimizi agiklamaya
daha da yardime1 olacaktir.

Son boliimde ise, Azerbaycan vergi idaresinin gelisim siireci tarihi olaylar
cergevesinde incelenerek, giiniimiizde Azerbaycan vergi idaresinin teskilat yapisi ve
vergi sistemini olusturan mevcut vergiler hakkinda bilgiler verilecektir.
Azerbaycan’da genel olarak kamu sektoriinde dijitallesme siirecinin baglamasi, siirecin
gelisimi i¢in belirlenen stratejiler ve kararlar, ¢alismalarin sonucunda “elektronik
hiikiimet” uygulamasina ge¢is asamasi anlatilacaktir. Azerbaycan kamu yonetiminde
gerceklesen dijital doniisiime paralel olarak, vergi yonetiminin de dijitallesme
acisindan belirledigi stratejilerin ve eylem planlarinin, vergi idaresinde dijitallesmeye
gegis siireci i¢in biiyiik dnemi olmustur. Kronolojik olarak siralanacak olan bu strateji
ve eylem planlar cergevesinde, vergi idaresine getirilen yeni uygulamalar da
belirtilecektir. Vergi idaresinin dijital ortamda sundugu e-hizmetler ayr1 basliklar
altinda incelenecek, olumlu sonuglar elde edildigine dair istatistik veriler sunulacaktir.
Dijitallesme acisindan Azerbaycan vergi idaresinin gelmis oldugu asamay1
aciklamakla beraber, vergi idaresinin dijitallesmede gelecek hedeflerine, bu amag

dogrultusunda olusturdugu genel merkezin temel faaliyet alanlarina da deginilecektir.



BIiRINCi BOLUM
KAMU HiZMETi KAVRAMI VE TURLERI

1.1. HIZMET KAVRAMI

Hizmet kavraminin akademik cevreler tarafindan genel kabul gérmiis ortak bir
tanimi1 olmamakla beraber, bdyle bir genel tanimin gelistirilebilmesi de zor
goriinmektedir. Hizmet sektoriiniin dogas1 geregi ekonomik ve sosyolojik degismelere
gore ¢ok farkli sekillerde ele alinmasi, ayni zamanda diisiince, eglence, yiyecek,
giivenlik ve benzeri birgok konuda ortaya ¢ikabilmesi, hizmet kavramini son derece
karmasik ve tanimlanmasi gii¢ bir kavram haline getirmistir (i¢6z, 2005:9-10). Hizmet
sektorliniin kendi basina arastirmaya deger bir ¢alisma alani oldugu fikri yakin
geemise ait bir olgudur. Fakat bir kavram olarak hizmet, fizyokratlar tarafindan
1750°de “tarimsal iiretim disindaki tiim faaliyetler” seklinde tanimlanmistir. Adam
Smith, hizmeti “maddi ¢iktis1 olmayan faaliyetler”, Alfred Marshall ise “iiretildigi
anda tiiketilen faaliyetler” olarak tanimlamistir (Kog, 2018: 25).

Hizmet kavramini agiklamaya ¢alisan aragtirmacilarin bir kismi ¢aligsmalarinda
bu kavrami aydinlatmaktan ¢ok, daha da sinirlandirmakla, 6zellikle somut mallarla,
soyut hizmetlerin karsitliklarina dayanan tanimlart ileri stirmiistiirler. Bu tanimlara
ornek olarak, Quinn ve ¢alisma arkadaglarinin “¢iktilart fiziksel olmayan, genellikle
tiretildigi anda tiiketilen, tiiketicisine rahatlik, eglence, uygunluk, konfor ya da saglk
gibi aslinda soyut degerler katan tiim ekonomik faaliyetler” seklinde yaptig
aciklamay1 gosterebiliriz (Giimiisoglu ve digerleri, 2007: 11). Benzer yontemle
yapilan diger bir tanimda ise, hizmet, {liretildigi yerde tiiketilen bir is veya eylem, bir
performans, sosyal olay ya da ¢aba olarak ifade edilmistir (Uygug, 1998: 8).

Avrupa Birligi agisindan hizmet tanimina bakildiginda, Roma Antlagsmasi’nin
60. maddesinde hizmet; “normal olarak bir iicret karsiligi yapilan ve mallarin,
sermayenin ve Kkisilerin serbest dolasimi kapsamina girmeyen isler” seklinde
tanimlanmistir (Kozak ve digerleri, 2019:2).

Buraya kadar belirtmis oldugumuz tanimlardan, hizmetlerin insanlara maddi

doyumdan ¢ok, manevi doyum sagladigi sonucuna varabiliriz. Farkli yazarlar



tarafindan farkli boyutlar1 incelenen hizmet kavraminin bu tanimlarini inceleyecek
olursak, hizmet kavramiyla ilgili bu noktalar1 belirtmek faydali olacaktir:

e Yapilan bir is ya da eylemin bagka bir tarafin gereksinimini karsilamasi,

e Yapilan is ya da eylemin soyut nitelik tasimast;

e Mal ve hizmetlerin genelde i¢ i¢ce girmis olmasi;

e Hizmetlerin aninda tiiketilen tiretimler olmasi;

e Hizmetlerin maddi ¢iktilarinin olmamasi (Giimiisoglu ve digerleri, 2007: 13).

Kesin ve belirli bir tanim1 bulunmamakla beraber, hizmetlerin kapsamini da

belirlemenin kolay olmadigini sdyleyebiliriz. Bunun temel nedenlerinden biri olarak,
ekonomik ve toplumsal degisimlerle, teknolojideki gelismelere bagli olarak, her
zaman yeni bir hizmet kavraminin ve ¢esidinin ortaya ¢ikmasi gosterilmektedir. Bu
degisiklikler mevcut hizmetlerin de farklilastirilmasina neden olmaktadir. Hizmetlerin

kapsamini belirlemek i¢in bu sektor iginde yer alan hizmetleri siniflandirmak gerekir.

1.2. HIZMETLERIN SINIFLANDIRILMASI

Hizmetler ¢ok farkli ve genis bir yelpazede yer almaktadirlar. Bu nedenle tiim
hizmetleri igine alan bir hizmet simiflandirilmas: yapmak ¢ok zor olsa da hizmet
sektoriinde siniflandirma yapmak oldukca 6nemlidir. Ciinkii ayn1 hizmet grubu i¢inde
uluslararas1 bir banka zincirini, bir doktoru ya da egitim gorevlisini incelemek
olanaksizdir. Bu konuda ¢alismalar yapan yazarlar farkli hizmetlerin ortak

ozelliklerinden yola ¢ikarak, gesitli simiflandirmalar yapmuslardir (Oztiirk, 2011:7-8).

1.2.1. Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) Tarafindan Yapilan

Siniflandirma

Literatiirde daha ¢ok kabul goren siniflandirmalardan biri Amerikan Pazarlama
Birligi (AMA) tarafindan ortaya atilmistir. AMA hizmetleri kendi igerisinde 10
kategoriye ayirmaktadir (Kozak ve digerleri, 2019:3):
1. Saglik hizmetleri;
2. Finansal hizmetler;

3. Profesyonel hizmetler (avukatlik, muhasebecilik, mimarlik gibi);



Konaklama, seyahat ve turizm hizmetleri;

Spor, sanat ve eglendirme hizmetleri;

4
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6. Kamusal, yar1 kamusal, kar amaci giitmeyen hizmetler;
7. Kanal, fiziksel dagitim ve kiralama hizmetleri;

8. Egitim, arastirma hizmetleri;

9. Telekomiinikasyon hizmetleri;

10. Kisisel ve bakim/onarim hizmetleri.
1.2.2. Hizmetlerin Tiiriine Gore Yapilan Siniflandirma:

Hizmetler belli 6zellikler dikkate alinarak farkl bir sekilde 4 ana grup altinda
da toplanmistir (Oztiirk, 2011:8):

Dagitim hizmetleri: Ulastirma ve depolama, haberlesme, toptan ticaret,
perakende ticaret, seyahat acenteligi ve tur operatorliigli hizmetleri.

Uretici hizmetleri (mal {iretenlere hizmet veren alanlar): Bankacilik ve
finansman hizmetleri, sigorta hizmetleri, gayrimenkul alim ve satim hizmetleri,
miithendislik ve mimarlik hizmetleri, muhasebe, c¢esitli ticari hizmetler, hukuki
hizmetler, konaklama ve otelcilik hizmetleri.

Kamusal/toplumsal hizmetler: Saglik, egitim, din hizmetleri, dernek ve
vakiflar, posta hizmetleri, hiikkimet hizmetleri, ¢esitli mesleki ve sosyal hizmetler.

Kisisel hizmetler: Ev hizmetleri, yeme-igme hizmetleri, tamir hizmetleri,
yikama ve kuru temizleme, berber/kuafor ve giizellik salonlari, eglence ve tatil

hizmetler, ¢esitli kisisel hizmetler.
1.2.3. Hizmetlerin Zorunluluk Derecesine gore Simflandirma:

Hizmetleri tasidigi énem ya da oncelikler dikkate alinarak farkli gruplara
ayirmak miimkiindiir. Bu o6zellikler agisindan degerlendirildigine, hizmetleri
zorunluluk derecelerine gore bu sekilde siralayabiliriz (Karahan, 2000:26):

1) Birinci derecede zorunlu hizmetler
e Saglik hizmetlert,

e Yeme-igme hizmetleri;



e Barinma hizmetleri.
2) Ikinci derecede zorunlu hizmetler
e Korunma hizmetleri;
e Egitim hizmetleri.
3) Uciincii derecede zorunlu hizmetler
e Haberlesme hizmetleri;
e Ulasim hizmetleri;
e Sigortacilik hizmetleri;
e Bankacilik hizmetleri;
e Turizm ve konaklama hizmetleri.
4) Dérdiincii derecede zorunlu hizmetler
e Kuafor/sa¢ kesimi bakimi hizmetleri;
e Giyim-kusam hizmetleri;
e Bakim ve giizellik hizmetleri;
e Tamir-bakim hizmetleri;
e Miihendislik-mimarlik hizmetleri;

e Servis ve garanti hizmetleri.

1.2.4. Hizmetlerin Sunumu Acisindan Yapilan Siniflandirma:

Hizmetler konusunda bir bagka sekilde yapilan siniflandirma, hizmetlerin a)
Insan ya da ekipman tarafindan verilip verilmemesine gore, b) Kar amagl olup
olmamasina gore, ¢) Devlet tarafindan sunulup sunulmamasina gore de yapilmaktadir
(Icoz, 2005: 17):

e Insan ya da ekipman tarafindan saglanan hizmetler: Insanlar tarafindan
sunulan hizmetler olarak temelde danismanlik hizmetleri, avukatlik, saglik ve
egitim hizmetleri ile niteliksiz isgilicii tarafindan saglanan hizmetler
gosterilmektedir. Ekipmana dayali hizmetler ise mutlaka bir arag-gerec
kullanimin1 gerektiren hizmetler kategorisidir. Bu kategoriye 6rnek olarak ise,
iletisim, video oyunlari, radyo-TV gibi hizmetleri gdsterebiliriz.

e Kdr amaci tastyan ya da tagimayan hizmetler: Ticari bir amag¢ dogrultusunda

yerine getirilen her hizmet kar amaci tasiyan hizmet sinifinda yer almaktadir.



Herhangi bir kar amaci giitmeyen cesitli yardim kuruluslari, dernekler, Kizilay
gibi orgiitler ise diger kategoride toplanmaktadir.

e Kamu hizmetleri: Devlet kurulusu niteligi tasiyan ve miilkiyeti kamuya ait olan
biitiin hizmet isletmelerini bu gruba dahil edebiliriz. Kamu bankalari, Kamu
iktisadi kuruluslar, egitim ve saglik kurumlari, posta hizmetleri, kamu TV
kanallar1 bu hizmet isletmelerine 6rnek olarak gosterilebilir.

Yukarida belirtilen siniflandirmalar hizmetlerin degisik boyutlar1 ve tagidig
farkli 6zellikler incelenerek yapilmistir. Calismanin devaminda, kategoriler ig¢inde
bazen toplumsal hizmetler olarak da yer alan kamu hizmetleri tiirii daha detayl

incelenecektir.

1.3. KAMU HIiZMETIi

Devletlerin varlik nedenlerinden biri elbette toplumsal ihtiyaglarin
karsilanmasi amaciyla kamu hizmet sunumunda bulunmaktir. Bu nedenle kamu
hizmetleri ilk devletlerden itibaren s6z konusudur. Ancak 18’inci yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren kamu hizmetleri daha da 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Ozellike
Bati Avrupadaki devlet yonetimlerinde goriilen degisimler beraberinde devlet

faaliyetlerinin genislemesi durumunu ortaya ¢ikarmistir (Atay, 2006: 475).

1.3.1. Kamu Hizmeti Kavrami

"Kamu hizmeti" kelime olarak, Fransizlarin "Service public" tabirinden yola
cikarak giiniimiize gelmistir. Ilk zamanlar dilimize "Hidemat: umumiye" seklinde
gecen bu ifade, Alman literatiiriinde "Oeffentliche Anstalt" diye gegmektedir.
"Umumi" kelimesi "Geffentliche = public" ifadesinin tam karsilig1 olmadig: i¢in bir
stire "hidemat:i amme" veya "amme hizmeti" olarak kullanilmigtir. Fakat "public”
kelimesinin karsiligi olarak "amme" kelimesinin kullanilmasini kabul etmeyenler
"umumi hizmet" veya "hidemat: umumiye" tabirlerinin kullanilmasin1 daha uygun
gormiistlirler. "Public" sifatinin dilimizdeki kelime olarak en uygun karsilig
"kamusal" s6zli olmasindan dolay1 "kamusal hizmet" ifadesinin kullanim1 daha dogru

goriinse de "kamu hizmeti" olarak daha ¢ok karsimiza ¢ikmaktadir. Giinilimiizde,



belirtilen kavramlar arasinda herhangi bir farkin olmadigi kabul edilmekte ve hepsi
ayn1 anlamda kullanilmaktadir (Derbil, 1950:28).

Kamu hizmetinin ortaya ¢ikisi tarih olarak ¢ok oncelere dayanmaktadir. Tarih
boyunca Ortadogu, Yunan ve Roma devletlerinin iistlendigi gorevler kamu hizmeti
olarak degerlendirilmistir. Kavram olarak, Mezopotamya’nin en eski devletlerden olan
Babil Devleti’'nde Hammurabi (M.O. 1728-1686) kanunlari igerisinde kamu
hizmetlerinin izlerine rastlamak miimkiindiir. Kamu hizmetinin hukuki bir terim
olarak yaygin kullanimi ise 1789 Fransiz Devrimi sonrasinda kamu hukuku ve 6zel
hukuk ayiriminin belirginlesmesiyle ilgilidir. Devrim sirasinda siklikla bagvurulan
kamu hizmeti kavrami, sadece bir bireyin degil, tiim topluma yarar saglayan hizmet
anlaminda kullanilmigtir (Karahanogullari, 2015:84-88).

Oteden beri idare hukukunun en énemli konularindan biri “kamu hizmeti”
kavramidir. Idare hukukunun kapsami belirleyen unsur olmasi, toplumsal yasam
igerisinde imtiyaz sozlesmeleri ve buna benzer bagka 6nemli kavramlari tayin etmede
kullanilmast kamu hizmetinin O0nemini agiklamaktadir. Ayrica, uyusmazlik
konularindan hangisinin idari yarginin gorevleri arasinda yer aldigii belirlemede
kullanilan en 6nemli yontem, s6z konusu uyusmazliklarin bir kamu hizmeti olup
olmadigi iizerinden uygulanmaktadir (Ulusoy, 2004:12). Baz1 goriislere gore, kamu
hizmeti kavrami idari hukukun da 6tesine gegerek, kamu hukukunun temel kavrami
olarak kabul edilmektedir (Duguit, 1954:76).

Tiirkiye’de idare hukukunun kurucularindan biri olarak kabul edilen Siddik
Sami Onar tarafindan yazilmis olan Idare Hukukunun Umumi Esaslar1 adl1 eseri bu
konudaki en degerli kaynaklardan biri olarak kabul edilmektedir. Eserini kamu hizmeti
kavrami tiizerinden kurgulamisg olan Onar, idare hukukunun konusunun kamu
hizmetlerini kuran, siralayan ve idare eden kurallardan olustugunu belirtmektedir
(Onar, 1966:13). Jéze ve Duguit, gelistirdigi “kamu hizmeti 6gretisi”’nde de idare
hukukunu benzer sekilde kamu hizmeti kavrami iizerinden agiklamaktadir (Cal,
2007:601). Bu 6rneklerle kamu hizmetinin idare hukukunu agiklamakta da kullanilan
temel kavram oldugunu sdyleyebiliriz.

Duguit, toplumsal yasamin gerektirdigi ve 6zel girisimlerin devamli bir sekilde
yuriitemedigi faaliyetleri, dogas1 geregi kamu hizmeti olarak degerlendirmektedir

(Ulusoy, 2001:16). S6z konusu faaliyetlerin idare tarafindan tistlenilmesi gerektigini



diistinen Duguit, devletin kurucu unsurlari igerisinde egemenlik ve kamu giicii yerine
kamu hizmetinin getirilmesini savunmustur (Orak, 2007: 167).

Duguit tarafindan kullanilan kamu hizmeti kavrami bir¢ok disiplinle iliskili
olsa da bugiine kadar kavramin daha ¢ok idare hukuku ile baglantili kismu
incelenmistir (Derbil, 1950: 28). Kamu hizmeti kavraminin yalniz hukuk disiplini
siirlart dikkate alinarak ele alinmasi refah devleti doneminden kalma bir aligkanlik
olarak, “sinirlayici ve gitgide korelen bir hukuk yaklagimini” (Karahanogullari, 2015:
9) dogurmustur. Oysaki kamu hizmeti kavrami farkli disiplinlerin tartisma konusu
oldugundan, bu kavramin diger disiplinlerce de ¢alisma konusu haline getirilmesi
sosyal bilimler igerisinde kamu hizmeti kavraminin bulundugu yerin anlasilmasi igin
son derece 6nemlidir.

Kamu hizmeti kavrami sadece idare hukukunun degil, biitiin kamu hukuku
acisindan en onemli kavram olmakla birlikte, en karmagik konulardan biri olmustur.
Bu karmasgiklik 6teden beri kamu hizmeti kavraminin incelenmesini zorlagtirmistir. Bu
nedenle kavramin tanimlanmasinda ortak bir goriise varilamamistir. Toplum gibi
dinamik ve toplum yasaminin her anina sirayet eden bir niteliginin olmasi ve bu
nedenle de tek bir akademik disiplinin ilgi alani igerisine sigdirilamayacak kadar ¢ok
boyutlu olmasi kamu hizmetinin agiklanmasinda farkli tanimlara yol agmistir
(Ozansoy, 1997:90-92).

Literatiirde her ne kadar kamu hizmeti kavraminin kesin olarak kararlastirilan
ve degismez bir tanim1 bulunmasa da kamu hizmetinin tanimlanmasi yoniinde yeterli
kadar ¢alismanin da yer aldigin1 sdyleyebiliriz. Onar, kamu menfaatini saglamak i¢in
devletin veya diger kamu tiizel kisilerinin iistlendigi, ya da bunlarin kontrolleri altinda
toplumsal ihtiyaglar1 temin etmek maksadiyla kamuya sunulmus olan devamli ve
muntazam faaliyetleri kamu hizmeti olarak tanimlamistir. Dar anlamda ise kamu
hukukunun belirledigi yontemler ve vermis oldugu yetkiler cercevesinde kamu idare
veya miiesseselerinin sundugu hizmetler olarak agiklayabiliriz (Onar, 1966:13).

Kamu hizmetini hukuksal bir kavram olarak agiklarken “organik”, “maddi” ve
“bicimsel” agilardan tanimlamak gerekir. Organik agidan kamu hizmeti, herhangi bir
kurulusu veya bagka bir deyisle, idareyi belirtmek i¢in kullanilan bir kavramdir.
Maddi a¢idan kamu hizmeti ise, giderilmesinde kamu yarart bulunan toplumsal bir

gereksinmeyi karsilayan etkinlik olarak tanimlanabilir. Bi¢imsel agcidan kamu hizmeti,
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bir etkinlik olarak, kullandig1 yontemlerin icerigine gore agiklanmaktadir. Bu agidan
degerlendirildigi zaman kamu hizmeti, belli bir hukuksal diizeni ifade eder ve bu
nitelige kavusabilmesi i¢in hukuksal diizene bagli olmas1 gerekir. Bu 6l¢iitlerden yola
cikarak kamu hizmeti, “giderilmesi kamu yarar1 saglayan bir toplumsal ihtiyaci
kargilamak i¢in kamu tiizel kisileri ya da onlarin gozetim ve denetimi altinda 6zel
girisim tarafindan, belli bir hukuksal diizene bagli olarak ytiriitiilen etkinlikler” olarak
tamimlanmustir (Giritli ve digerleri, 2015:1194-1195).

Literatiirde buraya kadar belirttigimiz kavrami agiklayan bu genis tanimlarla
birlikte kisa tanimlar da yer almaktadir. Onlardan biri, “vatandaslarin temel hak ve
imkanlarinin  kullanilabilmesi ve bireylerin ‘maddi ve manevi’ varliklarim
gelistirebilmeleri i¢in yoOnetim tarafindan saglanmasi zorunlu ve yararl isler”
seklindedir (Sezer ve Vural, 2010: 207). Diger bir tanima goére kamu hizmeti;
“Devletin devamli bir sekilde denetim altinda tutmasi kaydiyla, kendisinin
sorumlulugu altinda oldugu ¢esitli hizmetleri kamu sektorii ve 6zel sektor vasitasi ile
gerceklestirmesidir” (Goziibiiyiik, 2001:282).

Léon Duguit’e gore “kamu hizmetleri, toplumsal dayanismanin, toplumdaki is
boliimii nedeniyle zor kullanma yetkisini elinde bulunduranlara yiikledigi
sorumluluklardir” (Duguit, 1954:77). Gaston Jéze’e gore ise kamu hizmeti, yasadiklar
toplumun ¢ikarlari1 g6z Onilinde bulundurarak ihtiyaclarin giderilmesi igin
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Milli glivenlik ve milli savunma gibi toplumun geneline
hitap eden bu faaliyetler, karsilanmas1 sadece idarenin goérev alaninda olan ve 6zel
kisilerin hari¢ tutuldugu adalet ve haberlesme gibi faaliyetler de olabilir. Bu maksatla
gerek kamu gerekse 6zel usul hukuku uygulanabilir (Derbil, 1950:32).

Siibjektif goriislerin hakim oldugu tanimlardan biri ise bu sekildedir: “Kamu
yarar1 niteligi tastyan ve 6zel girisim tarafindan sunulmasinin miimkiin olamamasi
sebebiyle, yasama organi tarafindan 6zel faaliyetlerin kapsama alanina girmeyen bir
ayricaliklar ve yiikiimliliikler rejimine (spesifik hukuki rejim) tabi tutulan, yerine
getirilmesi ile denetimi son asamada bir kamu otoritesi tarafindan saglanan faaliyet
kamu hizmetidir” (Ulusoy, 2004:13). Burada oOngoriilen ‘“ayricaliklar ve
yukiimliiliikler rejimi”, faaliyetlerin kamu hizmeti seklinde nitelendirilmesinin bir
Olclitii olarak dikkate alinmamalidir. Kaldi ki, daha 6nce denenmemis olan bir faaliyet

alaninda 6zel sektor ¢ekingen davranabilir. Bu tiir hizmetlerin 6rnek olarak devlet
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tarafindan {istlenilip yerine getirilmesi de miimkiindiir. Béyle durumlarda kamu
kurumunun 6zel faaliyetler i¢in s6z konusu olmayan bir ayricalik iginde yer almasi
sart1 yoktur (Cal, 2009:13).
Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak, kamu hizmetlerinin kisaca su {i¢ 6geden
olustugunu sdyleyebiliriz (Ozay, 1998:295):
e Toplumsal veya giderilmemis bir ihtiyacin bulunmast;
e S0z konusu ihtiyaclarin karsilanmasi bir kereye mahsus olmayip devamlilik
gostermesi;
e Bu ihtiyaglarin giderilmemesi toplum igerisinde huzursuzluga neden olacagi
ve kamu diizenini bozabilecegi ongoriisii.

Kamu hizmetini agiklamaya yonelik boyle farkli yaklasimlar ve tanimlar,
toplum i¢in gerekli olan faaliyetlerin ne sekilde ve hangi yontemlerle kamu hizmeti
seklinde degerlendirilecegi sorununu yaratmaktadir. Dogal olarak bu yonde de gesitli
fikirler ortaya atilmistir. Duguit, toplumun, ayn1 zamanda sosyal yapinin gelisimi ve
tekamiilii icin vazgecilmez olan, bir dakika bile kesintiye ugramamasi gereken
faaliyetlerin yonetenler tarafindan iistlenilmesi ve kamu hizmeti seklinde sunulmasi
gerektigini belirtmistir. Yine de belirttigimiz sorunlara kesin bir cevap veremeyecegini
sOyleyen Duguit, toplumun yasam seviyesi yiikseldik¢e gereksinimlerinin arttigini ve
bu gereksinimlerin toplumsal duruma baglh olarak kendilerini kamu hizmeti olarak
kabul ettirebilecegini savunmaktadir. Bu yaklasimda belirtilmesi gereken diger 6nemli
bir nokta ise, bir gereksinimin kamu hizmeti niteligi kazanabilmesi i¢in yalnizca yasa
koyucunun iradesinin yeterli olmamasidir. Yani bir ihtiyacin ilk olarak kamu hizmeti
niteligi kendinde mevcut oldugu durumda, yasa koyucu sadece bunu “izhar etmekle”
yiikiimliidiir (Onar, 1966:27-28).

Duguit’nin yaklagimma benzer baska bir yaklagima gore, yasa koyucunun
kamu hizmetleri hakkinda belirleme yetkisi olmakla beraber, kamu hizmeti niteligi
tastyan faaliyetler de mevcuttur. Ancak s6z konusu faaliyetlerin bu niteligi kazanma
sebebi kendisi degil, toplumun bu faaliyetlere duydugu ihtiya¢ ve verdigi 6énemdir.
Esitlik, devamlilik, degiskenlik gibi ilkeler, kamu hizmeti olarak kabul edilen
faaliyetlerin niteliginin taninmasini zorlayan unsurlardir. Her ne kadar iilkelerin farkli

donemler i¢in degismez bir kamu hizmetleri listesi olamasa da, bir iilkenin tarihi,
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sosyal ve ekonomik yapisindan kaynaklanan “niteligi geregi kamu hizmetleri" mutlaka

mevcuttur (Gilan, 1988:105).

1.3.2. Secili Iktisadi Yaklasimlara gore Kamu Hizmeti

Kamu hizmetinin gelisimindeki artis hiz1 uzun yillar devam ederek XX
ylzyilin ikici yarisina kadar kendi hizin1 korumustur. Bu siirecte, Birinci Diinya
Savasi, 1929 ekonomik buhrani iilke ekonomilerini derinden etkilemis ve yonetimleri
yeni ekonomik politikalar iizerinde diisiinmeye mecbur birakmistir. Ozellikle, 1930°1u
yillardan baglayarak bir¢ok iilke ekonomilerinde uygulanan Keynesyen politikalar
devletin ekonomi {izerindeki etkisini arttirmis, bu da kamu hizmetlerinin gelismesine
sebep olmustur. ikinci Diinya Savasi sonrasinda kamu hizmetinin faaliyet alan1 daha
da genislemistir. Savastan sonra devlet 6zel sektoriin gelisebilmesi yolunda gerekli
olan altyapiy1 temin etmek i¢in ekonomi alanina da miidahale ederek kamu hizmeti
kavraminin i¢ine ekonomik faaliyetleri de dahil etmistir. Sosyal devlet anlayisinin
benimsenmesi ile birlikte, sosyal yasama da miidahale eden devlet ekonomik hayat
disinda faaliyet alanini daha da genisletmistir. Onceki dénemlerden farkli olarak 6zel
kisiler tarafindan yiiriitiilen baz1 faaliyetler de devlet tarafindan yerine getirilmeye
baglamistir (Giinday, 2011: 294).

1973 yilinda yasanan petrol krizi tiim diinya iilkelerinde etkisini gostermis,
iilke ekonomileri yiiksek seviyelerde enflasyon ve durgunluk (Stagflasyon)
sorunlariyla karsi karsiya kalmistir. Krizin beraberinde getirdigi bu sorunlar sebebiyle
Keynesyen politikalar1 ve Refah devleti anlayislarii elestirenlerin say1 artmustir.
Bunun sonucu olarak neo-liberalist diisiinceler ortaya ¢ikmis ve devletin ekonomideki
paymin azaltilmasi yoniindeki fikirler 6n plana g¢ekilmistir. 1980°1i yillardan sonra
diinya iilkelerinin biiyiik bir kisminda refah devleti uygulamalarinin kaldirilmasi kamu
hizmetlerinin sunumunda 06zel sektoriin ve goniillii sivil toplum kuruluslarinin
Ooneminin artmasina yol agmistir (Tiileykan, 2010: 94).

Kamunun etki alaninin smirlandirilmas: yolunda 1990’lr yillara kadar
Ozellestirmelere yer verilse de istenilen sonug elde edilememistir. Alinan tedbirler
kamusal alanda biiylimeyi durdursa da devletin faaliyet alaninda kii¢iilme

yasanmamistir. 1990’11 yillarda devletin faaliyet alanmin kiiciiltiilmesi ve devlet
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fonksiyonlarmin azaltilmasi donemin temel sorunlarindan biri haline gelmistir.
Kiiresellesmenin daha yaygin oldugu bu donemde, bolgesellesme, bloklagsma ve
yerellesme kavramlarinin etkisi kamu yonetimi alaninda yeni yontem sekillerinin
gelismesine yardimci olmustur. Devleti etkin kilmaya yonelik bu yonetim sekillerine
ornek olarak toplam kalite yOnetimi, yonetisim, yeni kamu ydnetimi, performans
odakli yonetim, Ozellestirme ve e-devlet uygulamalari gosterilebilir (Demirel,
2006:106).

Idari faaliyetin etrafinda cereyan etmekte ve idarenin yapmakla yiikiimlii
oldugu bir faaliyet olarak kabul edilen kamu hizmeti bircok makalede devletin varlik
nedenlerinin en onemlisi olarak gosterilmektedir. Bu durumda, devletin var olma
sebebi kamu hizmetine bagliysa, devletin varligt da sundugu kamu hizmetiyle
Olciilecektir. Bu yiizden yeterli kamu hizmeti sunamayan devlet yetersiz, hizmet
sunmada etkili ve basarili olan devlet giiclii, az ve niteliksiz hizmet sunuyorsa zayif
devlet olarak kabul edilecektir (Sezer ve Vural, 2010:206).

Bu gergegi de acik olarak belirtmek gerekir ki, uzun bir donemde kamu
hizmetlerinin sunumu devlet tekelinin kontrolii altinda olmustur. Devlet tekeli
uygulamasi genelde dogal monopol argiimanina ve 6lgek ekonomilerine dayali oldugu
icin baz1 olumsuzluklara neden olmustur. Bu olumsuzluklar iiretimde yiiksek
maliyetler, israflar, denetimde yetersizlik, finansman yetersizligi, diisiik mal ve hizmet

kalitesi gibi sorunlarla sonuglanmigtir (Aktan ve Dileyici, 2006:52).

1.3.3. Kamu Hizmetine iliskin Temel Anlayislar

Kamu hizmeti kavrami, farkli adlandirmalar ve tanimlarla da olsa farkli
disiplinlerin inceleme alanlarinda yer almaktadir. Idare hukuku alaninda yazilan kamu
hizmetlerine iliskin ¢aligmalarin, konuyu hukuk acisindan ele almak zorunda oldugu
aciktir. Ancak, ayni kavram farkli terimlerle de olsa ¢esitli disiplinlerde kullaniliyorsa,
o kavramin neyi ifade ettigini anlamaya yonelik her c¢abanin disiplinler arasi
incelenmeye alinmasi gereklidir. Buradan yola ¢ikarak, kamu hizmetinin siyaset bilimi
igerisinde “devletin gorevleri/iglevi” olarak, kamu ekonomisi ve kamu maliyesi
alanlarinda ise “kamu kesimi”, “kamu mal1” seklinde inceleme konusu olusturdugunu

sOyleyebiliriz. Kamu hizmeti konusunda idare hukuku igerisinde siyaset bilimi az da

14



olsa ylizyil basinda yer alabilmistir. Ancak idare hukuku alaninda kamu maliyesi,
kamu ekonomisi veya genel anlamda ekonomik yaklasimlar nerdeyse hi¢ yer
almamustir (Karahanogullari, 2015:9).

Calismanin  devaminda kamu hizmetini farkli yaklagimlar agisindan

aciklamaya c¢alisacagiz.

1.3.3.1. iktisadi Nesnellik Olarak Kamu Hizmeti

Kamu hizmeti kavraminin iktisadi bir kavram olarak ele alinip incelenmesi
maliye biliminin konusuna girmektedir. Temel olarak kamu kesiminin iktisadi
nitelikteki faaliyetinin anlatimi ve tahlili ele alinmistir. Maliye disiplininin kamu
hizmetini iktisadi a¢idan ele almas1 dogal olsa da, tiim bir kamu kesiminin iktisadi alan
olarak tanimlanmasi dogal karsilanmamaktadir. Maliye disiplininde kamu kesiminin
sadece iktisadi faaliyet olarak goriilmesi, bu yonde siyasal ve biirokratlar tarafindan
kararlarin iktisadi karar alma mantigiyla aciklanmaya calisildigini ortaya koyar
(Uluatam, 2005:4).

Kamu kesiminin var olma sebebi olarak, 6zel kesimin tek basina yetersiz
kalmasi, piyasa sartlari altinda gergeklesen faaliyetlerin gereken sonuglar1 yani, etkin
kaynak dagilimi, adaletli gelir paylasimi gibi ilkeleri temin edememesini gosterebiliriz
(Ay, 2014:63). Bu iki kesim arasindaki nitelik bakimindan temel ayrim noktalari,
“saik/ama¢”, “kamu glici” ve “siyasal karar siireci’dir. Temel amaci kar
maksimizasyonu olan 06zel kesimden farkli olarak, c¢esitli amagclar1 birlikte
gerceklestirmek isteyen kamu kesiminin amaglar1 igerisinde kar etmek yer
almamaktadir. Ozel kesim sermaye, isgiicii ve mal piyasalarmdaki esit ve dzgiir
degisim gibi anlayiglar1 esas olarak ele almaktadir. Kamu kesimi ise gerekli
durumlarda kokenini devletin zor kullanma yetkisinden alan ayricaliklar
kullanmaktadir. Kamu kesiminde kararlar siyasal siirecte belirlenirken, 6zel kesimde
bu kararlar piyasanin isleyisine bagh olarak ortaya ¢ikar (Uluatam, 2005:9-10).

Idare hukukundaki “kamu mal1” kavrami, kamu hizmeti kavramimin karsilig
olarak gosterilmesi, maliye disiplininin kamu kesimini 6zel kesimden ayirmakla
birlikte, neredeyse tamamen iktisadi bir yaklasim olarak ele aldigin1 gostermektedir.

Buradan yola ¢ikarak, hem kamu kesiminin, hem de 6zel kesimin iktisadi alanlar
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oldugunu soyleyebiliriz. Her ne kadar kamu kesimi-6zel kesim karsithigir kurulsa da,
iktisadilik her iki kesim i¢in gegerlidir (Karahanogullari, 2015:11).

Idare hukukunun kilit kavrami olan kamu hizmeti, kamu maliyesi i¢in de ayn1
Oonemi tasimaktadir. Bahsettigimiz disiplinlerdeki baskin anlayis, faaliyetin niteligine
bakilarak mallarin basamakli bir diizlemde siralanabilme imkanini kabul eder. Gegis
alanlarinin sorun yaratmasma ragmen, kamu hizmetlerini belirlemek teknik bir
konudur. Devletin iradesi teknik olarak belirlenmis bu alanin disina ¢ikmis olsa bile
iistlenmis oldugu hizmetler kamu mali niteligi tasimaz. Ornegin, Anayasa Mahkemesi
tarafindan kamu hizmeti oldugu belirtilen su, elektrik ve havagazinin kamu mal
ozelliklerini tagimadig1 ve kamu hizmeti olarak nitelenemeyecegi kabul edilmistir

(Savas, 1998:92).

1.3.3.2. Kamu Hizmetine Objektif Yaklasim

Objektif yaklasima gore, bazi faaliyetler belirli niteliklerden veya iginde
bulundurduklar 6zelliklerden dolay1 kamu hizmeti olarak kabul edilmektedirler. Bu
yaklagimin en biiyiikk savunucularindan olan Duguit, insanlar arasindaki toplumsal
bagimliligin yerine getirilmesi ve uygulanmasi i¢in bu faaliyetleri kaginilmaz olarak
kabul etse de bunun tam anlamda bir kamu hizmeti olmasi i¢in ancak ydnetenlerce
diizenlenip denetlenmeye tabi tutulmasi gerektigini belirtmistir (Onar, 1966: 28).

Duguit devletin temel unsurlarini sayarken bunlarin igerisinde iilke ile birlikte
kamu hizmetini de dahil etmektedir. Ayrica, bu temel unsurlar arasinda yer alan
egemenlik ve kamu giiciiniin yerine kamu hizmetinin getirilmesini savunmaktadir.
Idare hukukunun tanimlanmasinda da kamu hizmetleri ve devletin gorevleri arasindaki
bu iliski 6ne ¢ikmaktadir (Orak, 2007: 166). Bu goriisten ¢ikarmamiz gereken sonug,
devletin kurucu unsuru olarak giiclin degil, toplumsal dayanismadan kaynaklanan
kamu hizmetlerinin oldugunu kabul etmektir. Duguit’e gore, “devlet istegimizin ve
sandigimizin aksine bir gii¢, bir egemenlik degil, yonetenler tarafindan orgiitlenen ve
kontrol edilen kamu hizmetleri birligidir”. Yani, yoneticilere bu ayricaliklarin
taninmasi kamu hizmetinin yerine getirilmesi gorevinden kaynaklanmakta olmakla
birlikte, zor kullanma yetkisi tasiyanlar da faaliyetlerinde serbest degildir (Duguit,
1954:75).
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Yerine getirilmeleri ger¢ek anlamda yonetenlerden talep edilen hizmetler de
vardir. Bu nitelige uygun olan temel olarak ii¢ hizmetten bahsedebiliriz:
1. Savunma hizmeti; toplumun dis diigmana kars1 korunmasi,
2. Toplumsal giivenlik, huzur ve diizeni saglama faaliyetlerini ifade eden kolluk
hizmetleri (polis),
3. Adalet hizmetleri.

Kamu hizmetini objektivist agidan ele alip inceleyen Duguit’in goriisiinde
kamu hizmetlerinin belirlenmesinde yasa koyucunun iradesinin yani siibjektif
yoniiniin dikkate alinmadig1 hususu 6ne ¢ikmaktadir. Bu yaklasim kamu hizmetlerinin
yonetenlere toplumsal dayanismadan dolay1 dayatildig: fikrini belirtmekle birlikte, bu
hizmetlerin listlenilmesinde yonetenlerin roliinii de acik¢a kabul etmektedir. Duguit de
benzer goriisler ortaya atarak, kamu hizmetlerinin belirlenmesinde yonetenlerin
iradesini kabul etmekte, ayni zamanda bunun toplumun gereksinimleriyle sinirl
olmas1 gerektigini ve gerektiginde diizeltilebilecegini ileri siirmistiir (Ulusoy,
1999:107).

Mahiyeti itibariyle bir faaliyetin kamu hizmeti olarak kabul edilmesi bu
yaklagimin baslica hususu olmakla birlikte, gz 6niinde bulundurulmasi gereken diger
husus ise bu faaliyetlerin sadece devlet tarafindan yapilacak olmasi ve zorunlu bir
nitelik tagimasidir. Bu husus, kamu hizmetinin devlet tekelinin kontrolii altinda olmas1
ve baskalar tarafindan yerine getirilmemesi 6zelligini de beraberinde getirmektedir.

Bu anlayisa gore, devlet tarafindan hukuki tekel olarak kabul edilen hizmetlerin
bu kapsamin disinda kaldig1 sdylenebilir. Biitiin bu goriislere ragmen, Onar, bir
faaliyetin kamu hizmeti olarak algilanmasi hususunda bu faaliyetin tekel konusu
olmasinin yeterli olmadig1 goriisiindedir. Duran’a gore ise, kamu hizmetlerinin devlet
tekeli altinda olmasi zorunlulugu bulunmamakla beraber, istenilen idari faaliyetin
tekel konusu olmas1 onun kamu hizmeti oldugunu gostermemektedir. Faaliyetleri tekel
konusu olmayan ve 6zel sektorle rekabete girerek hizmet sunan kamu kuruluslarinin
varligi buna 6rnek olarak gosterilebilir (Duran, 1982:307).

Duguit’in objektivist kamu hizmeti anlayisi bu kavramin tanimlanmasi igin
yeterli olmadigindan bu yaklagima bazi elestiriler de ortaya ¢ikmistir. Bu elestirilerden
en onemlisi s6z konusu olan yaklasimin hukuki nitelik tasimadigidir. Hauriou’ya gore

kamu hizmetlerini Duguit agisindan agiklamaya caligirsak idare hukukunu inkar
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ettigimizi de kabul etmis oluruz. “Kamu hizmetlerinin yetkileri hukukla sinirli degilse,
hukuki degildir” goriisiinde olan Hauriou, dolayisiyla bu kavramin objektif hukukla
baglh olmadigi fikrini ireli siirmiistiir. Jéze de konuyu ayni ydnden elestirerek
Duguit’nin kamu hizmeti anlayisinin hukuki bir agiklamasi olmadigini, sadece
sosyolojik nitelik tasidigini belirtmistir. Bahsedilen elestiriler sadece Duguit’in
goriistinii kapsamamakta olup, devletin islevlerini ve toplumsal gorevlerini esas alarak
kamu hizmetini tanimlamaya c¢alisan benzer goriisleri de hedef almaktadir

(Karahanogullar1, 2015:38).

1.3.3.3. Kamu Hizmetine Siibjektif Yaklasim

Yukarida belirtmis oldugumuz yaklagimlarin ortak o6zelligi, kamu
hizmetlerinin belirlenmesinde faaliyetlerin iktisadi niteligi ve toplumsa yap1
icerisindeki Onemi esas alinip, devletin “kurucu” iradesinin en sona birakildigin
gormekteyiz. Siibjektif yaklasimda oncekilerden daha farkli bir goriis ortaya koyan
Jéze On plana ¢ikmaktadir. Objektivist olarak nitelendirilen Duguit’nin kamu hizmeti
anlayisint elestiren Jéze’in kamu hizmeti anlayisi diger yaklasimlarin karsisina
konularak “siibjektivist” olarak nitelendirilmektedir. Bu anlamda, Jéze’in kurucusu
oldugu kamu hizmetleri okulu kavramin tanimlanmasinda daha agiklayict olmus ve
etkilerini giiniimiize kadar stirdiirmiistiir (Karahanogullar1, 2015:38-39).

Jéze’in yaklagiminda yonetenlerin iradesi kamu hizmetinin temel 6l¢iitii olarak
goriilmektedir. Faaliyetlerin kamu hizmeti olarak belirlenmesi i¢in yoneticiler
tarafindan onlara bu niteligin verilmesi gerekmektedir. Son zamanlara kadar da
Oonemini kaybetmeyen bu yaklasimi, idare hukuku doktrininden Truchet, “kamu
hizmetinin kamusal otorite tarafindan bazi faaliyetlere yapistirilan bir etiket, vurulan
bir damgadan ibaret oldugu” seklinde tanimlayarak daha agikliga kavusturmustur
(Ulusoy, 1999: 167).

Faaliyetlerin kamu hizmeti olarak belirlenme yetkisinin sadece yonetenlere
verilmesi gerektigini belirten Jéze, yargmin da bu konuda tartisma yetkisinin
olmadigin1 savunmustur. Ancak, bu saptamalarla birlikte bir istisnaya da yer
Faaliyetlerin kamu hizmeti olarak belirlenme yetkisinin sadece yonetenlere verilmesi

gerektigini belirten Jéze, yargmin da bu konuda tartisma yetkisinin olmadigin
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savunmustur. Ancak, bu saptamalarla birlikte bir istisnaya da yer verilerek s6z konusu
yetkiye ortak getirildigini de gorebiliriz. Bu istisnai durum ydnetenlerin iradesinin
acikca ortaya konuldugu hukuki bir metinin olmadigr durumlar i¢in gecerlidir. S6z
konusu durumlarda yargicin ¢esitli belirtilere bakilarak ve yorum yetkisine dayanarak
kamu hizmetini belirleme yetkisi olabilir (Karahanogullari, 2015:39).

Stibjektif yanasma, Tirk idare hukuku i¢inde gecerli olan bir goriis olarak
kabul edilmistir. Duran, dogas1 geregi faaliyetlerin kamu hizmeti olarak belirlenmesini
kabul etmemekle birlikte, boyle bir faaliyetin olmadigini da belirtmistir. Faaliyetlerin
kamu hizmeti olarak nitelendirilmesi toplumun geneline hakim olan ydneticilerin
uyguladiklar1 ekonomik ve sosyal politikalarinin sonucuna baglidir. Toplumsal
ihtiyaglarin ve topluma fayda saglayan hizmetlerin belirlenmesi toplumun sectigi
temsilciler tarafindan saglanmaktadir. Iginde bulundugu déneme ve politikalarin
sonucuna bagli oldugu icin faaliyetlerin kamu hizmeti sayilmasini nitelik olarak
degisken ve goreceli oldugunu soyleyebiliriz. Tabii ki, toplumlarin ortak
gereksinimleri olan, yerine getirilmesinde kamu yararina katki bulunan ve 6zel
kuruluslar tarafindan yapilan faaliyetler de vardir (Duran, 1982:304-305).

Duran’la aymi fikirde olan Giinday da bu konuda yoneticilerin iradelerinin
belirleyici oldugunu savunmus, dogasi geregi kamu hizmeti olarak nitelendirilecek bir
faaliyet olmadigin ireli stirmiistiir. Glinday’a gore, dogasina bakilmaksizin her bir
insani faaliyet kamu hizmeti olarak nitelendirilebilir. Bunun i¢in temel sart bu
faaliyetin siyasal organlar tarafindan kamu hizmeti sayilabilmesidir. Giinday, kamu
hizmetinin belirlenmesinde ilk olarak kanunun gozden gecirilmesi gerektigini
belirtmis, kanunda yeterli agiklama bulunmadigi takdirde s6z konusu faaliyetin

kamusal kurallara uygunlugunun incelenmeli oldugunu gerekli kilmistir (Giinday,
2011:332).

1.3.4. Kamu Hizmetlerine Egemen Olan Temel Ilkeler
Kamu hizmetlerinin hayata gecirilmesi zamani belirli temel ilkelere uyulmasi
gerekmektedir. Literatiirde bu temel ilkelere “kamu hizmeti kanunlar1” olarak da

rastlanmaktadir. {lk defa 1926 yilinda bu kanunlar Louis Rolland tarafindan toplu bir

sekilde incelenip kategorilestirilmistir. Bu nedenle s6z konusu ilkelere “Rolland
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kanunlar1 (lois de Rolland)” da denilmektedir (Karahanogullari, 2015:188; Gozler ve
Kaplan, 2015:538).

Rolland bu temel ilkeleri genel olarak ii¢ kategoriye ayirmistir: “Tiim kamu
hizmetleri i¢in gegerli olan 6zellikler, asil kamu hizmetlerinin tabi oldugu hukuki rejim
ve diger kamu hizmetlerinin tabi oldugu hukuki rejim”. Tiim kamu hizmetleri igin
gecerli olan ve klasik ilkeler olarak da adlandirabilecegimiz temel ilkeler sunlardir:

esitlik, siireklilik, degiskenlik ve meccanilik (parasizlik) (Karahanogullari, 2015: 189).

1.3.4.1. Siireklilik (Devamhlik) ilkesi

Devletin devamlilig1 ilkesi beraberinde kamu hizmetleri icin de siireklilik
ilkesini getirmektedir. Toplumsal ihtiyaclarin siirekliligi kamu hizmetleri i¢in de
stireklilik ilkesinin baglica var olma nedenidir. “Devamlilik ilkesi (principe de
continuité), kamu hizmetlerinin kanunlarin 6ngordiikleri disinda kesintisiz ve diizenli
olarak yiiriitiilmesini 6ngéren bir ilkedir.” Buradaki devamlilik kavraminin
kesintisizlik ifadesiyle karigtirllmamasi gerekir. Kamu hizmetleri icerisinde ulusal
savunma, giivenlik, itfaiye, telefon, elektrik, gaz, su gibi kesintisiz olarak yiiriitiilen
hizmetler oldugu gibi, giinde sadece sekiz saat hizmet verip hafta sonunda tatil yapan
hizmetler de bulunmaktadir. Bununla birlikte, egitim hizmetleri gibi yilin birkag¢ ay1
tatil yapan kamu hizmetleri de vardir (Yayla, 2009: 73).

Devamlilik ilkesi ayn1 zamanda bazi sonuglar da dogurmaktadir. Ilk olarak
stireklilik ilkesi kamu hizmetleri i¢in grev yasaginin getirilmesine neden olmustur.
Grev kamu hizmetlerinde kanunun 6ngérmedigi bir kesintiye neden olmakta ve kamu
hizmetlerinin faaliyetini durdurmasi nedeniyle hem toplum hem de kamu igin ciddi
zararlar ortaya c¢ikarmaktadir. 1982 Anayasasina (m.54/1) gére grev memurlar igin
degil, sadece isgiler igin gegerlidir (Gozler ve Kaplan, 2015:538).

Idare Hukuku ile ilgili pek ¢ok ilke ve kuralm varlik nedeni olan siireklilik
ilkesinin sonuclarina, istifa eden hiikimetin yenisi goreve baslayincaya kadar cari
isleri ylriitmesi, ayn1 zamanda istifa eden devlet memurunun bir ay iginde yeni bir
memur veya vekil gelene kadar beklemesi gibi kurallar1 da dahil edebiliriz. Ayni
zamanda, kamu hizmeti imtiyaz sOzlesmelerinde gecerli olan Ongoriilemezlik

teorisinin, idari sdzlesmelerde akide yiiklenen agir yilikiimliiliikkler ve idareye taninan
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stlin yetkilerin, kamu mallarmin devir ve ferag yasagmin kamu hizmetlerinin

devamlilik ilkesinin yansimalar1 oldugunu sdyleyebiliriz (Glinday, 2011:335).

1.3.4.2. Degiskenlik (Uyum) Ilkesi

Kamu hizmetlerinin tarihselli§ini vurgulamak bakimindan degiskenlik
ilkesinin biiyiik 6nemi vardir. Yasayan tim canli varliklarin ve toplumsal yapilarin
evrime tabi oldugu ger¢egi kamu hizmetleri i¢in de gecerlidir. Kamu hizmeti haline
getirilen bir faaliyetin temel amaci toplumsal ihtiyaglari en iyi sekilde karsilamak
oldugundan, kamu hizmetleri degisiklikler teknik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
benzeri nedenlerden otiirli degisken olmak zorundadirlar (Giritli ve digerleri, 2015:
1206).

Siyasal orgiitler kendi varliklarim1 giivenceye almak icin istlendigi kamu
hizmetlerinin uygulama big¢imleri ve isleyisini de giivenceye almak zorundadirlar.
Kamu hizmetleri siyasal orgiitlerin var olma sebeplerinden biri oldugu i¢in kendi
varliklarim1 siirdiirebilmek adina siyasal orgiitler yeni ihtiyaglarin giderilmesinde
uygulanabilecek yeni ara¢ ve yontemlere duyarli olmak zorundadir (Karahanogullari,
2015:221). Hizmetin devamli ve diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi zorunlulugu, kamu
yarar1 ve sosyal ihtiyaglar zamam i¢inde degisiklik arz edeceginden, Idare’ye bu yeni
durumlara uyma borcu yiikler (Giritli ve digerleri, 2015:1206).

Uyum ilkesini siireklilik ilkesinden bagimsiz olarak inceleyenler bazi kamu
hizmetlerinin uyum ilkesi nedeniyle kaldirilabilecegini sdylemistir. Ancak devlet
tarafindan yerine getirilen bir hizmetin kaldirma durumu s6z konusu oldugunda, ortada
bir kamu hizmeti olmadig1 i¢in degiskenlik ilkesinden de bahsetmemiz anlamsiz
olacaktir. Ornegin, sokaklarm gazla aydinlatildigi bir zamanda, elektrikle
aydinlanmanin icat edilmesi bu kamu hizmetinde degisiklik yapilmasmi zorunlu
kilmis, gazla aydinlatmadan elektrikle aydinlanma ydntemine gecilmistir. Yani,
burada s6z konusu yontem degistirilse de kamu hizmeti ortadan kaldirilmamistir
(Gozler ve Kaplan, 2015:539).

Kamu hizmetlerinin degiskenligi idarenin takdir yetkisine sahip olmasinin
nedenlerinden biridir. Yeni ve gelisen kosullar dogrultusunda kamu hizmetlerinin

degistirilmesi yasalarda da sik sik degisiklik yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Yasama
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Organimin agir islemesi nedeniyle bu siirecin yavaslamasi hizmetin yeni kosullara
uyum saglamasi icin idareye takdir yetkisi tanimaktadir. Bu imkanlar gercevesinde
idare, kamu hizmetlerinin degisiminde ve kamu hizmeti imtiyaz sozlesmelerinde tek
yanli degisiklik yapma hakkina sahiptir (Giinday, 2011:335).

Kamu hizmetlerinde sézlesmeye baglilik gibi uyum ilkesine engel olabilecek
hukuki ilkeler olmadigindan imtiyazci kisinin, personelin ve kullanicilarin kamu
hizmetlerinin sunum ydntemlerinin ayni kalmasini talep etme gibi bir hakki yoktur.
Idare tek yanl degistirme yetkisini kullanarak yeni kosullara uyum saglamak igin
kullanicilarin  hizmetten yararlanma kosullarinda degisiklik yapabilir. Ornegin,
hizmeti kullanma tarifini yiikselten idareye kullanicilarin karsi ¢ikma hakki yoktur.
Aymni yetkiye dayanarak idare personel durumuna iliskin degisiklik de yapabilir. Buna
personelin calisma saatlerinde yapilan degisiklik 6rnek olarak gosterilebilir. Yine ayni
sekilde personelin durumlarinda degisiklik yapilmamasi gibi bir talepte bulunma hakki

yoktur (Gozler ve Kaplan, 2015:539-540).

1.3.4.3. Esitlik Ilkesi

“Kanun 6niinde esitlik ilkesi”’nin bir uzantis1 olan kamu hizmetleri karsisinda
esitlik ilkesine iliskin maddeler Anayasada da yerini bulmaktadir. Anayasanin “kanun
oniinde esitlik” baslig1 altinda yer alan 10’uncu maddesinde “Herkes, dil, irk, renk,
cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim
gozetilmeksizin kanun onilinde esittir. Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa
imtiyaz taninamaz. Devlet organlar1 ve idare makamlar biitiin islemlerinde kanun
oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar” seklinde agiklama
yapilmaktadir. Bu maddeden yola ¢ikarak, gercek veya tiizel biitiin kisilerin kamu
hizmetleri karsisinda esit oldugunu séyleyebiliriz (Gozler ve Kaplan, 2015:540).

Idare Hukukunda toplumdaki bireylerle yoneticiler arasindaki iliskiyi “idare
edenler” ve “idare olunanlar” seklinde incelemenin yanlis oldugunu savunan Ozay,
“tistlendikleri goérevi yerine getiren ve bunun gerektirdigi yetkileri kullananlar” ile
“idarenin giristigi etkinlikler ve sundugu hizmetlerden yararlananlar” daha dogru
oldugunu belirtmistir. Bu iliskide gorev iistlenenlerin toplumsal ihtiyacin kapsadigi

herkes karsisinda hizmetleri esit sekilde sunmasi, hem de bu hizmetlerden her bir
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bireyin esit sekilde faydalanmasini saglamasit zorunlulugu vardir. Bu ilkenin
gormezden gelindigi bazi dnemli ve siyasi Ornekleri de sdyleyebiliriz. Bir zamanlar
Ankara’da yerlesen bir iilkenin bilyiikel¢iliginin su, havagazi ve elektrik gibi
hizmetlerinin durdurulmasina karar verilmistir. Ankara belediye baskani1 s6z konusu
tilkedeki siyasal idamlar1 protesto etmek amaciyla boyle bir girisimde bulunmustur.
Ancak Disisleri Bakanligi bu olaya miidahale ederek kararin uygulanmasina engel
olmustur. Burada politik amaglar dogrultusunda bu hizmetlerin durdurulmasi
bahsettigimiz ilkelere tamamen aykiri oldugu i¢in kararin uygulanmasi da uygun
goriilmemistir (Ozay, 2002:244).

Bireylerin kamu hizmetleri karsisindaki esitligi mutlak aritmetik nitelikte
degildir. S6z konusu esitlik, kanunlarin ve diizenleyici islemlerin belirledigi nesnel
kosul ve niteliklere sahip olanlarin tiimiine ayn1 muamele yapilmasidir. Yani ayn
hukuki durumda bulunanlar, kamu hizmetlerinden esit bigimde yararlanabilir ve

bunlarin isleyisine katilabilirler (Duran, 1982:311).

1.3.4.4. Meccanilik (Bedelsizlik) flkesi

“Meccani” eski dilimizde “bedava”, “parasiz” kelimelerinin karsilig1 olarak
kullanilmistir. Idare Hukukunda “kamu yarar1” ile bitlikte yer alan temel ilkelerden
biri de kamu hizmetleri karsilig1 yararlananlardan hi¢ para alinmamasidir. Ancak
bununla birlikte, istisnai durumlar oldugu zamanlarda, yani hizmet karsilig1 belli bir
para alma durumunda bile bunun kamu yarari ile birlikte diisiiniilmesi ve bu temel ilke
dikkate alinarak uygulanmasi gerekmektedir. Bu nedenle hizmet karsiliginda alinan
bu paraya bir “vergi tiirii”, “faaliyetten 6tiirli bundan faydalanana yiiklenen resim,
har¢” dan baska bir sey olmadig1 sdylenebilir (Ozay, 2002: 241).

Kamu hizmetlerinin sayilarmin smirli oldugu donemlerde idare tarafindan
hizmet karsiliginda para alinmiyordu. Karayollarindan yararlanma, devlet okullarinda
yapilan ilkogretim gibi klasik nitelikli baz1 kamu hizmetleri bugiin de {icretsizdir.
Glinlimiizde hizmetlerin saymin c¢ogalmast hizmetten faydalananlarin saymi da
arttirmistir. Bu nedenle parasiz hizmetlerden hi¢ yararlanmayanlarin iizerine diisen
yukii oOnlemek i¢cin Odeme giicii de dikkate alinarak belirli hizmetlerden

yararlananlardan bir katilma pay1 alinmaktadir. Bu anlamda, idarenin sundugu kamu
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hizmetlerinden bir kazang elde etmesi diistiniilemeyecegi gibi, bu hizmetin maliyetinin
karsilanmasi da diisiiniilemez (Giinday, 2011: 336).

Kamu hizmetlerinde temel amag¢ “kamu yarar1” oldugu i¢in idare tarafindan
gelir elde etme amaciyla girisilen bir faaliyet kamu hizmeti olarak kabul edilemez.
Devlet ile diger kamu tiizel kisilerinin bu tiir etkinlikleri de medeni haklardan
yararlanma ve onlar1 kullanmanin bir sonucudur (Onar, 1966:16). Kamu
hizmetlerinden yararlananlarin 6dedigi para konusunda anlagilmasi gereken en 6nemli
nokta, bu paranin hukuki niteligi ne olursa olsun, bunun bir “fiyat” olmadig1 veya bir
“fiyat” olarak algilanmamas1 gerektigidir. “Fiyat” kavramimi ekonomik olarak
“maliyet artt kar” unsurlarindan olustugunu sdyleyebiliriz. “Kar” unsurunun gelir
getirici 6zelligi nedeniyle bu kavram “meccanilik” ilkesine uymamaktadir. S6z konusu
karsihig1 “vergi” olarak kabul ettigimiz durumda anayasal ilkelerin de goz ardi
edilmemesi gerekmektedir. Anayasanin “vergi ddevi” bagliklt 73’{incli maddesinde
“herkesin vergi 6demekle yiikiimlii oldugu” belirtilmekle beraber, “mali giiciine gore”
ifadesi de yer almaktadir. Yani dikkate alinmasi1 gereken husus hizmet maliyetinin
boliinmesi degil, ekonomik giictiir. Kamu hizmetlerinden yararlanma karsiliginda para
Odense bile bu, en az gelir seviyesindeki insanlarin kolaylikla verebilecekleri miktari
asmamalidir (Ozay, 2002: 240,241).

Kavram farkli agidan ele alan Gozler, kamu hizmetlerinde “bedelsizlik” daha
oce belirtilen siireklilik, esitlik, degiskenlik gibi bir temel ilke veya “kamu hizmeti
kanunu” degildir. Gozler, meccanilik ilkesinin sadece Anayasa ve kanunlar tarafindan
ongoriilen kamu hizmetleri i¢in gegerli olan bir istisnai ilke oldugunu savunmaktadir.
Bedavacilikla ilgili asil sorunun ortaya ¢iktigi idari kamu hizmetlerinin bedava veya
ticretli olabilecegi konusunda bu hizmetleri ihtiyari ve mecburi kamu hizmetleri olarak
ayirabiliriz. Idari kamu hizmetinin kurulup kurulmamasi kamu tiizel kisisinin istegine
bagli olan ihtiyari kamu hizmetleri bir 6dentiye baglanabilir. Ancak, bu durumda da
s0z konusu “Odenti” hizmet maliyetini agsmamalidir. Kurmasi ve yliriitmesi
zorunlulugu kanunla 6ngoriilen hizmetler mecburi idari kamu hizmetleridir ve bedava
olmak zorundadirlar. Bu tiir hizmetlerden yararlananlar bireysel olarak degil, kolektif
olarak yararlandiklari i¢in bu hizmetlerin {icretlendirilmesi de pek miimkiin degildir

(Gozler ve Kaplan, 2015: 543-544).
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1.3.5. Kamu Hizmetlerinin Goériiliis Usulleri

Kamu hizmetlerinin idari islemle kurulmasi kanun veya yasalarin 6ngordiigii
kurallar cercevesinde gerceklesmektedir. Bu siliregte hizmetlerin hangi kurumlar
tarafindan ve ne tlir yontemlerle sunulacagi belirlenmesi de zorunludur. Geligen siireg¢
icerisinde zamanin degisen kosullarina bagli olarak hem hizmeti {istlenen tarafin
hukuksal durumunda, hem de sunum ydnteminde degisiklik yapilmasi gerekebilir.
Yasama organi herhangi bir etkinligi kamu hizmetine doniistiirebildigi gibi, goriliis
usullerinin de degistirilmesi gibi kararlar verebilmektedir (Ozay, 2002:247).

Kamu hizmeti olarak goriilen bir faaliyetin hangi usullerle isletileceginin
belirlenme yetkisi, Anayasaya ve kanunlara aykir1 olmamak sartiyla, yasama organi
ve idari makamlara aittir. Yasama organi ve idari makamlarin bu konuda tam bir
“takdir yetkisi” bulunmaktadir (Gozler ve Kaplan, 2015: 551).

Giliniimiizde kamu hizmeti kavraminin organik taniminin 6nemini kaybetmis
olmasi kamu hizmetlerinin sadece idare tarafindan tstlenilmesi zorunlulugunu da
ortadan kaldirmistir. Yasadigimiz donemde kamu hizmetlerinin hem idare hem de 6zel
kigiler tarafindan yiiriitiildiigiinii gorebilmekteyiz. Bu nedenle kamu hizmetlerinin
goriiliis usullerini belirtmeden 6nce onlart iki biiyiik baglik altinda ayirmak gerekir:
Kamu tiizel kisileri tarafindan goriilme usulleri ve 6zel kisiler tarafindan goriilme

usulleri.

1.3.5.1. Kamu Hizmetlerinin Kamu Tiizel Kisileri Tarafindan Goriilme

Usulleri

Kamu tiizel kisileri tarafindan ytiriitiilen kamu hizmetleri iki farkli sekilde
goriilebilir:

1.Kamu idaresinin sorumlulugunda olan kamu hizmetinin, o idare tarafindan
dogrudan dogruya yiiriitiilmesi (emanet),

2.Kamu idaresinin sorumlulugunda olan kamu hizmetinin, o idare tarafindan

kurulan bagka bir kamu tiizel kisisi tarafindan yiiriitiilmesi (kamu kurumu).
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1.3.5.1.1. Emanet Usulii

Emanet usulii, kamu hizmeti olarak nitelendirilen bir faaliyetin devlet veya
diger kamu tiizel kisileri tarafindan dogrudan dogruya ve kendi arag-gerecleri,
personel ve malvarligi ile yiiriitiilmesini ifade etmektedir (Giinday, 2011:343). Ote
yandan devlet idaresi disinda diger kamu tiizel kisileri tarafindan yiiriitillen kamu
hizmetleri sunum ydntemlerine de “emanet” usulii denilmektedir. Devlet genis
anlamda biitiin kamu tiizel kisilerini kapsadigi i¢in onlarin tesebbiis ve araglarinin da
emanet olarak kabul edilmesi normaldir (Onar, 1966:43). Ozel hukuka bagl olarak
faaliyet gosteren kamu iktisadi tesebbiisleri “kamu kesiminde bulunan o6zel tiizel
kisiler” olarak nitelendirilse bile, bu faaliyetlerin kamu iradesi ile kurulup
yiriitiilmesinde kamusal kaynaklardan yararlanildigi i¢in “emanet” usuliiniin s6z
konusu hizmetler igin de gegerli oldugunu kabul etmek gerekir (Duran, 1982:343).

Milli savunma, giivenlik, adalet hizmetleri, ilk ve orta O0grenim, saglik
hizmetleri vs. gibi merkezi idarenin yiiriittiigli idari kamu hizmetlerinin biiyiik bir
kism1 emanet usuliiyle yiiriitiilmektedir. Bakanliklar, mahalli idareler, il 6zel idaresi,
belediye ve koyler tarafindan kendi tiizel kisileri ig¢inde kendi personeli ve
malvarlifiyla yiiriitiilen biitiin hizmetler emanet usuliine 6rnek olarak gosterilebilir.
Emanet usulil ile yiiriitiilen kamu hizmetinden sorumlu olan kamu idaresinin personeli
de cogunlukla memur statiisii tasir ve o hizmeti kuran kamu idaresinin hiyerarsisine
tabidir. Ayrica, bu usulle yiiriitilen kamu hizmetleri ile ilgili gelir ve giderler,
hizmetten sorumlu olan kamu idaresinin biitgesinden karsilanmaktadir (Goziibiiyiik ve
Tan, 2011:606).

1.3.5.1.2. Kamu Kurumu Usulii

Kamu kurumu usulii, bir kamu hizmetinin yiiriitiilmesini {istlenen kamu
idaresinin kurdugu ayr1 bir kamu tiizel kisisi tarafindan igletilmesi usuliidiir. Devlet
veya mahalli idareler, sorumluluklart altinda olan kamu hizmetlerini personel ve mali
bagimsizlik kazanarak yiirlitebilmek i¢in kamu kurumu kurabilmektedir. Kamu
kurumu usulii kamu kurumlart tarafindan yiiriitiilen biitin kamu hizmetleri icin

gecerlidir. Milli kamu hizmetlerine 6rnek olarak, {iniversiteler, Tiirkiye Bilimsel ve
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Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Vakiflar Genel Miidiirliigii, Sosyal
Giivenlik Kurumu, Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), Devlet Tiyatrolari
Genel Miidiirliigii, Kamu Iktisadi Tesebbiisleri, Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar1 (TCDD), mahalli kamu hizmetlerine ise mahalli idareler tarafindan
kurulan Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Miidiirliigii (IETT), Elektrik
Gaz Otobiis Genel Midiirligii (EGO) gibi kamu kurumlarini 6rnek gosterebiliriz.
Kamu kurumlart kamu idarelerine bagli olup hizmet sunan kamu idarelerinin
faaliyetinin bir uzantisi olmaktadir. Yani, kamu kurumlan tek basina var olamazlar.
Omegin iiniversiteler, TUBITAK, TRT devlete; IETT istanbul Biiyiikk Sehir
Belediyesine, EGO ise Ankara Biiyiik Sehir Belediyesine bagli olarak hizmet
sunmaktadirlar (Gozler ve Kaplan, 2015:554).

1.3.5.2. Kamu Hizmetlerinin Ozel Kisiler Tarafindan Gériilme Usulleri

Kamu hizmeti kavramini tanimlarken bu hizmetlerin kamu tiizel kisilerinin
denetimi ve gdzetimi altinda 6zel kisiler tarafindan da yiiriitiilebilecegini sdylemistik.
Bununla birlikte, higbir Ozel Hukuk kisisinin kendiliginden kamu hizmeti iistlenme
yetkisi yoktur. Ciinkii, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi kamusal usuller ve bununla
ilgili kamusal yetkilerin tanidigr imkanlar cergevesinde miimkiindiir. Baska bir
deyisle, 6zel hukuk kisisi tarafindan istlenilen kamu hizmetinin isletilmesi zamani
kullanacak oldugu devlet yetkisinin bir hukuksal temele dayanmasi zorunludur (Atay,
2012:593-594).

Bir 6zel hukuk kisisinin kamu hizmeti yiiriitebilmesi i¢in devlet, il 6zel idarest,
belediye veya koy tarafindan gorevlendirilmesi gerekmektedir. Bu gorevlendirmeyi
iki farkli sekilde tasnif edebiliriz. Birinci tip gorevlendirme kanun veya idari islem gibi
tek-tarafli bir islemle yapilmaktadir. Bu gorevlendirmeye “ruhsat” usuliinii 6rnek
gosterebiliriz. Ikinci tip gdrevlendirme kamu idaresi ile dzel hukuk kisisi arasinda
yapilan sézlesme ile yani iki tarafli bir islemle yapilabilir. “Imtiyaz”, “iltizam”,
“miisterek emanet”, “yap-islet-devret” usulleri ikinci grupta yer almaktadir.
Hizmetlerin yiiriitiilmesinde gercek kisilerin de olabildigi ruhsat, iltizam ve miisterek

emanet usullerinden farkli olarak imtiyaz usuliinde ancak anonim sirket statiistindeki
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bir 6zel hukuk tiizel kisisi gorevlendirilebilir. Yap-islet-devret usulii ise hem gercek

hem de tiizel kisiler i¢in gegerli olabilir (Ozay, 2002:249).

1.3.5.2.1. Ruhsat (izin) Usulii

Toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak i¢in ylriitiilen faaliyetler, idare lehine bir
tekel konusu degilse ya da bu konuda baska bir 6zel hukuk tiizel kisisine “imtiyaz”
taninmamissa, 0zel kisiler tarafindan da yerine getirilebilir. Kamu hizmetleri, tanimi
geregi ortak ve genel bir ihtiyaci karsiladigindan hizmet sunumundaki olusabilecek
aksamalar toplumsal sorunlara yol agabilmekte ve s6z konusu hizmetler “izin”e tabi
tutulabilmektedir. Yani, bu faaliyetleri iistlenen 6zel kisiler “siireklilik” ilkesine aykir1
sekilde bu hizmetleri yiiriitemezler. Kurallara uyulmamasi durumunda bunun en hafif
yaptirimi verilen iznin geri alinmasi, ya da baska bir deyisle, artik o faaliyetin
yiiriitiilememesi olabilir (Ozay, 2002:251). Bu faaliyetlerin iistlenilmesinde 6zel
hukuk kisilerinin kendilerinin de isteginin olmas1 gerekmektedir. Kamu idarelerinin
6zel hukuk kisilerinin istegi disinda bu kisileri kamu hizmetlerini yiirlitme ile
gorevlendirme hakki yoktur. Verilen ruhsat veya izinde 6zel kisinin talebi bulunsa bile,
bu tek-tarafli bir islem olup sdzlesme niteligi tasimamaktadir (Gozler ve Kaplan,
2015:558).

Kamu idarelerinin kamu hizmetini 6zel hukuk kisilerine devretmesi bu
hizmetlerin sorumlulugunu tamamen iistiinden atmas1 anlamina gelmemektedir. Kamu
hizmetlerinin asil sahibi olarak idarenin 6zel kisiler iizerinde daima denetim ve
gozetim yetkisi vardir. Ornegin, ruhsat usulii ile 6zel kisiler tarafindan yiiriitiilen
egitim hizmetlerini devlet denetim altinda tutmaktadir. Devlet okullar1 i¢in gegerli olan
kurallar 6zel ilk ve orta dereceli okullarda da uygulanmaktadir. Bu kurumlarda gérev
yapan Ogretmenler de Milli Egitim Bakanmin onayr ile atanmaktadir (Giinday,
2011:362).

“Stireklilik™ ilkesi gibi “meccanilik” ilkesi de ruhsat usulil ile yiiriitiilen kamu
hizmetleri iizerinde etkisini gostermektedir. Dogal olarak, kamu hizmetlerini
iistlenmede kar elde etme amaci giiden 6zel kisilerin bedelsizlik ilkesinin bir uzantisi

olarak hizmet karsilig1 alinacak ticreti serbest belirleme yetkisi yoktur. Sunulan hizmet
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karsilig1 alinacak olan iicret idarenin esas aldigi ilkeler dahilinde belirlenmelidir

(Karahanogullari, 2015:324).

1.3.5.2.2. imtiyaz Usulii

Imtiyaz usulii idarenin tek tarafli olmayan islemlerinin, yani sozlesme ile
yiiriitiilen hizmetleri igerisinde en yaygin 6rnegidir. Idare ile 6zel hukuk kisisi arasinda
imzalanan sozlesmeye dayal1 olarak, kamu hizmeti ile ilgili giderler, kar ve zararin
0zel kisiye ait olmasi sartiyla bu hizmetin kurulup yiiriitilmesi usulii “imtiyaz” usulii
adlandirilmaktadir. Aralarinda imzalanan sdzlesmeye “imtiyaz sozlesmesi”, kamu
tiizel kisisine, yani idareye “imtiyazi veren”, imtiyazi alan 0zel kisiye ise “imtiyaz
sahibi” veya “imtiyazc1” denilmektedir (Giinday, 2011:344).

Imtiyaz usuliiniin taniminda da yer alan en énemli 6zelliklerinden biri ve diger
usullerden farkli kilan nokta sermaye ve riskin tamamen 6zel kisiye ait olmasidir.
Zamanla imtiyaz sahiplerine Idare tarafindan sermaye destegi veya borclanma
konusunda bazi imkanlarin taninmasi, kar ve satin alma gilivencelerinin verilmesiyle
bu husus konusunda kolaylik saglanmistir. Ayrica, imtiyaz usuliinde kamu hizmetinin
baska bir finansman bi¢imiyle yiirlitilmesi miimkiin degildir. Kamu hizmeti,
hizmetten yararlanan kullanicilardan alinan {icret karsiliginda yiiritiiliir (Cal, 2008:
39).

Idare ve imtiyazcilar arasinda imzalanan sézlesme ile ilgili en onemli
hususlardan biri 0Ozellikle idare tarafindan go6zetilmesi gereken “mali denge”
sorunudur. Kamu hizmetlerinin karsili1 olarak alinacak iicretler ile ilgili hiikiimler
sOzlesmede yer alan taraflardan sadece birinin iradesiyle belirlenemeyeceginden “mali
denge”nin imtiyaz sdzlesmelerinin bir 6zelligi olabilecegini de sdyleyebiliriz. Mali
dengenin bozulmasina idarenin islem ve uygulamalar1 sebep oldugu zaman, 6zel
kisinin zararlar1 idare tarafindan hafifletilmeli veya tazmin edilmelidir (Ozay,
2002:255).

Kamu hizmetlerinde imtiyaz usuliinii ruhsat usuliinden ayiran temel
hususlardan olan hizmetin tekel konusu olmasi ise idarenin sagladigi mali

avantajlardan biridir. Kamu idaresi sorumlu oldugu bu mali avantajlar1 yerine
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getirmekle yiikiimliidiir. Ornegin, tekel kaydi konulmus bir konu igin baska bir &zel
kisiye imtiyaz taninmamalidir (Cal, 2008: 39).

Imtiyaz sdzlesmeleri her ne kadar iki tarafli sdzlesmeler olsa da idarenin tek
yanli degisiklik yapma gibi yetkileri vardir. Ornegin, 6zel kisi sorumlu oldugu kamu
hizmetinin yeni olusan kosullara uymasini saglamakta gerekli islemleri yapmadigi
takdirde, Idarenin tek yanli olarak imtiyaz sdzlesmesinin diizenleyici hiikiimlerinde
degisiklik yapma hakk1 vardir. Bununla birlikte, 6zel kisinin istlendigi kamu hizmetini
ylriitmemesi veya iyi bir sekilde yliriitememesinin sonucu olarak idare imtiyazciya
para cezasi verme ve imtiyaza gegici olarak el koyma gibi yaptirimlar uygulayabilir

(Gozler ve Kaplan, 2015:564).

1.3.5.2.3. iltizam Usulii

[ltizam usulii 6zel kisinin bir kamu hizmetini yiiriitmek i¢in idareye belli bir
ticret 6dedigi ve bu kamu hizmetinin yiiriitiilmesi ile ilgili kar ve zararlarin idarenin
iistlendigi bir s6zlesmeye dayanarak uygulanan yontemdir. “Iltizam sozlesmesi”
olarak adlandirilan bu sozlesmede idare tarafi “iltizami veren”, ozel kisi ise
“miiltezim” olarak kabul edilmektedir. Ozel kisinin hizmetin yiiriitiilmesinin karsilig1
olarak yararlananlardan iicret alma hakk1 vardir. Kullanicilardan alinan iicretten olusan
gelirle 6zel kisinin idareye 6deyecegi bedel arasindaki fark miiltezimin karini olusturur
(Atay, 2012:596).

[litizam usuliinii ona benzer olan miisterek emanet ve imtiyaz usulleriyle
karigtirmamak gerekir. Usullerin ortak taraflar1 oldugu gibi iltizam usuliinii
digerlerinden ayirabilecek farkli 6zellikler de vardir (Goziibiiyiik ve Tan, 2011: 623,
Gozler ve Kaplan, 2015: 568):

e {ltizam usulii imtiyaz usuliinden farkli olarak, kurulmus olan bir kamu hizmetini
ylriitmeyi tistlenir;

e Imtiyaz sdzlesmelerinden farkli olarak, iltizam sozlesmelerinde hizmetin
yuriitiilmesi i¢cin gerekli olan tesisler ve arag-gerecler idare tarafindan
saglanmaktadir;

e iltizam usuliinde hizmeti iistlenecek olan &zel kisi idareye gotiirii bir bedel

0demek zorundadir;
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e lltizamin siiresi imtiyazin siiresine gére daha kisadur;
e Miisterek emanet usuliinden farkli olarak, hizmetle ilgili kar ve zararlar 6zel kisiye
aittir.

[ltizam usulii, Osmanli doneminde “asar” veya “osiir” olarak gecen tarim
tiriinleri vergisinin toplanmasinda kullanilmistir (Duran, 1982:333). Giiniimiizde ise
sinirl1 olmak sartiyla, gol, nehir ve deniz kiyilarindaki hazineye ait dalyan ve
volilerden yararlanmak, askeri birliklerde ve okullarda beslenme ve giyim gibi
ihtiyaglarin karsilanmasi igin belli bir siire icerisinde uygulanmaktadir (Akyilmaz ve

digerleri, 2011:474).

1.3.5.2.4. Miisterek Emanet Usulii

Kamu hizmeti olarak goriilen bir faaliyetin yiiriitiilmesi ile ilgili kar ve zarar
idareye ait olmasi sartryla 6zel kisi tarafindan tistlenilen, hizmetin yiiriitiilmesi sonucu
elde edilen gelirden 6zel kisiye belli bir pay verilmesini saglayan usul miisterek emanet
usuliidiir. S6zlesme ile yiiriitiilen diger usullerden farkli olarak hizmetle ilgili gereken
sermaye Idare tarafindan saglanir ve herhangi bir zarar durumunda 6zel kisinin buna
katlanmasi s6z konusu degildir (Atay, 2012:596).

Miisterek emaneti diger bir yonii ise hizmeti yiiriiten 6zel kisilerin gelirini
yararlananlardan alinan iicret karsiliginda saglamamasidir. Hizmetlerden sorumlu olan
ozel kisiler 6demelerini idare tarafindan saglanan hasilattan belirli bir pay olarak
alabilmektedir. Bu durumda idare hem gelirlerini arttirmak hem de 6zel kisiyi tesvik
etmek adina saglanan kar ve verimlilik dolayisiyla prim sistemi de uygulayabilir
(Goziibiiyiik ve Tan, 2011:622).

Miisterek emanet usuliinlin Osmanli Devleti doneminde deniz fenerlerinin
isletilmesi icin uygulandig1 sdylenebilir. Giinlimiizde yaygin olmayan bu usul daha
cok idarenin kiiltiirel nitelikli kamu hizmetlerinde 6zel kisilerin gérevlendirilmesi i¢in
kullanilmaktadir. Biiyiiksehir Belediyesinin sehir tiyatrolarmin isletilmesi gibi kamu
hizmetleri konusunda miisterek emanet s6zlesmesi ile 6zel kisileri gorevlendirmesi

buna bir 6rnektir (Akyilmaz ve digerleri, 2011:474).
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1.3.5.2.5. Yap-Islet-Devret Usulii

1980°lerden sonra kamu hizmetlerinin 6zel kisiler tarafindan yiiriitiilen yeni
usulleri ortaya ¢ikmistir. Bunlarin i¢erisinde daha c¢ok iizerinde durulmasi gereken ve
giiniimiizde de tartisma konusu olan “yap-islet-devret” modelidir. “Yap-islet-devret”
usulii 8 Haziran 1994 tarih ve 3996 sayili “Baz1 Yatirrm ve Hizmetlerin Yap-islet-
Devret Modeli Cergevesinde Yaptirilmas: Hakkinda Kanun”la diizenlenmistir.

Yabanci kaynaklarda “built-operate-transfer” olarak adlandirilan bu model,
toplum i¢in gerekli temel altyapr yatirrm ve kamu hizmetlerinin karsilanmasi i¢in
devletin yerine 6zel sermayenin iistlenmesi olarak kabul edilebilir (Kiligbay, 1991:10).
Duran’a gore ise, yap-islet-devret modeli; “bir kamu hizmeti veya bayindirlik isinin,
0zel tesebbiis tarafindan masraflar karsilanarak kurulmasini, belli bir siire isletilmek
suretiyle yatirilan sermayenin amortisman ve kar gergeklestirildikten sonra, tesisin ve
yonetimin bedelsiz olarak ilgili kamu idare veya kurumuna devir ve teslimini saglayan
bir idare rejimdir” (Duran, 1991:150).

3996 sayil1 Kanunun 1.maddesine gore, yap-islet-devret modelinin amaci, ileri
teknoloji ve yiiksek maddi kaynak gerektiren kamu hizmetlerine 6zel sermayenin
yatirim yapmasina tesvik etmektir. Nitekim devletin listlenmesi gerektigi temel altyap:
ve kamu hizmetlerinde kamu finansmaninin yetersiz kaldig1 durumlarda, bu soruna
yap-islet-devret modeli sayesinde ¢6ziim bulunabilmektedir. Yap-islet-devret modeli
imtiyaz niteligine sahip olup bu cercevede yapilan s6zlesmenin siiresi en fazla 49 yil
olabilir (Yerlikaya, 2002:27-28).

Ozellikleri agisindan kamu hizmetlerinin vyiiriitiilmesinde “kamu hizmeti
imtiyaz1” usuliine benzer olan yap-islet-devret modeli, soz konusu usulden daha ayr
ve gelistirilmis bir modeldir. Yap-islet-devret modelinde sozlesme mahiyetine
bakilmaksizin isletilen kamu hizmetleri kanunun 6ngdérdiigii kurallar ve hiikiimler
dogrultusunda yiiriitiilmelidir. Bu ylizden, yap-islet-devret modeli esasinda 6zel kisiler
tarafindan yiiriitiilen kamu hizmetleri, daha 6nce belirttigimiz ilkeler 1g1¢imnda kamu

tiizel kisileri tarafindan denetim altinda tutulmalidir (Cal, 2008:56).
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1.3.6. Kamu Hizmetinin Tiirleri

Degisen zaman igerisinde yeni toplumsal ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi devletin
de yeni hizmetler iistlenmesine getirip ¢ikarmistir. Dolayisiyla, giiniimiizde kamu
hizmetlerinin hem sayisinin hem de cesitlerinin artmasi1 kamu hizmetlerini farkli

acilardan tasnif etmeye neden olmustur.

1.3.6.1. Tekelli-Tekelsiz Kamu Hizmetleri

Yiirtitiilen kamu hizmetlerine konu olan faaliyetin isletilmesi hakkinin 6zel
kesime de taninmasi veya bu isletme hakkinin 6zel kesime tamamen yasaklanmasi
acisindan kamu hizmetlerini iki kategoriye ayirabiliriz. Sadece kamu tarafindan
yiriitilen ve 6zel kesim tarafindan yiiriitiilmesi yasaklanan hizmetler tekelli kamu
hizmeti sayilmaktadir. Bu kategoriye posta ve telgraf hizmetleri, demiryollar1 ile
ulagim gibi hizmetleri dahil edebiliriz. Bunun tersi durumunda, yani kamu hizmeti
olarak kabul edilen faaliyet 6zel kesim tarafindan da yiiriitiilebiliyorsa, s6z konusu
hizmete tekelsiz kamu hizmeti sdyleyebiliriz. Ornek olarak, egitim ve saglik
hizmetleri, kara, hava ve deniz ulagimi gibi hizmetleri gosterebiliriz. Gliniimiizde
sunulan hizmetlerin ¢ogu tekelsiz olmasina karsin, tekelli kamu hizmetlerin sayinda

azalma goriilmektedir (Y1ldirim ve digerleri, 2012:652).

1.3.6.2. Ulusal ve Yerel Kamu Hizmetleri

Kamu hizmetlerinin yiiriitiildiigli alan dikkate alinarak bdyle bir ayirim
yapilmaktadir. Sunulan kamu hizmeti tiim {ilke diizeyinde yfiriitiiliilyorsa ve biitiin
vatandaslar bu hizmetten yararlana biliyorsa, s6z konusu hizmetleri ulusal kamu
hizmetleridir. Merkezden yonetim kuruluslarinin yiirittigli kamu hizmetleri bu
niteligi tasimaktadir. TCDD’nin istlendigi ulagtirma hizmetini ulusal kamu hizmeti
olarak kabul edebiliriz. Ulkenin belli bir yerinde mahalli idareler tarafindan sunulan
ve o bolge toplumunun yararlanabilecegi hizmetler ise yerel kamu hizmetleridir.
Ornegin, ESHOT Izmir’de oturan halk i¢in ulasim ve bunun gibi baska hizmetler

sunmaktadir (Atay, 2012:652).
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1.3.6.3. Bireylere Dogrudan veya Dolaylh Yarar Saglayan Kamu

Hizmetleri

Bu ayirimda bireylerin kamu hizmetlerinden yararlanma bigimleri esas
alimmistir. Egitim, saglik, posta hizmetleri gibi bireylerin devlet ile ayr1 ayri iliski
kurmak suretiyle kamu hizmetlerinden yararlandigi hizmetler bireylere dogrudan
fayda saglayan hizmetlerdir. Bireylerin dolayli olarak yararlandigi hizmetlerde ise
bireyler idare ile herhangi bir 06zel iliski kurmadan sunulan hizmetten
yararlanmaktadir. Niifus, bayindirlik isleri, tapu ve kadastro hizmetlerinden bireyler
dolay1 olarak fayda saglamaktadir. Yollarin ve kdpriilerin yapimi, bakimi ve onarimi,

aydinlatma hizmetleri de ayni niteliktedir (Gilinday, 2011:338).

1.3.6.4. Konularina Gore Kamu Hizmeti Tiirleri

Kamu hizmetleri konularina gore gruplandirilabilmektedir. Bu kapsamda dort
tiir kamu hizmetinden bahsedilebilir. Bunlar; idari, iktisadi, sosyal ve bilimsel-teknik-
kiiltiirel kamu hizmetleridir.

Kamu hizmetlerinin konularina gére yapilan bu ayirimin énemi daha ¢ok bu
hizmetlerin hukuki rejimi ile ilgili olup, her tiir i¢cin gegerli olan goriiliis usullerinin
belirlenmesi tizerinde etkilidir. Yapilan bu tasnife gore, idari kamu hizmetleri kamu
hukuku rejimine; iktisadi ve sosyal kamu hizmetleri 6zel hukuk rejimine; bilimsel-
teknik-kdltiirel kamu hizmetleri ise karma bir sisteme bagli olarak yiiriitilmektedir
(Duran, 1982:317).

Tiirk Idare Hukukunda yapilan bu ayirim ile ilgili farkli gériis ortaya koyan
Gozler bu konuda elestiride bulunmugtur. Bu tiirden yapilan bir ayirimin hi¢bir hukuki
degeri olmadigini belirten Gozler, kamu hizmetlerinin tasnifinin konularina gére degil,
tabi olduklart hukuki rejime gore yapilmasi gerektigini savunmustur. Gézler, kamu
hizmetlerinin konular1 dikkate alindig1 zaman tiirlerin saymin dort degil, daha da fazla
olabilecegi goriisiindedir ve bunun hukukcuya saglayacagi bir yarar yoktur. Hukuki
rejim agisindan yapilan ayirim zamani, iki tiir hukuki rejim (kamu ve 6zel hukuk
rejimi) bulundugundan kamu hizmetlerinin de hukuki rejim itibariyla ikiye ayirmanin

daha dogru olacagi fikrini ortaya koymustur (Gozler, 2009:271).
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1.3.6.4.1. idari Kamu Hizmetleri

Idari kamu hizmetleri; devletin varlik sebebini olusturan; iktisadi, sosyal,
bilimsel, teknik veya Kkiiltiirel nitelik tasimayan faaliyetledir. Idarenin klasik
faaliyetleri olan kamu mallarinin korunmasi ve bakimi, egitim, saglik, tapu-kadastro
ve niifus isleri gibi hizmetleri bu gruba dahil edilebilir (Akyilmaz ve digerleri,
2011:472). Bu hizmetler genellikle, Kamu Hukukunun belirledigi kurallar ve yonetim
usulleriyle yiiriitiilmektedir. Dolayisiyla, idari kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde yer
alan tiim 6geler, yani personel, mal ve arag-geregler de Kamu Hukuku rejimine tabidir.
Bu tiir hizmetlerin isletilmesi ile ilgili eylemler sonucu ortaya ¢ikan uyusmazliklarin
¢oziimii Idari Yarginm yetkisindedir. Sadece, istisnai durumlarda, baska bir deyisle
kanun veya mahkeme ictihadlarinin olanak tanidigi hallerde 6zel hukuk usulleri

gecerli olabilir (Duran, 1982:318).

1.3.6.4.2. iktisadi Kamu Hizmetleri

Iktisadi kamu hizmetleri, temel toplumsal ihtiyaclar icerisinde yer alan, ticari
ve smai nitelik tasiyan demiryollar, elektrik, gaz, telefon gibi faaliyetlerin 19 uncu
Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren bireylerin ekonomik giiclerinin yetersizligi
nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Devletin ekonomik yasama miidahalesinin arttig1 20°nci
ylizyilin basindan ve 6zellikle 1. Diinya Savasi’ndan sonra 6zel kisilerce yiiriitiilen
sanayi, ticaret, maliye ve tarim alanlar1 faaliyetleri de kamu hizmetleri olarak 6zel
kisilerle birlikte yiiriitiillmeye baslamistir (Giinday, 2011:339).

Daha onceden beri yiiriitiilen ve devletin tekelinde olan sinai ve ticari kamu
hizmetlerini 6zel tesebbiis faaliyetlerinden ayirt etmek daha kolaydir. Benzer sekilde
yuriitiilen kamu hizmetleri ile 6zel faaliyetler arasinda ise ayirt edici kesin bir olgiit
bulunmamaktadir. Buna karsin kuruluslari, baz1 6geleri, amaclar1 ve denetimleri
dikkate alindig1 zaman iktisadi kamu hizmetleri 6zel faaliyetlerden ¢ok farklidir. Ozel
tesebbiislerden farkli olarak bu kamu hizmetlerinin amaglar1 kar veya kazang elde
etmek degil, toplumsal ihtiyaglar1 karsilayarak bireylere yarar saglamaktir. Ayrica,
iktisadi kamu hizmetleri kanuna dayanan bir idari islemle kurulmus olup malvarligi da

devlet veya kamu tiizel kisiler tarafindan karsilanmaktadir (Duran, 1982:318).
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Yukarida belirttigimiz gibi “kamu hizmeti” niteligini korumakla beraber,
iktisadi kamu hizmetleri piyasa ekonomisinde 6zel tesebbiislerle birlikte ¢alisabilmek
icin, isleyislerinde ve dis iliskilerinde sinai ve ticari usullere uyarak, 6zel hukuk
hiikiimlerini de kabul etmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla hem kamu hukuk rejimine
hem de 6zel hukuk rejimine tabi olan iktisadi kamu hizmetlerinin sorunlar1 “kamusal

yonetim” kurallar1 ve “6zel yonetim” usulleri uygulanarak ¢oziilebilir.

1.3.6.4.3. Sosyal Kamu Hizmetleri

Toplumlara asgari hayat standartlarii saglamak ve sosyal giivenlik
kuruluslarin1 kurmak, sosyal devlet ilkesi geregince devletin gorevidir. Bu kapsamda
devlet; emeklilik, saglik, is ve is¢i bulma, fakirlere yardim gibi toplumsal ihtiyaclar
karsilamaya yonelik faaliyetleri tistlenmektedir (Atay, 2012:592). Sosyal kamu
hizmetleri 6zellikle, II. Diinya Savasindan sonra gelismege baslayan ¢alisma diizenine,
sosyal giivenlige ve genel olarak bireylerin yasamlarina iliskin cesitli faaliyetlerdir
(Y1ldirim ve digerleri, 2012:653).

Giliniimiizde, kamu kuruluglarinin yiiriittiigii sosyal kamu hizmetleri icerisinde
calisma hayatina dair is sartlari, {icretler, tazminat haklari, sendikal haklar gibi
konulara iligskin hizmetler ile saglik, sosyal giivenlik, dinlenme ve eglenme gibi
gereksinimleri de saglayan faaliyetler yer almaktadir. Bu hizmetler igerisinde is ve is¢i
bulma gibi devlet tekelinde bulunan hizmetler oldugu gibi, saglik, dinlenme ve
eglenme gibi 6zel tesebbiisle birlikte yiiriitiilen faaliyetler de yer almaktadir. Bununla
birlikte, sosyal kamu hizmetlerinden yararlananlarin ve genellikle herkesin bu
hizmetlere katilma zorunlulugu bulunmaktadir (Duran, 1982:320).

Bazi sosyal kamu hizmetlerinin 6zel tesebbiislerle birlikte yiiriitiilmesi bu
hizmetlerin 6zel hukuk kural ve usullerince de yerine getirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Buna karsin iktisadi kamu hizmetlerinde oldugu gibi bu faaliyetlerde de
“kamu hizmeti” niteligi kaybolmamaktadir. Kamu hizmetlerinin diger tiirlerine gore
sosyal hizmetlerinde kamu yarar1 daha 6n plana ¢ikmis olup kar ve kazang elde
edilmesi amaci neredeyse yoktur. Bu da sosyal hizmetlerin kamusal yaninin 6zel

yanindan daha agir bastigin1 gostermektedir (Giinday, 2011:340).
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1.3.6.4.4. Bilimsel, Teknik ve Kiiltiirel Kamu Hizmetleri

Bilimsel, teknik ve kiiltlirel kamu hizmetleri, devletin daha yakin zamanlarda
uistlendigi faaliyet tiirleridir. Toplumlarin hayatinda bilim, teknik ve kiiltiiriin 6nemli
bir yeri almaya baslamasi ve bu tiir faaliyetlerin yiiksek maliyetli olabilmeleri
sonucunda devletler bu tiir faaliyetleri “kamu hizmeti” olarak iistlenmek durumunda
kalmistir (Atay, 2012: 591). Bununla birlikte isleyis yontemleri ve sorumluluk
alanlarinin daha spesifik karakterli olmasindan dolay1 bu faaliyetlerin yiriitiilmesi igin
Ozerk kuruluslar, bagimsiz personel ve genis maddi imkanlar gerekebilmektedir
(Glinday, 2011:340).

Bu tiir hizmetler i¢in {izerinde durulmasi gereken baska bir nokta, bireylerin
dogrudan veya toplu sekilde yararlanmalaridir. Bireyler bilimsel ve teknik
hizmetlerden daha cok toplum olarak, kiiltir hizmetlerinden ise teker teker
yararlanabilmektedir. Bilimsel ve teknik arastirma merkezlerinden belli kazanimlar
elde eden bireylere, bununla birlikte bu kuruluslar tarafindan sunulan burs, 6diil ve
yardimlar gibi tesvik imkanlar1 da sunulmaktadir. Fakat bu tiir yararlanmalarin nadir
olmasia karsilik, bireyler tiyatro, opera, bale, konser, resim ve heykel gibi kiiltiirel

hizmetlerden siirekli yararlanabilmektedirler (Duran, 1982: 323).

1.3.7. idari Bir Kamu Hizmeti Sunucusu Olarak Vergi Idaresi

Kamu hizmeti ile ilgili genel kavramlar1 ve tanimlamalar agikladiktan sonra,
temel arastirma konumuz olan vergi idaresinin kamu hizmetleri igindeki yerini ve
Oonemini ortaya koymak yerinde olacaktir. Vergi idaresini kamu yOnetimi i¢inde
kendisine kanun sinirlar1 ¢ergevesinde verilen gorevleri yerine getiren bir orgiit olarak
aciklamak miimkiindiir. Bu tiir gérevler kamu yonetimi kapsaminda daha ziyade mali
boyutla ilgilidir. Ornegin kamu gelirlerinin toplanmasi, kamu harcamalarinin
gerceklestirilmesi ve biitcenin  yonetimi vergi idaresinin iistlenmesi gereken

sorumluluklar arasinda yer alabilir (Pehlivan, 1987: 12).
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1.3.7.1. Vergi idaresi Kavram

Vergi idaresinin doniisiimiinii ele almadan 6nce vergi idaresi kavraminin
aciklamasini ve tanimini yapmak gerekmektedir. Nitekim kamu maliyesi igerisinde
vergi idaresi kavramina ¢ok fazla yer verilmemesinden dolayi, literatiirde vergi
idaresini tam olarak agiklayan somut bir tanima pek rastlanmamaktadir.

[lhan Ozer’e gore, vergi idaresi miikellef sayilabilen biitiin gercek ve tiizel
kisilerin vergi hizmetlerini yiiriitmektedir. Idarenin sagladigi hizmetler icerisinde,
miikelleflerden belirli zamanlarda vergi beyannamesi almak, alinan verginin tarhi,
tahakkuk ve tahsil edilmesi, muhasebe kayitlarini tutmak, bu islemleri yerine getirmek
i¢in memurlar1 ve miikellefleri egitmek gibi islemler yer almaktadir (Ozer, 1972:46).
Vergi idaresi kavramini Tanzi de agiklamaya c¢alismistir. Tanzi vergi idaresini, teoride
yer alan hususlar1 ger¢ege yansitan bir organizasyon tiirii olarak nitelendirmektedir.
S6z konusu organizasyon, mevzuatta vergi sistemine iliskin anlayigin gercekteki
karsihigin algilamamiz1 saglamaktadir (Oz ve Karakurt, 2007:10).

Yapilan bu genel tanimlamalarla birlikte, Tiirk Vergi Mevzuatini inceleyecek
olursak, vergi idaresi ile ilgili herhangi bir tanimin olmadigin1 gérmekteyiz. Ancak,
bunun yerine vergi sistemine iligkin olan gorevlerin yerin getirilmesinde en iist diizey
uygulayici olan vergi dairesinin taniminin yapildigini gérmekteyiz. 213 sayili Vergi
Usul Kanunu, Vergi dairesini “miikellefi tespit eden, vergi tarh eden, tahakkuk ettiren
ve tahsil eden daire” olarak tanimlamaktadir (213 sayil1 VUK, m.4).

Yukaridaki tanimlardan ¢ikarilan sonuca bakarsak, vergi idaresinin, siire¢ ve
orgiit kavramlariin her ikisi i¢in gegerli olabilecegini sdyleyebiliriz. Bu kavram dar
anlamda vergi hizmetlerini yerine getiren Orgiit olarak tanimlanmaktadir. Genis
anlamda ise vergi idaresi de bi¢cimsel vergi hukuku uygulamasini ifade etmektedir. Bu
tespitlerden yola ¢ikarak, vergi idaresi en genis anlamda, "bir vergi sisteminin
yuriitiilmesi ve uygulanmasina iligkin tiim faaliyetlerdir” seklinde agiklama yapabiliriz
(Erdem, 1978: 3-4).

Literatiirde ister dar ister genis anlamda ismi gegen vergi idaresine karsilik
olarak vergi yonetimi ifadesi de yer almaktadir. Bu ifadelerin ayni ¢aligma icerisinde
birbirinin yerinde kullanilip kullanilamayacag1 sadece vergi konusunu kapsamayip,

genel bir terminoloji sorunu olarak goériilmektedir. Yabanci dildeki karsiligi iizerinden
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inceleyecek olursak, daha spesifik ve kamu hizmetlerine iliskin faaliyetlerde daha
yaygin olarak goriilen “administration” terimi Onceden belirlenen kurallar ve
sorumluluklar dogrultusunda prosediirlerin yerine getirilmesiyle ilgilidir. Ustlenen
sorumluluklarin daha etkin ve etkili bir bigimde gergeklestirilmesini ifade eden
“management” terimi ise genel nitelikte olmakla birlikte, 6zel sektor igerisinde yer

alan faaliyetlerde daha yaygin sekilde rastlanmaktadir (Omiirgoniilsen, 2003:4).

1.3.7.2. Vergi idaresinin Amaclar

Vergi idaresi toplumsal gereksinimleri karsilamak icin gereken gelirleri
toplamakla ytikiimliidiir. Bu gelirin en iyi sekilde toplanmas1 vergi idaresinin temel
veya baska bir deyisle, klasik amaci olarak kabul edilmektedir. Ancak zaman
icerisinde degisen devlet anlayist ile birlikte, vergi fonksiyonlarinda yaranan cesitlilik
vergi idaresine de yansimistir (Pehlivan, 2019: 96). Modern ¢agda vergi idaresi, Gteden
beri sahip oldugu klasik amaglarin yani sira, ekonomik ve sosyal hedeflerin
gerceklestirilmesi yoniinde birtakim farkli amaglara da sahiptir (Ay, 2014: 150). Bu
cesitlilik nedeniyle vergi idaresinin amaglari, klasik ve modern olmakla iki ana baglik

altinda incelenecektir.

1.3.7.2.1. Vergi Idaresinin Klasik Amaclar

Erdem, klasik amaglar1 “vergi gelirlerini en ¢ok kilma” veya giiniimiizdeki gibi
ifade edecek olursak optimal vergi gelirinin saglanmasi, ylkiimliligin veya
miikellefin tam ve dogru saptanmasi, optimum esitligin saglanmasi1 seklinde

siralamigtir (Erdem, 1978: 7).

1.3.7.2.1.1. Optimal Vergi Gelirinin Saglanmasi

Vergilemenin temel amaci bilindigi lizere, kamu hizmetlerinin goriilebilmesi
icin devlete gerekli olan finansman kaynagi saglamaktir. Devletin {istlendigi

gorevlerin artmasiyla birlikte, kamu harcamalar1 da beraberinde artmaktadir. Kamu

gelirleri de artan kamu harcamalar ile uyum halinde olmak zorundadir. Bu noktada
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vergi idaresinin temel amaci, gereken vergi gelirlerini korumak ve bu gelirleri en iist
seviyeye ¢ikarmak olacaktir (Aksoy, 1998: 171).

Klasik amag olarak kabul edilen bu yaklasim modern vergi idaresi anlayisiyla
uyusmamaktadir. Vergi idaresinin bu amaci sadece gelir toplamak yoniinde yapilan
islemleri ve incelemeleri kapsamaktadir. Bu nedenle de miikellefe haksiz olarak
tahakkuk eden yanlis yiikiimliiliikler diizeltilmemektedir. Bu amacin diger bir sonucu
ise vergi idaresinde temel olarak mevzuata iliskin diizenlemelere ve uygulamalara
agirlik verilmesinde ortaya ¢ikmaktadir. Dogal olarak, bu islemler sonucunda ortaya
cikan mekanizma, vergi mevzuatinin yorumlanmasi ve uygulanmasma iligkin

uyusmazliklar1 ¢6zmeye hizmet edecektir (Erdem, 1978:10).

1.3.7.2.1.2. Yiikiimliiliigiin Tam ve Dogru Saptanmasi

Vergilendirme islemi genelde, miikellefler tarafindan sunulan beyana dayali
olarak yapilmaktadir. Vergi idaresi, yaptig1 islemlerde miikelleflerin beyan ettigi
kazanci esas almaktadirlar. Miikellefler daha ¢ok kar etmek amaciyla, mevzuatta yer
alan muafiyet ve istisna gibi imkanlardan yararlanmakla, sahip olduklari isletmelerin
orgiit yapisinda birtakim degisiklikler yapmakla elde ettikleri gelirin bir kismini, ya da
tamamini beyan dis1 birakabilirler. Beyan edilen gelirlerin dogruluk oranini arttirmak
vergi idaresinde yiikiimliiliigiin en dogru sekilde saptanmasi i¢in temel unsurlardan
biridir (Karaboyaci, 2014: 213-214).

Miikellefiyetin saptanmasinda miimkiin oldugu kadar hata oranini en diisiik
seviyeye indirmek ve dogrululuk ylizdesini en yiiksege ulastirmak giintimiizde
tizerinde durulan temel amaglardan biridir. Yiikiimliliiglin saptanmasi bu siireg
igerisinde yapilmis olan ilk adim olup, vergi 6demelerinin dogru hesaplanmasi ve
ileride olusabilecek uyusmazliklarin daha kolay ¢6ziimii i¢in bahsettigimiz ilk agsama

en dogru sekilde gerceklestirilmelidir (Erdem, 1978:13-14).

1.3.7.2.1.3. Vergilemede Optimum Esitligin Saglanmasi

Adalet kavrami, somut olarak tanimlanabilen ve herkesin uzlasabilecegi bir

kavram olmamakla birlikte, baz1 genel ilkeler ¢ercevesinde adil bir vergi sistemi
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kurulabilir. “Kanun 6niinde esitlik” ilkesinden yola ¢ikarak, herkesin vergi yasalari
karsisinda esit durumda olmasi gerektigini ve bu yasalarin herkese ayni bigimde
uygulanmali oldugunu soyleyebiliriz (Aktan, 2018:15).

Vergilemede esitligin saglanmasi vergi ddemelerinde dogruluk oranini
artirarak en {ist diizeye c¢ikarmak ve vergi toplama siirecinde esitlik ilkesi
dogrultusunda toplam hata paymi minimize etmekle ilgilidir. Daha acik soyleyecek

olursak, kacgakeilikta esitligin saglanmasi bu amaci acgiklamakta yardimer olacaktir

(Erdem, 1978:10).

1.3.7.2.2. Vergi Idaresinin Modern Amaclari

Belirtilen temel amaglarin yani sira, bu amaglara ulasmada yardimci olacak
ikinci dereceli amaglar da yer almaktadir. Bunlara vergi idaresinin modern amaglari
da denmektedir. S6z konusu ikinci dereceli olan amaglar miikelleflere daha iyi ve
kaliteli hizmet sunmak, vergi idaresinde etkinlik ve yeniden yapilanma gibi

uygulamalara yoneliktir.

1.3.7.2.2.1. Miikelleflere Kaliteli Hizmetin Sunulmasi

21. ylizyilda devlet anlayisinin degismesiyle birlikte, devlet emreden
konumdan ¢ikarak vatandaslara hizmet saglayan orgiit olarak goriilmektedir. Cagdas
yonetim anlayisinda vatandaglar, sadece idare edilenler veya hizmetten yararlananlar
olarak degil, belli standartta hizmet isteme hakkina sahip bir miisteri konumuna
gelmistirler. 11k kez 1950li yillarda ortaya ¢ikan Toplam Kalite Yonetimi, 1990l
yillardan baslayarak devlet hizmetlerine de yansimaya baslamis, dolayisiyla vergi
idaresini de etkilemistir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY), kurulustaki calisanlarin,
miisterilerin ve toplumun memnun edilerek faaliyetlerin iyilestirilmesi ve elde
edilecek gelirin yiikseltilmesi olarak tanimlanmaktadir. TKY nin 6zelliklerini bu
sekilde siralayabiliriz (Karyagdi 2012: 709-710).

e Vatandas(miisteri) odakli,
e Siirekli gelistirme ve yenilik diislincesine dayanan,

e Takim g¢alismasi ve katilim1 6neren,
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e Insana saygi, giiven ve yetki dagilimini savunan,
e Siirekli 6grenme siireci.

Vergi idaresi miikelleflere kaliteli hizmet sunmayi1 bir amag¢ olarak
belirlemekle, vergi Odeyicilerine karsi adaletli, esit ve profesyonel bir bigimde
davranmalidir. Sonug itibariyle, miikellef haklarin1 koruyan ve saygili tutum
sergileyen bir idare, bu ilkeleri dikkate almayan bir vergi idaresine gore daha az
zorlukla karsilasacaktir. Vergi idaresinin miikellef odakli yaklasimi, vergilendirme

slirecinin basar1 oranini da arttirmig olacaktir.

1.3.7.2.2.2. Vergilendirmede Goniillii Uyumun Saglanmasi

Giliniimiizde tim miikelleflere ayni bakis agisiyla yaklasip vergi yasalarina
uymayan kisileri sadece cezalandirarak 6gretme ve kurallara uydurma yaklagimi artik
degerini kaybetmistir. Bu yonde yapilan arastirmalar gostermistir ki, disiplin ve
cezalandirma korkusu ile ortaya konulan kurallara uyulmasini saglama yontemi
insanlar imkan bulduklar1 zaman daha fazla kurallarin disina ¢ikmaktadir. Bu nedenle
miikelleflere kurallara goniillii sekilde uyma aligkanligi kazandirilmalidir. Bunun i¢in
devletin, vergi 6deyicilerinden alinan vergilerin gereken yerlere harcandigini insanlara
gostermesi, Odedigi verginin dogrudan ya da dolayli sekilde karsiligini aldigim
miikelleflere hissettirmesi, vergi politikalarinin olusturulmas: siirecine miikelleflerin
de katilimin1 saglamasi gerekmektedir (Karyagdi, 2012: 712).

Vergi uyumunu arttirma yolunda yiiriitiillecek gorevleri vergi idaresi
tistlenmektedir. Vergi idaresinin bu gorevleri igerisinde goniilli uyumu saglayacak
cesitli stratejilerin ve modellerin olusturulmasi, adaletli bir vergi sisteminin kurulmasi
yer almaktadir. Adil bir vergi sisteminin olmas1 miikelleflerin vergi uyumu agisindan
cok Onemlidir. Sorumluluklarini yerine getirmeyen veya eksik yerine getiren
yiikiimliilerin bunun cezai yaptirimlarla sonuglanacagini bilmesi miikelleflerde vergi
uyumunu arttiracaktir. Ancak, goniillii sekilde uyumun saglanmasi, denetim islemleri
olmasa bile, miikellefin vergi 6demenin ahlaki bir gorev oldugu diisiincesiyle
yukiimliliigiinii yerine getirmesiyle sonucglanacaktir. Miikelleflerin vergi idaresiyle
iletisim kurarak hak ve sorumluluklarindan haberdar olmasi, yiikiimliiliiklerinin yerine

getirilmesi agamasinda karsilastiklarn siirecin kolayligi ve yliksek kaliteli hizmet
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sunumu goniillii vergi uyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerdir (Gergek ve digerleri,
2015: 162-164).

Gelir Idaresi Baskanligi’nin, vergiye goniillii uyumun saglanmasi yéniinde
toplumsal farkindalik ve vergi bilincinin arttirilmasi, miikellef memnuniyetinin
arttirllmasi gibi belirledigi hedefler vardir. Toplumda vergi bilincini arttirmak igin
cesitli faaliyet ve etkinliklerin diizenlenmesi, sunulan hizmetin internet sitesi ve sosyal
medya araciligiyla her kesim i¢in ulasilabilir olmasi, en dogru bilgiye ulasmalarini
saglayacak rehber ve brosiirleri miikelleflerin  kolayca temin edebilmeleri
hedeflenmektedir. Miikellef memnuniyetinin artirilmasi yoniinde ise, vergilendirmeye
iligkin stireclerin basitlestirilmesi, miikellef geri bildirimlerinin alinmasi ve
degerlendirilmesi, c¢agri merkezi araciligiyla yapilan goriismelerin kalitesinin

artirilmasi gibi stratejiler gelistirilmektedir (Gelir Idaresi Bagkanligi, 2013: 45-47).

1.3.7.2.2.3. Vergi Idaresinde Yeni Teknolojilerin Kullanimi

Modern amaglardan giiniimiizde iizerinde durulmasi gereken en 6nemlisi ise
yeni teknolojilerin kullanilmasidir. Vergi idareleri yeni teknolojilerin kullanilmasi i¢in
yatirim yapmali ve bu konunun gelistirilmesine biiylik 6nem vermelidirler. Yeni
teknolojiler miikelleflere daha hizli ve kolay vergi 6ddeme imkéani sunmakta, diger
taraftan vergi idareleri bu sayede diger kamu kurumlariyla dijital ortamda miikellefler
hakkinda daha fazla bilgi miibadelesinde bulunarak daha objektif bir vergi denetimi
yapabilmektedirler (Gergek, 2015:164).

Giiniimiizde kamu hizmetlerinin biiylik bir kismimi igine alan e-devlet
uygulamalarindan yararlanan kurumlar igerisinde vergi idareleri ilk siralarda yer
almaktadirlar. Elektronik vergi sistemi islem maliyetlerini azaltmada, denetim
islemlerinin online sekilde yapilmasinda, daha kaliteli hizmet sunumunda, kayit dis1
ekonomiyle miicadelede, zaman ve personel ihtiyaci bakimindan vergi idaresine
avantaj saglamaktadir (Cetin, 2010: 81). Caligmanin ilerleyen bdliimlerinde bu

hususlar daha detayl sekilde agiklanacaktir.
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1.3.7.3. Vergi idaresinin islevleri

Kamu hizmetlerini iistlenen istenilen orgiitsel kuruluslarda, yapilanma temel
amaca gore gerceklesmekte ve bu amaglara kosut olarak da temel islevler meydana
gelmektedir. Vergi sisteminin hem idare tarafinda hem de miikellef tarafinda insan yer
almaktadir. Vergi idaresi ve miikellef arasindaki iliski ise vergi hukukuna gore
bicimlenmektedir. Vergi hukukunun her iki taraf i¢in belirledigi sorumluluklar yerine
getirilmedigi zaman vergi sisteminin isleyisi aksamaktadir. Bu sorumluluklarin
eksiksiz yerine getirilmesini zorla saglamak ¢ok maliyetli olmakla birlikte,
gerceklestirilmesi de pek inandirict degildir. Farkli {ilke uygulamalarinda da bunu
miimkiin kilabilecek belirli bir vergi idaresi goziikmemektedir (Erdem, 1978:9).

Yukarida bahsettigimiz nedenlerden dolay1 vergi idaresinin temel gdrevinin
miikelleflerin yiikiimliiliiklerini dogru bir sekilde yerine getirmelerini saglayacak bir
ortamin olusturulmasi oldugu tespit edilebilir. Vergi idareleri bu ortami saglamak igin
miikelleflerde yiikiimliiliik bilincini gelistirmek, vergi ahlaki ve vergi 6demelerinin
gerceklestirilmesini iyi bir sekilde etkileyecek hizmetler sunmakla yiikiimliidiir. Daha
once agikladigimiz vergi idaresinin temel amaglar1 ve temel gorevleri dogrultusunda

vergi idaresinin yiiriittiigi islevleri de farkli basliklar altinda inceleyebiliriz.

1.3.7.3.1. Verginin Tarh1

Tarhiyat, vergileme siirecinin ilk agamasi1 olup, vergi dairesi tarafindan vergi
borcunun hesaplanmasi islemidir. Hesaplama anlami tasiyan tarh kelimesi, vergi
sisteminde yiikiimliilerin 6deyecegi verginin yasalara uygun bir sekilde hesaplanmasi
islevini ifade etmektedir. Tarhiyat islemini Tiirk Vergi Mevzuati agisindan
tanimlayacak olursak, Vergi Usul Kanununda yer alan, “Verginin tarhi, vergi
alacaginin kanunlarinda gosterilen matrah ve nispetler {izerinden vergi dairesi
tarafindan hesaplanarak bu alacagi miktar itibariyle tespit eden idari muameledir”
seklinde yapilan tanimla ifade edebiliriz (Aksoy, 1998: 206).

Vergi idaresinde tarhiyat islevi, miikellefiyetin belirlenmesi ve verginin

tahakkuku arasindaki siirecte yapilacak olan islemleri kapsar. Vergileme siirecinde
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olusabilecek uyusmazliklarin biiyiik bir kisminin nedeni bu asamada yaranan
sorunlardir. Tarhiyat islevi ile ilgili yapilan islemleri iki agsamada degerlendirebiliriz:

1.Miikellefin tespiti: Her zaman basarili bir vergilendirme siireci igin ilk evre
olarak miikellefin dogru saptanmasi ¢ok onemlidir. Miikellefi tespit edemeyen vergi
idaresi vergileme siirecini de baglatamayacaktir. Beyan sisteminin gegerli oldugu
tilkelerde miikellefin tespitinden sonra miikellefin yerine getirmeli oldugu ilk gorev
beyanda bulunmaktir. Miikellefin beyan ettigi bilgilerin kapsamli olmasi ve dogruluk
oranmin yiiksek olmasi vergilendirme siirecinin basarili sekilde islemesi i¢in ¢ok
etkileyicidir (Erdem, 1978:11).

2. Matrahin belirlenmesi: Tarhiyat islevinin en zor agsamasi vergi matrahinin
belirlenmesidir. Vergi idaresi 6denecek olan vergi miktarini belirlerken bir yandan
yiikiimliiniin 6deme giiciinii dikkate almali, diger yandan biit¢e i¢in gerekli olan gelirin
toplanmasini saglamalidir.

Yikiimlilerin yaptig1 beyan vergi matrahinin saptanmasi i¢in temel kaynaktir.
Bu beyan miikellefler tarafindan yapilsa bile, vergi idaresi tarafindan kontrol altinda
tutulmas1 gerekmektedir. Yani, yilikiimliiniin sundugu beyanin dogrululugunu
saglamak vergi idaresinin gorevidir. Vergi matrahinin dogru sekilde belirlenmesi igin
giivenilir beyannamenin hazirlanmasi en 6nemli unsurdur. Beyanlarin giivenirliligini
etkileyen yanlis bilgiler bazen egitim ve bilgi yetersizliginden dolay1 istemeyerek,

bazen de isteyerek verile bilmektedir (Kilig, 2011:369).

1.3.7.3.2. Verginin Tebligi

Vergilendirme siirecinin ilk asamasinda, yani verginin tarhi asamasinda
belirttigimiz gibi vergi borcunu belirleyen taraf vergi dairesidir. Miikelleflerin iizerine
diisen sorumluluklari yerine getirebilmesi, yani vergi borcunu 6deyebilmesi i¢in vergi
idaresinin yaptigi islemden haberdar olmasi gerekmektedir. Verginin tebligi,
vergilendirme siireciyle ilgili islemler hakkinda miikellefin veya vergi sorumlusunun
bilgilendirilmesi islemidir. Teblig islemi, genellikle yazili sekilde posta ve memur
araciligr ile yapilmaktadir. Yikiimliiniin adresine teblig yapilamamasi durumunda
veya adresinin bilinmemesi durumunda ise bu islem ilan yoluyla da yapilabilir

(Pehlivan, 2019: 117).
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1.3.7.3.3. Verginin Tahakkuku

Tarh ve teblig eden verginin 6denebilir hale gelmesi durumuna, verginin
tahakkuku denmektedir. Tahakkuk eden bir vergi, vergi idaresi tarafindan tahsil
edilmesi gereken bir vergidir. Tahakkuk degisik sekillerde gergeklesebilir. Beyana
gore yapilan tarhiyatta verginin tarh, teblig ve tahakkuku ayni anda gergeklesir. Vergi
tarhinin idare tarafindan yapilmasi durumunda, miikellefin dava agma silirecinde
herhangi bir basvuru yapmamasi durumunda siirenin dolmasiyla, dava ag¢masi

durumunda ise mahkemenin kararina gore vergi tahakkuk etmektedir (Ay, 2014: 157).

1.3.7.3.4. Verginin Tahsili

Vergi idaresinin temel amaglar1 arasinda yer alan optimal gelirin saglanmasi
dogrultusunda yerine getirilmesi gereken temel gorevlerden biri de tahsilat iglevidir.
Vergilendirme siirecinde tahsilat, verginin tahakkuku asamasinda veya daha sonra
yerine getirilebilir. Tarhiyat ve tahsilat islevleri hem birbirlerini tamamlayici
ozelliklere sahip olmalar1 nedeniyle, hem de miikelleflerin islemlerini tek bir birim
lizerinden yliriitme istegi nedeniyle cogu zaman Orgiit igerisinde tek bir birim
tarafindan yiiritiilmektedir. Tabii ki bu islemlerin farkli birimler tarafindan
yuriitiildiigii istisna iilke ornekleri de vardir. S6z konusu islemler ayni orgiitiin
sorumlulugunda bulunsa bile, bu islemler ayni personel tarafindan goriilmemektedir.
Ayn1 zamanda hem tarhiyat hem de tahsilat islemlerini ytirtitmek {ist diizey bir beceri
ve deney talep etmektedir. Bu zorluklardan dolayi, bahsettigimiz gorevler ayn1 orgiit
altinda farkli birimlerce yerine getirilmektedir (Erdem, 1978: 14).

Kavram olarak tahsil ilk bakista 6deme kavramiyla ayn1 goriiniimde olabilir.
Ancak, bu iki kavram arasinda bilinmesi gereken temel bir fark vardir. Odeme
kavraminda kisi iizerine diisen yiikiimliliigii kendiliginden yerine getirmektedir.
Tahsil kavraminda ise ylikimliiligiinii kendiliginden yerine getirmeyen miikelleften
vergi zorla alinmaktadir (Akdogan, 2017: 165).

Tahsilat iglevinin yerine getirilmesi yoniinde c¢esitli tahsil yontemlerinden

bahsedebiliriz. Tahsil yontemleri tarihsel nitelik tasimakla, zamana ve lilkeye gore
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farklilik gostermektedir. Tarihsel nitelikte olan vergi tahsil yontemlerinden bazilarini
su sekilde siralayabiliriz (Tiirk, 2011: 192):

o [ltizam,

e Thale,

e Temsilciler eliyle toplama,

e Emanet,

e Miikellef¢e dogrudan ddeme,

e Pul ve bandrol yapistirma vs.

Genel vergi ilkeleri icerisinden cagdas tahsil ilkelerini ayiracak olursak, bu
ilkeleri iki baslik altinda toplayabiliriz (Erdem, 1978: 15-16).

e Yikiimlilere kolayligin saglanmasi: Klasik ilkelerden biri olan uygunluk
ilkesinin yansimasidir. Miikelleflerin 6deyecekleri vergi icin kabul edilen yer
ve siire yikiimlilere en uygun sekilde belirlenmelidir. Bu kolaylik
miikelleflerin 6demeli oldugu vergiyi kendiliklerinden 6demeleri ve vergi
idaresinin miikellefin arkasindan kogsmamasi igin saglanmalidir.

e Kamu alacaklarinin giivencesinin saglanmasi: Vergi idaresi ylikiimliilerin
o0demeli olduklar1 vergiyi yasalara uygun bir sekilde 6demesi i¢in etkin olarak
faaliyette olmalidir. Vergi 6demesi i¢in belirlenen siirenin disina ¢ikan
ylikiimliiler i¢in ek tedbirler goriilmeli ve parasal yatirimlar uygulanmalidir.
Glinlimiizde iilke uygulamalarinda daha c¢ok yaygin olan tahsil yontemi

miikellefler tarafindan yapilan dogrudan ddemelerdir. Buna karsin, vergi idareleri
tahsilat iglemlerinde banka ve araci finans kuruluslarindan, kredi kartt ve bu gibi

uygulamalardan da yararlanmaktadir.

1.3.7.3.5. Vergi incelemesi

Vergilendirme siirecinin ilk asamasinda da belirttigimiz gibi vergi idaresi
miikellefler tarafindan beyan edilen matraha dayanarak hesaplama yapmaktadir. Vergi
idaresi bu konuda miikellefe gostermis oldugu giivenin gecerliligini saglamak i¢in
miikelleflerin bildirimiyle yetinmeyip inceleme islemine de bagvurabilmektedir. Vergi
incelemesinin tamin1 yapmadan 6nce, inceleme kavramiyla benzerlik gosteren kontrol

kavramimin farkina deginmek gerekir. Kontrolden farkli olarak inceleme, islemlerin
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belli bir siire sonunda defter kayitlar1 ve kanitlayici belgelerle arastirilmasi olup, gegici
bir islemdir. Kontrol ise iglemlerin devam ettigi siirecte diizenli sekilde kayit altina
alinip alinmamasini belirlemekte olup siireklilik gostermektedir (Akdogan, 1979: 3-
4).

Vergi incelemesi, defter, hesap, kayit ve belgeler ile gerekli goriildiigii takdirde
muhasebe dis1 envanterden elde edilecek sonuglara gore, ylikiimliiniin beyan ettigi
bilgilerin dogrulugunun saptanmasidir (Kizilot S. ve Kizilot A., 2008: 54). Vergilerin
dogrulugunu arastirmak i¢in bazi durumlarda sadece defter ve belgelerin incelenmesi
yeterli olmamaktadir. Bununla birlikte, tanik ifadesi, istihbarat arsivi bilgileri, maddi
kontroller ve isletmelere dahil fiili envanterinin yapilmasi gibi arastirmalara da
gidilebilir (Kirbas, 2002: 167).

Vergi incelemelerinde temel islev digerlerinden farkli olarak gelir saglama
degil, yikiimlilerin sorumluluklarini en dogru ve hatasiz bir bigimde yerine
getirmesini saglamaktir. Burada iizerinde durulmasi gereken diger bir mesele ise vergi
incelemelerinin sadece ceza niteligi tasimamasi gerektigidir. Ciinkii beyan edilen
bilgilerin ger¢ege uygun olmamasi her zaman miikellefin kotii niyetinden ortaya ¢ikan
bir durum olmayabilir. Vergiye iliskin mevzuatin tam olarak bilinmemesi veya yanlig
anlasilmas1 da bu tiir hatalara yol agabilir. Bu nedenle vergi incelemesi sadece
miikellefi haksiz ¢ikarma amaciyla yapildigi zaman, bu yiikiimliileri vergi ahlaki
agisindan kotii etkileyebilir (Akdogan, 1979: 4).

Basgaril1 bir inceleme isleminin yapilmasinda da etkinlik temel faktorlerden
biridir. Bunun i¢in inceleme islemlerinin 6nceden belirlenen programlar ¢ergevesinde
yiritiilmesi gerekmektedir. Boyle bir programin hazirlanmasinda inceleme yapilacak
olan alanlarla ilgili istatiksel verilerin Onceden belirlenmesi sarttir. Bu veriler
dogrultusunda mevcut olan inceleme elemanlarini goz oniinde bulundurarak yillik
inceleme kapasitesine uygun bir program hazirlanabilir. Yalnizca bu bigimde
uygulanan inceleme islevinden beklenen fayda elde edilebilir (Erdem, 1978: 20).

Teknolojinin hizli gelisimi her alanda oldugu gibi vergilendirme ile ilgili
yapilan uygulamalara da etkisini gostermistir. Artik bir¢ok iilkede dijital ortamdaki
gelismeler ve internete erisimin kolayligi bu uygulamalar cep telefonlarina kadar
tasimistir. Giderek farkli {ilkelerdeki vergi idareleri bu degisime hizla uymaya

baslamistir. Beyannameye iliskin islemlerin dijital ortamda yapilabilmesi hem vergi
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idarelerine hem de miikelleflere biiylik dlclide yarar saglamaktadir. Bununla vergi

idaresi idari maliyetleri de minimize ede bilmektedir.
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IKiNCi BOLUM
DIJITALLESME VE VERGI IDARESINDE DIiJITAL DONUSUM SURECIH

Calismanin  bu bolimiinde dijitallesmeyi kavram olarak agiklayarak,
dijitallesmenin sagladig1 imkanlar ve vergilendirmeyle olan iligkisini ortaya koymaya

calisacagiz.

2.1. DIJITALLESME KAVRAMI VE SURECI

Icinde bulundugumuz diinya, toplumlarin talebine cevap verecek sekilde
degismekte ve gelismektedir. Ozellikle, insan hayati daha da kolaylastirmaya
yonelik olan teknolojik gelismeler meydana gelmektedir. Toplumun refahinin
artirtlmas1 yoniinde yasanan bu degisimler dogal olarak dncelikle devleti, yani kamu
hizmetlerini etkilemektedir. Bu teknolojik degisimler, 2000’lerin basindan bu yana
boyut kazanan dijitallesme kavramini da 6n plana ¢ikarmaktadir. Giiniimiizde
dijitallesmenin kamu hizmetleri ile iligkisini ortaya ¢ikarmak i¢in ilk olarak

dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlarini agiklamamiz gerekmektedir.

2.1.1. Dijitallesme Kavram

Diinyada dijitallesme siireci heniiz zirve seviyesine ulagsmamis olup
dijitallesme ve bununla ilgili terimlerin sekillenmesi i¢in biraz daha zamana ihtiyag
duyulmaktadir. Dolayisiyla dijitallesme kavraminin herkes tarafindan kabul edilen
tiim boyutlartyla kapsayici bir tanimimin olmadigini ifade etmek gerekir. Oyle ki yeni
bir olgu olmasi ve buna iliskin yeteri kadar anlayis ve niteligin olmamasi, bu durumu
ortaya ¢ikarmaktadir.

Dijitallesme kavramini tanimlarken Oncelikle kelimenin sozlik anlamini
aciklamak yerinde olacaktir. Dijitallesme kelimesi, insan emegi ile olusturulan
verilerin bilgisayar ortaminda 0 ve 1 rakamlarindan veya A ve B harflerinden olusacak
sekilde, bilgisayar i¢in anlasilip kullanilabilir bir seriye doniistiiriilme siirecini ifade
etmektedir. Dijitallesme ifadesine karsilik olarak sayisallagtirma kavramina da

kullanilabilmektedir. Dijitallesmeyi sayisallagtirma baglaminda ele alirsak, “analog
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materyalin bilgisayarda depolanmasi amaciyla sayisal formata doniistiiriilmesi islemi”
olarak tanimlamak miimkiindiir (Karakas ve digerleri, 2009: 39).

Dijitallesmenin farkli tanimlarindan biri ise “dijitallestirilebilecek her seyin
dijital hale getirilmesiyle dijital teknolojilerin giinliik hayata entegrasyonu” olarak
karsimiza c¢ikabilmektedir (Bozdoganoglu, 2020: 12). Daha basit anlamda, bir is
modelini degistirmek i¢in dijital teknolojilerin benimsenmesi diyebiliriz. Burada
amag, dijital ag dinamiklerini kullanmak ve dev dijital bilgi akisim1 kullanarak yeni,
gelismis teknolojilerin kullanimindan bir deger yaratmaktir.

Dijitallesme; kitap, dergi, gazete ve bu gibi belgelere elektronik ortamda
kolayca erisim saglanmasi imkani sunmaktadir. Bu alandaki gelismeler sadece belge
niteligindeki dokiimanlar1 degil, ayn1 zamanda ses kaydi, video, resim ve diger her
tiirli verinin aktarilmasini saglamistir. Baska bir deyisle, dijitallesme veri tiretimi ve
paylasiminda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri’nin (BiT) ortaya ¢ikardig1 doniisiimler
olarak agiklanabilir (Katz, 2017:6).

Son yillarda dijital teknolojilerin, hizmetlerin, irlinlerin, tekniklerin ve
becerilerin ekonomiler arasinda yayilma sekline odaklanan tartigmalar giindeme
gelmistir. Bu siirece genellikle isletmelerin dijital teknolojiler, iiriinler ve hizmetler
kullanilarak gecisi olarak tanimlanan dijitallesme siireci denir. Dijital {iriinler ve
hizmetler, daha once ana odak noktasi olan yliksek teknoloji sektorleriyle sinirl
olmaktan ziyade, daha genis bir sektor yelpazesinde daha genis bir degisimi
kolaylagtirmaktadir.

Dijitallesmenin hem piyasaya, hem de devlete sagladigi imkanlar sonucunda
gerek devlet, gerekse 0zel sektor bu alanda yaptig1 yatirimlari arttirmaktadir. Yapilan
yatirimlarin esliginde ortaya bazi zorluklar ¢iksa da, bu yatirimlar devletin ve
piyasalarin biiyiimesine ciddi anlamda katki saglamaktadir. Kamu sektdriinde veya
herhangi bir kurulusta yapilan dijitallesme, yalnizca verilerin ve bilgi kaynaklariin
dijitallesmesi degil, genel isleyiste ve bu siirecte yasanan dijitallesme olarak

algilanmaktadir (Fichman ve digerleri, 2014: 330).
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2.1.2. Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, OECD (2016) raporunda, “sayisallasma ve dijitallesmenin
ekonomik ve toplumsal etkileri” seklinde tanimlanmistir. Yani, dijital doniigiimii
dijitallesmenin toplumsal etkilerini yansitan bir kavram olarak ac¢iklamistir. Bu,
ozellikle dijital ekonominin tarim, turizm ve ulagim gibi geleneksel sektorleri
etkilemeye basladig1 gelismekte olan tilkeler i¢in gegerlidir. Burada 6ne ¢ikan husus,
dijital olarak etkinlestirilmis sektorlerin ortaya cikmasindan ziyade geleneksel
sektorlerin dijitallesmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (OECD, 2016: 3).

Dijital doniisiim kavramini, gelismis robotik, yapay zeka, nesnelerin interneti,
bulut biligim, biiyiik veri analitigi ve ti¢ boyutlu (3D) baskinin imalat sanayisine
entegrasyonu ve bu siire¢ icerisindeki asamalarin dijitallesmesi olarak da
tanimlayabiliriz. Ancak dijital doniisiim yalnizca imalat sanayisini kapsamamaktadir.
Dijital doniisiim, saglik, egitim, turizm ve ekonominin diger sektorlerini i¢ine almakla
“dijital ekonomi” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Dijital doniistimden Onceki siirecte ekonominin odak noktast daha ¢ok fiziki
emege dayanan ve sanayi agirlikli olugsmaktaydi. Bu oOzelliklerin tam tersi olarak,
dijital doniisiim kurumlar arasinda bilgi paylasimina yer vermeyi, is birligi icerisinde
hareket etmeyi ve en lst diizey teknolojilerin kullanimin1 hedeflemektedir. Dijital
doniisiim, BIT alaninda yasanan gelismelere bagl olarak ortaya c¢ikmustir. Ayni
zamanda da 4. Sanayi Devrimi, yani “Endistri 4.0” donemine hazirlik olarak
degerlendirilmektedir. Endiistri 4.0, dijital sektoriin temel bilesenlerinin elde ettigi
ilerlemeler sonucu ekonomik deger tasiyan nesnelerin BIT araciligiyla aralarinda
kurulmus olan iletisime dayal1 akill1 bir sistem olarak tanimlanabilir (Aksoy, 2017:37).

Yasanan bu yeni doneme ulasilmasi uzun zaman aldig1 gibi birkac farklh
donemden gegmistir. Ozellikle, 18. yiizyildan baslayarak yasanan gelismeler ve
yenilikler hizim1 daha da arttirmistir. 18. yiizyila kadar hakim olan tarim devri buhar
teknolojisinin icadiyla yerini sanayiye birakmis ve bununla da birinci sanayi devrimi
gerceklesmistir. Yasanan gelismelere bagli olarak sanayi sektoriinde elektrigin
kullanimiyla iiretim hizinda saglanan biiyiik ilerleme ikinci sanayi devrimi olarak
kabul edilmistir. Uclincii sanayi devrimi ise yine imalat sanayisi ile ilgili olup

elektronik ve otomasyon teknolojilerinin bu alana entegrasyonu ile ortaya ¢ikmaktadir.
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Gliniimiizde yasanan yeni sanayi devrimi ise dijital sektoriin temel bilesenleri olan
yapay zeka, robotik teknoloji ve bu gibi yeni teknoloji liriinlerine dayanmaktadir. Bu
nedenle, toplumlarin dérdiincii sanayi devrimine ayak uydurmasi dijital doniisiimiin
ortaya cikardigi dijitallesme gercevesinde miimkiindiir (Firat, S. U. Ve Firat , O. Z.,
2017:12).

Glinlimiize kadar gerceklesen sanayi devrimlerinin her bir asamasinda elde
edilen sonuglar gdzden gegirildigi zaman hepsinin tiretimdeki kalite artisi, etkinlik ve
maliyet tlizerindeki olumlu etkileri, toplumlarin refah diizeyinin yiikselisi ortak
noktalar olarak goze ¢arpmaktadir. Cagdas donemde siber fiziksel sistemlerin kamu
hizmetlerine de entegre edilmesi sonucunda kamu idarelerinin sundugu hizmet
kalitesinin de ylikselmesine neden olmustur. Dijitallesmenin bu noktada en 6nemli
katkilarindan biri de kamu hizmetlerindeki maliyeti azaltmak ve verimliligi artirmakla
toplum ihtiyaclarinin en iyi sekilde karsilanmasina yardimci olmaktir (Kamber ve
Bolatan, 2019: 838).

Dijital doniisiim diinya ekonomisinde yeni is alanlarinin yaratilmasiyla
igsizligin de Oniine gecilmesine yarar saglamaktadir. Yapilan islemlerin dijital ortama
taginmasi ¢evresel sorunlarin da ¢oziimiine katki saglayacagi beklenmektedir. Bu
noktada dijitallesmenin ortaya c¢ikaracagi biitiin etkileri tahmin edebilmek igin
yukarida bahsettigimiz tarih boyu yasanan yeniliklerin etkilerinin de incelenmesi

gerekmektedir.

2.1.3. Dijital Ekonomi

Dijital ekonomi kavrami, bazen online platformlardan ibaret gibi dar kapsamli
sekilde tanimlanmakta ve varliklarini bu platformlara borglu olan aktiviteler gibi
diistiniilmektedir. Ancak genis anlamda dijitallestirilmis veri kullanan tiim faaliyetler
dijital ekonominin bir parcasidir ve modern ekonomilerde tiim ekonomi bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Dijitallesmis veri kullanilarak tanimlanirsa, dijital ekonomi
tarimdan Ar-Ge’ye kadar bir ¢ok ekonominin biiyiik bir kismin1 kapsayabilmektedir
(Bozdoganoglu, 2020:2).

Dijital ekonomiyi dijitallesme siirecinin ekonomiye ve tiim topluma yansimast

olarak algilanabilir. Dijital teknolojiler her zamankinden fazla islemi desteklerken,
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dijitallesme ekonominin bir biitiin olarak isleyisinden giderek ayrilmaz hale
gelmektedir. Ilk olarak dijitallesme ve dijital ekonomi agisindan bakildiginda dijital
ekonominin farkli teknolojileri ve ekonomik yonleri {i¢ genis bilesene ayrilmaktadir
(Bukht ve Heeks, 2017: 65):

e Temel yenilikler olarak (yart iletkenler, islemciler) ¢ekirdek teknolojileri
(bilgisayarlar, telekomiinikasyon cihazlar1) ve etkinlestirme altyapilarini (
internet ve telekomiinikasyon aglari) igeren dijital ekonominin temel ve ana
yonleri sayilmaktadir.

e Dijital platformlar, mobil uygulamalar ve 6deme hizmetleri de dahil olmak
tizere temel dijital teknolojilere dayanan anahtar tirlinler veya hizmetler tireten
dijital ve bilgi teknolojisi sektorleri ikinci sarmalda yer almaktadir.

e Dijital tiriin ve hizmetlerin giderek daha fazla kullanildigi sektorleri igeren
daha genis bir dijitallesme sektorii seti. Bu, yeni faaliyetlerin veya is
modellerinin ortaya ¢iktigi ve dijital teknolojilerin bir sonucu olarak
donustirildigi dijital olarak etkinlestirilen sektorleri de igerir.

Dijital ekonomiyi dijital ve dijital olarak etkinlestirilen sektorlerin Gtesinde
6lcmek daha zordur. Dijital teknolojilerin kullanimindan kaynaklanan etkiler yayilma
etkilerinden kaynaklanabilir ve maddi sonuglar da diger degiskenlere baglidir. Bazi
caligmalar dijitallesmeyi anketlemekte ve e-ticaret verileri araciligiyla, bir
ekonomideki BIT/dijital sektdrlerden yayilma etkilerini dlgerek veya degisen kiiresel
veri ve bilgi cografyasini inceleyerek degerlendirmektedir (Barefoot ve digerleri,
2018:14).

Dijital ekonominin 6nerilen tanimlari, yukarida belirtilen bilesenlerle yakindan
baglantili olma egilimindedir. Bu alanda yapilan baska ¢aligmalarla biiyiik bir oranda
uyusan bir yaklagim, Bukht ve Heeks tarafindan ortaya atilan dijital ekonominin
tanimidir. “Ekonomik ¢iktinin dijital iirlinlere veya hizmetlere dayali bir is modeli ile
yalnizca veya oncelikle dijital teknolojilerden tiiretilen kism1” seklinde yapilan tanim
dijital ekonomi kavraminin dijitallesme silirecine ne kadar bagli oldugunu da
aciklamaktadir (Bukht ve Heeks, 2017: 8).

Knichrem ve arkadaslari, dijital ekonominin temellerini daha genis anlamda,
bir dizi genis “dijital” girdiden elde edilen toplam ekonomik ¢iktinin pay1 olarak

tanimlanmistir. Bu dijital girdiler arasinda dijital beceriler, dijital ekipman (donanim,
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yazilim ve iletisim ekipmani) ve liretimde kullanilan ara dijital {iriinler ve hizmetler
bulunmaktadir. Bu genis sinirlar dijital ekonominin temellerini yansitmaktadir
(Knichrem ve digerleri, 2016:2).

Giliniimilizde sosyal ve ekonomik alanda yasanan gelisimlerin belirleyicisi
olarak kabul edilen dijital ekonomi, bilgi ve iletisim sistemlerinde meydana gelen
degisiklikleri de i¢ine alan bir kavram olarak rastlanmaktadir. Bununla birlikte, dijital
para, online alig-veris uygulamalari, dijital pazarlama, online ticaret ve bu gibi diger
faaliyetleri de ic¢ine alan dijital ekonomi kavrami oldukca genis bir terim haline
gelmistir (Micoogullari, 2018:6). Ayrica, internet ekonomisi, sanal ekonomi, bilgiye
dayal1 ekonomi gibi kavramlar da dijital ekonomi kavramiyla esdeger olarak karsimiza
cikabilmektedir (Keviik, 2006:321).

Dijital ekonomi siireci bilginin iiretime girmesiyle baslamistir. Bilginin
dijitallestirilip Urlin, siire¢ ve hizmet sekline doniigimii bu silirecin devamini
getirmektedir. Bu gelisim donemi igerisinde bilgi is¢ilerinin ve bilgi iletisim
teknolojilerinin mithim yeri vardir. Bilginin ekonomiye ve topluma yarar saglamasi

dijital teknolojiler sayesinde gergeklesebilmektedir (Ozsagir, 2014:46).

2.1.4. Dijital Sektoriin Temel Bilesenleri

Ozellikle 2000’li yillardan baglayarak maliyetlerin azalmasi dijital
teknolojilerde ¢esitlenmeye ve sayisinda artima neden olmustur (Alaca ve Yilmaz,
2016: 513). Bu biiyiime 1990’1 yillardan BIT alaninda yasanan biiyiimeden
kaynaklanmistir. Bu siire¢ igerisinde en ¢ok hiz kazanan alanlardan biri de
telekomiinikasyon pazart olmustur. 1990’Ii yillarin basinda telekomiinikasyon
sektoriiniin degeri 400 milyar dolar olarak degerlendirilirken, 2003 yilinda bu rakam
1 trilyon dolara kadar ulagabilmistir (Saf, 2015: 21).

Dijital teknolojiler birbirleriyle siki sekilde bagli olup kendi aralarinda
tamamlayict 6zelliklere sahiptirler. Dijital doniisiim siirecinin temel aktorleri olan
dijital teknolojiler sayesinde bilgi akisinda yasanan devrimin diinya ekonomisini ve
toplumlar1 nasil biiylik bir oranda etkiledigini anlamanin da biiyiik 6nemi vardir
(OECD, 2019a: 18-19). Belirtilen sebeplerden dolayi dijital teknolojileri daha ayrintili

incelemekte fayda vardir.
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2.1.4.1. Blockchain Teknolojisi

Blockchain teknolojileri, birden fazla tarafin herhangi bir araci olmadan
giivenli, giivenilir islemlere girmesine izin veren bir dagitilmis defter teknolojileri
tiiriidiir. Blockcahin, uygulamalarin sahipligi dogrulamasini ve ¢esitli varlik tiirleri igin
giivenli islemler gergeklestirilmesini saglayan bir teknolojidir. Blockchain bir
bilgisayar aginda tutulan ve saklanan bir defter veya -elektronik tablodur
(Bozdoganoglu, 2020:15).

Yapilan yeni islemler otomatik sekilde bloklar halinde korunmaktadir. Bu
bloklar daha sonra modern bir kriptografinin kullanilmasiyla birlikte dijital bir kayit
olarak kronolojik siralamaya gore zincir olusturmaktadir. Blokta korunan bilgiler
baska biri tarafindan degistirilmeye calisilirsa, agdaki her bir diigiim bundan
etkilenmekte ve zincir bozulmaktadir. S6z konusu teknolojiye bu nedenle blockchain
ismi verilmistir (OECD, 2019a: 20).

Son donemde daha ¢ok kripto para birimlerinin ortaya ¢ikmasiyla giindeme
gelen blockchain teknolojisi, gelismekte olan {ilkelerde 6nem tasiyan bir ¢cok islemde
de kullanilmaktadir. Dijital kimlik, miilkiyet haklari ve yardim &demeleri gibi
uygulamalar buna 6rnek olabilir. Ayn1 zamanda, blockchain teknolojisinin daimi ve

giivenli bir elektrik kaynagi gerektiren zorlu bir 6zelligini de belirtmemiz gerekir.

2.1.4.2. U¢ Boyutlu Baski (3D Printing) Teknolojisi

Ug boyutlu (3D) baski teknolojisi, nesnelerin bilgisayar ortaminda sanal hale
getirilmesinden sonra katmanlar halinde basilip fiziksel nesne olarak iiretimini
miimkiin kilan bir teknolojidir. 3D baski sagladigi imkanlarla uluslararas: ticarette
iiretim siirecini bozma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, bazen ek iiretim olarak da
adlandirilmaktadir. Ozellikle, gelismekte olan iilkelerde geleneksel iiretim siireglerini
atlama gibi segenek de yaratmaktadir. Afrika iilkeleri bu teknolojiden yararlanarak
ithalatta olusan aciklar1 kapatmak, tibbi malzeme ve yenilenebilir enerji alanlarindaki
sorunlarin1 da ¢6zmeye ¢alismaktadir (Gadzala, 2018:4-5).

Hindistan’1in en biiyiik bisiklet ve scooter iireticisi, 2014 yilindan baslayarak

3D baski teknolojisinden yararlanmaktadir ve {iriinlerini bu teknoloji sayesinde pazara
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daha da hizli bir sekilde ulastira bilmektedir. Kambogya, Sudan, Uganda ve Tanzanya
Birlesik Cumbhuriyeti gibi iilkeler 3D baski teknolojisinden protez iiretimi igin
yararlanmaktadirlar. Ancak yine de 3D baski teknolojisinin kullanim kapasitesinin
ylizde 70’1 bes iilkede (ABD, Cin, Japonya, Almanya ve Birlesik Krallik) toplanmistir
(HP & AT Kearney, 2018:30).

2.1.4.3. Nesnelerin Interneti (Internet of Things)

Nesnelerin interneti, sensorler, sayaclar, radyo frekansi tanimlama (RFID)
yongalart ve ¢esitli gilinliik nesnelere gomiilii olan ve ¢esitli veri gonderme ve
almalarma olanak taniyan, gittikce artan Internet baglantili cihazlar dizisini ifade
etmektedir. S6z konusu teknoloji enerji sayaglarinda, tiretimde, hayvancilik ve lojistik
icin gereken mallarda RFID 06zelliginin uygulanmasinda kullanilmaktadir. Ayrica,
tarim alaninda toprak ve hava kosullarinin izlenmesi ve giyilebilir {irlinler i¢in genis
uygulama alanlar1 vardir (Bozdoganoglu, 2020:17).

Kavram; cihaz ve nesnelerden saglanan bilgilere dayanmaktadir. Diinyanin
fiziki olarak algilanmasinda, yeni is modelleriyle ilgili yapilacak faaliyetlerin yerine
getirilmesinin saglanmasini ifade etmektedir. Nesnelerin Interneti ister kisa, ister uzun
menzilli iletisim baglantis1 olan cihazlar1 kapsamaktadir. Akilli sehirler, tarim, imalat
ve benzeri sektorler igin sensorlerden olusturulmus devasa makineler Nesnelerin
Interneti kavramimnin alt kiimesini olusturmaktadar.

Firmalar i¢in de istiinliikler saglayan nesnelerin interneti teknolojisi el
emegine bagl olarak ytiriitiilen gorevlerin dijitallesmesine katkida bulunmaktadir. Bu
istlinliikler arasinda en 6nemlilerinden biri verimliligin artirilmasi, zaman ve kaynak
anlaminda tasarrufun saglanmasidir. Bilgilerin daima kayit altinda tutula bilmesi ve
her zaman bildirim alabilme 6zelligi yapilacak olan gorevlerin istenilen yerden ve
istenilen zamanda kontrol edilebilmesine olanak saglamaktadir (Gubbi ve digerleri,
2013: 1640).

Diger alanlarda oldugu gibi bu teknolojide de dnde gelen iilkeler gelismis ve
ekonomik anlamda diinya lideri statiisiinii tasiyan iilkelerdir. Sirasiyla ABD, Cin,
Japonya, Almanya, Kore Cumhuriyeti, Fransa ve Birlesik Krallik Nesnelerin

Internetine diinya genelinde yapilan harcamalarin yiizde 75’ini olusturmaktadir.
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2018’de piyasa degeri 151 milyar dolar olan IoT teknolojisinin 2025 yilina kadar on
kat biiyiiyecegi tahmin edilmektedir (UNCTAD, 2019:5).

2.1.4.4. 5G Mobil Teknolojisi

5G teknolojisinin uluslararasi standartlari heniiz kesin olarak belirlenmemistir.
Ancak bu teknolojinin genel olarak milyarlarca cihaz ve sensoriin internet’e baglh
olacag1 bir gelecek igin tasarlanan il nesil kablosuz aglar olacagi belirtilmektedir.
Onceki ag nesillerindeki ozellikleri biiyiik farkla geride birakan 5G teknolojisi 4G
teknolojisinden 200 kat daha hizli calismaktadir. Veri aktariminda da 4G teknolojisine
gore 10 kat daha hizli aktarim yaparak fiziksel katmanlarin sanallagtirilmasiyla bir cok
uygulamaya daha 1yi bir sekilde destek saglamaktadir. Bu teknoloji ile ilgili calismalar
basta iletisim operatorleri olmakla, dikey endiistriler arasindaki isbirliklerini
kapsayacak sekilde farkli iilkelerde devam ettirilmektedir (OECD, 2019:19).

5G ile getirilen 6nemli farliliklardan diger biri ise insanlarla birlikte, insan
gbziliyle goriilmesi ¢ogu zaman imkansiz olan M2M iletisim diinyasinda yer ala seyleri
de baglamak icin tasarlanmasidir. Siiriiciisiiz (otonom) araglarda, yollarda ve trafik
1s1klar1 arasindaki iletisimin 5G aglari sayesinde gelistirilmesi de beklenmektedir. Elde
edilecek bu gelismeler trafik sikisikliginda azalma, giivenlik ve yakit tasarrufu gibi
faydalar1 da beraberinde getirecektir. 5G aglarina baglanan kisisel cihazlar, kalabalik
yerlerde olmalarina ragmen ¢ok yiiksek hizda veri indirme kapasitesine sahip olacaktir
(OECD, 2019:19).

2025 yilina kadar diinya genelinde 5G teknolojisinin kullannominda ABD,
Avrupa ve Asya Pasifik’i lider konumlarda olacaklar1 beklenmektedir. Gelismekte
olan iilkeler ise Nesnelerin Internetini en iist seviyeye ¢ikarmak i¢in 5G altyapisina

ciddi anlamda yatirim yapmalar1 gerekmektedir (Deloitte, 2019a: 5).
2.1.4.5. Bulut Bilisim (Cloud Computing)
Bulut bilisim, islemcilerine farkli bilgi islem kaynaklarina esnek erisimin

saglanmasini ifade eden bir hizmet modeli olarak tanimlanmaktadir. Islemciler yazilim

programlari, depolama sistemi, ag olusturma ve bilgi islem giicii gibi kaynaklara bulut
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bilisim teknolojisiyle ¢evrimigi olarak erisebilirler. Kaynaklar olciilebilir ve
uyarlanabilir 6zelliklere sahiptirler. Bunun sonucu olarak miisterilerin bilgi ve iletisim
teknolojileri i¢in sabit maliyetleri 6nemli 6l¢iide azalmaktadir. Daha da agiklayici bir
sekilde tanimlarsak, islemciler gereken BIT leri dogrudan satin almak degil de bulut
bilisim teknolojisinin sagladigi imkanlar ile istedikleri zaman kiralama olanag: elde
etmektedirler (OECD, 2014: 8).

Bulut bilisim, yapay zeka, otonom makineler, biiytlik veri ve 3D baski1 gibi diger
dijital teknolojilerin islemlerine de kolaylik saglamaktadir. Bulut bilisim teknolojisi,
sadece kisisel dosyalarin, fotograflarin ve videolarin basit bicimde depolanmasi
anlamma gelmemektedir. Kullanicilar i¢in depolanan verilere uzaktan erisme ve
veriler iizerinde insanlar arasinda is birligi yapma imkani taninmaktadir. Giiniimiizde
Deezer, Youtube ve Netflix gibi uygulamalara gecilmesi, bulut bilisimin sagladig
imkanlarla CD ve DVD koleksiyonlarinin 6nemini kaybettirmistir. Bulut bilisimim
depolama 6zelligi ile olusturdugumuz kisisel kiitiiphanemizdeki e-kitaplara tek bir
cihaz iizerinden erisim saglaya bilmekteyiz. Evlerdeki hava sicakliginin kontrol
altinda tutulup ayarlanmasinda kullanilan akilli termostat sistemleri de bulut bilisim
sayesinde fayda saglamaktadir. Bu fayda enerji tiiketiminde tasarruf, fatura
O0demelerinde hafifleme ve daha temiz cevre olarak goriilebilir (Bozdoganoglu,
2020:22).

Diinyada bulut trafiginin énemli bir kism1 Kuzey Amerika’da iiretilmektedir.
Ikinci ve iigiincii yerlerde sirastyla, Asya Pasifik ve Bati Avrupa yer almaktadir.
Yasanan gelismeler bulut bilisim piyasasinda da yogunluga sebep olmustur. Kiiresel
bulut altyapi hizmetleri piyasasinda Amazon Web Services (AWS), Microsoft,
Google, IBM ve Alibaba ilk bes siradadirlar. Bu sirketler icerisinde ise sadece AWS
bu pazarin {igte birini olusturmaktadir (Synergy Research Group, 2019).

2.1.4.6. Yapay Zeka ve Veri Analizi
Yapay zeka, insan zekasiyla yerine getirilen zihinsel fonksiyonlarin
incelenmesi ve teknoloji modellerinin destegi ile belirli bir formiil haline getirilmesi

ve bu formiillerin yapay sistemlere uygulanmasini ifade eden teknolojidir. S6z konusu

teknoloji, makine ve sistemlerde algilama, isleme, dil ve Oriintii tanima, 6grenme, karar
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verme ve tahminde bulunma, bununla birlikte cesitli biligsel gorevlerin de yerine
getirilmesi Ozelliklerine sahiptir. Yapay Zekanin gelisimiyle birlikte ortaya c¢ikan
makine Ogrenimi ve biliyiikk veri analitigi kavramlar1 Yapay Zekanin daha biiyiik
Ol¢eklerde verileri islemesine olanak saglamistir (OECD, 2019:24).

Insan beyninde diisiince bigimini anlamak {izere kurulmus olan Yapay Zeka
teknolojisi bunun benzeri bilgisayar iglemlerini yaratma {iizerinde caligsmaktadir.
Yapay Zeka diisiinme girisiminde bulunabilen bir bilgisayar veya algoritma tiretebilen
otomatik sistem olarak da tanimlanabilir. Giiniimiizde Yapay Zeka ile ilgili 6nemli
gelismeler elde edilse de, arastirma diizeyinde yapilan caligmalarda iist seviyelere
ulagilamamustir. Arastirmacilarin zaman gectik¢e Yapay Zeka alaninda yeni kavramlar
ortaya c¢ikarmast bahsettigimiz teknolojinin yeniden tanimlanmasini gerekli
kilmaktadir. Bununla ilgili olarak, bir grup arastirmacilar Yapay Zeka teknolojisinin
mutlak bir kavram oldugu fikrini ileri siirerek tanimlanmasinin da imkansiz oldugunu
belirtmektedir(Atalay ve Celik, 2017: 157).

Yapay Zeka bir¢ok toplumda giinliik yasamin ayrilmaz bir par¢ast durumuna
gelmistir. Ogrenme algoritmasi 6zelligi ile insanlarin dijital davranisindaki segimleri
algilamaktadir. Bu veriler dogrultusunda yaptigimiz arama sonuglarini, reklamlari,
okudugumuz haberleri ve ilgi alanlarimizdaki eglence alanlarini etkileyebilmektedir.
Amazon, Netflix ve Spotify gibi giiniimiiziin en yaygin kullanilan uygulamalarinda
karsimiza ¢ikan Oneriler makine 6grenme teknolojilerine dayanmaktadir. Gelecekte
robot sistemleri i¢in de vaatte bulunan Yapay Zeka’nin bu alanda robotlara yeniden
programlama gerekmeden yeni c¢aligma ortamlarma uyum saglama yetenegini
kazandiracagi beklenmektedir (Kéroglu, 2017:3-4).

Mevcut durumda Yapay Zeka teknolojisinden yararlanma imkani olanlar ile bu
teknolojiden yararlanamayanlar arasinda bir teknoloji boslugunun oldugu
goriilmektedir. Ulkeler olarak incelediginde, ABD ve Cin, Yapay Zeka’ dan en biiyiik
ekonomik geliri elde etmeyi hedeflerken, Afrika ve Latin Amerika iilkelerinde bu
gelirin en alt diizeyde olmas1 beklenmektedir. Cin, ABD ve Japonya birlikte diinyadaki
tiim Yapay Zeka patent bagvurularinin yiizde 78 ine sahiptir (WIPO, 2019:32).

Dijital ekonomide yer alan 6nemli teknolojilerden biri de “biiyiik veri’ olarak
adlandirilan veri analizidir. “Biiyiik veri” terimi yliksek hacim, hiz ve cesitlilik ile

karakterize edilen, genelde kullanilan uygulamalarin depolama ve yonetme boyutlarini
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asan verileri ifade etmektedir. Biiyiik veri analizi uygulamalari ve yazilim teknolojileri
(veri madenciligi), profil olusturma ve makine Ogrenimi gibi islemlerde
kullanilmaktadir. Biiyiik veri ile ortaya c¢ikan gelismeler 6nceden analiz edilmesi
miimkiin olmayan, depolanamayan ve Olgiilemeyen bilgilerin dijital veri haline
getirilmesine baglanmistir (Bozdoganoglu, 2020:25).

Biiyiik veri sadece verilerin depolanmast i¢in kullanilan degil, ayn1 zamanda
yonetilmesi ve islenmesi ic¢in de kullanilan bir teknolojidir. Bahsettigimiz
teknolojilerin ¢ogu, biiyiik sirketlerin asir1 derecede biiyiik olan sosyal medya
verilerinin yonetilmesinde kendi islemlerinin etkinligini arttirmak icin gelistirmis
oldugu sistemlerden dogmustur(Atalay ve Celik, 2017:158).

Biiyiik veri analizi zengin bir potansiyele sahiptir ve bunun bir kismi
giinlimlizde kullanilmaktadir.  Perakendeciler, onceki tarama ve aligveris
davraniglarinin ortaya ¢ikardigi sekilde miisterilerin ilgi alanlarina gore miisterilere
0zel onerilerde bulunmak igin biiyiik veri analizini kullanmaktadirlar. Gelismekte olan
iilkelerden ve yardim kuruluslarindan saglanan verilerle, toplumlar i¢cin daha iyi

egitim, saglik ve bu gibi hizmetlerden yararlanma imkan1 taninmaktadir.

2.2. DIJITALLESMENIN KAMU SEKTORUNE YANSIMALARI

Degisen zaman igerisinde yukarida bahsettigimiz teknolojik gelismelerin
ortaya c¢ikardigi yeniliklere insanlarin da ayak uydurmas: kaginilmaz olmustur.
Teknolojinin getirdigi bu yeniliklerin giinliik yasami daha da kolay bir hale getirmesi
insanlarin bu yeniliklere ayak uydurmasinda daha istekli olmasina ve bu konuda ¢ok
da zorlanmamalarina neden olmaktadir. Insanlarm giinliik yasamini ciddi sekilde
etkilemekte olan bu yeniliklere dogal olarak kamu sektorii de ayak uydurmalidir.
Devlet dijitallesme siirecine katkida bulunarak, insan hayatini1 kolaylastirmada destek
saglayabilir. Dijitallesmenin kamu sektoriine entegre edilmesi sonucunda ortaya yeni
kavramlar ¢ikmaya baslamistir. Calismanin bu boliimiinde bu kavramlar1 ve devlet ve

dijitallesme arasindaki iligkiyi aciklamaya calisacagiz.
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2.2.1. Kamu Sektoriinde Dijital Doniisiimiin Nedenleri

Kamu sektorii ve dijital doniisiim ayrilikta genis kavramlar olmasi sebebiyle
belirtecegimiz nedenler de farklilik gostermektedir. Bu hususta ilk olarak iizerinde
durulmasi gereken sebeplerden biri uygarlik ve teknolojinin gelisimidir. Toplumlarin
en eski donemden itibaren tarihi siire¢ icerisinde karsi karsiya kaldiklar1 devrimler
insanlarin hayatini hem ekonomik, hem de sosyal anlamda etkilemistir. Avci
toplayicilikla baslayan bu siire¢ uzun stire hakim olan tarim sektoriiyle devam etmistir.
Calismanin onceki boliimlerinde yer verdigimiz sanayi devrimleri gecen zaman
igerisinde tarim ekonomisini geride birakmistir. En son olarak bilgi devrimiyle gelen
dijital donlisiim her alanda kendi etkilerini gostermeye baslamistir (Demirci ve
digerleri, 2013: 126).

Bilgi devrimi olarak belirttigimiz doénemin 1950’li yillardan itibaren
basladigin1 sdyleyebiliriz. Ozellikle, ABD’nin teknoloji alaninda ortaya ¢ikardigi
yenilikler yeni bir donemin temellerini atmistir. XX. Yiizyilin sonlarina dogru
bilgisayar ve telefon kullaniminda saglanan artis bilisim devriminin gelisim hizim
daha da arttirmigtir. Yasanan gelismelerle birlikte internetin de herkes tarafinda
erisebilir hale getirilmesi bilgi toplumu kavraminin 6ne ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
konularin 6nem kazanmasi sonucunda, devletler de dogal olarak bu alanda kendi
politika ve stratejilerini degistirmeye ve yenilemeye baglamistir(Meder, 2001: 76-79).

Bilginin biitiin sektorlerde kullanimini ifade eden bilgi toplumu bilgi ile ilgili
yapilabilecek her tiirlii islemi de kapsamaktadir. Daha 6nce hakim olan tarim ve sanayi
donemlerinden farkli olarak, bilgi toplumunda fiziki emegin yerine insan beyninin
ortaya ¢ikardigi lirlinler onem kazanmustir. Bilgi toplumu kamu sektdriinde verimlilik,
tasarruf, etkinlik gibi ilkelerin saglanmasina destek olmustur. Ayrica, hizmetler
sektorii digerlerini geride birakarak onciil sektorlerden biri haline gelmistir (Kocacik,
2003: 1-10).

Kamu sektoriinde dijital doniisiim i¢in adimlar atilmasini zorunlu kilan diger
onemli bir neden de kiiresellesme kavramidir. II. Diinya Savasindan sonra siyasi
meydanda gerceklesen onemli gelismeler ve 6zellikle yeni uluslararasi orgiitlerin
yaranmasi kiiresellesme kavraminin daha da 6n plana ¢ikmasini tetiklemistir. Daha

sonraki donemlerde yasanan bilgi ve iletisim devrimlerinden sonra ortaya ¢ikan zengin
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bilgi birikimi yeni teknolojilerin yardimiyla daha rahat bir sekilde aktarilmaya
baslamistir. Bu gelismeler iilke ve toplumlar arasindaki sinirlarin kaldirilmasina sebep
olmus, kiiresellesme i¢in yeni bir donem baslatmistir. Kiiresellesme ve bilgi toplumu
arasindaki bu iliskiden bu kavramlarin paralel sekilde gelistigini tespit edebiliriz.
Birbirlerinde beslenen bu kavramlar ulasim alaninda yapilan yeni calismalar ve
internet kullanimryla birlikte gelisim hizlarini daha da arttirmiglardir (Balay, 2004: 62-
67).

Kiiresellesme kavram olarak ekonomi, siyaset, kiiltiir, sosyal hayat ve bu gibi
bir ¢ok alanda etkilesimde bulundugu i¢in kavramin agiklanmasinda yapilan
tanimlamalar da cesitlidir. Genel bir tanimlama yapacak olursak, “ulusal sinirlarin
Otesine gecen genis bir ekonomik, kiiltiirel, sosyal siire¢ ag1” seklinde bir
degerlendirme ortaya koyabiliriz. Kiiresellesmenin sagladigi kolayliklar mekan ve
zaman kavramlarinin ortadan kalkmasina, insanlar arasindaki etkilesimin artmasina
yol agarak diinyay1 daha kii¢iik bir hale getirmektedir (Yalgin, 2018:184).

1990’1arda gelisim hizin1 daha da arttiran kiiresellesme devletlerin yonetim
seklinde ve kamu hizmetlerinin sunumunda yeni goriisler ortaya ¢ikarmistir. Bu
goriisler kamu yonetiminde ciddi degisiklikler gerektirmesi nedeniyle politikacilar ve
yonetim alaninda ¢alisma yapan bilim adamlar arasinda fikir ayriliklar1 olusmasina
neden olmustur. Bu fikirleri tartisan arastirmacilar temel olarak iki tarafta
toplanmaktaydi. Bir tarafta diinyada hakim olan bu yeni olgunun devlet anlayisini
ortadan kaldiracagi ve devletin egemenligini sarsacag fikirleri, diger tarafta devletin
yeni yonetim sekliyle daha islevsel bir hale gelecegini savunanlar yer almaktaydi.
Kiiresellesmenin kamu sektoriinii etkilemesiyle birlikte, klasik refah devleti ve
merkeziyet¢i yonetim sekli yerini kurumsal idare ve isletme yonetiminin ortaya
cikardigi kavramlar almistir. Bu gelismeler dogrultusunda devlet ydnetiminde
verimlilik, etkinlik ve seffaflik gibi ilkelerin saglanmasi 6ne ¢ikmis ve bu hususta yeni

teknolojilerin uygulanmasinin 6nemi daha da artmigtir (Farazmand, 2006: 6-22).

2.2.2. Yeni Kamu Hizmeti Anlayisinda Dijitallesme

XX. yiizyilin sonlarina dogru yeni kamu hizmeti anlayist ile ilgili ilk goriisler

ortaya ¢imaya baslamistir. Ancak bu konuda yapilan ilk kapsamli ¢aligsma J.V.Denhart
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ve R.B.Denhart tarafindan yapilmistir. Daha 6nce ortaya koyulan ¢aligmalardan farkl
olarak 2000°’li yillarda gelistirilen bu aragtirmalar konuyu her yoniinden ele
almaktadir. Demokratik ve toplumsal degerleri 6nemseyen bu yeni model, hizmet
sunumunda etkinligi ve verimliligi arttirmaya yonelik olarak meydana gelmistir
(Balci, 2005: 20-21).

Yeni Kamu Hizmeti Modeli vatandaslik anlaminda da yeni fikirler ortaya
koymustur. Daha ¢ok dnem verilen demokratik vatandaslik olgusu sadece bireylerin
kendi menfaatini degil, toplum yararini da géz 6niinde bulundurarak davranmalarini
ve siyasal karar verme siire¢lerine de katkida bulunmalarini ifade etmektedir. Buna
karsilik olarak da yoneticilerin vatandaslar1 sadece segmen olarak, ya da belirli ticret
karsiliginda hizmet sundugu miisteri gibi gérmemeleri gerekmektedir. Devlet hizmet
sunmakta olan vatandaslarinin isteklerini dikkate almali, uygulayacagi modeller ve
kararlar bu istekler dogrultusunda gerceklestirilmelidir (Denhart, J. V. ve Denhart, R.
B., 2007: 43-45).

Kamu yoéneticileri toplum ihtiyaclarinin karsilanmasinda belirli bir strateji
Olusturmali, hizmet sunan biitiin kamu kuruluslar1 arasinda gereken koordinasyon ve
isbirligini saglamalidir. Yeni Kamu Hizmeti anlayistyla birlikte {izerinde durulmasi
gereken ilkelerden biri de hesap verilebilirliktir. Tabii ki, yerine getirilmesi zor olan
bu gorevler dijitallesmenin getirdigi yeni teknolojiler vasitasiyla miimkiin olmustur.

Dijitallesme kavraminin Yeni Kamu Hizmeti modeliyle ayn1 donemde ortaya
cikmasit tesadiifi degildir. YoOnetimler bahsettigimiz kamu hizmeti modelinin
kosullari yerine getirmek i¢in dijitallesmenin kolayliklarindan faydalanmaktadirlar
(Giil, 2017:6). Sosyal ve ekonomik hayati etkileyen bilgi ve iletisim teknolojileri
sektorii hizla degisim gosterdigi i¢in kamu hizmetleri de bu degisimden
etkilenmektedir. S6z konusu degisimleri daima takipte olan devlet yoneticileri kamu
yonetimi alaninda olusturduklar strateji ve politikalarda bu gelismeleri de hesaba
katmalidirlar (Kirigik ve Sezer, 2015, s. 200).

Devlet tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin dijital ortama tasinmasi,
belirttigimiz ilkelerin yani, seffafligin, etkinligin ve hesap verebilirligin saglanmasina
destek olmaktadir. Politikacilar bu konuda en etkili arag olarak e-devlet
uygulamalarindan yararlanmaktadirlar (Sahnagil, 2017:84). Hiikametler bu

uygulamalar araciligiyla kamu kurumlarimin 6rgiit yapisinin yeniden sekillendirilmesi,
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kurumlar arast iligkilerin giiclendirilmesiyle hizmet sunumunda kalitenin artirilmasini
hedeflemektedir. E-devlet platformu iizerinden vatandaslar tarafindan yapilan teklifler
ve sikayetler daha hizli ve rahat bir sekilde incelenmekte, bununla ilgili yapilacak olan
kirtasiye islemlerinin azalmasi hem maddi ag¢idan, hem de zaman agisindan tasarruf
saglanmasina katki saglamaktadir (Dogan ve Ustakara, 2013:2).

Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulanmasi
hizmet siirecinin hizlanmasinda, 24 saat kesintisiz hizmetin saglanmasinda da
etkileyicidir. Hizmetlerin gelistirilmesi dogrultusunda yapilan bu dijitallesme
caligmalari, devlet igin biiylik 6nem tasiyan bilgi sisteminde gerekli saglam altyapinin
da olusmasima fayda saglamaktadir (Carikc1, 2010: 99). Ozellikle, gelismekte olan
ilkelerde goriilen riisvet ve yolsuzluk gibi olumsuz durumlarin, kirtasiyeciligin ve
biirokrasinin karsisinin alinmasinda dijitallesmenin sundugu kolayliklar ciddi 6nem

tagimaktadir (Nohutgu ve Demirel, 2005).

2.2.3. Dijitallesmenin Kamu Sektoriinde Ortaya Cikardig! Yeni

Kavramlar

Arastirmamizin bu kisminda daha 6nce de degindigimiz dijitallesmenin kamu
sektoriinde beraberinde getirdigi ve tartisma konusu olan yeni kavramlardan
bahsedecegiz. Ortaya ¢ikan bu yeni kavramlari agiklamakla beraber sagladigi yararlari
da ortaya koymaya calisacagiz. inceleyecegimiz bu kavramlar dijital devlet, siber

giivenlik, dijital vatandaslik gibi kavramlar olacaktir.

2.2.3.1. Dijital Devlet

Diinya ekonomisi siirekli rekabet durumu igerisindedir. Devletler bu rekabet
icerisinde geride kalmamak i¢in kiiresellesmenin gerektirdigi yeni uygulamalar takip
etmekte ve bu yonde ¢aligmalar yapmaktadir. Bu hususta agirlik verilmesi gereken
onemli ¢aligmalardan biri de dijital doniislim caligmalaridir. Bu alanda yapilan
caligmalar dijital devlet kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Devlet, yasamin
her asamasina miidahale edebilecek genis bir yetkiye sahip oldugundan dijital devletin

calisma potansiyeli de oldukga yiiksektir (Ogurlu, 2010:5-6).
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Dijital devlet kavraminin ortaya ¢ikma siireci bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kamu kurum ve kuruluslarinda uygulanmasiyla baslamistir. Bu siirecin ilk doneminde
temel olarak vatandaslara kamu kurumlariyla ilgili bilgilere erisimde kolaylik
saglamak i¢in kurumlarin web sitelerinin olusturulmasi ve bu sitelerde kurumlarla
ilgili bilgilerin yerlestirilmesi adimlar1 atilmistir. Bu noktadan sonra gelistirilen
dijitallesme caligmalar1 kamu sektdriinde sosyal ag sitelerinin ve diger yeni etkilesim
araclarmin kullanimi i¢in imkan yaratmustir. ilk asamadan farkl olarak ikinci asamada
vatandas ve hiikiimet arasinda etkilesimin saglanmasiyla verilen hizmet tek tarafli
olmaktan ¢ikarak yeni bir boyuta ge¢mistir. Bu imkanlarla hizmet sunan kamu
kurumlariyla rahatca iletisime gegebilen vatandaslar, bir sonraki agsamada olusturulan
web sitelerinden yararlanarak yerine getirmeli olduklari islemleri de yapabilmekte,
daha rahat ve etkin hizmet alabilmektedirler. Gliniimiizde gelinen son agsamada ise
bilgi ve iletisim teknolojileri vatandasglar i¢cin sunulan hizmetin tam ve eksiksiz olarak
gerceklestirebilecek kadar gelismistir (OECD, 2020:31-32).

Dijital Cag’1in getirdigi yenilikler toplumlarin da ihtiyaglarini degistirmektedir.
Bu degisimlere uyum saglamanin en iyi yolu en {ist diizey bir dijital devlet yaratmaktir.
Bu nedenle iyi bir dijital devletin olusturulmasi hiiklimetlerin politikalarinda yer
verdikleri onemli hususlardan biridir. S6z konusu politikalar devlet kurumlarinin
yapisinda ve sistemlerinde degisiklik yapilmasini gerekli kilmaktadir. Toplumlarin
beklentilerini karsilamak i¢in gerekli olan bu degisiklikler yerine getirilmedigi zaman
vatandas ve devlet arasinda olusabilecek olumsuzluklari aradan kaldirmak igin
hiikGimetler yasanan bu doniisiimlere uyum saglamaktadirlar.

Dijital devlet tanimina ge¢meden Once iizerinde durulmasi gereken bir
noktanin belirtilmesi gerekmektedir. Bu nokta dijital devlet ve e-devlet kavramlarinin
ayn1 veya farkli anlamlarda kullanilmasiyla ilgili ortaya ¢ikan tartigma konusuyla
ilgilidir. Uzun bir dénem boyunca her iki kavram da ayni anlamda kullanilmstir.
Glinlimiize kadar bu kavramlarin biri birinden sadece sozliik anlamiyla farklilik
gosterdigi savunulmaktaydi. Kisaca, devletin yonetim ve ekonominin her alaninda
bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmasi seklinde bir aciklama yapilmaktaydi.
Dijital doniisiimiin yeni bir boyuta gecmesi ve dijital teknolojilerin gelisimi dijital

devlet kavramini e-devlet kavramindan ayirmis, kapsama alanini biiyiitmiis ve daha

66



gelismis bir model olarak bilinmesine neden olmustur (Katsonis ve Batros, 2015:16-
17).

Giliniimiizde yine de dijital devlet yerine e-devlet ifadesi de kullanildig i¢in ilk
olarak e-devlet kavraminin agiklanmasi gerekmektedir. 1993 yilinda ABD’de yapilmis
olan “Ulusal Performans Arastirmasi”nda ilk kez kullanilan e-devlet kavraminin
yerine bazen ‘“online government”, “electronic government” gibi ifadeler de
kullanilmaktadir (Ozer, 2017: 463).

Cesitli tanimlamalar1 yapilan e-devlet kavrami, Layne ve Lee tarafindan, basta
internet olmakla, teknolojilerin kullanimiyla devlet ve vatandaslar igin bilgiye kolay
erisimin saglanmasi, ayni zamanda topluma daha kaliteli hizmetin sunulmasi olarak
aciklanmaktadir. Devadoss ise e-devlet kavramini agiklarken, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin uygulanmasiyla hiikiimetlerin yonetim odakli degil, vatandas odakli
hizmet sunumunu ifade etmektedir. Heeks, daha etkin ve verimli bir kamu hizmeti i¢in
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini e-devlet olarak tanimlamistir (Maras,
2011: 122-123).

Daha genis bir kavram olan dijital devlet kavrami ise, e-devlet kavramini da
kendi igerisinde barindirmaktadir. Dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardigi bir kavram
olarak goriilen dijital devlet, e-devletin bir iist seviyesi olarak da kabul edilmektedir.
E-devlet BIT lerin kamu hizmetlerinin sunumunda uygulanan bir platform iken, dijital
devlet bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimina bagli olan bir hiikimet
olarak ifade edilmektedir (Tamer ve Ovgiin, 2020: 779).

Dijital devleti, hiikimetlerin beklenen hizmetlerin saglanmasinda, politik
davraniglarin belirlenmesinde, yasal siireclerin yOnetiminde bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanmasi olarak da tanimlayabiliriz. Kiiresel bir olgu olarak
kabul edilen dijital devlet kavramini1 baska sekilde tanimlayacak olursak, topluma
daha kaliteli hizmet sunmak i¢in bilgi ve iletigsim teknolojilerinden faydalanmanin yeni

yontemlerinin benimsenmesi olarak sdyleyebiliriz.

2.2.3.2. Siber Giivenlik

Igerisinde bulundugumuz diinyada dijitallesme hizli bir sekilde yayilmaktadir.

Bu donemde bilgilere erismek yer, zaman ve cihazlar agisindan ¢ok basit bir hale
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gelmistir. Ozellikle yapay zeka imkanlarindan yararlanarak kullanici tercihleri
dogrultusunda reklam ve tavsiyelerin karsimiza ¢iktigini sdyleyebiliriz. Bu siiregte
memnuniyet anketi gibi uygulamalarin da yapilmasi yeni aliskanliklarin tespitine katki
saglamakta ve ileriye dogru yatirim yapilmasinda oldukgea etkilidir.

Dijital teknolojilerin sagladigi bu avantajlarin yaninda baz1 dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Bilgilere kolay erisimin saglanmasi tabi ki hem 6zel sektor hem de
kamu sektdriinde bir giivenlik tehdidi olusturmaktadir. Ozel sektor olarak firmalar
marka degerini korumak icin kullanicilarinin bilgi giivenliginde ¢ok hassas olmalidir.
Bu bilgilerin tam korunamamasi kullanicilar 6niinde firmanin gliven ve ayni zamanda
ciddi anlamda gelir kaybiyla sonuglanmaktadir.

Bahsettigimiz giivenlik tehdidi sadece 6zel sektor firmalarini kapsayan boyutta
degildir. Dijital doniisiimiin temel bilesenlerinin kullanildig: tiim sektorlerin ve kamu
kurumlarmin karsilasabilecegi bir sorundur. Kamu sektoriinii de yakindan ilgilendiren
bu sorun milli glivenlik i¢in de tehdit olusturmaktadir ve bu yonde ciddi yatirimlar
talep etmektedir. Bu da siber giivenlik problemini dijital doniisiim siireci i¢inde yer
alan sorunlarin basinda yer almasina neden olmaktadir (Yilmaz ve digerleri,
2015:134).

Dijital doniigiim siirecinin basindan itibaren gecilen her yeni asamada giivenlik
hususu iizerinde de durulmali ve uygulanmasina baslanacak olan yeni teknolojiler igin
giivenlik dnlemlerinin alinmasi gerekmektedir. Ancak yine de, 6zellikle son yillarda
siber saldirilarin artmasi bu konuda gereken biitiin bu tedbirlerin alinmadigini ve bu
yonde giivenlik zafiyeti oldugunu gostermektedir. Biitlin bu faktorler siber giivenlik
yaklagiminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

2000’11 yillara kadar sadece bilgisayar ortaminda tutulan bilgileri korumakla
gdrevini yerine getiren siber glivenlik kavrami hitkiimetlerin ¢ok da tizerinde durdugu
bir konu degildi. Ancak 1990’11 yillarda 6zellikle NATO fiilkelerine yapilan siber
saldirilar, ardindan dijitallesmenin gelisimiyle ¢evrimig¢i hizmetlerinin sayinin artmasi,
iletisimde gergeklesen dijitallesme siber giivenlik anlayigini baska bir boyuta tasimis
ve dijital giivenlik kavramina doniistiirmiistiir. Artik milli glivenligi tehdit altina alan
siber saldirilara basit sekilde alinan giivenlik tedbirleri engel olamamaktadir. Siber
saldirilar1 gerceklestirenler artik daha deneyimli ve bilgili olduklar1 i¢in siber glivenlik

devlet sanayisinin bir kolu haline gelmistir (Bigakc1, 2014:106).
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Siber saldirilar bazen devletlerarast ¢atismalar nedeniyle de ortaya
cikabilmektedir. Istihbarat 6rgiitlerinin de planladig bu saldirilar kars1 taraf i¢in ok
bliyiilk maddi zarar ve bilgi kaybiyla sonuglanabilir. 2017 yilinda siber saldirilar
nedeniyle diinya tizerinde 500 milyar dolar kayip aciklanirken, 2020 yilinda bu deger
2 trilyon dolara kadar artmistir. Rakamlarin biiytikliigii devletleri bu yonde daha ¢ok
yatirim yapmaya zorlamistir (OECD, 2019b :210).

2.2.3.3. Dijital Vatandashk

Dijital vatandaslik kavramini agiklamadan once ilk olarak “vatandaslik”
kavramini tanimlamak gerekmektedir. Uzerinde tam olarak ortak bir goriise
varilamayan ve daha ¢ok teorik ¢ergevede agiklanmaya ¢alisilan vatandaslik kavrami
pratik gecerlilik ve onun sonuglari ile agiklanabilmektedir. Genel olarak bir tanimlama
yapacak olursak, birey ve devlet arasinda gegerli olan haklari, gorevleri ve
yiikiimliiliikleri diizenleyen hukuksal bir bag ifadesini kullanabiliriz (Rona, 2008:5).
Toplumu her yonden etkileyen dijitallesme vatandaslik anlayisina da etkisini
gostermis ve dijital vatandaslik olarak gegen yeni bir olgu yaratmistir.

Vatandashik kavraminda oldugu gibi dijital vatandaghk kavramimi da
tanimlamak acisindan farkliliklar mevcuttur. Ribble ve arkadaslari, teknoloji
kullaniminda belirlenen davranis standartlarini dijital vatandaslik olarak tanimlar iken
(Ribble ve digerleri, 2004: 7), Mossberger, toplumun karar verme siirecine ¢evrimici
olarak katilabilme imkani1 seklinde tanim yapmistir(Mossberger ve digerleri, 2008: 2).
Bagska bir deyisle, internetten siirekli olarak yararlanan, dijital ortamda kendi haklarina
ve yukiimliiliiklerine tam olarak hakim olan birey dijital vatandas olarak ifade
edilmektedir (Thomas, 2018:62). Bu agiklamalara gore geleneksel ve dijital
vatandaglik arasindaki temel fark elektronik ortamda yiiriitiilen siireglere ve dijital
platformlarla ilgili bilgilere hakim olmak olarak belirtilmistir.

Dijital vatandaslik kavraminin ortaya ¢ikma siireci e-devlet uygulamalarinin
gelismesi sonucu yapilan islemlerin internet ortamindan mobil ortama taginmasiyla hiz
kazanmistir. Kavramin ilk aragtirmacilarindan biri olarak bilinen Mark Ribble,
kullanicilara dijital ortam1 dogru bir sekilde kullanabilmek i¢in gerekli olan {i¢ ilkeyi

saygl duyma, egitim ve korunma olarak belirtmistir (Ribble ve digerleri, 2004:9).
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Dijital vatandaghgin kiiltiirel anlamda da c¢ok yonlii etkisi yeni terimlerin
meydana gelmesine neden olmustur. Bu anlamda e-demokrasi, e-ticaret, e-sosyallesme
ve e-katilim gibi ifadeler 6ne ¢ikmaktadir. Dijital vatandas olma yoniinde ilk
kosullardan biri olan e-demokrasi, internet araciligiyla diinyada gercek demokrasi
anlayisini ve sanal ortamda kullanicilarin demokratik davraniglarini gelistirmeyi hedef
olarak belirlemistir (Yal¢inkaya ve Cibaroglu, 2019:1192). Dijital vatandagslik
anlayisin1 ekonomik boyutta etkileyen diger yenilik ise e-ticaret ifadesidir. E-ticaret,
imkanlartyla klasik usullerle yapilan ticaret islemlerindeki mekan ve zaman
kavramlarini ortadan kaldirmis, lilkeden iilkeye, hatta kitadan kitaya aligveris yapma
imkani saglayarak ticareti yeni bir boyuta tagimistir. Amazon, AliExpress ve eBay gibi
uygulamalar bu platformun en iyi 6rnekleridir.

E-sosyallesme ad1 verilen diger bir boyut ise, toplum icerisinde sosyallesmenin
cevrimigi ortamlarin kullanilmasiyla daha da yayginlastirilmasidir. Giiniimiizde de
herkes tarafindan bilinen Twitter, Facebook, Instagram ve bu gibi sosyal ag ve video
paylasim sitelerinde diinyanin her tarafindan ve farkli topluluklardan milyonlarca
kullanicinin etkilesimde olmasi, bireylerin anlik bilgi sahibi olma imkanini arttirtyor.
E-katilmcilik boyutunda ise bahsedebilecegimiz en temel Ornek ¢evrimigi oy
kullanma (e-voting) yontemidir. Siyasal siire¢lerde heniiz ¢ok da yaygmlik
kazanamayan bu uygulama, oy verme noktalarina ulasimda zorluk ¢eken bireylerin
elektron oy verme aracilifiyla daha ¢ok katilim gostermelerini saglayabilmektedir.
Bununla birlikte bazi ¢alismalar, elektronik oy verme islemine katilanlarin daha ¢ok
yuksek gelirli ve yliksek egitimli bireyler olmasi nedeniyle oy kullananlar arasinda

esitsizlik olusturdugunu tespit etmistir (Yalginkaya ve Cibaroglu, 2019:1192).

2.2.3.4. Dijital Yeterlilik

Dijital teknolojilerin kamu hizmetleri i¢in sagladigi kolayliklar1 sadece teknik
boyutlariyla degerlendirmemek gerekir. Onceden belirlenen hedeflere ulasilabilmesi
icin teknolojinin sundugu imkanlarin, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlar ile
birlikte diisiiniilmesi daha faydali olacaktir. S6z konusu boyutlarin dikkate alinmayip,
dijital devlet uygulamalarinin sadece bir yatirim olarak goriilmesi, ileride hig

beklenmedik yeni sorunlara yol acabilir. Yeni olusturulan bir dijital devlet
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uygulamasinda teknik donanim tam olsa bile, “iyi islenmis” insan unsurunun
olmamasi, yarim kalmis bir sistem ortaya cikarir. Idarenin dijital ortamda hizmet
sunabilmesi, sadece idarenin teknik agidan yeterliligine bagl degildir. Bunun i¢in
hizmetten yararlanan insanlarin da bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi
konusunda yeterli bilgiye sahip olmas1 gerekir. Kisaca, sistemin isleyisi i¢in temel
sartlardan biri hem hizmet sunan kurumlarin hem de hizmetten yararlananlarin dijital
teknolojileri kullanabilme becerilerinin yeterliligidir (Ogurlu, 2010: 19-20).

Son donemde internet hizmetlerinin yayginlagsmasi ve 6grenme imkanlarinin
daha da artmasiyla birlikte, dijital yeterlilik kavraminin 6nemi daha da artmaktadir.
Farkl1 bilim alanlar1 uzmanlarinin iizerinde 6nemle durdugu dijital yeterlilik kavramu,
yalnizca dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardig: degisiklikleri degil, yasam boyu devamli
ogrenmeye tesvik eden bir beceri seti olarak kabul edilmektedir. Dijital yeterlilikler
dijital toplumun gerektirdigi, yasama, 6grenme ve ¢alisma becerilerinin tiimii olarak
tanimlanabilir (Bozkurt ve digerleri, 2021: 46). Bagka bir tanima gdre ise, bilgi almak,
degerlendirmek, depolamak, iiretmek, sunmak ve bilgi aligverisinde bulunmak ve
internet aracilifiyla ortak aglara katilmak gibi bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanan
becerilerin tiimii dijital yeterlilik olarak ifade edilmektedir (Ferrari ve digerleri, 2012:
84).

Dijital yeterliliklerin gelistirilmesi yoniinde dikkat edilmesi gereken
noktalardan biri sadece teknik boyuta odaklanarak teknik becerilere agirlik
verilmemesi gerektigidir. Bu durum dijital yeterlilik kavraminin kapsamini daraltarak,
hedeflenen verimin elde edilmemesine neden olabilir (Bozkurt ve digerleri, 2021: 47).
Dijjital yeterlilik, giintimiizde dijital kavramlar icerisinde yeni olarak kabul edilse de
gelecek nesiller igin zorunlu yetkinliklerden biri olarak goriilmektedir. Ulkelerin
biiyiik bir kism1 bu hususu gz oéniinde bulundurarak, egitim sistemlerinde gelecege
yonelik yeni stratejiler belirlemektedir. Bu yonde daha etkili stratejiler ortaya
cikarmak ve bireylere yeterliliklerini gelistirmede yardimci olacak bir yol haritasi
sunmak i¢in Avrupa Vatandaglar1 Dijital Yeterlilik Cergevesi olusturulmustur (Toker
ve digerleri, 2021: 304).

71



2.2.3.5. Dijital Okuryazarhk

Yukarida bahsettigimiz dijital yeterlilik kavramiyla dijital okuryazarlik
kavramlar1 baz1 ¢aligmalarda her ne kadar aymi anlamda kullanilsa da aralarinda
farkliliklar vardir. Dijital yeterlilik dijital teknolojilerin ne sekilde kullanilabilecegi
konusunda basit bilgileri icermesine karsin, dijital okuryazarlik, bilgisayar kullanma
ve Internet'e erisme gibi beceri ve yeteneklere sahip olmaktan daha fazlasmi igerir
(Tyger, 2011: 17). Belirli bir toplum igerisinde hakim olan dili okuyup yazabilmek
geleneksel “okuryazarlifa” sahip olmak olarak kabul edilir. Dijital okuryazarlik ise,
dijital teknolojiler araciligiyla bilgiye erisim saglama, bilgi tizerinde diizenlemeler
yapma, analiz etme, yorum yapma, degerlendirmede bulunma, iletme ve bilgi tiretme
stireciyle birlikte, sayisal metinlerin okunup yazilmasini kapsamaktadir (Akkoyunlu
ve Soylu, 2010: 752). Ozel bir diisiince tiirii olarak kabul edilen dijital okuryazarlik,
bilgisayar kullanicisinin yalnizca arama motorlarinin nasil kullanilacagina dair degil,
ayni zamanda, temel olarak alinan verilerin nasil degerlendirilecegi ve alaka diizeyi ile
alakasizlig1 arasinda nasil ayrim yapilacagina iligkin becerilere sahip olmay1 da
icermektedir (Eshet, 2002: 2).

Glintimiizde dijitallesmenin hizli gelisimi sonucunda yeni teknolojilerin ortaya
cikmasi, 6zellikle kablosuz internet teknolojileri ile mobil teknolojilerde ilerlemeler
hayatin her alaninda teknoloji kullanimini zorunlu kilmistir. Bireyler her gecen giin
cesitli amaglarla farkli web sitelerden yararlanmaktadir. Fakat kullanilan web sitelerin
hepsi aymi seviyede giivenilir olmayabilir. Web sayfalarini ziyaret eden kullanicilar
cevrimici sahtekarlik, dolandirma, zararli igerikler, kisisel bilgilerin paylasimi gibi
olumsuzluklarla karsilasabilmektedir. Ozellikle, fazla internet deneyimi olmayan
kullanicilarin  ¢evrimigi elde ettikleri verilerin kaynagimin gilivenirligi ve sosyal
medyada iletisimde bulunduklar1 bireyler konusunda dikkatli olmalidirlar. Dijital
okuryazarlik becerilerinin kazanilmasi 6zellikle bu noktada ¢ok 6nemlidir. Kullanilan
internet sitelerinin giivenirlik diizeyinin belirlenmesinde ve erisilen bilgilerin
dogrulugunun tespitinde dijital okuryazarlik kavramimin Onemi tartisilmazdir
(Hamutoglu ve digerleri, 2017: 410).

Cocuklarin bahsettigimiz biitiin bu becerilere kendiliginden sahip olmasini

beklemek tabii ki, dogru olmayacaktir. Yeni nesle bu bilgilerin aktarilmasinda yetiskin
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destegine ihtiyag vardir. Ozellikle, geleneksel egitime paralel olarak c¢evrimigi

egitimlerin de gelistirilmesinde 6gretmenlerin rolii biiyiiktiir (Yontar, 2019: 816-817).

2.2.3.6. Dijital Boliinme

Dijitallesmenin ortaya cikardigi kavramlardan biri olan dijital bdliinme, ayni
zamanda literatiirde dijital ucurum, dijital esitsizlik sorunlariyla es anlamda
kullanilmaktadir. Bilindigi iizere, tiim devletler veya bireyler BIT kullaniminda ayni
diizeyde altyapiya ve donanima sahip degillerdir. Bu da BIT’ ten aktif sekilde
yararlananlar veya yararlanamayanlar seklinde bir ayrima, yani dijital uguruma neden
olmaktadir. Farkli tanimlar1 yapilan dijital boliinme, dijital teknolojilere erisim imkani
olanlar ile olmayanlar arasindaki veya BIT’i kullananlarla kullanmayanlar arasindaki
fark olarak ifade edilmektedir (Kalayci, 2013: 146). Rogers, dijital ugurumu,
internetten yararlanan bireyler ile internetten yararlanma konusunda nispeten
dezavantajli olan bireyler arasindaki ugurum olarak tanimlamaktadir (Rogers, 2001:
100). OECD’nin yaptig1 tanimda, dijital ugurum, sosyo-ekonomik seviyeleri farklilik
gdsteren cografi bolgelerde yer alan bireylerin, hane halkinin, isletmelerin BiT’lere ve
internete erisim olanaklar1 agisindan olusan farkliliklar seklinde agiklanmigtir (OECD,
2001: 5).

BiT’in dinamikleri daha derinden incelendi§i zaman aslinda, dijital
boliinmenin daha genis sorunlara neden olabilecegi goriilmektedir. Burada, hizmetten
faydalanan insanlarin sadece bir dijital teknolojiye, yani herhangi bir bilgisayara veya
mobil telefona sahip olup olmamasi degil, toplumda daha derin ugurumlara yol
acabilecek sorunlarin olasiligindan bahsedilmektedir. Bu da dijital boliinme
kavraminin kapsaminin daha derin ve genis olmasi nedeniyle mevcut esitsizlikleri
daha da genisletebilme yeteneginden kaynaklanmaktadir. Ciinkii, BIT lere erisimde
olusan esitsizlik bireylerin bilgi “yoksulluguna”, dolayisiyla da toplumun sosyo-
ekonomik seviyesinde diisiise neden olacaktir (Oztiirk, 2005: 112).

Dijital esitsizligin belirlenmesinde en temel unsurlardan biri iilkelerin sahip
olduklar1 teknolojik altyapidir. Ge¢gmisten giinlimiize kadar her konuda oldugu gibi
dijital boliinme konusunda da gelismis ve gelismekte olan iilkeler ayrimi

yapilmaktadir. Gelismis iilkelerin daha iist diizey inovasyon ve adaptasyon

73



performansina sahip olmasi, gelismekte olan iilkelerle arasindaki dijital ugurumu daha
da derinlestirmektedir. Bununla birlikte, gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde
okuma-yazma oranmin diisiik olmasi, elektrik gibi altyapr sorunlarinin varligi bu
ucurumu derinlestiren bir bagka etkendir. Dijital boliinme sadece iilkeler arasinda
degil, ayn1 zamanda {ilke igerisindeki bolgeler arasinda da goriilebilmektedir (Yildiz

ve Akbulut, 2017:3).

2.3. VERGI IDARESINDE DIJITAL DONUSUM ADIMLARI

Kiiresellesme ve dijitallesme gibi kavramlar1 agiklamakla beraber, bu
kavramlarin diinyada gergeklesen ticaret islemlerinin hacmini de arttirdigini daha 6nce
belirttik. Vergi idareleri son donemlere kadar yasanan bu artimi kontrol edebilecek
durumdaydi. Ancak, son birkag yil i¢inde 6zellikle sosyal medyanin aktif bir sekilde
kullanim1 bilgi akisinda hizli bir yiikselmeye neden olmus ve vergi idareleri yeni
sorunlarla kars1 karsiya kalmistir. Bununla birlikte, OECD ve Avrupa Birligi nin, vergi
miikelleflerinin kamu vergi seffaflig1 talebi de bu sorunlarin boyutunu arttirmistir.

Avrupa Vergi Idareleri Orgiitii I0OTA), vergi idarelerinin temel 6nceligi olarak
vergi miikellefi deneyimi i¢in dijital diinyanin birlestirilmesini gormektedir. 2007-
2008 mali krizi, Likksemburg ve Panama Sizintilar1 gibi ekonomik olaylar, vergi
hizmetleri ve bunlarin toplumdaki rolii hakkinda kamuoyunda tartigmalar yaratmistir.
Vergi miikellefleri gilinlimiizde basitlestirilmis vergi sisteminin yaninda,
hiikimetlerden seffaflik da talep etmektedir. Bu durum diinya {ilkelerinde politika
yapicilarint hitkimetlerin vergi yapisint yeniden degerlendirmeye ve diizenlemeye
sevk etmistir. Bu hususta yapilan seffaflik girisimleriyle eszamanl olarak artan bilgi
hacmi ve hizli veri akis1 géz korkutucu olsa da, yeniden yapilanma agisindan da
firsatlar sunmaktadir. Dijital doniisiim potansiyelinin ortaya ¢iktig1 bu noktada, Biiyiik
Veri, analitik, Yapay Zeki, Nesnelerin Interneti ve Bulut Bilisim gibi dijital
teknolojilerin vergi idareleri lizerinde biiyiik bir etkisi bulunmaktadir (PWC, 2017:7).

Vergi miikelleflerinin biiyiik bir kismi1 vergi kanunlartyla ilgili detayl bilgilere
sahip olmamakla beraber, bu bilgileri edinme girisiminde de bulunmamaktadir. Bu
noktada miikelleflerin yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirebilmeleri igin vergi

idarelerinin rehberlik hizmetini de istlenmeleri gerekmektedir. Bu hizmetin yerine
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getirilmesi icin miikelleflere iliskin daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyan vergi idareleri s6z
konusu bilgileri dijital teknolojiler araciliiyla elde edebilecektir. Dijital doniisiim ile
vergi idareleri, vergi hatalarim1 ve sahtekarligi onleyebilmekte, 6deme yontemlerini
kolaylastirarak, daha hizli geri 6deme yaparak ve ilgili bilgilere daha kolay erigim
saglayarak vergi miikellefi hizmetlerinin iyilestirilmesini saglayabilmektedir (OECD,

2016:28).

2.3.1. Dijital Déniisiimiin Vergi idarelerine Katkisi

Dijital teknolojiler vergilendirme siirecinin her asamasinda yer almakla,
neredeyse biitiin iglemler agisindan kolaylik saglamaktadir. Bu imkanlar igerisinde
O6deme yontemlerinin basitlestirilmesinden vergi hatalarinin 6nlenmesine, maliyetlerin
azaltilmasindan denetimde verimliligin artirilmasina kadar ¢esitli avantajlar yer
almaktadir. Bu nedenle dijital doniistimiin vergi idarelerine yarar sagladigi temel
alanlar1 ayirarak incelemek gerekmektedir:

-Seffaflik: Yapilan arastirmalar, son derece yapilandirilmis veya gorsel olarak
desteklenen veriler yoluyla artan strateji, siire¢ ve yatirim seffafliginin vergi miikellefi
memnuniyetini ve goniillii uyumu artirabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte,
raporlama ve BEPS gibi girisimler, vergi idareleri arasinda yerel ve uluslararasi is
birligi ve bilgi aligverisini arttirmaktadir. Yonetimler gittikce gelir yonetimine vergi
miikelleflerini daha fazla dahil ederek kooperatif uyum modellerini ve daha yumusak
yasal araglar1 uygulamaya baslamistir (Bozdoganoglu, 2020:264).

-Miikellef odakli ¢oziimler: Vergi agiklari glinlimiizde diinya ¢apinda biiytik bir
sorun haline gelmistir. Global Financial Integrity gelismekte olan iilkelerin yasadisi
finansal akislar nedeniyle yilda yaklagsik 1 trilyon dolar kaybettigini tahmin etmektedir
(Global Financial Integrity, 2015:4). Bu sorunun ortadan kaldirilmasi ve s6z konusu
aciklarin kapatilmasi vergi idarelerinin vergi miikelleflerini yiikiimliiliiklerine goniilli
olarak uymalarin1 saglama becerisine dayanmaktadir. Vergi idareleri bu yonde, vergi
miikelleflerine ve onlarin ihtiyaglarina iligkin bir bakis agis1 olugturmali, e-hizmetleri
Ozellestirmeli ve ¢ok kanalli iletisimleri a¢gma yontemleri kullanmalidir

(Bozdoganoglu, 2020:265).
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-Baglantili  vergi paydaslari: Vergi idareleri ve vergi miikellefleri,
vergilendirmeye iliskin bilgilerin bankalar ve tiiketiciye dontik isletmeler gibi diger
veri sahipleriyle ayni1 diizeyde erisim sekli ve gercek zamanli olarak paylasilmasini
beklemektedir. S6z konusu 6zellikler, vergi idareleri ile vergi miikellefleri arasindaki
baglantiy1 ve is birligini olumlu yonde etkilemektedir. Bununla birlikte, saglanan bu
is birligi vergi idarelerinin bankalar, isverenler, borsa komiteleri, ticaret odalar1 ve
daha fazlasi ile ilgili verileri glivenli bir sekilde paylasmasina yardimci olacaktir
(PWC, 2017:12).

-Veriye dayali kararlar ve otomatik siiregler: Vergi miikellefleri, kisisel
bilgilerinin gizliliginin ve gilivenliginin en st diizeyde koruma altina alindigindan
emin olmak istemektedirler. Vergi idareleri, dijitallesmenin getirdigi yeniliklerle
kisisel verileri etkili bir sekilde toplama, giivenli hale getirme, analiz etme ve yonetme

yollarimni olusturmaktadir (PWC, 2017:12).

2.3.2. Dijital Teknolojilerin Vergi idaresine Adaptasyonu

Modern bir vergi idaresinde, yen dijital teknolojilerin isyerine ve hizmetlere
sorunsuz bir sekilde uyumu saglanmalidir. Bu adaptasyonu saglamak icin vergi
idaresinin dikkat etmesi gereken hususlar vardir (PWC, 2017:16):

-Uyum stratejisi: Dijital doniisiimiin basarili olmasi i¢in uyumluluk da
gerekmektedir. Bu siiregte uyum metodolojileri gelistirilerek biiyiik isletmeler, konu
uzmanlari ve bireyler etrafinda birimlerin yeniden yapilandirilmasi gibi konular ortaya
atilmaktadir. Uyum stratejisi belirlenirken vergi degerlendirmesi, denetimi, gelir
toplama ve yonetiminden sorumlu ¢alisanlarin degerleri ve davraniglar: da gz 6niinde
bulundurulmalidir. Bu yontemle, vergi idarelerinin gozetim faaliyetlerine oncelik
verilmesi ve kit kaynaklarin etkili bir sekilde kullaniminin koordine edilmesi
saglanacaktir.

-Yasama c¢ergevesi: dijital donilisiim vergi idaresi i¢inde yeni ydntemlerle
beraber yeni vergi ve prosediir yasalarin1 da getirebilir. Dijitallesme siireci igerisinde
yeni teknolojilerin kullanimiyla olusturulan yasal sistemlerin vergi mevzuatina uymast

onemli konulardan biridir. Gizlilik, mahremiyet, kullanic1 hiikiim ve kosullari, vergi
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idareleri ile vergi miikellefleri arasindaki sdzlesmelerden sorumluluk gibi konular da
bu ¢ercevede yer almaktadir.

-Operasyonel ¢erceve: Operasyonel ¢ergeve vergi idaresinin uyum prosediirleri
icin yonetisim modeli tasarimi, organizasyon yapisi, operasyonel siirecler icin
yonergeler, yonetim raporlamasi ve kurulus i¢inde rol ve sorumluluklarin belirtildigi
bir taslak sunmaktadir. Her vergi idaresinde farkli olarak olusturulan operasyonel
cerceve, iilkelerin sosyal, politik ve ekonomik yapisina, kurumun teknolojik
olgunluguna bagli olarak belirlenmektedir.

-Vergi teknolojisi ve altyapisi: Vergi teknolojilerinden maksimum fayda
saglamak, gelecekte olusabilecek riskleri yonetebilmek i¢in vergi idareleri degisimleri
kontrol altinda tutmali ve vergi teknolojisi altyapisinin son durumuyla ilgili net bir
resim ortaya koyabilmelidir. Uygulanan yeni teknolojilerin kurulumu i¢in uygun bir
fiziksel ortam, gilinliik ortamda stirekli destek, stirekli bakim ve lisans maliyetleri, yeni
giivenlik dnlemleri gibi gereksinimleri vardir. Giivenilir bir bulut hizmet saglayicisi
bu zorluklarin ¢6ziimiinde oldukca etkilidir.

-Egitim ve 6gretim: Vergi idaresi personelinin, yeni operasyonel plan ve vergi
teknolojilerine iliskin bireysel beceri, yetenek ve yetkinliklerin biiyiimesi ve
genigletilmesi i¢in uygun egitimi almasi gerekmektedir.

-Performans 6l¢iimii: Performansin etkili bir sekilde 6l¢giilmesi, belirlenmis
temel performans gostergelerinin, alaka diizeyinin, ilerlemenin, verimliligin ve
faaliyetlerin proje hedeflerine gore etkisinin periyodik olarak degerlendirilmesini

icermektedir. Bu stire¢ seffafligin ve hesap verebilirligin de artmasina yol agmaktadir.

2.3.3. Vergi Idarelerinin Dijital Doniisiim Siirecinde Ortaya Cikan

Zorluklar

Ulkeler, diinya ekonomisinde yasanan krizleri en iyi sekilde atlatabilmek
yolunda, ozellikle vergilendirmede optimizasyonu saglamak i¢in dijital
teknolojilerden yararlanmay1 6n plana ¢ikarmislardir. Hiiklimetler kriz donemlerinde
gelirleri ciddi anlamda azalan isletmeler {izerinde olusan vergi yiikiinii yiikselterek
blitcede yaranan a¢1g1 bu sekilde kapatmaya ¢alismaktadirlar. Ancak bu tiir politikalar

tek basina bu sorunu ¢c6zememekle birlikte, kayit dist ekonominin de genislemesine ve
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vergilendirmeye iliskin gelirlerde de diislise neden olabilmektedir. Bu gibi sorunlarin,
ozellikle kayit dist ekonominin kontrol altinda tutulmasi gibi konular vergi
idarelerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasim1 kaginilmaz kilmistir.
Fakat, bu dijitallesme siireci i¢erisinde baz1 zorluklar da ortaya ¢ikmistir (Birinci ve
Aydemir, 2020: 82).

Dijitallesme her alanda oldugu gibi vergi idaresinde de Onemli radikal
degisiklikler talep etmektedir. Yeni teknolojilerin uygulanmasmin ilk asamasinda
yasanan doniisiim karmasikliga neden olmaktadir. Ozellikle de dijital doniisiimiin
yansidig1 her sektor gibi vergi idaresinin de kendine has yeni bir dijital sistem ortaya
cikarma istegi hem maliyetleri yiikseltmekte hem de iist diizey teknoloji
gerektirmektedir. Ayrica, vergi idaresi dijitallesme konusunda siirekli kendini
yenilemeli, diger sektorlerde ortaya g¢ikan yeniliklere uyum saglamali ve vergi
miikelleflerinin iglemlerini daha rahat hale getirecek ¢oziimler bulmalidir.

Vergi idaresinin dijital doniisiim siirecinde karsilasacagi en temel zorluklardan
biri tabi ki yiliksek maliyetlerdir. Dijitallesmenin kac¢inilmaz olmasi sebebiyle vergi
idaresi bu maliyetleri goze almak zorundadir. Bu maliyetlerin biiyiik bir kismi
yukarida bahsettigimiz adaptasyon siirecinde dikkat edilmesi gereken hususlardan,
ozellikle de personelin egitimi, performans Olgiimii gibi uygulamalardan
kaynaklanmaktadir. Maliyetlerin diger 6nemli bir kismu1 ise dijitallesmenin gerektirdigi
yazilim ve donanim dolayisiyla ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir zorluk, vergi idaresinin
islem ve prosediirlerini ¢evrimigi sekilde gercgeklestirebilecek teknolojik sistemin
kurulmasi ve biitiin vergi miikelleflerinin internete erisiminin saglanmasi konusunda
ortaya ¢ikmaktadir (Vukovi¢, 2018:3-4).

Mevzuattaki bosluklar, kamu sektoriindeki gereken koordinasyonun
saglanmamasi, yoneticilerin yeterli bilgiye sahip olmamasi dijitallesme siirecinde
aksamalara sebep olabilir. Geleneksel yontemlerle calismaya aliskin olan eski
memurlarin degisen sisteme kars1 direng gostermesi ve bagka biirokratik sebeplerden

dolay1 da zorluklar ortaya ¢ikmaktadir.
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2.4. CESITLI ULKELERIN VERGI IDARELERINDE DiJITALLESME

Diinya iilkelerinin ¢esitli vergi idarelerinde dijitallesme siireci farkli
zamanlarda baglamis olup, bazi iilkelerde ciddi anlamda mesafe kat edilse de bazi
iilkeler daha bu siirecin basinda yer almaktadir. Burada iilkelerin gelismislik
seviyesinin onemli rolii vardir. Ozellikle OECD gibi daha ¢ok gelismis iilkelerden
olusan uluslararas1 oOrgiitlerin bu yonde aldig1 kararlar iilkeleri vergi idarelerinin
dijitallesmesi konusunda adimlar atmaya tesvik etmistir. OECD’nin Mali Isler
Komitesi olarak faaliyet gosteren CFA, 1998 yilinda yayinladigi raporda vergi
idarelerinin gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerine uygun olarak yeniden
yapilandirilmasi, miikelleflere daha kaliteli bir hizmet sunumu yoniinde 6neriler yer
almistir (Birinci ve Aydemir, 2020:76).

OECD vergi denetimi konusunda da dijital doniisiimden faydalanarak vergi
raporlama yontemlerini uygulamaya baglamistir. Bu caligmalar dogrultusunda ortaya
koyulan en basarili uygulamalardan biri 2005 yi1linda OECD’nin gelistirdigi Vergiye
Yonelik Standart Denetim Dosyasidir (SAF-T). SAF-T sirketlerin vergi islemlerine
iligkin bilgilerinin elektronik ortamda ve uluslararas: standartlara uygun bir bigimde
vergi idarelerine ve ilgili denetim kurumlarina gonderilmesini saglamak, bilgi
akisindaki verimliligi arttirmak i¢in gelistirilmistir. Denetim uygulamalarin1 daha da
gelistirmek ve o6zellikle de son zamanlarda karsilagilan en 6nemli sorunlardan biri,
vergi kacakliginin karsisint almak i¢in OECD tarafindan 2015 Kasim ayinda BEPS
Eylem Plam yayimlanmustir. Igerisinde yeni diizenlemeler yer alan Eylem Plan,
denetim mekanizmasini gelistirmekle vergi kacak¢iligini en alt diizeye indirmeyi
hedeflemektedir (Dikmen ve Cigek, 2020:162).

Vergi idarelerinin dijitallesmesi yoniinde son yillarda atilan en Onemli
adimlardan biri OECD’nin tesebbiisiiyle 2016 yilinda gergeklestirilen ve 48 farkh
iilkeden vergi idarelerinin katildig1 forumda “Dijital Vergi Idaresi’nin olusturulmasi
icin belirlenen yeni bir yol haritas1 olmustur. Vergilendirme siirecinde yer alan daha
cok islemi dijital ortama tagimak i¢in olusturulan yol haritasinda iilkeler arasinda bilgi
paylasiminin 6nemi konusu da 6ne ¢ikartilmistir. Bu hususlar dogrultusunda, forumda
yer alan iilkeler ii¢ ayda bir kendi gelistirdikleri uygulamalarla ilgili deneyimlerini

birbirleriyle paylasmaktadirlar (Deloitte, 2019b:4). Giiniimiizde vergi idarelerinin
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kullanmis oldugu e-dosyalama, e-muhasebe, e-eslestirme, e-denetim ve e-
degerlendirme gibi uygulamalarla birlikte, veri analizi ¢6ziimlerinin de vergi
idarelerine entegre edilmesi miikelleflerin daha akilli vergi idarelerinden hizmet alma
imkanini saglayacaktir.

Dijitallesme iilkelerin vergi gelirlerine de ciddi anlamda etkileyerek bu alan
saglanan gelirlerin gittikge artmasma destek olmaktadir. Ozellikle, vergi gelirleri
igerisinde 6nemli bir paya sahip olan Katma Deger Vergisi (KDV) beyannamelerinin
dijital ortamda hazirlanmas1 vergi gelirlerinin yiikselmesine sebep olmustur. Ornek
olarak, dijital kayit islemlerine 2014 yilindan baslayan Macaristan’da KDV
gelirlerinde %15 oraninda, 2015 yilindan KDV beyannamelerinin elektronik ortamda
doldurulmasini saglayan Rusya’da ise % 12 oraninda veya 4 milyar dolar degerinde
bir gelir artis1 goriilmektedir. Meksika ve Brezilya vergi idarelerinde de gergeklesen
dijitallesme ile vergi gelirlerinde yaklasik % 40 oraninda bir artim elde etmistir.
Isve¢’in dijitallesmeyle birlikte bu alanda sagladigi artis yillik 300 milyon avro
degerindedir (Ernst & Young, 2019a).

Giinlimiizde tlkelerin biiyiik bir kisminin vergi idarelerinde dijital doniisiim
gerceklesse de bu dijitallesme seviyesi iilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Bu
farkliliklar vergi idarelerinin gelismislik diizeyine gore bes asamaya ayrilmistir. Vergi
idarelerinde dijitallesme genellikle, beyannamelerin dijital ortamda dosya haline
getirilmesiyle baglamaktadir. Bu ilk asama dijitallesmede en basit diizey olmakla
birlikte, giiniimiizde iilkelerin biiyiik bir kism1 bu asamadadir. ilk asamada olan
iilkeleri Hollanda, Arnavutluk, Slovenya, Ukrayna, Isvi¢re, Kuzey Makedonya,
Hirvatistan, Sirbistan, Kenya, Nijerya, Katar, Suudi Arabistan seklinde siralayabiliriz.
Ikinci asamada yer alan iilkelerin vergi idareleri muhasebe ile ilgili islemleri de dijital
ortama tasimstir. Norveg, Litvanya, Yunanistan, Italya, Belgika, Finlandiya,
Almanya, Giiney Afrika, Almanya, Birlesik Krallik ikinci asamada yer alan tlkeler
arasindadir. Bir sonraki asamada vergi idaresi banka hesap 6zeti ve bu gibi ek verilere
ulasarak, vergi tiirleri ve vergi miikellefleri arasinda eslestirme yapabilme 6zelliginden
yararlanmaktadir. Eslestirme 6zelligini Portekiz, Macaristan, Yeni Zelanda, Polonya,
Irlanda, Cekya, Avusturalya, Fransa, Tiirkiye, Hindistan, Slovakya kullanmaktadir.
Dordiincli asamada denetim uygulamalari da dijital ortama tasinip yerine

getirilmektedir. Bu gruba dahil olan iilkeler ise Rusya, Meksika, Sili ve Brezilya
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seklindedir. Besinci asama dijitallesmenin en iist seviyesi olup, sadece Ispanya icin
gecerlidir. Bu seviyede vergi idareleri vergi formlar1 olmadan sadece sunulan verilerle
vergiyi degerlendirmektedir (Ernst & Young, 2019b).

Dijitallesme siirecinde biitiin vergi idareleri i¢in gecerli olan tek bir yontem
olmadigin1 daha once belirtmistik. Bu yontemler devletlerin sosyal ve ekonomik
yapisina ve bu gibi bagka 6zelliklerine gore degiskenlik gostermektedir. Calismanin
devaminda ¢esitli tilke 6rneklerini ortaya koyarak vergi idarelerinin hangi model ve
yontemleri uyguladiklarin1 inceleyecegiz. Segilen oOrnekler vergi idaresinde
dijitallesme alaninda gelismis iilkeler olmasi nedeniyle dijital doniisiimiin sundugu

imkanlar1 anlatmak agisindan daha faydali olacaktir.

2.4.1. Rusya

Rusya’da vergi idarelerinin dijitallesme siireci diger iilkelere gore daha geg
baslamasina ragmen, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda ilk sirada yer alan
iilkeler arasindadir. Hiikiimetin vergi idaresinin dijitallesmesi yoniinde yaptigi
girisimler ozellikle, 2010 yilindan sonra daha da artmistir. Rusya Federal Vergi
Idaresi(Federal Tax Services of Russia-FTS) gelistirdikleri merkezi bir sistemle biitiin
federal ofislerin veri tabanina baglanabilmektedir. Ayrica, miikellefler FTS’nin
yarattig1 web sitesiyle gereken bilgilere ti¢ adimda erigebilmektedirler ICAEW, 2019:
28).

FTS 4 milyondan fazla tiizel kisi ve 155 milyondan fazla gercek kisi miikellefin
islemlerinin gergeklestirildigi biiyiik bir hizmet kurulusudur. Her y1l 75 milyondan
fazla vergi iadesi ve 5.3 milyardan fazla elektronik fatura alan FTS’nin kapasitesi
giderek artmaktadir. FTS i¢in dnemli bir biit¢e kayb1 ve uyumsuzluk sorunu yaratan
konulardan biri KDV kagakg¢iligidir. Bu yonde yapilan ¢alismalarla vergi mevzuatinda
KDV beyannamelerinin, faturalarin ve ana defterlerin elektronik olarak diizenlenmesi
zorunlulugu getirilmistir. Elektronik KDV denetimleriyle riskler otomatik olarak
belirlenmekte, bu dogrultuda vergi miikelleflerinden ortaya c¢ikan tutarsizliklar
hakkinda aciklamalar talep edilmektedir. Getirilen yenilikler sonucunda ytiiksek riskli

KDV iadesi taleplerinin sayist 7 kat azalmig, KDV ac¢ig1 %10-11’lerden %0,6 nin
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altina diismiis ve diinya ekonomisindeki dengesizliklere ragmen KDV gelirleri
artmistir (Volvach ve Solovyev, 2018:13).

Vergi idaresinde yasanan dijital doniisiim hantal idare yapisini ortadan
kaldirmustir. Gelistirilen yeni yazilimlar ve elektronik imza gibi uygulamalar vergi
idaresinde etkinligi arttirmistir. FTS getirdigi yeni uygulamalarda daha az sorunla
kargilasmak i¢in bu uygulamalar ilk olarak belirli bir eyaletin federal ofisinde test
ettikten sonra tiim tilkede yiiriirliige girmesini saglamaktadir. Dijitallesmenin seffaflig
artirmasi nedeniyle miikellefler bilgi ve iletisim teknolojilerinin vergi idarelerinde
daha yaygin kullanilmasinda isteklidirler (Ernst & Young, 2019c).

Rusya Federal Vergi Idaresi’nin gelistirdigi diger bir proje online yazarkasa
uygulamasidir. 2014 yilinda pilot uygulama olarak baglatilan proje 4 bolgede
denenmistir. Temmuz 2017’ye kadar, kiigiik isletmeler hari¢ tiim perakendecilerin
¢evrimigi kasa yazmalar1 zorunlu hale gelmistir. 2021 nin sonuna kadar tiim tilkenin
kapsama alinmasi hedeflenmektedir. Bu projeyle birlikte, vergi idaresi iilkedeki tiim
mal ve hizmetlerin perakende satislar1 hakkinda verilere sahip ola bilecektir. Kimin
gercekte neyi, nerede ve hangi fiyata sattigi hakkindaki verileri gore bilen vergi
idaresiyle birlikte, c¢alisan sahtekarliklarini engellemeye c¢alisan igverenler de bu
uygulamay1 yararl bulmaktadirlar (Volvach ve Solovyev, 2018:14).

Rusya Federal Gelir Idaresinin elde ettii basarilar sadece bahsettigimiz
basarilar olmayip, e-hizmet sunumunda da ciddi ilerlemeler kaydetmistir. Her y1l 80
milyondan fazla kisi ulusal gelir idaresinin web sitesini ziyaret etmekte ve 30
milyondan fazla kisi su anda Kisisel Cevrimici Vergi Miikellef Hesabini
kullanmaktadir. Dijital teknolojilerin yardimiyla performans gostergeleri de
yiikselmistir. Rusya’da yasal vergi oranlarinin 2009 yilindan bu yana degismeden
kalmasina ragmen, vergi geliri iilkenin GSYIH’sma gére daha istikrarli bir biiyiime
gostermektedir. Bununla birlikte, vergi itirazlar1 azalmis ve miikellef memnuniyetinde
%90 oraninda bir deger elde edilmistir (Nazarov ve digerleri, 2019: 145).

Rusya’da dijital doniisiimiin ortaya ¢ikardigi bagka bir 6nemli uygulama RFID
(Radio Fregency Identify Technology) teknolojisine bagli olarak gelistirilen
etiketleme sistemidir. Kiirkten yapilan {riinlerin imalatgr ve ithalatgidan nihai
tiikketicilere kadar olan hareketlerinin izlenmesi i¢in gelistirilen sistem, ilk kez Agustos

2016’da pilot proje olarak tamtilmistir. Kiirk egyalarinin etiketsiz sekilde satist
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yasaklanmistir. Tim dreticilerin, ithalat¢ilarin, aracilarin, distribiitorlerin  ve
perakendecilerin Ulusal Vergi idaresi tarafindan gelistirilen sisteme gegisini rapor
etmesi saglanmistir. Sistemin pilot uygulama olarak baslatildigi donemde Rusya’da
kiirk mantolarin perakende satiglarinin ilk 8 ayda 2015 yilina goére 8 kat arttigi
gozlemlenmistir. Perakendecilerden yaklasik %25°1 kayit dis1 ekonomiden ayrilarak
kendilerini kiirk manto saticilart olarak kaydettirmistir. Basarili sonuglar elde
edildikten sonra proje genisletilerek, sahte ila¢ tedariginin ve eczaneler tarafindan
satilan bazi tibbi ilag maddelerinde kontrollii fiyat mekanizmalarinin ihlal edilmesinin
Onlenmesi dogrultusunda ila¢ sektoriinii de kapsamaya baslamistir. Kagakgilik ve
sahte iirtinlerle ilgili sorunlar1 ortadan kaldirmak i¢in giyim esyalarini da sisteme dahil
etmeyi planlayan hiikiimet, seffafligi ve daha fazla raporlanabilir vergiye tabi gelir elde

edilmesinin saglanmasini hedeflemektedir (VVolvach ve Solovyev, 2018:14).

2.4.2. italya

Italyan Gelir Idaresi (Agenzia delle Entrate) son 20 yilda teknolojik bir
“devrim” baglatarak uzun vadeli bilgi teknolojisi sistemi gelistirmistir. Gelistirilen
sistem i¢in iki ana unsur dikkate alinmigtir: 1. Vergi miikelleflerine e-hizmetler 2. Risk
analizi ve vergi uyumu i¢in Bilyiik Veri kullanimi. Italyan Gelir Idaresi e-hizmet
alaninda yeni girisimlerde bulunmakla, miikelleflerin birkag tiklama ile hem web sitesi
tizerinden hem de mobil uygulamalardan ¢evrimici olarak kendi yiikiimliiliiklerini
yerine getirmelerini saglamistir (Birinci ve Aydemir, 2020:78). Gelir vergisi
beyannamelerinin ¢evrimigi doldurulmasmm saglayan Italyan Gelir idaresi, vade
tarihlerinde yaklagik 2 milyon vergi beyannamesi kabul etmektedir. Gelistirilen
sistemin yardimiyla beyannameler iizerinden hesaplanan yaklagik 200 bin adet vergi
ayni giin icerisinde sadece 2 saat i¢inde tahsil edilebiliyor (ICAEW, 2019: 24).

Italya’da dnceden doldurulmus vergi beyannamesi sisteminin uygulanmasi
yoniinde de ciddi yatirimlar yapilmistir. Sistem ilk kez 2015 yilinda 6nceden
doldurulmus Kisisel Gelir Vergisi (PIT-Personel Income Tax) beyannamelerinin
yayinlanmasiyla uygulanmaya baglamis ve ilerleyen zaman icerisinde daha da
gelistirilmistir. Getirilen yeni 6zellikler sayesinde miikellefler, vergi idaresinin web

tizerinden yapilan kisisel harcamalara iliskin olusturdugu belgeleri dogrulayabilme,
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ekleyebilme ve degistirebilme imkan1 kazanmiglardir. Bu sistemle birlikte, 2015
yilindan baslayarak dijitallesme stratejisinin diger 6nemli ayagi olan B2G e-
faturalandirma uygulamasi da getirilmistir. Elektronik faturalandirma miikelleflere
maliyetlerin azaltilmasi ve yaptiklar1 islemlerin daha kolay bir sekilde incelenmesi
yonilinde fayda saglamistir. Kamu kurumlarinin bu alanda elde ettigi deneyime
dayanarak, Italya zorunlu e-faturalandirma uygulamasmnin kapsamini genisletme
karar1 almistir (Barbantini ve Savini, 2018:20).

Italyan Gelir Idaresi biiyiik veri ve veri analizi alaninda da yeni yaklasimlari
benimseyerek uygulamaya baglatmak icin ¢aligmalar yapmaktadir. Bu alanda
deneyimli bilim adamlarini ise alan ve yeni analiz araglarini gelistiren gelir idaresi,
vergi uyumlulugunu artirmay1 hedeflemektedir. Gelismeler kapsaminda vergi
idaresinde bulunan veriler ile vergi beyannameleri veya vergi 6demeleri arasindaki
uyumun saglanmast icin miikelleflere mektuplarin gonderilmesi uygulamasi
getirilmistir. Bu mektuplar igerigine gore iki tiire ayrilmaktadir. Birincisi, vergi
beyannamelerini belirtilen son tarihe kadar gonderemeyen miikellefleri uyarmak ve
hala beyanname gondermek ve diisiik cezalardan faydalanmak i¢in zamanlarinin (90
giin) oldugunu hatirlatmaktadir. ikincisi, vergi beyannamesi verme siirecinde yapilan
olast hatalar hakkinda raporlar igeren ve bu hatalarin nasil degistirilebilecegini
aciklamaktadir. Miikelleflerin davranislarinda degisikliklere neden olan bu yaklagim,
O6denmeyen veya yanlis 6denen vergilerin geri kazanilmasi agisindan olumlu sonuglara
yol agmustir. 2017°de gonderilen yaklasik 1,5 milyon iletisimle 1,3 milyar Euro ek

vergi geliri saglanmigtir (Barbantini ve Savini, 2018:21).

2.4.3. Birlesik Krallik

Birlesik Krallik, diinyada en iyi dijital vergi idarelerinden biri olarak ilk
siralarda yer almak icin 2013 yilindan itibaren dijitallesme ¢alismalarina baglamistir.
HiikGimet vergi 6demelerinin en iyi sekilde tahsile edilebilmesi ve bu siireci daha rahat
takip edebilmek icin dijital teknolojileri bir ara¢ olarak gormektedir (HM Revenue &
Customs, 2020:5). Birlesik Krallik Gelir ve Giimriik Idaresi (HMRC), bulut sistemini
kullanarak 150’den fazla dijital hizmet sunumu gergeklestirmektedir. Bununla birlikte,

olusturulan Cok Kanall1 Dijital Vergi Platformu (MDTP) bir ay igerisinde yaklasik bir
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milyon ziyaretci kabul edebilen mobil uygulamanin gelistirilmesine destek saglamistir
(Gerger, 2019: 47). Vergi idaresinde daha etkili ve verimli bir sistem olusturma
yoniinde girisimlerde bulunan HMRC, 2015 yilinda Vergiyi Dijitallestirme (Making
Tax Digital-MTD) programini yayinlamistir. Program, temel olarak devletin vergi
acigini kapatmak i¢in olusturulmustur. MTD kapsaminda getirilen yeni diizenlemeler
ise bu sekildedir (Dikmen ve Cigek, 2020: 163):

e Vergiye tabi cirosu 85.000 £ ve iizeri olan miikellefler KDV beyannamelerini
dijital ortamda gondermek zorundadirlar. Cirosu 85.000 £ altinda olan
miikellefler i¢in dijital ortama gegme goniilliiliik esasina gore gerceklestirilir.

e Gelir vergisi kapsaminda getirilen diizenlemeye gore ise kurumlar ve emlak
geliri bir y1l igerisinde 10.000 £ ve {izeri olan serbest meslek ve ev sahiplerinin
6 Nisan 2023 tarihinden sonra baslayan hesap donemlerinde gelir vergisi igin
MTD kurallar gecerli olacaktir.

HMRC, vergiye iliskin sahip oldugu bilgileri, miikelleflerin tek bir yerden
kontrol etmeleri, giincellemeleri ve giivenli bir sekilde yonetmeleri icin Aralik 2015°te
bireysel miisterilere Kisisel Vergi Hesab1 hizmetini sunmustur. Su anda bu hizmetten
yararlananlarin sayis1 16 milyondan fazla ve her giin bilyiimeye devam etmektedir.
Dijital hizmetlerinin saymi artiran HMRC, c¢evrimi¢i hizmetlerden yararlanmak
amaciyla 2018 yilinda yaklasik 10 milyon miikellef tarafindan ziyaret edilmistir. Gelir
idaresinin agiklamasina gore, gelir vergisi beyannamelerinin %93’#i, vergi kredisi
yenilemelerinin %47’si ¢evrimici olarak yerine getirilmistir. Yeni girisimlerle birlikte,
mobil uygulamalarda parmak izi ve yiiz tanima teknolojileri kullanilmaya baslamus,
robotik otomasyonla gerceklestirilen islemlerin sayist 16 milyonu asmistir (HM
Revenue & Customs, 2020: 7).

HMRC, diinyada en iyilerden olan Uygulama Programlama Arayiizii (API)
stratejisi gelistirmekle, veri akigindaki giivenligi saglamaktadir. Dijital doniisiimiin
onemli bir pargast olan API, miikelleflere iligkin bilgilerin gilivenli ortamda tutulmasi
ve bu bilgilere sadece erisim yetkisi olan insanlarin ulagmasini saglamak icin
gelistirilmistir. Bu yonde, ¢esitli kimlik dogrulama ve giivenlik kontrolii uygulamalari
olusturulmustur. 120’den fazla yazilimcinin ¢alistigi API platformu lizerinden bugiine
kadar 200 milyondan fazla islem gerceklestirilmistir ve bu rakam her giin artmaktadir
(Collard, 2018:17).
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2.4.4. Finlandiya

Dijital doniisiimiin basarili sonuglar ortaya c¢ikardig iilkelerden biri olan
Finlandiya’da vergi idaresinde dijitallesme siireci 1960°l1 yillarda baglayarak,
giiniimiize kadar gelisimini devam ettirmistir. Finlandiya bu gelismelerin sonucunda
tiim islemlerin ofislerde ¢evrimici olarak gerceklestirildigi vergi idaresi yaratmistir.
Finlandiya vergi idaresinde dijitallesmenin basarisinin temel gdstergeleri diistik vergi
acig1 ve yiiksek miikellef uyumudur. KDV aci81 yaklasik %S5 ile %7 arasinda olan
Finlandiya’da miikelleflerin %79u vergi 6demekten mutluluk duymaktadir (Birinci
ve Aydemir, 2020: 78).

Vergilendirmeye iligkin islemleri en kolay hale getirmeye ¢alisan Finlandiya,
miikelleflerden vergi beyannamesi doldurmak gibi bir talepte bulunamamaktadir.
Beyannamede yer almasi gereken bilgileri igverenler, bankalar ve sigorta sirketleri
gibi, iiclincli sahislardan alan vergi idaresi, erigilen bilgilerle 6nceden doldurulmus
vergi beyannamesi hazirlamaktadir. Onceden hazirlanmis olan vergi beyannamesinin,
vergi miikelleflerinin %801 i¢in nihai vergi beyani niteliginde olmasi, vergi idaresinin
ticiincli  sahislardan elde ettigi bilginin ne kadar genis kapsamli oldugunu
gostermektedir. Onceden hazirlanmis olan vergi beyannamelerini incelemesi gereken
1,5 milyon yiikiimliiniin ise, %60°1 bu islemi online sekilde yapmaktadir. Bununla
birlikte, 2019°dan itibaren vergi idaresi i¢in 6nceden doldurulmus vergi iadesini
elektronik olarak gondermek miimkiindiir (Heikura, 2018:10).

Finlandiya isletmeler i¢in vergi hizmetlerinde e-hizmetlerin kullanimini
zorunlu hale getirmistir. KDV ve diger degerlendirilmis vergiler hakkindaki bilgilerin
biiylik bir kism1 dogrudan sirketlerin finansal yonetim sistemlerinden alinmaktadir.
Vergi idaresi hizmet gelistirmede is diinyast ile ortak c¢alisma stratejisini One
cikarmaktadir. Son donemde daha ¢ok konut piyasasinin dijitallestirilmesi yoniinde bir
proje yiuriitiilmektedir. Konut piyasasinin %95’1 ticari bankalar araciligiyla
gerceklestigi icin hem emlak sirketleri, hem de bankalar bu proje icerisinde yer
almaktadir. Projenin  gelistirdigi sistem blockchain teknolojisine (Corda)
dayanmaktadir. Bu sistem, emlak alim ve satislarina iliskin bilgilere her zaman erigim

saglama ve vergi 6demelerini takip etme imkan1 sunmaktadir (Heikura, 2018:11).
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UCUNCU BOLUM
AZERBAYCAN VERGI IDARESI VE DiJITAL DONUSUMU

Calismanin son boliimiinde Azerbaycan vergi idaresinin gelisim asamalarini
inceleyerek, glinlimiizde dijital doniisiimden yararlanarak olusturdugu modern vergi

sistemini aciklayacagiz.

3.1. AZERBAYCAN VERGI IDARESININ TARIHI GELISiMi

Devletcilik tarihi ¢cok eskiye dayanan Azerbaycan, tarihte Manna, Atropatena,
Albanya ve Safeviler Devleti adi altinda varligmi siirdlirmiistiir. Tarihin farklh
dénemlerinde bagimsiz oldugu gibi, ayn1 zamanda Sasani Imparatorlugu, Hilafet ve
Rusya Imparatorlugu gibi biiyiik devletler tarafindan da yonetilmistir. S6z konusu
imparatorluklarin yonetimi déneminde bu devletlerin vergi idaresinin olusturdugu
sistemler uygulanmistir. Ilk kez Azerbaycan adi altinda 28 Mayis 1918 yilinda
Azerbaycan Demokratik Cumhuriyeti (1918-1920) kurulmustur. Azerbaycan vergi
idaresinin gelisimini bu tarihten itibaren Azerbaycan Demokratik Cumhuriyeti
donemi, Sovyetler donemi ve bagimsizliktan sonraki donem olarak {i¢ baslikta

inceleyecegiz.

3.1.1. Azerbaycan Demokratik Cumhuriyeti Dénemi (1918-1920)

1918 yilinda bagimsizlik kazanilmasina ragmen, siyasi ve ekonomik agidan
devlet biiyiik zorluklarla karsilagsmisti. Birinci Diinya Savasi’nin sonuna denk gelen bu
donemde iilkenin bazi yerleri yabanci giiclerin etkisi altindaydi. Bagka bir zorluk,
Rusya Imparatorlugu etkisinden yeni ¢ikmis olan devlette ydnetim konusunda
deneyimli insanlarin bulunmamasiydi. Ulkeyi her anlamda etkileyen bu zor sartlar,
dogal olarak vergi idaresini de olumsuz yonde etkilemekteydi. Devletin finansal
durumunun agir olmasit nedeniyle, hiikkiimetin 6niinde duran en 6énemli meselelerden
biri yeni maliye politikalar1 gelistirmekle, devlet biitcesinin gelirlerini artirmakti.
Bagimsizligin ilk aylarinda daha ¢ok siyasi meselelere iliskin kararlar kabul eden

hiikkimet, ilerleyen aylarda ¢okmiis olan ekonomiyi canlandirmak amaciyla yeni
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kararlar almaya basladi. Bu kararlarin igerisinde oncelik vergi, bankacilik ve giimriik
alanlarina verildi (Siileymanov, 2018: 48).

Devletin vergi idaresinin yeniden yapilandirilmasi i¢in yeni Mevzuat
hazirland1. ilk zamanlar bu Mevzuat sadece Rusya Imparatorlugu zamaninda mevcut
olan yasalara diizenlemeler ve eklemeler yapilmastyla kisitliydi. Sonraki donemlerde
ise farkli vergi ¢esitleri igin ayri-ayr1 yasa tasarilari kabul edildi. Bu tasarilarda daha
cok geleneksel vergi sisteminden yararlanilarak, biitge ihtiyaglarini karsilamak igin
dolayli vergiler- tekel licretler, glimriik vergileri ve tiikketim vergileri uygulanmaktaydi.
Azerbaycan Demokratik Cumhuriyeti’nin Hiikimet biit¢esini olusturan vergiler bu
sekilde siralanmigtir (Hiiseynov, 2009: 15):

1. Dolaysiz vergiler:

e Toprak vergisi;

e Emlak vergisi;

e Gelir Vergisi

e Sanayi vergisi;

e Kapital yatirimindan gelir vergisi,
e Askeri yiikiimliiliik vergisi.

2. Dolayl vergiler:

o Tiitiin, sigara kagidi, seker, cay, kerosen, benzin, yaglayicilardan ve
diger petrol liriinlerinden alinan vergiler;
e Giimriik resimleri ve gelirleri.
3. Pul vergisi:
e Mahkeme, biiro 151 ve yazismalardan elde edilen gelirler.
4. Hiiktimet tekeline ait vergiler:
e Maden geliri;
e Posta ve telgraf geliri;
e Ormanlardan, balik¢iliktan ve pamuk yetistiriciliginden elde edilen
gelirler.
5. Devlet Demiryollart:
e Yiik tasimaciligindan elde edilen gelirler.
Azerbaycan Demokratik Cumhuriyeti doneminde Parlamentonun sundugu 315

yasa tasarisindan 82’si Maliye Bakanligi tarafindan ireli siiriilmiistii. Kabul edilen yeni
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kararlara gore, vergi islemlerine iligkin biitiin sikayetleri Maliye Bakanligi’nin
calisanlarindan olusan konseyin incelemesi gerekiyordu. Bu donemde ayri-ayri
vilayetlerde vergileri belirleyecek ve tahsil edecek yerel vergi dairelerinin olmamasi
da vergi idaresini biiylik sorunlarla karsilastirmist1. Vilayetlerde vergi tahsil islemleri
vilayet bagkanmin sorumlulugundaydi. Bu nedenlerden dolayr Maliye Bakanligi
biinyesinde yer alan vergi departmani tim iilkeyi kapsayacak kapasitede degildi
(Mammadov ve digerleri, 2010: 46).

17 Mart 1919 yilinda Parlamentonun kabul ettigi yeni karara gore, yerlerde
vergileri tahsil yetkisi topluluk tarafindan se¢im yoluyla belirlenen vilayetin yonetim
kadrosuna verildi. Bununla birlikte, 16 Temmuz’da Maliye Bakanligi biinyesinde
vergi miikelleflerinin ve vergi 6demelerinin tahsilinden sorumlu olan ¢alisanlarin
faaliyetini denetlemek ve kontrol altinda tutmak amaciyla vergi miifettisi gorevi
yaratildi. 1919 yili Nisan ayinda Maliye Bakanlig1 tarafindan gelecekte devletin vergi
politikasin1 olumlu yonde etkileyecek yeni yasa tasaris1 Parlamentoya sunuldu.
Toplam iki maddeden olusmasina ragmen, s6z konusu yasanin devletin ekonomik
anlamda gelisimi i¢in bilyiilk 6nemi olmustur. Ciinkii ilk kez dolaysiz vergilerin
oranlar1 ve 6deme tarihleri kesin olarak belirlenmisti. Kapital vergisi her 100 manat
icin 30 manat olarak yilin baslangicinda 6denmeli, gelir vergisi ise yilin sonunda
gelirin boyutu belli olduktan sonra ddenilecekti. S6z konusu kanun 15 Mayis’tan
itibaren ytrtirliige girdi. Kabul edilen kararlar ve vergi idaresinde yapilan degisiklikler
devletin mali durumunun iyilestirilmesine hizmet ediyordu (Siileymanov, 2018: 49-
50).

Hiikimetin aldig1 kararlar ve uyguladigi yeni sistem olumlu sonuglar vermeye
baslasa da, 28 Nisan 1920 yilinda XI Kirmizi Ordunun Azerbaycan’1 isgal etmesi
sonucunda Demokratik Cumhuriyetin varligina son koyuldu ve Azerbaycan Sovyet

Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’ne (SSCB) katildi.
3.1.2. Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi Donemi (1922-1991)
Azerbaycan 1920 yilindan itibaren SSCB igerisinde yer aldigindan kendine has

bagimsiz bir vergi idaresi olmamistir. Bu nedenle s6z konusu donemde Azerbaycan’da

mevcut olan vergi sistemi ile ilgili bilgilere hakim olmak i¢in SSCB’nin vergiye ilskin
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kanunlarii incelemek gerekmektedir. SSCB kurulusunun ilk yillarindan devletin
ekonomik anlamda kalkindiracak olan “Yeni iktisadi Siyaset” ad1 altinda yeni bir yol
haritas1 hazirladi. SSCB’de ilk vergi reformlar1 da “Yeni Iktisadi Siyaset” déneminde
gerceklesmis ve ilk adim olarak 15 Mart 1921 tarihinde erzak dagitiminin yerine erzak
vergisinin uygulanmasiyla baslamistir.Yeni Iktisadi Siyaset déneminde ilk kez nakdi
olarak tahsil edilen, ticaret ve sanayi kuruluslarindan tutulan maden vergisi 1921
yilinin Temmuz ayindan itibaren vergi sistemine dahil edilmistir (Samilli, 2017: 25).
1922 yilinin sonlarinda ise veraset yoluyla intikal eden her bir emlak sahibinin elde
ettigi emlak degerinin %1-%4 oraninda 6demeli oldugu veraset vergisi de mevzuata
eklendi. Bununla birlikte, 1922 yilindan baslayarak gergek kisilerin gelirleri, is¢i ve
hizmet¢ilerin para karsiliginda yaptiklari isten elde ettikleri gelirler 6nceden belirlenen
miktar1 agmasi durumunda, bu kisiler gelir ve emlak vergisine tabi tutulmaya basladi.
1923 yilinda devlet ve kooperatif kuruluslarinin safi kazanci tizerinden %8 oraninda
belirlenmis olan Gelir Vergisi tutulmaya baslandi. Ayni yil igerisinde koyler igin
getirilen ve hem nakdi hem de ayni sekilde tahsil edilen tarim vergisi, 1924 yilindan
sadece nakdi olarak tahsil edilmeye bagladi. 21-40 yas aras1 askere ¢agrilmayan kisiler
icin uygulanan askeri vergi ise 1925 yilindan sonra vergi siteminde yer almaya
baglamistir (Rzayev ve digerleri, 2014: 16).

SSCB déneminde ilk aksiz (Ozel Tiiketim Vergisi) vergisi 1921 yilmin Kasim
ayinda sarap lizerinden alinmaya baslanmistir. Daha sonra aksizli iirlinlerin igerisine
tiitlin iiriinleri, 1924 y1li igerisinde ise bira, alkol, tuz, seker, cay, petrol iiriinleri, kahve,
votka vb. dahil edildi. Hikimet dolaysiz vergi sisteminin olusturulmasina ragmen,
aksiz gibi dolayl vergilere biiyiik 6nem veriyordu. Ciinkii dolaysiz vergilere gore,
dolayli vergilerin belirlenmesi ve tahsili islemi daha basit islem olarak goriiliiyordu.
Ozellikle, ideal vergi idaresinin olmadig1 bir donemde, dolayli vergiler biitgenin temel
gelir kaynag: haline gelmisti. Her ne kadar Yeni Iktisadi Siyaset déneminde vergi
idaresinde eksiklikler olsa da, her yil biitceye dahil edilen vergi 6demelerinde artim
vardi (Mammadov ve digerleri, 2010: 51).

1930’Iu yillarda SSCB’de vergiler dnemini kaybetmeye baslamis ve kendi
islevinden uzaklasarak daha ¢ok zengin koyliiler {izerinde yaptirim araci olarak
kullanilmaya baslamistir. 2 Eyliil 1930 tarthinde SSCB Halk Komissarlari Sovyeti’nin
aldig1 kararlar dogrultusunda 1930-1932 yillarinda vergi reformlar1 yapilmaya basladi
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ve bunun sonucu olarak aksiz vergileri tamamen kaldirildi. Kuruluslar i¢in ise Ciro
vergisi ve kar iizerinden tutulan vergi olarak iki vergi ¢esidi belirlendi. Alinan kararlar
dogrultusunda, sanayi ve ticaret kuruluslarinin sagladig: biitiin kar devlet yararina
blitceye aktarilmaktaydi. Bununla da devlet biitceyi vergiler hesabina degil, Gayri Safi
Milli Hasila’y1 (GSMH) dogrudan ve zorunlu sekilde almakla olusturuyordu. 21
Aralik 1931 tarihinde SSCB’nin “Cumhuriyet ve yerli biitceler hakkinda” karartyla
birlikte, bolgelerdeki mali kaynaklarin merkezilestirilmesi i¢in uygulamalar
baslatilmistir. Bolgeleri kendi biitgelerinden mahrum birakan bu karar, ayn1 zamanda
vergi idaresinin gelisimine de engel olmustur (Hasanov, 2009: 51).

Alnan kararlar sonucunda gergek kisilerden tutulan vergilerin biitge gelirleri
icerisindeki pay1 keskin sekilde azalmisti. II. Diinya Savasi’nin baslamasi nedeniyle
sonradan getirilmis olan askeri vergi savasin bitmesiyle birlikte 1946 yilinda
kaldirilmistir. Savag doneminde uygulanmaya baslayan diger bir vergi bekarlardan ve
cocuksuz ailelerden alintyordu. Diinya iizerinde Mogolistan istisna olmakla, benzeri
olmayan bu vergi SSCB dagilana kadar gecerliligini siirdiirmiistiir (Quliyev, 2018:
13).

Uzun bir dénem igerisinde vergiler 6nemini kaybettigi gibi, vergi idaresi de
olusturulamadi. Bunun temel sebeplerinden biri sosyalist ideolojisi altinda kurulan bir
devlet i¢in vergi, yabanci bir unsur olarak gosteriliyordu. Kamu sektoriinde saglanan
safi kazancin tamaminin devlete ait oldugunu savunan sosyalist devlet yapisi devlet
kuruluglariyla devlet arasinda vergi iliskilerinin siirdiiriilmesini kabul etmiyordu.
Ancak 1980711 yillarin sonlarina dogru yeniden yapilanma ve tarimda yeni yontemlere
gecis sonucunda ¢esitli miilkiyetler seklinde kuruluslarin yaranmasi, devletin
vergilerle ilgili eski diisiinciilerini degistirmeye mecbur etti. 14 Temmuz 1990
tarthinde SSCB “Kurum, kurulus ve teskilatlardan vergiler” hakkinda Kanun kabul etti
ve bu kanun 1 Ocak 1991 tarihinden itibaren yiiriirlige girdi. Bu kanun SSCB’de vergi
sisteminin canlanmasina ve vergi ilgkilerinin diizenlenmesine biiyiik Olc¢iide katki
saglasa da, kisa siire sonra SSCB dagild1 ve yerinde bagimsiz cumhuriyetler yarandi

(Mammadov ve digerleri, 2010: 53-54).
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3.1.3. Bagimsizhik (1991) Sonras1 Donem

SSCB’nin dagilmasiyla birlikte ayni1 y1l igerisinde Azerbaycan 18 Ekim 1991
yilinda bagimsizligini ilan etti. Yeni baslayan donemde ekonomik sikintilarla birlikte,
Ermenistan’la siiren savas hali devletin maliye ve vergi politikasi gelistirmesine ciddi
anlamda engel oluyordu. Ayrica, daha once de belirttigimiz gibi uzun siiren Sovyetler
Birligi yonetiminde Azerbaycan’in kendine 0zgii vergi idaresinin olmamasi ve
sosyalist yapinin vergi iliskilerine 6nem vermemesi sonucunda bu alanda yénetimin
gereken deneyime sahip olmamasi yeni bir vergi sisteminin olusturulmasini
zorlagtirtyordu. Yasanan zorluklara ragmen, devlet olma yolunda gereken temel
ilkeleri yerine getirmek i¢in ¢aba gosteren yonetim, vergi idaresinde de diizenliyici
kararlar alarak bu yonde ilk adimlar1 atmaya basladi.

Bagimsizligin ilk yillarinda karmasgik bir yaptya sahip olan vergi sistemi ilk kez
1990 yilinin Temmuz ayinda Maliye Bakanligi’nin biinyesinde olusturulmustur.
Resmen bagimsizhigini ilan eden devlet kisa siire igerisinde vergi idaresinde de
degisiklikler yapmaya basladi. Azerbaycan Cumhurbaskaninin 14 Ekim 1991
tarihinde imzalamig oldugu 369 sayli Kararname ile Azerbaycan Cumhuriyeti Genel
Devlet Vergi Miifettisligi, Nahgivan Muhtar Cumhuriyeti’nde, bolge ve sehirler vergi
miifettislikleri yaratildi. 1991 yilinin sonunda temel vergiler olan- katma deger vergisi
ve aksiz vergilerinin uygulama ydtemleri belirlendi. Bununla birlikte, vergi idaresinde
yer alan devlet kurumlarmin gorevlerini, hukuklarini ve sorumluluklarini, vergi
sistemi c¢alisanlarinin hukuki durumunu belirlemek amaciyla, 21 Temmuz 1992
tarthinde “Devlet Vergi Hizmeti Hakkinda” Azerbaycan Cumhuriyeti Kanunu kabul
edilmistir (Nobiyev, 2011: 101). Azerbaycan vergi idaresinin olusmasinda biiyiik yeri
olan bu kanunun ardindan 1992-1997 yillarinda Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi,
Toprak Vergisi, Emlak Vergisi, Maden Vergisi ve Devlet Yol Fonuna Vergiler
hakkinda kararnameler imzalanmistir (Qarayev, 2018:13).

Yapilan vergi reformlar1 genel olarak beklenen sonucu vermis ve biitgeye
gereken gelir akigini saglayabilmisti. Ancak, 90’11 yillarin sonlarina dogru piyasa
ekonomisinin hakim olmasi ve kiiresellesmenin de etkisiyle vergilere iliskin kararlarda
sik sik degisiklikler yapilmaktaydi. Kanunlarda yapilan degisiklikler vergi idaresinin

genel yapisin1 degil, sadece belirli alanlarla sinirli oldugu i¢in donemin talebine uygun
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ideal bir vergi idaresi olusturulamamisti (Rzayev ve digerleri, 2014: 18). Bunun
sonucu olarak tilkenin ekonomik anlamda gelisiminde duraksamalar ortaya ¢ikmaya
basladi. Biitiin bu hususlar1 goz 6niinde bulunduran yonetim, 1998 yilinin Kasim
ayinda gerceklestirilen Kabine Toplantisinda kisa zamanda Vergi Kanununun
hazirlanmasin1 ve kabul edilmesini Hiiklimetin karsisinda duran temel gorev olarak
belirledi. Bununla ilgili yasa tasaris1 Ekim 1999’da Milli Meclise sunuldu. Mecliste
birka¢ kez tartisilan yasa tasarisi Cumhurbaskaninin 11 Temmuz 2000 tarihli
"Azerbaycan Cumhuriyeti Vergi Kanunu nun onaylanmasi, yiirtirliige girmesi ve ilgili
yasal diizenleme hakkinda" Azerbaycan Cumhuriyeti Kanunu ile onaylandi ve 1 Ocak
2001 tarihinden itibaren yirirlige girmesi karar1 alind1 (Nobiyev, 2011: 102).

Vergi Kanunu'nun kabulii, lilkedeki ekonomik reformlarin gelistirilmesinde
gercekten tarihi bir olaydi. Ulkede daha &nce yiiriirliikte olan bazi vergiler kaldirildu,
ulusal ve yerel vergiler arasinda net bir ¢izgi ¢izildi ve bir sira yeni vergiler eklendi.
Vergi Kanunu'nun kabul edilmesine kadar, vergilendirme igin tek bir yasal ve
diizenleyici cergeve olmamis, bu alanda gecerli olan yiizlerce yasal belgeler mevcut
olmustur. Yeni Kanun'un onaylanmasiyla birlikte, biitiin bu belgeler gegerliligini
kaybetmis oldu. Azerbaycan’da modern vergi idaresinin olusumunun temeli sayilan
Azerbaycan Cumhuriyeti Vergi Kanunu lizerinde tiim iilkelerde oldugu gibi farkl
yillar i¢erisinde hem miikelleflerin hem de devletin ¢ikarlarini tam olarak karsilayan

degisiklikler ve eklemeler yapilmistir.

3.2. AZERBAYCAN VERGI IDARESININ TESKILAT YAPISI VE MEVCUT
VERGI SISTEMI

Belirttigimiz tlizere, Azerbaycan Cumhuriyeti Vergi Kanunu, vergi sisteminin
gelisim stireci igerisinde sik sik degisikliklere ugramisitr. Yapilan eklemeler ve
degisiklikler vergi idaresinin teskilat yapisini ve vergi tiirlerini etkilemektedir. Bu
nedenle cesitili donemlerde vergi idaresinin teskilat yapis1 ve vergi sistemi farklilik
gosterebilmektedir. Bu noktada Azerbaycan Cumhuriyeti’nde vergi idaresinin giincel

teskilat yapisin1 ve mevcut olan vergileri belitmek 6nemlidir.
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3.2.1. Azerbaycan Vergi Idaresinin Tegkilat Yapisi

Azerbaycan vergi idaresi tarihinde en Onemli olaylardan diger biri ise
bagimsizligin ilk yillarinda yaratilan Genel Devlet Vergi Miifettisliginin kaldirilarak,
11 Subat 2000 tarihinde Azerbaycan Cumhuriyeti Vergiler Bakanligi’nin yaratilmasi
olmustur. Vergi Bakanligi'min kurulmasimin ardindan vergi dairelerinin yapisini
modernize etmek ve iyilestirmek i¢in ¢caligmalar baglatildi. Birlesik ve saglam bir yap1
olusturmak igin gelismis iilkelerin deneyimleri incelenmis, ¢esitli yonetisim bi¢imleri
analiz edilmis ve vergi idarelerinin islevsel bir yapisinin uygulanmasi tercih edilmistir.
Orgiitlenme ve yonetim mekanizmasini gelistirmek amaciyla 2002 yilinda bélgelerde
54 yerel vergi dairesi kaldirilmis ve bunlarin yerine 12 bdlgesel vergi dairesi
kurulmugtur. Bakii’de ise mevcut olan Genel Vergiler Dairesi ve 11 ilge dairesi
kaldirilarak, Bakii il Vergiler Departman1 ve onun biinyesinde 3 sube kuruldu
(Macidov, 2013: 79-81).

Vergi idaresinden sorumlu olan Vergiler Bakanligi, kendi faaliyetini uzun
yillar bagimsiz bir sekilde yiritmistir. 23 Ekim 2019 yilinda Azerbaycan
Cumhurbaskani’nin imzaladig1 Kararname ile Vergiler Bakanligi’nin bakanlik statiisti
alarak, ilgili kamu hizmeti statiisinde Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomi
Bakanlig1’nin biinyesine dahil edilmistir. Gliniimiizde de gecerliligini koruyan kararin
sonucu olarak, vergilendirme siirecine iliskin islemler ve bu islemler {izerindeki
kontrol Devlet Vergi Hizmeti’nin (DVX) sorumlulugundadir (23 Ekim 2019 tarihli
ve 845 sayili Azerbaycan Cumhurbaskanligi Karar).

DV X’nin giincel teskilat yapis1 Nah¢ivan Muhtar Cumhuriyeti Vergi Hizmeti,
6 genel midiirliik, 4 bolgesel vergi genel miidiirliigii, 8 bolgesel vergi dairesi, 10 ilge

vergi dairesi ve 1 egitim merkezinden olugsmaktadir (DVX, 2021).
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Sekil 1: DVX Teskilat Yapist

Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligina bagli Devlet

Vergi Hizmeti
*
Vergi Sugl
Nahc¢ivan Muhtar CIEL Sug arl
cumhuriveti VX |* o Arastirma Genel
umhurtyet Miidiirligii
Cagr1 Merkezi .
Genel Miidirligi
— : Kiiciik Isletmeler
Egitim Merkezi . o icin Bakii il
Genel Midiirliigi
L 4
* 4
Milli Gelirler Bakii i1 Mahalli Ithalat ve Thracat
Genel Gelirler Genel Islemleri Kontrol
Midiirligi Midiirliigii Genel Midiirliigi
* 4L *
Bolgesel Bolgesel H(;e Vergi
Vergi Genel Vergi Daireleri
Midiirliikleri Daireleri

Kaynak: DV X, 2021. https://www.taxes.gov.az/az/page/struktur

3.2.2. Azerbaycan Vergi Sistemi

Vergi Kanununa gore Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde belirlenen ve 6denen
vergiler 3 kategoriye ayrilmaktadir (Allahverdi ve Kuzucu, 2017: 87):
1. Devlet vergileri;
2. Muhtar Cumhuriyet vergileri;

3. Yerel vergiler (belediye vergileri).
Devlet vergileri, bu Kanunla belirlenen ve Azerbaycan Cumhuriyeti’nin tiim

bolgelerinde 6denmesi gereken vergiler anlamina gelir. Muhtar cumhuriyet vergileri,
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Vergi Kanununa uygun olarak, Nah¢ivan Muhtar Cumhuriyeti yasalari ile belirlenen
ve Nahgivan Muhtar Cumhuriyeti’nde 6denen vergilerdir. Yerel vergiler (belediye
vergileri) ise Vergi Kanunu ve ilgili kanunla belirlenen, belediyelerin kararlari
dogrultusunda uygulanan ve belediyelerin topraklarinda 6denen vergilerdir. Yerel
vergilerin (belediye vergileri) oranlar1 vergi mevzuati ile olusturulan sinirlar iginde
belirlenir. Vergi mevzuatina gore belediyeler, belirli kategorilerdeki vergi
miikelleflerini yerel vergilerden tamamen veya kismen muaf tutmaya ve kendi
bolgelerindeki vergi oranmni diisiirmeye karar verebilirler (Bulut ve Siilleymanov,
2015: 243-244). Devlet vergileri kategorisine asagidakiler dahildir (Azerbaycan
Cumbhuriyeti Vergi Kanunu, m.6):

1. Gelir Vergisi;
Kurumlar Vergisi (belediye isletmeleri ve kuruluslar1 harig);
Katma Deger Vergisi (KDV);
Ozel Tiiketim Vergisi;
Tiizel Kisilerin Emlak Vergisi;
Toprak Vergisi;
Yol Vergisi;
Maden Vergisi;

© © N o g b~ w DN

Basit Usul Vergi.
Muhtar cumhuriyet vergilerine, yol vergisi harig¢, devlet vergisi olarak
belirlenen ve Nahg¢ivan Muhtar Cumbhuriyeti’'nde alinan tiim vergiler dahildir.
Belediye vergileri ise bu sekildedir (Azerbaycan Cumhuriyeti Vergi Kanunu, m. 8):
1. Gergek kisilerden alinan Toprak Vergisi;
2. Gergek kigilerden alinan Emlak Vergisi;
3. Yerel 6neme sahip ingaat malzemeleri iizerinden alinan Maden Vergisi;
4. Belediyeye ait isletme ve kurumlarin Gelir Vergisi.

S6z konusu vergi tutarlar1 ise dogrudan kaynaktan, beyan ve bildirim yolu
olmakla 3 sekilde belirlenmektedir. Dogrudan kaynaktan belirlenen vergiler, gelir
veya kar elde edilmeden once, beyan yoluyla belirlenen vergiler gelir veya kar elde
edildikten sonra hesaplanmaktadir. Bildirim yoluyla belirlenen vergiler ise, vergi
kurumu ve belediye tarafindan sunulan 6deme bildirimi temelinde vergi miikellefinin

O0demesi gerektigi vergilerdir (Bulut ve Siileymanov, 2015: 244).
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3.3. AZERBAYCAN VERGI IDARESINDE DiJITALLESME CALISMALARI

Kurulusunun ilk yillarindan itibaren vergi idaresini gelistirmek amaciyla diinya
deneyiminden yararlanmaya ve uluslararasi igbirligine onem veren Vergiler Bakanligi,
ABD, Birlesik Krallik, Fransa, Almanya, Tiirkiye, 6zellikle Bagimsiz Devletler
Toplulugu’na iiye olan tilkelerin vergi kuruluslariyla karsilikli is iliskileri kurmustur.
Bununla birlikte, OECD ile isbirliginin kurulmasi, Azerbaycan temsilcilerinin OECD
tarafindan diizenlenen kiiresel forumlara, seminerlere, kurslara ve benzeri etkinliklere
aktif olarak katilmasini saglamistir. Vergiler Bakanligi, 2002 yilindan bu yana IOTA
tiyesidir. Ayrica, Azerbaycan Avrupa Konseyi ve OECD iiye devletlerinin “Vergi
Konularinda Karsilikli Idari Yardima Iliskin” Strazburg Sézlesmesine katilmistir
(Nebiyev, 2011: 102).

Dijitallesmenin hiz kazandig1 bir donemde diinya tecriibesinin kazanilmasi ve
bir¢cok ig birliginin kurulmasi Azerbaycan’da da dogal olarak vergi idaresinde
dijitallesmeyi zorunlu kilmistir. Tabii ki, vergi idaresinde yasanan dijital doniisiim
sadece bu alanla sinirh kalmayip, genel olarak e-devlete gecis siirecine paralel olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle vergi idaresinde dijitallesme uygulamalarina gegmeden
once, Azerbaycan’da elektronik hiikumetin gelisim siirecini kisaca incelemek faydali

olacaktir.

3.3.1. Azerbaycan’da E-Devlet Uygulamasina Gegis Siireci

Azerbaycan'da e-devlet projesi "Azerbaycan Cumhuriyeti'nin Kalkinmasi igin
Bilgi ve lletisim Teknolojileri Ulusal Stratejisi (2003-2012)"  Genelgesinin
imzalanmasiyla baslatilmistir (Mommadova, 2013: 1-2). Ulusal Strateji, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimi ve yayginlastirilmasi alanindaki devlet politikasim
belirlemis, ulagilmak istenilen hedefleri ve oncelikleri ortaya koymustur. Temel
olarak, toplumun gereksinimlerini, ileri diinya deneyimini dikkate almakla {ilkenin
kalkindirilmasi, demokratik bir toplumun insasi, Azerbaycan'in uluslararasi topluma
entegrasyonu hedeflenmekteydi (17 Subat 2003 tarihli ve 1146 sayili Azerbaycan
Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Karar1). Bu stratejinin devami olarak, 2005-2008 ve
2010-2012 yillar1 arasinda “Elektronik Azerbaycan” Devlet Programi gelistirildi. Bu
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program, e-devletin olusturulmasini, devlet kurumlarinda modern bilgi ve iletisim
teknolojilerinin uygulanmasi yoluyla idare yontemlerini, vatandaslar ve kuruluslar i¢in
basitlestirilmis ve iicretsiz e-hizmetlerin saglanmasini ve diger hizmetleri igermektedir
(Rahmanov ve digerleri, 2020: 283).

“Elektronik Azerbaycan” Devlet Programi temel olarak asagidaki dort yonde
uygulanmasi planlanmistir (11 Agustos 2010 tarihli ve 1056 sayili Azerbaycan
Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Karar1):

1. Ulusal telekomiinikasyon ve posta altyapisi ve hizmetlerinin gelistirilmesi;

2. Ulusal ve yerel yonetim organlarinda BiT'in uygulanmasi1 ve e-hizmetlerin
gelistirilmesi;

3. Bilgi toplumuna geg¢is kosullarinin saglanmasi;

4. Rekabetci ve ihracata yonelik BIT kapasitesinin arttirilmas.

Program ¢ergevesinde hazirlanan elektronik hiikkumet uygulamasi kisa siire
igerisinde vatandaglara e-hizmetlerden yararlanma imkani sunmustur. Elektronik
hiikimet, Azerbaycan Cumbhuriyeti vatandaslarina sunulan hizmetin kalitesinin
yiikseltilmesi ve hizmetin teslim siirecinin azaltilmasina, asir1 biirokrasi, kirtasiyecilik,
rigvet ve yolsuzluk gibi olumsuzluklar1 Onlemeye yonelik bir uygulamadir.
Uluslararas1 deneyime gore, vatandaslarin devlet kurumlariyla olan temaslarini daha
1yl organize etmek i¢in "Bir Pencere" ilkesiyle diizenlenen ve devlet kurumlarinin
sundugu e-hizmetlerin yogunlastigi  Elektronik Hiikimet Portali (e-gov.az)
kullanilmaktadir (Ilyasov, 2016: 2).

Dijitallesme yoniinde yapilan ¢alismalar sonucunda kamu kurumlarinin biiytik
bir kisminin Web siteleri olusturulmustur. Bu Web siteleri ticretsiz olarak kullanabilen
vatandaslar, kurumlarin misyon ve vizyonu hakkinda bilgi sahibi olma, kurumlarin
sundugu hizmetten yararlanma imkani kazanmiglardir. Bu kurumlari tek ¢ati altinda
toplayan Elektronik Hiiklimet Portali, vatandaslara 400’den fazla e-hizmet
sunmaktadir.

Giiney Kafkasya’da bu alanin gelisimi amaciyla Milli Strateji olusturan tek
iilke Azerbaycan olmustur. 2013 yilinin Azerbaycan’da BIT yili ilan edilmesi de
devletin bu alana verdigi énemin bir baska belirtisidir. Bunun sonucu olarak, 2013
yilinda yeni bir strateji olusturulmasi karari alinmistir. "2014-2020 yillar1 igin

Azerbaycan Cumhuriyeti'nde Bilgi Toplumunun Gelistirilmesi Ulusal Stratejisi"
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olarak adlandirilan stratejinin temel oncelikleri mevcut “e- hitkumet” uygulamasinin
gelistirilmesi ve personel egitimi, bilgi giivenliginin saglanmasi, yiliksek teknolojilerin
gelistirilmesi i¢in bilimsel ve teknik potansiyelin gii¢lendirilmesi olmustur (Rahmanov
ve digerleri, 2020: 283). Bu yonde, Azerbaycan Cumhurbaskani’nin 14 Mart 2018
tarihli ve 1885 sayili “Elektronik Hiikumetin Gelistirilmesi ve Dijital Devlete Gegise
Yonelik Caligmalar Hakkinda” Kararnamesi uyarinca, “E-Hiikumet Gelistirme
Merkezi” kurulmustur. Azerbaycan Cumhuriyeti Cumhurbaskanina bagli Vatandas
Hizmetleri ve Sosyal Inovasyonlar Devlet Ajansi biinyesinde kurulan bu tiizel kisilik,
bu alanda yapilan ¢alismalarin koordinatdrii olarak, “e-Devlet” konusunda diger devlet
kurumlariyla yakin is birligi icerisinde ¢alismakta ve uygun altyapinin olugturulmasina

yonelik faaliyetleri ytirlitmektedir.

3.3.2. Vergi Idaresinde Dijitallesmeye Gegis Siireci

Her tilkede oldugu gibi Azerbaycan’da da kamu sektoriinde teknolojilerin
kullanim1 amaciyla temel yatirimlardan 6nemli bir kismi1 vergilendirme islemleri i¢in
ayrilmistir. Vatandaglara vergi 6demelerinde kolayligin saglanmasi ve vergiye goniilli
uyumun artirilmasinda gerekli olan dijital uygulamalarin olusturulmasi i¢in ¢aligmalar
hizlandirilmistir. Bu noktada sadece yukarida bahsettigimiz Kararnameler ve Devlet
Programlarim1 belirtmek yeterli olmayacaktir. Hilkumetin sadece vergi idaresi
alaninda, farkli yillar igerisinde olusturdugu Reform Programlariin énemi biiytiktiir.
Bu Reform Programlarinin belirledigi yol haritalarint ve sonuglarin ayri bagliklar

altinda incelemek daha uygundur.

3.3.2.1. Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde Vergi Idaresini Gelistirmeye
Yonelik Devlet Progranm (2005-2007)

“Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde Vergi Idaresini Gelistirmeye Y®nelik Devlet
Program1” Cumhurbagkani’nin Kararnamesiyle onaylanmistir. Vergi idaresinde
dijitallesme calismalarinin ilk adimi olarak goriilen bu reform programinin temel
amaci vergi sistemini uluslararasi standartlara uygun hale getirerek bu alanda etkin bir

idarenin kurulmasini saglamak olmustur. Devlet Programi ¢ercevesinde dijitallesme
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ile ilgili Azerbaycan Cumhuriyeti Vergiler Bakanligi’nin dijital bilgi sistemi icerisinde
denetim planlamasini organize etmek, vergi borglarinin zorunlu tahsili alaninda
teknolojik ve idari kapasitenin giiclendirilmesi, fonksiyonel faaliyetleri tek bir
bilgisayar sistemi i¢inde otomatiklestirmek, vergi daireleri ile miikellefler arasinda
elektronik iletisime gecisi saglamak gibi hedefler belirlenmistir (Azorbaycan
Respublikas1 Vergilor Nazirliyi, 2015a: 113).

Reform Programinin belirledigi ¢alisma stratejisinin ana yonlerinden biri,
modern gereksinimleri karsilayan bir dijital bilgi sisteminin olusturulmasidir. Bu
baglamda, Devlet Programinin en 6nemli yonlerinden biri, Vergiler Bakanlig1 ve
kurumlarmin islevsel faaliyetlerinin tek bir dijital sistem i¢inde otomasyonu ve
miikelleflerle dogrudan iletisimin kademeli olarak sozlesme dist iletisim ile
degistirilmesi, ayni zamanda miikelleflerin beyannamelerinin elektronik ortamda
kabulii ve islenmesidir.

Vergi idaresinde dijital doniisiimiin ilk adim1 olmasina ragmen, dijitallesme ile
ilgili ciddi sonuglar elde edilmistir. Elde edilen sonuglari asagidaki sekilde
siralayabiliriz (Azarbaycan Respublikas1 Vergilor Nazirliyi, 2015b: 76):

= Otomatik Vergi Bilgi Sistemi (AVIS) kuruldu (2006);

= Elektronik beyannamelerin uygulanmasina baslandi (01.02.2007);

= Elektronik bagvuru sistemi olusturuldu (23.08.2007);

= Kayit siirecinde “Bir Pencere” uygulamasi baslatildi (01.01.2008);

* KDV’nin depozito hesab1 uygulamasi gelistirildi (01.01.2008);

= Bankalarla "online" entegrasyon sistemi kuruldu (01.01.2008);

=  POS terminallerinin kurulumuna baglandi;

» Vergi borglarinin erken tespiti ve 6denmesinde teknolojiler uygulanmaya
basladi;

3.3.2.2. Azerbaycan Cumbhuriyeti'nde Vergi Sistemini Iyilestirmeye
Yonelik Eylem Planmi1 (2008-2012).

Eylem Planm1 24 Aralik 2007 yilinda Vergiler Bakanligi tarafindan

onaylanmistir. Yukarida bahsettigimiz Devlet Programi’nin devami olarak gelistirilen

Eylem Plani, ticari kuruluslarin bilgiye erisiminde, miikelleflerin kaydinin
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basitlestirilmesinde, vergi mevzuatinin gelistirilmesinde  bilgi ve iletisim
teknolojilerinin uygulama alanlarinin ve imkanlariin genisletilmesini dncelik olarak
belirlemistir. Bu alanda 6zellikle, AB iiye iilkeleri ile is birliginin gelistirilmesine
biiyiikk 6nem verilmistir (Azarbaycan Respublikas1 Vergilar Nazirliyi, 2015b: 77).

Eylem Plan1 cercevesinde gelistirilen hizmetlerin sonucu olarak, Vergiler
Bakanligi 2010 yilinda Avrupa Ticaret Sicil Memurlart Forumu’na (ECRF) {iye
secildi. Bununla birlikte, kayit siirecinde “Bir Pencere” sisteminin gelistirilmesiyle
ilgili olarak, Azerbaycan "Doing Business 2009" raporunda, diinyada “en reformist
tilke” olarak nitelendirildi (Abdullayeva, 2012: 193).

3.3.2.3. 2009-2012 Yili Vergi Mevzuatinin ve Yonetiminin Iyilestirilmesine
Yonelik Stratejik Plan

Vergiler Bakanlig1 tarafindan 3 Kasim 2008 tarihinde sunulan Stratejik
Plan’da, 6zellikle vergi kacak¢iliginin dnlenmesi yolunda diisiik riskli tek bir sistem
olusturmak, vergi mevzuatinin kolay ve seffaf bir sekilde uygulanmasini saglamak,
bilgiye erisim imkanlarin1 artirmak icin dijital teknolojilerin yaygm sekilde
kullanimina agirlik verilmistir. Ayrica, idari maliyetlerin azaltilmas1 konusunda
mevcut dijital uygulamalarda inovasyon ¢alismalar1 baslatilmigtir. Calisanlarin ve
departmanlarin faaliyetlerinin planlanmas1 ve degerlendirilmesini yeni uygulanan
teknolojilerle otomatik hale getirerek tarafsizlik sorununun ortadan kaldirilmasi da
Stratejik Plan’in gorevleri arasinda yer almaktadir (Valizados, 2012: 193).

Mevcut dijital uygulamalar iizerinde yapilan ¢aligmalarin sonucu olarak 2009-
2012 yillant igerisinde yeni e-hizmetler miikelleflere sunulmustur. Miikelleflere
sunulmus olan yeni e-hizmetler bu sekildedir (Azorbaycan Respublikas1 Vergilor
Nazirliyi, 2013a: 39-43):

» Elektronik vergi faturalarinin uygulanmasi (01.01.2010);
» Elektronik uzaktan iletim cihazlarinin (GPRS sistemi) kullanilmasi

(01.01.2010);

=  Cevrimigi biiro sisteminin baglatilmasi (01.03. 2010);
= Bireysel girisimcilerin elektronik kayit sistemine gecilmesi (01.06.2011);

= Ticari tiizel kisilerin elektronik kayit sistemine gecilmesi (Subat 2012);
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» Elektronik vergi 6deme (e-6deme) sisteminin kurulmasi (Nisan 2012);

3.3.2.4. 2013-2020 icin Vergi Sisteminin Gelistirilmesine Yonelik Stratejik

Plan

Bu Strateji Plani, Azerbaycan Cumhurbaskani’nin 29 Aralik 2012 tarihli
Kararnamesi ile onaylanmis olan “Azerbaycan 2020: Gelecek Vizyonu” Gelistirme
Konsepti igerisinde yer alan vergi politikas1 da dahil olmak {izere ekonomi politikasi
alaninda kapsamli calismalarin baslatilmasi gérevinden yola ¢ikarak hazirlanmistir.
2013-2020 yillarini kapsayan bu Strateji Plan1 19 Mart 2013 yilinda Vergiler Bakanligi
tarafindan sunulmustur. Stratejik Plan, yenilik¢i bir ekonominin gelismesini
saglayacak ve petrol dis1 sektoriin ihracat potansiyelini gili¢lendirecek bir vergi
politikasini esas alarak hazirlanmistir. Stratejik Plan icerisinde onceki yillarda oldugu
gibi sunulan hizmetlerin dijitallesmesi agisindan da yeni hedefler belirlenmistir. Vergi
beyannamesinde uluslararasi deneyime dayanarak oOnceden doldurma sistemine
asamal1 gecisin saglanmasi, nakit dis1 6demelerin tesvik edilmesi ve payinin kademeli
olarak artirilmasi, e-ticaret tizerinde vergi kontrolii organizasyonu bu hedeflere 6rnek
olarak gosterilebilir. E-hizmetler igerisinde hedeflenen 6nemli yeniliklerden biri de e-
denetim uygulamasi alaninda ¢aligmalarin baglatilmasi olmustur (Valizads, 2013: 183-
184).

Yenilik¢i bir yaklasim ¢ercevesinde yapilan ¢alismalar olumlu sonuglanmas,
dijital uygulamalar listesini daha da genisletmistir. Bahsettigimiz hedefler
dogrultusunda, vergi idaresinde dijital hizmetler boliimiine yeni eklenen hizmetler
bunlardir (Azarbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyi, 2015b: 80):

= Elektronik denetim (e-denetim) uygulamasinin kullanima sunulmasi (Eyliil
2013);
=  “ASAN Imza” (Mobil ID) sistemi kuruldu (02.05.2013);
* Vergi tesvik ve muafiyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla,
AVIS iizerinde Stratejik Arastirma modiilii devreye almmustir.
Yeni eklenen hizmetlerle birlikte dijital hizmetlerin sayisi 58 olmustur.

Belediyelerde ise metodolojik rehberligin uygulanmasi amaciyla Belediye Vergi Bilgi
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Sistemi (BVIS) yazilim1 olusturulmus ve bu sistem ilk olarak 8 belediyede pilot proje

olarak uygulanmistir.

3.4. AZERBAYCAN VERGI IDARESINDE DiJiTAL UYGULAMALAR

Azerbaycan Cumbhuriyeti Vergiler Bakanligi tarafindan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin uygulanmasi her zaman ilgi odagi olmustur. Kurulusunun ilk
yillarindan bu yonde girisimlerde bulunan Vergiler Bakanligi, ilk adim olarak
miikelleflerin biling diizeyini artirmak amactyla, 2002 yilinda kurumun resmi internet

sitesini (www.taxes.gov.az ) kullanima sunmustur. Internet sayfasinda yer alan

bilgilere ii¢ dilde (Azerbaycan, Rus, Ingiliz) erismek miimkiindiir (Azorbaycan
Respublikas1 Vergilor Nazirliyi, 2013a: 38). Bilgi ve gezinme kolayligi diizenli olarak
giincellenen internet sitesinde, DVX’ne basvuru imkani da vardir. Boylece herkes
DVX bagkanina mektup yazabilme, vergi memurlarinin eylemleri hakkinda bilgi
verebilme, vergi mevzuati ve yonetimi hakkinda soru sorabilme imkanina sahiptir.
Resmi Sayfanin "Mevzuat", "E-Hizmetler", "Bir Pencere", "ASAN Imza", "Vergi
Dostlar1 Ag1", "Ihaleler" ve "Is Sézlesmesi" boliimlerinden detayli bilgilere
ulagilabilir. Ayn1 zamanda resmi internet sitesinde miikelleflere 64 adet dijital hizmet
sunulmaktadir (Qarayev, 2018: 15-16).

Vergi miikelleflerini bilgilendirmek i¢in 2003 y1linda ayn1 zamanda “195 Cagr
Merkezi” kuruldu ve o yilin Aralik ayindan itibaren faaliyet gostermektedir. Cagri
Merkezi su anda canli hizmet, sesli menii, yazili bagvuru, internet ve mesaj hizmeti
olmak iizere 5 hizmet kanali iizerinden Azerbaycan, Ingiliz ve Rus dillerinde kesintisiz
ve licretsiz hizmet vermektedir. Ayrica, Temmuz 2011'den bu yana Vergiler Bakanligi,
Azerbaycan'daki vergi sistemini tanitmak i¢in Facebook, Twitter ve YouTube'da
sayfalar agmistir. Internet kullanicilart bu sayfalar araciligiyla vergi alanindaki son
gelismeler hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir (Azorbaycan Respublikas1 Vergilor
Nazirliyi, 2011a: 34-37).

Azerbaycan'da e-hizmetlerin yayginlagmasi ile miikellefler, vergi idaresinin
tiim agamalarinda vergi dairesine gitmeden ve vergi memurlari ile iletisim kurmadan
kendi islerini kurabilir ve faaliyet gosterebilirler. Bu e-hizmetlere Devlet Programi ve

Stratejik Planlar cercevesinde tarihi siralamasina gore ne zaman sunulduguna daha

103


http://www.taxes.gov.az/

once deginmistik. Arastirmamizin devaminda Azerbaycan vergi idaresindeki mevcut

e-hizmetler ve dijital projeleri ayr1 basliklar altinda daha detayli aciklayacagiz.

3.4.1. Otomatik Vergi Bilisim Sistemi (AVIS)

Vergi Bakanhigi'nin AVIS projesinin sunumu 17 Mart 2006 tarihinde
Azerbaycan Cumhuriyeti HukGmeti iyeleri, yabancit diplomatik birliklerin
temsilcileri, uluslararast kuruluslar, is dernekleri, yerli ve yabanci sirketlerin
katilimiyla gergeklesmistir. E-devlet alanindaki en énemli projelerden biri olan AVIS,
vergi sisteminde sadece teknolojik yenilikleri baglatmakla kalmamis, ayn1 zamanda
vergi idaresinde yeni bir niteliksel degisime yol agmistir. Gegtigimiz donemde vergi
yonetiminin tamamen AVIiS'e devredilmesi, vergi idaresinde koklii bir degisim ve
uluslararasi standartlar temelinde kurulmasini saglamistir (Azarbaycan Respublikasi
Vergilor Nazirliyi, 2015a: 113).

Vergi sisteminin tiim islevsel alanlarin1 kapsayan AVIS’nin temel gorevleri bu
sekilde belirlenmistir (Azarbaycan Respublikas1 Vergilor Nazirliyi, 2009a: 32-33):

» Biitcenin gelir tarafinin tam ve zamaninda olusturulmasi, esnek ve verimli
vergi idaresinin uygulanmasi i¢in etkin bilgi destegi saglanmast;

= Vergilendirme siirecinde yer alan tiim birimlerde bilgi aligverisinin
hizlandirilmasi ve tiim bilgilerin tek bir veri tabaninda tutulmasi;

= Yerel vergi daireleri tarafindan gergeklestirilen islemlerin otomasyonu;

= (Cesitli devlet kurumlariyla entegrasyon ve onlarla karsilikli bilgi aligverisi;

= Vergi dairesine gitmeden miikelleflerin tiim islemlerini "¢evrimigi" olarak
ylirtitebilmesi.

AVIS bir merkezi sistem ve 30'dan fazla alt sistemden olusmaktadir. Bu alt
sistemler icerisinde vergi beyannameleri, muhasebe, vergi denetimi ve bu gibi birgcok
hizmetler yer almaktadir. Bu sistem sayesinde vergi beyannamelerinin kabulii ve
islenmesi dnemli 6lgiide basitlestirilmis ve hizlandirilmis, vergi idaresinin tiim yap1 ve
personelinin faaliyetlerinin planlanmas1 ve degerlendirilmesine iligskin elektronik
raporlarin derlenmesi i¢in firsatlar yaratilmis, analitik calismalar i¢in tek bir veri tabani
kullanmak miimkiin hale gelmistir. Sistemin en biiylik avantajlarindan biri diger

kurumlarin bilisim sistemleri ile karsilikli bilgi alisverisinde bulunabilme 6zelligine
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sahip olmasidir. S6z konusu kurumlar, Boliimler Aras1 Otomatik Bilgi Arama Sistemi,
Genel Hazine, Devlet Istatistik Komitesi, Devlet Giimriik Komitesi, Adalet Bakanligs,
Icisleri Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Maliye Bakanhgi,
Azerbaycan Devlet Go¢ Idaresi, Merkez Bankas1 vd. olabilir (ilyasov, 2016: 4).
Sistem, yetkisiz erisime ve verilere izinsiz girislere karsi yiiksek diizeyde
koruma saglayarak cesitli ag ortamlarinda c¢aligmaktadir. Bunun igin sistemde
kullanicinin resmi yetkilerine bagli olarak bilgiye erisiminin smirlandirilmasi,
bilgilerin yetkisiz erisim ve dikkatsizlik sonucu yok olmasina kars1 korunmasi gibi

giivenlik dnlemleri saglanmistir.

3.4.2. Internet Vergi Dairesi

AVIS'in yarattigi genis imkanlarla birlikte 2007 yilinda Azerbaycan’da
Internet Vergi Dairesi'nin portali (www.e-taxes.gov.az) hizmete agilmistir. internet
Vergi Dairesi vergilendirmeye iliskin hizmetlerin dijital ortamda verilmesini saglamak
i¢in kurulmustur. Giiniimiizde 200.000°den fazla aktif kullanicis1 olan Internet Vergi
Dairesi igerisinde, miikelleflere e-beyanname, KDV mevduat hesabi, online biiro
isleri, elektronik vergi faturasi, “ASAN Imza”, bankalarla online entegrasyon gibi

elektronik hizmetler sunulmaktadir (Allahverdi ve Kuzucu, 2017: 88).

3.4.2.1. E-Beyanname

Azerbaycan’da vergi idaresinin gelistirilmesi yoniinde ilk kez 1 Subat 2007
yilinda elektronik beyanname hizmeti sunulmaya baslamistir. Bu amagla Vergiler
Bakanlig1 bir Beyanname Diizenleme Programi (BTP) gelistirerek miikelleflere
ticretsiz olarak sunmustur. Miikellefler beyannameleri BTP {izerinden offline olarak
hazirlayarak Internet Vergi Dairesi araciligiyla online olarak gonderebilmektedirler.
Bununla birlikte basit usule tabi miikellefler, BTP uygulamasini kullanmadan internet
Vergi Dairesi araciligiyla g¢evrimici sekilde vergi beyannamelerini diizenleyip
sunabilirler (Azarbaycan Respublikast Vergilor Nazirliyi, 2009b: 1-4).

Vergi beyannamelerinin elektronik ortamda sunulmasi, miikelleflerin vergi

dairesini ziyaret etmeden ve vergi dairesine bagsvurmadan, seffaf, uygun bir ortamda
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ve istedikleri zaman c¢evrimigi vergi beyannamelerini sunmalarini, kisisel hesaplarimni
ziyaret etmelerini ve biitgeye olan borglart hakkinda bilgi almalarini saglamistir. E-
beyanname sistemi, vergi dairesi ile miikellefler arasindaki iliskide de tam seffafliga
yol agmustir (Azorbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyi, 2011a: 29-30).

Vergi sisteminin gelisiminin bir pargasi olarak, vergi beyannameleri stirekli
olarak iyilestirilmekte ve basitlestirilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, gelismis
iilkelerin ¢ogunda kullanilan, miikellefin statiisiine, gelir tlirline ve miktarina baglh
olarak degisen cesitli beyan formlarindan yararlanilmaktadir. Beyanname formlarini
sik1 sekilde kullanan miikelleflerin goriis ve Onerilerini incelemek i¢in DVX resmi
internet sitesinde "Beyanname formlarina iliskin 6nerilerin sunulmasi" baslikli bir
boliim olusturulmustur. Miikellefler, her tiirlii vergi beyannamelerinin sekil ve
icerigine iliskin tekliflerini bu boélim aracilifiyla DVX’ne gonderebilirler. E-
beyanname sistemindeki bu gelismeler onemli Ol¢lide olumlu sonuglar ortaya
cikarmigtir. Giiniimiizde Azerbaycan'da KDV miikelleflerinin %99,8'1 ve diger vergi
miikelleflerinin  %90'indan fazlas1 vergi beyannamelerini elektronik bigimde

sunmaktadir (DVX, 2021a).

3.4.2.2. KDV Mevduat Hesabi

KDV idaresinin iyilestirilmesi ve vergi kacak¢iligmin dnlenmesi amaciyla
2008 yilinda KDV mevduat hesabi acilmasi ve bununla ilgili yazilimlarin
kullanilmasina baslanmistir. Vergi mevzuatina gére mal (is, hizmet) alan kisiler,
faturada belirtilen malin bedelini saticinin banka hesabina, hesaplanan KDV'yi ayr1 bir
mevduat hesabina yani saticinin KDV alt hesabina aktarabilmektedir. Bu sistem,
KDV'nin mevduat hesabina kaydedilmesini, KDV'nin hareketini, bu hesaptaki
islemlerden KDV iadesinin yapilmasini ve devlet biit¢esine aktarilmasini saglar. KDV
vergi kagak¢iliginin ortadan kaldirilmasi ve kanuna aykirt KDV mahsup islemlerinin
onlenmesi amactyla, modern BIT kullanimi temel gorevlerden biri olarak
belirlenmistir (Azarbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyi, 2013b: 3).

Mevduat hesab1 uygulamasinin ilk yilinda yani 2008 yilinda KDV tahsilatlar
2007 yilinin ayni donemine gore %76,3'e ylikselmistir. KDV kacake¢iligi 6nemli
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Olciide azalmis ve KDV miikellefleri, KDV mevduat hesabinda ¢evrimigi islem yapma

olanagina sahip olmuslardir (Azarbaycan Respublikas1 Vergilor Nazirliyi, 2015b: 90).

3.4.2.3. Elektronik Vergi Faturas:1 (EVHF)

Vergi idaresini KDV alaninda daha da modernize etmek i¢in atilan adimlardan
biri de 1 Ocak 2010'da elektronik vergi faturalarinin uygulamaya konulmasi olmustur.
Bu sistemin uygulanmasi ile KDV miikelleflerinin satilan mal, hizmet ve yapilan islere
iliskin vergi faturalar1 dijital ortamda verilmektedir. Bu amagla Vergi Bakanlig
Internet Vergi Dairesi (www.e-taxes.gov.az) portalinda ilgili alt sistem (bdliim)
olusturulmustur (Azarbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyi, 2013a: 38). Belirtilen
tarihten itibaren miikellefler faturalarini iki sekilde diizenleme imkanina sahiptirler
(Azorbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyi, 2010: 2-4):

1. Cevrimici: Miikellef, gelismis bir elektronik imza aracini kullanarak Internet
Vergi Dairesi'nin ilgili boliimlerini se¢mekle EVHF'yi cevrimici olarak
diizenleyerek bagka bir miikellefe sunmaktadir. Bu alt sistem iizerinden iptal,
mahsup islemleri ve diger islemler hakkinda bilgi girisi yapilabilir.

2. Cevrimdisi: Miikellef, EVHF'yi bilgisayarina derlemek i¢in 6zel yazilimin en
son sirimiinii ("Elektronik Faturalama Programi- eFP") ve diger gerekli
programlar1 Internet Vergi Dairesi'nin "Zorunlu Programlar" alt boliimiinden
indirmelidirler. Internet kullanmadan bu programlar aracihigiyla gerekli
EVHF'leri diizenleyen miikellefler, hazir vergi faturalarini sisteme yiikledikten
sonra biitiin islemler ¢evrimigi olarak devam ettirilir. Bu usul 6ncelikle biiytik
vergi miikellefleri icin tasarlanmistir ve ¢ok sayida EVHF sunan vergi
miikellefi tarafindan kullanilmasi tavsiye edilir.

Sunulan bu yeni hizmetle birlikte, kagit kullanimi ve zaman kaybi 6nemli
Olclide azalmis, sahte vergi faturasi kullanma girisimleri kesin olarak engellenmis,
kapsamli analiz yapmak icin vergi dairesine ait tek bir veri tabani olusturulmustur.
Elektronik vergi faturalarinin devreye girmesi sonucunda yilda 2 milyon ¢iftten fazla
kagit seklinde vergi faturasi kullanma ihtiyaci ortadan kalkmustir ki, bu da 20 ton
kagittan veya 2,5 hektar orman alanindan tasarruf anlamina gelmektedir (Azarbaycan

Respublikasi Vergilor Nazirliyi, 2015b: 94).
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3.4.2.4. Cevrimici Biiro

2010 yilinda Vergiler Bakanligi'nmin baslattig1 yenilik¢i teknolojilerden biri de
"Online Biiro" sistemidir. Bu sistem araciligiyla e-devletin ana bilesenlerinden biri
olan "vatandag-devlet" iliskisi modern uluslararasi standartlar diizeyinde organize
edilmektedir. "Online Biiro" sistemi, vatandaglar ve vergi miikellefleri ile vergi
kuruluglar1 arasinda elektronik belge aligverisini saglayan bir sistemdir. "Online
Biiro", AVIS araciligiyla DVX’nin dahili biiro sistemine entegre edilmistir. Bu
nedenle kullanicilar, gonderilen belgenin vergi dairesi i¢indeki hareketini ¢evrimigi
olarak izleyebilir ve icra memurunun telefon numarasini Ogrenebilir ve onunla
dogrudan telefon baglantis1 kurabilir (Azarbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyi,
2011a: 32).

Bu sistem iizerinden vergi dairesine yapilan tiim bagvurular resmi belge
niteligindedir. Hizmet, vergi miikellefleri tarafindan yazisma icin de kullanilabilir.
Sistem igerisinde her kullanici i¢in bir "bireysel elektronik kutu" tahsis edilmistir.
Vergi dairelerinden kullanicilara gonderilen mektuplar ve yanitlar bu kutuda toplanir.
“Bireysel elektronik kutu”, vergi miikellefleri ve vergi makamlar1 arasindaki
elektronik belge aligverisinin verimliligini artirmakta ve geleneksel yolla kagit
lizerinde belge gondermeye kiyasla zaman ve kaynak kayiplarini onlemektedir

(Azorbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyi, 2011b: 2).

3.4.2.5. Bankalarla Online Bilgi Degisimi

Miikellefler icin daha elverisli kosullar yaratmak amaciyla 2008 yilinda
Vergiler Bakanligi ve banka kuruluslar1 arasinda hesaplarin agilmasi, tahakkuk eden
vergilerin bor¢ ve faizlerinin alinmasi, uygulanan mali yaptirimlarin devlet biit¢esine
aktarimi1 i¢in bankalara sunulan sertifikalarin ve emirlerin elektronik olarak
paylagimina baslanmistir. Elektronik bilgi aligverisi Azerbaycan Cumhuriyeti Merkez
Bankasi aracilifiyla yapilmaktadir. DVX, Merkez Bankasi ve diger bankalar ile
elektronik belge degisimine iliskin toplu sézlesme imzalanmistir. Anlagmada, banka
ofislerinin elektronik degisime baglanti mekanizmasi belirlenmistir (Azarbaycan
Respublikas1 Vergilor Nazirliyi, 2015a: 126).
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Bu sistemin getirilmesiyle birlikte, vergi miikellefleri vergi dairesini ziyaret
etmeden banka hesaplar1 acabilme imkani elde etmis, vergi dairesinde banka hesabi
acmak i¢in belgelere harcanan siire en aza indirilmis, vergi borcu tahsilatinin
verimliligi artmistir. Glinlimiizde DVX ile elektronik bilgi aligverisine iliskin toplu

sozlesmeye taraf olan bankalarin sayis1 26’dir (DVX, 2021Db).

3.4.2.6. ASAN Imza (Mobil imza)

Mayis 2013'te, Vergiler Bakanligi, iletisim ve Bilgi Teknolojileri Bakanlig1 ve
“ASAN Hizmet” ile birlikte yeni bir teknolojik proje baslatt:. Ulkede bilgi teknolojileri
ve mobil hizmetlerin siirdiiriilebilir gelisimi ile baglantili olarak, Vergiler Bakanlig1
tarafindan sunulan e-hizmetlerin dijital kimlik ve dijital imza kullanilarak
gergeklestirilmesi ve mobil ortamda sunulmasmi 6ngéren "ASAN Imza" projesi e-
imzalarda biiyiik bir devrime neden oldu (Rohmanov ve digerleri, 2020: 289). Bu amag
dogrultusunda, Vergiler Bakanlig1 biinyesinde, AVIS ile siki sekilde entegre edilmis
ve mevcut tiim bilgisayar isletim sistemlerini ve mobil cihazlar1 destekleyen bir

Sertifikasyon Hizmetleri Merkezi (www.asxm.gov.az) kurulmustur. Avrupa

standartlarinin gereklerine uygun olarak Merkez tarafindan verilen dijital imza,
Avrupa iilkeleri ile kargilikli olarak taninmaktadir (Azorbaycan Respublikas1 Vergilor
Nazirliyi, 2015b: 102).

ASAN Imza DVX ve mobil operatdr tarafindan saglanan ve elektronik hizmet
kullanicisinin kimlik dogrulamasini, belgenin elektronik imzasini ve imza sahibinin
kimligini belirleyen bir hizmettir. ASAN Imza, e-hizmetlere girerken ve dijital imza
atarken kullanicilarin  kimligini dogrulamak igin gereken mobil kimlik olarak
aciklanabilir. Mevcut tiim e-hizmetlere giris imkan1 sunan ASAN Imza, aslinda
sertifikalara bagli cep telefonu SIM kartin1 dijital ortamda fiziksel kimlik kartina
esdeger bir belge olarak kullanimini saglamaktadir. Vergi ddeyicilerinin ASAN Imza'
ya basvurmasi i¢in s6z konusu SIM karta ihtiyaglar1 vardir. Kullanicilar Azercell,
Bakcell, Nar mobil operatdrlerinden birine bagvurarak bu SIM kart1 elde edebilirler
(Sertifika Hizmetleri Merkezi, 2021).

ASAN Imza e-imza sertifikalarmin iig tiirii vardir: bireyler (vatandaslar) icin e-

imza sertifikalari, hukuk ve girisimcilik faaliyetlerinde bulunanlar igin e-imza
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sertifikalar1 ve devlet memurlar1 igin e-imza sertifikalari. ASAN Imza sertifikalar1 3
yil gegerlidir. Vergi hizmetlerinin biliylik c¢ogunlugunun elektronik ortamda
saglanmasma ragmen, son yillara kadar ASAN Imza’larin elde edilmesi ve
giincellenmesi siireci uzaktan hizmet sistemine dahil edilmemistir. ASAN Imza
sertifikalarinin stiresi dolmak tiizere olan girisimciler vergi dairelerine veya ASAN
Hizmet merkezlerine gelerek kuyrukta beklemek ve bir¢ok islemi yazili olarak yapmak
zorunda kalmistir. 2020 yilinda koronaviriis pandemisine karsi miicadelenin
yogunlasmasi ve insan temasinin en aza indirilmesi i¢in ¢aba gosterilmesi nedeniyle,
DV X yeni bir e-hizmet baglatti. Ayn1 yilin Kasim ayindan itibaren, bu hizmetle birlikte
gecerli ASAN Imza sertifikalarmin gevrimigi olarak yenilenmesi ve elde edilmesi
saglanmigtir (DV X, 2020a).

2021 yilina kadar verilen ASAN Imza say1 667877 ¢ ulasmistir. Her y1l mobil
elektronik imza kullanimina iligkin 5 milyondan fazla islem yapilmaktadir
(Azerbaycan Cumbhuriyeti Dijital Kalkinma ve Ulastirma Bakanligi, 2021). Bununla
da, ASAN Imza aym zamanda Azerbaycan’da "Mobil Devlet"e gegis siirecinin

baslangict olmustur.

3.4.3. Tescil islemlerinde “Bir Pencere” Sistemi

Ocak 2008'de Azerbaycan'da girisimciligin gelismesine, serbest rekabet
ilkelerinin olusturulmasina destek olarak, ticari kuruluslarin tescil siirecinde kokli bir
degisiklik yapildi ve bunun sonucunda "Bir Pencere" mekanizmasi gelistirildi. E-
Devletin temel unsurlarindan biri olan “Bir Pencere” sistemi, verilerin tek merkezde
toplanmasini, vergi kaydi da dahil olmak iizere ekonomik yapilardaki tiim kayitlarin
tam senkronizasyonunu saglamaktadir. Vergiler Bakanligi, "Bir Pencere" ilkesine gore
ticari kuruluslarin tescili organizasyonu ile gérevlendirildi (Abdullayeva, 2012: 192).

“Bir Pencere” sisteminin kazandirdigi avantajlarla birlikte, is kurma
prosediirleri basitlestirildi ve daha seffaf hale getirildi. Kayit prosediirlerinin say1 ilk
asamada 13’ten 6’ya, giiniimiizde ise 2’ye kadar indirildi. Ozellikle zaman kaybin
onlemede onemli Ol¢lide gelisme saglanarak, harcanan zaman 53 giinden 2 giine
diisiiriilmiistiir. "Bir Pencere" esasina gore kayith ticari kuruluslara iliskin bilgiler,

merkezi bir sekilde Devlet Sosyal Giivenlik Fonuna, Devlet Istatistik Komitesine ve
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Devlet Giimriik Komitesine iletilmektedir. Bu amagla, bu kuruluslarin her biriyle ilgili
anlagmalar imzalanmistir (Qarayev, 2018: 16).

Isletmelerin kayit altina alinmasindaki "Bir Pencere" ilkesinin bir devami
olarak hayata gecirilen 6nemli projelerden biri de “E-Kayit” sistemidir. 2011-2012
yillarinda Azerbaycan vergi idaresinde gergeklestirilen “E-Kayit” reformu,
girisimcilerin is kurma prosediirlerini 6nemli 6l¢iide basitlestirmeleri icin gereken
kosullar olusturmustur. E-Kayit ilk asamada sadece gergek kisilerin, daha sonra ise
tizel kisilerinde kullanimina sunulmustur (Azorbaycan Respublikasi Vergilor
Nazirliyi, 2012: 2).

3.4.3.1. Gergek Kisilerin E-Kayit Islemi

Ik olarak, 1 Temmuz 2011 tarihinden itibaren, tiizel kisilik olusturmadan
girisimci faaliyetlerde bulunan kisiler, vergi dairelerini ziyaret etmeden Internet Vergi
Dairesi araciligiyla cevrimi¢i olarak kayit olabilme imkanindan yararlanmaya
baslamiglardir (Azorbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyi, 2012: 4-5). Bu
uygulamadan 6nce, kayit islemi yapan bireylerin 6nce bir VOEN (Vergi Kimlik
Numarasi) almak i¢in bagvuru formu doldurmasi ve ardindan bagvuruyu sahsen vergi
dairesine sunmasi gerekiyordu. Basvuru formundaki bilgiler kontrol edildikten sonra
veri tabaninda islenerek bir sertifika hazirlanmasiyla birlikte, tiim siire¢ 2 giin
siirmekteydi. E-kayit siirecinde ise, bireyler VOEN almak igin vergi dairesine
gelmeden sadece 2-3 dakika icinde kendi islerini kurma dogrultusunda gereken
islemleri baglatabilir. Bu slire¢ sadece girisimcilerin igini kolaylastirmakla kalmaz,
ayn1 zamanda vergi miikellefleri ile vergi memurlar1 arasindaki dogrudan temasi da

sinirlar (Azorbaycan Respublikast Vergilor Nazirliyi, 2013a: 40).

3.4.3.2. Tiizel Kisilerin E-Kayit Islemi

Gergek kisilerin e-kayit uygulamalarinin devami olarak 2012 Subat ayindan
baslayarak, yerli sermayeli limited sirketlerin de elektronik imza kullanilarak dijital

ortamda kayit iglemleri gerceklestirilmektedir. Yerli sermayeli limited sirketlerde e-

kayit sistemi, devlet kurumlarinin sivil topluma ve is ¢evrelerine elektronik imza
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kullanarak sundugu ilk e-hizmettir (Azorbaycan Respublikast Vergilor Nazirliyi,
2015b: 97). Sunulan e-hizmetin ilk yillarinda, limited sirketin kurucu sayina bagh
olarak kayit siireci 20 dakikadan 3 giine kadar siirebilmekteydi. Yapilan iyilestirme
caligmalar1 sonucunda, 1 Ocak 2019'dan itibaren, Azerbaycan'da sdz konusu tiizel
kisilerin bir giin i¢inde tek prosediirle kaydedilmesine izin veren yeni bir elektronik
sistem tanitildi. Degisikliklere gore, tiizel kisiligin yalnizca cep telefonu numarasi ve
FIN kodu dahil olmak iizere ¢evrimici tescili, Internet Vergi Dairesi'nde elektronik
olarak yapilabilmektedir. Bunun i¢in elektronik imza (ASAN Imza) gerekli degildir
(DVX, 2019a: 1-2).

Yeni reforma gore hem elektronik hem de normal kayit sirasinda, kayit
belgeleri sadece elektronik hesaba gonderilir ve hi¢bir durumda bu belgelerin kagit
lizerinde alinmasina izin verilmez. Belgelerin ilgili devlet kurumlari, bankalar, noterler
tarafindan yasal dayanak olarak kabul edilebilmesi i¢in bu belgeler uygun Barkod ile
sifrelenmektedir. Eklenen yeni yontemlerle birlikte, e-kayit sistemi bireyler tarafindan
yogun bir sekilde kullanilmaktadir (DVX, 2021c: 2-3). 2020 yilinda kayit islemi yapan
7785 yerli sermayeli limited sirketten 6763’1, yam1 %86.9’u elektronik olarak
kaydedilmistir. Yeni yontemle (FIN kod+ cep telefonu numarasi) kaydolanlarin sayisi
ise 1062 olmakla, kayit yaptiran yerli sermayeli limited sirketler icerisindeki pay1

%13,6’dir (DVX, 2020b).

3.4.4. E-Denetim (E-Audit)

AVIS'in teknik yetenekleri ¢ok iyi tasarlanmis olup, vergi sisteminin BIT ve e-
hizmetler alanindaki en son uygulamalar1 uygulamasina olanak tanimaktadir. AVIS'in
mevcut altyapisi temelinde, vergi kurumlari yeterince kapsamli bir veri tabani, etkin
bir analiz mekanizmas1 ve elektronik denetimin getirilmesi i¢in gerekli firsatlar
olusturmustur. Bu amagla, Avrupa Komsuluk Politikas1 kapsaminda “Bilgisayar
Tabanli Denetim Sistemi Alaninda Azerbaycan Cumhuriyeti Vergi Bakanligina
Destek” baglikli bir “Twinnig” projesi hayata gecirilmistir. Proje, Hollanda Krallig1
Ulusal Vergi ve Giimriik Idaresi ile ortaklasa uygulandi (Coforli ve Mustafayev, 2013:
1-2). Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen “Twinnig” projesi 1 Mart 2011 tarthinde
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baslamis ve 30 Mayis 2013 tarihinde sona ermistir. Proje ¢ercevesinde bu temel
bilesenler belirlenmistir(Azarbaycan Respublikas1 Vergilor Nazirliyi, 2015b: 100):
= E-denetim uygulamasi i¢in gerekli yasal ¢ergevenin olusturulmast;
= E-denetim i¢in uygun yazilim se¢imi,
= E-denetim veri tabaninin olusturulmast;
= E-denetim metodolojisinin gelistirilmesi ve denet¢i egitiminin organizasyonu,
= Orta ve biiyiik olgekli isletmelerde kullanilan e-muhasebe sistemlerinin e-
denetim sistemine uygun olarak uygulanmasi pratiginin gelistirilmesi.

Vergiler Bakanlig1 tarafindan segilen kii¢iik bir denet¢i grubu, Hollanda Vergi
Idaresi uzmanlari tarafindan denetimde ACL (Denetim Komut Dili) yazilimmin
uygulanmasi i¢in ¢alistaylar dongiisii icinde egitilmistir. “Twinnig” projesi sirasinda
bazi egitim programi katilimcilar tarafindan ACL kullanimina iliskin birkag pilot
calisma yapilmasma da izin verildi. Bu yazilimin kullanimi, farkli sektorlerde
(bankacilik, petrol, ticaret, iiretim, telekomiinikasyon hizmetleri vb.) ¢alisan
miikelleflerin risklerinin degerlendirilmesi ve risk gruplarma gore (diisiik riskli, orta
riskli ve yiiksek riskli miikellefler) siniflandirilmasina olanak tanimustir. E-denetim
asamast ise, Oncelikle vergi kacakcilig1 ve yolsuzluguna duyarl siireglerle ilgili olmak
tizere, denetlenen miikellefin bilgisayar sistemlerine kaydedilen elektronik
islemlerinin veri analizi ile ilgilidir. S6z konusu veri kaynaklari, e-beyannamelerin
mali gostergeleri, masa bas1 vergi denetimlerinin sonuglart ve Onceki saha vergi
incelemelerinin sonuglar dahil DVX veri tabaninda yer alan, devlet kurumlarindan ve
bankalardan alinan dijital veriler olabilir. Miikellefler tarafindan tutulan elektronik
islemlere iliskin muhasebe kayitlari, muhasebe ve yonetim bilgi sistemlerinde tutulan
dijital dosya, belge ve raporlar da bu veri kaynaklarina dahil edilebilir (Asadov ve
Asadov, 2015: 120-122).

Azerbaycan Cumhuriyeti Vergi Kanunu’na gore, elektronik muhasebe
sistemini slirdiiren miikellefler i¢in e-denetim uygulanmaktadir. Bu noktada e-denetim
uygulamasinin oncelikle gerekli oldugu alanlar bunlardir (Cofarli ve Mustafayev,
2013: 2):

= Petrol sektoriinde faaliyet gosteren uluslararasi sirketler;
» Yurti¢inde ve disinda, ¢esitli lilkelerde birden fazla subesi ve faaliyeti bulunan

holding tiiriindeki yerli ve yabanc sirketler;

113



» E-kasalar ve POS terminalleri araciligiyla ¢cok sayida e-islem gerceklestiren
biiylik ve orta 6l¢ekli ticaret ve hizmet sirketleri;

= Bankalar, sigorta ve kiralama sirketleri;

» Telekomiinikasyon sirketleri;

= E-ticaret alaninda uzmanlagmis firmalar;

» Kamu hizmetleri veren elektrik, gaz ve su tedarik sirketleri;

» Internet hizmetleri ve mobil 6deme saglayicilari.

Petrol, bankacilik ve ticaret sektorlerinde e-denetimin ilk sonuglari, bir denetim
icin harcanan zaman ve insan kaynaklarinin yaklagik 1,5 kat azaldigimi gosterdi.
Bununla birlikte Vergiler Bakanligi’na ek vergi gelirleri saglayan e-denetim sistemi,
uygulanmasinin sadece ilk iki yilinda 100 Milyon Manat tutarinda mali yaptirimin

biit¢eye katarilmasini saglamigtir (9sodov, 2013: 3).

3.4.5. Online Yazar Kasa Uygulamasi(E-Kasa)

Nakit 6demeler tlizerindeki kontrol dnlemlerini giiclendirmek ve bu alandaki
modern bilgi teknolojilerinin uygulamasini genisletmek igin ilk girisim, 2010 yilinda
GPRS (General Packet Radio Service) sisteminin getirilmesi olmustur. Bununla da,
vergi miikelleflerinin yazar kasalarinin hafizasindan GPRS ag1 iizerinden vergi
dairelerinin veri tabanina bilgi aktarimina baslandi. Ancak gelisen ve degisen teknoloji
diinyasina gore bu sistem ¢ok geride kalmaktaydi. Bu nedenle 2018 yilinin Aralik
ayinda vergi idaresini gelistirmek i¢in Vergi Kanunu’nda bir dizi degisiklik
yapilmistir. Bu degisiklikler icerisinde yeni nesil yazar kasalarin kurulumu da yer
almaktadir. Yeni nesil yazar kasalarin kurulumu, online yazar kasa uygulamasina gegis
slirecinin baslangici oldu (Salahov, 2018: 2).

Online yazar kasa uygulamasina gegis siireci 2019 Subat ayindan baslayarak,
farkli agamalarda gergeklestirilmistir. Yeni nesil yazar kasalar ilk agsamada, yani 2019
yilinin birinci yarisinda, Bakii, Sumgayit ve Gence sehirlerinde yerlesen biiyiik
aligveris merkezlerinde, otomobil satisi konusunda uzmanlasmis isletmelerde, zincir
marketlerde, akaryakit istasyonlarinda kurulmustur. 2019 yilinin ikinci yarisinda ise,
bu isletmelere mobilya satisinda uzmanlasan isletmeler de dahil edilerek, iilkenin

biitiin sehirlerinde uygulanmaya baslandi. Kademeli olarak devam ettirilen bu
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uygulamanin 2021 yilinin sonuna kadar, diger perakende ticaret ve gida isletmeleri de
dahil olmakla, {ilke sinirlar1 igerisinde biitiin bolgeleri kapsayacagi ongdriilmiistiir
(Azerbaycan Vergi Dergisi, 2019: 18-19).

Online yazar kasa, bir kontrol mekanizmasi ile donatilmis yeni bir yazilim
tiriidiir. Bu sistem, alinan ve iglenen fis bilgilerinin yan1 sira e-kasada gergeklestirilen
islemlere iliskin bilgilerin toplanmasini, islenmesini, depolanmasimni ve DVX bilgi
sistemlerinin veri tabanina ger¢ek zamanli olarak aktarilmasini saglamaktadir.
Verilerin ¢evrimici olarak aktarilmasini saglayan yeni nesil yazar kasalarin diger
onemli bir 6zelligi ise, bu islem sirasinda kriptografik yontemlerin, yani sifrelemenin
uygulanmasidir. Bu kriptografik yontemler, nakit islemler sirasinda olusturulan
figlerin dogrulugunu kontrol etmek icin kullanilir. Bununla birlikte, dijital yazar
kasalar lizerinde QR kod yer alan, yeni tip fislerin kullanimin1 da miimkiin kilmistir.
Fig tizerinde yer alan QR kod araciligiyla miisteriler, yani tiiketiciler, fisin DVX’nin
veri tabaninda olup olmadigini uzaktan kontrol edebilirler (DVX, 2021d: 4-5).

DVX, iilkede yeni nesil yazar kasalarin kurulumu dogrultusunda caligsmalara
devam etmektedir. Su ana kadar iilkede 51.612 yeni nesil yazar kasa kurulmustur

(https://e-kassa.gov.az/az ). Ocak-Kasim 2021'de, yeni nesil yazar kasalar lizerinden

kaydedilen ciro, gegen yilin ayni donemine gore yiizde 85,8 artis gostererek yaklasik
14 milyar manat olmustur (DVX, 2021e.).

3.4.6. “KDYV Geri Al”

Yukarida bahsettigimiz yeni nesil yazar kasalarin ve yeni tip fislerin
olusturdugu kosullar DVX’nin “KDV Geri Al” isimli yeni bir proje baslatmasina
imkan tanidi. 2020 yilinin Mayis ayindan itibaren uygulanmaya baslayan bu proje,
perakende ticaret ve gida isletmelerinden alinan mallarda 6denen KDV'nin bir
kisminin iade mekanizmasi olarak aciklanabilir. Bunun i¢in tiiketici basvurularinin ve
itirazlarmin ~ kaydedildigi bir bilgi sistemine sahip 06zel bir portal da

(www.edvgerial.az) sunulmustur. Proje “Kapital Bank” ve “Uluslararas1 Azerbaycan

Bankas1” ile finansal is birligi igerisinde gelistirilmistir (Ikramqiz1, 2020: 1).
Yeni uygulama cercevesinde, KDV'nin belirli bir kism1 iade edilirken temel

olarak 3 husus dikkate alinmalidir. Her seyden once tiiketicinin, yani hizmeti satin alan
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veya kullanan tarafin bir gercek kisi olmasi gerekir. ikincisi, satict veya hizmet
saglayict KDV miikellefi olmalidir. Diger bir nokta ise saticinin yeni nesil yazarkasa
kullanmasidir. KDV'nin bir kisminin iadesi ancak yeni nesil yazar kasa uygulanan
isletmelerde miimkiindiir (21 Mart 2020 tarihli ve 969 sayili Azerbaycan Cumhuriyeti
Cumbhurbagkanlig1 Karari). Belirtilen sartlarin saglanmasi durumunda, KDV'nin bir
kisminin iadesini alabilmek i¢in vatandaslarin kisisel kimlik numarasi, dogum tarihi
ve cep telefonu numarasi ile “www.edvgerial.az” internet sitesine kayit olmalari
gerekmektedir. Bu durumda portal, o kisi i¢in bir elektronik hesap ve sanal bir
"clizdan" olusturur (Vergiler Sosyo-Ekonomik Online Gazetesi, 2020: 1).
Tiiketicilerin “KDV Geri Al” uygulamasindan yararlanmasi i¢in ilk olarak,
satici tarafindan verilen online yazar kasa fisine ihtiyaci vardir. Figin tiiketiciye ulastigi

tarihten itibaren 90 giin i¢inde tiiketicinin www.edvgerial.az portalina bagvurmasi ve

figli ilgili bilgileri, yani 12 karakterlik fis numarasini elektronik hesap araciligiyla
sisteme girmesi gerekmektedir (Vergiler Sosyo-Ekonomik Online Gazetesi, 2020: 2).
Ayrica Kapital Bank'in “BirBank™ veya Uluslararas1 Azerbaycan Bankasi'nin “IBA
Mobile” mobil uygulamalarina sahip olan tiim kullanicilar, bu mobil uygulamalar
araciligiyla fis lizerindeki QR kodu okutarak KDV’nin bir kismini1 daha kolay bir
sekilde geri alabilirler. Bu durumda KDV iade talebi elektronik hesaba otomatik olarak
gelecektir.

Tiiketici tarafindan sisteme girilen yazar kasanin fisine iligkin bilgilerin, DVX
veri tabanindaki bilgilere uygunlugu kontrol edilir. Fis bilgilerinin onaylanmasiyla
birlikte, fisin diizenlendigi tarihten itibaren 30 giin igerisinde nakit dis1 6demelerde
KDV tutarinin %15'1 ve nakit 6demelerde %10'u, yetkili banka tarafindan kullanicinin
onceden olusturulan sanal “ciizdan”a aktarilir (Xanmemmedov, 2020: 2). Toplanan
iadeler ile kullanicilar sebeke, cep telefonu, internet, TV, ceza ve sigorta ddemelerinin
yani sira yurt i¢i banka kartlarina transfer yapabilmektedir. Projenin finansal ortagi
olan bankalar, KDV iade islemlerinde komisyon uygulamamakta ve iade edilen
tutarlar tamamen sanal "clizdan" a aktarilmaktadir. Bu kurallarin, siipermarketler ve
diger perakende satis noktalarindan, restoran ve kafelerden satin aliman mal ve
hizmetlerde 6denen KDV'nin bir kisminin iadesi i¢in gegerli olduguna dikkat
edilmelidir. Akaryakit istasyonlarinda akaryakit ve gaz iirlinleri alimlarinda 6denen

KDV iade edilmez (DVX, 2020c).
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DVX tarafindan baslatilan "KDV Geri Al" projesi, 2020 yili i¢in "Yilin
Inovasyon Projesi" 6diiliinii almay1 da basarmistir. KDV'nin bir kismimin iade siireci
Mayis 2020'den itibaren basariyla uygulanmaktadir. DVX’nin 2021 yil1 Eyliil ay1 i¢in
acikladig1 son verilere gore, projenin baslangi¢ tarihinden itibaren satin alinan
mallarda KDV iadesi i¢in olusturulan 6zel portala (www.edvgerial.az) yaklasik 1,5
milyon kullanict kayit olmustur. 1 Eyliil itibariyla 296.851.431 adet fis tlizerinden
119.660.913 manat tutarindaki KDV tutar1 iki yetkili banka hatt1 araciligiyla iade
edilmistir (DV X, 2021f). Mayis 2020'den bu yana portala fis ekleyen miisteri sayisinda
hizli bir artis olmasi, "KDV Geri Al" projesine olan yogun ilginin bir gostergesidir.
Projenin asil 6nemi sadece KDV iadesi degil, perakende ticaret ve gida sektoriindeki

para dolagiminin ger¢ek boyutunun belirlenmesidir.

3.5. AZERBAYCAN VERGI IDARESINDE DiJITALLESME HEDEFLERI

Bu noktaya kadar Azerbaycan vergi idaresinde dijitallesmeyle birlikte sunulan
elektronik hizmetlerden ve bu hizmetlerin sagladigi avantajlardan bahsetmis olduk.
Acikladigimiz verilerden de goriildiigii gibi, dijitallesme Azerbaycan Cumhuriyeti
vergi sisteminde hem miikellefler hem de idare agisindan olumlu sonuglanmistir. Bu
nedenle dijital doniisiim her donem i¢in vergi yoOnetiminin Oncelik verdigi
meselelerden biri olarak yerini korumaktadir. Ancak, dijital ¢gagin giintimiizdeki hizl
degisimi ve dijital diinyada yeni trendlerin ortaya c¢ikmasi, yonetimin de devaml
olarak yeni politika ve strateji belirlemesini zorunlu kilmistir. Vergi yonetimi bu
gelismeleri dikkatli takip etmeli ve sadece mevcut hizmetlerin gelistirilmesini degil,
yeni dijital kavramlarin da vergi idaresine uygulanmasi yoniinde c¢aligmalar
yapmalidir.

Azerbaycan’da dijital ¢agin gereksinimleri vergi yonetimi tarafindan yakindan
takip edilmektedir. DVX resmi internet sayfasi Azerbaycan devlet kurumlar
icerisinde en fazla e-hizmet sunan portal olarak One ¢ikmaktadir. Her ne kadar
vergilendirme hizmetlerinin biiyiik bir kisminin dijital ortamda sunumu saglanmis olsa
da bu hizmetlerin daha 6nce de bahsettigimiz dijitallesmenin gilinlimiizdeki temel
bilesenlerine uyum saglamas1 Azerbaycan vergi idaresinin giiniimiizdeki en énemli

hedefleri sirasindadir. Bunun kanit1 olarak, 2018 yilinda ilk olarak Vergiler Bakanlig1
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biinyesinde Dijital Vergi Idaresi Genel Merkezi kurulmustur. Yeni kurulan Merkezde,
uzaktan vergi hizmetleri, operasyonel bilgi aligverisi, bilgi glivenligi sistemi yonetimi,
miikelleflerin gizliliginin tam olarak korunmasi ve diger alanlarda ¢alismalar
yapilmaktadir. Merkez igerisinde ayrica, miikelleflere uzaktan hizmet, bilgi glivenligi
ve bilgi teknolojileri subeleri olusturulmustur (DVX, 2018).

Azerbaycan vergi yonetiminin dijitallesmeye verdigi 6nemin daha bir kaniti
ise, Subat 2019 tarihinde “Vergiler. Seffaflik. Kalkinma” konusunda diizenlenmis olan
forumda dijital doniisiimiin ele alinan temel konulardan biri olmasidir. Forumda
fikirlerini ortaya koyan vergi yoneticileri, modern vergi sisteminde seffafligin
saglanmasini Oncelik olarak belirlendigini ve bu hedefe maksimum dijitallestirme,
minimum miidahale yoluyla ulasilabilecegi iizerinde durmuslardir. Vergi idaresinin
aktif dijitallesmesi siirecinde miikelleflerle dogrudan temasi1 azaltmak icin Yapay
Zeka, bulut teknolojisi, siber giivenlik, biiylik veri analizi ve vergi idaresindeki diger
unsurlarin dijitallesmesine gecisin hizlandirilmasi gerektigi vurgulanmistir. S6z
konusu dijital teknolojilerin vergi idaresinin verimliligini artirdigi, yeni vergiler
getirmeden veya artirmadan ¢ok sayida miikelleften vergi toplamaya olanak sagladig:
belirtilmistir. Yenilik¢i teknolojilerin, insanlar, is diinyasi ve devlet arasindaki
geleneksel iletisim yontemlerini ortadan kaldirarak yeni is modelleri yaratmak
acisindan 6nemine de deginilmistir (Azerbaycan Vergi Dergisi, 2019: 10-11).

Vergi yoneticilerinin  konusmalarinda 6zellikle e-denetim hizmetinin
gelistirilmesi konusuna daha ¢ok yer verildigini sdyleyebiliriz. Azerbaycan vergi
idaresinde e-denetim hizmetinin uygulandigi dénemden itibaren, teftis sayisinin
azaldig1 ve teftislerin risk yonetim sistemine dayali olarak belirlenmesine yonelik bir
politika benimsenmistir. Miikelleflerin faaliyetlerinin risk modiilleri {izerinden
analizinde, modern teknolojilere dayali vergi kagak¢iliginin tespitinde, analiz edilen
verilere dayali vergi kontrol yontemlerinin se¢iminde ve vergi potansiyelinin daha
dogru degerlendirilmesinde modern BIT araglari, 6zellikle yapay zekanin uygulanmasi
vergi yonetiminin gelecek hedefleri igerisinde yer almaktadir (Cabbarov, 2019: 7).

Vergi idaresinin iizerinde durdugu diger énemli bir konu ise dijital giivenlik
sistemidir. Dijital hizmetlerin sayisini artirmak i¢in ¢alismalarin hizla devam ettigi bir
donemde, yliksek diizeyde bir dijitallesme elde etmek, giivenlik konularinin ele

alinmasim gerekli kilar. Yukarida da belirttigimiz gibi, bununla ilgili Dijital Vergi
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Idaresi Genel Merkezi igerisinde ayr1 bir sube olusturulmustur. Merkezin
amaclarindan biri, bilgi giivenligi sisteminin yoOnetiminde modern ydntemlerin
uygulanmas1 ve miikelleflere iligkin bilgilerin gizliliginin tam olarak korunmasidir.
DVX, miikelleflerin ticari sirlar1 ve vergi kurumlarinin faaliyetleri hakkinda bilgi
toplamakta ve bu bilgilerin siber saldirilardan korunmasi i¢in en modern ve ileri
teknolojilerin kullanimi konusunda ¢aligsmalarini siirdiirmektedir (DVX, 2018).

Azerbaycan’da sadece vergi idaresinde degil, tiim kamu hizmetlerinde dijital
doniistim siireci 2021 yilinda en yiiksek seviyeye ulagsmistir. 2021 yilinin Nisan
aymdan itibaren Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanlig1 biinyesinde bir kamu
tiizel kisilik olarak faaliyete baslayan "Dordiincii Sanayi Devrimi Analiz ve
Koordinasyon Merkezi"nin kurulmasi bu siirecin hizlanmasini saglamistir. Diinya
Ekonomik Forumu'mun Sanayi Devrimi Merkezleri Agi'na bagli Azerbaycan
Merkezi'nin kurulmasina iliskin anlagsma 21 Ocak 2020’de Diinya Ekonomik Forumu
Bagkani ile Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomi Bakani arasinda imzalanmistir. Cok
sinirli sayida iilkede kurulan bu Merkez, Azerbaycan Cumbhuriyeti ve Dordiincii
Sanayi Devrimi alaninda faaliyet gosteren uluslararasi kuruluslarla isbirligi ve
koordinasyonun yani sira dijital ekonomideki zorluklarin, girisimlerin, stratejilerin ve
projelerin analizini ve koordinasyonunu gergeklestiren bir kamu tiizel kisiligidir
(Azerbaycan Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi, 2021). Merkez tarafindan Ekim
2021'den itibaren Yapay Zeka ve makine 6grenimine yonelik "frAlday" etkinlikleri
diizenlenmektedir. Amag, devlet kurumlari, 6zel sirketler, bilim ve egitim kurumlari,
sivil toplumun katilimiyla Yapay Zeka ve makine Ogreniminin gelistirilmesi
konusunda goriis ve deneyim paylasiminda bulunmaktir (Vergiler Sosyo-Ekonomik
Online Gazetesi, 2021.)

Yukarida bahsettigimiz gelismeler Azerbaycan’da biitiin kamu kurumlarim
etkiledigi gibi vergi idaresini de etkilemistir. Dijital donilisim dogrultusunda
hiikimetin bu calismalarinin devami olarak vergi idaresinde de bu yonde adimlar
atilmistir. Mart 2021°de DVX yapilar1 arasinda dijitallesme ve otomasyon siireglerini
yonetmek, bu alanda gilivenligi ve kesintisiz ¢alismay1 saglamak amaciyla Dijital
Doniistim Konseyi kurulmustur. Konseyin ana faaliyetleri, DVX'nin bilgi teknolojisi
ve dijitallesme alanindaki stratejisi, ortak standartlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi

icin bir sistemin olusturulmasi ve DVX yapilar1 arasindaki etkilesimin sayisallastirma
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konusunda optimizasyonundan olusur. Miikelleflere vergi idaresi ile olan
etkilesimlerinde kolaylik ve yiiksek verimlilik saglamay1 temel hedef haline getiren
DVX, bunun i¢in resmi internet sayfasimi giincelleme ve ozellikle DVX mobil
uygulamasini vergi odeyicilerinin kullanimina sunmak i¢in ¢aligmalara baglamistir

(DVX, 2021g).
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SONUC

Degisen diinya diizeni, son 30 yilda kiiresellesmenin etkisiyle birlikte yeni bir
hiz kazanmistir. Bu degisim igerisinde hizmet kavraminin da kapsami daha da
genislemis ve ekonomik, siyasi ve sosyal hayati etkilemekle, toplumun daima ilgi
odag1 olma noktasma ulasmustir. Insanlarin refah diizeyinin iyilesmesiyle sosyal
hayata daha ¢ok yer vermeleri ve diinya niifusundaki hizli artig, yeni hizmet tiirleri ve
hizmet anlayis1 igerisinde yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Hizmet
sektorii igerisinde, miisteri odakli hizmet iizerinde yogunlasarak, tiiketicilerin yeni
beklentilerini karsilamak, tiiketici tercihleri dogrultusunda daha kaliteli hizmet
sunmak i¢in kiyasiya bir rekabet ortami olusmustur. Belirtilen bu hususlar,
isletmelerin veya kurumlarin bilgiye dayali bir sistem {izerinden hizmet sunmalarini
zorunlu kilmigtir. Bilgiye dayali sistem, tiiketicilerin ihtiyaglarini ve pazarin giincel
durumunu siirekli olarak takip edebilen bir sistem olmalidir. Boyle bir sistemin
kurulmasi, sadece BIT’nin kullanimi ile miimkiin olmustur. Rekabet yarisindan
kopmak istemeyen hizmet sunanlar, her zaman son teknolojileri takip ederek
uygulamak zorunda kalmislardir.

Diinya ekonomisinde ve toplumun sosyal hayatinda ortaya ¢ikan bu yeni
kosullara uygun olarak, devlet ve ydnetim anlayisi da degismeye baslamistir. Ozel
sektoriin basarili olmak dogrultusunda gelistirdigi, kaliteli hizmet sunumu, miisteri
odaklilik, insana saygi ve bu gibi diger modern ilkeler kamu sektoriine de yansimistir.
Bu gelismelerle birlikte devlet, kendi sinirlart igcerisinde yasayan bireyleri sadece
yonetilenler olarak degil, bir misteri olarak kabul etmeye baslamis ve sundugu
hizmetlerde vatandaslarin istekleri dogrultusunda stratejiler liretmistir. Yeni donemde,
toplum igerisinde huzuru korumak icin vatandaslarin kamu hizmetlerine iliskin yeni
beklentilerinin devlet tarafindan karsilanmasi Onemlidir. Teknoloji alaninda
gerceklesen degisimler, vatandaglarin kamu hizmetlerinden kesintisiz olarak
faydalanma, hizmetlere daha rahat ve kolay sekilde erisim gibi taleplerde
bulunmalarina neden olmustur. Artan talepler, devletlerin kamu hizmetleri alaninda
yeni yatirimlar yapmasi, dolayisiyla her gecen yil artan kamu harcamalar ile
sonuclanmaktadir. Bunun i¢in kamu gelirlerini de paralel olarak artirmak zorunda

kalan devlet, en basta vergi gelirlerini optimum seviyeye ulastirmak yoniinde
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calismaktadir. Bu seviyeye ulasmak, ideal bir vergi idaresinin olusturulmasi ile
mimkiindiir.

Vergi idaresi, verginin tarhi, tahakkuku, tahsili ve inceleme islemlerinden,
ayrica bu islemlerin gerceklestirilmesi icin memurlarin ve vatandaslarin
bilgilendirilmesinden sorumludur. Vergi idaresinin amact en bastan beri vergi
gelirlerini optimum diizeyde tutmak ve bu stire¢ i¢erisinde miikellefler arasinda esitligi
saglamak olmustur. Ancak, yukarida bahsettigimiz devlet ve vatandas arasindaki
iliskilerde yasanan degisimle birlikte, vergi idaresi de yeni gorevler listlenmistir. Artik
vergi idaresinin amaci sadece vergileri tam ve zamaninda toplamak degil, ayni
zamanda vergi Odeyicilerinin kurallara goniillii olarak uyumunu saglamak yoniinde
hizmetlerini gelistirmek olmustur. Cagdas vergi anlayisinda, ceza ve yaptirim gibi
uygulamalardan daha ¢ok, miikelleflerin 6dedikleri verginin karsiligini elde ettiginin
bilincinde olmasi ve bu yonde sunulan bilin¢lendirme hizmetleri daha etkili kabul
edilmektedir. Vergilendirme siirecine goniillii uyumun saglanmasi i¢in bir baska husus
da yapilan islemlerin basitligi ve bu islemler i¢in harcanan zamanin en aza
indirilmesidir. Belirtilen hususlarin gergeklestirilmesi, vergi idaresinde BIT’nin
kullanimiyla, yani dijitallesme ile bagl olmustur.

1990’11 yillardan baslayan ve 2000’11 yillarda daha da fazla ilerleme saglayan
teknolojik gelisim, giinlimiizde de 6nemini korumus olan dijitallesme kavraminin
giinliik hayatimizin bir pargast olmasiyla sonuclanmistir. Dijitallesme kavraminin,
ortaya ¢iktigi ilk yillarda, internet {izerinden veya dijital ortamda saglanan hizmetlerle,
yeni iletisim cihazlarinin kullanilmaya baslamasiyla smirli oldugunu gérmekteyiz.
Teknoloji her gecen giin daha da gelisen bir kavram oldugu i¢in dijitallesmenin de
tanim1 ve kapsami sabit olmayip siirekli degiskenlik gostermektedir. Gelinen son
noktada, Yapay Zeka, Bulut Bilisim, Otomasyon ve Robotik Teknoloji, Biiyiik Veri
Analizi, “Blockchain”, 3D Baski, Nesnelerin Interneti gibi iizerinde yogun olarak
calismalarin yapildig1 teknolojiler de dijitallesmenin temel bilesenleri olarak kabul
edilmektedir. Dijitallesme, ekonominin biitiin sektorlerini  etkilemekle, kendi
icerisinde ayr1 bir dijital ekonomi kavramini da ortaya c¢ikarmistir. Dijitallesmenin
temel bilesenlerinin imalat sanayisinde uygulanmasiyla birlikte, dijital doniisiimiin

veya 4. Sanayi Devrimi’nin de gergeklestiini sOyleyebiliriz. Biitiin bu belirtilen
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hususlar, giiniimiizde dijitallesmenin ne derecede genis bir kapsama alani oldugunu
gostermektedir.

Dijitallesmenin toplum i¢in giinlilk yasami daha kolay hale getirmesi
nedeniyle, toplumun da dijitallesmeye gecis konusunda istekli davranmasi, dogal
olarak, kamu sektoriinii de dijitallesmeye gegis icin tesvik etmistir. Devlet
kurumlarmin internet sitelerinin kurulmasiyla baglayan siire¢, bu kurumlarin tek bir
noktadan e-hizmet sunmalarin1 saglayan, e-devlet uygulamalariyla devam ettirilerek
gelistirilmistir. Kamu sektoriinde dijitallesme ile birlikte ortaya c¢ikan dijital devlet
anlayisi, bazen e-devlet terimi ile ayni anlamda kullanilsa da agiklamalarimizdan
goriildigi gibi dijital devlet, e-devlet uygulamalarini da i¢ine alan daha genis bir
kavramdir.

Kamu sektoriinde dijitallesmeye iliskin sorunlar ve zorluklar agisindan da yeni
kavramlar ortaya ¢ikmistir. Dijital ortamda yayilan sahte bilgiler, dolandiricilik ve
siber saldirilardan olumsuz etkilenmemek i¢in dijital agidan bilingli olmak 6nemlidir.
Bu da dijital yeterlilik, dijital okuryazarlik, dijital giivenlik gibi yeni kavramlari ortaya
cikarmig ve yOnetimin bu yonde egitim modeli olusturmasi ve dnlemler almasin
zorunlu kilmistir. Yeni ortaya ¢ikan diger bir kavram ise, dijital hizmetlerden her kesin
esit sekilde yararlanma imkaninin olmamasidir. Ortaya c¢ikan bu farklilik, dijital
ucurum olarak adlandirilmistir. Bu noktada devlet, bireylerin iilke sinirlar igerisinde
hangi bolge ve toplum i¢inde hangi kesimde yer almasi fark etmeksizin dijital
hizmetlerden faydalanmak i¢in esit imkanlar1 saglamakla miikelleftir.

Dijitallesmenin kamu sektoriine yansimalari, bir¢ok iilkede ilk basta vergi
idaresinde ortaya ¢ikmustir. Biiyliyen ekonomi boyutunu, ozellikle de e-ticaretin
yaygin oldugu yeni donemde eski yontemlerle kontrol etmek ve teknolojik yenilikler
olmadan vergilendirme hizmetlerini yliriitmek imkansiz olmustur. Ayrica, vergi
Odeyicilerinin sadece basit degil, seffaf bir vergi sistemi talebi de dijital teknolojiler
aracihi@iyla karsilanmistir. Modern bir vergi sisteminde dijital teknolojiler
vergilendirme siirecinin ilk adimindan baglayarak son agamasina kadar yer almaktadir.
Dijital teknolojilerin kullanim1 vergi 6demelerinin daha kolay gerceklestirilmesi, vergi
aciklarinin minimalize edilmesi, miikelleflerin kisisel bilgilerinin korunmasinda

acisindan da 6nemli olmustur.
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Vergi idaresinde dijital teknolojilerin uygulanmasinda, yasama c¢ergevesi,
gerekli teknolojik altyapi, hizmet gorevlilerinin yeterli egitim diizeyine sahip olmasi
gibi hususlar dikkate alinmalidir. Bununla birlikte, yonetim, yeni teknolojilerin neden
oldugu yiiksek maliyetleri karsilamay1 da goze almalidir. Belirtile hususlar yerine
getirilmedigi takdirde, dijital uygulamalar olumsuz sonuglar verebilmektedir.

Ulkelerin gelismislik seviyesi vergi idarelerinin dijitallesme agisindan
geldikleri noktaya etki gostermektedir. Bu nedenle gelismis iilkelerin, gelismekte olan
ve daha az gelismis {llkelere goére bu konuda daha cok ilerleme sagladigim
gormekteyiz. OECD’nin vergi idarelerinde dijitallesmeye yonelik yaymladig raporlar,
“SAF-T” ve “BEPS” gibi uygulamalar, iiye iilkelerin aralarinda yaptigi deneyim
paylagimlar1 gelismis {iilkelerin vergi idarelerinin dijitallesme konusunda daha hizli
gelismesine neden olmustur. Ulkelerin vergi idarelerinin gelisim seviyesi, e-
dosyalama, e-muhasebe, e-eslestirme, e-denetim ve e-degerlendirme uygulamalarinin
hangi oranda kullanildigina bagli olarak tespit edilebilir. Aragtirmamizda ister geligsmis
tilkelerde ister gelismekte olan tilkelerde dijitallesmenin vergi gelirlerini ciddi anlamda
olumlu yonde etkiledigini gérmekteyiz.

Calismada yer verdigimiz secili iilke ornekleri, biiyiikk ekonomileri ve genis
ticaret hacmi ile birlikte, gelismis dijital vergi idarelerine sahip olmalar ile
secilmektedirler. Orneklerden de goriildiigii gibi, vergi idarelerinin olusturdugu dijital
sistemlerin her biri ayn1 olmayip, iilkelerin idare yontemlerine, ekonomik ve sosyal
yapisina, toplumun taleplerine gore farklilik gostermektedir. Mesela, agikladigimiz
iilke drneklerinden biri olan Rusya’da, kiirkten yapilan iiriinlere olan yiiksek talep ve
bu alanda ticaret boyutunun biiyiikliigii, vergi idaresinin dijitallesmeden yararlanarak
sadece bu alanda gecerli ayr1 bir sistem yaratmasina neden olmustur. Vergi idarelerinin
gelistirdikleri sistem farkli olsa da elde edilen sonuglar genel olarak ayni olmus, kayith
gercek ve tiizel kisilerin sayis1 ve vergi gelirleri yiikselmis, vergi acigi ve vergi
kacakcilig1 azalmistir. Pozitif yonde elde edilen bu sonuglarla birlikte, beyannamelerin
ve faturalarin sunulmasi gibi temel hizmetlerin dijital ortamda gerceklestirilmesi, bazi
tilkelerde tamamen, bazi iilkelerde ise geliri belli bir cironun tizerinde olan miikellefler
icin zorunlu hale getirilmistir. Miikelleflere 6nemli Ol¢iide zaman kazandiran bu

uygulamalar, vergi idareleri tarafindan yapilan anketlerde memnuniyet oraninin
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ortalama %90’nin {izerinde olmasiyla ve vergi Odeyicilerinin de yeni dijital
uygulamalarin gelistirilmesi konusunda istekli davranmasiyla sonuglanmistir.

Genel olarak incelenen iilke 6rnekleriyle birlikte, ¢calismanin son boliimiinde
Azerbaycan vergi idaresinde gerceklesen dijital doniisiim daha detayli anlatilmistir.
Bagimsizlik (1991) yillarina kadar uzun bir siire sosyalist yapisindan dolay1 vergilere
onem verilmeyen SSCB igerisinde yer alan Azerbaycan, vergi idaresi konusunda
diinya deneyiminden geride kalmistir. Bu gerilik bagimsizligin ilk yillarinda tek bir
vergi mevzuatinin ve dogru bir vergi idaresinin olusturulamamasi gibi sorunlara yol
acmistir. 2000 yilinda Vergi Kanunu’nun onaylanmasiyla birlikte, Azerbaycan vergi
idaresi de modern bir vergi sistemi olusturma yolunda ¢alismalarini hizlandirmstir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlastig1 bu dénemde, teknolojik
imkanlar olmadan modern bir vergi idaresinin kurulmasi diisiiniilemezdi.

Azerbaycan’da kamu sektoriinde dijitallesme siireci, 2003 yilinda imzalanan
Ulusal Strateji ile baslayarak, bu strateji ¢cergevesinde hazirlanan Devlet Program’lari
ve Eylem Plan’lar1 ile devam etmistir. Vergi idaresinde gerceklesen dijital doniisiim
bu siirecin en O6nemli pargalarindan biri olmustur. S6z konusu donem igin vergi
idaresinden sorumlu olan kurum olarak Azerbaycan Cumhuriyeti Vergiler
Bakanlig1’nin resmi internet sitesinin kurulmasi bu siirecin ilk asamasidir. 2006 yilinda
vergilendirme islemlerine iligskin verileri tek bir veri tabaninda toplaya bilen, diger
devlet kurumlartyla bilgi degisimi yapan ve vergi ddeyicilerinin islemlerini online
olarak gerceklestire bildigi AVIS’nin olusturulmasi, vergi yonetiminde ilerde
getirilecek yeni dijital hizmetler i¢in temel olmustur. AViS’nin ortaya ¢ikardig:
imkanlarla gelistirilen Internet Vergi Dairesi igerisinde miikellefler igin
beyannamelerin ve vergi faturalarmin dijital ortamda diizenlenmesi ve sunulmasi,
KDV Mevduat Hesab, biiro islerinin ¢evrimici olarak halledilmesi, Mobil imza’nin
elde edilmesi gibi dijital hizmetler miikelleflerin kullanimina sunulmustur.

AVIS’nin kapsaminin genislemesiyle birlikte, “Bir Pencere” ilkesiyle gercek
ve tiizel kisilerin kayit islemlerinin tek bir sistem tizerinden gerceklestirilmesi, sadece
vergilendirme agisindan degil, ayn1 zamanda girisimcilik ve yeni yatirimlar i¢in de
onemli bir degisiklik olarak kabul edilmektedir. Yeni is kurma i¢in bagvurulmasi
gereken devlet kurumlarini ayni ¢at1 altinda toplayan bu sistem gereken prosediir ve

giin sayisin1 defalarca azaltmistir. Dijitallesmenin denetim alanina da etki gostermesi,
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saha incelemelerini geride birakmis ve daha ¢ok dijital verilere dayali analizlerle riskli
miikellef gruplarinin tespitine yonelik ¢aligmalara baglanmaistir.

Vergi idaresinin dijitallesme konusunda attig1 diger 6nemli bir adim ise online
yazar kasa kullaniminin zorunlu hale getirilmesi yoniinde aldig1 karar olmustur. Vergi
kacakeiliginin  karsisin1  almak i¢in alinan bu karar, kademeli bir sekilde
gerceklestirilmistir. Vatandaslar1 da bu konuda tesvik etmek maksadiyla, online yazar
kasalarin sundugu imkanlar iizerinden yiiriitilen “KDV Geri Al” projesi, vergi
idaresinin kayit dis1 ekonomi ile miicadelede 6nemli bir araci haline gelmistir.

Azerbaycan vergi idaresi basarili bir sekilde siirdiirdiigii dijitallesme siirecini
giinimiizde de devam ettirmekle yeni stratejiler belirlemekte ve diinyadaki
gelismelerin gerisinde kalmamak i¢in gelecege yonelik adimlar atmaktadir. Bu
bakimdan, DVX biinyesinde Dijital Vergi idaresi Genel Merkezi ve Dijital Déniisiim
Konseyi’nin, Ekonomi Bakanlig1 biinyesinde ise "Dordiincii Sanayi Devrimi Analiz
ve Koordinasyon Merkezi"nin kurulmasi 6nemli gelismeler icerisinde yer almaktadir.
S6z konusu gelismeler gelecek ddnemde Yapay Zeka, Nesnelerin Interneti,
Blockchain Teknolojisi, Makine Ogrenimi ve bu gibi diinya teknoloji trendlerinin
basta vergi idaresi olmakla, Azerbaycan kamu sektoriinde yogun olarak kullanimina
hizmet edecektir. Belirttigimiz c¢alismalarla birlikte, igerisinde bulundugumuz
COVID-19 Pandemi siirecinin uzaktan hizmet ve minimum temas ilkelerini daha da
one cikarmasi, dijitallesmenin gelisim hizin1 daha da tetiklemistir. Dijitallesmeye
iliskin ortaya ¢ikardigimiz ¢aligmalar ve gozlemledigimiz gelisim hizina dayanarak,
gelecek 10 yil igerisinde Azerbaycan’da en son teknolojilerin uygulandigi ve tamamen
dijitallesmis bir vergi idaresinin mevcut olacagi dngoriilmektedir.

Dijitallesme siireci Azerbaycan vergi idaresi agisindan her ne kadar basaril bir
sekilde stirdiiriilse de dogal olarak her sistemde oldugu gibi yeni gelistirilen dijital
vergi hizmetlerinde de bazi bosluklar ve gelistirilmesi gereken bdliimler yer
almaktadir. Calismanin sonucunda bizim igin iyilestirilmesi ve yeni diizenlemelerin
getirilmesi gereken temel konular1 bu sekilde siralayabiliriz:

e Miikelleflerin kendi elektronik hesaplarina erisimi ve diger islemleri daha
hizli ve kolay gercgeklestirebilmesi i¢in DVX mobil uygulamasinin

olusturularak vergi ddeyicilerinin hizmetine sunulmast,
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e Vergi 6deme yontemlerinin genisletilerek sadece DVX resmi sitesinde ve
belirli 6deme terminallerinde degil, banka mobil uygulamalar {izerinden de
gerceklestirile bilmesi (6zellikle otomatik 6deme talimati 6zelliginin de yer
almas1 vergi 0demelerinde gecikmelerin karsisini almak agisindan faydal
olacaktir);

e Tiizel kisilerin e-kayit sisteminin kapsaminin sadece yerli sermayeli limited
sirketlerle siirli kalmayip daha da genisletilmesi;

e Vergi kacakciligini daha da azaltmak i¢in e-denetim uygulamasinin sadece
belirttigimiz sektorlerde degil, biitiin alanlarda gegerli olacak hale getirilmesi;

e Artan dijital verilerin daha kolay islenmesi ve analizi i¢in Bilyiik Veri Analizi,
Bulut Bilisim ve Yapay Zeka teknolojilerinin daha yogun sekilde
kullanilmast;

e Vergi calisanlarim1 devamli olarak dijital teknoloji alanindaki gelismelerle
ilgili bilgilendirecek egitici etkinliklerin diizenlenmesi.

Arastirmamiz sonucunda ister gelismis, isterse de gelismekte olan tlkelerin
vergi idarelerinin dijitallesmesi yoniinde yaptigi yatirimlarin karsiligini fazlasiyla
aldigin1 gérmekteyiz. Vergilerin devletin kalkinmasinda énemli bir yeri oldugu icin
ozellikle, gelismekte olan tlkelerde mevcut olan vergi kaybini g6z Oniinde
bulundurursak, bu {lkelerin dijitallesmeye daha ¢ok ©nem vermesi gerektigini
diisiinmekteyiz. Calismada inceledigimiz gelismekte olan iilkelerden biri olan
Azerbaycan, kanimizca bu gerekliligin farkinda olmakla her gecen giin dijitallegsme
yoniinde calismalarini daha da genisletmektedir. Sonu¢ olarak, vergi idaresinde
gerceklesen dijital doniisiimiin hem hiikiimetlere hem de miikelleflere sagladig:
faydalar, her iki tarafin da bu konuda istekli davranmasina ve goniillii sekilde uyum

saglamasina, dolayisiyla bu siirecin giiniimiizde daha da hizlanmasina neden olmustur.
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