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ONSOZ

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, bireylerin aligkanliklarini ve yasayis
seklini degistirmekte Ve buna bagli olarak kurumlar da etkilenmektedir. Ozellikle bilgisayar, cep
telefonu ve tablet gibi teknolojik cihazlarin giderek yayginlasmasi giindelik yasamu
kolaylastirirken, isletmelerin de hizli ve etkin sekilde ¢aligmasina ve karar almasina imkan
tanimaktadir. Ancak teknolojik cihazlarin ve internet kullanimlarinin yarattigi bu firsatlar ayni
zamanda cesitli riskleri de beraberinde getirmektedir. internet ve cep telefonu kullanimlariin
amaci diginda kullanilmasi ile giindeme gelen sanal kaytarma kavrami, orgiitlerin etkin ve verimli
is yapabilmesinde bir tehdit olusturabilmektedir. Calisanlarin mesai saatleri i¢inde ig-dis1 internet
kullanim davraniglarinda bulunmasi, yapilan isten alinan tatmin veya tatminsizlik konusunu
giindeme getirmektedir. Bu durum hizmet odakli kurumlar agisindan distiniildiigiinde, verilen
hizmetin niteligini belirlemede, c¢alisanlarin isten aldiklari tatmin duygusu énemli bir faktor olarak
goriilmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin mesai saatleri iginde is-dis1 internet kullanim
davraniglariin isten aldiklar1 tatmin duygusuna etkisinin olup olmadigi bu aragtirmanin aradig

temel sorudur.
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OZET

Bu c¢aligmanin amaci sanal kaytarma davraniglarimin is tatmini {izerindeki etkisini
aragtirmaktir. Sanal kaytarma, calisanlarin mesai saatleri i¢inde internet tabanli arag-gerecleri
(bilgisayar, cep telefonu, tablet vb.) kullanarak sahsi iglerini yerine getirdigi davranislar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ilgili alan incelendiginde sanal kaytarma davramislarmin sagladig
kolayliklarin yani sira yarattig1 tehditlere de dikkat ¢ekilmektedir. Dolayisiyla iki yonlii etkiye
sahip olan bu davranislarin isten alinan tatmin veya tatminsizlikte payinin bilinmesi 6nemli olarak

goriilmektedir.

Planli Davranis Teorisi ve Kisileraras1 Davranis Teorisi kapsaminda ele alinan bu aragtirmada
sanal kaytarma davraniglarinin sergilenmesi, ¢alisanlarin davraniga yonelik niyeti, aliskanliklari,

deneyimleri ve kolaylastirici etkenler tarafindan sekillenmektedir.

Caligma genel olarak sanal kaytarma ve is tatmini konularinin ele alindig literatiir arastirmasi
ile bu iki kavram arasindaki iligkinin anket yardimiyla 6l¢iildiigii ve elde edilen bulgularin
yorumlanip tartisildigi analiz boliimiinden olugsmaktadir. Anket formu; demografik bilgiler, sanal
kaytarma davraniglari Olgegi ve Minnesota is tatmini Olgegi olmak tizere ii¢ bdlimden
olugmaktadir. Arastirmada, Adiyaman ilinin Gdlbasi ilge belediyesi ¢alisanlarindan anket formunu
doldurmalar1 istenmistir. Arastirmaya 12 farkli birimden (idari ve saha calisanlar) 171 calisan
katilmistir. Arastirmanin analizleri IBM SPSS 25.0 paket programi ile yapilmistir. Elde edilen
verilerin incelenmesi icin korelasyon ve regresyon analizinden faydalanilmistir. Bu ¢alismada elde
edilen sonuglara gore, belediye personellerinin 6grenme amagli sanal kaytarma davraniglari, igsel is
tatminini anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica ¢alisanlarin yenilenme, suistimal ve
bagimlilik diizeyindeki sanal kaytarma davraniglari, igsel is tatminini anlamli ve negatif yonde
etkilemektedir. Sanal kaytarma davraniglarinin digsal is tatmini tizerindeki anlamli etkisine ise bu

calismada rastlanmamustir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma Davranisi, I¢sel Is Tatmini, Digsal Is Tatmini, Internet

Kullanimi, Belediye
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the Effect of cyberloafing behaviors on job satisfaction.
Cyberloafing is the behavior in which employees perform their personal work by using internet-
based tools (computer, mobile phone, tablet, etc.) during working hours. When the relevant field is
examined, attention is drawn to the threats created by cyberloafing behaviors as well as the
convenience they provide. Therefore, it is considered important to know the share of these
behaviors, which have a two-way effect, in job satisfaction or dissatisfaction.

In this research, which is discussed within the scope of Planned Behavior Theory and
Interpersonal Behavior Theory, the display of cyberloafing behaviors is shaped by the intention,
habits, experiences and facilitating factors of the employees.

The study generally consists of literature research on cyberloafing and job satisfaction, and
an analysis section in which the relationship between these two concepts is measured with the help
of a questionnaire and the findings are interpreted and discussed. The questionnaire form is
comprise of three parts: demographic information, cyberloafing behaviors scale and Minnesota job
satisfaction scale. In this study, employees of Golbasi district municipality of Adiyaman were
asked to fill out the questionnaire. 171 employees from 12 different units (administrative and field
workers) participated in this study. The Analysis of the research was done with IBM SPSS 25.0
package program. Correlation and regression analysis were used to analyze the obtained data.
According to the results of this study, the learning-oriented cyberloafing behaviors of the
municipality personnel affect the internal job satisfaction positively and meaningfully. In addition,
employees' cyberloafing behaviors at the level of recovery, deviant and addiction affect their
internal job satisfaction in a meaningfully and negative way. The meaningful effect of cyberloafing
behaviors on external job satisfaction has not been found in this study.

Keywords: Cyberloafing Behaviors, Internal Job Satisfaction, External Job Satisfaction,

Internet Usage, Municipality

Xl



TABLOLAR LiSTESI

Tablo Nr. Tablo Adi Sayfa Nr.
1. Internet BagimliliZmin Belirtileri .........cvvvivrriveiiisereiiseieseieiss et 13
2. Sanal Kaytarmanin Orgiit I¢i SONUGIATT ..........ceveveiviiieeieiceeeeee e, 28
3. 15 Tatmini BOYULIAIT.....c.cvvviveiieciesceeceee ettt sttt 34
4. Belediye Personelinin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi ............cc.ccvvvvecvereeerennnnee, 74
5. Sanal Kaytarma Olgeginin Faktor ve Giivenirlik Analizi.........occoovoveeveeeerrcnrererereseeeenanes 80
6. Is Tatmini Olgeginin Faktor ve Giivenirlik ANalizi .........ocovcvevevererreeereseceeeseeieseseee s 81
7. Aragtirma Verilerinin NormalliZinin TSt .......covvveveriiiiiinieiisese e 82
8. Sanal Kaytarma Alt Boyutlari ile Is Tatmini Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi
............................................................................................................. 83
9.Sanal Kaytarma Davranislarinin Is Tatmini Uzerindeki BtKisi.........ccoovevevevevcereeeriiiecennene, 84
10. Sanal Kaytarma Davramslarinin Igsel Is Tatmini Uzerindeki EtKisSi........cccovvvevivverennne, 84
11. Sanal Kaytarma Davranislarinin Dissal s Tatmini Uzerindeki EtKisi..........ccovvvvevervenee. 85
12. Sanal Kaytarma Davranislarinin Alt Boyutlarinin Igsel Is Tatmini Uzerindeki EtKisi..... 85

13. Sanal Kaytarma Davramislarinin Alt Boyutlarinin Digsal Is Tatmini Uzerindeki Etkisi .. 88
14. Hipotezlerin Kabul Edilip Edilmedigine Dair Tablo ...........ccccociiiiiiieiiiiiiiieecee 89

X1



SEKILLER LISTESI

Sekil Nr. Sekil Adi Sayfa Nr.
1. Sapkin Orgiitsel Davramsglarin SInflandirtlmast ..........ccoo.eveviveeieeieece s 6
2. Isyeri Sapma Davranist STIECH..........ooerveveriieeierieeeiesete ettt ee e 7
3. Planli DavraniS TEOTIST ..ueeciuurieeiiiiireeiiiiieeeiitieeeesitteeeesitreeeessteseeessbreeesssaseeesssseeeesnssseeesannnees 14
4. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi...........cccocoeevereeeersiecrereeceeeeeeseceees e, 42
5. Vroom Motivasyon MOGEli.........ccoiiiiiiiiiiic i 46
6. Lawler —Porter Motivasyon MOGEII..........ccccveiiieiie i 47
7. Is Tatmini- Basart TISKiSi.........coeeviveveeeueieieiieieieetete e essstete s s st es st eneesenes 55
8. ATaGUITA IMOAECLL ... vveiiiiiiieie ettt bbbttt e nbe e bbb anrs 72

XV
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GIRIiS

Orgiitlerin varliklarim siirdiirmeleri ve rekabet iistiinliigii saglamalarinda giiniimiiz bilgi ve
teknoloji ¢agina ayak uydurmalart olduk¢a 6nem arz etse de yeterli degildir. Ciinkii teknolojik
gelismelere uyum saglamak kadar, ¢agin iiriin ve hizmetlerini etkin ve verimli bir sekilde
kullanmak da bir o kadar énemlidir. Orgiitsel hedeflerin zamaninda gerceklesmesi ve karsilanacak
olan istek ve ihtiyaclarin dogru bir sekilde tanimlanmasi, zamanin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmas: ile miimkiindiir. Orgiitlerin etkili bir zaman ydnetimini olusturabilmesi igin, sahip
olunan insan kaynagindan etkin ve verimli bir sekilde faydalanmasi gerekmektedir. Bu stratejik
bilingten hareketle oOrgiitsel performansin saglanmasi, bireysel performansin istenen diizeyde
olmasina baglidir. Bagka bir ifade ile orgiit calisanlarindan beklenen davranis, onlarin gorev ve
sorumluluklarint yerine getirirken deger azaltici faaliyetleri minimize ederek zamani etkin ve
verimli kullanmalaridir. Dolayisiyla giiniimiiz is yasaminda oOrgiitlerin nitelikli insan kaynagina

olan yatirimi, etkin zaman yonetimi agisindan hayati 6neme sahiptir.

Iginde bulundugumuz dijital ¢agin siirekli kendini giincellemesi ve kiiresellesmenin giin
gectikce daha yaygin hale gelmesi, orgiitlerin is yapma siireglerini tekrar gézden gecirmelerini
zorunlu hale getirmektedir. Teknolojik iiriin ve hizmetlerin yayginlagmasi, insanlarin giinlikk
hayatinda ve giinliik hayatin bir parcasi olan is yasaminda koklii degisimler yaratmaktadir. Ornegin
insanlar sosyal hayati icinde karsilayamadigi ihtiyaclarini artik bilgi ve iletisim teknolojisinin
imkénlartyla gidermeye calismaktadir. Bu duruma akilli cihazlarin (tablet, bilgisayar, akilli cep
telefonlari) is yasamina dahil edilmesiyle birlikte karmasik bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz ve
Yildiz, 2016: 110). Giiniimiiz is diinyasinda internet kullanimi igin alt yapisin1 olusturmakta ve
uzaklik kavramini ortadan kaldirmakla birlikte iletisim kavramina da online bir boyut
kazandirmistir. Bu bas dondiiriicii gelismelerin sonucu olarak bilgisayar, akilli telefon ve tablet gibi
teknolojik triinlerin yan1 sira Whatsapp ve Skype gibi teknolojik hizmetler hayatimizda yer almaya
baslamigtir. Giinliik hayati kolaylastirmak adina kullanilan teknolojik ara¢ ve hizmetler, bir yandan
islerin daha hizli yapilmasini saglamakta diger yandan ise kisilerin is ortaminda sahsi islerini yerine

getirdigi bir ara¢ halini almaktadir.

Orgiitiin galisanlar tarafindan yerine getirmesi gereken isleri yapmast i¢in sagladigi teknolojik
imkénlari, kisilerin mesai saatleri icinde amag¢ digi kullanmasi anlamina gelen sanal kaytarma
kavrami, oOrgiitsel amaglar1 gergeklestirmede onem verilmesi gereken bir konudur. Ciinki sanal
kaytarma kavraminin Orgiite yansimalarinin tam olarak 6l¢iilmesi zor olmakla birlikte kaytarma
davraniglarimin ne zaman yapildigi, ne kadar siire de yapildigi, hangi tiir etkinlikle saglandig1 ve

yapilma sebebinin ne oldugu sorulan orgiitler agisindan onemli olarak goriilmektedir (Giinay,



2017). Literatiire bakildiginda sanal kaytarma kavraminin olumlu ve olumsuz yonlerine dikkat
cekildigi goriilmektedir. Mills vd., (2001: 37)’ne gore sanal kaytarma, orgiitiin tiretkenligine zarar
veren, verimlilik kaybi yaratan ve finansal agidan zorluklar doguran bir kavram olarak
goriilmektedir. Van Doorn (2011: 66) ise bu tir davraniglarin firsata gevrilerek c¢alisan
performansina olumlu yansimalarinin olacagimi diisiinmektedir. Ayni dogrultuda Anandarajan ve
Simmers (2004a: 15) c¢alisanlarin kisa siireli molalar alarak Orgiite karsi tutumlarinin
degisebilecegini belirterek, olumlu tutum iginde olan c¢alisanlarin dinlenme ve kendini
gerceklestirme konusunda sanal kaytarma davranisinda bulunabilecegini belirtmektedir. Bu sayede
calisanlarin meslektaglarindan daha iyi performans gosterebilecegini diisiinmektedir. Ozkalp vd.,
(2012) is ve sosyal yasam dengesini koruyan calisanlarin sanal kaytarma davranisinda
bulunmasinin duygulari olumlu yénde etkiledigini ve bu sayede rutin ve endise verici islerden
uzaklasarak daha motive bir sekilde calistigini belirtmektedir. Blanchard ve Henle (2008) ise
teknolojik imkanlarin sundugu 6grenme ortami sayesinde calisanlarin daha esnek ve yaratici
olduklarini, bu sayede duygusal baglilik ve memnuniyetlerini arttirarak isten daha fazla tatmin
olduklarini belirtmektedir. ilgili yazin incelendiginde tek bir kapsam icinde degerlendirilmeyen
sanal kaytarma kavrammin dogurdugu sonuglar agisindan muglaklik s6z konusu oldugu
gortilmektedir. Sadig¢ (2019: 33), sanal kaytarma davraniglarinin zararlari ve yararlari hakkinda net
bir sey soylemenin miimkiin olmadigin1 belirterek, bazi orgiitler i¢in olumlu etkileri s6z konusu
iken bazilarina gore ise olumsuz sonuglar dogurdugunu belirtmektedir. Sonug olarak orgiitsel
amaglar1 gergeklestirme konusunda olusan aksaliklarda, verimlilik ve is giicli kayiplarinda, orgiit
imajinin zedelenmesinde ya da tam aksine isten alinan tatmin diizeyinde, ¢aligan motivasyonu ve
performansinin artmasinda sanal kaytarma davraniglarinin paymin bilinmesi 6nem arz etmektedir
(Isgiizar ve Ayden, 2017: 21-23).

Orgiitsel davranis alaninda arastirilan konulardan biri de is tatminidir. Is tatmini, 6rgiit icinde
calisma kosullarinin ve oOrgiitsel hedeflere ulagmada varilan sonuglarin galisanda uyandirdigi
bireysel algidir. S6z konusu alginin ¢alisanin beklentisine gore olup olmamasi agisindan isten
alinan tatmin diizeyi farklilik gdsterecektir. Ornegin, orgiitte istenen hedeflere ulasilmasina karsin,
calisan kisi bunun karsiligini alamadigi zaman isyerine ve yoneticilere karsi tatminsizlik
yasayacaktir. Bu durum performans diisiikliigii ve motivasyon kaybi gibi verimliligi azaltici
durumlara sebep olmaktadir. Tam tersi durumda ise ¢alisan kendini ne kadar mutlu hissederse bu
durum performansina yansiyacagindan dolayr orgit i¢i verimlilik diizeyinde de artig
gozlemlenecektir. Diger bir sOyleyisle kiginin kendini mutlu hissetmesi, ise duyulan tatmin
diizeyini arttiracaktir. Sonu¢ olarak calisan kisinin is yerinden bekledigi maddi ve manevi

beklentisinin karsilik bulmasi ig tatminini olumlu yonde etkileyecektir.

Insan, hayatinin ¢ok biiyiik boliimiinii is yerinde gecirmektedir. Calisanlarin iste aldiklari
tatmin duygusu sadece is yasaminda degil ayn1 zamanda sosyal hayatta da kisilerin mutlu olmasini

saglayan onemli etmenlerden biridir. Ozellikle hizmet sektoriinde calisanlarin isten aldiklari tatmin



diizeyinin yiiksek olmasi, ayni zamanda hizmet alan kisi veya kisileri de etkilemektedir. Bu
anlamda c¢alisanlarin isten aldigi doyum miktar1 verilen hizmetin niteligini belirleyen temel unsur

olarak goriilmektedir.

Sunulan hizmetler, iglemler ve caligsmalar agisindan disiiniildiigiinde halki dogrudan
ilgilendiren kurumlar olarak belediyeler 6n plana ¢ikmaktadir. Oyle ki belediyeler kent yagamimi
kolaylastirmada, planli ve programli faaliyetlerin yiriitilmesinde biiyiikk gérev ve sorumluluk
iistlenmektedirler. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasiyla birlikte belediye kurumlar
artik ¢cok yonlii hizmet vermekte ve bilgi caginin gerektirdigi kent yasamini kolaylastirmada kritik
rol oynamaktadir. Web teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi kurumlar olan belediyeler gerek
performans yonetimi, halkla iliskiler, katilimec1 yonetim gerekse de toplumsal sorumluluk ve e-
hizmet gibi imkanlar sunmasi agisindan internet kullanimina ihtiyag duyulan kurumlardir. Bu
dogrultuda sanal kaytarma davraniglarinin is tatmini ile iliskisinin arastirilmasi amaciyla
gergeklestirilen bu ¢aligmada Adiyaman ilinin, Golbasi ilge belediyesi ¢alisanlart segilmistir. Bu
calisma ile amaclanan, sanal kaytarma ile is tatmini kavrami hakkinda genel bir bilgi birikimi
sunduktan sonra sanal kaytarma davraniglarinin is tatminine olan etkisini ortaya koymaktir.
Literatiirde sanal kaytarma davraniglarinin g¢esitli kavramlarla iligkili arastirmalar yapilmasina
ragmen [is stresi- Ozkalp ve Yildiz (2018), algilanan bireysel is performansi- Findikli (2016),
orgiitsel baglilik- Candan ve Ince (2016), orgiitsel 6grenme- Keklik vd., (2015), algilanan rgiitsel
adalet- Kaplan ve Ogiit (2012), kisilik &zellikleri- Tan ve Demir (2018), rol belirsizligi ve rol
catismasi- Blanchard ve Henle (2008) vs.] is tatmini ile iligkili ¢alismalarin sinirliligi séz konusu

olup bu calismanin ilgili bosluga katkisi olacag diistiniilmektedir.

Yapilan ¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde sanal kaytarma davraniginin
ortaya c¢ikisi, tanimi ve kapsami, sanal kaytarma davranisina benzer kavramlarin neler oldugu,
sanal kaytarma davramiglarini agiklamaya yonelik teoriler, sanal kaytarma davranislarmin

siiflandirilmasi ve iligkili oldugu kavramlara deginilmistir.

Ikinci béliimde, is tatmini kavranminin tanim ve 6nemi, is tatminini etkileyen i¢sel ve digsal
faktorlerin neler oldugu, is tatminini temel alan motivasyon teorileri, is tatminini saglamaya
yonelik uygulanan programlar, is tatmini ve tatminsizliginin ne gibi sonuglar dogurdugu ve son
olarak sanal kaytarma davraniglarinin is tatmini lizerindeki etkisi ve iligkisi baglaminda ele alinan

akademik arastirmalara yer verilmektedir.

Ucgiincii béliimde ise ¢alisanlarin sanal kaytarma davramslarinin (is-dis1 internet kullanimu),
isten aldiklar1 tatmin veya tatminsizlik duygularinda nasil bir etkiye sahip oldugu agiklanmaya
calisilmaktadir. Bu kapsamda elde edilen arastirma verileri, ¢esitli istatistiki yontemler kullanilarak

bazi bulgulara ulasilmis ve tartisilmstir.



BiRiINCi BOLUM

1. SANAL KAYTARMA DAVRANISI

Caligmanin bu bdliimiinde sanal kaytarma kavraminin ortaya cikisi, tanimi ve kapsami
aciklanarak sanal kaytarma davranislari ile ilgili benzer ifadelere yer verilecektir. Ardindan bilim
insanlarinin sanal kaytarma davranislarini temel alan ¢aligmalarindan bahsedilecek, sanal kaytarma
davraniglarini agiklamaya yonelik kuramlara deginilecek ve boyutlar: ele alinacaktir. Son olarak ise

sanal kaytarma davraniglarini sergilemede etkili olan faktorler ve sonuglarindan sz edilecektir.
1.1. Sanal Kaytarma Kavraminin Ortaya Cikisi, Tanmim ve Kapsam

Teknolojinin ilerlemesiyle basta iilke ekonomileri, politikalar1 ve kiiltiirleri olmak {izere
hemen her sey birbirinden etkilenmekte ve degisime ugramaktadir. Bu etkilesim i¢inde var
olabilmek ve daha da onemlisi bu varlig: siirekli hale getirmek, kuskusuz bu degisime ne kadar
adapte oldugumuzla ilgilidir. Yeninin stirekli sekil degistirdigi ortamda s6z sahibi olmanin yolu
dijitallesmekten ge¢mektedir (Isgiizar ve Ayden, 2017). Giiniimiiz isletmeleri bir¢ok isini yerine
getirirken  dijitallesmenin saglamis oldugu imkanlar1 kullanmaktadir. Isyerleri dijitallesme
sayesinde iyi bir etkilesim ve iletisim kurabilmektedir (Yellowless ve Marks, 2007: 1452).
Dolayisiyla internet kavramu artik is yasaminin yeni bir yiizii olarak goériilmektedir (Civilidag,
2016: 251). Artik evden ¢aligma, internet iizerinden sirket toplantilarimin yapilmasi, online
miilakatlar, e-siparis, e-randevu vb. faaliyetler giindelik hayatin ve is diinyasinin normali halini
almaktadir (Unal vd., 2015: 516). Bu yeni normale ayak uydurma konusunda internet kullanim
artik hem is yasaminin hem de sosyal yasantinin bir geregi haline gelmektedir (Keklik vd., 2015:
133). Bu durum her ne kadar orgiitlere maliyetlerde azalma, iiriin dongii siiresinin kisalmasi,
rekabet, hiz, verimlilik, daha etkili pazarlama ve iiretim hizmetleri, bilgiye erisim ve kiiresel
iletisim kolaylig1 saglasa da zaman ve verimlilik kayb1 gibi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir
(Liberman vd., 2011: 2192).

Toplumsal yasamin dijital diinya tarafindan organize edilmesi, bireylerin yasayis seklini
degistirmekte ve buna bagli olarak isletmeler de etkilenmektedir. internet kullaniminin giin
gectikge daha fazla talep bulmasi internet sitelerine igerik {iretimini artirmakta, buna bagli olarak
icerik tiiketim talepleri de hizla artmaktadir. Hatta icerik tiiketenlerin internet ihtiyacinin
karsilan(a)madig1 (netlessfobi) durumda fizyolojik ve psikolojik sorunlar ortaya ¢iktig
bilinmektedir (Oztiirk, 2015: 629).

Sanal kaytarma kavraminin ortaya c¢ikisi, teknolojinin giderek hiz kazandigi ve hayatin

vazgegilmez bir pargasi olan internetin is ortaminda amac1 diginda kullamimu ile olmustur (isgiizar



ve Ayden, 2017). Diger bir deyisle, teknolojinin ilerlemesi, bireylerin is yapma siireclerini
degistirmekte ve sosyal sermaye icinde karsilanamayan ihtiyaglar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu imkanlarla giderilmektedir. Bu durum tablet, e-reader, akilli cep telefonlar gibi taginabilir
cihazlarin yasama dahil edilmesiyle daha da karmasik bir durum olusturmaktadir. Asil amact
isletme ihtiyaglarini karsilamak olan is yeri ¢alisanlari, drgiitsel amagli kullanilmak iizere kendisine
sunulan teknolojik imkanlardan (internet, isyeri bilgisayari) yararlanarak ayni zamanda internette
gezinme, kigisel mail alisverisi, online oyun oynama, rezervasyon yapma, film izleme gibi is dist
eylemlerde bulunmasi sanal kaytarma kavramini ortaya ¢ikarmaktadir (Yildiz ve Yildiz, 2016). Is
yerinde mesai saatleri iginde sanal faaliyetler yoluyla meydana gelen bu kaytarma bigiminin
arastirmacilar tarafindan farkli adlandirildigi gériilmektedir. Ilgili alan incelendiginde sanal
kaytarma kavraminin gerek yurt i¢inde gerekse de yurt disinda farkli terimlerle kavramsallastig

goriilmektedir. Bunlar;

» Cyberloafing (Sanal Kaytarma),
» Cyberdeviancy (Sanal Sapkinlik),

» Cyberlacking (Sanal Tembellik),

» Cyberbludging (Sanal Aylaklik),

> Personal Web Usage (Kisisel internet Kullanimi)

gibi kavramlardir. Bu arastirmada ise “sanal kaytarma” ifadesi kullanilacaktir. Yukaridaki fakli
adlandirmalar ayn1 gercege isaret etse de sanal kaytarma davraniglarinin nerede baslayip nerede
bittigi ile ilgili muglaklik s6z konusudur. Bu adlandirmalardan hareketle vurgulanan ortak noktalar
ise i dis1 eylemlerin olmasi, kisisel amaclara hizmet etmesi, calisma saatlerinde gerceklesmesi,
bilingli olarak yapilmasi ve tiim bu eylemlerin teknolojik aletlerle ger¢eklesmesidir (Ekinci ve
Yildirim, 2018: 51-52).

2000’1i yillarm basinda ortaya c¢ikan sanal kaytarma kavrami, bilgi ve iletisim araglarmin
yayginlagmasiyla birlikte giiniimiizde halen giincelligini koruyan bir kavramdir. Sanal kaytarma
kavramin ortaya ¢ikisinda igyeri ¢alisanlari iizerinde yapilan verimlilik karsiti calismalarin artmasi
etkili olmaktadir. Robinson ve Bennet (1995)’in ¢ok boyutlu bir dl¢eklendirme ¢aligmasi olan
“Isyerinde Uretkenlik Digt Davranis Siniflamasi” ileriki yillarda sanal kaytarma teriminin
kavramsallasmasinda onemli bir etkiye sahiptir (Giirkan vd., 2019). Isyeri calisanlarinin drgiitsel
faaliyetleri ve davraniglarinin incelendigi bu siniflamada davranislarin 6nemli-6nemsiz veya
kisilerarasi-orgiitsel olmasi bakimindan dort farkli sapkinlik (suistimal) derecesi kategorize
edilmektedir. Bunlar: iiretime yonelik sapkinlik (production deviance), iiriine yonelik sapkimlik
(property deviance), politik sapkinlik (political deviance) ve kisisel sapkinliktir (personel
deviance).

Asagida yer alan siniflamada tiretime yonelik sapkinlik derecesi ise dort farkli davranig

seklinde kendini gostermektedir. Bunlar; isten erken ayrilma (leaving early), uzun molalar



kullanma (taking excessive breaks), liretimi kasti olarak yavaslatma (intentionally workingslow) ve
kaynaklarin bosa harcanmasidir (Wasting Resources) (Robinson ve Bennett, 1995: 565). Lim
(2002)’in ¢alismasinda sanal kaytarma kavrami, kaynaklarin bosa harcandigi bir davranis olarak
goriilmektedir. Bir bagka deyisle sanal kaytarma eylemleri, ¢alisanlarin 6nemsiz derecede oOrgiite

yonelik sapma davranislar seklinde degerlendirilmektedir.

Sekil 1. Sapkin Orgiitsel Davramslarin Siniflandirilmasi

URETIME KARSI SAPKINLIK  ORGUTSEL URUNE KARSI SAPKINLIK

e Isi erken birakma e isletmeye ait mallar1 calma

e Uzun molalar alma e (Calisma saatleri

e Kaynaklarin bosa harcanmasi konusunda yalan sdyleme

(Sanal kaytarma) Orgiite ait esyalara zarar

e s yavaslatma verme (sabotaj)

HEDEFLENEN
[}

e Riisvet alma

ONEMSIZ CIDDIYET CIDDIYET CiDDI
POLITiK SAPKINLIK ~ KIiSISEL SAPKINLIK
L
e Kayirmacilik & e Cinsel taciz
e Dedikodu E o  Sozlii taciz
e [ftira etme Q e Hirsizlik
I

e s arkadaslarin

. tehlikeye atma
KISISEL

Kaynak: Robinson ve Bennett, 1995: 565

Yukaridaki Sekil 1 yakindan incelendiginde Robinson ve Bennet (1995)’in sapma

davraniglarin su sekilde tanimladigi goriilmektedir.

e Uretime kars1 sapkinlik; calisanlarin iiretilen isin miktar ve kalitesine zarar
vermesidir.

e  Uriine kars1 sapkinlik; ¢aliganlarin 6rgiitiin ekipmanlarina zarar vermesi ya da
hirsizlik yapmast seklinde tanimlanmaktadir.

e Politik sapkinlik; ¢alisanlarin, érgiitiin diger iiyelerini elestirmesi, dedikodu yapmasi
veya adam kayirma durumlarinin yaganmasi

o Kisisel sapkinlik; ¢alisanlarin, 6rgiitiin diger {iyelerine kars1 diismanlik beslemesi ya

da s6zIu/fiili saldirilarda bulunmasidir.



Orgiit i¢i davramslarin daha etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesi ve ydnlendirilmesi icin
diizenlenmis bir takim normlar mevcuttur. Orgiitler bu normlar sayesinde degisen ve gelisen
cevresel sartlara uyum saglamakta ve yasamlarim siirdiirebilmektedir (Parks, 2004: 627). Ancak
zaman zaman Orgiit liyelerinin Orgilitsel normlarin disina c¢ikarak sahsi tercihlerde bulundugu
goriilmektedir (Parks, 2004: 628). Robinson ve Bennet (1995: 555) ise orgiit i¢i kurallara,
normlara, degerlere, orf-adetlere, yasal diizenlemelere uygun olmayan her tiirlii davranisi sapkin
orgiitsel davranis olarak tamimlamaktadir. Vardi ve Wiener (1996: 152) ise orgiitsel sapma
kavramini, orgiit iiyelerinin orgiitsel norm ve sosyal degerleri kasithi sekilde ihlal etmesi seklinde
tammlamaktadir. Orgiitsel sapma kavrami birgok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlansa

da ortak olan bir takim noktalar vardir. Aver (2008: 32-33)’ya gore bu noktalar su sekildedir:

e Orgiitsel sapma davramslari, orgiit iiyeleri tarafindan orgiite ve iiyelerine yonelik
gerceklesmektedir.
e Orgiitsel sapma davranislarinda sonug olarak zarar verme egilimi vardir.

e Orgiitsel sapma davranislar1 kazara degil bilingli yapilmaktadir.

Demir (2009: 47) ise OSD’nin belirli periyotlara yayilarak bazi asamalar sonucunda
gerceklestigini ifade etmektedir. Bu asamalara bakildiginda OSD’yi etkileyen bir takim faktdrlerin
biraraya gelmesi sonucu oOrgiit iiyelerinin orgiitsel normlardan uzaklasarak sapma eyleminde
bulundugu bir siire¢ olusmaktadir. Bu siire¢ Robinson ve Greenberg (1998: 16)’e gore birey, niyet,
hedef, eylem ve sonug gibi kavramlardan olugsmaktadir. Asagida bu kavramlarin olusturdugu is yeri

sapma davranisi siireci yer almaktadir.

Sekil 2. isyeri Sapma Davrams Siireci

Sonuca iliskin
I Degerlendirme

BIiREY NIYET HEDEF wmp| EYLEM SONUC |mmpSAPMA

Bireye iliskin
Karar

Kaynak: Robinson ve Grennberg, 1998: 16

Birey; orgiitlerin yagamlarini siirdiirmeleri, orgiitsel standartlara uyma ve kurumsal degerleri
korumaya baglidir. Degisen ve gelisen sartlara karsi uyum saglamada dinamik bir yapiya sahip olan

orgiitlerde s6z konusu norm ve degerlere karsi durus zaman zaman olabilmektedir. Orgiitsel sapma



davranisi olarak nitelendirilen bu tiir davraniglar 6rgiit i¢i kisi veya gruplar olabilecegi gibi rgiit
digindan da olabilmektedir (Kidwell ve Martin, 2005: 7).

Niyet; sapma siirecinde niyet kavrami davranisin gerg¢eklesmesinde onemli bir bolimii
olusturmaktadir. Ciinkii niyet asamasi, hem sapma siirecinin baglangict olmasi hem de sapma

eyleminin ger¢eklesmesinde son belirti olmasindan dolay1 6nemli bir sathadir (Demir, 2009: 46).

Hedef; orgiitsel sapma siirecinin {iglincii agsamasi ise hedeftir. Birey, hedef olarak orgiitii veya
orgiit iiyelerini segebilecegi gibi orgiitiin kaynaklarini da se¢ebilmektedir. Bir bagka deyisle sapma
eyleminden etkilenen her tiirii orglitsel kaynak hedef haline gelebilmektedir. Ayrica bireyin
niyetinin gergeklesmesi i¢in hedefin belirli olmasi gerekmektedir (Demir, 2009: 47).

Eylem; diger bir satha ise eylemdir. Birey bu sathada orgiitsel sapma davranigini fiili olarak
gerceklestirmektedir. Bireyin eylemini gergeklestirmesi hedef aldig1 unsurlari dogrudan etkilerken
hedefe bagl ikincil unsurlari da dogrudan ya da dolayli sekilde etkileyebilmektedir (Demir, 2009:
48).

Sonuglar; son safha olan sonug¢ kismi ise OSD sonucu zarar géren calisanlarda fiziksel,
psikolojik ve sosyal sorunlar goriilmektedir (Arbak vd., 2004: 20). OSD ile karsilasan galisanlarda
is birakma, stres kaynakli saglik sorunlari, isten kaytarma, diisiik moral ve motivasyon, diisiik

tiretim, giiven sorunu ve korku gibi davranislar gériilmektedir (Tziner vd., 2010: 95).

Sanal kaytarma kavrami, Robinson ve Bennet (1995)’in kategorize ettigi siniflamanin
ardindan farkl1 bilim insanlar1 tarafindan detaylandirilmistir. Ik kez Lim ve arkadaslar1 (2002) bu
siniflamada yer alan ‘“kaynaklarim bosa harcanmasi” kismina yogunlasarak sanal kaytarma
kavramini tammlamaktadir. Lim (2002: 675-695)’e gore sanal kaytarma, ¢alisanlarin mesai saatleri
cercevesinde goniilliilikk esasina dayali, igyerine ait teknolojik olanaklari kullanarak e-mail alma-
gonderme veya is ile ilgisi olmayan zaman gegcirici internet faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir.
Yani calisanlarin igyerinde zamanlarin 6rgiitsel amaglara yonelerek gecirmek yerine, zamanlarini
bosa gegirerek Orgiite zarar vermesi seklinde degerlendirmektedir. Lim’e goére sanal kaytarma

kavrami hakkinda iizerinde durulan ii¢ temel nokta s6z konusudur.

e internet kullaniminin kasith bir davranis olmasi
e Internet kullanimin 6zel veya kisisel amaglar dogrultusunda olmasi

e Etkinligin ¢alisma saatleri i¢erisinde yapilmasidir.

Sanal kaytarma kavramini hakkinda genel bir bilgi birikimi sunmak adina yapilan diger

tanimlamalar su sekildedir:

Ulusal yazinda sanal kaytarma kavramu ile ilgili ilk ¢aligmalar1 yapan Ozkalp vd., (2012:
23)’ne gore sanal kaytarma, isyeri ¢alisanlarinin kullanimi i¢in sunulmus olan iletisim araglarinin,

internetten haber okuma, oyun oynama, sahsi e-mail alma-génderme gibi internette gezinme



faaliyetlerinde bulunarak bu davranislarin kisisel amaglar dogrultusunda kullanilmasi seklinde

tanimlanmaktadir.

Bock ve Ho (2009:14) sanal kaytarma kavramini, ¢alisanlarin mesai saatleri igerisinde
internet kullaniminin orgiitsel amaglarla ¢akisacak sekilde kullanilmasi olarak ifade etmekte ve
ilgili kavram “degersiz bilgisayar kullanimi” (junk computing) iizerinden tanimlanmaktadir.
Guthrie ve Gray ise degersiz bilgisayar kullanimi kavramini, bilisim sistemlerinden orgiitsel
amaclarla dogrudan ilgisi olmayacak sekilde yararlanilmasi olarak tanimlamaktadir. Ornek vermek
gerekirse is yerinde bir evrakin ilgili yer haricinde diger calisanlara gonderilmesi, bir veri
aktariminda veya sunumda gereksiz vakit kayiplari yasanmasi veya bilgisayar oyunlari ile mesgul

olunmasi gibi durumlar degersiz bilgisayar kullanimi olarak adlandirilabilir.

Ozdem ve Demir (2015: 1029); Liberman vd., (2011: 2193); Blanchard ve Henle (2008:
1068)’ye gore sanal kaytarma, galisanlarin kuruma ait olan internet tabanli arag¢ ve geregleri
kullanarak veya kurumun internetine kendi cihazi (bilgisayar, tablet, telefon) ile baglanarak mesai

saatleri i¢erisinde sahsi islerini yerine getirmesi seklinde tanimlanmaktadir.

Aydemir vd., (2016: 43) sanal kaytarma kavramini, ¢alisanlarin is esnasinda elektronik
cihazlarla olan mesguliyeti iizerinden tanimlamakta ve ¢alisanlarin dikkatini dagitacak ve iglerinin
ertelenmesine sebep olacak is dist davranislar olarak degerlendirmektedir. Kaplan ve Ogiit
(2012:4)’e gore sanal kaytarma, giliniimiizde kisisel iletisim araglarinin (tablet, akilli telefon) daha
yaygin hale gelmesinden dolayir calisanlarin sanal kaytarma davranmisini kuruma ait araglarla
yapabilecegi gibi ayni zamanda sahsi tablet ve akilli telefonlar1 ile de yaparak zamani bosa

gecirdigi bir kavram iizerinden tanimlamaktadir.

Askew (2012:8) ise sanal kaytarma kavramini genel bir cercevede ele alarak orgiit igcinde
verimlilik azaltic1 ve zaman kayb1 doguracak her tiirlii sanal faaliyetler olarak degerlendirmektedir.
Piotrowski (2012)’ e gore sanal kaytarma, igyeri c¢alisanlarinin yetigkin icerikli web sitelerine
girme, sanal zorbalik/taciz eylemlerinde bulunmasi gibi igle ilgisi olmayan ve yasal
yikiimliiliikklerin ¢ignendigi davraniglarda bulunma olarak tanimlamaktadir. Kim ve Byren (2011:
2272)a gore sanal kaytarma, isyerinde ¢alisanlarin kasitli ve amaci olmayan internet kullanimlar

ve i dis1 faaliyetlere diizenli katilimi seklinde tanimlanmaktadir.

Unal ve Tekdemir (2015: 98)’e gore, “Isyeri calisanlarmin gerek kuruma ait araclar
(bilgisayar, akilli telefon, tablet vb.) gerekse de kendine ait cihazlarin1 mesai saatleri igerisinde isle
bagdasmayan sekilde kasitli/istemli kullanarak kigisel amaclarmi yerine getirmesidir” seklinde

ifade etmektedir.

Yapilan bu tanimlamalarin aksine sanal kaytarma davraniglarinin Orgiit ve calisanlar
acisindan olumlu etkilerinin olduguna dair goriisler de mevcuttur (Ozdemir, 2016: 4). Ozkalp ve
Yildiz (2018: 59) sanal kaytarma davraniglarinin sanildigi kadar kotii olmadigi ve baglamsal olarak
nasil ele alindiginin 6nemi iizerinde durmaktadir. Anandarajan vd., (2004: 3) sanal kaytarmayi,
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yogun c¢alisma ortamlarinda mola vermek amaciyla yapilan sanal etkinlik olarak gérmekte ve bu
davranigin calisanin verimliligini artirdigi goriisiinii savunmaktadir. Derin ve Gokge (2016) ise
kisisel internet kullaniminin gelisime ac¢ik ve 6grenme odakli olan personelleri olumlu etkiledigini
dile getirmekte ve Ogrenilen yeni bilgiler sayesinde calisanlarin daha inovatif davranislar

sergileyecegini belirtmektedir (Derin ve Gokge, 2016 ‘den aktaran: Ozkalp ve Yildiz, 2018: 60).

Ortaya ¢ikan bu tanimlamalardan hareketle sanal kaytarma davraniglar1 hakkinda kesin olarak
pozitif veya negatif davranig olduguna dair bir degerlendirme yapmak miimkiin degildir (Ekinci ve
Yildirim, 2018: 66). Blanchard ve Henle (2008: 1067)’nin kavram hakkinda hem olumlu hem de
olumsuz goriigleri mevcutken, Lim (2002b: 67) ise kavram hakkinda ¢alisanlarin zamanini verimsiz
kullanmasina neden olan olumsuz gériis belirtmektedir. Bu kapsamda Ozkalp ve Yildiz (2018: 60)
sanal kaytarma veya aylaklik olarak nitelendirilen bu tiir davramislarin sadece negatif yoni
iizerinden degerlendirilmemesi gerektigini belirtmektedir. Yildiz ve Yildiz (2016) bu dogrultuda
sanal kaytarma davraniglarin1 sadece olumsuz yonde degerlendirmeme yaklagimina 1g1k tutmak igin
bu tiir davraniglar1 “bilgisayar destekli davranislar, rol-disi sanal davranislar ve bilgisayar destekli
rol-dis1 davramislar” olarak kKategorize etmektedir. Bylelikle konunun her iki tarafina dikkat ¢eken
Yildiz ve Yildiz (2016) olumlu ve olumsuz sanal kaytarma davraniglarini ayrigtirarak konunun
hangi pencereden bakildigina gore farkli yaklasimlarin olusacagini belirtmektedir.

1.2. Sanal Kaytarma Davramslar ile Ilgili Benzer Kavramlar

Yazin incelendiginde sanal kaytarma davranislarina benzer bazi kavramsal ifadeler oldugu
goriilmektedir. Hatta bazen bu kavramlar, sanal kaytarma teriminin yerine kullanilarak aralarinda
net bir ayrim dahi yapilamamaktadir. Bunun nedeni, kavramlarin kapsadigi eylemlerin benzerlik
gostermesidir. Bu eylemler her ne kadar birbirlerine ¢ok benzese de hangi amagla yapildiklarina,
bireysel ve Orgiitsel yansimalarina ve olumlu-olumsuz etki derecelerine gore kiigiik farkliliklar
gostermektedir. Bu boliimde sanal kaytarma kavrami ile yakindan iligkili olan benzer kullanimlara
deginilecektir. Bu benzer kullanimlar: is yerinde kisisel internet kullanimi (personal web usage at
work), problemli internet kullanimi (problematic internet use), internetin kotiiye kullanimu (internet
abuse) ve internet bagimlilig1 (internet addiction) seklindedir.

1.2.1. Is Yerinde Kisisel Internet Kullanimi

Gilinimiiz is ortamlarinda teknolojik aletlerin ve internet kullamimlarinin giderek
yayginlagmasi, i¢inde bulundugumuz dijital ¢agin bir gereksinimidir (Anandarajan ve Simmers,
2004a: 3). Teknolojik aletler ve internet sayesinde ¢alisanlar arasi iletisim kolaylagsmakta, is yiikii
acgisindan birgok gereksiz islem ortadan kalkmaktadir. Yapilan isin bir parcasi haline gelen
bilgisayar ve internet kullanim: ayni zamanda suistimale agik bir durumu da dogurmaktadir.
Kisilerin calisma saatleri iginde igyeri bilgisayarin1 veya internetini sahsi isleri i¢in kullanmasi
sonucu ciddi verimlilik kayiplar1 olusmaktadir. Isyerinde amag dis1 internet kullanmim oranlari ile

ilgili Amerikan Yonetim Dernegi’nin yapti1 arastirmada igyerinde amag¢ dis1 internet kullanim

10



oraninin %50’den fazla oldugu goriilmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 99-100). Teknolojik
aletlerin giderek c¢esitlenmesi ile birlikte (akilli cep telefonlari, tablet vs.) bu durum iyice
yonetilemez bir hale doniismektedir (Oravec, 2002: 61). Ozkalp vd., (2012) tarafindan yapilan
calismada ise katilimcilarin is esnasinda %34,8’inin miizik, film veya video indirdigi %26,6’simin
ise yetiskin igerikli sitelere girdigi goriilmiistiir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2012 yilinda yapmus
oldugu arastirmada ise igyerinde internet kullanim oran1 %33.,8, kablosuz ag araciligiyla kullanim
orani ise %5,3 olarak belirlemistir. Goriildiigii tizere igyeri internet kullanimlarinin yiiksek oranda
oldugu gozlemlenmektedir. Bilgisayar ve mobil cihaz kullanimlarin &rgiitsel amaglara uygun
sekilde diizenlenmedigi siirece verimlilik kayiplarinin olusacagi ve kurumu hukuki yaptirimlarla

bas basa birakacagi bir durum gézlemlenmektedir.
1.2.2. Problemli internet Kullanimi

Internet kullaniminin giderek daha yaygin bir hal almasiyla giindeme gelen problemli internet
kullanim1 gerek giindelik hayatta gerekse de is yasaminda kisi ve kurumlari olumsuz yonde
etkileyen bir kavramdir (Shapira vd., 2000: 267). Kisilerin internet kullanim miktarlarmin
normalden veya planlanandan daha fazla olmasi sonucu igyerlerinde ve aile ortamlarinda ciddi
olumsuz sonuglar dogmaktadir. Kiginin ¢evrimigi ortamda asiri zaman gegirmesi diirtii kontrol
bozuklugu kavramu ile de ifade edilebilmektedir (Shapira vd., 2003: 207). Bu yoniiyle problemli
internet kavramini internet bagimliligi kavramu ile yakin bir anlamda degerlendirmek miimkiindiir
(Caplan, 2002: 555).

Problemli internet kavramimin farkli boyutlarla iligkili oldugu goriilmektedir. Bunlar;
azaltilmis diirtii kontrolii, yalnizlik/depresyon, sosyal rahatlik ve dikkat dagmikligidir. Bu
boyutlarin belirlenmesinde katilimecilarin diirtiisellik 6zelligi, diisiik benlik saygisi, depresyon,

sosyal kaygi ve erteleme davraniglari gibi faktorler temel alinmaktadir (Davis vd., 2002: 331-332).
1.2.3. internetin Kétiiye Kullanimi

Sanal kaytarma kavramina benzer bir diger kavram ise internetin kotiye kullanimi
konusudur. Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim bilgisayar ve internet
kullanimint yogun bir bigimde artirmaktadir. Teknolojik aletlerin is yasamina entegre edilmesiyle
birlikte bilgisayar ve internet kullanimlar1 is yasaminin vazgegilmezi haline gelmektedir. Bu durum
orgiitsel amaclar1 gergeklestirme konusunda birgok kolaylik saglasa da diger taraftan calisanlarin
isin kendilerinde olusturdugu stresi ve monoton yasam bigimini {izerlerinden attiklari alana
doniigmektedir. Calisanlarin mesai saatleri igerisinde keyfi olarak davrandiklan ve ¢esitli sosyal
medya sitelerine (facebook, twitter) girerek vakit gegirdikleri bir yer haline gelmektedir. Hatta
sahsi mobil cihazlari ile de oyun indirme, miizik dinleme, film izle gibi kurumu yasal yaptirimlarla
zora sokacak bir duruma dahi déniisebilmektedir (Ozkalp vd., 2012: 31).

11



1.2.4. internet Bagimlhihg

Sanal kaytarma davranislar ile yakindan iliskili olan internet bagimliligi kavrami ilk olarak
Goldberg (1995) tarafindan kullanilsa da akademik anlamda ilk olarak Kimberly Young (1998)
tarafindan literatiire kazandirilmustir. ilgili alan incelendiginde siklikla “internet bagimlilig:”
kavramu kullanilsa da kavrama es deger farkli ifadelerin de yer aldigi goriilmektedir. Bunlar;
internet bagliligi, internet kullanim bozuklugu, patolojik internet kullanimi, asir1 internet kullanim

ve kompulsif internet kullanimi olarak sayilabilir (Ding, 2016: 15).

Young (2004: 403)’a gore internet bagimliligi kavrami; kiginin internet kullanimina karsi
koyamadig1, internette gezinirken zaman kavraminin yok oldugu ve internet kullanim ihtiyacinin
kargilanmadigi durumlarda sinirli ve saldirgan bir kigiye doniiserek is, aile ve sosyal hayatinin zarar
gormesi seklinde tanimlanmaktadir. Caliggan (2013: 7-8) ise internet bagimliligi kavramini, kiginin
internete girme ihtiyacinin siirekli tekrarlanarak doyumsuz bir durumun meydana geldigi, internette
kalma isteginin artarak devam ettigi, internetten mahrum kalindiginda ise psikolojik rahatsizliklarin
meydana geldigi durum {iizerinden tanmimlamaktadir. Glinii¢ ve Kayri (2010: 221) ise internet
kullaniminin bagimlilik derecesinde degerlendirilebilmesi i¢in bireyin internette asirt zaman
gecirmesi ve bu zamanin hangi mecralarda tiiketildigi konusu tizerinde durmaktadir. Bu kapsamda
internet bagimliligi davramislart hakkinda net bir teshis soz konusu olmasa da patolojik kumar
bagimlilig: kriterleri esas alinarak uyarlama yapmak miimkiindiir (Young, 1998). Bu dogrultuda
bireye internet bagimlis1 tanis1 koymak i¢in asagida yer alan kriterlerin bes tanesinin varligi yeterli

bir sebep olarak goriilmektedir (Young, 1998).

e Internet ile ilgili asir1 mesguliyet

e Siirekli internette kalma istegi

e Internet kullanimimi azaltmaya dair basarisiz girisimler

e Bagslangicta 6n goriilen internette kalma siiresinin uzamasi

e Agin internet kullammmindan dolay1 gilindelik hayatta ve is yasaminda sorunlar
yasama

e Internetten yoksun kalmamak adina yalanlar sdyleme

e Internete bagh kalindig siire i¢inde duygu degisikliginin yasanmasi (sugluluk, stres,

umutsuzluk, anksiyete)

Young (1998) disinda internet bagimliligi tanis1 koymak adina yapilan gesitli kriterler 6ne
stiriilse de temel alinan en 6nemli nokta kisinin internet kullanimi sonucunda psikososyal islevinin
zarar goriip gérmemesidir (Ogel, 2020: 106). Ayrica yukaridaki kriterlere sahip olmanin yani sira is
hayatin1 ve sosyal iligkilerini diizenli olarak devam ettiren bireyleri de internet bagimlis1 olarak
nitelendirmek zordur (Ogel, 2020: 106).

Sally (2006: 5-6)’nin yapmis oldugu arastirma da ise internet bagimlilig1 kavraminin, kumar

bagimlilig1 davraniglar ile benzer 6zellikler géstermesinin yani sira madde bagimliligi kavramu ile
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de yakindan iliskili oldugunu belirtilmektedir. Sally (2006) bu kapsamda internet bagimlilig:

davranis belirtilerini ii¢ kategoriye ayirmaktadir.

Tablo 1. internet Bagimhligimn Belirtileri

Grup Belirtiler

e Tolerans: Belirgin bir sekilde artarak devam eden internette kalma
istegi

Internette tahmin edilen kalma siiresinin uzamasi

Internete bagli uygulamalarda fazla zaman harcama

Internet kullanim siiresi hakkinda yalan séyleme

Siirekli internette vakit ge¢irme

Sorunlardan kagmak i¢in internete yonelme

Internet kullanimindan kaynakli fiziksel, toplumsal, mesleki ve
psikolojik sorunlarin yasanmasimin bilinmesine ragmen, internet
kullanimina devam etmek.

Davranissal

e Yoksunluk sendromu: Internet ihtiyacimin karsilanmadigi durumda
kaygilanma ve takintili olma

e Internet kullanimin1 kontrol etme ve azaltmak igin siirekli istekte

Fiziksel ve Zihinsel bulunma

e Stres, hatirlama zorluklari, konsantrasyon eksikligi, gorme zayifligi,
mide ve kas agrilar1 gibi rahatsizliklarin artmasi

e Halsizlik, uykusuzluk, panik, sinirlilik ve ofke durumlarinin
yasanmasi

e Internet kullanimi nedeniyle sosyal, mesleki ve eglence amagh
etkinliklerden vazgegme

Sosyal Etki e Caligma ortaminda is verimliliginin diismesi

e (Calisma siiresinin artmasi, bos zamanin azalmasi

Kaynak: Sally (2006:5-6) Prediction of Internet Addiction for Undergraduates in Hong Kong,
Baptist University, Hong Kong, UMI Dissertation Information Service.

Tablo 1 incelendiginde asir1 internet kullanimin muhtemel sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi
olmak miimkiindlir. Zamaninin biiyilk ¢cogunlugunu internette geciren kisilerin is ve sosyal
hayatindan giderek uzaklastigit ve viicut sagligi konusunda da ¢esitli sorunlarin yasandigi
goriilmektedir. Bagimlilik davraniginin artmasi, bireyin o6zellikle davranigsal ve fiziki anlamda

kalic1 sorunlar yagamasina neden olabilmektedir.

Internetin amacina uygun olarak kullanilmamasi veya yanlis kullanilmasi, internet bagimlilig
riskini dogururken ayni zamanda davranmigsal bagimlilik risklerini de ortaya cikarabilmektedir.
Bireylerin internete erisim imkanlarinin kolay ve hizli olmasi, kumar oynama, aligveris yapma ve
oyun oynama gibi bagimli davranislarin da hizli sekilde gelismesine imkan saglayabilmektedir
(Ogel 2020: 126).

1.3. Sanal Kaytarma Davramislarin1 Aciklamaya Yonelik Teoriler

Sanal kaytarma davranist konusu yakindan incelendiginde bu kavramin gelisiminde

Planlanmis Davranis Teorisi, Genel Caydiricilik Teorisi ve Sosyal Ogrenme Teorisinin katkisi
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oldugu goriilmektedir. Bu boliimde bu teorilerin tanimlarina deginilecek, sanal kaytarma davranisi

ile olan iligkisinden bahsedilecektir.
1.3.1. Planlanmis Davrams Teorisi (Theory of Planned Behavior)

Fishbein ve Ajzen (1977) tarafindan oOne siiriilen Planlanmig Davramig Teorisi yine
kendilerinin ortaya attig1 gerekceli eylem teorisinin (Theory of Reasoned Action) (1975)
gelistirilmis halidir (Yousafzai vd., 2010: 1175). Planlanmis Davranis Teorisi, kisinin tutumlari,
norma iligkin davranislar1 ve algilanan davranis kontroliiniin kisinin davranigsal niyetini ve gergek
davranigini etkilemesidir. Teoriye gore kisi bir davranigta bulunmadan 6nce bazi degerlendirmeleri
gbz Oniinde tutar. Bunlar; davranisin muhtemel sonuglart veya diger nitelikleri ile ilgili inanci
(davranmigsal inang), normatif beklentiye dayali inanci (normatif inang) ve davranigin niteligini
arttiran veya azaltan unsurlarin varligidir (kontrol inanci) (Ajzen, 2002: 665). Planli davranig
Teorisi’ne gore kisinin bir davranis1 sergilemede izledigi asamalar asagida verilmis olup sekil 3’de

gosterimi sunulmaktadir.

e Davranigsal inanglar, davraniga yonelik olumlu veya olumsuz bir tutum igerir.

o Normatif inanglar, kisinin algiladig1 sosyal baskiya veya siibjektif norma gore olusur.

o Kontrol inanglari, davranigin gerceklesmesinde kiginin algiladigi kolayliga veya
zorluga (algilanan davranis kontrolii) gore bir diisiince olusturur.

o Davranigin olusmasindaki tutum, siibjektif norm ve davranigsal kontrol algisi ile
birlikte davranigsal niyete doniisiir.

e Son olarak davramig tlizerinde kontrol saglandiginda kisinin niyetini davranisa
doniistirmesi beklenir. Dolayisiyla davranigsal niyet, davranigin hemen Oncesinde
gerceklesir. Bununla birlikte davramigin zorlugu veya kolayligit da davranisin

gerceklesmesinde 6nemli bir faktordiir (Ajzen, 2002: 665).

Sekil 3. Planh Davrams Teorisi
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Kaynak: Ajzen, I. (1991)

Literatiir incelendiginde Planli Davranis Teori’sinin sanal kaytarma davraniglarini agiklamak
icin kullanildig: goriilmektedir. Sanal kaytarma davraniglart Askew vd., (2014: 511) tarafindan geri
cekilme davranigi olarak goriilmektedir. Bagka bir ifade ile orgiitiin ¢alisanlarindan bekledigi
caligma siiresinin altinda is yapmalari, geri ¢ekilme davranisi olarak goriilmektedir. Planli Davranig
Teori’sinin ise geri ¢ekilme davranisi olan sanal kaytarma davranmisinin agiklanmasinda temel
olusturacagi savunulmaktadir. Bu dogrultuda sanal kaytarma davranislari i¢in ii¢c temel neden One
siriilmektedir. Bunlar; siibjektif sosyal normlar, sanal kaytarma davranig tutumlar ve algilanan

davranis kontroliidiir.

o Siibjektif sosyal normlar, ¢alisanin sanal kaytarma davranisinin meslektaglart ve
yoneticisi tarafindan nasil karsilandigini agiklamaya yoneliktir.

e Sanal kaytarma tutumlari, sanal kaytarma davraniglarinin calisanlar tarafindan ne
Olciide degerli ve yararli goriildiigline yonelik diisiinceleri icermektedir.

o Algilanan davranmig kontrolii ise calisanin sanal kaytarma davranislarini gizleme
kabiliyetini kapsamaktadir. Yapilan arastirma sonucunda sergilenen kaytarma
davraniginin sosyal agidan onaylanmadigi (sosyal norm) durumda ve/veya sanal
kaytarma davraniginda bulunurken yakalanma algisi s6z konusu oldugunda
caliganlarin sanal kaytarma davraniglarindan kagindigi goriillmektedir (Askew vd.,
2014: 513-515).

1.3.2. Genel Caydiricilik Teorisi (General Deterrance Theory)

Genel Caydiricilik Teorisi, su¢ ve su¢ unsuru niteligi tagiyan davraniglara yonelik yaptirim
uygulanmasi iizerine dayali bir modeli kapsamaktadir. Bu modelde calisanlar, kendilerine
uygulanacak yaptirimlart géz Oniine alarak kendi davranislari lizerinde degisiklige gitmektedir
(Ugrin ve Pearson, 2010: 3). Calisan davraniglarim1 diizenleyen bu modelin ii¢ bileseni soz
konusudur: Yaptirimlar (sanctions), tespit (detection) ve uygulamalardir (enforcements). Birinci
bilesen olan yaptirimlarin derecesi, davranis iizerindeki etki derecesini de belirlemektedir. Bir
baska deyisle derecesi agir olan bir yaptirmmn caydirici etkisi de artmaktadir. Ikinci bilesen olan
tespit mekanizmasi yine davranisi diizenleyici etkisi olan ve uygulama asamasina yardimeci bir
asamadir. Son bilesen olan uygulama asamasi ise istenmeyen davranisa yonelik yaptirimlara

herkesin sahit oldugu bir asamadir (Ugrin ve Pearson, 2013: 813).

Genel Caydiricilik Teorisi lizerine yapilan bilimsel ¢alismalar, bu teorinin sanal kaytarma
davranislari iizerinde daha ¢ok negatif bir etkisi oldugunu goéstermektedir. Ayrica ¢alisanda belirli

bir davranis icin yakalanma duygusu hakimse, uygulanacak yaptirimlarn kendi kendine
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igsellestirdigi goriilmektedir (Ugrin ve Pearson, 2010: 1). Cheng vd., (2014: 1)’ne gore ¢alisanlarda
igyeri tarafindan tespit edilen kaytarma davraniglarinin kesinligine yonelik bir durum s6z konusu
ise sanal kaytarma davranislarinda diisiis oldugu gozlemlenmektedir. Hassan vd., (2015)’nin
calismasinda ise Orgiitin uyguladigi sert diizenlenmeler, c¢alisanlarin sanal kaytarma
davranislarinda bulunma niyetini azaltmaktadir. Ayrica igyeri tarafindan uygulanan internet tabanl
izleme araglarimin varligi ve ¢alisanlar arasinda agir yaptirimlara yonelik farkindaligin olusmast

sanal kaytarma davraniglarini azaltmaktadir (Hassan vd., 2015: 91).
1.3.3. Sosyal Ogrenme Teorisi (Social Learning Theory)

Albert Bandura (1977) tarafindan gelistirilen Sosyal Ogrenme Teorisi, bireyin sosyal
ortamlarda diger kisilerle kurdugu etkilesim sonucu elde ettigi fikirler iizerine dayalidir. Bu teori,
kisinin bulundugu ortamlarda bagkalarin1 gézlemlemek suretiyle edindigi birtakim davraniglarin bir
miiddet sonra kendi davranislarina da yansimasi durumuna odaklanir (Smith ve Berge, 2008: 439).
Teori ayn1 zamanda kisinin sergiledigi davranisla hem gevresini etkileyen hem de cevresinden
etkilenen bir niteligi oldugunu ileri stirmektedir. Sosyal 6grenme teorisine gore kisi yeni bir

davranisi 6grenmede su agamalari izlemektedir;

e Birey diger insanlarin ne yaptigin1 gézlemler.

e Bagkalarinin sergiledigi davranislarin sonuglari birey i¢cin dnemlidir.

o Gozlemledigi davranisi bireyin kendisinin de uygulamasi halinde hayatinda neler
olacagini diisiiniir (ilk agamanin zihinsel olarak gerceklestigi asama)

e Birey eylemde bulunarak deneyim kazanir.

e Birey yasadig1 deneyimi digerleri ile kiyaslar.

e Son olarak Birey deneyimledigi davranisa olan inancini teyit eder.

Bandura (1986) tarafindan ilerleyen yillarda “Sosyal Biligsel Teori” olarak da nitelenen
Sosyal Ogrenme Teorisi, beklentiler ve tesvikler olmak iizere iki davranigsal unsurdan

olusmaktadir.
Beklentiler ii¢ alt tiirden olusmaktadir.

e Bireyin ¢evreden edindigi bazi ipuglar ile ilgili beklentilerini ifade etmektedir. Yani
bireyin, hangi davranigin neye yol actigina dair inancidir.

e Bireyin sergiledigi davranigin sonucu olarak nasil etkilendigidir (sonug beklentisi).

e Bireyin bir davranis1 gerceklestirmede kendi yeterliligine dair beklentisi (6z yeterlik
beklentisi)

Tesvikler: Belirli bir nesnenin veya sonucun degeri olarak ifade edilen tesvik (pekistirme),
bireyin davranisim diizenlemede 6nemli bir etkiye sahiptir (Rosenstock vd., 1988: 176). Burada
ifade edilen sonug¢ kismi; bireyin saglik durumu, fiziksel goriiniimii, bagkalarmin vermis oldugu

onay veya ekonomik kazang olabilir (Rosenstock vd., 1988: 176). Ornegin mevcut yasam tarzini
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degistirmek isteyen bir kisi bu degisikligin muhtemel sonuglarini goz oniine almaktadir. Kisinin
mevcut saghik durumu veya fiziksel goriinlimiine (¢evresel ipuglari) bir tehdit s6z konusu
oldugunda, davranis degisikligi ile bu tehdit azaliyorsa (sonug beklentisi) ve bireyin yeni davranisi
benimseme kabiliyetini kendinde goriiyorsa (6z yeterlik beklentisi) davranissal degisiklik
gerceklesmektedir (Rosenstock vd., 1988: 176).

Sosyal Ogrenme Teorisi calisanlarin sanal kaytarma davraniglarim anlamada temel
olusturmaktadir (Lim ve Teo, 2005: 1087). Isyerinde sanal kaytarma faaliyetlerinin izin verilebilir
bir davranis olarak goriilmesi ve herkes tarafindan belirli 6l¢ii ve tiirde sergilendigi inancinin hakim
olmasi, calisanlarin kaytarma faaliyetlerini normal bir davranis olarak gérmesine zemin
hazirlamakta ve daha fazla kaytarma davranislarina egilim olmaktadir (Lim ve Teo, 2005: 1087).
Blancard ve Henle (2008: 387) ise arastirmasinda, sosyal 6grenme teorisi kapsaminda galisanlarin,
sonucu olumlu ve giizel sonuglanan bir davranisi tekrarlama olasiliklarinin yiiksek ancak olumsuz
sonuglara neden olan bir davranisin tekrarlanmasiin ise ihtimal dis1 oldugunu belirtmektedir.
Dolayisiyla calisanlarin sanal kaytarma davranisinin sonucu olarak orgiitsel yaptirimlara maruz
kalacagimi algiladiklarinda, sanal kaytarma eyleminin stres giderici bir mekanizma olarak

kullanimini diigiirmektedir.
1.4. Sanal Kaytarma Davranmislarinin Boyutlari

Orgiitsel amaclar1 gerceklestirmede sanal kaytarma davranislarim anlamak, bu davranislari
etkin ve verimli sekilde yonetebilmek agisindan son derece 6nemlidir (Liberman vd., 2011). Bu
baglamda sanal kaytarma davraniglarinin hangi faaliyetlerden olustugu ve kapsamina ne tiir
etkinliklerin dahil edilecegi sorusuna birgok arastirmaci tarafindan cevap aranmaktadir. lgili yazin
incelendiginde kimi arastirmacilar sanal kaytarma davranislarini genis bir boyutta ele alirken,
kimilerinin ise ilgili davramislart kiigiik birimlere ayirdigi goriilmektedir (Askew, 2009). Bu

boliimde sanal kaytarma davraniglari ile ilgili belli baglh siniflandirmalara yer verilmistir.
1.4.1. Van Doorn (2011)’un Simiflandirmasi

Doorn (2011)’un sanal kaytarma davranislari siniflandirmas: yapilan en kapsamlh
caligmalardan biridir (Giinay, 2017). Doorn bu ¢alismada kaytarma etkinliklerini olumlu/olumsuz

sonuglarina gore dort grupta incelemektedir:

o Kisisel Gelisim Davraniglar1 (Development),
e Yenilenme Davraniglar (Recovery),
e  Suistimal Davranislar (Deviant),

e Bagimlilik Davranislart (Addiction)

Kisisel Gelisim Davraniglar1 siniflamasinda kaytarma siireci potansiyel O0grenme olarak
goriilmektedir. Bu davranislar ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirme ve c¢esitlendirme imkani

saglamaktadir. Boylelikle ¢alisanlar becerilerini artirarak kendilerine ve orgiite fayda saglamaktadir
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(Belanger ve Slyke, 2002: 64-65). Yenilenme veya iyilestirme davranislar ise ¢alisan sagligi ve
huzuru i¢in olumlu sanal kaytarma etkinligi olarak goriilmektedir (Doorn, 2011: 7). Bu siniflamada
kaytarma davraniglarinin amacina bakildiginda dinlenme, ara verme ve zihin bosaltmak gibi
davranis algilar1 oldugu goriilmektedir (Doorn, 2011: 7). Suistimal davraniglar ise orgiite yonelik
istenmeyen davraniglar olarak goriilmektedir (Stanton, 2002: 57). Ciinkii bu siniflamada yapilan
kaytarma etkinlikleri orgiitiin verimliligini ve tiretkenligini azaltic1 davraniglar1 kapsamaktadir. Son
olarak bagimlilik tiirli davranislar ise en olumsuz sonuglara neden olan bir boyuttur. Bagimlilik
derecesinde olan davraniglar calisanlarin performansini diisiiren ve depresyona girmesine neden
olan durumlar1 kapsamaktadir (Doorn, 2011: 7; Stanton, 2002: 57). Akg¢a (2013: 10) ise sanal
kaytarma ile vakit gecirmenin bagimhilik yarattigini ve problemli bir davranig oldugunu ileri

surmektedir.

Ilgili yazinda sanal kaytarma davranislari ile ilgili yapilan diger siniflandirmalara
bakildiginda Mastangelo vd. (2006) sanal kaytarmay1; verimsiz bilgisayar kullanimi ve zarar verici
bilgisayar kullanimi olarak siniflandirilmaktadir. Blau vd., (2006)’nin ¢alismasinda ise sanal
kaytarma davramiglarinin, web sitesi/ internette gezinme aktiviteleri (Browsing-Related
Cyberloafing), e-posta aktiviteleri (Non-work Related E-mail Activities), interaktif sanal kaytarma
(Interactive Cyberloafing) olarak siniflandirildig1 goriilmektedir. Son olarak ince ve Giil (2011:
510-511)’iin yapmis oldugu calismada sanal kaytarma davranislarini, kisiye ve orgiite zarar verip
vermemesi acisindan, etkileri ve sonucglari agisindan, yasalar karsisinda sorumluluk dogurup
dogurmamasi agisindan, harcanan zaman agisindan ve yonetim politikalar1 agisindan siniflandirdigi

goriilmektedir.
1.4.2. Diger Siniflandirmalar

Literatiir incelemesinde sanal kaytarma davranislarina yonelik cesitli siiflandirmalar

yapildig1 gorilmektedir. Asagida s6z konusu siniflandirmalara yer verilmektedir.
1.4.2.1. Anandarajan vd. (2004-2011)’nin Siniflandirmasi

Anandarajan vd., (2004)’nin ¢alismalarina bakildiginda iki farkli ¢alisma oldugu goze
carpmaktadir. Aragtirmacilarin yapmis olduklar1 ¢aligmada sanal kaytarma eylemlerinin orgiite ve
calisana doguracagi sonuglart bakimindan verimlilik kavrami {izerinden ele alindig1 goriilmektedir.

Bu dogrultuda dort farkli eylem iizerinde durulmustur. Bunlar;

e Suistimale Agik Eylemler (Disruptive),
o Rahatlama Eylemleri (Recreational),
e Kisisel Ogrenme Eylemleri (Personal Learning),

o Belirsiz Eylemler (Ambigious)

Suistimale agik eylemlere bakildiginda hem calisan hem de orgiit agisindan diisliniildiigiinde

son derece ciddi sonuglar (hukuki, cezai ve finansal) doguran eylemler oldugunu belirtmek
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miimkiindiir. Ornek vermek gerekirse yetiskin odakl sitelere girme, miizik ya da video indirme
veya online kumar oynama gibi faaliyetler oldugu sdylenebilir. Diger bir siniflama olan rahatlama
eylemleri ise ¢alisanlarin dinlenmek amaciyla bos zamanlarini doldurdugu durumlardir. Bunlar;
giindeme dair haber dinlenme, video izleme veya aktiviteleri takip ettigi durumlar olarak
orneklendirilebilir. Kisisel 6grenme aktiviteleri olan siniflama da ise ¢alisanin isle veya orgiit ile
ilgili haber takibi yapmasi sdylenebilir. Son olarak belirsiz eylemler siniflamasina bakacak olursak,
amaci tam olarak bilinmeyen faaliyetler olarak tanimlanabilir. Caligsanlarin resmi sitelerde
gezindigi veya orgiit ile ilgili sohbet odalarina girdigi bir takim eylemleri kapsamaktadir (Unal ve
Tekdemir, 2015: 99).

Anandarajan vd., (2011: 580-581) nin yapmis oldugu diger ¢alismada ise dort farkli siniflama

tizerinde duruldugu goriilmektedir:

e Is-Aile ile ilgili Faaliyetler (Work-Family),

e Hedonik Hazc1 Faaliyetler (Hedonic),

o Kisisel Gelisim Faaliyetleri (Self Development),
e Orgiitsel Vatandaslhk Davranislari (Citizenship)

Is-Aile faaliyetleri, calisanlarin mesai saatleri igerisinde sahsi veya ailevi islerini hallettigi
kisa siireli sanal kaytarma davraniglarini kapsamaktadir. Bu smiflamaya gore calisanlar bu tiir
davranislarda bulunarak streslerinin azalabilecegi ve daha motive bir sekilde galisacagi bir durum
olusacaktir. Dolayisiyla bu durum orgiitsel performansi artirdifindan olumlu goriilen kaytarma
etkinlikleridir. Hedonik Hazci faaliyetler ise calisanlarin zevk amacli yaptiklari sanal kaytarma
faaliyetleridir. Bu siniflama da ig-aile siniflamasinda oldugu gibi ¢alisanlarin bireysel faydalarinin,
yaptiklar igin Oniine gectigi faaliyetlerdir. Kisisel gelisim faaliyetleri ise hem caliganlarin hem de
Orgiitiin yararina olan faaliyetleri kapsamaktadir. Bu siniflamaya ait davranis sergileyen c¢alisanlar
bilgi ve tecriibelerini artirmak amaciyla yeni teknik ve metot 6grenme egilimindelerdir. Boylelikle
calisanlar sadece kendisine degil ayn1 zamanda orgiite de katki saglayacaktir. Son olarak orgiitsel
vatandaslik davraniglari boyutunun ise bireysel yarardan ¢ok orgiitsel katki saglama egilimindeki

davranisglar1 kapsadig goriilmektedir (Glinay, 2017).
1.4.2.2. Blanchard ve Henle (2008)’in Simiflandirmasi

Blanchard ve Henle (2008) sanal kaytarma davraniglarini yasal/yasadist veya

olagan/olagandisi olup olmamalarina gore iki grupta toplamaktadir. Bunlar:

e Onemsiz Sanal Kaytarma (Minor Cyberloafing),
e Onemli Sanal Kaytarma (Major Cyberloafing)

Ilgili yazin incelendiginde ¢ogu arastirmalarda Blanchard ve Henle (2008)’nin
siniflandirmasinin baz alindig1 goriilmektedir. Bu c¢alismada 6nemsiz sanal kaytarma boyutunda

davranista bulunan ¢alisanlar, yapilan kaytarmanin etki derecesini dnemsiz olarak algiladiklar ve
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oOrgiitiin kaynaklarina zarar vermediklerini diisiindiikleri olagan eylemlerde bulunmaktadir. Bu
etkinliklerin e-mail alma-gonderme, spor ve finans sitelerinde gezinme ve haber sitelerini ziyaret
etme gibi zararsiz sanal faaliyetlerdir. Onemli sanal kaytarma ise ¢alisanlarin kaytarma
davraniglarinin zaman aldig1 ve bulundugu davraniglarin sonucu olarak orgiitii hukuki ve finansal
yaptirimlarla bas basa birakacagi bir takim davraniglar1 kapsamaktadir. Bunlar; internetten aligveris
yapma, online kumar oynama, miizik veya film indirme vb. davraniglardir (Blanchard ve Henle,
2008: 1068-1070).

1.4.2.3. Lim (2002)’nin Siiflandirmasi

Lim’in (2002) sanal kaytarma davranislar1 ile ilgili yaptig1 arastirmada temel alinan
“Kaynaklarm Bosa Harcanmasi” kavrami, Robinson ve Bennett’in (1995) c¢aligmasina
dayanmaktadir. Lim bu ¢aligmadan hareketle sanal kaytarma kavramini dar bir kapsamda ele alarak

iki boyutta incelemektedir (Giinay, 2017).

o Web sitesi etkinlikleri (browsing activities),
e E-mail etkinlikleri (e-mail activities)

Web sitesi etkinlikleri, ¢alisanlarin internet tizerinden haber izleme, e-ticaret islemleri veya
yatirnm yapma gibi faaliyetleri kapsarken, E-mail etkinliklerinin ise mail gonderme alma veya
kontrol etme gibi durumlari igermektedir (Isgiizar ve Ayden, 2017: 21-23). Lim (2002)’in yaptigi
calismada, is yerinde bulunan teknolojik imkanlarin ¢aliganlar tarafindan kullanilarak bu durumun
isten kaytarma sebeplerinden birine doniistiigii belirtilmekte ve Orgiitsel adaleti saglamak adina
sanal kaytarma eylemlerinin ¢alisanlar tarafindan dengeleyici bir arag olarak kullanildig: tizerinde
durulmaktadir. Baska bir deyisle orgiitte yasanan adaletsizliklere karsi sanal kaytarma davraniglar
sergilemenin calisanlar tarafindan bir hak olarak goriildiigii bir durum ortaya ¢ikmaktadir (Lim,
2002’den Aktaran: Giinay, 2017).

1.5. Sanal Kaytarma Davramslarini Etkileyen Faktorler

Ilgili alan incelendiginde bircok arastirmacinin sanal kaytarma davranislarina etkisi
olabilecek bazi kavramsal ifadeleri ve bu ifadelerin sanal kaytarma davraniglart ile iligkisini
aciklayan arastirmalar yaptigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalarin “verimsiz is yeri davraniglari”
cercevesinde ele alindigi goriilmekte ve bu baglamda sanal kaytarma davraniglarimi etkileyecek
birtakim kavramlar tizerinde durulmaktadir. Bunlar; orgiitsel faktorler ve Kigisel faktorler olarak

gruplandirtlmaktadir (Doorn, 2011: 9).
1.5.1. Orgiitsel Faktorler

Sanal kaytarma davraniglarini etkileyen faktorlerin basinda orgiitsel etkenler yer almaktadir.
Yapilan aragtirmalara bakildiginda sanal kaytarma davraniglarinin sonuglart bakimindan orgiite
olumlu veya olumsuz yansimalari {izerinden degerlendirildigi goriilmektedir (Doorn, 2011: 9).

Orgiitiin belirledigi politikalar dogrultusunda sergilenen davramislarin kuruma pozitif veya negatif
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etkisinin olup olmadigimnin bilinmesi 6nem arz eden konulardan biridir (Babadag, 2018: 215).
Dolaysiyla orgiitiin internet politikasi, ¢aliganlarin kendi bilgisayarini kullanmasi tizerine dayali
politikalar, kisisel interneti kullanim konusundaki kurallar, orgiitsel 6zellikler ve ¢alisma grubu
normlar1 gibi oOrgiitsel faktorlerin sanal kaytarma davranislarina etkisinin ortaya konulmasi

gerekmektedir.
1.5.1.1. internet Politikasi

Arastirmacilar arasinda sanal kaytarma davraniglarinin gerek galisanlara gerekse de orgiite
olumsuz sonuglar dogurduguna dair fikir birligi olmamasina ragmen kurumlarin c¢alisanlarina
internet kullanimlar ile ilgili sinirlamalar getirdigi kurallar bulunmaktadir. Bu sinirlamalar ile
calisanlarin internette gecirdigi siire ve sergiledikleri davraniglara yonelik bir diizenleme
amaglanmakta ve bu konuda orgiitler ciddi sorumluluk iistlenmektedir (Lim ve Teo, 2005: 1082).
Blanchard ve Henle (2008)’ye gore orgiitlerin koymus oldugu sinirlayici internet kurallarinin
calisanlarin sanal kaytarma davranislarimi etkilemedigi ¢linkii calisanlarin sanal kaytarma
faaliyetlerinin gergeklesmesinde fark edilmelerinin tesadiifi oldugu goriisii hakimdir (Blanchard ve
Henle, 2008:1092). Ilgili yazinda bu sekildeki farkli goriislerin olmas: orgiitlerin sanal kaytarma
faaliyetleri yonetimini zorlastirmaktadir (Blanchard ve Henle, 2008: 1092). Anandarajan ve
Simmers (2004), Lim vd., (2002) gibi bilim insanlar1 arasinda orgiitlerin s6z konusu davraniglar
konusunda denetleyici bir rolden ziyade c¢alisanlarin 6zgiirliigii konusunda dengeleyici bir yol

izlenmesinin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Anandarajan vd., 2004: 2-24; Lim vd., 2002: 66-70).
1.5.1.2. s Yerinde Kendi Bilgisayarim Kullan Politikas:

Orgiitlerin ¢alisanlara sagladig: bilgisayarlar yerine onlara ayirdigi biitge sayesinde
kendilerine ait bilgisayar temin etmesi yeni bir ig yeri konsepti olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calisanlarin bu konsept ile birlikte sanal kaytarma faaliyetlerindeki degisim incelendiginde eskiye
oranla daha fazla kaytarma egilimi gosterdikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla is yerinde
kendi bilgisayarimi kullanma politikas1 sanal kaytarmaya neden olan orgiitsel bir faktdr olarak
gortilmektedir (Doorn, 2011: 10).

1.5.1.3. Kisisel interneti Kullanim Kurallarindaki Kesinlik

Caliganlarin internet kullanimi konusundaki bilgi diizeyi ayni zamanda onlarin internetten
yararlanma konusundaki tutumunu da etkilemektedir. Bu baglamda orgiitlerin kisisel internet
kullanimi konusunda kurallar olusturarak bu konulari ¢aliganlari ile paylasmasi, ¢alisanlar arasinda
kisisel internet kullammmina dair farkindalik olugmasini saglayarak daha net tavirlarin
sergilenmesine zemin hazirlayacaktir. Calisanlarin internet kullanimlarina dair belirsizligin oldugu
orgiitlerde calisanlarin degisken tutum sergiledikleri goriilmektedir (Darley, 2001: 12). internet
kullanimlarmin ne sekilde ve ne Olglide kullanilacagina dair belirsizligin s6z konusu oldugu
orgiitlerde caliganlarin internet kurallarina uyma konusunda siiphe duydugu ve hangi davramisin

dogru olduguna dair net bir ayrnim yapamadiklarindan dolayr Orgiite olan giivenleri
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sarsilabilmektedir (Polzer-Debruyne, 2008: 69-70). Bradac (2001) bu tiir ortamlarda calisanlarin
internet kullanim ile ilgili belirsizligi azaltma konusunda bilgi edinme davramiglan sergiledigi
gortigiindedir (Bradac, 2001: 461). Hofstede vd., (2010) ise kisisel internet kullanimi
davraniglarinin belirsiz ortamlarda kusku azaltic1 bir yontem olarak secildigi vurgusu yapmaktadir.
Bu nokta da belirsizlik kavrami kisisel karar vermeyi etkileyen baglamsal bir degisken olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Hofstede vd., 2010: 209). Dolayisiyla orgiitlerin kisisel internet kullanimi
konusunu aktif bir sekilde yonetebilmesi i¢in bu tlir davraniglara yonelik yontem ve kurallar yazil
hale getirerek belirsizligi ortadan kaldirmasi gerekmektedir (Lind ve Van den Bos, 2002: 190).

1.5.1.4. Orgiitsel Ozellikler

Ilgili alanda yapilan galigmalar, orgiitsel kiiltiiriin ¢alisanlarin is dis1 davranisinda etkileyici
bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma ortamindaki sosyal sartlar kisinin davraniglarin
tayin etmede onemli rol oynamaktadir (Vardi ve Wiener, 1996: 160; Lau vd., 2003: 76). Feldman
(1984)’a gore calisanlarin is disi davranigsal niyetlerini etkileyen unsurun caligma normlart
oldugunu belirtmektedir. Pek cok calisanin is dis1 davranislarla mesgul oldugu ortamda bu tiir
faaliyetler, digerleri tarafindan 6grenilerek normallestirilmektedir (Feldman, 1984: 49). Blanchard
ve Henle (2008) arastirmasinda bu duruma paralel olarak ¢aligsanlarin is dis1 faaliyetlerini diger
calisanlarin ve yoneticilerin sanal kaytarma normu belirledigi goriisiinii savunmaktadir (Blanchard
ve Henle, 2008: 1095). Lim ve Teo (2005)’nun yaptiklari arastirma sonucunda katilimcilar
tarafindan sanal kaytarma davraniglarinin giinliilk ve monoton bir durum olarak gorildigini
belirtmekte ve bu tiir davraniglarin is arkadaslart ve yonetim destekli sosyal faktorlerle pozitif
iliskisine dikkat cekmektedir (Lim ve Teo, 2005: 1087). Liberman vd., (2011)’nin ortaya
koyduklar1 arastirmada ise caliganlarin siradanlagmis internet kullanimlarinin sanal kaytarma

davranislari ile pozitif iliskide oldugunu belirtmektedir (Liberman vd., 2011: 2196).
1.5.1.5. Calisma Grubu Normlari

Caliganlarin kisisel internet kullanim davranislarimi etkileyen faktorlere bakildiginda bu
durumun sadece kendi deger ve normlan ile iligkili olmadigi ayni zamanda bu davranislarin
sekillenmesinde ¢alisma grubu normlarinin da etkisinin oldugu goriilmektedir (Festinger, 1954:
136). Yapilan arastirmalar, c¢alisanlarin dahil oldugu grubun ve yoneticilerin internet kullanimi
konusundaki algilarinin kisinin internet kullanimini etkiledigini belirtmektedir (Feldman, 1984:
48). Bu baglamda ¢alisma grubu normlari, grup ftyelerinin davraniglarini diizenlemede ve

denetiminde etkin rol oynamaktadir (Feldman, 1984: 48).
1.5.2. Kisisel Faktorler

Sanal kaytarma davraniglarini etkileyen diger faktorler ise kisisel etkenlerdir. Bunlar; kisisel
ozellikler, kisisel ahlaki normlar, psikolojik bagimlilik, psikolojik direng, tiikkenmislik, sanal

kaytarmaya iliskin tutumlar, gorev siiresi ve gorev pozisyonlari olarak siniflandirilmaktadir.
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1.5.2.1. Kisisel Ozellikler

Sanal kaytarma davraniglari ile ilgili yapilan galigmalara bakildiginda, ¢alisanlarin kisilik

ozellikleri ile internet kullanimi arasindaki iliskiye dikkat cekildigi goriilmektedir. Landers ve

Lounsbury (2006)’nin yapmis oldugu arastirmada, ¢alisanlarin internet kullanimlari ile bes faktor

kisilik kurami arasindaki iliski incelenmektedir (Landers ve Lounsbury, 2006: 283-293). Bes faktor

kisilik kuramina gore bireyin kisilik Ozellikleri bes sinifta ayrilmaktadir (Akga, 2013: 25-26).

Bunlar;

Sorumluluk: Sorumluluk kavrami, iizerine diisen gorevleri yerine getirme,
planli/programli davranma ve uyumlu olma gibi karakteristik 6zellikleri kapsayan bir
olgudur (Tabak vd., 2010:545). Sorumluluk bilincine sahip kisiler basarili olma
durumu yiiksek, amaca yonelik diirtiillerini kontrol edebilen, ayrintilara dikkat eden,
kendisine verilen gorevi titizlikle yerine getiren kimselerdir (Bruck ve Allen, 2003:
460-461;Yrir, 2009: 27). Ancak sorumluluk bilinci gelismemis bireyler ise yaptig
ise kendisini vermeyen, dikkatsiz, daginik ve disiplinsiz olduklarindan dolay1 basarili
olma durumlar1 zayiftir (Costa ve McCrae, 1995: 45).

Uyumluluk: Uyumluluk orani yiiksek olan kisiler baskalarin1 nemseyen, kisilerarasi
iligkilere O0nem veren, alcak goOniillii, esnek ve duyarli kimseler olarak
tanimlanmaktadir (Bono vd., 2002: 318). Ayrica uyumlu bireyler bulundugu ¢evreye
ayak uydurabilen, ¢6ziim odakli sakin kisilerdir (Madran ve Akdogan, 2010: 370).
Ancak uyumluluk orani az olan kisiler ise giiven vermeyen, siipheci ve rekabeti seven
ozelliklere sahiptir (Graziano, 1996: 828).

Duygusal Denge: Duygusal olarak dengeli bireyler kendine karsi 6z giiveni tam,
cevresine giiven veren, sakin ve pozitif kimselerdir (Ak¢a, 2013: 26). Duygusal
dengeleri az olan bireyler ise gergin, kuskulu, ige kapanik ve maruz kaldiklari
baskilar1 yonetmekte zorlanan davranislar sergilemektedir (Hashim vd., 2013: 771).
Disa Déniikliik: Disa doniik yonii baskin olan bireyler sosyal, ¢cabuk iliski kurabilen,
iyimser ve insan odakli 6zelliklere sahipken disa doniik olmayan bireyler ise genelde
yalnizlig1 tercih eden, ¢evresine ilgisi az ve mesafeli davranan ozelliklere sahiptir
(Bono vd., 2002: 319).

Acikhik: Bes faktor kisilik kuramina gore zihinsel yonii en agir basan faktordiir. Agik
gorlisli bireyler hayal gilicii genis, bagimsiz diisiinebilen, bagkalarma saygil
kimselerken agiklik 6zelligi az olan kisiler ise yenilige kapali ve monoton yasami
tercih eden kimselerdir (Bono vd., 2002: 320; Robbins ve Judge, 2012: 138).

Landers ve Lounsbury (2006)’nin ortaya koyduklar1 ¢alismada, bireylerin kisilik 6zellikleri

ile internet kullanimlar1 arasindaki iliski incelenmektedir. Calismaya gore bireylerin internet

kullanimlart ile duygusal denge ve agiklik 6zellikleri arasinda bir iligski bulunamazken sorumluluk,

uyumluluk ve disa doniikliik 6zellikleri arasinda negatif bir iliski saptanmaktadir (Landers ve
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Lounsbury, 2006: 283-293). Internet kullanimlar1 ile uyumluluk aras: iliskinin negatif olmasindan
dolayr internete gereksinim duyan bireylerin daha ¢ok ag¢ik olmayan kisiler oldugu yorumu
yapilabilmektedir (Wyatt ve Phillips, 2005: 2). internetin giivenilir ve diizenli bireyler i¢in daha az
tercih edilmesinin sebebi ise internet kullanimlari ile sorumluluk arasindaki iligkinin negatif olmasi
ile agiklanmaktadir (Landers ve Lounsbury, 2006: 283-293). Son olarak i¢e doniik ve karamsar
bireylerin disa doniik aktif bireylere gére daha fazla internet kullanimina sahip olmalar1 ise internet

kullanimlari ile disa doniikliik arasi iligkinin negatif olmasina baglanmaktadir (Akca, 2013: 26).
1.5.2.2. Kisisel Ahlaki Normlar

Ahlaki normlar, kisilerin ahlaki olarak kabul veya reddettigi davranislara yonelik algilar
olarak ifade edilmektedir. Baska bir deyisle davranislarin dogrulugu veya yanlishigia yonelik
duygunun olugmasinda veya adil kararlar alma konusunda bireylere kilavuzluk eden igsel arag
olarak tamimlanabilir (Johns, 2006: 388). Dolayisiyla bir davranisin hayata ge¢mesinin ahlaki
norma gore belirlendigini sdylemek miimkiindiir (Conner ve Armitage, 1998: 1441). Calisanlara is
yerinde kisisel internet kullanimi konusunda soru soruldugunda genellikle “is yerinde is dist
internet kullaniminin oldugunu, bu tiir davraniglarin yanlis oldugunu fakat bu davranigta
bulunanlarin da sadece kendilerinin olmadig1” yanit1 verilmektedir (Polzer-Debruyne, 2008: 60).
Bu bakis acgisiyla degerlendirildiginde calisanlarin sahsi internet kullanimlar1 ve sanal kaytarma
davraniglarina yaklasimlari kigisel ahlaki normlar neticesinde olustugunu sdéylemek miimkiindiir
(Polzer-Debruyne, 2008: 60).

1.5.2.3. Psikolojik Bagimhilik

Internet bagimlilig1, temelinde fiziki bir bagliliktan ziyade kisinin kendini kontrol edemedigi
zihinsel bir durumu ifade eder. Temelinde psikolojik sebeplerin oldugu bu tiir davraniglar
sergileyen bireyler zamanlarmin g¢ogunu sanal etkinliklerde gegirirler (Foster, 2001: 39).
Bagimliliga neden olan sebeplere bakildiginda kisinin istemedigi bir is veya davranistan kagarak
kendini mutlu hissedecegi alanlara (sanal) y6nelme diisiincesi séz konusudur. Bu durum ise
zamanla siirekli hale gelerek bireylerde bagimlilik davraniginin gelismesine neden olmaktadir
(Foster, 2001: 39).

1.5.2.4. Psikolojik Diren¢

Direng, bireyin ozgiirliigiine karsi bir tehdit sz konusu oldugunda veya ozgiirliigiiniin
elinden alinmaya calisildiginda gosterdigi tepkidir. Olusan tehdidin biyiikligi ve kaynagi
gosterilen direncin siddetini belirlemektedir (Quick vd., 2014: 42). Yapilan arastirmalar psikolojik
direncin kaynaginin 6zgiirliigii kisitlayici veya yok edici sebeplerden olabilecegi gibi ofke ve
olumsuz sartlarin da etki edecegini belirtilmektedir (Dillard ve Shen, 2005). Bu tiir psikolojik
tepkiler calisma ortami agisindan degerlendirildiginde, orgiitiin uyguladigi internet politikalar
calisanlarin kisisel internet kullanimimi kisitlayacagi diisiincesinden dolayr bir tehdit olarak

algilanabilmektedir (Ak¢a, 2013: 28). Bu durum ise ¢aligsanlarda psikolojik dirence doniisebilen ve
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kisinin tekrar 6zgiirliigiinii elde edene kadar miicadele edecegi bir durumu ortaya gikarmaktadir
(Akga, 2013: 29).

1.5.2.5. Tiikenmislik

Tiikenmiglik kavrami, yogun c¢alisma sartlarina maruz kalan bireylerin zamanla fiziksel,
zihinsel ve biligsel olarak yorulmasimi ifade etmektedir (Bakker vd., 2004: 84). Maslach ve
Goldberg’in gelistirdigi modele gore kisi Oncelikle duygusal anlamda tiikenerek isine yonelik
enerjisi dismektedir (duygusal tiikenme). Daha sonra kisi bu durumun etkisiyle olumsuz, kayitsiz
ve alayc1 bir kisiye doniiserek kisilerarasi iliskisi zarar gormektedir (duyarsizlasma). Son olarak is
ve sosyal hayata dair basarili olunacag: inanci kaybedilerek yetersizlik duygusu olusacaktir (kisisel
basarinin azalmasi) (Maslach ve Goldberg, 1998). Kisinin tiikenmislikle basa ¢ikma konusunda
sanal kaytarma davraniglarinin olumlu etkisinin olduguna dair yapilan caligmalar vardir. Bu
arastirmalara gore calisanlarin tiikenmiglige karsi sanal kaytarma davranislarinda bulunmalart bir
tir yenileme araci olarak goriilmektedir (Bridegan, 2008: 51). Bu dogrultuda calisanlarin is
esnasinda kisa siireli molalar almasinin is stresi ve yorgunluk durumlarina olumlu etkisi olacagi
kabul edilmektedir (Doorn, 2011: 15).

1.5.2.6. Sanal Kaytarmaya Iliskin Tutumlar

Anandarajan, Devine ve Simmers yaptiklari calismada sanal kaytarmaya iligkin tutumlari {i¢
farkli profilde incelemektedir. Bunlar; Sanal-Biirokrat, Sanal-Hiimanist ve Sanal Maceraperest

olarak nitelendirilmektedir (Anandarajan ve Simmers, 2004: 17).
1.5.2.6.1. Profil A: Sanal-Biirokrat

Sanal-Biirokrat profili, isyerinde kisisel internet kullaniminin sakincali oldugu goriisiini
savunan kisilerin tutumlarimi ifaden eden kavramsal bir ifadedir. Calisanlarin sanal kaytarma
faaliyetlerinin doguracagi sonuglara dikkat ¢ceken sanal-biirokratlar, drgiitsel hedeflerle cakisan bu
tir eylemlerin ¢alisanlar1 verimsizlestirdigi ve hatta iiretkensizlige neden oldugu goriisiindedir.
Ayrica is digi sanal eylemlerin orgiitiin bilgisayar aglarini yavaslattigi ve ayn1 zamanda Orgiite ait
verileri tehlikeye attigindan dolay1 gizlilik ve giivenlik sorunlarina neden olacagi goriisii hakimdir.
Dolayisiyla bu tiir kisisel internet kullanimlariin denetlenerek acik bir politika ile yonetilmesi
gerektigi gorlisiindedirler. Sanal biirokrat profili daha cok oOrgiitin st ve orta kademe
yoneticilerinden olugsmaktadir. Bu profil orgiitiin formal yapisi i¢inde biirokratik bir c¢aligma

prensiplerine uyumlu bireylerden olusmaktadir (Anandarajan ve Simmers, 2004: 17).
1.5.2.6.2. Profil B: Sanal- Hiimanist

Sanal-hiimanist profili, isyerinde kisisel internet kullanimlarinin 6rgiite olumlu yansiyacagi
gOriisiind savunan kigilerin tutumlarini yansitan kavramsal bir ifadedir. Sanal hiimanistler giiniimiiz
is ortaminda, is ve giindelik hayatin birbirlerine dahil oldugu ve aralarindaki sinirlarin kalktig

goriigiini kabul etmekle birlikte bu durumu ¢alisanlarin bir dengede tutmasi gerektigi diislincesine
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sahiptirler. Ayn1 zamanda sanal kaytarma mola verme/dinlenme gibi zihinsel rahatlama araci olarak
goriilmektedir (Ake¢a, 2013: 30). Ciinkii sanal hiimanistlerin temel noktasi ¢alisanlarinin sosyal ve
psikolojik ihtiyaclaridir. Bu ihtiyaclar1 karsilanan bireyin motivasyonu artarak orgiite daha verimli
olacagi gorisii hakimdir (Pfeffer ve Veiga, 1999: 41). Bu profildeki kisiler 6z denetimli ve
motivasyonlar1 yiiksek uzman kisilerden olusmaktadir (Anandarajan ve Simmers, 2004: 17).

1.5.2.6.3. Profil C: Sanal-Maceraperest

Sanal maceraperest profili, is yerinde kisisel internet kullanimi1 konusunda ¢alisanlarin 6zgiir
birakilarak kurallarin ¢alisanlarca belirlenmesi gerektigi goriisiinii yansitan kavramsal bir ifadedir.
Bu anlayisa gore Orgiit, interneti motivasyon artirict bir ara¢ olarak goriip calisanlar1 internet
kullanimlar1 konusunda giidiilemelidir. Ciinkii ¢alisanlar internet sayesinde bilgi diizeylerini ve
yeteneklerini artirarak Orgiite yiiksek verim saglayabileceklerdir. Bu yoniiyle sanal kaytarma
kavrami bilgi edinmeyi saglayan ve yaraticiligr destekleyen bir faaliyet olarak goriiliir. Bu
profildeki kisiler girisimci ruhlu, terfi i¢in risk almaktan kag¢inmayan alt ve orta diizey

yoneticilerden olusmaktadir (Anandarajan vd., 2004: 18).
1.5.2.7. Gorev Siiresi

Lee vd., (2004)’nin yapmis olduklar1 ¢alismada is yerinde kisisel internet kullanimi siklig1 ve
stiresinin, isteki calisma siiresine gore degisebilecegini belirtmektedir. Arastirmaya gore Orgiitte ise
yeni baslayanlar ile uzun siiredir ¢alisanlar kiyaslandiginda, iste yeni olanlarin internetten daha
fazla ve daha sik yararlandigi goriilmektedir. Bu durumun o6rgiite yeni katilan bireylerin ¢aligma
ortamina yo6nelik adaptasyon siireci ile ilgili oldugu distiniilmektedir (Lee vd., 2004: 28-45).
Polzer-Debruyn (2008)’e gore orgiitiin deger ve normlarina yonelik adaptasyon siirecinde olan
bireylerin, adaptasyon siirecini tamamlayan bireylere gore s