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Bu calisma, Tiirkiye’de cocuk refahi alanindaki kuruluslardan biri olan Cocuk Destek
Merkezlerinde (CODEM) calisan meslek elemanlarinin merkezde sunulan psikososyal destek
hizmetine iligkin duygu, diisiince ve deneyimlerini kesfetme, hizmet siirecine iliskin algilarini agiga
cikartma amaci tagimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada nitel yontem ve teknikler
kullanilmustir.

Arastirma, Konya ilinde refakatsiz siginmaci erkek ¢ocuklara ve cinsel istismar magduru kiz
cocuklara hizmet veren iki farkh CODEM’de gergeklestirilmistir. Arastirmaya CODEM
Yonetmeligi’nde tanimi yapilan “meslek elemani1” kavrami igerisinde yer alan meslek gruplarindan
birisine mensup olan/CODEM’de miidiir olan, Anka Cocuk Destek Programu ile ilgili personel egitimi
alan ve en az alti ay CODEM’de ¢alisan kisiler dahil edilmistir. Belirlenen kriterlere uygun 16
katilimct ile yart yapilandirilmig gériisme formuyla derinlemesine goriisme yapilmistir. Verilerin
tematik analizinde ise MAXQDA 2020 programi kullanilmistir. Arastirmanin analizinde ortaya gikan
6 ana tema; “Anka Cocuk Destek Programina iliskin diislinceler”, “hizmet sunumundaki ¢aligma
kosullarina iliskin diisiinceler”, “programin ¢ocuklar iizerindeki yansimalarma iliskin diisiinceler”,
“meslek elemanlarmin duygusal deneyimlerine iligkin diisiinceleri”, “programin gelistirilmesi
gerektigine iliskin diislinceler” ve “hizmetin niteliginin arttirtlmasina iligkin beklentiler” olarak
sekillenmistir.

Arastirmada CODEM’de sunulan psikososyal destek programinin meslek elemanlari icin
degisik anlamlar ifade ettigine, programm hem meslek elemanlari hem c¢ocuklar i¢in ¢ok farkl
avantajlar sagladigina, hizmet sunumunda gorev yapan meslek elemanlarinin fiziksel ve psikolojik
olarak degisik zorluklarla karsilastiklarina, refakatsiz sigmmaci cocuklarda psikososyal destek
programini uygulama noktasinda farkli engellerin bulunduguna, psikososyal destek programinin ve
genel anlamda sunulan hizmetin niteliginin gelistirilmesi i¢in meslek elemanlarinin  farkl
beklentilerinin olduguna iliskin sonuglara ulasilmistir. Arastirma sonuglart ile ilgili olarak Anka
Cocuk Destek Programina, meslek elemanlarinin ¢alisma kosullari ile duygusal deneyimlerine,
psikososyal destek hizmetinin niteliginin arttirllmasina ve akademik c¢aligmalara iligkin Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Anka Cocuk Destek Programi; Cinsel Istismar Magduru Cocuk; Cocuk
Destek Merkezi; Psikososyal Destek; Refakatsiz Siginmaci Cocuk.
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REPUBLIC OF TURKEY
SELCUK UNIVERSITY
INSTITUTE OF HEALTH SCIENCES
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This study aimed at exploring the feelings, thoughts, and experiences of the professionals
working in Child Support Centers (CODEM), which are part of the child welfare institutions in
Turkey, regarding the psychosocial support services offered in the center and revealing their
perceptions of the service process. For this purpose, qualitative methods and techniques were utilised
in the research.

The research was carried out in two different CODEMs that serve unaccompanied asylum-
seeking boys and girls who are victims of sexual abuse in Konya. In the research, people who are
members of one of the occupational groups within the concept of “professional staff" defined in
the CODEM Regulation/who are managers at CODEM, who received personnel training on the Anka
Child Support Program, and who had worked at CODEM for at least 6 months are included. With the
help of semi structured interview forms, in-depth interviews were conducted with 16 participants
determined by the criteria. The data was analyzed following thematic analysis, and the MAXQDA
2020 program was used. During data analysis, six main themes emerged in the research; "thoughts on
the Anka Child Support Program", "thoughts on working conditions in service delivery", " thoughts
on the reflections of the program on children”, "emotional experiences of professionals", "thoughts on
the need to develop the program" and "expectations on mcreasing the quality of service".

In the research, it is stated that the psychosocial support program offered at CODEM has
different meanings for the professional staff. The program provides many different advantages for
both the professional staff and children. The professional staff who work in the service delivery face
different difficulties physically and psychologically at the point of applying the psychosocial support
program for the unaccompanied refugee children. It has been concluded that there are different
obstacles and there are different expectations of the professional staff in order to improve the
psychosocial support program and the quality of the service offered in general. Regarding the results
of the research, suggestions were made regarding the Anka Child Support Program, the working
conditions and emotional experiences of the professional staff, increasing the quality of psychosocial
support services and academic studies.

Key words: Anka Child Support Program; Child Victim of Sexual Abuse; Child Support
Center; Psychosocial Support; Unaccompanied Refugee Child.
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1. GIRIS

Devletler, kurumlar ya da kisiler tarafindan 6zellikle savunmasiz, kimsesiz
kalan cocuklar icin gelistirilen hizmetler ge¢misten giiniimiize kadar her zaman
glindemde olmustur. Cesitli sekillerde dezavantajli olan, kirilgan bir grubu olusturan
cocuklarin  korunmasi  paradigmasinin  haywrseverlik  anlayisindan  siyrilip
profesyonellesmesi gerektigi goriisii ise yakin ge¢miste ortaya ¢ikmustir. Bilindigi
gibi ¢ocuklar kisilerin vicdanina birakilarak, “korunsa da olur korunmasa da olur”
anlayistyla degerlendirilebilecek 6zneler degillerdir. Her toplumun ¢ocuklarin temel
haklarin1 koruma ve gelistirme sorumlulugu vardir. Ne yazik ki toplumlar bu
sorumlulugu tam anlamiyla iistlenemediginde ortaya su¢ kavramiyla nitelendirilen,
cesitli sekillerde ihmal ve istismara ugrayan, madde bagimlisi olan ve cocukluk
donemindeyken gebe kalan cocuklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada ise yapilmasi
gereken sey yine onlarin refah seviyesini arttirmak, her tirlii tehlikeye karsi
cocuklar1 korumak igin stratejiler gelistirmek, c¢ocuklarin ikincil travmalar
yasamamasi i¢in dnlemler almak, yasadiklar1 travmalarin izlerini silmek i¢in formal
ve informal sistemleri kullanarak biitiinclil bakis agisiyla hizmetler sunmak,
toplumdan dislanmalariin 6niine gecmek, sosyal uyumlarini arttirmak ve yeniden
“cocuk gibi” yani “olmasi gerektigi gibi” yasamalar1 i¢in tim imkanlar1 seferber
etmektir. Ulkemizde bu amaglar dogrultusunda 2014 yilinda kurulmus, 6zel olarak
ihtisaslagmis olan kurumlar; Cocuk Destek Merkezleridir (CODEM). Cocuk Destek
Merkezlerinde sunulan hizmetlerle ve O6zellikle merkezde ¢ocuklara verilen
psikososyal destek hizmetiyle birlikte, cesitli sebeplerle “cocuk gibi” yasamaktan
uzaklasan ¢ocuklarin miimkiin oldugunca yeniden ¢ocukluklarini yasamaya devam

etmeleri amaglanmaktadir.

Bu ¢alisma, sosyal hizmet bakis agisiyla Cocuk Destek Merkezlerinde gorev
yapan meslek elemanlarinin merkezde cocuklara sunulan psikososyal destek
hizmetine iliskin diisiincelerinin kesfedilmesini amaglayan nitel desende tasarlanmig
bir arastirmadir. Calismanin birinci boliimiinde konu ile ilgili literatiir bilgisine yer
verilmistir. Oncelikle cocuk, korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk kavramlarma kisaca
deginilmis daha sonra Tirkiye’deki ¢ocuk refahi alanindan, sosyal hizmet
uygulamalarindan genel olarak bahsedilmistir. Ardindan Cocuk Destek

Merkezlerine, psikososyal destek hizmetine ve merkezlerde uygulanan psikososyal

1



destek programina iligkin bilgi verilmistir. Sonrasinda CODEM’lerle ilgili yapilan
aragtirmalara yer verilmis; arastirmanin probleminden, amacindan ve 6neminden

bahsedilerek de boliim sonlandirilmistir.
1.1. Cocuk ve Korunmaya fhtiyaci Olan Cocuk Kavrami

Literatiirde ¢ocuk ve korunmaya ihtiyact olan cocuk kavraminin farkl
tanimlarina, ¢gocukluk donemi ile ilgili degisik goriislere rastlamak miimkiindiir. Bu
kavramlar farkli toplumlarda farkli sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal sartlarin
etkisi ile sekillenen bir fenomenlerdir. Bundan dolay1 ¢ocukluk déneminin tanimlar
tizerinden tek boyutlu olarak ele alinmamasi gerekmektedir. Fakat yine de kanunlar
onlinde ¢ocuk, korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk kavramlarinin karsiligini bilmek,

¢ocugun mevzuattaki konumunu anlamanin en temel noktasidir.

Ulkemizde ¢ocuk refah sistemi icinde g¢ocuk denilince genellikle Cocuk
Koruma Kanunu, Sosyal Hizmet Kanunu ve Tiirk Medeni Kanunu akla gelmektedir.
Bu kanunlarda c¢ocuk kavraminin ne anlama geldigine yonelik tanimlar yer
almaktadir. Cesitli kanunlarda bu tanimlara yer verildigi gibi c¢evresel tehlikelere
kars1 savunmasiz olan ¢ocuklara saglanmasi gereken giivenlik tedbirleri de ulusal ve
uluslararast mevzuatta yer edinmistir. Yine tilkemizde Anayasamiz, 5395 sayili ve

2828 sayil1 Kanun bu konudaki en temel kaynaklardir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda ¢ocuk: “Daha erken yasta ergin olsa
bile, on sekiz yasin1 doldurmamus kisiler” seklinde tanimlanmustir. Tirk Medeni
Kanunu’na gore ise 18 yasin doldurulmasiyla erginlik baslamakta ve evlenme
durumu kisiyi ergin kilmaktadir. Bunun yani sira 15 yast doldurmus olan kiigiik,
kendi arzusu ve velisinin riza vermesiyle mahkeme tarafindan ergin

kilmabilmektedir.

Korunma ihtiyact olan ¢ocuk, Cocuk Koruma Kanunu’nda “Bedensel,
zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi tehlikede olan, ihmal
veya istismar edilen ya da su¢ magduru ¢ocugu” seklinde ifade edilirken, 2828 sayili

Kanun’un 3. maddesinin b bendinde yer alan tanim ise su sekildedir:

Beden, ruh ve ahlak gelisimleri veya sahsi giivenlikleri tehlikede olup;



1. Ana veya babasiz, ana ve babasiz,
2. Ana veya babast veya her ikisi de belli olmayan,
3. Ana ve babasi veya her ikisi tarafindan terkedilen,

4. Ana veya babasi tarafindan ihmal edilip; fuhus, dilencilik, alkollii ickileri
veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tiirlii sosyal tehlikelere ve kotii

aliskanliklara karsi savunmasiz birakilan ve basibosluga siiriiklenen gocuktur.

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar, ¢ok eski bir sosyal sorun olmasina ragmen
biitiinciil bir perspektifle gelistirilen bakim modelleri ancak 19. ylizyilda filizlenmeye
baslamistir. Cocuklarin ¢esitli risklerden korunmasi igin atilan ilk ciddi adimlarin
baslangi¢ noktasi modernitenin dogusu olmustur. Postman’a gore (1995) ilk olarak
19. yiizyilda devlet mekanizmasinin ¢ocuk 6znesini korumak adina yasa yapma
hakki bulundugu diisiincesi olusmustur (Yolcuoglu 2009). Ciinkii 19. yiizyilda
degisen toplum yapisi ¢ocuklugun ayri bir gelisim donemi olarak nitelendirilmesini
zorunlu kilmigtir. Sanayi devrimiyle birlikte yasanan gelismeler sayesinde
dezavantajli kesim icinde yer alan cocuklara yonelik cesitli diizenlemeler yapilmasi
gerektigi diislincesi toplumda belirgin hale gelmis, cocugun tehlikelere karsi
korunmasi gerektigi fikri 6znellikten kurtularak kitlesellige ulagmistir (Karatas ve
Acar 2008, Yolcuoglu 2009, Salim 2011, Isik¢1 ve Karatepe 2016, Sirin 2017).

Cocuklarin korunmasi gereken Ozneler oldugu diisiincesinin yayginlik
kazanmasi, korunacak c¢ocuklarin belirli siniflandirmalara ayrilmas: gerektigi fikrini
de dogurmustur. Eskiden korunacak bir sey, “nesne” olarak goriilen cocuklarin iyi bir
koruma sisteminin de 6ngordiigli sekilde “6zne” sifatiyla benimsenmesi ve kabul
edilmesi ancak 20. yiizyilllarda miimkiin olabilmistir (Sirin 2017). 21. ylizyil
sonrasinda ise ¢ocugun bir birey olarak degerlendirildigi, birincil merkezde oldugu
uygulamalar yaygimlasmistir (Saglam ve Neriman 2016). Bununla beraber zaman
icerisinde hem c¢ocuk hem de korunmaya ihtiyact olan cocuk kavramlarinin
degisikliklere ugramasi sebebiyle korunmaya ihtiyaci olan ¢cocuklara yonelik sunulan
¢ozlim stratejileri de farklhilagmistir. Bu farklilasmada sosyal politika ve sosyal
hizmet alaninda yasanan degisiklikler de etkili olmustur. Bunun sonucunda

iilkemizde bir¢ok iilkede oldugu gibi degisik bakim modelleri ortaya ¢ikmistir



(Gokgearslan Cifei 2009, Tuncer ve Erdogan 2018). Bu bakim modellerinin ortaya
¢ikmasinda korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik sunulan hizmetler 3 agamada
gelismistir. Ilk olarak korunmaya ihtiyaci olan cocuklara biiyiik kiimeler seklinde
bakilmasi uygun goriilmiis, ardindan daha kiigiik gruplarla bakim saglamanin daha
faydali olacagi anlasilmistir. Son asamada ise ¢ocugun ailesi yaninda bakiminin
saglanmasinin ¢ocuk i¢in en iyi hizmet sekli oldugu kabul edilmistir (Gokgearslan
Cifci 2009). Calismanin bundan sonraki kisminda ilk olarak Tiirkiye’deki cocuk
refah1 alanindan kisaca soz edilmis, ardindan bu alanda sunulan hizmet tiirleri

aciklanmistir.
1.2. Tiirkiye’de Cocuk Refah Alam

Tarihsel diizlemde diisiiniildiiglinde ¢ocuk sayilar istatistiksel olarak yillara
gore farklilagsa da her donemde korunmaya ihtiyact olan cocuklar karsimiza
cikmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2022 verilerine gore iilkemiz
nifusunun %26,9’unu ¢ocuk niifusu olusturmaktadir. 2021 yil sonu itibariyla
Tiirkiye’de 22 milyon 738 bin 300 ¢ocuk bulunmaktadir. Niifus artisiyla birlikte
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin sayisi da artmistir. Cocuk refah1 alaninda hizmet
sunan sosyal hizmet kurumlarina olan ihtiyag da bu artisla dogru orantili olarak
ilerlemistir (Yasar ve Dagdelen 2013). Tiirkiye’de bu ihtiyaca yonelik en biiyiik

gelismeler ise cumhuriyetin ilanindan sonraki donemde olmustur.

Tiirkiye’de cumbhuriyetin ilan edilmesinden sonra ¢ocuk koruma sisteminin
gelistirilmesi hususunda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun (SHCEK)
hizmet vermeye baslamasi etkili olmustur. Sosyal hizmet mesleginde yiiriitiilen
uygulamalarda temel bir rolii olan SHCEK, 1983 ile 2011 yillar1 arasinda hizmet
vermistir. Cocuk refahi alaninda sosyal hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesi yine biiylik oranda bu kurum tarafindan yapilmistir (Baser 2013). Cocuk
koruma sisteminin gelistirilmesine yonelik atilan bu 6nemli adimin ardindan siireg
icinde sosyal devlet anlayisinin da daha ¢ok kabul edilebilir olmasiyla beraber, bu
hizmetin bakanlik ¢ercevesinde yiiriitiilmesi gerektigi de anlasilmistir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginin 2011 yilinda kurulmasi ile dezavantajli vatandaslarin refah
seviyesini arttirmaya yonelik yapilan sosyal hizmet miidahalelerinin tek merkezden,
daha disiplinli sekilde sunulmasi miimkiin olmustur. 2018 yilinda gelindiginde ise

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
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kapatilarak bu iki bakanlik yerine Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

kurulmustur.

21.04.2021 tarihinde Resmi Gazete yayinlanan (31461 sayil1) “Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Kurulmasi ile
Kamu Personel Islemlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Bazi Cumhurbaskanlig
Kararnamelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi”
neticesinde, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin adi "Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1" olarak degistirilmistir. Ayrica yeni bir bakanlik kurulmus, bu

bakanliga da Caligsma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ad1 verilmistir.

Bakanlik isimleri degigse de her donemde sosyal hizmet mesleginde yasanan
gelismelere paralel olarak korunmaya ihtiyact cocuklar konusunda da profesyonel
anlamda 1iyilesmeler olmaya baslamis, zaman icerisinde c¢ocuklara sunulan
hizmetlerin ¢esitliligi de artmistir. Cocuklarin gereksinimleri dogrultusunda farkli
hizmet modelleri devlet mekanizmasi tarafindan koordine edilmistir. Yapilan
diizenlemelerin artigtyla korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin yasam standartlarinin
yiikseltilmesi amaglanmistir. Ozellikle 2000°1i yillar itibariyle cocuk refah sisteminde
hizli degisimler yasanmustir (Y1ldirim 2017). Cocuk refah sisteminde yasanan radikal
doniigiimlerle ortaya ¢ikan yaklagimlari, aile odakli ve kurum bakimi odakli

yaklasimlar olarak incelemek miimkiindiir.
1.2.1. Aile Odakh Hizmetler

Insanlik tarihinde korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara hizmet verme
caligmalar1 en ciddi sosyal politika sorunlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiin bu
durum halen ayni sekilde devam etmektedir (Senocak 2006). Korunmaya ihtiyaci
olan ¢ocuklarla ilgili olarak zamanla pozitif ¢iktilar1 olan yeni uygulamalar
gelistirilse de bu alandaki sorunlar tamamen ortadan kaldirilamamistir (Yasar ve
Dagdelen 2013). Gec¢misten giliniimiize bakildiginda, bazi dénemlerde kurum
bakiminin aile kurumunun yerini alabilecegi diisiincesiyle daha oncelikli oldugu
goriilmektedir. Fakat kurum bakiminda kalan gocuklarda gézlemlenebilen olumsuz
fiziksel ve psikolojik etkiler sebebiyle bu diisiincenin saglam bir zemininin olmadigi
anlasilmistir. Zaman igerisinde ¢ocuklarin ailesi yaninda bakilamamasi halinde, son

bir secenek olarak kurum bakimina alinmasi gerektigi diisiincesi ortaya ¢ikmuistir.
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1989 yilina uzanan Cocuk Haklar1 S6zlesmesi de dahil olmak tizere birgok ulusal ve
uluslararas1 metinde, ¢ocugun kendi 6z ailesi yaninda yasama hakkinin oldugundan
bahsedilmektedir. Buna istinaden gelismis iilkelerde korunmaya ihtiyact olan
cocuklarin aile temelli hizmetlerden yararlanmasi1 gerektiginin iizerinde
durulmaktadir (Ozates ve Atauz 2011). Zaruri durumlarda tercih edilen alternatif
bakim modellerinin, aile odakli bir temelde olmasina 6ncelik verilmesi biiyiik 6neme
sahiptir (Karatas 2007). Bu dogrultuda ¢ocuk koruma sistemi iginde Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligmmin temel olarak c¢ocugun ailesi yaninda desteklenmesi
gerektigine yonelik bir bakis acisinin oldugu, yalnizca bunun miimkiin olmadigi
durumlarda ¢ocugun bilimsel temelli uygulama ve programlarla devlet korumasi
altinda bakilabilecegi inanciyla uygulamalar yaptigi bilinmektedir. Ayrica bakanlik
aile odakli ve kurum bakim odakli hizmetlerinin yani1 sira koruyucu ve onleyici
hizmetler, egitim ve danigmanlik hizmetleri gibi genis bir yelpazede g¢ocuklara

hizmet sunmaktadir (Kog¢ ve ark 2021).

Tiirkiye’de aile odakli hizmetleri 3 ana bashk {zerinden incelemek
miimkiindiir:
a) SED yardimlar
b) Koruyucu aile modeli

c) Evlat edinme modeli

il

anﬂﬂfﬁl]

FETEEFL L LI TEEF S

# KORUYUCU AILE YANINDA BAKIMI SAGLANAN TOPLAM
# KURULUS BAKIMINDA BAKIMI SAGLANAN
SED ILE DESTEKLENEN TOPLAM

Grafik 1.1. Cocuklara Yonelik Hizmet Istatistikleri (Kaynak:
https://www:.ailevecalisma.gov.tr/chgm/istatistikler/ ).

Grafik 1.1°de ¢ocuklara yonelik hizmetlere iligkin istatistikler gériilmektedir.
Bununla birlikte TUIK 2022 verilerine gére Tiirkiye’de 2021 yilinda kurulus bakimi

altinda bulunan ¢ocuk sayis1 13 bin 302, koruyucu aile sayis1 6 bin 798, koruyucu
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aile yaninda bakimi saglanan ¢ocuk sayisi 8 bin 459, evlat edindirilen ¢ocuk sayisi

ise 459°dur.
a) SED yardimlari

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, ¢ocuk refahi alaninda aile odakli
hizmetlere Oncelik vermektedir. Bundan dolay1r aile baglarinin kopmamasi,
cocuklarin 0z aileleri, yakinlar1 tarafindan desteklenmesi i¢in kurum bakiminin
yerine bir segenek olarak sosyal ve ekonomik destek hizmetlerini siirdiirmektedir
(Kog ve ark 2021). Grafik 1.2°de Tirkiye’deki aile odakli hizmetlere iliskin veriler

goriilmektedir.

KORUYUCU 6468
AlLE 7,259
HIZMETI 7864

SOSYALVE 122489

EKONOMIK
DESTEK 129,04/
HIZMETI 129422
EVLAT 16818
EDINME 17,403
HIZMETI 17,896
0 50k 100k

2018 2019 2020
Grafik 1.2. Aile Odakli Hizmetlere iliskin Veriler (Kurt ve ark 2021).

Sosyal ve ekonomik destek hizmeti ile yoksulluk sebebiyle temel
gereksinimlerini karsilayamayan ve hayatini idame etmekte zorlanan ¢ocuklarin ve
genglerin  bakimi hususunda ailelerin desteklenmesini amaclamaktadir (SED
Yonetmeligi madde 1). Bu hizmet, ¢ocuk refahi alaninda ¢ocuklari kurum bakimina
yerlestirmenin dncesinde bir se¢enek olarak karsimiza c¢iktigi icin ¢ok kiymetlidir
(Bilgin 2019). Ciinkii normal sartlarda ailesi tarafindan bakilmasi miimkiin olan
cocuklar i¢in uygun sartlarin saglanmasini hedefleyen sosyal ve ekonomik destek,
kurum bakimindan yararlanan ¢ocuk sayisinin en asgari seviyede tutulmasina katki
saglamaktadir. Grafik 1.3’te bu hizmete iliskin 2002-2019 yillar1 arasindaki

istatistikler verilmistir.
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Grafik 1.3. 2002-2019 Yillar1 Arast Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti istatistikleri (Kaynak:
https://www.ailevecalisma.gov.tr/chgm/istatistikler/).

Sosyal ve ekonomik destek vermenin ¢ocuklarin gelisimi {izerinde olumlu
etkileri bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar bu etkilerin 6nemli oldugunu ortaya
cikarmistir. Ornegin; Ersoy ve Hurasan (2017) en az 6 aydir SED hizmetinden
yararlanan c¢ocuklarin aileleri ile bu hizmetin degerlendirilmesine yonelik yapmis
oldugu arastirmada, bu hizmetten yararlanan c¢ocuklarin hizmet sonrasi
iletisimlerinde, okul basarilarinda ve gevreyi tamimaya olan isteklerinde olumlu
yonde bir degisme oldugunu tespit etmistir. Kurum bakimimin olumsuz etkileri de
g6z oniinde bulunduruldugunda sosyal ve ekonomik destek hizmetinin énemli bir

isleve sahip oldugu daha net bir sekilde anlasilmaktadir.
b) Koruyucu Aile Modeli

Kurum bakimi yerine aile bakimini tercih etmek, ¢ocugun genel iyilik hali
icin faydali bir karar vermek anlamina gelmektedir. Bu yiizden gelismis iilkelerde
kurum bakimi yerine aile yaninda ¢ocuga bakim vermenin birincil 6neme sahip
oldugu kabul edilmekte (Ozates ve Atauz 2011), koruyucu aile modeline dnem
verilmekte ve kurum bakima almman g¢ocuk sayisi minimum diizeyde tutulmaya
calisilmaktadir. Tiirkiye’deki yakin donem c¢ocuk koruma politikalarina bakildiginda
da en Onemli hizmet modellerinden birisinin koruyucu aile hizmeti oldugu

anlasiimaktadir (izci ve ark 2021).

Kurum bakimina kiyasla sadece psikolojik agidan degil akademik basar1 gibi
bircok konuda c¢ocuk iizerinde olumlu etkiler birakan koruyucu aile modeli, son
yillarda daha ¢ok tavsiye edilmektedir. Ornegin; Erdei ve Kovacs’in (2020)

bakimevlerinde yasayan dezavantajli genglerin gelecekteki yonelimleri ile koruyucu
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aileler arasindaki baglantilari  kesfetmek amaciyla yaptigt  arastirmaya
bakimevlerinde yasayan 57 cocuk ve geng ile koruyucu ailede yasayan 57 cocuk ve
geng yetiskin dahil edilmistir. Karsilagtirmali analiz sonucuna gore koruyucu aile ile
yasayan Ogrencilerin akademik basarisinda daha olumlu bir tablo oldugu
goriilmiistiir. Pilot ¢alismanin bir sonucu olarak, akademik basarida koruyucu
ailelerde yasayan gencler lehine énemli bir farklilik oldugu teyit edilmistir. Kurum
bakimina alinan gocuklara yonelik yapilan bu tarz arastirmalar 1s18inda koruyucu aile
uygulamasinin faydali oldugunu séylemek miimkiindiir. Hem ekonomik yonden hem
de cocugun saglikli biiyiimesi agisindan koruyucu aile modeli daha randimanl

olmaktadir (Baser 2013).
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Grafik 1.4. Yillara Gore Koruyucu Aile Yaninda Bakimi Saglanan Cocuk Sayist (Kaynak: (izci ve
ark 2021).

Grafik 1.4’te son yillarda koruyucu aile yaninda bakimi saglanan c¢ocuk
sayisinda yasanan artis gbze carpmaktadir. “Gegici koruyucu aile modeli, akraba ya
da yakin ¢evre koruyucu aile modeli, siireli koruyucu aile modeli ve uzmanlagmig
koruyucu aile modeli” olmak iizere 4 adet koruyucu aile modeli uygulanan
Tiirkiye’de (Koruyucu Aile Yonetmeligi Madde 4) bu hizmetten yararlandirilan
cocuk sayisi, aile odakli hizmetlere Oncelik verilmesiyle beraber dikkat cekici bir
sekilde artmistir. Bununla birlikte koruma ve bakim altinda olan ¢ocuklara sunulan
uygulamalar igerisindeki hizmet modelleri (CES, CODEM, Cocuk Evleri)
kiyaslandiginda ¢ocuklarin en ¢ok koruyucu aile uygulamasindan faydalandirildig:

bilinmektedir (izci ve ark 2021).
c¢) Evlat Edinme Modeli

Genellikle ¢ocugun aile yanma geri donme ihtimali varsa koruyucu aile

modelinden yararlanilirken, bu ihtimal s6z konusu degilse evlat edinme modeli



kullanilmaktadir. Evlat edinme modeli, ¢ocuk acisindan duygusal ve fiziksel
ihtiyaglar karsilamada etkili oldugu i¢in neredeyse tiim modern hukuk sistemlerinde
yer almistir (Senocak 2006). Ulkemizde de evlat edinme sistemi, yasal dayanaklar
cercevesinde diizenlenmistir. Tirk Medeni Kanunu’nun 305 ve 320. maddeleri
arasinda iilkemizdeki evlat edinme ile alakali hususlar bulunmaktadir. Bu kanunda
“kiicliklerin evlat edinilmesi, erginlerin ve kisitlilarin evlat edinilmesi, hiikiimleri,
sekil ve usul, evlatlik iliskisinin kaldirilmasi, evlatlik islemlerinde aracilik” basliklar1
altinda evlat edinme konusu ayrintili olarak agiklanmustir. Grafik 1.5 te Tirkiye’de

2002-2019 yillar1 arasinda evlat edindirilen ¢ocuk sayilari goriilmektedir.

EVILAT EDINDIRILEN COCUK SAYIS!
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Grafik 1.5, 2002-2019  Yillart  Evlat  Edindirilen = Cocuk  Sayilann  (Kaynak:
https://www.ailevecalisma.gov.tr/chgm/istatistikler/ ).

Tiirkiye’de yillar icinde tercih edilen hizmet modellerin oranlarina bakilarak
aile odakli hizmetlerle ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda; aile odakli
hizmetlerden yararlanan korunmaya ihtiyact olan ¢ocuk sayisinin kurum bakimina
kiyasla arttig1 goriilmektedir. Ayrica kurum bakiminda kalan korunmaya ihtiyaci
olan ¢ocuklarin sayisi yillar i¢inde azalmistir. Evlat edinme ve koruyucu aile hizmeti
ise ters orantili olarak artmaya baslamistir (Yildirnmalp ve Hiz 2018). Fakat genel
itibariyle toplumsal 6n yargilarin ve negatif tutumlarin etkisiyle de evlat edindirme
ve koruyucu aile hizmetlerinde istenilen basari halen yakalanamamistir. Yasanan
artisa ragmen koruyucu aile ve evlat edinme hizmetlerinden yararlanan korunmaya
ihtiyac1 olan g¢ocuk sayisi yeterli degildir. Bu agidan toplumun evlat edinme ve
koruyucu aile olma konularinda gostermis oldugu direnci anlamak adina cesitli
arastirmalara ihtiya¢c duyulmaktadir. Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk sayisi ile evlat

edindirilebilen ¢ocuk sayis1 arasindaki ucurumun derinligi tespit edilmelidir.
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Nedenlerin tespit edilmesinin ardindan farkindalik calismalar1 yapilmali, ailelerin 6n
yargilarini, bilgisizliklerini ortadan kaldirmak igin egitimler planlanmalidir (Tuncer

ve Erdogan 2018).
1.2.2. Kurum Bakimi Odakl Hizmetler

Korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklara yonelik gelistirilen bakim modelleri
arasinda en eski tarihlere uzanan ve en sik tercih edilen bakim modeli, kurum bakimi
olmustur. Ulkelerin gelismislik seviyesi arttikca terk edilen kurum bakimi modeli
(Ozates ve Atauz 2011), “cocugun yasadig1 evden farkli bir kurumda tam zamanh
sekilde kalmasi” seklinde ifade edilebilir. Grafik 1.6’da Tirkiye’de yillara gore

kurulus bakimi altinda bulunan ¢ocuk sayisina iligkin istatistik goriilmektedir.

YILLARA GORE KURULUS BAKIMI ALTINDA BULUNAN GCOCUK SAYISI
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Kurum bakimi altinda olan gocuk sayis) 2002 yiinda 19.375 iken 2021 yiinda bu say: % 30,6 azaltilarak 13.424
¢ocuga dismiigtir.

Grafik 1.6. Kurum Bakiminda Cocuklara liskin Veriler (Kurt ve ark 2021).

Alan yazin taramasi yapildiginda ¢ocugun gelisimi i¢in bu bakim modelinin
bazi olumsuz etkilerinin olabilecegi anlasilmaktadir. Simsek ve arkadaslarinin (2008)
yaptig1 arastirmaya gore ailesi yaninda biiyiiyen ¢ocuklarda sorunlu davraniglarin
goriilme siklig1 %9 ile %11 arasindayken bu oran kurum bakiminda kalan ¢ocuklarda
%18,3 ile %47 arasinda degigsmektedir. Kurum bakiminda bazi sorunlarin (disa
yonelim sorunlari, sosyal sorunlar, dikkat sorunlari gibi) toplum Ornegine gore
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anlaml olarak yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kurum bakiminda 6zellikle ¢ocuk
sayisinin fazla oldugu durumlarda bire bir etkilesimin yetersiz kalmakta, ¢ocuklarini
ihtiyaclarinin tam anlamiyla kargilamak miimkiin olmamakta, kurumda hizmet veren
meslek elemanlarinin degismesi neticesinde ¢ocuklarda giivenli baglanma iligkisi
kurulamamaktadir (Geng ve Pak 2019). Bilhassa kiiciik yasta kurum bakiminda
kalmaya baslayan korunmaya ihtiyaci olan cocuklarin, duygusal ihtiyaglarinin
karsilanmas1 hususunda ve daha iyi sartlarda yasamini idame ettirme konusunda bir

dezavantaja sahip oldugu diisiiniilmektedir (Ozdemir ve ark 2008).

Yillar iginde yapilan arastirmalar, kurum bakiminin negatif etkilerinin
olabilecegini gozler Oniline sermistir. Maddi agidan ihtiyaglarin karsilanmasina
ragmen manevi ihtiyaglarin karsilanamamasi kurum bakimmin en ciddi
dezavantajlarindan birisidir. Bunun yanmi sira kurum bakiminin diger bakim
modellerine gore daha fazla maliyetli olmasi da eksi bir yon olarak kabul
edilmektedir. Bu sebeplerden 6tiirii ¢ocugun kurum bakimina alinmasi mecburi
durumlar haricinde ¢ok fazla onaylanmamakta ve genellikle verimsiz olarak kabul
edilmektedir (Yildirimalp ve Hiz 2018). Eskiden en uygun olarak nitelendirilen bu
bakim modeli; giiniimiizde mecburiyet halinde, kurum bakimi modeli haricinde
baska bir bakim modelini tercih etmek miimkiin olmadiginda degerlendirilmektedir.
Buna gore grafik 1.7°de yillara gére kurulus bakiminda ve koruyucu aile yaninda

bakimi saglanan ¢ocuk sayilarina iligkin istatistik goriilmektedir.

20.416

19.612

20.293

19.375 14.189
13.995

14.477 12.689 14.214

12.457 12.141 13.319 13.867
12.171

12.995 12.681
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~=~KORUYUCU AILE YANINDA BAKIMI SAGLANAN TOPLAM —=—KURULUS BAKIMINDA BAKIMI SAGLANAN

Grafik 1.7. Yillara Gére Kurulus Bakiminda ve Koruyucu Aile Yaninda Bakimi Saglanan Cocuk
Sayilar1 (Kaynak: https://www.ailevecalisma.gov.tr/chgm/istatistikler/ ).

12


https://www.ailevecalisma.gov.tr/chgm/istatistikler/

Giintimiiz itibariyle Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligimin korunmaya
ihtiyact olan ¢ocuklara yonelik kurulus bakim hizmetlerini Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi (CEKOM), Cocuk Evleri Sitesi (CES), Cocuk Koruma, ilk
Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM), Cocuk Evleri ve Cocuk Destek

Merkezleri seklinde siralamak miimkiindiir.

2828 sayili Kanun’un 3. maddesinde amacia uygun faaliyette bulunan
kuruluslar aciklanmistir. Bu kuruluslardan ¢ocuk refahi alaninda kurum bakimi

olarak hizmet verenler su sekildedir:

e Cocuk Evleri: 0-18 yaslar1 arasindaki korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin en

az 5 en fazla 8 kisi olarak kaldiklar1 birimleri,

e (Cocuk Evleri Sitesi: Ayni1 yerleskede birden fazla ev tipi sosyal hizmet
biriminden meydana gelen korunma ihtiyacit olan ¢ocuklarin bakimlarinin

saglandig1 kuruluslari,

e Kres ve Giindiiz Bakimevleri: Cocuklarin fiziksel ve ruhsal sagliklarin
koruyup gelistirme amacina hizmet edildigi, 0-6 yas arasindaki c¢ocuklarin

bakimlarinin yapildig: yatili olmayan sosyal hizmet kurulusunu,

e Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri: Engellilik nedeniyle normal hayatin
gereklerine uyum saglayamayan bireylerin, islev kayiplarin1 ortadan
kaldirmak ve kendi kendilerine yeterli olmasina olanak taniyan beceriler
gelistirmesini saglamak, becerileri gelistiremeyen bireylere siirekli olarak

bakim vermek icin kurulan sosyal hizmet kuruluslarini,

e (Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM): Cocuk evleri ile ilgili her
tiirlii konuyu planlanmak, acilis ve isleyis islemleri yapmak, takip, denetleme
ve ¢ocuk evleri arasindaki koordinasyonunu saglanmak icin agilan

merkezlerini,

e Ev Tipi Sosyal Hizmet Birimleri: Cocuk, kadin, engelli ve yaslilar ile bakim
ya da barinma ihtiyaci olan bireylere hizmet veren mesken niteligindeki yatili

sosyal hizmet birimlerini ifade etmektedir.
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Bu kuruluslardan farkli olarak COKIM’de ise sug ile nitelendirilen (sug
magduru olmasi ya da suca siirliklenmesi) korunma ihtiyact olan ¢ocuklara, uygun
hizmet modeline karar verilinceye kadar kisa stireli hizmet sunulmaktadir. Yapilan
kapsamli degerlendirmeler sonrasinda, ¢ocuklar uygun sosyal hizmet modellerinden
faydalandirilmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi Halk Sagligi Genel Miudiirliigii Ruh
Saglig1 Dairesi Bagkanlig1 Psikososyal Destek Sistemleri Kullanim Rehberi, 2020).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ¢ocuk refahi alaninda hizmet verdigi
diger kurulus ise g¢alismanin odaginda yer alan CODEM’lerdir. Bundan dolay1
CODEM ayr bir baglik olarak siniflandirilmistir. Calismanin bu kismindan sonra ilk
olarak kurum bakimi odakli hizmet modellerinden biri olan CODEM’lerin tanimina
yer verilmis, ardindan Cocuk Destek Merkezlerinin genel ozellikleri ve ihtisas

alanlar1 detayl1 olarak agiklanmustir.
1.3. Cocuk Destek Merkezi Hizmeti

2014 yilinda Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Kanun
Hiikmiinde Kararname ile (6518 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname) Cocuk Destek
Merkezi kurulmus ve o tarihe kadar Suga siiriiklenen ¢ocuklar igin hizmet veren
“Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri (KBRM)” ile su¢ magduru ¢ocuklara
hizmet sunan “Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri (BSRM)” tek bir ¢ati
altinda birlestirilmisti. CODEM Yonetmeligi ise 29.03.2015 tarihinde, Resmi
Gazete’de (29310 sayil1) yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3. maddesinde gore CODEM;
“Suca siiriiklenmesi, su¢ magduru olmast veya sokakta sosyal tehlikelerle kars:
karsiya kalmasi: sebebiyle haklarinda bakim tedbiri veya korunma karari verilen
cocuklardan psikososyal destege ihtiya¢ duydugu tespit edilenlerin, bu ihtiyaglar
giderilinceye kadar gecgici siire ile bakim ve korunmalarinin saglandigi, bu siire
icinde aile, yakin ¢evre ve toplum iligkilerinin diizenlenmesine yonelik ¢alismalarin
yuriitildiigii; ¢ocuklarin magduriyet, suca siiriiklenme, yas ve cinsiyet durumuna
gore ayrt ayrt yapuandwrilan veya ihtisaslastirilan yatili sosyal hizmet kuruluslart”

seklinde tanimlanmaktadir.
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CODEM’de her ¢ocugun kendine has 6zelliklerinin ve bireysel farkliklarinin
bulundugu kabul edilmekte, sunulan hizmetlerde her ¢ocugun biricik oldugu
diisiincesi esas alimmaktadir (Eroglu ve Demirdz 2020). Bu diisiince dogrultusunda
merkezlerde sunulan hizmetlerle, c¢ocuk diger sosyal hizmet modellerine
hazirlanmakta, e§er miimkiinse uygun sartlar saglandiginda ailelerinin yanina geri
gonderilmektedir. Cocuklar meslek elemanlar1 tarafindan ¢ok yonlii olarak
degerlendirilmekte, c¢ocugun kisisel oOzellikleri dikkate alinarak caligmalar
yapilmaktadir. Cocukluk doneminde gesitli sekillerde meydana gelen olumsuz
durumlarin, psikolojik etkilerin ortadan kaldirilmasi ve ¢ocuklarin temel haklarinin

korunmasi bu merkezin amagclari arasindadir.
1.3.1. Cocuk Destek Merkezlerinin Genel Ozellikleri

CODEM Yonetmeligi bir¢cok acgidan sirasiyla 2009 ve 2010 yillarinda
yayimlanan KBRM ve KBRM/BSRM Yonetmeligi’nin devami seklindedir (Erol
Ozkaptan 2019). Cocuk Destek Merkezlerinin agilmasinin nedenlerini rehabilitasyon
merkezlerinin  a¢ilmasinin  altinda yatan faktorlerde bulmak miimkiindiir.
Rehabilitasyon merkezlerinin acilis sebeplerini su sekilde ozetlenebilir: Suca
stiriiklenen ¢ocuklarin korunmaya ihtiyact olan g¢ocuklarla ayni ortamda hizmet
almast g¢ocuk refah sistemini negatif yonde etkilemistir. 2000°1i yillara kadar
parcalanmis aile ¢ocuklarinin, yoksulluk gibi sebeplerle aile yaninda kalamayan
cocuklarin hizmet aldig1 kuruma ihmal ve istismara ugrayan ¢ocuklarinda kabul
edilmesi, sunulan hizmetlerin niteliksiz hale gelmesine ve bazi karmasalarin
yasanmasina yol agmistir. Bunun neticesinde hizmetlerin niteliginin arttirilmasi ve
yasanan karmasanin ortadan kaldirilmasi i¢in rehabilitasyon merkezleri acilmistir
(Salim 2011). Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin web sayfasinda ise ¢ocuklara
hizmet veren bu kuruluslarin degisik isimlerle nitelendirilmesinin ¢ocuklarin
korunmaya muhtaglik durumlarina ve yasadiklart magduriyetlere vurgu yapmasindan
dolay1 “Cocuk Destek Merkezi” seklinde tek bir tanima kavusturuldugu belirtilmistir
(https://ailevecalisma.gov.tr/chgm/uygulamalar/cocuk-destek-merkezleri Erisim:
27.04.2021).

Cocuk Destek Merkezlerinin acilabilmesi i¢in bir ilin niifus sayisi, saglik,
ulasim ve egitim gibi parametrelerinin gelismis olmasi ile birlikte hizmet binasini

tanitan raporlarla beraber 11 Miidiirliigii tarafindan Bakanliga Cocuk Destek Merkezi
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kurulmasi igin teklif verilmesi gerekmektedir (CODEM Yonetmeligi). Merkezlerin
kapasitesi minimum 20, maksimum 40 olarak belirlenmistir. Tek kisilik ya da 3
kisilik odalarda, toplamda 10 g¢ocugun yasayabilecegi sekilde, villa tipi yasam
tiniteleri olarak yapilan bu merkezlerin mimarisinde; fiziksel ortamin ¢ocuklarin
gelisimsel 6zelliklerine uygun olmasia 6zellikle dikkat edilmistir. Bu merkezlerde,
cocuklarin sosyal wve Kkiiltirel faaliyetler gerceklestirilebilecegi  ortamlar
hazirlanmistir. Cocuklarin  kaliteli zaman gegirecekleri, sportif faaliyetler
yapabilecekleri, hobileri ile ugrasabilecekleri fiziksel imkanlarin sunulmasina 6zen
gosterilmigtir. Hobi bahgeleri, egitim atolyeleri, terapi odalari gibi boliimlerin oldugu
merkezlerde cocuklar yakindan takip edilmektedir
(https://ailevecalisma.gov.tr/chgm/uygulamalar/cocuk-destek-merkezleri Erisim:
27.04.2021). Asagidaki tabloda yillara gére CODEM’lerin ve bu merkezlerde

bakilan ¢ocuklarin sayisi verilmistir.

Tablo 1.1. Yillara  Goére CODEM  ve  Bakilan  Cocuk  Sayisi (Kaynak:

https://www.ailevecalisma.gov.tr/chgm/istatistikler/ adresindeki istatistiki bilgilerden
olusturulmustur).
Kurulus Tipi Yil Kurulus Sayis1 | Bakilan Cocuk Sayisi
CODEM 2019 65 1.571
CODEM 2018 63 1.632
CODEM 2017 65 1.640
CODEM 2016 68 1.463
CODEM 2015 67 1.241
CODEM* 2014 67 1.244
CODEM* 2013 61 1.076
CODEM* 2012 87 10.891
CODEM** 2011 46 756

*(CODEM=KBRM+BSRM+COGEM+RFSC) **(CODEM=KBRM+BSRM+COGEM)

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin agiklamis oldugu son verilere gore ise
Agustos 2021 itibariyle 66 Cocuk Destek Merkezinde 1343 ¢ocuk hizmet almaktadir
(Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2021).
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1.3.2. Cocuk Destek Merkezlerinin Thtisas Alanlar

Cocuk refahi1 alaninda kayda deger bir gelisme olarak nitelendirilebilen
Cocuk Destek Merkezleri, amag¢ ve kapsam acisindan daha nitelikli hizmetler
sunabilmek i¢in ¢esitli ihtisas alanlarina ayrilmis, bu ihtisas alanlarina gére hizmet

vermeye baslamistir.

Bu merkezler 11-14 ile 15-18 seklinde yas gruplarina ayrilmis ve ¢ocuklarin
cinsiyetlerine gore ihtisaslastirllmistir. Korunma karar1 olan 11 yasindan kiigiik
cocuklar ise miimkiinse aile bakim modellerinden yararlandirilmakta miimkiin
degilse de uygun olan diger sosyal hizmet birimlerine yonlendirilmektedir. Cinsiyet
faktorii de dikkat edilerek ortaya c¢ikan ihtisas alanlari su sekilde gosterilebilir:
(https://ailevecalisma.gov.tr/chgm/uygulamalar/cocuk-destek-merkezleri Erisim:
27.04.2021).

— Su¢ Magduru Cocuklar

— Refakatsiz Siginmaci Cocuklar

— Gebe Cocuklar ve Cocuk Anneler

— Madde Bagimlisi Cocuklar

— Suca Siiriiklenen Cocuklar

CODEM IHTISAS ALANLARI

— Sokakta Yasayan Cocuklar

Sekil 1.1. CODEM Ihtisas Alanlar.

Suca siiriiklenen ¢ocuklara yonelik ¢ocuk destek merkezleri

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun 3. maddesinde suga siiriiklenen
cocuk “Kanunlarda su¢ olarak tammlanan bir fiili isledigi iddiasi ile hakkinda
sorusturma veya kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden dolayr hakkinda giivenlik

tedbirine karar verilen ¢ocugu” seklinde tanimlanmustir.

Kisilik gelisimi tamamlanmadigindan dolay1 g¢ocuklarin yetiskinlere gore
manipiile edilme olasiliklart ¢ok daha yiiksektir. Bu olasiliktan ¢ocugu

koruyamamak, su¢ davranisini gerceklestirmesinin Oniine gecememek hem bireysel
17


https://ailevecalisma.gov.tr/chgm/uygulamalar/cocuk-destek-merkezleri

hem toplumsal acgidan agir sonuglara yol agmaktadir (Karatas ve ark 2020).
Cocuklarin cesitli sebeplerle onlar1 suga siiriikleyen diger problemlerin (issizlik,
yoksulluk, egitimsizlik, goc¢, kentlesme, gelir adaletsizligi vb. gibi) i¢inde yagsamasi,
su¢ olgusuyla yiiz yiize gelmesi, su¢ davranigini 6grenmesi, suga siiriiklenmesi
olduke¢a endise verici bir durumdur ve toplumlarin birincil gorevlerinden birisi suga
stiriiklenen ¢ocuklar i¢cin miicadele etmektir (Bagis 2019). Bu miicadele misyonuyla
Cocuk Destek Merkezleri arasindan suga siiriiklenen ¢cocuklara yonelik hizmet veren
s0z konusu kurumdan; kanunlar onlinde su¢ sayilan bir fiil islemesi iddiasiyla
hakkinda sorusturma ve kovusturma karari verilen ya da gilivenlik tedbiri alinan,
5395 sayilt Cocuk Koruma Kanunu maddeleri geregince hakkinda koruma karari
verilen veya koruma kararindan yararlanirken hakkinda sorusturma-kovusturma
karar1 ¢ikartilan ¢ocuklar yararlanmaktadir. Bu kurumun temel hedefi ¢ocukluk
doneminde su¢ olgusuyla kars1 karsiya kalan ¢ocuklart bu olgudan uzaklagtirmak,
saglikli bir gelisim donemi gecirmesini saglamak amaciyla ¢ocugu desteklemek,
ailesiyle ve toplumla olan iligkisini gelistirmek ve gerekli durumlarda c¢ocugun
ithtiya¢ duydugu sosyal hizmet modellerine ¢ocugu hazirlamaktir (Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanligi, Anka Temel Personel Egitimi Katilimer Kilavuzu).

Bu merkezlerde suca siiriklenen c¢ocuklarda ortaya ¢ikan davranis
bozukluklarini ortadan kaldirmak ya da minimalize etmek, verilen rehabilitasyon
hizmeti ile birlikte cocugun ¢evresi ile iletisiminin giiclendirilmesi, ¢ocuklarin
toplumla biitiinlesmesi, sosyal uyumlarinin saglanmasi hedeflenmektedir. Aile ve
yakin cevre ile baglarin giiglendirilmesi i¢in calismalar yapan bu merkez, kiz ve
erkek cocuklar i¢in ayr1 ayr ihtisaslagmistir. Cocuklarin rehabilitasyonunun 6zel bir

sekilde planlanmasi gerektiginden, bu merkezlerde detayli ve ¢oziim odakli bir

anlayis cercevesinde hizmet sunulmaktadir
(https://ailevecalisma.gov.tr/chgm/uygulamalar/cocuk-destek-merkezleri Erisim:
27.04.2021).

Sokakta yasayan ¢ocuklara yonelik cocuk destek merkezleri

CODEM Yonetmeligi’'nde “Ailesi ile iliskisi az olan, ailesi olmayan, evden
atilan, evden kagan ve giiniin tamamini sokakta gegirip, gereksinimlerinin tamamini
veya onemli bir kismini sokakta karsilayan ¢ocugu’ seklinde sokakta yasayan ¢cocuk

kavrami tanimlanmustir.
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Tiim ilkelerin ¢ocuk refahi alanindaki ortak hedeflerinden birisi, gocuklarin
sokakta yasamalarinin Oniine gecilmesidir. Cocuklar acisindan sokakta yagamanin
riskleri goz Oniinde bulunduruldugunda, bu konuda alinacak 6nlemlerin ciddi bir
oneme sahip oldugu agiktir (Erbas ve ark 2020). Fakat sokakta yasayan cocuklar,
ozellikle biiyliksehirlerde 6n plana ¢ikmasina ragmen gerekli ilgi gosterilmeyen bir
sosyal sorundur (Kucur 2016). Sokakta yasayan c¢ocuklarmm hukuki haklarii
savunmak, ihmal ve istismara karsi korumak toplumsal gelismenin saglanabilmesi ve
insan haklarinin korunmasi i¢in miithimdir (Sisman 2006). Ciinkli sokakta yasayan
cocuklarin su¢ isleme egilimleri daha yiiksektir. Cocuklarin sokakta yasamalar
onlarin su¢ davranigina yonelmesinin de sebebini olusturmaktadir (Giingér 2008,

2013).

Ulkemizde sokakta yasayan g¢ocuklarin haklarmi korumak, “gocuk™ gibi
yasamalarima olanak tantyabilmek, su¢ davranisina yonelmesini engellemek,
cocuklar1 sokakta yasamanin risklerinden uzaklastirmak igin hizmet veren
kuruluslardan birisi Cocuk Destek Merkezleridir. Bu merkezlerde herhangi bir
sebeple evden kagan ya da atilan, ailesi ile iligkisi zayif olan, giiniin tamamini
sokakta gecirip ihtiyaclarin bir boliimiinii/tamamini sokaktan karsilayan ¢ocuklara
hizmet vermektedir. Bu merkezlerde “Cocugun sokak yerine miimkiinse ailesinin
yaninda yasamasi i¢in neler yapilabilir?” seklinde temel sorudan hareketle faaliyetler
yiriitilmekte, ¢ocuk ve aile iligkilerinin gelistirilmesi ig¢in miidahaleler
yapilmaktadir. Sokakta yasayan cocuklarin ihtiya¢ ve gereksinimlerinin belirlenmesi,
bu ihtiyag ve gereksinimlerin karsilanmasi igin gerekli islemlerin yapilmasi, ¢ocuga
psikososyal destegin saglanmasi, ¢cocuklarin miimkiinse ailelerinin yanina donmesi
ya da c¢ocuk i¢in uygun bir sosyal hizmet modelinin belirlenmesi, bu merkezlerde

yapilan ¢alismalardir.
Su¢ magduru ¢ocuklara yonelik cocuk destek merkezleri

Cocukluk doneminde ortaya ¢ikan bazi sorunlar, ¢ocuklarin psikososyal
gelisimlerini negatif olarak etkilemekte ve farkli magduriyetler ortaya ¢gikarmaktadir.
Magdur ¢ocuk, herhangi bir sebeple zarar gérmiis ¢cocuk seklinde nitelendirilebilir
(Aslan 2019). Cocuklar zaman zaman su¢ olgusuna itilen Ozneler olabiliyorken
zaman zaman da su¢ olgusunun ortaya ¢ikardigi magduriyeti yasayan kisiler

olabilmektedir. Magdur cocuk tanimiyla iliskili olarak su¢ magduru c¢ocuk ise sug
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olgusundan dolay1 zarar gormiis ¢ocuk seklinde tanimlanabilir. Cocuklar sug

davranigindan dolay1 ¢cok biiylik magduriyetler yasayabilmektedir.

Sucla nitelendirilen ¢ocuk sayisi tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de artis
gostermektedir. Yapilan bir arastirmada yillara gore sug isledikleri siiphesiyle
hakkinda iglem yapilan c¢ocuklarin (%92,3 oranla ¢ogunlugu erkekler) sayisinin
arttig1, kiz ¢ocuklarinin genellikle su¢ magduru (%32,6) oldugu anlagiimistir (Kaplan
ve ark 2016). Siiphesiz ki bir ¢cocuk magdur olduysa, bu magduriyeti 6ngéremedigi
ve Onleyemedigi i¢in birisi (ebeveynler, sosyal ¢alismaci) veya bir sey (sistem)
suglanmalidir (Jack 1997). Bu yiizden ¢ocuk herhangi bir magduriyet yasarsa acil
olarak “kisiler” ya da “sistemler” c¢ocugu korumak icin harekete gegmelidir.
Ulkemizde bu dogrultuda gocuklarin korunmasi, ¢ocuklarda ikincil magduriyetlerin

yasanmasinin 6niine gegilmesi i¢in Cocuk Destek Merkezleri hizmet vermektedir.

Cocuk Destek Merkezlerden kendisine karst kanunlar tarafindan sug¢ olarak
kabul edilen bir eylemin islenmesi neticesinde magduriyet yasayan, hakkinda tedbir
karar1 verilen veya herhangi bir bakim modelinden yararlanirken su¢ magduru haline
dontisen c¢ocuklar yararlanmaktadir. Psikososyal destege gereksinimi olan,
profesyoneller tarafindan desteklenmesi gereken bu cocuklarin maddi ve manevi
ihtiyaclarmin tespit edilmesi, miimkiin oldugunca en kisa zamanda ailelerinin yanina
donmesi, aile yanina donemeyenlere uygun bakim modelinin belirlenmesi i¢in
faaliyetler yapilmaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Anka Temel Personel
Egitimi Katilimc1 Kilavuzu). Bu faaliyetlerle birlikte ¢ocuklarin tekrar magdur

olmasinin 6niine gecilmesi, her tiirlii risk ve tehlikeden korunmas1 amaglanmaktadir.
Refakatsiz siginmaci ¢ocuklara yonelik cocuk destek merkezleri

Refakatsiz ¢ocugun tanimi 04.04.2013 tarihinde yayimnlanan 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nun 3-1/m bendinde; “Sorumlu bir
kisinin etkin bakimina alinmadigi siirece, kanunen ya da orf ve ddet geregi
kendisinden sorumlu bir yetiskinin refakati bulunmaksizin Tiirkiye’ye gelen veya

Tiirkiye 'ye giris yaptiktan sonra refakatsiz kalan ¢ocugu” seklinde yapilmistir.

Refakatsiz siginmaci ¢ocuklar, tek basina yollara diiserek siginma arayistyla

zorunlu gocli deneyimleyenlerin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Birgok faktoriin
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etkisiyle (aglik, savas vb.) ortaya ¢ikan refakatsiz ¢ocuk gogii, oldukga kompleks bir
olgudur. Bu gocuklar genellikle “savunmasiz ve sorun ¢ikarmasi miimkiin olmayan
cocuk” olarak kabul edilmeleri nedeniyle gé¢ siirecinin goz ardi edilen karanlik

yiiztinii temsil etmektedir (Kagar Tung 2020).

GoO¢ oOncesinde, sirasinda ve sonrasinda ¢ocuklar iizerinde farkli olumsuz
etkilere yol acabilmektedir. Glinliikk yasam rutinlerinden uzaklagsmak, umutsuzluk ve
caresizlik duygularim1 yasamak, tehdit altinda olmak ¢ocuklarin ruhsal yiikiini
arttirmaktadir. Bunlardan dolay1 “geride kalan”, patolojik bir yas siirecini
deneyimleme olasiliklar1 yiiksek olan ¢ocuklarin iyi olusunu ve sosyal uyumunu
arttirmaya yoOnelik psikososyal destek ¢alismalart gerekmektedir (Karakog
Demirkaya 2020).

BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi geregince de gocuklar hangi iilkede olduguna,
refakatcisinin bulunup bulunmadigina bakilmaksizin iyi kosullarda yasama hakkina
sahiptir. Cocuklarin kendi haklarin1 savunma noktasinda giigsiiz olmalar1 sebebiyle
toplumdaki her yetiskin, cocuklarin haklarini koruma konusunda gereken hassasiyeti
gostermek zorundadir. Refakatsiz siginmaci ¢ocuklar hem ¢ocuk hem de siginmaci
olmalar1 sebebiyle daha ¢ok dezavantajli konumda olmakta, tehlikelere daha agik
hale gelmektedirler (Kaya ve ark 2020). Bu sorunlara istinaden refakatsiz ¢ocuklari
korumak amaciyla bir kurumun olmasi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Yukarida da
belirtildigi gibi 6458 sayili Kanun’da tanimi yapilan refakatsiz siginmaci ¢ocuklar

i¢in lilkemizde CODEM’ler hizmet vermektedir.

Statiistine bakilmaksizin refakatsiz olan ¢ocuklara 5395 sayili Kanun
geregince bakim tedbiri verilmekte, bakanligin biinyesindeki kuruluslarda bakim ve
korumaya alinmaktadir. Kapasitesi seksen ¢ocukla sinirli olan refakatsiz siginmaci
cocuklara hizmet veren CODEM’lerde (CODEM Yonetmeligi) ¢ocuklarin kendi
yasamlarimi yonlendiren, kendi kiiltiirlerini tasiyan ve aktaran basrol oyunculari
olduklar1 unutulmamasi gerektigi (Kagar Tung 2020) g6z oniinde bulundurularak
hizmet verilmektedir. Refakatsiz olan kiigiikler, ev sahibi iilkeye gelene kadar ¢ok
zor ve aci verici deneyimler yasayabildiginden, psikolojik yonden desteklenmesi
gerekmektedir (Bascillar 2020). Bu amagla CODEM’lerde uygulanan psikososyal
destek programi cercevesinde refakatsiz ¢ocuklara psikolojik destek verilmekte ve

yasadiklar1 sorunlar ¢ok yonlii olarak degerlendirilerek miidahaleler yapilmaktadir.
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Gebe ¢ocuklara ve ¢ocuk annelere yonelik cocuk destek merkezleri

Diinyanin birgok iilkesinde mortalite, morbidite sebebi olarak goriilen
adolesan gebeliklerin ortadan kaldirilmasi i¢in ¢esitli ¢alismalar yiirtitiilmektedir.
TUIK 2021 verilerine gore Tiirkiye’de addlesan dogurganlik hizi (15-19 yas
grubunda bin kadin basma diisen ortalama canli dogan ¢ocuk sayis1) 2001 yilinda
binde 49 iken 2020 yilinda binde 15'e diismiistiir
(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Dunya-Nufus-Gunu-2021-37250

Erisim:13.12.2021). Bu rakamsal diisiis olumlu olarak yorumlanabilse de maalesef ki
“addlasen gebeler” adi altinda istatistiklere yansiyan verilerin, addlesan gebeliklerin

hi¢ olmamas1 gerekmektedir.

Kadimin fiziksel ve ruhsal agidan gelisimini tamamlamadigi bir gelisim
doneminde gebe kalmasi, anne ve bebek agisindan negatif sonuclari beraberinde
getirmektedir. Cocuk gebeliklerde, cocuklar gebelik siireciyle ilgili bilgi ve bakimi
alamamakta, erken dogum gibi bir¢ok komplikasyonla kars1 karsiya kalabilmektedir.
Ayrica ¢ocuklarin cinsel gelisimini tamamlayamadan gebe kalmasi, duygu durum
bozukluklar1 gibi farkli psikolojik sorunlara yol agabilmektedir (Sen ve Kavlak 2011,
Ayyildiz ve ark 2015, Ozpulat 2017, Karbeyaz 2018). Ulkemizde bu olumsuz
sonuglarin en aza indirilebilmesi i¢in hizmet veren kuruluslardan birisi, gebe ¢ocuk

ve cocuk annelere! hizmet veren Cocuk Destek Merkezleridir.

Cocukluk doneminde deneyimlememesi gereken bir siireci yasayan c¢ocuk
annelerin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin korunmasi, refah seviyelerinin arttirilmasi
ve bu ¢ocuklarin olas1 tehlikelere kars1 korunmasi amacina yonelik ¢alismalar yapan
bu merkezlere, hamile ¢ocuklar ile bebegi olan (3 yasin1 doldurmamais) cocuk anneler
kabul edilmektedir (CODEM Yonetmeligi). Bu amaglar dogrultusunda, gebe
cocuklar icin giivenlik ve saglik tedbirleri mahkeme tarafindan c¢ikartilmaktadir.
Dogumdan sonra 1 yil siireye kadar merkezde kalabilme imkani1 olan gebe
cocuklarin, merkezde kalma stireleri ihtiyag durumunda uzatilabilmektedir (Aile ve

Sosyal Politikalar Bakanligi, Anka Temel Personel Egitimi Katilimc1 Kilavuzu).

! CODEM Yoénetmeligi’nde “gebe cocuk ve cocuk anneler” ifadesi kullanilmaktadir. Yonetmeli’ge
gore cocuk anneler “bebek sahibi olan 18 yas alti ¢ocuklardan hakkinda bakim tedbiri veya korunma
karari verilmis olanlar” dir.
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Bebekler ile birlikte 20 kisi kapasite ile sinirlandirilan bu merkezlerde, hem
gebe cocuklar i¢cin hem de ¢ocuk anneler i¢in ayri ayr1 fiziksel sartlar diistinliilmiistiir.
Cocuk annelerin bebegi ile ayn1 odada kalip kalmayacagi annenin iginde bulundugu
durumlarin degerlendirilmesi ve bu konudaki diisiincelerinin alinmasi neticesinde
danigsman tarafindan belirlenmektedir (CODEM Y 6netmeligi). Bunun yani sira ¢ocuk
annelerin bebeklerinin saglikli bir ortamda kalmalar1 igin uygun ortam da
saglanmaktadir. Anka Cocuk Destek Programi ile g¢ocuk gebelerin ve ¢ocuk
annelerin ihtiyaglar1 tespit edilmekte, bu ihtiyaclarin giderilmesi icin faaliyetler
planlanmakta, yasadiklart ruhsal sorunlarin en aza indirilmesi i¢in calismalar
yapilmaktadir. Ayrica mikro ve mezzo diizeyde gergeklestirilen danismanlik
hizmetleriyle beraber anneye/anne adayina gebelik, bebek bakimi gibi konularda
egitimler verilmektedir (Kege 2018). Ciddi bir soruna yonelik hizmet veren bu

kurulus, ¢gocugun yasadigi magduriyetin son bulmasini amaglamaktadir.
Madde bagimlis1 cocuklara yonelik ¢ocuk destek merkezleri

Ulkemizde ve diinyada her gegen y1l madde bagimlist olan ¢ocuklarin sayisi
artmaktadir. Istatistikler, madde bagimliliginin kiiresel dlgekte bir sorun olduguna
isaret etmektedir (Danigmaz Sevin ve Erbay 2021). Sosyal, psikolojik ve tibbi
boyutta tahribatlara neden olan bu sosyal sorun; mikro, mezzo ve makro 6lgekte tiim
insanlar1 etkileyebilmektedir (Bagkurt 2003, Bulut ve Yesilkayali 2020). Madde
bagimlis1 olan cocuk sosyal ve toplumsal islevselligini kaybetmekte, zaman
igerisinde toplumdan kendini izole etmekte, esenlik algisin1 kaybetmekte ve bir bas
etme yontemi olarak madde kullanimina yonelmektedir (Kargin ve Hig¢durmaz

2018).

Madde bagimmlist olan c¢ocuklarin  tespit edilmesi, tedavi ve
rehabilitasyonlarmin saglanarak yeniden topluma kazandirilmasi zorlu bir siireci
icermektedir. Bu zorluklarin en asgari diizeyde olabilmesi kurumlar arasi is
birliklerinin olmasi, multidisipliner ¢aligmalarin yapilmas: ve ¢ocugun biitiinciil
olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Caliskan 2018, Kargin ve Higdurmaz 2018).
Yapilan aragtirmalar rehabilitasyon c¢aligmalarina katilmanin madde bagimlisi
kisilerin yasam Kkalitesini arttirdigini, sosyal becerilerini, psikolojik ve fiziksel
sagligim pozitif yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir (Akkurt Yalgintiirk ve ark

2019). Bu pozitif etkiyi saglamak i¢in madde bagimlisi ¢ocuklara yonelik hizmet
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veren Cocuk Destek Merkezlerinden; 5395 sayili Kanun geregince bakim tedbiri
karar1 olan, Saglik Bakanligi tarafindan tedavi ve rehabilitasyonu bitirilen madde
bagimlis1 ¢ocuklar yararlanmaktadir. Bu c¢ocuklarin ihtiyaglarinin tespit edilip
karsilanmasi, aileleriyle ve ¢evreleriyle olan iligkilerinin gelistirilmesi ya da diger
sosyal hizmet modellerinden hangisinin ¢ocuk i¢in uygun olacaginin belirlenmesi ve

belirlenen sosyal hizmet modeline ¢ocugun hazirlanmasi hedeflenmektedir.

Madde bagimlis1 ¢ocuklara yonelik kurulan 13 Cocuk Destek Merkezinde
2015 yilindan 2020 Temmuz ay1 sonuna kadar 6009 g¢ocuga hizmet verilmistir

(https://bmyk.gov.tr/TR-68987/cocuk-destek-merkezleri-codem.html Erisim:

10.12.2021). Cocuklarin yasi, cinsiyeti gibi kigisel 0Ozelikleri g6z Oniinde
bulundurularak ihtisaslasmis olan Cocuk Destek Merkezlerinin amaci, ¢ocuklarin
madde kullanimina geri donmesinin engellenmesi, sosyal uyumlarinin arttirilmast,
cevreleriyle olan iligkilerinin giliglendirilmesi ve ¢ocuklarda madde kullaniminin
meydana getirdigi farkli risk ve problemlerin yeniden olugmasinin Oniine
gecilmesidir. Diger CODEM’lerde oldugu gibi kurulusun amac¢ ve hedeflerine
ulagsmasinda ¢ocuklar: biitiinciil olarak degerlendirmeye olanak taniyan Anka Cocuk
Destek Programi ve program biinyesinde yiiriitiilen bireysel danismanliklar, grup

calismalari, ailelere yonelik sunulan hizmetler olduk¢a kiymetlidir.
1.4. Sosyal Hizmet Perspektifinden Cocuk Destek Merkezleri

Ulkeler etkili bir ¢ocuk koruma sistemi gelistirmek icin, savunmasiz
cocuklart koruyan ve ailelerini destekleyen sistemler olusturmaya g¢alismakta, ayni
zamanda hizmet gelisimini saglamak i¢in tilkeye 6zgii kaynaklari, hizmet yapilarim
ve kiiltiirel deger sistemlerini kullanmaktadir (Connolly ve Katz 2019). Bu sistemler
arasinda yer alan meslek gruplara bakildiginda ¢ocuk refahi alaninin 6nde gelen
aktorleri olarak sosyal c¢aligmacilar karsimiza ¢ikmaktadir. Cocuk haklarinin
korunmasi agisindan ¢ocuk refahi alaninda sosyal hizmet disiplininin ciddi bir role
sahip oldugu bilinmektedir. Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin ortaya ¢ikmasindaki
temel etkenlerin arastirilmasi ve bu etkenlerin bertaraf edilmesi hususunda
benimsedigi sorumluluk bilinciyle hareket eden sosyal c¢alismacilar, c¢ocuklara
yonelik cesitli miidahaleler gerceklestirmektedir. Bundan dolay1 korunmaya ihtiyaci

olan, ailesinin yaninda ya da ailesinden uzakta farkli sebeplerle thmal ya da istismara
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ugrayan c¢ocuklarin, akademik bir disiplin olan sosyal hizmet meslegi ¢ercevesinde

degerlendirilmesi gerekmektedir (Ozates ve Atauz 2011).

CODEM’lerde sunulan hizmetlerin, hiimanist bir felsefeyi benimseyen sosyal
hizmetin ruhuyla uyumlu oldugu sdylenebilir. Insan haklarmi merkeze alarak
faaliyetlerini planlayan, insana insan oldugu icin deger veren, sosyal adaleti ve
esitligi savunan sosyal c¢alismacilarin siklikla baski karsitt uygulamayi, kriz
miidahalesini, motivasyonel goriismeyi, feminist teoriyi, biligsel davranis¢1 terapiyi,
sistem kuramini, ekolojik yaklasimi, ¢oziim odakli ve gorev merkezli yaklasimi
kullandig1 bilinmektedir. Sosyal c¢alismacilarin uygulamalarinda yararlandigi bu
kuramsal zemin, CODEM’lerdeki korunmaya ihtiyact olan c¢ocuklarla ¢alisirken

faydali olabilmektedir.

Sosyal hizmet disiplininin siklikla yararlandigi sistem kuramina gore
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar, birgok sistemle etkilesim halindedirler. Sistem,
genel bir hedefi gergeklestirmek icin etkilesimde bulunan parcalardan (veya alt
sistemlerden) olusan bir koleksiyondur (Munro 2010). Cocuk koruma hizmetini
saglamaya dahil olan tiim kurumlar sistemler olarak gérmek gerekmektedir. Cocuk
koruma sistemleriyle ilgili olarak her seviyedeki aktorler (¢ocuk, aile, topluluk vb.)
sistemin bitlinligli i¢inde nasil goriindigini sekillendirmede hayati bir rol
oynamaktadir (Wulczyn ve ark 2010). Sistemlerin gecirgen oldugu, alt sistemlerin
birbirini etkiledigi diisiiniildiigiinde, sosyal politikalarin ve toplumsal unsurlarin aile
sistemini ve korunmaya ihtiyact olan cocuklar1 etkiledigi ger¢egi Oniimiize
cikmaktadir. Sistemlerde yasanan her durum ya da olay korunmaya ihtiyact olan
cocuklar1 dogrudan ya da dolayli olarak -etkileyebilmektedir. Bundan dolay:
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk olgusunun, ¢ocugun icinde bulundugu aileden,
toplumsal paradigmalara kadar uzanan genis bir alan ¢ercevesinde degerlendirilmesi

gerekmektedir (Yolcuoglu 2009).

Cocuk Destek Merkezlerinin, sosyal hizmet mesleginde siklikla kullanilan
sistem kurami anlayisi c¢ergevesinde uygulamalarini yiriittiglinii  soylemek
miimkiindiir. Merkezlerde uygulanan etkin danigmanlik sistemi bunun en biiylik
ornegidir. Ayrica kullanilan Bireysel Ihtiyag ve Risk Degerlendirme Formu
(BIRDEF) ile g¢ocugun ihtiyag ve risklerinin ¢ok boyutlu ele alinarak

degerlendirilmesi; aile, okul, arkadas ve ¢ocugun dahil oldugu diger sistemlerin
25



psikososyal destek hizmeti siirecinde 6nemli kabul edilmesi olduk¢a kiymetlidir.
Cocuk Destek Merkezlerinde sosyal hizmet disiplinin kuramsal boyutundan
yansimalar oldugu goriilmektedir. Bu merkezlerde sosyal hizmet etik ilke ve
sorumluluklara uygun miidahaleler yapilmaktadir. Cocuk Destek Merkezlerinde
benimsenen misyon ve vizyona bakildiginda sosyal hizmet etik ve ilkelerinden
isaretler goriilmektedir. Ornegin; her c¢ocugun biricikliginde ele almarak
degerlendirilmesi “bireysellestirme™ ilkesiyle, CODEM’e yeni gelmis c¢ocuklarin
duygularin1 ifade edebilmesine ic¢in gerekli ortamin olusturulmasi “duygularin
anlamli disavurumu” ilkesiyle, yasam Oykiisiinii anlatan ¢ocuga meslek elemaninin
cocugu anladigini gosteren mesaji verilmesi “kontrollii duygusal katilim” ilkesiyle,
meslek elemanlariin kisisel degerleri ile cocugu degerlendirmemesi “kabul etme”
ilkesiyle, kurumda c¢ocuklarin yargilanmamast ve su¢lanmamasi “yargilayici
olmayan tutum” ilkesiyle, ¢ocuklarin kendi kararlarini verebilecegi diisiincesiyle
uygulamalarin yiiriitiilmesi “miiracaatginin  kendi kaderine tayin edebilmesi”
hakkiyla, CODEM’den hizmet alan ¢ocuklarin kisisel bilgilerinin, yasam dykiilerinin
herhangi bir kisi ya da kurumla paylasilmamasi, gizlilige hassasiyetle yaklasilmasi

“gizlilik” ilkesiyle yakindan iliskilidir (Erol Ozkaptan 2019).
1.4.1. Merkezde Cahisan Meslek Elemanlari ve Sosyal Calismacilarin Rolleri

Cocuk refahi alaninda yapilan arastirmalar incelendiginde, CODEM ile ilgili
yiiriitiilen ¢alismalarin sinirli oldugu anlasilmaktadir. Cocuk Destek Merkezlerinin
genel isleyisi sebebiyle merkezde gorev yapan meslek elemanlar ile ilgili de sinirh
bilgiye ulasilabilmektedir (Erol Ozkaptan 2019). Bu kissmda CODEM’de meslek
elemant olarak kimlerin c¢alistigi, bu meslek elemanlarinin ortak gorev ve

sorumluluklari kisaca agiklanacak ve sosyal ¢alismacilarin rollerine deginilecektir.

CODEM Yonetmeligi’nin 3. maddesinde meslek elemant “Sosyal hizmet,
psikoloji, cocuk gelisimi, psikolojik danigsmanlhik ve rehberlik, o6gretmenlik ve
sosyoloji alanlarinda lisans egitimi veren kurumlardan mezun meslek mensuplart”
seklinde tanimlanmistir. Danigman kavrami ise yine ayni madde altinda “merkeze
kabul edilen her ¢cocugun merkeze uyumunu saglamak, takibini yapmak, uygulama ve
mesleki ¢alisma planlarin psikososyal destek programi ¢ercevesinde hazirlayarak
yiirtitmek, vaka sunumu yapmak, ¢ocugun aile iligkilerini, sosyallesme ve yasam

becerilerini, 0z bakim ve ozgiiven yeterliligini gelistirmek, egitimini yonlendirmek,
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desteklemek ve ¢ocugun aldigi saglik hizmetlerinin sonuglarini izlemekten sorumlu

meslek elemanlar:” olarak agiklanmustir.

Sosyal hizmet, psikoloji, cocuk gelisimi, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik,
ogretmenlik ve sosyoloji alanlarinda lisans egitimi alan farkli meslek mensuplari,
CODEM’de ozellikle danismanlik gorevi kapsaminda bazi ortak rol ve
sorumluluklart iistlenmektedir. Cilinkii merkezde kalan her on cocuga bu meslek
mensuplarindan bir danisman gorevlendirilmektedir. CODEM Y 6netmeligi’nin 31.
maddesinde, “meslek elemanlarmin ortak gorevleri” baghigi altinda ortak gorev ve

yetkilere deginilmistir. Bunlar su sekildedir:

e Danmigmanlik gorevini ve sosyal servisteki gorevleri yerine getirmek

e Meslegi ile alakali cocuklarla caligmalar yapip raporlarin1 hazirlamak

e Merkez miidiiriince meslegi ile alakali verilen diger gorevleri yapmak

e Gorevlerini diger meslek elemanlar1 ile birlikte ekip calismasi igerisinde
yerine getirmek

Personel standardi, personellerin gorev ve yetkileri ile ilgili bilgiler de
CODEM Yonetmeligi’nde yer almaktadir. Personel standardina gére CODEM’lerde
bir miidiiriin, bir miidiir yardimcisinin, bir sosyologun, bir ¢ocuk gelisimcisinin, bir
din gorevlisinin, ii¢ bilgisayar isletmeninin, ii¢ yurt yonetim memurunun, iki
hemsirenin/saglik memurunun, her on ¢ocuga bir sosyal ¢aligmacinin, bir psikologun
ve bir 6gretmenin olmasi gerekmektedir. Tiim meslek elemanlar1 yaptigi mesleki
caligmalarda kendi meslegi ile ilgili aldig1 egitimin gerektirdigi bilgi ve beceriyi
kullanmakla sorumludur. Buna gore sosyal ¢alismacilar da aldiklari sosyal hizmet
egitimi sonucunda bu alanda kazanmis oldugu yetkinligi kullanmaktadir.

CODEM Yonetmeligi’nin  32. maddesinde sosyal ¢alismacinin gorevi
“cocuga, ailesine ve sosyal cevresine iligkin inceleme yapmak ve meslegi ile ilgili
calismalart program dahilinde planlayarak gergeklestirmek” seklinde aciklanmistir.
Bununla birlikte hem ¢ocukla hem ¢ocugun ailesiyle ilgili ¢ok cesitli gorev ve
sorumluluklart bulunan sosyal ¢alismacilarin istlendigi rolleri tablo 1.2°deki gibi

stralamak miumkindiir.
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Tablo 1.2. CODEM’de Gérev Yapan Sosyal Calismacinin Rolleri (Kaynak: (Erol Ozkaptan, 2019:44-

45)’ten uyarlanmistir).

C Angl(\)/liYCAl\lilOLU ILGILI ROLUN GEREKTIRDIKLERI
Arabuluculuk Rolii Gerekli paydas kurum/kuruluslar veya kisilerle is birligi

yaparak kaynak ile gocugu bir araya getirme

Savunuculuk Rolii

CODEM’den hizmet alan ¢ocuklarin haklarini 6tekine karsi
korumast

Damismanhik ve Vaka

Cocukla beraber miidahale plani olusturma ve bu planinin

Yoneticisi Rolii uygulayici olmast

CODEM’de ¢ocuklara sunulan hizmetlerle tistlerin bekledigi

Is Yiikil Yonetimi Roli isler arasinda denge kurulmasi

Siipervizor Olma/Personel
Gelistirici Rolii

CODEM’de edindigi bilgi ve tecriibeyi, yeni baslayan meslek
elemanlart ile paylasmasi

Yoneticilik Rolii Kurumun sevk ve idaresini yapmakla gorevlendirilmesi

CODEM’de degisik vakalarla karsilasan sosyal ¢aligmacinin
kuramsal bilgiden beslenmesi, devamli olarak kendisini
gelistirmesi, arastirmaci bakis agisint kaybetmemesi

Arastirmaci ve
Degerlendirmeci Rolii

CODEM’lerde sunulan hizmetlerin sosyal hizmet kuramlariyla

Profesyonellik Rolii s

1.5. Psikososyal Destek Hizmeti ve Korunmaya fhtiyaci Olan Cocuklar

Giliniimiizde insanlarin yasadiklar1 travmalar sonrasinda ytiriitiillen yardim
faaliyetlerinin en temel unsuru psikososyal destek hizmetleri olarak goriilmektedir
(Alver ve Kincal 2018). Psikososyal, kelime anlamiyla “birbirini devamli olarak
etkileyen psikolojik ve sosyal faktorlerin iligkisi” manasina gelmektedir (T.C. Aile,
Hizmetler

https://ailevecalisma.gov.tr/Raporlar/ ATHGM/Psikosoyal Destek %20Nedir.pdf).

Calisma ve Sosyal Bakanligy,

Disiplinler arasi1 yaklagimi esas alan; mikro, mezzo ve makro boyutta sunulabilen
biitiinciil hizmetler ise “psikososyal destek hizmetleri” seklinde nitelendirilebilir
(Savur ve ArslanTomas 2010). Genis bir yelpazesi olan bu hizmetler, insanlarin
etkilendigi psikolojik ve sosyal faktorleri olumlu yonde gelistirmeye yarayan

caligmalar olarak da tanimlabilmektedir.
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Ailelerin ve bireylerin kaygilarinin azaltilmasina, kisilerarast gerilimlerin
ortadan kaldirilmasma katki saglayan psikososyal destek hizmetini, toplumu
giiclendiren bir ara¢ seklinde diisiinmek miimkiindiir (Aydin 2012). Toplumu
gliclendiren bu arag, korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklar i¢in de siklikla
kullanilmaktadir. Ciinkii bilindigi gibi korunmaya ihtiyact olan cocuklar cesitli
sekillerde dezavantaja sahip olan kitleyi olusturmaktadir. Ornegin yapilan
arastirmalar koruma altina alinan ¢ocuklarin genellikle parcalanmis aileleri oldugunu
gostermistir (Baser 2013, Pisi 2013). Tanriverdi ve Ozgii¢’iin (2019) yaptig
aragtirmada parcalanmis ailesi olan c¢ocuklarin/ergenlerin (tam aileye sahip
cocuklara/ergenlere gore) saldirgan davranislar gosterme diizeyinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Cocuklarin genel iyilik halini olumsuz ydnde etkileyen
siddet ise anksiyeteye, depresyona, Ogrenme gii¢liiklerine, duygu ve davranis
bozukluklarina, okul basarisizligina, post-travmatik stres bozukluklarina, somatik
sikayetlere, anti-sosyal davranislara, fobilere ve uyum bozukluklarmma yol
acabilmektedir. Bu sebeple bu sorunlarla bas edebilmek i¢in gocuklara psikososyal
destek verilmesi gerekmektedir (Lok ve ark 2016). Ciinkii korku, stres, {iziintii,
yalmzlik, 6ftke, kizginlik gibi farkli duygu durumlarini deneyimleyen cocuklarda
depresyon gibi ruhsal rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Depresyon gibi
ruhsal bozukluklarda ise ilag tedavisi kadar psikososyal destek saglamanin da 6nemli

oldugunu diisiiniilmektedir (Basogul ve Buldukoglu 2015).

Cocuklukta yasanan olumsuz deneyimlerin yetiskinlikte fiziksel ve ruhsal
saglik acisindan kotli sonuglara yol agabilecegi bilinmektedir (Devaney 2008) Bu
acidan korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin yetiskinlik doneminde fiziksel ve ruhsal
saglik problemleri yasamalarinin 6niine gecilmesi i¢in psikososyal destegin ciddi bir
oneme sahip oldugu anlagilmaktadir. Clinkii psikososyal destek, bireysel basa ¢ikma
davranigin1  siirdiirmekte ve giiclendirmektedir. Ayrica ¢ocuklarin  problem
c¢ozmelerini tesvik etmekte, glindelik sorunlari ile basa ¢ikmalarina yardimci olmakta
ve profesyonel hizmetlere/kendi kendine yardim gruplarma katilmalarina erisim
saglayabilmektedir (Patrick ve ark 1986). Unutulmamalidir ki psikososyal destek
hizmeti etkili sekilde planlanip uygulandiginda suga siiriiklenen, su¢ magduru olan
cocuklarin topluma hizmet lireten bireyler olmasi mimkiindiir (Alver ve Kincal
2018). Dezavantajli insanlara profesyonel yardim saglarken ve sosyal sorunlara

yonelik ¢oziim stratejileri gelistirirken psikososyal destek saglamak etkili ve faydal
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bir ruh saglig1 hizmetidir (Savur ve ArslanTomas 2010). Psikososyal destek hizmeti
ile cocuklarin iyi ve degerli hissetmelerini saglayacak bir ortam olusturulmaktadir.
Bu sayede ¢ocuklar gelecege dair hayal kurabilmekte ve saglanan sosyal destekle

birlikte cocuklarin motivasyonlar1 gelismektedir (Eroglu ve Demir6z 2020).

Psikososyal destek hizmetinin diger bir faydasi ise ¢ocuklardan geri bildirim
alma noktasinda olmaktadir. Pekistirici sorunlarin siklikla ortaya ¢iktigi ¢ocuk refahi
sisteminde (Erdei ve Kovacs 2020) ¢ocuklardan geri bildirim almak, onlarin duygu
ve diislincesini anlayabilmek gerekmektedir. Bu yilizden ¢ocuk hizmetlerinin teftisi
sirasinda ¢ocuklarin goriislerine bagvurulmalidir (Cossar ve ark 2016). Ciinkii sistem
icindeki aksakliklarin tespit edilmesi, sistemin en saglikli sekilde isleyebilmesi,
cocugun katilmini ve fikirlerini 6nemseyen hizmetlerin sunulmasi ile miimkiin
olabilmektedir. Bu yiizden bir geri bildirim mekanizmasinin olusmasina olanak
tantyan psikososyal destek hizmeti, korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar i¢in 6zel bir

Ooneme sahip olabilmektedir.

2020 yilinda Ruh Sagligt Dairesi Bagskanligr tarafindan yayinlanan
Psikososyal Destek Sistemleri Kullanim Rehberinde Bakanligin korunma ihtiyaci
olan c¢ocuklara yonelik hizmetlerinde psikososyal destek hizmetlerinin oldugu
belirtilmistir. Psikososyal destek hizmeti tiirleri ise bu rehberde su sekilde

siralanmastir:

e (Cocuk Destek Gelisim ve Egitim Programi

e Anka Cocuk Destek Programi

e Anka Cocuk Destek Programinin Refakatsiz Cocuklara Uyarlanmasi

e Anka Temel Personel Egitimleri

e Anka Cocuk Destek Programi Uygulayici Egitimleri

e Degerler Egitimi Programi

e Milli Egitim Bakanligi (MEB) ve Diyanet Isleri Bagkanligina bagh Yatili
kuruluglarda Gorev Yapan Personele Yonelik Egitimler

e Mahremiyet Egitimleri

e Izleme ve Rehberlik Hizmetleri

Ozetle psikososyal destek hizmetinin korunmaya ihtiyac1 olan gocuklar igin

kritik bir 6neminin oldugunu, c¢ocuklarin genel iyilik haline olumlu bir katki
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sundugunu ve normal hayatina devam edebilmesini sagladigini sdylemek
miimkiindiir. INEE’nin Psikososyal Destek Kilavuzu’'nda da (2018) psikososyal
destek hizmetinin herhangi bir sebeple normal sekilde hayatlarina devam edemeyen
insanlarin yeniden hayatlarina devam edebilmesini kolaylastirdigi, bu yondeki
becerilerini gelistirdigi ifade edilmistir. Bu sebeple korunmaya ihtiyact olan
cocuklarin olumlu duygular gelistirmesinde ve toplama yeniden kazandirilmasinda

psikososyal destegin etkisi azimsanamayacak seviyededir.
1.6. CODEM’lerde Sunulan Psikososyal Destek Hizmeti

CODEM Yonetmeligi’'nde “cocuklarin bireysel farkliiklart ve ihtiyaglart
dikkate alinarak olumlu tutum ve davranis degisikligi olusturmaya, olumsuz yasam
deneyimlerinden kaynaklanan érselenmeyi veya davranis bozukluklarint sagaltmaya,
aile ve sosyal gevre ile uyum saglamasina yonelik Genel Miidiirliikce hazirlanan
veya hazirlattirilan programi” seklinde psikososyal destek programinin tanimi
yapilmigtir. Ayn1 yonetmelige gore psikososyal destek hizmeti ise “Cocuklarin
bireysel farkhiliklar: ve ihtiyaglar: dikkate alinarak olusturulan ve psikososyal destek

programi ¢er¢evesinde yiiriitiilen mesleki miidahale stireglerini” ifade etmektedir.

Geleneksel ¢ocuk koruma sisteminden modern koruma sistemine gegis
asamasinda; ihtisas alanlarina gore ayrilan, bilimsel temelde ¢alismalar yiiriitmeyi
amaglayan CODEM’lerin etkisi biiyiiktiir. CODEM’lerde uygulanan psikososyal
destek programi geleneksel koruma sisteminden ayrisan, siyrilan bir paradigmaya
sahiptir. Cocuk refahi alaninda psikososyal yaklagimlarin benimsendiginin en énemli
isaretlerinden birisi CODEM’lerde psikososyal destek hizmetinin uygulanmasidir
(Ogiitcii 2018).

COGEM, BSRM/KBRM Yonetmeligi ile CODEM  Yonetmeligi
kiyaslandiginda sosyal hizmet perspektifinden en 6nemli farkliligin rehabilitasyon
hizmeti alaninda yapilmis oldugudur. CODEM o6ncesindeki yonetmeliklerde, nasil ve
ne sekilde olmasi gerektigi net bir sekilde belirtilmeyen rehabilitasyon hizmetinin
tanimina yer verilmistir. CODEM Y 6netmeliginde ise bu tanimin yerini psikososyal
destek hizmeti almistir. Psikososyal destek hizmetinde ise Cocuk Hizmetleri Genel

Miidiirliigii  tarafindan hazirlanan psikososyal destek programina gonderme
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yapilmistir. Bu programa yon veren ise CODEM’lerde uygulanan Anka Cocuk
Destek Programi olmustur (Erol Ozkaptan 2019).

CODEM Yonetmeligi'ne gore ¢ocuklarin merkeze kabulii asamasinda ii¢
farkli meslek elemanindan olusturulan bir komisyonun tespit ve incelemeleri goz
onlinde bulundurulmaktadir. Bu komisyonda g¢ocugun sosyal inceleme raporunu
yazan meslek elemani da yer almaktadir. Psikososyal destek almasi gerektigine
kanaat getirilen ¢ocuklarin merkeze kabulii gerceklesmektedir. Merkeze kabulii
yapilan ¢ocugun dosyasinda psikososyal destege ihtiyact oldugunu beyan eden
raporun bulunmasi gerekmektedir. i1 Miidiirliigii tarafindan psikososyal destek
almas1 gereken ¢ocuklarin CODEM’lere yerlestirilmesi planlanmaktadir. Yasanilan
ilde merkez bulunmamas: halinde en yakin ildeki CODEM’e yonlendirme
yapilmaktadir. Cocuklar bu merkeze yerlestikten sonra ¢ocuk i¢in atanan danigman
tarafindan 10 giin icinde psikososyal destek programi hazirlanarak uygulanmaya
baslanmaktadir. Cocuk icin psikososyal destek hizmetinin sonlandirilip
sonlandirilmayacagi, cocuga atanan danisman ile birlikte diger meslek elemanlarinin
ortak bir degerlendirme yapmasi sonucunda belirlenmektedir. Psikososyal destek
hizmetinden yaralanan cocuklarin siire¢ sona erdiginde ailesinin yanina doniip
donemeyecegi konusunda arastirmalar yapilmakta, 11 Miidiirliigiine sosyal inceleme
raporu yazilmasi talebi iletilmektedir. Bu sosyal inceleme raporu en geg 15 is giinii

icinde ilgili kuruma sunulmaktadir (CODEM Y 6netmeligi).
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Tablo 1.3. CODEM’de Verilen Psikososyal Destek Programi Ozellikleri (Kaynak: CODEM
Yonetmeligi’nden Uyarlanmustir).

’~ ™

CODEM-PSIKOSYAL DESTEK PROGRAMI OZELLIKLERI

N
A

flk olarak cocuk cevresi icinde degerlendirilip incelenmektedir.

¢
\ S

( Psikiyatrik tedavi gerekli olan cocuklar icin uygun yonlendirmeler yapilmakta, stirec devamli )
takip edilmektedir.

h'd
AN

Her cocugunun psikososyal destek siireci cok yonlii olarak degerlendirilmektedir.

N
AN

Cocugun miimkiinse ailesi yaninda desteklenmesi esastir.

r
\S

( Aile ve cocuk farkli illerde oldugunda iller aras1 koordinasyon saglanmakta ve stirec devamli )
olarak takip edilmektedir.

N
A

Program hakkinda merkezdeki tiim personele egitim verilmektedir.

'
p

Ozel durumlar gbz 6niinde bulundurularak 3,6, 12 aylik psikososyal destek programlar
planlanmaktadir. Gerekli durumlarda bu siire uzatilabilir.

'
AN

Cocugun fiilen merkezde kaldig siire ile psikososyal destek programimin stiresi aynidir.

N
AN

Psikososyal destek siireci biten ¢cocuklar i¢in uygun sosyal hizmet modeli belirlenmektedir.

CODEM Y 6netmeligi’nin “Merkezde Uygulanacak Plan ve Programlar” olan
4. Bolimiiniin 14. maddesinde “Psikososyal Destek Programi” basligi altinda
merkezde sunulan psikososyal destek hizmetine iliskin bilgi verilmistir. Buna gore
psikososyal destek programinin 6zelliklerini yukaridaki tablodaki gibi siralamak

miimkiindiir.
1.6.1. Anka Cocuk Destek Programi

Su¢ fenomeniyle nitelendirilen (su¢ magduru ya da suca siiriiklenen ¢ocuk)
cocuklara yonelik uygulanan ilk yapilandirilmis program olan Anka Cocuk Destek
Programinin iilkemizde tim CODEM’lerde uygulanmasi mecburidir. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhig1 yetkilileri, sahada c¢alisan meslek elemanlarnt  ve
akademisyenlerin ortak ¢alismalariyla gelistirilen Anka Cocuk Destek Programindan,
Cocuk Destek Merkezlerindeki ¢ocuklar ve bu ¢ocuklarin aileleri faydalanmaktadir.
Avrupa Birligi’nin finansmanliginda UNICEF'in (United Nations International
Children's Emergency Fund) teknik destegi ile Tiirkiye’de Cocuklar Igin Adalet
Projesi kaynaklarindan yararlanilarak gelistiren programinin ismi Ziimriidii Anka
kusundan, kiillerinden dogma efsanesinden gelmektedir. ilk kez CODEM’lerde

uygulanan bu program ¢esitli sebeplerle cocuklarda olusan travmanin tesirlerini
33



minimalize etme ve c¢ocuklarin refah seviyesini artirma amaci tagimaktadir
(https://www.aile.gov.tr/chgm/sayfalar/anka-cocuk-destek-programi/ Erigim: 08.05.
2021).

Sosyal Ogrenme teorisinden yararlanilarak gelistirilen programda biligsel
davranigg1 terapiden, farkindalik temelli terapilerden ve diyalektik davranis
tedavisinden yararlanilmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 30 personelinin
katilmis oldugu bir calistay neticesinde taslak materyaller olusturulmus, ardindan bu
taslak materyaller tlizerine ayr1 bir ¢alistay yapilmistir. 300 ¢ocuga bireysel risk
degerlendirme formu uygulanarak bir pilot ¢caligma yapilmistir. Bu pilot calisma ve
grup c¢alismalariin CODEM’lerde uygulanabilirligini test etmek i¢in yapilan pilot
caligmalarin tamami yeni bir ¢aligtay yapilarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
sonucunda program son halini almis ve Aralik 2014’te uygulanmaya baslanmigtir
(https://www.aile.gov.tr/media/91339/anka-cocuk-destek-programi.pdf
Erisim:10.12.2021). Sekil 1.2°de Anka Cocuk Destek Programinin isleyisinin nasil

oldugu goriilmektedir.

Grup
Kuruma geldikten sonraki ilk 10 gun icinde galigmalari

BIRDEF'in Uygulama Bireysel
planinin danismanlik

doldurulmasi
¢lkariimasi

Aile
caligmasi

Yeni uygulama 3aysonra
planina uygun izleme ve
calisma degerlendirme

Tekrar BIRDEF doldurulacak

Sekil 1.2. Anka Cocuk Destek Programinin Isleyisi (Kaynak: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
Anka Temel Personel Egitimi Katilimer Kilavuzu,
https://wwwe.ailevecalisma.gov.tr/media/65031/anka-temel-personel-1.pdf ).

Bireysel risk degerlendirmesi, destekleyici ortam bilesenleri, grup ¢alismalari,
bireysel danigmanlik, aile calismalari, destekleyici personel i¢in yaklasim ilkeleri,
krize miidahalede kurumsal yaklagim oOgelerinden meydana gelen program
cercevesinde; giine baslama toplantilar1 yapilmakta, ¢ocuklarin kisisel 6zelliklerine
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gore meslek edindirme kurslar1 verilmekte, sportif faaliyetler yliriitiilmekte, gelisim
seviyelerine gore gesitli beceriler kazandirilmaktadir. Bu program ile CODEM’de
kalan her bir ¢ocuga ayr1 ayri bireysellestirilmis destek programi hazirlanmakta,
siirec 3 ayda bir degerlendirilip izlenmektedir. Yapilan incelemeler sonucunda
cocugun ailesinin yanina doniip donemeyecegi, eger donmesi miimkiin degilse hangi
sosyal hizmet modelinden yararlanabilecegi konusunda bir karar verilmektedir
(https://www.aile.gov.tr/chgm/sayfalar/anka-cocuk-destek-programi/ Erisim: 08.05.
2021).

Anka Cocuk Destek Programi dogrultusunda CODEM’e gelen her ¢ocuga bir
damigsman atanmakta ve ¢ocugun damismam ilk 10 giin icinde BIRDEF’i
doldurmaktadir. Cocugun danismani tarafindan standart sekilde, dogru ve giivenilir
olarak risk ve ihtiyaclar1 degerlendirebilmek igin olusturulan BIRDEF; 13 sorun
alanin1 temel alan 68 sorudan ve ¢ocugun giiclii yanlarin1 degerlendirmeye olanak
taniyan 6 sorudan olugmaktadir. Ayrica her sorun alanimi degerlendirilmesi {iglii
likert skala {izerinden yapilmaktadir. Cocugun merkeze nasil geldigi, kisisel
ozellikleri, fiziksel ve ruhsal durumu gibi konularda bilgi edinilmesini saglayan
BIRDEF doldurulduktan sonra belirlenen ihtiyaglara-risklere gére cesitli miidahaleler
gerceklestirilmektedir (https://www.aile.gov.tr/media/91339/anka-cocuk-destek-

programi.pdf Erisim:10.12 2021).

BIRDEF, ihtiyaglarm ve risklerin degerlendirilmesinde gegerli ve giivenilir
bir ara¢ seklinde nitelendirilebilir. Fakat bu formun ¢ocugu degerlendirirken
kullanilan tek ve mutlak bir ara¢ olarak diisiiniilmemesi, ¢ocugun yiiksek yararinin
g6z Oniinde bulundurulmasi, herhangi bir sekilde cocugun etiketlenmemesi icin
dikkatli olunmasi1 ve yalnizca bu 0Olgek dogrultusunda bir karar verilmemesi
gerekmektedir (Ogel ve ark 2016). Form doldurulmadan &nce varsa gocugun sosyal
inceleme raporu incelenmeli, ¢ocukla ilgili tim kayit ve formlar degerlendirmeye
dahil edilmelidir. Tiim bunlar gézden gecirildikten sonra formdaki sorularin ¢cocuga
da sorulmasit gerekmektedir (https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/65031/anka-
temel-personel-1.pdf Erigim: 08.12.2021).

Program miidahaleleri temel baghklar halinde bireysel danismanlik

caligmalari, grup c¢alismalari, aile ile yapilan ¢alismalar ve etkin danismanlik hizmeti
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olarak siralanabilir. Bu miidahalelerin hangi konular1 kapsadigi tablo 1.4’te

gosterilmistir.

Tablo 1.4. Anka Cocuk Destek Programi Cergevesinde Verilen Hizmetler (Kaynak:
https://www.aile.gov.tr/chgm/sayfalar/anka-cocuk-destek-programi/ adresindeki bilgilerden uyarlanip

tablo haline getirilmistir.

ANKA COCUK DESTEK PROGRAMI CERCEVESINDE VERILEN HiZMETLER

Bireysel
Damismanhk
Calismalar

Evden kagma, kendine zarar verme davranigi, intihar, istismar magduru, Kriz
yonetimi, krize miidahale ve travma modiilleri uygulanmaktadir.

Kisisel gelisim ve saglikli yasam, duygusal diizenleme, kisilik gelisimi,
Grup bagimlilk ve gebelik modiilleri uygulanmaktadir. Istismar magduru olma,
Calismalar madde bagimliligi, gebelik gibi modiiller ¢ocugun ihtiyacina gore uygulanirken
kisisel gelisim ve saglikli yasam modiilleri tiim ¢ocuklara uygulanmaktadir.

Ik olarak ailenin cocugun giivenligini riske atacak bir davramigmin olup
AR IENE olmadigr  incelenmektedir. Herhangi bir risk yoksa aile ile sozlesme
Calismalar yapilmaktadir. Program c¢ergevesinde ortaya c¢ikan ihtiyaclara gore farkli
konularda ailelere bireysel danigsmanlik yapilmaktadir.

Etkin
Damismanhk
Sistemi

Her ¢ocugun katilim ilkesi de dikkate almarak etkin sekilde takibinin yapilmasi
amagclanmaktadir. Bu siirecte ceza odakli bir yaklasim benimsenmemektedir.

Cok yonlii miidahaleyi hedefleyen Anka Cocuk Destek Programi ile
cocuklarin bireysel ihtiyaclarint géz Onilinde bulundurarak olumsuz davranis
kaliplarin1 ~ degistirmesi amaclanmaktadir. Davranis bozukluklarinin  ortadan
kaldirilmasi, ¢ocuklarin sosyal uyumlariin arttirilmasi saglanmaktadir (Kege 2018).
Bunun en etkili sekilde olabilmesi igin destekleyici ortam bilesenlerinin tamamina
ihtiyag vardir. Destekleyici ortam bilesenleri; etkin danismanlik, bireysellestirilmis
risk ve ihtiyag degerlendirmesi, g¢ocuga 06zgli psikososyal destek, puan sistemi,
basamaklandirma, kurum i¢i yasam diizeni, faaliyetlerin amacina uygun yiiriitilmesi,
sorumluluk dagilimi, giine baslarken toplantisi, personel egitimi, sézlesme, STK ve
goniilliilerle calisma seklindedir. Program i¢inde dikkat ¢eken puan sistemi, 6diil
temelli olan bir sistemdir. Bu sistemde belli bir puana ulasan ¢ocuklar, bazi haklar
kazanmaktadir. Ornegin kurumun kurallarina uyan, grup ¢alismalara katilan bir
cocuk puan kazanmaktadir. Basamaklandirma sisteminde ise siire¢ i¢inde diizenli
olarak puan alan gocuklar bir {ist basamaga ge¢mekte, daha iyi imkanlar (merkez

disindaki etkinliklere katilma, basit makyaj malzemeleri gibi baz1 bakim araglarini
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bulundurma gibi) elde etmektedir. Tam tersi bir durumda ise gocuk alt basamaga
diismekte, kazandig1 baz1 haklar1 kaybetmektedir. Bu sekilde cocugun devamli olarak
gelisiminin  degerlendirilmesi ve c¢ocugun olumlu davranig gostermeye tesvik

edilmesi amaglanmaktadir. Bundan dolay1 ceza yontemi olarak isleyen bir sistemin

varhigr s6z konusu degildir (https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/65031/anka-
temel-personel-1.pdf Erigim: 08.12.2021).

ETKINLIK CiNsi SIKLIK

Sosyal kiiltiirel faaliyetler: Haftada 1 kez
Tiyatro, resim, sinema vb.

is meslek edindirme kurslar:: Ozel durumu olmayan her gocuk bir kursta
Dogrudan meslek edinmeye yonelik kurslardir. yer almalidir
Bos zamanlan degerlendirme etkinlikleri: Giinde 1 kez

Oyunlar (tabu vb.)
Psikososyal destek grup uygulamalan Giinde 1 kez

Gilinlik yasam becerileri kazandirma: Haftada 1 kez
Yemek yapma, priz degistirme vb.

Tablo 1.5. Anka Cocuk Destek Programi Etkinlik Cinsleri ve Uygulanma Sikligi (Kaynak:
https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/65031/anka-temel-personel-1.pdf Erisim: 08.12.2021).

Etkin danigsmanlik sisteminde Onemsenen giline baslarken toplantilari, her
sabah danismanin ¢ocugun ruh halini anlamasi ve ¢ocuga kendini ifade edecek
ortamin olusturulmasi i¢in yapilan toplantilardir. Bu toplantilar danismanin “Bir
miizik aletini akort etmek gibi” grubundaki ¢ocuklarin diizenini saglayabilmesi igin
gerekli goriilmektedir. Ayrica BIRDEF’in doldurulmasi, ¢cocuk kuruma geldikten,
danmisman c¢ocugu tamidiktan sonra (yaklasik 1 hafta sonra) ¢ocuk ve danigman
arasinda bir kontrat (s6zlesme) yapilmasi, BIRDEF sonucuna gore giinde en az bir
kez ¢ocugun grup caligmalarina katilmasi, puan ve basamaklandirma sisteminin etkin
olarak kullanilmasi, giinliik programin danigman tarafindan her giin yapilmasi,
kurum i¢i kurallarin kurumun farkli yerlerine asilmasi, ¢ocuklara (g¢ocuklar arasi
ayricalik olmayacak sekilde) sorumluluklarin verilmesi, personelin yilda en az 4 kez
egitim almasi, STK’lerle ve goniillilerle calismalarin yapilmasi, kurum iginde
faaliyetlerin uygulama sikligina bagl kalinarak gergeklestirilmesi, etkin danigsmanlik
sisteminde iizerinde hassasiyetle durulan diger konulardir
(https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/65031/anka-temel-personel-1.pdf  Erigim:
08.12.2021).

37


https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/65031/anka-temel-personel-1.pdf
https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/65031/anka-temel-personel-1.pdf
https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/65031/anka-temel-personel-1.pdf
https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/65031/anka-temel-personel-1.pdf

Anka Cocuk Destek Programi genel olarak degerlendirildiginde; programin
cocugun ¢ok yonlii olarak degerlendirilmesine olanak tanidigini, sosyal uyumu
kolaylastirdigini, davranis sorunlarinin sagaltilmasina katki sagladigini ve genel
tyilik haline olumlu bir etkisinin oldugunu sdylemek miimkiiniidiir. Ayrica
programin yalnizca ¢ocuk i¢in degil meslek elemant i¢inde (isleri sistematik hale
getirme, siirekli egitimle birlikte mesleki gelisim saglama vb. gibi) ¢esitli faydalar

bulunmaktadir.
1.7. CODEM ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Literatiir taramas1 yapildiginda bir sosyal hizmet kurulusu olan Cocuk Destek
Merkezleri ile ilgili olarak sosyal hizmet anabilim dali tarafindan yapilan
arastirmalarin azligi dikkat g¢ekmektedir. Mevcut arastirmalar, genellikle nicel
arastirma modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Asagida spesifik olarak 6rneklemi
CODEM (CODEM=KBRM+BSRM) olan c¢alismalar ve bu c¢alismalarin bazi

sonuglar1 siralanmastir.

Ogiitcii’niin (2018) CODEM’de kalan kiz ¢ocuklarinin sosyal destek algisi ve
karar verme becerisi arasindaki iligkiyi arastirdigi c¢alismada; Cocuk Destek
Merkezindeki c¢ocuklarin sosyal destek algilarinin ve karar verme diizeylerinin
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayrica arastirmada ¢ocuklarin yaridan azinin
kendini en iyi anlayan kisi olarak danigmanini/sosyal servis personelini belirtmesi,

psikososyal destek hizmetin amacina ulasmada yetersiz olduguna igaret etmektedir.

Buran ve Calik’in (2019) suga siiriiklenen ve koruma altinda bulunan
cocuklardan psikososyal rehabilitasyonu tamamlanmayan ancak 18 yasim
doldurmalar1 sebebiyle aldiklar1 hizmeti sonlandirilan kisilerin psikososyal
ozellikleri, rehabilitasyona baslama siiregleri, bu siire¢ zarfindaki yasantilari ile
alakali diislincelerinin incelenmesi amaciyla yaptig1 ¢calismada, CODEM’de en az 3
ay kalmis 10 kisi ile gériisme yapilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin sosyal
hayata uyum noktasinda giigliik ¢ektikleri, su¢ fenomenini tam olarak hayatlarindan
¢ikaramadiklari, kurum bakimindan ayrildiktan sonra da sosyal destege ihtiyaglarinin

oldugu tespit edilmistir.
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3 CODEM’de 54 cinsel istismar magduru kiz ¢ocuguyla tarama modelli
yapilan bir aragtirma neticesinde ise ¢ocuklarin istismari engelleyebilecegini inandigi
kisilere ofkelendigi ve kizdigi; ¢ocuklarin istismari engelleyebilecek ilk kisiyi en
fazla annesi seklinde ifade ettigi; yarisindan fazlasinin istismar1 kendi sugu olarak
goren ¢ocuklarin genellikle istismari {i¢ ya da daha ¢ok kez anlatma mecburiyetinde
kaldig1; istismar1 anlatirken cocuklarin genellikle utandigi, cocuklarin birgogunu
istismardan dolay1 suc¢layanlarin bulundugu; istismarcilarin yarisindan fazlasinin
cocuklarin sevip gilivendigi kisilerden oldugu tespit edilmistir (Bilgin ve Mavili
2017).

Kege’nin (2018) nicel arastirma metoduyla yaptigi, cinsel istismar magduru
cocuklarin sosyal kaygi diizeylerini ele aldigi ¢alismasinda; Cocuk Destek
Merkezlerinde yasayan 416 cocuga ulasilmistir. Calisma sonucunda cinsel istismar
magduru ¢ocuklarin sosyal kaygi diizeylerinde ¢esitli degiskenlerinin etkili oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada yer alan ¢ocuklarin olumsuz degerlendirilme korkusu
ile genel sosyal durumlarda korku ve huzursuzluk duyma arasinda pozitif yonlii
giiclii bir iliski oldugu ortaya cikmistir. Kiigiik yasta istismara maruz kalan
cocuklarin yasadiklar1 travmay1 zor atlattigi veya atlatamadig1 yine bu arastirmanin

sonucunda elde edilen bilgiler arasindadir.

5 CODEM, 1 ergen gebe birimi ve 3 COKIM’de cinsel istismar magduru kiz
cocuklarin umutsuzluk diizeyi ile saldirgan tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla bir arastirma gerceklestirilmistir. 11-18 yas araliginda, cinsel istismar
magduru olan 224 kiz ¢ocugu ile yapilan arastirmada, cinsel istismar magduru kiz

cocuklar ortalama diizeyde umutsuz ve ortalamanin iizerinde saldirgan olarak

belirlenmistir (Barut 2018).

Erol Ozkaplan’m (2019) Cocuk Destek Merkezlerinde gérev yapan meslek
elemanlarinin ¢alisma kosullar1 ve aileye doniik algilar iizerine yaptig1 ¢alismada;
Cocuk Destek Merkezlerinde gorev yapan/yapmis olan 34 meslek elemani ile
derinlemesine goriigmeler yapilmistir. Bu goriismeler neticesinde; meslek
elemanlarinin birgogunun ikincil travmatizasyon yasadiklari, ¢alisma kosullarinin
aile yasamlarmi ve aileye dair pek cok unsuru etkiledigi, meslek elemanlarinin
evlilik, aile, cocuk yetistirme gibi hususlarda geleneksellik ile modernite arasinda

gidip geldikleri tespit edilmistir.
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Eroglu ve Demir6z’iin yaptigi calismada (2020) CODEM’de psikososyal
destek hizmetinden yararlanan ¢ocuklara psikososyal destek hizmetini nasil
algiladiklarin1 ve bu hizmetin amaci hakkinda ne diisiindiiklerini anlamak i¢in sorular
sorulmustur. Sorulan sorular sonucunda ¢ocuklardan bir kism1 bu hizmetin glivende
tutmak”, “korumak”, “kotii davraniglar1 bir daha yapmalarina engel olmak” gibi
ifadelerle bahsederken bir kismi da bu hizmetin olumlu bir yoniiniin bulunmadigini
ifade etmistir. Psikososyal destek hizmetinin ama¢ ve nedeni erkek cocuklar
tarafindan daha iyi sekilde ifade edilmis, kiz ¢ocuklar1 kurumda kalmaya bagladiktan

sonraki siirecte bu hizmetle alakali bir kavrayis gelistirmislerdir.

Coskunsever’in (2016) Sanliurfa ve Bursa Yetistirme Yurdu ve Bakim ve
Sosyal Rehabilitasyon Merkezinde kalan 52 kiz ergenle yaptigi nitel arastirmada
ergenleri en ¢ok etkileyen olumsuz deneyimler; ailevi problemleri (%38,5), ensest
(%28,8), sosyal iliski sorunlar1 (%17,3), cinsel istismar (%9,6), cinsel kimlik
problemleri (%3,8) ve kendine zarar verme (%1,9) olarak tespit edilmistir. Ayrica
arastirmaya katilan ergenlerin genel olarak en ¢ok gelecekten korktugu sonucuna

ulasilmustir.

Balaban’in (2015) farkli illerde CODEM’de kalan 12-18 yas araliginda
bulunan 110 kiz ergenle yaptigi calismada, kurulusta kalma siiresi ile ¢cocugun
uyumsuz davraniglar1 arasinda bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore
cocuk kurum bakiminda kaldikg¢a sosyal destek arama diizeyinde azalma olmaktadir.
Kurulugta kalma siiresi c¢ocuklarin stresle basa ¢ikma tarzlar1 {izerinde,
davraniglarinda ve hayata bakislarinda olumsuz bir etki yaratmaktadir. Arastirma
onerilerinde kuruluslarda psikososyal destek sistemlerinin olmasinin ¢ocugun

yararina olacagi vurgulanmustir.

Pisi (2013), gocuklarin sosyo-demografik bilgileri ile haklarinda bakim
tedbiri verilmesine neden olan siirecin dykiisiinii degerlendirmek amaciyla Atatiirk
Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezinde bulunan 70 kiz cocukla yaptigi
calismasinin Onerilerinde; BSRM sayisinin az olmast nedeni ile bazi ¢ocuklarin
ailelerinin oldugu ilden farkli bir ile gonderildigini, bu hizmet modelinin
yayginlastirilmasinin gerektigini, ailenin ¢ocuklarla birlikte rehabilitasyon siirecinde
yer almasinin 6nemini, hem aileler hem de cocuklarla yapilan grup calismalarinin

arttirtlmasinin mithim oldugunu vurgulamistir.
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5 farkli CODEM’de kalan suga siiriiklenen ¢ocuklarin (n:67) ebeveyn ve
akranlarina baglanma stilleri ve aile aidiyetlerinin ¢esitli degiskenlere gore iliskisini
arastirmak amaciyla yapilan calismada, ¢ocuklarin cogunlugunun giivensiz baglanma
stiline ve diisiik aile aidiyetine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Anne, baba, kardes,
arkadaglari ile olumlu iligkileri olan ¢ocuklarin aile aidiyetlerinin daha ¢ok oldugu ve
giivenli baglanma stilini sahip olduklar1 anlasilmistir. Bundan dolay1 arastirmada
cocuklarin kurum bakimindayken aileleri ile olan iliskilerinin gelistirilmesi,

stirdiiriilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir (Dursun 2019).

Demircan’in (2009) Kemerburgaz—Agagl Koruma, Bakim ve Rehabilitasyon
Merkez’inde  kayithh  bulunan  ¢ocuklarla yaptigi  arastirmasinda ¢alisma
grubundakilerin neredeyse yarisinin (40 kisi) kendine zarar verme davranisinda
bulundugu tespit edilmistir. Ayrica calisma grubunun 5’te 3’{iniin kurulusu en az 1
kez izinsiz terk ettigi, bu durumun da rehabilitasyon siirecini olumsuz etkiledigi

bilgisine ulasilmistir.

Cankaya’nin (2019) yaptig1 ¢alismada, CODEM kuruluslarindaki refakatsiz
cocuklarin sorunlar1 ve Tiirkce Ogrenmelerinin analiz edilmesi amaglanmstir.
Arastirmaya farkli illerde hizmet veren CODEM’lerdeki 208 refakatsiz ¢cocuk ile 81
personel katilmistir. Yapilan arastirma soncunda CODEM’lerdeki refakatsiz
cocuklarin en miihim sorununun dil-iletisim sorunu oldugu, dil-iletisim sorununu
sirastyla c¢aligma, egitim, mesleki egitim, saglik, giivenlik ve spor ile alakali
sorunlarin takip ettigi sonucuna ulasilmistir. Arastirma kapsamindaki refakatsiz
cocuklarin yarisina yakini Tiirk¢eyi hi¢ konugsamamakta veya az konusabilmektedir.
Arastirmada CODEM’lerin “barindirma ve koruma” noktalarina odaklanmasi ve dil
ogretimi konusunda eksikliklerinin olmasi 6nemli bir problem olarak tespit

edilmistir.

BSRM ve KBRM’de kalan istismar magduru kiz g¢ocuklarinin yasadigi
travmalarin tespiti, istismarin bu ¢ocuklarin biligsel, duygusal ve sosyal yanlarim
nasil etkilediginin saptanmasi amactyla Turan’in yaptigi (2014) caligmanin
sonucunda; diisiik gelir seviyesine sahip ailelerde ¢ocuklarin cinsel istismara maruz
kalma oraninin daha yiiksek oldugu ve aile i¢i cinsel istismara (ensest) maruz kalan
cocuklarn, diger istismar tiirlerine gore daha yiiksek diizeyde travma hissi

yasadiklar bilgisine ulagilmistir.
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Cam Koker’in yaptig1 (2010) arastirmada veri toplama araci olarak Koruma
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerindeki toplam 101 ¢ocuk hakkinda diizenlenmis
sosyal inceleme raporu ve diger mesleki raporlari kullanilmistir. Arastirmada
sonuglarma gore; cocuklarin isledikleri su¢ davranisi aile ile ilgili faktorlerle, akran
gruplartyla, cevreleriyle ve egitim durumlariyla baglantilidir. Cocuklar uyum
sorunlart yasamakta, okul devamsizliklari ve akademik basarisizliklart devam
etmektedir. Cocuklar; kurum bakiminda yasadiklar1 sorunlar, aile 6zlemi, yasadiklari
ortama geri donme ve kuralsiz yasama arzusuyla izinsiz olarak kurulustan
ayrilmaktadir. Ayrica ¢ocuklara ve ailelerine yonelik yapilan mesleki miidahaleler,
niceliksel ve niteliksel olarak personellerde yasanan sorunlar sebebiyle yeterli

olmamaktadir.

CODEM’lerde kalan 15-18 yas grubundaki 13 katilimci ile genglerin madde
kullanim1 ile alakali deneyimlerinin ve mevcut tedavi yoOntemlerine dair
degerlendirmelerinin incelenmesi amaciyla yapilan calismada; arkadas ortami ve
travmatik yasantilarin madde kullanmaya baslamalarinda etkili oldugu, katilimcilarin
okul yasantisin1 koruyucu bir ortam seklinde algilamadiklari, kaldiklar1 kurumu
giivenli bir yer olarak gordiikleri fakat kurumun izole ortaminin olmasmin ve
kurumla alakali 6n yargilarin gengleri zorladigi, en fazla arkadaslarindan ve kurum
calisanlarindan sosyal destek aldiklari, genglerin gelecege yonelik yaptiklar
planlarin yaninda kurumdan ayrilmakla ilgili kaygilarinin ciddi bir yer tuttugu

sonuclarina ulagilmistir (Vaizoglu-Sengiinler 2017).

Tapan’in (2016) madde kullanim 6ykiisii olan ergen bireylerin; aile ve sosyal
destek sistemleriyle bagimlilik profilleri arasindaki iliskisini inceledigi aragtirmada,
Sahinbey Cocuk Destek Merkezinde kalan 106 ergen evreni olusturmustur.
Ergenlerin sosyodemografik ozellikleri ile algiladiklar1 sosyal destek diizeyi ve
bagimlilik profili arasinda istatistiki anlamda farklilasma bulunmamistir. Ancak
psikiyatrik tedavi gérme durumu ile bagimlilik profili arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Ayrica arastirmaya katilan 106 ergenin %31,1’inin psikiyatrik veya
psikolojik tedavi gordiigii, biiyiikk ¢ogunlugunun %59,4’{inlin par¢calanmis aile iiyesi

oldugu 6grenilmistir.

Zengin (2017) CODEM’de kalan 11-18 yas arasi erkek ¢ocuklarinda spor

etkinliklerine katilimin sosyal yeterlik gelisimi {izerindeki etkilerini incelemek
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amaciyla bir arastirma yapmistir. Bu aragtirmaya 5 farkli CODEM’den goniillii
olarak 11-18 yas grubundaki 141 erkek ¢ocuk dahil edilmistir. 141 erkek ¢ocuktan
deney (71 c¢ocuk) grubu ve kontrol grubu (70 ¢ocuk) olmak {izere iki grup
olusturulmustur. Yapilan arastirmada CODEM’lerde kalan ¢ocuklarin sosyal uyum
diizeylerinin ve kisilik 6zelliklerinin gelistirilmesinde spor etkinliklerine katilimin

anlamli bir tesirinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sahin’in (2020) cinsel istismar deneyimi nedeniyle kurum bakimina ihtiyag
duyan kiz ergenlerin ¢esitli demografik, ruhsal ve istismara dair Ozelliklerini
incelemis oldugu arastirma; cinsel istismar deneyimi nedeniyle CODEM’de bakim
ve korunma altinda bulunan 12-18 yas araligindaki 109 kiz ¢ocugu ile yiiriitiilmiistiir.
Katilimcilarin %60°mmin muhtemel TSSB (Travma Sonrasi Stres Bozuklugu) ve
%43 liniin depresyon tanisi alabilecegi, TSSB'ye komorbid depresyon tanis1 alma

olasiliginin yaklasik %69 oldugu anlasilmistir.

Cetin ve Altiner’in (2019) Konya CODEM’de bakim ve koruma altina alinan
cinsel istismara maruz kalmis 12-18 yas araliginda 16 kiz ¢ocukla, cinsel istismar
olgusunun sosyodemografik ozellikleri ele alinarak magdur odakli incelenmesi
amactyla yapmis oldugu arastirmada; c¢ocuklarin madde bagimliligi ya da koti
aligkanliklarinin  oldugu, intihar diislincesinin yogun olarak yasandigi ancak
psikolojik tedavi ve rehabilite ile birlikte intihar diislincesinin azaldig1 tespit
edilmistir. Bundan dolay1 cinsel istismara ugrayan cocuklarin tibbi tedavi ve

rehabilitasyon siirecine, sosyal aktivitelere katilimlarinin saglanmasi gerekmektedir.

Korunma altinda bulunan ve Istanbul’da 4 farkli Cocuk Destek Merkezinde
kalmakta olan 14-20 yas arasindaki 78 ergenin algiladiklart sosyal destek ve
psikolojik 1iyilikleri arasindaki iliskinin arastirildigi g¢aligmada; algilanan sosyal

destek arttik¢a psikolojik iyiligin de artacagini dngdrmiistiir (Kogak ve Arslan 2018).

Demirbas’in (2017) cinsel istismar magduru ergenlerin baglanma stilleri, baga
cikma tarzlarimi tespit ederek depresyon anksiyete stres ve aleksitimi diizeylerine
etkisini saptamak amaciyla CODEM’de kalan 13-19 yas arasindaki 102 ergenle
yaptig1 arastirmada ¢ocukluk ¢agi cinsel istismar deneyimi olan ergenlerde baglanma
psikolojik islevselligi (depresyon, anksiyete ve stres) ve stresle basa ¢ikmay1 negatif

yonde etkiledigi anlagilmistir.
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1.8. Arastirmanin Problemi

Farkli toplumlarda ve Tiirkiye’de degisik sebeplerle suca siiriikklenen ya da
su¢ magduru olan ¢ocuklarin geg¢misten giiniimiize siiregeldigi bilinmektedir.
Cocuklar, en temelde savunmasizliklart sebebiyle dezavantajli bir grubu
olusturuyorken onlarin suca siiriiklenmesi ya da su¢ magduru olmasi bu dezavantaji
daha da derinlestirmektedir. Bu durumda ortaya ¢ikan yikici sonuglar ise yalnizca
cocugu degil ¢ocugun bulundugu tiim g¢evreyi, tim toplumu etkilemektedir. Bu

sebeple ¢ocuk refahi alani, tiim diinyayi ilgilendiren bir alandir.

Suga siiriikklenen ya da su¢ magduru olan ¢ocuklar igin sosyal devlet
anlayisini benimseyen tiim toplumlar, bu soruna yonelik politika ve stratejiler
gelistirmeye ¢alismaktadir. Tiirkiye merceginde ele alindiginda ise zaman igerisinde
bu konuda farkli politikalarin gelistirilmeye ¢alisildigi, cocuk refahi alaninda hizmet
veren kuruluslarin isimlerinin ve islevlerinin degistigi goriilmektedir. Bu kapsamda
cocuk refahi alaninda 2014 yili itibariyle farkli bir isme ve isleve sahip olan bir
kurulus da Cocuk Destek Merkezi olmustur. 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu’nun 3. maddesinde tanimi yapilan, cocuklarin bireysel ihtiyag ve
farkliliklarint 6n planda tutan bu merkezlerin, yas gruplarina ve cinsiyete gore farkl

ihtisas alanlarina ayrildig1 bilinmektedir.

Literatiir taramasi yapildiginda ¢ocuk refahi alaninin 6nemli bir boyutunu
olusturan CODEM’ler ile ilgili yapilan c¢alismalarin ¢ok smirli  oldugu
anlasilmaktadir. Bu alanda literatiirde bir boslugun oldugu, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig biinyesinde yapilan arastirmalara da dogrudan yansimaktadir. Ornegin;
Tiirkiye’de cocuk alaninda hazirlanan lisansiistii tezlerin sistematik derlemesini
yapmak amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde gergeklestirilen
nitel arastirmada Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda
“tezlerin adi, dizini, konusu, anahtar kelimeleri ve 6zet” alaninda “cocuk™ ve “ergen”
anahtar kelimeleri aratilarak (1967-2020 yillar1 arasindaki) toplam 42.540 lisansiisti
tez incelenmistir. Cocuk Destek Merkezleri ile ilgili 2020 yilina kadar yazilan tezler
(6 adet) incelendiginde, bu tezlerin stresle basa ¢ikma, algilanan sosyal destek ve
karar verme becerileri ve resit olma, sosyal hayata uyum, refakatsiz ¢ocuklar, sug
magduru ¢ocuklar gibi konularda yazildigi goriilmiistiir. Bu sebeple Cocuk Destek

Merkezlerine iligkin say1 ve konu ¢esitliligi yoniinden daha ¢ok arastirmaya ihtiyag
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oldugu anlagilmistir (Sar1 ve ark 2021). Bununla birlikte yine alan yazin taramasi
yapildiginda, meslek elemanlarmin CODEM’de sunulan psikososyal destek
hizmetine iliskin diisiincelerinin ele alindigr herhangi bir ¢alismanin bulunmadigi
goriilmiistiir. Oysaki ¢ocuklarda olumlu tutum ve davramis degisikligi olusturmaya
yonelik mesleki miidahaleleri igeren psikososyal destek hizmetinin, biitlinciil olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii Cocuk Destek Merkezlerinde ¢ocuklarin
genel iyilik halini arttirmaya, refah seviyelerini yiikseltmeye yonelik yapilan en
dikkat ¢ekici uygulamalardan birisi psikososyal destek hizmetidir. Suga siiriiklenen
ya da su¢ magduru olan, farkli olumsuz yasam deneyimleri bulunan g¢ocuklara
yonelik verilen bu hizmetin, c¢ocuklar i¢in hayati bir Oneme sahip oldugu

diisiiniildiiglinde bu hizmete iligskin arastirmalarin artmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

CODEM Yonetmeligi’nde bahsi gegen psikososyal destek hizmetinin bu
hizmeti sunan meslek elemanlar1 tarafindan nasil  degerlendirildigini,
anlamlandirildigini bilmemek, meslek elemanlarindan bu hizmet sunumu hakkinda
geri bildirim almamak, farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir. Cocuk
refah1 alam1 kompleks sorunlarin oldugu bir saha oldugundan bu sorunlari en aza
indirmek ve korunmaya ihtiyacti olan c¢ocuklara en faydali sistemi
kurabilmek/gelistirebilmek igin saha c¢alisanlarindan geri bildirim almak bir
zarurettir. Bu sebeple c¢ocuklarin yararina olacak sekilde psikososyal destek
hizmetinin gelistirilmesi i¢in meslek elemanlarinin hizmet hakkindaki algilarinin
aciga cikartilmasi, kesfedilmesi gerekmektedir. Meslek elemanlarinin hizmete iliskin
duygularini, diisiincelerini ve beklentilerini bilmek, hizmetin niteliginin arttirilmasi

agisindan énem tasimaktadir.

Bu nedenlerle CODEM’de gorev yapan meslek elemanlarmin psikososyal
destek hizmetini ¢ocuklara nasil sundugunun ve bu hizmete iliskin diisiincelerinin
nasil sekillendiginin anlasilmaya c¢alisilmasi, bu arasgtirmanin problemini teskil

etmektedir.
1.9. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact Cocuk Destek Merkezlerinde sunulan psikososyal destek
hizmetinin meslek elemanlar1 tarafindan degerlendirilmesidir. Yapilan ¢alisma ile

birlikte psikososyal destek hizmetinin islevselliginin bu hizmeti sunan ozneler
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tarafindan degerlendirilmesi, bu 0Oznelerin psikososyal destek siirecine iliskin
algilarinin agiga ¢ikartilmasi, elde edilen bilgiler dogrultusunda ise sosyal hizmet
bakis agistyla bu hizmetin niteliginin arttirilmasina yonelik 6nerilerin gelistirilmesi

amagclanmaktadir.
Bu genel amaglar ¢ergevesinde belirlenen alt amaglar asagida belirtilmistir:

e CODEM’de gorev yapan meslek elemanlart i¢in merkezde sunulan

psikososyal destek hizmetinin ne anlam ifade ettigini kavramak

e Meslek elemanlarinin goziinden psikososyal destek hizmetinin sagladigi

avantajlar1 kesfetmek

e Psikososyal destek hizmetini sunan meslek elemanlarinin, bu hizmetten ne tiir

beklentilerinin oldugunu anlamak

e Psikososyal destek hizmetine yoOnelik meslek elemanlarina verilen

egitimlerin, meslek elemanlar tarafindan nasil degerlendirildigini anlamak

e Psikososyal destek hizmeti sunumunda goérev yapan meslek elemanlarinin

sahada karsilastiklar1 zorluklar (fiziksel, psikolojik vb.) kesfetmek

e Psikososyal destek hizmetinin sunumunda Karsilasilan zorluklarin en aza

indirgenmesi igin neler yapilabilecegini kesfetmek
e Psikososyal destek hizmetinin ¢ocuklar lizerindeki yansimalarini kesfetmek
1.10. Arastirmanin Onemi

Yapilan  ¢alismanin  psikososyal — destek  hizmetinin  etkinliginin
degerlendirilmesi ve bunun sonucunda hizmetin etkinliginin arttirilmasi, niteliginin
gelistirilmesi noktasinda onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda 2014
yilindan itibaren CODEM’lerde uygulanmaya baslanan psikososyal destek
programinin, 2022 yilina kadar meslek elemanlar tarafindan degerlendirilen bir
caligmaya rastlanmamasi ve bu konuda yapilan arastirma sayisinin sinirli olmasi
arastirmanin orijinalligini arttirmakta, arastirmayr onemli kilmaktadir. Ayrica

arastirmanin, psikososyal destek hizmeti ¢ercevesinde hem CODEM’de gorev yapan
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meslek elemanlarmin hem cinsel istismar magduru kiz ¢ocuklarinin hem de erkek
refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin profiline, sorun ve ihtiyaclarina dair 6nemli ipuglart

verebilecegi diistiniilmektedir.

Bu arastirma, CODEM’de gorev yapan meslek elemanlarinin Anka Cocuk
Destek Programina iliskin diisiincelerini spesifik olarak ele alan ilk ¢alisma olmasi
bakimindan O6nem tagimaktadir. Ayrica arastirmanin Anka Cocuk Destek
Programinin meslek elemanlarma ve CODEM’de kalan g¢ocuklara ne tir fayda
sagladiginin anlasilmasina ve Anka Cocuk Destek Programinin uygulanmasi
esnasinda  karsilagilan  zorluklarin  agi§a  ¢ikartilmasina  katki  sunacagi
diistiniilmektedir. Boylece sdz konusu programin gelisimine fayda saglayacagi ve
ileride cocuk refahi alaninda hazirlanabilecek psikososyal destek programlarina

iligkin bir bakis agis1 kazandiracagi 6ngoriilmektedir.
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2. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, 6znelerine, veri olusturma siirecine,
arastirmanin sinirhiliklarina, verilerinin yonetilmesine ve analizine iliskin bilgi

verilmistir.
2.1. Arastirmanin Modeli

Nitel arastirma bireylerin ya da gruplarin sosyal veya beseri bir soruna
yukledikleri anlam1 ¢6zmeye, kesfetmeye yonelik bir yaklagim tiirtidiir. Sorularin ve
islem basamaklarinin  gelistirilmesi, ¢ogunlukla katilimcilarin  bulunduklar
ortamlardan verilerin toplanmasi, 6zel durumlardan temalara ulagilarak timevarimsal
veri analizinin gergeklestirmesi ve verilerin anlamimin arastirmact tarafindan
yorumlamast adimlarin1 icermektedir. Bu arastirma tiirli anlamaya ve durumun
karmasikligini yorumlamaya 6nem vermektedir (Creswell 2017). Kiimbetoglu'na
(2005) gore “nitel arastirmalar” kisilerin gergeklige yiiklemis olduklart anlamlari,
olaylar1 ve siirecleri kavrayabilmek ic¢in kullanilan arastirmalar seklinde
tanimlanirken; “nitel veriler” kisilerin, siire¢lerin, duygularin, diisiincelerin, arzularin

ve inanglarin ayrintili sekilde aktarilabildigi veri tiirleri olarak ifade edilmektedir.

Anlamay1 ve yorumlamay1 daha kolay kilan nitel arastirmada, sosyal bir olgu
dogal seyri i¢cinde betimlenmektedir. Bu betimlemede “nicin, nasil ve ne sekilde”
sorularina cevap aranmakta (Karatas 2015) ve arastirmacinin Otekinin anlayis ve
algilarindan pay almasina imkan taninmaktadir (Berg ve Lune 2019). Yapilan
arastirma, katilimcilarin  algi, deneyim ve gozlemlerini aciga c¢ikarmaya
odaklanmigsa nitel yontemler tercih edilmelidir (Krysik ve Finn 2015). Arastirmada
CODEM’de gorev yapan meslek elemanlarinin merkezde sunulan psikososyal destek
hizmetine iliskin duygu, diisiince ve deneyimlerinin kesfedilmesi amaglandigindan
nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel arastirma desenlerinden ise yine
aragtirmanin  amacina ulagsmada islevsel oldugu disiiniilen fenomenolojik

yaklagimdan yararlanilmstir.

Giinlik deneyimlerimizin dogas1 hakkinda derinlemesine fikir sahibi
olmamizi amaglayan fenomenoloji, insanlarin tecrilbbe ettikleri seyi nasil

betimlediklerine yogunlagsmaktadir. Fenomenolojik yaklasim; bireylerin baz1
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fenomenleri nasil algiladiklari, betimledikleri, animsadiklari, anlamlandirdiklari,
baska kisilere fenomenlerden nasil bahsettikleri ve bu fenomen hakkinda ne
hissettikleri iizerine odaklanir. Bu yaklasimda fenomenin 6ziinii kesfetmek {izere s6z
konusu olguyu dogrudan tecriibe eden bireylerle derinlemesine goriismeler yaparak
veri toplanmakta, kisilerin deneyimleri parantez igine alinip analiz edilerek

karsilagtiritlmaktadir (Patton 2018).
2.2. Arastirmanin Ozneleri

Nitel arastirmalarda genelleme kaygisi olmaksizin evrenin zenginligini,
aykiriligini ve gesitliligini temsil edecek bir calisma grubu secilmeye ¢alisilmaktadir
(Karatas 2017). Bu dogrultuda, Konya ilinde erkek refakatsiz siginmaci ¢ocuklara
hizmet veren Alaaddin CODEM ve istismar magduru kiz ¢ocuklarina, ergen gebe ve
cocuk annelere hizmet veren Konya CODEM’de calisan meslek elemanlart;
aragtirmanin ¢alisma grubu olarak belirlenmistir. Ayrica bu ¢alisma grubunu
olusturan 6zneler, Alaaddin CODEM ve Konya CODEM’le ayn1 yerleskede i¢ ice
bulunan 2 COKIM’de de gérev yapmaktadir.

Genellikle fenomenolojik arastirmada arastirmact herhangi bir olguyu
deneyimlemis 6gelere gereksinim duyacagindan dolayi amaca yonelik ornekleme
yontemi kullanilmaktadir (Rubin ve Babbie 2016; akt. Baltac1 2018). Bu arastirmada
da psikososyal destek hizmetini sunan bireylere ulagilmak istendigi i¢in 6rneklem
amagsal drnekleme ydntemi ile secilmistir. Iyi secilmis, kiigiik bir drneklem iizerinde
yapilan arastirmalarda ¢ogu zaman biiyiik bir evrende yapilan arastirmadan daha iyi
sonuglar elde edilmesi miimkiindiir (Karasar 2015). Bu yiizden &rneklem sayisinin
¢ok olmasindan ziyade, 6rneklemin iyi se¢ilmis olmasi konusuna dikkat edilmistir.

Amagcsal d6rnekleme yontemlerinden ise 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmastir.

Aragtirma  Oznelerinde istenilen baz1  kriterler/6lgiitler su  sekilde

belirlenmistir:

e (CODEM Yonetmeligi’nde tanimi yapilan meslek eleman1 kavrami igerisinde
yer alan meslek gruplarindan birinde calisiyor olmak/CODEM’de kurum

mudiiri olmak

e Anka Cocuk Destek Programu ile ilgili personel egitimi almis olmak
49



e Enaz6ay CODEM’de ¢alismis olmak

Arastirmaya katilacak kisilerde “Anka Cocuk Destek Programi ile ilgili
personel egitimi almig olmak™ Kriterinin aranmasinin sebebi dogrudan arastirmanin
amaci ile iliskilidir. En az 6 ay Cocuk Destek Merkezinde ¢alismis olma kriterinin
konulmasinin sebebi ise meslek elemanlarinin kurumda calismaya baslar baslamaz
bu egitimi almasinin bazen miimkiin olamayacaginin goz 6niinde bulundurulmasidir.
Ayrica katilimcilarin Anka Cocuk Destek Programi ¢ergevesinde gozlem ve

uygulama yapmis olmalar1 da istenmistir.

Veri toplama siirecinde arastirmanin amaclar1 dogrultusunda aragtirmaya
faydali olacag: diisiiniildiigii icin ilk basta planlanmamasi ragmen sonradan olgiitler
arasina kurum miidiirii olmak kriteri de eklenmistir. Bunun yani sira goriismelerde
veri doygunluguna ulasilmasi igin ge¢mis yillarda bu kurumlarda ¢alismus,
arastirmaya katilma kriterlerine uyan meslek elemanlariyla da derinlemesine
gorlismeler gerceklestirilmistir. Gegmis yillarda en az 6 ay CODEM’de calismis olan
ve Anka Cocuk Destek Programi egitimi almis kisilere ulasmak amaciyla Il
Miidiirligiinden, kurum miidiirlerinden ve kurumda ¢alisan meslek elemanlarindan
bilgi alinmistir. Alinan bilgiler 1s18inda aragtirmaya katilmasi i¢in Konya ilinde
belirlenen kriterlere uyan tim meslek elemanlarn ile goériisme yapilmasi

planlanmistir. Bunun i¢in kartopu 6rneklem yontemi kullanilmistir.

Arastirmada veri toplama stirecinde bir katilimcr ile goriigme yapmak i¢in
randevu alinmis ve gorligmeye gidilmistir. Ancak gorligme esnasinda katilimcinin
aragtirmaya katilim kriterlerini karsilamasina ragmen arastirma konusu ile ilgili
bilgisinin ¢ok kisitli oldugu anlagilmis, bundan dolay1r bu katilimci ile yapilan
goriisme veri analizine dahil edilmemistir. Bagka bir katilime1 goriismeyi kabul etmis
fakat sonrasinda 2 kez aranilmasina ragmen doniis yapmamustir. 1 kisi is yogunlugu
sebebiyle goriismeyi reddetmistir. 1 kisi ile telefonda arastirmanin amaci ve igerigi
hakkinda yaklasik 15 dakika konusulmustur fakat goriisiilen kisi Anka Cocuk Destek
Program1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadig1 gerekcesiyle katilmay1 reddetmistir.
3 kisi gerekce sunmaksizin arastirmaya katilmak istemedigini belirtirken 1 kisi ile
Anka Cocuk Destek Programi egitimi almamis olmasi nedeniyle goriisme

yapilamamustir.
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Arastirma kapsaminda veri doygunluguna ulasilana kadar goriismelere devam
edilmesi planlanmis, toplam 16 kisi ile derinlemesine goriisme yapilmistir.
Aragtirmada 14 katilimer ile yiiz yiize goriisme yapilmis, 2 katilimer ile online
goriintiilii olarak goriisme gergeklestirilmistir. S6z konusu 2 katilimci, yalnizca
goriintiili olarak goriisme yapabileceklerini, bu sekilde arastirmaya katilmay1 kabul

ettiklerini ifade etmislerdir.
Oznelere iliskin Tanitic1 Bilgiler

Arastirma 6znelerinin kimlik bilgilerinin sakli tutulmasi konusunda zaman
zaman tedirginlik yasadiklar1 gozlemlenmistir. Bu baglamda arastirmanin her
asamasinda katilimecilarin kimlik bilgilerinin korunmasi hassasiyeti gosterilmeye
calisilmistir. Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, deneyim siiresi gibi kisisel
bilgiler dogrudan arastirma 6znelerinin kimligini agiga vuracag: (Ornegin kurumda x
cinsiyetinde ve y unvaninda 1 kisi bulunmaktadir) i¢in asagida verilen tanitici
bilgilerde bu duruma dikkat edilmistir. Arastirmada katilimcilarla ilgili tek tek bilgi
verildiginde gizlilik ortadan kalkacagi i¢in arastirma 6znelerine iliskin genel bilgilere

yer verilmistir. Bu bilgiler su sekildedir:
e Katilimcilarin 8’1 erkek, 8’1 kadindir.

e Katilimcilar sosyal galismaci, psikolog, sosyolog ve 6gretmen unvanina

sahiptir.
e Katilimcilarn yas araligi 27-59°dur.

e (CODEM’de gorev yapan meslek elemanlarinin ¢aligma siireleri 6 ay ve 6 yil

arasinda degismektedir.

e Katimcilarin  gegmis is tecriibeleri arasinda sosyal hizmet merkezi,
yetistirme yurdu, MEB, c¢ocuk yuvasi, rehabilitasyon merkezleri, kadin

konukevi, huzurevi ve belediye yer almaktadir.
2.3. Veri Olusturma Siireci

Cocuk Destek Merkezinde gorev yapan meslek elemanlarinin merkezde
sunulan psikososyal destek hizmetine iliskin diisiincelerinin  kesfedilmesini
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amaglayan bu arastirmanin veri kaynaklari; yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak gergeklestirilen derinlemesine goriismeler, derinlemesine goriismelerden

sonra tutulan degerlendirme raporlar1 ve katilimci1 gozlem olmustur.
2.3.1. Derinlemesine Goriismeler

Derinlemesine goriisme teknigini kullanmak az sayida kisi ile kapsamli
bilgiye ulasilmak arzulandiginda, anlamanin ve yorumlanin sosyal gercekligin
kavranmasinda énemli oldugu diisiiniildiigiinde, duygu ve deneyimlerle ilgili ayrintili
bilgi elde edilmek istendiginde uygundur. Goriisme formu kullanmak ise hem
arastirmacinin konuya ve soruna odaklanmasina imkan saglamakta hem de kisilerin
bakis acilarinin, tecriibelerinin 6grenilmesine olanak tanimaktadir (Kiimbetoglu
2005). Bundan dolay1 arastirmada yari yapilandirilmis derinlemesine goriisme
teknigi kullanilmistir. Derinlemesine goriismede kullanmak tiizere ulusal ve
uluslararasi literatiir goz 6niinde bulundurularak yari yapilandirilmig gériisme formu

hazirlanmustir.

Goriisme formu hazirlanirken arastirmanin sorunsalina odaklanmis sorularin
hazirlanmasina dikkat edilmistir. Sorularin etik agidan uygunlugunun profesyonel
sekilde degerlendirilmesi amaciyla sosyal hizmet anabilim dalinda gdrev yapan 5
akademisyenin ve CODEM’de c¢alisan 2 sosyal c¢alismacinin goriisiine
bagvurulmustur. Glesne’ye (2020) gore goriisme Oncesi soru hazirlama siirecinde
pilot goriismelere katilacak kisilerin asil olarak caligilmak istenilen gruptan olmasi
gerekmektedir. Pilot goriismelerde goriismecinin sadece sorulari cevaplamasi degil
ayni zamanda sorularin kullanilabilirligini elestirel bir sekilde degerlendirmesi
gerekmektedir ve pilot goriismeciye bu konuda uyar1 yapilmadir (s. 151). Bu hususa
dikkat edilerek online olarak sunulan tez onerisinde sosyal hizmet anabilim dalinda
gorev yapan 5 akademisyenden goriisme formu hakkinda geri bildirimler alinmis,
gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra 22.06.2021 tarihinde Tirkiye’de bir ilde
Cocuk Destek Merkezinde gorev yapan ve Anka Cocuk Destek Programi egitimi
almis olan bir meslek elemanina ulasilmig, bu meslek elemani ile telefonda pilot
goriisme gerceklestirilmistir. Pilot gériismede sorularin kullanilabilirligi konusunda
elestiriler ve degerlendirmeler not alinmis, pilot goriisme sonrasinda sorularin
sorulma gseklinde, sorulan sorularda kullanilan kelimelerin seciminde bazi

degisiklikler yapilmistir. Ayrica goriisme esnasinda sorulabilecek ayrintilandirict
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sorular, sondaj sorular tartigilmistir. 03.07.2021 tarihinde ikinci bir pilot goriisme
yapilmistir. Bu pilot goriismede de gorlismecinin arastirmada calisiimak istenilen
grup igerisinden olmasi konusuna dikkat edilmistir. Pilot gériisme yapilan kisi Anka
Cocuk Destek Programi personel egiticileri arasindan segilmistir. Yapilan pilot

goriismeler sonrasinda goriisme formu son seklini almistir.

Goriisme formu genel kapsamda 4 boliimden olusturulmustur. Bu boliimler;
kisisel bilgiler, katildig1 psikososyal destek hizmetlere iligskin bilgiler, su andaki
durum bilgileri (katilimecinin psikososyal destek hizmetine iliskin degerlendirmeleri)

ile beklentiler ve umutlar seklindedir.

Gorligmelerin uygun ortamda yapilabilmesi i¢in hazirlik yapilmistir. Kurum
midiirlerinin yonlendirmeleri dogrultusunda bir CODEM’de goriigme odasi ve
kiitiiphane (baz1 goriismeler esnasinda goriisme odasinin meslek elemanlari
tarafindan kullaniliyor olmasi sebebiyle) kullanilmistir. Diger CODEM’de ise
goriisme odasinin olmamasi sebebiyle goriismeler toplanti odasinda ya da meslek
elemanlarinin  odasinda  gerceklestirilmistir.  Arastirmaya katilm  hususunda
katilimcilarin ~ goniilliiliigli esas alinmig, goriismeler ses ve goriinti  kaydi
alinmaksizin ve fotograf ¢ekilmeksizin kurulus isleyisini aksatmayacak sekilde mesai
saatleri igerisinde, Covid 19 tedbirleri alinarak gerceklestirilmistir. Derinlemesine
goriismeler igin randevu tarih ve saat belirlenirken katilimeilarin tercihleri dikkate

alinmustir.
Derinlemesine Goriismelere Hazirhk

Goriismelerde ses kaydi alinamamasi sebebiyle goriismeyi eksiksiz olarak
kayit altina almasi igin literatiiriin de Onerdigi sekilde ikinci gorligmeci bulunmasi
diistiniilmiistiir. Bunun profesyonel sekilde olmasi planlanmis, hizli klavye kursuna
giden, bu konuda egitimi olan bir kisinin bulunmasi i¢in ¢aba gdsterilmistir. Bu ¢aba
icerisinde KOMEK’te (Konya Biiyliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslari)
hizli klavye kursu veren subeler arastirilmis ve bu kursu veren bir 6gretmen ile
iletisime geg¢ilmistir. Toplamda 2 farkli KOMEK’e 4 kez gidilmistir. Hizli klavye
kursu veren Ogretmenle ilk olarak telefonda goriisiilmiis daha sonra yiiz yiize bir
prova yapilmasi icin sozlesilmistir. Yapilan birka¢ 6n denemeden sonra dgretmenin

konusmay1 yazacak kadar pratiginin olmadigi anlagilmistir. Universitede calisan
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Ogretim gorevlileri araciligryla siif gruplarina duyuru yapilarak sosyal hizmet
ogrencilerinden hizli klavye kullanma becerisi olan kisilere ulasilmaya calisiimistir.
Bunun sonucunda 4 kisi ile mesajlasilmis, 1 kisi ile yiiz yiize goriisme provasi
yapilmistir. Ancak istenilen seviyede hizli yazma becerisi olmadigi i¢in bu kisiler
ikinci goriismeci olarak kabul edilmemistir. Yine bir 6gretim gorevlisi araciligiyla
katiplik sinavlarina hazirlanan bir kisiye ulasilmis, onunla yiiz yiize goriisiilerek 6n
deneme yapilmistir. Ancak bu kisi de yazilar karisik ve eksik yazmasi sebebiyle
reddedilmistir. Ulasilan bir bagkatip ise ilk basta ikinci goriismeci olmayi1 kabul
ettikten sonra is yogunlugu nedeniyle sonradan vazge¢mistir. Tim bu siire¢ sonunda
ikinci goriismeci olmadan goriismelerin yapilmasina karar verilmistir. Gorligmeler

arastirmaci tarafindan yazilarak not alinmistir.

Ik goriisme 12.10.2021, son goriisme 22.11.2021 tarihinde yapilmistir. En
kisa goriigme 1 saat 35 dakika, en uzun goriisme ise 2 saat 15 dakika stirmiistiir.
Fakat her bir goriisme igin 1 giin ayrilmistir. Goriisme Oncesinde (giiven iligkisi
kurmak adina) ve sonrasinda meslek elemanlar1 ile zaman geg¢irilmistir. Yani
gorliismeler ortalama 2 saat olarak goziikse de o goriismeyi yapabilmek adina

arastirmact, tim giiniinii kurumda gecirmistir.
Goriisme Siireci ve Deneyimler

Ezzy’e gore (2002) nitel arastirmalarda arasgtirmanin inandiriciliginm
noktasinda goriisme siirecinde bazi stratejilerin kullanilmasi 6nerilmektedir. Bunlar;
goriisme verilerinin dokiimiinli yaparken kodlamaya baslamak, bol miktarda analitik
not igeren bir gilinlilk tutmak ve siiregle ilgili yapilan yorumlar1 katilimciya teyit
ettirmek seklindedir (Saldana 2019). Arastirmada bu stratejiler kullanilmistir.
Gorligme verilerinin dokiimii yapilirken kodlamaya baglanmig, arastirma giinliigii
tutulmustur. Ayrica yapilan her goriismeden sonra 2. kez katilimci ile gorligme
planlanmis ve goOriisme metinlerinin teyidi de alinmistir. Goriisme esnasinda
katilimcilarin ifadelerinin oldugu gibi yazilmasina hassasiyet gosterilmesinin yani

sira bu sekilde katilimeilar kendi ifadelerini okuyarak da dogrulamustir.

Aragtirmanin 6zneleri kisminda 14 kisi ile yiiz yiize, 2 kisi ile online goriisme
yapildigindan s6z edilmistir. Bu konu ile ilgili goériisme siirecinde online

goriismelerle ilgili de farkli bir deneyim yasanmistir. Online gériismenin avantajlar
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ve dezavantajlar1 arastirmaci tarafindan deneyimlenerek kesfedilmistir. Goriisme
yaparken katilimci internet baglantisi sorunu/kesintisi yasamig, gorlismeye ara
verilmek zorunda kalinmistir. Farkli uygulamalardan (Google Meet, Zoom ve
WhatsApp) gorintiilii goriismeye devam edebilmek i¢in denemeler yapilmus,

sonrasinda sorun ¢oziilmiis ve gorlisme tamamlanmistir.

14 goriisme meslek elemanlarinin ¢alisma ortaminda yani Cocuk Destek
Merkezinde gerceklesmistir. Bu durum goézlem yapmak igin cok biiyiik avantaj
saglarken ayn1 zamanda ¢ocuklarin gériisme esnasinda danismaninin yanina gelmesi,
kurumda ¢ocuklarla ilgili ¢oziilmesi gereken acil bir sorunun olmasi gibi sebeplerle
zaman zaman gorlismelerin boliinmesine neden olmustur. Aragtirma giinliiklerinde

bu durumdan asagidaki gibi bahsedilmistir:

“Goriisme esnasinda goriismecinin telefonu ¢aldi. 112 acil ¢cagr: merkezi bir
¢ocuk icin ariyordu. Goriigmeyi goriisme odasinda yaptigimiz i¢in odada
ikimizden bagkasi yoktu ve olduk¢a sessiz bir ortamdi. Bu sebeple 112
hattindaki  kiginin konugsmalarimi da rahatlikla duyabiliyordum. 112°yi
kurumda kalan bir ¢ocuk mide bulantisi oldugu, kendini kotii hissettigi igin
aramig. Cocuk kurumda kaldigi icin 112’ye danismanmmnin ismini vermis. 112
hattindaki kigi cocugun 18 yasin altinda olmasi nedeniyle hastanede bir
velisinin olmasi gerektigi bilgisini verdi. Goriismecim bu konu hakkinda 112
ile konustu. Cocugun psikolojik rahatsizliklarimin oldugunu, belki yalan
soyliiyor olabilecegi bilgisini 112 ile paylasti. Bu konusmalar ister istemez
uzun stirdii ve benim goriigmem boliinmiis oldu. Cocuk hastaneye gidince
yamina bir personel gonderildi. Bunun koordinasyonu i¢in ara ara
hastaneden, eczaneden ya da 112 den gelen aramalar oldu. Boyle ¢ocuklarla
ilgili meseleler zaman zaman goriismelerimin béliinmesine neden oluyor.”

Yapilan goriigmeler esnasinda yaganan bazi zorluklar ise arastirma giinliigiine

su sekilde yansimistir:

“Sorularimi sorarken iletisim konusunda zorlandigimi fark ettim. Bu 3
goriismeci ¢ok alakasiz cevaplar veriyordu zaman zaman. Bir soruyu
ornekleyerek 2-3 kez acgiklyyorum neredeyse. Ona ragmen konudan bambagska
cevaplar aldigim oldu. Bu durum beni inanilmaz sasirtti ve uzun bir siire
kendimi sorgulamama neden oldu. Fakat diger 13 goriismecimle boyle bir
sorun yasamanugstim. Siire¢ icinde “Benimle iletisimleri boyle ise acaba
cocuklarla nasil?” diye diisiindiim.”

“Bazi katilimcilarim ilk asamada beni bir denetleyici gibi goriiyor. Bunun
sonucu olarak bazi konularda seffaf olamadiklarint hissettim. Olumsuz olan
bir konuyu dile getirme konusunda kaygilandiklarint fark ettim. Sorularima
ve bana karsi ilk basta c¢ekimser yaklasiyorlar. Ancak uzun siire vakit
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gecirdikten sonra ve katilimcilarima detayli bir a¢iklama yaptiktan sonra
biraz daha rahatliyorlar.”

Derinlemesine goriigmeler genel olarak degerlendirildiginde yasanilan

giicliiklere ragmen aragtirmaci igin 0gretici ve gelistirici bir siire¢ olmustur.
2.3.2. Goriisme Degerlendirme Raporlan

Derinlemesine goriismeler yapildiktan sonra goriismecilerle ve siireg ile
alakali 6z elestirilerin, deneyimlerin ve dikkat ¢eken noktalarin deginildigi goriisme
degerlendirme raporlart yazilmistir. Bu raporlarda asagidaki gibi ifadeler

bulunmaktadir:

“Goriisme oncesinde giiven iligkisi kurmak adina katilimcilarla uzun uzun
sohbet ediyorum. Bir goriismemde fark ettigim sey, goriisme oncesinde
katilimciya konuya iliskin ¢ok ipucu vermenin iyi olamayabilecegiydi. Crinkii
bu sefer goriisme esnasinda katilimci “bahsettigim gibi, bildiginiz gibi”
ifadeler  kullanarak  gecistirebiliyormus  sorulan  sorulari.  Sonraki
gortismelerimde buna dikkat edecegim.”

“Katilimcim gomiilliiydii fakat kisilik ozelligi olarak ¢abuk sikilan birisi
oldugundan bahsetti. Kalemligimden c¢ikardigim mavi tiikenmez kalemi
isteyerek oniindeki kdgida siirekli olarak bir seyler ¢izdi. Bu benim dikkatimi
dagitti. Teklifime ragmen goriismeye ara vermek istemedi. Goriisme sonuna
dogru kalemin miirekkebi bitti. Diger renkli kalemlere gegti. Bunun
gortismeyle alakalr olmadigi belirterek oziir diledi. Goriismeyi tamamlamayt
basarabildigimiz icin sevingliydim. Icinde bulundugum durum biraz komik
gelmisti.”

“Goriismecimin ilk basta biraz soguk ve mesafeli oldugunu diistinmiistiim.
Ancak goriisme basladiktan sonra istedigim sicak atmosferi yakalayabildik.
Gortismecimin kullandigi kelimelerden ve kendini ifade edis bi¢iminden onun
donanimli birisi oldugunu diistindiim.”

“Bir goriisme icin yaklasik 3 saat bekledim. Baska bir goriismede katilimcim
gortisme esnasinda kiiciik bir mola verelim deyip beni unutmustu. Yaklasik 30
dk. bekledim. Ustelik goriismeden sonra ise yetismem gerekiyordu. Bu yiizden
ge¢ kaldim.”

“Goriisme esnasinda katilimcim bana ¢ocuklarin gittigi kampin videolarini
izletti. Videonun arkasinda hababam sinifi miizigi vardi. Katilimcimin bunlart
bana giilerek ve heyecanla géstermesi dikkatimi ¢ekti.”

2.3.3. Katihme1 Gozlem

Yaklasik 1,5 ay siiren veri toplama siirecinde arastirma 6znelerinin hizmet

verdigi kurumlarda gbzlem yapma imkant bulunmustur. Arastirmada yar
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yapilandirilmis  goriisme formu sorularinda odaklanilan konular hakkinda
(psikososyal destek hizmeti veren meslek elemanlarinin ¢aligma ortami, fiziksel
sartlart vb. gibi) gozlem yapilmistir. Kuruma derinlemesine goriisme yapmak i¢in
gidildiginde (kurulus isleyisini aksatmayacak sekilde) yalnizca goriismeci i¢in zaman
ayrilmamis, diger meslek elemanlar1 her seferinde odalarinda ziyaret edilmis, onlarla
uzun bir siire vakit gecirilmistir. Gorlismeler Oncesinde ve sonrasinda meslek
elemanlarinin ¢ocuklarla olan diyaloglart gézlemlenmistir. Anka Cocuk Destek
Programi kapsaminda yapilan grup calismalarina (yalnizca gozlem amagli, kurum
midiiriinden ve grup danismanindan onay alinarak) katilim saglanmigtir. CODEM’de
yer alan binalar (kiitiiphane, spor salonu, yemekhane, satrang odasi, Anka odasi,
toplant1 salonu vb.) bir danisman esliginde gezilmis, gézlemler siirekli olarak not

alinmustir.
2.4. Arastirma Verilerinin Yonetilmesi ve Analizi

Giliniimiizde nitel verilerin analizinde ¢ok farkli nitel veri analiz programlari
kullanilmaktadir. Goriismeler sonrasinda elde edilen nitel verileri biitiin olarak
bilgisayar ortaminda metne doniistiirmek, analiz i¢in atilmasi1 gereken ilk adimdir.
Karmagik veri yigiinin bir biitiinliige kavusmasi gerekmektedir (Kiimbetoglu 2005).
Bu aragtirmada elde edilen verilerin bir biitiinliige ulasmasiin saglanmasinda ve
¢ozlimlenmesinde MAXQDA 2020 programi kullanilmistir. MAXQDA programi
verilerin analiz edilmesini kolaylastiran, verileri yonetebilmek igin farkli imkanlar
(geri ¢agrilan boliimler, smart cooding tool, yaratic1 kodlama, gorsel araclar sekmesi
gibi) sunan bir programdir. Arastirmada MAXQDA programinin saglamis oldugu bu

imkanlardan faydalanilmistir.

Derinlemesine goriigmeler esnasinda elle yazilarak not alinan goriisme
igerikleri, gorligmenin yapildig1 gilinlin sonunda bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bu
aktarim yapildiktan sonra tematik analiz ydntemine basvurulmustur. ilk goriisme
yapilan 12.10.2021 tarihinden itibaren es zamanli olarak veri analizi yapilmaya
¢alisilmistir. Goriismeler tamamen bittikten sonra ise 26.11.2021-15.01.2022 tarihleri
arasinda veri analizine yogunlagilmigtir. Nitel arastirmalarda imgelerin titiz bir
sekilde incelenmesi ve bireylerin deneyimlerine iliskin ortaya ¢ikan anlamlar iizerine

derinlemesine diistiniilmesi gerektiginden (Saldana 2019) goriisme metinleri tekrar
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tekrar okunmus, program iizerinde devamli olarak hatirlatict notlar olusturulmustur.

Arastirmada tiimevarimsal ve timdengelim yontemleri bir arada kullanilmistir.

Nitel wveri analizi, eszamanli olarak yiritilen ti¢ islem akisindan
olusmaktadir. Bu islem akis1 “veri azaltma”, “veri goriintiileme” ve “sonuglar ve
dogrulama” seklinde siranabilmektedir. Daha kolay anlasilmasi, gesitli Oriintii ve
temalarin  olusturulabilmesi i¢in nitel verilerin azaltilmasi ve kodlanmasi
gerekmektedir. Diizenli bir bilgi derlemi olarak verilerin sunulmasi ise veri
goriintiileme ile ilgilidir. Tiim bunlar analiz siirecinin bir bilesenidir. Dogrulama ise
ulagilan sonuglarin dikkatlice tekrar edilmesi (sonuca ulastiran analitik adimlarin
tekrar edilmesi) ya da bagka bir arastirmaciya bagimsiz olarak sonuglarin, verilerin
inceletilmesi seklinde olabilmektedir (Berg ve Lune 2019). Verilerin analiz edilmesi
slirecinde bu ii¢ bilesen lizerinde hassasiyetle durulmustur. Ham verileri daha kolay
yonetilebilir bir forma getirebilmek igin veri azaltma yontemi kullanilmis, verilerdeki
ortntiileri daha iyi anlamak amaciyla veri goriintiillemeye basvurulmustur. Ayrica
ortaya ¢ikan kodlar, kategoriler ve bunlar arasindaki iliskiler hakkinda tez

danigsmaniyla ve baska bir 6gretim tiyesi ile siklikla fikir aligverisinde bulunulmustur.

Analiz sonucunda arastirma amagclar1 ile iligkili olarak 6 tema ortaya

cikmistir:
1. Anka Cocuk Destek Programina Iliskin Diisiinceler
2. Hizmet Sunumundaki Calisma Kosullarna Iliskin Diisiinceler
3. Programin Cocuklar Uzerindeki Yansimalarma Iliskin Diisiinceler
4. Meslek Elemanlarinin Duygusal Deneyimlerine Iliskin Diisiinceleri
5. Programin Gelistirilmesi Gerektigine iliskin Diisiinceler
6. Hizmetin Niteliginin Artirilmasima Iliskin Beklentiler

Aragtirma verilerinin analizi asagidaki sekildeki gibidir:
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Sekil 2.1. Arastirma Verilerinin Analizini Gésteren MAXMaps Grafigi.
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2.5. Arastirmanin Etigi

Sosyal hizmet aragtirmalarinda etik ilkeleri; aragtirma katilimcilar ile ilgili
etik ilkeler (bilgilendirilmis onam, gizlilik, goniilliiliik ve katilimcilart risk ve
zararlardan koruma), arastirmaciyla ilgili etik ilkeler (gerekli izinlerin alinmasi, 6n
yargt ve duyarsizliktan kaginmak, yetkinlik ve ¢ikar ¢atismasi) ve arastirmanin
raporlama siireci ile ilgili etik ilkeler (kimlik bilgilerinin gizlenmesi, damgalayici
ifadelerden kacimilmasi, veri toplama araglarinin giivenli sekilde saklanmasi)
seklinde siralamak miimkiindiir (Buz ve Akgay 2015). Bu etik ilkeler dogrultusunda

arastirmanin etik boyutu agagida agiklanmaya ¢alisilmistir.
Arastirma Katiimcilan ile Tlgili Etik Tlkeler
e Bilgilendirilmis onam

Arastirmada tiim katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmistir. Online
olarak yapilan derinlemesine goriismelerde ise katilimcilara mail ve WhatsApp
araciligi ile onam formu gonderilmistir. Katilimcilar imzaladiktan sonra yine mail ve
WhastsApp araciliiyla onamlari arastirmaciya gondermistir. Her katilimcidan yazili
onam alinmasinin yani sira goriismeler oncesinde sozlii olarak da katilimcilara bilgi

verilmistir.
¢ Gizlilik ve goniilliiliik

Arastirmada gizlilik konusuna hassasiyet gosterilmistir. Kimlik bilgilerinin
korunacag bilgisi katilimcilara verilmistir. Katilimeilarm kisisel bilgileri, kesinlikle
hi¢bir bir kisi ya da kurumla paylasilmamigtir. Ayrica Katilimcilar arastirmaya higbir

baski ve zorlama altinda kalmaksizin kendi 6zgiir iradeleri ile katilmastir.
Arastirmaciyla Ilgili Etik Ilkeler
e Gerekli izinlerin alinmasi

Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulundan c¢alismanin etik agidan uygunlugunu beyan eden
28.06.2021 tarih ve 2021/849 karar nolu kurul onayi alinmistir. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanligina ¢aligmanin Konya Aile
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ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii biinyesinde hizmet veren Cocuk Destek
Merkezlerinde uygulanabilmesi i¢in izin talebinde bulunulmustur. Bu talep Cocuk
Hizmetleri Genel Midiirliigii ve Personel Genel Miidiirliikleri tarafindan uygun

goriilmiis ve Makam Oluru alinmustir.

Cocuk Destek Merkezlerinin personel gizliligine hassasiyet gostermesinden
dolay1 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin veri toplama siirecinde herhangi bir
ses/goriintii  kaydinin alinmasina izin vermemesi sebebiyle bu goériismelerin

ses/goriintii kaydi alinmamustir. Yapilan goriismeler yazilarak not alinmustir.
e Yetkinlik

Veri toplama asamasindan Once literatiir okumalar1 yapilmis ve siireg
boyunca okumalara devam edilmistir. 30 Agustos-3 Eylil 2021 tarihleri arasinda
Selcuk Universitesi tarafindan organize edilen, T.C. Merkez Bankasi tarafindan
desteklenen “Sosyal Bilimlerde Nicel ve Nitel Arastirma Yontemleri: MAXQDA
Egitimi” isimli egitime katilarak katilim belgesi alinmistir. 19.09.2021 tarihinde ise
Istanbul isletme Enstitiisii’'nden “Nitel Arastirma Egitimi” sertifikas1 almmistir. Veri
toplama siirecinde ve verilerin analizi asamasmda Selcuk Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesinden nitel arastirma dersi alinmis, siire¢ boyunca her hafta nitel
arastirma dersine katilim saglanmistir. Dersin veri toplama siirecinde olumlu bir

etkisi olmustur.
Arastirmanin Raporlama Siireci ile Tlgili Etik Tlkeler
¢ Kimlik bilgilerinin gizlenmesi

Arastirmanin  raporlanmast asamasinda katilimcilarin - kimlik  bilgileri
anonimlestirilmistir. Katilimcilarin  anonimligini saglamak i¢in katilimcilara

“Katilimer 1, Katilimer 2... Katilimer 16 seklinde numaralandirmalar yapilmastir.
e Veri toplama arac¢larinin giivenli sekilde saklanmasi

Arastirma siirecinde elde edilen verilerin gizli kalmasina, verilerin giivenli bir

sekilde saklanmas1 6zen gosterilmistir.
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2.6. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirmanin en biiylik simurliligi derinlemesine goriismeler esnasinda ses
kaydi almamamasidir. Ses kaydi alimamamasinin goriismelerin siiresi iizerinde
onemli bir etkisi olmustur. Goriismelerin ses kaydi alinarak yapilmasi durumda daha
kisa siirmiis olabilecegi tahmin edilmektedir. Goriigmeler esnasinda goriismecinin
soyledigi her bir kelimenin kiymetli olduguna inanildigindan cok titiz bir sekilde,
katilimcilarin ~ ifadelerini  degistirmeden gorismeler kayit altina alinmaya
calisilmistir. Goriisme 6ncesinde katilimcilara durum agiklanmis, goriisme esnasinda
olabildigince yavas konusmalari ricasinda bulunulmustur. Bununla birlikte

konusmanin dogal akiginin bozulmamasi i¢in 6zen gdsterilmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda, elde edilen veriler mantiksal bir biitiinliikk ve akis
icinde sunulmaya calisilmistir. Ayrica MAXQDA 2020 programinda analiz edilen
verilerin daha anlasilir sekilde aktarilabilmesi i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan

MAXMaps grafiklerine yer verilmistir.

Cocuk Destek Merkezinde goérev yapan meslek elemanlarmin merkezde
sunulan psikososyal destek hizmetine iliskin deneyimlerinin kesfedilmesi ve
diisiincelerinin agiga cikartilmasi amaciyla yapilan arastirmanin analizinde 6 ana
tema ortaya ¢ikmistir. Bu ana temalar; Anka Cocuk Destek Programina iliskin
diisiinceler, hizmet sunumundaki ¢alisma kosullarina iliskin diisiinceler, programin
cocuklar tizerindeki yansimalarina iliskin diisiinceler, meslek elemanlarinin duygusal
deneyimlerine iliskin distinceleri, programin gelistirilmesi gerektigine iliskin
diisiinceler ve hizmetin niteliginin arttirilmasina iliskin  beklentiler olarak

sekillenmistir.
3.1. Anka Cocuk Destek Programina iliskin Diisiinceler

Anka Cocuk Destek Programu ile ilgili diisiincelerini paylasirken katilimcilar,
cocugun COKIM’de kaldig1 zaman dilimini ve CODEM’e ilk gelis anindan itibaren
baslayan siirecini ele alarak degerlendirmeler yapmistir. Cocuga sunulan psikososyal
destek hizmetinin tek yonlii ve smirli bir ¢ercevede ele alinamayacagi
diistintildiigiinde aslinda bu degerlendirmenin 6nemli oldugu gergegi karsimiza
cikmaktadir. Ciinkii cocuga psikososyal destek vermeye baslamadan 6nceki siire¢ de

meslek elemanlari ve ¢ocuk i¢in oldukca kiymetlidir.

Bu baglamda meslek elemanlarinin Anka Cocuk Destek Programina iligkin
diistinceleri ilk olarak “cocugun kurulusa kabul siireci” alt temasi ile daha sonra ise
Anka Cocuk Destek Programi tanimi, programin bilesenleri, programin meslek
elemanina faydalar1 ve refakatsiz siginmaci ¢ocuklarda programi uygulama engelleri
alt temalar1 tizerinden betimlenmeye ¢alisilmistir. Anka Cocuk Destek Programina

iliskin disiinceler temasinin MAXMaps grafigi asagidaki gibidir:
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Sekil 3.1. Anka Cocuk Destek Programina Iliskin Diisiincelerin MAXMaps Grafigi.
3.1.1. Cocugun Kurulusa Kabul Siireci

Anka Cocuk Destek Programina iliskin diisiinceler temasinin 1. alt temasi
olan “cocugun kurulusa kabul siireci”, meslek elemanlarinin kuruma gelen ¢ocukla
ilk temasindan itibaren cocuga uygun psikososyal destek hizmeti planlanip
uygulanmaya baslanincaya kadar gecen siireci temsil etmektedir. Arastirmanin
yapilmis oldugu 2 farkli CODEM ile birlikte hizmet veren COKIM de
bulunmaktadir. COKIM arastirma 6zneleri tarafindan goriismelerde “ilk adim, ilk
kabul, ilk kabul birimi” seklinde nitelendirilmistir. CODEM’de gorev yapan
arastirmanin katilimcilari, ayn1 zamanda bu birimle ¢ok yakin iligki iginde
olmaktadir. Aym yerleskede CODEM ile i¢ ice bulunan bu merkez, psikososyal
destek hizmetini de dogrudan ilgilendirmektedir. Ciinkii burada hizmet veren meslek
elemanlar1 ve bakim personelleri ayn1 zamanda CODEM’de calismaktadir. Bu
dogrultuda cocugun kurulusa kabul siireci “kurulusa kabuliin degerlendirilmesi,
yapilacaklara odaklanmak, ¢ocugun ihtiyaclarmin karsilanmasi” cergevesinde ele

alinmastir.
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Cocugun Kurulusa Kabul Streci

0/3\.

Kurulusa Kabultin Yapilacaklara Cocugun ihtiyaclarinin
Degerlendirilmesi Odaklanma Karsilanmasi

Sekil 3.2. Cocugun Kurulusa Kabul Siirecine iliskin MAXMaps Grafigi.

Kurulusa Kabuliin Degerlendirilmesi: “Cocugun Durumu Degerlendiriliyor”

COKIiM’e gelen ¢ocuklarin ilk olarak genel durumu degerlendirilmekte ve
uygun sosyal hizmet modelinin belirlenmesi igin gerekli adimlar atilmaktadir.
Cocuklarin ailesi yanina donmesinin uygun olup olmadig1 konusunda kapsamli bir

inceleme yapilmakta ve ¢ocuk i¢in en yararli olacak segenege karar verilmektedir:

Ilk kabul birimine savcilik karariyla emniyet tarafindan ya da sosyal hizmet
merkezlerinden yénlendirilen ¢ocuklar geliyor. Burada ilk olarak ¢ocugun
aileye teslim edilmesinin uygun olup olmadigr degerlendiriliyor. Bu konuda
bir kanaate varildiktan sonra eger uygunsa cocuk ilk 7 giin icinde aile yanina
dondiiriiliiyor (Katilimci 1).

Oncelikle ¢ocuklarin giivenligini saglamak, hukuki siireglerini takip etmek,
aile yamina doniisii saglamak igcin uygun sosyal hizmet modellerini
degerlendirerek vaka ¢alismasi yapiyorum. Cocuklar ilk kabul biriminde bir
aya kadar kaliyor. Bu siirecte temel amacimiz ¢ocugun herhangi bir destege,
miidahaleye ihtiya¢ duyup duymadigini anlamak ve ihtiya¢ duydugu destegi
ona vermek. Eger ¢ocugun herhangi bir miidahaleye ihtiyact varsa once
ruhsal, zihinsel yeterlilik var mi onu da degerlendiriyoruz (Katilimct 5).

Yapilan incelemeler ve degerlendirmeler sonucunda eger cocugun

rehabilitasyona ihtiyact oldugu kanaatine varilirsa gocuk, CODEM’e aktarilmaktadir:

Cocuk en basta kurumumuzda ilk kabul birimine geliyor. Burada ¢ocugun
durumu degerlendiriliyor. Eger ¢ocugun aileye donme gibi durumu varsa,
ailesinin yamina donmesi uygunsa aileye dondiiriiyoruz. Cocuk igin
damsmanlik, egitim ve saglik tedbiri isteyerek ¢cocugun aile yamnda kalmasi
icin adimlar atiyoruz. Bunlarin siirekli takibi yapiliyor. Aileye dénmeyen,
donmesi miimkiin olmayan ¢ocuklart ise CODEM’e aktarryoruz. Gebeyse
ergen gebeye aktarilir (Katilimct 6).

Cocuga uygun sosyal hizmet modeli belirlenmesi siirecinde ¢ocugun katilimi,
g¢ocugun rizast goéz Oniinde bulundurulmaktadir. Yapilan goriismelerde meslek
elemanlarinin ¢ocuk icin degil, cocuk ile birlikte karar verme hassasiyetini gozettigi

anlasilmistir.
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Cocugun ilk gériismesinde ¢cocugun durumunu anlamaya ¢alisiyoruz. Nedir
durumu? Aileye donme ihtimali, evlilik durumu, ¢ocugun istekleri... Bunlar
anladiktan sonra istegine ve uygunluguna gére bir karar vermeye ¢alisiyoruz.

Cocuk aileye donecek, kalacak ya da evlenme ihtimali degerlendirilecek gibi.

Kararlarda ¢ocugun istegini goz ontinde bulundurmaya ¢caligiyoruz. Cocugun

rizast olmadan yapabilecegimiz ¢ok fazla bir sey olmuyor ¢iinkii (Katilimct

14).

IIk kurulusa kabul siirecinden itibaren ¢ocukla birlikte, cocugun istek ve
diisiinceleri dikkate alinarak islem yapilmasi dolayli olarak aslinda psikososyal
destek hizmetinin bagladigina isaret etmektedir. Arastirmanin sonraki kisminda
dogrudan psikososyal destek hizmetinin verilebilmesi i¢in COKiM’den CODEM’e

aktarilan ¢ocugun deneyimledigi siire¢ betimlenmeye ¢alisiimistir.
Yapilacaklara Odaklanma: “Yeni Bir Sayfa Aciyoruz”

CODEM Yonetmeligi’nin 7. maddesinde ¢ocugun merkeze kabuliiniin nasil
olduguna dair bilgi verilmistir. Buna gore, merkeze yerlestirilen ¢ocuga merkez
miidiirii tarafinda bir danisman gorevlendirilmektedir. Danigman goriisme yaparak
cocuga merkezle ve alacagi hizmetlerle ilgili tanitic1 bilgiler vermektedir. Cocuklarin
CODEM’e aktarildiktan sonraki bu siirecini anlatan katilimcilar, genellikle ¢ocuk

icin “yeni bir sayfa acarak” neler yapilabilecegine odaklandiklarini ifade etmislerdir:

Cocuklarla  “Gegmisiniz bizi ilgilendirmez. Yeni bir sayfa aciyoruz.
Geleceginizde size ne katki saglayabiliriz bunlara odaklanacagiz. Beyaz sayfa
acwyoruz. O beyaz sayfaya yeni ve giizel olan neleri kaydedebiliriz diye
diistinecegiz” diye konusuyorum (Katilimct 6).

“Cocuk burada kaldigi siirece ne yapacagiz?” buna odaklaniyoruz. Cocugun
okula mi1 ige mi gidecegi ilk goriismelerde ortaya ¢ikmig oluyor. Biz ona gore
planlamamizi yapryoruz (Katilimcer 10).

Gebe cocuk ve ¢ocuk anneler i¢in hizmet veren merkezlerde siire¢ biraz daha
farkli islemektedir. Katilimc1 14, farklilagsmalar olsa da gebe ¢cocuk ve ¢ocuk anneler

icin de ayni sekilde neler yapilabilecegi konusuna odaklanildig vurgulamistir:

Kalacak ¢ocuk igin "bundan sonra ne yapabiliriz e odaklaniyoruz. Bebegi
evlathk mi1 verecek? Bebege bakacak mi? Bunlar iizerine odaklaniyoruz.
Ergen gebe birimi CODEM den biraz daha farkli. Ergen gebe biriminin
secenekleri, durumu daha baska. Mesela ¢ocuk doguracak ama eviatlik
vermek istiyor ya da ¢ocuk doguracak, bakmak istiyor ama ailesi istemiyor.
Bunun gibi segeneklerimiz ve siirecimiz biraz daha degisik olabiliyor
(Katilimcr 14).
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Gorildiigii lizere katilimcilar, ¢ocuklar1 yasadiklar1 travmanin etkilerinden
uzaklagtirabilmek i¢in ge¢mise degil su ana odaklanmaktadir. Cocuklarin gelecege
yonelik hayal kurmalarini, gelecekle ilgili plan yapmalarimi saglamak agisindan

kuruma gelen ¢ocuklara bu yaklasimla miidahalede bulunmak olduk¢a 6nemlidir.

Cocugun TIhtiyaclarimin Karsilanmasi: “Tiim Thtiyaclarimi  Swrasina  Gore

Karsiliyoruz”

CODEM Yonetmeligi’nin 25. maddesinde her tiirlii giyim, kusam ve kirtasiye
gibi ihtiyaglarinin ¢ocugun danismani tarafindan karsilanmasi gerektigi belirtilmistir.
Cocuklar kuruma yerlestikten sonra danigmani tarafindan kurumun kurallari, isleyisi
anlatilmakta ve fiziksel olarak tiim ihtiyaclari karsilanmaya baslanmaktadir. Yalnizca
kilikk  kiyafet degil ¢ocugun giinlik yasamda ihtiya¢ duyabilecegi tiim

malzemeler/arag geregler cocuk i¢in temin edilmektedir:

Cocugun ilk islemleri bittikten sonra, sosyal inceleme raporu yazildiktan
sonra ¢ocuga kurumu, kurallar: tanitryoruz, bilgi veriyoruz. Cocuga odasini
gosteriyoruz. Dolaba esyalarint nasil yerlestirilecegini falan anlatiyoruz.
Buradaki ihtiyaglart neyse onu tespit ediyoruz. Ambardan esya elbise ne
ihtiyact varsa veriyoruz. Ayakkabi, ¢orap, mont, tirnak makast vs. akliniza
gelebilecek her seyi veriyoruz (Katiulimer 11).

Cocuk kuruma ilk geldiginde neye ihtiyaci varsa o ihtiyacin karsilamaya
baslhyoruz. Fiziksel olarak baslyoruz. Tiim ihtiyaglarint sirasina gore
karsiuliyoruz. Kiyafet ihtiyact varsa kiyafetini saglyyoruz. Cocugun ihtiyaci
olan her seyi saghyoruz. Bizim asagida ambarimiz var g¢ocuklarin
ihtiyaglarint karsitladigimiz. O verilen iiriinleri gorseniz kendi ¢ocugunuza
alamazsiniz. Kag kalem iiriin var... Cocugun her seyi... Defterini, giysinin kat
kat ¢ift ¢ift veriyoruz (Katilimet 7).

Sonug olarak cocugun en kisa siirede kurumu ve verilecek hizmetleri tanimasi
icin caligsmalar yapildig1 goriilmektedir. Bu asamadan sonra c¢ocuk icin ilk 10 giin
icerisinde psikososyal destek programi hazirlanip uygulanmaya baslanmaktadir.
Aragtirmanin sonraki bolimiinde CODEM’lerde uygulanan psikososyal destek
programi olan Anka Cocuk Destek Programinin meslek elemanlar1 i¢in neyi ifade

ettigine odaklanilmistir.
3.1.2. Anka Cocuk Destek Programi Tanimi

Anka Cocuk Destek Programina iliskin diisiinceler temasimin 2. alt temasi

olan “Anka Cocuk Destek Programimin tanimi” ile ilgili paylasimda bulunan
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katilimcilar, goriismelerde siklikla adaptasyon programi, biitiinciil hizmet, gilinliik
yasam becerilerinin kazandirilmasi, kiillerinden dogmak gibi nitelendirmeler

kullanmustir.

Anka Cocuk Destek Programi Tanimi

o/ o/ \o\o

Adaptasyon Programi  Biitiinciil Hizmet ~ Guinltk Yasam Becerileri  Kiillerinden Dogmak

Sekil 3.3. Anka Cocuk Destek Programi Tanimina iliskin MAXMaps Grafigi.

Adaptasyon Programi: “Kurumdan Baslayan Adaptasyon Topluma Gegiyor”

Adaptasyon programi nitelendirmesi yalnizca refakatsiz siginmaci ¢ocuklara
yonelik olmustur. Ciinkii refakatsiz sigimmaci ¢ocuklarin kimsesiz olarak dilini,
kiiltiirtinii bilmedigi bir yere go¢ ettigi gergcegi, meslek elemanlarinin adaptasyon
konusunu siirekli glindemde tutmasini zorunlu kilmistir. Katilimeilara gére program,
¢ocuklar i¢in bir adaptasyon saglama islevi gérmektedir. Bu sebeple Anka Cocuk
Destek Programi 6nemli bir role sahiptir. Program, ¢ocuklarin adaptasyonuna olumlu
bir katki saglamaktadir. Bu adaptasyon dalga dalga biiyiimekte ve ¢ocugun topluma

uyum saglamasini kolaylagtirmaktadir:

Refakatsiz siginmact ¢ocuklar ozelinde baktigimizda bana gore, benim
tammmima gorve Anka’nin kisa agilimi, kelime karsiligi bir adaptasyon uyum
projesi gibi. Yani bir ¢ocugun bir kuruma, kurulusa adaptasyonu. O
adaptasyon aslinda halka halka genisliyor. Kurumdan baslayan adaptasyon
topluma gegiyor (Katiulimer 7).

Anka c¢ocuklarin sosyal hayata hazirlanmast ic¢in bir program. Olumsuz
davranislart diizeltme, ¢ocuklara orf adet gelenek ve gorenekleri dgretme
yoniinde ¢esitli ¢alismalar yapiliyor. Cocuklarin olumsuz davranisglar
olumluya c¢evriliyor. “Toplum icinde nasil davranilmali, ne yapimall,
arkadas iligkileri nasil olmali?” konulari iizerinde ¢alisiyoruz. “Zararh
aliskanliklardan nasil uzak durulmali, arkadagslariyla wyum nasil olmali?”
gibi seyleri ¢cocuklara anlatryoruz (Katilimci 9).

Bir nevi adaptasyon programi olan Anka Cocuk Destek Programi bence
kurulusta kalan cocuklarin kisisel ozelliklerini tamiyarak cocuklarla dogru
iletisim  kurmak,  rehberlik  yapmak demek... Oncelikle ¢ocugun
adaptasyonunu, oryantasyonunu saglamaya ¢alisiyoruz. Kimden hangi
hizmetleri talep edecek bunu c¢ocuga ogretiyoruz. Topluma uyumunu
saglhyoruz (Katilimer 12).
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Anka Cocuk Destek Programina atfedilen anlamin iki farkli CODEM igin
farklilagtig1 goriilmektedir. Ancak hizmet verilen g¢ocuklarin 6zelliginin birbirinden

cok farkli olusu, bu durumu olagan kilmaktadir.
Biitiinciil Hizmet: “Biitiinciil Olarak Her Seyin Ele Alinmast”

Goriisme yapilan kisilerden birgogu Anka Cocuk Destek Programini biitiinciil
bir hizmet olarak nitelendirmektedir. Her iki CODEM’de programi “biitiinciil

hizmet” olarak degerlendiren meslek elemanlar1 bulunmaktadir.

Anka Cocuk Destek Programi bir biitiinciil bir hizmet. Biitiinciil olarak
cocuga hizmet verilmesini saglayan bir program diyebiliriz bence Anka i¢in.
Yaptiginiz her rehberlik aslinda Anka Cocuk Destek Programini kapsiyor
(Katilimer 1).

Anka programini genel miidiirligiimiiziin ¢ok onem verdigi biitiinciil bir
program olarak goriiyorum ben. I¢eriginde ¢ok fazla uygulama var (Katilimct

3).
Program ile birlikte “bireysel” olarak nitelendirilen danismanlik sisteminde

cocugun her seyinin “biitiinciil” olarak ele alindig1 vurgulanmistir:

Anka Programi bence ¢ocuklara rehberlik yapmak gibi. Cocugun
uyanmasindan tutun giin sonunda uyuyana kadarki giin igindeki her seyinin
biitiinciil planlamasini kapsiyor. Biitiinciil olarak her seyin ele alinmasini
iceriyor (Katilimci 11).

Psikososyal destek hizmeti ashinda bireysel ama biitiinciil bir hizmet
(Katilimcer 15).

Goriildigi iizere meslek elemanlart program igeriginin ¢ok yonlii olduguna
ve programin biitlinciil bir perspektifle hizmet sunmaya olanak tamidigmma vurgu

yapmuislardir.
Giinliik Yasam Becerileri: “Cocugun Giiniinii Planlamak”

Anka Cocuk Destek Programinin ¢ocuklarin giin i¢inde neler yapabilecegine
dair bir cerceve sundugu, cocuklara giinliik yasam becerilerini kazandirdigi

distiniilmektedir:

Anka egitiminden anladigim; Anka ¢ocugun giinliik yasaminin planlanmasini,
cocuga giinliik yasam becerilerinin kazandirilmasini igeriyor. Anka sana
“cocuga selam vereceksin, ¢cocugun o giin ki islerini planlayacaksin” diyor.
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Bu dogrultuda bizde giinliik, haftalik, aylik planlamalar yapiyoruz (Katilimct
11).

Giinliik yasam becerileri iizerine bir program Anka. Bana gore, benim
anladigim kadariyla oyle. Yani ¢ocuklara Anka iyi davramislari, toplum
icinde yapmasi gerekenleri ve yapmamast gerekenleri kazandirmay
amaglayan bir egitim. Yine bireysel anlamda da ¢ocugun giiniinii planlamak
programlamak (Katilimci 7).

Bu anlami atfeden katilimcilar refakatsiz siginmaci ¢ocuklara hizmet sunan
meslek elemanlaridir. Bu baglamda programin refakatsiz siginmaci ¢ocuklar igin

giinliik yasam becerileri kazandirma noktasinda 6n plana ¢iktig1 diisiiniilebilir.
Kiillerinden Dogmak: “Cocuklar Yeniden Kiillerinden Doguyor Gibi”

Anka Cocuk Destek Programina isim veren Anka kusunun efsanesi kimi

katilimcilarda merak konusu olmus ve bu konuda bazi arastirmalar yapmislardir:

Anka’min ne anlama geldigini merak edip okumustum. Iran felsefesindendi
sanirim ¢tkis hikayesi. Kiillerinden dogma efsanesinden geliyor. Ziimriidii
Anka kusundan ismini aliyor bu program. Dezavantajli ¢ocuklar yeniden
kiillerinden doguyor gibi yani (Katilimer 11).

Bu programla birlikte cesitli sebeplerle suga siiriiklenen ya da su¢ magduru
olan ¢ocuklarm tipki Iran efsanesindeki Anka kusunun kiillerinden dogmasi gibi

yeniden dogabilecekleri belirtilmistir:

Anka kusu ismi itibariyle yeniden dirilis, kiillerinden yeniden dogma anlami
var. Cocuklar a¢isindan da bence énemli bir anlami var. Istismar magduru

¢ocuklar en dezavantajli konumdan kurtarilip yeniden kiillerinden doguyorlar
(Katilimcer 4).

Anka’'nin ismi Anka kusundan geliyor. Kiillerinden dogmak anlaminda. Bizde
istismar magduru ¢ocuklara hizmet verdigimiz i¢in bu ¢ocuklari tekrar
hayata kazandirmaya, tekrar giiclendirmeye ¢alistyoruz (Katilimer 16).

Katilimeilarin - paylasimlarindan anlasilacagi tizere, psikososyal destek

programinin ismi dahi CODEM’ler i¢in 6zel bir anlam tagimaktadir.
3.1.3. Programin Bilesenleri

Anka Cocuk Destek Programina iliskin diislinceler temasinin 3. alt temast
olan “programin bilesenleri”’; Anka Cocuk Destek Programi Uygulama
Yonergesi’nin 3. boliimiinde yer almaktadir. Yonergeye gore program bilesenleri
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“BIRDEF, destekleyici ortam bilesenleri, grup ¢alismalari, bireysel danismanlik, aile
calismalari, destekleyici personel i¢in yaklasim ilkeleri ve krize miidahalede

kurumsal yaklasim” seklinde 7 tanedir.

) Destekleyici Gr Birevsel Al E]’) ésteklle%/igi Krize

BIRDEF Ortam w o 1eyse ne eSone” Gl Miidahalede
. ~ Calismalar Danigmanlik Caligmalar Yaklasun ‘
Bilesenleri Tikeleri Kurumsal

Yaklagun

Sekil 3.4. Anka Cocuk Destek Programi Bilegenleri.

Bu arastirmada program bilesenleri arastirma 6znelerinin deginmis olduklari
“BIRDEF, grup calismalari, aile ¢aligmalari, bireysel danismanlik ve destekleyici

ortam bilesenleri” ¢ercevesinde ele alinmistir.

/ Programin Bilesenleri
o o o . e

BIRDEF  Grup Calismalan Aile Calismalar  Bireysel Danismanlik Destekleyici Ortam
Bilesenleri

Sekil 3.5. Program Bilesenlerine iliskin MAXMaps Grafigi.

BIRDEF: “Cocuk Hakkinda Bazi Ipuclari Veriyor”

Programm ©6nemli bilesenlerinden birisi olan Bireysel Ihtiyag ve Risk
Degerlendirme Formu (BIRDEF); cocuklarin ihtiyaglarnin tespit edilmesi igin
gelistirilen bir formdur. Anka Cocuk Destek Programi Uygulama Y 6nergesi’ne gore
bu form, danigman tarafindan ¢ocuk kuruma geldikten sonra ilk 10 giin iginde

doldurulmaktadir.

BIRDEF doldurulurken gocugun sosyal inceleme raporu ve gocuk ile ilgili
tim bilgiler/belgeler degerlendirilmeye alinmaktadir. Yapilan c¢ok boyutlu
degerlendirme sonucunda doldurulan BIRDEF e ayn1 zamanda meslek elemanlarinin

bireysel gorlismedeki gdzlem ve diisiinceleri de eklenebilmektedir.

BIRDEF  ¢ocugun dosyasi ve bireysel goriismeleri goz  oOniinde
bulundurularak dolduruluyor. Bu form sistemi bize ¢ocugun ihtiyaclarina
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yonelik nasil bir grup ¢alismasi yapabilecegimize iliskin metni veriyor. Biz de
ona gore ¢ocugu grup ¢alismalarina aliyoruz (Katilimer 16).

Cocuktan bilgi almanmn yam sira ilk énce ¢ocugun dosyasini da okumamiz
gerekiyor. Ilk dosyasindan bilgiyi almamiz lazim. Dosyasinda CIM raporu
oluyor... Cocuk bize gelince biz bu raporu okuyoruz. Bu sayede ¢ocukla ilgili
bir on bilgiye sahip oluyoruz (Katilimct 16).

Cocuk hakkinda ipuglar1 veren BIRDEF, bilisim sistemi iizerinden kayit

altina alinmakta ve bir uygulama plant sunmaktadir:

Anka Cocuk Destek Programi ¢ercevesinde ¢ocuk kuruma geldiginde ilk
olarak BIRDEF dolduruluyor. BIRDEF 'te sistem iizerinde cocuklarla ilgili
bazi sorular var. Bunlar bize c¢ocuk hakkinda bazi ipuglart veriyor.
Cocuklarin meveut durumu ile ilgili bir derecelendirme yapiliyor. BIRDEF
cocugun ihtiyaglart konusunda bize bir liste ve rapor sunuyor (Katilimei 2).

CODEM Yonetmeligi’nin 13. maddesine gore uygulama plani, danisman
tarafindan  ¢ocugun  Ozellikleri ve  goriisii  dikkate alinarak hazirlanan,
psikososyal destek programini da igeren plandir. Bu plan ¢ocugun kurulusa
kabuliinden itibaren en ge¢ on giin i¢inde mahkemenin onayina sunulmakta, elde
edilen sonuglar ise 3 ayda bir degerlendirilmektedir. S6z konusu degerlendirmenin
yapilabilmesi i¢in Anka Cocuk Destek Programinin etkili bir bigimde kullanilmasi

gerekmektedir. Bu siireci katilime1 2 su sekilde anlatmaistir:

Bize ¢cocugun mahkeme karar: geliyor. Bakim tedbiri karari geldikten sonra
biz ilk 10 giin icinde uygulama plani hazirliyoruz. Biz ¢ocukla su kadar
siirede su calismalart yapacagiz dive. Ilk 10 giinde zaten BIRDEF'i
dolduruyoruz. Onu doldurunca sistem iizerinden uygulama plani otomatik
olarak hazirlanmig olarak bize veriliyor. O plan iizerinde ekleme, ¢ikarma
gibi seyler de yapilabiliyor. Sistem bu sekilde isliyor. Uygulama planini
mahkemeye gonderiyoruz. Hakim onayladiktan sonra, onaylanmis sekli ile
uygulama plam bize tekrar geliyor. Sonrasinda 3 aylik siirede mesela biz bu
g¢ocugun egitime katilimini sagladik, grup calismasi yaptik gibi sistemden
isaretlemelerini yapiyoruz ve 3 aymn sonunda, yani 3, 6, 9. ayin sonunda,
uygulama degerlendirme raporu yaziyoruz. Uygulama degerlendirme
¢iktisini sistem yine bize veriyor ama bizde bir siire sistemde sikinti olmustu
ve elden belirlenen bir format iizerinden hazirliyordu danigsmanlar. "Su
calismalart yaptik, su calismalart yapamadik, su sebeple..." seklinde. Bu
sekilde elden hazirlaniyor halen. Ama normalde sistem bize ¢iktisini veriyor,
her seyi sistemden girersek. Bunlari mahkemeye gonderiyoruz. BIRDEF'e
vonelik ¢alismalarin degerlendirilmesi ashinda. Aile ¢alismalari, grup
calismasi, egitim ¢alismalari... Bunun i¢in Anka sistemini etkin kullanmak
lazim (Katilimct 2).
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BIRDEF’in katkistyla 3 ayda bir cocugun durumunun degerlendirilmesi ile
birlikte ailesinin yanina gonderilmesinin uygun olup olmadig1 konusunda bir kanaate

vartlmaktadir:

Her 3 ayda bir ¢cocugun durumu, rehabilitasyon siireci degerlendiriliyor ve
degerlendirme sonucunda aileye geri dénme ihtimali de yeniden gozden
geciriliyor (Katilimet 6).

Goriildiigii {izere BIRDEF meslek elemanlarmin ¢ocugun bireysel ihtiyag ve
risklerini belirlemesini kolaylastiran bir formdur. Bilisim sistemine girilen veriler
1s18inda g¢ocugun durumu bilgisayar {lizerinden de stirekli olarak takip
edilebilmektedir. Standart bir form olarak nitelendirilmesine karsin BIRDEF’te her

¢ocuga 0zgii durumun dikkate alinmasi s6z konudur.
Grup Cahsmalari: “Cocugun Bilgi Yelpazesi Genigliyor”

Anka Cocuk Destek Programi Uygulama Y onergesi’ne gore Bireysel Ihtiyag
ve Risk Degerlendirme Formu sonrasinda cocuklarla yapilacak grup calismalari
belirlenmektedir. Ayrica merkeze yeni kabulii yapilan ¢ocuklar on bes giinliikk bir
gbzlem siirecinin sonunda grup ¢alismalarina dahil edilmektedir. Her cocugun kisisel
gelisim ve saglikli yasam ile ilgili grup ¢alismalarin katilimi saglanirken bagimlilik,
gebelik gibi konulara iligskin grup calismalari ¢ocugun ihtiyacinin olup olmadig:

degerlendirildikten sonra uygulanmaktadir:

Ornegin; ¢ocuk dfke problemi olan bir ¢ocuk. Bu ¢ocugu o yénde bir grup
calismasina aliyoruz. Grup ¢alismalarinda ¢ocuklar, ihtiyacina yonelik
modiilleri alvyor. Kisisel gelisim, hayata hazirlama gibi modiiller var. Nefes
egzersizleri, ofke kontrol egitimleri gibi rahatlatici ¢alismalar var. Bunlarin
hepsini basamak gibi diisiindiigiiniizde aslinda her biri ¢cocugu rahatlatict
grup c¢alismalar.. Bu grup c¢aliymalart noktasinda Anka’da  grup
danismanlarina ise ¢ok biiyiik gorev diistiyor. Ciinkii o grup ¢alismalarin da
yonetebilmek bir beceri istiyor (Katilimct 16).

Grubumdaki ¢ocuklarin neye ihtiyaci varsa ona gére bir tema belirlemeye
calisiyorum. Atiyorum grup iginde ¢ocuklar arasinda bir ¢atisma varsa ben o
temayr “catisma ¢ozme yontemleri” olarak belirliyorum (Katilimer 15).

Program kapsaminda meslek elemanlarina bir yol gosterici niteliginde olan
modiller, bir katilimci tarafinda “harita” olarak tanimlanmistir. Bu tanim, meslek
elemanlar1 i¢in modiillerin ne anlam ifade ettigini net bir sekilde ortaya
¢ikarmaktadir:
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Anka Cocuk Destek Programindaki modiiller bizim haritamiz. Ama herkesin o
haritayr okuma, anlama, yorumlama ve uygulama becerisi farklr olabilir.
Modiillerin bize gosterdigi yol iizerinden ilerliyoruz. Onlart kendi bilgi ve
becerilerimizle harmanliyoruz (Katilimct 15).

Anka’daki modiiller grup calismalari seklinde oluyor. Her modiilii grup
calismast seklinde isliyorduk. Uygulamali sekilde gosteriyorduk. Mesela basit
bir sandvi¢ hazirlama... Mesela basit bir tavuk kizartma... Uygulamanin
i¢inde bu var. Cocuga “hadi gel bakalim sen sandvi¢ hazirla”, “Hadi bugiin
tavuk kizartalim.” deyip mutfakta yapryorduk yani. Ya da mesela bir akran
zorbaligt ile alakali bir konu isliyorduk. O konu ile alakali grup iizerinden
orneklerle, kendi kafamizdan ornek olusturarak c¢ocuklara gosteriyorduk,
uyguluyorduk, ¢cocuklart uyariyorduk (Katilimer 13).

Anka modiilleri teker teker yonerge veriyor. Mesela diyor ki ¢ocuklarla
oturun, ¢ocuklara hos geldiniz deyin. Cocuklara giinlerinin nasil gegtigini
sorun. Onceki konumuz suydu. Bugiinkii konumuz su olacak. Evet baslayalim.
Ne zamanlarda ofkeleniyoruz. Ayse, Fatma séyliiyvor “Hocam soyle
zamanlarda, su durumlarda ofkeleniyorum” diye. Bunun nedenleri tizerinde
konusup  ofkelendigimiz zaman neler yapmamiz gerektigi iizerine
konusuyoruz. Burada grup liderligi yapmak, grubu yénetmek cok onemli.
Sonrasinda ¢ocuklara ofkelendigimizde neler yapilabilecegine iliskin
alternatifler sunuyoruz. Mesela “I1’den 10°a kadar say, oturuyorsan kalk,
ayaktaysan kos, yiirii ya da dus al, derin nefes al, seni rahatlatiyorsa sakiz
cigne, miizik dinle” gibi. Daha sonra ¢ocuklar hangi alternatifin kendisine
uygun olabilecegi iizerinde konuguyor. “Su bana uyar, bu bana uymaz” gibi.
Sonra “Oturumdan aklimizda neler kaldi?” deyip ozetlemelerini isteyerek
oturumu sonlandiriyorsun. Ashinda kabataslak bu sekilde oluyor grup
calismalart (Katilimct 16).

Grup caligmalar1 katarsis saglamak, birlikte bilgi edinmek ve tartigmak,
kisiler arasi iliskileri yeniden Ogrenme, dayanisma saglamak gibi amagclarla

yapilmaktadir:

Grup c¢alismalarinda bir konu bashgt oluyor. Cocuklar o konu bashigt
tizerinden  kendi  tecriibelerinden  bahsediyor. Kendi  duygularini,
diistincelerini ifade edebiliyorlar. Aymi zamanda akran desteginin
olabilecegini kesfediyorlar. Anka bu noktada ergenlerle ¢alisirken biiyiik bir
avantaj saglyyor (Katilimet 5).

Hem bireysel hem grup ¢alismalart var Anka'min igeriginde. Mesela grup
ortaminda yapilacak olan kendini ifade etme, bos sandalye, iletisim
oriintiilerinin olusturulmasi gibi seyleri grup ortaminda yaptiginda bireysel
olarak bildiginden daha fazla ogrenme sanst oluyor ¢ocugun. Neticede
grupta 10 ¢ocuk varsa 1 ¢ocuk diger 9 ¢ocuktan farkl: iletisim oriintiilerini
ogrenebiliyor. Cocugun bilgi yelpazesi genisliyor (Katilimct 15).
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Grup ¢alismasi olarak bir konu belirleyip o konu iizerinde sohbet ediyoruz.
Cocuklarin kendilerini ifade edip o0z giiven kazanmasi igin ¢alismalar
yapryoruz (Katilimci 8).

Refakatsiz siginmaci ¢ocuklarda grup calismalar1 ve islenen modiiller dil

problemi ve terciiman eksikligi gibi sebeplerden dolayi farklilagabilmektedir:

Refakatsiz siginmacit ¢ocuklarda dil problemi ve terciiman eksikligi oldugu
icin daha ¢ok gorseller iizerinden bir anlatim olmustu. Gorseller tizerinden
modiillerdeki konular islenerek ¢ocuklara bunlarin 6gretilmesi amaglanmist.
Ama grup grup cocuklarla bu modiilleri tek tek isledik. Egitim, saglik,
beslenme, arkadas iligkileri, akran zorbaligi, madde bagimlhiligi, teknoloji
bagimliligi vb. modiilleri  kullandik. Modiillerde Afganistan uyruklu
cocuklarin ¢ektigi videolar vardi. En sonunda da Arap¢a Fars¢a ve Tiirkce
olmak iizere farkli dillerde konunun dézetini anlatan bilgilendirmeler
oluyordu. Mesela beslenme ile ilgili bir konuyu isliyorduk. Sonra kendi
dillerinde, anlayabilecekleri sekilde bir anlatim vard:. Kendi dilinde o konu
ozet gegiliyordu. Zaten ¢ocuk gorsel olarak, uygulamali olarak anlattigimiz
icin konuyu anlyyordu. En sonunda anlatilan kendi dilinde anlatilan
bilgilendirme de pekistirmesini sagliyordu. Etkili oluyordu. Biz bunu gordiik.
Faydalarim yani (Katilimer 13).

Katilimcilarin sdylemlerinden Anka Cocuk Destek Programi igerisinde grup

calismalarinin 6nemli bir yerinin oldugu anlasilmaktadir.
Aile Calismalari: “Aile ile Olan Bagint Cok Onemsiyoruz”

CODEM’de gorev yapan danigsman, yalnizca ¢ocuk ile degil ailesiyle de
caligmalar yiirtitmektedir. Aile ile yiirlitilen c¢alismalar, c¢ocuk i¢in Onemli

oldugundan meslek elemanlar1 bu konuya hassasiyetle yaklasmaktadir.

Bazen ¢ocugun ailesiyle saglikli bir iliskisi olabiliyor. Bazen de hi¢bir iligki
olmuyor. O iliskiyi yeniden tesis etmek, yeniden sekillendirmek gerekebiliyor.
Mesela kizlarimdan birisinin nenesi ¢ocugun gebeligi yiiziinden kizimizi
reddetmis. “Beni oyle bir torunum yok” diyor. Kapatiyor siirekli telefonu
suratimiza. Eee ne yapalim? Mektup yazalim dedik bari kendimizi ifade
edebilecegimiz sekilde. Cocuk 2 giin mektupla ugrasti. Kendini giizel ifade
edebilmek i¢in ¢abaladi. PTT araciligiyla mektubu gonderdik. Bakalim, heniiz
bilmiyoruz ulasip ulasmadigini. Diger yandan bazen aile ile olan iliskide
hi¢hir problem olmuyor. O zaman problemsiz sekilde devam etmesini de
saglamaya ¢alistyoruz bir sekilde (Katilimer 14).

Meslek elemanlar ailelerle yapilan ¢alismalarin son derece 6nemli oldugunu
ve aile sistemine yapilan kii¢iik dokunuslarin biiylik etkilere yol agabilecegini

diistinmektedir.
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Biz burada ¢ocuklarin aileleriyle de ¢alismalar yapiyoruz. Aileyle ¢alisma
yapmak da olduk¢a kiymetli. Mesela bir giin burada bir anneye ‘“Sen ¢ok
gliclii bir kadinsin. Kendi ayaklarmmin iizerinde durabilirsin.” gibi bir
konusma yaptim. Bunu ona daha énce kimse soylememis. Bana gore ¢ok basit
ama ona gore inantlmaz bir seydi. Ona bir gii¢ katti. “Haklisin hocam” falan
diyerek ¢ikti buradan. O nedenle insanlara dokunabilmek agisindan, ailelerle
calismalarin onemi agisindan ¢ok giizel kuruluslarimiz aslhinda (Katilimet 8).

Anka Cocuk Destek Programi Uygulama Yo6nergesi’nde de vurgulandigi gibi
meslek elemanlart bu programa ailenin de katilmasina 6zen gostermekte, ailelere
gerekli konularda danismanlik yapmaktadir. Ailelerle ¢aligma yapmanin 6nem
verilen bir konu olduguna deginen Katilimci 3, ayn1 zamanda miimkiinse ¢ocugun

birincil olarak ailesi yaninda kalmas1 gerektigini diisiindiigiinii de vurgulamistir:

Aileyle ¢alisma yapmak, is birligi yapmak bu program ddhilinde de oldukga
onem verdigimiz bir konu... Sadece goriisme bir ¢cocukla kalmiyor. Aile ile de
goriisiiyoruz. Biz, ¢ocuk ve aile iiggeni icerisinde goriismeleri yiiriitmek
zorundayiz. Sadece psikososyal destek c¢ercevesinde degil, biz kendi
birikimimizi de ¢ocuklara aktarryoruz. Ama ¢ocugun yeri tabii her zaman
aile. Eger miimkiinse aile ¢alismalar: yapip aileye ¢ocuklart dondiirmeye
calisiyoruz. Cocuklarin aile ile olan bagint ¢ok onemsiyoruz (Katilimer 3).

Katilimcr 3’iin aileyi, meslek elemanini ve g¢ocugu bir liggen olarak
nitelendirmesi dikkat c¢ekicidir. Meslek elemanlarmin ¢ocuk-aile iliskisine 6nem

verdigine isaret etmektedir.
Bireysel Damsmanlik: “Grup Icinde Alamayacag Seyleri Alabilecegi Bir Siire¢c”

Cocuklarin hangi konularda bireysel danigsmanliga ihtiyaci varsa o konuya
yonelik bir danmigmanlik yapilmaktadir. Sekil 3.6’da da goriilebilecegi gibi Anka
Cocuk Destek Programi Uygulama Yo6nergesi’nin 5. maddesine gore “Evden kagma,
vasam olaylarina ve krize yaklagim, zihinsel yetersizligi olan ¢ocuklara yaklagim,
intihara yaklasim, kendine zarar verme davranmisina yaklasim, istismar magduru ile
calismak, giivenli davranis gelistirme, egitim bagsarisini ve uyumunu arttirma ve

kendini koruma” konularinda danigmanlik yapilmaktadir.

Zihinsel
Yetersizligi
Olan
Cocuklara
Yaklagim

Yasam
Evden Olaylarmna
Kagma ve Krizlere
Yaklagim

Kendine Istismar Giivenli Egitim
Intihara Zarar Verme r Bagarisim Kendini

, Magduru Ile Davranu A .
Yaklagim Davranigina '8 . y : 4 ve Uyumunu Koruma
5 Caliymak Gelistirme o
Yaklagim Arttirma

Sekil 3.6. Anka Cocuk Destek Programi Bireysel Danigmanlik Konulart.
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Yapilan goriismelerde arastirma Ozneleri bireysel danigmanlik siirecinde
hangi konulara dikkat ettiklerini, amaclarini ve nasil bir rollerinin oldugunu
vurgulamistir. Bireysel danismanlikta cocuklarla yapilan bireysel goriismelerin

amacini Katilimer 14, su sekilde agiklamastir:

Bundan sonraki hayatlarint idame ettirebilmeleri i¢in hazirlik yapmalarin
saglamaya c¢alisiyoruz. Birlikte yasamaya, birlikte yasama kurallarina
uymaya, uyum saglamaya hazir hale gelmelerine yardim etmeye ¢alisiyoruz.
Bunun icin ¢ocuklarla bireysel goriismeler yapryoruz (Katilimci 14).

Katilimcr 16 bireysel danigsmanlik siirecinde 6nemli noktanin “gocugun

kendisini agmas1” oldugunu su sekilde anlatmistir:

Cocugun aklinda hep “Ben burada sigara icebilecek miyim, ailemle
gortisebilecek miyim, kurulusta ne yapacagim?” gibi sorular dolaniyor.
Cocugun zihninde dolanan sorulara cevap vermeden bizim istediklerimizi ¢ok
fazla vermiyor. O yiizden ilk once ¢ocugu rahatlatmak gerekiyor. Aklindaki
sorulara cevap vermeliyiz. Veremiyorsak da “Hepsine cevap verecegim ama
sende miisaade edersen ilk once sunlardan bahsedebilir miyiz?” gibi bir
actklama yapmak gerekiyor. Cocukla konusmak gerekiyor. Cocuk kendi
soziintin dinlendigini, bir birey olarak kendisine saygt duyuldugunu, deger
verildigini gordiigiinde ona gore kendini size agiyor. Onemli olan ¢ocugun
kendisini size agmasi (Katilimci 16).

Katilimcilardan ~ bazilar1  bireysel danigmanlikta tathh  sert roliinii

benimsediginden bahsetmistir:

Ben bu kurumlarda tatl sert roliinii seviyorum. Cocuga ben simdi kizabilirim,
yvanlis bir davranisinda. Fakat bireysel gériismeden ciktiktan sonra elimi
omzuna mutlaka atarim. Ciinkii o goriisme odasinda kalds... Yeri geldiginde
kizarsin yeri geldiginde basini oksar muhabbet edersin. Belki yanls belki
dogru. Ben boyle olmast gerektigini diistiniiyorum. Bireysel goriismeler bu
sekilde daha yararli oluyor (Katilimct 7).

Cocuklar icin tatl sert olan, her zaman dogruyu soyleyen, beraber etkinlik
yapan, gerektiginde birlikte oynayan bir kisi oluyorsunuz (Katilimct 16).

Sevgi ilgiyi, ilgi bilgiyi dogurur. Bir iiggen gibi diisiinecek olursak sevgi en
uisttedir. Burada bireysel goriismelerde ¢ocuklara da bu inancla yaklasiyoruz.
Toplumumuzun yapisi da biraz tath serti gerektiriyor. Ciinkii ¢ok gevsek
tutarsaniz kontrol edemezsiniz. Cok siki tutarsaniz dagitirsiniz. Bu dogrultuda
hareket etmek lazim. Bizde dyle yapmaya ¢alisiyoruz (Katilimer 12).

Bireysel danigsmanlik siirecinde goriisme tekniklerinden yararlandigini ifade

eden bir katilimer su sekilde diisiincelerini ifade etmistir:
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Cocukla bireysel goriisme yaparken bireysel goriisme  tekniklerini
kullaniyoruz ashinda. Yani ilk o6nce c¢ocugun kendisinin konusmasini
bekliyoruz. Yargilayici, damgalayict bir dil kesinlikle kullanmiyoruz. Sen
dilinden ¢ok ben dilini kullandigimiz bir siire¢ soz konusu oluyor. Cocuk
bazen istismar Oykiisiinii anlatirken duygusal bir bogsluk, bir bosalma
yvasayabiliyor. Ya aglama krizine giriyor ya ofkeleniyor ya da tamamen
kendini ice c¢ekebiliyor. Bunlara da hazirliklt olarak krize miidahale
tekniklerini kullanmak gerekebiliyor (Katilimct 16).

Bununla birlikte bazi katilimcilarin ise bireysel danigmanlikta terapi odakl

olduklar1 anlagilmaktadir:

Cocugun grup icinde ¢ozemeyecegi, bireysel olarak ¢ézmesi gereken seyler
50z konusu oldugunda bunlarda da bireysel danismanlik yapiyoruz... Bireysel
calismalarda ¢ocugun grup icinde alamayacag: seyleri alabilecegi bir siire¢
oluyor. Ben bireysel ¢calismalarda agik¢ast biraz daha terapi odakli giderim.
Cocugun ihtiva¢ duydugu davrams oriintiisiinii kazandirmak icin bir terapi
plant olustururum. Cocugun bir travmasi varsa ve bu travmasinin ¢oziilmesi
gerekiyorsa bireysel ¢alismayr segcerim. Bireysel terapi sistemiyle ¢ozerim.
Bireysel ¢calismalart ve grup ¢calismalart iyi bir sekilde formiile edilmisse iyi
bir sonug olmakta kagimilmaz oluyor (Katilimer 15).

Gorildiigii gibi bireysel danigsmanlik yapilan konular, suga siiriiklenen ya da
su¢ magduru olan c¢ocuklarn saglikli gelisimini olumlu yonde etkileyecek
iceriklerden olusmaktadir. Bununla birlikte meslek elemanlarinin bireysel
danigmanlik siirecini “en iyi sekilde formiile edebilmek icin” farkli stratejiler
gelistirdigi anlasilmaktadir. Bunun sonucunda Kkatilimer 15’in son climlesinde

vurguladig gibi iyi sonuglar elde etmek kaginilmaz olacaktir.
Destekleyici Ortam Bilesenleri: “Tiim Calismalar Bir Biitiin”

Destekleyici ortam bilesenleri psikososyal destek hizmetinin etkinligini
arttiran, olumlu sonuglar elde edilmesini kolaylastiran bilesenlerin tamamidir. Bu
bilesenleri bir zincirin halkalar1 olarak diisiinmek miimkiindiir. Her biri birbiri ile
iliskili olan bilesenler, c¢ocuklara sunulan psikososyal destek hizmetini
gelistirmektedir. Anka Cocuk Destek Programi Uygulama YOnergesi’ne gore
destekleyici ortam bilesenleri; personele ve ¢ocuklara programla ilgili bilgi
verilmesi, ¢ocuklarin danismanlarinin ve danismanlara bagli bakim elemanlarinin
belirlenmesi, merkezlerde 6diil odakli bir yaklasimin benimsenmesi, puanlama ve
basamaklandirma sisteminin  olusturulmasi, gline baglarken toplantilarinin

gerceklestirilmesi, s6zlesme yapilmasi, merkezin isleyis kurallarmin uygun yerlere

78



astlmasi, ¢ocuklara uygun sorumluluklarin verilmesi, ¢ocuklarin meslek edindirme
kurslarina gonderilmesi (ilgi ve yetenekler gozetilerek), giinlik yasam becerileri
kazandirmaya yonelik faaliyetlerin yapilmasi, STK ve goniilliilerle c¢alisilmasi gibi
konular1 kapsamaktadir. Tiim bunlarin yam1 sira personel egitimlerinin, etkin
damismanligin, her cocuga Ozgii psikososyal destek hizmetinin ve BIRDEF’in
kullanilmast da destekleyici ortam bilesenleri arasindadir. Bu baglamda destekleyici
ortam bilesenleri altinda bu bahsedilen hususlar ile ilgili katilimcilarin anlatilari

betimlenmeye caligilmistir.

Katilimer 8, psikososyal destek hizmeti sunarken sivil toplum kuruluslari ve

goniilliiler ile ortak ¢aligsmalar yaptiklarini su sekilde ifade etmistir:

Cocuklar: egitimlere dahil etmek, mahremiyet egitimi, madde egitimi gibi
¢ocuklarin uyum stirecini kolaylastirmak icin ¢alismalar yapiyoruz. Grup
calismalarina ¢ocugu dahil etmeye ¢alistyoruz. STK lerden yardim alarak
yapryoruz bunu (Katilimet 8).

Destekleyici ortam bilesenlerinin bir pargasi olan sézlesme, hem aileler hem
de cocuklarla yapilabilmektedir. Bu sézlesme danisman, ¢ocuk ve aile hakkinda fikir

sahibi olduktan sonra giindeme gelmektedir.

Aile sozlesmesi ve ¢ocuk sozlesmeleri imzalanir. Cocugun kurulusta uymasi
gereken kurallart iceren bir sozlesme bu. Cocuk altina imza atiyor. Aile
sozlesmesi de aileyle yeniden nasil iletisime gegilebilecegi gibi hususlarla
ilgili yapilan bir sozlesme (Katilimci 16).

Egitimler, program kapsaminda iizerinde ciddiyetle durulan konular
arasindadir. Meslek elemanlarina program hakkinda belirli araliklarla egitimler

verilmektedir. Katilimeilar aldiklar egitimlerden su sekilde bahsetmistir:

Anka egiticileri var. Bu egitimciler donamimli sekilde yetistiler. Bu egitimleri
Tiirkiye 'nin dort bir yanina vererek tecriibe de kazandilar. Tecriibelerini de
bize aktardilar. Egitimlerin icerigi ¢ok yonliiydii. Zaten Anka’yr tek yonlii
diistinemeyiz. “Krize nasil miidahale edilir, etkili iletisim nasil saglanmr, ilk
vardim miidahalesi nasil yapilir?” gibi konularda farkl farkl bilgiler sunan
biitiinciil egitimlerdi. Bunlart 3 giin boyunca anlatmislard:. Tek giine
stkistirdimig bir egitim degildi. O yoniiyle de giizeldi. Bu a¢idan avantajl idi.
3-5 saat ya da 1 giin yetersiz olabilirdi. Siire olarak iyi bir siireydi. Egitimler
interaktif bir siirecti. Bu egitimler giizel, insanlar: zenginlestiren egitimlerdi
(Katulimci 15).

Egitimin giizel yonii suydu: Biz burada grup yonetimi konusunda egitim aldik.

Anka’min igindeki modiiller hakkinda egitim aldik. Modiillerin ¢ocuklara
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nasil aktarilacag, egitimlere nasil baslanmasi gerektigi, isitnma oyunlarinin
nasil olmast gerektigi, nasil egitimlerin sonlanacagi, ¢ocuklardan geri
doniitlerin nasil alinabilecegi konusunda anlatimlar oldu (Katilimci 13).

Bu egitimleri bakanliktan egitici egitimi almis olan, yetkin Anka
uygulayicilart veriyor. Anka’min iceriginde bireysel goriisme teknikleri,
¢ocuga yaklasim, ¢ocukla iletisim kurma, krize miidahale, BIRDEF kullanimu,
grup ¢alismalari, uygulamalar gibi konular var genelde (Katilimci 16).

Program kapsaminda kurum i¢inde ve disinda ¢esitli faaliyetler
diizenlenmektedir. Cocuklarin gelisim diizeyleri, yaslart ve kisisel 6zellikleri goz
ontinde bulundurularak giinliik yasam becerilerini kazandirmaya yonelik etkinlikler,

sosyal kiiltiirel faaliyetler, bos zamanlar1 degerlendirme etkinlikleri yapilmaktadir.

Anka kapsaminda kurum i¢i ve kurum disi sosyal faaliyetlerin organizasyonunu
saglyoruz. Cocuklarin rehabilitasyon siirecinde aslinda yapilan tiim
calismalar bir biitiin (Katilimct 2).

Buraya el sanatlart hocast gelir, spor hocasi gelir. Dini degerler icin disaridan
hoca gelir. Disaridan sisteme dahil edilen ¢ok fazla sey var. Aktif faaliyetler
yapulyor. Bunlarin hepsi sisteme giizel katki sunan seyler (Katilimci 15).

Covid donemindeki kapanmalarda c¢ocuklarin ruh saghgint korumak igin
calismalar yaptik. Turnuvalar, kartopu etkinlikleri, voleybol maglari yaptik kis
doneminde. Havalar 1siminca da kampa gittiler. Piknik organizasyonu yaptik.
Yakin civardaki tarihi yerlere geziler diizenlemeye calistik. Oniimiizdeki
zamanlarda da sinema, miize gezileri yapmaya ¢alisacagiz (Katilimet 8).

Ceza odakli yaklagim yerine 6diil odakli yaklagim temelleri iizerine kurulan
puan sistemi ve basamaklandirma sistemi, ¢ocuklar i¢in bir motivasyon kaynagi

haline dontismektedir:

Anka’da ¢ocuklart degerlendirirken kullandigimiz basamak sisteminde
cocuklar puan toplayip iist basamaga ge¢mek icin ¢aba gosteriyor ya da puan
kaybedip alt basamaklara diismemek icin olumsuz davranislardan uzak
duruyor. Anka Cocuk Destek Programimin en begendigim noktalarindan
birisi bu... Bize gelen ¢ocuklar kendine zarar verme davranisi ¢ok fazla olan
cocuklar. Anka puanlamasinda bir kez bile kendine zarar veren ¢ocuk,
basamaktan en alt siraya diiger. Bu puanlamada ¢ocuklarin her basamakta
sahip olduklari, hak kazandiklar: bazi édiiller var. Cocuk en alt basamaga
diistiigiinde (6rnegin; iki haftada bir ¢arsi izni, market izni gibi) bu haklardan
mahrum kalr. Odiil ceza uygulamasi gibi oluyor bir nevi. Ben normalde édiil
ceza sistemini ¢ok onaylamasam da Anka programindaki basamak olay
burada ¢ok ise yariyor. Cocuklar bu sayede davranmislarinda olumlu yénde
ilerleme kaydetmek icin ¢aba sarf ediyor. Boylece olumsuz davranislardan
uzaklasiyorlar adim adim. Kendine zarar verme davranislart olan ¢ocuklar
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da dogrudan gormiis oluyoruz. Sistemde en geride kaliyor ¢iinkii. Anka’da bu
uygulamayt ¢cok begeniyorum (Katilimei 5).

Cocugun  kisisel gelisimini, performansint tesvik edici sistem var.
Odiillendirme ile ¢cocugun daha olumlu bir basamaga ge¢mesini hedefliyoruz.
Cocuk en son basamaga gectiginde aileye doniis diigiiniilebiliyor. Bu odiil
sistemi gercekten isleyen bir sistem... Kiiciik yas grubu igin daha etkili.
Biiyiikler i¢inde motivasyon arttirict oluyor (Katilimet 15).

Anka Cocuk Destek Programinda etkin danmismanlik anlayisinda danismanin
genel hatlar1 ile gorevleri; BIRDEF doldurmak, giine baslarken toplantilar1 yapmak,
her sabah vardiyadaki bakicilarla goriiserek gece olup bitenler hakkinda onlardan
bildirim almak, izin vb. konularda KODE ve vaka degerlendirme toplantis1 yapmak
ve cocuklar hakkinda geri bildirim almak seklindedir
(https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/65031/anka-temel-personel-1.pdf  Erisim:
08.12.2021).

Katilimcilarin  anlatilarina  gore danismanlar, cocuklar hakkinda bakim
personellerinden stirekli olarak geri bildirim almaktadir. Mesaisini tamamlayip
kurumdan ayrilan meslek elemani, kurumda olmadigi zaman diliminde ¢ocugun ne
yaptigini, nasil bir duygu durumunda oldugunu, arkadaslariyla nasil zaman
gecirdigini ve ev igindeki kurallara uyup uymadigini bakim personellerinden
ogrenebilmektedir. Bu noktada ev gilinliklerinin kullanildigin1 ifade eden bir
katilimci, tlim bunlarin ¢ocuklarla yapilan bireysel gorlismelere de yon verdigini

ifade etmistir.

Her giin evin durumu ile alakall bilgi almak igin bize yardimci oluyor. “Evde
temizlik yapildi mi? Ev icerisinde herhangi bir sorun var mi? Herhangi bir
stkintt yasandi mi?” Tiim bunlar kayit altina alinyyor. Bu ev giinliikleri, bizim
bireysel goriismelerimize de 151k tutuyor. El yordami ile yazilip dosyalantyor.
Mesela giinliiklerde *“... annesi ile goriistii, sonrasinda ise agladi.” gibi
ifadeler yer alabiliyor (Katilimct 1).

Etkin danigsmanlikta 6n plana ¢ikan uygulamalardan birisi de giine baslarken
toplantilaridir. Grup danismani, g¢ocuklarla glinaydin toplantilari/giine baslarken
toplantilar1 yapmakla sorumludur. Giinaydin toplantilarinda ¢ocuklarin ya da tilkenin
giindemindeki konularin konusulmasi, giiniin programinin yapilmasi, kurumun
kurallarindan bahsedilmesi ve cocuklarin ruh halinin ifade edilmesini saglayacak
ortamin olusturulmasi esastir (https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/65031/anka-

temel-personel-1.pdf Erisim: 08.12.2021).
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Cocugun danismani ev ziyaretini, giinaydin toplantisini, bireysel goriismeleri
yvapuyor. Cocukla ilgili seyleri yakindan takip ediyor (Katilimci 6).

Grup danmismanlart her sabah giinaydin toplantilari yapar. “Giinaydin.
Bugiin nasilsiniz? Okulda diin neler yaptimiz? Giiniiniiz nasil ge¢ti? Bugiin
bana ekstra soylemek istediginiz bir sey var mi?” gibi sorular sorabilir
damsman. Cocuklar yaptiklart seylerle alakali ertesi giin geri doniitlerde
bulunabiliyorlar. Cocuklar bu noktada bize bazi ipuglart verebiliyorlar.
Giintin  bir taslaginin olusturulmasi, konusulmasi gibi oluyor ashnda
(Katilimcer 16).

Giine baslarken toplantilarinin sonunda ¢ocuklar hayat tahtasina o giinkii ruh

hallerini simgesel olarak yansitacak sekiller de ¢izmektedir:

Her evde olmasi gereken bir yazi tahtasi var. Cocuklarin her biri o tahtaya o
giinkii ruh halini, duygusunu yansitan bir emoji koyuyor. Giiliiciik, iizgiin
surat, kizgin surat gibi. Her c¢ocuk kendisi koyuyor. Nasil hissediyor
kendisini? Mutlu mu, iizgiin mii? Ornegin ailesiyle gériisecektir mesela
¢ocuk. O yiizden o giin tedirgin olabilir. O zaman ona gére bir emoji koyuyor.
Birisiyle kavga etmistir. O zamanda ona gore ofkeli bir surat koyabiliyor
(Katilimer 16).

Danismanlar sadece bakim personellerinden degil cocuklardan da siirecle

ilgili geri bildirim almaya 6zen gostermektedir.

Bazen ¢ocuklar: tersinden sorarak memnuniyetlerini sorguluyorum. Bir nevi
yvoklama ¢ekiyorum. Realiteyi anlamak igin bu da bir metot. Cocugu ben
yonlendirmig olmuyorum. “Istiyorsunuz degil mi?”  yerine
“Istemiyormussunuz oyle mi?” diye soruyorum (Katilimer 12).

Goriildugi gibi destekleyici ortam bilesenleri Anka Cocuk Destek Programini
giiclii kilmaktadir. Destekleyici ortam bilesenlerinin olmasi meslek elemanlarinin
cocuklarla ilgili olaylar1 ¢ok yonlii olarak degerlendirmesini saglamakta, ¢ocuklarla
ilgili yapilan miidahalelerin verimliligini arttirmaktadir. Bu baglamda bu verimlilikle
de iligkili olarak aragtirmanin sonraki bdliimiinde programin meslek elemanlarina

faydalar1 ele alinacaktir.
3.1.4. Programin Meslek Elemanina Faydalari

Anka Cocuk Destek Programina iligkin diisiinceler temasinin 4. alt temast,
“programin meslek elemanina faydalar” olarak ortaya c¢ikmistir. Profesyonel bir

bicimde psikososyal destek hizmeti verme cabasiyla hazirlanan Anka Cocuk Destek
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Programi meslek elemanlari i¢in bazi faydalar saglamaktadir. Bu faydalar personel is

birligi, isleri kolaylastirma ve standartlagma olarak incelenmistir.

Programin Meslek Elemanina Faydalar

e d e

Personel is Birligi isleri Kolaylastirma Standartlasma

Sekil 3.7. Programin Meslek Elemanina Faydalarma iliskin MAXMaps Grafigi.
Personel Is Birligi: “Kendi Gobegimi Kendim Keserim Gibi Bir Sey Yok”

Anka Cocuk Destek Programi tiim personeli hedef alan bir program
oldugundan personelin bir biitiin olarak hareket etmesini kolaylastirmakta ve
personeller arasindaki is birligini arttirmaktadir. Bu durum ise merkezden yararlanan

¢ocuklar iizerinde olumlu bir tesir birakmaktadir:

Anka Cocuk Destek Programi biitiin kurumun biitiin birimleriyle ortak
hareketi ile bir biitiin olarak ¢ocuklarin normal hayata gegis siirecini daha
olumlu etkiliyor. Bence tiim personeli isin igine katmasi, biitiin personellerin
egitimli olmasi, personel arasinda is birliginin olmasi programini degerli ve
onemli kilyyor (Katilimcer 1).

Program sayesinde meslek elemanlarinin is birligi i¢cinde hareket ediyor
olmast c¢ocuklarin genel iyilik halini destekleyen bir faktdr olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Katilimeilar bu durumu su sekilde ifade etmistir:

En biiyiik basarimiz meslek elemanlari olarak toplu hareket ediyor olmamiz.
Hepimiz ayni hareket edince ¢ocugun davramsina bu yansiyor. Tipki evde
cocuk yanlhs yaptiginda anne babanin ortak bir tavir sergilemesi, birbirlerine
destek vermesi gerektigi gibi burada da dyle olmast gerekiyor (Katilimct 12).

Programda siire¢ igerisinde ¢ocuklarin travma sonrasi multidisipliner
psikiyatrik destek almasi, ¢cocuklarin akranlariyla beraber kalmasi iyilestirici
bir faktor olarak karsimiza ¢ikiyor (Katilimcet 5).

Programin meslek elemanlari arasindaki koordinasyonun saglanmasini

kolaylastirdig: diistiniilmektedir.

CODEM'de hosuma giden sey grup danismanligt noktasi. Evet bir¢ok seyle
ayni anda ilgilenmek zorundasiniz ama biitiinciil bir hizmet verdiginiz igin
daha etkili sonuglar elde edebileceginizi goériiyorsunuz. Bunu kiyaslama
sansim oldu. Mesela ¢ocuk evleri sitesinde sadece bir psikologsunuzdur ya da
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bir sosyal hizmet uzmamisimizdir. Diger meslek elemanlart arasinda
koordinasyon tam saglanamayabilir. Bu CODEM’de minimalize edilmistir
(Katilimer 15).

Tiim personel koordinasyon icinde c¢alisiyor. Bu program da personel
arasindaki koordinasyonun saglanmasint kolaylastiriyor (Katilimet 1).

Katilimcilar, diger meslek elemanlar1 ile siirekli etkilesim halinde
olduklarindan ve ¢ocugun yiiksek yararini gozeterek belirli araliklarla toplanti

yaptiklarindan sdyle bahsetmistir:

Cocuklarla ilgili siirekli bilgi paylasiminda buluyoruz. Ayda bir toplanti
yaparak durum degerlendirmesi yapiyoruz Onun haricinde acil bir durum
oldugunda da acil toplantilar yapabiliyoruz. Ortak karar aliriz ¢ocugun
durumu ile alakali genelde... Kendi gébegimi kendim keserim gibi bir sey
yok. Ciinkii nobeti sadece ben tutmuyorum. Cocugun durumu ile ilgili hepimiz
birbirimize bilgi veriyoruz. Her c¢ocuga ayni davranisi gostermiyoruz.
Hepsinin ézelligine gore ¢cocuga yaklasiyoruz (Katilimer 9).

Cocuktan birincil olarak danigsmani gorevli oluyor. Saghk sorunlar: varsa
hemgsire  hammla  goriisiiyoruz.  Eger  psikolojik  sikintilart  varsa
psikologumuza yonlendiriyoruz. Psikologumuzda gerekli goriirse psikiyatriye
yonlendirebiliyor. Sosyal servisle ortaklasa ¢alistyoruz.  Birbirimizi
yonlendiriyoruz, is birligi icinde ¢alistyoruz (Katilimcr 10).

Isleri Kolaylastirma: “Sistem Size Yardim Ediyor”

Anka Cocuk Destek Programinda kullanilan BIRDEF; ¢ocugun ihtiyaglarini
tespit edebilmeye olanak tanimakta, bilgisayar sistemi tizerinden ¢ocuk hakkinda bir
uygulama plan1 sunmaktadir. BIRDEF in sagladig1 bu kolayliklar meslek elemanlart
tarafindan vurgulanmistir. Cocuklarla ¢aligmalar yaparken bu sistemin en iyi
sistemlerden birisi oldugunu diisiinen katilimcilar; programu sistematik, standart ve

yapilandirilmis olarak gérmektedir.

Cocuklarla ilgili en iyi sistem Anka Cocuk Destek Programi. Anka Cocuk
Destek Programi sayesinde, yapilan bireysel goriismeler neticesinde
cocuklarin geligimini izlemek kolaylasiyor. Anka Cocuk Destek Programi
sistematik ve standart oldugu igin islerimizi kolaylastiriyor. Hangi konuda
¢ocuga yardim edebileceginiz konusunda sistem size yardim ediyor.
Bilgisayar sistemi tizerinden bilgiler sunan Anka Cocuk Destek Programu,
bizlere c¢ocuk hakkinda bazi ipuglart veriyor. Bu ipuglart c¢ocuklarla
calisirken bizim isimizi kolaylastiriyor (Katilimcer 1).

Programin ¢ocugu diizenli olarak grup ¢aligmalarina dahil etmesi,

basamaklandirma ve puanlama sistemi ile birlikte ¢ocugun davranislarinin somut
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olarak daha yakindan izlenilebilmesi gibi imkanlar sunmasi “cocuga erken miidahale

edebilme” noktasinda kolaylik saglamaktadir.

Anka programi kapsaminda yapilan grup c¢aliymalart esnasinda tim
cocuklart gozlemleme imkant buluyorum. Hangi ¢ocuk mutsuz hangi ¢ocuk
farkly davranis gosteriyor fark edebiliyorum. Boylelikle farkli davranig
gosteren, kendine zarar verme ihtimali olan ¢ocuklara erken miidahale
edilebiliyor. Bu bizim isimizi kolaylagtirryor (Katilimei 2).

Program kapsaminda verilen personel egitimleri ile birlikte farkh
CODEM’lerdeki farkli meslek gruplari zaman zaman bir araya gelmekte ve bu
sayede yapilan uygulamalarin degerlendirilmesi, bilimsel cer¢evede tartisiimasi
miimkiin olmaktadir. Bu durum ise mevcut uygulamalarin eksikliklerinin

anlasilmasini kolaylagtirmaktadir.

Program egitimi kapsaminda diger kuruluslarla ¢alisan kisilerle beraber bir
araya gelmistik. Diger kuruluslarda ¢alisan meslek elemanlari ile bir araya
gelmek, nasil uygulamalar yapildigina dair bizlere fikir veriyor. Eksiklikleri,
yanlisliklart anlamamizi kolaylastiriyor (Katilimet 1).

Anka Cocuk Destek Programi ve CODEM’lerde uygulanan danismanlik
sisteminin birbirini adeta yapbozun iki parcasi gibi tamamladig1 ve sistemin saglikli

isleyisini kolaylastirdig: diisiiniilmektedir.

Danisman olunca biitiin ¢alismalar: biz yapiyoruz. Soyle bir avantaji da
oluyor; ayri ayri oldugu zaman bir kopukluk oluyor. Burada o kopukluk
olmadigi i¢in ¢ocugu daha iyi tantyorsunuz. Cocugun ailesini, gelis nedenini
yvasadigr evdeki sorunlarmni vs. her seyini bildigimiz i¢in ¢ocugu daha iyi
taniyoruz. Daha iyi tamdigimiz igin bazi miidahaleleri, uygulamalar: yapmak
kolaylasiyor... Bu damgmanlik sisteminin diger kuruluslarda da olmast
gerekir (Katilimei 3).

Anka ve danismanlik sistemi birebir értiisiiyor diyebiliriz... Ikisi de birbirini
kolaylastiran ve destekleyen sistem agik¢asi. Bu karsilikli besleyici bir siireg
(Katilimer 15).

Program aynmi zamanda CODEM’de yeni c¢alismaya baglayan meslek
elemanlar1 i¢in de bir yol gosterici olarak kabul edilmektedir. Goreve yeni baslayan
bir meslek elemani, program sayesinde ¢ocugun neye ve nasil bir miidahaleye ihtiyag

duydugunu daha kolay bir bi¢cimde tespit edebilmektedir.

Sistemin neye ihtiyaci varsa Anka bunu basamaklar halinde belirliyor. Yeni
baslayan kisiler igin ¢ok giizel bir rehber, biiyiik bir kolaylik. Eksik kaldigimiz
noktalarda bu modiiller devreye giriyor. En basitinden giin icinde neler
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vapilabilecegini, giinaydin toplantistyla baslanip  giiniin  nasi devam
ettirilebilecegini, bir kriz oldugu zaman krize nasil miidahale edebilecegini,
cocuklarla ne gibi faaliyetlerin yapilabilecegini, etkili iletisimin nasil
kurulabilecegini Anka bize gdsteriyor. Birgok seyi kolaylastiriyor. Mesela
cocuk geldigi zaman ¢ocuklarin ihtiyaglarim belirleyen bir bilgisayar sistemi
var. Cocuk geldigi zaman ¢ocugun aile durumu, gelis Oykiisii ve genel
durumuna gére neye ihtiyacimin oldugunu sistem bize ¢ikartiyor. Cocugun
ihtiyaglarint belirleme noktasinda biz zaten uzmanlasmis kisiler oldugumuz
icin ¢ok zorlanmiyorduk. Ama sisteminde bunu bize sunmast yeni baslayan
meslek elemanlarinin da isini kolaylastirnyor ashinda. Sisteme daha hizli
adapte olmayr sagliyor bunlar (Katilimet 15).

Goriildigi gibi Anka Cocuk Destek Programi, ¢ocugun ihtiya¢larinin tespit
edilmesini, ¢ocugun yakindan takip edilmesini, yeni goreve baglayan meslek
elemanlariin mesleki becerilerini gelistirmesini ve mesleki uygulamalarin olumlu-
olumsuz yonlerinin degerlendirilmesini  kolaylastirmaktadir. Cocukla ilgili
zamaninda ve tam miidahale yapabilmek i¢in bu saglanan kolayliklarin 6nemli

oldugu goriilmektedir.
Standartlasma: “Hata Payt En Aza Indiriliyor”

Anka Cocuk Destek Programinda 6zellikle vurgulanan konulardan birisi “her
cocuga 0zgii psikososyal destek verilmesi” gerektigidir. Standartlasma ise her cocuga
Ozgii olan psikososyal destek hizmetini tehlikeye atacak bir unsur olarak
diisiiniilebilmektedir. Ancak katilimcilarin s6z ettigi standartlasma aslinda her
cocugun yiiksek yararini gozetecek sekilde bireysel ihtiya¢ ve risk faktorleri temel
alinarak hizmetten yararlandirilmasi gerektigine yonelik bir standart anlayisin

olusturulmasidir.

Cocuklar farkli sebeplerle (ailevi sorunlar, giivenlik endiseleri, olumsuz
arkadas cevresi vb. gibi) CODEM’ler arasinda nakil olabilmektedir. Programin genel
uygulamalarinin standartlasmis olmasi, ¢ocuga yaklagimin, genel isleyis ve diizenin
her CODEM’de ¢ok benzer bir anlayista ilerlemesi, nakil olan ¢ocugun yeni ortama

daha kolay adapte olmasini saglamaktadir.

Anka agisindan degerlendirildiginde kurulus uygulamalarmin farklilig: dikkat
cekmese de bireysel ozellikler nedeniyle ¢cocuklarin davranis ve tutumlart bir
bakici anneden diger bakici anneye gore bile farklilik gosteriyor. Bundan
dolayr  kuruluslardaki wygulama farkhiliklarint en aza indirmek, bir
standartlagma saglamak icin boyle bir programin olmasi giizel (Katilimet 5).
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Anka sisteminin kolayliklar sagladigi dogru. Bir standartlasma getirdi.
Ornegin ¢ocuklar farkli evlere gittiginde farkli uygulamalarla karsilagmiyor
(Katilimer 1).

Anka ilk etapta aslinda devletin korumasinda olan tiim ¢ocuklarin tiim
kuruluglarda tamamen egsit programlarin yiiriitiilmesini, tiim c¢ocuklarin
adaletli olarak egsit imkdanlardan yararlandirilmasin ifade ediyor. Ben oyle
algiladim ilk etapta. Her ¢ocugun istedigi anda ulasabilecegi danismaninin
oldugu, danigmanimin hangi hizmetlerle ¢ocuga yaklasacagint bildigi
standartlagsmis bir sistem var Anka’da. Cocuga yaklasimlarin hangi kuruma
giderse gitsin ayni olmasint saglayan, standartlasmayr saglayan bir egitim
programi (Katilimct 8).

Programin sagladig1 standartlasma, ayni zamanda ¢ocuk hakkinda kapsamli
ve dogru degerlendirme yapilmasi noktasinda olmaktadir. Tiim personelin programa
dahil edilmesi; modiillerin, bilgisayar siteminin, personel egitimlerinin, BIRDEF’in
olmast ile birlikte meslek elemanlar1 tek basma karar vermenin agir
sorumlulugundan kurtuldugunu hissetmektedir. Programin ¢ok yonlii olmasi,

sorunlarin ¢ézlimiinii kolaylastirmakta ve profesyonelligi arttirmaktadir.

Anka Cocuk Destek Programi sayesinde kisilere gore degil sisteme gore
karar veriliyor. Bu sayede hata payi en aza indiriliyor (Katilimct 1).

Sistem i¢inde meydana gelen sorunlart daha iyi ¢oziimleyebiliyoruz. Bununla
ilgili bir avantaj sagladigimi diistintiyorum. Anka'min da bunlart biraz daha
yapulandirilmig hdle getirdigini  diigiiniiyorum. Daha yapilandirilmis bir
sistem var. Herkesin ayni hizmeti vermesini saglayan bir sistem Anka.
Anka'min siirece destek sagladigim diisiiniiyorum. Her seyin standart hale
getirilmis olmasi ve yapilandirilmis bir siirece sahip olmasi insanlarin igini
kolaylastirtyor bence (Katilimct 15).

Anka Cocuk Destek Programi standardize edilmis bir program. Yani meslek
elemanlarina bir standartlasma sagladigi bir gergek (Katilimci 2).

Katilimeilarin - anlatilarindan  anlasilabilecegi iizere, program ¢ocuklarin

yararini gozetecek sekilde bir standartlagma getirmistir.
3.1.5. Refakatsiz Siginmaci Cocuklarda Programi Uygulama Engelleri

Anka Cocuk Destek Programina iliskin diisiinceler temasinin 5. alt temast,
“refakatsiz sigimmaci c¢ocuklarda programi uygulama engelleri” olmustur.
Katilimcilarin anlatilari, refakatsiz siginmaci ¢ocuklara psikososyal destek vermenin
ontinde farkli engellerin bulundugunu gostermektedir. Bundan dolay1 refakatsiz

siginmaci ¢cocuklarda programi uygulama engellerinin ayr1 bir alt temada tartisilmasi,

87



ele alinmasi zorunlulugu ortaya c¢ikmistir. Katilimcilar, goriismeler Oncesinde
kurumu arastirmaciya tanitirken siklikla refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin “ayri bir
diinya”, “farkl1 bir boyut” oldugunu dair ifadeler kullanmistir. Kurumlarin farkliligimi
ozellikle “diger CODEM’ler ve buras1” seklinde ifadeler kullanarak vurgulamalari
dikkat cekmistir.

Refakatsiz sigimmaci ¢ocuklarda Anka Cocuk Destek Programini uygulama
engelleri; dil ve kiiltiir farkliliklari, programla ilgili bilgi eksiklikleri, 3. iilkeye

gecme arzusu ve siirekli kurumda olmamak ¢ercevesinde ele alinmistir.

Refakatsiz Siginmaci C;ocuklarda Programl Uygulama Engelleri

TS

D||ve Kiltir Program\a ilgili Bilgi 3. Ulkeye Gegme  Stirekli Kurumda
Farkhliklari Eksikligi Arzusu Olmamak

Sekil 3.8. Refakatsiz Siginmaci Cocuklarda Programi Uygulama Engellerine iliskin MAXMaps
Grafigi.

Dil ve Kiiltiir Farkhhiklar: “Bir Handikap Var”

Refakatsiz siginmaci ¢ocuklar 6zelinde ele alindiginda meslek elemanlar1 bu
programin farkli gerekgelerle birlikte ¢ok uygun olmadigini diisiinmektedir. Dil ve

kiiltiir farkliliklari, programin uygulanmasinin 6niinde bir engel teskil etmektedir.

Refakatsiz siginmact ¢ocuklar ayrica incelenmesi gereken ayri bir dal gibi.
Tiirk CODEM ’lerle ¢ok farkh. Tiirk CODEM lerde uygulanan Anka Cocuk
Destek Programini  biz burada wuygulayamiyoruz. Dil, egitim, kiiltiir
konusunda farkliliklar var (Katilimct 11).

Ben Anka’yi dogrudan refakatsiz siginmaci ¢ocuklarda wygulayamadim. Dil
problemi en onemli engellerden birisi (Katilimci 13).

Yasanan dil engeli farkli sorunlar1 beraberinde getirmekte, meslek elemanlar:

ve ¢ocuklar arasinda bir kopukluk olmasina yol agmaktadir:

Bir bakim personelimiz var. O Arapga biliyor. Bazen onun araciligiyla da
iletisim kuruyoruz ¢ocuklarla. Pakistanlilarla iletisim kurmak biraz daha zor
oluyor. Diger ¢ocuklar araciligiyla anlasmaya ¢alisiyoruz. Dil bilmiyoruz.
Yiizeysel de olsa bazi seyleri bilmemiz lazim. Bir tane ¢ocugumuz vardi.
Zaman zaman ona terctimanlik yaptirtyorduk. Cocuklara toplantilarda
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bahsediyorduk. Toplumsal kurallari anlatiyorduk. Soruyorduk “Bizden
istediginiz bir sey var mui?” diye. O cocuk bir giin dedi ki “Hocam
toplantilarda size bazen soru sorar gibi konusuyorlar ya o zamanlarda
kiifrediyorlar. Ben size utancimdan séyleyemiyorum. Baska bir seyler
soyliiyorum” dedi. Bizim ¢ok iyi niyetli oldugumuzdan, bize minnettar
oldugundan soz etti. Dolayisiyla boyle bir handikap var. Bir kopukluk oluyor.
Bu yiizden dil egitiminin ciddi bir ihtiya¢ oldugunu diisiiyorum bu
kurumlarda ¢alisanlar i¢in. Biz o ¢ocugun soylediklerimizi dogru mu yanlis
mi aktardigini bilmiyoruz. En azindan her kurulusa bir terciiman olmast
gerekiyor (Katilimc 10).

Goriildiigh tizere dil ve kiiltiir farkliliklarinin olmasi, buna yonelik herhangi
bir ¢aligmanin yapilmamasi hem Anka Cocuk Destek Programinin uygulanmasina

engel olmakta hem de meslek elemanlarinin ¢alisma motivasyonlarini diisiirmektedir.

Programla llgili Bilgi Eksikligi: “Tiim Basamaklarini Cok Iyi Bilmiyorum
Acikcast”

Katilimeilar; refakatsiz  siginmaci  ¢ocuklarda Anka Cocuk Destek
Programinin uygulanmas: konusunda bazi bilgi eksikliklerinin oldugundan stz
etmistir. Programla ilgili bilgi eksiliklerinin, egitimler konusundaki yetersizliklerin
olmast bazi meslek elemanlarinin program hakkinda yorum yapmasini
zorlagtirmistir.  Grup c¢alismalarinin igeriginden bahseden bir meslek elemani,
kendisinin kullanmis oldugu teknigin Anka Cocuk Destek Programi i¢inde olup

olmadigini dahi bilmedigini ifade etmistir:

Yoginin hikayesi gibi grup i¢inde anlatilan hikayeler var. Bu hikayeler
sonunda ¢ocugun bazi ¢ikarimlarda bulunmasini isteniliyor. Bu ¢alismalar
daha ¢ok deprem, sel gibi felaketler yasayan travma o6ykiisii olan yasayan
cocuklarda kullanilyyor. “Cocuklarin duygu durumunu nasil etkilemis, hali
hazirda ¢ocuk halen travmanin etkisini yasiyor mu?” gibi konularda tespitler
vapmaya ¢alisan ¢alismalar bunlar. Anka programinda boyle bir sey var mi
vok mu bilmiyorum. Ben daha ¢ok kendi kisisel mesleki deneyimlerimden,
egitimlerimden yola ¢ikarak ¢calismalart yiiriitiiyorum (Katilimct 8).

Pandeminin etkisiyle de birlikte tim CODEM personelinin egitimlere
katilamamis olmasi programin “sadece bir projeden ibaretmis gibi” algilanmasina

neden olmustur.

..S6yle soyleyeyim bu noktada Anka geldim geleli uygulanmiyor. Yani
uygulanmuyor derken Anka bizde bir proje olarak goriiliiyor. Projede isim
olarak kalmis bir sey. Yani sadece bir projeden ibaretmis gibi geliyor bana
bazen. Bu niye? Clinkii herkes Anka programini almadi. Simdi bizim bakim
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personellerimiz de var. Cocuklar onlara daha yakin. Bir¢ogu Anka egitimi
almadi. Bazilart aldi bazilart almadi (Katilimci 7).

Ben Anka’yi isin acik¢ast online egitimde gérdiim. Tiim basamaklarint ¢ok iyi
bilmiyorum agik¢ast (Katilimcr 10).

Katilimeilarin Anka Cocuk Destek Programi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamasi, programin uygulanmasini giiglestiren en temel konulardan birisi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durum, program c¢ergevesinde verilen personel
egitimlerinin Oonemini O6n plana c¢ikarmaktadir. Personel egitimleri ile ilgili
aksakliklari/sorunlarin yasanmast meslek elemanlarmin programla ilgili yeterli

bilgi, beceri ve deneyimi kazanmasina engel olmaktadir.
Ugiincii Ulkeye Ge¢me Arzusu: “Bu Kafalarinda Iz Yapmuis”

Refakatsiz si@inmaci c¢ocuklarda en Onemli farklilasan uygulama
engellerinden birisi de ¢ocuklarin 3. iilkeye gecme arzularidir. Cocuklar Tirkiye’yi
bir gecis lilkesi olarak gordiigiinden dolay1 yapilan uygulamalar, miidahaleler yarim

kalabilmektedir.

Sunulan hizmet modelinin bozulmasina neden olan sey cocuklarin Istanbul’a
gitme istegi oluyor bir de. Yani 3. iilkeye gecme istekleri diyebiliriz...
Tiirkiye 'de biraz soluk alip biraz para biriktirip 3. iilkeye gitmek istiyorlar.
Boyle olunca hizmet modeli hep yarida kaliyor. Cocugu tutamiyorsun.
Cocugun akl siirekli baska bir yerde, baska bir iilkede... Bu Anka’ya da
yansiyor, genel yapimiza da (Katilimci 7).

Cocuklarin hep aklinda Avrupa’ya gitmek var. Bu kafalarinda iz yapmus.
Bunlarin niyeti aslinda Tiirkiye’'de kalmak degil... Bu da aslinda burada
sunulan hizmeti etkiliyor. Mesela bizim okula giden bir cocugumuz vardi. Ben
onu staja yazdirdim. Buradan kendi istegiyle ayrildi. Okulu da staji da
birakip Bosna Hersek’e gitmig (Katilimci 9).

Refakatsiz siginmaci c¢ocuklar icin CODEM ¢ogu zaman barinma hizmeti
veren bir merkez olarak kalabilmektedir. Cocuklarin 3. iilkeye ge¢me istekleri
oldugundan ve merkezi gegici bir yer olarak gormelerinden dolayr her ne kadar
psikososyal destek hizmeti kapsaminda faaliyetler yapilsa da bu faaliyetler amacina

ulasamamaktadir:

Refakatsiz siginmact ¢ocuklara sadece biz 18 yasina kadar barinma hizmeti
saglyoruz diyebilirim. Biz bu ¢cocuklar i¢in ne kadar ¢abalasak da debelensek
de meslege, okula yonlendirsek de 18 yasindan sonra cocuk yine yapmak
istedigini yapiyor. Ciinkii ¢cocuklar genelde Tiirkiye’yi bir gecis iilkesi olarak
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goriiyorlar. Kalict olarak bakmiyorlar. 3. iilkeye gitmenin firsatinmi bulur
bulmaz hemen kagiyorlar. Isve¢, ABD, Kanada... Buralara gitmek hepsinin
hayali. Ozellikle Afganlilarda ve Iranlilarda béyle. Bazen biz ne kadar hizmet
versek de elde avucta sifir olabiliyor (Katilimct 13).

Katilimcilarin - anlatilarindan  anlagilacagi tizere kurumun gegici olarak
goriilmesi, verilen  psikososyal destek hizmetini de olumsuz yoOnde
etkileyebilmektedir. Cocuklarin 3. iilkeye geg¢me arzulari onlarin giivenliklerini
tehlikeye atabilecek ciddi bir meseleye doniisebilmektedir. Bu noktada, ¢ocuklara
sunulan psikososyal destek hizmeti ile birlikte ilk olarak onlarin giivenliginin
saglandig1 disiintildiigiinde bu hizmeti olumsuz etkileyen faktorlerin anlasilmasinin

Onemi agiga ¢ikmaktadir.
Siirekli Kurumda Olmamak: “Danisman Gelmeden Cocuk Ise, Okula Gidiyor”

Refakatsiz siginmaci ¢ocuklara hizmet veren CODEM’de, ¢ocuklar yasina ve
kisisel Ozelliklerine gore meslek edindirilmeleri amaciyla meslek liselerine ya da
egitimlerine devam edebilmeleri icin diger okullara yonlendirilmektedir. Cocuklarin
okula ya da katilimcilarin tabiri ile “ise gitmeleri” sebebiyle giin igerisinde kurumda
cok fazla ¢ocuk kalmamaktadir. CODEM’in merkezden uzak olmasinin etkisiyle
birlikte ¢ocuklar “okula ya da ise gidebilmek i¢in” ¢ok erken saatte kurumdan
ayrilmaktadir. Bununla birlikte meslek elemanlar1 mesai usulii ¢alistigindan dolay1
cocuk ile ¢ok fazla zaman gecirememektedir. Meslek elemanlar1 sabah kuruma
geldiginde ¢ocuklar kurumdan ayrilmis olmaktadir. Aksam saatlerinde c¢ocuklar
kuruma dondiiglinde ise bu sefer meslek elemanlar1 mesaisini tamamladigi igin
kurumda olmamaktadir. Bu dongilide ¢ocuklarla calismalar yapmak cok zor hale

gelmektedir.

Bizim refakatsiz ¢ocuklara uymayan yanlart var ama. Onlar uyarlanabilir.
Benim gordiigiim kadarvyla hep toplu ortamda yasayanlar igin gelistirilmis.
Buradaki cocuklarin okul is siiregleri ¢ok fazla dikkate alinmamis gibi. 10
¢ocuk var, 10°u da kurulusta gibi diistiniilmiis. Ama bizim burada 6yle degil
(Katilimcr 10).

Uygulanamamasinin en biiyiik sebeplerinden bir tanesi mesai kavrama.
Ctinkii zaten danmisman gelmeden ¢ocuk ise, okula gidiyor (Katilimci 7).

Okullarin a¢ilmasiyla ¢ok fazla ¢alisma yapamiyoruz. Bizim giin icinde ¢ok
fazla ¢ocuk kalmiyor burada. Cogu ise ya da okula gidiyor. Su anda ilk
kabulle birlikte 5 tane ¢ocugumuz var mesela (Katilimci 8).
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Bazi katilimcilar Anka Cocuk Destek Programinin yalnizca resmi tatillerde,
yaz tatillerinde, hafta sonlarinda ya da meslek elemaninin ndbet tuttugu giinlerin
aksamlarinda uygulanabilir olduguna dair bir inang¢ gelistirmistir. Bu inancin

olusmasinda ¢ocugun uygun zamaninin olmamasi en biiyiik etkendir.

Ozelikle bizim burasi icin Anka’min dort dortlitk uygulanabilmesi miimkiin
degil. Ciinkii ¢cocuklarin tamamen burada olmast lazim... Mesela Anka bize
“giinaydin toplantist yapin” diyor. Ama buradaki ¢ocuklar sabah erkenden
kalkip ise gidiyor. Okula gidenler yine erkenden okula gidiyor. Okula
gidenlerin okul saati farkli, ise gidenlerin is saati farkh. Toplu olarak
cocuklart bir arada bulmamiz ancak yatis saatinde oluyor. Grup ¢alismalart
nadir olarak yapilabilir. Resmi tatillerde, yaz donemlerinde grup calismalari
yaptigimiz oluyor (Katilimci 10).

Burada Anka'yi uygularken zorluk yasiyoruz. Cocuklarin zamanlari kisitl
clinkii. Anka ancak yaz tatillerinde uygulanabilir gibi bir sey. Cocuklar ¢ok
ge¢ doniiyorlar. Biz 8’de gelip 5’te gidiyoruz... Mesleki egitime giden
cocuklar 8 bucukta geldi, yemek yedi, yasam evlerine gecti, banyo yapti
diyene kadar saat zaten 10 buguk oluyor. Eee... Sabah tekrar kalkip
gidiyorlar 5 bugukta. Bu ¢ocugun vakti ¢ok kisitli. Yine de imkdn olduk¢a
grup ¢alismalarimi  yapmaya ¢alistyoruz. Nobetimde evde ¢ocuklart
topluyorum aksamlari. Diger zamanlar uygun olmuyor. Cocuklar cumartesi,

pazar uygun oluyorlar. Bu durum cocuklarla grup c¢alismalarim etkiliyor
(Katilimc1 11).

Bunun yani sira CODEM’de ¢ocuk sirkiilasyonu ¢ok fazla oldugundan dolay1

yine yapilan ¢alismalarin devamliligt s6z konusu olamamaktadir.

Bizim grup calismalar: yapmamiz pek miimkiin degil. Ciinkii siirekli bir akis
50z konusu... Gegen hafta biz 33 kisiydik bu hafta 22 kisiyiz. Degiskenlik bu
kadar fazla bizde. Yarin bir anda 10 tane ¢ocuk gelebilir buraya. Say: siirekli
degisiyor (Katilimci 7).

Bu soruna ¢o6ziim getirebilmek ve Anka Cocuk Destek Programimi
uygulayabilmek i¢in mesai kavraminin degismesi gerektigi, mesai saatlerinin
diizenlemesinin ¢ocuklarin yararina olacagi bir katilimci tarafindan su sekilde

betimlenmistir:

Anka’yr uygulayacaksak mesai kavramini bastan degistirmen lazim. Yeri
gelecek miidiir, miidiir yardimcisi 6gleden sonra gelecek. Ben 9'da
geliyorsam diger arkadasim 11'de gelecek. Miisait saatleri ayarlanabilir bir
sey. Yani 8-5 diye bir mantik yok. Biz bankada ¢alismiyoruz. Biz borsaya
bagl degiliz. 8-5 olmamast lazim. Anka’min istedigi seyler belli. Anka
¢ocugun giintinti hayatimi yasamini planlamamiz istiyor. Anka'min giinliik
istedigi seyler var. Eee ben sabah ¢ocugu gelip goremiyorum ki... Anka

havada kaliyor. Ciinkii bu Anka modiillerinin tek tek uygulanmasi igin
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¢ocugun okuldan sonraki saatinde onu gormen lazim. Anka’min benden
istedigini yapma ihtimalim sifir oluyor bu sekilde (Katilimct 7).

Katilimcilarin anlatilarindan anlasilabilecegi lizere meslek elemanlarinin
mesai usulii caligmasi, refakatsiz siginmaci cocuklarda Anka Cocuk Destek
Programinin uygulanmasini zorlastirmaktadir. Anka Cocuk Destek Programi
Uygulama Yonergesi’nde grup ¢alismalarinin  ¢ocuklarin  merkezde oldugu
zamanlarda yapilacagi ve personelin mesaisinin de buna gore diizenlenecegi
belirtilmistir. Yine ayni yoOnergede personel yapisi ve ihtiyact da gbéz Oniinde
bulundurularak gerekli oldugunda programin mesai saatleri disinda da
uygulanabilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.
Fakat goriildigli tlizere eleman eksikligi gibi sebeplerle bu diizenleme
yapilamamaktadir. Bir katilimei, bu tarz giicliikler yasanmasinin sebeplerinden
birisini sorunlarin iletilmemesi olarak belirtmis ve siirekli her seyin sorunsuz

yansitilmasindan duydugu rahatsizlig ifade etmistir:

Ashinda sikinti su, asagidan stirekli oviiyorlar. Yukariya bir sey diyemiyorum.
Stirekli  bir polyannacilik var. Cok iyiyiz, ¢ok miikemmeliz diye. Acik
soyleyeyim hep kraldan c¢ok kralcilik var bizde. Kimse yanlist soylemiyor.
Tiim kurumlar miikemmel. Sosyal hizmetler miikemmel... Bakanliga her sey
dort dortliik gosteriliyor. Her sey ¢ok giizel, kurumlarda, yatili kurumlarda
hi¢bir stkint1 yok gibi bir sey empoze ediliyor. Mesela buraya ilk geldigimizde
¢ol gibiydi... A¢ilis olacak diye 2 giinde en az belediyenin 150 personeliyle
diizenleme yaptilar. Neden daha once yapilmadi, yapilabiliyorsa? (Katilimci
7).
Katilimcr 7’nin ifadeleri, iizerinde durulmasi gereken olduk¢a onemli bir
konuya isaret etmektedir. Cok kiiciik sorunlarin bile 6nemsenerek degerlendirilmesi
gerektigi anlasilmaktadir. Ciinkii sorunlarin yetkili mercilere iletilmemesi ya da yok

sayilmasi, farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir.
3.2. Hizmet Sunumundaki Calisma Kosullarina Iliskin Diisiinceler

Psikososyal destek hizmetine iliskin diisiincelerin kesfinde ortaya c¢ikan
temalardan birisi de “hizmet sunumundaki ¢alisma kosullarma iliskin diistinceler”
temas1 olmustur. Meslek elemanlari, ¢ocuklara yonelik bir psikososyal destek
programi i¢inde ¢alisirken bu hizmeti sunan 6zne konumundadir. Nitelikli hizmetin
sunulabilmesi i¢in meslek elemanlarinin ¢alisma kosullarina iliskin diisiincelerinin

anlagilmast ve bu diislinceler istikametinde gerekli diizenlemelerin yapilmasi
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gerekmektedir. Hizmet sunumundaki ¢alisma kosullarina iliskin diisiinceler temasi
“fiziki sartlar, licretler, eleman sayisi, ndbetler ve is yiikii” alt temalar1 ¢ercevesinde
ele alinmistir. Hizmet sunumundaki ¢alisma kosullarina iligskin diisiinceler temasi ve
alt temalar1 sekildeki gibidir:

Gorusme Odasi Eksikligi Binalarin Uygun Olmamasi

a -
o 3 Birimin Ayni Yerde
Fiziki Sartlar Uygun Olmasi
/
a

- Noébetlerin Yorucu Olmasi
Meslek Eleman Sayisi s
Yeterli Fiziki Sartlar a
\ Mesaiden Farkli Olmasi
W aa - (/i'r—b (. |
Meslek Elemani Eksikligi P
g‘/ Eleman Sa;\ /'N('jbetler\t)bﬁt Tutmama
by | Eksiklikleri Hizmet Sunumundaki Caligma Kosullarina _ a _
Diger Personel Eksiklikleri fliskin Diisiinceler Nobet izinlerinde isin
/ \ Aksamasi
-
a ] ] a > Gl
Sorumluklarin Fazlaligi Is Viikii l.JUEHENietIer Yeterli
a @
Cocuk Sayisinin Fazlalig Nobet Ucretleri Az
Mesai Diginda Calisma 5, is Yk Ucret Farki Olmali Ucret Adaletsizligi

Sekil 3.9. Hizmet Sunumundaki Calisma Kosullarmna fliskin Diisiincelerin MAXMaps Grafigi.
3.2.1. Fiziki Sartlar

Hizmet sunumundaki ¢alisma kosullarina iliskin diistinceler temasmin 1. alt
temasi “fiziki sartlar” olmustur. Fiziki sartlar alt temasinda katilimcilar genel olarak
fiziki sartlarin uygun olmasindan, goriisme odasinin eksikliginden, binalarin uygun
olmamasindan ve 3 birimin (COKIM’in, ihmal ve istismara ugramis kiz ¢ocuklarina
hizmet veren CODEM’in ve ergen gebe ve cocuk annelere hizmet veren birimin)

ayn1 yerde olmasindan séz etmislerdir.
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Fiziki Sartlar ~ GOrlisme Odasi  inalarin Uygun 3 Birimin Ayni Yerde
Uygun Eksikligi Olmamasi Olmas

Sekil 3.10. Fiziki Sartlara iliskin MAXMaps Grafigi.
Fiziki Sartlar Uygun: “Eskiye Gore Cok Cok Iyi”

Bazi meslek elemanlar: fiziki sartlar1 degerlendirirken eski donemlerle ve
sartlarla bir kiyaslama yapmistir. Fiziki sartlarin eski donemlerle gore ¢ok daha iyi

oldugu diisiiniilmektedir:

Imkanlar olarak eskiye gore cok gelisme oldu. Eskiye gére cok cok iyi
durumda. Cocuklarimiz ev sisteminde kaliyorlar. Bunun da ¢ok avantaji ve
faydas1 var. Yurt sisteminde c¢ocuklara verilen imkanlar daha azdi. Tek
televizyon vardi. 100 kisi tek televizyona bakiyordu. Evde ¢ocuk kendinin
daha ¢ok farkina variyor. Evier genel olarak 6 ¢ocuga gére dizayn ediliyor.
Evlerdeki ¢cocuklara yonelik var olan hizmet modelleri var. Sicak su her giin
var. Her giin banyo yapabiliyorlar. Kendilerine ait yatak odalar: var, yasam
alanlary var. Daha giizel bir ortam var yani (Katilimci 3).

Cocuklarin fiziki sartlart miikemmel. 24 saat sicak su var. Genelde tek kisilik
odalarda kalvyorlar... Cok eskiden boyle kuruluslarda ¢ocuklar §8-10 kisilik
odalarda kalabiliyorlard:. Simdi oyle degil (Katilimct 9).

Konya CODEM biinyesinde, Anka Cocuk Destek Programi cercevesinde
hazirlanan “Anka odas1” ¢ocuklarla grup ¢alismalar1 yapabilmek i¢in hazirlanan bir
odadir. Arastirma kapsaminda ¢ocuklarin burayr ¢ok sevdigi Ogrenilmistir. 2

katilimci fiziki sartlardan bahsederken bu Anka odasina deginmistir:

Anka odamiz Tiirkiye'de diger CODEM ’lere 6rnek olacak bir yer (Katilimct
6).

Anka odast var zaten. O ag¢idan gayet giizel. Anka odasinda renkli armut
koltuklar var. Sicak, samimi, 6zenle hazirlanmis bir oda. Cocuklarla grup

calismalarimin  eglenceli sekilde yapabilecegi uygun ortam saglanmuis
durumda (Katilimct 16).

Fiziki sartlar hem psikososyal destek hizmeti alan ¢ocuklar agisindan hem de
hizmet sunumunda rol alan meslek elemanlar1 agisindan degerlendirilmistir. Buna
gore katilime1 9, kendi calisma odasinin uygunlugundan, odasimmi diger meslek

elemanlari ile paylasmasinin onun i¢in faydali oldugundan sz etmistir:
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Bence fiziki sartlarla ilgili bir sikinti yok. Calisma odamizi diger meslek
elemant arkadaslarimizla paylasinca, odada yalniz olmayinca c¢ocuklar
hakkinda siirekli istisare yapabiliyoruz. Bana gére boylesi daha iyi. Insan tek
basina yanlis karar verebilir. Ama istisare yapinca hata pay: azaltiliyor. Oyle
olunca giizel oluyor (Katilimci 9).

Meslek elemanlar1 ¢ocuklarin yasadiklari ev i¢i kosullarin uygunlugundan,

cocuklarin giivenligi i¢in zorunlu olarak bazi dnlemler alindigindan bahsetmistir:

Cocuklar igin ev i¢i fiziki kosullar ¢ok giizel. Elbette goniil ister ki
pencerelerde demir olmasin ya da dis duvarlarda tel orgiiler olmasin. Ama
bu sistemin gerektirdigi bir sey. Bu gerekliligi siire¢ icinde siz goriiyorsunuz
(Katilimct 15).

Her iki CODEM icin meslek elemanlart benzer ifadeler kullanmistir.
Yalnizca cinsel istismar magduru kiz ¢ocuklarinin kaldigt CODEM’in biraz daha
genis olmasinin daha iyi olabilecegi belirtilmis ve mecburiyetten dolay1 pencerelerde
demirlerin, dis duvarlarda tel orgiilerin oldugundan s6z edilmistir. Pencerelerdeki
demirler ve dis duvarlardaki tel orgiiler, meslek elemanlar: tarafindan bir “gereklilik”
olarak goriilmektedir. Bunun yani sira bazi katilimcilar CODEM’deki ¢ocuklar igin

sosyal, kiiltiirel ve sportif aktiviteler yapabilecekleri ortamin saglandigini anlatmaistir:

El isi atolyesi, kuafor, satrang odasi, spor salonu var. Fakat alanlar biraz
daha genis olabilirdi. CODEM lerde, hatta ¢ocuk alamindaki tiim sosyal
hizmet kuruluslarinda mutlaka spor salonu olmasi lazim. Sonradan yapilan
spor salonumuz ¢ocuklar i¢in ¢ok verimli oldu. Burada ¢ok cesitli faaliyetler
yvapiyoruz (Katilimct 6).

Kurulusun fiziki yapisint begeniyorum. Bahgeli olmasini, ¢ocuklar icin spor
salonunun olmasini seviyorum. Sinema perdemiz, spor aletlerimiz bile var.
Fiziki olarak temelde yeterli (Katilimci 5).

Refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin kaldigt CODEM ise katilimeilar tarafindan
“dort dortliik” olarak goriilmektedir. Cocuklarin farkli aktiviteler yapabilmesi i¢in

fiziksel imkanlarin yeterli olmasi vurgulanan noktalar arasindadir.

Burada yapilan bir siirii giizel seyler var. Fiziki imkdnlarda hi¢bir sikintt yok
vani. Fiziki olarak yok yok... Su an fiziki ihtiyaglarda her sey dort dortliik
(Katilimct 7).

Pek ¢ok imkdanimiz var. Alanimiz genis. Arkadaki meyve agaglarint ¢cocuklar
diktiler. Kopegimiz var. Cocuklar képegi besliyorlar. Bu tarz faaliyetler icin
alanimiz elverigli. Banyolar, tuvaletler ¢ok temiz. Isitnma sistemi gayet giizel.
Eskiden kalma degil. Tamamen yeni bir sistem. Bunlardan ¢ocuklarin
yararlanabiliyor olmast ¢ok iyi. Ciinkii psikolojik destegin yiiz iistiinde
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kalmamas i¢in ¢cocugun yasadig fiziksel ortamin da iyi olmasi gerekiyor. Bu
a¢idan burast iyi (Katilimci 8).

Ozellikle katilmci 8’in degindigi konu, fiziksel sartlarin onemine 151k
tutmaktadir. Cilinkii goriildigi tizere fiziki sartlarin uygun olmamasi, psikososyal

destek hizmetinin nitelikli sekilde sunulmasini gii¢lestirmektedir.
Goriisme Odasi Eksikligi: “Saglhikl Bir Hizmet I¢in Sart”

CODEM, cocugun genel iyilik halini arttirmayi amaglayan calismalarin
yapildigi bir kurumdur. Bu g¢aligmalarin basinda ailelerle ve cocuklarla yapilan
goriismeler yer almaktadir. Cocuk ilk geldiginde, kurumda kaldig: siire zarfinda ve
kurumdan ayrilmadan Once siirekli olarak cocukla/¢ocugun ailesiyle goriismeler
yapilmaktadir. CODEM Yonetmeligi’nin 55. maddesinde meslek elemanlarinin
cocuklarla ve aileleri ile goriisme yapabilecekleri bireysel gorlisme odasinin olmasi
gerektiginden soz edilmistir. Fakat Konya CODEM’de bireysel goriisme odasi
bulunmamaktadir. Bu sebeple katilimecilar, goériisme odasinin olmamasindan

yakinmaktadir.

Telefon gelmesi, kapt c¢almast gibi sebeplerle bireysel goriismeler
béliinebiliyor. Ilk goriismelerde, bireysel gériismelerde bir gériisme odasi
gerekiyor. Biz burada toplanti salonunu, bazi bos odalart kullaniyoruz
(Katilimet 1).

Gergekten saglikli bir hizmet vermek istiyorsak, ¢ocugun saghkli sekilde
aileye teslimini saglamak istiyorsak bireysel siiregleri goz ardi edemeyiz.
Neticede istismar gibi bir travmadan bahsediyoruz. Bu travma, dylesine bir
zamanda gececek bir travma degil ne yazik ki. Bunun i¢in gercekten sistemli
bir ¢calismamn yapilmast ve uygun fiziki sartlarin olusturulmast lazim.
Saglikli bir hizmet igin sart. Bireysel goriisme odasinin olmamasi en biiyiik
dezavantajlarindan... Anka gibi sistematik bir hizmet veriyorsak kuruluglarin
fiziki yapisimin gelistirilmesi gerekiyor. Bireysel gériisme odalari olmasi
gerekiyor (Katilimci 15).

Gorligme odasinin basit bir oda olarak goriilmemesi gerektigi, odanin
igeriginin ¢ocuklarin rahat hissedebilecegi sekilde dizayn edilmesi gerektigi

distiniilmektedir:

Kesinlikle bir goriisme odast olmali. Bu goriisme odasimin ise donanimll
olmasi gerekiyor. Bos bir odaya masa sandalye koyarak goriisme odasini
yaptiklarimi ~ diistiniiyorlar. Ama goriigme odasimin  bu kadar basit
diigiiniilmemesi gerekiyor. Odada jenga gibi kiiciik oyunlar olabilir.
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Oyuncaklar konulabilir. Mesela kocaman bir ay1 olmast ¢ocuklarin stresini
bosaltmasi icin ise yarayabilir (Katilimct 5).

Gorlisme odasinin yani sira ¢ocuklarla toplu olarak goriisiilebilecek bir salona

ihtiya¢ duyulmaktadir:

Bu tir yerlerde mutlaka ¢ocuklarla toplu olarak goriisiilecek toplanti salonu
gibi bir yerin olmasi gerekiyor. Oyle bir yer olmayinca ¢ocuklarin hepsiyle
ayni anda toplanti yapamiyoruz. Cocuklarla kiiciik gruplar halinde
gortisiiyorsun. Genel degerlendirme igin uygun salonlarin olmast lazim yani
(Katilimcr 12).

Kurumlarda yalnizca 1 goriisme odasinin yeterli olmadigi, kurumda birgok
danigmanin ayni giin iginde goriisme yapabilme olasiliginin bulundugu ifade

edilmistir:

Hem ailelerle hem de ¢ocuklarla bireysel gériisme yapabilmek icin gériisme
odasinin olmasi gerekiyor. Birden fazla danigsman var sonugta kurumda. Her
danisman ayni giinde bireysel goriisme yapmak isterse ne olacak? Oda yok.
Kendi odanda yapsan yaninda meslek elemant arkadasin var. O yiizden bir
degil birden fazla bireysel goriisme odast olmasi gerekiyor (Katilimct 16).

Gortldiigii lizere meslek elemanlari, mesleki ¢aligmalari yiiriitebilmek igin
bireysel goriigme odasinin énemli oldugunu vurgulamislardir. Uygun sekilde dizayn
edilmis goriisme odalarinin bulunmamasi, meslek elemanlarinin ¢ocuklarla ve

ailelerle yaptig1 calismalar1 olumsuz olarak etkiyelebilmektedir.
Binalarin Uygun Olmamasi: “Uygun Ortamda Uygun Isi Yapmak Lazim”

CODEM Yonetmeligi’nin 7. maddesine gore gebe ¢ocuk ve ¢ocuk annelere
hizmet veren merkezlerde, hem gebe anneler hem de 3 yasint doldurmamis ¢ocuga
sahip anneler kalabilmektedir. 3 yasina kadar kii¢iik cocuklarin bu merkezlere kabul
edilmesi sebebiyle evlerin merdivenli olmasi riskli goriilmektedir. Bunun yani sira
kendine zarar verme davranigi olan ¢ocuklart 2 katli bir evde gdzlemlemek/takip

etmek zor olmaktadir. Katilimei 2 bu durumu su sekilde anlatmustir:

Burada kendilerine zarar verme davranisi olan ¢ocuklar ¢ok fazla. Evin
i¢indeki merdivenlerden kendini atmaya ¢alisan ¢ocuklar oldu. O yiizden
evler 2 katli olmak yerine diimdiiz tek katli binalar olsaydi daha iyi olurdu
bence. Yine ergen gebe biriminde kiiciik cocuklar icin de merdivenler tehlikeli
olabiliyor. Fiziki olarak binalarin yapisi ¢ocuklar igin ¢ok uygun degil.
Cocuklarin takibi ¢ok zor oluyor (Katilimci 2).

98



Bir katilimer alt yapr probleminden, kiiglik sorunlarin ¢oziimiiniin zor

oldugundan s6z etmistir:

Temel bir alt yapi problemimiz var. Evilerin banyosu akitiyor, tuvaletleri su
sizdwriyor. Aslhinda bu sorun hizli bir sekilde ¢oziilebilecekken prosediirlere
(ihale olacak vs.) takiliyor (Katilimct 5).

CODEM  binalarmin uygunlugunu ¢ocuklar agisindan degerlendiren
katilimcilar ayn1 zamanda meslek elemanlart agisindan da degerlendirme yapmustir.
Bu baglamda, refakatsiz siginmaci ¢ocuklar i¢in hizmet veren CODEM’de meslek
elemanlar1 agirlikli olarak odalarda kalan ¢ocuklarin farkli sayilarda olmasi konusuna
deginmistir. Bunun yaninda genel olarak “Binalar yapilirken orada ¢alisan

insanlarin neye ihtiyact oldugunun ¢ok fazla dikkate alinmadigr” diigiiniilmektedir:

Fiziki ortam onemli. Uygun ortamda uygun isi yapmak lazim. Genel olarak
baktigimizda ¢ok iyi degil ama. Mesela bir ornek vereyim. Bizim
cocuklarimizdan bazilar: tek kisilik bazilar: 3 kisilik odada kaliyor.. Ben bunu
¢ocuklara aciklayamiyorum. Cocugu kirmadan ikna etmeye c¢alisiyorum
(Katilimer 7)

Ashinda disaridan bakinca ¢ok giizel ama bize hitap etmiyor. Nobet
odalarimiz fiziki olarak ¢ok uygun degil. Nobetlerde yeri geliyor sicak yaz
giinlerinde terliyoruz ama bir dus alma imkdnumiz olmuyor... Binalar
vapilirken orada c¢aligan insanlarin neye ihtiyaci var c¢ok fazla dikkate
alinmiyor. Mesela yemekhanenin alt katta olmast yiiziinden tiim binaya yemek
kokusu yayiliyor Ya da binanin topragin icine gomiilii olmasi sebebiyle nem
alabiliyor. Bodrum katlart ¢ok stk almiyor. Pencereler kiiciik. Rutubet
alabiliyor (Katilimci 10).

Bununla birlikte baz1 katilmcilar ise binalarda meslek elemanlari igin dizayn
edilen calisma oda sayisinin yeterli olmadigini, bu sebeple oday1 farkli meslek

elemanlari ile paylastiklarini aktarmiglardir:

Genel itibariyle CODEM’in fiziki sartlart gayet ideal. Fakat soyle bir
elestiride bulunabilirim: Bir odada 3 tane meslek elemani fazla oluyor bence.
En fazla 2 tane olabilir (Katilimct 16).

Calisma odalarimiz iki kigiden daha fazla olmamali. Bazen 3 kisi olabiliyor.
Her odada tek kisi olsa daha iyi olurdu (Katilimct 2).

Katilimcilara gore refakatsiz sigimmacit ¢ocuklar i¢in hizmet veren
CODEM’in sehir merkezinden uzak olmasi, meslek elemanlarinin ve ¢ocuklarin bazi

dezavantajlar yasamasina neden olmaktadir:

99



Bana gore bu tarz kurumlarin sehir merkezinde olmasi gerekiyor. Cocuk okul
i¢in taaa bir siirii kilometre yol yapwp gidiyor. Okula gitmesi sikinti, gelmesi
stkinti... Hadi uzak olsa da 5 km falan uzak olsun. Biz bayagi uzagiz sehir
merkezine. Sehir merkezinden uzakta olmak ¢ocuklari dogrudan etkiliyor.
Mesela ¢ocuk otobiise binecek taa 40-45 dakikada ancak variyor ¢ocuk
merkeze. Donerken de aym sekilde. Ya da biz mesela resmi bir is oldugunda
devlerin araciyla sanayiye gidiyoruz. Eee 45 km gidiyoruz neredeyse. Gidis
doniis neredeyse 90 km oluyor. Yakit da gidiyor, zaman da gegiyor (Katilimci
9).

Bu merkezlerin sehrin icinde bir yerlerde olmasi gerekiyor. Cocuklarin yarart
icin de bu sart... Cocuk meslek edindirme kursuna gidiyor. Yakin bir yerden
gitmekle uzak bir yerden gitmek ¢ok fark ediyor. Cocuk 07.30°da servise
binmek i¢in sabah erkenden kalkiyor. Doniis saati de aymi sekilde... Geg
saatlere kalvyorlar ister istemez... Cocuklar igin okul tercih yapma imkanimiz
cok fazla olmuyor. En yakin okula kaydettirmek zorunda kaliyorsun. Iyi veya
kotii... (Katilime 10).

Gorildiigii lizere refakatsiz siginmaci ¢ocuklara hizmet veren CODEM binasi
insa edilirken CODEM Y 6netmeligi’nin 52. maddesinde belirtilen “Merkez binasinin
egitim, saglk ve sosyal imkanlara yakin, ulagimin kolay ve dis giivenligin etkin
olarak saglanabilecegi yerlerde olmasina dzen gosterilir” konusuna dikkat
edilmemistir. Bu hususa dikkat edilmemesi neticesinde ise farkli zorluklarin

yasandigi anlasilmaktadir.
Ug Birimin Aymi Yerde Olmasi: “Sistemin Saghkh Isleyisine Engel Oluyor”

Cinsel istismara ugrayan kiz ¢ocuklari i¢in hizmet veren CODEM’le i¢ ice
hizmet veren COKIM ve ergen gebe ve cocuk annelere hizmet veren CODEM
bulunmaktadir. Refakatsiz siginmaci erkek ¢ocuklara hizmet veren diger CODEM’le
birlikte ise COKIM hizmet vermektedir. Bu birimlerin bir arada olmasi farkli
sorunlar1 (travma yasamak, c¢ocuklar arast olumsuz bilgi paylasiminin olmasi ve
CODEM’in 6zendirici olmast gibi) ortaya ¢ikarmaktadir. Meslek elemanlari, ortaya

¢ikan bu sorunlardan bahsetmistir.

Gebe ¢ocuklar ve ¢ocuk anneler i¢in hizmet veren merkezde kalan ¢ocuklarin
cesitli sebeplerle ayni bahge icindeki diger CODEM’e nakli yapilabilmektedir. Bu

durum, ¢ocuklart ikincil bir travma yasama tehlikesi ile yiiz yiize birakmaktadir.

Bebegi eviat edinilen ¢ocuk anne, ergen gebe biriminden CODEM binasina
gegiyor. Ayni bahgede oldugu icin diger ergen gebe birimindeki ¢ocuklar
“sen neden ¢ocuguna bakmadin?” gibi suglayici seyler séyleyebiliyorlar.
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Bebeginin bakimint iistlenip sahiplenen ¢ocuk anneler ile bebegine bakmak
istemeyen ¢ocuk anneler arasinda bazi problemler olabiliyor. Ayrica bebegini

evlat edindiren ¢ocuk anne, ergen gebe birimini goriip olumsuz etkileniyor
(Katilimcer 2).

Ergen gebe birimindeki ¢ocuk dogum yapip bebegini eviat edindirdikten
sonra yine de aymi bahge icindeki CODEM’e gegiyor. Gegtikten sonra
bebegini eviatlik edindirmeyen, bebegine bakan ¢ocuklar: gordiikce geriye ket
vuruyor. Bebekleri, ergen gebeleri gordiikce psikolojik olarak yipraniyor.
Baéyle bir dongii oluyor (Katilimci 16).

Katilimcilar bahsettikleri “dongli” niin degismesi gerektigini, c¢ocugun
psikolojisinin olumsuz yonde etkilendigini, bundan dolayr da bu birimlerin

birbirinden bagimsiz olarak hizmet vermesi gerektigini diistinmektedir:

Yeri geliyor bebegini evlatlik vermek isteyen ¢ocuklar CODEM’e gegiyor.
CODEM’e gegen c¢ocuk bir onceki kaldigi evi, dogum siirecini siirekli
hatirliyor. Boyle olunca ¢ocuk kalmak istemiyor. Bunalima giren ¢ocugum da
oldu. Ilerleyen siirecte daha biiyiik travmalarin oniine gegmek adina CODEM
ve ergen gebe birimi birbirinden ayrilmast lazim (Katilimcr 14).

Ilk acdim biriminin, ergen gebe biriminin CODEM den ayrilmasi gerekiyor.
Hizmetin daha kaliteli ve daha iyi sunulabilmesi i¢in fiziksel iyilestirmelerin
vapilmasi lazim. Ergen gebe birimiyle ihmal istismara ugramis kiz ¢ocuklart
icin hizmet veren CODEM'in aymi bahgede olmasi ¢ok yanlis. Mesela benim
bir ¢ocugum vardi. Savc: talimatiyla gebeligi sonlandirilmisti. Evgen gebe
biriminden CODEM’e gecti. Gergekten ne kadar agwr bir travma siireci
deneyimleyebildiklerini yakindan goérdiim. Bebek aglama sesleri duyuyordu.
Ergen gebe birimindeki anneleri, bebekleri goriince onun travmasi
tetikleniyordu. Bu yanhs... Ilk adimin, CODEM'in ve ergen gebenin ayni
verde olmasi gergekten yanhs. Travmatize olmayr attiriyor. Sistemin saglikl
isleyisine engel oluyor. Aymi bahge icinde olmamasi lazim kesinlikle.
Birbirinden bagimsiz yerlerde olmasi lazim kesinlikle (Katilimct 15).

Katilimcilarin anlatilarindan da anlagilabilecegi iizere 3 birimin aymi yerde
hizmet vermesi verilen hizmetlerin amacina tamamen ters diismektedir. Cocuk
Koruma Ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKIM) ile CODEM’in ayni1 yerde
olmas1 ise COKIM’e gelen ¢ocuklarin CODEM’de kalmaya 6zenmelerine sebep

olmaktadir.

Ik kabul biriminin, ergen gebe biriminin ve CODEM’in ayni bahge icerisinde
olmasi biiyiik bir sorun. Ilk kabul edilen cocuk, buradaki ¢ocuklara ézenip
kalmak isteyebiliyor. Ya da tam tersi uzun siire kalan ¢ocuklar: goriince
burada kalmamak i¢i asir1 tepki gosterebiliyor. Bu yiizden ayni bahge icinde
farkli sorunlart olan ¢ocuklarin olmast sikintt olusturuyor (Katilimcei 2).
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%70 is yiikiinii COKIM olusturuyor. O kurulusla CODEM’in aym yerde
olmamasi gerekiyor. Cok farkl ¢iinkii yapilan ¢alismalar. Ciinkii ilk kabule
gelen ¢ocugun aileye gonderilmesi daha da zorlasiyordu bizim kurulusu
gordiikten sonra. Sunulan imkdnlara, arkadashiklara ozenebiliyor (Katilimct
13).

Bir diger 6zenme ise diger ¢ocuklarin ¢ocuk sahibi olan ¢ocuk annelere

O0zenmesi seklinde ortaya ¢ikabilmektedir:

Eger ergen gebe birimimiz buradan farklr bir yerde olsaydi, bebekler icin bir
parkin olmasi giizel olabilirdi. Simdi diger ¢ocuklar i¢in 6zendirici olmamast
adina oyle bir sey miimkiin degil (Katilimci 2).

CODEM’deki ¢ocuk, ergen gebe birimindeki c¢ocugu olan annelere
ozenebiliyor (Katilimct 16).

Cocuklar arasinda olumsuz bilgi paylasiminin olmasi, bir ¢cocugun baska bir
cocugun gebelik siirecine sahit olmasi ise farkli amaglara hizmet veren 3 birimin ayni

yerde olmasinin sonuglari arasindadir:

Ergen gebe birimi, ilk kabul birimi ve CODEM ayni bahge icerisinde. Hi¢cbir
sey bilmeyen ¢cocuk CODEM 'deki farkli ¢ocuklardan bir seyler ogrenebiliyor.
Kendini daha once hi¢ zarar vermeyen bir ¢ocugun kolunda onlarca ¢izik
olan bir ¢ocugu gérmesi, bu durumu normallestirmesine yol agryor (Katilimci

1).

Ergen gebe birimi fiziki olarak bu kurumun biinyesinde dahi olmamali. Diger

¢ocuklar kendi yaslarinda bir ¢ocugun gebeligine, dogum sancisina tanik

olabiliyor. Dogum yapan kiz ¢ocugu CODEM’e geciyor ve yasadiklarini

digerlerine anlatiyor. Bu bakimdan ¢ok sorunla karsilasilabiliyor (Katilimci

4).

Katilimcilarin anlatilarindan da goriildiigii tizere 3 birimin ayni yerde olmasi
psikososyal destek hizmeti alan bir g¢ocugu, her ydnden olumsuz olarak

etkilemektedir.
3.2.2. Ucretler

Hizmet sunumundaki ¢alisma kosullarina iliskin diisiinceler temasinin 2. alt
temast “Ucretler” olarak ortaya ¢ikmistir. Psikososyal destek hizmetinin verimliligi,
bu hizmeti sunan meslek elemanlarinin ¢alisma kosullarindan memnuniyet duymasi
ile yakindan iligkilidir. Bu memnuniyeti etkileyen faktorlerden birisi ise meslek
elemanlarmin aldiklar iicrettir. Ucret kategorisi; iicretler yeterli, ndbet iicretleri az,

ticret farki olmali ve ticret adaletsizligi ¢ercevesinde ele alinmistir.
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Ucretler Yeterli Nobet Ucretleri Az (Jret Farki Olmali Ucret Adaletsizligi

Sekil 3.11. Ucretlere {liskin MAXMaps Grafigi.

Ucretler Yeterli: “Bir Sikdyetim Yok”

Arastirma Ozneleri ¢ocuk refahi alaninda ¢alisirken almis olduklar ticretler
hakkinda genel bir degerlendirme yapmistir. CODEM Yonetmeligi’ne gore
merkezdeki hizmetler 24 saat c¢alisma esasina gore yiritildiiginden ndbet
hizmetleri de bu ¢alisma esasina gére sunulmaktadir. Buna gore katilimcilardan
bazilar1 nébet icretlerinin yeterli oldugunu ve genel anlamda maaslari ile ilgili

herhangi bir sikayetlerinin olmadigini ifade etmistir:

...24 saat tutulan nobetin 12 saatlik ticreti odeniyor. Haftada 12 saatten fazla
nobet iicreti odenmiyor. Art arda nébete devam edemiyorsunuz. Nobet
ticretleri ek ders olarak o&deniyor. Yani gece ek ders iicreti ne ise o.
Ogretmenlikteki gibi. Nébet iicretleri yani bence hani yeterli. Maasim ek
odemelerle, nobet iicretleriyle, damismanlik ticretiyle falan artiyor. Ama tabii

ay ay degisiyor. Nobet iicreti almazsak degisebiliyor. Bence yeterli maasgimiz
(Katilimct 11).

Nobet iicretimiz var. Nobet iicreti bana gore yeterli... Maasimiz yeterli.
Devlet bize ¢ok maas veriyor. Tiirkiye'nin ekonomik durumu belli. Ben
aldigim maagstan nobet iicretlerinden memnunum. Bir sikdyetim yok. Asil
mesele bu parayi hak edip hak etmemek (Katilimci 9).

Bu katilimcilarin ifade ettikleri “licretlerin yeterli oldugu” fikrinde s6zlesmeli

olmamalarinin, ek ders karsiliginda ¢alismamalarinin etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Nobet Ucretleri Az: “Para Icin Kesinlikle Yapiulacak Sey Degil”

Arastirmaya katilan ¢ogu katilime1 goriismelerde nobet iicretlerinin oldukga

diisiik olmasia deginmis ve bu durumun degismesi gerektigini vurgulamistir:

Saatlik nobet iicretimiz 22 TL... Temizlige gitsem saati 25 TL alirdim. Buna
karsin en ufak bir ihmalimizde gorevi kétiiye kullanma sucu ile
yargilanabiliyoruz. Isimiz bu kadar dikkat gerektirirken nébet iicretlerimiz
kesinlikle ¢ok az (Katilimct 5).
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Ucretlere deginmiyorum bile. Kesinlikle nobet iicretleri kesinlikle tatmin
edici degil (Katilimci 15).

Nobet iicretleri yiikseltilmeli bence. Yiikseltilmesi gerektigini diistiniiyorum
(Katilimct 6).

Nobet iicretleri adi altinda verilen para igin normalde ¢alismamamiz
gerekiyor. 24 saat nobet tutmak... Para icin kesinlikle yapilacak sey degil
(Katilimcr 14).

Hizmetin siirekliligi i¢in milli ve dini bayramlarda nobet tutan katilimcilar

ozellikle bu bayramlarda verilen nobet ticretlerinin yetersiz oldugu diistiniilmektedir:

16 saat nobet tuttugumuzda 8 saatlik ticret alyyoruz. Nébet iicreti yetersiz
béyle diisiiniince. Ozellikle resmi tatillerde bayram tatillerinde yetersiz. Milli
bayramlarda 24 saat nébet tutuyorsun 12 saatlik iicret aliyorsun. Yani 8
saate 4 saatlik ticret oluyor. Dini bayram tatillerinde de 8 saate 5 saat iicret
oluyor. Mesela 9 giinliik bir bayram tatilinde sadece ilk 3 giin ticret

farklilasiyor diger giinlere yansimiyor bu mesela. Bu da ayri dengesizlik
(Katilimct 10).

Ucret Farki Olmali: “Bence Yetersiz Rakamlar...”

Katilimeilar, CODEM gibi 7 giin 24 saat olarak hizmet veren bir yatili
kurulusta c¢alisan personelin giindiizlii sosyal hizmet kuruluslarinda ¢alisan
personelden daha fazla tcret almasi gerektigine ve bu lcret farkinin ¢ok ciizi

rakamlardan ibaret olmamasini istediklerine dair paylasimlarda bulunmuslardir:

Farkli bir iicret olarak ise yatili bir kurulusta ¢alistigimiz icin ¢ok ciizi,
vaklasik 100-150 lira gibi bir fark aliyoruz (Katilimci 1).

Bence yetersiz rakamlar... Nobet iicreti olarak da maas olarak da... Yatili
kuruluslara bir fark verildi sonradan ama bu ¢ok ciizi bir rakam. Utopik bir
rakam... Ortalama 100 TL gibi bir sey. CODEM’e birisini koydugunuz
zaman "ben CODEM’de c¢alismak istemiyorum" diyebilir. Herkes bilir
CODEM ’lerin ig yiikiiniin fazla oldugunu. Bu yiizden bir seyleri karsiladigin
diisiinmiiyorum. lyilestirmeler yapilmasi gerektigini diisiiniiyorum. En riskli
vatuli kuruluslardan birinde ¢alistyorsunuz. Bu riske karsilik yipranma payt
olarak aylik ortalama 100 TL gibi bir ticret verilmesi ger¢ekten komik...
Daha tatmin edici seyler yapiimasi gerekiyor (Katilimci 15).

8-5 mesai ¢alisan sosyal hizmet merkezinde standart bir ¢alisma diizeni var.
Burada bayram da olsa nébetlerimiz devam ediyor. Sanirim 100 lira gibi bir
ek odeme yapilyyor. Bu biraz daha cazip hale getirilebilir. Bu tiir
kuruluglarda ¢aligsan icin maddi-manevi avantajlar olmali (Katilimct 3).

Cocuk gergekten riskli bir alan, yatili kurulus daha da riskli. Yabanci uyruklu

cocuklar ¢alismak daha da riskli. Burada bir emek sarf ediliyor. Diger
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kuruluglara gore daha fazla risk var. Cocukla ¢alisiyor. Refakatsiz siginmact
olanlarla ¢alisiyoruz. Tamimadigimiz ¢ocuklarla ¢alisiyoruz. Bunun igin bir
maas iyilestirilmesi kesinlikle gerekiyor (Katilimct 13).

KBRM/BSRM déneminde ¢alisan personelin iicret konusunda daha avantajli
oldugu, CODEM déneminde ticretlerdeki farkliliklarin azaltildig: dile getirilmistir:

Personel i¢cin maddi katki olabilir. BSRM doneminde ek ders iicretleri %25
daha fazlaydi. Daha once biitiin ¢alisana sosyal hizmet tazminati adr altinda
calisanlar %25 katki payr alabiliyordu. Fakat CODEM e gec¢ildikten sonra
tiim bunlar unutuldu diyebiliriz. Eskisi gibi 6yle farklar, oyle seyler yok

(Katilimct 6).

Bir katilimc1 iicret yetersizliginden dolayr zaman zaman motivasyonunu

kaybettiginden bahsetmistir:

Verdiklerimle aldiklarimin karsiligi birbirlerini karsilamaz. Belki kazancim
Tiirkiye standartlarina gére yiiksek olabilir. Ama hayat ¢ok pahali. Her
maasimi alinca kendime kiiciik bir odiiliim olurdu. Bir paket sigara ve bir
Kahve alirdim. Bir siiredir bunlart da alamiyorum. Alabilirim miyim su an?
Evet alabilirim fakat o motivasyonla gitmiyorum. O motivasyonum yok artik
(Katilimct 5).

Katilimcilarin anlatilarindan da anlasilabilecegi tizere, licretler yetersiz olarak
goriilmekte ve kisilerin gilinlik yasamlarinda motivasyonlarini kaybetmelerine yol
acabilmektedir. Bu durumun cocuklarla olan ¢aligmalara herhangi bir etkisinin
oldugundan bahsedilmese de uzun vadede giindelik yasamda ortaya c¢ikan
motivasyon kayiplarinin ¢alisma hayatina, yani c¢ocuklarla olan is ortamina

yanstyabilecegi ihtimali giin yliziine ¢ikmaktadir.
Ucret Adaletsizligi: “Is Barist Saglanmal”

Ucret konusunda katilimeilarin iizerinde durdugu bir diger nokta ise iicret
adaletsizligi olmustur. Katilimcilar kadrolu olanlar, sdzlesmeli olanlar ve ek ders
karsiliginda calisanlar arasinda biiylik bir {icret adaletsizliginin oldugunu

distinmektedir.

Kadrolu olmayan ¢alisma arkadaslarimiz ilk basladiginda asgari iicretin
altinda ¢alisiyordu. Su an asgari iicret aliyorlar diye biliyorum. Gorev
agisindan kadrolu bir ¢alisanla ayni isi yapiyorlar. Yeri geldiginde fazlasini
da yapabiliyorlar. 3 aylik raporlarin maas farkini alamvyorlar (Katilimct 4).
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CODEM’de 100-120 TL gibi bir iicret farki verilerek bir iyilestirme yapildh.
Ama bu iyilestirilme yalnizca 44°l olanlar ve kadrosu olanlar icindi. Diger
meslek elemanlari bu iyilestirmeden yararlanamadi (Katilimc 13).

Su an bir arkadasimiz ek ders karsihiginda ¢alisiyor ve aldigi para asgari
ticret kadar. Asgari iicretle ¢calismasi ne kadar dogru? Aldig1 maas yaptigi ise
gore yetersiz. Bunun kesinlikle degismesi gerektigini diistintiyorum (Katilimct
10).

Bunlardan farkli olarak bir katilimci kisilerin kadrolarin1 haksiz yere

“rehabilitasyon merkezlerinde biraktiklarin1” ve onceden verilmis olan bazi1 haklar

almaya devam ettiklerini, bu durumun ortadan kalkmasi gerektigini ifade etmistir:

Onceden rehabilitasyon merkezlerinde kidem tazminatiniz yiikseliyordu.
Emeklilik icin bu ¢ok fazla avantaj sagliyordu. 2011 de esit ise esit iicret
yasast geldi. 2011 °den once atananlar bundan yararlanmaya devam ediyor
ama. Ornegin  baska bir kurumda ¢alisiyor ama bu imkdndan
yararlanabilmek icin kadrosunu rehabilitasyon merkezinde birakiyorlar.
Baska kurumda c¢alismasina ragmen kadrosu orada oldugu igin tazminati
almaya devam edebiliyorlar. Bu tarz durumlar oluyor. Bunlarin olmamasi
lazim (Katilimci 8).

Bagka bir katilimer ise ayni isi yapan meslek elemanlarinin, ¢ok farkl ticret

almasinin mesleki birlik ve beraberligi etkiledigini su sekilde dile getirmistir:

Ayni isi yapan lisans mezunlarina ayni maag verilerek is barisi saglanmall.
Bir¢ok meslek elemaninin maasi farkli. Bu zaman zaman ¢alisanlar arasinda
gereksiz tartismalara yol aciyor. Ucretler ayni olursa is barisi zedelenmemis
olur (Katilimci 12).

Katilimeilarin  anlatilarindan  anlagilacagi iizere, mesleki dayanigsmay1
etkileyecek diizeyde olan iicret farkliliklariin miimkiin oldugu kadar minimalize

edilmesi gerekmektedir.
3.2.3. Eleman Sayisi

Hizmet sunumundaki ¢alisma kosullarina iligskin diisiinceler temasinin 3. alt
temasi Olan “eleman sayis1”; bir hizmetin sunumundaki en etkili olan faktorlerden
birisidir. Bu faktor arastirma Oznelerinin deginmis olduklar1 “meslek elemani
eksikligi, diger personel eksikligi ve meslek eleman sayist yeterli” konulari

cercevesinde ele alinmustir.
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/ Fleman Say1s \

Meslek Elemani Eksikligi  Diger Personel Eksiklikleri ~ Meslek Eleman Sayisi Yeterli

Sekil 3.12. Eleman Sayisina iliskin MAXMaps Grafigi.

Meslek Elemani Eksikligi: “Bir Kisinin Yedegi Yok”

Meslek elemani eksikligi, hemen hemen her katilimcinin goriismeler
esnasinda giindeme getirdigi konular arasinda yer almaktadir. Katilimcilar meslek
eleman sayisinin yetersiz oldugunu, bu durumun i yilkini arttirdigin

distinmektedir:

Hizmet verilmesi gereken cok fazla kurum var: Ergen gebe, ilk kabul,
CODEM... personel destegine ihtiyacimiz var. Meslek elemani konusunda
farkli illerde farkli uygulamalar var. Diger illerde CODEM de meslek eleman
sayist oldukga fazla. Burada ilk kabule bile bir kisi bakiyor. Konya CODEM
konusunda personel destegi kesinlikle arttirilmali. Nébetlerle ilgili bir yiik
var. Bunlarin degerlendirilmesi gerekiyor. Anka Cocuk Destek Programi
kapsaminda da kesinlikle daha fazla personele ihtiyag var (Katilimci 1).

Meslek elemani sayisi kesinlikle yetersiz... Mesela bir incelemeye ¢ikiyoruz.
O tiim giiniimiizii, zamammzi aliyor. Diger islerin hepsi kaliyor. Bir kisinin
vedegi yok. Yani bizim burada siirekli aktif olmamiz gerekiyor. Yoksa isler
ilerlemez (Katilimci 2).

Yeterli meslek elemani sayisinin olmasi psikososyal destek hizmetinin
sunumunu dogrudan etkileyen faktorlerden birisidir. Eger personel yetersizligi s6z
konusu ise hizmet sunumunda aksakliklarin ve sorunlarin yasanmasi kaginilmaz hale

gelmektedir:

Cok eskiden birkag ogretmen ve bakiciyla idare etmeye ¢alismistik. Bununla
alakali  olumsuz olaylar yasanmisti. Yani personel eksikliginin farki
sorunlara yol ag¢tigini soyleyebilirim. O donemden sonra personel sayisi
arttik¢a kurumumuz da rahatladi. Fakat halen eleman sayimiz eksik.
Cocuklar i¢inde rehabilitasyon hizmetlerinin daha iyi olabilmesi i¢in meslek

eleman sayisit arttirldmali. Yeterli sayida personelin olmasi bu yiizden énemli
(Katilimct 6).

Cocuklarimiz zor ve normal hayata hazirlanmast gereken c¢ocuklar. Bu
yiizden ekip ¢alismasi ve personel sayisinin fazlaligi onemli (Katilimci 2).
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Her iki CODEM’de de yeterli sayida sosyal calismacinin olmamasi
katilimcilarin anlatilarina yansimistir. Katilimcilar, Sosyal calismacilart “alaninda

egitim alan kisiler, mevzuata daha hakim olanlar” seklinde gérmektedir:

...sosyal hizmet uzmanlari sosyal hizmet ile ilgili mevzuata, yonetmelige daha
hakim oluyorlar. Hizmet kalitesinin arttirtlmasi igin sosyal ¢alismact olmasi
lazim (Katilimci 7).

Sosyal ¢alismaciya gerek duyuyoruz. Ciinkii sonu¢ta hangi meslek grubundan
olursa olsun sosyal ¢alismacinin yerine gecemez (Katilimct 9).

Her kurulusta en azindan 1 tane sosyal ¢alismacimin olmasi gerektigini
diistintiyorum. Neticede illa ki eksiklikler hissedilir. Onun egitimini, sosyal
hizmet egitimini alan sonugta sosyal calismact. Istisare etme anlaminda
eksiklikler oluyor mutlaka (Katilimct 10).

Sosyal hizmet uzmani olsa iyi olur tabii. Bir sinerji ortaya ¢ikabilir. Kendi
alaninda egitim alan yetismis kigilerin olmast her zaman artidir (Katilimct

11).
Goriildigi lizere CODEM’lerde daha fazla sosyal calismaciya ihtiyag
duyulmaktadir. Ciinkii psikososyal destek hizmeti sunumunda goérev yapan personel

sayisinin yeterli olmasi, bu hizmetin islevselligi agisindan da 6nem tasimaktadir.

Diger Personel Eksiklikleri: “Daha Fazla Personel Olsun Ki Miidahale Tam ve

Yerinde Olsun”

Diger personel eksiklikleri; bakim personeli eksikligi, giivenlik eksikligi ve
terciman eksikligi olarak siralanmaktadir. Bu personellerin eksikligi meslek

elemanlarin1 dogrudan etkilemekte ve yapilan ¢aligmalara da yansimaktadir.

Personel sayimiz az oldugu igin o evde kalmasi gerekenler diger evlere
dagitiliyor. Bu da bizim yiikiimiizii ¢ok artirryor. Evierde ¢ok ¢ocuk olunca
cocuklar sorun yasayabiliyorlar. Emekli olan, vefat eden personeller oluyor.
Bu anlamda hem bakim personeli hem de meslek elemant a¢isindan eksiklik
var. Bu bakimdan ig yiikiimiiz ¢ok yogun. Bakim personeli konusunda eksiklik
yastyoruz (Katilimct 4).

Kurulug basina diisen giivenlik sayisi arttirilirsa ilk kabul birimine ig
giivenlik olarak bir giivenlik goreviendirilirdi. Ayrica bakim personeli
konusunda da eleman eksigimiz var. Bakim personeli sayisinin arttirilmast
gerekiyor. Personel eksikliginin kesinlikle olmamasi gerekiyor. Daha fazla
personel olsun ki miidahale tam ve yerinde olsun (Katilimct 2).
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Bazen personel yeterli olmuyor. Aksam nébette hasta ¢ocugun yanina anneyi
gonderiyorsunuz ve o ev annesiz kalyyor. CODEM’de c¢alisan eleman
sayisinin artirilmasi gerekiyor (Katilimei 3).

Bakim personeli eksiginin yani sira katilimcilarin eksikligini hissettigi diger
grup ise terciimanlardir. Yalnizca refakatsiz siginmacit ¢ocuklarin kaldig
CODEM’de degil cinsel istismar magduru kiz ¢ocuklara hizmet veren CODEM’de

de terclimana ihtiya¢ duyulmaktadir.

Terciimana ihtiya¢ duyuluyor. Yabanci ¢ocuklarla ilgili ¢ok sorun yasiyoruz.
Bazilar dil bilmiyor bazilar: da dil bildigini sakliyor. Adli ve hukuki anlamda
11 Miidiirliigiinden destek alabiliyoruz. Kizilay 'dan da destek aliyoruz ama en
¢ok terciimana ihtiyag¢ var (Katilimci 4).

Katilimcilarin anlatilarina gore terciiman eksikliginden ve/veya terciimanin
resmi olarak talep edilip kuruma gelmesinin uzun slirmesinden dolayr kurumdaki

Tiirkce bilen diger ¢ocuklar terciimanlik yapabilmektedir:

Bazen eski ¢ocuklar bize yeni gelen ¢ocuklarla iletisim kurma noktasinda
terctimanlik yapiyor. Pratige doktiik biz isi. Ciinkii yazi yazdik, terciiman
talep ettik, terciiman geldi diyene kadar 5 dakikada isimizi halletmis
oluyoruz. Tabi bu da profesyonel bir durum degil. Bu yiizden kurumda
terciiman olmali diye diisiintiyorum (Katilimci §8).

Bazi ¢ocuklara diger ¢ocuklar aracigiyla konusuyoruz. Cocuklar: ¢evirmen
olarak kullanarak olaylart ¢é6zmeye ¢alisiyoruz. Mesela gece Suriyeli ya da
Afganistanl bir ¢ocuk geliyor gece. Polis yakalayp getirmis. Cocuk Tiirkce
bilmiyor. Biz burada kalan bir ¢ocugu uyandwip kaldirp terciimanlik
yapmasi igin ¢cagirabiliyoruz (Katilimcer 11).

En onemlisi bir terciiman destegi gerekiyor. En az birer tane Arap¢a ve
Farsca bilen terciimanmin olmasi gerekiyor. Bireysel goriismelerde lazim
oluyor. Akli basinda dedigimiz, resit olan, Tiirk¢e bilen yabanci
cocuklarimizdan destek alryoruz terciimanlik yapmast igin. Aslinda ¢ocugun
cocuga terciimanlik yapmast ¢ok destekledigimiz bir sey degil ama
mecburduk. Ama ozel bir konu olursa, ihmal istismar gibi yani mesela. O
zaman kesinlikle terciiman istiyorduk Kizilay 'dan falan (Katilimct 13).

Cocuklarin diger ¢ocuklarla iletisim kurma noktasinda zaman zaman
terciman olarak aracilik yapmasi isleri kolaylastiriyor gibi goziikse de igerisinde
biiyiik riskleri barindirmaktadir. Bundan dolay1 bu risklerin ortaya ¢ikmamasi i¢in bu

konu tizerinde hassasiyetle durulmas1 gerekmektedir.
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Meslek Eleman Sayis1 Yeterli: “Yeterli Diye Diisiiniiyorum”

Meslek eleman sayisinin yeterli oldugunu diisiinen bazi katilimcilar buna

anlatilarinda su sekilde yer vermistir:

Yonetmelik geregi her grup icin en fazla 10 ¢ocuk ve her 10 ¢ocuga bir grup
danismant belirlenmis. Yasal olarak meslek elemanlarimiz yeterli sayida
(Katilimct 5).

Su an ¢ok fazla bir is yiikiimiiz olmadigt icin meslek eleman sayimiz yeterli
diye diigiiniiyorum ben (Katilimci 8).

Meslek elemani sayimiz yeterli. Cocugun gelme durumuna gére kisi basi
diisen ¢ocuk sayisi farklilasabiliyor (Katilimci 9).

Meslek elemani bence su an yeterli (Katilimci 11).

Bazi katilimcilarin anlatilarinda meslek eleman sayisi yeterli olarak gegse de
bu konu kapsamli olarak degerlendirilmelidir. Ornegin “meslek eleman: eksikligi”
konusunda katilime1 9 “bir sosyal ¢alismaciya gerek duyuyoruz” derken katilimer 11
“sosyal hizmet uzmani olsa iyi olur” demistir. Bu durum kendi icerisinde bir tezatlik
olusturmaktadir. Bu tezatligin ise arastirmacinin goriismeler esnasinda 6zellikle bu 2
katilimcinin bazi bilgileri paylasma noktasinda ilk agsamada tedirginlik yasadiklarini

gbzlemlemesinden dolay1 olabilecegi diisiiniilmektedir.
3.2.4. Nobetler

Hizmet sunumundaki ¢alisma kosullarina iligskin diisiinceler temasinin 4. alt
temasi olan “ndbetler”, meslek elemanlar1 i¢in mithim bir konudur. CODEM
Yonetmeligi’nin 42. maddesinde nobet hizmetlerinde yurt yonetim memurunun
caligmasinin esas oldugu ancak saymin yetersiz olmasi durumunda meslek
elamanlarinin da ndbet tutmasi gerektigi belirtilmistir. Nobetlerin meslek elemanlar:
tarafindan degerlendirilmesi, ¢alisma kosullarinin anlasilmasi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Bu baglamda nobetler alt kategorisi “ndbet izinlerinde isin aksamasi, ndbet
tutamama, ndbetlerin yorucu olmasi ve mesaiden farkli olmasi” cercevesinde ele

alinmustir.
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Nobet izinlerinde isin  Nébet Tutmama N&betlerin Yorucu  Mesaiden Farkli
Aksamasi Olmasi Olmasi

Sekil 3.13. Nobetlere iliskin MAXMaps Grafigi.

Nobet izinlerinde isin Aksamasy: “Islerin Aksamamas: I¢in Calismaya Devam

Etmek Zorunda Kaliyoruz”

Katilimcilar  goriismelerde ihtiyagc duyulmas: halinde 24 saat ndbet
tuttuklarini, tuttuklart nébet sonrasinda ise nobet izni kullanabildiklerini anlatmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu nébet izni kullanmanin ya da nébet izni kullanmadan
calismaya devam etmenin bir tercih oldugunu ifade etmistir. Fakat katilimcilar nébet
izinlerini kullandiklarinda isleri yetistirme noktasinda zorlandiklarindan da

bahsetmistir:

Nobet sonrast yorgun oluyoruz. Yorgun oldugumuz icin devam edemiyoruz.
Nobet sonrasi ertesi giin nobet izni kullamip eve gidersek buradaki islere
yvanstyor. Kalan iglerin yapilmasi zorlagabiliyor (Katilimci 2).

Mesela nobetlerde nobet sonrasinda izin kullanildiginda senin grubunla ilgili
isler kaliyor. Nobet sonrasi devam etmek de zor olabiliyor (Katilimci 3).

Nobet izni kullanildiginda islerin aksamasi sebebiyle meslek elemanlar: izin

kullanmamay1 “tercih etmek zorunda” kalmaktadir:

Nobetlerden sonra istersek dinlenebiliyoruz ama gidersek, nébet izni
kullamirsak islerimiz aksayabiliyor. Islerin aksamamast i¢in ¢alismaya devam

etmek zorunda kaliyoruz. Calismaya devam ediyoruz bu yiizden bazen
(Katilimct 10).

Nobetlerin sistemi zorlayan bir tarafi kesinlikle var. Nobet iznini isleri

aksatmamak adina kullanmamay tercih etmek zorunda kalyyorduk (Katilimci
15).

Nobetten sonra izin kullanilabiliyor ya da izni kullanilmazsa nobet iicreti
alinabiliyor ama biz izin ¢ok kullanmiyoruz. Ertesi giin devam ediyoruz.
Clinkii is yiikii ¢ok fazla ve meslek elemani yetersizligi var. Bu da bize
dezavantaj olarak doniiyor. Bizim dinlenme siirecimizden gidiyor. 32 saat
calismis oluyoruz. Ertesi giin tekrar ¢calisiyoruz (Katilimer 16).
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Katilimcilarin anlatilarindan da anlagilabilecegi tizere, bu konu meslek
elemant yetersizligi konusunu da giindeme getirmektedir. Meslek elemanlart hem
nobet sonrasinda yorgun olmakta hem de bu yorgunlukta birlikte sirf islerin sekteye
ugramamasi ic¢in kendilerini ¢alismak mecburiyetinde hissetmektedir. Unutmamak
gerekir ki 32 saat dinlenmeden gorevine devam eden bir kisinin, g¢ocuklarla

calismalar yaparken verimliliginin diismesi kaginilmazdir.
Nobet Tutmama: “Nobet Tutmak Istese de Mevzuat Geregi Nobet Tutamiyor”

CODEM’de gorev yapan sozlesmeli olan, ek ders karsiliginda ¢alisan meslek
elemanlar1 ndbet tutamamaktadir. Ancak ndbet tutamayan meslek elemanlarindan
bazilar1 sirf ¢ocuklarla daha ¢ok vakit gecirebilmek i¢in kendi istekleri ile mesai

disinda kurulusta zaman gegirmektedir:

Bazi meslek elemanlart kadrolu olmadigi igin nobet tutmak istese de mevzuat
geregi nobet tutamiyor. Cocuklar da onlarin nobet tutmasini istiyorlar. BelkKi
ovle olsa ¢ocuklari daha yakindan tanyyabilirler (Katilimct 4).

Sozlesmeli olarak ek ders karsiliginda c¢alisan meslek elemanlari nobet
turmuyor. Ama nébet tutmak istiyorlar genelde. Bu istek maddi olarak degil.
Clinkii goriiyorum zaman zaman geg saatlere kadar kaliyorlar. Mesela bugiin
8’e kadar falan burada kalacakmis nébet tutmayan arkadas. Cocuklarla
sozlesip plan yapmislar (Katilimct 7).

Ek ders karsiliginda galisan, sozlesmeli olan personelin nobet tutamamasi

kurumda ¢alisan diger meslek elemanlarini da etkilemektedir:

Sozlesmeli personel nobet tutamiyor. Kadrolu personelin olmamasi ya da
sozlesmeli personelin nobet tutamamast sorun tegkil ediyor. Ayda 3 nébet
denk geliyor ama personel durumuna gore degisiklik gosterebiliyor. Mesela
gecen ay hi¢ iki giin arka arkaya dinlenmedim. Cumartesi pazar hig¢ tatil
yapamadim (Katilimct 5).

Gorildiigi tizere sozlesmeli personelin ndbet tutamamasi diger meslek
elemanlarinin daha fazla nobet tutmasina ve daha fazla yorulmasina neden

olmaktadir.
Nobetlerin Yorucu Olmasi: “Fiziksel ve Zihinsel Olarak Bitiyorsun”

Katilimcilar, nobetlerde merkezin isleyisinden nobet¢i amirin sorumlu

oldugundan ve ndbetlerin yorucu gegtiginden bahsetmistir:
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Nobetlerde c¢ok fazla dinlenme durumu olmuyor. Nobetlerde genelde
aktiviteler, aksam programlart yapryoruz (Katilimct 16).

Nobetler yorucu oluyor... Bazen ¢ocuk kendine zarar verebiliyor, kendini
kesebiliyor. Bazi ¢ocuklarin hastaliklart olabiliyor. Epilepsi, ruh saghg
bozukluklar: gibi. Bu durumlarda ne yapilmasi gerektigine iliskin bilgimiz
yetersiz kalabiliyor. Nobetlerde biitiin sorumluluk bizde oluyor (Katilimci 3).

Ayda 3-4 nobet denk geliyor. Personel eksikligi oldugunda nobet konusunda
birbirimize yardimct oluyoruz. Ama tabii nobet her seye ragmen zor. Gece

calismak zorlayici. Yine de saglik sektoriiyle kiyaslayinca sartlar daha iyi
(Katilimct 11).

Katilimeilarin anlatilarina gore, ihtiya¢ duyulmasi halinde meslek elemanlari
hafta iginde 24 saat nobet tuttuktan sonra mesaiye devam etmekte, hafta sonu
oldugunda ise izin kullanabilmektedir. Bu durumda uykusuzluk ve yorgunlukla

birlikte yasanan fiziksel ve psikolojik zorlugu bir katilimci su sekilde ifade etmistir:

Nobete geldigim zaman 24+8 saatlik ¢alismadan bahsediyoruz. Bunun
kesinlikle insan haklarina aykiri oldugunu diistiniiyorum. Nobet ¢ikisi zekd
puanim 50 puanmin asagisindadir. Nobet c¢ikist algim zayiflyyor. Bunu fark
edebiliyorum. Fiziksel ve zihinsel olarak bitiyorsun (Katilimci 5).

Nobetlerden sonra ne kadar dinlensek de yorgunluk oluyor (Katilimct 11).

Diger katilimcilardan farkli olarak katilimci 14, ndbetten sonra izin kullanma
durumunun tercihe bagli oldugunu, nobetlerin siirekli yorucu olmadigini, sartlara
gore degistigini ifade etmistir:

Nobetlerimiz genelde 24 saat. Hafta i¢i olursa 32 saat oluyor. Hafta i¢i

oldugunda ertesi giinde devam ediyoruz. Ama tabii ki bu bir tercih meselesi.

Izin kullanilmak istendiginde izin kullanilabilir 1 giin... Nobetlerde hep

yoruluyorum diyemem, haksizlik olur. Yeri geliyor c¢ok tatli bir nobet

geciriyorsunuz ¢oluk cocuk. Yeri geliyor ¢ok zor olabiliyor. Bu, o giiniin
sartiyla alakali daha ¢ok (Katilhimci 14).

Katilimecr 14 tarafindan ndbet izinlerinin kullanilmasinin tercihe baglh
oldugunu vurgulansa da “nobetler” alt temasinin girisinde deginilen “ndbet
izinlerinde isin aksamasi” Kkonusu, bu durumun tam bir tercih olarak

sayillamayacagini gostermektedir.
Mesaiden Farkh Olmasi: “Tipki Karanlikla Aydinlik Gibi...”

Katilimcilar nébetlerin - mesaiden farklilagtigini, “gece yeni bir hayat

basladigin1”, meslek elemanlarinin nobetlerde idari amir gibi bir “karar verme
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mekanizmas1” oldugunu, bir kurulugu tanimak icin orada ndbet tutmak gerektigini

ifade etmistir.

Noébette gece ve giindiiz biraz farkli oluyor. Nobette nébet tutan meslek
elemani miidiir gibi oluyor. Gece herhangi bir sorun ¢iktiginda karar verme
mekanizmasi siz oluyorsunuz (Katilimci 1).

Bir kurumu en iyi tanimak icin o kurumda nobet tutmak lazim. Bir kisi emekli
olana kadar burada c¢alissa ama nébet tutmamis olsa bu kurumu
taniyamanugstir. Ciinkii biitiin sorunlar, kurumun i¢ yiizii nobetlerde ortaya
¢tkar. Nobette giindiiz ki personel gidince, kalan kisi sayisi daha az olur,
Cocuklar isten, okuldan ge¢ saatte dondiigiinde aksam saatlerinde burada
oluyor. Poliste ¢cocuklari aksam saatinde getiriyor genelde buraya. Giindiiz
bir ¢ocuk hastalaninca mesela hastaneye kurumun araciyla gotiirebilirsin.
Ama aksam saatinde hastalaninca kurumun aract olmuyor. Cocuk
ambulansla hastaneye gidiyor. Doéniiste de taksi tutmak zorunda kaliyoruz.
Bunlarin hepsi basli basina bir sorun oluyor (Katilimci 10).

Kurumda olup biten ve olmasi gereken islerin takibi, organizesi nébet¢iye
aittir. Hasta olur, kagan olur, yeni gelen ¢ocuk olur, kurulusta herhangi bir
ariza olur... Tabiri caizse burada gece yeni bir hayat baslar. Bunlarin
hepsinden nobetgi sorumludur (Katilimct 12).

Ozellikle refakatsiz sigmmmaci c¢ocuklarla calisan meslek elemanlarr,
cogunlukla nobetlerde ¢ocuklarla zaman gecirebilmek igin bir firsatlarinin
olustugunu ifade etmistir. Bu durumun arastirmanin “Anka Cocuk Destek
Programma Iliskin Diisiinceler” temasi altinda yer alan “Refakatsiz Si§mmaci
Cocuklarda Programi Uygulama Engelleri” alt temasi cercevesinde deginilen

“siirekli kurumda olmama” durumu ile yakin iliskisinin oldugu diistiniilmektedir.

Haftada 1, nadir olarak haftada 2 kez nébet tutuyoruz. Nobetler haricinde §-
5 mesai ¢alisiyoruz... Nobetin olumlu yam su: Ise giden cocuklarla vakit
gecirme imkdani buluyoruz. Kurumda gece ve giindiiz arasinda fark oluyor.
Biz bu farki nobetlerde daha iyi goézlemleyebiliyoruz. Tipkt karanlikla
aydinlik gibi... Daha yakin oluyoruz nébette ¢ocuklarla. Diger tiirlii pek
karsilasmiyoruz (Katilimci 9).

Nobetlerde ¢ocuklarla zaman gegirme imkanimiz daha fazla oluyor.
Aksamlart birkag saat gériisebiliyoruz gerekli olursa. Ozel sorunu olanlarla
ozel olarak ilgileniyoruz (Katilimci 11).

Katilimeilarin  anlatilarindan da anlagilabilecegi {izere yatili kuruluglarda
tutulan nobetler, giindiiz mesaisinden olduk¢a farklidir. Nobetlerde meslek
elemanlarina farkli sorumluluklar yiiklenmekte, meslek elemanlar1 gece saatlerinde
degisik sorunlarla yiizlesebilmekte ve bu sorunlarin ¢dziimiinde ¢ogu zaman tek
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basina karar vermek zorunda kalan bir role biiriinmektedir. Diger taraftan meslek
elemanlariin nobetleri ¢ocuklarla vakit gegirebilecekleri bir zaman dilimi olarak
gormeleri, lizerinde dikkatle diisliniilmesi gereken bir konudur. Bu konunun yukarida
vurgulandig1 gibi hem meslek elemanlarinin hem de c¢ocuklarin siirekli kurumda

olmamasit durumu ile bir baglantisi vardir.
3.2.5. Is Yiikii

Hizmet sunumundaki ¢alisma kosullarma iliskin diisiinceler temasimin 5. alt
temasi olan “is yiikii”, ¢ocuk refah alaninda calisan meslek elemanlarinin ¢ocuklara
sundugu hizmetleri etkiyen en Onemli bilesenlerden birisidir. Is yiikii, meslek
elemanlarmi fiziksel ve psikolojik olarak etkileyebilmektedir. Bundan dolay1
psikososyal destek hizmetine iliskin diisiincelerin degerlendirilmesi hususunda bu
psikososyal destek hizmetinin nasil is yiikii i¢erisinde verildigi olduk¢a onemlidir.
Katilimcilarin anlatilarindan ortaya ¢ikan is yiikii alt temasi, “cocuk sayisinin
fazlaligi, sorumluluklarin fazlaligi, mesai disinda c¢alisma ve az is yuki”

cercevesinde ele alinmustir.

k i .
Cocu Say15|n|n Sorumluk]arln Mesai Disinda Az s ik
Fazlaligi Fazlahg Calisma

Sekil 3.14. Is Yiikiine iliskin MAXMaps Grafigi.

Cocuk Sayisimin Fazlahg: “Bir Danisman I¢in 10 Cocuk Fazla”

CODEM Yonetmeligi’nde genel esaslar basligi altinda yer alan 4. maddenin
g bendine gore en fazla on gocuga bir danigman gorevlendirilmesi gerekmektedir. En
fazla on ¢ocuga bir danismanin gdrevlendirilmesi seklinde bir uygulamanin olmast,
meslek elemanlarinin goriismelerde siklikla ifade ettikleri konular arasinda olmustur.
Meslek elemanlar1 en fazla on c¢ocuga bir danisman uygulamasinin vakalarin
zorlugundan dolay1 verimli olmadigini, bu sayinin resmf tatillerde/izinlerde asildigini

aktarmigtir. Bu durum, katilimcilar tarafindan asagidaki gibi betimlenmistir:

Normalde her 10 ¢ocuga bir danisman deniliyor ancak covid doneminde,
yvillik izin dénemlerinde bir danisman 20 ¢ocuga kadar bakabiliyor. Yillik
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izinlerimizi alirken birbirimize gore ayarlamak zorundayiz. 7 giin 24 saat
hizmet verildigi i¢cin “Ben onceden tiim igimi yapip oyle gideyim” gibi bir
durum soz konusu degil. Mecburen izinlerde, izin alan danismanin yerine
diger grubun danigmani bakmak zorunda kaliyor. Bu yiizden is yiikii artiyor.
Genel olarak kapasite iistii hizmet verilmesi, sunulan hizmetin kalitesini
diistirtiyor. Su anda ergen gebe biriminde kapasite iistii calistyoruz. 10 ¢ocuk
bile bir danmismana fazla. Ciinkii vakalar agir ve ¢ocuklar zor. 10 ¢ocuk
sayisimin tizerine ¢ikinca ekstra bir yiik oluyor. Bir danisman icin 10 ¢ocuk
fazla. Her evde her meslek grubundan kisiler olsa giizel olurdu. Kurulusumuz
is birligi agcisindan ¢ok iyi. Fakat her evin her meslek grubundan ya da en
azindan 2 meslek grubundan danigsmanlarimin olmasi ¢ocuklar agisindan
daha iyi olacaktir (Katilumei 2).

Bir danismana en fazla 10 ¢ocuk verilir diyor mevzuat ama bazen 15 kisiye
ctkiyor. Simdi fazladan c¢ocuklart gonderme imkdamimiz olmadiginda bu
¢ocuklart da alyyoruz. Bazen arkadasimiz izne ayriltyor onun dosyalarina
bakiyoruz (Katilimer 3).

Cocuk sayisinin artmasinin dogrudan is yiikiinii attirdigi ve bu durumun da
meslek elemanlarmin  ruhsal ve fiziksel olarak yorulmasina yol agtigi
gbozlemlenmistir. Katilimcilara gére her ¢ocugun c¢ok yonlii olarak ele alinmasi
gereken farkli dinamikleri bulunmaktadir. Cocuk sayisi arttikca bu dinamikleri
degerlendirmek ve ¢ocuklari ¢ok yonlii olarak yakindan takip etmek zorlasmaktadir.

Bu sebeple danigman basina diisen ¢ocuk sayisinin azaltilmasi gerekmektedir.

Is yiikiimiizii belirleyen sey evdeki ¢ocuk sayisi. Mesela bu ara evdeki ¢ocuk
sayimiz fazla oldugu igin is yiikiimiiz bu ara biraz fazla. Bir danmisman
cocugun her seyinden sorumlu oluyor. Her 10 ¢ocuga bir danisman deniyor
ama bebeklerle birlikte 20 cocuga danigsmanlik yapiimws oluyor mesela. Kabul
edelim ki bu say: fazla. Daha az olmasi gerekiyor. Takip zor oluyor ¢ocuk
sayist fazla olunca. Birinin hastanesi, birinin postanesi, birinin ailesi, birinin
bilmem nesi... Her birinin farkl... Hani doktorlar derler ya hastalik yoktur
hasta vardiwr. Bizde de her ¢ocuk farkli. Her ¢ocugun i¢sel dinamikleri, aile
dinamikleri, mahkeme stiregleri farkli. Bu da haliyle takibi zorlastirtyor
(Katilimct 14).

10 ¢ocugun her seyiyle ilgilendiginizi diisiindiigiiniizde, 10 aslinda biiyiik bir
rakam. Bu say1 genelde 6 ila 10 arasinda degisiyor. 10 maksimum rakam
bence. 10°u astiginda sikinti oluyor. Her gruba 2 tane meslek elemani
sayisimin verilmesi lazim ya da ¢ocuk sayisi bir grup danismani icin 5 ¢ocuk
olabilir. Burada bire bir, aninda hizmet verilmesi gereken ¢ocuklar var... Bir
grup sorumlusu hastalandiginda, dogum izni vs. oldugunda sistem
kilitlenebiliyor. 10 kisiden fazlasi sikintili bir siire¢ bence. 20 ¢ocuga bakmak
biiyiik bir kaos olabilir yani (Katilimci 15).

Meslek elemanlan tarafindan danigsman basia diisen ¢ocuk sayisinin fazla

olarak kabul edilmesinin altinda yatan nedenlerden birisi de meslek elemanlarinin
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gorev ve sorumluluklarinin fazla olmasi ile ilgilidir. Bu baglamda bu iki hususun

birbirlerinden bagimsiz olarak diisliniilemeyecegi anlasilmaktadir.
Sorumluklarin Fazlahgr: “ Cocugun Her Seyi ile Ilgileniyoruz”

Yapilan goriismelerde neredeyse tiim katilimcilarin degindigi noktalardan
birisi, danigmana yiiklenen goérev ve sorumluluklarin fazlaligidir. CODEM
Yonetmeligi’nin 25. maddesinde danigsmanin goérevleri siralanmistir. Bu maddeler tek
tek ele alindiginda danismanin goérev ve sorumluluklarinin (¢ocuk ve g¢ocugun
icerisinde bulundugu sistemlerle alakali) ¢ok genis bir yelpazede oldugu gercegi
anlasilmaktadir. Bununla birlikte Anka Cocuk Destek Programi ile birlikte meslek

elemanlarinin sorumluluklarinin arttirdig1 goriilmektedir:

Anka Cocuk Destek Programi kapsaminda bir ¢cocugun her seyi ile danismani
ilgileniyor. Cocugun aile iliskileri, mahkemeyle alakali tiim adli siire¢leri,
egitimi, okul durumlari, sosyal faaliyetleri, ev icerisindeki her olayla alakal
durumlar: bizi yakindan ilgilendiriyor. Ornegin bir evde tadilat tamirat
gerektiren herhangi bir durum oldugunda bile bize basvuru yapilyyor. Cocuk
sayist arttiginda is yiikii ¢ok fazla olabiliyor. Mevcut sayimiz her zaman az
olmuyor. Hem c¢ocugun her gseyi ile ilgilenip hem de grup c¢alismalarini
yiirtitmek  zorlayict  olabiliyor. Cocugun aileye teslim  durumunu
degerlendirmek, egitim durumunu degerlendirmek gerekiyor. Tiim bunlarin
tistiine bir de grup ¢alismalarinin eklenmesi zorlayici olabiliyor (Katilimcer 1).

Cocuklara mesleki olarak bir seyler verebilmemiz i¢in en énemli kriter ¢cocuk
sayisi. Anka en fazla 10 ¢ocuga 1 danisman olabilir diyor ama ¢ocugun hem
esya takibi hem hastanesiyle hem okulu ile hem bireysel goriismesiyle hem
ailesi ile hem arkadas ortamiyla hem psikososyal destek calismalart ile
ilgileniyorsunuz. Yani danisman ¢ocugun her seyiyle ilgileniyor, her seyinden
sorumlu oluyor. Yalnizca bunlarda degil. Bunun bir de dosya yiikii var.
Yazismalar, degerlendirme raporlari vs. is yiikiiniizii arttirryor (Katilimer 16).

Katilimcilarin  ifadelerinden anlasilabilecegi gibi danismanlar cok fazla
sorumluluklarinin olmasini, is yiikiinii arttiran bir faktor olarak gérmektedir. Bazi
meslek elemanlari, is yiikiinden bahsederken diger sosyal hizmet kuruluslarinda
calisan meslek elemanlari ile kendilerini kiyaslama yoluna gitmistir. Meslek
elemanlari, diger kuruluslarla kiyaslayinca CODEM’deki danismanlik sisteminin
daha zor oldugunu diisiinmektedir. Bir katilimcinin danismanlik sisteminin
zorlugunu ifade eden “bir¢cok hedefe boliindiiglimiiz i¢in hedefi tam on ikiden

vuramiyoruz” ciimlesi oldukga dikkat ¢ekicidir:
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CEKOM, CES sosyal servis sisteminde hizmet vermektedir ve daha basarili
oldugunu diisiintiyorum. Mesela ¢ocuklarin okul isleriyle kurulusta bulunan
bir ogretmen ilgilenir. Bir o6gretmenin egitim sistemine daha hadkim
olmasindan dolayr ¢cocuklarimin egitim takibinin tek elden, tek kisi tarafindan
yiiriitiilmesi  daha saghklidir. Mesela ¢ocugun saglik takibini hemsgire
yapmast gibi. Hemgire ogretmenin isine karigmamali, ogretmen hemgirenin
isine karigmamall. Sosyal ¢alismacilar da c¢ocuklarin sosyal inceleme
raporlari ile daha titizlikle calismali. Bir¢ok hedefe boliindiigiimiiz icin hedefi
tam on ikiden vuramiyoruz, hedefe odaklanamiyoruz... Her birine yetismek
icin eksik kalvyor mesleki calismalarimiz (Katilimer 4).

Cocuklarin sorunlarimi ¢ézmede is yiikii olarak en agurt burasi. Farkl
kurumlarda da ¢alistim. Bunu kiyaslayabilivorum. En agiri burasi is yuikii
olarak (Katilimci 11).

Sosyal hizmetlerde diger kuruluslardaki danismanlardan farkly bir ¢calisma
igindeyiz. Orada sosyal servis ayri, grup sorumlusu ayridir. Bizde grup
sorumlusu ve damismanlar aymi kisidir. Cocuklarin her seyiyle biz
ilgileniyoruz. Gelen ¢ocuklarin koruma karari, aileye teslimi, okulla ilgili
biitiin ¢alismalarini biz yapiyoruz. Bize en fazla 10 ¢ocuk veriliyor ve bize
verilen biitiin ¢ocuklardan biz sorumluyuz. Biz gercekten diger kuruluslardan
daha zor gérevieri yapiyoruz. Is yiikiimiiz cok agir. CODEM lerde gorev
vapan damigmanlarin is yiikii daha fazla. CODEM deyince kimse CODEM de
calismak istemez. Ciinkii herkes buradaki cocuklari daha sorunlu olarak
goriir. Is yiikii biraz daha fazladir. Diger kuruluslara gore is yiikiimiiz biraz
fazla. Hem yazigsmalari yapryoruz hem c¢ocuklarin aile takibi, okul takibi
yapiliyor. Is yiikii digerlerinden fazla. Cocuklarin sosyal incelemesini biz
vapiyoruz. Gerekirse baska bir ilde ise biz gidiyoruz. Koruma kararlarini biz
istiyoruz. Aileye teslim edilecekse mahkemeye biz yaziyoruz. Okula giden
cocuklarla ilgili sorunlarda biz ¢alisma yapiyoruz (Katilimer 3).

Katilimcilarin anlatilarindan danismanlik sisteminde ¢ocuga biitiinciil olarak
hizmet verildigi goriilmektedir. Cocugun merkeze kabulii, egitimi, adli siireclerle
ilgili is ve islemlerin yapilmasi, saglik durumu, ailesi ve sosyal cevresiyle olan
iliskisi, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilmasi, giinliik yasam becerilerini
kazanmasi, olumlu aligkanliklar edinmesi gibi konularin tamamu ile ilgili danismanin

onemli sorumluluklar: bulunmaktadir.

Anka biitiinciil bir sistem oldugu igin ¢ok daha fazla durum ortaya
koyabiliyor. Cocugun egitim takibi, psikiyatri takibi, saglk sisteminin takibi
noktasinda kisiler daha fazla sey yapabilir hale geliyor. Ciinkii ¢ocuk
biitiiniiyle size ait. Egitimi, saglhgi, aile iliskileri, arkadas iliskileri, kurulusa
uyumu, arkadagslaryla olan uyumu... Hepsini takip etmeniz gerekiyor. Bu
yiizden biraz daha sorumluluk getiriyor olabilir. Mesela bir 6gretmen igin
sadece okul takibi yapmasi1 gerekirken aymi zamanda hastane takibini vs.
takip etmesini gerektiriyor. Cok yonlii bir sistem oldugu icin meslek
elemanlarina ¢ok yonlii sorumluluklar verdigi diisiiniilebilir (Katilimci 15).
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Cocugun kimlik islemleri, egitim hayati, kurulus icindeki uwyumu ve takibi
konusunda her 10 ¢ocuga grup danmigmani olacak sekilde planlama yapiliyor.
Bu grup danismanlart aym zamanda ¢ocugun mevzuatta yazan iase (¢orap,
atlet, ¢camagsir vs.) ve har¢lhk takibini de yapiyor. Cocugun her seyi ile
ilgileniyoruz (Katilimct 13).

Bazi katilimcilar, danismanin sorumluluklarinin bir ebeveynin kendi gocugu
ile ilgili tistlendigi sorumluluklara benzediginden bahsetmistir. Danismanlar ¢ocugun

har¢higini, tasarruf ve harcamalari ile ilgili konulari takip etmekte, cocugu kurulustan

ayrildiktan sonraki hayata hazirlamak i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmaktadir.

Danismanlik aslinda bir anne baba rolii gibi. Cocuga parasini nasil
harcamasi gerektigi hakkinda bile konusma yapiyoruz. Bir babanin
cocuklarina verebilecegi sey neyse biz de onu yapmaya ¢alisiyoruz. Cocuk bir
sorun yasadiginda o sorunu ¢ozmeye ¢alisiyoruz Yast dolduktan, kurumdan
ayrildiktan sonra neler yapacaklari hakkinda konusuyoruz. Bazen buradan
ayrilan ¢ocuklarin 3-4’t bir araya gelip ev tutabiliyor. Biz onlara telefon
numaramizi veriyoruz. Bizi araymm diyoruz. Cocuklarda bazen buradan
ayrildiktan sonra da ziyarete geliyor. Cocukla goriismelerimiz devam ediyor.
Cocugun nerede, ne yaptigini biliyoruz. “Sen yurttan ¢iktin gittin ne yaparsan
yvap” olmuyor yani (Katilimci 9).

Yurttan ¢ikmaya yakin olan c¢ocuklar icin ¢ocugu hayata hazirlamak igin
calismalar yapiyoruz. Mesela har¢lik aliyorsa hepsini  harcamamasi
gerektigini, ileride kendisine lazim olacagini anlatiyoruz... Aldiklart paray
tasarruflu harcamasi gerektigini falan anlatiyorum (Katilimci 10).

Gorildiigii lizere danigsmanlar kendi 6zel numaralarint dahi ¢ocuklarla
paylasmakta ve ¢ocuklar kurulustan ayrildiktan sonra onlarla goriismelere devam
etmektedir. Bununla birlikte 11 Miidiirliigii, kurulustan ayrilan ¢ocuklarmn takibini

yapmaktadir.

Diger katilimcilardan farkli olarak bir katilime1  sorumluluklarindan
bahsederken cocuklarin sosyal cevreleri ile olan iliskisini de takip ettiklerini
vurgulamistir. Bazi zamanlarda ¢ocuklarin giivenlikleri konusunda endise duyduklar

i¢in onlara kurum disinda da eslik ettiklerini ifade etmistir:

Mesela yakinimizda ileri mahallede ¢ingeneler, abdallar var. Onlar burada
geziyorlar. Cocuklarda yabanci oldugu icin endigse duyduk. Cocuklari o
tarafa gondermemeye ¢alistyoruz. Cocuklara zarar vermelerinden korkup
markete vs. onlara eslik ettigimiz zamanlar oldu (Katilimci 9).

Katilimcmin bu paylasimi 6zellikle iizerinde durulmasi gereken bir konudur.
S6z konusu durum hem danismanin ¢ok boyutlu olan sorumluluklarina isaret etmekte
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hem de kurulugun bulundugu ¢evreye yonelik bazi ¢aligmalarin yapilmasi gerektigine

iligkin bir sinyal vermektedir.

Bununla birlikte katilimcilar sorumluluklarinin fazlalig: ile ilgili konusurken
motivasyonlarmi diisiiren bazi durumlardan da bahsetmisstir. Ornegin katilimcilar
yapmakla sorumlu olduklar1 bazi resmi islemlerin herhangi bir faydasinin olup
olmadigint bilmemektedir. Bunu bilmemek ise meslek elemanlarinin g¢alisma
motivasyonunu diisiirmektedir. Bundan dolayr meslek elemanlar1 yaptiklar1 isin bir
“karsiliginin olup olmadigini” bilmek istemektedir. Bir katilimci bu sayede soz

konusu isi yapmak i¢in motivasyonlarinin artacagini ifade etmistir:

Cok fazla istatistiki verilerle meslek elemanlart ¢ok yoruluyor. Yani yoruluyor
demeyim de ben bu isin pratigini ¢ézdiim yarum saatimi bile almaz benim.
Ama her ay mesela gonderiyorum haftanmin belirli bir giiniinde. Tamam ama
sonra bir sey lazim oldugunda mesela 2021 yilinda kag ¢ocuk gelmis size
denildiginde benim hazirlamis oldugum evraklara bakilmaksizin bana
veniden yazi gonderiyorlar. O zaman benim haftalik yapmis oldugum
istatistiki verilerin ne anlami var? Yaptigimiz isin orada bir karsiliginin olup
olmadigini bilmemek kotii hissettiriyor. “Hadi yapiverelim” gibi oluyor. Ama
bu veriler gercekten ¢ok iyi analiz ediliyor, her hafta gonderilen istatistiki
verilerle ¢aligsmalar yapiliyor denilse, biz bunu gérsek o zaman o ige olan
saygimiz artar. O isi daha ¢ok asiliriz. Daha titiz ¢alisiriz. Ben bunu ¢ok
onemsiyorum. Insallah ilerleyen yillarda bu hedeflere ulasilir (Katilimci 8).

Katilimemin ifadelerinden anlasilabilecegi iizere meslek elemanlarinin
calisma motivasyonlarint “bir isi gereksiz yapiyor olmak hissi” diisirmektedir. Genel
olarak bakildiginda ise katilimcilarin ifadelerinden is yiikiiniin fazla oldugu
anlasilmaktadir. Bu durumun arastirmanin bir 6nceki boliimiinde yer alan “Cocuk
Sayisinin Fazlaligi: “Bir Danisman Icin 10 Cocuk Fazla” konusu ile birlikte de
alinmas1 gerekmektedir. Katilimcilarin degindikleri bu iki konu birbiri ile yakin
iligkilidir. Sorumluluklarin fazlalig1 sebebiyle bir danismana 10 ¢ocuk sayisi fazla
gelmektedir. Bu ikisi arasinda bir kisir dongii oldugu sdylenebilir. Bu kisir dongiiniin
sonucunda ise meslek elemanlarinin mesai disinda da calistigr anlagilmistir.
Arastirmanin bir sonraki boliimiinde meslek elemanlarinin mesai disinda ¢alismasi

konusuna deginilmistir.
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Mesai Disinda Calisma: “7/24 Siirekli Telefonum Acik”

Katilimcilar ¢alisma kosullar1 hakkinda konusurken kurulusta 6gle arasinin
olmamasindan, mesai saati gozetmeksizin kuruma erken gelip gec¢ c¢iktiklarindan

bahsetmislerdir.

Oslen arast diye bir sey yok. Yemek 15 dk. siiriiyor. Sonrasinda yine isle
geciyor. Ogle arasinda aile geldiginde aile ile goriisme yapilabiliyor
(Katilimct 1).

Oglen yemek saatlerinde ara vermemiz gerekiyor ama burasi yatili bir
kurulug oldugu igin aslinda 6yle bir ara verilmiyor. Bu da daha uzun siire
calismamiza neden oluyor (Katilimct 3).

Osle arasi gibi bir aramiz olmuyor. Ogle arasinda kurumda oluyoruz.

Aslinda ¢alismaya devam ediyor gibi oluyoruz. Kurum disina ¢ikamiyoruz
(Katilimct 16).

Ogle arast var gibi ama yok. Yemegimizi burada yiyoruz. O siire zarfinda
gelen ¢ocuk, aile, polis vs. oldugunda mecburen ilgileniyoruz (Katilimct 14).

Danigsmanlar ¢cocuklarin yiiksek yarar1 goz ettiginden dolayi acil bir durumda,
izinli oldugu giinlerde dahi kurulusa gelmektedir. Acil bir durum s6z konusu
olmadig1 durumlarda da bazen sirf isleri yetistirebilmek adina mesai saatlerinin

disinda kurulusta calismaya devam etmektedir.

Ashinda stirekli icap nébetcisi gibi ¢alisiyoruz. Eger ozverili meslek elemani
iseniz, hafta sonlarinda, gorevli olmadiginiz aksamlarda her ne kadar
nobet¢i amir kaliyor olsa da sorumlu oldugunuz 10 ¢ocuktan birinin basina
herhangi bir sikinti, sorun geldiginde siz de miidahale etmek zorunda
kalabiliyorsunuz. “Kavga ettiler, hastane isleri ¢ikt1” gibi bir haber
geldiginde mesela, direk ddhil oluyorsunuz olaylara. Mesai 8-5 gibi goziikse
de aslinda icap gibi ¢alistigimiz durumlar ¢ok olmugstur (Katilimci 16).

8-5 mesai ¢alisiyoruz ama acil bir durum oldugunda, ihtiya¢ oldugunda
gerekirse sabah 6’da geliyoruz, aksam daha ge¢ ¢ikiyoruz. Cocuklar icin
bunu yapryoruz. Ben de arkadaslar da bunu yapiyor (Katilimci 11).

Hicbir zaman 5°te ¢iktigimi hatirlamam. Her zaman ge¢ ¢ikmisimdwr. Adl
stiregleri, aile stire¢lerini vs. takip etmek 8-5 mesai sisteminde zor oluyor.
Yetistirilmesi mesele... O yiizden hep 6-7've sarknustir. Bunlar fiziksel olarak
yipranmamizi arttirtyor (Katilimei 15).

Bazi katilimcilar ¢ocuklarla ilgili gérev ve sorumluluklarindan dolayi stirekli

olarak telefonlarinin agik oldugu ifade etmistir.

121



Bizde mesai diye bir sey yok. Siirekli telefonlarimiz ¢alar, mesaj gelir. Bir de
cocuklar birbirlerine benim numarami dagitiyorlar. Herkes ariyor. Elimden
geldigince yardimci olmaya ¢alisiyorum (Katilimct 7).

7/24 siirekli telefonum agik. Siirekli bir sey olabilir diistincesiyle yastyoruz
(Katilimci 12).

Katilimcilarin mesai disinda ¢ocuklarla ilgili is ve islemlerin takibine devam
etmesi, c¢alisma saatlerinin diginda akillarinin kurulustaki ¢ocuklarda kalmasi, is

yiikiinilin ne kadar agir olduguna dair bir resim ¢izmektedir.
Az Iy Yiikii: “Is Zor Gelmiyor”

Bazi katilimcilar CODEM’de ¢alismanin ve meslek elemani olarak goérev

yapmanin zor olmadigini, islerini “agir” olarak gérmediklerini ifade etmistir:

Ben calismay severim. Kisilik ozelligim olarak da obsesifim. Belirli bir rutine
onem veririm. Yaptigim is zor gelmiyor. Islerimin agw oldugunu
diisiinmiiyorum. Disardan da miidahale olmadigu i¢in ¢ok rahatim ve konforlu
oluyor. Isimi severek yaptigim i¢in (Katilimci 5).

Katilimecr 9’un “disaridan miidahale edilmedigi siirece” diyerek rahat
olmasinin sartin1 belirtmesi dikkat c¢ekmektedir. Katilimci, is yiikiiniin agir
olmadigim1 diistinmesinin gerekgelerini  obsesif olmak, rutine 6nem vermek,
calismayr ve yapilan isi sevmek olarak saymistir. Bagka bir katilimcinin su

paylasimdan ise is yikiiniin fazla olarak goriilmemesinin altinda dini duygularin 6n

plana ¢ikabilecegi anlagilmaktadir:

Meslek hayatimda is yaparken “Tiiyii bitmedik yetimin hakki var” diye
diistintiyorum siirekli. A¢ik¢asi is yiikiimiiz oyle agir degil. Cocugun okuluna,
is yerine giderken bile kurumun resmi araglarini kullaniyoruz. Bu kolayliklar
bize saglanmis durumda (Katilimct 9).

Katilimcilarin -~ sdylemleri  kisilik  6zelliklerinin  is  yiikiinlin  nasil

degerlendirildigini etkiledigini gostermektedir.
3.3. Programin Cocuklar Uzerindeki Yansimalarina iliskin Diisiinceler

Psikososyal destek calismalar1 yiiriitmek, ¢ocuklar tizerinde somut olarak
gozlemlenebilen degisikliklerin yaganmasina yol agmaktadir. CODEM’lerde uygulan

psikososyal destek programi olan Anka Cocuk Destek Programinin c¢ocuklar
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izerinde ne gibi yansimalar1 oldugu soruldugunda da katilimcilar gozlemledikleri

degisikliklerden bahsetmistir.

- | Seviliyorum ve Degerliyim
Hatalardan Ders Alma Inanci a

Kurulusu Aile Gibi Gormek

a-—d
Aile Baglanini Aile iliskilerine Yansimalar
Guclendirmek

a——a

Psikolojik Yansimalar Mutlu Olma

Programin Gocuklar Uzerindeki
Yansimalarina iliskin Diisiinceler

r Yy ..

G-— o Fiziksel Degisim

. Refakastiz Siginmaci
Davranig I?ozukluklanm Davranislar Uzerine E o Forkiagan \
Sagaltma Yansimalar

Yansimalar -
/ l L \ Egitim ve is imkan

Davranissal Farkindalik a -l a
Kazandirma Tekrar Topluma Suga Surlklenmesini  so5yal Uyum
Kazandirma Onleme

Sekil 3.15. Programi Cocuklar Uzerindeki Yansimalarina iliskin Diisiincelerin MAXMaps Grafigi.

Bu zeminde programin gocuklar iizerindeki yansimalarina iligkin diisiinceler
temasi; psikolojik yansimalar, davraniglar {izerine yansimalar, aile iligkilerine
yansimalar ve son olarak da refakatsiz siginmaci ¢ocuklarda farklilagan yansimalar

isimli alt temalar ¢ergevesinde ele alinmustir.
3.3.1. Psikolojik Yansimalar

Programin ¢ocuklar iizerindeki yansimalarina iliskin diistinceler temasinin 1.
alt temas1 “psikolojik yansimalar” olmustur. CODEM’de kalan ¢ocuklara sunulan
psikososyal destek hizmetinin en belirgin ¢iktilarindan birisi ¢ocuklarin psikolojileri
izerine olumlu yansimalar1 olmasidir. Katilimeilarin anlatilarina gore bu yansimalar;
kurulusu aile gibi gérmek, mutlu olma, seviliyorum ve degerliyim inanci basliklari

olarak ortaya ¢ikmistir.
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Psikolojik Yansimalar

o o e

Kurulusu Aile Gibi Gormek ~ Mutlu Olma  Seviliyorum ve Degerliyim inanci
Sekil 3.16. Psikolojik Yansimalara liskin MAXMaps Grafigi.
Kurulusu Aile Gibi Gormek: “Bir Abla, Anne Olarak Goriiyor”

Cocuk hizmetlerinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin benimsemis
oldugu temel anlayis miimkiinse ¢ocugun ailesi yaninda bakiminin saglanmasi olsa
da kimi zaman bu miimkiin olamamaktadir. Bu durumda CODEM gibi ev ortamina
en yakin kosullar saglanarak c¢ocugun ihtiyaclarinin karsilandigi bir merkezde
cocuklar; merkeze karsi bir sevgi beslemekte, merkezde calisanlari da aile olarak

gorebilmektedir.

Danigsmanlar ¢ocuklarin kimi zaman kurulusu “evim” diyerek benimsedigini,
kendilerini bir ebeveyn olarak gorebildiklerini, ¢ocuklarla bir giiven iligkisinin
kuruldugunu ve bu iliskinin yapilan c¢alismalart da olumlu yonde etkiledigini

anlatmistir.

Cocuklar burayt aile gibi goriiyor. Cocugun buradan okula gittikten sonra
servise binip tekrar “evim” diye buraya geri donmesi bile bizim igin bir
basaridir. Cocuklarla karsilikli  giiven olusturuldugu zaman bence
digerlerinden ¢ok daha fazla sorunlari ¢ozmede etkili oluyor. Cocuk seni
anne, baba olarak gérebiliyor. Burada o6nemli olan ¢ocugun grup
damsmanina duydugu giiven. Cocugun oldugu gibi kabul edilmesi,
gecmisinin  sorgulanmamasi ¢ok onemli. Kendilerine samimi olarak
inanildigint goren ¢ocukla daha iyi ¢calismalar yapilabiliyor. Aile iliskileri de
iyi yuiriidiigii zaman ¢alismaya olumlu katkilar: ¢ok oluyor (Katilimct 3).

Cocuk ailesinden goremedigi sevgi ihtiyacimi  sizden goriip  size
baglanabiliyor. Sizin samimiyetinize inaniyor ve sizi bir abla, anne olarak
goriiyor. Ogretmenden daha iist goriip sizinle her seyini paylasiyor. O da sizi
mutlu etmeye, sizi iizmemeye g¢alistyor. Sizi iizgiin gordiigiinde sizi mutlu
etmeye ¢alisiyor (Katilimcer 16).

Bir defa bireysel goriisme yaptigim icin benimle farkli bir bag kuruyorlar.
Burada bana ¢ocuk igini agiyor... Biz basimiz stkisinca kime gideriz, kosa
kosa annemize gider anlatiriz. Onlarda da éyle bir istek var (Katilimci 8).

Meslek elemanlar1 toplumun bazi kesimlerinin CODEM gibi kurulusglara olan

bakis acisinin yanlis oldugunu, cocuklara aile sicakliginda hizmet verilmesi ig¢in
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cabalandigini ve bunun i¢in personelin giyimine dahi dikkat ettigini, ¢cocuklarla resmi
bir soguklugun/iliskinin olmamasina 6zen gosterdiklerini vurgulamistir. Tiim bunlar

¢ocugun kurulusu ailesi gibi gormesini saglamaktadir.

Halk icinde “Cocuklara bu kurumlarda nasil davraniyorlar, déviiyorlar mi?”
vs. gibi bir algi var. Bunlarin hi¢biri bu kurumlarda yok. Gayet iyi ve samimi
ortamlar var burada. Personelinde en sevdigim noktasi bu. Yeri geldiginde
¢ocuga abi gibi davraniyor. Bir aile ortami her zaman var burada var.
Cocuga ailesi gibi davramyor tiim kurulus personeli. Cocuga yansiyor bu.
Yeni gelenler de diger ¢ocuklara gére davraniyor haliyle. Giyim, kusam vs.
her seye dikkat ediliyor. Mesela ben bu kuruma takim elbiseyle de gelebilirim.
Ama burada takim elbise giymemem gerektigini diisiiniiyorum ben. Bu
cocugun daha ¢ok hosuna gidiyor. Ailesi gibi goriiyor burayt (Katilimct 7).

Katilimcilarin anlatilarindan anlasilabilecegi tizere psikososyal destek hizmeti
vermek, ihtiya¢ ve beklentilerine gore calismalar yliriitmek, ¢ocuklarin kurulusla ve
danigsmanla olan bagint kuvvetlendirmektedir. Cocuklar kurulusu bir ev,

danigmanlarini/galisan personelleri de bu evin tiyeleri olarak gorebilmektedir.
Mutlu Olma: “Desarj Olmus Olarak Ayrilyyor”

Psikososyal destek hizmeti alan, Anka Cocuk Destek Programina dahil olan
cocuklarin duygu durumlarinda yasanan degisiklikler danigmanlar tarafindan
gbzlemlenmektedir. Buna gore katilimeilar, ¢ocuklarin yapilan ¢alismalar sonucunda

mutlu olduklarini fark etmislerdir.

Ebeveynlerinden de c¢ok erken ayrildiklari icin onlara yapian tim
psikososyal destek faaliyetleri onlarin yararina oluyor. Mutluluk duyuyorlar.
Cogu goriismelerden desarj olmus olarak ayriliyor... genelde ¢ocuklarin
goriigsmelerden huzurlu, mutlu sekilde ayrildiklarin gériiyorum (Katilimer 8).

Cocuklar sorunlart ¢oziildiigiinde mutlu oluyorlar. Cogu c¢ocugun anne
babast yok. Olanlarin da genelde ¢ok uzakta. Afganistan'da falan. Ailesi de
olmayinca bir baskasinin ona yardim etmesinden mutlu oluyorlar (Katilimct

11).
Mesela gegen giin kampa gétiirdiik ¢ocuklari. Gece kamp atesi yakmiglar.
Bana videosunu gonderdiler. Cok mutlulardi. Son derece mutlular yani

(Kattlimer 12).

Katilimcilara gore cocuklar mutlu oldugu i¢in kurumda yapilan faaliyetlerde

daha katilimci ve istekli olmaktadir.
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Cocuklar ilgiye ve sevgiye ¢ok muhtaglar. Yapilan faaliyetleri ilgiyle takip
ediyorlar. “Bizim de diisiincelerimiz onemseniyor, birileri bizi dnemsiyor,
bizimle birileri ilgileniyor.” gibi bir duyguya kapilip net bir sekilde katilimci
oluyorlar. Ben buradaki c¢ocuklarda bunu gordiim. Egitimlere severek
katuldilar. Egitimlerde ¢ok katilimci oldular. Egitim igin gelenlerin kimligini
tammak istediler. “Bu egitimi kim hazirliyor bizi i¢cin hocam?” diye merak
ettiler. “Hocam siz mi hazirladimiz? Cok tesekkiir ederiz.” gibi tepkileri oldu.
Gergekten katilimci oluyorlar (Katilimet 8).

Ergen gebe birimindeki ¢ocuklara yakin zamanda siinnet de yapacagiz
insallah. Boyle seyler yapmak onlart ¢ok mutlu ediyor. Dis bugdayini
yapamadik mesela. Ertelemek zorunda kalmistik. Oniimiizdeki hafta yapmay:
planlyoruz. Her hafta gelip "Hocam bakin kag disi ¢ikti, 5 tane disi oldu, 6
tane oldu." diye soyliiyorlar. Boyle seyleri, etkinlikleri, etkinliklere hazirlik
yapmayt seviyorlar, mutlu oluyorlar. Bunun ic¢in de oldukca hevesliler zaten
(Katilimcer 14).

Bir katilimci1 yapilan bu faaliyetlerin 6nemli oldugunu, g¢ocugun ancak
hayatina dahil olup mutlu olmasimi saglayacak faaliyetler yapildiginda kendisini

actigini ifade etmistir.

Bir dogum giinii etkinliginde, piknik gibi organizasyonlarda bile ¢ocuklar
mutlu  oluyorlar. En basitinden piknikte ¢ocukla birlikte bir top
oynadigimizda bile “Aaa... hocam benimle top oynuyor.” diye onun
mutlulugunu yastyor. Mevzu da onlarin icine girmek zaten. Her zaman bir
hoca profilinde olursaniz onlarin icine giremezsiniz. Bu yiizden ¢ocuklarla
vapilan etkinlikler ¢ok onemli (Katilimer 16).

Aktarilan ifadelere bakildiginda yapilan psikososyal destek caligmalar
cocugu olumlu duygulara sevk etmektedir. Cocuk genel olarak mutlu hissettiginde

ise yapilan diger ¢caligmalarin yiiriitiilmesi kolaylasmaktadir.

Seviliyorum ve Degerliyim Inanci: “Diinya Uzerinde Goriiniir Olduguna

Inandirmak”

Cocuklara psikososyal destek vermek, onlarin degerli hissetmesini ve
sevildiklerine inanmasini saglamaktadir. Cocuklarin degerli olduklarina ve
sevildiklerine dair bir inan¢ gelistirmeleri ise adeta ¢ocuklar i¢cin doniisiimii baslatan

bir kivilctm olmaktadir.

En temelde ¢ocuga “degerliyim” inancini yerlestirmis oluyoruz. Psikososyal
destek siirecinde ¢ocukla ilgilendiginiz zaman, ¢ocugun ruhunu beslediginiz
zaman onda “‘seviliyorum ve degerliyim” inancini olusturuyorsunuz. Bu
inang ¢ok giiclii, énemli bir inang¢ bence. Insan diinya iizerinde sevildigine,
degerli olduguna inandigr zaman her seyi yapacak giicii buluyor kendinde.
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Onlarin sevilmeyecek insanlar olmadiklarini, diinya iizerinde var olduklarini,
bunun bir sebebinin oldugunu hatirlatan bir noktada oldum hep. Bu doniisiim
¢ok hizli bir doniigiim. Psikososyal destek de bunu sagliyor ashnda.
Psikolojik, sosyal ve ailevi olarak ¢ocugun hayatina dokundugunuzda ¢ocuk
birileri “Benim igin birileri bir seyler yapiyor. Birileri bana deger veriyor.
Demek ki ben degerliyim. O zaman bunun karsiliginda bende bir seyler
vapmaliyim" gibi diisiintiyor. Degerli hisseden kisi, deger veriyor. Sevgi
goren kisi, sevgi veriyor. Bunu saglayabilirseniz bir seyler iyi gidiyor.
Psikososyal destek iyi bir sekilde verilirse buna katki veriyor. Psikososyal
destegin en onemli katkisi ¢ocugu sevdigine, degerli olduguna, diinya
tizerinde goriiniir olduguna inandirmak. Bu déniisiim muhtesem bir doniisiim
oluyor gercekten (Katilimet 15).

Sevilmek ve deger gdérmek, bir silire sonra c¢ocuklarin kendi olumsuz
davraniglarint da gézden gecgirmelerini saglamaktadir. Cocuklar sevildigini ve deger
gbrdiigiinii diisiindligli danigmanlar1 tarafindan cesitli sebeplerle uyarildiginda bu

uyarilar daha ¢ok dikkate alinmaktadir.

Gergekten c¢ocuklar iyi bir ruh okuyucu oluyorlar. Sizin samimiyetini, ig
askinizi, bir seyler yapmak igin gésterdiginiz ¢abayi gordiigii anda basliyor
zaten bir seyler. Sonra ¢ocuk “Hocam beni diisiintiyor. Bana deger veriyor.
Iyiligim icin bana bunlar séyliiyor. Buna haywr dediyse bir bildigi vardir.”
seklinde diisiinmeye bashyor, degerli hissediyor ve davraniglarin
gelistirmeye ¢alistyor (Katilimer 16).

Cocuklarin isteklerini, fikirlerini soruyoruz. Cocuklar bunu gériince ¢ok
memnun oluyor, kendilerine 6nem verdigimizi deger verdigimizi goriiyorlar.
Sevildiklerini anlayinca ona gére degisimler baslyor (Katilime 12).

Cocuga bizim gosterdigimiz sempatik yaklagim ¢ocukta ister istemez bir
giiven duygusu olusturuyor. Cocukta bunu goriiyorum. Cocuk ona deger
verdigimizi diistiniiyor. Cocuga mesela kii¢iik bir konuda kizsak c¢ocuk
“Demek ki bu istedigim sey olumsuz bir sey ki bana boyle denildi.”
diyebiliyor. Ciinkii bizim iyi niyetimizi seziyor. Davranislarint sorguluyor.
Cocuk mesela kavga etti. Yaptig1 hatayr uyardigimizda verdigimiz hizmetler
sayesinde ¢ocugun tepkisi daha farkli oluyor. Sevdigi kisileri daha fazla
dinliyor. Bireysel goriismeler sayesinde ¢ocuk kendisine deger verildigini
hissediyor (Katilimct 10).

Anka Cocuk Destek Programi kapsaminda yapilan grup c¢alismalarinda
cocuklarin birbiriyle paylasim yapmasi, grup icinde kendilerini ifade etmesi,
cocuklart degerli hissettirmektedir. Cocuklar icin bdyle bir paylasim ortaminin
olusturulmasi1 ve c¢ocuklara kendilerini ifade edebilecekleri bir firsatin sunulmasi

oldukca degerlidir.
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Grup c¢alismasi siklikla yapiliyor. Cocuklardan da olumlu geri doniisler
oluyor... Ciinkii buradaki ¢ocuklar aileleri tarafindan hi¢ dinlenmemis, deger
gormemis ¢ocuklar olabiliyor. Bu yiizden bagskalar: tarafindan dinlenmek de
iyi geliyor ¢ocuklara, onlart degerli hissettiriyor (Katilimct 4).

Mesela siz ¢ocuklara yénelik bir ¢alisma yapryor olsaydiniz, onlarla
goriigseydiniz gergekten c¢ok ilgili olurlardi. Kendilerini ifade etmek icin
onlara firsat vermeniz, onlarin fikirlerini almaniz, onlara deger vermeniz
onlarin hosuna gidiyor (Katilimct 8).

Anka Cocuk Destek Programinda bireysel danismanlikta kendisini ifade
etmekte zorlanan ¢ocuklar i¢in farkli stratejiler kullanilmasi Onerilmektedir.
Kullanilan tekniklerden bazilar1 bos sandalye teknigi, giinliik tutmak ve mektup
yazmaktir. Istismar magduru cocuklarin duygu ve diisiincelerini ifade edebilmesi igin
mektup yazma yontemi cocuklar icin faydali olmaktadir

(https://www.aile.gov.tr/media/91339/anka-cocuk-destek-programi.pdf Erisim tarihi:

18.01.2022). Mektup yazmak, ¢ocugun duygu ve diisiincelerini yansitmasi igin bir
ara¢ niteligine doniisebilmektedir. Bazen c¢ocuklar danismanlar ile ilgili duygu ve
diistincelerini de mektuplar araciligiyla aktarabilmektedir. Bir katilime1 CODEM’de
kalan bir ¢ocugun kendisine de mektup yazdigimi ve bu mektubun igeriginin

kendisini etkiledigini su sekilde anlatmistir:

Bir cocugum bana mektup yazmisti. Hala o kagidi saklyyorum. “Keske benim
annem sen olsaydin, annemin vermedigi sevgiyi annem senden 6grenseydi”
gibi bir seyler yazmisti. Bu benim icin ¢ok biiyiik bir seydi. Insamn ici
burkuluyor bir yerde. Annesi hakkinda 6yle demesi ¢ok iiziicii aslinda. Sevgi
gormeyince sevgi veremeyiz. Bu béyledir. Cocuklarda gormedikleri sevgiyi
arworlar. O ciimleler benim i¢in dehget bir seydi. Bu ciimleleri yazabilecek
diizeye geldiyse ¢ocuk, bu ¢ok biiyiik bir seydi. Hi¢ unutmam bunu. Kendi
goniillerinden kopup yaptiklar: seyler size ¢ok farkl hissettirebiliyor. Giizel
vani. Onlar sevildigine inanmasa sevgi gostergesi olan mektuplari, resimleri
yvapmazlardi. Siz bir emek, zaman harcryorsunuz. Bir siire sonra onlarda size
zaman, emek harciyor (Katilimct 15).

Katilimcinin ifadelerinden c¢ocuklarin ihtiyag duydugu sevgi ve ilginin
danigsmanlari tarafindan miimkiin oldugunca karsilanmaya ¢alisildig1 anlasilmaktadir.
Psikososyal destek hizmeti kapsaminda verilen emeklerin ¢ocugun diinyasinda bir
karsiliginin oldugunu agiktir. Bu karsiliklardan birisi de ¢ocugun davranislart ile
ilgilidir. Arastirmanin bir sonraki boliimiinde ¢ocuklarin davraniglar1 {izerine nasil

yansimalarinin oldugu agiklanmistir.
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3.3.2. Davramslar Uzerine Yansimalar

Programin ¢ocuklar iizerindeki yansimalarina iliskin diigiinceler temasinin 2.
alt temas1 “davraniglar ilizerine yansimalar” olarak ortaya ¢ikmistir. Anka Cocuk
Destek Programinin g¢ocuklarin davraniglari lizerinde olumlu yansimalar1 oldugu
diisiincesinde neredeyse tiim katilimcilar hemfikirdir. Goriismeler esnasinda
katilimcilar bu konuyu siklikla glindeme getirmistir. Genellikle katilimcilarin bu
konu hakkinda konusurken istekli olduklari, hatta heyecanlandiklari, duygu ve
diisiincelerini  ifade ederken siklikla giiliimsedikleri arastirmacinin  dikkatini
cekmistir.

[

Davranislar Uzerine Yansimalar

o o e

Tekrar Topluma Davranis Bozukluklarini Davranigsal Farkindalik
Kazandirma Sagaltma Kazandirma

Sekil 3.17. Psikolojik Yansimalara iliskin MAXMaps Grafigi.

Tekrar Topluma Kazandirma: “Hayati Kurtuldu”

Sunulan psikososyal destek hizmetinin en temelinde ¢ocugun yeniden
topluma kazandirilmasi hedefi yatmaktadir. Cocuklar fiziksel, ruhsal, biligsel, egitsel
ve sosyal yonden desteklemeye yonelik yapilan tiim g¢alismalar, onlarin yeniden

topluma kazandirilmasini saglamaktadir.

Bu programin amaci kurulusumuza gelen istismar magduru ¢ocuklarimizi
orselenmis durumlardan kurtarmak, tekrar topluma saghkli birer birey
olarak geri dondiirmek. Biz de bu program cercevesinde hem bireysel hem de
grup ¢alismalart ile edindigimiz bilgileri aktararak kendilerine destek olmaya
calisiyoruz. Cocuklarda bunun faydalarimi da goriiyoruz zaten. Tekrar
topluma saglikly bir birey olarak kazandirdigimiz ¢ocuklar var ¢ok fazla.
Topluma olumlu anlamda kazandirdigimiz ¢ok ¢ocuk oldugunu diistiniiyorum

(Katilimct 3).

Psikososyal destek hizmeti, ¢ocugun ilk basta kuruma daha sonra da
gevresine ve topluma adaptasyonunu sagladigindan dolay1 g¢ocuklar yasadiklar
travmanin etkilerinden daha kolay kurtulabilmektedir. Bu sayede ¢ocuklarin yeniden
toplum igerisinde saglikli bir birey olarak yasamaya devam edebilmeleri miimkiin

olmaktadir.
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Cocuklar ilk geldiginde burayt tamimiyorlar, bilmiyorlar. Uyum sorunu
yasiyorlar. Anka Cocuk Destek Programi sayesinde ¢ocuklarin uyumu
kolaylasiyor.  Kurulusa uyum  saglamak, normal hayata  uyumu
kolaylastirtyor. Arkadas uyumu, sosyal hayata uyum c¢ocuklarin travmalart
daha kolay atlatilabilmesini sagliyor. Aile iligkileri de diizelmeye baslayinca
normal hayata daha kolay giriyorlar. Cocuklar, yapilan ¢alismalarla
kendilerini daha iyi ifade etmeye basliyor. Hayati normallestirmeye
baslyorlar. Bu program bazi problemleri ¢ézmek icin ¢ocuklarin adim
atmasmi  sagliyor. Tekrar topluma kazandwrryoruz béylece ¢ocuklart
(Katilimct 1).

Bir katilimci sunulan hizmetlerle beraber cocuklarin hayatlarinin nasil

degistigini 6rnekler vererek su sekilde agiklamistir:

Cocugu tekrar topluma kazandirmamizi kurdugumuz iyi iletisim ve yapilan
hizmetler kolaylastirtyor. Bir¢ok c¢ocugu topluma yeniden kazandirdik
yaptigimiz calismalarla. Ornegin bir tane kiz ¢ocugumuz vardi. Cocugun
annesi ve iivey babast vardi. Cocugumuz itivey baba tarafindan istismara
ugramigti. Cocuk 18 yasina geldiginde iivey baba ve annesi ¢ocugu almak
istedi. Biz eger o ¢ocugu aileye gonderseydik, yeniden istismarlar olacakti.
Cocugun izinlerde tanistigi ¢cocugu bizde arastirdik ve iyi biriyle bu ¢ocugu
evlendirdik. Cocugu o eve donmekten kurtardik. Anne ve babay: ¢ocuga zarar
vermeden uzaklastirdik. Zaman zamanda ¢ocugu ziyaret ettik. Cocugun iyi
bir diizeni oldu, hayati kurtuldu (Katilimci 6).

Katilimecmin verdigi drnekten de anlasilabilecegi lizere psikososyal destek
hizmeti ile birlikte yeniden istismara ugrama ihtimali s6z konusu olan ¢ocuklarin
giivenligi saglanmakta ve cocuklarin kurumdan ayrildiktan sonra da neler yaptigi,

nasil bir hayatinin oldugu takip edilmektedir.

Davramis Bozukluklarim Sagaltma: “Cok Giizel Yol Kateden Cocuklarimig

Oluyor”

Katilimcilar, psikososyal destek hizmeti siiresince c¢ocuklarda yasanan

duygusal degisimlerin davranis degisimini de tetikledigini diistinmektedir.

Psikososyal destek hizmetleriyle birlikte problemleri kiiciikken yerinde
¢ozmek igin tabiri caizse “sorunlar kii¢iik bir sivilceyken daha biiyiik bir
yaraya dontismeden” miidahale ediyoruz. “Bir insan kazanmak bir diinya
kazanmaktir.” Bu bilingle bu gérevi yapmaya c¢alisiyoruz. Hizmet alan
¢ocuklardan yaklasik %901 yaptiklar:, yasadiklari olumsuzluklara geri
donmiiyor (Katilimci 6).

Geri doniistimler hep olumlu oldu. Oryantasyon c¢alismalari, bireysel
goriigmeler, ihtiyag tespitleri, grup calismalari... Tiim bunlarin ¢ocuklarin
gelisimi iizerinde olumlu yansimalart oldugu, ¢ocuklardaki davranis
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bozukluklarini azalttigi yoniinde degerlendirmeler yapildr. Bu yiizden Anka su
anda sadece CODEM’lerde uygulanan ¢ok degerli bir program...
Psikososyal destek ile beraber ¢ok giizel yol kateden ¢ocuklarimiz oluyor.
Cocugun ilk geldigi giinle aileye teslim ettigimiz giin arasinda bir¢ok farkhlik
oluyor. Cocuga bir¢ok seyi vermis oluyoruz. Psikososyal destek vermenin
onemi o zaman bir kez daha anlasilyyor... Genelde dfke problemi yasayan,
kagma davranisi olan cocuklarda ¢ok yol kat ettik. Ofke problemi olan
cocuklarin  ofke kontroliinii 6gremmesini  sagladik. Bu tarz davranis
sorunlarint azaltmada ¢ocuklara katkimiz oldu (Katilimci 16).

Anka Cocuk Destek Programimin bilesenlerinden birisi olan bireysel
danmigsmanlikta iizerinde durulan konulardan birisi ¢ocugun egitim basarisin1 ve
uyumunu arttirmaktir. Danismanlarin ¢ocugun egitim hayatini, okul basarilarini takip
etmesi c¢ocuklardaki davranis sorunlarinin sagaltilmasina katki saglamakta, ¢ocuk

icin oldukca faydali olmaktadir.

Amacimiz ¢ocuklart burada hapsetmek degil. Egitim, ogretim hakki varsa
onlart okulundan, egitiminden koparmamak gerekiyor. Ben geldigimde
cocuklar agiktan okuyordu. Sonra okula gidislerini baslattik. Okula giden
cocuklar  akranlariyla iliski  kurarak  bir¢cok sorunu daha Kkolay
atlatabiliyorlar. Ozellikle bu tiir kuruluslarda bu cocuklarimizin mutlaka
okula gonderilmesi taraftariyim ve ¢ok biiyiik faydast olduguna inaniyorum.
Ctinkii bu konuda c¢ocuklarla ilgili ¢cok olumlu geri déniisler aliyoruz. Okula
gidince okul idaresi ve rehberlik servisiyle goriismeler yapryoruz. Siirekli
cocugun durumunu takip ediyoruz. Bu c¢ocugu olumlu olarak etkiliyor.
Cocuktaki davranis sorunlart azaliyor (Katilimer 3).

Anka Cocuk Destek Programi ¢ercevesinde aile calismalari, grup calismalar
ve bireysel danigmanlik yapilmasi “en riskli ¢ocuklarin” bile “cok iyi duruma”
gelmesini; ciddi davranig sorunlari, patolojik davranmislari olan ¢ocuklarin bu

davraniglardan vazgegmesini saglamaktadir.

Bir ¢ocuk vardr kollarinda faca izleri olan... Faca izlerinden kurtulmak igin
bir tedavi oldu. Bu siiregte yiiriitiilen grup ¢alismalarimin ¢ocugumuz ¢ok
katkist olmustu. Aile de ¢cok onemli. Siire¢ sadece burada bitmiyor. Ailenin de
destegi ¢cocuk i¢cin ¢cok onemli. Su anda da baska bir kurulusta kalyyor. Okula
gidiyor. En riskli ¢ocuklarimizdan biriydi ama su anda ¢ok iyi bir durumda
(Katilimcer 4).

Bir tanesinin 6z kywm davramiglart sona erdi. Bir ¢ocugum hi¢ okula
gitmiyordu. Akademik basarist yiikseldi. Stirekli kacan, ¢evresine zarar veren
bir ¢ocugumun bu davramslart azaldi. Mental retarde olan bir tane ¢ocugum
MEB’de ¢alismaya basladi. Bunlar giizel seyler... Bu gergekten isin en giizel
tarafi. Yapilan ¢abanin, gayretin meyvesini yedigimiz asama o agama oluyor.
Cok patolojik olan, davranis bozuklugu olan ¢ok fazla ¢ocuklarim vardi. Her
biriyle ayri ayri ¢alismalar yaptiktan sonra bir¢ogunu ailesine geri
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dondiirebildik. Bir¢ogunu c¢ocuk evleri sitesine gonderebildik ya da nakil

edebildik. Bunlar: basarabiliyor olmak, insani tatmin eden seyler. Kagan, her

Allah'in giinii kendini yaralayan bir ¢ocugum vardi mesela. Onun akademik

olarak c¢abaladigint gormek, bir noktadan baska bir noktaya gelmesini

gormek gurur verici, bambaska bir seydi. Bizim i¢in doniisiim boyle bir sey
ashinda. Oz kywm davranmisi olan, patolojik davramislart olan ¢ocuklarin
bunlardan vazge¢mesi, ice kapanik bir cocugun sosyallesmesi... Bunu gérmek
¢ok giizel bir sey. Hald benimle iletisime gegcen ¢ocuklar var. Birkag tanesi

calismaya basladi (Katilimci 15).

Bununla birlikte katilimcilar madde bagimliligi alaninda ihtisaslagsmig
CODEM olsa da diger CODEM’lerde de sigara bagimliligi gibi konularda ¢alismalar
yapildigindan s6z etmistir. Katilimcilar yapilan c¢aligmalarin ¢ocuklara faydal
oldugunu diistinmektedir. Katilimecilar tarafindan sigaradan uzaklasan g¢ocuklarin

oldugu aktarilmistir:

Bagimliik konusu da Anka Cocuk Destek Programi c¢ercevesinde verilen
egitimlerin iginde bulunuyor. Bu egitimler sayesinde sigarayt birakan
cocuklar oldu. Bunlara sahit oluyoruz (Katilimct 1).

Simdilerde lise ¢cagindaki ¢ocuklarin maddeyle karsilasma ihtimali ¢cok artti.
Biz burada c¢ocuklara ydnelik madde egitimi de veriyoruz. Gegen yil
Kizilay'dan gelmiglerdi samirim. Bagimlilikla ilgili egitim verilmisti. Bunun
gibi egitimlerin ¢ocuklara faydasi oluyor (Katilimer 11).

Cocuklarin maddeden uzaklagsmasi i¢in gerektiginde adim adim ilerleyen bir
yol ilerlenmektedir. Sigaray1 bir anda birakmasi miimkiin olamayan cocuklar i¢in

yakin bir takip yapilmaktadir:

Sigara i¢gme saatinden banyo giiniine, el yikama aliskanligina kadar bir¢ok
konuda ¢ocugun yagamini diizenlemeye c¢alistyoruz. Mesela sigara igen
¢ocuklart maddeden biraz daha uzaklastirmak igin sigara i¢gme saatleri gibi
sey belirledik. Personel esliginde belirli araliklarda ve sayida sigara
igebiliyorlar. Bunu takip ediyoruz. Bunu ozgiirliik kisitlamasi igin
yapmiyoruz. Cocugun yarari i¢in (Katilimct 8).

Goriildigt  tizere psikososyal destek programi ¢ocuklarin  olumsuz

davraniglardan uzaklagmasini saglamaktadir.

Davramssal Farkindahk Kazandirma: “Yasadiklarini Yeniden Bir Siizgecten

Gecgiriyor”

Anka Cocuk Destek Programina yer alan grup ¢alismalarinda ¢ocugun farkl

konularda farkindalik kazanmasimi saglayacak c¢esitli uygulama yonergeler
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bulunmaktadir. Cocuklar kendi davraniglari, ailesi ve sosyal cevresi hakkinda
farkindalik kazanmaktadir. Ozellikle grup calismalarinin gocuklara farkindalik
kazandirmada etkisi biiyiiktiir. Bu c¢alismalarla ¢ocuklarin kendini tanimasi, sosyal
becerilerini gelistirmesi, bilgi edinmesi, farkli bakis acilar1 kazanmasi ve olaylar
yeni kazandiklar1 bakis acisiyla diigiinerek yeniden degerlendirmesi miimkiin

olmaktadir.

Cocuklar icin kesinlikle yararli bir program. Gerek grup ¢alismalari gerek
bireysel danismanlik olsun c¢ocuklar i¢cin ¢ok faydali. Grup c¢alismalart
cocugun grup icerisinde farkindaliginin artmasini ve kabul gormesini
saghyor. Bilgiyi cocuklara didaktik sekilde aktarmak etkili olmuyor. Oyle
yvaptigimizda ¢ocugun bir kulagindan girip diger kulagindan c¢ikabiliyor.
Boyle etkinliklerle ¢ocuklara bilgi vermek, anlatmak istedigini anlatmak
cocuk agisindan ¢ok daha verimli oluyor (Katilimci 2).

Grup igindeki ¢ocuklarin birbirlerine olan bakis acgisini degistiriyor.
Genellikle ergenlik donemindeki ¢ocuklarda popiiler olan ve olmayan algisi
vardwr. Grup c¢alismalariyla bu algimin degisip ¢ocuklarin kaynasmasini
saglandigi bir ortam olusmug oluyor. Cocugun 1 fikri varsa ¢ocuk grup
icinde 9 fikir daha, bakis agisi daha, ¢oziim daha gérmiis oluyor. Yani ¢cocugu
zenginlestiren, farkindalik kazandiran bir siire¢ oluyor grup ¢alismalari. Ona
farkl bir perspektif sunuyor (Katilimci 15).

Anka  ¢ocuklarimizin  zihinlerinde bir soru igareti birakip onlar
diisiindiirmeye odaklaniyor. Onlart diistindiirmeye, farkindalik kazandirmaya
sevk ediyor. Bu c¢ocuklar i¢in ¢ok onemli. Anka’da biz bunu yapiyoruz
(Katilimer 3).

Psikososyal destek hizmetleri ile birlikte ¢cocuklarin olumlu olumsuz olaylar:
gozden gegirmesine yardimci oluyoruz. Cocuklar olaylari, yasadiklarin
yeniden bir siizgecten gegiriyor (Katilimei 6).

Anka Cocuk Destek Programinin igerisinde oOnemli bir yer edinen
basamaklandirma ve puan sisteminin ¢ocuklarin farkindalik kazanmasi hususunda
katki sagladigi diislinilmektedir. Basamaklandirma ve puan sistemi, cocuklarin

dogru ve yanlis olan davranisi ayirt edilebilmesini kolaylastirmaktadir. Cocuklar

yanlis olan davranislarin neler olabilecegi konusunda bir farkindalik kazanmaktadir.

Odiil dedigimiz sey etkinliklere katilma oluyor. Mesela bir hafta sonu piknige,
sinemaya gidilmesi ¢ocuk igin odiil olabiliyor. Cocuk “eger ki ben kurulustan
izinsiz ayrilirsam, kiifiir edersem, odami toplamayp kurallara uymazsam bu
hafta sonu olan piknige gidemem” diyor kendi kendine. Cocuklarda bu
otokontrolii saglyor. Cocuklarin kendi kendilerine bunu séylemesi, dogruyla
vanlist aywrt eder hale gelmesi ¢ok onemli. Cocuklarin davraniglarimin
sonucunda neler olabilecegini tahmin etmesi ¢ok onemli. Onun icin aslinda
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bunu 6gretmeye ¢alisiyoruz. Cocuk kurulustan izinsiz ayrildiginda o piknige
gidemeyecegini biliyor. Herkes gittiginde ise “Hu... Demek ki ben kurulugtan
kagmamalrydim ya da kavga etmemeliydim. Eger bunlari yapmasaydim simdi
o piknige gidecektim” diyor. Yani bu sistem ¢ocugun hatalarimi anlamasini
kolaylastirtyor diyebiliriz (Katilimci 16).

3.3.3. Aile iliskilerine Yansimalar

Programin ¢ocuklar iizerindeki yansimalarina iliskin diislinceler temasinin 3.
alt temas1 “aile iliskilerine yansimalar” olarak sekillenmistir. Anka Cocuk Destek
Programinda aile ile yapilan ¢alismalar 6nemli bir bileseni olusturmaktadir. Uygun
durumlarda ailenin siirece dahil edilmesi, etkin ebeveynlik i¢in aile ¢aligmalarinin
yapilmast ¢ocugun aile ile olan iligskisine yansimaktadir. Bu yansimalar “aile

baglarini giiclendirmek ve hatalardan ders almak™ odaginda ele alinmstir.

Aile lliskilerine Yansimalar

./ \.

Aile Baglarini Giiglendirmek Hatalardan Ders Alma

Sekil 3.18. Aile iliskileri ile Tlgili MAXMaps Grafigi.
Aile Baglarim Giiclendirmek: “Saglikl Bir Iletisim Ortami Olusuyor”

Anka Cocuk Destek Programinin en onemli bilesenlerinden birisi de aile
caligmalaridir. Aile caligmalar ile birlikte ailelerin programa katilimi saglanmakta
(herhangi bir risk bulunmuyorsa) ve psikososyal destek siireci ailenin katilimi ile

devam ettirilmektedir. Bu sayede ¢cocuklarin aileleri ile olan baglart giiglenmektedir.

Ailesi ile gériismesi gerekiyorsa varsa refakatcisi, tanidigi onunla olan bagini
kuvvetlendirmeye ¢alisiyoruz. Faydast da oluyor. Cocuklarin aileleriyle olan
baglar: gii¢leniyor yaptigimiz ¢alismalarla (Katilimer 7).

Cocuklarin  ailelerine karsi daha 1limh  yaklastiklarimi, daha olumlu
diyaloglar kurduklarimi diistiniiyorum. Aile baglar: biraz daha gii¢leniyor.
Aile icinde daha saglikli bir iletisim ortami olusuyor zamanla (Katilimci 14).

Oyle ki meslek elemanlar1 c¢ocuklarin ailesinin arastirilmasinda ve
bulunmasinda dahi rol oynayabilmektedir. Bununla birlikte meslek elemanlar1 higbir
iletisimi olmayan aile ile ¢ocugun bir araya gelmesine dahi aracilik yapabilmektedir.

Cocugun sadece anne ve babasiyla/cekirdek ailesiyle olan iliskisi degil ayn1 zamanda
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akrabalariyla, yakin g¢evresiyle olan iligkisi de meslek elemanlar1 tarafindan
degerlendirilmektedir.  Gerektiginde c¢ocugun akrabalari ile de c¢alismalar

yuriitiilebilmektedir.

Mesela soyle bir vakamiz vardi: Annesi vefat eden gayrimegru bir iligkiden
olan ¢ocugumuz vardi. Cocuk babasini bulmak istedigini, babasini ¢cok merak
ettigini soyledi. 15 yil sonra biz ¢ocugun babasini arastirdik, bulduk.
Babasini bulduktan sonra uygun sartlar altinda ¢ocukla babast bulustu. Ik
defa birisine baba dedigini soylemisti bize. “Bu duyguyu bana yasattiginiz
icin tesekkiir ederim hocam” falan demisti bize. Sonradan ¢ocugun
akrabalart ortaya ¢ikti. Normalde kimsesi yoktu. Bir siire sonra baba vefat
etti. Cocugumuzu babasinin cenazesine gotiirdiik. Sonra ¢ocugun akrabalart
sahip c¢ikti. Aile ve akraba baglart kuvvetlensin diye ailenin oldugu yere
naklini istedik. Simdilerde ¢ocugumuz memur oldu hatta. Bir iiniversitede
memur olarak gérev yapryor (Katilimci 16).

Hatalardan Ders Alma: “Yaptigi Hatalardan Pisman Oluyor”

CODEM Yonetmeligi’ne gore kiiltiirel, manevi ve milli degerlerin gocuga
Ogretilmesi danigsmanin gorevleri arasindadir. Bu gorevle ilgili Anka Cocuk Destek
Programi ¢ercevesinde de grup calismalari, bireysel goriismeler ve ¢esitli faaliyetler
yapilmaktadir. Katilimcilara gore cocuklar kiiltiirel, manevi ve milli degerleri
kazandiktan sonra ailelerine yonelik yaptiklart bazi hatalardan pisman

olabilmektedir:

En basta ¢ocuklara orf, adet, gelenek ve goreneklerimizi vermeye ¢alisiyoruz.
Bunun ¢ocuklar iizerinde etkisi iyi yonde oluyor. Bazen ¢ocuklar yaptiklarin
farkina variyor. Ailesine yonelik yaptigi hatalardan pisman oluyor. Yaptig
hatalart anliyor. Ailesinden oziir diliyor. “Aileme iftira attim, yeniden ifade
vermek istiyorum.” gibi doniisler yapabiliyorlar (Katilimci 6).

Cocuklarin ailelerinin 6zellikleri ile birlikte bu ¢ocuklarin aile kavramini nasil
anlamlandirdiklari, aileleri olan iletisimleri ve aileleri hakkindaki diisiinceleri Anka
Cocuk Destek Programinda dikkate alinan konular arasindadir. Hatalarindan ders
alan ¢ocuklar, yapilan mesleki galismalarla birlikte ailenin giivenli bir alan olduguna

dair bir inang gelistirmektedir.

Cocuklar1  bir siire sonra giivenli alan kavramini, aileyi daha iyi
anlamlandirmis olarak gériiyoruz. Ozellikle evden izinsiz ayrilarak istismara
ugramis ¢ocuklar ile aile bireyleriyle ¢atisma yasadigi icin ozellikle sosyal
medya tizerinden tanistiklar kisiler tarafindan istismar edilmis cocuklar igin
bunu soyliiyorum. Bu ¢ocuklar ailenin giivenli bir alan oldugunu daha iyi
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anliyorlar. Tabii ki bu anlamlandirmalara resit olduktan sonra bir anda
olmuyor. Tiim bunlart yapilan mesleki ¢aliymalar etkiliyor (Katilimct 5).

3.3.4. Refakatsiz Siginmaci Cocuklarda Farklhilasan Yansimalar

Programin ¢ocuklar iizerindeki yansimalarina iligkin diisiinceler temasinin 4.
alt temast “refakatsiz siginmaci ¢ocuklarda farklilasan yansimalar” olmustur.
Psikolojik yansimalar, davranislar {izerine yansimalar, aile iliskilerine yansimalar alt
temalarinda hizmetten yararlanan tiim c¢ocuklar {izerinden yapilan degerlendirmeler
anlatilirken, refakatsiz siginmaci ¢ocuklarda farklilasan yansimalar alt temasinda
yalnizca refakatsiz siginmaci ¢ocuklarla ilgili etkilerden bahsedilmistir. Refakatsiz
sigimmaci ¢ocuklarin kiiltiirlerinin  ve deneyimlerinin farklilasmas1 gercegi
psikososyal destek hizmetinin onlar {izerindeki yansimalarin da bazi noktalarda
farklilagsmasina neden olmustur. Bu farkliliklar fiziksel degisim, egitim ve ig imkan,

suca siirliklenmesini 6nleme ile topluma uyum baglaminda ele alinmistir.

Refakastiz Siginmaci (;ocuklarda Farklilasan Yansimalar

e

Fiziksel Degisim  EQitim ve Ig; imkani ~ Suca Suruklenmesm| Sosyal Uyum
Onleme

Sekil 3.19. Refakatsiz Siginmaci Cocuklarda Farklilasan Yansimalara iliskin MAXMaps Grafigi.

Fiziksel Degisim: “Garibanliklarini Yeniyorlar”

Diger cocuklardan farkli olarak refakatsiz sigimmaci ¢ocuklarin 6zellikle
biiyiik bir fiziksel degisim yasadigi goriilmektedir. Kiiltiirel faktorlerin de etkisiyle
birlikte cocuklardaki temizlik anlayisinin ¢ok farkli oldugu, katilimeilar tarafindan
s0z edilen konular arasindadir. Yapilan ¢alismalar sonucunda ¢ocuklarin temizlik
anlayisinda olumlu manada degismelerin oldugu, g¢ocuklarin temizliklerine daha
fazla dikkat ettigi, yeme igme aligkanliklarinin da diizelmesiyle fiziksel olarak

tamamen farklilastiklar1 anlasilmistir.

Degisim soz konusu ¢ocuklarda. Gozleri agilyyor burada. Garibanliklarin
yeniyorlar. Bir ¢ocugumuz vardi mesela. Ya ¢ocuk o kadar zayifti ki...
Somalilere benziyordu. Goziimiiziin oniinde ¢ocuk serpildi, kilo aldl.
Konugmasi, giyimi her seyi degisti. En dip ornek benim ig¢in odur hep.
Sefkatle yaklastik biz ¢ocuga. Mesela temizlik Afganlarda, Suriyelilerde ¢ok
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onemli degil... Yine baska bir ornek vereyim. Ben ¢ocuga dus takip ¢izelgesi
olusturdum. Cocugun hangi saatte dusa girdigini bile takip etmem lazim.
Yaklasik 3 aydwr takip ediyoruz. Takip etmezsek 10 giin girmez mesela.
Temizlik konusunda ¢ok yol kat ediyoruz (Katilimci 7).

Cocuklarda genelde temizlik hijyen noktasinda, yeme i¢me aliskanliklari
konusunda ilk geldikleri zamanla 3 ay sonrasi arasinda ¢ok biiyiik fark
oluyor. Cocuklar giyim kusamlarina, yemelerine icmelerine ve 0z
bakimlarina daha ¢ok dikkat eder hale geliyorlar. EIl, tirnak gibi
temizliklerine daha ¢ok dikkat ediyorlar... Hem beslenme sekliyle hem
beslenme igerigiyle daha iyi yonde degisimler saglaniyor (Katilimct 13).

Katilimcilarin sdylemleri danismanlarin ¢ocuklara kigisel bakimiyla, tertip,
diizen ve temizlikle ilgili sorumluluklar vermesinin, bu konularda olumlu
aligkanliklar kazandirmasinin faydalarini gosterir niteliktedir. Gortldigi {izere
ozellikle danigsmanin bu gorevleri refakatsiz siginmaci ¢cocuklarda daha da 6nem arz

etmektedir.
Egitim ve Is Imkam: “Okula mu Ise mi Gitmek Istersin?”

Refakatsiz siginmaci ¢ocuklarda farklilasan konulardan birisi de ¢ocuklarin
egitim hayatina katilimi ve mesleki egitime yonlendirilmesidir. Kimlik sorunu gibi
problemlerle yiizlesen refakatsiz sigmmacit ¢ocuklar, okula devam etmek
istediklerinde de denklik sorunuyla karsilasabilmektedir. Bdyle bir sorunla
karsilagildiginda i1 Milli Egitim Teskilat: ile is birligi yapilmakta ve denklik kabulii
saglanmaktadir. Ayni zamanda ¢ocuklarin mesleki bilgi, beceri ve deneyim
kazanmasini saglayacak calismalara 6nem verilmektedir. Cocuklar mesleki, bilgi ve
beceri kazanabilecekleri mesleki ve teknik egitim veren liselere yonlendirilmektedir.
Cocuklar bu liselerde gerekli mesleki egitimi almakta ve yaslarina uygun, resmi

islerde iicret karsiliginda calisarak deneyim kazanmaktadir.

Cocuklar kuruma ilk geldiginde “Okula mi ise mi gitmek istersin?” diye
soruyoruz. Is derken mesleki teknik Anadolu liseleri var. Mesleki egitim veren
liseler yani. Is derken onlart kastediyorum. Is dedigimiz zaten okul aslinda
orast da. Buradaki 14 ¢ocugumuz ise gidiyor ama ayni zamanda 1 giinde,
cumartesi giinleri de okula gidiyor. Bunlarin hepsi resmi yani. Resmi
olmayan bir doénercide ¢aligsin, lokantada ¢aligsin gibi bir sey yok yani.
Meslek edindirme programi bizim yaptigimiz. Hesap agtirtyoruz bankadan.
Ucretleri banka hesabina yatiyor. Cocuklara meslek edinmeleri icin yardim
etmeye ¢alisiyoruz. Cocuk bog durmasin diye ¢abaliyoruz (Katilimci 9).
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Cocugun mesleki egitime mi yoksa normal liseye mi gonderilecegi
konusunda ¢ocugun fikri dnemsenmektedir. Katilimcilar, ¢ocuk i¢in degil ¢ocuk ile

birlikte karar verdiklerini anlatmislardir.

Cocugun istegini ¢ok dikkate alvyoruz. Cocugun kendisine yiik olmayacak
vasal islerde ¢alismast i¢in yonlendiriyoruz. Ayakkabicilar sanayide
calisyyorlar. 5 giin ige, 1 giin okula gidiyorlar (Katilimci 13).

Cocugun istegi dogrultusunda ¢ocugu ise ya da okula kaydettiriyoruz. Iy
dedigimizde Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri. Eski adiyla ¢iraklik okullar.
Burada c¢ocuklar beraber karar veriyoruz. Cocugun ozelliklerini de goz
ontinde bulundurarak planlamasini yapryoruz (Katilimci 10).

Danismanlar egitimine devam eden c¢ocuklarin okula devamsizlik
durumlarini, okul/is ile ilgili sorunlarini yakindan takip etmektedir. Cocuklarin
kayith olduklar1 okulla iletisim halinde olunmakta, okuldaki PDR 6gretmeni/¢ocugun
calistig1 yerdeki igveren ile is birligi yapilmaktadir.

Okula giden ¢ocuklarin devam durumlarini da takip ediyoruz siirekli. Bize
mesaj geliyor okuldan ¢ocugun devam bilgisini veren. Bir durum oldugunda
smif ogretmeni ariyor. Cocugun ihtiyaglart ile bilgi veriyor. Biz de bunlar
karsitlamaya ¢alisiyoruz (Katilimer 11).

Cocuklarda ilk baslarda uyum sorunu oluyor. Bu yiizden igverenle de
konusuyoruz. Uyum siirecini kolaylastirmak igin isverene de bilgi veriyoruz.
Belirli bir siire gectikten sonra cocuklar “Is nedir, mesai nedir?” her seyi
ogreniyorlar. Bizim buradan ayrilan ¢ocuklarin ¢ogu is sahibi. Sanayide
calisiyorlar. Bu c¢ocuklar zamanla usta seviyesine geliyorlar. Cocuklar
sanayide nereye gitse is bulacak seviyeye geliyorlar (Katilimci 9).

Cocuklarin mesleki bilgi, beceri ve deneyimleri kazanmasi onlar1 genel 1yilik
halini de olumlu yo6nde etkilemektedir. Bir nevi ekonomik ozgiirlik elde eden

cocuklar, 6z giiven sahibi olmaktadir. Bir katilimec1 bu durumu su sekilde anlatmistir:

Ik geldigimde ¢ocuklarin kendilerine giiveni yoktu. Siirekli telefonla,
televizyonla ilgileniyorlardi. Paralart da olmaywmca yapacaklar: bir sey
yoktu. Is, okul olay baslayinca ¢ocuklara bir oz giiven geldi. Cocuklar bir
seyler yapabilecegini, basarabilecegini anladi. Kendi kazandigi parayla
c¢ocugun kendine bir kiyafet almasi, ailesine para gondermesi onun oz
giivenini arttirdi... Birincil olarak ¢ocukta oz giiven duygusu gelisiyor. Cocuk
buradan  ¢ikinca nasil davranmasi  gerektigini, neler yapacagini,
yapabilecegini 6greniyor. Ilerive yonelik neler yapacagini planlamay:
ogreniyor. Cocuk yurttan ayrilirken ne yapacagim ne edecegim diye endige
yasamiyor (Katilimci 9).
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Suca Siiriiklenmesini Onleme: “Biz Biraksak, Cocuk Daha Farkli Davranacak”

Bilindigi gibi refakatsiz cocuklar fiziksel ve psikolojik ihtiyaglar
karsilanamadiginda ve yasadiklar1 sorunlara bir ¢oziim {retilemediginde suca
dogrudan ya da dolayli olarak yonelebilmektedir (Tapan ve Derin 2019). Bu yiizden
refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin ihtiyaglarinin ve sorunlarinin tespit edilmesi, gerekli
miidahalelerin yapilmasi1 gerekmektedir. Katilimcilarin bir kismi refakatsiz siginmaci
cocuklar i¢in hizmet veren CODEM’lerde yapilan uygulamalar sonucunda, bir¢ok

cocugun suga siiriiklenmesinin 6niine gegildigini vurgulamistir:

Refakatsiz siginmact ¢ocuk 18 yasina kadar burada kalabilir. 18 yasim
doldurdugunda disart biraktigimizda ne yapacak? Bu c¢ocuk ne olacak?
Topluma zarar mi verecek? Kendine zarar mi verecek? Cebinde parasi
olmazsa nasil bir yol segecek? Belki birini gasp edecek, belki yanlisa gidecek.
Cocuk bunu yapmasin diye ¢cocugu ise gonderiyoruz. Bu sayede ¢ocuklar hig
zorlanmadan hayatina devam ediyor. Aninda ev tutabiliyor mesela. Ciinkii
¢ocugun cebinde para var. Burada kalan ¢ocuklarin ceplerinde para var. Bu
¢ok onemli bir nokta... biz biraksak, ¢ocuk daha farkli davranacak. Belki
suc¢a bulasacak, sug isleyecek (Katilimci 7).

Cocuklar ise, okula gidince burada olumsuz davraniglarda bulunmaya, sug
islemeye, kavga etmeye, doviismeye halleri kalmiyor... Ben hem ¢ocuga hem
tilkemize faydali olacagini diigiiniiyvorum burada verilen hizmetlerin. Cocuk
18 yasini doldurdu. Eee... Avrupa’ya da gidemedi. Ne olacak? Bir giin ge¢ti,
iki giin gecti. Cocuga ekmek lazim, yemek lazim. Ne yapacak bu ¢ocuk? Bu
sefer ¢ocuk “Huwrsizlk mi yapsam gasp mi yapsam?” diye diisiinmeye
baslayacak. Oluyor iste... Istanbul’da, Izmir’de bu tiir olaylar oluyor.
Issizlikten o yolu segiyorlar. Bosluga diisiiyorlar. Buradaki hizmetle ashinda
cocugun suca stirtiklenmesinin ontine ge¢meye c¢alisiyoruz. Hem meslek

edinmis oluyor. Kendine ve baskasina zarar vermesin diye ¢abaliyoruz
(Katilimct 9).

Katilimeilarin ~ s6ylemlerine bakildiginda, sunulan psikososyal destek
hizmetinin meslek elemanlar: tarafindan faydali olarak kabul edildigi goriilmektedir.
Cocuk suclulugunu 6nledigi icin ¢ocugun mesleki egitime yonlendirilmesinin énemli

oldugu vurgulanmistir.
Sosyal Uyum: “Bir Katalizér Gorevi”

Ebeveynlerinden, sevdikleri kisilerden ve mekanlardan ayr1 diisen refakatsiz
siginmact ¢ocuklar gé¢ Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda farkli travmalara maruz
kalabilmektedir. Saglikli yasamdan, egitim imkanlarindan uzakta olan ve barmma

gibi temel ihtiyaglarini dahi karsilayamayan bu ¢ocuklar, ¢ok genis bir yelpazede
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sekillenen farkli risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu karsilagilan riskler ve
yasanilan travmalar ¢ocuklarin topluma uyumu zorlastiran unsurlardir. CODEM’de
kalan c¢ocuklarin adaptasyon sorununu c¢ozmeye yonelik birtakim ¢alismalar
yuriitiilmektedir.  Yapilan c¢aligmalar sonucunda c¢ocuklar olast risklerden
uzaklastirilmakta ve yasadiklar1 travmanin izlerinden yavas yavas kurtulmaktadirlar.

Bu siire¢ kolay olmasa da ¢ocuklar zamanla uyum saglayabilmektedir.

Sosyal hayata uyum meselesinde yaptigimiz ¢aliymalarla g¢ocugun
oryantasyonunu sagliyoruz. Ilk once ¢ocukla tamisip cocusun yatagini,
odasini genisleyerek kurulusu, kurulus ¢evresindeki diger kuruluslari, yoniinii
kaybettigi zaman ya da bir sikinti yasadigi zaman gitmesi gereken rotanin
neresi oldugu anlatiyoruz. Bireysel gériismelerde bunu ¢ocuga anlatiyoruz
(Katilimcr 13).

Cocuklarin saglikli gelisimlerini desteklemek amaciyla ¢ocuklara anlatilip
Ogretilen gorgii kurallari, toplumsal ve kiiltiirel kurallar ayn1 zamanda topluma uyum

saglamay1 da kolaylastirmaktadir.

Cocuklar isyerlerine gidiyorlar mesela. Orf. adet, gelenek ve girenekleri
cocuklara ogrettigimiz icin ¢ocuklarin uyumu kolaylasiyor. Giiven duygusu
oldugu icin ¢ocuklar daha saglikli diyaloglar kuruyorlar okulda, iste. Mesela
bir ¢ocuk biiyiiklerinin yaninda bacak bacak tistiine atmanin, sigara i¢cmenin
pek hos karsilanmadigint 6grendiginde okulda ogretmenine karsi ona gore
davraniyor. Bu da uyumu kolaylastirtyor. Cocuk okula gidince miidiiriin
yamnda eli cebinde girmiyor (Katilimci 9).

Tiirk toplumunun yapisina uygun olarak ¢ocuklara bir rol model gibi
davranmaya c¢alisiyoruz. Benim en ¢ok onem verdigim adabi muaseret.
Giintimiiz  tabiriyle gorgii kurallari. Biz ¢ocuklara bunu kazandirmaya
calistyoruz. Toplum kurallarint ogretmek, gorgii kurallarini ¢ocuga anlatmak
topluma uyumunu da kolaylastiriyor (Katilimct 12).

Farkli iilkelerden gelen c¢ocuklar arasinda da bazen kiiltiirel farkliliklar
sebebiyle uyum sorunlar1 yasanabilmektedir. Bu noktada danismanlar farkli
milletlerden gelerek bir arada yasayan ¢ocuklarin arasindaki uyum sorunlarini da
ortadan kaldirmaya ¢aligmaktadir. Cocuklara kiiltiir tanitimlarinin yapilmasi, onlarin

hem arkadagslarla hem de toplumla daha kolay biitiinlesmesini saglamaktadir.

Cocuklarin bir kelimeye yiikledigi anlamlar bizim yiikledigimiz anlamdan
bazen ¢ok farkl olabilir. Mesela bir ¢ocuk vardi. Onun ismi diger kiiltiirlerde
maymun demekmis. Biz bunu sonradan 6grendik. Diger ¢ocuklar o ¢ocukla
dalga gec¢misti. Farkli milletlerden g¢ocuklar bir arada kalwyor. Cocuklar
arasinda da dil, kiiltiir farkindan dolayr degisiklikler, yanls anlamalar

catismalar vs. olabiliyor zaman zaman. Bunu izah ediyoruz ¢ocuklara, yanls
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anlasilmalart diizeltiyoruz. O zaman bir katalizér gorevi gormek lazim. Biz
arkadaglar arasindaki uyumu da kolaylastirmak igin ¢abaliyoruz. Farkl
uyruklardan olan ¢ocuklarin  arasindaki  koordinasyonunu, uyumunu
saglamaya ¢alistyoruz (Katilimcer 12).

Bizim kiiltiiriimiiz ister istemez daha farkli. Ozbekistan tarafindan gelenler
bizim kiiltiiriimiize daha yakin. Afganistanlilarda kendi icinde bile ¢cok farkl
gruplar var. Kendi i¢lerinde de ¢atisma yasayabiliyorlar. Eger biz onlarin
inanglarina mezhep farklihiklarina hosgoriiyle yaklasinca ¢ocuklarin
davranislart olumlu yonde degisiyor. Tiim bunlar ¢ocuklarin uyum stirecini
kolaylastirtyor. Cocuklar birbiriyle kaynasiyor (Katilimci 10).

3.4. Meslek Elemanlarinin Duygusal Deneyimlerine Iliskin Diisiinceleri

Aragtirmaya katilan meslek elemanlari, ¢cocuklarla ¢alismalar yaparken farkl
duygusal deneyimler yasadiklarin1 anlatmigtir. Bu anlatilar dogrultusunda sekillenen
“duygusal olarak etkilenme durumu, olumlu duygusal deneyimler ve olumsuz
duygusal deneyimler” alt temalar1 ¢ercevesinde meslek elemanlarinin konu ile ilgili

diisiinceleri ele alinmistir.

Psikolojik Yorgunluk Psikolojik Destek ihtiyaci
Korumaci Yaklagim T

\ a—

- 000000 . N
) aa , A a Duygusal Deneyimlere  Rotasyon ihtiyaci
Emeklerin Bosa Gitmesi Olumsuz Duygusal Yénelik Ihtiyaglar

Deneyimler \

Meslek Elemanlarinin Duygusal
Deneyimlerine iliskin Diisiinceleri

Mutlu Olmak
Olumlu Duygusal Duygusal Olarak Etkilenme Zamanla Alisma

/ Deneyimler Durumu

Umut ve Motivasyon
@ a

Icgéri Kazanmak Etkilenmeme

Sekil 3.20. Meslek Elemanlarmin Duygusal Deneyimlerine liskin MAXMaps Grafigi.
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3.4.1. Duygusal Olarak Etkilenme Durumu

Meslek elemanlarinin duygusal deneyimlerine iliskin diisiinceleri temasinin 1.
alt temas1 “duygusal olarak etkilenme durumu” olmustur. Katilimcilardan bazilari
CODEM’de c¢ocuklarla ¢alisirken ve onlara psikososyal destek hizmeti sunarken
duygusal olarak etkilenmedigini ya da ilk baslardaki etkilenme durumlarindan
kurtularak zamanla alistiklarini ifade etmislerdir. Duygusal etkilenme durumu bu iki

baglamda degerlendirilmistir.

Duygusal Olarak Etkilenme Durumu

./ \.

Etkilenmeme Zamanla Alisma
Sekil 3.21. Duygusal Olarak Etkilenme Durumuna iliskin MAXMaps Grafigi.

Etkilenmeme: “Ama Bilincaltinda Neler Doniiyor Bilemem”

Meslek elemanlarindan bazilar1 g¢ocuklara psikososyal destek vermenin,
onlarla c¢alismalar yiirlitmenin kendilerini etkilemedigini diisiinmektedir. Fakat
etkilenmedigini diigiinen katilimcilar dahi karsilastiklar1 vakalari “agir” olarak

nitelendirmektedir.

Duygusal olarak agir, yogun bir yer. Bazi hikayeler var gercekten ¢ok agir.
Ama beni cok etkilemiyor. Biraz mesleki olarak yaklasabilivorum. Illaki
etkiliyor ama ozel hayatimi ¢ok etkilemiyor. Bu kapidan ¢ikinca bagka bir
hayat basliyor. Benim tizerimde olumsuz bir etkisi yok. Duygusal olarak
aklimda bir soru isareti yok. Insallah daha iyisini yapabilirim diye
diigtintiyorum. Enerjim yettigi kadar ¢cabaliyorum (Katilimci 7).

Acikgast ben duygusal olarak etkilenmiyorum. Su an geriye doniip baktigimda
hikayesini hatirladigim bir ¢ocuk olmadigini séyleyebilirim (Katilimct 15).

Burada c¢alisirken duygusal olarak ¢ok etkilenmiyorum. Olaylardan ¢ok
etkilendigimi soyleyemem. Olaylara profesyonel yaklasmaya ¢aligryorum.
Coziim odaklyim. Sorunlara da olumlu olarak yaklagsmaya ¢alisiyorum.
Cocuklarla ¢ok ¢atismaya girmek istemiyorum. Ergenlikle ilgili yapilan bir
sirii arastirma var. O arastrmalarda ergenlerin ozellikleri belli oluyor.
Bende ¢ocuklarin ergenlikte oldugunu, belirli 6zellikleri oldugunu diistinerek
ona gore yaklasmaya ¢alistyorum (Katilimer 11).

Cocuklarla ¢alisirken en agir vakalarla da karsilastim. Fakat bu bizim bir
isimiz. Profesyonel yaklagsmak zorundayiz. Biz bu vakalarla kendimizi
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bagdastirdigimiz zaman hata ederiz. Hata islemeye baslariz. Kiiciik hatalar
da biiyiik hatalar: getirir. Ondan dolayr ¢ok profesyonel yaklasmay: tercih
ediyorum. Oyle yaklasmam gerekiyordu. Bunun bilincindeydim. Psikolojik
olarak bir destek almaya ihtiya¢ duymadim (Katilimci 13).

Katilimcilarin - anlatilarindan da anlasilabilecegi iizere duygusal olarak
etkilenmeme durumu “mesleki bakabilmek, profesyonel yaklasmak” ile
iliskilendirilmistir. Profesyonel bir yaklasim sergilenmezse farkli sorunlarin ortaya
cikacag1 gercegi katilimcilar tarafindan benimsenmistir. Bunun yani sira bir katilimei
“biling diizeyinde etkilenmemekten” s6z etmistir. Bu durum dikkat ¢ekicidir. Ciinkii
katilimc1  etkilenmedigini ifade etse de aslinda etkilenmedigi durumu/olayi

bilingaltin1 etkileyebilecek bir durum/olay olarak kabul etmektedir.

Herhangi bir psikososyal destek alma ihtiyaci duymadim. Biling diizeyinde
¢ok fazla etkilendigim séylenemez ama bilingaltinda neler doniiyor bilemem
(Katilimct 14).

Katilimcilarin - soylemleri sorgulanmasi gereken noktalari igermektedir.
Ciinkii etkilenmedigini ifade eden katilimcilar bir¢ogu olumlu ve olumsuz duygusal
deneyimler konusunda da paylasimlarda bulunmuslardir. Bu baglamda katilimcilarin

kendi duygusal deneyimlerini degerlendirme konusunda zorluk yasadigi s6ylenebilir.
Zamanla Alsma: “Diisiinsenize, Sen Giigsiizsiin, Cocuk Giigsiiz...”

Katilimcilar ¢ocuklarla ¢alisma yapmaya basladiklar1 ilk donemlerde daha
duygusal olduklarini, daha duygusal tepkiler verdiklerini, daha ¢ok etkilendiklerini
diisiinmektedir. Fakat zaman icerisinde deneyim kazandik¢a bu etkilenme diizeyinin

azaldig1 goriilmektedir.

Cocuklarin buraya gelis oykiileri ¢ok farkli. Goziimde canlaniyor o gelis
oykiileri. Artik klasiklesiyor. O duygulara alistik. Ilk duydugumuz seyleri ¢ok
da yasamiyoruz (Katilimct 7).

Insan olarak etkilenmemek miimkiin degil. Ama gelis nedenini bildigimiz icin
olaylar karsisinda duygularimizi kontrol etmeye c¢alisiyoruz. Bir ebeveyn
olarak bazen bizi derinden etkileyen olaylar oluyor. Istiyoruz ki hi¢ olmasin
ama oluyor... Zamanla tepkilerimiz de degisiyor, alistyoruz. Deneyim
kazandik¢a daha objektif bakabiliyoruz (Katilimct 3).

Ik zamanlarda ¢ok etkileniyordum. Daha sonra alismaya bagladim. Is olarak
kabul etmeye basladim (Katilimct 6).
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CODEM’e ilk geldigim zamanlarda daha duygusaldim. Daha ¢ok
igsellestiriyordum durumlari. Zaman gegtikce daha profesyonel bakmaya
basladim. Diisiinsenize, sen gii¢siizsiin, ¢ocuk gii¢siiz... O zaman kim
gliclendirecek bu ¢ocugu? “Tamam, ben bu meslegi yapryorum. Cocuklart
gliclendirmek i¢in buradayim. Cocuklara daha iyi hizmet vermek igin
calistyorum. O zaman daha iyi olmalyyim. Daha gii¢lii olmalyim ki cocuklart
daha c¢ok giiclendirebileyim” gibi bir bakis agisiyla devam ediyorsunuz
(Katilimct 16).

Ilk geldigimde daha duygusal tepkiler veriyordum, éyle hissediyordum.
Duygusal olarak yoruluyordum. Cok fazla oykii dinliyordum. Zaman gectikge
normallestirmeye basladik (Katilimci 1).

Goriildigi lizere katilimcilar zamanla farkli vakalara, c¢ocuklarla ilgili
travmatik yasam Oykiilerine aligmakta ve daha profesyonel hizmet verme cabasi
icerisine girmektedir. Fakat bu alisma ve normallestirme iizerinde diistintilmesi
gereken bir konudur. Cocuklarla ilgili travmatik yasam Oykiilerini profesyonellik

cabasiyla dahi olsa normallestirmek farkl: riskleri ortaya ¢ikarmaktadir.
3.4.2. Olumlu Duygusal Deneyimler

Meslek elemanlarinin duygusal deneyimlerine iliskin diistinceleri temasinin 2.
alt temast “olumlu duygusal deneyimler” olarak ortaya c¢ikmistir. Meslek
elemanlarinin ¢ocuklara psikososyal destek hizmeti sunmasi, ¢ocuklarin sorunlarinin
tespitine ve ¢Oziimiine yardimci olmasi onlarin duygu durumlarini olumlu manada
etkilemektedir. Bu boliimde olumlu duygusal deneyimler arastirma Oznelerinin
bahsetmis oldugu “umut ve motivasyon, i¢gorii kazanmak ve mutlu olmak” konular1

cercevesinde ele alinmustir.

Olumlu Duygusal Deneyimler

o/ o \o

Umut ve Motivasyon  Iggéri Kazanmak Mutlu Olmak

Sekil 3.22. Olumlu Duygusal Deneyimlere iliskin MAXMaps Grafigi.

Umut ve Motivasyon: “Bir Tane Deniz Yildizi Kurtulmus, Denizine Donmiis
Oldu”

Psikososyal destek hizmeti sonucunda g¢ocukla ilgili elde edilen olumlu
gelismeler meslek elemanlarmin  motivasyonu arttiran  bir  faktér olarak
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goriilmektedir. Meslek elemanlarinin ¢ocuklarda yasanan bu olumlu etkileri gérmesi,

onlar i¢in bir gii¢, motivasyon kaynag1 olmaktadir.

Bazi ¢ocuklarin farkl bir hayat ¢izmesi umudumuzu arttirtyor. Geri doniisler
gormek c¢ok giizel. Uzun vadede haber gelince ¢ok mutlu oluyorsunuz.
Hayatta ne olursa olsun c¢ocuklardan iimidi kesmemek gerektigini

anliyorsunuz. Tiim bunlar baska bir ¢ocuk icin ¢alisirken motivasyon saglyor
(Katilimct 1).

Yaklasik %75 oranda burada yaptigimiz hizmetlerin olumlu etkilerini
goriiyoruz. Bunlar: gérmek, bizlere mutluluk ve giic veriyor. Isimize dort elle
sariliyoruz. Cocuklardan kurumdan ayrildiktan sonra ise girenler oluyor. Is
glic sahibi olan c¢ocuklart goriiyoruz. Bunlari gériince manevi bir haz
duyuyoruz. Calisma askimiz artiyor. Cocuklarin iyilesmesi, is gii¢ sahibi
olmasi, hayatlarina giizel sekilde devam etmesi bizim i¢in motivasyon kaynagi
oluyor (Katilimci 6).

Bir ¢cocugun geleceginin degistigini gordiigiiniizde gercekten sizin icin de ¢ok
keyifli siire¢ basliyor. En azindan diyorsunuz ki "Bir tane deniz yildizi
kurtulmus, denizine donmiis oldu." Bu giizel bir durum. Insana nege,
mutluluk, gurur veriyor. Insan kendine " Helal olsun, basardin" diyor yani. O
viizden bunlar giizel, tatl seyler. Genelde sosyal medya iizerinden
ulastyorlar. Onlarin geri doniisleri, mesajlari, séyledikleri ¢cok giizel oluyor.
Insan "tamam o kadar ¢abaladim, diisiindiim, Mesai gozetmedim ama onun
karsihigint aldim" diyebiliyor. Zaten oradaki amag bir hayatin kurtulmasi. O
hayat kuruldugunda sen daha da gii¢leniyorsun agik¢asi. Onlarin giizel
haberlerini almak kiymetli. "Iyi ki hayatima dokundunuz. Cok farkli bir
veriniz var" demeleri ¢ok kiymetli. Bunlar bizi motive eden kaynaklarimiz
ashinda. Bizim ayakta durmamizi, daha gii¢lii hizmet verebilmemizi saglayan
seyler (Katilimci 15).

Katilimer 15 yasadigr “keyifli stirecten” soz ederken siklikla giiliimsemis ve
climlelerini heyecanla kurmustur. Bu durum, katilimcinin ic¢inde bulundugu
pozisyonda gercek anlamda umut ve motivasyon tasidigini gostermektedir. Baska bir
katilimer ¢ocuklarin kurumdan ayrildiktan sonra bile kendilerine deger verdigini,
sozlerinin onlar igin kiymetli oldugunu gordiiklerinde tiim yorgunluklarinin

silindigini, bu meslegi yapmaktan memnuniyet hissettigini paylasmistir:

Buradan gidip de su anda yurt disinda olan ¢ocuklarimiz var. Zaman zaman
araywp bizi soruyorlar. Bir yakimim vefat ettiginde sosyal medya iizerinden
yakinimin vefatint ogrenmis Amerika’dan ¢ocugumuz. Arayp bana bagsaghig
diledi. Bu beni gercekten duygulandirdi. Dedim ki “‘demek ki diinyanin
neresinde olursa olsun c¢ocuk isterse bize ulagabiliyor. Demek ki biz o
¢ocugun hayatina dokunmusuz”... Meslegin tiim yorgunlugunun yani sira
bunlar bizi dinlendiren taraflar oluyor. “Iyi ki hizmet etmisiz, karsiligini
goriiyoruz” diyoruz boyle seyler olunca (Katilimc 10).
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Katilimer 10, ¢ocukla olan anisini giiliimseyerek anlatmistir. Cocuklarin
kurumdan ayrildiktan sonra da simirlar Gtesinden bile danigmanlari ile iletisim

kurmaya devam edebildikleri goriilmektedir.
icgorii Kazanmak: “Daha Fazla I¢gorii Sahibi Oldum”

Icgorii kazanmak, bir danismaninin g¢ocuklarla ilgili farkli vakalarla
kargilasmasi neticesinde olabilmektedir. CODEM’de onlarca ¢ocugun yasam
Oykiisiinii dinleyen ve onlarca ¢ocugun hayatina dokunan danigsmanlar farkli bakis

acilar1 kazanmakta, kendi giiciiniin ve yeterliklerinin farkina varmaktadir.

Ben isimi severek yapiyorum. Isin acik¢asi ¢ok uzun yillar burada
calismadigim icin duygusal olarak hangi noktada oldugumdan habersizim.
Cok ¢esitli vakalarla karsilagtyorum. Bu bizim isimizi zenginlestiriyor.
Cocuklarla ¢calismak giizel. Evet travma éykiileri depresif noktaya itiyor ister
istemez. Aymi zamanda da siikiir sebeplerine ittigi noktalar da oluyor. Ben
cocuklarla ilgili biraz daha fazla i¢gérii sahibi oldum. Cocuklarin
diinyalarini daha iyi anlamaya basladim. Ne kadar farkli ¢ocuklar oldugunu
anladim. Bir de ¢ocuklugun erken doneminde ne verirsen biiyiikliigiinde de
onu goriiyorsun. Biz resmen onu goriiyoruz burada. Onu daha net kegsfettim.
Bu anlamda degisik deneyimlerim, i¢goriilerim oldu (Katilimci §8).

Gorildiigii lizere danismanlar i¢in c¢ocuklarla calismak farkli kesiflere ve

bakis agilar1 kazanmaya kap1 aralamaktadir.
Mutlu Olmak: “Paha Bigilemez Bir Sey”

Her iki CODEM’deki katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu ¢ocuklara psikososyal
destek vermenin ve bu destek sonucunda onlardaki gelismeleri gozlemlemenin
mutluluk verici bir deneyim oldugundan sz etmistir. Rehabilitasyonunu tamamlayan
cocuklarin olmasi, c¢ocuklarin yeniden toplumsal hayata kazandirilmasi mesleki

doyumu arttiran olaylar olarak bahsedilmistir.

Travmatik yasantist biiyiik olup da kisa siirede rehabilitasyon siirecini
tamamlayan ¢ocuklar oluyor. Bazen rehabilitasyonunu tamamlayip baska
kurumlara giden ¢ocuklarin haberlerini aliyoruz. Iyilesip is gii¢ sahibi olan
cocuklart duymak, onlarin haberini almak beni mutlu ediyor (Katilimci 2).

Cok giizel ¢calismalar yaptik. Cocuklar: okula kaydettirdik. Rehabilitasyonunu
tamamlayp kurulustan ayrilan bir siirii ¢cocugumuz oldu. Bunu gormek ¢ok
giizel. Bir kere buradan evime huzurlu gidiyorum. Cocuga yonelik iyi seyler
yapinca biz haz duyuyoruz, mutlu oluyoruz. Insan bir seyler yapinca mutlu
oluyor (Katilimct 9).

146



Cocuklarin bir seyler ogremmesi, bilgi, gorgii olarak davranissal olarak
duygusal olarak kazamimlar elde etmesi bizde de duygusal olarak doyum
saglyor. Bizi mutlu ediyor (Katilimct 11).

Cocuk aileye teslim edildiginde, rehabilitasyonunu tamamladiginda mesleki
doyumu o zaman hissediyoruz. Ailesine teslim ettigim ¢ocuklardan olumsuz
bir geri doniis olmadi. Bunu bilmek, onlarin iyi oldugunu gérmek beni ¢ok
mutlu ediyor (Katilimct 4).

Meslek elemanlarinin dezavantajli konumdaki ¢ocuklara psikososyal destek
hizmeti sunarken mutluluk duymasinin altinda bazen dini duygular yatabilmektedir.
Bir meslek elemani ¢ocuklarla ilgili sevdigi, mutluluk duydugu olaylardan su sekilde

bahsetmisgtir:

En ¢ok sevdigim sey su ama: Bir ¢ocuk kuruma geliyor. Bir ¢ocugun buraya
gelis siireci yaklasik 1-2 ay siiresinde oluyor. Afganistan’dan Pakistan’dan
vola ¢ikip gelmis. 2 ay olmus. Cok dramatik seyler yasamis oluyor. Ben direk
¢ocugun numarasini sorup ilk olarak ¢ocugu annesiyle konugtururum,
goriistiriiriim. Ctinkii annesi ¢ocugunun sag olup olmadigini bile bilmiyor.
Onlarin ilk goriisme aminda kelimeler kifayetsiz kaliyor. Muazzam bir sey ...
Cocuk her gordiigiinde dua ettigini soyliiyor. Bu muazzam bir sey. Insan kag
insandan dua alir? Kendi annesinden, birkac kisiden... Ama simirlar otesi
verlerden dua ediliyor. Dil sikintisi oluyor. Ama en kétii emoji génderiyor.
Ellerini agmis, dua emojisi atiyor. Bu ¢ok miithis bir sey. Paha bigilemez bir
sey. Beni ¢cok mutlu eden bir sey... Bizim kurumlarda cennete de ¢ok yakiniz
cehenneme de. Bir cogumuz bu diisturla muamele ediyoruz. Ince bir ¢izgi var.
Cocugu kirarsan, incitirsen Allah korusun bunun bir telafisi yok. Ben severek
yapryorum isini. Mutluyum ¢ocuklarla ¢alismaktan. Elin Afgan ina bakiyoruz,
Suriyeli sulu bulu gibi klasik soylemlerden uzagim. Insallah giizel de olacak
yarmmki durumlari. En azindan egitebildiklerimi egitmeye c¢aligtyorum.
Disaridakiler zaten ¢ok kotii haldeler. Mutlu oluyorum onlara faydam oldugu
zaman (Katilimcir 7).

Katilimer 7°nin sdylemlerinden de anlagilabilecegi iizere refakatsiz siginmaci
cocuklarin aile ile olan baglarmi siirdiirmek zor olsa da bu yapildiginda “sinirlar
otesinden dua” alinmaktadir. Hi¢ bilmedigi, tanimadigi insanlardan dua almak
meslek elemanlarinin manevi olarak huzurlu, mutlu hissetmesini saglamaktadir.
Meslek elemanlar1 yaptiklari isin dini boyutunu da gozetmektedir. “Cennete de ¢ok
yakiniz cehenneme de” seklinde kullanilan ifade bunu acik sekilde gdstermektedir.
Bagka bir katilimct da yine ailenin “Allah raz1 olsun” demesinin onun i¢in kiymetli
oldugu ifade etmistir. Katilimcilar sevap islediklerini, dua aldiklarini diisiindiikleri

durumlarda mutluluk hissetmektedir:
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Cocuklarin  ailelerine dondiigiinii gormek, egitimine devam ettiklerini
gormek, akademik basarisimin yiikseldigini gormek, ailenin size “Allah razi
olsun” demesi isin giizel taraflari. Mucizevi gibi... Basta inanamayacagimiz
sonrasinda gergeklesince ¢cok mutlu oldugumuz seyler (Katilimct 15).

Katilmer 14, ¢ocuklarla yaptiklart aktivitelerin onlari mutlu etigini
sOylemistir. Fakat ayni zamanda c¢ocuklarin yasadiklari travmanin etkilerinden
kurtulmasinin kolay olmadigini, bu travma izlerinin kisa siirede silinemeyecegini
vurgulamistir. Bu ylizden agir travmalar yasayan gocuklardaki kii¢iik degisimlerin

bile biiyiik bir mutluluk kaynagi olabildigi goriillmektedir.

Mutlu oldugum giinlerde oldu tabii. Cocuklarla hep beraber bir aktivite
yapmak beni mutlu ediyor. Onlarla yaptigimiz seyler, birlikte kazandigimiz
herhangi bir deneyim mesleki anlamda tatmin ediyor diyebilirim... oykiileri,
travmatize olmus durumlari... Iyilestirebilmek icin yeterli miyiz bilmiyorum.
Hep birlikte de yetersiziz. Ciinkii ¢ocuk bize gelene kadar ¢ok agir, ¢ok
stkintil seyler yasamis oluyor. Bu ¢ok agir seylerin izlerini burada kaldigi
stire zarfinda yok edebilir miyiz? Sanmiyorum. Bize gelene kadar ok yaydan
¢ctkmig oluyor zaten. Yine de ¢ocuklarda olumlu kiiciik degigimler oluyor. 2
tane ¢ocugumuz krese basladi mesela. O ¢ocuklarin sabah krese giderkenki
heyecanlarini, heveslerini gormek giizel, mutluluk verici bir sey. Kiiciik de
olsa bu degisimleri gérmek insant mutlu ediyor (Katilimci 14).

Sonu¢ olarak ¢ocuklarda yasanan kiigiik degisimlerin dahi meslek
elemanlarin1 mutlu ettigi sdylenebilir. Arastirma 6znelerinin anlatilari, bunu dogrular

niteliktedir.
3.4.3. Olumsuz Duygusal Deneyimler

Meslek elemanlarinin duygusal deneyimlerine iliskin diisiinceleri temasinin 3.
alt temas1 “olumsuz duygusal deneyimler” olarak sekillenmistir. Arastirma 6zneleri
cocuk refahi alaninda g¢alisirken farkli psikolojik zorluklarla karsilastiklarini ve bu
zorluklarin calisma hayatindan 6zel hayata yansidigimi dile getirmistir. En
dezavantajli konumdaki ¢ocuklara psikososyal destek hizmeti vermek, bu hizmeti
sunan Oznelerin de zaman zaman bazi dezavantajlar yasamasina yol acabilmektedir.
Bu baglamda yasanan olumsuz duygusal deneyimler katilimcilarin ifade ettigi
“psikolojik yorgunluk, korumaci yaklagim ve emeklerin bosa gitmesi” ¢ercevesinde

ele alinmistir.
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Olumsuz Duygusal Deneyimler

o‘/ 4 \o

Psikolojik Yorgunluk Korumaci Yaklagim Emeklerin Bosa Gitmesi

Sekil 3.23. Olumsuz Duygusal Deneyimlere iliskin MAXMaps Grafigi.

Psikolojik Yorgunluk: “Dosyayt Kapatip Gidemiyorsunuz”

Katilimcilarin neredeyse tamami islerinin fiziksel degil psikolojik agidan

yorucu oldugundan bahsetmistir.

Fiziksel yorgunluktan ziyade zihinsel yorgunluk daha fazla. Stresin daha fazla
oldugunu diistiniiyorum (Katilimci 11).

Burada fiziksel ¢ok yorulma olmuyor. Zihinsel bir yorulma oluyor.
Sorumluluklarimiz ¢ok fazla (Katilimci 12).

Disaridan  baktigimizda sanki burada ¢ok bir is yapilmiyyormus gibi
diistiniilebilir. Ama mesela bazen bir yaz giinii kamelyaya oturunca bile
suirekli orada ¢ocuklar hakkinda, ¢ocuklarin sorunlart ile ilgili konusuruz.
Bir koyde bir bahgen olsa mesela ekip diktigin. Orada bedenen yorulursun
ama buradaki zihnen yorulmak onu geger. Orada yatinca dinlenirsin,
yorgunlugun gecer ama burada yorgunlugun ge¢cmiyor (Katilimei 10).

Katilimer 10’un verdigi 6rnek psikolojik agidan ne derecede etkilendiklerini
gosterir niteliktedir. Meslek elemanlar1 kurumdan c¢ikip eve gittiklerinde kurumdaki
cocugu/olayr siirekli olarak diisiinmeye devam etmektedirler. Bu durum 6zel

hayatlarin etkileyerek kendi aile iligkilerine dahi yansimaktadir.

Dosyayr kapatip ¢ikip gitmek miimkiin olmadigindan dolayr ¢ocuklarin zor
oldugu diisiiniilmesi sebebiyle burada ¢alismak istemeyen kisilerin sayisi ¢ok
fazla. CODEM’e gelince insanlar ¢ok yipranacagin diisiiniir. Eve gidince de
sabaha kadar buradaki olay1, ¢ocugu diigiindiigiim oluyor. Dosyayt kapatip
gidemiyorsunuz. Evrak islerinden ziyade bu durum daha yorucu. Belirli bir
stire sonra ¢ocuklarin yasadiklarini i¢sellestirmemeye ¢alisiyorum (Katilimci

1).

Calisma kosullar: olarak psikolojik a¢idan daha ¢ok yorucu oluyor. Her
c¢ocugun dosyast farkli. Bazen 1 ¢ocuk 10 ¢ocuga bedel olabilir. Kendi
hayatimiza da diistincelerimizde de burada ¢alismanmin etkilerini goriiyoruz.
Ister istemez is hayatimizdan etkileniyoruz. Aslinda is sonrasinda enerjimiz
ozel hayatimizda kalmiyor. Aile ve ¢ocuk arasinda bir koprii gorevi kurmaya
calisirken kendi ailelerinize olan tahammiiliiniiz tiikeniyor. Kendi ailenize

kars1 daha sabirsiz olabiliyorsunuz. Bir tiikenmislik oluyor haliyle (Katilimct
2).
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Gegcmiste “Bu kuruma nereden geldim” dedigimiz zamanlar oldu. Evde
ailemizle helalleserek c¢iktigimiz zamanlar oldu. Cok problemli ¢ocuklar
vardi. Eline bigak alip iizerine yiirtiyebilen ¢cocuklar... Ondan dolayt bazen bu
kurumda calismak istemiyor, kagryor insanlar. Burasi mahremiyeti olan bir
ver oldugu i¢in bazi riskler i¢imizde kaliyor ama aslhinda burasi riskli is
kuruluslarindan birisi. Ben ilk zamanlarda ka¢ kez cocuklarin kiiltiir
kavgalar: arasinda kaldim. Bu da ister istemez psikolojik olarak yipratti
(Katilimct 10).

Aileleri ile iliskilerinin olumsuz etkilendiginden bahseden katilimcilarin yani
sira ¢ocuklarla ilgili baz1 konularda caresizlik yasadigini anlatan katilimcilar da
olmustur. Danismanlar psikososyal destek hizmeti verilse, ihtiya¢ duyulan tiim
miidahaleler yapilsa dahi ¢ocugun ailesinin yanina gonderilemeyecegi vakalarla da
kargilasmaktadir. Bu durumu yasayan bazi katilimcilar ¢aresiz kaldiklarini, “higbir

sey yapamadiklari ¢ocuklar” i¢in tiziildiiklerini ifade etmistir:

Bu ara ne yazik ki aileye teslim edemeyecegim, teslim edilmesi miimkiin
olmayan ¢ocuk sayim biraz fazla. Bu durum, boyle seyler ister istemez tiziiyor
(Katilimct 14).

Uzun siiren ¢abalarimiza ragmen aile yanmina dondiiremedigimiz, aile yanina
donmesi miimkiin olmayan c¢ocuklarimiz da var. Bazen hi¢bir sey
yapamayabiliyoruz. Boyle bir durumda da ister istemez iiziilebiliyoruz
(Katilimcer 4).

Gorildiigii tizere farkli travma Oykiisii olan ¢ocuklarla ¢alisan katilimcilarin

psikolojisini olumsuz etkileyebilecek ¢ok fazla unsur bulunmaktadir.
Korumaci Yaklasim: “Kendimi Frenlemem Gerektigini Diisiindiim”

Meslek elemanlarimin agir travma Oykiileri arasinda sikigsmis vaziyette
kalabilmeleri onlarin gevreleriyle olan iliskilerinde degisikliklerin yasanmasina yol
agmaktadir. Istismar magduru ¢ocuklarla ¢alismalar yiiriiten meslek elemanlarmin bu
degisiklikleri yasadig1 goriilmektedir. Katilimcilar, siirekli ¢evrelerini sorgulamakta

ve sevdikleri kisilere kars1 devamli telkin verme ihtiyaci duymaktadir.

Etrafimdaki ¢ocuklara daha korumact yaklasiyyorum. Siirekli etrafima telkin
verme durumu oluyor. Giiven duygusu zedeleniyor. Etrafinizi siirekli istem
dis1 gozlemliyorsunuz (Katilimct 1).

Duygularim ¢ok fazla degiskenlik gosteriyor. Stirekli cinsel istismar magduru
olan ve kendine zarar verme davranisi bulunan ¢ocuklarla ugrasinca her seyi
sorgular hale geliyoruz (Katilimci 2).
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Burada dosyalarin icine girdikce travma hikayelerini gordiikce etrafimdaki
insanlara karst daha koruyucu bir sekilde yaklasmaya basladim. Hatta
tamimadigim kisilere karsit da koruyucu olabiliyorum. Bu noktada kendimi
frenlemem gerektigini diigiindiim (Katilimci 4).

Genellikle cevreme karsit korumact ve stipheci oluyorum (Katilimci 6).

Meslek elemanlarin devamli olarak cocuklarla ilgili istismar Oykiilerini
dinlemesi ve bu vakalara miidahale etmesi onlarin kendi ebeveynlik rollerine,

ebeveyn cocuk iligkilerine de yansimaktadir.

Soguk kanlyyim ama nasil séylesem... Kendimden ornek verirsem benim
cocugum kendisi ile alakali videolar ¢ekilip Youtube’a atilmasini istiyor. Hep
o konuda catisiyoruz. Asla boyle bir seye izin vermiyoruz. Baskalarinin
annelerini ornek gosteriyor. Ama “O anneler benim gordiiklerimi gorse,
unuttuklarim kadarint bilse pencereden disari bakmana dahi izin vermez”
diyorum. Daha korumaci, daha uyart odakli insan haline geliyorum. Cevreme
suirekli “dikkat et, dikkat et” seklinde telkinler verebiliyorum. Fazla korumaci
olmaya bagladim. Cevremdeki kiiciik ¢cocuklar etek, elbise giyildiginde i¢ine
tayt giydirilmesi gerektigini diistintiyorum. Ciinkii kotii niyetli insanlar
biliyorum. Cocugumu korumak adina daha sert bir anneye doniistiim. Bu

yiizden kendi ¢cocugumla ergenlikte ¢ok ¢atisacagimi diigiiniiyorum (Katilimci
5).

Emeklerin Bosa Gitmesi: “Bir Arpa Boyu Yol Alamiyorsunuz”

Refakatsiz siginmaci ¢ocuklar 6zelinde degerlendirildiginde meslek
elemanlarinin ¢ogunlugunun duygusal deneyimleri hakkinda bahsettigi konu, verilen
emeklerin karsiligim1 alamadiklart i¢in duyduklar1 iiziintii ile alakali olmustur.
Refakatsiz siginmaci ¢ocuklarda programi uygulama engelleri, Anka Cocuk Destek
Programina iliskin Diisiinceler temasi altinda ele alinmistir. Bahsedilen alt temanin
“emeklerin bosa gitmesi” durumu ile yakin iliskisinin oldugu sdylenebilir. Bu yiizden
katilimcilarin ifadelerinin ve hissettikleri duygularin refakatsiz siginmaci ¢ocuklarda
programi1 uygulama engelleri de g6z Oniinde bulundurularak degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Almanya’ya giden Tiirkler gibi tamidiklar: vasitasiyla gelmis ¢ocuklarimiz
var. Cok durumlart kétii degil. Bunlar tam ortada. Egitimi de ¢alismayt da
¢ok zorunlu olarak gérmiiyorlar. Her tarafa ydnelebiliyorlar. Bizim
verdigimiz hizmetleri yok sayabiliyorlar. Emeklerimiz bosa gidebiliyor boyle
olunca. “Siz bize ne yaptimiz ki Avrupa’min verdigi parayla bize
bakiyorsunuz” diyenler oluyor. Onlara ¢ok fazla miidahale edebilmek

miimkiin olmuyor. Uziilerek sadece misafir edebiliyoruz kurulusumuzda
(Katilimer 7).
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Cocuk gercek niyetini bize tam olarak soylemiyor. Cocuk i¢cin zar zor is
buluyoruz c¢abalyyoruz. Sonra ka¢p gidiyor. Tiim verilen emekler bosa
gidince tiziiliiyoruz (Katilimci 10).

Her tiirlii mesleki ¢alismayi, her tirlii seyi diizenliyorduk ama yabanci
uyruklu ¢ocuklarda aidiyet duygusu gelismedigi icin bazen olumlu doniisler
almiyorduk, iiziiliiyorduk. Fakat genel olarak yapilan hizmetlere karsilik
alinan geri doniitler hi¢ tatmin edici degildi. Ciinkii ¢ocuklarda aidiyet
duygusu gelismedigi icin en ufak bir sorunda ¢ocuk sana cephe alabiliyordu.
Hemen kendince milliyet¢ilige kalkistyordu (Katilimci 13).

Katilimc1 12, sunulan hizmetlere ve yapilan ¢alismalara ragmen ¢ocuklarda

“bir arpa boyu yol alinamamas1” nin yasattig1 tizlintiiyii su sekilde aktarmistir:

Bazen de tiim imkanlart seferber ediyorsunuz ama bir arpa boyu yol
alamiyorsunuz. O zamanda durakstyorsunuz, tiziiliiyorsunuz. Bunlarin gegici
oldugunu da biliyoruz ama. Cocuk adina iiziiliiyorsun yine de. Cektigin
emege tiziiltiyorsun. Burada ¢alisirken tam olarak mesleki doyum aliyorum
diyemem (Katilimct 12).

Goriildigl  tizere, meslek elemanlar refakatsiz sigimmaci c¢ocuklarla
calisirken verdikleri emeklerin karsiligini ¢ogu zaman alamamaktadir. Bu durumda
ise meslek elemanlarinin mesleki doyumunu ve ¢alisma motivasyonunu olumsuz

olarak etkilemektedir.
3.4.4. Duygusal Deneyimlere Yonelik ihtiyaclar

Meslek elemanlarinin duygusal deneyimlerine iliskin diisiinceleri temasinin 4.
alt temas1 “duygusal deneyimlere yonelik ihtiyaclar” olmustur. Meslek elemanlarinin
yasadiklart olumsuz duygusal deneyimler, onlarin psikolojik destek almaya ve
kuruluglar aras1 yer degisikliklerine ihtiyag¢ duymasina yol a¢mustir. Duygusal

deneyimlere yonelik ihtiyaglar bu iki ¢cer¢evede incelenmistir.

Duygusal Deneyimlere Yénelik ihtiyaclar

o \.

Psikolojik Destek ihtiyaci Rotasyon Ihtiyaci

Sekil 3.24. Duygusal Deneyimlere Yonelik Thtiyaglara iliskin MAXMaps Grafigi.

152



Psikolojik Destek ihtiyaci: “Psikolojik Agwrligi Atmak Icin”

CODEM’de galismak meslek elemanlar1 tarafindan yorucu, zorlu ve riskli
olarak nitelendirilmektedir. Bu nitelendirmeler meslek elemanlarinin yasadiklar

psikolojik zorluklar1 6zet seklinde gostermektedir.

Calisanlara yonelik belli donemlerde travmalarin etkisini azaltmak igin ézel
calismalar yapilabiliv. Nasul ¢alismalar oldugu konusunda bir fikrim yok.
Fakat tizerimizdeki bu psikolojik agirligi atmak igin bir seyler yapiimali diye
diistintiyorum. Cocuk Destek Merkezleri genel olarak yorucu bir yer. Ciinkii
hizmet verdigimiz grup en dezavantajli konumdaki ¢ocuklart olusturuyor. Bu
personel tizerinde bayagi bayagi olumsuz etkilere yol aciyor (Katilimci 1).

Ben bu kuruluslarda ¢alisan tiim personele yonelik psikolojik destek verilmesi
gerektigini diisiiniiyvorum. Sadece danismanlara degil tiim personele yonelik
olmali. Zaman iginde insan duygusuzlasiyormus gibi goriinse de bu boyle
degil. Personelin de insan olup travma gecirecekleri géz oniine alinmall

(Katilimct 3).

Kisilerin katarsis saglayabilmesi icin, duygusal bosalmay: saglayabilmesi
igin bireysel destege ihtiya¢ duyabiliyor... Calisana destek sistemi
olusturulmasi lazim. Biz bu destegi akran destegi, ¢alisan destegi gibi kendi
kendimize almaya ¢alisiyoruz. CODEM gibi riskin, oz kiyimin yiiksek oldugu
bir kurulusta ¢alisan kisilerin belirli araliklarla seans gormesi uygun olurdu
(Katilimct 15).

Goriildugl tizere psikososyal destek hizmetini sunan katilimcilar zaman
zaman psikososyal destek almaya ihtiyag duyan 6zneler haline doniisebilmektedir.
Bu noktada, meslek elemanlarinin i¢inde bulunduklari ¢alisma kosullarinin 6nemi bir
kez daha anlasilmaktadir. ilk énce hizmeti sunan kisilerin ruh sagligmin iyi olmasi,
ithtiya¢ duydugu destegi almasi gerekmektedir. Uzun vadede meslek elemanlarinin
thtiyag duydugu destek saglanmadiginda, cocuklarla yapilan miidahale ve

uygulamalarin verimliliginin diismesi kaginilmaz olacaktir.
Rotasyon Ihtiyaci: “Tiikenmisligin Olmamas I¢in”

Katilmeilarin -~ duygusal  deneyimleriyle  iliskili  olarak  sekillenen
ihtiyaglarindan birisi de farkli sosyal hizmet kuruluslari arasinda yer degisikliginin
yapilmasidir. Ciinkii uzun sire CODEM’de calismak, meslek elemanlar1 ig¢in

yipratict ve yorucu olabilmektedir.

Belirli bir yil sonra kuruluslar arast rotasyon yapilmasi gerekiyor. Uzun siire
Cocuk Destek Merkezinde calismak yorucu olabilir (Katilimct 1).
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Tamamen duygulart disarida birakarak diigiinmek miimkiin olmuyor. Belirli
yildan sonra artan tecriibe ile birlikte duygu yiikiimiiz de artryor. Bu yiizden
rotasyonun sart olmasi gerektigini diistintiyorum. Yoruldugunuzda kendimize
bir mola vermek gerekiyor. Ayni kurulug olsa bile farkli bir birimde ¢alismak
bile bizi rahatlatiyor. Degisiklikler bizi rahatlatiyor. Bize iyi geliyor
(Katilimct 2).

CODEM’de wuzun siire gorev yapan meslek elemanlarmin mesleki
tilkenmislik yasayacagi disiiniilmektedir. Bundan dolayr meslek elemanlarinin

tilkenmislik yasamamasi i¢in rotasyon bir ihtiyag¢ olarak goriilmektedir.

Tiikenmisligin  olmamasi i¢in  kuruluglar aras1 degisikliklerin olmast
gerektigine inanan bir insamim ben. Mesleki deformasyonun éniine
gecilebilmesi icin bu sart. Burada yillarimi gegirdik¢e buradaki travma
oykiilerini normallestirecegimi diisiiniiyorum. Bundan dolay yer degisikligine
sicak bakan bir insanim (Katilimct 8).

Yipranan personellerin 5-6 yilda bir rotasyonla yerinin degistirilmesi lazim
(Katilimct 6).

Bir katihlmc1 CODEM’de gorev yaparken psikolojik olarak herhangi bir
profesyonel destek almadigini fakat ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir. Bu gerekceyle
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde yer alan kuruluslarda rotasyon

yapilmasi gerektigi diistinlilmektedir.

Herhangi bir profesyonel destek almadim. Buradaki arkadaslarimla

konustum ama destege ihtiya¢ duydum. Farkli kuruluslarda ¢alisanlar

arasinda rotasyon olmast daha iyi olabiliyor. Aymi bakanlhk ¢atisi altinda

boyle bir rotasyona birbirimizi anlamak icin ¢ok ihtiyacimiz var. Personel yer

degisikliginin gerekli oldugunu diistiniiyorum (Katilimct 4).

Gorildiigii lizere katilimcilar tarafindan gerekli olarak goriilen rotasyonun,
psikolojik destek ihtiyaci ile de iligkili oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ciinkii meslek
elemanlart aslinda psikolojik destek almaya ihtiyag duyan Ozneler olduklarini

hissettikleri igin kuruluslar aras1 yer degisikligi istemektedir.
3.5. Programin Gelistirilmesi Gerektigine Mliskin Diisiinceler

Programin gelistirilmesi gerektigine iligkin disiinceler temas: altinda
dogrudan Anka Cocuk Destek Programinin hangi konularda gelistirilmesi
gerektigine dair fikirleri, anlatilar1 yer almaktadir. Bu fikirler programa yeni

sistemlerin eklenmesi, ihtiya¢ duyulan yeni egitim igerikleri, personel egitiminin
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istenilen 6zellikleri, meslek elemanlarinin refakatsiz siginmaci ¢ocuklarda farklilasan

beklentileri baglaminda ele alinmistir.

- Etkilesimin Fazla Olmasi
Belirli Araliklarla fed BDT, EMDR Egitimleri
Tekrarlanmali [+ |
Alanla Alakal Gancel
a Egitimler
Meslek Elemaninin Seviyesi
Uygun
a————@
- ] (s | intiyag Duyulan Yeni Egitim Meslekd Degerler
Modil Iceriklerinin Personel Egitiminin ierikleri Hatirlatmasi
Geligtirilmesi Istenilen Ozellikleri
Programin Gelistirilmesi Gerektigine iliskin
Diigiinceler

a - - M:;:kqi Hedefler
-
Terapi Sistemi Programa Yeni Sistemlerin Refakatsiz S\QInmau\u -

Eklenmesi Gocuklarda Farklilasan . L
Beklentiler Dil ve Kiltur Ogrenimi
Yeni Paydaglar
- Motivasyon Ihtiyaci
Supervizyon Sistemi - (- | -
Saha Calisanlarindan Goris Mesleki Egitim Entegresi Kilavuz ihtiyaci

Sekil 3.25. Programin Gelistirilmesi Gerektigine iliskin Diisiincelerin MAXMaps Grafigi.
3.5.1. Programa Yeni Sistemlerin Eklenmesi

Programin gelistirilmesi gerektigine iliskin diisiinceler temasinin 1. alt temasi
olan “programa yeni sistemlerin eklenmesi”; terapi ve siipervizor sistemlerinin, yeni
paydaslarin Anka Cocuk Destek Programina dahil edilmesi ve bu yeni sistemler
olusturulurken meslek elemanlarinin goriislerine bagvurulmasi gerektigi ile ilgilidir.

Programa Yeni Sistemlerin Eklenmesi

o‘/o/ \'o \o

Terapi Sistemi  Yeni Paydaslar Supervizyon Sistemi  Saha Calisanlarindan Goriis

Sekil 3.26. Programa Yeni Sistemlerin Eklenmesine Tliskin MAXMaps Grafigi.
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Terapi Sistemi: “Anka Sistemini Daha da Giiclendirecektir”

Katilimeilarin anlatilarina gére Anka Cocuk Destek Programi terapi kokenli
olsa, bazi terapi tekniklerini kullanmak i¢in yonerge sunsa da igerisinde aktif olarak
kullanilan bir terapi yontemi bulunmamaktadir. Katilimcilar hem istismar magduru
cocukla hem de refakatsiz siginmaci ¢ocukla ¢alisirken bir terapi ekoliine ihtiyag
duyduklarin1 ifade etmistir. Refakatsiz sigimmaci ¢ocuklarda neden terapi

yontemlerine ihtiya¢ duyuldugunu bir katilimei su sekilde anlatmistir:

Buradaki ¢ocuklar 12-13 yagslarinda ailelerinden ayrilip oldukca cetrefilli
vollardan gegerek iilkemize gelmisler. Kendi evimizde biz ¢ocuklarimiza
onlarin yasadiklarimi anlatsak bile korku dolu anlar yasayacaklardir.
Diistincesi  bile travmatiktiv  bizim c¢ocuklarimiz i¢cin. Onlar travma
ortamindan geliyorlar. Travmayla biiyiiyiip geldigi icin ¢ocugun bilissel,
ahlaki ve fiziksel gelisimi etkiliyor. Bedensel izler bile goriiyorum ¢ocuklarda.
Siz de baktiginizda goriirsiiniiz eminim. Farkli ¢ocuklar bunlar. Erkenden
biiyiimiisler fiziksel olarak. Kendi iilkelerinde erkenden ¢alismaya zorlanmig
cocuklar. Onlar igin o yiizden derin bir terapi teknikleri uygulanmasi
gerekiyor. Cocugun tam istedigine cevap veremiyoruz gibi geliyor. Siire¢
biraz daha mekanik oluyor. Bu mekanikligi asmak icin derin bir terapiye
ihtiyag var (Katilimci 8).

Meslek elemanlar1 Anka Cocuk Destek Programina dahil edilmesi gereken
terapi sistemleri ile ilgili konusurken EMDR (Eye Movement Desensitization and
Reprocessing) terapisini de giindeme getirmistir. Arastirma 6znelerine gore EMDR
terapisinin Anka Cocuk Destek Programimna entegre edilmesi bu programi

giiclendirecektir:

Ulkemizde ve tiim diinyada su anda travma alaminda ise yarar yontem EMDR
egitimi var. Fakat bu egitimi hi¢bir arkadasim almamis. Bu anlamda Anka’ya
bu yontem eklenebilir (Katilimct 5).

Bu sistemin iginde ¢oziim odakli terapi olabilir, EMDR terapisi olabilir.
Bunlar Anka sistemini daha da gii¢lendirecektir. Bunlar ¢cabamizin sonug
bulmasint kolaylastiracaktir... Anka biiyiik oranda bir¢ok seyi ¢oziiyor ama
amacimiz tam anlamiyla bir psikolojik rehabilitasyon ise terapiye daha ¢ok
onem verilmesi gerekiyor. O yiizden bir terapi ekoliine ihtiya¢ var. EMDR
travma tizerinde en iyi terapi yontemlerinden biri mesela. Bunun icin terapi
alaminda egitimler verilmeli, terapi sistemi Anka’ya eklenmeli (Katilimci 15).

EMDR gibi terapi yontemlerine olan ihtiyagtan séz eden katilimcilardan

bazilari bu terapi yontemlerini her meslek grubundan kisilerin kullanilamayacagi da
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vurgulanmigtir. Bir 6gretmeninin ya da bir sosyologun terapi yontemlerini psikolog

kadar etkin kullanamayacagi belirtilmistir:

Bence bireysel terapiler, grup terapilerinin artirilmasi, gelistirilmesi lazim.
Bunlar mesela bir ogretmenin bir sosyologun vs. yapabilecegi bir sey degil
(Katilimci 14).

Anka’nin icine kesinlikle terapi sistemlerinin dahil olmasint istiyorum ama bu
terapileri bir sosyal c¢alismaci bir psikolog bir psikolojik danigman
uygulayabilirken bir ogretmen muhtemelen uygulamayabilir (Katilimci 15).
Katilimcilarin ifadeleri meslek elemani kavraminin sorgulanmasi gerektigine
isaret etmektedir. Clinkli terapi yontemlerinin bir 6gretmen ya da bir sosyolog
tarafindan kullanilamayacag1 diistiniilmektedir. Ancak bu meslek elemanlarina
istismar magduru ¢ocuklara bircok miidahale ve uygulamay1 yapabilmesi i¢in gerekli

ehliyet yasalar tarafindan verilmistir. Bu durumun bir tezatlik olusturdugu ortadadir.
Yeni Paydaslar: “ Program Daha Verimli Hale Gelir”

Anka Cocuk Destek Programina farkli paydaslarin dahil edilmesi ile
programin “renklendirilebilecegi” diisiiniilmektedir. Katilimcilar, farkli unvanlardaki
meslek elemanlarinin sisteme dahil olmasi, ¢ocuklarin gerekirse bazi egitimleri

yerinde 6grenmesi gerektigini vurgulanmistir.

Burada ¢alismalar moda mod ilerleyebiliyor. Bazen farkli uygulamalar, yeni
pavdagslar, sistemler ilave edilebilir... Verilen egitimler ¢ocuklar agisindan
renklendirilebilir. Ilk yardim gibi egitimler olabilir ve bu egitimleri farkli
kigiler verebilir. Belki de bu egitimi yerinde almalari saglanabilir. Mesela
siber zorbalik konusunda emniyetin de destegiyle egitim verilebilir. Yasadig
istismarla ilgili ¢ocuklar ¢ok tehdit alyyorlar. Bu konuda emniyetten destek
alimip egitim verilebilir. Emniyet gibi yeni paydaglar programa dahil
edilebilir. Burada ¢ocuklar kisitl kaliyor. O yiizden yerinde ogrenebilirler
(Katilimci 4)

Ders igeriklerinin ¢ogaltilmasinin, programlarin genisletilmesinin, paydas
gruplardan destek alinmasimin, paydas kurum sayisimin  artirilmasinin,
degisik meslek elemanlarin  olaya katilmasimin  yararli  olacagini
diigtiniiyorum. Bu sekilde program daha verimli hale gelir (Katilimci 6).

Katilimc1 8 meslek elemani kavrami yiiziinden bir karmasa yasandigini, bu
karmasanin ortadan kalkmasi i¢in programa disaridan dahil edilecek yeni paydaslarin

olmasi gerektigini su sekilde aktarmistir:
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Biz burada hem meslek elemanyiz hem nébet amiriyiz hem kendi
meslegimizin temsilcisiyiz hem de sosyal serviste sosyal calismacimin yaptigi
tiim igleri yapan grubuz. Bunun soyle bir dezavantaji oluyor: Mesela ¢cocugu
burada terapiye aldiniz, az sonra c¢ocuk sizi kahkaha atarken giilerken
gorebiliyor sosyal serviste. O yiizden farkli, kurum disindan psikososyal
destek icin meslek elemanlar: gelmeli. Béyle bir grup olusturulmasi, bu
grubun belli araliklarlia kuruma gelip ¢ocuklarla ¢alismalar yapmast bence
¢ok hos olur. Ciinkii ¢ocuk bizim yaptigimiz ¢alismalardan her zaman
etkilenmeyebiliyor. Bizi bir otorite figiirii olarak gordiigii igin ¢ocuk bize her
zaman i¢ini doékemeyebilir veya tam bir giiven duygusunu ona
veremeyebiliriz... Pek ¢ok role girerken asil yapmamiz gereken miidahaleyi
belki kagiriyoruzdur. Daha profesyonel hizmet i¢in ¢ocuk ihtiya¢ duydugu
psikolojik destegi disardan almali diye diistintiyorum (Katilimct 8).

Katilimcinin bu paylagimi ayni zamanda arastirmanin onceki bdliimlerinde
deginilen sorumluluklarin fazlaligiyla ve ilerleyen boliimlerde ele alinacak olan
meslek eleman1 kavramiyla ilgilidir. Bunlarin birbirinden bagimsiz olmadig1 dikkate
alinmalidir. Meslek elemanina yiiklenen rollerin/sorumluluklarin fazlaligi ve meslek
eleman kavraminin ortaya c¢ikardigi karmasa psikososyal destek vermek icin yeni

paydaslarin sisteme dahil olmas1 gerekliligini de ortaya ¢ikarmistir.
Siipervizyon Sistemi: “Anka’nin Bir Siipervizore Ihtiyact Var”

Meslek elemanlarinin bilgi ve becerilerini uygulamaya yansitabilmeleri i¢in
siipervizor  desteginin olmas1  gerekmektedir. Cocuklarla ¢alisan meslek
elemanlarinin karsilagtiklar1 her vaka biriciktir ve farkli miidahalelerin yapilmasin
zorunlu kilmaktir. Bu durum siipervizér desteginin 6nemini gostermektedir (Aydin
ve Yaman 2021). Katilimcilar da Anka Cocuk Destek Programina siipervizyon
sisteminin dahil edilmesi gerektigini disiinmektedir. Ciinkii farkli miidahaleleri
gerektiren kompleks vakalarda fikir aligverisi yapacaklar1 bir silipervizore ihtiyag

duymaktadirlar.

Kararsiz kaldigimiz vakalar oluyor. Hukuksal a¢idan da zaman zaman eksik
kalyyoruz. Ornegin kurumda bir avukat ¢alisiyor olsaydi ya da siipervizor
olsaydi bizim icin faydali olabilirdi. Zaman zaman Anka Cocuk Destek
Programi kapsaminda ¢aligsmalarin nasil yiiriitiildiigiine iliskin diger meslek
elemanlart ile grup goriismeleri yapilabilir. Bu grup goriismeleri arttirtimall.
Paylasimlar ¢cogalmali. Ciinkii diger illerde bu program nasil uygulaniyor
bunu bilmiyoruz. Bilirsek, bilgilerimizi ve deneyimlerimizi paylasirsak daha
iyi olabilir. Bir stipervizor sistemi kurulabilir bunun i¢in (Katilimct 2).

Stipervizyon destegi olsa iyi olur. Siipervizyon Anka i¢inde olmast lazim
(Katilimct 6).
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Vakalarla ilgili bilgi aligverisinde bulunabilecegimiz bir ortam, bir
stipervizor olursa bizim i¢in ¢ok faydali olur (Katilimci 4).

Siipervizyon ile ¢calismak ¢ok isterdim. En basindan beri hatta. Cocuklarla
calisirken stipervizyon destegi ¢ok daha énemli oluyor (Katilimci 8).

Meslek elemanlart siipervizor sistemi olmayinca “bazi seylerin havada
kaldigin1”  diistinmektedir. Meslek elemanlart program kapsaminda yapilan
uygulamalar degerlendirememekte ve yaptiklar1 ¢alismalarla ilgili profesyonel bir
geri bildirim alamamaktadir. Katilimcilar, Anka Cocuk Destek Programi kapsaminda

kendilerine profesyonel bir destek saglayacak siipervizore ihtiya¢ duymaktadir.

Stipervizyon alamiyoruz. Bunlar olmaymca da bazi seyler ¢ok havada
kalvyor... Hukuki anlamda, ruh saghgi alanminda ve donem dénem kendi
duygusal durumumuz igin siipervizyona gerek oldugunu diisiiniiyorum
(Katilimct 5).

Kesinlikle Anka’nin bir siipervizore ihtiyaci var. Siz bireysel olarak Anka 'nin
modiillerini uygulamaya calisiyorsunuz, bir seyler yapmaya c¢alisiyorsunuz
ama neyi dogru neyi eksik yaptiginizi gorebilmeniz icin kesinlikle bir
stipervizére ihtiya¢ var. Daha deneyimli kisilerden kendinizle ilgili, siiregle
ilgili geri bildirim aliyor olabilmeniz gerekiyor. Bence bu sistemi kilitleyen
sey gibi oluyor. Bu sefer “Yapiyorum ve her sey yolunda gidiyor. Higbir
yanlisim eksigim yok, hatasiz yapiyorum” gibi diisiiniilmeye baslaniyor ama
insanin oldugu yerde kusursuzluk ya da miikemmellik olmast ¢ok zor. Benim
bir bakis acim var mesela. Fakat bu bakis agisint zenginlestirmeye de
ihtiyacim var. Evet, ¢ocuga psikososyal destek hizmeti verdim ama bu siirecte
¢ocuga daha farkli ne katabilivim? Bunun i¢in destege ihtiyacimiz oluyor.
Bizim bu destegimiz yok... En 6nemli, en derin eksikligi bu bence Anka nin.
Geri bildirimler ¢ok kiymetli ¢iinkii. Size geri bildirim verebilecek bir
stipervizortin olmast ¢cok kiymetli (Katilimct 15).

Tiim bunlarin yani sira travmatik deneyimleri olan ¢ocuklarla ¢alisan meslek
elemanlarinin ikincil travmatizasyon yasamamasi i¢in de silipervizdre ihtiyag
duyulmaktadir (Aydin ve Yaman 2021). Bir katilimci etik ikilem yasadiklari
sireclerde “duygusal olarak yiprandiklarin1” ve silipervizor sisteminin meslek

elemanlarinmi “rahatlattigini” su sekilde anlatmistir:

Bizi en ¢ikmaza gétiiren sey etik ikilem. Karar mekanizmasi siz oluyorsunuz.
Dogru karar vermek icin yasanan ikilem en c¢ok ypratan duygusal
stireglerden birisi. Siipervizor destegi bu siireci kolaylastiran bir sistem. O
yiizden de meslek elemaninin rahatlamasinit sagladigini diisiintiyorum. Sadece
CODEM degil tim yatili sosyal hizmet kuruluglarinda ¢alisan meslek
elemanlarimin siipervizér destegi almasi gerektigini diistiniiyorum. Bu kadar
hassas bir alanda kesinlikle olmasi gerekiyor... Siipervizor destegi Anka

icinde neden olmasin? (Katilimct 16).
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Goriildigi iizere bir meslek eleman1 her ne kadar zengin bir teorik bilgiye
sahip olsa da dezavantajli ¢ocuklarla dogrudan ¢alismak, farkli beceri ve deneyimleri
gerektirmektedir. Calisma sahasinda bir silipervizoriin olmamasi, baska bir deyisle
usta cirak iliskisinin yoklugu; gerekli olan beceri ve deneyimlerin kurumsal temelde,
profesyonel sekilde aktarilmasini imkansiz hale getirmektedir (Yaman ve Tuncay
2020). Bu yiizden programa siipervizor sisteminin eklenmesi, CODEM’ler arasi
paylasimlarin arttirilmasi, meslek elemanlarinin kendi aralarinda bir destek aginin
olusturulmasi son derece onemlidir. Profesyonel bir hizmet sunumunda siipervizor
sistemi bir mihenk tasi olarak kabul edilmelidir. Ciinkii katilimcilarin anlatilari,
stipervizor desteginin ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziime kavusmasini kolaylastiracagini
ve mesleki tikenmisliklerinin  Oniine gecilmesinde fayda saglayacagini

gostermektedir.

Saha Cahsanlarindan Goriis: “Mutfakta Calisan Kisilerin  Tecriibelerine

Bagvurularak”

Anka Cocuk Destek Programinin gelistirilmesi gerektigine yonelik
diisiinceler icerisinde meslek elemanlarinin goriislerine basvurulmasi gerektigi de
vurgulanmistir. Sahada ¢alisan ve gocuklarla dogrudan temas halinde olan CODEM

personelinin diisiinceleri, programin gelistirilmesi i¢cin onemli goriilmektedir.

Hazirlanmirken bu kuruluslarda gorev yapan meslek elemanlar ile gerekirse
bakim elemanlari ile, ¢iinkii 24 saat ¢ocuklar evdeler, eksikliklerle ilgili goriis
aligverisinde bulunulmasi gerekiyor (Katilimci 3).

Soyle yapsalar olur: Benden bilgiyi aldin simdi. Sonra bir baska arkadastan,
sonra bagkasindan... Bunlar: topladiniz. Bunlari toplayinca bir seyler ortaya
¢tkacaktir. Anka’min mutfakta ¢alisan kigilerin tecriibelerine basvurularak
giincellenmesi lazim (Katilimct 12).

Tamamen alanda ¢alisanlarin katkilarinin, bilgilerinin ve deneyimlerinin
onemsenmesi lazim. Konu bashklar: seklinde yeniden diizenleme yapiimali.
Ozellikle cocuklarin fiziksel ozellikleri, ahlaki durumlari, toplu yasama
adapte olamamalar: goz oniinde bulundurularak Tiirk ¢alisanlarla uyum
konusunda ciddi tespitlerin yapiimasi gerekiyor (Katilimci 8).

Katilimc1 8, saha c¢alisanlarinin  goriislerinin - ¢ok fazla alinmadigini
diisiindiigii i¢in sorunlarin ¢oziilmesinin de zorlagtigini ve bu yiizden kendilerini

farkli bir diinyada gibi hissettigini sdylemistir:
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Bazen c¢aliyma sahalarindan wuzak kalindigimi  diigiiniiyorum. Meslek
elemanlart ve bakanlik c¢alisanlart arasinda bir ucurum olmamall.
Egitimlerde bunu goriiyorum. Sahaya inilmedigi miiddet¢ce sorunlar
¢oziilemeyecek. Ciinkii teorik kisimda olup sahayt hi¢ gormeyince sanki bizim
diinyamiza diirbiinle bakiliyormus gibi hissediyorum. Sanki bir camekanl bir
Yerdeyiz. Disariya ne gosterirsek o gibi. Belki farkindalar. Degisiklikler
vapmak tizereler belki de ama su anda benim bakis a¢imdan oyle goziikiiyor
(Katilimct 8).

Gorildiigii lizere saha calisanlarindan goriis alinmasi meslek elemanlarinin
yalmizlik hissetmemeleri i¢inde olduk¢a onemlidir. Katilime1r 8’in “sanki bizim
diinyamiza diirbiinle bakvyorlarmis gibi hissediyorum” seklindeki ifadesi dikkate
alinmaya deger, carpici bir climledir. Saha c¢alisanlarinin duygu, diisiince ve
deneyimlerinin dikkate alinmasinin olduk¢a miithim oldugunu gostermektedir. Sonug
olarak CODEM’lerde uygulanan Anka Cocuk Destek Programina terapi sisteminin
ve siipervizor desteginin entegre edilmesi gerekmektedir. Programla ilgili paydas
sayisinin arttirilmasi ve tiim bu siirecte sahada calisan tiim personelin goriis ve

oOnerilerinin dikkate alinmasi faydali olacaktir.
3.5.2. Thtiyac Duyulan Yeni Egitim Icerikleri

Programin gelistirilmesi gerektigine iliskin diisiinceler temasinin 2. alt temasi
“ihtiya¢ duyulan yeni egitim igerikleri” olmustur. CODEM’de gorev yapan meslek
elemanlarina psikososyal destek hizmeti ile ilgili kapsamli egitimler verilmektedir.
Fakat katilimcilar bu egitimin tek basina yeterli olmadigini, Anka Cocuk Destek
Programu ile alakali olarak farkli egitimlere ihtiya¢ duyduklarini paylasmislardir. Bu
hususta ihtiya¢ duyulan yeni egitim icerikleri “BDT, EMDR egitimleri, mesleki

degerlerin hatirlatilmasi ve alanla alakali giincel egitimler ¢ercevesinde aciklanmistir.

ihtiyag Duyulan Yeni Egitim icerikleri

0 i \o

BDT, EMDR Egitimleri Mesleki Degerler Hatirlatmasi ~ Alanla Alakali Giincel Egitimler
Sekil 3.27. ihtiyag Duyulan Yeni Egitim igeriklerine iliskin MAXMaps Grafigi.

BDT, EMDR Egitimleri: “Mucizevi Bir Doniisiim Oluyor”

Anka Cocuk Destek Programi ¢ergevesinde CODEM’de c¢alisan personellere

ve meslek elemanlarina programla ilgili Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
161



gorevlendirmis oldugu uzman kisiler tarafindan cesitli egitimler verilmektedir.
Bununla birlikte katilimcilar bu egitimlerden farkli olarak BDT (Bilissel Davranisci
Terapi) ve EMDR gibi egitimleri alma ihtiyaci duyduklarini ifade etmislerdir.

Meslek elemani arkadaslarimin Anka egitimi almis olsa bile BDT gibi
egitimleri almasi gerektigini diisiiniiyorum. Oyun terapisi, BDT, EMDR,
kendine yardim egitimi gibi egitimler ozellikle buradaki herkesin almasi
gereken egitimler (Katilimci 5).

Keske EMDR biitcesi kurumumuz tarafindan karsilansa ve her meslek
elamant bu EMDR terapisi egitimi alsa ve bunu wuygulayabilse. Ciinkii
gerc¢ekten bu mucizevi bir doniisiim oluyor. Aslinda bunun yapilabilir
oldugunu da biliyorum. Izmir'de yapildigim, buna biitce ayrildigini
duymugstum. Bunlar genel olarak benim diigiincelerim (Katilimci 15).

EMDR egitimlerini o6nemsiyorum. Grup drama derslerini, oyun terapilerini,
psikodrama egitimlerini, BDT egitimlerini almak yalnizca bizi degil ¢cocuklart
da gelistiriyor. Bundan dolay egitimleri 6nemsiyorum (Katilimci 16).

Katilimcilarinda anlatilarindan anlasilabilecegi iizere EMDR egitimleri
meslek elemanlarinin ilgi duydugu bir egitimdir. Anka Cocuk Destek Programi
kapsaminda BDT, EMDR ile ilgili egitimler almak isteyen katilimcilar vardir. Daha
once deginildigi gibi meslek elemanlarinin Anka Cocuk Destek Programina terapi
sistemlerinin eklenilmesi gerektigine dair istekleri vardir. EMDR terapisinin Anka
Cocuk Destek Programina entegre edilmesi, programi giiclendirecek bir yaklagim

olarak goriilmektedir.
Mesleki Degerler Hatirlatmasi: “Belki Ben Irk¢t Biriyim?”

Bir insan haklar ihlali olan, ayrimciligin en ug¢ noktasini temsil eden 1rkcilik;
yasamimizin her alaninda, farkli boyutlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Irk¢iligr onleme
konusunda ulusal ve uluslararasi mevzuatta yasal ve idari tedbirler yer alsa da (Sahin
Tasagin 2021) refakatsiz siginmaci ¢ocuklarla galisan bir meslek eleman1 bu konu ile

ilgili yasadig tereddiitleri su sekilde aktarmistir:

Afgan gécii oldu mesela. Insanlar ne kadar tepki verdi. Ben bu tepki géren
kuruma hizmet eden meslek elemanyyim diisiiniin. Halk tarafindan tepkiyle
karsilanabilirim. Cocugu aldik, her tiirlii imkant ¢cocuga sunduk. Belki ¢cocuk
kendi iilkesinde géremedigi seyi burada gériiyor. Ayni zamanda devlet kiyafet
gonderiyor, yazlik kislik olarak. Cocuk bunlardan da faydalaniyor. Bir de
harclik veriyoruz. Ustiine iistliik bir de cocugu ise yerlestiriyoruz. Bir de
oradan c¢ocuk para kazaniyor. Tiirk cocuklarinin erisemeyecegi pek ¢ok
haktan buradaki ¢ocuklar faydalaniyor. Tiirk halkindan da pek ¢ok kesim
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buna asirt karsit. Biz boyle bir kurulusuz aslinda. O nedenle politika olarak
tam anlamiyla nasil olmalidir ve bu anlamda biz c¢ocuklara nasil
vaklagsmamiz gerekir? Bununla ilgili bir egitim verilmeli. Size soyle bir
itirafta bulunayim. Ben buraya gelmeden once birazcik irk¢t bir kimligim
vardi. Yani k¢t degilim de aslinda Tiirk kimligimi on planda tutmay: seven
biriyim. Iste “Suriyeliler geldi resmen egemenliklerini kurdu” diye serzeniste
bulunan bir insandim. Buraya geldim. Resmen tiim fikirlerim alt iist olmus
durumda mesela. Boyle bir meslek elemani olanlar nasil én yargilarindan
kurtulacaklar? Burada calisan meslek elemanlarimi  wkciliktan, on
yargilardan uzak tutmak igin bazi telkin ¢alismalarinin yapilmasi gerekiyor.
Yani bunun nasil bir egitimi olabilir bilmiyorum. Ama Almanya ekoliinde bu
tarz egitimler vardir. Buraya basladigimda ilk géziime ¢arpan buydu. Belki
ben k¢t biriyim? Bu mesleki kimligimi etkilemeden nasil olacak? Bununla
ilgili  calisma yapmamiz lazim. Bizim bakanhgimizda hep bireysel
fikirlerimizden arinarak dezavantajli gruba hizmet sunmamiz beklenir ama
ben meslek hayatimda bize bunu hatirlatacak bir ¢alismaya sahit olmadim.
Ara ara mesleki degerlerin hatirlatilmasinin iyi olacagin diistiniiyorum
(Katilimct 8).

Katilimecr 8’in de belirttigi {lizere 1wrkeilik gilindelik hayatta, medyada,
politikada, kisileraras1 iliskilerde ve kamu hizmetlerinde olduk¢a yaygindir (Sahin
Tasagin 2021). Bu yayginlik s6z konusuyken meslek etik, ilke ve degerlere aykir
davranma ihtimali olan meslek elemanlarinin olabilecegi gercegi goz ardi
edilmektedir. Bundan dolay1 bu konuda duyarliligin arttirilmasi ve mesleki degerlere
bagli kalinmasi i¢in belirli araliklarla bu konuda egitimlerin verilmesi gerekmektedir.
Meslek elemanlarinin sosyal cevrelerinde karsilagabilecekleri sozlii saldirilardan
kendilerini nasil koruyabilecekleri, 6n yargili davranmadan ¢ocuga nasil yaklagmasi
gerektigi konusunda farkli caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Cocuklara psikososyal
destek hizmeti veren arastirma oznelerinin, bu hizmeti sunarken kendi mesleki

degerler konusunda da ¢aligmalara gereksinim duydugu gercegi agiktir.
Alanla Alakah Giincel Egitimler: “Mesleki Gelisimimizi Destekleyecektir”

Meslek elemanlari, psikososyal destek hizmeti kapsaminda bazi yeni egitim
iceriklerine ihtiya¢ oldugunu diisiinmektedir. Neredeyse tiim katilimcilar ¢ocuk
refah1 alaniyla ilgili giincel, farkli egitimlere ihtiya¢ oldugunu sdylemistir. Gegmis
donemlerde resim analizi ile ilgili egitim alan bazi katilimlar, bu tarz egitimleri

cocuklar hakkinda ipucu vermesi sebebiyle 6nemli olarak gordiiklerini vurgulamistir:

...bir resim analizi egitimi almistik mesela. Bir psikiyatr tarafindan verilmisti
bu egitim. Daha sonra meslek elemanlart ile birlikte ¢cocuklarda 6grendigimiz
egitimle ilgili bilgileri kullanmistik. Mesela ¢ocuk bir ev ¢iziyor. Annesini
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ayrt babasini ayri erde ¢iziyor. Kendini annesine yakin olarak ¢iziyor. Bu aile
icinde babas tarafindan istismar edilen bir ¢cocugun ¢izdigi resimdi. Ya da
babasimin ellerini kesik yapuryor, kollarint ¢izmiyor. Bu da siddet ile alakali
bir ipucu veriyor. Cocuk hakkinda ipuglari vermesi bakimindan bu tarz
egitimler onemli diye diigiiniiyorum (Katilimci 16).

Alanla alakali giincel egitimleri almak, mesleki gelisimimizi destekleyecektir.
Mesela kurumuza 11 yasinda bir ¢ocuk geldiginde sorularin yoneltilmesi ve
iletisim kurma noktasinda bazi giigliikler ¢ekebiliyoruz. Resim analizi egitimi
verilmisti. Bizde uygulamayr denemistik hatta. Boyle egitimleri sertifikali
olarak alsak yararli olur. Bu tarz egitimler kiiciik yas grubu ile ¢alisirken
¢ocugu anlamada faydali olabilir (Katilimci 2).

Resim analizi egitimi aldik. Bu ¢ok yararli olmustu. Aslinda burada ¢aligan
arkadaslarla yapilan vaka degerlendirme toplantilarindan ziyade bu tarz
egitimlere daha fazla ihtiya¢ duydugumuzu diisiiniiyorum (Katilimct 4).

Ergen gebe ve cocuk annelerle ilgili olarak oyun terapisi ve psikodrama

egitimlerinin fayda saglayacagi diisiiniilmektedir:

Zaman zaman ekstra egitimlere ihtiya¢ duydum. Mesela oyun terapisi egitimi
giizel olurdu. Biiyiiklerle degil de ergen gebe birimindeki 3 yas ¢ocuklarla
vapilabilirdi. Hos olabilirdi (Katilimci 14).

..birinci dereceden ¢evresi yaminda ¢ocugunu biiyiitememesi ¢ocuklarda

biiyiik bir yikim olusturuyor. Bu konuda yardimct olabilmek igin psikodrama

egitimi almayr diigiindiim. Psikodrama egitimi almaya ihtiya¢ duydum

(Katilimct 4).

Bu egitimlerden farkli olarak bazi katilimcilarin zaten Anka Cocuk Destek
Programinda olan egitim igeriklerini yeni, farkli egitimler olarak saydigi

goriilmiistiir:

Istismar konusunda da egitim olmasi lazim. “Travma yasayan ¢ocugu nasil
vaklasmalidir? Cocuklarla ¢alisirken hukuki stire¢ nasil ilerlemektedir?” bu
konularin bilinmesi gerekiyor. Bu agidan bunlara yonelik egitimler olabilir
(Katilimct 6),

Cocuklara yaklagim, ergen psikolojisi, travmalar, madde bagimlilig,
istismara maruz kalan c¢ocuklar ile ilgili konularda egitimler olabilir
(Katilime 1).

Katilimcilarin ifadeleri Anka Cocuk Destek Programi kapsaminda verilen
egitimlerin meslek elemanlart tarafindan tam olarak benimsenemedigini, meslek
elemanlarimin egitim igeriklerini tam olarak kavrayamadigini gostermektedir.

Bununla birlikte refakatsiz siginmact ¢ocuklara yonelik nasil bir cinsel egitim
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verilebilecegine dair personel egitimlerine ihtiya¢ duyuldugunu diisiinen bir katilimci

su sekilde diisiincelerini aktarmistir:

Mesela ergenlikte cinsel yasamla ilgili herhangi bir egitim burada verilmiyor.
Erkek CODEM' lerde erkek personel, kiz CODEM’lerde kadin personel
caligsin gibi bir algi da var bu arada. Bu egitimleri verebilir miyiz, veremez
miyiz? gibi konularda da sorunlar yasiyoruz. Ben Anka’da buna yonelik
egitimler de olsun isterdim. Yil olmug bir 2021. Biz bunlar: dogru kanallarla
net bir sekilde verebilmeliyiz ¢cocuga. Bu ¢ok onemli (Katilimct 8).

Aile ve bosanma siireci danigmanligr egitimleri, oyun terapisi ve madde
egitimi katilmcilarin glindeme getirdigi diger egitim konular1 olmustur. Tim
bunlarin yani sira meslek elemanlariin is yiikii ile ilgili olarak farkli egitimlere

katilmasinin zor olacag1 da vurgulanmistir:

Kaliteli, kapsamli bir egitim olacaksa eger maddeyle alakali giincel egitimler,
oyun terapisiyle ilgili egitimler almak isterdim (Katilimct 7).

Aile ve bosanma siireci danismanligi egitimi mesela. Anka uygulayan tiim
meslek elemanlarina verilebilir bence (Katilimci 15).

Danismanin bu kadar is yiikii icerisinde farkli egitimlere vakit ayirmast ¢ok

gli¢ oluyor ama yeni egitimlerin faydasi olur mu? Evet. Belirli araliklarla

cocuk-ergen psikolojisi, davranis psikolojisi gibi egitimlerin alinmasini uygun

gortiyorum (Katilimci 3).

Katilimeilarin anlatilarindan anlasilabilecegi tizere, her ne kadar kapsamli bir
igerige sahip olsa da Anka Cocuk Destek Programi kapsaminda verilen egitimler tek
basina yeterli olamamaktadir. Anka Cocuk Destek Programi kapsaminda meslek
elemanlari, mesleki gelisimlerini destekleyecek egitim igeriklerine de ihtiyag
duymaktadir. Ayrica program kapsaminda verilen egitimlerden de geri bildirimlerin
alinmas1 gerekmektedir. Bazi katilimcilarin ifadeleri programimn tam olarak
kavranamadigini gostermektedir. Bununla birlikte s6z konusu egitimlerin daha once
deginilen 1s yiikli konusu ile birlikte diisiiniilmesi gerekmektedir. Ciinkii 15 yiikiiniin
fazlaligr meslek elemanlarinin mesleki gelisimlerine katki saglayacak egitimlere

katilmasini, bu egitimleri takip etmesini de zorlastirmaktadir.
3.5.3. Personel Egitiminin Istenilen Ozellikleri

Programin gelistirilmesi gerektigine iliskin diislinceler temasinin 3. alt temas1

“personel egitiminin istenilen ozellikleri” olarak ortaya c¢ikmistir. Anka Cocuk

165



Destek Programu ile ilgili olarak personellere verilen egitimler aragtirmaci 6zneleri
tarafindan degerlendirilmistir. Buna gore bu egitimlerin istenilen bazi ozellikleri

asagida aciklanmistir.

Personel Egitiminin Istenllen Ozellikleri

Modiil Igerlklerlnm

Etkile;;lmm Fazla Belirli Arallklarla Meslek Elemammn
Gelistirilmesi

Olmasi Tekrarlanmali Seviyesi Uygun
Sekil 3.28. Personel Egitiminin Istenilen Ozelliklerine iliskin MAXMaps Grafigi.

Etkilesimin Fazla Olmasy: “Uygulamali ve Yiiz Yiize Olmast Lazim”

Katilimcilarin biiylik cogunlugu pandemiden dolay: aldiklar1 online personel
egitimlerinin verimsiz oldugunu, kesinlikle yiliz yiize egitimin olmasi gerektigini
vurgulamigtir. Online egitimde yasanan zorluklart ve online egitimin verimsiz

olmasinin nedenlerini bir katilimci su sekilde betimlemistir:

Egitime is yerimizden dahil olduk. Stirekli ¢alan telefonlar, baska isler, acil
dosyalar bilmem neler... Zaten tiim bunlar egitimi engelliyor. Bu gsekilde
egitimin yapimasi, online olmasi ¢cok uygun olmayan bir sey... Kurumdaki
bilgisayarlara zoom programinit indirmek zor. Onay falan gerekiyor. O
yiizden ben telefondan girdim mesela mecburen. Egitimin icerigine bakmak
i¢in ¢abaladim. Fakat egitim siirecine ¢ok dahil olamadim... Burada dogum
yapan ¢ocuklar oluyor, hastalanan ¢ocuk oluyor. Evin diizenini ayarlamak
gerekiyor. Cocuk doguruyor. Evdeki bakim personeli ¢ocukla beraber
hastaneye gidiyor. Ev bos kalmasin diye yeni bir personel ayarlamak
durumunda kaliyoruz mesela. Bunlar olabiliyorken egitimi béyle bir ortamda
takip etmek olduk¢a zor. Mesela su an 34 haftalik bir ¢ocuk var. Her an
dogum yapabilir. Durum boyleyken ben burada nasil bir egitimi nasil takip
edebilirim? Bu sekilde egitimin olmamasi lazim (Katilimct 14).

Katilimcilar online egitimlerin caligma ortaminda takip edilmesinin zor
oldugunu, online olarak verilen egitimlerde internet kesintisi gibi farkli sorunlarla

karsilastiklarini belirtmistir:

Pandemide bir online egitim oldu ama ayni giin bizim toplantimiz da vardi.
Internette kesintiler oldu. Hem o hem o... Bastan sona izleyemedim agikgasi.
Yiiz yiize olmasini tercih ederdim ben (Katilimci 10).

Bence online egitim yetersizdi. Karsilikli katilim, iletisim olmadi. Tabii bunda
pandeminin etkisi de var ama ben yiiz yiize olmasint isterdim. Mesela ben
nitelikli hizmet igin agikogretim sosyal hizmet olmaz diye diigiiniiyorum.
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Neredeyse hi¢ okumadan atmasyonla, kitaplarin yiiziinii agmadan mezun
olanlar oluyor. Boyle seyler verimi diistirtiyor. Nasil ki sosyal hizmet egitimi
orgiin olmasi gerekiyorsa boyle egitimlerin de orgiin olmast lazim.
Verimliligin artmast igin yiiz yiize olmasi lazim (Katilimci 11).

Anka egitimi bana online olarak verilmeye ¢alisildi ama giremedim. Bu
yiizden egitimi alamadim diyebilirim. Egitimi verimli olarak almadigim icin
icerigini ¢ok bilmiyorum. Kendim isitsel ve gérseli 6nemsiyorum. Bu yiizden
bilgisayar ekranindan egitim alamiyorum. Egitimlerin kesinlikle uygulamali
ve yiiz yiize olmast lazim (Katilimct 5).

Katilimcilar egitimlerin kiiglik gruplar seklinde verilmesinin daha faydali
oldugunu, kisi sayisinin artmasiyla da egitimlerin verimsizlestigini diisiinmektedir.
Kiiciik gruplarla uygulamalar yapilarak verilen egitimlerden meslek elemanlar
memnun kalirken, biiyiik gruplara verilen egitimlerde farkli sorunlar yasandig: i¢in

memnuniyetsizlik olusmaktadir. 2 farkli katilimci bu durumu su sekilde anlatmistir:

Egitimin icerigi hizli bir sekilde verilmisti ama begenmistim. Once biiyiik bir
salonda yapildi. Sonra kiiciik gruplar seklinde calismalara devam edildi.
Kiiciik gruplara uygulamaya yénelik gorevler verildi. Kiiciik gruplar seklinde
olmasi giizeldi. Bu tarz egitimlere ihtiya¢ duydugumuzu diistintiyorum. Farkl
kurumlardaki kisilerle de tartisma imkdanimiz olmustu (Katilimei 4).

En biiyiik dezavantaj biiyiik kitlelerle egitimin olmasi. Mesela 30 kigiye
verilen egitimle 100 kisiye verilen egitim nitelik acisindan farklhilasiyor.
Iletisim kopukluklar:, dikkat daginikliklari... Ben isterim ki daha kiiciik
gruplarla bu egitimler olsun (Katilimci 15).

Katilimcilarin sdylemlerinden anlasilabilecegi gibi verilen egitimler ancak
kiiclik gruplarla, yiiz ylize, uygulamali olarak yapildiginda verimli olabilmektedir.
Aksi takdirde istenilen verime ulasilabilmesi imkansizdir. Bu yiizden etkilesimin

fazla olmas: verilen egitimlerde dikkat edilmesi gereken en temel nokta olmalidir.
Belirli Araliklarla Tekrarlanmal: “Egitimi Aldin Bitti Olmuyor”

Katilimeilarin neredeyse tamami program egitimlerin sikliginin arttirilmasi
konusunda hemfikirdir. Meslek elemanlarinin yalnizca 1 kez egitim almasinin uzun

vadede faydali olmadig: diisiiniilmektedir.

“Anka Cocuk Destek Programi egitimi aldin bitti” olmuyor. Bu egitimlerin
ara ara tekrar edilmesi gerekiyor. Bu tarz egitimler bizlere motivasyon
saglhyor. Hatirlatma yapimasi gerektigini diistiniiyorum (Katilimci 1).
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Bu egitimlerin sik stk olmasini istiyorum. Vakalar iizerinden sunumlar
olabilir. Kullanilacak olan materyaller bize gonderilebilir. Bunu ¢ok isterdim
(Katilimct 8).

Egitimlerin sikhiginin attirillmas1 ile istenilen amaglara ulasilabilecegi
diisiiniilmektedir. Insan odakli bir program olan Anka Cocuk Destek Programi ile
ilgili egitimlerin neden daha sik verilmesi gerektigini katilimcilar su sekilde

betimlemistir:

Belirli araliklarla tekrarlanmasini isterdim. Ciinkii insanla ¢alistyoruz.
Insamin organik bir tarafi var. Insan da gelismek durumda. Hakeza
egitimlerde oyle. Gelismek zorunda. Ayni kalamaz. Eminim Anka projesini de
gelistirenler, ilerletenler vardwr (Katilimct 14).

Egitimi meslek elemanlar: sik araliklarla almali diye diisiiniiyorum. Ancak
oyle faydasi olabilir. Cocuklar iizerinde daha etkili olabilmesi igcin meslek
elemanlarinin iyi bir egitimden ge¢mesi sart (Katilimcer 11).

Egitimlerin verimli olabilmesi icin belirli araliklarla ve giincellenerek tekrar
edilmesi lazim. Ancak o sekilde egitimler etkili ve faydali olabilir diye
diistintiyorum (Katilimci 10).

Bazi katilimcilar ise oOzelikle personel sirkiilasyonu fazla oldugu igin
egitimlerin daha sik olmasi gerektigini vurgulamistir. Egitimlerin sikhigi az

oldugunda, egitimleri alamayan personellerin oldugu goriilmektedir:

Belirli araliklarla bu egitimlerin tekrarlanmast lazim. Ciinkii bizde personel
sirkiilasyonu fazla. Egitimi alan kisi o kurulustan ayrilip baska bir kuruluga
gegebiliyor. O yiizden en az 6 ayda bir egitimlerin tekrarlanmast lazim.
Tekrarlanirsa verilen egitimlerin faydali olup olmadigi ile ilgili geri doniitte
alinmig olur (Katilimct 13).

Mutlaka her yil bir egitim ag¢ilyor. Ciinkii CODEM’lerde meslek
elemanlarimin  sirkiilasyonu ¢ok fazla olabiliyor. Kisiler dogum yapip
ayrilabiliyor, askere gidebiliyor, kurum degistirebiliyor, tayini ¢ikabiliyor,
baska yere gorevlendirmesi olabiliyor (Katilimci 16).

Gorevlendirmeyle gidenler oldu, bazi personeller yeni geldi. O yiizden Anka
egitimini almayanlar var. Bakim personellerinden almayanlar var. Normalde
tiim personelin almast lazim. Ara ara soruluyor. Almayanlar var mi diye. Cok
egitimleri seven biri degilim ama agik¢asi... Ama ozellikle ogretmen
arkadaslara sik sik egitim verilmeli (Katilimci 7).

Katilimcilarin  sOylemlerinden anlasilabilecegi iizere meslek elemanlarin
Anka Cocuk Destek Programi ile ilgili belirli araliklarla tekrar tekrar egitim almasi

gerekmektedir. Katilimc1 7’nin 6zellikle 6gretmenlerin egitim almasi gerektigini
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vurgulamas: ise dikkat ¢ekicidir. Bu hususta aym katilimcinin “Ogretmenlerle bir
alip veremedigim yok ama derdimiz ¢ocuk ise eger profesyonel diigiinmemiz lazim...

Yapamuyorlar” seklindeki ifadesi neden bu sekilde diisiindiigiinii agiklar niteliktedir.

Egitimlerin siklikla diizenlenmesini isteyen katilimcilar aynm1 zamanda
egitimlerin ¢ok masraf yapilarak hazirlanmasina gerek olmadigini, yalnizca nitelikli

bir egitim verilmesinin yeterli olacagini diigiinmektedir.

...egitimin yapildigi otelin ¢ok liiks olmasini elestirmistim (Katilimci 4).

Egitimler “devletin iistiine kambur olsun, en liiks otellerde tatil yapalim™
mantigiyla olmamali. I¢i dolu dolu olan egitimler yapilmall (Katilimci 8).

Gorildiigii iizere katilmeilar siklikla gerceklesmesini istedikleri egitimlerin
ekonomik agidan biiylik harcamalar yapilarak hazirlanmasina gerek olmadigini

vurgulamistir.

Meslek Elemaninin Seviyesi Uygun: “Zaten Belirli Egitimlerden Gegerek Gelmig

Insanlariz”

Program kapsaminda verilen egitimlerde zaman zaman meslek elemanlarinin

seviyesine hitap edilemedigi katilimcilarin dile getirdigi konular arasinda olmustur:

Haksizlik etmeyim. Ortada bir emek var ama bu kadar fayda saglamiyor.
Klasiktir mesela madde kullanimi egitiminde “madde bagimlilig bir kereden
bir sey olmaz demekle baslar” diye ciimle kullanilir. Ben artik bu ciimleyi
duymak istemiyorum. Ben de bir noktada egitimciyim ¢iinkii. Egitimcini
egitirken ¢ocugu egitir gibi egitirsen o egitimciden bir sey bekleyemezsin.
Bir¢ok noktada boyle. Anka'da da aym sekilde. Bilmiyorum. Cok daha farki
seylerin olmasi lazim (Katilimce1 7).

Yabanct CODEM lere 6zel hazirlanmis bir Anka igerigi vardi ama bu bana
cok basit geldi, ¢ok c¢ocuk¢a geldi. Video programlariyla hazirlanmisti.
Mesela ¢ocuk oturuyor. 3-4 ¢ocuk kumanda yiiziinden kavga ¢ikiyor. Bakim
personeli gelip ona nasil hitap etmesi gerekir? diye. Olmamasi gereken
davramst gostermisler ¢arpiyla. Bir de yeni video vardi. Olmasi gerekenle
ilgili. Bu olduk¢a sikiciydi. Yani meslek elemanlarina ve bakim personeline
hitap etmekte sorun yasandi bence. Bu online olmasinin etkisiyle de olabilir ...
Biz buraya zaten belirli egitimlerden gegerek gelmis insanlariz. Daha
kalifiye, doyurucu egitimler istiyoruz isin ag¢ik¢asi. UNHCR tarafindan
verilen egitimlere katilmistik. Anka egitimlerinin de onun kadar profesyonel
olmasini beklerim ben (Katilimci 8).
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Gorlldigli tlizere meslek elemanlarmin seviyesine uygun egitimlerin
verilememesi egitimlerin online olmasi1 ile de iliskilendirilmistir. Daha Once
deginildigi iizere meslek elemanlar yiiz yiize, uygulamali ve kii¢lik gruplar seklinde
egitim almak istemekte, egitimlerdeki etkilesimin fazla olmasiyla da verimliligin
artacagina inanmaktadir. Ayrica daha “kalifiye, doyurucu” egitimler istemektedir.
Bununla birlikte meslek elemani adi altinda yer alan tiim meslek gruplarina ortak
egitimlerin verilmesi bazi1 katilimcilar tarafindan elestirilmistir. Bir katilimec1 meslek
gruplarina ayr1 ayri egitimlerin verilmesinin daha faydali olacagini, bu sekilde

egitimlerde meslek elemanlarina daha iyi hitap edilebilecegini diisiinmektedir:

Soyle ki... Ekstra egitimler olabilir. Tek bir egitim hi¢bir zaman yeterli
degildir. Meslek bazli egitimler olmasi gerekir. Sosyal c¢alismacilara ve
psikologlara ayr1 sosyolog, 6gretmen ve ¢ocuk gelisimcilere ayri egitimler
verilebilir. Bu sekilde daha verimli olacagin diisiiniiyorum. Ihtisas egitimleri
verilmeli diye diisiiniiyorum (Katilimct 16).

Katilimcr 16’nin paylasimindan da anlasilacag iizere her meslek elemaninin
farkli bir disiplinin egitimini almis olmasi, onlarin bilgi ve becerilerini de
farklilagtirmaktadir. Program kapsaminda verilen egitimlerde bu farkli bilgi ve

becerilerin dikkate alinmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.
Modiil iceriklerinin Gelistirilmesi: “Revize Edilmesi Gerekiyor”

Yapilan goriismeler sirasinda katilimcilar tarafindan Anka Cocuk Destek
Programinda yer alan modiillerin refakatsiz siginmaci ¢ocuklar i¢in ¢ok uygun olarak

goriilmedigi anlagilmistir:

Anka’daki modiiller bana c¢ok basit geliyor. Mesela ¢ocugun oturmasi
kalkmasini dogru yanls diye gostermis. Tik koymus, ¢arpt koymus. Bu degil
ki benim ihtivactm olan sey. Bazilar: altta kalryor. Cocuklarin yarmini
planlama olmali ama daha ciddi anlamda. Asla Anka’yr 6nemsemedigim igin

degil. Bir ciimlesinden ¢ocugun yararina bir sey 6grensem bu benim igin
Kardw (Katilimer 7).

Katilimer 7’nin bu diisiincesinin altinda arastirmanin 1. temasi altinda
deginilen “refakatsiz siginmaci ¢ocuklarda programi uygulama engelleri” konusunun

etkili oldugu diistiniilmektedir.

Cinsel istismar magduru kiz ¢ocuklarina hizmet veren CODEM’de ise 11-18
yas gibi genis bir yas araligindaki ¢ocuklarin hizmet almasi, seviye olarak her ¢cocuga
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uygun modiil i¢eriklerinin se¢ilmesini zorlastirmaktadir. Bununla birlikte ¢ocuklarin
uzun siire CODEM’de kalmasi durumunda, Anka Cocuk Destek Programinin
igeriginde yer alan grup calismalari tekrara diisebilmektedir. Baz1 meslek elemanlari

bu durumu asagidaki gibi betimlemistir:

Anka modiillerindeki grup ¢alismalarimin ¢ocuklarin yasina ve durumuna
gore revize edilmesi, genisletilmesi gerekiyor bence. Ciinkii rehabilite
edilemeyen ¢ocuklar biraz daha uzun siire kurumda kaldig icin tekrar ayni
modiilleri almak zorunda kalabiliyor (Katilimct 16).

Benim goriisiim programin daha kapsamli hale getirilmesine yonelik. Bazi
dersler ¢ok basit kaldigt i¢cin ¢ocuklar sikilabiliyor. Cocuklarin zekd diizeyine
gore de farkliliklar olabiliyor. Dersler ¢cocuklarin ozelliklerine gore ayrilmig
ama daha ayrintili olmali. Anka programimin ¢ocuklarin davranis
bozukluklar: konusunda katkisi ¢cok oldu ama gelistirilmesi gerekiyor. Bazi
boliimleri ilkokul ¢ocuklarina yonelik planlanmig. Bazi seyler basit
kalabiliyor. Revize edilmesi gerekiyor (Katilimci 3).

Cocuklarin gelis nedenleri, sartlari farklilasabiliyor. Bu yiizden Anka
programindaki ornekler ve materyaller ¢ogaltilarak giincellenmesi gerekiyor.
Anka i¢in egitim materyalleri daha ¢ok olmali. Giincellenerek olursa yapilan
faaliyetlere ¢cocuklar sikilmadan devam eder (Katilimci 6).

Goriildiigii tizere katilimcilar Anka Cocuk Destek Programinda yer alan
modiillerin ¢ocuklara katki sagladigini diisinmektedir. Bu katkinin siirekli olarak,
artarak devam etmesi ise modiil igeriklerinin revize edilmesi, program

materyallerinin zenginlestirilmesi ile yakindan iliskilidir.
3.5.4. Refakatsiz Siginmaci Cocuklarda Farkhlasan Beklentiler

Programin gelistirilmesi gerektigine iligkin diislinceler temasinin 4. alt temasi
“refakatsiz si@inmaci c¢ocuklarda farklilasan beklentiler” olarak sekillenmistir.
Refakatsiz siginmaci ¢ocuklar i¢in Anka Cocuk Destek Programinin farklilastigi
bilinmektedir. Cocuklarin 6zelliklerinin, deneyimlerinin diger CODEM’lerde kalan
cocuklara gore daha farkli olmasi, programin gelistirilmesi hususunda da farkl
uygulama beklentilerinin olusmasina yol a¢mistir. Bu beklentiler dil ve kiiltiir
O0grenimi, motivasyon ihtiyaci, gercekei hedefler, mesleki egitim entegresi ve kilavuz

ithtiyaci ¢ergevesinde ele alinmistir.
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Refakatsiz Siginmaci Cocuklarda Farklilasan Beklentiler

Dil ve Kiltar ~ Motivasyon ihtiyaci Gergekgi Hedefler Mesleki Egitim ~ Kilavuz ihtiyaci
Ogrenimi Entegresi

Sekil 3.29. Refakatsiz Siginmaci Cocuklarda Farklilasan Beklentilere iliskin MAXMaps Grafigi.

Dil ve Kiiltiir Ogrenimi: “Onlari Bize Tanitacak Seylere Ihtiyacimiz Var”

Refakatsiz si@inmaci ¢ocuklarda Anka Cocuk Destek Programinin
uygulanabilmesi i¢gin iki temel nokta tizerinde durulmasi gerekmektedir. Bunlar; dil
ve kiiltiirdiir. Refakatsiz siginmaci c¢ocuklarla calisirken ¢ocuklarin dilini ve
kiiltiiriinii bilmeyen meslek elemanlar farkli zorluklar yagamaktadir. Bu ylizden hem
personel i¢in hem de cocuk i¢in dil ve kiiltlir 6greniminin 6n plana ¢ikmasi

gerekmektedir.

Cocuklarin kiiltiirlerini bize tamitmak icin programlar yapilabilir. Nasil olur
bilmiyorum. Onlar1 bize tanmitacak seylere ihtiyacimiz var. Onlar nelerden
hoslanir, sevdigi yemekler neler? vs. bunlart bilmek onemli (Katilimct 8).

Terciiman araciligiyla konusuyoruz biz ¢cocuklarla. Afganlilarin dilini mesela
ogrenmemiz lazim. Onlar zamanla dilimizi 6greniyorlar. Ama biz onlarinkini
bilmiyoruz. Dil énemli. Dili bilsek terciiman kullanmaliyiz. Lyi olur tabii.
Bununla ilgili dil egitimi verilebilir. Cocuklarin kiiltiirleri ile de egitimler
verilebilir (Katilimci 9).

Dil, egitim, kiiltiir konusunda farkhiliklar gozetilerek buraya uygun
programlar yapimasi lazim. Ilerleyen siirecte daha ¢ok verim alinmast icin
bunun dikkate alinmast lazim. Bir Afganistan’in, Suriye’nin, Iran’in yemek
kiiltiiriiyle, aliskanliklariyla, giyim tarzlariyla ilgili egitim gibi bir sey verilse
giizel olabilir. Miisliiman olsalar da bizden farkli olduklarint ben gériiyorum.
Her asamada dil egitimi ¢ok onemli. Ana hatlariyla konusma dilinde, belki
200-300 kelimeyle, ¢ocugun temel sorunlarimi anlayacak sekilde egitim
verilse iyi olur (Katilimer 11).

Katilimcilar Anka Cocuk Destek Programinda refakatsiz siginmaci ¢ocuklarla
ilgili baz1 kiiltiirel faktorlerin gézden kagirildigini, bunlarla ilgili diizenlemelerin

yapilmasi gerektigini diisiinmektedir:

Yabanct CODEM’ler icin tamamen yenilikler katilmasi gerekiyor Anka
programina. Kiiltiirel farklihiklarin iyice yedirilmesi gerekiyor bu programda.
Mesela bizde bir miidiir goriince oniimiizii ilikleriz. Bir saygt vardir. Ama
¢ocuk bunu kendi iilkesinde hi¢ ogrenemedi belki de. Bu tarz durumlar
olabildigi i¢in Anka programinda ozellikle bu kisimlarin ayrigtirtlip yeniden
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vapilandirimast lazim. Egitimler ¢ocuklarin kiiltiirel farklhiliklar: dikkate
alinarak sekillendirilmeli... Terciiman araciligiyla nasil profesyonel sekilde
gortisme yapilacagi bu programin igine yedirilmeli (Katilimci 8).

...ince dokunuslar belki olabilir. Kiiltiirel anlamda belki ince niianslar
olabilir. Onun haricinde Anka’ya sunu da ekleseler diyebilecegim hichir sey
yok. Ciinkii zaten hepsi var. Gergekten c¢ok iyi, ¢cok saglam diigtintilmiis
(Katilimct 13).

Katilimcilarin  lizerinde durdugu diger nokta ise refakatsiz siginmaci
cocuklarin meslek elemanlarinin karsisina “bir yetiskin gibi” ¢ikiyor olmasidir.
Kiiltiirel faktorlerin ve yasam deneyimlerinin sonucu olarak g¢ocuklar ¢ok farkli
ozelliklerde olabilmektedir. Bu yilizden meslek elemanlar1 bu konu ile ilgili de nasil
bir yaklasim sergilemeleri gerektigi konusunda tereddiit yasamaktadir. Bu baglamda
Anka Cocuk Destek Programi igeriginde meslek elemanlar1 i¢in bu konu ile ilgili bir

parantez acilmasi gerekmektedir.

Yabanci ¢ocuklarla ilgili bazi egitimler verilebilir. Kendi ¢ocuklarimiz
mesela akgsam 12’de eve gelmese tereddiit ederiz. Bir siirii hesaba ¢ekiyoruz
belki de eve gelince ama buradaki ¢ocuklar dyle degil. Yani iilkeler arasi
simirlart agip geliyorlar. Bunu tek basina yapamazlar. Insan ticareti yapan
kisilerle is birligi yapiyor olmalart lazim. Insan kacakcilar: tarafindan ozel
egitimlere tabi tutuluyorlar belki de. Bu yiizden onlara nasil davranilmasi
gerekiyor? Nasil yaklasmak gerekiyor? Bunlara yonelik egitimler verilebilir.
Diisiinebiliyor musun? 13 yasinda ve Afganistan’dan, Iran’dan buraya kadar
geliyor smmirlart asip. Bunlarin hala insan kagak¢ilariyla baglantilarinin
oldugunu fark edebiliyoruz. Zaman zaman da itiraf ediyorlar. Bunlarda ne
yvapmalyyiz? Bununla ilgili egitimler olmasi lazim (Katilimci 10).

Refakatsiz siginmact ¢ocuklar yas olarak 13 yas iistii goziikse de geldigi
kiiltiiriin bir sonucu olarak c¢ocuklar aslinda bir yetiskin gibi karsimiza
ctkryorlar. O yiizden bu ¢ocuklari daha ¢ok sosyal hayata hazirlamaya
yonelik egitimlerin verilmesi daha saghkli. Bize de bu yonde egitimler
verilmesi lazim (Katilimct 13).

Motivasyon Thtiyaci: “Unutmuglar Gibi Hissediyorum”

Refakatsiz siginmaci ¢ocuklara hizmet veren CODEM’lerin gelecegi ile ilgili

duyulan endiseyi katilimci 8, su sekilde aktarmistir:

Bizi unuttular gibi bir duygumuz var agik¢asi. Unutmuslar gibi hissediyorum
diyorum ¢iinkii buradaki profilden tam emin degiller gibi ya da ¢ocuklar
farkl uyruktan olsa da “¢ocuk ¢ocuktur” gibi de diistiniiliiyor olabilir. Ama
onlarin geldigi, yasadigi ivme ile bizim Tiirk ¢ocuklarimin yasantilarinin
ivmesi kesinlikle ayni degil. Eskisi kadar refakat¢i ¢cocuk gelmiyor. Siirekli
refakatsiz siginmaci ¢ocuklara hizmet veren CODEM’ler kapanir gibi
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konusmalar déniiyor. Sanki bu noktada bizim motive edilmeye ihtiyacimiz var
(Katilimct 8).

Motivasyon egitimi gibi de yapilmasi azim. Ciinkii personelin de ihtiyaci var.
Iyi oluyor. Giizel oluyor. Etkili de oluyor. Motivasyon egitimlerinden sonra
personel daha ozverili, istekli ¢alistyor. Biz bunu gozlemleyebiliyoruz...
Motivasyon egitimi destek personelinin daha ozverili ¢alismasina katk
saglyor (Katilimct 13).

Goriildugi iizere refakatsiz siginmaci ¢ocuklar diger CODEM’lerde kalan
cocuklardan farkli dinamiklere sahiptir. Bu sebeple refakatsiz siginmaci ¢ocuklarla

calisan meslek elemanlarinin farkli beklentileri ortaya ¢ikmaktadir.
Gercekci Hedefler: “Giinesin Aydinlattig1 Her Sorunu Cozemeyiz”

Teorik olant uygulamaya aktarma silireci meslek elemanlar1 i¢in kolay
olmamaktadir. Bu noktada katilimcilar kendilerine yonelik beklentilerin “birazcik iist
diizey kaldigin1” vurgulamistir. Bu yiizden programla ilgili hedeflerin “ger¢ekei”

olmasi gerektigi diistiniilmektedir:

Anka’da konulan hedeflerin gercek¢i olmasi lazim. Mesela sunlar
soylenmemeli; ¢cocugu selamlayin her sabah, ¢ocugun ruh halini yazin her
sabah gibi. Daha gercekc¢i daha basit hedeflerin konulmasi lazim. Bazi seyler
bana abarti geliyor. Cocugun ruh haline her giin yaz diyor bana mesela
Anka’da. Bence béyle bir sey miimkiin degil. Sunu da kimse kimseden
beklememeli. Ben kendi evimde kendi ¢ocuguma yapmadigim bir seyi kalkip
da baska bir ¢ocuga yapamam. Gergekgi olmak lazim. Yani istenilen seylerin
biraz daha gergek¢i olmast lazim. Tamam, bu kurumlarda kalan ¢ocuklar
dezavantajli ¢ocuklar ama ¢ok da abartmamak lazim. Cok ayristirmamak
lazim. Kendi ¢ocuguma yapmadigim seyi ben kalkip da baska bir ¢ocuga
mesleki olarak yapamam. Haa mesleki birikimim vardir, bir ¢ocuga
miidahale ederim ozel anlamda (Katilimci 7).

Katilimc1 7’°nin anlatilar1 aslinda meslek elemanlarinin ¢alisma kosullarina
iliskin beklentileri temasi da dikkate almarak yorumlanmalidir. Is yiikiiniin fazla
olmasi, personel yetersizlikleri gibi sorunlar sebebiyle Katilimci 7°nin programin
hedeflerini gercek¢i bulmadigr diisliniilmektedir. Bunun yami sira benzer sekilde

katilimc1 12 de programla ilgili beklentilerin fazla olduguna deginmistir:

Egitimlerde gelen Anka uygulayicilarimin mutfaktan ¢ikmadigini gérdiim.
Nasil bir egitim sisteminde okulla disaridaki hayat farkliysa biz de egitimde
onu yasadik. Bu egitimi olumsuz etkiliyor. Istenilenler, beklentiler birazcik iist
diizey kalyyor (Katilhimci 12).
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Katilmer 12 ile yapilan goriismede, Ozellikle saha galisanlarindan gortis
alinmasina dair paylasimlar1 dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda katilimci 12 sahada
calisan meslek elemanlarinin goriislerine, diisiincelerine ve geri bildirimlerine
basvurulmadigi i¢in istenilenlerin/beklentilerin iist diizey kaldigini ifade etmistir.
Diger yonden bagka bir katilimci programla ilgili bakis acgilarimi idarecilerin
etkiledigini, kimi idarecilerin programi 6nemsemedigini ve boyle bir atmosferde her

sorunu ¢6zme gibi bir beklentinin karsilanmasinin miimkiin olmadigini1 aktarmstir:

Anka Cocuk Destek Programi aslinda bir sosyal hizmet miidahale yontemidir,
programidir. Ne kadar uygulansa da sorunumuz su ki; bir miidiir Anka’yt ¢ok
onemser, bir miidiir gelir Anka’y1 onemsemez... miifettislerde de ayni sekilde
biri énemserken digeri énemsemez. Idarecilerin, denetleyicilerin bakis agis
bizi etkiliyor. Giinesin aydinlattigi her sorunu ¢ozemeyiz. Boyle bir algi var.
Her sorunu ¢o6zmemiz beklenebiliyor. Benim 6yle bir giiciim yok (Katilimci 5).

Mesleki Egitim Entegresi: “Onemli Bir Parantez Acilmast Gerekiyor”

Anka Cocuk Destek Programinin en temel ilkelerden birisi ¢ocuklarin egitim
hayatina devam edebilmesidir. Egitimine devam edemeyen ¢ocuklarin yasina uygun
sekilde sigortali olarak caligsmasi ya da cesitli meslek kurslarmma kayit olmasi

gerekmektedir (https://www.aile.gov.tr/chgm/sayfalar/anka-cocuk-destek-programi/

Erisim: 08.05. 2021). Bu dogrultuda so6z konusu programda mesleki egitimin
onemine isaret edilmektedir. Fakat katilimcilar Anka Cocuk Destek Programinda bu
konu ile ilgili gerekli detaylarin olmadigint diigiinmektedir. Bir katilimer bu konudaki

diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:

Egitimlerde is hayatiyla ilgili hicbir goriintii yok. Oyle bir eksik var.
Cocuklarin ogrendikleri zanaatlarla ilgili, edindikleri mesleklerle ilgili bir
anlatim yok. Tamamen ¢ocuklarin davranislar: ile ilgili anlatimlar oldu.
Cocuklarin gittigi meslek okullari da var. Cocuklar siirekli avukat, doktor
olsun gibi bir yonlendirme var ama olmadi diyelim. Bu ¢ocuk ne yapacak?
Lise bitti. Meslek de yok. O zaman ne olacak? Tamam, herkes okusun fakat
cocuk is bulamazsa ne olacak? Devlet herkesi resmi ise nasil alacak? Herkes
okursa, sanayi de isi kim yapacak, mobilyacida kim ¢alisacak? (Katilimct 9).

Ayni katilime1 Anka Cocuk Destek Programina cocuklarin mesleki bilgi,
beceri ve deneyim kazanacaklar1 bir egitim almalar ile ilgili eklemeler yapilmasi

gerektigine dair diisiincelerini asagidaki gibi betimlemistir:

Belki o ¢ocugun o zanaatta bir becerisi var? Bunun ona sunulmasi lazim.
Anka’da ben bu eksigi gordiim. Bunun da Anka’da olmasi gerekiyor.
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Kunduracilik olur, tekstil sektorii olur... Cocuklar hi¢ boyle seylere
yonlendirilmiyorlar. Cocugu uygun yonlendiremedigimizde ¢ocuga fayda
degil zarar veriyoruz ¢iinkii (Katilimci 9).

Benzer sekilde refakatsiz siginmaci g¢ocuklarin mesleki egitime gitme

konusunda istekli olduklarini belirten katilimc1 10, Anka Cocuk Destek Programinda

mesleki egitim konusunun 6n plana ¢ikmasi gerektigini vurgulamistir.

Kendi i¢imizde ¢ocuklara ise yonlendirme politikasint benimsedik. Otelcilik
hizmetinin disinda ¢ocuklara daha fazla faydamiz olsun diye. Cocuklar daha
mutlular boyle mesela. Pandemide disariya, ise gidemeyince ¢ocuklar burada
stkildilar. Artik “Ne olur bize izin verin, biz ise gidelim.” dediler. Bundan
dolayr meslek edindirme konusu Anka’min icine yerlestirilmesi lazim
(Katilimct 10).

Egitim igsizligi onler deniliyor fakat oyle degil. Okula da gitsin ¢ocuk ¢ok
zekiyse falan ama ¢ocuklarin birinci énceligi bence meslek edinmesi olmasi
lazim. Gonderdigimiz okullarda ¢ocuklara mesleki egitimiyle ilgili bir egitim
veriliyor. Anka’da meslek edindirme konusunda 6nemli bir parantez agilmast
gerekiyor bence (Katilimci 11).

Katilimcilarin  paylagimlarindan anlasilacagi iizere, refakatsiz siginmaci
cocuklarin gelecek yasami ve topluma adaptayonu igin mesleki egitim konusu daha
da 6nem kazanmaktadir. Bu ylizden her ne kadar Anka Cocuk Destek Programinda
6zel durumu olmayan her ¢ocugun bir meslek edindirme kursuna gitmesi gerektigi
vurgulansa da program kapsaminda bu konu ile ilgili daha detayli ¢aligmalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Kilavuz Thtiyaci: “d¢ip Bakip ‘Soyle Yapmalyymisim’ Diyebilmeliyim”

Anka Cocuk Destek Programi ile ilgili egitimler, dokiimanlar meslek
elemanlar i¢in biiyiik Ol¢lide yol gosterici olsa da ozellikle refakatsiz siginmaci
cocuklarda program kapsaminda hazirlanacak daha kapsamli bir kilavuza ihtiyag

duyulmaktadir:

Buraya geldigimde yanmimdaki meslek elemanlari olmasa ne materyaller
kullanacagimi  bilmiyordum. Tamam, benim belirli bir mesleki becerim
egitimim var ama ben hangi materyalleri kullanacagim? Cocuk bana kendini
acamadiginda mesela. Tamam, ¢ocuga psikososyal destek verecegim ama
¢ocuk benimle iletisime ge¢miyor. Ben boyle bir seyle karsilastigimda hangi
kanallar: kullanmaliyim? Boyle konularda elimin altinda bir kilavuz olsun
isterdim. Boyle c¢alismalar verebilmeli. A¢ip bakip “Séyle yapmaliyymisim”™
diyebilmeliyim (Katilimci 8).
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Katilime1 8, ¢ocuk ile ilgili yapilan miidahalelerde meslek elemanlarina belirli
bir ¢ergevenin sunulmasi gerektigini diisiinmektedir. Konu ile ilgili bilgi
eksikliklerinin de oldugunu vurgulayan aymi katilimci, refakatsiz sigimmaci

cocuklarla ilgili sorularina cevap bulabilecegi bir kilavuz ihtiyacindan s6z etmistir:

Psikososyal destek anlaminda ben bu ¢ocuga ne vermeliyim? Bana bir
yonerge sunulmasi lazim. Ilk ne yapmaliyim? Barinma, korunma, isinma vs.
saglandiktan sonra ne yapilmali? Buna yonelik kilavuz, bir kitap¢ik isterdim
dogrusu. Varsa da varligindan habersizim bu arada. Belki de var ama
yabancilar igin yok. Bundan eminim (Katilimci 8).

Meslek elemanlarima verilen kitapgiklarla/kilavuzlarla birlikte refakatsiz
sigimmaci ¢ocuklara verilebilecek dokiimanlarin da olmasi gerektigini diisiinen bagka

bir katilimci su sekilde diistincelerini ifade etmistir:

Anka egitiminin igerigi bence biraz daha zenginlestirilmesi gerekiyor. Basili
kitap konusunda olabilir. Hem bize hem ¢ocuklara basili kitap¢ik seklinde bir
seyler verilebilir. Ben oyle daha ¢ok verimli oldugunu diistintiyorum.
Bilgisayardan, telefondan okuyunca kalici olmuyor. Cok verimli olmuyor
(Katilimer 11).

Diger taraftan, bir katilimc1 kuruma yeni gelen refakatsiz siginmaci ¢ocuklari

yakindan tantyabilmek i¢in farkli materyallerin olmasi gerektigini diisinmektedir:

Her CODEM’de uygulamalarin ayni olmast adina terciiman esliginde nasil
goriigiilecegine dair ortak formlar olmali. Gériisme formlarindaki sorularin
altinda yabanct dilde c¢eviriler olmali. Bakanlik bunlarin iizerine ¢alismall.
Mesela bir ¢cocuk kuruma geldi. Hi¢hir sekilde Tiirk¢e bilmiyor. Belki de bu
¢ocuk sizofren hastasi... Belki aksam bu ¢ocuk baskalarina zarar verecek. Bu
noktada onlem amach c¢ocuk hakkinda bir profil cizebilmek icin gerekli
materyaller olmali. Cocugun kendisinin doldurabilecegi formlar olmali.
Bunlarin daha profesyonel olmasini dilerim (Katilimci 8).

Katilimcilarin ~ anlatilari, arastirmanin  6nceki boliimlerinde deginilen
“refakatsiz siginmaci ¢cocuklarda programi uygulama engelleri” alt temasi altinda ele
alinan dil ve kiiltiir engelinin 6nemli bir boyutuna isaret etmektedir. Bunun yani sira
katilimcinin ~ sdylemleri “meslek elemanlarinin  ¢alisma kosullarina iliskin
diisiinceleri” temasinda ele alinan terciiman eksikligi sorununun da ¢oziilmesi
gerektigini gostermektedir. Cocuk hakkinda bir profil ¢izebilmek i¢in bahsedilen
materyallerin olusturulmasi elbette ki miithimdir fakat en basta terciiman eksikliginin

onemli bir sorun oldugu goériilmektedir.
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3.6. Hizmetin Niteliginin Arttirllmasina iliskin Beklentiler

Arastirmanin analizinde ortaya c¢ikan diger temalarda katilimcilarin zaman
zaman yagadiklar1 sorunlardan soz ettikleri goze ¢carpmaktadir. Sorunlarin ihtiyaclari,
ihtiyaclarin da beklentileri sekillendirebildigi disiintildiiglinde, diger temalarda
ortaya ¢ikan sorunlarin ortadan kalkmasina iliskin beklentilerin oldugu da
unutulmamalidir. Ornegin meslek elemanlarmin duygusal deneyimlerine iliskin
diisiinceleri temasiin altinda yer alan duygusal deneyimlere iliskin ihtiyaglar alt
temasinda psikolojik destek ve rotasyon ihtiyacindan s6z edilmistir. Bu ihtiyaglara bu
tema altinda yer verilmemesinin sebebi, meslek elemanlarinin  duygusal
deneyimlerini bir biitiin olarak degerlendirilmesinin istenmesidir. Ciinkii her biri
birbiri ile yakindan iligkilidir. Aragtirma 6znelerinin bahsettigi psikolojik yorgunluk,
korumaci yaklasim ve emeklerin bosa gitmesi durumu ile baglantili olarak psikolojik
destek-rotasyon gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Katilimcilar da anlatilarinda bu konulari
bir arada ele aldigindan, bu sekilde onlar1 anlamanin daha kolay olacagi
distiniilmiistir ya da benzer sekilde meslek elemanlart c¢alisma kosullarindan
bahsederken {icretlerin 1iyilestirilmesi gerektiginden, {ticret konusunda bazi
adaletsizliklerin yasandigindan, personel yetersizliklerin, is yiikiinlin fazlaligindan,
fiziki yapilara iligkin bazi sorunlarin ortadan kalkmasini istediklerinden bahsetmistir.
Tiim bu sorunlara yonelik ihtiyac ve beklentilerin de oldugu unutulmamalidir. Cilinkii
tim bu ihtiya¢ ve beklentilerin karsilanmasi da hizmetin niteliginin arttirilmasini

saglayacaktir.

Hizmetin niteliginin arttirilmasina iligkin  beklentiler temasinda diger
temalardan farkli olarak Anka Cocuk Destek Programiyla, meslek elemanlarinin
calisma kosullartyla ya da duygusal deneyimleriyle ilgili beklentilere degil
katilimcilarin dogrudan ¢ocuk refahi alaninda daha iyi bir psikososyal destek hizmeti
verebilmek igin beklentilerinin neler oldugu ile ilgili anlatilar1 mevcuttur.
Katilimcilar bir program ya da kurum 6zelinde degil genel bir perspektifte cocuklara
sunulan psikososyal destek hizmetinin niteliginin arttirilmasina iligkin mevcut
beklentilerini ifade etmislerdir. Bu zeminde, arastirmanin bu boliimiinde CODEM
personeline iliskin, mevzuata iliskin ve ¢ocuklarla ilgili beklentiler seklinde ortaya
cikan alt temalarla katilimcilarin nasil beklentilerinin oldugu betimlenmeye

caligilmistir.
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- Meslek Elemani Kavrami Yaga Gare Yeniden
Kugak Farkini Yakalamak Ihtisaslasma aa
Ara Kurulug Ihtiyaci
Kalifiye Eleman ihtiyaci \

CODEM Personeline lligkin Cocuklarla ilgili Beklentiler CODEM'e Yanhs

Niceli Degil Niteli Beklentiler Yénlendirme

incelemek

Hizmetin Niteliginin Arttinlmasina iliskin
Beklentiler

/ Mevzuata iliskin Beklenti\er\
Mevzuat Gelistirilmeli Kurulusta Kalmaya
Ozenme
Meslek Elemanina inisiyatif Memuriyet Hakki Haklarin iyilestirilmesi
Verilmemeli

Sekil 3.30. Hizmetin Niteliginin Arttirilmasina iliskin Beklentilerin MAXMaps Grafigi.
3.6.1. CODEM Personeline iliskin Beklentiler

Hizmetin niteliginin arttirllmasina iliskin beklentiler temasiin 1. alt temasi
olan “CODEM personeline iliskin beklentiler”’; “meslek elemani kavrami, kalifiye
eleman ihtiyaci, kusak farkini yakalamak ve niceli degil niteli incelemek”
baglaminda ele alinmistir.

CODEM Personeline iliskin Beklentiler
Meslek Elemani Kalifiye Eleman Kusak Farkini Niceli Degil Niteli
Kavrami ihtiyaci Yakalamak incelemek

Sekil 3.31. CODEM Personeline iliskin Beklentilerle ilgili MAXMaps Grafigi.
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Meslek Elemam Kavrami: “Hepsinin Ayni Kefeye Konmasi Bile Yanhs”

CODEM Yonetmeligi’nde meslek eleman: tanimi altinda farkli meslek
mensuplarinin  tamaminin ~ bir arada ele almmasi katilimcilar tarafindan

elestirilmektedir:

Meslek elemani kavrami bile bana biraz ters geliyor. Ciinkii 6gretmenle
psikolog, Sosyolog ve sosyal ¢alismact bir arada ele aliniyor meslek elemani
kavraminda. Ogretmenlikten baska bir disiplin. Sosyolog ayri bir disiplin,
sosyal hizmet ayri bir disiplin. Bence hepsinin ayni kefeye konmasi bile yanlis
(Katilimct 7).

Meslek elemani kavraminin gérev karmasasina yol agtigini sdyleyen ve bu
karmasgay1 bir yumak olarak nitelendiren baska bir katilimci ise diisiincelerini su

sekilde ifade etmistir:

Sosyal serviste psikolog, sosyolog ve sosyal ¢alismacinin gérevleri arasinda
keskin surlar olmuyor. Herkes aymi isi yapmak zorunda ama senin
mesleginin gerektirdigi de bazi seyler var. Goérev taniminda olmayan bazi
seyler yapimak zorunda kaliniyor. Sekretarya isleri yapabiliyoruz. Bir yumak
olmus gorev tammumn belirsizligi. “Ben burada ne yapryorum?” diye
soruyor insan kendine siirekli. Cok is yiikiimiiz oldugu i¢in séylemiyorum ama
gorev tanuminin belirsizligi yiiziinden bir tiikenmislik var (Katilimci 8).

Katilimcilarin anlatilari, meslek elemani kavramiyla meslek elemanlarinin
kendi mesleklerinin ayirt edici 6zelliklerinin yok sayildigini1 gostermektedir. Ayrica
sosyal calismacilarin rol ve sorumluluklarinin meslek elemani kavrami altinda diger
mesleklere verildigi anlagilmaktadir. Hem sosyal calismacilarin hem de diger
mesleklerin mesleki kimligini gozetecek bir diizenlemeye ihtiya¢ oldugu (Yaman ve
Tuncay 2020) soylenebilir. Diger yonden meslek elemanlari taniminda yer alan
psikologlara agir vakalarin daha fazla yonlendirilmesi sorunu da ortaya ¢ikmaktadir.

Bu durum katilimcilar tarafindan bir adaletsizlik olarak goriilmektedir.

Bazen bireysel diisiiniilebiliyor.  Kisiler kendi yararimi daha c¢ok
diistinebiliyor. Krizli ¢ocuklarin siirekli bir psikologa verilmesi biraz
adaletsiz oluyor. Farkli meslek elemanlart var. Fakat genel olarak problemli
davramslari, davrams sorunlart olan ¢ocuklar psikologlara veriliyordu. Bu
sistemi bozan seylerden ashinda. Adaletli bir dagilim olmuyor. Oyle olunca
grup igindeki diizeni saglamak zor oluyor (Katilimct 15).
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Kalifiye Eleman Ihtiyac1: “En Donanimli Kisilerden Secilmeli”

Yapilan derinlemesine goriismelerde bir katilimcer disinda diger katilimeilarin
tamami kalifiye eleman ihtiyacinin olmasi gerektigi ile ilgili paylasimlarda
bulunmustur. Arastirma 6znelerine gore ¢ocuklara nitelikli bir psikososyal destek

hizmeti sunulabilmesi i¢in en temel ihtiya¢ donanimli personeldir.

Gegenlerde bize gonderilen bir form vardi Anka’yr degerlendirmek icin. 30
maddeden 5 tanesini yapabildigimizi gordiik. Keske wuygulansa ama
uygulanmast i¢in her oniine gelen personel buraya gelmemeli. Kalifiye
eleman olmasi lazim her anlamiyla. En donamiml kisilerden secilmeli
is¢isinden memuruna kadar... Bugiin bana gére sosyal hizmetlerin en biiyiik
stkintisi gergekten alaminda uzmanlasmis kimselerin olmamasi. Genel bir
stkinti var. Anka'min uygulanmama sebebi de buradan kaynaklaniyor...
Nitelikli islerin yapilmast icin bu sart... Yani isin ozii kalifiye, kalifiye...
Bagska bir sey degil (Katilimct 7).

Baz1 katilimcilar neden kalifiye elemana ihtiya¢ duyuldugunu su sekilde

aciklamistir:

Bazi ¢ocuklar i¢in burasi tiinelden onceki son ¢ikis misali son sans olabiliyor.
Bu yiizden donanimli personelin burada ¢alismas: gerekir (Katilimci 2).

Cocuklar bizim her seyimiz, gelecegimiz. Bundan dolayt onlara sundugumuz

her bir destek ¢ok degerli. Ciinkii biz o ¢ocuklara kaybettikleri umudu geri
veriyoruz... Cocuklart seven, c¢ocuklart yargilayici yaklasmayan ozverili
vetkin, gelisime agik meslek elemanlarimin bu yiizden CODEM lerde
calismast gerekiyor. Bu sekilde olursa ¢ocuklara daha iyi bir psikososyal
destek hizmeti verilebilir (Katilimct 16)

Meslek elemanlarinin kalifiye eleman konusunda ele aldiklari hususlardan
birisi de idarecilerin dzellikleridir. Idarecilerin de gocuk refahi alaninda calismus,
tecriibeli ve donanimli olmasi istenmektedir. Sosyal hizmet disiplininden uzak alan
kisilerin idareci olmasina sicak bakilmamaktadir. Bununla birlikte idarecilerin de

Anka Cocuk Destek Programi uygulama siirecine dahil olmasi gerekmektedir.

Hem ¢ocuk refahi alaninda ¢alismis hem de oncesinde de alanda idarecilik
vapmus kisilerin idareci olmasini istiyorum. Ciinkii biz hem alanla hi¢ alakasi
olmayan hem de alanda ¢alismis olan farkli kisilerle cahstik. Ikisinin
arasinda gercekten cok biiyiik farklar var. Bunu yasayarak gordiik. Isin
ilerleyisi ve tikanmasi noktasinda biiyiik farklar var (Katilimci 8).

Yiizeyde kalmak yerine derine inebilmeleri, anlayabilmeleri gerekiyor. Bence
idarecilerimizin en biiyiik eksigi bu. Idarecilerin siirece ddhil edilmesi
gerekiyor. Mesela bir idarecide “Anka nedir? Anka modiillerinin iceriginde
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neler vardir? Kullamilabilirligi, yapilabilirligi nedir?” Bunlari en basta
idarecilerin bilmesi lazim. Bundan ¢ok uzak olan kisileri biliyorum mesela.
Bunun ne kadar faydasimn olabileceginden habersiz olabiliyorlar. Ornegin
veri hazirlama uzmaninin bir idareci olmamasi lazim bence. Sadece bir iki
kurum tizerinden konugmuyorum. Olumsuz siirecler deneyimledigim igin de
konusmuyorum. Yalnmizca gozlemlediklerim iizerinden bunlart séyliiyorum.
Pedagoji bilmeyen kisiler idareci olmamali. Bir sosyal ¢alismaci, psikolog
stirece daha farkli bakarken bir isletmeci bir bilgisayar uzmani daha farkl
bakiyor. Daha ¢ok sosyal bilimler yoniinde egitim almug kisilerin siirece dahil
olmasini isterim agik¢ast (Katilimer 15).

CODEM’de Anka Cocuk Destek Programinin uygulanabilmesi i¢in farkli

bakis agilarina sahip, kendisini yetisirmis ve yenilige agik olan personelin ¢aligmasi

gerekmektedir.

Nitelikli bir personel olmasi lazim Anka’nin uygulanabilmesi icin... Yenilige
agtk olmazsa personel, bir arpa boyu yol alamazsiniz. “Ben su kadar yildir
calisiyorum. Benim dedigim olacak™ derse biter o is. Highir sey
yvapamazsiniz. Yeniliklere, istisareye ac¢ik olmali. Farkli bakis acgilarina
sayguli olmali (Katilimci 12).

Zihinlerimizi demir parmakliklar ardina koymamak gerekir. “Bu boyleydi.
Hep boyle devam edecek.” diisiincesinde olan insanlar olmasin... Ben bu
noktada biraz daha istekli olan kisilerle ¢alismak isterim. “5 yilim kaldr onu
da tamamlayayim. Zaten emekli olacagim” diisiincesindeki insanlarla
calismak istemem ben acikcasi. Yash olabilir ama dinamik, giincel olmasi
benim i¢cin onemli. Cocuklar i¢in de bu 6nemli diye diigiiniiyorum. Degisime,
doniisiime, yenilige acik insanlarla ¢calismak ¢ok farkly (Katilimct 15).

Yatili kurulusta ¢alismak isteyen, 6zverili ve nitelikli kisilerin bu kurumlarda
calismasi1 gerekiyor. Bu ¢ok onemli. “Isimi yapayim ¢ikayim” diyen
personelin olmamasi lazim (Katilimci 13).

Katilimer 13’iin son ciimlesinde de vurguladigi gibi “isimi yapip ¢ikayim”

diisiincesinde olan kisilerin CODEM’de ¢alismamasi gerekmektedir. Bunun sebebini

de diger katilimer su sekilde ifade etmistir:

Burayt seven personeller ¢alismali. Burayi sevmeden ¢alisan personel olursa
kas yaparken goz c¢ikarmak olabiliyor. Personelin egitime, yenilige agik
olmasi gerekiyor (Katilimci 12).

Farkli sebeplerle/amaclarla CODEM’e gelen personelin nitelikli bir hizmet
sunamayacag1 diisiilmektedir. Bu yiizden kurumlar arasi yer degisikliklerinin daha

titiz olarak takip edilmesi gerekmektedir.
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Mesela bazi memurlar tasradan merkeze gelebilmek icin sosyal hizmet
alamina gegiyor. Surf gegmis olmak i¢in. Onun amaci hizmetten ziyade kendi
istedigi yere gelmek, sehre gelmek yani. Sosyal hizmet kuruluslart merkezde

diye gelmek istiyorlar. Bundan istenilen verim alinamaz diye diigiiniiyorum
(Katilimct 12).

Isini severek yapmayan Kkisilerin olmasi ve “dini duygularin kétiiye
kullanilmas1” sebebiyle bazi projelerin yarim kaldigimi ifade eden katilimec1 7,

diisiincelerini su sekilde anlatmistir:

Isini bilen meslek elemanlarini iyi secmek lazim. Bizim gercekten bu isi bilen
meslek elemanlarina ihtiyacimiz var. Bu noktada sikintilar yasiyyoruz. O
yiizden bazi projeler yarim kalyyor. Bazi projeler bize gore belki
uygulanmiyor. Dini duygulart biraz kotiiye kullanma durumu oldugunu
diigiiniiyorum. Herkese farkli bir gruplandirma var. Burada 6gretmenler ayrt
stkinti. Hepsi ilahiyat kékenli. Bu kadar abartmamak lazim. Peygamberimiz
bile isini ehline birakin demiyor mu? Isini ehline biraksinlar. Herkes en
iyisini yapar. Liyakat sahibi insanlarin basimiza gelmesi lazim. Buralar
reklam yerleri olarak algilanmamali. Gelelim bir yetim basimi oksayalim
diisiincesinden ziyade “cocuga nasi en wuygun hizmet modelini nasil
sunmaliyiz?” konusuna odaklanilmall (Katilimct 7).

Kusak Farkim Yakalamak: “Cocukla Kusak Catismas: Yasayabiliyor”

CODEM personeli ile CODEM’de kalan ¢ocuklar arasindaki yas farkinin ¢ok
fazla olmasi, kusak ¢atismasi gibi bazi sorunlarin yasanmasina yol agmaktadir. Bu

durumu Katilimer 15 su sekilde agiklamustir:

Bakim personeli gelmis 50 yasina. Cocukla kusak ¢atismasi yasayabiliyor.
Ergenlik donemindeki ¢ocuklarla ¢alistyoruz biz.  Klasik Z kusagt
muhabbeti... Bakim personeli 50-55 yasinda oldugunda ¢ocugun isteklerini
anlamakta zorlaniyor, anlamiyor. Bakim personeli hayatin ¢ok farkli bir
asamasinda. Cocugun giiltip eglenmek, siislenmek, digerleri tarafindan
begenilmek arzusunu anlayamiyor. Ciinkii bakim personeli o sekilde
vetismemis. Cocugun istekleri ve beklentileri noktasinda empatik olamiyor.
Bazen bu dezavantajli oluyor. Bir de degisim konusu var. Ebeveynlerin her
¢ocuga esit yaklagmasi, ¢atismact bir tutum sergilememesi gerekiyor. Bu
noktada gen¢ ve dinamik olan bakim personelleri bu siirece daha hizli
entegre olurken ilerlemis yastaki bakim personeli ne yazik ki tutumsal
degisim noktasina hemen adapte olamiyor. Neticede o da hakli. 50 yildir

devam eden davranis oriintiisiiniin degistirilmesini istemek onun icin zorlayici
(Katilimct 15).

Goriildiig  tizere CODEM’de miimkiinse daha geng olan meslek

elemanlarinin ¢aligmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Bununla birlikte yalnizca
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CODEM’de degil ¢cocuk refahi alanindaki tiim kuruluslarda gen¢ ve dinamik meslek

elemanlarinin olmasi gerektigi diisiiniilmektedir:

Cocuk alaminda ¢alisirken daha geng meslek elemanlart olmali. Kusak farkint
vakalamak lazim. Yasi ilerleyen meslek elemanlarinin farkl kurumlarda
calismast lazim. En azindan gen¢ meslek elemanlarindan en az birkag tane
olmasi lazim. Denge saglanmali (Katilimct 7).

Cocuk refaht alanindaki geng, dinamik kigilerin olmasi gerekiyor (Katilimct

13).

Katilimcilarin anlatilarindan da anlasilabilecegi iizere ¢ocuklarin diinyasini
anlayabilecek, cocuklarla iletisimi giiclii olan kisilerin CODEM’de gorev yapmasi
gerekmektedir. Bu baglamda kusak catigmasi gibi hizmetin niteligini olumsuz
etkileyecek sorunlarin olusmamasi i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir. Bununla birlikte
personelin geng olmasinin tek basina yeterli olmadigi da unutulmamalidir. Yalnizca
gen¢ olmak CODEM’de ¢alismak icin yeterli bir kriter degildir. Uzun yillar ¢cocuk
refahi alaninda calisan deneyimli personellerin bu alanda siipervizorliik yapabilecegi

distiniilmektedir.
Niceli Degil Niteli incelemek: “Ne Kadardan Ziyade Nasila Odaklanilmast”

Cocuk refahi1 alaninda sunulan psikososyal destek hizmetinin niteliginin
arttirilmasi i¢in odaklanilmasi gereken en temel konulardan birisi hizmetlerin nasil

sunuldugu ile ilgilenilmesidir.

Rakamlar iizerinden gidilmemesi lazim. Kag¢ ¢ocuga psikososyal destek
hizmeti verildi? Ka¢ ¢ocuk ailesi yanina teslim edildi? Ka¢ ¢ocugun su, kag
cocugun bu... Onemli olan bunun nasil yapildigi. Benim beklentim, ne
kadardan ziyade nasila odaklaniimasi. Hizmetin kaliteli ve saghkli sekilde
yiirtiyebilmesinin iizerinde durulmasi gerekir. Rakamlarin ya da reklam
boyutunun degil. Ben o ay bir¢ok seyi yapmisimdir. Bunun yalnizca haftalik
veri, tablo cizelge, sayi ile degerlendirilmemesi lazim. Rakamlar iizerinde
kalmamali. Cocuk %100 fayda saglayabildi mi? Benim i¢in bu daha énemli
(Katilimct 15).

Katilimeilar zaman zaman sunulan hizmetlerle alakali Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligindan fikirlerini alacak kisilerin gelmesini ve CODEM’lerle ilgili

“nasil” a odaklanan aragtirmalarin arttirilmasini istemektedir.

Evrag, yaziyi, puntoyu degil beni incelesinler. Ozel anlamda gelip mesela su
an sizin buraya geldiginiz gibi, ¢ok giizel bir ¢alisma kiymetli bir ¢alisma,
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sizin  burada  goriisme  yaptigimiz  gibi, Bakanliktan  birilerinin
gorevlendirilmesi lazim. Adr miifettis olmayacak ama. Daha konusabilecegin
birilerinin olmast lazim. Buraya oturacak sizin gibi bu sorulari onlar
soracak. Diyecek ki bu sizce nasil, nasil gidiyor? Yerinde gorecek (Katilimci
7).

Yapilanlarin gozlemlenmesi daha hos olurdu. Tabii ki yapior zaman
zaman. Fakat bu boyle denetlemeden ziyade daha fikir alisverisi gibi
olabilmeli. Ciinkii burada bazen temizlik gorevlisinin bile degisik bir fikri
olabilir. Onlarda cocuklarla ic iceler ¢iinkii. Her kesimden insan dinlenilmeli.
Bunlar ¢ok iitopik seyler degil aslinda. Cok zor seyler degil (Katilimci 8).

Bu konuda yapilan arastirmalar artmali diye diistintiyorum. Derinlemesine
arastirmalar yapilmasi gerekiyor. Sorunlar ancak bu yapilan arastirmalarla
¢oziilebilir (Katilime 11).

3.6.2. Mevzuata iliskin Beklentiler

Hizmetin niteliginin arttirilmasina iliskin beklentiler temasinin 2. alt temasi
“mevzuata iligskin beklentiler” olmustur. Katilimcilar en basta CODEM Y 6netmeligi,
Anka Cocuk Destek Programi Uygulama Yonergesi olmak iizere cocuk refahi
alaninda kullanilan tiim yasa ve yoOnetmeliklere iliskin genel bir degerlendirme
yapmistir. Buna gére CODEM’de ¢alisan meslek elemanlari, yasal mevzuatta
degistirilmesi/yeniden diizenlenmesi gereken bazi noktalarin olduguna inanmaktadir.
Bu alt tema cergevesinde meslek elemanlarinin mevzuata iliskin beklentileri
“mevzuat gelistirilmeli, memuriyet hakki verilmeli, kurulusta kalmaya o6zenme,

meslek elemanlarina inisiyatif ve haklarin iyilestirilmesi” olarak anlatilmistir.

Mevzuata iliskin Beklentiler

’//l\\_

Mevzuat ~ Memuriyet Hakki  Kurulusta Kalmaya —Meslek Elemanina Haklarin
Gelistirilmeli Verilmemeli Ozenme inisiyatif iyilestirilmesi

Sekil 3.32. Mevzuata iliskin Beklentilerle ilgili MAXMaps Grafigi.
Mevzuat Gelistirilmeli: “Sosyal Bilimler Mekanik Degildir”

Arastirma 6zneleri zaman zaman calisma sahasi ile mevzuatin uyusmadigini,
yasa ve yoOnetmeliklerde bahsedilmeyen durumlarla/vakalarla karsilasabildiklerini

aktarmistir:
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Sosyal bilimlerde yazilanla yapilan arasinda ortiisme ovani daha diigiiktiir.
Clinkii sosyal bilimler mekanik degildir, bir makine degildir. Béyle oldugu
icin ¢ok uyusmayabilir. Yasada olmayan seyler de karsiniza ¢ikabilir. Ileride
eksikliklerin giderilecegini inantyorum (Katilimci 11).

Mevzuat ve sahanin uyusmadigi noktalar ise bazen bir “gikmaz” olarak
degerlendirilmektedir. Bu c¢ikmazlarin en aza indirilmesi, calisma kosullarinin

tyilestirilmesi ile baglantili olarak goriilmektedir:

Bazen mevzuatla saha uyusamayabiliyor. Oyle durumlar bizim ¢ikmazimiz
oluyor. O yiizden zaten meslek elemanm eksikligi diyoruz. Is yiikiiniin
hafifletilmesi ile mevzuata uygun hareket edilmesiyle birlikte daha verimli
sonuglar alabiliyorsunuz. Bazen yetersiz kalabiliyor mevzuat. Bu yiizden daha
iyi hizmet sunabilmek icin mevzuatin gelistirilmesi gerekiyor (Katilimci 16).

Bu dogrultuda katilimcilarin zorlandiklari, yetersiz olarak gordiikleri ve
mevzuatta degisiklik yapilmasi istedikleri konulardan birisi, danigmani tarafindan
cocuklarin hargliklarimin imza karsiliginda c¢ocuklara verilmesi siirecidir. Bir
katilimc1 c¢ocuklarin resmi olarak calistiklart yerden para aldiklarindan ve bu

paralarin danisman tarafindan takip edilip cocuga verildiginden bahsetmistir:

Cocugun parast bankaya yatiryor. Cocugun parasini biz ¢ekiyoruz. Deftere
isliyoruz. Cocuga imza attirip parasimi veriyoruz. Kayit altina aliyoruz
(Katilimct 9).

Bu konu ile ilgili mevzuatta degisiklik yapilmasini isteyen bir katilimci

diistincelerini su sekilde ifade etmistir:

Bize uluslararasi bir egitimde bakim tedbiri verildikten sonra yasal temsilci
olmasi gerektigi soylenmisti ama bizde 6yle bir sey yok. Bu ¢ocuklar kendi
baslarina gidip bir banka hesabi ac¢tiramiyorlar. Bu c¢ocuklarin har¢lig
damsmanin kisisel hesabina geliyor. Ben bundan rahatsizlik duydum. Biz
suiistimal edecek kisiler degiliz ama genel itibariyle bakilinca suiistimale agtk
bir kapt var. Genel anlamda kurulusun bir hesabi olmast lazim. Oradan takip
edilmesi lazim. Bu c¢ok onemli bir konulardan biri. Benim danismanlik
vapmak istemememin sebebi bu konuyla alakali. Bundan rahatsizlik duydum.
Danisman hocalarda bu konudan muzdarip. Bir har¢lhik defteri var. Bu
har¢lik defterine kayitlar yapiliyor. Cocuk tutanak gibi yazilana imza atiyor
ama dil problemi var. 13 yasinda bir ¢ocugun imzasi, parafi ne derece
gecerli? Bununla ilgili ¢cok onemli mevzuat degisikligine gidilmesi gerekiyor
bence. Sasirdigim ve adapte olamadigim konulardan biri bu (Katilimci 8).

Katilimcimin ifadesinden de anlasilacagi lizere ¢ocuklarin c¢aligtiklart yerden

aldiklar1 maaslar danigsman tarafindan ¢ocugun imza atmasi karsiliginda kayit altina

aliarak verilmektedir. 18 yasin altinda olan bir cocugun imza karsiliginda parasini
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almasinin diisliniilmesi, sorgulanmasi gerekmektedir. Cocugun almis oldugu paray1
almadigini iddia edebilecegi diisiiniildiiglinde ¢alisan meslek elemanlarinin kendisini
glivence altina almasi gerektigi anlasilmaktadir. Ayrica g¢ocuklar acgisindan da

suiistimale sebep olabilecek herhangi bir boslugun olmamasi gerekmektedir.

Bir diger konu ise 6diil ve ceza sistemi ile ilgili olmustur. Cocuk refah
alanindaki mevzuatta yer alan 6diil ve ceza sisteminin degistirilmesi gerektigini

Katilimer 12 su sekilde anlatmistir:

Cocuk okula gidiyorum diye ¢ikiyor ama okula gitmiyor. Istedigi davranisi
yapiyor. Fakat maddi manevi bir yaptirimimiz yok ¢ocuk iizerinde. Ozel bir
muamelede bulunamiyoruz esitligi bozmamak icin ya da ornegin kurumun
esyasini kirmadigi siirece har¢hgindan kesemiyorsun. Odiil ve ceza sisteminin
gtincellenmesi gerekiyor bu yiizden (Katilimct 12).

Bir katilime1 meslek elemanlarinin yetki ve sorumluluklarinin daha net bir

bicimde yer almasi gerektigine iliskin diisiincelerini su sekilde paylagmistir:

Sosyal rehabilitasyon alaminda giincellenmesi lazim mevzuatin. Yapilmasi
gerekenler daha net, belirgin olarak agiklanmasi lazim mevzuatta... Meslek
elemanlarimin igini zorlastiran sey meslek elemaninin giivence altina alan,
koruyan hi¢cbir maddenin olmamasi. Meslek elemaninin sorumlulugunu,
smirlarini ortaya koyan maddeler olmasi gerekiyor (Katilimct 13).

Bir katilmer refakatsiz sigimmaci ¢ocuklarla ilgili olarak mevzuatta

karmasaya sebep olabilecek nitelendirmelerin kullanildigin1 diisiinmektedir:

Ornegin burada kalan ¢ocuklar icin refakatsiz siginmact cocuk diyoruz. Bir
de CODEM diyoruz. Adi Cocuk Destek Merkezi ama ¢ocuklar refakatsiz
siginmact ¢ocuk. Bunun bir yere oturtulmasi gerekiyor. Refakatsiz siginmaci
¢ocuklar bizim iilkemizde baki yani. Herkes biliyor bunu. Yabanct uyruklu
cocuklarla ¢alisilacaksa saglam taslar iizerine oturtulmasi gerekiyor bu
konunun (Katilimci 13).

Memuriyet Hakki Verilmemeli: “Nasil Olsa Isim Garanti”

19.02.2014 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirlige giren 6518 sayili
Kanun’un 20. maddesi ile istihdam hakkini diizenleyen 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu’nun Ek 1. maddesinde diizenleme yapilmistir. Buna gore; 5395 sayili Kanun
dogrultusunda en az 2 yil boyunca korunma ve bakim tedbiri altinda olan, resit

oluncaya kadar tedbir karar1 devam eden ¢ocuklardan her yil belirtilen oranda kisi
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istihdam edilmektedir. Ise yerlestirme siirecinde sirastyla lisans, &n lisans ve

ortaggretim mezunlarina dncelik verilmektedir.

Katilimcilara gore cocuklara kurulustan ayrildiktan sonra istihdam hakki
verilmemelidir. Ciinkii ¢ocuklara dogrudan is imkani sunmak onlarim kurumda
sunulan hizmetleri de 6nemsememesine, dikkate almamasina yol agmaktadir. Bu
ylizden cocuklara verilen istihdam hakkinin kapsamli bir ¢ercevede yeniden ele

alinmasi gerekmektedir.

Cocuga deniliyor ki “sen burada 18 yasina kadar bir sekilde kal, ben seni
memur yapacagim.” Bir ¢ocuga “seni memur yapacagiz” dersen ne olursa
Olsun ¢ocugun kafasinda bir is derdi olmuyor. Aile zaten yok. Ahlaki seyleri
bazen veremiyoruz. Anka min disinda da bir siirii programimiz var. Degerler
egitimi diye bir programimiz var. Cocuklara Diyanetten miiftiiliikten hocalar
geliyor ders vermek i¢in ama ¢ocugun umurunda degil. Cocukta dert yok,
sorumluluk yok. Cocukta istemiyor. Zamanla meslek eleman: da icindeki o
heyecant kaybediyor. Yapmak istediklerinde yapamiyor (Katilimci 7).

Cocuk “Nasil olsa 18 yasina gelince devlet bana is verecek. Okusam da
okumasam da devlet bana is verecek. Deviet beni memur yapacak” diye
diigtiniiyor. Bu ¢ocugu rehavete siiriikliiyor. Dolayisiyla en verimli enerjisini
vanlis yerlere, negatif yerlere harciyor. Okulda mesela haylazlik yapiyor.
Akran baskist yapiyorlar diger ¢ocuklara mesela (Katilimcer 12).

Gorildiigii iizere katilimcilara gore istihdam hakkinin verilmesi, ¢ocuklarin
davraniglarin1 ve diigiincelerini olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Ayrica meslek
elemanlarinin farkli konularda motivasyonlari kaybetmelerine yol agmaktadir. Bu
ylzden cocuklara verilen istthdam hakkinin belirli sartlara baglanmasi ve farkl
alternatiflerin (istthdam hakki yerine sinavlarda ek puanlarin verilmesi gibi)
diistiniilmesi gerekmektedir. Fakat cocuklarin bu konuda herhangi bir magduriyet
yasamamasina dikkat edilmesi ve her zaman yiiksek yararmin goézetilmesi oldukga

onemlidir.

Her ¢ocuga memurluk hakkinin verilmemesi lazim. Yine verilsin ama bunun
sartlart olsun, ¢ocugu egitelim (Katilimct 7).

Mesela senin kardesin var. Bursluluk sinavina girecek. 100 sorunun 90 i
yapar ama bursluluk alamayabilir ama buradaki ¢ocuklar ¢ok daha kolay
burs alyyor. Bu ¢ocugun her tiirlii ihtiyacimi zaten devlet olarak karsilyyoruz.
Bir de buna egitim seviyesine gére burs veriyoruz. Cocuk burada liiks
icerisinde yasiyor. Sonrasinda buradan ¢ikinca zorluk ¢ekiyor. Bu yiizden
okulda okurken cocuklara is garantisi yerine girdikleri sinavda ek puanlar
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verilmeli. Bu yulardir ¢alisma arkadaglarimizla konusup ortak kanaate
vardigimiz konulardan birisi (Katilimcr 12).

Iyi niyetli olarak uygulanan politikalarin ¢ocuklara bazen yarar1 degil zarari

olabilecegi baz1 katilimcilar tarafindan su sekilde anlatilmistir:

Cocuklar aldiklart memuriyetle biirokrat olmuyorlar. Is¢i sinifinda memur
oluyorlar. Bu sekilde belki olacaklar: seylere de mani olunuyor. Ciinkii o hak
olmasa belki cocuk azmedecek farkli bir meslek grubuna sahip olacak. Iste
bir¢ogu is¢i, memur oluyor Ve altini ¢izeyim bunun bir¢ogu memuriyet
hakkini kaybediyor. Ciinkii insanda egitim yoksa onu memur da yapsan o isi
elinde tutamaz. Bir¢ogu isine gitmiyor, ise gitmedigi icin isinden atiltyor.
Bircok is yeri bunlardan muzdarip (Katilimci 7).

Normal bir devlet memuru bir giin ise gelmezse sorusturma agilabilir. Ama
bu kuruluslardaki c¢ocuklar 10 giin degil 20 giin ise gelmezse bir sey
yapiulamiyor. Cocuk “Ben devletin ¢ocuguyum. Ben ne yaparsam mazur
goriiltir” anlayisinda oluyor. “Nasil olsa isim garanti” seklinde diisiindiigii
i¢in hayatta da oyle bekliyor. Cocuklar serada yetismis bitki gibi oluyor o
zaman. Toplumun igine girince ne yapacagini sasiryorlar (Katilimer 12).

Katilimer 12°nin  g¢ocuklar i¢in kullandigr “serada yetismis bitki gibi
oluyorlar” benzetmesi olduk¢a dikkat ¢ekicidir. Bu benzetme, suga siiriiklenen ya da
su¢ magduru olan c¢ocuklara fazla korumaci yaklagsmanin onlarin yararmma degil
zararina olabilecegine isaret etmektedir. Ciinkii katilimcilara gére bu yaklagimda
olundugunda c¢ocuklar, tam anlamiyla hayata hazirlanamamakta ve sorun ¢dzme

becerilerini gelistirememektedir.
Kurulusta Kalmaya Ozenme: “Cok Cazip Merkezler Haline Gelmeli mi?”

CODEM’de her zaman cocugun yiiksek yararin1 gozetilmektedir. Fakat
katilimcilar zaman zaman bazi etik ikilemler yasadigindan bahsetmistir. Bu etik
ikilemlerden birisi de “cocuklara her tiirlii imkéan sunuldugunda istenilmeyen boyutta
(cocuga belki de fayda degil zarar verecek sekilde) kurulus cazip bir merkez haline

gelirse ne olacak?” sorusu ile iligkili olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bir katilimci sosyal devlet olmanin gerekliligi olarak gocuklar i¢in her tiirlii
imkanlarin seferber edildigini belirtmistir. Ancak bazi ¢ocuklarin bu imkanlardan
yararlanmak i¢in bilerek kuruma gelmeleri meslek elemanlarinin zihninde soru

isaretlerinin olusmasina yol agmistir:
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... Tiim imkanlar sunuluyor. Sonra ¢ocuk 1 hafta sonra kurumdan kagryor.
Geri doniis hi¢bir sey yok. Bizim ona gére program yapmamiz lazim. Bu
anlamda biraz yetersiz olunuyor (Katilimct 10).

Cocuga sampuamindan tutun tiras bicagindan tutun kemerine, montuna,
ayakkabisina kadar her seyi vermek zorundayiz. Cocuklarda bunu bence
biliyorlar. Bu kuruluslar: taniyarak geliyorlar. Tiim bunlar: aldiktan sonra,
har¢lhigr da aldiktan sonra kurulustan kagiyorlar ve ¢ok rahat bir sekilde
esnaflarda is bulabiliyor ¢ocuklar... Bu sefer ben devletin verdigi imkdani ben
o ¢ocuga verdim. Cocuk kac¢tigi icin yeni bir ¢ocuga yerim acgildi ama
malzemem tiikendi bu sefer de. Ben yine devletten istiyorum... Bu konuda bazi
calismalar yapilmasi lazim. Ciddi diizenlemeler yapilmasi lazim (Katilimct

8).
Katilimcr 8 bahsettigi durumdan 6tiirii yasadigi diisiince karmasikligini su

sekilde betimlemistir:

Biitiin bunlart yapip yapmama konusunda soru igaretleri tasyyorum. Cocuklar
icin ¢ok cazip merkezler haline gelmeli mi? Cocuklar gergekten “Oh yedigim
ontimde yemedigim arkamda...” diisiincesinde mi olmali? Cocuklar: biz
kurumlara ¢ekmeli miyiz ya da ¢eker miyiz? Yoksa yurtlar aslinda bir ¢ikis
yolu olarak goriilmekten ¢ikartilmali mu? Bu konuda bir ikilem var. Ama tabii
ki her zaman ¢ocugun yiiksek yararint gozettigimiz bir kurulug (Katilimct 8).

Katilimcilarin anlatilarindan goriildiigii tizere baz1 ¢cocuklar kurumda kalmaya
Ozenebilmekte, bakim ve koruma altinda olan ¢ocuklara sunulan imkanlardan
yararlanmak amaciyla kurulusa gelebilmektedir. Ailesi yaninda kalmasinda herhangi
bir sorun olmayan c¢ocuklarin kurum bakimina 6zenmesi iizerinde durulmas: gereken
bir konudur. Bu baglamda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin da iizerinde
titizlikle durdugu aile odakli ¢aligmalarin dnemi bir kez daha ortaya c¢ikmaktadir.
Katilimcilar bu konuda mevzuatla ilgili diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu

distinmektedir.
Meslek Elemanina Inisiyatif: “Bazi Durumlarda Inisiyatif Kullanmast Sart”

Cocuk refahi alaninda calisan meslek elemanlari, ¢ocuklarla ilgili bazi

konularda karar alirken inisiyatif verilmesini istediklerinden bahsetmistir.

Yasal mevzuat ¢ercevesinde meslek elemanlarinin bazi durumlarda inisiyatif
kullanmasi sart. Yoksa tikaniriz... Izin konusunda mesela. Cocuk icin yilda 60
giin izin deniliyor ama bazi ¢ocuga 120 giin olabilir. Eger ¢ocuk i¢in faydall
olacaksa 120 giine kadar izin verilmeli. Bir ¢ocugumuz vardi érnegin. Nakil
gelmisti kurumumuza. Cocugu aldik, psikiyatriye gotiirdiik. Psikososyal
destek hizmetlerimiz sonucunda ¢ocugu kazandik. Aile iletisimini sagladik.
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Cocugu okulda da destekledik. Ilk izninde sorun yasadi. Giiniibirlik izinli
demelerine ragmen 1 hafta izin verdik. Geldi, 10 giin daha verdik. Sonra 1 ay
daha verdik. Bu sekilde aile iletisimi gii¢lii oldugu ve ozel psikiyatri tedavisi
devam ettigi icin iznini 90 giine kadar ¢ikardik. Rehabilitasyonunu
tamamladi. Cocuk evleri sitesine nakil yaptik. Yonetmelige gore izin
vermememiz lazim ama risk alip izin verdik ve cocugu kazanmis olduk
(Katilimct 6).

Katilimcilardan bazilar1 cocuga verilen haklarla ilgili de meslek elemanlarina
karar verme secenegi sunulmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu karar verme istegi
cocuklarin hargliklar1 konusunda ve meslek elemanlarinin hazirlamis oldugu

projelerin uygulamaya ge¢cme hususundadir.

Bu c¢ocuk hem c¢alisiyor hem harc¢lik aliyor... Meslek elemant bir rapor
hazirlayip gerekgeleri sunmali har¢lik konusunda. Ona gore karar verilmeli.
“Ben bu har¢higi vermezsem ne olur, verirsem ne olur?” konularinda
mevzuatta ag¢ik ibarelerin bulunmasi gerekiyor (Katilimet 8).

Hazirladigim proje ve faaliyetlerin idareye takilmamasi gerekiyor. Bunlarin
¢oziilmesi lazim. Ciinkii sen askla, istekle bir proje hazirliyorsun, sunuyorsun
ama bazen uygulamaya gecemiyor... Bazi konularda idare onayina gerek
duyulmaksizin meslek elemanlarimin bazi konularda yetkilerinin olmasini
isterdim. Bunun yasal dayanagi olsun isterdim (Katilimei 13).

Goriildigl tizere yapilmasi istenen bazi mesleki ¢alismalarda engellerle
karsilasilmasi katilimeilarin motivasyonunu da diisiirmektedir. Bu baglamda meslek
elemanlarinin hazirladiklar1 proje ve faaliyetlerin hayata gecirilebilmesi i¢in bazi

yasal diizenlemelere ihtiyag duyuldugu anlagilmaktadir.
Haklarn lyilestirilmesi: “Ozliik Haklar: Iyilestirilebilir”

Katilimcilar CODEM’de ¢alisan meslek elemanlarinin yasal haklarinda bazi
diizenlemeler yapilmasi gerektigini diistinmektedir. Bu diizenlemelerin CODEM’de
calismak icin 6zendirici bir etkisinin olabilecegi bir katilimer tarafindan su sekilde

ifade edilmistir:

Cocuklara faydali olmak icin ¢abalayan meslek elemanlarinin haklar: da
onemli. Bu yiizden CODEM’de c¢alismanin Ozendirilmesi, meslek
elemanlarimin haklarinin iyilestirilmesi lazim (Katilimer 3).

Yogun bir is temposu igerisinde olan katilimcilar, CODEM personeline

ylpranma pay1 gibi bazi haklarin verilmesini istemektedir:
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Maas olarak iyilestirme yapiulabilir. Ayrica emeklilik yasimiz ¢ok geg.
Yipranma payr olmasi gerektigini diistiniiyorum. Dogum yaptiktan 2 yil sonra
nobete katilmak gerekiyor. Fakat bu siirenin ¢ok erken oldugunu
diistintiyorum. Ondan dolayt bu siire biraz daha fazla olabilir (Katilimct 2).

Stirekli is halindesiniz. Yeri geliyor can giivenliginiz olmuyor. Yipranma payt
diye bir sey olmali (Katilimct 7).

Katilimeilarin bahsettigi bir diger konu ise ek ders karsiliginda, ASDEP
personeli olarak ¢alisanlarin 6zliik haklarina iligkin diizenlemeler yapilmasi gerektigi

ile ilgili olmustur.

Ek ders karsiligr calisan kisilerin yillik izin hakki ve diger izinlerde hakki yok.
Izinli oldugu zamanlarda maagsindan kesiliyor. Bircok kesintileri var.
Kadrolart olmadigy i¢in siirekli kendilerini ispat etmek zorundalar. Bizlerle
aymi igi yapiyorlar hatta bazen daha da yogun olabiliyorlar. Gelemedikleri
gtinti belgelemeleri isteniyor. O yiizden rapor falan aliyorlar. Oysa biz ayni
gorevi yapiyoruz. Ozliik haklart iyilestirilebilir (Katilimct 4).

ASDEP personeli arkadasimiz vardi mesela. Yatili kurulusta ¢alismak
istiyordu memnundu. Ama ASDEP personeli oldugu icin yatili kurulusta
calismaya devam edemedi. Mevzuatla alakali bu da. Bunun da degismesi
gerekiyor (Katilimet 13).

Goriildugi tizere 6zellikle ek ders karsiliginda ¢alisan ya da ASDEP personeli
olan meslek elemanlari ile ilgili mevzuatta degisikliklerin yapilmasina ihtiya¢ vardir.
Ayrica “hizmet sunumundaki ¢alisma kosullaria iligskin diislinceler” temasi altinda
kadrolu olanlar, s6zlesmeli olanlar ve ek ders karsiliginda calisanlar arasinda biiyiik
bir iicret adaletsizliginin olduguna da deginilmistir. Bu durumda goz Oniinde
bulunduruldugunda 1ilgili diizenlemelerin yapilmast gerektigi agik bir sekilde

goriilmektedir.
3.6.3. Cocuklarla ilgili Beklentiler

Hizmetin niteliginin arttirilmasina iliskin beklentiler temasinin 3. alt temasi
“cocuklarla 1ilgili beklentiler” olarak sekillenmistir. Bu alt temada meslek
elemanlarinin CODEM’de kalan c¢ocuklarla ilgili olarak hangi noktalarda degisiklik
yapilmasini istedigi anlatilmistir. Meslek elemanlarinin CODEM’de kalan ¢ocuklara
dair beklentileri arastirma Oznelerinin iizerinde durduklari; yasa gore yeniden
ihtisaslasma, ara kurulus ihtiyact ve CODEM’e yanlis yoOnlendirme hususlari

baglaminda ele alinmistir.
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Gocuklarla ilgili Beklentiler

I

CODEM'e Yanhs

Yasa Gore Yenid Ara Kurulus ihtiyaci
a2 ore Yeniden Rl Yonlendirme

ihtisaslasma
Sekil 3.33. Cocuklarla lgili Beklentilere iliskin MAXMaps Grafigi.

Yasa Gore Yeniden Ihtisaslasma: “Karmasik Bir Grup I¢inde”

CODEM’ler yasa ve cinsiyete gore ihtisaslasmis kurumlardir. 11-18 yas
araligindaki ¢ocuklara hizmet veren CODEM’ler her ne kadar ihtisaslasmis olsa da
aslinda genis bir yas araligindaki ¢ocuklara hizmet sunmaktadir. Cok farkli yas
grubundaki cocuklarla ortak bir mekanda ortak caligmalar yiirlitmek, farkli riskleri

barindirmaktadir. Bu riskler Katilimci 15 tarafindan su sekilde betimlenmistir:

Yas makast ne kadar acilirsa sizin o gelisim durumunu takip edebilmeniz
zorlasiyor Ya da ¢ocuklar arasinda erken dgrenilen seylerin oniine gegilmesi
¢ok miimkiin olmuyor. 11 yasinda ¢ocugun bildikleri ile 17 yasindaki ¢ocugun
bildikleri ayni degil. Dogal olarak bilgi paylasimi oldugunda dezavantajli bir
durum séz konusu olabiliyor. Bu dezavantaj séyle: Bir cinsel deneyimin ¢ok
farkli yollart var. Yetiskinler arasinda bu biliniyor. Bunun belirli bir yastan
once ¢ocuklarin ogrenmesinin de mahremiyet olgusuna ters diistiigiinii de
biliyoruz ama bu farkly sekiller ve yontemler 17 yasinda bilen bir ¢ocuk
tarafindan dile getirilebiliyor mesela. Kiigiik olan ¢ocuk her seyi bilmiyor.
Digeri ona anlatinca hepsini ogreniyor Ya da biiyiik olan ¢ocuk bir haz
vasadigindan bahsedebiliyor. Bu sefer kiiciik olan ¢ocuga ¢ok biiyiik bir
yanlis yapmis oluyor. Bu sefer kiiciik olan ¢ocuk “tekrar denemeliyim?” diye
diisiinebiliyor yanlis olamin farkinda degilse eger (Katilimei 15).

Benzer sekilde diger katilicimlar da karmasik bir yas grubuna hizmet

vermenin dezavantajlarindan bahsetmistir:

Egitim programi kapsaminda 13-15 yas arasindaki ¢ocuklara madde egitimi
vermek ¢ok riskli. Ciinkii cocugu maddeyle ilk kez tanistiryor olabilirsin. Bir
de 15°ten yukarisi var. Hakikaten maddeyle tanigmis ve maddeyi kullanan
¢ocuklar. Bunlar karmasik bir grup icinde. Aslinda bu yas dagilimimin da
tekrar gozden gegirilmesi gerekiyor (Katilimct 8).

11 yas grubu belki CODEM icin ¢ok kiiciik bir yas grubu. Yaglara gore
cocuklart ayirmak zor oluyor. Yas grubuna gére bir sistem yapamiyoruz. Bu
yiizden c¢ocuklar akran baskist gibi olumsuz seylere maruz kalabiliyorlar
(Katilimcr 2).
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Yas dagilimi yeniden diizenlenebilir. Cocuk sayimiz fazla oldugu durumlarda
yetemeyebiliyoruz (Katilimct 3).

Katilimer 3, CODEM’lerde kalan yas grubunun yeniden diizenlemesi
gerektigi konusu ile gocuk sayisinin fazla olmasi durumunda ¢ocuklara “yetememe”
konusunu bir arada degerlendirmistir. Bu baglamda yasa gore ihtisaslasma
ithtiyaciin is yiikii ile de baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Daha 6nce deginildigi
lizere bir danigsmana diisen ¢ocuk sayisinin ve danigsmanin sorumluluklarinin fazla
olmasi is yiikiinii arttirmaktadir. Artan is yiikii igerisinde ise farkli yas gruplar ile bir

arada ¢alismanin zorluluklari/riskleri daha belirgin hale gelmektedir.
Ara Kurulus ihtiyaci: “dyni Itk Kabul Gibi Bir Seyin Olmast Lazim”

Aragtirma Oznelerinin bazilar1 psikososyal destek hizmetinin verimliliginin
arttirllmas1 icin CODEM ve CES arasinda bir ara kurulusa ihtiya¢ oldugunu
diisinmektedir. Neden cinsel istismar magduru kiz g¢ocuklarina hizmet veren
CODEM’ler ve CES arasinda bir ara kurulusa ihtiya¢ duyuldugunu, katilimer 1 su
sekilde aciklamustir:

Hizmetlerin daha islevsel olabilmesi icin Cocuk Destek Merkezleri ile
CES’ler arasinda bir ara kurulusa ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorum. Bazi
¢ocuklart fuhus yapan, madde kullanan, ¢evresine ve kendisine zarar veren
cocuklardan korumak zor olabiliyor. Cinsel istismar nitelikli ve niteliksiz
olmak tizere ayriliyor. Fakat tiim istismara ugrayan ¢ocuklar aynit yerdeler
(Katilimcer 1).

Diger taraftan CODEM ve Il Go¢ Idaresi Miidiirliigii arasinda da bir ara
kurulus ihtiyacinin oldugu anlasilmistir. Normal sartlarda kolluk kuvvetleri
tarafindan tespit edilen refakatsiz siginmaci cocuk, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligina bagh kuruluslara yonlendirilmektedir. Bu yonlendirme g¢ocuklarla ilgili
is ve islemlerin i1 Go¢ Idaresi Miidiirliiklerince yapilmasindan sonra olmaktadir. il
Gog Idaresi Miidiirliigii cocukla ilgili is ve islemleri tamamladiktan sonra gocuk
Bakanlhigin  kuruluslarma yerlestirilip, psikososyal destek hizmeti almaya

baslamaktadir (https://www.aile.gov.tr/chgm/uygulamalar/refakatsiz-cocuklara-

yonelik-calismalar/ Erisim: 24.01.2022). Fakat katilimcilar ¢ocuklarin 11 Go¢ Idaresi

Midiirligiince yapilmasi gereken is ve islemlerinin tam olarak tamamlanmadan
CODEM’e getirildigini aktarmistir:
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Mevzuatin ¢ok agik ve net olmadigr noktalar oluyor. Mesela yabanct uyruklu
cocuk geldiginde ilk once ¢ocuk subenin Il Gé¢'e teslim etmesi gerekir. Il Gé¢
cocugun kimlik islemleri vs. yapar. Gece geldiyse ¢cocuga kalacak yer saglar.
Islemler bittikten sonra bize gelir. Simdi ne oluyor? Polis sokakta buldugu
cocugu buraya getiriyor. Biz buradan Il Géo¢'le yazisiyoruz. Tekrar orayla
iletisime geciyoruz. Boyle isler yavaslamis oluyor. Islerde zaman kaybi oluyor
(Katilimer 12).

Bizde islemler Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigimn Il Miidiirliigii, Il Gog¢
Idaresi ve CODEM arasindaki koordinasyonla ilerliyor. Bu bir iicgen gibi.
Bize Il Gé¢’iin halletmesi gereken islemlerin ¢ogu kurumumuz tarafindan
yapiliyor. Il Gég¢’iin bir ara istasyon kurmasi lazim. Bu ara istasyonda ¢ocuk
eger “18 yasin altindayim” dediyse ona uygun sekilde barindiritlip kesinlikle
18 yasin altinda oldugu ispatlamip, kemik testi yapilip bize getirilmesi
gerekiyor. Ancak béyle bir sistem yok. Polis cocugu buluyor. Il Go¢'e
gotiiriiyorsa gotiiriiyor, gotiirmiiyorsa gotiirmiiyor. Islemleri tamamlanminca
kadar ¢ocuk burada kaliyor (Katilimct 8).

Katilimeilarin anlatilarina gore, 11 Gog Idaresi Miidiirliigiince yapilmasi
gereken bazi is ve islemlerin CODEM’de yapilmasi, ¢ocuklarin yas tespitinin
yapilmasi gibi siireglerde CODEM’de kalmasi farkli zorluklarin yasanmasina sebep
olmaktadir. Bundan dolay1 katilimcilar, CODEM ve 11 Gog Idaresi Miidiirliigii

arasinda hizmet verecek bir ara kurulusa ihtiya¢ oldugunu diistinmektedir:

Gelenler bazen c¢ocuk statiisiinden faydalanmak icin gercek yagin
soylemiyor. 15 yasindayim deyip 21 yasinda ¢ikan oldu kemik testinde.
Cocugun beyam esas alimr ama fiziki goriiniimiiyle beyani arasinda bir
tuhaflik varsa kemik testi yapilir denilivor ama Il Gé¢ bunu en basta
yapmiyor. Biz talep ettikten sonra olabiliyor ancak. Il Go¢’iin yatili bir yer
olusturmamasindan kaynaklaniyor ashnda bunlar. II Gé¢’iin  yapmasi
gereken bir¢ok seyi biz burada yapryoruz (Katilimer 10).

Il Gég¢’iin ¢ocugun arastrmast yapilana kadar ¢ocugun ihtiyaglarim
karsilayacak yatakli bir yerinin olmasi gerekiyor. Ayni ilk kabul gibi bir seyin
olmast lazim Il Gog'te ama yok. Il Gé¢’iin yapmas: gereken seyleri burast
yapryor. Bir yetki karmasast oluyor béyle olunca da (Katilimer 11).

Goriildugi tizere psikososyal destek hizmetinin niteliginin arttirilabilmesi i¢in
en temelde bu tarz sorunlarin ¢6ziilmesi gerekmektedir. Katilimeilarin da deginmis
oldugu yas tespitinin yapilmadan ¢ocugun kuruma gelmesi, farkli riskler
barindirmaktadir. Bu risk, psikososyal destek hizmetini dogrudan olumsuz
etkileyecek boyutta olabilir. Bunun i¢in katilimcilarin da onerileri dikkate alinarak

gerekli diizenlemeleri yapilmasi gerekmektedir.
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CODEM'e Yanhs Yénlendirme: “Daha Once Burada Kalmis Diye”

CODEM Yénetmeligi’nin “Cocuga Yénelik Islemler” bashkli 3. boliimiinde
cocugun merkezden ayrilmasmin nasil oldugu detayli olarak anlatilmaktadir.
Boliimde yer alan 8. maddeye gére CODEM’de kalan cocuklarla ilgili tedbir
kararlarinin devam edip etmeyecegi iicer aylik stirelerde degerlendirilmektedir.
Tedbir karar1 kaldirilan ¢ocugun merkezden ayrilisi yapilmaktadir. Ayrica
psikososyal destek hizmetinin tamamlanip tamamlanmadigi da merkezdeki tiim
meslek elemanlarinin  katildigi vaka tartisma ve degerlendirme toplantisi ile
belirlenmektedir. Bakim tedbiri ya da korunma kararinin devamina gereksinim
duyulan c¢ocuklar, durumlar1 degerlendirildikten sonra uygun bir sosyal hizmet

modeli belirlenip il Miidiirliigiine bildirilmektedir.

Katilimcilarin - sdylemlerine gore yukarida bahsedildigi gibi hakkinda
kapsamli degerlendirmeler yapilarak, uygun bakim modeli belirlenerek kurumdan
ayrilan ¢ocuk, belirli bir zaman sonra farkli gerekgelerle tekrar CODEM’e

getirilmektedir.

Rehabilitasyon stireci tamamlanan ¢ocuklar nakil oluyor ya da eger uygunsa
aileye teslim ediliyor. Sonraki siiregte ¢ocuk 1 yil sonra tekrar ailesi ile
vasadigr problem sebebiyle Cocuk Destek Merkezlerine gelebiliyor. Bu ¢ok
uygun olmuyor. Ciinkii zaten rehabilitasyon siirecini tamamlamis ve CES de
kalmasi1 gereken bir ¢ocuk olmus oluyor. Baska kuruma gittiginde orada
yasanan problemlerden dolayr tekrar buraya ¢ocugun gonderilmemesi
gerekiyor. Ornegin orada yasadigi akran catismasi, uyum problemi gibi
sebeplerle buraya gelmemesi gerekiyor. Il Miidiirliigii zaten komisyon karari
ile ¢ocugun rehabilitasyonunun tamamlandigina dair onay veriyor. En ¢ok
karsilastigimiz sey bu. Daha once burada kalmis diye tekrar buraya
getiriyorlar. Bu ¢ok yanhs bir uygulama. Ikincil bir istismara yani yeni bir
istismara maruz kalmadiysa tekrar tekrar buraya gelmemesi gerekiyor.
(Katilimcer 1).

Baska bir katilimci ise yine diger kuruluslardan CODEM’e yapilan yanlig
yonlendirmelere deginmistir. Katilimei, cinsel istismar tanimindaki kargasa

yiizinden ¢ocuklarin CODEM’e yonlendirilmesinden yakinmaktadir:

... Istenmeyen evlilik yapmamak icin sevgilisine kacan kiz cocugu istismar
olarak mi degerlendirilmelidir? Buradaki istismar tamimimin iyi yapimasi
lazim... Temelde bir yanlis anlasilma var. Her cinsel iliski yasayan istismara
ugramis olarak algilaniyor veya kiiltiirel olarak yasam tarzi bu denilip
istismar yok sayiliyor. Bu alQimin degismesi lazim. Biz burada cinsel
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istismara bagh travma olup olmadigini da degerlendirilmeye c¢alistyoruz
(Katilimct 5).

Goriildigi  tzere CODEM  Yonetmeligi’nin  uygulamaya tam olarak
gecilememesi sebebiyle karmagikliklar yasanabilmektedir. Yonetmelige uygun
olarak is ve islemlerin yapilmasi durumunda karmasikliklarin biiyiik oranda ortadan
kalkacag1 diisiiniilmektedir. Bununla birlikte ayni ilde yer alan c¢ocuk refahi
alanindaki kuruluslarin birbirini yakindan tanimasinin, hizmet verilen miiracaatgi

grubunun 6zelliklerinin tam olarak bilinmesinin de 6nemi anlasilmaktadir.
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4. TARTISMA

Arastirmanin amaglart dogrultusunda Cocuk Destek Merkezinde gorev yapan
meslek elemanlarinin merkezde sunulan psikososyal destek hizmetine iliskin
diisiinceleri ile ilgili 6nemli bulgular elde edilmistir. Bu boliimde arastirmada edilen
bilgiler c¢ercevesinde tespit edilen sorunlara, sorunlarin ¢oziimiine yonelik
degerlendirme yapilacak ve bulgularin literatiirdeki  ¢aligmalarla  olan
benzerlikleri/farkliliklar1 ortaya konmaya c¢alisilacaktir. Arastirmada elde edilen

bulgular, asagidaki basliklar ¢cercevesinde ele alinmistir:

e Anka Cocuk Destek Programina iliskin Diisiincelere Yonelik Bulgularmmn
Degerlendirilmesi

e Hizmet Sunumundaki Calisma Kosullarina iliskin Diisiincelere Y&nelik
Bulgularinin Degerlendirilmesi

e Programin Cocuklar Uzerindeki Yansimalarna Iliskin Diisiincelere Y&nelik
Bulgularinin Degerlendirilmesi

e Meslek Elemanlarinin Duygusal Deneyimlerine Iliskin Diisiincelerine
Y o6nelik Bulgularinin Degerlendirilmesi

e Programin Gelistirilmesi  Gerektigine Iliskin Diisiincelere  Y&nelik
Bulgularinin Degerlendirilmesi

e Hizmetin Niteliginin Arttirilmasina Iliskin Beklentilere Yonelik Bulgularmin

Degerlendirilmesi

4.1. Anka Cocuk Destek Programina Iliskin Diisiincelere Yonelik Bulgularin

Degerlendirilmesi

Arastirmada katilimcilar ilk kabul siirecinde BIRDEF sayesinde ¢ocugun ¢ok
boyutlu olarak degerlendirildigini, genellikle ¢ocuk i¢in “yeni bir sayfa acarak” neler
yapilabilecegine odaklandiklarini, bu siiregte cocugun katilimina ve rizasina dnem
verdiklerini ifade etmislerdir. ilk basvuru asamasinda cocuklarin sosyodemografik
ozellikleri dikkate alinarak bir 6n degerlendirme yapilmasinin, basvuru sirasinda
gocugun egitim, saglik ve barinma gibi kosullarinin incelenmesinin, ¢ocugun temel
ihtiyaglarmi belirledikten sonra alandaki profesyonellerin samimi bir tutum ve
davranig sergilemelerinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Bascillar 2020). Bu

acidan degerlendirildiginde arastirmaya katilan kisilerin, bu ©6nemli konuya
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hassasiyetle yaklastiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica meslek elemanlarinin genglerin
etkin katilimini saglamanin gerekliligini de (Woolfson ve ark 2009) yerine getirmeye

calistiklar1 goriilmektedir.

Aragtirma 6zneleri Anka Cocuk Destek Programindan bahsederken “adaptasyon
programi, biitiinciil hizmet, giinlik yasam becerilerinin kazandirilmasi, kiillerinden
dogmak” gibi nitelendirmeler yapmislardir. Anka Cocuk Destek Programinin meslek
elemanlarina personel is birligi, isleri kolaylastirma ve standartlasma gibi bazi
faydalar sagladig1 anlasilmistir. Katilimcilarin bahsettigi standartlagsma, her ¢ocugun
kendi 6zelinde degerlendirilerek bireysel ihtiyaglarina goére bir ¢alisma yapilmasi
konusunda standart bir anlayisin olusturulmasidir. Her ¢ocuga, bireysel ihtiyac ve
riskleri de g6z dntlinde bulundurularak esit bir yaklagim sergilenmeye calisilmaktadir.
Kurum bakimindan yararlanan ¢ocuklar i¢in standart bir programin olusturulmasinin
meslek elemanlarma ve cocuklara faydasinin oldugu diisliniilmektedir. Yanardag
(2019), kurum bakimi hizmetlerinden yararlanmis kisilerin kurum bakimi
sonrasindaki yasam deneyimlerini kesfetmek amaciyla yaptig1 ¢aligmasinda; yasam
becerilerinin 6grenilmesi hususunda standart bir programin olmamasindan ve bu
konuda personellerin tutumlarinin belirleyici olmasindan bir giicliik olarak soz
etmistir. Bu ylizden Anka Cocuk Destek Programinin s6z konusu giigliigii ortadan
kaldirdigin1 ve meslek elemanlarina c¢ocuklarla calisirken bir ¢erceve sundugunu

sOylemek miimkiindiir.

Kok'in (2019) yaptigi c¢alismanin bulgularina gore; Anka Cocuk Destek
Program1 1ile birlikte mesleki uygulamalarda Onemli gelismeler yasanmustir.
Arastirmada pek ¢ok katilimer Anka Cocuk Destek Programiin CODEM’in giiglii
yonii  oldugunu, bu programimn meslek elemanlarma kolaylik sagladigmi ve
uygulamalar i¢in belirli bir standart getirdigini belirtmigtir. Kok’in (2019)
arastirmasina katilan bir katilmcinin “Mesleki uygulamalar konusunda belli bir
cerceveye oturttuk biz. Ozellikle Anka Programi bircok seyi kolaylastiriyor.
Oncelikle BIRDEF ile bu ¢ocugun ihtivaglar: nedir, bu ¢ocugun sorunu nedir ¢ok
giizel degerlendiriyoruz. Yasal mevzuat ile de uyumlu. Kisi bunu eger egitimini alip
dogru bir sekilde uygularsa da ¢ok olumlu geri bildirimler aliyoruz, ¢ocuklarda
gelisme alyoruz.” seklindeki ifadesi mevcut arastirmamizdaki katilimcilarin

anlatilart ile paralellik gostermektedir. Eroglu (2016) calismasinda da Anka Cocuk
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Destek Programi ile birlikte bilgisayar ortaminda doldurulan uygulama plani
raporlarina deginmistir. Buna gore; Anka Cocuk Destek Programi ile birlikte
psikososyal destek hizmetinin takibinin kolaylastigi, ¢ocuklara yonelik yapilan
miidahalelerde eskisine gore daha somut bir sekilde risk ve ihtiya¢ analizlerinin
yapilabildigi, hesap verilebilirligin de arttirildig: ifade edilmistir. Ayrica bu program
sayesinde bireysel goriismelerin daha diizenli hale geldigi vurgulanmistir. Bu

arastirma sonuglart mevcut arastirmamizin bulgulari ile benzesmektedir.

Aragtirma bulgularina gore refakatsiz siginmaci ¢ocuklarda Anka Cocuk Destek
Programin1  uygulama noktasinda meslek elemanlart  farkli  engellerle
karsilagsmaktadir. Bu engeller katilimcilarin anlatilarina gore; c¢ocuklarla meslek
elemanlar1 arasinda dil-kiiltir farkliliklarinin  olmasi, meslek elemanlarinin
programla ilgili yeterli bilgiye sahip olamamasi, refakatsiz siginmaci c¢ocuklarin
ticiincii bir iilkeye gegmeyi arzulamasi, meslek elemanlarinin ve ¢ocuklarin (personel
caligma saatleri, ¢cocuklarin mesai saatlerinde mesleki egitime/okula gitmesi gibi
sebeplerle) siirekli kurumda olmamasi, merkezde yasanan sorunlarin yetkili
kisilere/kurumlara  bildirilmemesi  seklinde oOzetlenebilmektedir. Literatiirde
siginmact ¢ocuklarin ¢ok farkli sorunlar yasadiklarina dair farkli arastirmalara,
refakatsiz kalmis c¢ocuklarn her tirli istismara agik ve savunmasiz olduklarini
gosteren calismalara rastlamak mimkiindiir (Lustig ve ark 2004, Walker 2005,
Barrie ve Mendes 2011, Mitschke ve ark 2016, Buchanan ve Kallinikaki 2018,
Norredam ve ark 2018, Gleeson ve ark 2020, Samara ve ark 2020, Sanfelici ve ark
2020, Erden ve ark 2021). Ozellikle dil ve kiiltiir problemi, CODEM’de refakatsiz
cocuklarla calisirken yasanan onemli sorunlardan birisidir (Cankaya 2019, Kaya ve
ark 2020). Ciinkii dil, yeni gelenler i¢in entegrasyonun Oniindeki ana engellerden
birini olusturmakta ve genel olarak kisilerin toplulukla olan sosyal etkilesimlerini,
giinliik yasam rutinlerini olumsuz etkilemektedir (Stewart ve ark 2019). Eren’in
yaptig1 (2019) arastirmada da gogmen 6grencilerin en biiyiik sorununun dil sorunu
oldugu katilimcilarin tamami tarafindan (n:83) belirtilmistir. Cocuklarin Tiirkceyi
anlamamas1 ve konusma konusunda yetersiz olmalar1 hem basarilarin1 hem de diger
konularda yardim almalarini olumsuz olarak etkilemektedir. S6z konusu aragtirmada
katihmcilarim %944 dil destegi  verilmesi gerektigine iliskin  Onerilerde

bulunmuslardir. Bu sebeple dil ve kiiltiir farkliliklarinin Anka Cocuk Destek
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Programinin uygulanmasinin 6niinde bir engel teskil edebilecegi, aslinda beklenen

bir durumdur.

Aragtirmada katilimcilarin Anka Cocuk Destek Programu ile ilgili yeterli bilgiye
sahip olmamasi, programin uygulamaya ge¢mesini giiglestiren bir unsur olarak
goriilmiistiir. Personel egitimleri ile ilgili yasanan aksakliklarin/sorunlarin
psikososyal destek hizmetinin aksamasina yol agacagi anlasilmaktadir. Bununla ilgili
olarak Kege (2018) arastirmasinda CODEM’deki meslek elemanlarina Anka Cocuk
Destek Programu ile ilgili bir egitim alip almadiklarini sormustur. Bunun sonucunda
katilimcilarin bir kisminin higbir egitim almadan CODEM’de gorevlendirildigi
sonucuna ulasilmistir. Bu durumun psikososyal destek hizmetinin aksamasina yol
acacagl soz konusu arastirmada da vurgulanmistir. Mevcut arastirmamizda da
katilimcilarin  bircogu egitim almasmma ragmen ‘“almamis gibi” olduklarim
anlatmiglardir. Bu durumda pandeminin etkisiyle birlikte verilen online egitimlerin

etkili oldugu diistintilmektedir.

Arastirmada katilimeilar; refakatsiz siginmaci cocuklarin ¢ok farkli yollarla,
kacakeilarla anlasarak Tiirkiye’ye geldigini ve ¢ocuklarin Tiirkiye’yi bir gegis tilkesi
olarak gérmesi yiizlinden Anka Cocuk Destek Programi da dahil olmak {izere bir¢ok
miidahalenin yarim kaldigini ifade etmistir. Sulu’nun (2018) yaptigi arastirmada
CODEM’de kalan siginmaci c¢ocuklarin %73,9’unun gé¢cmen kacakeiligr ile,
%13,5’inin diizensiz gdgmen olarak ve %1,8’inin ise kendi basina Tirkiye’ye geldigi
bulgusu elde edilmistir. Erkek refakatsiz siginmaci ¢ocuklarmm %651, kadin
refakatsiz siginmaci c¢ocuklarin ise %53°l hedef iilkeye gegis yapmak istedigini
belirtmistir. Benzer sekilde koruma ve bakim altinda olan 13-18 yas arasindaki 133
refakatsiz siginmaci c¢ocukla yapilan arastirmada, ¢ocuklarin yarisindan fazlasinin
tiglincii bir tilkeye gitmek istedigi anlasiimistir (Silav 2022). Baska bir ¢alismada ise
Cocuk Destek Merkezlerinde koruma ve bakim altinda bulunan 208 refakatsiz
cocugun %>51,4’linlin baska bir llkeye gitmek istedigi bulgusuna ulasiimistir
(Cankaya 2019). Farkli arastirma sonuglarinin destekledigi bu bulgunun, Anka

Cocuk Destek Programi igerisinde biraz daha arka planda kaldig1 goriilmektedir.

Refakatsiz siginmaci c¢ocuklar i¢in farklilasan bir konu da CODEM’de gorev
yapan meslek elemanlarinin calisma saatleri ile ilgili olmustur. Egitimlerine devam

etmeleri sebebiyle mesai saatlerinde kurumda olmayan cocuklar, mesaiden sonra
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kurumdan ayrilan meslek elemanlart ile karsilasamamaktadir. Bu durumda
psikososyal destek hizmetinin uygulanabilirligini  giiclestirmektedir. Aslinda
CODEM Yonetmeligi’nin 41. maddesinde personelin calisma giin ve saatleri
hakkinda “Merkezde gorevli tiim personelin ¢calisma giin ve saatleri, merkez
miidiirliigiince her ay, c¢ocuklarin okul veya kursa gidis doniis ve merkezde
bulunduklar: saatler dikkate alinarak diizenlenir.” seklinde bilgi verilmistir. Fakat
uygulamada bunun ¢ok miimkiin olamadig1 (eleman eksikligi vb. sorunlar sebebiyle)

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6znelerin ifade ettigi diger bir konu ise sorunlarin s6z gelimi
halimin  altina  siipiirildigli, tasradaki  kisilerin  uygulamada  yasanan
giicliikleri/sorunlar1 ¢oziilmesi icin Bakanliga iletmedigidir. Bu sebeple psikososyal
destek hizmetinin ve bu hizmeti sunan meslek elemanlarinin olumsuz etkilendigi
anlasilmaktadir. Kusursuz bir mevzuat olusturulsa dahi ¢ocuk gibi hassas ve 6zel bir
grupla calisirken uygulamada farkliliklarin/giicliiklerin yasanacagi asikardir. Bu
farkliliklar1 ve giigliikleri yok saymak, ¢ocuk refahi alaninda yasanan gelismelere ket

vurmak anlamina gelmektedir.

4.2. Hizmet Sunumundaki Cahsma Kosullarina iliskin Diisiincelere Yonelik

Bulgularinin Degerlendirilmesi

Kogus tipi hizmet veren kuruluslardan ev tipi kuruluslara gecilmesi ve aile
odakli bakim modellerinin 6n plana ¢ikmasi, modern ¢ocukluk paradigmasinin bir
karsilig1 olarak disiiniilmektedir (Elmaci 2019). Bu sayede ¢ocuklarin saglikli
gelisimlerinin desteklendigi goriilmektedir. Mevcut arastirmamizda katilimcilar,
fiziki sartlarin eski donemlere gore ¢ok daha iyi oldugunu; ¢ocuklara sunulan
imkanlarin, yurt tipi bakim modeline gore biiyiik Olgiide gelistigini belirtmistir.
Benzer sekilde Kok’in (2019) arastirmasinda da katilimcilar, CODEM’in fiziki
sartlarinin ge¢mise kiyasla ¢ok daha 1yi oldugunu, yurt tipi bakim veren
kuruluslardan ev tipi bakim veren kuruluslara gegilmesini 6nemli olarak gordiiklerini
anlatmistir. Yasar ve Dagdelen’in yaptig1 (2013) arastirmanin sonuglar1 da ev tipi
bakim modelinin farkli avantajlarmin oldugunu gostermektedir. Ugur’un (2020)
arastirmasinda hem yetistirme yurdu hem de sevgi evleri deneyimi olan bir katilimer:
“...Daha az sorunlu kisilerle karsilasiyorsun. Televizyon izleyebiliyorsun, koltuklar

var. Ev ortami... Insan ézeniyor koltukta uyuyakalmaya bile.” seklinde aradaki basit
202



ama bir o kadar da Onemli olan farki anlatmistir. Bu baglamda, mevcut
arastirmamizda katilimcilarin degindigi gibi fiziki sartlarin iyilestirilmesinin farkli
olumlu etkileri bulunmaktadir. Nihayetinde elde edilen bulgunun literatiirdeki

arastirma sonuglariyla benzestigini sdylemek miimkiindiir.

Fiziki sartlarin psikososyal destek hizmeti i¢in 6nemli oldugunu vurgulayan
katilimcilardan bazilari, goriisme odast eksikligine deginmistir. Goriisme odasinin
hi¢/uygun-yeterli olmamast katilimcilar tarafindan bir dezavantaj olarak
goriilmektedir. Arastirma grubunda yer alan 2 CODEM’den birisinde goriisme
odasinin bulunmadigi, meslek elemanlarinin gériigmeleri i¢in toplant1 salonunu ya da
kendi odalarin1 kullandiklart anlasilmistir. Fakat CODEM Yonetmeligi’nin 55.
maddesinde de bireysel goriisme odasinin varligindan, bu odanin ailelerle ve
cocuklarla goriisme yapilabilecek sekilde, rahat bir ortam olarak diizenlenmesi
gerektiginden bahsedilmektedir. Goriildiigii gibi bu diizenleme yapilmadiginda

meslek elemanlari sorun yasamaktadir (Berkiin 2010).

Her ne kadar CODEM Yo6netmeligi’nde “Gebe cocuklar ve ¢ocuk anneler igin
fiziki diizenlemeler ¢ocuk annelerin bebekleri ile birlikte kalacaklar: sekilde yapilir.
Ayrica bebeklerin gelisimsel ozelliklerine uygun diizenlemeler yapilir.” seklinde bir
madde olsa da arastirmada katilimcilar, gebe cocuklar ve c¢ocuk anneler igin
CODEM’in fiziki yapisinin bazi agilardan uygun olmadigini ifade etmislerdir.
Kurumlarin fiziki yapist ile ilgili yapilan bazi aragtirmalar da bu durumu dogrular
niteliktedir. Ornegin Cagla Topgiil’iin (2017) yaptig1 arastirmada, ¢ocuk evlerindeki
diisme tipi kazalarin diger ev kazalarina oranla daha sik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bunun i¢in de konut i¢inde merdiven olmasi durumunda merdiven
baslarma giivenlik kapisi takilmasi gerektigine iligkin Oneri sunulmustur. Benzer
sekilde, mevcut arastirmamizda da katilimci 2, merdivenlerin 3 yas altindaki
cocuklar icin tehlikeli olabilecegini goriismelerde vurgulamistir. Cocuk evleri ve
CODEM’in fiziki yapist ayn1 olmasa da binalardaki merdivenlere yonelik bakis
acisinin benzestigi sdylenebilir. Yine arastirmada katilime1 2, CODEM’de kendine
zarar verme davranisinda bulunan ¢ocuk sayisinin ¢ok fazla oldugunu, kendine zarar
verme davranist olan cocuklar1 2 kathi bir evde takip etmenin kolay olmadigim
belirtmistir. Demirci’nin ¢alismasinda (2021) ise 60 cinsel istismar magduru kiz

cocugunun %15’inin intihar egiliminde oldugu, %41,67 sinin kendine zarar verici
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eylem gerceklestirdigi anlasilmistir. Bu bulgu, arastirmada elde edilen bulgularla

benzesmektedir.

Aragtirmada katilimcilar CODEM’in sehir merkezinden uzak olmasi yiiziinden
hem kendilerinin hem de cocuklarin bazi dezavantajlar yasadigindan bahsetmistir.
Cocuklarin sosyal etkinliklere katilabilmesi, topluma adapte olabilmesi i¢in bu tarz
kurumlarin sehir merkezine yakin olmasi olduk¢a onemlidir. Kurumlarin sehir
merkezine yakin olmast durumda ¢ocuklarin  topluma adaptasyonunun
kolaylasabilmektedir (Giiltekin 2020). Ornegin; Kemerburgaz-Agacli Koruma,
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde kalmakta olan c¢ocuklarla yapilan bir
calismada, kurulusun kent merkezinden uzak olmasi konusu degerlendirilmistir.
Buna gore, bu tarz kurumlarin merkezden uzakta olmasinin ¢ocukta toplumdan izole
edildigine dair bir his olusmasina, “itilmislik duygusu” yasamasina yol agabilecegi
disiiniilmektedir. Bu sebeple bu tarz kuruluslarin sehir merkezinde olmasi gerektigi
one siiriilmistiir (Demircan 2009). Bu arastirma bulgularinin aksine Kok’iin (2019)
yaptig1 arastirmada ise katilimcilar, sehir merkezi yerine daha sakin bir ortamda
cocugun rehabilitasyonunun yapilmas:t gerektigini ifade etmistir. Fakat aym
aragtirmada katilimcilar, saglik merkezlerine ulasilabilir olmasi gerektigi konusuna

da deginmislerdir.

Arastirmada katilimeilar fiziki sartlarin uygunlugundan bahsederken 3 birimin
ayn1 yerde hizmet vermesi (cinsel istismara ugrayan kiz ¢ocuklari i¢in hizmet veren
CODEM, COKIM ve ergen gebe/cocuk annelere hizmet veren CODEM) konusuna
siklikla deginmistir. Bu durum sebebiyle cocuklarin ikincil travmaya maruz
kalabildikleri, tekrarlayic1 sorunlar yasayabildikleri dgrenilmistir. Istismar magduru
bir ¢ocuk rehabilitasyon siirecinde ergen gebenin dogum sancilarina sahit
olabilmekte, korkabilmekte ya da anne olmaya 6zenebilmekte, merak duygusuyla
yasina ve gelisimine uygun olmayan cinsel konulardaki bilgilere erisebilmektedir.
Tam tersi dongiide ise bebegine bakmak istemeyen ergen gebe, ayn1 bahcedeki diger
binaya aktarilabilmekte ve bebegine bakan ergen gebeler tarafindan
suclanabilmektedir ya da COKIM’e gelen bir cocuk CODEM’de kalmaya
0zenebilmektedir. Tiim bu ve benzeri durumlar katilimcilara gore verilen hizmetlerin
amacima tamamen ters diismekte ve Anka Cocuk Destek Programini da olumsuz

yonde etkilemektedir. Buran’in (2019) 18-20 yaslar1 arasindaki CODEM deneyimi

204



olan 10 yetiskin ile yaptig1 calismada da 3 katilimc1 kurumun fiziki imkanlarinin
sunulan Anka Cocuk Destek Programini negatif olarak etkilendigini belirtmislerdir.
Eroglu’nun (2016) ¢alismasinda da psikososyal destek hizmeti siirecinde fiziki sartlar
yiiziinden ¢ocuklarin birbirlerinin Oykiilerini 6grenebildikleri ve birbirlerinden
etkilenebildikleri bilgisine ulasilmistir. Bu paralelde dezavantajlari farkli olan
cocuklarin bir arada kalmasi, kurumda gorev yapan personellerin dogru ve etkili

miidahalede bulunmasi zorlagtirmaktadir (Giiltekin 2020).

Aragtirmada katilimcilarin ¢ogu nobet {icretlerinin olduke¢a diisiik oldugunu, 7
giin 24 saat olarak hizmet veren bir yatili kurulusta calisan personelin, giindiizlii
sosyal hizmet kuruluslarinda c¢alisan personelden daha fazla iicret almasi gerektigini
diisiindiiklerini, ayn1 isi yapan meslek elemanlarinin ¢ok farkli {icret almasinin is
barisini olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir. Kege’nin (2018) yaptig1 ¢alismada da
benzer sekilde CODEM’de c¢alisan personelin belirli bir iicret standardinin
olmamasindan, ayni isi yapan meslek elemanlarinin farkli tcretler almasindan,
CODEM’de calisan personelin giindiizlii hizmet veren sosyal hizmet kuruluslarinda
calisan personelden daha fazla {icret almasi gerektiginden bahsedilmistir. Baska bir
aragtirmada sosyal calismacilarin yliksek gelir diizeyinin, ikincil travma
semptomlarina sahip olma derecesinde onemli bir diislisii 0ongordiigli bulunmustur
(Quinn ve ark 2018). Sosyal galismacilarin mesleki uygulamalarinda karsilastiklar
zorluklarin arastirildig1 bir calismada ise katilimcilarin tamamu iicretlerin yetersiz
oldugunu ve bu durumun motivasyonlarini olumsuz olarak etkiledigini ifade etmistir
(Giizel ve Selcik 2017). Mevcut arastirmamiz da katilimcilarin anlatilarindan,
yetersiz licretin meslek elemanlarinin ¢alisma motivasyonunu diisiirdiiglinti sdylemek

mumkindiir.

2 farkli CODEM’de yapilan bir c¢alismada, ¢ocuklarin danigsmanligini hangi
meslek grubundan kisilerin yaptig1 incelenmistir. Buna gore bireysel danigmanlarin
%352’sini  6gretmenlerin, %36’sin1  psikologlarin, %8’ini ¢ocuk gelisimcilerin
olusturdugu; sosyal hizmet uzmanlarinin %4 olarak son sirada yer aldigi,
sosyologlarin bireysel danigman olarak hi¢ gorev almadig1 bulgusuna ulagilmistir. Bu
dagilima bakildiginda sosyal hizmet uzmanlarinin danismaligindaki ¢ocuk sayisinin
¢ok az oldugu anlasilmaktadir (Eroglu 2016). Bu arastirmada da CODEM’de ¢alisan

sosyal caligmact sayisinin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilar,
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CODEM’de calisirken sosyal ¢aligmaciya ihtiya¢ duyduklarini, kurumlarinda sosyal

calismacinin olmasi gerektigini diisiindiiklerini ifade etmislerdir.

Eleman eksikligi konusunda her iki CODEM’de de katilimcilar tarafindan
deginilen konu, tercliman eksiligidir. Terciman eksikligi ve/veya terciimanin resmi
olarak talep edilip kuruma gelmesinin uzun siirmesi nedeniyle kurumda Tiirk¢e bilen
diger cocuklar zaman zaman terciimanlik yapmaktadir. Oysa ¢ocugun dil engelini
asmak i¢in terciimandan destek alinmasi ve yasal islemlerin bir an Once
tamamlanarak ¢ocuga saglanacak hizmetlerin belirlenmesi, sosyal hizmet
uygulamasinin énemli bir boyutunu olusturmaktadir (Bascillar 2020). Terciimanin
olmast durumunda dahi dikkat edilecek bir¢ok unsur varken (goriismenin gizliligi,
meslek elemaninin  ve ¢ocugun soylediklerinin degistirilmeden birbirlerine
aktarilmas1 gibi) (Kaya ve ark 2020) bir ¢gocugun terciiman olarak goriismeye eslik
etmesi, farkli sorunlar1 beraberinde getirebilmektedir (Cankaya 2019). Sulu (2018)
calismasinda CODEM’de kalan g¢ocuklarla ilgili terctimanlik hizmetlerinin STK’ler
ve 11 Gog Idaresi 11 Miidiirliikleri aracihigi ile yiiriitiildiigiinii ancak kurulustaki
cocuklarin bu tercimanlik hizmetini yeterli olarak goérmediklerini vurgulamstir.
Uygulamada terciimanlik hizmetinin yeterli olmadigi, acil durumlarda terciimana
ulagilmada giigliik ¢ekildigi, Sulu’nun (2018) da arastirmasinin bulgulari arasindadir.

Bu bulgular mevcut arastirmamizin sonuglari ile benzesmektedir.

Arastirmada birgok katilimci; meslek elemani, bakim personeli ve giivenlik
personeli sayisinin  yetersiz oldugunu, bu durumun is yiikiini arttirdigini
diistindiiklerini ifade etmistir. Bununla birlikte katilimcilar, mevcut personelin
yasadig1 bazi giicliiklere de deginmistir. Katilimeilar, ndbetlerin zorlayict bir
tarafinin oldugundan, “nébet izinlerinde isin aksamasi” sebebiyle ndbet izinlerini
kullanmaktan vazgegctiklerinden bahsetmistir. Giizel ve Selcik’in (2017) yaptigi
caligmada da katilimcilar benzer sekilde 24 saat nobet tuttuktan sonra g¢alismaya
devam ettiklerinden duymus olduklar1 rahatsizli§i dile getirmistir. S6z konusu
arastirmada katilimcilardan birisi nobetten sonra ¢alisma durumunu “Géniilliiliik adt
altinda bir zorunluluk aslhinda.” seklinde ifade etmistir. Bu arastirma sonuglari,

mevcut aragtirmamiz ile paralellik gostermektedir.

Arastirmada katilimcilar; meslek eleman sayisinin  yeterli olmadigini,

danismanlarin ¢ocuklarla alakali ¢ok genis bir yelpazede sorumluluklarinin
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bulundugunu, bu durumun is yiikiini arttirdigimi ve CODEM’deki danismanlik
sisteminin zorlayic1 oldugunu ifade etmistir. Katilimcilar sorumlu olduklar1 ¢ocuk
sayisinin fazlaligindan, c¢ocuk sayisi arttikca cocuklari yakindan takip etmenin
zorlastigindan, sorumluluklarin ¢ok fazla olmasindan, ¢o§u zaman mesai disinda
calismaya devam ettiklerinden s6z etmistir. Az sayida personelin ¢ok fazla ¢ocugun
sorumlulugunu istlenmesi duygusal paylasimlar1 kisitlamaktadir (Ugur ve Kaya
Kilig 2021). Cocuk refahi alaninda isten ayrilan (n:15) ve calismaya devam eden
(n:15) sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan bir arastirmada da katilimcilar; is yiikii ve
evrak isleri yliziinden egitimlerini aldiklar1 isi yapamadiklarini, bundan dolay1 liziintii
duyduklarmni aktarmistir (McFadden 2020). Kok’iin (2019) arastirmasinda ise
katilimcilar CODEM’de hem meslek elemani yetersizligi oldugunu hem de Anka
Cocuk Destek Programi kapsaminda personelin ¢ocuklarla ilgili ¢ok fazla
sorumluluklarinin bulundugunu belirtmistir. Bu sebeple meslek elemanlarinin bazi

gorev ve sorumluluklari yerine getirme noktasinda zorluk yasadiklar1 anlagilmistir.

4.3. Programin Cocuklar Uzerindeki Yansimalarma Iliskin Diisiincelere

Yonelik Bulgularinin Degerlendirilmesi

Kurum bakiminda olmak, ¢ocuklar agisindan diistintildiigiinde genellikle kabul
edilmesi zor ve oldukga gii¢ bir durumdur. Bu yiizden kurumda kalinan siireg
boyunca ¢ocuklarin duygusal olarak desteklenmesi gerektigi diistiniilmektedir (Kesen
ve Dagbas 2015). Mevcut arastirmamizda katilimeilar, ¢ocuklarin duygusal olarak
desteklendiginden s6z etmis; c¢ocuklarin kimi zaman kurulusu evi olarak
benimsedigini, kendilerini de bir ebeveyn olarak gorebildiklerini ifade etmistir. Bu
bulgular, literatiirdeki bazi arastirmalarla benzesmektedir. i¢ Anadolu Bélgesi’nde
yer alan CODEM’lerde yapilan bir arastirma sonucu da Anka Cocuk Destek
Programmin CODEM’de kalan ¢ocuklar tarafindan benimsendigini, c¢ocuklara
olumlu katki sagladigin1 gostermistir (Ogiitcii 2018). Baska bir arastirmada ise
CODEM’de kalan g¢ocuklarin algiladiklart sosyal destegin artmasiyla ruhsal sikinti
diizeylerinin azaldigi (Kocak ve Arslan 2018) sonucuna ulagilmistir. Bakim
sisteminde bulunan gen¢ yetiskinlerdeki (n:74) sosyal destek ve ruh sagligi
arasindaki baglantiy1 inceleyen bir arastirma ise iyi ve anlamli sosyal iliskilerin bir

gliven duygusu sagladigini gostermistir (Torronen 2021). Mevcut arastirmamizda da
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katilimcilar, ¢ocuklarla kurulan saglikli bir iliskinin ve g¢ocuklara verilen sosyal

destegin onlari mutlu ettigini anlatmistir.

Ailenin ¢ocugun rehabilitasyon siirecine katilmasi son derece onemli olarak
goriilmektedir (Pisi 2013). Yapilan bir arastirmada aile tutumlarinin siddet egilimi
tizerinde etkili oldugu, bundan dolayr kurumda kalan ¢ocuklarin aileleriyle mesleki
calismalar yapmanin gerektigi, bunun ¢ocugun ileri yasaminda kendi ebeveynlik
siirecine de olumlu katki saglayacagi sonucuna ulagilmistir (Kesen ve Dasbas 2015).
Dursun’un (2019) CODEM’de kalan 67 ergenin katilimi ile yapmis oldugu
arastirmada da kurum bakiminda kalan ¢ocuklarin ebeveynleri ile iletisimlerinin
stirdliriilmesinin 6nemli oldugu, meslek elemanlarinin bu konuda ¢alisma yapmasi
gerektigi vurgulanmistir. Mevcut arastirmamizda katilimcilarin anlatilari, ¢ocuklar
icin 6nemli olan bu ¢aligmalarin Anka Cocuk Destek Programu ile profesyonel olarak
gerceklestirebildigini  gostermistir. Katilimcilarm anlatilarina gére Anka Cocuk
Destek Programi kapsaminda yapilan aile g¢aligmalartyla ¢ocuklarin aileleri ile olan
baglar giligclenmekte, ebeveynleri ile olan iletisimleri siirdiiriilmekte ve g¢ocuklar
aileyi gilivenli bir alan olarak goérmeye baslamaktadir. Tiim bunlarin yani sira
aragtirmada meslek  elemanlarmin  ¢ocuklarmm  ailesinin  arastirilmasinda,
bulunmasinda etkili olabildigi ve hicbir iletisimi olmayan aile ile ¢gocugun bir araya
gelmesine dahi aracilik yapabildigi sonucuna ulasilmistir. Buran’in (2019)
caligmasinda da benzer sekilde bir katilimcinin CODEM’de kaldigi zaman diliminde,
kurumdaki meslek elemanimin cabasi sonucu uzun siiredir iletisim kurmadigi
hiikiimlii annesi ile gériismeye basladig1 6grenilmistir. Bu agidan da diisiiniildiigiinde
CODEM’de yapilan aile calismalarinin ne derece 6nem tasidigi bir kez daha
anlagilmaktadir. Bu sayede psikolojik yardim saglama siirecinde ¢ocuklarda yasanan
olumlu degisimler (Mannapova ve ark 2020) Anka Cocuk Destek Programi ile

gozlemlenebilmektedir.

Yapilan bir arastirma istismar magduru c¢ocuklarda davranigsal problemler
goriilebilecegini, TSSB semptomlarimin istismardan sonraki 8 yillik siirecte bile sabit
kalabildigini ortaya ¢ikarmistir (Tsang ve ark 2021). Ayrica psikotik bozukluk tanisi
alan cinsel istismara ugramis genclerin kisilik bozuklugu tanisi alma riskinin de
yiikksek oldugunu bulunmustur (Bourgeois ve ark 2021). Bununla birlikte

Hindistan'da ¢ocukluk doneminde cinsel istismara ugramis olan 20 yetiskinin
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lyilesme' deneyimlerinin kesfedildigi bir arastirmada psikososyal destege duyulan
ihtiya¢ vurgulanmistir (Chouliara ve Narang 2017). Mevcut arastirmamizda
katilimcilar CODEM’de uygulanan psikososyal destek programi sayesinde “en riskli
cocuklarin” bile “cok iyi duruma” geldigini, ciddi davranis sorunlari, patolojik
davraniglart olan c¢ocuklarin bu davraniglardan vazgectigini ifade etmistir. Benzer
sekilde Konya CODEM’de bakim ve koruma altina alinan cinsel istismara maruz
kalmis 12-18 yas araliginda 16 kiz c¢ocukla, cinsel istismar olgusunun
sosyodemografik 6zellikleri ele alinarak magdur odakli incelenmesi amaciyla yapilan
baska bir aragtirmada da psikolojik tedavi ve rehabilite ile birlikte intihar diigiincesini
yogun olarak yasayan cocuklarda intihar diislincesinin azaldig1 tespit edilmistir

(Cetin ve Altiner 2019).

Gewirtz-Meydan’in  (2020) yaptigi c¢alismada cinsel istismara ugrayan
¢ocuklarin benlik kavraminin kontrol grubuna gore daha diisiik oldugu bulgusu elde
edilmistir. Psikolojik yardim alan, 9'u erkek ve 55'i kiz olmak iizere 6-15 yaslari
arasinda cinsel istismara ugramis 64 cocukla yapilan gbzlem ve goriismelerin
sonuclarini igeren bir arastirmada; cinsel istismara ugramis cocuklara yapilan
psikolojik yardim ile ¢ocukta olumlu bir benlik kavramimin olusturuldugu
anlasilmistir. Ayrica ¢ocugun duygu ve diisiincelerini ifade etmesi, bagkalarina giiven
duymasi, kendine kars1 olumlu tutum gelistirmesi, kisiliginin sosyal niteliklerinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi, “cinsellestirilmis” davraniglarinin diizeltilmesi,
kendini kabul etmesi, bagimsiz kararlar verme yeteneginin olusturulmasi yoniinde
desteklendigi belirtilmistir (Mannapova ve ark 2020). Benzer sekilde bu arastirmada
da katilimcilar psikososyal destek hizmeti kapsaminda yapilan ¢alismalarin ¢ocuklar
mutlu ettigini, onlara degerli olduklarmi ve sevildiklerini hissettirdigini belirtmistir.
Katilimcilarin anlatilarina gore cocuklar psikososyal destek programi sayesinde
duygu ve diislincelerini ifade etmek i¢in bir firsat bulmakta, farkindalik kazanmakta
ve davranis sorunlarindan uzaklasmaktadir. Boylece cocuklar yeniden topluma
kazandirilmaktadir. Tim bunlarin dolayli olarak cocuklarin benlik geligimleri

tizerinde de olumlu etkilerinin olabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Aragtirmada katilimcilar Anka Cocuk Destek Programi kapsaminda yapilan grup
caligmalarinin  ¢ocuklar iizerinde olumlu etkilerinin olduguna de§inmistir.

Katilimeilarin anlatilarina goére ¢ocuklarin sosyal becerileri gelismekte ve kendilerini
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ifade edebilecek bir firsat yakalamaktadir. Literatiirde de ¢ocuklarla yapilan grup
temelli miidahale ¢alismalarinin, grup terapilerinin faydali olduguna isaret eden bazi
arastirmalar bulunmaktadir (Grusznski ve ark 1988, Lindon ve Nourse 1994,
Wanlass ve ark 2006, Siitcii ve ark 2010, Yuen 2010, Ongider ve Baykara 2015,
Icagasioglu Coban ve Bulut 2016, Pfeiffer ve Goldbeck 2017, Turgut 2018). Ornegin
Giiltekin (2020), cocuk evleri sitesinde kalan 13-18 yas aralifinda ergenlere yasam
becerisi kazandirmada gruplarla sosyal hizmet miidahalesi yoOnteminin etkisini
incelemistir. Arastirma sonucunda ¢ocuklarin dort temel yasam becerisi kazandiklar
goriilmiistiir. Bu beceriler karar verme-problem ¢ozme, stresle basa ¢ikma,
kisileraras1 iligki kurma ve 6fke kontroliinii saglama becerisidir. Bununla birlikte
grupla psikolojik danisma da suga siiriiklenen ¢ocuklarin kendi duygularinin farkina
varmalarin1 saglamakta ve bu duygularimi ifade etme becerisini kazanmalarini
saglamaktadir (Turgut 2021). Mevcut arastirmamizda da psikososyal destek hizmeti
ile birlikte c¢ocuklarin yukarida sayilan becerilere benzer beceriler kazandigi

anlagilmistir.

Anka Cocuk Destek Programinin cocuklar iizerindeki etkisinin refakatsiz
siginmact ¢ocuklarda farklilastigi anlagilmistir. Ciinkii refakatsiz  siginmaci
cocuklarin yasama hakkinin bile pamuk ipligine bagli oldugu, bunun yaninda egitim
haklarinin arka plana atildig1 bilinen bir gercektir. Kurulus bakimindaki refakatsiz
siginmact ¢ocuklar da kendi iilkelerinde temel egitimi dahi alamamuis, bir¢ok saglik
problemi olan, temizlik ve saglik bilgisi bulunmayan c¢ocuklardan olugmaktadir
(Cankaya 2019). 269 ¢ocuk ile yapilan, miilteci olan ve olmayanlarin psikososyal
iyilik hallerinin kiyaslandig1 kesitsel bir ¢alisma; kiigiik miilteci ¢ocuklarin, kontrol
grubunda yer alan ¢ocuklara ve daha biiyiik miilteci ¢ocuklara kiyasla daha fazla
psikosomatik sorunlar yasadigini, daha biiylik miilteci cocuklarin ise 6z giivenlerinin
daha diisiik oldugunu gostermistir (Samara ve ark 2020). Cocuk ve ergen
miiltecilerin duygusal sorunlarin1 azaltmak ve psikososyal islevselliklerini
gelistirmek  amaciyla  tasarlanmis  bir  psikososyal destek  programinin
degerlendirildigi arastirmada ise Almanya'da ikamet eden 10 Kosovali gen¢ miilteci
(ortalama yas 13,3) miidahale programina katilmistir. Miidahalenin ardindan 10
katilimcidan 9’unun genel psikososyal islevselliklerinin 6nemli Olglide arttigi,
depresif belirtilerinin de 6nemli 6lgiide azaldig1 anlagilmistir. Ayrica travma Sonrasi

Stres Bozuklugu tan1 oran1 %60'tan %30'a diismiistiir. S6z konusu arastirma, savas
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travmasi gecirmis ergenler i¢in psikososyal tedavi programinin yararli olabilecegini
ortaya c¢ikarmistir (Mdhlen ve ark 2005). Mevcut arastirmamizda da katilimcilar
savag gibi farkli travmalar1 olan refakatsiz siginmaci ¢cocuklar i¢in psikososyal destek
programinin faydali olduguna isaret eden paylasimlarda bulunmustur. Arastirma
ozneleri, CODEM’de verilen hizmetler sayesinde ve psikososyal destegin etkisiyle
refakatsiz siginmact c¢ocuklarda olumlu manada fiziksel degisim yasandigini,
cocuklara egitim hakkinin verildigini, cocuklarin suga siiriiklenmesinin Oniine

gecildigini ve topluma uyum saglamalarinin kolaylastirildigini ifade etmistir.

Kanada’da yapilan bir calismada miilteci ¢ocuklart ve gencleri destekleme
noktasinda egitimin birincil kaynak olduguna ve egitimin istthdam i¢in 6nem arz
ettigine deginilmistir (Stewart ve ark 2019). Bu diizlemde CODEM’de refakatsiz
siginmact ¢ocuklarin egitim hayatina devam edebilmesi i¢in gerekli olan adimlar
atilmaktadir. Bununla birlikte danigmanlar ¢ocugun okul ile ilgili sorunlarmi da
yakindan takip etmektedir. Katilimcilar, bu durumun da ¢ocuklar iizerinde olumlu

etkilerinin oldugunu diisiinmektedir.

Miilteci ¢ocuklarin ruh saglhiginin korunmasi igin akranlariyla olan iliskilerinin
giiclendirilmesi gerektigi ve refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin olumlu arkadas iliskileri
kurmasi ile TSSB semptomlarindan korundugu (Scharpf ve ark 2021)
diisiiniildiiglinde, psikososyal destek hizmetinin 6nemi bir kez daha anlagilmaktadir.
Ciinkii psikososyal destek c¢alismalartyla ¢ocuklarin akranlart ile iligkileri
giiclenmekte ve olumlu arkadas iliskileri kurmalar1 noktasinda cocuklar
desteklenmektedir. Bagka bir arastirma sonucunda ise sorunlarini kurum personelleri
ile sik sik paylasarak duygusal destegi alan refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin iyilik hali
puanlarinin hicbir zaman sorunlarmi paylasmayan c¢ocuklara goére daha yiiksek
oldugu bulunmustur (Silav 2022). Belgika'da yagayan 289 katilimci ile yapilan bir
arastirmanin bulgularina gore, algilanan sosyal destek diizeyi yliksek olan
goemenlerin, psikolojik saglamligi da yiiksek olmaktadir. Bununla birlikte,
gdcmenlerin algiladiklar1 sosyal destegin yiiksek olmasi, problem odakli ve duygu
odakli basa ¢ikma tarzlarinin daha yogun kullanilmasini saglamaktadir (Snoubar ve
Zengin 2022). Bu agidan bakildiginda, Anka Cocuk Destek Programinin refakatsiz
sigimmaci cocuklarin algiladiklar1 sosyal destegi arttirmaya yonelik ¢abasinin ne

kadar kiymetli oldugu anlagilmaktadir.
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4.4. Meslek Elemanlarimin Duygusal Deneyimlerine Iliskin Diisiincelerine

Yonelik Bulgularinin Degerlendirilmesi

Giliniimiizde siyasi ve kiiltiirel faktorlerin etkisiyle birlikte ¢cocuk refahi alaninda
farkl1 zorluklar yasanmaktadir. Bundan dolayr bu alanda sunulan hizmetlerin
etkinligini degistiren faktorlerin tespit edilmesi ¢ok Onemlidir. Hizmetlerin
etkinligini degistiren bir unsur ise bu alanda ¢alisan profesyonellerin refahidir. Cocuk
refah1 alaninda calisan kisilerin refah seviyesi, sunulan hizmetlerin kalitesini de
etkilemektedir (Miller ve ark 2018). Cocuk refahi alani, meslek elemanlarinin
tiikenmislik yasamasina sebep olabilecek ve isten ayrilma ile sonuglanabilecek kadar
stresli bir alan oldugundan dolay1 da (Chen ve Scannapieco 2010, Shier ve ark 2012,
Griffiths ve ark 2017, McFadden 2020, Ravalier ve ark 2020) s6z konusu ¢alisanlarin

duygusal deneyimlerinin kesfedilmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmada ¢ocuklara psikososyal destek verdikleri i¢in memnuniyet ve
mutluluk hissettiklerini ifade eden katilimcilar, g¢ocuklara psikososyal destek
vermeleri sonucunda gdzlemledikleri olumlu gelismelerin motivasyonlarini
arttirdigimi - vurgulamistir.  Kisilerin  motivasyon kaynaklarinin  hizmet sunulan
miiracaat¢t grubunun iyilik hali ile iliskili oldugu yapilan arastirmalarla tespit
edilmistir (Misirli 2020). Demirbas (2021), c¢ocuklara yonelik psikososyal destek
sunan meslek elemanlari ile bir arastirma yapmistir. Bu arastirmanin bulgularina gore
katilimcilar olumsuz deneyimlerle bas etmede yaptiklar1 mesleki ¢alismalarin
istedikleri sonuglara ulagmasini, dnemli bir giic kaynagi olarak goérmektedir. Ayrica
¢ocuklarla c¢alismak, meslek elemanlarini tatmin etmekte ve farkli acgilardan
giiclendirmektedir. Cocuk ihmal ve istismar1 alaninda gorev yapan profesyoneller ile
yapilan bagka bir ¢aligmada katilimcilarin ¢ogu yapmus olduklari isten keyif aldigini,
mesleki doyum sagladiklarii ifade etmislerdir (Uslu 2019). Berkiin’iin (2010)
arastirmasinda ise sosyal calismacilarin tamami islerinin zor oldugunu, 6zveri
gerektirdigini ancak islerine sevgi ve saygiyla baglandiklarini dile getirmisledir.

Mevcut arastirmamizin sonuglari da literatiirdeki arastirmalar: destekler niteliktedir.

Bilindigi gibi ¢ocuk refahi alani, tiikenmiglik riskinin daha fazla oldugu bir
caligma alanimi temsil etmektedir (Berlanda ve ark 2017). Finlandiya’da yapilan bir
arastirmada ¢ocuk refahi alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarmin (n:364), bu

alanda calismayan sosyal hizmet uzmanlarina (n:524) gore daha yiiksek diizeyde
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tikenmislik ve ikincil travmatik stres yasadiklar1 6grenilmistir (Baldschun ve ark
2019). Ciinkii travmaya maruz kalmis ¢ocuklarla ¢alismak, ikincil travma yasama ve
tikenmislik gelistirme riskini arttirmaktadir (Vang ve ark 2020). Cocuk ferahi alani
ile ilgili California Sosyal Hizmet Egitim Merkezi (CalSWEC) tarafindan ytiriitiilen
bir programdan (CalSWEC Title IV-E Program) mezun olan 1001 sosyal hizmet
uzmanindan olusan 6rneklemde, katilimcilarin %44,3'iniin yiliksek diizeyde duygusal
tilkkenme/tiikenmislik yasadigi bulgusuna ulagilmistir. Ayrica ¢ocuk refahi alaninda
calisan yliksek lisans mezunu meslek elemanlarinin da yiiksek diizeyde tiilkenmiglik
riski altinda oldugu anlasilmistir (Smith ve Clark 2011). 373 Ispanyol sosyal hizmet
uzmanindan olusan bir érneklemle yapilan ¢aligmada, is yiikii fazlaliginin ve travma
iceren vaka ylikiiniin dolayli travma yasanmasina neden oldugu tespit edilmistir
(Méndez-Ferndndez ve ark 2021). Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma yasaminda
karsilasmis olduklar1 sorunlari, bu sorunlara iliskin goriislerini kesfetmek amaciyla
yapilan bir aragtirmada ise 33 sosyal hizmet uzmani ile goriisiilmiistiir. Arastirma
sonucunda ¢alisma hayatinda problem yasamalar1 durumunda motivasyon
diizeylerinin ve is performanslariin olumsuz etkilendigi, motivasyon diistikliigii ile
birlikte tiikkenmislik, kaygi, bikkinlik gibi psikolojik belirtiler olustugu tespit
edilmistir (Ctim ve Koéroglu 2021). Mevcut arastirmamizda da CODEM’de ¢alisan
katilimcilarin psikolojik ac¢idan zorluklar yasadiklari, zaman zaman psikolojik destek
almaya ihtiya¢ duyan 6zneler haline geldikleri anlagilmistir. Bir arastirmada ¢ocuk
refah1 alaninda c¢alisiyor olmanin ikincil travmatik stres riskini arttirabilecegi, bu
ylzden cocuk refahi alaninda calisan kisilerin psikolojik dayanikliliklarini arttirmak
icin calismalarin yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Cetinkaya Biiyiikbodur
2018). Istismara ugramis gocuklarla ¢alisan 255 sosyal hizmet uzmani ile yapilan
caligmada da meslek elemanlarinin ikincil travmatik stres diizeylerini azaltmak i¢in
kisisel ve gevresel faktorlerin iyilestirilmesi gerektigi vurgulanmistir (Weiss-Dagan
ve ark 2022).

Yiiksek diizeyde stres, farkli fiziksel ve zihinsel saglik sorunlariyla
iliskilendirilmektedir. Isle ilgili stresin kisilerin saglik ve esenligi iizerindeki
algilanan etkisini kesfetmek amaciyla yapilan bir arastirmada, kamuda ¢ocuk refahi
alaninda c¢alisan kisilerden olusan bir 6rneklem (n:511) secilmistir. S6z konusu
aragtirmada katilimeilar, pozisyonlarimin stresine bagladiklart 586 sagliksiz aligkanlik

veya davranistan (Ornegin; sagliksiz beslenme, madde kullanimi, uyku bozuklugu,
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egzersiz eksikligi, sinirlilik, kendini ihmal etme gibi) bahsetmistir (Griffiths ve ark
2018). Cocuk refahi alanindaki sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisan 104 uzman ile
karma desende yapilan bagka bir arastirmada ise benzer sekilde katilimcilarin yiiksek
stres dilizeylerinin ve sagliksiz basa c¢ikma stratejilerinin oldugu anlagilmistir.
Katilimcilarin ¢ogu isle ilgili streslerini ya yiiksek/¢ok yiiksek (%61,5) ya da orta
diizeyde (%29,8) olarak bildirmistir. Sadece %8,7'si is stresini diisiik/gok diisiik
olarak tanimlamistir. Ayrica is stresinin ¢alisanlarin aileleri ile iliskilerini de olumsuz
etkileyebilecegi sonucuna ulagilmistir. Bu bulgular, travmatize olmus c¢ocuklar ve
ailelerle calismanin ¢ocuk refahi alaninda calisanlar i¢in bir stres ve tiikenmiglik
kaynagi oldugunu gostermektedir (Lee ve ark 2017). Mevcut arastirmamizda da
katilimcilar fiziksel yorgunluktan ziyade =zihinsel olarak yorulduklarini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin eve gittiklerinde dahi kurumdaki ¢ocugu, olay1 siirekli
olarak diisiinmeye devam ettikleri anlasilmistir. Bu durum ise meslek elemanlarinin
0zel hayatlarimi etkileyerek kendi aile iligkilerine olumsuz olarak yansimaktadir. Erol
Ozkaplan’in (2019) calismasinda CODEM’de calisan meslek elemanlarinin fiziksel
ve zihinsel olarak stirekli isleri ile mesgul olduklari, biligsel olarak is hayatinin disina
¢ok fazla odaklanamadiklari bulgusu elde edilmistir. Aym c¢alismada meslek
elemanlarinin  siirekli kriz haberleri aldiklar1 i¢in telefon sesine hassasiyet
gelistirebildikleri bulgusuna ulasilmig, mesai saatlerinin net olmamasi yiiziinden
cocuk refahi ¢alisani ile yapilan baska bir arastirmanin sonucunda ise orta diizeyde
mesleki doyum ve diisiik diizeyde tiikenme yasadigi anlasilan katilimeilarin %17,8°1
yakin bir zamanda meslegini birakmay1 aklindan ge¢irdigini sdylemistir (Coban
Kaynak ve Gokler 2018). Bu arastirma sonuclari, mevcut arastirmamizla paralellik

gostermektedir.

Aragtirmada katilimcilar, ¢alisma hayatindaki zorluklardan dolay1 psikososyal
destek alma ihtiyac1 duyduklarim1i ve CODEM’de uzun siire gorev yapmanin mesleki
titkenmislige yol agacagini, bu yiizden de rotasyona ihtiya¢ oldugunu diisiinmektedir.
Bundan dolay1 katilimcilar mesleki tiikenmislik yasamamak icin CODEM’de ¢ok
uzun siire ¢alisilmamasi gerektigini belirtmistir. Erol Ozkaplan (2019) da
caligmasinda tikenmisligi azaltmak ve mesleki korligiin ortaya ¢ikmasim
engellemek icin meslek elemanlarinin uzun yillar CODEM’e c¢alistirilmamasi

gerektigine deginmistir.
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4.5. Programin Gelistirilmesi Gerektigine Qliskin Diisiincelere Yonelik

Bulgularinin Degerlendirilmesi

CODEM’lerde uygulanan Anka Cocuk Destek Programmin uygulama
sonuglariin degerlendirilmesi, yeni hizmet modellerinin gelistirilmesinde de 6nemli
bir veri kaynaginin olusmasini saglayacaktir (Bilgin ve Mavili 2017). Bu sebeple
Anka Cocuk Destek Programinin islevselligine dair degerlendirmeler yapilarak

ihtiyac¢ duyulan giincellemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Anka Cocuk Destek Programinin gelistirilmesi gerektigine yonelik diisiinceler
icerisinde katilimcilar saha calisanlarindan gorlis alinmast gerektigini, goriis
alinmadiginda kendilerini yalniz hissettiklerini, uygulamada sorunlar yasadiklarin
ifade etmistir. Calisanlarin yoneticileri ile iletisim kalitesinin azaldiginda tiikenmislik
diizeyinin arttigim gosteren bir calisma (Aslan Agan ve Ozbesler 2020) saha
calisanlarindan goriis alinmasinin 6nemini de gostermektedir. Nitekim Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2017 yilinda yaymladigi Tiirkiye’de Cocuklara
Yénelik Koruyucu ve Onleyici Politikalart Degerlendirme Calistayr Raporu’nda da
merkezden politika belirlerken tasradaki uygulamalarin kim tarafindan ve nasil
yapilacaginin, uygulamalarda ortaya ¢ikan ihtiyaglarin nasil karsilanacaginin
aragtirtlmadigi  belirtilmig, sahada yapilacak olacak is analizinin Onemi

vurgulanmistir.

Arastirmada katilimcilar hem istismar magduru ¢ocukla hem de refakatsiz
siginmact ¢ocukla calisirken bir terapi ekoliine ihtiya¢ duyduklarimi ifade etmistir.
Meslek elemanlari, Anka Cocuk Destek Programimma EMDR terapisinin entegre
edilmesi gerektigini diisiinmektedir. Cocuk Destek Merkezinde kalan 12-18 yas
araligindaki 109 kiz ¢ocugu ile yiiriitiilen bir aragtirmada; katilimcilarin %60'mmin
muhtemel TSSB ve %43'liniin depresyon tanisi alabilecegi sonucuna ulasilmistir
(Sahin 2020). TSSB olmast muhtemel olan c¢ocuklarin kaldigi bir kurulus olan
CODEM’de EMDR terapisini kullanmanin faydali olabilecegine isaret eden bazi
arastirmalar mevcuttur (Ironson ve ark 2002, Manzoni ve ark 2021, Banoglu ve
Korkmazlar 2022, Lempertz ve ark 2022, Rostaminejad ve ark 2022). Ornegin;
EMDR’nin etkili bir terapi olup olmadigini ve EMDR'nin ¢ocuklar ve ergenlerde
kayg1 diizeylerini etkileyip etkilemedigini anlamak amaciyla yapilan bir arastirmanin

sonucunda EMDR'nin TSSB'si olan ¢ocuk ve ergenlerde kullanilmasimin etkili
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oldugu tespit edilmistir (Karadag ve ark 2020). TSSB i¢in EMDR terapisinin etkili
bir tedavi yontemi olabilecegi diisiiniilmektedir (Kaan ve ark 2019). Bu tedavi
yonteminin kullanilmasi bireylerin yasam Kalitesini, islevselliklerini olumlu
etkilemekte ve tedavi siirecinde olumlu sonuglarin elde edilmesini

kolaylastirmaktadir (izci ve Unveren 2017).

Aragtirmada Anka Cocuk Destek Programina EMDR gibi terapi yontemlerinin
dahil edilmesini istediklerini ifade eden katilimcilar, aym1 zamanda her meslek
elemaninin bu yontemi kullanamayacagini da vurgulamistir. Benzer sekilde Kok iin
(2019) arastirmasinda da katilimcilar Anka Cocuk Destek Programi ile ¢ocuklara
psikososyal destek hizmeti sunulmaya calisildigini ancak istismar gibi bazi konularin
uzmanlik alani oldugunu belirtmislerdir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi da
“Tiirkiye’de Cocuklara Yonelik Koruyucu ve Onleyici Politikalar1 Degerlendirme
Calistay1 Raporu” adli raporda da travma gibi agir bir olguya miidahalenin herkes
tarafindan verilemeyecegi, psikososyal destek programlarini uygulayabilmek igin

ciddi bir egitim almak gerektigi ifade edilmistir.

Arastirmada katilimcilar Anka Cocuk Destek Programi ile ilgili verilen
egitimlerin yani sira biligsel davranis¢1 terapi ve EMDR gibi egitimleri almak
istediklerini, bu egitimleri almalarinin CODEM’de hizmet sunduklar1 ¢ocuklara da
faydali olacagmi diistindiiklerini ifade etmistir. Literatiirde de bilissel davranisci
terapi ile olumlu sonuglar elde edilebilecegini gosteren bazi arastirmalar
bulunmaktadir (Farrell ve ark 1998, Yeo ve ark 2005, Kjellgren ve ark 2013, Kodal
ve ark 2018, McTavish ve ark 2021, Myburgh ve ark 2021). Yapilan bir ¢alismada,
travma magduru ¢ocuklarda Travma Odakli-BDT’nin etkinligini degerlendirmek
amaciyla 1996-2013 yillar1 arasinda yaymlanan makaleler taranmistir. Caligma
sonucunda bu tedavi modelinin farkli yas gruplarindaki farkli travma deneyimi olan
cocuklarda etkin olarak kullanilabilecegi, olumlu degisimler sagladig1 anlasilmistir
(Karakaya 2014). Yapilan baska bir aragtirmada ise Cocuk Destek Merkezinde kalan
ergenlerin ¢ocuk evlerinde kalan ergenlere gore siirekli 6fke, dtke disavurum ve
fiziksel saldirganlik 6lgeklerinden aldiklari puanlar daha yiiksek oranda oldugu tespit
edilmistir (Balc1 2019). Bu baglamda BDT yaklasimi ¢ergevesinde uygulanan 6fke
kontrol programinin, 6fke kontrol saglamada etkili bir yontem oldugu (Sekerci ve ark

2017) disiiniildiigiinde BDT yaklasiminin Anka Cocuk Destek Programi igerisinde
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daha belirgin olarak yer almasinin, meslek elemanlarina BDT gibi egitimlerin

verilmesinin faydali olacagini sdylemek miimkiindiir.

Yapilan goriismelerde katilimcilar Anka Cocuk Destek Programi ile ilgili
personele yonelik verilen egitimlerin kesinlikle yiiz yiize, uygulamali ve kiiciik
gruplar seklinde verilmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica arastirma bulgularina
gore meslek elemanlar1 daha “kalifiye, doyurucu” egitimler istemektedir. Uslu’nun
(2019) yaptig1 ¢alismada da katilimcilar ¢gocuk alaninda ¢alisan meslek elemanlarina
daha fazla egitim verilmesi gerektigini, farkli konularda interaktif sekilde verilecek
giincel egitimlere ihtiyag duyduklarin1 aktarmislardir. Bununla birlikte ayni
calismada katilimcilar, egitimlerin kalabalik gruplara verilmesinin verimliligi
azalttigini, genel konularda hazirlanan egitimlere degil Ozellestirilmis egitim

programlarina ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmistir.

Aydin ve Yaman’in yaptigi (2021) arastirmada Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin korunmaya ihtiyaci olan c¢ocuk alaninda calisan 31 sosyal hizmet
uzmanin neredeyse tamamu is tecriibe siiresinden bagimsiz olarak siipervizor destegi
almak istediklerini ifade etmistir. Siipervizor desteginin meslek elemanlarinin degerli
hissetmesini saglamak gibi (Newcomb 2021) birgok faydasi bulunmaktadir (Barth ve
ark 2008, Chen ve Scannapieco 2010, Berlanda ve ark 2017, Wilkins ve ark 2017).
Kinman ve Grant (2017) ile Trujillo ve ark’in (2020) arastirmalarinda da katilimcilar,
meslek elemanlar1 i¢in siipervizor desteginin faydali oldugunu vurgulamistir. Bir
arastirmada calisanlarin aldiklar1 destek mekanizmalarinin sayisi ile ikincil travmatik
stres puanlar1 arasinda bir iliski oldugu anlasilmistir. Buna gore; kisilerin
meslektaslarindan, silipervizorlerinden, yoneticilerinden vb. aldiklar1 destek arttikca
ikincil travmatik puanlar1 azalmaktadir (Ozkul 2019). Baska bir ¢alismada ise
mesleki tiikenmisligin Onlenebilmesinde ve CODEM’de gorev yapan meslek
elemanlarinin daha verimli olarak calismasinda siipervizor desteginin Onemli
oldugunun altt ¢izilmistir (Eroglu 2016) Yine Yiiriir ve Sarikaya’nin (2012) yaptigi
arastirma da siipervizor desteginin duygusal tiikenmeyi azalttigini1 ve kisisel basariy1
arttirdigini  gostermistir. Mevcut arastirmamizda goriisme yapilan katilimcilardan
birisi de CODEM’de c¢alisirken duygusal olarak yiprandiklarini ve siipervizor

sisteminin meslek elemanlarini rahatlatacagini diisiindiigiinii ifade etmistir.
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McFadden’in  (2020) arastirmasina katilan sosyal hizmet uzmanlar
stipervizyonun oOzellikle ¢ok zor olan vakalarda faydali oldugunu, kisilerin
yetkinliklerini gelistirdigini belirtmistir. Bagka bir ¢alismada da goriisme yapilan tiim
sosyal hizmet uzmanlar1 siipervizor sisteminin 6nemli oldugunun altini ¢izmis,
karsilasilabilecek etik sorunlarin ¢éziimiinde siipervizor sisteminin faydali olacagina
inandiklarin dile getirmistir (Acar ve ark 2017). Mevcut arastirmamizda da Katilimei
16, etik ikilem yasadiklar siireglerde siipervizor sisteminin meslek elemanlarini
rahatlatacagina inandigini belirtmistir. Katilimcilar, Anka Cocuk Destek Programina
stipervizor sisteminin eklenmesi gerektigini diistinmektedir. Bir¢ok katilimei
karsilastiklar1 zorlu vakalarda fikir aligverisi yapabilecekleri, profesyonel bir yardim
alabilecekleri kisilere ihtiyag duydugunu vurgulamistir. Bu sebeple CODEM’deki
vakalarin komplike oldugunu g6z 6niinde bulunduruldugunda siipervizor desteginin

bir zaruret oldugu anlasilmaktadir (Bilgin ve Mavili 2017).

Arastirmada katilimcilar personel egitimlerinin belirli araliklarla tekrarlanmasi,
modiil igeriklerinin  gelistirilmesi ile istenilen amaglara ulasilabilecegini
diisiindiigiinii belirtmistir. Ayrica arastirmada refakatsiz siginmaci c¢ocuklar igin
Anka Cocuk Destek Programinin farklilastigi, programin ¢ocuklara tam olarak hitap
edemedigi, bu yiizden programin gelistirilmesi gerektigi anlagilmistir. Refakatsiz
siginmact cocuklarla calisan meslek elemanlarinin neredeyse tamami sunulan
psikososyal destek hizmetinin yeterli olamadigini diisiinmektedir. Fakat Sulu’nun
(2018) yaptig1 arastirmada CODEM’de kalan refakatsiz sigimmaci ¢ocuklar
uygulanan psikososyal destek hizmetlerinden memnun olduklarini sdylemislerdir.
Bununla birlikte ayn1 arastirmada bu ¢ocuklarin yasina, cinsiyetine ve diline uygun
olarak psikososyal destek hizmetinin gelistirilmesinin faydali olacagi sonucuna da

ulasilmustir.

Arastirmada katilimcilar refakatsiz sigimmact cocuklart mesleki egitime
yonlendirmenin, onlara mesleki, bilgi ve beceri kazandirmanin son derece dnemli
oldugunu vurgulamiglardir. Bu yiizden katilimcilar, Anka Cocuk Destek Programina
mesleki egitimin refakatsiz siginmaci g¢ocuklar i¢in entegre edilmesi gerektigini
diistinmektedir. Katilimcilar, refakatsiz sigimmaci cocuklar i¢in verilen mesleki
egitimin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Cankaya’nin yaptigi (2019) calismada

kurum bakiminda olan refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin mesleki egitime

218



yonlendirilmesinin 6nemli oldugu fakat Tiirkiye’de refakatsiz siginmaci ¢ocuklara
hizmet veren CODEM’lerdeki uygulama farkliliklarinin olmasi sebebiyle mesleki
egitim ile alakali problemlerin yasandigi bulgusu elde edilmistir. Sulu’nun (2018)
yaptig1 calismada da refakatsiz siginmaci c¢ocuklarin mesleki egitim konusunda
verilen hizmetlerden yeterli diizeyde memnun olmadiklari anlagilmistir. Bununla
ilgili diizenlemelerin yapilmasi ve programlarin olusturulmasi, ¢ocuklarin yiiksek
yarar1 i¢in gerekli olarak goriilmektedir. Mesleki egitim sayesinde refakatsiz
sigimmaci cocuklarin Tiirkiye sinirlarinda, kendi {ilkelerinde ve hedef iilkede
hayatlarin1 idame ettirebilme noktasinda onemli bir beceri kazanmis olacaklar
disiiniilmektedir. Elmaci (2014) arastirmasinda, refakatsiz siginmaci g¢ocuklarin
devlet korumasindan ayrildiktan sonra ne yapacaklari konusunda kaygilandiklarina
deginmistir. Silav’in yaptig1 (2022) arastirmada da refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin
kurum bakimindan sonraki hayatlar1 i¢in endiselendikleri, bu yiizden ekonomik
olarak da c¢ocuklarin kurum bakimi sonrasindaki hayatlarina hazirlanmasi gerektigi,
egitim ve istthdam ile ilgili ¢ok boyutlu calismalarin yapilmasina ihtiya¢ oldugu
vurgulanmistir. Bu sayede refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin endiselerinin azalacagy,

genel iyilik hallerinin saglanacagi 6ngoriilmektedir.

4.6. Hizmetin Niteliginin Arttirllmasina Iliskin Beklentilere  Yonelik

Bulgularmin Degerlendirilmesi

CODEM’de psikososyal destek hizmetini veren meslek elemanlarinin ¢ok farkli
unvanlara sahip olmasi lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Arastirmada
katilimeilar, “meslek eleman1” kavraminin gérev karmasasina yol agtigini ifade
etmisgtir. Yasanan bu goérev karmasasi/rol belirsizligi sebebiyle katilimeilarin
zorlandiklar1 gozlemlenmistir. Bu durum psikososyal destek hizmetinin profesyonel
sekilde yiiriitiilmesi noktasinda bir risk olusturmaktadir. Ciinkii is yerindeki rol stresi
(rol belirsizligi/catismalart ile ilgili stres) ile ilgili yapilan ¢aligmalar, bu riske
gonderme yapmaktadir. Arastirmalarda rol ¢atismasinin sorumluluk alma ile rol
belirsizliginin ise bireysel inovasyon ile negatif iligkili oldugu tespit edilmistir
(Maden-Eyiusta 2021). Ayrica rol stresinin ikincil travmanin ortaya ¢ikmasina yol
acabilecegi Ogrenilmistir (Dagan ve ark 2016). Thakre ve Kawde’nin (2021) 21-55
yas araliginda farkli 6zel sirketlerde calisan 100 kadin ve erkek calisanla yaptigi

calisgmanin sonucunda ise daha yiiksek diizeyde orgiitsel rol stresine sahip
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calisanlarin yiiksek tiikkenmislik yasadigi ve psikolojik iyi oluslarinin daha diisiik
oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiirkiye'de is yiikii, rol belirsizligi ve sosyal destegin
sosyal hizmet uzmanlariin tiikenmisligi tlizerindeki temel etkilerini incelemek
amaciyla 222 sosyal hizmet uzmani ile yapilan bir arastirmada, daha fazla rol
belirsizligi yasandiginda kisilerin daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasama
egiliminde oldugu anlagilmistir (Yiiriir ve Sarikaya 2012). Cin'de yeni ise alinan
1.638 sosyal hizmet uzmani ile yapilan baska bir ¢calismada ise rol stresi; duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kigisel basarisinin azalmasi ile onemli Olgiide iliskili
olarak bulunmustur (Tang ve Li 2021). Benzer sekilde Cin'de yapilan baska bir
arastirmada da rol catismast ve rol belirsizligi, duygusal tliikenmeyle,
duyarsizlasmayla ve azalmis kisisel basar1 ile pozitif olarak iliskili olarak
bulunmustur (Su ve ark 2020). Bu baglamda, mevcut arastirmamizda katilimcilarin
rol belirsizliginden dolay1r yasadiklart memnuniyetsizligi ifade etmeleri aslinda

beklenen bir durumdur.

Profesyonel vaka yonetimlerinin yapilabilmesi i¢in her meslek elemaninin
“sosyal c¢alisma gorevlisi” adi altinda degil kendi almis oldugu lisans egitimi
dogrultusunda c¢alismas1 gerekmektedir (Kege 2018). Ciinkii farkli meslek
elemanlarinin sinirlar1 tam olarak belli olmayan bir unvan altinda birlestirilmesi,
onlarin rol belirsizligi yasamasina yol ag¢maktadir. Meslek elemanlarinin rol
belirsizligi yasamasi ise onlarin mesleki doyumlarini1 olumsuz olarak etkilemektedir
(Coban Kaynak ve Gokler 2018). Misirli’nin yaptig1 (2020) arastirmada da meslek
elemanlari tarafindan sik sik gorev tanimlarina iligkin diizenleme yapilmasi gerektigi
vurgulanmistir. Katilimcilar sosyal ¢alisma gorevlisi tanimini elestirmektedir. Farkl
meslek gruplariin “meslek elemani” basligi altinda bir arada ele alinmasi, farkli
disiplinlerin kendine 06zgii rol ve sorumluluklarinin arka planda kalmasina yol

agmaktadir.

Arastirmada 1 katilimer haricinde diger katilimcilarin tamami kalifiye eleman
ihtiyacinin olmas1 gerektigine deginmistir. CODEM’de c¢alisan tiim personelin
donanimli olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Donanimli personel eksikligi sebebiyle
sorunlarin yasandigini vurgulayan katilimcilar, psikososyal destek hizmetinin
niteliginin arttirilmast i¢in kalifiye elemana ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Yapilan

bir arastirmada CODEM’de sosyal rehabilitasyon hizmetinden yararlanan
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katilimeilarin tamaminin (n:10) kurumda sunulan hizmetleri yetersiz gordiikleri
sonucuna ulasilmistir. Bu sekilde diisiinmelerinin sebeplerinin arasinda ise kurumda
gbrev yapan personelin isteksiz ¢alismasimin da oldugu anlagilmistir (Buran 2019).
Sosyal hizmet uzmanlarinin psikolojik dayanikliliklariin ikincil travmatik strese
etkisinin incelenmesi ve farkli degiskenlerle iliskisinin ortaya koyulmasi amaciyla
201 sosyal hizmet uzmani ile yapilan baska bir arastirmada; katilimcilarin (%40,8)
bilgi bakimindan donanimli olmayan personelle birlikte ¢calismak sebebiyle en ¢ok
siklikla zorluk yasadigi anlasilmistir (Cetinkaya Biiyiikbodur 2018). K6k iin (2019)
arastirmasinda da bir katilimct “Maalesef CODEM ’lerin en onemli sorunu kalifiye
elemanlarin olmaywsidir” seklinde bir paylasimda bulunmustur. Goriildiigii tizere
psikososyal destek hizmeti verecek personelin donanimli olmasi son derece

onemlidir (Bilgin ve Mavili 2017).

Arastirmada katilimcilar g¢ocuklarla ¢alisma yetkinligine sahip olan (kisisel
ozellikler, egitim seviyesi vb. gibi bir¢ok konuda) bakim personellerinin CODEM’de
gbrev yapmasi gerektigini, ¢cocuk ve bakim personeli arasinda zaman zaman kusak
catismast yasanabildigini, bu durumun da hizmetin niteligini olumsuz
etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Katilimcilar bakim personellerinin ¢ok yash
olmamasi gerektigini fakat yas kriterinin de bakim personelini degerlendirmede tek
basina yeterli olmadigimi belirtmistir. Cocuk evlerinde ¢alisan 20 ¢ocuk bakim
eleman1 yapilan bir aragtirmada, bakim elemanlarinin geng yasta olmayi karsilagilan
problemlerle miicadele etmede 6nemli bir gii¢ kaynagi olarak gordiigii bulgusu elde
edilmistir (Semerci ve ark 2020). Sarilaltin’in (2017) yaptig1 arastirmada ise bakim
elemanlarina egitim verilmesine ragmen yeterince profesyonel davranamadiklari,
uygun sekilde iletisim kuramadiklari, merak duymalar1 sebebiyle ¢ocuklarin yeni bir
travma yasamalarina yol agabilecekleri sonucuna ulasilmigtir. Eroglu’nun (2016)
calismasinin bulgularinda da bakim personelinin ¢ocuga yaklagimi ile 1ilgili
yargilayici ve genelleyici tutumunun bulundugu, gizliligin tam olarak saglanamadig:
bilgisi dikkat ¢ekmektedir. Bu sebeple mevcut personelin farkindaligini arttirmaya
yonelik ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugu, yeni bakim personelinin istihdaminda ise
cocuklarin ihtiya¢larimi karsilayabilecek ozelliklere sahip kisilerin secilmesine 6zen
gosterilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu zeminde mevcut arastirmamizin sonuglari

literatiirdeki arastirmalar1 destekler niteliktedir.
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Psikososyal destek hizmetinin niteliginin arttirilmasi i¢in katilimcilarin en temel
beklentilerinden  birisi  hizmetlerin  “nasil  sunulduguna” odaklanilmasidir.
Katilimcilar, nicel olanin degil nitel olanin incelenmesi gerektigini diistiinmektedir.
Yapilan isin niteligine degil niceligine odaklanilmasi konusu, Aydin ve Yaman’in
(2021) arastirmasinda da katilimecilar tarafindan vurgulanan en Onemli
sorunlardandir. Acar ve ark (2017) ¢alismasinda, hizmetin sadece niceliksel olarak
var olmasinin sinirli sayida personelle ¢cok fazla sayida kisiye (miiracaat¢iya) hizmet
verilmesi nedeniyle oldugunu belirtmistir. Mevcut arastirmamizin sonuglari, bunu
dogrular nitelikte olsa da tek basina personel yetersizliginin bu durumda etkili

olmadig1 anlasilmistir.

Arastirmada  katilimecilarin  biiyilk  ¢ogunlugu  yasal =~ mevzuattin
degistirilmesi/yeniden diizenlenmesi gerektigini diisiinmektedir. Benzer sekilde,
cocuk ihmal ve istismarit alaninda gorev yapan profesyonellerin bu alanla ilgili
hizmetleri degerlendirmelerini anlamak amaciyla yapilan bir aragtirmada
katihmecilara “Ulkemizde ¢ocuklara iliskin ¢ikarilan yasa ve yonetmelikleri ve cocuk
koruma politikalarini meslek elemanlarina yol gosterecek ve sorun c¢ozecek
yeterlilikte buluyor musunuz?” sorusu yoneltildiginde katilimcilarin tamami
gelistirilmesi gerektigini diistindiigiinii belirtmistir (Uslu 2019). Ankara Cocuk Evleri
Sitesi Miidiirliiglinde ¢alisan 15 sosyal refah calisani ile yapilan bir aragtirmada da
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun ¢ocuklarla ilgili yasa ve yonetmelikleri yetersiz
buldugu sonucuna ulasilmistir (Sarialtin 2017). Alt yapimin uygun olmamasi
sebebiyle yasa ve yonetmeliklerin hayata gecirilmesi giigclesmektedir. Yasa ve
yonetmeliklerde isaret edilen hususlarda; fiziksel kosullar, alt yapi, personelin
donanimi gibi faktorlere ¢ok dikkat edilmemektedir. Bdyle bir durum ise
uygulamalarin iyi niyetle ve el yordamiyla islemesine yol agmaktadir (Acar ve ark
2017). CODEM Y o6netmeligi ve Anka Cocuk Destek Programi Uygulama Y 6nergesi
g6z Oniinde bulunduruldugunda katilimecilarim ¢ogunlukla yakindiklari, sikayet
ettikleri hususlarin yasa ve yonetmeliklerin tam anlamiyla uygulanamamasi

nedeniyle ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Arastirmada katilimcilar meslek elemanlarin 6zliikk haklarinda iyilestirilmeler
yapilmasi gerektigini diisiinmektedir. CODEM’de ek ders karsiliginda ¢aligan meslek

elemanlarinin  bulunduklart durumdan memnun olmadiklar1 anlagilmaktadir. Bir
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insan haklart ihlali olarak nitelendirilebilen, meslek elemanlarini gii¢siizlesmesine
yol agan giivencesiz calisma (tageron, ek ders karsiliginda gorev yapma gibi)
(Kirhoglu 2020), konusunda gerekli diizenlenmelerin yapilmasina ihtiyag duyuldugu,
katilimeilar tarafindan vurgulanmistir. Bu baglamada ¢ocuk refahi alaninda ¢alisan
profesyonellerin ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi gerektigini gosteren c¢aligmalarla
(Smith ve Clark 2011, Miller ve ark 2018) mevcut arastirmamizin sonuglari

paralellik gostermektedir.

Aragtirmada sunulan imkanlar sebebiyle bazi cocuklar i¢in CODEM’in
istenilmeyen sekilde (ailesi yanina donmesi uygunken ailesinin yanina gitmek
istememesine neden olacak sekilde ya da kurumdaki imkanlardan yararlanmak igin
ailesine iftira atmasina neden olacak diizeyde) cazip bir merkez haline gelebildigi
anlasilmistir. Kurum bakiminda kalmig 20 katilimei ile yapilan bir aragtirmada bazi
katilimcilar, ailelerine donmek istemediklerini ifade etmistir. Aile yanina donmek
istememelerinin gerekgeleri arasinda; kuruluslardaki maddi imkanlarin fazla olmasi,
kurulusta kalmaya alisanlarin daha az sorumluluklarinin olmasi sebebiyle kendilerini
daha rahat hissetmeleri sayilabilmektedir (Cayir 2020). Bu arastirma sonuglari,

mevcut aragtirmamizdaki katilimcilarin anlatilari ile benzesmektedir.

Koruma altinda yetisen cocuklarin kendileri i¢in ayrilan kontenjanla kamu
kurumlarina istihdam edilmesi, tartisilan bir konudur. Cocuk refah alaninda ¢alisan
personeller bu konuda farkli gériisler bildirmektedir. Istihdam hakki verilmemesi
gerektigini diisiinenler genellikle is garantisinin ¢ocuklarin egitim hayatini olumsuz
etkiledigi, cocuklarin tam anlamiyla hayata hazirlanamadiklarini savunmaktadir
(Elmaci 2015). Arastirmaya katilan meslek elemanlar1 da bu sekilde diisiinmektedir.
Katilimcilara gore ¢ocuklara kurulugtan ayrildiktan sonra istihdam hakki
verilmemesi gerekmektedir. Arastirma 6zneleri, ¢ocuklara verilen istihdam hakkinin
belirli sartlara baglanmasimi istediklerini ve istthdam hakki yerine farkh
alternatiflerin (smavlarda ek puanlarin verilmesi gibi) disliniilebilecegini ifade
etmigtir. Misirli (2020) calismasinda bursluluk sinavi ve ise yerlestirme gibi
konularda hem c¢ocuklar1 magdur etmeyecek hem de gelisimlerini destekleyecek
diizenlemelere ihtiya¢ oldugunu, bu konuda toplumsal farkindaligin olusmasi igin
caligmalar yapilmasi gerektigini, ¢cocuklarin kurulustan ayrildiktan sonraki hayata

hazirlanmalarmmin  miihim oldugunu sdylemistir. Kabakulak’in (2019) yaptigi
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aragtirmada da katilimcilar, ¢ocuklara verilen ise yerlestirme hakkinin ¢ocuklarda
“nasil olsa memur olacagim” diislincesini olusturdugunu, c¢ocuklarin akademik
basarisini olumsuz yonde etkiledigini vurgulamistir. Akademik basariy1 tesvik
edecek bir sistemin olusturulmasina dair beklentilerin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu arastirma sonuclarin1 destekler nitelikte olan Varol’un (2017) ¢alismasinda ise
kurum bakiminda kalmis 20 yetiskin ile gorlistilmiistiir. Gorlisme yapilan bu
katilimcilardan bazilari, ise yerlestirilecegini bilmenin rahatlik hissine neden

oldugunu, egitimlerindeki basariy1 diislirdligiinii ifade etmistir.

Arastirma Oznelerinden birisi ¢ocuklarin bir¢cogunun memuriyet hakkini
kaybettigini, isine gitmedigini, ise gitmedigi i¢in isinden atilabildigini ifade etmistir.
Benzer sekilde Ugur ve Kaya Kilig’in (2021) yaptig1 arastirmada da katilimcilar,
kurum bakimi ge¢misi olan kisilerin istthdam edildikleri kurumlarda kurallara
uymadiklarini, norm dis1 davraniglarda bulunduklarini ve ise devam konusunda
giicliik c¢ektiklerini anlatmistir. Fakat s6z bu durumda, kurum bakiminda kalan
kisilere verilen istthdam hakki sebebiyle toplumda 6n yargilarla, ayrimci tutumlarla
karsilagmalarmin da etkili olabilecegi (Yanardag 2019, Ugur ve Kaya Kili¢ 2021)
g6z oniinde bulundurulmalidir. Clinkii Ugur’un yaptigi (2020) arastirmada devlet
korumasindan ayrildiktan sonra istihdam hakki ile memur olan kisilerin ¢alisma
hayatinda etiketlenmelere maruz kaldigi, torpilli-kolay yolla atananlar olarak
nitelendirildigi ve dislandigi 6grenilmistir. Insanlarin devlet korumasindan ayrilan
kisilere karsi olumsuz tutum ve davraniglarinin olmasi ise bu kisilerin farkli sorunlar

yasamasina yol agmaktadir.

Solak ve Kurt’'un (2019) Konya’da, refakatsiz sigimmaci ¢ocuklara yonelik
merkezi ve yerel yonetimlerin gerceklestirdigi faaliyet ve politikalarla STK’lerin
girisimlerinin mevcut durumunu inceledigi aragtirmasinda, genellikle faaliyetlerin
merkez kuruluslar ve Kizilay tarafindan yiiriitiildiigli anlagilmistir. Bununla birlikte
Konya Il Go¢ Idaresinde is ve islemlerin hassasiyetle yapilmasina dikkat edildigi
sonucuna ulagilmistir. Fakat bu arastirmada katilimcilar 11 Go¢ Idaresi Miidiirliigii ve
CODEM arasinda yasanan bazi aksakliklardan bahsetmistir. Ornegin katilimcilar,
yabanci kimlik numarasi alma islemlerinin uzun siirmesinin herhangi bir saglik

sorunu yasandiginda saglik kurumlarindan hizmet alinmasini engellendigini (Kaya
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ve ark 2020) belirtmistir. Sulu’nun (2018) yaptigi arastirmada da CODEM’de kalan

cocuklarin yasal statiistiniin belirlenmesi ile ilgili siireclerinin uzadig1 goriilmiistiir.

Aragtirma bir katilimer cinsel istismar magduru kiz ¢ocuklarma hizmet veren
CODEM’ler ve CES’ler arasinda bir ara kurulus ihtiyacindan s6z etmistir.
Ogiitcii'niin (2018) calismasinda da 6zellikle cinsel istismar magduru cocuklarin
CODEM ve CES arasinda olusturulacak bir ara model hizmetinden faydalanmasinin
¢ocugun yararina olabilecegi belirtilmistir. Arastirmada ayrica CODEM’lerdeki yasa
gore ihtisaslasmanin yeniden degerlendirilmesi gerektigi anlasilmistir. Mevcut
arastirmamizda katilimci 2, CODEM’den hizmet alan yas grubu araliginin uygun
olmadigini, biiyiikk cocuklarin kiiciik ¢ocuklara akran baskist yapabildigini
paylagsmistir. Katilime1 2°nin “/1 yas grubu belki CODEM igin ¢ok kiiciik bir yag
grubu. Yaslara gore cocuklari ayirmak zor oluyor. Yas grubuna gére bir sistem
yapamiyoruz. Bu yiizden c¢ocuklar akran baskisi gibi olumsuz gseylere maruz
kalabiliyorlar” seklindeki ifadesini dogrular nitelikte olan Buran’m (2019)
calismasinda; katilimcilardan ikisi (n:2) CODEM’e yeni gelen ¢ocuklara uygulanan
akran zorbaligina deginmistir. Bu zeminde farkli yas gruplarina ayn1 yerde hizmet
vermenin, ¢ocuklar arasinda ayrigsmalarin yasanmasina ve biiylik ¢ocuklarin kii¢iik
yastaki cocuklart duygusal olarak istismar etmesine yol agabilecegini sdylemek

mimkiindiir (Yeniyol 2019).
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5. SONUC VE ONERILER

Arasgtirmanin  bu bélimiinde, arastirma kapsaminda ulasilan sonuglar
Ozetlenmistir. Ardindan CODEM personeline, CODEM’de kalan gocuk profiline ve
cocuklara sunulan psikososyal destek hizmetine yonelik iiretilebilecek politikalara

zemin hazirlayabilecegi diisiiniilen 6neriler sunulmustur.
5.1. Sonug¢

CODEM’de gorev yapan meslek elemanlariin merkezde sunulan psikososyal
destek hizmetine iliskin duygu, diisiince ve deneyimlerinin kesfedilmesi amaci
tasiyan bu arastirmada; CODEM’de sunulan psikososyal destek programi olan Anka
Cocuk Destek Programinin meslek elemanlari igin farkli anlamlar ifade ettigine,
psikososyal destek hizmetinin hem meslek elemanlar1 hem c¢ocuklar igin farkli
avantajlar sagladigina, hizmeti sunan 6znelerin bu hizmetten farkli beklentilerinin
olduguna, psikososyal destek hizmetine yonelik meslek elemanlarina verilen
egitimlerin nasil degerlendirildigine ve psikososyal destek hizmetinde gorev yapan
meslek elemanlariin karsilastiklar1 zorluklara (fiziksel, psikolojik vb.) iliskin

sonuclara ulasilmastir.

Arastirmada CODEM’de kalan her ¢ocugun fiziksel ve ruhsal ihtiyaglarin
karsilamaya yonelik profesyonel bir caba sarf edildigi, cocuklarin Anka Cocuk
Destek Programi ile birlikte ¢ok boyutlu olarak degerlendirildigi, Anka Cocuk
Destek Programinin meslek elemanlarinin diinyasinda kavramsal olarak “adaptasyon
programi, biitlinciil hizmet, giinlilk yasam becerileri, kiillerinden dogmak™ gibi
karsiliklarinin  oldugu, Anka Cocuk Destek Programinda yer alan bilesenler
sayesinde c¢ocuklara bireysel ihtiyag ve risklerine gore miidahale yapildigi,
cocuklarin ailelerinin de siirece dahil edildigi, cocuklarin danigsmanlari tarafindan her
yonden desteklendigi, ruhsal gelisimini destekleyici grup ¢aligmalarina katildig: ve
cocuklara biitiinciil bir hizmet sunuldugu bilgisine ulasilmistir. Fakat dil ve kiiltiir
farkliliklari, 3. tlilkeye gecme arzusu gibi sebeplerden otiirlii refakatsiz siginmaci
cocuklarda Anka Cocuk Destek Programini uygulama konusunda bazi engellerin
oldugu anlagilmistir. Bununla birlikte programin o6zellikle istismar magduru
cocuklarla galisirken meslek elemanlarina ¢ok biiyiik bir fayda sagladig1 (personeller
arasi is birligi saglama, isleri kolaylastirma gibi) goriilmektedir.
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Bu aragtirma sonucunda psikososyal destek hizmetinin sunumunda fiziki
sartlarin ge¢mis yillara gore ¢ok daha iyi oldugu fakat halen bazi fiziki sartlarda
diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu; diisiik {icretlerin, eleman eksikliklerinin, zorlayici
nobet sisteminin  ve is yiki fazlaligimin meslek elemanlarinin  ¢alisma
motivasyonlarint olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Aynt zamanda tim bu
faktorlerin psikososyal destek hizmetinin niteligini de dogrudan ya da dolayl1 olarak

etkiledigi kesfedilmistir.

Bu arastirmanin en Onemli sonuglarindan birisi de psikososyal destek
hizmetinin CODEM’de kalan g¢ocuklarin psikolojilerine, davranislarina, aileleri ile
olan iliskilerine olumlu tesir ettigi, refakatsiz siginmact ¢ocuklarin da bu hizmet
sayesinde ¢ok biiyiik bir degisim yasayabildikleridir. Arastirma sonucunda elde
edilen sonuglardan bir digeri ise ¢ocuklarin tekrar topluma kazandirilmasinda,
yasadiklar1 travmalarin izlerinden kurtulmalarinda, farkindalik kazanmalarinda, suca
siriklenmelerinin ~ Oniine  gegilmesinde, olumsuz davranis  kaliplarindan
uzaklagmalarinda, aileleri ile olan baglarinin yeniden insa
edilmesinde/giiclendirilmesinde  psikososyal destek hizmetinin biiylikk 6nem

tasidigidir.

Arastirmadaki 6znelerin, hizmet sunumunun arka planinda duygusal agidan
olumlu ve olumsuz olarak etkilendigi sonucuna ulasilmistir. CODEM’de ¢ocuklara
psikososyal destek hizmeti veren meslek elemanlarinin bazilarinin bu durumdan
etkilenmedikleri bazilarinin zamanla psikolojik yorgunluk yasadiklar1 ve gevrelerine
kars1 daha korumaci bir tutumda olduklar1 goriilmektedir. Diger yonden ise
psikososyal destek programi sayesinde cocuklarda yasanan olumlu degisimleri
gozlemleyen meslek elemanlarmin umut ve motivasyonu artmaktadir. Psikososyal
destek hizmetinin c¢ocuklar {izerindeki olumlu yansimalarini gormek, meslek

elemanlarinin islerine daha siki baglanmasini saglamaktadir.

Anka Cocuk Destek Programina yonelik ortaya g¢ikan diger sonuclar ise
programa terapi sistemi, slipervizor sitemi gibi yeni sistemlerin ve yeni paydaslarin
eklenilmesi gerektigini, programin gelistirilmesi asamasinda saha g¢alisanlarindan
gOrilis alinmasinin istendigini, program egitimlerinin hem icerik hem sunum olarak
gelistirilmesine ihtiya¢c duyuldugunu, meslek elemanlarinin bazi konularda (alanla

alakali giincel egitimler, BDT, EMDR terapisi egitimleri gibi) yeni egitimlere ihtiyac
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duydugunu ve refakatsiz siginmaci ¢ocuklarda Anka Cocuk Destek Programi ile

alakali meslek elemanlarinin farklilasan beklentilerinin oldugunu goéstermektedir.

Bir program oOzelinde degil genel bir perspektifte, CODEM’de sunulan
psikososyal destek hizmetinin niteliginin  arttirilabilmesi  i¢in  ise meslek
elemanlarimin mevzuatla, CODEM personelleriyle ve cocuklarla ilgili birtakim
beklentilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. “meslek elemani” kavraminin meslek
elemanlar tarafindan elestirildigi, kalifiye eleman konusunda 6nemli eksikliklerin
oldugu, nicelikten ziyade niteligi 6n plana ¢ikarmanin 6nem arz ettigi, mevzuatla
alakali baz1 diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugu, kurumdan ayrilan ¢ocuklara verilen
istihdam hakkinin onlar {izerinde olumsuz etkilerinin olabilecegi, sunulan imkanlarin
cocuklar icin CODEM’i cazip hale getirebildigi, il Goc Idaresi Miidiirliigii ve
CODEM  arasinda bazi koordinasyon eksikliklerinin ~ bulundugu, meslek
elemanlarinin bazi durumlarda inisiyatif kullanma haklarinin olmasini istedigi,
CODEM’lerde farkli dezavantajlart olan farkli yas grubundaki ¢ocuklarin bir arada
olmasmin bazi olumsuzluklara yol agabilecegi, CODEM’e bazi ¢ocuklarin uygun
olmayan sebeplerle (ihtisas alanina uymayan gerekgelerle) yonlendirilebildigi

sonucuna ulasilmigtir.

Bu bilgiler 1s1ginda arastirmanin bir sonraki kisminda CODEM personeline,
CODEM’de kalan gocuk profiline ve ¢ocuklara sunulan psikososyal destek hizmetine
yonelik iretilebilecek politikalara zemin hazirlayabilecegi diisiiniilen Oneriler

siralanmustir.
5.2. Oneriler

Bu arastirma sonucunda gelistirilen oneriler “Anka Cocuk Destek Programina
iligkin Oneriler, meslek elemanlarinin ¢alisma kosullarina ve duygusal deneyimlerine
iliskin Oneriler, psikososyal destek hizmetinin niteliginin arttirilmasma iliskin

oneriler, akademik caligsmalar i¢in Oneriler” basliklar altinda ele alinmustir.
5.2.1. Anka Cocuk Destek Programina iliskin Oneriler

Anka Cocuk Destek Programina iligkin diisiinceler ve programin
gelistirilmesi gerektigine iliskin diislinceler temalarinda ortaya ¢ikan bulgular goz
oniinde bulunduruldugunda programa iligskin oneriler su sekilde siralanabilir:
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Refakatsiz siginmaci ¢ocuklar ve meslek elemanlar1 arasinda dil ve kiiltiir
farkliliklar1 sebebiyle yasanan kopuklugun ortadan kaldirilmasina yonelik
calismalar yapilmalidir. Meslek elemanlarina CODEM’de kalan refakatsiz
siginmact ¢ocuklarin kiiltiirleri ile alakali egitimler verilmelidir. Ayrica
meslek elemanlar1 en azindan temel diizeyde dil 6grenmelidir. Bu sayede
meslek elemanlarinin ¢ocuklarla olan baginin ve iletisiminin giiglenecegi
distiniilmektedir.

Bir soruna ¢o6ziim f{iretilebilmesi igin ilk olarak sorunla alakali bir
farkindaligin ~ olugsmas1  gerekmektedir.  Sorunlarin  varligmin  kabul
edilmemesi, ¢oziimlerin gelistirilmesini imkansiz hale getirmektedir. Bu
baglamda meslek elemanlarinin refakatsiz siginmaci cocuklarla calisirken
kargilastiklar1  sorunlarin  tespit edilmesi ve bu sorunlarin ¢dziime
kavusabilmesi icin yetkili mercilere bildirim yapilmast 6nemli olarak
goriilmektedir. Meslek elemanlarinin karsilagtiklar: sorunlara degisim igin bir
firsat olarak bakmasi ve bunlar1 gérmezden gelmemesi gerekmektedir. Bu
sebeple sorunlarin tespit edilebilmesi ve sorunlarin iletilebilmesi i¢in meslek
elemanlari i¢in uygun bir ortam olusturulmasi gerekmektedir.

Refakatsiz siginmaci ¢ocuklarin biiylik c¢ogunlugunun 3. iilkeye gegme
arzusunun oldugu anlasilmistir. Anka Cocuk Destek Programi ¢ergevesinde
yapilacak giincellemelerde bu durumun g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Meslek elemanlarinin ¢alisma saat ve giinleri, cocuklarin merkezde olduklari
giin ve saatlere gore planlanmalidir. Bu planlamanin yapilmasi gerektigi
CODEM Yonetmeligi’nde belirtilmistir. Ancak meslek elemani yetersizligi
gibi sebeplerden dolayr bu planlamanin yapilamadigi anlagilmistir. Bu
konunun {lzerinde hassasiyetle durulmali ve gerekli planlamanin
yapilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan tiim bilesenlerin bir araya getirilmesi
gerekmektedir.

Ozellikle refakatsiz s1igmmaci ¢ocuklar igcin Anka Cocuk Destek Programinda
mesleki egitim konusunun 6n plana ¢ikartilmasi gerektigi diistiniilmektedir.
Mesleki egitim konusunda daha kapsamli igerik ve planlarin olusturulmasi

gerekmektedir.
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Refakatsiz ~ sigimmaci  cocuklar  0Ozelinde  diisilinlildiigiinde  meslek
elemanlarinin daha fazla dokiimana, kaynaga, bir ¢esit kilavuza ihtiyag
duyduklar1 anlasilmigtir. Bu sebeple 6zellikle refakatsiz siginmaci ¢ocuklarla
calisan meslek elemanlar1 i¢in kapsamli bir kilavuz olusturulmasi
gerckmektedir. Meslek elemanlar1 bu konuda kendi goriis ve isteklerinin
alinmasi gerektigini 6zellikle vurgulamislardir. Bu sebeple meslek elemanlari
ile is birligi icinde hazirlanacak bir kilavuza ihtiya¢ duyulmaktadir.

Anka Cocuk Destek Programi ile birlikte ozellikle refakatsiz siginmaci
cocuklarla g¢alisan meslek elemanlar1 basta olmak {izere tiim personele
mesleki deger ve etik ilkeler ile ilgili hatirlatici egitimlerin verilmesi
gerekmektedir. Personellerin irk¢i bir diisiince yapisina sahip olma ihtimali
(olas1 toplumsal baskilar nedeniyle) diisiiniildiigiinde bu egitimlerin elzem
olduguna inanilmaktadir.

Psikososyal destek hizmetinin en etkin sekilde sunulabilmesi i¢in CODEM’de
cocuklara damigmanlik yapan meslek elemanlariin siipervizyon destegi
almas1 gerekmekte, géreve yeni baslayan personeller usta ¢irak iliskisiyle
egitilmelidir (Eroglu 2016, Ogiitcii 2018, Kok 2019, Demirci 2021).
CODEM’lerdeki vaka sayist ve gesitliliginin fazla olmasi nedeniyle
slipervizor sisteminin kurumsallagmasi gerekmektedir. Bu sayede meslek
elemanlarinin psikolojik dayanikliliginin da artacagi diisiiniilmektedir (Buz
ve Geng 2019). Ayrica Anka Cocuk Destek Programi igerisine silipervizor
sisteminin eklenmesi gerekmektedir. Stipervizor sistemi ile birlikte programin
daha da giiglenecegi diisiiniilmektedir.

Refakatsiz siginmaci ¢ocuklarla ¢alisan meslek elemanlarina biligsel
davranigci terapi, EMDR terapisi gibi egitimlerin verilmesi veya bu alanda bu
egitimleri almig kisilerin istthdam edilmesi gerekmektedir (Silav 2022).
Ayrica Anka Cocuk Destek Programina da terapi sisteminin dahil edilmesi,
programin gelisimine katki saglayacaktir. Bu konuda meslek elemanlaria
egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Ancak her meslek elemaninin terapi
ekollerini kullanamayacagi unutulmamalidir. Bir 6gretmenden, sosyologdan
ya da ¢ocuk gelisim uzmanindan terapi yapmasini beklemek imkansizdir. Bu
yizden CODEM’de gorev yapan psikolog ve sosyal g¢alismaci sayisinin

arttirilmasi gerekmektedir.
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Anka Cocuk Destek Programi igerisine yeni paydaslarin eklenmesinin faydali
olacagi disiiniilmektedir. MEB, Emniyet Midirligi, tniversiteler ve
STK’ler; CODEM’le is birligi i¢inde, daha yakin temas halinde olmalidir.
Sosyal politikalar, sahadaki sorunlart ¢ozmede yetersiz kalabildiginden
calisilan kurum ile ilgili politika olusturulurken saha g¢alisanlarindan goriis
alinmas1 gerekmektedir. Yasa yapicilar tasrada ¢alisan meslek elemanlarinin
fikirlerine daha gok dnem vermelidir (Aslan Agan ve Ozbesler 2020, Misirli
2020). Programin gelistirilmesi asamasinda kesinlikle saha g¢alisanlarindan
goriislerine bagvurulmalidir. Saha c¢alisanlarindan goriis alinmamast meslek
elemanlarinin  kendilerini deg§ersiz ya da Onemsiz hissetmesine yol
acabilmektedir. Saha c¢alisanlarindan gorlis alinmasi ile meslek elemani-
yonetici arasindaki iletisimin artacagi distiniilmektedir. Bu sebeple bu
konuya gereken 6nem verilmelidir.

Ozellikle refakatsiz sigimmaci ¢ocuklarla ¢alisan meslek elemanlarma Anka
Cocuk Destek Programi ile ilgili daha sik egitim verilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Fakat egitimler yiiz yiize, sik sik, uygulamali ve yiiksek
etkilesimin oldugu ortamlarda verilmelidir. Anka Cocuk Destek Programinin
0ziinde bu misyonu tasidig1 bilinmektedir. Fakat uygulamada bu misyonun
tam olarak istenilen diizeyde gergeklestirilemedigi goriilmektedir. Bunun
altinda yatan sebeplerin giin yiiziine ¢ikartilmasi1 gerekmektedir.

Programin islevsel olarak siirdiiriilebilmesi icin hizmet i¢i egitimlerin
arttirilmast, belirli araliklarla tekrarlanmasi gerekmektedir. Hizmet kalitesinin
diismemesi i¢in egitim modiillerinin en az yilda 1 kez revize edilmelidir
(Kece 2018). Ayrica program iceriginde yer alan modillerin tekrara
diismemesi, yas gruplarina daha iyi hitap edebilmesi i¢in bu revizyonun
yapilmasi oldukg¢a dnemlidir.

Programla ilgili egitimlerin meslek elemanlarinin unvanlarina goére ayr1 ayri
verilmesinin daha verimli olacagi diisliniilmektedir. Bununla birlikte, bazi
egitim icerikleri meslek elemanlar1 tarafindan temel seviyede olarak
goriilmektedir. Bu durumda pandemi siirecinde verilen online egitimlerin
etkisinin oldugu diisiiniilse de egitim igeriklerinin yeniden gdzden
gecirilmesinin faydali olacagina inanilmaktadir. Tek basmma Anka Cocuk

Destek Programu ile ilgili verilen egitimlerin yeterli olmadigi anlagilmstir.
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Meslek elemanlar1t Anka Cocuk Destek Programini daha profesyonel olarak
sunabilmek icin mesleki gelisimlerini destekleyici, nitelikli egitimlere
katilmalidir. Cocuk refahi1 alaninda verilecek sertifikali egitimlere meslek
elemanlarinin tcretsiz sekilde katilabilmesi igin gerekli olan destek

verilmelidir.

5.2.2. Meslek Elemanlarimin Calisma Kosullarina ve Duygusal Deneyimlerine

Iliskin Oneriler

Arastirmada Konya CODEM’de 3 farkli birimin (cinsel istismara ugrayan kiz
cocuklari i¢in hizmet veren CODEM’le i¢ ice hizmet veren COKIM ve ergen
gebe ve cocuk annelere hizmet veren CODEM), Alaaddin CODEM’e ise 2
farkli birimin (refakatsiz siginmaci erkek ¢ocuklar i¢in hizmet veren CODEM
ve COKIM) bir arada hizmet verdigi goriilmiistiir. Ayn1 bahgede yer alan
binalarda, ergen gebe ve gocuk annelerle diger ¢ocuklarin bir arada kalmasi
sebebiyle farkli sorunlarin yasanabilecegi Ogrenilmistir. Gebe olmayan
cocuklar, gebe olan ¢ocuklarin gebelik siirecine sahit olmakta, onlarla iletisim
kurmakta ve farkli olumsuz yasam deneyimlerini  birbirlerine
aktarabilmektedir. Baska bir agidan bakildiginda ise bebegini evlatlik veren
annelerin ayn1 bahcedeki diger binaya gegtigi, gectigi binada gebelik siirecini
stirekli olarak hatirladigi, bebegine bakmak isteyen diger anneler tarafindan
elestirildigi anlagilmistir. Aynm1 bahge i¢inde bu durumu Onlemek, meslek
elemanlar1 i¢in imkansiz hale gelmektedir. Bu durumun psikososyal destek
hizmetini olumsuz etkiledigi aciktir. Bu sebeple CODEM Y 6netmeligi’nde de
belirtildigi gibi ergen gebe ve cocuk anneler i¢in ongoriilen diizenlemelerin
yapilmasi gerekmektedir. Psikososyal destek hizmetinin en profesyonel ve en
etkili sekilde sunulabilmesi i¢in ilk olarak bu konu iizerinde durulmasi

gerekmektedir.

Meslek elemanlari, goriigme yapabilmek i¢in kurumdaki toplanti odasini ya
da kendi odasini1 kullanmaktadir. Meslek elemanlarinin odalarinin ¢ogunlugu
ise tek kisilik degildir. Bu durum ise goriisme yapilmasini zorlastirmakta ve
siklikla goriismelerin boliinmesine yol agmaktadir. Meslek elemanlarinin
cocuklarla ve ailelerle goriisme yapabilecegi goriisme “odalarinin” olmasi

gerekmektedir. CODEM igerisinde 1 goriisme odasinin yetersiz olabilecegi
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anlagilmistir. Bununla birlikte bu goriisme odasinin Yonetmelikte de
belirtildigi gibi yalnizca sandalye ve masa konularak olusturulmus bir odadan
fazlas1 olmasi gerekmektedir.

CODEM’lerdeki ev ortami ve sicakliginin ¢ocuklar igin ¢ok biiyiik avantaji
olsa da evlerin 2 katli, merdivenli olmasi kendine zarar verme davranisi olan
cocuklarin takip edilmesini zorlastirmaktadir. Ayrica ergen gebe ve ¢ocuk
anneler i¢in de 2 kathi, merdivenli bir evin ¢ok uygun olmadigi
diistiniilmektedir. CODEM’lerin fiziki yapisinin yeniden degerlendirmeye
alinmas1 gerekmektedir. Merdivensiz, tek katli olan binalarin tercih edilmesi
¢ocuklarin yararina olacaktir.

CODEM Yonetmeligi’nde belirtildigi gibi CODEM’lerin sehir merkezine,
okul, hastane gibi kuruluglara yakin olmasi1 gerekmektedir. Bunun yaninda
cocuklarin topluma adaptasyonu, kendilerini “izole” hissetmemeleri i¢in de
bu kurumlarin sehir merkezine yakin olmasi 6nemlidir.

Meslek elemanlarinin {icretlerinin arttirilmasi, CODEM’de gdrev yapan
meslek elemanlarinin giindiizlii hizmet veren sosyal hizmet kuruluslarinda
calisan meslek elemanlarindan daha fazla {icret almas1 gerekmektedir.
CODEM’de gorev yapan meslek elemanlar1 arasindaki ticret farkliliklarinin
minimalize edilmesi gerekmektedir. Ayni yerde, ayni isi yapan meslek
elemanlarinin  aldiklar1 dicretler arasinda ugurumun olmasi is barigin
zedelemektedir. Bu sebeple, bu konuda gerekli diizenlemeler yapilmalidir.
Meslek eleman sayisi arttirilarak meslek elemanlarinin ndbet tuttuklart giin
sonrasinda c¢alismaya devam etmesi engellenmelidir. Ciinkii nobetlerin
meslek elemanlar1 i¢in zorlayict oldugu anlasilmistir. Ayrica nobet
ticretlerinin arttirtlmasi gerekmektedir.

Nobet tutma motivasyonu olan sozlesmeli personelin nobet tutmasina izin
verilmesi gerekmektedir. S6zlesmeli personelin de nobet tutmasi kurumda
calisan diger meslek elemanlarinin daha rahat kosullarda ¢alismasina katki
saglayacaktir.

Meslek elemani, bakim personeli, giivenlik ve tercliman sayisinin arttirilmasi
gerekmektedir. Psikososyal destek hizmetinin en uygun sekilde sunulabilmesi

icin personel eksiklikleri olmamalidir. Personel sayisinin artmasinin
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CODEM’de yapilan mesleki uygulamalara olumlu tesirinin olacagina
inanilmaktadir.

Her CODEM’de mutlaka bir terciimanin goérev yapmasi gerekmektedir.
Ozellikle refakatsiz sigmmaci cocuklara hizmet veren CODEM’lerde
terciiman sarttir. Terciiman olmamasi/terclimanin resmi olarak talep edilmesi
siirecinin uzun siirmesi nedeniyle kurumdaki bazi ¢ocuklarin terciimanlik
sorunlarin oniline gecebilmek icin CODEM’lerde en az bir terciiman olmasi
gerekmektedir.

Danigsmanlik gorevi olan meslek elemanlarinin gérev tanimlar1 yeniden
gozden gecirilmelidir. Her on ¢ocuga bir danismanin verilmesi,
danigmanlarin ¢ok yonlii sorumluluklarinin olmasi, meslek elemanlart
tarafindan elestirilmektedir. Her danigmanin sorumlu oldugu ¢ocuk sayisinin
miimkiin oldugu kadar az olmas: gerekmektedir. Bu, sunulan hizmetin
amacina ulagsmasinda dikkate alinmasi gereken bir faktordiir. Bu sekilde
cocuklarla daha derinlikli calismalarin yapilabilecegi tahmin edilmektedir
(Buran 2019). Ciinkii ¢ok g¢ocuga sahip ebeveynlerin her bir ¢ocugu ile
gecirdigi kaliteli zaman nasil ki azaliyorsa kuruluslarda ¢ok fazla ¢ocuk ile
ilgilenmek zorunda olan danigsmanlarin da her bir ¢ocukla kaliteli zaman
gecirme olasiligt azalmaktadir. Bu durum ise meslek elemanlarinin
tiikenmislik hissi yasamasina yol agabilmektedir (Ceylan ve ark 2016, Dursun
2019).

Meslek elemanlarinin bircogu mesai disinda da calismaya devam ettigini
sOylemistir. Bu durum is yiikii fazlaligindan ve personel eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Is yiikiiniin azaltilmasi, personel sayisinm arttirilmasi
boylelikle de meslek elemanlarinin mesai disinda ¢aligmaya devam etmesinin
onlenmesi gerekmektedir. Ciinkii uzun vadede bu durumun tiikkenmislige yol
acabilecegi diisiiniilmektedir. Psikososyal destek hizmeti sunan 6znelerin
tilkenmislik yasamamasi, hizmetin niteligi agisindan son derece onemlidir.
Bu sebeple is yiikiiniin azaltilmasi i¢in meslek elemant istihdami yapilmalidir
(Buz ve Geng 2019).

Meslek elemanlarina hazirladiklar bilgi, belge ve dokiimanlarin nerede ve ne

amacla kullanildig1 bilgisi yoneticilerden tarafindan verilmelidir. Meslek
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elemanlarinin  bazilar1 yaptiklart isin bir karsiliginin olup olmadigini
bilmedigini, bundan dolayi iiziildiigiinii, motivasyonlarinin diistiigiinii ifade
etmistir. Bu durum yonetim ve personelin daha siki bir iletisim halinde
olmas1 gerektigini gostermektedir.

Meslek elemanlarinin ¢alisma motivasyonlarinin yiiksek olmasi, sunulan
hizmette verimli sonuglarin elde edilmesini dogrudan etkileyen bir faktor
olarak anlagilmistir. Bu yiizden travma ile ¢alisan meslek elemanlariin iyilik
hali desteklenmeli, bununla ilgili diizenlemeler (yipranma pay1 gibi)
yapilmali ve CODEM’de c¢alisan personelin motivasyonunu artirici énlemler
alinmalidir (K6k 2019).

Travma Oykiileri arasinda sikisip kalmig bir 6zne haline doniisebilen meslek
elemanlarma, ihtiyagc duymalari halinde iicretsiz terapi gibi imkanlar
sunulmalidir.

Meslek elemanlarinin sdylemleri, uzun siire ayni yerde ¢alismanin mesleki
tiikenmisligi arttiracag1 gostermektedir. Bu yiizden belirli bir yil CODEM’de
calisan meslek elemanina, diger sosyal hizmet kuruslarinda ¢alismasi i¢in hak

taninmalidir.

5.2.3. Psikososyal Destek Hizmetinin Niteliginin Arttirilmasina iliskin Oneriler

CODEM Yonetmeligi’nde yer alan meslek elemani taniminin yeniden gézden
gecirilmesi gerekmektedir. Meslek elemani catis1 altinda farklt meslek
gruplarinin CODEM’de ¢alistirilmasi hem profesyonelligin azalmasina hem
de meslek elemanlar1 arasinda ¢atigmalarin yasanmasina yol agmaktadir. Bu
sebeple bu konuda mevzuatta degisiklik yapilmasi gerekmektedir.

Korunma ve bakim altinda olan ¢ocuklarin kaldigi kuruluslarda Anka Cocuk
Destek Programi gibi egitimleri alan deneyimli meslek elemanlarinin sayinin
attirllmasi, bu alanda karsilasilan sorunlarin ¢6ziime kavusmasi i¢in bir
gerekliliktir (Dursun 2019). Kalifiye eleman yetistirilmesi ve CODEM’de

calisacak personelin ¢ok titiz sekilde se¢ilmesi gerekmektedir.

Bakim personelleri ya da meslek elemanlar: ile ¢ocuklar arasinda c¢ok ciddi
yas farkinin olmamas1 gerekmektedir. Yas farkinin ¢ok fazla olmasi, ¢cocuk
ile bakim personeli arasinda kurulan iletisimi zorlastirabilmekte ve bir kusak

catigmas1t yasanmasina yol acabilmektedir. Yas faktorii tek basina
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CODEM’de calismak i¢in kriter olmasa da bu konuya odaklanilmasinin
cocuklarin yararina olacag: diisliniilmektedir. Cocuklarin ikincil bir travma
yasamamasi i¢in bakim personelinin bilgi ve becerilerinin titizlikle
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yapilan is ve islemlerde sayisal verilerden ziyade o is ve islemlerin nasil
yapildigina odaklanilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in yonetim ve personel
arasindaki iletisim giiclendirilmelidir. Mesleki miidahaleler karsisinda
yasanilan giicliiklerin anlasilmasi gerekmektedir. Ayrica profesyonel olarak
sunulan hizmetler yoneticiler tarafindan takdir edilmeli, gerekirse
odillendirilmelidir.

Mevzuatin meslek elemanlari basta olmak iizere tiim ¢aligsanlar i¢in baglayici
oldugu bilinmektedir. Toplumsal alanda yasanan degisikliklerle birlikte
giincel olmayan mevzuatin bu degisikliklere hitap edebilmesi giiglesmektedir.
Bu nedenle siirekli olarak saha c¢alisanlarinin da goriis ve Onerilerine
basvurularak mevzuatin giincelligini korumasi saglanmalidir.

En az 2 yil boyunca korunma ve bakim tedbiri altinda olan, resit oluncaya
kadar tedbir karar1 devam eden ¢ocuklara verilen istihdam hakki konusunda
diizenleme yapilmalidir. CODEM’lerde kalan ¢ocuklarin saglikli geligimleri
icin KPSS sartinin kaldirilarak atamalarin tamamen kura usuliiyle
yapilmasinin tekrar degerlendirilmesi gerekmektedir (Misirli 2020). Bununla
birlikte bu istihdam hakkinin belirli sartlara baglanmasi konusunda
degerlendirme yapilmali ve farkli alternatifler (baz1 sinavlarda ek puanlarin
verilmesi gibi) giindeme alinmalidir. Farkli alternatifler glindeme alinirken
cocuklarin bu konuda herhangi bir magduriyet yasamamasina da ¢ok dikkat
edilmelidir.

Meslek elemanlarinin  ¢alisma motivasyonunu etkileyen en Onemli
unsurlardan birisi de 6zliik haklaridir. Dogum izinleri uzatilmali, yipranma
pay1 verilmeli, ek ders karsiliginda calisan ya da ASDEP personeli olarak
gorev yapan meslek elemanlarinin 6zliikk haklar iyilestirilmelidir. Bununla
birlikte CODEM personeline ikramiye, lojman, terapi destegi vb. gibi farkl
motivasyon kaynaklarinin verilmesi gerekmektedir (Erol Ozkaptan 2019).
Cocuklarla ilgili is ve islemlerin kisa stirede yapilabilmesi i¢in Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanlhigi ile 11 Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii arasindaki
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esglidimiin  arttirllmas1  gerekmektedir. Bununla birlikte arastirmada
katilimcilar CODEM ve i1 Gog Idaresi Miidiirliigii arasinda da bir ara kurulus
ihtiyacinin oldugunu vurgulamistir. Bu sebeple Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu’nda belirtildigi iizere refakatsiz cocuklarla ilgili kurum ve
kuruluslarin is birligi ig¢inde ¢alismasi, Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirligline cocuklarin yerlestirilmesi saglanincaya kadar gecen siire
zarfinda Il Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan olusturulacak gegici
barmmma birimleri hizmete acilmalidir. Bu merkezlerin ikincil sorunlarin
ortaya ¢ikmasini engellemeye katki saglayacagi disiiniilmektedir (Silav
2022).

Psikososyal destek hizmetinin islevselliginin arttirilmasi icin CODEM ve
CES arasinda bir ara kurulus ihtiyacinin oldugu anlagilmistir. Ciinkii farkli
dezavantajlar1 olan ¢ocuklarin bir arada kalmasi sonucunda yeni sorunlar
ortaya cikabilmektedir. Cocuklar birbirlerinin travma 6ykiilerinden olumsuz
olarak etkilenebilmektedir. Meslek elemanlar1 tarafindan “agir vaka” olarak
nitelendirilen vakalarin (diger ¢ocuklar etkilememesi igin) CODEM ve CES
arasinda bir ara kurulusta degerlendirilmesinin faydali olabilecegi
diistiniilmektedir.

CODEM 11-18 yas grubu olarak ihtisaslasmaktadir. Fakat 11 yasindaki ¢ocuk
ile 17-18 yasindaki ¢ocugun bir arada kalmasinin farkli dezavantajlar ortaya
cikartabilecegi (akran baskisi vb.) goriilmiistiir. Bu sebeple CODEM’lerin
yasa gore yeniden ihtisaslagmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Mevzuatta meslek elemanlarinin hak ve sorumluluklarinin daha belirgin
olarak cizilmesi gerekmektedir. Bununa birlikte meslek elemanlarinin bazi
durumlarda inisiyatif (kurumda kalan cocuklar1 geziye gotiirme vb. gibi
kiiciik etkinlikler) kullanmasinin 6nii agilmalidir.

CODEM’lerin ¢ocuklar icin istenilmeyen sekilde (6rnegin aile yanina
donmesi uygunken donmeyi istemeyecek boyutta) cazip bir merkez haline
gelebildigi goriilmektedir. Cocuklara tiim imkénlarin seferber edilmesi
onlarin aile ortammi “sorumluluklarin fazla oldugu, maddi imkénlarin az
oldugu bir ortam” olarak algilamasina yol acabilmektedir. Bu konu aile ile

yapilan ¢alismalarin 6nemine isaret etmektedir. Bu sebeple ebeveyn-cocuk
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iligkisinin siirdiiriilmesi ve gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Aile odakl
hizmetlere daha ¢ok agirlik verilmelidir.

CODEM’den rehabilitasyonunu tamamlayarak ayrilan ¢ocuklarin daha once
CODEM’de kalmasi gerekgesiyle tekrar CODEM’e yoOnlendirilmemesi
gerekmektedir. Kurumlar arasinda ‘“her sorunu olan ¢ocugun CODEM’e
yonlendirilecegine” iligskin bir algi oldugu anlagilmistir. Fakat CODEM hangi
alanda ihtisaslagmigsa o alanla ilgili cocuklarin kabuliinii yapmaktadir. Bu

sebeple kuruluslar arasinda yapilan yanlis yonlendirmelere dikkat edilmelidir.

5.2.4. Akademik Cahsmalar Icin Oneriler

CODEM’de kalan ¢ocuklarla ilgili ¢ok fazla arastirma yapilmadigi
bilinmektedir. CODEM’de sunulan hizmetlerin gelistirilebilmesi i¢in daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Meslek elemanlariin bazilari mesleki kimligi ile ilgili olarak gergekei
olmayan beklentilerin oldugunu diisiinmektedir. Bu duruma sebep olan
faktorlerle ilgili aragtirmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Aragtirma, refakatsiz siginmaci erkek ¢ocuklarla cinsel istismara ugrayan kiz
cocuklara hizmet veren CODEM’lerde yapilmistir. Bu iki ihtisas alaninda
bile ¢ok farkli dinamiklerin oldugu anlasilmistir. CODEM’lerin diger ihtisas
alanlarinda  psikososyal  destek  hizmetinin  nasil  farklilastigina,
degerlendirildigine yonelik bir caligma yapilabilir.

CODEM’lerde sunulan psikososyal destek hizmetini Tiirkiye genelinde
degerlendirebilmek ve sehirler arasi kiyaslama yapabilmek icin nicel/karma
desende tasarlanmis bir aragtirma yapilabilir.

Meslek elemanlart ile yapilan bu arastirma Anka Cocuk Destek Programi
personel egiticileri ve c¢ocuklarla birlikte yapilabilir. Programa dahil olan

farkli 6znelerin farkli goriislerini kesfetmek faydali olacaktir.
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7. EKLER

EK-A: Yar Yapilandirilmis Goriisme Formu

GORTSME FORMU

BOLUM 1-Ki5I5FL BILGILER

Cziris: Biraz kendinizden bahseder mizsmizT

Takma isim:

Yas:

Cinsiyet:

Medeni Durum:

Egitim Durummu;

Meslel: ve calzma siiresi

BOLUM 2-KATILDIGI FSIKOS05YAL DESTEK HIZMETLERINE ILISKIN BILGILER

L

CODEM lerde uygulanan Anks Cocuk Destelk Programmdan ve bu kapsamda rol aldifvuz peikososyal
destek: hizmetlerinden biraz bahseder misiniz?

Paikososval destek hizmetinin sunumuonda meslelk elemanlanmin calizma kosullarmn (meslek alamam
savyz, i5 ik, calisma saatleri nibetler, Geret, fizild sartlar v.) nasil deferlendirivarsunuz?
Paikososval destek hizmeti sunam bir kisi olmak, duoyguoszl spdan (mothy, beyecanh, vetlin vh) zize

nasil hizzsttiriyorT

BOLUM 3- SUANDAKI DURUM BILGILERI
Katlimcmin Psiliososval Destel: Hirmetine Iliskin Degerlendirmeleri

N

Paikososval destek hizmetinin pocuklar Gzerinde nasil bir etkizinin oldufunu doymmryorsamz?

Sizce psikososyal destek hizmetinin galistirilmesi gerekan yialeri var nu? Varsa nelerdir?

Paikososval destek hizmeti swmuemnmds girev alan meslek elamanlsyma vonelik bu hizmete iliskin
verilen sfitimleri yeterli buloyvor muoswnuz? Daha iyl hizmet suenak icin farkh bir efitime ibtivag
duydunuwz nn?

CODEM lerde murmilan prikosasval destek hizmeti ile ilgili vazal mevzuan ve gahisma sahasim bir arada
ale aldifimizda mevont dunmey naal dsferlendivivorsmz?

BOLTM 4- BEKLENTILEE VE UMUTLAR

3. CODEM'de sunulsn psikososval destek hizmetins iliskin idarecilerden, wetkililerden beklentileriniz

L

nelerdir?
Girigmenin somma gabniz bulumuyeniz. Eklemesk istediginiz herhangi bir gev var m?

Sonlandwma: Arastrmava kauhyp somalan igtenlikle cevapladifmz teyabdoir edivorum.
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EK-C: Turnitin Raporu

COCUK DESTEK MERKEZLERINDE GOREV YAPAN MESLEK
ELEMANLARININ MERKEZDE SUNULAN PSiKOSOSYAL DESTEK
HIZMETINE iLiSKIN DUSUNCELERININ DEGERLENDIRILMESI

ORIJINALLIK RAPORU

%D

ol %1

BENZERLIK ENDEKSI INTERNET KAYNAKLARI ~ YAYINLAR

%2

OGRENCI ODEVLERI

BIRINCIL KAYNAKLAR

ok gov.tr <9 1
m.}{gﬁa‘e@naccess. hacettepe.edu.tr:8080 <o 1
ot b <o 1
mﬁ:ﬁgguﬁnans.com <%1
atceirlfe?gjj:;.ybu.edu.tr:8080 <%1
ﬂ agiaetil:jﬁ?g?.istanbul.edu.tr <%1
e gov.tr <u
n (_Sngrjet:crirgjic'lc;cwed to Istanbul Aydin University <%1

ailevecalisma.gov.tr
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