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ONSOZ

Giliniimiizde sosyal medya, is arama ve ise alim alaninda yeni yol olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. insanlarm kolayca baglanmasi ve ag kurmasi i¢in imkan
saglamaktadir. Potansiyel adaylarin, sosyal aglarin giliciinden sonuna kadar

yararlanmalarina imkan vermektedir.

Sosyal aglar1 sadece issizler degil isverenler de kullanmaktadir. Arastirmalar,
isverenlerin %90’ mdan fazlasmin ise alim i¢in sosyal medyayr kullandigini
gostermektedir. Ise alim ¢abalarinda adaylarin sosyal medya profillerini segim faktorii
olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Bu nedenle adaylarin kendilerine ait sosyal medya
ve aglarin1 yenilemelerinin daha Onemli hale geldigini sOylememiz yanlis

olmayacaktir.

Giivenilir ve kaliteli igverenler arayan gercek bir aday, sirketler, degerleri,
faaliyetleri, miisterilerine nasil davrandiklar1 ve miisterilerin bu konudaki geri
bildirimleri hakkinda fikir edinmek icin sosyal ag profillerini de kullanabilmektedir.
Birgok sirket ayrica kariyer sayfalarinda sosyal medya profillerine baglantilar
sagladigindan iy imka4n1 icin  sosyal medya iizerinden de iletisime
gecilebilmektedir. Ayrica mevcut ve eski ¢alisanlari ile sosyal aglar lizerinden baglanti

kurularak da sirketler hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir.

Bu ¢aligmanin hazirlanmasinda biiyiik destek saglayan Yiiksek Lisans Tez
Damgmanim degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi Yusuf BUDAK a tesekkiirii bir borg
bilirim.

Egitim 6gretim hayatim dahil her zaman yanimda olan basta abim Abdulkadir
SENKAL ve bugiinlere gelmemde biiyiik katkilari olan aileme, tezin hazirlanma
asamalarinda destegini esirgemeyen Hakan YAGCI’ya ve yegenim Cem Ergun
DURMAZ’a, bu silire¢ boyunca hep yanimda olan degerli esim Volkan
DEDEOGLU’na, ilham kaynaklarim olan kizim Duru DEDEOGLU ve oglum Omer
DEDEOGLU’na tesekkiir ederim.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, is arama ve bulmada sosyal medyanin roliiniin incelemesidir.
Bu arastirma kapsaminda sosyal medya kavrami ile mobil teknolojiler araciligiyla
hizmet sunan etkilesimli medya kastedilmektedir. Calisma ve ticret geliri
sanayilesmeden bu yana insan yasami i¢in ¢ok Onemli kavramlardir. Ancak bu
kavramlar etkin ve verimli bir i arama siireci sonunda ulasilabilen kazanimlardir. Bu
nedenle giiniimiizde is arama davranisi ve mecras1 Facebook ve LinkedIn gibi sosyal
medya sitelerinde belirlenmektedir. Bu c¢alismada igerik ¢oziimleme yoOntemi
kullanilmistir. Coziimlemenin farkli boyutlarina ve cesitli 6zelliklerine bakilarak bir
analiz yontemi gelistirilmistir. Twitter kullanicilarinin is arama amaci ile paylastiklar
iletiler igerik 6zellikleri agisindan incelenmistir. Profil sahibinin dili nasil kullandigi,
profil resmi, sosyal medya profili, is se¢imi, tecriibelerinin belirtilmesi, secilen sosyal
medya aracit ve referanslar1 agisindan degerlendirilmistir. Arastirmanin sonuglart:
sosyal medya iizerinden is arama noktasinda biiyiik eksiklikler oldugu ve bu
eksikliklerin kimi zaman bilgi boyutunda kimi zaman ise bir aliskanlik nedeniyle
meydana geldigi soylenebilir. Bu dezavantajli durumun derinlesmesini onlemek
geligen internet ¢aginda bu kisilere egitim seminerleri sunmak ile miimkiin olacaktir.
Caligmanin yasadig1 degisim ile beraber is arama ve bulma pratiklerinin de degisecegi
agikardir. Bu nedenle yeni kamusal alan olarak sosyal medya emek piyasalarinin yeni

adresi olacagi simdiden tahmin edilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal Medya, Is Arama, Is Bulma



ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the role of social media in looking for and
finding work. Within the scope of this research, the concept of social media and
interactive media that provides services through mobile technologies are referred to.
Work and wage income have been very important concepts for human life since
industrialization. However, these concepts are gains that can be achieved at the end of
an effective and efficient job search process. Therefore, job search behavior and media
are determined on social media sites such as Facebook and LinkedIn. In this study,
critical discourse analysis (CDA) method was used. An analysis method has been
developed by looking at the different dimensions and various characteristics of the
discourse. Messages that Twitter users share for job search purposes are examined in
terms of content characteristics. How the discourse owner uses the language, profile
picture, social media profile, job selection, stating his experiences, selected social
media tool and references are evaluated. Results of the research: it can be said that
there are major deficiencies in the point of searching for work through social media
and that these deficiencies sometimes occur due to a habit in the dimension of
information. Preventing this disadvantaged situation from deepening will be possible
by providing training seminars to these people in the developing internet age. It is
obvious that with the change experienced by the study, the practice of looking for and
finding work will change. Therefore, it is already predicted that social media will be

the new address of the labour markets as the new public space.

Keywords: Social Media, Job Search, Job Finding
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Tablo 1: Orneklerin Analizi



GIRIS

Teknolojinin isgiicii piyasasi lizerindeki etkisi, tarihsel olarak bir¢ok
ekonomistin ilgisini ¢eken bir konu olmustur. Teknoloji, Yunanca “Tekno”
kelimesinden gelmektedir. Tekno Yunanca, “Zanaat, el sanatlari ve beceri”
anlamindadir. Bugiinkii anlami ile mal veya hizmetlerin liretiminde veya yonetiminde
kullanilan beceri, yontem ve tekniklerdir. Gelistirilen yeni dijital teknolojiler, isgiicii
piyasalarini biiyiik dlgiide degistirmistir. Uretim sektdriinden pazarlamaya kadar
bircok alanda izlenen bu degisimler emek piyasasini da degistirmekte ve
dontistirmektedir. Emek piyasasi 6zelinde yapilan aragtirmalar, igsizlerin i bulma
konusunda sosyal medyadan yararlanabilecegini 6ne siirmektedir (Erdal ve Aydintan,
2018; Topsumer ve Saglam, 2019).

Gectigimiz yillarda, medya ve sosyal ag kurma, iletisim kurma ve bilgi bulma
yontemlerimiz biiylik 6l¢iide degismistir. Kisa bir zamanda bu alanlarda yasanilan
teknolojik degisimler giindelik hayatta koklii degisikliklere neden olmustur (Cevik,
2019). Bu degisikliklerden en fazla etkilenen alan ise gilindelik yagamin degismez
parcast olan calisma hayatidir. Uretim sektoriinde “Sanayi 4.0” gibi dijitallesme
hareketlerinin goériillmesinin yan1 sira dogru kitleyi hedeflemek ve tiiketicilerin
ithtiyaclarmi karsilamak i¢in pazarlama stratejilerinde de dijitallesmenin etkileri

gozlemlenmektedir (Soyak, 2017).

Dijitallesmenin sosyal sonuglar1 arasinda kabul edilen sosyal aglar, giiniimiiz
yagsami tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Yeni aliskanliklar yaratmakta ve sosyal
iliskiler kurmak noktasinda yenilik¢i bir yol olarak tanimlanmaktadir. Insanlar sosyal
aglari, tepkiselligi ve genis erisim potansiyeli nedeniyle bir arag olarak kullanmaktadir
(Carlik ve Terzi, 2020). Dogal afetlerle ilgili haberleri yaymak veya haberlere erigmek,
topluluklara ve tartigmalara katilmak bu erisim 6rneklerinden sadece birkaci olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Cevrimigi sosyal aglarin ortaya cikmasi, bireylerin ise alim uzmanlariyla
iletisim kurmalarina, ¢aligmak istedikleri sirketler hakkinda bilgi toplamalarina ve is

deneyimi kazanma sansi bile elde etmeden bir etki agi olusturmalarma yardimci



olmustur. Isletmelerin ¢evrimici varhigin onemini fark etmeleri ile beraber sosyal

aglarin kurumsallagsmast hizlanmistir (Tutar, 2015).

Genel olarak son yirmi yilda sosyal aglarin kullanimi artmis ve isverenler
ihtiyaglari olan ¢alisanlar1 bulmak konusunda sosyal aglarda olusturduklar kitleden is
ilanlarin1 duyurmak i¢in yararlanmaya baslamislardir (Nizamoglu, 2017). Bu artan
yayginlik nedeni ile is ararken sosyal medya sitelerini kullanarak profesyonel
profilinizin goériintirliiglinii artirabilir, daha genis kitleler tarafindan goriinmesini
saglamaniz miimkiin olabilir. Bu siteler is arayan kisilere, becerilerinizi ve
deneyiminizi kamuya acgik hale getirerek her tiirden farkli istihdam sektoriinden

profesyonellerle cevrimici ag kurma firsatlari sunmaktadir (Sami ve Unsal, 2017).

Giliniimiizde ¢cogu igveren ve ise alim ajans1 dogru adaylart bulmak i¢in sosyal
medyay1 kullanmaktadir. Bu da is arama stratejinizin biiyiik bir parcasinin sosyal
medya olmast gerektigi anlamima gelmektedir. Cevrimigi sosyal ag siteleri,
becerilerinizin reklamini yapmak i¢in énemli bir forum durumundadir. Ozgeg¢misiniz
normalde, yalnizca dogrudan gonderdiginiz kisiler veya bir ise alim web sitesinin
gorevlileri tarafindan goriilmektedir. Ancak sosyal markanizi olusturmaniz ise
¢evrimi¢i insanlarla ag olusturmaniza, is firsatlarini belirlemenize ve bu potansiyeli

gercek hayattaki is firsatlarina doniistiirmenize olanak tanimaktadir.

Bu aragtirma kapsaminda insanlarin is bulma cabasinda sosyal medyanin
sagladig1 ve saglayabilece8i kolayliklar, imkanlar ve firsatlar igerik ¢oziimleme
yontemi kullanilarak belirlenmeye calisilmistir. Calisma hayati insan yagami boyunca
onemli bir eylem olarak kabul edilmektedir. Bu eylem sonucunda kazanilacak iicret
gelirinin yani sira psikososyal ve toplumsal kazanimlar1 vardir. Dijital Cag olarak
nitelendirilen giintimiizde ¢alismanin yasadig1 degisimin benzeri i arama siirecinde de
goriilmektedir. Bu degisimlerin basinda ise yeni kamusal alan olarak bilinen sosyal
medya ve sanal sosyal aglar gelmektedir. Bu sosyal aglarin is arama amaci ile nasil
kullanildig1 ise bu arastirmanin konusu haline gelmistir. Sosyal medya kullanimi
sirasinda sergilenen tutum ve davranislar is arama ve ise alim siirecinde belirleyici bir
rol oynadig1 varsayilmaktadir. Bu varsayimdan hareketle arastirmanmn uygulama

kisminda secilen ornekler igerik ¢éziimleme yontemi ile degerlendirilmistir.
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BIiRINCi BOLUM

1. SOSYAL MEDYA VE SOSYAL AGLAR

1.1. Sosyal Medya Kavram

Sosyal medya, internet tabanli bir iletisim big¢imidir. Sosyal medya
platformlari, kullanicilarin sohbet etmesine, bilgi paylasmasina ve web igerigi
olusturmasina olanak tamimaktadir (Yanik, 2016). Bloglar, mikrobloglar, wikiler,
sosyal ag siteleri, fotograf paylasim siteleri, anlik mesajlasma, video paylasim siteleri,
podcast'ler, widget'lar, sanal diinyalar ve daha fazlasini igeren bir¢ok sosyal medya
bi¢gimi bulunmaktadir. Sosyal medya, kullanicilarin hizli bir sekilde igerik
olusturmasina ve halkla paylagsmasina olanak taniyan bir dijital aragtir. Sosyal medya,
cok cesitli web sitelerini ve uygulamalarimi kapsamaktadir. Twitter gibi aglar,
baglantilari ve kisa yazili mesajlar1 paylagsma konusunda uzmanlagmistir. Instagram ve
TikTok gibi siteler, fotograf ve video paylasimimi optimize etmek ig¢in
olusturulmustur. Insanlar sosyal medyay:r arkadas, aile ve cesitli topluluklarla
iletisimde kalmak ve etkilesim kurmak icin kullanmaktadir. Isletmeler, iiriinlerini
pazarlamak ve tanitmak, ayrica miisteri endiselerini takip etmek i¢in de sosyal

uygulamalar1 kullanmaktadirlar (Genger, 2017).

Sosyal medya, kullanicilarinin birbirleriyle ¢evrimigi iletisim kurmalarina
olanak saglayan, icerik paylasimi ve kisisel yorumlar gibi aktivitelere dayali sosyal
iletisim alanlar1 olarak da tanimlanabilir (Ozdemir vd, 2014). Bu sosyal medya
alanlari, kolay erisilebilir ve kolay kullanilabilir platformlar sunmakta, kullanicilarin
birbirleriyle 6zgiirce iletisim kurmalarina olanak saglamaktadir. Sosyal medyanin
yayginlagmasi, kisisel bilgilerin ve niteliklerin ¢evrimigi olarak ifsa edilmesini yiiz
milyonlarca insan i¢in giinliik bir aligkanlik haline getirmistir (Manant vd, 2019: 229).
Bu kisisel nitelik ve bilgiler ise sosyal medya profilinin olusturulmasinda 6nemli

bilesenlerdir.



Giindelik hayatta birbirinin yerine siklikla kullanilan sosyal ag ve sosyal medya
terimleri, anlamsal iki farkli kavramdir. Sosyal medya; kullanicilarin igerik, fotograf
ve videolar araciligiyla bilgi paylasmasina olanak saglayan bir platformdur. Sosyal
aglar ise “Facebook, Twitter ve Linkedin vb” ortak ilgi alanlar1 veya hedefleri olan
kisilerin konusmak ve bilgi paylasmak icin bir araya geldigi ortamlardir. Ornegin
Facebook, insanlarin eski arkadaslarla yeniden baglantiya ge¢cmesine ve benzer ilgi
alanlarina sahip insanlarla baglanti kurmasina olanak saglamaktadir (Biiyiiksener,

2009).

Sosyal ag siteleri, bireylerin;
e Smirli bir sistem i¢inde herkese agik veya kismen herkese acik bir profil
olusturmasina,
e Baglantilarin1 diger kullanicilar ile paylasabilmesine,
e Sistem i¢indeki diger kullanicilarin paylasimlarinin goriintiilenmesine

olanak saglayabilmektedir.

1.2. Sosyal Medya Tiirleri

Diinya ¢apinda milyarlarca insan sosyal medyayi bilgi paylasmak ve baglanti
kurmak i¢in kullanmaktadir. Kisisel diizeyde sosyal medya, arkadaslariniz ve ailenizle
iletisim kurmaniza, yeni seyler Ogrenmenize, ilgi alanlarimizi gelistirmenize ve
eglenmenize olanak tanimaktadir. Profesyonel diizeyde, belirli bir alandaki bilginizi
genisletmek i¢in sosyal medyayi kullanabilir ve sektoriintizdeki diger profesyonellerle
baglanti kurarak profesyonel aginizi olusturabilirsiniz (Yanik, 2016). Sirket diizeyinde
sosyal medya, hedef kitlenizle sohbet etmenize, miisteri geri bildirimi almaniza ve

markanizi yiikseltmenize olanak tanimaktadir.

1.2.1. Sosyal Aglar
Kisilerin internet {izerinde kendilerini tanimlayarak, insanlarla iletisime
geemek icin insanlarin yarattigi sanal ortamdaki sosyal iletisim kurmaya yarayan

aglara “sosyal aglar” denilmektedir.



Ozellikle son yillarda artan iletisim siirecinde bireyin hareketi ve her tiirlii
iletisimi sosyal aglar ile yapilabilmektedir (Karagiille, 2015: 18). Sosyal aglar,
genellikle zevklerini ve ilgi alanlarin1 paylasan kullanicilarla baglant1 kurma ve fikir

alisverisinde uzmanlasmustir (Ozdemir, 2014).

Bir sosyal ag sitesine katildiktan sonra, kullanicilardan iliski icinde olduklar
kisileri sistemde tanimlamalari istenir. Bu iliskilerin etiketi siteye gore degisir. Popiiler
terimler arasinda “arkadaslar”, “kisiler” ve ‘“hayranlar” bulunur. Cogu sosyal ag,

arkadaglik i¢in iki yonlii onay gerektirir, ancak bazilar1 gerektirmemektedir.

Bu tek yonlii baglar bazen “hayranlar” veya “takipgiler” olarak etiketlenir,
ancak birgok site bu tip arkadasliklar1 da ¢agirmaktadir. (Boyd, 2006). Sosyal aglar,
genellikle zevkleri ve ilgi alanlarini paylasan kullanicilarla baglanti kurma, diisiince,
fikir ve igerik aligverisinde bulunma konusunda uzmanlasmaistir. Facebook ve Twitter
bu vb. sosyal aglara Ornektir. Digerlerinden daha profesyonel olmasina ragmen,

Linkedin de bir sosyal ag olarak kabul edilebilmektedir (Bakan ve Karaaslan, 2017).

1.2.2. Medya Aglari

Bu sosyal aglar, kullanicilarin ham diisiince ve fikirlerini paylasmasina, degis
tokus yapmasina izin veren sosyal aglarin aksine fotograf ve video gibi igerikleri
dagitma konusunda uzmanlagmistir. Instagram ve YouTube bu aglarmn 6rnekleri
arasinda gosterilebilir. Ornegin bir YouTube kullanicisi, olusturdugu bir videoyu
yiikleyebilir, diger kullanicilar ise bu videoyu “begenebilir”, “begenmeyebilir” veya
yorum yapabilir. Videodan yeterince keyif alirlarsa, kullanici igerik olusturucuya
“abone olmay1” bile se¢ebilmektedir. Boylece s6z konusu igerik olusturucudan yeni

videolar kendi 6zet akisinda goriinmesi saglanacaktir (Comu ve Binark, 2012).

1.2.3. Tartisma Aglar:

Reddit gibi tartigma aglari, kullanicilar arasinda derinlemesine tartigsmalara yol
acabilecek gonderiler icin ideal ¢ikis noktasidir. Kullanicilar yorum boliimiine ayrintili
yanitlar birakabilir ve diger kullanicilar bu yorumlara dogrudan yanit vererek
konusmalarin organik olarak biiylimesine ve gelismesine katkida bulunabilir

(Giilbahar, Kalelioglu ve Madran, 2010).



1.2.4. Mahalle Aglar

Mahalle aglar1 6nemli sosyal aglardan birini olugturmaktadir. Bu ag ile insanlar
yakin ¢evresindeki insanlar ile haberlesmekte ve iletisim kurmaktadirlar. ABD’de
yapilan bir arastirmada, ayn1 blokta yasayan bir ¢ift is¢inin, ayn1 mahallede fakat farkl
bloklarda yasayan bir ¢ift igs¢iye gore ayni firmada calisma olasiliginin {i¢ kat daha
fazla oldugunu gostermektedir. (Bayer vd, 2008).

Bu alanda gergeklestirilen diger arastirmalarin sonuglar1 da benzer sekilde,
nerede yasandigmin ve kimi taniyor oldugunun, calisilan yeri anlamli sekilde
etkileyebilecegini gostermektedir. Benzer yonteme sahip ayni degiskenler ile yapilan

Fransa ve Almanya arastirmalarinda da benzer sonuglara ulasilmistir (Schmutte,

2015).

1.2.5. Aile Aglan

Aile aglar1 da 6nemli sosyal aglardir. Isve¢’te yapilan bir arastirmaya gore
aileler ¢ocuklarin isgiicii piyasasina girerken ebeveynlerinden biri ile ayn1 kurumlarda
calisip calismadigini gézlemlemislerdir (Kramarz ve Skans, 2014). Yukarida tartisilan
komsuluk aglar1 gibi, bu tiir aglarda da yonlendirmelerin etkileri, anlamli sekilde
gozlemlenmistir. Benzer yonteme sahip sosyal aglarin is arama arastirmalarinda ¢ok
fazla olan cevresel degiskenlerin hesaplanmasi sonuglari daha az gilivenilir hale

getirmektedir.

ABD Ulusal Boylamsal Genglik Anketinden elde edilen verilere gore, aglar
vasitasi ile yonlendirilen geng erkek iscilerin gorece daha uzun gorev siiresine ulastigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte aglar vasitasi ile ise baslayan bazi iscilerin gorece
daha yiiksek tiicretler kazandig1r da belirlenmistir (Robert ve Pergamit, 1997). Bu
sonuglar gostermektedir ki is devri ve lcretler agisindan da aglar etkili bir konuma

sahiptir.

1.2.6. Is Arkadas1 Aglan
Is arkadasi aglarinin artmasi ile birlikte is arkadaslar1 arasindaki iliskilere

dayanan aglarin verimli bir sekilde incelenmesi kolaylagsmistir.



Italya’nin eslestirilmis isveren-calisan verilerini kullanan bir arastirmaya gore,
gdcmen iscilerin, eski is arkadaslarinin calistigt yerde yeni is bulma olasiliklarinin

onemli 6l¢iide daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir (Cingano ve Rosolia, 2012).

Bu sonuglar, Avusturya, Brezilya ve Almanya dahil olmak iizere diger bircok
iilkeden eslesen isveren-calisan verilerini kullanan g¢alismalarda tekrarlanmis ve

benzer sonuglara ulasilmistir (Akt., Marmaros ve Sacerdote, 2002).

1.2.7. Etnik Aglar
Son olarak, “Etnik kokene dayali yonlendirmelerin is eslesmelerinin kalitesini
iyilestirdigine” dair arastirma sorusuna sahip olan bir dizi ¢galismanin sonuglari,

e Etnik kokene dayali yonlendirilen is¢ilerin daha uzun siireli islere sahip
oldugu,

e Etnik kokene dayali yonlendirilen iscilerin daha yiiksek baslangi¢
iicretlerine sahip oldugu,

e Etnik kokene dayali yonlendirilen ve yonlendirilmeyen isgiler arasindaki

iicret farkinin zamanla azaldigi sonuglarina varilmistir (Dustmann vd,

2016).



IKINCi BOLUM

2. ISGUCU PiYASASI VE SOSYAL AGLAR

2.1. Isgiicii Kavram

Isgiicii olarak da bilinen calisan insan sayisi, galisan veya issiz olan isci
havuzudur. Genellikle belirli bir kurulusta veya sektorde ¢alisanlar1 ifade eder, ancak
sehir, eyalet veya ulus gibi bir cografi alan1 da ifade edebilir. Bir iilkede emek arzinmi
insan sayis1 yoniinden ifade eden bir kavramdir (Erdogdu ve Kutlu, 2014). Diger bir
deyisle isgiicii, bir iilkedeki niifusun iiretici durumda bulunan yani iktisadi faaliyete
katilan kismi demektir. Istatistik terimi ile isgiicii genellikle 15 yas iistiindekiler ile 65
yasini agmayanlar ve kazang getirici bir iste ¢alisanlarin toplamini ifade eder (Sentiirk,

2015).

Bir iilkede isgiicti, genelde istthdamda olanlar ile igsizlerin toplami olarak ifade
edilmektedir. Is giicii, calisabilecek durumdaki niifustaki calisanlar ve ¢aligmayanlarin
toplamudir. Isgiiciine dahil olan niifus gruplar sunlardir: Isverenler, iicretliler, kendi

hesabina ¢alisanlar, yardimci aile efradi ve issizlerdir (Zaim, 1997).

Isgiiciine dahil olmayan niifus ise hi¢c ¢alismayanlar ve hi¢ calisamayanlar
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Hi¢ caligmayanlara 6rnek olarak bir kisim ev
kadinlar1 ve mirasyediler gosterilebilir. Cari iicret haddini yeterli bulmayarak emegini
arz etmeyenler de bu gruba girerler (Erdogdu ve Kutlu, 2014). Hi¢ galisamayanlar
grubuna ise cocuklar, yashlar, yatalak hastalar, bir is kazasi neticesinde daimi is
géremez duruma diisen isciler gibi ¢aligma iktidarinda olmayan kimseler girmektedir.
Genelde isglicii kavrami yerine faal niifus veya aktif niifus terimi de kullanilmaktadir

(Ozkaplan, 1999).

Genellikle her iki terimle ayni kavram gelmektedir. Faal niifusun tespitinde
meslekte devamlilik sart1 arandigi halde, isgiiciiniin hesaplanmasi sirasinda bu sart
aranmamaktadir. Sayim sirasinda muvakkaten de olsa ¢alisanlar ve igsizler dikkate

alinmaktadir (Sapancali, 2007).



2.2. Isgiicii Piyasasi

Is piyasasy, is arz ve talebinin, isverenlerin talep ettigi hizmetleri saglayan is¢i
veya emek ile bulustugu yerdir (Zaim, 1998: 28). Isci, hizmetlerini belirli bir iicret
karsiliginda sunmak isteyen herhangi biri olabilirken, isveren, belirli bir isi yapmak
veya bir gorevi tamamlamak i¢in bir bireye ihtiya¢ duyan tek bir kurum veya kurulus
olabilir. Bazi faktorler isgiicii arz ve talebini etkileyebilir. Ornegin, bir iilkeye gociin
artmasi, O0zellikle yeni gelen isciler daha diisiik ticreti kabul etmeye istekliyse, isgiicli
arzini artirabilir ve potansiyel olarak {icretleri diisiirebilir. Yaslanan bir niifus, emek
arzini tiikketebilir ve potansiyel olarak iicretleri artirabilir. Bu faktorlerin her zaman bu
kadar basit sonuglar1 yoktur. Yaslanan bir niifusa sahip bir lilke, birgok mal ve hizmete
olan talebin diistiigiinii, saglik hizmetlerine olan talebin arttigin1 gorecektir (Naithani,
2009). isgiicii piyasas1 analizi, bir kurulusun ise alim siirecinin ayrilmaz bir parcasidir.
Ciinkii yalnizca sundugu isler i¢in en kalifiye iscileri bulmasina yardimci olmakla
kalmaz, aym1 zamanda calisanlarina rekabet¢i bir iicret paketi sunmasini
saglayacaktir. Bu, bir organizasyonun, yetkin g¢alisanlarini elinde tutabilmesi ve

boylece verimliligini devam ettirebilmesi i¢in dnemlidir (Carmody, 2009).

Genel olarak isgiicii piyasasi analizi asagidaki siirecleri igerir:

e Belirli bir pozisyon tirii i¢in ¢esitli isgiicii piyasalarinin belirlenmesi: Belirli
bir pozisyona dayali olarak uygun isgiicii piyasasina bakmayi igerir.

e Ortak bir pozisyon i¢in maas piyasasinin kontrol edilmesi: Siireg, bir kurulusun
maas oranlarinin yaklasik olarak ayni seviyede olup olmadigin belirlemek i¢in
isgiicli piyasasinda ki benzer pozisyonlari kontrol etmeyi igerir.

e Pazar egilimlerinin belirlenmesi: Bu adim, diger kuruluslarin {cret
uygulamalar1 da dahil olmak {izere calisanlarini nasil tazmin ettigine iliskin
sorular1 yanitlar.

o Maas paketlerinin veya pozisyonlarin yapisimin  ayarlanmasi: Diger
kuruluslarin maas oranlarini kontrol ettikten ve herhangi bir ayarlamaya ihtiyag
olup olmadigin1 6grendikten sonra, bu ayarlamalar ve sirketteki pozisyonlarin
yeniden yapilandirilmasi i¢in nerilerde bulunur.

o Yonetimle istisarelerde bulunulmasi: Bu siireg, isgiicii ihtiyaclarini belirlemek

icin yonetimle oturmay1 igerir (Carmody, 2009: 34).
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2.3. Issizligin Tanim

Issizlik esas itibariyla isgiiciinin  degisik bicimlerde  istihdama
katilamamasindan ortaya ¢ikan bir insan giicii kayb1 olarak degerlendirebilir (Yildiz,
2014). Issizlik, ekonomi algilarimizin sekillenmesinde ¢cok énemli bir rol oynadig
icin, uzmanlar hiikiimetlerin bu terimi tanimlama sekli hakkinda uzun siiredir
endiselerini dile getirmektedirler. Literatiirde, sonucta ayni anlami veren degisik

igsizlik tanimlar1 yapilmaktadir.

Calisma giiciine ve ¢alisma istegine sahip olup da piyasa ticreti ya da kendi
kafasinda rezervasyonda bulundugu ticret izerinden is bulamayan kisilere “igsiz” denir
(Akyildiz, 2019). Bugiin temel issizlik orani, issiz isgilerin sayisini toplam sivil
isgiiciiniin yiizdesi olarak 6lciilmektedir. Issizlik orami, isgiiciiniin yiizdesi olarak
temsil edilen toplam igsiz sayisidir. Dongiisel igsizlik dogasi geregi gegici olma
egilimindeyken, finansal etkiler uzun yillar hissedilebilir (Kavak, 1997). Bununla
birlikte, yapisal issizlik daha uzun vadeli bir olaydir, bu da onu tersine ¢evirmek icin

daha kapsamli 6nlemlerin alinmasi gerektigi anlamina gelmektedir (Giiney, 2010).

Issizlik, istihdam edilebilen ve is arayan ancak is bulamayan bireylere atifta
bulunan bir terimdir. Dahasi, uygun bir isi olmayan is giicii veya insan havuzunda
bulunan kisilerdir. Issizlik, diinya ekonomilerinin birgogunda énemli bir sorundur
ve bir¢ok hiikiimet igsizlik oranlarini ekonomik istikrardan vatandas memnuniyetine
kadar her seyi belirlemek i¢in kullanmaktadir (Ataman, 1998). Hem gii¢lii hem de
zayif ekonomilerde, insanlar ¢esitli nedenlerle islerini kaybederler. Istifa edebilirler,
isten ¢ikarilabilirler, is sozlesmelerinin  siiresi dolabilirya da emekli
olabilirler. Istenmeyen issizlik, bir bireyin refahi iizerinde hem ekonomik hem de

sosyo-duygusal agidan ciddi sonuglar dogurabilir (McKenna ve Bargh, 2000).

2.3.1. Igsizligin Cesitleri

Glinlimiizde issizlik orani, dnceki yillara nazaran daha yiiksektir. Bu, tiim
diinyada zorlu ekonomik zamanlar1 vurgulayan bir durumdur ve giin gectikge maalesef
artmaktadir (Bastaymaz, 1983). Bu issizlige sezon, ekonomik kriz, uluslararasi
diplomatik catigmalar ya da is alanlarmin azalmasi gibi farkli konular neden

olmaktadir.
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2.3.1.1. Teknolojik Tssizlik

Teknolojik  geligmenin  iiretimde ikame oranini isglicli  aleyhine
doniistirmesiyle ortaya cikan issizliktir. Iktisatgilara gore, kisa donemde yeni
makinalarin, yeni icat ve yoOntemlerin iiretime sokulmasiyla yaratilan teknolojik
issizlik, uzun doénemde bu yapisal donlisiimiin yarattigi gelir artigina bagh olarak,
Ozellikle hizmet sektoriiniin daha hizli gelismesi yoluyla daha yiliksek oranda bir
istthdam artisim1 saglamaktadir (Akin, 2017). Teknolojinin issizlik iizerindeki etkisi
uzunca yillar tartisilmistir. Teknolojinin issizlige etkisine iyimser ya da kotiimser
bakanlarin goriislerine gegmeden Once giiniimiiz diinyasinda bir iilkenin iktisaden
varligini ve rekabet giiciinii devam ettirebilmesi i¢in teknolojik gelismenin kaginilmaz

oldugunu séylememiz gerekir (Yildiz, 2014).

2.3.1.2. Mevsimsel Issizlik

Kisa siireli ya da mevsimsel igsizlik, bir ekonomi i¢indeki baska bir issizlik
tiiriidiir. Bir is¢inin bir isi aradigi veya bir isten digerine gectigi isler arasindaki
stiredir. Mevsimsel igsizlik, bir ekonomide her zaman bir dereceye kadar mevcuttur
(Akcan, 2019). Isciler ve isler arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya
¢ikmaktadir. Uyumsuzluk beceriler, 6deme, calisma siiresi, konum, mevsimsel

endistriler, tutum, zevk ve diger faktorlerle ilgili olabilir.

2.3.1.3. Yapsal Issizlik

Yapisal issizlik, bir ekonomik sistem i¢indeki ana issizlik tiirlerinden
biridir. Bir ekonomideki yapisal sorunlara ve isgiicli piyasalarindaki verimsizliklere
odaklanir (Unsel, 2009). Yapisal issizlik, bir isgiicii piyasasmnin is arayan herkese is
saglayamadiginda ortaya cikmaktadir. Issiz iscilerin becerileri ile mevcut isler igin
ithtiya¢ duyulan beceriler arasinda bir uyumsuzluk bulunmaktadir. Genellikle kalici
dongiisel issizlikten etkilenir (Bozdaglioglu, 2008). Ornegin, bir ekonomi uzun vadeli
igsizlik yasadiginda, bireyler hiisrana ugrar ve becerileri gecersiz hale
gelecektir. Sonug olarak, ekonomi diizeldiginde, hareketsizlikleri nedeniyle yeni

islerin gereksinimlerine uymayabileceklerdir.
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Yapisal issizligin nedenleri arasinda ekonomideki degisimler, teknolojideki
gelismeler ve is bulmalari i¢in gerekli olan is becerilerine sahip olmayan isgiler
sayilabilir. Tersine, sirketlerin is dongiilerindeki dalgalanmalar ve durgunluk olarak
adlandirilan olumsuz bir ekonomik biiyiime donemi, dongiisel issizlige neden olabilir
(Sahin, 2011). Baska bir deyisle, dongiisel igsizlik genellikle mal ve hizmetlere olan
yetersiz talebin sonucudur. Yapisal issizlik sunlardan kaynaklaniyor (Sahin, 2011).

e Mesleki hareketsizlik: Mevcut vasifli igler olabilir, ancak ¢ogu isci ilgili
becerilere sahip olmayabilir. Bazen firmalar, yiiksek issizlik donemlerinde ise
almak i¢in miicadele edebilir. Bu mesleki hareketsizlikten kaynaklanmaktadir.

e Cografi hareketsizlik: Calisanlarin bagka sehirlere gitme konusunda engellerle
karsilastiklarinda ortaya ¢ikabilir.

e Teknolojik degisim: Bir ekonomi teknolojik degisimden gegerse, bazi

endiistriler gerileyecektir. Bunun yapisal issizlige yol agmasi muhtemeldir.

2.3.1.4. Friksiyonel Tssizlik

Friksiyonel issizlik, Islamogluna gore (2014) bir iscinin is aradig1 veya bir
isten digerine gecis yaptigi isler arasindaki zaman araligidir. Yani calistigr isten
ayrilip, daha iyi bir is bulma umuduyla is arama siirecine katilanlarla, niifus artis
oranina bagli olarak igglicii piyasasina yeni girip i arama slirecine katilanlarin
olusturdugu igsizliktir. Friksiyonel igsizligin nedeni, ya yeni bir ise gecis siirecidir ya
da piyasadaki acik isler konusundaki bilgi eksikligidir. Gegici issizlik, emek

mobilitesinin dogal bir sonucudur (Islamoglu, 2014).

Ekonomik durgunluktan dolay1 mal ve hizmetlere olan talep azalmasi ve buna
bagli olarak isc¢i talebinin azalmasi hatta calisanlarin isten c¢ikarilmasi seklinde
seyretmektedir. Isci iicretlerinin diisiiriilmesi, kisa ¢alisma gibi birtakim tedbirlerle

azaltilmaya caligilsa da yikici etkisi yok edilememektedir (Yildiz, 2014: 6).
2.3.1.5. Gizli issizlik

Issizlik tiirleri arasinda en ¢ok karistirilan da gizli issizliktir. Bunun nedeni

muhtemelen ekonomide gizli issizligin taniminin tam olarak yapilmayisidir.
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Aslinda gizli igsizlik bir ekonomide is¢iler ¢alisiyor gibi gériinmelerine ragmen
tiretime herhangi bir katkida bulunmamalar1 anlamina gelir (Bozdaglioglu, 2008).
Mevcutta bulunan emek 6gesi, ¢alisir goriindiigii halde gercekte elde edebilecegi
verimliligin altinda ¢alistyorsa gizli issizligi meydana getiriyor demektir. Bu issizlik
tiri genellikle az gelismis iilkelerde, tarim veya kapali aile isletmelerinde

goriilmektedir (Yesilyurt, 2008).

2.3.1.6. Uzun Vadeli Issizlik

Genellikle bir yildan uzun siiren issizlik olarak tanimlanir. Uzun siireli
igsizligin tanimlanmasi ile ilgili farkli goriisler ve metotlar bulunmaktadir. Aym
zamanda bu konuda bagvurulacak en giivenilir tanimlama Uluslararas1 Calisma Orgiitii

(ILO)'niin yaptig1 tanimlamadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin isgiicii piyasas1 ve istihdama iligkin
yayinladigi bir¢ok arastirma ve raporda uzun siireli issizlik, kisilerin igsiz kalma stiresi
esasa alinmak suretiyle tanimlanmaktadir (Akt., Sahin, 2011). Yapilan tanimlama
tamamen issizlik siiresini referans almaktadir ki bu siire bir yillik bir zamani ifade

etmektedir (Alabas, 2007).

2.3.2. Issizligin Nedenleri

1980’11 yillarda kiiresellesmenin beraberinde getirdigi acimasiz rekabet olgusu
ve artan 6zellestirme uygulamalari issizligin ylikselmesine neden olmustur. Bu siirec,
gligsiiz isletmelerin kapanmasina sebep olmustur. Biiylik sirketlerin yatirimlarini
isgliclinlin ucuz oldugu {ilkelere kaydirmasi bazi unsurlarla birlikte issizligi
arttirmistir. Yine bu siiregte issizligin yapisal bir hal almasi 6zellikle genglerin igsizlik

oranlarinin giderek yiikselmesine neden olmustur (Islamoglu, 2014).

Issizlik emek arzinin emek talebinden fazla oldugu durumda ortaya cikan bir
olgudur. Dolayisiyla emek arzi ve emek talebi arasindaki fark issizlik miktarin
vermektedir (Zaim, 1997). Issizligin ana nedenlerinden biri artan niifustur ve bu da
yiiksek issizlik oranlarina yol agmaktadir. Is arayanlarin sayis1 arttik¢a, bu kadar ¢ok

sayida is¢iye is bulmak daha da zorlasacaktir.
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Bu durumda is talebi mevcut mesleklerden daha fazla olacaktir. Bu da issizlerin
sayisinin artmasina neden olacaktir. Arz-talep agigi devam ettigi siirece issizlik

durumu devam edecektir (Boliikbas, 2018).

Issizligin Nedenleri

Yiiksek Faiz
Orant Gonilli Issizlik
Kiresel \
Durgunluk Yapisal fssizlik
S Dingiisel Arz Y m— P
Negatif Carpan :
Etkisi / .
Cografi
\ Hareketsizlik
Finansal Krizler
Klasik fssizlik
Teknolojik
Degisim

Sekil 1: Issizligin Nedenleri
Kaynak: www.economicshelp.org 10.08.2021.

Kentlesme hizinin artmasi ve tarimsal iiretimle ilgili izlenen politikalarin, sehre
gocli hizlandirmasi, tarimda gizli issiz durumundaki isgiiciiniin sehirde agik issiz
durumuna ge¢mesine, marjinal islere yonelimin artigiyla yeni bir gizli igsizlik alaninin

olusturulmasina neden olmaktadir (Kizilot vd, 2006).

Artan igsizlik sorununda biiyiik rol oynayan hizl kiiresel teknolojik degisim
s06z konusudur. Elle yapilan bir¢ok is, giiniimiizde farkli makine ve teknolojilerle
yapilmaktadir (Tatliyer, 2020). Yeni teknolojiler, farkli fabrikalardaki diisiik vasifli
veya vasifsiz iscilerin yerini almistir. Bu, iiretimi daha hizli ve daha dogru hale
getirmis ancak issiz sayisini arttirmistir. Yeni teknolojik gelismeler, daha az karmasik
gorevleri ortadan kaldirmis, ayn1 zamanda ¢alisanlarin daha yiiksek becerilere sahip

olmasini gerektirmistir.
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Ancak, hem dogrudan hem de dolayli etkiler hesaba katilirsa, teknolojik
degisimin net bir isttihdam yikimina yol a¢ip agmadig stiphelidir (Sema, 2012).

Hiikiimet, calismak isteyenleri son dort hafta iginde aktif olarak is arayan
kisiler olarak tanimlamakta ve Mevcut Niifus Anketi ad1 verilen aylik bir anketle su
anda issiz olan kisi sayisin1 belirlemektedir (Boliikbas, 2018). Insanlar birgok
nedenden dolayi issiz kalabilmektedirler (Duruel ve Mehmet, 2009):

e (Gorevlerini birakarak yeni bir is artyor olabilirler.

e Isten ¢ikarilmis ve heniiz yeni bir is bulamamis veya ise alinmamus olabilirler.

o Sirketlerin is giiclinii azaltmasi ve yeni bir pozisyon ariyor olmalari. Bu,
sirketin bir fabrikayr veya boliimii kapatmasi gibi yerel bir durumdan veya
ekonominin yavasladigi ve bircok sirketin isgiliciinii azalttigi ulusal bir
durumdan kaynaklanabiliyor olabilir.

e Beceri setlerine olan ihtiyacin azalmasi ve yeni bir pozisyon icin egitilene
kadar igsizlige yol acabilecek sinirli pozisyonlar olabilir.

e Teknolojinin, konum tiirlerine olan ihtiyaci azaltmasi olarak siralanabilir.

2.3.3. Issizligin Sosyoekonomik Etkileri

Istihdam sadece gecim kaynagi olmakla kalmaz, aym zamanda giinii
yapilandirir ve sosyal iliskilerin gelismesini kolaylastirir (Feuls vd, 2014). Issizligin
tic ana etkisi vardir. Birincisi, uzun stireli issizlikten kaynaklanan mali sorunlardir.
Para olmadan higbir sey satin alamayacagimiz bilinmektedir. Sabit geliri olan kisi
yiyecek, giyecek ve barinak satin alabilmektedir. Gelir kayb1 nedeniyle, issiz bireyler
mali yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin para kazanamayacaklardir. Ornegin konut
kredisini 6deyemeyen veya kirasini ddeyemeyen kisiler konutlarini kaybedecek ve
evsiz kalacaklardir. Issizlik ayn1 zamanda kisinin bircok seyi yapmasimi ve farkli
faaliyetlerde bulunmasini da engellemektedir (Senol, 2006). Sonug olarak bu da {ilke
ekonomisini etkileyerek yoksulluga yol acacaktir. Mali kriz ve bir {ilkenin genel satin
alma kapasitesinin azalmasi sonucunda issiz bireyler asgari yasam standardinm

koruyamayacaktir.
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Ikincisi, issizligin neden oldugu bircok acik ve iyi belgelenmis sosyal
sorunlardir. Artan bos zaman ve stres nedeniyle alkolizm, uyusturucu kullanimi ve aile
i¢i siddet oranlarinda artis olmaktadir (Gengler, 2011). Ayrica, yiiksek issizlik siklikla
artan evlilik ¢okiisiine, toplumda boliinmelere ve ayrimciliga, intihar oranlarinda artisa
ve Ozellikle gengler arasinda sug oranlarinin artmasina da neden olmaktadir (Recep ve
Bakkal, 2017). Issizlik, ebeveynlerin gocuklar1 ve esleri ile olan etkilesimlerini de
etkiledigi i¢in aile islevselliginin bozulmasiyla da baglantilidir. Issiz ebeveynler
cocuklartyla daha fazla zaman gecirirler, ancak bu etkilesimlerin kalitesi ¢alisan
ebeveynlere kiyasla diisiiktiir. Ote yandan, issizligin bu olumsuz olaylarda nasil bir rol
oynadig1 ve diger ilgili faktorlerin 6neminin ne oldugu da agik degildir (Aslan ve
Aslan, 2017).

Ucgiinciisii de, issizlik insami psikolojik olarak etkilemektedir. Cok sayida
calisma, issizlik ile 6z saygisi ve giiven eksikligi arasinda depresyona yol agan bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, psikosomatik hastaliklara, kisisel
degersizlige ve gii¢siizliige yol acan artan kaygi ve stres seviyeleri vardir. 1979 yilinda
M.Brenner tarafindan yapilan “Sosyal Cevrenin Psikolojiye Etkisi” konulu bir
calismada, issiz sayisindaki ortalama her %10'luk artigin toplam oliimlerde %1,2’lik

bir artisa neden oldugu saptanmistir (Brenner, 1983).

Kardiyovaskiiler hastaliklarda %1.7 artis, %1.3 daha fazla siroz vakasi, %1.7
daha fazla intihar, %4.0 daha fazla tutuklama ve %0.8 daha fazla saldir1 polise ihbar
edilmistir. Ayrica, uzun issizligin is¢ilerin yasam beklentilerini de yaklasik 7 yil
azaltabilecegini gostermistir (Anderson, 2006). Sonug olarak, diinya genelinde
igsizligin farkli nedenleri bulunmaktadir. En 6nemli nedenler artan niifus, hizh
teknolojik degisim, egitim veya beceri eksikligi ve artan maliyettir. Issizlik hayatimiz,
sagligimizi, ekonomimizi ve toplumu etkileyen 6nemli bir sorun haline gelmistir. Bu
nedenle tilkeler, artan niifusun ihtiyacina cevap verecek daha fazla firsat ve pozisyon
saglamak icin daha fazla sirket ve fabrika inga etmelidir (Recep ve Bakkal, 2017).
Ayrica issizlere is bulana kadar maddi sikintilarinda yardimer olacak issizlik
sigortasin1 hayata gecirmelidir. Iscilerin egitim ve becerilerini isgiicii piyasasi
ihtiyacin1 karsilayacak sekilde yonlendirmek i¢in mesleki egitimin diger beceri

kurslartyla birlikte kullanilmasi da 6nemlidir (Gengler, 2011).
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2.4. sgiicii Piyasas:1 ve Teknoloji

Yirmi birinci yiizy1l teknolojisi, kisa bir siire dnce hayal edilemeyecek kadar
hizli bir sekilde insan yasamina entegre olmustur. Giintimiizde elektronik cihazlar ve
dijital uygulamalar biz farkina varmadan giinliik hayatimizda yer almaya baslamakta,
rutinin bir pargasi haline gelmektedir. Giiniimiiz teknolojik araglarindan bir olan akillt
telefonlar Avrupa’daki niifusun yarisinda bulunmaktadir. Bir akilli telefona sahip
olmayan kisilerde ise bir masaiistii bilgisayara veya diziistii bilgisayara sahip olma
orani daha fazladir (Schwab, 2017).

Internetin yaygin olarak kullanilmadigi doénemlerde ise alim siirecinde
firmalar, gazete ilanlari, bireysel bagvurular ve referanslar gibi geleneksel ise alim
yontemlerini kullanmiglardir. Giiniimiizde ise; internet iizerinde web siteleri ve web

tabanli uygulamalarin kullanimi yayginlagmistir (Nizamoglu,2018: 13).

Basili ya da elektronik gazete, dergi ve el ilanlari, kurumlarin web sayfalari,
tanidiklar yoluyla is arama, afis, kuruma elektronik posta yollayarak ya da telefonla
arayarak is arama yoOntemleri, sosyal medya iizerine kaydirilmistir. Sosyal medya
araglart sosyal ag siteleri, bloglar, mikrobloglar, sosyal isaretleme siteleri, forumlar
vb. olarak kategorilere ayrilir (Topsiimer, 2019: 4). Baslangig olarak, isverenler
tarafindan ise alim i¢in en ¢ok kullanilan LinkedIn ve Facebook’a odaklanarak sosyal
aglarda yayinlanan bilgilere dikkat etmek gerekmektedir. Sosyal medya profilinizi

temizlemek i¢in tiim olumsuz intiba yaratacak resimleri silmek yeterli degildir.

Kisinin kendine dair normal ve sorumlu bir imaj yaratmak ve korumak
icin dijital izlerini siirekli kontrol etmesi gerekmektedir. Dijital iz yani internet ayak

izi profil ¢ikarma agisindan giiniimiiziin en 6nemli kaynagi haline gelmistir.

(Nurdogan, 2021).

2.5. Teknolojiye Dayah Yeni Isgiicii Piyasas1 ve Yapay Zeka
Yapay zeka kavrami ¢ogunlukla insana 6zgili uslamlama (muhakeme) ve akil
yiiritme siirecleriyle iliskilendirilir. Bugiin insan usunun (aklinin) ne olduguna dair

anlagilabilir ve tatminkar bir tanimin1 yapmak oldukc¢a zor gériinmektedir.
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Ancak kabaca usu, insanin g¢evresini algilamasi, soyutlayarak
kavramsallastirmasi yoluyla ya da daha 6nce 6grenme siiregleri sonucunda edindigi
deneyimler c¢ergevesinde yorumlayarak tepki vermesini saglayacak zihinsel

mekanizma olarak tanimlamak miimkiindiir (Bastan, 2003: 189)

Yapay zeka (AI) ve otomasyon teknolojilerindeki hizli gelismeler, isgiicii
piyasalarii 6nemli 6l¢iide bozma potansiyeline sahiptir. Yapay zeka ve otomasyon,
bazi ¢alisanlarin iiretkenligini artirabilirken, baskalar tarafindan yapilan isin yerini
alabilir ve neredeyse tiim meslekleri en azindan bir dereceye kadar
doniistiirebilir. Yapay zeka ve otomasyonun, bilim adamlarinin, igin gelecegi
tizerindeki etkilerini 6lgmesini engelleyen piiriizleri tartigilmaktadir (Sengiil, 2021).
Bu engeller; isin dogas1 hakkinda yiiksek kaliteli veri eksikligi (6rnegin, mesleklerin
dinamik gereksinimleri), temel mikro diizeydeki siireglerin ampirik (deneysel) olarak
bilgilendirilmis modellerinin eksikligi (6rnegin, beceri ikamesi ve insan-makine
tamamlayiciligl) ve biligsel teknolojilerin daha genis ekonomik dinamikler ve
kurumsal mekanizmalar (6rnegin, kentsel go¢ ve uluslararasi ticaret politikasi) ile nasil
etkilesime girdigine dair yetersiz anlayislar olarak siralanabilir (Cakir, 2018). Son
olarak, teknolojik degisimi tahmin etmedeki temel belirsizlik g6z oniine alindiginda,
genel denge davranisina ek olarak beklenmeyen senaryolara karst dayanikliliga
odaklanan bir karar ¢ercevesi gelistirmeniz Onerilmektedir. Bu engellerin iistesinden
gelmek, verilerin boylamsal ve uzamsal ¢ozlniirliigiinde iyilestirmelerin yani sira is

yeri becerilerine iliskin verilerde iyilestirmeler gerektirir (Manant, 2018: 12).

Bu gelismeler, multidisipliner arastirmanin, teknolojik ilerlemeyle birlikte
calismanin karmasik evrimini nicel olarak izlemesini ve tahmin etmesini saglayacaktir

(Morgan R. Frank, 2019).

Teknoloji genellikle tiretkenligi artirirken, Al giiniimiiziin degerli istthdam
firsatlarindan bazilarimi azaltabilir. Sonug olarak, aragtirmacilar ve politika yapicilar,
Diinya ¢apinda hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde isin gelecegi
hakkinda endise duymaktadirlar. Ornek olarak Cin, yapay zeka giidiimlii teknolojiyi

ekonomik kalkinma planinin merkezi haline getirmektedir (Kaya, 2021).
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Otomasyon endiseleri yapay zeka i¢in yeni degildir ve 6rnekleri yazili dilin
ortaya c¢ikisina kadar uzanmaktadir. Antik Yunanistan’da (yaklasik MO.370),
Platon’un Phaedrus 'u, yazinin insan hafizasinin yerini nasil alacagini ve okumanin
gergek bilgiyi salt verilerle nasil degistirecegini anlatmistir (Manant, 2018: 12). 1973
Nobel Ekonomi Odiilii’nii kazanan Wassily Leontief, 1952°de “Emek giderek daha az
onemli hale gelecektir” demistir. “Daha fazla is¢inin yerini makineler alacak ve yeni
endiistrilerin is isteyen herkesi istihdam edebilecegini sanmiyorum” iddiasinda da
bulunmustur. Benzer sekilde, ABD Bassavcisi Robert F. Kennedy 1964’°te su yorumu
yapmustir, “Otomasyon bize iiretim ve bilgide harikulade artislar sagliyor, ancak bize
makinelerin yerinden ettigi adamlarla ne yapacagimizi soyliiyor mu? Modern endiistri
bize essiz bir zenginlik kapasitesi veriyor ama bu zenginligi her ulusun yoksullari igin
anlaml kilma kapasitemiz nerede?” (Akt. Acemoglu, 2017). Ancak, bu uzun siireli ve
siklikla tekrarlanan endiselere ragmen, toplum derin doniisiimler gecirmistir. Ekonomi
bliylimeye devam etmis, teknoloji ilerlemeye ve is¢iler is sahibi olmaya devam
etmektedir. Bu endise tarihi g6z oniine alindiginda, insan emegini otomasyona karsi
direncli kilan nedir? Bu ve benzeri sorulari yanitlamak, Al’yr giiniimiiziin isyeri

becerilerine baglayan ayrintili bir bilgi gerektirir (Kaya, 2021).

Her belirli teknoloji, belirli emek tiirlerine olan talebi degistirir. Bu nedenle
farkli is unvanlarinin degisen beceri gereksinimleri teknolojinin etkisini gizleyebilir.
Genelde, isin dogasina bagli olarak, bir ig¢i teknolojiyle veya onunla rekabet halinde
olabilmektedir. Ornegin, robot teknolojisindeki teknolojik gelismeler, imalat iscileri

i¢in ticretleri ve istihdam firsatlarini azaltabilir (Acemoglu, 2017: 9).

Bununla birlikte, teknolojik degisim mutlaka issizlik liretmez ve yapay zeka
durumunda bilissel teknoloji aslinda ¢alisan sayisini artirabilir. Ornedin, makine
ogrenimi, yazilim gelistiricilerin iiretkenligini artirirken, ayn1 zamanda yeni yatirim ve
iiretim firsatlart da yaratiyor gibi goriinmektedir (Cakir, 2018). Isleri daha da
karmagiklastiran, mesleklerin beceri gereksinimleri sabit kalmadigi, bunun yerine

PR

degisen teknolojiyle degistigi durumudur (Morgan R. Frank, 2019).
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2.6. Yeni Istihdam Bi¢imleri, Sosyal Medya ve Issizlik

Standart istihdam yani diizenli, tam zamanli ve is kanununa tabi olarak
anlagilan, yliksek gelirli iilkelerde gegerli istihdam bi¢imi olmaya devam etmektedir.
Ancak 2000°1i yillarin basindan beri yeni istthdam big¢imleri hizla zemin
kazanmaktadir. Dijital teknolojilerin sagladigi yeni ¢aligma bi¢imleri daha gelismis
ekonomilerde hizla yayilmaya baglarken isgiicii piyasalari tizerindeki etkilerinin farkl

olacag diisiincesi de yayilmaktadir (Erdogan ve Cigdem, 2017).

Omegin, arastirmalar, yeni ¢alisma bigimlerinden biri olan platform
calismasinin, istihdam olanaklarini artirma, kayit altina almayi tesvik etme ve
gelismekte olan ekonomilerde cinsiyet ayrimini azaltma potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir. Uyumlastirilmis kavram ve tanimlarin olmamasina ragmen, dijital
olarak etkinlestirilen yeni ¢alisma bicimleri gelismekte ve bunlarla ugrasan insan
sayist hizla artmaktadir (Stialp, 2019). Gelismis ekonomiler bu dalganin 6n saflarinda
yer almaktadir. Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarm lyilestirme Vakfi tarafindan
yapilan bir haritalama, dokuz yeni istihdam bigimi belirlemistir (UNDP Akt. Deganis,
2021). BIT tabanli mobil ¢alisma, platform ¢alismasi, ortak calisma, giindelik calisma,
is paylasimi, gegici yonetim, ¢alisan paylagimi, portfoy ¢aligmasi ayrica kupona dayali

calisma ve bunlarin Avrupa isgiicii piyasalarinda artan yayginligini belgelemistir.

Dijital teknolojiler; gengler, kadinlar, yaslilar, engelliler ve uzak bolgelerde
yasayanlar gibi isgiicii piyasasinda genellikle dezavantajli olan sosyal gruplar da dahil
olmak iizere yeni isler ve gelir getirici firsatlar yaratmaktadir (Erdogan ve Cigdem,
2017). Bazi yeni istihdam bigimleri, birgok ¢alisana istihdama giris i¢in diisiik
engeller, beceri gelistirme firsat1 ve is ile aile yasamini1 daha iyi dengeleme olanagi
sunarken diger isciler, c¢alismalarinin Ongoriilemezligi nedeniyle kendilerini

istenmeyen gilivencesiz bir durumda bulabilmektedir.
Bu tiir gilivencesiz istihdam bigimleri, alternatif calisma kaliplari, gecici

sozlesme iligkileri bi¢cimleri, alternatif caligma yerleri ve diizensiz ¢alisma saatleri ile

karakterize edilir (Deganis, 2021: 12).
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Bu iscilerin ¢ogu, ¢alisma saatleri, is sagligi ve giivenligi ve diger ¢alisma
kosullart ile ilgili olarak diizenlenmemis bir ortamda calisan bireysel yiikleniciler,
serbest meslek sahibi veya calisanlara saglanan faydalari olmayan serbest ¢alisanlardir
(Kara, 2013). Ozellikle dijital araglar, ¢alisanlarin mesai saatleri disinda da dahil
olmak iizere her zaman ve her yerde erisilebilir olmalarinin beklendigi kalici bir ¢agri
kiiltiiri olusturma riski tagimaktadir. Bu siirekli baglant1 talebi, 6zel ve profesyonel
yasamlarin bulaniklagsmasi ve calisanlarin saghigini olumsuz yonde etkileme riski
tasimaktadir. Fransa gibi bazi iilkeler, baglant1 kesme hakki konusunda is kanununu

kabul etmis olsa da, biiylik cogunlugu kabul etmemistir (Erdogan ve Cigdem, 2017).

Onemli bir zorluk, mevcut diizenleyici gergevelerin, vergi sistemlerinin ve
sosyal koruma sistemlerinin, ¢alisanlarin faydalarini ve refahini korumak i¢in yeni ve
giderek daha ¢esitli istihdam bigimlerini barindirmak igin yeterli donanima sahip
olmamasidir (Kocabas, 2004). Giivencesiz ve kayit disi ¢alisma yani gegici, goniilsiiz
yar1 zamanli, serbest meslek veya sosyal korumaya erisimi olmayan veya sinirli erisimi

olan giivencesiz ¢alisma bigimleri yeni degildir (Oguz, 2014).

ILO’ya (Uluslararast Calisma Orgiitii) gore, kiiresel olarak, c¢ogunlukla
yiikselen ve gelismekte olan tilkelerde 2 milyardan fazla insan kayit dis1 caligmaktadir
(kiiresel isgiicliniin %62’sine esdeger). Dijital olarak etkinlestirilen yeni c¢aligma
bicimleri, gelismekte olan {ilkelerde kayit disi is¢iler i¢in yeni istihdam firsatlar
yaratmaktadir. Dijital olarak etkinlestirilmis yeni ¢alisma bi¢imlerinin bir Ornegi
olarak platform calismasi, Cevrimi¢i web tabanli bir platform veya uygulamalar
araciligiyla ticretli iggiicli arz ve talebinin eslestirilmesini icermektedir. Dijital olarak
etkinlestirilmis ¢alismanin en yaygin ve hizla artan yeni bigimlerinden biridir (ILO,

1994).

Ayn1 zamanda, bu yeni istthdam bicimlerinin getirdigi faydalarin ve
zorluklarin bilindik ilk Ornegini de saglar. Bazi tahminlere gore, ekonomi
platformlarinin kullanimi kiiresel olarak yilda % 25°ten fazla biiyiimektedir. ILO’ya
gore, dijital ¢alisma platformlarinin sayist 2010 ile 2020 arasinda 142°den 777’ye
yiikselmistir.
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ABD ve Cin’deki birkag kiiresel firma, diinyanin en biiyiikk 70 dijital
platformunun piyasa degeri degerinin %90’ 1n1 olusturmaktadir. Avrupa'nin pay1 % 4,

Afrika ve Latin Amerika’nin pay1 ise %1°dir (Deganis, 2021: 12).

2015 ve 2019 yillar1 arasinda Avrupa ve Kuzey Amerika’da yapilan ILO
anketleri, platform ¢alismasi gergeklestiren yetiskin niifusun oraninin %0,3 ila 22
arasinda oldugunu gostermektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, cogunlugunun
35 yasin altinda ve yiiksek egitimli oldugu tahmin edilmektedir. Kadinlar, ¢evrimigi
web tabanli platformlarda on ¢alisandan yalnizca dordiinii ve konum tabanh
platformlarda on ¢alisandan birini temsil etmektedir. Bazi iilkelerde, uygulama tabanl
dagitim platformlar1 gé¢menler igin 6nemli bir is firsatt kaynagidir (ILO, 2019).
Platform ¢alisanlarinin c¢ok kiiciik bir kismi1 dogrudan igverenler tarafindan istthdam
edilmektedir. Platform c¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugu ise ¢alismalarina ¢evrimigi
web tabanli bir platform (6rnegin, ¢eviri, hukuk, finans ve patent hizmetleri, serbest
ve yarigma tabanli platformlarda tasarim ve yazilim gelistirme) aracilifiyla aracilik
edilen serbest calisan veya bagimsiz yiikleniciler olarak siniflandirilmaktadir (Cigdem,

2019).

Platform calismasi, ¢alisanlar, isletmeler ve toplum i¢in umut verici firsatlar
sunmaktadir. Isciler icin gelir getirici firsatlar, girisimciligi tesvik etmek ve kayit disi
calismay1 diizenli hale getirmek i¢in bir arag ve oOzellikle geng veya diisiik vasith
olanlar i¢in istihdama diisiik engellerle girme firsat1 sunabilir. Isletmeler icin maliyet
azaltma ve esneklik ana cazibe merkezleridir. Toplumsal diizeyde, inovasyon ve
istihdam artisinin motoru olma potansiyeline ve kamu yararina hizmetlerin
saglanmasini iyilestirme sansina sahiptir (Erdogan ve Oztiirk, 2018). Ancak tiim bu
degerlere ragmen, platform calismasi, isin ve gelirin Ongoriilemezligi, sosyal
korumanin (saglik sigortasi, igsizlik ve sakatlik sigortasi veya primli yashlik aylig
dahil) olmamas1 veya yetersiz olmasi nedeniyle daha gilivencesiz bir istthdam bigimi

olma egilimindedir (Cigdem, 2019).

Gelismis iilkeler, genellikle dijital platformlarin artan roliiyle baglantili
zorluklara yanit vermeye, sinirli kaynaklara ve zayif diizenleyici ve kurumsal

kapasitelere sahip tilkelere gore daha hazirliklidir (Uyanik, 2008).
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Dijital ¢aligma platformlarindaki ¢aligma kosullari, biiyiik 6l¢iide, katilim
sOzlesmeleri olan ve platformlar tarafindan tek tarafli olarak belirlenen hizmet sartlar
sozlesmeleri 6rnegin; calisma siiresi, {licret, gecerli yasa ve veri sahipligi tarafindan
diizenlenmektedir (Deganis, 2021: 12). Platform ve platform c¢alisanlar1 arasindaki
iliskiyi istihdam olarak degil, karakterize etme egilimindedirler. Sonug¢ olarak,
platform c¢alisanlari, calisanlar i¢in gegerli olan isyeri korumalarinin ve yetkilerinin
coguna erisememektedir. Platform ¢alisanlar1 arasinda, sikayette bulunmak veya varsa
yardim istemek i¢in herhangi bir resmi stire¢ hakkinda farkindalik da diistiktiir. Ayrica,
platform calisanlari, ¢ogunlukla cografi olarak daginik olduklar: i¢in toplu pazarlik
yapamamaktadirlar. Dijital ¢alisma platformlarindaki ¢ogu ¢alisanin sosyal giivenlik

kapsami1 yoktur (Deganis, 2021: 12).

2.7. Isgiicii Piyasasi ve Sosyal Medya iliskisi

Sosyal medya, potansiyel olarak geleneksel ekonomik veri kaynaklarini
tamamlamak ve hatta bunlarin yerini almak i¢in kullanilabilecek ¢ok biiylik miktarda
yiksek frekansli, ger¢ek zamanli bilgi saglar (Amichai-Hamburger, 2007: 1037).
Yapilan aragtirmalarda sosyal medyanin ige alim ayrimciligl tizerindeki etkisinin
ekonomi literatiirlinde simdiye kadar biliylik Ol¢lide goz ardi edildigini, ancak
ayrimciligin - bagvuranlarin  farkinda olmadan gergeklesmesi nedeniyle bu tiir

uygulamalarin belgelenmesinin énemli oldugunu vurgulamaktadir (Manant, 2019:
226).

Ise alimda yonlendirme aglarmin kullanimini smirlamaya ¢aligmak akillica
olmayacaktir. Aksine, bu aglarm kullanim politikalar1 ii¢ yonde ilerleyebilir. Tlk
olarak, sevk aglarina iligkin kanit taban1 hizla biiylimekte, ancak mevcut verilerdeki
sinirlamalar hala engellenmektedir. Politika yapicilar, idari verilere erisimin artmasini,
yonlendirme ve sosyal aglar hakkinda bilgi iceren yeni anketleri ve yonlendirme

aglarinin nasil isledigine 151k tutan saha deneylerinin yiiriitiilmesini desteklemelidir.

Ikincisi, yeni teknolojiler araciligiyla, ydnlendirmeler kullanilarak halihazirda
¢Oziilmiis olan bilgi sorunlarin1 ele alan yeni mekanizmalar bulmak miimkiin
olabilmektedir. Son olarak, yonlendirme aglarinin olustugu alanlarda sosyal ve

ekonomik cesitliligi tesvik eden politikalar bu siirecte dnemli rol oynamaktadirlar.
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2.7.1. Sosyal Medyaya Dayal Isgiicii Piyasasi

Sosyal medya giiniimiiz diinyasinda bir zorunluluk haline gelmistir. Hemen
hemen her sey hakkinda bilmek istedigimiz her seyi bize bir saniyede
sunmaktadir. Bazilar1 bunu benimseyip diizenli olarak sosyal medyay1 kullanirken,
bazilar1 hala kullanmamaktadir (Yalc¢in, 2019: 161). Peki, sosyal medya glinlimiiziin
is piyasasinda nasil bir rol oynuyor ve ig aramanizda ne kadar énemli olmalidir? Bunu
cevaplamak igin, is arama denkleminin iki tarafin1 ve her birinin sosyal medyay1 nasil
kullandigin1 anlamamiz gerekmektedir. Glinlimiizde sirketler igin sosyal medya,
isimlerini kitlelere duyurmak ve tiiketicileriyle etkilesim kurmak i¢in bir pazarlama

araci haline gelmektedir (Cingano, 2012: 293).

Bilgiye erismek ve bilgi aligverisinde bulunmak icin resmi ve gayri resmi
sosyal baglantilarin kasitli kullanimi, herkes tarafindan yaygin olarak kullanilan ve
insanlarin ig ararken bagvurmaya egilimli oldugu bir stratejidir. isle ilgili bilgilerin
paylasilma big¢imindeki farkliliklar, homojen, sosyo-demografik gruplara mensup
kisilerin isgiicli piyasasi sonuclarindaki farkliliklar1 aciklamada 6nemli bir rol
oynayabilir (Cingano, 2012: 293). Biiyiikliik, bag giicli ve ¢esitlilik gibi sosyal ag
Ozelliklerinin, insanlara profesyonel firsatlar ve hatta yonlendirmeler hakkinda yeni

bilgiler saglamada 6nemli bir rol oynadigi bulunmustur.

Ampirik kanitlar, sosyal aglarin etkisinin, bireysel isgiicii piyasast sonuglarimi
etkileyen politikalarin yani sira toplam issizligi, kazang esitsizligini ve sosyal
hareketliligi etkilemeyi amaclayan politikalarin analizine dahil edilmesi gerektigini
gostermektedir. Sosyal aglar, bilgi siirtiismelerini azaltarak isgiicli piyasalarinin daha
sorunsuz ¢alismasina yardimci olabilmektedir. Bununla birlikte, mevcut sosyal
tabakalagsma kaliplarinin ekonomik esitsizlikler olarak pekistirilmesine de izin verirler

(Yalgin, 2019: 161).

2.7.2. Isgiicii Piyasasi ve Sosyal Aglar iliskisi
Giintimiizde is arayanlarin yarisinin giinliik olarak sosyal paylasim sitelerinde
aktif olmas1 ve isverenlerin {i¢te birinden fazlasinin bu siteleri ise alma amaciyla

kullandiklar bilinmektedir (Topstimer, 2019: 4).
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Elektronik ortamda ise alim, ilk kez 1990’lh yillarda gerceklesmis ve
sonrasinda da igse alimda Onemli degisimler yasanmistir. Bilgi ve teknolojinin
gelismesiyle birlikte nitelikli isgiicli gelismeye baglamistir. Nitelikli isgilicliniin
gelismesiyle birlikte yeni insan kaynagi ihtiyact ortaya ¢ikmistir (Nizamoglu, 2018:
13).

Sosyal medyanin igverenler ve ¢alisanlar arasinda (Nizamoglu, 2018).;

e Ise alim siireci

¢ Disiplin ve sikayet
e Uygunsuz davranis
e Zorbalik ve taciz

e Qizlilik ihlali durumlar: etkilemektedir.

Bu aglar, bilgi kanallar1 olma miinasebeti ile is arayanlar ve isverenler
arasindaki karar verme siireglerinde onemli etkilere sahip olabilmektedir. Sosyal
aglarin kullanimi kisiden kisiye farklilik gosterebilmesinden otiirti, bireyler arasinda
farkl: firsatlarin saglanmasinda da 6nemli bir dagitim roliine sahiptir (Williams, 2004:
8).

2.7.3. Dijital Isgiicii Piyasasi

Giliniimiizde teknoloji ve bilgi iletisim alaninda gelinen seviye, tarihsel siirecte
bir dizi gelismenin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu tarihsel siire¢lerden biri olan
1760 ile 1840 yillar1 arasindaki Birinci Sanayi Devrimi, tarim toplumundaki kas giicii
yerine mekanik giictin kullanilmasi ile baslamis, buhar makinesinin kesfiyle ve ulagim
sektoriindeki gelismelerle biiyiik bir ekonomik ve toplumsal doniisiim haline gelmistir

(Karaaslan, 2021: 176).

Bugiin, Diinyanin devrimi ve temel itici gii¢lerinden biri dijital dontisiimdiir.
Dijital doniigiim, internet dahil insan hayatinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
Bahsedilen bu dijitallesme siireci yeni tiriinler ve teknolojiler i¢in firsatlar yaratmis

olsa da ote yandan bir dizi risk ve tehditleri de beraberinde getirmistir.
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Bu tehditler, her iiretim sektoriinii etkileyen devrimde oldugu gibi, isverenler
ve calisanlar arasinda bir gatismaya veya uzlasiya neden olabilmektedir (Artar ve
Yesiltas, 2021). Dijital teknolojiler ve dijital hizmetler, istihdam kurallarin1 ve
calisanlarin yeterlilik, bilgi, beceri ve tutum gereksinimlerini bastan sona
degistirmistir. Sosyal medyadaki dijital emek kavrami, herhangi bir sosyal medya
platformunun degerinin ¢ogunun kullanicilar tarafindan yaratilmasi gerceginden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle platformda is goren kisiler dijital ¢alisanlar olarak

kabul edilebilir (Sengiil, 2021).

Sosyal ag emegi veya kullanici emegi, sosyal medya ve ag platformlari
kullanicilan tarafindan, bu platformlarin finansal kazanglarina ve karlarina katkida
bulunma durumunu ifade etmektedir. Bu emek tiirii kiiltlirel icerigin iiretimine ve
degis tokusuna ve kullanicilarin meta verilerinin toplanmasina dayanmaktadir. Yeni
bir durum olarak dijital isgiicii piyasalarinin ortaya ¢ikisi, politika yapicilar igin bir

dizi soruyu giindeme getirmektedir (Sengiil, 2021). Bu sorular;

e Bu yeni dijital isgiicii piyasalarinin istihdam ve f{cretler ilizerindeki olasi
etkileri nelerdir?

e Yeni isler mi yaratilmakta yoksa sadece mevcut olanlar m1 diglanmaktadir?

e Eksik istthdam edilenler i¢in bir gelir entegrasyonu kaynagi mi saglamakta
veya bunun yerine {licretleri asagi m1 cekmektedir?

e Diizenleyici miidahaleyi hakli m1 ¢ikarmaya calismaktadir?

e Diizenleyici miidahalenin bir sonucu olarak yeniligi engellemenin ve hali
hazirda var olan geligmis isglicii piyasasinin verimliligini azaltmanin maliyeti

ne olacaktir?

Bu politika tartismas: kizistikca, politika yapicilar1 yukaridaki sorularin
bazilarin1 yanitlarken en azindan kismen desteklemek i¢in daha fazla ampirik kanita
ihtiyag duyacaktir. Bu durum ise dijital is giicii piyasasi ile ilgili caligmalarin artmasina

neden olacaktir (Karaaslan, 2021).
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2.7.4. Isgiicii Piyasasinda Sosyal Aglarin Rolii

Isgiicii piyasasi sonuglarmin belitleyicisi olarak sosyal aglarm roliine
odaklanan tartismalarin  ekonomi ve  sosyolojide uzun bir  gec¢misi
bulunmaktadir. Ancak, bu arastirma alanlarinda nedenselligin belirlenmesi bir zorluk
olmaya devam etmektedir. Sosyal aglar is bulmak i¢in 6nemlidir, ancak hangi aglar
daha faydalidir? Sorusunun cevabi hala genel gecer bir cevaba ulasmamistir.
Ancak Granovetter (1973) tarafindan, zayif aglarin, gii¢lii aglardan daha degerli
olabilecegi, ¢iinkii gii¢lii aglarin gereksiz bilgiye sahip oldugunu, zayif aglarin ise yeni
bilgilere agik ve sahip olabilecegini 6ne siirmiistiir (Akt., Gee, 2016: 35). Ayrica sosyal
aglar ayrica mesruiyet, giiven veya statii sinyalleri saglayarak ise alma kararini

etkileyebilmektedir.
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Sekil 2: Bir Is Aramada Sosyal Aglarin Roliiniin Cergevesi

Kaynak: Huriya Jabbar vd, It’s Who You Know: The Role of Social Networks in a
Changing Labor Market, American Educational Research Journal, Volume: 57 issue:
4, page(s): 1485-1524

Bu mekanizmalar araciligiyla sosyal aglar, 6gretmenlerin resmi bir i aramadan
islerini degistirmelerini kolaylastirabilir. Ozel sektorde, dort is¢iden birinin aktif

olarak arama yapmadan is degistirdigi tahmin edilmektedir (Jabbar, 2019: 1492).
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Ekonomik ve sosyolojik literatiiriin biiylik bir kismi, sosyal baglantilarin is
eslestirmede 6nemli bir rol oynadigini ve is bulma olasiligi, ticretler ve is tatmini dahil
olmak tizere bireylerin isgiicii piyasast sonuglarini etkiledigini gostermektedir
(Kramarz, 2014: 1175). Sosyal baglantilarin sayisinda ve kalitesinde esitsizlige yol
acan faktorlerden biri, bireylerin organizasyonlarda, kuliiplerde, kiliselerde vb.
etkinliklere katilmak gibi ag olusturma faaliyetlerine ayirabilecekleri zaman
miktaridaki farkliliklardir. Ornegin, ev islerine daha fazla zaman ayirmak, drnegin
cocuk yetistirme, kisinin daha sonra is bulmasina yardimei olacak bir sosyal ag kurma
stiresini 6nemli Ol¢iide azaltmaktadir. Kadinlarin hala ev islerine daha fazla zaman
ayirdigina ve iggiicli piyasasinda erkeklerden saat olarak daha az katildiklarina dair
genis kanitlar bulunmaktadir. Ayni zamanda, cogunlukla is bilgi kaynaklarina iyi bagl
olmadiklar1 i¢in sosyal aglardan daha az yararlanmaktadirlar (Beugnot, & Peterlé,
2020: 14). Bu sekilde daha diisiik isgiiciiniin piyasaya katilimi gerceklesir, daha az ag
kurma sans1 yaratilir, bu da is bulma sansin1 azaltmaktadir. Sosyal aglar araciligiyla
bir is bulma sansinin azalmasi, isgiicii piyasasina katilimin beklenen faydalarini azaltir

ve dolayisiyla isgiicii piyasasina katilma tesviklerini de azaltmaktadir (Horvath, 2021:

9).

2.7.4.1. Sosyal Benzerlik

Insanlar genel olarak kiminle sosyalleseceklerini ve 6zellikle is bilgilerini
kiminle paylasacaklarin1 segerler (Korzynski, 2014). Cok sayida sosyolojik kanit,
insanlarin  bir sekilde kendilerine benzeyen insanlarla sosyallesme egiliminde

olduklarina dair rastgele gézlemi desteklemektedir.

2.7.4.2. Kanit Saglama

Yakin zamana kadar, is arama ag¢isindan aglarinin uygunluguna iliskin veriler
ve ampirik kanitlar oldukga sinirli kalmaktaydi. Isgiicii piyasalarmi incelemek igin
kullanilan anket verileri, cogu tlilkede, sevk yoluyla is bulma konusunda diizenli olarak
bilgi toplamaz durumdaydi. Bu nedenle ampirik arastirma, biiyiik 6l¢iide kendine 6zgii
anketler veya anket ekleriyle sinirlandirilmistir. Giinlimiizde yeni arastirmalar, yeni ve

tamamlayici bilgi kaynaklariyla anket kanitlarinin eksikligini telafi etmistir (Horvéth,

2021: 9).
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Idari kayit verileri, (igsizlik sigortas1 veya sosyal giivenlik kayitlar1) komgular
ve is arkadaslari olarak is¢iler arasindaki iligkilere iliskin ayrintilart icermektedir.
Personel kayitlar1 ve saha arastirmalari, bazi firmalarin ve ¢alisanlarin yonlendirmeleri

nasil ve neden kullandigin1 tam olarak gostermektedir (Beugnot, & Peterlé, 2020).

Bu yeni veri kaynaklarina dayali ¢alismalar, ise sevk aglarinin bireysel isgiicii
piyasasi sonuclarini ve genel verimliligi artirabilecegini, ancak belki de esitsizligi

artirabilecek bir sekilde de kullanilabilecegini varsaymaktadir (Jabbar, 2019).

Farkli bilgi kaynaklarina dayali gerceklestirilen arastirmalarda, verilerin neyi
ortaya cikarabilecegi ve neyi gosteremeyecegi net bir anlayisla yorumlanmalidir. Bu
katki, “yonlendirme aglarr” hakkinda bilgi veren tiim kaynaklara uygulanmalidir.
Anket ve personel kayitlarina dayali ¢alismalarda, genellikle bir ¢calisanin mevcut igine
yonlendirilip yonlendirilmedigi veya is aramalarinin bir pargasi olarak tanidiklarindan

bilgi isteyip istemedigi hakkinda bilgi bulunmaktadir (Kramarz, 2014).

2.7.4.3. Idari Kayitlar Saglama

Idari kayit verileri, arastirmacilarin is bilgi aglarinin son derece makul
Olctitlerini olusturmalarina olanak tanir ve ise yonlendirmenin etkilerini anlamak i¢in
kullanilabilir. Bu 6nlemler, bu tiir verilerde, ya ayni isyerinde ¢aligma arkadaslar
olduklart i¢in ya da ayni mahallede yasadiklar1 ya da calistiklart i¢in bireysel
calisanlar1 fiziksel olarak yakinlastiran baglantilarin gdzlemlenmesinin miimkiin
oldugu gercegine dayanmaktadir. is arkadaslarinin ve komsularm sosyal olarak
etkilesime girdigi, sosyolojik ve antropolojik arastirmalarla iyi kurulmustur. Bundan,
eski is arkadaglarinin veya komsularin iggiicii piyasasi 6zellikleri ve sonuglari, bireysel
bir calisanin maruz kalabilecegi is bilgilerinin tiirli ve kalitesi hakkinda bilgilendirici

olabilir (Korzynski, 2014: 472).

2.7.5. Isgiicii Piyasasinda Sosyal Aglar

Isgiicii piyasalari, esasen, her iki tarafin da (hem is¢i hem de isveren) en iyi
ortagl aradig1 pazarlardir. Yine de, ¢ok sayida ampirik caligma, bireylerin islerle
eslestirilmesinin biiyiik Olciide kisileraras1 baglardan etkilendigini gostermektedir

(Calvo-Armengol, 2006).
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Sosyal aglar, temelde bagka kisilerle iliski i¢inde olmay1 ve bundan saglanan
faydalar1 incelemektedir. Bu durumda baska kisilerle olan iligkiler ve bu iligkilerin

yapisi ig arama ve bulma noktasinda énem kazanmaktadir.

Kurumsal ve tiizel hesaplarinda sosyal aglarda bulundugu giiniimiizde sosyal
aglar, enformasyon saglama, karar vericileri etkileme ve kabul gorme gibi birtakim
olanaklar1 kisilere sunmaktadir. Bazi arastirmalarda istthdam edilebilirligin
belirleyicisi olarak, bazilarinda ise istthdam edilebilirligin bileseni olarak ele alinan
sosyal sermaye, isgiicli piyasasinda is bulma kapasitesini etkiledigi varsayilmaktadir.
Ayrica is bulma disinda, caligma bi¢imini se¢gmeyi de biiyiik Olclide belirledigi
anlasilmaktadir (Seger, 2009).

Bugiin i¢in artik bagimsiz calisma bicimini se¢gmeyi destekleyen sosyal
sermaye, ayni zamanda bagimsiz ¢alismanin basarisini da desteklemektedir (Seger,
2009). Yeni kariyer firsatlar1 ararken fark edilecek seylerden biri de, bugiiniin is arama
slirecinin anne babanizin yapmis olduguna hi¢ benzememesi durumdur. Modern, asiri
rekabetci is piyasasinda rekabet etmek, artik sosyal medyanin tiim ayrintilarini 6grenmeyi
ve ustalagmay1 gerektirmektedir. Bu durum, basit ig arama panolarina gére ¢ok daha biiyiik
bir gelismedir. Fiziksel olarak is aramanin aksine is bulmak i¢in sosyal medyay1 kullanmak

veya erismek oldukga kolaydir.

2.7.5.1. LinkedIn

Herhangi bir is arayan i¢in en 6nemli sosyal medya is arama sitesi LinkedIn’dir.
Ciinkii LinkedlIn, bir ag olusturma araci olarak yeteneklerin tesinde, géze kestirilen
sirketlerin arastirilmasina imkan vermektedir. Bu sirketlerde iletisim kurabilecek
kisilerin belirlenmesine yardimci olabilir. Is bulma amaci ile girisilen eylemlerin

basinda arastirma gelmektedir.

Clinkii bir sirketi neyin harekete gecirdigini 6grenerek, sirketin karliligina veya
verimliligine nasil deger katilabilecegi gosterilebilir (Bakirtas ve Sekendiir, 2021).
2006’da kurulan ve 2016’da 433 milyondan fazla abonesi olan LinkedIn’in modern is

arama lizerindeki etkisi goz ardi1 edilmemelidir.
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Sitenin Microsoft tarafindan yakin zamanda satin alinmasi, siiphesiz sosyal

medya devini zirveye dogru itecektir (Bakan ve Karaaslan, 2017).

Mevcut 6zgegmis, Linkedln profili, egitim, deneyim ve becerilerin dahil
oldugu bir profil alan1 Linkedln tarafindan kullanicilara sunulmaktadir. Profiliniz
olabildigince eksiksiz doldurulmali, ardindan bu baglanti e-posta alt bilginize,
Facebook’a ve Twitter biyografinize eklenmelidir. Istihdam edilebilirliginizi
artirabilecek etkinlik ornekleriyle profiliniz diizenli olarak gilincellenmelidir.
Kullanicinin katildig1 organizasyonlar ve goniillii ¢alismalar eklenerek kisisel marka
olusturulmalidir. Bu sayede ise alim gorevlileri kullanic1 hakkinda bir ige alim karari
vermesi kolaylasacaktir. Kendinizi en iyi nasil sunacaginiz konusunda fikir edinmek
icin yapmak istediginiz islerde calisan insanlara bakmaniz Onemli avantajlar

saglayacaktir.

2.7.5.2. Twitter

Sosyal medyada ki bir sonraki ig aranan mecra Twitter’dir. Bugiinlerde iyi bir
is aramanin pargasi olan Twitter insanlarin her yerde “Ne yapiyorsun?” sorusuna yanit
vermelerinin istendigi glinlerden bu yana ¢ok yol kat etmistir. Bugiin artik sanal bir
kimlik haline gelen bu alanlarda, etik olarak uygun olmayan paylasimlar yapan
kisileri, higbir insan kaynaklari uzmani ise almayacak veya onlarla iletisime ge¢mek
istemeyecektir. Ciinkii ise alim uzmanlari, etik ve basarili bir kimlik ile ¢evrimigci
goriiniime sahip adaylar1 aramaktadirlar. Ayrica Twitter’da ise alim uzmanlarini
aramak, takip etmek ve en son is ilanlarina g6z atmak, bulmak istediginiz is hakkinda
bilgi edinmek i¢in ige alim uzmanlartyla iletisime ge¢menin iyi bir yoludur (Memis,

2015).

Twitter biyografinizi olabildigince spesifik olusturmaniz gerekmektedir. Bu,
insanlarin sizi takip edip etmeyeceklerine karar vermelerine yardimci olacaktir. Belirli
bir kariyere ilginizi gostermek icin kendi tweet’lerinizi kullanabilirsiniz. Caligmak
istediginiz sektordeki giincel olaylar hakkinda tweet atmaniz uygun olacaktir (Memis,

2015).
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Twitter profilinizde profesyonel goriiniimlii bir fotograf, uygun bir biyografi
ve 0zgecmisinize, LinkedIn profilinize veya web sitenize bir baglanti bulunmalidir.
Diizenli giincellemeler almak ve ilgili firsatlardan haberdar olmak icin Kariyer
Hizmeti Twitter hesaplar takip edilmelidir. Ayrica, Twitter ana sayfasinin iist
kismindaki arama kutusuna anahtar kelimeler yazilarak reklami yapilan isleri bulmak

miimkiindiir (Altunay, 2010).

Twitter’in ger¢ek zamanli dogasi sayesinde firsatlara hizlica erisebilmek kimi
zaman mimkiindiir. Bu nedenle sik sik oturum agilmasi, gonderilerin okunmasi ve
yorum yapilmasi énemlidir. Bu eylemler hem ¢evrimig¢i gorliniirliigii arttiracak hem

de profesyonel veya sosyal zekanin sergilenmesine firsat saglayacaktir (Memis, 2015).

LinkedIn, Facebook veya Twitter hesaplari kullanilarak firsatlar1 ortaya
cikarmak icin bir dedektif olmaya ihtiya¢ yoktur. Bugiin artik bu siteler kariyerlerin
yonetilmesine yardimci olacak sekilde yeniden tasarlanmis veya tasarlanmaktadir
(Memis, 2015). Ornegin Pinterest ve Instagram gibi diger sitelerin ise alim alaninda
kullanimlar1 olsa da, beklenti bu sitelerin kariyerden ziyade giindelik baglantilar i¢in

daha uygun olmasidir.

Ise alim siireglerinde kullanilabilecek sosyal medya araglar1 degerlendirildigi
zaman genel anlamda popiilerligi yiiksek olan sitelerin bu alanda da ilk siralarda yer
aldig1 goriilmektedir. Ise alim odakli kurulmus olan LinkedIn haricinde Facebook ve
Twitter gibi sitelerin yogun olarak ise alim siireglerinde kullanildigi yapilan
arastirmalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Erdem, 2012). Sosyal medya, artik sadece
ailenizle baglanti kurmak, eski erkek arkadasinizi gozetlemek veya en yeni
etkileyicileri takip etmek i¢in kullanilmamaktadir. Son yillarda, bir¢cok potansiyel

adayin hafife aldig1 degerli bir is arama araci haline gelmistir.

LiveCareer tarafindan gergeklestirilen ise alim uzmanlar1 ve ise alim
yoneticilerine yonelik bir ankette, Facebook profesyonel sosyal medya varliginizi
yonetmede agik ara kazanan olmus (%74), onu LinkedIn (%56) ve Instagram (%49)

izlemistir.
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2.7.5.3. Facebook

2.5 milyardan fazla iiyesi olan Facebook, diinya ¢apindaki en biiyiik sosyal
agdir. Cogu isveren, basvuranlari ise almak igin sosyal medyayr kullanmaya
baslamistir. Boylelikle profesyonel bir Facebook profili gelistirmek, herhangi bir is

aramanin 6nemli bir pargast haline gelmistir (Biiyiiksener, 2009).

Facebook ve Twitter i bulma firsatlarinin kesfedildigi yeni mecralardir.
Kisisel Facebook sayfasi artik lise arkadaslari ile iletisime ge¢mekten daha ¢ok is
aramak i¢in profesyonel avantajlar saglayacak bir kamusal alan olarak
kullanilabilir. Ancak, is aramaya baglamadan once, “Profesyonel Cevrimici Varligin”
konusunda degerlendirme yapilmalidir. isverenler ve insan kaynaklari profesyonelleri
dogru ise dogru kisiyi bulmak amaciyla her mecrada ise giicii arayabilmektedir (Kelkar
ve Kulkarni, 2013). Tipki Linkedln gibi, Facebook’ta IK ile ilgili sayfalara ulasmak
icin arama kutusuna “Insan Kaynaklar” gibi anahtar kelimeleri yazarak gruplara
ulagilabilir. Ayrica, Facebook sayfalarina sahip kuruluslar, en iyi {iriin ve hizmetlerini
tanitmak, sirket hakkinda videolar ve haberler yayinlamak, hatta sirket ¢alisanlar ile

miisterilerin etkilesime girmesine firsat sunmak i¢in kullanabilir.

Glintimiizde 1s ilanlan sirketin Facebook sayfalarinda yayimlanabiliyor olmasi
nedeni ile bu mecra potansiyel bir kaynak haline gelmektedir. Bu agidan Facebook’a

olan ilginin baslica nedenlerini ise Nielsen (Akt., Ozdemir vd, 2014: 60);

e Kolay ve basit dizayn,
e Genis demografik katilimlar,
e Aktivite odaklilik (fotograf paylagma vb.),

e Yaratici 6zelliklerle iletisimin kolaylastirilmasi seklinde siralamistir.

2.8. Is Aramada Sosyal Medya

Sosyal medya uygulamalari, kullammmindaki yayginlasma ile hem is
arayanlarin arama siireclerinde hem de igverenlerin ise alim siire¢lerinde goz oniinde
bulundurduklar1 yardimci araglar haline gelmistir. Litaratiirde, isverenlerin ve is
arayanlarin siirecleri etkin kullanimi ile ilgili baz1 saptamalar ve uyulmasi gereken

kurallar yer almaktadir.
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2.8.1. Isverenlerin Ise Allmda Sosyal Medya Kullanimi

Glinlimiizde ¢ogu igveren, ise alma prosediirlerini sosyal ag sitelerini dahil
edecek sekilde genislettiginden, ¢evrimici varligmizi diistinmek ¢ok onemli hale
gelmektedir. Internet kullanimi ise alimda kurumlara daha ¢ok sayida adaya ulasma
konusunda kolaylik saglamaktadir (Y1lmaz, 2016). Is basvurularinin internet
sayesinde kolaylasmasiyla, isverenler ise uygun olmayan adaylarin bagvurulariyla da

karsilagsmaya baslamiglardir.

Gilinlimiizde, isverenlerin beklentileri ile adaylarin sorulara verdikleri cevaplar
dogrultusunda eleme yapilmaktadir (Nizamoglu, 2018: 15). Jobvite tarafindan 2015
yilinda yapilan bir ankete gore, ise alim uzmanlarinin % 92’ sinin igse alim i¢in sosyal

medyadan faydalandiklar1 goriilmiistiir.

Sosyal medya, isverenler tarafindan stajlarin ve is ilanlarinin reklamini yapmak,
etkinlikleri ve yarigmalar1 tanitmak ayrica potansiyel is basvurusunda bulunanlarla
iletisim kurmak i¢in siklikla kullanilmaktadir. Medya ve pazarlama gibi bazi sektorler
icin igverenler genellikle sizden aktif bir Twitter profiline sahip olmanizi

beklemektedir (Nizamoglu, 2017).

Bazi is ve is deneyimi firsatlar1 yalnizca Twitter lizerinden duyurulabilmektedir.
Bu nedenle Twitter't kullanmiyorsaniz firsatlar1 kagirabilmeniz miimkiindiir. Ayrica
isverenler, yerlestirilmesi zor rolleri doldurmak i¢in birinci simf adaylari Facebook,
LinkedIn ve Twitter’da aramaktadir. Sosyal medya is arama siteleri, ise alim
yoneticilerinin potansiyel ¢alisanlar1 ve ge¢misleri hakkinda etkilesimde bulunmadan
once daha net bir fikir edinmelerine yardimci olabilir. Sosyal medya, ise alim

gorevlilerinin sizi daha iyi anlamasini kolaylastirmaktadir (Bolat, 2019).

2.8.2. Is Arayanlarin is Aramada Sosyal Medya Kullanim

Sosyal medya iki yonlii bir siirectir, yani kendinizle ilgili bilgileri halka agik
bir yerde yayinlayabilmektesiniz, aynmi sekilde bagkalart da sizinle bilgi
paylasabilmektedir. Sosyal ag sitelerinde ve forumlarda paylastigimiz yorumlarda

kendinizi nasil tanittiginiza dikkat etmelisiniz.
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Birgok isveren, is bagvuru sahiplerini “kontrol eder” ve hakkinda bilinmesini
istemeyecegi bilgileri bulabilmektedir (Bolat, 2019). Bu yiizden gizlilik ayarlarinin
dikkatlice kontrol edilmesi gerekir. Bu siiregte isverenler tarafindan olumsuz

algilanacak baz1 davraniglardan kaginmak 6nemlidir (Tutar, 2015).

Bunlar; koti dil bilgisi ve yazim kurallari, uygunsuz fotograflar, icki ve
uyusturucu kullanimi hakkinda paylasimlar, nitelikler veya deneyim hakkinda yalan
soylemek, profesyonel olmayan ekran adlar1 ve irk¢i, cinsiyet¢i veya saldirgan

yorumlar olarak sayilabilir (Yilmaz, 2016).

Bunlarin disinda (Denizli, 2019; Tutar, 2015; Bolat, 2019);

e Profillerinizi tamamlayn/giincelleyin: ise alim gorevlileri ve isverenler, bir
i ilan1 gonderilmeden Once bagvuranlari bulmak icin genellikle sosyal
medyay1 kullanmaktadir. Istihdam gegmisi, egitim ve beceriler dahil olmak
lizere profilinizin her boliimiinii tamamlamak ve gilincellemek, is arama

konusunda ciddi oldugunuzu gosterecektir.

e Ilgili sohbetlere/gruplara katilin: LinkedIn ve Facebook'ta ilgili gruplara
katilmak veya sektore 6zel Twitter sohbetlerine dahil olmak, aglarinizi
genisletmenize ve ilging tartismalar1 takip etmenize, belirli bir meslek veya
calisma alanindaki tutkunuzu ve uzmanligimizi gdstermenize olanak

taniyacaktir.

e Gizlilik ayarlarimiz1 hassaslastirin: Baglantilar1 daraltmak ve siipheli igerigi
kaldirmak da dahil olmak {izere sosyal medyaniz diizenlenmelidir. Sosyal ag
sayfalarimizin “6zel” olarak ayarlandigindan emin olunmalidir. Profilinizin
iletisim ve temel bilgiler, i3 deneyimi ve egitim gibi belirli yonleri hala
goriintiilenebilir olabilmektedir. Icerik génderirken dikkatli olunmali ve

kendinize “igverenim bunu goriirse sorun olur mu?” sorusu sorulmalidir.
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e [llgili isverenleri takip edin ve onlarla etkilesim kurun: Potansiyel
igverenlerle etkilesim kurmak i¢in sosyal medya kullanilmali, olumlu yorumlar

gonderilmeli ve blog gonderileri ile diger etkinlikler de paylagilmalidir.

e Tutarhhg Koruyun: istihdam gecmisiniz, becerileriniz, egitiminiz ve iletisim
bilgileriniz dahil olmak tizere sosyal medya profillerinizde ve 6zge¢misinizde
tutarlt bilgiler kullanilmalidir. Bu, potansiyel isverenler i¢in kafa karisikligini

ortadan kaldiracaktir.

e Profillerinizi 6zge¢cmisinize/web sitenize ekleyin: Bir isveren cevrimici
profillerinize kolayca erismelidir. Is arama materyallerinize (6zgegmis, web

sitesi vb.) e-posta adresleri eklenmelidir.

¢ Profil fotografiniz1 miikemmellestirin: Resimler ¢cok sey anlatir ve uygun bir
vesikalik fotograf, is arama konusundaki profesyonelliginizi ve ciddiyetinizi
gostermede uzun bir yol kat etmenize yardimci olacaktir. Profil fotografinizin

yiiksek kalitede olduguna dikkat etmeniz gerekmektedir.

e Profillerinizi silmeyin: Potansiyel bir igverenin zararli veya utang verici bir
sey bulma korkusu bazen is arayanlarin sosyal medya profillerini silmelerine
neden olmaktadir. Sosyal medya varliginin olmamasi, genellikle igverenler
icin kirmiz1 bayrak gorevi gormektedir. Arastirmalar, igverenlerin %47’ sinin
bir kisiyi internette bulamazlarsa goriismeye ¢agirmayacagini gostermektedir.
Bu durum igverenler nezdinde profesyonellikten yoksunlugu ve saklanacak bir

sey oldugunu ima etmektedir.

Is arama ve sosyal medya kullanimiyla ilgili olarak, mevcut literatiiriin biiyiik
bir kismi1 igverenlerin ise alim siirecindeki eylemlerine odaklanmaktadir (Mowbray,
2018: 536). Sonrasinda, sosyal aglarin is arayanlarla bos pozisyonlar1 eslestirmedeki
roliine odaklanilmalidir. Yapilan arastirmalar sosyal aglarin nispeten daha iyi egitimli

olanlar i¢in daha faydali oldugunu gostermektedir (Kalfa, 2015).
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Adecco tarafindan yapilan kiiresel bir ¢aligma asagidakileri ortaya ¢ikarmistir

(Mowbray, 2018: 537):

e s arayanlarmn % 55’i is ararken en az bir sosyal medya platformu
kullanmaktadir.

e LinkedIn, Facebook ve Twitter ig arama i¢in en popiiler ii¢ platformdur.

e Linkedln, tiim is arayanlarin %35’i (ve LinkedIn hesabi olanlarin %76’s1)
tarafindan is aramak i¢in aktif olarak kullanilmaktadir.

e Facebook, tiim is arayanlarin %17’si (ve Facebook hesab1 olanlarin %26’s1)
tarafindan is aramak i¢in aktif olarak kullanilmaktadir.

o Twitter, i arayanlarin %6°’s1 (ve Twitter hesab1 olanlarin %24°1) tarafindan is
aramak icin aktif olarak kullanilmaktadir.

e Sosyal medya, kullanicilara onemli bilgi firsatlar1 saglayan giicli ag

platformlaridir (Mowbray, 2018: 538).

Cevrimigi bilgi paylasimina izin veren ve internet araciligiyla bireyler arasinda
etkilesimi tesvik eden web siteleri, teknoloji, uygulamalar veya araclar1 ifade eder. Bu
araglardan bazilar1 c¢evrimici topluluklar veya aglar olusturmaya odaklanir.
Kullanicilar bu aglari agik 1§ pozisyonlarini bulmaniza yardimei olmak ve is aramaniza
yardimer olacak tavsiye ve rehberlik almak igin kullanabilmektedir. Meksika’da,
sosyal medya lizerinden is bulan kisilerin ylizdesi (%50 nin iizerinde), diger arama

yontemlerine gore daha yiiksektir (Rodriguez-Villalobos, 2020: 127).

Sosyal medya, isverenlerin 6nemli mesajlar1 genis kitlelere iletmeleri i¢in
ticretsiz, hizli ve dinamik bir yoldur. Bu nedenle ise alim firsatlarini iletmeleri i¢in
bariz bir ortamdir (Mowbray, 2018: 539). Calismak isteyeceginiz bir kurulus varsa,
onlart Facebook, Twitter veya LinkedIn {izerinden takip etmenizde fayda vardir.
Sonuglar, sosyal medya platformlarinin is arayan gencglerin ¢ogu tarafindan
kullanildigini, ancak yalnizca kiiciik bir oranin onlar1 ana bilgi kaynagi olarak

gordiigiinii géstermektedir (Mowbray, 2018: 540).
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2.8.3. Is Bulma ve Ise Alma Siirecinde Sosyal Medya Kullanmanin

Avantajlar

Sosyal ag siteleri, aglarinizdaki yiizlerce veya binlerce insanla aninda baglanti
kurabilmenize yardimci olmakta, bu da is ariyorsaniz size biiyiik kolaylik
saglayabilmektedir (Topsumer ve Saglam, 2019). Bu konudaki 6nemli ipuglari
(Ery1lmaz, 2014);

e Sosyal medyada aktif olarak is aranildig1 ve ilgilenilen islerin belirtip
belirtmedigi kontrol edilmelidir.

e Ise alim gorevlilerinin kisiyi bulabilmesi icin anahtar kelimelerin
kullandigindan emin olunmalidir.

e Hedeflenen sektordeki ilgili sirketler ve kurumsal kisiler takip edilmelidir.

e Hedeflenen sektor ile ilgili LinkedIn gruplarina katilim saglanmalidir.

e Sektor ile ilgili birey ve sirketlerle goriismeler yapilmalidir.

o Kisisel ve profesyonel giincellemeler sosyal medya hesaplarinda

paylasilmalidir.

Sosyal aglar1 kullanmanin, bu aglar1 kullanmaya baslamadan 6nce dikkate
alinmas1 gereken belirgin avantajlar1 ve dezavantajlart bulunmaktadir. is ararken
sosyal medyayr kullanmanin faydalarindan bahsedilecek olunur ise (Alan ve ark.,
2018);

e s ilanlarina hizlica basvurabilme imkani,

e Insan kaynaklari uzmanlari igin daha gériiniir olma,

e Agolusturabilme ve birden ¢ok sosyal kanalda daha genis bir kitleyle etkilesim
kurabilme,

e (Calismalarinizin referanslarini, onaylarint ve sunumlarini sosyal medya
hesaplar yolu ile paylasabilme,

e Is arama siireci boyunca ise alim uzmanlari, ydneticiler ve olasi isverenlerle

gercek zamanl olarak iletisim kurabilme.

38



En sik kullanilan ii¢ sosyal medya sitesinden birinde giincel kapsamli profiller
olusturarak baslamak gerekmektedir. Sosyal medya sitelerini kullanmaya baglamak ilk
basta bunaltic1 goriinebilir. Ancak zaman igerisinde profesyonel bir kimlik olusturmak

kisinin ¢caligma hayat1 agisindan katki saglayacaktir (Eryilmaz, 2014).

Sirketlerin bu kadar yiiksek kullanim oranli oldugu bir ortamda sosyal medyay1
kullanmak is bulma egiliminde olan kisilere ve tabi ki kaliteli personel arayan
firmalara da bazi avantajlar saglamaktadir. Ornegin Ise alim ¢ok pahali bir girisim
olabilmektedir. Buna nazaran sosyal ise alim daha ucuzdur. Aym sekilde, sosyal ag
platformlar1 araciligiyla elde edilen ise alimlardan saglanan deger, bu yaklasimi son

derece ucuz hale getirebilmektedir.

Basit bir Facebook reklami, giinliik ilanlar ve is ilanlar1 gibi geleneksel ise alim
yontemlerinden iki kat daha fazla goriinlirlik saglayabilmektedir (Topsumer ve
Saglam, 2019).

Bir diger avantaji ise ise alim siiresini kisaltmasidir. Geleneksel ise alim
yontemleri genellikle sosyal medya ise alim yoOntemlerinden daha uzun
stirmektedir. Bu, miimkiin olan en kisa siirede doldurmaniz gereken bir acik
pozisyonunuz oldugunda, sosyal medyanin diisliniilmesi gereken platform oldugu
anlamina gelmektedir. Sosyal ag siteleri, adaylarla iletisim kurmay1 kolay ve hizli hale
getirmekle kalmaz, ayni zamanda adaylarin daha hizli yanit vermelerini
saglamaktadir. Sonug¢ olarak, genellikle miikkemmel is iliskileri ortaya ¢ikmaktadir

(Eryilmaz, 2014).

Dahasi, ise alim yoneticilerinin, sirket ile ortak degerlerini, ilgi alanlarini ve
calisma tarzlarini paylasan kisilerin bulundugu bir yetenek havuzundan ise alim
yapmalari, genellikle is i¢in ideal kisiyi bulma hizini arttirmaktadir. Bu, hem ise alan
taraf hem de kurulusunuzda calisma firsat1 elde etmeyi uman adaylar i¢in dnemlidir

(Kul, 2019).
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2.8.4. Is Bulma ve Ise Alma Siirecinde Sosyal Medya Kullanmanin

Dezavantajlan

Guiniimiizde sosyal aglarin birden fazla uygulamasi, grubu vb. oldugu da
unutulmamahidir. Bu, temelde, o ag icindeki bir 06geyle her etkilesimde
bulundugunuzda, profilinizde kayith kaldigi ya da kalabilecegi unutulmamalidir
(Ery1lmaz, 2014). Mesele su ki, bunlar profilinizde kalacak detaylar ve profilinizde
goriinen herhangi bir sey sosyal aginizda sizi taniyacak ise alim gorevlilerini negatif

sekilde etkileyebilir.

Bu nedenle ise alim uzmanlar1 {izerinde olumsuz izlenim yaratmamasi
acisindan sosyal medya profillerin aktif yonetimi 6nemli ve elzemdir (Vardarlier,
2014).

Ise alim siirecinde sosyal medyayr kullanmanin sayisiz faydasi olsa da,
istenmeyen durumlar da karsimiza gikabilmektedir. Sosyal medya, adaylarla dogal ve
gercek bir sekilde baglanti kurmaniza izin verdigi icin ¢ok degerli bir ise alim
pazarlama stratejisidir (Denizli, 2019). Bununla birlikte LinkedIn sayfanizi, kariyer
sayfanizi ve is ilan panolarindaki ilanlar1 kontrol etmek, ayrica birden fazla sosyal
platformu dengelemek, mesgul olan bir igse alim ekibi i¢in isleri daha da zor hale
getirebilmektedir. ise alim sektériinde calisanlar icin sosyal paylasim sitelerinde aday
aramak zararsiz goriinebilmektedir. Internet temelde halka agik bir alan olmasina
ragmen, bazi insanlar bunlar kisisel alanlar1 olarak diistindiikleri i¢in hesaplarinin

kontrol edilmesinden rahatsiz olabilmektedir (Kul, 2019).

Ise alimda sosyal medya kullanmanin bir bagka sonucu da 6n yargilarin ortaya
c¢itkma egilimidir. Bir igveren bilmeden, cevrimi¢i olarak aktif olmayan kisilere
kiyasla, sosyal medya varligi iyi olan kisilere kars1 6nyargili olabilmektedir (Alan ve
ark., 2018).
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UCUNCU BOLUM

3. IS ARAMA VE BULMADA SOSYAL MEDYANIN ROLU

3.1. Arastirmanin Amaci

Bilgi teknolojileri ¢aginda yasadigimiz bu donemde, geleneksel is arama
yontemleri ile is arayanlarin kendine uygun bir is bulabilmeleri ayrica igverenlerin de,
aradiklar1 pozisyona uygun kaliteli personel istihdami saglayabilmeleri hem zaman
acisindan hem de ekonomik agidan onemli kayiplara sebebiyet vermektedir. Bu
cergevede is arayanin da isverenin de daha hizli, daha segici ve daha fazla secenege

sahip olabilmesi, bugiin ki teknolojik gelismeler sayesinde miimkiin olabilmektedir.

Yapilan arastirmalar ve tespitler, hayatimizin vazgecilmez bir parcasi olan
sosyal aglarin ve sosyal medyanin, c¢alisanlarin ve firmalarin bu anlamdaki
ihtiyaglarim1 karsilamada son derece Onemli bir yere sahip oldugunu, istihdam
edilebilirlikte de biiylik kolayliklar sagladigini gostermektedir. Bu dogrultuda is
hayatinda sosyal medyanin nasil ve ne olgiide kullanildigi, olumlu ve olumsuz

kullanim sekilleri ayrica verdigi imkanlar bu tez ¢alismasinda ele alinmustir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Gilinlimiizde sosyal medya kullanmak is bulmada onemli bir yere sahiptir.
Sosyal medya hesaplari, is goriismesinden dnce isveren tarafindan ise alacag kisiyi
kontrol edebilmesi i¢cin 6nemli bir kriter haline gelmistir. Bu da sosyal medyanin
igverenler icin onemli bir bilgi kaynag: olabilecegini gostermektedir. Sosyal medya
profilinizde kalacak detaylar ve profilinizde goriinen herhangi bir paylasim sosyal
aginizda sizi arastiracak olan igse alim gorevlileri tarafindan ilk izleniminiz olacaktir.
Boyle bir durumda isverenleri ve ise alim gorevlilerini pozitif veya negatif sekilde
etkileyebilirsiniz. Bu nedenle ise alim uzmanlar iizerinde olumsuz izlenim
yaratmamasi agisindan sosyal medya profillerinin dogru ve aktif yonetilmesi oldukca

onemlidir. Bu sekilde istenilen 151 bulmak daha hizli ve daha kolay gergeklesecektir.
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Bu ¢alismada;

“Is arayan ve isverenler sosyal medya ortamlarindan nasil faydalanmaktadir?”
ve “Is aramada sosyal medya kullanimi nasil olmalidir?” gibi sorulara cevap
aranmistir. Sosyal medya hesaplarini kullanarak uygun is arama ve bulma yollari

tespit edilmeye calisilmistir.

3.3 Arastirmanin Sorular:
e Twitter’daki is arama iletileri sosyal medya mecrasini agiklamak i¢in 6nemli
bir belirleyicidir.
e Arastirma Orneklemini olusturan Kisiler, arastirma evrenini tam ve eksiksiz

sekilde temsil etmektedir.

3.4 Arastirmanin Sinirlari

e Bu aragtirmada kullanilan drnekler kamuya agik olan profillerden se¢ilmis ve
2018 Ocak ile 2022 Ocak ay1 arasi ile sinirlandirilmagtir.

e Arastirmanin sinirlart olarak, hizli iletisim ortami kurulabilen ve digerlerinden
hizli is arama eylemi ile de 6ne ¢ikan Twitter; Facebook ve LinkedIn’e gore
daha hizli mesaj ve mesajin tekrar tekrar farkl kitlelere gonderilebilmesi ayrica
retweet araciligi ile de ¢ok daha kalabalik kitlelere ulasabilmesi avantaji
bakimindan 6rneklem olarak secilmistir.

e Bu aragtirma kapsaminda yapilan degerlendirmeler igerik ¢oziimleme yontemi

ile kisithdir.

3.5. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada igerik ¢oziimleme yontemi kullanilmustir. igerigin farkl
boyutlarina ve ¢esitli 6zelliklerine bakilarak bir analiz yontemi gelistirilmistir. Twitter
kullanicilarinin is arama amaci ile paylastiklar iletiler icerik 6zellikleri agisindan
incelenmistir. Profil sahibinin dili nasil kullandigi, profil resmi, sosyal medya profili,
1 se¢imi, tecriibelerinin belirtilmesi, secilen sosyal medya araci ve referanslari

acisindan degerlendirilecektir.
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Ciimleler arasinda nasil bir anlamin bir arada bulundugu incelenerek kisilerin
is arama davranis1 hakkinda bir analiz gerceklestirilecektir. Icerigin nasil bir yapi
oldugu da incelenerek; elestiri, tartisma, agiklama, karsilastirma yoluyla sonuglar

¢ikarilmstir.

Kisilerin Twitter sayfalarindaki paylasimlarini analiz etmek ig¢in igerik
¢Oziimleme yontemi se¢ilmistir. Buradaki temel amag, kisilerin is arama iletilerinin
analizini insa etmektir. Sosyal medya verileri elle toplanmis ve nicel bir yaklasimla
islenmistir. Kisilerin iletileri 2018-Ocak ve 2022-Ocak tarihleri arasindan seg¢ilmistir.

Uygun bulunan gonderiler igerik ¢6ziimleme yontemi ile ele alinmustir.

Her tweet, gonderi veya ileti bir analiz birimi olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle her analiz birimi bagimsiz sekilde degerlendirilecektir. Analiz birimi olan
gonderilerden sadece is bulma amaci hazirlanmis olanlar1 arastirmaya dahil
edilmektedir. Degerlendirme igerisine “Gilinaydin”, “Degerli komsular”, “#kamu
hizmetleri”, “Belediyemiz” gibi ciimlenin anlamiyla alakasiz veya bir 6nceki ciimlenin

tekrar1 olan bazi ibareler veya hashtag’ler dahil edilmemistir.

3.6. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Yontemi

Olasiliksal orneklemenin bir varyasyonu olan sistematik Ornekleme, bir
orneklem olusturmak i¢in tiim popiilasyondan diizenli araliklarla gruplarin
secilmesidir. Sistematik 6rneklemede, arastirmact herhangi bir baslangic noktasi
belirleyerek hedef kitleden bilesenleri seger ve ardindan sabit bir "6rnekleme araligi"ni
izleyerek drnek iiyeleri belirlemektedir. Ornekleme araligi (k), tiim popiilasyonun (N)
orneklem biiyiikliigiine (n) béliinmesiyle hesaplanir. Ornegin toplam 254 tweetten
olusan Twitter veri havuzundan 100 Ornek secildiginde Ornekleme araligi 2,54
olmalidir ki bu da toplam popiilasyonun (N) 254 6rneklem biiyiikliigiine boliinmesinin
sonucudur. Bu caligmada, Twitter gonderilerine sistematik Ornekleme yontemi

uygulanmigtir.
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Bu ¢alisma, is aradiklarini belirten ileti paylasan 254 is arayan sosyal medya
hesabi igerisinden segilen 15 gonderiyi igermektedir. Manuel olarak toplanan tweetler,
Yapilan incelemeler sonucunda sistematik bir 6rnekleme yontemi kullanilarak igerik

¢Oziimlemeye tabi tutulmustur.

3.7. Igerik Coziimleme Kilavuzu

Bu arastirmada 15 kisinin is arama gonderisi ve twitter profilinin icerik
¢Ozlimlemesi yapilmistir. Ocak 2022’'de secilen 15 sosyal medya gonderisinin analizi,
is bulma durumu ile ilgili temel mesaj tiirleri hakkinda bilgi sunmaktadir. Ornek
secimi sirasinda, tam olarak ayni konudan bahseden miikerrer gonderiler géz ardi
edilmistir, boylece igerik ¢oziimleme kilavuzu olusturmak icin miimkiin oldugunca
cok konuyu igerecek sekilde on arastirma yapilmistir. Secili Orneklerin igerik
coziimlemesi yapilirken asagida aciklanan kriterler ¢ergevesinde degerlendirme

yapilmuistir.

Profil Resmi

Kisilerin goriiniisleri, konusmalarindan 6nce gelir. Bu nedenle iyi bir dig
goriinlis verimli bir iletisimin ilk basamagidir. Sanal sosyal aglar i¢inde bu durum
gecerlidir. Kisinin profil fotografindaki gériinlimii hem ise alim noktasinda hem de
sosyal sermaye olusturma konusunda 6nemli bir degiskendir (Boyacioglu & Egri,
2015: 812). Ciddiyet anlaminda profil fotografini takim elbiseli paylagan bir kullanici
ile deniz kenarinda mayolu fotografini paylasan kullanici ise alim uzmanlar: tarafindan

ayn1 kefeye konularak degerlendirilmeyecektir.

Profil Biyografisi

Sosyal aglarda “bio” adi1 verilen boliim, kullanicilarin kendisini tanittigi kisim
olarak ayrilmistir. Bu boliimiin 6nemi, sosyal aglara dahil edilirken kisinin buradaki
bilgilerden yola ¢ikarak kisiye karsi ilk intibah olusturulmaktadir. Bu sebep ile bu
profil kisminin yerinde kullanimi ¢ok &nemlidir.  Ornegin 6gretmenler arasinda
yapilan bir arastirmaya gore profil “biosu” gorece uygun olmayan kisilerin ag
olusturma noktasinda daha dezavantajli olacag varsayilmistir (Tonbuloglu & Isman,

2014: 320-338).
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Is Ile ilgili Detaylar, Kendi Calisma Siiresi

Sanal sosyal aglarda is arama maliyeti agisindan en uygun is arama yontemidir.
Ancak bu yontemin dogru ve yerinde kullanilmas1 gerekmektedir. Is arama amaciyla
hazirlanan gonderi igerisinde yapilmak istenen is ile ilgili detaylar, gecmis ¢alisma
tecriibesi, yasanilan konum bilgisi, iletisim adresleri bulunmalidir. Asgari sekilde bu
bilgilerden herhangi birinin eksikligi is bulma ihtimalini ddgiirecektir (Trimble &
Kmec, 2011: 165-178).

Gonderinin Uygunlugu
Gonderinin uygunlugu i¢in profilde paylasilan deneyim ve yapilan is 6zellikleri

ile aranilan is 6zelliklerinin agik sekilde belirtiliyor olmasi kriterler olarak alinmistir.

Takip Edilen Ve Takip¢i Sayist

Kisilerin sosyal medya igerisinde ag olusturmalar1 i¢in belirli bir diizeyin
istiinde takipgi sayisina ulagmalar1 gerekmektedir. Takipg¢i sayisinin fazlalig kisileri
daha giivenilir gibi gdstermesinin yani sira génderinin daha biiytik kitlelere ulasmasina
olanak saglamaktadir. Is arama durumu icinde aym degiskenler gegerlidir. Saglkli is
arama i¢in bu durum biiyiik 6nem arz etmektedir (Vural & Okmeydan, 2016: 64-83) .
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3.8. Orneklerin Analizi
Ornek 1

Wl Takipet

sar okul servisterimiz gelse ve bir yagmurlu aksamiizer

bizi daha giivenli bir yere goturse

2 Divant = N danhi #ld
2 Rurantian ralil M0 A tarthinda batild
v DYZantior ATAIIK ZU14 (arnnince Katlid

460 Takip edilen 329 Takinc

Profil Fotografi ve Arka Plan
Profil Biyografisi

is Tle Tigili Detaylar

Tecriibesi ile ilgili Detaylar
Gonderinin Uygunlugu

Takip Edilen Ve Takipgi Sayisi

' n n u l U i -6 sa
! I Izmir'de is ariyorum
x .

: Var ancak uygun degil.

: Var, konum ve demografik bilgi paylagimi yok.
> Yok.

> Sinarla.

: Uygun degil.

> Profilin 460 takip edilen ve 329 takipgisi vardir.

Bu ornek profil ve is arama gonderisi igerik c¢oziimleme acisindan

degerlendirildiginde, eksik ve yetersiz oldugu sdylenebilir. Oncelikle giiniimiizde

sosyal medya profilleri, kisilerin algilanmasinda ¢ok 6nemli bir degisken olarak kabul

edilmektedir. Sosyal medya igerisinde igverenlerin dikkatinin ¢ekilmesi ancak kendisi

hakkinda yeterince bilgi vermek ile miimkiin olacaktir. Ayni zamanda profil

resimlerinin uygunlugu ise bilingli kararlar verebilmek i¢in 6dnemli bir noktadir. Bu

profilin resmi uygun ve uyumlu degildir. Bu uygun olmama durumu kurumsal

kriterlere uygun olmadig1 ve belli belirsiz olma niteliginden ileri gelmektedir.
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Varsayilan profil biyografi kisminda kisinin kendisi ile ilgili demografik
bilgilerin olmasi dogru ve yerinde bir kullanim olacaktir. Bu sayede isverenlerin
kisinin demografisi ve ise uygunlugunu temelde degerlendirebilecektir. Ayni zamanda

konum bilgisi paylasimi ise belirsiz bir anlamsal ifadeyi igermektedir.

Kisinin ig arama gonderisinde cv paylasimi yaptig1 goriilmektedir. Cv ihtiyag
oldugunda degistirilen, basvurulan isin niteligine gore farklilastirilmasi gereken bir
uygulamadir. Genel geger bir cv, ancak ¢ok spesifiklesmis bir uzmanlik alanina ve
uzun calisma tecriibesine sahip kisiler i¢in yararl olabilir. Bu paylasimin sadece

Ingilizce dilinde hazirlanmis olmas1 bir kisitlilik durumuna sebebiyet vermektedir.

Ayn1 zamanda hangi alanda, hangi is tanim1 ile hangi uzmanlik ¢ercevesinde
calismak istedigini belirtmemistir. Bu durumda bir sinirlilik ve karmasa yaratmasi

beklenmektedir. Belirtilen bu eksiklikler nedeni ile bu gonderi ag olusturamamustir.

¢
-~

yanit

olarak

Bu sayfa iskur ana sayfasi her hangi

— T, bir ilan yok litfen daha fazla bilgi

. . verebilir misiniz igsizim is ariyorum 2
SEN NE KADAR BILIRSEN BIL VE NE KADAR
ANLATIRSAN ANLAT SENIN BILDIGIN y||||k Universite mezunuyum 38
KARSINDAKININ ANLADIGI KADARDIR....... Mevlana -
Celaleddin Rumi yasindayim meslegim restoran
© Gaziantep, Tiirkiye & twitter.com IOka nta pldecmgl

Aralik 2012 tarihinde katild

o o 18:02 - 17 Oca 22 saatinde - Twitter for Android
295 Takip edilen 145 Takipgi

Profil Fotografi ve Arka Plan > Var ama uygun degil.

Profil Biyografisi : Var ancak temel bilgiler eksik paylasilmais.
Is 1le Tlgili Detaylar - Yok.

Tecriibesi Ile ilgili Detaylar : Siarla.

Gonderinin Uygunlugu : Uygun degil.

Takip Edilen Ve Takip¢i Sayis1  : Profilin 295 takip edilen ve 145 takipgisi vardr.
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Bu 6rnek profil i¢inde benzer kisitlilik ve yetersizlikler vardir. Kisi profil
biyografisini amaci1 disinda kullanmistir. Bu amag disilik ise kisinin kendini temel
bilgiler ile tanitma imkanini elinden almaktadir. Ayrica siyasi parti veya futbol takimi1
ile ilgili amblem, renk veya paylasimlar is arama agisindan negatif etki yaratabilir. Bu
ve buna benzer kisinin 6zel se¢imlerine bagl veya agik¢a taraflara ayrilmis alanlar
kisinin siniflanarak diglanmasina neden olabilir. Bu 6rnek 6zelinde bir giincellik
problemi vardir. Kisinin sosyal medya kullanim1 gonderi siklig1 a¢isindan bakildiginda
giincel degildir. Bu durum kisinin ag olusturma ve ilgi ile anma giinleri hakkindaki

fikrinin anlagilmasina etki edebilmektedir.

Kisinin is arama gonderisi ise higbir sekilde gegerli bir nitelige sahip degildir.
Isci arama ile ilgili bir cagriya yamit olarak degil, tamamen farkli bir duruma verilen
bir yanit olarak gerceklesmektedir. Bu gonderi kisinin higbir nitelik ve yetkinligini
igermeyen, i§ arama amacina yeterince hizmet etmeyen bir gonderidir. Ag olusturmaya
yonelik 6zel bir iletisim adresine ulagmak i¢in bir ¢caba igermeyen bu gonderi, itme

veya ¢cekme agisindan olumsuz bir goriintime sahiptir.
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Ornek 3

<Pro§§s’g)Nm tisn > LJI 9“

" kuttiphaneleri kullaniyorum. Bu
alanda kendimi gelistirebilecegim is/

staj arayisim mevcut. ligilenenlere

CV'mi iletebilirim. inceleyebileceginiz

M v
v

= ve bana ulasabileceginiz linkler:
(i Mail: i e RRrsSitT
> Facilitator | Github: ¢
Ambassador | Data Scientist | ¢ . Fellow | LinkedIn:
Organizer at | Project Team Member at
G - Fellow - Akbank |

© space & ( LinkedIn

Mayis 2021 tarihinde katildi

91 Takip edilen 182 Takipgi ’

21:14 - 16 Oca 22 saatinde - Twitter Web App

Profil Fotografi ve Arka Plan - Var ancak kisi net olarak goriilmemektedir.
Profil Biyografisi . Var.
Is Tle Tlgili Detaylar . Var.
Tecriibesi Ile Ilgili Detaylar : Yeterli
Gonderinin Uygunlugu : Uygun.

Takip Edilen Ve Takipc¢i Sayis1  : Profilin 91 takip edilen ve 182 takipgisi vardir.

Bu arastirma kapsaminda ele alinan 6rnekler arasinda en dogru sekilde sosyal
medya aracilifi ile is arama eyleminde bulunan kisidir. Profil fotosu taninirliktan uzak
olsa da profil biyografisinde uzmanlik ve meslegi ile ilgili biitiin anahtar sozciikler
bulunmaktadir. Bu anahtar sozciiklerin yani sira iliskili oldugu kurumlarin
iletisimlerinin de bulunuyor olmasi kisinin tahmin edilebilir ve deneyime agik biri
oldugu algis1 yaratmaktadir. Ayrica Profesyonellerin mesleki agidan kullandigi
LinkedIn gibi sosyal medya hesabina ait bir baglanti sunarak ihtiya¢ duyuldugunda

daha detayl bilgiye ulasilmasini saglamistir.

Is arama gonderisinde ise gerekli bilgileri vermis ve yine daha kurumsal bir
sosyal medya hesabina yonlendirme linki kullanmistir. Bu 6rnek degerlendirildiginde
kisinin amaglarina yonelik sekilde gonderisini hazirladigr ve ulagmak istedigi amaca

ulasabilecegi izlenmektedir.
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Ornek 4

o Yasamadair® & 4 &% ar 1 ...

(madl kisiye yanit olarak

Mutluluk calismakta sakli.is ariyorum

‘.0 [ Y] A a0 N

Yagama dair't* S & & % 5 Wiel gy Bagkanim aylardir

m_& s issizim,Sadece insani sartlarda ve

Mutlulugu tatmanin tek caresi, onu paylagmaktir.. sabit Qa|I§ma saatli belediye de bir IS

B Ekim 2021 tarihinde katildi arayisim var.cok caresizim,lutfen beni
127 Takip edilen 12 Takipgi duyun!

Takip ettigin kimse tarafindan takip edilmiyor 13:04 - 18 Oca 22 saatinde - Twitter for Android

Profil Fotografi ve Arka Plan > Var ancak uygun degil.

Profil Biyografisi : Yok. Isim, konum ve demografik bilgiler eksik.
Is ile Tlgili Detaylar - Yok.

Tecriibesi ile Tlgili Detaylar - Yok.

Gonderinin Uygunlugu : Uygun degil.

Takip Edilen Ve Takipg¢i Sayis1  : Profilin 127 takip edilen ve 12 takipgisi vardir.

Bu is arama gonderisi orneginde kisinin temel profil birlesenlerinin eksik
oldugu gorilmektedir. En temelde size nasil hitap edileceginin bilinmedigi bir
durumda iletisimin baglamas1 beklenemez. Bu profilde kisinin adi ve soyadi
belirtilmemis ve ayn1 zamanda biyografi kisminda temel demografik bilgilere yer
verilmemigtir. Kisinin hem resmi hem de profil ismi karmasik 6ge ve imgeler
icermektedir. Bu durumda kisinin anlagilmasimi giiglestirebilir. Ayrica takipgi
sayisinin az olmasi talebin gerekli yere ulagmasi Oniinde bir eksiklik olarak

goziikmektedir.
Is arama gonderisi higbir yetkinligin belirtilmesini icermedigi gibi, nasil bir is

tanimi ile c¢alismak istedigini de icermemektedir. Bu ve buna benzer is arama

gonderilerin de is arama eyleminin olumlu sekilde son bulmasi zordur.
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Bu gonderinin muhatab1 olarak segilen belediye bagkaninin kendisi insan
kaynaklar1 boliimii gérev ve uzmanliklarina sahip degildir. Bu nedenle is arama
gonderisinin hedefledigi adres agisindan da dogru bir tercih degildir. Aktif olarak is¢i
arama eylemlerinin gergeklestigi yerler ve gerceklestirilen kisiler ile kurulan aglar, is

bulma durumuna katki saglayacaktir.

Ornek 5

a Arkadaslar, din kiiltirt ve ahlak bilgisi
— Ggretmeni olarak is ariyorum,
sair-6gretmen «Halkin Mutsuzluk Lekeleri (Ketebe, Etl’aflnIZdan bII’ duyum allrsanIZ |Utfen
2021)-islam Tarihi ve Sanatlan YL . .

benimle paylasiniz. Tesekkurler.

) Aralik 2018 tarihinde katildi

1.622 Takip edilen  2.485 Takipgi (Yayahm, yaydlrallm.)

Takip ettigin kimse tarafindan takip edilmiyor 18:13 - 07 Ara 20 saatinde - Twitter for iPhone
Profil Fotografi ve Arka Plan > Var.

Profil Biyografisi . Yeterli bilgi yok.

Is ile Tlgili Detaylar : Var,

Tecriibesi ile Tlgili Detaylar - Yok.

Gonderinin Uygunlugu : Uygun degil.

Takip Edilen Ve Takipc¢i Sayis1  : Profilin 1.622 takip edilen ve 2.485 takipgisi

vardir.

Bir 6gretmen olarak is arayan bu oOrnekte Ki kismen temel biyografi ve
uzmanlhik alanina doniik bilgiler profilde bulunmaktadir. Profil resmi 6gretmen
meslegi ile iliskili sekilde secilmis ve uzmanliga uygundur. Bu hali ile is arama
acisindan sinirlt olsa da kabul edilebilir bir gériiniime sahiptir. Mesleki bilginin yam
sira egitim bilgilerine dair yiiksek lisans bilgisi de sunulmaktadir. Bu bilgi isveren

acisindan belirleyici bir nitelik olarak kabul edilebilir.
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Is arama gonderi iizerinden yapilacak ¢dziimleme de ise bu olumlu durumun
stirdiiriildiigii sdylenemez. Hangi alanda hangi is tanimu ile ilgili is aradigini belirtmis
olsa da nerede c¢alisabilecegini belirtmemistir. Bu durum istedigi isi bulma amacina
ket vurmasi beklenmektedir. Bu gonderi ag olusturma noktasinda gerekli geri doniisii

almis ancak kisiye is bulmasinda yardime1 olmus mudur bu durum soru isaretidir.

Dogrusu, is alani, tanimi, yeri, uzmanligl ve zamani agik¢a belirtilerek is arama
gonderisi hazirlamaktir. Bu génderiyi ise konu veya alanla iliskili kisileri etiketleyerek
paylasilmas1 gerekmektedir. Bu sayede istenilen duruma ulasilabilmesi daha

muhtemel olabilir.

Ornek 6

Is ariyorum, izmir. Isletme
dgrencisiyim. insan Kaynaklari,
Pazarlama ve Satis departmanlarinda
tecriibelerim var.Orta derece
ingilizcem var. Hem egitimim igin
keyfime bakiyorum 0grenip hem maddi anlamda
rahatlamaya yarayacak bir is

ariyorum. Litfen iletigim igin dm.
23:21 - 22 Agu 18 saatinde - Twitter for Android

© izmir B Subat 2017 tarihinde katildi
299 Takip edilen 341 Takipgi

Profil Fotografi ve Arka Plan . Var ancak kisi net olarak goriilmemektedir.
Profil Biyografisi - Kisiye ait temel bilgilerde eksiklikler var.
Is ile Tlgili Detaylar - Yok.

Tecriibesi ile Tlgili Detaylar - Var.

Gonderinin Uygunlugu : Uygun degil.

Takip Edilen Ve Takipg¢i Sayis1  : Profilin 299 takip edilen ve 341 takipgisi vardir.
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Bu 6rnek 6zelinde degerlendirildiginde insan kaynaklar1 veya igverenler, bir is
ilanina basvuran kisiler hakkinda bilgi edinmek icin genellikle sosyal medyay1
kullanmaktadir. Bu nedenle calisma gecmisi, egitim ve yetilerinde dahil oldugu
profilin her bdliimiiniin tamamlanmasi1 énemli bir durumdur. Bu 6rnekte bu eksiklik

gbze carpmaktadir. Kisinin temel bilgileri ile ilgili hi¢bir bilgi bulunmaktadir.

Sosyal medya platformlarinin kariyer gelisimi ve devamliligi amaciyla
kullanmak giinlimiizde yaygin basvurulan bir davranmistir. Bu nedenle LinkedIn ve
Facebook gibi alanlara katilmak, bu alanlarda aglarinizi genisletmek hem is bulma
hem de kariyer hedeflerine ulasma noktasinda katki saglayacaktir. Bu 6rnegin yer
aldig1 Twitter 6zelinde yapilacak bir degerlendirme ise LinkedIn ve Facebook’a gore
farkli olacaktir. Twitter’da mesleki sohbetler icerisinde yer almak aglarinizin
genislemesine neden olabilir. Ayrica bu mecradaki tasarim ve gonderileriniz meslek
veya calisma alaninizdaki iletisimin baglamasina neden olabilir. Bu 6rnek agisindan is
arama gonderisinde hicbir grup veya kisinin iligskilendirilmedigi goriilmektedir. Bu
durum gonderinin gerekli yerlere ulasmasina hizmet etmeyecegi gibi yanlis anlasilarak
is bulmasi Oniinde bir engel haline gelebilir. Bu engel en az diizeyde bilgi ve niteligin

sunulmasindan ileri gelmektedir.
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[ e
(:‘ ((CCccecceeeeeeeesensasmss

Please help me find a job. I'm willing
to relocate. Qualifications BA & PGCE

(FET), teaching subjects History and

b e " Codaleitar s
Nothing can separate us from the love of God. follow Ingilizce dilinden gle tarafindan gevrilmistir

me on Instagram mnguni_nhlakanipho LUtfen |§ bulmama yardlm et. Yer
© Gauteng Marshalltown degistirmeye hazinm. Nitelikler BA & PGCE
Mart 2017 tarihinde katild (FET) Tarih ve Turizm dersleri

1.273 Takip edilen 2.024 Takipgi

Profil Fotografi ve Arka Plan > Var.

Profil Biyografisi : Var ama yeterli degil.
Is Tle Tlgili Detaylar . Var.

Tecriibesi ile Tlgili Detaylar : Stnarl1.

Gonderinin Uygunlugu : Uygun degil.

Takip Edilen Ve Takipg¢i Sayis1  : Profilin 1.273 takip edilen ve 2.024 takipgisi

vardir.

Bu is arama gonderisinde kullanilan profil fotografi uygundur diyebiliriz.

Profilde lisansiistii egitim sertifikas1 bilgisine yer verilmis olmasi ayrica egitim

derecesinin belirtilmis olmas1 isveren acisindan bu talebe Oncelik saglayabilir.

Deneyim bilgilerine hi¢ yer verilmemis olmasi eksiklik olarak goriilmektedir ve bu

durum isvereni profil sahibinin tecriibesiz olabilecegi kanisina vardirabilir. Ise alim

uzmanlarinin daha detayli bilgi alabilecegi Linkedln gibi sosyal medya hesaplarinin

baglanti linklerine yer verilmemesi eksiklik olarak goriilebilir.
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1. Hello #zedtwitter, I'm looking for a
T "% job, I'm specialised in Environmental
- "% Health and Safety. But I'm open to

any kind of job. So long as | get
————— something at the end of the day, I'm
grateful. Please RT.

A realist masquerading as a cynic; who is secretly an Attached are the screenshots of my
optimist. CV.

5 Cevre Hizmetleri © Lusaka, Zambia T e —
Kasim 2019 tarihinde katildi

5 . *°°
S

(o

4.339 Takip edilen 4.687 Takipci Tweeti cevir

Profil Fotografi ve Arka Plan : Var ancak uygun degil.
Profil Biyografisi : Var ama yeterli degil.
Is Tle Tlgili Detaylar - Var.

Tecriibesi Ile Ilgili Detaylar - Yok.

Gonderinin Uygunlugu : Uygun degil.

Takip Edilen Ve Takipgi Sayis1  : Profilin 4.339 takip edilen ve 4.687 takipgisi

vardir.

Bu is arayisi icinde olan 6rnek profile baktigimizda kullanilan fotograftan

profil sahibinin renkli bir kisilige sahip oldugu 6ngoriisiinde bulunmak miimkiindiir.

Ne kadar uzmanlig: ile ilgili bilgi paylasmis olsa da farkli iglere de agik

oldugunu belirtmistir. Firmalarin igse alim uzmanlari bu talebi gordiiglinde is talebinde

bulunan kisinin nitelikleri olmasina karsin ne istedigini bilmedigi yargisina

varabilirler. Ne istedigini bilen profil iletileri, igverenlerin dikkatini daha ¢ok

cekecektir ve onlar1 olumlu yonde etkileyecektir.
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Ornek 9

#NOPAIN

Digital Marketer | Start-up enthusiast | Plays Tabla |
Runs distances | Cycles | @ChelseaFC supporter | Lover

of everything Tech

© Bombay & e
Temmuz 2008 tarihinde katildi

1.456 Takip edilen 826 Takipgi

Profil Fotografi ve Arka Plan
Profil Biyografisi

Is Tle Tlgili Detaylar
Tecriibesi ile Tlgili Detaylar

Gonderinin Uygunlugu

Takip Edilen Ve Takipgi Sayis1

vardir.

> Var.
> Var.
> Var.
. Var.
- Uygun.
. Profilin 1.456 takip edilen ve 826 takipgisi

Hey Twitter, I'm looking for a new
opportunity. Relevant roles in
#marketing or sales/BD (CV link in my
bio). Open to #startups. Please point
me to people who are hiring or people
who promote opportunities whom |
can follow. PIz RT. TIA . , ¥
#jobsearch #Jobs #JobSeekers

ingilizce dilinden Google tarafindan gevrilmistir

Hey Twitter, yeni bir firsat ariyorum.
#marketing veya satig/BD'deki (biyografimde
CV baglantisi) ilgili roller. #startups 'e agin.
Latfen beni ise alan kisilere veya takip
edebilecegim firsatlan tesvik eden kisilere
yonlendirin. Liitfen RT. GIA . , @ #jobsearch
#Jobs #JobSeekers

09:48 - 29 Ara 21 saatinde - Twitter Web App

Arastirma igerisinde Ornek olarak alinan ve en uygun sekilde sosyal medya

araciligi ile is bulma eylemini gergeklestiren bir diger profil de budur. Profil

biyografisinde uzmanlik, meslek ve diger ilgi alanlar ile alakali anahtar sézciiklerin

coguna yer verilmistir. Kendine ait bir site olusturmus olmasina karsin daha kurumsal

bir sosyal medya hesabina yonlendirecek bir link kullanmamastir.

Ayrica bu 6rnege bakildiginda kisinin istekleri dogrultusunda gerekli gordiigi

iletileri paylasarak amacina daha hizli ve kolay ulasabilecegi sOylenebilir.

56



Ornek 10

hi, I'm Lorie (she/her) and I'm open to
sponsorships and activations! I'm
also looking for a job in community

management, influencer
management, or social media. ¢”

Twitch: C——
screaming and crying about Genshin Impact and video YouTube: m—

games on Twitch and YouTube | she/her | youtube.com/ Insta:
| o B .
ingilizce dilinden Google tarafindan gevrilmistir

© Orlando, FL & s
© Dogum tarihi: 5 Ocak

merhaba, ben Lorie (o) ve sponsorluklara
ve aktivasyonlara acigim! Ayrica topluluk

Fgzinan 2043 taniaindelkatiar ydnetimi, etkileyici ydnetimi veya sosyal
960 Takip edilen  2.969 Takipgi medya alanlarinda i anyorum. ¢”
Profil Fotografi ve Arka Plan : Var ama uygun degil.
Profil Biyografisi : Var.
Is Tle Tigili Detaylar : Var.
Tecriibesi Ile Ilgili Detaylar : Sinirli. Yeterli paylasimda bulunulmamustir.
Gonderinin Uygunlugu : Uygun.

Takip Edilen Ve Takipc¢i Sayis1  : Profilin 960 takip edilen ve 2.969 takipgisi

vardir.

Bu ornek profile baktigimizda kullanilan fotografta gereksiz ve karisik
simgelere yer verilmis olmasi igverenler nezdinde olumsuz goriise neden olabilir.
Deneyimlerine, calisma ge¢misine, egitim durumuna ve yeteneklerine profilinde
yeterince yer vermemis olmasi eksiklik olarak algilanmaktadir. Profil iletisine
bakildiginda sanki ig aramaktan ¢ok sponsor arandigi izlenimi olusmaktadir. Bu profil

isverenler agisindan ¢ok ciddiye alinacak gibi gozilkmemektedir.
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Ornek 11

Please help me get a job or internship. Please
RT

Name: Wi
Qualification: Bachelor of Library &

Information Science. Also Social Science
Honours in Anthropology

!, ! : B T )
= email address:
(4 Takip et

contact number:

m #HGirlsTalkZA

(T

|

LOOKING FOR EMPLOYMENT * == 7,

© ? B & i s

Aralik 2014 tarihinde katildi
826 Takip edilen 4.562 Takipci

Profil Fotografi ve Arka Plan : Var ama uygun degil.

Profil Biyografisi : Yok. Yeterli paylasim yapilmamuistir.
Is Tle Tlgili Detaylar - Var.

Tecriibesi ile Tlgili Detaylar > Sinirh.

Gonderinin Uygunlugu : Uygun degil.

Takip Edilen Ve Takipg¢i Sayis1  : Profilin 826 takip edilen ve 4.562 takipgisi

vardir.

Bu 6rnek profile baktigimizda, arka planda kullanilan fotografin is aradigini
profilinden agik bir sekilde belirten biri igin, ciddiyetten uzak oldugunu sdyleyebiliriz.
Ismini ve hangi alanda hangi isleri yapabilecegi ile ilgili paylasimda bulunmus olsa da
caligabilecegi yer ve deneyimleri ile ilgili yeterli bilgi paylasimimin olmamasi

igverenlerin, kurumsal kriterlerine uymayabilir ve olumsuz degerlendirilebilir.
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Ornek 12

Galatasaray futbolu teknik taktik analizleri, transfer

glindemi yorumlari. (Parody Account)
B Blog Yazari Temmuz 2017 tarihinde katildi

808 Takip edilen 108.654 Takipgi

Profil Fotografi ve Arka Plan
Profil Biyografisi

Is Tle Tlgili Detaylar

Tecriibesi Ile Ilgili Detaylar
Gonderinin Uygunlugu

Takip Edilen Ve Takipgi Sayisi

vardir.

Bu Ornege baktigimizda profil

(4} Takip et

Tasarimci ve grafiker olarak is ariyorum.
Asagidaki linkten hazirladigim icerikleri
paylastim. Retweet ederek destek verirseniz
cok sevinirim.

[ cousenor
2022
SPORTS PACK

m

2022 Tasarim ve Grafik Calismalarim

> Yok.

- Yok.

: Var. Tasarimci olarak is arandigi belirtilmis.

: Yapilan isler ile ilgili paylasim var.

: Uygun degil.

: Profilin 808 takip edilen ve 108.654 takipgisi

biyografisinin amag¢ dis1 kullanildigi

goriinmektedir. Kisi kendini tanitacak isim, konum ve deneyimler gibi genel bilgiler

yerine tuttugu takimin logosunu ve takim futbolcularindan bir tanesinin fotografini

paylasarak profilin kisiye ait 6zelliklerinden uzaklagmistir. Konum bilgisinin yer

almamis olmasi hangi sehirlerde ¢alisabilecegi ile ilgili bir belirsizlik yaratmaktadir.

Genel becerisi ve ¢aligmalart ile ilgili bilgi paylasilmis olmasina karsin egitim ve is

deneyimi bilgilerinin olmamasi kisi i¢in is bulmasi yolunda kendisine engel teskil

edebilir. Takipgi sayisinin fazlaligi talebin karsilanmasinda kisi i¢in 6nemli bir avantaj

olarak goziikmektedir.
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Ornek 13

insanca yasayabilecegim emegimin
karsihgini alabilecegim aldigim
paranin hakkini verebilecegim diizglin

. ve surekli bir iS ariyorum.Bana
Takip et 2
bu konuda yardimci olabilecek

insanlar mutlaka vardir

Miizik diinyadan cennete agilan tek kapidir.Rock Metal (Bulundugum ilin diginda bir ig)

Senfonik Metal Her tiirlii #MetalRock CEs
# WS #chrs: | siAatick W #kerssus &8 L iitfen DM yoluyla haberleselim.
Mart 2015 tarihinde Katild Saygilar .,
4.501 Takip edilen  6.046 Takipci 17:38 - 17 ABu 21 saatinde - Twitter for iPhone
Profil Fotografi ve Arka Plan : Var ama uygun degil.
Profil Biyografisi - Kisiye ait temel bilgilerde eksiklikler var.
Is Tle Tlgili Detaylar : Hicbir bilgi paylasiimamus.
Tecriibesi ile Tlgili Detaylar . Higbir bilgi paylagilmamus.
Gonderinin Uygunlugu : Uygun degil.

Takip Edilen Ve Takipg¢i Sayis1  : Profilin 4.501 takip edilen ve 6.046 takipgisi

vardir.

Bu 6rnek profil ve is arama gonderisinde profil bilgilerinin eksik oldugu ve ¢ok

karisik simgeler kullanildig1 goriilmektedir. Kisinin ad1 ve soyad belirtilmemis oldugu

icin nasil hitap edilecegi belirsizdir ayrica da demografik bilgilere yer verilmemis

olmasina ragmen “bulundugum il disinda bir is” istedigini yazmis olmasi bir ¢eliski

yaratmaktadir. Yapmak istedigi isin igerigi ve niteligi hakkinda net bir bilgi

paylagilmamis olmasi talebin is uzmanlari tarafindan dikkate alinmamasina neden

olacaktir.
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Ornek 14

NSRRI 1111

Is ilanidir.

Arkadaslarrr 6zel ders verebilirimm
onlinee

ilkokul &grencilerine her dersten

L . I Acill ise ihtiyacim var gercekten

Ocak 2021 tarihinde katildi Litfen bol bol rt edip duyurabilir miyiz

2.113 Takip edilen  2.112 Takipci 00:44 - 11 Oca 22 saatinde - Twitter for Android
Profil Fotografi ve Arka Plan - Yok.
Profil Biyografisi : Kisiye ait temel bilgilerde eksiklikler var.
Is ile Tlgili Detaylar : Net bir paylasim yapilmamus.
Tecriibesi ile ilgili Detaylar : Higbir bilgi paylagiimamus.
Gonderinin Uygunlugu : Uygun degil.

Takip Edilen Ve Takipc¢i Sayis1  : Profilin 2.113 takip edilen ve 2.112 takipgisi

vardir.

Bu is arama gonderisi 6rneginde Isim, konum, resim, deneyim ve egitim gibi

profil bilgilerinin neredeyse higbirinin olmadig1 goriilmektedir. Is arama gonderisinde

ise kisi 6gretmenlik yapabilecegini belirtmesine karsin yazim kurallarina uymayan ve

ucu agik ciimleler kullanmasi takipgi sayist yliksek olsa da tercih edilebilirligini

azaltmaktadir.
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Ornek 15

pvicdansiz e
. Acimasi olmayan, bagkalarina haksizlik ——
eden, merhametsiz, kati yirekli, insafsiz .

2ol 42 yasimdayim Uludag beden egitimi
@ mezunuyum O6g8retmenlik diginda
= yapabilecegim bir is ariyorum.Fabrika
— vs her tirlu is yapabilirim.Silivri ve
civarinda her turli acil is

@BASKOMUTAN GAZI PO

MUSTAFA KEMAL ATATURK ."&.S_., arlyorum.AcH acil acil lutfen RT

© 1881-1938 ~ '@ [ Ocak 2010 tarihinde katildi yaparmisiniz

8.430 Takip edilen 8.255 Takipgi 14:42 - 08 Kas 19 saatinde - Twitter for Android
Profil Fotografi ve Arka Plan > Yok. Karmasik bir fotograf kullanilmis
Profil Biyografisi . Yok. Kisiye ait herhangi bir temel bilgi yok.
Is Tle Tlgili Detaylar : Yok. Aranilan is ile ilgili bilgi yok.
Tecriibesi ile ilgili Detaylar : Smirli. Mezuniyet bilgisi harig¢ paylagim yok.
Gonderinin Uygunlugu : Uygun degil.

Takip Edilen Ve Takipgi Sayis1  : Profilin 8.430 takip edilen ve 8.255 takipgisi

vardir.

Bu ornek profil 6zelinde ise isim ve konum paylasilmamis olmasi, Profil
fotografinin ve profil arka plan resminin i bulma ¢abasi i¢inde olan bir kisi i¢in ¢ok
uygun olmadigi goriilmektedir. Ayrica is arama gonderisinde belirtmis oldugu
yetkinligini yok sayarak “ ne i olsa yaparim” paylagimi profesyonel igse alimcilar

tarafindan olumlu karsilanmayarak profil dikkate alinmayabilir.
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3.9. Bulgular ve Degerlendirme
Elde edilen verilerden yola ¢ikilarak 6rneklerin analizine rehberlik edecek bir

aracg olarak 15 boliimden olusan asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 1: Orneklerin Analizi

Pr‘lﬁ' . is ile Tecriibesi . L . -
Fotografi _ Profil N gl fle iigili Gonderlrtln Ta_klp Takipgi
vepﬁrri(a Biyografisi Detaylar Detaylar Uygunlugu Edilen Sayisi
Ornek 1 X X Yok Stirh X 460 329
Ornek 2 X X Yok Smirh X 295 145
Ornek 3 X v Var Yeterli v 91 182
Ornek 4 X X Yok Yok X 127 12
Ornek 5 v X Var Yok X 1.622 | 2.485
Ornek 6 X X Yok Var X 299 341
Ornek 7 v X Var Sinirli X 1273 | 2.024
Ornek 8 X X Var Yok X 4.339 4,687
Ornek 9 v v Var Var v 1.456 826
Ornek 10 X v Var Sinirli v 960 2.969
Ornek 11 X X Var Sinirlt X 826 4,562
Ornek 12 X X Var Yeterli X 808 108.654
Ornek 13 X X Yok Yok X 4.501 6.046
Ornek 14 X X Yok Sinirlt X 2.113 2.112
Ornek 15 X X Yok Smirh X 8.430 8.255

Sosyal medya hem igverenlere hem de is arayanlara c¢ok fazla secenek
sunmaktadir. Ise alim ydneticileri, kisilerin profillerine ve génderilerine bakarak genel
ozellikleri, kisilikleri ve becerileri hakkinda fikir edinebilirler. Segilen Ornekler
degerlendirildiginde, kullanicilarin  ¢ogunlugunun is bulma eylemini hizh
gerceklestirebilecek yiiksek takipci sayisina sahip olmalarina ragmen, is aramada
sosyal medya uygulamasi olan twitter’1t kullanirken isverenlerin dikkatini ¢ekecek
sekilde 6zenli ve dikkatli olmadiklar1 gozlemlenmistir. Bu da sosyal medya iizerinden

is bagvurusu eylemini gerceklestirmede ¢ok basarili olmadiklarini gostermektedir.
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SONUC

Arastirmanin bu kisminda igerik ¢Oziimleme yontemi ile degerlendirilen
orneklerin makro bir bakis acisi tablo ile sunulmustur. Bu tablo {izerinden her bir
degerlendirme parametresi biitiin 6rnekler agisindan agiklanarak var olan durum ortaya

konulmustur.

Icerik ¢oziimleme tablosuna genel olarak bakildiginda sosyal medya iizerinden
is arama noktasinda biiylik ve yaygin bir eksikligin oldugu goriilebilir. Bu durumun
ortaya ¢ikmasinda literatiir icerisinde ele alindig1 gibi bir¢ok neden ve sonug etkilidir.
Bilgisayar kullanimindaki azlik, yonetici pozisyonundaki islerin azlig1 ve emek yogun
i arama davraniglarinin yaygin sekilde sosyal medyadan yapilmiyor olmasi

gosterilebilir.

Arastirma kapsamina dahil edilen her 6rnek olaylar ilk olarak sosyal medya
hesaplarinda kullandiklar1 profil fotosu agisindan degerlendirilmistir. Avatar yani
diger adi ile profil fotografi, sanal kimlik ve maskelerin olugsmasinda en Snemli
belirleyicilerden biri olarak kabul edilmektedir. Kisinin 6ncelikle duygusal bir iletisim
kurma amaci ile kisinin yiiziine ve ifadesine bakmas1 giindelik hayatta beklendik bir

durumdur.

Bu nedenle resmi kurumsal ve notr bir profil resmi is arama sirasinda kisiye
yardimc1 olacag diisliniilmektedir. Ancak icerik ¢oziimleme tablosuna bakildiginda

yaygin sekilde uygun profil fotosuna sahip olunmadigi gortilmektedir.

Bir diger ihmal edilen durum ise profil biyografi alanidir. Bu alan sosyal medya
tarafindan kendinizin tanitildigi bir alan olarak tasarlanmistir. Ancak bu ornek
tizerinde biiyiik bir cogunlukla amaci disinda kullanima maruz kalmaktadir. Kisilerin
calisma ve gilindelik yasaminda kendilerini tanimladiklart anahtar kelimelerin
bulunmasi gereken bu boliime gereken Onem gosterilmemektedir. Bu durumun
nedenleri arasinda ihmal etmek veya onemsememek davranisi kabul edilebilir. Ancak
giiniimiizde ise alim siireclerinde etkisi giderek artan sosyal medya mecralarinda

eksiklik veya flu olma durumu kabul edilebilirlikten uzaktir.
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Calisma kapsaminda yer verilen ornekler de genellikle, kisiler aradiklari isi
tanimlama noktasinda girisimde bulunmamistir. Bu is arama eylemini basindan
engelleyen bir durum olarak kabul edilebilir. Calisma ya da hak temelli ¢alisma ancak
sinirlart ¢izilmis bir insana yakisir is tanimi1 ile miimkiindiir. Bu 6rnekler ve Tiirkiye
Ozelinde sosyal medya (Twitter) iizerinden is arama genellikle son care olarak
basvurulan bir yontemdir. Bu yontemin son g¢are olarak goriilmesinde elbette ki
sosyolojik bir¢ok durum ve degisken etkilidir. Son bir eylem olarak goriilmesi nedeni
ile kisiler “ne is olsa yaparim” diisiincesi ile bu mecrada is aramaktadir. Ancak bu
diistince hem kisinin tcret geliri kaybina hem de {ilkenin eksik istihdama
stiriiklenmesine neden olmaktadir. Bu nedenle is arama sirasinda galigmak istenen alan

ve is tanimi kesin ¢izgiler ile belirtilmelidir.

Calisma yasami tecriibesi hem geleneksel hem de modern zamanlarda ¢alisanin
performansinin  birinci  belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Siklikla is
degistirmeyen, calisma yasami igerisinde kazandigi tecriibe ile mesleki olarak
ilerleyen kisiler igverenler agisindan daha cazip emekgiler olarak goriilmektedir. Bu

nedenle ¢alisma yasami tecriibesinin paylasilmasi ¢ok dnemli ve elzemdir.

Eger yeterli tecriibe yok ise neden olmadig1 ve bu tecriibeyi nasil kazanacagi
aciklanmalidir. Bu arastirma Ornekleri 6zelinde bakildiginda kisiler is tecriibesinden

siklikla bahsetmekten kaginmaktadir.

Bunun nedenleri arasinda Tiirkiye’nin kirilgan bir is giicii ve istthdam yapisina
sahip olmasi sayilabilir. Ancak kisiler agisindan bu durum bir 6ziir sayllmamalidir.
Gonderim uygunlugu altinda ele alinan son degerlendirme 6lgiitii ise kisilerin is arama
amactyla olusturduklart gonderilerin uygunlugunu degerlendirmektedir. Bu uygunluk
gonderiye eklenen alan uzmanlarindan, gonderinin paylasildigi mecraya kadar genis
bir aralifi icermektedir. Ayrica gonderiye eklenen kisiler ve iligkilendirilen
kurumlarda uygunluk agisindan énemlidir. Ornegin 100 kisilik bir agda yapilacak is
arama eyleminin etkileri elbette ki kisitli olacaktir.
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Ancak kurum ve sirketlerin insan kaynaklari hesaplarmi iligkilendirerek,
alanda calisan kabul edilmis kisileri gonderiye ekleyerek, calisilmasi istenen alanda
acilmis hastag’leri kullanarak hazirlanan bir gonderinin etkisi gorece daha fazla
olacaktir. Bu agidan bakildiginda 6rnekler arasinda bu konu 6zelinde de biiyiik

eksiklikler vardir.

Bu durum diger degerlendirme Olgiitlerine nazaran daha onemli bir icerige

sahiptir. Bu durumun nedeni ise ag olusturabilme olasiligindan ileri gelmektedir.

Yapilan ¢oziimlemelere genel bir bakis agisi ile sosyal medya lizerinden is
arama noktasinda biiyiik eksiklikler vardir. Bu eksiklikler kimi zaman bilgi boyutunda
olsa da kimi zaman bir aliskanlik ve {ilkenin durumundan meydana gelebilmektedir.
Bu dezavantajli durumun derinlesmesini 6nlemek gelisen internet ¢aginda bu kisilere
egitim seminerleri sunmak ile miimkiin olacaktir. Caligmanin yasadigi degisim ile
beraber is arama ve bulma pratiklerinin de degisecegi asikardir. Bu nedenle yeni
kamusal alan olarak sosyal medya emek piyasalarimin yeni adresi olacagi

beklenmektedir.
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