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Tasarim, belirli uygulamalarin gerceklesmesini saglayan, tesvik eden veya caydiran dnemli
bir davranis degisikligi faktorldiir. Davranisi motive etmek ya da kullanicilari ikna etmek
gibi islevlerinin yani sira, bireyleri arzu edilen davranislara yonlendirmek ya da istenmeyen
davranisin olusumunu 6nlemek de gevreyi, rlini ya da hizmeti yeniden tasarlamakla

mUmkun olabilmektedir.

lyi tasarlanmis bir Griin ya da mekan ekonomik, sosyal ve cevresel degerin lretilmesine
katkida bulunarak davranis ve duygular tizerinde olumlu bir etki yaratabilmektedir. Tasarim
disiplininde ya da 6rneklerinde hangi fikirlerin ve disiplinlerin bir araya gelerek cevresel ve
sosyal acidan faydali davranislarin yaratilabilecegi ve hangi tekniklerle tasarimcilarin ve
kullanicilarin  bilinglendirilebilecegi sorusu bu tezin temelini olusturmaktadir. Amag,
profesyonel paydaslarin tasarim yoluyla davranis degisikligini anlama, erisme ve uygulama

konusunda potansiyelini ortaya koymak ve tasarim 6grencilerinde farkindalik yaratmaktir.

Hayat tarzlari, mekanlar, Grin kullanim sekilleri, ulasim tercihleri, yeme aliskanliklari ve
iletisim gibi glnlik aktiviteler yalnizca kullanicilarin degil ayni zamanda tasarimcilarin
verdigi kararlarin sonuglaridir. Bu nedenle oncelikle tez, davranis kavrami, davranisin
ardinda yatan yonlendiriciler ve karar verme siiregleri ile ilgili literatlr taramasi ile elde
edilmis mevcut bilgileri 6zetleyerek insan davranislari, ihtiyaclari ve yetenekleri ile ilgili
varsayimlari incelemektedir. Sosyal bilimlerde yerlesik davranis teorileri derlenmis, tasarim
ve davranis arasindaki iliskiler ve temalar tarihsel sirecte degerlendirilmistir. Davranis
degisimine yonelik glincel yaklasimlar, yerlesik ve gelismekte olan modeller incelenmis ve
bu modellerden Dr. Daniel Lockton tarafindan gelistirilen Kasith Tasarim Yontemi (Design

with Intent) analiz edilmistir.



Tasarim sirecinde ve Uriniin kullanim siresi boyunca kullanicilar ve diger paydaslar
arasinda is birligine dayali calismayi tesvik eden ¢ercevelere, yontemlere ve araglara ihtiyag
bulunmaktadir. Tasarimcilar, mimarlar, miihendisler, davranis bilimcileri ve kullanicilar
dahil olmak lizere paydaslar arasinda is birligini tesvik eden ve mimkiin kilan Kasitl Tasarim
Yonteminin sundugu c¢alisma yollarini ve araglarini incelemek ve test etmek amaciyla
Hacettepe Universitesi Giizel Sanatlar Fakdiltesi icmimarlik ve Cevre Tasarimi dgrencileri ile
bir calistay diizenlenmistir. Yontemin etkinligini belirleyerek daha fazla arastirmanin gerekli
oldugu alanlari tespit etmek icin bu calistaydaki veriler anketler ve odak grup gériismeleri
ile desteklenerek raporlanmistir. Tasarim 6grencilerine uygulanan c¢evrimici anketler
araciligiyla ortaya cikan bulgular; mevcut anlayis, erisim, gelecek potansiyeli ve engeller
acisindan degerlendirilerek grafiksellestirilmistir. Bu tezde, davranis degisikligi icin
tasarimin daha erisilebilir hale getiriimesine yonelik arastirma ve drneklerin gelistirilmesi

icin alanlarin isaret edilmesi hedeflenmektedir.

Anahtar soézciikler: Davranis kavrami, davranis teorileri, tasarim-davranis iliskisi, davranis

degisimi, Kasith Tasarim Yontemi
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ABSTRACT

Design is an important factor of behavior change that enables, encourages or deters certain
practices. In addition to its functions such as motivating behaviour or persuading users, it
is possible to direct individuals to desired behaviors or to prevent the occurence of

undesired behavior by redesigning the environment, product or service.

A well-designed product or place can have a positive effect on behavior and emotions by
contributing to the production of economic, social and anvironmental value. The basis of
this thesis is the question of which ideas and disciplines can come together to create
anvironmentally and socially beneficial behaviors in the design discipline or examples, and
with which techniques designers and users can be conscious. The aim is to reveal the
potential of Professional stakeholders to understand, Access and implement behavior

change through design and to raise awareness among design students.

Daily activities such as lifestyles, places, product usage patterns, transportation
preferences, eating habits and communication are the results of decisions made not only
by users but also by designers. Fort his reason, first of all, the thesis examines the
assumptions about human behavior, needs and abilities by summarizing the existing
information obtained from the literatiire review on the concept of behavior, the drivers
behind behavior and decision-making processes. Behavior theories established in social
sciences have been compiled, and the relationships and themes between design and
behavior have been evaluated in the historical process. Currernt approaches to behavior
change, established and emerging models were examined and The Design with Intend

Method (Dwl) developed by Prof. Daniel Lockton was analyzed.



There is a need for frameworks, methods and tools that encourage collaborative work
between users and other stakeholders during the design process and throughout the
product lifecycle. A workshop was organized with Hacettepe University Faculty of Fine Arts
Interior Architecture and Environmental Design students in orther to examine and test the
working ways and tools offered by Design with Intent method, which encourages and
enables cooperation between stakeholders, including designers, architects, engineers,
behavioral scientists and users. Data from this workshop are reported in order to identify
the areas where further research is needed by determining the effectiveness of the
method. Findings revealed through online surveys applied to design students; It has been
graphically evaluated in terms of current understanding, Access, future potential and
barriers. The purpose of this survey is a first step in pointing out areas for research and

development of examples to make design for behavior change more accessible.

Keywords: Behavior concept, behavior theories, design-behavior relationship, behavior

change, Design with Intent Method
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Bltln tasarimlar davranislarimizi etkilemektedir, fakat tasarimcilar genellikle insan yarari
guden ve zaman zaman da onlari degistiren/donusturen glicin bilincinde olmamaktadir.
Davranislarimizin tasarimi etkilemesi gibi tasarimlarin da davranislarimizi etkileyecegi
gercegi, sosyal ve cevresel durumlara dikkat ¢ekmek icin biyilik bir firsat sunmaktadir.
Tasarimcilarin ayni zamanda “davranis tasarimi” isinde oldugu yani tasarimlarin kullaniima
bicimlerini de sekillendirdikleri ise giderek artan bir kabul gérmektedir. Bu, 6zellikle yeni
Urldnlerin ve hizmetlerin tasariminda ya da gelistirilmesinde davranis degisikligi tzerine
arastirmalara giderek daha fazla basvurulmasi anlamina gelmektedir. Cevresel ve sosyal
acidan faydali hedeflerle davranis degisimi icin tasarim kavrami, tasarim sireclerine dahil

edilmektedir.

Tasarim her zaman degisimle iliskilendirilmistir. Sosyal Bilimci Simon’un (1969)
“tasarimcilarin mevcut durumlari tercih edilene donistiirmek icin eylemler tasarladiklari”
gozlemi bu gorist desteklemektedir. Bununla birlikte, zaman iginde tasarim anlayisinin
degismesiyle durumlar artik nétr ve nesne merkezli gérilmemektedir. Bunun yerine,
tasarimin kaginilmaz olarak insan davranisi (zerinde etkisi oldugu ve bunun baglam,
motivasyon vb. dahil olmak lzere bircok degiskene bagli oldugu kabul edilmektedir. Bu da
tasarimcinin gelecekteki eylemler igin sorumluluk almasi gerektigi anlamina gelmektedir.
Daha da 6nemlisi, davranis degisimi icin tasarim bu sorumlulugu kabul etmekte ve bu
nedenle kullanicidan gevresel ve sosyal eylemleri gelistirmek amaciyla gelistirilen bir dizi

teori, yaklasim ve aragtan yararlanmaktadir.

Bu kapsamda davranis ve tasarim araciligiyla davranis degisimi hakkinda teorik bir alt yapi
olusturularak, davranis degisimi icin tasarim yaklasimlarindan Kasith Tasarim Yontemi
incelenecektir. Yontemin proje (retim siireclerine etkilerinin tespit edilmesi ve bu

dogrultuda tasarimcilara sundugu potansiyelin isaret edilmesi amaclanmistir.

Birinci bélimde davranis ve davranisin yonlendiricileri kavramsal olarak ele alinmistir.

Davranis olusumunun ardinda yatan karar verme siirecleri, bilissel 6n yargilar ve sezgisel



yanliliklar érnekler ile aktariimistir. Davranis degisimi modelleri ve davranis degisimi igin

tasarim yaklasimlari derlenerek teorik bir alt yapi ¢ergevesi sunumu hedeflenmistir.

ikinci béliimde Davranis Degisimi icin Tasarim yaklasimlarindan Etkilesim Tasarimcisi ve
Arastirmacisi Dr. Daniel Lockton’in Kasith Tasarim Yonteminin kapsami ve gelisimi teorik

olarak ve Lockton tarafindan yuritilmus bir 6rnek ¢alisma lizerinden incelenecektir.

Uglincii bélimde 6nceki bélimlerde elde edilen kavramsal bilgilerden faydalanilarak
Kasitll Tasarim Yonteminin proje Uretim sireglerine etkilerinin 6lgllmesini hedefleyen

anket calismalari, calistay ve so6zlii goriismeler degerlendirilecektir.

Dordinci bolimde, yapilan calismalar dogrultusunda davranis degisimi icin tasarim
anlayisinin potansiyeli ve Kasith Tasarim Yonteminin proje liretim stireclerine olasi katkilari

degerlendirilecektir.

Davranis degisikligi kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, tasarimin kasith etkisi hakkinda
¢ok daha agik tartismalar baslamistir. Uygulandigi, uygulanabilecegi veya uygulanmasi
gereken alanlar ve cgesitli baglamlarda etik sonuglari bu tartismalardan bazilaridir. Bu tez
de bu tartismalara yanitlari Kasitl Tasarim Yonteminin sundugu ipuglari araciligiyla bulmayi

hedeflemektedir.



BOLUM 1: DAVRANIS KAVRAMI iLE DAVRANIS VE TASARIM iLiSKiSiNiN DEGERLENDIRILMESi

insanin oldugu her sistemde davranisin anlasiimasina gereksinim vardir. Bu bdlim, davranis
kavrami ile ilgili teorik bilgileri icermektedir. Davranis ve tasarim iliskisi kurgusunda davranisin
olusumu ve davranisin yonlendirilmesi ile ilgili bilgi sahibi olunmasi kaginilmaz bir gerekliliktir. Bu
da ihtiyag, diirtl, gidii ve motivasyon kavramlarinin da davranis kadar 6nem arz etmesine sebep

olmaktadir. Bu nedenle bolim iginde kavramlar tanimlanacaktir.

Davranisin olusumunda bir diger 6nemli etmen olan karar verme siiregleri, davranis degisimi igin
tasarim yapan, yapmay! hedefleyen tasarimcilar icin kullanicilari tanima ve davranislarin altinda
yatan sebepleri tespit etme konusunda rehberlik sunacaktir. Karar verme, biligsel 6n yargilar ve
sezgisel yanhliklar ise tasarim sireclerine dahil edildiginde, davranisin yonlendirilmesi ile ilgili
ipuglari saglayacaktir. Bu nedenle bolim iginde bu bilgiler de derlenerek 6rneklerle

derinlestirilecektir.

Tasarim teorisyenlerinin davranislarin bilingalti ipuglarina yonelik yapilan ¢alismalari derledigi
davranis degisimi modelleri yine bu bolimde incelenecektir. Bu modeller bireysel-rasyonel,
baglam odakl ve karma olmak Uzere ¢ ana baslik altinda toplanacaktir. Davranis degisimi igin
tasarim yaklasimlari (bireyi hedef alan, baglami hedef alan, karma) icin de bir kaynak olusturan bu
modellerin bilinmesi, daha sonraki bolimlerde ele alinacak olan Kasitli Tasarim Yonteminin
kapsami ve yontemin secilme gerekgeleri ile ilgili de bir alt yapi olusturulmasi agisindan 6nem

tasimaktadir.

1.1 Davranis Kavraminin Tanimlanmasi ve Kapsami

insanin belli uyaricilara bagh olarak bir amaca yoénelik, bedensel, ruhsal ve toplumsal her tirli
etkinligi davranis bashgi alt disiplininde incelenmektedir. Davranis bireysel, grupsal ve orgiitsel
diizeyde ele alinip incelenirken davranisin nedenselliginin tanimlanmasi gerekmektedir. Kullanici
davranisi ve bunun sonucunda ortaya cikan etkiler bir dizi farkli faktorden etkilenmektedir.
Davranisin tasarim araciligiyla nasil degistirilecegini anlamak icin ise 6ncelikle davranis kavramini

ve davranisi yonlendiren i¢ ve dis etkenleri incelemek gerekmektedir.



1.1.1 Davranisin Tanimlanmasi

Biyolojik, toplumsal ve ruhsal yonleri olan insanlarin tek tek ele alinmasi durumunda kendilerine
0zgu farkhhklar gosterdigi, yasamin farkli dénemlerinde gelisip olgunlasan bir benligi (egosu)
oldugu ve kendine 6zgii bir kisilik yapisi gelistirdigi bilinmektedir. insan, biyolojik yénden bir
organizmadir, diger canh varliklar gibi yasar, blyur, gelisir ve 6lir; ruhsal (psikolojik) yonden ise
bir bireydir. insan ve cevresi arasinda siireklilik gdstermekte olan bir etkilesim bulunmaktadir ve
hemen hemen hi¢ kesilmeyen bu karsilikli ahsverisin devamhhigi davranislari meydana

getirmektedir. Bu davranislarin en énemli 6zelligi ise cok nedenli ve karmagsik olmalaridir.

Davranis, organizmanin bir uyarim karsisinda, ilgili bitin organlariyla verdigi cevaptir ve psikoloji
bilimi davranisi, canlilarin gevrelerine karsi sergiledikleri her tlrli eyleme verilen genel isim
seklinde aciklamaktadir (Erden, 1987, Karakilig, 2013:6). Bir baska deyisle davranis, etkiye karsi
tepkidir ve canlilarin gézlenebilen faaliyetleridir (Ertiirk, 2013). Davranis kavrami, canlinin, i¢ ve
dis etkilere karsi gosterdigi bilissel, duyusal ve psikomotor (bedensel-fiziksel) tepkileri olmakla
birlikte davranisi “hareket”ten ayiran temel etmen, davranisin bir etkiye karsi “bilingli tepki” olma
ozelligine sahip olmasi durumudur. Bilingli davranis esasinda bir sebebe baglh olmaktadir ve

mutlak bir gaye icermektedir (Jennifer ve Gareth, 1999).

Farkli davranis tanimlarinin olusmasina neden olan temel faktor farkh bakis acilarinin
mevcudiyetidir. Bu tanimlarda bulunan gesitli farkhliklara ragmen psikoloji okullari arasinda fikir
birligi yaratan ortak paydalar arasinda; davranisin bilingli bir insan etkinligi olmasi, bu etkinliklerin
birey tarafindan algilanmasi ve baska kimseler tarafindan goézlemlenmesinin mimkiin olmasi

bulunmaktadir (Basaran, 2000).

Giney (2006), ise davranisi aciklarken, insan davranislarinin cok cesitlilik gosterdigini, davranisin
gozlenebildigi icin olcllebildigini hatirlatarak, Leavitt'in diizenledigi insan davranisina iliskin bazi
varsayimlari séyle aktarmistir: "insan davranisi nedenlidir, insan davranisi giidiiliidiir, insan
davranisi hedefe yoneliktir..." (Gliney, 2006). Davranislarin bir kismi (jest ve mimikler, kan dolasimi
vb.) objektif, yani Olclilebilir 6zellikteyken bazilari ise (agri, aci, istirap, ask, kin, nefret vb.)

dogrudan &lciilemezler, yani siibjektiftirler (Ertiirk, 2013). insanin bilingli olarak yapmadigi kas



segirmeleri (tik), reaksiyon ve tepkiler (refleks) ve bilingsiz hareketleri davranis sayilmamaktadir

(Basaran, 2000).

Bu varsayimlari dikkate aldigimizda, rastlantisal olmayan davranisin olugmasi igin igsel ve dissal bir
uyari gerektigi ve ayni zamanda insan davranisinin bir hedefe yonelik oldugu dogrulanmaktadir.
insan davranisinin olusumunda kalitim ve yetistirilme bicimi birbirine bagh iki temel dgedir,
dolayisiyla orglit ve bireylerin degisim ve gelismelerine iliskin saglkli planlar yaparken, bu iki temel
ogenin bilinmesi oldukga yararhdir. Kisaca saglikh organizasyon yaplilari i¢in, insan davranislari ve

nedenlerinin bilinmesi gerekmektedir (Ertlrk, 2013).

insanlarin tutumlar, algilar, disiinceleri, duygular, hedefe yénelik davranisin aciklanmasinda
onemlidir. Bir insanin davranista bulunmasi i¢in "uyaran" faktorli vazgecilmezdir. Kisacasi bir
uyarici geldiginde insan davranista bulunmaktadir ve her davranis bir neden ve sonug arasindaki
iliskiye dayanmaktadir. Ortaya ¢ikan sonug yeni davranis icin bir neden anlami tasidiginda
davranisa donismekte ve insan davranislari bir zincir seklinde neden sonug¢ baglantisiyla
gerceklesmeye devam etmektedir.

Bu siireg su sekilde formiile edilmistir (Dogan ve Dogan, 1996):

.. - uyarici - tepki = davranis (uyarici) - tepki = davranis - ...

insanlarda ve hayvanlarda, organizmanin davranisinda bir degisikligin olmasi uyarici ile davranis
arasindaki bag ile kurulmaktadir. J.B.Watson'in 6nciist oldugu, davranisci kurami benimseyenler,
(U-T, uyaran-tepki kuramcilari olarak da anilmaktadir.) insan zihninin 6grenmeler sonrasinda
sekillendigini savunarak, davraniglarin yasantilarla deneyimlenerek ve 6grenilerek kazanilacagina

inanmaktadirlar.

Davranmak ile iliskilendirilen davranis kavrami; "tutum, gidis ve hareket tarzi" gibi kavramlarla da
anilabilmekte ve gézlemlenebilen, dl¢lilebilen her seyin incelenmesini icermektedir. Bu anlamdaki
davranis eylemi nedenli, gidiilii ve amaca yonelik olmakta ve rastgelelik ile nedensizlik ortadan
kalkmaktadir. En genel anlamda davranis, insanlarin blitliin eylemlerini karsilayan bir kavramdir.
Psikolojinin temel konusunu olusturan insan davranislarinin en onemli 6zelliklerinden birisi,

bunlarin ¢ok nedenli ve karmasik olusudur. Davranis agisindan her olayin ondan énce gelen



birtakim kosullarin sonucu oldugu bir gercektir. Bu da determinizm ilkesi ile ilgilidir. Davranis
biyolojik baglamda "bir organizmanin bir ortamdaki hareket tarzi" olarak tanimlanirken, genel

anlamda organizmanin "belirli uyaricilara karsi gosterdigi tepki" olarak da adlandirilabilmektedir.

Davranis kavrami psikoloji okullari tarafindan degisik sekillerde ele alinip tanimlanmaktadir.
Davranis psikolojisi davranisi hareket iceren bir yaklasim ile uyaran-tepki silsilesi olarak
tanimlamaktadir. Butinlik psikolojisi ise insan ile ¢cevresini bir biitlinlik cercevesinde ele almakta
ve davranisi insan ile cevresinin etkilesiminin sonucu olarak gérmektedir. islevsel psikoloji
davranigi, insanin gidilerini tatmin etme etkinligi olarak gormektedir. Diyalektik teori davranisi,
insanin kendisini gelistirmek ve c¢evresini degistirmek amaciyla yaptigi etkinlikler olarak
nitelemektedir. Dinamik psikoloji ise davranisin, insanin bireysel catismanin ve baskalari ile olan
ikili catismasinin ¢éziimiinde bir ara¢ oldugunu savunmaktadir. Davranisin taniminda psikoloji
okullarinin birbirlerinden bazi yonlerden farklilik géstermesi olagandir; ¢linkii her okul, insan
davranisina farkli taraftan yaklagsmakta, bazilari davranisin olusum siirecini, bazilari davranisin

gayesini, bazilari da her ikisini ayni anda dikkate almaktadir (Basaran, 2000).

1.1.2 Fizyolojik Acidan Davranis

Fizyolojik agidan davranis, organizmaya i¢ ve dis degiskenler tarafindan yonlendirilmis bir eneriji
akimi olarak ifade edilmektedir (Schermerhorn, 1997). Canli bu akimi algilayarak, yorumlamakta
ve geri bildirim olarak cevreye ve uyaricilara uyum saglamak amaciyla kullanmaya calismaktadir.
Davranisin rasyonel temelini olusturan bas etmen, uyaricilar ile bunlara bir yanit olarak verilen

davranis arasindaki uyumluluk olmaktadir (Schermerhorn, 1997).

Duyu organlari, kaslar, i¢ salgl bezleri ile i¢ organlar, omurilik, beyin ve néronlardan olusan sinir
sisteminin etkisi ile davranis sergilenmektedir. Cevresel sinir sistemi araciligiyla dis diinyada
meydana gelen olaylar, duyu organlarina bagl néronlarin araciligl ile beyne aktarilmaktadir.
Noronlar sadece dis diinya ile ilgili bilgileri iletmemekte, ayni zamanda komutlar gondererek ic

organlarin da calismasini diizenlemektedir

Uyarici ile davranis arasindaki uyum durumu, organizmanin iginde yasadigl cevreye karsi bir

denge durumunu olusturmaktadir. Birey fiziksel bir uyari aldiginda, bu uyarim sinir enerjisi olarak



beyne iletilmektedir ve beyin bu uyariyi baglh boélimiinde algilamaktadir. Sirasi ile tutum ve
davranig s6z konusu uyari algilandiktan sonra meydana gelmektedir. Kisacasi fiziksel manada
davranisin meydana gelmesi viicudun uyaranlara verdigi yanit biciminde olusmaktadir (Silah,

2005).

1.1.3 Psikolojik A¢idan Davranis

Psikolojik agidan davranis, bir gereksinime yonelik gelisen, gozlemlenebilen ya da dlgilebilen
“bilingli” etkinliklerin tamami seklinde ifade edilmektedir. Tepkiler, hareketler, distiinme,
hissetme, beceri, tutum ve secim gibi i¢c devinimler, psikolojik davranis kapsaminda ele

alinmaktadir.

insan davranislarinin kaynaklarini tespit etmeye calisarak, bu davranislarin altinda yatan karmasik
slreci aciklayabilmek, davranis degisimi icin tasarim konusunda 6grenilmesi ve distnilmesi
gereken ilk adimdir. Cesitli ruhsal durumlarin da bireylerin tercih ve kararlarina yon vermesi

dolayisiyla da davranisin yonlendiricilerinin incelenmesi biylik 6nem arz etmektedir.

1.2 Davranisin Yonlendiricileri: ihtiyaglar, Diirtili, Giidii ve Motivasyon

AV

IHTIYAC DURTU GUubu DOYUM MOTIVASYON
Organizmanin intiyaglann QOrganizmanin G0du sonucu ihtiyag, dorto,
yasamast igin karsilanmasi bir ihtiyacini bir davranis gUdu, davranis
gereken icin gidermek icin ortaya ve doyum
S = 4 maddi ve organizmada onu dorto konmaktadir. surecinin
= manevi olusan guctor. yénunde Ihtiyac fumone
gerekliliklerin harekete karslandiginda mofivasyon
birkacinin geciren organizma (gudilenme)
eksikligidir. egdilime motiv doyuma ulasr. denir.
ya da gudo
denir.

Tablo 1. ihtiyag, Diirtii, Giidli, Doyum ve Motivasyon iliskisi



1.2.1 ihtiyag Kavrami

ihtiyac bir bireyin saglikl bir yasam siirmesi icin biyolojik dengesi veya cevre ile uyumunu saglayan
etmenlerden birinin ortadan kalkmasi durumunda denge olusturma c¢abasidir (6r. hava, su,
yiyecek, toprak, barinak). Kisinin dogustan sahip oldugu ya da sonradan kazandigi bazi egilimlerin,
onlarin belli nesneleri, duygulari vb. aralamalarina ya da bu olgulardan kaginmalarina yol agtigi
ileri sirtiilmekte ve bu egilimlerin kisinin performansinin temel belirleyicilerinden biri oldugu kabul

edilmektedir.

Kullanicilarin ihtiyaglari, bir mekanin ya da Griinlin tasarim asamasinda dikkate alinmasi gereken
kilit faktorlerdir. ihtiyaclar; sosyolojik ihtiyaglar (mahremiyet, miilkiyet, kalabalik vb.), psikolojik
ihtiyaclar (algi, bilis, mekansal davranis vb.) ve fiziksel-cevresel ihtiyaclar (stabilite, mobilite,

ergonomi, estetik takdir vb.) olarak li¢ kategoride incelenebilmektedir.

HSOSYOLOUIK
mahremiyet (gorsel/akustik)
mUlkiyet
kalabalik

H PSIKOLOJIK
algl
bilig
mekdansal davranis

M FIZIKSEL — CEVRESEL
stabilite
mobilite
ergonomi
estetik takdir
islevsel verimlilik
can gUvenligi ve saglk kaygilarn

IHTIYACLAR

Tablo 2. Bireylerin Sosyolojik, Psikolojik, Fiziksel ve Cevresel ihtiyaglari

Bireylerin Sosyolojik ihtiyaglan

insanlarin cevrelerine iliskin algilari, ortamdaki davranislarini belirlemektedir. Kisilerin bagimsiz

davraniglarindan ziyade, onlarin amagli olarak meydana getirdigi insan topluluklarinin davranis



sireclerinde ortaya cikan ihtiyaclar sosyolojik ihtiyaclardir. Bu ihtiyaclarin binyesinde

gorsel/akustik mahremiyet, milkiyet ve kalabalik kavramlari yer almaktadir.

Mahremiyet kavrami, insanligin topluluk halinde yasamaya basladig glinden itibaren konusulan
ve tartisilan soyut ve degisken bir konudur. Tarihsel siire¢ boyunca kiiltiire ve zamana gore
baglami degisen mahremiyet kavrami, bir mekansal davranis dizenidir. Bir diger tanimla
mahremiyet, kisilerin "tek baslarina", "beraberce" ya da "ortaklasa" benliklerinin ya da diger
sosyal Ogelerin sinir iliskilerinde; psikolojik, toplumsal ve fiziksel cevre mekanlari iginde
uyguladiklari bir cevre kontrolldiir. Mahremiyet, insanlarin baska bireyler tarafindan erisilebilirlik
seviyelerini ayarlamalari durumunun yaninda, bireyin 6zel yasam alani veya kisisel gizliligi olarak
da olarak tanimlanabilmektedir. Mahremiyet kavramina gore birey, ne dlgiide taninip bilindigi ve
diger insanlara ne olglide ulasabildigi konusunda kendi sinirlarini gizmektedir. Bir diger tanima
gore mahremiyet, bireylerin, devletin, diger gruplarin ya da diger bireylerin midahalesi olmaksizin
Ozglirce hareket edebilecegi haklarinin timiine verilen isimdir (Beceni ve Uckan, 2002: Aktaran

Celikoglu, 2008).

Diismandan gizlenmek seklinde barinma ve siginmanin ayrilmaz bir pargasi olarak ilk insan ile
dogan mahremiyet kavrami, giniimizde gorliinmemenin, yabanci gozlerden gizlenmenin,
dinlenmenin, kendini birakmanin bir kosulu olarak karsimiza c¢ikmakta ve tim tasarimlari

sekillendirme lizerinde etkisini gostermektedir.

Gorsel mahremiyet, bireylerin kendi gortintilerini sinirlama yani baskalari tarafindan gériilmeme
yetenegi olarak adlandirilabilmektedir. insan davranisinin dogasinda bulunan izlenebilecegi
durumlardan kaginma egiliminin yaninda baskalarini rahatlikla gérebilme olanagi saglayan alanlari
tercih ettikleri de ileri sirilmektedir. Herhangi bir engel olmaksizin gérebilme imkani “goérsel
hakimiyet”, saklanma imkani ise “gorsel korunma” olarak ifade edilmis ve her ikisinin bir araya
geldigi bir dizenlemenin temel prensibinde “goriilmeden gorebilme” 6zelliginin yattig
belirtilmistir. Buna goére, cevresi lizerinde gorsel denetimini elde eden kisi, kendini glivende
hissetmekte ve bulundugu ortamda tedirgin olmamaktadir (Ozarman, 2012). Kapalilik, gizlilik,
gozden uzak olmak gibi ihtiyaclarin yaninda aciklik, esneklik, gecirgenlik gibi 6zelliklere sahip olma
ihtiyaclari gorsel mahremiyet kavraminin iki farkh yoninld temsil etmekte ve dengeyi

saglamaktadir.



Gorsel mahremiyet mekanlarda bulunan bolmeler, duvarlar, donatilar, yerlesim diizeni hareket
imkani, sinirlar, Olgeklendirme ya da mobilyalar aracihgiyla saglanabilmektedir. Gorsel
mahremiyet ihtiyacinin davranis tGzerindeki etkilerini 6rneklendirmek adina 6zel bir alanda veya
ofiste, insanlarin genellikle girisi gorsel olarak kontrol edebilecekleri ve masanin arkasinda gorsel
olarak 06zel bir alan elde edebilecekleri masa konumlandirmalari incelenebilmektedir.
Restoranlarda, miusteriler tarafindan tercih edilen ilk koltuklarin genellikle duvar hizasinda
konumlandirilanlar olmasi, ya da insanlarin dis mekanlarda objelere, heykellere karsi ya da onlarin

yakinlarinda oturma egilimleri gérsel mahremiyet ihtiyacina dair 6rnekleri gesitlendirmektedir.

Akustik mahremiyet kavrami, bireylerin mekanlarda isitsel gereksinimlerinin saglanmasi amaciyla
ortami glriltiden arindirarak konusmalarin anlasilir kiinmasi ve gerektiginde isitsel
mahremiyetin saglanmasi anlamina gelmektedir. Nitelikli tasarlanmis bir akustik sistemin,
konusmalarin katilimcilarin 6tesinde isitiimemesine izin veren yeterli bir koruma saglamalidir, bu
da istenen dizeyde iletisim ve sosyal etkilesim ile Giretkenlik konularina katki saglamaktadir. Bir i¢
mekandaki tavan, bdlmeler, mobilya, ekipman ve zemin gibi bircok bilesenin iliskisi akustik

mahremiyet saglayici sistemin tamamlayicilaridir.

Miilkiyet Kavrami, diger bir deyisle bolgesellik, istenen mahremiyet seviyesine ulasmanin alanin
bir birey veya grup tarafindan kontrolil ile miimkiin kilinmasi yoludur. Bu kontrol ayricaliklari ima
eder ve savunmasinda agresif eylemler icerebilir. Birey icin, bolgesel kontrol glivenlik ve kimlik

saglamakla birlikte kisisellestirme ve tanimlama yoluyla iletilmektedir.

Kalabalik Kavrami, kisisel alan ve bolgesellik mekanizmalar etkisiz bir sekilde calistiginda,
istenmeyen sosyal temasin asiri olmasina neden olmaktadir. Sosyolojik olarak, insanlar kalabaliga
duruma bagh olarak farkh sekillerde yanit vermektedir. Bazi durumlarda kalabaliklasma tolere
edilebilmektedir, clinkli bireyler bu durumun gecici oldugunu bilmektedir. Bazi durumlarda
kalabaliklasma istenebilmekte, hatta “eglencenin bir parcasl” ya da sosyal bir ortam icinde
"beklenti" olarak karsimiza c¢ikabilmektedir. Bununla birlikte, her iki durumda da kalabalik cok

sinirlanmis olarak algilanirsa, psikolojik rahatsizlik yasanabilmektedir.
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Bireylerin Psikolojik ihtiyaglan

Bireylerin cevrelerine verdikleri tepkiler karmasik olmakla birlikte insan psikolojisinin li¢ asamasi
olan algi, bilis ve mekansal davranis kavramlari araciligiyla davranisin altinda yatan nedenler daha
net anlasilmaktadir. Psiko-sosyal gereksinmeler olarak da adlandirilan bu belirleyiciler, herhangi
bir eylem sirasinda psikolojik bir rahatsizlik duyulmamasi adina gerekli dnlemlerin alinarak
kullanicilar igin gerekli kosullarin saglanmasini icermektedir. Bu belirleyiciler bireylerin sosyal
faydasinin arttirilmasinin yaninda psikolojik sagligi agisindan da buyik 6nem tasimaktadir.

Cevreyi algilamak en temel anlamiyla, gérme, isitme, koku, dokunma ve tat hissi yoluyla bilgi
edinerek alanin farkina varilmasi sirecini ifade etmektedir. Bilis, bu duyusal bilginin zihinsel
islenmesi anlamina gelmektedir. Bilis, bilgiyi disiinme, hatirlama veya degerlendirme
faaliyetlerini icermektedir. Mekansal davranis ise, algi ve bilis yoluyla edinilen ¢evresel bilgilere

verilen yanitlari ve tepkileri ifade eder.

Algi, psikoloji ve biligsel bilimlerde duyusal bilginin alinmasi, yorumlanmasi, segilmesi ve
dizenlenmesi anlamina gelmektedir. Algi insanla insanin disindaki diinya arasinda bag kuran
bircok bilgi kuraminin temelidir (Burkaz, 2016). Kisinin ¢evre hakkinda bilgi edinme siireci olan algi

dinamik ve akiskandir.

Algilama kavrami ise duyular aracihgiyla bir uyarinin varhgindan bilgi sahibi olma ve duyular
aracthigiyla ayirt edileni beyne iletme islemidir. Bilginin beyinde siireclendirilmesi ise bilistir. Bilig,
canhnin bir nesne ya da olayin varhgi ile ilgili olarak bilgili ve bilingli duruma gelmesi anlamini

tasimaktadir.

Mekanlarin somut varhigini olusturan (¢ boyutunun o6tesinde duyularla tanimlanmaya

baslamasiyla beraber mekansal algi olusmaktadir.

Tasarimcl, bu psikolojik asamalarin yani sira motivasyon, etki ve gelisimin ikincil sureclerini
yonlendirmek icin cevresel uyaranlar yaratmaktadir. Tasarimcilar tarafindan dikkate alinmasi
gereken bir diger belirleyici unsur olan cevresel beklentiler, zamanla deneyimle ve cevre ile
etkilesim yoluyla gelistiriilmektedir. Duyumlar, ¢evrenin beklentileriyle birlikte kisinin bir mekan

algisi tanimlamasini saglamaktadir.

11



Bireylerin Fiziksel-Cevresel ihtiyaglar

Tum bireylerin, belirli durumlar ya da deneyimlerle karsilastiklarinda verdikleri yanitlarin ve bu
yanitlarin bir sonucu olarak gosterdikleri davranislar benzersizdir. Fizyolojik belirleyiciler,
kullanicilarin fiziksel ihtiyaglari ile ilgilidir. Planlama ve tasarim asamasinda islevsellik, ergonomi,
can guvenligi ve saglik sorunlari vb. degerlendirilmesi ve tasarimlarin bir pargasi haline getirilmesi

mekan ve uriin verimliligi acisindan da bliyiik 6nem arz etmektedir.

Estetik takdir, cevrenin algilanmasini ve dolayisiyla o ¢evre hakkinda bes duyumuz araciligiyla
estetik ¢ekiciliginin bilgisinin edinilmesini icerir. Bir kisinin ¢cevredeki deneyimi ¢ok karmasiktir.
Cinsiyet, yas ve saglik gibi bireysel farkliliklar, birkagini ifade etmek gerekirse, bir ¢cevreye olan
davranissal tepkilerin 6nemli belirleyicileridir. Tasarimci, bir c¢evrenin c¢esitli sakinlerinin
bireyselliklerini, begenilerini, beklentilerini ve kisisel gegmislerini dikkate almalidir. Estetik takdir
hem cevreyle bir bitin olarak degerlendirilmekte hem de ¢evreden etkilenmektedir. Zamana,
mekana, amaca ve baglama bagli degiskenlik gdsteren estetik nitelikler insan duyularina sunulan
deneyimlerdir ve bu nitelikler bir yapiyi islevsel ve yapisal kaygilarin 6tesine tasimaktadir. Estetik
ihtiyaci kullanicilarin ait oldugu kiltlrel grup, kisisel 6zellikler, yas, cinsiyet, egitim durumu,
mekanin tiiri ve mekana bagh eylemler vb. etkenlere bagh olarak degiskenlik gbstermekte ve
ihtiyaclarin belirlenmesinde pek ¢ok etkenin degerlendirilmesi gerekmektedir. Renk, doku, bicim,
form gibi kriterler 1siginda mekan elemanlarinin, donati ekipmanlarinin, mobilyalarin, triinlerin ve

hizmetlerin begenisine duyulan ihtiyac estetik takdir kapsaminda degerlendirilmektedir.

islevsel verimlilik, fizyolojik (insan viicudu ile ilgili) ihtiyaclarin hem konfor hem de verimlilik elde
etmek amaciyla temel insan fonksiyonlarinin (gérme, isitme, vb.) desteklenmesi ile ilgili bir
kavramdir. Kisinin cevresini kavrayabilme ve icindeki gorevleri yerine getirebilme yetenegi, blyuk
Olglide gorise bagh olmakla birlikte insan gorustindeki kritik degiskenler goriintrlik, okunabilirlik
ve taninirliktir. isitme ise bireylerin yalnizca iletisim yetenegini degil, ayni zamanda diger
fonksiyonlari yerine getirme kapasitesini de etkilemektedir. insan isitmesindeki kritik degiskenler

duyulabilirlik, anlasilabilirlik, sinyal-glirtiltli orani ve giriltl rahatsizligidir.

Stabilite, bireylerin bir eylemi gerceklestirdikleri siradaki hareketleri ve yiriyisleri sirasinda

fonksiyonel veya manipilatif fonksiyonlarini yerine getirirken destekleyen unsurlari ifade
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etmektedir. Stabilite, hareketliligin (mobilitenin) 6ngorilen aralik icinde ve 6ngorilen sekilde
gerceklesmesini saglayan bir faktordir. Mobilite acisindan dikkate alinmasi gereken unsurlardan
bazilari, zemin egimi, ylriys yollarinin genisligi, merdiven basamaklarinin derinligi, tirabzanlarin
yeri ve kapi esiklerinin ylksekligini icermektedir. Tim fizyolojik ihtiyaglar bir kisinin bir gevreyi
algilama ve tepki verme seklini etkiler. Bu ihtiyaglar uygun sekilde karsilandiginda, kullanici ortami
basarili olarak algilamakta, bu da kullanici verimliligini arttirmaktadir. Géreve uygun aydinlatma
kullanimi, iletisim kolaylklari, insan hareketliligi icin gig¢ sinirlari dahilinde tasarlanmis birey-
sistem/mekan/ara yliz tasarimi, insan enerjisini koruyan planlama, fizyolojik ihtiyaglara ornek

gosterilebilmektedir.

Ergonomik tasarim, gevre ile insan davranisinin 6nemli dlglide etkilesim halinde oldugunu ve bu
etkilesimin de bir ihtiyag¢ oldugunu kabul etmektedir. Bu dogrultuda mekan, mobilyalar ve sicaklik,
ses, nem ve havalandirma gibi cevresel degiskenler de dahil olmak lizere tasarimin her yoninin,
amaclanan fonksiyona uygunlugu acgisindan dikkatle degerlendirilmesi ve insana uyum saglamasi
gerekmektedir. Ergonomi, kullanicinin g¢evredeki ihtiyaglarina cevap vermek igin antropometri
(insan viicudu 6lcim verileri), fizyoloji ve psikoloji bilimlerinden yararlanmakta ve bu veriler

dogrultusunda hem insancil hem de islevsel tasarimlar olusturulmasina yardimci olmaktadir.

Oncelikle insanlarin olumsuz tepkilerine odaklanan can giivenligi ve saghk kaygilari bir tasarim
konsepti uygulamaktan oOte, genel plani genisletmek amaciyla géz 6nlinde bulundurulmasi
gereken bir ihtiyactir. Panik aninda veya acil bir durumda insanlar genellikle soyut bir glivenlik
onlemini desifre etme sansina sahip degildir. Bu nedenle, bireyin gerektiginde bir tesisi zamaninda
bosaltmasi icin yeterli 6nlemlerin alinarak giivenli ¢ikis yollarinin agik bir sekilde gosterimi bu
ihtiyaca verilebilecek bir 6rnektir. Glvenlik dnlemlerinin agik bir sekilde gdsterilmesi, kilavuzlarin
rahathkla anlasiir ve okunur olmasi, cikis sistemlerinin gelismesine rehberlik edecek

dizenleyicilerin tasarlanmasi can glivenligi acisindan blylik 6nem arz etmektedir.

1.2.2 Diirtii ve Gudi Kavramlari

Bireylerin davranislari, cevreden, sosyolojik ihtiyaclardan, psikolojik durumdan ve bireysel
farkhhklardan etkilenmektedir. Oztiirk (1981), "kimi zaman insanin kendisinin bile bir davranisi

neden yaptigini agiklamakta giglik ¢ekebilecegini" belirterek, davranislarimizin altinda yatan
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farkinda oldugumuz veya olmadigimiz sireclerin varliginin vurgusunu yapmaktadir. Bu noktadan
bakildigina davranisa yonelten etkenler wuyarici tepki zincirinden bagka terimlerle de

aciklanabilmektedir (Ertiirk, 2013). Ornegin;

ihtiyag - diirti - davranis - doyum gibi. (Citekgi, 2018)

Bu semada davranisin olusumuna neden olan dirta terimi ile karsilasiimaktadir. Dartd, fizyolojik
ya da ruhsal dengenin degismesi sonucu ortaya ¢ikan ve canliyi tlrll tepkilere sirikleyebilen,

kaynagi duygulanim olan igsel gerilim olarak tanimlanmaktadir.

Gozlenen ve 6lciimlenen davranis, belli asamalari takip ederek tekrar sekillenebilmektedir. Kokleri
modern davranis teorisine dayanan davranis diizeltme metodunda klasik kosullanmaya goére
(Pavlov), tepkisel davranislar, belirli uyaricilarla ortaya cikmakta ve bu uyaricilarla yan yana gelen,
notr uyaricilara sartlanmaktadir. Edimsel kosullanmada ise, davranislar belli uyaricilara bagimh
olmadan kendiliginden ortaya ¢ikmakta ve sonuglarina gére devam ederek, tekrarlanmakta ya da
ortadan kalkmaktadir. Davranis diizeltme metoduna gore birinci asamada, diizeltilmesi istenen
davranis ve bu davranisin sikhgi belirlenmekte, durum tespitinin ardindan, davranis analiz edilerek
hangi ortamda ortaya ¢iktigI ve sonuglarinin neler oldugu arastirilarak ortaya konmakta ve son

asamada ise davranisi diizeltmek lzere belirlenen midahale stratejileri Gizerinde ¢alisilmaktadir.

Gudi kavrami ise kisinin gozlenebilir davranislarindan veya kisinin kendi sozellestirmelerinden
¢ikarsanan igsel durumlar- yani organizmanin bir hedefe ulasmak igin ¢aba harcamasina neden

olan kendi icindeki gli¢c olarak tanimlanabilmektedir (Yaparel, 1995:197-227).

Davranisin altinda yatan ruhsal ve toplumsal kavramlardan gudid ve dirtl, davranislarin
anlasilmasi amaciyla gelistiriimis soyut kavramlardir. Bedenin hayati fonksiyonlarinin devam
ettirilmesini saglayan aclik, uyku, cinsellik, 6lim korkusu vb. dogustan gelen gidulerden bazilaridir
ve bu gldiler 6grenmeye dayanmamaktadir. Dogustan gelmedigi halde 6grenilmemis merak,
sevgi, el becerileri vb. ise genel ihtiyaclara dayanmakta olan diirtlii kavrami ise organizmalarin
yonelme siddetini arttirmaktadir. Ugiincii tiir giidiiler ise sonradan 6grenilmis sayginlk, gii, basari

ve givenlik gibi durtileri kapsamaktadir.
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Canli organizmalarin varliklarini sirdirebilmesi icin gosterdikleri davranislarda yoksunluk
durumunda, eksiklerin giderilmesi amaciyla hemen birtakim sistemler faaliyete gecmektedir.
Ornegin, uykusuz birakilan beden uyumak, a¢ kalan beden doyurulmak istemektedir. Bozulan
dengenin yeniden saglanmasi amaciyla ihtiyaglarin karsilanmasiigin bedenin birtakim davraniglara
itilmesi diirti kavramidir. Organizmanin etkilenerek ihtiyaclari karsilama egilimi diirttidiir. i¢ ve dis
uyaricilarin etkisiyle meydana gelen motivasyon, ihtiyaglari karsilamak icin kaynaga yaklasmak ya
da kaynaktan uzaklasmak seklinde davranis degisikligine neden olmaktadir. Dirtiler ise fizyolojik

ve sosyal dirtiiler olmak lzere ikiye ayrilmaktadir.

Fizyolojik (i¢sel) Diirtiiler:

Organizmanin fiziki ihtiyaclari (achk, susuzluk, annelik, uyku vb.) ile ilgili olan bu i¢sel durtiler
dogustandir ve hayat boyu devam ederler. Bireyin diislinceleri Uzerinde de etki sahibi olan ve
davranislarini yonlendiren i¢sel motivasyon, i¢cten duyulan gereksinimler ve isteklerle iliskilidir ve
her bireyin gereksinimleri ve istekleri kendine 6zgldur. Bireyin gereksinim ve istekleri; biyolojik,

psikolojik yapisi ve 6grenme deneyimlerini etkileyen etkenler tarafindan belirlenmektedir.

Sosyal (Dissal) Diirtiiler:

Bir kismi fizyolojik durtilerin gelismesiyle bir kismi ise sosyo-kiltiirel cevreden etkilenme yoluyla
elde edilen ve insanlarin birlikte yasama zorunlulugundan dogan sosyal dirtiiler, dogrudan ya da
dolayl olarak tiim inanlari kusatmaktadir. Cevresel faktorler ile bireyin mikafatlandiriimasi
araciligiyla harekete gegmeye neden olan dissal motivasyona sevgi, calisma, dostluk, basari vb.
verilebilecek &rneklerdir. insanin sosyal bir varlik olmasindan kaynaklanan dissal dirtiiler,
baskalari tarafindan begenilme ve kabul gérme, arkadaslik kurma, stati, prestij, liderlik vb. ile de
orneklendirilebilmektedir.  Dissal motivasyonun etkisi i¢csel motivasyona gore daha kisa
sirmektedir, siklikla beslenmeye ve pekistirilmeye ihtiyaci vardir, dolayisiyla davranisin da

kahcihgi ve yogunlugu daha duisuktir.

Bitln ihtiyaclarin arkasinda sosyal ve fizyolojik gldiler yatmaktadir. Ayrica ihtiyaclar, sadece bir
motive bagh degildir. Clinkli ayni glidi, degisik zamanlarda degisik ihtiyaclara yol acabilmekteyken

buna karsilik ayni tiirden ihtiyaglar degisik gudilerden kaynaklanabilmektedir.
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Fizyolojik dirtliler evrenseldir fakat bireylerin ihtiyaclarini karsilama yontemi, icinde yasadigi
kiiltir ve deger yargilarinin sekillendirmesiyle farkhliklar géstermektedir. Ornegin farkli
kilturlerden insanlarin hissettigi aclik ihtiyaci her birey tarafindan yiyeceklerle giderilse de damak
zevkine ve yemek kiiltliriine ve yiyecek cesitlerine gére 6n plana ¢ikan sosyal kavramlar dolayisiyla

farkhlasma gozlemlenmektedir.

Fizyolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilayan ferdin, bunlarin disinda hissedecegi ihtiyaglarin en
onemlisi guvenlik ihtiyacidir. Glvenlik dartis, fiziki tehlikelerden korunma, saglikh yasama,
ekonomik yetersizliklerden korunma gibi ihtiyaclari kapsar. Bu dirtiler insanin basina gelebilecek

her turlu tehlikeyi kolayca yenebilmek mantigina dayanmaktadir.

1.2.3 Motivasyon (Giidiilenme) Kavrami

Motivasyon insan iligskilerine yon veren ve ihtiyag, dilek, amag, istek gibi kavramlarla birlikte
tanimlanan ve bir¢ok olaydan, kisilerden ve mekanlardan etkilenerek ihtiyaglara karsi kisiyi
davranigslari yoninden harekete gecirmeyi saglayan destekleyici bir olgudur. Motivasyon,
organizmayi olumlu yonde itici, yoneltici, fizyolojik hareketi baslatici ve stirdirici bir glicttr. (M.
isci, Davranis Bilimleri, 2007, istanbul) Etkili davranis degistirme girisimi olarak da tanimlanan
motivasyon dissal etkenlerle desteklenen ve kisinin iginde var olan pozitif ve negatif davraniglar
aciga cikartan ve bunun sonucunda belli basli isteklere ulasarak tatmin olmayi saglayan igsel bir
durtadir. Degisim, O0grenme, hareket ve istenen sonuclara ulasma motivasyon sayesinde

gerceklesmektedir.

Motivasyon olayini anlayabilmek icin, organizmayi yonlendirici faktorlerle, ihtiya¢ ve dirtilerin
analiz edilmesi gerekmektedir. Bu konuda bir¢ok teori gelistirildigi halde bu teoriler bireylerin

motivasyonunu saglama konusunda tek baslarina yeterli olmamaktadir.

1.3 Bilissel Onyargilar, Sezgisel Yanlilik ve Karar Verme

Davranisin nedenlerini kavramsal olarak incelemenin ardindan, hangi faktorlerin siirdirilebilir
uygulamalarin gerceklesmesini engelleyebilecegini belirlemek 6nemlidir. Literatlirin analizi,

davranissal degisime engel teskil edebilecek cesitli ic ve dis etkileri ortaya ¢ikarmistir. insan
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davranislarinin bircogunun karar verme olarak goriilmesi nedeniyle karar verme sireclerini
anlamak davranis ve davranis degisikligi kavramlarinin dnemli bir bilesenidir. Karar verme ile ilgili
yapilan arastirmalarda ise Plous'un (1993:233) belirttigi gibi, "Karar verme konusunda
basarilardan ziyade basarisizliklarla ilgili daha fazla arastirma yayinlanmistir." Bu 'basarisizliklar',
bir dizi bilissel 6nyargi, sezgisel yanlilik ve karar verme Uzerine ¢ergevelenen ve bireylerin akil
ylritme sirecindeki eksikliklerin veya uyarlanabilir tepkilerin bir pargasi olan stratejiler lizerine

teoriler gelistirilmistir.

1.3.1 Bilissel Onyargi Kavrami

Bilissel egilim olarak da adlandirilan bilissel 6nyargi kavrami, bireylerin durumlarla ya da diger
insanlarla ilgili ve zaman zaman yanlig yargi, mantiksiz yorumlama ile algisal bozulmalara yol
acabilecek irrasyonel ve 06znel cikarimlarini ifade etmektedir (Edwards, 1986:643-644). Bu
cikarimlar bireyin kendi yarattig| sosyal gerceklige etki ederek sosyal davranislarini, karar verme
sureglerini ve insanlar ya da durumlar hakkindaki yargilarini etkilemektedir. Bazen yanilsama
olarak da adlandirilan bilissel onyargilarin egitim farki gozetmeksizin toplumlarin tim
kesimlerinde gozlenebildigi tespit edilmistir. Bilissel onyargilar su kosullarin varliginda ortaya

cikmaktadir (Edwards, 1986:643-644):

= Yargl sonucu ortaya ¢ikan cevapla, dogru cevap arasinda sistematik farkliliklarin var olmasi
durumunda,

= Zihinsel bir soruya dogru cevabi belirleme sirecinde bazi resmi ilkelerden yararlanma
durumunda,

= Sorulari cevaplarken, fiziki araclarin yardimi olmaksizin sezgilerin kullanilmasinda.

Ozellikle davranissal finans literatiiriinde bilissel nyargilari tespit etmek ve aciklamak amaciyla
bircok deneysel calismalar yapilmistir. Bu calismalar icerisinde en dnemli olanlar Tversky ve
Kahneman’in (1971, 1973, 1974, 1981, 1989, 1992) yillarinda yaptiklardir. Ancak psikoloji
alaninda c¢ok sayida o©nyargilar (zerinde durulmasina ragmen, bunun kesin bir cergevesi

cizilmemistir (Dom, 2003:61).
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insanlarin sistematik olarak nasil hata yaptigini kavramak, insan davranislarinin altinda yatanlari

anlama yetenegimizi gelistirebilecegimiz anlamina gelir (Thaler, Sunstein, 2008).

Il iKiLi SUREC TEORIsi
‘ikili islemleme/kavrama

sistemi’

beyin fonksiyonlan iki farkh sirecin
sonucv olarak iki farkh digince tarzi
olusturmakta ve bu siregler ortiik
(otomaitik) ve bilingsiz ya da agik
(kontrollG) bilingli

otomatik sistem disinsel sistem
kontrolsiz kontrolll
cabasiz caba

Fllzll ;uvug
bilingsiz bilingli
Beceriye dayal kurallara dayah

Il DOGRULAMA
ONYARGISI

‘mevcut inanglar

dogrulama’
kisinin énceki kisisel inanglanni
veya hipotezlerini dogrulayacak

veya glclendirecek bir sekilde bilgi
arama, yorumlama, tercih etme ve
hatrlama egilimi

Sosyal yasaminizdan

BILISSEL ONYARGILAR

Il CERGEVELEME ETKiSi
VE KAYIPTAN
KACINMA

‘ayni durumun farkh

sekillerde sunumu’
biligsel kaynaklarin sinrhlig
%99 yagsiz # %1 yagh

Il DEMIRLEME TEORIisi
VE KEYFI TUTARLILIK
‘ilk bilgi dogrudur’
capa clarak adlandinlan bir

referans noktasi Uzerinden karar
verilmesi

Il GOIZE CARPMA VE
KULLANILABILIRLIK
ONYARGILARI
‘belirgin
Ogelere/bilgilere
odaklanma’

M BiLiSSEL ETKi

YONTEMI

‘duygusal tepkilerin

kararlar etkilemesi’
Bilgi taramasi yapmadan
uyaranlara verilen hizh tepkiler

] ANEKDOTSAL KANIT

‘bilimsel analizlerden
ziyade sradan

gbzlemler’

afizdan adiza aktanlan ancak
bilimsel olarak belgelenmeyen
bilgiler

B OINITELIK iKAMESI

‘bilimsel analizlerden
ziyade siradan

gozlemler'
Otomatik sezgisel yarg: sisteminde
gergeklesen psikolojik bir sirec

carpici ve algilanabilir geler

memnun musunuz? I =
uzerinde porzitif Gnyargi

Sosyal yasaminizdan
memnun dedil misiniz?

Tablo 3. Bilissel Onyargilar Tablosu

1.3.2 ikili Siireg Teorisi

Temelleri William James tarafindan atilan ikili Siire¢ Teorisi, cagrisimsal ve gercek akil yiiriitmeye
dayali iki farkh dislince sistemi oldugu gorisiine dayanmaktadir. Bu goériise gore beyin
fonksiyonlari iki farkh strecin sonucu olarak iki farkl dislince tarzi olusturmakta ve bu sirecler
ortlik (otomatik) ve bilingsiz ya da acik (kontrolli) bilingli olarak nitelendirilmektedir. James'e gore
goruntiler ve diisiinceler karsilastirma veya soyutlama fikirleri saglayarak gecmis deneyimleri akla
getirmektedir. Ortik siirecler, tecriibeler, hatiralar, simgeler, goriintiler ve duyu ile hissedilen
olgular Gzerine kuruludur ve gecmiste yasanan olaylardan beslenerek gelismektedir. Acik slirecler
ise olaylar ve durumlar karsisinda kisinin objektif ve gecmisinden bagimsiz olarak yaptigi
cikarimlari icermektedir. Acik streclerde tutum ve eylemler, ikna veya egitim ile degisebilirken,

ortulu sirecte bu degisim genellikle uzun zaman almaktadir.

William James'in calismasindan sonra Uretilen farkli ikili Stirec Teorileri de vardir. Peter Wason ve
Jonathan Evans, (1974:141-154) sezgisel ve analitik olmak lzere iki slirecten bahsederek, sezgisel

slirecler sirasinda bireyin hangi bilginin mevcut durumla ilgili oldugunu sectigini 6ne stirmustir.
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Bu teoriye gore analitik slrecler sirasinda secilen bilgiler daha sonra bir durum hakkinda yargida

bulunmak icin kullanilmaktadir (Evans, 1984:451-468).

Richard E. Petty ve John Cacioppo ise 1986 yilinda sosyal psikoloji alanina odaklan bir ikili stireg
teorisi dnermislerdir. Bu teoriye gére karar verme siirecinin iki farkli yolu bulunmaktadir. ilk rota
merkezi rota olarak bilinir ve bu bir kisi bir durumu dikkatlice dustindigu, verdikleri bilgileri
detaylandirdigl ve bir argliman yarattigi zaman gerceklestirmektedir. Bu rota, bir bireyin
motivasyonu ve yetenegi yiiksek oldugunda ortaya cikar. ikinci yol periferik yol olarak bilinir ve bu
bir kisi bir durumu dikkatlice distiinmediginde ve karar vermek igin kisa yollar kullandiginda
gergeklesir. Bu rota bir bireyin motivasyonu veya yetenegi diisiik oldugunda ortaya ¢itkmaktadir

(Petty, Cacioppo, 1986:123-181).

Steven Sloman ise 1996 yilinda ikili streglerde iliskisel akil yiritmenin; uyaranlara ulasarak
istatiksel dizene dayali mantiksal bilgi kimelerine boéldiglnd, iliskilendirme yontemimizin ise
gecmis deneyimlerin benzerligi ile dogru orantili oldugunu ve zamansal benzerlik iligkilerine
dayandigini 6ne slirmistir. Sloman'in gorisindeki diger akil yiriitme sireci ise kural tabanli
sistemdir. Sistem, iliskisel sisteminkinden farkli sonuglara varmak igin kurallara dayali mantiksal

bir yapi ve degiskenler lizerine calismaktadir (Sloman, 1996:3-22).

Daniel Kahneman 2003'te iki isleme tarzini daha da gelistirerek sirecleri sezgi ve akil ylritme
olarak nitelendirmistir. Sezgisel (veya Sistem1) stregler, glicli duygusal baglarla birlikte hizli ve
otomatik olarak belirlenmistir. Kahneman bu tir akil ylrGtmenin sekillendirilmis ahskanliklara
dayandigini ve degistiriimesinin ya da manipile edilmesinin ¢ok zor oldugunu belirtmistir. Akl
ylriitme ise (veya Sistem2) bilingli yargi ve tutumlara tabi olarak daha yavastir (Kahneman,
2003:697-720). Ornegin bir kisinin araba satin alma siireci diistiniildigiinde arabayi alirken kisinin
acikca soyledigi, arabanin maliyeti, performansi, yakit tiiketimi gibi sebeplerinin yaninda, acgikc¢a
soylemedigi ve belki kendisinin bile farkinda olmadigi, arabanin rengi, goriintisiu gibi sebepleri

olabilmektedir.
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1.3.3 Dogrulama Onyargisi (Confirmation Bias)

Tespit edilen en temel bilissel ényargilardan biri dogrulama 6nyargisidir. Dogrulama yanhligi,
kisinin 6nceki kisisel inanglarini veya hipotezlerini dogrulayacak veya gliclendirecek bir sekilde bilgi
arama, yorumlama, tercih etme ve hatirlama egilimidir (Plous, 1993:233). Bilissel bir dnyargi olan
dogrulama onyargisinda bireyler, bilgileri secici bir sekilde toplamakta veya hatirlamakta ve bunun
neticesinde de onyargili olarak yorumlamaktadir. Baska bir deyisle insanlarin tarafsiz, bilimsel
arastirmalara dayanan sonuglar yerine kanitlari belirsiz mevcut inanclari dogrulama ve

halihazirdaki gorusleriyle celisen yeni bilgileri eleme egiliminde olmalaridir.

Dogrulama 6nyargilari, kisisel inanglara duyulan asiri glivenden kaynaklanmaktadir. 1960'larda
yapilan bir dizi psikolojik deney de insanlarin mevcut inancglarini dogrulama yoniinde 6nyargilara
sahip olduklarini ve insanlarin mevcut hipotezleriyle tutarl kanitlar arayarak hipotezleri tek tarafli
bir sekilde test etme egiliminde olduklarini defalarca bulmustur (Lee, 2013). Bazi psikologlar ise
dogrulama onyargilarini, farkh bir sonucu destekleyen kanitlari gérmezden gelmek veya
reddetmek, inanilan dislinceyi destekleyen kanitlarin secilmesi ile sinirlamak olarak
degerlendirmektedir. Kanit aranirken, yorumlanirken veya hatirlama sirasinda kisinin mevcut
inancglarini koruma egiliminde oldugu gorlsl savunulmaktadir. Kisiler, ilgili tim kanitlar

arastirmak yerine, teorilerini destekleyen olumlu bir cevap aramaktadirlar.

Gergek diinyadaki durumlarda, kanitlar genellikle karmasik ve karisiktir. Ornegin, birisi hakkindaki
cesitli celiskili fikirlerin her biri davranislarinin bir yoniine odaklanarak desteklenebilmektedir.
Dolayisiyla, bir hipotez lehine herhangi bir kanit arayisinin basarili olmasi muhtemeldir. Bunun
diger bir 6rnegi de bir sorunun ifadesinin cevabi 6nemli 6lctide degistirebilmesidir (Kunda, 1999).

Ornegin,

"Sosyal yasaminizdan memnun musunuz?"

"Sosyal yasaminizdan memnun degil misiniz?"

Bir sorunun ifadesindeki kicik bir degisiklik bile insanlarin mevcut bilgileri nasil arayacagini ve
dolayisiyla ulastiklari sonuclari etkileyebilmektedir. Bu kurgusal bir ¢ocuk velayeti vakasi

kullanilarak gosterilmistir (Shafir, 1993:546-556). Katilimcilar, Ebeveyn A'nin koruyucu olmaya
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"orta derecede uygun oldugu" ibaresini okumuslardir. Ebeveyn B, gbze ¢arpan olumlu ve olumsuz
niteliklerin bir karisimina sahiptir: ¢ocuklarla yakin bir iligkileri vardir, ancak gin iginde vaktin
¢ogunu is yerinde gecirmektedirler. "Hangi ebeveyn c¢ocugun velayetini almal?" sorusunda
katilimcilarin gogunlugu olumlu 6zelliklerinden dolayi Ebeveyn B'yi segmistir. Ancak soru, "Hangi
ebeveyn cocugun velayetini almamalidir?" olarak yoneltildiginde bu kez katilimcilar olumsuz

ozellikler aradiklarindan ¢ogunlugun secimi yine Ebeveyn B'den yana olmustur.

Kisilik ozellikleri de bu bilissel dnyargi siireclerini etkileyerek etkilesime girmektedir. Ornegin
yuksek given dlzeyine sahip bireyler, kendi argimanlarini olusturmak igin kisisel konumlarina
celiski olusturacak bilgilerin arayisina girmektedirler, artan given diizeyi, bireylerin kisisel
inanclarini destekleyen bilgi tercihlerini azaltmaktadir. Gliven diizeyi dustik olan bireyler ise kisisel
konumlarini destekleyen bilgileri aramaktadir. Segici maruz kalma kavrami da bireylerin kisisel
inanglariyla tutarsiz bilgilerden ziyade inanglarini destekleyecek bilgiler aranmasindan

dogmaktadir.

Baska bir deneyde, katilimcilara bir bilgisayar tarafindan simile edilen nesnelerin hareketlerini
iceren karmasik bir kural bulma gorevi verilmistir (Stalans, 1993:451-470). Bu gorevde
katilimcilarin bilgisayar ekranindaki nesnelerin hareket mantigini anlatan yasalari belirlemesi
gerekmektedir. Hipotezlerini test etmek i¢in verilen on saatlik oturum siirecinin ardindan sistemin
kurallari higbir katilimcr tarafindan anlasilamamakla birlikte, katiimcilarin hipotezlerini
dogrulamaya ¢alismalari alternatif Gretmelerinin de 6nline ge¢cmistir. Hipotezlerini ¢lirliiten nesnel
kanitlar gérmelerine ragmen ayni testleri yapmaya devam ederek, mantik 6gretilse dahi

talimatlari uygulama konusunda isteksiz davranmislardir.

Dogrulama onyargisinin disince seklimizi nasil etkiledigi (izerine sunulabilecek basit bir 6érnek
olarak; "Belirli bir model ve marka araba almayl distndiiginlizde o araba siklikla karsiniza
cikacaktir, uzun soluklu bir iliskiyi bitirdiginizde yazilan her sarki ask hakkinda gibi gelir ya da bir

bebeginiz oldugunda her yerde bebekler grmeye baslarsiniz..." 6nermesi verilebilir.

Bireyler ise, beynin kendisine acik olmamasi nedeniyle ényargili olduklarini ¢ogunlukla kabul
etmemektedir. Baska bir deyisle, insanlar diger insanlarin kendilerini aldattigini ve onyargili

davrandigini fark ederken, kendi ®nyargilarini géz ardi etmektedir. Princeton Universitesi
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arastirma ekibinin bir grup insana uzun bir 6nyargi listesi sunup icinden kendilerinin sahip oldugu
onyargilari tahmin etmelerini istemesi ile yapilan test sonucunda katilimcilar bliyik cogunluktan

daha az 6nyargil olduklarini iddia etmektedir (Austerweil, Griffiths, 2010:499-526).

Yapilan bir gézlem c¢alismasinda tasarim dersi alan dokuz gruba bdélinen 30 adet mihendislik
dgrencisinin calismalari Gizerine yaptiklar tartismalar kaydedilerek incelenmistir. Ogrencilerin
%83'lU kendi inang ve istekleri dogrultusundaki distinceleri onaylar ve dogru bulurken yalnizca
%17'si yeni fikirlere agik olarak kodlanmistir. (Cheong, 2012). Ayni sekilde dogrulama 6nyargisi,
tasarimcilarin projelerinin hatasiz oldugunu destekleyen fikirlere olan inanclarinin daha fazla

oldugu arastirmalarla kanitlanmistir (Silverman ve Mezher, 1992:45-62).

Bu oOnyarglya potansiyel olarak tasarim araciligiyla karsi koymanin yolu, kullanicilarin karar
sureglerinin bir pargasi olarak inanglarini destekleyen kanitlar diisinmeye yonlendirilmesidir.
Tasarimcilar, insanlarin farkl bakis acilarina sahip olabilecegi dnermesi dogrultusunda hareket
ettikleri zaman, kendi dustincelerinin tersi yonde fikirleri de degerlendirmekte ve davranis
degisikligi kararlarini verirken daha fazla verim elde etmektedir. Ayni zamanda dogrulama 0On
yargisi karar verme siireclerinde tasarimcilarin hedefleri dogrultusunda pragmatik fayda
(verimlilik, pratiklik, hata minimizasyonu vb.) saglayabilmektedir. CAD (Computer Aided Design)
yazilimlari dogrulama 6nyargisinin kullanilarak kullanici hatalarinin en aza indirilmesi, katilimci

performansinin ve hizinin arttirilmasi izerine ¢alisiimis 6rneklerden biridir.

1.3.4 Cerceveleme Etkisi ve Kayiptan Kaginma

Amos Tversky ve Daniel Kahneman tarafindan ortaya atilan ve bireylerin bilincaltini hedef alarak
olumlu ya da olumsuz cagrilarla farkh algilar yaratmaya calisan cerceveleme etkisi 6nemli bir
bilissel dnyargidir. Cerceveleme etkisi, ayni durum farkli sekillerde sunuldugunda, tarif edildiginde
ya da farkli anlasildiginda alinan kararlarin degismesine neden olan bir beyin defosudur. Yine ayni
mesajlarin farkli yollarla iletilmesi de alicilar tarafindan farkli sekillerde anlasilmaya neden

olabilmekte, sunum yoluna bagl olarak bireyler, ayni durumlara farkh tepkiler verebilmektedir.

Tim bu olasi farkli kararlar, bilissel kaynaklarimizin sinirli olmasindan ve bilissel yukimizin

fazlaligindan ve calisma bellegimizin sinirl kapasitesinden (belirli bir zamanda katilabilecegimiz ve
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kullanabilecegimiz bilgi miktari) kaynaklanmaktadir. Bilgiler her zaman mimkiin olan en derin
sekilde islememektedir ve bu da karar verme sireclerinde erisilen bilgilere kolayca gliven
duyulmasina neden olmaktadir. Kusurlu bilissel stiregler nedeniyle, kararlarin verilme sekli, kararin

kendisinden daha da 6nemli olabilmektedir.

Cerceveleme etkisini arastirmak tzere yapilan bir deneyde, katilimcilara %99 yagsiz ve %1 yagh
olmak Uzere iki farkh tip et gosterilerek daha saglikli olani se¢meleri istenmistir. Katilimcilarin
cogunlugunun %99 yagsiz eti sectigi gézlenmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise bu kez %98
yagsiz et ile %1 yagli et arasindan katilimcilarin se¢cim yapmasi istendiginde ikinci secenek daha az
yag barindirsa bile "yagsiz" ibaresi cerceveleme etkisinden dolayi ilk secenegin daha ¢ok tercih

edilmesine neden olmustur.

Bu durum sunumun 6nemine aliskin olan ve ayni zamanda kullanici deneyimini de tasarlayan
tasarimcilar igin sezgisel olarak acik gibi goriinse de ¢erceveleme etkilerini ¢esitli baglamlarla ilgili
fenomenler olarak tanimlamakta blylk fayda vardir. Bu bilissel 6nyargi Uzerine yapilan
arastirmalardan en c¢ok faydalanilan alanlardan biri de kullanici deneyimi tasarimidir. Kullanici
deneyimi tasarimi, erisilebilirlik (farkh bireyler tarafindan verimli kullanim, kullanim kolayligi ve
kolay 06grenilebilirlik), ve kullanim memnuniyetini gelistirmek {zerine odaklanmaktadir.
Cerceveleme etkisi ise kullanici deneyimi (izerinde oldukca &nemli etkiler yaratmaktadir. Ornegin
bir e-ticaret firmasinin sayfasinda potansiyel misterinin karsilasacagi "Uriinii 100 TL'lik perakende
fiyatina satin alin." ibaresi ile "Uriinii 200 TL'lik perakende fiyati Gizerinden %50 indirimle satin
alin." ibaresinin farki incelendiginde, ilk Gnerme misterinin satin alma islemi yaptiginda 100 TL'lik
kayba ugrayacagini cercevelerken, ikinci 6nermede 100 TL'lik bir kazang cercevelenmektedir. Her
iki secenek de temelde ayni maliyete sahip olsa bile ikinci senaryo musterilerin satin alma
olasiligini arttirmaktadir. Zihinsel muhasebe Uzerine yapilan arastirmalarda, (Thaler,2008) indirim

olarak cercevelemenin hediye olarak algilandigi gbzlemlenmistir.

Sosyal bilimlerin en temel ilkelerinden biri olan Kayiptan Kacinmaya goére ise, ayni miktar kayip
olarak cercevelendiginde, kaybetmenin bir kazan¢ saglamaktan daha gicli bir duygusal etki
yaratmasindan 6tlirli, kazang olarak cercevelendirildiginden daha biyik bir 6neme sahip olarak

degerlendirilmektedir. Kullaniciya bir Griini almadiklarinda kaybedeceklerinin anlatilmasi daha
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etkilidir. Ornegin eve 1s1 yalitimi yaptirildiginda %20 tasarruf saglanabileceginden bahsetmenin

etkisi, yalitim yapilmazsa kaybedilecek %10 is1 kaybinin vurgulanmasindan daha az etkilidir.

Cerceveleme etkileri, daha rasyonel kararlar vermek ile daha az bilissel ¢caba sarf etmek arasindaki
dengeye odaklanmaktadir. Kullanici deneyimi tasariminda kullanicinin az bilissel caba ile mimkdin
olan en iyi karari vermesini kolaylastirmak ¢erceveleme etkisi sayesinde miimkiin olmaktadir. Bir
tasarim degerlendirmesiyle ilgili veriler sunulurken, kayip yerine kazang agisindan olumlu dil ve
cerceve bilgileri kullaniimasi, kullanicilarin tasarimi etkili ve gekici bulmasi olasiligini artirarak

olumlu bir deneyim yaratacaktir.

Tasarimda ele alinmasi gereken problemlerden biri olan gergeveleme etkisinin ve kayiptan
kaginma teorisinin etkilerini tamamen ortadan kaldirmak neredeyse imkansizdir, ancak karar
verme Uzerindeki etkileri 6grenildiginde, daha iyi ve daha kullanici dostu tasarimlar yapilmasi
saglanabilmektedir. Cerceveleme Etkisi, ¢ok cesitli uygulama ve teknikleri kapsamakla birlikte
bireylerin referans noktalarini, demirleme ve tuzak etkileri dahil olmak {izere bir durumu veya

se¢imi sunma yontemi Gzerinden kurulan bir davranis degisimi saglamaktadir.

1.3.5 Demirleme Teorisi ve Keyfi Tutarlilk

Demirleme teorisi, bireylerin karar verme asamasinda kendisine sunulan ilk bilginin dogruluguna
inandigini ve sonraki kararlari verirken ilk bilgiye bagh kalmaya devam ettigini 6ne siren ve
insanlarin olasiliklar sezgisel olarak degerlendirme seklini etkileyen bilissel bir ényargidir. ilk
olarak Amos Tversky ve Daniel Kahneman tarafindan teorize edilen bu 6nyargiya goére, insanlar
dolayl olarak onerilen ve "capa" olarak adlandirilan bir referans noktasi (izerinden karar
vermektedir. Oniline gecmenin ¢ok zor oldugu bilinen demirleme teorisine sebebiyet veren

durumlar hakkinda cesitli teoriler ortaya konulsa bile fikir birligine varilamamistir.

Demirleme teorisinde rakamlar, 6zellikle fiyatlar ve Grlinler icin referans noktalari belirleyerek
capa gorevi gorebilmektedir. Bir magazaya girildiginde 5000 TL'lik bir Griintn ardindan 500 TL'lik
bir Grin gordaldaginde ikinci Grin ilk Grin fiyati referans olarak alindigindan ucuz olarak
nitelendirilecektir. Cesitli kahve zincirleri tarafindan kullanilan boyut etiketleri de stratejik olarak

demirleme etkisi gdz 6nlinde bulunularak tasarlanmistir.
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Bu teoriye gore bazi segenekler, secilmesi amaclanmayan ancak diger segeneklerin daha cekici
gériinmesini saglamak icin dahil edilen kasith tuzaklar olarak kullanilabilmektedir. Ornegin, bir
emlakginin gosterdigi rakamsal olarak bitgenin ¢ok Ustliinde olan, ya da istenilen lokasyondan
uzak olan, aranan o6zellikleri tagimayan bir evin sunuma dahil edilmesi, satmayi hedefledigi evi

cazip kilmak amacghdir.

Davranis degisikligi perspektifinden bakildiginda demirleme etkisi géz éniinde bulundurularak
bilginin sunum seklini yeniden yapilandirarak farkli bir bakis agisi veya davranis ortaya ¢ikarmak

mimkin olmaktadir.

1.3.6 Goze Carpma ve Kullanilabilirlik Onyargilar

Algisal gbze carpma olarak da bilinen géze ¢arpma onyargisi, bireylerin daha belirgin olan 6gelere
veya bilgilere odaklanma ve geri plandaki 6zellikleri gormezden gelme egilimlerini, diger bir
deyisle 6genin bulundugu gorsel cevreye gore kontrast, renk, hareket, bicim gibi 6zellikler bazinda
belirginligini ifade etmektedir. Bu 6nyargi, carpici ve algilanabilir 6geler lizerinde pozitif 6nyargi
yaratirken bir dizi duygusal ve bilissel faktériin sonucundan kaynaklanabilmektedir. Beyaz koyun
slrlsilinde yer alan bir siyah koyunun ya da sessiz bir asansorde telefonda konusan kisinin daha
fazla akilda kalmasi ¢evreleri ile aralarindaki kontrasttan dolayi olusan bu ényarginin sonucudur.

Bu Onyargl, karar verme siireglerinde belirgin rol Gistlenmektedir.

Goze carpma oOnyargilari isteklerimiz ve davranislarimiz arasinda da c¢eliskilere neden
olabilmektedir. Ornegin, bireyler daha saglikl beslenmek isterken, sagliksiz gidalarin koku ve tat
yonlerinden daha baskin olmasi nedeniyle, uzun vadeli sonuglarini diisinmeden bir pastayi

yemenin kisa 6dilline ulasma arzusu duyabilmektedir.

Ozellikle tasarimcilar icin renkli, dinamik ya da farkh ayirt edici uyaranlarin kullanimi araciligiyla
kullanicilarin dikkatlerini cekmeleri ve bu sayede bireyleri belirli davranislara yonlendirmeleri
miumkindir. Kullanici agisindan belirgin 6geyi hizli bir sekilde tespit etmek agisindan 6nem arz
eden bu 6nyargida bireylerin, sinirh bilissel kaynaklari anahtar bilgi parcalarina donistirmeleri
saglanabilmektedir. Bununla birlikte karar verme sireclerinde, daha bilgilendirici ve

nicellestirilmesi zor olandan ziyade nicellestirilmesi islenmesi kolay ve canli 6zelliklere odaklanan
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bireyler yetersiz kararlar verebilmektedir. Daha sik rastlanan otomobil kazalari gibi daha yaygin ve
hayati tehlikesi ylksek kazalara kiyasla ucak kazalari gibi nadir tehlikelerin daha fazla dikkat

¢ekmesi yine bu 6nyargiya verilebilecek 6érneklerdendir.

Kullanilabilirlik ényargisi olarak da bilinen kullanilabilirlik bilissel yontemi, belirli bir konuyu,
kavrami, yontemi veya karari degerlendirirken belirli bir kisinin aklina gelen anlik 6rneklere
dayanan, bireylerin glivendigi basitlestirici, stratejik ve zihinsel bir kisa yoldur. Bu 6nyargiya gore
bir eylemle iliskili sonuglarin mevcudiyeti o eylemin sonuglarinin biyukliginin algilanmasi ile
olumlu iliskidedir. Baska bir deyisle bir seyin sonuglarini hatirlamak ne kadar kolay olursa, bu

sonuglarin genellikle daha blyuk oldugu algilanmaktadir.

1973'te Amos Tversky ve Daniel Kahneman'in 6ne sirerek "sezgisel kullanilabilirlik" olarak
nitelendirdigi bu bilissel yontem, insanlarin inanglarini hazir bir gergegin kullanimi Gzerinden
nispeten uzak bir kavrama dayandirma egilimidir. Bu sezgisel tarama konusundaki ¢alismalar, geri
¢agirma kolayhginin 6znel deneyimi artirmaylr amaglayan manipilasyonlarin da hatirlama
miktarini etkileyebilecegini gostermektedir. Elde edilen sonuglar, katilimcilarin deneyimlerine mi
yoksa geri ¢agrilan bilginin dnyargili bir 6rnegine mi dayal oldugunu belirlemeyi zorlastirmaktadir

(Gilovich, Griffin, Kahneman, 2002).

1.3.7 Biligsel Etki YOntemi

Bilissel etki yontemi, duygusal tepkilerin (korku, sasirma, zevk, vb.) veya "psikolojik yonden
etkilenmelerin" etkili bir sezgisel taramanin ardindan sorunlari hizli ¢zmelerine izin veren ve
mevcut duygularin kararlari etkiledigi zihinsel bir kisa yoldur. Karar verme slireglerini kisaltmakla
birlikte bireylerin kapsamli bir bilgi taramasi yapmadan uyaranlara hizli ve istemsiz olarak tepki
vermelerine neden olmaktadir. Bu yontemin etkisi sonucu, bireylerin bir uyaranla iliskilendirdigi
olumlu ya da olumsuz duygulara bagh olarak, risk ve faydalar degerlendirilmektedir. Ornegin
"kanser" kelimesini okumak bireylerde dehset etkisi yaratmaktayken, "sevgi" kelimesini okumak
bireyleri rahatlatmaktadir. Bu yonteme gore bireylerin karar verme suregleri yalnizca faaliyetin
risk ve fayda olarak degerlendirilmesinin degil, ayni zamanda faaliyet hakkinda ne hissettiklerine
de dayanmaktadir. Faaliyet hakkinda duygulari olumlu olan bireylerin riskleri diistik ve faydalari

yiiksek olarak degerlendirme olasiliklari daha fazladir. Ote yandan, olumsuz duygular barindiran
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birey ise, riskleri ylksek faydalari distk olarak yargilayabilmektedir (Alhakami, Slovic, Johnson,

2000:1-17).

1980 yilinda Robert B. Zajonc tarafindan, uyaranlara karsi verilen duygusal tepkilerin genellikle
otomatik olarak ortaya ¢ikan ve ardindan bilgiyi isleme ve yargilama seklimizi etkileyen tepki
oldugu savunulmaktadir. Bu dogrultuda bir kelimeye ya da baska bir uyarana karsi hissedilen gigli
bir duygusal tepkinin kisinin karar verme siirecini etkileyebilecegi ima edilmistir ve genel olarak,
sezgiselligin etkisi bu sirecin neredeyse her anida gozlenebilmektedir. Zajonc, "kisinin duygu
ifadesini kontrol edebilecegini, ancak onun deneyimini kontrol edemeyecegini" belirtmektedir

(zajonc, 1980:151-175).

Sezgisel taramalarin kararlarimizi ve oOzellikle risk algisina yonelik tutum ve gorislerimizi
sekillendirmesine yonelik etkilerinin arastirildigi ¢alismalar, bu etkinin birgok farkl alanda ve
boyutta karar verme sireclerinde glicli bir tercih kosuluna yol agabilecegini géstermektedir. 1997
yilinda Winkielman, Zajonc ve Schwarz tarafindan yapilan arastirmada, duygusal tepkinin kararlari
etkileme hizini géstermek amaglanmistir. Calismada katilimcilara saniyenin 150250'si siiresince
gllimseyen bir ylz, catik kasli bir yliz ve notr bir yliz gosterilmistir. Bu slireg bir bilingcalti hazirlama
paradigmasidir ve uyaranlarin dogasinin hatirlanamadigi bir sire olarak kabul edilmistir.
Katilimcilar daha sonra iki saniye silreyle bir ideografiye (6rnegin Cince bir karakter) maruz
birakilarak bu ideografiyi begeni Olceginde degerlendirmeleri istenmistir. Arastirmacilar,
gllimseyen yliziin ¢ok kisa sireligine gosterilmesine ragmen, katilimcilarin degerlendirmelerini
olumlu yonde etkiledigini bulmuslardir. Ayni deneyin ikinci oturumu sirasinda ise katilimcilara
onceden maruz kaldiklarindan farkh bir yliz gosterilmis, ardindan gorselleri yeniden
degerlendirmeleri istenmistir. (Ornegin, daha énce giilimseyen yiize maruz birakilan katilimci, bu
defa nétr yiiz gorseline maruz birakilmistir.)  ikinci degerlendirmede farkli bir duygusal uyaran
gosterilmesine karsin katilimcilar, ilk iliskilendirme tercihlerini devam ettirmislerdir, bu durum da

ilk asamanin etkilerinin devam ettigini gostermistir.

1.3.8 Anekdotsal Kanit

Anekdotsal kanit, glindelik veya gayri resmi vyollarla toplanmis ve nesnel kanitlarla
desteklenemeyen, kisisel tanikliga dayanan iletisim calismalarinda, bilim iletisiminde, psiko-

dilbilimde ve secim teorisinde faydalanilan kanitlardir. “Titiz veya bilimsel analizden ziyade siradan
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gozlemler veya endikasyonlar” ("anecdotal". YourDictionary.com. 17 Haziran 2019.) ya da
“agizdan agiza aktarilan ancak bilimsel olarak belgelenmeyen bilgiler” olarak da tanimlanmaktadir.

Anekdotlar kurallardan ziyade istisnalari ifade etmektedir.

Ornegin; "Limonlu su icerek ¢ok kisa siirede spor ve diyet yapmadan kilo veren bir kadin
taniyorum." ifadesine inanilmakta, ancak nedensel bir baglanti kurulmamaktadir. Bir baska 6rnek
olarak televizyon izleme ile seker tiiketiminin artmasi arasinda iliski oldugunun bulunmasi ancak

televizyon izlemenin seker tiiketimine neden oldugunun kanitlanamamasi verilebilmektedir.

Bazl anekdotsal kanitlar hem ampirik hem de dogrulanabilir olsa da ¢esitli bilissel 6nyargilardan
etkilenebilmesi ve yanlis akil yiritmeler nedeniyle bilimsel olarak degerlendirilmemektedir, fakat
degisen derecelerde formaliteye sahip olabilmektedir. Arastirmacilar anekdotsal kanitlari yeni
hipotezler dnermek icin kullanabilmektedir. Ornegin, egitimli bir gézlemci (doktor) tarafindan
yayinlanan anekdot kanitlari vaka raporlari olarak kabul edilmektedir (Jenicek, 1999:117). Tipta
plasebo etkisinden yararlanilmasi ya da hukukta tanik ifadelerinin degerlendirilmesi de anekdotsal

kanitlara verilebilecek érneklerdir.

1.3.9 Oznitelik ikamesi (Attribute Substitution)

Oznitelik ikamesi, bir dizi bilissel 6nyarginin ve algisal yanilsamanin altinda yatan ve otomatik
sezgisel yargi sisteminde gergeklesen psikolojik bir sliregtir. Zor bir soruyu yanitlamaya ¢alisan bir
bireyin ikame oldugunu fark etmeksizin ilgili fakat farkh bir soruyu yanitlamasi 6rnek

gosterilebilmektedir.

Oznitelik ikamesi teorisi, insanlarin karar verme siireglerinde harcadiklari cabalari azaltmak adina
cesitli teknikler kullanmakta ve akil yiritme sirasinda bilissel sezgisel taramalar yapmakta

oldugunu cercevelemektedir (Shah, 2008:207-222).

Oznitelik ikamesi bazi yanilsamalarin sirekliliklerinin ardinda yatan gercekleri agiklamaktadir.
Perspektif bir resimdeki iki seklin blylkligi kiyaslandiginda ortaya ¢ikan géz yanilmasi, bireyleri
ten renkleri, irklari gibi stereotipler (izerinden degerlendirmelere neden olan klise inanglar, ¢ekici

yuzlerin daha tanidik gelmesi vb., 6znitelik ikamelerine verilebilecek 6rneklerdir.
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Bilissel dnyargilar, sezgisel yanhliklar ve karar verme sirecleri (izerine yapilan ¢alismalar, kullanici
davranislarini degistirme ya da yonlendirme pratiginde oldukca biylik fayda saglamaktadir.
Kullanicilarin diisinme ve davranis bigcimleri, tasarimcilarin hedeflerine ulasma konusunda ne tiir
yontemler izleyecegi konusunda 6nemli ipuglari saglamakta, ayni zamanda tasarim yoluyla bu

onyargilardan kaginmanin yollarini arastirmaktadir.

Bu biligsel 6nyargilarin kullanimi "olasiliklari tahmin etmek" olarak degerlendirilebilse de tasarimci
icin "etkilerin kullanilacagl noktaya" ulasmak amacinda bir basamak niteligi tasimaktadir. Bazi
durumlarda ise tasarimci karar stireclerini iyilestirerek kullanicilarin daha bilingli karar vermelerini
saglamakta ve bu amag¢ dogrultusunda sonuglari daha seffaf hale getirmektedir. Sloman,
"Onyargly! azaltan manipiilasyon genislemeli." diyerek bu goérisi desteklemektedir (Sloman,

2002:379-396).

1.4 Davranig Degisimi Modelleri

Davranis bilimi, genel olarak ekonomiden, psikolojiden ve sinirbilimden i¢ gorileri temel almakta
ve dogum evresinden itibaren insan davranislarini anlamlandirmaya c¢alismaktadir. Bu
davranislarin bilingalti ipuclarini bulmaya yonelik temel varsayimlar izerine yapilan calismalari da
kapsamaktadir. Tasarim teorisyenleri ve wuygulayicilar, kullanict  davranislarini  nasil
etkileyebilecekleri konusunda yaptiklari ¢alismalar sonucu cesitli davranis degisimi modellerini

kategorize etmislerdir.
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DAVRANIS DEGISIMI MODELLERI

DAVRANIS DEGISIM
MODELLER]

B PLANLANMIS
DAVRANIS TEORisi

‘inang ve tutumlarin

dissal ifadesi’
Kisisel tutum
Oznel norm
Algilanan davranig

Bl sAGLIK INANG
MODELI
‘saghk kapsami
davraniglan aciklamak

ve fahmin etmek’

Bu bilizsel model, algilanan fayda
ve engellere kargi tehditlere veya
risklere yénelik bir degerlendirmenin
eylemi veya eylemsizligi belirledigi
varsayimina dayanmaktadir.
Hassasiyet/duyarhlik algisi
Ciddiyet/6nemseme algisi

Yarar algis

Engel algisi

Eyleme gegiriciler

Oz Etkililik

M BiREYSEL RASYONEL

Planlanmis Davranis Teorisi
Saglik inangc Modeli
Degisim Asamalari
Davranissal iktisat

B KARMA MODELLER

Sosyal Uygulama Teorisi
Farkindalik Teorileri
Davranissal Cark

M DEGisim

ASAMALARI MODELI
‘davranis degisikliginin
bes asamal ddngUsd’

&n niyet

niyet

hazirik

hareket

devamlilik

Il DAVRANISSAL

IKTISAT

‘duygu ve dUsUncelerin
ekonomik kararlar
Uzerindeki etkisi’

zihindeki ekonomik karar alma
mekanizmalarinin sesyal, zihinsel ve

duygusal ényargilardan nasil
etkilendigi Uzerine calismaktadir

SECIM MIMARISI
‘sistemsel degisimle
davranis degisimi’

Secim mimarisi, tikeficilere
sunulacak farkh yollann tasanmi ve

bu sunumun kullanici/tiketici
kararlan Gzerindeki etkisidir.

B BAGLAM ODAKLI (SOSYAL YAPISALCI)

Secim Mimarisi Modeli
Christmas’in Dedisim Modeli

Tablo 4. Davranis Degisimi Modelleri Tablosu

Il CHRISTMAS'IN DEGIi$iM

MODELI

‘dokuz blyUk soru’

Modele gére, davranis degisikligi tipik olarak
"ozel" midahalelerin bir kangimi tarafindan
sadlanmaktadir ve etkinin dlgiimesine yanit
olarak dedgigtirilir.

SOSYAL UYGULAMA
TEORISI

‘rutin hayatin bir parcas!’
malzemeler

anlamlar

presedirler

Il FARKINDALIK TEORILERI

‘bireylerin sorumiu oldugu secimler’
Farkindalik tecrileri, bireyin durumu, baglami ve diger
dedgiskenler hakkinda farkindalig arthrmay:
amaglamasinin yani sira bir tir miidahale yoluyla
dedisime odaklanmaktadir.

B DAVRANISSAL CARK

‘yetenek, firsat, degisim

moftivasyonu’
‘dokuz midahale

Tablo 5. Davranis Degisimi Modelleri Ozet Tablosu
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1.4.1 Bireysel Rasyonel Se¢cim Modelleri

Secim teorisi ya da rasyonel eylem teorisi olarak da bilinen bu teoride kendi kararlarini veren
bireylerin toplu sosyal davranisin kaynagini olusturmasi dislincesi temel dayanaktir. Teori ayni
zamanda bireysel secimlerin belirleyicilerine de odaklanmaktadir. Rasyonel se¢cim kuramlarinin en
temel kabulQ, insanlar rasyoneldir ve hareketlerini amaglarina erismekte etkili gérdikleri araglara

dayandirirlar (Wallace, 2004).

Rasyonel Seg¢im Modeli, davranis bilimlerinde baskin olmakla birlikte ¢ temel prensibe
dayanmaktadir;

1-Segim rasyoneldir.

2- Birey uygun analizlerin bir segimidir.

3- Davranislar bireyin kendisini ilgilendirir (Jackson,2005).

Planlanmig Davranis Teorisi (TPB)

Planlanmis Davranis Teorisi, belirli bir baglamda gergeklesen insan davranislarini agiklamak ve
tahmin etmek amaciyla tasarlanmis bir davranis teorisidir (Kigik, 2011:145-162). Planlanmis
davranis teorisi sosyal psikoloji tabanh bir kuram olmakla birlikte davranisi inang ve tutumlarin

dissal bir ifadesi olarak tanimlayan ve en yaygin atifta bulunulan teoridir (Lockton, 2014).

ilk kez Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan ortaya atilan Planlanmis Davranis Teorisi, daha sonralari
Ajzen tarafindan yeniden dizenlenmistir. Planlanmis Davranis Teorisi ¢ faktériin davranisi
tetikledigini 6ne slirmektedir; kisisel tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontroli (Sahin,
Soylemez, Kog, 2016:451-457). Teoriye gore, bir davranis olumlu olarak algilandigi takdirde (kisisel
tutum), o davranisin gerceklestiriime olasiligi daha yliksektir. Yine teoriye gore bireyin onemli
olarak kabul ettigi kisilerin, herhangi bir davranisa karsi tutumu (6znel norm) olumlu ise bu tutum
bireyi o davranisi gergeklestirmeye itecektir. Son olarak bireysel algilar kisinin davranis lizerinde
kontrol sahibi oldugu (algilanan davranis kontroli) yoninde ise bu durum davranisin
gerceklestirilmesini daha fazla tesvik edecektir (Mercan, 2015).

Bu teoride niyet, hedeflenen davranisin arti ve eksileri ile risklerinin ve faydalarinin sosyal
normlara uyumu ya da sosyal normlardan ayrismasinin degerlendirilmesi ile belirlenmektedir

(Munro, Lewin, Volmink, 2007:104). Planlanmis Davranis Teorisi’'ne gore bir davranisin ortaya
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cikmasinda davranisa yonelik tutum, algilanan davranissal kontrol, 6znel degerler ve niyet etkili
olmaktadir (Sahin, Séylemez, Kog, 2016:451-457). Niyetin kendisi de davranisa karsi tutumlarin
birlesiminin bir sonucudur. Buna gore insanlar davranislarinin sonucu hakkinda 6nceden
distndrler ve sectikleri bir sonuca ulasmak icin bir karar alarak uygularlar. Davranislar belirli bir
niyet sonucunda olusur (Sahin, Soylemez, Kog, 2016:451-457). Planlanmis Davranis Teorisi,
davranigi tahmin etmek ve davranis degisikliginin geriye donik analizi icin 6nem arz etmekle
birlikte, tasarim sirecinde, degisim icin hedeflenebilecek davranis (izerindeki belirli etkilerin

tanimlanmasinda faydali olabilmektedir.

Saglk inang Modeli (HBM)

Saglik inan¢ modeli, davranisin bireysel esenlige yonelik tehditlere, belirli eylem veya davranislarin
etkinligine ve sonuglarina bagh bir dizi inangla belirlendigini savunan ve 6zellikle saglik kapsamli
davranislari agiklamak ve tahmin etmek icin gelistirilmis sosyal psikolojik tabanli bir davranis
degisimi modelidir. (Rosenstock 1966, Becker, 1974, Sharma ve Romans, 2012). Bu bilissel model,
algilanan fayda ve engellere karsi tehditlere veya risklere yonelik bir degerlendirmenin eylemi
veya eylemsizligi belirledigi varsayimina dayanmaktadir. Model ayni zamanda, eylemin
belirleyicisi olarak 6z-yeterliligin etkisini de kabul eden bir deger-beklenti modelidir ve bilissel
degiskenlere odaklanmaktadir. (Bandura, 1986). Saglk inan¢ Modeli, tehdit algisini etkileyen
cesitli cevresel uyarilar icerebilmektedir. Bu dahili veya harici ipuclari tehdit algisini etkileyerek
davranisi tetikleyebilmekte veya koruyabilmektedir. Engeller, yeni davranistan ve yarari
hissetmek i¢in harcanan zamandan kaynaklanan fiziksel veya psikolojik rahatsizhig

icerebilmektedir.

Saglik inang Modeli, bireylerin saglik davranislarinin inang, deger ve tutumlardan etkilenecegini

savunmaktadir (Goziim, Capik, 2014:230-237). Modele ait alti temel bilesen bulunmaktadir;

Hassasiyet/Duyarlilik Algisi: Kisi kendini ne kadar ¢ok risk altinda hissederse risk olusturacak

davranislari o kadar azaltacaktir. (Hayden, 2009’dan aktaran: Goziim, Capik, 2014:230-237).

Ciddiyet/Onemseme Algisi: Bir davranisin sonuclarina karsi bireyde olusan ciddiyet veya siddetin

nasil algilandigidir (Goziim, Capik, 2014:230-237).
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Yarar Algisi: Bireylerin kotli durumlardan korunmak veya bu durumlarin siddetini azaltmak icin
onerilen koruyucu davranisin kendinde olusturacagl yarara inanmasidir (Hayden, 2009’dan

aktaran: Gozim, Capik, 2014:230-237).

Engel Algisi: Yeni davranisi sergilemede ve bu duruma adaptasyonda bireysel olarak algilanan

engellerdir (Gozliim, Capik, 2014:230-237).

Eyleme Gegiriciler: Saghk inang Modelinin ilk yapilarinda bireylerin harekete gecmesi icin
tetikleyici sebebin lizerinde durulmustur. Algilanan hassasiyet ve ciddiyet yalnizca potansiyel
olarak bireyin saglik arayisi icine girmesine sebep olabilirken, bedensel belirtiler cevresel uyaranlar
veya medya eyleme gecmek icin tetikleyici faktorler olabilirler (Champion ve Skinner, 2008’den

aktaran: Gozim, Capik, 2014:230-237).

Oz Etkililik: Bireyin bir davranisa yénelik girisim yapabilecegine ve yaptiginda basarili olabilecegine
dair inancidir. Bireyin davranisi gergeklestirebilecegine ve olumlu sonug alacagina inanmasi onu

glcli bir sekilde motive eder (Goziim, Capik, 2014:230-237).

Saghk inan¢ Modeli gelistirilirken, davranisi tetikleyen ipuglari da tartisiimistir. Ornegin Hochbaum
(1958), davranisi gerceklestirmek icin gereken hazir bulunuslugun ancak davranisin nedeni olan
ipuclari ile artabilecegini belirtmistir. ipuglari, davranisi tetikleyen mekanizma olarak kabul

edilmektedir (Cenesiz, 2007:427-434).

Degisim Asamalari Modeli (SoC) / Transteoretik Model

Transteoretik model olarak da bilinen degisim asamalari (SoC) modeli (Arochaska 1979, Prochaska
ve Di Clemente 1983, Prochaska 1992) ayni zamanda davranis degisikligi gdsteren bireylerin bes
asamali bir dongliden gectigini belirten bilissel, bltlinlestirici bir terapi teorisidir (Erol, Erdogan,
2007). Model, degisim asamalari, degisim siirecleri, degisim dizeyleri, 6z-yeterlik ve karar dengesi
gibi yapilardan olusmaktadir (en.wikipedia.org/wiki/transtheoretical _Model). Davranis degisikligi
sirasinda bireylerin motivasyon ve hazir olma asamalari bu bes kategori ile temsil edilmektedir ve
asamalar arasinda ileri-geri donguisel bir hareket bulunmaktadir (Erol ve Erdogan, 2007). Degisim

asamalari modeli, bireyin daha saglikh bir davranis lGzerinde hareket etmeye hazir oldugunu
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degerlendirmekte ve bireye rehberlik etmeyi amaclayan stratejiler veya degisim siirecleri

saglamaktadir.

Asamalar arasindaki gegis bir davranigin artilarinin ve eksilerinin degerlendirilmesi yani 6z yeterlik
ve karar dengesi tarafindan belirlenmektedir. Bu modelin asamali olarak nitelendirilmesi,
bireylerin benzer sorunlarla ve engellerle karsilasmalari ve dolayisiyla benzer miidahalelere ihtiyag

duymalaridir (Nisberl ve Gick, 2008:296-303).

Prochaska ve Di Clemente tarafindan 1982 yilinda gelistirilen modelin ilk ¢alismalari 1970'li yillara
dayanmaktadir. ilk olarak sigarayi birakma programlarinda kullanilan model, daha sonra saglig
gelistirme programlarindan fiziksel aktivite, asiri yeme ve kilo kontroli, stresle bas etme, madde
bagimlihg gibi farkh saglk davranislarina yonelik kullanilmis ve insanlarin olumsuz davranislarini
nasil degistirdigini ortaya koyan ortak noktalar belirlenmistir (Tas, 2016:380-393). Bu modeli diger
davranis degisikligi icin kullanilan modellerden ayiran en 6nemli 6zelligi, davranis degisiminin bir

sirec oldugunu savunmasidir.

Degisim Asamalari Modelinde davranis degisimi asamali olarak gerceklesmekte ve bireylerin kendi
istekleri dogrultusunda davranis degistirmesine yardim etme fikri 6n plana ¢ikmaktadir. Model bu
yonuyle de geleneksel davranisgi yaklasimlardan ayrilmaktadir. Kavramlar arasi netligin olmamasi
ve bireylerin tim asamalar arasinda hareket etmesinin ya da degisme dizeylerinin farkliliklar

icermesi ise modele yoneltilen elestiriler kapsaminda yer almaktadir.

Davranissal iktisat

Davranissal iktisat, insani duygu ve distincelerin (motivasyon, mutluluk, korku, risk, hile, ahlak,
statli vb.) ekonomik kararlar tGzerindeki etkisini gozlemlere ve deneylere dayanarak inceleyen bir
alandir ve zihindeki ekonomik karar alma mekanizmalarinin sosyal, zihinsel ve duygusal

onyargilardan nasil etkilendigi Gizerine calismaktadir.

Davranissal iktisat, sosyal ve ekonomik olgularin daha iyi anlasilmasini saglamak icin psikolojik
gercekgeiligi ekonomik teoriye entegre eden bir arastirma alanidir (Camerer, 1999:10575-10577).

iktisat teorisinin varsayimlarindan biri, insanlarin rasyonel ve kisisel bir cikar gdzeterek
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davranislarini gerceklestirmekte oldugudur. Ornegin, yiyeceklerinde kag kalori oldugu gésterilen
bireylerin daha saglikli secimler yapacagina dair varsayim, psikoloji tarafindan sistematik olarak
yanlis bulunmaktadir. Bu da 6z kontrol eksikliginden muzdarip bireyler icin, kalori bilgisinin daha
iyi beslenme kararlarina yok agcmayabilecegi anlamina gelmektedir. Davranissal iktisat, daha iyi
Urdn ve hizmetlerin tasarimina yol agabilecek bir dizi prensip saglayarak psikolojiyi ekonomiye
entegre etmektedir. Yaklagim, sec¢im ortamlarini yeniden yapilandirarak bilissel 6nyargilarin

anlasilmasi ve Ustesinden gelinmesi (veya kullaniimasi) ile ilgilidir.

1.4.2 Baglam Odakl (Sosyal Yapisalci) Modeller

Bireysel Rasyonel Se¢cim Modellerinin aksine, sosyal yapisalci teoriler tek basina bireyin analiz igin
uygun bir seviye olmadigini gostermektedir. Bunun yerine, davranislarin bircok durumda bireyin
icinde yasadig tedarik sistemlerinin, sosyal yapilarin, baglamsal unsurlar tarafindan uygulanan

toplumsal normlarin ve beklentilerin bir sonucu oldugu goriisiinii savunmaktadir (Lockton, 2014).

Sec¢im Mimarisi Modeli

Secim mimarisi, davranigsal iktisat modeli ile yakindan ilgilidir ancak daha ¢ok kisinin kararini
etkileyecek sistemsel degisikliklere odaklanarak davranis yonlendirmelerin potansiyel etkisini
incelemektedir (Lockton, 2014). Se¢im Mimarisinde kullanicilarin kararlari, bir Grinin veya
hizmetin tasarimi tarafindan sekillenmektedir. Bu sayede kullanicilari varsayilan/6ngorilen
davranisa yonlendirmek ya da mevcut davranisi degistirerek elde edilecek sonuglari tasarlamak
mimkiin olmaktadir. Se¢cim mimarisi, tiiketicilere sunulacak farkli yollarin tasarimi ve bu sunumun
kullanici/tiketici kararlarn (izerindeki etkisidir. Ornegin, sunulan seceneklerin sayisi ya da

ozelliklerin tarif edilme sekli kullanici/tlketici segimini etkileyebilmektedir.

Bircok farkli alanda yapilan deneye gore farkli secim mimarisi uygulamalari ile kisilerin ve kitlelerin
secimlerini manipile etmek mimkindir. Richard H. Thaler, Cass R. Sunstein'in "Dirtme (Nudge)"
adli kitabi ve teorisi ile onclliglini yaptigl bu akim, insan davranislarinin ardindaki durtisel
tepkileri incelemektedir. Farkinda olmadan, motorik ve diirtiisel olarak yapmaya hazir oldugumuz
davranislarimizi sosyal ve c¢evresel sorunlarin ¢éziimiinde kullanmak amaciyla calismalar yapan

Thaler ve Sunstain, toplumun ve bireylerin yararina gesitli taktikler ile segimlerin iyi anlamda
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yonlendirilebilecegi gorisinl savunmaktadir (Thaler, Sunstein, 2008). Thaler ve Sunstain, “Eger
siz diger insanlarin yaptiklari secimleri dolayh olarak etkiliyorsaniz bir secim mimarisiniz demektir.
Ve etkilediginiz secimler insanlar tarafindan yapilacaksa mimarinizi insan davranislarina donuk,
yerinde tespitler izerine yapilandirmak istersiniz.” séziiyle de davranisin tasarim siireglerindeki

onemine vurgu yapmaktadir.

Se¢im Mimarisi Modelinin yaratmis olugu gorls ayriliklarindan biri ise ortaya ¢ikan davranis
degisikliginde bireylerin 6zgir iradesi disinda haklarinin kontrol edilmesi ve sorumluluklarina
muidahalede bulunulmasi fikirleridir. Oysaki uygulanan programlarda amag, insanlari kendi
kararlarina dayanarak daha iyi secimler yapma 6zgiirligiinii saglamaktir. ingiltere merkezli bir
pazar arastirma sirketi olan Ipsos Mori sigara icme, sagliksiz gidalar, tasarruflar ve yasamla ilgili
davranis degisikligi kampanyalari hakkinda kamuoyunu gevresel agidan surddrtlebilir bir sekilde

arastirmistir.

Christmas'in Degisim Modeli

Christmas'in modeli veri toplama, bakis acilarini degerlendirme ve davranis degisikligi politikalari
ile midahaleleri hakkinda hiikim verme siirecini desteklemek ve yapilandirmak amaciyla Dokuz
Blylk Soru etrafinda yapilanmistir (Niedderer, 2014). Model bir anlamda yapisal degisim yoluyla
davranis degisikligi miidahalesi gelistirmek icin yorumlanacak tretken aracglar yaratma konusunda
SoC (Degisim Asamalari Modeli) modeline benzemektedir. Modele gbre, davranis degisikligi tipik
olarak "6zel" midahalelerin bir karisimi tarafindan saglanmaktadir ve etkinin 6lgiilmesine yanit

olarak degistirilir.

Modeldeki sorular cevaplar kadar 6nemlidir (Cain, 2014):

1-Kim neyi degistirmektedir?

Christmas’a gore kurumlar bireylerin davranislarini degistiremese de kurum icindeki bireyler,
kendi davranislarini degistirmekten sorumludur. Kurum icindeki bireyler ayni zamanda
cesaretlendirme, 6dillendirme zaman zaman iste kandirma veya tehdit etme yollariyla insanlara

yeni davranislara yonelmeleri konusunda yardimci olmaktadir (Niedderer, 2014).
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2-insanlar davranislarini neden degistirmektedir?

Bireylerin ¢evrelerindeki diinyayi anlamalari ya da kendi iclerindeki degisiklikler bir davranisi daha
avantajli, daha yaygin ya da bireye daha fazla odaklaniyor olarak gostermekte ve bireyler de buna

tepki olarak davranislarini degistirmektedir (Niedderer, 2014).

3-insanlar davranislarini neden degistirmektedir?

Yeni bir davranisin daha avantajli gériinmesi veya bireye odaklanmasi, degisim icin tek basina
yeterli olmamaktadir. Degisim slireci, degisim i¢in gesitli engeller ya da ¢aba ve motivasyona bagli
olarak onemli isteksizlikler yaratabilmektedir. Bu nedenle, basit davranislari dahi degistirmenin
zaman alabilecegini ve degisim siirecinde bireyleri destekleyen yollarin belirlenmesi gerektigini

unutmamak gereklidir (Niedderer, 2014).

4-Bireyleri baslama adimini atmak igin motive eden nedir?

Surecteki ilk adim, baglam, anlam ve etki acisindan mevcut davranislarinin bir tablosunun
gelistirmesini icermektedir. Bu sayede bireylerin ilk etapta degisime agiklik seviyeleri belirlenerek

degisime acik olmama nedenleri tespit edilmektedir. (Niedderer, 2014).

5- Sosyal aglarda degisim nasil gerceklesmektedir?

Sosyal aglarda bireyler arasi etkilesim hem degisime karsi direng¢ hem de degisim c¢cok hizli
gerceklestiginde, gruplar arasi uyum olarak gézlenmektedir. Sosyal aglarda davranisin kaliplasmis

hallerinden kaginmaya 6zen gosterilmesi de yine nemli bir noktadir (Niedderer, 2014).

6- Bireyler nasil farkliliklar géstermektedir?

Christmas’a gore “segmentasyon” farkliliklari belirlemek ve bir popililasyonu ortak ozellikler
tasiyan insan kiimelerine bélmek amaciyla kullanilan bir teknikler bitlintdir. Segmentasyonlar,
hem kimin degismesi gerektigini tespit eden, hem de degisme olasiliginin artmasina yonelik

stratejilerin belirlenmesine olanak taniyan yararli bir stratejidir (Niedderer, 2014).
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7- Degisimi en iyi kim tesvik etmektedir?

Degisimin glivenilirligini topluluk icinde sunabilecek paydaslar ile degisimi destekleyen bireylerin

ortak calismasi 6nciligiinde 6nemli diizeyde tesvik saglanabilmektedir (Niedderer, 2014).

8- Hikimetler degisim icin gerekli motivasyonu nasil saglar?

Hikimetler, yeni davranislari halihazirda benimsemek isteyenler igin degisimi daha uygulanabilir
hale getirmek, yeni davranisin desteklenmesi icin altyapi saglamak, yeni baglantilar ve gruplar
olusturmak, kisisellestirilmis bilgiler ve geri bildirimler dahil olmak (zere bir dizi imkan
sunabilmektedir. Davranis degisikligi en iyi sekilde, istenen ve iletilen etkinin uzun siireli 6lciimiine

yanit olarak degistirilen bir miidahale karisimi ile saglanmaktadir (Niedderer, 2014).

9- Yetkililer otoriteyi nasil saglayabilmektedir?

Diger sorularin tamaminin ele alinmasinin ardindan degisim icin ek bir itici glice ihtiya¢c duyulup

duyulmadigi sorgulanmalidir.

1.4.3 Karma Modeller

Bireyler ve baglamsal yaklasimlar arasinda orta noktaya aracilik etmek amaciyla sinirlari kaldiran

birka¢c model vardir.

Sosyal Uygulama Teorisi (SPT)

Sosyal Uygulama Teorisi, giinliilk uygulamalara odaklanmaktadir. insan aliskanlklarinin ve
davranislarinin cesitli ve birbiriyle iliskili elementlerle (6rnegin fiziksel ve zihinsel aktiviteler,

normlar, anlamlar, teknoloji kullanimi ve bilgisi) iliski halinde oldugunu kabul etmektedir.

Rutin hayatlarin bir parcasi olan davranislar ve hareketleri/eylemleri sekillendirmeye yarayan
faktorler arasinda dinamik bir iliski bulunmaktadir. Yaklasim 6zellikle uygulamalarin meydana

geldigi sosyo-teknik altyapilari vurgulamaktadir.
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Shove (2010:1273-1285) final davranisini kapsayan 3 element bulundugunu belirtmistir. Bunlar;

Malzemeler: Aktivitelerin spesifik bir yolla gerceklesmesini saglayan fiziksel objeler

Anlamlar: Aktivitenin ne zaman ve nasil gergeklestirilmesi gerektigini saglamakla iliskili semboller,

gorseller, konseptler ya da tabirlerdir.

Prosediirler: Aktivitelerin belirlenen vyollarla gerceklesmesine izin veren/saglayan bilgiler,

yetenekler ya da yetkinliklerdir.

RMIT’den “Davranis Degisiminin Otesinde (Beyond Behavioral Change) yaklasimina gére sosyal

uygulamalara dérdincl bir madde eklenmistir. Bu yaklagima goére;

Yetenekler ve yetkinlikler bir eylemi nasil yaptigimiz/yapacagimiz hakkindadir.
Anlamlar ve anlasilmalar ne yapmamiz gerektigi hakkindadir (ortak kavrayislar).
Kurallar ne yapilmasinin zorunlu oldugunu belirtmektedir.

Bizi bir sey yapmaktan alikoyan/bizi engelleyen materyaller ve insan yapimi esyalar

Farkindalik Teorileri

Hem Dogu hem de Bati yaklasimlarindan gelen farkindalik teorileri (le Nguyen, Langer, 2014:345-
366) bireylerin sorumlu olduklari segimleri ve davraniglari hakkinda farkindalik yaratarak sosyal,
kiltirel ve cevresel baglamda bilingli bir davranis degisimine odaklanmaktadir. Farkindalik
teorileri, bireyin durumu, baglami ve diger degiskenler hakkinda farkindaligi arttirmayi
amaclamasinin yani sira bir tir miidahale yoluyla degisime odaklanmaktadir. Bu miidahale
yaklasima gore degisebilir: Dogu yaklasimlari degisimi destekleyen i¢c goriiye ve meditasyona
odaklanma egilimindedir. Batili yaklasimlar ise bireylerin kendileri Gzerinden kisitlamalar
konusunda farkindalik yaratmalarina yardimci olmak icin anketler gibi psikoloji ve egitimden bir
dizi arac¢ kullanma egilimindedir (Rotter, 1990:489-493). Amag, bireyin harekete gecmesini ve
degisim dogrultusunda secimler yapmasini saglayarak giclendirme algisinin 6nclisi olmasini

desteklemektir (Niedderer, 2014:345-366)
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Davranissal Cark

Oncelikli olarak saglik nedenli davranis degisimini gelistirmeye ve tanimlamaya yardimci olmak
amaciyla 2011’de Michie, von Stralen ve West tarafindan davranissal ¢ark gelistirilmistir.
Uggenleme metodu, literatiir taramalari ve miilakat deneyimlerinden yola c¢ikilarak model ii¢
bilesen etrafinda sekillendirilmistir. Carkin merkezinde davranis degisimini ortaya ¢ikartmak igin
onerilen yetenek, firsat ve degisim motivasyonu bulunmaktadir. Ardindan egitim, ikna, tesvik,
baski, 6gretim, etkinlestirme, modelleme, ¢evresel yeniden yapilandirma ve kisitlamalarin iginde
bulundugu dokuz miuidahale carkta yer alir. Carkin en dis bolimiinde ise miidahalelerin
gerceklesmesini saglayacak politika ozellikleri bulunmaktadir; cevresel/sosyal planlama,
iletisim/pazarlama, mevzuat, hizmet sunumu, diizenleme, mali 6nlemler ve yonergeler. Cark,
sistem tabanh yaklasimi kullanarak tam olarak dogrulanmasi gereken etkiyi, davranis degisikligi
icin var olmasi gerekebilecek midahaleleri ve politikalari kullanisli bir sekilde karakterize

etmektedir (Michie, 2011).

TUm bu incelemeler géstermistir ki modellerin davranis degisimi konusu lizerinde baskin olarak

durduklari nokta, bireylerin bilissel slrecleri ve karar verme asamalaridir.

1.5 Davranis Degisimi i¢in Tasarim Yaklasimlari

Davranis degisimi icin tasarimda, tasarimin sosyal bir silire¢ oldugu disunildiginde, merkezde
bireyin yer aldig1 gorilmektedir. Bu nedenle davranis degisimi igin tasarimin en temel seviyesi

bireylerin davranislarinin altinda yatan nedenlerin tespit edilmesidir.

Davranis bilimleri tasarimcilara, davranislarin ardinda yatan psikolojik sebepleri anlama
konusunda hatiralarin etkisinden deneyimlere, tercihlerin hareketlere dénlismesine uzanan bir
skalada yardim etmektedir. Bu diisiince 1980’lerde Don Norman’in uriin tasarimi hakkindaki

goruslerinden dogmus ve kapsami genisletilmistir (Norman, 1988).

Davranisi etkilemek icin 6nerilen bu yaklasimlar ya insanlarin bir seyler yapmasini saglamaya

calismak ya da vyapmasini engellemekle ilgilidir. Bunu basarmanin en olasi yolu ise
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dranin/davranisin cazibesini arttirarak, bireyleri motive ederek gesitli ikna yontemleri kullanarak

istek duyulmasini saglamak ya da yapim asamasini zorlastirmak veya kolaylastirmaktir.

M BiREYi HEDEF ALAN

lkna Edici Teknoloji
Davranis Gridi
Loughborough Modeli
Saglikl Davranis icin Tasanm

IM

et

DAVRANIS DEGIS

H BAGLAMI ELE ALAN
Uron-Etki Araci
‘Moralize Edilmis’ UrOnler
Mindspace Modeli

M KARMA MODELLER

Duyarh Tasarim

Sosyal Sorumlu Tasanm

Toplumsal Temelli Sosyal Pazarlama ve Tasarm
Kasith Tasarnm

ICIN TASARIM
YAKLASIMLARI

Tablo 6. Davranis Degisimi icin Tasarim Yaklasimlari Tablosu

1.5.1 Bireyi Hedef Alan Davranig Degisimi icin Tasarim Yaklasimlari

ikna Edici Teknoloji

Fogg'un (2014) ikna Edici Teknoloji modeli, psikolojiden ve davranissal ekonomi teorilerinden
yararlanmaktadir. Bu teori kullanicilari istenen sekilde hareket etmeye tesvik etmek veya
cesaretini kirmak i¢in motivasyon, yetenek ve tetikleyicilere odaklanmaktadir. Model,
tasarimcilari, tek seferlik veya devamlilik gosteren davranislari tesvik etmek veya istenmeyen
davranislar icin kullanicilarin cesaretini kirmak konularinda hangi araclarin kullanilacagina

yonlendiren bir matrise sahiptir.

ikna Edici Teknoloji genel olarak ikna ve sosyal etki yoluyla kullanicilarin tutum ve davranislarini
degistirmek icin tasarlanmis bir yaklasimdir (Fogg, 2014). Bu teknolojiler dizenli olarak satis,
diplomasi, politika, din, askeri egitim, halk sagligi ve yonetim gibi alanlarda ve potansiyel olarak
insan-insan veya insan-bilgisayar etkilesiminin herhangi bir alaninda kullanilabilmektedir. ikna

edici teknoloji arastirmalarinin ¢ogu, masadsti bilgisayarlar, internet hizmetleri, video oyunlari ve
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mobil cihazlar da dahil olmak lizere etkilesimli, hesaplamali teknolojilere odaklanmaktadir, ancak
bu deneysel psikoloji retorik sonugclari, teorileri ve yontemlerini icerir ve gelistirir (Niederrer,

2014).

(sel

= (basanh

alan)

motivasyon

algak

(basansiz
alan)

v

yapmasi zor yetenek yapmasi kolay

Gorsel 1. ikna Edici Teknoloji Motivasyon-Yetenek Grafigi (Niederrer, 2014)

ikna Edici Teknoloji fonksiyonel rollerine gore kategorize edilmektedir.

Araclar olarak teknolojiler insanlarin hedef davranisa ulasmalarini kolaylastirmakta veya yeniden
yapilandirmaktadir. Ornegin, bir kurulum sihirbazi, kullanicilar tarafindan planlanmayan gérevleri
(ek vyazilm yikleme gibi) tamamlamak da dahil olmak ({zere goérevin sonuglarini

etkileyebilmektedir.

Medya olarak interaktif teknolojiler, bir davranisi prova etmeyi, empati kurmayi veya nedensel
iliskileri kesfetmeyi destekleyen ikna edici deneyimler yaratmak amaciyla hem etkilesimi hem de
anlatiyi kullanabilirler. Ornegin simiilasyonlar ve oyunlar bir bakis acisini ifade eden, davranisi

sekillendirebilen ve ikna edebilen kurallari ve prosediirleri baslatmaktadir (Fogg, 2014).

Teknolojiler ayni zamanda sosyal aktorler olarak da islev gorebilmektedir. Bu bilgisayarlarin sosyal
etkiyi uygulamalarini saglamaktadir. Etkilesimli teknolojiler, érnegin dili kullanimlari, yerlesik
sosyal rolleri Ustlenmeleri veya fiziksel mevcudiyetleri yoluyla sosyal tepkiler verebilmektedir.

Ornegin bilgisayarlar, yapilandirilmis konusma aracilarini arabirimlerinin bir pargasi olarak
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kullanabilmektedirler. Fogg, bilgisayar teknolojileri canl ozellikleri (fiziksel 6zellikler, duygular,
sesli iletisim) benimsediginde, canlandirma rolleri oynadiginda (antrenér, evcil hayvan, asistan,
rakip) veya sosyal kurallari veya dinamikleri (selamlasmalari) takip ettiginde kullanicilarin

bilgisayarlara sosyal aktorler olarak tepki verdigini belirtmektedir (Fogg, 2014).

Davranis Gridi

Wendel'in Davranis Gridi (2013) davranissal ekonomiye dayanmaktadir ve ayrica Fogg'dan (2003)
blyilk olctide yararlanmaktadir. Fogg Davranis Gridini, davranisin degisebilecegi 15 yol olarak
tanimlamaktadir. Fogg gibi Wendel de (2014) davranisin sistematik oldugunu ve sadece
motivasyon, yetenek ve tetikleyiciler olmak (izere li¢ unsurun bir araya gelmesiyle davranisin
ortaya ciktigini 6ne siirmektedir. Bu nedenle, davranis degisikligini saglamak icin tasarim

slrecinde asagidaki bilesenleri g6z oniinde bulundurmak gerekmektedir.

-Dogru hedef davranisi belirlemek
-Hedef davranisi kolay hale getirmek

-Bir tetikleyicinin davranisa neden olmasini saglamak

Onciiliin basaril bir sekilde tasarlanmasi durumunda, son kullanicinin yeni davranis modeli yeni
ahskanligin hizla olugsmasini saglamaktadir. Bu basari da Uriin gelistirmek icin dort asamal bir

tasarim sireci icermektedir;

-Zihnin nasil karar verdigini ve bunun davranis degisikligini nasil etkiledigini anlamak

-Son kullanicinin davraniglarini Griin tasarimcisinin hedeflerine bagli olarak degistirmek igin gerekli
hamleleri belirlemek

-Davranis etrafinda tasarim yapmak

-Etki degerlendirmesini takiben sirekli iyilestirme yapmak

Loughborough Modeli

Davranis degisikligi icin tasarimin Loughborough Modeli (Lilley, 2007, Lilley, 2009:704-720), Tang

ve Bhamra, 2008:1359-1366) davranissal ekonomi ile yakin bir uyum igindedir, geribildirim,
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kisitlamalar gibi mekanizmalardan yararlanmaktadir. Bu modelde belirtilen 6rneklerin ¢cogu, eneriji
ve su kullanicilarina, 6zellikle tasarruf icin geri bildirim cihazlarina veri saglanmasi ile ilgilidir. Lilley,
tasarimlarin asagidaki sorulara cevap vermesi gerektigini 6ne siirmektedir (Lilley D., 2009, aktaran

D. Lockton, 2011)

-Kullanicilarin uyum diizeyi
-Gergeklestirilen eylemlerin sonuclari

-Etkilesimlerin gerceklestigi baglam (Niedderer vd., 2014).

Saghklh Davranis i¢in Tasarim

Ludden ve Hekkert (2014) Saglikh Davranis icin Tasarim amaciyla yeni bir ¢cerceve olusturmak
Uzere Trans-teoretik Modelden (TTM) vyararlanmistir. Cerceve, tasarimcilarin insanlarin
davranislarini kalici olarak degistirmek icin gectikleri farkli asamalari dikkate almalari gerektigini
yansitmaktadir (Niedderer, Cain, Clune, Lockton, Ludden, Mackrill,Morris, 2014). Ornegin ilk
asamada degisme ihtiyacinin farkinda olmayan bireyler ayni zamanda degisime de hazir
degillerdir. 