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OZET

Degisen isletme cevresi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda i¢ denetim ge¢cmisten
giiniimiize gelismis ve sekillenmistir. Isletme kosullar1 ve ihtiyaglar1 nedeniyle i¢
denetim yaklasimlarinin yetersiz gelmesi isletmede i¢ denetim siirecinin katma
degerini artiracak yeni yaklasimlara yonelmelere yol agmistir. BOylece klasik i¢
denetim yaklasimindan ziyade risk odakli i¢ denetim anlayis1 benimsenmistir. Risk,
isletmenin amagclarina ulagsmasini engelleyen her tiirlii unsur olarak tanimlanabilir.
Isletmelerin meydana gelebilecek s6z konusu riskleri yok etmek, kabul etmemek,
riski transfer etmek ve minimize etmek gibi yollarla kontrol mekanizmalarini
gelistirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, isletmeler riski tanimali, degerlendirmeli,
nasil yonetilecegini bilmeli ve alinmasi gereken onleyici veya dizeltici kontrolleri
belirlemelidir. Risk odakli i¢ denetim anlayis1 gecmise degil gelecege odaklanir.
Boylece bu anlayis ile isletmenin hedeflerine ulagabilmesi i¢in maruz kalacagi
riskleri onceden tespit ederek riskleri firsata doniistiirme ve isletme faaliyetlerini

gelistirme imkan1 saglamaktadir.

Bu calismada i¢ denetimin gelisimi, denetim tlrleri, Tirkiye’deki i¢
denetim kuruluslari, i¢ denetimin kurumsal yonetim ve i¢ kontrol iligkisi, risk odakli
i¢ denetim siireci anlatilarak uygulama boliimiinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren

isletmelerin risk odakli i¢ denetim yaklagimlari tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Anahtar sozcukler: i¢ Denetim, Risk Y&netimi, Risk Odakli i¢ Denetim

Xiii



ABSTRACT

Internal audit has developed and shaped from the past to the present in line
with the changing business environment and needs. Inadequate internal audit
approaches due to business conditions and needs, there has been a tendency towards
new approaches that will increase the added value of the internal audit process.
Thus, a risk based internal audit approach has been adopted rather than the classical
internal audit approach. Risk can be defined as all kinds of factors that prevent the
business from achieving its goals. Businesses need to develop control mechanisms
in ways such as eliminating, not accepting, transferring and minimizing these risks
that may occur. Therefore, businesses must recognize and evaluate risk, know how
to manage it, and determine the preventive or corrective controls that should be
taken. Risk-based internal audit approach focuses on the future, not the past. Thus,
with this understanding, it is possible to identify the risks that the enterprise will be
exposed to in order to reach its goals and to transform the risks into opportunities

and to improve the business activities.

In this study, the development of internal auditing, types of audits, internal
audit organizations in Turkey, the relationship of internal auditing with corporate
risk management and internal control, the risk-based internal audit process were
explained and the risk-based internal audit approaches of the companies operating

in Turkey were tried to be determined in the application chapter.

Keywords: Internal Audit, Risk Management, Risk-Based Internal Audit
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte gelisen teknolojik degisimler nedeniyle yasanan
finansal krizler ve skandallar denetimin gerekliligini ve Onemini goéz Oniine
sermistir. Isletmeler varliklarini siirdiirebilmek icin faaliyetlerini etkin ve verimli
bir bigimde yiiriitmek ve ydnetmekle sorumludur. istanbul Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odas1 (ISMMMO)’nin i¢ denetim tanimi ise kuruma deger katmak
amaciyla objektif bir giivence ve damigmanlik hizmeti saglayarak kurum
faaliyetlerini gelistirmek seklindedir. Enron skandali ile baslayan i¢ denetim
stirecinin finansal tablolarin hazirlanmasi, i¢ kontrollerin gili¢lendirilmesiyle risk
yonetimine duyulan ihtiya¢ geleneksel i¢ denetim yerini risk odakli i¢ denetim
siirecine birakmistir. Risk odakli i¢ denetim siireci risklerin tanimlanmasi ile
baslayarak denetim kaynaklarinin ve araglarinin risk esasli olarak kullanilmasiyla
risk yonetimine dayanmaktadir. Risk yonetiminin baslangic noktas1 isletmelerin
icinde bulundugu belirsizliklerdir. Bu nedenle risk odakli denetim isletmelerin
icinde bulundugu belirsizliklerin etkili bir bigimde yonetilmesini saglayarak
yonetime deger katmay1 hedeflerken makul giivence hizmeti veren ve danismanlik

gorevi iistlenen bir yonetim aracidir.

Isletmeler ¢esitli nedenlerden dolayr risklerle karsi karsiya kalabilir.
Dolayisiyla risk degerlendirme siirecinde, isletmenin risk haritasinin belirlenmesi
oldukca Onemlidir. Risk haritalari; risklerin kaynagimi ve Onem derecelerini
gostererek, isletmenin karsi karsiya kalabilecegi riskleri tanimlayip, risklerin
degerlendirilmesi ve riske karst onlem alinmasina yardimci olan 6zet grafik ve
cizelgelerdir. (Usul ve Mizrahi, 2016, s.29) Risk odakli i¢ denetimin odak noktasi
mevzuatlar degil risklerdir. Riskler ge¢mise degil gelecege donUk, isletmenin
hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek olaylarin sonuglaridir. Ornegin, isletmede
gecmiste yapilmis hata, hile ve suistimaller riskten kaynakli olusan sonuclardir.
Risk odakli i¢ denetim caliganlarin ve yoneticilerin hatalarini ortaya ¢ikarmak icin

degil isletmedeki eksikleri kapatmaya yardimcidir. Bu yontiyle risk odakli denetim



isletmenin yonetim aracidir. Bu nedenle isletmeler i¢ denetim faaliyetlerine

guvenmeli ve i¢ denetimi desteklemelidir.

Literatiirde Tiirkiye’de risk odakli i¢ denetim ve uygulamalarina yonelik ve
bircok 6rnek mevcuttur. Bu ¢alismada ise risk odakli i¢ denetim ile ilgili kavramlar
aciklanarak isletmelerin risk odakli i¢ denetim yaklasimlarmi tespit etmek

amagclanmustir.

Calismanin birinci béluminde i¢ denetimin tanimi ve tarihsel gelisimi,
denetim tiirleri, Tiirkiye’deki kuruluglara deginilerek i¢ denetcinin sahip olmasi
gereken Ozellikler ve i¢ denetim siirecinin iliskisi bulunan alanlar incelenerek i¢

denetimin sagladig: faydalara yer verilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde risk odakli i¢ denetim siirecinin asamalarina

detayl1 olarak yer verilmistir.

Calismanin Ucunct bélumunde ise isletmelerdeki risk odakli i¢ denetim
yaklagimlarini tespit etmek amaciyla 13 i¢ denetgi ile miilakat goriismesi yapilarak

elde edilen bulgular degerlendirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM

1. IC DENETIM

1.1.  i¢ Denetimin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Latince’den dilimize yerlesen denetim kelimesi, Latince “audits”, Ingilizce
“audit” ve Fransizca “audire” kelimelerinin karsiligi olarak “duymak, isitmek”
anlamina gelmektedir. Denetim kelimesi Fransizca “controle” kelimesinin yerine
de kullanilmaktadir fakat amag¢ ve nitelik olarak birbirinden farklidirlar.
Gliniimiizde kontrol, denetim ve teftis kelimeleri es anlamli kelimeler olarak
kullanilsalar da birbirinden farkli ancak birbirleriyle i¢ ige gegmis baglantili
kelimelerdir. Denetim, eylem gerceklestikten sonra ge¢mise yonelik olaylar
izerinde inceleme yapilir. Kontrol ise eylem gerceklesmeden ya da geceklestiginde
es zamanli aninda miidahale gerektirir. Denetim bagimsiz olarak bir defa yapilirken
kontrol devamli olarak yiiriitiillen bir faaliyettir. Denetimde bagimsizlik sarti
aranirken, kontrolde bagimsizlik sart: aranmaz. I¢ denetim kavrami, kurumun mali
ve mali nitelikte olmayan i¢ kontrol sistemlerinin etkili bir sekilde yiiriitiliip
yiirlitiilmedigini inceleyen ve sonuglarini yonetime raporlayan birimdir. (Adiloglu,

2011, 5.3-5)

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA)’niin tanimima gore i¢ denetim
isletmeye deger katmak ve isletme faaliyetlerini gelistirmek amacini benimseyen
bagimsiz ve objektif bir glivence ve danismanlik hizmetidir. i¢ denetim faaliyeti,
kontrol, risk yoOnetimi ve yonetisim siireclerinin etkin olup olmadigim
degerlendirerek isletme siireclerini gelistirmek, isletmenin amaglarina ulagmasi
yoniinde sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirmektedir.

(https://global.theiia.org/translations/Pages/Turkish-Translations.aspx, 2019)



https://global.theiia.org/translations/Pages/Turkish-Translations.aspx

Guvence hizmeti, isletmenin yonetim, kontrol ve risk yonetimi siireclerinde
objektif bir inceleme ve degerlendirme saglamaktir. Finansal yapi, performans,
bilgi sistemleri gilivenligi, mevzuata uygunluk ile ilgili gorevleri kapsar. Karar
alicilar ve yatirimcilar ig¢in mali nitelikteki bilgiler ve isletme basarisinin
Olctlmesine yoOnelik verilen hizmettir. Danigmanlik hizmeti ise, sorumluluk
ustlenmeden isletme faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek amaciyla yol
gostermek, egitim vermek tavsiyelerde bulunmak ile ilgili gorevleri kapsar. Amaci
sadece hata ve hileleri ortaya ¢ikartmak degil, isletme ihtiyaglar1 dogrultusunda
danmigsmanlik hizmeti vermektir. ISMMMO, i¢ Denetime Genel Bir Bakis, 2015,
s.7)

I¢ denetimin amac1 kurumun belirlenmis politikalar cercevesinde hedeflere
ulagmasini, isletme faaliyetlerinde gelistirilmesi gereken degisiklikleri dnermeyi,
kurumun ¢alisma alanlarmi gelistirmeyi, isletme kaynaklarinin etkili, verimli ve
ekonomik olarak kullanilmasini, hesap verilebilir ve mali konularda seffafligi
saglamaktir. Bu amaglara ulasabilmek i¢in kurumun i¢ kontrol sisteminin etkili bir
sekilde olusturulmasi kaciilmazdir. Ciinkii i¢ kontrol sistemi isletmenin

hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaktadir. (Cevikbas, 2011, s.51-52)

I¢c denetimin tarihine bakildiginda ilk olarak 12. yiizyilda Venedik ve
Milano gibi biiyiik 6lgekli Italyan Ticaret Merkezleri'nde muhasebe kayitlarini
kontrol etmek amaciyla ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Amerika’da ise ilk olarak i¢
denetim demir yolu sirketlerinde isletme faaliyetlerinin kontrol edilmesi ihtiyacina
yonelik ortaya ¢cikmistir. Endiistri Devrimi ile birlikte denetim alaninda degisimler
yasanirken, 2. Diinya Savasi’ndan sonra da Amerika’da i¢ denetim anlayisinda
degisiklikler meydana gelmistir. Zamanla isletme faaliyetlerinin de8ismesi ve
gelismesi sonucunda 1941 yilinda ABD’de Uluslararasi I¢ Denetim Enstitiisii
kurularak, i¢ denetim mesleginin etkin uygulanabilmesi icin etik kurallar ve

standartlar belirlenmistir. (Adioglu, 2011, 5.16-18)



I¢c denetimin uygulanma alan1 &ncelikle muhasebe ve mali konular ile
siirliyken risk odakli i¢ denetim ile birlikte i¢ denetimin uygulanma alani isletme
faaliyetlerinin ve i¢ kontrollerin denetimini kapsayacak sekilde genisletilmistir.
Tiiredi, risk odakli i¢ denetimin gelisim siireci asagidaki gibi ifade etmistir: (TUredi,
Zor ve Filiz, 2015, s.4)

e 1960’1 yillarda i¢ denetim isletme bilgilerinin giivenilirliginin
saglanmasi,

e 1970’li yillarda uygunluk denetimi,

e 1980l yillarda isletme etkinliginin denetlenmesi,

e 1990’ yillarda isletme amaglarina ulasilmasinin denetlenmesi,

e 2000l yillarda ise risk odakli denetimlerin gerceklestirilmesi.

Isletme faaliyetlerinin oldugu yerde risk de vardir. isletmelerin olusan
hatalar1 tespit etmek ve olusabilecek hatalarin ortaya ¢ikmasina sebep olan riskleri
g0z oniinde bulundurarak risk odakli denetim anlayigina ve uygulamalarina ihtiyag
duydugu yadsinamaz bir gercektir. Bu risklerin nasil yonetildigi gelecege donuk
hedeflere ulasmada isletmenin ana odak noktasidir. Dolayisiyla i¢ denetimin en
onemli fonksiyonun risk ve kontroller oldugu goriilmektedir. (Cevikbas, 2011,

s.51)

I¢ denetim proaktif olmalidir. Isletmenin riske maruz kalacak olaylarin
yasanmadan once Onlemler alarak yonetim kurulu tarafindan belirlenmis hedeflere

ulagmasina katki saglamalidir. (ISMMMO, I¢ Denetime Gel Bir Bakis, 2015, s.7)

1.2.  I¢ Denetimin Tiirleri

I¢ denetim tiirleri mali denetim, performans denetimi, uygunluk denetimi,

bilgi teknolojileri denetimi ve sistem denetimi olarak bes kategoride incelenebilir.



1.2.1. Mali Denetim

Bir isletmenin finansal tablolarinin belirlenmis Olgciitlere gore gercege
uygunlugunu ve givenilirliginin tespit edilmesini saglayan denetim tarudur.
(Adiloglu, 2011, s.19) Mali denetimde amag, isletmenin finansal tablolarindaki
yansimalarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ve yasal mevzuatlara uygun

olup olmadigimnin arastirilmasidir. (ISMMMO, 2 Denetim Tiirleri, 2019, 5.39)

Mali denetimin odak noktast mali tablolardir. Mizan ile hesaplar arasindaki
iligkinin iyi bir sekilde kavranilarak mali tablolarda yer alan kalemler ile bu
kalemlerin zaman igerisinde gostermis olduklari egilimler olasilik (senaryo) analizi,
oran analizi, regresyon analizi, trend analizi ve ¢ok degiskenli analizler ile

incelenebilir. (Istanbul Universitesi, i¢ Denetim Rehberi, 2013, s.23)

Olasilik analizi, tek bir degiskenin degil biitiin degiskenlerin degerlerinin

lyimser, kotlimser ve ikisinin ortalamasi olarak tahmin edilmesi teknigidir.

Oran analizi, mali tablolarda yer alan kalemlerin arasindaki oransal

iliskilerin analiz teknigidir.

Regresyon analizi, iki ya da daha fazla degiskenin birbirleriyle olan
iligkisini aciklamak ve eger aralarinda gii¢lii bir bag var ise sonuglarini tahmin

etmek i¢in kullanilan analiz teknigidir.

Trend analizi, isletmenin farkli tarihlerdeki iki veya daha fazla mali
tablosunun karsilastirilmasi, hesaplarda ya da hesap gruplarinda meydana gelen
degisikler ve bu degisikliklerin trendlerinin belirlenmesi ve yorumlanmasi

teknigidir.

Cok degiskenli analizler, bircok degisken arasindaki iliskiyi incelemek
icin kullanilan kiime analizi, ana bilesenler analizi, ayiric1 analiz ve faktor analizi

olarak bir dizi istatistiksel analizleri iceren model olusturma teknigidir.


https://cdn.istanbul.edu.tr/statics/icdenetim.istanbul.edu.tr/wp-content/uploads/2013/03/%C4%B0%C3%A7-Denetim-Rehberi.pdf

1.2.2. Uygunluk Denetimi

Bir isletmede mali ve mali olmayan faaliyetlerin belirlenmis olan kural ve
yontemlere uygun olup olmadiginin denetlenmesidir. (Adiloglu, 2011, s.19)
Uygunluk denetiminde amag, isletme faaliyetlerinin isletme icerisindeki ve isletme
disarisindaki yetkili otoriteler tarafindan belirlenen 6lgiitlere uygunluk derecesinin

arastirilmasidir. (Istanbul Universitesi, ¢ Denetim Rehberi, 2013, 5.19)

1.2.3. Performans Denetimi

Bir igletmenin biitiin boliimlerinde gergeklestirilen satin alma, iiretim ve
pazarlama politikalar1 vb. gibi faaliyetlerin uygulama alanlarinin ve kontrol

asamalarinin etkinliginin ve verimliligin denetlenmesidir. (Adiloglu, 2011, s.19)

Performans denetiminde amag, isletmenin performansini incelemek,
belirlenen hedeflerin ne 6lclide gergeklestigini tespit etmek ve isletme igerisinde
verimli ¢alisilip calisiimadigini incelemektir. (Istanbul Universitesi, I¢ Denetim

Rehberi, 2013, s.39)

Performans denetimi isletmedeki yonetim ve organizasyon siireglerinin
gelistirilmesi, kaynaklarin kullaniminda tasarruf saglanmasi, isletme amaglaria
etkin yontemlerle ulasilmasi ve isletme faaliyetleri ve hizmetlerinin daha iyi
sunulmast i¢in ihtiya¢ duyulan iyilestirmeler konusunda yol gostericidir. I¢ denetgi
performans denetimi sayesinde isletmede hesap verme sorumlulugunun
guclendirilmesine, planlama ve kontrol faaliyetlerinin gelistirilmesine, isletmenin
amaclarina ulasmasinda ve isletme kaynaklarinin kullanilmasinda verimlilik,
etkinlik ve ekonomikligin saglanmasina katkida bulunur. (Istanbul Universitesi, I¢

Denetim Rehberi, 2013, 5.27-28)


https://cdn.istanbul.edu.tr/statics/icdenetim.istanbul.edu.tr/wp-content/uploads/2013/03/%C4%B0%C3%A7-Denetim-Rehberi.pdf
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https://cdn.istanbul.edu.tr/statics/icdenetim.istanbul.edu.tr/wp-content/uploads/2013/03/%C4%B0%C3%A7-Denetim-Rehberi.pdf
https://cdn.istanbul.edu.tr/statics/icdenetim.istanbul.edu.tr/wp-content/uploads/2013/03/%C4%B0%C3%A7-Denetim-Rehberi.pdf
https://cdn.istanbul.edu.tr/statics/icdenetim.istanbul.edu.tr/wp-content/uploads/2013/03/%C4%B0%C3%A7-Denetim-Rehberi.pdf

Verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik performans denetiminin (¢ ana
unsurudur. Performans denetiminin ana unsurlarindan biri olan verimlilik, isletme
faaliyetlerinde kullanilan girdilerin sabit kalmas1 kosuluyla belirli bir kalitedeki en
fazla mal veya hizmetin sunulmasidir. Performans denetiminin diger bir unsuru
olan etkinlik, isletme amaglari ve ¢iktilari ile elde edilen sonuglar arasindaki iligkiyi
gostermektedir. Isletme hedeflerine ulasilip ulasilmadigini ve hedeflere ulasmak
icin izlenen politikalarin basarisin1 sorgular. Performans denetiminin son unsuru
olan ekonomiklik ise, belirli bir kalitedeki isletme kaynaklarinin maliyetinin en aza
indirilmesidir. Bagka bir deyisle en uygun girdinin en iyi fiyata elde edilmesidir.

(Istanbul Universitesi, I¢ Denetim Rehberi, 2013, 5.27-28)

1.2.4. Bilgi Teknolojileri Denetimi

Bir igletmenin bilgi sistemlerinin siirekliligini ve glivenilir olup olmadiginin
denetlenmesidir. (Adiloglu, 2011, s.21) Elektronik bilgi sistemlerinin giivenligi,
veri tabaninda depolanmis bilgilerin yanlis kullanilmasina, zarara ugratilmasina ya
da yok edilmesine kars1 alinan énlem derecesi olarak da tanimlanabilir. (ISMMO,
Ic Denetime Genel Bir Bakis, 2015, s.22) Bilgi teknolojileri denetimi, isletmenin
amaglarina ve kontrol hedeflerine ulagsmasini saglayan bilgi sistemleri ve bu
sistemlere iliskin kontrollerin yeterli olup olmadig1 konusunda nesnel bir giivence
saglayarak bilgi teknolojisi sistemlerinin incelenmesi, kanitlarin toplanmasi,
degerlendirilmesi ve sonuglarin raporlanmasi siirecidir. (Istanbul Universitesi, I¢

Denetim Rehberi, 2013, 5.32)

1.2.5. Sistem Denetimi

Bir iglenmenin mali usul ve esaslarindaki eksiklerini tespit etme ve giderme

konusunda etkili olup olmadiginin denetimidir. (ISMMMO, I¢ Denetime Genel Bir


https://cdn.istanbul.edu.tr/statics/icdenetim.istanbul.edu.tr/wp-content/uploads/2013/03/%C4%B0%C3%A7-Denetim-Rehberi.pdf
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Bakis, 2015, s.22) Sistem denetimi, isletmenin denetlenen biriminin hedeflerine
ulagmasinda i¢ kontrol sistemlerinin etkinlik ve verimliliginin degerlendirilmesidir.
Sistem denetiminde birim ya da isletme siireci ile ilgili i¢ kontrollerin tamami
incelenirken, performans denetiminde isletme faaliyetlerinin etkin, verimli ve
ekonomik olup olmadigi, mali denetimde ise isletmenin finansal tablolarinin
giivenilirliginin saglanmasina yonelik kontroller incelenir. (istanbul Universitesi,

I¢c Denetim Rehberi, 2013, 5.17)

1.3.  i¢ Denetim ile ilgili Baza Kuruluslar

1.3.1. Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisii (IIA — The Institute on Internal
Auditors)

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii 1941 yilinda ABD’nin Florida
eyaletinde kurulmustur. i¢ denetim, risk yonetimi, ydnetisim, i¢c kontrol, bilgi
teknolojileri denetimi, egitim ve giivenlik alanlarinda diinya c¢apinda faaliyet
gosteren 185.000°den fazla {iyesi bulunan en biiyiik meslek orgiitiidiir. Kiiresel i¢
denetim meslegi i¢in dinamik liderlik saglama misyonunu benimsemislerdir. Bu
misyon ile birlikte i¢ denetimin kuruma kattig1 degeri savunmak ve tesvik etmeyi,
mesleki egitim ve gelisim i¢in sertifika programlari saglamayi, i¢ denetim ve risk
yonetimi ile ilgili bilgileri yonetime ileterek tesvik etmeyi, i¢ denetim uygulama
kriterleri konusunda ilgili kisi ve birimleri egitmeyi, edinilen bilgi ve deneyimleri
paylagmak icin tiim tilkelerdeki i¢ denetgileri bir araya getirmeyi amaclamislardir.

(https://global.theiia.org/about/about-the-iia/pages/about-the-institute-of-internal-
auditors.aspx, 2019, para.l)



https://cdn.istanbul.edu.tr/statics/icdenetim.istanbul.edu.tr/wp-content/uploads/2013/03/%C4%B0%C3%A7-Denetim-Rehberi.pdf
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1.3.2. Avrupa I¢ Denetim Enstituileri Konfederasyonu (ECIIA — The
European Conferadation of Institutes of Internal Auditing)

Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonu 1982 yilinda kurulmustur.
Avrupa’da 33 iilkede faaliyet gostermektedir ve merkezi Briiksel’dedir. Amaci liye
iilkelerde i¢ denetim mesleginin niteliklerini ve standartlarini tanitarak kamu ve
ozel kuruluslarda uygulanmasini saglamaktir. I¢ denetim meslegi ile ilgili
arastirmalar yapar, raporlar yayimlar, konferanslar verir ve danismanlik yapar.
(https://icdenetim.ktb.gov.tr/yazdir?B2E057812BFESE614E7D28626BSDBAES,
2019, para.3-5)

1.3.3. Tiirkiye i¢c Denetim Enstitiisii (TIDE)

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, Tiirkiye’de 1995 yilinda kurulmustur.
Kurumlara is diinyasinda giincel kalabilmek i¢in mesleki gelisim ve yetkinlik
egitimleri ve profesyonel gelisim konusunda firsatlar sunulmaktadir. Vizyon olarak
‘Meslekte kiiresel gelisim ve miikemmelligin paydasi olmak’ benimsenerek
sirketlerin yOnetim kurullari, icra kurulu baskanlari, denetim komiteleri, i¢
denet¢iler ve diizenleyici kurumlara etkin yonetisim, kontrol ve risk yonetiminin
vazgecilmez bir unsur oldugunu kabul ettirme misyonunu siirdiirmektedir. Uyelere
uluslararas: standartlarda yetkinlik kazandirmak, mesleki gelisim ve tanitimi
saglamak i¢in hizmet ¢esitliligi ve stirekliligini saglamak, yakin cografi iilkelerde
ve Tirkiye’de i¢ denetim mesleginin etkili bir sekilde uygulanmasi ve
yayginlastirilmasinda onciiliik etmek, kurumsal yonetim, teknolojik ve lojistik
altyap1 hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek TIDE nin stratejik hedefleri

arasindadir. (https://www.tide.org.tr/page/1/Hakkimizda, 2019)
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1.3.4. Kamu I¢ Denetcileri Dernegi (KIDDER)

Kamu I¢ Denetcileri Dernegi’nin merkezi Ankara’dadir. Kamu
kaynaklarinin kullanimi ve yonetiminde ekonomiklik, etkinlik ve verimliligin
saglanmasma katkida bulunur. KIDDER kamu kurumlarindaki usulsiizliik,
yolsuzluk ve suistimallerin 6nlenmesini, kurum varliklarinin korunmasini, mali
tablolarin glivenilirligini, hesap verilebilirlik ve mali saydamlik ilkeleriyle yonetim
esasina dayali mali yonetim ve kontrol siteminin etkin ve kaliteli bir sekilde
gelistirilmesini ve isletilmesini saglar. Kamu idarelerindeki yoneticilere i¢ kontrol,
risk  yoOnetimi ve yOnetim siireglerinin yeterliliginin ve etkinliginin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesiyle ilgili objektif ve tarafsiz bir yaklagimla
giivence saglama ve damismanlik hizmeti verilmesi misyonuyla kuruma deger
katma gelistirme fonksiyonunu guglendirmeyi amaclar. Belirlenen amaglar
dogrultusunda tiim iiyelerin hak ve menfaatlerini koruyacak, iilke menfaatleri ve
kamu yarart ilkelerini gozetecek sekilde bagimsiz ve tarafsiz bir yaklasimla

faaliyetlerini gerceklestirmeyi benimsemislerdir. (KIDDER, md.2-4)

1.4.  i¢ Denetcinin Ozellikleri

I¢ denetciler, isletmenin y&netim siireclerini, faaliyet siirdiirdiigii sistemleri
ve kurum kiiltiiriinii anlayarak ¢dziimleme yaparlar. Isletmede uygulanan yénetim
stiregleri ve riskleri azaltmak icin siirdiiriilen i¢ kontrol uygulamalarinin yeterli
oldugu konusunda iist diizey yonetim birimine gilivence verirler. Bununla birlikte,
son teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek firsatlar1 analiz eder ve isletmenin
gelisebilmesi i¢in cesitli tavsiyelerde bulunup danismanlik hizmeti sunarlar. (TIDE,
I¢c Denetim: Giivence, i¢ Gorl, ve Nesnellik, 2019, s.2) I¢ denetim faaliyetlerini
yiiriiten kisilerin sahip olmas1 gereken bazi 6zellikler vardir. Mesleki siiphecilik,
iletisim becerileri, bagimsizlik, siirekli gelisim, dogruda israrci olma, meslek

orgilitlerine iiyelik, mesleki sertifikasyon, standart ve mevzuatlardaki degisiklikleri
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ve gelismeleri takip etmek, takipg¢i olmak gibi 6zellikler i¢ denetcilerde bulunmasi
gereken Ozellikler arasindadir. (ISMMMO, I¢ Denetime Genel Bir Bakis, 2015,
5.25)

I¢c kontrol sisteminin yetersizligi ya da i¢ denetim komitesinin etkin
calismamasindan kaynakli ortaya c¢ikarilan yolsuzluklari 6nleme sorumlulugu
oncelikle isletme yonetimi ve i¢ denetgilerin gorevidir. (ISMMMO, I¢ Denetime
Genel Bir Bakis, 2015, s.25) I¢ denetciler kendilerine yol gdstermesi amaciyla
Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii tarafindan yayinlanan i¢ denetciden beklenen
davranig tarzi i¢in ‘Etik Davramig Kurallari” ve i¢ denetim mesleginin
uygulanmasina yonelik yayinlanan ‘Etik Ilkeler’ yonetmeliklerini rehber olarak
kullanmalidir. (TIDE, Etik Kurul Yonetmeligi, 2019, s.4) i¢ denetciler, hizla
degisen diinyada degisen is ortami ve g¢evresine karsi esnek olmalidir. Riskleri
degerlendirmek icin, yeni gelisen teknolojiler, uluslararasi ticaret ve kiiresel is
yerleri, birlesmeler ve satin almalar gibi konularda gelismeleri yakindan takip
etmeli ve bunlara ayak uydurmalari gerekir. I¢ denetcilerin sahip oldugu
yetkinlikler sayesinde maruz kaldigi riskleri dogru tanimasina yardimet olur. Etkili
ve verimli bir risk yonetimine odaklanarak, sadece giincel sorunlara ¢ézim
tiretmekle kalmayip, gelecekte olusabilecek problem veya firsatlar1 dnceden tespit

ederek isletme ydnetimine bildirirler. (TIDE, Etik Kurul Y6netmeligi, 2019, s.4)

1.4.1. Etik ilkeler

Tiirkiye I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan etik ilkeler asagidaki gibi
aciklanmistir (TIDE, Etik Kurul Yonetmeligi, 2019, s.4):

e Durustlik: I¢ denetgiler diriist davranarak giiven olusturur ve

sOylediklerine itimat edilmesine yonelik zemin olustururlar.
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1.4.2.

Objektiflik: I¢ denetgiler i¢ denetim faaliyeti ile ilgili bilgi toplama,
degerlendirme ve raporlama asamalarinda iist seviyede mesleki objektiflik
tutumu sergilerler ve biitiin durum degerlendirmelerini dengeli bir sekilde
yaparak baskalarinin ve kendi menfaatlerinden etkilenmezler.

Gizlilik: i¢ denetciler edindikleri bilginin degerlerine ve sayg1 gosterir ve
mesleki ve hukuki zorunluluk olmadigi siirece gerekli yetkilendirme
olmadan bilgiyi paylagsmaz.

Yetkinlik (Ehil Olma): i¢ denetim faaliyetini siirdiiren kisiler denetim
faaliyetinin yurutulmesinde gerekli olan beceri, bilgi ve tecriibeyi ortaya

koyar.

Etik Davranis Kurallari

Tiirkiye I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan etik davranis kurallar asagidaki

gibi agiklanmistir: (TIDE, Etik Kurul Yénetmeligi, 2019, s.2-3)

Durustlik: I¢ denetgiler sorumluluk, dogruluk ve dikkat duygusuyla
hareket ederek calismalarinda hukuku gozetir ve meslegin ve hukukun
gerektirdigi 6zel durum agiklamalarini yapar, kanun dis1 olaylara isteyerek
ve bilerek taraf olmaz, yiiz kizartic1 olaylara kalkismazlar. Isletmenin etik
hedeflerine katkida bulunurlar ve saygi duyarlar.

Obijektiflik: I¢ denetgiler tarafsiz degerlendirmede bulunmalarina zarar
verebilecek veya verebilecegini diisiindiikleri ve isletmenin ¢ikarlariyla
catisan herhangi bir faaliyete katilmazlar. Denetim faaliyeti boyunca elde
ettikleri agiklanmayan raporlarini etkileyen tiim bulgulari aciklarlar.
Gizlilik: I¢ denetgiler denetim faaliyetinde sahip olduklari bilgilerin
korunmasi ve kullanilmasi konusunda ileriyi diisiinerek 6l¢iilii davranirlar
ve bu bilgileri kendi ¢ikarlar1 ve hukuka aykir1 olacak veya isletmenin etik

amaglarma zarar gelebilecek yonde kullanmazlar.
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e Yetkinlik (Ehil Olma): i¢ denetgiler gorevlerini uluslararas: standartlara
uygun olarak gerekli beceri, bilgi ve tecriibeye sahip olduklar1 gorevi
ustlenmelidirler. i¢ denetciler hem kendi yetkinliklerini hem de denetim

faaliyetinin etkinlik ve kalitesini gelistirmelidir.

1.5.  I¢ Denetim ve Bagimsiz Denetim iliskisi

Bagimsiz denet¢inin amaci isletmenin finansal tablolarinin durumunu ve
degisimlerini, nakit akiglarini ve faaliyet durumlarini1 genel kabul gérmiis muhasebe
standartlarina uygun ve diiriist bir bicimde yansitildigina dair bir goriise ulagmaktir.
Dolayisiyla i¢ denetci ile bagimsiz denetc¢i arasindaki iliski son derece 6nemlidir.

(Adiloglu, 2011, 5.27)

Isletmede bagimsiz denetim yapilirken bagimsiz denetci, isletme
faaliyetlerini incelerken yapilmis olan i¢ denetim calismalarina ihtiyag duyulabilir
ve i¢ denetim raporlarini inceleyebilir. Ayni sekilde i¢ denetci de daha 6nceden
yapilmig olan bagimsiz denetim calismalarindan etkilenerek denetim plan ve
programimi olusturabilir. I¢ denetim ve bagimsiz denetimin ortak amaci isletme
varliklarmin kullaniminda saydam ve hesap verilebilir olmasin1 saglamak, iyi bir
yonetime sahip olmak i¢in ekonomik, etkin ve verimli isletme yonetimini tesvik
etmektir. Bu nedenle, i¢ denet¢i ile bagimsiz denetgi arasindaki iligski ne kadar iyi
olursa bilgi aligverisinin saglanmasi da o denli iyi olur. Aralarindaki is birligi
sayesinde denetimin etkinligi arttirilabilir. Bagimsiz denetgilerin i¢ denetimin
etkinligini degerlendirme konusunda sorumlulugu vardir. Etkin bir i¢ denetim
sisteminin varligr bagimsiz denetcinin yiikiinii hafifletebilir. Bagimsiz denetci,
ayrintili denetim yapmak suretiyle i¢ denetci ile uygun bir is paylasimi ya da
gorevlendirme yapilmasina yonelik &neride bulunabilir. I¢ denetci ve bagimsiz
denet¢i aralarindaki is birligini ve iistlenmis olduklar1 denetim siirecini bagimsizlik
ve tarafsizlik ¢cercevesinde yiiriitiirler. Ortak ¢alisma ile gereksiz tekrar edilebilecek

denetim ¢alismasinin olma olasiliginin azaltilmasini, isletmede olusabilecek
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aksakliklarin asgari seviyeye indirilmesini, risk degerlendiresi ve risklerin tespit
edilmesi yontemiyle denetimin kapsaminin gelistirilmesini ve denetimin etkinligini
arttirmak icin tavsiyelerde bulunulmasini saglayarak birlikte ¢alismanin vermis
oldugu fayda ile isletmenin katma degerini azami seviyeye ¢ikarmasinda katkida

bulunurlar. (Akyel, 2010, s.9-10)

Bagimsiz denetgi ile i¢ denetgi ortak bir amag dogrultusunda hareket etseler
dahi gorev ve sorumluluklari arasinda farkliliklar mevcuttur. Bagimsiz denetgi
isletmenin ¢alisan1 degildir ve yapilan s6zlesme kapsaminda denetim faaliyetlerini
yuritur. Bagimsiz denetgi finansal tablolar hakkinda goriis olustururken, i¢ denetci
risk yoOnetimi ve i¢ kontrollerin yeterliligi ve etkinligi hakkinda goriis ve
tavsiyelerde bulunur. Bagimsiz denetim sadece finansal tablolar ve olaylar
kapsarken i¢ denetim isletmenin biitiin faaliyet alanini kapsar. i¢ denetim kontrol
sisteminin etkinligine odaklanir, bagimsiz denetim ise i¢ kontrole iliskin testlerin
azaltilllp azaltilmayacagi konusuna odaklamir. I¢ denetim biitiin bir yila
yayilabilirken, bagimsiz denetim genellikle yil sonunda gergeklestirilir.
(https://teolupus.com/teo/ic-denetim-ile-bagimsiz-denetim-arasindaki-farklar-
nelerdir/, 2017)

1.6.  I¢ Denetim ve Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) iliskisi

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) 2017 yilinda yayimnlanan ger¢eveye gore kurumsal risk ydnetimi;
isletmede deger yaratma ve risklerin yonetilmesi icin stratejilerin belirlenmesi ve
yuratulmesine iligkin giivenilir kiltlr ve imkan uygulamalaridir. (Caglayan, 2018,
s.12) Bir isletmedeki kurumsal risk yonetiminin var olma sebeplerinden birincil
olan1 isletmedeki paydaslara deger saglamaktir. isletmedeki varliklar belirsizlikle
kars1 karstya kalir ve belirsizligin kabul edilebilir seviyesinin belirlenmesi gerekir.

Belirsizlik isletme i¢in hem risk hem de firsat sunar. KRY, isletmede belirsizlikten
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kaynaklanan sebeplerle meydana gelen ve/lya meydana gelebilecek risk ve
firsatlarla etkin ve verimli bir sekilde basa ¢ikarak sirkete deger katma potansiyelini

arttirir. (COSO, ERM-Executive Summary, 2004, s.1)

Giliniimlizde maruz kalinan risk ortaminda isletmelerin basar1 saglamak ve
elde ettikleri basariyi siirdiirebilmek i¢in gelismis risk yonetimi siire¢lerine duyulan
ihtiya¢ yadsinamaz hale gelmistir. Kurumsal Risk Yonetimi’nin amaci igletmenin
performansini arttirmaktir. Bu baglamda, i¢ denetim siiregleri isletmenin yonetim
ve kontrol yapisi ile finansal iglemleri, risk yonetim siiregleri ise yonetim ve kontrol
stireglerinin etkinligini ve verimliligini degerlendirmesi ve gelistirmesi acisindan
stirekli, sistematik ve disiplinli yaklasimlar benimsenerek genel kabul gdérmiis

standartlara uygun bir sekilde gergeklestirilmesini saglar. (Bozkurt, 2010, s.24-25)

I¢ denetciler isletmedeki mevcut risk yonetimi siireclerinin etkinligini ve
yeterliligini inceleyerek elde ettigi verileri yonetime iyilestirici dnlemler sunarak
raporlamalidir. Isletmenin kurumsal risk ydnetimi ve kontrol siireglerinde iist
yonetimin sorumlulugu bulunurken isletme igerisinde giivence ve danigmanlik
rollinii iistlenen i¢ denetgilerin risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, risk
yonetimi i¢in belirlenen yontemlerin uygulanmasi ve kontrol edilmesi gibi
stireclerde sorumluluklar1 vardir. Kurumsal risk yénetimi agisindan i¢ denetgilerin
isletme yonetiminin asil sorumluluklarindan biri olan ‘riskleri fiilen yonetme’
konusunda herhangi bir sorumlulugu yoktur. I¢ denetciler risk ydnetim siiregleri
tespit ettikleri bilgiler ve alinmasi gereken tedbirler ile ilgili yonetime tavsiyelerde
bulunabilir, yonetimin kararlarini destekleyebilir ya da sorgulayabilir. (Bozkurt,
2010, s.24-25)

KRY isletmenin faaliyet yapisina uygun olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidir. Isletmenin kullandig1 risk ydnetimi siireci isletme Kulturtne,
hedeflerine ve ydnetim tarzina uygun olmalidir. I¢ denetci, belirlenen ydnetimin
isletme faaliyet yapisina uygunlugunu ve kapsamini ortaya koyar. i¢ denetim

faaliyeti kurumsal risk yonetimi agisindan, isletmedeki varliklarin korunmasi,
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faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi, kanunlara, diizenlemelere ve sozlesmelere
uyum konusunda i¢ kontrol sisteminin verimliligi ve yeterliligini degerlendirme
niteligine sahiptir. Burada unutulmamasi gereken husus, i¢ denetgiler risklerin
tespit edilmesi, tanimlanmasi, minimum seviyeye indirilmesi ve izlenmesi
konularinda i¢ denetim stireclerini olusturabilecek yetkiye sahiptir fakat belirlenmis
risklerin yonetim siirecinde kesinlikle rol {istlenmemeleri gerektigi hususudur.

(Bozkurt, 2010, s.26)

I¢ denetimin isletme igerisinde verimliligi arttirmaya yonelik fonksiyonu da
bulunmaktadir. Isletmenin hedeflerine ulasip ulasmamasi, tespit edilen risklerin
ortaya konulmas1 ve kaynaklarin verimli kullanilip kullanilmamas: gibi siireglerde
ic denetim rehberlik gorevi iistelenmistir. Bu ger¢evede, i¢ denetim ve kurumsal
risk yOnetiminin ayni amaca ulasma dogrultusunda benzer gorevler iistlenildigi
goriilmektedir. Seffaflik, esitlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda bu
siirecler basarili bir sekilde hayata gegirilerek isletme basarisinin olumlu yonde

gelismesi saglanmaktadir. (Bozkurt, 2010, s.28)
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Sekil 1.1: Kurumsal Risk Yonetimi ve I¢c Denetim iliskisi

strimes)

KRY yapisinin devam ettiimesi ve gefis

Kurumsal Risk Yonetimi'ne dair g Kurumsal Risk Yonaetimi'ne dair l¢ Denatim'in Kurumsal Risk Yonetimi'ne dair lg
Denetim'in temel gérevieri belirli sartlar altinda Ostlenebildigi gorevieri Denetim’in Osth i gereken gérevh

Kaynak: IIA, i¢c Denetimin Kurumsal Risk Y®énetiminde Oynadig1 Rol, s.4

1.6.1. COSO Kurumsal Risk Ydnetimi Cercevesi

Kurumsal risk yonetimi, isletmenin deger yaratma, koruma ve realize
etmede riski yonetmek icin guvenilir stratejilerin belirlenmesi ve yuratilmesine
entegre edilen imkan, kiiltiir ve uygulamalardir. Bu c¢er¢eve asagidaki unsurlar

icermektedir. (COSO, Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and
Performance, Executive Summary, s.iii)
» Strateji belirlerken ve yiiriitilirken kurumsal risk yonetiminin degeri

hakkinda daha fazla bilgi saglar.
» Performans hedeflerinin belirlenmesini iyilestirmek ve riskin performans

Uzerindeki etkisini anlamak icin performans ve kurumsal risk yonetimi

arasindaki uyumu gelistirir.
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» Pazarlarin ve operasyonlarin kiiresellesmesini ve cografyalar arasinda 6zel
olarak tasarlanmis olsa da ortak bir yaklagim uygulama ihtiyacim1 kabul
eder.

» Daha fazla is karmagiklig1 baglaminda hedefler belirleme ve bunlara ulagma
riskini gérmenin yeni yollarini sunar.

» Karar vermeyi desteklemede gelisen teknolojileri ve veri analitiklerinin
cogalmasini barindirir.

» Kurumsal risk yonetimi uygulamalarinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
yurutilmesinde yer alan tim yonetim seviyeleri igin temel tanimlari,

bilesenleri ve ilkeleri belirler.

Yonetim isletmede genel anlamda riski yonetme sorumluluguna sahiptir. Bu
nedenle Ust yonetim riskin agik bir sekilde degerlendirilmesinin strateji segimini
nasil etkiledigini daha iyi anlayacaktir. Kurumsal risk yonetimi, kosullar degistikge
stratejinin giiclii ve zayif yonlerine, misyon ve vizyonuna ne kadar uydugu bakis
acisini ekleyerek yonetim diyalogunu gelistirir. Ust yonetimin alternatif stratejileri
degerlendirerek isletmeye en uygun stratejileri uygulamak i¢in gerekli olan girdileri
g0z oniinde bulundurduklarindan emin olmalarini saglar. (COSO, Enterprise Risk

Management Integrating with Strategy and Performance, Executive Summary, s.2)

1.6.1.1. Yonetisim ve Kiiltiir

Yonetisim kurumsal risk yonetimi stirecinin nemini vurgular ve gozetim
sorumluluklarini olusturarak isletmenin tavrini belirler. Kiiltiir ise isletmedeki risk
anlayis1, etik degerler ve davraniglar ile ilgilidir. (COSO, Enterprise Risk
Management Integrating with Strategy and Performance, Executive Summary, s.6)

Yonetisim ve kiiltiir asagidaki 5 unsurdan olugsmaktadir.

e Yonetim kurulu risk gozetimini yerine getirir (exercises board risk

oversight); yonetim kurulu isletme stratejilerinin gézetimini saglar ve
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isletmenin strateji ve is hedeflerine ulagsmasini desteklemek i¢in yonetigim
sorumluluklarini yerine getirir.

Isletmede giiclii ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin olup olmadig
degerlendirilerek igletmenin kars1 karsiya kalabilecegi risklerin dogas1 ve
siddeti géz oniinde bulundurulmalidir. Isletmenin katlanacagi risklerin
dogasi ve boyutunu, risklerin olusma olasiligini ve isletmeye olan etkilerini
azaltabilme yetenegi géz oniinde bulundurulmalidir. (Giiler ve Arkin, 2018,
s.50)

Operasyonel yapiy: olusturur (establishes operating structures); isletme
strateji ve is hedeflerinin pesinde kosan isletme yapilari kurar.

Arzu edilen kaltari tanimlar (defines desired culture); organizasyon
kurumun arzu edilen kiiltiiriinii ve davraniglarini tanimlar.

Isletmenin miisterileri gibi kilit noktalara iliskin giincel degerlerini
icermektedir. Isletmenin arzu edilen ya da ideal kiiltiirii formiile edilir. Bu
kiiltiir isletmenin stratejik gelisimini desteklemesini hedeflediginden
isletme kiiltiirii olarak benimsenebilir. (Giiler ve Arkin, 2018, s.51)

Temel degerlere baghhk gosterir (demonstrates commitment to core
values); organizasyon temel degerlere baglilik gosterir.

Isletmede giiglii bir kiiltiire sahip olmak icin degerlerin genis bir bicimde
paylasilmas: ve giiclii olarak tutulmasi kritik noktadir. (Giiler ve Arkin,
2018, s.51)

Yetenekli personeli ceker, gelistirir ve elde tutar (attracts, develops,
and retains capable individuals); strateji ve is hedeflerine uyumlu insan
sermayesi olusturmaya kararhdir.

Insan Kaynaklari departmaninin en temel stratejik gorevlerinden biri,
yetenekli calisanlari isletmeye dahil etmek ve elde tutmak icin gerekli olan
motive edici ve bagdastirict isletme kiiltiiriinii  gelistirmeye katki

saglamasidir. (Giiler ve Arkin, 2018, s.51)
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2018’de yayinlanan g¢ergeveye gore yonetisim veya i¢ gbzetim, kararlarin
alinma seklini ve bu kararlarin nasil yiritildiginii belirler. KRM ile ilgili risklere
KRM uygulamak, Yodnetim Kurulunun ve Gst yonetimin ESG (Governance and
Culture for ESG-related risks) ile ilgili riskler konusundaki farkindaligini artirmayi
ve ESG konularinin risk yonetiminden sorumlu olanlar arasinda bir is birligi
kaltarind desteklemeyi igerir. (COSO, Enterprise Risk Management, Applying
Enterprise Risk Management to Environmental, Social and Governance-Related
Risks, s.8)

Risk kiltliri ve risk tutumu yonetisim ve kiiltiiriin en 6nemli bilesenidir.
Isletme faaliyetlerinde aym sartlar altinda aym kararlarin alinmasi1 bakimimdan risk
kalttrd 6nemli rol oynar ve isletmede risk kiiltiirii ve risk tutumunun olusturulmasi
bir yonetim faaliyetidir. Risk stratejileri ve risk politikalarina iliskin belgeler,
finansal tablolar, isletme planlar1 ve stratejileri yonetisim ve kiiltiir anlayisinin
anlasilmasina katki saglayan belgelerdir. Yonetisim ve kiiltiir faaliyetleri asagidaki
gibi siralanabilir (Pehlivanli, 2020, s.19):

e Siireglerin tanimlanmasi,

e Dis kaynaklardan gelen belgeler ve bilgiler, siireglerin ¢iktilari, anahtar
girdilerin belirlenmesi, i¢ sistemlerden veriler ile anahtar girdilerin
belirlenmesi,

e Isletme disina gonderilen belgeler, i¢ kullanicilar igin raporlar, siirecler icin
veriler, bilgisayara depolanan veriler, fiziksel olarak depolanan belgeler ile
anahtar c¢iktilarin belirlenmesi,

e Kontrol ve izleme gorevleri, tamamlanmis isletme faaliyetlerinin analizi,
sistem giincellestirmeleri, alinan kararlar, gorevleri yerine getiren anahtar
personel ve gorevler icin gerekli olan zaman ile anahtar adimlarin
belirlenmesi,

e Anahtar kontroller ve yonetilebilir risklerin belirlenmesi.
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1.6.1.2.  Strateji ve Hedef Belirleme

Kurumsal risk yonetimi stratejik planlama sirecinde strateji ve hedef
belirleme ile birlikte ¢alisir. Bir risk istahi olusturularak strateji ile uyumlu hale
getirilir; is hedefleri stratejiyi uygulamaya koyarken riski belirleme, degerlendirme
ve riske yanit verme igin bir temel olusturur. (COSO, Enterprise Risk Management
Integrating with Strategy and Performance, Executive Summary, s.6) Strateji ve

hedef belirleme asagidaki 5 unsuru icermektedir.

e Is ortamim analiz eder (analyzes business context); is baglammin

potansiyel etkilerini dikkate alir.
Isletme is ortammn risk profili iizerindeki potansiyel etkileri analiz
etmelidir. Risk profili, belirlenen strateji veya hedefler ile ilgili risk gesitleri,
siddeti ve bagimli oldugu alanlarin performans iizerindeki etkileri hakkinda
biitiinlesik bir bakis agisidir. (Giiler ve Arkin, 2018, s.50)

e Risk istahim tammmlar (defines risk appetite); isletme risk istahini deger

yaratma, koruma ve gerceklestirme baglaminda tanimlar.
Isletmeler, dnceden hedeflenen risk istahi ile tutarli bir artik risk olusturan
kontrolleri ve azaltici uygulamalar1 tasarlayarak gerekli oldugunda geri
bildirim ve siireci izleyerek tiim riskleri hedeflerine gore tanimlamalidirlar.
Risk istahi, isletmenin hedef ve amaclar1 dogrultusunda maruz kalmay1
kabul ettigi en yiksek risk seviyesidir. Isletmelerin bu risk istahi
seviyesindeki riskler i¢in dnlem alinmasi gerekmektedir. (Giiler ve Arkin,
2018, s.52)

e Alternatif stratejileri belirler (evaluates alternative strategies); isletme
alternatif stratejileri ve risk profili (zerindeki potansiyel etkiyi
degerlendirir.

Cevresel tehditler veya firsatlar alternatif stratejiler ile cogaltilmali ve

degerlendirilerek isletme i¢in segilen strateji en iyi alternatif olmalidir ve
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risk profili {izerinde etkileri degerlendirilmelidir. (Giiler ve Arkin, 2018,
5.52-53)

e 1s hedeflerini olusturur (formulates business objectives); organizasyon
stratejiyi uyumlu hale getiren ve destekleyen c¢esitli seviyelerde is
hedeflerini olustururken riski goz déninde bulundurur.

Isletme stratejisi, isletme hedeflerinin tamtilmasinda destekleyici bir rol
oynamalidir. Isletme hedefleri olustururken hem yatay hem de dikey

seviyedeki riskleri goz 6niinde bulundurur. (Giiler ve Arkin, 2018, 5.53)

Tiim kuruluslarin doga ve toplum tizerinde etkileri ve bagimliliklar1 vardir.
Bu nedenle, is baglami, stratejisi ve tim KRM faaliyetleri ve risklerin etkin
yOnetimi i¢in bir ¢apa gorevi goren gii¢lii bir anlayistir. KRM ile ilgili risklere KRM
uygulamak, kisa, orta ve uzun vadede bu etkileri ve bagimliliklar1 anlamak ig¢in
deger yaratma siirecini incelemeyi igerir. (COSO, Enterprise Risk Management,
Applying Enterprise Risk Management to Environmental, Social and Governance-
Related Risks, s.8)

Stratejik agidan isletme hedefleri faaliyet ve raporlamaya iliskin uyum veya
uygunluk temellerine dayanarak olusturulabilir. Isletme hedeflerinin belirlenme
siirecinde, isletme stratejileri, risk alma istekliligi ve simnirlari, risk toleransi ve
isletmenin misyon ve vizyonu g6z 6niinde bulundurulmalidir. Strateji ve hedeflerin
belirlenmesi kurumsal risk yonetimi uygulamalari i¢in isletmede saglam bir alt yap1

olusturmaktadir. (Pehlivanli, 2020, s.20)

1.6.1.3. Performans

Isletmede strateji ve is hedeflerine ulasiimasini etkileyebilecek risklerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi gerekir. Risk istahina bagli riskler onem
derecesine gore onceliklendirilir ve isletmeler risk yanitin1 seger ve listlendigi risk

miktarinin portfoyund belirler. Bu sonuglar kilit risk paydaslarina rapor edilir.
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(COSO, Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and Performance,

Executive Summary, s.6)

e Riskleri belirler (identifies risk); organizasyon strateji ve is hedeflerinin
performansini etkileyen riskleri tanimlar.
Risklerin tanimlanmasi kurumsal risk yonetiminin uygulanmasinda temel
bir surectir. Risk tanimlamasi karar vericiler i¢in belirsizlik yaratan olaylar
hakkinda bilinglenme saglar. Risk tanimlama siirecinin odak noktasi
belirsizlik yaratan olaylarin proaktif olarak yonetilmesi i¢in belirsizliklerin

tanimlanmasidir. (Giiler ve Arkin, 2018, s.53)

2018’de yaymnlanan ¢ergevede risk belirleme, kuruluslar, ESG ile ilgili
riskleri belirlemek icin mega trend analizi, SWOT analizi, etkiler ve bagimlilik
haritalamasi, paydas katilimi ve ESG 6nemlilik degerlendirmeleri gibi birden fazla
yaklagim kullanir. Bu araglar, bir riskin bir kurumun stratejisine ve is hedeflerine
ulagmasini nasil tehdit ettigi agisindan ESG konularinin belirlenmesine ve ifade
edilmesine yardimci olabilir. Risk yonetimi ve siirdiiriilebilirlik uygulayicilart
arasindaki is birligi yoluyla bu yaklasimlarin uygulanmasi, ESG ile ilgili riskleri
risk envanterine yiikseltir ve bunlart uygun degerlendirme ve yanit igin
konumlandirir. (COSO, Enterprise Risk Management, Applying Enterprise Risk

Management to Environmental, Social and Governance-Related Risks, s.9)

e Risklerin siddetini degerlendirir (assesses severity of risk);
organizasyon riskin ciddiyetini degerlendirir.
Kurumsal risk yonetimi, riskleri tanimlamak, siddetini degerlendirmek,
dlgmek ve azaltmak igin iist seviyedeki firsatlardan yararlanmaktir. Isletme
olmasi muhtemel risklerin siddetini degerlendirir. (Giiler ve Arkin, 2018,
s.53-54)

e Riskleri 0nceliklendirir (prioritizes risks); organizasyon risklere

verilecek yanitlar1 segerken bir temel olarak risklere dncelik verir.
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Risk tanimlamasindan sonra riskleri degerlendirmek ve dnceliklendirmek
uygun yonetim uygulamasinin segilebilmesi i¢in énemlidir. Sonuglar1 ve
olasiliklar1 degerlendirerek ve karsilastirarak risk matrisi olusturulmaktadir.

(Giiler ve Arkin, 2018, s.54)

2018’de yayinlanan kurumsal risk yonetimi cercevesinde riskleri
degerlendirme ve Oncelik sirasina koyma asamalar1 birlestirilerek agiklanmigtir.
Sirketler sinirli kaynaklara sahiptir, bu nedenle kurum genelinde tanimlanan tim
risklere esit sekilde yanit veremezler. Bu nedenle dnceliklendirme igin risklerin
degerlendirilmesi gerekmektedir. KRM ile ilgili risklere KRM uygulamak, risklerin
onceliklerini belirlemek i¢in yonetimin kullanabilecegi bir dilde risk ciddiyetinin
degerlendirilmesini igerir. Ortaya ¢ikan veya daha uzun vadeli ESG ile ilgili
risklerin g6z ardi edilmemesini veya iskonto edilmemesini, bunun yerine uygun
sekilde degerlendirilmesini ve Onceliklendirilmesini saglamak i¢in ESG
konusundaki uzmanliktan yararlanmak kritik 6neme sahiptir. (COSO, Enterprise
Risk Management, Applying Enterprise Risk Management to Environmental,

Social and Governance-Related Risks, s.9)

e Risk cevaplarini uygular (implements risk responses); organizasyon risk
yanitlarini tanimlar ve secer.
Bir kurumun tanimlanmig risklere nasil yanit verecegi, nihayetinde
kurumun uzun vadede ne kadar etkili bir sekilde deger korudugunu veya
yarattigini belirleyecektir. Her bir yaklagimin maliyet ve faydalariin yani
sira riskin kaynagimi da dikkate alan bir dizi yenilik¢i ve is birlikgi
yaklagimlart benimsemek, bu yanitlarin basarisin1 destekler. (COSO,
Enterprise Risk Management, Applying Enterprise Risk Management to
Environmental, Social and Governance-Related Risks, s.9)
Riske cevap olarak risk yonetimi kontroliinii arttirmanin bir yolu da entegre
ve yapisal risk yonetimini saglamaktir. Isletme riske verecegi uygun cevabi
secer ve belirler. Bu cevaplar bir dizi kontrol faaliyeti ya da stratejisi
seklindedir. (Giiler ve Arkin, 2018, s.54)
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o Portfoy bakis agisi gelistirir (develops portfolio view); organizasyon bir
risk portfoyii goriiniimii gelistirir ve degerlendirir.
Portfoy bakisi, risk profiline benzer ve asagidaki Sekil 1.2°de gosterilmistir.
Aradaki fark, isletme stratejisi ve hedefleri ile ilgili risklerin ve performans
Uzerindeki etkisinin biitiinlesik bakis agisidir. (Giiler ve Arkin, 2018, s.54)

Sekil 1.2: Risk Profili ve Performans

Hedef

Risk

Performans

I Risk Profili I Risk istahs [ Risk Kapasitesi

Kaynak: (Phinicharomna, 2018, i ¢calismas1 (Giiler ve Arkin, 2018, s.54 den alint1))

1.6.1.4. Go0zden Gegirme ve Duzeltme

Bir isletme performansint gozden gecirerek kurumsal risk yonetimi
bilesenlerinin zaman igerisinde ve 6nemli degisiklikler sonucunda ne kadar iyi
calistigini ve hangi revizyonlarin gerekli oldugunu degerlendirir. (COSO,
Enterprise Risk Managemet Integratig with Strategy and Performance, Executive

Summary, s.6)

e Onemli degisimleri degerlendirir (assesses substantial change);
organizasyon strateji ve is hedeflerini 6nemli oOlgiide etkileyebilecek

degisiklikleri tanimlar ve degerlendirir.
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Yoneticiler isletme strateji ve hedefleri dogrultusunda 6nemli bir degisiklik
oldugunu diisiindiiklerinde yonetim modellerinde degisiklik yapmazlarsa
gerileme ortaya ¢ikabilir. Uygun olmayan isletme modelleri ortaya
cikabilecek sorunlarin algilanmasini engelleyebilir ve etkisi olmayan
eylemlere neden olabilir. (Giiler ve Arkin, 2018, 5.55)

¢ Risklerive performansi gozden gecirir (reviews risk and performance);
organizasyon kurum performansini gézden gegirir ve riski dikkate alir.
Isletme risklerini ve risk cevaplarini incelemek igin genellikle 6lgiim Kart:
kullanilmaktadir. Yonetime Kurumsal Risk Yonetimi’nin etkin olup
olmadig1 ve risk profilinin diizeltme ve degerlendirmesinin gerekli olup
olmadigini tespit etmek i¢in olusturulmustur. Cevresel, sosyal ve yonetisim
ile ilgili risklerin gdzden gecirilerek revize edilmesi surdirilebilirlik
yoneticileri ve risk sahipleri ile gergeklestirilir. Risklerin performansinin
gozden gecirilmesi, izlenmesi ve gostergeler olusturulmasindan risk
sahipleri sorumludur. (Giiler ve Arkin, 2018, s.55)

e Kurumsal risk yonetiminde iyilestirmeleri takip eder (pursues
improvement in enterprise risk management); organizasyon kurumsal
risk yonetiminin iyilestirilmesini takip eder.

Isletmeler Kurumsal Risk Yonetimi olgunluk seviyesini izlemeli ve risk ve

uyum tepkilerini gelistirmelidir. (Giiler ve Arkin, 2018, s.55)

KRM faaliyetlerinin gozden gegirilmesi ve revize edilmesi, etkinligin
degerlendirmesi ve gerektiginde yaklagimlarin degistirilmesi icin kritik dneme
sahiptir. Kuruluslar, risk tanimlama, degerlendirme ve miidahaleye yansitilmasi
gereken degisikliklerin yonetimini uyarmak icin 6zel gostergeler gelistirebilir. Bu
bilgiler bir dizi i¢ ve dis paydasa rapor edilir. (COSO, Enterprise Risk Management,
Applying Enterprise Risk Management to Environmental, Social and Governance-
Related Risks, s.9)
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1.6.15.  Bilgi, Iletisim ve Raporlama

Kurumsal risk yonetimi, asagi yukari igletme genelinde akan i¢ ve dis
kaynaklardan gerekli bilgilerin elde edilmesi ve paylasilmasi icin surekli bir stireg
gerektirir. (COSO, Enterprise Risk Management Integrating with Strategy and

Performance, Executive Summary, s.6)

e Bilgi ve teknoloji avantajlarindan yararlamir (leverages information

systems); organizasyon kurumsal risk yonetimini desteklemek icin
kurulusun bilgi ve teknoloji sistemlerinden yararlanir.
Bilgi teknolojileri isletmede deger yaratma konusunda verimlilik
kavramiyla iliskilendirilmektedir. Isletmelerde bilgi teknolojilerinden
yararlanilarak siireclere, kurumsal uygulamalara ve isletmedeki gelismelere
yon verilerek bilgi teknolojilerinin isletme icin faydast 6n plana
cikmaktadir. Bilgi teknolojileri yonetimi isletmeye benzersizlik ve rekabet
avantaj1 saglayabilecek goriisii agirlik kazanmistir. (Gtiler ve Arkin, 2018,
5.56)

e Risk bilgisinin iletisimini yapar (communicates risk information);
Kurumsal risk yonetimini desteklemek i¢in iletisim kanallarini kullanir.
Biiytime yolundaki isletmeler ¢ok fazla belirsizlikle karsi karsiya kalabilir
ve sadece meydana gelen riskler degil firsatlarin riskler iizerindeki etkisine
bagli olarak biiyiimeyi dogru bir sekilde yonlendirmek i¢in iyi bir kurumsal
risk yonetimi saglanmalidir. Isletmeler kurumsal risk yénetimi igin risk
yoneticisi atarlar ve isletmeyi tehdit eden durumlarin tanimlamasi ve
hafifletmesi beklenir. Bu risk yoneticisinin temel gorevlerinden biri
Kurumsal Risk Yonetimi strateji ve hedefleri ile ilgili dis paydaslar ile
iletisim kurmasidir. (Giiler ve Arkin, 2018, s.56)

e Risk, kultir ve performans hakkinda raporlama yapar (reports on
risk, culture, and performance); birden ¢ok dizeyde ve kurum genelinde

risk, kiiltiir ve performans hakkinda raporlama yapar.
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Etkin yonetisim i¢in Yonetim Kurulunun etkili raporlama hatlar

olusturmasi gerekmektedir. (Giiler ve Arkin, 2018, 5.56)

KRM ile ilgili risklere KRM uygulanmasi, risk bilgili karar vermeyi
desteklemek icin dahili ve harici olarak iletilecek ve raporlanacak en uygun bilgileri
belirlemek icin risk sahipleriyle istisareyi igerir. (COSO, Enterprise Risk
Management, Applying Enterprise Risk Management to Environmental, Social and

Governance-Related Risks, s.9)

Isletme hedeflerine ulasmada yardimei olacak ¢alisanlarn ve ydneticilerin
sorumluluklarini yerine getirmelerine yardimci olacak bilgiler tanimlanmali ve
istenilen zamanda iletisime hazir formatta olmalidir. Iletisim ise bilginin isletme
icerisinde yonetim planlarindan ¢alisanlarin haberdar olmasi, departmanlar
arasinda personel iletisimi ve ¢alisanlarin yonetimi bilgilendirmesi seklindedir.
Yapilan raporlamalarin dogrulugu 6nemli bir konudur. Dolayisiyla i¢ denetigi
anahtar risk degerlendirmelerini yaparak raporlamali ve iletisimin ve bilgilerin tam,
dogru ve ilgili olup olmadigini belirlemelidir. Kurumsal risk yonetiminin gelisimi
i¢in risklerin raporlama zamani, riskleri olusturan olaylar ve kontrol hatalarina

iligskin dneriler bir gereklilik olusturmaktadir. (Pehlivanli, 2020, s.20-21)

1.7. Kurumsal Risk Yoénetiminin Faydalar

KRM isletmelerde stratejik yonetimin merkezini olusturmaktadir. Kurumsal
risk yonetimi yapisina sahip isletmelerde basari olasiligi artarken hedeflerin
gerceklesmesindeki belirsizlik seviyesi ve basarisizlik olasiligi azalmaktadir.
Kurumsal risk yonetiminin faydalari asagidaki gibi siralanabilir. (Baykal, Tung ve
Kasimoglu, 2016, s.55-56)

e Riske kars1 biitiinlesik tavir alinmasini saglar,
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1.8.

Risklerin belirlenmesi ve alinacak 6nlemlerin gelistirilmesi i¢in seffafligin
arttirtlmasini saglar,

I¢ kontrolii kapsayici olmasi nedeniyle etkinligi arttirarak yoneticilerin daha
etkili denetim ve kontrol yapmasina imkan saglar,

Isletmede siirekli olarak isleyen dinamik ve sistematik bir siirectir.

Isletme stratejilerinin olusturulmas: ve uygulanmasi asamalarinda yol
gostericidir.

Kurumsal risk yonetiminin hedeflerinden biri operasyonel risklerin en aza
indirilmesidir.

Belirsizlik ve tehditlere karsi gelistirilmis ve daha agik kararlarin
verilmesini saglar.

Isletme itibarinin korunmasini saglar.

Isletme hedeflerine ulasmada makul giivence verir.

Isletme risklerinin optimum seviyede yonetilmesini saglar.

Isletme verimliliginin ve etkinliginin arttirilmasini ve korunmasini saglar.
Yoneticilerin dogru kararlar almasina yardimei olur.

Risk etkilerinin proaktif olarak yonetilmesine katki saglar.

Paydaslarin memnuniyetlerinin arttirilmasini saglar.

Risklerin izlenmesi ve etkisinin 6l¢iilmesini saglar.

i¢ Denetim ve i¢c Kontrol liskisi

I¢c denetim isletmeye hizmet etmek, isletme faaliyetlerini incelemek ve

degerlendirmek amaciyla isletme icerisinde kurulmus bagimsiz bir degerleme

fonksiyonu ve bir kontrol faaliyetidir. Bu yoniiyle i¢ denetim, isletme igerisindeki

kontrollerin yeterliligini ve etkinligini arastirmaktadir. I¢ denetimin isletmedeki
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amaglarindan bir tanesi {ist yoOneticilerin ve yonetim kurulunun goérev ve
sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine getirmelerine yardimeir olmaktir. (Sevim

ve Eliuz, 2007, 5.62)

1978 yilinda I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan yayinlanan “i¢ Denetim
Mesleki Uygulama Standartlar1” raporunda denetimin faaliyet alaninin isletmedeki
i¢ kontrol sisteminin etkinliginin ve yeterliliginin degerlendirilmesi ve
denetlenmesinden olustugu vurgulanmstir. I¢ denetim i¢ kontroliin farkli ancak
onemli bir boyutunu olusturmaktadir. i¢ kontroller isletmenin belirlemis oldugu
amag ve hedeflere etkin bir sekilde ulasacagina dair yeterli giivence verilmesini
saglayan usul ve yontemler biitiiniidiir. (Kizilboga ve Ozsahin, 2013, s.226) i¢
kontrol isletmedeki finansal raporlarin giivenilirligi, isletme faaliyetlerinin etkinligi
ve verimliligi, isletme prosediirlerinin yasa ve diger diizenlemelere uygunlugunun
isletme amagclarina ulasilmasini dikkate alarak yeterli 6l¢iide glivence saglamak icin
isletmenin yonetim kurulu, yoneticileri ve diger personelleri tarafindan etkilenen

bir stirectir. (Demirbas, 2005, s.168)

I¢c kontroller, isletmede faaliyetleri igerisinde yer alan makul giivence
saglamak i¢in belirlenmis unsurlardir. I¢ kontrol siirecleri, isletme ydnetim kurulu,
yoneticileri ve ¢alisan personelleri tarafindan tasarlanir, yonlendirilir ve yuruttlir.
I¢ kontroller, finansal raporlarin giivenilir olmasi, isletme faaliyetlerinin etkin ve
verimli olmasi, yasal mevzuatlara yiirlitiilmesi agisindan isletme igerisinde 6nemli
bir yere sahiptir. Kontrol faaliyetleri isletmedeki mevcut olan varliklarin
Korunmasini saglar. Ciinkii isletmeler biiyiidiikge varliklarin korunmasi karmasik
bir hal alir. Bu yiizden igletmeler i¢ kontrol prosediirlerine ihtiya¢ duyar. (COSO,

Internal Control-Integrated Framework Executive Summary, 2013, s.3)

Isletmede organizasyon yapisi, politika ve prosediirler, muhasebe sistemi ve
finansal kontrol, butce ve raporlama, insan kaynaklar1 yonetimi ve yetkilendirme
sisteminin i¢ kontrol ilkeleri ile uyumlu olmasi i¢ kontrollerin yeterliligini

belirleyen temel unsurlardir. Isletmelerde i¢ kontrollerin yeterliliginin
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degerlendirilmesi i¢ denetim faaliyetine olan ihtiyact arttirmistir. Bu yoniiyle i¢
denetim ve i¢ kontrol birbirinden farkli ayn1 zamanda birbirini tamamlayan iki
kavram olarak degerlendirilmelidir. (Uzun, 2022, s.303)

Commitee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission
(COSO)’nun tanimina gore; i¢ kontrol isletmenin y6netimi, yonetim kurulu ve diger
calisanlari tarafindan gergeklestirilen operasyonlar, raporlama ve uyum konusunda
belirlenen hedeflere ulasilmasi konusunda makul giivence saglamak igin
olusturulmus bir stiregtir. (COSO, Internal Control-Integrated Framework
Executive Summary, 2013, s.3) i¢ kontrol, isletme faaliyetlerinde ve devamlilik
temelinde olusan tekil bir eylem degil bir dizi olay ve aktivitelerdir. i¢ kontrol
isletmede ayr1 bir sistem olmaktan ziyade faaliyetlerin diizenlenmesi ve
yonlendirilmesinde yararlanilan sistemin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilir. I¢
denetim i¢ kontrolden farkli olarak, isletmenin etkinligini denetlemek, iyilestirmek,
gelistirmek ve isletmeye deger katmak amaciyla tarafsiz ve bagimsiz olarak
giivence ve damigmanlik hizmeti veren bir faaliyettir. Hata odakli yaklagimdan
ziyade siire¢ odakl yaklasimla isletmede isin dogru yapilmasiyla birlikte dogru isin
yapilmasini dneren bir yaklagimla gelistirici ve dnceden 6nlem alinmasini saglayan

stratejik bir rol tstlenmektedir. (Kizilboga, ve Ozsahin, 2013, 5.226-227)

1A 2130 Kontrol baglikli standardina gore, i¢ denetim faaliyeti, isletmede
uygulanan kontrollerin etkinlik ve verimliligini degerlendirmek ve siirekli gelisimi
tesvik etmek amaciyla isletmenin etkin kontrol siirecine sahip olmasina yardime1
olmak zorundadir. Asagidaki unsurlar1 dikkate alarak igletmenin faaliyetlerinin,
yonetisim siireclerinin ve bilgi sistemlerinin kars1 karsiya kaldig risklere kars
cevap olarak uygulanan kontrollerin etkinligini ve verimliligini stratejik hedeflere
ulagma, finansal operasyonel bilgilerin dogru ve giivenilir olmasi, isletme
faaliyetlerinin ve programlarin etkin ve verimliligi, isletme varliklarinin korunmast,

politika, prosediir, diizenleme, s6zlesme ve kanunlara uyum konulara gore
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degerlendirmek zorundadir. (TIDE, I1A Uluslararas: I¢ Denetim Standartlari, 2017,
s.16-17)

I¢ kontrol sistemi genis anlamda i¢ denetimi kapsamakla birlikte sadece
finansal kontrol degil denetim faaliyetlerinin disinda kalan biitiin kontrol
unsurlarini igerir. I¢ denetim sistemi i¢ kontrol sistemini etkinlik ve yeterlilik
acisindan degerlendirerek gelistirmeyi amaglamaktadir. I¢ kontrol sisteminin
etkinliginin Olciilmesi ve degerlendirilmesi siireci i¢ denetgilerin isletmede
uygunluk denetimi yapmasini gerektirir. Boylece i¢ kontrol bilginin dogru ve
giivenilir oldugunu saglarken i¢ denetim ise bilginin dogru ve giivenilir oldugunu
test edip yonetime bilgi verir. Isletmede i¢ kontrol sistemi ile mevzuata, plan ve
programlara uygunluk saglanirken i¢ denetciler tarafindan uygunlugun kontrolii
yapilmaktadir. Isletmede etkinlik ve verimlilik i¢ kontrol sistemi ile saglantyorken
etkinlik ve verimliligi tesvik ederek isletmeye deger kazandirmak i¢ denetimin

sorumlulugundadir. (Kizilboga ve Ozsahin, 2013, 5.226-227)

I¢ kontrol sistemi yonetsel ve muhasebe kontrolleri olmak tizere iki kontrol

stirecinden olusmaktadir.

1.8.1. Yonetsel Kontroller

Isletme plani, yonetim onay1 ve yetki aktarimi gerektiren karar islemleri ile
ilgili biitlin islem ve kayitlart icermektedir. Dolayli olarak mali kayaitlar ile ilgilidir.
Isletmenin biitiin yonetsel kapsayacak sekilde calisanlarin performanslarinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Y 6netsel
kontroliin amaci isletme hedeflerinin gerceklestirilmesi yoniinde c¢alisanlar
yonlendirmek, tesvik etmek ve performansini degerlendirmek olarak

tanimlanabilir. (Celayir, 2021, s.21)
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1.8.2. Muhasebesel Kontroller

Finansal kayitlarin ve tablolarin ve isletme varliklarinin korunmasi ile ilgili
kontrollerdir. Muhasebe kayitlar1 raporlarin hazirlanmasimi saglayacak ve hesap
verme yukimliligini kuracak sekilde tutulmalidir. Muhasebe kontrolleri,
islemlerin yonetim yetkilerine uygun olarak yiritiilmesi, finansal tablolarin genel
kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ve raporlara uygun olarak hazirlanmasi, belirli
araliklarla varliklar ile defter kayitlar1 arasinda karsilastirmalar yapilarak fark varsa
sorusturma yapilmasi ve hata ve hile varsa kimin yaptigmin belirlenmesi

hususlarini saglayacak sekilde tasarlanmalidir. (Celayir, 2021, s.21)

I¢ kontroliin amact isletme varliklarmi korumak, muhasebe bilgilerinin dogru
ve giivenilirligini saglamak, isletme faaliyetlerinin verimliligi ve politikalara
uygunlugunu saglamak, kaynaklarin verimli ve ekonomik kullanilmasini

saglamaktir. (Celayir, 2021, s.22-23)

1.8.3. COSO i¢ Kontrol Cercevesi

COSO Amerika’da bes bagimsiz meslek orgiitii; Amerikan Muhasebeciler
Birligi (AAA), Amerika Sertifikali Kamu Muhasebecileri (AICPA), I¢ Denetgiler
Enstitusi (I1A) ve Yonetim Muhasebecileri Enstitisi (IMA) tarafindan 1985
yilinda hileli mali raporlamay1 énlemek amaciyla kurulmustur. COSO isletmeye
finansal raporlarin giivenilirligini, faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini, yiirtirliikte
olan kanun ve mevzuata uygunlugunu saglama ag¢isindan katkida bulunur. (Aktas,

2015, s.31-32)

[k olarak 1992 yilinda yaymlanan COSO Biitiinlesik Cergevesi diinyada
yaygin olarak kullanilmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte gelisen teknolojik olaylar
isletmeleri giderek karmasiklasan bir yapiya siiriiklemistir. Finansal tablolarda

meydana gelmis olan hata ve hileleri azaltmak i¢in tasarlanmis olan i¢ kontrol
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sistemi ve kurumsal risk yonetimi sureglerine rehberlik etmek igin COSO
Biitiinlesik Cergevesi olusturulmustur. Bu nedenle isletme yonetimi tarafindan i¢
kontrol sisteminin seffaflik ve hesap verilebilirlik seviyelerini maksimum seviyede
tutarak i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasi, uygulanmasi ve yiiriitiilmesi
asamalarinda etkinlik ve verimliligin Ol¢lilmesi i¢in 6nde gelen yardimci bir
cerceve olarak kabul edilir. (COSO, Internal Control-Integrated Framework

Executive Summary, 2013, s.6)

COSO Bitiinlesik Cevresine gore, isletme faaliyetlerinin gilivenilir finansal
tablolarinin mevzuata uygunlugunu, etkinligi ve verimliligini saglamak icin i¢
kontrollerin bes temel bilesene gore yapilanmasit Sngoriilmiistiir. Yayimlanan
cergeveye gore i¢ kontroliin temel tanimi ve kontrol ortamu, risk degerlemesi, bilgi
ve iletisim, izleme olarak birbirleriyle iliskili bes bilesenden olusmaktadir. (COSO,

Internal Control-Integrated Framework Executive Summary, 2013, s.6)

Isletme ortam1 ve yonetim felsefesi kontrol ortaminin olusmasinda etkin bir
rol oynar. Isletmenin stratejik, finansal ve operasyonel amaglarma gére tanimlanan
riskler kontrol faaliyetlerinin tasarlanmasinda belirleyici rol oynar. Izleme, bilgi ve
iletisim  kontrol faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesi ve godzden
gecirilmesine yardimei olur. i¢ kontrol ilkeleri ile COSO bilesenleri gercevesinde
yapilan degerlendirmeler isletmenin yeterli kontrol siireclerinin olup olmadigi

hakkinda bilgi verir. (Uzun, 202, 5.303,)

COSO’ya gore isletmelerin organizasyonel yapisi ii¢ boyutla temsil edilir.
Isletmenin hedefleri operations (faaliyetler), reporting (raporlama) ve compliance
(uygunluk) siitunlarla temsil edilir. Bes bilesen control environment (kontrol
ortami1), risk assessment (risk degerlendirmesi), control activities (kontrol
faaliyetleri), information & communication (bilgi ve iletisim) ve monitoring
activities (izleme) ise satirlarla temsil edilir. COSO Biitiinlesik Cergevesi Sekil
1.2.’de gosterilmistir. (COSO, Internal Control-Integrated Framework Executive
Summary, 2013, s.6)
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Sekil 1.3: COSO I¢ Kontrol Biitiinlesik Cercevesi

Kaynak: COSO, COSO Internal Control — Integrated Framework Executive Summary,
2013, www.Cc0s0.0rg

Stitunlarin temsil ettigi iic asama asagida agiklanmistir:

Faaliyetler (operasyonlar), isletmenin finansal ve operasyonel hedefleri
dahil olmak iizere isletmenin faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi ile varliklarin

korunmas1 asamasidir.

Raporlama (mali raporlama), i¢ ve dis finansal ve finansal olmayan
verilerin giivenilirlik, zamanindalik, seffaflik, standartlar ve isletme politikalarina

uygun raporlama asamasidir.

Uygunluk, isletmenin uymak zorunda oldugu yasa ve diizenlemelerle ile

ilgili olan agamadir.

Satirlarin temsil etmis oldugu bes bilesen asagida ana basliklar altinda

detayli bir sekilde agiklanmistir.
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1.8.3.1.  Kontrol Ortami (Control Environment)

Kontrol ortam1 diger dort i¢ kontrol unsurlarinin temelidir. Kontrol ortami
isletmedeki i¢ kontrol sisteminin 6nemi ile ilgili iist yonetimin, yoneticilerin ve
diger ilgililerin farkindaliklarii, davranislarii ve faaliyetlerini igerir. Isletmede i¢
kontrol sisteminin olugmasinda {ist yonetimin tutum ve davraniglari ile isletme
kiiltiiri ¢ok 6nemlidir. Eger iist yonetim i¢ kontrol siirecinin gerekliligine inanirsa
isletmedeki kisilerin bu karara uymalarini ve olusturulan kontrol sistemlerinin
bilingli bir sekilde gdzlemlenip karar verilmesini saglar. (Kizilboga ve Ozsahin,

5.223)

Kontrol ortami, isletmenin biitiinliigiinii ve etik ilkelerini igerir. Isletme
igerisindeki i¢ kontrol sisteminin uygulanmasini saglayan temel yapilar, siiregler ve
standartlardan olusur. Kontrol ortami isletme yoOnetiminin yetki ve
sorumluluklarmin yerine getirilip getirilmedigi ile ilgili performanslarin hesap
verilebilirliginin 6l¢iilmesi konusunda isletmeye katki saglar. (COSO, Internal

Control-Integrated Framework Executive Summary, 2013, s.4)

COSO kontrol ortamini faaliyetler, raporlama ve uygunluk agisindan
destekleyen ilkeler asagidaki gibi agiklanmistir (COSO, Internal Control-Integrated
Framework Executive Summary, 2013, s.6)

e Isletme diiriistliik ve etik degerler ilkelerine baglilik gosterir.

e Isletmenin yonetim kurulu bagimsizlik olarak i¢ kontroliin performansini ve
gelisimini gozetir.

e Isletme yonetimi raporlama hedeflerinin yerine getirilmesinde gerekli yetki
ve sorumluluklar inga eder.

e Isletme yekin olan kisileri seger, gelistirir ve elinde tutar.

e Isletme calisanlarii hedeflerin  gerceklestirilmesi icin i¢c kontrol

sorumluluklarindan sorumlu tutar.
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Isletmede giivenilir ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve
uygulanmasi i¢in uygun bir kontrol ortamina ihtiya¢ vardir. Kontrol ortami isletme
disiplini ve isletme yapisini olusturur. Bu baglamda kontrol ortamai; isletme yapisi,
yonetim kurulu veya denetim komitesi, yonetim felsefesi ve calisma tarzi,
uzmanhigin degerlendirilmesi, yetki ve sorumluluk verme yoOntemleri, insan
kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalar1 ve dis etkenler gibi faktorleri kapsar.

(Kizilboga, ve Ozsahin, 2013, 5.224)

1.8.3.2. Risk Degerlendirmesi (Risk Asessment)

Isletmeler is ve dis kaynaklar sebebiyle ¢esitli risklere maruz kalirlar.
COSO’ya gore risk; hedeflerin gergeklesmesini olumsuz yonde etkileyen bir olayin
meydana gelme olasiligi olarak tanimlanmistir. Risk degerlendirmesi, isletmelerin
hedeflerine ulagabilmesi icin meydana gelebilecek risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve yonetilmesi i¢in temel siirectir. COSO risk degerlendirmesini,
faaliyetler, raporlama ve uygunluk agisindan destekleyen ilkeler asagidaki gibi
aciklanmistir (COSO, Internal Control-Integrated Framework Executive Summary,
2013, s.4):

e Isletme hedeflerine ulasma konusunda risklerin tanimlanmas1 ve
degerlendirilmesi ile ilgili net hedefler belirler.

e Isletme belirlenen hedeflere ulasmak icin riskleri tammlar ver ydnetilmesi
icin analiz eder.

e Isletme risk degerlendirmesi yaparken hile potansiyelini de dikkate alir.

e Isletme i¢ kontrol sistemini biiyiik 6lciide etkileyebilecek degisiklikleri

belirler ve degerlendirir.

38



Biitiin isletmeler misteri ihtiyaglarindaki degisimler, rekabet tehditleri, faiz
oranlar1 ve ekonomik faktorlerdeki ve hukuki diizenlemelerdeki degisimler gibi
cesitli riskle kars1 karsiyadir. Ust ydnetim bu riskleri degerlendirmeli ve kontrol
etmek icin gerekli 6nlemleri almalidir. (Kizilboga, Ozsahin, 2013, s.224) Risk
degerlemesinin 6n kosulu isletmenin kurulus amaglarinin net, agik ve tutarl
bicimde belirlenmesidir. Amaglarin gergeklesmesi ile iligkili olarak risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve nasil yonetilecegi konusunda dlgiitler

olusturulmasi gereken bir surectir. (Demirbas, 2005, s.169-170)

1.8.3.3.  Kontrol Faaliyetleri (Control Activities)

Kontrol faaliyetleri, isletme hedeflerinin gercgeklestirilmesine yonelik
riskleri azaltmak i¢in uygulanan politika ve prosediirlerdir. isletmede dnleyici veya
dedektif nitelikteki yetkilendirmeler, mutabakatlar, gorevlerin ayriligi, onaylar,
mutabakatlar ve igletme performansi gibi otomatik veya manuel iglemleri kapsar.

(COSO, Internal Control-Integrated Framework Executive Summary, s.4)

COSO kontrol faaliyetlerini, faaliyetler, raporlama ve uygunluk agisindan
destekleyen ilkeler asagidaki gibi agiklanmigtir (COSO, Internal Control-Integrated

Framework Executive Summary, 2013, s.7):

e Isletme hedeflerinin ger¢eklesmesinde kabul edilebilir seviyedeki riskleri
azaltmaya yardimci olacak kontrol faaliyetlerini belirler ve gelistirir.

e Isletme hedeflerine ulasabilmesi igin teknolojik alt yapiyr kullanarak
kontrol faaliyetlerini belirler ve gelistirir.

e Isletme belirlemis oldugu kontrol faaliyetlerini beklentilerini karsilayan

prosedir ve politikalar ile uygular.
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I¢ kontrol faaliyetleri isletmenin amaglarina ulasmasini engelleyen risklere
karsi olusturulan politika ve prosediirlerin uygulanmasidir. Bu politika ve
prosediirler hilenin 6nlenmesini de kapsayacak sekilde isletmenin hedeflerini
basartya gétiirmesi icin makul bir giivence saglamak icin olusturulur. Isletmedeki
etkin i¢ kontrol faaliyetleri risk degerlendirme siireci ile tanimlanan riskleri
azaltmaya yardimci olur. Kontrol faaliyetleri gorevlerin ayrimi, fiziksel ve
performans kontrolleri ve bilgi islem siireci olarak dort asamadan olusturulabilir.
(Kizilboga, ve Ozsahin, $.224-225)

1.8.3.4.  Bilgi ve iletisim (Information and Communication)

Isletmelerin i¢ kontrol faaliyetlerini siirdiiriirken iistlendikleri rol ve
sorumluluklar yerine getirmek igin bilgiye ihtiya¢ vardir. Isletme yonetimi i¢ ve
dis kaynaklardan elde ettigi bu bilgileri i¢ kontrol sistemini gelistirmek i¢in liretir
ve kullanir. (COSO, Internal Control-Integrated Framework Executive Summary,
2013, s.5) Ornegin, finansal raporlama agisindan bir bilgi sistemi olan muhasebe
birimi isletme varliklarmin ve yiikiimliiliikklerinin muhasebelestirilmesi icin
verilerin toplanmasi, kayit altina alinmasi, 6zetlenmesi ve bu 6zetlerin analiz ve
raporlanmasinda kullanilan teknik ve yontemleri kapsar. Muhasebe sistemi en
dogru ve yararlanilabilir bilgiyi sunmak i¢in tasarlanir. Dogru bilgiyi liretmek i¢in
sitemde bir dizi kontrollerin 6ngoriilmesi gerekir. Bu kontrollerin ayrintili bir
bicimde olusturulmasi etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusmasina baglhdir.
Mubhasebe fisleri ve kayitlari, mizanlar, defterler ve raporlar birbirleriyle baglantili
ve birbirlerini dogrulayan kontrol noktalaridir. Bu nedenle muhasebe sistemi
kontrol noktalar1 ile gevrilidir. Ust ydnetim, raporlamay1 ve karar almay: etkilen
durumlarn degerlendirmek i¢in bu bilgileri veya harici bilgileri kullanabilir.

(Kizilboga ve Ozsahin, 2013, 5.225)
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Iletisim ise bilgiyi elde etmek ve paylasmak igin bir siirectir. Iletisim {ist
yonetim ile personel arasinda i¢ kontrolii saglamak igin bir aragtir. (COSO, Internal
Control-Integrated Framework Executive Summary, 2013, s.5) Yani i¢ kontrol
politika ve prosediirlerle ilgili kisilerin sorumluluklarini igerir. Iletisim isletmenin
biiyiikliigiine bagl olarak sdzlii veya yazili olabilir. (Kizilboga ve Ozsahin, 2013,
5.225) COSO bilgi ve iletisimi, raporlama ve uygunluk acisindan destekleyen
ilkeler agagidaki gibi agiklanmistir (COSO, Internal Control-Integrated Framework
Executive Summary, 2013, s.7):

e Isletme i¢ kontrol sisteminin islemesini desteklemek icin gereken kaliteli
bilgileri elde eder ve Uretir.

e Isletme i¢ kontrol siireci siirecini desteklemek amaciyla amag ve
sorumluluklarla ilgili buttn bilgileri iletir.

e Isletme i¢ kontrol sistemini etkileyen konular hakkinda dis kaynaklarla

iletisim kurar.

1.8.3.5.  Izleme (Monitoring)

Isletmedeki i¢ kontrol faaliyetlerinin etkin olup olmadigmni belirlemek ve
degerlendirmek i¢in bir kontrol siirecidir. Risk degerlendirmesine iligkin siiregler
belirli araliklarla izlenir ve degerlendirilir. Boylece isletme icerisindeki
eksikliklerin ve aksakliklarin belirlenerek {ist yonetime bildirilmesine yardimci
olur. (COSO, Internal Control-Integrated Framework Executive Summary, 2013,
s.5) Zamanla isletmedeki i¢ kontrol sistemi degisir ve uygulanan kontrol
prosediirleri gelistirilir. Izleme bu siirecte sartlar degisirken yonetim tarafindan
sistemde hangi degisikliklerin nasil yapilacaginin belirlenmesine yardimei olur. Bu
baglamda isletmedeki i¢c kontrol kalitesinin belirlenmesi i¢in izleme unsuru
onemlidir. I¢ kontrol faaliyetlerinin uygun personel tarafindan zamaninda yapilip

yapilmadigy, iyilestirme ve diizeltme faaliyetlerinin uygulanip uygulanmadigi,
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gerekli olan faaliyetlerin tamamlanmis oldugunu belirlemek i¢in ihtiya¢ duyulan
streclerin sonuna Kadar yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi gézden gecirilmelidir. Izleme
siirecinde calisanlarin geri bildirimi ve i¢ denetgilerin hazirladigi raporlar tist
yonetime yardimci olur. Gelisen teknolojiden yararlanarak isletmedeki i¢ kontrol
sisteminin aksayan yonleri belirlenmeli ve islerligi degerlendirilmelidir. (Kizilboga
ve Ozsahin, 2013, s.225-226) COSO izleme sirecini, faaliyetler, raporlama ve
uygunluk agisindan destekleyen ilkeler asagidaki gibi agiklanmistir (COSO,
Internal Control-Integrated Framework Executive Summary, 2013, s.7):

e Isletme i¢c kontroliin etkinligini belirlemek amaciyla  strekli
degerlendirmeler gelistirir ve uygular.
e Isletme i¢ kontrol ile ilgili eksiklikleri iyilestirici ve diizeltici énlemler

alarak tist yonetime zamaninda uygun yolla iletir.

1.9.  I¢ Denetimin Sagladig1 Faydalar

I¢ denetim isletmedeki biitiin ¢ikar gruplarini ilgilendiren ve menfaatlerini
koruyan en &nemli araglardan biridir. Isletmedeki olas1 hile ve usulsiizliiklerin
belirlenmesi ve ortaya ¢ikmasini Onleyen Onerilerin gelistirilmesi nedeniyle ig
denetim faaliyetine ihtiyag duyulmaktadir. Isletme siireglerinin dogru ve eksiksiz
isleyip islemedigi, etkinlik ve verimlilige odaklanilarak risklerin ne kadar etkin
yOnetildigi ve maddi kayiplarin meydana gelip gelmediginin tespit edilmesi ve
gerekli iyilestirme Onerileri sunulmasinda i¢ denetim birimine sahip olunmasi

isletmeler agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. (Aktas, 2015, s.44-45)

Etkili bir i¢ denetim sisteminin igletmelere deger katmak amaciyla sagladig
faydalari1 agsagidaki maddeler halinde saymak mumkindur. (Turedi, Zor ve Gurbiz,
2015, s.5)
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Isletmenin stratejik hedeflerine ulasmasinda karsilasabilecegi risklerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

Isletmenin karar alirken ve karar verirken bilgi ve siireclerinin eksiksiz ve
dogru oldugunun degerlendirilmesi,

Isletmede kullanilan uygulamalarin isletme politikalar1 ile kanun ve
yonetmeliklere uygunlugunun degerlendirilmesi,

Isletme varliklarii korumak amaciyla yiiriitilen i¢ kontrollerin
degerlendirilmesi,

Isletme igerinde kullamlan kaynaklarm etkin ve verimli kullanilip
kullanilmadiginin degerlendirilmesi,

Isletmede uygulanan faaliyetlerin ve programlarin isletme amaglarina
uygun olarak yiirttiiliip yiiriitiilmediginin degerlendirilmesi,

Bagimsiz denetcilerin i¢ denetim prosediirleriyle uyumunun etkinligini
degerlendirerek daha kesin ve net giivence saglamak,

Isletme idari birim siireclerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

Isletme yonetimine i¢ kontroller ve risk ydnetim siirecleri ile ilgili
danigmanlik saglamak,

Isletme herhangi bir risk ile karsi karsiya kaldiginda ilgili birimlere rapor

verilmesini saglar.
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IKiNCi BOLUM

2. RiISK ODAKLI iC DENETIM SURECI

2.1. Risk ve Risk Cesitleri

Risk kelimesi Fransizca ‘riziko’ kelimesinden gelmektedir. Kelimenin
sOzliik anlami ise zarara ugrama tehlikesi olarak tanimlanmistir. Buna gore risk

“istenmeyen sonuclarla karsilasma olasihigi” olarak tanimlanabilir. (Ozbilgin,

2012, 5.2)

Risk kavrami degisik bilim dallarinda farkli sekillerde tanimlanmustir.
Sigortacilik sektoriinde risk; yitirme tehlikesinin varligl, yitirme ihtimali,
belirsizlik, ger¢ceklesen sonucun beklenen sonugtan farkli oldugu ihtimali, beklenen
herhangi bir durumdan baska bir durumun ortaya ¢ikmasi ihtimali olarak
tanimlanir. Bankacilik sektoriinde ise risk; verilen bir kredinin veya bir taahhtidin
tahsil edilmesinde ya da yerine getirilmesinde basarisizlik ihtimali olarak
tanimlanirken finans sektoriinde ise risk; isletmedeki finansal planlarin veya
beklenen herhangi bir durumun meydana gelmesinde ortaya ¢ikan sapma ihtimali

olarak tanimlanir. (Emhan, 20009, s.2)

Risk ile ilgili birgok tanima ulagsmak miimkiindiir. Risk, gelecekte meydana
gelebilecek ve isletme hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek olan olaylar,
tehditler ve olumsuzluklar veya hedeflere ulagsmayi kolaylastiracak firsatlar
seklinde tanimlanabilir. Risk kavrami genellikle tehdit olarak algilanmaktadir
ancak risk firsatlar1 da kapsar. Bunun nedeni risk kelimesinin Cince’de (ideogram)
hem tehdit hem de firsat anlaminda kullanilmasidir. (Derici, Tiiysiiz ve Sar1, 2007,
5.152)

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii’niin tanimina gore risk; hedeflere

ulagilmas1 konusunda etkisi olacak bir olayin olma ihtimali olarak tanimlanmistir.
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(TIDE, I1A Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, 2017, 5.28) Bu tanima gére riskler
yOnetim, strateji ve planlama, operasyonlar ve alt yapi, mevzuata uyum ve
raporlama olarak smiflandirilabilir. isletmeler cesitli sekillerde riske maruz
kalabilir. Karsilasilan riskler isletmenin kiiltiirii, faaliyet yapisi, biiyiikligi, i¢
kontrol sisteminin etkinligine bagli olarak degisiklik gosterebilir. (Usul ve Mizrahi,
s.10-11)

Isletmelerin karsilasacagi risklerin cesitli sebepleri vardir. Bunlar; plansizlik
ve metodsuzluk, zaman ve yoOnetici baskisi, ihmal ve gerekli araglarin olmamasi,
asirt motivasyon, kiiclik risk karsisinda yiiksek kar beklentisi ve cevresel etkiler

olarak sayilabilir. (Emhan, 2009, s.212)

Riskleri meydana geldikleri sebeplere gore igsel ve digsal riskler olarak
siniflandirabiliriz. Isletmeler karsilasabilecekleri riskleri kabul ederek faaliyetlerini
biiyiitebilirler. Bu nedenle isletmeler meydana gelebilecek riskleri dnceden
belirlemeleri ve karsilagilabilecek tehditleri en aza indirebilmek i¢in Onlemler

almalar gerekir. (Gogiis, 2012, 5.17-18)

2.1.1. i¢sel Riskler

Igsel riskleri finansal, yasal, itibar, stratejik ve operasyonel olarak bes

boyutta incelenebilir.

e Finansal riskler, isletmenin finansal siiregleri ile ilgili karsilagtigi
tehlikelerdir. Bunlar, kur riski, piyasa riski, kredi riski, faiz orani riski,
likidite riski olarak siniflandirilabilir.

» Kur riski, isletmenin yabanct para birimlerinin degerlerindeki
degisimden kaynaklanan ddviz borglar1 ve alacaklarindaki olumsuz

etkilenmesidir. (Usul ve Mizrahi, 2016, s.12)
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» Piyasa riski, ekonomik dalgalanmalardan kaynaklanan isletmenin
karim1 olumsuz etkileyebilecek risklerdir. Piyasa riski diger riskleri
kredi riski, likidite riski, faiz riski ve kur riskini olumsuz yénde etkiler.
Ornegin, piyasadaki dalgalanmalar isletmenin satis gelirini olumsuz
yonde etkileyebilecegi gibi buna bagl olarak kur riski, faiz riski ve
likidite riski de olumsuz olarak etkilenecektir. (Usul ve Mizrahi, 2016,
s.12)

» Kredi riski, isletmenin karsi tarafa vermis oldugu s6z ya da s6zlesmede
yazan yiktumliliklerini  gergeklestirememesinden  kaynaklanan
risklerdir. (Usul ve Mizrahi, 2016, s.12) Kredi riski finans sektériniin
kars1 karsiya kaldig1 en 6nemli risk tliriidiir. Temettii riski, hukuki risk,
kredi yogunlasma riski ve kredi taraflarimin yiikimliligiini
tamamlayamama riski olarak dort unsur kredi riskine 6rnek sayilabilir.
(Aktas, 2015, s.44-45)

» Faiz oram riski, faiz oranlarindaki meydana gelen degisikliklerin
isletmenin bor¢ tutari iizerinde olusan olumsuz etkidir. (Usul ve
Mizrahi, 2016, s.12) Bir baska deyisle, faiz oranlarindaki beklenmeyen
yondeki hareketlerin banka veya yatirnmcilarin ekonomik kayba
ugrama olasiligidir. Bu risk yiiksek tutarda dis kaynak kullanan
isletmeleri 6nemli dlgiide etkilemektedir. (Aktas, 2015, 5.56)

» Likidite riski, isletmenin elindeki varliklarini borglarini 6demek igin
nakite doniistiirememe riskidir. Diger bir deyisle, isletmenin vadesi
gelen borg tutarini elinde varliklar1 olmasina ragmen istedigi zaman
nakit cevirememesinden kaynaklanan risklerdir. (Usul ve Mizrahi,
2016, s.12) Yikiimlilik vadelerinin varlik vadelerinden daha uzun
oldugu durumlarda likidite riski artmaktadir. Kisacasi elde tutulan mali
varligin istenilen fiyatta ve zamanda elden c¢ikarllamamasi ya da
transfer edilememesi durumunda zarara ugrama olasilifi olarak
tanimlanabilir. Buna en iyi 6rnek bankalarin bor¢ ve alacak kalemleri

arasindaki vade uyumsuzlugudur. (Aktas, 2015, 5.64)
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2.1.2.

Yasal riskler, mevzuatlarda meydana gelen degisikliklere ayak
uyduramamak igletme faaliyetini etkileyerek kurum igin risk olusturur.
Ornegin, kiiresellesme ve teknolojik gelismeler sonucunda uluslararasi
isletmeler bircok hukuki diizenlemeye tabi olur. Bu nedenle isletmelerin
ulusal diizenlemelere uyum saglamak disinda yabanci iilkedeki yasal
diizenlemelere de uyum saglama mecburiyetiyle riske maruz kalma olasilig1
artar. (Ozbilgin, 2012, 5.89-90)

Itibar riski, isletme icerisindeki ve disarisindaki kisilerin kurum itibarina
kars1 tutumlaridir. Kurumsal itibar isletme i¢in giiclii rekabet ortami ve
miisteri sadakati saglar. Boylece isletme Pazar payini arttirarak olusabilecek
kriz ortamini basarili bir sekilde yonetebilir. Isletme kurum itibarmin
olumsuz olabilecegi durumlardan kaginmalidir. Aksi takdirde riske maruz
kalir. (Usul ve Mizrahi, 2016, s.13)

Stratejik risk, isletmelerin degisen piyasa kosullarina gereken ilgiyi
gostermemelerinden veya degisimi fark edememelerinden kaynaklanan
risklerdir. Ornegin, isletmelerin miisteri taleplerinde olusan degisimler,
rekabet ortamindaki degisimler ya da miisteri portfoy degimlerinde olusan
degisimler nedeniyle karsilastigi risklerdir. (Usul ve Mizrahi, 2016, s.13)
Operasyonel riskler, isletmede i¢ kontrol sisteminin eksikliginden ya da
etkin olamamasindan kaynaklanan hata ve hilelerin fark edilememesinden,
personelin yapilan is i¢in yetersizligi ve isletme kurallarina uygun hareket
etmemesinden, yonetim ve bilgi teknolojilerindeki hata ve aksakliklardan,
deprem, yangin, sel gibi dogal afetlerden kaynaklanan risklerdir. (Usul ve
Mizrahi, 2016, s.13-14)

Dassal Riskler

Isletme disinda beklenmeyen bir anda gerceklesen ve isletme siireglerini ve

kararlarini etkileyen risklerdir. Digsal riskler toplumsal gelismeler, yasalarda
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meydana gelen degisimler, ekonomik gelisimler ve pazardaki gelismelerden
kaynaklanabilir. Bu kaynaklarin sebepleri asagidaki Tablo 1.1. ‘de gosterilmistir.
(Gogiis, 2012, s.19)

Tablo 1.1. Digsal Risklerin Dayandigi Sebepler

Toplumsal . . Yasalardaki Pazardaki
. Ekonomik Gelismelere . .
Gelismelere Dayal Riskler Gelismelere Gelismelere
Dayal Riskler Dayah Riskler Dayal Riskler
o  Tiketici Fiyatlardaki e Vergiveis o Rekabet
davraniglar gelisme hukukunun degisimi
e (Calisma ve Gelir dagilim yenilenmesi | e  Talebin
tatil konusundaki e Cevreyi degismesi
strelerinin gelismeler koruma e Teknolojinin
degismesi Yeni yatirim konusundaki degisimi
e Politik olanaklar1 degisimler e Global
davraniglarin Sermaye pazarlardaki
degismesi pazar/pazarlarindaki degisim
gelismeler o Kalite
anlayist
e Tedarik
streleri

Kaynak: (Gogiis, 2012, 5.19)

2.2. Risk Yonetimi ve Risk Y0netim Surecleri

Risk yonetimi kavrami ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1950’li
yillarin sonlarinda kullanilmaya baglanmistir. Risk yonetimi olasilik planlamasi ile
birlikte “eger olursa ne olur” ve “ya olursa” sorularini beraberinde getirir. Risk
yOnetimi, isletme ve kisilerin finansal pozisyonlarinin ne kadar risk tasidiginin
Olctlmesi ve bu oOlgutin kabul edilebilir bir risk seviyesine ¢ekilmesidir. (Emhan,
2009, s5.213)
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Risk yoOnetimi, isletme varliklarina ve personeline yonelik ortaya
cikabilecek tehlikeleri Dbelirleyerek yapilan degerlendirmeler sonucunda
olusabilecek tehlikeleri belirlenen yontemlerle en az seviyeye indirme siireci olarak

tanimlanabilir. (https://www.hmb.gov.tr/ic-kontrol-okuma-listesi, 2006, s.2)

Baska bir tanima gore risk yonetimi, isletme igerisinde meydana gelebilecek
zararlar1 6l¢mek i¢in kullanilan yontemler ile zararlari engellemek igin tedbir alarak
iist yonetim ile bilgi akisini saglayarak hizli karar alabilme, bulgular1 raporlama ve
degerlendirme siirecidir. Yapilan ¢aligmalara gore isletme basarisizlifinin en sik
karsilasilan sebepleri arasinda zayif isletme yonetimi ve riski yonetmek icin

kullanilan  yetersiz prosediirler gosterilmistir.  (https://tokkder.org/tokkder-

dergi/1080, 2011, para.13)

Kiiresellesme ve gelisen teknolojik imkanlar ile birlikte olusan yeniliklere
ve rekabet ortamina kisa siirede kolaylikla ayak uydurabilmek isletmenin basarisini
etkileyen unsurlardir. Dolayisiyla, degisen ¢evre faktoriine karsi risk yonetimine

duyulan ihtiya¢ zamanla artmistir. (G6giis, 2012, s.21)

Isletmeler kabul edebilecekleri risklere karsi uygulanacak prosediirleri
belirler. Belirlenen prosedirler ile tutarli ve bilingli risk ve risk seviyeleri
belirlenerek istenmeyen riskler yok edilir.  Belirlenmis olan prosediirlerde
prosediirleri uygulayacak personelin nitelikleri, takip edilecek sirket stratejileri, risk
olgme yontemleri ve risk tolerans seviyelerini yansitan ilkeler ve risk yonetim

ekibinin gorev ve sorumluluklari gibi konular yer alir. (https://tokkder.org/tokkder-

derqi/1080, 2011, para.16)

Risk yonetiminin ana amaci, riskin sonuglarina karsi farkindalig: arttirarak
riskin olusma sikligin1 ve zarar verici etkisini azaltmaktir. (Aktas, 2015, s.67) Risk
yonetiminin amaci isletmede risk olusmasini tamamen Onlemek veya olusan
risklere karsi tamamen koruma saglamak degil, isletmenin varligini siirdiirmesi ve
basarisin1 arttirmasini saglamaktir. Risk yonetiminde 6nemli bir konuda risk

maliyetini en aza indirmek i¢in fayda ve maliyet analizinin yapilmasidir. Risk
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maliyetinin isletme icin kabul edilebilir bir seviyede olmasi gerekir. (Gogiis, 2012,

5.22)

Riskleri en aza indirmek veya onlemek i¢in isletmenin i¢ denetim birimi
tarafindan risk degerlendirmesinin yapilmasi ve risk odakli denetim planinin
olusturulmasi ve uygulanmasi gerekir. (https://www.hmb.gov.tr/ic-kontrol-okuma-
listesi, 2006, s.2)

Etkin bir risk yonetimi siirecinin risk tanimlamasi, riskin 6l¢tilmesi, kontrol

edilmesi ve izlenmesi olarak dort bileseni vardir. (https://tokkder.org/tokkder-

dergi/1080, 2011, para.18)

Risk tanimlamas: strecinde, ilk olarak isletmenin hangi risk tiirleri ile kars1 karsiya

oldugunu belirlemek ve yonetebilmek i¢in riskin tanimlanma siirecidir.

Riskin Olctlmesi siireci, isletmenin karsilasacagi riskler belirlendikten sonra
risklerin igletmede meydana getirecegi risk seviyesi sonuclarmin tespit edildigi
stirectir. Burada isletmenin risk hassasiyet durumu belirlenir ve elde edilen sonuglar
yonetim kurulu ve Ust yonetime raporlanir. Ilgili yonetim birimi risk ydnetimi

politikalarin ve riske iligkin sinirlamalar belirlerken bu bilgileri dikkatte alir.

Risklerin kontrol edilmesi siireci, isletmedeki risklerin kontrol edilerek olumsuz
etkileri minimum seviyeye indirmek amaciyla riskten kacinma, riski azaltma ve

dengede tutma gibi yontemlere bagvurma siirecidir.

Risklerin izlenme sireci ise risklerin dogru olarak belirlenmesi, dlgiilmesi ve
meydana gelen risk profillerindeki degisiklikleri izlemek i¢in isletmede yonetim
bilgi sistemleri ile risk kontrol sistemlerinde olusan degisikliklerin tespit edilmesi

surecidir.
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2.2.1. Risk Yonetim Stratejileri

Risk yonetiminde kullanilan teknikler riskten kaginma, riski kontrol altinda

tutma, riski transfer etme, riski azaltma ve riski sigorta ettirme olarak siralanabilir.

2.2.1.1. Riskten Ka¢inma

Riskten kaginma; riski artiran maliyetlerle ugrasmama ya da riskli islemleri
terk etme yOntemi olarak tanimlanabilir. Meydana gelebilecek olumsuz olaylara
kars1 alinmas1 gereken onlemleri kapsamaktadir. Riski kontrol altinda tutma; en
yaygin kullanilan yontemdir. Meydana gelebilecek riskler ve sonuglari hesaplanip
ya da tahmin edilerek kontrol altinda tutmak yontemler gelistirilir. (Emhan, 2009,
5.218)

Riskin meydana gelme ihtimalini imkansiz hale getirerek belirsizligi
ortadan kaldirma stratejisidir. isletmeler kendilerini korumak icin riskin sonuglarini
kabul etmeyebilir ve risk igeren durumlara girmeyi goze almayabilir. Riskten
kaginirken dikkat edilmesi gereken nokta biiyiik bir firsatin kagirilmamasidir.

(Celayir, 2021, 5.132)

2.2.1.2. Riski Transfer Etme

Riski transfer etme; riski meydana getiren varlik veya durumlari transfer

etme (devretme) yontemidir. (Emhan, 2009, s.218)

Etkisi yiiksek ama diisiik ihtimal olarak degerlendirilen riskler igin riski

transfer etme stratejisi izlenebilir. Riskin kontrol edilebilmesi igin transfer edilmesi
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karsilasilabilecek zararin mali ve hukuki sorumlulugunun da transfer edilmesi
anlamma gelmektedir. Riskin transfer edilmesinin baska bir yolu da sigorta ve

teminattir. (Celayir, 2021, s.132)

2.2.1.3. Riski Azaltma

Riski azaltma; maruz kalinan riski azaltmaya yonelik uygulanan yontemdir.
Riski sigorta ettirme; karsilasilan riskin ekonomik sonuglarini en aza indirmek i¢in

belirli bir prim karsilig1 riski devretme yontemidir. (Emhan, 2009, s.218)

Riski azaltma, risklerin ihtimal ve etkisini en aza indirerek riskin kabul
edilebilir bir seviyeye getirilmesi i¢in risk boyutlarinin kiigiiltiilmesi stratejisidir.
Risklerin ihtimal ve etkisinin azaltilmasi kontrollerin iyilestirilmesi noktasinda
Onemli bir suregtir. Riski azaltmanin bagka bir yontemi de riskin paylagilmasidir.
Buradaki amag isletme faaliyeti ve kaynag ile ilgili herhangi bir kayip olmasi
durumunda her seyin aymi anda etkilenmemesi icin diizeltici c¢alismalarin
yapilmasidir. Bir kisim riske maruz kalirken diger kisim riske maruz kalmadan

kurtulmus olacaktir. (Celayir, 2021, 5.132)

2.2.1.4. Riski Kabul Etme

Riski kabul etme; riske karst uygun ihtimalleri géz oniinde bulundurarak
riskin getirecegi sonuglara tepki vermeme durumudur. Kii¢lik kayiplara neden olan
riskler icin riski kabul etme stratejisi en sik tercih edilen stratejidir. Biitiin riskler
transfer edilemez ve bu yiizden riski kabul etmekten bagka care olmayabilir. Yani,
riski kabul etmek riskin ger¢eklesme ihtimali ve riskin gerceklesmesi durumunda

herhangi bir sey yapilmamasi durumudur. (Celayir, 2021, s.131)
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Isletmenin ydnetim sekli ve anlayis1 ne olursa olsun basaril1 bir yonetim i¢in
mutlaka isletme igerisinde risk yonetiminin uygulanmasi gerekir. Her isletmede

mutlaka risk vardir ve bu risklerin karsilanmasi gerekir. (Aktas, 2015, s.44-45)

Risk kabul edilebilir, transfer edilebilir ve yok edilebilir. Riski azaltmak ve
kabul edilebilir bir seviyede tutmak icin kontrol faaliyetleri belirlenmektedir. Risk
yonetiminin amaci, riskten kagmak degil risklerin belirlenerek makul bir seviyede

tutulmasinin glivence altina alinmasidir. (Celayir, 2021, s.132)

2.3. Risk Odakh i¢ Denetim

Isletmeler ge¢miste yasanan skandallar neticesinde geleneksel i¢ denetim
modelinden risk odakli i¢ denetim modeline gecisin bir zorunluluk oldugunu
benimsemislerdir. Risk odakli i¢ denetim kavrami 1990’11 yillarda hayatimiza

girmis ve glinlimiizde gz ard1 edilemeyecek bir i¢ denetim siireci haline gelmistir.

Risk odakli denetim, isletme faaliyetlerinin farkli bir bakis acisiyla
incelenerek isletme hedefleri ve stratejileri g6z 6nunde bulundurularak isletme
streglerinin  degerlendirilmesi, risk faktorlerinin gelistirilmesi ve basari
faktorlerinin bir butin olarak incelenmesidir. Baska bir ifadeyle risk odakli
denetim, az risk tasiyan alandan daha fazla risk tasiyan alana odaklanma
yaklasimidir. (Usul ve Mizrahi, 2016, s.4) Risk odakli i¢ denetimin amaci, yonetim
kuruluna, isletmenin risk yonetimi siireclerinin hedeflenen sekilde yiiriitiildiigiinii,
risk yonetim siirecinin saglam ve tutarli bir tasarima sahip oldugu, risklere karsi
alinan tedbirlerin verimli ve yeterli oldugu ve risklere kars1 alinan tedbirlere yonelik
saglam ve tutarli bir i¢ kontrol sisteminin uygulanmakta oldugu hususlarinda

bagimsiz giivence saglamaktir. (Gogiis, 2012, s.47-48)

Isletme hedeflerinin yerine getirilip getirilmedigi hususunda en 6nemli

unsurlardan bir tanesi de i¢ denetimdir. Denetim, yonetime isletme faaliyetlerine
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iliskin degerlendirme ve diizeltme siirecleri ile ilgili imkan saglayan bir faaliyettir.
Denetimin amaci, isletme igerisinde olusabilecek hata ve gelistirilmesi gereken
zayif noktalar1 belirleyerek ortaya ¢ikartmak ve diizeltilmesi yoniinde onlemler
alarak tekrar meydana gelme olasiligin1 engellemektir. Dolayisiyla, i¢ denetimin
isletme amaclarina ulagmasindaki karsilagabilecegi, risklerin azaltilarak
yonetilmesi beklenir. Bu nedenle riski tamamen yok etmek miimkiin degildir. Risk
odakli i¢ denetim faaliyeti yiiriitiiliirken isletmenin biitiin faaliyet siire¢lerinin
degerlendirilmesi gerekir. Isletmedeki birbiriyle iliskili risklerin tanimlanmas1 ve
isletmenin olabilecegi gibi risk orani ile karsilagtirilarak degerlendirilmesi esastir.
Degerlendirme yapilirken isletmenin risk istahi ve risk toleransinin belirlenmesi
gerekir. Sonu¢ olarak, risk odakli denetim kurumsal risk yonetimi ag¢isindan,
isletmenin biitiin departmanlar tarafindan tam anlamiyla benimsenerek esit oranda
risk yonetim uygulamasinin var olmasini saglamasi konusunda yardime1 olur. Risk
odakli i¢ denetim, i¢ denetimin kurumsal risk yonetimi tizerinde gelistirilmis hali

olarak diistintilebilir. (Gogiis, 2012, 5.48-50)

2.4. Geleneksel I¢ Denetim ile Risk Odakl I¢ Denetimin Karsilastirilmasi

Risk odakli i¢ denetimi geleneksel i¢ denetimden ayiran en 6nemli 6zelligi
amacinin isletmeye deger katmasi olmasidir. I¢ denetimin bakis agis1 risk odakli i¢
denetim ile birlikte gelecege yonelik olarak degismistir. Isletmede gelecekteki
olaylara odaklanarak isletmenin hedeflerine ulagmasini engelleyebilecek biitiin
riskler risk odakli i¢ denetimin kapsamini olusturmaktadir. Isletmede i¢ kontrol
faaliyetlerinin planlanan sekilde yiiriitiildiiglinii dogrulamak, isletme faaliyetlerinin
isletme politikalarima uygun ylriitildiiglinden ve isletme varliklarinin
korundugundan emin olmak geleneksel i¢ denetim anlayisinda oldugu gibi risk
odakli i¢ denetimin de baslica amaglar arasinda yer alir. Her iki yaklagimin ortak
noktasi ise kontrol degerlendirmelerinin ilgili birim yoneticileri ile denetim

komitesine rapor olarak verilmesidir. Her iki yaklasimin arasindaki fark ise
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amaglara ulasmak i¢in tercih edilen yontemlerin kapsamu ile ilgilidir. Risk odakli i¢
denetim siireci risk degerlendirme ve denetimin planlama asamalarinin

belirlenmesiyle olusur. (Turedi, Zor ve Gurbiz, 2015, s.12-13)

Geleneksel i¢ denetimde i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini
denetlemek amaciyla isletme faaliyetlerinin belirlenmis olan politika ve
prosediirlere uygun olup olmadig: arastirilmaktaydi. Risk odakli i¢ denetim ile
birlikte uygunluk denetimi anlayisindan risk denetimi anlayisina gecilmistir. Risk
odakli i¢ denetim ile geleneksel i¢ denetim arasinda is yogunlugu agisindan da
farkliliklar mevcuttur. Geleneksel i¢ denetimde i¢ denet¢i zamaninin bir¢ogunu
planlama, kullanilacak teknik ve i¢ kontroller ile ilgili ayrintilara ayiriyorken, risk
odakli i¢ denetimde isletme faaliyetlerinin anlagilmasi, maruz kalinan ya da
kalinacak risk ve risk yonetimi siire¢lerine daha fazla zaman ayiriyor. Geleneksel
i¢ denetimde ge¢mis faaliyetler Uzerindeki hata ve hilelerin ortala ¢ikarilmasina
odaklanilirken, risk odakli i¢ denetim isletmede hatali veya hileli islemlerin
olusmasinit 6nlemeye odaklanir. Geleneksel i¢ denetimde i¢ denet¢i i¢ kontrol
siirecine odaklanarak fayda maliyet etkinliginin saglanip saglanmadigna iliskin
tavsiyelerde bulur. Risk odakli denetimde i¢ denet¢i riskler cesitlendirilmis mi,
paylasilmis m, transfer edilmis mi ve risklerden sakinilmis mi1 gibi sorulara cevap

aramaya odaklanir. (Kishali ve Pehlivanli, 2006, s.80-82)

Asagidaki Tablo 2.1.’de risk odakli i¢ denetim ile gelencksel i¢ denetim

arasindaki farklar 6zetlenmistir.
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Tablo 2.1. Risk Odakl1 i¢ Denetim ile Geleneksel I¢ Denetimin Karsilastiriimasi

goOzetim

Ozellikler Geleneksel i¢c Denetim Risk Odakh i¢ Denetim
I¢ Denetimde Odak . .
I¢ Kontrol Risk
Nokta ¢ xontro S
Diizeltici yaklasim, olaylardan . .
. . Onl kl ,
I¢ Denetim sonra harekete gecme, aralikl reylel yax asim

strekli gozetim

I¢c Denetim Testleri

Kontrol odakl

Risk odakli

Risk Degerleme

Risk unsurlari

Senaryo planlamast

I¢ Denetim Yéntemleri

Kontrol testlerindeki ayrintilar
eksiksiz olarak
uygulanmalidir

Isletme risklerinin
sinirlar1 genis bir sekilde
belirlenmelidir

I¢ Denetim Onerileri

I¢ kontrole yonelik olarak titiz
bir sekilde fayda-maliyet
etkinligi saglanmalidir

Risk yonetimine yonelik
olarak risk
¢esitlendirmesi, riskten
sakinma, riskin
paylasimi ve riskin

aktarilmasi
. . . Risk yonetimi ve st
Isletmede I¢ Denetimin . . R y e :
Rolii Bagimsiz denetim konumu yonetimle biitiinlesik
konum

Kaynak: Tiredi, Zor ve Glrbiiz, 2015, s.13

2.5. Risk Odakh I¢ Denetim Siireci

Risk odakli denetim siirecinde, i¢ denetgiler isletmenin maruz kaldigi
risklere kars1 onleyici stratejiler gelistirmeye yonelik calismalarda bulunurlar. Ig
denetgiler, isletmedeki var olan riskleri anlayarak isletme kaynaklarini buna gore
yonetirler. Boylece isletmenin i¢ kontrol sistemindeki etkinlik ve verimliligini
Olcerek risklerin ortaya c¢ikartilmasi konusunda sigorta gorevi listlenerek gilivence
verirler. Isletme risk ydnetimi siireci basarili bir sekilde gergeklestirilmis olur. Risk
odakli denetim siireci, isletmede maruz kalinabilecek riskin analiz edilmesiyle
baslar. Risk analizi, riskin igletmeye etkisini tahmin etme, riskin meydana gelme

olasiligin1 degerlendirme ve riskin nasil yonetilmesi konusunda inceleme yapma
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islemidir. Risk degerlendirmesi yapilirken dikkat edilmesi gereken husus risklerin
birbirleriyle kiyaslanmayacak derece farkliliklar gdstermesidir. Bu sebeple risk
analizi 1yi yapilmali ve orta ¢ikma olasiligi yiiksek ve etkisi biiyiik olan riskler
yakindan takip edilmeli ve daha siki kontrol mekanizmalar1 kurularak etkin bir i¢

denetim sistemi olusturulmalidir. (Usul ve Mizrahi, 2016, s.5-6)

Ozetle, risk odakl i¢ denetim siireci i¢ denetim kavrami ile risk yonetimi
slirecinin gelistirilmis hali olarak yorumlanabilir. (Gogiis, 2012, 5.49) Risk odakli
i¢ denetim siireci riskin tanimlanmasi, riskin degerlendirilmesi, denetim planinin

olusturulmasi, denetimin yapilmasi, raporlama ve izleme agamalarindan olusur.

2.5.1. Riskin Tanimlanmasi

Risk odakli i¢ denetim siirecinde ilk asama isletmenin amaglarina
ulagsmasin1 engelleyen risklerin tanimlanmasidir. Riskin tanimlanmasi, isletme
sireclerinin  degerlendirilerek  karsilasilabilecek  tehlike ve  firsatlarin
belirlenmesidir. Basarili bir risk analizi igin isletmeyi etkileyen i¢ ve dig risklerin
tanimlanmas1 gerekir. Riske egilimli olan alanlar belirlenerek yogun yiiksek riske
sahip alandan diisiik riske sahip alana dogru bir yaklagim benimsenmelidir. (Usul

ve Mizrahi, 2016, s.9)

Isletme riskleri tanimlarken dikkat edilmesi gereken en énemli hususlardan
biri riskin tiiriidiir. Isletmede karsilasilan ve ydnetilmesi gereken riskleri dogal ve
kalint1 risk olarak iki grupta inceleyebiliriz. Dogal risk, isletmenin hi¢bir 6nlem
almadig takdirde maruz kaldigi risk tiiriidiir. Kalint1 risk ise isletmede dogal riske
kars1 6nlem alindiktan sonra maruz kaldigi risk tiirtidiir. (TUredi, Zor ve Gurbiz,
2015, s.9)

Tanimlanan riskler siralanir ve yiiksek, orta ve diisiik olarak seviyelerine

gore 6nceliklendirilir. Bu seviyeye risk derecelendirmesi denilmektedir.
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2.5.1.1. Yuksek Risk Duzeyi

Yiksek riskli faaliyetlerin, ¢ok fazla sayida islemlerin oldugu, faaliyet
yapisinin karmasik oldugu ve riskli faaliyetlerin yogun oldugu risk durumlarimin
isletme kaynak durumuna gére biiyiik oldugu durumlari ifade etmektedir. Isletme
gelirini ve sermayesini olumsuz yonde etkileme olasilig1 yiiksektir. (Celayir, 2021,

5.171)

2.5.1.2. Orta Risk Duzeyi

Risk durumunun isletme kaynaklarina goére makul bir seviyede oldugu,
makul seviyede isletme faaliyetlerinin bulundugu durumu ifade etmektedir. isletme
gelirini ve sermayesini olumsuz yoénde etkileme durumu makul seviyededir.

Isletmede zarar olmasi durumunda mali yapiyr olumsuz etkilemeden telafi

edilebilmektedir. (Celayir, 2021, 5.172)

2.5.1.3. Diisiik Risk Diizeyi

Isletmede riskin meydana gelmesi durumunda mali yapiya etkisi kiiciik ve

stnirhdir. (Celayir, 2021, 5.172)

2.5.2. Riskin Degerlendirilmesi

Risk odakli denetim, riskin analiz edilmesi ve tanimlanmasi siireciyle

baglar. Riskin igletmede meydana gelme olasiligini1 degerlendirme, meydana
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getirecegi etkisini tahmin etme ve riskin yonetilmesine iliskin inceleme yapma
stirecidir. Risk degerlendirmesi yapilirken karsilasilabilecek zorluk, risklerin
birbirleriyle kiyaslanamayacak farkliliklar géstermesidir. Bu yilizden, islemedeki
risk analizi 1yi yapilmali, risk olasilig1 etkisi orta ve yiiksek cikan risk tiirleri
yakindan takip edilerek, siki kontrol mekanizmalar1 uygulanmali ve etkin bir i¢
denetim sistemi kurulmalidir. Bu nedenle risk odakli denetimi gergeklestirecek olan
i¢ denetciye bilyiik sorumluluk diismektedir. I¢ denetci, isletme siireglerine ve
kontrollerine, stratejik ve finansal risk tahminlerine odaklanmalidir. (Usul ve
Mizrahi, 2016, s.51-52)

[HA 2210 Gorev Amaglart baslikli standardina gore, i¢ denetci isletme
hedeflerine uygun olarak isletmenin i¢ denetim faaliyetlerinin Onceliklerini
belirleyen risk esasl denetim plan1 yapmak zorundadir. (TIDE, IIA Uluslararas: i¢

Denetim Standartlari, 2017, 5.12)

Basel Komitesi tarafindan 2000 yilinda yayinlanan rapora gore risk odakli
i¢c denetimin kapsami1 asagidaki gibi siralanabilir: (Kishali ve Pehlivan, 2006, s.79-
80)

e ¢ kontrol sisteminin yeterliligi ve etkinliginin degerlendirilmesi ve
incelenmesi,

e Risk yoOnetimi ve risk degerlendirme uygulamalarinin etkinliginin
incelenmesi,

e Finansal bilgi, yonetim ve elektronik bilgi sistemlerinin gdzden gegirilmesi,

¢ Finansal tablolar ve muhasebe kayitlarinin giivenilir ve dogru dogrulugunun
incelenmesi,

e Risk tahmini ile isletmenin kendi sermayesini degerlendirme sisteminin
incelenmesi,

e Ic kontrol sistemi ve isletme siireclerinin isleyisinin denetlenmesi,

e Raporlarin giivenilirlik, dogruluk ve zamanindaliginin kontrold.
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I¢ denetgiler, isletme yonetiminin uyguladigi risk ydnetim siireglerinin
etkinligini ve verimliligini inceleyip degerlendirerek iist yonetime rapor verirler.
Boylece isletme i¢in iyilestirici dnlemler gelistirip dnererek hem {ist yonetime hem
de denetim komitesine yardimci olmahdirlar. (Kishali ve Pehlivan, 2006, s.83) I¢
denet¢i denetim ¢aligmasi sirasinda isletmenin risk degerlemesini yaparak riske
kars1 makul bir giivence vermek icin inceleme yapar. Elde edilen sonuglara gore

riskler kategorize edilir. (Usul ve Mizrahi, 2016, s.58-59)

Riskin degerlendirilmesi asamasinda, isletmede tanimlanmis risk diizeyini
ve isletme siireclerine yonelik kontrol prosediirlerinin uygunlugunu belirlenir.
Isletmenin ydnetim yapus1, ticari profili, orgiitsel yapidaki degisiklikler, iist yonetim
ve denetim komitesindeki degisiklikler gibi alanlarda incelemeler yapilarak riskli
alanlar derecelendirilir. isletme igerisinde yapilan denetimlerin ve kontrollerin
belirlenen kriterlere gore ¢alisip ¢alismadiginin degerlendirilmesi yapilir. (TUredi,
Zor ve Girbiz, 2015, 5.9) Degerlendirme yapilirken 6ncelikle isletmenin risk istahi

ve risk toleransinin belirlenmesi gerekir.

Risk istahi, risk alma istekliligi olarak da tanimlanirken, isletmenin
basarisini arttirma yolunda hedeflerine ulasmasi i¢in goze aldig risk miktaridir.
Risk istah1 igletme kiiltiiriine gore isletme yonetim felsefesini olusturulmasina katki
saglar. (Gogiis, 2012, s.49) Isletmede degerlendirme sonuclarina gore denetci
yiiksek, orta veya diisiik risk derecelendirmesini yapar. (Usul ve Mizrahi, 2016,
s.23) Risk istahi, isletme stratejisini olusturmasinda 6nemli rol oynar. Ornegin,
yiiksek risk istah seviyesine sahip isletmeler sermayesinin biiyiik bir kismini yeni
gelismekte olan piyasalara yatirabilirken, diisiik risk istahina sahip isletmeler
sadece istikrarli bir sekilde ilerleyen piyasalara yatirirm yapmayzi tercih edebilir. Bu
yoniiyle risk istahi ile kurumsal risk yonetimi bir araya geldiginde isletmede
beklenen katma deger ile isletmede risk istahinin uyumlastirilmasina yonelik

strateji belirlemesinde yol gosterici gorevini Ustlenirler.
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Risk toleransi, isletme igerisinde belirlenen hedeflerin gerceklesme
siirecinde kabul edilebilir bir sapma derecesidir. Isletmede risk toleransi
belirlenirken, belirlenen hedefin gergeklesme riskine karsi gerekli 6nlemler alinarak
risk istahi ile carpistirilir. Risk toleransi alarak risk istahi igerisinde kalmasi

isletmenin amaclarina ulagmasini saglar. (Gogiis, 2012, s.49)

Risk degerlendirme siireci; riskin 6nem derecesinin ve etkisinin tahmini,
riskin olugsma olasiliginin ve olusma sikliginin degerlendirilmesi ve riskin nasil
yonetilecegi ve hangi eylemlerin dikkate alinacaginin belirlenmesi asamalarindan
olusur. (Kizilboga ve Ozsahin, s.224) Ozetle risk degerlendirmesi, isletmedeki
riskli alanlarin belirlenmesi ve riskleri engellemek amaciyla 6nlem alinmasi igin
gerekli adimlarin atilmasini saglayan siirectir. Risk degerlendirme siireci kayip
senaryolar1 gelistirmek, kontrol prosedurleri ve riskleri belirlemek, risk
kategorilerini tanimlamak, risklerin olugsma sikligin1 ve meydana gelebilecek
zarlarin boyutunu degerlendirmek, risk seviyelerini ve risk kontrol maliyetlerini

belirlemek olarak siralanabilir (Usul ve Mizrahi, 2016, s.24) :

Risk degerlendirme siireci aslinda isletmede meydana gelebilecek risklerin
uygun bir sekilde dlgiilmesini saglar. Yani isletmede riskin gerceklesme olasilig
ile riskin gergeklestigi durumda yarattig1 etkinin hesaplanmasidir. Risk 6l¢iilmesi
yapilirken, isletmenin finansal performans: gézden gecirilir, uygulanan muhasebe
prosediirleri degerlendirilir, prosediirlerde degisiklik yapildiysa nedeni tespit edilir,
isletme faaliyetlerinin analitik incelemesi yapilir, biitce hazirlama ve kullanma
seviyeleri belirlenir, isletmenin performansi sektordekilerle karsilastirilir. (Usul ve
Mizrahi, 2016, s.29) Isletmede risk degerlendirme siirecinde dikkat edilmesi
gereken hususlardan bir tanesi de riske karsilik verme yontemlerinin
belirlenmesidir. Bu yontemler riski kabul emek, azaltmak amaciyla kontrol etmek,
devretmek ve kagimmmak seklinde dort asamadan olusmaktadir. (TUredi, Zor, ve
Gurbiz, s.10-11)
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Riski kabul etmek, eger dogal sebeplerden kaynaklanan risk isletmenin
istlendigi risk istah seviyesi i¢inde kaliyorsa, isletmeye saglanan faydanin
alinacak 6nlemlerin maliyetinden diisiik oldugunun anlasilmasi durumunda
ve yoOnetimin kontrolii disinda gelisen riskler isletme yonetiminin riski
{istlenmeyi uygun buldugu yontemdir. Ornegin, bazi riskler isletme faaliyeti
sonlanmadik¢a ortadan kalkmaz bu durumda faaliyeti sonlandirmak
miimkiin olmayabilir, dolayistyla risk kabul edilir.

Riski kontrol etmek, isletmede kontrol faaliyetleri ile riskleri kabul
edilebilir bir seviyede tutulmasi agisindan riske cevap verme yontemidir. Bu
yontem, yonlendirici kontroller, dnleyici kontroller, tespit edici kontroller
ve diizeltici kontroller olarak dort agsamada degerlendirilir.

Yonlendirici kontroller, bir isin dogru bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in
gerekli olan niteligi kazandirmak i¢in uygulanan kontrol siirecidir. Ornegin,
yeni bir sistem gelistirme iizerinde ¢alisan bilisim teknolojileri personeline
verilerin dogru bir sekilde aktarilmasini saglamak icin yeterli bilgi ve
deneyimin kazandirilmasidir.

Onleyici kontroller, isletmede olusabilecek risklere kars1 kontrol i¢in alinan
onlem siirecidir. Ornegin, sistem iizerinden verileri aktarirken verilerin
bozulma ya da yok olma riskine karsi bilgisayar sistemi (zerinde test
yapilmasidir.

Tespit edici kontroller, isletmede var olan sistemin dogru isleyip
islemedigini anlamak icin yapilan kontrol siirecidir. Ornegin, isletme
faaliyetleri igerisinde yeni bilisim sistemini kullanmaya basladiktan sonra
eski sistemden yeni sisteme aktarilan bilgilerin dogru olup olmadigini
anlamak i¢in test yapilamasidir.

Duzeltici kontroller, isletmede meydana gelmis olan yanlis islem veya
hatanin  diizeltilmesine yonelik uygulanan kontrol siirecidir. Ornegin,
isletmedeki eski istemden yeni sisteme aktarilan veriler karsilastirilirken

ortaya c¢ikan hatali aktarimin diizeltilmesidir.
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e Riski devretmek, isletmede meydana gelebilecek risklere karsi bazi
uygulamalar ile karsilhk verilmesidir. Isletme faaliyetlerinin belirli bir
kismini uzmanlig: olan baska bir isletmeye devretme siirecidir. Ornegin,
isletmede meydana gelecek risklin olusturdugu zarara karsi sigorta
anlagmasi1 yapilarak riskin devredilmesidir. Burada risk devredilse de
isletme yonetiminin sorumlugu halen devam etmektedir.

e Riskten kacinmak ise, isletmenin kabul edilebilir risk diizeyini asan risk
seviyesi i¢in uygulanan kontrol siirecidir. Bu siiregte isletme risk
degerlendirmesi sonucunda risk teskil eden faaliyetlerden ya da is

anlagmalarindan vazgecebilir.

Ozetlemek gerekirse, isletmeler hedeflerine ulasabilmek igin i¢ kontrol ve
i¢ denetim sistemlerinin etkinligini ve verimliligini 6lgmek i¢in etkili bir risk
yonetim stireci olusturmalidirlar. Bu sayede isletmede olusabilecek riskleri dnceden
tespit ederek, riski kabul etme, azaltma veya devretme ya da kaginma yollarindan
isletmeye deger katacak en uygun yontem belirlenerek uygulanir. isletme basariya
ulasabilmek igin yonetim kurulu ve diger ¢alisan personelleri ile i¢ kontrol

sisteminin etkin ve verimli kullanilmasi yoniinde gerekli 6nlemleri almis olur.

Usul ve Mizrahiye gore, riskin degerlendirilmesi siireci isletmeye sagladigi

faydalar asagida maddeler halinde 6zetlenmistir. (2016, s.23)

e Isletmenin amaclarma ulasmasini kolaylastirir.

e Isletmede siirprizlerle karsilasmayi azaltir ve basarili is planlar1 yapilmasini
ve uygulanmasini saglar.

e Isletme igindeki is birligini ve tutarlilig: giiclendirir.

e Kamuoyunun isletme imaj1 hakkinda olumlu diistinmesini, agikligi, daha
fazla kazanmayi, bilgilendirmeyi saglar.

e Isletmede pozitif kiiltiir ortaminin olusmasini saglar.
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2.5.2.1. Risk Matrisinin Olusturulmasi

Risk odakli denetimde isletmenin maruz kalacagi riskler tanimlanir ve
agirlik seviyesine gore siraya konularak risk seviyeleri belirlenir. Risklerin
azaltilmasina yonelik onlemler alinarak uygulamaya konulur. Risk yaratacag: etki
ve gerceklesme olasiligi ile dlglilmektedir. Etki ve olasilik degerlendirmesi riskin
ne kadar zarar veya etkisi edebileceginin tespit edilerek gerekli onlemlerin alinmasi

isletme amaglarina ulagsmada 6nemli katki saglar. (Aksoy, 2018, s.14)

Tablo 2.2. Risk Etki ve Olasilik Derecesi

Risk Etki Derecesi Risk Olasilik Derecesi
Olas1 Etki Puam Riskin Olma Puan
Olasihig

Cok Yuksek 5 Cok Yuksek 5
Yuksek 4 Ylksek 4
Orta 3 Orta 3
Diisiik 2 Diisiik 2
Cok Diisiik 1 Cok Diisiik 1

Kaynak: Aksoy, 2018, s.15

Risklerin olusma olasilig1 ve risklerin etki derecesi ¢cok ylksek, yiiksek, orta,
diisiik, ¢ok diistik olarak 5°1i likert derecelendirme ile degerlendirilmektedir.

Asagidaki tabloda risk sonuglarinin lgiilmesi gosterilmistir.
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Tablo 2.3. Risk Etki ve Sonuclarmin Olgiilmesi

sakinca olusturur

Risk Sonucu Riskin Olma Risk Olgiilmesi
Olasihd

Isletmenin uzun siireli veya tamamen kapanmasi Neredeyse kesin Cok Yiksek 5

Isletme amaglarmin kesintiye ugramasi Muhtemel Yiksek 4

Isletmenin belirli amaclarinin kisa siireli kesintiye | Mimkiin Orta 3

ugramast

Isletme hedeflerinde etkisi yok ama sakinca olusturur | Diisiik Olasilik Diisiik 2

Isletme amaclarina ulasmada engel olusturmaz, kisith | Seyrek Cok Diisiik 1

Kaynak: Aksoy, 2018, s.15

Risk degerlendirmesi yapilan her alanin risk sonucu risk seviyesine gore risk
matrisine yerlestirilir. Risk matrisi, isletmenin risk durumunu, risk yonetiminin
etkinligini, net risk seviyesini ve risk durumundaki degisiklikleri gosteren esnek ve
dinamik bir aragtir. Risk seviyesi diisiik olan riskler incelenmeyebilir, risk seviyesi
yiiksek olan riskler ayrintili incelemeye alinabilir. Yiiksek risk seviyesindeki riskler
detayli olarak incelendikten sonra siralama yapilarak yiiksek risk seviyesine ait
risklerin azaltilmasi ya da sona erdirilmesine karar verilir. Hangi riske dncelik

verilerek miidahale edilecegi karari verilir. En 6ncelikli risk en 6nce ¢oziimlenmesi

gereken risktir. (Celayir, 2021, s.173-174).
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Tablo 2.4. Ornek Risk Matrisi

) . ETKI
RISK MATRISI
1 2 3 4 5
Onemsiz | Diisiik Orta Yiiksek Cok
Yuksek
1 Anlamsiz Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik
Cok 1 2 3 4 5
Kugik
2 Diisiik Diisiik Diisiik Orta Orta
Kiictik 2 4 6 8 10
X
- 3 Diisiik Diisiik Orta Orta Yiksek
% Orta 3 6 9 12 15
©) 4 Diisiik Orta Orta Yiiksek Yiiksek
Yiksek 4 8 12 16 20
5 Diisiik Orta Yuksek Yuksek Tolere
Cok 5 10 15 20 Edilemez
Y iksek 25
Kaynak: Maliye Bakanligi, Kamu I¢ Kontrol Rehberi, Risk Degerlendirme Standartlari,

s.2, https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/16 00 00 5d20f.pdf

Risk matrisi riskin meydana gelme olasiligi ve meydana geldikten sonra
yaratacagi etki olarak iki degiskeni analiz etmek icin tercih edilen risk
degerlendirme aracidir. Etki ve olasilik seviyesi en diisiik olan riske 1, en yiiksek
risk seviyesi i¢in 5 verilerek kadar etki ve olasilik degeri verilmektedir ve etki ve
olasilik degeri carpilarak risk degeri ve risk skoru tespit edilmektedir. Bu sonuglar
yukaridaki 6rnek 5x5 risk matrisinde gosterilmistir. (Maliye Bakanligi, Kamu I¢
Kontrol Rehberi, Risk s.2,
https://www.ktu.edu.tr/dosyalar/16_00_00_5d20f.pdf)

Degerlendirme Standartlari,
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e Olasilik Derecelendirme;

1 Cok Kiucuk: Risk beklenmiyor, risk meydana gelme olasiligi ¢ok zayif,
hi¢ yok gibi, ihmal edilebilir.

2 KiugUk: Risk meydana gelme olasilig1 ¢ok az, yilda bir kez tekrarlanabilir,

mevcut kontrol sistemi sirdarilmelidir.

3 Orta: Risk meydana gelme olasilig1 az da olsa mevcut, yilda bir veya alt1

ayda bir tekrarlanabilir. Hedeflere ulagsmada zorluklar yasanabilir.

4 Yuksek: Risk var, ayda bir veya haftada bir tekrarlanabilir, yeniden

yapilanma ihtiyaci olusturur.
5 Cok Yuksek: Risk her giin ve her an olabilir. Hedeflere ulasmayi engeller.
o Etki Derecelendirme;
1 Onemsiz: Riskin etkisi zararsiz, herhangi bir kayip olusturmaz.
2 Diisiik: Riskin etkisi 6nemli bir deger kayb1 olusturmaz.
3 Orta: Riskin olasi etkisi, zarar var ama telafi edilebilir.
4 Yiksek: Riskin etkisi mevcut, onemli zarar ve kayip olusturur.

5 Cok Yuksek: Riskin etkisi kesin, telafi edilemeyecek kadar buyuk zarar

olusturur.

1-4 skor aralig1 kabul edilebilir risk seviyesidir. Riskin en diisiik oldugu ve
var olan kontrollerin yeterli oldugu seviyedir. 5-8 skor araligi maliyetsiz tedbir risk
seviyesidir. Kiiciik capli kontrollere ihtiya¢c duyur ama bu kontroller i¢in maliyet
gerekmez. 9-13 skor seviyesi tedbir alinmasi gereken risk seviyesidir. Yeni kontrol
mekanizmasina ihtiyag duyulmaktadir. Mevcut kontroller yetersizdir ve yeni
kontrol uygulamalari ya da mevcut uygulamalari diizenlemek gereklidir. 14-25 skor

aralig1 kabul edilemez risk seviyesidir. Risk mutlaka 6nlenmelidir ve riske kars1
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yeni kontrol uygulamalari olusturulmalidir. Riskli olan faaliyet varsa

vazgecilmelidir. (Duran, 2013, s.48)

2.5.3. Denetim Kaynaklarinin Ayrilmasi

Denetim kaynaklar1 isletme ¢alisanlari, var olan teknolojik imkanlar, dis
hizmet saglayicilar1 ve yonetimin finansal destegi olarak siralanabilir. i¢ denetim
stirecinde i¢ denetciler tarafindan kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi esastir.
Kaynaklar denetimin niteligi, karmasikligi ve zaman kisitlamalar dikkate alinarak
denetim alanlarina tahsis edilmelidir. Kaynak dagilimi denetim yoneticisi
tarafindan en riskli olan alanlara 6ncelik verilmek iizere belirlenir. Daha fazla riskli
alanlar daha fazla personel ihtiyaci ve zaman gerektirir. Denetim kaynaklarinin
yeterliligi ve risk diizeyleri denetim sikligimi1 da etkilemektedir. Boylece riskli
alanlarin denetlenme siklig1 diger alanlara gore daha fazla olmasi gerektigi igin ig¢
denetim ekibi tarafindan bu durumlar g6z Oniine alinarak i¢ denetim plani

olusturulur. (Adiloglu, 2011, s.76)

2.5.4. Denetim Plan ve Programinin Hazirlanmasi

I¢ denetci denetimin uygulama asamasina baslamadan 6nce denetlenecek
birim yoneticisi diger personeller ile denetimin amaci, kapsami, denetim siiresi,
kullanilacak yontemler, denetim siirecinde yardimci olacak personel ve personelden
beklentiler, yonetimin beklentileri, sonuglarin raporlanmasi gibi konularda
goriigmeler yapar. Bu goriigmeler neticesinde i¢ denetgi c¢aligma planini ve
programin1 hazirlayarak denetime baglar ve bu c¢alisma planina goére denetim
siirecini yiiriitiir. I¢ denetim plan1 i¢ denetim siirecinin etkili, verimli ve ekonomik
bir sekilde yliriitiilmesini saglamak amaciyla denetimin alani, konulari, ihtiyag

duyulan kaynaklar ve is giiclinii icerecek sekilde iist yonetim ve birim yoneticileri
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ile gortisiilerek hazirlanir. Denetim plani, denetime baglamadan 6nce iist yonetim
tarafindan onaylanir. Denetim planinin revize edilmesi gerekiyorsa iist yonetimin

onay1 ile degisiklikler gerceklestirilir. (Adiloglu, 2011, s.76-77)

I¢c Denetim Standartlar1 béliimiinde yer verilen IIA 2010 Planlama baslikli
standardina gore I¢ Denetim Yoneticisi isletmenin amaglarina uygun denetim
faaliyetinin onceliklerinin belirlenmis oldugu risk odakli plan yapmak zorundadir.
Risk odakli i¢ denetim plani olusturulmas: igin, i¢ Denetim Yoneticisi isletme
hedeflerini, stratejilerini, risk ve risk yénetim sireclerini anlamak i¢in tst yonetim
ve yonetim kurulu ile iletisime gecer. Isletme faaliyetlerinde, operasyonlarinda,
sistemlerinde, programlarinda ve risklerde meydana gelen degisikliklere yonelik i¢
Denetim Yoneticisi gerekli durumlarda denetim planin1 gézden gegirmek ve
degisikliklere gore diizenlemek zorundadir. Standardin ilgili maddesine gore; i¢
denetim plan1 yilda en az bir kez yapilan yazili bir risk degerlendirmesine dayanmak
zorundadir. I¢ denetim ydneticisi, denetim goriisleri ve sonuglar acisindan iist
yonetim, yonetim kurulu ve diger paydaslarin beklentilerini anlamali ve dikkate
almalidir. Boylece, isletmeye katma de§er yaratma, faaliyetlerini gelistirme
potansiyelini degerlendirme ve risk yonetim siirecini gelistirmesinde danigmanlik

gorevini ustlenmelidir. (TIDE, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar1, 2017, 5.12)

ITA 2200 Gorev Planlamasi baglikli standardinda, i¢ denet¢iler her gérev
icin amaglari, kapsami, kaynak dagilimi ve zamanlama konularin1 dikkate alarak
ayr1 bir denetim plani hazirlamak ve yazili hale getirmekle ytlikiimliidiir. Denetim
plani, isletmenin hedeflerini, stratejilerini ve riskleri igermelidir. IIA 2201
Planlamada Dikkate Alinmasi Gerekenler baslikli standardinda ise denetim
planinda dikkate alinmasi gereken hususlar asagidaki gibidir (TIDE, Uluslararasi i¢
Denetim Standartlari, 2017, 5.17)

e Isletme faaliyetlerinin hedefleri, stratejileri ve performansini kontrol

etmesinin yollart,
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e Isletme faaliyetinin hedeflerine ve kaynaklarina yonelik onemli riskler ve
bu risklerin etkisinin ve ihtimallerinin kabul edilebilir seviyede tutmanin
yollari,

e Isletme faaliyetinin risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireglerinin

etkinligi ve verimliligi.

Risk odakli i¢ denetim programi Oncesi planlama asamasina yonelik
calismalara yon veren en Onemli unsurlardan bir tanesi isletmenin denetim
stratejisidir. Isletme denetim stratejisi, iist yonetimin i¢ kontrol faaliyetlerine
yonelik beklentilerine, uygulanan risk yonetim siirecinin etkinligine ve denetgiden
beklenen destek ve danigsmanlik beklentilerine gore belirlenir. Risk odakli i¢
denetim programi Oncesi planlama asamasina yonelik ¢alismalara yon veren en
onemli unsurlardan bir digeri ise risk envanteridir. Risk envanteri, isletmenin
karsilagacagi risklerin denetim planina yansitan ve riskleri bir biitiin olarak ele alip
degerlendiren rapordur. Rapor, isletmede risk yonetimi kapsaminda risklerin
belirlenmesi, degerlendirilmesi ve risk istah1 c¢ergevesinde risk tutumunun
belirlenmesi siireglerinin sonuglarini kapsar. Risk yonetiminin bir yansimasi
niteliginde olan risk envanteri, i¢ denetci tarafindan isletmedeki 6nemli riskleri
igerip icermedigini, riske karsi alinan dnlemlerin yeterli olup olmadig1 agisindan
degerlendirilir. Saptanmis olan riskler denetim raporunda belirtilir ve alinmasi

gereken dnlemler ile ilgili tavsiyelerde bulunulur. (Gogiis, 2012, 5.54-56)

1A 2120 Risk YoOnetimi baslikli standardina gore, i¢ denetim isletmedeki
risk yonetimi sureclerinin etkin olup olmadigin1 degerlendirmek ve iyilestirilmesi
yoniinde katkida bulunmak zorundadir. Etkin bir risk yonetimi sureci icin isletme
amaglari, isletme misyonunu destekleyici ve ayn1 paralelde olmasi, Gnemli risklerin
belirlenmis ve degerlendirilmis olmasi, risklere isletmenin risk istahi ile ayni
seviyeye getiren gerekli risk cevaplari se¢ilmeli ve isletme yonetiminin, yonetim
kurulunun, denetim komitesinin ve personellerin  sorumluluklarin1 yerine

getirmesine yardimci olan risk ile ilgili bilginin elde edilmesi ve zamaninda isletme
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genelinde yaymlanmasi unsurlarinin isletmede var olmasi gereklidir. (TIDE,

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar, 2017, s.16)

Standartlar ve yol gosterici genel bilgiler cer¢evesinde risk odakli denetim
programi olusturulurken denet¢i asagidaki maddeleri dikkate almalidir. (Usul ve
Mizrahi, 2016, s.46-47)

e Denetim ekibindeki kisilerin bilgi ve becerilerine gore is atamalarinin
yapilmasi ve uzman bir kisiye ihtiya¢ olup olmamasinin belirlenmesi,

e Denetim plan ve tekniginin olusturulmasi i¢in risk degerlemesinin
yapilmasi,

e Giincel risk degerlendirmeleri ile surekli risk seviyelerini izlemek,

e Neden ve ne icin sorularina yonelik test yontemlerinin belirlenmesi ve
kontrol testlerinin ve guiven seviyesinin belirlenmesi,

o [letisim stratejilerini belirlemek,

e Sorunlarin tanimlanamamasi gibi gerekli durumlarda ek yOntemlerin

belirlenmesi.

Denetim planinin olusturulmasinin ana amaci isletme kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanilmasini saglayarak hatali sonuca ulagma riskini azaltmaktir. Denetim
plan1 hazirlanirken igletmenin stratejik amagclari, risk yonetim politikalari, denetim
komitesi goriisleri, denetim stratejileri ve denetim i¢in ayrilan kaynaklar dikkate
alinmalidir. Bu baglamda, y1l igerisinde hangi faaliyet alanlarinin denetlenecegi,
denetimlerin kapsami ve ne siklikla yapilacagi, denetim siirecini kimin yliriitecegi
ve ihtiya¢ duyulan personel sayisini, icerdigi riskler ve denetim zaman planini
kapsar. Denetim plam1 yillik degil c¢eyrek donemleri kapsayan licer aylik
planlandiginda riskin ortaya ¢ikma olasiligint belirleme olasiligini arttirmaktadir.
Yapilan denetim sonucunda, higbir faaliyet alani i¢in mutlak seviyede gilivence
verilememektedir. Verilen giivence seviyesini denetimin kapsami, denetime ayrilan
biitce, isletmenin i¢inde bulundugu sektor riski ve list yonetimin risk alma istekliligi

gibi birgok faktor etkilemektedir. Isletmede istenen giivence seviyesine bagli olarak
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denetim kapsami ve uygulanacak test miktar1 da degisiklik gosterecektir. Yiiksek
O6nem derecesine sahip alanlar icin i¢ denetimden beklenen giivence normal 6nem

derecesine sahip alanlara gore daha yuksektir. (Gogiis, 2012, 5.54-55)

Isletmede denetim programinin yapilabilmesi igin risk analizinin
gerceklestirilmis risk envanterinin olusturulmus olmasi gerekir. (Gogiis, 2012, s.54-
55) Isletme siireglerinde yapilan risk analizi ve degerlendirilme islemi yapildiktan
sonra denetim programinin olusturulmasi agamasina gegilir. Risk odakli i¢ denetim
programi olusturulurken isletmenin biiyiikliigii, risk profili ve faaliyet alanlar1 gz
oniinde bulundurulur. Denetim programi ve riskin degerlendirme siireci denetimi
yapan kisinin uygulayacagi tekniklere ve tecriibesine baglidir. Denetim programi
isletmenin prosediirlerini, niteligini ve risk degerlendirme yontemlerini igerecek
sekilde olusturulmalidir. (Usul ve Mizrahi, s.41) Risklerin 6nem derecesine gore
yiiksek risk derecesine sahip alanlar her yil, orta derecede riskli alanlar iki yilda bir
ve az riskli alanlarin ise {i¢ y1lda bir denetiminin yapilmasinin uygun oldugu kabul
edilebilir. Her yil yapilan risk degerlendirmelerinin sonuglarina goére denetim
programi giincellenmeli ve degisiklik varsa denetim plan1 yeniden tasarlanmali ve

gelistirilmelidir. (TUredi, Zor ve Giirbiz, 2015, s.115)

Denetim programi hazirlanirken 6nemlilik arz eden diger bir konu ise risk
odakli i¢ denetim siireci i¢in gorevlendirilecek kisilerin sorumluk, mesleki teknik
bilgi, yetenek ve deneyimleri acisindan gorevlerin agikg¢a belirlenmesidir. Denetci
atamas1 yapilirken, ekibin lideri belirlenmeli, beyin firtinas1 yapilmali, isletme
bilgisayarlari ve yerel aglar1 birbirine baglayan sistemler arastirilmali, eski yapilmis
olan denetim raporlar1 ve yonetim raporlari aragtirilarak incelenmeli, istatistikler ve
trendler arastirilmali, risk analizleri ve isletme yapisinda meydana gelen
degisiklikler arastirilmali, ekip ile karsi1 karsiya kalinacak riskler tartigilmali,
calisma kagitlar1 hazirlanmali ve paylasilmali, toplanti dncesinde miisteri ile iligki

kurulmal1 ve denetim programi hazirlanmali, amaca uygun is ¢izelgesi hazirlanmali
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ve elde edilen bilgiler 1s18inda atamalar gergeklestirilmelidir. (Usul ve Mizrahi,
5.49-50).

Isletmedeki riskli alan ve konulara 6ncelik verilerek ve denetim maliyetleri
de goz oOniine aliarak yoneticilerle ve gerektigi takdirde calisanlarla goriiserek i¢
denetim plani ile uyumlu i¢ denetim programi hazirlanir. Hazirlanan i¢ denetim
programinin igerigi denetlenecek alanlar ve konular, zaman ¢izelgesi ve i¢
denetcilerin isimlerinden olusur. ¢ denetim programi igin iist yonetim tarafindan
onay alinmasi gerekir. Adiloglu’na gore i¢ denetim programinda asagidaki hususlar

yer almalidir. (2011, s.77-78)

e Denetimin amaglar1 ve denetimin ¢alisma kapsaminin belirlenmesi,

e Denetlenecek isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinilmesi,

e Denetimin uygulama asamasi i¢in gerekli kaynaklarin belirlenmesi,

e Denetim siirecleri hakkinda bilgi sahibi olmasi gereken kisiler ile
gorlsiilmesi,

e Denetlenecek isletme faaliyetleri ve kontrol prosediirleri ile ilgili bilgi
sahibi olunmasi,

e Denetim alanlarinin belirlenmesi ve denetlenen kisilerin fikirlerinin
alinmasi i¢in 6n inceleme yapilmasi,

e On inceleme tamamlandiktan sonra isletmedeki kontrol amaglarinin ve
bu amaglara ulagsmak i¢in uygulanan kontrol énlem ve prosediirlerinin
incelenmesini, denetlenecek faaliyet alanlarinin ve kanit toplama
yaklasimlarinin icerigi hakkinda aciklamalara yer verilmesi,

e Denetim sonuglarinin ne zaman, kime ve nasil iletileceginin
belirlenmesi,

e Denetim ¢alisma planinin onaymin alinmasi.

Tiim siiregler tamamlanip uygun denetim plant ve programi olusturulup
denetim teknikleri belirlenerek denet¢i atmasi gorev ve sorumluluklar

belirlendikten sonra uygun risk odakli i¢ denetimin uygulanma agamasina gegilir.
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2.5.5. Denetimin Yapilmasi

Denetimin yapilma asamasi uygulama hazirligi, kontrol testlerinin

uygulanmasi ve test sonuglarinin yorumlanmasi olarak ii¢ asamada incelenmistir.

2.5.1.1. Uygulama Hazirh@

Uygulama hazirligi agamasinda, denetimin etkinligi yoniinden planlanan
faaliyetlerin belirli bir siralamada gergeklestirilmesi 6nemlidir. Bu siralama, gorev
planinin  hazirlanmasi, denetim personelinin tahsisi, denetim konusunun
arastirilmasi, gecmis doneme ait denetim raporlar1 ve caligma kagitlari, istatistik ve
trendler, denetime iligkin ¢aligma kagitlarinin tasarlanmasi ve denetimin kapsam ve

hedefinin belirlenmesi olarak siralanabilir. (Pehlivanli, 2008, s.111)

Denetimin baslangi¢c ve bitis tarihini de i¢eren yillik denetim plani1 daha
detayli olarak gercgeklestirilen denetim ¢aligsmalaridir. Denetim plani asamasinda

asagidaki hususlar takip edilebilir. (Gogiis, 2012, s.60)

e Denetim sureci ile ilgili bilgi temin edilmesi

e Isletme yoneticileri ve iist yonetim ile 6n goriismeler yapilmasi

e Baslangi¢ asamasinda temin edilecek evraklar ve denetim siireci ile ilgili
olan kisilerin saglayacag sartlarin belirlenmesi.

e Denetim siire¢ haritasinin ¢izilmesi, risk ve kontrol asamalarnin

belirlenmesi.

I¢ denetciler, denetimin uygulama asamasina ge¢gmeden dnce denetlenecek
siire¢ ile ilgili hazirlanmis siire¢ tanimlar1 ve siire¢ haritalari, prosediirler ve
yonetmelikler, eger varsa daha 6nce yapilmis i¢ denetim faaliyet raporlar1 ve bilgi
iceren diger dokiimanlar, bagimsiz denetim raporlari, kullanilacak sistemlerin

teknik o6zellikleri ile ilgili uzmanlarla goriismeler, bilgi teknolojileri alt yapisini
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gelistirmeye yonelik var olan projeler, yakin zamanda gergeklesmis isletmenin
finansal ve operasyonel yapisini etkileyen bilgi kaynaklari ve belgelerden

yaralanabilirler. (Gogiis, 2012, s.60-61)

I¢ denetcinin hazirlik asamasinda isletmede vyiiriitiilen siireglerin yoneticileri
basta olmak {lizere iist yonetim ve yoOneticiler ile goriismeler yapmasi dnemli bir
husustur. Bu gorlismelerin en Onemli amaglarini yiiriitiilen denetim slrecinin
amacinin isletmeye agiklanmasi, isletmenin i¢inde bulundugu risklerle ilgili
olusabilecek farkliliklar, isletmede yakin gelecekte gerceklesebilecek sistemsel,
operasyonel ve organizasyonel degisiklikler ile ilgili bilgi edinilmesi, st
yonetimden isletme faaliyetleri ve birimleri ile ilgili 6zellik arz eden konular
hakkinda bilgi alinmasi, denetim silirecinde yardim alinacak personel bilgisi ve
denetim zamanlamasi olarak belirtebiliriz. Isletme faaliyetleri ile ilgili gerekli
bilgilerin elde edildiginden emin olunduktan sonra uygulanacak denetim siirecinin
hangi islevleri kapsayacaginin belirlenerek belgelendirilmesi gerekir. Bu belgede
denetimin faaliyet alani, hangi isletme siire¢lerinin denetlenecegi, denetlenen birim
ile i¢ denetgilerin sorumluluklari, planlanan denetim siiresi ve denetim kapsami
disinda kalan alanlara yer verilir. Asagidaki Tablo 2.5’°de denetim ¢alisma Ornegi
yer almaktadir. (Gogiis, 2012, s.60-61)
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Tablo 2.5. Denetim Calisma Programi Ornegi

Denetim Dis1 Birakilan Alanlar

Siire Alt Risk
¢ Sire¢ | Derecesi
Hazirlayan Goden Gegiren
[Tarih] [Paragraf] [Tarih] [Paragraf]

CALISMA PROGRAMI
Tarih:
Denetlenen Denetim Denetim Risk Denetci Denetim
Birim Alani Turd Derecesi ¢ Siresi
Denetim Alam1 Detay Analizi
. Alt . Risk Riskin
Sureg Siireg Riskler Derecesi Tanim

Kaynak: Gogiis, 2012, 5.62

2.5.5.2. Kontrol Testlerinin Uygulanmasi

Kontrol testlerinin uygulanma siirecini tespit edici, onleyici ve duzeltici

olarak 1li¢ asamada incelemek miimkiindjir.

Tespit edici kontroller, isletme faaliyetleri siirecinde meydana gelebilecek
hatalarin ortaya c¢ikarilmasina yonelik uygulanan kontrollerdir. Tespit edici
kontrollere iligkin testlerin uygulanmasinda elde edilen kanit ve kanit miktarlari i¢in
degerlendirme yapilir. Isletmede kontrol siireglerinin etkin olarak uygulanip

uygulanmadig1 yiiksek giiven derecesinde test edilir. Ornek olarak giin sonunda

gelir kaydedilen iglemlere ait alinan vergilerin kontrolii verilebilir.
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Dugzeltici kontroller, tespit edici kontrol sonrasinda meydana gelen
aksakliklarmn diizeltilmesine ydnelik uygulanan kontrollerdir. Ornek olarak disk
hatas1 nedeni ile bozulan veya erisilemeyen verilerin arsivden sisteme geri

yiiklenmesi iglemi verilebilir.

Onleyici kontroller, isletme faaliyetleri is akis1 sirasinda yapilan her islem
icin meydana gelebilecek hatalarin Onlenmesi i¢in kullanilan kontrollerdir.
Uygulanan kontrollerin etkin olup olmadiginin test edilebilmesi igin i¢ denetim
siirecinde yeterli giivenilir kanitlarin toplanmasi gereklidir. Onleyici kontrole
ilisgkin hata bulunmamast kontrol siirecinin etkin uygulandigini gdstermez.
Isletmede 6nleyici kontrollerin var olmasina ragmen, uygulanip uygulanmadigi
nasil ve kim tarafindan uygulandigina dair fiziki kanitlar elde edilemeyebilir. Ya da
baz1 durumlarda kanit elde edilse de etkin bir kontrol sisteminin varligindan séz
edilemeyebilir. Kisacasi, isletmede istenmeyen olaylar1 gergeklesmeden once
onlemeyi ve caydirmayi amaglar. Ornek olarak sistem yetkilendirmeleri ile gorev

ve sorumluluklarin dagilimi verilebilir. (Gogis, 2012, 5.62-63)

Denet¢iler denetim ¢aligmalarin yiiriitiirken kanit toplayabilmek i¢in ¢esitli
ara¢ ve yontemlerden yararlanirlar. Bu ara¢ ve yontemlere denetim teknikleri adi
verilir. Gézlem, analitik inceleme, goriisme izleme, dogrulama, ana kitle, islem ve
uygunluk testleri uygulanan baslica kontrol test yontemleridir. Isletmede
denetlenen birimin risk seviyesine, énem seviyesine ve diger ilgili faktorlere gore
test seviyeleri belirlenir. Uygulanan test yontemi sorumlu ic denetci ve i¢ Denetim
Yoneticisi tarafindan belirlenerek gbézden gegirme seklinde olabilecegi gibi
kapsamli bir denetim faaliyeti de olabilir. Asagida uygulanabilecek test yontemleri

aciklanmistir. (Gogiis, 2012, s.58-63)

e TFiziki Inceleme: Isletmedeki belge ve kayitlarda gosterilen isletme fiziki
varliklarinin gergekten var olduklarini ve isletmeye ait oldugunun belge ve
kayitlarla dogrulanmasidir. Bu yontemle isletme varliklarmin kalitesi de

Olculebilmektedir.
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Dogrulama: Isletme disindaki bagimsiz kisilerden isletme ile ilgili yazili
bilgi alir. Bilgi bagimsiz kaynaktan geldigi i¢in giivenilir bir kayit
niteligindedir. Olumlu, olumsuz ve bos bakiyeli olarak ii¢ ¢esit teknik
vardir. Olumlu dogrulama, isletme disindaki {iciincii kisilerden gelen bilgi
veya kayitlarin ayni1 ya da farkli olup olmadigina dair yanit beklenir.
Olumsuz dogrulama, isletme disindaki tiglincii kisilerden sadece bilgi ya da
kayitlarin sadece yanlis olmasi durumunda cevap vermesi beklenir. Bog
bakiyeli dogrulama, dogrulama mektubunda dogru olup olmadigi
sorgulanan bilgi ile ilgili bir sey paylagsmadan {igiincii kisiden kendi
kayitlarinda goriinen bilginin paylasilmasi istenir.

Belge inceleme: Muhasebe kayitlarmin dogruluguna dair kanit aranir.
Atilan muhasebe kaydinin dayandigi belgeler incelenerek kargilastirmalar
yapilir. Bu teknikte, isletmede bulunan biitiin belgeler incelenemeyecegi
icin ornekleme yoluyla inceleme tercih edilir.

Kayit Siirecinin Incelenmesi: Belge inceleme teknigindeki 6rnekleme
yoluyla kaynak belgeler segilerek kayitlarin her asamasmin incelendigi
denetim teknik tiiriidiir. ileriye dogru ve geriye dogru inceleme olarak iki
ayr1 asamada uygulanir. Ileriye dogru incelemede, incelenen belgeden
baslayarak tiim kayitlar kontrol edilip mali tablolara dogru uzanan bir
siirectir. Isletmede kayit diizeni ya da eksikligi ile ilgili bir durum varsa
bagvurulan bir yontemdir. Geriye dogru inceleme siirecinde ise mali
tablolardan incelenecek belgeye dogru bir yol izlenir.

Yeniden Hesaplama: Muhasebe sisteminde yer alan islemlerin
dogrulugunu test etmek i¢in gerekli goriildiigii durumlarda yeniden
hesaplama teknigi uygulanir. Ornegin, faiz, reeskont ve amortisman
hesaplarinda tercih edilen bir denetim teknigidir.

Gozlem: Isletme faaliyetlerinin kim tarafindan nasil ve ne zaman

yapildigini anlamak i¢in kullanilan izleme teknigidir.
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e Derinlemesine Arastirma: Tecriibeli denet¢iler tarafindan gergeklestirilir.
Isletmede atilan bir kayit, bir hesap veya finansal tablonun ayrmtili bir
bicimde incelenmesidir.

e Sorusturma: isletmede yapilan bir islemin kim tarafindan nasil yapildigina
dair bir¢ok konuda calisan personele soru sorulmasi teknigidir. Cevaplar
yazili ya da sozli olabilir, ama kanit olmasi agisindan yazili cevap alma
yontemi tercih edilir.

o 1lgili Hesaplar Arasinda Iliski Kurma: Alacaklar, siipheli alacaklar,
stipheli alacaklar karsilig1 gibi muhasebe hesaplari1 arasinda bazi iligkiler
bulunmaktadir. Bu nedenle denet¢i bu hesaplari karsilastirmak nedeniyle
hesaplarin dogrulugunu arastirma yolunu secebilir.

e Analitik Inceleme: Isletmede periyodik olarak hazirlanan raporlar ve
sonuclarinin finansal ve finansal olmayan ¢esitli veriler dikkate alinarak

isletmenin hedeflerine uygun olup olmadig: belirlenir.

2.5.5.3. Test Sonuclarmin Yorumlanmasi

Uygulanan testler sonucunda i¢ denet¢i isletmenin kontrol sistemini
yeterlilik, etkinlik ve verimlilik agisindan degerlendirir. Etkin bir kontrol olabilmesi
icin kontrol sisteminin isleyis siirecinde herhangi bir eksikligin tespit edilmemis
olmasi gerekir ya da eksiklik tespit edilmigse de kontrol eksikligine neden olmamasi
gerekir. Bu durum bilgi teknolojisi sistemleri ile isletme siiregleri kontroller
acisindan degerlendirilmelidir. Bu durumda test sonucu raporlanirken “kontrol var
ve test edildi” ibaresi kullanilir. Kontrol siireglerinin var oldugu ama etkinliginin
Ol¢iilemedigi durumlarda ise raporda “kontrol var ama test edilmedi” ibaresi
kullanilir. Bu durumda kontrol siirecinin test edildigi sonucuna ulagsmak i¢in izleme
yonteminin birden fazla 6rnek {lizerinde uygulanmis olmasi gerekir. Etkinligin ve
yeterliligin s6z konusu olmadig1 durumlarda 6nemli kontrol eksikligi, kayda deger

kontrol eksikligi ve kontrol zay1flig1 gibi durumlardan bahsedilir. Ornegin, denetimi
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yapilan igletmenin mali verilerin giivenilirliginin, tutarliliginin ve biitiinligiiniin,
gizliliginin saglanmasinda ve isletme faaliyetlerinin siirekliligini olumsuz
etkileyebilecek olaylar “kontrol zayiflig1” ve birden fazla kontrol zayifliginin bir
araya gelmesi sonucunda olusan durumlar “kayda deger kontrol eksikligi” olarak
raporda tanimlanir. Mali verilerin genel kabul gérmiis muhasebe standartlarina
uygun olarak giivenilir bir sekilde kayit altina alinmasi, islenmesi ve raporlanmast
asamalarinda meydana gelen hatalarin 6nlenmesine olumsuz etki eden eksiklikler
de bu kapsamda degerlendirilir. Bir onceki Ornekteki gibi finansal siireclerde
meydana gelen olumsuz etki yaratan durum veya durumlar “6nemli kontrol
eksikligi” ibaresi ile raporlanir. Kontrollerin var olmadigmin belirlenmesi
durumunda “kontrol yok” olarak raporda belirtilir. Ozetle uygulanan testler,
isletmede tanimlanmis olan risklere kars1 uygulanmasi gereken kontrol siireglerinin
eksiksiz ve yeterli olarak uygulanip uygulanmadigimni ortaya cikarir. Testlerin
dogrulugu isletmedeki i¢ denetim etkinligi ile ilgili bilgi edinmemize yardime olur.

(Gogiis, 2012, 5.64-65)

2.5.5.4. Bulgularin Tespit Edilmesi ve Oneri Sunulmasi

Uygulanan testler sonucunda elde edilen bulgular i¢ denet¢i tarafindan
yeterli kanitlarla destekleyecek sekilde degerlendirmeler yapar ve isletmenin katma
degerini arttiracak tavsiyeler gelistirir. I¢c denetci, denetim siireci boyunca tespit
ettigi bilgileri 6nem derecesine gore siiflandirir ve bulgu formunda belirtir. Bulgu

formu asagidaki bilgileri igerir. (Adiloglu, 2011, s.82-83)

e Tespit boliimiinde “yanlis veya sapma nedir” sorusuna cevap verir.
e Neden béliimiinde yanlis veya sapmanin nedeni nedir sorusuna cevap verir.
e Riskler ve etkileri boliimiinde, isletmenin yanlis veya sapma sonucunda

maruz kaldig: riskleri ve bu risklerin olasi risklerini yansitir.
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e Kriterler boliminde, standart, mevzuat ve uygulamalar cercevesinde
olmasi gerekenleri belirtir.
e Oneriler béliimiinde ise, isletmenin olmas1 gereken duruma gelebilmesi icin

nasil ulagsacaginin yollarini syler.

Denetim ¢alismasinin sonunda denetim ekibi bulgulari birlestirir. Denetim
siireci boyunca i¢ denetim ekibinin bildirimlerine gonderilen yanitlar dikkate
alinarak elde edilen bulgular isletmenin biitlinli i¢in dogru kanaatlere doniismesi
cok onemlidir. Yetersiz ve zayiflik bulgularinin yaninda olumlu isleyislerde motive
etmek i¢in bildirilmelidir. Zayiflik ve yetersizligin giderilmesine yonelik yapici ve

uygulanabilir 6neriler gelistirilmelidir. (Demirbas, 2005, s.181)

2.5.5.5. Kapams Toplantisi

Kapanig toplantist denetim raporu sunulmadan etkinlik, verimlilik ve
kontroller ile ilgili gelistirici 6neri ve tavsiyelerde bulunmadan 6nce orta ve iist
diizey yoneticiler ile i¢c denetim ekibi ile gerceklestirilmelidir. i¢ denetgi ile yonetim
arasinda bilgi aligverisi yapilarak fikir birligine varilir. (Turedi, Zor ve Girbiz,
2015, s.16)

Ic denetci kapanis toplantisinda goriisiilmesi icin elde etmis oldugu
bulgular1 bir yazi ekini denetlenen birim ile paylasir. Dolayisiyla, denetlenen birim
ile i¢ denet¢i kapanis toplantisinda elde edilen bulgular ve gelistirilen Oneriler
izerine gorliserek bir karara varirlar. Varilan karar bir tutanaga baglanir. (Adiloglu,

2011, 5.84)
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2.5.6. Raporlama

IIA 2060 Ust Yonetim ve Yoénetim Kuruluna Raporlamalar baslikli
standardina gore, i¢ Denetim Yoneticisi i¢ denetimin amac, i¢ denetginin gorev ve
sorumluluklari, yetkileri ve olusturulan i¢ denetim plan ve programinin
performansina yonelik standartlar ve etik kurallar ile uyumu konusunda (st yonetim
ve YoOnetim Kuruluna donemsel raporlar sunmaktadir. Raporlamanin igerigi ve
sikligr Ic Denetim Yoneticisi, st yonetim ve kurul ile birlikte belirlenir ve iletilen
bilginin 6nemi ve alinacak tedbirlerin aciliyetine baglidir. Yénetim Kurulu ve (st
yOnetime sunulan raporun igerigi, denetim yonetmeligi, kaynak gereksinimleri, i¢
denetimin bagimsizligi, denetim plani ve plan ile karsilagtirmali ilerleme, denetim
faaliyetlerinin sonuglari, standart ve etik kurullara uyum ve uyum ile ilgili 6nemli
konulara ait aksiyon planlar1 ve I¢ Denetim Yoneticisi tarafindan isletme i¢in kabul
edilemez olarak degerlendirilebilecek riske karsi ist yonetimin yanit1 bilgilerini

icermelidir. (TIDE, Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1, 2017, s.14)

Etkin bir i¢c denetim raporu daha 6nce yapilmis inceleme, gézden gegirme
ve degerleme asamalarinin kalitesine baglhdir. Ciinkii raporlama, bahsi gecen
asamalardan gec¢mis bilgiler sonucunda diizenlenecektir. Bu yilizden, eger
raporlama yetersiz veya zayif olursa yapilan iyi bir denetim ¢alismasi tiim degerini
yitirebilir. Iyi yapilmis bir i¢ denetim raporu, uygulanan i¢ denetim faaliyetinin
yansitan giiglii bir aractir. Bu nedenle i¢ denetim raporunun {i¢ temel amac1 vardir

(Adiloglu, 2011, 5.84-85)

e Bilgilendirme: Bulgularin agiklanmasi
e Ikna: Bulgularin gegerli ve etkin oldugunun inandiricilig
e Sonuglar Elde Etme: Ust yonetimi isletmeyi iyilestirmek ve degistirmek

icin yonlendirmek

I¢ denetim raporunun hazirlanma siireci taslak i¢c denetim raporu ve

kesinlesmis i¢ denetim raporu olmak iizere iki asamada gerceklestirilir.
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Taslak i¢ denetim raporunun hazirlanmast asamasinda, 1¢ denetci
denetim siireci boyunca elde etmis oldugu bulgular ile kapanis toplantisinda yapilan
goriismeleri de dikkate alarak bir taslak rapor hazirlar. Taslak i¢ denetim raporunu
belirli bir siire i¢erisinde denetlenen boliim tarafindan cevaplandirilmak iizere bir
yazi ekinde iletir. lgili birim yoneticisi gerektiginde ¢alisanlarindan veya ilgili
kisilerden goriis alir ve raporu istenilen sire igerisinde cevaplandirarak i¢ denetciye
gonderir. (Adiloglu, 2011, s.85-86) Taslak raporda yer alan bulgu, sonu¢ ve
Onerilerin degerlendirilmesi i¢in i¢ denetim ekibi tarafindan iist yonetime makul bir
stire igerisinde gonderilir. Rapor lizerinde yapilacak tartismalarin hangi tarih ve
saatlerde, nerede yapilacagi ve toplantiya kimlerin katilacagi gibi durumlar
isletmenin tiist yonetimi ile 6nceden planlanir. Yapilacak toplantida bulgu, sonug ve
Onerilere list yonetim ile tartigilarak netlestirilir. Taslak i¢ denetim raporunun iist
yonetim ile goriisiilmesi, elde edilen bulgularin dogrulanmasi niteligini tasir. Taslak
i¢ denetim raporundan sonra iist yonetim ile goriisiilmesi; elde edilen bulgularin
dogrulugundan emin olma, i¢ denetim siirecindeki hatali bilgi ve degerlendirmeleri
son defa dlizeltme imkan1 verme agisindan, iist yonetimin agiklamalarin1 dikkate
alma, i¢ denetim raporu igeriginin tutarli olup olmadigim1 anlayabilmek ve i¢
denetim ekibinin ust yonetime sunulan 6nerilerin gergekci ve uygulanabilir nitelikte

olmasina katlida bulunma gibi faydalar saglar. (Demirbas, 2015, 5.181)

Kesinlesmis i¢ denetim raporunun hazirlanmasi ve sunum asamasinda, i¢
denet¢i denetlenen birim yoneticisinden alinan cevaplar ve cevaplara iliskin
degerlendirmelerini de igeren kesinlesmis i¢ denetim raporunu i¢ denetim birimi
aracih@r ile {ist yonetime sunar. I¢ denetim yoneticisi raporun ilgili kisilere

iletilmesinden sorumludur. (Adiloglu, 2011, s.85-86)

ITA 2400 Sonuglarin Raporlanmasi baslikli standardina gore, i¢ denetciler
denetim sonuglarini raporlamak zorundadir. Sonuclarin isletme disindaki kisilere
dagitilmasi ve bu kisiler tarafindan kullanilmasi durumlarindaki sinirlamalar da

raporun igeriginde yer almak zorundadir. I¢ denetim y&neticisi kesinlesmis ic
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denetim raporunun sunumundan dnce gbzden gecirilmesinden, onaylanmasindan,
kime ve nasil dagitilacagi konusunda sorumludur. i¢ denetci raporda goriis
bildirirken isletme hedefleri, stratejileri, riskleri ve tist yonetim, yonetim kurulu ve
diger paydaslarin beklentilerini dikkate almak zorundadir. Denet¢i goriisiiniin
giivenilir, yeterli, ilgili ve yararli bilgi ile desteklemesi gerekir. Dolayisiyla
raporlama objektif, dogru, acik, yapici, ozlii, tam olmali ve zamaninda sunulmalidir.
Nihai i¢ denetim raporunun sahip olmasi gereken kistaslar asagida agiklanmustir.
(TIDE, 1IA Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, 2017, 5.20-21)

e Objektif raporlama, tarafsiz, 6n yargisiz, adil ve ilgili biitiin gergeklerin
ve sartlarin dengeli bir sekilde degerlendirilmesinin sonucudur.

e Dogru raporlama, hata ve carpitmalardan uzak ve dayandirildig
gercekliklere sadiktir.

e Acik raporlama, mantikli ve kolay anlasilabilirdir. Gereksiz teknik terimler
kullanilmasindan kaginilarak 6nemli ve ilgili biitiin bilginin net olarak
verilmesini saglar.

e Yapic raporlama, isletmede gerekli olan faaliyet alanlarinin iyilestirilmesi
konusunda denetim faaliyetinin isletmeye denetlenen kisilere yardimci
olmasidir.

e OzIU raporlama, konuyu gereksiz ayrintilardan ve tekrarlardan kagiarak
dogrudan anlatan raporlardir.

e Tam raporlama, hedef kitleye bitin ilgili ve édnemli bilginin, tavsiye ve
sonuglart destekleyen gozlemlerin eksiksiz bir sekilde iletilmesidir.

e Zamanminda raporlama, isletmede olusabilecek sorunlara karsi iist
yonetimin alinabilecek diizeltici onlemleri almasini saglayan yararli ve tam

zamaninda yapilan raporlamalardir.

Nihai rapor denetimin hedeflerini, kapsamini ve sonuglarini igermek
zorundadir. (TIDE, I1A Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, 2017, s.20) Asagidaki
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kesinlesmis i¢ denetim raporunun icermesi gereken bdliimler agilanmistir.

(Adiloglu, 2011, 5.88-90)

1.

Raporlama Tarihi: Raporda denetim calismasinin bitirildigi tarihin
yazilmasi gerekir.

Gonderilen Kisi: Rapor genellikle st yonetime gonderilir. Ancak bazi
durumlarda rapor gozden gecirilmesi icin denetimden sorumlu olan
yoneticiye de gonderilebilir. Bu nedenle, rapor dogrudan ilgili olan kisilere
gonderilmelidir. Gonderilecek kisiler arasinda i¢ denetimin raporlandigi tist
yOnetim, rapora cevap vermesi gereken kisi veya kisiler, raporu gézden
gecirme siirecinden sorumlu olan kisiler ve diizeltici kontrolleri yapan
kisiler sayilabilir.

Giris Paragrafi: Yapilan denetim siireci ile ilgili hangi birim birimlerin
denetlendigi, denetimin diizeli mi yoksa 6zel bir sebeple inceleme mi
yapildigina dair genel bilgiler verilir.

Amag¢ Paragrafi: I¢ denetimin hedefleri “Amaclar” bashg altinda
aciklanmalidir. Bu kisimda i¢ denetimin neden yapildig1 ve beklentilerin
neler oldugu konusunda bilgi verilir.

Kapsam Bolumu: Isletmede denetlenen faaliyetler ile ilgili alanlar ve
zaman dilimi gibi bilgiler “Kapsam” baghg altinda belirtilmelidir.
Gerekirse i¢ denetimin sinirlarin1 agikga belirtmek igin denetim siirecine
dahil olmayan faaliyetler de belirtilmelidir. I¢ denetimin konusu, niteligi ve
kapsami bu boliimde tanimlanmalidir.

Tespit ve Oneriler: Tespit, elde edilen bulgular ile ilgili agiklamalardr. I¢
denet¢inin ulastigi sonuglari ve Onerilerini desteklemek ve yanlig
anlagilmasin1 Onlemek i¢in nihai raporda gerekli goriilen tespitlere yer
verilmelidir. Elde edilen tespitler “olanlar” ve “olmasi gerekenler” ile
karsilastirildiginda ortaya ¢ikar. Bu tespitler raporunun temelini olusturur.

Tespit ve Oneriler asagidaki 6zelliklere dayandirilmalidir:
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¢ Kistas: Bir seye iliskin degerlendirme ya da dogrulama yapmak i¢in
kullanilan 6lgiiler, standartlar ve beklentilerdir.

e Tespit: I¢ denetcinin denetim siirecinde elde ettigi bulgu ve
belgelerdir.

e Sebep: Mevcut kosullar ile beklenen kosullar arasindaki tespit
edilen farkliliklara ait sebeplerdir.

e Etki: Tespitlerin belirlenen kriterlere uygun olmadigi durumda
maruz kalinan risk derecesidir. I¢ denetci bu risk ve maruz kalma
derecesinin  belirlenmesinde yaptigt gozlem ve tavsiyeler
neticesinde isletmenin finansal tablolar1 tizerindeki etkisini
disiinmelidir.

7. Sonuc ve Goriisler: Ic denetcinin denetim siireci ile ilgili tespit ve
tavsiyelerinin yol agabilecegi durumlarin degerlendirilmesinin yasilmasidir.
Bu kisimda tespit ve tavsiyeler olusabilecek genel etkiler goz 6niine alinarak
yansitilir. Sonuglar, isletmenin amag ve hedeflerine uygun olup olmadigi ve
bunlara ulasip ulagmadigini ve isletme faaliyetlerinin amacina uygun ¢alisip
calismadigim kapsayabilir. I¢ denetci amag ve hedeflere ulasmak igin ic
kontrollerin yetersizligi ve eksikliginden kaynakli bir nedene ulasirsa
isletmeye i¢ kontrol ile ilgili tavsiyelerde bulunabilir. Ust ydnetimde bu

tavsiyelere iligkin diizeltici 6nlemler alma ¢aligmalarini baglatabilir.

Biitiin bu raporlarin verilme sebebi isletmedeki diizensizlik, hata ve hile gibi
riskleri ortadan kaldirmak i¢in daha iyi bir i¢ kontrol yontemleri belirleyerek bu
kontrollerin surekliligini saglamak, isletmedeki maliyetleri azaltip kari artirarak

isletme basarisini arttirmaktir. (Adiloglu, 2011, s.90)

Basaril1 bir i¢ denetim raporu asagidaki 6zellikleri icermelidir. (Demirbas,

2005, s.180)

e Elde edilen bulgular yeterli denetim kanitlariyla desteklenmelidir.
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e Raporda yeterli olan bilgiler yer almali ve gereksiz ayrintilardan
kagimilmalidir.

e Tarafsizlik ilkesine bagh kalindiginin gostergesi olarak olumlu ve olumsuz
durumlar 6n yargisiz ifadelerle raporda sunulmalidir ve uygulama 6rnekleri
verilmelidir.

e Raporda verilen 6neriler uygulanabilirlik, meydana gelen veya gelebilecek
sorunlarin agilmasi ve bu alacagi zaman konusunda gercek¢i olunmalidir.

e Rapor kisa ve 6z olmalidir. Sade ve anlasilir bir dil kullanilmalidir. Gerekli
durumlarda sayisal ve grafiksel verilerle desteklenmelidir. Teknik ve
anlasilmasi zor kelimeler kullanilmaktan kaginilmali ve kullaniliyor ise ne

anlama geldigi agiklanmalidir.

2.5.7. izleme

IIA 2500 Ilerlemenin Gozlenmesi bashkli standardina gore, ic Denetim
Y 6neticisi rapor edilen sonuglarina gore list yonetimin aldig: tedbirler ve riski kabul
ettiginden emin olmak i¢in isletmedeki gelismeleri gozlemlemek amaciyla takip

sistemi kurmak zorundadir. (TIDE, IIA Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, $.23)

Daha detayli anlatmak gerekirse Adiloglu’na gore i¢ denetim raporu, farkina
vartlmay1 yaratmak amaciyla bilgilendirme, kabul edilmeyi saglamak amaciyla
ikna etme, harekete sevk etmek amaciyla sonuglar elde etme hedeflerine
yonelmelidir. Denetci, i¢ denetim raporunda isletme i¢in diizeltici islemler
onerebilir ve tavsiyelerde bulunabilir. Ilgili birim tarafindan ilgili &neri ve
tavsiyelerin yerine getirilmesi beklenir. Eger bu islemler zaman alan bir durum ise
i¢ denetgiye gonderilen cevapta bildirilir ve gozlenen gelismelerde i¢ denetciye
iletilir. Bu yiizden i¢ denetci sonuglarin isletme tarafindan degerlendirmeye alinip
alimmadigin1 anlamak i¢in bir sistem kurmali ve uygulamalidir. (Adiloglu, 2011,

5.92)
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Tablo 2.6. Bulgu Takip Plant

Madde
No

Risk . o | Tlgili Birim Tamamlan | Tamamlan
Derecesi ve | Bulgu | Oneri Birim | Goriisii | ma Tarihi ma Durumu
Kategorisi i

Kaynak: Gogiis, 2012, 5.62

2.6.

Risk Odakh I¢ Denetimin Sagladigi Faydalar

Risk odakli i¢ denetimin isletmelere saglayacagi bircok yarar

bulunmaktadir. Bunlardan bazilarmi asagidaki gibi siralayabiliriz. (Tang, 2009, s.
151-152):

Risk odakli i¢ denetim, isletmenin sinirli i¢ denetim kaynaklari ile 6nemli
tehdit olusturan risklerin degerlendirilmesi ve yonetilmesi agisindan koprii
gorevi gorar.

Isletmede etkin bir risk ydnetimi mevcut degilse, risk odakli i¢ denetim
acike¢a uyarilarda bulunur.

Risk odakli i¢ denetim, isletmede kaynaklarin gereksiz yere kullanilan
kontrol risklerini tespit eder.

Risk odakli i¢ denetim, isletmedeki i¢ denetim faaliyetinin ne kadar kaynak
ithtiyaci oldugunun belirlenmesinde giivence saglar.

Risk odakli i¢ denetim, isletmedeki biitiin risk yonetimi siirecleri iizerinde
guvence verir.

Risk odakli i¢ denetimin en etkili risk gilivence yontemlerinden biri
oldugunu bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan kabul edilmektedir.

Risk odakli i¢ denetim, isletmenin riskleri daha iyi bir sekilde gogiisleyerek
ve isletme yonetiminin risk yonetimi siireglerindeki gérev ve sorumluklarini
destekleyerek isletmenin daha saglam bir yapiya kavusmasina yardimci

olur.
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Risk odakli i¢ denetim felsefesinde isletme yoOnetimine; i¢ denetim
faaliyetleri ile ilgilenmesi, isletmede igerisindeki riskleri tanimasi, i¢ denetim
amaclarin1 formiile etmesi ve kontrol etmesi, i¢ denetim personel donanimini
kontrol etmesi, denetim siireci boyunca i¢ denetgilere gercken destegi saglamasi ve
faaliyet sonuclarmi igeren i¢ denetim raporlarini anlamasit gibi gorevleri

yuklemektedir. (Demirbas, 2005, $.186)
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UCUNCU BOLUM

3. RiSK ODAKLI iC DENETIM VE TURKIYE’DEKi iSLETMELER
UZERINDE BIiR UYGULAMA

3.1. Literatir Taramasi

Literatiirde risk odakli i¢ denetim ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmis yapilan

caligmalar tarih sirasina gore asagida belirtilmistir.

Beste Akylrek (2006): “Bankacilik sektoriinde risk odakli i¢ denetim
sistemi ” adl1 caligmasinda bankacilik sektoriindeki risk odakli i¢ denetim yapisini
incelemistir. Bankacilik sektdriinde risk odakli i¢ denetimin faydasini sektorii
diizenleyici yasa, yonetmelik, diger kural koyucularin i¢ denetim sisteminin
caligmasina imkan verecek hale getirilmesi ve bankalar kurumsal risk anlayiginin
uygulanmasiyla olacagr goriisiinii belirtmistir. Diinya ekonomisinde biiyiik
kayiplara yol acan bir¢ok finansal bunalimlarin ortak nedenlerinden birinin
geleneksel i¢ denetim modelinin yetersizligi oldugunu ve Basel Il ile genel
gergevesi ¢izilmis olan risk odakli i¢ denetim sisteminin geleneksel i¢ denetim

yapisindaki eksiklikleri giderecegi sonucuna ulagmustir.

Niyazi Kurnaz (2007): “Kurumsal yonetim ekseninde risk odakly i¢ denetim
adli calismasinda TUrkiye 'nin 500 biiyiik sanayi isletmesinde risk odakli i¢ denetim
uygulama analizi ” adli galigmasinda Istanbul Sanayi Odas1’nin 2004 y1l1 500 biiyiik
sanayi isletmesi siralamasina girmis isletmelerin i¢ denetim sistemleri hakkinda
bilgi sahibi olmak igin amaciyla anket ¢alismasi yapmistir. Arastirma sonucunda
risk odakli i¢ denetimin hem i¢ hem de dis denetgiler tarafindan yaygin olarak kabul
edilmesine ragmen {ist yonetim tarafindan benimsenmedigi goriisiine ulasmistir.
Ancak denetcilerin ve isletme yoneticilerinin risk odakli i¢ denetimin kaginilmaz

olabilecegi goriisiinli savunduklar1 goriisline ulagmistir.
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Aptullah Ozer (2008): “Risk odakli i¢ denetim ve bir uygulama” adh
calismasinda i¢ denetimde risk degerlendirmesi ve risk odakli i¢ denetim
uygulamalarinin ne 6l¢iide kullanildigin1 belirlemek ve Tiirkiye’deki i¢ denetim
profilini ortaya koymay1 amaglamustir. I¢ denetim, i¢ kontrol, risk ve risk ydnetimi
kavramlar1 ile geleneksel i¢ denetim ve risk odakli i¢ denetim karsilastirilarak risk

odakli i¢ denetimin énemi vurgulanmustir.

Ahmet Tang (2009): “Risk odakli i¢ denetim yaklasimi ve tekstil sektoriinde
bilgisayar destekli bir uygulama” adli calismasinda risk odakli i¢ denetim
konusunda isletmelere pratik c¢oziimler sunan bilgisayar yazilimi1 sayesinde
hammadde kabul ve depolama siirecine iliskin 6rnek risk odakli i¢ denetim

uygulamasiyla yazilim sisteminin isletmeye sagladigi faydalari ortaya koymustur.

Omer Gorener (2010): “Risk odakli i¢ denetim: olasilik etki analizi
cercevesinde bir uygulama” adli calismasinda risk odakli i¢ denetim siireci
hakkinda bilgiler vererek kurgulanmis bir isletmenin pazarlama biriminde risk

odakli i¢ denetimin nasil olmas1 gerektigi ile ilgili uygulama 6rnegi vermistir.

Ertugrul Bertan Kaya (2010): “Risk odakl i¢ denetim ve uygulamasi” adli
calismasinda bes yildizli bir otel isletmesinde risk odakli i¢ denetimin hissedarlarin
haklarmin  korunmasi, maliyetlerin azaltilmast ve kurumsal yoOnetimin

desteklenmesi amaglarina yonelik islevselligini degerlendirmistir.

Gultag Akkaya (2011): “Risk odakli i¢ denetim ve risk odakli i¢ denetim
planlamasinda risk matrisinin olusturulmasina yonelik érnek bir uygulama” adli
calismasinda hizmet sektdriinde faaliyet gosteren bir otelin mali isler biriminde i¢
odakli i¢ denetim planlamasinda risk matrisi olusturulmasi sureci anlatmis, vergi
muhasebesi ve tahsilat yonetimi konularinin yiiksek risk seviyesine sahip oldugunu,
raporlama ve nakit yonetimi konularmmin ise en diisiik risk seviyesine sahip

oldugunu tespit etmistir.
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Ozlem Dogan (2011): “KOBI’lerde i¢ kontrol sisteminin yeri ve risk odakli
i¢ denetim: Denizli ili uygulamas:” adli calismasinda KOBI’lerdeki i¢ denetim ve
ic kontrol sistemi ile ilgili yoneticilerin goriislerini ortaya koymayi amaglamstir.
Denizli Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerle goriismesi
sonucunda etkili bir i¢ kontrol sistemimin olmadigi, i¢ kontroliin gerekli bir sistem
olarak goriilmedigi, i¢ denetim ekiplerinin bulunmadigr ve egitimli kisilerin

sayisiniz az oldugu goriisiine ulasmaistir.

Fahrettin Yahsi (2014): “Katilim Bankalarinda risk odakli i¢ denetim ve bir
model 6nerisi” adli ¢alismasinda Tiirkiye’de ve Dunya’da katilim bankaciliginin
gelisimi, bankalarda meydana gelebilecek risk ve risklerin yonetilmesi, risk odakl
i¢ denetim incelenerek katilim bankalarinda risk odakli i¢ denetim anlayisinin
benimsenerek i¢ denetim faaliyetinin sirdirtilmesi icin bir model Onerisinde

bulunulmustur.

Zafer Anadolu (2015): “Yeni Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda risk odakli
i¢ denetim etkisi ve meslek mensuplart iizerine bir anket ¢alismasi” adli calismada
isletmelerin operasyonel riskleri ile risk odakli i¢ denetim arasindaki iliskiyi 6lgmek

icin melek mensuplari ile anket ¢alismas1 yapilmistir.

Aysun Atagan Cetin (2016): “Kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasinda
risk odakl i¢ denetim ve bir arastirma” adl ¢alismada risk odakli i¢ denetimin
kurumsal siirdiiriilebilirligin ~ saglanmasindaki  rolini  agiklamak amaciyla
Tirkiye’deki isletmelerin i¢ denetcileri ile goriistilerek anket ¢alismasi yapilmistir.
Risk odakli i¢ denetimin sire¢ boyutu ile ele alinmasinda ¢evresel ve soysal
strdurdlebilirlik arasinda anlamli ve pozitif iliski, fayda boyutu ile ele alindiginda
sosyal ve ekonomik sirdurulebilirlik arasinda anlamli ve pozitif iligki tespit
edilirken ¢evresel siirdiiriilebilirlik arasinda anlamli ve negatif iliski oldugu
saptanmigtir. Siireg ile ekonomik siirdiiriilebilirlik arasinda anlamli bir iliski

olmadigi tespit edilmistir.
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Ersin Kurnaz (2016): “Risk odakli i¢ denetim yaklasimi: Tiirkiye'de kamu
sektorundeki i¢ denetcilere yonelik bir arastirma” adli ¢alismada Tiirkiye’deki
kamu kurumlarinda risk odakli i¢ denetim uygulamasinin hangi diizeyde oldugunu
belirlemek amaciyla kamu i¢ denetgileri ile anket c¢alismasi yapilmistir.
Arastirmanin sonucunda i¢ kontrol sisteminin etkin olmamasi, risk tespiti ve
degerlendirmesi konusunda eksikliklerin oldugu ve {ist yonetimin tutumuna bagh
olarak risk odakli i¢ denetimin uygulanma seviyesinin diisiik oldugu tespit

edilmistir.

Biisra Kevser Saruhan (21017): “Risk odakli i¢ denetim ve bir bankanin
denetim planlamast ve risk matrisinin olusturulmas:” adli galismada risk odakli i¢
denetim yapisi, gelisimi, faydalari, bankalardaki i¢ denetim yapilari incelenerek
subelerde risk odakli i¢ denetim anlayisinin benimsenerek denetim faaliyetinin

strddrilmesinde yol gosterici bir model 6nerisi sunulmustur.

Magsuk Cahit Uysal (2017): “Kamu kurumlarinda kurumsal risk yonetimi ve
risk odakli i¢ denetim ve bir model énerisi” adli calismada kamu i¢ denetgilerinin
kurumsal risk yonetimi ve risk odakli i¢ denetim konularindaki farkindaliklari tespit
edilmis ve Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatiflerinde risk odakli i¢ denetim siirecinin

nasil olmasi gerektigine yonelik model 6nerisinde bulunulmustur.

Gil Yilmaz (2018): “Otel isletmelerinde risk odakli i¢ denetim ve bir
uygulama” adli ¢alismada otel isletmelerinde risk odakli i¢ denetim profilinin
belirlenmesi amaciyla Konya ve Antalya merkezindeki dort ve bes yildizli otel
isletmelerine yonelik anket calismasi yapilmistir. Arastirma sonucunda otel

isletmelerinde i¢ kontrol ve i¢ denetim yapisinin etkin oldugu goriisiine ulagilmistir.

Mehmet Yasar (2019): “Yatirim ve kalkinma bankalarinda risk odaklr i¢
denetime yonelik uygulama oOnerisi” adli ¢alismada Tirkiye’deki yatirim ve
kalkinma bankasi 6rnek senaryo iizerinden risk tespiti, degerlendirmesi ve risk
matrisi olusturulmasi agisindan uygulamada bulunarak benzer g¢alismalara yol

gosterici olmasi hedeflenmistir.
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Ruhi Yelken (2019): “Holdinglerde risk odakli i¢ denetim ve bir uygulama”
adli calismada i¢ denetim yapisi ve isleyisini incelemek ve karsilagtirmak amaciyla
20 holdingin {ist yoneticileri ve denetim ¢alisanlari ile anket ¢alismasi yapilmis, risk
yonetim siirecinin etkin bir sekilde uygulanip uygulanmadigmin tespit edilmesi

amagclanmustir.

Umut Can Bektas (2019): “Uluslararasi i¢ denetim standartlar
cergevesinde risk odakli i¢ denetim ve uygulamaya yonelik bir arastirma” adl
caligmada i¢ denetim yaklasimlar1 ve isleyisine uluslararasi standartlar
cergevesinde goriis Olcegi ve yeterlilik 6lgegi baglaminda farkl degiskenlere gore

i¢ denetim mekanizmalarinin incelenmesi ana konudur.

Melek Damla Mandalas (2019): “Kurumsal risk yonetimi kapsaminda risk
odakly i¢ denetim analizi; Marmara bolgesindeki devlet tniversitelerine yonelik bir
aragtirma’” adli calismada kurumsal risk yonetiminin benimsenmesiyle risk odakli
i¢ denetimin etkinligini tespit etmek i¢cin Marmara Bdlgesi devlet

tiniversitelerindeki i¢ denetgiler ile anket calismas1 yapilmistir.

Eda Ilkiin (2019): “Risk odakl: i¢ denetim kalitesini etkileyen faktorlerin
kamu sektoriinde incelenmesi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nde bir arastirma”
adli calismada i¢ denetcilerin bakis acisiyla risk odakli i¢ denetim faaliyetini
etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Denetim siirecine iliskin faktorler, teknoloji
kullanim1 ve kalite kontrol sistemi, yasa, mevzuat, yonetmelik, prosedur, amag ve
plan faktorleri, mesleki ahlak kurallari, mesleki belge ve denetim turleri biiyiiksehir
belediyelerinde denetimin kalitesini etkileyen faktorler oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Zeynep Tiras (2020): “KOBI’lerde risk odakli i¢ denetim: bir uygulama”
adli galismada KOBI’lerin, yoneticilerin ve diger iist diizey personellerin risk odaklt
i¢ denetime bakis agisini ortaya gikartmak ve var olan sisteme farkli bir bakis agis1

gelistirmek amaglanmstir. Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasina bagli 177
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isletmeyle anket ¢alismas1 yapilmis ve KOBI’lerde risk yonetim uygulamasinin var

oldugu, en fazla finansal riske odaklanildigi sonucuna ulasilmstir.

Gokhan Omer Karlidag (2020): “Risk odakli i¢ denetim: enerji sektoriinde
bir uygulama” adli ¢alismada amag¢ kurumsal risk yonetiminin saglanmasinda risk
odakli i¢ denetim faaliyetinin risk belirleme ve O0lgme asamalarindaki roliiniin

incelenmesidir.

Ibrahim Cidem (2021): “Katilim sigortacihigi sirketlerinde risk odakli i¢
denetim: bir vaka ¢aliymasi” adli ¢alismanin amaci risk odakli i¢ denetimin
uygulama asamalart ve faydasini katilim sigortaciligi hizmeti sunan isletme
izerinde test etmektir. Arastirmanin sonucunda i¢ denetim siirecini kapsayan bir

model olusturulmustur.

Emine Gamze Can (2021): “Risk odakli i¢ denetim: risk degerlendirmesi
Uzerine Ornek bir uygulama” adli ¢alismada ahsap sektoriinde faaliyet gosteren
isletmenin  finansal biriminin risk odakli i¢ denetim planinin  nasil
olusturuldugunun, hangi asamalarin gergeklestirildiginin ve risk matrisi olusturma

asamalarinin ac¢iklanmasi amag¢lanmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Geleneksel i¢ denetim anlayisinin evrilmesiyle risk odakli i¢ denetim
modeline gegis yasanmistir. Isletmelerin risk odakli denetim yaklagimlarm

anlamaya yonelik asagidaki konular tespit edilmeye ¢alisilmistir.

e Risk odakli i¢ denetim planinin hazirhik asamasinda izlenilen
adimlar
e Risk odakli i¢ denetim faaliyetinin meydana gelebilecek riskleri

onleyip onlemedigi
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e ic denetcilerin riskin yonetilmesinde gorev ve sorumlulugunun olup
olmadigi

e Denetimin sonunda elde edilen bulgulara yaklasim

e I¢ denetimin performansinin denetlenip denetlenmedigi

e i¢ denetimin sagladigi faydalar

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Orneklem metoduyla rastgele olmayan, gériismeyi kabul eden 13 sirketin i¢
denetcileri ile goriisiilerek Tiirkiye’deki sirketlerde risk odakli i¢ denetim anlayisina

yonelik sorulan sorulara cevap vermeleri istenmistir.

Uygulamada elde edilen gorisler Kisisel Verileri Koruma Kanunu
kapsaminda kisi ve kurum adi verilmeden sirketler alfabetik siraya gore harf ile
kodlanarak aktarilmistir. “A  Katilimcisi, B Katilimeisi, C Katilimcisi, D
Katilimcisi, E Katilimeisi, F Katilimeisi, G Katilimcisi, H Katilimeisi, | Katilimeist,
J Katilimeis;, K Katilimeisi, L Katilimcisi, M Katilimcis1 olarak 13 sirket
kodlanmistir. Bu boliimde miilakat sorulari alt konulara gore gruplandirilarak elde

edilen bulgular aktarilmistir.

3.4. Arastirmanin Yo6ntemi

Uygulama yontemi olarak nitel veri toplama teknigi olan miilakat ¢alismasi

yapilmistir.

Nitel arastirmalarda goriisme, gozlem, sOylev veya metin analizleri gibi
yontem ve teknikler kullanilabilir. Goriisme teknigi, insanlarin olaylara bakis
acilarinin, tecriibelerinin, duygularinin, algi ve degerlerinin belirlenmeye ¢alisildig:

durumlarda detayl bilgi saglanmasi nedeniyle cogunlukla tercih edilen bir
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aragtirma teknigidir. (Fossey, Harvey, McDermott, ve Davidson ¢aligsmas1 (Baltaci,

2019, 5.370-371°den almntr))

Betimsel analizin amaci gozlem veya gorlisme sonucunda elde edilen
verilerin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde aktarilmasidir. Betimsel analiz
tekniginde veriler belirlenmis konulara gére siniflandirilir, siniflandirilan veriler
Ozetlenir ve yorumlanir. (Fossey, Harvey, McDermott, ve Davidson galigmasi

(Baltaci, 2019, s.379’dan alint1))

3.5. Elde Edilen Bulgular

Elde edilen bulgular demografik 6zellikler, i¢ denetimin genel yapisi,
hazirlik asamasi, risklerin 6nlenmesi ve yonetilmesi, i¢ denetimin performansi ve
i¢ denetimin faydasi olarak alt1 baslik altinda 6zetlenerek aktarilmistir.

3.5.1. Demografik Ozellikler

Katilimeilarin demografik 6zellikleri ve kurumun sektorii, toplam g¢alisan

say1s1 ve kurumdaki i¢ denetGi sayilar1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.1. Katilimeilarin ve isletmelerin Demografik Ozellikleri

Katilhimel Yas | Egitim | Toplam | Kurumda Kurumun Kurumun ic
Cahsma | Calisma Sektori Calisan | Denetgi
Suresi Siiresi Sayisi Sayisi
A 35 | Lisans 12 y1l 3,5yl Lojistik, 1.200- 2
Katihimicsi Sigorta, Depolama 1.500
arast
B 30 | Lisans 6 yil 6 y1l Gaz Yaklagik 3
Katilimeist 1300
C 29 | Lisans 5yl 2yl Spor 1.900+ 4
Katilimeist
D 33 | Yuksek 9 yil 6 yil Saglik, yap1 ve Yaklagik 15
Katilimcisi Lisans tiketim drunleri 11.000
E 34 | Lisans 10 yil 1,5yl Enerji 10.000 12
Katilhmcisi 11.000
arast
F 38 | Lisans 16 y1l 1 yil Alkolli icecek 1.000+ 2
Katilimeisi
G 33 | Yuksek 8 yil 4yl Sigorta 260 4
Katilimcist Lisans
H 38 | Yiuksek 12 yil 2yl Perakende 1.200 9
Katilimcisi Lisans
| Katthmeis: | 45 | Yiksek | 22 yil 3yl Kuruyemis 1.000 3
Lisans
JKatthmais1 | 31 | Yiksek 6 yil 1yil2 ay Giyim perakende 4.086 5
Lisans
K 38 | Yiksek 14 y1l 9 yil Havacilik 15.000+ 8
Katihimeisi Lisans
L 35 | Lisans | 11,5yl 4,5yl Otomotiv 6.500 3
Katilimeist
M 29 | Lisans 8 yil 3yl Telekomiinikasyon 5.000+ 2
Katilimcisi

Yukaridaki Tablo 3.1.°de goriildiigii iizere 13 i¢ denetgiden 7’si Lisans
mezunu ve 6°s1 ise YUksek Lisans mezunudur. Toplam en diisiik is tecriibesi 5 yil
iken en yiiksek is tecriibesi 22 yildir. Kurumda ¢aligma siiresi en diisiik 1 yil iken
en fazla caligma siiresi 9 yil oldugu goriilmektedir. Isletmelerin farkli sektorlerde

faaliyet gosterdikleri ve en az galisan sayisinin sigorta Sektoriinde en fazla calisan
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sayinin havacilik sektdriinde oldugu goriilmektedir. I¢ denetci sayisinin da en az 2

ve en ¢ok 15 oldugu goriilmektedir.

3.5.2. i¢ Denetimin Genel Yapisina Iliskin Bulgular

Oncelikle isletmelerde hangi denetimlerin yapildigini anlamak amaciyla
sorulan soruda genellikle siire¢ bazli ve mali denetimlerin yapildigi goriisiine

ulagilmis ve isletmelerin vermis olduklari cevaplar asagida aktarilmistir.

A Katilimcis1 siire¢ bazli ve takip denetimlerinin yapildigr goriisii
belirtmistir. Takip denetimi altinda aksiyon takip planinda mutabik kalinan konular

icin gerekli aksiyonlarin alinip alinmadigini takibi yapilmaktadir.

B Katilimcisi muhasebe denetimi ve siire¢ bazli denetimlerin yapildigi

gerektiginde istirak bazli denetimlerin de yapildig1 goriisiinu belirtmistir.

C Katilimest sureg, mali ve uyum denetimleri yapildigi, 6zel incelemeler

olursa suistimal denetimlerinin de yapildig: goriistini belirtmistir.

D Katilimcis1 mali ve siire¢ denetimlerinin yapildigi, daha ¢ok satis ve satin
alma siireglerine odaklanilarak tedarik zinciri denetimine evrilme olabildigi

gorlisiinU belirtmistir.

E Katilimcis1 slre¢ denetimi, IT (information technolohy-bilisim
teknolojileri) denetimi ve etik, sorusturma ile ilgili suistimal denetimi olarak ii¢

denetimin yapildig1 goriisiinu belirtmistir.

F Katilimcist ise siire¢ denetiminin yaninda mali denetim altinda SOX

(Sarbanes Oxley) denetiminin yapildig1 goriisiint belirtmistir.

G Katilimcist ise mali isler denetimi, MASAK (Mali Suglar1 Arastirma

Kurulu) denetimi, tahsilat, idari isler, hasar ve lojistik denetimi, acente denetimi,
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‘assurance’ denetimi, insan kaynaklar1 gibi mali ve sure¢ denetimlerinin yaninda

katastrofik denetim ile performans denetimi yapildig1 goriisiini belirtmistir.

H Katilimcis1 ise operasyonel, sure¢ ve mali denetimlerin yapildigi

goriisiind belirtmistir.

| Katilimcis1 hangi denetimlerin yapilacagi ihtiyaca gore degistigi ve daha
¢ok mali denetimlerin yapilmasinin yaninda bilgi giivenligi ve siire¢ denetimlerinin

yapildigi goriisiinii belirtmistir.

J Katilimcist ise siire¢ denetimlerinin disinda magaza ve etik denetimlerinin

yapildig1 goriisii belirtilmistir.

K Katilimcist ise siire¢ denetimlerinin yaninda uyum, bilgi giivenligi ve

havalimanlarina 6zel operasyonel denetimlerin yapildigi goriisii belirtmistir.

L Katilimeisi ise iiretim, tedarik zinciri, satig, satin alma gibi sirkette ne

yapiliyorsa hepsi denetimin bir pargasi oldugu goriisiinli belirtmistir.

M Katilimcist ayrim yapilmadan biitiin denetimlerin yapildigi, IT ve

‘business’ ayriminin olmadigr goriisiinli belirtmistir.

Isletmelerde denetim planmnin hangi siklikla olusturuldugunu anlamak igin
sorulan soruda her isletmenin uymak zorunda oldugu standartlara ve mevzuata
uygun bir i¢ denetim yonetmeligi oldugu anlasilmis ve denetim evrenine bagh
kaliarak yillik risk odakli i¢ denetim plani olusturuldugu goriisiine ulasilmistir.
Isletmelerin hepsinde denetim plani olusturulurken risk odakli sirketin maruz
kalabilecegi stratejik, operasyonel, finansal, idari, uyum ve yasal olmak Uzere risk
derecelerine gore en yiiksek ongdriilen risk siireclerinden baglamak iizere yillik
denetim plan1 hazirlanarak degisiklik varsa denetim planinda giincellemelerin

yapildig1 goriisline ulagilmistir. Cevaplar asagida detayli olarak belirtilmistir.

A Katilimcisi bir siire¢ denetimi igin iki ii¢ kisilik bir denetim ekibi ile 20-

30 is giinii kapsayan bir denetim programi hazirlanarak elde edilen bulgulara katma
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degerli oOneriler gelistirilerek denetim raporunun tamamlanip Y&netim Kuruluna

sunuldugu goriistinl belirtmistir.

B Katilimcist yi1l basinda hangi birimlere odaklanmalar1 gerektigi
belirlenerek, bagli olduklar1 holdingin de denetim plani dikkate alinarak yilda en az

tic ya da dort kez denetim yapildig1 goriistinl belirtmistir.

C Katilimcist yillik denetim plani dahilinde 6zel incelemelerle birlikte 15-

20 denetim yapildig1 goriisiinl belirtmistir.

D ve F Katilimcilar1 ¢eyrek donemlerde gbzden gecirmelerle durum

bildirimleri yapilarak yillik denetim plani olusturuldugu goriisiinii belirtmistir.

E ve M Katilimcilar1 ise denetim evreninin gdzden gegirilerek gerekli
guncellemelerin yapilarak ve risk bolimiiniin hazirladig risk envanteri gbzden
geciliyor, CEO, direktor, mudir, genel miidiir ve yardimcilar1 seviyesindeki
kisilerle bir araya gelerek gindemdeki konular ve riskli alanlar dikkate alinarak

denetim plani olusturuldugu goriisiinti belirtmistir.

G, J ve L Katilimcilart gerekli gorildugii zamanlarda giincellemelerin
yapilarak yillik denetim planinin olusturuldugu goriisiine ulagilmistir. J Katilimeisi

pandemi nedeniyle fiziki yapilan denetimlerin sarktig1 goriigiinu belirtmistir.

H Katilimeist yonetim kurulunun istegi dogrultusunda 250 magazanin
senede li¢ kere denetlenecegi sekilde yillik denetim plani olusturuldugu goriisiini

belirtmistir.

K Katilimeisi risk degerlendirmesi, mevcut kaynak ve caligma giin sayisina

gore yillik denetim plani olusturuldugu goriisiinii belirtmistir.

Isletmelerde i¢ denetim biriminin kime bagli oldugunu anlamak i¢in sorulan
soruda A, B, C, D, E, G, H, I, L ve M Katilimcilar isletmelerinde Denetim Komitesi

aracilig1 ile list yonetime dolayisiyla YOnetim Kuruluna bagli i¢ denetim faaliyeti
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strduraldigi, J ve K Katilimcilart fonksiyonel olarak denetim komitesine, idari
olarak CEO’ya bagl i¢ denetim faaliyetlerini stirdiirdiigiini belirtmislerdir. F
Katilimcis1 ise direk CEFO’ya bagl i¢ denetim faaliyetini siirdiirdiigii tespit

edilmistir.

Raporlama sikligini tespit etmek icin sorulan soruda, isletmelerin cogunda
raporlama siklig1 ayda bir ya da bir bucuk ayda bir rapor olmak (izere her denetimin
sonunda denetim raporu yayinlanmaktadir. F ve M Katilimcilari isletmelerinde ise

ceyrek donemlerde denetim sonunda raporlama yapildigi goriistinii belirtmistir.

Isletmelerde i¢ denetim faaliyetini yuritiirken kullanilan test yontemlerinin
yapilan denetim tiriine gore degistigi goriisiine ulasilmistir. Ornek olarak gozlem,
yeniden hesaplama, analitik inceleme, kontrol testleri, detay testler, érneklem
metotlarinin kullanildig: tespit edilmistir. J Katilimcisi ise bu test yontemlerinin
yani sira sizma Ve oltalama (fishing) yontemlerinin kullanildigi goriistiinu

belirtmistir.

I¢ denetimin siirekliligi konusunda ise hemen hemen her sirkette siireklilik
algisinin benzer oldugu anlasilmistir. Sirketlerde yil igerisinde yapilan siireg
denetimlerinin devamli olmasi ve her denetim siirecinden sonra yayinlanan rapor
sayist denetimin strekliligini sagladigi goriisii belirtilmistir. A Katilimcist
stireklilik ile ilgili ydonetimin i¢ denetimden biriminden beklentisinin ne oldugu ile
ilgili goriis belirtmistir. I¢ denetim birimi olarak bir seyleri tespit eden ve icrai
fonksiyonlart kontrol altinda tutan ya da korkutan bir yapt olmaniz m1 yoksa
verimlilik esasiyla ¢alisan danismanlik roliiniin mii beklendigi bu baglamda ig
denetimin siirekliligi tamamen yonetimin goriisiine baglanmistir. Ayrica dijital
denetimlerin basladig1 ve i¢ denetcilerin tespit edecegi seyleri artik yapay zeka
teknolojileri sayesinde belki de birine ihtiya¢ duyulmayacagi ve bu yilizden
sirekliligi saglamak icin DuUnya’ya ayak uydurulmasmin gerektigi goriisii
belirtilmistir. F Katilimcis1 ise siirekliligin saglanmasi glnlik operasyonel

islemlerin igine girdigi departmanin uygulanmasi zorunlu olan kontrollerin
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islerliginden sorumlu olunmasi nedeniyle sik sik raporlamalarin yapilarak giinliik
operasyonlarin degismez bir parcasi oldugu gorisiini belirtmistir. J Katilimcist ise
stireklilik alinan 6nemli sorumluluklar ve katma degerli ¢iktilar ile giiven verilmesi
seklinde agiklamistir. Katma degerli ¢ikt1 tretildiginde i¢ denetimden farkli
calismalar icin danismanlik yapilmasit beklendigi ve bu sekilde siirekliligin
saglandigr goriisii belirtilmistir. K Katilimeist ise siirekliligin yasal mevzuat
zorunlulugu ya da kurumsallasmak isteyen sirketlerin yasal olarak degil
profesyonel olarak i¢ denetim faaliyetini silirdiirdiikleri gibi iki sekilde saglanacagi
goriis belirtmistir. Burada her iki goriisiin de benimsenerek ve sirket biiyiikliigii goz
onlinde bulundurularak hem de yabanci sirket ortakliginin olmasiyla stirekliligin

saglandig1 goriisii belirtilmistir.

Isletmelerde “personellere i¢ denetim ve risk yonetimi konularinda egitim
veriliyor mu?” sorusu soruldugunda ¢ogu sirkette personellere egitim verildigi
tespit edilmistir. A Katilimcisi i¢ denetim faaliyetini yiiriiten kisi ayn1 zamanda i¢
egitmen oldugu i¢in sirket igerisinde risk yonetimi i¢ denetim iki alanda periyodik
olarak personellere pandemiye kadar fiziki olarak ama pandemiden sonra artik
online egitimler verildigi goriisiini belirtmistir. B Katilimeisi ise kalite biriminin
altinda direk i¢ denetim gibi degil, tesis denetimi ile ilgili bilgi giivenligi konusunda
evraksal konularin denetimine hazirlik olmas1 amaciyla 30-40 kisilik goniillii i¢
denet¢ilerin oldugu ve mevzuatsal denetime baslamadan bu ekibin sahaya inerek
kontrol yaparken ayni zamanda is siireci ile bilgilendirmelerin yapildigi goriis
belirtmigtir. C Katilimcisi ise egitimin Insan Kaynaklari departmani tarafindan
yiiriitiildiigli ve bagli bulunulan holding ile birlikte pandemi sebebiyle online egitim
platformu iizerinden destekleyici c¢alismalarinin oldugu goriisiinl belirtmistir.
Ayrica bagimsiz denetim firmalarindan seminerler alindig1 ve mesleki belge almak
isteyenlerinde desteklendigi goriisii belirtilmistir. D Katilimcist davranis kurallar
0zelinde denetim, hukuk ve insan kaynaklar1 birimlerinin webinarlar ile riigvet ve
yolsuzlukla miicadelen, ¢ikar catismasi konularina, insan iliskileri, deger verme

politikas1 gibi ¢esitli boliimlerle ilgili 15 glinde bir ¢alisanlara hatirlatma mailleri
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atilmast ve calisanlar bilgisayar ekranlar kilitlediginde ekrana davranis kurallart
hatirlatma bildirimi, 6rnegin davranig kurallarinin su maddesine gore boyle bir
durum oldugunda su sekilde davranmaniz gerekiyor, aksi taktirde su boliimden
bildirimde bulunabilirsiniz seklinde bildirimler gondererek bildirim sayilarinda da
artig gozlemledikleri goriisiint belirtmistir. E ve G Katilimcilari risk yonetimi ve i¢
denetim ile ilgili egitim verilmedigi goriisiini belirtmistir. F Katilimcist ise her
denetimin basinda yapilan risk degerlendirme calismalarinin workshop niteliginde
yapilarak kurum kultrinde var olan farkindaligi yiizde yetmis-seksen seviyesinde
oldugu ve yeni giren kisilere de mudiirleri tarafindan bu bilgilendirmenin yapildig1
goriisiind belirtmistir. H Katilimcis1 denetim ekibinin ¢ok geng oldugu i¢in i¢ egitim
ve bilgilendirme ile desteklenmeleri gerektigi goriisiini belirtmistir. | Katilimcisi
ise i¢ denetim ile ilgili disardan bir egitim desteginin alinmadigi katilimeinin egitim
verdigi gortisiinU belirtmistir. J Katilimcis1 uyum, etik ve risk yonetimi konularinda
periyodik egitimlerin verildigi ve bunun yani sira ise yeni baglayan personellere
sirket yapisi, riisvet ve yolsuzluk gibi konularda oryantasyon verildigi goriisiint
belirtmistir. L Katilimcist i¢ denetim ile ilgili egitim verilmedigi, i¢ denetimin
sorumlulugunda olan uyum ve etik ilkeler ile ilgili egitim ve oryantasyonlarin
verildigi goriisiinu belirtmistir. M Katilimcist ise i¢ denetim ve risk yonetimi ile
ilgili y1lda en az bir kere hatta yiiksek riskli konularda ise alt1 ayda bir tekrar eden

egitimlerin verildigi goriisii belirtilmistir.

3.5.3. i¢ Denetimin Hazirhk Asamasina iliskin Bulgular

I¢ denetime hazirlik asamasinda izlenilen adimlar ve oOnceliklendirilen
alanlarm neler oldugunu anlamak icin yoneltilen soruda c¢ogu isletmede ig
denetimin hazirlik asamasinda benzer adimlar izlendigi goriisiine ulasilmistir.
Hazirlik asamasinda dncelikle risk matrisi degerlendirmesi yapilarak riskli alanlar
tespit edilerek risk matrisleri olusturulmaktadir. Béylece yapilan risk puanlamasina

gore en riskli alanlarin denetim 6nceligine alindig: tespit edilmistir. Denetim plani
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olusturulurken gecmis yillarda yapilan denetim sonuglarindan elde edilen bilgiler
degerlendirilerek ve bulgularin kapatilip kapatilmadigi, aksiyon planina sadik kalip
kalimmadigimmin kontrolii, bagimsiz denetim raporlar1 ve finansal tablolardan
yararlanildig1 goriisii belirtilmistir. Ilgili fonksiyon en son ne zaman denetlenmis,
prosediirlere ve mevzuata uygunluk degerlendirmesi ve varsa gerekli
giincellemelerin  yapildigi da belirtilmigtir. Denetim igin tiim ¢alismalar
tamamlandiginda bir denetim takviminin olusturuldugu ve acilis toplantisi
diizenlenerek ust yonetim veya denetim Komitesinin onayiyla denetim takvimine

uygun olacak sekilde denetim siirecine basladiklar1 goriisii tespit edilmistir.

A Katilimcist risk katsayilarina gore sirketin aktiflerine ve satislarina etki
eden, cirosal anlamda biiyiik getiri saglayan kalemlere odaklanilarak yiiksek risk
seviyesine sahip siireclerin nasil isledigi, kurumsal yapiya uygunlugu, belirlenen
risklere kars1 aksiyon alip alinmadigi, diizeltici faaliyet alanlarinin olup olmadig,
slireci yoneten kisilerin kontrol zafiyetlerinin olup olmadigi, usulstizliklerin olup
olmadigi analar onceliklendirilerek denetim agilis toplantisi ile baslayarak, risk
degerlendirmeleri ile siireclere dair politikalarin, talimatlarin, prosediirlerin, gegmis
donem raporlarin incelenmesiyle ve onlarin risk degerlendirilmesinin alinmasiyla
devam ettigini, sonrasinda denetim ekibinin denetim programi hazirlayarak, hangi
islem adiminda hangi denetim testini uygulayacagini planlar ve denetim

planlamasini yaparak denetime baglandigi goriisiinii belirtmistir.

B Katilimcist ilk énce denetlenecek alan belirlenerek hazirlik agamasinin
olusturuldugu gériisiinii belirtmistir. Ornegin, muhasebe birimi denetlenecek ise
SAP sisteminden veriler alinarak, departmanm K ydnetimi, biitceye uyumu,
yatirimlarin fizibiliteye uyumu ve katma degeri gibi konulara ayrilarak, hangi
alanlara odaklanilacagina dair konu basliklarina gore gruplandirma yapilmaktadir.
Yeni islere, yeni yatirnmlara ve yiiksek hacimli alanlara odaklanilarak riskin

verimlilik ve fayda taraflarina iliskin farkli agilardan bakilmaya ¢alisilmaktadir.
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Bunlarin disinda gelen ihbar olursa bu 6zel inceleme denetimi de Oncelik sirasina

alinarak ¢6ziime ulastirilmaktadir.

C Katilimcisi bir 6nceki denetimde ilgili siire¢le ilgili agik bulgu var mi, bu
bulgularin kontrol eksikleri neler, agikta kalan bulgular 6nceliklendirilerek, hem
sirket faaliyetlerini hem de organizasyon yapisini anlamak adina bir 6nceki denetim
raporunun okunmasi ile denetim hazirliklarina baglandigi goriisiinii belirtmistir.
Hangi noktalarda eksikliklerin oldugu tespit edilmektedir ve ilgili departman ile bir
toplant1 ayarlanmaktadir. Bu toplantida denetimin amaci, kapsami, hangi noktalara
deginilecegi, denetimin siiresi gibi konularda bilgilendirme yapilmaktadir. Daha
sonra sirketin yeni girdigi bir slire¢ var mi, varsa 0 alanlar denetim 6nceligine
alinarak analitik incelemeler yapilarak, cezai islem olmamasi i¢in mevzuata
uygunluk acisindan mevzuat okumalar1 yapilmaktadir ve bu alanlar ile ilgili risk
seviyeleri belirlenmektedir. Onemli risk seviyeleri belirlendikten sonra risk
aciklamalar1 ve kontrol testleri belirlenerek denetim plani olusturularak denetim

stireci baglamaktadir.

D Katilimcis1 6ncelikle biitiin departmanlar ile 6rnegin satis, tedarik zinciri,
Ar-Ge ve Uretim gibi birimler ile bir araya gelinerek oncelikle onlarin riskli
gordiikleri ve denetlenmesini istedikleri alanlarin olup olmadigi sorularak risk
havuzunda degerlendirmeye alindigi goriisiinii  belirtmistir. Daha sonra
departmanlardan gelen 6nerilerin finansal etkileri de goz 6nlinde bulundurularak
onceliklendirme yapil