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1. GIRIS

Birden fazla rolii dengelemek, ayn1 anda hem mesleki hem de kisisel sorumluluklarini
siirdiiren kadin ve erkeklerin yasadig1 kisiler arasi ve i¢sel catismalari artirabilir. Is ve
aile, insanlarin yasamlarimin merkezi bilesenleridir. Bu nedenle de birden fazla
sorumlulugu yonetmek ig¢in, insanlarin ¢ok fazla zaman ve enerji harcamasi
gerekmektedir. Ek olarak su da belirtilmelidir ki, is ve aile rollerinin kisinin psikolojik,

saglik ve tatmini tizerinde de anlamli bir etkisi olabilir (Kossek ve Ozzeki, 1998).

Is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi, “is ve aile alanlarindan gelen rol baskilarinin bazi
acilardan karsilikli  olarak uyumsuz oldugu siirtiisme bigimleri” olarak
tanimlanmaktadir (Cinamon ve Rich, 2002). Arastirmacilar, is-aile ¢atismasi ve aile-
is gatismasinin farkli ancak iligkili rol gatismasi bigimleri oldugunu 6ne siirmektedirler
(Greenhaus ve Beutell, 1985). Genel olarak, is-aile ¢atismasi; aile sorumluluklarini
engelleyen is sorumluluklari nedeniyle ortaya ¢ikan ¢atisma, aile-is ¢atismasi; ailevi
sorumluluklarin is sorumluluklarini engellemesi nedeniyle ortaya ¢ikan ¢atisma olarak
tanimlanmaktadir. Netemeyer ve digerleri, is-aile ve aile-is catismasini dogru bir
sekilde degerlendirmenin 6nemini tartigmis Ve sonug olarak is-aile ¢atismasini “genel
taleplerin, ise ayrilan zamanin ve isin yarattigi gerginligin, aile ile ilgili
sorumluluklarin yerine getirilmesini engelledigi bir tiir roller arasi ¢atigsma” olarak
tamimlamuglardir. Benzer sekilde, aile-is ¢atismasi, “ailenin genel taleplerinin, buna
ayrilan zamanin ve ailenin yarattigi baskinin isle ilgili sorumluluklarin yerine
getirilmesini engelledigi bir tir roller arasi ¢atigma” olarak tanimlanmaktadir
(Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996). Bu tezde kullanilan literatiire uyumlu olarak,
is ile ilgili sorumluluklardan kaynaklanan ve aile hayatina miidahale eden ¢atismadan
bahsederken “is-aile ¢atismas1” terimi kullanilacaktir. Benzer bi¢imde, ise miidahale
eden aile sorumluluklarindan kaynaklanan gatismanin tiiriinii tanimlarken “aile-is
catismas1” terimi kullanilacaktir. Is-aile catismasi, kisinin ailesiyle ilgili gorevleri
yerine getirmesini zorlastiran isteki taleplerin bir sonucu olarak ortaya cikabilir.
Catismaya neden olabilecek sebepler igerisinde aile ile ilgili gérevler, ¢ocuk veya
yaslanan bir ebeveynin bakimi, ev i¢i sorumluluklarin yani sira kiginin aile i¢indeki
roliiniin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek ek sorumluluklar da yer alabilir. isle ilgili
gorevler, saatlerce ticretli ¢alismay1 kapsar ve ayrica fazla mesai, isle ilgili seyahat ve

evde yerine getirilen is yiikiimliiliiklerini icerebilir. Is-aile ¢catismasina benzer sekilde,



aile-is catismasi, kisinin aile rolleriyle ilgili sorumluluklar: isle ilgili taleplerle
catistiginda ortaya cikar. Bir roliin gerektirdigi talepler verilen rolle iliskili
sorumluluklar, gereksinimler, beklentiler, gorevler ve taahhiitler olarak diisiiniilebilir.
Genel olarak incelendiginde aile-is ¢atismas1 durumunda, gocuk bakimi veya yaslanan
bir ebeveynin bakimi gibi aile ile ilgili talepler is taleplerini engeller. Is/aile catismasi
lizerine yapilan arastirmalarin gogu, is ve aile refahinda, yasam ve is tatmininde azalma
ve mesleki tiikkenmislik veya isten ayrilmada artis gibi bu ¢atismanin bir sonucu olarak
ortaya cikabilecek ¢esitli olumsuz sonuglara odaklanmistir (Burke, 1988; Frone,
Russell and Cooper, 1992; Greenhaus, 1988; Pleck, Staines ve Lang, 1980). Mevcut
aragtirmalar, ig-aile ve aile-is g¢atismasini degerlendirmek igin kullanilan gesitli
oOlgiitler tiretmistir (Gutek, Searle ve Klepa, 1991; Netemeyer, Boles ve McMurrian,
1996). Her bir 6lglim, katilimcilarin hem is-aile ¢atismasi hem de aile-is ¢atismasi
algilarin1 degerlendirmek igin kullanilir. Bununla birlikte, kisisel ve mesleki
sorumluluklar ile olas1 sonuglar dengelenirken ortaya ¢ikan gatisma arasindaki iliskiyi

etkileyebilecek faktorleri inceleyen arastirmalarin sayisi azdir.

Isten ayrilma niyeti bireyleri ve rgiitleri etkileyebilecek bir eylemdir. Birey iistlendigi
rollerden dolayr gerekli sorumluluklar1 yerine getiremedigi veya zorlandig
zamanlarda, isten ayrilmay1 bir ¢6ziim yolu olarak gorebilmektedir. Bu durum bireyin,
issiz kalmasia ve yasamia olumsuz etki gdstermesine neden olabilmektedir. Orgiit
icin ise bu durum tecriibeli, performansi yiiksek, verimliligi yiiksek bir is gliclinii

kaybetmesine neden olabilmektedir.

Bu calisma dort boliimden olusmustur. Birinci boliimde, catisma ve rol kavrami,
konusu ele alinarak, literatiirde konuya iliskin mevcut teorik yaklasimlar agiklanmistir.
Ikinci boliimde, is-aile ve aile-is catismas1 kavramu, tiirleri, nedenleri ve sonuglari ele
alimmig olup, literatiirde konuya iliskin mevcut teorik yaklasimlar agiklanmistir.
Ucgiincii béliimde, ¢alismanin diger degiskeni olan isten ayrilma niyeti konusundaki
tanimlamalara yer verilmistir. Son bolimde ise is-aile ve aile-is ¢atismalarinin, isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan otel uygulamasi yer
almaktadir. Veriler istatistiksel analiz yontemleriyle degerlendirilmis ve ulasilan

sonuglar yorumlanmistir.



2. CATISMANIN TANIMI

Yunanca "conflictus™ kelimesinden tiiremis "Catigsma" kelimesi, "karsi koymak", "yiiz
yiize gelmek", "anlasmazlik" anlamina gelmektedir. Genellikle, ¢atisma hakkinda
konusurken, insanlarin birbirleriyle sosyal etkilesimi sirasinda ortaya ¢ikan goriisler,
hedefler ve ilgi alanlarindaki geliskileri ¢6zmenin en g¢abuk ilerleyen yolundan
bahsederler. Yerli ve yabanci uzmanlarin ¢atigsma {izerine gesitli agilardan yaklagimlari

bulunmaktadir Bu yaklasimlara gore catigsma,;

> Iki veya daha fazla kisi arasinda diisiinsel, degersel ve duygusal bakimdan yasanan

farkliliklarin i¢ uyumsuzlugudur (Kelly, 2006, s. 22).

» Psikolojik c¢atisma, bireye es zamanda iki ayni biiyiikliikte zit taraflarin etki
gosterdigi siire¢ gibi nitelendirilebilir (Levin, 1982, s. 44).

» Bireyler veya gruplarin ilgi alanlarinin, hedeflerinin, se¢imlerinin ve algilarinin
aynt olmamasindan dolay1r ortaya ¢ikan, bir tarafin kazanmasina digerinin
kaybetmesine sebep olan, tedirginlik, sikinti, gerginlik, diismanlik ve ¢atigsma gibi

olumsuz davranislara yol agan sosyal bir olgudur (Deniz, 1998, s. 2-3).

> Orgiitte bireyler veya gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve
normal faaliyetlerin durmasimna veya karismasina neden olan olaylardir (Eren,
2008).

» Bir orgiitte bireyler veya gruplar arasinda kisith kaynaklarin paylasilmasi ya da bu
birey ya da gruplar arasinda statii, amag, deger farkliliklarindan dolay1 ortaya ¢ikan

anlagsmazlik veya uyusmazliklardir (Simsek, 2008).

» Bir siire¢ olarak ¢atisma, bu sosyal etkilesimin katilimcilarina karsi ¢ikmaktan
olusur ve genel kabul gormiis Standartlarin 6tesine gegen olumsuz duygulara eslik
eder. Psikolojide, catisma terimi birka¢ taraf arasinda anlagsma eksikligi olarak

tanimlanir (taraflar: bireyler veya insan gruplart) (Simsek, 2008).

Vakalarin biiyiik ¢ogunlugunda, ¢atismanin tamamen olumsuz bir olgu olduguna ve
yanlis anlama, kizginlik, diismanlik veya tehditlere, baska bir deyisle kagimilmasi
gereken bir seye neden olduguna inanilmaktadir. Ayrica, daha onceki isletme
okullarinin temsilcileri, ¢atismanin kotii organizasyon yonetiminin bir isareti ve
verimsizliginin bir gostergesi oldugunu iddia ederler. Ancak, bunun aksine, giinlimiiz

uzmanlar isletme alanindaki birgok ¢atismanin calisanlar arasi iligkileri iyi yonde



etkileyecegine ve en etkili organizasyonlarda da arzu edilen faktor olmasina
inanmaktadir (Halil, 2006, s. 251). Burada gereken tek sey catismayr nasil
yoneteceginizi 6grenmektir. Catisma, herhangi bir sosyal olgu gibi, sadece kendi

tamimina degil, ayn1 zamanda kendi 6zelliklerine de sahiptir.
2.1. Catisma Tiirleri

Orgiitlerde catisma farkli diizey ve tiirlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
bulundugu bir ortamda teorik olarak ¢atismanin olmamasi veya en minimum seviyede
olmasi diisiiniilebilir. Fakat is ortamlarinda bireylerin yani sira onlarin olusturduklar
gruplar ve departmanlar da bulunmaktadir. Herhangi bir orgiitte bu kisi, grup ve
departmanlar arasinda catismalar olabilecegi gibi Orgiitlerin kendi aralarinda da
catismalar yasanabilir. Catismalar asagida belirlenen tiirlere gore ayrilmaktadir

(Murat, 2017, s. 341).

a. Bir grubun veya kurulusun faaliyetleri iizerindeki etkisine gére c¢atismalarin

siflandiriimasi

Catigmalar, bir grubun veya kurulusun faaliyetleri tizerindeki etkisi acisindan yapici
veya yikici olabilir. Yapici (islevsel) catigmalar, bilingli kararlarin alinmasina ve
catismaya taraf olan bireylerin iliskilerinin gelismesine katkida bulunan ¢atigsmalardir
(Kaygm, 2019, s. 261). Genellikle, ¢atismalarin asagidaki gibi birkag fonksiyonel

sonucu bulunmaktadir:

+ Catisma, bu ¢atismanin tiim taraflarina uyacak sekilde ¢oziimlenir; her iki taraf da

sorunun ¢oziimiine dahil oldugunu diistinmektedir,

» Birlikte alinan kararlar miimkiin oldugunca hizli ve kolay bir sekilde

uygulanmaktadir,
* Catismaya katilan taraflar, sorunlari ¢ozerken etkili is birligi becerisine hakimdir,
+ Insanlar arasindaki iliskileri iyilestirmektedir,

* Catismaya katilanlar artik anlagsmazliklar1 olumsuz ve olumsuz sonuglara yol agiyor

olarak gérmemektedir.

Yapict ¢atigmalar taraflarin uzlagmalarma odakli oldugundan, genellikle olumlu
cagrisimlar alir. Is yerinde iist ve astlarin ortak faaliyetlerinin uyusmamasi, onlarin

herhangi bir konuda anlasamama durumu bu olayin en belirgin 6rneklerinden birisidir.



Boyle bir durumda katilimcilarin goriisleri alindiktan sonraki siire¢ uzlagmaya yonelir.
Hem iistler hem de astlar ortak bir kaniya vardiklar igin, iligkileri olumlu bir ¢agrisim

alir.

Yikicr (islevsiz) catismalar, yetkili kararlarin benimsenmesini ve ¢atisma konulari
arasinda etkilesimi engelleyen catismalardir. Bu tiir ¢atismalar Orgiitii amaglarina

ulagmaktan alikoyan ¢atismalardir. Catismalarin islevsiz sonuglari asagidaki gibidir:
» Insanlar arasindaki rekabetci, rakip iliskiler,

*  Olumlu iliskiler ve is birligi arzusu eksikligi,

+ Rakip ile etkilesimi azaltma ve hatta tamamen durdurma arzusu,

* Bir ¢atigmada “zafer” kazanmanin ortak bir ¢6ziim bulmaktan ¢ok daha 6nemli

oldugu inanci,
+ Koti ruh hali, olumsuz duygular, memnuniyetsizlik hissi,

Yapict olmayan catisma Ornekleri arasinda savas, fiziksel siddetin herhangi bir

tezahiirli, aile kavgalar1 vb. 6rnek olarak gosterilebilir.
b. Catismalarin katilimcilarin niteligine gore siniflandirilmasi

Catigmalar farkl tiirlerde ve siniflarda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu agidan bakildiginda
katilimcilarin niteligine gore siniflandirilan gatismalar bireysel, kisiler arasi, birey-

grup, grup ici ve gruplar arasi ¢atigsmalar olarak ayrilmaktadir.

e Bireysel catigsma; bir insanin i¢ diinyasinda gesitli psikolojik faktorler- duygular,
degerler, ihtiyaclar vb. arasindaki catismalardir. Insan faaliyetleri ile iliskili olarak,
bireysel ¢atisma ¢esitli sekillerde ifade edilebilir. Ancak birgok durumda bireysel
catisma, bir kisinin farkli rolleri ¢esitli gereksinimlere bagli olarak yerine getirmesi

durumunda yasadigi ¢atismadir (Sefer ve ark.B3, 2013, s. 103).

e Kisiler arasi ¢atisma en yaygin ¢atisma tlirtidiir. Farkli durumlarda, farkl sekillerde
bireyler fikir ayriliklarina diistiikleri zaman bu tiir catismalar ortaya ¢ikabilir. Fakat
boyle bir catismanin nedenleri, sadece 6znel davraniglara sahip olan insanlarin
gortsleri, davranislari, fikirleri veya karakterleri arasindaki farkliliklar degil, ayn1

zamanda objektif nedenlerdir.



e Bireylerle gruplar arasindaki ¢atigmalar; bu tiir ¢atisma, bireylerin grup tarafindan
belirlenen standartlar1 kabule zorlanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Grup amaglarini,
degerlerini ve izlenen yolu benimsemeyen bireyler, grup ile ¢atisma haline girme
durumunda kalmaktadir. Bireylerin grup iiyesi olmalari halinde ise grup ici

catismalardan bahsedilebilir.

e Grup i¢i catigmalar bir grup ya da orgiit i¢inde grup tiiyeleri arasinda grubun
amaglari, gorevleri, prosediirleri vb. iizerinde uyusmazliklardan kaynaklanan

catigmalardir (Karip, 2003, s. 37).

e Gruplar arasi ¢atigma, bir toplumun veya bir orgiitiin pargasi olan resmi ve veya
gayri resmi gruplar arasinda ortaya ¢ikan bir ¢atismadir. Gruplar arasi ¢atigmalar,
daha ¢ok ayni boliim yoneticisine bagli olan gruplarin birbirleriyle miicadeleye
girmelerinden kaynaklanir (Eren, 2008, s. 561). Gruplar arasi bir ¢atisma sirasinda,
insanlarin birbirine siki sikiya bagli, uyumlu bir sekilde ¢esitli orgiitlerde
birlesebilmeleri s6z konusudur. Bununla birlikte, bu uyum genellikle istenen sonug
elde edildikten hemen sonra kaybolur. Bir 6rgiitsel birimin ¢alisanlar1 ile yonetimi
arasinda, 6rnegin personeldeki ani bir azalma nedeniyle; gruplar arasi bir catigma
ortaya ¢ikabilir; benzer bir durum muhalefetteki siyasi partiler veya dini mezhepler

arasinda da siklikla gortiliir.
C. Catismalarn taraflarin ozelliklerine ve ¢atisma kosullarina gore siniflandirilmast
Karsit taraflarin 6zellikleri ve gelisim kosullari ile ¢atismalar i¢sel ve dissal olabilir.

I¢ catismalar — bir topluluk veya bir grup insan igindeki iki veya daha fazla karsit
varligin etkilesimi ile karakterize edilir. Ornegin liderlik miicadelesi, i¢ catismanin
harika bir 6rnegi olabilir (Tiirk, 2004). D1s catigmalar — farkli nesnelerle (gruplar,
siiflar, vb.) ilgili kars taraflarin etkilesimidir. Dis ¢atismalara 6rnek olarak, kisi ile

dogal unsurlar arasindaki ¢atisma veya viicudun dis ¢evre ile miicadelesi gosterilebilir.
d. Céziime gore ¢atisma tiirleri

Coziim yontemine gore, catismalar siddet iceren ve siddet icermeyen bdliimlere

ayrilmistir.

Siddet iceren catigsmalar, ¢atismanin tiim yapilarinin yok edilmesi veya biri harig tiim
aktorlerin catigmaya katilma durumunun reddedilmesine yonelik c¢eliskileri ¢ozme

yoludur. Bu ¢atigsmanin sonunda s6z hakkina sahip birey kazanir.



Siddet icermeyen (uzlasmaci ¢atigmalar) catigmalar, ¢atisma 6znelerinin amaclarinin
karsilikli sekilde degismesi ile bazi ¢6ziim sanslar1 yaratan ¢atigsmalardir. Bir uzlagsma
catismasina 6rnek olarak su durumdan bahis edilebilir: Uretim icin ham madde tedarik
etmeyi taahhiit eden bir tedarik¢i belirlenen zamanda yiikiimliiliiklerini yerine
getirmez. Bu durumda, imalatgidan tedarik¢inin kararlastirilan programa uymasi talep
edilir. Fakat teslimat siiresi mantikli bir nedenden dolay:1 degisebilir. Her iki tarafin
karsilikli ¢ikarlar1 miizakerelere, ilk programi degistirmelerine ve bir uzlagsma ¢oziimii

bulmalarina izin verir.
€. Tezahiir alanina gore ¢atisma tiirleri

Catisma, uluslararasi iligkileri analizinde kullanilan 6nemli kavramlardan biridir.
Catisma farkli sekillerde ve tiirlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu konuda yapilan farkli
siniflamalardan biri; catigsmalarin hangi alanlarda ortaya ¢ikmasi ile ilgilidir. Bu agidan

tezahiir alanina gore gatisma tiirlerini 4 baslik altinda siralayabiliriz:
Siyasi ¢atigmalar — iktidar miicadelesi ve giicler ayriligi temelinde ¢atigmalardir.

Sosyal catisma — insan iliskileri sisteminde bir celiskidir. Bu celiskiler, karsit
varliklarin ¢ikarlarinin  yan1 sira bireylerin ve sosyal gruplarin egilimlerinin
giiclendirilmesi ile ayirt edilir. Sosyal ihtilaflar, tamamen toplumsal, toplumsal emek

ve emek ihtilaflarini igerir.

Ekonomik catismalar — bu catisma grubu, temelleri bireylerin ve sosyal gruplarin
ekonomik cikarlar1 alaninda celiskiler olan catismalari icerir. *‘Oniimiizdeki yarim
asirda, kiiresel 1sinmanin beraberinde getirecegi iktisadi sorunlar ¢atigmanin ekonomik
temellerini &n plana tasiyacaktir. Ozellikle gida, enerji, su havzalarina erisim ¢abalari
ve yasanabilir alan arayislar1 gelecekteki c¢atigsmalarin temel ekonomik nedenleri

olarak karsimiza ¢ikacaktir.”” (Orhan, Cehir ve Hacioglu, 2009, s. 4).

Orgiitsel catismalar — hiyerarsik iliskilerin ve insan faaliyetinin diizenlenmesinin bir
sonucu olarak ve insan iligkilerinin dagitim ilkesinin kullanilmasinin bir sonucu olarak
diisiiniilebilir. Orgiitsel bir ¢atismanmn carpict bir drnek olarak, is tanimlarinin
uygulanmasi, bir calisan igin belirli gorev ve haklarin verilmesi, g¢alisanlarin
degerlendirilmesi ve iicretlendirilmesinde belirli hiikiimlerin varlig1 ve ikramiyeleri

vb. verilebilir.



f. Etki Yoniine Gore Catisma Tiirleri

Etki yoniine gore catismalar, dikey ve yatay olmak tizere iki sinifa ayrilmaktadir. Bu
catismalar Karakteristik Ozelliklerin, catisma aninda Oznelerin emrindeki giic

miktarinin dagilimi olarak ifade edilebilir.

Dikey catigmalar, mevcut gii¢ miktarinin dikey eksen boyunca yukaridan asagiya
dogru azaldigi, boylece catismanin Ozneleri igin farkli baglangi¢ kosullarinin
belirlendigi catismalardir. Dikey ¢atismalar orgiit i¢i hiyerarsik ¢atismalar olarak da
ifade edilmektedir. Dikey bir ¢atismaya {ist ve ast, 6gretmen ve 6grenci, kiigiik bir

isletme ve daha yiiksek bir organizasyon vb. arasindaki catismalar 6rnek verilebilir.

Yatay catismalar, Oznelerin esit degerde veya hiyerarsik diizeyde bir giicle
etkilestikleri siirecteki catismalardir. Bu c¢atismalar es deger gorevlerde bulunan
yoneticiler, ayn1 seviyedeki calisanlar, tiiketiciler ve tedarikgiler vb. arasindaki

catismalardir.
0. Tezahiir agisindan ¢atigma tiirleri

Catismalar gizli ve acik olabilir. Gizli ¢atigmalar, catismanin 6zneleri arasinda dissal
saldirgan eylemlerin bulunmadigi, ancak dolayli olmasi gereken yerler oldugu
catismalardir. Gizli ¢atigsmalar ancak catisma etkilesimi konularindan biri digerinden

korkuyorsa veya agik bir ¢atisma icin yeterli kaynaga sahip degilse miimkiindiir.

Ac¢ik catismalar — iclerinde c¢atisan varliklarin acik bir ¢atismasi oldugu
(anlagsmazliklar, kavgalar, kavgalar vb.) catismalardir. Catisan taraflarin etkilesimi bu
durumda katilimcilarin ilgili hiikiimleri ve duruma gore diizenlenir. Catigmalar

arasinda ve ihlal edilen ihtiyaclar temelinde ayrim yapmak 6nemlidir.
h. Thlal edilmis ihtiyaca gore catisma tiirleri

Ihlal edilen ihtiyaglara bagli olarak, cikar catismalar1 ve bilissel catismalar vardir.
Cikar catigmalarmin ¢atisma konularini bireyler, insan gruplari, Orgiitler vb.
kapsamaktadir. Iki ¢ocugun ayn1 oyuncagi paylasamamasi; iki kisinin farkli film

izlemek istegi giinliik hayattan cikar catismalarina 6rnek olarak gosterilebilir.

Catismalarin bir tiirii de biligsel ¢atigmalardir. Biligsel ¢atigmalar bilgi catigmalari,
bakis agilar1 ve goriislerdir. Kural olarak, her bir bilissel ¢atigma konusunun amaci,

kars1 tarafin konumunun, fikrinin veya bakis ac¢isinin dogru olduguna ikna etmektir.



2.2. Catismammn Belirtileri

Arastirmacilar, genellikle c¢atigmanin tanimmini belirtilerini de igerecek sekilde
yapmaktadirlar. Bunun sebeplerinden biri ¢atismanin ¢ok yonlii ve karmagsik
yapisindan kaynaklandigi gibi, diger bir sebebi ise arastirmacilarin ¢atisma konusuna
farkli bakis acilart ile yaklagmalaridir. Catigmanin belirtileri asagidaki gibi

siiflandirilmstir:

v Catismanin ilk isareti iki kutupluluktur. Muhalefet olarak da adlandirilan iki
kutupluluk, mevcut celiskinin i¢ potansiyelini iceren bir catisma ve birbirine
bagliliktir. Ancak, tek kutupluluk tek basina bir kavga veya catisma anlamina

gelmez.

v Catismanin ikinci isareti aktivitedir. Buradaki faaliyet muhalefet ve miicadele
olarak anlasilmaktadir. Faaliyetin ortaya ¢ikmasi i¢in, ¢atisma durumunun farkinda
olan ¢atigma katilimcisi tarafindan ortaya atilan herhangi bir iddia bile yeterli faktor

roliinii oynamaktadir (Hersey ve Blerichard, 1982, s. 287).

v/ Catisma Ozneleri ¢atismanin tgiincl isaretidir. Catismanin Ozneleri, ¢atisma
durumlar yaratabilen ve ayn1 zamanda c¢atigmanin siirecini etkileyen ve bunun da
cikarlarina bagl olan aktif bir taraftir. Geleneksel olarak, ¢atisma konulari, catisma
ad1 verilen tuhaf bir diislince tiirii ile ayirt edilir. Bir ¢eligki, yalnizca catisma
diisiinen insanlar i¢in bir catisma durumu kaynagi olabilir. Geleneksel olarak,

catisma Ozneleri, catismaci ad1 verilen tuhaf bir diislince tiirii ile se¢ilen insanlardir.
2.3. Rol Kavrami, Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Biitiin hayat1 boyunca bireyler farkli roller ve kazandiklar statiiler ile yasar. Bireylerin
rol ve statli cergevesinde yasamlarini slrdiirmesi, toplumun saglam sekilde
olusturulmasi siirecinin en onemli etkenlerinden biridir. Bireylerin kendi rollerini
dogru bi¢imde algilamalari, sadece toplumu degil orgiitlerin de faaliyetini etkiler.
Fakat orgiit ¢alisanlari, listlendikleri rolleri icra ederken zaman zaman rol belirsizligi

ve rol catismast sorunlart ile karsilagabilirler.
Yukarida belirtilen iki durum olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

Dengeli yapilmayan is dagilimi, bireylerin (orgiit ¢alisanlarinin) yaptiklart isin
Onemsenmemesi ya da fark edilmemesi, verilen isin tanimlar1 disinda hareket etme bu

olumsuz sonuglardan bir kagidir. Calismanin bu kismimin amaci, rol ¢atigmasi ve rol



belirsizliginin daha anlasilir olmasi i¢in rol kavramini aciklamak ve bu durumun

bireylerde yol actig1 sorunlar1 aragtirmaktir.
2.3.1. Rol Kavramm

Toplumsal yasam, bireylerin karsilikli beklentilerden olusmaktadir. Sosyolojide yer
alan ve sonradan sosyal psikolojiye aktarilan rol kavrami, toplumsal yasamin bireyden
ve bireyin toplumdan bekledigi yiikiimlilikler olarak ifade edilmektedir. Bu
kavramlarin anlasiimasi i¢in Yapisalci-Islevselci ve Sosyal Psikolojik Paradigmadan
yararlanmigtir. “‘Yapisalci-Islevselci goriise gore rol; “Toplum tarafindan insana
giydirilen bir elbise” iken, Sosyal Psikolojik Paradigma ’ya gore ise “Bireye toplum
tarafindan empoze edilen bir davranis degil, bireylerin bilingli davranislarinin

riiniidir.” seklinde ifade edilmektedir (Toraman, 2009).

Toplumun bireyden bekledigi davranislarin, bireyin sahip oldugu statiiye uygun
olmasina rol denir. Bu davranislar bireyin toplumsal yasaminda kazandigi statiiye gore
degismektedir (Evrim, 1972). Statii dinamik yonliidiir. 1936 yilinda “The Study of
Man” adli ¢aligmasinda Amerikali antropolog Ralp Linton, tiim statiilerin ve rollerin
sosyal kaliplardan tiiredigini ve bu kaliplarin ayrilmaz pargalari oldugunu belirtmis,
“Statiisii olmayan rol ve rolii olmayan statii yoktur seklinde tanimlama yapmustir.”
(Erdogan, 1997). Kisinin bulundugu statiiye gore farkli rolleri vardir. Ornegin, bir
birey ayni anda hem doktor, hem yazar hem herhangi bir dernek iiyesi olabilir Bu
cesitlilik i¢inde bireyler farkli davraniglar gosterebilir. Bireylerin sergiledigi roller ii¢

grup altinda siniflandirilmaktadir (Evrim, 1972).

e Temel Roller: Bireyin topluma uygun bir sekilde, cinsiyet ve yasa gore
gerceklestirmesi gereken rollerdir. Bireyin toplumun beklentilerine uygun olarak
davranig gostermesi temel rolleri olusturur. Bu anlamda anne ve baba rolii temel

rollere 6rnek gosterilebilir.

e Genel Rolleri: Toplumca kabul edilmis olan, sinirlar1 davranig diizlemine goére
degisiklik gdsteren ve sonuglar toplumu, orgiitii veya grubu etkileyebilen roller
olarak tamimlayabiliriz. Mesleki roller bu anlamda, genel roller grubu i¢in
gosterilebilecek en uygun Orneklerden biridir. Genel roller, kisilerin giinliik

hayatinda bir¢ok kez karsilastiklar rollerdir. Ornegin; birey, baba, kardes, avukat,
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herhangi bir parti iiyesi, bir takim taraftar1 gibi rollerin hepsini giinlik yagaminin

belli bir kisminda stlenebilir.

e Bagimsiz Roller: Ozelliklerinden dolay1 temel rollerden tamamen bagimsiz olan ve
zorunlu olmayan rollerdir. Kisinin ikinci {iniversite okumak veya resim ¢gekmek gibi
isteklerinin olmas1 bagimsiz roller i¢in 6rnek gosterilebilir. Bu isteklere cinsiyet ve

yas etki gdstermez.
2.3.2. Rol Catismasi

Bireylerin bulundugu ortamda iletisimin olmasi catigmayi yaratan en Onemli
etkenlerden biridir. Bireylerin farkli diislincelere sahip olmasi farkli rolleri ortaya
cikarabilir. Farkli diisiincelerin, hedeflerin olmasi1 taraflar arasinda catisma

yaratmaktadir.

Rol ¢atismas1 (RC), kisisel catismanin yaranmasina etki gosteren faktdrlerden biridir
ve herhangi bir rolii dstlenen kisi, birbiriyle rekabet siirdiiren beklentilerle
karsilastiginda ortaya g¢ikmaktadir. “Rol ¢atigmasi; igin gereklilikleri, kaynaklar,

kurallar, politikalar ve diger bireyler aras1 uyumsuzlugu icermektedir.” (Seval, 2006).

Rol gatismasi, “ayni1 zamanda bir¢ok rolii ger¢eklestirmek durumunda olan bireyin, rol
gerekgelerinden birine, digerine gore daha fazla uymas1” ve buna ek olarak “bireyin
yiiklendigi rollerin ya da farkli bireylerin rollerinin ¢atigsmas1” seklinde tanimlanabilir

(Gokge ve Sahin, 2004).

Katz ve Kahn-nin yaptig1 arastirmalardan ¢ikardigi sonuca gore rol ¢atismasi iki veya
daha fazla rol gerekliliginin es zamanli olarak ortaya ¢cikmasindan dogar ve dolayisiyla
da birinin performansi digerinin performansini etkiler ve daha da zorlastirir. Bu fikir
ayni zamanda Fisher tarafindan destek gormdiis hatta rol gereksinimlerden birini yerine
getirmemenin imkansizligi da vurgulanmustir. Fisher-in arastirmalarina gore,
literatiirde en ¢ok adi gecen ve vurgulanan iki oOrgiitsel gerilim kavramlari: rol
catigmasi ve rol belirsizligidir.Bu orgiitsel gerilimler, yoneticilerin sorumluluklarini
yerine getirirken algilarii etkileyen orgiitsel, kisisel ve kisiler arasi faktorlerin

varhigindan kaynaklanabilir (Fisher, 2001).

Kogel’e gore rol cgatismasi, bireylerin orgiit iginde tstlenmek istedikleri rol ile

istlenmesi beklenen rol arasindaki uyumsuzluklari ifade etmektedir (Kogel, 2011). Bir
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bagka ifadeyle, kisinin orgiit i¢indeki roliiniin, amacina uygun olmadig:r durumlar

yasanmasi sonucu, rol ¢atismasi ortaya ¢ikmaktadir.

Rol catismasi karmasik bir ¢atisma tiirtidiir. Rol ¢atismalari: Kisi-rol ¢atismasi, roller

arasi catisma ve rol i¢i catismalar seklinde siniflandirilmistir.

En yaygin ¢atigma tiirlerinden olan kisi-rol ¢atigsmasi, bireyin bir kisi olarak nitelikleri,
i¢ degerleri, standartlar, fikirleri ve ihtiyaglari sosyal role veya yerlesik rol davranigina
karsilik gelmediginde ortaya ¢ikar. Kisi-rol ¢atismasinin ortaya ¢ikma nedenleri,
demografik ve bireysel psikolojik 6zelliklerden kaynaklanmaktadir (Erdogan, 1997).
Bilgisayar miihendisligi okumak isteyen bir 6grencinin, aile ve toplumun baskisi ile

zorla hukuk fakiiltesini tercih etmesi bu ¢atismanin 6rneklerindendir.

Bireyler, kendisi i¢in uyumsuz veya zor uyumlu beklentiler sunan bu tiir rollerin
tasiyicisi oldugunda, roller arasi catismalarla karsi karsiya kalirlar. Bu catismaya 6rnek
olarak, bir annenin katilmasi gereken veli toplantisi ile is yerinde olan ¢ok dnemli bir
toplantinin ayni zamanda olmasi1 durumunda iki talepten birini karsilayamamasidir.

Birey bu durumda roller arasi ¢atisma yasar (Basaran, 2000).

Son olarak rol i¢i gatigmalar, bireyin kendisinden istenilen isteklerin birbiriyle
celismesinden ortaya ¢ikan catismalardir. Ust ydneticinin, rol yiikiimliisiinden talep
ettigi isteklerin birbiriyle c¢elisme durumu bireyin c¢atisma yasamasina neden
olmaktadir. Boyle bir durum kisinin isinden uzaklasmasina neden olabilir. Ornegin,
bir firmada g¢alisan muhasebeciden hem muhasebe isleri ile ilgilenip kendi isini
yapmasint hem de pazarlama isleri ile ilgilenip pazarlamacilik yapmasini isteyen {ist
yOneticinin bu istegi lizerine, birey rol ¢atismasi yasayip esas yiikiimliliiglinli yerine

getiremez (Basaran, 2000).
2.3.3. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi, bireyin is yerinde gerekli bilginin (is tanimlari, bireyin yetkileri, is
planlar1 ve hedefleri) yetersizliginden dolay1 kendisine verilen gorevleri yerine
getiremedigi durumlarda ortaya cikar. Birey, liyesi oldugu orgiitte isiyle 1lgili
sorumluluklarinin, is hedeflerinin ve yetkilerinin neler oldugunu bilmesi gerekir. Bu
kaynaklardan dolayr belirsizlik s6z konusu oldugu zaman bireyler rol belirsizligi

yasarlar. Ayrica rol belirsizligi yasayan bireyler gorevlerini net sekilde bilmedikleri
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durumlarda hedef belirleme agisindan zorluk yasarlar ve bu nedenle onlardan

beklenilen gorevleri yerine getirmekte zorlanirlar (Ceylan ve Ulutiirk, 2006).

Rol belirsizligi “gorev belirsizligi ve sosyal-duygusal belirsizlik” seklinde ikiye
ayrilabilir (Ozkalp ve Kirel, 2003)

1. Gorev belirsizligi, ¢alisanin yerine getirmesi gereken gorev hakkinda belirsizligin

olmasidir.

2. Duygusal belirsizlik, ¢alisanin diger ¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan kendisi

hakkinda nasil bir fikre sahip olduklar1 bilmeme durumunda yasadig: belirsizliktir.

Fisher ve Gitelson’un yaptiklar1 arastirma sonucunda, rol belirsizligi yasayan
bireylerde, orgiitsel baglilik, is doyumu gibi olumsuz etkiler goriilmektedir (Fisher ve
Gitelson, 1983)

Rol belirsizligi, birtakim faaliyetlerden sorumlu bireyin ne yapmasi gerektigine dair
fikir ayriliklar1 yasamasi ve sonug olarak belirsizlige kapilmasidir. Singh ve Rhoads-a
gore (Lee, 2010) sorumluluklara iliskin bilgi veya tanim eksikliginin yani sira
pozisyonlar ve onlara bagli beklentiler de rol belirsizligi yaratabilir (Lee, 2010).
Fisher'e gore ise rol belirsizliginin yaranma sebeplerinden biri yoneticinin gorevlerini
etkin bir sekilde yerine getirmesini saglayacak faydali bilgilere sahip olmamasi
durumudur (Fisher, 2001).(Y 6neticinin sahip olmas1 gereken bilgiler asagidaki sekilde
ifade edilebilir.

a- Belirli bir roliin yerine getirilmesi ya da icra edilmesi ile ilgili beklentiler ve bunun

yani sira sahip oldugu haklarla ilgili gérevler ve sorumluluklarin kapsamu,

b- Bir pozisyonun gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirmeye yonelik onemli

faaliyetler ve bunu basarmanin en 1yi kisa vadeli yolu,
c- Belirtilmis gorevleri yerine getirmenin veya getirememenin verebilecegi sonuglar,

d- Tazmin edilen veya cezalandirilan davranis bigimleri, tazminat ve cezalarin
niteliginin yani sira rolii yerine getirirken tatmin edici veya tatmin edici olmayan

davraniglara dair bilgiler.

13






3. IS-AILE VE AILE-IS CATISMASI

Is-aile ve aile-catismas1 kavramu, yapilan bircok arastirma ile zenginlestirilmis,
tanimu, tiirleri, modelleri, kuramlari, faktorleri ve yaranma nedenleri arastirilarak
genisletilmis ve bir¢ok farkli sonuglar elde edilmistir.Calismanin bu boliimiinde is-
aile ¢atismasinin ve aile-¢atismasinin tanimlarina, modellerine, tiirlerine,
kuramlarina,faktorlerine, catismalarin yaranma nedenlerine ayri-ayri yer verilecektir.
Ozetle ¢alismanin bii boliimiinde bircok ¢alismaya konu olan is-aile ve aile-

catigmasindan ayrintili olarak bahsedilecektir.

3.1. Is-Aile Catismasinin Tanim

Is-aile catismasi ilk olarak 1964 yilinda Kahn, ve Rosenthal tarafindan yapilan, rol
kurami arastirmasina dayanmakta ve roller arasi ¢atismanin 6zel bir tiirii olarak kabul
edilmektedir (Kahn ve Rosenthal, 1964). Bu ¢atisma, bireyin is ve aile alanlarinda
iistlendigi rollerin karsilikli olarak uyumsuzlugunun, birey iizerindeki etkisidir. Is ve
ailenin sorumluluklar1 olarak kabul edilen ve yerine getirilmeye g¢aba gosterilen
rollerin uyumlu olmadigi ve bu uyumsuzlugun bireye etkisinin ortaya g¢ikardigi
gerilim, g¢atismanin yaranmasina Veya is-aile yasam dengesinin bozulmasina neden
olmaktadir. Aile hayatinda istlenilen roliin yiikiimliilikkleri isteki performansi
etkilediginde (cocugunun veli toplantisi olan calisanin ise gidememesi) aile-is, is
hayatinin rol ylikiimlilikleri aile sorumluluklarinin  yerine  getirilmesini
engellediginde ise (sik sik is seyahatinde olan bireyin ailesi ile fazla zaman

gecirememesi) is-aile catigmasi ortaya cikiyor.

[s aile gatigmasinda, asr1 rol yiikiinden dolayi bireyin iistlendigi roliin, diger bir roliin
icrasna engel olmasi iki yonlii ¢atismaya sebep olmaktadir. Is-aile ¢atismasinda,
kisinin is yerindeki yiikiimliiliikleri, aile yasamiyla ilgili rol ve sorumluluklarini yerine
getirmesine engel olurken, aile-is catismasinda ise, aile yasaminda olan yiikiimliiliikler
ve beklentiler kisinin igle ilgili rol ve sorumluluklarini yerine getirmesine engel
olmaktadir. Bununla birlikte birey, aile hayatin1 is hayatina gore daha iyi idare
edebildigi igin, is-aile gatigsmalarina aile-is gatismalarindan daha fazla rastlanmaktadir

(Greenhaus ve Beutell, 1985).
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Arastirmalara gore bireyin, is yiikiimliilikleri ve ev sorumluluklar1 arasinda olan
dengeyi kuramamasi, ¢atisma ve stres olasiligini arttirmaktadir (Barling ve Sorenson,
1997).

Is-aile catismasiyla ilgili yapilan tanimlar incelendiginde:

e Is- aile catismasi, bireyin is hayatinda iistlendigi roliin yiikiimliiliiklerine verdigi
deger ve performansin, aile hayatinda iistlendigi roliin yiikiimliiliiklerine verdigi
deger ve performansa etki etmesinden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve
Beutell, 1985).

e ls-aile catismas1, bireyin bir drgiitiin taleplerine uygun olarak benimsedigi rol ile
aile iiyesi olarak iistlendigi rol arasinda bir uyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikmasidir

(Efeoglu ve Ozgen, 2007).

e Is- aile catigmasi, bireyin is hayatinda gdsterdigi faaliyetlerin, ailevi sorumluluklar
ile karigsmasindan ortaya ¢ikan ve isin aile yasamini olumsuz etkileyen bir siirectir

(Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996).

Higgins ve arkadaslaria (1992) gore is-aile ¢atismasinin meydana gelme ve olusum

asamalar1 agagidaki gibidir (Higgins ve Duxbury, 1992);

i$ YASAM P isvAsAam
CATISMASI KALITESI
N l —
iS-AiLE
CATISMASI YASAM
KALITESI
A
AILE YASAM > AILE YASAM
CATISMASI KALITESI

Sekil 3.1. Is-Aile Catismas1 Olusum Semas1

Kaynak: (Deveci, 2016)
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Yapilan tanimlardan da anlasildigi ilizere is-aile c¢atigmasi, bireyin is hayatinda
tistlendigi roliin yiikiimliiliiklerinin, aile yasaminda {istlendigi sorumluluklara
etkisinden ortaya cikan bir catisma tiiriidiir. Bireyin ayn1 anda birden fazla roli
iistlenmesi ve lstlendigi roliin sorumluluklarinin yerine getirilmesi zor oldugundan
birey ¢atisma yasamaktadir. Bir bireyin ayni1 anda hem baba, hem miihendis, hem bir
dernek {iyesi olmasi gibi bircok rolii iistlenmesi durumunda birey c¢atisma

yasamaktadir.
3.2. Aile-Is Catismasmin Tanimi

Aile-is  c¢atismasi, is-aile yasam c¢atismasinin  ikinci  boyutu  olarak
degerlendirilmektedir. Aile —is ¢atigmasi, bireyin aile yasaminda istlendigi roliin
yiikiimliiliiklerinin is hayatinda iistlendigi role etki etmesinden ortaya ¢ikmaktadir.
Aile- is catismasi, ailenin talepleri ile isin talepleri arasinda uyusmazlik yasanilan 6zel
bir rol ¢atigma alanidir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Aile ile ilgili yiikiimliliiklerin
isle ilgili yiikiimliiliiklerle karigmasi, zaman darlig1 ve strese sebep olmaktadir. Sonug
olarak bir rol catismasi ortaya ¢ikmaktadir. Hem AIC hem de IAC, kisinin yasamini
tamamen etkileyen ¢atigma tiirleridir. Bireyin aile yasaminda yasadig1 problemler, is
hayatina etki etmeye baslar. Bu aymi zamanda bireyin, is hayatinda olan

performansinin ve verimliliginin diismesine neden olur (Keser, 2005 A).

Aile hayatinda yer alan beklentilere az deger verebilir veya onlari erteleyebiliriz. Fakat
is hayatinin beklentileri konusunda ayn1 durumdan bahsedemeyiz. Ozetle, is hayatmnin
yikiimliiliikleri, ¢ogunlukla aile hayatinda yer alan yiikiimliiliklerin Oniine
gecmektedir. Bu durumdan dolayi, isten aileye dogru yasanan ¢atismalar, aileden ise

dogru yasanan ¢atigmalara oranla daha fazla goriilmektedir.

Diizensiz ¢alisma saatleri, diisiik licret, yonetim kadrosunun olumsuz tavirlari, kiginin
kendisinin veya aile liyesinden herhangi birinin saglik problemi yasamasi, yasi ve
cinsiyeti gibi kisisel faktorler is-aile ve aile- is ¢atismasina neden olmaktadir. Kisisel
faktorlerden biri olan cinsiyetin, is aile ¢atismasi tizerinde olan etkisi incelendiginde

kadinlarin erkeklerden daha fazla catisma yasadig1 goriilmektedir (Mazlum, 2009).
3.3. s ve kisisel yasam arasindaki iliski modelleri

Zedeck ve Mosier’e gore is ve kisisel yasam arasindaki iliski bes modelle

tanimlanabilir (Zedeck ve Moiser, 1990).
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1. Boliinme modeli (segmentation model). Bu modele gore aile yasami1 ve is yasami

birbirinden bagimsizdir ve birbirlerini etkilemez.

2. Tagma modeli (spillover model). Bir alan digeri lizerinde olumlu ya da olumsuz bir
etkiye sahiptir. Bir yasam alaninda gosterilen tutum ve davranislarin diger alana

aktarilmasidir.

3. Telafi modeli (compensation model) ¢calisma ve kisisel yasam iligkisini temsil eder.
Bu model bireyin, ¢alisma yasami alanindan aldigr doyum ile yasam doyumu
arasinda negatif bir iliski oldugunu ifade eder. Bireyler bir yasam alaninda

kaybettiklerini diger yasam alaninda kazanmaya ¢aligirlar.

4. Enstriimantal model (instrumental model), bir yasam alaninda alinan basar1 diger

yasam alaninda elde edilen basariy1 etkilemektedir.

5. Catisma modeli (conflict model). Bu modele goére bireyin is hayatinda ve aile
hayatinda uzlagmasi miimkiin olmayan catisma yasamasidir. Birey sinirli bir
enerjiye sahip oldugu ic¢in bu enerjiyi veya zamanini sadece bir yasam alanina
harcamak zorunda kaliyor. Bu model sonug olarak iki yasamin rekabet halinde olup

ve bu iki yagamdan doyum alma ihtiyacin uzlaginin saglanmasi ¢ok zordur.

Erkek ve kadin bireyler arasinda, is ve aile hayati arasindaki ¢atismanin genel olarak
1 ve yasamdan duyduklar1 doyumu nasil etkiledigi konusunda onemli farkliliklar
vardir. Kadinlarda is/aile ¢atismasi ile is doyumu arasinda, erkeklerden daha yakin bir

iliski oldugu belirtilmektedir (Keser, 2005 B). Benzer sekilde, is/aile ¢atismasi ile

yasam doyumu arasindaki iligki kadinlarda erkeklerden daha fazladir. Dolayisiyla,
kadinlar “is/aile” gatigmasi ile memnuniyet duygusu arasinda daha yakin bir iliskiye
sahiptir. Son olarak, genis ¢apli ulusal bir ekip arastirmasindan elde edilen verilere
dayanarak, , is ve aile arasinda bir ¢atisma yasayan iscilerin, boyle bir gatisma
yasamayanlara gore klinik olarak oOnemli zihinsel saglik sorunlar1 gelistirme

olasiligimin fazla oldugunu belirtmek gerekmektedir (Frone, Russel ve Cooper, 1992)
3.3.1. is ve Aile Yasamina Ait Denge Modelleri

En gelismis denge modellerinden biri is ve aile yasamina harcanan zamani, her bir
roliin psikolojik katilim dengesini, caligma ve aile yagamindan memnuniyet dengesini

biinyesinde birlestiren ii¢ bilesenli teoridir (Greenhaus, Collins ve Shaw, 2003).
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Isin zaman cercevesi onemlidir. Arastirmalara gdre, 48 is saati haftada en uygun
maksimum c¢alisma siiresidir; daha ¢ok calisan herkes is ve kisisel dengesizlik riski
altindadir (Sparks, Cooper, Fried ve Shirom, 1997). Bazi Avrupa iilkelerinin
mevzuatinda, ¢alisma haftasinin azami siiresine (35-40 saat) iligkin kisitlamalar vardir;

anketlere gore, insanlar bu ¢alisma seklinin en uygun oldugunu diisiinmektedir.

Son zamanlarda, diinya genelinde standart dis1 ¢calisma saatleri ve 6zgiir bir program
yayginlagsmaktadir: bir ¢alisanin bagimsiz olarak kendine uygun calisma giinleri
secebilecegi kosullar daha yiiksek bir refah seviyesine ve algilanan bir is ve yasam

dengesine katkida bulunmaktadir.

Is-yasam dengesi kriterlerinin psikolojik sonuclarinin incelenmesine dair ¢ok sayida
calismalar var. Bu arastirmalarin sonuglar1 gosteriyor ki, is ve yasam dengesizligi bir
insanin hem psikolojik refahini, hem de faaliyetinin ¢esitli alanlarin1 olumsuz etkiler.
Ormegin, bir arastirmadan ¢ikan sonuglara gore, ¢ift esler kisisel ve is alanlardaki
catigmalar yiizinden kendi aile yasamlarindan memnun degiller (Mauno ve Kinnunen,
1999).

Is-yasam dengesi konusundaki en iddiali nitel calisma yedi iilkede (Hindistan,
Japonya, Giiney Afrika, ABD, Hollanda, Norveg ve Ingiltere) yapilmistir. Calismanin
amaci1 deneyimleri, is ve aile baglaminda denge konusunu anlamadaki niteliksel
farkliliklar1, yani sira kiiltiirii arastirmakti. Elestirel bir soylem analizi kullanilarak {i¢
varsayim incelenmistir: isin cinsiyet tarafsizligi - bireysel dengenin sonucu olarak is -
yasam dengesi ve bu olgunun kiiltiirel acidan bagimsizligi. Sonuglar, denge konusunu
cinsiyetten bagimsiz hale getirme arzusuna ragmen, pratikte katilimcilarin ¢ogunun
bunu kadinlarla iligkilendirdigini géstermistir. Ayni1 zamanda, kadinlar tam tesekkiillii
ekip tiyesi olabilmek i¢in erkekler kadar basarili olmaya galisirlar (Smithson ve
Stokoe, 2005).

“Is - yasam dengesi” teriminin tamimlanmasindaki sorunlardan biri, bu alanlar
arasindaki siirlarin yumusamasidir. “Is” kelimesi bir kisinin bir biitiin olarak kariyer,
uzmanlik ve mesleki faaliyetlerini ifade eder. Aksine, “kisisel yasam” kategorisi
hobileri, aile ile iletisimi, yakin arkadaslari, romantik iliskileri, kendini gelistirment,
saglhig igerir. Ancak 1960-1970'lerin baslarinda, alanlar arasindaki ayrim acikga
tanimlansa da, simdi, mobil iletisim ve Internet'in yeni bilgi teknolojileri sayesinde, is

ve kisisel yagsam periyodik bir karisim halindedir (Hill, Ferris ve Maértinson, 2003).
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J. Rantanen ve arkadaglar1 (Rantanen, 2008), iki boyutta deger kombinasyonlari ile
tanimlanan dort denge durumunun bir tipolojisini gelistirmistir: 1) is ve yasam

arasinda bir catisma yasamak ve 2) is ve yasam arasinda sinerji yagamak.

Aktif denge, bir yandan kisisel yasamda ve iste ¢alismak i¢in yiiksek gereklilikler ve
diger yandan yiiksek bir kaynak seviyesi ile iligkilidir, bu da hem rol ¢atigsmalarina

(iste ve yasamda) hem de karsilikli olarak faydali etkilesimlere neden olur.

Pasif denge, aksine, diisiik maliyetlerle diisiik kaynaklarla iligkilidir, bunun sonucu
olarak bir kisi ya iste ya da yasamdaki rollerin ¢atismasini ya da olumlu bir etkilesimini

yasamaz - bu diistik rol katilim1 durumudur.

Rol catismasi varliginda, ancak bir kisinin belirli bir roliin talep ettigi gereksinimleri
yerine getirmek icin yeterli kaynaga sahip olmadigi durumlarda, rollerin sinerjisi

olmadiginda olumsuz bir denge olusur.

Yararli denge, aksine, yiiksek diizeyde kaynak mevcudiyeti, rol ¢atismasinda bir
azalmaya ve iki yasam alani arasinda olumlu bir etkilesim deneyimine yol acan diisiik

rol gereksinimleri ile karakterize edilir.
3.4. Is Aile Catismasinin Tiirleri

Kisiler yasamlarinda birgok farkli 6zelliklere sahip rolleri benimsemektedirler.
Kisilerin is yasamlarinda tstlendikleri rollerin gereklilikleri, sergilemeleri gereken
davraniglar, aile yasamlari iginde iistlendikleri rol ve davraniglardan farkli olabilir.
Yasanan c¢atigmalarin nedeni, bireyin sahip oldugu roliin gerekliliklerinin ve
sorumluluklarinin bircok o6zelliginin olmasidir. Catismaya neden olan temel
ozelliklerinden kaynaklanarak, is-aile ¢atismasi ii¢ tiire ayrilmaktadir. Bunlar; Zaman
Esasli Catisma, Gerginlik Esasli Catisma, Davranis Esasli Catisma olarak ifade

edilmektedir.
3.4.1. Zaman Esash Catisma

Zaman esasl1 is — aile catismasi, kisinin biitlin rollerinin gereklerini layikiyla yerine
getirmek i¢in zamaninin kisith olmasi durumudur. Diger bir ifadeyle birey, zamaninin
onemli bir kismin1 bir role harcadig1 durumlarda zaman esasli ¢atisma yasar. Ciinkii
boyle bir durumda birey, bir baska rolin sorumluluklarini yapmakta zorlanir

(Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996).
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Is ve aile yasamlarinin yarattig1 yiikiimliiliikleri veya sorumluluklar yerine getirmeye
calismasindan dolayr ona gerekli zamam bulamayan birey catisma yasamaktadir. Is
ve yasam alanlarinin, ortaya ¢ikardigi sorumluluklar ig¢in yeterli zamanin
yaranamamasindan kaynakli, bu iki alan arasindaki denge bozulmakta ve g¢atisma

yasanmasi kacinilmaz hale gelmektedir.

Bireyler ister erkek olsun, ister kadin giinliik hayatlarinda sahip olduklar1 rolleri en
dogru sekilde yerine getirmek zorundalar. Rollerin yerine getirlmesinde ise dengeli
bir zamanlamanin yapilamadigi durumlarda 6nemli ¢atigsmalarin yasanilmasi
kacinilmazdir. Bazi saglik sorunlarina neden olan ¢aligma sartlarindaki
olumsuzluklar, bireyin rol yiikiimliiliikklerini iyi bir sekilde yerine getirmek igin

ihtiya¢ duyulan zamana olumsuz etki gostermektedir (Grover ve Crooker, 1995).

Kisinin istlendigi her bir yeni rol, diger rollere daha az zaman kalmasina neden
olmaktadir. Kisitl zaman, kisiler tizerinde baski olusturmakta ve bundan dolay1 olusan

catisma iki sekilde kendini gosterebilmektedir.

- Bir role iliskin zaman kisitlamalari, fiziksel anlamda diger roliin gerekliliklerinin

yerine getirilmesini imkansiz kilabilmektedir.

Birey fiziksel olarak bir roliin gerekliliklerini yerine getirdigi zaman baskilarin ve
kisitliliklarin yaranmasi, baska bir bir rolde zihinsel mesguliyete etki gostermektedir
(Ozen ve Uzun, 2005). Buna gére zaman esasli is — aile catismasinin, kisinin sadece
fiziksel olarak biitiin sorumluluklart yerine getirememesi anlaminda degil, farkli bir
roliinii basariyla veya yeteri diizeyde yerine getirememesinden kaynakli yasadigi

manevi sikint1 ve rahatsizligin bireye olumsuz etkisi anlatilmak istenmistir.
3.4.2. Gerginlik Esash Catisma

Bu catigma tiirline Duygusal Gerilim Esasli Catisma da denilir. Gerginlik Esash
Catisma, bir roliin farkli bir roliin yiikiimliiliiklerini yerine getirilmesine engel olma
durumunda ortaya cikar. Is yerinde stresli ve yorgun olmanin, aile yasaminin ortaya
cikardig1 sorumluluklari yerine getirmeye engel olmasi ve bundan dolay1 gerginligin

artirmasi bu duruma 6rnek gosterilebilir.

[s-aile ¢atismasmin ikinci tiirii rolle ilgili gerginlikten (stresten) dolayr meydana
gelmektedir. Is ve aile rolleri uyumlu olmadiklarinda yaranan gerginlik nedeniyle aile

roliiniin istekleri veya gereklilikleri karsilanmamaktadir. Ornegin, is yerindeki stresli
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bir giin nedeniyle aile bireylerine karsi olumsuz davranislar sergilenebilir, evdeki
etkinliklere veya planlara katilmayacak kadar yorgun ve stresli hissedilebilir
(Halbesleben, Wheeler ve Rossi, 2012). Dolayisiyla, aile hayatinin yiikiimliiliiklerini
yerine getirilmeye ¢aba gosterdigimiz zaman isin miidahale etmesinden kaynakli
olumsuz davranislar (sinirlilik, kaygi, bitkinlik, stres) ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebepten

iki alan arasinda ¢atigmanin olmasi kaginilmazdir.
3.4.3. Davramis Esash Catisma

Davranig esash ¢atismalar da, kisinin sahip oldugu roller arasindaki ve iki yasam
alanindaki davraniglarin uyumlu olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bir alan igin
uygun olan davraniglar diger alan i¢in uygun olmayabilir. Birey, farkli rollerin
beklentileri ile uyum saglamasi igin davraniglarinda ayarlamalar ve diizeltmeler
yapmadigi durumlarda rolleri arasinda gatisma yasamasi soz konusudur. Rollerin
gerektirdigi bazi davraniglar, diger rollerin bekledigi davraniglarla uyumlu
olmayabilir. Bir roliin davranis 6zelliklerinin (igyerinde agresif olmak gibi) diger
roliin beklentileri ile (evde nazik olmak gibi) uyusmamasi sonucunda davranis esasli

catigma yasanmasi kaginilmazdir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Ancak buradaki catismada asil 6nemli etken kisilik 6zellikleridir. Rollerden birinin
geregi olarak gosterilen davranislar, kisilik 6zelliklerinin etkisiyle diger bir roliin
yerine getirilmesini zorlastirmaktadir. Bireylerin is ve aile hayatinda ayni kisilik
rolinde sergiledigi davraniglardan bagka, durum ve olaylara gore d zorunludur.
Ornegin, is yasaminda hirsl, sert olan bireyin evinde de ayn1 davranislari sergilemesi
ya da aile tiyelerine de is yerindeki astlar gibi davranmasi davranis esasl ig-aile
catismasi olarak kabul edilmektedir (Aras ve Karakiraz, 2013). Otoriter bir davranis,
yonetim roliinli basarmada kisiye yardim edebilir, ancak ayn1 tutum evde aile tiyelerine

kars1 sergilendigi zaman sorunlar ortaya cikabilir.
3.5. Is- Aile ve Aile- is Catismasi Kuramlar:

Aile ve is alanlarinin etkilesim siiregleri, psikolojik arastirmalarin son dénemlerdeki
en popiiler konularindan biri haline gelmistir. Is giiciindeki gozle goriilebilen miihim
degisiklikler, is hayatina atilan kadin sayisinin artmasi ve son olarak tatmin edici maas
alan evli ¢iftlerin sayisindaki artig, bu konunun daha da 6n plana ¢ikmasina ve derinden
arastirtlmasina neden olmustur. Sanayi Devrimi, is ve aile alanlar1 arasindaki

farkliliklar 6n plana ¢ikarmis, bu ikili etkilesime parcalanma ve boliinme getirmistir.
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Fakat internet ¢aginin hayatimiza niifuz etmesi ile farkli hayat konseptlerini bir araya
getirerek, aile ve is ortamlarindaki sinirlarin kalkmasina neden olmustur (Colombo ve
Ghisleri, 2008). Arastirmacilara gore is ve aile kavramlari; ayrilmayan, birbirine bagli,
stirekli etkilesimde olan ve niifuz etme kapasitesine sahip sinirlar1 olan alanlardir. Bazi
arastirmacilar bu sinirlarin tamamen ortadan kalkmasini savunurken, biiyiik cogunluk

is ve aile alanlar1 arasindaki etkilesimin negatif sonuglar dogurdugu kanaatinde.

Aile ve is, is ve aile ¢atismasi lizerine yiiriitiilen birbirinden farkli kuram ve teoriler
1970lerin sonlarina dogru ortaya ¢ikmistir. Kanter ve onunla ayn1 donemlerde yasayan
profesorlerin birgogu , aile ve is alanlarinin “ayr1 diinyalar” olmasi seklinde olusan
efsaneyi ortadan kaldirmak adma biiyiik kapsamli bir arastirma baslatmistir. 1 Is
giiciindeki 6nemli degisikliklerin yan1 sira, aile roliine kars1 olan beklentilerin, ilkin

degisim siiregleri de bu doneme denk gelmektedir (Colombo ve Ghisleri, 2008).

Zorlu ve bir o kadar da karisik dinamiklere sahip is ve aile etkilesiminin ara birimi,
teori ve aragtirma anlaminda ¢ok onemli sonuglar dogurmustur. Aslina bakildiginda,
bu ikili etkilesim alanlar1 arasindaki iligkiyi analiz etmek i¢in Onerilen model ve
orneklerin sayis1 giinden giine artmaktadir. Bu 6rneklerden bazilari literatiirde sik¢a
karsilasilan aile ve is, is ve aile catismasi kuramlarinin 6zegini olusturmaktadir. Bu
boliim, ayirma, catisma, telafi, katki ve rol kuramlarii inceleyerek, bu kuramlarin

catigmalara olan etkisini agiklamaya calisacaktir.
3.5.1. Sosyal Kimlik Kuram

Modern literatiirde Sosyal Kimlik Teorisi, bireyin kendi kimligini nasil tanimladiginm
ve birey - gevre iliskisinin is-aile c¢atismasindaki etkilerine yonelik analizlerin
yapilmasina odaklanan catisma kuramidir. Gergek su ki, bu teoriye gore bireyler
kendilerini, bir¢ok kategoriye bdliinen birimlerin (6rnegin aile ve is ortamlar1) ¢ok
yonlii bireyi olarak gormektedir. Dolayisiyla bireyler, kendi sosyal kimliklerini birden

fazla grubun iiyesi seklinde tanimlar (Tajfel ve Turner, 2004).

Bu teoriye alternatif olarak gelistirilen birgok kavram, Muzafer Sherif-in “realisttik

grup catismasi kavramina’’ deginerek, bireylerin kimlik arayist zamam ¢ikarlar

! Rosabeth Moss Kanter Harvard Isletme okulunun énde gelen egitimcilerindendir. Is ve aile alanlari
arasindaki dengenin “ayr1 diinyalar” efsanesinden kaynaklandigi goriisiine sahiptir. Kantere goére
personelin is hayatindaki performansi ve davranisi is ve aile kaynaklarina dayalidir ve onlara bagh
sekilde gelismektedir.
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yiizinden ayn1 grup igerisindeki diger bireyler (grup iiyeleri, ornegin is arkadaslar) ile
yasadiklar fikir ayriliklarinin biiyiiyerek, farkli boyutlara tasindigini ve gruplar arasi
catismalara neden oldugunu savunmaktadir. Teorinin genel hipotezi, sosyal gruplar
arasindaki fonksiyonel iliskilerin zedelendigi takdirde bireylerin hem aile hem de is
alanlarmi kontrol edemedikleri fikrine odaklidir. Sosyal kimlik teorisi, i ve aile
alanlarinin birbiri ile olan ikili iletisiminin en miihim detayi olarak goriildiigii i¢in, bu

iki alan arasinda kavramsal anlamda yapic1 bir koprii roliinii oynamaktadir.

Kimlik arayis1 siirecinde bireylerin ifade ettikleri fikir ve disiinceler, gosterdikleri
davraniglar, kimliklerinin géze ¢arpmasi durumunda diger bireyler ile fikir ayriliklar:
yagsamalarina neden olur. Kimligin dikkat ¢ekmesi, bu durumu daha da artirmak
isteyen bireyin, enerji ve zaman yatirimlarmi gruptaki roliine gore ayarlamasi

kacinilmaz bir gercektir.

Sosyal Kimlik teorisi, sosyal psikolojiye dayanan bir kuramdir. Arastirilan 6rneklere
bakildiginda bireyin, herhangi bir grubun aktif {iyesi olmasi durumu sadece ve sadece
kavrama yeteneginden kaynakli olarak goriilmektedir. Bireyler arasi iligkilerin bu
duruma higbir sekilde etkisi ve katkist bulunmamaktadir. Teoriye gére bireyin 6z
imgesi bir¢ok sosyal kimligi ayni anda tasir ve bu kimlikler, farkli roller ile ¢esitli
sosyal gruplarda, kisinin kendisini birbirinden farkli sekillerde ifade etmesini saglar.
Ornegin, is yerindeki calisanin ailede, es ve veli gibi farkli bir role biiriinmesi

bunlardan en belirgindir.

Arastirmac1 Ashforth ve Mael-in geldigi son kaniya gore farkli gruplarin belirledigi
kimlikler, belirli rollere sahip olma taleplerini arttirmaktadir. Sonug olarak bireyler, ait
olduklar1 gruplara sadik kalarak, biitiin normatiflere uyarak, grup kurallarim
kabullenmis sekilde ve grup igerisindeki prestijlere sahip bicimde zamanlarimi ve
enerjilerini, roliinii  istlenmis olduklar1 gruplara harcayarak yasamlarini
stirdirmektedirler. Dolayisiyla bireyler, kendilerini ¢ok yonlii ve ¢ok fonksiyonlu
gruplar ile tanimladiklarinda, bu gruplara kattiklar1 ¢esitli katkilar, catigmalarin ortaya
¢ikmasina sebep olur. Catismalarin baslica nedeni, her bir grubun kimligi ile
0zdeslesmis talep ve degerlerinin birbirinden tamamiyla farkli olmasidir. Bu olusan
durumun diizelmesi ise zaman ve mekan kavramlarinin keskin bir bigimde kimlikler

arasi sinir1 ¢gizmesine baglidir.
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Psikolojik  acidan  bakildiginda  bireyler, grup  tlyeleri  tarafindan
degerlendirildiklerinde, diger gruplarda tasidiklart rollere (is ve aile rolleri kast
edilmektedir) uygun sekilde, bu 6z degerlendirmenin yapilmasini istemektedirler.
Elbette ki, bu kontekstten yola c¢ikildiginda bireyler, aile ve is alanlarinda
kabullendikleri rollerin, pozitif ayirt edici 6zelliklerini korumak ve daha da artirmak
(daha fazla yatirim yapmak) istemektedirler. Bu durum, aile ve is ¢atismasina neden

olan belirtileri ortaya ¢ikarmaktadir.
3.5.2. Rol Kuramm

Diger kuramlara nazaran Rol Teorisi, klasik felsefenin olusan ilk kuramlarindan
biridir. Emir -komuta zinciri teorisi gibi diistiniirlerin dikkatini ¢eken bu kurama goére
bireylerin istiin performansa sahip olmalari i¢in emir ve komutlarin sadece bir
denetmenden alinmasi gerckmektedir. Aksi takdirde, birbirinden farkli
denetmenlerden aldiklar1 cesitli bilgileri icra etmek isteyen bireyler, ayni rollere
sahipken farkli sekilde davranmaya baglayacaklardir. Bu yiizden Rol Kuraminin ana
prensipleri, bireylerin bir denetmenden veya yoneticiden fazla {ist diizey makamlara
sahip kisilerin beklentileri arasinda kalmamasi i¢in, onlarin bu durumdan korunmast
gerektigl lizerine olusturulmustur. Denetmenler arasinda olusan capraz atesten
kurtulmak i¢in tstlendikleri rollere gére bireyler, kendi ¢ikarlarin1 da goz Oniinde

bulundurarak bir yoneticiyi digerine tercih edebilir.

Bireylerin istlendigi roller, belli bash pozisyonlara gore sergiledigi davranislarimn,
diger kisiler tarafindan algilanan beklentilerin sonuglarina gore, iki klasik prensibin
ana temellerinin sarsilmasi, bireylerin sozii gecen beklentileri karsilamada bir kaosla
kars1 karsiya kalmalarina ve rol ¢atismasi yagamalarina neden olur. Birbirine zit olan
beklentiler roller arasi ¢atismaya neden olur ve bu da rol catismasinin en bilinen

sekillerinden biridir.

[s-aile ¢atismast, roller aras1 catismanin ¢oklu sekillerinden biridir. Is-aile catismasinin
ortaya ¢ikma nedenleri, rol teorisi i¢in Onerilen yetersizlik hipotezi ile izah edilebilir.
Bu hipoteze gore bireyler i¢in gerekli olan enerji ve zaman dl¢timii degismezdir. Yani,
birey is alaninda diisiik oranda olsa bile enerji ve zaman bakimindan artig yasiyorsa
aile alanindaki roliinii listlenmekte zorlanma yasayabilir Bu durum, bireyin aile
alanindaki diger sosyal roliinii icra etmekte yetersiz kaldigi anlamina gelmektedir.

Kategorik olarak catisma, odak merkezinde olan kisinin (bireyin), is yerindeki ¢alisan
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kimligi ile aile i¢inde distlendigi veli ya da es kimligi arasinda yasanir. Bazi
arastirmacilarin deneysel calismalarinin verdigi sonuglara gore, bireyin bir¢ok rolii

iistlenmesi, ¢atisma kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
3.5.3. Telafi kurami

[s-aile catismasi iizerine 6ne siiriilen yaklasimlar icerisinde en yaygim kuskusuz telafi
teorisidir. Bu teoriye gore bireyin is ve aile hayati kesinlikle birbiri ile karistirilmamasi
gereken iki zit yonlii alanlar1 olusturmaktadir. Daha kaliteli hayat standartlarina sahip
olmak isteyen ve bu isteklerini kesin ¢oziimlii eylemlerle gosteren bireyler, her iki
alanda da tatmin seviyelerini yiikseltme pesindedirler. Dolayisiyla her iki alanda da (is
ya da aile), bir digerinde bulunan eksikleri tamamlamak adina telafi stratejisini
uygulamaya baslanir. Bagka bir deyimle, kisiler is-aile alanlarin1 dengelemek adina iki
alandan birinde ortaya ¢ikan eksikligi aradan kaldirmak igin, bu alana daha fazla
odaklanmaya bagslar. Yagsam kalitesini artirmak maksadi ile dengeleme siirecini
baslatan birey, her iki alan i¢in ayirdigi zamani ve bu siirece etki eden fiziksel, ayni
zamanda sosyal etkenleri de gz oniinde bulundurur. Ozetle, bireyin her iki alandan
birine daha fazla zaman ayirmasi ve daha ¢ok yatirim yapmasi ya da kaynak harcamasi

durumunda alanlar arasi ¢atisma kaginilmaz bir hale gelir (Cing6z ve Kaya, 2018).

Telafi kuraminin ortaya ¢ikma nedenlerinden biri de 1970lerin sonlarinda baslayan is-
aile ¢atismasi iizerine yapilan teorilerin, ikinci arastirma doneminin baslatilmasi
olmustur. Bireylerin is-aile iligkilerine odaklanan Piotrkowski, 1979 yilinda
tamamladig1 “Aile ve Is yasamu sistemi” (orj.Work and Family system: A Naturalistic
Study of Working-Class and Lower-Middle Class Family) e-kitabinda bireylerin kendi
evlerini bir siginak, ailelerini ise is yerinde elde edemedikleri memnuniyet kaynagi
olarak gordiigiinli yazmistir. Bu durum, is-aile ¢atigsmasi (aile-is ¢atigmasi) konusunun
farkli yonden arastirilmasina neden olan yeni bir ¢agi baglatmistir. Bu arastirmanin
odak noktasi, bireylerin is ve aile yasamlarinda meydana gelen farkli vakalara olan
tepkisinin analizi olmustur. Bireylerin verdigi tepkilerden yola ¢ikan Piotrkowski,
bireylerin is ve aile yasamlarinin herhangi birinde gérmedikleri memnuniyet ve tatmin
olma hissinin telafi edilmesi i¢in, daha ¢ok memnun olabilecekleri alana yoneldikleri

kanisina varmistir (Piotrkowski, 1979).

Telafi teorisini onceki teorilerden ve kavramlardan ayiran tek nokta, ilk kez isin aile

alan1 lizerinde olan olumlu etkisini kabul etmis olmasidir (Lavassani ve Movahedi,

26



2014). Fakat Piotrkowski arastirmalarinda genel olarak, aile ve is yagamlarinin negatif
etkilesimlerine odaklanmistir. Kavrami daha ileri ve gelismis seviyeye getiren
Lambert, 1990 senesinde is-aile yasami lizerine yaptigi elestirisel incelemede, olumsuz
etkilerin yani1 sira is-aile iliskisinin olumlu yanlar1 olduguna dikkat cekmistir
(Lambert, 1990). Diger akademisyenler tarafindan da gelistirilen pozitif yaklagimli
telafi teorisi, yeni bir kavramin (ig-aile ve aile- is dengesinin) ortaya ¢ikmasina yol

acmistir.
3.5.4. Kaynaklarin Korunmasi Kurami (COR)

Kaynaklarin korunmasi, bir sira stres teorilerini kapsayan bireylerin sahip olduklari
mevcut kaynaklart korumasi ve yeni kaynaklar arayisinda olmasini agiklayan
motivasyona dayali bir kavramdir. Stres teorilerinin de yer aldig: literatiire katki
saglamasi amaciyla gelistirilen COR, ilk defa Dr. Stevan E.Hobfoll tarafindan ig-aile

ve aile-is ¢atismasi alaninda kullanilmustir.

Teorinin ana temellerinden biri, bireylerin deger verdigi ve sahip olmak isteginde
olduklar1 kaynaklarin 4 gruba ayrilmasidir. Gruplara gore bireyleri diisiindiiren ilk sey,
maddi kaynaklar ve kosullardir. ikinci dereceli ilgili konusu olan kaynaklar ise kisisel

nedenlere ve enerjiye baghidir (Yiirir, 2011).

Birinci kategoriye ait olan ‘“Maddi Kaynaklar ’, bilinen 6zelliklerinden dolay1 kisilere
sagladiklari tstiinliikler nedeni ile 6nemlidirler. Buna 6rnek olarak, barinma imkanlari
saglayan ve ayni1 zamanda kisinin statiislinii ortaya koymasina yardimci olan maddi
kaynaklardan en degerlisi, hi¢ kuskusuz Ki evdir. Bu nedenle gii¢ ve statii gostergesi
olarak bilinen biitiin maddi kaynaklar, bireyler icin ilk siralarda yer almaktadir. Ikinci
kategoriye ait olan kaynaklar, daha gok bireyin strese karsi1 olan dayanikli tutumlarinin
izerine kurulmus degerlerdir. Bu degerler, ‘‘Kosullar’’ olarak kisilere gore degisir.
Bireyin is alanindaki kidem artis1, siirdiirdigii evlilik, bu kategorinin en bariz
orneklerindendir. Ozellikle kisilerin stres yonetimi, bu kategorinin en kritik belirleyici
unsuru olarak bilinmektedir (Hobfoll, 1989).

Bireylerin strese karst sergiledigi tutum ve dayaniklilik, COR'u etkiledigi igin,
kaynaklar igerisinde tgiincii kategorideki ‘‘Kisisel ozellikler’’ de Oonemli degerler
olarak goriilmektedir. Bireyin sahip oldugu kisisel 6zelliklerin yani sira elde ettigi
diger beceriler, karsilastig1 ¢esitli kosullara uyum saglamaktadir. Bu unsur bireye

yardimcr olmaktadir. Birey, bu kosullarda bulundugu stresli durumlara karsi
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dayanikliligimi artirdigr igin, bu kaynaklar bireyler arasi iliskilerde biiyiikk onem
tasimaktadir. En son kategoride yer alan kaynaklar; ‘‘Enerji, Para, Zaman ve Bilgi "’
gibi diger kaynaklari kapsamaktadir. Bu kategorinin 6rnekleri diger ii¢ gruptaki

degerlerin elde edilmesinde miithim rol oynayan kaynaklardir (Hobfoll, 1989).
3.6. Is Aile ve Aile iy Catismasina Neden Olan Faktorler

Is — aile gatigmas, bireyin bircok kisisel dzellige sahip olmasindan ve hayatinda onu
etkileyen ¢evrenin olusumundan dolayi, bazi faktorlerden olumlu veya olumsuz yonde
etkilenmesidir. Literatiirde bu ¢atismaya neden olan faktérler {i¢ grupta birlesmistir.
Bunlar; bireyin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan faktorlerdir. Bireylerin kisilik
yapilari, yas unsurlari, cinsiyet gibi kisisel faktdrlerin yani sira onlarin evli olmasi veya
olmamasi, ¢ocuklarin varligi, aile fertlerinin saglik durumu gibi ailesel faktorler ve is
hayatinda ¢aligma saatinin diizensizligi, is kosullarinin zorlugu gibi yasanan faktorler

bu ¢atismay tetiklemektedir (Oziirlii, 2012).
3.7. Kisisel Faktorler

Kisiler bir¢ok agidan farkli oldugu ozellikleri kendisinde barindirmaktadir. Bu
ozellikler, yasanan olaylara bireylerin tepkilerinin, algilarinin, hatta tepkisiz kalan
davraniglarinin birbiriyle ayni olmayacagini gostermektedir- Kimisine gore degerli bir
konu digeri i¢in degerli olmayabilir. Kimisi yasanan bir olaya tepki gosterir, digeri ise
tepkisiz kalir. Sonug olarak, is - aile ¢catismasini, kisilik, yas, cinsiyet gibi faktorlerin

etkiledigine dair ¢aligmalar yapilmistir (Tiirkel, 2019).
3.7.1. Cinsiyet

Is hayatinda cinsiyet cok onemlidir. Ozellikle erkegin is hayatinda daha aktif olmas1
ve kadinin, ev isleri, ¢ocuklarin bakimlar1 gibi sorumluluklari {istlenmek zorunda
kalmasindan dolayi, kadinlarin is hayatina uyumu zorlagmakta ve is hayatinda basari
pay1 azalmaktadir. Strese neden olan unsurlar, is veya ugraslardan kaynaklanan
nedenlerdir. Yapisal olarak duygusal olan kadinlar, strese daha cabuk girebilmekte ve

olayin tesirinden daha ge¢ kurtulabilmektedir.

Gilinlimiiz sartlarinda cinsiyetin ige etkileri ile ilgili sorulara farkli cevaplar
goriilmektedir: Toplumda "Kadin-erkek tamamen egittir 'den, "Kadinlar biiyiik
engellerle karsilasiyor veya "Kadinlara yonetimden daha fazla destek geliyor" a kadar

farkli yorumlar yapilmaktadir.
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Fakat bir gergek var ki, aile ve is hayatinin verdigi bir¢ok sorumlulugu iistlenen

kadinlar, fazla rol yiikii ile karsilasmaktadir (Balak, 2013).

Kadin ve erkek arasinda toplumda, tarihten giiniimiize kadar hep bir ayrim yapilmus,
kadin ve erkegin geleneksel rolleri ve sorumluluklar1 her zaman farkli goriilmiistiir.
Erkek, gegmis zamanlardan beri hep ¢alisan, maddi 6zgiirliigii oldugu i¢in kararlarda
etkili olan taraf olarak goriilmektedir. Kadin ise aile hayatinin verdigi sorumluluklari,
istlendigi rol geregi yerine getirmektedir ve bundan dolayr maddi Ozgiirliigii
olmadigindan mecburen erkege bagimli olan tarafta yer almigtir (Tung, 2019).Tarihsel
stirecte insanlarin, tarim toplumundan sanayi ve bilgi toplumuna gegis siireci kadinin
da ¢alisma hayatina gegcis siireciyle dogru orantidadir diyebiliriz. Kadinin is hayatina
katilimi, onu artik geleneksel rollerden bagka roller {istlenmeye mecbur birakmuistir.
Toplum, kadindan geleneksel rollere uygun (¢ocuk bakimi, ev isleri, esin bakimi )
davranig beklerken, is hayatinda iistlendigi roliin ylikiimliiliiklerini yerine getirmek
durumunda kalmasi ve yapilan caligmalara gore cinsiyetin, is — aile gatigmasi
tizerindeki etkisi incelenirken kadinlar 6n planda tutulmustur. Kadinlarin erkeklere
oranla daha gok ¢atigsma yasayacaklari diisliniilmiis ve birgok aragtirmanin sonucunda

bu ispatlanmistir (Arslan, 2012).

[s-aile catismas1 konusu iizerine yapilan arastirmalar, cinsiyetin catismaya etki eden
onemli faktorlerden birisi oldugunu gostermektedir. Genel olarak, is hayatinda
kadinlarin erkeklere nazaran diisiik iicretlendirilmesi, kariyer planlarmin daha zor
gerceklesmesi ve bu firsatlarin daha az olmasi, bazi isletmelerde erkek egemenliginin

olmasina ragmen kadinlarin is tatminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, yapilan bir¢ok aragtirmada, kadinlarin aile ig¢indeki rollerinin fazlaligi,
is hayatinda yasadigi bazi zorluklar sebebiyle erkeklere oranla ¢ok daha fazla is — aile

catigmasi yasadiklari veya yasayabilecekleri tespit edilmistir (Kara, 2018).
3.7.2. Yas

Bireyin ig-aile catigmas1 yasamasinda yas kavrama, kiginin yasinin ilerlemesinden daha
cok, psikolojik gelisim evrelerini ifade etmektedir. Erkekler i¢in bu gelisimin ilk evresi
daha ¢ok, is, kariyer, egitim gibi 6nemli alanlarda kendisini gelistirmek ve biitlin ilgi
odagmi bu konulara vermesidir. Bireyin, aile roliinii iistlenmesine ragmen aile
sorumluluklari, mesleki sorumluluklardan sonra gelmektedir. Yas ilerledik¢e bu olay

tam tersi duruma yerini birakmaktadir. Psikolojik gelisimin ikinci evresinde erkek, aile
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roliiniin verdigi sorumluluklara daha ¢ok 6nem vermeye baslamaktadir. Sonug olarak,

erkegin psikolojik gelisim evreleri, birbirinden farkli asamalardan olusmaktadir.

Calisan kadinlarda ise psikolojik gelisim, erkeklere gore ¢ok farklidir. Kadinlarin
psikolojik gelisim donemleri {ic asamaya ayrilmustir. Ilk asamayi, kadmlarin is
hayatma yeni girisi ve aile kurma donemi olarak nitelendirebiliriz. Ikinci asamayz,
kadinin en ¢ok c¢atisma yasadigi donem olarak adlandirabiliriz. Fakat kadinin ilk
asamada ¢ocuk sahibi olmasi bu durumu degistirmektedir. Bu asamada kadin, aile ile
ilgili roliinii tamamlasa da, cocuk bakim1 sorumlulugu, is rolii ile birlikte kadina fazla
rol yiikii getirmektedir. Ugiincii ve son asamay1, kadmin daha ¢ok kariyer odakli
diistindiigii ve ilgisinin o yonde oldugu bir donem olarak nitelendirebiliriz (Toraman,
2009).

Oztiirk’{in yaptig1 arastirmaya gore, bireylerin yaslar ile is-aile ¢atigmalari arasinda
negatif yonde bir iliski bulunmaktadir (Cahit, 2019). Yas ilerledik¢e bireyin, is ve aile
hayatin1 dengede tutmakta tecriibe kazanmasi $6z konusu olmaktadir. Bu bulgu,
bireyin yasadig1 stresi ve gerginligi gosterecek bir model olan Kaynagin korunumu
modeli ile aciklanmistir. Bu modelde belirtilmis kaynaklar; bilgi, maddi varliklar,
zaman, kisinin medeni durumu gibi unsurlardir. Yas ilerlemesi sonucu, kaynaklar elde
edilecek veya artacaktir, bundan dolay1 stres azalacak ve yasin verdigi tecriibeye
sayesinde idare etme becerisi gelisecektir (Giray, 2006).

3.7.3. Kisilik

Kisilik  kelimesinin ~ kokeninin, Latince "persona" sozciigiinden geldigi
varsayilmaktadir. Kisiligi, bir bireyin zihinsel ve fiziksel 6zelliklerindeki farkliliklar
ve bu farkliliklart kisinin davranislarina etki gosteren bir unsur olarak tanimlayabiliriz.
Kisilige iliskin yapilan tanimlar1 inceledigimiz zaman, farkli fikirlerin oldugunu

goriiyoruz (Yanbasti, 1990).

Ornegin, Carrel, kisiligi daha farkli bir sekilde yorumlamis ve kisiligi insanin direkt

kendisi olarak tanimlamistir (Hazar, 2006).

Bireyler, yasamlar1 boyunca farkli olaylarla karsilagsmaktadir. Bu olaylara kisilerin
verdigi tepkiler birbirinden farkli olabilir. Bu farkliligin olmasinin en 6nemli unsuru

kisiliktir.
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Kisilik, is-aile catigsmasina neden olan faktorlerden biridir. Cilinkii bireyin sahip oldugu
kisilik, olaylar1 nasil algiladigina etki gosteren en temel unsurdur. Bu algiya gore,
kisinin olaylara tepkisi degisiklik gostermektedir (Tirkel, 2019). Kisilik, orgiitsel
davranig ¢alismalarinda siniflandirmalarin igerisinde yer alan tiplere boliinmektedir.
Bunlardan en yaygin1 A Tipi ve B Tipi kisilik modelidir. A Tipi ve B Tipi modeli ilk
kez Meyer Friedman ve Rosenman tarafindan sosyal bilimler literatiiriine getirilmistir.

(Friedman ve Rosenman, 1974)

A Tipi Kisilik

Bu kisilige sahip bireyler, kisa siirede ¢ok is yaparak maddi kazanimlar elde etmek
icin silirekli caligirlar. A tipi bireyler, kendilerini ispatlama ihtiyaci hissederler ve
bunun yani sira siirekli yeni hedefler belirlerler. A Tipi davranis sergileyen bireylerin

sahip oldugu Ozellikler yapilan arastirmalar sonucunda, 6 boyut olarak

siniflandirilmustir.
1. Hiz odakli olmak
2. Agresiflik

3. Rekabetgilik

4. Benmerkezcilik
5. Sabirsizlik

6. Is odaklilik

A tipi davranig 6zelliklerinin bu boyutlar iizerine yogunlagtigini gérebiliriz. A tipi
kisilige sahip olan kisileri genellikle, basarili, uzun saatler boyunca ¢aligan, hirsli ve

siirekli artan hedefleri olan bireyler olarak tamimlayabiliriz (Ozsoy, 2007).

B Tipi Kisilik

Bu kisilige sahip bireyler daha yavas calisma halinde olup yasama kars1 dengeli ve
rahat bir davranis gostermektedir. Bu tip kisiler rekabeti sevmez, kendilerini zaman
baskisindan dolay1 acele ettirmez ve ¢ok yumusak huya sahiplerdir. Kisacas1 B tipi
kisilige sahip olan bireyler A tipi kisilige sahip olan bireylerin tagidigi hizli olma,
rekabet¢i olma, zamana verilen deger, ise odaklilik gibi 6zelliklerin tersi 6zelliklerini

tagimaktadirlar. Ayrica bu tipe sahip bireyler, yasama karst dengeli tutumlarindan
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dolay1 ¢atisma durumunu daha az yasar ve A tipi kisilige sahip olan bireylerden daha
az basarili olmazlar (Durna, 2004).

3.8. Isten Kaynaklanan Nedenler

Bireyin sosyal hayatina etki eden faktorlerden biri is hayatidir. Kisinin is hayatinda
yasadiklari, aile iyeleri arasindaki iletisim kalitesi, ailenin sosyal hayati, ¢ocuklarla
iliskisi gibi birgok duruma etki etmektedir. Hennessy’e gore is-aile ¢atigmasi, bireyin
istlendigi is sorumluluklarmin, aile hayatinda gerceklestirmesi gereken
sorumluluklar1 engelledigi durumlarda ortaya ¢ikan ¢atismalardir. Isle ilgili sorunlar,
genellikle caligsma saatlerinin fazla olmasi, ¢alisma kosullarinin iyi olmamasi ve is
seyahatlerinin sik olmasi gibi durumlar yasandiginda ortaya ¢ikmaktadir (Hennessy,
2005).

Bireyin isten kaynaklanan nedenlerle catisma yasamasini 4 faktor seklinde ifade
edebiliriz. Bunlar: ¢alisma saatlerinin yogunlugu ve diizensizligi, is ve ¢alisma
kosullaridir (Carike1, 2001).

3.8.1. Caliyma Saatlerinin Yogunlugu ve Diizensizligi

Is — aile catismasinin isle ilgili en yaygin nedenlerinden biri, bireyin uzun ¢alisma
saatleridir. Uzun ¢alisma saatleri, dogrudan bireyin ¢atisma nedenlerinden biridir.
Bireyler fiziksel olarak ailesine ayirmasi gereken zamani, hafta sonu ¢alismalar1 ve ek
mesailer gibi faktorlerden dolayr is hayatina ayirmak zorunda kaliyor. Bu nedenle,
calisma saatlerinin yogunlugu, calisanlarin 6zel yasamini olumsuz yonde

etkilemektedir (Stoeva ve Greenhaus, 2002)
Kisinin ige fazla zaman ayirmasindan dolayi iki olumsuz sonug ortaya ¢ikmaktadir:

1. Bireyin ise fazla zaman ayirmasi, aile iiyeleriyle fazla ilgilenememesine (aile
tiyelerinin saglik sorunlari, aile {iyeleriyle birlikte aktiviteler), ¢ocuklarin kisisel
gelisimine destek olamamasina, neden oldugundan dolay1 birinci olumsuz sonug

olarak ifade edilmektedir.

2. Bireyin ise fazla zaman ayirmasindan dolay1 gelecekle ilgili hedef ve amaglarini
yerine getirmek i¢in veya bunlar1 uygulamak i¢in alman kararlarin ertelenmesi,
(yabanci dil kursu, herhangi bir program igin kurs, yiiksek lisans egitimi vb.) ikinci

olumsuz bir sonug ortaya ¢ikarmaktadir
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Uzun c¢alisma saatleri bireyi hem fiziksel hem zihinsel anlamda yordugundan onun
farkli bir aktivite i¢in zamanla birlikte enerji sorununun ortaya g¢ikmasi, bireyin

gerginligine neden olmaktadir (Carikg1, 2001).

Calisma saatlerinin diizensizligi de c¢alisma saatlerinin yogunlugu gibi is- aile
catismasina etki gosteren faktorlerden biridir. Calisma saatlerinin diizensizligi,
fazladan mesai, tatil glinlerindeki ¢alismalar, diisiik ticretli maas gibi etkenler bireyin
is performansina olumsuz yonde etki etmektedir (Duxbury ve Higgins, 2003). Bu
diizensizlik, aile yapisi i¢inde belirsizlige ve gerginlige neden olmaktadir. Aile iiyeleri

ile yeterli zaman gegirememe bireyi duygusal anlamda olumsuz etkilemektedir.

Calisma diizeninin, bireylerin aile yasamina etkisi, cinsiyete gore farkli sekillerde
olmaktadir. Pleck ve Stainese gore, kadinlarda oncelikli olarak ¢alisma saatlerinin
fazla olmasi, erkeklerde ise calisma diizensizligi, ¢atismaya etki eden Onemli
faktorlerdir. Bunun nedeni kadin bireylerin, is saatlerinin fazla olmasindan dolay: aile
yasaminda tstlendikleri sorumluluklar ertelemek zorunda kalmalaridir. Erkekler ise
aile hayatinda istlendikleri sorumluluklari, hafta sonlar1 ve aksam saatlerinde yerine
getirdiklerinden dolayi, ¢aligma saatlerinin diizensizligi bu sorumluluklar1 yerine

getirmelerinde sorun yaratmaktadir (Carike1, 2001).
3.8.2. Is ve Cahsma Kosullan

Birey, temel ihtiyaglarini1 karsilamak ve igini kaybetmemek igin iiyesi oldugu orgiitiin
cesitli 6zellikleri olan gorevleri yerine getirmek zorunda kalmasi, yasamlarinin farkl

boyutlarina olumsuz etki gostermektedir (Carikg1, 2001).

Bireyin orglit ve is yerinde ¢atisma yasamasina, rol belirsizligi ve kisa bir zamanda
cok is yapma gibi faktorler etki gostermektedir. Asir1 galisma sonucu bireyin ruhsal ve
fiziksel olarak saglik sorunlari yasamasi s6z konusudur. Isin yerine getirilmesi igin
ayrilan zamandan daha ¢ok zamana ve giice gerek duyulmasi, kiside strese yol acar.
Greenhaus’a gore is stresine neden olan is 6zellikleri ayn1 zamanda birer gatigsma
kaynagidir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Baz1 durumlarda meslek, birey icin bash
basina bir ¢atigma nedeni olabilmektedir. Bireyin isinden kaynakli olarak yurtdisi
seyahatleri ve bu is seyahatlerinin uzun siirmesi olumsuz sonuglara yol agmaktadir.
Uzun siireli ve sik yapilan seyahatler, bireyin ailesinden uzakta kalmasina neden
olmakta ve bu kiside strese yol agmaktadir. Evli giftlerde eslerden biri is-aile

catismasinin her iki yoniinii yasamaktadir. Ornegin, eslerden biri is seyahatinde oldugu
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durumda diger esin rol yiikiinii artirmaktadir. Eslerden biri hem is hem aile roliinii

istlendiginden dolay is-aile ¢atigmasinin her iki yoniinii yagsamaktadir.

Bireyin gelir diizeyi 6nemli ¢atigma tiirlerinden biridir. Gelir diizeyleri diisiik olan
bireylerin stres yasamalar1 s6z konusudur. Bu stres aile yasamina da olumsuz etki
etmektedir. Gelir diizeyinin diisiikk olmasi bireyin, esinin ve ¢ocuklarinin temel
ihtiyaclarin1 karsilamakta zorlanmasina neden olmaktadir. Bu durum bireyin aile

yasamina olumsuz etki géstermektedir (Carike¢i, 2001).
3.9. Aileden Kaynaklanan Nedenler

Tirk Dil Kurumu Sozligi'nde aile, “evlilik ve kan bagina dayanan, kari, koca,
cocuklar ve kardesler arasindaki iligkilerin olusturdugu toplum igindeki en kiigiik
birlik” olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik ve yapisal ozelliklerinden dolay: aile,
Oonemli bir is-aile catismasidir. Ailede kiiclik ¢ocuklarin olmasi, yaslilarin,bakima
muhtag¢ ebeveynlerin bulunmasi, esin de calistyor olmasi gibi faktorler aile ile ilgili
sorumluluklarin yerine getirilmesine engel olabilmektedir. Literatiirde yer alan
calismalarda, aile yasamindan kaynaklanan ¢atisma nedenleri asagidaki gibi

siralanmaktadir.

e Ailenin biyiikligii gibi yapisal 6zellikler (evlilik, ¢ocuk sayisi),
e Aile i¢i mutsuzluk,

e Anlasmazliklar.

Saglikli iletisimin olmamasi gibi faktorler is-aile ¢atismasini dogrudan veya dolaylh
bir sekilde etkileyebilmektedir (Oziinlii, 2012). Is-aile catismasinda aileden

kaynaklanan nedenler bu boliimde incelenmistir.
3.9.1. Medeni Durum

Bireylerin medeni durumlari, is yasamlar1 disinda birgok farkli alanda sorumluluk
almalarina etki gostermektedir. Aile kuran kisilere, ekonomik ve sosyal sorumluluklar
yiiklediginden dolay1 is-aile ¢atismasi yasamalart s6z konusudur. Bireyin medeni
durumu, is-aile catismasi yasamasina etki eden bir unsurdur. Fu ve Shaffer’e gore, evli
calisanlara oranla bekar ¢alisanlarda is-aile ¢atismasi daha az goriilmektedir. Evli
calisanlarin hafta sonu ¢alismalart icin aile yasaminda 6nemli faaliyetler ve planlar

ertelemesi gerekirken, bekar calisanlar bu konuda daha rahat bir davranis
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gostermektedir. Bu davranisin sebebi, bekar galisanlarin aile sorumluluklarinin, evli

calisanlara gore daha az olmasindan kaynaklanmaktadir (FU ve Shaffer, 2001).

Bireyin medeni durumu, orgiitsel bagliliga etki gosteren bir unsurdur. Aranya’ya gore
evli olan bireyler, ailelerinin maddi ihtiyaglarini1 karsilamakla sorumlu oldugu i¢in,
issiz kalma sorunu ile karsi karsiya kalmak istemediklerinden dolayr oOrgiitsel

bagliliklarinin daha fazla oldugu ifade edilmektedir (Aranya, 1975).

Cengiz’e gore, evli erkeklerin evli kadinlara gore 6rgiite daha yiiksek diizeyde baglilik
gosterdigi goriilmektedir. Evlilik, kadinlarin is yiikiinii ve aile sorumluluklarini arttiran
bir faktordiir. Bu durum, kadmnlarin orgiitsel bagliliklarinda azalmaya neden

olmaktadir (Cengiz, 2001).
3.9.2. Cocuk Bakimi ve Sorumlulugu

Bir¢ok toplumda ¢ocuk bakimi, sadece kadinin sorumlulugundadir algis1 hala devam
etmektedir. Sanayilesmeden sonra is giicii olarak kadina ihtiyacin artmasi, kadinlarin
is hayatina katilmina ayni dogrultuda etki gostermistir. Bu durum, aile yapisinda
degisikliklere neden olmustur. Cocuk bakimu ile ilgili sorumluluklarin esler arasinda
paylasimi, kadinin is hayatina katilimindan kaynaklanan bir durum haline gelmistir.
Ancak toplumsal algidan dolay1 kadinlar, aile hayat1 ve ¢ocuk bakim1 sorumluluklari
konusunda erkeklerden daha fazla, is hayatinda ise esit yiike sahiptir (Eyiiboglu, Ozar
ve Tanridver, 2000).

Cocugun varligi, ¢ocuk sayisi ve yasi, catismaya etki eden unsurlardandir. Carnicer ve
Sanchezin aragtirmasina gore ¢ocuklarin varligi, aile-is ¢atisma algisini biiyiik 6lglide
artirir. Cocuklu ve evli kisiler, bekar ve ¢cocugu olmayanlara ve evli olup ¢ocugu
olmayanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde catigma yasarlar (Carnicer ve Sanchez,
2004).

Ailede ¢ocuk bakimi, toplum yapisindan dolayr annenin iistlendigi bir sorumluluktur.
Kadin, ¢ocuk sahibi olduktan sonra bu sorumlulugu paylasacag: alternatifler (kres,
cocuk bakicisi, 6zel anaokullarr) arayisia girmektedir. Ugdogruk, Emeg, Kakici nin
yaptig1 aragtirmaya gore kadinin geliri ve ¢ocuk bakim fiicretleri, hem kadmnin ise
devam etmesine hem de sorumluluk paylagsmasina etki eden 6nemli faktordiir (Kakici,

Ugdoruk ve Emeg, 2007).
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Seyahat zorunlulugu olan islerde ¢alisan kadinlar, ¢ocuk bakimi sorumluluklarindan
dolay1 bu islerden zaman zaman ayrilmak zorunda kalmaktadir. Kadinin, hamilelik ve
cocugun 0-6 yas arasinda zorunlu olarak kullanmasi gereken izinler, mensup oldugu
Orgiitte sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu sorun, genel olarak
kadin ve yonetim kadrosu arasinda olur. Sonu¢ olarak, annelik rolii kadinin is
hayatinda olmasina engel olan veya olumsuz ydnde etkileyen bir faktordiir (Ozmutaf,
2007).

3.9.3. Ailede Bakima Muhta¢ Bireylerin Bulunmasi

Aile ile birlikte yasayan yasli veya bakima muhtag bireylerin olmasi durumunda
bakim sorunu ortaya ¢ikmakta ve bu sorunun olumsuz etkileri ¢alisanlarin is hayatina

yanstyarak catisma yasamalarina neden olmaktadir (Carikgi, 2001).
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4. ISTEN AYRILMA NIYETI

Rekabet ortaminda rakiplerine karst basarili olabilmek i¢in isletmeler, ¢alisanlarini
memnun edecek bir sekilde isletmelerinde uzun siire ¢alismalarini saglamalidir. Bu
durumu yapamayan ve basarisiz olan isletmeler, c¢alisanlarinin isten ayrilmasi
sonucuyla karsilasmaktadir. Isten ayrilma niyeti ile ilgili literatiirde birgok tanim
yapilmustir (Yenihan, Oner ve Ciftyildiz, 2010).

“Isten ayrilma niyeti, drgiitten ayrilma konusunda bilingli bir karar verme veya buna
niyet etmektir” (Carik¢1 ve Celikkol, 2009).

Isten ayrilma niyeti “bireyin bilingli olarak ileri bir zamanda calistig1 isletmeden

ayrilmay1 istemesi” seklinde de ifade edilmektedir (Biiyiikyilmaz ve Cakmak, 2014).

Bagka bir arastirmaya gore isten ayrilma niyeti, “Calisanlarin sunulan is kosullarindan
memnun olmamalar1 durumunda ortaya ¢ikan aktif bir eylem” olarak

tanimlanmaktadir (Cekmecelioglu, 2006).

Bireyin ise girmesi ile isten ayrilmasi arasinda gegen siireg, bir dongii olarak ifade
edilmektedir. Farkli birgok alternatif arasindan en uygun se¢imi yapan bireyin ise
baglamasiyla birlikte orgiitsel sosyallesme siireci de baslamaktadir. Bu siiregte birey
orgilit tarafindan etkilenmekte ve orgiitii etkilemektedir. Bu etkilesim sonucu bireyler,
1s tatminine ve orgiitsel bagliliga sahip oluyorlar. Bu faktdrlerin az olmasi veya
olmamas1 durumu, bireyde isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Kervanci, 2013). Tett ve Meyer’a gore “Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma

davraniginin en 6nemli habercisidir” (Tett ve Meyer, 1993).

Orbaya’a gore isten ayrilma niyeti, bireyin kendi istegi ile ve bazi nedenlerden dolayt
isten ayrilma diistincesidir. Bireyin isten ayrilma niyeti, is performansina etki gosteren
bir unsurdur. Birey, maddi ihtiyaglarini karsilamak i¢in sadece o Orgiitte calismaya
devam eder ve bagka is alternatifi buldugu durumda isten ayrilma niyeti, isten ayrilma
davranigina ¢evrilir.  Fakat isten ayrilma niyetinin isten, ayrilma davranigina
dontigsmesi bir siirectir.Bu siirecte bireyin isten ayrilmasina (6rgiitsel baglilik,diisiik
ticret almasi,baska is alternatifleri vb.) bazi faktorler etki gostermektedir.Y Oneticiler,
calisanin is tatmininin diisiik olmasi,is performansinin diigmesinden dolay1 bireyin
isten ayrilma niyetinin oldugunu tespit etmeli ve calisanm1 Orgiitte tutmak i¢in bazi

kararlar almadirlar (Orbay, 2008).
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Saridere ve Doyurana’a gore isten ayrilma, goniillii ayrilma ve goniilsiiz ayrilma
olarak smiflandiriimaktadr. Saglik, emeklilik, tayin gibi tamamen kisiye o6zgi
faktorler ile; maas, istedigi konuma gelememe, farkl bir is alternatifi, yonetici ve is
arkadaslar1 ile olan iligski gibi oOrgiitsel faktorler goniillii ayrilmanin nedenleri
olabilmektedir. Goniilsiiz ayrilma ise, bireyin igveren tarafindan isinin sonlandirilmasi

durumudur (Saridere ve Doyuran, 2004).

Is goérenin isten ayrilmasi hem orgiitler hem de bireyler i¢in olumlu ve olumsuz
sonuclar meydana getirmektedir. Birey icin issiz kalip yeni bir is arayisina girmesi
birey igin olumsuz bir sonug¢ yaratmaktadir. Orgiitler igin ise, bos kalan pozisyona
yeni bir personel arama ihtiyacina girme durumu maddi soruna,zaman kaybina veya
baska olumsuz sonuglara yol agabilmektedir Bireyin yeni is firsatlarinda veya yeni is
bulma durumunda, ona sunulan kosullarin eski is yerine oranla iyi olmasi ise olumlu
sonuglar yaratmaktadir. Orgiitler igin ise kotii performans sergileyen is gorenin yerine,
daha deneyimli ve yiiksek performans gostericilerine sahip olan bagka is goérenin

alinmasi olumlu sonuglar meydana getirmektedir (Sahin, 2011).
4.1. Is Tatmini

Is tatmini, calisanlarin basar1 duygusu ve basarilar1 olarak tanimlanmaktadir. Genel
olarak, verimlilik ve is performansinin yam sira, kisisel refahla dogrudan iliskili
olduguna inamilmaktadir. Is tatmini, calisanin isini severek yapmasi ve iyi
performansina karsilik odiillendirilmesidir (Aziri, 2011). Bireyler, yaptiklari isin
tirleri yani sira, meslektaglari, istleri, astlar1 ve maaslar1 gibi islerinin cesitli

yonlerinin farkli yaklasimlarina sahip olabilirler (George ve Jones, 2008).

Liderlik ve motivasyon gibi kavramlara bagli stil farkliliklari, her calisana farklh
sekilde etki edebilir. Bu etki, artan is performansi ve is tatmini ile sonug¢lanir. Bu
nedenle ig tatmini, calisanlar1 motive eden ve daha iyi sonuclar elde etmeleri i¢in
cesaretlendiren temel bir unsur olarak kabul edilmektedir (Raziq ve Maulabakhsh,
2015).

Ostroff, calisgan memnuniyetinin sadece ¢alisanlar icin degil, tiim organizasyon i¢in
biiyiik 6nem tagidigim belirtmektedir. Isinden memnun ¢alisanlar, genellikle mutlu ve
caligmak i¢in iyi motive oldugundan dolay: isletme, yapilan islerden iyi sonuglar

alabilir. Diger taraftan memnuniyetsiz ¢alisanlar, hi¢bir sekilde motive edilmedikleri
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icin is rutinlerinden rahatsiz olacak, sorumluluktan kagacak, hatta hastalik izni ve baz1

bahanelerle artan izin giinleri sebebiyle isten kaginacaktir (Ostroff, 1992).

Is-aile catismasiyla is tatminini kuramsal baglamda iliskilendiren arastirmacilar,
geleneksel olarak is tatminini isle ilgili beklentiler dogrultusunda inceleyen
aragtirmacilardan farkli bir yaklasim gelistirmektedirler. Bireylerin isle ilgili
beklentileri sadece isle ilgili konular kapsaminda degil, is-aile yasam alanlarinin
etkilesimi sonucunda da sekillenir. Geleneksel yaklasim, bireylerin is tatmininin,
calistiklan ise, ¢alisma kosullarina ve is glivenligine, is karsilig1 6denen iicrete, iste
terfi olanaklarina, ¢alisilan Orgiitiiniin yapisal ve yonetsel Ozelliklerine, ¢alisanin
calisma arkadaslariyla iligkilerine yonelik olarak beklentilerinin karsilanmasina

baglidir. Bu beklentiler yas, cinsiyet, egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.

Literatiirde yer alan bir¢ok arastirmada, is-aile catismasinin is tatminini olumsuz
yonde etkiledigi belirtilmistir. Kossek ve Ozzeki yaptiklar1 arastirmada, is-aile
catismasinin i tatminini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varmislardir ve is

tatmininin orgiitsel davranislara etki gosterdigini belirtmislerdir (Kossek ve Ozzeki,
1998).

Orgiitsel davranislardan biri olan isten ayrilma, ise gelme isteginin olmamasi, ¢alisanin
is tatmini ile iliskilidir. Is tatmini az olan ¢alisanlarin ise gelmeme oranlari, isinden
memnun olan ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Is tatmini, bireyin isten ayrilmasina, ise
gelmemesine 6nemli derecede etki etmektedir. Is tatmini az olan bireyler, stres ve
mutsuzlukla karsilastiklar1 i¢in aile yasamlar1 da bu durumdan olumsuz

etkilenmektedir (Carikg1, 2001).
4.2. Is-Aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Bireyin ig-aile ¢atigmasi yasamasi sonucunda, isten ayrilma niyeti ile kars1 karsiya
kalmasina neden oldugu bircok ¢alismada tespit edilmistir. Batt ve Valcour'a gore is-
aile ¢atismasi ile isten ayrilma niyetini arasindaki iliski dogrudan orantilidir. Is-aile
catigmasin artmasi isten ayrilma niyetinin artmasina énemli bir etki gostermektedir

(Batt ve Valcour, 2003).

Farkli bir sonug elde eden Boles, Johnston ve Hair'e gore (1997) is-aile ¢atismasinin
isten ayrilma niyeti iizerine etkisinin dogrudan olmadigini ve dolayli oldugunu ortaya

koymuslardir (Boles, Johnston ve Hair, 1997). Ayni sonuca Greenhaus ve
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arkadaglarinin da ulastiklar1 goriilmektedir. Arastirmada ig-aile ¢atigmasinin isten
ayrilma niyeti lizerine etkisinin dolayli oldugunu ve bu catismanin yasanmasindan

dolay1, bireyin stresli bir siirece girmesi belirtilmistir (Greenhaus ve Beutell, 1985).

Isten ayrilma niyetinin is-aile catismasi ile iliskisi konusunda, bireyin is hayat1 ile
ilgili calismalarinin aile hayati ile ilgili calismalara oranla daha fazla oldugu
goriilmektedir.Ancak bu say1 aile-is c¢atigmasinin isten ayrilma niyetine etki

2

gostermedigi anlamina gelmemektedir. Karatepe ve Baddar'a gore ” hem is-aile
catigmasi ve hem de aile-is gatismasinin isten ayrilma niyeti tizerinde 6nemli etkisinin
oldugunu sdylemislerdir” (Karatepe ve Baddar, 2006). Sadece is-aile catigmasi ve
aile-is ¢atismasinin isten ayrilma niyetine etkisi s6z konusu degildir. Isten ayrilma

niyetine etki gosteren baska faktorlerde bulunmaktadir.
4.3. isten Ayrilma Niyetine Etki Gosteren Faktorler

Akademik caligmalarin bulgulari, bireylerin ¢alistiklari isten ayrilma niyetine bir¢ok
faktoriin etkili oldugunu gostermektedir. Birgok arastirmaci tarafindan bu faktorler
farkli sekillerde gruplandirilmaktadir. Fakat genel olarak bu faktorler {i¢ ana baglik
altinda toplanmaktadir (Ozcan ve Giinliik, 2020).

Bunlar:

e Orgiitsel Faktorler

e Bireysel Faktorler

e (evresel Faktorlerdir.
Orgiitsel Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen 6rgiitsel faktdrlerin ortaya ¢ikma nedenleri, drgiitlerin
yonetim tarzindan dolayidir. Bu faktorler daha c¢ok yonetimde olusan sorunlar
nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii, isletme yOnetiminin alacagi
kararlar sonucunda halledilebilir. Isten ayrilma niyetine etki eden &rgiitsel faktorler

bir¢ok nedenden kaynaklanmaktadir (Cekmecioglu, 2005).
e ‘‘ Calisanlarin yasadigi konumu ile 6rgiit arasinda mesafe veya ulasim sorunu,

e (Calisanlarin aldigir tcretin diistikliigli ve isletme yoOneticilerinin performans

degerlendirmesinde aldig1 kararlarin dogru olmamasi,
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e Is giivenliginin olmamasi, ¢aliganin saghigina zarar verecek kosullar, calisma

sartlar1, calisma saatlerinin diizensizligi,

e Is tammlarinin tam olarak yapilamamasi ve calisanin yetkilerini tam olarak

bilmemesinden dolay yasan rol belirsizligi,
e Orgiit i¢inde yasanan kisiler arast iliskilerin saglikli olmamas1”
Bireysel Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen bireysel faktorler; isletme yonetiminin dogru kararlar
almamasi, yasanabilecek sorunlara karsi tedbirlerin alinmamasi ve bireyin kisilik
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Orgiit galisanlari, bireysel faktorlere etki eden
sorunlarin ¢éziimii icin kisisel gelisim gostererek bu sorunu ¢ozebilirler. Bireysel

faktorlerin ortaya ¢ikma nedenleri asagidaki gibi siralanmaktadir (Bal, 2020).
““Cinstiyet,

Egitim,

Medeni Durum,

Hizmet Siiresi,

Calisanin is yerinde strese maruz kalmasi,

Fiziksel ve psikolojik saglik durumu,

Farkl1 bir meslege olan ilgi”

Cevresel Faktorler

Isletme yonetimi tarafindan alman kararlarin, calisanlarin isten ayrilma niyetini

etkileyen ¢evresel faktorleri 6nlemesi imkansizdir.

Bir iilkenin ekonomik, politik ve kanunlarinda olan degisim, isletme yOneticilerinin
kontrolii disinda gerceklesen bir olaydir. Bu ylizden calisanlarin isten ayrilmalarina
veya yoneticilerin c¢alisanlart isten ¢ikarmasina ¢evresel faktorlerin etkisi
kacinilmazdir. Cevresel faktorlerin ortaya ¢ikma nedenleri asagidaki gibi

siralanmaktadir (Ozcan ve Giinliik, 2020).
e “Ulkelerin ekonomik giicii,

e Ekonomik krizler,
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e s giicii piyasasi kosullar,
e Seczonluk ¢alisma firsatlari,
e Daha iyi kosullara sahip is alternatifleri”

Bir orgiit igin, tecriibeli ve iyi performans gosteren c¢alisanin isinden ayrilmasi,
istemedigi bir durumdur. Yeni bir ¢alisan1 se¢cme, ise alma, , egitme, ise alistirma ve
ise uyumu, Orgiit i¢in zaman ve maliyet kaybina neden olmaktadir. Dolayisiyla isten
ayrilmalar, personel devir hizinin artmasina, performans ve verimliligin azalmasina,

kurumlarin giderlerinin de artmasina gostermektedir (Bezirci, 2012).
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5. IS-AILE VE AILE-IS CATISMASININ ISTEN AYRILMA NIiYETI
UZERINE ETKISI: OTEL CALISANLARI UZERINE UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Konusu

Calismanin bu boliimiinde, Ankara ilinde turizm sektoriinde faaliyet gosteren Otel
calisanlar1 iizerinde anket uygulamasi yapilarak gerceklestirilen analizlere yer
verilecektir. Bu boliimde amag, sinirliliklar, kapsam, veri toplama teknigi ve verilerin

analiz edilme yontemlerine yonelik bulgular yer almaktadir.
5.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci is-aile ¢atigmasi, aile-ig ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti
iligkisinin test edilmesi i¢in bir model olusturmaktir. Bununla beraber arastirmada is-
aile, aile-is catismasi ve isten ayrilma niyeti boyutlari arasinda iliski olup olmadigi

ortaya konulacaktir. Aragtirmanin amaglari su sekilde siralanmaktadir:

e ls-aile catismasi, aile- is catismasi ve isten ayrilma niyeti boyutlar1 arasindaki

iliskilerin belirlenmesi,

e Is-aile ¢atismasi boyutlarmn isten ayrilma niyeti boyutlar {izerinde etkisi olup

olmadiginin incelenmesi,

e Aile- is catismasi boyutlarinin isten ayrilma niyeti boyutlar1 tizerinde etkisi olup

olmadiginin incelenmesi,

Bireylerin hayatlarinda en ¢ok mesai harcadiklar1 iki unsur aile ve sahip oldugu istir.
Bir¢ok birey yasaminin ¢ogunu, is ve aile arasinda boliistiirmektedir. Bu durum
ailelerine daha ¢ok zaman ayirirken islerini aksatmalarina, tersi durumda ise islerine
daha ¢ok zaman ayirdiklarinda aile ile iligkisinde sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadur. Is ve aile dengesinin kurulamamasi, ¢alisanlarin is hayatinin aile hayatina,
aile hayatinin ise is hayatina olumsuz etki gosterdigi ifade edilmektedir. Bu olumsuz
etki, bireyin is hayatinda onun i¢in Onemli olan is performansina olumsuz etki
gostermektedir. Bu catismaya neden olan birgok faktdr bulunmaktadir. Bireyin birden
i1 ve aile hayatinda bircok rolii iistlenmesi, ¢alisma kosullari, kisisel, demografik,

medeni durum gibi birgok faktor buna 6rnek gosterilebilir (Qu ve Zhao, 2012).

Calisanlarin is-aile ve aile-is ¢atismasinin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisinin olup

olmadiginin belirlenmesi aragtirmanin temel amacidir.
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Is-aile catismasi (Frone, Yardley ve Markel, 1997; Hackett, 1995; Higgins ve
Duxbury, 1992; Voydanoff, 2001), aile-is catismasi (Aryee, Fields ve Luk, 1999;
George ve Jones, 1996), is-aile catismasi ve aile-is catismas1 (Netemeyer, Boles ve
McMurrian, 1996), is-aile ¢atismas1 ve isten ayrilma niyeti (Cohen, 1997; Netemeyer,
Boles ve McMurrian, 1996) kavramlar1 birgok c¢alismada ayri ayri ele alinmustir.
Yapilan literatiir taramasinda is-aile ¢atigmasi ve aile-is ¢atismasi ile isten ayrilma

niyeti iligkisine yonelik ¢alismalara rastlanmamustir.
5.3. Arastirmanin Onemi

Otellerde uzun ve stresli calisma saatleri, gece ve hafta sonlar1 da olmak iizere
vardiyali ¢aligma diizeni ve diisiik licretlerinin verilmesi personel devir hizini
arttirmaktadir. Tiim bu sartlarin iizerine, ¢atisma yasayan birey is sorumluluklarini
tam olarak yerine getirememekte, performansi diiserek verimliligi azalmaktadir.
Is-aile ve aile-is catismalarinin bireylerin kendileri i¢in oldugu kadar, i¢inde
bulunduklari aile, organizasyon ve toplum iginde 6nem tasimasidir. Is-aile ¢atismasi
hisseden bireylerde, bu ¢atisma nedeniyle gerginlik, huzursuzluk ve stres
olugsmaktadir. Catigmalarin bireylerin gerek is gerekse yasam tatmini diizeylerini
azaltabilmesi ve yasanan ¢atismalarin isten ayrilma niyetine etki gosterebilmesi gibi

faktorler arastirmanin 6nemini gostermektedir.

Bu arastirmanin, is ve aile alanlarindan kaynaklanan ve is-aile ¢catismasina sebep
olan unsurlarin belirlenmesinin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini ve dolayisiyla
isten ayrilmalarini azaltabilecek veya bu eylemin karsisini alabilecek yontemlerin

ortaya cikartabilmesine katki saglayacag diistiniilmektedir.

5.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Is-aile gatismasi, aile-is catismasinin isten ayrilma niyetinin etkisine yonelik olarak
arastirmanin temel ve alt amaglar1 yoniinde model gelistirilmis ve gelistirilen model

asagidaki Sekil 5.1°de verilmistir.
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iS-AILE CATISMASI H1

iSTEN AYRILMA NiYETi
Hs

AILE-iS CATISMASI H,

Sekil 5.1. Is-aile gatismast, aile-is ¢atismasinin isten ayrilma niyetine etki modeli

Kaynak: (Aranya, 1975; Bezirci, 2012)

Bu baglamda arastirmanin hipotezleri asagida yer almaktadir:

Ha: Is-aile catigmasi isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
Ha: Aile-is catigmasi isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
Ha: Is-aile catismasr aile-is catismasini pozitif yonde etkilemektedir.
5.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren otellerin personeli
olusturmaktadir. Anadolu Turizm Isletmecileri Dernegi (ATID) Baskam Birol
Akmanin aciklamasina gore “kentteki hareketli yasam, elgiliklere gelen yabancilarin
fazla olusunun zincir otel ihtiyact dogurdugu, son yillarda Ankara’daki otel sayisinin
120’den 166 otele ¢iktigini séyledi” (Dernegi, 2017). Bu bilgiye gore Ankara ilinde
166 otel bulunmaktadir. Oteller c¢alisan sayina gore farklilik gostermektedir.
Orneklemde yer alacak bireyler basit rastgele ornekleme yolu ile segilmistir.
Caligmanin uygulama asamasinda, online anket dagitilmistir pandemiden dolayi.
Toplam 300 anket, ¢alisanlar tarafindan doldurulmustur. E-posta, whatsapp, linkedin,
facebook ve baska uygulamalar yoluyla 450 kisiye anket gonderilmistir. Arastirmaya
katilmay1 kabul eden otel personelinin bazilart aymi giin i¢inde anket formunu

cevaplarken, bazilarindan ¢ok geg cevap alinabilmistir.Is yogunlugu nedeni ile veya
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bagka nedenlerden dolay1 anket formunu cevaplanmayanlar da olmustur. Toplamda

dogru cevaplanan 300 anket formu iizerinden veriler toplanmistir.
5.6. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Aragtirmada en biiylik kisit evren olmaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
yapilan degerlendirme ve Oneriler Ankara ilinde faaliyet otellerde ¢alisan personelin
katiliml1 ile elde edilen anket verileriyle sinirlidir. Dolayasi ile anket sonuglarinin tim
otel ¢alisanlarim1 kapsayacak sekilde genelleme yapilmasi i¢in Tirkiye genelinde
yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamli arastirmanin yapilmasi ciddi maliyet ve zaman
kaybina neden oldugundan Ankara ilinde yapilmasi uygun goriilmiistiir. Arastirma
cercevesinde yapilan anketlere katilan c¢alisanlarin  dogru cevaplar verdigi
varsayllmistir. Bu ¢caligmanin anket uygulamasiyla elde edilen bulgular sadece Ankara
ilinde faaliyet gosteren otellerin calisanlar1 icin gecgerli olacaktir. Ancak Tirkiye
genelinde degisik bolgeler ve illerde yapilmasi durumunda literatiire 6nemli bir katki
saglayacag diistiniilmesi dolayisiyla gelecekte yapilacak calismalarin bu kapsamda
ele alinmasinin literatiir acisindan yararli olacagi ve farkli bir boyut kazandiracagi

diistiniilmektedir.
5.7. Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Araclar

Bu aragtirmada veriler ig-aile yasam catigmasinin aile-is ¢atismasina Ve is-aile yasam
catismasi ile aile-is catismasin isten ayrilma niyetine etkisini 6l¢mek i¢in bir anket
formu aracilig1 ile toplanmigtir. Kullanilan anket formu temel olarak iki bdliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde is-aile catismasi, aile-is ¢atismasina iliskin toplam on
soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde isten ayrilma niyetini 6lgmeye yonelik ii¢ soru yer

almaktadir. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler asagida tanitilmistir.

Is-aile catismas1 olcegi: Netemeyer, Boles ve McMurrian (Netemeyer, Boles ve
Mcmurrian, 2006) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye Efeoglu (Efeoglu ve Ozgen,
2007) tarafindan uyarlanan, toplam 10 soruluk is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atigsmasi alt
boyutlarindan olusan ‘Is ve Aile Catismast’ dl¢egi kullamlmustir. Olgegin 1-5. sorular

‘ig-aile catigmast’ alt boyutuna, 5- 10. sorular1 “aile-is ¢atismasi’ alt boyutuna aittir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Calisanlarn isten ayrilma niyetleri konusundaki
tutumunu belirleyebilmek amaciyla Camman ve arkadaslari (1979) tarafindan

gelistirilen “Michigan Orgiitsel Degerlendirme Soru Formundan alman ii¢ soruluk
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isten ayrilma niyeti alt dlgeginden yararlanilmistir. Olgek 3 maddeden olusmaktadir
ve 5’li Likert tipinde uygulanmistir (Kesinlikle katilmiyorum-1, Katilmiyorum-2,
Kararsizim-3, Katiliyorum-4, Kesinlikle Katiliyorum-5). Olgekte yiiksek skorlar isten
ayrilma niyetinin yiiksek olduguna isaret etmektedir ve 6lgekte olumsuz tutum ifadesi

bulunmamaktadir.
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6. BULGULAR

Bu arastirma kapsaminda elde edilen veriler, Ankara ili ve ilgelerindeki otel
personelinden elde edilmistir. 450 tane anket dagitilmis olup, 300 tanesinden yanit
alimmistir. Toplanan anket formlarini degerlendirilmeye aldiktan sonra, istatiksel
analizler yapilmistir. Anket vasitasiyla toplanan veriler bilgisayar sitemine gegirilmis,
toplanan verilerin analize uygun olup olmadigini hesaplamak igin, SPSS
programindan faydalanilmistir. Aragtirmaya katilanlarin  kisiligin etkisine bakilmak
istenilmistir ve kisilik dlgegi bagimsiz degisken, Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catigmasi
ve Isten Ayrilma Niyeti bagimli degiskenler olacak sekilde, her bir bagimli degisken
icin ayr1 ayr1 basit regresyon analizi uygulanmis ve degiskenlerin korelasyon analizine
bakilmistir. Yapilmis olan anket ¢alismasi sonucunda ankete katilanlarin vermis
oldugu cevaplara uygun yapilmis olan istatistik analizlerin sonuglar1 agiklanmaya

calisilmigtir.

6.1. Olgeklerin Analizleri ve Gecerliligi

Calismada, kullanilmis olan degiskenlerin aralarindaki iligkilerin daha anlamh
gosterilmesini saglayan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett kiiresellik testi
kullanilmistir. Her 6l¢ek icin ayri ayri sonuglar elde edilmis ve sonuglar asagidaki

tablololarda gdsterilmistir.

6.1.1. Olgeklerin Gegerliligi

6.1.1.1. Is-aile catismasi dlcegi

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri ,881

[s-Ai . 1
s-Alle Catigmasi Bartlett's Testi sd 080

Tablo 6.1. is-aile ¢atismasi Slgegi KMO ve Bartlett’s Testi
Is-aile catigmas1 &lgeginin gecerliligi icin yapilan KMO ve Bartlett’s testine gore;

p<0,05 oldugu icin anlamli ve KMO degeri 0,881 ile gecerliligin yliksek diizeyde
oldugu goriilmektedir.
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6.1.1.2. Aile-is catismasi olcegi

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri 875

Aile-ls Catigmas: Bartlett's Testi sd 380

Tablo 6.2. Aile-is ¢atismasi 6l¢egi KMO ve Bartlett’s Testi

Aile-is gatismasi 6l¢eginin gegerliligi i¢in yapilan KMO ve Bartlett’s testine gore;
p<0,05 oldugu i¢in anlamli ve KMO degeri 0,875 ile gegerliligin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir.

6.1.1.3. Isten ayrilma niyeti 6lcegi

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri ,698
I[sten Ayrilma Niyeti Bartlett's Testi sd 05(3) .

Tablo 6.3. Isten ayrilma niyeti dlcegi KMO ve Bartlett’s Testi

Isten ayrilma niyeti 6lgeginin gegerliligi igin yapilan KMO ve Bartlett’s testine gore;
p<0,05 oldugu i¢in anlamli ve KMO degeri 0,698 ile gegerliligin orta diizeyde oldugu

goriilmektedir.
6.1.2. Olgeklerin Giivenilirligi

Glivenirlik Olgeklerin dl¢limlerinin sonucunda tespit edilen tutarli sonuglar1 ifade
etmektedir. Olgegin tutarlilig giivenilir oldugunu da gostermektedir. Caligmada

Olceklerin giivenirligini 6lgmek icin Cronbach Alfa katsayis1 yontemi uygulanmistir.

[s-aile catismas1 dlcegi Cronbach's Alpha N
0,914 5
Aile-is catigmasi 6lgegi Cronbach's Alpha N
0,890 5
[sten ayrilma niyeti dlcegi Cronbach's Alpha N
0,894 3

Tablo 6.4. Olgek alt boyutlarinin giivenilirlik analizi

Giivenirlik testi sonucu is-aile catismasi Ol¢eginin giivenirlik katsayisinin 0,914

oldugu goriilmektedir. Cronbach Alpha degerinin 0,70’nin iizerinde olmasi
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beklenmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 317). Bu baglamda ¢ikan sonuglara

bakildiginda 6lgegin “giivenilir” diizeyde oldugu sdylenebilir.

Giivenirlik testi sonucu aile-is ¢atismasi Ol¢eginin giivenirlik katsayisinin 0,890
oldugu goriilmektedir. Cronbach Alpha degerinin 0,70’nin {izerinde olmasi
beklenmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017, s. 317). Bu baglamda ¢ikan sonuglara
bakildiginda 6lgegin “giivenilir” diizeyde oldugu sdylenebilir.

Giivenirlik testi sonucu isten ayrilma niyeti 6l¢eginin giivenirlik katsayisinin 0,894
oldugu goriilmektedir. Cronbach Alpha degerinin 0,70’nin iizerinde olmasi
beklenmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 317). Bu baglamda ¢ikan sonuglara
bakildiginda 6lgegin “giivenilir” diizeyde oldugu sdylenebilir.

6.2. Regresyon ve Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskiyi tespit edebilmek i¢in gelistirilmis
bir tekniktir. Iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve beraberligini belirlemede
kullanilmaktadir. Bu analizin amaci, bir degiskenin degismesi durumunda bir diger
degiskendeki degisimin ne yonde degistigini gorebilmektir. Korelasyon katsayis1 -1
ile +1 arasinda degerler alabilmektedir. Korelasyon katsayisinin pozitif olmasi
durumunda diger degiskenin de arttig1, birinin azalmasi durumunda diger degiskenin
de azalacag1 anlamina gelmektedir. Bu ¢alismada yer alan ve gelistirilen hipotezler ile,
is-aile catismasi, aile-is ¢atigsmasi, isten ayrilma niyeti Olgegi ile olan iliskinin
belirlenmesi i¢in korelasyon analizi yapilmis olup, yapilan analiz sonuglar1 agagidaki

Tablo da verilmistir.

6.2.1. Korelasyon Analizi

Is-Aile Aile-Is Isten Ayrilma
Catismasi| Catismasi Niyeti

Korelasyon 1 ,492 ,522
Is-Aile Catismasi P ,000 ,000

N 291 291 291

Korelasyon ,492 1 ,308
Aile-Is Catismasi P ,000 ,000

N 291 299 291

Korelasyon ,522 ,308 1
Isten Ayrilma Niyeti P ,000 ,000

N 291 291 299

Tablo 6.5. Olgek alt boyutlarinin korelasyon analizi
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Is-aile yasam catismasinin aile-is ¢atismasi iizerinde anlamli (p<0,05), pozitif yonlii
(0,492) bir etkisi vardir. Is-aile yasam ¢atismasindan alian puanlar arttik¢a duygusal

emekten alinan puanlar da artmaktadir. Bu artisin orani da 0,492 kadardir.

Is-aile yasam ¢atismasinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlamli (p<0,05), pozitif yonlii
(0,522) bir etkisi vardir. Is-aile yasam ¢atismasindan alian puanlar arttik¢a yiizeysel

davranistan alinan puanlar da artmaktadir. Bu artisin orani da 0,522 kadardir.

Aile-is catismasinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli (p<0,05), pozitif yonlii
(0,308) bir etkisi vardir. Aile-Is ¢atismasindan alinan puanlar arttik¢a isten ayrilma

niyetinden alinan puanlar da artmaktadir. Bu artigin oran1 da 0,308 kadardir.
6.2.2. Regresyon Analizi

Regresyon analizi degiskenler arasindaki degisimi gérmek ve “birlikte bir degisim
olup olmadigmni” tespit etmek igin yapilan analiz teknigidir. Regresyon analizi

sonuglari agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Unstandardized [Standardized
Coefficients Coefficients| 't p R?
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) ,748 ,197 3,790 | ,000
[s-aile catismasi ,552 ,065 ,489 8,491 | ,000 271
Aile-is catigsmasi ,084 ,073 ,067 1,157 | ,248
Bagimli degisken: Isten ayrilma niyeti

Tablo 6.6. Regresyon analizi

Is-aile catismasi Olcegi ve aile-is catismasi Olceginin isten ayrilma niyeti dlgegi
tizerinde ki etkiyi hesaplamak i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore, is-
aile catigmasi dlgegi p<0,05 oldugundan isten ayrilma niyetini agikladigr sonucuna
varilabilir. Aile-is catigmas1 Olcegi ise p>0,05 oldugundan isten ayrilma niyeti
iizerinde bir etkiye sahip degildir. Is-aile ¢atismas1 6l¢egi isten ayrilma niyeti lgeginin
R? degeri olan %27,1’ini aciklayabilir. Is-aile catismasi 6lgeginde ki 1 birim artis isten

ayrilma niyeti 6l¢eginin 0,271 kadar artmasina sebep olacaktir.
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Hipotezler Kabul / Red

H1 Kabul
H2 Kabul
H3 Kabul

Tablo 6.7. Hipotezlerin sonuglari
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7. TARTISMA VE SONUC

Bireylerin aile ve is yasamlarma iligkin istlendigi rollerin bireylere yiikledigi
sorumluluklarin birbirleriyle uyumlu olmamasi, is-aile catismasinin meydana
gelmesine sebebiyet vermektedir. Bu ¢calismanin temel amaci is-aile ¢atismasi, aile-is
catigmasi ve isten ayrilma niyeti iligkisinin test edilmesi i¢in bir model olusturmaktir.
Bununla beraber arastirmada is-aile ve aile-is ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti
boyutlar arasinda iligski olup olmadig1 ortaya konulmustur. Temel amag¢ kapsaminda
bireylerin is yasam alanlarinda karsilastigi problemlerin aile yasam alanlaria etkisi
sonucunda meydana gelen is-aile ¢atismasinin dongiisel bir bigimde is yasamina etki
ederek bireyin isten ayrilma niyetine ne olgiide tesir ettigi arastirilmustir. Is-aile
catismasi (Frone vd., 1992; Higgins ve Duxbury, 1992; Voydanoff, 2001;), aile-is
catismasi (Aryee vd., 1999), is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi (Netemeyer vd.,
1996), Is-aile gatismasi ve isten ayrilma niyeti (Cohen, 1997; Netemeyer vd., 1996;
Ozbag ve Ceyhun, 2014) kavramlari birgok ¢alismada ayr1 ayr1 ele alinmustir. Yapilan
literatiir taramasinda is-aile catismasi ve aile-is catismasi ile isten ayrilma niyeti
iliskisine yonelik caligmalara rastlanmamustir. Literatiir degerlendirildiginde, bu
konuda farkli 6rneklem ve ¢alisma gruplarinin (banka calisanlari, doktor ve hemsire,
ogretmen, otel personeli, avukat ve mavi-beyaz yaka calisanlar gibi farkli sektor ve
calisanlar) oldugu g¢alismalar (Brown, 2011; Demircan ve Turung, 2017; Giindiiz,

2017; Isik, 2015; Keles, 2014; Van Tonder, 2005) yapilmaistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler degerlendirildiginde; Netemeyer vd. (2006) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkceye Efeoglu (2007) tarafindan uyarlanan, toplam 10 soruluk is-
aile gatismasi ve aile-is catismasi alt boyutlarindan olusan ‘Is ve Aile Catismas1’ dlgegi
kullanilmistir. Is-aile catismasi dlgeginin gecerliligi icin yapilan KMO ve Bartlett’s
testine gore; p<0,05 oldugu i¢in anlamli ve KMO degeri 0,881 ile gegerliligin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir. Giivenirlik testi sonucu ise, is-aile ¢atismasi 6l¢eginin
giivenirlik katsayisinin 0,914 oldugu goriilmektedir. Cronbach Alpha degerinin
0,70’nin tizerinde olmasi beklenmektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2015, s. 317). Bu
baglamda c¢ikan sonuglara bakildiginda, o6lg¢egin “gilivenilir” dilizeyde oldugu
sOylenebilir. Aile-is catismasi 6lceginin gecerliligi i¢in yapilan KMO ve Bartlett’s
testine gore; p<0,05 oldugu i¢in, anlamli ve KMO degeri 0,875 ile gegerliligin yiiksek

diizeyde oldugu goriilmektedir. Giivenirlik testi sonucu aile-is catigmast 6l¢eginin
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giivenirlik katsayisinin 0,890 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda ¢ikan sonuglara
bakildiginda dlgegin “giivenilir” diizeyde oldugu sdylenebilir. isten Ayrilma Niyeti
Olgegi; calisanlarin isten ayrilma niyetleri konusundaki tutumunu belirleyebilmek
amaciyla, Camman vd. (1979) tarafindan gelistirilen “Michigan Orgiitsel
Degerlendirme Soru Formundan alinan ii¢ soruluk isten ayrilma niyeti alt 6l¢eginden
yararlanilmistir. Isten ayrilma niyeti 6lgeginin gecerliligi icin yapilan KMO ve
Bartlett’s testine gore; p<0,05 oldugu icin anlamli ve KMO degeri 0,698 ile
gecerliligin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Giivenirlik testi sonucu isten ayrilma
niyeti dlgeginin giivenirlik katsayisinin 0,894 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
¢ikan sonuglara bakildiginda, Olcegin “giivenilir” diizeyde oldugu sdylenebilir.
Literatiir incelendiginde, calisma kapsaminda kullanilan &lgekler (Diker, 2010; inal,
2016; Isik, 2015; Uzun, 2013; Unal, 2017) tarafindan yapilan calismalarda da
uygulanmistir. Bu 6lgekler giivenilirlik diizeyleri yiliksek oldugu i¢in segilmistir.

Yapilan analizler sonrasinda ulasilan bulgulara gore; is-aile yasam ¢atismasinin aile-
is catigmasi iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir. Is-aile yasam
catigmasindan aliman puanlar arttikca, duygusal emekten aliman puanlar da
artmaktadir. Bu artisin oran1 da 0,492 kadardir. Is-aile yasam c¢atismasmin isten
ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir. Is-aile yasam
catismasindan alinan puanlar arttik¢a ylizeysel davranistan alinan puanlar da
artmaktadir. Bu artisin oram1 da 0,522 kadardir. Aile-is ¢atismasinin isten ayrilma
niyeti iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir. Aile-Is ¢atismasindan alinan
puanlar arttikca, isten ayrilma niyetinden alinan puanlar da artmaktadir. Bu artisin
orani da 0,308 kadardir. Bu durum literatiirde yapilan bir¢ok ¢alismanin bulgulariyla
uyum gostermektedir. Ozbag ve Ceyhun (2014) tarafindan yapilan calismada
calisanlarin isten ayrilma niyetinin, is-aile catismasindan kaynaklanan sebeplerden
olustugunu ve is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti izerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Is-aile catismasi sebebiyle calisanlarin
olumsuz anlamda is tutumlar sergiledikleri, dolayisiyla da yiiksek isten ayrilma
niyetini benimsedikleri goriilmektedir. Benzer sekilde Secilmis ve Kilig (2017) ile
Erdilek Karabay (2015) tarafindan yapilan ¢alisma bulgularina gore is-aile ¢atigmasi
ve aile-is ¢atigsmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Carik¢1 ve Celikkol (2009) tarafindan yapilan ¢alismada,

imalat sektorii 0zelinde calisanlarin is-aile ¢atigmasi yasamalar ile isten ayrilma
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niyetleri arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goériilmiistiir. Bu durumun tersine
Cropanzano (2001) tarafindan yapilan ¢alismada, is-aile ¢atigmasi ile isten ayrilma
niyeti arasinda dogrudan bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Hasyurt (2017)
tarafindan enerji sektoriinde faaliyet gdstermekte olan firmalarin g¢alisanlari igin
yapmis olduklar1 ¢alismada, isten ayrilma niyeti ile is-aile catismasi ve yine isten
ayrilma niyeti ile aile-is catigmasi arasinda anlamli olmayan ve negatif yonlii bir iliski

oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonrasinda ulasilan bulgulara gore; is-aile catismasi dlgegi ve aile-
is catismasi Ol¢eginin isten ayrilma niyeti O0lgegi tlizerindeki etkiyi hesaplamak igin
yapilan coklu regresyon analizi sonucuna gore, is-aile catismasi Olgeginin isten
ayrilma niyetini agikladigi sonucuna ulasilmistir. Literatiir degerlendirildiginde; Lu
vd. (2006) tarafindan yapilan ¢alismada benzer sekilde, is- aile c¢atismasinin isten
ayrilma niyetini agikladigi goriilmektedir. Anderson vd. (2002) ve Lenaghan vd.
(2007) tarafindan yapilan calismalarda ise ayni sekilde is-aile catigsmasi ile isten
ayrilma niyeti arasinda bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Is-aile ¢atigmasinin
isten ayrilma niyetini agiklamasina doniik beyaz ve mavi yakali ¢alisanlar iizerinde is-
aile ¢atigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski s6z konusu
olmaktadir (Karatepe vd., 2005). Bu durum literatiirde yapilan ¢alismalarla (Carik¢1
vd., 2009; Karatepe ve Baddar, 2006; Karatepe ve Karadas, 2014; Nohe ve Sonntag,
2014; Ryan vd., 2015; Sabuncuoglu 2007; Toraman, 2009; Turung ve Celik, 2010;
Yurtseven, 2008) benzerlik gostermektedir. Nohe ve Sonntag (2014) tarafindan
yapilan ¢aligsmada, ig-aile ¢atigmasi alt boyutlarindan birisi olan is-aile boyutu, aile-is
boyutuna kiyasla isten ayrilma niyetini daha fazla agiklamaktadir. Ulasilan bu bulgu
calisganin aile ve is rolleri arasinda dengeyi kuramamasi ve rol taleplerini
karsilayamamasi nedeniyle isten ayrilma niyetini bir ¢ozlim olarak gordiiglinii ortaya
koymaktadir (Andres vd., 2012; Haar vd., 2012; Karatepe ve Azar, 2013; Lin vd.,
2014; Mauno vd., 2015; Nohe ve Sonntag, 2014; Vanderpool ve Way, 2013). Sonug

olarak is-aile ¢atigmasinin artmasi ve isten ayrilma niyeti de artirmaktadir.

Yapilan analizler sonrasinda ulasilan bulgulara gore; aile-is ¢atismasi 6lgegi ise isten
ayrilma niyeti iizerinde bir etkiye sahip degildir. Is-aile ¢atismas1 dl¢egi isten ayrilma
niyeti dlgeginin R? degeri olan %27,1’ini aciklayabilir. Is-aile ¢atismas1 dlgeginde ki

1 birim artig isten ayrilma niyeti 6l¢eginin 0,271 kadar artmasina sebep olacaktir.
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Literatiir incelendiginde; Boyar vd. (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, aile-is
catismasi ve is-aile ¢atigmasi arasinda anlamli bir iligki oldugu, ayrica bu iki ¢atisma
boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Greenhaus vd. (2001) tarafindan yapilan c¢alismada is-aile c¢atisma
diizeyinin artmasi isten ayrilma niyetinin de artmasimna neden olabilecegi tespit
edilmistir. Onlara gore, aile-is ¢atigmasi ile is-aile ¢atismasi yasandigi donemde
bireyin isten ayrilmasi yasanilan ¢atisma diizeyini azaltma ag¢isindan bir ¢6ziim olarak
goriilmektedir. Bu durumun incelendigi ¢alismalarda aile-is ve is-aile ¢atismasinin
isten ayrilma niyeti {izerine olan etkileri incelenmistir (Adams vd., 1996; Dede vd.,
2014; Demir-Harputluoglu ve Donmez-Polat, 2017; Karatepe ve Kilig 2007;
Kirchmeyer ve Cohen, 1999; Luk ve Shaffer, 2005; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).
Elde edilen bu bulgular, aile-is catismasi ve is-aile ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti

arasinda pozitif ve anlamli etkiyi gdstermektedir.

Bu bulgular degerlendirildiginde, aile-is ¢atismasi ve is-aile ¢atismasi, kurumlari ve
calisanlar1 birgok acidan etkilemektedir. Ozellikle ¢alisanlar, aileleri ve kurumlar i¢in
olumsuz sonuglar ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica, calisanlarin kurumlarina olan
bagliliklar1 zayiflamakta ve bu siire¢ isten ayrilma niyetini ortaya g¢ikarmaktadir.
Calisanlarin sorumluluklarint yerine getirmeleri aksamakta, bu durum bireylerde
mutsuzluk ve yasam tatmin diizeylerinde azalmaya sebep olmaktadir. Yasanilan bu
durumda, c¢alisanlarda ortaya ¢ikan Onemli niteliksel etki ise isten ayrilma niyeti
olmaktadir. Bu durumun ¢alisanlarda olusmasinda, aileye 6nemli sorumluluklar
diismekte, ¢alisma ortaminda da ayni diizeyde sorumluluklar olusturmaktadir. Bu
yonde oOnemli sorumluluk, kurumlarin yoneticilerine diismektedir. Yoneticilerin
calisanlar1 anlamasi ve calisanlarina sorumluluk diizeylerine gore is yiliklemesi
yapmalari, bu baglamda onemli bir gerceve ortaya c¢ikarmaktadir. Kuruma bagh
calisan kisilerin sosyal yasamlarmin oldugu gerceginin, yoneticiler tarafindan goz
oniinde tutulmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte, ¢alisanlara bir iiretim faktorii bakis
acist ile yaklasilmasi, calisanlarda stres ve doyumsuzluk sorununu ortaya
cikarmaktadir. Bu sebepten dolay: ¢alisanlarin, is yasam alani ile aile yasam alani
sorumluluklart arasinda dengesizlikler ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu durum,
calisanlarin is-aile ¢atigsmasi yasamalarina neden olmaktadir. Sonug olarak ¢alisanlarin
is ve aile yasamlar1 arasinda denge kurmalarinin tesvik edildigi politikalarin

gelistirilerek uygulandigi, bu uygulamalarin kurum yoneticileri tarafindan
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desteklendigi orgiitler, calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasina neden

olmaktadir. Ayrica kuruma olan sadakatlerinin artmasi ve dolayisiyla is-aile ¢atisma

durumlar1 ve isten ayrilma niyetlerinin azalmasi saglanmaktadir.

Bu sonuglar degerlendirildiginde belirli oneriler ortaya c¢ikmaktadir. Bu Oneriler

sOyledir;

Kurumlarda ekip ve takimlarin motive edecek unsurlarin tespit edilerek ¢alisanlarin

motivasyonun artirilmast,

Kurumlarda karar verme siireglerine calisanlarin da katilimimnin saglanacagi bir
sistem olusturulmasi; boylece ¢alisanlarin kendilerini kurumun 6nemli bir bireyi

olarak goérmesi saglanacak ve orgiitsel baglilik diizeyleri artacaktir,

Isletmelerde calisan verimlilik takip sistemlerinin dogru analiz edilerek, gorev

dagilimindaki adalet sisteminin gelistirilerek uygulanabilirliginin artirilmast,

Ozellikle mavi yakali calisanlarin kurumlarda is-aile ve aile-is catigmasi
yasamalarmin sebeplerinin tespit edilerek, catismay1 azaltacak 6nlemlerin alinmasi

saglanmalidr,

Kurumlarda is verimliliginin artirilmasi siirecinde c¢alisanlarin is ve aile
dengelerinin kurulacagi ¢alisma ortaminin olusturulmasi 6nemlidir. Bu sebeple
calisma saatleri ve vardiyali calisma sekli yeniden degerlendirilerek, calisanlara
aileleriyle birlikte zaman gegirebilecekleri yeterli zamanin olusturulmasi

gerekmektedir.

Isletmelerde calisan ¢ocuklu calisanlarin  verimlilik hedeflerinde esneklik

gosterilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

Kurum calisanlarinin aileleri ile birlikte zaman gecirebilecegi etkinliklerin

diizenlenmesi gerekmektedir.
Bireysel 6diil sisteminin gelistirilerek uygulanmasi saglanmalidir.

Yetistirilen bir ¢alisanin kaybedilmesi ve yerine alinan bir ¢alisana yeniden isin
Ogretilmesi maliyetli bir slire¢ olmaktadir. Bundan dolay1r calisanlarin aile-is
yasamlarina dnem veren insan kaynaklari politikasinin gelistirilerek uygulanmasi

onemlidir.
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e (alisanlarin aile-is ve is-aile ¢atigmasi yasamamalart ig¢in, kurumlarin

calisanlarininhaftalik ve yillik izinlerini buna gore ayarlamalar1 gerekmektedir.

e Tiim bunlar degerlendirildiginde, c¢alisanlarin aile-is ve is-aile c¢atigsmasi

yasamalarimin Oniine gegilerek isten ayrilmalar1 engellenmis olacaktir.
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