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LOCAL ADMINISTRATIONS IN TURKEY ALSO 
DIGITAL CHANGE AND TRANSFORMATION 

 

ABSTRACT 

The development of globalization and technology with digitalization contributes both to the 

increase of interest in local governments, which is the closest unit that provides public 

service to citizens, and the transformation of local governments by improving themselves. 

With the digital age brought by the 21st century, countries tries to adapt their local 

governments to this new system. In this context, many mechanisms are implemented around 

the world that enable citizens to participate in political decision-making processes. In social 

life, local governments benefit from digital tools in order to facilitate citizens' access to 

public services, enable them to benefit from public services effectively and efficiently, 

encourage citizens' participation in political decision-making processes, and save time and 

resources. With the penetration of the Internet into all areas of our lives and the development 

of smart phones and digital tools, many transactions are done through these tools by saving 

time. With the rapidly changing and developing lifestyles, it does not seem possible for local 

governments to continue their activities independent of information and communication 

technologies in terms of global competition. It is seen that initiatives have been started in 

Turkey for the development of digital local governments, examples of which have started to 

become widespread in the world. Therefore, the aim of this study is to examine the digital 

transformation in local governments in the context of the effects of information and 

communication technologies and to investigate the advantages this change provides for local 

governments. 

 

Key Words: Digital Transformation, Internet, Local Government, Turkey. 
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1 
 

 

alanda etkili 

-belediye veya e-

 

 

nolojilerinin 

 

-

-

yerelde e-

 

te

 



 
 

2 
 

 

-devlet, e-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3 
 

1. 

 

 

1.1.  

 

  

 

 

www.sayistay.gov.tr

(www.tbmm.gov.tr). 



 
 

4 
 

 

K

 

 

Site  

getirmekteydi. Y  

hale gelmeleri neticesinde . Bu 

  

ve 

, 

bu toplumsal 

Fakat 

 

bu birimler   

 

yenilikler ile in yerel hizmet birimleri Bu 

nin 

  

yeteri kadar kaynak bularak  merkezi idarenin hizmetinden 

daha fazla hizm sosyalistler ile liberal 

: 33-34). 



 
 

5 
 

1.2.  

 

 hem de meydana gelen 

problemlere   

ban, 2010:5). 

 

n 

995: 76). 

1.3.  

ndeki ilk 

meydana getiren benzer 

olarak kabul edilmektedir (Parlak, 2020: 23-24).  

lere 

   ikamet 

2009:250).  

 bir hale 

 

 



 
 

6 
 

.1  

Kaynak: (Parlak, 2020:151) 

belediyesi, 

 

1.3.1  

2011:170). 

 etkileyen 

2004 tarihinde  

  

   



 
 

7 
 

 

(www.mevzuat.gov.tr). 

1.3.1.1  

olarak 

 

sorum

-272).  

 

 

  

 

 

  

 



 
 

8 
 

 

1.3.1.2   

dan  

olmak ile beraber merkezi  3360 

a   

 

belirtilmektedir (Parlak, 2020:274).  

genel meclis; 

  

 

  

 N  

  

  

 

ilir   (www.icisleri.gov.tr).       

        5302 l meclisini de ilgilendiren 

bir  birisi 

valinin il genel meclis 

da atanarak gelen 

ydi. Bu 

5302 

i

 

 karar  (Parlak, 



 
 

9 
 

2020:275). l genel meclisinin 

kanunu lde ifade edilmektedir 

Md.10); 

*
faaliyetlerini ve 

 
*

yapmak 
 

karara  
 

 
 

*

vermek (www.mevzuat.gov.tr). 
olarak ifade edilmektedir. 

 uy  edilip 

da 

lan 

  

2011:174). 

i

temsilcisi ve 



 
 

10 
 

 

 (Parlak, 2020:283). 

l yine valinin tal

yasalara, 

  

1.3.2  

  belediyeleri 1982 

 olarak 

 

 

gereksinimlerin 

t

  plana 

 

 

nda kalan alanlarda 

 

 

(Parlak, 2020:154). 

de 12.

Sakarya, Kayseri) mevcut iken 

 

Ayd  Malatya,   



 
 

11 
 

. 

 

 

Tablo 1.1 . 

 
  

km2 
 

Adana 1986 2.263.373 13844 15 
Ankara 1984 5.747.325 25632 25 
Antalya 1993 2.619.832 20177 19 

 2012 1.134.031 8116 17 
 2012 1.250.610 14583 20 

Bursa 1987 3.147.818 10813 17 
Denizli 2012 1.051.056 12134 19 

 1993 1.791.373 15168 17 
Erzurum 1993 756.893 25006 20 

 1993 898.369 13960 14 
Gaziantep 1987 2.130.432 6803 9 

Hatay 2012 1.670.712 5524 15 
Mersin 1993 1.891.145 16010 13 

 1984 15.840.900 5461 39 
 1984 4.425.789 11891 30 

 2012 1.171.298 14520 11 
Kayseri 1988 1.434.357 16970 16 
Kocaeli 1993 2.033.441 3397 12 
Konya 1987 2.277.017 40838 31 

Malatya 2012 808.692 12259 13 
Manisa 2012 1.456.626 13339 17 
Mardin 2012 862.757 8780 10 

 2012 1.021.141 12654 13 
Ordu 2013 760.872 5861 19 

Sakarya 2000 1.060.876 4824 16 
Samsun 1993 1.371.274 9725 17 

 2012 1.113.400 6190 11 
Trabzon 2012 816.684 4628 18 

 2012 2.143.020 19242 13 
Van 2012 1.141.015 20921 13 

Genel Toplam  66.092.128   
 

Kaynak: https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkiIdariBolumleri.aspx  
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye%27de_b%C3%BCy%C3%BCk%C5
%9Fehir_belediyeleri  



 
 

12 
 

alanlar yenilenerek 

2012 tarihinde 

 

belediyelerin 

 

          illerin 

erek 

lmesi 

 (Parlak,2020: 183-185). 

 

 

1.3.2.1  

 bir 

 

 31). 

 



 
 

13 
 

163). 

ve hastaneler, tarihi dokuyu koruma, 

 

 ve 

 

 

 

1.3.2.2  

 

 

194). 

 

 nda; 

*  
*

 
*  
*Meydan, cadde, sokak ve parklara isim vermek 
*  
*

 

  

. K den 



 
 

14 
 

girmemektedir (Parlak, 2020:171). 

  

(www.mevzuat.gov.tr).   

 

2011:195).  

(www.mevzuat.gov.tr).  

  

 

Maddesi  

*
etmek, beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.  
*

meclise sunmak. 
*

 
*  ve 

 

 

 



 
 

15 
 

bulunmak. 

avukatlara temsil ettirmek 
 

 

yetkileri kullanmak (www.mevzuat.gov.tr).  

 

 

1.3.3 Belediyeler 

Kelime veya belediye 

 

B

 (www.mevzuat.gov.tr) olarak ifade edilmektedir.  

biri olan belediyeler 

 belediye kurmak zorunludur 



16

netilmektedirler. belediyesi kanunun kabul edilmesi 

(Parlak, 2020:202).

Kaynak: (Parlak, 2020:202)

beldenin 

gerekmektedir

i ifade eden 

(Parlak, 2020:255).

1.3.3.1

farkl

Belediyeleri Belediyeleri 
Semt

Belediyeler

Belde 
Belediyeleri



 
 

17 
 

gerekmektedir. Genellik 

 

en her 

 

Tablo 1.2: Belediyede Sunulan Hizmetler 

 
Yapmakta zorunlu 

 

 

getirilen hizmetler 

 
 

 
mar, su ve kanalizasyon 

co
sistemleri; 

kurtarma ve 

ve 

sanat, 
turizm, t  
spor; sosyal hizmet ve 

 
beceri k
ekonomi ve ticaretin 
geli tirilmesini yapmak 

 

 

 

 
tabiat v

 

 

Son olarak belediye, 
ka bir kamu 

kurum ve Kur

 

de yapar ya da . 

Kaynak: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050713-6.htm ve 
-182)  

 



 
 

18 
 

ra 

 

1.3.3.2   

 

Belediye meclisi bel

usullere 

 tin 

 

iken N

 

Tablo 1.3: 2972  

 
 
10.000 ve daha az olan yerlerde 9 

10.001 ile 20.000 (dahil) olan yerlerde 11, 

20.001 ile 50.000 (dahil) olan yerlerde 15, 

50.001 ile 100.000 (dahil)  olan yerlerde 25, 

100.001 ile 250.000 (dahil) olan yerlerde 31, 

250.001 ile 500.000 (dahil)  olan yerlerde 37, 

500.001 ile 1.000.000 (dahil)  olan yerlerde 45, 

 

Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2972.pdf  

 



 
 

19 
 

 belediye meclisine 

 

 (Parlak, 2020:222). 

 

  

*
 

  ve il 
 

  

yapmak. 
 

 

 
-

veya yap- -devret modeli ile y
vermek ( www.resmigazete.gov.tr). 

 

belediye 

meclislerine 

hedeflemektedirler. 

i  da belediye 

  ve 

huku devlet

konumunda olan idarecilerinde hukuka uygun davran

 

 

. 

bel



 
 

20 
 

t

-

229). 

  belirtilen belediye 

vazife v  

 

*
 

 
almak ve uygulamak 

 

yapmak. 
 

 

(www.mevzuat.gov.tr). 

 

Belediye 

belirtilen usullere  

herhangi 

profesyonel olarak faaliyette bulunan 

 

ndisine  

 

inde ifade edilen 

 

 



 
 

21 
 

idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak. 

 

 
 

*  

aktarmalara onay vermek ( www.mevzuat.gov.tr).  

B

 

belirlenmektedir. Bu iki sisteminde hem hem de  

 

gelen  bu yetkiyi veren, 

  

yolla  

1992:238). 

1.3.4  

devam ettirmektedir (Parlak, 2020: 305). 

 

 

 



 
 

22 
 

(www.mevzuat.gov.tr).  

yeni 

kanunlar 

. 

Tablo 1.4
 

 

YIL 

 

 

 ORANI 

ORANI 

2021 5.771.642 78.908.631 6.82 % 93.18 % 

2020 5.878.321 77.736.041 7.03 % 92.97 % 

2019 6.003.717 77.151.280 7.22 % 92.78 % 

2018 5.115.275 76.808.607 6.24 % 93.76 % 

2017 6.049.393 74.761.132 7.49 % 92.51 % 

2016 6.143.123 73.671.748 7.7 % 92.3 % 

2015 6.217.919 72.523.134 7.9 % 92.1 % 

2014 6.409.722 71.286.182 8.25 % 91.75 % 

2013 6.633.451 70.034.413 8.65 % 91.35 % 

2012 17.178.953 58.448.431 22.72 % 77.28 % 

Kaynak: https://www.nufusune.com/ 

 

ekonomik sebeplerden  

sebeplerinde 

  (Parlak, 2020:325). 



 
 

23 
 

1.3.4.1  

  

yaln

hizmetlerin sunumunu  

faz

getirilebilmektedir (Parlak, 2020:310). 

 

 

 ki su 
birikintilerini kurutmak 

 
ki 

 

 (www.mevzuat.gov.tr).   

(www.mevzuat.gov.tr)  . 

1.3.4.2  

 

 htiyar meclisi  iken 

(www.icisleri.gov.tr).  

 

 

denet

 



 
 

24 
 

r 

ile  

 

 

belirti

(Parlak, 2020:316). 

 

 200).  

 

nda muhtar ve beraberinde ki 

k , yolsuzluk fark edilmesi durumunda devlet memuru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

25 
 

2.  
 

y

teknolojilerinin 

mobil telefonl

 

www.gmka.gov.t). 

 

 

2.1.  

Sanayi to

-

 

(Atmaca ve 

 



 
 

26 
 

Marshall McLuhan 

 

2016: 9). 

 

erine 

 

 

 

i 



 
 

27 
 

 

 

 

 

ileri analitik gibi dijital teknolojiler ile robotik sistemler, eklemeli imalat gibi ileri 

 

b  parametreyle toparlayabiliriz; (Sanayi 

 

   

l   

 Teknoloji:   

   

   

 

desteklenmesi  

  

 



 
 

28 
 

2.2.  

 

2.2.1.  

 

-

"Teknolo

teknolojidir."  

Bilhassa cevaben 

, bu teknolojiyle fazlaca 

 Benz  ve 

 ekonomik ve rahat bir durum 

  

 SaaS  

 

 PaaS  Bulut Platformu: 

sahiptir.  



 
 

29 
 

 IaaS  

 

 

 Cloud as a service  Servis olarak Bulut: 

(http://oyasanli.com/BulutBilisim_OyaSanli.pdf ). 

2.2.2.  

ilgisi o

bilincindedir (https://web.itu.edu.tr ). 

Yapay  

McCarthy, Marvin L. Minsky, Nathaniel Rochester ve Claude E. Shannon t

 

renimi, 

 

  

-  



 
 

30 
 

 -1970): 

 

 -1975): 

 

 -1980): 

 

 -?): 

(https://journal.yasar.edu.tr).  

2.2.3. 4.0  

-

  

la 

 

sosyal ve 

42). 

-ekonomik 



 
 

31 
 

seviye 8-10).  

bilgisa

 

 bilinmektedir (Schwab, 2016:16). 

lk 

kez  ve 

   ile 

bireysel (Schwab, 2016:16-17). 

 

 , stratejik 

etkili bir durum hal  

  

1). 

 (Demiral, 2019:194) :  

 Nesnelerin interneti  

 

elde edilmesi  

 

 

  

  

  

  

  



 
 

32 
 

   

 Nano  

 

17-19). 

siber-

 

 

olarak sunulabilir (Soylu, 2018: 44).  

 

 

 

lojistik faaliyetlerinin siber fiziksel sistemlerle nesnelerin ve hizmetlerin interneti 



 
 

33 
 

2020: 14).  

 

(Soylu, 2018: 44). 

 

 

cihazlar ile fazlaca veri to

 karar 

alma ve  , idarecilik yapma ve maliyetlerde tehlike 

 gibi ayda Bu sebeple 

141-143). 

merkezine b -

378-379).  



 
 

34 
 

an ve kavram 

 

2.2.4.  

 

 

 

 

 



 
 

35 
 

 

 cep telefonu ve bilgisayar gibi 

-

 

014:2-3).  

1675-

-

14). 

(European Comission, 2016:1).   

(NIST, 2015: karakteristik 

saklama, idare etme datalar 

r 1). 



 
 

36 
 

 

edir (Gantz ve Reinsel, 2011:6). 

 

umdur (Gartner, 2021). Bu 

 11).  

22-24). 

aslavsky ve 

23-24).  

tedir (Wu ve 

lerin 

321). 

 



 
 

37 
 

 

 

Kaynak:   

 

Russom, 2011: 6).  

i 

4). 

19). Bu sebeple 

 

ve Hsieh, 2014:3).  



38

Veri 

Kaynak: 

d web sitelerinde 

uygulanan online online faaliyetlere

ir (Chen ve Hsieh, 2014: 

8-9).



 
 

39 
 

d kuyucu, 2019: 

 

1916). 

r 

verileri kapsamak

sahip 

-mail, 

pdf vb. 49). 

 

(L 606).  

 ise veri 

mesi durumudur (Russom, 2011:7).  

-

Cukier, 2013:48



 
 

40 
 

(Chen ve Hsieh, 

2014: 

ad

Jacob, 2017:

a 1916). 

2015: 

tal bir platform olan Netflix 

cett, 2013: 

ve yar  fazla bir   236). 

genellikle  

 

da ekl  

se



 
 

41 
 

ge

20). 

ir 

1916). 

-

netici-uzman-

cAfee 

ve Brynjolfsson, 2012: 67-

 

hale getirilmektedir.  

 

269). 

stekleyen 



 
 

42 
 

-

Villiars ve 2-3). Bunun 

r (NIST, 

ir 

81-

82). 

fazla veri toplama 

olan bireylerin mobil cihaz kullan

 

olup 

korelasyonlar g



 
 

43 
 

 

op

-

Cukier, 2013: 108-116). 

Tek veri 

 

 

-

60-62). 

  

 



 
 

44 
 

 

saniyede milyonlarca komut verebilen (Davenport, 2014: 

 yarayan HDFS 

il

128-

130). 

 

  

 

 

 

 

 olabilme  

   

   



 
 

45 
 

 

tekrardan dizayn edilmesi:  mahremiyetiyle ilgili 

  

  data bilimi verilerine hakim 

  

olarak  275). 

Yeniliklerini  ve 

verinin kabullenilmesiyle o  

mesi ve 

 

vb. 

dir. Ancak maalesef ki 

kontr

 43).  

5).  



 
 

46 
 

 

- 182). Bu durumda 

 

 bir tanesidir (Gamage, 2016: 

(McNeely ve 

Hahm, 2014: 308).  

 

reklam vb. 

257).  



 
 

47 
 

u bir duruma getirilmeli 557-558).  

 

 

na sebep olacak 557-558). 

2.2.5.  

 



 
 

48 
 

 

 

Kaynak: (  

 

2.3.  

nin kesintisiz ve mutlak 

. Ancak 

 

l

 



 
 

49 
 

ilen bu 

ortaya 

 

 

Kaynak: (Bayrak, 2018: 52) 

, 

 

  bilhassa 

  

 veri  

etkili , veriyi 

, 

 veya  

 bireylerin ya da  

 ve seri , Bilgi 



 
 

50 
 

 lerine  

  

 

 

 

 

tur. (European Commission, 2010:3).  

 

 

 

  

 

 

 

belirleyen 

 

ri olarak isimlendirilen ve 

 



 
 

51 
 

 

Kaynak: https://www.gartner.com/en/research/methodologies/gartner-hype-cycle  

 

 

 

 - 

 



 
 

52 
 

 

Tekn

 

 

dair 

devam ediyor.  

 Verimlilik 

 

(https://www.gartner.com/en/research/methodologies/gartner-hype-cycle ).  

elerin interneti ve sanal asistan 

 

 

  

  

 Bulut ofis  

  

  

 Bilgi Teknolojileri R  

 Bulut Bilgisayar  

  



 
 

53 
 

2.4.  

- -

-

19).  

542).  

 

yandan e-

 



 
 

54 
 

 

 

-

 

 

1.  

2.  

3.   

4.  

5.  

6.  

 

 

 

 

 

 



 
 

55 
 

 

Kaynak: https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023_Dijital-Turkiye-Yol-
Haritasi.pdf  

-

 

-

rinin normalde %30 daha seri ve %25 

ri 4.0 



 
 

56 
 

- 

   

 

Kaynak: Wikibrands (http://wiki-brands.com/the-emerging-30-technologies-what-
will-impact-us-themost- over-the-next-decade) 

 



 
 

57 
 

 

 

Kaynak:https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023_Dijital-Turkiye-Yol-

Haritasi.pdf  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

58 
 

3.  

'elektronik devlet' 

unun 

lmektedir. 

entegre kurumsal sistemlerl

-

 

 



 
 

59 
 

3.1.  

 

sistemi, e-okul proje eler, 

- -

-meclisler, e-

dijit -

-

 

Molenwaard Belediyesi, 

 

bin

 

2013't

hizmet vermeye b

-69). 

"www.g



 
 

60 
 

 

3.2.  

de okuyan kesimin dikkatini 

ar  

 

 



 
 

61 
 

 

 

 

  

 lmektedir, 

 

 

sahip ve bunla

 bilgisayar, 3 saat cep telefonundan internete 

 

- z, 2020: 1292). 

-

2017'd

 

3.3.  



 
 

62 
 

meta-

"KamuNet", "e- - se "e-Devlet " 

 

tedbir 186 olara  

-

B

mevcut olan uns

- birbirine 

tek merkezden entegre 

u, 2016:101).   

somut v

2019: 153): 

 -  

 

 

  



 
 

63 
 

 

edilmesi, 

 

 

Bili

 

  

  

  

  

  

  

ve Teknoloji, 2018). 



 
 

64 
 

3.3.1.  -Devlet 

etlerin ve 

niyle 

 

ve 

-

sunabilmektedir (Mecek, 2017:1824). 

 

genellikle e-

-

genel olar

-

politikalardan 

-57).  

E-

 E-devlet, 

E-

-



 
 

65 
 

-

-

kiye'nin yenilik, 

elektroni

olarak, devle

-

ile karakterize edildi -131). 

 - evesinde e-Devlet 

-

-

giren e-

 devam etmektedir ( ). 

E-

 

-



 
 

66 
 

-imza ve m-

 

E- -

layan bir sistemdir. E-

-Devlet 

-

 E-

-

-

-

toplanabilir (Ekinci, 2018: 338). 

- - -

-

-

 

 



 
 

67 
 

3.3.2. -Belediye 

 

ini 

 

 teknolojinin 

-

-

 

-belediye 

verimli hizmet sunumu sa

-

 



 
 

68 
 

sist

hizmetlerin sunulabilmesi, e-referandum ya da e-

236). 

-

-

 

  

  

 

 

  

  

  

  

  

3.4.  

-



 
 

69 
 

-

2020: 617-618). 

 

E-

 

E- -belediye 

uygul

-

-belediye, 

 

-



 
 

70 
 

 bilgi ve 

konuma sahiptir (  

-

 

 

Yerel demokrasinin yenilenmesi: 

 konsey rollerini destekleyebilir. 

ve e-

 

 

biri haline gelen e-

-belediye ile yerel 

 



 
 

71 
 

iyle yenilemek ve bu 

e- ri olmayan 

 

3.5.  

ekonomik, idar

mudaki hizmetlerin nitelik ve 

 

3.5.1  



 
 

72 
 

 

li 

-

-

 

3.5.1. Kent Bilgi Sistemi 

. Kent Bilgi 

 

 

3.5.2.  



 
 

73 
 

(Varol, 2017: 45). 

entlerin ortaya 

ilir 

(Kutlu vd., 2018). 

-

 ve 

 

3.5.3. Dijital Hizmetler 

 

49). 



 
 

74 
 

ve Henden, 2005: 57): 

 

irilebilir. 

 

syal 

 

Hizmetleri dijital olarak sunma veya destekleme: Dijital hizmetler, hizmetlere ve 

 

 

tutar; planlar, 

 

 

Toplumun gelecekte e

 

3.5.4.  

edilir (Toprak, 2014: 36). 



 
 

75 
 

etkin hale getirm

 

 -

 

 -devlet 

 

 

 

 Facebook, Twitter v

 

 

 

 Yeni bir e-devlet ve e-

desteklenmesi ve  

3.5.5.  



 
 

76 
 

.  

-

-  devlet ve toplumun 

un ve devletin ortak 

-39). 



 
 

77 
 

2006: 78). 

ir. 

3.6.  

i ve mali 

 

-

 

 



 
 

78 
 

faaliyetlerin ra

-170). 

3.7.  

b

 

 

 

 

 

 



 
 

79 
 

 Bu sorunlar  

 Yeterli olmayan kaynaklar, 

  

  

  

obleminin  

yararla  

hizmeti 

 

 

E- -

bilgiye kolay -

-



 
 

80 
 

hizmetlerine, e-belediye hizmetlerine, 

 

E-

sahi

-

(Kaypak, 2009:234). 

3.8.  

1992: 15-

 

beled

-

-



 
 

81 
 

 

inde 

r e-

-Devlet 

 

3.9. Covid-  

Covid-

 

Covid-

temel iht



 
 

82 
 

-

-

-19 

 945). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

83 
 

4.  

 

k  

e-

24). 

edilmektedir. 

 

 



 
 

84 
 

kat

 

 

 

ndan yeterince 

 

 

- -

-



 
 

85 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

86 
 

K  

-Devlet ve E-
 Bekir Parlak ve Kadir Caner  (Ed.), E-

 (417-441).  

and E-Government Systems: A Study on the Turkish Ministry of Family, 
Labor, and Social Services. In Handbook of Research on Policies, 
Protocols, and Practices for Social Work in the Digital World, 339-354. IGI 
Global. 

- Anahtar 
Verimlilik Dergisi, 291, 416-420. 

. ( . 
/ . 

isel Veri Mahremiyeti. 
 

Ankara 

 Bir Analiz. Journal of History School, 
11, 230-276. 

  Verinin 
 

, 22  1915-1920. 
Aksu, H. (2018). Dijit

 
. 

, 1 (1), 1-12. 
Andrejevic, M. (2014). The Big Data Divide. International Journal of 

Communication, 8, 1673 1689. 
Aragona, B., & De Rosa, R. (2019). Big data in policy making. Mathematical 

Population Studies, 26 (2), 107-113. 

Bilimleri Dergisi, 11 (1), 71-88. 
Atmaca, K. (2016). e-Devlet'ten Olgun Devlet'e ya da e-

 (2), 31-43. 
Atmaca, Y. (2013). Optimal Belediye B

Y  
Dergisi, 3 (2), 168-184. 

 
 Sosyal Bilimlerde Teori ve 

Uygulama, 403. 
-Devlet 

 , 52 (2), 
14-172. 

 Hamdi (2011),  Ankara: . 
-  Sorunlar, 

. Ankara: . 



 
 

87 
 

,  
Bayrak, A. (2018).  

 
https://digit4turkey.org/wpcontent/uploads/2020/01/End%C3%BCstri_4.0_R
aporu.pdf  

Dergisi, 9 (43), 1698-1712. 
, (42), 1-9. 

Bildirileri, 177- 191. 
E-Belediye Faaliyetlerinde Sosyal Medya 

Etkilerinin E- . ( m
Lisans Tezi). : / .  

?, , 12 (4), 319-331. 
Chen, Y. C., & Hsieh, T. C. (2014). Big data for digital government: Opportunities, 

challenges, and strategies. International journal of public administration in 
the digital age (IJPADA), 1 (1), 1-14. 

 24 (4), 59-93. 

. :  
/ .  

 , (25), 249-258. 
  

Dergisi, 407 (67), 69-96. 

 
Sosyal Bilimler , (22), 117-130. 

. 
 (Bildiri). -

 -508. 
MIT 

Sloan Management Review 54 (1), 21-25. 
-

-demokrasi ve E-
 , 13 (1), 100-144. 

EKEV Akademi Dergisi, (80), 
191-208. 

 
, 2 (1), 51-87. 



 
 

88 
 

Desouza, K. C. & Jacob, B. (2017). Big data in the public sector: Lessons for 
practitioners and scholars. Administration & Society, 49 (7), 1043-1064. 

Olmayan Verinin Analizi: Metin ve Web M  
, 2 (2), 48-58. 

-

Dergisi, 5 (10), 1-32. 
, TOBB Ekonomi ve Teknoloji 
 

-
 , (32), 

333-351. 

 , 7 (13), 59-74. 

8 
(16), 89- 111. 

European Comission. (2016). The EU Data Protection Reform and Big Data. 
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/51fc3ba6-e601-11e7-
9749-01aa75ed71a1  

European Commission. (2010). Communication From The Commission To The 
European Parliament, The Council, The European Economic And Social 
Committee And The Committee Of The Regions, A Digital Agenda For 
Europe. Brussels: European Commission.  

 - -Fonksiyonlar-
Politikalar.   

 

sector. Public Money & Management, 36 (5), 385-390. 
Gantz,J. ve Reinsel,D. (2011). Extracting Value from Chaos. IDC iView sponsored 

by EMC Corp, accessed June 2011. https://fdocuments.in/document/idc-
iview-extracting-value-from-chaos-2011-data-storage-
01.01.2021. 

Garal-Nabi, (1997). GIS Locational Data Acquisition. International Symposium on 
GIS/GPS, 15-  

George, G., Osinga, E. C., Lavie, D., & Scott, B. A. (2016). Big data and data 
science methods for management research. Academy of Management 
Journal, 59 (5), 1493-1507. 

Giudice, P. L. Musarella, L. Sofo, G. & Ursino, D. (2019). An approach to extracting 
complex knowledge patterns among concepts belonging to structured, semi-
structured and unstructured sources in a data lake. Information 
Sciences, 478, 606-626. 

Gopi, S. (2007). Advanced Surveying: Total Station, GIS and Remote Sensing, 
Pearson Education India. 

 9 (1), 
615-628. 



 
 

89 
 

 
m. Ankara: Turhan Kitabevi. 

 
M  Cenay. (Ed.), Teknoloji ve 

 -168). Ankara: Gazi Kitabevi. 
  

 : Damla Ajans.  
 Debating Big 

Data: A Literature Review on Realizing Value from Big Data. The Journal 
of Strategic Information Systems, 26 (3), 191-209. 

Henden B. ve Henden, R. (2005). 
-Belediyecilik. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 4 (14), 48-

66. 
 Medeniyet 

, 6 (1), 163-178. 

 , 170, 99-102. 
). 

. ( Ankara: 
/  

E- -Belediye 
  Tezi).  

/ . 
Kaya, E. (2003). . 

 
Kaypak, - -

Belediyesine  (Bildiri).  (Ed.). 8. 
-31 Ekim 2010 

 (1504-1521)  

 
, 22 , 1798-1813.  

 Yerinden Y Siyaset.  

Denetimi. , 4 (2), 105-
140. 

Kitchin, R. Big data, new epistemologies and paradigm shifts. Big Data Soc. 2014; 1. 
Klievink, B. Romijn, B. J. Cunningham, S. & de Bruijn, H. (2017). Big data in the 

public sector: Uncertainties and readiness. Information systems frontiers, 19 
(2), 267-283. 

-
government services in Turkey. Computers in Human Behavior, 66, 168-178. 

VI. 
 26-27 Ekim 2018, 

Konya. 

world. European Journal of Information Systems, 22 (4), 381-386. 



 
 

90 
 

Manyika, J. Chui, M., Brown, B., Bughin, J., Dobbs, R., Roxburgh, C., & Hung 
Byers, A. (2011). Big data: The next frontier for innovation, competition, 
and productivity. McKinsey Global Institute. 

McAfee, A. Brynjolfsson, E. Davenport, T. H., Patil, D. J., & Barton, D. (2012). Big 
data: the management revolution. Harvard Business Review, 90 (10), 60-68. 

McNeely, C. L. & Hahm, J. O. (2014). The big (data) bang: Policy, prospects, and 
challenges. Review of Policy Research, 31 (4), 304-310. 

Mecek, M. (2017).E-devlet ve E-belediye:   

ncelenmesi. 
, 22 -1851. 

 
Dergisi, 16 (1), 329-346. 

KAYTEK Dergisi, 1 
(1), 89-11. 

 Adnan 
Menderes , 1 (5), 88-101. 

.  
 Sanayi Devrimi ve E

D A . Pusula. 
 

, 21 (1), 41-64. 
 

, (32), 665-694. 
 Bitirme 

-
. 

. Bekir Parlak 
(Ed.),  i  (229-257). Ankara: Turhan 
Kitabevi. 

Parlak, Bekir (2020). .  
-

-
 8 (1), 65-88. 

- -Belediye) 
ve Yeni Beklentiler. Anahtar Dergisi, 29, 17-19. 

Rao, B.,P., Saluia, P., Sharma, N., Mittal, A. ve Sharma, S.,V. (2012). Cloud 
computing for Internet of Things ve sensing based applications, in: 
Proceedings of the Sensing Technology. 2012 Sixth International Conference 

-380. 
 

Russom,P. (2011). Big Data Analytics. TDWI Best Practices Report, 
TDWIResearch, Fourth Quarter 2011. https://vivomente.com/wp-



 
 

91 
 

content/uploads/2016/04/big-data-analytics-white-
01.12.2021). 

Sagiroglu, S. & Sinanc, D. (2013, May). Big data: A review. In 2013 international 
conference on collaboration technologies and systems (CTS), 42-47. IEEE. 

Sam, M. (2012). From databases to big data. IEEE Internet Computing, 16 (3), 4-6. 
. (2018). , Ankara: T.C. 

 

Harita Dergisi, (105), 45-74. 
-

Devrim.  : 
. 

Schwab, K. (2016). . (
 

Shi, J. Ai, X. & Cao, Z. (2017, June). Can big data improve public policy analysis?. 
In proceedings of the 18th annual international conference on digital 
government research, 552-561. 

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-12-07-gartner-
announces-winners-of-the-2020-government-eye-on-innovation-award 

 

 , (18), 9-20. 
. Pamukkale 

, (32), 43-57. 
-

 , (9), 343-
356. 

-  Erciyes 
, (29).161-189 

-Devlet. Konya: 
 

 de E-  Mehmet Zahid 
ve Mete  (Ed.), E-

r i  (235-262).  
  (Master's thesis, Sosyal 

 
Tene, O. ve Polonetsky, J. (2012). Big Data for All: Privacy and User Control in the 

Age of Analytics. 11 Northwestern Journal of Technology and Intellectual 
Tarihi: 

31.12.2020. 

Veri: Temel Kavramlar.  ve , 
 13-29). Ankara: 

 
Toprak, Z. (2014). . Ankara: Siyasal Kitabevi. 



 
 

92 
 

Turan, Y. (2020), 
, (

Lisans Tezi). : / .  

 
Dergisi, 15 (22), 1289-1319. 

T.C. Avrupa 
(2018). Sanayi 4.0 Bilgi Notu. 
https://www.ab.gov.tr/siteimages/resimler/Sanayi%204_0%20web.pdf 

 

https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023_Dijital-Turkiye-Yol-
Haritasi.pdf   

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakan
-

http://industry4zero.boun.edu.tr/wp-content/uploads/2020/07/SonucRaporu-
v2.pdf  

-
http://industry4zero.boun.edu.tr/wp-content/uploads/2020/07/SonucRaporu-
v2.pdf  

. : 
niversitesi/  

E-Devlet, E-   
 -

  Uluslarara
, 2115 2130)

BEYKON. 
-

Toplum, 
2021/2. 

https://aybu.edu.tr/yulisa/contents/files/2%20ULI%CC%87SA_12_Say%C4
%B1_2_yapay_zeka.pdf  

Walji, A. (2015). Big gaps and Big Data. World Banks Blog. 
https://blogs.worldbank.org/voices/big-gaps-and-big-data 
01.01.2021). 

longitudinal case study. International Journal of Production 
Economics, 165, 234-246. 

Wu, X., Zhu, X., Wu, G. Q., & Ding, W. (2013). Data mining with big data. IEEE 
transactions on knowledge and data engineering, 26 (1), 97-107.  

 1, 43-58. 
Villars, R. L., Olofson, C. W., & Eastwood, M. (2011). Big data: What it is and why 

you should care. White paper, IDC, 14, 1-14. 



 
 

93 
 

 Trakya 
, 7 (2), 1-38. 

 - Belediye 
The Turkish Online Journal of Educational Technology-

TOJET, 3 (1), 49-60. 

.  
8 (4), 144-156. 

https://www.statista.com/statistics/871513/worldwide-data-cre
Tarihi: 20.06.2021). 

-  
 , 226-239. 

ve 
  (Ed.), 

Olgusu: Global Trendler ve Yeni Paradigmalar -137). 
  

-Belediyecilik Hizmetlerinin Yerel 

Belediyesi  Bekir Parlak,  (Ed.). E-  
509-532). Ankara: . 

E-
 ( m

Lisans Tezi).  Ankara: / . 
Zakir, J., Seymour, T., & Berg, K. (2015). Big Data Analytics. Issues in Information 

Systems, 16 (2). 
Zaslavsky, A. Perera, C. ve Georgakopoulos, D. (2012). Sensing as a Service and 

Big Data. Proceedings of the International Conference on Advances in Cloud 
Computing (ACC)At: Bangalore, India. 2012(8): 21  29.  

https://www.researchgate.net/publication/234017925_Sensing_as_a_Service_and_Bi
 

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%
20Digital/Our%20Insights/Big%20data%20The%20next%20frontier%20for

Tarihi: 
31.12.2021). 

http://oyasanli.com/BulutBilisim_OyaSanli.pdf  
https://web.itu.edu.tr/~sonmez/lisans/ai/yapay_zeka_icerik1_1.6.pdf 

20.10.2021). 
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5302&MevzuatTur=1&Mevzuat

Tertip=5  
https://www.icisleri.gov.tr/illeridaresi/ozel-idare   
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5302.pdf  

16.01.2022). 
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2972.pdf  
https://journal.yasar.edu.tr/wpcontent/uploads/2011/07/no1_vol1_07_harun_pirim.pd

f  



 
 

94 
 

https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023_Dijital-Turkiye-Yol-
Haritasi.pdf ) 



 
 
 

 

 

Ki  Bilgiler 

Soyad ,                            
 : T.C 
 Tarihi ve Yeri :  

Telefon :  
Faks : 
E-mail :  

 
 

 

 

 

Derece 
 

 Birimi Mezuniyet tarihi 

 lisans  

Lisans 

 2019  Devam 
Ediyor 

Lisans  2015 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



29/04/2022

105 01/04/2022 Turnitin 

12 ( r.

-
-
-
-
-
-
-
-
- words)

Van 

    29/04/2022
     
          

   

      : 

     :19920010057

:

Y. Lisans X Doktora

                          

                          U Y G U N D U R

                        29/04/2022                                                                                      29/04/2022

LAR

       


