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The development of globalization and technology with digitalization contributes both to the
increase of interest in local governments, which is the closest unit that provides public
service to citizens, and the transformation of local governments by improving themselves.
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communication technologies and to investigate the advantages this change provides for local
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ON SOz

Tez calismamin gerceklestirilmesinde, degerli bilgilerini benimle paylasan,
kendisine ne zaman danigssam bana kiymetli zamanini ayirip sabirla ve biiyiik bir
ilgiyle bana faydali olabilmek igin elinden gelenden fazlasini sunan, her sorun
yasadigimda yanina ¢ekinmeden gidebildigim, giiler yiiziinii ve samimiyetini benden
esirgemeyen ve gelecekteki mesleki hayatimda da bana verdigi degerli bilgilerden
faydalanacagimi diistindiglim kiymetli danismanim Dog¢. Dr. Vedat YILMAZ’a
tesekkiiri bir borg bilirim.

Tesekkiirlerin az kalacagi diger tiniversite hocalarimin da 2 yillik yliksek
lisans egitimim boyunca bana kazandirdiklari her sey i¢in ve beni gelecekte sz
sahibi yapacak bilgilerle donattiklari igin hepsine tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ve son olarak ¢alismamda destegini ve giivenini benden esirgemeyen, beni bu
giinlere sevgi ve saygi kelimelerinin anlamlarin1 bilecek sekilde yetistirerek getiren
ve bu hayattaki en biiyiik sansim olan basta annem Ozgiil CIFTCI ve babam Cahit
CIFTCI olmak iizere aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Sikintili, yorucu ve bir o kadar verimli gegen bu tez ¢alismam siirecinde bana
moral ve motivasyon kaynagi olan, her kosulda yanimda olup desteklerini

esirgemeyen dostlarim ve ¢alisma arkadaslarima tesekkiir ediyorum.



ICINDEKILER

OZET ....ueiiiinriinnnninssnrissssnsssssnossssiosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss iii
ABSTRACT .accoiiviiinnnicnnnnicsssrisssssscsssnesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssses iv
TCINDEKILER | oooeeoeeeeeeesesoeeeeeesssssseesseesssseeesssesssssseessessssseeeeee Xi
ON SOZueeierircrsinsincnsensissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess v
SEKILLER DIZINI c.cuuuivicecrrcnciecreneesencscsesesesssesesssesessesessssessssssessssessssssesens viii
TABLOLAR DIZINI couueuiniencnrincicesinscnsinsnnscnsissssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssses ix
GIRIS aeecccrectensesesssesssssessssesesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssesssseseses 1
1. KAVRAM OLARAK YEREL YONETIMLER VE YEREL YONETIM
BIRIMLERI .cccceueeencenensenssensensensensensensssssensssssssasessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssnes 3
1.1.  Yerel Yonetim Kavrami .......ccocccoeviiieiiieiiiiniieiieeitee et 3
1.2.  Yerel Yonetimlerin Onemi..........coccoveueviieveeicceeeeeeeeeeeeeeeseseeeeesene s, 5
1.3.  Tirkiye’de Yerel Yonetim Birimleri.......ccoccoeveiieiieniiienieniiiiecieeceeeeeen 5
13,1 T1OZel 1dareleri......c.ovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
1.3.2  Biiyiiksehir Belediyeleri........cccoeviiiiieniiiiiiiiiiieciececeeeee e 10
1.3.3  Belediyeler ..uooieiiieciiieeeeee e 15
1.3.4  KOYICT cuiiiiciiieeeeee et 21

2. DIJITAL TEKNOLOJILER VE DIJITAL DONUSUM ....cuouevereercrrrenennnenes 25
2.1.  Dijital DOnlistim Kavrami .........c.cccveeviieciiiiiieiieeie et 25
2.2, Dijital Teknoloji TUIIETT ......ccueeriiiiiiiiiieiieieee e 28
2.2.1. Bulut BIliSIm ..ccooviiiiiiciicceeee e 28
222, YAPAY ZEKA ..ooiiieiieee e 29
2.2.3. ENAUSHT 4.0 c.eiiiieieeieeeeeeee ettt 30
224, BUYUK VeIl .coiiiiiiiieiecieeeee e 34
2.2.5.  Siber GUVENIIK .......coociiiiiiiiiiiiieieee e 47

2.3.  Diinya’da Dijital DONUSHM ....cocuviiiiiiriiieiieiieeiee e 48
2.4. Tirkiye’de Dijital DONUSUM ...cc.eevviiiiiieiieiieeieeieeee e 53

vi



3. DIJITAL DONUSUM SURECINDE YEREL YONETIMLER..................... 58

3.1. Diinyadaki Ilk Dijital Belediye: Molenwaard Belediyesi ........................... 59
3.2. Internet ve Tiirkiye’de Internetin GeliSimi............ccocovvevevevereeeeeceieeeenen 60
3.3. Tirkiye’de Dijital Dontisimiin GeliSimi.........ccoeevueevrieeiieiiieeiieiiecie e 61
3.3.1. Kamu Yonetiminde Dijitallesme: E-Devlet.........cccoooveeiiiciiiniiennenee. 64
3.3.2.  Yerel Yonetimlerde Dijitallesme: E-Belediye .......c.ccceevveviiennveennnee. 67
3.4. Yerel Yonetimlerde Dijitallesmenin Topluma Katkilari............................. 68
3.5.  Yerel Yonetimlerde Dijital Dontistimiin Temel Ciktilart..............c..c......... 71
3.5.1  Cografi Bilgi SistemIeri.......cceeviieiiieiiiiiieiieeie et 71
3.5.1.  Kent Bilgi SiSteMi...c..ceiuiieiiiiiieiieiieeiieeieesee et 72
3520 AKIIE KENIETr c.eeoiiiiiiiiiiiiiiceeeeesee et 72
3.5.3.  Dijital HIZMELIET.......c.coviieiiiiiiiiiesieee e 73
3540 Katilim oo 74
3.5.5,  YONEUSIM ...vviiiiiieiiie ettt et e et e et eeeaveeeaaeeeabeeeaeeesaseeenns 75
3.6. Dijital Cagda 11 Ozel Idareleri ...........ococovevevieueeeeeieeeeeeeeeeeeeee e, 77
3.7. Dijital Cagda Belediyeler.........cccoviiiiiiiiiiiieiiieeie et 78
3.8.  Dijital Cagda KOYICT ......cceeviieiiiiiieiiecieece et 80
3.9. Covid-19 Pandemi Siirecinde Yerel Yonetimlerde Dijital Doniistim ......... 81
A, SONUCQ .cucouvrernnnsanssnsnnsisssssssssssassasssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssassssssssssossss 83
KAYNAKGCA ...uooiririrninnisnisnisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossosssssssssssssssssssssossossss 86
OZGECMIS
TEZ ORJINALLIK RAPORU

vii



SEKILLER DiZiNi

Sekil Sayfa
Sekil 1.1 Tirkiye’de ki Yerel Yonetimlerin Organlart 6
Sekil 1.2 Tirkiye’de Belediye Turleri 16
Sekil 2.1 Biiytik Veri Bilesenleri 37
Sekil 2.2 Veri Artis MiKtars 38
Sekil 2.3 Siber Giivenlik Kurulma Faktorleri 48
Sekil 2.4 Geleneksel Is Modellerinin Degisimine Ornekler 49
Sekil 2.5 Teknolojik Alanlarda Baglantili Yasam Donglisliniin Bes Asamast 51

Sekil 2.6 TGB'lerdeki Isletmelerde Yiiriitiilen Dijital Teknoloji Projelerinin

DagImMI 55
Sekil 2.7 Gelecekte Hayatinda Olmasi1 Beklenen Dijital Siire¢ Insan_ 56
Sekil 2.8 Dijitallesmenin Sektorel Net Ekonomik Faydas: 57

viii



TABLOLAR DIiZiNi

Sekil Sayfa
Tablo 1.1 Tiirkiye’de Biiytiksehir Belediyeleri Profili ......................oooil. 11
Tablo 1.2 Belediyede Sunulan Hizmetler 17
Tablo 1.3 2972 Sayili Kanun’a Gore Belediye Meclislerinde Uye Sayist__ 18

Tablo 1.4 Tiirkiye’de Son 10 yilda K6y ve Sehir Niifuslarindaki Degisim ve
Oranlari 22

ix



GIRIS

Diinya genelinde teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi bir¢ok alanda etkili
oldugu gibi yerel yonetimler alaninda da etkisini gostermistir. Bu baglamda kamu
hizmetlerinde oldugu gibi yerel birimlerde de artik bircok hizmet e-belediye veya e-
devlet araciligi ile sunulmaktadir. Halka en yakin yonetim birimi olan yerel
yonetimler vatandasa hizmet sunumunda hem zaman hem de kaynak bakimindan
tasarruf saglamaktadir. Ayrica hizmetlerin isabetli bir sekilde sunulmasi i¢in de
dijital kanallardan faydalanma saglanmistir (Karaca ve Oztiirk, 2019:529).

Her gegen giin gelisen bilgi iletisim teknolojisi ile vatandaglarin giiniin her
saatinde mekan fark etmeksizin istedigi hizmete internet ortamindan ulagmasi
miimkiin hale gelmistir. Bu baglamda yoneten ve yonetilen arasindaki iliskiden
yonetim alanindaki verimliligin azalmasi, devletlerin hizmet sunumlarindaki
yetersizliginin artmasi gibi sebeplerden otiirli yerel birimlerin dijital platformlar:
benimsemeleri kacinilmaz hale gelmektedir (Sobaci, 2007: 219). Tim bunlarin
sorunsuz bir sekilde gerceklesmesi ic¢in temel etken bilgi iletisim teknolojilerinin
verimli kullanimi ve dijitallesmedir.

Yeni kamu y6netimi anlayisinda dijitallesmenin de etkisi ile merkezi ve yerel
yonetim tarafindan sunulan hizmetlerin online ortama tasinmasi ile e-devlet kavrami
ortaya ¢ikmistir. E-devlet kavrami daha genel bir kavram olarak karsimiza ¢ikarken
yerelde e-belediye kavrami kullanilmaktadir. Vatandasin her tiirli isleminin daha
etkin ve verimli bir sekilde belediyeye gitmeden online ortamda gergeklestirmeleri
miimkiin hale gelirken diger taraftan belediye is ylikiiniin hafiflemesi biirokrasinin ve
kirtasiyeciligin minimuma indigi dijital belediye anlayisinin yayginlasmasi ile
yerelde sunulan hizmetlerin etkinliginin arttig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerdeki dijital degisim ve doniistimiin incelendigi bu
tez calismasinin birinci boliimiinde yerel yonetimler kavramsal olarak agiklanarak
yerel yonetimlerin 6neminden bahsedilmis ve Tirkiye’deki yerel yonetim birimleri
ve yerel yonetim organlar1 genel hatlar ile ele alinmistir.

Tez caligmasinin ikinci boliimiinde ise insan yasaminin her aninda yer alan
bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesine paralel olarak dijital doniisiim kavraminin

tanimlanmasi yapilmis olup dijital teknoloji tiirleri bulut bilisim, yapay zeka, endiistri



4.0, biiytk veri, siber giivenlik kavramlarindan bahsedilmis, Diinya’daki ve
Turkiye’deki dijital doniistim hakkinda bilgi verilmistir.

Tez ¢alismasinin son bodlimiinde ise bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi
baglaminda yerel yonetimlerde dijital doniistim incelenmis olup bu doéniistimiin yerel
yonetimlere faydalari arastirilmigtir. Ayrica bu boliim kapsaminda e-devlet, e-
belediye gibi kavramlar agiklanarak yerel yonetimlerde dijitallesmenin topluma
katkilar1 ve yerel yonetimlerde dijitallesmenin temel c¢iktilart tanimlanmistir. Bu
tanimlamalarin sonucunda nihai amag olan dijital ¢agda Tiirkiye’de yerel yonetim

birimlerinin gelisimi ve genel durumu degerlendirilmistir.



1. KAVRAM OLARAK YEREL YONETIMLER VE YEREL YONETIM
BIiRIMLERI

Degisen diinya diizeninde yerel yonetimler insan ihtiyaglarinin
cesitlenmesinde ekonomik ve siyasal sebeplerden dolayr toplumun vazgegilmez bir
unsuru olma 6zelligine sahip olmustur. Bu agidan bir sehirde veya bir mahallede
ikamet eden insanlarin merkezi yonetimden dnce yerel yonetimlerde irtibata ge¢gmesi
kacinilmaz olmaktadir. Son donemlerde dijitallesmenin de etkisi ile yerel siyasetin
geliserek hizmet kalitesi, yerellesme, hesap verebilirlik gibi kavramlarda yerel
yonetim birimlerinin 6nemi daha ¢ok artmaktadir (Coban, 2010:5). Dolayisiyla tez
calismasinin bu boliimiinde yerel yonetim kavrami ve yerel yonetimlerin 6neminden

bahsedilerek Tiirkiye’de yerel yonetim birimleri ele alinarak agiklanmistir.

1.1. Yerel Yonetim Kavrami

Yerel yonetimler, vatandasa yerel kamusal hizmetlerin daha verimli, etkili
sunulmasin1 ve vatandasin yonetime etkin bir sekilde katilmasini amaglayan
demokrasinin daha genis, derin bir sekilde gelisme firsatt buldugu 6zerk birimlerdir
(Cetin, 2009:249).

Son zamanlarda ¢okca kullanilan ve kamuoyuna mal olmus bir kavram olan
yerel yonetim kavrami bugiinkii Tiirkge ile ifade edilmektedir. Bu kavramin eski
Tiirkce deki karsiligi olan Mahalli idareler bati literatiiriinde “Local Goverment”
olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Parlak, 2020:23). Yerel yonetim kavram olarak
merkezi yonetimin diginda kalan yerel bir niifusun ortak gereksinimlerini karsilamak
maksadi ile olusturulan karar alma organlarinin segmenler tarafindan belirlendigi,
secilmis organlar1 ve bitgeleri olan 6zerk bir yonetim bi¢imi olarak
tanimlanmaktadir (www.sayistay.gov.tr). Bir baska ifade ile yerel yonetimler, 1982

Anayasasi’nin 127. Maddesinde su sekilde ifade edilmektedir: “Mahalli idareler, il,

belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarint karsilamak iizere kurulus
esaslar: kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunla gosterilen, se¢menler
tarafindan secgilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir. Mahalli idarelerin kurulus ve

gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.”

(www.tbmm.gov.tr).



Yerel yonetim alanindaki gelismelere paralel olarak sehirlerin olusmasi ile
siyaset ve yoOnetim macerasint da beraberinde getirmesi kaginilmaz olmustur.
Modern yerel yonetimlere gelinceye kadar sehirler farkli cografyalarda yerel yonetim
acisindan bir¢ok tecriibelere sahip olmus ve bu tecriibeleri nesiller boyunca basarili
bir sekilde tasimistir. Kentlerin yonetim olgusu Antik Cag’dan baslayip yonetim ve
siyaset alanlarindaki gelismelerin de kilavuzu olmustur (Parlak, 2020:29).

Bu baglamda kendi kendini yoneten belirli bir toprak pargasi tizerinde
hayatlarini siirdiiren kisilerin bir araya gelerek olusturduklar1 en kiiciik demokratik
yonetsel birim olan “Site” karar alma ve siyasal alanda bir takim goérevleri yerine
getirmekteydi. Yonetenlerin sehirlere go¢ etmeleri, diizenin bozulmasi ve azinlik
hale gelmeleri neticesinde site kavraminda onemli degisiklikler olmustur. Bu
zamanlarda daha ¢ok Roma imparatorlugu siteyi ve sitenin siyasal, sosyal
mubhtariyetini bozmasi olayinda sonrasinda komiinler ortaya ¢ikti1 (Parlak, 2020:29).

Komiinlerin olusumu ve ortaya ¢ikmasi modern devletten once olmustur.
Ortaya cikislar1 Ortacag’a dayanan aile gibi dogal bir yapiya benzeyen komdiinler,
devlet tarafindan kurulmamistir. Devlet komiinleri hazir buldugu bu toplumsal
kuruma hukuksal bir makam kazandirmigtir. Fakat Ortacag ile gliniimiiz
Komiinlerinin arasinda belirgin birtakim farkliliklar mevcuttur. Ortacag komiinleri
yasama, Yyiriitme, yargi erkine sahip bagimsiz birimler olarak bilinmekteyken
giinimiizde bu birimler biyliklik ya da kiugiikliklerine gore gorev acgisindan
cesitlilik gostermektedir (Celik ve Aykanat, 2007:102).

Yerel yonetimler 18. Yuzyilin sonlari ile 19. Yiizyilin basinda birtakim
yenilikler ile yerel yonetimlerin yerel hizmet birimleri olarak diizenlenmistir. Bu
baglamda yerel yonetimlerin en parlak déneminin 20. Yiizyilin basi oldugunu
sOylemek mumkiindiir. Bu donemde yerel kuruluslar halka hizmet saglamak i¢in
yeteri kadar kaynak bularak yerelde yasayan halka merkezi idarenin hizmetinden
daha fazla hizmet sunmustur. Bu baglamda sosyalistler ile liberal diizeltimciler, yerel
yonetimlerin  iyilestirilmesini  ve  belediyelerin  yetkilerinin  artirilmasini

desteklemislerdir (Parlak, 2020: 33-34).



1.2. Yerel Yonetimlerin Onemi

Gecmisten gilinlimiize gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sunulan
hizmetlerin yerinden sunulmasina katilimci bir yonetim anlayisi ile demokratik bir
yonetim tarzinin olusmasina olduk¢a 6nem verilmektedir. Buna benzer yaklasimlar
tilkelerde hem sunulan hizmetlerin verimliligini arttirmakta hem de meydana gelen
problemlere etkili ve hizli bir sekilde miidahale edebilme imkéani saglamaktadir.

Bu baglamda artik iilkelerde yerinden yo6netim modelinin 6neminin arttigini,
merkezden yonetim olgusunun ise giderek 6nemini kaybettigini gérmek miimkiin
olmaktadir (Coban, 2010:5).

Yerel yonetimler {ilkenin kalkinmasinda merkezi yonetim ile birlikte organize
olan hem yonetsel hem de siyasal sivil toplum kuruluslaridir. Ancak giiniimiizde
merkezi yOnetimin etkisi ile daha c¢ok yonetsel islevin 6ne ¢iktigini sdylemek
mimkiindiir. Bu agidan yerel yonetim mantig1 yalmizca yereldeki halkin mahalli
migsterek ihtiyaglarin1 karsilamak olmayip, merkezi yonetim anlayisinin da
sakincalarin1 6nleyici demokratik toplum yonetim anlayisinin gelistirilerek devam

ettirilmesi olmalidir (Cevik, 1995: 76).

1.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Birimleri

Yerel yonetim terimindeki ilk sozciik olan yerel kavrami, birtakim 6l¢tilerle
cografi kimlikleriyle belirginlesen, ortak veya aymi kiltiirtin hissedarlar1 olan,
ekonomik diizen ve iligkiler baglaminda bir diizeni meydana getiren benzer
karakteristik ozellikler tasiyan bir toplulugu en iyi sekilde ifade eden bir kavram
olarak kabul edilmektedir (Parlak, 2020: 23-24). Bu baglamda tilkemizde yerel
yonetim alaninda onemli yeri olan il ©zel idareleri, belediyeler ve koylere
deginilecektir. Bu kuruluslar belli bir alan icinde, belli bir yerde o bdlgede ikamet
eden kisilerin mahalli ve miisterek ihtiyaclarini kargilanmasinda gorevlidirler (Cetin,
2009:250).

Yerel yonetimlerin organlarina gegmeden dnce konuyu daha anlasilir bir hale
getirmek icin Tirkiye’de yerel yonetimlerin organlari asagidaki semada detayl

olarak verilmistir.
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Sekil 1.1: Tiirkiye’deki Yerel Yonetimlerin Organlar:
Kaynak: (Parlak, 2020:151)

Ulkemizde yerel yonetim birimlerini Il 6zel idaresi, Biiyiiksehir belediyesi,

belediye ve koy birimleri olugturmaktadir.

1.3.1 i1 Ozel idareleri

Il 6zel idarelerinin il 6rgiitiinden bagimsiz kendi karar mekanizmasi, biitgesi,
tiizel kisiligi var olup il smirlart igerisindeki vatandaslarin miisterek yerel
ihtiyaglarin1 gormek amaciyla kurulmusturlar (Aydin, 2011:170).

Il 6zel idareleri igin 2005 yili bir déniim noktasi olmaktadir. Kamu
yonetiminde yeniden yapilanma hazirliklar1 baglaminda yerel yonetimleri etkileyen
yeniden yapilanma yasalart art arda devreye girmistir. Bu reformlar kapsaminda
2004 tarihinde 5216 Buyiiksehir Belediyesi Yasasi kabul edilmis hemen ardindan
2005 tarihinde 5393 Sayili Belediye yasasi ve Il Ozel Idareleri yasasi olan 5302 yeni
kanun ytiriirliige girmistir. Nitekim yeni diizenlemeler kapsaminda il 6zel idareleri
daha onceki donemlerde de gorev taniminda yer alan mahalli miisterek sorunlara
¢cOziim getirmeyi amaglamis bu idarelerin 6zerkligi biraz daha artirilarak 6nemli

derecede yenilikler sunmustur (Parlak, 2020:266).



Bu baglamda 5302 sayili kanunun 3. Maddesinde il 6zel idareleri su sekilde
tanimlanmaktadir “I/ halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtivaclarim karsilamak
tizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve

mali ozerklige sahip kamu tiizel kisisidir. ” (www.mevzuat.gov.tr).

1.3.1.1 i1 Ozel idaresi Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Il 6zel idareleri kurulus mahiyeti bakimindan olduk¢a 6nemli bir yerel birim
olarak bilinmektedir. Giintimiizde ki bir¢ok bakanligin olmadigi 1864 ile 1950
tarihleri arasinda bakanliklarin yiiriittigti faaliyetler tasrada il 6zel idaresi tarafindan
yerine getirilmistir. 1950’lerden sonra merkezi yonetim birimlerinin olugmasi ve yeni
bakanliklarin kurulmasi ile beraber il 6zel idarelerinin birtakim gorev ve
sorumluluklart bu birimlere gegerek il 6zel idarelerinden alinmis fakat yasal olarak
bu gorev ve sorumluluklar devamlilik géstermistir. Bu durumda gorev ve yetki
karmasasina yol agmistir (Parlak, 2020: 271-272).

Il 6zel idaresinin gorev alami il sinirlarini kapsadigi gibi bazi konularda
mahalli miisterek olmak kosulu ile o ildeki belediyelerin sinirlar1 disinda da faaliyet
gostermektedirler.

Il 6zel idareleri kanun madde 6’ da belirtildigi gibi baz1 gérevleri il sinirlart
icinde yaparken, bazi gorevleri belediye siirlart disinda yapmaktadir (Aydin,
2011:170). 11 6zel idarelerinin il siirlari icerisindeki gorev ve sorumluluklari tarim,
saglik, ticaret ve sanayi, topragin korunarak erozyon olaylarinin oniine gecilmesi,
sosyal hizmetler, cocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari, il ¢evre planlamasi, ilk ve orta
Ogretim kurumlarinin bina yapimi, bakimi ve arsa temini gibi bir¢ok ihtiyacin
karsilanmasini saglamak icin dolayli veya dogrudan sorumludur. Il 6zel idareleri
belediye sinirlar1 disinda ise; yol, kati atik, su, imar, park alanlar1 agaclandirma, acil
yardim, orman alanlarindaki kdylerin desteklenmesi gibi bir¢ok hizmeti yerine
getirmekle gorevlidirler (Aydin, 2011:171).

Bu baglamda merkezi yonetim tarafindan ytiriitiilen hizmetlere ait 6denekler
uygun goriilmesi durumunda il 6zel idareleri tarafindan yiiriitiilebilecektir. Bu
hizmetlere ait O6denekler ise merkezi idare tarafindan ilgili birimin biitgesine
aktarilmaktadir.

Il 6zel idaresi yonetim teskilati; genel sekreterlik, hukuk isleri, tarim, mali

isler, saglik, insan kaynaklar1 ve imar birimlerinden olugmakta olup gerekli



goriildiigiinde yeni birimlerde olusturulabilmektedir. Yeni birimler olusturma yetkisi

il genel meclisine aittir (Cetin, 2009:252).

1.3.1.2 11 Ozel idaresinin Organlar

Yerel yonetim birimlerinden biri olan il 6zel idaresinin organlarinin halk
tarafindan segilerek belirlenmesi gerekmektedir. Fakat vali il 6zel idaresinin basi
olmak ile beraber merkezi yonetim araciligi ile atanmaktadir (Cetin, 2009:252). 3360
sayil1 il 6zel idaresi kanunu baglaminda il 6zel idaresinin Vali, Il Genel Meclisi ve
Daimi Enctimeni olacak sekilde toplam ii¢ organi bulunmaktadir. Vali yiiriitme
organi olarak ifade edilirken 11 Genel Meclisi ve Il Enciimeni ise karar mercii olarak
belirtilmektedir (Parlak, 2020:274).

Il genel meclis; 11 6zel idarelerinin karar alma konumunda olan son
donemlerde yonetsel reform asamasinda birtakim 6nemli sorumluluklar ve goérevler
yiiklenen olduk¢a 6nemli bir yere sahip kuruluslardir (Cetin, 2009:252). Il genel
meclisi, ildeki se¢gmenler vasitasi ile segilen kigilerden olusmaktadir. Ayn1 zamanda
il genel meclisi karar alma gorevini iistlenmektedir. 11 genel meclis iiyelikleri igin,
son niifus sayimi neticesine gore;

o “Niifusu 25.000 e kadar olan ilgelerde 2

o Niifusu 25.001 'den 50.000 e kadar olan ilgelerde 3

o Niifusu 50.001 'den 75.000’e kadar olan ilgelerde 4

o Niifusu 75.001 den 100.000 e kadar olan ilgelerde 5

o Niifusu 100.000 den fazla olan il¢elerde her 100.000 niifus igin ilave bir

tiye asil ve bir iiye yedek iiye se¢ilir” (www.icisleri.gov.tr).

5302 sayili il 6zel idaresi kanunu kapsaminda il genel meclisini de ilgilendiren
birtakim yeniliklere gidilmistir. Bu baglamda en ©nemli degisikliklerden birisi
valinin il genel meclis bagkani olma gorevinin sona ermesidir. 3360 kanunu
baglaminda atanarak gelen valinin secilerek faaliyet gosteren il genel meclis baskani
olarak gosterilmesiydi. Bu durumun hem yerel yoOnetimin mantigima hem de
gelismislik seviyesi yliksek tilkelerde ki genel goriiniime zit olmasindan dolay1 5302
il ozel idaresi kanunu bu durumu yeniden gilideme alarak wvalinin yiiriitme
fonksiyonunu devam ettirerek il genel meclisi bagskanligi sifatina son vermistir.

Bu baglamda il genel meclisi bagkanlig1 meclisin kendi aralarindan se¢mis olduklari

kisiye meclis baskan1 unvanini verilmesi gerektigine karar vermistir (Parlak,



2020:275). 11 genel meclisinin gorev yetki ve sorumluluklari, il 6zel idaresi
kanununun ikinci kisim birinci béliimiinde su sekilde ifade edilmektedir (IOIK,
Md.10);

*Stratejik pldn ile yatirim ve ¢alisma programlarini, il ozel idaresi

faaliyetlerini ve personelinin performans olgiitlerini goriismek ve karara

baglamatk.

*Biit¢e ve kesin hesabi kabul etmek, biitcede kurumsal kodlama yapilan

birimler ile fonksiyonel smiflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma

yapmak

*Belediye simwrlari il sinwr1 olan Biiyiiksehir Belediyeleri harig il ¢evre diizeni

plant ile belediye smrlart disindaki alanlarin imar planlarint goriismek ve

karara baglamak.

*Bor¢lanmaya karar vermek.

*Biitce i¢i isletmeler ile Tiirk Ticaret Kanununa tdbi ortakliklar kurulmasina

veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim

ortakligi kurulmasina karar vermek.

*Sartl bagislart kabul etmek

*Tasinmaz mal alimina, satimina, trampa edilmesine, tahsisine, tahsis

seklinin degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin akar haline getirilmesine

izin, ii¢ yildan fazla kiralanmasina ve stiresi yirmi bes yili gegcmemek kaydiyla

bunlar tizerinde simirli ayni hak tesisine karar vermek (Www.mevzuat.gov.tr).
olarak ifade edilmektedir.

5302 sayili kanunuyla il enciimenine birtakim birim amirlikleri dahil edilip
uzmanlik becerisi artirilmak istenmektedir. Bu baglamda il enctimeni, il genel
meclisinin bir yil siire ile gizli oyla kendi aralarindan belirleyecegi biri mali
hizmetler amiri olacak sekilde valinin bakanliginda birim amirlerinin arasindan
belirleyecegi bes tiyeden olusmaktaydi. Nitekim bu durum 2012 yilinda yapilan
degisiklik ile yine valinin Onciiligiinde il genel meclisinin her yil kendi tyeleri
arasindan belirleyecegi ti¢ {iye ile yine her yil valinin birim yetkilileri arasindan
belirleyecegi iki tiyeden meydana gelmektedir (Parlak, 2020:281).

Vali tarafindan ilgili birim amirleri enclimen toplantilarina diisiinceleri
alinmak tizere oy hakki olmaksizin cagrilabilmektedir. Ayrica valinin hazir
bulunamadig1 enclimen toplantilarina genel sekreter onciililk etmektedir (Aydin,
2011:174).

Merkezi yonetim tarafindan atanan vali il 6zel idaresi tiizel kisiliginin
temsilcisi ve merkez yonetimin ildeki sorumlusudur (Aydin, 2011:174). Ancak daha

sonra 5302 sayili kanun ile wvalinin gorev ve sorumluluklari ayrintilariyla



diizenlenmis olup bu baglamda valinin il genel meclisi bagkani olma &zelligi sona
ermistir (Parlak, 2020:283).

Il 6zel idaresinin sundugu hizmetler yine valinin talimatlar1 ile 6ncelikle
yasalara, il Ozel idaresi politikalarina, il enciimeni ile il genel meclisinin aldig
kararlara ve ¢aligsma plan ve programlarina paralel olarak valiye karst sorumlu olan

genel sekreterlik tarafindan yerine getirilmektedir (Cetin, 2009:252).

1.3.2 Biiyiiksehir Belediyeleri

Tiirk belediyeciligine 1984 tarihinde dahil olan biiytiksehir belediyeleri 1982
anayasasinin 127. maddesine istinaden “biiylik yerlesim yerlerinde 6zel yonetim
bicimleri olusturulabilir” ifadesine dayanarak kurulmugslardir. 1984 tarihinde
cikarilan 2972 sayili yasa 195 sayili kanun hiikmiinde kararname dogrultusunda
Tiirkiye’de kurulan ilk biiyiiksehir belediyeleri Ankara, Izmir ve Istanbul olarak
bilinmektedir (Solmaz ve Gorkemli, 2012: 15).

Her gegen giin artan niifusa paralel olarak bolgelerin de biiylimesine sebep
olmaktadir. Bu baglamda kentlerdeki ve bolgelerdeki niifusun artmasi
gereksinimlerin de artmasina sebep olmustur. Kalabaliklasan kentlerdeki sorunlarin
artmasi neticesinde kentlerde farkli yonetim big¢imlerinin kurulmasini kag¢inilmaz
hale getirmistir. Sehirlerdeki niifusun, ihtiyaglar1 ve problemleri artmasi neticesinde
biiyliksehir kavramini dogurmustur. Koéylerden sehirlere goglerin artmasi ve bu
goclerin daha ¢ok sanayi bolgeleri yonilinde olmasi biiyiiksehir kavraminin 6n plana
cikmasina sebep olmustur (Simsek, 2016: 11).

Ulkemizde 6zellikle 1950°1i tarihlerden sonra hizla artan kentlesme biiyiik
sehirlerin daha fazla biiylimesine ve belediye siirlarmin disinda kalan alanlarda
plansiz birtakim gelismelerin olusmasina sebep olmustur. Bu da iilkemizin
biiyliksehir belediyeleri 6zelinde yeni model arayislarina yonelmesini saglamis ve
giindem konusu haline gelmistir (Parlak, 2020:154).

Tiirkiye’de 12.11.2012 yilina kadar toplamda 16 adet biiyliksehir belediyesi
(Ankara, Bursa, Adana, Antalya, Erzurum, Izmir, Diyarbakir, Eskisehir, Istanbul,
Kocaeli, Mersin, Izmir, Samsun, Gaziantep, Sakarya, Kayseri) mevcut iken
12.11.2012 yilinda ¢ikarilan yasa ile Turkiye’de ki biiyiiksehir sayis1 29°a (Denizli,
Aydin, Malatya, Balikesir, Kahramanmaras, Sanliurfa, Mardin, Trabzon, Tekirdag,
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Hatay, Mugla, Manisa, Van) yiikseltilmistir. En son 14.03.2013 tarihinde ¢ikarilan
yasa ile Ordu sehri de biiyiiksehir statiisti kazanarak iilkemizde biiytiksehir belediyesi
sayist 30’a ylikseltilmistir (Atmaca, 2013: 177).

Tablo 1.1: Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyeleri Profili.

Biiyiiksehir Kurulus yih Niifusu Yiiz Olciimii Tice Sayisi
Belediye Adi km?
Adana 1986 2.263.373 13844 15
Ankara 1984 5.747.325 25632 25
Antalya 1993 2.619.832 20177 19
Aydin 2012 1.134.031 8116 17
Balikesir 2012 1.250.610 14583 20
Bursa 1987 3.147.818 10813 17
Denizli 2012 1.051.056 12134 19
Diyarbakir 1993 1.791.373 15168 17
Erzurum 1993 756.893 25006 20
Eskisehir 1993 898.369 13960 14
Gaziantep 1987 2.130.432 6803 9
Hatay 2012 1.670.712 5524 15
Mersin 1993 1.891.145 16010 13
Istanbul 1984 15.840.900 5461 39
[zmir 1984 4.425.789 11891 30
Kahramanmaras 2012 1.171.298 14520 11
Kayseri 1988 1.434.357 16970 16
Kocaeli 1993 2.033.441 3397 12
Konya 1987 2.277.017 40838 31
Malatya 2012 808.692 12259 13
Manisa 2012 1.456.626 13339 17
Mardin 2012 862.757 8780 10
Mugla 2012 1.021.141 12654 13
Ordu 2013 760.872 5861 19
Sakarya 2000 1.060.876 4824 16
Samsun 1993 1.371.274 9725 17
Tekirdag 2012 1.113.400 6190 11
Trabzon 2012 816.684 4628 18
Sanlurfa 2012 2.143.020 19242 13
Van 2012 1.141.015 20921 13
Genel Toplam 66.092.128

Kaynak: https://www.e-icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx
https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrkiye%27de_b%C3%BCy%C3%BCk%C5
%9Fehir_belediyeleri

Diinya genelinde yerel yonetimler alaninda yeniden diizenlenme g¢aligsmalari

son donemlerde dikkat ¢ekmektedir. Biiyiiksehirlerin biitiinlestirme calismalari tiim
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diinyada ©nemli bir konu olmustur. Ozellikle mekansal alanlar yenilenerek
kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasi amaglanmaktadir. 2012 tarihinde
kabul edilen ve biiyliksehir yonetim sistemimizde 6nemli bir yere sahip olan yerel
yonetim sistemimize bir¢ok yeni diizenlemeler kazandiran en 6nemlisi 13 ilin
biiyliksehir olmasini 6n goéren 6360 yeni Biiyliksehir Yasast Cumhurbagkani
tarafindan onaylanarak ytirtirliige girmistir (Parlak, 2020:183). 6360 kanun ile niifusu
750.000’in ustiinde olan sehirler biiyiiksehir belediyesi olmus, bu belediyelerin
sinirlart ise il smirlari olarak belirlenmistir. Ayrica biiyiiksehirlerde bulunan il 6zel
idarelerinin faaliyetlerine son verilerek kaldirilmistir (Okmen ve Arslan, 2014:95).

Bu yasa ile yeni ilgeler kurulmus ve yeni biiyiiksehir olan illerin sinirlart
yeniden belirlenmistir. 11 ve ilcelere bagh koyler tiizel kisiliklerini kaybederek
mabhalle statiisii kazanmig, biiyiiksehirlerde hizmet sunulmasi durumunda belediyeler
arasindaki koordinasyon biiyiiksehir belediyesi tarafindan yerine getirilmesi
kararlagtirtlmigtir. Tiizel kisiligine son verilen koylerde ve sehirlerde ikamet eden
vatandaslar1 yakindan ilgilendiren vergi, katilim paylari ve harglarda da Snemli
diizenlemeler yapilmistir (Parlak,2020: 183-185).

Bu baglamda kanun basta biiyiiksehirlerde ikamet eden insanlar1 olmak {izere
tim tlke vatandaslarimi dogrudan veya dolayli olarak etkileyecek Onemli

degisiklikler sunmustur.

1.3.2.1 Biiyiiksehir Belediyesi Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Biiyiiksehir belediyeleri ile belediyeler arasinda olusabilecek herhangi bir
gorev ve sorumluluk alanlarinin ¢akigsmamasi baglaminda biiyiiksehir belediyesinin
sorumluluklart 5393 sayili yasaya bagli belediyelere gore daha detayli bir bigimde
diizenlenmistir (Karatas, 2014: 31). Biiyliksehir belediyeleri yasal dayanaklar1 geregi
cevresinin ortak nitelikte ihtiyaclarini gidermek amaciyla kurulan ve bu miisterek
ihtiyaglarin giderilmesi i¢in kararlarini organlari ile alan tiizel kisilige sahip 6zerk
kamu kurumlar1 olarak ifade edilmektedir. Ayrica 6360 sayili yasa geregi minimum
3 il¢e belediyesinin oldugu yerde, mevcut ilge belediyeleri lizerinde de vesayet
denetimi hakkina sahiptirler (Derdiman, 2012: 56).

Biiyiiksehir belediyeleri ve il¢e belediyelerinin gorev ve sorumluluklar: 5216
yasa ile detayl1 bir sekilde belirtilmistir. Bu baglamda liste seklinde belirtilen yetki

ve sorumluluklar biiyiiksehir belediyeleri ile ilge belediyelerin yetki alanlarinin
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catismasini oniine gecmek oldugunu soylemek miimkiindiir (Parlak, 2020:163).
Konu bakimindan ele alindiginda ulagim, su ve kanalizasyon, spor, saglik merkezleri
ve hastaneler, tarihi dokuyu koruma, merkezi 1sitma, stratejik plan, itfaiye, ¢evre
sagligl, nazim imar plani, agaclandirma gibi birgok gérev yetki ve sorumluluklar
oldugu bilinmektedir (Eryilmaz, 2012:206).

Biiytiksehir belediyeleri ile ilge belediyeleri arasinda gorev benzerliklerini
bakildiginda temelde benzer yetki ve sorumluluklari olmasinin disinda nitelik ve
nicelik agisindan diger belediyelerden daha fazlasina sahiptirler. 5216 Biiyliksehir
Belediye Kanununda daha onceki 3030 sayili Biiylik Sehir Belediye Yasasinda
belirtilen yetki ve gorevlerin temel anlamda aynist olmasinin yaninda 6zellikle saglik
ve ¢evre sorunlari konusunda yeni diizenlemelerin getirildigi gézlemlenmektedir

(Aydin, 2011:191).

1.3.2.2 Biiyiiksehir Belediyesi Organlar

Biiyiiksehir belediyeleri diger belediyeler gibi ii¢ organi bulunmaktadir.
Biiyiiksehir belediye meclisi, biiyiiksehir belediye enciimeni ve biiyiiksehir belediye
baskanindan olusmaktadir.

Biiyiiksehir belediye meclisi belediyenin genel karar organi olup meclis
tiyeleri yasal usullere gore secilen iiyelerden meydana gelmektedir (Aydin,2011:
194). Biiyliksehir belediye meclisi ilge belediye meclis iiyelerinden beste birinin
secilerek olugmaktadir. Biiyliksehir belediyesi ilge belediye baskanlart meclisin dogal
tiyesi olup meclis bagkani bliyliksehir belediye baskanidir (Parlak, 2020:170).

5216 sayil1 yasada biiyiiksehir belediyesi meclisi gorev ve yetkileri arasinda;

*“Biiyiiksehir belediyesi plan program ve biitcesini goriisiip karara baglama
*[ice belediye meclislerince kabul uygulama imar planlar: ile biitceleri tetkik
ederek aynen veya degistirerek kabul etmek

*Biiytiksehir nazim imar plant yapmak

*Meydan, cadde, sokak ve parklara isim vermek

*Hizmetlere iligkin ticret tarifelerini belirlemek

*Bor¢lanmaya sirket kurmaya ve mahalli idare birliklerine katilmaya karar
vermek gibi siralamak miimkiindiir ”(Eryilmaz, 2012:208).

Bu baglamda alinan meclis her ayin ikinci haftasi olacak sekilde onceden
belirlenen giinde her zaman ki toplant: yerinde toplanir. Kararlar1 kesinlestigi glinden

baslamak sart1 ile yedi gilin igerisinde sehrin miilki idari amirine gonderilmektedir.
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Kesinlesen meclis kararlari miilki idari amire gonderilmez ise karar yliriirliige
girmemektedir (Parlak, 2020:171).

Biiyiiksehir belediye enciimeni 5393 sayili yasanin 16.maddesi geregince
“Biiyiiksehir belediye enciimeni, belediye baskanimin baskanliginda, belediye
meclisinin kendi tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi bes iiye ile biri
genel sekreter, biri mali hizmetler birim amiri olmak iizere belediye baskaninin her

yil birim amirleri arasindan segecegi bes iiyeden olusur” (Www.mevzuat.gov.tr).

Katilim1 arttirmak amaclanarak belediye meclisi iiyelerinden bes kisinin
enclimene katilimi 6n distiniilmektedir. Enclimen toplantilarina belediye bagkani
katilmamasit ~ durumunda  genel  sekreter  baskanlik  etmektedir(Aydin,
2011:195). “Biiyiiksehir belediye enciimeninin baskant ve seg¢ilmis tiyelerine,
(12.000) gosterge rakaminin Devlet memur ayliklar: i¢in belirlenen katsayi ile
carpimi sonucu bulunacak miktarda aylik briit odenek verilir. Enciimenin memur

tiyelerine bu miktarin yarisi édenir” (Www.mevzuat.gov.tr).

Biiyiiksehir belediye sinirlari i¢erisinde orman kdyleri de dahil olmak sart1 ile
secmenler tarafindan yasal esaslara gére bes yilligina goéreve getirilmektedir.
Biiyiiksehir belediye baskani belediye yonetiminin en {ist amiri ve tiizel kisiliginin
temsilcisidir (Aydin, 2011:195).

Biiyiiksehir belediye baskanini gérev ve yetkileri 5216 sayili yasamin 18.
Maddesi geregince sunlardir;

*Belediye teskilatimin en iist amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare
etmek, beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

*Belediyeyi stratejik pldna uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin
kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere wuygun olarak biitceyi
hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
olgiitlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar:
meclise sunmak.

*Biiyiiksehir belediye meclisi ve enciimenine baskanlik etmek, bu organlarin
kararlarint uygulamak.

*Bu Kanunla biiyiiksehir belediyesine verilen gorev ve hizmetlerin etkin ve
verimli bir sekilde uygulanabilmesi igin gerekli onlemleri almak.

*Biiyiiksehir belediyesinin ve bagli kuruluslari ile isletmelerinin etkin ve
verimli yonetilmesini saglamak, biiyiiksehir belediyesi ve bagl kuruluglar: ile
isletmelerinin biitce tasarilarini, biit¢e iizerindeki degisiklik onerilerini ve
biit¢e kesin hesap cetvellerini hazirlamak.

*Biiyiiksehir  belediyesinin  hak ve menfaatlerini izlemek, alacak ve
gelirlerinin tahsilini saglamak.
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*Yetkili organlarm kararimi almak sartiyla, biiyiiksehir belediyesi adina
sozlesme yapmak, karsiliksiz bagislart kabul etmek ve gerekli tasarruflarda
bulunmak.

*Mahkemelerde davact veya davall sifatiyla ve resmi mercilerde biiyiiksehir
belediyesini temsil etmek, belediye ve bagh kurulus avukatlarina veya ozel
avukatlara temsil ettirmek

*Belediye personelini atamak, belediye ve bagl kuruluglarini denetlemek.
*Gerektiginde bizzat nikdh kiymak

*Diger kanunlarin belediye baskanlarina verdigi gorev ve yetkilerden
biiyiiksehir belediyesi gorevierine iliskin olan hizmetleri yerine getirmek ve
yetkileri kullanmak (www.mevzuat.gov.tr).

Belediye baskaninin izin, hastalik veya herhangi bir sebeple gorevde hazir
bulunmamasi durumunda baskan vekili, 5393 sayili kanuna uygun bir sekilde
belirlenmesi 6n goriilmiistiir. Bu baglamda belediye meclisi tiyeleri arasindan birini
gorevlendirmesi miimkiindiir. Ayrica biiyliksehir belediye baskani vekilligi verilen
ilce belediye baskani tek bir kiside biiyliksehir ve ilge belediyesinin birlesmesinin
Oniine gecmek amaciyla ilge belediye baskanina vekalet verilmesi miimkiin
olmamaktadir (Parlak, 2020:173).Biiyiiksehir belediye bagskan1 gérevde oldugu siire
zarfinda herhangi siyasi parti yonetim organi igerisinde bulunamaz ve profesyonel

spor kuliiplerine bagkanlik edememektedirler.

1.3.3 Belediyeler

Kelime kokenini Arap¢a’ da kent anlamina gelen belde veya belediye
tilkemizde kent olarak degil de toplum bilimsel bir birim olan yerel yonetim birimini
ifade etmektedir. Bu baglamda yasal usul ve esaslar1 yerine getirmis ve belediye
statiisii kazanmig yerlesim yelerine toplum bilimsel agidan kent demek miimkiin
degildir (Keles, 1992:202).

Belediye, 5393 sayili yasanin 3. Maddesinde “Belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organi
se¢cmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali ozerklige sahip kamu tiizel

kigisi” (www.mevzuat.gov.tr) olarak ifade edilmektedir.

Belediyeler simirlart igerisinde yer alan kent ve beldelerin miisterek yerel
hizmetleri saglamak amaciyla kurulmuslardir. Ulkemizde en 6nemli yerel yonetim
biri olan belediyeler niifusu 5.000 ¢ den ¢ok olan yerlesim yerleri ile tiim il ve ilge
statiistindeki yerlerde belediye kurmak zorunludur (Aydin, 2011:179). Giiniimiizde
biiyliksehir ~ belediyesi  disindaki  belediyeler 5393  satili  yasaya gore
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yonetilmektedirler. 6360 numarali biiyliksehir belediyesi kanunun kabul edilmesi
sonucunda 2014 yilinin ilk mahalli idari se¢imlerinden sonra 559 belediyenin tiizel
kisilikleri son bulmustur.

Ulkemizde bes tiir belediye oldugunu soylemek miimkiindiir. Asagida ki
semada gosterildigi gibi ifade edilmektedir (Parlak, 2020:202).

Biiyiiksehir ilge Biiyiiksehir
VIESENTTE ey et
Belediyeleri Belediyeleri

Semt
Belediyeler

T

iice Belediyeleli | @umm——p| il Belediyeleri Belde
¢ 1y 1y P >

Belediyeleri

Sekil 1.2: Tiirkiye’de Belediye Tiirleri

Kaynak: (Parlak, 2020:202)

Belediye yasasinda ifade edilen hemseri kavrami kisaca herkes ikamet ettigi
beldenin hemserisi sayilmaktadir. Bu baglamda hemserilerin belediyeler tarafindan
sunulan her tiirlii hizmetten faydalanma, yapilan biitiin faaliyetlerden haberdar olma
ve sunulan yardimlarin insan gururunu rencide etmeyecek kosullarda olmasi
gerekmektedir (Karatas, 2014: 23).

Belediyeler yerel yonetimlerin temel tasi olarak bilinmektedir. Bu baglamda
gerek kamu yoOnetimi alaninda gerek yerel yonetim alaninda 6nde gelen yonetim
birimlerini ifade etmektedirler. Bu durum kentlesmenin hizla artarak devam ettigi
tilkemizde hem de uluslararasi alanda da sehirlerin yoOnetimini ifade eden
belediyelerin, dengeli kalkinma ve toplumsal refah seviyesine ulasma agisindan

Onemli bir yeri vardir (Parlak, 2020:255).

1.3.3.1 Belediye Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
Belediye araciligi ile vatandasa sunulan hizmetler iilkeler arasinda zamanla
farklilik gostermektedir. Belediyelerin hizmet sunumu esnasinda diinya genelinde {i¢

ilkenin dikkate alindigin1 gérmek miimkiindiir. Bu acidan yetki ilkesi geregi
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belediyelerin sunmak istedikleri hizmetler i¢in 6zeksel yonetimden yetki almasi
gerekmektedir. Genellik ilkesi geregi sunulan hizmetin kanunlarla yasaklanmamig
olmasi durumunda belediyelerin o hizmeti sunmasinda herhangi bir sakinca
olmamaktadir. Liste ilkesi geregi ise belediyelerin yapmakla yiikiimlii olduklari
gorev ve sorumluluklar1 kanunlar ile belirtilmistir. Ulkemizde de durum boyle olup
belediyelerin yapmakla yiikiimlii olduklar1 gorev ve sorumluluklar yasalar ile
belirtilmistir (Keles, 1992: 214).

Belediyeler, diger kamu kurum ve kuruluslarina birakilmayan mahalli
miisterek olmak sart1 ile kanun belirtilen her tiirlii hizmeti yapmaktadirlar (Aydin,
2011: 181). Belediyelerin gorev ve hizmetleri yapmakta mecburi olduklari ekonomik
ve sosyal hizmetler, gerektigi zamanlarda hizmet sunabilecegi egitim, saglik ve
kiltir alanindaki hizmetler ile diger gorevleri asagidaki tabloda karsilastirilarak

gosterilmistir.

Tablo 1.2: Belediyede Sunulan Hizmetler

Yapmakta zorunlu
oldugu hizmetler

Gerektiginde yerine
getirilen hizmetler

Diger gorev ve hizmetler

Imar, su ve kanalizasyon
gibi  kentsel  altyapi;
cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve ¢evre
sagligl, temizlik ve kati
atik; zabita, itfaiye, acil
yardim, kurtarma  ve
ambulans; sehir i¢i trafik;
defin ve  mezarliklar;
aga¢landirma, park ve
yesil alan; konut; kiiltiir ve
sanat,

turizm, tanitim, gencglik ve
spor; sosyal hizmet ve
yardim, nikah, meslek ve
beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesini yapmak

Okul oncesi egitim
kurumlar agabilir; Devlete
okul binalarinin ingaati ile
bakim  ve  Onarimini
tstlenmek, her tirli arag,
gereg ve malzeme
ihtiyaclarim karsilayabilir;
saglik ile alakali her tiirlii
tesisi  agip  isletebilir;
kultiir ve tabiat varliklari
ile tarihl dokunun ve kent
tarihi bakimindan Onem
tastyan

mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir.

Son olarak  belediye,
kanunlarla baska bir kamu
kurum ve Kurulusuna
verilmeyen mahalli
misterek nitelikteki diger
yerel gorev ve hizmetleri
de yapar ya da yaptirir.

Kaynak:

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/07/20050713-6.htm

Ve

(Aydin, 2011: 181-182) faydalanilarak hazirlanmistir.
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Belediyeler, yukaridaki tabloda da belirtildigi iizere kanunlar ile sabitlenmig
birtakim hizmetleri sunabilmeleri i¢in 6nemli Ol¢tide yetki ve ayricaliklara
sahiptirler. Bu yetkilerden en 6nemli olanlar1 esenlik ve giivenligi saglamak, bolgede
ikamet eden halkin huzur ve sehrin diizenini koruyup gerektigi zamanlarda da
yasaklar koyup emirler vermek gibi temel yetkilerinin de bulundugunu sdylemek
mimkiindiir. Diger taraftan belediyelerin dogrudan kendisinin yapabilecegi gibi
belirli siireligine baska kurumlara devredebilecegi deniz tasimaciligi, otobiis, su,

elektrik ve buna benzer bir¢ok ayricaliga sahiptirler (Keles, 1992:222).

1.3.3.2 Belediye Organlar:

En son diizenlenen belediye kanunda herhangi bir degisiklik yapilmayip, ticlii
organ modelini benimsenmistir. Bu model de belediye tiizel kisiliginin organlari
belediye meclisi, belediye enclimeni ve belediye baskani olarak diizenlenmistir.

Belediye meclisi belediyemin genel karar orgamidir (Keles, 1992:223).
Belediye meclisi iiyeleri ise kanunda belirtilen usullere uygun olarak dogrudan halk
tarafindan secilmektedirler (Aydin, 2011: 184). Belediye meclisi iiye sayis1 kentin
niifusuna gore degismekte olup 10.000°den az niifuslu yerlerde {iye sayisi en az 9
iken Niifusu daha fazla olan kentlerde ise {iye sayisi niifus ile orantili ancak niifus

artist ile orantisiz olmaksizin belirlenmektedir (Keles, 1992: 223).

Tablo 1.3: 2972 Sayih Kanun’a Gore Belediye Meclislerinde Uye Sayisi

Niifusu;

10.000 ve daha az olan yerlerde 9

10.001 ile 20.000 (dahil) olan yerlerde 11,

20.001 ile 50.000 (dahil) olan yerlerde 15,

50.001 ile 100.000 (dahil) olan yerlerde 25,

100.001 ile 250.000 (dahil) olan yerlerde 31,

250.001 ile 500.000 (dahil) olan yerlerde 37,

500.001 ile 1.000.000 (dahil) olan yerlerde 45,

100.000 den fazla olan yerlerde 55 asil ve ayni sayida yedek {iyeden olusmaktadir

Kaynak: https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2972.pdf
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Yillik faaliyet raporlarinin goriisiildiigli toplanmalar hari¢ belediye meclisine
belediye bagkani bagkanlik etmektedir. Secim sonug¢larinin ardindan toplanan
belediye meclisi kendi tiyeleri arasindan ilk iki yil olmak kosulu iki katip tiye ve
baskan vekili segmektedirler (Parlak, 2020:222).

5393 sayili yasanin 18.maddesi geregi belediye meclisinin goérev ve
sorumluluklarindan bazilar1 asagida siralanmustir.

*Stratejik pldn ile yatirim ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans olgiitlerini goriismek ve kabul etmek
*Belediyenin imar pldnlarimi goriismek ve onaylamak, biiyiiksehir ve il
belediyelerinde il ¢cevre diizeni planini kabul etmek.

*Biitce ve kesin hesabi kabul etmek, biit¢cede kurumsal kodlama yapilan
birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma
yapmatk.

*Bor¢lanmaya karar vermek.

*Biitce i¢i igletme ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununa tdbi ortakliklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve
gayrimenkul yatirim ortakligi kurulmasina karar vermek.

*Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarimin yap-islet
veya yap-islet-devret modeli ile yapilmasina, belediyeye ait sirket, isletme
ve istiraklerin ozellestirilmesine karar vermek ( www.resmigazete.gov.tr).

Degisen toplum diizeninde vatandaslarin yonetime katilmasinda yerel
yonetimlerin etkisi biiytiktiir. Yerel halkin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi
onemli bir gorevi yerine getiren yerel yOnetim birimleri karar alirken belediye
meclislerine de bir takim yetkiler vererek daha demokratik bir diizen insa etmeyi
hedeflemektedirler. Fakat belediye meclislerinin kararlarinin  hukuka uygun
oldugunu savunmak kimi zaman tartisma konusu olmustur. Bu baglam da belediye
meclislerinin kanunda belirtilen gorevleri yerine getirirken hukukun {istiinligiini ve
hukuka uygun kararlar alinmasi zorunludur. Hukuk devleti ilkesi geregi idarenin
yaptig1 tim faaliyetlerin yargisal denetime tabi olmasindan dolayr karar verme
konumunda olan idarecilerinde hukuka uygun davranmasi gerektigi bilincinde
olmalar1 gerekmektedir (Keser ve Akoglu, 2013:115).

Belediyenin yiiriitme ve danigsma organi niteliginde olan belediye enciimeni
yeni 5393 sayili yasa ile idari bir organ olarak diisliniilmiis uzmanlik alani
giiclendirilmistir. Enclimen toplantilarinda kararlar tiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu
ile alinmaktadir. Toplantida oylarin esit olmasi durumunda bagkanin taraf oldugu
karar sayilmaktadir. Ayrica enciimen toplant1 konularini belediye baskani tarafindan

belirlenmekte olup belediye baskani tarafindan belirlenmeyen konular enciimen
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toplantilarinda goriisiilmemektedir. Istisnai durum olarak enciimen tiyeleri baskandan
uygunluk alarak toplantilara giindem maddesi sunabilmektedirler (Parlak, 2020: 228-
229).

5393 sayui  Belediye yasasimin 34. Maddesinde belirtilen belediye
enclimeninin vazife ve sorumluluklarinin bazilar1 hakkinda sunlardan bahsetmek
miimkiindiir;

*Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile biit¢e ve kesin hesabi inceleyip
belediye meclisine goriis bildirmek

*Villik ¢alisma programmma aliman islerle ilgili kamulastirma kararlarin
almak ve uygulamak

*Ongoriilmeyen giderler odeneginin harcama yerlerini belirlemek.

*Biitcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma
vapmatk.

*Kanunlarda ongoriilen cezalar: vermek

*Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarin
uygulamak; siiresi ti¢ yili gegmemek iizere kiralanmasina karar vermek.
*Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek
(www.mevzuat.gov.tr).

Enciimen toplantilarina belediye baskaninin katilmadigi hallerde belediye
baskaninin vekaleten gérevlendirecegi bagskan yardimeisi veya enciimen iiyelerinden
birisi bagkanlik etmektedir (Aydin, 2011:185).

Belediye tiizel kisiliginin basi ve temsilcisi olan belediye baskani kanunda
belirtilen usullere gore segilip belediyenin yiiriitme organi sifatini kazanmaktadir.
Belediye teskilatinin amiri olan belediye baskani gérev siiresince yapmamasi gereken
bir takim gorev ve sorumluluklari bulunmaktadir. Bu baglamda goérev siiresi boyunca
herhangi bir siyasi partinin yonetim ve denetim organinda faaliyette bulunamaz
(Aydin, 2011: 186). Ayrica belediye baskanlar1 profesyonel olarak faaliyette bulunan
spor kuliipleri yonetiminde bulunamamakta ve baskanligini yapamamaktadirlar.
Belediye baskanlar herhangi bir sebepten dolay1 gorevinin basinda olmadig: hallerde
belirli stireligine kendisine vekalet etmesi i¢in belediye meclisi tiyelerinden birini
gorevlendirebilmektedir (Parlak, 2020:230).

Belediye sinirlar1 igerindeki segmenler taratindan bes yilligina segilen
belediye baskan1 5393 sayiuli belediye yasasimin38.maddesinde ifade edilen
belediye baskam vazite ve sorumluluklarinin bir kismu asagidaki gibi

siralanabilir;
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*“Belediye teskildtimin en iist amiri olarak belediye teskildtini sevk ve
idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

*Belediyeyi stratejik pldna uygun olarak yonetmek, belediye
idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun
olarak biitgeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
olgiitlerini hazwrlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak

*Belediyeyi devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali
olarak da yargi yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek

* Meclise ve enciimene baskanlik etmek

* Meclis ve enciimen kararlarin uygulamak

*Biitceyi uygulamak, biit¢ede meclis ve enciimenin yetkisi disindaki
aktarmalara onay vermek”’( www.mevzuat.gov.tr).

Belediye baskanmin goreve gelmesinde iilkeden iilkeye degisiklik gdsteren
cesitli yontemler vardir. Bu baglamda iilkelerin uygulamalar1 dikkate alindiginda
kimi {ilkelerde atama yolu ile géreve gelinmekte iken kimi tilkelerde se¢im yolu ile
goreve gelinmektedir. Ulkemizde ise belediye baskanlar1 se¢im yolu ile
belirlenmektedir. Bu iki sisteminde hem avantajlarindan hem de dezavantajlarindan
bahsetmek miimkiindiir. Atama ile is basina gelen belediye baskani teknik ve tecriibe
acisindan bulundugu makami hak ettigi varsayiminin yaninda kendisine bu gorevi
layik goren mercilere hesap verme egiliminde olacaktir. Diger taraftan sec¢im ile basa
gelen belediye baskani ise giiclinli kendisine bu yetkiyi veren, se¢imle onu goreve
getiren halktan alacagindan siyasi agidan daha gii¢li olacaktir. Bu yontemler
kiyaslandiginda segimle is basina gelen belediye baskaninin her zaman en giivenilir
yolla basa geldigi ve teknik olarak en iyi kisi oldugu fikri diisiiniilemez (Keles,
1992:238).

1.3.4 Koyler

Koyler, insanlarin birlik igerisinde ve toplu yasama ihtiyaci ve giidiisiiniin
neticesinde kendiliginden meydana gelen en eski yerel yonetim birimi olarak
bilinmektedir. Gegmisten giiniimiize kadar siire gelen ve halen yonetim yapimizin bir
pargast olan koyler giliniimiizde de yerel yonetimlerin bir parcast olarak varligin
devam ettirmektedir (Parlak, 2020: 305).

Tiizel kisiligi bulunan yerel yonetimlerin en kii¢ligii ve sonuncusu olan kéytin

glinimiizde de yurirlikte olan 442 sayili koy kanununda ti¢c farkli sekilde

tanimlanmaktadir (Aydin, 2011:199). Bu baglamda “Niifusu iki binden asagi olan

21



yerlesim birimlerine koy denmektedir. Cami, mektep, otlak, yaylak, baltalik gibi
orta mallari bulunan ve toplu veya daginik evlerde oturan insanlar bag ve bahge ve
tarlalart ile birlikte bir koy teskil ederler. Koy bir yerden bir yere gotiiriilebilen
veya gotiiriilemeyen mallara sahip olan ve isbu kanun ile kendisine verilen isleri

yapan basli basina tiizel bir kisidir ”(www.mevzuat.gov.tr).

Son yillarda hem dogal sebeplerden dolayr hem de yerel yonetimlerde yeni
kanunlar idari boliiniis ve statii degisikligi sebepleri g6z oniine alinilarak asagidaki

tabloda niifus oranindaki degisimler kdy ve sehir niifusu oranlar1 gésterilmektedir.

Tablo 1.4: Tiirkiye’de Son 10 yilda K6y ve Sehir Niifuslarindaki Degisim ve
Oranlan

SEHIR KOY NUFUS SEHIR

YIL KOY NUFUSU ORANI NUFUS
NUFUSU ORANI

2021 5.771.642 78.908.631 6.82 % 93.18 %
2020 5.878.321 77.736.041 7.03 % 92.97 %
2019 6.003.717 77.151.280 7.22 % 92.78 %
2018 5.115.275 76.808.607 6.24 % 93.76 %
2017 6.049.393 74.761.132 7.49 % 92.51 %
2016 6.143.123 73.671.748 7.7 % 92.3 %
2015 6.217.919 72.523.134 7.9 % 92.1 %
2014 6.409.722 71.286.182 8.25 % 91.75 %
2013 6.633.451 70.034.413 8.65 % 91.35 %
2012 17.178.953 58.448.431 22.72 % 77.28 %

Kaynak:_https://www.nufusune.com/

Koy niifusundaki her yi1l azalma egiliminde olan degisimin sadece dogal veya
ekonomik sebeplerden dolay1 kdyden kente goce bagli olmadigini yerel yonetimleri
ilgilendiren yeni kanunlarin yiirtirliige girmesi ile statii degisikligi gibi sebeplerinde

niifusa etkisinin oldugu goriilmektedir (Parlak, 2020:325).
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1.3.4.1 Koy Yonetiminin Gorev ve Sorumluluklar:

Koy idaresi, en kiigiik ve sonuncu yerel yonetim birimi olarak
yalnizca koyii ilgilendiren konularin yaninda merkezi idareye ait kolluk gibi
hizmetlerin sunumunu da yapmaktadirlar (Aydin,2011:199).

Koy kanununa gore koye ait isler iki baslik altinda derlenmistir. Mecburi olan
ve sadece koyliiniin tercihine birakilan isler olmak tizere ifade edilmektedir. Bu
baglamda koylii mecburi olarak nitelendirilen gorevleri yerine getirmez ise cezai
yaptirnm gormektedir. Ayrica sadece koyliiniin tercihine birakilan islerde ile bagh
koylerde vali, kazaya bagli koylerde kaymakam ya da koy derneginin yarisindan
fazlasinin karar1 sonucunda yapilacak bir is biitiin koy i¢in zorunlu hale
getirilebilmektedir (Parlak, 2020:310).

Koyliintin mecburi yapmasi gereken islerin bir kismi 442 sayili kanunun 12.
Maddesi geregince asagida siralanmaktadir;

*“Sitma, sivrisinek tarafindan asilandigi ve sivrisinek de su birikintilerinde

barimdig1 ve iiredigi i¢in her seyden evvel koy swmiri ddhilinde ki su

birikintilerini kurutmak

*Koye kapali yoldan icilecek su getirmek ve ¢esme yapmak, koyiin ictigi su

kapali geliyorsa yolunda delik desik birakmamak ve mezarliktan veya

supriintiiltik ve giibrelikten geciyorsa yolunu degistirmek

*Koylerdeki kuyu agizlarina bir arsin yiiksekliginde bilezik ve etrafini iki

metre eninde har¢li doseme ile cevirmek

*Koyde evlerin etrafini ve koyiin sokaklarini temiz tutmak, her ev kendi oniinii

stiptirmek” (Www.mevzuat.gov.tr).

Koyde istege bagh isler ise “Koyde ¢camasirlik, hamam, Pazar ve ¢arst yeri
ag¢mak” (www.mevzuat.gov.tr) seklinde ifade edilmektedir.

1.3.4.2 Koy Yonetimi Organlan
Koy tuizel kisiligi koy dernegi, ihtiyar meclisi ve muhtar olmak {izere ii¢

organdan olusmaktadir. [htiyar meclisi ile kdy dernegi karar ve istisare organi iken

muhtar yliriitme organi gorevini tstlenmektedir (www.icisleri.gov.tr).

Koy kavrami, oncelikle bir yerel yonetim biriminin belirlenmesi ile alakali
oldugundan kanuni tanimlamalara mevzu olmaktadir. K6y dernegi de bu yasal
tanimlamalardan biridir (Kaya, 2003: 56).

Ko&ytin karar organi gérevini iistlenen koy dernegi, kdyde ikamet eden erkek
ve kadin segcmenlerden olusmaktadir. KOy derneginin eylem ve islemleri vesayet
denetimine bagimli olmadigi gibi uygulamada da islevselligini kaybetmis bir

organdir (Aydin, 2011:200).
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Koyde bulunan camii imami, saglik ¢alisani, okul mudiirii gibi dogal tiyeler
ile bes yilligmma ¢ogunluk ve tek dereceli sisteme goére segilen iiyelerden olusan
ihtiyar meclisi kdy yoOnetiminin yiiriitme ve denetleme gorevini lstlenmektedir
(Aydin, 2011:200).

Genel olarak ihtiyar meclisinin aldig1 kararlar idari vesayet denetimine tabi
olmamak ile birlikte baslica gorevleri ilgili koy kanununda detayli olarak
belirtilmektedir. Bu baglamda imeceye karar vermek, koydeki anlagmazliklari
uzlastirmak, koy biit¢esini kabul etmek gibi gorevlerinden bahsetmek miimkiindiir
(Parlak, 2020:316).

Koytin ylirtitme organi ve koy yonetimin bagi olan muhtar kdyde ikamet eden
secmeler tarafindan segimle goreve getirilmektedir. Ayrica muhtar yapmakta
yiiktimlii oldugu gorevler geregi devlet memuru ve kdyde devletin temsilcisi olarak
kabul edilmektedir (Aydin,2011: 200).

Koylin bast konumunda olan muhtar hem kdy hem de devlet islerini
gormektedir. Hiikiimet tarafindan teblig edilen kanunlari, nizamlar1 kdy halkina
duyurarak koyde diizeni saglamak, bulasici hastaliklari ilgili kurumlara ileterek
koyde soz soyleme hakkinda sahiptir. Bunun disinda muhtar ve beraberinde ki
kisilerin gorevi kotiiye kullanma, yolsuzluk fark edilmesi durumunda devlet memuru

sifati ile yargilanarak cezalandirilmaktadirlar (Keles, 1992:184).
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2. DIJITAL TEKNOLOJILER VE DIiJITAL DONUSUM

Dijital dontistim ilk olarak 20. ylizyilin ilk yarisinda bilgi iletisim
teknolojilerinin gelismesi ile kisisel bilgisayarlar, hemen her bireyin ulagabilecegi
mobil telefonlar ve internetinde gelisimi hizla yayginlasarak giinlimiizde hayatimizin
her alaninda kullanilmaya baglanmistir. Bu baglamda dijital teknolojilerin gelisimi
kurumlarin, kisilerin ve global olarak refah seviyelerini iyilestirerek hizli bir sekilde
gelismeye devam etmektedir (Pakdemirli, 2019:667).

Glintimiizde dijital teknolojilerin hizla gelismesi donanin ve yazilim
alanlarinda ki bir¢ok faydayi da beraberinde getirmistir. Baska bir sekilde ifade
edecek olursak dijitallesmenin geligsmesi ile dijital teknolojilerin masrafi azalirken,

kazandirdiklart fayda artmistir. Bu duruma paralel olarak da kullanin dijital

teknolojilerin kullanim oranlar1 da artmistir (www.gmka.gov.t). Dolayisiyla
calismanin bu boliimiinde dijital dontisiim kavramindan sz edilerek dijital teknoloji

tiirleri genel hatlariyla ele alinip incelenmistir.

2.1. Dijital Doniisiim Kavramm

Sanayi toplumlarinin hékim oldugunu insanlik tarihimiz zaman igerisinde
bilgi toplumuna ge¢is yapmaya baslamistir. Bu bilgi toplumuna gegis siirecinin
hizlanmasindaki en biiylik etken ise teknolojik gelismeler olmustur. Teknolojik
gelismelerin artmasi bilgi toplumunu yani literatiire yeni katilan “kiiresellesme”
kavramini ortaya c¢ikarmis ve diinya genelinde ses getirecek duruma gelmesine
imkan saglamistir. Boylece gelisim siireci baslamis ve farkli alanlarda ilerlemeye
devam etmistir. Bilgisayar, internet, iletisim ve ulasim araglart alanlarinda ki
yenilikgilik ve kullanilabilirlik arttik¢a diinya genelinde sosyo-kiiltiirel yap1 olarak da
degisimler yasanmistir. Bu degisimler kiiltiirel katkinin yani sira ekonomik olarak
cokca getiri sunmugtur. Ekonomik olarak en biiylik ve en yenilik¢i getirisi de dijital
dontisim olmustur (Yankin, 2019: 8). Yasamin tiim alanlarinda varligini siirdiiren
Dijitallesme ¢agimizin vazgegilmez olgularin biri haline gelmistir(Atmaca ve
Yilmaz, 2019: 404).

Marshall McLuhan'in yaptig iletisim calismalarinin merkezinde 1960°lar da

teknolojinin hizla yayiliminin Kkitleler ilizerindeki etkisi yer almistir. Bu c¢alisma
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sayesinde teknolojinin kitleler arasinda farkli sekillere biirlinmesi saglanmistir.
Marshall McLuhan o donemde elektriksel donanimla ilgili fikirler ortaya koymus ve
bu fikirler 2000°1i yillarin dijital iletisimine referans olmustur. "Insanlar1 birbirine
baglayan giiniimiiz teknolojisi diinyamizi yeniden bir kdy olarak bi¢imlendiriyor."
[fadesi de yaz1 teknolojisini kamuya, elektrik teknolojisini de kitleye benzetmis ve bu
sekilde bir olusum kurmustur (Celik, 2016: 8).

[letisimin kitlesellesme siireci 15. Yiizyilda ilk kitabin basilmasiyla meydana
gelmis ve 150 yilda énemli degisimler gecirmistir. Internet ve buna benzer birgok
elektronik iletisim agimin ortaya c¢ikmasi ve kullaniminin yayginlagsmasi iletisim
araglarinin kitlesellesme zamanimin kisalmasina biiyiik bir katki saglamistir (Celik,
2016:9).

1990’11 yillarin baslamasiyla kiiresellesme hizlanmis ve ¢alisma yasaminda
baz1 degisimler s6z konusu olmustur. Bu degisimler 6zellikle yonetim ilkelerinde ki
dontisimleri kapsamaktadir. Post endiistriyel doniisiim siireci kapsamindaki Fordist
tiretim sekli ve Taylorist yonetim ilkeleri kullanimi sonlandirilistir. Bunlarin yerine
tiiketicilerin taleplerine daha hizli cevap veren esnek iiretim anlayisina sahip
yenilik¢i sistemler olusturulmustur. Bahsi gecen bu yenilik¢i sistemde isletme
personellerinin haklar1 veya diizenlemeleri sendikalar tarafindan degil de yeni
olusturulan insan kaynaklar1 birimi tarafindan gergeklestirilmistir. Ayrica bu sistem
isletmelerde ¢alistirilan personellerin is yasamlarinin daha esnek kosullarda olmasi
icin de planlamalar ve uygulamalar yapmistir (Yankin, 2019: 4).

1900’lerin sonlarina dogru gelisen bilisim teknolojileri liretim alanlarini ve
trtiinleri  arttirmistir.  Ayrica bilisim teknolojisinde ki gelismeler sayesinde
dijitallesme de hizlica ivme kazanmistir. Dijital doniislimiin gelismesi yeniliklere
kolayca adapte olmay1 ve gelistirilen {irlinleri kullanmay1 zorunlu hale getirmistir. Bu
gelisim ve tretim dolu siire¢ endiistri 4.0 olarak adlandirilmistir.

Bu gelismeler sayesinde bugiin {iretim eskisinden oldukga farkli yontemlerle
gerceklesmektedir. Bu siire¢ yeni is tiirleri, yeni meslekler ve calisma bigimleri
ortaya cikarmasmin yaninda ¢alisma yasaminda dontisiim yaratabilecek kadar da
potansiyeller tasimaktadir. Bununla birlikte tretimde robotlarin kullanilmasi
nedeniyle issizligin giderek artacagi, sendikalarin roliiniin daha da azalacagi, is ve

sosyal giivenlik alanlarinda yeni diizenlemelerin gerekli olacagi yoniinde iddialar
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ileri stirtilmektedir (Yankin, 2018: 5). Tuim bu gelismeleri dijital doniistim c¢atist
altinda toplamak miimkiindiir.

Teknolojinin kamu ve 6zel sektoriin amaglarina hizmet edecek sekilde
kullanilmasi, ancak 6ziinde insan yasamini kolaylastirma odagindan uzaklasilmamasi
ve dijitallesme algisinin toplumun tiim kesimlerince benimsenecek diizeyde bir
kiiltiiriiniin olusturulmas: siireci (Akgiin Ozbek, 2019: 15) olarak dijital doniisiim
tanimlanmaktadir. Bu verilen tanima ek olarak hiikkiimetlerin modernizasyon
planlarinin bir biitiin kismi olarak kamu degeri meydana getiren, bununla birlikte
sivil toplum orgiitleri, devlet aktorleri, isletmeler ve kisilerden olusan hiikiimetle
etkilesimler sayesinde veri, hizmet ve icerige erisimi saglayan bir sistem seklinde de
tanimlanmustir (Karagoz, 2020:23).

Bu tanimlamalar1 bir araya getirdigimizde dijital doniisim i¢in sunlari
sOylemek muimkiin olmaktadir:

Dijital Doniistim, yaygin olan kullanimiyla “nesnelerin interneti, yapay zekd,
ileri analitik gibi dijital teknolojiler ile robotik sistemler, eklemeli imalat gibi ileri
tiretim teknolojilerinin imalat sanayinde giderek artan nispette ve farkll sekillerde
kullanilmas: stirecidir” (Sanayi Bakanlig1 ve Tiibitak, 2018: 23). Dijital doniisiimiin
bilesenlerine baktigimizda, bunlar1 alti parametreyle toparlayabiliriz; (Sanayi
Bakanlig1 ve Tiibitak, 2018, 17)

e Insan: Egitim seviyesinin ve bilgi birikiminin arttirilmas: ve gelistirilmesiyle
calisan yeterli seviyedeki insan sayisinda artis saglanmasi

e Teknoloji: Dijitallesme ve iiretkenlik seviyesinde gelisim saglanmasi

e Altyapi: Data alis veris siireglerinin gelismesi

o Tedarikgiler: Yerli tireticilerin desteklenmesi

e Kullanicilar: Kullanim saglayan kisilerin doniisiime ayak uydurmalarinin
desteklenmesi

e Yonetisim: Kurumsal yonetisimin gili¢lendirilmesi (Ugansoy, 2019: 4).
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2.2. Dijital Teknoloji Tiirleri

Geleneksel yonetim anlayisi ve stratejilerinden dijital yonetime gecisi
hizlandiran dijital doniisiimiin de yap taglar1 olarak adlandirilabilecek bir¢ok ana ve
tiirev teknoloji bulunmaktadir. Bu teknoloji tiirlerinde bazilar1 asagida agiklanmistir.

2.2.1. Bulut Bilisim

Bulut bilisim 2000°li yillarin sonunda kullanimi yayginlagsmis olan, ¢ok
amagli ve yeni bir hizmet sekli olarak gelistirilmistir. Bu gelistirilen bilisim tiirti
isletmelerin bilgi-islem kaynaklari noktasinda ihtiyaglar etkili bir sekilde karsilayan
ve maliyet acisindan kazang saglayan bir teknolojidir. Bu sistem ile ilgili genel
olarak kabul edilen bir tanim olmamakla birlikte, en sik tekrarlanan tanimi
"Teknoloji Standartlar1 Ulusal Enstitiisti (NIST) tarafindan yapilmigtir. NIST’in
tanmimi; bulut bilisim, yapilandirilabilir bilisim kaynaklarindan olusan ortak bir
havuza, uygun kosullarda ve istege bagli olarak her zaman, her yerden erigime
imkdn veren bir teknolojidir.” (Cengiz ve Bakirtas, 2019: 320) seklindedir.

Bulut bilisim, donanim ve yazilim kaynaklarinin diger paydaslarla
paylasilmasi ve kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu teknoloji tiirtiniin gelismesi
sayesinde, yenilik¢i donanim teknolojileri ve biiyiik veri yonetim sistemlerinin
kullanilabilirligi daha da kolaylastirlmigtir. Bilhassa cagin eksiklerine cevaben
kaynak kullanim fazlalasmasi istekleri, bu teknolojiyle fazlaca yatirim harcamalarina
ulagmadan daha ciizi miktarlarda saglanabilmektedir. Benzer sekilde islenebilirlik ve
lisans kullanimlar1 da ge¢mise kiyasla ekonomik ve rahat kullanilabilir bir durum
olmustur (Ucansoy, 2019: 8). Bugiin 4 bulut servis modelinden bahsedebilir. Bunlar;

e SaaS — Bulut yazilimi: Servisi saglayan yazilim bulut altyapisi araciliiyla
calisir ve tiiketicideki farkli cihazlardan web tarayicisi benzeri thin client ara
yiiziiyle ulasilir. Tiiketici ise sadece kullaniciya 6zel yazilimin bazi yapisal
ayarlarin1 kismen degistirebilir.

e PaaS — Bulut Platformu: Tiiketici servis saglayict yoluyla verilen yazilim
dilleri ve araglarin1 kullanarak bulut altyapis1 sayesinde kendi yazilimlarini
gelistirebilir ve sadece kendi gelistirdigi yazilimlara ve yazilimin
barindirilmast i¢in gerekli ¢evre birimleri tizerinde kontrol ve yoOnetime

sahiptir.
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e JaaS — Bulut alt yapisi: Tiiketiciye depolama, baglanti ve diger ana
bilgisayar kaynaklarina ulasma da ve isletim sistemi dahil yazilimlar
gelistirip calistirabilmesinde olanak saglar. Tiiketicinin bulut altyapisinda
yonetim ve kontrol yetkisi yoktur. Ama isletim sistemi, depolama, kullanilan
yazilimlar lizerinde y6netim ve kontrole sahiptir ve firewall, yiik esleyiciler
gibi ag pargalarini segcme hakki vardir.

e Cloud as a service — Servis olarak Bulut: Tiiketiciye ticari {irtinler, servisler
ve  c¢oziimler  internet  lizerinden  ger¢ek  zamanda  saglanir

(http://oyasanli.com/BulutBilisim_OyaSanli.pdf).

2.2.2. Yapay Zeka

Genelde "Artificial Intelligence" olarak isimlendirilen yapay zeka ilk olarak
herkeste farkli bir ¢agrisim yapmaktadir. Bazi kisilere gore bu kavram, insanoglunun
yerine gegen, insan gibi elektromekanik bir robotu ¢agristirmaktadir. Ancak bu alana
ilgisi olan her birey, insan ile makinalar arasinda kesin bir farkliligin oldugu
bilincindedir (https://web.itu.edu.tr ).

Yapay zeka kavrami 1956 senesinde ilk defa Dortmund Konferansi’nda John
McCarthy, Marvin L. Minsky, Nathaniel Rochester ve Claude E. Shannon tarafindan
sunulan bir 6neri mektubunda glindeme gelmistir. Fakat bu kavramu {ireten kisi John
McCarthy kabul edilmektedir. McCarthy zekayi, “Zeka diinyada hedeflere ulasma
yeteneginin hesaplayici bir parcasidir.

Degisen tiirde ve derecede zeka insanlarda, bircok hayvanda ve bazi
makinelerde goriiliir” seklinde tanimlarken, yapay zekayr ise “insan benzeri zeki
makineler 6zellikle de zeki bilgisayar programlari yapma bilimi ve miihendisligi”
olarak tanimlamistir (Arslan, 2020: 76). Bu kavram cercevesinde; makine 6grenimi,
derin 6grenme ve yapay sinir aglar1 gibi yaklasimlar veri islemeyi ve veri analizini
yeniden sekillendirmektedir. Bu kavrami her disiplin, kendi bakis a¢is1 ¢ercevesinde
farkli bir sekilde tanimlamaktadir (ULISA12, 2020: 4). Bununla birlikte yapay
zekanin gelisim siirecini kendi igerisinde 4 doneme ayirmak miimk{indiir:

e Tarih Oncesi Dénem: Binlerce yil 6nce yunan mitolojisinde riizgar tanris

olarak diisliniilen Daedelusun “yapay-insan” tesebbiisti.
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e Karanhk Donem (1965-1970): Bu donemde ¢ok az bir gelisim
saglanabilmistir. Bilgisayar uzmanlar1 diisiinen bir mekanizma ortaya atarak,
sadece verileri yiikleyerek akilli bilgisayarlar yapmayi umut ettiler. Sonug
olarak bir bekleme donemi ortaya cikt.

e Roénesans Donemi (1970-1975): Cok sayida gelismelerin 6niiniin ac¢ildig1 bir
donem olmustur. Yapay zeka ile ugrasanlar hastalik teshisi gibi 6nemli
sistemler gelistirdiler. Bugiinkii a¢ilimlarin temelleri olustu.

e Ortakhk Donemi (1975-1980): Yapay zeka arastirmacilari, dil ve psikoloji
gibi diger bilim dallarindan da yararlanmaya basladilar.

e Girisimcilik Doénemi (1980-?): Yapay zeka Ilaboratuvarlarin disina
cikarilarak, ger¢ek diinyanin ihtiyaglarina gore c¢ok daha kompleks
uygulamalarla dustinilmistiir. Halen de devam eden bir doénemdir

(https://journal.yasar.edu.tr).

2.2.3. Endiistri 4.0

Insanlhigin yasam biciminin ilk degisimi avci-toplayici sistemi ile baslamis,
hayvanlarin evcillestirilmesi, insan ve hayvan giiclinlin birlestirilmesi ile de tarim
kaynakl1 bir toplumun olusturulmasi saglanmistir. Boylece yerlesik bir diizene gegis
de s6z konusu olmustur.

Buharli makine icatlar1 ve demiryollarinin insa edilmesi ile birlikte 18.
yiizyilda birinci endiistri devrimi baslamistir. Bu yiizyil icerisinde mekanik gii¢c ve
{iretim devreye girmis ve boylece iiretim hiz1 artnmustir. Uretimin hizimin artisiyla
birlikte maliyetlerde azalma saglanmis, uluslararasi ticaret iligkileri ortaya ¢ikmustir.

Bu gelismeler sayesinde ¢alisma sartlarinda iyilesmeler saglanmis, siyasi ve
hukuki yapilarda yeniden sekillenmeler meydana gelmis ve bu sekillenmeler de
sosyal ve giinlilk yasamda koklii degisimlerin olusmasini saglamustir (Ozsoylu, 2017:
42).

Elektrik enerjisi 19. Yiizyilin sonlarinda ve 20. Yiizyilin baslarinda
kesfedilmis ve tiretim sitemlerine dahil edilmesi saglanmistir. Boylelikle montaj
hatlarinin destekledigi seri iiretim tesisleri kurulmustur. Bu biiyiikk gelismenin

yasanmasi ikinci endiistri devrimini baglatmistir. Tarihin en biiyiik sosyo-ekonomik
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yiikselisi de bu biiyiik gelismeler ile yasanmis, diinyanin yasam standarti ve refah
seviyesi artmistir (Ozdogan, 2017:8-10).

Uctincii endiistri devrimi ise bahsedilen biiyiik gelismelere ek olarak ana
bilgisayar iiretimi ve bu bilgisayarlarin bilgi islem teknolojilerinde kullanilmasiyla
1960’11 yillara baglamistir. Yillarin devaminda 1970 ve 1980°1i donemlerde kisisel
bilgisayarlar olusturulmus, 1990’11 dénemlerde de internetin gelisimi gerceklesmistir.
Boylece 1990’11 donemler internetli donemler olarak ele alindigindan dijital devrim
veya bilgisayar devrimi donemleri olarak da bilinmektedir (Schwab, 2016:16).

Uclincii endiistri devrimi ile bilgisayar ve internet teknolojilerinde atilan
biiytik adimlar dijitallesme kavraminin belirginlesmesini ve bu kavram ile iligkili
olan Endiistri 4.0 kavraminin da ortaya ¢ikmasini saglamistir. Hannover fuarinda ilk
kez kullanilan Endiistri 4.0 kavrami hayali ve somut iiretim sistemlerinin birlikte
uygulanmasi ve global seviyede degisken ve isbirlik¢i ¢iktinin gergeklestirilmesi ile
bireysel lirtinlerin vaat edilmesi seklinde belirtilmistir (Schwab, 2016:16-17).

Endiistri devrimler ¢ikt1 sitemlerini degistirmek ile baslamis sosyal, siyasal ve
ekonomik yapiy1 hatta kiiresel dinamikleri derinden etkilemistir. Boylece ortaya
cikan Endiistri 4.0 kavrami da resmi olarak bazi yeniliklere kapr agmis, stratejik
o6nem kazanmis ve etkili bir durum halini almistir.

Bahsi gegen bu kavram ile birlikte teknoloji insanin zihin giictiniin bir
uzantisina ¢evrilmistir (T.C. Avrupa Birligi Bakanlig1 Sosyal, Bolgesel ve Yenilikc¢i
Politikalar Bagkanlig1, 2018:1).

Endiistri 4.0 sayesinde (Demiral, 2019:194) :

e Nesnelerin interneti

e Biiyiik veri ve biiyiik veri ile birlikte yeni nesil kiimelerinden anlamli bilgi
elde edilmesi

e Bulut bilisim sistemleri ile biiyiik verilerin depolanabilmesi ve tekrar ihtiyag
duyuldugunda kolayca erisilebilmesi ve yeniden kullanilmasi.

e Insan gibi hareket edebilen yapay zeka ile donatilmis cihazlar

e Robotlar ve akilli fabrikalar

e Sensorler araciligi ile ¢evriyi tanimlayabilen siiriictisiiz araglar

e Ug boyutlu yazicilar

¢ Yenilenebilir enerji kaynaklari
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e Siber giivenlik ve simiilasyon uygulamalari
e Nanoteknoloji, gen dizilimi ve benzeri bir dizi yeniligi beraberinde
getirmistir.

Endiistri 4.0 kavrami beraberinde i¢ ice ge¢mis yeni teknolojileri bir araya
getirmis yani fiizyon halinde bir olusum gerceklestirmistir. Bu kavrami enddistri
devrimlerinden ayiran temel 6zellikler ise ¢ok hizli bir yayilim gergeklestirmesi ve
cok hizli gelisim saglamasidir. Bunun yami sira farkli disiplinleri ve kesifleri
birlestirmesi de ayricalik kazanmasini saglamistir (Schwab, 2016:17-19).

Enddstri 4.0 kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorlere bakildiginda
dijital diinyada ortaya ¢ikan ¢ok biiyiik gelismeler ve bunlarin meydana getirdigi
siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti adi verilen ve kendi aralarinda iletisim
kurabilen milyarlarca cihaz, biiylik veri isleme yetenegi gibi ¢ok sayida faktor one
cikmaktadir.

Enddstri 4.0 daha 6nceki diger sanayi devrimleri gibi aslinda tiretime dayali
olarak ortaya c¢ikmis gibi goriinse de olasi etkilerinin sadece bu alana 6zgii
olmayacagi tahmin edilmektedir. Dijitallesme ve onun katkisi oldugu sistemler
iretim siirecinden pazarlamaya kadar tiim igletme fonksiyonlarina etki etmektedir.

Hatta bu siirecin sadece isletmeler diizeyinde degil, tahmin edilenden ¢ok
daha genis bir alam dogrudan etkileyecegi diisiiniilmektedir. Istihdam, biiyiime,
yatirim ortami, egitim, girisimcilik tarzt makro diizeydeki konular bu konuya 6rnek
olarak sunulabilir (Soylu, 2018: 44).

Endustri 4.0 konusunda Alman Ulusal Bilim ve Mihendislik Akademisi
(Acatech) tarafindan 2011 senesinde “Endiistri 4.0 Manifestosu™ ortaya atilmuistir.
Buna gore, Endiistri 4.0’1n genel 6zelligi, stirekli degisen miisteri taleplerine daha
hizli cevap verilebilmesi amaciyla dijital ve akilli iretim sistemleri sayesinde
makine, insan, Urtinler aras1 es zamanli sanal ve gergek iletisimin ve baglantinin
kurulmasidir.

Endiistri 4.0, akilli cihazlarin kullanilmasi sayesinde akilli {iriin ve siireglerin
meydana getirilmesi, bu sayede geleneksel {iretim sistemlerinden akilli fabrikalara
gecisin saglanmasi olarak da acgiklanabilmektedir.

Acatech 2013 senesinde Endiistri 4.0 i¢in “Endustriyel stireclerde, tiretim ve

lojistik faaliyetlerinin siber fiziksel sistemlerle nesnelerin ve hizmetlerin interneti
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kullanimi ile teknik agidan entegre edilmesidir.” tanimlamasini yapmistir (Aygiin,
2020: 14).

Endiistri 4.0 kavraminin etkilemesi tahmin edilen konulardan bir digeri de
yeni is modellerinin gelismesi ve buna bagli olarak yeni girisimlerin kurulmasidir.
Var olan is yapma bic¢imleriyle birlikte, farkli uygulamalarin meydana gelmesi, is
hayatinda yeni is alanlarindan ve mesleklerden s6z edilmesi olasi goriilmektedir.
Fakat 6zellikle bu konuda literatiirde yeteri kadar calisma olmadig1 goriilmektedir
(Soylu, 2018: 44).

Endistri 4.0 kavramu ile birlikte nesnelere de yeni 6zellikler kazandirilmigtir.
Bu 6zelliklerden biri de iletisim yetenegidir. Iletisim yetenegi sayesinde nesneler
kendi aralarinda baglant1 kurabilmekte ve yeni nesil nesneler ile iletisim kurarak
organize olabilmektedir. Ayrica bu nesenler karar alma yetenegine de sahip olarak
tasarlanmigtir. Bu yeni olusum da internet teknolojisinin yeni nesil bir tirtintidiir.

Internet teknolojisinin yeni nesil iiriinii olan nesnelerin interneti teknolojisi
birbirileriyle iletisim halinde olan nesne kiimelerini ifade etmektedir. Nesnelerin
interneti yasantimiz da akilli ara¢ kullaniminda, kara verme, {iretme gibi proseslerde
cevrimi¢i ve tek merkezli bir aga baglanma ile tim imkanlara ulagmay1
tanimlamaktadir.

Bir baska ifadeyle nesnelerin interneti kameralar, dijital sensorler ve akilli
cihazlar ile fazlaca veri toplanmasini ve bu verilerin bilgiye doniistiiriilmesini
saglamaktadir. Boylece mekan ve zaman tasarrufu saglamanin yaninda ¢abuk karar
alma ve faaliyet stiresini diizeltme, idarecilik yapma ve maliyetlerde tehlike
olabilecek durumlari minimize etme gibi bir¢cok fayda da saglamaktadir. Bu sebeple
giivenlik, egitim, ¢evre koruma, saglik ve daha bir¢ok hizmet alninda da varhigini
stirdiirmeye baslamistir (Giil ve Kemeg, 2020: 141-143).

Tlmlesik veri isleme yetenegi, cihazlarin birbirlerine veya genel kontrol
merkezine baglanmalari ile veri alig-verisi yapabilmeleri sonucu olusmustur. Bu da
nesnelere kazandirilmig bir &zelliktir. Kendilerini yonetebilen ve karar verebilen
nesneler tek bir merkez tarafindan yapilan analiz ve karar verme mekanizmasi ile
paylasimlarda bulunmakta ve bu da gercek zamanli karar verme imkani sunmustur
(TUSIAD, 2016:27). Ayrica sayisal ve akilli proseslerin olusmasma ve hizmet

vermesine olanak saglamistir (Rao ve digerleri, 2013: 378-379).
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Bahsedilen yenilik ve gelismelerin artarak devam etmesi dikkat ¢eken bir
hususken bu gelismelerin hizmet tiretimi, karar verme siire¢leri ve devlet isleyisi gibi
alanlarda da degisimler yaratmis olmasi goz ardi edilmemektedir. Var olan bu biiytik
gelismelerde 6nemli bir yere sahip olan biiyiik veri kavrami a¢iklanmadan ve kavram
ortaya ¢ikmadan 6nce bilgi teknolojileri alaninda bir dizi yenilik yapilmis, verilerin
yapt ve boyut analizleri tekrardan tanimlanmistir. Tekrarlanan ¢alismalar bir¢ok
bilgiye ulasim saglarken bilgiden fayda elde etmek icin de birlesik birden fazla yapi
olusturulmustur. Bu sebeple biiyiik veri kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ve
ortaya c¢ikmasi sonrasinda birlesik olarak varligini idame ettiren teknolojileri

anlamak miimkiin olacaktir.

2.2.4. Biiyiik Veri

Biiyik veri, her giin diizenli olarak yapilan ¢alismalarin uygulanisini
zorlagtiran biiyiik miktardaki veriye karsilik gelmektedir. Dogru biiylik veri araglart
sayesinde, kuruluslar bu veriyi yonetmekte, depolamakta, analiz etmekte ve 6nceden
tahmin edilemeyen degerli bilgilere ulasabilmektedir.

Bellek i¢i veri yonetimi, yapay zeka (Al), analitik ve makine &grenimi
seklindeki biiylik veri teknolojileri, isi dontistiirmeye ve karar vermeye yardimei
olmaktadir.

Biiyiik veri analizi sayesinde perakendeciler (6rnegin Alibaba), miisterilerin
hem satin aldiklarin1 hem de neyi incelediklerini izleyebilmektedirler. Miisterilerin
site icerisinde nasil gezindiklerini, sayfa diizenlerinden ve promosyonlardan ne kadar
etkilendiklerini izleyebilmekte ve buna dayanarak bireysel miisterilerin okumak
istedigi kitaplar1 tahmin edebilmek adina algoritmalar olusturmaktadir (Merve
Diindar, 2020: 14).

Biiyiik veri ytiksek hiz, hacim ve cesitlilikte iiretilen yapisal, yapisal olmayan
ve yari yapisal veri biitiini seklindedir. Bir¢ok endistriyel is alani, yeni veri
gelistirerek veya eldeki veriyi sayisallastirarak biiylik veriye kaynak meydana
getirmektedir. Organizasyonlarin rekabet avantajina sahip olmasinda, bilgi 6nemli
bir tiretim faktorii durumundadir.

Bu durumda biiyiik verinin bilginin ham maddesi olmasi ve buna bagli olarak

karar verme siire¢lerini etkilemesi, biiyiik veri analitiginin degerini artirmaktadir.
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Biiytik veriden ekonomik deger saglamak icin, dogrulugu teyit edilmis verinin ileri
analitik tekniklerle islenmesi gerekmektedir (Aktan, 2018: 1).

Kullanim ge¢misini kaydedebilen ve iletebilen cep telefonu ve bilgisayar gibi
akilli cihazlarin yayginlagsmasi mail, sosyal medya, e-bankacilik vb. alanlarda yapilan
islemlerle birlikte herhangi bir web sitesinde veya uygulamada yapilan islemleri ya
da hareket akiglarin1 da kayit altina almaktadir. Bu kayit islemi de teknolojinin
gelismesiyle olusan nesne iletisimi ile gerceklesmektedir. Nesne iletisimi de nesne
icine yerlestirilen sensorler sayesinde nesneleri okuyabilen makineler arasi iletisimi
kurarak veri tiiretme islemini saglamaktadir (Kitchin, 2014:2-3).

Uydu gortintiileri ile elde edilen veriler, web sitelerinde yaptigimiz
islemlerdeki veriler, giivenlik kameralarinda ki goriintii verileri, sosyal medya
paylasim verileri, akilli telefonlar ile yapilan tiim islem verileri biiyiikk veri
yiginlarinin  olugsmasina neden olmustur. Yasadigimiz bu teknolojik c¢agda
dijitallesmenin hat sathada oldugu dénemde y1ginlagan bu veriler iglenebilir ve analiz
edilebilir bir sonuca varmamizi saglamistir (Andrejevic, 2014: 1675-1676). Hizh
yayilan ve siirekli artan bilginin tiim diinyada hakim olmasi ve klasik yontemlerin
basar1 saglayamayisi bliylik veri kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Mayer-
Schonberger ve Cukier, 2013: 14).

Biiyiik veri kavrami sensorler, makineler ve bunun gibi bir¢ok kaynaktan elde
edilen farkli veri tiirlerini tanimlamaktadir. Bu farkli veri tiirleri iklim bilgilerinden,
dijital resim ve videolardan, kisisel banka bilgilerinden, IP adreslerinden, saglik
geemisleri gibi tiim alanlarda kaydedilen bilgilerin tamamini kapsamaktadir
(European Comission, 2016:1).

Klasik yontemlerin bu bliytik veri kayitlarini depolayacak giice sahip
olmamasi sebebiyle bu kavram ortaya ¢ikmistir. Cogu kayit altina alinamamis ya da
yapilandirilmasi gergeklestirilememis verilerin islenerek bilgi eldesi saglama ve
bilgiye deger katma araci olarak belirlenmesi ile biiyiik veri kavrami belirlenmistir
(NIST, 2015:4). Baska bir deyisle biiyiik veri karakteristik veri tabani yazimlarinin
saklama, idare etme, ¢6zlimleme ve toplama becerisinin ilerisinde olusan datalar
olarak tanimlanabilmektedir (Manyika ve digerleri, 2011: 1).

Verilerin ¢ok fazla olmasiin farkina varilmasi ve uygulanamayan anormal

verilerin elde edilimi, gézlemlenmesi gibi olaylardan yarar saglanmasi olarak bir
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aciklama yapilabilmektedir (NIST, 2015:10). Bahsi gecen biiylik veri kavrami ayrica
glicli bir sekilde yakalama ozelligi sebebiyle farkli tarzdaki bir¢ok verinin
arastirilmasi ve incelenmesi ile ekonomik degeri yiiksek yeni nesil teknolojisi olarak
da tanimlanabilmektedir (Gantz ve Reinsel, 2011:6).

Biiyikk veri, yeni petrol kaynagi olarak goriilen ve dijital ¢agin giincel
hammaddesi seklinde tanimlanmasiyla (The Economist, 2017) karar verme ve siireg
otomasyonu, gelismis anlayisa sahip isleme formlar1 ve talep — maliyet etkinligi
saglamasi sebebiyle ortaya ¢ikmis yepyeni bir olusumdur (Gartner, 2021). Bu
sebeple tanimlanan kavrami yeniliklerin rekabeti ve iiretkenligi alanlarinda en temel
unsur olarak belirtmek miimkiindiir (Manyika ve digerleri, 2011:11).

Ozetle biiyilk veri kavrami yasamin her alaninda elde edilen verilerin
kullanilabilirligini saglamasi, karsilasilan engelleri ve imkéanlar1 igine alarak
kapsamina dahil etmesi olarak tanimlanabilmektedir. Ayni1 zamanda kavrami
olusturan temel kaynak olan verilerin kullanim durumuna gelmesini saglayacak
kisileri, durumlar1 ve incelemeleri de kapsayan kokten bir degisim siireci olarak da
aciklanabilmektedir (Davenport ve digerleri, 2012: 22-24).

Gelisen toplumlarda kullandig1 teknoloji ile yasaminda yenilikler
olusturmakta ve kalici dijital izler birakmaktadir. Bu dijital izlere veri disatimi adi
verilmektedir. Diizensiz ve fazla sayidaki verilerin hepsinin birlesimi ile dijital izler
yani veriler olugsmaktadir. Boylece biiylik veri tabanlar1 elde edilmektedir. Biiyiik
veriler ve bununla gelisen veri analiz yontemleri ile kisilerin dijital izleri kullanilarak
bireylerin yasam sekilleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi miimkiindiir (Zaslavsky ve
digerleri, 2012: 23-24).

Biiyiik veri kavrami baska bir ifadeyle de verilerin ¢ok fazla kaynaktan ¢okca
ve hizlica alinarak akmaya baslamasi olarak da tanimlanabilmektedir (Wu ve
digerleri, 2014: 98). Calismalar sonucunda elde edilen fazlaca veri anlamli hale
getirilerek toplumsal ve sosyoekonomik alanlarda avantalarin saglanmasina sebep
olmustur.  Bu avantajlarin basinda toparlanmasi zor olan biiyiik verilerin
cesitlendirilmesi ve hizlica toparlanmasinin saglanmasi, anlamli bilgi haline
dontistiirtilmesi  gelmektedir. Boylece biiytik veri kullanilarak gercek zamanli

tahminlerin yapilmasit miimkiin kilinmistir (George ve digerleri, 2014: 321).
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Sekil 2.1: Biiyiik Veri Bilesenleri

Kaynak: (Giiler, 2021: 67)

Yapilan literatiir arastirmalarinin sonucunda biiylik veri kavraminin hiz,
cesitlilik ve hacim kavramlar ile agiklandigi sonucuna varilirken daha sonra bu
kavrama dogrulama ve deger kavramlar1 da eklenerek ‘Big Data 5V’ seklinde bir
tanimlamanin miimkiinliigli s6z konusu olmustur.

Hacim; Biiytik veri kavraminin en temel 6zelligi olarak belirlenmektedir. Bu
parametre teknolojinin gelismesiyle veri boyutlarinin daha fazla olmasini ve bu
sekilde yonetilmesini tanimlamaktadir (Russom, 2011: 6).

Hacim kavrami ayni zamanda dijital ortamdaki tim faaliyetleri, akilli sensorler ile
saglanan yogun ve kesintisiz veri akisin1 ve nesnelerin interneti ile tiretilen verileri
kapsamaktadir (Madden, 2012:4).

Baska bir ifadeyle verinin boyutunu anlatan kavrama hacim adi verilmektedir.
Teknolojik gelismelerin artmasiyla veri boyutlarinin da artmasi yeni hacim
ifadelerinin olugsmasina imkan tanimistir (Terzi ve digerleri, 2017:19). Bu sebeple
hacim kavrami niteliklerinden &tiirli depolama ve ¢ok veri toplama ile i¢ icedir (Chen

ve Hsieh, 2014:3).
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Artan veri hacmi

Sekil 2.2: Veri Artis Miktari

Kaynak: (https://www.statista.com/ Erigim Tarihi: 20.06.2021).

Hiz; dijital zamanda biiylik verilerin kesintisiz akisini ve hizlica birikmesini
anlatmaktadir. Baska bir ifadeyle veri dagitim sikligmi ve veri {retimini
tammlamaktadir (Russom, 2011:7). Omek verecek olursak web sitelerinde
uygulanan online islem datalar1 ile online faaliyetlere gosterilen talep verileri elde
edilmekte ve bu talep verileri dogrultusunda en ¢ok tercih edilen ¢evrimigi hizmet
alan1 belirlenebilmektedir (Chen ve Hsieh, 2014: 3). Bu sebeple hiz ile artan ve
biriken verileri incelemek 6nem teskil etmektedir.

Biiyiik veri kavrami ger¢ek zamanli inceleme yapmayi saglamasiyla hem veri
toplamayr hem de toplanan veriyi incelemeyi es zamanli olarak yapabilmeyi
saglayarak biiyiik bir avantaj kaynag1 saglamaktadir (A.Akinct, 2019: 8-9).

Hiz biiylik veri i¢in rekabet saglayan bir ayristirma parametresidir. Rekabet
ortam1 saglayan bu ayristirma parametresi kurum ve kuruluslarin kullanim sekline
gore deger kazanmakta ve fayda ya da zarar saglamaktadir. Bu baglamda hiz kavrami1
diger bir kavram olan hacimden daha 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii verilerin hizi, is
yapabilme oraninda ki artis1 ve isin hizini arttirmastir.

Verilerin akiginin hizli olmasi, islerin normalden daha hizli ilerleyisi haliyle
konu ile ilgili daha hizli karar almayi, uygulamayr ve harekete geg¢meyi

saglamaktadir. Acil durum takip sistemleri bu konuda verilecek en 6nemli ve en
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dogru 6rnektir (Okuyucu, 2019: 93). Hizli bir sekilde {iretilen verinin yonetilmesi ve
aninda inceleme yapabilmenin 6nemi bu durumlar ile ortaya konulmaktadir (Terzi ve
digerleri, 2017: 20). Bu sebeple bilgi ve iletisim teknolojilerini kabullenmek ve bahsi
gegen biiyiik veri kavraminin sagladigi faydalari uygun bir bigimde kullanmak dijital
caga uyum saglamanin, bu ¢aga yetisebilmenin ve bu ¢agda stireklilik kazanmanin en
temel tasidir. Boyle biiyiik bir 6neme sahip olmasindan &tiirii biiylik veri altyapisal,
donanimsal ve yazilimsal olacak sekilde veri hizina uyum saglayabilmek icin
stratejik bir 6neme sahiptir (Aksoy ve digerleri, 2017: 1916).

Cesitlilik; verilerin yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandiriimamaisg
olacak sekilde {i¢ gruba ayrilmasi ile gergeklesmektedir. Yapilandirilmis veriler,
ge¢miste kullanilan veri inceleme yoOntemleriyle gergeklestirilen verilerin tlimiidiir
(Dolgun ve digerleri, 2009: 49). Yani agik¢a belirtilmis ve diizenli yapiya sahip olan
verileri kapsamaktadir (Desouza ve Jacob, 2017: 4). Boylelikle veri tabaninda
belirlenebilecek duruma sahip veriler bu gruba mensuptur. Ornegin kisinin kimlik
bilgilerinin yer aldig1i herhangi bir fatura yapilandirilmis veri olarak
tamimlanmaktadir. Yapilandirilmamis veriler, cografi, isitsel ya da gorsel igerige
sahip gorlilmeyenin farkl sekillerle goriiniirlik kazanmasi ilkesine sahiptir. Net bir
tanimlama yapmak miimkiin olmasa bile sanal ortamda saklanan, depolanan e-mail,
pdf vb. verilerin tamami seklinde ifade edilebilir (Dolgun ve digerleri, 2009: 49).
Yapilandirilmig ve yapilandirilmamis veriler arasinda kalan ve veri yigini olusturan
kisim da yar1 yapilandirilmis veri olarak tamimlanmaktadir. Biiytik veri kavrami ile
gercgeklestirilen en yenilik¢i gelisim ve degisim ise biiyiik miktarda yapilandirilmasi
saglanmig verilerin kullanilmasi ile degeri yiiksek potansiyellerin gelistirilmesidir

(Lo Guidice ve digerleri, 2019:606).

Biiyiik veri ve geleneksel veri aslinda veri potansiyeli olusturmaktadir. Ancak
biiylik veri geleneksel veriden temel bir sebepten dolay1 ayrisir. Bu sebep ise veri
cogunlugunun yapilandirilmamis veri icermesi durumudur (Russom, 2011:7).
Verilerin toplanmasi ve kaydedilmesi asamalarinda kullanilan ¢ok ¢esitlilige sahip
araglarin olmasi ve bu araglarda da bir diizenin mevcut olmamasi biiyiik verinin
dagimmik bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Mayer-Schonberger ve
Cukier, 2013:48). Sosyal ag goriintiileri, akilli sensorler, GPS sinyalleri, nesnelerin

internet teknolojisi gibi yapilandirilmamis olarak ortaya c¢ikan verilerin
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kullanilmastyla bu verilerin deger kazandigi sdylenebilmektedir (Chen ve Hsieh,
2014: 3). Fakat cesitlilik o6zelligine sahip olan biiyilk veri c¢ogunlukla
yapilandirilmamis  verilerden olugmaktadir. Bu yapilandirilmamis  verilerin
toplanmasi, diizenlenmesi ve incelenmesi iginse teknolojinin ¢ok iyi kullanildig
biiylik veri sitemlerine gereksinim oldugu sonucuna varilmaktadir (Desouza ve
Jacob, 2017:4). Bu karmagsiklik ve farkliliklardan o&tiirti dogabilecek sorunlarin
bertaraf edilmesi diislincesiyle formatlarin biitlinlestirilmesi ve doniistiiriilebilir
olmasi boylece veri tabanlari olusturularak incelemelerinin yapilmasi gerektigi
anlagilmistir (Aksoy ve digerleri, 2017: 1916).

Deger; tahmin edilmesi gii¢ olaylar1 ortaya ¢ikarmak ve hizlica belirlemek
icin ¢ok¢a verinin toplanmasi olarak ifade edilebilmektedir (Hashem ve digerleri,
2015: 100). Biiyiik veri eldesi saglanirken eski verilerin yerine daha giincel verilerin
ve ¢Oztimlerin getirildigi sOylenebilmektedir. Bu yenilik¢ilik ile yeni kitlelere
ulagabilirlik saglanmis yeni kitlelerle de farkli iletisim sekilleri gelistirilmistir
(Giinther ve digerleri, 2017). Ornek verecek olursak dijital bir platform olan Netflix
biiytik veri kullanimina sahip olup miusterilerinin taleplerini inceleyerek igerik
tiretimi saglamaktadir. Boylece de biiyiik verinin yarattii bir deger Ornegi
gostermektedir (Lycett, 2013: 383). Bu veriler dogrultusunda deger kavramu ile ilgili
biiyiik verinin kullanilmastyla ortaya ¢ikan varsayimlar ve yararlar ekonomik olarak
biiyiik katkilar sunmaktadir. Ornegin Match.com platformu biiyiik veriyi
kullanmaktadir. Bu sayede kisa bir zaman diliminde ¢ok biiyiik bir kitleye ulagsmakta
ve yarisindan fazla bir kazang saglamaktadir (Wamba ve digerleri, 2015: 236).

Biiyik  verinin miktar fazlaligt  genellikle ulasilabilen datalarin
kullanilabilirligini gostermektedir. Fazla sayida veri eldesinin de sabit miktarda
nesnel gergeklige ulasmada zorluk yasatacagi fikri s6z konusudur (Walji, 2015).

Bu sebeple literatiirde sik karsilasilan bu fikirlerin yaninda veri dogrulama kavrami
da eklenmeye baslanmistir.

Dogrulama kavrami ile veri dogrulugu ile c¢ikan sonug¢ karsilastiriimasi
yapilmakta ve biiyiik veri kavramina ek imkanlar saglamaktadir. Biiyiik verinin
sagladig etkiyi devreye sokabilmek i¢in dogru verilerin kullanimi gerekmektedir. Bu
sebeple kesintisiz ve fazla sayida tiretilmis olan verilerin dogru ya da yanligligi

kontrol edilmeli ve her tiirlii durum goz 6ntine alinmalidir. Boylece fazla miktardaki
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ve kesintisiz verilerden dogru bilgi eldesi ve bu bilgilerin yararli hale dontistiirtilmesi
gerekmektedir. Bu da biiyiik veri teknolojisi kullanilarak veri dogrulugunun
belirlenmesi ve incelenmesi ile gergeklestirilmektedir (Terzi ve digerleri, 2017: 20).
Diger bir deyisle dogrulama kavrami veri giivenilirligini ve dogrulugunu
tanimlamaktadir. Dogrulama sadece verinin dogrulugunu sorgulamakla kalmayip
ayni zamanda verilerin sakli kalmasin1 ve ulagim kitlelerinin belirlenmesini de
saglamaktadir. Boylece verilerin her anlamda giivenlik kontrolii saglanabilmektedir
(Aksoy ve digerleri, 2017:1916).

Biiyiik verinin sahip oldugu yararlarin maalesef ki tek basina bir anlam1 s6z
konusu degildir. Clinkii bu kavram varliginin yaninda firsatlar1 gorebilen, yaratici
distincelere sahip, karar yetisi gelismis bir yOneticiye gereksinim duyulmaktadir.
Yoneticinin yaninda bir de veriler ile ¢alisma saglayip neden-sonug iligkisi kurabilen
bir uzmana da ihtiya¢ vardir. Ayrica bu uzmanlarin problem ¢6zme yeteneklerinin
islenebilecegi kurum ve kuruluslarin gerekli teknolojik alt yapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira yonetici-uzman-teknolojik alt yapi stirecinin gerekli
birimlere entegre olmasi ve uygulanabilirliginin saglanmasi gerekmektedir (McAfee
ve Brynjolfsson, 2012: 67-68). Ozetle biiyiik verinin sahip oldugu nitelikler ve
yararlar tek basmna getiri saglamaz iken kurumlarm biiyik veri alt yapisinin
gelistirmesi, yonetim seklinin yerlestirilmesi ve kalifiye eleman ¢alistirilmasiyla daha
biiyiik bir getirinin saglanmasi beklenmektedir.

Gelisen ve gelismekte olan teknoloji sayesinde algoritmik ve analitik
sistemler kullanilarak karmasik, biiyik ve islenmemis veri incelemeleri
gercgeklestirilebilecek konuma gelmistir. Farkli ve ¢esitli kaynaklardan gelen veriler
biiylik veri teknolojisi ile birlikte birlestirilerek incelenmekte, inceleme sonucunda
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veriler kullanima hazir
hale getirilmektedir.

Veri akislart gergek zamanli olup incelenebilmekte ve kullanimi saglanabilmektedir
(Klievink ve digerleri, 2017:269).

Yiiksek hizda veri yakalama, depolama ve inceleme asamalarin1 destekleyen
dijitallesmedeki en yeni gelisimleri kapsayan veri inceleme metodu biiyiik veri
olarak tanmimlanmaktadir. Bu tanimlamanin akabinde elde edilen verilerin

incelenmesi mobil bankacilik islemlerinden, tweet gibi ¢evrimi¢i kullanici kaynakli
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olusan iceriklerden, arama giinliiklerinden ve veri kiimeleri arasindaki iligkilerin
ortaya konulmasinin saglanmasinda hesaplama tekniklerini kullanmayi1 amaclar.
Boylece hesaplama teknikleri ile veriler deger kazanir ve yapilandirilmamis verilerin
islenmesi gerceklestirilir. Tiim bu asamalarin hepsi de biiyiik veri incelemeleri ile
bagdasmaktadir (Zakir ve digerleri, 2015: 82). Kurumsal veri tabanlarinin
olusturulmasinda gereken sartlar sinirlandirmalara sebep olmakta ve bigimlendirme
calismalar1 gerekmektedir. Ancak son gelisen teknoloji ve biiyiik veri ile veri
kaynaklar1 verilerin yapilandirilmis sekilde ulasilabilir olacak durumda elde
edilmesini, yapilandirilmis verilerin mobil cihaz ¢iktisi, e-mail ve sensorlerden veri
eldesi saglamasini ger¢eklestirmektedir (Villiars ve digerleri, 2011: 2-3). Bunun
sonucu olarak biiylik veri i¢in su an kullanilan ve geleneksel olan ydntemlerden
kapasite olarak artis saglayabilen, dnceden erisim saglanamayan verilere daha hizli
ve kolay ulagim imkani sunan bir yapt oldugunu sdylemek miimkiindiir (NIST,
2013). Bu nedenle biiytik veri biiyiik ve karisik bir yapt degil de inceleme ve isleme
icin yepyeni bir teknolojidir denilebilir. Bagka bir sekilde ifade edecek olursak
geleneksel verilerin degerlendirilmesi icin iiretilen bir kavramdan ziyade genis bir
alana yayilmaya baglayan ve fazlaca veri bulunduran yapilandirilmamis veri
kaynaklarinin da 6rneklerini i¢inde barindirmaktadir (Zakir ve digerleri, 2015: 81-
82).

Biiyiik veri kavrami i¢in en kabul goriilen tanimlama ge¢mise oranla daha
fazla veri toplama ve inceleme imkani sunmasidir. Fakat bu tanimlamanin kabul
edilmedigi durumlar da s6z konusudur. Ornek verecek olursak, yiyecek ve maddi
yardim yapilmasi planlanan bir bélge i¢in karar verilirken segilen bolgede yasamakta
olan bireylerin mobil cihaz kullanim siirelerinin incelenmesiyle elde edilen veriler
dogrultusunda genellesmis bir karara varilmasi mobil cihaza sahip olmayan diger
bireylere haksizliga sebep olacaktir.

Ciinkii bu inceleme parametresi sadece mobil cihaz sahiplerini kapsayan bir inceleme
olup elde edilen verilerde tiim bireylere imkan sunmaya engel teskil edecektir. Bu
sebeple biiyiik veri kavraminin genellestirilmesi miimkiin olmayip sinirlara tabii
oldugu gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sinirlarda biiyiik veri i¢in yeni hipotezler ve
korelasyonlar gelistirilmesi i¢in gereklilik sunmaktadir (Walji, 2015; Harford, 2014).

Ayn1 amag veya korelasyonlar i¢in tek bir veri kullanimi s6z konusu olup bu veri
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kullaniminin bagka amaclara da fayda saglayabilecegi diislinlilmektedir. Boylece veri
toplanmasi iglemi ile birlikte veri depolanmasinin gelismesi ve maliyetlerinde
dustislerin yasanmasi beklenmektedir.

Sahip oldugu deger kullanildik¢a azalmayan aksine tekrar kullanilabilirlik
imkani saglayan tek kavram biiyiik veridir. Boyle bir 6zellige sahip olan biiytik veri
opsiyon degeri olarak tanimlanmaktadir. Akla gelebilecek her alanda her an arama
motorlar1 kullanilarak arama yapilabilmekte ve yapilan aramalar kayit altina
alinmaktadir. Bu alinan kayitlar kisi hakkinda bilgi sahibi olmay1 ve incelemeyi
saglamaktadir. Bir 6rnek verecek olursak; satis yapan magazalarda ya da marketlerde
hirsizlik olaylarini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan giivenlik kameralarinin igletme
sahiplerine farkli bir katkis1 olmustur. Bu katki da giivenlik kameralarinin izlenmesi
sonucu miisterilerin en ¢ok hangi reyonlarin 6niinde zaman harcadiklarinin ve hangi
kisimlarla daha ilgili olduklarinin belirlenmesiyle kampanyalar yaparak satis
oranlarinda biiyiik artiglarin saglamasiyla gergeklestirilmistir (Mayer-Schonberger ve
Cukier, 2013: 108-116).

Tek veri kullanimi gergeklestirilerek ¢ok sayida tahminlerin yapilabildigi
belirtilmisti. Bu tahminler verilerin toplanmasi ve aralarinda bir iligki kurulmast ve
incelenmesiyle ger¢eklestirilmektedir. A ve B olaylart genellikle ayni zaman
diliminde gergeklesiyorsa A’nin olusunun tahmin edilmesi miumkiin olacaktir.
Ornegin, bir markette yapilan incelemeler sonucunda kasirga beklenen durumlarda
aligveris yapan kisilerin el feneri ile birlikte misir gevregi de satin aldigi
gozlemlenmistir. Bu gézlemler sonucunda isletme sahibi misir gevregi ve el fenerini
yan yana koyup satis yapmis ve biiylik kazang eldesi saglamistir (Mayer-
Schonberger ve Cukier, 2013: 60-62).

Geemis zamanlarda belirlenen bir konu c¢ergevesinde veri toplanmasi ve
incelenmesi klasik yontemlerle gayet rahat bir sekilde saglanmaktaydi.

Ancak cok sayida, gesitli ve hizli bir sekilde veri eldesinin saglanmasi siireci klasik
yontemlerin {istesinden gelemeyecegi bir hal almistir. Bu sebeple de klasik
yontemlerin yerini alacak giiniimiiz sartlarina da ayak uydurabilecek bir arayisa
gecilmistir. Boylece hizli veri akisini karsilayabilecek, saklama, gelistirme ve es

zamanl1 inceleme gerceklestirebilecek olan biiyiik veri gelistirilmistir.
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Bircok sunucuyla es zamanli islem yapabilen, uygun yazilimlara sahip, agik
kaynakli, yapilandirilmamis verileri daha uygun fiyata daha hizli saglayabilen ve
saniyede milyonlarca komut verebilen (Davenport, 2014: 68) Hadoop yazilimi
Uluslararasi is makineleri tarafindan ortaya ¢ikarilmistir (Ozdogan, 2016, s.30). Bu
gelistirilen yeni yazilim ile benzer iirtinleri ya da verileri bulmak, kiyaslamak ve
birbiriyle iliskilendirmek hizlica miimkiin olmaktadir. Ornegin, bir fotografin
digeriyle kiyaslanip benzerinin bulunmasi ve birbirleriyle bagintili sunucular
yardimiyla hizli bir sekilde yapilandirilmamis veya yar1 yapilandirilmis bilgileri
incelemeye hazir hale getirmesi, kademelendirmesi ve saklanmasi bu yazilim
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu yazilim bahsedilen islemleri gerceklestirirken
Google tarafindan olusturulan verileri kademelendirmek i¢cin MapReduce, YARN ve
biliylik boyutlarda ki yapilandirilmamis verileri depolamaya yarayan HDEFS
(Ozdogan, 2016:32) gibi alt birim sistemlerinden ve ara yiizlerden
yararlanilmaktadir. Dénemsel gecisler yasandikca Hadoop yazilimi ile gelisen ve
ilerleyen son doénem veri isleme sistemleri isletmeler tarafindan gelistirilmis,
kullanilmis hatta {istiine benzer yeni yazilim programlar1 olusturulmustur. Inceleme
metotlarinda ise degisiklikler saglanarak makine 6grenme modeli kullanim igin tercih
edilmistir. Makine 6grenmesi otomatik &grenme olarak da bilinerek veriler arasi
baglanti kurma, hizli incelemeler saglama ve sonuglari son teknolojiye uygun
yorumlama imkén1 sunarak tercih edilme oranini arttirmistir (Davenport, 2014: 128-
130).

2017 yilinda Klievink ve arkadaslar1 bir ¢alisma gerceklestirmis olup bu
calisma ile biiyik veri kavramindan yarar elde etmek amaciyla bit is yerinde
bulunmasi zorunlu parametreleri asagidaki gibi ifade etmistir:

e Taktik olusturma ve iyilestirme, konu ile ilgili net fikirler belirleme siiresi ve
yikiimliiliiklerinin ~ gerceklestirilmesi  bilgi ve iletisim teknolojisinin
organizasyonlarina eklenmesi

e Dijital donemin sundugu ve uyulmast zorunlu kiliman bilgi teknolojileri
alaninin uzmanligina ve gerekli alt yapisi bilgisine hakim olabilme

e Kisitlama olmaksizin datalara ulagim saglanimi ve veri paylagimi

e Net fikir belirleme siirelerine ortak fikirlerin de eklenmesi
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e Biiylik veri ile diizenlemelerin kapsadigi idarecilik zamanlamalarinin
tekrardan dizayn edilmesi: data kisisellestirmesi ve bilgi mahremiyetiyle ilgili
talimatlarin eklenmesi

e Diizenlemelerin data bilimi verilerine hakim olmasi ve datalar
inceleyebilecek bilgi birikimi ve tecriibeye sahip kisilerin istihdaminin
saglanmast

olarak belirtilmistir (Klievink ve digerleri, 2017: 275).

Yeniliklerini ger¢eklestirmis ve bilgi birikimi yliksek olan biiyiik veri, fazlaca
veriye hakim olmalar1 ve uzman bilgisinden otlirii rekabet ortami ortaya
cikarmaktadir (Sagiroglu ve Sinang, 2013: 46). Boylece kiiresel kalkinma biiyiik
verinin kabullenilmesiyle onaylanmaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle olusan dijital donem bireyin 6zel hayat gizliligini
zedelemis ve bunu onlemek i¢in 6zel hayat gizliligi kapsaminda {i¢ temel strateji
olusturulmustur. Bu stratejiler veri toplanmast sirasinda kisilerin bilgilendirilmesi ve
onaylarinin alimmasinin saglanmasi, cayma hakki verilmesi ve kisisel bilgilerin
alinmayacag bilgisinin verilmesidir. Tiim bu stratejiler sonucunda elde edilen veriler
sadece birincil amaglar i¢in degil ikincil amaglar icinde kullanim imkani
saglamaktadir. Ikincil amagcla kullanilacak verilerin elde edilis amacindan bagimsiz
olmasi gerekmektedir. Bu sebeple veri toplanirken kisilerden alinan onay sadece
birincil kullanim alani i¢in gegerli olacaktir.

Veri eldesi saglanirken gergeklestirilen stratejiler sadece kisa siireli anketler
vb. arglimanlar i¢in gegerli olmayip giinliikk hayatta kullandigimiz dijital diinyanin
tim iriinlerinde de gecerlilik gostermektedir. Cep telefonlarinin ya da internet
sitelerinin kullanimi esnasinda da bu durumlar gerceklesmektedir. Ancak maalesef ki
her zaman kisisel onaymn sorulmasi ya da onayin alinmasi durumu s6z konusu
olamamaktadir. Bu durum da haliyle kisisel veri kullanim izinlerinde olumsuz
dontigler alinmasina sebep olmaktadir. Ayrica izin alinmadan elde edilmis ve
kontrolleri saglanmamis veriler de yanlis ve hatali bir sonuca ulasmaya sebep
olmaktadir. S6z konusu durumlar incelendiginde de biiyiik verinin kendi iginde
tiiretilmesine sebep olacagi fikrini dogurmustur (A.Akinci, 2019:43).

Diger bir taraftan da biiyiik verinin siireklilik saglayan degisik veri imkam

kararli sonug eldesine de imkén saglamaktadir (Aragona ve Rosa, 2018: 5).
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Bu konuda ki en 6nemli nokta elde edilmis verilerin incelenmesinin saglanmasi ve
bilgi toplama konusunda becerikli uzmanlardan olusan bir topluluk olusturarak
istihdam saglanmasidir.

Cesitli asamalar sonrast toplanmis verilerin ikincil kaynak olarak
kullanilabilmektedir. Ancak boyle bir durumda ikincil veriyi kullanan kisi sorumlu
kisi olarak belirlenmektedir (Mayer-Schonberger ve Cukier, 2013:182). Bu durumda
ikincil kaynak kullanimda kullanan kaynak kisinin bulunmasi konusunda ki tiim
endiseleri bertaraf etmektedir.

Veri gizliligi tam anlamiyla gerceklestirilmedigi takdirde bazi sorunlara da
sebep olmaktadir. Kisilerin mali durumlari, satin alma aligkanliklari, saglik durumlari
gibi bireysel Dbilgilerinin kullanimi  gergeklestirilirken gerekli hassasiyetin
gosterilmemesi bu sorunlardan bir tanesidir (Gamage, 2016: 387). Biiyiik veri aynm
zamanda bazi endiseleri de beraberinde getirmektedir. B u endiselerden bazilar1 da
stirekli izlenme durumu, kisisel 6zgiirlik sinirlamalart ve gizlilik ihlalleri olarak
belirlenmektedir. Bu sebeple biiyiik veri olusturulurken dikkat edilen en onemli
parametre ve yasanan en temel sorun ‘gizlilik’ olarak belirtilmektedir (McNeely ve
Hahm, 2014: 308).

Biiyik veri olumsuz yanlari barindiranin yani sira biiyiik avantalarda
saglamaktadir. Bu avantajlarin basinda kamu politikalarinda vatandasa ait olan fazla
miktarda ki kisisel bilgilerin kisinin 6zel hayati ve gizliligi kapsaminda &zellikle
paylasiminin  gerceklestirilmemesidir. Boylece vatandasin olumsuz anlamda
etkilenebilmesinin engellenmesi amaglanmaktadir.

Dijital ¢agin en ¢ok kullanilan teknolojik unsuru olan internet bize kisisel veri
kullanim gizliligi konusunda da hassasiyetin gerekliligini sunmaktadir. Ozellikle
internet sitelerinde ki ‘cift tiklama’ ile veri toplama olaylar kisinin g¢evrimigi
davraniglarint ve etkilesimlerini ortaya ¢ikarmakta ve aynmi zamanda bu verilerin
reklam vb. unsurlar agisindan ticarilesmesine sebep olmaktadir. Mesela twitter
kullanimz ile kisinin mevecut kullanim durumu belirlenebilmektedir. Kisisel bilgilerin
istenmedigi bilgilerin yani anonimlesen bilgilerin kullanimi s6z konusu olmasi
halinde ¢evrimig¢i ortam vasitasiyla elde edilen verilerin kisisel bilgi verilerine

ulagmak mumkiindiir (Tene ve Polanetsky, 2013: 257).
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Bu sebeplerden o&tiirti dijitallesen diinyada verilerin kullanimi saglanirken kisinin
0zel hayatinin ve gizliliginin giivenli bir duruma getirilmesi i¢in daha fazla 6nlem
alinmasi zorunlu bir duruma getirilmelidir (Shi ve digerleri, 2017: 557-558).

Biiyiik veri, veri olusturma basamaklarini izledigi siirecte var olan bilgileri
tekrardan olusturabilir, gelistirebilir ve tekrardan degerlendirebilir. Mevcut durum
s6z konusu oldugunda kavramlar aras1 karmasalar yasanabilir. Bu da ger¢ek bilgiye
ulasmay1 engelleyebilir. Ornek verecek olursak, biiyiikk veri icin bilgi toplama
asamalar1 gerceklestirilirken mevcut durumda ki ekonomik durum, mekansal
uygunluk, toplumsal ve kiiltiirel faktorler ve zaman ele alinmasi gereken
parametrelerdir. Ancak bu parametrelerin hepsi degil de sadece zamanin ya da farkh
bir parametrenin ele almip incelenmesi s6z konusu olursa bu durum hatali
yorumlamalara ve sonuglara sebebiyet verecektir. Bir diger taraftan biiyiik veri
olusumu i¢in demokrasi diisiincesini destekleyecek ve gelismesine sebep olacak
niteliklere sahip olmasi gerekmektedir denilebilir. Ancak veri toplama ve iiretme
islemleri sadece internet ortamindan veya dijital teknolojinin sunmus oldugu iletisim
araglart ile gerceklestirildigi i¢in hitap edilen kesimin sinirlandirilmasina neden
olmaktadir. Ciinkii veri akigina katki saglayabilecekler sadece teknoloji ile i¢ ice olup
teknolojik iletisim arglimanlarini kullanalar olacaktir. Bu da haliyle bir adaletsizlik

olugmasina sebep olacaktir (Shi ve digerleri, 2017: 557-558).

2.2.5. Siber Giivenlik

Dijitallesme siirecinde verilerin korunmasi, sonraki siire¢ i¢in depolanmasi,
sizma ve bozucu etkilerin azaltilmasi ve analize uygun olarak hazir tutulmasi vb. gibi
konularda alinacak birtakim 6nemler siber giivenlik olarak ifade edilmektedir. Biiyiik
veri siirecinde, devletlerin, vatandaslarin ve isletmelerin verilerinin muhafaza
edilmesi zaman zaman dijitallesme siirecinin de oniine gegmektedir (Aygiin, 2020:
18). Siber giivenlik asagidaki sekilde de gosterildigi lizere biitlinliik, gizlilik ve

erisilebilirlik olmak {izere ti¢ faktor tizerine kurulmaktadir (Bigakci, 2019: 2).
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Sekil 2.3. Siber Giivenlik Kurulma Faktorleri

Kaynak: (Bigakci, 2019: 2)

Dijitallesme sonucunda elde edilen verilerin korunmasi problemi ortaya
cikmigtir. Art niyetli insanlar tarafindan bilgilerin ¢alinmasi, bloke edilmesi ve
verilere sizilmasimin Oniine gecilebilmesi amaciyla giivenlik sistemlerinin de
olabildigince en iist seviyede olmasi bir zorunluluktur. Diger taraftan kamu, 6zel
sektor ve vatandaslarinin bu sistemlere olan giliveni ve kullanim tutumlari glivenligin
saglanmasi ile dogrudan ilgilidir. Bu durumdan dolay1 basarili bir dijitallesme i¢in
giivenlik 6nlemleri tamamlayic1 ve énemli bir faktordiir. Dijital verilerin giivenligi
ayn1 zamanda iilkelerin ulusal gtivenliklerini de ilgilendiren ¢ok 6nemli bir konudur

(Aygiin, 2020 18).

2.3. Diinya’da Dijital Doniisiim

Dijital donilisimiin gelisim siiresinin kesintisiz ve mutlak olmamasinin
yaninda belirli agamalara tabii tutuldugu bilinmektedir. Ancak gegilen basamaklarin
oncelik sonralik durumu veya bir parametrenin mutlak bulunma gereksinimi s6z
konusu degildir (Turan, 2020: 7).

Giintimiizde teknolojinin kullanilmadig1 ya da takip edilmedigi, kisacasi teknoloji ile
iligkisi olmayan bir platform neredeyse kalmadi denilebilir. Ulastirmadan sanayiye,
egitimden sagliga, madencilikten tarima kadar akla gelebilecek her faaliyet kolunda
veya sektorde teknoloji ve onun sagladigi yenilikler karsimiza c¢ikmaktadir.
Teknolojin gelisim seyri hizlandik¢a da bazi farkli kavramlar ortaya ¢ikmakta ve

bunlarin 6nemli bir kismu literatiire girmektedir (Diindar, 2020: 7).
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Sanayi devriminin baslamasiyla ortaya ¢ikan otomasyon ve sonlarina dogru
hizla gelisen teknoloji sayesinde Diinya bir silirecten gecmektedir. Bahsi edilen bu
stire¢ ve teknolojik degisim ve doniisiim sayesinde geleneksel is modelleri zamanla
biiyiik degisikliklere ugramustir (Sekil 4.10). Ornek vermek gerekirse, ulasim
sektorlinde ¢aligmak i¢in taksi ya da buna benzer bir araca gerek olmayan is tiirleri
ortaya ¢cikmistir. Diinya’nin en gelismis ulasim sebekesi olan Uber buna iyi bir

ornektir (Bayrak, 2018: 52).

Geleneksel is modellert degisiyor

-l Diinvanin en genis ulasim sebekesi @
A F R )
Dunya'nin en buyuk e-ticaret sites:
— & .
Duinva'min en buyvik sosyal paylasun sitesi Icerigi |
. ¥ N
Diinya'nin en biiyiik konaklama saglayicist ®

Sekil 2.4. Geleneksel Is Modellerinin Degisimine Ornekler

airbnb

Kaynak: (Bayrak, 2018: 52)

Tarim ve sanayi alaninda mevcut konumun disinda biiyiik gelismelerinin
yasandigl ve tarim ve sanayi devrimi olarak adlandirilan bahsedilen donemde,
yasanan ses getirisi en yliksek olan gelisim bilgi ve iletisim alaninda gergeklesmistir.
Bu devrimle birlikte gelisen son dénem gelisen dijitallesmeye uygun araglarin kamu
yonetimi alaninda uygulanmasi diislincesi, bilhassa 19. ytizyilda gelisen GKY’nin ve
hala stire gelen ve artmaya da devam eden problemlerin azaltilmasi icin
gercgeklestirilmesi miimkiin bir fikir olarak kabul edilmistir. Bahsi ge¢en diisiincenin
ortaya atilmasinda bilgi iletisim teknolojilerinin veri iliskisini rahatlatabilecegini
ongormiis olmak etkili bir sebep olmustur. Bilgi iletisim teknolojisi, veriyi
depolayan, olusturan, lazim olmasi halinde yaralanmaya imkan saglayan, gonderen,
gosteren, veri iligkisi saglayan veya lazim oldugu durumda varyasyon saglayabilen
bir dinamige sahiptir. Bu calismalarin tamami bireylerin ya da is yerlerinin

taleplerine yonelik olarak dilenildigi vakit ve seri olacak durumda hazirlanmasi, Bilgi
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iletisim teknolojilerinin kamu yonetimi problemlerine ¢6ztim saglayabilecegi
dustincesini ortaya ¢ikarmigtir (Giingor, 2020: 18).

2008 yilinda meydana gelen kiiresel ekonomik kriz, gelismekte olan iilkelerin
yani sira gelismis tilkeleri de etkilemistir.

Bilhassa 2007 yilinin sonlarina dogru Amerika’da gayrimenkul piyasasinda
alinan kredilerin geri 6denememesiyle ortaya ¢ikan kriz, kisa bir zaman diliminden
sonra farkli tilkelerin finans piyasalarina da etkileyerek etki alanin1 genisletmistir.
Basta Avrupa Birligi tilkeleri olmak {izere meydana gelen krizin etkilerini bir an dnce
ortadan kaldirmak ve dengeli bir bliylime saglayabilmek i¢in diger gelismis tilkelerce
benimsenen politikalar arasina dijital doniistim dahil edilmistir (Karagoz, 2020: 45).

Avrupa Komisyonu tarafindan bir vizyon seklinde hazirlanan Dijital
Gilindemin temel amaci, hizli ve ultra hizli internete ve birlikte c¢alisabilir
uygulamalara dayanan dijital tek Pazar sayesinde siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal
faydalar saglamak olarak belirlenirken, bu hedeflere ulasma yolunda 7 konu basligi
olusturulmustur. (European Commission, 2010:3).

1. Dijital (sayisal) tek pazarin saglanmasi.

2. Birlikte ¢alisabilirlik ve standartlarin gelistirilmesi.

3. Online giiven ve giivenligin gii¢lendirilmesi.

4. Herkes i¢in hizli ve ultra hizli internet erisiminin tegviki.

5. Arastirma ve yenilik yatirima.

6. Dijital (sayisal) okuryazarlik, beceri ve igcermeyi tesvik.

7. AB toplumu icin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinden etkin fayda
saglanmasi.

Dijjital Gilindem aym1 zamanda Avrupa Birligi’nin biiylime hedeflerini
belirleyen ve bilgi/iletisim teknolojilerinden daha etkin faydalanmanin amaclandig:
Avrupa 2020 Stratejisi’'nin 7 dayanagindan birini olusturmustur. S6z konusu 7
dayanak, 3 ana hedef altinda sunulmustur (Karagéz, 2020: 46)

Gartner tarafindan olusturulan Hype Ddngiileri olarak isimlendirilen ve
teknolojik alanlarla baglantili yasam dongiisiiniin 5 asamasi olarak kabul edilen
egride bilhassa yakin zamanda isminden neredeyse her iilkede bahsi edilen popiiler
teknoloji kollarmin hangi asamada olduguna yonelik saptamalarda bulunulmustur

(Karagdz, 2020: 50).
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Sisirilmis
] Beklentilerin
Zirvesi

Verimlilik
Platosu

Beklenti

Inovasvon Hayal Kirikhg)
Tetikleyici Esigi
Zaman

Sekil 2.5. Teknolojik Alanlarda Baglantilh Yasam Dongiisiiniin Bes Asamasi

Kaynak: https://www.gartner.com/en/research/methodologies/gartner-hype-cycle

Gelismis tilkeler yeni teknolojilerin kesfedilip kullanilmasinda dijitallesme
stirecine yon vererek en uygun alanda uzmanlasma saglarken, gelismekte veya az
gelismis llkeler ise uygun teknolojiye uyma sorunu yasamakta, dogrudan iletilen
yeniliklerden hangi sekilde faydalanacaklarin1 kavrayamamakta veya bu noktada geg
kalmaktadirlar. Egride beklenti ve zaman araligi arasindaki 5 asamali siireg, yeni
teknolojilerin ortaya c¢ikisindan, kullannmina ve adaptasyonuna kadar gegen
asamalar1 6zetlemektedir.

e Inovasyonu Tetikleyici: Potansiyel bir teknoloji girisimi her seyi harekete
gecirir. Ilk kavram kamti1 hikayeleri ve medyanm buna olan ilgilisi, 6nemli
tanitimlar1 harekete geciriyor. Genellikle kullanilabilir iirtin olmadigi gibi
ticari uygulanabilirligi kanitlanmis degildir.

e Sisirilmis Beklentilerin Zirvesi: Ik tamitim bir dizi basar1 dykiisii {iretir -

cogu kez basarisizliklarla birlikte. Bazi sirketler harekete geger; cogu yok.

51



Hayal Kirikhigi: Deneyler ve uygulamalar sonu¢ vermediginde ilgi azalir.
Teknolojinin treticileri sarsilir ya da basarisiz olur. Yatirnmlar, yalnizca
hayatta kalan saglayicilar iirlinlerini erken benimseyenlerin memnuniyetine
gore iyilestirirse devam eder.

Aydimmlanmanin Egimi: Teknolojinin kurulusa nasil fayda saglayabilecegine
dair daha fazla 6rnek netlesmeye ve daha genis bir sekilde anlagilmaya baslar.
Ikinci ve ticiincii nesil iiriinler, teknoloji saglayicilarindan gelmektedir. Daha
fazla isletme pilotlar1 finanse ediyor; muhafazakar sirketler temkinli olmaya
devam ediyor.

Verimlilik Yaylasi: Ana akim benimseme hiz kazanmaya basladi.
Saglayicinin yasayabilirligini degerlendirme kriterleri daha acik bir sekilde
tanimlanmistir. Teknolojinin genis pazar uygulanabilirligi ve alaka diizeyi
acike¢a karsiligini veriyor
(https://www.gartner.com/en/research/methodologies/gartner-hype-cycle ).
2018 yilinda Hype Dongiisiinde 6nde gelen teknolojilerde daha verimlilik

diizeyine gelen bir teknoloji alan1 gelismis degildir. Fakat 6nemli olan ¢eken nokta;

zincir (blockchain8), makine 6grenmesi, blok nesnelerin interneti ve sanal asistan

benzeri bircok kavramin hayal kirikligi egiminde olmasi durumudur. Kuantum

bilgisayarlar ve otonom teknolojiler ise heniiz gelisme siirecinde bulunan popiiler

teknolojiler arasinda goriilmektedir. 2018 yili Dijital Devlet Hype Dongiisiinde ise,

Oone c¢ikan teknoloji alanlarindan asagida siralananlarda verimlilik asamasi

yasanmaktadir:

Bulut erisim giivenligi aracilari

Sosyal geri bildirim y6netimi

Bulut ofis

Devlet i¢in bulut hizmetleri

Yazilim tanimli ag

Bilgi Teknolojileri Risk Yonetimi Coziimii
Bulut Bilgisayar

Veri Kayb1 Onleme (Karagoz, 2020: 52).
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2.4. Tiirkiye’de Dijital Doniisiim

Tirkiye; basta kalkinma planlar1 olmak tizere, bilim ve teknolojiyi de i¢ine
alan genis Ol¢ekli politika belirlemede kapsamli ve derinlemesine ele alinmis tist
politika metinleri gelistirmede basar1 saglayan bir iilkedir. Bu acidan elektronik
devlet calismalar1 da ge¢misten bu yana “KamuNet”, “e-Tirkiye”, “e-Doniisiim
Tuirkiye” ve yakin zamanda ortaya ¢ikan “e-Devlet Kapisi” olarak isimlendirilmeye
baslanmistir. Gelismis {iilkelere goz atildiginda genel olarak 2010 yilindan sonra
yayimlanan {ist politika metinleri ile dijitallesme ¢alismalar1 baslatilmistir.
Turkiye’de ise 10. Kalkinma Plani ile “Dijital Tiirkiye Projesi Yol Haritasinin
Olusturulmas1” siireci baslatilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2016). Sonraki stiregte 10.
Kalkinma Plan1 2017 yil1 Programinda, 2016 yil1 Programinda yer alan 203 numarali
tedbir, dijital doniisiim alaninda siireklilige sahip bir sistem ve model yapilanmasi
amaciyla 186 numarali tedbir olarak tekrar giindemdeki yerini almistir (Aygtin, 2020:
19).

Tirkiye i¢in Dijital yol haritasi ¢alismalar1 yapilirken Sanayide Yiiksek
Teknolojiye Gegis Programi gercevesinde sanayi zirveleri gergeklestirilmis, gelisme
potansiyelleri ve mevcut durum g6z Oniinde bulundurularak yedi tane odak sektor
belirlenmistir. Bunlar kimya ve ilag, makine ve techizat, elektronik ve yar1 iletkenler,
gida ve igecek, bilisim ve yazilim, motorlu kara tasitlar1 ve celik sanayidir. Ozellikle
bilisim ve yazilim ve ¢elik diger tiim sektorlere girdisi olan ortak sektorler
olduklarindan olduk¢a 6nemli goriilmiistiir (Nuroglu ve Nuroglu, 2018: 1542).

Sanayide yiiksek teknolojiye gecis ¢alismasi ile amacglanan, 10 yillik siire
zarfinda odak sektorlerden 87 milyar dolar ekstra katki olusturmak ve toplamda 300
milyar dolar sanayi katma degerine erigsmektir. Diger taraftan yiiksek teknolojili irlin
payini ise % 3’ oranindan % 15’e ulastirmak ve 8,1 milyon kisiye isttihdam imkamn
olusturmaktir. Biiyiik maliyetler gerektiren bir siire¢ olan dijitallesmeyi KOBI’lerin
mali ve teknik yardim almadan gerceklestirmesi neredeyse imkansizdir. Devletin 186
sayil1 tedbirle ilgili olarak yapilacak islem ve agiklama boliimiinde KAYSIS’in bir
yandan e-Devlet altyapisinin olusturulmasi bir yandan da kamu yo6netiminin dijital
dontisiimiiniin saglanmasi gayesiyle gelistirilen bir sistem oldugunun belirtilmesi,
dijitallesme c¢alismalarinin 6ziinde s6z konusu olan sistemin odak alindigi

goriintimiinii uyandirmaktadir.
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Hem Cumhurbagkanligr Hiikiimet Sistemi hem de “Dijital Doniistim Ofisi”
kurulmasinda bahsi edilen her iki tedbir maddesinin de dikkate alindig1 izlenimini
uyandirmaktadir. Fakat siirekliligi olan bir sistem ve yonetim modeli ile birlikte
kamu yonetiminin dijital dontsiimii konusunda goézle goriiliir ya da kamuoyu ile
paylasilan bir uygulama daha ilan edilmis degildir. 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayil
Resmi  Gazete’de  yayimlanan = Cumhurbaskanligit =~ Teskilati ~ Hakkinda
Cumbhurbagkanligi Kararnamesinin 525 inci maddesi ile kurulan Dijital Doniistim
Ofisine (DDO) asagidaki gorevler verilmistir (Cumhurbaskanligi, 2018).

Tiirkiye’de BIGB  kapsaminda KAYSIS ile devam edilen kamu
yonetimindeki dijitallesme faaliyetleri, DDO’nun kurulmasi neticesinde bu birime
devredilmistir. Sonraki siirecte sistemin ne sekilde bir gelisim seyri izleyecegi ise e-
Devlet c¢aligmalarinda uygulanacak yeni tutumla yakindan ilgilidir. Sonug olarak
baktigimizda Tiirkiye’de dijital dontisiim faaliyetlerini biitiin bir ¢at1 altinda toplayan
birincil bir mevzuat veya yayimlanmis bir politika metni mevcut degildir. Miilga
Bagbakanlik sorumluluguna verilen Dijital Tiirkiye Yol Haritasi eylemi ise hayata
gecirilmis degil. Bunun yerine 6nceki ismiyle Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
yoluyla “Tirkiye’nin Sanayi Devrimi, Dijital Tiirkiye Yol Haritas1” ismiyle 2018
yilinda eylem planm1 seklinde bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu eylem planinda,
imalat sanayi esas alani olustururken, benimsenen yol haritasi kapsaminda 6 bilegen
belirlenmistir (Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2018).

1. Insan: Egitim Altyapisinin Gelistirilmesi ve Nitelikli Isgiiciiniin Yetistirilmesi
Teknoloji: Teknoloji ve Yenilik Kapasitesinin Gelistirilmesi
Altyapr: Veri Iletisim Altyapisinin Giiglendirilmesi
Tedarikgiler: Ulusal Teknoloji Tedarik¢ilerinin Desteklenmesi

Kullanicilar: Kullanicilarin Dijital Doniisiimiiniin Desteklenmesi

AN O

Yonetisim: Kurumsal Yonetisimin Giiglendirilmesi
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Yapay Zeka

Bilyiik veri ve ileri analitik

Sanallagtirma (artinlmig/sanal gergeklik)

Bulut Biligim

Nesn'elerin interneti

Siber Giivenlik

Endiistriyel Otomasyon ve Robotik Teknolojiler
Yeni‘l;\esil (akillh) sensér teknolojileri

Eklemeli imalat

| Toplam

Sekil 2.6. TGB'lerdeki Isletmelerde Yiiriitiilen Dijital Teknoloji
Projelerinin Dagilimi

Kaynak: https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023 Dijital-Turkiye-Yol-
Haritasi.pdf
Yol haritasi calismasinda yapay zekadan makine Ogrenmesine, otonom

teknolojilerden eklemeli imalata, nesnelerin internetinden biiylik veriye kadar
neredeyse her giincel ve popiiler teknolojik alanlardan s6z edilmistir. Dijitallesme
yoluyla var olan islerin teorik olarak yaklasik %50’sinin otomasyon teknolojileri
vasitasiyla gerceklestirilebileceginin agiklandigi yol haritasinda, Avrupa Birligi,
Almanya, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Cin gibi iilkelerin sanayi ve imalatta
dijital dontisiim yontemleri ele alinmistir. Ayrica Tiirkiye i¢in uzun vadede (6-10 yil)
bazi1 sektor ve teknolojilerde bolgesel veya kiiresel lider olmak amaci ifade edilse de,
hangi sektor ve teknoloji alanlari oldugu hususunda bir aciklama yer almamistir
(Aygtin, 2020: 30).

Sonug olarak Tiirkiye i¢in sunlar1 sdylemek miimkiindiir: 2014-2018 yillari
arasint  kapsayan onuncu kalkinma planinda [KalkinmalO], imalat sanayinin
dontisimii en Oncelikli hedef olarak yer edinmistir. Endiistri 4.0 teknolojilerinin
getirecegi donilisiim sayesinde {iretim sistemlerinin normalde %30 daha seri ve %25
daha verimli olmast umut edilmektedir. Daha biiyiik kapasiteler ve kiigiik
maliyetlerle dijital donilistimiin Tiirkiye’de de hem sosyal hem de ekonomik gelisime
dogrudan etki edecegi beklenmektedir. Ornek vermek gerekirse, Endiistri 4.0
teknolojilerinin ful kapasite uygulanmasi sonucunda endiistriyel tretim yapisinda

yaklasik %3 yillik artis ve Tiirkiye’nin GSMH’sinda ise %]1°lik civarinda bir artigin
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olacagi beklenmektedir. T.C. Kalkinma Bakanliginca 2018- 2020 yillart igin
hazirlanmig Orta Vadeli Program’da [OVP2017] sanayinin dijital dontisiimii, robotik,
nesnelerin interneti, katmanli tiretim, biiylik veri, yapay zeka, artirilmis gergeklik
teknolojilerinin etkin kullanimi ve bunlarin yerli {iretimi yol haritasi tamamlanmasi;
biiylik kurulmasi ve sanayi ve teknoloji gelistirme bolgeleri; OSB’lerde tasarim ve
dijital donlisim merkezleri teknolojik donanim, teknoloji gelistirme kapasiteleri ve
teknoloji kullanim diizeyleri gbzden gegirilerek tekrar yapilandirilmasi hedefleri yer
almaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020).

{3 X 3 o6

ial Intelligence #2 Internet of Things #3 Mobile/Social Internet #4 Blockchain
ing / Deep IOT, IlOT & Ad

#8 Immersive
#VR/ #A

#18 Health Tech. 419 Human-Computer Interaction
Facial

Advanced Materials

Al
N
(g8
et #28 Faster, Better Internet

#26 Smart Cities #27 Edge/Computing Br d incl. Fiber, 5G

+ Infrastructure & Transport + Fog Computing and LoRa

Sekil 2.7. Gelecekte Hayatinda Olmasi Beklenen Dijital Siirec insan

Kaynak: Wikibrands (http://wiki-brands.com/the-emerging-30-technologies-what-
will-impact-us-themost- over-the-next-decade)
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Toplumsal deger, miigteriler,
toplum ve gevre iizerindeki
etkilerini kapsamaktachr;
harici endiistriler fizerindeki
etkisi ihmal edilmigtir.
Havacilik, Seyahat ve
Turizm konulanm,
Madencilik metal
endiistrilerini ve Kimyada
geligtirilmig gerecleri
kapsamaktachr.

Tiiketici

f=J Otomotiv

Lojistik 1.546
Elektrik 1.360
Telekom B 1280
Havacaihi?® - 405

Petrol ve Gaz - 945
Medya P 1037
Madencilik? ° P 321

Kimya2 I 308

2016-2025 Milyar $ P

Sekil 2.8. Dijitallesmenin Sektorel Net Ekonomik Faydasi

Kaynak:https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023 _Dijital-Turkiye-Yol-

Haritasi.pdf
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3. DIJITAL DONUSUM SURECINDE YEREL YONETIMLER

Kiiresellesme ile beraber bilgiye ve iletisime dayali teknolojiler ve internet
yasamin tiim alaninda iletisimi ve erisimi kolaylastirip mumkiin hale getirmistir.
Gecmiste yapilmasi giinler siiren isler artik glinimiizde internet tizerinden hizli bir
sekilde yapilabilmektedir. Hizli bir sekilde yayilan bilgi ve iletisim teknolojisi, kamu
yonetimi alaninda ‘elektronik devlet’ kullanimini getirmistir. Giinlimiizde teknolojik
gelismeleri takip ederek c¢agin gerisinde kalmamak miimkiin olmustur. Kamunun
bir¢ok kurum ve kuruluslarinda yapilan pek ¢ok hizmetler artik elektronik ortamda
verilmektedir. Kamu yonetimlerde 6nemli bir yere sahip olan yerel yonetimler, kamu
hizmetlerinin yerel sunulmasinda temel bir rolii mevcuttur. Yasanan teknolojik
gelisimlerinin bir sonucu olarak yerel yonetimlerde merkezi yonetime benzer bir
sekilde teknolojik yeniliklere kars1 kendilerini siirekli olarak gelistirme gereksinimini
dogurmustur. Bu baglamda, yerel yonetimlerin elektronik hizmetleri yayginligini
arttirdig1 gortilmektedir.

Neredeyse her seyin bir diigmeye dokunarak mevcut oldugu bir diinyada,
yerel yonetimlerin kamu hizmetlerini stirdiirmesi i¢in dijital doniistimii benimsemesi
gerekmektedir. Dijital olarak etkinlestirilen yeni kamu hizmetleri, vatandaslarin
giinliik yasamlarin1 daha kolay, daha tatmin edici ve daha giivenli hale getirebilir. Bu
amagla yerel yonetimler, kurumsal yapilar1 ve kamu hizmeti sunumunun altinda
yatan stirecleri uyarlamak icin dijital teknolojileri kullanmaktadir. Bu yaklasim, artik
cogu devlet kurumunun oOrgiitsel yol haritalarinda yer alan “dijital dontisim™ adi
verilen yolculugun bir pargasidir (Akcagiindiiz, 2019: 410). Mevcut arastirmalar,
dijital doniistimiin durgunlastigini, ¢iinkii sehir yoneticilerinin eski sistem silolarin
entegre kurumsal sistemlerle degistirmek igin gerekli bilgi birikiminden yoksun
oldugunu gostermektedir. Kamu sektorii ve yerel yonetimler teknolojik gelismelerin
benimsenmesi s6z konusu oldugunda tarihsel olarak egrinin gerisinde kalmistir
(Erdogan, 2019: 59-60). Dolayisiyla calismanin bu béliimiinde dijital doniisiim
stirecinde yerel yOnetimlerin bu doniislime nasil ayak uydurduklari siirecinden

bahsedilmistir.
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3.1. Diinyadaki Ik Dijital Belediye: Molenwaard Belediyesi

Yerel yonetimlerin gelistirdigi dijital uygulamalar {ilkelerin yerel yonetimin
benimsedigi politikalar1 ile uyumlu bir sekilde hareket ettigi goriilmektedir. Bu
kapsamda teknoloji tabanli arsivler, sehir bilgi sistemi, elektronik belge yonetim
sistemi, e-okul projesi, dijital engelli takip projeleri, dijitale dayali kiitiiphaneler,
etkinlik yonetimi, akilli durak, MOBESE, TEDES, e-belediye uygulamasi, e-
mezarliklar, e -meclisler, e-imar, kioks uygulamalari, dijital vezneler, ticretsiz wifi,
twitter, facebook, instagram gibi sosyal medya uygulamalari, ara¢ takip sistemleri,
dijital anketler, dijital gazeteler, iris ve parmak izi tanima sistemi, e-turizm, akill
saglik uygulamalari, akilli ulasim sistemi, e-bilet satis portallar1 gibi dijital
uygulamalar belediyelerce vatandasin yasamini Kkolaylastirma ve belediyelerde
tasarruf saglama amaciyla etkili bir sekilde kullanilmaktadir.

Yerel yonetimlerce kullanilan ve yukarda 6rnek verilen biitiin bu teknoloji
tabanli uygulamalar, fiziksel bir belediye binasi olmaksizin da cagdas bir
belediyeciligin yapilabilecegini gosterir. Bu baglamda, Hollanda'nin 29 bin niifuslu
Giliney Hollanda eyaletindeki Molenwaard belediyesi,  dijital belediyecilik
konusunda tiim diinyanin dikkatini ¢ekmeyi basarmistir. Molenwaard Belediyesi,
yiirtitme kurulunun kurulusundan hemen sonra 3 milyon € biit¢eli bir belediye
binasinin yapim karar1 almigstir. Nitekim insa edilecek binanin maliyetinin 15 milyon
€’yu gececegi hesaplanarak yeni bir uygulamaya gecilmistir; Alinan karar ile fiziki
belediye binasinin “dijital belediye” olmasina karar verilmistir. Bu kapsamda Eyliil
2013'te dijitale dayali bir belediye binasinin kurulmasina karar verilmistir. 8 Ekim
2014'te, proje basladiktan hemen hemen bir sene sonrasinda herhangi bir fiziki bina
olmadan sanal belediyeye dayanan ilk belediye resmen kurulmus ve bu baglamda
hizmet vermeye baslamistir. Dolayisiyla Molenwaard Belediyesi, fiziki bir belediye
binasi olmadan belediye hizmetlerini dijital tabanli yiirtiten ilk belediye olarak tarihe
geemistir (Erdogan, 2019: 61-69).

Belediye,  faaliyetlerinin  ve  hizmetlerinin = %90'm1  kullanimi
"www.gemeentemolenwaard.nl" web sitesi araciligiyla yiriitmektedir. Gorsel
dogrulamanin gerektirdigi pasaport, ehliyet ve kimlik kartlar1 islemi benzeri
konularda ise yerel yonetimdeki yetkililerin vatandaslarin belirledigi yerlerde

gerceklesir. Belediye hizmetleriyle alakali sikayetler de site araciligi ile yapilmakta
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olup, belediye yetkililerinin bu mesajlara en ge¢c bes gilin i¢cinde cevap vermek
zorundadir. Belediyenin ¢0p toplama giinleri belediyenin web sitesinde bulunan
dijital atik takviminde gosterilmektedir. Ayrica belediye, telefon veya internet sitesi
tizerinden randevu alarak bircok kamu hizmetini yerine getirmektedir (Akgagiindiiz,
2021: 349). Dolayisiyla Diinyanin ilk dijital belediyesi olan Molenwaard Belediyesi
ornegi dijital cagin, yerel yonetimlerin vatandasa hizmetleri ulastirmayi sadece
hizlandirmamakta ayrica islemleri kolaylastirdigini géstermistir. Dolayisiyla bu da
yerel yoOnetimlerin modern teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanmadan

geleceklerini planlamalarinin miimkiin olmadigini gostermektedir.

3.2. Internet ve Tiirkiye’de internetin Gelisimi

Internet, dijital cagin getirmis oldugu yeniliklerden bir tanesidir. Ulkemizin
internet ile tanismasi 1993 yilma dayanir. Universitelerin araciligi ile iilke iginde
yayillmaya baslayan internet Ozellikle tniversitede okuyan kesimin dikkatini
cekmigstir, ancak internetin kullanimi biiyiik sehirlerde orta ve st gelirli
kullanicilarla, kamuda ve 6zel sektérde ise az sayida kurumla sinirli kalmustir.
Gazetelerin, finans kuruluslarinin, tiniversitelerin, az sayida kamu kurulusunun ve
hatta elektronik vasitasiyla ticaretini gergeklestiren sirketlerin bulundugu Tiirkiye'de
internet heniiz gelismemis durumdadir. 1999 yilinda Tirkiye genelinde 55 bin
bilgisayarin ve yaklasik olarak 8 bin web sayfasinin oldugu ve 300 ile 400 bin
arasinda internet kullanicisinin oldugu tahmin edilmistir (Parlak, 2005: 29).

Kiiltir ve Turizm Bakanliginin Strateji Gelistirme Bagkanligi'min resmi
internet sitesinin verdigi bilgiye gore, Tiirkiye nin son yillarda bilgi ve teknolojideki
yatirimlarindan dolay1 2000'li senelerin basinda interneti kullanan bireylerin sayisi
hemen hemen iki milyona yakinken, bu rakam %1750'lik artigla hemen hemen otuz
bes milyon olmustur. Buda internetin ve bundan kaynakli dijital doniistimiin Tiirkiye
hizli bir sekilde gelistigini gostermektedir (Parlak, 2005: 29)

Dijital pazarlama ajansinin "We Are Social Hootsuite" ile ortaklasa hazirladigi
“Dijital in 2017 Global Overview” raporunda 238 {ilkeden elde edilen verilere
baglaminda 106 sayfalik rapor Internetin ve dijitalin gelisimine iliskin giincel

bilgilere ve istatistiksel verilere detaylica yer vermistir. Raporda Tiirkiye ile iligkin
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verilere bakmadan once, Digital Global Overview Raporu'ndaki énemli bulgulara
deginmek faydali olacaktir. Bu rapora gore: (Kaypak, vd., 2017: 1800):
e Diinyadaki insanlarin yarisindan daha fazlasmin en az 1 akilli telefonu
mevcuttur ve aktif olarak kullanmaktadirlar,
e Diinyadaki niifusunun neredeyse tigte ikisinin en az bir cep telefonunu vardir,
e Diinyadaki web trafiginin biiyiik bir kismi cep telefonlarindan gelmektedir,
e Diinyadaki mobil baglantilarin biiylik bir ¢ogunlugu artitk “genis bant”
kullanmaktadir.

Tirkiye'deki rapordaki biiytime oranlarma bakildiginda, Ocak 2016'dan su
ana kadar interneti kullananlarin sayis1 %4 artarak 2 milyona, aktif bir sekilde sosyal
medyay1 kullanan kullanici sayisi ise %14 artarak 6 milyona kadar ulastigi
belirtilmektedir. Sosyal medyay1 cep telefonundan kullananlarin sayisi son bir yilda
%17 artmistir. Raporda ayrica Tiirkiye'de cihaz kullananlarin %95'i cep telefonuna
sahip ve bunlardan %75'i akilli telefon kullandigi belirtilmektedir. Diziistii veya
masalistli bilgisayar kullanimlart %51 olurken %98 kullanimla televizyon
hayatimizda halen 6nemli bir yer tuttugu belirtilmistir. Rapora gore kullanicilarin
giin i¢inde ortalama olarak 7 saat bilgisayar, 3 saat cep telefonundan internete
baglanma ve 3 saat sosyal medya platformlarinda vakit gecirdigini ve televizyon
onilinde gegirilen siirenin ortalama 2 saat oldugu belirtilmektedir. Rapor ‘da ayrica
"youtube" sosyal medya mecrasinin Tirkiye'deki en fazla kullanilan sosyal medya
kanal1 oldugu ve bunu ufak farkla Facebook uygulamasi takip etmektedir. Diger
onde gelen sosyal medya uygulamalarinin ise, Instagram ve Twitter oldugu raporda
one ¢ikan bilgiler arasinda yer almaktadir (Tutgun-Unal ve Deniz, 2020: 1292).

Yukarida verilen bilgilerden de anlasilacagi tizere Tiirkiye'de internet
kullanim1 1999'da 300-400.000 kullanicist oldugu ve bu rakamin 2000'li yillardan
itibaren hemen hemen 2 milyona ulastigi 2010 yilinda ise bu rakamin 35 milyona ve
2017'de 48 milyona yiikselmistir. Dolayisiyla bu saymin giderek artma egiliminde

oldugu gortilmektedir.

3.3. Tiirkiye’de Dijital Doniisiimiin Gelisimi

Tiirkiye, ozellikle kalkinma planlarinda bilim ve teknoloji de dahil olmak

tizere makro seviyede politika olusturmada kapsamli ve derinlemesine analiz edilmis
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meta-politika metinleri olusturmada basarili bir iilke olarak goriilmektedir.
Tiirkiye'nin gegmisten gilinlimiize dijital baglamda yaptig1 ¢alismalara bakildiginda
"KamuNet", "e-Tiirkiye", "e-Doniisiim Tiirkiye" ve son zamanlarda ise "e-Devlet "
gibi uygulamalar 6n plana ¢ikmustir. Gelismis iilkelere baktigimizda 2010 ve
sonrasinda agirlikli olarak yayimnlanan politika metinleri ile baglayan dijitallesme
calismalar1 kapsaminda Tiirkiye'de 10. Kalkinma Plan1 “Dijital Tiirkiye Projesi Yol
Haritasinin  Olusturulmasi1™ stireci  baslatilmistir (Kalkinma Bakanhigi, 2016).
Ardindan, 10. Kalkinma Plan1 2017 Programinda, dijital doniistim alaninda stirekli
bir sistem ve model olugturulmas1 amaciyla 2016 Programinda yer alan 203 numarali
tedbir 186 olarak revize edilmistir.

186 no'lu tedbir ile alakali eylem ve aciklama kisminda KAYSIS'in hem e-
Devlet altyapisinin kurulmasinda hem de kamu yonetiminde dijital doniistimiin
gerceklestirmek i¢in gelistirilmis bir sistem oldugu belirtilmektedir. Elektronik Kamu
Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS), kamudaki kurumlarm ve kuruluslarinin
teskilatlarinin yapisinin tanimlanmasindan, verilen hizmetlere, hizmetlerde kullanilan
belgeler, kurumlarin iletisimi ve yoneticilerinin bilgilerine kadar kamu yonetiminde
mevcut olan unsurlarin mevzuat dayanaklari ile beraber tespit edilip elektronik
ortama tanimlandigi, gelistirilen Dijital Turkiye (e-Devlet) uygulamalarinin birbirine
tek merkezden entegre olmasini saglayan bilgi yOnetim sistemi olarak kabul
edilmektedir (Karagéz ve Topgu, 2016:101).

Cumbhurbagkanligi Hiiktimet Sistemi ile ve "Dijital Dontisim Ofisi’nin
kurulmasinda her iki tedbir maddelerin de dikkate alindigi goriilmektedir. Ancak,
kamu yOnetiminin siirekli bir sistem ve yonetim modeli ile dijital doniistimiine iliskin
somut veya kamuoyuyla paylasilan bir ¢alisma su ana kadar agiklanmamistir.
10.07.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan Cumhurbagkanligi
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin 525. maddesiyle kurulan
Dijital Dontistim Ofisi'nin gorevleri asagidaki gibi diizenlenmistir (Avaner ve Fedai,
2019: 153):

e Kamunun dijital doniistimiinii (e-Devlet doniisiimii) koordinesinin yapilmasi,
e Milli teknolojinin gelistirilebilmesi gereken projelerin gelistirmesi ve bu
baglamda farkindaligin yaratilmast,

e Biiylik verilerin analizinin yapilmasi,
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e Oncelikli olan proje boliimlerinde yapay zekd uygulamalarma onciiliik
edilmesi,
e Siber giivenligin ve bilgi gilivenliginin artirtlmasina yo6nelik projelerin
gelistirilmesi
Genel olarak bakildiginda, Tiirkiye'deki dijital doniisiim c¢alismalarinin
biitiinciil bir yap1 seklinde toplayan birincil herhangi mevzuat ya da yayimlanmis
herhangi bir politika metni bulunmamaktadir. Miilga Basbakanlik sorumlulugundaki
Dijital Tiirkiye Yol Haritasi eylemi hayata gegirilemedi. Bunun yerine, eski ismiyle
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligimin 2018'de "Tiirkiye'nin Sanayi Devrimi,
Dijital Tirkiye Yol Haritasi" bagliklt bir calismasi bulunmaktadir. S6z konusu
calismada imalat sanayisi temel odak noktasi olurken, benimsenen yol haritasi
baglaminda 6 bilesenden bahsedilmektedir. Bu bilesenler sunlardir: (Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2018).
e Insan: Egitim Altyapisinin Gelistirilme ve Nitelikli Is Giiciinii Yetistirme,
e Teknoloji: Teknolojinin ve Inovasyonu Kapasitesinin Gelistirme,
e Altyapr: Veri Iletisim Altyapisinin Giiglendirme,
e Tedarikgiler: Ulusal Teknoloji Tedarik¢ilerini Destekleme,
e Kullanicilar: Kullanicilarin Dijital Doniistimiinii Destekleme,
e Yonetisim: Kurumsal Yonetimini Giiglendirme
Yol haritasinda yapay zeka, makine Ogrenimi, nesnelerin interneti, biiyiik
veri, otonom teknolojileri, katmanli {retim gibi birgok teknolojiden
bahsedilmektedir. = Calismada, dijitallesmeyle birlikte mevcut islerin %50'si
otomasyon teknolojileri ile gerceklestirilebilecegi vurgulanmistir. Ayrica, ¢alismada
Avrupa Birligi, Almanya, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri ve Cin gibi uluslarin
sanayideki ve imalattaki dijital doniisiim stratejilerinden bahsedilmistir. Ayrica
Tiirkiye i¢in 6 ya da 10 sene gibi bir siiregte belirli sektér ve teknolojilerde bolge
bazinda ya da kiiresel bazda lider olmak hedeflense de, bunlarin hangi sektoérler ve
teknoloji alanlar1 oldugu konusunda herhangi bir agiklamaya deginilmemistir (Sanayi

ve Teknoloji, 2018).
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3.3.1. Kamu Yonetiminde Dijitallesme: E-Devlet

I¢inde bulundugumuz yiizyilda teknolojik gelismeler insan yasaminin hemen
her alanin1 yeniden sekillendirmis ve hemen hemen her akademik disiplini énemli
Olctide etkilemistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, klasik anlamda devlet kavramini
anlama bi¢imini yeniden yapilandirmakla kalmamis, ayn1 zamanda hiikiimetlerin ve
kamu idarelerinin ¢aligma ve isleyis bi¢cimini de degistirmistir. Bilgi devriminin en
biiyltik basarilarindan biri olarak algilanan internet, optimizasyon, verimlilik,
tiretkenlik, hesap verebilirlik ve seffaflik alanlarindaki yiiksek potansiyeli nedeniyle
kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmasinda en 6nemli ara¢ olarak kendini
gostermistir. Bu baglamda insanlara farkli alanlarda daha hizli ve kaliteli bir hizmet
sunmak amaciyla e devlet anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Bu anlayisa gore vatandasa hizl
ve gilivenilir hizmet saglanmaktadir. Bu anlayisin temeli ise iilke yonetimlerinde
gerceklesen degisimler olmustur (Yilmaz, 2019: 239). E-devlet uygulamasi aracilig
ile ilkeler bilgi iletisim teknolojilerinde faydalanarak halka daha etkin hizmet
sunabilmektedir (Mecek, 2017:1824). Farkli alanlarda hizli ve giivenilir imkanlar
sunan, elektronik ortamda ulasim saglayan ve devletin her an vatandas tarafindan
ulagilabilir olmasina firsat veren en yenilik¢i ve en kullanilabilir uygulama E
devlettir(Y1lmaz, 2019:510).

Bilgi ve iletisim devriminin tegvik ettigi kamu yoOnetimi degisiklikleri,
genellikle e-devlet, elektronik veya dijital hiikiimet olarak adlandirilan yeni hiikiimet
bicimlerine doniisiime yol agmistir e-devlet kavrami belirsiz olarak goriilebilir; ancak
genel olarak teknolojinin vatandaslar, isletmeler, diger hiitkiimetler, STK'lar vb. gibi
devlet hizmetlerini vatandaslara ulastirmak i¢in bir ara¢ olarak kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Giinlimiizde e-devlet, bilgi yapilarinin gelistirilmesine iliskin
politikalardan kamu yonetiminin islevlerinin iyilestirilmesine yonelik Onlemlere
kadar genis bir anlam yelpazesini kapsamaktadir (Yildiz, 2002: 41-57).

E-devletin en onemli yonlerinden biri, prosediirleri basitlestirmeyi, bunu
yaparken de vatandaglarin mahremiyetini ve giivenligini korumay1 amaglar. E-devlet,
geleneksel hiikiimetlerin aksine, hiikiimetlerin daha dogru, verimli ve seffaf bir
sekilde calismasini saglamak igin biirokrasiyi azaltmay1 ve en aza indirmeyi amaglar.
E-devlet sisteminde vatandaslar/isletme ve bilgi arasinda hizli bilgi akisin1 saglayan,

is akigini azaltan bir aract yoktur (Kurfali, vd., 2017: 173). E-devletin en 6nemli
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hiikimlerinden biri, nihai amacimi temsil eden ancak geleneksel hizmetlerin yerini
almay1 hedeflemeyen e-hizmetlerdir. Aksine, hatlar1 azaltmay1 ve haftada yedi giin
24 saat hizmet vermeyi amaglayan tamamlayici olarak algilanirlar. Delibas’a gore,
Tiirkiye'de e-Devletin gelisimi 1990'larin basinda Bilgi Toplumu ve bilgiye dayali
ekonominin kurulmasiyla baslamistir. Bilgi Toplumunun amaci, Tiirkiye'nin yenilik,
bilim ve teknolojiye odaklanarak rekabet giiciinii artirmak ve Tiirkiye'deki BIT
kapasitelerini ve yeteneklerini giiclendirmekti (Sahin ve Orseli, 2003: 346). ilk
asama, geleneksel olarak hizmet vermeye devam eden kurumlarin yalnizca
elektronik kullanim kilavuzlar1 olarak kabul edilebilecek resmi web siteleri
aracilifryla vatandaslara temel bilgileri saglayan BIT teknolojilerinin basit bir sekilde
uygulanmasiyla karakterize edildi. 1990'larin sonlarinda ve 2000'lerin basinda, esas
olarak, devlet, akademik, STK, is ve kamu sektorii hakkinda genis tartismalara yol
acan e-devlet hizmetlerinin uygulanmasina yonelik inisiyatifler ve kalkinma planlar
ile karakterize edildi (Delibas ve Akgiin, 2010: 129-131).

“Dokuzuncu Kalkinma Plan1” (2007-2013) ¢er¢evesinde e-Devlet
uygulamasi su sekilde dzetlemistir: MERNIS projesi, vatandas kimlik bilgilerinin tek
bir numaraya dayali olarak tutuldugu ve bu bilgilerin diger kamu kurumlar ile
paylasildig: bir bilgi sistemidir. Vergi ve giimriik islemleri elektronik ortamda 6nemli
6l¢tide uygulanmaya baglanmistir ve kullanimu siirekli genislemektedir. Ulusal Yargi
Ag1 Projesi ve sosyal giivenlik islemlerini igeren e-beyanname hayata gegirilmistir.
Biitce hazirlama ve isleyisini destekleyen Biitce Yonetim Bilgi Sistemi, kamu
idareleri tarafindan etkin bir sekilde uygulanmaktadir. e-Imza icin tiim yasal ve idari
altyapilar olusturulmus olup, kamu kullanimina agilmistir. 2005 yilinda hizmete
giren e-Devlet portali, vatandagsa hizmet sunumunu tek noktadan entegre etme
calismalarina devam etmektedir (Eroglu, 2006: 84).

E-devletin vatandasa sundugu bir¢ok hizmet vardir. Kurfali ve ark.’larina
gore, dijital kamu hizmetlerinin kullanicilari, kimliklerini dogrulamak igin “sifre,
elektronik imza ve mobil elektronik imza” sahibi olmalidir. Bu bilgilere yalnizca
kimlik dogrulamasi saglayabilecek kisiler erisebildigi i¢in tamamen giivenlidir. E-
Devlet ve dijital kamu hizmetlerinin diger en Onemli avantajlari, kullanici dostu

uygulamalarin ve gizliliktir. Bu baglamda, belirli bir kullanicinin kimliginin
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belirlenmesi i¢in kredi kartlarindan sifre, e-imza ve m-imza (mobil imza) gibi ¢esitli
araglar kullanilmaktadir (Kurfali, vd., 2017: 175):

E-Devlet ana portali (e-Devlet portali), dijital kamu hizmetlerine tek bir web
sitesi tizerinden erisim saglayan bir sistemdir. E-Devlet portali, hizmetleri halka tek
bir adres lizerinden ve gilivenli bir dijital ortamda sunmay1 amaglamaktadir. Diger
hizmetlere girmek i¢in tek bir kimlik dogrulamas: yeterlidir. Bu baglamda, “e-Devlet
portali: bilgi sistemi kullanicilara e-devlet kamu kurum ve kuruluslarinin
hizmetlerine tek noktadan erisim saglamasidir”. E-Devlet portali, kamu kurumlarinin
birbirleri ile bilgi ve belge paylasmalarina olanak saglamaktadir. Kamu kurum ve
kuruluglart ile kuruluslarin kamu hizmetleri ve bu hizmetlerle iligkili tim kisiler
“dogru ve giincel bilgi” paylasimina agilir. “e-Devlet portali”nin “6deme birimi
hizmeti” {izerinden dijital kamu hizmetleri (vergi, har¢ vb.) i¢in 6deme islemi
yapmak kolaydir. Bu adim, e-devletin isletilmesinde 6nemli bir 6n kosulu karsilar ve
mali iglerin yuritiilmesi i¢in temel bir adimdir. Toplam 17 kurum isbirligi ile 122
hizmet ve tesis sunulmustur. e-Devlet portali tizerinden sunulan hizmetler, tiirlerine
gore bilgi hizmetleri, dijital kamu hizmetleri, 6deme sistemleri, kurum ve kuruluslara
ulagsmanin en kisa yolu, giincel bilgi ve kurumlardan kurumlara duyuru ve mesajlar
olmak tizere alt1 baslikta toplanabilir (Ekinci, 2018: 338).

Sonug olarak, e-Devlet, kamu y6netimi ve hizmetlerinde; Devlet-vatandas-is
diinyas1 katilimin1 ve isbirligini en hizli sekilde saglamay1 amaclar. Bu amagla e-
devlet, yeni kamu y6netimi anlayisinin sonuglarindan biri olarak; Kamu y6netiminde
bilgi teknolojilerinin stratejik kullanimi yoluyla toplumsal ihtiyag¢larin karsilanmasi,
biirokrasinin elektronik ortama aktarilmasi, islemlerde hiz ve verimliligin
saglanmasi, seffaflik ve katilimin saglanmasi amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasidir. E-devletin var olmasinin ana sebeplerinden biri de
vatandastir. Burada temel olan vatandasin web agina ulasma imkéani bulmasidir.
Ciinkii aga erisebilen her vatandas sunulan her tirlii hizmete erisebilir ve bu
hizmetlerden faydalanabilir. Bilisim teknolojilerin destek verdigi ag ortaminda
vatandasin yani sira kamu kuruluslar da mevcuttur. Giindelik yasamimizda farkl

ihtiyaglardan dolay1 gidilen kurumsal yapilar da web ortamina taginabilmektedir.
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3.3.2. Yerel Yonetimlerde Dijitallesme: E-Belediye

[Ik olusumdan giiniimiize kadar bircok gorevi, hizmeti ve misyonu
gerceklestirme gorevini {istlenen yerel yonetimler, ustlendikleri bu gorevler
bakimindan siirekli olarak bir degisim ve dontisiim i¢inde olmuslardir. Giintimiizde
yerel yonetimler geleneksel hizmet unsurlarinin birka¢ adim 6niine ge¢meyi ve bilgi
toplumunun talepleriyle ylizlesmeye baslamistir. Bu taleplerin i¢inde yonetisim,
yerel demokrasi, katilimin, isbirliginin, hesap verebilirligin, erisimin, bilgi
paylasiminin, seffafligin olmasi gibi basliklar yer almaktadir (Belli ve Aydin, 2016:
1712). Bu nedenle bilgi toplumunun vatandas merkezli hizmet birimleri ifadesini
yerel yonetimler i¢in kullanmak miimkiindiir.

Gilinlimiiz bilgi toplumunda katilimeinin, etkin, verimli ve refaha dayali yerel
yonetimlerin amaglarini gergeklestirmedeki temel performans araci ve unsurunun
bilgi teknolojilerinin en 1iyi sekilde kullanilmasi oldugu sdylenebilir. Ciinki
kaynaklarin dogru ve amaglarina uygun ve etkin bir sekilde kullanilmasi, verimlilik
prensibinin goz 6niinde bulundurulmasi, kaliteye dayali bir hizmetin sunulmasi,
vatandaslarin katilimlarinin saglanmasi gibi siire¢lerde teknoloji ve teknolojinin
avantajlarinin etkin bir sekilde kullanimi temel unsur olmustur (Kaypak vd.,
2017:1800). Belediyedeki hizmetlerin elektronik ortamlara tasinmasiyla beraber yeni
kamu yonetimi anlayisi kapsaminda “dijital” ve “yeni nesil” bir belediyecilik anlayisi
baslamistir. Belediyelerin yeni nesil hizmet sunumu; E-devlet uygulamalarinin yerel
versiyonu  seklinde adlandirilabilecek  “e-belediye” olarak tanimlanmaya
baslanmistir.

Yerel yonetimlerde dijitallesme olarak degerlendirilebilecek e-belediye
kavraminin olusumunda temel faktdr olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel
yonetimlerde kullanimi ¢ok kapsamli bir sekilde degerlendirilmelidir. Yerel
yonetimlerin etkili bir sekilde dijitallesmesi yerel yonetimlerin oldukga etkili ve
verimli hizmet sunumu saglayan kurumlara doniismesine ve yerel toplulukta
demokrasinin yayginlasmasina biiyiik katki saglayacagi ifade edilmektedir (Parlak ve
Sobaci, 2008: 234-235). Bu goriis, yerel yonetimlerin dijital merkeze dayali bir
dontisiimiin ne kadar 6nemli bir girisim oldugunu gostermektedir.

Yerel yonetimler, daha etkin ve verimli hizmet sunmak ve demokrasinin

tabana yayilmasina katkida bulunmak gibi bir¢ok amaca ulagsmak i¢in dijitallesme
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stirecinde web sayfalari, sehir bilgisine dayali sistemleri, cografi bilgiye dayali
sistemleri, kisa mesaj servisleri ve kiosk terminalleri gibi araglardan
faydalanabilmektedir. Bu araglar vasitasiyla yerel yonetimler vatandaslara yonelik
cesitli bilgi paylasiminda bulunabilir, bazi ¢evrimici formlar1 doldurma ve basvuru
yapilmasint miimkiin kilma, kamuoyu yoklamalari, anketler gibi araclar ile
vatandaglarin goriglerini 6grenme, fatura, vergi ve harclar gibi islem bazl
hizmetlerin sunulabilmesi, e-referandum ya da e-oylama gibi uygulamalarin
uygulanmasi, satin alma, ihale vb. islemler yapilabilmektedir (Pektas, 2011: 84;
Gogoglu, 2020: 617). Bu kapsamda kamu yonetiminin reform siirecinde yerel
yonetimlerin artan gérevlerini ve sorumluluklarini en iist diizeyde gerceklestirme i¢in
yerel yonetimlerin dijitallesmeyi en st seviyede kullanmayi gerektirir (Sat, 2012:
236).

Dijital doniistimle e-belediye uygulamalarint benimseyen belediyelerde
verilen hizmetlerin kalitesinin ve verimliliginin arttif1 ve vatandaslarin daha fazla
yararlandig1 goriilmektedir. Ulusoy ve Cobanogullari'na gore e-belediyenin sagladigi
faydalari su sekilde siralamak miimkiindiir (Ulusoy ve Cobanogullari, 2011: 2120):

* Maliyetlerde azalma ve verimlilikte artis,

* Vatandaslar bakimindan memnuniyetin artirmasi,

* Belediyenin internet tizerinden sundugu hizmetlerin 7 giin 24 saat hizmete
acik olmasi,

»  Hizl, kaliteli ve rahat erisim,

* Kagit kullanimini azaltma,

* Vatandaslar, belediye tarafindan yliriitiilen faaliyetlerden haberdar olmasi,

* Belediye yonetiminin seffaflig1 ve hesap verebilirligini artirmast,

* Hizmet iiretim siirecinde zamandan tasarruf saglamasi.

3.4. Yerel Yonetimlerde Dijitallesmenin Topluma Katkilar:

Devlet ve vatandaslar arasindaki iliskilerin cogunda yerel yonetimler, devletin
tarafini temsil eden halka en yakin idari birimler olmalar1 nedeniyle yer
almaktadirlar. Yerel yonetimlerde dijital doniistimiin amaci, yerel yOnetimlerin
tistlendigi hizmetlerin ve sorumluluklarin elektronik ortamlara aktarilmasindan ¢ok

daha genis bir anlam igerir (Parlak ve Sobaci, 2008: 234-235). Ciinkii dijital
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doniigtimiin bir parcasi olan e-belediye, daha 6nce de belirtildigi gibi bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla yerelde vatandagslara daha hizli, kaliteli, etkin, verimli, sonug
odakli ve tatmin edici hizmetler {iretilmesidir. Kamu hizmetlerine erisme ve
katilimda esitligin saglanmasindan yerel demokrasiye kadar s6z konusu hizmetlerin
elektronik ortamlara aktarilmasindan ziyade 6ziinde ¢ok daha genis ve kapsamli bir
stire¢ ve amacin urlinii olarak kabul edilmektedir (Eryilmaz, 2015: 217; Go6goglu,
2020: 617-618). Vatandasa iyi hizmet sunmak yonetimin Kkalitesini ortaya
koymaktadir. Vatandasin hizmete ulasimi yonetimin devamliliginda ki 6nemli bir
parametredir (Yilmaz ve Mecek, 2021: 130).

E-belediye, her gegen giin gelismekte olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasiyla insanlara hizmet etme ve seffaf yonetimin saglanmasinin temelini
olusturan ¢agdas belediyecilik anlayisi olmasindan dolay1 (Henden ve Henden, 2005:
16),bu alandaki dijital doniistimiin temel hedefi farkli kamu kurum ve kuruluslarinda
verilmekte olan hizmetlerin tek bir portalda toplayarak tiim bilgilere tek noktadan
erisimi saglamaktir (Sahin, 2008: 166). Bundan dolay1 dijital doniisiim ile yerel
yonetimler ve merkezi yonetim arasindaki uyum ve koordinasyonun saglanmasinda
aracilik gorevi yaptig1 sdylenilebilir (Durna ve Ozel, 2008: 15).

E-devlet uygulamalarina gegisle birlikte yerel yonetimlerde e-belediye
uygulamalarina 6nem verilmesi ve makro a¢idan planlar yapmasi durumunda bu
gelismelerin  bilgi  toplumunun ihtiyaglarim1  karsilamaya yonelik oldugu
goriilmektedir. E-belediye ¢ok ¢esitli faaliyet ve igeriklere sahip olup, son teknolojiyi
bir yonetim anlayisi i¢inde kullanmayr amacglamaktadir. Bu baglamda e-belediye,
devletten elde edilen bilgiye daha kolay erisimin saglanmasindan, toplumsal
kalkinma olanaklarinin uygulamak i¢in sivil toplum desteginin artirilmasina kadar
genis bir yelpazede sonuglar ortaya koymaktadir (Postact ve Ayhan, 2013: 18).

Dijital olarak basarili bir sekilde doniisebilen yerel yonetimler; Klasik yerel
yonetimlerin yaklasimlarindan oldukg¢a farkli bir yonetim anlayisi sunmaktadir. Bu
yeni yonetim anlayist daha katilimei olmaya, seffatliga dayanan ve klasik yonteme
gore daha fazla memnun edici 6zellige sahiptir. Bu anlayisla yerel yonetimlerde bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi sadece hem vatandaslara degil ayrica yerel
yonetimlerin kendisine de ¢esitli faydalar saglar. Vatandas baglaminda bakildiginda,

kirtasiyecilik maliyetini azalmakta ve bunun sonucunda evrak getir-gotiir islerini
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azaltmaktadir, halkin yerel kamu ihtiyaglarim1 karsilamada hiz ve maddi tasarruf
saglar ve boylece vatandasin memnuniyetini artirir. Yerel yonetimler ise bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimindan hem merkezi yonetime hem de vatandaslara
karst sorumludur. Bu sorumlulukla yerel yonetimlerin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim konusunda merkezi yonetime gore daha avantajli bir
konuma sahiptir (Ugkan, 2003: 295).

Yerel yonetimlerin dijitallesmesi siirecinde bilgi toplumu bakimindan en
O6nemli ¢iktisi; yerel halka merkezi yonetimden ¢ok daha yakin olmaktir. Bu sebeple
bilgi toplumunun gelismesi biiylik oranda yerel yonetimlerin sorunudur. Biitlin ve
Yoriik'e gore, yerel e-devlet yapisinin hedefleri ve odak noktalar1 sunlardir (Biitiin,
2016: 58; Yirtik, 2017: 22):

Hizmet doniisiimii: Hizmetlerin daha erisilebilir ve uygun maliyetli, daha duyarli
hale getirilmesi, hizmetlere katilimi1 kolaylagtirma ve yerel hizmetler ile ilgili miisteri
deneyimini iyilestirmeye yardimci olabilir. Ornegin, engelli vatandaslar i¢in daha
erisilebilir hizmetlerin sunulmasi.

Yerel demokrasinin yenilenmesi: Meclislerin daha agik, hesap verebilir, kapsayici
ve topluluklar1 yonetebilir hale getirebilmesi. Hilkiimetler, vatandasin yerel
temsilciler ile iletisimin kurulmasi konusunda kendi siyasi temsilcilerine erisimlerine
ve aralarindaki olanaklari tartisma i¢in meclislere yardimeci olacaklardir. Ayrica
yonetim, inceleme ve temsilci rollerinde konsey rollerini destekleyebilir.

Yerel ekonomik canlih@immin arttirllmasi: Modern iletisim altyapisi, vasith isgiicii
ve e-ig ortaminin etkin bir sekilde tanitilmasi, yereldeki ve bdlgedeki meclislerin
kendi alanlarindaki istihdamlar1 tesvik etmelerine ve vatandaslarinin istihdam
edilebilirligini artirmalarina yardimci olur.

Sonug olarak, kamu yo6netimi i¢inde dijital donilistimiin en temel ¢iktisindan
biri haline gelen e-belediyenin ger¢eklestirilmesi ancak giintiimiizdeki teknolojilerinin
geldigi diizeyde gerceklesebilmektedir. Temel amact yerel yonetimlere daha fazla
seffaflik, verimlilik ve demokratik hale getirmek olan e-belediye ile yerel
yonetimlerin bilgi toplumu amacina gerekli katkilar1 da yapmasi beklenmektedir.
Bilgi toplumu hedefine ulasmada kuskusuz yerel yonetimlerin ¢ok 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Bu baglamda yerel yonetimlerin temel olarak iki gorevi yerine

getirmesi beklenmektedir (Yildirim ve Oner, 2004: 54). Bunlardan birincisi, yerel
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yonetimlerin kurumsal yapilarini giintimiiz bilisim teknolojileriyle yenilemek ve bu
teknolojiyi hizmet sunumunda aktif olarak kullanmak, ikincisi ise kurumsal yapisini
vatandasa yaygin egitim verecek diizeye getirmektir. Vatandaslarin biiylik bir kismi
e-belediye ve bu teknolojiden haberdardir, ancak bu hizmetlerden haberi olmayan
vatandaglar1 bilgilendirme ve bu konuda onlara gereken egitim vermede yerel
yonetimlere biiyiik gorevler diismektedir. Bu baglamda, yerel yonetimler
calisanlarin1 ve vatandaslarmi hem bu teknolojiye hem de bilgi toplumuna
hazirlamasi olduk¢a Onemli bir gérevdir. Vatandasa en yakin yerel yonetimler,
herkese bilgi ve iletisim teknolojileri imkanlarinin saglanmasindan ve toplumsal

dontisiimden daha fazla sorumludur (Ulusoy ve Cobanogullari, 2013: 284).

3.5. Yerel Yonetimlerde Dijital Doniisiimiin Temel Ciktilar

Hizli bir sekilde biiytimekte, gelismekte ve kentlesmekte olan bir diinyada,
bilhassa 20. ylizyilin sonlarindan giinlimiize kadar bireylerin hayatlarinda 6nemli
degisiklikler yasanmaktadir. Bu degisiklikler bireylerin yasadigi bolgelerde; sosyal,
ekonomik, idari ve kiiltiirel etkilesimler yaratmis ve vatandasin hizmet alanlarina
yonelik taleplerini de ¢esitlendirmistir. Tiim bu degisimler kent yonetimlerini daha
aktif olmaya zorlamaktadir. Kamu sektoriindeki bilgi ve iletisim teknolojilerdeki
gelismeler yonetim bi¢imlerini de benzer sekilde degistirmeye baslamistir. Yasanan
bu degisimlere ve gelismelere ayak uydurmak amaciyla kamu hizmetleri farkli
yonetim ve Orgiitlenme bi¢imleri kullanilarak yiiriitiilmeye ¢aligilmaktadir.
Kullanilan yonetim ve oOrgiitlenme ¢esitleri, kamudaki hizmetlerin nitelik ve
konularina gore farklilik gostermektedir (Toprak, 2014: 3). Dijital hizmetler her
gecen giin artmaktadir ve bu baglamda igerikleri zenginlesmektedir. Dijitallesen

baslica yerel yonetim hizmetlerine iliskin aciklamalar agagida verilmistir.

3.5.1 Cografi Bilgi Sistemleri

Stirekli olarak gelismekte olan teknoloji, pek ¢ok alanda insanin yasamini
kolaylastiracak yenilikler ve hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler i¢inde en énemli
olanlarda bir tanesi Cografi Bilgi Sistemleridir (CBS). Giinlimiizde neredeyse her
alanda kullanilmakta olan ve oldukca da onemli bir ara¢ haline gelen cografi bilgi

sisteminin (CBS) kavramsal temelleri 1950'li yillara dayanmaktadir. Zaman ig¢inde
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gelisen teknolojik imkanlarin da destegi ile yetenek ve oOzellikleri zenginlestirilen
cografi bilgi sistemi, kisilerin giinliik yasamlarinda yonleri bulmalart icin
kullandiklar1 basit uygulamalardan, kiiresel iklim ile ilgili risklerin belirlenmesine
kadar genis bir yelpazede 6nemli ¢oziimlerin sunuldugu bir ara¢ haline gelmistir.
Diinyadaki verilerin ¢ogunlugunun mekansal olmasi ve mekansal verinin cografi
bilgi sistemi araciligiyla sozlii veriler ile iligkilendirilmesi bu gelismede 6nemli bir
itici gii¢ haline gelmistir (Henden ve Henden, 2005: 51).

Sarbanoglu tarafindan cografi bilgi sistemleri, "cografi varliklarla ilgili
grafiksel ve grafiksel olmayan bilgileri toplama, depolama, isleme, analiz etme ve
gosterme islevlerini Dbiitlinlestiren donanim ve yazilim bilesenleri" olarak
tamimlamaktadir (Sarbanoglu, 1990: 72). Garal-Nabi ise (1997) bunu “cografi
referansli bilgiyi depolama, isleme, sorgulama ve gorsellestirme islemini yapan bir
sistem” olarak tanimlamistir (Garal-Nabi, 1997: 94). Dolayisiyla, cografi bilgi
sistemleri, genis bir kullanim yelpazesi ve biitiinlesik disiplinler ile bir biitiin olarak

calisan bir sistem oldugu sdylenebilir (Gopi, 2007: 98).

3.5.1. Kent Bilgi Sistemi

Cubuk'a (2015: 69) gore Kent Bilgi Sistemi (KBS), bir kentin grafiksel ve
grafiksel olmayan verilerini saglayip bu verileri giincelleyip ve yoneterek kentsel
yonetim ve kentsel hizmetlerin sunumunda etkin ¢6ziimler sunan cografi bilgi
sistemi destekli bir sistem oldugunu belirtmektedir (Cubuk, 2015: 69). Akman ve
Ozaslan'a gore kentin cografi 6zellikleri, sosyal ve ekonomik alanlarini, altyap:
sistemlerini, giivenlik ve bilgiyi gibi bir¢ok alan1i kapsamaktadir. Kent Bilgi
Sistemleri bireylerin kent ile ilgili en son ve giincel bilgiye ulasmasini ve bunlari
analiz etmesini saglayan harita tabanli bilgi sistemleridir (Akman ve Ozaslan, 2018:
40). Bu bilgiler, yerel yonetimlere vatandas odakli hizmet verebilmek i¢in dogru ve

hizlica erisilebilen bilgilerdir.

3.5.2. Akillh Kentler

Kisilerin kentsel alanlar1 tercih etmesi ve kentsel alanda yasamasi, devleti,
kamu idarelerini ve kent yoneticilerini niifus yogunlugunun sebep oldugu
problemlere ¢6ziim bulmaya ve onlari yasanabilir altyapr ¢oziimleri bulmaya

zorlamaktadir. Bu baglamda bilginin ve iletisim teknolojilerinin kullanilarak
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problemlere ¢oziim bulmaya yonelik cabalar, “akilli kent” olgusunun ortaya
cikmasina katkida bulunmustur. Kentsel zorluklarin iistesinden gelebilmek i¢in hizli
¢Oziim arayan ve diinyadaki sehirleri 'daha akilli' bir sekle getirmeyi hedefleyen bu
sistem, kentleri siirdiiriilebilir ve yasanilabilir bir seviyeye tasimayi hedeflemektedir
(Varol, 2017: 45).

Akallr kent kavraminin net bir tanimi olmasa da c¢esitli boyutlarinin dikkate
alindig1 ve kentsel uygulamalarin bilgi ve iletisim teknolojileriyle biittinlestirildigi
ifade edilmektedir. Akill1 kentin temel amaci bircok paydasa sahip bir grubu igeren
bilgi ve iletisim teknolojileriyle problemleri ¢ozmektir. Akilli kentlerin ortaya
cikmasi ve devamliliginin saglanmasi ve degerlendirilmesi siireci bilgi aktarimi ile
miimkiin olabilmektedir. Sehrin daha iyi yonetilmesi, kentin kullanimi ve hayati
kolaylastiran uygulamalar sadece var olan bilgilerin yonetilmesi ile saglanabilir
(Kutlu vd., 2018).

Yerel yonetimlerde bilgi teknolojilerinin kullanilarak hizmetlere erisimin
saglandigr uygulamalardan sonra e-belediye ya da sehir yonetim sistemleri
kullanilmaya baslanmistir. Ayrica akilli kent uygulamalari, kisileri tanimlayabilen ve
istenilen bilgilere hizlica erigsim saglayabilen uygulamalardir. Bina, meydan,
istasyon, otopark, alisveris merkezleri ve artirllmis gergeklik uygulamalari ile insan

etkilesimi insan hayatina kolayliklar getirmeye baslamistir (Akgiil, 2013: 418).

3.5.3. Dijital Hizmetler

Teknolojik ilerlemelerin getirdigi dijital ¢agda yerel yonetimlerde etkili,
seffafliga dayali ve katilimci bir yOnetim anlayisinin benimsenmesinin 6nii
acilmistir. Dijital ¢agmn oOncesinde yerel yoOnetimler gelismelerini ige doniik bir
sekilde stirdiirmiistiir. Fakat teknolojik gelismeler ile beraber baska bir iilkeye
gitmeden kendi wuygulamalarmi diger yerel yonetim uygulamalart ile
karsilastirabilmisler ve tim diinyada uygulanan yerel yonetim modelleri ile alakali
detayli bilgiye ulasabilmislerdir. Yerel yoneticiler, uygun yoOnetim modellerinin
uygulanmasinin sonuglari hakkinda bilgi sahibi olmaya ek olarak kit kaynaklarin
nasil etkin ve verimli kullanilabilecegine de katkida bulunmuslardir (Varol, 2017:

49).
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Dijital yerel yonetimlerinin temel amaclar1 su sekilde ag¢iklanabilir (Henden
ve Henden, 2005: 57):
Cok katiliml hizmetler: Bu hizmetler, b6lgede bulunan kuruluslar arasindaki aglari
gelistirilerek gelismis iletisim, paylasilan bilgi sistemleri, erisim noktalar1 ve dagitim
yontemleri vasitasiyla gelistirilebilir.
Daha fazla erisilebilir hizmetler: Sunulan hizmetlere ev, kiitiiphane, ofis, toplum
merkezlerinden de erisilebilmelidir. Yani, bireyler sunulan hizmetlere sadece ofis
binalarindan degil her yerde bu hizmetlerden faydalanmalidir. Esit erisim ve sosyal
icerme, bu hedefe ulagsmanin temel unsurlaridir. Ayrica sunulan tiim hizmetlerin her
zaman halka ag¢ik olmalidir. Bu hizmetlere erisim, normal ¢alisma saatleri ya da 6zel
teknoloji (erisim kanallari) ile sinirlandirilmamalidir.
Hizmetleri dijital olarak sunma veya destekleme: Dijital hizmetler, hizmetlere ve
bilgilere daha duyarli, daha iyi deger ve daha hizli erisim saglar. Ornegin, okul
degistirme, is kurma ya da adres bulma gibi hizmetler, ortak iletisim merkezleri ve
kurulan web siteleri ile basitlestirilmistir. Bu ¢alismanin temel amaci, aracisiz hizmet
vermek ve gereksiz biirokrasiyi ortadan kaldirmaktir.
Acik ve hesap verebilir hizmetler: Hizmetler, halkla istisareyi tesvik ederek ve
meclis tyelerini destekleyerek halki temsilcileriyle temas halinde tutar; planlar,
oncelikler ve performans hakkinda bilgiye ulasmasini saglar.
Vatandaslarin kullandig1 hizmetler: Vatandaslar bilhassa elektronik hizmetlere
uyum saglamakta, bu da ortam uygun oldugunda hizmet maliyetlerini diisiirecektir.
Toplumun gelecekte elektronik hizmetlerden ne bekledigini bilmenin zorluguna
ragmen, dikkatli tasarim ve siirekli danismanlik, maliyetli yatirim hatalarindan

kac¢inmaya yardime1 olacaktir.

3.5.4. Katilim

Katilim, dahil olma faaliyetine dayanmakta ve seyirci olmanin Otesine
geemektedir. Yerel yonetimlere katilim, yerel yonetimlerin karar organlari tarafindan
aliman kararlara yerel yoOnetimlerin yerel halkin faaliyetlerine katilimi1 olarak
tanimlanmaktadir. Yerel yonetimler hem yerel katilim hem de kamu hizmeti sunumu
acisindan tstlendikleri islevleri sebebiyle halk katiliminin ilk asamasi olarak kabul

edilir (Toprak, 2014: 36).
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Icinde bulundugumuz ¢agda yerel yonetimlerin yiiriittiigii kamu hizmetleri,
kiiresellesme ve teknolojideki gelismeler ile siirekli bir degisim ve artis siireci
icerisindedir. Yerel birimler ve kentlerin ortaya ¢ikmasi ile sekil kazanan sistemde
hizmet yonetimi ve yonetim kavramlarina iliskin haklar 6nem kazanmaya baglamistir
(Kaypak, 2009: 216). Bundan dolayi idari agidan karar verme siirecini daha hizli ve
etkin hale getirme istegi 6n plana c¢ikmistir ve bdylece karar verme siireci
kolaylasmistir. Ciinkii kiiresellesmeyle beraber dijital ¢agda ve hatta teknolojik
devrimle kiiresellesmeyi olumlu etkileyerek yerel vatandaslarin yonetime katilimi
onemli ol¢iide saglanmaya firsat vermistir. Iletisim ve bilgi alanindaki ilerlemeler
yerel katilimi olumlu olarak etkilemistir. Yerel katilim artirilarak yerel yonetimler
kararlarim1 hizli ve etkin bir sekilde alabilirler (Kaypak, 2009: 230). Yerel
yonetimlerin vatandaslarin katilimini nasil saglanacagina iliskin bazi uygulama ve
Oneriler sunlardir (Eren, 2011: 91):

e Vatandasin e-devlet hizmetine katilimlarin1 kolaylastirma amaciyla makul
maliyetli internet erisim noktalarinin degerlendirilmesi,

e Alternatif olarak, 6zel sektordeki internet kafelerinin vatandasa e-devlet
hizmetlerinin sunulmasina izin verme (form, dijital imza vb.).

e Okul ve kiitiiphanelerde bilgisayar/internet merkezlerinin kullanimlarinin géz
oniinde bulundurarak devlet bilgi ve hizmetlerinin saglanabilmesi.

e Facebook, Twitter ve YouTube benzeri sosyal ag siteler de dahil edilerek
Web 2.0 hizmetlerinin kullanimlar1 g6z 6niinde bulundurarak, resmi hiikiimet
kanallari, egitim ve turizm hakkindaki bilgilerin dagitimina daha fazla sosyal
katilimin saglanabilmesi.

e Yerel yonetimlerin biitlin kurumlar bazinda sosyal aglara katilim icin genel
bir stratejik plan gelistirme ve ilgili araglar1 gelistirmek ve bunlar1 uygulamak
icin koordineli bir ¢aba gosterme,

e Yeni bir e-devlet ve e-sehir gibi cep telefonu destekli uygulamalarin

desteklenmesi ve gelistirilmesi.

3.5.5. Yonetisim

Dijjital belediyeciligin bircok dnemli sonucu ve ¢iktisi bulunmaktadir. Fakat

belediyelerin hizmetlerinin elektronik ortamlara aktarmalarinin en Onemli

75



sonuclardan birinin yonetisimin gelismesi oldugu soylenebilir. Yonetim kavrami
genel anlamda orgiit ya da kurulus kavramlarinin yerine kullanilabilmektedir.
Yonetim faaliyetlerinin biiyiik bir bolimiiniin 6rgiit veya kurumlar tarafindan
goriilmesi, “yonetim” ve “orgiit” kavramlarmi birbirinin yerine kullanilabilen
kavramlar haline gelmistir. 1982 Anayasasi'ndaki 125. maddede "Idarenin her tiirlii
eylem ve islemlerine kars1 yargi yolu agiktir" ifadesinde de goriildiigli gibi, idare
(yonetim) orgiitlenme anlaminda kullanilabilmektedir. Eryillmaz, yonetisimi kamu
yonetimi alanindaki yonetsel degisimin bir tirlinii olarak tanimlamaktadir. Eryilmaz,
kamusal alanda 1970'lerden sonra yonetisime gecisin temellerinin, verimlilik-
etkililik, katilim, sorumluluk paylasimi, hizmet kalitesi vb. gibi ilkelerin ortaya
cikmasi ile baglantili bir sekilde atildigini belirtmektedir. Eryilmaz ayrica bu
ilkelerin birbirlerini tamamlayan ve bilgi toplumunun {iretmis oldugu bir degisim
oldugunu ifade etmektedir (Eryilmaz, 2009: 27-28). Yonetisimi devlet ve toplumun
katilimi olarak ifade eden Giiler'e gore ise yonetisim, toplumun ve devletin ortak
miisterekler araciligiyla kamusal alanda yonetimindeki birligidir. Giiler, yonetisimin
devletin ve toplumun arasindaki mesafeyi kapatmayi amacladigini ve bunun i¢in
gelistirilmis mekanizmalardan olustugunu  vurgulamaktadir. Bu baglamda
hiikiimetler/iktidarlar 6nce buirokratik gliglerin egemenligini yurttaslarin lehine
kirmis ve ticayakli bir yonetim yapisini benimsemislerdir. Bunlarin ilki, vatandas
odakli kamu y6netimi yaklasimidir. Ikincisi, toplumsal gelismelerin lokomotifi olan
ozel sektordiir. Uglinciisii ise toplumdaki temsil giiglerini artiran sivil toplum
kuruluslaridir. Giiler, bu ii¢ prensibin kapsamli bir ortaklik oldugunu belirtmektedir
(Giiler, 2005: 38-39).

S6z konusu bu ortakligin i¢cinde devlet tiim unsurlar {izerinde tek gii¢
olmayip, oyunun kurallarin1 diizenleyen ve gerektigi zaman oyuna dahil olan bir
anlayis ile kamu hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini saglar. Yani devlet her seyi
yapmak ya da yapmaya calismak yerine orgiitleyen, diger unsurlari i¢ine alan, goriis
alan ve isbirligi yapan bir yaklasimi gosterir. Bu siiregte devletin ortaklari sivil
toplum kuruluslari, vatandas, gozlemci, kamu idari yapilari vb. olabilir Devlet ve
halk kurumsal baglamda ikili diizeyde temas halindedir. Yonetisimle birlikte sadece

yerel degil ayrica merkezi diizeyde devlet merkezli, klasik yonetim anlayist terk
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edilerek vatandas odakli bir kamu y6netimi anlayisi ortaya konmustur (Cukurgayir,
2006: 78).

Yonetisim bir dizi yaklasim ve ilke oldugu i¢in kendisini iyi veya kotii olarak
gosterebilir. Ideal olan, her seyde olan bir olgu veya durumun iyi ve ideal bir sekilde
stirdiiriilebilmesidir. Bu sebeple iyi yonetisimin kendi i¢inde bazi ilkeleri vardir,
bunlar: Hesap Verebilirlik, Katilimeilik, Seffaflik, Hukukun Ustiinliigii, Esitlik ve

Verimlilik olarak siralanabilir.

3.6. Dijital Cagda I1 Ozel idareleri

Il 6zel idareleri, kentin sinirlar1 i¢indeki alanlarda mahalli hizmetleri kendi
biitgesi, tlizel kisiligi ve se¢menlerden olusan karar organlar ile yiirtitmek tizere
kurulan yapilardir (Aydin, 2017:192). Il'in genel ve 6zel idaresi bulunmaktadir.
2005°te c¢ikan, bugiin halen yiiriikliikte bulunan 5302 sayili i1 Ozel Idaresi
Kanununun 3 maddesince il 6zel idaresi; “Il halkinin mahalli ve ortak ihtiyaglarm
kargilamak tizere kurulmus, karar organi segmenler tarafindan segilen, idari ve mali
Ozerklige sahip kamu tiizel kisiligi” olarak tanimlanmaktadir.

Il 6zel idareleri, kanunlarda ongoriilen belirli ve ortak kamu hizmetlerinin
yiriitilmesinden sorumlu olan tasinir ve tasinmaz mallar1 bulunan kamu
kurumlaridir. Uzunca bir eski tarihi olan il 6zel idareler, Tiirk demokrasisinde 6nemli
bir yere sahiptir. il 6zel idarelerinin temel hedefi; il'in sinirlari icinde yasayan halkin
yolunu, suyunu, egitimini, sagligini, tarimini, kiiltiirtinii ve ekonomisi gibi ortak ve
yerel ihtiyaclari karsilamak ve {ilkedeki ekonomiye yerel olarak katkida bulunmaktir
(Giinal, 1993: 7-8). il Ozel Idareleri, biitcesini etkili ve verimli bir sekilde kullanip
yerel halkin ihtiyaglarini karsilamayi, yerel ve ortak hizmetleri akilc1 bir sekilde en
ticra bolgelere dahi ulastirmayi ve oncelikli olarak kirsal alanlarda agirlikli olarak
yatirim yapmay1 amaglamaktadir. Teknolojinin ve 6zellikle de internetin yagsamamiza
girmesiyle beraber kirsal kesimde yasayan insanlarin ihtiya¢ ve taleplerini tespit
etme kolaylasmustir.

Tiirkiye'de biiyliksehir belediyesi olamayan sehirlerde hizmet saglayan il 6zel
idareleri, dijital ¢cagin da gelismesiyle kendilerini yenileme ve yasanan teknolojik
gelisimlere ayak uydurma ihtiyacini dogurmustur. Bu baglamda, yerel vatandasin

yerel yoneticilere kisa siire i¢inde varmasi ve yonetimle alakali bilgi edinebilmesi
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i¢in her il 6zel idaresinde kendi il bash ile web siteleri olusturulmustur. Ilgili web
sitesinde yore halkina yapilacak duyurular, il genel meclisinin aldig1 kararlar, yapilan
faaliyetlerin raporlari, il 6zel idaresindeki miidiirliikkler ve bu miidirliiklerin iletisim
bilgileri ve duyurulari, vatandasin talep ve isteklerini belirtmeleri igin dilekce
olusturulmasi, koy yollarinin yani1 sira il ve ilge tamitimi hakkinda bilgilere
erisilebilirlik gibi hizmetler dijital hizmetler vasitasiyla sunulmaktadir. Il 6zel
idareleri 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanununun 18'inci maddesine gore yillik faaliyet
raporu hazirlamakla yiikiimlidiir. Hazirlanan yillik raporlar da ilgili linkte yer
almakta ve internet {izerinden ulasilabilmektedir. Dolayisiyla, teknolojik yeniliklerin
kullanilmasiyla vatandasa hizmet ulastirmaya calisan il 6zel idarelerinin hangi
alanlarda ve hangi eksikliklerin bulunduguna iliskin bilgileri degerlendirmesi

kolaylasmistir (Karagorlu, 2021: 169-170).

3.7. Dijital Cagda Belediyeler

Tirkiye'deki belediyeler tek bir nitelige sahip degildir. Bundan ziyade,
Tiirkiye'deki belediyelerin iki ¢esit yapist vardir. Bunlar: biiyiiksehir belediyeleri ve
belediyelerdir. Niifusu bakimindan 750 bini asan belediyeler "biiyliksehir
belediyesi", niifusu s6z konusu sayidan az olan belediyeler ise "belediye" olarak
adlandirilir. Belediyeler 2005 yilindan beri yiiriirliige sokulan 5393 sayili Kanuna
gore hizmetlerini gergeklestirmektedirler. Biiyliksehir belediyeleri ise 2004 yilindan
beri ytirlikliikte olan 5216 sayili kanuna gore hizmetlerini gergeklestirmektedirler. Bu
kanunlarda ¢agin gereklerine ve goére zaman zaman degisiklikler yapilmistir. Yerel
halk ile iligkiler agisindan etkin bir sekilde faaliyet gosteren belediyelerde gecmisten
glinimiize bir¢ok olumlu degisim gézlemlenmistir. Vatandaslarin bilinglenmesiyle
birlikte belediyenin yapmay1 amagladigi seylerle ilgili istek ve taleplerin de artiglar
meydana gelmistir (Calisir, 2015: 60).

Tiirkiye'de yerel yonetimlerin, 6zelde ise belediyeler tarafindan ¢oziilmesi

gereken temel olarak dort sorun bulunmaktadir.
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Bu sorunlar Coruh’a gore su sekilde siralanabilir:
e Yeterli olmayan kaynaklar,
e Tam 6zerklige dayali bir yénetimin olmamasi,
e Sirdiirtilebilir olmayan hizmetler,
e Kaynaklarin etkin ve verimsiz kullanimidir.

Iyi bir hizmetin verilmesi i¢in yeterli oranda kaynak, tesis ve ekipman olmasi
gereklidir. Ancak belediyelerin oncelikli olarak ¢6zmesi gereken dort ana problem
icinde yer alan 'kaynaklarin etkisiz ve verimsiz kullanimi' probleminin ¢6ziilmesi
diger li¢ problemin de ¢oziimiine katkida bulunacagi vurgulanmaktadir. Belediye
kaynaklariin etkili ve verimli olarak kullanilmasii saglamak i¢in de dijital ¢agin
getirmis oldugu internet ve bilgi teknolojilerini takip etmeli ve bunlardan
yararlanilmalidir (Coruh, 2010: 503).

Dijital dontigiimiin  sundugu yenilikler neticesinde belediyeler kamu
hizmetlerini hizli bir sekilde belirleme, yerine getirme, agik, hesap verir, yerel
vatandasa giiven duygusu vererek vatandasin istedigi saatte her tiirlii yerel hizmeti
almast ve bu hizmetlerden haberdar olmasi gibi birgok imkani1 saglamaktadir
(Kaypak, Yilmaz ve Bimay, 2017: 1808).

Halkin yakindan tanidig1 yerel yonetimdeki birimler i¢inde olan belediyeler,
yerel yonetimler i¢inde kendilerini en etkili olarak gosteren kuruluslar oldugu
sOylenebilir. Dijital ¢cagla beraber bu etkinligi bir iist seviyeye tasiyan belediyelerin
isimleriyle web siteleri olusturulmustur (Coruh, 2010: 505).

E-devletin tamamlayic1 bir parcast da e-belediye uygulamasidir. Vatandasa
'bir tik kadar yakin' olabilirler (Kaypak, 2010: 1508). Dijital ¢cagin getirmis oldugu
yenilikler vasitasiyla yerel halk evde otururken internet erisimi olan herhangi bir
dijital ¢ag cihazini kullanarak bulundugu kent yada istedigi kent hakkinda birgok
bilgiye kolaylikla erisebilmektedir. E-belediye uygulamalar: ile belediyeler, seffaf,
hesap verebilir, vatandas odakli, hizli kamu hizmetlerini belirleme ve yerine getirme
konusunda yerel halka giiven verebilmektedir. E-belediye uygulamalar1 kent
hakkinda bir¢ok detayli bilgi sunmaktadir. Ana sayfada bulunan kent ile ilgili
haberlerin, hizmetlerin, meclis kararlarinin, projelerin, ihale ve duyurularin,
etkinliklerin, videolarin galeri ve fotograflarinin ve c¢esitli goriislerin bulundugu

sayfalar sadece yore halkina degil ayrica kenti ziyaret etmek isteyen yerli ve yabanci
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turistlerin erigimine acilarak kentin tanitiminda biiytik katkilar saglayabilir. Ayrica
hizmetler bolimiine girildiginde; o kentin ¢evre ve saglik hizmetlerine, egitim
hizmetlerine, e-belediye hizmetlerine, itfaiye, mezarliklar, park ve bahge, sosyal ve
kiiltiirel hizmetleri, spor, temizlik, tanitim, ulasim, veteriner, zabita, yol ve bakim
hizmetleri ile ilgili istenilen bilgiler aninda alinabilmektedir. Ya da Projeler
sekmesine tiklayarak; kentte planlanan, devam eden, tamamlanmis olan ve yenilenen
projeler hakkinda bilgiler alinabilir (Sahin, 2007: 167).

E-belediye uygulamalarin basarisi ise “teknoloji kiiltiirtintin belediyenin tiim
birimlerinde 6zlimsenmesine, belediye c¢aliganlar1 tarafindan benimsenmesine ve
sahiplenmesine baglidir. Bundan dolay1 yerel yonetimlerde halkin talep ve isteklerine
zamaninda ve hizli cevap verebilecek bir 'e-kiiltiir' anlayisi yayginlastirilmalidir

(Kaypak, 2009:234).

3.8. Dijital Cagda Koyler

Yerel yonetim birimlerinin arasinda bulunan koyler, geleneksel ve en kiigiik
birimlerdir. 1924'te kabul edilen Ky Kanunu, o dénemde niifusun %85'inin yasadigi
koylere demokratik bir yonetim sistemi getirmistir. Ancak zamanla kdylere
gotiiriilebilecek hizmetlerin merkezi hiikkiimet tarafindan {istlenilmesi nedeniyle koy
yonetimlerinin gii¢lendirilmesi yoniinde herhangi bir ¢aba gosterilmemistir (Yeter,
1992: 15-16). Ancak 2012'de yuriikliige giren 6360 sayili kanun ile biyiiksehir
belediyesi olan illerdeki koylerin tlizel kisilikleri kaldirilarak mahalleye
dontstiriilmiistiir. Bu diizenleme yerellesmeyi olumsuz olarak etkilemis ve
teknolojik gelismeler ve kitle iletisim araglari ile bu olumsuzluklar giderilmeye
calisilmistir (Belli ve Aydin, 2017: 411).

Koyler bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmalar1 konusunda hem
belediyelerin hem de 6zel idarelerin ¢ok gerisinde kalmaktadir. K6y mubhtarlarinin
0zel c¢abalariyla ve bilgisayar temini ile internete erisim smirli olarak
saglanabilmektedir. E-doniisiim, yalnizca internet ortaminda bireylere ve kurumlara
bilgi ve hizmet saglayan bir web sitesi degil, ayrica biitlinciil bir doniisiim hareketi
olarak kabul edilmektedir (Kaypak, 2009: 235). Koylere hizmet veren birliklerin ve
diger yerel yonetimlerin desteklenmesi durumunda bilgi-iletisim sorunu bir 6l¢tide

asilabilir. Turkiye’deki kdylere bakildiginda neredeyse hi¢ birinin kendisine ait bir
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web sitesi bulunmamaktadir. Bu baglamda, Tirkiye'de koyler dijital dontistimiin
sundugu imkén ve firsatlardan yararlanamamaktadir.

Yildiz ve Giiler'in 2008 yilinda web sitesi bulunan yaklasik 200 kdy tizerinde
yaptiklar1 arastirmada web siteleri ile alakali bazi bulgular elde etmislerdir.
Calismaya gore, web siteleri koydeki derneklerce olusturulmus olup kdyden sehire
veya yurtdisina go¢ eden koylilerin ihtiyaclarina yonelik olusturulmustur.
Olusturulmasindaki temel amag ise kdylerinden uzakta olan halkin kdy ile baglarini
canli tutmak, baska bir degisle koy ile baglantilarini koparmamak amaciyla
olusturulmugtur. Koylerinin disinda yasayan vatandaslarca kurulan ve isletilen bu
sitelerde, vatandaglarin popiiler e-Devlet bilgi ve hizmetlerine baglantilar yoluyla
dolayli da olsa yonlendirilmesi saglanmaktadir (Yildiz ve Giiler, 2008:12). Kdyiin
web sitesini ziyaret eden bir koylii, bu amagla ziyaret etmese de e-Devlet
uygulamalar ile alakali bilgi edinme ve erisim imkanina sahip olabilir. Boyle bir
durumda kirsal kesimlerde yasayanlar ya da koylerinden go¢ edenler kdoyleri
hakkinda bilgi alabilir ve yapilmasi gerekenler hakkinda diistincelerini aktarma firsati
bulabilirler. Ayrica yurt i¢inden veya yurt disindan gelen vatandaslara da koyiin

ihtiyaclarina yardimei olma imkani saglanmaktadir.

3.9. Covid-19 Pandemi Siirecinde Yerel Yonetimlerde Dijital Doniisiim

Covid-19 pandemisi bu yilin baslarinda patlak verdiginde, diinyanin ¢ogu
internete tasinmistir ve onlarca yildir devam eden dijital doniisiim stirecini diinya
genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de hizlandirmistir. Evde internet erisimi olan
cocuklar uzaktan derse katilmaya basladi; bircok c¢alisan evden ¢alismaya basladi ve
cok sayida firma, islerini stirdiirmek ve bazi gelir akislarini korumak igin dijital is
modellerini benimsedi. Ayrica, pandeminin gelisimini “izlemeye” yardimci olmak
icin “Hayat Eve Sigar (HES)”mobil uygulamalar gelistirildi ve arastirmacilar, viriis
hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve as1 arayisini hizlandirmak i¢in yapay zekayi
kullandi. Bazi iilkelerdeki internet trafigi, salgindan kisa bir stire sonra %60'a kadar
artmistir, bu da pandeminin yol agtig1 dijital ivmeyi gostermektedir.

Covid-19 pandemisinin baglangicinda belediyeler, ilk etapta vatandaslarin
temel ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla hizmetler sundugu ve sonrasinda ise siiregte

teknolojinin kullanimi konusunda psikolojik danisma hizmeti, telefonla danismanlik

81



hizmetleri, video ve canli internet yayimnciligiyla vatandasa yonelik bilgilendirici
calismalar, seminerler seklindeki hizmetleri belediyelerin yeni yeni deneyim
kazandiklarini gostermistir. Yerel yonetimlerin Covid-19 pandemi doneminde dijital
dontisimii nasil deneyimledigini ortaya ¢ikarmak i¢in hazirlanan projede
gerceklestirilen anketin sonuglarina gore; Olaganiistii donemde kamu kurumlarimin
%89'unun uzaktan c¢alisma modeliyle kesintisiz hizmet verdigi belirlenmistir.
Calismada ayrica Covid-19 pandemisinin yerel yonetimlerde dijital doniisiime
(%81,3) etki ettigi gozlemlenmistir. Kamu kurumlarinda calisanlarin Covid-19
pandemisi sebebiyle evden ¢alismaktan (%57.8) memnun oldugu, %72.4't iste daha
az stres yasadigi, %56,1'1 islerine daha iyi adapte olduklarini, %75.6's1 ile 10'u ise
evden ¢aligmaktan memnun kaldigini belirtmistir (Urhan ve Arslankog, 2021: 945).
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4. SONUC

Yasanan gelismeler kamuda, 6zel sektérde ve giindelik hayatta dijitallesmeye
yol agmustir. Dijital teknoloji, veri tabanlari ve algoritmalar sayesinde, biiyiik
miktarda veriyi insan beyninden ¢ok daha verimli ve eksiksiz bir sekilde toplayip
isleyerek, biiytik miktarda verinin etkin kullanimima yardimer olur. Dijitallesmenin
bircok faydasi ve sonuglarindan soz edilebilir. Ornegin dijitallesme maliyet, zaman,
hata, erisim, seffaflik, erisim, katilim vb. agilardan en yiiksek fayda yaratilabilir. Bu
faydalardan yola ¢ikarak tilkeler bilhassa egitim alaninda, saglik alaninda, enerji ve
giivenlik alanindaki hiikiimet politikalarinda degisimi ve gelisimi en iyi sekilde
kargilamak ve yonetmek i¢in bazi uygulamalar veri/bilgi odakli devlet politikalar
olusturmaya baslamislardir (Ak¢agiindiiz, 2019: 415).

Teknolojik ilerlemelerin getirdigi her yeni kavram ayrica kamu yOnetimine
saglayacagr faydadan dolayr kamu yoOnetiminin de ilgisini c¢ekmistir. Bilginin
yeniden iiretim stirecine katma deger olarak dahil edilmesinde yenilikgi fikirler 6nem
kazanmaya baslamistir. Kalkinmada 6nemli rol oynayan yeni teknolojik yaklagimlar,
kiigiilen devlet anlayisi ile beraber kamu hizmetlerinin bilisim tabanli sunumunu 6n
plana ¢ikarmigtir. Bu baglamda {ilkeler giderek e-devlet kavramindan vazgecerek
akilli devlet ve dijital devlet gibi kavramlari benimsemeye baslamistir (Aksu, 2018:
24).

Dijital doniisiim, temel olarak bir kabuk degistirme silireci ve yeni
teknolojileri yasamin her asamasinda kullanma cabasidir. Ancak daha genis bir
Olciiden bakildiginda dijjital dontisim; Birey, toplum ve devlet {iggeninde
teknolojinin anlagilir, uygulanabilir ve faydali bir diizeyde yonetildigi ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve entelektiiel bir doniisiim olan bir uyum siireci olarak kabul
edilmektedir. Bu doniisiimiin basarist uyum stireci ile dogrudan iligkilidir. Yani
cografi uzaklig1 asan, diisiince cesitliligini artiran, bireyleri daha agik fikirli olmaya
tesvik eden yeni teknolojilerin biirokratik sistemi yeniden diizenleyebilecegi
tartisilirken, bu yeniliklerin biitiine yayilmasinin ve benimsenmesinin biraz zaman
alacagi duistiniilmektedir (Atmaca, 2016: 34).

Dijital doniistim 6ncesinde yerel vatandasin taleplerini belirleme ve karsilama
konusunda yetersiz bir yapiya sahip olan yerel yonetimler, 6zellikle 2000'li yillardan

sonra baglayan dijital doniistim ile kendilerini yenileyerek daha dinamik bir hale
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gelmistir. Dijital ¢ag, yerel yonetimlerin halka hizmet sunma faaliyetlerini hem
hizlandirmis hem de kolaylastirmigtir. Yerel yonetimlerde daha etkin, seffaf ve
katilimc1 bir sistemin olusturulabilmesi i¢in bilgi ve iletisim teknolojileri ig¢inde
olduk¢a Onem tasiyan internet ve internet yoluyla verilen kamu hizmetlerinin
yaygmlastirilmas1 ~ gerekmektedir.  Internet  kullamminin  yerel  olarak
yayginlastirilmasi amaciyla halka acik alanlarda {icretsiz internet hizmeti verilmesi
durumunda; Yerel yonetimler lizerinde denetim kurma, ¢6ziim {iretme ve iletisim
kurma araci olarak daha fazla insanin kullanilmasiyla demokrasinin gelismesine
onemli katki saglanacaktir.

Dijital ¢agin nimetlerinden daha fazla insanin yararlanabilmesi i¢in telefon
bilgilendirme hatlar1 genisletilmelidir. Yerel yonetim birimlerinin sahip oldugu
kurumsal bilgilerin depolanmasi ve saklanmasi durumunda yetkisiz erigimi
engelleyici tedbirler alinmalidir. Bu baglamda, yerel yonetimler web sitelerini stirekli
giincellemelidir. Dijital ¢agin getirmis oldugu yenilikleri yerel yonetimlerde
hissedebilmek i¢in teknolojik altyapi finansal kaynak sorunlarinin giderilmesi ve
yerel yoneticilere ve yerel vatandasa diizenli olarak egitim seminerleri verilmesi
onemlidir. Bu sayede dijital cagin getirmis oldugu yeniliklerin sosyal hayata adapte
edilmesi daha kolay olacaktir.

Tiim iletisim araglarini etkin bir sekilde kullanabilen, degisimi takip edebilen,
yenilikleri siirdiirebilen ve mevcut duruma uyum saglayabilen donanimli personele
sahip olunmasi ve yetistirilmesi gerekmektedir. Ayrica, yerel halk ile eszamanli
olarak iletisim kurulmalidir. Yerel yonetimlerde bilgisayar kullanmayi bilmeyen
yerel halk i¢in acilan kurslarin sayilarinin arttirilmasi, yerel halkin hem yerelde ve
tilkelerinde hem de diinya da ne olup bittiginden haberdar olmasi, edindikleri
bilgilerin kendi yerelleri i¢in uygulanmasi asamasinda yonetime katki saglayacaktir.

Yerel yonetimlerin  tiimii  dijital ¢agin  faydalarindan  yeterince
yararlanamamaktadir. Ozellikle yerel yonetim birimi olan k&yler birgok konuda geri
kaldig1 gibi bu durumdan yeterince yararlanamamaktadir.

Sonug¢ olarak dijital teknolojilerin kullanilabilecegi hemen hemen her is
kolunda bir dijital doniisiimiin varligindan s6z edilebilir. 21. yiizyilda dijital
teknolojilerin devlet yonetiminden (e-Devlet uygulamalari), belediyeden (e-

belediye), saglik hizmetlerinden (e-nabiz) ticarete, medyadan egitime kadar bir¢ok
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alanda yaygin olarak kullanildig1 goriilmekte ve tiim bu alanlarda dijital bir doniistim
gerceklesmektedir. Artik bir¢ok tilkede her devlet kurumunun ve hemen hemen her
0zel isletmenin web siteleri ve bu siteler araciligiyla sunduklar1 hizmetler vardir ve
bu siteler araciligi ile veri tabanlari olusturulmakta, kullanicilarin bu dijital
ortamlardaki hareketleri dijital ortamlarda kayit altina alinmakta ve hatta

kisisellestirilmis uygulamalar bile yapilip hizmete sunulmaktadir.
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