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LIDERLIK TARZLARININ CALISANLARIN iSE TUTULMASI
UZERINDEKI ETKiSINDE DUYGUSAL EMEGIN ROLU: OZEL
SEKTOR CALISANLARI UZERINE BiR UYGULAMA

OZET

Bu ¢alismada, yoneticilerin yonlendirici ve katilimei liderlik tarzlarinin 6zel sekt6r
calisanlarinin duygusal emekleri ve ise tutulmalari tizerinde nasil etkilerinin oldugu bir
aracilik modeli ile test edilmistir. Bu kapsamda Mersin’in Toroslar ilgesinde bulunan onbir
firmada 395 calisandan iki farkli zamanda veriler boylamsal olarak toplanmistir. Birinci veri
toplama siireci Agustos 2022 ayimnda ve ikinci veri toplama siireci Kasim 2022 ay1 igerisinde
tamamlanmigtir. Arastirma hipotezlerini test etmek igin Hiyerarsik Regresyon analizi ve
Onyiikleme (Bootstrap) yanlihig1 diizeltilmis giiven araligi (Onyiikleme YD %95 GA)
yontemleri kullanilmistir. Yapilan aracilik testleri neticesinde yonlendirici liderlerin
calisanlarin ise tutulma diizeyleri {izerine etkisinde dogal duygusal emek gosteriminin
aracilik etmedigi farkli zamanda yapilan 6l¢gtimlerde bulunmustur.

Bu kapsamda Yonlendirici liderlerin calisanlarin ise tutulmalar: tizerine etkisinde
calisanlarin, yilizeysel ve derin rol yapma seklindeki emek gdsteriminin aracilik etkisine
sahip oldugu iki farkli zamanda yapilan olgiimlerle tespit edilmistir. Buna karsm Katilimci
Liderlerin ¢alisanlarinin ise tutulmalar1 {izerine etkisinde ¢alisanlarin dogal, ylizeysel ve
derin duygusal emek gdsteriminin aracilik etkisine sahip oldugu iki farkli zamanda yapilan

Olciimlerde gorilmiistiir. Elde edilen bulgular yazin baglaminda tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Katilime1 Liderlik, Yénlendirici Liderlik, Duygusal Emek, Ise
Tutulma, Boylamsal Arastirma, Aracilik Testi



THE MEDIATING ROLE OF EMOTIONAL LABOR ON THE
EFFECT OF LEADERSHIP STYLES ON EMPLOYEES’ JOB
ENGAGEMENT: A RESEARCH ON PRIVATE SECTOR
EMPLOYEES

ABSTRACT

In this study, the effects of the managers' directive leadership and participatory
leadership styles on the emotional labor and job engagement of the employees were
examined within the scope of the mediation model. For this purpose, longitudinal data were
collected from 395 employees at two different times in eleven companies located in the
Toroslar district of Mersin. The first data collection process was completed in August 2022
and the second data collection process was completed in November 2022. Hierarchical
Regression analysis and the Bootstrapping % 95 Confidence Interval Method were used to

test the hypotheses put forward in the study.

As a result of the mediation tests, it was found that the display of natural emotional
labor did not mediate the effect of directive leaders on the level of employee job engagement
in the measurements made at different times. Additionally, it was seen that the display of
labor in the form of surface and deep acting has a mediating role in the relationship between
Directive Leadership and Employee Job Engagement. On the other hand, it has been seen
that the natural, surface and deep acting of the employees has a mediating effect between
Participatory Leaders and Employee Job Engagement. The findings were discussed in the

context of the literature.

Keywords: Participatory Leadership, Directive Leadership, Emotional Labor, Job

Engagement, Longitudinal Research, Mediation Test



TESEKKUR

Isletme Tezli yiiksek lisans egitimim siiresince ve arastirmalarim boyunca ilgisini,
yardim ve desteklerini esirgemeyen; bana siirekli katki sunan, motive ederek yol gdsteren
basta Danismanim kiymetli hocam Dog¢. Dr. Metin OCAK’ a, yiiksek lisans egitimimde
derslerini alip, bilgi, birikim ve deneyimlerinden istifade etme firsat1 buldugum degerli
hocalarim; Prof. Dr. Mustafa BEKMEZCI’ye, Prof. Dr. Abdullah CALISKAN’a, Dog. Dr.
Tunay KOKSAL’a, Dr. Ogretim Uyesi Aslthan YAVUZALP MARANGOZ’a, Dr. Ogretim
Uyesi Ozgiir Ugur ARIKAN’a, Toros Universitesi ailesine, desteklerinden dolay: yiiksek
lisanstaki 6grenci arkadaslarima, Toroslar Belediyesi Baskani Saym Atsiz Afsin YILMAZ’a
ve Toroslar Belediyesi’ndeki kiymetli mesai arkadaslarima, anket ¢alismamda katkida

bulunan firmalarm yetkilileri ve anket katilimcilarina tesekkiir eder, siikranlarimi sunarim.

Tabi ki gerek 15 yasamim gerek akademik kariyerim ve 6zel hayatim olmak iizere,
almig oldugum tiim kararlarimda bana 6zel ve degerli biri oldugumu daima hissettiren, her
konuda sonsuz destek vererek en biiylik yardimcilarim olan ¢ok degerli canim aileme,

kiymetli esime ve gilizel kizlarima tesekkiirii bir borg bilirim.
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GIRIS

En genis anlamiyla liderlik, insanlarm bir gorevi isteyerek, verimli ve etkili bir
sekilde yerine getirmeleri icin onlar1 etkileme sanatidir. Orgiitlerde yoneticilerden sadece
yasal giiglerini kullanarak yoneticilik yapmalarindan ¢ok lider olmalar1 beklenmektedir.
Tarihsel siireg icerisinde lideri; 6zellikler, davranigsal ve durumsal yaklagimlar kapsaminda
ele alan ¢aligmalar oldugu gibi, liderligi bir felsefe olarak ele alan fonksiyonel modeller ile
bir tarz olarak ele alan calismalar olmustur. Nihayetinde liderlik, lider, izleyiciler ve kosullar

arasindaki iliskilerden olusan karmasik bir siirectir.

Liderlik, ¢alisanlarin igerisinde faaliyet gosterdigi orgiitsel ortami kolaylastirmada
kilit bir faktordir ve arastirmalar, liderlik tarzlarnm is ve is ortammin olumsuz
gerekliliklerini tamponladigini gostermektedir. Bu kapsamda orgilitlerde yoneticilerin
uyguladiklari liderlik tarzlari ¢calisanlara farkli bigimlerde kaynaklar saglamakta, dolayisiyla
calisanlarin tutum ve davranislarma etki etmektedir. Bu tutumlardan birisi olan ise tutulma,
calisanlarin sorumlu olduklar1 isleri yerine getirirken fiziksel, bilissel ve duygusal olarak
tiim benlikleriyle enerjilerini islerine adamalari, islerini yaparken psikolojik olarak mevcut

olmalar1 ve en iyi sekilde performans gsterme streciyle de ilgilidir.

Bununla birlikte giiniimiizde orgiitler, calisanlarin kendilerini bagkalarina nasil
sunduklarin1 yonetmeye ve kontrol etmeye giderek daha istekli hale gelmislerdir. Bu
kapsamda, yoneticilerin liderlik tarzi ¢alisanlarin duygusal siiregleri araciligi ile tutum ve
davraniglarmi etkilemektedir. Calisanlar is gerekliliklerini yerine getirirken duygu
uyumsuzluklari yasadiklarinda, kisisel kaynaklarini tiikketmekte ve olumsuz sonuglara neden
olmaktadirlar. Kaynaklarin korundugu, dogal duygularin gosterildigi veya duygu
uyusmazliklarmin yasanmadigi is ortamlarinda ise olumlu tutum, davranis ve c¢iktilarla
karsilasilmaktadir. Bu kapsamda yoneticilerin uyguladiklar1 yonlendirici ve katilimc1
liderlik tarzlarmin ¢alisanlarin ise tutulmalar1 (zerine etkisinin belirlenmesi ve bu iliskide

calisanlarin duygusal emeklerinin aracilik roliiniin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

» Arastirma Probleminin Tanmim
Arastirmada liderlerin yonlendirici ve katilimer tarzlarmin ¢alisanlarin ise tutulmalari Gzerine
etkisi ve bu iliskide ¢alisanlarin dogal duygu gdosterimi, yiizeysel rol ve derinden rol yapma
seklindeki duygusal emek gosterme bigimlerinin nasil rol oynadig arastirilmigtir. Ayrica arastirma

degiskenleri arasindaki etkilesimlerin zaman igerisinde degisimi incelenmistir.



» Arastirmamn Amaci
Aragtirmamizin amaci; liderlerin yonlendirici ve katilimci tarzlarmin c¢alisanlarin ise
tutulmalar1 {izerine etkisi ve bu iligkide ¢alisanlarin dogal duygu gosterimi, yiizeysel rol ve
derinden rol yapma seklindeki duygusal emek gosterme bicimlerinin nasil rol oynadigim ortaya
koymaktir. Ayrica s6z konusu degiskenler arasindaki etkilesimlerin zamansal degisimini

belirlemektir.

> Arastirmanmn Onemi
Literatiirde arastirma degiskenlerimizi birlikte ele alan ¢aligmalar olmakla birlikte calismamiz
verilerin 6zel sektordeki calisanlardan farkli zaman dilimlerinde toplanmasindan dolay1
farklilagmaktadir. Boylamsal arastirmalar kesitsel arastirmalara gore daha giivenilirdir ve
0lgmeden kaynaklanan bazi hatalar daha az gériilmektedir. Ayrica dlgiilen olgular ve aralarindaki
iligskilere yonelik gelisim siirecine iligkin bilgileri elde etme sans1 vermektedir. Bu kapsamda

aragtirmamiz ozgiindiir.

» Arastirmanin Yontemi

Mevcut arastirma, nicel arastirma yontemlerinden nedensel tarama yOntemiyle
gergeklestirilmistir. Nedensel tarama yontemi bir veya birden fazla bagimli degisken iizerinde
etkili olan bagimsiz degisken veya degiskenlerin tespit edilmeye calisildigi aragtirmalardir.
Arastirmada veriler anket teknigiyle boylamsal olarak toplanmistir. Mersin’in Toroslar ilgesinde
bulunan onbir firmada 395 c¢alisandan iki farkli zamanda veriler elde edilmistir. Birinci veri
toplama siireci Agustos 2022 ayinda ve ikinci veri toplama siireci Kasim 2022 ay1 igerisinde
tamamlanmustir. Elde edilen veriler SPSS 21 ve AMOS 24 programlarinda analize tabi tutulmustur.

Oncelikle tim degiskenlerin betimleyici istatistikleri kapsaminda ortalamalari, standart
sapmalar1 ve puan araliklar1 ortaya konulmustur. Daha sonra demografik degiskenlerin
(calisanlarin yasi, cinsiyeti, caligma siiresi, medeni hali, caligma performansi, mesleki deneyimi ve
hiyerarsik diizeydeki pozisyonlar1) bagimli ve bagimsiz degiskenleri farklilastirp
farklilastirmadigini 6lgmek i¢in ise bagimsiz 6rneklem t testi veya tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Ayrica birinci sathada toplanan veriler ile ikinci sathada toplanan
verilerin arastirma degiskenleri agisindan farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢cin bagimli t
testi yapilmistir.

Daha sonra bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek icin Pearson
Korelasyon degerleri hesaplanmistir. Bu korelasyonlar hem 6lgeklerin kendi boyutlart hem de
Olcekler arasinda tiim boyutlar i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmustir.

Son olarak bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {lizerindeki agiklama giiciinii bulmak



icin ise hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Bagimsiz degiskenlerin ve demografik
degiskenlerin, bagimli degiskenler iizerindeki etkileri her bir boyut i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmstir.
Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda c¢alisanlarm duygusal emek boyutlarmin farkli liderlik
tarzlar1 ile ¢alisanlarin ise tutulma diizeyleri iliskisinde aracilik etkisi hesaplanmigtir. Aym
hesaplama, Onyiikleme (Bootstrap) yanlilig1 diizeltilmis giiven aralig1 (Onyiikleme YD %95 GA)

yontemi uygulanarak tek agamada yapilmigtir.

» Varsayimlar*

Aragtirma Ol¢ekleri Mersin ili Toroslar ilgesinde faaliyet gésteren onbir firmada 395 galisana
iki farkli zamanda uygulanarak veriler toplanmistir. Birinci veri toplama siireci Agustos 2022
ayinda ve ikinci veri toplama siireci Kasim 2022 ay1 igerisinde tamamlanmustir. Birinci ve ikinci
veri toplama siireglerinde aymi kigilerin anketleri doldurduklarindan emin olmak amaciyla
anketlere numara verilmistir. Aragtirmamiz kapsaminda oOlgiilen yapilarin tekrarli 6lgtimleri
arasinda esdeger oldugu ve dlgme degismezliginin karsilandig1 varsayilmstir.

Bununla birlikte, anketimizde yer alan sorularin katilimcilar tarafindan dogru bir sekilde
anlagilmis olup bagimsiz ve samimi olarak cevaplandigi varsayilmaktadir. Ayrica arastirmaya
katilan ¢alisanlarin Mersin’in Toroslar ilgesinde bulunan 6zel isletmelerdeki ¢alisanlar1 dengeli bir

sekilde temsil ettigi varsayilmustir.

» Arastirmamn Kisitlar:

Hemen her arastirma belirli sinirliliklara sahiptir. Bu baglamda arastirmanin bulgulari, verilerin
toplandigi Mersin ili Toroslar ilgesinde faaliyet gosteren onbir firmada ¢alisanlar ve arastirmanin
yapildigl zaman dilimleri ile sinirlidir. Bunun yan sira, arastirmada kullanilan dlgekler, calisanlara
yoneltilen ve algilarina dayanarak cevaplandirdiklar1 degerlendirme sorularindan olusmaktadir. Her
iki 6l¢limiin, ayn1 zamanda ve ayni kisilerden elde edildigi diisiiniildiigiinde, sosyal begenirlik etkisi
ve ortak yontem varyansi sinirliliklari, sonuglar degerlendirilmesinde géz oniinde tutulmahdir.
Ayrica calismada analiz edilen degiskenler, zaman icinde degisime ugrayabileceginden analiz

sonucu bulgular da ¢alismanin yapildigi zaman dilimleri ile sinirlidir.

» Tammlar
Yonlendirici Liderlik: Yonlendirici liderlik, gerceklestirilecek faaliyetler ve hedeflere
liderlerin karar verdigi, belirsizligin liderlerce azaltildigi ve islerin liderin direktiflerine gore
gergeklestirildigi bir liderlik tarzidir.
Katihmer Liderlik: Katilimer liderlikte tarzi ise, liderlerin takipgilerinin fikirlerinin ve
onerilerinin alindig1, calisanlarin karar verme sureclerine katilmalarma izin verilen bir liderlik

tarzidir.



Ise Tutulma: Calisanlarm kendilerinden arzulanan is performanslarma ulasabilmeleri igin
biligsel, fiziksel enerjilerine ilaveten duygusal siireclerini de ise adamalaridir.
Duygusal Emek: Duygusal emek, ¢alisanlarin duygusal tepkilerini is yerleri agisindan kabul

edilebilir ve amaglariyla uyumlu hale getirmek maksadiyla harcadiklar1 ¢abalardir.

» Arastirma Modeli
Yapilan literatiir taramasi kapsaminda arastirma modeli, bir bagimli, bir bagimsiz ve bir
aract olmak iizere ii¢ degisken iizerine kurulmustur. Modelde liderlik tarzlarmin (bagimsiz
degisken) calisanlarin ise tutulma (bagimli degisken) diizeyleri iizerine dogrudan etkisinin olup
olmadig1 ve ¢alisanlarin duygusal emeklerinin (araci degisken) bu etkilesimdeki aracilik rolii de

arastirilmaktadir. Arastirma Modeli Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

> Bulgular

Yapilan analizler neticesinde yonlendirici liderlerin c¢alisanlarin ise tutulma diizeyleri
iizerine etkisinde dogal duygusal emek gosteriminin aracilik etkisine sahip olmadigi farkli zamanda
yapilan dl¢imlerde bulunmustur. Bu kapsamda yonlendirici liderlerin ¢aligsanlarin ise tutulmalari
iizerine etkisinde ¢alisanlarin, yiizeysel ve derin rol yapma seklindeki emek gosteriminin aracilik
etkisine sahip oldugu iki farkli zamanda yapilan 6lciimlerle tespit edilmistir. Buna karsin katilime1
liderlerin ¢aliganlarimin ise tutulmalar1 lizerine etkisinde g¢alisanlarm dogal, yiizeysel ve derin
duygusal emek gosteriminin aracilik etkisine sahip oldugu iki farkli zamanda yapilan Slglimlerde

bulunmustur.



BIiRINCI BOLUM
1. LIDERLIK VE LIDERLIK DAVRANISI

Calismanin birinci bolimiinde liderlik, liderlik davramisi ve liderlik tiirlerinin
kavramsal olarak agiklamasi yapilarak, 6zellikleri ile ilgili teorik bilgiler 1s18mda liderlik

alanindaki yazin aragtirmalari ile kavramlar degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

1.1. Liderlik ve Liderlik Davramis1 Kavramsal Cercevesi

Liderlik kavrami, yiizyillar boyunca ¢ok¢a c¢alisilmig aragtirma konular1 arasinda
yer almis ve Filozof Epictetus'un birinci yilizyillda yazdigi yazilarda liderligi agiklayan
fazlaca bilesen oldugunu ve bu durumdan 6tiirli aragtirmacilar arasinda liderlik kavraminin
taniminin ne olmast gerektigi konusunda bir fikir birliginin olmadig1 iizerine 6nem
verilmektedir. (Chinowsky ve Butler, 2006). Liderlik alaninda yapilan incelemeler,
liderlerin niteliklerine ya da davramiglarina dikkat ¢ekmektedir. Uzun yillar boyunca,
arastirmacilar basarili liderlerin 6zelliklerine ve Orneklerine girisimde bulunmuslardir

(Stogdill , 1948).

Liderligin ger¢cekte ne oldugu konusunda ¢ok fazla anlagsmazlik olsa da mevcut
liderlik literatiiriiniin neredeyse tamaminda bulunabilen tek ortak nokta, liderligin 6nemli
oldugudur. Bu nokta oldukg¢a agik goriinse de, bizim i¢in kaybolmamalidir. Bunun nedeni,
liderligin etkisiz, eksik veya zehirli oldugu durumlarda insanlarmn, organizasyonlarin,
topluluklarin ve hatta tiim toplumlarin bazen en yikici sekillerde etkilenmesidir (Gandolfi ve
Stone, 2016). Liderlik basarisizliklar1 iyi belgelenmistir ve bazen istisna degil, kural gibi
gorinmektedir. Enron‘'dan Ken Lay, Tyco'dan Dennis Kozlowski ve kotii sohretli Bernie
Madoft, yalnizca son birkag¢ on yila isaret edilebilecek iyi belgelenmis birkac is 6rnegidir.
Daha yakin tarihli o6rnekler arasinda, cokca duyurulan FIFA liderlik fiyaskosu ve
Volkswagen biitiinlik krizleri ve hatta daha yakin zamanlarda, acik¢a Brezilya'daki
Olimpiyat Oyunlarinda liderlik krizleri gézler oniine serilmis ve bunun yani sira hem kendi
iilkelerini temsil eden sporcular hem de yerel liderlik tarafindan tam bir liderlik basarisizlig:

ile kanitlanmistir (Gandolfi ve Stone, 2016).

Liderlik kavramma aciklama getirmeden evvel, terimi tanimlamakta fayda

bulunmaktadir. Liderligin tam olarak tanimlanmasi sorunu O©nemli bir durum



goriilmemektedir. Rost (1993), 221 farkli tanim ve/veya liderlik kavramimi ortaya
koymustur. Bu tanimlarin bazilar1 kisa anlamli, bazilar1 ise daha genis anlamlar
barindirmaktadir. Tek bir liderlik tanimi arayisinin anlamsiz oldugunun {istiinde
durmaktadir. Birden fazla tanim ve kavram arasinda, liderligin dogru tanimi, bireye olan

ilginin liderliginin kendine 6zgii yoniine bagl oldugu yoniinde belirtilmektedir (Bass, 2008).

Lider, bir veya daha fazla takipgiyi etkileme ve onlar1 belirli bir hedefe ulasmak i¢in
yonlendirmekle sorumlu bir kisi olarak ifade edilebilir. Bu durumu uygularken, lider
takipgisinin her birinin glclniin farkinda olmali ve gelistirilecek alanlar1 belirtmelidir
(Bruce E. Winston ve Kathleen Patterson, 2006). Yine lider, daha etkili olmas1 ig¢in
takipgilerine destek vermeye, giivenlerini ve saygilarmi gelistirmeye odaklanmak igin
duruma gore liderlik tarzini farklilastirmalidir (Aric, 2007). Yazinda, basarili bir
organizasyon i¢in temel unsurlarin liderlik tarzi ve yetkinlik oldugu aciklanmaktadir. (J.
Rodney ve Ralf, 2005). Bu sebeple liderligin bes ana gorevi asagidaki sekilde sunulabilir
(Joel, 2010).

1. Bir vizyon yaratmak ve ona baglh kalmak.
2. Daha iyi performansli bir ekip kurmak.
3. Takimi motive etmeye caligmak.

4. Ise yarar bilgilerden haberdar olmalarmi saglamak i¢in etrafta bulunan insanlarla

1yi bir iligki kurmaya ¢alismak.

5. Sonolarak yipranmay1 en aza indirgemek i¢in ¢aliganlart memnun ederek hareket

seklinde sayilabilir.

Diger taraftan liderlik vasfiyla nitelenen insanlar bagskalarinin amaglarina,
motivasyonlarina ve hareketlerine yon veren kisilerdir. Mevcut ve yeni hedeflere ulasmak
icin degisiklik baslatarak hareket ederler. Bu ifade, sadece mevcut hedeflerin korunmasindan
bahsetmekle kalmaylp ayni zamanda yenilerini de yarattigi icin oldukca yeterli
goriinmektedir. Ayrica bu tanim, sekillendirme kelimesini ilave ederek liderleri
yoneticilerden bir sekilde ayirmakla ilgili vurgu yapmaktadir. Lider, herhangi bir seyi
yapmalarini saglamak yerine insanlara ilham veren ve motive eden olarak belirtilmektedir

(Cuban, 1988). Yine liderin, 6nceden tanimlanmis amaclar1 veya hedefleri giivence altina



almak icin insanlara talimat veren ve kontrol eden bir kisi oldugu ifade edilmektedir. Bu
aciklama bagta lider igin iki veriyi bize vermektedir; hedeflere ulasmak ve insanlari

yonetmek, egitmek olarak sdyleyebiliriz (Hicks ve Gullet, 1975).

Bagka bir duruma gore liderler, organizasyon ve (yelerine bir bitln olarak fayda
saglamak amactyla degisimi her zaman etkilemekle ugrasmazlar. Liderler bireysel ¢iktilara
daha fazla 6nem verirler. Yani bir liderin vizyonunun ve hedeflerinin sadece orgiitsel ¢ikarlar
icin degil, ayn1 zamanda birlikte calistig1 insanlarin gelisimi ve biiylimesi i¢in oldugu
belirtilmektedir. Bir liderin amaci, kisa vadeli olanlardan daha ¢ok insan kaynaklar1 gelisimi

ve uzun vadeli hedefler lizerine oldugu ifade edilmektedir (Show vd., 2011).

Khan ve digerleri (2015), “Basarili lider, gruplar ve degisen durumlar arasindaki
farkliliklara uyum saglama konusunda esnek bir sirket” olarak agiklama getirmiglerdir. Bu
ifade de esneklik, etkili bir liderin 6nemli bir kalitesi olarak da ilave edilebilir. Basarili
liderler bilissel ve zihinsel yetenekler tizerinde dururken (Javaid ve Mirza, 2012), bir baska
inceleme sonuclarma gore basarili bir lider i¢in yiiksek ahlaki ve etik degerlerin 6nemine
vurgu yapmaktadir (Locke ve Kirkpatrick, 1991). Stam ve digerleri (2018) ise liderin etkili

ve motive edici iletisim becerilerinin 6nemi tizerinde durmuslardir.

Yapilan bir bagka calismaya gore; liderlik ve liderlik uygulamasimnin birincil amaci
ve degeri, digerlerine ve takipgilerine saygili olmak, bir hedefe ulasmak i¢in istekli bir
sekilde bir araya gelmek i¢in ilham vermek olarak belirtilmektedir. Vurgulanan 6nemli
kelimeler ilham verici ve istekli gibi goriinmekte, agikca bir liderin bir diktator degil, motive
edici oldugunu oOne siiriilmektedir (Bass, 2019). Liderlerin bir kurulusun amaglarna
ulagmasida yardimci1 olmakta kilit rol oynadiklar1 belirtilmektedir. Hedeflerini belirleyen
ve bu hedeflere ulasmak i¢in ekip iiyelerine etkili ve verimli bir sekilde liderlik eden kisiler
olarak sayilmaktadirlar. Bir lider, ne kadar zorluk olursa olsun, hedefler igin kokli bir

bagliliga sahip olmasi gerektigi seklinde agiklanmaktadir (Kumar, 2011).

Gunimuizde birgok liderin liderlik becerilerini gostermeleri beklenmektedir.
Liderler, liderlik yapma ve ¢6ziim bulma konusunda daha yetkin olma sorumluluguyla kars1

karsiya kaldiklar1 seklinde agiklanmaktadir (Jamison, 2006).

Drucker (1988)’e gore, liderlerin digerlerini etkiledigini ve onlar1 drgiitsel amaglar

icin motivasyon yoluyla caliymaya zorlamadiklar1 belirtilmektedir. Bu tanimdaki anahtar



kelimeler; motivasyon, tesvik, hedeflere ulasmak ve kisisel diizeyde dokunmaktir. Bu,
liderligin kisisel diizeyde yonlendirilen insanlarla bir bag olusturmasi, bdylece amaglarina
ve hedeflerine ulasmaya zorlamadan ilham almalar1 anlamma geldigi seklinde

belirtilmektedir.

DeRue ve Ashford (2010) liderlik becerilerini su sekilde tanimlamaktadir:

e Kisilerarasi beceriler (insanlar), iiretken iliskiler gelistirerek bireyleri ve gruplari

anlama, iletisim kurma ve onlarla iyi ¢caligma becerisini igerir.

e Teknik beceriler, bir gorevi yerine getirmek igin yontem ve teknikleri kullanma

becerisini igerir.

e Karar verme becerileri (kavramsal fikirler), durumlar1 kavramsallagtrma ve

secim yapma becerisine dayanir.

Yine liderligin hedeflerini ortaya koyma ve onlara ulagsma cabalarmni ve
diizenleyen bir grubun caligmalarini etkileme siireci ya da eylemi olarak ifade edilebilecegi
yapilan arastirmalar ile ortaya koyulmustur. Liderlikle ilgili bir¢ok ilging 6zellige dikkat
cekilmistir. Ik olarak bir siire¢ olduguna ve liderligin statik bir kalite degil, zaman i¢inde
birlikte gelismesi veya gelismesi muhtemel bir sey oldugu belirtilmektedir. Ikincisi, liderlik
ekip iiyelerini veya liderleri etkileyen ya da motive eden bir seydir. Ugiinciisii, liderlik sadece
uyeler icin hedefler koymak anlamina gelmez, ayni1 zamanda onlara ulagsmak i¢in strateji
veya plan oldugu ifade edilmektedir. Organize edilmis grup gibi tartismali bir nokta olan
cok kapsamli bir tanim gibi goriinmektedir. Bazi durumlarda liderlik, 6rgiitlenmemis bir
grup icin de olabilir. Liderlik olarak adlandirilan siireg, orgiitlenmemis bir grup veya birgok
insanla baslayabilir, ancak liderlik biiylidiikge ve olgunlastikca zaman gectik¢e grup daha
organize olabilecegi ifade edilmektedir (Stogdill, 1950).

Bagka bir ¢alismada liderligin, insanlarin birlikte ¢alismasini saglamak ve ortak
hedeflere ulagsmak i¢in gii¢ ve etki uygulama siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, gii¢
ve niifuz uygulamak ya da zorlama olarak da algilanabilecegi i¢in ilging gelebilmektedir
(Fiedler, 1967). Diger taraftan liderligi, Orgiitiin rutin direktiflerine mekanik uyumun
istiinde ve etkili bir artis oldugu tizerinde durularak liderligin bir siire¢ oldugunu acik¢a

belirten etkili artis terimi kullanmilmistir (Katz ve Kahn, 1978). Jacob ve Jaques (1990)



liderligi karar verme siireci olarak agiklarken, Rebore ve Walmsley (2007) liderligi
akademik topluma ve meslege baglilik yasam bi¢imi olarak belirtmektedir. Bu ifade de
anlatilmak istenen adanmiglik yasam bigimi iizerine vurgu yaparak liderlik terimine daha da
genis anlamlar kazandirmislardir ancak akademik topluluk ve meslek tizerinde durarak bunu

cok kisitladiklar1 soylenebilir.

Silva (2016)’ya gore, liderlik, belirli bir baglamda, bazi insanlar ortak hedeflere
ulagmak i¢in birisini lider olarak kabul ettiginde ortaya ¢ikan etkilesimli etki siireci olarak
aciklamaktadir. Liderler goniillerinde oldugu kadar zihinlerinde de anlagma yapmakta fakat
yoneticiler ise tamamina yakini sadece zihinsel ¢erceveden c¢alistiklar1 ifade edilmektedir.
Buraya kadar yapilan agiklamalara dikkat edecek olursak, liderler insanlara ilham verir ve
motive eder, onlarla bag kurar; yoneticiler gérevlerini yerine getirmeye odaklanmak i¢in
daha fazla ¢aba harcadiklar1 sdylenebilir. insanlarm iizerindeki gérevlere, ddevlere, kurallara
ve organizasyonlara deger verirler ve yoneticiler giinden sorumlu iken liderler politika

diizeyinde caligmaktadirlar (Reilly, 2015).

Hogan ve Kaiser (2005), orgiit liderliginin 6rgiitsel performansi nasil etkiledigine
dair genel bir model 6nermistir. Harter ve digerleri (2002) tarafindan yapilan meta-analitik
calisma sonucunda ii¢ noktaya deginmektedirler. Bunlar;

1. Liderin kisiliginin liderlik stilini,

2. Liderlik stilinin ¢alisan tutumlarmi 6ngdrdiigiinii ve ekip caligmasi,

3. Tutumlar ve ekip ¢alismasi oOrgiitsel performansi etkiledi§i sonucuna

ulasmuslardir.

1.2. Liderlik Turleri

Liderlik, orgiitsel hedefe ulagmak i¢in ihtiya¢ duyulan insanlardan giiven ve destek
alma yetenegidir (Kim ve Maubourgne, 1992). Liderlik tarzinin oOrgiitte ve c¢alisan
davraniglarinda birden fazla yoniin belirleyicisi oldugu kanitlanmistir (Randeree ve
Chaudry, 2012). Liderlik stili, bagllikla iligskilendirilebilecek bilesenlerden biridir (Williams
ve Hazer, 1986).

Isletmelerde rekabet kazamimi ve performans yoniinden basari olusturulmasinda



liderler tarafindan secilen ve yonetim anlayislarini yansitan uygun liderlik tarzi se¢imi,
onemli bir rol oynamaktadir. Bu sebeple liderlik stili, liderin Orgiitsel hedefleri
gerceklestirmesinde, karsilagilan problemlerin ¢éziimiinde, iggérenlerin motivasyonunu ve
is ortamin1 dikkate alarak se¢mis oldugu davranig sekli oldugunu soyleyebiliriz. Yine her
orgiite uygun tek tip bir liderlik stili bulunmamaktadir. i¢inde bulunulan durumlar, liderin
kisisel ozellikleri ve liderligin yasandigi siireg, farkli liderlik tiplerini olusturmustur.

Calismamizin bu kisminda yazinda yer alan liderlik tiirleri izerinde durulmustur.

1.2.1. Otokratik Lider

Otokratik lider, yalmizca karar alma yetkisine sahip olmakla birlikte otoriteyi
benimsedigi ifade edilmektedir. Halkin efendisinde dururlar, isteklerini empoze ederler ve
kimsenin onlara meydan okumasma izin vermezler. Diger taraftan, bu liderlik tarzinin belirli
gorevleri yerine getirmek i¢in yakin denetime ihtiyaci olan g¢alisanlar i¢in 1yi oldugu

disiiniilmektedir (Lewin vd., 1939).

Ardichvili ve Kuchenke (2010) ve Egwunyenga'ya (2010) gore otokratik bir lider
asla personel kararlarina izin vermez ve bu tarz lider genellikle personelden ¢ok uzak
kalmaktadir. Oyle bir liderlik ki bazen zorlayici liderlik olarak da amlmaktadir. Karar verme
otokratik liderler tarafindan yapilmakta ve bununla birlikte, siirecte personelden gelen
girdiler aranabilmekte ancak pek dikkate alinmamaktadir. Bunun nedeni onlarin

yardimsever otokrat olmalarina baglanmaktadir (Baughman, 2008).

1.2.2. Burokratik Lider

Burokratik lider, yapilandirilmis prosediirlere daha fazla inanir ve Onceden
belirlenmis 6nlemlerin yerine gecip basarili olmadigmi kabul etme egilimindedir. Bu tiir
liderligin sorunlar1 ¢6zmenin yeni yollarini1 aramaya yeri yoktur ve genellikle yavastir.
Liderler bir sonraki yetki seviyesine ge¢meden Once tiim adimlarin izlenmesini saglar.
Universiteler, hastaneler, bankalar ve devlet kurumlarinda genellikle kaliteyi saglamak,
giivenligi arttirmak ve yolsuzlugu azaltmak igin bu tiir liderleri talep etmektedir. Siireci
hizlandirmak isteyen liderler hayal kirikligi ve kaygi yasayacak ve memnuniyetle

kargilanmayacaklardir (Weber, 1953).
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Diger taraftan herhangi bir hiikiimetin veya farkli kuruluslarin izledigi farkl liderlik
bicimleri vardir ve biirokrasi bunlardandir. Max Weber bu liderlik tarzinin savunucusudur.
Biirokrasi, orgiitlerde rasyonellik kazanmanin yani sira belirsizlikten kagmmak i¢in en etkili

yonetim bic¢imi olarak kabul edilir (Aydm, 2010).

Yapilan bir arastirma sonuglarina gore biirokratik liderlik tarzinin tniversitedeki
profesyonel 6gretmenlerin davramslarini etkiledigi kanitlanmistir. Universitede biirokratik
liderligin rolii ile 6gretmenlerin profesyonelligi arasinda anlamli bir fark olmadigi da
kanitlanmistir. Her ikisi de birbiriyle iliskilidir ve profesyonellik ile bireylerin yaklagimlari,

davranislar1 ve performanslar1 arasinda dogrudan bir baglant1 vardir (Arshad vd., 2021).

1.2.3. Demokratik Lider

Katilimcr liderlik olarak ifade edilen bu liderlik tarzina sahip liderler, ekibin
fikirlerini dinler ve arastirir, ancak nihai karar verme sorumlulugunu tagimaktadir. Takim
oyuncular1 son karara katkida bulunurlar, bu sebeple nihai karar alindiginda verimliliklerinin
dikkate alindigmi hissederek insanlarin memnuniyetini ve sahipligini arttirdiklar1
belirtilmektedir. Degisiklikler ortaya ¢iktiginda, bu tiir liderlik ekibin degisiklikleri
digerlerinden daha iyi ve daha hizli bir sekilde 6ziimsemesine yardimci olmakta ve bu
liderlik tarzinin bir eksikli§i, ne zaman zorluk cekeceginin belli olmamasi seklinde

aciklanmaktadir (Lewin vd., 1939).

Kurt Lewin ve digerleri, demokratik liderligin klasik kalib1 haline gelmistir.
Demokratik liderlerin, grup karar vermelerine, aktif iiyelerin katilimina dayandigmni
savunarak, demokratik liderligi otokratik ve yoksun birakma stillerinden ayirarak ifade

etmiglerdir (Lewin ve Lippiit, 1938).

1.2.4. Laissez-faire Lider

Laissez-faire liderligi, siirekli olarak geri bildirim veya denetim vermez cinki
calisanlar olduk¢a deneyimlidir ve beklenen sonucu elde etmek i¢in ¢cok az denetime ihtiyag

duymaktadirlar. Anarsiye neden olabilecek liderlik tipidir (Lewin vd., 1939).

Laissez-faire pasif olarak nitelendirilen bir liderlik tarzidir (Long ve Thean, 2011).

Laissez-faire liderlik tarzi, liderin sorumlulugu biraktigi, yetkilerini kullanmadig1 ve karar
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vermekten kagindigi bir islem olmadigini varsaymaktadir. Sadece liderin bazi eylemlerde
bulunmaktan kagimmay1 "sectigi" dl¢iide aktif olarak kabul edilir (Antonakis vd., 2003).
Aragtirmacilar siirekli olarak en diisiik etkili ve tatmin edici liderlik stillerinden biri olarak

laissez-faire liderligini bildirmistir (Bass, 1990).

1.2.5. insan Odakh Lider

Bir baska liderlik tiirli olan insan odakli lider, etkinlik ve verimlilige uymak i¢in
personelini destekleyen, egiten ve gelistiren, is tatmini ve iy1 bir is ¢ikarmaya yonelik gercek

ilgiyi arttiran olarak nitelendirilir (Fiedler, 1967).

Insan odakli davranis ile kazanim elde eden liderin asla kaybetmemesi gereken bir
davranis da insan odakli olmak olarak belirtilir. Y6neticiler, arkadaslar veya isgorenler s6z
konusu oldugunda liderin anlayish, agik iletisim kuran, empatik ve sabirli olmasi 6nem arz
etmektedir. Bu 6zelliklerini pozisyonunun ¢ekiciligine kaptiran, egosuna yenik diisen lider

eninde sonunda istiinliik saglayamamakta ve basar1 gosterememektedir (Calik, 2017).

1.2.6. Hizmetkar Lider

Hizmetkar lider, gerekli davramiglar1 sergileyerek hedefine ulasmayi
basitlestirmektedir. Bu lider, ¢alisanlarn, degismek i¢in hareket eden bir emir yerine hedefe
ulagmak i¢in kullandiklar1 bir aractir. Bu liderlik stili, demokratik liderlige benzer bir
bigimde, ¢alisanlarin katilimi daha yiliksek olmasina ragmen, sonuglar1 diger stillerden daha
yavas bir zaman diliminde elde etme egilimindedir. Herhangi birinde var olan, kisinin
davranisina egemen olan temel duygu, ilk olarak hizmet etmek olmalidir. Daha 6nce
goriilmemis ve alisik olunmamis giice sahip olan bu liderler hizmet etmek i¢in lider olma

tercihini yaparlar. Boylelikle hizmetkarlik ve liderlik kavramlarii birlestirirler (Greenleaf,

1977).

Yine hizmetkar lider, komutanin, personelini kontrol etmek yerine, onlar1 zorlamak
yerine ikna etmesini saglayan, personelini katilmaya ve yaratic1 olmaya tesvik etmesinin
yani sira ekip ¢aligmasi i¢inde fikir birligine varmasini saglayan modern bir tarzdir. Cilinkii
0zel ayricaliklar ya da kendisine atfedilen basarilar1 aramaz, ancak oOrgiitsel hedeflere

ulasmak icin baskalarina nasil yardim edecegini diisiiniir (Alcala, 2009).
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1.2.7. Gorev Odakh Lider

Gorev odakl lider, igsine 6nem vererek calisanlarin basarisina ulagmak igin verilen
0zel gOrevlere odaklandigi belirtilmektedir. Bu liderlik tarzi, otokratik liderlikle ayni
motivasyonel sorunlara maruz kalmakta ve bu da ekiplerin ihtiyaclarma katilimini
gostermemektedir. Beklenen sonuglar1 elde etmek i¢in yakin denetim ve kontrol gerektigi

ifade edilmektedir (Fiedler, 1967).

Basarili kisiler aksiyonlarm ucunda beliren sonuglar iizerine c¢ok fazla kafa

yormaktadir. Bu durumda iki 6zellik kendini gostermektedir:
1. Yapilan iste daha iy1 olmak i¢in stirekli 6grenmek aliskanligi edinmek,

2. Sorumluluklarini iyi bilmek ve zaman kavramini dogru yonetebilmek olarak ifade

edilebilir (Calik, 2017).

1.2.8. islemsel Lider

Islemsel lider, belirli gérevleri yerine getirme ve bir ekibin performansini
odullendirme veya ceza verme yetkisine sahiptir. Y0oneticiye, gruba liderlik etme firsat1 verir
ve grup baska bir sey karsiliginda onceden belirlenmis bir hedefe ulasmak i¢in liderligini
takip etmeyi kabul eder. Verimlilik istenen seviyeye gelmediginde astlar1 degerlendirme,
diizeltme, egitme giici ve beklenen sonuca ulasildigi zaman verimin etkinligi
odiillendirildigi belirtilmektedir. Islemsel lider takipgilerin kisisel ¢ikarlarma basvurarak
motive edilmesiyle ilgilenen liderlikten ayrilmaz sekilde karsilastirilir. Islemsel liderlik tarzi

degerleri icerebilir ve astlariyla olan iligkisinin {i¢c duruma yansidigini 6ne siirmektedir:

1. Lider, astlarinin ne istedigini bilir ve isin beklentiler dogrultusunda olmasi

durumunda astlarin ne elde edecegini agiklayacaktir.
2. Lider, yapt1g1 ¢cabalarin degis tokusunu yapar.

3. Liderler, astlarinin kisisel ¢ikarlarina, bu ¢ikarlar astlar1 tarafindan yapilan isin

degeriyle orantili oldugu siirece duyarlhdir.

Yine islemsel liderlik 6zelliklerinin iki yonden olustugunu; kosullu 6diillerin, liderin,
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astlarinin belirli 6diiller almak istiyorlarsa ne yapmalar1 gerektigi hakkinda bilgi vermesi ve
onlara; astlar, yapilan ¢abanin yerine istediklerini alacaklar1 olarak belirtilebilir. Istisna
yonetimi ise, astlarinin basarilarin1 ve ¢alismalarini siirdiirmeye c¢alisan liderdir; bir hata
varsa, lider hemen onu iyilestirmek igin harekete gectigi seklinde agiklanmaktadir (Burns,
1978).

1.2.9. Doniisiimcii Lider

Doniisiimcii liderlik tarzi, takipgilerin etik konular hakkinda farkindaliklarini artirma,
enerjilerini ve kaynaklarmni kurumlar1 reforme etmek icin harekete gecirme cabalarinda
ahlaki degerleri ifade ettigini bulmustur. Doniistimcii liderlik, astlarmi belirli bir sekilde
etkileme giiciine sahip bir lider olarak tanimlanirken, doniistimcii liderlik astlariyla karsilikli
isbirligini ve takim halinde 6grenmeyi giiclendiren bir lider olarak da tanimlanmaktadir. Bu
arada doniisiimcii liderlik, bir grubun otoritesini genisletmesini ve statiikonun diginda bir
performansa sahip olmasini veya tamamen yeni bir organizasyonel hedeflere ulasmasini

istiyorsa, bir yonetici tarafindan kullanilan liderlik tarzidir (Burns, 1978).

Doniisiimeti liderler, pratik yaparak kuruluslarindaki statiikoyu basarili bir sekilde
degistirebilirler. Doniistimcii liderlik, yalnmizca takipgilerin gosterdigi performans igin
degisim veya takdirin 6tesine gecen, ancak daha ¢ok giiven ve bagliliga dayanan liderliktir.
Eski sorunlar1 yeni yollarla gérmelerine yardimci olarak her takipg¢inin ve sorunun gelisim
ihtiyaglarina dikkat eder ve takipgilerini grup hedeflerine ulagsmak i¢in ekstra g¢aba
gostermeleri icin motive edebilir, besleyebilir, uyandirabilir ve ilham verebilirler. Bu
dontistimcii liderlige gercekten gergek liderlik denir ¢linkii orgiitii daha 6nce hig¢ ulagilmamais
hedeflere yonlendiren hedeflere dogru calisir. Doniisiimeii liderlik, astlar kendilerini
glvenilir, degerli hissedecekler ve astlar liderlerini daha fazla takdir edeceklerdir (Locke,
2003).

1.2.10. Cevresel Lider

Bir bagka liderlik tarzi olan g¢evresel liderlik, bir bireyin o grup veya kurulustaki
yerinin duygusal ve psikolojik algisina etki etmek i¢in grup veya orgut gevresini besleyen
kisi olarak acgiklanmaktadir. Cevresel liderlik tarzinin etkili olabilmesi i¢in grup psikolojisi

ve dinamiklerini anlama ve uygulamasi esas davranig goriilmektedir. Cevresel lider,
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bireylere ilham vermek ve her dlizeyde liderler gelistirmek i¢in 6rgiit kiiltiiriinii arag¢ olarak
kullanima sunmaktadir. Bu liderlik tarzi, gruplarin etkilesimli olarak grup dinamikleri ve
grup kiiltiirliniin psikolojisini, birbirlerinden 6grendigi bir egitim ortami yaratmaya dayanir.
Lider, bu psikolojiyi ve tamamlayict dili, ilham veren grubun iiyeleri arasinda yoniini

etkilemek i¢in kullandig1 ifade edilmektedir (Carmazzi, 2005).

1.2.11. Karizmatik Lider

Karizmatik bir lider genellikle sosyal degisim ve yenilenme ile ilgili olarak kabul
edilir. Weber'in teorisindeki karizmatik otorite tipik olarak hem gelenekleri hem de rasyonel
kurali bozan kriz zamanlarinda ortaya ¢ikar. Bu anlamda karizmatik liderlik ii¢ asamada

geligir:

e Ilk asama, cevre ile ilgili firsat ve tehditlerin yam1 sira ¢alisan ihtiyag ve

taleplerinin incelenmesi ve tanimlanmasidir.
e Ikinci asama bir vizyon gelistirmek ve yaymaktir.

e Ugiincii asama, kisisel risk ve alisilmadik davrams sergileyen vizyonun

uygulanmasidir (Nikoloski, 2015).

Karizmatik liderler daha ¢ok orgiitlerin gecis ve kriz zamanlarinda ortaya ¢ikar.
Izleyiciler, kendilerine rol model olan, onlara bir vizyon ve ama¢ saglayan, giiclii ve
Ozgiivenli goriinen, kararlarinin ahlaki ve etik sonug¢larma dikkat eden bu liderleri idealize
ederler (Antonakis, 2012). Karizmatik bir lider ise takipcilerini orgltsel Kkimlikle
iliskilendirir ve onlarin motivasyonunu ve performansini etkiler. Karizmatik liderler 6rgiitiin
hedeflerine ulagsmasini etkileyebilir veya etkilemeyebilir, ancak takipgileri kor, itaatkar ve
sadiktir. Diger bir deyisle, takipgiler lidere sorgusuz sualsiz itaat ediyor, sadik ve bagl
gorinayorlar (House, 1976).

1.2.12. Dijital Lider

Calisma ortamlar1 ve meslekler, ilerici dijitallesmenin ¢ok Onemli bir rol
oynamastyla onemli degisiklikler geciriyor. Internet, yiiksek performansl bilgi islem ve her

yerde bulunan mobil teknolojiler, egilimleri ve davraniglar1 yakalamak, analiz etmek ve
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kuruluslar i¢inde ve arasinda isbirligini sekillendirmek i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.
Gliniimiiz organizasyonlarmin insan kaynaklar1 yOnetimi zaten bilgi teknolojisi ile
astlanmustir. itici faktorler kurumsal kaynak planlamasi igin her zamankinden daha sofistike
yazilimlarin, faaliyetlerin ve siireglerin otomasyonu i¢in internet tabanli sistemlerin
yayilmasidir. Birgok orta vasifli ig, bugiin veya yakin gelecekte modern teknolojilerin
yardimiyla otomatiklestirilebilecek gorevleri igerirken, karmagik gorevleri olan igler ve buna
bagli olarak is sahibinin yetenekleri iizerinde yliksek talepler bile artan teknolojilesmeden
etkilenmektedir. Cagdas kuruluslarin yoneticileri ve ¢alisanlar1 dijital kanallar araciligiyla
iletisim kurabilir ve etkilesime girebilir uzaktan ve esnek caligsma siiresi modellerine gore

calisabilir ve zengin verilere erisebilir (Marler ve Parry, 2016 ).

Bununla birlikte, simdiye kadar, bir¢ok sirket dijital teknolojileri yalnizca smirl bir
Olciide kullanmaktadir. Bu baglamda, yoneticiler uygun yap1 ve siire¢lerin uygulanmasinda
ve ¢aligsanlarm dijitallesmeye karsi olumlu bir tutum sergilemeye tesvik edilmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir. Yoneticiler boylece dijital doniistimiin temelini atarken ayn1 zamanda
rol model ve Oncili olarak hareket ederler. Bu, yoneticiler i¢in yalnizca uygun liderlik

becerileri ile yonetilebilen yeni zorluklara yol agmaktadir (Colbert vd., 2016).

Dijitallesme; iiretim, lojistik, iletisim ve insan kaynaklar1 yonetiminin doniistimiine
yol agmaktadir. Yenilik¢i yaklasimlarm dijitallesmeden, baglantili akilli cihazlardan deger
yaratmasl, yeni iletisim ve isbirligi yollar1 olusturmasi gerekiyor. Endiistri 4.0; rekabet glic
ve yenilikc¢ilik ile ilgilidir. Kuruluslarin, yeni zorluklarla basa ¢ikmak i¢in yeteneklerini
uyarlamalar1 gerekir. Sirali bir kavram olan degisim yonetiminin yani sira, tasarim odakli
diisiinme, yaratici ve analitik yontemleri birbirine baglayan yinelemeli bir yaklagimdir.
Amag, yeni teknolojilerin gelistirilmesini tesvik etmektir. Orgiitlerde liderlik 4.0 kiiltiiriiniin
gelistirilmesine ihtiyac¢ vardir. Dijital teknolojilerin sadece bilgi teknolojisi alaninda degil,
ayni zamanda igletmelerin nasil yonetildigi ve ne tiir liderlik tarzlarinin uygulandigi izerinde
de etkisi vardir. Liderlik 4.0, endiistri 4.0 ¢aginda liderligi temsil eder. Bu 4.0 liderlerine
dijital liderler denilmektedir. Bir teknoloji sirketinde lider dijital bir liderdir. Bir lideri dijital
yapan, sirketin ¢alistig1 alan degildir. Liderlik tarzi ve bu liderlerin, ¢aliganlarina yenilik
yapmalar1 ve fikirlerini siirdiirmeleri i¢in ilham verme yetenekleridir. Dijital liderleri
belirleyen temel unsurlar, organizasyonel hedeflerdir ayrica geri bildirim rutinlerini
uygulama yetenegi ile ¢alisanlar1 ve ekipleri esit olarak degerlendirme ihtiyaci, insanlar,

degisim, ¢ikti, takimlar; proje, hatalar ve catigmalar, iletisim diger taraftan inovasyon
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(inovasyonun ogrenilebilir oldugunu bilmek, multidisipliner ekiplerin kullanimi, yaratici

stiregler ve esnek calisma ortamlari1) vb. seklinde bahsedilebilir (Davis, 2015).

1.2.13. Yonlendirici ve Katilimci Liderlik

Literatiirde yonlendirici ve katilimer liderlik tarzlari, Liderlikte Yol-Amag Teorisi
kapsaminda yer almaktadir (House ve Dessler, 1974). Teoriye gore liderlerin en 6nemli isi
takipgileri igin 6nemli olabilecek hedefleri ve amaglar1 tanimlayarak onlarin bunlara
ulagmak i¢in kullanabilecekleri yollar:1 belirlemelerini saglamaktir. Dolayisiyla liderlerin
takipgilerinin belirli davraniglarmin belirli sonuglara ulastiracagina dair inanglarini ve
takipcilerinin bu sonucglara verdikleri degeri etkilemeleri onlarin en 6nemli isidir. Bu
kapsamda iki farkli liderlik tarzi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar; yonlendirici ve katilimci
liderlik tarzlaridir. YoOnlendirici liderler otokratik, goreve yonelik, ikna edici olarak
tanimlanmistir (Bass 1981). Yonlendirici liderlikte astlarin kendilerinden tam olarak ne
beklendigini bilmeleri ve konulan kurallara ve diizenlemelere uymasi beklenir (Mullins,
2005). Katilimci liderlikte ise, yonetici karar vermeden 6nce astlarina danismayi ve onlarin
goriis ve Onerilerini degerlendirmeyi igcermektedir (Mullins, 2005). Katilimcer liderlik fikir

birligi, istisare, yetki devri ve kararlara katilim ile iligkilidir (Bass 1981).
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IKiINCi BOLUM

Calismanin bu bolimiinde duygusal emek, ise tutulma kavramlar: ile liderlikle

etkilesimleri ele alinmustir.

2. DUYGUSAL EMEK VE iSE TUTULMA KAVRAMLARI

Calismamizin ikinci boliimiinde duygusal emek kavramu ile ilgili teorik bilgilere yer
verilerek duygusal emek yaklagimlari ve alt boyutlar1 hakkinda literatiir calismalari 15181nda

kavramsal agiklamas1 yapilmaya ¢alisilmistir.

2.1. Duygular ve Duygusal Emek Kavram

Duygular, Fineman'in (2003:1) dile getirdigi gibi:

“Bir organizasyonun parg¢asi olmak, genellikle is arkadaslarina torensel selamlar,
koridor sohbetleri, 6gle yemegi aliskanliklari, e-postalarin periyodik olarak kontrol edilmesi,
tuvaleti ziyaret etmek, onceden tahmin edilebilir telefon isteklerini yanitlamak, diizenli
toplantilara katilmak ve isleri oldugu gibi tutmak gibi giinliik rutinler tarafindan yonetilir.
Bununla birlikte, bu tiir is giinii boliimleri, ne kadar hafif olursa olsun, her zaman duygularla
doludur. Caligma anlarimiza anlam katiyorlar - olumlu, olumsuz, karisik, celigkili veya
kararsiz. Can sikintisi, moral bozuklugu, 6z-biling, hayal kurma, hiisran, eglence zamani,
yorgunluk, kaygi, cazibe, oyun ve kendini kaptirmanin gelgitleri vardir. Duygularimiz
Oylece kapanmaz; sessizce islerin nasil oldugunu ve nasil yaptigimizi ve bundan sonra ne

yapmak istedigimizi isaret ederler.”’

Duygular, psikoloji alaninda (klinik ve sosyal psikoloji gibi) uzun yillardir
calisilmaktadir. Ancak uzun bir siire Orgiitsel davranis alaninda ihmal edilmislerdir.
Duygularin performanstan kacindiklar1 i¢in olumsuz ve zararli oldugu varsayilmustir. Is
yerindeki insanlardan rasyonel davranmalar1 beklenmektedir. Bununla birlikte, bu goriis,
bireylerin duygularini istedikleri zaman agip kapatabileceklerine dair ince bir varsayima
sahiptir. Gergek bu olmadig: i¢in isyeri olgusunu agiklarken yetersiz kalmmustir. 1900'lerin
sonlarindan bu yana, duygularm nedenleri, sonuglar1 ve ifadeleri de tartigilmustir. s ve
orglitsel davranis alaninda ¢alisilmig ve duygularin hem kisisel hem de 6rgiitsel sonuclar i¢in

onemli oldugu gosterilmistir (Yalgin, 2010).
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Farkli alanlardaki duygular iizerine yapilan arastirmalar goz oniine alindiginda, dort

tiir duygu perspektifi vardir:
1. Biyolojik olarak duygu (evrimsel yaklagim)
2. Erken deneyimler olarak duygu (psikodinamik yaklasim)
3. Biligsel degerlendirme olarak duygu
4. Sosyal olarak duygu (Fineman, 2003).

Evrimsel veya biyolojik yaklasim, duygusal tepkilerimizin genetik mirasimiz
tarafindan yonlendirildigini iddia eder. Bu bakis agisi, duygularin hayatta kalmamiza
yardimc1 oldugunu ve icgiidiisel olduklarini savunur. Duyguyu erken deneyimler olarak
goren bir sonraki bakis agisi, taninmis bir baska bilim insanmin eserlerinde belirtilmistir:
Sigmund Freud (1985), duygularin derin bir sekilde gomiilii olabilecegini ve bdylece bir
kisiyi yasamm sonraki asamalarinda etkileyebilecegini savunmustur. Orgiitlerde bu bakis
acis1 uygulandiginda orgiitlerin rasyonel ve nesnel analiz ve eylemlerden ziyade, calisanlarin
bilingsiz duygusal tepkileriyle yonetildigi iddia edilebilir. Diger bir bakis agisi, biligsel
degerlendirme bakis agisi, Lazarus (1991) tarafindan tartisilmaktadir. Bu bakis agis1 temel
olarak duygunun, bireyin belirli bir deneyimi anlamlandirmaya ¢alistiginda, diger bir deyisle
durumu bilissel olarak degerlendirmeye calistiginda ortaya ¢iktigi savunur. Son olarak,
duyguyu sosyal bir kavram olarak alan bakis ag¢isi, sosyal 6grenme gibi etkilerin genetik
miras veya egilimlerden, erken donem duygusal deneyimlerden ve bilissel
degerlendirmelerden daha giiclii oldugunu iddia eder. Bu yaklasim, kiiltiirel ve sosyal
baglamin etkisini vurgular. Sosyokiiltiirel baglam hem duygular1 hem de bu duygulara dayali

tepkileri degistirebilir (Judge ve Illies, 2004).

Bu arastirma kapsaminda duygunun kesin bir taniminin yapilmasi amaglanmamuistir.
Duygular, diger insanlarla etkilesimlerin neden oldugu intrapsisik durumlar olarak kabul
edilir. Bu goriis, duygular1 psikolojik ve sosyal agidan ele almaktadir. Duygusal emek, ilk
olarak Hochschild (1983) tarafindan ortaya atilan bir terimdi. Hizmet temsilcilerinin, is
rollerinin bir pargasi olarak sosyal olarak arzu edilen duygulari ifade ettiklerinde duygusal
emek sergilediklerini savundu. Belki de duygusal emegin en yaygin bi¢imi, garsonlarin ve

diger hizmet c¢alisanlarinin miisterilere ve miisterilere karst dost¢a davrandigi

19



“glilimseyerek hizmet” karsilagmalarindan olusur (Pugh, 2001). Duygusal emek, saglik
hizmetleri gibi, ¢alisanlari sempati veya gesitli baska duygular gostermesinin beklendigi
diger ortamlarda da gergeklestirilir. Hochschild, orgiitlerin, ¢alisanlarin hissetmesi gereken

duygular1 belirleyen duygu kurallar1 gelistirdigini savunmustur.

Hochschild (1979, 1983), calisanlarin duygusal ifadelerini degistirdigi iki yolu ortaya
koymustur. Calisanlar, disa doniik duygusal ifadelerini degistirip sergiledikleri duygulari
hissetmeye ¢alismadiklarinda, ylizeysel davranis sergiliyorlar. Aksine, gostermek istedikleri
duygular1 gercekten hissetmeye ¢alistiklarinda, derin oyunculuk uyguluyorlar. Ayrica
Ashforth ve Humphrey (1993), calisanlarmm duygusal emegi iiglincii bir yolla, yani
kendiliginden ve gercek duygularla gerceklestirdigini ileri siirmiistiir. Diefendorff ve
arkadaglar1 (2005) gostermistir ki dogal olarak hissedilen duygularin ifadesi, duygusal

emegin etkili bir seklidir.

Bununla birlikte, Rafaeli ve Sutton (1987) ve Ashforth ve Humphrey (1993), bu
organizasyonel kurallarin daha dogru bir sekilde sergileme kurallar1 olarak adlandirilmasi
gerektigini savundular ¢ilinkii bunlar gézlemlenebilir davraniglara (duygusal ifadelere) atifta
bulunmuslardi. Gozlemlenebilir duygusal goriintiiler, miisteriler lizerinde veya liderler
tarafindan yapildiginda astlar ve is arkadaslar1 {izerinde en biliyiik etkiye sahip
olabilmektedir. Bununla birlikte, Ashforth ve Humphrey (1993) ve sergileme kurallari
terimini kullanan diger bilim adamlari, uygun duygular1 sergilemek i¢in ¢alisanlarin igsel

duygusal durumlarmi da diizenlemeleri gerekebilecegini kabul ettiler.

Hochschild (1983) de duygu yonetimi sirecinin sosyal degisimle sekillendigini
savunarak duygusal emegin sosyal yoniine vurgu yapmistir. Her sosyal baglam, bir diizeyde
duygu yonetimi gerektirir ve bunu uygulamak i¢in farkh bir dizi kural saglar. Bireyler, o

toplumsal grubun ayrilmaz bir parcasi olabilmek i¢in bu kurallara uymalidir. (Seger, 2009).
Duygusal emegin baslica 6zellikleri sunlardir:

¢ Kisinin basgka insanlarla birlikte ¢alismasi (yiiz yilize veya telefonda oldugu gibi
ortam degisebilir),

e Duygular, baskalarinm algilarini, davranislarini veya duygularini sekillendirecek
sekilde ifade edilir,
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¢ Duygularin ifadesine rehberlik eden kurallardir (Hochschild, 1983; Morris ve
Feldman, 1997).

Hochschild (1983), duygusal emegi, yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma
olarak iki tiirde agiklarken, Ashfort ve Humphrey ise (1993), yuzeysel rol yapma, derinden
rol yapma ve samimi davranis olarak ii¢ sekilde ifade etmektedir. Ik olarak yiizeysel rol
yapma, isgorenin isletmenin gérmek istedigi duygu yansimalarini ve davranislari fiziki
durusunda yiiz ifadesini, ses tonunu degistirerek hissediyormus izlenimi yaratmasi seklinde
belirtilmektedir. Bu durumda calisan hissettiklerinden farkli duygular1 yansitmaya ¢alistigi
ifade edilmektedir (Chu ve Murrmann, 2006: 1182; Ashforth ve Humphrey, 1993: 92-93).
Derinden rol yapma, calisanin yapmis oldugu isi geregi sergilemesi gereken duygular1 ve
davranislar1 kendi i¢inde hissetmeye calismasidir. Baska bir deyisle ¢alisanin duygularini
bastiracak ya da uyarilmasini saglayarak ortaya koyacaktir (Hochschild, 1983). Samimi
davranis ise, calisanin gorevini gergeklestirirken yansittigi duygulari ve davraniglari i¢inden
gelerek yapmasi ve bu durumun organizasyonun istekleriyle es yapida goriilmektedir

(Ashforth ve Humphrey, 1993: 94).

2.2. Duygusal Emek Yaklasimlar

Arastirmacilar Hochschild'den (1983) yola ¢ikarak duygusal emegi tanimlamaya ve
incelemeye c¢alismislar ve farkli bakis acilar1 sunmuglardir. Duygusal emege bes ana

yaklasim sunlardir:
» Hochschild'in (1983) Yaklagimu,
» Ashforth ve Humphrey'in (1993) Yaklagimu,
» Morris ve Feldman'in (1996) Yaklagimu,
» Grandey'nin (2000) Yaklagimu,

» Glomb ve Tews'in (2004) Yaklasimudir.
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Arlie Russell Hochschild, “The Managed Heart: The Commercialization of Feeling”
adli eserinde, duygusal emek kavramini “herkes tarafindan gozlemlenebilir bir yliz ve
bedensel goriintii yaratmak icin duygunun yOnetimi” olarak kullanmigtir (Hochschild,
1983:7). “Derin miibadele jestleri piyasa sektoriine girdiginde ve emek giicliniin bir yonii
olarak almip satildiginda, duygular metalastirtlir” (Hochschild, 1983:569). Hochschild
(1983), bir sosyolog olarak, “duygusal emek” ve “duygu ¢aligmasi” kavramlar1 arasinda
ayrim yapmistir. Ona gore duygusal emek, duygularin bir 6deme karsiliginda satildigi
durumlari ifade eder. Duygu ¢alismasi ise, kullanimi ifade eder. Sosyolojik bir perspektiften,
Hochschild duygusal emegin sosyal ve ekonomik yonlerini degil, psikolojik yonde de ele
almig, duygularin veya davraniglarin diizenlenmesi gibi psikolojik siirecleri dikkate alarak

duruma agiklama getirmistir.

Hochschild ile karsilastirildiginda, Ashforth ve Humphrey (1993), icindeki
duygularin yonetimine degil, gézlemlenebilir olan davranis veya gdsterimin ydnetimine
odaklanmistir. Duygusal emegi “uygun duyguyu gosterme eylemi, baska bir deyisle, bir
goriintiileme kuralima uyma” ve “hizmet aracilar1 tarafindan hizmet karsilasmalar1 sirasinda
beklenen duygularin gosterilmesi” seklinde agiklama getirmistir. Yine duygusal emegi,
duygusal gosterim kurallarina uyma sirasinda gozlemlenebilir davramiglar olarak
tanimlamiglardir. Altta yatan duygulara odaklanmak yerine ortaya c¢ikan eyleme
odaklandilar ¢iinkii hizmet kalitesinin en 6nemli belirleyicisinin ¢alisanlarin gdzlenen
davranislar1 oldugunu savundular. Duygusal gosterimin belirleyicilerinin; hizmet kalitesi,

etkilesimlerin kalitesi ve duygularm tiirii olarak ifade edilmistir.

Mortris ve Feldman (1996:987) duygusal emegin “kisiler arasi iglemler sirasinda
orglitsel olarak arzu edilen duygular1 ifade etmek icin gereken ¢aba, planlama ve kontrol”
oldugunu belirtmislerdir. ilk olarak, duygularin degistirilebilecegini ve sosyal baglami
degistirilebilecegini iddia etmislerdir. Tanimlarinin, duygunun deneyimlenmesi ve
sergilenmesinde sosyal faktorlerin ¢ok 6nemli oldugu bir “etkilesimei duygu modeline”
gomiilii oldugunu ifade etmislerdir. ikinci olarak, Morris ve Feldman, ¢alisanlarm duygusal
sergileme kurallarma uyma c¢abalarina odaklandilar. Ashforth ve Humphrey'in aksine,
Morris ve Feldman, tiim duygusal emek stratejilerinin, hatta spontane ve ger¢ek duygularin
bile biraz caba gerektirdigini iddia etmistir. Ugiinclisii ise, duygudan ziyade ifadeyi
vurgulamiglardir. Son olarak, Ekman'im (1973) “gésterme kurallar1” olarak adlandirdigi

duygusal ifadelere rehberlik eden standartlar oldugu konusunda Hochschild ile benzer
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diisiinceye sahip olduklar1 belirtilmektedir.

Grandey'e gore duygusal emegi, Onciillerini ve sonuglarini daha iyi anlamak i¢in onu
bir siire¢ olarak gérmek ve adim adim analiz etmek 6nemliydi. Duygu diizenleme kurami
boyle bir yaklagim1 miimkiin kilmistir (Gosserand, 2003). Teoriye gore; bireyler duygularina
gOre durtisel ve otomatik olarak hareket etmezler. Hangi duygulara ne zaman sahip
olacaklarina karar verebilirler ve bu duygularin hem deneyimini hem de ifadesini
yonetebilirler. Bu yaklasim, ¢alisanlarin duygusal gosterim kurallarmna nasil uyacagini ve
duygusal emegi nasil gergeklestirebilecegini agiklamaya yardimci olur. Grandey'nin
(2000:8) duygusal emek tanimi; “Calisanlarin Orgiitsel taleplere yanit olarak duygusal

ifadeyi diizenleme c¢abalar1” bu bakis agisi1 lizerine insa edilmistir.

Duygusal emek literatiiriindeki en son kavramsallastirma ve islemsellestirme gabasi
Glomb ve Tews'in (2004) ¢alismasidir. DEELS (Discrete Emotions Emotional Labor Scale)
adl bir 6l¢iim araci tasarlamaya calistilar ve duygusal olarak tanimladilar. Glomb ve Tews'in
yaklagimi, her ikisi de davraniglar1 vurguladigi icin Ashforth ve Humphrey'in yaklagimina
benziyordu. Bununla birlikte, ayn1 zamanda mevcut bakis agilarindan cesitli yonlerden

farkliydi:
e Uyum srrasinda meydana gelen hissedilen duyguyu hesaba katt1.

e (Gosterim kurallarina uymanin, talep edilen (uygun) bir duyguyu gostermenin
yan1 swra uygunsuz bir duyguyu sergilememeyi de kapsayabilecegi

degerlendirilmistir.

e Gergekten hissedilen duygular1 hesaba katti ve sunu savundu: gercekten
hissedilen duygular da emek gerektiriyordu. Bu yizden daha genis bir bakis agis1

saglamak i¢in modellerine dahil ettiler.
¢ Olumlu ve olumsuz duygular arasinda ayrim yaptilar.

e Yalnizca duygular1 degil, ruh hallerini de igeriyordu. Arastirmacilar, "etki"
teriminin, ruh halleri ve duygular da dahil olmak U(zere bir dizi durumu
kapsadigin1 savunmustur. Boylece “duygusal emek” terimi yerine “duygusal
yonetim” terimini Onerdiler, ancak gelenek oldugu i¢in islerinde “duygusal

emek” terimini kullanmaya devam ettiler.
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2.3. Ise Tutulma Kavram

Ise tutulma; bireyin isine duygular besleyerek isine fazlastyla dnem vermesi, tutku
ve gurur yasamasini ifade etmektedir (Schaufeli vd., 2006: 702). Literatirde, ise tutulma
ayni zamanda ¢alisanlarin sorumlu olduklar isleri yaparken psikolojik olarak da mevcut
olmalari, tiim benlikleri ile fiziksel, bilissel ve duygusal sureclerini islerine adamalar: (Kahn,
1990; 1992) anlaminda kullanilmaktadir. Ise tutulma kavrami ilk olarak Kahn (1990)
tarafindan litetiire katki saglamistir (Giiler, Cetin & Basim, 2019: 190).

Is rolii performansi ile iliskili oldugu belirtilen bu kavram, bireylerin sorumlu oldugu
is ile ilgilenirken kisisel benlikleri ve ortaya cikardiklar1 davraniglariyla kendilerini ise
adamalarmi ifade etmektedir (Kahn, 1990: 694). ise tutulma kavraminm, ise baghlik, ise
angaje olma, calisanin ise baglihigi, kendini ise adama ve isine tutkunluk olarak

degerlendirmeleri de literatiirde mevcuttur (Yagiz, 2021, 359-374).

Gegici bir olgudan ziyade, ise tutulma kavrami daha uzun sireli ve genel bir
duygusal-biligsel durumu ifade etmektedir (Schaufeli vd., 2006). Genel olarak ise tutulma
calisanlarin Orgutlerine kars1 duygusal bir baglilik ve islerinde sergiledikleri ¢abalar olarak
tanimlanmaktadir (Saks, 2006). Ise tutulma enerjik olma, kendini adama ve kaptirmayla
ifade edilen, isle ilgili olumlu bir uyum iyiligi durumunu ifade etmektedir. Ise tutulma
konusunda birgok farkli goriis olmasina ragmen, literatiirde, ise baglhilik dlzeyi ylksek
calisanlarin islerinde yiksek diizeyde enerjiye sahip olduklari, islerine kendilerini adadiklari
ve kaptirdiklar1 konusunda genel bir fikir birligi bulunmaktadir (Bakker vd., 2008).

Canlilik, enerjik olma ile karakterize olarak ¢alisirken yiiksek diizeyde enerji ve
dayaniklilik anlamina gelmektedir. Adanmislik, kisinin isine gii¢lii bir sekilde dahil olmasi,
isine onem vermesi ve cosku duygusu yasamasi ile ifade edilmektedir. Kendini isine
kaptirmasi ise bireyin mutlu bir sekilde kendini ise vermesi olarak yer almaktadir (Bakker

vd., 2012: 555).

Ise tutulma ile yapilan galismalar giincel olarak ele alindiginda; is memnuniyeti
(Reissova & Papay, 2021), is performansit (Satata, 2021; Abdullahi vd., 2021), uzaktan
calisma (Blumberga & Lapkovska, 2021; Amano vd., 2021; Mehta, 2021), onciilleri ve
sonuglar1 (Khusanova vd., 2021), orgiitsel kimlik ve is tatmini (Celebi, 2021) ve orgiitsel

giic kaynaklarinin (Uzun & Kése, 2021) ele alindig1 ¢calismalar mevcuttur.
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ONCULLER BOYUTLAR
e I

Isin Niteligine ..
Gore Enerjik
Faktorler Olma
——Ilsin Anlamliligi
Adanma

—Iisin Sorumlulugu
Kendini

Bireysel
Faktorler
Kaptirma

——Demografik Faktorler
——Psikososyal Faktorler

Diger Faktorler

Sekil 2. Ise Tutulmanin Onciilleri

-

Isini severek yapan bireylerin, enerji diizeyleri yiiksektir ve islerine karsi
heveslidirler. islerine ve tamamen is faaliyetlerine dalmis durumdadirlar. Calismalarin
cogunlugu ortalama diizey farkliliklarm oldugunu gdsteren kisiler arasi bir yaklagimi
benimsemistir. Calisma kosullarinin bir fonksiyonu olarak bireyler arasindaki ise tutulma,

kisisel 6zellikler ve davranissal stratejiler olarak ifade edilmektedir (Bakker, 2014).

Gegtigimiz on yil, ise tutkunlugun kisiler arasinda da dalgalanabilecegini
gdstermistir. Ornegin; arastirma, calisanlarin en mesgul olduklar1 zaman ve durumlara (zorlu

iki saatlik ¢alisma donemlerine) dikkat ¢gekmektedir (Reina-Tamayo vd., 2017).

Ise tutulma literatiiriinde birkag egilim goriilmektedir. Onemli egilimlerden biri,
kisilerin, zaman ve durumlar karsisinda katiliminin kendi i¢inde dalgalanabilecek bir olgu
olarak incelenmesidir (Bakker, 2014; Sonnentag vd., 2010). Buna gore ise tutulma ginlik
taleplerin, kaynaklarin veya proaktif davraniglarin bir fonksiyonu olarak dalgalanma
gosterebilir. Ornegin, Bakker vd. (2009), giinliik ise baglihgm giinliik is ve kisisel
kaynaklarin (ve sonug olarak, giinliik finansal sonuglarin) ve giinliik is becerikliligi

davraniglarmin bir fonksiyonu oldugunu belirtmislerdir.
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2.4. Liderlik Tarzlan, Ise Tutulma ve Duygusal Emek iliskisi

Is talepleri-kaynaklar1 modeline gére (Demerouti et al., 2001); ¢ahsanlar islerinin
gerektirdigi is talepleri ve sagladigi is kaynaklar1 sayesinde olumlu veya olumsuz tutum ve
davranis gelistirebilmektedirler. Is talepleri, isin calisanlardan siirekli olarak talep ettigi
fiziksel ve/veya psikolojik (biligsel ve duygusal) caba veya beceriler ile Orgiitsel talepleri
ifade etmektedir. Is taleplerinin mutlaka olumsuz talepler olmasi gerekmez, calisanlar
olumlu is talepleriyle de karsilagsalar yliksek caba harcamak durumunda kaliyorlarsa stresle
karsilagabilirler. Mesela is ortaminin uygunsuzlugu veya zorlu miisteriler ile etkilesimler,
zaman baskis1 veya asir1 is yiikii, is taleplerine drnek olarak verilebilir. Is taleplerinden farkls
olarak is kaynaklar1 ise isin fiziksel, psikolojik, sosyal veya organizasyonel yonlerine atifta
bulunmaktadir. Ornek olarak calisanin isinin 8grenme ve gelismeye acik olmasi, is
giivenliginin yliksek olmasi, ¢alisanin kararlara katilim saglayabilmesi veya isin sahip
oldugu 6zerklik durumu verilebilir. S6z konusu kaynaklar sadece is taleplerini karsilamak
icin degil ayn1 zamanda ¢alisanlari motive olmasinda da olduk¢a 6nemlidir. Hackman ve
Oldham’m (1980) Is Ozellikleri Modeline gére isin dnemi, 6zerklik ve geri bildirim saglama
ozellikleri calisanin motive olmasinda onemli is kaynaklaridir. Kaynaklarin korunmasi
teorisine gore (Hobfoll, 1989) ise calisanlar, sahip olduklar1 kaynaklarin devamlilig1 ve
gelisimini  saglamak amaciyla davranma egilimindedirler. Calisanlar elde ettikleri
kaynaklarin tehdit altinda oldugunu, kayboldugunu, harcandigini veya geri alinamayacagini

algiladiklarinda olumsuz tutum ve davraniglar sergileyebilmektedirler.

S6z konusu teoriler kapsaminda Orgiitlerde yoOneticilerin uyguladiklar1 liderlik
tarzlari calisanlara farkli bigcimlerde kaynaklar saglamakta, dolayisiyla ¢alisanlarin tutum ve
davraniglarma etki etmektedir (Bakker & Demerouti, 2017). Bu tutumlardan ise tutulma,
calisanlarin sorumlu olduklar1 isleri yerine getirirken fiziksel, biligsel ve duygusal olarak
tiim benlikleriyle enerjilerini islerine adamalari, islerini yaparken psikolojik olarak mevcut
olmalar1 ve Ust diizey performans gostermeleriyle de iliskilidir (Kahn, 1990; 1992). Bu
nedenle ise tutulma g¢alisanlar ve yoneticileri de kapsayan ¢ift yonlu bir suregtir. Eger,
calisanlar kendilerine deger verildigini hissederler, islerinde devam ederler ve islerine
kendilerini adarlarsa orgdtlerinin basarisina katki saglayacaklardir (Saks, 2006). Liderler,
yalnizca ¢alisma kosullarmi degistirerek degil, ayn1 zamanda dogrudan c¢alisanlarina ilham
vererek, iliski kurarak veya calisanlarini giiclendirerek calisanlarin tutulmalarint ve is

ciktilarin1  etkileyebilirler (Schaufeli, 2015). Literatiirde, yapilan bazi boylamsal
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arastrmalarda ¢esitli olumlu liderlik tarzlar1 c¢alisanlarin ise tutulmalar1 ile
iliskilendirilmistir (Biggs ve digerleri, 2014; Chughtai ve digerleri, 2014; Fletcher, 2019; Li
ve Liao, 2014; Mehmood ve digerleri, 2016).

Orgiitler, calisanlarin kendilerini baskalarma nasil sunduklarmi ydnetmeye ve
kontrol etmeye giderek daha istekli hale gelmektedirler (Hochschild, 1983). Bu kapsamda,
yoneticilerin liderlik tarzi ¢alisanlarin duygusal siirecleri araciligi ile tutum ve davraniglarini
etkilemektedir. Is talepleri ve kaynaklar1 modeli kapsaminda ¢alisanlar is gerekliliklerini
yerine getirirken duygu uyumsuzluklar1 kisisel kaynaklarmi tiiketmekte ve olumsuz
sonuclara neden olmaktadir (Hulsheger & Schewe, 2011). Kaynaklarin muhafaza edildigi
ve c¢alisanlarin dogal duygularmi yansittiklar1 is ortamlar1 bu kapsamda olumlu ¢iktilara
neden olacaktir (Ashforth & Humprey, 1993; Brotheridge & Lee, 2002). ise tutulma
calisanlarin davranigsal, duygusal ve biligsel siireglerle ilgilidir (Schaufeli ve Bakker, 2010).
Bu kapsamda yoneticilerin uyguladiklari liderlik tarzlari galisanlarm gosterecekleri duygusal
emek bicimlerine de etki etmektedir. Lu ve Guy (2014) liderlik tarzinin ve duygusal emek
gosterimi iliskisinin ¢alisanlarim ise tutulma dizeyleri iizerinde anlamli etkilerinin oldugunu
belirtmektedirler. Aslan ve Giiler (2022) yaptiklar1 ¢alismada liderlik tarzi, ¢alisanlarin

duygusal emek tercihleri ile ise tutulma arasinda anlamli iliskiler belirlemislerdir.
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3. YONTEM

UCUNCU BOLUM

Arastirmanin 6rnekleme yontemi, 6lgeklerin gegerlilik ve glivenirliligi, istatistiksel

analizleri bu baglik altinda aktarilmstir.

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma modeli (bkz. Sekil 1) lizerinde goriilen ve kuramsal iligkilerden hareketle

olusturulan, degiskenler tiizerindeki etkilere yonelik hipotezler (H1-H2) Tablo 1’de

sunulmustur.
Tablo 1. Hipotezler

H1 Liderlik tarzlarmin ¢alisanlarin ise tutulmalar1 iizerinde pozitif ve anlamli

bir etkisi vardir.

Yonlendirici liderligin ¢alisanlarin ise tutulmalari iizerinde pozitif ve
Hla . .

anlaml1 bir etkisi vardir.
H1b Katilimei liderligin ¢alisanlarin ise tutulmalari lizerinde pozitif ve anlamli

bir etkisi vardir.

Liderlik tarzlarmin ¢alisanlarin ise tutulmalar1 tizerine etkisinde ¢alisanlarin
H2 . -

duygusal emeklerinin aracilik etkisi vardir.

Yonlendirici liderligin ¢alisanlarin ise tutulmalar1 {izerine etkisinde
H2a < .. ..

calisanlarin dogal duygusal emeklerinin aracilik etkisi vardir.

Yonlendirici liderligin ¢alisanlarin ise tutulmalar1 iizerine -etkisinde
H2b . ..

calisanlarin yiizeysel rol yapmalarinin aracilik etkisi vardir.

Yonlendirici liderligin ¢alisanlarin ise tutulmalar1 Uzerine etkisinde
H2c . .

calisanlarin derinden rol yapmalarmin aracilik etkisi vardir.

Katilimcr liderligin ¢alisanlarin  ise tutulmalar1 {izerine etkisinde
H2¢ - . ..

calisanlarin dogal duygusal emeklerinin aracilik etkisi vardir.

Katilimcr liderligin ¢alisanlarin  ise tutulmalar1 {izerine etkisinde
H2d . ..

calisanlarn yiizeysel rol yapmalarmin aracilik etkisi vardur.

Katilimer  liderligin  ¢alisanlarin  ige tutulmalar1 iizerine etkisinde
H2e . .

calisanlarin derinden rol yapmalarinin aracilik etkisi vardir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Mersin’in Toroslar ilgesinde bulunan 6zel isletmelerdeki
calisanlar olusturmaktadir. Mersin’in Toroslar ilgesinde toplamda yaklagik 43646 c¢alisan
bulundugu ilgili kurumlarla yapilan sifahi gériismelerden 6grenilmistir. Kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak Mersin’in Toroslar ilgesinde bulunan onbir firmada 395 ¢alisandan iki
farkli zamanda veriler toplanmistir. Birinci veri toplama siireci Agustos 2022 aymda ve
ikinci veri toplama siireci Kasim 2022 ay1 i¢erisinde tamamlanmistir. Birinci ve ikinci veri
toplama sureglerinde ayni kisilerin anketleri doldurduklarindan emin olmak amaciyla
anketlere numara verilmistir. 0,95 giivenilirlik ve 0,05 6rneklem hatas1 ile 384 kisilik bir
orneklem grubu 1000000 kisilik bir evreni temsil edebilme durumuna sahiptir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2004: 50). Buna gore oOrneklem biyiikliiglimiiziin yeterli oldugu

degerlendirilmistir.

Tablo 2’de arastrmaya katilanlarm (N = 395) demografik sorulara verdikleri

cevaplara iligkin betimleyici istatistikler gdsterilmektedir.

Tablo 2. Ornekleme Ait Betimleyici Istatistikler

DEMOGRAFIK . .
DE GiSKEN KATEGORI SAYI YUZDE
20-29 161 % 40,8
30-39 107 % 27
Yas
40-49 101 % 25,6
50 yas ve iizeri 26 % 6,6
o Kadin 144 % 36,5
Cinsiyet
Erkek 251 % 63,5
1-5yil 204 % 51,6
6-10 yil 73 % 18,5
Calhisma Siiresi 11-15y1l 52 % 13,4
16-20 y1l 32 % 8,1
21 y1l ve tizeri 33 % 8,4
) Evli 238 % 60,3
Medeni Durum
Bekar 157 % 39,7
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Diisiik 6 % 1,5
Calisma Kararsiz 8 % 2,0
Performansi Orta 121 % 30,6

Y tiksek 260 % 65,8

1-5 yil 165 % 41,8

6-10 yil 84 % 21,3
Mesleki 11-15 yil 58 % 14,7
Deneyim

16-20 y1l 41 % 10,4

21 yil ve tizeri 47 % 11,9

Alt 81 % 20,5
Hiyerarsik Orta 236 % 59,7
Duzey

Ust 78 % 19,7

Tablo 2’ye gore katilimcilardan 144’1 (% 36,5) kadmn, 251°1 (% 63,5) ise erkektir.
Katilimcilarin (N = 395) yaslarma bakildiginda; 161°1 (% 40,8) 20-29 arasi, 107’s1 (% 27)
30-39 arasi, 101’1 (% 25,6) 40-49 arasi ve 26’s1 (% 6,6) 50 yas ve iizeridir. Medeni duruma
bakildiginda ise; 238’1 (% 60,3) evli, 157’s1 (% 39,7) bekardir. Arastirmada katilimcilarin
meslekteki caligma siirelerine bakildiginda; 165’inin (% 41,8) 1-5 yil, 84 liniin (% 21,3) 6-
10 y1l, 58’inin (% 14,7) 11-15 yil, 41’inin (% 10,4) 16-20 y1l, 47’sinin (% 11,9) ise 21 y1l
ve lizeri bir mesleki deneyime sahip olduklar1 goriilmiistiir. Calisanlar firma igerisindeki
hiyerarsik diizeylerine gore ise 81’1 (% 20,5) alt diizey, 236’s1 (% 59,7) orta diizey ve 78’1
(% 19,7) uist diizeyde gorev yapmaktadir. Calisanlardan 6’1 (% 1,5) performanslarmi diisiik,
8’1(% 2,0) karasiz, 121°1(% 30,6) orta ve 260°1(% 65,8) yiiksek olarak degerlendirmislerdir.

3.3. Veri Toplama Araclarn

Anket formunda (EK-3) kullanilan O6lg¢ekler daha 6nce Tiirkge’ye uyarlanmus,
literatlirde yer bulan gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis 6lgeklerdir. Anket formu;
calisanlarin demografik bilgileri, liderlik, duygusal emek ve ise tutulma diizeylerini 6lgmek
icin dort bélumde yer alan sorulardan olusmaktadir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerle ilgili
ayrintili bilgiler 6lgek basliklar1 altinda verilmistir. Farkli zamanlarda anket teknigi ile elde
edilen veriler, IBM SPSS 23 ve AMOS programlarinda analiz edilmistir. Oncelikle

Olceklere, dogrulayici faktdr analizi uygulanmigtir.
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3.3.1. Liderlik Tarzlan Olcegi

Calisanlar tarafindan algilanan liderlik tarzlarmmi 6lgmek amaciyla, 1970 yilinda
House & Dessler tarafindan gelistirilen yol-ama¢ modeli kapsaminda hazirlanan liderlik
tarzlar1 Olgegi kullanilmistir. Calismamizda yonlendirici liderlik ve katilimei liderligi
Olgcmek amaciyla Glres (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek kullanilmistir. S0z
konusu oOlgegin 7 sorusu yonlendirici liderligi, son 8 sorusu ise katilimci liderligi
Olgmektedir. Orijinal ¢alismada, yonlendirici liderlik boyutu igin o6lgegin giivenirlilik

derecesi 0=0,71, katilime1 liderlik boyutu i¢in o= 0,92 olarak bulunmustur.
3.3.2. lise Tutulma Olcegi

Calisanlarm ise tutulma diizeylerini 6lgmek igin Schaufeli, Salanova, Gonzalez-
Roma & Bakker (2002) tarafindan 17 maddelik Utrecht Ise Tutulma Olgegi (UWES), daha
sonraki yillarda 9 maddeli (UWES-9) (Schaufeli vd., 2006) ile 3 maddeli (UWES-3) kisa
formlar1 (Schaufeli vd., 2019) gelistirilmistir. Bu 6lceklerden, Eryilmaz ve Dogan (2012)
ile Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlanan UWES-9 formu
arastirmamizda kullanilmistir. Orijinal ¢alismada Ol¢egin glivenirlilik derecesi a=0,85 ile

0,92 olarak hesaplanmistir.
3.3.3. Duygusal Emek Olcegi

Duygusal Emek Olgegi, Diefendorff, Croyle ve Grosserand (2005) tarafindan,
literatlrdeki duygusal emek Olgeklerinin (Grandey, 2003; Kruml & Geddes, 2000)
uyarlanmas1 ve bazi maddelerin yeniden gelistirilmesiyle olusturulmustur. Basim ve
Begenirbag (2012) tarafindan Turkce’ye uyarlamasi yapilan 6lgek 13 maddeden
olugsmaktadir. S6z konusu 6lgekte ii¢ boyut (ylizeysel rol, derin rol ve dogal duygusal emek)
bulunmaktadir. ilk 6 madde yiizeysel rol yapma, sonraki 4 madde derinden rol yapma,
sonraki iic madde dogal duygular boyutlarin1 6lgmektedir. Orijinal ¢aliymada Olgegin
glvenirlilik derecesi sirasiyla, yiizeysel rol yapma boyutu i¢in o= 0,90, derinden rol yapma

boyutu i¢in o= 0,86 ve dogal duygular i¢in o= 0,82 olarak bulunmustur.
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DORDUNCU BOLUM

4. ANALIZ VE BULGULAR

4.1. Gegerlilik ve Giivenirlik Bulgularn

4.1.1. Liderlik Tarzlan Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Bu arastrma kapsaminda 6lgegin faktdr yapisini dogrulamak maksadiyla her iki

zamanda elde edilen verilerle de dogrulayic faktor analizi (DFA) yapilmistir. DFA; AMOS

24.0 programinda maximum likelihood hesaplama yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Uyum indeksleri olarak Yashoglu’nun (2017) 6nerdigi (Ay?, sd, Ay*/sd, RMSEA, CFI, TLI,
GFI ve ilave AGFI) indeksler kullanilmistir. DFA yapilirken dort ayr1 model test edilmistir.

Her bir modelin DFA sonuglar1 birinci ve ikinci veri setinde Tablo 3 ve Tablo 4’te

sunulmustur. Elde edilen sonuglardan da anlasilacagi iizere her iki veri setinde de birinci

diizey ¢ok faktorlii model (iki boyutlu yap1) diger tiim modellerden daha ytliksek uyum iyiligi

gostermektedir.

Tablo 3. Liderlik Tarzlar1 Ol¢eginin (Veri-1) Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

Model A | sd | Aysd |RMSEA| CFI | TLI | GFI | AGFI
Tek faktorli 250,343 | 73 | 343 | 008 |096|094|092]| 087
Birinci duzey ¢cok | 53 805 | g0 | 2548 | 006 | 0970960094 001
faktorli
Ikinci diizey ¢ok | 519955 | g9 | 2715 | 007 |097 /096093 | 0,90
faktorli
iliskisiz model | 446,468 | 80 | 5581 | 0,108 |0,91|0,88 |0,90 | 0,84

x2/sd= Ki kare serbestlik derecesi orani; RMSEA=Yaklasik hatalarin ortalama karekdkii;

CFI= Dogrulayict uyum indeksi; TLI= Tucker Lewis indeksi; GFI= Uyum iyiligi indeksi;

AGFI= Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi.
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Tablo 4. Liderlik Tarzlar1 Olgeginin (Veri-2) Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar

Model A¢ | sd | Aytsd |RMSEA| CFI | TLI | GFI | AGFI
Tek faktsrli 226,025 | 75 | 3.014 | 007 | 096 |095|0092]| 088

Birinci duzey Gok | 151908 | 75 | 167 | 004 | 099|098 |096| 094
faktorli

Ikinci diizey cok | 4 /797 | 77| 1020 | 004 | 0980980095/ 093
faktorli

ligkisiz model | 450,790 | 76 | 5931 | 0,112 |0,903|0,87 | 0,90 | 0,84

x2/sd= Ki kare serbestlik derecesi orani; RMSEA=Yaklasik hatalarin ortalama karekokii;

CFI= Dogrulayict uyum indeksi; TLI= Tucker Lewis indeksi; GFI= Uyum iyiligi indeksi;

AGFI= Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi.

4.1.2. ise Tutulma Olgegi icin DFA

Ise tutulma DFA’s1 yapilirken dort ayr1 model test edilmistir. Her bir modelin birinci

ve ikinci veri setinde yapilan DFA sonuglar1 Tablo 5 ve Tablo 6°’da sunulmustur. Elde edilen

sonuglardan da anlagilacagi tizere her iki veri setinde de tek faktorlii model (tek boyutlu yapi)

diger tiim modellerden daha yiiksek uyum iyiligi gostermektedir.

Tablo 5. Ise Tutulma Olgeginin (Veri-1) Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar:

Model A¢ | sd | Aysd |RMSEA| CFI | TLI | GFI | AGFI
Tek faktorlu 2528 | 17 | 149 | 004 |099|099 (099 096
Birinci duzey cok | 7948 | 20 | 3504 | 008 |098]|097 097 092
faktorli
Ikinci diizey ¢ok | 24459 | 50 | 3504 | 008 |098|097097]| 002
faktorli
ilikisiz model | 1157,92 | 27 | 42,886 | 037 |0,65|0,53 | 0,67 | 0,45

x2/sd= Ki kare serbestlik derecesi orani; RMSEA=Yaklasik hatalarin ortalama karekdkii;

CFI= Dogrulayicit uyum indeksi; TLI= Tucker Lewis indeksi; GFI= Uyum iyiligi indeksi;

AGFI= Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi.

33



Tablo 6. Ise Tutulma Olgeginin (Veri-2) Dogrulayic1 Faktdr Analizi Sonuglari

Model A¢ | sd | Aysd |RMSEA| CFI | TLI | GFI | AGFI
Tek faktsrli 2349 | 9 | 261 | 006 |099|098|099 | 0093

Birinci duzey cok | 198 | 50 | 94 | 015 |095]|091 0091 079
faktorli

Ikinci diizey ¢ok | 10007 | 21 | 896 | 014 |095|091 (0091 080
faktorli

Tliskisiz model 1234,12 | 27 | 45,708 | 0,34 | 0,64 |0,51|0,66 | 0,43

y2/sd= Ki kare serbestlik derecesi orani; RMSEA=Y aklagik hatalarin ortalama karekokii;

CFI= Dogrulayict uyum indeksi; TLI= Tucker Lewis indeksi; GFI= Uyum iyiligi indeksi;

AGFI= Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi.

4.1.3. Duygusal Emek Olgegi icin DFA

Duygusal Emek Olgegi DFA’s1 yapilirken dort ayr1 model test edilmistir. Her bir

modelin DFA sonuglar1 birinci ve iKinci veri setinde Tablo 7 ve Tablo 8’de sunulmustur.

Elde edilen sonuglardan da anlasilacag: tizere her iki veri setinde de birinci diizey ¢ok

faktorlii model (iic boyutlu yapi) diger tiim modellerden daha yiiksek uyum iyiligi

gostermektedir.

Tablo 7. Duygusal Emek Olgeginin (Veri-1) Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar

Model Ay | sd | Aytsd |RMSEA| CFI | TLI | GFI | AGFI
Tek faktorli 198,93 | 49 | 4,060 | 0088 |096|093|093]| 0,87
Birinci duzey ok | 154945 | 53 | 2357 | 0,059 | 098097096 092
_ faktorli
Ikinci diizey ¢ok | 415 695 | 55 | 2546 | 0,063 | 098|097 |095]| 0,02
faktorli
iliskisiz model | 381,353 | 60 | 6,356 | 0,12 |0,91(0,89 0,88 | 0,82

x2/sd= Ki kare serbestlik derecesi orani; RMSEA=Yaklasik hatalarin ortalama karekdkii;

CFI= Dogrulayict uyum indeksi; TLI= Tucker Lewis indeksi; GFI= Uyum iyiligi indeksi;

AGFI= Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi.
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Tablo 8. Duygusal Emek Olgeginin (Veri-2) Dogrulayici Faktér Analizi Sonuclar

Model A¢ | sd | Aysd |RMSEA| CFI | TLI | GFI | AGFI
Tek faktorlu 25597 | 48 | 533 | 010 |094 (090|091 0,83
Birinci duzey Gok | 155951 | 55 | 2781 | 0,067 | 097|096 094 | 001

faktorli
Ikinci diizey ¢ok | 191 o0 | 57 | 33509 | 0077 096095093 089

faktorli

Tliskisiz model 460,995 | 60 | 7,683 0,13 |0,88|0,85|0,87| 0,80

y2/sd= Ki kare serbestlik derecesi orani; RMSEA=Yaklasik hatalarin ortalama karekokii;
CFI= Dogrulayict uyum indeksi; TLI= Tucker Lewis indeksi; GFI= Uyum 1iyiligi indeksi;
AGFI= Duzeltilmis uyum iyiligi indeksi.

Birinci veri seti ile yapilan giivenirlik analizi sonucunda giivenirlilik degerleri
yonlendirici liderlik i¢in 0,894, katilimer liderlik i¢in 0,93 ve dlgegin timi igin 0,94
bulunmustur. Birinci veri setinde duygusal emek 6l¢egi alt boyutlarindan yiizeysel rol yapma
icin gilivenirlilik degeri 0,92, derinden rol yapma i¢in 0,91, dogal duygular i¢in 0,85, 6lgegin
tiimii i¢in 0,91 bulunmustur. Ise tutulma Slgeginin birinci veri seti i¢in giivenirlilik degeri
0,94 olarak elde edilmistir. Ikinci veri setinde 6lgeklerin giivenirlilik degerleri yonlendirici
liderlik i¢in 0,90, katilimci liderlik i¢in 0,92 ve 6lgegin tiimii icin 0,94 bulunmustur. ikinci
veri setinde giivenirlilik degerleri duygusal emek olgegi alt boyutlarindan yiizeysel rol
yapma i¢in 0,92, derinden rol yapma i¢in 0,88, dogal duygular icin 0,85, dlgegin tiimii i¢in
0,91 bulunmustur. Ise tutulma dlgeginin giivenirlilik degeri ikinci veri seti i¢in 0,95 olarak

hesaplanmistir.
4.2. Arastirma Bulgulan
4.2.1. Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi, Giivenirlilik ve Korelasyon Analizi
Dogrulayict Faktor Analizi, Olgegin elde ettigi bulgularin kuramsal yapiya
uygunlugunu gosteren bir yontemdir. Calismada, gecerliligi belirlemek igin birlesim ve

ayrisim gegerliligi de hesaplanmistir. Birlesim gecerliliginde, ayni olgekte gozlenen

degiskenler arasindaki iligkinin derecesi arastirilmaktadir (Hair vd., 1998). Birlesim
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gecerliligini saglamak i¢in ise her bir 6lgcegin Ortalama Varyans (AVE) degerleri 0,5'in
iizerinde ve Bilesik Glivenirlik (CR) degerleri 0,7'nin tizerinde olmalidir (Fornell ve Larcker,
1981; Hair vd., 1998). Tablo 8 ve 9'da en diisilk AVE degeri 0,56 ve en diisiik CR degeri
0,82'dir. Bu bulgular, ¢aligmada kullanilan her bir o6lgek igin birlesim gegerliligin
saglandigimi gostermektedir. Ayrisim gegerliligi ise modelde kullanilan 6lgeklerin farkls
yapilar1 Ol¢ilip 6lgmedigini gostermektedir (Hair vd., 1998). Ayrisim gegerligi aragtirmak
icin yaygim olarak kullanilan bir yonteme gore, her bir 6lgegin AVE degerlerinin karekokd,
diger Olceklerle olan korelasyon degerlerinden daha biiyiik olmalidir (Fornell ve Larcker,
1981, Hair ve digerleri, 1998). Tablo 9 ve 10°da goriildiigii gibi dlgeklerin AVE degerlerinin
karekoki korelasyon degerlerinden yliksektir. Bu da degiskenlerin farkli yapilar oldugunu
gostermektedir (Biiyiiky1lmaz ve Fidan, 2017). Olgeklerin giivenirligini test etmek icin CR
ve Cronbach's alpha (a) giivenirlik degerleri hesaplanmistir. Tablo 9 ve 10'da CR
degerlerinin 0,70'den biiyiik oldugu goriilmektedir. Ayrica her iki veri seti i¢in Cronbach's
alpha (o) giivenirlik degerlerinin 0,70’in iizerinde oldugu belirlenmistir. Bu bulgular,
calismada kullanillan Olgme araglarinin giivenilir Olgekler oldugunu gostermektedir
(Nunnally ve Bernstein, 1994). Ayrica tiim degiskenlerin basiklik ve carpiklik katsayilar1
hesaplanmisg ve verilerin normal dagihim gosterdigi goriilmiistiir. Carpiklik ve basiklik
katsayilar1 her iki veri setinde de -3, +3 arasinda degerler aldigindan verilerin normal

dagilima uygun oldugu degerlendirilmistir (DeCarlo, 1997).

Tablo 9. Arastirma Degiskenlerinin Giivenilirlik Gegerlilik ve Korelasyon Degerleri (Veri-1)

Degiskenler | Ort. | ss |Carp.| Bas.| CR |AVE| 1 2 3 4 5 6
1.
Yonlendirici | 3,82 | 0,79 |-1,62 | 3,85 | 0,891 |0,541| (0,74)
Liderlik
2. Katihmel o
Liderlik | 370 [ 0,87 |-1,04| 1,30 | 0,929 |0,621|0,67** | (0,79)
3. Dogal - *
Duygusal | 3,76 | 0,94 |-0,94| 0,93 | 0,876 |0,702| 217" | 01617 | (4 g4y
Emek
& Yuzeysel | ) g6 | 114 [0,104]-1,024] 0919 [0,654| 120" | 018171 0.248 4 1)
Rol Yapma
5. Derinden | 5, | 1 11 | o 480|-0.507| 0.009 |0,725| %175 |0:242* | 0,527* | 0,525 | (0,85)
Rol Yapma * * * *
6. Ise 461 | 1,7 |0,576/-0,463 0,938 |0,633| 0,068 | 2141 |0,232% 0,228 10,335% (0,80)
Tutulma * * * *

n=516, *=p < 0,05, ** =p <0,01, AVE degerlerinin karekdkii parantez i¢cinde verilmistir.
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Tablo 9’da birinci veri setinden elde edilen korelasyon degerleri kapsaminda
Yonlendirici Liderlik ile Katilime1 Liderlik tarzlari arasinda (r=0,67; p<0,01) orta diizeyde,
Yonlendirici Liderlik ile Dogal Duygusal Emek Gosterimi arasinda (r=0,22; p<0,01) diisiik
diizeyde, Yonlendirici Liderlik ile Yiizeysel Rol Yapma arasinda (r=0,15; p<0,01) diisiik
diizeyde, Yonlendirici Liderlik ile Derinden Rol Yapma arasinda (r=0,18; p<0,01) diisiik
diizeyde ve anlamh bir iliski bulunurken, Yé&nlendirici Liderlik ile ise Tutulma arasinda
(r=0,07; p>0,01) anlamli bir iligki bulunmamistir. Katilimc1 Liderlik ile Dogal Duygusal
Emek Gosterimi arasinda (r=0,16; p<0,01) diistik diizeyde, Katilime1 Liderlik ile Yiizeysel
Rol Yapma arasinda (r=0,18; p<0,01) diisiik diizeyde, Katilimc1 Liderlik ile Derinden Rol
Yapma arasinda (r=0,24; p<0,01) diistik dlizeyde ve anlaml bir iligki, Katilimc1 Liderlik ile
Ise Tutulma arasinda (r=0,14; p<0,01) anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur.
Dogal Duygusal Emek Gosterimi ile Yiizeysel Rol yapma arasinda (r=0,25; p<0,01) diistik
diizeyde, Dogal Duygusal Emek Gdosterimi ile Derinden Rol Yapma arasinda (r=0,53;
p<0,01) orta diizeyde, Dogal Duygusal Emek Gosterimi ile Ise Tutulma arasinda (r=0,23;
p<0,01) anlaml1 ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Yiizeysel Rol Yapma ile Derinden
Rol Yapma arasinda (r=0,53; p<0,01) orta diizeyde, Yiizeysel Rol Yapma ile Ise Tutulma
arasinda (r=0,23; p<0,01) anlamh ve diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur. Son olarak
Derinden Rol Yapma ile ise Tutulma arasinda (r=0,33; p<0,01) anlaml1 ve diisiik diizeyde

bir iliski bulunmustur.

Tablo 10. Arastirma Degiskenlerinin Giivenilirlik Gegerlilik ve Korelasyon Degerleri
(Veri-2)

Degiskenler | Ort. | ss |Carp.|Bas.| CR |[AVE| 1 2 3 4 5 6
1.Yonlendirici

Liderlik 3,74 | 0,84 |-1,30| 1,54 |0,903|0,571| (0,76)

2. Katihmer | 521 | 93 1.1 03] 1,68 [0,909(0,558| 0,72** | (0,75)

Liderlik

3. Dogal

Duygusal 3,71 | 0,93 |-0,88] 0,75 |0,874|0,699| 0,353** | 0,322** | (0,84)
Emek

4. Yizeysel
Duygusal 2,89 | 1,09 | 0,08 (-0,95|0,925|0,673|0,180** | 0,167** | 0,267** | (0,82)
Emek

5. Derinden | 5 1> | 1,00 |-0,52}0,305(0,8990,690| 0,333** | 0,288** | 0,558** | 0,565+* | (%)
Rol Yapma

i *k
6. Ise 416 | 109 0,216** |(0,81)

R *x Kk o ok
Tutulma , 09 |1 01510:689(0.944 0,656 0,248+ |0,188** |0,136** | 0,191
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Tablo 10’da elde ikinci veri setinden elde edilen korelasyon degerleri kapsaminda
Yonlendirici Liderlik ile Katilime1 Liderlik tarzlari arasinda (r=0,72; p<0,01) orta diizeyde,
Yonlendirici Liderlik ile Dogal Duygusal Emek Gosterimi arasinda (r=0,35; p<0,01) orta
diizeyde, Yonlendirici Liderlik ile Yiizeysel Rol Yapma arasinda (r=0,18; p<0,01) diisiik
diizeyde, Yonlendirici Liderlik ile Derinden Rol Yapma arasinda (r=0,33; p<0,01) diisiik
diizeyde ve anlamli bir iliski bulunurken, Y&nlendirici Liderlik ile Ise Tutulma arasinda
(r=0,25; p>0,01) anlaml ve diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur. Katilimc1 Liderlik ile
Dogal Duygusal Emek Gosterimi arasinda (r=0,32; p<0,01) diisiik diizeyde, Katilimc1
Liderlik ile Yizeysel Rol Yapma arasinda (r=0,17; p<0,01) diisiik diizeyde, Katilimc1
Liderlik ile Derinden Rol Yapma arasinda (r=0,29; p<0,01) diisiik diizeyde ve anlamli bir
iliski bulunurken, Katilime1 Liderlik ile Ise Tutulma arasinda (r=0,19; p<0,01) anlaml1 ve
diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Dogal Duygusal Emek Gosterimi ile Yiizeysel Rol
yapma arasmda (r=0,27; p<0,01) diisiik diizeyde, Dogal Duygusal Emek Gosterimi ile
Derinden Rol Yapma arasinda (r=0,56; p<0,01) orta diizeyde, Dogal Duygusal Emek
Gosterimi ile Ise Tutulma arasinda (r=0,14; p<0,01) anlamli ve diisiik diizeyde bir iliski
bulunmustur. Yiizeysel Rol Yapma ile Derinden Rol Yapma arasinda (r=0,57; p<0,01) orta
diizeyde, Yiizeysel Rol Yapma ile Ise Tutulma arasinda (r=0,19; p<0,01) anlaml ve diisiik
diizeyde bir iliski bulunmustur. Son olarak Derinden Rol Yapma ile ise Tutulma arasinda

(r=0,22; p<0,01) anlaml ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur.

4.2.2. Demografik Degiskenlerin Arastirma Degiskenleri Uzerine Etkileri

[Ik asamada, demografik degiskenlerin arastirmada kullanilan bagimli ve bagimsiz
degiskenleri ne sekilde farklilastirdigi bagimsiz t testi vee ANOVA testi uygulanarak
degerlendirilmistir. Miiteakiben boylamsal aragtirma kapsaminda arastirmamiza katilan 395
kisinin her iki veri grubunun toplanma siirecinde arastrma degiskenlerine ydnelik
algilarinda bir degisiklik meydana gelip gelmedigini belirlemek amaciyla bagimli gruplar t
testi yapilmustur.
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4.2.2.1. Bagimsiz T Testi ve ANOVA

Demografik degiskenlerin, arastirmada kullanilan degiskenleri anlamli bir sekilde
farklilastirip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz t testi ve tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) uygulanmistir. Calisanlardan 1. Grup ve 2. Grup’ta elde edilen verilere
gore cinsiyetlerine ve medeni durumlarma gore liderlik algilari, duygusal emek tiirleri ve ise
tutulma diizeylerinin farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak icin bagimsiz 6rneklem t
testi yapilmistir. 1. Grup i¢in elde edilen sonuglar Tablo 11°de, 2. Grup icin elde edilen

veriler Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 11. Arastirma Degiskenlerinin Calisanlarm Cinsiyetine Gére Bagimsiz Orneklem
T Testi Sonuglari (Veri-1)

Boyut t df F P Anlamh Fark
Yonlendirici 1,106 393 4,624 0,269 Yoktur,
Liderlik
Katilimer Liderlik -1,69 393 0,793 0,09 Yoktur.
Dogal Duygusal 41,063 393 2,601 0,289 Yoktur.
Emek
Yzeysel Duygusal 1,011 393 0,124 0,313 Yoktur.
Emek
Derinden Rol 2230 393 1,653 0,02 Yoktur.
Yapma
ise Tutulma -2,63 393 1,318 0,009 Vardur.
*%0<0,01

Tablodaki sonuglara gére calisanlarin cinsiyetlerine gore ise Tutulma [t (393)=-2,63;
p<0,01] degiskenleri anlamli farklilik gostermektedir. Bu sonuglara goére gruplarin

ortalamalarina ait karsilastirmalar Tablo 12°de sunulmustur (1.Grup).

Tablo 12. Cinsiyete Gore Ise Tutulmanim Ortalamalarinm Karsilastirilmas:

DEGISKEN GRUP N ORT. SS. T

Kadin 144 4,42 1,10 -2,63**
Erkek 251 4,73 1,20 (1-2)

Ise Tutulma

**n<0,01

Tablo 12°de goriildiigii iizere ¢aliganlardan cinsiyeti erkek olanlarin kadinlara gore

Ise Tutulma diizeyleri daha yiiksektir.
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Tablo 13. Arastirma Degiskenlerinin Calisanlarin Cinsiyetine Gére Bagimsiz Orneklem T
Testi Sonuglar1 (Veri-2)

Boyut t df F P Anlamh Fark
Yonlendirici 2.352 393 0,734 0,02 Yoktur.
Liderlik
Katilmer Liderlik 1,33 393 0272 0,183 Yoktur,
Dogal Duygusal 0,773 393 2,85 0,440 Yoktur.
Emek
YUzeysel Duygusal 2270 393 0,09 0,007 Vardrr.
Emek
Derinden Rol -0.94 393 6,91 0,35 Yoktur.
Yapma
ise Tutulma -1,83 393 0,014 0,07 Yoktur,
**p<0,01

Tablo 13’deki sonuglara gére ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore Yiizeysel Rol Yapma
[t (393)=-2,70; p<0,01] degiskeni anlaml farklilik gostermektedir. Bu sonuglara gore

gruplarin ortalamalarina ait karsilastirmalar Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Cinsiyete Gore Yiizeysel Rol Yapmanin Ortalamalarinin Karsilastiriimasi

DEGISKEN GRUP N ORT. SS. T
Yiizeysel Rol Yapma Kadmn 144 2,70 1,08 -2,70**
y b Erkek 251 3,00 1,08 (1-2)

**n<0,01

Tablo 14°te goriildiigii tizere ¢alisanlardan cinsiyeti erkek olanlarin kadinlara gére

Yizeysel Rol Yapma diizeyleri daha yiksektir.

Calisanlarin yasi, firmadaki ¢alisma siiresi, performans durumu, deneyimi ve
bulundugu hiyerarsik diizeye gore liderlik, duygusal emek ve ise tutulma diizeylerinin
farklilagip farklilagsmadigini belirlemek i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
yapilmustir. Calisanlarin yagina gore birinci ve ikinci veri setinde gruplar arasinda anlaml

bir farklilik olmadig1 Tablo 15 ve 16°da gorilmektedir (p|> 0,01).
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Tablo 15. Calisanlarin Yasina Gore ANOV A Sonuglar1 (Veri-1)

Boyut Yoptam | | orcatamas | F | P | “Fark
) o Gruplararasi 3,12 3 1,040
vonlendiiel | Gruplarici | 24535 | 391 | 063 | 166 | 018 | ok,
Toplam 248,47 394
Kathmer Gruplara_ra_s1 5,06 3 1,69
Liderlik Gruplarigi 297,40 391 0,76 2,22 0,09 Yoktur.
Toplam 302,46 394
Dogal Gruplararasi 0,534 3 0,178
Duygusal Gruplarigi 349,371 391 0,89 0,199 0,90 Yoktur.
Emek Toplam | 349,905 | 394
Yiizeysel Gruplararasi 4,02 3 1,34
Duygusal Gruplarigi 512,47 391 1,31 1,02 0,38 Yoktur.
Emek Toplam 516,49 | 394
. Gruplararasi 3,57 3 1,19
Der\'(r;?ﬁ;‘am' Gruplarici | 486,38 | 391 1,24 096 | 041 Yoktur,
Toplam 489,95 394
Gruplararasi 12,93 3 4,31
ise Tutulma Gruplarici 530,29 391 1,36 3,18 0,02 Yoktur.
Toplam 543,22 394
**p<0,01
Tablo 16. Calisanlarin Yasina Gore ANOV A Sonuglar1 (Veri-2)
) .. . | Gruplararasi 2,56 3 0,854
Ycl)_nilctjaenrc:il;;m Gruplarici 276,42 391 0,71 121 0,31 Yoktur.
Toplam 278,98 394
Gruplararasi 1,98 3 0,66
fatmet | Gruplarigi | 27219 | 391 0,70 095 | 042 Yoktur.
Toplam 274,17 394
Dogal Gruplararasi 1,317 3 0,439
Duygusal Gruplarici 339,67 391 0,87 0,199 0,68 Yoktur.
Emek Toplam 340,98 | 394
Yiizeysel Gruplararasi 8,79 3 2,931
Duygusal Gruplarigi 463,78 | 391 1,18 1,02 0,06 Yoktur.
Emek Toplam 472,57 | 394
Derinden Rol Gruplara?a.m 0,508 3 0,169
Yapma Gruplarici 399,66 391 1,022 0,17 0,92 Yoktur.
Toplam 400,17 394
Gruplararasi 453 3 4,31
ise Tutulma Gruplarigi 472,11 391 1,36 1,25 0,29 Yoktur.
Toplam 476,64 394

**n<0,01
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Firmadaki caligma siliresine gore birinci veri setinde gruplar arasinda arastirma

degiskenleri baglaminda anlamli bir farklilik olmadig: Tablo 17°de gorilmektedir (p > 0,01).

Tablo 17. Calisanlarin Calisma Siiresine Gore ANOV A Sonuglar1 (Veri-1)

) .. . | Gruplararasi 5,327 4 1,332

vonlendiiel | Gruplarici | 243,15 | 390 | 0623 | 2136 007 | ok,
Toplam 248,47 394

Katthmer Gruplara_ra_51 5,725 4 1,431

Liderlik Gruplarigi 296,74 390 0,761 1,881 0,113 Yoktur.
Toplam 302,46 394

Dogal Gruplararasi 8,37 4 2,092

Duygusal Gruplarigi 341,54 390 0,876 2,389 0,05 Yoktur.

Bk Toplam | 349,91 | 394

Yiizeysel Gruplararasi 13,46 4 3,365

Duygusal Gruplarigi 503,03 390 1,29 2,61 0,04 Yoktur.

Emek Toplam 516,49 | 394

. Gruplararasi 18,84 4 4,71

Der\'(r;fﬁ;‘am' Gruplarici | 471,11 | 390 1,21 390 | 0,04 Yoktur.
Toplam 489,95 394
Gruplararasi 14,34 4 3,59

ise Tutulma Gruplarici 528,88 390 1,36 2,64 0,03 Yoktur.
Toplam 543,22 394

**n<0,01
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Tablo 18’de ise firmadaki ¢alisma siiresine gore ikinci veri setinde ¢alisanlarin

yiizeysel rol yapma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 18. Calisanlarin Calisma Siiresine Gore ANOV A Sonuglar1 (Veri-2)

Boyut Toptams |0 |ortatamas |F P Fark
N . Gruplararas1 | 3,048 4 76
yonlendiniel Gy iplarigi | 275,94 [390 |71 1,08 |0,37 —
Toplam 278,99 394
Gruplararasi 2,66 4 ,67
Ifizt;lrlmfl Gruplarigi | 271,51 390 |70 0,96 |043 Yoktur.
Toplam 274,17 394
Dogal Gruplararasi 1,40 4 35
Duygusal Gruplarigi 339,59  |300 |87 0,402 | 0,81 Yoktur.
Emek Toplam 340,99 | 394
Y tizeysel Gruplararas1 | 20,15 4 5,04
Duygusal Gruplarigi 452,42 390 |1,16 434 0,002 Vardir.
Emek Toplam 472,57 394
i Gruplararas1 | 7,51 4 1,88
egg;daen Rol Gruplarici | 392,66 390 |1,01 1,87 0,12 Y oktur.
Toplam 400,17 394
Gruplararas1 | 11,70 4 2,92
ise Tutulma Gruplarigi 464,94 390 |1,19 245 |005 Yoktur.
Toplam 476,64 394

Tablo 19’daki sonuglara gore galisanlarin galisma siirelerine gore Yiizeysel Rol

Yapma Diizeyleri [F(4,390)= 4,34; p<0,01] degiskenleri anlaml diizeyde farklilasmaktadir.

Tablo 19. Calisma Siirelerine Gore Yiizeysel Rol Yapmanm Ortalamalarmin

Karsilastirilmasi
DEGISKEN GRUP N ORT. SS. F
! 204 273 115
2 53 3,00 1,03
i} 4,34%*
Yzeysel Rol Yapma 3 73 280 104 (1-5)
4 32 3,32 0,90
S 33 3,37 0,93

Buna gore 21 yil lizeri ¢calisanlarin Yiizeysel Rol Yapma Diizeyleri 1-5 yil arasinda

calisanlardan daha yiiksektir.
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Tablo 20°de ¢alisanlarin performanslarma gore ise Tutulma diizeylerinde anlaml1 bir

farklilik tespit edilmistir.

Tablo 20. Calisanlarin Performansina Gore ANOVA Sonuglar1 (Veri-1)

e [ e [ pe

) o Gruplararas: | 1,583 3 0,528

Z%rgfl?g'r'c' Gruplarici | 246,89 |391 0,631 084 048 Yoktur.
Toplam 248,47 394
Gruplararas1 | 0,392 3 0,131

Ifﬁ;;‘;fﬁf‘ Gruplarici 302,07 |391 0,773 0,169 | 0,92 Yoktur.
Toplam 302,46 394

Dogal Gruplararas1 | 11,43 3 3,781

Duygusal Gruplarigi 338,56 391 0,866 4,37 10,05 Yoktur.

Emek Toplam 34991  |394

Y uzeysel Gruplararas1 | 2,602 3 0,867

Duygusal Gruplarigi 513,88 391 1,314 0,66 |0,58 Yoktur.

Emek Toplam 516,49 394

. Gruplararas1 | 6,28 3 2,094

ng;dae” RO Gruplarici | 483,67  |391 | 137 1,69 |0,17 Yoktur.
Toplam 489,95 394
Gruplararas1 | 44,45 3 14,82

ise Tutulma | Gruplarici | 498,76 391 [1,28 11,61 | 0,00 Vardir.
Toplam 543,22 394

**p<0,01

Tablo 21’deki sonuglara gére c¢ahisanlarin performanslarina gore Ise Tutulma

Diizeyleri [F(3,391)=11,617; p<0,01] birinci veri setinde anlaml1 diizeyde farklilasmaktadir.

Tablo 21. Calisanlarin Performanslarma Gore Ise Tutulma Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

DEGISKEN GRUP N ORT. SS. F
! 6 3.70 1,22
. 2 8 3,67 1,54 11,617**
Ise Tutulma
3 121 (3-4)
4,23 1,09
4 260 4,85 113

Buna gore calisanlarin ise tutulma diizeylerine yonelik calisanlarin algilar1 orta ve
yiksek calisma performanslarina gore anlamli bir fark gostermektedir. Genel olarak

calisanlarin performans degerlendirmeleri arttikca ise tutulma diizeyleri artmaktadir.
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Tablo 22. Calisanlarin Performansina Gére ANOVA Sonuglar1 (Veri-2)

Kareler Kareler Anlamh
Boyut Toplam sd ortalamasi F P Fark
Yénlendirici Gruplararasi 4,64 3 1,55
onlendirici -

Liderlik Gruplarigi 274,35 391 |0,70 2,20 10,09 Yoktur.
Toplam 278,99 394

Katl Gruplararasi 2,51 3 0,84

atiuimeci ..

Liderlik Gruplarigi 271,67 391 0,70 1,20 0,31 Yoktur.
Toplam 274,17 394

Dogal Gruplararas: | 11,43 3 2,49

Duygusal Gruplarigi 338,56 391 0,85 2,92 10,03 Yoktur.

Emek Toplam 34991 | 394

Y lizeysel Gruplararas1 | 2,52 3 0,84

Duygusal Gruplarigi 470,05 391 1,20 0,70 |0,55 Yoktur.

Emek Toplam 47257 | 394

Derinden  Rol Gruplararas1 | 9,52 3 3,17

Yapma Gruplarigi 390,65 391 0,99 3,18 |0,02 Yoktur.
Toplam 400,17 394
Gruplararas1 | 32,64 3 10,88

ise Tutulma Gruplarici 444,00 391 1,14 9,58 (0,00 Vardir.
Toplam 476,64 394

**p<0,01

Tablo 22’deki sonuglara gére cahisanlarin performanslarmma gore Ise Tutulma

Diizeyleri [F(3,391)=9,58; p<0,01] anlaml diizeyde farklilasmaktadir.

Tablo 23. Calisanlarin Performanslarma Gore Ise Tutulma Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

DEGISKEN GRUP N ORT. SS. F
1 6 3,33 0,87
. 2 12 3,73 1,33 9,58%
Ise Tutulma
3 170 (3-4)
3,90 1,02
4 207 4,42 1.10

Tablo 23’¢ gore ¢alisanlarin ise tutulma diizeylerine yonelik ¢alisanlarin algilar1 orta
ve yiiksek ¢aliyma performanslarina sahip ¢alisanlara gére anlamli bir fark gostermektedir.
Genel olarak c¢alisanlarin performans degerlendirmeleri arttikga ise tutulma diizeyleri

artmaktadir.
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Tablo 24’te calisanlarn  Mesleki Deneyimine gore Derinden Rol Yapma

diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 24. Calisanlarin Mesleki Deneyimine Gore ANOV A Sonuglar1 (Veri-1)

o I e O L
. o Gruplararas1 | 1,701 4 0,425
Z%rgfl?g'”c' Gruplarici | 246,77  |390 |0,633 0,672 | 0,612 Yoktur.
Toplam 248,47 394
Katihmer Gruplar-ar-a51 3,67 4 0,917
Liderlik Gruplarigi 298,80 390 |0,766 1,197 | 0,312 Yoktur.
Toplam 302,46 394
Dogal Gruplararas1 | 7,81 4 1,953
Duygusal Gruplarici | 342,09 390 |0,88 2,22 0,07 Yoktur.
Emek Toplam 34991  |394
Y uzeysel Gruplararas1 | 13,120 4 3,280
Duygusal Gruplarigi 503,37 390 1,291 2,54 10,04 Yoktur.
Emek Toplam 516,49 394
. Gruplararas1 | 24,48 4 6,120
ng;dae” RO Gruplarici | 46547 |390 | 1,194 5,127 | 0,00 Vardir,
Toplam 489,95 394
Gruplararas1 | 17,93 4 4,483
ise Tutulma Gruplarici 525,29 390 1,347 3,328 | 0,011 Yoktur.
Toplam 543,22 394
**p<0,01

Tablo 25’teki sonuglara gore calisanlarin mesleki deneyimine gore Derinden Rol
Yapma diizeyleri [F (4, 390)= 5,127; p<0,01] degiskenleri anlamh diizeyde
farklilagsmaktadir.

Tablo 25. Calisanlarin Mesleki Deneyimlerine Gére Derinden Rol Yapma Ortalamalarinin

Karsilastiriimasi
DEGISKEN GRUP N ORT. SS. F

! 165 319 | 121

2 84
3,19 1,00 5 127

Derinden Rol Yapma 3 58 (1-5, 2-5, 3-

3,19 1,02 5)

4 42 3,67 1,06

S 47 3,87 0,86
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Tablo 25’e gore galisanlar Derinden Rol Yapma diizeylerine yonelik ¢aliganlarin
algilar alt ve orta ile yiiksek diizey ¢alisma performanslarina sahip ¢alisanlara gore anlamli
bir fark gostermektedir. Genel olarak calisanlarin orta ve yliksek diizeyde performans
degerlendirmeleri arttikca Derinden Rol Yapma diizeyleri artmaktadir.

Tablo 26’da c¢alisanlarn Mesleki Deneyimine gore Yiizeysel Rol Yapma
diizeylerinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 26. Calisanlarin Mesleki Deneyimine Gore ANOV A Sonuglar1 (Veri-2)

e [ ke e [ [

) o Gruplararas1 | 5,40 4 1,35

yontendinicl | Gruplarici 273,60 390 0,70 192|011 Yoktur.
Toplam 278,99 394
Gruplararas1 | 4,06 4 1,014

'I_(i‘(‘;:r'l'ﬁ'(“ Gruplarici  [270,12  [390 |0,69 1,47 |0,21 Yoktur.
Toplam 274,17 394

Dogal Gruplararast | 1,73 4 0,43

Duygusal Gruplarigi 339,26 390 0,87 0,50 |0,74 Yoktur.

Emek Toplam 340,99  |394

Yiizeysel Gruplararas1 | 21,08 4 5,270

Duygusal Gruplarici 451,50 390 |1,16 4,55 (0,001 Vardir.

Emek Toplam 472,57 394

. Gruplararas1 | 10,85 4 2,71

Bgmdae” RO Gruplarici |389.32 390 | 1,00 2,72 |0,03 Yoktur,
Toplam 400,17 394
Gruplararas1 | 10,62 4 2,66

Ise Tutulma Gruplarici 466,02 390 |[1,20 2,22 10,07 Yoktur.
Toplam 476,64 394

**p<0,01

Tablo 27°deki sonuglara gore ¢alisanlarin mesleki deneyimine gore Yiizeysel Rol
Yapma diizeyleri [F(4, 390)= 4,55; p<0,01] anlamli diizeyde farklilasmaktadir.

Tablo 27. Calisanlarin Mesleki Deneyimine Gore Yizeysel Rol Yapma Ortalamalarinin

Karsilastiriimasi
DEGISKEN GRUP N ORT. Ss. F
1 165 2,80 1,12
2 84 2,83 1,00
i 4,55%
Yiizeysel Rol Yapma 3 58 2,62 1,05 (3-5)
4 41 3,26 1,13
5 47 3,34 1,02

Buna gore ¢alisanlarin Derinden Rol Yapma diizeylerine yonelik ¢aliganlarin algilar

mesleki deneyimleri arttik¢a genel olarak artmaktadir.
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Tablo 28°de calisanlarm Hiyerarsik diizeylerine gore Ise Tutulma diizeylerinde
anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Tablo 28. Calisanlarin Hiyerarsik Diizeyine Gore ANOV A Sonuglar1 (Veri-1)

Kareler Kareler Anlamh

Boyut Toplam sd ortalamasi F P Fark

Yénlendirici Gruplararas: | 10,15 9 1,13

Li?jr:el?lrilklrlCI Gruplarici 238,33 385 |0.62 1,822 10,03 Yoktur.
Toplam 248,47 394

Katil Gruplararas1 | 10,32 9 1,15

Liderlik ~ [Cruplarici |292.14  ]385 [076 1512 031 Yokuur,
Toplam 302,46 394

Dogal Gruplararasi 4,44 9 0,49

Duygusal Gruplarigi | 345,47 385 0,90 079 |0.46 Yokiur

Emek Toplam 349,91 | 394

Ylizeysel Gruplararas1 | 17,50 9 1,94

Duygusal Gruplarigi 498,99 385 1,30 1,50 |0,80 Yoktur.

Emek Toplam 516,49 |39

Derind - Gruplararasi | 15,88 9 1,77

Ygg;aen > Gruplarici | 474,06 365 & 143 10,98 Yoktur.
Toplam 489,95 394
Gruplararas1 | 35,41 9 3,94

ise Tutulma Gruplarici 507,81 385 [1,32 298 |0,007 Vardir.
Toplam 543,22 394

Tablo 29’daki sonuglara gore ¢alisanlarin hiyerarsik diizeyine gore Yiizeysel Rol
Yapma diizeyleri [F (9, 385)=2,98; p<0,01] anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

Tablo 29. Calisanlarin Hiyerarsik Diizeyine Gore Ise Tutulma Ortalamalarinin

Karsilastiriimasi
DEGISKEN GRUP N ORT. SS. F
1 37 43885 | 1,39374
2 7 52679 | 1,05433
3 15 4,0000 | 1,18961
4 22 43068 | 1,12449
. 5 70 4,4393 1,26149 2,08**
Ise Tutulma 6 52 45086 | 1,08192 (5-10)
7 52 46827 | 1,20392
8 62 46935 | 1,06010
9 30 4,4708 | 1,11643
10 48 52500 | 1,88388

Buna gore calisanlarin ise tutulma diizeylerine yonelik calisanlarin algilar1 orta ve
list hiyerarsi diizeylerine gore anlamli bir fark gostermektedir. Genel olarak g¢alisanlarin

hiyerarsik diizeyleri arttik¢a ise tutulma diizeyleri artmaktadir.
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Tablo 30’da calisanlarin Hiyerarsik diizeylerine gore arastirma degiskenlerinde

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 30. Calisanlarin Hiyerarsik Diizeyine Gére ANOV A Sonuglar1 (Veri-2)

Boyut Topam | ortuamass [T |P Fark
. .. | Gruplararas1 |9.20 9 1,02
Zﬁjrgslrillgmm Gruplarici 269,79 385 |0.70 1,46 |0,161 Yoktur.
Toplam 278,99 394
Gruplararas1 |12,10 9 1,35
Lidorli. Gruplarigi 262,07 385 0,68 1,98 0,041 Yoktur.
Toplam 274,17 394
Dogal Gruplararasi 8,63 9 0,43
Duygusal Gruplarigi 332,36 385 0,87 1,11 |0,74 Yoktur.
Emek Toplam 340,99 304
Yiizeysel Gruplararas1 | 18,50 9 2,06
Duygusal Gruplarigi 454,07 385 118 1,74 0,08 Yoktur.
Emek Toplam 472,57 394
. Gruplararas1 | 6,71 9 0,75
ng;daen ROl Gruplarici 39346 385 | 1,02 0,73 |0,68 Yoktur.
Toplam 400,17 394
Gruplararas1 | 20,96 9 2,33
ise Tutulma | Gruplarici 455,68 385 |1,18 1,97 |0,04 Yoktur.
Toplam 476,64 394

Boylamsal arastirma kapsaminda arasgtirmamiza katilan 395 kisinin bu zaman
stirecinde arastrma degiskenlerine yonelik algilarinda bir degisiklik meydana gelip
gelmedigini belirlemek amaciyla bagimli gruplar t testi yapilmistir. Arastirma gruplarinin
arastrma degiskenlerine yonelik ortalama ve standart sapma degerleri ile anlamlilik

dizeyleri Tablo 31‘de sunulmustur.
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Tablo 31. Boylamsal Verilerin Arastirma Degiskenleri Uzerine Etkisi

Degiskenler Ortalama Ss. P
. Yonlendirici Lid.-1 | 3,7389 0,84
Girtl Yonlendirici Lid-2 | 3,8206 0,79 0,11
Katihmer Lid.-1 3,7168 0,83
Girt2 Kathmor Lid.-2 3.7019 0,87 0.77
Yuzeysel Rol | 2,8899 1,09
. Yapma-1
Gift3 Yiizeysel Rol | 2,8641 114 0,70
Yapma-2
Derinden Rol | 3,4222 1,00
. Yapma-1
Girt4 Derinden Rol | 3,3253 111 0,13
Yapma-2
Dogal Duygular-1 3,7173 0,93
Q> Dogal Duygular2 | 3,7671 0,94 0.42
ise Tutulma-1 4,1612 1,09
Cift 6 0,00
ise Tutulma-2 4,6190 1,17

Tablo 31’de elde edilen bulgular kapsaminda 1. Grup veriler ile 2. Grup verilerden
elde edilen sonuglar kapsaminda arastirma degiskenlerinden sadece ise tutulma diizeyinin
farklilastig1 tespit edilmistir. Buna gore ii¢ ay gectikten sonra calisanlarin ise tutulma
dizeylerinin arttig1 belirlenmistir. Elde edilen bu bulgu Sonnentag vd., (2010) ile Bakker’in,
(2014) belirttigi lizere ise tutulmanin, zaman ve durumlar karsisinda dalgalanma
gosterebileceginin kanit1 olarak degerlendirilmistir. Buna gore calisanlarin ise tutulma
diizeyleri giinliikk is taleplerinin ve kaynaklarmin bir fonksiyonu olarak dalgalanma

gosterebilmektedir.
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4.2.3. Hiyerarsik Regresyon Analizleri ve Aracilik Testleri

Liderlik tarzlarinin calisanlarin ise tutulmasi iizerine etkisinde duygusal emek
boyutlarinin aracilik etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla oncelikle Yo6nlendirici
Liderlik---> Duygusal Emek Boyutlari----> ise Tutulma iliskisine ydnelik Baron ve
Kenny’nin (1986) aracilik testi varsayimlarini test etmek amaciyla her bir duygusal emek
boyutu 6zelinde hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu maksatla birinci agamada
bagimsiz degiskenin araci degisken iizerine etkisine, ikinci agamada bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerine etkisine, liclincii asamada bagimsiz degisken ve araci degisken
birlikte analize dahil edilerek bagimli degisken iizerindeki etkilerine bakilmistir. Miteakiben
Katilimer Liderlik--> Duygusal Emek Boyutlari--> ise Tutulma iliskisine yonelik hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Yonlendirici Liderlik-->Dogal Duygusal Emek--> Ise Tutulma
iliskisine yonelik birinci veri seti ile yapilan Hiyerarsik Regresyon analiz sonuglar1 Tablo
32’de sunulmustur. Regresyon analizinin her li¢ asamasinda demografik degiskenler analize
oncelikle dahil edilerek kontrol altina alinmistir.

Tablo 32. Regresyon Analizlerinin Sonuglar1 (Veri-1)

Bagimh Degisken Dogal Duygusal Emek ise Tutulma
Bagimsiz Degisken Model 1 Model 2 Model 3
B B B
Sabit 2,653** 4,151%* 3,43**
Cinsiyet 0,122 0,280* 0,25*
Medeni Durum -0,054 -0,260* -0,25*
Ydénlendirici Liderlik 0,259** 0,10 0,03
Dogal Duygusal Emek 0,271**
R? 0,05 0,03 0,08

*p <.05, **p <.01, B = Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi.

Regresyon analizi sonucunda Yonlendirici Liderligin c¢alisanlarin ise tutulmasi
iizerine anlamli ve pozitif bir etkisi (B = 0,10, p >0,05) olmadig1 goriildiigiinden Baron ve
Kenny’nin (1986) aracilik testi icin diger varsayimlari test edilmemistir. Elde edilen bu
bulgu sonucunda birinci veri seti i¢gin Hla hipotezi reddedilmistir. Ayn1 iliskiye yonelik
Onyiikleme (Bootstrap) yanliligi diizeltilmis giiven araligi (Onyiikleme YD % 95 GA)
yontemi uygulanmistir (Shrout ve Bolger 2002; Preacher ve Hayes, 2008). SPSS’te
PROCESS 2.16 (Hayes, 2013) eklentisi kullanilarak aracilik etkisi ve anlamlilik diizeyi tek
asamada hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 33’te sunulmustur. Yeniden
orneklemeli giiven araligi yontemine gore hesaplanan alt ve {ist limit degerleri arasinda
dolayl etkide “0” degerinin olmasi incelenen aracilik etkisinin degerinin anlamsiz oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 33. Aracilik Analizi Sonuglar1 (Veri-1)

Onyiikleme YD %95
GA
Incelenen Etki B S.H. Alt Ust
Yonlendirici Liderlik - Ise Tutulma Dogrudan Etki (¢’)] 0,28 0,06 0,1612 0,407
Dolayh Etki (axb) (Araci: Dogal Duygusal Emek) 0,005 (0,01 -0,025 0,414

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, YD %95 GA=
Yanlihg1 Diizeltilmis % 95 Giiven Araligi (BC 95% CI), n=356 / 5.000 Onyiikleme

(Bootstrap) 6rneklemi, a= yordayicinin araci degisken iizerindeki etkisi,

b= arac1 degiskenin yordanan iizerindeki etkisi, ¢’= araci1 degisken modele dahil

edildikten sonra yordayicinin yordanan lizerindeki etkisi.

Hem hiyerarsik regresyon analizi hem de yanliligi diizeltilmis gliven arahigi
(Onyiikleme YD % 95 GA) yontemi ile birinci veri seti {izerinde yapilan aracilik testi
sonucunda yonlendirici liderligin ¢alisanlarin ise tutulmasi iizerine etkisinde dogal duygusal
emek diizeylerinin aracilik etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda birinci veri seti igin

H2a hipotezi reddedilmistir.

Yoénlendirici Liderlik-->Dogal Duygusal Emek--> Ise Tutulma iliskisine yonelik
ikinci veri seti ile yapilan Hiyerarsik Regresyon analiz sonuglar1 Tablo 34’te sunulmustur.
Regresyon analizinin her ii¢ asamasinda demografik degiskenler analize Oncelikle dahil

edilerek kontrol altina alinmustir.

Tablo 34. Regresyon Analizlerinin Sonuglar1 (Veri-2)

Bagimh Degisken Dogal Duygusal Ise Tutulma
Emek
Bagimsiz Degisken Model 1 Model 2 Model 3
B B B

Sabit 2,176** 1,819** 1,69**
Cinsiyet 0,011 0,331** 0,33**
Medeni Durum 0,039 0,311** 0,31**
Yo6nlendirici Liderlik 0,393** 0,366** 0,341**
Dogal Duygusal Emek 0,05
R? 0,125 0,15 0,50

*p <.05, **p <.01, B = Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi.
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Regresyon analizi sonucunda Yonlendirici Liderligin g¢alisanlarin ise tutulmasi
iizerine anlamli ve pozitif bir etkisi (B = 0,37, p <0,01) oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda
H1a hipotezi kabul edilmistir. Aracilik roliiniin incelenmesine yonelik olarak, Yonlendirici
Liderligin ¢calisanlarin dogal duygusal emek diizeyleri iizerinde ayn1 yonde anlamli etkisinin
(B=10,39, p <0,01) oldugu, dogal duygusal emekle beraber analize girildiginde ¢alisanlarin
ise tutulmasi iizerindeki etkisinin (B= 0,34, p<0,01) azaldig1, ancak anlamli etkisinin devam
ettigi, dogal duygusal emegin ise ¢alisanlarin ige tutulma iizerinde bir etkisinin olmadig1 (B=
0,05, p >0,05) tespit edilmistir. Bu bulgular Yo6nlendirici liderligin ¢alisanlarin ise tutulma
diizeyleri tizerindeki etkisinde dogal duygusal emegin aracilik rolii olmadigini
gostermektedir. Ancak ayni iliskiye yonelik Onyiikleme (Bootstrap) yanlihigi diizeltilmis
giiven aralig1 (Onyiikleme YD % 95 GA) yontemi uygulanmustir (Shrout ve Bolger 2002;
Preacher ve Hayes, 2008). SPSS’te PROCESS 2.16 (Hayes, 2013) eklentisi kullanilarak
aracilik etkisi ve anlamlilik diizeyi tek asamada hesaplanmistir. Yeniden 6rneklemeli giiven
aralig1 yontemine gore hesaplanan alt limit ve {ist limit degerleri arasinda dolayl1 etkide “0”

degerinin olmas1 incelenen aracilik etkisinin degerinin anlamsiz oldugunu gostermektedir.

Tablo 35. Aracilik Analizi Sonuglar1 (Veri-2)

Onyuikleme YD %95
0 GA w
Incelenen Etki B S.H. Alt Ust
Yonlendirici Liderlik > ise Tutulma Dogrudan Etki (¢’) | 0,29 |0,06 0,1651 0,433
Dolayh Etki (axb) (Araci: Dogal Duygusal Emek) 0,02 0,03 -0,024 0,093

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, YD %95 GA=
Yanlhihigi Diizeltilmis % 95 Giiven Araligi (BC 95% CI), n=356 / 5.000 Onyiikleme

(Bootstrap) 6rneklemi, a= yordayicinin aracit degisken tizerindeki etkisi,

b= arac1 degiskenin yordanan iizerindeki etkisi, ¢’= araci degisken modele dahil

edildikten sonra yordayicinin yordanan iizerindeki etkisi.

Hem hiyerarsik regresyon analizi hem de yanlhiligi diizeltilmis gliven arahigi
(Onyiikleme YD % 95 GA) yontemi ile ikinci veri seti zerinde yapilan aracilik testi
sonucunda yonlendirici liderligin ¢alisanlarin ise tutulmasi tizerine etkisinde dogal duygusal
emek diizeylerinin aracilik etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda ikinci veri seti iginde

H2a hipotezi reddedilmistir.
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Yonlendirici Liderlik-->Yiizeysel Rol Yapma--> Ise Tutulma iliskisine yonelik
birinci veri seti lizerinde yapilan Hiyerarsik Regresyon analiz sonuglart Tablo 35°te
sunulmustur. Regresyon analizinin her li¢ asamasinda demografik degiskenler analize

oncelikle dahil edilerek kontrol altina alinmastir.

Regresyon analizi sonucunda Yonlendirici Liderligin g¢alisanlarin ise tutulmasi
tizerine anlamli ve pozitif bir etkisi (B = 0,10, p >0,05) olmadig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda

Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik testi icin diger varsayimlar1 test edilmemistir.

Tablo 36. Regresyon Analizlerinin Sonuglar1 (Veri-1)

Bagimh Degisken Yizeysel Rol ise Tutulma
Yapma
Bagimsiz Degisken Model 1 Model 2 Model 3
B B B

Sabit 1,921** 4,151** 3,73**
Cinsiyet 0,130 0,280* 0,252*
Medeni Durum -0,071 -0,260* -0,244*
Ydénlendirici Liderlik 0,217** 0,10 0,05
Y Uizeysel Rol Yapma 0,218**
R? 0,027 0,03 0,08

*p <.05, **p <.01, B = Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi.

Ayni iliskiye ydnelik birinci veri seti iizerinde Onyiikleme (Bootstrap) yanliligi
diizeltilmis giiven aralig1 (Onyiikleme YD %95 GA) yontemi uygulanmistir (Shrout ve
Bolger 2002; Preacher ve Hayes, 2008). SPSS’te PROCESS 2.16 (Hayes, 2013) eklentisi
kullanilarak aracilik etkisi ve anlamlilik diizeyi tek asamada hesaplanmistir. Yeniden
orneklemeli gliven aralig1 yontemine gore hesaplanan alt limit ve {ist limit degerleri arasinda
dolayli etkide “0” degerinin olmasi incelenen aracilik etkisinin degerinin anlamsiz oldugunu

gostermektedir.

Tablo 37. Aracilik Analizi Sonuglar1 (Veri-1)

Onyukleme YD %95
GA
Incelenen Etki B S.H. Alt Ust
Yonlendirici Liderlik © Ise Tutulma Dogrudan Etki (c’) 0,05 0,07 -0,92 0,19
Dolayh Etki (axb) (Araci: Yiizeysel Rol Yapma) 0,05 0,02 0,018 0,100
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B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, YD %95 GA=
Yanhlig1 Diizeltilmis % 95 Giiven Arahg (BC 95% CI), n=356 / 5.000 Onyiikleme

(Bootstrap) orneklemi, a= yordayicinin aract degisken tizerindeki etkisi,

b= arac1 degiskenin yordanan iizerindeki etkisi, ¢’= arac1 degisken modele dahil

edildikten sonra yordayicinin yordanan iizerindeki etkisi.

Her ne kadar hiyerarsik regresyon analizi ile Yonlendirici Liderlik - Ise Tutulma
Iliskisinde Yiizeysel Rol Yapmanin Aracilik etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Ancak Preacher
ve Hayes (2004) a ve b yoluna ait degerlerinden biri veya her ikisinin istatistiksel olarak
anlamli olmamasina ragmen a.b degeri anlamli olmas1 durumunda, dolayh etkinin varligina
dair karar verilecegini ifade etmislerdir. Bu kapsamda Onyiikleme (Bootstrap) yanlilig
diizeltilmis giiven araligi (Onyiikleme YD % 95 GA) yontemi ile yapilan analiz sonucunda
Yénlendirici Liderligin Ise Tutulma iizerine etkisinde Yiizeysel Rol Yapmanmn dolayli
aracilik etkisi oldugu (axb = 0,22 x 0,22 = 0,05) goriilmiistiir ve H2b hipotezi kabul

edilmistir.

Yoénlendirici Liderlik-->Yizeysel rol Yapma--> Ise Tutulma iliskisine ydnelik ikinci
veri seti lizerinde yapilan Hiyerarsik Regresyon analiz sonuglar1 Tablo 38’de sunulmustur.
Regresyon analizinin her ii¢ asamasinda demografik degiskenler analize 6ncelikle dahil

edilerek kontrol altina alinmastir.

Regresyon analizi sonucunda Yonlendirici Liderligin ¢alisanlar ise tutulma
diizeyleri lizerinde anlamhi ve pozitif bir etkisi (B = 0,37, p <0,01) oldugu goriilmiistiir.
Aracilik roliiniin incelenmesine yonelik olarak, Yonlendirici Liderligin ¢alisanlarin yiizeysel
rol yapma diizeyleri ilizerinde ayni yonde anlamli etkisinin (B= 0,26, p < 0,01) oldugu,
yiizeysel rol yapma ile beraber analize girildiginde ¢alisanlarin ise tutulmalar1 lizerindeki
etkisinin (B= 0,33, p < 0,01) azaldig1, ancak anlamli etkisinin devam ettigi, yiizeysel rol
yapmanin ise ¢aliganlarin ise tutulmalar1 lizerinde ayn1 yonde anlamli etkisinin (B= 0,13, p
< 0,01) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular Yonlendirici Liderligin ¢alisanlarin ise
tutulmalar1 lizerindeki etkisinin bir kismmin ylizeysel rol yapma diizeyleri aracilifiyla
dolayli olarak gergeklestigini gostermistir. Yukarida elde edilen standardize edilmemis
regresyon katsayilar1 dikkate alindiginda yiizeysel rol yapmanin (axb = 0,26 x 0,13 = 0,03)

bir aracilik etkisi oldugu sOylenebilir. Bu aracilik etkisinin anlamliligmi test etmek icin
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Baron ve Kenny (1986: 1177) Sobel testi sonuglarinin incelenmesini dnermektedirler. Ancak

Sobel testinin birgok kusuru bulunmaktadir (Hayes, 2009: 411).

Tablo 38. Regresyon Analizlerinin Sonuglar1 (Veri-2)

Bagimh Degisken Yuzeysel Rol ise Tutulma
Yapma
Bagimsiz Degisken Model 1 Model 2 Model 3
B B B

Sabit 1,27%* 1,82** 1,65**
Cinsiyet 0,364** 0,331 0,28*
Medeni Durum 0,038 0,311 0,306**
Yonlendirici Liderlik 0,260** 0,37** 0,331**
Ylizeysel Rol Yapma 0,13**
R? 0,05 0,09 0,11

*p <.05, **p <.01, B = Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi.

Aym iliskiye yonelik ikinci veri seti {izerinde Onyiikleme (Bootstrap) yanlilig:
diizeltilmis giiven aralig1 (Onyiikleme YD %95 GA) yontemi uygulanmistir (Shrout ve
Bolger 2002; Preacher ve Hayes, 2008). Elde edilen sonuclar Tablo 39°da sunulmustur. Bu
analiz icin PROCESS 3.2 (Hayes, 2018) IBM SPSS eklentisinden faydalanilmistir. Yeniden
orneklemeli gliven aralig1 yontemine gore hesaplanan alt limit ve {ist limit degerleri arasinda
dolayli etkide “0” degerinin olmamasi incelenen aracilik etkisinin degerinin anlamli

oldugunu gostermektedir.

Tablo 39. Aracilik Analizi Sonuglar1 (Veri-2)

Onyuikleme YD %95
G
Incelenen Etki B S.H. Alt Ust
Yénlendirici Liderlik > Ise Tutulma Dogrudan Etki (¢’) | 0,29 |0,06 0,163 0,415
Dolayh Etki (axb) (Araci: Yiizeysel Rol Yapma) 0,03 (0,24 0,008 0,077

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, YD %95 GA=
Yanlhihigi Diizeltilmis % 95 Giiven Araligi (BC 95% CI), n=356 / 5.000 Onyiikleme

(Bootstrap) 6rneklemi, a= yordayicinin araci degisken iizerindeki etkisi,

b= arac1 degiskenin yordanan iizerindeki etkisi, ¢’= arac1 degisken modele dahil

edildikten sonra yordayicinin yordanan iizerindeki etkisi.
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Hem hiyerarsik regresyon analizi hem de yanliligi diizeltilmis giiven araligi
(Onyiikleme YD %95 GA) yontemi ile ikinci veri seti Gzerinde yapilan aracilik testi
sonucunda yonlendirici liderligin ¢alisanlarin ise tutulmasi iizerine etkisinde yiizeysel rol

yapma diizeylerinin aracilik etkisi oldugu goriilmiis ve H2b hipotezi kabul edilmistir.

Yonlendirici Liderlik-->Derinden Rol Yapma--> ise Tutulma iliskisine ydnelik
birinci veri seti lizerinde yapilan Hiyerarsik Regresyon analiz sonuglart Tablo 40’ta
sunulmustur. Regresyon analizinin her {ic asamasinda demografik degiskenler analize

oncelikle dahil edilerek kontrol altina alinmistir.

Regresyon analizi sonucunda Yonlendirici Liderligin ¢alisanlarin ise tutulma
diizeyleri iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin (B = 0,10, p >0,05) olmadig1 gériilmiistiir.
Bu kapsamda Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik testi i¢in diger varsaymmlar1 test

edilmemistir.

Tablo 40. Regresyon Analizlerinin Sonuglar1 (Veri-1)

Bagimh Degisken Derinden Rol ise Tutulma
Yapma
Bagimsiz Degisken Model 1 Model 2 Model 3
B B B

Sabit 1,82** 4,15** 3,53**
Cinsiyet 0,297* 0,28* 0,179
Medeni Durum 0,026 -0,26* -0,269*
Ydénlendirici Liderlik 0,257** 0,10 0,01
Derinden Rol Yapma 0,34**
R? 0,05 0,03 0,13

*p <.05, **p <.01, B = Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi.

Ayn iliskiye yonelik birinci veri seti iizerinde Onyiikleme (Bootstrap) yanlilig
diizeltilmis giiven araligi (Onyiikleme YD %95 GA) ydntemi uygulanmustir (Shrout ve
Bolger 2002; Preacher ve Hayes, 2008). SPSS’te PROCESS 2.16 (Hayes, 2013) eklentisi
kullanilarak aracilik etkisi ve anlamlilik diizeyi tek asamada hesaplanmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 41°de sunulmustur. Yeniden orneklemeli giiven araligi yontemine gore
hesaplanan alt limit ve {ist limit degerleri arasinda dolayl etkide “0” degerinin olmamas1

incelenen aracilik etkisinin degerinin anlamli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 41. Aracilik Analizi Sonuglar1 (Veri-1)

Onyiikleme YD %95
GA
Incelenen Etki B S.H. Alt Ust
Yénlendirici Liderlik = ise Tutulma Dogrudan Etki (c”) 0,15 0,07 -0,13 0,16
Dolayh Etki (axb) (Araci: Derinden Rol Yapma) 0,09 (0,03 0,035 0,15

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, YD %95 GA=
Yanlihg1 Diizeltilmis % 95 Giiven Araligi (BC 95% CI), n=356 / 5.000 Onyiikleme

(Bootstrap) 6rneklemi, a= yordayicinin araci degisken iizerindeki etkisi,

b= arac1 degiskenin yordanan iizerindeki etkisi, c¢’= arac1 degisken modele dahil

edildikten sonra yordayicinin yordanan lizerindeki etkisi.

Her ne kadar hiyerarsik regresyon analizi ile Yonlendirici Liderlik - Ise Tutulma
Iliskisinde Derinden Rol Yapmanm aracilik etkisi olmadigi goriilse de Onyiikleme
(Bootstrap) yanhiligi diizeltilmis giiven arahgi (Onyiikleme YD %95 GA) yontemi ile
yapilan analiz sonucunda Yonlendirici Liderligin Ise Tutulma iizerine etkisinde Derinden
Rol Yapmanin tam aracilik etkisi oldugu (axb = 0,26 x 0,34 = 0,09) goriilmiistiir (Preacher
ve Hayes, 2008). Bu kapsamda birinci veri seti i¢gin H2c¢ hipotezi kabul edilmistir.

Yoénlendirici Liderlik-->Derinden Rol Yapma--> Ise Tutulma iliskisine yonelik
ikinci veri seti tlizerinde yapilan Hiyerarsik Regresyon analiz sonuglar1 Tablo 42’de
sunulmustur. Regresyon analizinin her ii¢ asamasinda demografik degiskenler analize

oncelikle dahil edilerek kontrol altina alinmastir.

Regresyon analizi sonucunda Ydnlendirici Liderligin c¢alisanlarin ise tutulma
diizeyleri lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi (B = 0,37, p <0,01) oldugu goriilmiistiir.
Aracilik roliiniin incelenmesine yonelik olarak, Yonlendirici Liderligin ¢alisanlarin yiizeysel
rol yapma diizeyleri lizerinde aym1 yonde anlamli etkisinin (B= 0,42, p <0,01) oldugu,
yizeysel rol yapma ile beraber analize girildiginde ¢alisanlarin ise tutulmalar1 tizerindeki
etkisinin (B= 0,31, p < 0,01) azaldig1 ancak anlamli etkisinin devam ettigi, derinden rol
yapmanin ise ¢alisanlarin ise tutulmalar izerinde ayn1 yonde anlaml etkisinin (B= 0,15, p
< 0,01) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular Yonlendirici Liderligin ¢alisanlarin ise

tutulmalar1 lizerindeki etkisinin bir kismmin derinden rol yapma diizeyleri aracilifiyla
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dolayli olarak gergeklestigini gostermistir. Yukarida elde edilen standardize edilmemis
regresyon katsayilar1 dikkate alindiginda yiizeysel rol yapmanin (axb = 0,42 x 0,15 = 0,063)
aracilik etkisi oldugu sdylenebilir. Bu aracilik etkisinin anlamliligini test etmek i¢in Baron
ve Kenny (1986: 1177) Sobel testi sonuglarinin incelenmesini dnermektedirler. Ancak Sobel

testinin bircok kusuru bulunmaktadir (Hayes, 2009: 411).

Tablo 42. Regresyon Analizlerinin Sonuglar1 (Veri-2)

Bagimh Degisken Derinden Rol ise Tutulma

Yapma
Bagimsiz Degisken Model 1 Model 2 Model 3

B B B

Sabit 1,44%* 1,82** 1,61**
Cinsiyet 0,194 0,33** 0,303**
Medeni Durum 0,07 0,311** 0,300**
Yonlendirici Liderlik 0,417** 0,37** 0,31**
Derinden Rol Yapma 0,15**
R? 0,12 0,10 0,11

*p <.05, **p <.01, B = Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi.

Ayni iliskiye ydnelik Onyiikleme (Bootstrap) yanlilig1 diizeltilmis giiven araligi
(Onyiikleme YD %95 GA) yontemi uygulanmustir (Shrout ve Bolger 2002; Preacher ve
Hayes, 2008). SPSS’te PROCESS 2.16 (Hayes, 2013) eklentisi kullanilarak aracilik etkisi
ve anlamlilik diizeyi tek asamada hesaplanmistir. Elde edilen sonucglar Tablo 43’te
sunulmustur. Yeniden 6rneklemeli giiven araligi yontemine gore hesaplanan alt limit ve iist
limit degerleri arasinda dolayl etkide “0” degerinin olmamasi incelenen aracilik etkisinin

degerinin anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 43. Aracilik Analizi Sonuglar1 (Veri-2)

Onyukleme YD %95
GA
Incelenen Etki B S.H. Alt Ust
Yénlendirici Liderlik > Ise Tutulma Dogrudan Etki (¢’) | 0,26 |0,07 0,13 0,39
Dolayh Etki (axb) (Araci: Derinden Rol Yapma) 0,07 (0,02 0,019 0,130

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, YD %95 GA=
Yanhlig1 Diizeltilmis % 95 Giiven Arahigi (BC 95% CI), n=356 / 5.000 Onyiikleme

(Bootstrap) 6rneklemi, a= yordayicinin araci degisken iizerindeki etkisi,
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b= araci degiskenin yordanan iizerindeki etkisi, ¢’= araci degisken modele dahil

edildikten sonra yordayicinin yordanan iizerindeki etkisi.

Hem hiyerarsik regresyon analizi hem de yanlilig1 diizeltilmis giiven araligi
(Onyilkleme YD %95 GA) yontemi ile ikinci veri seti (izerinde yapilan aracihik testi
sonucunda yonlendirici liderligin ¢alisanlarin ise tutulmasi iizerine etkisinde derinden rol

yapma diizeylerinin dolayl aracilik etkisi oldugu goriilmiis ve H2c¢ hipotezi kabul edilmistir.

Katilime1 Liderlik-->Dogal Duygusal Emek--> Ise Tutulma iliskisine yonelik birinci
veri seti tizerinde yapilan Hiyerarsik Regresyon analiz sonuglar1 Tablo 44’te sunulmustur.
Regresyon analizinin her {ic asamasinda demografik degiskenler analize oncelikle dahil

edilerek kontrol altia alinmastir.

Regresyon analizi sonucunda Katilimc1 Liderligin ¢alisanlarin ige tutulma diizeyleri
iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi (B = 0,17, p <0,01) oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda
birinci veri seti igin H1b hipotezi kabul edilmistir. Aracilik roliiniin incelenmesine yonelik
olarak, Katilimc1 Liderligin ¢alisanlarin dogal duygusal emek diizeyleri {izerinde ayn1 yonde
anlaml etkisinin (B= 0,17, p <0,01) oldugu, dogal duygusal emek ile beraber analize
girildiginde calisanlarin ise tutulmalar1 iizerindeki etkisinin (B= 0,13, p < 0,01) azaldig1
ancak anlamli etkisinin devam ettigi, dogal duygusal emegin ise ¢alisanlarin ise tutulmalar1
iizerinde ayn1 yonde anlamli etkisinin (B= 0,26, p < 0,01) oldugu tespit edilmistir. Bu
bulgular Katilime1 Liderligin ¢alisanlarm ise tutulmalar1 {izerindeki etkisinin bir kismimin
dogal duygusal emek aracilifiyla dolayli olarak gerceklestigini gostermistir. Yukarida elde
edilen standardize edilmemis regresyon katsayilar1 dikkate alindiginda yiizeysel rol
yapmanin (axb =0,17 x 0,26 = 0,044) aracilik etkisi oldugu sdylenebilir. Bu aracilik etkisinin
anlamliligim1 test etmek icin Baron ve Kenny (1986: 1177) Sobel testi sonuglarmin

incelenmesini dnermektedirler. Ancak Sobel testinin birgok kusuru bulunmaktadir (Hayes,

2009: 411).
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Tablo 44. Regresyon Analizlerinin Sonuglar1 (Veri-1)

Bagimh Degisken Dogal Duygusal ise Tutulma

Emek
Bagimsiz Degisken Model 1 Model 2 Model 3

B B B

Sabit 3,158** 3,96** 3,15%*
Cinsiyet 0,06 0,24* 0,23
Medeni Durum -0,09 -0,27* -0,25*
Katilimer Liderlik 0,169** 0,17** 0,13*
Dogal Duygusal Emek 0,26**
R? 0,03 0,05 0,09

*p <.05, **p <.01, B = Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi.

Ayn iliskiye yonelik Onyiikleme (Bootstrap) yanlihig: diizeltilmis giiven aralig
(Onyiikleme YD %95 GA) yontemi uygulanmistir (Shrout ve Bolger 2002; Preacher ve
Hayes, 2008). SPSS’te PROCESS 2.16 (Hayes, 2013) eklentisi kullanilarak aracilik etkisi
ve anlamlilik diizeyi tek asamada hesaplanmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 45°te
sunulmustur. Yeniden 6rneklemeli gliven aralig1 yontemine gore hesaplanan alt limit ve {ist
limit degerleri arasinda dolayl etkide “0” degerinin olmamasi incelenen aracilik etkisinin

degerinin anlamli oldugunu géstermektedir.

Tablo 45. Aracilik Analizi Sonuglar1 (Veri-1)

Onyuikleme YD %95
GA
Incelenen Etki B S.H. Alt Ust
Katiimei Liderlik - Ise Tutulma Dogrudan Etki (c) 0,14 (0,07 0,013 0,27
Dolayh Etki (axb) (Araci: Dogal Duygusal Emek) 0,46 (0,02 0,016 0,090

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, YD %95 GA=
Yanlhihigi Diizeltilmis % 95 Giiven Araligi (BC 95% CI), n=356 / 5.000 Onyiikleme

(Bootstrap) 6rneklemi, a= yordayicinin aract degisken lizerindeki etkisi,

b= arac1 degiskenin yordanan iizerindeki etkisi, ¢’= arac1 degisken modele dahil

edildikten sonra yordayicinin yordanan tizerindeki etkisi.

Hem hiyerarsik regresyon analizi hem de yanliligi diizeltilmis giiven araligi
(Onyilkleme YD %95 GA) yontemi ile birinci veri seti tzerinde yapilan aracilik testi

sonucunda yonlendirici liderligin ¢alisanlarin ige tutulmasi lizerine etkisinde dogal duygusal
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emek diizeylerinin dolayli bir aracilik etkisi oldugu goriilmiis ve H2¢ hipotezi kabul

edilmistir.

Katilime1 Liderlik-->Dogal Duygusal Emek--> Ise Tutulma iligkisine yonelik ikinci
veri seti lizerinde yapilan Hiyerarsik Regresyon analiz sonuglar1 Tablo 46’da sunulmustur.
Regresyon analizinin her li¢ asamasinda demografik degiskenler analize Oncelikle dahil

edilerek kontrol altina alinmistir.

Regresyon analizi sonucunda Katilime1 Liderligin ¢alisanlarin ige tutulma diizeyleri
iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi (B = 0,28, p <0,01) oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda
ikinci veri seti i¢cin H1b hipotezi kabul edilmistir. Aracilik roliiniin incelenmesine yonelik
olarak, Katilimc1 Liderligin ¢alisanlarin dogal duygusal emek diizeyleri lizerinde ayn1 yonde
anlamh etkisinin (B= 0,36, p <0,01) oldugu, dogal duygusal emek ile beraber analize
girildiginde ¢alisanlarm ise tutulmalar1 {izerindeki etkisinin (B= 0,24, p <0,01) azaldig1
ancak anlamli etkisinin devam ettigi, dogal duygusal emegin ise ¢alisanlarin ise tutulmalar1
iizerinde ayni yonde anlamli etkisinin (B= 0,10, p >0,05) olmadig: tespit edilmistir. Bu
bulgular Katilimc1 Liderligin ¢calisanlarin ise tutulmalari tizerindeki etkisinin dogal duygusal

emek araciligiyla gergeklesmedigini gostermistir.

Tablo 46. Regresyon Analizlerinin Sonuglar1 (Veri-2)

Bagimh Degisken Dogallzzléykgusal Ise Tutulma
Bagimsiz Degisken Model 1 Model 2 Model 3
B B B

Sabit 2,373** 2,24** 2,00**
Cinsiyet - 0,026 0,28* 0,29*
Medeni Durum 0,035 0,29** 0,29**
Katilimer Liderlik 0,360** 0,28** 0,24**
Dogal Duygusal Emek 0,10
R? 0,10 0,25 0,26

*p <.05, **p <.01, B = Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi.

Ancak Preacher ve Hayes’e (2008) gore a ve b yoluna ait degerlerinden biri veya her
ikisinin istatistiksel olarak anlamli olmasina ragmen a.b degeri anlamli oldugunda, dolayl
etkinin varligma dair karar verilebilmektedir. Bu kapsamda aynu iliskiye yonelik Onytikleme
(Bootstrap) yanhilig: diizeltilmis giiven araligi (Onyiikleme YD %95 GA) ydntemi
uygulanmistir (Shrout ve Bolger 2002; Preacher ve Hayes, 2008). SPSS’te PROCESS 2.16

(Hayes, 2013) eklentisi kullanilarak aracilik etkisi ve anlamlilik diizeyi tek asamada
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hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 47°de sunulmustur. Yeniden 6rneklemeli giiven
aralig1 yontemine gore hesaplanan alt limit ve {ist limit degerleri arasinda dolayli etkide “0”

degerinin olmamasi incelenen aracilik etkisinin degerinin anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 47. Aracilik Analizi Sonuglar1 (Veri-2)

Onyiikleme YD %95
O GA o
Incelenen Etki B S.H. Alt Ust
Katilimei Liderlik = ise Tutulma Dogrudan Etki (¢’) 0,18 0,07 0,049 0,313
Dolayh Etki (axb) (Araci: Dogal Duygusal Emek) 0,07 (0,02 0,023 0,131

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, YD %95 GA=
Yanlihg1 Diizeltilmis % 95 Giiven Araligi (BC 95% CI), n=356 / 5.000 Onyiikleme

(Bootstrap) 6rneklemi, a= yordayicinin araci degisken iizerindeki etKisi,

b= arac1 degiskenin yordanan iizerindeki etkisi, ¢’= araci1 degisken modele dahil

edildikten sonra yordayicinin yordanan tlizerindeki etkisi.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda anlamli bir aracilik etkisi yokken yanlilig1
diizeltilmis giiven arahg (Onyiikleme YD %95 GA) yontemi ile ikinci veri seti iizerinde
yapilan aracilik testi sonucunda katilimci liderligin c¢alisanlarin ise tutulmasi iizerine
etkisinde dogal duygusal emek diizeylerinin dolayl bir aracilik etkisi oldugu goriilmiis ve

H2¢ hipotezi kabul edilmistir.

Katilimer Liderlik-->Yizeysel Rol Yapma--> Ise Tutulma iliskisine ydnelik birinci
veri seti lizerinde yapilan Hiyerarsik Regresyon analiz sonuglar1 Tablo 48’de sunulmustur.
Regresyon analizinin her ii¢ asamasinda demografik degiskenler analize Oncelikle d&hil

edilerek kontrol altina alinmastir.

Regresyon analizi sonucunda Katilime1 Liderligin ¢alisanlarin ise tutulma diizeyleri
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi (B = 0,17, p <0,01) oldugu goriilmiistiir. Aracilik
roliiniin incelenmesine yonelik olarak, Katilimc1 Liderligin ¢alisanlarin yiizeysel rol yapma
diizeyleri iizerinde ayn1 yonde anlamli etkisinin (B= 0,23, p <0,01) oldugu, yiizeysel rol
yapma ile beraber analize girildiginde ¢alisanlarmn ise tutulmalar: iizerindeki etkisinin (B=
0,13, p <0,01) azaldig1 ancak anlaml etkisinin devam ettigi, yiizeysel rol yapmanin ise

calisanlarin ise tutulmalari izerinde ayn1 yonde anlamli etkisinin (B= 0,21, p <0,01) oldugu
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tespit edilmistir. Bu bulgular Katilime1 Liderligin ¢alisanlarin ise tutulmalar: tizerindeki
etkisinin bir kismmin yiizeysel rol yapma araciligiyla dolayli olarak gerceklestigini
gostermistir. Yukarida elde edilen standardize edilmemis regresyon katsayilar1 dikkate
alindiginda yiizeysel rol yapmanin (axb = 0,23 x 0,21 = 0,048) aracilik etkisi oldugu
soylenebilir. Bu aracilik etkisinin anlamliligini test etmek i¢in Baron ve Kenny (1986: 1177)
Sobel testi sonuglarmin incelenmesini 6nermektedirler. Ancak Sobel testinin bir¢ok kusuru

bulunmaktadir (Hayes, 2009: 411).

Tablo 48. Regresyon Analizlerinin Sonuglar1 (Veri-1)

Bagimh Degisken Yuzeysel Rol ise Tutulma
Yapma

Bagimsiz Degisken Model 1 Model 2 Model 3

B B B

Sabit 2,03** 3,96** 3,54**

Cinsiyet 0,07 0,24* 0,23

Medeni Durum -0,099 -0,27* -0,25*

Katilme: Liderlik 0,232** 0,17** 0,13

Y Uizeysel Rol Yapma 0,21**

R? 0,04 0,05 0,09

*p <.05, **p <.01, B = Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi.

Ayni iliskiye ydnelik Onyiikleme (Bootstrap) yanlhilig1 diizeltilmis giiven araligi
(Onyiikleme YD %95 GA) yontemi uygulanmustir (Shrout ve Bolger 2002; Preacher ve
Hayes, 2008). SPSS’te PROCESS 2.16 (Hayes, 2013) eklentisi kullanilarak aracilik etkisi
ve anlamlilik diizeyi tek asamada hesaplanmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 49°da
sunulmustur. Yeniden 6rneklemeli giiven araligi yontemine gore hesaplanan alt limit ve iist
limit degerleri arasinda dolayli etkide “0” degerinin olmamasi incelenen dolayli aracilik

etkisinin degerinin anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 49. Aracilik Analizi Sonuglar1 (Veri-1)

Onyukleme YD %95
GA
Incelenen Etki B S.H. Alt Ust
Katiimei Liderlik - Ise Tutulma Dogrudan Etki (¢) 0,14 (0,06 0,007 0,27
Dolayh Etki (axb) (Araci: Yiizeysel Rol Yapma) 0,05 0,02 0,021 0,09
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B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, YD %95 GA=
Yanlhlig1 Diizeltilmis % 95 Giiven Arahigi (BC 95% CI), n=356 / 5.000 Onyiikleme

(Bootstrap) orneklemi, a= yordayicinin aract degisken tizerindeki etkisi,

b= araci degiskenin yordanan iizerindeki etkisi, ¢’= arac1 degisken modele dahil

edildikten sonra yordayicinin yordanan iizerindeki etkisi.

Hem hiyerarsik regresyon analizi hem de yanliligi diizeltilmis giiven araligi
(Onyilkleme YD %95 GA) yontemi ile birinci veri seti iizerinde yapilan aracilik testi
sonucunda katilimer liderligin calisanlarin ise tutulmasi iizerine etkisinde yiizeysel rol

yapma diizeylerinin bir aracilik etkisi oldugu goriildiigiinden H2d hipotezi kabul edilmistir.

Katilimer Liderlik-->Yizeysel Rol Yapma--> ise Tutulma iliskisine yonelik ikinci
veri seti lizerinde yapilan Hiyerarsik Regresyon analiz sonuglar1 Tablo 50’de sunulmustur.
Regresyon analizinin her {ic asamasinda demografik degiskenler analize 6ncelikle dahil

edilerek kontrol altina alinmustir.

Regresyon analizi sonucunda Katilimc1 Liderligin ¢alisanlarin igse tutulma diizeyleri
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi (B = 0,28, p <0,01) oldugu goriilmiistiir. Aracilik
roliinlin incelenmesine yonelik olarak, Katilimci1 Liderligin ¢alisanlarin yiizeysel rol yapma
diizeyleri lizerinde ayni yonde anlamli etkisinin (B= 0,24, p <0,01) oldugu, yiizeysel rol
yapma ile beraber analize girildiginde calisanlarin ise tutulmalar1 iizerindeki etkisinin (B=
0,24, p <0,01) azaldig1 ancak anlamli etkisinin devam ettigi, yiizeysel rol yapmanin ise
calisanlarin ise tutulmalari iizerinde ayn1 yonde anlamli etkisinin (B= 0,15, p <0,01) oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular Katilimcr Liderligin calisanlarin ise tutulmalari iizerindeki
etkisinin bir kisminin yiizeysel rol yapma araciligiyla dolayli olarak gerceklestigini
gostermistir. Yukarida elde edilen standardize edilmemis regresyon katsayilar1 dikkate
alindiginda yiizeysel rol yapmanin (axb = 0,24 x 0,15 = 0,036) aracilik etkisi oldugu
soylenebilir. Bu aracilik etkisinin anlamliligini test etmek igin Baron ve Kenny (1986: 1177)
Sobel testi sonuglarmin incelenmesini Onermektedirler. Ancak Sobel testinin bir¢ok kusuru

bulunmaktadir (Hayes, 2009: 411).
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Tablo 50. Regresyon Analizlerinin Sonuglar1 (Veri-2)

Bagimh Degisken Yzeysel Rol ise Tutulma
Yapma
Bagimsiz Degisken Model 1 Model 2 Model 3
B B B

Sabit 1,42%* 2,39** 2,02**
Cinsiyet 0,338** 0,29* 0,24*
Medeni Durum 0,035 0,30** 0,29**
Katilimci Liderlik 0,235** 0,28** 0,24**
Yuizeysel Rol Yapma 0,15**
R? 0,22 0,06 0,08

*p <.05, **p <.01, B = Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi.

Ayn iliskiye yonelik Onyiikleme (Bootstrap) yanlihig: diizeltilmis giiven aralig
(Onyiikleme YD %95 GA) yontemi uygulanmistir (Shrout ve Bolger 2002; Preacher ve
Hayes, 2008). SPSS’te PROCESS 2.16 (Hayes, 2013) eklentisi kullanilarak aracilik etkisi
ve anlamlilik diizeyi tek asamada hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 51°de
sunulmustur. Yeniden 6rneklemeli gliven aralig1 yontemine gore hesaplanan alt limit ve iist
limit degerleri arasinda dolayl etkide “0” degerinin olmamas1 incelenen dolayli aracilik

etkisinin degerinin anlamli oldugunu gostermektedir.

Tablo 51. Aracilik Analizi Sonuglar1 (Veri-2)

Onyuikleme YD %95
0 GA w
Incelenen Etki B S.H. Alt Ust
Katiimei Liderlik - Ise Tutulma Dogrudan Etki (c) 0,21 (0,06 0,083 0,34
Dolayh Etki (axb) (Araci: Yiizeysel Rol Yapma) 0,03 (0,01 0,009 0,08

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, YD %95 GA=
Yanlhilig: Diizeltilmis % 95 Giiven Arahgi (BC 95% Cl), n=356 / 5.000 Onyiikleme

(Bootstrap) 6rneklemi, a= yordayicinin aract degisken lizerindeki etkisi,

b= arac1 degiskenin yordanan iizerindeki etkisi, ¢’= arac1 degisken modele dahil

edildikten sonra yordayicinin yordanan iizerindeki etkisi.

Hem hiyerarsik regresyon analizi hem de yanlhiligi diizeltilmis gliven araligi

(Onyiikleme YD %95 GA) yontemi ile ikinci veri seti iizerinde yapilan aracilik testi
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sonucunda katilimci liderligin ¢alisanlarin ise tutulmasi {izerine etkisinde yiizeysel rol

yapma diizeylerinin aracilik etkisi oldugu goriildiigiinden H2d hipotezi kabul edilmistir.

Katilime1 Liderlik-->Derinden Rol Yapma--> Ise Tutulma iliskisine yonelik birinci
veri seti lizerinde yapilan Hiyerarsik Regresyon analiz sonuglar1 Tablo 52’de sunulmustur.
Regresyon analizinin her li¢ asamasinda demografik degiskenler analize Oncelikle dahil

edilerek kontrol altina alinmistir.

Regresyon analizi sonucunda Katilime1 Liderligin ¢alisanlarin ige tutulma diizeyleri
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi (B = 0,28, p <0,01) oldugu goriilmiistiir. Aracilik
roliiniin incelenmesine yonelik olarak, Katilime1 Liderligin ¢alisanlarin derinden rol yapma
diizeyleri lizerinde ayn1 yonde anlaml etkisinin (B= 0,30, p <0,01) oldugu, derinden rol
yapma ile beraber analize girildiginde ¢alisanlarin ise tutulmalar1 {izerindeki etkisinin (B=
0,21, p <0,01) azaldig1 ancak anlamli etkisinin devam ettigi, yiizeysel rol yapmanimn ise
calisanlarin ise tutulmalari iizerinde ayn1 yonde anlaml etkisinin (B= 0,18, p <0,01) oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular Katilimc1 Liderligin ¢alisanlarin ise tutulmalari tizerindeki
etkisinin bir kisminin derinden rol yapma araciligiyla dolayli olarak gerceklestigini
gostermistir. Yukarida elde edilen standardize edilmemis regresyon katsayilar1 dikkate
almdiginda derinden rol yapmanin (axb = 0,30 x 0,18 = 0,054) aracilik etkisi oldugu
sOylenebilir. Bu aracilik etkisinin anlamliligini test etmek i¢in Baron ve Kenny (1986: 1177)
Sobel testi sonuglarinin incelenmesini dnermektedirler. Ancak Sobel testinin bircok kusuru

bulunmaktadir (Hayes, 2009: 411).

Tablo 52. Regresyon Analizlerinin Sonuglar1 (Veri-1)

Bagimh Degisken Derinden Rol Ise Tutulma
Yapma
Bagimsiz Degisken Model 1 Model 2 Model 3
B B B

Sabit 1,87** 2,24** 1,92**
Cinsiyet 0,221* 0,29* 0,26*
Medeni Durum -0,006 0,30** 0,28*
Katilimer Liderlik 0,297** 0,28** 0,21**
Derinden Rol Yapma 0,18**
R? 0,07 0,06 0,09

*p <.05, **p <.01, B = Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi.
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Ayni iliskiye ydnelik Onyiikleme (Bootstrap) yanliligi diizeltilmis giiven araligi
(Onyiikleme YD % 95 GA) ydntemi uygulanmustir (Shrout ve Bolger 2002; Preacher ve
Hayes, 2008). SPSS’te PROCESS 2.16 (Hayes, 2013) eklentisi kullanilarak aracilik etkisi
ve anlamlilik diizeyi tek asamada hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 53°te
sunulmustur. Yeniden drneklemeli giiven araligi yontemine gore hesaplanan alt limit ve {ist
limit degerleri arasinda dolayli etkide “0” degerinin olmamasi incelenen aracilik etkisinin

degerinin anlamli oldugunu gdstermektedir.

Tablo 53. Aracilik Analizi Sonuglar1 (Veri-1)

Onyiikleme YD %95
GA
incelenen Etki B S.H. Alt Ust
Katihmei Liderlik © ise Tutulma Dogrudan Etki (c”) 0,09 0,07 -0,04 0,22
Dolayh Etki (axb) (Araci: Derinden Rol Yapma) 0,10 (0,02 0,06 0,16

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, YD %95 GA=
Yanlilig1 Diizeltilmis % 95 Giiven Arahgi (BC 95% CI), n=356 / 5.000 Onyiikleme

(Bootstrap) 6rneklemi, a= yordayicinin araci degisken iizerindeki etkisi,

b= araci1 degiskenin yordanan iizerindeki etkisi, ¢’= araci degisken modele dahil

edildikten sonra yordayicinin yordanan tlizerindeki etkisi.

Hem hiyerarsik regresyon analizi hem de yanhiligi diizeltilmis giiven araligi
(Onyiikleme YD %95 GA) yontemi ile birinci veri seti iizerinde yapilan aracilik testi
sonucunda Katilimci liderligin ¢alisanlarin ise tutulmasi iizerine etkisinde derinden rol

yapma diizeylerinin aracilik etkisi oldugu goriilmiis ve H2e hipotezi kabul edilmistir.

Katilimer Liderlik-->Derinden Rol Yapma--> Ise Tutulma iliskisine yonelik ikinci
veri seti lizerinde yapilan Hiyerarsik Regresyon analiz sonuglart Tablo 54’te sunulmustur.
Regresyon analizinin her li¢ asamasinda demografik degiskenler analize Oncelikle dahil

edilerek kontrol altia almmustir.

Regresyon analizi sonucunda Katilimci Liderligin ¢alisanlarin ise tutulma diizeyleri
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi (B = 0,28, p <0,01) oldugu goriilmiistiir. Aracilik
roliiniin incelenmesine yonelik olarak, Katilime1 Liderligin ¢alisanlarin derinden rol yapma

dizeyleri Uzerinde ayn1 yonde anlamli etkisinin (B= 0,36, p <0,01) oldugu, derinden rol
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yapma ile beraber analize girildiginde ¢alisanlarin ise tutulmalar1 {izerindeki etkisinin (B=
0,21, p <0,01) azaldig1 ancak anlaml etkisinin devam ettigi, derinden rol yapmanin ise
calisanlarin ise tutulmalari lizerinde ayn1 yonde anlaml etkisinin (B= 0,18, p <0,01) oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgular Katilimc1 Liderligin ¢alisanlarin igse tutulmalar: iizerindeki
etkisinin bir kismmin derinden rol yapma araciligiyla dolayli olarak gergeklestigini
gostermistir. Yukarida elde edilen standardize edilmemis regresyon katsayilari dikkate
alindigida yiizeysel rol yapmanim (axb = 0,36 x 0,18 = 0,065) bir aracilik etkisi oldugu
sOylenebilir. Bu aracilik etkisinin anlamliligini test etmek i¢in Baron ve Kenny (1986: 1177)
Sobel testi sonuglarinin incelenmesini 6nermektedirler. Ancak Sobel testinin bir¢ok kusuru

bulunmaktadir (Hayes, 2009: 411).

Tablo 54. Regresyon Analizlerinin Sonuglar1 (Veri-2)

Bagimh Degisken Derinden Rol ise Tutulma
Yapma
Bagimsiz Degisken Model 1 Model 2 Model 3
B B B

Sabit 1,74** 2,24%* 1,92**
Cinsiyet 0,151 0,29* 0,26*
Medeni Durum 0,068 0,30** 0,28*
Katilimer Liderlik 0,359** 0,28** 0,21**
Derinden Rol Yapma 0,18**
R? 0,09 0,06 0,09

*p < .05, **p < .01, B = Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi.

Ayni iliskiye ydnelik Onyiikleme (Bootstrap) yanlilig1 diizeltilmis giiven aralig
(Onyiikleme YD % 95 GA) ydntemi uygulanmustir (Shrout ve Bolger 2002; Preacher ve
Hayes, 2008). SPSS’te PROCESS 2.16 (Hayes, 2013) eklentisi kullanilarak aracilik etkisi
ve anlamlilik diizeyi tek asamada hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 55°de
sunulmustur. Yeniden 6rneklemeli gliven aralig1 yontemine gore hesaplanan alt limit ve {ist
limit degerleri arasinda dolayli etkide “0” degerinin olmamasi incelenen aracilik etkisinin

degerinin anlamli oldugunu gdstermektedir.
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Tablo 55. Aracilik Analizi Sonuglar1 (Veri-2)

Onyiikleme YD %95
GA
Incelenen Etki B S.H. Alt Ust
Katilimei Liderlik = ise Tutulma Dogrudan Etki (¢’) 0,18 0,07 0,05 0,31
Dolayh Etki (axb) (Araci: Derinden Rol Yapma) 0,07 0,03 0,02 0,13

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, YD %95 GA=
Yanlihg1 Diizeltilmis % 95 Giiven Araligi (BC 95% CI), n=356 / 5.000 Onyiikleme

(Bootstrap) 6rneklemi, a= yordayicinin araci degisken iizerindeki etkisi,

b= arac1 degiskenin yordanan iizerindeki etkisi, ¢’= araci1 degisken modele dahil

edildikten sonra yordayicinin yordanan lizerindeki etkisi.

Hem hiyerarsik regresyon analizi hem de yanliligi diizeltilmis giiven araligi
(Onyiikleme YD %95 GA) yontemi ile ikinci veri seti iizerinde yapilan aracilik testi
sonucunda Katilimci liderligin ¢alisanlarin ise tutulmasi iizerine etkisinde derinden rol

yapma diizeylerinin aracilik etkisi oldugu goriilmiis ve H2e hipotezi kabul edilmistir.

Uc ay araliklarla Mersin Toroslar ilcesinde faaliyet gdsteren onbir isletme
calisanlarindan elde edilen verilere yapilan tiim analizler neticesinde elde edilen bulgular
kapsaminda arastirma hipotezleri ve alt hipotezleri degerlendirilmis ve Tablo 56’da

sunulmustur.
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Tablo 56. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

S.Nu.

Hipotez

Veri-1

Veri-2

H1

Liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin  ise tutulmalart

iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Kismen

Edilmistir

Kabul

Kabul edilmistir

Hla

Yonlendirici Liderligin ¢alisanlarin ise tutulmalari

iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hilb

Katilimer  Liderligin  ¢aliganlarin  ise tutulmalart

tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H2

Liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin  ise tutulmalari
tizerine etkisinde ¢alisanlarin duygusal emeklerinin

aracilik etkisi vardir.

Kismen

edilmistir.

kabul

Kismen

edilmistir.

kabul

H2a

Yonlendirici Liderligin calisanlarin ise tutulmalar
lizerine etkisinde ¢aliganlarin  dogal duygusal

emeklerinin aracilik etkisi vardir.

H2b

Yonlendirici Liderligin ¢alisanlarm ise tutulmalar
tizerine etkisinde c¢aliganlarm  yiizeysel rol

yapmalarmin aracilik etkisi vardir.

H2c

Yonlendirici Liderligin ¢alisanlarin ise tutulmalart
tizerine etkisinde calisanlarin derin rol yapmalarinin

aracilik etkisi vardir.

H2¢

Katilmer  Liderligin - ¢alisanlarn ise tutulmalar
tizerine etkisinde c¢alisanlarmn  dogal duygusal

emeklerinin aracilik etkisi vardir.

H2d

Katilme1r Liderligin  ¢alisanlarm igse tutulmalar
tizerine  etkisinde c¢alisanlarin  yiizeysel rol

yapmalarmin aracilik etkisi vardir.

H2e

Katillmeir  Liderligin - ¢alisanlarin  ise tutulmalart
iizerine etkisinde c¢aliganlarin derin rol yapmalarinin

aracilik etkisi vardir.
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4.2.4. Bulgularin Ozeti

Aragtirma sonucunda ¢alisanlarin algilarina gore Yonlendirici Liderligin ¢alisanlarin
ise tutulmalar1 lizerinde etkisinin her zaman gerceklesmedigi, buna karsin katilimcr liderlik
tarzinin ¢alisanlarin ise tutulmalar1 iizerinde farkli zamanlarda elde edilen bulgular
kapsaminda anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Yapilan aracilik testlerinde Yonlendirici Liderligin ve Katilimc1 Liderligin
calisanlarin ise tutulma diizeyleri lizerinde etkisinde duygusal emek gdsterim boyutlarinin
farkli zamanlarda aracilik etkisi olup olmadigi da test edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
57°de 6zetlenmistir.

Tablo 57. Aracilik Testlerine Yonelik Bulgularin Ozeti

S.Nu. | Bagimsiz-Bagimh Degiskenler Test Edilen Araci | Veri Aciklama
Degisken Grubu
. Yonlendirici Lid.-Ise Tutulma Dogal Duygusal Emek | Veri-1 | Aracilik Etkisi Yoktur.
Yonlendirici Lid.-Ise Tutulma Dogal Duygusal Emek | Veri-2 | Aracilik Etkisi Yoktur.
) Yonlendirici Lid.-Ise Tutulma Yuzeysel Rol Yapma Veri-1 | Aracilik Etkisi Vardir.
Yonlendirici Lid.-Ise Tutulma Yizeysel Rol Yapma Veri-2 | Aracilik Etkisi Vardir.
3 Yonlendirici Lid.-Ise Tutulma Derin Rol Yapma Veri-1 | Aracilik Etkisi Vardir.
Yonlendirici Lid.-Ise Tutulma Derin Rol Yapma Veri-2 | Aracilik Etkisi Vardir.
A Katilimer Lid.-Ise Tutulma Dogal Duygusal Emek | Veri-1 | Aracilik Etkisi Vardir.
Katilimer Lid.-Ise Tutulma Dogal Duygusal Emek | Veri-2 | Aracilik Etkisi Vardir.
. Katilime1 Lid.-Ise Tutulma Yizeysel Rol Yapma Veri-1 | Aracilik Etkisi Vardir.
Katilime1 Lid.-Ise Tutulma Yizeysel Rol Yapma Veri-2 | Aracilik Etkisi Vardir.
6 Katilime1 Lid.-Ise Tutulma Derin Rol Yapma Veri-1 | Aracilik Etkisi Vardir.
Katilimei Lid.-Ise Tutulma Derin Rol Yapma Veri-2 | Aracilik Etkisi Vardir.

Yapilan aracilik testleri neticesinde yonlendirici liderlerin ¢alisanlarin ise tutulma
diizeyleri iizerine etkisinde dogal duygusal emek gosteriminin aracilik etmedigi
bulunmustur. Yonlendirici liderlerin ¢alisanlarin ise tutulmalar1 ilizerine etkisinde sadece
calisanlarin yiizeysel ve derin rol yapma seklindeki emek gdsteriminin aracilik etkisine sahip
oldugu farkli zamanlarda yapilan Olclimlerle tespit edilmistir. Buna karsin Katilimci
Liderlerin ¢alisanlarinin igse tutulmalar: {izerine etkisinde calisanlarin dogal, yiizeysel ve
derin duygusal emek gosteriminin aracilik etkisine sahip oldugu farkli zamanlarda yapilan

Olgtimlerde goriilmiistiir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada liderlerin yonlendirici ve katilimci tarzlarinin c¢alisanlarin ise
tutulmalar1 iligkisinde duygusal emegin aracilik rolii incelenmistir. Ulasilan temel bulgular
yonlendirici ve katilimci liderligin calisanlarin ise tutulmalari tizerinde dogrudan ve

duygusal emek araciligi ile dolayli bigimde anlamli etkilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmaistir.

Arastirmada boylamsal olarak aynmi kisilerden ii¢c ay aralikla elde edilen veriler
kullanilmistir. Elde edilen veriler analiz edildiginde farkli zamanlarda yapilan 6l¢iim
sonuglarmin birbiriyle oldukca tutarl oldugu goriilmiistiir. En 6nemli bulgulardan birincisi
katilime1 liderlik tarzinin calisanlarin ise tutulmalar1 lizerinde ayni yonlii etkisinin
oldugudur. Buna karsin yonlendirici liderligin ¢calisanlarin ise tutulmalar1iizerindeki etkisine
yonelik zamansal siirecte dogrulanan bir etki goriilmemistir. Bilindigi iizere katilimci
liderlik, takipgileri karar verme sireclerine dahil etmeyi vurgularken, yonlendirici liderlik,
yukaridan asagiya hedefler olusturmaya ve rolleri netlestirmeye odaklanmaktadir (Bass ve
Bass, 2008). Dolayisiyla Mathieu ve Zajac’in (1990), belirttigi tizere katilimci liderler astlar
ile igleri arasinda duygusal bag unsuru gelistirirken yonlendirici liderlik daha ¢ok orgiitsel
sonuglara katkida bulunmaktadir. Elde edilen bu bulgular Is Talepleri - Kaynaklar1 Modeli
(Demerouti et al., 2001) kapsaminda degerlendirildiginde, katilimci liderlik tarzinin
calisanlar1 zorlu is talepleri karsisinda duygusal, bilissel ve fiziksel olarak destekledigi, buna

karsm yonlendirici liderligin bu kaynaklara sahip olmadig1 soylenebilir.

Diger bir bulgu ise yonlendirici liderligin ¢alisanlarin ise tutulma diizeyleri Gzerinde
etkisinde dogal duygusal emegin aracilik rolii yokken, yiizeysel ve derin rol yapma duygusal
emek gosterimlerinin anlamli bir aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir. Buna karsin
katilime1 liderlik her iic duygusal emek gosterimini kullanarak caliganlarm ise tutulma
diizeylerini etkilemektedir. Mathieu ve Zajac’m (1990) belirttigi iizere katilimer liderlik
calisanlarin igleri ile duygusal bag kurmalariyla daha ¢ok iligkili oldugundan ¢alisanlarin her
iic duygusal emek diizeyini sorunsuz uyguladiklar1 degerlendirilmistir. Ayrica Duygu
Diizenleme Kurami’na (Gosserand, 2003) gore, bireyler duygularina gore diirtiisel ve
otomatik olarak hareket etmezler. Hangi duygulara ne zaman sahip olacaklarmma karar
verebilirler ve bu duygularim hem deneyimini hem de ifadesini yonetebilirler. Dolayistyla

katilime1 liderlik ¢aligsanlarin ise tutulma diizeylerini etkilerken ayni zamanda onlarin daha
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bilingli bir sekilde duygularini yonetmelerine katki saglamaktadir. Elde edilen bu bulgular
Aslan ve Giiler’in (2022) bulgulari ile 6rtiismektedir.

Yapilan bagimli ve bagimsiz t testi ve tek yonlii varyans analizi sonucunda ii¢ ay
gectikten sonra ¢alisanlarin genelleme yapilacak olursa; sadece ise tutulma diizeylerinin
degisim gosterdigi belirlenmistir. Elde edilen bu bulgu Sonnentag vd., (2010) ile Bakker’in,
(2014) Dbelirttigi lizere ise tutulmanin, zaman ve durumlar karsisinda degisim
gosterebileceginin kanit1 olarak degerlendirilmistir. Buna gore calisanlarin ise tutulma
diizeyleri giinliik is taleplerinin ve kaynaklarmin bir fonksiyonu olarak degisim

gOsterebilmektedir.

Gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiirde liderlik, duygusal emek ve ise tutulma
kavramlarmin ayn1 model icerisinde incelendigi kisith sayida arastirma olmasindan dolay1
mevcut arastirmanin yukarida tartisilan bulgularinin yazma 6nemli katkilar saglayabilecegi
disiiniilmektedir. Mevcut c¢alismada yoneticilerin uyguladiklar1 liderlik tarzlarinin
calisanlarin ise tutulmalar1 tizerindeki etkisinde duygusal emegin aracilik rolii incelenmistir.
Arastirmanin sonucunda katilimci liderligin ¢alisanlarim islerine tutulma diizeyleri lizerinde
dogal duygusal emeklerinin aracilik roliiniin oldugu goriilmiistiir. Caligma sonucunsa elde
edilen bu bulgularin liderlik tarzlari ile ise tutulma iliskisinin nasil gerceklestigine yonelik

kavrayisimizin genislemesine 6nemli katki saglayabilecegi umulmaktadir.

Calisanlarin, liderlerin katilime1 liderlik tarzi sayesinde karar mekanizmalarma
katilmalarinin, islerin yapilis sekillerine ve is ortammin gelistirilmesine iliskin katkilarinin
alinmasinm, islerini daha dogal ve igten duygularla gergeklestirmelerine ve kendilerini
islerine daha fazla vermelerini sagladigi gortlmektedir. Bu kapsamda, liderler katilimc1
liderlik tarzmmi benimseyerek calisanlarin duygusal, bilissel ve fiziksel olarak ise
tutulmalarini saglayarak daha yuksek performans elde edebilirler. Bununla birlikte liderlerin
gosterdikleri liderlik tarzi ile calisanlarin dogal duygulariyla hareket edebilecekleri bir ortam
yaratmalari, bunu saglayamadiklar1 taktirde calisanlarin dogal duygular1 gdstermekten
ziyade igin gerektirdigi duygular1 hissetmeye c¢alistiklar1 anlagilmaktadir. Bu nedenle
yoneticiler tarafindan calisanlarin dogal duygu gosterimini ortaya g¢ikaracak katilimel
liderlik tarzinin kullanilmasinin daha etkili sonuclar elde edilmesini saglayacagi

soylenebilir.
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Bundan sonraki caligmalarda farkli liderlik bigimleriyle duygusal emegin ve ise
tutulmanin arasindaki iligkilerin incelenmesi s6z konusu kavramlar arasindaki iligkilerin
daha iyi anlasilmasi acisindan katki saglayabilir. Ayrica liderlik tarzlarmin calisanlarin
duygusal emek bicimleriyle birlikte, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, 6rgiitsel vatandaslik,
is tatmini gibi diger 6nemli orgiitsel sonuglarla iliskileri de incelenebilir. ilaveten bu
iliskilerde calisanlarm kisilik, 6zyeterlilik, psikolojik sermaye gibi kisisel kaynaklarinin
rolleri de arastirilabilir. Son olarak kesitsel verilerden ziyade yapilacak arastirmalarda
boylamsal verilerin kullanilmasi s6z konusu iligkilerin nedenselligi agisindan daha gucli

bulgular elde eedilmesini saglayabilir.
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: h. Akbeien Bly No 1130 R,
Tel: (0 324) 323 27 40 {pbx) rg,v.n 4 1SRN
Liman vp 643025611 5207537

9 Tic. wmdT N, 24865

T.C. Numarali Yiiksek Lisans Ogrencisi Fatih

Sawa Lq,q
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Konu: Anket izni Tarih: (V8. 0% 20 122

Toros Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Isletme Ana Bilim Dalinda™ Yiiksek
Lisans Tez ¢aligmas: yiiriiten T.C. Numarali Yiiksek Lisans Ogrencisi Fatih
MEN’in, kurumumuzda anket ¢aligmasi yapma talebi tarafimizdan uygun bulunmustur.

Kurum Sahibi/Yetkili Kisi

Adi Soyadi: ;:{C\uf‘ (Q“ )OO/\

ICEL ATLAS TEKSTL
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Konu: Anket izni Tarih: 09/03/ 202

Toros Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Isletme Ana Bilim Dalinda” Yiiksek
Lisans Tez ¢aligmasi yiiriiten T.C. Numarali Yiiksek Lisans Ogrencisi Fatih
MEN’in, kurumumuzda anket ¢aligmasi yapma talebi tarafimizdan uygun bulunmustur.

Kurum Sahibi/Yetkili Kisi
Adi Soyadi: Ahpet DOZAK

imza:

100



EK-3. Anket Formu
Degerli Katilimci,
Bu anket formu Toros Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii “Isletme Ana Bilim
Dalinda” Do¢.Dr. Metin OCAK danmigmanli§inda yiiriitmekte oldugum yiiksek lisans tezi
calismast i¢in hazirlanmistir. Size sunulan sorularin dogru ve yanlis cevabi yoktur.
Arastirmanin basarili olabilmesi sorulara vereceginiz icten ve samimi cevaplarla dogru
orantilidir. Anket sorular1 iceriginde kimliginizi ortaya ¢ikaracak sekilde soru
bulunmamaktadir. Arastirmada kimliginiz degil vereceginiz cevaplariniz 6nem tagimaktadir.
Anketi olusturan sorular1 cevaplamak ¢ok kiymetli oldugunuzu bildigimiz on bes — yirmi
(15-20) dakikanizi alacaktir. Ancak bu ¢alisma sonucu elde edilecek bulgularin Is Hayatma
onemli katkilarda bulunacagi kanaatindeyiz. Sahsiniz, firmaniz ve diger katilimci firmalar
ile ilgili 6zel bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Gostermis oldugunuz ilgi ve yardimlariniz
icin simdiden tesekkiir ederim.
Fatih MEN
Toros Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Isletme Anabilim Dal1

1. Yasiniz :[120-29 [ ]30-39 []40-49 [ ]50-59

2. Cinsiyetiniz :[] Kadn [_] Erkek

3. Cahsma Siireniz [ 11-5 yin[6-10 yil[]11-15 yal [16-20 yal[]21-25 yil

4. Medeni haliniz :L]Evli [ ] Bekar

5. Cahisma Performansimiz : [] Diisiik [ ]Kararsiz [ _]Orta [ Jyiiksek

6. Mesleki Deneyim 1-5yil | 6-10yil 11-15 yil 16-20 yil 20 yil ve
arasi arasi arasi arasi tizeri

7. Kurulusunuzda hangi hiyerarsik seviyede ¢alisiyorsunuz?

En diisiik En yiksek

pozisyonda | | | | | | | | | pozisyonda
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E | E
\ +5 [E |g | E |oE
u. Liitfen asagidaki ifadelere ne oranda < = > S| = < 5
katildigimiza isaretleyiniz. E g g § E’ E E’
3 = = 5 = 3 =
X N N N X M
1 |Amirim bizlerden ne bekledigini aciklar. 1 2 3 4 5
5 Amirim neyin nasil yapilmas1 gerektigini kendi 1 9 3 4 5
kararlastirir.
3 Amirim astla}rlnln yaninda agirhigmin 1 5 3 4 5
anlasilmasini saglar.
4 |Yapilacak isleri amirlerim siraya koyar. 1 2 3 4 5
5 Basar1 standartlarmni amirlerim belirler ve 1 9 3 4 5
uygular.
6 Atznrlm astlarmin standart kurallara uymalarini 1 5 3 4 5
saglar.
; Amirim islerin nasil yapilmas1 gerektigini 1 5 3 4 5
astlarma acgiklar.
g Anyrup ' gorevleri  paylastirrken  astlarinin| 1 5 3 4 5
fikirlerini alir.
9 |Amirim astlarma arkadas gibi davranir. 1 2 3 4 5
10 Amirim astlarindan gelen 6nerileri uygulamaya 1 5 3 4 5
koyar.
1 Amirim astlarma kendine esit ve denkmis gibi 1 5 3 4 5
davranir.
1 Amirim problemle karsilastiginda astlarina 1 5 3 4 5
danisir.
13 An'nrm‘l ' karar vermeden Once astlarinin 1 5 3 4 5
fikirlerini alir.
14 |Amirim astlarinin 6nerilerini dikkate alir. 1 2 3 4 5
15 Amirim eyleme ge¢meden Once astlarinin 1 2 3 4 5

fikirlerini alir.
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£ |E . .
P P
UL 25 |5 |E £ |2¢
o ] - [=) 4 =4
£ |E |5 |2 |EZ
Liitfen asagidaki ifadelere ne oranda R £ = £ £
katildiginiz1 isaretleyiniz. X M| X X M
1 Mi'{sterllerle ilgilenirken iyi hissediyormusum 1 5 3 4 5
roli yaparim.
2 Meslegimin gerektirdigi duygulari 1 9 3 4 5
sergileyebilmek igin sanki bir maske takarim.
3 Miisterilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra 1 5 3 4 5
performans sergilerim.
4 |Miisterilerle uygun sekilde ilgilenebilmek i¢in 1 5 3 4 5
rol yaparim.
5 |Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari
. ; - 1 2 3 4 5
hissediyormusum gibi davranirim.
6 Miisterilerle, gercek hissettigim duygulardan
S 1 2 3 4 5
farkli duygular sergilerim.
GoOstermem gereken duygular1 gercekte de
7| il 1 2 3 4 5
hissetmek i¢in ¢aba harcarim.
Miisterilere  gostermem gereken duygulari
8 |. . S . 1 2 3 4 5
hissedebilmek icin elimden geleni yaparim.
Miisterilere sergilemem gereken duygulari
9 licimde de hissedebilmek igin yogun caba 1 2 3 4 5
gOsteririm.
10 Miisterilere  gostermek zorunda oldugum 1 5 3 4 5
duygular1 ger¢ekten yasamaya ¢alisirim.
11 Miisterilere gosterdigim duygular kendiliginden 1 5 3 4 5
ortaya ¢ikar.
12 Miisterilere sergiledigim duygular samimidir. 1 2 3 4 5
13 Miisterilere  gosterdigim  duygular o an 1 5 3 4 5

hissettiklerimle aynidir.
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Nu.

Asagida belirtilen ifadeleri isyerinde

hangi sikhikla hissettiginizi

isaretleyiniz.

1- Hemen Hemen Asla / Yilda
birkac kez ya da daha az

2- Nadiren /Ayda bir ya da daha
az

3- Bazen/ Ayda birkag kez

4- Sikca / Haftada bir

5- Cok Sik / Haftada birkag kez

6- Her zaman / Her giin

Hemen Hemen Asla

Nadiren

Bazen

Sikc¢a

Cok Sik

Her zaman

Isimde kendimi enerji dolu hissederim.

Isimde kendimi giicli ve ding

Isime kars1 istekli ve hevesliyim.

Al wl N R

Isim bana ¢alisma sevki verir.

R R P e

N DN N DN

Sabah kalktigimda ise gitmek igin
istekliyimdir.

W[ W W w w

Ee N N

ol o1 o1 o1 O

| O O O O

Yogun bir sekilde calisirken kendimi

mutlu hissederim.

Yaptigim isle gurur duyuyorum.

Calisirken tamamen igime yogunlasir

dalar giderim.

Calisirken kendimi isime kaptiririm.

Nu.

Asagidaki ifadelere ne oranda katildiginizi

isaretleyerek belirtiniz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Fikrim yok
4-Katiliyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim.

Sundugum hizmet kalitesinde standartlara

Al wl N R

Bir problem glindeme geldiginde en hizl

sekilde ¢6ziim iiretirim.

| R e e

NN N v Katilmiyorum

W | W w w

B N S e

o1 | o1 o1 O
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Nu.

Asagidaki ifadelere ne oranda
katildigimiz1 isaretleyerek belirtiniz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Fikrim yok

4-Katiliyorum

5- Kesinlikle Katiltyorum.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katilhyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

Yakin ¢evremin kararlarina saygi
g0Ostermek benim igin dnemlidir.

N

w

SN

Ne fedakarlik gerekirse gereksin aile
bireyleri birbirlerine kenetlenmelidirler.

Anne-baba ve gocuklar miimkiin oldugu
kadar birlikte kalmalidirlar.

Kendi isteklerimden fedakarlik yapmak
gerekirse de aileme bakmak benim
gOrevimdir.

Yakin ¢evremde ¢ogunlugun isteklerine
sayg1 gosteririm.

Cok hosuma giden bir seyden ailem
onaylamazsa vazgegerim.

Cocuklara vazifenin eglenceden dnce
geldigi 6gretilmelidir.

Yakin ¢evremle fikir ayriligina diismekten
hi¢ hoslanmam.

Ailemi memnun edecek seyleri nefret
etsem de yaparim.

Nu.

Asagidaki ifadelere ne oranda
katildigimiza isaretleyerek belirtiniz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum

2- Katilmiyorum

3- Fikrim yok

4-Katiliyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katilhyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Gorevin kendimden 6nce geldigine
inanirim.

N

w

o

Toplumun 1yiligi i¢in biiylik fedakarlklar
yapmaya hazirim.

Toplumda bir fark yaratmak benim icin
kisisel basarilardan daha fazlasini ifade
ediyor.

Yaptigim seylerin ¢cogu kendimden daha
blyik bir amag icin.
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T.C.
TOROS UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
INTIHAL PROGRAMI RAPORU

ISLETME ANA BILIM DALI BASKANLIGINA

Tarih: 12/12/2022
Tez Bashgi: Liderlik Tarzlarmin Cahsanlarn Ise Tutulmasi Uzerindeki
Etkisinde Duygusal Emegin Rolii: Ozel Sektdr Calisanlar1 Uzerine Bir Uygulama

Yukarida baslig1 gosterilen tez ¢alismamin;

a) Giris,

b) Ana bélimler ve

¢) Sonug kisimlaridan olusan toplam 117 sayfalik kismina iligkin, 12/12/2022 tarihinde enstitii tarafindan
Turnitin adl intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik
raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 % 24 tiir.

Uygulanan filtrelemeler:

[]

1- Kaynakea harig

2- Alintilar harig

3- Benzer kelime sayis1 10 adet
yapildiginda en fazla %10,

[1X

1- Kaynakea hari¢

2-  Alintilar dahil

3- Benzer kelime sayis1 10 adet
yapildiginda en fazla %30'u gegmemelidir.

Tez calismamin herhangi bir intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda
dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru
oldugunu beyan ederim.

Yukarida belirtilen baslikta danismanimla birlikte tamamlamis oldugum tezimin fikir/arastirma sorusu,
yontem, bulgular ve tartisma kisimlar1 6zgiin olup kismen veya tamamen diger ¢alismalardan alian kisimlar
oldugu durumlarda kaynak belirtilmesine dikkat edilmistir. Tezimin, tez yazim kurallarina uygun olarak ve
intihal olmaksizin hazirladigim taahhiit eder; intihal olmasi durumunda tez ¢alismamin basarisiz sayilacagini
ve mezuniyetimin iptalini kabul ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Ogrencinin Ad: Soyad: : Fatih MEN
Imzas1 TR Tarih: 12/12/2022

Yukarida kisisel ve tez bilgileri verilen 6grencimin belirtilen baglikta birlikte tamamlamis oldugumuz
tez ¢alismas1 Turnitin intihal yazilim programinda kontrol edilmis ve etik bir ihlale rastlanmamustir. Intihal
yazilim programinin rapor ¢iktisi ektedir. Ayrica tezin fikir/arastirma sorusu, yontem, bulgular ve tartigma
kisimlar1 6zgiin olup kismen veya tamamen diger ¢alismalardan alinan kisimlar oldugu durumlarda kaynak
belirtilmesine dikkat edilmistir.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Danigmanin Unvani-Adi-Soyadi  : Dog. Dr. Metin OCAK

Imzas1 TP Tarih: 12/12/2022
Ek: Intihal yazilim programinin rapor giktisi (...... 2....sayfa)

106



Liderlik Tarzlarinin Calisanlarin
Ise Tutulmasi Uzerindeki
Etkisinde Duygusal Emegin
Roll: Ozel Sektor Calisanlari
Uzerine Bir Uygulama

Yazar Fatih Men

Gonderim Tarihi: 12-Ara-2022 02:24PM (UTC+0300)
Gonderim Numarasi: 1979023990

Dosya adi: FAT_H_MEN_TEZ-_ntihal_i_in.docx (2.73M)
Kelime sayisi: 24591

Karakter sayisi: 161240
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Liderlik Tarzlarinin Calisanlarin ise Tutulmasi Uzerindeki
Etkisinde Duygusal Emegin Rolu: Ozel Sektér Calisanlar
Uzerine Bir Uygulama

ORIJiINALLIK RAPORU

wB2 335 52 W

BENZERLIK ENDEKSI INTERNET KAYNAKLARI  YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI

BIRINCIL KAYNAKLAR

dergipark.org.tr " 1 6
0

internet Kaynag

.

9lib.net 3
internet Kaynag %

acikerisim.ohu.edu.tr 2
internet Kaynag %

en.iksadkongre.org . 2
0

internet Kaynag

E

turmob.org.tr
g % |

internet Kaynag

&l

Submitted to Selcuk Universitesi 1
%

Ogrenci Odevi

Alintilart ¢ikart Kapat Eslesmeleri cikar <%1
Bibliyografyay Cikart Gzerinde
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