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ONSOZ

Halkla iligkiler her zaman insanlar1 ve bulundugu ortamlari
inceleyen bir bilim dali olmustur. Ben de bu dogrultuda yeni medyaya olan
ilgim ile yiiksek lisans egitimi almis oldugum Halkla Iliskiler ve Tanitim
boliimiinii ortak bir ¢at1 altinda birlestirmek istedim.

Giiniimiizde bireylerin yeni medya kullaniminin yayginlagmasiyla
sanal ortamlarda yer alan farkli platformlarda kendini temsil etmesi benim
bu ¢alismadaki ¢ikis noktam oldu. Bireylerin yaygin olarak kullandig
platformlardan biri olan Twitter, gercek ve anonim hesaplar olusumuna
izin vermesi sebebiyle diger platformlardan ayrilmaktadir. Bu dogrultuda
yola ¢iktigim arastirma siirecinde, Twitter’da yer alan gercek ve anonim
hesaplara sahip kullanicilarin, kimlik sunumlarmin farkliliklari, tez
konumun belirlenmesinde etkili olmustur. Bu siirecte alanyazinda yer alan
incelemeler sonras1 Twitter’da gercek ve anonim hesaba sahip bireylerle
goriisiilerek benlik sunumlari incelenmistir. Bu incelemeler sanal ortamda
bireylerin davranislarinin anlasilmasi i¢in okuyuculara onemli bilgiler
sunmaktadir. Bu calisma ile umuyorum ki literatiirde hala corak
sayilabilecek bir alan olan sosyal medya ¢alismalarinin zenginlesmesine
katki saglamis olabilirim. Bir diger amacim da ilgilenenlerin ¢aligmay1
okuyarak bilgi sahibi olmasi, diger arastirmacilarin ise 6zellikle anonim
kimlik, benlik, sosyal medya konularini iceren calismalarda bu tezden

yararlanmasidir.
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OZET

Bu c¢alisma, sosyal medya platformlarindan birisi olan Twitter’da bireylerin benlik
sunumlarmin incelenmesi tlizerinedir. Giiniimiizde bireyler, Twitter’da gercek ve anonim
hesaplar olusturarak benliklerini sunmaktadir. Arastirmada bireylerin sunum asamasinda
gercek ve anonim hesaplarindan hangisinin tercih ettigi, kullanim amaglari, kullanim
farkliliklar1 detayli olarak incelenmistir.

Arastirma sonuglarma gore, bireyler, diger bireyler {izerinde etkili olmak, istedigi
izlenimleri olusturabilmek ve benzeri nedenler ile baz1 taktik ve stratejilere
bagvurabilmektedir. Caligmada bireylerin sosyal medya hesaplarin1 kullanirken sergiledigi
davranig ve tutumlar, izlenim yonetimi taktik ve stratejileri ile benlik sunumlari iizerinden
irdelenmistir.

Bireyler gergek hesaplarini, gercek hayatlarinin sanal ortamda bir yansimasi olarak
gormektedir. Sanal ortamda bireyin fiziksel hayatini temsil eden gergek hesaplar, bireylerin
cevresi tarafindan gozlemlenmesi ve gergek kimligini, imajini diger bireyler lizerinde
etkileyebilecek olmasi sebebiyle, bireyler tarafindan dikkatli, filtrelenmis bir sekilde
kullanilmaktadir.

Alanyazina bakildiginda, ger¢cek hesaplarindan farkli olarak bireyler anonim
hesaplarda daha farkli davranis ve tutumlar sergilemektedirler. Gizligin ve mahremiyetin
olmasi, ger¢ek hesaplarina kiyasla daha 6zgiir hissetme, kimliksizligin veya sahte kimligin
verdigi gili¢, rahatlik, gibi etmenler bireyin anonim hesaplarinda farkli sunumlar
sergilemesinin baglica sebepleri arasindadir. Bununla birlikte bireyler anonimligin giicii ile
diger bireyleri kolay bir sekilde rahatsiz edebilmekte; manipiile etme, etkileme, tacizde
bulunma, nefret sdyleminde bulunma, trol davranis sergileme vb. olumsuz davraniglar
sergileyebilmektedir. Bu sebeple ¢aligmada katilimcilar ile yapilan goriismelerde,
anonimligin olumlu ve olumsuz yonleri kendi kullandiklari hesaplar iizerinden detayl1 olarak
incelenmistir.

Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarn biiyiik bir kismi anonim hesaplarinda daha
rahat ve Ozgilir hareket ettiklerini, bu durumun trol davranis ve manipiilasyonu
kolaylastirdigin1 kabul etmistir. Bir kism1 ise bu davraniglart dogru bulmadigini, anonim
hesaba sahip olsa bile diger kullanicilara kars1 gercek hesabinda sergilemis oldugu davranisa
benzer bir davranis sergileyecegini belirtmistir. Icerik analizinden elde edilen temalar birbiri
ile karsilastirilmig ve nelerin farklilagtig1 ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Benlik sunumu, izlenim yonetimi, sosyal medya, anonimlik,

Twitter



ABSTRACT

This study examines the individuals' self-presentation on the social media
platform Twitter. In the 21% century, individuals may express their identities through
the creation of real and anonymous accounts on Twitter. This research examines in
detail which of these accounts are preferred, their utilization purposes as well as
differences. According to the results of the research, individuals apply some tactics
and strategies in order to create an impression on other individuals. In this study, the
behaviours and attitudes of individuals while using their social media accounts were
examined through impression management tactics, strategies, and self-presentation.
In the virtual environment, individuals see their real accounts as a reflection of their
real life. Thus, the real account is a representation of the individual's real life.
Therefore, real accounts are used in a carefully filtered way as they can affect the
individual. However, it can be deduced throughout literature that individuals exhibit
different behaviours and attitudes through their anonymous accounts. Among the
main reasons for displaying a different presentation of self on their anonymous
accounts are confidentiality, privacy as well as the power and convenience of
anonymity or fake identity. Additionally, people can easily offend, manipulate,
harass, troll or influence others through the medium of anonymity. Therefore, in this
research interviews were conducted with participants who use real as well as anonym
accounts. The positive, as well as negative aspects of anonymity, were examined in
detail through the accounts of these participants. According to the results obtained,
most of the participants agreed that they act more freely in their anonymous accounts,
which also facilitates troll behaviour and manipulation. However, some participants
stated that they do not encourage this behaviour. Even though these participants have
anonymous accounts they underlined that they express the same deferential behaviour
towards other users as they would through their real accounts. The data obtained from
the content analysis were compared with each other and the differences were

analysed.

Keywords: Self-presentation, impression management, social media, anonymity,

Twitter
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Giris

Insanlik tarihi kadar eski bir ge¢mise sahip olan iletisim, bireylerin diger
bireylerle etkilesimde bulunabilmesinin temelini olusturmaktadir. Bireyler diger
bireylerle iletisim kurarak etkilesim saglayabilmekte, onlar1 etkileyebilmekte ve
istedigi izlenimleri olusturabilmektedir. Literatiirde izlenim yonetimi olarak ifade
edilen bu durum, Rosenfeld, Giacalone ve Riordan tarafindan (1995, s. 3-12)
“bireylerin oteki bireylerin kendilerine ait izlenimlerini test etme amaci
dogrultusunda kullandiklar: yontemler” olarak ifade edilmektedir. Birey bu
davranis ve tutumlar1 sergilerken birtakim taktik ve stratejilere
basvurabilmektedir. Bu taktik ve stratejiler bireylerin izlenimlerini istedigi
dogrultuda yonetebilmesi i¢in elzem durumdadir.

Internet dncesi dénemde birey izlenim ydnetimini, benlik sunumunu
fiziksel olarak bulundugu c¢evre, mekan veya ortamdan etkilenerek
gerceklestiriyordu. Bireyin bulundugu cevre, sahip oldugu kimlikler, benligi ve
olusturmak istedigi izlenimler iizerinde etkili olmaktaydi. Giiniimiizde ise bireyin
izlenimleri yonetmesi, benlik sunumlar1 sosyal medyanin hayatimiza girmesiyle
farkli boyutlar kazanmis durumdadir. Internet ve ilerleyen siiregte sosyal
medyanin hayatimiza girmesi, bizlere ger¢ek yasamimizda sahip oldugumuz
kimlikler disinda baska kimlikler yaratma imkani saglamistir. Birey gercek
hesaplarinda gercek yasamlarin1 temsil eden profiller olustururken anonim
hesaplarinda kimliksiz olmanin verdigi rahatlikla farkli davramis ve tutum
sergileyen profiller olusturabilmektedir. Bireyin kimliksiz ve sahte kimlik
olusturdugu bu hesaplarda farkli davraniglar sergilemesi izlenim yonetimi
taktikleri yani sira benlik iizerinden de incelenmesi gereken bir konudur. Benlik
lizerine literatiirde bir¢cok calisma bulunmaktadir. Calismanin kuramsal ana
cergevesini olusturan Goffman’in ¢alismasinda benlik sunumlarint dramaturjik
bir sekilde incelenmektedir. Goffman, bireyin tiyatro oyuncusu gibi farkli mekéan

ve ortamlarda, seyircisine uygun performanslar sergiledigini diisiinmektedir.



Goffman’n ifade ettigi bu durum sosyal medyada bireylerin gergek ve anonim
hesaplarda farkli davraniglar sergilemesinin agiklanmasi agisindan 6nemlidir.

Bu c¢alisma yukaridaki agiklamalar dogrultusunda sosyal medya
platformlarindan olan Twitter’da yer alan bireylerin izlenim yonetimi taktik ve
stratejilerinde uyguladiklari iletisim kurma bi¢imleri ve bu asamada benlik
sunumlarmin gercek ve anonim hesaplarinda eylemlerinde farklilik ve
benzerliklerinin incelenmesi iizerinedir. Calismanin bir diger odak noktasi ise
gercek hesaba sahip kisilerin ayn1 zamanda neden anonim hesap kullandiklarinin
incelenmesi iizerine olacaktir.

Arastirma alaninin Twitter olmasi ve literatiirde Twitter’a yonelik bu
sekilde calisma yapilmamis olmasi arastirmayi literatiiriin zenginlestirilmesi
acisindan Onemli kilmaktadir. Literatiir incelemesi sonuncunda, arastirma
konusunun dncelikli dikkat ¢ektigi noktalardan biri olan anonimlik olgusu olmasi
sebebiyle, diger aragtirmalardan farklilasmaktadir. Heniiz yeni bir kavram olmasi
sebebiyle literatiirde c¢ok fazla calismaya sahip olmayan sosyal medya
platformlarinin, bilhassa Twittter’in, bu arastirmadan elde edilecek bulgularinin
literatiire katk1 saglayacagi ongoriilmektedir.

Genis kitleleri i¢ginde bulunduran bir yapiya sahip olmalar1 sosyal medya
platformlarini her gegen giin 6nemli bir hale getirmektedir. Ciinkii her gecen giin
daha genis Kkitlelere hitap eden bu platformlar insanligin, yeni kamu alanlari
olmaktadir. Bu sanal kamu alanlari, heniiz yeni var olmasi sebebiyle bircok
bilinmeyeni icinde barindirmaktadir. Bu sebeple bireylerin burada kendini
temsilde, giinliik hayattan farkli olarak ne sekilde davraniglar sergiledigi ve bu
davraniglar1 neden sergiledigi agiklanmasi bir zorunluluk olmustur.

Nitel arastirma yoOntemiyle yapilan bu calismada, arastirma siiresince
gorisiilen bireylerle yar1 yapilandirilmis bir sekilde derinlemesine goriisiilmiistiir.
Bireylerin Twitter’da gergek ve anonim hesap kullanimlar1 detayli olarak
incelenmis ve nedenleri ortaya konulmustur. Benlik sunumlarindaki farkliliklar
ortaya c¢ikarilmig, izlenim yonetimi taktikleri baglaminda gergek ve anonim

hesaplar1 arasinda sergiledikleri farkli davranis ve tutumlar ortaya konmustur.



Bu c¢alisma yukarida bilgiler dogrultusunda sosyal medya
platformlarindan olan Twitter’da yer alan bireylerin izlenim yonetimi taktik ve
stratejilerinde uyguladiklar1 iletisim kurma bi¢imleri ve bu asamada benlik
sunumlarinin  gercek ve anonim hesaplarinda eylemlerinde farklilik,
benzerliklerinin incelenmesi {izerinedir. Calismanin bir diger odak noktasi ise
gercek hesaba sahip kisilerin ayn1 zamanda neden anonim hesap kullandiklarinin

incelenmesi uzerine olacaktir.

BIiRINCi BOLUM

IZLENIM YONETIMINE KAVRAMSAL BiR BAKIS

Caligmanin bu boliimiinde izlenim yonetimi kavramina genel bir giris
yapilacaktir. Bu kavramla ilgili yapilan ¢alismalarda yer alan tanimlamalar
incelenecek ve izlenim ydnetiminin tarihgesi iizerine bilgi verilecektir. Izlenim
yonetimi kavramina bagl olarak itibar yonetimi, sosyal algi, imaj, etkileme
yOnetimi, sosyal algi gibi kavramlar izlenim yonetimi ¢ergevesinden ele
almacaktir. Birinci boliimiin son kisminda ise literatiirde izlenim yonetimi taktik
ve stratejileri lizerine ¢alismalar yapan arastirmacilarin ¢aligsmalari incelenecek,

sosyal medyada izlenim yonetimi agisindan degerlendirilecektir.

1. izlenim Yonetimi

[zlenim y®netimi bireyin yaptig1 eylemlerin, goriiniimiiniin, katiliminin
vb. yaptig1 bircok seye bagli olarak niyet ve amaclarinin bazi kisimlarin
sunmasiyla baglantili bir stiregtir. Bireyler bu izlenimi olustururken bir kismini
kars1 tarafa kasith olarak sunarken, bir kismini ise farkinda olmadan sunmaktadir.
Bireyin bilerek sundugu kisimlar literatiirde taktik ve stratejiler {lizerinden
degerlendirilirken, farkinda olmadan sunmus oldugu kisimlar ise Goffman’in
(1959) kavramsallastirdigir gibi, aktoriin seyircisine istenmeyen mesajlarin

ulagsmasina sebebiyet vermektedir. Bu sebeple birey veya Goffman’in deyimiyle



aktor belirli taktik ve stratejiler uygulayarak karsisindaki kisilerin algilarini kendi

istegi dogrultusunda yonlendirebilmek i¢in kontrol etmeye ¢abalamaktadir.

1.1. izlenim Yénetimi Tarihcesi

Bireyin digerlerinde olumlu bir sekilde izlenim birakma cabasi, siiphesiz
insanligin ortak ¢abalarindan biridir. Olumlu izlenimle birlikte bireyin
digerlerinde 1istedigi izlenimleri birakma, izlenimlerini ydnetme ve bu
izlenimlerini kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda ydnetme cabasina bulunmaktadir.
Olusturulan bu izlenimlerin yonetilmesi literatiire izlenim yonetimi olarak girmis
ve incelenmistir. Karsilikli mesaj aligveriginin yasandigi bu siireci Ciiceloglu
(2006, s. 72) sosyal bir varlik olan insanin her aninin iletisimden gectigini
vurgularken iletisim siirecinde iki bireyin birbiriyle iliskili olarak mesaj aligverisi
yaptigini ifade etmistir.

Izlenim yonetimi kavraminin yakin tarihte literatiirde etkin olmasi
Goffman’in 1959 yilinda yazmis oldugu “Giinliikk Yasamda Benligin Sunumu”
caligmastyla ilgilidir. Bu konuda daha dnce de bir¢ok calisma olmasina karsin
yakin donemde yapilan Erwin Goffman basta olmak iizere diger sosyologlarin
arastirmalart literatiire Onemli katkilar vermistir. Daha Onceki donemlerde
yapilmis olan sosyoloji ve psikoloji alaninda izlenim yoOnetimi ¢aligmalari
birbirinden bagimsiz bir sekilde literatiirde yerine almaktadir. Bu calismalari
yapan arastirmacilardan bazilar secilmis olay, kisi ve rollerle sinirli bir izlenim
yOnetimi bakis agisina sahipken (Gardner ve Avolio, 1998, s. 59), konuyu parca
yerine daha biitlinsel bir acidan yaklastigimizda Ciiceloglu'nun (2006, s. 72)
yukarida belirtmis oldugu gibi insanin her aninda iletisim siireglerinden
gecmesine benzer bir sekilde izlenim yonetimi de insanin davranisinin her
asamasinda goriilmekte oldugunu sdyleyebiliriz.

Bireyler karsi tarafla iletisimdeyken bulundugu ortam, o ortamda bulunan
cevre, cevresindeki kisilerin kendisine yakinligi vb. sebeplerle kendisinin rahat
olmasi1 ve olmamast durumuna bagli olarak farkli davranabilmektedir. Bireylerin
bu farkliliga gitme nedenlerinin basinda diger kisilerle ¢atismama, ortak noktalar

bulma, olumlu izlenim birakma vb. gibi bir¢ok sebep bulunmaktadir. Bireyler



burada uyguladiklar izlenim yonetimi taktik ve stratejileriyle karsi tarafi etkileme
ve istedikleri izlenimi olusturma cabasina girmektedir. Birey, karsi tarafin
davraniglarindan yola ¢ikarak o kisi hakkinda c¢ikarimlarda bulunabilir ve
izlenimler edinebilir. Insanlar karsi tarafta yarattiklar izlenimleri kendi ig
diinyalarinda ele alarak insanlar1 daha iyi tanima egilimindeler ya da kars1 tarafta
biraktiklar1 izlenimlere dayanarak kendi izlenimlerini daha iyi ele alabilirler
(Ozmelek Tas, 2015, s. 5). izlenimleri ydnetme siirecinde, bireyler belirli amaglar
icin kendi imajlarini yeniden yaratarak baskalarinin bakis agilari {izerinde olumlu
etkiler birakmaya ¢alismaktadirlar. Izlenimleri yonetmek, kisilerarasi, kitlelerle
iletisim basta olmak {izere insanlarin sosyal hayatta kontrol etmek istedikleri ve
bagkalar1 {izerinde sahip olmak istedikleri etkiyi yaratmada 6nemli rol oynayan
bir siirec olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Leary ve Kowalski, 1990, s. 35). izlenim
yonetimi davraniglart incelendiginde insanlarin baskalari tarafindan goriilmesi ve
algilanmas1 saglanabilir.

Goffman'in (1959) “The Presentation of Self in Everyday Life” (Giindelik
Yasamda Benlik Sunumu) adli calismasi, izlenim yOnetimi teorisi ve
arastirmasinin temelini atmistir (Xin, 1997, s.335). Goffman insanlarin temel
motivasyonlarint ve kisilik oOzelliklerini anlamak igin sosyal davranislara
odaklanmanin daha mantikli olacagini savunmus (Leary, 1996, s. 210, aktaran.
Futrell, 1999, s. 494-529), insanlarin baskalarmin karsi davranislarini kontrol
etmek i¢in izlenimleri nasil manipiile ettigini arastirmistir (Hughes, 2000, s. 185-
205). Xinise (1997, s. 335-355) izlenim yonetimini, birinin bir baskas1 hakkindaki
algisini etkilemeye yonelik eylemler olarak tanimlar. Goffman'a gore, bireyler,
izleyicilerin ve durumlarin 6zelliklerine bagl olarak performans gosteren aktorler
olarak sosyal etkilesimlerde bulunmaktadirlar. Bu bireyler sosyal etkilesimlerde
tipk1 aktorler gibi bir fonksiyona sahip olmaktadir (Bozeman ve Kacmar, 1997,
$:9). Ayrica Goffman (1959, s. 64) birey digerleriyle birlikte oldugu zaman
digerleri onunla ilgili bilgi aramaya ya da onunla ilgili sahip olduklari
enformasyonu islemeye basladigin1 belirtmistir. Digerleri, bireyin sosyo-
ekonomik durumu, kendisi ile ilgili benlik kavrami, onlara yonelik tutumu,

yeterliligi, giivenirligi vb. konularla ilgilenmektedirler; c¢ilinkii biitiin bu



enformasyonlar, digerlerinin durumu tanimlamasini, bireyin onlardan
bekleyebileceklerini ya da onlarin bireyden talep edebileceklerini dnceden
kestirebilmelerine olanak saglamaktadir (Araz, 1998, s. 8). Goffman kendisi ile
ilgili bir izlenim olusturuldugunun farkinda olan bireyin benlik sunumu
araciligtyla digerlerinin izlenimlerini kontrol etmeye c¢alistigin1 ve bu kontroliin
cogunlukla durumun tanimin etkilemekle yapilmakta oldugunu savunmaktadir.

Goffman (1959, s. 20) yazmis oldugu “Giindelik Yasamda Benligin
Sunumu” kitabinda belirtmis oldugu tizere bireylerin tek bir kimlige sahip oldugu
diisiincesine karsi ¢ikmigtir. Tersine bireylerin ¢oklu kimlikleri oldugunu, aslinda
bir kimlikler repertuarina sahip olduklarmi ve bu kimlikler arasindan icinde
bulunduklart durumun gereklerine en uygun kimlikleri sectiklerini ileri
stirmektedir (Demir, 2002, s.12). Bireylerin tek bir benlik kavramina sahip
olmadigi, her bireyin farkli bir benlige sahip oldugu fikrine dayanan ¢oklu benlik
metaforu (Jaja, 2003, s. 74), Goffman gdre birey bir bir tiyatro oyuncusu gibidir,
sahne Onilinde ve arkasinda farkli davraniyormus gibi, ¢iinkii sahne arkasinda
seyirci yok ve oyuncu istedigi gibi davranabildigi diisiincesine dayanmaktadir
(Becker, 2014, s. 4). izleyicinin hedef kitle olarak kabul edildigi bu siireg,
“goriintiiyii  olusturma”, “‘goriintiiyii sirdiirme”, “zamamnda tutma” veya
“goriintiiyii degistirme” gibi siireclerden olugsmaktadir (Bozeman ve Kacmar,
1997, s. 930). Bu siiregte oyuncular/ aktorler kimliklerini dogrulamak i¢in izleyici
tepkilerini kullanirlar ((Burke ve Stets, 1999, s. 340).

1960'1 yillarda yapilan ¢alismalarda, izlenim yonetimi bircok degisken
arasindaki gercek iligkileri gézlemlemek icin izlenmesi gereken bir kavram olarak
nitelendirilmis ve bu sebeple de deneysel aragtirmalara konu olmustur. 1970'lerde
izlenim yOnetiminin deney yoluyla anlagilmasinin tek basina yeterli olmayacagi
ve bu yiizden bireysel davranista (Rosenfeld, Giacalone, Catherine, Riordan,
1995, s. 10) ve sosyolojide, yonetim bilimlerinde, psikoloji, iletisim ve siyaset
bilimi, kurumsal davranista, sosyal davranis basta olmak iizere bir¢cok alanda

onemli bir rolii oldugu vurgulanmistir (Rosenfeld ve digerleri, 1995, s.10-12).



1.2. izlenim Yénetimi Tanmimlar:

Literatiirde izlenim yonetimi kavramini bir¢ok arastirmaci agiklamaya
calismistir. izlenim yonetimi kavraminin tanimlarini agiklamadan &nce kelimenin
kokeni olan izlenimin anlasilmasi bizlerin bu kavrami daha iyi bir sekilde
anlamas1 agisindan énemlidir. izlenim, bir olay, durum kisi ya da seyden duyular
yoluyla elde edilen duyumsal seylerin biitiinii veya Ruh bilimi agisindan
inceleyecek olursak uyaranlarin, duyu organlar1 ve iligkili sinirler iizerindeki
etkileri ya da belirli bir durumun kisi tizerindeki ¢6ziimlenmemis toplum etkisi
(Oxfor Languages, 2021) diye belirtilmektedir. Dogan (2003, s. 638) izlenimi bir
esya, bir sahis ya da olaylarin zihinde biraktigi iz olarak aciklarken, Devrim (1994,
s. 1210) ise bir etkenden meydana gelen duygu ya da duyum bi¢imi olarak
belirtmistir.

Rosenfeld, Giacalone ve Riordan izlenim yonetimini (1995, s. 3-12)
“bireylerin 6teki bireylerin kendilerine ait izlenimlerini test etme amaci
dogrultusunda kullandiklar1 yontemler” olarak tanimlarken Leary ve Kowalsky
(1990, s. 34-37) izlenim yonetimini, “bireylerin, 6teki bireylerin kendilerine ait
izlenimlerini test etmeye yonelik biitlin davraniglar” olarak tanimlamislardir.
Tedeschi ve Riess’e ise izlenim yOnetimini, “bireyin, diger bireylerin kendisine
iliskin izlenimlerini kontrol ve yonlendirme amacina yonelik tiim davranislaridir”
(Aktaran: Arndt ve Bigelow, 2000, s. 494-522; Rind ve Benjamin, 1994:19-26;
Bozeman ve Kacmar, 1997, s. 9-30; Palmer, Walker, Campell ve Magner, 2001,
S. 35-49) diye belirtmistir. Buna benzer bir tanimlama ise Mulvey ve Bowes
Speery’nin (1999, s. 394-416) “bireylerin, diger bireylerin kendisine iliskin
algilarin1 izleme ve kontrol etme girisimleri” ifadesidir. Ralston ve Kirkwood
(1999, s. 190-207) izlenim yonetimi kavramini “bireyin diger bireylerin kendisine
iliskin izlenimlerini kontrol amaci ile kullandig1 davraniglardir” diye agiklamistir.
Bu tanimlamalardan da yola ¢ikarak izlenim yonetimi kavramini bireylerin
belirledikleri amaglar dogrultusunda baskalarimi etkilemeye yonelik sergiledigi
davranislarin biitiinii olarak agiklayabiliriz.

Bireylerin izlenimlerini isteyerek ve amagh olarak ya da istemeden ve bir

amaca sahip olmaksizin yonetebilmesine bagli birtakim izlenim ydnetimi



tanimlamalar1 yapilmistir. Montagliani ve Giacalone (1998, s. 598-608) ve Becker
ve Martin (1995, s. 174-200) izlenim yonetimini “toplumsal giic kazanmak
amaciyla toplumsal etkilesimi, isteyerek ve katilimli yonlendirme olarak”
tanimlamislar ve bireyler arasi etkilesimi kolaylastirici otomatik yontemler
bulundugunu belirtmislerdir. Kacmar ve Carlson (1994, s. 682), “bireylerin, 6teki
bireylerin kendisine ait izlenimlerini test etmek i¢in belli bir imaji, isteyerek veya
istemeden olusturmasi ve sergileme girisimleri” olarak agiklamistir. Crittenden ve
Bae (1994, s. 653-672) ise “bireylerin, 6teki bireylerin kendisine ait algilarini
bilerek veya bilmeden yonlendirme ve test etme girisimleri” olarak benzer bir
aciklama getirmislerdir.

Izlenim y6netimi tanimlar1 incelendiginde kontrol etme, istenilen algiy1
olusturma, kars1 tarafi yonlendirme gibi bir¢ok sebebin oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Ozetle bireyin kars1 taraf iizerinde etkili olma cabasi1 ve bu etkiyi
belirli etkenlere gore sergilemeye calistigini gormekteyiz. Bu agiklamalar kisacasi
bireyin karsi taraftaki bireyi ve bireyleri etkilemek i¢in birtakim davranislar
sergiledigini belirtmektedir. Unald1 (2005, s. 18) da bu agiklamalara benzer bir
sekilde izlenim yOnetimini “bireylerin diger bireylerin yaptiklari, sdyledikleri ve
goriiniisleri ile izlenimlerini etkileme girisimi” olarak ifade etmektedir.

Demir ise yukarida ifade edilen tanimlamadan farkli olarak izlenim
yonetimi kavramini taninma, arzu edilen kimlik ya da algilart olusturma ve
stirdiirme, sosyal onay kazanma ya da onaylanmamaktan kaginma gibi bireyi,
izlenimlerini yonetmeye giidiileyen etkenler seklinde ifade etmektedir (2002, s.
16). Giacolane izlenim ydnetimini, bireyin kendisini, diger bireylere sosyal
begenilirlik yolu ile tanitma egilimi olarak belirtirken (Mendelhall ve Wiley,
1994, s. 605-621), Carron ve Prapavessis (1997, s. 500-517) ise izlenim y6netimi
pozitif sosyal izlenimleri yaymak ve olumsuz olanlardan kaginmak i¢in bireyin,
kendine iligkin bilgileri vurgulama ya da yok etmeye yonelik girisimidir seklinde
tanimlar. Kaplan ve Pourciau’e gore (1990, s. 63-93) izlenim yonetimi bireyin,
arzu edilen kimlik ve imaj1 diger bireylerde olusturmak i¢in kullandig: stratejileri
icerir. Gardner ve Martinko (1998, s. 45) izlenim yonetiminin bireyin, diger

bireylerde arzu ettigi algilar1 olusturmaya ve siirdiirmeye yonelik sergiledigi



davranislar igerdigini vurgulamislardir. Yukarida bahsedilen tanimlamalardan
farkli olarak izlenim yoOnetimi kavrami daha c¢ok bireyin kendi izlenimlerini
yOnetmesi, arzu edilen kimligi veya algilar1 yaratmasi ve devam ettirebilmesi,
toplumsal onay alma veya onaylanmama gibi etkenlere dayanmaktadir (Demir,
2002, s.16). Carron ve Prapavessis’e (1997, s. 500-517) gore izlenim yonetimi
olumlu sosyal izlenimler yaymak ve olumsuz olanlardan ka¢inmak i¢in bireyin,
kendisiyle ilgili bilgileri agiga ¢ikartma ya da yok etmeye yonelik girisimleridir.
Kaplan ve Pourciau'ya (1990, s. 63) gore ise izlenim yoOnetimi, bireyin diger
bireylerde arzu edilen kimlik ve imaj1 olusturmak i¢in kullandig: stratejileri iceren
ve arzu edilen algilar1 yaratma ve siirdiirmeye yonelik davraniglardir.

Yukarida da bir¢ok arastirmacinin ele aldigi iizere izlenim yonetimi
kavramu farkli bakis agilari ve kullanim yerlerine gore incelenmistir. Izlenim
yonetimi kavraminin bu farkliliklarindan yola ¢ikarak genel olarak ifade ettigi

anlamlar1 Yilmaz’in (2012, s. 84) ifade ettigi sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e izlenim yonetimi, belirli bir kisiyi etkilemeyi amaglar.

e Izlenim ydnetimi, hedef kitlesinde belirli bir kisisel imaj yaratmay1
amagclar.

e Izlenim ydnetimi uygulamalarinmn farkli amaglari vardir. (6rn. daha iyi bir
yerde ¢alismak, zam almak, prestij kazanmak, istenilen algiy1 olusturmak,
karsi tarafi etkilemek vb.)

e Izlenim ydnetimi bireyler belirli hedeflere ulasmaya calisirken uygulamasi
sebebiyle stratejik bir yone sahiptir.

e Durumsal degiskenler izlenim yonetimi siirecinde etkilidir.

e Degiskenlige acik olmasi sebebiyle izlenim yonetimi aktif bir siiregtir.

e Izlenim ydnetimi hayatin her alaninda var oldugu gibi kurumsal anlamda

da farkli sonuglar tireten bir siiregtir.

1.3. izlenim Yénetimi Kavramlar
Izlenim ydnetiminde kullanilan birgok kavram bulunmaktadir. Kullanilan

kavramlarin birbirlerine olan benzerligi sebebiyle anlasilmasinda birtakim



giicliikler olabilmektedir. Bu sebeple bu kisimda incelenecek olan imaj yonetimi,
etkileme yonetimi, kendini ayarlama, algilama yonetimi, sosyal maske gibi

izlenim yonetiminde kullanilan kavramlar tizerinde durulacaktir.

1.3.1. imaj Yoénetimi

Imaj yoénetimi kavraminmn anlasilmasi icin 6ncelikle imaj tanimimin
incelenmesi gerekmektedir. Aytiirk ve Peker (2000, s. 240) imaj tamimin1 “imaji
olusturan ogeler, iletisim sekli, goriiniis (giyim), beden dili (jestler ve mimikler,
tavirlar ve hareketler) ile birey iliskin alinan onbilgiler, izlenimler ve
karalamalardir” seklinde agiklamistir. Bu tanimlamadan da yola ¢ikarak imaj
kavramini, ¢evremize veya karsi tarafa kendimizi gosterme, kendimizi ifade etme
bicimimiz olarak ifade edebiliriz. Olumlu ve etkili bir imaj yaratabilmek igin,
pozitif niteliklerimizin yansimasi dnemlidir. Birey i¢in 6nemli bir pazarlama arac1
olan imajin bu sebeple olumlu etkiye sahip olmasi karsilikli iletisim yontemi basta
olmak tizere bir¢ok a¢idan onemlidir.

Kars1 tarafin bizde gordiikleri bizlerin onlara gostermeyi istedigimiz
seylerdir. Bireyler, hatalarini ve kusurlarini gizlemek i¢in imajlarini bir sis perdesi
olarak kullanabilir, fakat bu sis perdesinin kullaniminin ve belirli sonug¢larinin
oldugunu unutmamaliy1z. Bu agidan ele aldigimizda, “Kisisel imaj ya da bir baska
deyisle bireyin oz-imaji, algilanan imaji ve arzulanan imaji belirleyen i¢ ve dis
faktorlerin geligmis bir birlesimidir”’ (Sampson, 1995, s. 12). Kisi, sundugu imajin
farkinda oldugunda kendini giivenle pazarlayabilir. Bedensel 6zelliklerimiz ve
yaratilisimiz bizlere genlerimizden ulagmistir, bu sebeple kisitli bir sekilde
iizerinde degisiklikler yapabiliriz. Yiiriiyiis, oturus ve durus bicimimiz, yaratilisin
ve kosullanmanin sonucunda ortaya ¢ikar. Giyinis bi¢imimizse kisisel
secimimizin sonucudur. Ozgiiveni yiiksek bireyler bu duruma ragmen kendini
gelistirmek i¢in ¢abalamaktadir. Birey, sunmus oldugu imajin farkinda oldugunda
kendini bu giice giivenerek giivenle pazarlayabilir. Bireyin sahip oldugu
yaratilisindan gegen fiziksel 6zellikler genlerden gegmis olmasi sebebiyle kismi
degisiklikler yapilsa bile bir asamadan sonra bireyin bunlar1 degistirmesi miimkiin

degildir. Yiirtime seklimiz ve bireye has 6zelliklere bagli olarak durus bigimimiz,
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yaratilisin ve kosullanmaya bagl olarak ortaya ¢ikarken, giyinis tarzimizda sahsi
se¢imimizin sonucudur.

Gegmis deneyimlerden etkilenen benlik imaji, su anki sahip oldugumuz
benlik saygisi seviyemizin bir yansimasi gibidir. Bireyin kendisini tanimasinin
baslangi¢ noktasi ise kendisini nasil gordiigii, nasil bir insan oldugunu diisiindiigii,
giiclii yanlar1 ve zayif taraflarini, yapabilecegi seyleri, yaptig1 seyleri sormakla
baslar. Bu sebeple algilanan imajimizi anlayabilmek i¢in yansimalar1 gormek
onemlidir. Bireye elestiri ya da 6vgli seklinde geri donen bilgilerin nasil bir
izlenim biraktig1 lizerine bilgi verirken karsi tarafin bireyden bekledigi imaj ise
onlarin, bireyin sergilemesini bekledigi davranislardaki beklentileriyle
aciklanabilir.

Constantin Lougovoy ve Denis Huisman (1981, s. 84) imajla ilgili olarak
“Insanlik tarihinde uygarliklarin bir imge uygarhigi konusunda hepimiz ayni
fikirdeyizdir. Gorsel olanin, sozIii olana kisacasi diislinceye, goriintiiniin yazili
olana Ustlinliigi McLuhan’dan Gutenberg’e kadar stirekli bir egilimdir”. Bu
acidan ele aldigimizda imaj kavrami, alinan bilgiler sonucunda olusan goriintii
olarak da tanimlanabilir. Objektif ve siibjektif yargilari iceren, bireyin tutum ve
davranislarinda da belirleyici etkisi olan bir kavramdir.

Imaj kavraminin anlasilmasinda imge kavrammin 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Imge, zihnimizde veya baskalarinin zihninde olusan ve bilgi,
yarg, iliskiler gibi etkilesimlerle sekillenen bir goriintiidiir (Oxford Languages,
2021). Kisisel imajimiz ise kendimiz ve bagkalar1 tarafindan nasil algilandigimizi
ifade eder (Sezer, 2010, s. 29). Bizim ve digerlerinin diislincelerini iceren imaj
kavrami, bizlere hem bireyin kendisi hakkinda diislinceleri hem de bireyin
karsisinda yer alan hedefindeki bireylerin onun hakkindaki diigiincelerini ifade
etmektedir. Bireyler kendileri hakkindaki diisiincelerini goz ardi edebilirken
baskalarinin onlarin hakkinda diisiindiiklerine daha ¢ok onem vermektedirler.
Fakat kisisel imaj biri kendimize (dahili) digeri kars1 tarafa doniik (haric?) olan iki
ayr1 tarafa sahiptir. Sezer (2010, s. 29) Kisisel imajin bilesenlerini tige ayirmustir.

Bunlar:
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1. Benlik imaj1: Bireyin kendinde gordiigii imajdir.
2. Algilanan imaj: Baskalarinin géziinde nasil goriindiigiimiizle ilgilidir.
3. Arzu edilen (ideal) imaj: Bireyin kendini gormek istedigi imaj ve digerlerine

gostermek istedigi imajin oldugu birden fazla boyuta sahip olan imajimizdir.

Imaj birgok katmana sahip bir kavramdir. Bunlarin icinde jest ve
mimiklerimiz, yazili, sozli, sozsiiz iletisimimiz, diisiincelerimiz, karsi tarafi
dinlememiz, kendimizi sunumumuz, sahip oldugumuz entelektiiel bilgimiz,
Ozglivenimiz, sahip oldugumuz ve gosterdigimiz potansiyelimiz vb. birgok
imajimizi etkileyen faktorlerdendir. Bu ve bunun gibi faktorlere bagli olarak imaji
etkileyen genisletilmis birtakim imaj ogeleri de bulunmaktadir. Bireyin sahip
oldugu maddi (araba, telefon, bilgisayar vb.) varliklar da imaj {izerinde etki sahibi
olmaktadir.

Yukarida bahsedilen imaj ifadelerinden de yola ¢ikarak imajin, bireyin
sahip oldugu tiim iletisim dgelerini kullanarak kendinin en kusursuz halini sunma
cabasi oldugunu sdyleyebiliriz. Bireyin bu c¢ergevede izlenim yodnetimi taktik ve
stratejilerini uygulamasi kendisini etkili, kusursuza yakin sekilde disar1 sunarak,
bulundugu ortamlarda (is, aile, arkadas ortam1 vb.) sahip oldugu rollerle uyumlu

ve tutarl1 bir imaj sunmasina katki saglayacaktir.

1.3.2. Etkileme Yonetimi

Bireylerin biiylik bir kism1 ¢evresindekilerinin géziinde zeki, yetenekli,
beceri sahibi olarak goziikmek istemektedir. Bu sekilde goziikebilmek i¢in kendi
farkliliklarini, becerilerini  karsi tarafa sunma ve kanitlama g¢abasina
girmektedirler. Kendini sunma ve kanitlama ¢abasi sadece karsi tarafi etkilemek
icin degil kendine de bir seyleri ispatlamak i¢in yapilmaktadir (Yiiksel, 2003, s.
15). Kelimenin anlamini inceledigimizde etki, bir kisinin veya nesnenin diisiince,
yon, egilim vb. degisime neden olan gii¢ yada bir etkenin veya nedenin sonucu
olarak da agiklanmaktadir (Oxford Languages, 2021). Etkilemek ise bir kimse ya
da nesne iizerinde soyle ya da boyle bir degisiklik yapacak bir eylemi olmak, etki

altina almak, etkiye ugratmak, etki yapmak olarak aciklanmaktadir (Oxford
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Languages, 2021). Etki kelimesinin taniminda da yer alan diisiince, yon ve
egilimleri degistirmeye yol acan gii¢ aciklamasi, izlenim yonetiminde bireylerin
kars1 tarafta elde etmek istedikleri sonuclara ulasmasi acisindan Onemlidir.
Izlenimi yonetimi taktik ve stratejilerini uygulayan bireyler en basit haliyle kars
tarafi etki altina almaya ¢abalamaktadirlar.

Bireylerin bulundugu ortama gore etkilemek istedikleri kisi, etkileme
yontemleri degisiklikler gosterecektir. Yiiz yiize iletisimde bulunan iki kisinin
birbirini etkileme yontemleri ile sosyal medya hesaplarindan kars1 tarafta istedigi
etkiyi birakmak isteyen bir bireyin uygulayacagi yontemler siiphesiz farkliliklar
gosterecektir. Bu sebeple Goffman’in 1959 yilinda “Giindelik Yasamda Benligin
Sunumu” kitabinda belirtmis oldugu gibi ortam, o ortamda bulunan araclar vb.

etkenler bu etkinin olusturulmasinda biiylik 6nem arz etmektedir.

1.3.3. Kendini Ayarlama

Kisinin sosyal iliskilerde basarili olmasinin 6nemli noktalarindan biri
siiphesiz kendini ayarlama ve kisinin kontrol edebilme oOzelligiyle alakalidir.
Kendini ayarlama, kendini sunma, kendini ifade etme ve bu davranislarini kontrol
etmeye yonelik davraniglar olarak gerek sozlii gerekse sozsiiz iletisim teknikleri
ile kisilerarasi iligkiler ve sosyal etkilesimlerde dnemli bir islevi bulunmaktadir.
Kisinin bagkalarma karsi kendini ayarlamasi, sunmasi, agiklamasi ve bunlar
kontrol etmeye ¢abalamasi hem giindelik iliskilerinde hem de sosyal medya
iligskilerinde 6nemli bir rol sahiptir. Kendini ayarlama veya oto kontrol sosyal
iliskilerde kisinin, bulundugu ortamin durumuna bagli olarak kendini sunmasi ve
kars1 tarafa karsi sergilemis oldugu davranislarinda birtakim diizenlemeler
yapmasidir. Bagka bir deyisle, kendini ayarlama, diger bireylerde yaratilan
izlenimleri baglatma, diizenleme agisindan Onemlidir. Bu izlenimleri
stirdiirebilme acisindan degerlendirmek ve yeniden insa etmek igin gosterilen
davranislar olarak, etkili sosyal ve kisilerarasi etkilesimlerin 6n kosullarindan biri
olarak kabul edilir (Snyder, Simpson, 1982, s. 123-125). Kendini ifade etme ve
kendini kontrol etme becerileri iizerine sundugu kendini uyarlama teorisinde,

sosyal ortamlardaki davraniglarin iki farkli enformasyon kaynagi tarafindan
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belirlendigini savunur (Synder,1974, s. 526-537). Birincisi bireyin i¢sel kendisi
ile alakali olan kisimdir bir digeri ise ¢evre ve baskalartyla ilgilidir. Synder'e gore,
bireyler belirli bir amag¢ i¢in kendini ayarlayama davraniglarini
gergeklestirmektedirler. Synder (2000) bu amaglar su sekilde agiklamaktadir (s.
28-29);

1. Bireyin duygularina odaklandig1r durumlarda, duygularinin daha yogun
oldugu algisin1 olusturma ¢abasi,

2. Bireyin duygusal deneyimleri ile Ortiismeyen duygu durumunu, sanki
yastyormus gibi sunmayzi tercih etmesi,

3. Kisinin amagclarina veya ¢evrenin dinamiklerine uygun olmayan duygusal
durumunu hedeflerinin ve ¢evresinin beklentilerine uygun olarak gizleme
veya hissiz gorlinme arzusu,

4. Cevresel kosullara uygun olmayan bir duygu durumunu gizlemek ve
mevcut dinamige uygun bir duygu durumu yasiyormus izlenimi vermek
istemesi,

5. Herhangi bir duygu durumu hissetmiyor olsaniz bile hissiz kalmanin

uygun olmadigi durumlarda duygulari yasiyor gibi davranma.

Ortama (davraniglara disardan etki eden) bagli olarak davraniglarini
yonlendirebilen bireyler, baskalarini etkileyebilecek sekilde davranis ortaya
koyarak sosyal iligkilerde daha basariliyken, kendini ayarlayamayan bireyler
kigisel egilimlerini ortaya koyabilecekleri ortamlar1 tercih ederek kendini
ayarlama davranigin1 gergeklestirememektedir (Gangestad, Snyder, 2000, s. 530-
535; Lennox, Wolfe, 1984, s. 1349-1364). Snyder’in bu teorisine goére, herhangi
bir sosyal ¢evrede, kendi i¢ durumunu degerlendirerek davranis sergileyenlerle,
sosyal ¢evre hakkindaki bilgileri degerlendirerek eylemde bulunanlar arasinda
farkliliklar vardir. Davraniglarini ¢evresel faktorlere gore yoOnlendirebilen
bireyler, baskalarin etkileyebilecek 6zellikleri ortaya ¢ikararak sosyal iliskilerde

basarili olurken, uyum saglayamayan bireyler, kisisel oOzelliklerini ortaya

14



cikarabilecekleri ortamlari secerek uyum saglayan davraniglar: benimseyemezler
(Gangestad, Snyder, 2000, s. 530, Lennox, Wolfe 1984, s. 1349-1364).

Bireyin kendini kontrol etmesi veya ayarlamasi kisilerarasi iligkiler basta
olmak tizere, meslegine bagli bulundugu ortam ve iliskiler, arkadaslik iligkileri,
sosyal medya hesaplarin1 kullanirken gergeklestirdigi davranis ve eylemler dahil
olmak birgok yerde basarili bir iletisim kurmak i¢in uyguladigi davranig
yontemidir. Bu oto kontrole yiiksek diizeyde sergileyen kisilerin sosyal etkilesim
becerilerinin yiiksek oldugu, kendilerini sosyal beceriler acgisindan yeterli
gordiikleri, akademik performans ve giidiilenmelerinin yiiksek oldugu, stresli
kosullardan daha az etkilendikleri, duygusal zekalar1 ve kapasitelerinin yiiksek
oldugu vurgulanmaktadir (Zimmerman, 2007, s. 1-30). Bu ac¢iklamalardan yola
cikarak bireyin sergiledigi davranislar1 bulundugu ortam, ¢evre ve diger bireylere
gore kontrol etmesi, bulundugu sosyal etkilesimlerde kendini daha iyi

hissetmesine sebebiyet verdigini belirtebiliriz.

1.3.4. Algilama Yonetimi
Insanhigin varligindan beri, kisiler baskalarinin iizerinde kendi ¢ikarlart
dogrultusundan alg1 olusturmaya ¢abalamistir. Kavramin ge¢miste ilk kullanildigi
yerlerden biri Sun-Tzu’ nun “Harp sanat1” adli eseridir. Savas sanatlar1 iizerine
tarihteki en eski yazili kaynaklarindan bazilarimin sahibi olan Sun-Tzu’nun
kitabinda bahsetmis oldugu eserler giiniimiizde halen varligini siirdiirmektedir.
Sun-Tzu (2012) algi yonetimi ile ilgili sunlar1 sdylemistir (s. 33-34).
e Diisman memleketlerde iyi olan1 gozden diisiiriin.
e Diisman topraklarin hanlariin fetihlerini kiigiimseyerek onlarin itibarini
zedeleyin, zamani gelince kendi halkini hor gérmelerini saglayin.
e Vasat ve alcak insanlarin is birliginden yararlanin.
e Diisman halklar arasinda kargasaya sebep olmasi icin fitne yayin.

e Rakibinizin adetlerini giiliin¢ hale getirin.

Sun-Tzu‘nun hayatta oldugu M.O 500°lii yillardan beri giiniimiizde hala

gecerliligini koruyan bu taktikler, karsi tarafi yaniltma ve kandirma {izerine algi
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olusturmak oldugundan bahsedebiliriz. Buna bagli olarak Sun-Tzu’ nun bahsetmis
oldugu taktikler; giicii gizleyin ve diigmana caresiz goOriinme, rakibine
yakininizdayken uzak, uzaginizdayken yakinmis gibi hissettirme, hizli sinirlen bir
diismaninizi daha da kizdirmaya ¢abalama, zayif goriinerek diismani1 kandirma,
diismana hazirliksiz saldirin ve onlart en beklemedikleri yerden vurmaktir
(Tarhan, 2012, s. 33-34).

Modern donemde alg1 kavraminin ¢alismalar1 ise Wieldheim Wundh’un
1879 yilinda yapmus oldugu calismalara dayanmaktadir (akt. Ozmelek Tas, 2015,
s. 27; Otara, 2011, s. 21). Oxford Languages’te (2021) algilama, bilmenin bir
adimidir diye tanimlanmaktadir. Bir bagka deyisle algilama duyumsal deneyim
edinme yetenegidir (Marshall, 2003, s. 16). Bireyin o anda sahip oldugu
deneyimi, gecmis deneyimleriyle toplu olarak ele alarak incelemesi ve bu
inceleme sonucunda yeni bir biitiine ulasma siirecine algilama denir (Ozer, 2012,
s. 152). Bundan dolay1 algilarimiz, “ge¢mis deneyimlerimizden aldigimiz
karmasik psikolojik, felsefi ve pratik alisilmis diistince kaliplar1 {izerine
kuruludur” diye ifade eder (Hayward, 1997. s. 73). Otara ise algilama kavraminin
anlasilmasi i¢in sunlar1 belirtmistir (2011, s. 21):

e Bireyler bilgiyi ve duygulari farkli sekilde tercih eder ve ifade ederler. i¢
bilin¢ ve duygular farkl sekillerde tezahiir etmektedir.

e Algmin mekanik yapisinin yani sira, bir diger dnemli nokta, bireylerin
davranigini etkileyen ve onunla iliskili olan i¢ ve dis faktérlerden olusan
birbirlerinden farkli bir pencereye sahip olmasidir. Durumlari
yorumlamalar1 ¢esitli faktorlere baglidir ve bu yorumlamalar mevcut
duruma bagl olarak gergeklesir.

e Degerler, inanglar ve tutumlar/davranislar, algilama siirecini etkileyen en

kayda deger faktorler arasindadir.

Bireyin gevresiyle iliskisini belirleyen ve meydana getiren anlama, algiy1
yonetmenin temelini olusturur (Ersaydi, 2014, s. 4-5). Birey bir durumu ve olguyu
algiladig1 sekliyle yorumlar ve dolayisiyla bu durum algi olusumunu etkiler. Algi,

tutum ve davraniglar etkilediginden, bunlarin yonetimi algilarin idare edilmesi ile
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dogru orantilidir (Tutar, 2008, s. 103-104). Alg1 yonetimi siirecinde hedef kitlenin
bireyi algilamas1 sonucunda olusan gerceklik, gercegin kendisinden daha degerli
hale gelmektedir (Bakan ve Efe, 2014, s. 20). Ger¢ek durumdan bagimsiz olarak
algilanan durum, gercek kabul edilir. Bireyin cevresiyle olan ile iligkisini
belirleyen ve bi¢cimlendiren anlama, algi yonetiminin temelini olusturan 6nemli
bir siirectir.

Alg1 yonetiminin uygulanmasi agamasinda, ilk oncelikle stratejik hedef
olusturulmakta ardindan ulasilmak istenen hedef ve amag ortaya koyulmaktadir.
Amacin belirlenmesinin sonra hedefe yonelik genis arastirmalar neticesinde zitlik
iceren durum, kisi, kurumlar ortaya c¢ikarilmakta ve belirlenen amag
dogrultusunda kiiltiir, inang, gecmis deneyimler vb. bircok belirleyici etken
dikkate alinarak hedefin karar verme siiregleriyle beraber uygulama siiregleri
belirlenmektedir. Alg1 yonetiminin uygulanmas siirecinde, ortaya c¢ikabilecek
cekinceler diisiiniiliir ve sonrasinda faaliyetler i¢in en uygun ortam olusturulmaya
calisilmaktadir. Hedef kitlede etkili olacagi diisiiniilen en faydali yonteme karar
verildikten sonra devamli ve aktif bir geri bildirim mekanizmas ile uygulama
stirecine devam edilmektedir.

Alg1 yonetimi olusturulurken dncelikle stratejik olarak hedef belirlenir ve
ulagilmak istenen amag¢ ve bu amag¢ dogrultusundan belirlenen hedefler ortaya
konulur. Hedef belirlendikten sonra, hedefe yonelik kapsamli bir arastirma
sonucunda kiiltiir, inan¢ ve gecmis deneyimler dahil bircok dnemli degisken goz
oniine alinarak belirlenen hedefe yonelik tam tersi durum, kisi ve kurumlar
belirlenir, buna bagli olarak uygulama siiregleri ayarlanir. Algi yonetimi
stirecinde, ortaya ¢ikabilecek ¢ekinceler hesaplanir ve faaliyetler i¢in en uygun ve
en 1yl ortam yaratilmak icin caba gosterilir. Hedef kitlede en etkili oldugu
diigiintilen teknige yonteme karar verilir, ardindan kesintisiz bir geri bildirim
mekanizmasi ile uygulama siireci devam ettirilir. Geri bildirim yoluyla, taktikler
degistirilebilir, yeniden planlanabilir ve digerlerinin alg1 yonetimi faaliyetlerine
yanit olarak gelistirilebilir. Alg1 yonetiminde hedeflere bagli olarak farkli
stratejiler belirlenerek, siireg gelistirilebilmektedir (Bakan ve Efe, s.25-27).
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Ozetleyecek olursak algi yonetimi, hedef kitle {izerinde hakimiyet sahibi
oldugunuzda, bu durum onlarin neyin iyi neyin kot oldugunu kabul
ettirebileceginiz hakimiyetini saglar. Bu hakimiyetin saglanmasi i¢in basta dini ve
ahlaki inanglar olmak lizere yasam tarzlar1 ve etnik kaliplar incelenerek topluma
veya bireye ait olan zihniyet analiz edilir, bu duruma bagli olarak davranis
kaliplar1 tespit edilebilir, istenilen algiyr olusturmak i¢in gerekli bilgi akis
saglanir. Genel olarak algi yonetiminin Ozellikleri asagida siralanmistir (akt.
Ozarslan, 2014, s. 39; Akbal, 2014, s. 70):

a) Hedef kitlenin diisiince, beklenti, ihtiyag, beklenti, egitim, kiiltiir ve

deneyimlerinin bilinmesi alginin olusturulmasi agisindan énemlidir.

b) Hedef kitlenin, algiy1 olusturmak isteyen kisiye giivenmesi,

) Hedef kitlenin bilgi taleplerine oncelik vererek aralarindaki ¢atigsmalari

¢Ozmek,

d) Hedefin bilgi ihtiyaci ve talebi iizerinde muhakeme yapmak, ihtiyaca

cevap vermek,

e) Karar vericiler arasinda ortaklik ve miizakere ortami yaratarak es

zamanli olarak alg1 yonetimini saglamak,

f) Bireyin gergeklestirmek istedigi algr yonetimini desteklemek icin veri

kaynaklarimi yonetmesi 6nemlidir. (i¢-dis veri kaynaklart)

g) Yakin gelecekte meydana gelmesi muhtemel olgular hakkinda birinci

siif bilgi saglamak i¢in egilimleri dikkate alarak kaynaklar1 hazirlayin ve

kontrol edin.

h) Olusturulan alginin siirekli hale getirilmesi, bu durumu dogal bir hale

getirebilir.

1.3.5. Sosyal Maske

Bir birey siiphesiz herkese karsi veya bulundugu her ortamda ayni
davraniglart  sergilemez. Bulundugu ortam, o ortamda bulunan ¢evre,
cevresindekilerle olan iliskisi bireyin davranislarinin bir kismini gizlemesine veya
kendi normalinden, standartlarindan farkli hareket etmesine, davranmasina yol

acacaktir. Bireyin kendi benligini dis etkenlerden korumasi, buna bagli olarak
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gizledigi benligi yerine o ortama uygun hareketler sergilemesi durumunu sosyal
maske olarak belirtebiliriz. Ingilizce "kisi" sozciigii Latince ‘persona’dan gelir
ve aslinda bir aktoriin sahnede taktigi maskeyi belirten Yunanca "kigi"
sozclgilinden tiiremis ve Latinceye ge¢mistir. David Runciman “Devlet Sahsiyeti”
makalesinde Leviathan’dan alintilayarak persona kelimesini “biiriiniilen kisilik”
olarak tanimlar. C.G. Jung, ise “persona’ sdzciigiini, kisinin dis diinyaya uyum
saglamak, toplumsal olarak kabul edilebilmesi, toplumun beklentilerine
farklilagsmadan uygun bir sekilde cevap verebilmesi i¢in taktig1 “benlik maskesi”
olarak belirtmistir. (Jung, C.G. 1997. s.14.) Jung bu kelimeyi, bireyin kendisini
sahip olmadig1 bir karaktere biiriiyiip, deneyimledigi zaman i¢in kullanmistir.
Jung personanin, kisinin gercek temsilini gostermedigini sdyler ve su sekilde
belirtir: “Birey ve toplum arasinda, insanin nasil goziikecegine dair bir
uzlagsmadir. Bir ad alir, bir unvan edinir, bir vazife yerine getirir...bir ikincil
gerceklik, bir uzlast olusumudur. Persona bir goriiniistiir, maskedir” (Jung, 2007,
s. 44). Gecmisten giiniimiize gelen bireylerin, toplumlarin, topluluklarin
gelenekleri, aligkanliklari, kadin ve erkek i¢in bigilen rollerin toplum tarafindan
dayatilmas1 ve kabullenilmesi, cinsiyet¢i yaklasimlar, ekonomik nedenler vb.
birgok faktor bireylerin karakterlerini korumaya almasina, gizlemesine, Jung’un
da bahsetmis oldugu gibi bireyi persona yaratmaya zorunlu kilmaktadir. Egitim,
kigisel gelisim ve bireylerin egitimi bu provokasyonlara kars1 direng veya kabul
diizeyinde belirleyici olsa bile birey bir asamadan sonra uyum saglama ¢abasi ve
dislanmamak i¢in topluma uygun davranis sergilemek iizerine egilim gosterebilir.
Sonug olarak birey, i¢inde yasadigi topluma yabancilasmamak i¢in insa edilen
kisinin altinda giderek "kendi olmaktan" uzaklasir ve kendine yabancilasir.
Yukarida izlenim ydnetimi basligi altinda imaj yoOnetimi, etkileme
yOnetimi, kendini ayarlama, algilama yonetimi, sosyal maske gibi kavramlar
incelenmis ve agiklanmaya calisilmistir. Incelenen bu kavramlar neticesinde,
izlenim ydnetimi agisindan 6nemli olan bu kavramlar i¢in sunlar sdyleyebiliriz:
Imaj yénetimi kavrami, bireyin imajimi olusturan ogelerle karsi taraf
iizerinde olumlu veya istenilen etkiyi birakma ¢abasin1 gdstermektedir. Birey bu

durumda iletisim sekli, kargt tarafa sunmus oldugu goriiniisii, onunla
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iletisimdeyken kullandig1 slup, beden dili, davramis vb. hareketlerle imaj
yonetimi saglar. Kavram izlenim yoOnetimi siirecinden bireyin karsi taraftaki
imajim1 olusturmasi ve istenilen imajin yaratilmasi i¢in birtakim davramis ve
eylemlerin karsi tarafa sunulmasi sebebiyle, izlenim yOnetimi siirecinde 6nemli
etkisi bulunmaktadir.

Etkileme yonetimi kavrami bireylerin karsi taraftaki bireyleri etkilemek
i¢cin yapmis oldugu birtakim davranis ve eylemler igermektedir. Birey karsi tarafta
yaratmak istedigi, amagladigi izlenim yonetimi neticesinde karsi tarafi etkilemeye
caligmasidir. Bu kavram izlenim y6netiminin i¢inde yer alan, bireyin kars1 tarafi
etkileme siirecinde faydalandigi 6nemli noktalardan birini olusturmaktadir.

Kendini ayarlama kavrami da diger kavramlar gibi izlenim yonetiminin
uygulanmast ve basarili olmasi agisindan Onemlidir. Birey bazi durumlarda
(cevre, ortam, kigiler vb.) birtakim sebeplere bagli olarak kendi duygu ve
diisiincelerini ifade edemez veya etmeyi tercih etmezler. Bireyin diisiincelerini
ifade etmemesindeki ana amaci yukarida bahsedilen faktorlere uyum saglama
amaciyla aciklanmaktadir. Birey bu sekilde davranarak digerleriyle uyumlu bir
iletisim saglamay1 amaglamaktadir. Bireylerin belirli faktorlere bagli olarak
kendini ayarlama ya da oto kontrol yapmalari, bulunulan ortamlara bagl olarak
kisinin kendini ayarlamasi ve kontrol etmesi sebebiyle izlenim yonetimi siirecinde
onemli bir asamayr olusturmaktadir. Bu sayede bireyler diger bireylerde
istedikleri 1zlenimi olusturmada daha basarili sonuglar elde edebilirler.

Algt kavrami da diger kavramlar gibi izlenim y6netimi siirecinde bireyin
basarili sonuglar elde edebilmesi i¢in uygulamasi gereken, etkilemek istedigi
hedefkitlesinde, istedigi diistinceleri yaratma siirecidir. Bu siirecte bireyler, hedef
kitlesi karsisinda etnik, dini, sosyal ortam, ekonomik, egitim vb. gibi bircok
belirleyici faktdrden dolayr Onyargiya maruz kalabilirler. Bu sebeple maruz
kaldiklar1 bu 6nyargilar yikip istenilen algiy1 yaratmak daha bireyi zorlu bir siireg
beklemektedir. Onyargilar1 yikmak gibi zorlu bir siirece giren bireyin izlenim
yOnetimi taktik ve stratejilerini uygulamasi istedigi sonuca ulagmasi agisindan

Onemlidir.
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Sosyal maske kavrami ise bireylerin kendi benligini korumasi, bu sebeple
dis etkilerden alacaklar1 tepkileri, olumsuzluklar1 engellemek icin sosyal
ortamlarda bulundugu ortama uygun olan maske takmasidir. Buradaki maske
bireyin sahte benlik sunumunu ifade etmektedir. Birey tiyatro oyuncusu gibi
belirli rol ve ortama gore oyununu oynar, kendi benliginin bir kismim veya

tamamini gizler.

2. Erwin Goffman ve Izlenim Yonetimi Kavramlari

Yukarida izlenim yoOnetimi kavramlari bashigi altinda imaj yoOnetimi,
etkileme yOnetimi, kendini ayarlama, algilama yonetimi, sosyal maske gibi birgok
kavrama deginilmistir. Bu kavramlar izlenim y6netimi siirecinde bireylerin kars1
taraf lizerinde istenilen etkiyi ulastirmak basta olmak iizere, istediklerini elde
etmesinde uyguladiklar1 siirecleri ifade etmektedir. Bireyler bu kavramlar
neticesinde izlenim yonetimi taktik ve stratejilerini digerleri tizerinde uygulayarak
istedikleri sonuglar1 elde etmeye c¢alismaktadirlar. Yukarida bahsedilen
kavramlardan farkli olarak Erwin Goffman’in izlenim yonetimi siirecinden ele
aldig1 birtakim baska kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlarin izlenim yonetimi
cercevesinde incelenmesi ve agiklanmasi, bu siirecin ifade ettiklerinin anlasilmasi
acisindan 6nemlidir.

Goffman izlenim yoOnetimi siirecini agiklarken iki asamaya dikkat
cekmektedir. Goffman (1959, s. 140), bireyin varliginin ve bu varliginin anlamim
bireyin iki tiir gosterge bi¢imi iizerinden gergeklestigini sdyler: bunlardan biri
bireyin kendisini sundugu (give) asamasiyken digeri ise kendisinin istemeden
sunmus oldugu, ele verdigi kisimdir (give off). Goffman'a gore birey kendini
sundugu sirada sadece i¢sel duygularini ifade etmekle kalmaz, kendisi hakkinda
bilgi sunarken farkinda olmadan birtakim kendisinin istemedigi bilgi sunumu da
yapmis olur. Bireyin sunum asamada vermis oldugu mesaj ile tutarliligi bu
sebeple onemlidir.

Goffman’in 1959 yilinda yazdig1 “Giinliik Yasamda Benligin Sunumu”
kitabinda, izlenim yonetimi ile ilgili pek ¢ok kavrama deginmis ve aciklamalar

getirmistir. Bunlardan bir tanesi de performans (performance) kavramidir.
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Goffman (s. 15) performans kavramini, bireyin belirli bir durumda digerlerini
etkilemeye yonelik tiim faaliyetler olarak agiklamistir. Goffman’in tanimindan da
anlasilacagi lizere performans kavrami, etkileme yonetimi ve imaj yonetimi vb.
benzer bir¢cok kavrami barindiran, diger katilimcilarda istenilen etkiyi yaratmak
icin kullanilan, igerisinde taktik ve strateji iceren hamlelerdir. Bir performans
sirasinda, oyuncu (kisiyi oynayan) bir rol veya rutini gergeklestirir. Rutin veya
rol kavramlari ile anlatilmak istenen, bir performansta gézlemlenen ve belki bagka
durumlarda da sunulan 6nceden belirlenmis eylem modelidir (Goffman, s. 18).
Goffman performans sergileyen kisinin digerlerine karsi sahte davraniglardan
kaginabilecegini, diiriist olabilecegini belirtirken bu durumun tersinin de
olabilecegini sOyler. Samimiyetsiz davraniglar sergileyen bireyin amaci daima
kendi ¢ikarlar1 i¢in olmayabilir, bazi durumlarda bu tiir davranislar baskalarinin
iyiligi i¢in de sergilenebilir.

Cephe, Gofmann’in inceledigi bir diger kavramdir (s. 22). Cephe kavrami,
performansi gézlemleyen bireylere durumu anlatmak i¢in planh olarak calisan,
statik veya genel bir sekilde bu performansi isleyen, bireyin performansi ile ilgili
kisim olarak agiklanmaktadir. Dolayisiyla cephe, bireyin performansi sirasinda
bilin¢li veya bilingsiz olarak kullandig: standart bir anlatim donanimidir (Araz,
1998, s. 9). Goffman’a gore (1959, s. 24) cephe su 6gelerden olusur: Dekor
(setting), kisisel cephe (personal front), goriiniis (appearance) ve stil (manner).
Dekor (setting), ekipmanlar ve fiziksel diizenleme dahil olmak {izere
performansin sunuldugu fiziksel ortam olarak tanimlanirken, kisinin giyimi, yas,
cinsiyeti, durusu, konusma tarzi, yiiz ifadeleri vb. unsurlar kisisel bir cephe
kavramu ile ifade edilmektedir (Goffman, s. 24). Gorliniim, oyuncunun sosyal
sartlarin1 sunma islevi goren uyaranlara yanit olarak kullanilirken stil veya tarz
ise, diger bireyleri oyuncunun sosyal statiisii konusunda uyarma islevi goren
uyaranlar1 temsil eder. (Araz, s. 10). Goffman’a gore bireyler (s. 24), dekor,
goriiniim ve stil arasinda tutarlilik arama egilimindedir.

Goffman’in literatiire kazandirmis oldugu dramaturji yaklasimindan da
anlagilacagi iizere, performansin sergilendigi yer sahnedir. Bir 6gretmenin ders

verdigi smif sahneyken, okuldaki odasi, masasinin, kitaplarinin veya kisisel
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esyalarinin oldugu ve 6grencilerinin olmadig1 oda ise sahne arkasi olarak ifade
edilmektedir (Araz, 1998, s. 10). Birey sahnedeki roliinii sergileyip sahne arkasina
gectiginde cephe kavramini uygulama zorunlulugu hissetmez. Ayrica Goffman (s.
26), oyununu sergileyen bireyin, sosyal rollerini dramatik, inandiric1 bir sekilde
yasanmasi durumuna dramatik ger¢eklestirme (dramatic realization) olarak
aciklamistir. Goffman'a gore aktorler, performans sirasinda goriilen ve baska
durumlarda yorumlanacak veya gerceklestirilecek onceden belirlenmis eylem
kaliplar1 olarak tanimladigi rutini yorumlayan kisilerdir. Bu aktorler, yukaridaki
hayat sahnesinde arzu edilen sosyal, psikolojik ve maddi sonuglara ulagmak i¢in
bagkalar1 iizerinde bir izlenim birakmaya c¢alisirlar. Goffman, bireylerin kendi
izlenimlerini kontrol edebileceklerine ve kendilerinden beklenen rolleri, normlari
ve davranislar1 gerceklestirebileceklerine inaniyordu (Bozeman ve Kacmar, 1997,
s. 930). Bu roller davranigsa doniistiiriildiiglinde izlenim yoOnetimi olarak
adlandirilir ve ¢evresindeki bireylerin bilgi ve diislincelerini yonlendiren bir
aktordiir (Demir, 2002, s. 11). Bu yonelimi yaparken birey kendini ideal bir
sekilde sunar (Ozdemir, 2006, s. 19). Baska bir deyisle, kisi kendini baskalarina
sundugu sirada, performansini toplumun resmi olarak saygi duyulan ve istenen
degerleriyle birlestirme egilimindedir.

Goffman’in izlenim yonetimi kavramlarindan yola ¢ikarak Araz (1998, s.

12) bir 6grencinin babasiyla yasadig1 deneyimi su sekilde agiklamaktadir:

“Oldukg¢a komik. Babamin sahte bir insan oldugunu diisiinmiiyorum, fakat
gecen giin gercekten diigiinmeden yaptigi bir sey dikkatimizi cekti. Bu
izlenim yonetimi i¢in cepheyi kullandig bir olaydi. Babamin seckin bir
ozel tiniversitenin béliim baskant imajiyla uyusmayacak bazi se¢imleri de
iceren, oldukca eklektik bir miizik zevki vardir. Meslektaslarindan
birkacinin bize gelecegi giin, babamin arzulanir olmayan tercihlerini
cekmeceye koyup Chopin ve Bach in plaklarini, misafirlerin gorebilecegi
sekilde biraktigini fark ettim. Bu konuya dikkatini ¢ektigimde yaptigin,
agtk¢a misafirlere karst kendisiyle ilgili dogru olmayan bir imaji sunmaya

calisma seklinde tamimladi, kendi durumuna giildii, fakat gene de

23



arzulamir  olmayan  tercihlerini ¢ekmecede biwrakti. Bu durumu
meslektaslarinin  izlenimlerini  yonetmek i¢in  dekorun (setting)
kullanilmasi  seklinde yorumlayabilecegimizi  diistiniiyorum. Boyle
davranarak babam Chopin’in onu vahgi ve ¢ilgin adam imajindan ziyade,
dingin, kiiltiirlii adam —ki babamin meslektaslarina sunmak istedigi imaj
buydu- seklinde gosterecegini iimit etmekteydi” (Wiggins, Wiggins ve
Vander Zanden, 1994, s.15).

Goffman’in inceledigi bir diger kavram ise yiiz (face) ‘diir. Goffman yiiz
kavramini bireyin pozitif bir sekilde sosyal deger yansitmak i¢in kullandigini ve
bireyin benlik imajin1 sosyal sosyal Ozelliklerine bagli olarak gosterdigini
diisiiniir. Bireyin kendi benlik imajim1 korur ve uygulamaya devam ederse bu
konuda herhangi olumsuz bir sonugla karsilagsmayacaktir (Araz, 1998, s. 13).
Olaylar birey i¢in umdugundan daha iyi bir yiiz imaj1 olusturuyorsa, kisi kendini
iyl hissedebilir, ancak bireyin beklentileri karsilanmazsa kotii veya incinmis
hissetme ihtimali artacaktir (Ozdemir, 2006, s. 20). Birey, baskalarimnin yiizlerinde
ne diistindiigli veya hissettigi hakkinda bir fikre sahip olur bu sebeple yiiz algisi,
sahip oldugunu diislindiigii ylizden farkliysa, baskalarinin goriislerini degistirme
egiliminde olacak ve bu dogrultuda hareketler sergileyecektir. Goffman, bireyleri
goriintislerine bagl olarak ele almaktadir. Goffman’a (1959, s. 28) gore 6nemli
olanin bireyin kim ve nasil oldugu degil, ne sunduklar1 ve goriiniislerinin nasil
oldugudur. Goffman, bireylerin birden fazla kimlige sahip oldugunu, aslinda bir
kimlik dagarcigina sahip olduklarini ve bu kimlikler arasindan bulunduklari
duruma gore ihtiyaglarina en miisait kimligi segtiklerini savunur (Araz, 1998, s.
14).

Goffman ile birlikte izlenim yonetimi alanindan literatiire ilk katki
saglayanlar arastirmacilardan biri de William James’tir. Belirtmek gerekir ki
Goffman’in benimsedigi ¢oklu benlik diisiincesi, James’in 1890 yilinda yazmis
oldugu “Psikolojinin Temelleri” adli kitapta gegmektedir (Demir, 2002, s. 12).
James'e gore birey li¢c kategoriden olusur: Sosyal iliskilere bagl olarak sosyal

benlik, maddesellige bagli olarak maddesel benlik ve son olarak kisinin i¢ yiiziiyle
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baglantili olan ruhsal benliktir. Maddesel benlik; bireyin bedeni, giyimi, ailesi ve
cevresini, finansal gelir vb. durumlari icermektedir. Manevi kismini ilgilendiren
sosyal benlik ise 6znel ve kendi 6z degerlendirmesini ve algisin1 gosteren
kisimlar1 igermektedir. Son olarak ruhsal benlik ise bireyin yetenekleri, hobi ve
ilgilerini, tutumlarin kisisel olarak nasil degerlendirildigi gdsteren kisimdir (Araz,
s. 5). Sosyal benlige bagl olarak bireyler toplum karsisinda uyumlu davranislar
gosterme egilimindedir. Cogu zaman bu rollerde kisi tutarli davranmis olsa bile,
farkli benlik sunumlarinda birey farkli davraniglarda bulunur ve bu sunumlarda
bircok farklilik olabilir. William James’in ¢oklu benlik fikrini benimseyen
Goffman’in desteklemis oldugu fikir su sekilde agiklanabilir (Giddens, 2003, s.
193):

“Insanin onu taniyan ve zihninde imajini tasiyan bireyler kadar sosyal
benligi vardiwr... Ama imajlar: tasiyan bireyler tabii olarak gruplara
ayrildigi icin, pratik acgidan, o kiginin, diisiincelerine 6nem verdigi
birbirinden farkl kisiler veya gruplar kadar ¢esitli sosyal benlige sahip
oldugunu soyleyebiliriz. Genellikle kisi, bu c¢esitli gruplarin her birine
kendinin farkl bir tarafini gosterir... Ebeveynleri ya da ogretmenleri
ontinde uysal olan bir ergen, kiilhanbeyi arkadagslariyla birlikte oldugunda
bir korsan gibi kiifredip kabadayilik yapabilir. Kendimizi ¢ocuklarimiza,
kultip arkadaslarimiza gosterdigimiz gibi gostermeyiz; igverenlerimize ve
amirlerimize ise yakin arkadagslarimiza goriindiigiimiiz gibi gériinmeyiz.
Bu noktadan hareket edildiginde, insanin pek cok benlige béliindiigii
sonucu ortaya ¢tkar ve bu, kiginin tanidiklar: karsisinda baska bir grupta
oldugu sekilde goriinmek istememesi durumunda oldugu gibi uyumsuz bir
boliinme; ya da kiginin ¢ocuklar: karsisinda miisfik davranirken emrindeki
asker ya da tutsaklara karsi sert davranmast durumunda oldugu gibi
miikemmel bir is boliimii seklinde olabilir (James, 1890, s. 47, aktaran:
Wrightsman ve Deaux, 1981, s. 94).
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Glinlimiizde ruhsal benlik yerine 6zel benlik kavrami kullanilmaktadir;
sosyal egoya veya benlige zaman zaman kamusal ego da denilebilir (Araz, 1998,
s. 6). Birkag arastirmaci haricinde, bugiin cogu bilim adami James'in 6zel benlik

ve sosyal benlik arasindaki siniflandirmasini kabul etmektedir.

3. izlenim Yonetimi Siireci

Bu kisimda izlenim ydnetimi siireci incelenecektir. izlenim y®dnetimi
siireci: Izlenimleri inceleme, izlenim olusturmaya giidiilenme, izlenim olusturma
olarak ele alinmaktadir. Bu asamada birey elde etmek istedigi sonuca ulagmak i¢in
ilk 6nce izlenimleri inceler ve degerlendirir daha sonrasinda ise birey, kendine ait
filtreleme ile gegirmis oldugu bu izlenimleri olusturmaya giidiilenir. Son agamada
ise birey kendi hedef ve amaclar1 dogrultusunda bu izlenimleri olusturup sunmaya

calismaktadir.

3.1. izlenim inceleme

Izlenim y&netimi siirecindeki ilk adim olan izlenimi inceleme, bireyin
digerlerinin géziinden kendini gérmesi ve yorumlamasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu
stire¢, bireyin c¢evre, durum ve var olan kisilik 6zelliklerinin yanm sira diger
bireyler {lizerinde yarattig1 izlenimlerin farkina varmasi ile baslar ve onlardan
aldig1 geri bildirimlerin incelenmesi ile devam etmektedir (Akgiin, 2009, s. 26).
Wayment ve Taylor (1995, s. 729-733) bireyin izlenimleri inceleme agamasinda
gerceklestirmis oldugu 6z degerlendirmenin, bireyin davranisini diizenlemede ana
faktor olarak belirtmislerdir.

Izlenim yonetiminde iki yonlii iletisim, hedef kisi(ler)in alg1 ve
beklentilerinin, mesajlarinin, mesajlara tepkilerinin yani geri bildirimlerinin
degerlendirilmesi ile baslar (Elwell, 1998, s. 2271). Oz degerlendirme, bireyin
davranisin1 diizenlemek icin gereklidir (Taylor ve Neter, 1995, 5.1278-1288).
Bozeman ve Kacmar (1997, s. 930), bireyin geri bildirim almadan istenilen
kimligi olusturma siirecinde yapacagi degerlendirmeler icin geri bildirime ihtiyac

duyduklarini belirtmislerdir.
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Leary ise (1996, s. 48-50) izlenimlerin olusumunda dort onemli nokta

oldugunu belirtmistir:

e Izlenimlere Karsi Duyarsiziik
Bu asamada kisi digerlerinin kendisi hakkinda sahip oldugu izlenimlere
kars1 hissiz ve kayitsizdir. Leary bu durumu iki nedene baglamaktadir: Birincisi,
birey kendisini etrafindakilerin goriislerini gormezden gelmeye zorlayan kosullar
icinde bulabilir. Diger bir neden ise bireyin olayin gergeklestigi zamanda ruhsal

durumunun izlenimleri incelemesine engel olmasidir.

o Izlenimlerin Bilingsiz Gizlemlenmesi:

Birey baska bir duruma odaklanirken, izlenimlerini ¢ok fazla dikkat
etmeden gozlemleyebilir bu sebeple kendini nasil gordigiinii bilingli olarak
gézden gecirmese bile, diger bireylerden kendisi hakkinda bilgi aramaya
caligmaktadir. Bilingsiz bir sekilde yapilan izlenimlerin gézlemlenmesi sirasinda

olumsuz bilgi alindiginda bu soruna dikkat cekilir.

o Izlenimlerin Farkindahg
Bu diizeyde birey, izlenimlerin farkindadir ve baskalari tizerinde biraktigi
izlenimi yansitmaya c¢abalar. Bireyin bu asamada bilingli bir sekilde hareket

etmesi sebebiyle istedigi sonuca ulagma ihtimali yiiksektir.

o Izlenimlere Konsantre Olma

Bireylerin tamamen bagskalarinin kendileri hakkinda sahip olduklari
izlenimlere ve bu izlenimlerin olas1 sonuglarini odak noktasi haline getirmesi veya
konsantre olmas1 durumunu ifade etmektedir. Burada birey bir izlenim yaratmak
icin yliksek diizeyde motive oldugunda basar1 olur, bu sebeple kisinin
motivasyonu Onemlidir. Goriildiigii gibi izlenimlerin farkinda olmak bilhassa
belirli bir kimlik olusturma agisindan son derece dnemlidir (Crittenden ve Bae,
1994, s. 654). Bireyler sosyal etkilesimlerde durgunluk oldugunda izlenimlerini

incelemek i¢in ¢ok az ¢aba harcarlar ancak bu etkilesimler olumsuz sonuglar
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yarattiginda birey izlenimlerini daha fazla incelemeye baslar (Rowatt, 1997, s. 5-
62).

3.2. Izlenim Olusturmaya Giidiilenme

Birey bu asamada gozlemlemis oldugu izlenimleri kendi hedefleri
dogrultusunda kontrol etmeyi amaglamaktadir. Bireyler, davranislarinin sosyal
yeterliligine uygun olmasi agasindan duyarli ve dikkatli bir sekilde hareket
ettiklerinden dolay1, kisileraras1 etkilesimlerinde uygun sosyal kimlikler
olusturmaya cabalarlar (Bristow ve Sachau, 1998, s. 139). Bireylerin yaratmis
oldugu izlenimler neticesinde, kars1 taraftan aldiklar1 doniisleri ve
degerlendirmeleri 6nemsemektedir. Bu durum, bireyleri genellikle etraflarindaki
diger bireylerin goziinde belirli izlenimler yaratacak sekilde davranmaya motive
etmektedir (Martin ve Leary, 1999, s. 1092 -1111)

Baumeister’a (1982, s. 326) gore bireyin kendini sunmasi i¢in iki tiir neden
bulunmaktadir: Hitap ettigi kisi veya kisileri mutlu etme ¢abasi ve toplum
karsisinda sergiledigi davraniglar1 gosteren sosyal benligini ifade etme arzusudur.
Ilerleyen donemlerde Baumeister (1984, s. 513), bireylerin diger bireyleri
korkutarak ya da kendini aciz gostererek de etkileyebileceklerine dair verileri elde
ettikten sonra bu duruma seyirciyle oynanmasi (playing the audience) olarak
aciklama getirmistir.

Bozeman ve Kacmar'a (1997, s. 930) gore, izlenim yaratmada etkili olan
iki dnemli neden vardir: Bunlardan ilki bireyin kisisel gelisimdir. Bireyin buradaki
ana hedefi benlik saygisini artirma ve koruma arzusudur. Bir diger neden ise
bireyin sosyal kimlige iliskin diger bireylerden aldig1 geri bildirimlere dayali
olarak takdir edilme arzusuyla alakalidir. Birey bu sayede kendini dogrulamis ve
kisisel tatminini saglamais olur.

Taylor ve Neter (1995, s. 127) izlenim yOnetimi ¢alismalarinda ii¢ nedene
odaklanmiglardir: Birincisi, bireyin kendisi hakkinda dogru bilgiye sahip olma
istegidir. Ikincisi, kendine acimadir. Bu durum bireylerin olumlu 6zelliklerini
vurgulama ihtiyacindan ve yorumlar1 genellikle olumlu olarak degerlendirme

egiliminden kaynaklanmaktadir. Ugiincii neden ise &z diizenlemedir: Bireyler
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cevrelerini gozlemleyerek ¢evrelerini yorumlarlar ve bu ¢evreye uyum saglamak
icin davranigsal stratejiler gelistirip, kullanmaktadirlar (Demir, 2002, s. 27).
Bozeman ve Kacmar'a (1997, s. 930) gore sosyal -etkilesimlerde
izlenimleri yonetmenin temel nedeni, var olan kimlik ile istenen kimlik arasindaki
farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Burada 6nemli olan bu farkliligin boyutudur.
Birey izlenimlerini yonetmek icin daha fazla motive olur. Buradaki temel amag,
memnun etme arzusudur. Ote yandan Bolino (1999, s. 82-99), birey i¢in dnemli
olanin digerleri tarafindan onaylanmak ve olumsuz olarak algilanmaktan

kaginmak oldugunu belirtmistir.

3.3. Izlenim Olusturma

[k asamada izlenimleri inceleyen birey daha sonrasinda buradan gikartt1g1
sonuclara gore izlenimlerini yonetme ¢abasina girmektedir. Son asamada ise birey
izlenimlerinin kontrolleri dahilinde olusturulmasini amaglamaktadir. Bireyin
cevresindeki diger bireyin algilarina yonelik kaygisi arttikga birtakim taktik ve
stratejilere yonelerek, digerlerinin algilarini degistirme egilimine girebilmektedir
(Demir, 2002, s. 30). Bristow ve Sachau (1998, s. 79) bu sebeple diger bireylerin,
kisinin kendi dogrularmma yonlendirilmesi ic¢in taktik ve stratejilerin
kullanilmasinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Taktik ve stratejiler bireyin
cikarlarina, hedeflerine ve amagladiklar1 sonuglara ulagsmasinda, bireye hizmet
eden 6nemli araglardir. Bununla birlikte Rowat (1997, s. 562) uygulanacak taktik
ve stratejilerin yani sira, bireyin sahip oldugu degerlerin ve taktik ve stratejilerini
uyguladig kisi veya toplumun degerlerinin de bu siirecte dnemli bir etkiye sahip
oldugu vurgulamaktadir.

Izlenim yonetiminin {i¢c asamasi olan: izlenimleri inceleme, izlenim
olusturmaya giidiilenme ve izlenimleri olusturma asamasi, birey istedigi sunumu
olusturma ve bunlar1 yonetme agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu asamalari
uygulayan bireyler karsisindaki hedef kitleye bagl olarak cesitli davranislar
sergileyerek, istedikleri izlenimi birakma cabasina girmektedir. Bu asamalar en
genel tabiriyle bireyin kendi sunumlarin1 farkinda olma, inceleme, belirli

stizgeclerden gecirerek yonetmesini ifade etmektedir.
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4. izlenim Yonetimi Taktik ve Stratejileri

Bir¢ok arastirmaci bireyin izlenim yoOnetimi siirecinde uyguladigi
davraniglar1 incelemistir. Bireyin gergeklestirmis oldugu davranmislar belirli
modellerle agiklamalar getirmis ve onlarin maruz kaldiklar1 olay ve durumlara
kars1 sunumlarini karsi tarafa nasil bir sekilde gerceklestirdiklerini ele almistir.
[zlenim yonetimi siirecinde taktik ve stratejilerin uygulanmasi, bireyin var olan
durum karsisinda istedigi sonuglari elde etmesi acisindan 6nemlidir. Bu sebeple
bireyler birtakim taktik ve stratejiler uygulayarak kars1 tarafta yaratmak istedikleri
etki lizerine ¢aba gosterirler.

Izlenim olusturma, sosyal etki bagli olarak gelisen bir siirectir. Bireyin
belirli hedeflere erismek i¢in c¢evresindeki diger bireylerin diisiince ve
davranislarini degistirmek i¢in kullandig1 taktikleri icerir (Rao ve digerleri, 1995,
s. 58). Izlenimlerin ydnetilmesi her zaman basit bir siireg degildir: Birey kendi
kendini sunma davraniglarini kapasitelerine, ihtiyaclarina ve amaglarina, alicinin
Ozelliklerine ve davranisin gerceklestigi sosyal cevrenin dogasina gore
diizenleyebilir (Tedeschi, Lindskold ve Rosenfeld, 1985, s. 120). Ayrica bireyler
gecmiste yasamis oldugu durumlara bagli olarak var olan taktiklerden nasil sonug
elde edeceklerini bilingli olarak degerlendirir ve buna bagli olarak hangi taktigi
uygulayip uygulamayacagina karar verir. Olasi senaryolari ongdren birey, bu
senaryolara uygun gordigi taktik ve stratejileri uygulamaya calisir. Senaryo
gelistirme stireci bireyin bilingli bir sekilde yaptig1 sosyal mesajlar iceren aktif bir
slirectir ve yasanilan duruma gore her zaman yeni bir senaryo gelistirilebilir.
Genellikle gelistirilen senaryolar, toplumsal kimlikler ve bireyin arzu ettigi imajla
paralel bir sekilde olmaktadir (Ozdemir, 2006, s. 39). Birey mevcut sosyal kimlik
ile arzu edilen sosyal kimlik arasinda bir farklilik algilamiyorsa, arzu edilen
izlenim korunur. Birey bu kimlikler arasinda kii¢iik bir farklilik algilarsa,
olusturmak istedigi kimlige bagl olarak ayn1 senaryoyu devam ettirebilir veya bu
senaryo dahilinde farkli yollara bagvurabilir (Bozeman ve Kagmar, 1997, s. 9-30).

Wate (2000, s. 34), bireylerin farkli durumlarda farkli taktikler

uygulayabilecegini veya belirli taktiklerin tekrar tekrar kullanilabilecegini
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belirtmistir. Ayni sekilde Shutz'a (1998, s. 611-622) gore, bireyler degisik
zamanlarda farkli izlenim yonetimi taktikleri kullanabilirler ve bu nedenle siirekli
olarak bir taktigi kullanmamaktadir. Bozeman ve Kacmar'a (1997, s. 9-30) gore
birey, bir taktik segerken istenilen izlenimi etkin bir sekilde yaratabilecek olan
hedef kitlenin taktiklerini, ortamii ve tepkilerini inceler. Bireyin bu analizi
bilingli bir sekilde yapmasi ve buradan aldig1 ¢iktilari taktik ve stratejisine entegre
etmesi, istedigi sonucu elde etme agisindan 6nemlidir. Birey bu sayede basarili
olma ihtimalini arttiracaktir. Witt'e (1991, s. 213-219) gore ise birey, yalnizca
kendisi i¢in 6dnemli olan durum veya ortamlarda izlenim yonetimi davraniglari
sergilemektedir. Witt’in bu diisiincesinden yola ¢ikarak bireyin bulundugu her
ortamdan ziyade, kendisi i¢in 6nemli olan bir anlam ithaf eden yerlerde izlenim
yonetimine Onem verdigini ve bu sebeple taktik ve strateji kullanimim
gerceklestirdigini belirtebiliriz. Witt izlenim yOnetiminin uygulamasini, bireyin
kendine kars1 tarafa sunma davranisini gerceklestirmesini, bunu uygulayan kisinin
hedef Kitlesinde yer alan kisi veya kisilere verdigi degerle dogru orantili oldugunu

belirtmistir.

4.1. Jonas ve Pitman’n izlenim Yénetimi Cahsmasi

[zlenim ydnetimini giivenilir bir sekilde takip eden insanlar, yiiksek
gerekeelere sahiptir ve digerlerine {istilinliik saglar (Gardner & Martinko, 1988, s.
142; Sharp & Getz, 1996, s. 304). Taylor'in (1997, s. 92) belirttigi gibi, izlenim
yaratma tiim insanlar i¢in temel bir genel kaliptir ve bu izlenimlerle ugrasmak
kisinin yasamim derinden etkiler. izlenim yonetimi uygulayan Kisilerin tutumu,
egitimi, kisiligi, kariyer hedeflerini gerceklestirme ve yasam tarzi yonetimi
yapmak i¢in 6nemli bir motivasyon saglayicilari bulunmaktadir (Jones & Pittman,
1982, s. 372; Therasa ve Vijayabanu, 2015, s. 230). Izlenim yonetimi, insanlarin
bakis acisini etkilemeye calistigi bilingli veya bilingaltini etki etmeye ¢alisan bir
stirectir. Jonas ve Pitman izlenim y&netimi siirecini ifade ederken, bu siirecin bes
boyutu bulundugunu ifade etmektedir. Jones’un taktikleri bi¢imlendirici ve
bigimlendirme sonrasi taktikler olarak inceleyebiliriz. Jones’un belirtmis oldugu

bicimlendirici taktikler; kendini sevdirme (ingratiation), savunma (defensive),
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ornek olma (exemplification), yardim isteme (supplication) ve niteliklerini 6vme
(self-promotion). Bigimlendirme sonrasi taktikler ise bireylerin yetenek, otorite,
cekicilik, diiriistliik, prestij ve statliye bagli olarak izlenimler olusturmaya yonelik
sergiledigi girisimler olarak ifade edilmektedir (Rind ve Benjamin, 1994, s. 19-
26; Bolino, 1999, s. 82-99).

4.1.1. Niteliklerini Ovme

Niteliklerini 6vme, bireyin istedigi sonuglar1 elde edemediginde
olagandisi1 durumlar karsisinda bireyin zihninde olumlu izlenim yaratabilmek i¢in
basvurdugu zorunlu bir faaliyet olarak degerlendirilir. Birey istedigi sonuglari
elde edememis ve bu sebeple kendisinin sahip oldugu nitelikleri karsi tarafa sozlii
olarak dvmek zorunda kalabilmektedir. Bireyin hevesli bir sekilde olmadan
yaptig1 agiklamalart igeren bu siirecte (Shaw, 2003, s. 91) kars: tarafa kendini
aciklama ve anlatmaya calismak ve digerlerini etkilemeyi ¢cabalamak bireyin nihai
hedefini olusturmaktadir. Rosenfeld (1995, s. 104) bu siireci bireyin olumlu sonug

alma olasilig1 diisiik olan durumlarda sergiledigini ifade etmektedir.

4.1.2. Ornek Olma
Birey 6rnek olma davranisini sergiler ve bu sayede hedef kitlesinde olumlu
bir imaj yaratmaya cabalar. Bu davranis1 sergileyen bireylerin bir diger amaci
digerlerini, 6rnek davranis sergileyerek pisman hissettirme ¢abasidir. Birey 6rnek
davranis sergilemeyi kendi hedeflerine bagli olarak imajin1 hedef kitlesine olumlu

gostermek icin farkli asamalarda kullanmaktadir.

4.1.3. Kendini Sevdirme

Bireyin disa doniik hareket ettigi bu asamada pozitif bir kisilerarasi
iletisim sergileme cabas1 giitmektedir. Birey bu sekilde hareket ederek iletisimde
bulundugu kisiler ile iliskisini gliglendirmis olmaktadir (Chiaburu ve Stoverink,
2006, s, 30). Bu asamada bireyin sergilemis oldugu kendini sevdirme davranisi
0znel, motivasyon gerektiren, tutkulu bir siireci ifade etmektedir (Gardner ve

Martinko, 2011, s. 49). Bu siiregteki bir diger dnemli nokta ise izleyicilerden gelen
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geri bildirimlerin sonraki siirecte bu yaklasimi sergileyen bireye basarili

olabilmesi acisindan 6nemli mesajlar vermektedir.

4.1.4. Savunma

Izlenim yonetimi siireglerinde &zellikle uzman bireylerin var olan
becerileri hakkinda bilgi vermek i¢in kullandig1 6énemli bir aragtir. Birey burada
ilk ve sonraki agsamalarda basarisini destekleyecek durumlari giivence altina
almay1 cabalamaktadir. Daha ¢ok profesyonel yasamda kullanilan savunma
davranisi, bireyin hedef kitlesi lizerinde kendini ve sergilemis oldugu davraniglar
savunmasi, korumasi ve belirli bir zemine oturtarak agiklama getirmesini, bu

sayede hedef kitlesinde istedigi etkiyi saglamasini hedeflemektedir.

4.1.5. Yardim Isteme

Birey burada hedef kitlesinden yardim talebinde bulunmaktadir. Buradaki
nihai amag¢ bireyin kendisini muhta¢ gostermesi ve bunun sonucunda iletisim
kurdugu hedefkitlesinde bir etki yaratma ¢abasidir. Burada birey yardim isteyerek
kars1 tarafa bilgi ve birikimlerini sunma ve yardimda bulunma firsatin1 saglamis
olur. Bu durum kars1 tarafta, bireye kars1 olumlu bir bakis acis1 olugturmasina

katki vermektedir.

4.2. Tadeschi ve Reiss ve Norman’in izlenim Yénetimi Calismalari

Tedeschi ve Riess de izlenim yoOnetimi davraniglarini iki baslikta
incelemislerdir. Bunlar simdiki zamana ve gelecege yoneliktir. Simdiki zamanda
kendini sevdirme, savunma, ornek alma, yardim isteme Jonas’in da incelemis
oldugu taktikler yer alirken, ikinci asamada inceledikleri taktiklerde ise bireyin
kendini sempatik, yetenekli, erdemli, gii¢, diiriistliik ve sayg1 ve statii izlenimlerini
aktaran davraniglar sergileyen biri olarak kurdugunu belirtmektedir (Rind ve
Benjamin, 1994, s. 19-26).

Tadeschi ve Norman’a gore bireyler kendilerini iistiin gdsterme ve
kendilerini savunma davranis1 sergiledikleri iki asamada izlenim yonetimini

uygulamaktadir (Palmer, 2001, s. 35). Burada bireylerin istiinliiklerini
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gostermesi; bireyin diger bireylerin géziinde benzersiz bir kimlige sahip oldugunu
pekistirmeyi ve gostermeyi amaclarken, kendini savunma davranisi ise bireyin
olumsuz durum ve olaylarla neticesinde yeni bir kimlik benimseme siireci olarak

ele alinmaktadir.

4.3. Schiitz’un izlenim Yonetimi Cahsmasi

Schiitz (1998, s. 126) ise izlenim yonetiminde kullanilan stratejileri; kendini
sunma, kendini tanitma, saldirgan davranma, koruyucu olma, savunmaci olma
olarak tanimlar. Bireyin becerilerinin her zaman farkli oldugunu belirtir ve zaman
zaman farkli izlenim y6netimi taktiklerinin kullanildigin1 savunur. Schiitz dikkat
cektigi gibi bireyin farkli taktiklere basvurmasi durumu 6nemlidir. Schiitz bu
yaklasimiyla bireylerin var olan dis faktorlerden etkilenerek uygulayacag: taktigi
belirledigini bu sebeple bireyin uygulamaya calistig1 taktik ve stratejilerinin disa

bagimli bir sekilde belirledigini bizlere gostermektedir.

4.4. Bozeman, Kacmar ve Carlson’on izlenim Yonetimi Cahsmalar:

[zlenim y&netimi taktiklerinin bir baska siniflandirmasi da Bozeman,
Kacmar ve Carlson’in yapmis oldugu c¢evre odakli (other-focused) ve kendine
odakl1 (self-focused) taktiklerin siniflandirilmasidir (Demir, 2002, s. 35). Cevre
odakl1 taktiklerde birey sahip oldugu c¢evresindeki diger bireyleri etkilemeyi
amaglar ve 0vme, onay verme, yardim etme gibi taktiklerden yararlanirken
bununla birlikte ayrica gililimsemek gibi sozel olarak yapilmayan birtakim
davraniglar1 da igerir (Kacmar ve Ferris, 1992, s. 1251-1272; Kacmar ve Carlson,
1994, s. 682-697). Bireyin kendine odakli oldugu Benmerkezci taktikler ise,
kisinin dikkat ¢ekmeyi ve elde tutmayir amagladigi, 6rnek olma, 6ne ¢ikarma,
ozelliklerini cogaltma ve gelistirmeye cabaladig taktiklerdir. Bireyin giyimi kars1
tarafi etkilemek icin kullanilmasi sebebiyle, bu asamada bagvurulan etkili bir arag
olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Kacmar ve Carlson (1994, s. 682-697) bu
siniflandirmay1 gelistirmis ve var olan siniflandirmaya bireyin kendisini
tanitmaya yonelik ve savunmaya yonelik taktikleri ekleyerek baska bir

siniflandirma olusturmuslardir.
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izlenim Kendine Odakh Disa Odakli
Yonetimi izlenim Izlenim Yo6netimi
Davramslar: Y Onetimi Davranislari
Davranislari
Kendini e Kendini Goriis Birligi
Tanitmaya Tanitma Yardim Etme
Yonelik e Niteliklerini Sempatik
Tanitma Davranma
e Vurgulama
e Ovgii
e Ornek Olma
Savunmaya e  Oziir Dileme e Mazeret
Yonelik Bildirme
e Mesrulastirma

Tablo 1. Taktik izlenim Yénetimi Davramslarinin Simflamasi

Kaynak: Daniels, 1997, s. 62-91

Yukarida sekil 1°de yer aldig1 gibi bu siniflandirmada savunmaya yonelik
ve kendini tanitmaya yonelik taktikler eklenmistir. Ayrica bireyin kendine odakli
ve disa odakli olarak izlenim yonetimi davraniglart sergilemesi bu
siiflandirmanin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir.

Diger bir ¢alismada ise Bozeman ve Kacmar (1997, s. 30), izlenim
yonetimi taktiklerini tice ayirir: Kimlik gelistirme (identity enhancement), kimlik
koruma (identity protection) ve kimlik diizeltme (identity maintenance) taktikleri.
Kimlik gelistirme, bireyin hedeflenen kisinin goziinde arzu edilen sosyal
kimlikleri gelistirme davramisidir. Kimlik gelistirme taktigi, diger bireylerin
niteliklerinin tesvik edilmesi, Orneklendirmesi ve vurgulanmasiyla ilgilidir.

Bozeman ve Kacmar’a gore bireyler bu taktiklerin uygulanmasinda basari
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saglarsa, mevcut ve istenen kimlik arasindaki fark azaltilabilecek veya ortadan
kaldirilabilecektir. Bireylerin kimligini koruma davranisi sergilemesi ise, bireyin
sosyal kimligini hedef kitlesinin goziinde zarardan korumayi amacglamasi ile
ilgidir. Bozeman ve Kacmar bu taktikleri agiklarken var olan ve arzu edilen
toplumsal kimlikler arasinda olumlu farkliliklar olabilecegi gergegine gilivenir
(Bozeman ve Kacmar, s. 31). Bununla birlikte bireyin sahip oldugu kimligi ile
arzuladig1 kimligi arasinda olumlu veya olumsuz anlamda tutarsizlar meydana
gelebilmektedir. Yasanan bu durumlar karsisindan bireyin kimlik tizerinde

hareketini daha detayl1 olarak sekil 1°de gorebiliriz.

Uynsmazhizim Yoniv Uynsmazh@in Yoniv
Isaret (-) [saret (+)
g - Uyusmazhiginm =———
Biiyiikliigii
Kimlik Koruma Kimlik Gelistirme Kimlik Diizeltine

Sekil 1: Kimlik Farkhliklarinda Kullanilan Izlenim Yénetimi Fonksiyonlari
Kaynak: Dennis P. Bozeman and Michele Kacmar, “A Cybernetic Model of
Impression Management Processes in Organizations”, Organizational Behavior

and Human Decision Processes, 69, 1997, s. 17

Bozeman ve Kacmar’in bireyin kimlik gelistirme siirecine girebilecegini,
bu durumda da bireyin kimligini koruma davranis1 sergilemesi neticesinde hedef
kitlesiyle uyusmazligin olumsuz yonde etkilenecegini belirtirken, birey kimligini
kars1 taraftan aldig1 geri bildirimler neticesinde diizeltmeye giderse uyusmazligin
yOniiniin olumlu yonde etkilenecegini ve bu sayede bireyin hedeflerine ulagsmada
onemli bir adim atmis olacagini diisiinmektedir. Bozeman ve Kacmar, Sekil 1°de

gosterilen izlenim yonetimi siniflandirmalarma ek olarak aktoriin 6n planda
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oldugu; icerik merkezli ve hedefin 6n planda oldugu; iliski merkezli izlenim

yonetimi taktigi de gelistirmistir.

Stratejik Icerik Merkezli Tiski Merkezli
Kimlik (aktor) (Hedef)
Fonksiyonu

e Nitelik Tanitma e Yildirma

e Vurgulama o Kendini
Kimlik e (Cogaltma sevdirme
Gelistirme e Alcak  goniillii e Ovgii

olma e Yardimci olma
e Kendini Tanitma e Pro-sosyal
davranislar

e Yadsima e Oziir dileme

e Engel koyma e Onarma
Kimlik e Aciklama e Kendini
Koruma e Mazeret bildirme sevdirme

e Mesrulastirma e Yardimci olma

e  Goriis birligi

e Kendini e ltaatsizlik
Kimlige kiiciimseme o Karsit
Uyum e Karsit izlenimler izlenimler

e Stratejik e Yardim isteme

basarisizlik
e Engel koyma

Tablo 2: Stratejik Kimlik Fonksiyonlari ve Davramgsal Taktikler
Kaynak: Dennis P. Bozeman and K. Michele Kacmar “A Cybernetic Model Of
Impression Management Processes in Organizations”, Organizational Behavior

and Human Decision Processes, 69, 1997, s. 22

37



Bozeman ve Kacmar yukarida smiflandirmasina ek olarak kimlik
gelistirme, kimlik koruma, kimlige uyum asamalarini icerik ve iliski merkezli
olarak tekrar simiflandirmistir (Bozeman ve Kacmar, 1997, s. 22). Bozeman ve
Kacmar bireyin hedef kitlesi karsisinda kendi sunumunu gergeklestirirken, igerik

ve iliski merkezli olarak farkli davranislarda bulunabilecegini belirtmistir.

4.5. Andrews’in Izlenim Yénetimine Calismasi

Bir bagka smiflandirma ise Andrews (2001, s. 130-150) tarafindan ortaya
koyulan bireyin kendini tanitmasini ele alan bununla birlikte kendisini
savunmasini inceleyen stratejilerdir. Andrew’in gelistirmis oldugu bu stratejide
bir bireyin kendini tanitma davranisi diger bireylerin goziinde bir izlenim
yaratmak i¢in sergiledigi davranig ve ¢abalardir. Kendini sevme, kendini 6vme,
yardim teklif etme, niteliklerin tesviki ve riza ile ilgilidir. Savunma taktikleri
tepkiseldir; agiklama, engelleme ve 6ziir icerebilmektedir. Birey bu asamada olasi
maruz kaldigi durumlar karsisinda kendine en uygun gordiigii davranisi tercih
edip hedef kitlesine karst kendini sevdirme veya kendini savunmaya
caligmaktadir. Eger bireyin hedefi kars1 tarafta bir izlenim olusturmak ise kendini

tanitmaya ve olumlu izlenim yaratma gabasina girecektir.

4.6. Bolina ve Kacmar’n izlenim Yénetimi Cahsmasi

Izlenim Sergilenen Davranisin Tanimi

Yonetiminde

Sergilene

Davranis

Rapor Olumsuz durumlara maruz kalmamak icin

vermek aciklama yapmak. Rapor verme davranisin
sergileyen kisi mazeretlerden faydalanmaktadir;
Oziir dileme, bahane sunma vb.
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Oziir dileme

Savunmaci bir izlenim yonetimi davranigi olan
Oziir dilemede, yasanan olumsuz durum
karsisinda sorumluluk alinir ve durumun

diizeltilecegi belirtilir.

Iddiah Kisisel ovgii, ornekleme gibi davranislara

(Kendinden bagvurarak izlenimleri tahmine dayali bir

Emin) sekilde yonetmek.

izlenim

yonetimi

Oviinme Bagkalarimin  olumlu buldugu iligkileri /
baglantilar1  kullanmak, izlenimlerle basa
¢ikmanin bencil bir yoludur.

Defnetme Bireyin hedef Kitlesinin olumsuz olarak
yorumlayacagi davranislar1 gizlemesi.

Korumaci Kisinin kendi izlenimleriyle tepkisel olarak

Izlenim ilgilenmesi; genellikle mazeretler, bahaneler,

Yonetimi gerekgeler vb.

Inandina Kurulusun belirli faaliyetlerini dikkate alarak

Izlenim kanitlar1 (gercekleri) ve ayrintilar1 igeren

Yonetimi faaliyetlerden olusur.

Betimlemeye Resimlere ya da genellemelere odaklanma.

Yonelik

izlenim

Yonetimi

Mazeret Olumsuz davranis ve olumsuz sonuclar i¢in

Bildirme sorumluluk reddedilmesi; Bireyin kendini
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savunmaya caligsmasi sebebiyle, savunmaci bir

izlenim yOnetimi taktigidir.

Ornekleme Gerekenden fazlasinin sunulmasi ve bu nedenle
var olan durumdan daha 0&zel ve {istlin
goriinmek; iddiali bir izlenim yOnetimi
bi¢imidir.

Gozdad Tehlikeli ve giiglii gortinmek icin tehdit etmek

Verme/ veya rahatsiz etmek; iddiali/savunmaci izlenim

Korkutma/ yonetimi davranist.

Tehdit Etme

Bilincli Kotii Tam potansiyeline ulagamayarak, is

Sunum verimliligini azaltarak, yetersiz goriinmek.

Ise Odakh Izlenim yonetimi isteki performansini kendi

Izlenim yararlar1 i¢in yonetmek; kendi promosyonunu

Olusturma yapmak olarak goriilebilir.

Goriislerin Hedef kitleye karsi sunumda uyumlu ve tutarh

uyumlu veya hareket etme.

tutarhhg

Baskas Davranisinizi hedef kitlenizin begenisine gore

Odakh diizenleme.

izlenim

Yonetimi

Gozdag Kars1 tarafa giiclii ve tehlikeli oldugunu imajim

vermek/ yansitma.

Korkutmak/
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Tehdit

etmek

Kars1 tarafi Etki etmek istedigi hedef kisiyi Ovme,
yiiceltme yakinlagma.

Kendini Sahip olunan kisisel Ozelliklerin en iyisini
yiiceltme sunma.

Kendine Kibar davranmak, nazik olmak, rol model
odakh davranis ve hareketlerde bulunmak.

izlenim

yonetimi

Kendi Olumsuzluklar karsisinda dis faktorleri One
kendine sirerek savunmaci bir izlenim yonetimi
sabotaj sergilemek.

Kendi Iletisim  becerilerini  kullanarak, yetenekli
tanmitimini oldugunu gosterme.

yapmak

Ricada Bireyin kendini muhta¢ olarak sunmasi, buna
bulunma bagli yardim ve destek beklemesi.

Tablo 3: izlenim Yonetimi Davramslari ve Tanimlar:

Kaynak: Mark C. Bolino, K. Michele Kacmar, William H. Turnley, & J. Bruce
Gilstrap, “A multi-level review of impression management motives and
behaviors”, Journal of Management, 34(6), 2008, s, 1082

Bolino, Kacmar ve arkadaslar1 (2008, s. 1082) Tablo 3’te sergilenen
davraniglart ele alirken bu davranislarin hangi alanlarda ve ne amagla
kullanildiklarint tanimlamiglardir. Bolino, Kacmar ve arkadaslar1 bu sayede
bireylerin uygulamis oldugunu distindiikleri izlenim yo6netimi davraniglarini
incelemis ve agiklamalar getirmistir. Bu davraniglar bireyin kisisel ¢ikarlar1 bagta
olmak iizere pek ¢ok amaca hizmet etmesi sebebiyle farkli 6zellikler tasimaktadir.

Ornegin “kendini yiiceltme” bireyin bencil ve kisisel izlenimine iliskin
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davraniglarinda degisiklikler yapmasina olanak tanirken “karsi tarafi yiiceltme”

davranisi ise etkilemek istenilen hedefin yiiceltilmesine odaklanmaktadir.

4.7. Wayne ve Liden’n izlenim Yonetimine Bakisi

Izlenim yonetimi taktiklerine yonelik birden fazla siniflandirma ve
tanimlama mevcuttur. Yapilan bu tanimlama ve siniflandirmalar1 Wayne ve Liden
(1995, s. 234) “saldirgan ve savunmaci izlenim yonetimi taktikleri” adi altinda
ikiye aywrarak incelemislerdir. Saldirgan olarak ifade edilen taktikler, bireylerin
proaktif bir sekilde siireci yonettigi davramslari kapsamaktadir (Ozmelek Tas,
2015, s. 51). Zivnuska ve arkadaslar1 (2004, s. 630) saldirgan taktilerin hedef
kitlenin zihninde bir prestij algis1 yaratmak i¢in kullanildig1 ifade ederken
savunmaci taktiklerin ise zayif ve olumsuz kabul edilebilecek bir performansa
tepki vermek i¢in kullanildigini belirtmektedir. Reaktif olarak kabul edilen bu
sliregte bireyin sosyal ortamlarda ve Kkisilerarast iletisimlerinde farkliliklar

meydana gelebilmektedir.

5. Dogrudan ve Dolayh Stratejiler

Aragtirmanin bu boliimiinde dogrudan ve dolayli stratejiler incelenecektir.
Dogrudan izlenim stratejileri Carter ve Lawrence’a, dolayli olanlar ise Cialdini ve
Richardson referans verilerek ayrintilandirilacaktir.
5.1. Carter ve Lawrence’in Dogrudan izlenim Stratejisi

Carter ve Lawrence (Bolino ve Kacmar, 1988, s. 401) izlenim yOnetimi
stratejilerini dogrudan ve dolayli stratejiler bashigi altinda ele almislardir.
Dogrudan izlenim yonetimi davranisi sergileyen bireyler, hedef kitleye yonelik
uyguladigi taktikleri dogrudan uygulama koyarken dolayli stratejileri kullanan
bireyler ise dogrudan deneyimlerini veya ortak yonlerini ortaya koymak yerine
cesitli teknikleri kullanmayi tercih etmektedirler. Bunlar: Algakgoniilliiliik,
kendini agma ve bireyin olumlu anlamda kendini tanimlamasidir. Dolayli izlenim
yonetimi stratejisinin temel amaci, kisiden alinan olumlu izlenimin tigiincii bir kisi

veya grup araciligiyla hedefe nasil aktarilacaginin belirlenmesidir.
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Carter ve Lawrence (2008, s. 1330-1345) inceledigi dogrudan izlenim
yonetimi stratejilerinde: algakgoniilliiliik, kendini agma, kendini olumlu gosterme

davranislar1 incelenmistir:

e Alcakgoniilliiliik
Bireylerin izlenim yonetimi davranisi sergilerken, karsilagtigi durumlar
karsisinda olumlu izlenim yaratma cabasindan kaynaklanmaktadir. Birey bir

duruma, olaya algakgoniillii davranarak kars: tarafi etkileyebilmektedir.

e Kendini agma
Bireyin kendisi hakkinda diger insanlarin bilmedigi bilgileri paylasmasi
durumudur. Bireyin bilgi verdigi kisi ile karsilikli iliskisini olumlu ydnde

etkilemesi sebebiyle kullanilan izlenim yonetimi taktiklerden bir tanesidir.

e Kendini olumlu gosterme
Ornek olma, kendini sevdirme gibi birgok stratejiyi i¢inde barindiran
kendini olumlu gdsterme davranisi, bireyin olumlu &zelliklerini vurgulayarak

hedef kitlesinde etki yaratma c¢abas1 olarak agiklanabilir.

5.2. Cialdini ve Richardson Dolayh Izlenim Yonetimi Stratejisi

Yukarida belirtilen diistincelerden hareketle Cialdini ve Richardson
dolayli stratejileri iizerine caligmalar yapmis ve birtakim siniflandirma ve
tanimlamalar getirmislerdir. Bu siniflandirmadaki stratejileri; éviinme, gomme,
ilan etme son olarak da bulaniklastirma olarak ifade etmektedirler. Cialdini ve
Richardson dolayl stratejiler ad1 altinda incelemis olduklar1 6viinme, gdmme, ilan
etme, bulaniklastirma kavramlarmi su sekilde agiklamaktadir (Andrews ve

Kacmar, 2001, s. 141-145):

e Oviinme (Boasting)
Bireyler, onlar1 gézlemleyen hedef kitlesi karsisinda olumlu goziikecegini

diisiindiigii kisi, durum ve olaylar1 kullanarak &viinmeye ¢alismaktadir (Ozmelek
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Tas, 2015, s. 50). Birey Oviinme davranisint kullanmis oldugu sosyal medya
hesaplarini kitlesini etkileyecek bir ara¢ olarak gorebilir. Bu sayede elde etmek
istedigi sonuglara oviindiigli durum, olay, kisi vb. yardimei faktorlerin etkisiyle

ulasabilmektedir.

e Gomme (Burying)

Bireylerin buradaki hedefi olumlu o6zelliklerin 6n plana ¢ikarilmasi
durumudur. Bireyler bu asamada olumsuz sayilabilecek 6zelliklerini (baglantilar,
iligkiler vb.) gizlemeye ¢alisirken sahip oldugu olumlu 6zelliklerini gosterme
cabasma girecektir. Gomme davranigint sergileyen birey, benlik sunumunu
gerceklestirirken kitlesinin kabul gorecegi, idealize edilmis benlik davranigina
yonelmektedir. Gergek kimlikleriyle sosyal medya platformalarinda hesaplar
olan bireyler ayn1 sekilde kendi sunumlarin1 gergeklestirirken gevresinden kabul
gorebilmek i¢in idealize edilmis benlik sunma cabasina girebilmektedir. Bu
sebeple bireyler ger¢ek kimlikli hesaplarinda olumlu o6zelliklerini 6n plana

cikarma egilimindedirler.

e Ilan Etme (Blaring)
Bireyin sunumunu koruma amaci giittiigii ilan etme davranig bi¢ciminde,
hedef kitlesi tarafindan olumsuz algilanabilecegini diisiindiigii durumlardan uzak
durmaya ¢alisir. Bireyin buradaki nihai hedefi olumsuz durumlarla iligkisinin

olmadigini veya alakasinin sinirli, az oldugunu gostermekle agiklanabilir.

e Bulaniklastirma (Blurring)

Cialdini ve Richardson bulaniklastirmayi, c¢alisanlarin  farkh
departmanlardaki birbiriyle iliskilerinden yola incelemektedir. Cialdini ve
Richardson’a (Andrews ve Kacmar, 2001, s. 144) gore bireyler kars: tarafta
olumlu bir izlenim yaratmaya c¢abalarlar. Bu sebeple digerleriyle iliskilerinde
sahip olduklar1 olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasini engellemeye calisirlar.
Bunun i¢in de aralarindaki olumsuz iligkileri gizlemeye, bulaniklagtirmaya

caligmaktadirlar.
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6. Saldirgan ve Savunmaci Taktikler
Izlenim y&netimi taktikleri, saldirgan ve savunmaci taktikler seklinde de
incelenebilir.
6.1. Saldirgan Taktikler
Saldirgan taktikler bireyin hedefledigi itibarin algisini, benlik sunumunu
sergiledigi kitlesinin zihninde yaratmak i¢in kullanirken savunmaci taktikler ise
bireyin, diger bireyler tarafindan maruz kaldig1 olumsuz izlenimlerden kurtulma
cabasini bagli olarak kullanilmaktadir. Bireyler bu taktikleri belirli durum, olay,
kisi vb. gibi pek cok degiskene gore belirleyerek giinliik hayatlarinda digerlerini

etkilemek i¢in kullanmaktadirlar.

Saldirgan Taktikler
Kullanilan Davranis Yaratilmak zlenim
Taktik Istenen izlenim Riski
Kendini Iyilik yapilmasi Sevimli Yalaka,
Sevdirme | Oviicii s6z kullanim1 samimiyetsiz
Hos karsilanacak bulunma

davraniglar sergilemek

Kendini Sahip olunan Yetenek | Kendini
Ustiin ozellikler ile viinme Sahibi begenmis
Gosterme/ goziikme
Kendi

tamitimini

yapma

Ornek Mesgul ve yogun Kendini adama | Kars1 tarafi
davranis oldugunu gdsterme. kiigiimseme

sergileme Sahip oldugun
gorevlerden fazlasini

gerceklestirme
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Ricaci Digerlerinden yardim | Ihtiyag sahibi Basarisiz,
davranma | isteme, aciz bir tembel
davranis oldugunu goriinme
diistinmeme
Gozdag Karsi tarafa tehditkar, | Goz dagi verme | Sert ve otoriter
Verme ofkeli davranma goziikkme
Savunmaci Taktiler
Kullanilan Davranis Yaratilmak Izlenim
Taktik Istenen izlenim Riski
Masumiyet | Olay veya durumla | Itibarin ve Samimiyetsiz
ilgili baglantisi | saygmligin bulunma
olmadigini belirtmek | korunmasi
Mazeret Gerekgelerini Itibarin ve Samimiyetsiz
Bulma aciklayarak yasanilan | saygmligin bulunma
olumsuz durum | korunmasi
karsisinda
sorumluluklar1  kabul
etme
Kendini Sorumluklarini vurgu | Itibarin ve Samimiyetsiz
Hakh yaparak kendi hakli sayginligin bulunma
Gosterme | sebepleri gosterme korunmasi
Oziir Sorumluluk ve Itibarm ve Samimiyetsiz
Dileme hatalarini kabul etme | saygiligin bulunma
korunmasi

Tablo 4: Saldirgan ve Savunmaci Izlenim Yénetimi Taktikleri

Kaynak: Erinn Crane and Frederick G. Crane,"Usage and Effectiveness of

Impression Management Strategies in Organizational Settings”, Journal of
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Group Psychotherapy, Psychodrama, & Sociometry i (JGPPS),55(1), 2002, s.
28.

Tablo 4’te yer alan simiflandirma “saldirgan ve savunmaci taktiler” baslhigi
altinda incelenmektedir. Saldirgan taktilerde kendini sevdirme, kendini iistiin
gosterme, ornek olma, ricact olma ve gézdagr verme davraniglart yer alirken
savunmaci taktiklerde ise masumiyet, mazeret bulma, kendini hakli gésterme, 6ziir
dileme davranis1 gibi bir olay karsinda bireyin kendini korumaya aldigi
davraniglar yer almaktadir. Jonas ve Pitman (1982, s. 238-248) tablo 4’te yer alan
siiflandirmalar su sekilde agiklamaktadir: Proaktif bir siire¢ icinde uygulanan
saldirgan taktikler, bireyin hedef kitlesinde dogrudan ve hizli etki sonuglar almak
istediginde tercih ettigi taktikler arasindadir. Jonas ve Pitman (1982, s. 238-248)
tablo 4’te saldirgan taktiler siniflandirmalarini kendini sevdirme, kendini iistiin

gosterme, ornek olma, ricact olma ve gozdagi verme olarak agiklamaktadir

e Kendini Sevdirme

Bireylerin sosyal davranislarina, temel olarak gevresindeki iletisimde
oldugu diger bireylerin onlardan beklentilerine gére yon verebilmektedir. Samimi
olma, kisitlayici davranma, manevi degerleri 6nemseme, giivenilir olma, neseli
bir kisilige sahip olma, gevrenizde iletisimde oldugunuz bireyler tarafindan daha
fazla sevilmenize neden olan belli basli 6zelliklerdendir. Bireyler kendini
sevdirme stratejisini uygularken diger bireylerin kabul edecegi, toplumun
yargilamasinin Oniine gececek kisiliklere sahip bir birey gibi davranmaya
cabalamaktadir. Bireylerin bu sekilde hareket etmelerindeki temel amag ise diger
bireyler lizerinden olumlu izlenimler yaratmak ile aciklanabilir. Bireylerin
davraniglar1 diger bireylerin beklentilerine gore sekillenirken bir diger etken de
kiiltiir olmaktadir. Bireyler kiiltiirel farkliliklar1 gozeterek diger bireylerin hosuna
gidebilecek davraniglari sergileme egilimindedir. Giliniimiizde bu durumu sosyal
medya hesaplarin1 kullanan bireylerde gézlemlemek miimkiindiir. Sosyal medya
platformlarindan olan Twitter’da gergek kimlikli hesaba sahip bireyler kendilerini

sunarken, digerlerinin kabul edecegi, hosuna gidecegi davranislar sergileme
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egiliminde olabilmektedir. Bu durum diger yandan ger¢ek kimlikli hesaba sahip

bireylerin ¢evresinin etkisiyle oto kontrol uygulamasiyla agiklanabilir.

e Kendini Ustiin Gosterme
Kendinizi tstiin gostermek veya kendinizin tanitimini yapmak olarak
da adlandirilan bu agresif taktikte asil amag ¢evrenizdeki diger kisilerin, sizleri
yetenekli, yetkin ve becerikli gormelerini saglamaktir. Bir sporda yeteneginizin
olmasi, bir miizik aletini digerlerine kiyasla daha iyi ¢alabilmeniz bu duruma
ornek olarak gosterilebilir. Taktigi kullanan bireyin amaci, ¢alismadan ziyade

dogusta gelen bir yetenek olarak bu beceriye sahip oldugunu gosterebilmektir.

e Gozdag Vermek

Birey hedefledigi basariya ulasabilmek i¢in zorba bir davranis sergiler.
Zorba davranis tercihi sebebiyle, diger bireylerin begenilerinden ziyade onlarin
korkutarak ve tehditkdr davranarak etkilemeyi amaclamaktadir. Bu taktik
kullanim1 giiniimiizde sosyal medya platformlarin anonim kimlikli hesaplarin
kullanomi ile karsimiza ¢ikabilmektedir. Anonim kimlikli hesaplarin
kullanilabildigi Twitter platformlarinda bireyler, anonimligin giiciinii kullanarak
nefret sdylemi, zorbalik vb. eylemleri ger¢ek kimlikli hesaplarina kiyasla daha
rahat gergeklestirebilmektedirler. Bireyin burada anonim kimlikli hesaplarinin
giivenilir bulmasinin baglica sebebi gercek hayattaki kimligini tehdit etmedigini
diistinmesidir. Bu gizlenme duygusu bireyi rahatlatirken anonim kimliklerin

paravan gorevi goren hesaplar olarak kullanilmasina da olanak saglamaktadir.

e Ricaci1 Olma
Bireyler, belirli durum ve olaylara karsi muhtag oldugunu gosterme
egiliminde olabilir. Bireyin kendini muhtag gostermesi, diger bireylerden yardim
alabilme ve istediklerine rahatca ulasabileceklerini diisiinmesiyle ilgilidir. Bu
taktik kullanimi bireylerin, bir isi, durumu, olay1 uygularken diger bireylerden
destek almasini saglarken onlarin insan1 duygularindan (iyi niyet, yardimci olma,

acima vb.) faydalanmaktadir. Bu taktik tiirii gilinlimiizde sosyal medya
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platformlarinda uygulanabilmektedir. Bireyler ger¢ek kimlikli veya anonim
kimlikli hesaplarinda diger kullanicilardan destek, yardim vb. birtakim isteklerde
bulunabilmektedirler. Kimi bireyler gergek kimlikli hesaplarinda bu durumu
gergek hayatlarini etkilemesi sebebiyle tercih etmeyerek anonim hesaplarindan
durumu gerceklestirirken kimi bireylerde ger¢ek kimlikli hesaplarinda ¢evresine

bunu sunmak igin kullanabilmektedir.

e Ornek Olma

Bu taktik kullaniminda birey diiriistliikk ve ahlaki degerlerin kullanimina
onem vermektedir. Birey benlik sunumunu ahlakli ve 6rnek oldugunu diistindiigi
sekilde gergeklestirirken diger bireylerin kendisini 6rnek alabilecekleri bir izlenim
yaratmak amacindadir. Giindelik yasamda etkin bir sekilde kullanilan bu taktik
sosyal medya platformlarinda da bireyler tarafindan tercih edilmektedir. Sosyal
medya platformlarinda 6zellikle genis kitleye seslenebilen, takipgi sayis1 yiiksek
olan ve belirli konularda da kanaat 6nderi kabul edilen bireyler, toplumu etkisi
altina almaya c¢alisabilmektedir. Bunun i¢in de toplumun saygisin1 kazanmaya
cabalamaktadirlar. Yiiksek takipc¢i sayisina sahip olmalari ve gercek kimliklerini

korumak istemeleri sebebiyle 6rnek davranislar sergilemeye 6zen gostermektedir.

6.2. Savunmaci Taktikler

Bireyler yasamis olduklari olumsuz durumlar karsisinda, istemedikleri
izlenimlerin ortaya ¢ikis1 sebebiyle olasi olumsuz tepkileri azaltabilmek icin
savunma taktiklerini benimseyebilmektedir. Bireyin yasadigi olumsuz durum
karsisinda kimligini korumak i¢in gergeklestirmis oldugu savunmaci izlenim
yonetimi taktiklerinde en dikkat ¢ceken nokta, olumsuz durumlardan kaynaklanan
zararlarin en aza indirgenme ¢abasidir. Bireyin kimligini korudugu bu izlenim
yonetimi anlayisinda; kimligin, benligin, imajm vb. gibi bireyin sunumunu
etkileyen degiskenlerin olumsuz etkilenmesini Onleme cabasi olarak ifade

edilebilir (Jaja, 2003, s. 84).
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Savunmaci taktikler sosyal medya platformlarinda bireylerin uyguladigi
yontemler arasindadir. Bireyler karsilastigi olumsuz durumlar karsisinda sosyal
medya kimliklerini korumaya caligmaktadir. Gergek hesaba sahip Twitter
kullanicilar1 yasanilan olumsuz durumlar karsisinda giindelik hayatlarina etkisi
olmas1 sebebiyle bu duruma daha dikkat etmektedirler. Anonim hesaba sahip
kullanicilar ise gergek kimliklerini tehdit etmemesi sebebiyle yanlis anlagilmalar
karsisinda bir eylemde bulunmazken bazi durumlarda bireyin yarattigi anonim
hesabinda sahip oldugu ¢evre ve onlarla olan iletisimi sebebiyle ger¢ek kimligini
tehlikeye atmasa bile 6nem vermektedir. Bu durum bize anonim kimliklerin,
kullanicilarin benlik sunumlarinda 6nemli bir yeri oldugunu gostermektedir.

Gardner ve Martinko (1988, s. 322) savunmact taktikleri ikiye
ayirmaktadir: rapor verme ve 6ziir dileme olarak iki baglik altinda inceledikleri bu

taktikleri mazeret bulma, masumiyet, kendini hakliligin1 savunma seklinde alt

basliklarda incelemislerdir.

Savunmaci Sergilenen davranis Sergilenen
Taktik durum
Rapor verme | Olumsuz durumlardan, olaylardan ve | Bireyin
(masumiyet, bunlarin  sonuglardan kaginmak ig¢in | yasadigi
mazeret aciklamalar ~ yaparak  bahaneler  ve | olumsuz durum
gosterme, kendi | gerekgeler iiretmek. karsisinda
hakliligini imajinin
savunma) korunmast
Oziir dileme | Hedef kitlenin kabul etmedigi davrans,

olay vb. durumun sorumlulugunu

istlenmek

Tablo 5: Savunmaci Taktiklerde Sergilenen Davranis-Durum Tiskisi

Kaynak: William L. Gardner and Mark J. Martinko, "Impression management in
organizations”, Journal ofmanagement, 14(2), 1988, s.332.
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Gardner ve Martinko savunmaci taktiklere tablo 5’de yer verirken rapor
verme taktigini: masumiyet, mazeret bulma ve son olarak da kendini hakli
gosterme seklinde agiklamiglardir. Bireyler bu taktikleri kimliklerini olumsuz
etkileyecek, istenmeyen durumlarla karsilastiklarinda kullanmayi tercih eder. Bu
sayede imajlarinin diger bireyler Tlizerindeki olumsuz etkisini onarmayi
amaclamaktadir.

e Masumiyet

Bireyin nihai hedefi durum karsisinda masum oldugunu ispatlamaktadir.
Bu sebeple yasanan durum karsisinda, kendisinin durum veya olayla ilgili
herhangi bir ilgisi, baglantis1 oldugunu inkar ederek hedef kitlesine masum
oldugunu gostermeye c¢alismaktadir. Her seye ragmen, masumiyetini ispat
edemedigi veya hedef kitlesinin bireyin su¢lulugundan emin oldugu durumlar

meydana gelebilmektedir.

e Bahane Bulma
Bireyler hedef kitlesine masumiyetlerini ispat edemedigi durumlarda
baska davranislara yonelebilmektedir. Bu durum karsisinda birey, bir diger
savunmaci taktik olan bahane bulmaya (mazeret iiretme) basvurabilmektedir.
Birey mazeret bulma taktigini kullanirken, hedef kitlesinin onaylamadigi, kabul
etmedigi davraniglarin sorumlulugunu bir taraftan iistlenirken diger bir taraftan

nedenlerini agiklayarak kendi imajin1 korumaya ¢alismaktadir.

e Kendini Hakh Gosterme
Birey bu taktikte, mazeret bulma durumundan farkl olarak hedef kitlesine
kendi hakliligin1 kanitlama ¢abasindadir. Mazeret bulma taktiginden ziyade birey
bu asamada olay karsisinda hakliligin1 hedef kitlesini ikna edecek sekilde
gostermektedir.
Gardner ve Martinko’nun incelemis oldugu savunmaci taktikleri
inceledigimizde bu taktiklerin en 6nemli amacinin, bireyin imajinin olumsuz

etkilerden korunmasi veya olumsuz etkilerin giderilmesi olarak kullanildigini
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gorebiliriz. Bireyler bu taktikler ile imajlarin1 adeta savunarak olumsuz bir sekilde

etkilenmesini 6nlemeye ¢alismaktadirlar.

7. Izlenim Yénetimi Modelleri

Birgok arastirma izlenim yonetimi ilizerine calismalar yapmistir. Bu
caligmalarda arastirmacilar kendi siniflandirmalarini  agiklamalariyla dile
getirirken izlenim ydnetimi modelleri olusturmuslardir. izlenim yonetimi
stirecinin nasil gergeklestigini, modellerle anlatan arastirmacilar farkli modelleme
yontemleriyle birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Literatiirde yer alan ¢aligmanin bu

asamasinda incelenecektir.

7.1. Leary ve Kowalsky’nin izlenim Yénetimi Modeli

Leary ve Kowalsk’nin 1990 yilinda gelistirmis oldugu izlenim yonetimi
modeli iki asamadan olusmaktadir. {lk asamada bireyin hedefi kendini motive
etmesinde gizlidir. Birey gerceklestirecegi izlenime kendini gilidiilemesi
gerekmektedir. lkinci asamada ise giidiilenen birey, istedigi izlenimleri
olusturmak i¢in hazirdir. Bireyler ihtiyaglarina gore (yaratilmak istenilen ve
istenilmeyen kimligin imaji, girmis oldugu role bagli olarak sergiledigi
davranislar) rollerine uygun davraniglar1 gerceklestirmekte ve bu sekilde

izlenimlerini yaratmaktadirlar (Leary ve Kowalsyky, 1990, s. 36-38).

Izlenim Olusturmaya Giidiilenme fzlenim Olugturma Sireci
(Impression motivation) (Impression construction)
e izlenimlerin Amaca e Benlik Kavram
Uygunlugu e istenen ve istenmeyen kimlik
_ L imajl
o el el D e Rollerin gerektirdigi davraniglar
e Gergeklesmesi istenen ve Var * Hedeflenen degerler
. . e Sahip olunan ve sahip olunmasi
Olan Imaj Arasindaki Farklilik istenen sosyal imaj
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Sekil 2: Leary ve Kowalsky’nin izlenim Yonetimi Modeli

Kaynak: Mark R. Leary and Robin M. Kowalsky, “Impression management: A
literture review and two- componen model” Psychological Bulletin, 107(1),
1990, s.36.

Leary ve Kowalsky’nin iki asamadan olusan izlenim yonetimi modeli, bu
caligmanin inceledigi sosyal medya platformu olan Twitter’da da bireyler
tarafindan uygulanan bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler istedikleri
izlenimleri olusturmadan once profillerinde belirledikleri amaglari, arzu ettikleri
amaglart ve gerceklesmesi istenen amaglart ile var olan imajlarin
degerlendirebilmekte sonrasinda ise belirledikleri hedef dogrultusunda roliin

gerektirdigi sekilde hareket ederek izlenimlerini olusturabilmektedirler.

7.2. Rosenfeld, Giacolone ve Riordan’in izlenim Yoénetimi Modeli

Rosenfeld, Giacalone ve Riordan (1995, s. 24) izlenim y6netimini, hedef
kitlesi tarafindan nasil algilandigina bagli olarak bireylerin davranislarinda
meydana gelen degisiklikler olarak tanimlamaktadir. Rosenfeld ve digerleri
tarafindan gelistirilen izlenim yonetimi modeli, Leary ve Kowalsky tarafindan
olusturulan iki bilesenli modele dayanirken, bireyler hakkinda kendi
diistincelerini de dikkate almasi gerektigini vurgulamasi sebebiyle diger modelden
farklilasmaktadir.

Ug bilesenli olan bu modelde Leary ve Kowalsky nin iki bilesenli
modelinden farkli olarak bireylerin ilk asamada izlenimlerini inceledigi bir
kontrol asamasi oldugunu belirtmislerdir. Izlenimleri incelendigi bu asamada:
Sosyal bir varlik olan bireyler, sosyal baglamlarda baskalarindan aldiklar
tepkilere gore izlenimlerini sekillendirirler. Bu nedenle bireyleri baskalarinin
kendileri hakkinda ne diisiincelere sahip oldugunu bilmesi, izlenimlerinin kars1
tarafta ne ifade ettigini gorebilmesi gerekmektedir. Bireyler ancak bu sekilde

yapacaklar1 incelemelerde basarili sonuglar alabilecektir.
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Sosyal Kosullar Bireysel Kosullar

Izlenimlerini Inceleme: Bireyin S o
23 g . S P Kisilik
o diger bireylerin kendisine iligkin i o
Olumsuz Etkilesimler : . i Kendini
izlenimlerinin farkinda olmasi s
T e

Var olan imaj
Digerlerinin
kontrol sonuglar:

Izlenim Olusturmaya Giidiillenme:

Bireyin diger bireylerin Arzu edilen

Sosyal : ; s : : : amli
izlenimlerini etkileme iste& kimlik
smuflamalar - Ben kavranu
Hedef deserler Izlenim Olusturma: Olusturulacak Sonug¢ deger
Var olan imaj izlenimi se¢me Ben kavranu
Potansiyel imaj Arzu edilen kimlik

Sekil 3: Izlenim Yonetiminde Sosyal Psikoloji Siirecinin Uc Bilesenli Model
Kaynak: Paul Rosenfeld, Robert A. Giacalone, Catherine A, Riordan,
Impression Management in Organizations: Theory, Measurement, Practice,
Routledge, New York 1995, s. 18.

7.3. Martinko’nun Izlenim Yénetimi Modeli

Martinko (1991), Rosenfeld, Giacolone ve Riordan'in ¢alismasina benzer
bir model gelistirirken kapsamini genisletip daha ayrintili bir hale getirmistir.
Sekil 4' teki modele gore bireyler ilk 6nce izlenimlerini ortaya ¢ikarmak igin bir
durum analizi gergeklestirirler.

Ikinci evrede ise yaptig1 incelemeler neticesinde amaclarini ve
onceliklerini belirlemektedirler. Belirlenen hedeflere gore birey taktigini
secmeye, sonraki evrede ise taktigi uygulamaya ve davranigini doniistiirmek igin
caba gostermeye baslamaktadir. Taktigi uyguladigi hedef Kkitlesinin, taktige
verdigi tepkiyi gézlemleyerek taktigin basarili olmadigini fark eden bireyler, oyun
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sonunda istenen sonuca bagli olarak davraniglarini slirdiirmeyi veya degistirmeyi

uygun bulurlar (Martinko, 1991, s. 259).

—* Izlenim y6netimi durumunu inceleme
> Izlenim vénetiminin amac ve énceliklerini bilme

|

Izlenim yénetimi taktiklerini secme

——
l

— fzlenim yonetimi dat‘ra;lsla rmi sergileme
|

L Hedefin tepkilerini ve birevsel sonuclan degerlendirme
|

N Amac va da taktikleri siirdirme veyva degistirme

Sekil 4: Martinko’nun izlenim Yonetimi Modeli

Kaynak: M.J. Martinko, “Impression Management: Looking to the Future”, P.A.
Giacolone and P. Rosenfeld (ed.), Applied Impression Management: how to
image-making affects managerial decisions, Sage Pub., London 1991, s. 262-
263

7.4. Sampson’1n izlenim Yonetimi Modeli

Sampson'in (1997) izlenim yonetimi modeli (Sekil 4) Martinko'nun
modelinin aksine, 6nce hedeflerin tanimlanmasi baslamaktadir. Izlenim yonetimi
durumlarini gosterebilmek i¢in, ulasilmak istenen hedeflere yonelik belirleme
adimlar1 gergeklestirilir. Bir sonraki adimda hedef kitle belirlenir ve tanimlanir.

Amaca uygun olan ara¢ ve tekniklerin secilmesi saglanir. Ardindan amaca
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ulagilmasina iligkin geri bildirimler yine amaca yonelik olarak degerlendirilir.
Basarilar analiz edildikten ve buradan gelen ¢iktilarin sonucunda yeni teknikler
veya taktikler yeniden olusturulur. islem dokuz adimda tamamlanirken hedeflerin
tanimlanmasi, izleyici kitlenin tanimlanmasi hedefe yonelik uygun arag se¢imi ve
geri bildirim Martinko’nun detaylandirilmig hali olan Sampson’in modelinde en

Oonemli asamalar olarak dikkat cekmektedir.

o Hedefleri tammlama, durumdan elde edilmek istenenleri otaya koyma

—* izlenim yonetimi uygulanacak izleyici Kitlesini tammlama
. Hedef igin uygun arag ve tekniklerin segilmesi
— izlenim ydnetimi davramiginin uygulanmasi
_ *
—* 'Illeyricilenn, dinleyicilerin tepkilerinin ahnmasi, degerendirilmesi
+ .
Hangi kigisel sonuglann kargilandidinin tespit edilmesi
—
¥
Uygulanan araglann ya da tekniklerin yeniden bigimlendirilmesi
*
. Kigisel hedeflerin yeniden belirenmesi
v
Yukandaki agamalann her daim yeniden yapilmasi, tekrar edilmesi
B

Sekil 5: Sampson’n izlenim Yénetimi Siireci
Kaynak: Eleri Sampson, 30 Dakikada Dogru izlenim Birakma, ceviri: E. Sabri
Yarmali Damla Yayinevi, istanbul 2000 s.13-14

7.5. Rao, Schmidt ve Murray’n izlenim Yénetimi Modeli
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Izlenim yonetimi etki siirecine entegre edilmis bu modelde ii¢ grup
faktoriin tanimlanmasi yapilmistir. Rao, Schmidt ve Murray’in modelinde sekil
5’te goziiktligli gibi izlenim yoOnetimiyle ilgili bireysel faktorler yer alirken,
izlenim yonetimi baglamini olusturan durumsal faktorlerde yer almaktadir
(Gardner ve Martinko, 1988, s. 142).

Bireysel faktorler, sosyal etki iizerine arastirma ve bireysel 6zelliklerin
tanimlandigr  kisimlardan olusmaktadir. Giig ihtiyact ve bireyin bunu
iligkilendirme siireci, hedeflerine, goreli giiciine ve ¢alisma diizeyine gore etki
diizeyini etkilemektedir (Ralstin, 1985, s. 97). Rao, Schmidt ve Murray’in
olusturdugu izlenim yonetimi modeli bireyler ve orgiitsel hedeflere sahip olmasi

sebebiyle diger modellerden ayrilmaktadir.

v

BIREY DURUMSAL IZLEYICi
Hedefler Resmilestirme Organizasyon
Rutinlestirme \ Seviyesi
“Yenilik \

IZLENIM YONETMINDEKI ETKIiSi

, I
[/~ SONUCLAR

1- Etki tarz1 algis1

2- Izleyici tarafindan
olusturulan izlenim

.| 3- Performans
\degerlendirmesi 4

Sekil 6: Entegre Edilmis izlenim yonetimi Modeli
Kaynak: Rao ve Schmidt, “Upward Impression Management: Goals,
Influence Strategies, and Consequences” Rao, Asha, Schmidt, Stuart M;
Murray, Lynda Human Relations; Feb 1995, p. 147
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7.6. Bozeman ve Kacmar’in izleyim Yénetimi Modeli

1997 yilinda Bozeman ve Kacmar’in olusturmus oldugu bu model
sibernetik bir model olarak dikkat ¢ekmektedir. Giidiim bilimi olarak da bilinen
sibernetik kavrami sistemlerdeki haberlesme, denge kurma ve ayarlama tizerine
yogunlagir ve canli, cansiz tim karmagik sistemlerin denetlenmesi ve
yonetilmesini inceler (lienstitii, 2022). Bu diisiinceden yola ¢ikan Bozeman ve
Kacmar’da Sekil 6°da izlenim y6netimi modellerine bunu yansitmiglardir.

Sibernetik olan bu modelde izlenim yonetimi davranisi, cevresinden/hedef
kitleden aldig1 tepkiler ve bireyin arzu edilen sosyal kimligi arasindaki
belirsizlikler/degisimler temelinde sekillenmektedir. Hedef kitleden alinan
feedback (geri bildirim) sayesinde olusturmak istenilen kimlik ve hedeflerle
uyumlu ise amacina bireyi amacina ulastirabilmektedir. Ote yandan, kimlik ve
bireyin yapmak istedigi imaj ile baskalar1 tarafindan algilanan imaj arasinda
tutarsizlik varsa; Kisi/aktor alternatif taktikler arayabilir ya da birey yeni bir plan
veya senaryo olusturmak zorunda kalmaktadir. Bozeman ve Kacmar (1991, s. 12),
bireyin yarattig1 bu yeni senaryodan sonra hedef kitlesinin tepkisini beklerken
etkilesimine devam ettigini ve bir sonraki agama tepkiye gore sekillendirdigini

belirtmislerdir.
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AKTORON AMACI: .- - R
ARZU EDILEN SOSYAL KIMLIK Biligsel Degerlendirme/
s Dumumsal Fakitrler Amag Belirleme
«  Hedefin Bireysel Ozellikleri -
+  Sonucun Degeri. Onceligi ve Kimlik Fonksiyonlari
Beklenti
-(Cogaltma
l -Koruma ISLEME
-Uyum )
KARSILASTIRMA . *  Kontrolli igleme
» Planlar
#  Aktdnin varolan ve & Senaryo
arau ettigi kimlikleri . - Geligtirme
AKTOR ALGIST kargilagtirmas Biyiik veya Kigik s Otomatik Isleme
Kahici
s Hedeften alman Surekli Uyusmazhklar Senaryolar
Bcﬂb'llﬂil'.l[lllﬂ:r Scm:_\n [zleme
aktirin algisinca
stiznliir
—jl.;crik Hovulu
-Migki Boyuin
Uyugmazhik Olmamasi
Ya da Cok Az Olmasi ¥
HEDEFTEN ALINAN UYGULAMA

GERIBILDIRIM

«  Sozli Takvikler

*  Hedefin Davramssal -lgerik Takiikleri
Ya_rmlan ) -lligki Tuktikleri
-Stzhl Mesajlar ) . . e Solih Olmayan
-Sozli Olmayan Mesajlar Kimlik Fonksivonu Davramslar ve
#  Geribildirimlerin Mesajlar
Owellikleri _Sardirme -

=Olumlu va da Olumsuz
=Famanlamsa

T HEDEFTEK( ETKI
o  Hedelin akignin izlenim
yanetimi davramglarm

biligsel isleme almas:

Sekil 7: Bozeman ve Kacmar izlenim Yonetimi Sibernetik Modeli
Kaynak: Dennis P. Bozeman and K. Michele Kacmar, “A Cybernetic Model of
Impression Management Processes in Organizations”. Organizational Behavior

and Human Decision Processes, 69, 1997, p. 12.

7.7. Gardner ve Martinko’nun izlenim Yénetimi Modeli
Kurumsal alana yonelik hazirlanan bu model temel olarak Goffman’in 1959
yilinda yazmis oldugu “Giindelik Yasamda Benligin Sunumu” kitabinda yer alan
dramaturjik yaklasimini benimsemistir. Bir kuruma bagli olarak gérev alan kisiler
Goffman’in deyimiyle “sahnedeki oyuncu” olarak goriilmektedir.
Gardner ve Martinko dramaturjik diisiincesinde yola ¢ikarak kurumda
calisan bireylerin, seyircisine/hedef kitlesine yonelik performanslar/sunumlar

gerceklestirdigini belirtmektedir. Bu asamada bireylerin/aktorlerin izlenimlerini
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yonetebilmedeki basarisi, performanslar1 ve seyircilerden gelen geri bildirimlerin

degerlendirilmesindeki iligkiye gore olugsmaktadir.

CEVRE
l Fiziksel Ortam, Orgiit Kiiltiirti, Isin Yapist J
rr-----------------------------------------------------"-"-----~-°-°-~--~--~-~-~=--~=--=-°-=-°=17 “T°°
] (" . I
1 Ozellikler . . .. 1
1 Fiziksel Ozellikler - IZLENIM YONETIMI |
| Cekicilik Kendint Sunma Boyutlar I
: Statil, giic. yetenek -Sozlii “Talam Calismast :
| \, -Sozsiiz -Samimiyet |
: AKTOR Yapay Ozgiiven :
1 I
I Kosullar Y !
. T .
: -Benlik Kavrami [ Uygunlok I :
| Nitelikler N |
1 -Bil1§sel Senaryolar AKTORUN DURUM ‘ . |
: Oz yeterlilik TANTMLAMASI IZLEYICININ |
1 Beklentiler Kisisel Farkindalk < I;n_]§1[])—1611 A i
- t
: e o Y“1 cnetieme Kosullar  Secici Algt :
|y AKTORUN Durumsal Boyutlar etenedi _Benlik Kaveam |
T T _Resmivet. Uveunluk - Onaylanma e

e KISILIGE Resmiyet, Uygualuk o Nitelikler !
: : Gidiler Kendin Denetleme -Aginalik ve Belirszlk Tunyacs -Biligsel Senaryolar !
rb Al Yetenedt . o -Oz yeterlilik Beklentileri |
1 Duvussal -M;{ky;wel_c]h_k IZLEYICININ DURUM Gidiiler |
: g -Onaylanma Thtiyact TANIMI N Duyugsal Durumlar :
| ] -Sosyal Kaygi Izlenimler ) \ !
I I
| . .

| i Uygualok IZLEYICI :
I .. I
1 Ozel]i_kler I
! IZLEYICI DAVRANISI Fiziksel Ozelliker |
I -Uygualuk Gekicilik I
1 -Statii, giic, yetenek |
I L] |

Sekil 8: izlenim Yénetimi Siirecinde Anahtar Degiskenler ve Bashica Tliskiler

Kaynak: William L. Gardner and Mark J. Martinko, “Impression management in

organizations”, Journal of management, 14(2), 1988, p. 323.
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IKINCi BOLUM

SOSYAL MEDYADA iZLENIM YONETIMIi

Tezin ikinci kism1 olan Sosyal Medyada izlenim yonetimi boliimii
iic asamada incelenecektir. Birinci kisimda ag teknolojilerinin Tarihgesi basligi
altinda; internetin olusumu ve gelisim, internet Kkiiltiiri, web’in gelisim
evrelerinden ve son olarak Twitter’dan bahsedilecektir. Ikinci kisimda ise Sosyal
medyada benlik konusu incelenecektir. Bu baslik altinda benlik tanimlari,
yaklasimlar1 detayli olarak ele alinacaktir. Son agamada ise anonimlik olgusu ve

siber zorbalik tiirleri Gizerine literatir incelemeleri olacaktir.

1. Ag Teknolojilerin Tarihgesi

20. ylizyilin ikinci yarisinda gelisim gdsteren ve her gecen giin gelismeye
devam eden bilgisayar teknolojileri, toplumun bir¢ok dinamigini etkilemis,
giindelik hayata dogrudan niifuz etmistir. Giliniimiizde ise her gegen giin daha da
onemli bir konuma gelmekte olan internet, bilgisayar ve yapay zeka
teknolojilerinin ¢ikis noktasi ilk olarak Alan Turing’in (2009, s.21) makine zekési,
diger bir deyisle diisiinebilen makineler tanimlamasiyla karsimiza ¢ikmaktadir.
Ikinci Diinya Savasi sonrasinda gelisen teknolojinin etkileri ve Soguk Savas
doneminde yasanan rekabet siireci bilgisayar ve ag teknolojilerinin gelisimini
hizlandirmistir. 1950’11 yillarda baslayan ve halen devam eden bu siirecte
internetin  olusumu, web 1.0, web.2.0, web 3.0, web 4.0 kavramlarinin
aciklanmasi, giiniimiizde hayatlarimizi degistiren, doniistiiren ve birgok alanda
bizleri dogrudan etkileyen ag teknolojilerinin anlagilmasi i¢in biiyiik 6nem teskil

etmektedir.

1.1. internetin Olusumu ve Gelisimi
Gilinlimiizde 4 milyardan fazla kullandig1 internetin kokenleri 1969 yilinda
Gelismis Savunma Arastirmalar1 Proje birimi (Advanced Resaerch Projects

Agency- ARPA) tarafindan kurulmus bir bilgisayar ag1 olan ARPANET’e
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dayanmaktadir (Castells, 2001, s.40). ARPA biriminin kurulusu 1950’1i yillarda
yer alan Amerika ve Rusya’nin bir¢ok alanda birbirine rakip oldugu soguk savas
donemiyle dogrudan baglantilidir. ARPA 1958 yilinda tiniversitelerdeki arastirma
diinyasinin sahip oldugu kaynaklar1 seferber ederek, 1957 yilinda uzaya
gonderilen Sputnik 1 uydusu sonrasi Sovyetler birligi {izerinde teknolojik ve
askeri {istlinliik olusturmak amaciyla kurulmustur (2001, s.40). ARPA’nin Bilgi
Islem Teknikleri Ofisi’nin (Information Processing Techniques Office- IPTO)
ortaya ¢ikardigi kiictlik bir program olan ARPANET i¢in Massachusetts Teknoloji
Enstitiisii’'nde (Massachusetts Institute Of Technology- MIT) bilgisayar bilimcisi
olan Bagkan Joseph Liclider’e gdre boliimiin amaci etkilesimli bilgisayarla ilgili
aragtirmalar tegvik etmektir (Castells, 2001, s.40).

ARPANET in olusumuyla baslayan bu siireg, ilerleyen yillarda geliserek
kullanimin1 genisletmistir. 1990’11 yillara gelindiginde teknolojik olarak eskimis
olan ARPANET hizmet dis1 birakilir. Yasanan bu gelismelerin arkasindan ABD
hiikiimeti, internetin askeri kullanimlarinin haricinde de agilmasina izin vermistir.
(Castells, 2001, s.42). 1990 yillarinin basina gelindiginde birkag internet servis
saglayicist kendi internet aglarini olusturarak ticari aglarimi kurmuslardir. Bu
stirecin arkasinda internet kiiresel capta bir bilgisayar ag1 olarak c¢ok hizli bir
sekilde biiytlidii (2001, s.43). Hizl1 bliylimenin siliphesiz en 6nemli nedenlerinden
biri de ¢ok katmanli, merkezi olmayan bir mimariye ve agik iletisim
protokollerine dayanan ARPANET’in sahip oldugu 6zgiin tasarimiydi (2001,
s.44). Bu sayede internet kisa siirede genisleme imkani bularak, biitiin diinyada
kullanilan bir teknoloji haline geldi.

Internetin biitiin diinyaya bu kadar hizl1 bir sekilde ulasmasini saglayan
World Wide Web’in (www) gelismesidir. 1990 yilinda Cenevre’de bulunan
Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi CERN’de ¢alisan bir Ingiliz programei Tim
Berners-Lee tarafindan gelistirilen “www?”, bir bilgi paylasim uygulamasidir
(Berners Lee, 1999, s.5). Berners Lee’nin 1991 yilinda piyasaya stiriilen “www”
sayesinde diinyanin bir¢ok bolgesinden hackerlar kendi tarayicilarini gelistirmeye
bagladilar. 1994 yilinda yayimlanan Netscape Navigator’in Mosaic yazilimi

internet lizerinden egitim amacli kullanim i¢in iicretsiz, is amaclh kullanim i¢in 39
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dolardan satisa sunarken, 1995 yilinda Windows’un internet Explorer’1 tanitmasi
pazardaki rekabetin artmasii ve gelismesini tetikledi (2001, s.47-48). Web’in
olusumunun 1950’11 yillarin sonundan baslayarak 1990’11 yillarin sonuna kadar,
askeri alandan ¢ikarak 6zellestirilmis ve gelisimini siirdiirmiistiir. Gliniimiizde
gelisimini siirdliren internetin web 1.0, 2.0 gelisimlerinden sonra kullanmakta
oldugumuz web 3.0 donemine kadar nasil gelismeye devam ettigini, giiniimiizde
bulundugu konumu ve gelecekte sahip olmasi beklenen o6zelliklerini
anlayabilmemiz agisindan, bu olusum siireci bize sahip oldugu altyapist hakkinda

Oonemli bilgiler vermektedir.

1.2. internet Kiiltiirii

Castells (2001, s. 71) The Internet Of The Galaxy: Reflections On The
Internet, Business and Society (Internet Galaksisi) adli kitabinda Teknolojik
sistemler icin “Teknolojik sistemler toplumsal olarak iiretilir. Toplumsal
iiretimler ise kiiltiirel olarak bilgilendirilir. Internet kullanicilarinn kiiltiirii bu
araci (interneti) sekillendirir” demistir. Castells’in sozlerinden de anlasilacagi
iizere glniimiizde diger bir¢ok durumda da oldugu gibi internet kiiltiiriinii
belirleyen, sekillendiren sey bireylerin bir araya gelerek olusturdugu topluluklar,
toplumlardir. Topluluklar sahip olduklar kiiltiirlerle bulunduklar1 ortami, araci
vb. seyleri etkilemekte ve yonlendirebilmektedir. Dolayisiyla internet kiiltiirii de

internet kullanicilarinin kilttiridir (Castells, 2001, s.71).

Internet kiiltiiriiniin iiretilmesinde etkili olan dort katmanli bir yapidan
bahsedebiliriz. Bunlar: Tekno-meritokratik kiiltiir, hacker kiiltiirii girisimcilik ve
sanal cemaat kiiltlirii olarak adlandirilan yapilardan olusurken, hiyerarsik bir
sekilde siralanan bu katmanlar 6zgiirliik¢ii kullanimiyla internette yer almaktadir
(Castells, 2001, 72). Castells, 4 katmandan olusan bu yapiyr su sekilde

anlatmaktadir:

“Hacker kiiltiiriiniin kurallari ve adetleri teknoloji odakly is birligi

aglarina doniismiistiir. Hacker kiiltiiriiniin - aglar:, boyle kurallara
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doniistiik¢e tekno-meritokratik kiiltiir daha ozellesmis hale gelmistir.
Sanal cemaat kiiltiirii, teknolojik paylasima sosyal bir boyut katiyor; bunu
da nasil yapryor? Secici sosyal etkilegsim ve sembolik ait olma araci haline
getirerek yapryor. Girisimcilik kiiltiirii hacker kiiltiiriiniin tistiinde yer alir
ve bu sekilde tabii cemaat kiiltiiriiniin de iistiindedir. Internet pratiklerini
para kazanma araciligiyla toplumun tiim alanlarina yayar. Tekno-
meritokratik kiiltiir olmazsa hackerler, sadece belirli karsit kiiltiir
topluluklar: icinde yer alan inekler veya geyikler gibi icine kapanik
insanlar gibi kalirlar. Hacker kiiltiirii olmazsa internetin topluluk¢u aglari
da diger farkly alternatif komiinlerden hi¢ de farkli olmaz. Benzer sekilde
hacker kiiltiirii olmadan ve topluluk¢u degerler olmadan internet ozelinde

girisimci bir kiiltiirden de bahsedemeyiz” seklinde ifade etmistir.

1.3. Tekno-Meritokratik Kiiltiir

Internet {izerinden aciklik bu kiiltiir sayesinde belirlenir ve bu kiiltiir
akademi ve bilginin internet ortamindaki varligiyla ortaya ¢ikmistir. Tuomi (2000,
s.47)’nin ifade ettigi ilizere; aydinlanmanin ve modernitenin devam niteliginde
olan teknolojik gelismelerin yasandigi internet ortaminda tekno-meritokratik
kiiltiirtin iiyeleri teknolojik olarak bilgi sahibi kisilerden olugsmaktadir. Tekno-
meritokratik kiiltlirin icindeki deger belirli bir teknolojik sistemin ilerlemesine
katkida bulunmaktan gecerken, bu alanda birtakim iretici o6zelliklere sahip
bireylerin belirli  topluluklar icin ortak 1iyilikler yapma c¢abasindan
kaynaklanmaktadir (Castells, 2001, s74).

Castells (2001, s.75) Tekno-meritokratik kiiltiiriin 6nemli 6zelliklerini su
sekilde siralamaktadir:
Birincisi, teknolojik buluslar en yiiksek degere sahiptir ve her zaman birbirine
bagli bir ortamda bilgisayar programlamaya 6zgiidiirler.
Bulusun tiim alana katkisi, alana uygunluguna ve diizenine baghdir. Dolayisiyla
problem ¢6zme hedefleri agisindan baktigimizda, bu problem ¢6zme hedefleri
bilim adamlar1 ve teknoloji uzmanlari toplulugu tarafindan belirlenir. Baska bir

deyisle, 6nemli olan bilginin kendisi degildir. Teorik katki, Gneminli olmasindan
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ziyade bu durumda bagimsizdir, ancak bazi bilgiler belirli bir amaca uygulanabilir
diizeyde olmalidir. Bu sayede teknojik calismay1 gelistirebilir.

Bulusun uygunlugu topluluk iiyeleri arasinda akran incelemesi ile belirlenir. Bu
topluluga iiye olan herkes, bireysel performansi 6l¢iilmiis ve yaymlanmus, tarihsel
siirecte internetin gelisiminde dnemini ortaya koymus kisidir. Bu nedenle itibar,
topluluk hiyerarsisinde hem iiyelik hem de kidem agisindan temel ve ¢ok biiyiik
bir 6neme sahiptir.

Gorev ve projelerin koordinasyonu yetkili kisilerce belirlenir. Bununla birlikte,
kontrol araglarina diger bir deyisle makineler ve uzmanlarin etik, giiven ve
teknolojik saygisi da bu kisiler tarafindan belirlenir.

Toplulugun bir iiyesi olarak ve daha da 6nemlisi bir otorite figiirii olarak saygi
gérmek i¢in, teknoloji uzmanlar1 toplulugun resmi ve gayri olan kurallarina
uymalidir.Ayrica, ortak kaynaklari (bilgi) veya kendilerine devredilen kaynaklari
(kurumsal konum) agdan 6grenerek teknolojik becerileri gelistirmenin ortak
yararmin disinda kendi ¢ikarlar i¢in kullanmamalidirlar.

Tiim bu siirecin temel unsuru, aslinda yazilimin agik iletisimi ve bu ag baglantisi
haline getirmis oldugu ilerlemedir. Bu agiklik olmadan, topluluk {iyeleri bireysel
ve rekabetci stratejiler izler ve iletisim siireci zarar goriir, bdylece isbirlik¢i
cabalarin entelektiiel etkinligini baltalamis olur. Burada sahip olunan durum
bilimsel arastirmanin sahip oldugu temel kurallarindan ¢ok da farkli degildir:
sonuglar net olmal1, uzman incelemesine izin verecek sekilde iletilmeli, elestiriye
acik olmal1 ve daha sonraki bir tarihte bir sekilde kopyalanabilmeli. Bu nedenle,
uzun vadede, diger calismalar ondan ilham alabilir ve o arastirmalar
genisletebilir. Dolayisiyla internet kiiltiiriiniin aslinda ortak bir bilimin pesinden
gitme geleneginden kaynaklanan bilimsel kokleri oldugunu sdyleyebiliriz.
Internet kiiltiiriiniin akademik miikemmeliyetgilik ve akran degerlendirmesinden
gelen itibara dayandig1 ve yazarlarin tiim aragtirma sonuglarinin kokiinde de
ismen taninarak agiklanmasinin yer aldigi sdylenebilir. Tarihsel olarak, Internet

hem akademik ortamlarda hem de ikincil arastirma birimlerinde ortaya ¢ikmustir.
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Profesorliik agisindan bulundugu konumun yiiksekligi. Hem yiiksek lisans hem
de doktora dgrencilerinin yaptiklari ¢alisamalar, onlarin sahip oldugu degerler,

bilgiler, aliskanliklar hacker kiiltiiriine de yayilmistir

1.4. Hacker Kiiltiirii

Pekka Himanen (2001, s. 56) hacker etigini enformasyonizmin kiiltiirel bir
ozelligi olarak gormektedir. Hacker kiiltiiriiniin, iki nedenden dolay1 interneti inga
etme asamasinda onemli rolii oldugu diisiiniilmektedir. Birincisi, is birligi ve acik
iletisim yoluyla teknolojik yeniliklerin ¢i8ir agmasina potansiyel olarak elverisli
bir ortam saglamasi ve yaratmasiyken, ikincisi ise interneti toplumda genis ¢apta
yayan girisimci parcaciklart tekno-meritokratik bir kiiltiirden gelen bilgilerle
birlestirmesidir (Castells, 2011, s. 77). Hackerlar onlara atfedilen genellemenin
aksine, sahip olduklar1 6zelliklerle algilanandan farkli 6zelliklere sahiptir. Kod
kirmaya, sistemlere yasa dis1 olarak sizmaya veya bilgisayar trafigini yok etmeye
yonelik korkusuz bilgisayar uzmanlar1 degildirler (Castells, 2001, s.78). Bu
davraniglara sahip kisiler "craker" olarak adlandirilir ve genellikle hacker kiiltiiri
tarafindan dislanan kisilerdir.

Hacker Kkiiltiirlinii inceleyen Eric Raymond, "hacker" kavramini totolojik
bir sekilde ele almistir. Raymond’a (1999, s.231) gore hackerlar, hacker
kiiltirtiniin  hacker olarak tanidig1 kisilerdir ve bu kiiltiiriinlin  kokenleri
“Bilgisayarlar ve erken ARPANET deneyleriyle, onlarca yil éncesine dayanan
vetenekli programcilarin ve ag asistanlarmmin ortak, isbirlik¢i” caligmalarina
dayanmaktadir. Hacker teriminin ilk kullaniminin Tech Model Rail Road Club ve
MIT Yapay Zeka Laboratuvarina kadar dayandigini ifade etmistir (1999, s.231).
Levy ise hacker kiiltiirinii ¢evrimigi etkilesimleri kendi tanimladigi yaratici
programlama projelerinde igbirlikleri etrafinda donen bilgisayar programcilari
agindan ortaya ¢ikan deger ve inanglari olarak ifade etmektedir (2001, s.29).

Giliniimiizde de internetin kullaniminda hacker kiiltliriiniin ¢ok 6nemli bir
yeri bulunmaktadir. Internet, baslangicta tekno-meritokratik kiiltiiriin bir
tirliniliyken, daha sonra internet lizerinde etkilesimli bir yapiyla girdiler saglayan

hacker kiiltiiriiniin katkilariyla kendi teknolojik gelismelerini tabandan yapabilen
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bir konuma gelmistir. Hacker kiiltiiriiniin olusmasindaki ana faktdrlerden biri
siiphesiz Internet teknolojisinin acik kaynak teknolojisi olarak yaratilmasi ve
kullanilmasiyla ifade edilebilir. Raymond'un (1999, s.170) belirttigi gibi, “a¢ik
kaynak hakem denetimi vyiiksek giivenirlik ve nitelige ulasmak icin tek
ol¢ceklenebilir yontemdir”.

Hacker kiiltiirli insanlar ve makineler arasinda siirecinde bir yakinsama
ifade edilirken Hacker kiiltiirii ayn1 zamanda bir teknolojik yaraticilik kiilttiriidiir
ve Ozgirliik, is birligi, karsiliklilik ve kayit disilik lizerine kurulu oldugunu
soyleyebiliriz (Castells, 2001, s. 83). Yukarida da belirtildigi gibi kotii olarak
bilinen 6nyarginin aksine hackerlar internetin olusumunda ve gelisiminde 6nemli
rol oynayan-oynamaya devam eden kisilerdir.

Yanlis alginin bilincinde olan geleneksel hacker kiiltiirii kullanicilari,
cracker ile karistirilan gorevleri yiiziinden rahatsizlik duymaktadirlar. Castells
(2001, s. 85) hackerlarin bu rahatsizligini: “Crackerlar konusunda son derece
gergindirler: zira bu kisiler, medyanin ele alarak daha da biyittigi bir
sorumsuzluk lekesi ile tiim cemaati kirletmektedir” seklinde ifade etmektedir.
Kendi cemaatlerine atfedilen bu olumsuzluklar sebebiyle yanlis anlasilan ve
algilanan hacker kiiltiiriinde bireylerin amaci, bilgisayar ortamli aglarin giiciine
bir inang¢ ve bu teknolojik giicli en azindan hackerlar cemaati i¢in ortak iyilik igin

kullanma kararliligidir (2001, s.89).

1.5. Sanal Cemaat

Bilgisayar aglarinin ilk zamanlardaki kullanicilari, Howard Rheingold’in
(1993, s. 22) kullanmis oldugu ve sonralar1 ¢ok sik ifade edilen sanal cemaatleri
yaratmisti. Bu topluluklar ayni zamanda davranis kaliplarim1 ve sosyal
orgilitlenmeyi olusturan degerlerin kaynaklariydi. Usenet News aglarinda yer alan
kullanicilar mesajlasma, elektronik posta, tartigmalarin yapildigi sohbet odalart,
cok kullanicili ile oynanan oyunlar ve konferans sistemlerine sahipti (Castells,
2001, s. 93). Bununla birlikte 1990'1 yillarda World Wide Web patladiginda,
milyonlarca kullanici sinirli sayida sahip oldugu teknik bilgileriyle sosyal

yeniliklerini internete tasimaya baslamisti. Bunlara ek olarak gerceklesen ticari
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gelismeler ile internetin olusumuna ve evrimlesmesine yapilan bu katkilar
internetin gelismesinde ¢ok belirleyici olmustur. Ornegin, ilk BBS (Bulletin
Board System)'lerden biri, San Francisco Korfez Bolgesi'nde bulunan cinsellik
odakl1 bir sistem olan Kinky Bilgisayar'di (2001, s 95). Bir baskas1 taraftan San
Francisco'da kurulan Global Iletisim Enstitiisii (Institute for Global
Communication - IGC), en eski bilgisayar aglarindan bazilarinin ¢evreyi korumak
veya diinyada baris1 korumak gibi sosyal sorumluluk diisiincesiyle hareket
ettiklerini belirtmistir.

Bir onceki konu baghiginda yer alan hacker kiiltiirii kisminda da ifade
edildigi gibi: hacker kiiltiirii teknolojik temelini internet {izerinden saglarken,
topluluk kiiltiiriinii ifade eden sanal cemaatlar internetteki yer alan bireylerin ve
onlarin olusturdugu topluluklarin sosyal formlarini, siireglerini ve kullanimlarin
sekillendirmistir.

Sanal cemaatlerin olusunda etkili olan ¢evrimigi topluluklarin kdkenleri,
1960 sonras1 donemde ortaya ¢ikan kars1 kiiltiir hareketlerine ve alternatif yasam
tarzlarina ¢ok yakindir. Sanal cemaatlerin gelisiminde San Francisco Korfez
bolgesi civart nemli bir etkiye sahiptir. Bu bolgenin sanal cemaatlerin tizerindeki
etkisi ise Homebrew bilgisayar kuliibii ve Cemaat Hafizas1 (Community Memory)
projelerinin bu bolgede yapilmasiyla ilgilidir (2001, s. 96).

Sanal cemaatler iki ortak kiiltiirel ozelik temelinde birlesmektedir:
Birincisi, yatay ve 6zgiir iletisimdir. Bu topluluklar internet iizerinde uyguladig:
pratiklerde sansiirlii bir sekilde isleyen sirketler ve devlet biirokrasilerinin egemen
oldugu bir ¢agda kiiresel ifade 6zgiirliigii pratigine drnek olmaya calistigini ifade
edebiliriz (Castells, 2001, s. 97). John Gilmore'un bu durumu, "Net, sansiirii hasar
olarak yorumlar ve bunun etrafindan bir ¢izgi ¢izer" (akt. Rheingold, 1993, s. 7)
seklinde ifade etmektedir. Ifade dzgiirliigii, cevrimigi iletisimin en basindan beri
birgok Internet kullanicisi tarafindan takdir edilmistir. Giiniimiizde de hala ¢ok
onem arz edilen ve Internet'in en kapsaml1 degerlerinden biridir.

Sanal cemaatlerin temelinde olan ikinci ortak deger ise kendi kendini
yoOneten ag olusturma durumudur. Ag olusturma, kullanicilarin ag iizerinde kendi

yOniinii belirleyebilecegi ve bulamazsa kendi bilgilerini olusturup paylasarak bir
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ag yapilandirmasi baslatabilecegi yetkinlige sahip olmasidir (2001, s. 98). Bu iki
ortak ve onemli kiiltiirel temelden beslenen cemaat toplumu, interneti yatay
iletisim i¢in teknolojik bir arag, yeni bir ifade 6zgiirliigii bigimi olarak tanimlarken
ayni zamanda bir orgiitlenme, kolektif eylem ve anlam olusturma araci olarak
goriir. Ayrica kendi kendini yoneten ag olusturmanin énemine dikkat ¢eker ve

temellerini bu degerler lizerine kurmuslardir.

1.6. Girisimciler

Internetin teknoloji uzmanlarinin i¢ gevresinden, ortak yasamdan
baslayarak topluma yayilmasi, i diinyasindaki girisimcilerin yogun katkilari
sonunda gerceklesmistir. 1990 internetin gelisiminin hiz kazanmasi, bu yayilmay1
desteklemistir. Is diinyasindaki sirketler bu genislemede 6ncii rol oynamistir ve
bu nedenle internet teknolojisi 6ncelikle is amaglt sekillenmisgtir.

Is amacli sekil alan yapisina ragmen yukarida bahsedilen Tekno-
meritokratik kiiltiirti, hacker kiiltiirii ve sanal cemaat alt yapis1 barindirmasi (2001,
5.89) sebebiyle internet’in yalnizca is alaninda degil, sosyal olarak hayatimizin
diger alanlarinda da belirleyici bir faktor olarak hayatimiza girmesini saglamistir.
Bu siiregte 1§ diinyasinin internete en az etki ettigi kadar internet teknolojisi de is
diinyasina etki etmig ve biiyiik degisimlerin yasanmasina sebep olmustur.

Internet giiniimiizde sahip oldugu kiiltiiriin etkilerini halen gdsteren bir
teknolojik gelismedir. Diinyaya, topluma, bireylere ve bir¢ok alana dogrudan
niifuz eden bu teknolojik gelismenin sahip oldugu kiiltiirel altyapiy1 bu sebeple
anlamak, bu teknolojik gelisimi dogru anlamlandirabilmek i¢in 6nem arz
etmektedir. Tekno-meritokratik kiiltiir, hacker kiiltiirii, sanal cemaat topluluklari
ve son olarak girisimcilerin bu teknoloji de ifade ettigi anlamlarin anlasilmasi,
internet teknolojisindeki gelisimlerinin anlamlandirilmasinda bizlere biling

kazandiracaktir.
2. Web’in Gelisim Evreleri

Web teknoloji yillar icinde evrimleserek gelismistir. Bu bashk altinda, bu

teknolojinin yillar igerinde gegirdigi degisim incelenecektir.
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2.1.Web 1.0

Smiflandirilan ilk web nesli olan web 1.0, 1989 yilinda Isvigre’nin
Cenevre sehrinde CERN’de (Avrupa Niikleer Arastirma Orgiitii) calisan Tim
Berners- Lee tarafindan olusturulmustur (Studymode, 2022) . 2005’e kadar devam
eden web 1.0 siireci, bilgi baglantilar1 ag1 veya bir bilig/algi olarak tanimlanmustir.
Web 1.0 tiiketicilerin bilgi aligverisinde bulunabildigi ancak web sitesi ile
etkilesimin miimkiin olmadig, kisacasi az etkilesimli bir web olarak kabul edildi.
Pasif rol anlayisinin bulundugu web 1.0°’da kullanicilarin bilgi aramasia ve
okumasina imkan saglanmisti. Cogu kullanicinin o donem ihtiyag olarak gordiigii
kullanic etkilesimi ve katkis1 konusunda ¢ok az 6zelligi i¢inde barindiran web 1.0
teknolojileri artan ihtiyac ve beklentilere cevap veremez duruma gelmisti. Cogu
kullanicinin aramis oldugu ¢evrimici ve etkilesimli, es zamansiz paylasimlarini
herkesin kullanimina sunabilme 6zelligi daha sonralar statik 6zelliklere sahip
olan web 1.0’1n yerine web 2.0’1n gelisiyle ortaya ¢ikacakti. Web 1.0’1n sahip
oldugu 6zelliklerin anlasilmasi, ilerleyen siirecte web 2.0 ile hayatimiza etki eden
internet teknolojisinin anlasilmasi agisindan énemlidir. Web 1.0°1n sahip oldugu

ozellikler su sekildedir (Brain ve Gettin, 2007, s. 23):

e Statik web sayfalar1 icerir ve temel HTML'yi (K&prii Metni Isaretleme Dili)
kullanir.
e Salt okunur igerige sahiptirler.

e Web yoneticisi, sadece kullanicilar glincellemekten ve web sitesinin igerigini
yonetmekten sorumludur.

e Kitlesel yayinciligi desteklemez, tek yonlii (Tiiketiciden lireticiye) ve statiktir.

e Web yoneticisi, tiim kopriileri web sayfasinin igerigine olarak atar.

e Web 1.0 tarafindan saglanan iletisim bilgileri e-posta, faks, telefon numarasi
ve adrestir.

e Frameset yonetimi (bir sayfanin birkag HTLM sayfasina bdliinmesi)
kullanilmaktadir.

e Web 1.0 sayfalar1 sadece insanlar (web okuyuculari) tarafindan anlasilabilir,

yapay zeka uyumlulugu bulunmamaktadir.
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2.2.Web 2.0

Web 2.0 terimi ilk olarak 2004 yilinda O'Reilly’nin bagkan yardimcisi
Dale Dougherty tarafindan MediaLive ile bir konferans goriismesi sirasinda
kullanildi (O’Reilly, 2005, s. 67). Web 2.0, uygulamalar olusturmak i¢in Web'in
etkilesimli bir sekle doniismesi olarak tanimlanir (O’Reilly, 2005). Web 2.0 sahip
oldugu ozellikler sebebiyle etkilesimin agik oldugu ve ortak c¢ikarlara sahip
kiiresel kalabaliklarin yonetilmesine, bir araya getirilmesine imkan saglamasi
sebebiyle web 1.0’dan ayrilmaktadir.

Web 2.0, giinliik faaliyetlerin, resmi ve resmi olmayan kisimlarinda
kullanicilarin katilimer ve igbirlikei sekilde hareket etmesini kolaylastirir. Web
2.0"'1 karakterize etmek i¢in kullanilan diger terimler arasinda “iliski” teknolojileri,
“katilimec1r medya” ve “bilgelik ag1” olarak da bilinen sosyal dijital teknoloji,
“insan merkezli web okuma ve yazma” ve son olarakta “katilimc1 web” yer alir.
Web 2.0, web 1.0'in yalmizca yeni bir siirimii degildir; Esnek web tasarimu,
yaratict yeniden kullanim, gilincellemeler, isbirlik¢i igerik olusturma ve
degistirme, web 2.0 aracilifiyla kolay ve daha sade bir hal almistir. Web 2.0'in
one ¢ikan ozelliklerinden biri, web 1.0'dan farkli olarak kullanicilar arasindaki is
birligini desteklemek ve kolektif zekanin bir araya gelmesini, toplanmasina
saglamaktir. Web 2.0 teknolojisinde, kullanicilarin yiikledikleri ve baskalartyla
paylastiklari igerik kadar 6nemli oldugu alanlarin yaratilmasini saglamistir. Buna
ornek olarak Web 2.0, MySpace, Facebook, Twitter, Orkut ve Ning sosyal aglari
icinde barmdiran bir teknolojiye sahiptir. Bir baska taraftan ise wiki'ler, yani
Wikipedia, kod projesi, uzman degisimi, yigin akis1 vb. araciligiyla isbirlik¢i
bilgi; podcastler, video yaynlari, bloglar ve mikrobloglar (6r. blogger) gibi
yaratici calismalar; RSS (Really Simple Syndication) Feeds ve etiketleme araclari
gibi igerik toplama ve diizenleme gibi bir¢ok yeni bigimlere web 2.0 ile birlikte
kullanicilarin hayatina girmistir. (Greenhow, Beth, Robelie, Hughes, 2009, s. 38).
Asagida yer alan tablo web 1.0 ve web 2.0 sahip oldugu 6zellikler hakkinda bilgi

vermektedir:
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Web 1.0

Web 2.0

Okuma Okuma-yazma
Sirketler Topluluklar
Miisteri sunucusu Esler aras1 baglanti
baglantisi

HTML, Portallar XML, RSS

Sahip olmak Paylagim yapmak
Netscape Google

Web Formlari Internet uygulamalari
Reklam Agizdan agiza
Web iizerinden satilan Ag hizmetleri
hizmet

Cevirmeli ag Genig bant

Bilgi portallari Platformlar

Tablo 6: Web 1.0 ve Web 2.0°1n karsilastirilmasi

Kaynak: Aghei, Nematbakhsh, Farsani “Evolution Of The World Wide Web:
From Web 1.0 To Web 4.0”, International Journal of Web & Semantic
Technology (1JWesT) Vol.3, No.1, January 2012, s. 3

Isik ve Esitti’nin (2015, s.14, akt. Kapan, Uncel, 2020, s.279) calismasinda ise

web 1.0 ve web 2.0 karsilastirmasi su sekildedir:
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WEB 1.0

WEB 2.0

Belli programlamicilarin  trettigi web  siteleri,

grafikler ve flaglar

Kullanicilarin direttigi igerik, resim, kullama
gortigleri, bloglar, wikiler, Youtube ve sosyal
aglar

Uzmanlarn iirettigi igerik

Siradan insanlarin trettigi icerik

Bireyler web sitelerini ziyaret ederek igerikleri
okurlar

Bireyler paylasilan bilgiyi insa ederler

Siki bir sekilde kontrol edilen siteler

Cok az kontrol edilen siteler

Tek yonlii (azinhktan cogunluga) bilgi akist

Cogunluktan ¢ogunluga karsilikh bilgi akis1

Britannica Online

Wikipedia

Yaymnla

Katil

Giivenlik duvarlar hiyerarsiler

Dinamik, Hiyerarsik olmayan

Diizenli
Wikipedia)

Statik, kalic1 igerik, az degisiklik giincellenen icerik (Twitter,

Tablo 7: Web 1.0 ve Web 2.0°1n karsilastirilmasi
Kaynak: Isik ve Esitti, 2015, s.14, akt. Kapan, Uncel, 2020, 5.279

2.2.1. Web 2.0: Dijital Bilgi Cagina Gegis

Dijital bilgi ¢aginda ortaya ¢ikan Web ve internet, bilginin yaratilmasi,
depolanmasi, erisilmesi ve yayilmasina iliskin bilinen biitiin tanimlamalarin yeni
bastan olusturulmasini beraberinde getirmistir. Tek yonlii iletisim 6zelligine sahip
Web 1.0 sonrasi ¢ift yonli iletisim 6zelligine sahip web 2.0 ¢ikmistir. Web 2.0
sahip oldugu hizmet ile araglartyla kullanicilarina 6zerklik ve bagimsizlik imkéani
saglayan, isbirligi, katilimi ve hepsinden oOnemlisi iletisim ve etkilesim
segeneklerini artiran benzersiz deneyimler yasamamiza olanak taniyan bir
ekosistem olarak 6ne ¢ikmustir.

McLoughlin ve Lee (2007, 5.664-675) ye gore giinlimiizde bireyler sadece
aglar iizerinden bilgiyi iiretmemekte bununla birlikte bilgi tiiketen pozisyonunda
da yer almaktadir. Bu durum Web 1.0’in  sahip oldugu tek yonli iletisimi
tizerinden ele alindiginda, bireylerin artik aglarda pasif roller yerine aktif roller
tistlenebildigini gostermektedir. Bir platform olarak Web 2.0, kolektif bir sekilde
elde edilen bilgileri toplar ve isler (O’Reilly, 2005, s. 124). Kiiresel bir beyin
olarak islev goriir. Kiiresel baglamda, bilgi herkes i¢in erisilebilirdir ve bilgi, tim

insanligin ortak mali olarak insanliga hizmet durumdadir (2005, s. 124)

73



Kiiresellesen Diinya ile birlikte, ag toplumunun ve aglarin yol agtig1
paradigma degisikliklerinin sonucunda giliniimiizde diinyasinda yasam boyu
O0grenme Onemli hale gelmis durumdadir. Bilgi, kiiresellesmenin Onemli
tetikleyicilerinden ve dinamiklerinden biri olarak ortaya ¢ikmistir. Gliniimiizde
yagsam boyu 0grenmenin bir hayat tarz1 haline gelmesiyle birlikte 6grenme, egitim
kurumlarinin doért duvar arasinda sunmus oldugu bir hizmet olmaktan ¢ikmis ve
aglar tlizerinde dagitilmis bir yapiya dontismiistiir. Bu nedenle bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  6zellikle aglar ve ag tabanli teknolojilerin insan hayatini
yonlendirdigi ve sekillendirdigi glinimiiz teknolojilerinde, dagitik bilgiye erisimi
ve Ogrenmeyi aciklayan yeni 6grenme yaklagimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir

(Bozkurt, 2014, s. 602).

2.2.2. Paradigma Degisikligi

Teknoloji ve Paradigma Degisimi Geleneksel Ogrenme teorileri
(davranissal, biligsel ve yapilandirmaci), 6grenme siirecini aciklayan baslica {i¢
ogrenme teorisidir. Davranigg1 teori mekanik siireglerle 6grenmeyi agiklarken,
biligsel yaklasim ise igsel siireclerle 6grenmeyi acgiklamaktadir (Bozkurt, 2014,
603). Son olarak yapilandirmaci yaklasim ise deneyimler sonucunda elde edilen
ogrenmeye odaklanir (2014, s. 603). Geleneksel teoriler, 6grenme asamasinin
biligsel olarak gergeklestigini ve bu siirecin biyolojik oldugunu vurgular.

Glintiimiizde dijital bilgi doneminin etkileri her gecen giin artmaktadir.
Dijitallesmeyle birlikte sosyal aglarin, Internet’in hayatimiza girmesi bilginin
yayillimini, dogrulugunu, manipiile edilmesini de etkilemektedir. Bu sebeple
dogru, giincel, manipiilasyona ugramamis bilgiye ulasabilmek ya da liizumsuz,
birey i¢in gerekli olmayan, giiriiltii kirliligine sebep olacak bilgiyi filtreleyebilmek
(Clinton, Lee, Logan, 2011, s. 166-170) bir baska deyisle sizin i¢in 6nemli ve
onemsiz olani fark ederek ayirabilmek, dijitallesen diinyada ihtiya¢ duyulan sahip
olunmast en gerekli becerilerden biridir. Baglanticiligin ortaya ¢ikmis oldugu
giinimiiz dijital bilgi ¢aginda, 6grenmeye yonelik birtakim yatkinliklar soyle

siralanabilir (Siemes, 2022)
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e Pek ¢ok birey hayatlari boyunca alanlarin disinda farkli ve ¢esitli alana
yoneleceklerdir.

e informal diye tabir etigimiz (resmi olmayan) dgrenme eylemi, 6grenme
deneyimimizin kayda deger bir parcasidir. Formal (resmi) dgrenim ise
giinimiizde bireyin 6greniminin 6zinii veya c¢ogunlugunu olusturan
boliim degildir. Ogrenme edimi; dgrenme, topluluklar, kisisel aglar ve
75sle ilgili faaliyetlerin yiirtitiilmesi gibi gesitli sekillerde gergeklesen bir
stirectir.

e Ogrenme yasamaca devam eden bir siiregtir. Ogrenme ve calisma
etkinlikleri artik birbirinden ayrilmamakta, birbirleriyle beraber
yuritilmektedir.

e Teknoloji beynimizi degistiriyor (nasil diisiindiigiimiizii). Kullandigimiz
teknolojik araglar nasil diisiindiiglimiizii tanimlar ve sekillendirir.

e Web aglarinin yiikselisi, web 2.0°1in hayatimiza girmesiyle birlikte birey
ve Orgiitler hem Ogrenen hem de Ogreten pozisyonunda yer almaya
basglamistir.

e Daha 6nceden 6grenme kuramiyla agiklanmis birgok asama (bilissel bilgi
isleme
asamalar1) artik teknoloji ile desteklenebilir.

e Ne (know what) ve nasil (know how) kavramlar1 hakkindaki bilgiler, artik
gerekli ~ bilginin ~ nerede  bulunacagini  tamimlayan  bilgiyle

desteklenmektedir.

Yeni teknolojilerin egitimde paradigma kaymasina yol acgtigi sdylenebilir.
Giintimiizde teknolojik gelismelerle ve yeniliklerle ortaya paradigma kaymasi

“neden baglanticilik” sorusunun yaniti olarak karsimiza ¢ikiyor.

2.2.3. Baglanticilik (Connectivism)
Baglanticilik, aglar {izerinde 6grenmeyi dijital ¢agin 6grenme teorisi olarak
tanimlayan bir yaklasimdir (Siemes, 2022).
2.2.3.1. Dijital Bilgi Caginin Ogrenme Kurami
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Baglanticilik yaklagimi, ¢ farkli fikrin birlesimisi sonucu ortaya
cikmistir: Kaos teorisi (chaos theory), (importance of networks), karmasa ve
diizenin karsilikli iligkisi seklindedir (the interplay of complexity and self-
organization) (Siemes, 2022)

Giliniimiizde nitel (Antik Yunan felsefesi) ve nicel (Ronesans felsefesi)
bilginin yani sira {iglincii bir kategori kabul edilen “dagitilmis bilgi” ortaya
cikmistir (Levy, 2011, s. 21). Baglanticilik, adindan da anlasilacagi iizere
baglantilar kurarak aglarda bireylerin gordiigii bilgileri belirli baglar araciligiyla
bir anlaml1 biitiin olarak gérmesi, anlamlandirmasiyla ilgilidir.

Baglanticiliga gore, her sey bir diigiim halinde olabilmektedir. Diigiimlerin
toplanmas1 aglar1 olustururken, diiglimler arasindaki baglanti ne kadar giiclii
olursa, bilgi akis1 da o kadar giiglii olacaktir. Ag olusturulduktan sonra, bilgi bir
alandan bir diger alana akacak sekilde siire¢ islemektedir. Diiglimlerin
birlesiminden olusan ag veya aglar, daha biiyiikk bir agdaki bir diigiimii temsil
ediyor olabilir. Baglanticiliga gore, bilgi aglar lizerinden daginik bir halde yer
almaktadir. Ogrenme aglar1 olusturma Ve gezinme yetenegi ile ilgilidir (Downes,
2022).

Baglanticiliga gore 6grenme, bireyin agdaki aglar ve bilgi kaynaklartyla
olan etkilesiminden kaynaklanmaktadir. Baglarin giicii ve etkilesim diizeyi
ogrenmenin kapsamini belirlerken, aglar kendi 6grenme ihtiyaglarina gore kendi
ogrenme asamalarin1 yaratmaktadirlar. Baglantic1 yaklasimda, bireyler bilgiyi
aktarmak yerine aglar araciligiyla dogrudan bilgi kaynag ile iletisim kurarlar.
Baglanticiligin savunuculari, bilginin bireyler arasinda aktariminin s6z konusu
olamayacagini, katilimin 6nemli oldugunu ve bilginin ancak bireylerin 6grenme
kaynaklariyla aktif etkilesiminden elde edilebilecegini savunmaktadir. (Kop,
2011, s. 19-22) Baglanticiligin ilkeleri su sekilde agiklanmaktadir (Siemes, 2022):

e Ogrenme ve bilgi, diisiincelerin ¢ok yonliiliigii ve cesitliliginde bulunur.

e Ogrenme, bilinen diigiimleriyle bilgi kaynaklarinin baglamasini kapsar.

e Ogrenme, insanin olmadig1 insansiz uygulamalarda veya durumlarda,
ortamlarda olusabilir.

e Ogrenme kabiliyeti, su anda sahip olunan bilgiden daha 6nemlidir.
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e Ogrenmenin siirekliligi, iliskiyi siirdiirmeyi ve gelistirmeyi gerektirir.

e Alanlar, diislinceler ve kavramlarin arasinda yer alan baglantilarin
farkinda olmak temel bir yetenektir.

e Baglantic1 6grenme diisiincelerinin tiimiinde ana hedef, dogru ve giincel
bilgidir.

e Karar vermenin kendisi bir 6grenme siirecidir. Ne 6grenilecegine karar
vermek ve yeni bilgilerin anlam1 degisen gerceklige karsi yaklasim
sergilenen bakis acilartyla degisebilir. bilgi ortamindaki yer alan
kararlarimiz1 etkileyen degisiklikler nedeniyle, simdi dogru olan yarin

yanlig olabilmektedir.

Downes (2022) baglantici yaklasim ilkesiyle kullanilan ¢evrimigi bir
ortamda; otonomi (autonomy), c¢esitlilik (diversity), aciklik (openness),
baglanmisik (connectedness) ve etkilesim (intersctivity) oOzelliklerinin
sergilenecegini belirtir. Otonomi, bireye nerede, ne zaman, nasil, kiminle ve
ayrica neyi Ogrenecegine karar vermesine olanak tanirken gesitlilik, niifusun
heterojen bir yapiya sahip olmasi anlamima gelmektedir. Bu sayede diisiince
temelinde ¢esitlilik yasanmis olur. Agiklik kavrami, her yoniiyle agikligi ifade
eder ve bu siiregte 6grenmekte olan bireyin tiim siire¢ boyunca hicbir engelle
karsilasmadig1 anlamina gelir. Baglanmislik ve etkilesim ise otonomi, ¢esitlilik ve
aciklik unsurlarini olas1 yapan 6zelliklerdir.

Siemens (Siemes, 2022) bilgiye erisim ve bilgiyi metaforik sekilde
“bilgiye dayal1 bir ekonomide, enformasyonun i¢inden gectigi kanallar, endiistri
temelli bir ekonomide 6nemli olan boru hatlar1 gibi” diye belirtir. Diger bir deyisle
bilgiye erisimi saglayan kanallar, bilginin kendisinden daha O6nemlidir.
Siemens’in belirtmis oldugu bu kanallar dogru, en yeni veya giincel olan bilgiye
erisim saglayan araglardir. Bireyin bilgiye ihtiya¢ duydugu fakat onun igin gerekli
olan bilginin yerini bilmediginde, bilgiye ulasabilecegi, 6grenme ihtiyaglarini
karsilayabilecek kaynaklara baglanabilmek hayati bir beceridir.

Geleneksel oOgrenme teorilerinde  6grenmenin  nasil  yapildigina

odaklanilmis olsa bile bilginin degeri gormezden gelinmektedir (Siemes, 2022).
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Davranissal, biligsel ve yapilandirmaci teoriler, 6grenmenin nasil bir sekilde
olustuguna acgiklik getiren, teknoloji 6grenmede ve bilgi iizerinde etkin olmadig1
zamanda gelistirilen O6grenme teorileridir. Yukarida bahsedilen bu teoriler,
Ogrenmenin insan varliginin disinda nasil gergeklestigini agiklamak igin yetersiz
kalirken, Ogrenme siirecinde gerekli, dogru ve giincel bilgilerin 6nemine
deginmemektedir. Baglantic1 yaklasim ortaya ¢ikan bu eksikligi gidermektedir.

Baglantici teori diger 6grenme teorilerinden, diisiinme bi¢imi asamasinda
ayrilmaktadir. Baglantic1 yaklasimda 6grenme, geleneksel yaklasimlarda oldugu
gibi bir zincir halinde kademeli bir sekilde ger¢eklesmezken, gelencksel 6grenme
yaklagimlart dogrusal diisliniirken, baglantict yaklasimda bir ag gibi
diisinmektedir (Bozkurt, 2013, s. 278). Bilgiye sahip olmak isteyen birey, bilgiye
erisir, onu anlamlandirirken son asamada anlamlandirmis oldugu bilgiyi
icsellestirir. Geleneksel 6grenme teorilerinin sinirliliklarindan biri, orgiitsel
ogrenme stilini agiklayamamasidir. Baglantililik, bireysel 6grenmeyi ve orgiitsel
ogrenmeyi agiklarken Ote yandan geleneksel 6grenme teorileri, bireyin biligsel
diizeyinde 6grenmeye odaklanmaktadir (Siemes, 2022). Baglantic1 diisiince,
ogrenmeye odaklanmasina ve aglar araciligiyla 6grenmeyi agiklamasina ragmen,
baglantict diisiince yasamin bir¢ok farkli alaninda goriilebilmektedir.
Baglanticilik, sadece aglar araciligiyla 6grenmeyi degil, aynm1 zamanda aglar
araciliiyla iletisimi ve bireyin Orgiitsel davranisini da agiklamalar getiren bir
yaklagimken olaylara sosyolojik ve psikolojik olarak da agiklamalar
getirmektedir.

2.3. Web 3.0

New York Times'tan John Markoft, 2006'da Web 3.0'1 web'in iiglincii nesli
olarak 6nerdi (Sudhir, Batra, 2006, s. 22). Ossi, Nykédnen’e (2003, s. 45) gore web
3.0'n temel fikri, g¢esitli uygulamalar arasinda daha etkili kesif, otomasyon,
entegrasyon ve yeniden kullanim i¢in yap1 verilerini tanimlamak ve bunlar
birbirine baglamaktir. Web 3.0, cesitli veri kiimelerinden gelen verileri birbirine
baglamaya, birlestirmeye ve analiz etmeye calisir. Web 3.0 sahip oldugu 6zellikler

neticesinde yeni bilgi akis1 elde etmek i¢in veri yonetimini iyilestirebilir, mobil
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internetin erisilebilirligini destekleyebilir, yaraticilig1 ve yeniligi simiile edebilir,
kiiresellesme olgusunu tesvik edebilir, miisterilerin memnuniyetini artirabilir ve
sosyal agda is birligini organize etmeye yardimci olabilir.

Web 3.0, anlamsal web olarak da bilinir. Bu anlamsal ag, World Wide
Web'in mucidi Tim Berners-Lee tarafindan tasarlanmistir. Semantik Web diye de
adlandirilan Web 3.0 bilgisayar kullaniciytr anlayabilir. Semantik web'in en
onemli ve temel amaci, Web'i sadece insanlar tarafindan degil, makineler
tarafindan da okunabilir bir hale getirmektir. Asagida sekil 8’de basit bir belge ag1

yapisini1 gérmekteyiz:

HTML HTML HTML

untyped untyped
untyped P
links links links

Sekil 9: Web 3.0 Belge Ag1 Yapisi

Kaynak: Tim, Berners-Lee & Christian, Bizer & Tom, Heath & Kingsley, Idehen,
“Linked Data on the Web”, 17th International World Wide Web Conference,
2008, s.23

Web 2.0 ve web 3.0 arasindaki temel farki inceledigimiz zaman; web
2.0’ kullanicilarin tek yonlii iletisimini ¢ift yonli hale getirdigini gorebiliriz.
Ayrica ¢ift yonli iletisim sayesinde etkilesimi merkezine alan yapisi
bulunmaktadir. Kullanicilarin yaraticiligini 6n planda tutan, igerik iireticiligine
destek veren Web 2.0’1n aksine web 3.0 ise basta makineler aras1 olmak {izere,

birbirleriyle baglantili olan veri kiimeleri olusturmay1 hedeflemektedir. Tablo
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8’de Web 2.0 ve Web 3.0’1n farkliliklarini su sekilde belirtilmistir:

Web 2.0 Web 3.0

Web dilinde okuma/yazma Kisisel web

Topluluklar Bireyler

Igerik paylasma Dinamik igerikleri birlestirme
Bloglar Anlik aktarimlar

Vikipedi, Dbpedia, igoogle

Etiketleme Kullanici Etkilegimi

Tablo 8: Web 2.0 ve web 3.0’1n karsilastirilmasi

Kaynak: Aghei, Nematbakhsh, Farsani “Evolution Of The World Wide Web:
From Web 1.0 To Web 4.0”, International Journal of Web & Semantic
Technology (1JWesT) Vol.3, No.1, January 2012, s. 3

2.4.Web 4.0

Giliniimiizde internet teknolojileri Web 3.0 kullaniyor ve heniiz bu sistem
gelisme asamasinda olsa da bir yandan Web 4.0 teknolojisi de konusulmaktadir.
Metz’in 2007 (s. 79) yilinda sdylemis oldugu “Daha Web 3.0 tam anlamiyla
uygulanip kullanilmaya baslanmadan ve biz kullanicilar Web 3.0 kavramini
benimseyemeden, Web 4.0 hakkinda cesitli caligmalar yapilmaya baslandi bile”
sOzli glinlimiizde hala gecerliligini korumaktadir. Simbiyotik Web olarak da
bilinen Web 4.0, sahip olacag1 6zelliklerin belirgin ve kesin olmamasi1 sebebiyle
kesin bir tamim yapmak giictiir (Hemnath, 2010, s. 73). Insan beyniyle paralel ve
zeki etkilesimlerden olusan devasa boyutlarda aglart temsil etmesi
beklenmektedir.

Kesin bir fikir olmasa da Web 4.0’in akilli ve kullaniciya duyarl

teknolojiye sahip olmasi, yapay =zeka teknolojisini merkeze alacagi
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diisiiniilmektedir. webOS (Linux tabanli bir mobil isletim sistemi) olarak
adlandirilacagina inanilan bu sistemin Endiistri 4.0 teknolojisinin hedeflerinden
biri olan akill1 fabrikalarin da etkilesim halindeki Nesnelerin Interneti (IoT) ile
baglantili olacagmma inaniliyor. Bu sayede iiretimlerin daha verimli hale
getirilmesi ve bu iiretimlerin 6zellestirilebilir 6zelliklere sahip olmasi i¢in siber
sistemler, web servisleri, nesnelerin interneti i¢in olduk¢a dnemlidir.

Gelistirilmis algoritmalar ile yaratici 6zelliklere sahip olmas1 gereken Web
4.0 teknolojisi, bu asamada insan ve makine zekasinin bir araya geldigi ortak bir
alan haline gelerek karsimiza ¢ikabilir. Birbirine bagl cihazlarin olusturuldugu
ve biiyiik veri analitiginin gerceklestirildigi akilli web islevselligi, ¢esitli yazilim
ajanlar1 ile tasarlanmis insan-bilgisayar etkilesiminin saglandig1 bir merkez olarak
kabul edilmektedir (Wu ve Unhelkar, 2010, s. 143). Web 4.0 ile yasam dongiisii
icerisinde bulut teknolojileriyle, sistemlerin lokasyondan bagimsiz olarak her
yerden yonetilebildigi, yapay zekaya sahip kisisellestirilmis aracilar igin bir
platform olacag: diisiiniilmektedir. Web 4.0, giiniimiizde yaygin olarak kullanilan
akilli aracilar, mobil teknolojiler ve bulut bilisim teknolojisi ile iliskili bir
teknolojik sistemdir.

Bulut bilisimi, son yillarda endiistriyel sirketlerin ve akademik kurumlarin
ilgisini cekmeye devam etmektedir (Adviser, 2009, s. 56). Bulutun merkezinde,
verilere ve uygulamalara her zaman, her yerden, internete bagli herhangi bir
cithazdan erisilebilmesi yatmaktadir. Bu bulut 6zelligi, bir BT altyapisinin
entegrasyonu ve bakimiyla ilgili hem maliyeti hem de karmasikligi ortadan
kaldirir. Sahip oldugu bu 6zelliklerle Web 4.0'm bulut bilisim entegrasyonunun is
diinyasinda ¢ok fazla verimlilik saglamasi o&ngoriilmektedir. Internet
kullanicilarinin konum ve mekandan bagimsiz olarak eristikleri veri depolama
alan1 olan bulut bilisim teknolojisi sayesinde, sabit disk gerektirmeyen ve yapay
zeka ile web lizerinde calisabilen egitim ortamlarinin 6rneklerini giiniimiizde de
gormekteyiz. Web 4.0 Ornekleri olarak baktigimizda Cortana (Android), Siri
(Iphone), Google Docs, YouOS, DesktopTWo, Amazon Alexa vb.
uygulamalarinin bu teknolojiye 6rnek oldugunu sdyleyebiliriz (Kurgun ve Avsar,

2018, s. 60).
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3. Sosyal Medya Platformu Olarak Twitter

Sosyal medya, igerigin tiiketiciler tarafindan olusturulmasina ve
paylasilmasina olanak saglayan Web 2.0 teknolojilerine dayali internet tabanl
uygulamalar olarak agiklanabilir (Tuncer, 2013, s. 15). Sosyal medyanin ¢ok net
tanimlar1 olmamakla birlikte, Mayfield (2010, s. 6), bes farkli 6zellige dikkat
cekmektedir: Katilimcilar, agiklik, konusma, topluluk ve baglilik. Sosyal medya
sadece tiim bireylerin katilimin1 saglamakla kalmaz, ayni zamanda topluluklar
olusturarak, baglantilar kullanarak cesitli ¢oklu ortam veya diger bir adiyla
multimedya igeriklerinin paylasilmasina imkan saglayarak, icerik olusturarak
etkilesimi ve sosyallesmeyi saglamaktadir (2010, s. 6). Bu ozelligiyle diger
medyalardan ayrilan sosyal medya bir baska tanimda ise; kullanicilarin herkese
acik veya yari acik bir profil olusturmasina yardimci olan, kullanicilart belirli
sistemler i¢inde birbirine baglayan ve birbirleriyle etkilesime girmelerine izin
veren hizmetler olarak belirtilmektedir (Boyd ve Ellison, 2008, s. 2). Web 2.0
diinyasinin  bizlere sagladigi secenekler arasinda ¢ogulculuk, mesaj
dilinin segilebilmesi, kullanicinin  profiline gére yonlendirme imkani, mesaja
eklenen eglence  unsurlari, hiper metinlerin  kullanimiyla  baglanti
kurabilme, karsilikli iletisim (e-posta, sohbet odalari, forumlar) ve son olarak
zamanin esnekligi gibi imkanlar kullanicilara ikna stratejileri olusturma siirecinde
sunulan yeni degiskenler olarak dikkat cekmektedir (Aytuna, 2011: 42).

Yukarida yer alan bilgiye ek olarak sosyal medyanin temel 6zelliklerini
Akar su sekilde siralamaktadir (2010: 48);
 Katihm: Sosyal medya, ilgili her bireyin geri bildirimini ve  katki
saglamasini tesvik eder. Geleneksel medyada var olan keskin sinirlar Web 2.0 ile
birlikte anlasilmasi zor bir hale gelmistir.
* Aciklik: Sosyal medya hizmeti katilima ve yoruma agik bir yapiya sahiptir. Geri
bildirime Onem vermesiyle birlikte bilginin paylasilmasini, yorum
yapilmasini destekleyen 6zeliklere de sahiptir. Dogas1 geregi engel koyan yapiya

sahip olmamasi sebebiyle, parola ile icerigi korumay1 tercih etmez.
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*Karsihkhh Konusma: Geleneksel medya "yayin yapmak (izleyicilere igerik
yaymnlamak  veya  dagitmak)iken  sosyal medya  "iki yonli 'karsilikli
iletisim' anlayisina sahiptir.

e Topluluk: Sosyal medya, topluluklarin daha hizli ve daha etkili
iletisimi sekillendirmesine olanak tanir. Topluluklar, favori bir fotograf, siyasi
mesele veya favori TV programi gibi ortak ilgi alanlarina sahiptir.

*Baglantih  Olma: Sosyal medya platformlarinin  birgogu  baglantilarla
gelismekte, diger sitelerle, platformlarla, kaynaklarla ve bireylerle bu baglantilari
kullanmaktadir.

Sosyal medyanin yukarida ifade edilen 6zelliklerin yola ¢gikarak Kaplan'in
yayinladigi tabloya inceledigimizde lokasyon ve zamanin yukaridaki 6zelliklerle
baglantisini kurabiliriz. Kullanici bireyin hangi sosyal agda, zamana ve mekanin
hassasiyetine gore nerede oldugunu ifade eden tablo 9°da Twitter’in zamana olan
bagimliligi ve mekandan bagimsiz bir yapiya sahip olmasi dikkat ¢cekmektedir.
Bu tablodan yola c¢ikarak bireyin Twitter kullanimi ve bu sosyal medya
platformunda kendi sunumunu hedefledigi dogrultuda gerceklestirebilmesi i¢in

zaman duyarliligina dikkat ederek hareket etmesi gerektigini ifade edebiliriz.

83



Lokasyon Duyarliligi

Hayr Evet
Acelesi Olanlar Bos Zamam Olanlar
(Quick Timers) (Space Timers)
Anlik kullamim Belli bir zaman arahginda be-
saglamak icin lirli bir mekanda mesaj alisve-
geleneksel sosyal risi yapmak (Facebook Places,
Evet | medya uygulama- Foursquare, Gowalla gibi)

larinin mobil cihaz
uygulamasi olarak
dretilmesi (Facebook
veya Twitter'in mobil

Zaman uygulamalar gibi)
Duyarhhg
Acelesi Olmayanlar Bos Zamam Olanlar
(Slow Timers) (Space Timers)
Geleneksel sosyal Belirli bir yere etiketlenmig

medya uygulamala- | olan spesifik bir lokasyonla
rinin mobil cihazlara | ilgili mesajlanin baskalar tara-
transferi (mobil ci- findan sonradan okunmasi igin
hazlar ile YouTube'ta| | girilmesi (Yelp, Qype gibi)
video izlemek veya
Wikipedia'da bir bilgi
okumak gibi)

Hayir

Tablo 9: Sesyal Medya Uygulamalarimin Siniflandirilmasi
Kaynak: Kaplan, 2012, s. 132

Kaplan’in ifade ettigi baglamda geleneksel olarak tanimlayabilecegimiz tiim
yasam pratiklerimiz dijitallesme ile doniismekte, zaman ve mekan anlayisi sekil
degistirmektedir. Bauman ve Lyon ¢evrimigi ve ¢evrimdisi olarak ayirdigi bu

durumu su sekilde ifade etmektedir:

Iki merkezli bir hayattan bahsetmek miimkiindiir: Cevrimici ve cevrimdis
hayatlar. Her biri kendi ger¢ek icerigi ve kurallarina sahip olan iki evrene
yvayilan hayatlarimizda, birinin simirindan digerine her gegisimizdeki
anlam degisimlerinin farkina varmaksizin ayni dil malzemesini kullanma

egilimi i¢indeyiz. Bu durum bu iki evrenin i¢ ice ge¢misligini agikar kilar.
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Bir evrende edinilen deneyimin, digerini degerlendirmeye yarayan deger
felsefesini yeniden sekillendirmesi de kaginilmaz goziikmektedir (Bauman,

Lyon, 2013, s. 44).

Bauman ve Lyon’un yukarida yer alan ifadesinde “iki merkezli hayat”
olarak belirttikleri ¢evrimici ve ¢evrimdist hayatin birbirleriyle etkilesim iginde
oldugunu gostermektedir. Deger felsefesi olarak ifade ettikleri bu durum, bireyin
bir evrende kazanmis oldugu deneyimin diger diinyada bilerek veya farkinda
olmadan kullanilmast durumudur. Giiniimiizde Twitter’da bireylerin gercek
hayatta elde ettigi deneyimleri kullandigin1 gorebiliriz. Ayrica birey Twitter
tizerinden elde ettigi bir deneyimi gercek hayatinda da kullanabilir. Burada
incelenmesi gereken diger bir konuda bireyin bu degerleri gizlemeye c¢aligmasi,
sosyal medya platformlarinda anonim olmasi durumudur. Bu sekilde gizlenme
yontemini se¢en bir birey, deneyimlerini sunma asamasinda daha dikkatli
davranarak, anonimligini korumaya ¢alisabilir.

Gilinlimiizde Web 2.0 ile hayatimiza giren iireticinin de tiiketici konumuna
gelmesi durumu, literatiirde Toffler (1981, s. 22) ’in {ireten tiiketici kavramiyla
aciklanabilir. Toffler (1981, s. 229), "prosumer"” (tiiketen iiretici) kavramini ilk
kez The Third Wave (Ugiincii Dalga) adl1 kitabinda kullanmustir. Terim, iiretici
anlamma gelen “producer” ve tiiketici anlami tagiyan “consumer kelimelerinin
birlestirilerek kullanilmasindan ortaya cikmistir. Toffler'e (1981, s. 230) gore
tilkketici terimi endiistriyel cagin sonucunda ortaya c¢ikan bir seydir; Post-
endiistriyel ¢agda, saf tiiketicilerin sayis1 azalacaktir; Bunlarin yerini kullandiklar
iiriin ve hizmetlerin ¢ogunu iireten ve tiiketen treticiler alacaktir.

Twitter, Mart 2006 yilinda, San Francisco merkezli podcast sirketinin
"Twttr" adiyla baglatmis oldugu bir web uygulamasidir bir (O'Reilly ve Milstein,
2009, s.5). Twitter, insanlarin ilgilendikleri seyleri kisa, web tabanli bir climle
biciminde bagkalariyla paylagmalari i¢in imkan sunan sosyal medya agidir. Bagka
bir deyisle Twitter, internet erisimi olan herkese acik bir paylasim agidir.

Twitter ve diger sosyal aglar giinlimiizde yeni medya iirlinleri olarak kabul

edilmektedirler. Giinliikk hayatin her alaninda kullanim pratiklerini kdkten
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degistiren bilgisayarlar ve buna bagli olarak internet ortamlari, cep telefonlari,
oyun konsollari, iPod'lar, interaktif televizyon uygulamalari da yeni medya
iirlinleri olarak ifade edilir (Binark, 2007: 21). Rogers (1995), gilincel medyay1
yeni medya kavramiyla agiklarken, onlar1 geleneksel medyadan ayiran ii¢ 6nemli
ozelligi “etkilesimlilik, eszamansizlik ve kitlesellikten arindirma” olarak
tanimlamaktadir (akt., Geray, 2003, s. 18).

Twitter'in yaraticilarindan biri olan Sagolla'ya (2009) gore Twitter,
herkesin kolayca olusturulup algilanacak kisa, 6z ve net ifadeler igin
kullanilabilecek bir sosyal iletisim aracidir. Twitter iletisim i¢in kullanilabildigi
gibi ayn1 zamanda ekonomik, politik ve kiiltiirel bir ara¢ haline gelmistir. O’Reilly
ve Milstein’a (2009, s. 211) gore Twitter'in ortaya ¢ikis amaci olan her an her
yerden anlik mesaj gonderebilmesi, cep telefonlarindaki SMS mesajlarinin
uzunlugu ile dogrudan iligkilidir. Bu durum gliniimiizde giindelik hayatin seyri ile
ilgilidir. Eskiden 140, simdilerde 240 olan karakter sayisi sadece mesaj limitini
sinirlamakla kalmaz, giinliikk hayatin giderek kisa, hizli ve anlik seylerden
olustuguna da ayrica dikkat ¢cekmektedir.

Twitter'r sosyal aglar arasinda digerlerinden ayiran en Onemli
ozelliklerden bir tanesi de kaynagin mesajlar1 hedef kitleye en basit ve kolay
sekilde iletmesine olanak saglamasidir (Kuyucu ve Karahisar, 2013, s. 131).
Twitter'r 6zel kilan bir diger o6zelligi de kullanicilarinin herhangi bir konu
hakkinda anahtar kelimelerle basina “#” (hashtag) isareti koyup arama yaparak,
bilgi edinmelerine ve o konu ile ilgili atilan tweet'lere aninda erismelerine olanak
saglamasidir (Bakshy vd., 2011, s.3).

Twitter, insanlarin deneyimleri ve diisiinceleri hakkinda kisa yorumlar
gondererek gercek zamanli bir haber akisinda (Mistry, 2011, s. 13) bilgi
paylasmasina olanak taniyan, yaygin olarak kullanilan iicretsiz bir sosyal ag
aracidir (Bristol ve digerleri 2010, s. 33).

Bir twitter hesab1 (www.twitter.com) olusturduktan sonra, kullanicilar bir
profil ve bir Twitter 'adi: 6rnegin, @kullanci adi olusturur ve ardindan herhangi

bir bilgisayar veya mobil aga bagh cihaz araciligiyla erisilen tweet'leri gonderip
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alabilir. Bir tweet gonderildiginde, kullanicinin Twitter 'beslemesinde' ve onu

takip eden herkesin akiginda goriiniir.

Bir iletisim aract olarak Twitter, benzer uzmanlik alanlariyla ilgilenen

insanlar arasinda ulusal ve kiiresel ¢apta serbest fikir aligverisine izin vermenin

yant sira elestirel tartigmalara katilma firsati da saglamaktadir. Bununla birlikte

bireylerin ger¢ek hayatlarinda belirli kisitlamalardan (¢evre, meslek, statii vb.)

dolay1 gergeklestiremedikleri davranislar1 da gergeklestirme firsati vermektedir.

Asagida yer alan Tablo 6'da, Twitter’da kullanilan terimler ve bu terimlerin

platformda sahip olduklari anlamlarin1 gormekteyiz.

Twitter Anlami1

Terimleri

# (Etiket) Tweetleri  smiflandirilmasinda  kullanilir.
Ayrica popiiler konular veya trend konular
hakkinda atilan tweetler, etiketler
(#worldcup2022 vb.) Araciligryla ifade edilir.

@ @ isareti, Tweetlere kullanici adi eklemek igin
kullanilir: Tweetlerinde sizden bahsetmek, size
mesaj gondermek veya profilinize baglanti
gondermek i¢in basinda @ isaretiyle kullanici
adiniz1 kullanir.

Engelleme Bir twitter hesabini engellerseniz bu hesap sizi
takip edemez veya twitter listelerine
ekleyemez.

Kisisel Kisisel bilgileriniz, twitter'da kim oldugunuzu

bilgiler anlatmak icin kullanabileceginiz, profilinizde

goriinen kisa (en fazla 160 karakterden olusan)

kisisel agiklamalardir.
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Yer isaretleri

Dilediginiz zaman kolay ve hizli erisim i¢in
zaman akisindaki Tweetleri kaydetmenize

olanak taniyan bir 6zelliktir.

Direkt Direkt mesajlar (veya dm'ler), bir twitter

mesajlar hesabindan  diger  twitter  hesaplarina
gonderilen 6zel mesajlardir. Direkt mesajlar
bire bir 6zel sohbetler veya kullanic1 gruplari
arasindaki sohbetler i¢in kullanabilirsiniz.

Devre dis1 Hesabinizi devre dis1 birakirsaniz, 30 giin sonra

birakma Twitter'dan kalici olarak silinmek {izere
kuyruga alinir. 30 giin i¢inde oturum agarak
hesabiniz1 tekrar etkinlestirebilirsiniz.

Kesfet Twitter'da Kesfet sekmesi ile giindemdekileri,

sekmesi Anlari, canli etkinlikleri, Konularinizi ve daha
bir¢ok igerik bulabilirsiniz.

Konum Tweetinize konum ekleme (konum belirleme

belirleme, veya konum etiketleme), tweetlerinizi goren

konum kullanicilara s0z konusu tweeti

etiketleme gonderdiginizde nerede oldugunuzu gostermek
icin kullanilir.

Takip et Bagka birinin twitter hesabina abone olmaya

"takip etme" adi1 verilir. Birini takip etmeye
baglamak i¢in o kullaniciya ait hesap adinin
yanindaki veya profil sayfasindaki takip et

simgesine tiklayin ya da dokunun, bdylece yeni
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bir tweet gonderdikleri ~anda  bunu

gorebilirsiniz

Etiket

Etiket, # semboliinden hemen sonra gelen
herhangi bir sozciik veya sozciik 6begidir. Bir
etikete tikladigimizda veya dokundugunuzda
ayni anahtar kelimeyi ya da baslig1 iceren diger

tweetleri gorebilirsiniz.

Gizli yamit

Tweet yazarlari, tweetlerine gelen yanitlar bir
simgenin arkasina gizlemeyi segebilir. Gizli
yanit, herkes tarafindan goriintiilenmek iizere
erisilebilir fakat ana tweet sohbetinde dogrudan

goriintiilenmez.

Taklitcilik

Kandirma amachh  ¢evrimi¢i  taklitcilik
(olmadiginiz biri gibi davranmak) Twitter
Kurallart uyarinca yasaktir. Ancak parodi

hesaplara izin verilir.

Begenmek

Bir tweeti begenmek icin kalp simgesine
dokundugunuzda tweetin yazari, tweeti takdir

ettiginizi gorebilir.

Bahsetme

Tweetinize @ isareti ve hemen ardindan
kullanict adi ekleyerek baska hesaplardan
bahsedebilirsiniz. Bu, "bahsetme" olarak
adlandirilir. Ayrica kullanict adimizin  dahil

edildigi tweetler anlamina da gelir.

Isim

Isminiz (ekran veya hesap admmz), profil
sayfanizda goriintiilenen ve Ozellikle de

kullanic1 adiniz, isminiz veya isletmenizin
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isminden farkli bir isimse, arkadaslarinizin sizi
tanimasini  saglamak i¢in kullanilan kisisel
tanimlayicidir (isletme ismi veya gergek bir

isim olabilir).

Parodi

Twitter'da saka amacli kandirmak veya
eglenmek i¢in parodi hesaplari
olusturabileceginiz gibi, yorum ve hayran
hesaplart da olusturabilirsiniz. Taklit¢ilige
karsi uyguladigimiz kati politika geregi bu
hesaplarin parodi, yorum veya hayran hesabi

oldugu agikca belirtilmelidir.

Sabitlenmis

Tweetler

Bir Tweetinizi profil sayfanizin en {stiine
sabitleyerek zaman akisina gore

siralanan Tweetlerin tlizerinde tutabilirsiniz.

Profil
fotografi

Hesabinizla iliskili kisisel goriintiidiir (avatar).
Bu, ayn1 zamanda her tweetinizin yaninda

goriinen resimdir.

Retweetlemek

Retweet butonuna tiklayarak veya dokunarak
baska bir hesabin Tweetini tiim takipgilerinizle

paylasma eylemidir.

Retweet

Takipgilerinize ilettiginiz Tweetler, Retweet
olarak bilinir. Genellikle Twitter'daki haberleri
veya diger kayda deger kesifleri iletmek i¢in
kullanilir, retweetlerin orijinal ydnlendirmesi

her zaman korunur.

Spam

kurallarini ihlal eden, yasaklanmis davraniglar
anlamma gelir. Diger hesaplart olumsuz
etkileyen, istenmeyen ve  tekrarlanan

etkinlikler genelde spam olarak tanimlanir.

90



Tweet dizisi

Bir kisi tarafindan gonderilen, birbirine bagh
bir dizi Tweettir. Birden fazla Tweeti birbirine
baglayarak ek icerik ve giincellemeler
sunabilirsiniz. Bu sayede Twitter’da daha fazla
karakter kullanarak, anlatmak istediginiz
konuyu daha  ayrintith  bir  sekilde

aciklayabilirsiniz.

Zaman akisi

Zaman akisi, tweetlerin gercek zamanlh
akisidir. Ornegin ana sayfa zaman akisiniz,
arkadaslariniz  ve takip ettiginiz diger
kullanicilar tarafindan paylasilan tiim tweetleri

gordiigiiniiz yerdir.

Popiiler

Tweetler

Twitter algoritmas1 tarafindan belirli bir
donemde Twitter'da en popiiler oldugu veya en
genis  yankiyr  uyandirdigi  belirlenen

Tweetlerdir.

Konular

Konular, hesaplar1  takip etmenize gerek
kalmadan Twitter'da ilgi alanlariniza yonelik
daha ¢ok sey gormenizi saglar. Konular
sayesinde ilgili  Tweetler, etkinlikler ve

reklamlar ile deneyiminizi kisisellestirebiliriz.

Giindemler

Gilindem, bir algoritmayla o anda Twitter’da en
popiiler baslik ya da etiketlerden biri oldugu
belirlenen bashik veya etikettir. Giindemleri
konumunuza ve takip ettiginiz hesaplara gore

uyarlayabilirsiniz.

Kullanici ad:

Kullanict adiniz sizi Twitter’da tanimlar ve her
zaman (@ semboliiniin ardindan bosluk

koyulmadan yazilir.
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Ornegin ~ Twitter  destegi'ninkullaniciad

@twittersupport'tur.

Tablo 10: Twitter Terminoloji Sozliigii
Kaynak: Twitter “Twitter Terminolojisi”

https://help.twitter.com/tr/resources/glossary, 2022

Gliniimiizde Twitter her gecen giin kullanicilarinin deneyimlerini daha iyi
bir hale getirmeye c¢alisirken, kullanicilarin belki de diger platformlarda
hissedemedigi o6zgirliigii ve 6zgiir ifade imkanmni sunmaya cabalamaktadir.
Platform gizlilik arayan kullanicilarina anonim hesap a¢ma firsati vermesi
sebebiyle de diger platformlardan ayrilmaktadir. Webstarring (WSR) sitesinde,
WSR iiyesi Math Ahlgren (2022)’in ve Similarweb sitesinin giincel Twitter

verileri hakkinda analizleri su sekildedir:

e Diinyadaki en popiiler 5.web sitesidir. (Siralama su sekilde: 1-Google, 2-
Youtube, 3-Facebook, 4- Instagram)

e Ortalama ziyaret siiresi 10 dakikadir.

e Platforma giris yaptiktan sonra hemen ¢ikma oranani %31 dir.

e Ziyaret basina bakilan sayfa sayist 10’dur.

o 25-34 yas aralig1 %31°lik kullanim ile ilk sirada yer almaktadir.

e %331 kadin, %66’s1 erkek kullanicist bulunmaktadir.

e Diinya genelinde toplamda 1.3 milyar Twitter hesab1 bulunmaktadir.

e Her giin 500 milyon tweet atilmaktadir.

e Dakikada 350 bin tweet atilmaktadir.

e Twitter’in 2021 yilinin {iglincii ceyreginde geliri 1.28 milyon dolara ulasarak,
gecen yila kiyasla %37 artig gostermistir.

e Tiim zamanlarin en ¢ok begeni alan tweeti, Barack Obama’nin “Hi¢ kimse
derisinin renginden dolay: bir baskasindan nefret ederek dogmaz...”

gonderisiyle 2017 yilinda paylastigi tweettir (4.3 milyon begeni).
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2019 yilindaki verilere gore aylik aktif kullanici sayis1 330 milyondur.

Atilan her 5 tweet’ten biri emoji igermektedir.

Kasim 2021 itibariyle en ¢ok kullaniciya sahip kullanici eski ABD bagkani
Barack Obama’dir.

Ortalama bir twitter kullanicisinin takipgi sayis1 707 dir.

391 milyon kullanicinin hig takipgisi bulunmamaktadir.

ABD’de yapilan arastirmalara gore bir ABD vatandasinin twitter’da gegirdigi
siire ortalama 6 dakikadir.

Insanlar Twitter’da giinde 2 milyar video izlemektedir.

Diinya liderlerinin %83’ Twitter hesabina sahiptir.

Twitter’da en ¢ok kullanilan emoji 2021 yili itibariyle seving goz yaslari
olmustur “&”.

Twitter’da ortalama olarak giinde 164 milyon reklam gosterilmektedir.
Twitter’da en ¢ok trafigi saglayan iilkeler; %25 ABD, %14 Japonya, %5
Birlesik Krallik, %4 Brezilya, % 3 ile Kanada’dir. Diger iilkeler platformda
saglanan trafigini %46’sin1 olusturmakadir.

Online itibar yonetimi vakalarinin gogunlugu Twitter’da ger¢eklesmektedir.

Bir tweet ortalama 50 dakikada 6mrini tamamlamaktadir.

Tiirkiye Twitter istatiskleri ise su sekildedir: (BrandingTiirkiye ve ideasoft, 2022)

Tiirkiye’de 2021 yilinda giinliik ortalama 7 milyon tweet atilirken, bunlarin
ylizde 59’unun olumsuz, ylizde 41°nin ise olumlu igerige sahip oldugu
gortliiyor.

Sektor odaginda trendlere bakildiginda teknoloji ve bilisim sektorii ilk sirada
gelirsen sonrasinda tekstil ve bankacilik ile sigorta sektorii gelmektedir.
Tiirkiye’de en ¢ok paylasim yapilan sehir Istanbul 397 milyon ile birincidir.
Ankara 58 milyon ile 2. iken Izmir 57 milyon ile 3. sirada bulunmaktadir.
Bir tweet ortalama 50 dakikada dmriinii tamamlamaktadir.

Tweet paylasilacak en iyi zaman 15:00’dur.
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e 2017’de diinya genelinde Twitter’a igerik kaldirilmast i¢in yapilan 513
talepten 466°s1 Tiirkiye’den gelmistir.

e Cinsiyet odakli baktigimizda ise Tiirkiye genelindeki Twitter kullanicilarinin
yiizde 60’11 erkekler, yiizde 40’11 ise kadin kullanicilar olusturmakta.

e Hashtag kullanimlarina bakildiginda ise, hashtag igeren tweetler, hashtag

icermeyen tweetlere kiyasla ylizde 1065 daha fazla etkilesim saglamakta.

3.1. Sosyal Aglarda ve Twitter’da Mekan Kavram

Sosyal aglarla birlikte hayatimizda énemli yer tutan kavramlardan biri de
“mekan” kavrami olmustur. Sosyal medya bireylerin fiziksel olarak bulundugu
mekanlara ek olarak sanal mekanlarin olusmasina sebep olmustur. Giintimiizde
mekanlar tiiketim kiiltiiriinlin etkisinde bireyler tarafindan tiiketilen bir ortama
doniigmiistiir. Tiiketim kiiltlirli, sistemin siirekliligini saglamak i¢in bireylerin
aliskanliklarini, zevklerini ve yasam bigimlerini siirekli gelistirmelerini ister. Her
seyin kisa zamanda metalasacagi ve demode olacagi fikrini dayatan bu diizen,
bireylerin siirekli olarak yeni seyler kesfetmesini ve bunlara ihtiya¢ duymasini
saglamak igin stratejiler tiretir. Kuskusuz bu akiskanligin ifsa edilmesi siireci
tamamlar. Toplumsal iligkilerin ortak paydasi, kodu asma siirecidir. Bu siire¢ bir
olgunun ortak kullanicilar tarafindan bir deger ifade etmesidir (Fiske, 1996, s. 91).

Bireybenliginibeden, yagam bigimi ve sosyaliligkiler ekseninde kendi ki
mligini olusturur, tanimlar, giicli hale getirerek siirdiiriir. Birey bu olusum
asamasinda toplumu, yakin cevresini vb. gozlemler; hangi davraniglarin hangi
durum, ortam ve mekanlarda kabul edilebilir oldugunu ve hangi eylemlerin hangi
tiirde bir imaj olusumuna katki sagladigini teshis etmeye ¢alisir. Kiginin yaratmak
istedigi imajla uyumlu ve onu destekleyen mekanlarda olmasi ayn1 zamanda sahip
oldugu benligi giiclendirme amacina da hizmet etmektedir. Birey burada kendini
diger bireylere gostermeye, bir sunum yapmaya caligmaktadir. Bireyin diger
bireylere kendini sunmasi, goriiniir olmaya ¢abalamasi, bagkalarina kendini ifade
etmeye ve "6nemli" biri oldugunu gostermeye yonelik Kimlik ¢aligmalari
sergilemesidir. Bauman bireyin sergilemis oldugu bu

durumu; “Kullanicilarin ozel hayatlarinin ozel detaylarin ortaya
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¢tkarma, eksiksiz  bilgi gonderme, sosyal oyun iginde dikkat ¢ekme ve ayni
zamanda taminma ve takdir kazanma c¢abasidir” (Bauman, Lyon, 2013: 38)
seklinde ifade etmektedir.

Fiziksel hayatimizdaki bedenin sanal ortamda degistirilebilir yapis1 sosyal
medyada sunum yapilan toplumun onay mekanizmasinin bir pargasi olarak
somiiri nesnesi haline getirilmektedir. Birey kullandigi sosyal medya
platformunda toplumun onaymna uygun davranmaya yonelik davraniglar
sergilemektedir. Birey belirli motivasyonlar dogrultusunda bu sekilde hareket
etmekteyken, motivasyonlari su sekilde siralayabiliriz;

* GOz oniinde olmak, sesini duyurabilmek

* Var olma ihtiyaci (takdir edilmek, arzulanmak, yok sayilmamak, goriilmemek
fark edilme)

* Giindemde olmama endisesi

*» Haz saglayamama endisesi

« Bireyin kendisini elektronik ortamda temsil etmesi

* Deneyimlerini aktarma istegi

* Bedensel kimligin dogrulanmasi.

3.2. Sosyallesmenin Dijital Doniisiimii ve Twitter

Insan, tarih sahnesine yerine almaya baslamasindan itibaren iletisgim
becerilerini sergilemis oldugu davranis ve yapmis oldugu eylemlerle gelistirmeye
calistign birgok arastirmada kanitlanmustir. Iletisim becerilerini gelistirme siireci
gegmisten giiniimiize insanin siirekli gelisim i¢inde oldugu bir siire¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gegmisten gliniimiize konusma, yazi ve deneyimleri basin
tarafindan gelecek nesillere aktaran iletisim becerileri her gegen giin degismeye
devam etmektedir. Simdilerde ise bilgisayar ve ag teknolojileriyle birlikte,
internetin ¢ift yonli iletisimi sayesinde bu durum farkli bir boyut kazanmustir.
Bilgiyi dijital kodlara doniistiiren internet ile yeni ve sanal bir boyut kazanan
iletisim becerileri giin gectikce c¢esitlenmekte ve birgcok farkli sorunu meydana
getirebilmektedir. Calismanin bu boliimiinde sosyal medyada degisen iletisim

becerileri incelenecektir.
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Fransizca ve Ingilizce de social “dostluk veya yoldaslik eden, canayakin”
olarak ifade edilmektedir (Etimolojitirk¢e, 2022). Bir diger anlami topluma
uygun, toplumu gozeten olan Latince kokenli kelime socialis sozciigiinden
alintilanmistir (Etimolojitiirkge, 2022).. Socialis s6zciigii Latince “Yoldas, ortak,
miittefik” sozciiginden gelirken +alis ekiyle tiiretilmistir (Etimolojitiirkce, 2022).

Yasadigir toplumun sosyo-kiiltiirel kodlarini igsellestiren ve toplumsal
yapiyla biitiinlesmis insan i¢in sosyallesme, donemsel kosullarin sundugu
olanaklara bagli olarak 6grenilen bir siiregtir. Bu siirecin nasil ¢aligtigini detayh
analiz etmek ve anlamak i¢in Berger ve Luckmann'in (1966, $.83) “sosyal
ingacilik” teorisine bagvurmak gerekmektedir. Bu teorinin temel amaci, bireylerin
toplumsallagsma agamasinda karsilasmis olduklar1 toplumsal kodlar1 hangi yollarla
actiklarini anlamaya calismaktir. Bu agilimlarin ortak bir noktada bulustugunu ve
toplumsal gergeklik olarak toplumun dokusuna niifuz ettigini ortaya koyan Berger
ve Luckman (1966, s. 84) bu sekilde dongiisel yapmin nasil insa edildigini
¢Ozlimlemislerdir.

Berger ve Luckmann sosyal etkilesim siireglerini incelerken ii¢ dnemli
asamaya dikkat cekmektedir. Berger ve Luckann (1966, s. 108) 6nemli gordiikleri

iic onemli asamay1 su sekilde aciklamaktadir:

1. Digsallastirma
2. Nesnellesme

3. Igsellestirme

Berger ve Luckmann’a gore birey dogduktan bir siire sonra sahip oldugu
cevrenin toplumsal yapisina dahil olup ve bu mekanizmalarin igine girerken
sosyal gercekligini yukarida belirtmis olduklar1 ii¢ asamadan gegerek yaratir
(1966, s. 131-132). Dissallastirma asamasinda, bireyler, toplumsal yapida
belirleyici kiiltiirli olusturur (1966, s. 132). Bireyler, toplumsal maddenin maddi
ve kiltiirel sartlarina nesnel bir vasif kazandirdiklar1 bu asamada, 0Oznel
degerlerini ve anlam diinyalarmi aktarirlarken, rutini tekrarlayan aktiviteler ve

tipleme bu asamada temel araglardir (1966, s. 140-142).
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Daha sonraki siiregte digsallastirilan fikirlerin sabit bir gergeklik
olusturacagi bir ortam hazirlanmalidir. Nesnelestirme adi verilen bu asamada
bireyler birlikte yasamalar1 ig¢in gerekli oldugunu iddia ettikleri normlari
sekillendirmektedir. Bu duruma oOrnek olarak hastaneye gittigimizde
kendiliginden takip ettigimiz davranis kaliplarinin bizden Once yaratilmis ve
tarihsel siire¢ ig¢inde kurumsallasmis olmasini sdyleyebiliriz (1966, s. 143).
Boylece davranis kaliplar1 dissal bir gergeklik haline gelmistir. Ugiincii asamada
yer alan igsellestirme siireci, dis ger¢ekligin sosyallesme yoluyla bireylerin 6znel
olarak kabul ettikleri alanlarna aktarilmasini agiklar (1966, s. 144). Bireyler
belirli bir norm insa etmektedir. Daha sonrasinda bu normu, onu gelecek nesillerin
icine dogacagi bir dis gerceklik olarak nesnellestirmektedirler. Bireylerin
normlar1 nesnellestirmis olduklar1 toplumsallagsma siirecinde bu digsal gercekligi
oznel evrenlerine tasimalari ve kendilerine goére kurgulamalari, toplumsal
gercekligi igsellestirmeleri beklenmektedir. U¢ asamali bu siirecin sonunda
bireyin i¢sellestirdigi kaliplar, roller ve eylemler araciligiyla dissal olarak yeniden
uretilmekte  ve  sonraki  nesillere  aktarilmaktadir (1966,  s5.145).

Berger ve Luckmann (1966, s. 210) tarafindan tasarlanan bu siiregte
giinliik yasamin olusumunda birey merkezde yer almaktadir. Toplumsal yasam ile
bireyin arasinda devamliligin oldugu organik bir bag bulunmaktadir. Bu organik
bag, bireyin toplumu iiretirken kendisinin de ondan etkilendigi gergegine
dayanmaktadir. Sosyallesme uygulamalart tarih boyunca bir¢cok degisik ve
birbirinden farkli mekanlarda gergeklesmistir. Bilhassa 2004 yilinda ikinci nesil
internet servisleri olarak bilinen Web 2.0 teknolojilerinin pazara niifus etmesiyle
cografi sinirlarin silindigi sibernetik bir kamusal alandan bahsetmek miimkiin hale
gelmigtir. Dijital iletisimin miimkiin kildig1 sosyal aglar kisa siirede giindelik
hayatin elzemleri haline gelmistir. Bireyin yagami, yukarida bahsedilen toplumsal
gercekligin insa mekanizmalart araciligiyla dissal bir gerceklik haline gelmistir.
Bireyler kimliklerinin farkli boyutlarin1 gosterme firsati buldugu ve farkli
topluluklarla sosyallesme imkan1 buldugu bir giice sahip olmustur.

Baym'in "Sosyal Aglar 2.0" (2011, s. 384-405) calismasina gore, kisisel

bilgisayarlarin birbirine baglanabilecegini fark ettigimizde elektronik etkilesim ve
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ag olusturma fikri ortaya ¢ikti. Bu aydinlanma doneminden sonra hizla gelisen
teknoloji, gilinlimiizde tiim elektronik cihazlar1 birbirine baglayacak giice
kavusmustur. Boyd ve Ellison (2007, s. 210-212), bir iletisim ortamini sosyal ag

olarak nitelendirmek i¢in gereken standartlar su sekilde siralamistir.

1-Kiusith bir sistemde kismen veya tamamen herkese agik bir hesap
yaratmak,

2-iletisimde olunan kisilerin bir listesini hazirlamak,
3-Sistemde listelenen diger kisilerle iletisim kurabilme (Boyd ve Ellison,
2007, s. 210-212 aktaran Baym, 2011, s. 384).

Bu ii¢ temel asamayi saglayan sosyal aglarda bireyler, sahip oldugu
benlikleri  dijital kodlara  doniistirerek  profiller  olusturabilmektedir.
Olugturduklar1 profillerin erisilebilirligini ve gortntiilenmesini kendi istekleri
dogrultusunda ayarlayabilmektedirler. Sonraki siiregte birey, diger bireyleri davet
etme ve platforma yonlendirmesi ile kullanilan sosyal aglarin hacmini niceliksel
olarak katki saglamig olur. Sosyal medyanin kullanimi, sosyal gercekligin
ingasinda nesnellestirici bir unsur haline geldigi igin yeni bir sosyallesme bi¢imi
olarak anilmaya baslandi:

"Bireylerin sosyal medyada nasil var oldugu su konu basliklar: altinda
incelenebilir: kimligin temsil edilisi, sergilenen performans, profil olusturmak,
gozetlenme ve gozetleme (dikizleme), sanal bedenler yaratmak ve bunlar
cevrimdist oldugu olarak giinliik hayata entegre etmek” (Dunbar ve Goffman,
2009 akt. Toprak, 2009, s. 29). Bireyler hayatlarina entegre ettigi bu yeni
sosyallesme bi¢ciminin kullanim alanini her gegen giin genisletmeye devam
etmektedir. Sosyal aglarin aktif olarak bireylerin hayatina girmesiyle sanal
gercekligin en 6nemli tartisma konularindan olan etik ve gerceklik boyutu her

gegen gilin cevaplanmasi gii¢ bir soru haline gelmektedir.
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3.3. Dijital Ortamda Benlik ve Twitter

Glinlimiizde sosyallesme olgusu, bireyin kendisini ¢evreleyen fiziksel
kosullar, insanlar ve mekanlarla 6zdeslesmesinin 6tesine gegmistir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte zaman ve mekan dayatmalarindan kurtulan sosyallesme
olgusu, yayilmak igin farkli alanlar ve ortamlar bulmustur. Sosyallesme
kavraminin tanimini degistiren ve genisleten sosyal aglari ve bu aglarda yer alan
sosyal medya platformlarini, bireylerin toplumla biitiinlesme siirecinin dijital
kodlarla yeniden tanimlandigi ortamlar olarak ifade edebiliriz. Berger ve
Luckman (1966, s. 108-130) teorisi web 2.0 teknolojisinin ortaya ¢ikisi ve sahip
oldugu kullanic1 tabanl ve icerigin karsilikli paylasiimasina imkan saglayan
teknolojisiyle daha dinamik bir hal almistir.

Bu farklilasmanin saglanmasinda yeni medyanin olusturdugu sosyal ag
alanlarinin anlasilmas1 6nemlidir (Binark ve digerleri, 2012, s. 124-125), bu
bolgeyi birbirine benzeyenlerin ve “6tekiler”in kolaylikla bulusabilecegi, yeni
kimlikler insa edebilecegi ve yeni kabilelere katilabilecegi 6zgiir ve dinamik bir
yasam alani olarak planlamislardir. Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak Web 2.0
teknolojisini, bireyin dijital kimlik olusturma asamasinda kullanacagi bir 6zgiirliik
araci olarak ifade edebiliriz. Arik, sosyal medyanin bir sosyallesme araci olarak
kullanimin1 mahremiyetin sinirlarini genisletmek, diinyaya “goriiniir” kilmak ve
bu goriiniirlik sinirmi kendi inisiyatifine birakmak baglaminda incelemektedir
(2014, 5.97-112).

Binark vd. (2012, s. 118) dijital kimlik yaratma agsamasini kesintisiz bir
kurulus/inga siireci olarak degerlendirirken, onlara gore bu siire¢ sadece gelecege
degil, gecmise de gondermeleri olan bir “varlik” halidir. Binark vd. buradaki
diisiincesinden bireyin profilinde yaratmis oldugu kimlik insasi, o bireyin kendi
istedigi ve sundugu bir zaman katmaninda ilerlemektedir (Binark ve Ark. 2012, s.
119-125). Timisi (2005, s.97) ise merkezi olmayan bir iletisim alani olarak ortaya
cikan bu yeni durumu, kullanicinin istedigi gorsel veya metinsel igerigi kendi
sanal benligine yerlestirebilecegi milkemmel bir kendini yaratma firsati olarak
tanimlamaktadir. Ona gore birey artik dijital bilesenlerin bir kopyasina sahiptir ve

bu kopya zaman/uzamdan bagimsiz olarak orada yer almaktadir (2005, 5.97).
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Bireylerin kiiltiirel, sembolik ve ekonomik degerleri dijital kimlik tasarim
stirecinde etkin rol oynamaktadir. Bu degerler etrafinda modellenen begeniler ve
bu begenilerin gergeklesme bigimleri bu temsile dogrudan yansimaktadir (isman
vd., 2016, s. 612). Bilgin (2007, s. 85) bu soruna dikkat ¢eker ve ayna benlik
incelemesinde ii¢ 6geyi dahil eder:
1.Bagkalarina sundugumuz imaj,
2.Bagkalarinin bizim tizerimizdeki yargisi,
3.Bunun sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz duygular.

Erwin Goffman (2009, s. 235), aktor ve izleyici arasindaki etkilesimin bir
pargasi olarak “Giinliik Yasamda Benligin Sunumu” adli calismasinda insanlarin
sergilemis oldugu performanslar1 incelerken, performansin bir benlik sunumu
oldugunu ve bu sunum asamasinda diger bireylerin varliginin gerekliliginden s6z
etmigtir. Bireyler bu sunumlar ile diger bireyler iizerinde bir izlenim yaratmay1
amaglarken, kendisini uyumlu gosterme egilimindedir. Toplum tarafindan kabul
gérmeyi bekleyen bireyler, kendilerini belirledigi konularda uzman, ahlaki agidan
miikemmel vb. imaj yaratma cabasina girebilirler. Bireyin buradaki nihai hedefi
diger bireyler tarafindan kabul géormektir. Bu dogrultuda benliklerini insa eden
bireyler, toplumsal olarak kabul edilen degerleri yansitan idealize edilmis benlik
performanslar1 sunar (Goffman, 2009, s.45). Goffman’in belirtmis oldugu bu
durum giiniimiizde sosyal medya platformlarinda da gecerli olmaktadir.
Kullanicilar, toplum tarafindan kabul edilen toplumsal degerler ve beklentiler
cercevesinde sanal ortamda kendilerini sunmaktadirlar. Ayrica Goffman (2009,
s.16), bireylerin veya aktorlerin seyirciler tarafindan bir taktir gdstergesi olarak
alkiglandig1 gibi mecazi olarak alkiglanmak, takdir edilmek istedigini belirtir. Bu
sebeple sergiledikleri ¢esitli rollerde, onlardan beklenilen davraniglari ve buna
bagl olarak kabul gorecek kimligi yaratmak isterler. Goffman (2009, s. 50)
bireyin bu durumunu sectikleri rolii en uygun bi¢imde sergilemeye calistiklarini
ve deyim yerindeyse sahnede performans sergilediklerini belirtmektedir.

Hood (2012, s. 315) ise sosyal medyada benligin yaratilmasi asamasini
konu alan ¢alismasinda soruya “hepimiz ikinci bir hayat istiyoruz” alt bashigiyla
baska bir bakis agisiyla yaklagsmaktadir. Hood (2012, s. 316) sosyal medya
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kullanicilarini, giizel evlerde marjinal hayatlar yasayabilecekleri, asla
yaslanmayan, asla hastalanmayan harika bedenlere sahip olabilecekleri ¢cevrimici
bir diinya yaratan bireyler olarak géormektedir. Ardindan gercek hayat ile sanal
ortamlarda olusturulan benlik arasindaki farklara garpic1 6rnekler vererek, bireyin
kendi benligini yaratirken digerlerinin gérmek istedigi benlige uygun bir tasarim
sergiledigi diislincesindedir.

Hood (2012, s. 290) “Kisisel sosyal medya profillerinin bir analizine atifta
bulunarak, digerlerinin ne kadar basarili hayatlarimiz oldugunu 6grenmesini
sonucta neden istemeyelim ki? diye sormaktadir. Hood sorguladigi bu duruma,
"Web'de kendimizle ilgili saplantilarin ¢ogu, kim oldugumuz ve kimi yaratmak
istedigimizle ilgili" cevap vermektedir (2012, s.290).

Sosyal medya kullanicilar1 kendileriyle ilgili bilgileri aktarmakta da
ozgiirdiirler. Bu durum dolayli olarak sosyal medya ortamlarinda bireyin hangi
kalitede benlik yaratmak istedigine kendisi Kkarar vermesini saglayan bir
mekanizmaya sahip oldugunu gostermektedir. Timisi (2005, s.97)’ye gore birey
gercek yasaminda yapamadiklarini, ifade edemediklerini, ortaya ¢ikarmaktan
korktuklarini, bilgisayar klavyesinin imkanlar1 dahilinde ifade etmektedir. Bu
klavyenin veya paravan gorevi goren ara yiiziin bireye saglamis oldugu 6zgiirliik
alan1 konugmalarla sinirli degildir. Morva (2014, s. 231-233) bireyin yasamak
istedigi hayati ozgiirce sosyal medya platformlarinda yaratabilecegine ve bu
durumun, bireylerin sosyal aglarda istedikleri dijital kimliklerin olusturmasinda
etkili oldugunu diisiinmektedir. Nitekim sosyal medyada kullanici hesabina sahip
bireyler, belirli bir kitlenin varligindan haberdar olarak, kimliklerini ¢evrim igi
olarak tasarlarken gorsel ve sozel teknikler temelinde kimlik sunumlarini
gerceklestirmektedir (Morva, 2014, s.231-233).

Willson 1997 yilindaki ¢alismasindan aktr. Niliifer Timisi'ye (2005, $.98)
gore sanal ya da anonim kimliklerin siber uzayda bireylere ve kolektif kimliklere
actigi olanaklar, modern toplumsal yasamin sinirlarint asmak olarak
gorilmektedir. Teknolojinin gizledigi sey oOzgirligin i¢inde sakhidir. Bazi
internet yorumcularina gére deyim yerindeyse bedenin oskiiltasyonu, beden

tarafindan kurulan 6zne kavraminin ortadan kalkmasi, bedene atfedilen tiim anlam
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ve baglantilarin ortadan kalkmasi sebebiyle saf bir 6znenin ortaya cikisina isaret
etmektedir (Wilson, 1997, s. 148).

Timisi (2005, s.97-98) ise bununla birlikte, kimligin yaraticis1 olan
bireyin, cinsiyet, ik, yas, etnik koken, cinsel tercih, sinif gibi insanlar1 ger¢ek
kilan tiim saplantilarin, kendini yaratma kisimlarinda {topik fantezilerde
gezindigini ileri siirer. Kullanici, sanal ortamda sahte isim kullanimini inceleyerek
hem dikkat c¢ekici olmak hem de kabul gérmek istemektedir. Birey bu kisimda
sahip oldugu benliginden ipuglar1 birakmaktadir. Binark (2004, s.124-125) ise bu
durumu, kullanicilarin isimlendirme siirecinde sectikleri ismin ilging olmasina
kisacast bu platformlarda bulunan diger kullanicilarin bu isme "tiklamasina"
baglamaktadir. Diger bir kaide ise tercih edilen rumuzun birey hakkinda
ipuclarina sahip olmasidir. Bu iki 6zellik bireylerin tercih ettikleri rumuzlar
hakkinda diger kullanicilara 6n bilgi saglamaktadir. Bu durum bizlere dijital
ortamda bireyin gergeklestirmis oldugu benlik yaratimi siirecinde popiilerlik,

goriintirliik, begeni, kabul ve begeniyi Onemli buldugunu gdstermektedir.

4. Sosyal Medyada Benlik
Bu baslik altinda, benlik, kendilik, ego ve kimlik kavramlar1 ayrintilandirilacaktir.
4.1. Benlik, Kendilik, Ego ve Kimlik

Benlik, bireyin  igsel biling  halidir. ~ Birey  kendisiyle bags  basa
kaldiginda kendisi hakkinda ¢ikarimlarda bulunurken ve kendisini diger
bireylerden ayirmaktadir. Benlik her seyden Once bireysel siirecin igselliginin
ifadesidir. (Ertiirk, 2010, s.98). Benlik kavrami, genel olarak, bireyin kendisi
hakkindaki ¢ikarimlarini, sosyal ¢evrenin birey hakkindaki diisiincelerini ve
bireyin yasaminin gelecek donemlerinde ulagmak istedigi amag ve hedeflerini
icermektedir. Benlik, bireyin dengeli bir yasam siirdiirebilmesi i¢in bazi gérevleri
de sahiptir. Koknel (1982, s.80) benligin sahip oldugu gorevleri su sekilde
siralamaktadir;

e Benlik, insan diirtiilerini dengelemeye Ve diizenlemeye yardimei olur,

¢ Kisinin insanlarla ve nesnelerle baglanti kurmasina yardimci olur,

e Kisinin gercekleri anlamasini saglar,
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e Bireyin gergeklikle iliskisini yoOnetir ve uyumlu bir sekilde hareket
etmesini saglar,

e Kisinin zihinsel siire¢lerinin uyumlu bir sekilde ¢alismasini yardimeci olur,

e Kisinin benligi hayatindaki kavramlari birbirine baglar ve biitiin haline
getirir,

e Kisiye irade ve dayanabilme direnci saglar,

¢ Kisinin hayatindaki ideallerini ve amacini belirlemesini saglar,

e Savunma mekanizmalar1 gelistirilerek kaygidan kurtulmay1 saglar.

Koknel’in tanimlamasindan o6zetle bireyin benligi, bireyin hayatinin
merkezinde olan, hayatin1 diizenleyen, gelistiren, sorunlari ¢dzen, i¢ ve dis
iliskileri yoneten, hayatin anlamlandirmamizda yarayan, bireyin vazge¢ilmez bir
parcasidir. Bununla birlikte deginilmesi gereken bir diger konu da benligin
karakter, mizag ve kisilik kavramlariyla esanlamli olarak kullanilmasidir. Benlik
kavrami bu kavramlardan farkli 6zelliklere sahiptir. Karakter kavrami kisilikle
esanlamli  kabul edilmekle birlikte ek olarak bireyin ¢evresine iliskin
degerlendirmeleri de igerirken, Mizag¢ kavrami ise bireyin duygusal
reaksiyonlarinin yasami boyunca gosterdigi evrimsel degisimi de iginde
barindirmaktadir (Koknel, 1982, 5.23-24).

Sosyal medyada bireyin davraniglarini anlamanin en énemli yollarindan
biri de benlik kavraminin agiklanmasi ile olacaktir. Bireyin sahip oldugu
benlik(ler) karmasik ve anlasilmasi giic bir yapidir. Literatiir incelemesi
yapildigin da arastirmacilar tarafindan kimi zaman benlik kimi zaman ego kimi
zaman da kendilik olarak ifade edildigi dikkat ¢eken benlik kavrami ¢ok nadir
olarak kimlik olarak da belirtilebilmektedir. Kavramin karistirilmamasi agisindan
bu tez calismasinda yukarida ifade edilen ve literatiirde es olarak kullanildigi
gbzlemlenen bu kavramlar bu tez ¢alismasinda benlik olarak ifade edilecektir.
Bunun yani sira arastirmacilarin benlikle ilgili kullandig1 kendi ifadeleri ile
aciklama olarak ifade edilecektir. Tezin bu kisminda benlik alaninda ¢alisma
yapan arastirmacilarin benlik ile ilgili diisiinceleri ifade edilecek, benlik
tanimlamalar1 yapilacak, bazi arastirmacilarin ise ¢alismalart detayli bir sekilde

acgiklanacaktir.
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4.2. Benlik Tamimlar

Bir¢ok sosyoloji ve psikoloji uzmani benlik iizerine ¢calismalar yapmustir.
Bu sebeple literatiirde benlik tanimlamalar1 ve smiflandirmalar1 genis bir yere
sahiptir. Benlik {izerine ¢caligmalar yapan William James’ e gore benlik, “bir kisi,
onu taniyan ve onun imgesini zihninde tasiyan bireylerin sayisinca sosyal
kendilige sahiptir.”"(James, 1890, s.294). Ancak James ilerleyen yillarda bu
diisiincesinden vazge¢mis ve bu bireylerin “pratik olarak sdyleyebiliriz ki, bir kisi,
diistincelerini 6nemsedigi farkli gruplar adedince farkli sosyal kendilige sahiptir"
seklinde diistincesini yenilemistir (1908, s. 295). James’in kendilik olarak ifade
ettigi bu durum kararl bir yapidadir ve anlik degisiklik gosteren 6zelliklere sahip
degildir. James’in burada ifade etmek istedigi benligin gegici bir durum olmadig:
diistincesidir.

William James bununla birlikte birgok sosyal benlikten ve farkli benlik
tiirlerinden bahsetmektedir. Bu farkli "bilesenler", yani farkli varliklar birbiriyle
catigabilir (1908, s.294). James'in "ikincil kisisel kendilikler" olarak adlandirdig:
yapilar, siradan sayilabilecek anlarda olagan ve normal olan benlikten ayrilabilir
(1908, s.227).James icin insanlar "uyumsuz bir ¢okluktan" olusabilir ve bu
yapilar  bireyin farkli  ve hatta  ¢eliskili duygusal-davranigsal ~ kaliplariin
kokeninden gelebilmektedir (1908, 5.294). James’in 6ne siirmiis oldugu bu durum
bireylerin ¢oklu benlik yapilarina sahip oldugunu ifade ederken, bu durumun
degisik duygu diisiince ve davranis kaliplarinin etkisiyle meydana geldigini 6ne
stirmektedir.

Benlik Watkins'e (1997; s.25) gore “ice atilan oteki" olarak da ifade
edilmektedir. Ayrica gecirgen bir yapida olan benlik durumlari birbirinden ayrilan
ozelliklere sahiptir (1997, s.26). Watkins’in ifadesine benzer bir tanim
gecmiste Eric Berne (1957) tarafindan da yapilmistir. Berne gore benlik:
“Fenomenolojik olarak bir benlik durumu, duygularin tutarlilik icinde bulundugu
bir sistemdir; islevsel olarak birbiriyle tutarli olan davranig Oriintiileridir;
pragmatik olarak ise birbiriyle iliskili davranis oriintiilerine sevk eden duygular

sistemi olarak tarif edilebilir” (1957; s. 295).
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Benligin farkli halleri, durumlar {izerine ¢aligmalar yapan ve bu konuda
ilk arastirmacilardan biri olan Federn ise benligi tanimlarken karsilikli iki kisinin
gergeklestirdigi diyalog ornegini kullanmaktadir (1952, s. 93). Federn’in ifade
ettigi diyalog 6rneginde bir taraf cocuk iken diger taraf yetiskin biri gibi hareket
etmektedir (1952, s.93). Federn bireyin sergilemis oldugu davranis ve sahip
oldugu diisiincelerin 6rnek verdigi diyalog durumuyla uyumlu oldugunu diisiiniir.
Federn’in bu diislincesi bizlere bireyin benlik yansimasinin; yetiskin ve ¢ocuk
olmak iizere iki kisinin diyaloglari ile olustugunu gostermektedir.

Bir diger arastirmact Jung'un kompleksleri de benlik
durumlarinin kaynagini olusturmaktadir. Birbiriyle  aldkali duygular,  anilar,
algilar ve arzular bir "kompleks"i olustururken (Jung, 2014, s. 83) , bu
komplekslerde zamanla bireyin icinde bulundugu psisik olarak da ifade
edilebilecek psikolojik durumlarini diizenlemektedir. Jung’a gore “zihnin alt
sistemleri” olarak goriilen kompleksler, kisilik dagildiginda ortaya ¢ikar ve bunlar
“parca veya kismi kisiliklerdir” (2014, s. 79).

Jacqui Schiff (1978, s. 40) ise benligi birbirleriyle iliskili iginde
olan tepkilerin sinir aglarma benzetmektedir. Siegel ise benligi (1999, s.
532); milyarlarca nérondan olusan trilyonlarca baglantiy1 yonetmek zorunda olan
beyin, bunlart belirli kaliplara gore organize ederken bu kaliplar benlige (ya da
akla) ait olarak agiklar. Kendine 6zgii olan bu benlik durumlar (kendilik
durumlari) gegici yapilar degildir. Bu nedenle ilerleyen siirecte kendilerini tekrar
etmektedirler. Siegel benligin yapisinmi kalicilifina ve tekrar eden yapisina dikkat
cekerken bu durumun bireyden bireye kendine 6zgii bir yapisi oldugunu da
vurgulamaktadir.,

Maslow ise kisilik olarak ifade ettigi benlik durumunu diger
arastirmacilardan farkli olarak birlesik bir biitlin olma egilimi olarak ifade
etmektedir(Maslow,1973,s.98).Maslow’agore kisilik,"kisilik sendromlari"nin bii
tiinlesmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (1973, s. 98). Kisilik sendromu yapilandirilmas,
organize fakat karmasik bir yapiya sahipken diisiince, davranis, alg1 ve etki gibi
psikolojik igeriklerden meydana gelmektedir (1973, s. 98). Siegel’in diislincesine

benzer bir sekilde Maslow da bu yapilarin kararl ve degisime direndigini ifade
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ederken Siegel’den farkli olarak disaridan gelen baski ile degistigini de
diisiinmektedir (Maslow, 1943, 5.39). Maslow’un dikkat ¢ektigi bir diger durumda
benligin kiltiirel boyutudur. Ona gore benlik
sendromlarinda kiiltiirel faktorler belirleyici bir konuma sahiptir (Maslow, 1943,
S. 42).

Assagioli ise benligi (kisiligin) farkli modlart oldugunu belirtir.
Assagioli’nin ifade ettigi bu durum alt kisilikler (subpersonality) olarak ifade
edilmektedir. (Battista, 1996, s.58). Assigioli’nin alt kisilikleri g¢esitli duygulari,
anilar1, algilari ve arzulari igeren karmasik yapilardir ve benlik durumlari bu
yapilardan ortaya c¢ikmaktadir. Bireyin giindelik hayatinda karsilastigi
psikososyal durumla basa ¢ikmak icin bu alt kisiliklerden biri
devreye girmektedir.

Eric Berne ise Federn’in ifade ettigi benlik yapisina benzer bir benlik
diistincesine sahiptir. Berne benligi "ebeveyn”, "yetiskin" ve "¢ocuk" olarak ifade
ederken bu ti¢ benlik durumuna herkesin sahip oldugunu ve bireyin {i¢ farkli halde
davrandigina dikkat cekmektedir (Berne, 1961, s. 87). Birey bu ii¢ benlik
durumunda birbirinden farkli, zit davraniglar sergilemeye miisait bir yapidadir.
Berne bu diisiincesi ile bireyin kendi i¢inde sahip oldugu ii¢ benligin bireyin
davraniglarinda belirledigini 6ne stirmektedir.

Cooley (1902, s. 45), baska birinin bizim hakkimizda ne diisiindiigiiniin
kendimiz hakkinda ne hissettigimizi belirledigi seklindeki "ayna benlik"
kavramini One stirmiistiir. Cooley'e (1902, s.50) gore benlik ¢ocuklukta
olusur ve sosyallesme ile gelisir. Cooley’e goére birey, c¢ocukluk doéneminde
kazandig1 ve digerleri tarafindan onaylanan davraniglari ilerleyen dénemde de
stirdiirmeye devam eder. Bir cocugun benligi, ¢gevresinde onunla temas eden diger
kisilerin, 6zellikle de ebeveynlerinin ¢ocuklar1 hakkinda ne diisiindiigiine gore
belirlenir. Her bireyin kendisi ilgili bir fikri vardir. Bununla birlikte ¢evremizin
(ailemizin, arkadaslarimizin ve sevdiklerimiz) bizi nasil gordiigiine dair de bir
fikir edinir ve  onlardan aldigimiz geri  bildirimlerle bu fikirlerin  dogru
olup olmadigini test ederiz.  Ilerleyen siirecte bu geribildirimi anlamlandirip

benligimizi gelistirmeye ¢abalariz.
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Sarbin (1952, s. 11) benligi, sosyal davranist Olglimleyen biligsel
yapilardan biri olarak géormektedir. Sarbin’in “epistemojenik” adimi verdigi
teorisinde benligin gelisimini agiklamaya ¢alismistir. Dolayisiyla birey sahip
oldugu bedenini, inanglarini, statiisiinii vb. diger bireyleri degerlendirdigi gibi
degerlendirerek kendini bir nesne olarak gorebilir (Sarbin, 1952, s. 60). Sarbin
(1952, 5.67) davranislari, birbirleriyle iligki icinde  yapilardan
olustugunu ve benligin de bu yapilardan biri oldugunu diistinmektedir.

Son olarak Serif ve Serifise benlik yerine ego kavramini tercih etmektedir.
Gelisen ve bireyin ¢evresiyle olan iligkilerini diizenleyen bir yap1 oldugunu 6ne
stirmistiir (Serif ve Serif, 1956, s. 80). Serif ve Serif'e (1956, s. 81) gore benlik
bireyin dogustan sahip oldugu bir durum degil, kisinin kendisi ile ¢evresi
arasindaki farki anlamlandirip, cevresiyle iliski i¢inde oldukca gelisen bir

olgudur.

4.3. Benlik ve Kimlik Arasindaki Farklar

Benlik, kimlik ve kisilik gibi ¢esitli kavramlarla karistirilmakta ve bu
kavramlar siklikla birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Arada benzerlikler
olmakla birlikte birbirinden ayrildigi  ozellikler de  bulunmaktadir.
Karistirilmamasi i¢in bu farklara dikkat cekmek 6nemli olacaktir. Benlik kavrami
yerine en ¢ok kullanilan kavramlardan biri kimlik kavramidir. Edebiyat literatiirii
incelendiginde benlik ve kimlik kavramlarinin  siklikla  birbirinin  yerine
kullanildig1 dikkat cekmektedir. Bununla birlikte sosyal psikoloji alaninda yapilan
caligmalarda da benlik ve kimlik (self and identity) kavramlar1 birlestirilerek
kullanilabilmektedir (Kara, 2014, s. 36).

Kimlik bireyin kim oldugu sorusuna verilen cevaplari, kisiler arasi
iliskilere odaklanmay1 ve sosyal g¢evrenin etkisini igermektedir (Bilgin, 1999,
s.181-182). Kimlik kavrami, benlige kiyasla politik olusumlardan etkilenir.
Kimlik kavrami agiklanirken siyasal yasamin = 6gelerinden olan devlet ve
iktidar tizerinde durulmaktadir (Karaoglu, 2015, s.25). Benlik daha igsel
yaklagimlarla agiklanmaktadir. Bireyin kendini degerlendirmesiyle ilgilidir

(Turan, 1990, s. 29). Kimlik, diger bireylerin, sizi nasil gordigiiyle ilgilidir (Tural,
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1990, s.30). Ayrica kimlik bireyi var oldugu andan itibaren tanimlayan bir
kavramken benlik stirecle gelisen daha degisken ve etkilenen bir yapiya sahiptir.
Connolly kimligin bize bagskalar1 tarafindan
verildigini, bizim isteklerimize gore sekillenmedigini ve  digerlerinin  bizleri
nasil gordiikleriyle baglantili oldugunu ifade etmistir (Avci ve Dalbay, 2018, s.
18).

4.4. Benlik Yaklasimlari

Benlik insanlik olusumu kadar eski bir tarihe sahipken, konu {izerine
caligmalarin ¢ogu son yiizyil i¢inde yapilmis durumdadir. Degisen diinya sartlar
ve birey yasami ekseninde ele aldigimizda benlik, modernitenin etkisiyle degismis
bireysel bir yapiya biirlinmiistiir. Baumeister'a gore, gilintimiizdeki bireysellik
vurgusuna modern ¢agdan dnce rastlanmaz (1986, s. 214). Baumeister bu durumu
“Her bireyin kendine has bir karakteri ve bazen gergeklestirebilecegi, bazen
gerceklestiremeyecegi potansiyelleri oldugu fikri modern c¢agdan Onceki
kiiltiirlere yabancidir” (1986, s. 215) seklinde ifade eder.

Benlik arayisinin modern bir sorun oldugunu ve
muhtemelen bati bireyciliginden kaynaklandigini sdyleyebiliriz (Giddens, 2014,
S. 102). Baumeister'a gore giiniimiizdeki bireysellik vurgusu modern ¢aga kadar
goriilmemektedir (1986, s. 215). Modernizm Oncesinde  bireyler
kendine 6zgii bir karaktere, bazen gergeklestirebilecegi bazen de ulasamadig bir
potansiyele sahip oldugu fikrine yabanci durumdadir. Orta ¢ag Avrupa'sinda soy,
cinsiyet, sosyal statii ve kimlikle iligkilendirilen diger tiim O6zellikler nispeten
sabitti. Bu sebeple bu aragtirmada incelenen benlik diisiinceleri, moderniteden

etkilenmis durumdadir.

4.4.1. William James’in Benlik Yaklasim

Benlikle ilgili literatiire baktigimizda, William James'in 1890'da yazdig1
(ve 1950'de yeniden basilan) “Psikolojinin Ilkeleri” (The Principles of
Psychology) kitabinin bir baslangi¢ oldugunu gorebiliriz. Bu ¢alismasinda James

(1950, s. 23), "maddesel benlik", "sosyal benlik", "ruhsal benlik™ son olarak "saf
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ego" olmak iizere dort tiir benlik oldugunu ifade etmektedir. James (1950, s. 34)
ayrica benlik tiirlerini "bilen ben" ve "bilinen ben" olarak ayirmaktadir. Bu
ayrima gore benligin maddesel, sosyal ve ruhsal tiirleri bilen ben denk
gelirken, safego veya saf benlik olarak ifade edebilecegimiz kisim
ise bilinen benlige esdeger olarak kullanilabilir.

Aragtirmact  William James birinci benligi Ingilizce "me" kelimesiyle
aciklarken, ikinci benlik tiirtinii de "I" kelimesiyle ifade etmektedir (Brown, 1998,
S. 2).James’in bu yaklasimmi Brown su sekilde Orneklendirmektedir;
birey kendini gordiigiinii sdyliiyorsa "I see me" (ben kendimi goriiyorum) olarak
ifade etmektedir (1998, s.2). Burada gérme edimini saglayan 6zne benlik olarak
da ifade edilen “I” bilinen ben, goriilen diger bir deyisle “nesne benlik” olan “(me)
kavrami bilen ben olarak ifade edilmektedir (1998, s.2).

Brown'a gore (1998, s.2-3), Ozne benlik olarak ifade edilen “I”
kavraminin iglevi; bireyin kendisini diger bireylerden ve nesnelerden ayirt
edebilmesini saglamaktir. Nesne benligi giiniimiiz ve ilerleyen donemde bireyin
kimliginin olusunu saglayabilmek i¢in kendisini hakkinda disaridan aldig:
bilgileri dogru bir sekilde anlamlandirma ve bunlar1 zihinde saklama gorevlerine
sahiptir.

James (1950, s. 183) materyal benlikle; bireyin fiziksel varligini, bedenini
ve bireyin “benim” olarak ifade edebilecegi sevdikleri, sahip oldugu esya ve
unvanlar olarak ifade etmistir. Ayrica bireyin aile kurmasi, miilk sahibi olmas1 vb.
birtakim kazanimlari materyal benligini korumaya yonelik degerlendirilebilir
(James, 1950, s. 183). James'in (1950, s. 184) bahsettigi sosyal benlik, baska
bireyler tarafindan nasil algilandigimizla ilgili benlik tiiriinii ifade etmek igin
kullanilmaktadir.  Belirli gruplarda olmak, statii sahibi olmak, taninir olmak,
onurlu olmay1 istemek vb. davraniglar sosyal benligimizle ilgilidir (Brown, 1998,
S. 65).

James'e gore (1950, s.184), birey icin diger bireyler tarafindan
gormezden gelinmek, tstesinden gelinmesi zor bir durumdur. James (1950,
s.185), bireyin farkli sosyal ortamlarda farkli sosyal kimliklere sahip oldugunu,

bu sebeple yasadig1 yer veya kosullara bagl olarak farkli roller tistlendigini ifade
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etmektedir. Bunun baslica sebebi bireyin digerleri tarafindan nasil algilandigina
onem vermesidir. Dolayisiyla birey ailesinin yaninda, iste veya bulundugu diger
farkli ortamlarda farkli davranmaktadir. Bu farkliligin nedeni sosyal
benligimizdir (James, 1950, s. 184). James bu diisiincesinin destekler nitelikte
bireyin sosyal benliginin, onu taniyan kisi sayisi kadar oldugunu 6ne stirmektedir
(1950, s. 184).

James ayrica saf ego kavramina da deginmektedir. James (1950, s. 185-
192) saf ego veya benlik, benligin ampirik olarak gbézlemlenemeyen ve kendi
kendisini diisiinen kismi olarak gormektedir. James (1950, s. 193) bireyin
gelecekteki benligiyle ilgili olan olas1 benlik kavramindan da s6z
etmistir. Bireyler olasi benliklerini sunarken basarisizliktan kaginmaya calisir.
Olas1 benlikleri inceleyen Marcus ve Nurius (1986, s. 256) da benlik tiiriinti;
olmak istediklerimiz ve olmak istemediklerimiz tarafindan sekillendirildigini,
gegmis deneyimler ve gelecek hedeflerin yani sira simdiki zamandaki benligimizi

anlamamiza olanak sagladigini ifade eder.

4.4.2. Higgins: Gercek, Ideal, Olmas1 Gereken Benlikler

Higgins benligi lige ayirmaktadir. Ona gore benliklerimiz "gergek,
ideal” ve “olmasi gereken” olarak birbirlerinden ayrilmaktadir. Gergek
benligimiz, birey olarak sahip oldugunu diisiindiigiimiiz benligimizken, ideal
benligimiz kendimizde olmasim istediklerimiz, son olarak olmasi1 gereken
benligimiz ise kendimizde olmasi gerektigine inandigimiz ozelliklerle ilgilidir
(Higgins, 1987, s.320-321). Bireyin sahip oldugu gergek benlikle olmas1 gereken
benlik arasindaki yer alan fark, bireyde korku, huzursuzluk, gerginlik gibi duygu
bozukluklarina yol acabilmektedir (1987, s. 321-326) Higgins ayrica benlik i¢in
iki bakis acgisindan bahsetmektedir. Ona gore bu bakis agilarindan ilki; bireyin
kendi bakis ag1si, ikincisi; cevresinde birey i¢in ithaf edilen diger bireylerin bakis
acis1 (arkadaslari, sevdikleri, ailesi vb.) (1987, s. 326).

Higgins agikladig1 bu ii¢ tiir benlik durumuyla ilgili alt1 tane alt benlik
olustugunu da belirtmektedir. Higgens bu alt benlikleri; gercek/kendisi,

gercek/digerleri, ideal/kendisi, ideal/digerleri, olmasi gereken/kendisi ve olmasi
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gereken/digerleri olarak agiklamigtir (Higgins, 1987, s. 325-326). Higgens’e gore
ilk ikisi olan ger¢ek/kendisi, ger¢ek/digerleri ile asil vurgulanmak istenen benlik
kavramidir (Higgins,1987, s. 325-326). Diger dort alt benlik durumu ise benlige
rehberlik yapan durumlardir (Higgins, 1987, s. 325-326).

Horney (1950, s.35-36) ideal benligini agiklarken, o6zellikle nevrotik
bireylerin kendi ideallerinde bu benligi gerceklestirmek zorunda hissettikleri igin
kendileri hakkinda hatali yargilarda bulunduklarini iddia ederken, ideal benligi
amagli ve yaratici bir benlik tiirii olarak ifade etti. Ogilvie ise bireyin olmaktan
kagindig1 benligi ile sahip oldugu benligi arasindaki fark ne kadar
biiyiikse kendimizio  kadar  iyi  hissettigimizi Savunmaktadir (1987,
5.384) Bununla birlikte Ogilvie, bireyin yasam doyumunu gergek ve ideal benlik
arasindaki farktan ziyade gercek ve istenmeyen benliginin arasinda olan farkin
etkiledigini diistinmektedir.

4.4.3. Horton Cooley’in Ayna Benlik Kurami

Charles Horton Cooley, bireyin benligini bulundugu sosyal ¢evrenin etkisi
ile olusmaya ve sekillenmeye basladigini, ilerleyen siirecte de bireyin
hayat1 boyunca sosyal ¢evresinin etkisi altinda gelisen bir kavram olarak ifade
etmektedir. Cooley'e gore benlik, bireyin bulundugu sosyal ¢evreden ayrilamaz
ve sosyal etkilesim yoluyla ingsa edilmektedir. Bu sebeple Cooley,
benligin toplumdan ve sosyal iligkilerden yoksun bir sekilde gelistigi fikrine kars1
¢ikar. Bu durumu Cooley (1962; aktr. Jenkins, 2016, s.57) su sekilde ifade
etmektedir: “(...) Soyledigim ya da diistindiigiim her sey, baskalarinin soylemis ya
da diigiinmiis oldugu seylerden etkilenir ve dolayisiyla, 6yle ya da boyle, kendi
etkisini de baskalarina gonderir (Cooley, 1962, aktr. Jenkins, 2016:57)"”

Ayna benlik, bireyin, diger bireyler icin
nasil gortldigiiyle alakalidir. Birey kendisini digerlerinin gordiigii gibi goriir.
Cooley, bireyin ozellikleri ve kendisi  hakkindaki  diislincelerinin,  kendisi
hakkindaki diger  bireylerin ¢ikarimlarmma  dayali  olarak gelistigini belirtir
(Balikgioglu, 2016, s. 541). Ayna benlik kavrami ile ifade etmek istedigi, bireyin

ayna karsisinda dis gorlinlimiinii incelemesine benzer bir sekilde bireyin sosyal
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cevresini gozlemleyerek kendisi hakkinda ¢ikarimlarda bulunabilmesidir
(Balikgioglu, 2016, s. 541).

Ayna benlik kavrami {i¢ sekilde anlasilir. Bu ti¢ unsurdan ilki, bireyin
toplumdaki diger insanlar tarafindan nasil algilandig1 ile ilgili olan bireyin
benligidir, bagka bir deyisle, baskalarinin zihninden bireye yansiyan benligidir
(Giilagt: ve Ozen, 2010, s. 33).ikincisi ise sosyal g¢evrenin birey hakkinda
getirmis oldugu kanaatlerdir. Ugiincii ve sonuncusu ise baskalar1 tarafindan
yapilan degerlendirmeler sonucunda bireyde ortaya ¢ikan duygulardir (2010, s.
33).

Cooley' (1962; akt. Jenkins, 2016, s.57)e gore benlik bilinci veya bu
ozfarkindalik durumu, yukarida ifade edilen bu ii¢ unsurun toplamidir. Bireyin
benligi;

e Bireyin kendinin farkinda olmasi,

e Cevresinde yer alan sosyal cevresinin kendisi hakkindaki diisiincelerini

bilmesi,

e FEtkilesimde bulundugu bireylerin, birey hakkinda nasil ¢ikarimlar

yaptigin1 anlamasi sonucunda gelisir.

4.4.4. George Herbert Mead: Ozne Ben, Nesne Ben

Mead (1934, s. 46), 6zne olan ben (I) ile nesne ben (me) birbirlerinden
farklidir. Ozne ben, bireyin sosyallesen benligini géren, farkinda olan benliktir
(1934, s. 47). Mead ayrica yaptig1 calismalarda bireyin sahip oldugu
nesne benliginin diger bireylerin tutumlar1  tarafindan  sekillendirildigini ve
Ozne benliginin ise onlara verilen reaksiyonlar oldugunu belirtmektedir (1934,
s. 49).

Mead'e (1934, s. 138), kendiligin ya da benligin, ampirik anlamda bir
kisinin kendisini nasil kendisinin bir nesnesi olarak gorebilmesini benligin en
temel sorusu olarak gormektedir. Bununla birlikte Mead, ¢ozliimiin bireyin
sosyal ¢evresinde yattigini

sOylemistir. Bir insan nasil bagkalarini nesneolarak degerlendiriyorsa, 0 insanlar
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dan aldig: tepkiler ve edindigi deneyimlerin rehberliginde kendisini de bir nesne
olarak gorebilmektedir (Mead, 1934, s. 139)

Mead sosyal etkilesim teorisiyle, insanlarin sosyal etkilesimler yoluyla
gercekliklerini yarattigini ve bunu yaparken de dili kullandigin1 belirtir; bireyin
sahip oldugu dilin kisisel gelisimde 6onemli bir rolii oynadigini diisiinmektedir
(1934, s. 180). Mead durumu hayvanlarin iletisimi  {izerinden
anlatmaktadir; hayvanlar da jestlerle iletisim kurarlar, fakat bir jestin anlam ifade
etmesi i¢in, jesti sergilendigi kisinin, jesti yapan  kisinin beklentileriyle
tutarl1 bir tepki, yanit olusturabilmesi gerekir (1934, s. 14). Mead burada
anlamliligin sembollerle yani dille olusturuldugunu; bir kelimeyi, bir ifadeyi veya
bir ciimleyi sOyleyen ve duyan bireyin dil araciligiyla ayn1 seyi anladigini ifade
etmektedir (Mead, 1934, s .54).

Mead'e (1934, s. 67) gore dil yoluyla iletisim, hayvanlarmn birbirini
anlama seklinden farkli olarak sadece karsimizdaki birey i¢in degil, kendimiz
icin de bir ara¢ konumundadir; bireyin kendisini bir nesne olarak kavramasini
saglar. Mead (1934, s. 122) kendini agiklamada sosyal etkilesimin 6neminden s6z
ederken, bireyin roller araciligiyla sekillendigini disiiniir. Mead'e (1934, s.
126) gore, insanlar sosyal durumlari cozlimlemeye calisir,
kendilerini digerlerinin yerine koymay1 6grenirler ve bu sekilde daha dogru ve
uygun tepkiler vermeye c¢alisirlar. Bu sebeple Mead’in diisiincesinde aile,
arkadaglar ve toplumun diger iiyeleri kisisel gelisim i¢in biiyilk 6nem
arz etmektedir (1934, s. 87).

Gelisim c¢aginda olan bir ¢ocuk dnce taklit etmeyi 6grenir; sonraki
asamada oyun oynarken cesitli rolleri fark eder ve o rolleri sergilemeye c¢alisir.
Gruplarla birlikte oynanan oyunlar ¢ocuklarin kisisel gelisimimi etkiledigini
diisinen Mead (1934, s. 159), benligin gelisimini etkileyen bu gruplar

"genellestirilmis digerleri" terimiyle tanimlamistir (1934, s. 160).
4.4.5. McConnell, Shoda ve Skulborstad: Bellegin Benligi

Baz1 arastirmacilar benlik ile bellegin bir iliskisi olabilecegini

diiginmiistir. McConnell, Shoda ve Skulborstad (2012, s. 23)
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benligi bellek olarak belirtmislerdir. Bu duruma kanit olarak bir bireyin hastalik
nedeniyle oncesinde sahip oldugu hatiralar1 hatirlamayabilecegini, bu sebeple
bireyin kim oldugunu bilemeyecegini 06ne siirerler. McConnell, Shoda
ve Skulborstad'a (2012, s. 383), bellegin bellek ile ilgili olan bu y6nii ayrintili bir
sekilde organize edilmis oldugunu diisiiniir. Bu sebeple bir kadin hem anne
hem de sporcu olabilir, bu nedenle ¢ocuklariyla birlikteyken anne, spor yaparken
de sporcu gibi davranabilir (McConnell, Shoda ve Skulborstad, 2012, s. 384).
McConnell, Shoda ve Skulborstad (2012, S. 385)
benligi, amacina uygun olarak belirli unsurlarin  bir araya gelmesiyle olusan
bellekle ilgili bir yapi olarak tanimlarken, Markus ve Wurf (1987, s. 34) ise
benligi; anilar1 depolayan, deneyimleri organize eden ve bununla birlikte
duygular1 ve motivasyon dikkate alinarak da tanimlanmaktadir. Conway ve
Pleydell-Pearce (2000, S. 261) de otobiyografik bilgilerin ve benlikle

>~ n

ilgili hedeflerin depolandigi "benlik-bellek" sistemi adini verdikleri bir yapidan
diistinmektedirler. Bunlara ek  olarak  Rubin’de (1986, s. 7)
otobiyografik bellegimiz ile benligimiz arasinda bir bag oldugunu ve kendimiz
hakkinda sahip oldugumuz diisiincelerin otobiyografik bellek araciligiyla
olusturulabilecegini diisiinmektedir. Bireyin benligi ve hafizas1 kesinlikle
birbirleriyle iligki igindedir. Arastirmacilarin ifade ettigi bagmn giicii ilerleyen

donemde benligin bellek ile iliskisinin agiklanmasi, benligi anlamlandirmakta

bizlere yardimci olacaktir.

4.4.6. Michel Foucault: Benlik Kiiltiirii

Foucault “Elestiri Nedir? Kendilik Kiiltlirii” adl1 kitabinda benlik ile ilgili
diisiincelerini “kendilik” kelimesi ile ifade etmektedir. Benligin analizinde ii¢
iliski kiimesine dikkat cekmektedir. Bunlar; hakikatle iliskilerimiz, ylikiimliiliikle
iligkilerimiz ve son olarak kendimiz ve bagkalartyla olan iliskilerimizdir
(Foucault, 2020, s. 79). Foucault bununla birlikte bireyin “giincel olarak biz
kimiz” sorusuna cevap vermesi gerektigine dikkat ¢eker (2020, s. 79). Benligin
baslangi¢ noktasi olarak Yunan ve Roma kiiltiirlerini kabul eden Foucault, benligi

analiz ederken bu iilkelerin kiiltiirlerini analiz etmektedir. Foucault benligi ifade
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ederken Yunanlarin “epimelia heautou” ve Latinlerin “cura sui” diye adlandirdig1
kavramlara dikkat ¢ekmektedir (2020, s.80). Kavramlarin giinlimiize ¢evrilmesi
kolay olmasa da Foucault “epimelia heautou” fiil hali olan “epimeleisthai
heautou”nun “kendi kendiyle mesgul olmak™ anlamina geldigini ifade etmektedir
(2020, 5.80). Bu kavram Yunanlar ve Romalilar i¢in neredeyse bin y1l boyunca
ana etik kurallardan biriydi (2020, s.80). Bunun 6rnegini Sokrates’in, Platon’un
yazmis oldugu savunmasinda gorebiliriz. Sokrates’in kendisi kendilik kaygisina
sahip olarak gosterilmektedir. Yoldan gecen insanlar cevrilip onlara sunlari
sormaktadir: “Zenginlikleriniz, saniniz, onurlariniz, i¢in kaygilantyorsunuz ama
ne erdeminiz ne de ruhunuz igin kaygilaniyorsunuz” (2020, s.80). Sokrates bu
ifadesiyle vatandaslarin kendileri i¢cin kaygilanmalari gerektigini ve bunu kendine
gorev edindigini diisiiniir (2020, s.80).

Foucault Epikuroscular’in da benlik diisiincesini ifade ederken, insanin
kendi ruhuyla mesgul olmasi icin asla ne ¢ok erken ne de ¢ok oldugunu
diisiindiiklerini belirtir (2020, s.81). Stoaci bir diisiiniir olan Rufus ise “Insan
ancak kendine daimi bir dikkat gdstererek temin eder kendi ruhunun selametini”
seklinde ruhun ve benligin iligkisini agiklamistir (2020, s.82). Benzer sekilde
Seneca “Hi¢ zaman kaybetmeden ruhunla mesgul olmalisin, kendinle mesgul
olmalisin” ifadesiyle bireyin kendine zaman ayirmasi gerektigini belirtmektedir.
Son olarak Epiktetos’un “Insan kendine ihtimam (6zen) gdstermek zorunda olan
tek varliktir” sozii bireyin benligini 6zen gdstermesi ve onunla ilgilenmesi

gerektigini vurgulamaktadir (2020, s.83).

Foucault Hristiyanlik kiiltiiriinlin benlik kiiltiirii {izerinde etkisinden s6z
etmektedir. Yaklasik iki asirlik siirecteki benlik siireclerini ele alirken bunu 4
asamada ifade ederken bu asamalarin sunlar1 icerdigini ifade etmektedir

(Foucault, 2020, s.85):

1- Benlik bireyin kendiyle siirekli bir iligki halinde ve iyi yoneticilik

olmasi degildir.
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2- Bireyin kendisiyle elestirel bir iliski gerektirirken, kusurlu sayilacak
pedagojinin tamamlayicisi kabul edilemez.
3- Bireyin hocasi (6greticisi) ile otorite iliski degildir.

4- Salt ruhu eglendirmekten ¢ok farkli pratik ve ¢ileci uygulamalardir.

Foucault bu dort fikrin “kendiyle daimi bir iliski, kendiyle elestirel bir
iliski, kendine ihtimam gostermemek i¢in baskasiyla bir otorite iliskisi fikri ve
kendine ihtimam gosterme” ilk iki asirda yer alan kendi ifadesiyle “kendilik
kiiltiirtiniin” degil Hristiyanlik kendilik kiiltiiriiniin de ayirt edici 6zellikleri
arasinda oldugunu vurgulamaktadir (2020, s.86). Foucault bu ifadesiyle benlik
kiiltlirtiniin bat1 toplumlar1 iizerinden ele almis ve Yunan ve Roma kiiltiirlerinden
etkilendigini ifade etmis, bu kiiltiiriin etkilerinin glinlimiizde hala devam ettigini
savunmustur. Foucault’un bati toplumlarmin benliklerini etkiledigi Yunan ve
Roma kiiltiirlerinin etkisinin 6nemine katilmakla birlikte, iki asirlik bu siiregte
giiniimiize kiyasla ge¢miste iletisim ve ulasim imkanlarinin sinirhiliklarinin goéz
onlinde bulundurularak doguda yer alan birgok uygarligin da giinlimiiz
toplumlarinda bireylerin benliklerine etkilemis olabilecegi gercegini de
unutmamak gerekir.

Foucault benligin etkilendigi ve ge¢miste Yunan ve Roma’daki klasik
kiiltiirde 6énem verilen “gnothi seautonun” (kendini bil) etkisinin hale devam
ederken, “epimele seautou” (kendine ihtimam goster) ilkesinin giliniimiizde
unutulmasina da dikkat ¢ekmistir. Bunun bir¢cok sebebi olabilecegini diisiinen
Foucault, ilk sebep olarak Hristiyan anlayiginda 6nemli bir yer tutan ¢ileciligin
etik paradoksunu ifade eder (2020, s.91). Hristiyanlik kiiltiiriiniin de etkisiyle
benlik kaygis1 birey i¢in bir fedakarlik, kurban etme aracina doniismiistiir (2020,
s.91). Ikinci bir sebep ise bu benlik tekniklerinin ¢ogunun giiniimiizde egitim,
pedagoji, tip, psikoloji teknikleriyle biitiinlesmis bir hale gelmesi, doniismesidir

(2020, 5.92). Foucault gliniimiizdeki bu durumu su sozlerle ifade etmektedir:

“Kendilik teknikleri, otorite ve disiplin yapilariyla biitiinlestirilmis ya da

kamuoyu, kitle iletisim araglari- baskalarina ve kendi kendimize yonelik
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tutumumuz agisindan sekillendirici bir rol oynayan- anket teknikleri
tarafindan ikame edilip doniistiiriilmiistiir, 6yle ki kendilik kiiltiirii artik
insanlara baskalar: tarafindan dayatilmaktadir ve bagimsizligini

kaybetmistir” (2020, 5.92).

Foucault son sebep olarak ise bireyin ¢ogu zaman kendisinden saklanan
gergegin, Ortiisiinlii kaldirmak, ortaya ¢ikarmak, onu Ozgiirlestirmek olduguna
inanmasi1 olarak belirtir (2020, s. 92). Fakat Foucault benligi saklanabilen bir
gerceklik olarak gérmez. Ona gore benlik, bireyin kendi tarihini/hikayeleri
aracilifiyla, gelistirilen teknolojilerle olan iliskiler olarak sunmasidir (2020, s.
92). Bu yiizden benligin kurtulmasinin 6zgiirlestirmek ile degil yeni tiirde, tipte
ilisiler ile nasil miimkiin olacagini diistinmekle ilgili olduguna ifade etmektedir
(2020, s. 92). Foucault bu diisiincesiyle bireyin benligini “kurtarmasi” i¢in
ozgiirlesme diisiincesinden ziyade yeni tiir ile olan iligkisinde yattigini 6ne stirer.
Giliniimiizde bu sosyal medya platformlar1 ve bireyin bu platformlardaki

iligkisinde gorebiliriz.

4.4.7. Alberto Melucci: Oyuncu Benlik
Melucci’ye gore birey cogunlukla imgelerle olusturulan belirli bir tiir
enformasyon tarafindan insa edilmis bir ger¢ekligin icinde sikisip kalmis haldedir

(Melucci, 2013, s. 7). Melucci bu sikisip kalma durumunu:

“Varligimiz hem kendi rutini igerisinde hem de daha heyecanl
anlarinda enformasyona bagl oldugu gibi onun tarafindan itiretilmistir.
Kendimizi beslemek icin sembolleri tiiketir, sevmek ve tiretmek icin uzman

tavsiyelerine basvurur, arzu etmek ve diis kurmak i¢in medya tarafindan

tedarik edilen dili kullaniriz” seklinde ifade eder (Melucci, 2013, s. 8).
Endiistriyel kapitalizm, bizi bi¢imlendiren toplumsal model bizlere iki

imgenin baskin oldugu bir zaman tasviri birakmistir: makine ve amag (2013, s.

25). Modern toplumda zaman, zamansal deneyimin yapay ve nesnel bir tanimini
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yapan yaratan makineler araciliiyla ol¢iiliir (2013, s.25). “Makineler tarafindan
olciilen zaman, degerlerin: performanslarin ve ddiillerin karsilastirilmasini ve
degisti kosunu saglayan evrensel bir standarttir” (2013, s.25). Giinlimiizde
Melucci’nin bu tanimi sosyal platformlar ve bu platformlardan biri olan Twitter
icin de yapilabilir. Bireyin ¢evrimi¢i sunumunu bu zaman belirler ve hayatlarini
bu zaman sekillendirmis bir haldedir.

Melucci kimlik olarak inceledigi ¢alismasinda benligi {i¢ fenomende
aciklamistir. Bunlar (2013, s.45):

1- Belirli bir esik degerinin altindaki ¢evresel degisimlerden etkilenmeyen
bir 6znenin zaman i¢indeki stirekliligi,

2- Oznenin sinirlarmi olusturan ve onu digerlerinden ayirmamizi saglayan
birlik kavrama,

3- Onlar1 6zdes olarak kabul etmemizi saglayan iki unsur arasindaki iligki.

Melucci benlik diistincesinde sehir yasaminin ve metropollerin de etkisine
dikkat ceker. Ona gore sehirler kitle konformizmi ve manipiilasyonunun tim
toplumsal yasami yapilandirmasinin sonucu olarak kuralsizlik kosullar altinda ac1
ceken, iletisim kurma yeteneklerinden yoksun yalitilmis bireyler “yalniz
kalabaliklar” yaratmaktadir (2013, s.123). Melucci’'nin ifade ettigi bu durum
giniimiizde Twitter’ da bireylerin yasadigi iletisim problemleri, kurallari
¢ignemesi vb. olumsuzluklarin nedenlerini anlamamiza yardimci olabilir.

Bireyin hayatinda olan 6tekilerin 6nemine vurgu yapan Melucci’ye gore
birey, giinlik yasamindaki yolculugunda otekilerin rehberlik ettigi varolus ve
kaybolus alanlarina girer. Oteki ile karsilasan birey farklilig1 karsilayabilmek igin
bireyin bi¢im degistirmesini gerektirir (Melucci, 2013, s.142). Bu bireyde oyuncu
benlikler olarak ifade edilebilecek farkli davranislara ge¢isi ifade edebilir. Birey
bu bicim degistirmeyi yapmak zorundadir. Ciinki kendimiz olarak kalip
farkliliklarla baglanti kuramayiz (2013, s.143). Bireyin “Oteki” ile tanigmasinda
bircok ahlaki boyut bulunmaktadir. Birey bu asamada saklama, kaybetme,
korkma, direng gosterme davraniglari sergilerken, sahip oldugu gercek

kimliklerinin Otesine gegerek bununla basa g¢ikmaya calisir (2013, s.142).

118



Melucci’nin bu diislincesi giiniimiizde sosyal medya bilhassa Twitter i¢in ¢ok
yerinde bir tespit olmustur. Bireyler farkliliklar karsisinda benliklerini esnetmek
veya yeni benlikler (anonim hesaplar) yaratmak durumunda kalabilir. Bu sekilde

farkliliklarla bas etmeye calisir ve o diinyada varligin1 devam ettirmeye ¢abalarlar.

4.4.8. Goffman’in Benlik Sunumu

Goffman literatiirde benlik alaninda en dikkat calismalardan birini
yapmustir. Goffman “Giinliik Yasamda Benligin Sunumu” (The Presentation of
Self in Everyday Life) adli kitabinda, benligi dramaturji yani tiyatro veya oyun
kuramui olarak ifade edilen bir yaklagim ile incelemistir.

Dramaturjik yaklagimi ile Erving Goffman, bireylerin birbirleriyle olan
iletisimleri, iliskilerini, etkilesimde bulunduklar1 herhangi bir durumu tiyatro veya
oyun olarak ele alir. “Giinlik Yasamda Benligin Sunumu” (2009) adli kitabinda
Goffman, bireyin kendisini ve eylemelerini hangi sekilde ve nasil sundugunu,
diger bireyleri kendisiyle ilgili olusturmak istedigi izlenim dogrultusunda nasil
yonlendirdigi ve kontrol ettigi, diger bireylerin karsisinda kendisini sunarken
neleri yapip yapmadigi ile ilgili sosyolojik incelemeleri yer almaktadir.
Giindelik yasam1 tiyatro oyununa benzeten Goffman, sahneyi sahte fakat
profesyonel performanslarin sunuldugu yer olarak ifade etmektedir (Goffman,
2009, s. 30). Bununla birlikte Goffman bireylerin gergek hayatta cogunlukla daha
gergekei olan, provasi yapilmadan sunulan performans sundugunu diisiintir (2009,
s. 32).

Goffman'in yaklagimi bireyin 6n planda tutan bir nitelige sahiptir. Fisher
ve Strauss ise Goffman'in yaklagimi agisindan "yapisal kosullarin  bireyin
eylemlerini agiklamak igin yararli oldugunu ancak yeterli olmadigini" ifade
etmiglerdir (1990, s.490). Goffman'in yaklasiminda, sosyal bir aktivite,
gozlemciler ve katilimcilardan olugsmaktadir (2009, s. 56) Aktorler, performans
sergileyen "bir rutini oynayan kisilerdir" (2009, s. 58). Birey digerlerinin
oniinde performans sergilerken stirekli olarak sergiledigi
performansi degerlendirmektedir. Poloma’ya gore bireyler, kendi performanslari

hakkinda diger bireylerin disiinceleriyle hakkinda siirekli bir izlenime sahip
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durumdadir (1993, s. 203). Birey siirekli olarak sergiledigi izlenimleri diger
bireylerin goziinden anlamaya ¢aligmakta ve bunu kontrol etmeye
cabalamaktadir.

Goffman, bireylerin giinliik etkilesimde bulundugu diger bireyler ile
iligkilerini agiklamak igin bir rol teorisi gelistirmistir. Goffman’a gore birey,
sahnedeki aktorler gibi, siirekli  olarak karsisina  ¢iktigit  ¢ok  ¢esitli
izleyicilere imajimizi sunmakla mesgul durumdadir (2009, s. 58). Goffman
dramaturjik  yaklagimindaki ~ zorluk hem  sahnede hem de sahne
disinda performans sergilemek degil, performans gostermemektir. Gilindelik
yasamda her birey kendi sunumlarinda oyun oynadigi i¢in neyin dogal, otantik
neyin yapmacik oldugunu anlamak zorlasir. Bireyler giindelik yasamlarinda
yapmacik olmadiklarini diistinebilir fakat dogal bir sekilde kendiliginden hareket
ettiklerini diisiindiiklerinde bile sahnede performans sergiler gibi
davranabilmektedir. Goffman’a (2009, s.15), bireylerin daha Once
tanimadiklart biriyle karsilastiklarinda o kisiyi tanimaya baslar ve onun hakkinda
elde ettigi bilgileri kullanarak o kisiyi degerlendirir.

Goffman (2009, s. 16), bireylerin, digerlerini etkileme yetenegini iki
acidan ele almaktadir; bireyin vermis oldugu izlenim ve bireyin yaydig
izlenimlerdir. Bireyin vermis oldugu izlenim; so6zlii sembolleri veya bunlarin
ikamelerini icerir ve kisith bir iletisim olarak ifade edilebilir. Bireyin yaydigi
izlenimse, onu gozlemleyen diger bireylerin o kisi hakkinda bilgi saglayabilecegi
beklentisiyle degerlendirilen bir¢ok cesitli eylemleri igermektedir. Ilk izlenim
sekli bireyin aldatmasini, digeri ise rol yapmay1 igermektedir.

Goffman’in  dramaturji  yaklasiminda inceledigi baz1 kavramlar

bulunmaktadir. Goffman’in gelistirdigi ve inceledigi kavramlar su sekildedir:

4.4.8.1. Performans

Benlik sunumu ile ilgili kavramlardan ilki “performans”tir (2009, s. 29-
31). Performans, bireyin ¢evresinde yer alan gozlemciler 6nilinde gergeklestirdigi
ve gozlemciler iizerinde etkisi olan etkinliktir (2009, s. 32). Kisi sergilemis

oldugu oyunu, performanslar aracilifiyla gerceklestirmektedir. Performansini
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icra eden birey, sundugu gercekligin etkisinde kalabilir, bu performansa igten bir
sekilde inanabilir. Diger bir taraftan birey sergiledigi performanslara inanmaz ve

diger bireylerin ne diisiindiigiinii de onemsemeyebilir.

4.4.8.2 Vitrin

Goffman’mn inceledigi benlik sunumu teorisinde performansta yer alan
onemli kavramlardan biri de “vitrin”dir. Vitrin, performans sirasinda kisi
tarafindan kasitli olarak veya kasit olmadan kullanilan standart ifade donanimlari
seklinde ifade edilebilir (2009, s. 33).

"Set" ise, Goffman’in vitrin kavraminin iginde yer alan bir kavramdir.
Set, anlatim araglarinin gorsel yonlerini ifade ederken kullanilmaktadir. Goffman
(2009, s. 33), dekor, fiziksel tasarimlar ve arka planda yer alan diizenlemeler
Goffman’in set kavramina Ornektir. Goffman bireyin sahip oldugu kisisel
vitrinini, performansini sergileyen oyuncuyla 6zdeslesmis ve farkli zaman,
mekanlarda onun pargasi haline gelmis ifade araclari olarak gérmektedir (2009, s.
34-35). Yas, cinsiyet, koken, boy, kilo, imaj, jestler, mimikler kisisel vitrini
olusturan pargalardir. En temelde Goffman’in vitrin kavrami, bireyin goriiniis ve

tutumlar1 olarak degerlendirilebilmektedir.

4.4.8.3. Goriiniis ve Tutum

Gorlinlis, oyununu sergileyen birey hakkinda (statii, durum vb.) bilgi
vermektedir. Tutum da oyuncunun anlik olarak oynamayi planladigi rol hakkinda
bilgi vermektedir. Goriliniis ve  tutum bazen bazi  durumlarda birbirleriyle
celisebilse de genellikle ikisi arasinda bir tutarlilik s6z konusudur. Ornek olarak
feminen davranan bir erkek bulundugu toplum tarafindan anormal kabul
edilebilir. Goriinlim ve tutumda beklenen tutarlilik ayni sekilde set, goriintis ve

tutum arasinda da beklenir (2009, s. 36).
4.4.8.4. Dramaturjik Canlandirma

Goffman'in dramaturjik  yaklagiminin  temel unsurlarindan  biri olan

performansta dramatik canlandirma eylemi dnemlidir. Dramatik canlandirma da
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birey performansina diger bireylerin goziinde anlam kazandirmayi amaglar.
Goffman'a gore (2009, s. 41), belirli etkinliklerin digerleri i¢in anlam ifade etmesi
i¢cin, oyuncunun bunlar etkilesim sirasinda anlamli bir sekilde gerceklestirmesi
gerekir.

Bir birey kendisini diger bireylere sundugu sirada performansi sadece
davraniglarini degil ayni zamanda toplum tarafindan onaylanmis olan degerleri de
temsil etmektedir. Bu model ideallestirilmis performanslarin sunumu olarak veya
genel tabakalagsma modeli olarak ifade edilebilir (2009, s. 42). Giiniimiizde bu
durum ist tabaka da olan bireylerin idealize edilerek alt kistmda yer alanlarin
onlara 0zenip, ulagsmaya c¢aligmasi ile ifade edilebilir (2009, s. 45). Diger bir
ornekte kadinlarin erkekleri giiglii ve akilli hissettirmek i¢in konserve kapaklarini
actirmast olarak soylenebilir (2009, s. 46). Goffman (2009, s. 50), sokak
dilencilerinin ise olumsuz ideallestirme igin iyi bir 6rnek oldugunu belirtir;
sokak dilencileri, dilenmeye yakisir her tiirli hileyi yaparak gorevlerini icra
etmektedir.

Goffman'a (2009, s.  65-66), oyununu  sergilemekte  olan
bireylerin gercekleri carpitma yetenegine ve giidiisiine oldugunu diistiinmektedir.
Fakat buna ragmen birey sugluluk hissetme ve korku sebebiyle bunu
kullanmayabilir.  Sahte bir performans sergileyen bireyin gercege ne
kadar yakinsa, kendimizi o kadar tehdit altinda hissederiz. Etki, performansin
basarist icin ¢ok onemlidir. Gizemli kalan seyler her zaman apagik
olandan daha ilging ve 6zeldir (Goffman, 2009, s. 73-76). Bu sebeple bireyler
Twitter ilizerinde bu sekilde davranmayr tercih ederler. Sergiledikleri
performanslar1 gizli kilarak seyircisini daha kolay bir sekilde etkileyebilirler

Bastirilmis gerceklerin tezahiir ettigi baska bir bolge de vitrin gibi, sahne
arkas1 veya bagka bir deyisle perde arkasidir Sahne arkasi, performansin gelistigi
ve izlenimlerin insa edildigi ve sahne setlerinden kisisel vitrinlere kadar her
seyin kapsandigi  alandir.  Bunlar i3, bos  zamanve  biyolojik
ihtiyaglarin kargilandig1 bolgelerdir (Goffman, 2009, s. 112, 120).

Goffman (2009, s. 122), vitrini arka alandan ayiran ¢izginin toplumun

hemen her kesiminde goriilebildigini belirtirken; bu duruma &rnek olarak,
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magazalarda misterilerle ilgilenen erkek veya kadin c¢alisanlarin iyi giyimli,
temiz yiizli  ve daha dogru konusma yetenegine sahip olmalari, ancak arka
kissmdaki (depo vb.) bolgede calisanlarda bu niteliklerin aranmamasi
gosterilebilir. Bu o6rnek bireyin Twitter’t gercek ve anonim hesaplarda
kullanmasinda da verilebilir. Birey gercek hesabindan yaptiklarina daha 6zen
gosterirken, anonim hesabinda bu 6zenden yoksun bir sekilde davranislar
sergileyebilir.

Benlik sunumuyla ilgili bir diger kavram ise “izlenim kontrolii” diir.
Bir oyuncunun, bir karakteri bagariyla canlandirmasi igin gerekli niteliklere
sahip olmasi1 gerekir. Burada bireyin veya aktoriin bir sorumluluk duygusuna
sahip olmas1 énemlidir. istemeden de olsa hataya sebebiyet vermek, girilmemesi
gereken bir yere girmek (davetsiz misafir) ve izinsiz girmek, bireyin bilerek
yapmadigr bu sebeple de utang duydugu durumlari meydana getirir. Tim
bu olaylardan ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan utangtan kaginmak
i¢in, bireylerin  belirli niteliklere sahip olmalar1 ve bunlar1  kullanmalari
gerekebilir. Bu nitelikler ve uygulamalar bireyin uyguladigi savunma amagh
manevralardir pek cok farkli sekilde birey bu savunma araglarini kullanmaya
caligabilir.

Goffman'in calismasinda benligin sahnelenmesi, bireyin sunumunu
gerceklestirdigi diger bireylerde istedigi izlenimleri ve imaj1 yaratmasi lizerinden
incelenmistir. Goffman’in diisiincesinde benlik dogal olmaktan ziyade seyirci
ortam ve belirli faktorler neticesinde yapay olarak olusturulan ve sunulan bir
yapidir. Asil 6nemli olan bireyin, seyircisi karsisinda performansi inandirict bir
sekilde sergileyip sergileyemeyecegidir. Bireyin benligi Goffman i¢in tiyatro

oyunu gibi sahnelenen bir performanstir.

5. Narsizm ve Benlik: Narkissos’un Hikayesi
Narsizmin ¢ikis noktas1 Yunan mitolojisine dayanmaktadir. Bireyin sahip
oldugu benligin narsist 6zelliklere sahip olmast Yunan mitolojisinde yer alan

Narkissos’un hikayesinden gii¢ alirken, bu hikaye su sekilde 6zetlenmektedir:
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“Narsis, wmak ilaht Kephissos ile arindirict sularin bek¢i perisi
Liriope’nin oglu olarak dogar. Bir kahin, ebeveynine Narsis’in diinyada, kendi
yiiziinii gormedigi siirece yasayacagini bildirir. Narsis bir giin bir su birikintisine
dokiilen bir kaynagin yanina gelir ve su birikintisine dogru egilerek oradaki sudan
igmeye bagslar. Dogal olarak, bu sirada, birikintide yansiyan yiiziinii goriir. Kendi
yiiziinti goriince once saskinliga diiser, sonra kendini hayranlikla seyre dalar ve
kendisine dsik olur. Bu seyirden kendisini bir tiirlii alamayan Narsis gitgide
hissizlesir, diinya yagsamina gézlerini yumar ve bulundugu yere kok salarak
agimis bir ¢icege doniisiir. Bu ¢icek, giines gibi, sar1 gobekli, beyaz yaprakl,
cevresine giizel kokular yayan bir c¢icektir. Oliimiinden sonra Styx nehrinin
sularma katilir” (Vikipedi, 2022).

Bireyin de narsist Ozellikler tasimasi Narkissos gibi kendine olan
saplantisina benzetilir. Birey kendine olan bu saplantisi sebebiyle bilingli hareket
edememekte, normal bir birey gibi davranamamaktadir. Bireyin narsist 6zelliklere
sahip olmas1 benligini etkileyen onemli bir durumken, bir¢cok arastirmaci bu
durumu patolojik ve psikolojik yonleri ile ele almaktadir. Bununla birlikte sosyal
medya bireyin benligini sergilerken narsist 6zelliklerini disa vurdugu mekanlar
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bireyin sosyal medyada benligini sunma
asamasinda birtakim degisimler meydana gelir ve bu degisimler bireyin narsist
kisilik ozellikleri sergileyip sergilemedigini gdstermektedir. Bu sebeple bireyin
sosyal medyada sergilemis oldugu benlik sunumunda narsist davraniglarin 6nemli
bir etkisi bulunabilmektedir.

Narsisizm, bireylerde normal ve patolojik narsisizm olarak
incelenmektedir. Normal narsisizm Ozellikleri tasiyan bir birey yakin gevresi
ile uyum i¢inde olmasi ve ¢evresinin beklentilerini kariglar diizeyde hareket
etmektedir (Ozsoy ve Ardig, 2017, s. 47). Normal narsisizmde
bireyin kendine olan saygisi ve Ozgiliveninin yiiksek
durumdadir. Patolojik narsisizmde ise, bireyin diger bireylerin diisiincelerine
onem vermez, kendinden tamamen emin bir tavir sergilemesine ragmen igsel
acidan kendine glivenmemektedir. Patolojik narsist 6zelliklerine sahip bir birey

disaridan gelen yorumlara ihtiya¢ duyar (Aziz ve Atak, 2013, s. 35).
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Riccard Sennett modern toplumda,  benligi kirilgan, hassas,
boliinmiis, parcalanmis olarak ifade eder. Sennett’in bu diislincesi benlik ve
modernite hakkindaki tartisilan ~ konulardan  biridir. Sennett (2016,
s.89), kamusal yasamin yok olmasina bagli olarak "narsisistik karakter
bozukluklarinin" ortaya cikisina atifta bulunmustur.
Kamusal faaliyet alanlar1 kiigiildiikge ve sehirler agik  toplanma yerleri  yerine
caddelerden olusmaya basladikga, benlikten basariyla iistesinden gelemeyecegi
gorevler talep edilir.

Sennett'e gére narsisizm, giinlilk konusmada yaygin olarak kullanilan
kendine  hayranlikla  benzetilmemelidir.  Bir = karakter = bozuklugu
olarak narsisizm, bireyin kendisi
ile dis diinya arasinda anlamli sinirlar kurmasini engelleyen bir saplantidir.
Narsist bir birey dis olaylari basit¢e "bu benim igin ne anlama geliyor?" sorusu
tizerinden cevaplamaya calisir (2016, s.112). Narsist bireyler, bedeni baskalariyla
hassas iletisim i¢in bir firsattan ¢ok duyusal bir zevk arac1 olarak goriir.
Narsisizmin etkisi altinda birey, sosyal diinya ve yakin iliskiler de dogas1 geregi
yikict olma egilimindedir (2016, s.131). Siirekli tatminlik arayisina yiiziinden
birey tatminsizlik ve sikicilik hali i¢indedir. Bununla birlikte, benlik saygisi
veya baskalarina kars1 sorumluluk duygusu kaybolmaya baslar.

Bireyin kendine saygist  (6zsaygi) yerini gercekeiligi, sahicilige
birakirken; bir eylemi iyi yapan sey, onun arzular agisindan 6zgiin olmasi
ve gercekten bagskalarina gosterilebilmesidir. Bireyler Sennett’in ifade ettigi
narsist 6zellikleri giiniimiizde sosyal medyada sergiler durumdadir. Bireyler kendi
tatminleri saglamak i¢in bu platformlari kullanabilmekte, bu mekanlar1 kendi haz

araclarina doniistiirebilmektedir.

6. Sosyal Medyada Olusturulan Benlik Tiirleri
6.1. Sahte Benlik

Sahte benlik kavrami 1960'larda psikanalist Donald W. Winnicott
tarafindan ifade edilen bir kavramdir. Winnicott, benligi gercek ve sahte benlik

kavramlariyla agiklamaya ¢alismistir. Winnicott'a gére gercek benlik, bireyin
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hayata uyum saglayabilecegi ve yaratici olabilecegi, yasayan benligidir. Sahte
benlik ise bireyin kendisini, digerlerinin  beklenti ve isteklerine gore
insa etmesiyle ortaya c¢ikan benlik tliriidiir. Sahte benlikte 6nemli olan, kisinin
baskalariyla uyum iginde olmasi ve buuyumu saglamak i¢in performans
gostermesidir. Sahte benlik, bireyin ger¢ek benligini gizlemesine yardimci
olur. Bireyin ger¢ek benligi, bireyin temel 6zii iken, yaraticiliginin kaynagidir
ve sahte benlik, sosyal gevresiyle  olumlu  iliskiler — kurmak  igin
gelistirdigi ¢ekirdegi reddetmesidir (Winnicott, 1960, akt. Akin ve Akin, 2015, s.
179).

Winnicott, sahte kendiligin bes farkli asamada gergeklestigini soyliiyor.
Cok ileri diizeyde ilerlemis olan sahte benlik, bireyin gercek benliginin
kayboldugu asamadir. Orta seviye ise birey gercek benligini yok saymaz ama
bunu bagkalarindan saklamay1 tercih eder. Birey burada baskalarina benzemek
istemesi sebebiyle sahte benlik kullanabilir. Uyumun en az oldugu baslangic
asamasinda ise sahte benligin 6n kosular yer almaktadir. (Sarisoy, 2016, s. 6).
Birey bu asamada diger bireylere karst uyumlu ve kibar davranmak icin sahte
benligi tercih edebilir.

Sahte benlik ¢ogunlukla ergenlikten sonra donemde ortaya ¢ikmaktadir.
Ergenlikteki sahte benlik olusumu
ise kendini bagkalariyla kiyaslayan ve kendini yetersiz géren ergenlerden
gelmektedir (Akin ve Akin, 2015, s. 179-182). Winnicott sahte benlik olusumunu
bireyin, diger bireylerin ne
diisiindiigiinii 6nemseme ve kendilerini farkli gésterme ¢abasina dayali olarak ge
listirdigi savunma mekanizmas1 olarak ifade eder. Bireyler kendilerinden
memnun degildir ve kendilerini bagka biri gibi gostermek isterler (Eksi vd., 2018,
s. 157). Giinlimiizde sosyal medya iizerinde ve 6zellikle Twitter platformunda en
cok tercih edilen benlik tiirlerinden biridir sahte benlik. Birey uyum saglamak,
gercek benligini gizlemek gibi sebepler dolayisiyla sahte benlikler yaratmakta ve

bu sekilde diger bireylerle iletisimde bulunmay1 tercih etmektedir.

6.2. Sanal Benlik
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Gilintimiizde sanal bir topluluk olusturan, sanal odalarda tartisan ve
sanal gergekliklerde kendini ifade eden birey, buna bagli olarak benliklerini
dijital olarak olusturabilmektedir (Armagan, 2013, s. 8). Yiiz ylize iliskilerden gii¢
alan ve buradan hareketle de benligini yaratan bireyler, gliniimiizde internetin
sundugu dijital ortamlarda kendilerini ifade edebilmekte, bu ortamlarda
benliklerini olusturabilmektedirler (Cakir, 2014, s. 232).

Sanal benlik, internet teknolojilerinin kullanimiyla bireyin ¢evrimigi
ortamlarda kendini sunmasi olarak ifade edebiliriz. Cakir sanal benligi, internet
ve sosyal aglari kullanan bireylerin, ¢evrimdis1 yasamda sergilediklerini ¢evrimigi
yasamlarina tagimasi olarak ifade etmektedir (2014, s. 238). Cakir’in sdyledigin
ek olarak gilinlimiizde ¢evrimigi ortamlar bireyin sadece ¢cevrimdisi hayatini sosyal
medya platformlarina tasimasi degil ayni zamanda gercek hayatlarindan
uzaklagma imkani saglamasi sebebiyle de kullanilmaktadir. Bu sebeple bireyler
cevrimdigi ve ¢evrimigi hayatlarint birlestirmekten ziyade farklr iki kisi olarak
kullanabilmektedir. Sanal benlikler, bireyin benligini gergek hayattan farkl biri
olarak gosterme firsati vermektedir. Bu durum benliklerin siirekli ve tekrardan
tiretilmesi imkanin1 saglar (Armagan, 2013, s. 8).

Birey ¢evrimigi ortamlarin sagladigi imkanlarla, istedigi herhangi biriyle
iletisim kurabilir veya istedigi bir kisi gibi davranabilir. Bu durum diger
kullanicilarin  manipiilasyona ugramasi sebebiyle gilinlimiizde hala sosyal
medyanin en tartismali konularindan biridir. Internetle birlikte ortaya
¢ikan ¢evrimigi yasamlarda bireylerin kendi ozelliklerini
inkar edebilecekleri alanlar olusmus durumdadir. Raud (Bauman ve Raud, 2018,
67) bireylerin kendilerini inkar edebilecek glice sahip
olmasini, Gilles Deleuze'iin 6ne siirdiigii “organsiz beden” kavramina benzetir.
Onun i¢in birey, sosyal medyada, gercek hayatta sahip oldugu kendi fiziksel

ozelliklerinden kurtulur ve istedigi kimlige sahip olma giiciinii elde eder.
7. Sosyal Medyada Anonimlik

Anonimlik, gizliligin korunmasinda en c¢ok kullanilan ve en giivenli

bulunan yollardan biridir Siber Uzay ortaminda anonimlik diisiincesi, var olan
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web servislerini, kimsenin verileri izlemesine izin vermeyecek
sekilde kullanilmasini saglar. Bireyin siber uzay evreninde kendini gizlemesinin
cesitli yollar1 bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi bireyin a¢mis oldugu
hesaplarda kimligini gizlemeye calisarak, anonim hesaplar olusturmasiyken bir
digeri ise internet servislerini kullanirken IP adresinin diger kullanicilar
veya sunucu sistem  yoneticileri  tarafindan goriilmemesini  saglamaktir
(Theraider, 2003, s. 112).

Anonimlik bireyin kullandig1 agin giivenligini saglamasi agisindan elzem
bir  ihtiyactir. Bireyin ~ sanal  ortamlarda  kullanmis  oldugu  bu
sistemlerde anonimlik islevine ~ sahip  olmasi;  baska  varliklarin onu
tanimlayamamasi, onunla herhangi bir sekilde baglantist olmamasiyla
baglantilidir (Malkhi, 2002, s. 343). Bununla birlikte bireyin sosyal medya veya
internet ortamlarinda kullandig1 e-posta adresleri bile ge¢cmisleri hakkinda veya
konumlar1 hakkinda bilgi verebilir. Ornegin; .us-Amerika, .uk-Ingiltere, .ca-
Kanada buna benzer kisaltmalar ile acgilan hesaplar anonimligi olumsuz
etkileyebilmektedir. Malkhi, (2002, s. 67-69) ve Daneziz (2004, s. 211)
isletmelerin  internet  konularini, aramalarimi ve islemlerini  gizlemek
isteyebileceklerini belirtmistir. Buna benzer bir sekilde birey sanal ortamda
aramalariny, islemlerini gizlemek i¢in anonimligi tercih edebilmektedir. Giindelik
yasamda sahip olduklar1 ger¢ek kimliklerinin korunmasi, anonimlik tercihlerinin
baslica sebeplerinden bir tanesidir.

Birey girmis oldugu sanal ortamda, ziyaret ettikleri siteleri ve
hareketlerinin takip edilmesini istemez ayrica sanal katildigi anket ve oylama vb.
katilim sagladig1 etkinliklerde gizlilik talep eder. Sosyal ve politik sohbetleri
korkmadan ve sansiirsiiz olarak yapabilmek, ¢esitli amaglarla isimsiz mesajlar
gondermek de bireyin anonimligi tercih sebepleri arasindadir.

Anonimligi yalnizca isimlendirilmemis olmakla ifade etmek bu kavram
i¢in basit ve yetersiz olacaktir (Nissenbaum, 1999, s. 5). Kisinin adi bilinse bile
anonim kalabilir veya adimi gizleyip nitelikleriyle tanimlanabilir. Wallace

anonimligi en basit sekilde "isimsiz olma" durumu olarak ifade etse bile ismin
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olmamasi /ismin gizlenmesinden kastedilen, bir tiir tanimlanamazliktir halidir
(1999, s.1).

Kisi veya varligin kim oldugunu bilmeme durumu, kimligini bilmeme
durumu olarak da ifade edilebilir. Bu anlamda anonimlik, bir tiir kimliksiz olma
halidir (Detweiler, 1993, s. 16). Baska bir deyisle bu durum tanimlanabilir bilgi
eksikliginin olmasidir (Nissenbaum, 1999, s. 170).

Anonimlik kavrami ile kimlik kavrami arasindaki bu "yakin" iliskiden
dolay1 anlaminin agiklanmasi 6nemlidir. En basit ifadeyle kimlik, bir kisinin ay1rt
edici karakterini ve  kisilik 6zelliklerini ifade ederken (Goddyn, 2001, s.5).
Wallace (1999, s.23) ise anonimlik i¢in “Anonim olanin digerleriyle olan iligkisi”
ifadesini kullanmustir.

Garry T. Marx diisiiniilenin aksine anonimligin bireysel bir faaliyet
olmadigmi ve sosyal olmaya duydugu ihtiyagtan bahsetmektedir: “fronik
olarak, anonimlik éziinde toplumsaldur. Anonimlik,en az  bir  [baska]
bireyden olusan bir hedef kitle gerektirir. Bir dagin tepesinde kimseyle etkilegsime
girmeden ve fark edilmeden yasayan kisiye anonim denilemez” (Marx, 1999, s.
9).

Wallace bu duruma benzer ve destekler bir sekilde “yasadigi toplumdan
kendini izole etmis bir sekilde kendi basina yasayan kesis teorik acidan ele
alimrsa “isimsiz” ya da “bilinmeyen” olarak ifade edilse de onun durumu tipik
anonim olma tanimina uymaz (1999, s.23-24).

Garry T. Marx ve Wallace’in da soOyledigi gibi sosyal iligkilerin
varolusu, bizlerin  anonimligi  degerlendirebilmesi i¢in ana kosullarin ~ biri
halindedir. Toplumsal iligkiler baglaminda diistiniildiigiinde; anonimlik, en basit
ifadeyle iki aktor arasindaki etkilesim/iletisim durumudur.

Anonimligin bir baska 6zelligi de dinamizm ve/veya degiskenliktir. Belirli bir
baglam ve mekandaki insanlarla kurdugumuz iligki-iletisimdeki anonimligimiz
bir "siire¢" 6zelligine sahiptir ve zaman iginde gelisebilir (Anonim, 1998, s. 387)

Anonimligin tamamen (toplam) veya Yok oldugu asla

soylenemez (Dumsday, 2005, s. 2).Bilgi, herhangi birbaglamda ve

iliskide birakilabilir, bu da tamamen anonim olmasini engeller. Ote yandan, Kisi
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hakkindaki tim bilgi evrenine (tam kimlik, sifir anonimlik) erismek
miimkiin degildir. Bu noktadan yola ¢ikarak anonimligin = sinirli  oldugunu

belirli bir zaman ve mekanda kismen gergeklestigini sOyleyebiliriz (Frois,
2006, 387).

7.1. Anonimlik Tiirleri

7.1.1. Takma Ad (Pseudonymity)

Eski Yunanca (pseuddonumos) “takma ad” veya “yanlis adlandirilmis” bir
kisi veya grup tarafindan belirli bir amag¢ i¢in alinan, asil veya gercek adlar
disinda kalan gergek olmayan addir (George, 2001, s. 13). Cogu takma ad
kullanicisi, anonim kalmak istedikleri icin takma adlar1 kullanir. Fakat
giiniimiizde artan teknolojinin de etkisiyle birlikte, bir bireyin tamamen anonim
olmas1 neredeyse imkansizdir.

Anonimlik ve takma adlilik (pseudonymity) ¢cokg¢a kullanilan kavramlar
olmasi sebebiyle birbirleri ile karigtirilmaktadirlar (Burkell ve West, 2005, s. 74).
Sahte ad kavramu, bir takma ad kullanmaktan ziyade bir tiir "sahte kimlik" (s6zde
kimlik) edinilmesi olarak ifade edilebilir (Clarke, 2006, s. 40). Clarke takma ad
durumunun olugmasi igin, tercih edilen adin gercek kimlikle iligskili olmamasi

gerektigini belirtir (2006, s. 38).

7.1.2. Fiziksel Anonimlik

Fiziksel anonimlik esas olarak kisinin "gorsel" olarak anonim olmasi ile
agiklanir (Anonymous, 1998, s.34). Bazi durumlarda, fiziksel anonimlik
yerine "gorsel anonimlik" terimi tercih edilmektedir. (Qian ve Scott, 2007, s.
143). Giindelik yasamda yiiziin gizlenmesi, mekansal paylasimin ortadan
kaldirilmast veya insanlarin birbirini gérmesini engellemek ve mahremiyeti
saglamak i¢in engeller kullanmak fiziksel anonimlik durumlarma 6rnek
olarak verilebilir (Aslan, 2011, s. 24). Fiziksel anonimlik giindelik yasamlarinda
ve bulunduklari sanal ortamlarda bireylerin kullandig1 gizlenme yontemlerinden

biri olmustur.
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Qian ve Scott (2007, S. 232), bireylerin birbirlerinin
fotograflarini paylasabilecekleri  durumlart g6z 6niinde  bulundurarak fiziksel
anonimligi su sekilde siiflandirmaktadir:

1- Gorsel bilginin yer almadigi durumlar.

2-Bireyin gercek fotografi kismen paylastigt durum; ornegin, bireyin

gercek fotografini kullanirken yiiziiniin bir kisminin belirsiz veya kismen

gOriiniir olmasi vb.

3-Bireylerin tamami goriiniir ve agik bir sekilde gergek olan fotografini

paylastigi durumlar.

4-Bireyin kendisinin yerine agik¢a anlasilmasi kolay olan  (kopeginin,

inlii birinin vb.) birinin veya bir seyin fotografin1 paylastigi durumlar.

5- Kisinin paylastigi fotografin gergek fotografi yerine kendisine ait

olmadiginin net olmadig1r durum, 6rnegin karsidaki kisiyi hataya sevk

etmek amactyla baskasinin fotografinin kullanilmasi.

Qianve Scott (2007, s. 232) tarafindan ortaya konan bu seviyeler;
ozellikle yiiz ylize olmayan/aracili iletisimin olmadig1
durumlarda kolaylikla olusturulabilir. Bireyler Qian ve Scott’in siniflandirmasini
destekler nitelikte, fiziki anonimlik durumunu kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda
sosyal medya platformlarinda tercih edebilmektedir. Manipiilatif hareketler,
gizlenme, giivenlik duygular1 bireyin tercihinde etkili olan baslica nedenlerdendir.
Her ne kadar fiziksel anonimlik literatiirde gorsel anonimlik olarak ele alinsa da,
fiziksel anonimligin isitsel boyutu “isitsel anonimlik” de dikkate alinmasi gereken
bir fiziksel anonimlik tiiriidiir. Isitsel anonimlik, bireyin kendine has kabul edilen
sesinin anonimlestirilmesi olarak ifade edilebilir (2007, s. 232). Bireyler sahip
olduklari fiziksel goriiniimlerinin yani sira ses renkleri, tonlar1 ve aksanlariyla da
benzersiz niteliklere sahiptir. Bu essiz 6zelliklerin her biri, bir kisiyi tanimlarken
kimlik saptayict gorevi gormektedirler.

Son olarak Clarke' (1994, 5.40) “biyometrik” basligi altinda inceledigi,
bireylerin sahip oldugu ve onlardan ayrilmasimin imkansiz oldugu bir takim
ozelliklerden bahsetmistir. Clark’in (s.41) “dogal fizyografi” kategorisinde

incelemis oldugu bu o6zellikler arasinda Iskelet dlgiimleri, parmak izleri, retina
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yapisi, kan grubu ve DNA bilgileri vb. kisinin kendisine has birtakim 6zellikler

yer almaktadir.

7.1.3. Soylemsel Anonimlik

Soylemsel anonimlik, sozlii iletisimde gonderilen mesajin
belirli (tanimlanmis) bir kisiye atfedilemeyecegi durum olarak ifade edilmektedir
(Anonymous, 1998, s. 52). Qian ve Scott’in (2007, s. 143-144) sOylemsel
anonimligi 6lgmek i¢in belirlemis oldugu anonimlik durumlar, sdylemsel
anonimligin anlasilmasi agisindan énemlidir:

e Herhangi bir ad, soyad ve diger kisisel bilgilerin kullanilmamasi.

e Takma ad oldugu anlasilan bir ad kullanmak.

e Takma ad oldugu anlasilmayan bir ad kullanmak.

e Sahip olunan ger¢cek adin kismen kullanilmasi. (Sadece soy adin
kullanilmasti, Gergek adin ilk harfinin kullanilmasi)

e Gergek adin tam olarak kullanima.

e Gergek adin kullanilmasi ve kisisel bilgilerin paylagilmasi. (ev adresi,
egitim bilgisi, meslek, cinsiyet, yas, cv)

e ifade edilenlerden ek olarak sdylemsel anonimlik, dilin anlamsal ve igerik
boyutundan bagimsiz olarak s6zdizimi ve noktalama (yazili dilde) ile
iliskisi i¢inde distiniilebilir bir anonimlik tiirtidiir. Bir kisinin dili teknik
olarak kullanma sekli bireyin sahip oldugu belirli 6zellikleri ortaya
cikarabilir. Herhangi bir anonim kisi tarafindan
yapilan climlelerin s6zdizimi, kimliklerinin tanimlayici bir
niteligine sahip olabilir (Rains ve Scott, 2007, s.81). Bu asamada
olusturulan ciimlelerin yapisal ozellikleri nemlidir. Genel olarak
dilin séz dizimi  ve teknik yapist1  hakkinda asagidaki  gibi bir
liste olusturulabilir:

e Ciimle ve paragraf uzunlugu,

e Kelime ve paragraf sayisi,

e Paragraf stili: resmi olarak yapilandirilmis paragrafla ayni; sag-sol-alt-iist

girintiler ve paragraflar arasindaki bosluk nasil olusturulur.
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e Sozciikler:kisinin kelime bilgisi, hangi sozciikleri ve
bilinen ifadeleri ne siklikta kullandiklari,
e Yanls ifade edilen ve yazilan sozciikler,
e Biiyiik (veya kiiciik) harflerle yazilan sozciikler ve sikliklari,
e Boliinmiis sozciikler (tirelenmis veya bagka tiirlii) ve sikliklari,
e Noktalama isaretlerinin kullanimi1 dogru ve yanlis kullanim
ozellikleri; kendine 6zgii kullanim tercihleri,
e Alternatifli kosullar: farkli vurgular ve fiil
ctimlelerinin kullanimlar1 arasinda se¢im (Rao ve Rohatgi, 2000, s.3-4)
Buna benzer sekilde Fromkin’de anonimlik ve takma ad tlizerine bir
siniflandirma yapmustir. Froomkin’e gore Anonimlik ve takma ad tiirleri
Anonimlik ve takma ad sorununu anlamak i¢in, davranisin degisen derecelerini
tanimlamak gerekir (1995, s. 242). Froomkin’e goére anonimlik dort bigimde

aciklanabilir. Bunlar (1995, s. 243):

1) Izlenebilir anonimlik: orijinal mesaj ile anonimlestirilmis mesaj
arasindaki iligkinin kaydini tutan herhangi bir anonim e-postaci, izlemeye
izin verir.

2) Takip edilemez anonimlik: anonimlestirilmis bir mesajin kaynagini
gosteren higbir kayit tutulmaz veya mevcut degildir.

3) Takip edilemeyen takma ad: siirekli bir kimlik veya kisi, bir muhabirle
iletisime izin verir, ancak takma adi muhabirin ger¢ek diinyadaki
kimligine baglamanin bir yolu yoktur.

4) Izlenebilir takma ad: Birisi, bir yerde, bir takma ad ile ger¢ek diinya

kimligi arasindaki baglantiy1 tamamlamak igin gereken bilgilere sahiptir.

7.2. Kendini Gizleme ve Anonimlik

Mevcut  kimligini  degistirerek  yeni bir ~ kimlik edinerek  farkli
bir deneyim yasayan sosyal medya kullanicilar1 veya fiziksel olarak bulunduklar
ortamlarda yiiz yiize iletisimde kimligini gizleme secenegi olmayan kisiler; sanal

diinyanin goriinmeyen yiizlerinin kelimelerle goriiniir hale geldigi bir ortamda,
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zit, birbirinden farkli ve degisik 6zelliklere sahip kimlikler arkalarina
saklanabilmektedir (Akkas, 2013, s.52). Bireyler bu sekilde sahip oldugu
endiseyi sosyal medyada azaltmaya ¢alisir (Yu vd., 2015, s. 240). Bireyin gizlilik
ihtiyac1 istemesinin arkasinda cinsel istismar, yas, aile sirlari, kendisiyle ilgili
sahip oldugu olumsuz diisiinceler, kisisel arasi iligskilerde yasadigi mutsuzluklar
vb. birgok aci verici veya travmatik deneyim bulunabilir (Larson ve Chastain,
1990, s. 439-440). Quercia ve arkadaslarinin (2012, s. 306) gerceklestirdigi
caligmada; gizlenme veya gizlilik ithtiyacinin sadece kiiltiirler
arasinda degil, bireyler arasinda da farkliliklar gosteren fikir ve uygulamalardan
ortaya ciktig1 tespit edilirken bu farkliliklarin ise yas, cinsiyet ve son olarak
internet kullanan  bireylerin bu platformda sahip oldugu biling gibi
cesitli faktorlerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Larson ve arkadaslar1 bireyin
kendini gizleme tutumunu kigisel bilgi olarak ifade ettigi; disiincelerin,
duygularin, yasanilan olaylarin ve eylemlerin bilin¢li olarak gizlenmeye
calisilmasi olarak belirtilmektedir (Larson ve digerleri, 2015, s. 707).

Yiiz ylize iletisimde Dbireylerin  gizlemeye c¢abaladigi  bilgiler
basaril1 bir sekilde gizlenmezken, glinlimiizde gelisen iletisim
teknolojilerinin sundugu olanaklar sayesinde birey gizlemek istedigi durum, olay
vb. bir seyi rahat bir sekilde gizleyebilmektedir. Aracili bir iletisim bi¢imi olarak
internet nedeniyle sosyal medyanin kullanilmasi, bireylerin gizli duygularindan
veya istedikleri seylerden kagmak i¢in yol sunar (Balci vd., s.178). Sosyal aglar
sayesinde kullanicilar gergek kimliklerini gizleyip yeni bir kimlik olusturabilirler.
Bu durumun birka¢ nedeni bulunmaktadir; bunlardan biri ve en Onemli
sebeplerden biri mahremiyettir.

Bununla birlikte sosyal medya kullanicilari, giivenlik nedenleriyle gergek
kimliklerini gizlemeye caligabilirler. Ayrica dikkat edilmesi gereken diger bir
durum da bireyin sosyal medyada, gergekte olmak istedikleri kisi olmasina imkan
sagladig1 diistincesidir. Anonimlik olgusu bireyin sosyal medya platformlarinda
gergekte oldugundan daha konforlu ve 6zgiirce hareket

etme motivasyonlarini etkilemektedir.
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Sosyal medya platformlarinda (6rn. Twitter) hi¢c kimse bir baskasinin
gercek kimligini veya ozelliklerini bilmek zorunda degildir. Bu sayede sosyal
medya kullanicilar1 istenmeyen ve stresli 6zelliklerini gizleyebilir ve baskalarinin
rahatca benimseyecegi, kendilerinin de istedikleri biri haline biiriinebilir. Dis
goriiniis, Utanma, diisiikk 6zgliven sahip olma vb. bireyin sahip oldugu ve
digerlerine gostermekten kagindigi o6zellikler gizlenir (Dogan ve Colak, 2016,
s. 180). Aymi zamanda, sosyal medya araciligiyla yapilan iletisim, yiiz
ylize iletisime gore daha az kaygiya neden olan bir anonimlik duygusunun

gelistirilmesine yardimci olmaktadir (Rice ve Markey, 2009, s. 38).

7.3. Mahremiyet ve Anonimlik

Oxford Languages tarafindan yakin akraba olmasi nedeniyle nikah
diismeyen veya bagkalarinin duymamasi, 6grenmemesi gereken, gizli olarak
tanimlanmaktadir (Oxford Languages, 2022). Mahremiyet kavrami ise gizli olma
durumu, gizlilik olarak ifade edilmektedir (Oxford Languages, 2022).
Mahremiyeti kavramini agiklarken genel hatlariyla dort sekilde ifade etmek
miimkiindiir. Ik olarak duygusal iletisim ve duygu
ifadesini diizenleme siirecindeki bir “ihtiyag” tir; ikincisi ise yalnizlik, kisisel
sinirlar ve erisilebilirlik acisindan “korunma hakki” dir; tiglinciisii “kiiltiirel alg1”
iken son olarak dordiinciisii  kul hakki, haramdan kaginma ve baghiliktir
(Livberber, 2018 s.21).

Teknolojinin her gecen giin hayatimiza etkisinin artmasi sebebiyle
mahremiyetin siirlar1 degismeye baslamis durumdadir. Gizlilik,
kullanilan sosyal medya platformlarina bagli olarak yeniden sekillenmektedir.
Gliniimiizde yeni teknolojik uygulamalarin sundugu
segenekler, yeni bilgi teknolojilerinin giinlikk hayata dahil olmasiyla birlikte
mevcut mahremiyet anlayisin1  degistirirken, ilerleyen zamanda teknolojik
geligsmeler 15181nda daha da farklilasacak ve yeni ihtiyaglar yaratacaktir. Bunun
icin de mahremiyet kavramin tarihsel gelisim siirecinde incelemek ve anlamak
onemlidir (Livberber, 2018 s.27). Ancak, kendilerini nesne haline getiren

ve zamanla bir sunuma doniistiirmiis olan bireyler, zaten bulanik ve karmasik olan
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mahremiyetin sinirlarini daha da anlagilmasi gii¢ bir duruma sokmustur. Teknoloji
stirekli olarak gelismeye devam etmesi ve buna bagli internet teknolojisinde
yasanan gelismeler neticesinde yasanan bu doniisiimler insanlarin yasam
tarzlarini derinden etkilerken sinirlar1 agabilen, ihlal eden yasamlarin olusmasina
zemin hazirlamigtir (Livberber, 2018 5.36,37).

Bekiroglu ve Hiliir sosyal aglarin kisilerarasi iletigsim tizerindeki en
biiyiik etkileri arasinda, bireylerin bu ortamda kendilerini tanitmak i¢in rekabet
etmeleri, gérme, sunma ve izle(n)meye dayali yeni bir
iletisim bi¢imi edindiklerini ifade ederken, bu yeni iletisim bigiminin sosyal
platformlarda mahremiyet algisinda degisimlere sebep oldugunu belirtmistir
(2016,  s.147). Mahremiyet kavraminin pek ~ ¢ok  kisii¢in  ayni anlami
tasimamaktadir. Bu sebeple arastirmacilar mahremiyet kavramini tanimlarken ve
siirlandirirken zorlanabilmektedir. Bunun en 6nemli sebepleri arasindan bu
kavramin kiltiirden kiltiire, donemden doneme, zamandan zamana hatta
mekandan mekana degisiklik gostermesi oldugu sOylenebilir.
Bireyin 6zgiirligiine ifade eden bir kavram
olarak degerlendirilmesi gereken mahremiyet, kisinin kararlarina baglidir.
Bireyin kendisine erisilmesine izin vermesi veya reddetmesi, kisisel alanlari,
kigisel esyalari, bedenler ve kisisel davranislari, sosyal iliskileri, kigisel bilgileri,
inanglar ve tutumlart mahremiyetini kapsamaktadir (Ustfm vd., 2017, s. 43).

Simsek (2019, s.87) yasanan teknolojik degisimler sayesinde
bireyin 6zel alanina miidahale etme olasiligimnin her gecen giin artt1g1
ve bireylerin mahrem alanlarinin  sinirlarinin esnekligine karsi ~ daha  rahat
bir tutum benimsedigi gézlemlemistir (2019, s.12). Bu durum bireylerin eskiden
diger bireylerle paylasmakta c¢ekindigi bir¢ok 6zel anini, giinlimiizde bilgisayar
teknolojileriyle birlikte ¢ok daha rahat bir sekilde paylasabildigini gostermektedir.
Bireyler evine davet etmedigi, 6zelini paylasmadig insanlara giiniimiizde sosyal
medya araciligtyla evinden fotograflar paylasarak, canli yayinlar baslatarak
mahremiyet sinirlarint ¢ok daha esnek bir hale getirmektedir. Bu durum sosyal

medyanin fiziksel boyutunun bireyler tarafindan iyi anlasilmadigin1 gosterirken,
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gercek hayatta yapamayacaklar1 davraniglari sosyal medya ortaminda (sanal
ortamlarda) rahat bir sekilde yapabildiklerini gostermektedir.

Kisisel 6zgiirliik her birey icin gegerlidir, mahremiyet olgusu esitlik
ilkesine biiyilk 6nem verirse hem ig iletisim olarak hem de diger insanlarla
iletisim baglaminda duygusal etkilesime odaklanir (Giddens, 2008 s. 131).
Kant’in ifadesine gore mahremiyet; insan olmanin temel noktasidir bu sebeple
bireyin mahremiyetini korumasi 6nemlidir (Trottier, 2012, s. 319). Bireyin
mahremiyetini kaybetmesi  durumunda temel insani  degerin ihlal  edilmesi
durumu  s6z konusu  olmaktadir (Dedeoglu 2004 s. 89).Bu
nedenle mahremiyeti korumak igin kisinin gozetimden kurtulmasi
gerekir fakat izlenmek mahremiyetin reddi olarak ifade edildiginde (Trottier,
2012 s.321) bireyin izlenmesinin Oniine gecerek mahremiyeti saglamasi

gerekmektedir.

7.4. Sosyal Aglarda Anonimlik

Anonimlik bireyin sosyal platformlarda daha rahat ve 6zgiirce hareket
etme motivasyonlarmi  gii¢lendirir.  Bu durum sayesinde  sosyal —medya
kullanicilart istenmeyen ve stresli  6zelliklerini  gizleyebilir ve bagkalarinin
benimsedigi biri haline gelebilirler. Fiziksel goriiniim, ¢ekingenlik, diisiik benlik
saygist vb. istenmeyen Ozellikler boylece maskelenir (Dogan ve Colak, 2016, s.
180). Ayn1 zamanda sosyal medya araciligiyla yapilan iletisim, yiiz yiize iletisime
gore daha az kaygiya neden olan bir anonimlik duygusunun gelismesine
yardimc1 olur (Rice ve Markey, 2009, s.38). Bu ifadeler sosyal medyanin bireyler
tarafindan  dogru ve etkili kullandigi zaman yararlarini kendilerine ve

cevresindeki diger bireylere olumlu etkilerini gosteren drneklerdir.

8. Siber Zorbalk

Siber zorbalik olarak incelenen bu kavram literatiirde sanal zorbalik olarak
da ele alinmaktadir (Eroglu ve Giiler, 2015, s. 11). Geleneksel zorbaligin sanal
ortama yansimig hali olarak goriilen bu zorbalik tiirii, bireylere veya

cesitli gruplara yonelik bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla yiirtitiilen zararlh
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davraniglar olarak ifade edilmektedir (Aricak, 2011, s. 43). Belsey (2005, s. 132)
siber zorbaligi, bilgi teknolojisi araciligiyla kullanan bireylere zarar vermeyi
hedefleyen , kasitli, tekrar eden ve saldirgan davranislar olarak ifade ederken, Kift
ve arkadaslart (2009, s. 237) siber zorbaligi, kendini savunamayan bireylere
kars1 birbirinden farkli bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanilarak elde edilen
tekrarlayici ve kotii niyetli saldirgan davranislar olarak agiklar.

Yukarida belirtilen ifadelerden de anlasilacag tizeri bir davranisin genel
olarak siber zorbalik olarak nitelendirilebilmesi i¢in lizerinde diisiinme, 1srar,
tekrarlama, karsi tarafa zarar verme ve bilgi teknolojisi kullanimi gibi belirli
ozellikleri sergilemesi gerekmektedir (Hinduja ve Patchin, 2008, s. 64). Sanal
diinyanin  6nemli bir sorunu olarak kabul edilen siber zorbaligin bu alanda
yapilacak ¢aligmalarin azaltilmasi i¢in; internet kullanicilarinin siber zorbalik ile
ilgili kavramlardan haberdar olmasini saglamak, siber zorbalikla ilgili
kavramlarin bireylere kazandirilmasi, farkindaligin saglanmasi agisindan 6nem
teskil etmektedir. Zorbalik karsisinda degisik ¢oziimler iiretebilme, bilgili ve
giivenilir teknolojiyi kullanabilmek icin bireylere bu farkindaligin kazandirilmasi

onemlidir (Aricak, Tanrikulu ve Kinay, 2012, s. 188).

8.1. Siber Zorbalik Tiirleri

Sanal platformlarda tahrik( kiskirtma), ¢evrimigi  siddet, siber
taciz, asagilama, kimlik sahtekarligi, dolandiricilik, diglama, yanlis profiller
olusturma Ve kisisel bilgilerin yayilmasi gibi bir¢ok elektronik veya siber saldir
tirti vardir (Smith & Livingstone, 2017, s.27). Literatiirde genel olarak ifade
edilen dokuz siber zorbalik tiirii bulunmaktadir. Bunlar: “asirilik, Sahte tavir
takinma, provokasyon(kigkirtma), trolleme, taciz, tehdit, iftira-asagilama, ifsa,

dislama” olarak tanimlanmaktadir (Nadali ve digerleri, 2013, s. 147).
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Sahte

Tawvir
Takinma

Sekil 10: Siber Zorbalk Tiirleri

Kaynak: Smith & Livingstone, 2017, s.27

Siber
Zorbalik
Tiirleri

iftira-
Asagilama

e Taskinhk: Ilk zorbalik tiirii olan kigskirtma diger bir ifadeyle taskinlik,
kurbanin konusmaya katkida bulunmasini 6nlemek ig¢in siirekli olarak ayn1
yorumlar1 veya alakasiz mesajlar1 gondermesidir.

e Sahte tavir takinma: Sahte tavir takinma asamasin bireyler platformdaki
diger bireylere karsi rol yapar ve olmadiklar1 biri gibi davranir. Farkhi
kisilikleri taklit eden ve kendisini oldugu gibi gdstermeyen bireyler, diger
bireyleri kandirmis olur. Bu duruma maruz kalan bireylerin kandirilmasi
sebebiyle siber ortamda ugradig: bir baska zorbalik tiiriinii ifade etmektedir.

e Trolling: Trolling, trolleme seklinde ifade edilen bir baska siber zorbalik tiirii
de bireylerin diger bireylerin yaptigi yorumlara ayni fikirde olmadiklarini
gosteren yorumlari kasitli olarak yapmasidir. Bireyin trolleme asamasinda
hedefi insanlar1 farkli yonlere ¢ekmektir, bu nedenle yorumlar genellikle kaba
ve kisisel ifadeler icermemektedir.

e Taciz: Siber zorbalik tiirlerinden bir digeri de tacizdir. Taciz bireyin siber
uzayda belirlemis oldugu kurbanina hakaret ettigi ve kaba

mesajlar gonderdigi konusma tiirtidiir.
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e Tehdit: Bir baska zorbalik tiirii olan tehdit ise c¢evrimigi ortamda
goz korkutmaya  yonelik,  bireyleri  tehdit eden veya taciz edici
mesajlar gonderdiginde ortaya ¢ikan zorbalik tiiriidiir.

o iftira-Asagilama: Iftira niteligindeki asagilama, zorbanin kurbanm
arkadasligini veya itibarin1  zedelemek i¢in kurban hakkinda dedikodu
yapmasi ve yalan beyanda bulunmasidir.

e ifsa etme: Acik bir sohbet odasinda veya forum durumunda bireyler hakkinda
0zel bilgileri paylasarak magdur duruma diistirerek diger bireyleri utandirmak
bir bagka zorbalik tiirii olan ifsa etme durumunu gdstermektedir.

e Dislama: Dislama, ¢evrimi¢i bir zorbanin kurbani veya kurbanlar1 kasith
olarak bir gruptan diglamasi durumunda ortaya
cikar. Bu tiir zorbalik gencler ve gengler arasinda yaygindir.

Cevrimig¢i ortamlarda ve tez konusu olan Twittter platformunda
olumsuz davranis Orneklerine baktigimizda, trollemenin de olumsuz davranis
ornekleri arasinda oldugunu gormekteyiz. Bu sebeple trolliik
kavramlariin literatiire bagl kalarak daha detayli bir sekilde anlatilmasi sanal

ortamlarda siber zorbaligin anlasilmasi agisindan 6nemlidir.

8.1.1. Trolliik

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her gegen giin teknolojik ilerlemelere
bagl gelismesiyle birlikte  bir¢ok kullanici  arasinda karsiliklt  iletisim ve
bilgi paylasimi artmaktadir. Bu siiregte iletisim kesintilerine neden olan, insanlari
tahrik eden ve dikkatleri tizerine g¢ekerek netizenlere zarar veren Kitleler
ortaya ¢ikmistir. Bu kullanicilara “internet trolleri”, davraniglarina ise “trolling”
veya “trolleme” adi verilmektedir  (Kopecky, 2016, s. 484). Literatiirde
provokasyondan suistimale kadar pek ¢cok olumsuz davranis olarak anilan
trolleme eylemi (Binns, 2012; Tsantarliotis, Pitoura ve Tsaparas, 2017, s. 54),
cevrimi¢i platformlarda kasitli olarak yapilan kiskirtici ve diismanca bir dizi
eylem olarak da tanimlanmaktadir. (Griffin, 2014, s. 246). Sanfilippo, Yang ve
Fichman, ise trolleme kavramim “kasitli, akillica ve

gizlice insanlar1 kizdirma sanati1” olarak belirtmektedir (2017, s. 70).
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Cevrimici sohbet ortamlarinda, sosyal medyada, cevrimigi
dergilerde, haber yorumlarinda veya diger ¢evrimigi ortamlarda meydana
gelebilecek trolliikk davranisi, muhalefet etmeye yonelik veya kasitl, taciz edici,
kiskirtici, cinsiyetei, 1rk¢i, bireyi aldatmak i¢in kullanilabilmektedir (Dogan,
Cimar ve Seferoglu, 2017, s. 349). Giiniimiizde Internet trolleri, dedikodu, yanlis
bilgi olusturma ve dagitma gibi aldatict uygulamalar yoluyla diger insanlarin
diistincelerini manipiile etmek igin birgok farkli grup tarafindan kullanilabilir
(Mihaylov, Georgiev ve Nakov, 2015, s. 279). Bu durum, gevrimig¢i olarak
paylasilan bilgilerin dogrulugunun teyit edilmesi agisindan  biiyiik bir  sorun
olarak algilanmaktadir (Derczynski ve Bontcheva, 2014, s. 157).  Troller,
¢evrimi¢i  ortamda yikici davraniglar  sergileyen kisilerdir. Kurbanlarinin
rahatsizligindan ve hayal kirikligindan yararlanmanin yant sira, diger
internet kullanicilariyla oyun oynarlar (Buckels, Trapnell & Paulhus, 2014, s.
86). Bu nedenle kullanicilarin, trollerin ¢evrimigi ortamlarda sergiledigi davranis
tiirleri ve bu davranislarin nasil gergeklestigi konusunda bilgi sahibi olmasinin
internetin bilin¢li ve giivenli kullanimi i¢in 6nemli oldugu sdylenebilir.

Trollerin duygusal tepkilerle beslendikleri  ve diirtiisel ~ davrandiklari
bilinirken, neden bdyle bir davranis sergiledikleri konusunda birbirinden farkli
goriigler bulunmaktadir. Shachaf ve Hara (2010, s. 92) ii¢ tiir trol motivasyonu
tanimlar. Bunlar; can sikintisi, dikkat ¢ekme ve intikam alma. Shachaf ve
Hara’nin belirtmis oldugu bu ii¢ motivasyon tiiriiniin bir veya birkacini sahip
olan trollere rastlamak miimkiindiir. Sikildigi icin zaman
gecirmek, dikkat ¢cekmek, intikam almak veya sadece eglenmek isteyenler trol
davranislar olabilir.

Baskalarina zarar vermek de trollerin hedeflerinden biri
olabilmektedir. internet trollerinin kisiligini belirlemek amaciyla yapilan
bir ¢alismada, trolleme davranisi ile sadizm arasinda pozitif bir iliski oldugu
ortaya ¢ikmistir (Buckels, Trapnell ve Paulhus, 2014, s. 182). Trolliik davranigini
zaman gecirmek veya eglenmek amaciyla uygulan bireyler ise o platformda yer
alan deneyimsiz veya g¢evrimigi bir topluluga yeni katilan kullanicilart segerler.

Maltby ve digerleri (2015, s. 68) trolleri 1ilgi arayan, Ozgliveni

141



diistik, saldirgan, cahil ve komik 6zelliklere sahip bireyler oldugunu belirtmistir.
Matlby ve arkadaslarinin belirttigi 6zelliklere dikkat edildiginde tek tek
olumlu yonlerinin eglence oldugu belirtilebilir. Halk, bulundugu ortamdaki
toplumun, izleyicisi tarafindan begenilme arzusu, insanlarin internette gercek
benliklerini yansitmamalarina da neden olabilir (Lim,
Nicholson, Yangve Kim, 2015, s. 305).

Trol davranislar1 agik¢a anlasilabilir, ancak gizlice de yapilabilen bir
davranis tiiriidiir. A¢ikca veya gizlice yapilmasi sergilenen trol davranisin alacagi
tepkiye ~ bagli  olarak  belirlenebilir. ~ Ozsoy (2015, s.  62),
trollere verilen tepkileri ii¢ farkli  grupta smiflandirirken, bunlardan  ilkinde
bireylerin bu paylasimlar1 trolleme amagh yapildiginin farkinda olmadan
ciddiye aldigin1 ve gene farketmeden onlar1 destekledigini belirtmektedir. Ikinci
gruptaki kisiler, davranigin trollilk amaciyla yapildigini anlar ve 6zellikle birinci
gruptakiler olmak iizere trolleri desteklemeyen kisilere tepki gosterir. internette
adindan sik¢a soz edilen “Trolleri beslemeyin (Don’t feed the trolls.)” bu gruptaki
bireyleri yansitan bir ifadedir. Bu goriise gore verilen ilgi trolleri besleyecek,
boylece troller giiglenerek eylemlerini devam ettirme sansina sahip olacak.
Ugiincii grupta yer alan bireyler ise muhalefetin sesi olarak
toplumda yerlerini almalar1 gerektigine inanarak trolleri desteklerler. Trol
davranisi ve sonuglart Hardaker (2013, S. 338) tarafindan su
sekilde ifade edilmistir:

Trollik amaci ifade edildi ancak ¢evrimigi kullanicilar yanit vermek igin
kiskirtilmamigsa, amacina ulasmamis demektir

Trolllik amaci ifade edildi ancak basarisi engellenirse onlenmis olarak ifade
edilmektedir.

Trollik  amaci ifade edilmezse ve ¢evrimi¢i  kullanicilardan ~ yanit  igin
kiskirtilmamigsa basarisiz olarak ifade edilir.

Cevrimigi kullanicilar igten bir sekilde yanit vermeye tesvik edilirse basarili kabul
edilirler

Trollerin yikict oldugunu ve hayatt  zorlastirdigini belirten Phillips

degerlendirme  yapmanmn  yeterli  olmayacagimi  savunurken,  trol

142



davranigin bireysel bir vaka olarak kabul edilemeyecegini, troller ortaya ¢iktiklar
kiiltiirel degerlerden ayr1 olarak goriilmemesi gerektigini savunmaktadir (2012, s.
51). Avyrica, cikarlarla beslenen trollerin eylemlerinin, ancak hedef kitleleri
onlardan ciddi olarak bahsetmeyi biraktiginda sona erecegi iddia
edilmektedir (Schwartz, 2008, s. 44). Ortega ve digerleri (2012, s. 290) tarafindan
yapilan ¢alismada bir oylama mesaj sistemi de tartisilmigtir. Sosyal medyada yer
alan bireylerin, yapmis oldugu gonderilerin giivenilir olup olmadig: oylanarak
kullanicilarin giivenilirliginin belirlenebilecegi ve boylece kotii niyetli kisilerin
tespit  edilip  engellenebilecegi  belirtilmistir. ~ Trolliik ve  taciz edici
davraniglarin hafiften agira dogru derecelendirilmesini, para cezasiyla baslayip
giderek artmasini diger bir 6neriyken. trolleri 6nlemek i¢in benimsenen bir diger
yontem  ise, kullanicilarin ~ ad  ve soyadlarimi kullanma zorunlulugu ile

anonim mesajlar1 silmektir ( Ortega ve digerleri, 2012, s. 90-91).

8.1.1.1. Trol Tiirleri

Bishop, (2014, s.166) Kinci, alayci, geveze ve dikizci olmak tizere
dort grupta ele aldig1 trolleri, karakter tiirlerine gore 12 farkli alt kategoriye
ayrrmistir. Intikam isteyen kinci troller; baskalarini hi¢ ummadiklar1 bir anda
intikam almaya sevk eden, insanlar1 hata yapmaya zorlayan ve yerlesik inanglara,
geleneklere veya kurumlara karsi ¢ikmak veya bunlara saldiran Dbireylerden
olusurken, kiskirtict  icerik  olusturup  paylasarak  kitlelere  zarar
verme olasiligi en yiiksek gruplardan biridir (2014, s.166). Alayci troller ise diger
insanlarin diinya gorlislerine uygun paylasimlar yapan birlestirici troller
ile 6liim, hastalik gibi olumsuz duygulara sahip olan ve bunlar1 bagkalarina
aktaran trollerden olugmaktadir (2014, s.166).

Ote yandan, saka yapmak ve dikkat cekmek igin cesitli igerikler
paylasarak insanlar1 kendi ¢ikarlar1 igin kullanan manipiilatdrler de bu grup
icerisinde yer almaktadir. Konuskan troller, diger bir deyisle geveze troller ise
herhangi bir girdi olmadan siirekli olarak farkli konular hakkinda konusmay1
severler (2014, s.166). Deyim yerindeyse rontgenci olarak ifade edilebilecek

dikizci troller ise diger bireylerin dalgin hallerinden faydalanmaya ¢aligsarak onlar1
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kiskirtict (provokatif) icerik gondermeyi amaglar. Bu

sayede kendilerine sunulan tepkileri gozlemler ve durumlari degerlendirirler. Bu

grupta yer alan bireyler platformlarda yer alan yeni iiyerleri kendilerine kurban

olarak tercih edebilmektedir.

Kinci Troller Alayci Troller Geveze Troller Dikizci Troller
+ Intikamci + Birlestirici + Guzin Abla « Merakli
+ Saldirgan + Kotumser + Duzenbaz * Trol
+ Can sikici + Cikarci * Mavi Boncuk +* Deneyimli

Sekil 11: Trol Tiirleri
Kaynak: Bishop 2014, s.166

Trol tiirlerinden bahsederken Anonimligin trol davranis sergilemeyi
kolaylastirdig1 gerceginden bahsetmek gerekmektedir. Ciinkii bireyler saldirgan
ve diger bireyleri zor durumda birakan bu davranislar1 sergilerken anonimlik
durumundan faydalanmaktadir. Cevrimigi ortamlarda baskalarini rahatsiz eden
insanlar arasinda anonimlik yaygin oldugundan insanlar 6ncelikle saldirgan bir
davranig benimsemek i¢in anonim hesaplar olustururlar (Simmons, Bauman ve
Ives, 2016, s. 132). Bu sonuglar, belirli ¢evrimigi davraniglarin (6rn. Trolliik) daha
cok kurbanlarla anonim etkilesimlere baglh
diistindiirmektedir (Myburgh, 2018, s. 270).

olabilecegini

8.1.1.1 Trol Davramslarin Uygulanma Bicimleri

Trolliikk davranisin ortaya ¢ikis nedenleri, uygulanmasi ve bu siireg
sonucunda diger bireyler iizerinde etkisi irdelenmesi gereken bir siiregtir. Trol
davranislarin birgok farkli uygulanma bigimi olmaklar birlikte Hardaker (2013, s.
340) Tablo.'de "konuyu farkli yonlere ¢ekmek (digress), asir1 elestirmek

(hyprocriticise), hoslanmamak (antipathise), tehlikeye atmak (endanger), soke
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etmek (shock), saldirmak (aggress) " gibi trol davranislarinin nasil gosterildigini

detaylandirirken” bunlari alt1 alt kategoride incelemistir.

Trol Davraniglarin Siniflandiriimasi

Trol Davraniglarin

Sergilenme Bigimleri Ozeliikleri

Konuyu farkh yénlere

Cekme
(Digress)

Asiri elestirme

Konuyla ilgisiz mesaj yazma,

Baglamdan kopuk paylasim yapma,

Paylagimlari manipule ederek kisileri anlamsiz tartismalara
siriikleme,

Ayni yorumu amagsizca tekrar tekrar génderme,

Baslidi hassas konulara ydnlendirme,

Paylagimlarin kendisinden ziyade yazim ve dil bilgisi hatalarina
odaklanip paylagimi yapan kisiye asin derecede yiklenilerek dil

(Hypocriticise) hatalarini diizeltme,

Dismanca elestirme,

itici paylasimlar yapma,

Duygulari manipile etme,
Antipatik durma Kigkirtici payla§|lmlarda buluprna, o
(Antipathise) internet'te mesaijlan baska birinden gelmis gibi gésterme,

Tehlikeye atma

Sahte kimlikler tretme,

Bilgileri kasith olarak hatali veya eksik bir sekilde paylasarak
toplumda endise verici ortam olusturma,

Konunun uzmaniymis gibi davranma,

Kisileri zor duruma sokacak yanlis énerilerde bulunma,

Endanger

( ger) Riskli davraniglari 6zendirme,

Sok etme Hassas konularda duyarsiz davranma,

(Shock) Din, 6lum vb. konulan tiye alma,

Saldirma Kaba, kifurld vb. ifadeler kullanma,
Dalga gegme,

(Aggress) 92 geg

itibar zedeleyici ve asadilayici ifadeler kullanma

Hardaker’1n trol davranis sergileyen bireylerin yukarida bahsedilen

alt1 asamada kurbanlarini zor durumda biraktigini ifade etmektedir. Troller

diger bireyleri olumsuz yonde etkilemek icin bir¢ok secenege sahiptir ve

Hardaker’n belirttigi tizere bu se¢enekleri konuyu baska yonlere ¢ekerek,

kars1 taraftaki bireyi yogun bir elestiriye tutarak, kiskirtict hareketler

sergileyerek, onlar1 zor duruma sokabilmek ic¢in kandirarak, ciddiye

almayarak kullanmaktadirlar.

8.1.2.2. Trollerden Korunma yollar:

Avustralya Iletisim ve Medya Kurumu (ACMA), ¢evrimigi trolleme ve

cevrimici karalamalar/kavga ve hakaretlere yonelik bireylerin korunabilmesi i¢in

bazi dnlemler almasi {izerine tavsiyelerde bulunmustur. Bunlar:
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* Yok sayma; uygunsuz veya rahatsiz edici yorumlara yanit
vermeyin . Trollere istedikleri ilgiyi gdstermeniz onlar yalnizca daha
giiclii kilar.

» Engelleme; trolleri engelleyerek gii¢lerini elinden alin. Eger farkli bir

kullanici profili ile karsiniza ¢ikarlarsa onlar1 tekrar engelleyin. Bu sayede

onlar1 size ulagmasinin 6niine gegmis olursunuz.

* Yetkililere Bildirme; trolleri site yetkililerine bildirin. Farkli bir kullanici

adiyla oturum actiklarini fark ederseniz tekrar bildirin. Durumun devam

etmesi durumunda polisi bilgilendirin. Devam ederlerse daha fazla
yardim i¢in polisle iletisime gegin.

+ Konusma/Paylasma. Bir trol sizi kizdirirsa ve sizi olumsuz olarak

etkilerse, bunu aileniz ve arkadaslarinizla paylasin

* Magdurlar1 desteklemek /korumak. Arkadaslarinizi, ¢evrenizi trollere

kars1 koruyun ve bilgilendirin.

Troller gevrenizde yer alan arkadasiniz, aileniz vb. birini kizdirirsa, onlara
gormezden  gelmelerini,  engellemelerini ve sikayet  etmelerini sdyleyin.
Arkadaslarimizi yardim istemeye tesvik edin. Sosyal medya araglarina bagh
gizlilik ve giivenlik stratejilerinin  disinda medya okuryazarligi, teknoloji,
bilisim ve gorsel kiiltlir konularinda bireylerin  biling kazanmasi  6nemlidir.
(Dogan ve Seferoglu, 2016, s. 156). Sosyal medyada dogrulanmamis
iddialarin ve dogrulanmis  olan bilgiler dolasim  halindedir bu  sebeple
siradan kullanicilar, gergekligi kanitlanmamis, manipiilasyona ugramis bilgilerle
etkilesime girme durumunda kalmaktadir (Bessi ve digerleri, 2015, s. 467).
Bilindigi tizere troller, bulunduklari ve eyleme gectikleri ¢evrimigi topluluklarda
kullanicilarin ~ kutuplasmasina  amaglarken, sert ve keskin goriislerin
veya yargilarin olusumunda, olumsuz tutum ve 6nyargilarin siirmesine sebebiyet
vermektedirler olabilir (Anderson, Brossard, Scheufele, Xenos & Ladwig, 2014,
s. 532). Trollerin bu olumsuz davranis ve tutumlari sebebiyle basta siradan ve yeni
kullanicilar olmak tizere biitiin herkes tehdit altindadir. Bu sebeple, tiim ¢evrimigi

ortamlarda,bzellikle sosyal medyada, trolleme veya olumsuz ¢evrimigi davranisl
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ara bireylerin kendisini korumasi igin asagida yer alan adimlar1 uygulayabilir
(Dogan, Cmar ve Seferoglu, 2017, s. 353):

e Sosyal medyada toplumu bdlen veya ayristiran igerik paylasimi

yapmamaya dikkat edin.

* Dogrulugu kanitlanmami igerikler sosyal medyada paylasiimamalidir.

* Uygunsuz  kabul edilecek kelimeler, resimler ve videolar

vb. paylagilmamalidir.

» Sosyal aglarda kimligi belirsiz veya bilinmeyen kisilerle iletisim

kurulmamalidir.

* Herkese acik bir ortam yer aliman grupta icinde yapilan yorum

carpitilmigsa, agiklama yapmaya devam etmeden konu kapatilmalidir.

Tartigmaya devam etmek trollerin istedigi hedeflerindendir.

* Hakaret  igerikli sozlerin paylasilmast  halinde  bunlar1  yapan

kisilerin kullandig1 kelimeleri igeren ekran goriintiileri alinmali ve gerekli

yerlere bildirilmelidir.

* Sosyal medya platformunda (6rn. Twitter) i¢inde bulundugu toplumun

huzuru bozan kullanicilar sayfa yoneticileri sikayet edilmelidir.

* Tartigmaya sebebiyet veren veya konuyu saptiran kisiler

gruplardan ¢ikarilmali ve gruba katilmalar1 engellenmelidir.

* Uzman sayilabilecek  eski kullanicilar, hedef alindiklarina

veya magdur olduklarina inandiklar1 her diizeydeki kullanicilara

gerekli destegi saglayarak diger kullanicilarin bilinglenmesine katki
saglamalidir.

* Sosyal medya kullanicilari, medya ve dijital medya

okuryazarligir konusunda bilgilendirilmelidir.

Yukarida yer alan Onlemler uygulanmasi durumunda sosyal medya
platformlarinda yer alan trol kullanicilar her gecen giin hedeflerine ulagsmakta
sikint1 yasayacak bir hale gelecektir. Kullanicilarin ve zamanla sanal toplumlarin
bilin¢lenmesi, trol gruplariin bireyleri olumsuz etkilemesinin Oniine gecerek,

sanal platformlarin daha bilingli ve dogru kullanilmasini saglayacaktir.
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8.1.2. Flaming

Trolling literatiirde ¢ogunlukla alevlendirme ile esanlaml olarak
kullanilir. Ancak bazi temel farkliliklar1 vardir. Flaming (alevlendirme), haber ve
mesajlasma ortamlart veya forumlar gibi ¢evrimig¢i ortamlarda kasitli olarak
provokator bir  yorum veya mesajin  paylasilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Yukarida inceledigi tizere trolling (trolleme) kavrami ise, flaming kavramindan
farkl olarak asagilayici, zarar verici amaglar giitmeyebilir fakat buna ragmen trol
davraniglar bu sekilde sonuglanabilmektedir (Merritt, 2012, s. 277). Flamer
(alevleyen) internette ~ diismanca mesajlar gonderen  bir  kisi olarak  ifade
edilirken, trol ise  basarisiz  bir tartigmaya grubun dikkatini ¢eken  Kkisi,
baska bir deyisle bir tuzak olarak agiklanabilir (Jowett, 2015, s. 324 ). Bu ifadeye
benzer sekilde, alevlendirme, mevcut tartigmalari asagilayici
veya olumsuz ifadelerle alevlendirmeyi igerirken, trolleme genellikle
duygusal tepkileri ortaya ¢ikarmak veya karsilik gelen tepkileri kiskirtmak
icin kasith olarak kiskirtict konu dis1 gonderilere atifta bulunur (Jane, 2015, s.
461). Ifade edilen  farkliliklara ek  olarak, flaming i¢cin
mevcut bir tartigma konusunun gerekli oldugu ve trolleme i¢in var olmayan
bir konuda tartisma baslatilabilecegi olarak ifade edilebilir.

Cevrimigi tartisma /hakaret etme (flaming), cevrimici iletisimde diger
bireylere karsi saldirgan veya hakaret barindiran ifadelerin kullanilmasidir. Bu
durumlar genellikle diismanca bir dil kullanimi, kotii s6z, alaycilik veya kiigiik
diisiiriicii isim kullanimi, olumsuz yorumlar, tehditler ve cinsel agidan
uygunsuz igerik  igeren metin 6geleri kullanilir (Dyer,  Green,  Pitts &
Millward, 1995, s. 211). Bununla birlikte, trolleme bazen benzer konusmalara
atifta bulunmak i¢in kullanilsa da, duygusal tepkileri veya metinsel tepkileri
ortaya ¢ikarmak icin kasithi olarak alakasiz ve saldirgan materyallerin ¢evrimigi

olarak paylasilmasi olarak da ifade edilmektedir(Jane, 2015, 5.463).
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8.1.3. Stalking

Tiirkge karsihigi "sessiz bir ~ sekilde  yaklasmak, sinsice yaklagsmak,
yavasg yuriimek, gururla yiirtimek, ¢evrelemek gibi anlamlara sahip olan stalking
kelimesi dilimize ingilizcen gelen bir kelimedir. Oxford Dictionary’de ise stalk
kelimesi; " birini rahatsiz edici veya korkutucu bir sekilde uzun bir siire boyunca
yasadist bir sekilde takip etmek ve izlemek i¢in takip etmek olarak
aciklanmistir. Cyberstalking (siber takipgi) kelimesi ise bir veya daha fazla
kisinin ¢evrimigi etkinliklerini izleyen kisiler i¢in ifade edilmektedir (Hitchcock,
2006: 157). Siber takip ve fiziksel takip arasindaki iliskiye dair kapsamli bir veri
bulunmamasia ragmen, teknolojinin gelismesi ve yayginlagsmasi buna baglin
olarak yayilmasi1 ile birlikte takipcileri¢in daha yaygin kullanilan bir
taciz sekli haline geldigi  soylenebilir (Stalkinc, 2011); Siber takibin bazen
fiziksel olarak izlemeye doniistiigii disiiniilmektedir (Hitchcock, 2006: 157).

Avcilik dilinden gelen stalking kelimesi “zorbalik”,
bagka bir kisinin korku yaratacak sekilde kasten, israrla ve tekrar edecek bir
sekilde takip ve taciz edilmesi (Pathé & Purcell, 2000: 7) oldugunu ifade etmistik.
Bununla birlikte sosyal medyada yer alan bireylerin yasadig1 korkulara yonelik
terimlerde bulunmaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin FOMO, (Olaylari
ka¢irma korkusu), MOMO (Takip edilen kisiden giincel haber alamama korkusu),
FOJI (Paylasimlarmin begenilmemesinden korkma) ve son olarak BROMO (
arkadaglarin diglanmis hissetmesinden korkma) olarak ifade edilen korkulari

bulunmaktadir.

FOMO (Fear of Missing Out): Bireyin kendisinin olmadigi ve digerlerinin
dahil oldugu sosyal olaylari, deneyimleri ve etkilesimleri kagirmaktan korkmasi.
Bu sebeple diger bireylerle siirekli baglanti kurmaya c¢alisir (Przybylski ve
digerleri, 2013, s.180). FOMO'ya sahip olan bireyler sosyal medya
hesaplarini stirekli kontrol etmekte ve rahatsizliklarini bu sekilde gidermeye
caligmaktadir. Bu bireyler gergek hayati arka planda yasayararak hayatinin biiytik

bir kismin1 sosyal medyaya ayirmis durumdadir.
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MOMO  (Mystery of Missing Out): Takip ettiginiz kisilerin ~ sosyal
medyada paylasim yapmamasi durumunda ortaya ¢ikan endise i¢in kullanilan
terimdir. MOMO’nun yasanmasi durumunda birey takip ettigi kisinin, eski
gonderilerine gbz atarak zaman harcar ve bu korkusunu biraz olsun yatistirmaya
calisir (Przybylski ve digerleri, 2013, s. 1841). Bununla birlikte, MOMQO’ya sahip
bireyler, baskalarinin onlar olmadan bir yerde eglendigini ve bunu paylasmak
icin bile zamanlarinin olmadigin1 hayal ederek kendilerini psikolojik olarak

olumsuz etkileyebilirler.

FOJI (Fear of Joining In): Kullanicinin sosyal medyayla ilgili bir seyi
paylasirken diger bireylerin begenmeyecek olmasindan c¢ekinmesi ile olusan
kaygi durumudur (Giime, 2018. 48). Yapmis olduklar1 payasimlarin kimsenin
ilgisini ¢ekmeyecegini, begenmeyecegini ve yorum almayacagimi diistiniirler.
FOJl'ye sahip bir birey, diger kullanicilarin onlarla arkadas

olmak istemeyecegine inanarak sosyal medyada paylasim yapmaktan ¢ekinirler.

BROMO When Your ‘Bros’ [Friends] Protect You from Missing Out): Bireyin
arkadas veya arkadaslarinin dislanmis hissetmemesi i¢in paylasimlarina dikkat
etmesidir. Bu sebeple sosyal medya kullanicilar1 arkadaglarinin bulunmadigi

etkinliklerde onlarin dislanmis hissetmemesi i¢in paylasim yapmamaya 6zen

gostermektedir (Ferrier, 2016, s. 245).

8.1.4. Cancel Culture (Iptal Kiiltiirii)

Iptal kiiltiirii veya nadiren ¢agri kiiltiirii olarak da bilinen “cancel culture”
terimi, 2020'lerin baslarindan itibaren sosyal medyada yer alan kisilerin sosyal
veya profesyonel cevrelerden disariya atildigi bir dislanma bigimine atifta
bulunmak i¢in kullanilmaktadir (Munro, 2019, 24-25). Bu dislanmaya maruz
kalanlarin "iptal edilmesi” olarak ifade edilmektedir (Bronwich, The New York
Times, 2022). "Kiiltiir iptali" olarak ifade edilen bu kavram ¢ogunlukla olumsuz
cagrisimlara sahiptir ve ifade Ozgiirliigi ve sanslr tartismalarinda

kullanilmaktadir. Genellikle, kabul edilemez bir sekilde davranan veya konustugu
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diisiiniilen bir linlilyli veya sosyal medya kullanicisinin boykot edilmesi ve
dislanmasi olarak aciklanabilir (McDermott, The New York Times, 2022). Bazi
elestirmenler, iptal etme kiiltiiriiniin kamusal sdylem iizerinde caydirici bir etkiye
sahip oldugunu, verimsiz oldugunu, ger¢ek bir sosyal degisim getirmedigini,
hosgoriisiizliige neden oldugunu ve siber zorbalik anlamina geldigini iddia
ederken (Brown, 2020, s. 243), digerleri, "iptal kiiltiirinlin” kendileri i¢in bir ifade
Ozgiirligi bigimi oldugunu ve hesap verebilirligi tesvik ettigini, haklarindan
mahrum birakilmis insanlarin sesi oldugunu ve boykotun baska bir bi¢imi oldugu
diistindiikleri desteklemektedir (Manavis, New Statesman, 2022). Bazi taninmig
isimler iptal kiiltiirlinden etkilenirken, bazilar1 ise etkisine ragmen kariyerlerine
eskisi gibi devam ettiklerini ifade etmistir (Hagi, Time, 2022).

Norris suskunluk sarmali teorisinin, insanlarin sosyal medya sitelerinde
kendi gorilis ve fikirlerinin, 6zellikle de siyasi goriislerinin, diger kullanicilarin
diistincelerini ihlal ettigi icin cezalandirilacagi korkusuyla kendi azinhik
diisiincelerini dile getirmekten ¢ekinmelerine katkida bulunan bir faktor
olabileceginden bahsederek, iptal Kkiiltiiriiniin sosyal medyada etkisini
vurgulamaktadir (Brown, 2020, s. 250. Michigan Universitesi medya ¢alismalari
profesorii Lisa Nakamura'ya gore, birini iptal etmek, bir tiir "kiiltiirel boykot" ve
kiiltiirii iptal etmek anlamina gelmektedir (Velasco, 2020, s. 245). Iptal kiiltiiri,
insanlarin sosyal medyada kendilerine sunulanlar {izerinde sinirli giice sahip
olmasi nedeniyle kontrol arzusundan dogan, temsilciligin nihai ifadesi ve merkezi
olmayan hesap verebilirlik ihtiyacina bagli uygulanan bir siber zorbalik tiirii

olarak ifade edilebilir (Wei, Bunjun, Benita, 2020, 1252).
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UCUNCU BOLUM
GERCEK VE ANONIM HESABA SAHIP TWITTER
KULLANICILARININ iZLENIiM YONETIMI PERSPEKTIiFINDEN
INCELENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA

1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yeni medya teknolojilerinin yayginlasmasi ile toplumun oOnemli bir
cogunlugu sosyal medya platformlarini etkin bir bi¢imde kullanmaya baglamistir.
Geleneksel medyanin egemen oldugu donemlerde kullanicilar yerine edilgen
izleyiciler bulunmaktaydi. Kitle iletisiminin tek yonlii olmasi ve izleyicilere igerik
iiretme olanagi vermemesi nedeniyle bu dénem yalnizca izle/oku/dinle seklinde
bir model ile 6zetlenebilir. Ancak Web 2.0 teknolojisin gelmesi ile edilgen
izleyiciler etkin kullanicilara donlismiis ve bunun sonucunda birer yayinci
olmuslardir. Bagka bir deyisle kullanicilar kullandiklar1 sosyal medya hesabinin
dogasi ve takipgi/izlenme sayilarina bagh olarak kalabaliklara hitap etme olanagi
bulmustur. Bununla beraber igerik iiretme énemli bir ugras haline gelmistir. Icerik
konularindan biri pek ¢ok kullanict i¢in kendileridir ve bu baglamda benlik
sunumlaridir. Kullanicilar bilingli olarak ya da olmayarak izlenim yonetimi bakis
acisindan degerlendirilebilecek igerikler tiretmektedirler. Bununla birlikte kisinin
sosyal medyada gercek kimligi ile her aldig1 durumlar ile anonim oldugu durumlar
arasindaki benlik sunumlar1 agisindan bir fark olup olmadigi, var ise bu
farklilagmalarin hangi yonlerde ve hangi nedenler ile gergeklestigi Onem
kazanmaktadir. Alanyazina bakildiginda bu konuda daha fazla aragtirmaya gerek
oldugu goriilebilir. Arastirmanin énemi, giiniimiiz bireyinin kimlik ingasin1 hem
cevrimdist hem de c¢evrimi¢i diinyada yapmasi ve Ozellikle ¢evrimici kimlik
ingasinin  kiginin toplam kisisel imajinda Onemi bir yer isgal etmeye
baslamasindan gelmektedir. Arastirmanin amaci ise, c¢evrimi¢i kimlik
sunumlarinda toplumsal kabul ve normlarin etkisi altinda ve gorece bu
baskilardan irak bir kimlik ad1 altinda ne tiir farklilasmalar olabilecegini ve bunlari

nedenlerini ortaya koymaktadir.
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Arastirmanin amacinin daha ayritili ortaya konmasi agisindan sunlar
eklenebilir: Izlenim yonetimi taktik ve stratejileri kapsaminda sosyal medya
platformu Twitter’da bireylerin davraniglarinin, eylemlerinin anlasilmasi ve
aciklanmasi calismanin ana amacidir. S6z konusu bu calismanin bilimsel
dayanagi kimlik, izlenim yonetimimi teorileri, taktik ve modelleridir.
Aragtirmanin alt amaglari da su sekildedir:

* Sosyal medya ve daha da 6zelinde Twitter’daki bir kisim kullanic

(arastirmaya dahil etme 6l¢iitlerini tastyan bir grup katilimei) davranisim

detayli kesfetmek,

* Bu platformdaki gercek hesaba sahip bazi kisilerin neden ayrica neden

anonim hesap kullandiklarini anlamak,

* S6z konusu katilimeilarin, gergek isim ve anonim hesaplarinda izlenim

yonetimi ilkeleri agisindan fark olup olmadigini kesfetmek ve var ise bu

farkliliklar1 karakteristigini ortaya ¢ikarmak.

2. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirma nitel arastirmanin dogasina yonelik genel gecer siirliklari
icermektedir. Bu baglamda en onemli sinirlilik nicel aragtirmalara gére daha dar
bir orneklem {tizerinde c¢alisilmis olmasidir. Ancak derinlemesine veri elde
edebilmek i¢in bu bir zorunluktur. Aksi durumda elde edilen verinin hacmi ile bas
etmek miimkiin olmamaktadir. Sonraki ¢alismalarda, bu ¢alismadan elde edilen
temalar 15181nda nicel aragtirmalar tasarlanip uygulanabilir. Arastirmaya iliskin bir
baska smirlilik da dahil etme Olgiitleri ve zincirleme/kartopu orneklemi
kullanilmas1 nedeniyle Orneklemde ortaya c¢ikan cinsiyet dengesizligidir.
Katilimcilarin biiytik bir kismi erkeklerden olugmaktadir. Bu dengesizligin
getirecegi gecerlik sorunlart kabul edilmektedir. Ayrica ¢alismanin sadece
Twitter lizerinde yapilmis olmasi bir bagka sinirliktir. Fakat Twitter platformunun,
politik bir kamusal alan 6zelligi gostermesi, gercek ve anonim hesap arasindaki
yonetim farklarinin ortaya konmasi bakimindan 6nem arz etmistir. Benzer
calismalar Twitter kadar uygun olmasa da Facebook, Instagram gibi platformlarda

da yapilabilir. Arastirmaci bir sosyal kullanicis1 olarak deneyimlerini ve
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goriiglerini, veri toplama ve analizi siire¢lerinde parantez i¢ine alarak miimkiin

oldugunca nesnel sonuglar iiretmeye ¢alismistir.

3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirma Yaklasimi

Yiriitiilen ¢aligmanin yontemi nitel arastirmadir. Nitel arastirma, insanin
kendi potansiyelini anlamasi, sirlarin1 ¢6zmesi ve ¢abasiyla insa ettigi sosyal yap1
ve sistemlerin derinliklerini kesfetmek igin gelistirdigi bilgi tretme
bigimlerindendir. Nitel yontemle desenlenmis arastirmalar da incelenen olay veya
olgu hakkinda derin bir algiya ulasma gayreti s6z konusudur (Morgan, 1996).
Nitel aragtirmay1 “g6zlem, gériisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanmildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve
biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
aragtirma” olarak tanimlamak miimkiindiir (Yildirrm ve Simsek, 2018 :41).
Yukarida bahsedilen 6zellikler sebebiyle nitel arastirma yapilmasi planlanan

caligma i¢in uygun goriilmiistiir.

3.2. Arastirma Deseni

Arastirma,  kullanicilarin = sosyal ~medyada kendilerini  sunum
deneyimlerine dayandigindan ve bununa ardindaki psikolojik ve felsefi
dayanaklar onem kazandigindan, arastirmaci fenomenoloji desenini se¢mistir.
Fenomenoloji kisaca “farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir

anlayisa sahip olunmayan olgular1” incelemektedir (Yildirim ve Simsek, 2018
:69).

3.3. Arastirmada Kullanilan Ornekleme Yontemi

Arastirmada kullanilan 6rnekleme yontemi, amacl drnekleme yontemidir.
Amach 6rneklem nitel arastirma gelenegi icinde ortaya ¢ikan bir yontemdir.
Amagli O6rnekleme yontemi zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen gruplar
iizerinde derinlemesine calismalara olanak veren bir yontemdir (Yildirim ve

Simsek,2018:118).

154



Nitel aragtirmada birden fazla amacli 6rneklem tiirii kullanilabilmektedir.
Bu sebeple bu aragtirmada amagli 6rneklem yontemlerinden Ol¢iit rnekleme
yontemi ve kartopu Ornekleme yontemleri kullamilmustir. Olgiit Srnekleme
yontemindeki temel anlayis dnceden belirlenmis bir dizi 6l¢iitii karsilayan biitiin
durumlarin ¢aligilmasidir (Yildirim ve Simsek,2018:122). Yapilmast planlanan
arastirmada daha dnceden belirlenen 6lgiitlerin kullanilmasi 6ngdriilmektedir. Bu
sebeple Ol¢iit 6rneklemin kullanilmasi arastirmadaki verilerin tutarligi agisindan
Oonemlidir.

Kullanilan diger 6rnekleme yontemi ise kartopu veya zincirleme drnekleme
yontemidir. Kisiden kisiye, kisiden de durumlara ulasarak farkli olgulari
aciklayan bu yontemde siire¢ basit bir soruyla baslar: “Bu konuda en ¢ok kimler
bilgi sahibi olabilir? Bu konuyla ilgili olarak kim veya kimlerle goériismemi
Onerirsiniz?” (Patton,1987:56).

Bu 6rneklem yonteminde isim ve durumlar kartopu gibi biiytliyerek artacak
daha sonrasinda ise belirli isimler ve durumlar hep 6ne ¢ikmaya baslayacak,
aragtirmacinin goriismesi gereken birey sayisi veya ilgilenmesi gereken durum
sayis1 azalmaya baslayacaktir (Yildirim ve Simsek,2018:122). Bu baglamda
arastirmanin Ornekleminde yer alacak ilk birka¢ kisi arastirmacinin kendi
cevresinden olugsmustur. Kartopunun genislemesi ile toplumun farkl
kesimlerinden de sinirli dlgiilerde ulasilabilmistir. Ancak cinsiyet degiskeni

acisindan ornekleme kisitlilik s6z konusudur.

3.4. Arastirmanin Orneklemi

Nitel arastirmalarda 6rneklem olasilia dayanmak yerine amaca hizmet
edecek kisilerin bilerek se¢ilmesi mantigini glitmektedir. Bu baglamda ¢alismada,
amacl 6rneklem yontemlerinden biri olan 6l¢iit 6rnekleme kullanilmistir.
Olgiit 6rneklemeye iliskin olarak; goniilliilerin 6rnekleme dahil edilebilmesi i¢in
gerekli dlgiitler su sekildedir:
1-) En az 6 aydir Twitter kullaniyor olmalari
2-) Aktif kullanici olmalar1 (son 30 giin igerisinde en az bir defa Twitter'a

girmeleri)
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3-) Twitter'da hem gergek isimle hem de anonim isimle en az iki aktif hesaplarinin
olmasi

Bu tiir kisileri bulmak kolay olmayabileceginden (anonim hesabi olanlar
bunu acik¢a beyan etmekten c¢ekinebilecekleri igin) zincirleme Ornekleme
yonteminden de yararlanilmistir. Oncelikle arastirmacinin ¢evresinden bu dlgiite
uyan birkag¢ kisi bulunmus onlardan, aymi Olgiitleri  karsilayan
arkadaslarini/tanidiklarini arastirmaya dahil etmek ic¢in yardim istenmistir. Bu
stire¢ sonucunda zincire dahil olan goniilliiler ¢alisma grubunun (6rneklemin)
karakteristigini de belirlemistir.

Aragtirma desenin 6ngdrdiigi sinirlar igerinde 15 kisiye ulagilmistir. 13.
goriigmeden sonra yavas yavas doygunluga erisildigi gozlenmistir ancak yeni
veriler sunabilecegi olasilig1 nedeni goriismelere devam edilmistir. Katilimeilarin
12 tanesi erkek, 3 tanesi kadindir. Goriismelere katilanlar, 6gretmen, muhasebeci,
polis, avukat, serbest meslek sahipleri kisilerden ve farkli alanlardan tiniversite
ogrencilerinden olugsmaktadir.

3.5. Orneklem Hacmi (saysi):

Nitel arastirma siirecinde Orneklem biiyiikliigii belirlemede dikkat
edilmesi gereken birkag ilke vardir (Yildirim ve Simsek, 2018:122). Arastirmanin
odag1, veri miktar1 ve kuramsal 6rnekleme, 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi
acisindan oOnemlidir (Cropley, 2002). Arastirmanin odagi ve toplanmasi
diisiiniilen veri miktar secilen desenle iliskilidir. Doygunluk ise, veri toplama
stirecinde verinin tekrar etmeye baslamasi ile devreye girer. Fenomenolojik
aragtirmalarda, tek bir katilimcidan toplanan veri miktar: yiiksektir. Bu nedenle,
bu desende Ornek sayisi, veri ile bas edebilmek i¢in azdir. Fenomenolojik
caligmalarda, orneklem sayis1 4 ile 25 arasinda degisebilir (Polkinghorne
1989’dan akt. Creswell, 2007). Bu calismada se¢ilen desenin geregine bagli olarak

15 ile goriistilmiistiir.
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3.6 Veri Toplama Aracglar

Fenomenoloji deseninin bir geregi olarak derinlemesine goriisme teknigi
uygulanmigtir. Derinlemesine goriisme, arastirilan konunun biitiin boyutlarini
kapsayan daha ¢ok ac¢ik uglu sorularin soruldugu ve detayli cevaplarin alinmasina
imkan veren, yiiz yiize, bire bir goriisiilerek bilgi toplanmasina imkan veren bir
veri toplama teknigidir. Karsidaki kisinin duygu, bilgi, tecriibe, gézlemlerine
goriisme yoluyla ulasilir (Tekin, 2006). Goriisme arastirmadaki baslica veri
toplama aracidir. Katilimcilarin hesaplar1 (izin verenler) arastirmaci tarafindan
gozlemlenmis ancak bu konu katilimcilarin  mahremiyetleri nedeniyle

belgelendirilmemistir.

3.7. Veri Toplama Siireci

Goriismelerin tamami, salgin kosullart da goz oniine alinarak ¢evrimigi
sekilde (Zoom ve Discord yazilimlari araciligi ile) yapilmistir. Goriisme stireleri
25-60 dakika arasinda degismektedir. Desifre sirasinda gegerlik sorunlarini
ortadan kaldirmak i¢in kullanilan programin kayit 6zelligi kullanilmistir. Kayitlar,
katilimcilarin etik kuruldan elde edilmis onamlar1 yoluyla gergeklestirilmistir.
Gortismeler, goriintiili programlar yoluyla yapilmasima ragmen kamera kaydi
yapilmamis yalnizca ses kaydi tutulmustur. Bu durum, katilimcilarin anonim
hesaplara sahip olmalari nedeniyle gizliliklerini ve mahremiyetlerini korumak
amaci ile yapilmistir. Bu onlem dogru, i¢ten ve dolayisi ile gegerli yanitlara
ulagmak bakimindan 6nem arz etmistir. Gorlismeler i¢in katilimeilarin arzu ettigi

giin ve saatlerde yapilmigstir.

3.8. Veri Analizi ve Degerlendirme Yontemi

Goriismede elde edilen verilere tematik icerik analizi uygulanmistir.
Transkriplerin analizi siirecinde iki kodlayic1i gorev almistir. Kodlayicilar
oncelikle transkripleri ayr1 ayr1 okumuslar ve en zengin veriyi verecegi tahmin
edilen {i¢ transkripti ayr1 ayr1 kodlamislardir. Sonrasinda bir araya gelen
kodlayicilar, kodlar iizerinde uzlasip bir kod listesi elde etmislerdir. Geri kalan

metinlerin kodlamalarini yaparken bu kod listesi gz oniline alinmig ancak yeni
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ortaya ¢ikan kodlar da kod listelerine eklenmistir. Transkriplerin tamaminin
kodlanmasindan sonra kodlayicilar, hangi s6z ve s6z dbeklerini hangi kodlar ile
etiketlediklerini ve yeni iirettikleri kodlar1 incelemek {izere bir araya gelmistir.
Kod ve kodlamalar ile ilgili olarak uzlasiya varildiktan sonra gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Kodlayicilar, temalarin olusturulmasi stirecinde birlikte ¢alismistir.
Hangi kodlarin hangi temalar altinda birlesebilecegi konusunda yapilan
tartismalar sonucunda gergek ve anonim hesaplar igin iki ayr1 tema haritasi elde
edilmistir. Flde edilen temalar, kuramsal a¢idan agiklanmis ve alanyazin ile

iligkileri kurulmustur.

3.9. Arastirmanin Giivenirlik Gecerlik Calismasi

I¢c gecerlik agisindan, arastirmadan elde edilen bulgularm, anlamli bir
biitiin olusturdugu, arastirmacinin alanyazin okumalar1 sirasinda olusturdugu
ongoriilerine ve alanyazin taramalari sirasinda ortaya konan kavramsal ¢erceveye
uyumlu oldugu, bu baglamda anonim ve gercek hesaplarin izlenim yo6netimi
acisindan farkliliklar gosteren anlamli sonugclar iirettigi sdylenebilir. Arastirmada
veri toplama ¢esitlemesi katilimcilarin kimliklerinin ortaya ¢ikabilecegi endisesi
nedeniyle yapilmamistir. Ancak izin veren katilimcilarin, ger¢ek ve ozellikle
anonim hesaplarina bakilmig, gériisme beyanlari ile hesaplarindaki uygulamalari
arasinda genel bir uyumun oldugu goriilmiistiir. Ancak bu konuda belgelendirme
yapilmamistir. Kodlayicilardan birinin uzman olmasi i¢ gegerlilige katkida
bulunmustur. Farkli 6zelliklere sahip katilimcilarin arastirmaya dahil edilmesi
(18-45 yas arasi, farkli meslek gruplarindan- muhasebe, avukat, polis, dgretmen,
serbest meslek ve farkli alanlardan tiniversitesi 6grencileri) gegerlilik agisindan
olumludur. Ancak cinsiyet dagilimindaki dengesizlik bir i¢ gecerlik sorunu olarak
siirliklar arasindadir.

Amagli 6rnekleme kullanilmasi, miimkiin oldugunca en zengin veriyi
saglayabilecek  kisilere ulasilmasi, kullanilan  ayrintili  betimlemeler
(katilmcilardan dogrudan alintilar) arastirma siirecinin ve Orneklemin seffaf

sekilde ortaya konmasi, dis gegerlige katkida bulunmustur.
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Arastirma bir tez calismasi olmasi nedeniyle tek yazar tarafindan
yiriitiilmiistiir ancak danisman araciligi ile i¢ giivenirlik sorunu azaltilmaya
calisilmistir. Analiz sirasinda da bir uzmandan yardim almak tutarliliga katki
yapmustir. Katilimcilarin, yas skalasi, meslek bakimindan tanimlanmasi ve veri
toplama/analiz yOntemlerinin tanitilmast ve aragtirmacinin kendi deneyim
hakkinda bilgi vermesi yoluyla dis giivenirlik saglanmaya c¢alisilmistir. Bu yolla
arastirmanin baska kosullarda, bagka arastirmacilar tarafindan tekrar edilmesinin

kolaylastirilmasi amag¢lanmaistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada ayn1 6rneklemden iki farkli veri seti elde edilmistir. Setlerden
ilki katilimcilarin gercek hesaplarina yonelik, ikinci kismi ise anonim hesaplarina
yonelik sorulan sorulardan saglanmistir. Arastirmanin amaglarindan biri,
kullanicilarin bu iki farkli hesap tiirinde izlenim ydnetimi agisindan farkl
icerikler liretip liretmedigini anlamak oldugundan, veri setleri ayr1 ayr1 analize tabi
tutulmus ve iki farkli tematik harita elde edilmistir. Elde edilen sonu¢ asagida

gortilebilir:
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Sekil 12: Tema Siniflandirmasi



Arastirma Sorulari

Arastirma Sorulari

Kuramsal

Aciklama

Soruya
Kaynakhk
Eden

Referans:

1-Twitter ortaminda
gercek ve anonim

olmak 1iizere neden

iki hesaba
sahipsiniz?

-Anonim hesaba
sahip olmanizin
gizlenme,

mahremiyet olgusu,
giivende hissetme ile
olan iligkisi sizce

nasildir?

Soru tez yazari
tarafindan

gelistirilmistir.

2-Twitter’da
olusturdugunuz
gercek kimlikli
profilinizin gilindelik
hayattaki kimliginize
uyumu hakkinda
neler

sOyleyebilirsiniz?

Arastirma sorusunun
olusturulmasinda
Livingstone’un 2002
yilt tarihli
“Ergenlerin
Mahremiyet, Gizlilik
ve Kendilerini Ifade

Etmek Icin Sosyal

Livingstone, S.
(2002) Young
People and
New  Media:
Childhood and
the Changing
Media
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Ag Sitelerini
Kullanmalar1”  adhi
calismasindan

esinlenilmistir.

Environment:

London: Sage.

3-Twitter’da
olusturdugunuz
anonim hesabinizda
inga ettiginiz kimlik
ve sergilediginiz
davranislar ile
giindelik  hayattaki
kimliginiz ve
davranislariniz
arasinda ne  gibi
benzerlik ve
farkliliklar

bulunmaktadir?

Arastirma sorusunun
olusturulmasinda
Goffman’in 1959
yilinda yazmisg
oldugu “Giinliik
Yasamda Benligin
Sunumu” adli
kitabindan

yararlanilmastir.

Erving, G.
(1959).  The
Presentation of
Self in
Everyday Life,
Garden City,
NY:

Doubleday and
Company

4- Twitter’da anonim
ve gercek
hesaplarinizda

iletisim kurma
tarziniz nasil

degismektedir?

Soru tez yazar
tarafindan

gelistirilmistir.

5-Twitter’da

olusturdugunuz
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gercek kimlikli

Soru tez yazari

hesabiniz ve anonim tarafindan
hesabinizda  neleri gelistirilmistir.
farkl
yapmaktasiniz?
6-Twitter’da anonim Arastirma sorusunun
kimlik hesab1 olusturulmasinda Erving, G.
acmanizda Goffman’in 1959 (1959).  The
cevrenizin (arkadas, yilinda yazmis Presentation of
aile, calisma ortami oldugu “Glinlik Self in
vb.) ne gibi bir etkisi Yasamda Benligin Everyday Life,
bulunmaktadir? Sunumu” adli Garden City,

- Anonim kitabindan NY:
kimlikli hesabinizda esinlenilmistir. Doubleday and
kendinizi daha 6zgiir Company
hissediyor musunuz?
Nigin?

- Yanitiniz
evet ise bu Ozgiirliik
size neleri yapabilme
firsat1 veriyor?
7-Anonim hesaplarin Arastirma sorusunun
insanlart  manipiile olusturulmasinda Erving, G.
etmede kullanacagi Goffman’in 1959 (1959).  The
fikri  konusundaki yilinda yazmis Presentation of

oldugu “Giinliik Self in
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diisiinceleriniz Yasamda  Benligin Everyday Life,
nelerdir? Sunumu” adli Garden City,
kitabindan NY:
esinlenilmistir. Doubleday and
Company
8-Anonim Soru tez yazari

hesaplarda kars1
tarafi manipiile
(istediginiz
dogrultuda
yonlendirme) etmeye
calistigimiz  oluyor

mu? Ni¢in?

tarafindan

gelistirilmistir.

9- Anonim hesaba

Soru tez yazari

sahip olmanin tarafindan
getirdigi olumlu ve gelistirilmistir.
olumsuz yonleri nasil

agiklarsiniz?

10-Twitter’da  kars1 Kendini  Tanutmava Jones, E. E.
tarafi etkilemek igin Yonelik (Saldirgan) and Pittman. T.
kendinizde var olan “Saldirgan  izlenim S. (1982).
nitelikleri sunup yonetimi  taktikleri, “Toward A
kars1 tarafi olumlu izlenimler General
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etkilemeye  calisir

yaratmaya  yonelik

Theory of

misiniz? (ki aktif fakat saldirgan Strategic Self-
hesabinizi da olmayan c¢abalardan Presentation”,
diistinerek olusur. Saldirgan Psychological
yanitlayiniz) izlenim yonetimi Perspectives on
-Eger siirecinde,  bireyler the Self 1(1),

cevabimiz evet ise belirli bir durumda 5.231-262.
bunu ne sekilde kendilerinden istenen
uygularsiniz? nitelikleri  sunarlar.

Nitelikleri sozlii

olarak ifade

edilebilirler

(“matematikte

iyiyim”) veya ilgili

davranislarla

gosterirler (karmagik

bir denklem ¢ozme)

(Jonas ve Pitman,

1982)”.
11-Girdiginiz sosyal Kendini Sevdirme Crane, E. Ve
medya ortamlarinda “Crane ve Crane Crane, F. G.

(Twitter) kabul
gormeniz i¢in karsi
tarafin hosuna
gidebilecek tiirden ne
cesit davranislar
sergilersiniz? (ki

hesabinizi da

(2002) e gore
kendini sevdirme
taktikleri diger

bireyler  tarafindan
pozitif performansa
sahip olarak
degerlendirilmek ve

diger bireylerce

(2002). Usage
and

Effectiveness
of Impression
Management
Strategies in
Organizational

Settings.
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diistinerek

yanitlayiniz)

sevimli algilanmaya
yonelik taktiklerdir.
Stevens ve Kiristof,
(1995)’e gore goriis
birligi bireyin, diger

bireylerin

tutumlarini ve
degerlerini
onaylamasidur.

Goriis birligi bireyler
arasindaki  sevgiyi
arttirir. Kendini
sevdirme

davramslarindan bir

digeri de ovgiidiir”.

Journal of
Group
Psychotherapy,
Psychodrama
and
Sociometry.

Spring

Stevens, C. K.
Ve Kiristof, A.
L. (1995).
Making the
Right
impression: A
Field Study of
Applicant
impression
Management
During Job
Interviews.
Journal of
Applied
Psychology, 80
(5), 587-606.

12-Twitter’da Ornek
birey olma
davranigini kars1
tarafi etkilemek ic¢in

kullanir misimz? (iki

Soru tez yazari
tarafindan

gelistirilmistir.
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hesabiniz1 da
diistinerek
yanitlayiniz)

-Eger cevabiniz evet
ise hangi
davraniglarda

bulunursunuz?

-Neden etkilemeye

calisirsiniz?

Kacmar, K. M.
13-Anonim Ornek Olma Ve Carlson, D.
hesabinizda nasil bir “Kacmar ve Carlson S. (1999).

insansiniz?  Orada
ornek davranislar
sergiler misiniz?

-Yanitiniz evet ise
bunu nasil

yaparsiniz?

(1999)’e gore ornek
birey olma bireyin
kendisini  rol-model
olarak

gostermesidir. Ornek
birey olma taktigi,
bireyin ahlakl,
diiriist ve degerli
olduguyla ilgili bir
imaj yansitma yolu

ile diger bireylerin

saygisini ve
hayranligim
kazanmak icin
Kullandigt
davramislar

Effectiveness
of Impression
Management

Tactics Across

Human
Resource
Situations.
Journal of
Applied Social
Psychology, 29
(6), 1293-
1315.

Ozdemir, N. G.

(2006). Sanal
Topluluklarda
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icermektedir

(Ozdemir, 2006)”.

[zlenimi
Yonetme.
Ankara
Universitesi
Sosyal Bilimler
Enstitiist,
Yaymlanmami
$ Yiiksek
Lisans  Tezi,
Ankara.

14-Hesaplarinizi
kullanarak — Twitter
ortamin da karst
taraftan bir yardim
talebinde
bulundunuz mu?
-Eger

bulunduysaniz, bunu
hangi hesabinizdan

ve nasil yaptiniz?

-Eger
bulunmadiysaniz,
ileride yapacak
olsaydiniz bunu
hangi hesabinizdan

yapardiniz? Neden?

Yalvarma (Yardim

Isteme)

“Bireyler  yardima
muhta¢  goriinerek,
zayiflik ve
eksikliklerini one
stirerek baskalarinin
actma  duygusunu
harekete  gecirerek
destek almak ve
korunmak isterler.
Bu taktik  aym
zamanda, bazi agir
yiikiimliiliiklerden

kurtulmak ve olasi
basarisizliklarin

gerekgesi olarak

sunulmak icin de

Basim, Nejat
H. ve Tatar, .
(2006).
“Kamuda
[zlenim

Y onetimi:
Karsilagtirmali
Bir Calisma”,
Amme Idaresi
Dergisi,
Cilt:39, Say1:4,
Aralik ss.225-
244,
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kullanilmaktadir

(Tabak, Basim, Tatar
ve Cetin, 2010). Bu
taktikte birey zavalli
gortinmek igin ¢esitli
eksik yonleri varmug
gibi davranir, duygu

somiiriisi yapar”.

15- Twitter’da
imajinizin

zedelenmesi durumu
sizin i¢in ne ifade
etmektedir? (Anonim
ve gercek
hesaplarimizi ayr1 bir
sekilde dikkate
alarak  agiklayiniz)
Imajinizin

zedelenme  ihtimali
ile karsi karsiya
kaldiginda ne gibi
eylemlerde

bulunursunuz?

Savunmaya Yonelik

Taktikler

“Savunmaya yonelik
taktikler, mevcut
imaji korumak veya
olumsuz bir imajt
olumlu hale getirmek
icin
kullanilmaktadir.
Kisi kendisini
utandiracak, Qii¢
durumda  bwrakacak
ya da sosyal imajini
tehdit edecek
olumsuzluklara kars
savunmact  izlenim
yonetimi taktiklerine
basvurmaktadr
(Jonas ve Pitman,
1982). Insanlarin
kendi

Jones, E. E. ve

Pittman. T. S.
(1982).
“Toward A
General
Theory of

Strategic Self-
Presentation”,
Psychological
Perspectives on
the Self 1(1),
5.231-262.
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eylemlerinin  veya
diger olaylarin
kendilerine
istenmeyen
goriintilerini
baskalarin aktardig
durumlarda ve bir
ctkmaz ortaya
ctktiginda  bu  tiir
olaylarin ~ olumsuz
etkilerini  azaltmak
icin savunma
taktikleri
kullanilabilir (Jonas
ve Pitman, 1982)”.

16- Twitter
ortaminda oziir
dileme davranigin
hangi hesabinizdan
(gercek ve anonim)
gosterirdiniz? Bunun
nedenlerini  agiklar

misiniz?

Masumiyet
“Masumiyet, bireyin
kotii sonuclanan
olayla ilgisi
olmadigini

savunmasidir. Ancak
bazi durumlarda
bireyin olaya dahil
oldugu acik ve kesin
olarak

belirlenebilmekte, o
zaman birey  oziir
dileme taktigini

kullanmay tercih

Jones, E. E.
and Pittman. T.
S. (1982).
“Toward A
General

Theory of

Strategic Self-
Presentation”,
Psychological
Perspectives on
the Self 1(1),
5.231-262.
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etmektedir (Jonas ve
Pitman, 1982).
Bireylerin  olumsuz
sonuclanan durumla
bir iliskilerinin ya da
baglantilarinin
olmadigina  yonelik
savunmalarindan
olusan bir izlenim
taktigidir. Ancak
olumsuz durumla
ilgili baglantilarinin
kesin ve net olarak
belirlendigi
durumlarda ise
kisiler, bir sonraki
savunmact  izlenim
yonetimi taktigi olan
oziir dileme taktigini
kullanmaya
basvurabilirler
(Jonas ve Pitman,
1982))”.

Oziir Dileme

“Tedeschi ve
Melburg (1984; akt.
Ellis ve digerleri,
2002)’e gore Ozir
dileme bireyin

olumsuz bir sonug

Ellis, A.P.J,
West, B. J,
Ryan A. M,
Deshon, R. and
Chard, P.
(2002).  The
Use of
Impression
Management
Tactics In
Structured
Interviews: A
Function  Of
Question
Type? Journal
of Applied
Psychology,
87(6), 1200-
1208.
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veya davranis ig¢in
sorumluluk almasi ve

bu gibi hareketlerin

kabul edilemez

oldugunu

belirtmesidir”.
17-Twitter ortaminda Kendini Hakl
anonim  hesabimizi Gosterme Jones, E. E.
kullanirken yanlis bir “Kendini hakl and Pittman. T.
davranista gosterme  taktiginde S. (1982).
bulundugunuzu bireyler, olumsuz bir “Toward A
diisiintiniiz. durumla sonuc¢lanan General
Kendinizi hakli herhangi bir orgiitsel Theory of

gosterme cabaniz
gercek  hesabiniza
gore nasil degisirdi?
(Farkliliklar1
aciklaymiz)

stirecteki
sorumluluklarini
tistlenmekte ancak,
kendi  haklhiliklarini
ispatlama  egilimine
girmekte ve olumsuz
olarak ifade edilen
durumu yeniden
tammlamaya
calismaktadiriar
(Jonas ve Pitman,
1982). Birey kendini
hakh gosterme
taktiginde,
sorumlulugu

tistlenmekte  ancak

Strategic Self-
Presentation”,
Psychological
Perspectives on
the Self 1(1),
5.231-262.
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davranisinin - yanlis
oldugunu kabul
etmemektedir. Ayrica
davranisinin  gercek

anlamda olumsuz

sonuglar ortaya
ctkardigina
inanmamaktadir

(Jonas ve Pitman,
1982)”.

Tablo 11: Arastirma Sorulari

4.1 Gercek Hesaplarin Analizinden Elde Edilen Temalar

Gergek Hesap bashigi altinda igerik analizinden elde edilen temalar: imaj
Yonetimi, Toplumsal Kabul/Cevre Baskisi, Kisisel Sorumluluk/ Etik,
Lin¢/Dislanma Korkusu/ Ling Kiiltiirii, Oto Sansiir, Kullanic1i Motivasyonlari
olarak siralanabilir. Kullanic1 Motivasyonlar1 temasi; Manipiilasyon, Giig
iliskileri, Uslup, Kullanim Amaglari, Kendini Sunum, Mesruiyet olarak alt1 alt

temada incelenmistir.

4.1.1. imaj Yonetimi

Gergcek Hesapta incelenen temalardan biri olan imaj ydnetimi, bireyin
gercek kimligi ile sosyal medya platformu olan Twitter iizerinde davranig ve
eylemlerinin anlamlandirilmasi, ger¢cek hesabinda imajini nasil sundugu, nelere
dikkat ettigi gibi durumlar1 ifade etmektedir. Imaj ydnetimi katilimeilarla yapilan
goriisme sirasinda dogrudan ifade edilen bir kavram olmamakla birlikte;
niteliklerini sunarak etkileme, olumlu etki yaratma c¢abasi, aciz goziikmekten
korkma, imajin1 onemseme, kibar olma, imaji olumsuz etkilerden koruma, genis
kitleye uygun mesaj tercihi, sanal temsili koruma, kusursuz goéziikme ¢abast,
yvanlisi kabullenme, oziir dileme davranmisi sergileme gibi kodlarla katilimcilarin

vurguladiklar bir olgu olarak ortaya ¢ikmistir. Imaj ydnetimi temasi, bireylerin
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gercek hesaplarinda giindelik hayatlarii, Twitter lizerinde temsiline devam
ettirmesi sebebiyle dikkat ¢cekmektedir. Bireyler giindelik hayatta sahip oldugu
kimlikleri korumak ve buna bagl olarak ¢evresinin ona karsi olumsuz bakis
acisinin olugmasini engellemek i¢in imaj yonetimini uygulayabilmektedir.

Imaj kavrami kurumsal imaj ve kisisel imaj olarak ele alinabilir. Kisisel
imaj kavrami diislintildigiinde, izlenim yOnetimi ¢alismalarinda sosyal psikoloji
alaninda ilk kez 1956 yilinda Erving Goffman tarafindan bireyin kisisel ¢ikarlari
veya hedefledikleri basari, 6diil vb. gerekgelere bagli olarak, diger bireylerin
zihninde kendi imajin1 yaratma girisimi olarak tanimlandigin1 gérmekteyiz (1959,
s. 34). Bireyler imajlarin1 yaratma, koruma diisiincelerine bagli olarak imaj
yonetimine dikkat eder ve bunu diger bireylerle olan iletisim stratejilerine katarlar.

Zaidman ve Dory (2001, s.673) imaj kavramimi incelerken, diger
bireylerin diisiince ve izlenimlerini kontrol etmeye veya etkilemeye calisan
bireylerin davraniglarini “yonetim” boyutuyla ele almistir. Katilimcilarla yapilan
goriigmeler sonucunda ortaya ¢ikan kodlar bu tanimla dogru orantilidir.
Katilimcilar da takipgilerinin kendileri ile ilgili diisiincelerini yonetme ve
hedefledikleri imaji onlara aktarmak i¢in imaj yoOnetimini uygulamaktadir.
Bireylerin sadece kisisel ozellikleri degil; tutumlari, ruh halleri, rolleri, sosyal
statiileri, ilgi alanlari, inang¢ ve benzeri 6zellikleri kisisel imaj kavramina dahil
edilir (Leary ve Kowalsky, 1990, s.35). Bu sebeple Twitter’da gercek hesap
kullanicilarinin, profil bilgilerinde yer alan, imajin yonetilmesinde elzem sayilan
bu kisimlara takipgilerini istedigi dogrultuda yonlendirebilmek i¢in etkin ve dogru
kullanmalar1 beklenmelidir. Bireylerin burada asil amaci kendi hedefleri
dogrultusunda etkili olabilmektir. Etkili bir kisisel imaj ise bireylerin sahip
oldugu olumlu niteliklerinin yansimasi olarak adlandirilir (James, 1999, s. 9).

Katilimcilar gercek hesapta giindelik yasamda sahip oldugu kimlikleriyle
bir sunum gerceklestirildikleri i¢in imaj yOnetiminde tutarlilik 6dnemli bir yer
tutmaktadir. Bu sebeple var olan niteliklerini daha etkili bir sekilde gosterme ve
imajin1 olumlu etkileme c¢abasina girebilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak K3
“Takipgilerim giindelik hayatta gordiigiim ¢cevremden olusuyor. Sahip oldugum

olumlu ozelliklerimi gostermeye c¢alisirim. Tabii sonugta biitiin ¢evremin bir
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hesabin icinde olmasi benim paylasimlarimi herkesin kabul edecegi sekilde
yapmama neden oluyor” seklinde bir agiklama getirmistir.

Baz1 katilimcilarin imajma verdigi 6nem sebebiyle kusursuz bir sekilde
sosyal medyada var olma cabasma girdigi gozlenmistir. Ger¢ek hesaba sahip
sosyal medya kullanicilarinin, sosyal medya platformlarinin miitkemmel olani
gosterme ve olumsuz olani ise gizleyen yerler olduguna dair énemli bilgiler
vermektedir. Bireylerin gercek yasamlarinda en olumlu, en dikkat ¢ekici ve en
kusursuz gordiikleri davranig, durum vb. imaj yonetim aracglariyla diger bireyleri
etkilemeye calismasi, gergek hesaba sahip kullanicilarin  kendilerini  bu
platformlarinda 6zgiirce ifade edebiliyor mu sorusunu bizlere sordurmaktadir.
“Gergek hesabimda olumsuz bir olayla karsilagirsam bu durumu iistelemem.
Ailem, is arkadaglarim ve biitiin ¢evre orada. Bu sebeple yanlisimi uzatmadan
kabullenir ve oziir dilemekten gocunmam” seklinde aciklama yapan K&8’in
ifadelerinden de goriildiigii iizere, birey kendi kimligini korumaya giderken,
uygun goriilen davranisi sergileme egiliminde olabilmektedir.

Bir diger dikkat edilmesi gereken kisimda bireylerin gercek hesaplarinda
aciz gozikkmekten cekinmesidir. Gergek hesaplarinda birey, takipgilerinin onu
gormesi ve kendi kimliginin gizli veya anonim olmamasi sebebiyle digerlerinin
onu aciz gormesinden ¢ekinir ve buna gore davranis sergiler. K2 aciz goziikme ile
ilgili olarak “Twitter’'da yardim talebinde bulunmam. Bu benim ger¢ek hayatimi
olumsuz etkiler. Eger cevrem yardima ihtiyacim oldugunu goriirse aciz goziikmiis
olurum, bu sebeple yardima ihtiyacim varsa ve baska se¢enegim yoksa anonim
hesabim tizerinden yardim isterim” diye ifade etmistir. K2 nin bu agiklamasi,
bireyin kendi imajin1 koruyabilmek i¢in yardim talepleri ve benzeri durumlarda
diger kullanicilar karsisinda aciz goziikeceklerini diislinerek, bu tiir taleplerini

anonim hesaplarindan ilettiklerini géstermektedir.

4.1.2. Toplumsal Kabul- Cevre Baskisi
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Toplumsal Kabul/Cevre baskis1 temast Ger¢ek Hesap konu bagliginda yer
alan temalardan biridir. Bu temada yer alan kodlar su sekildedir: Dikkat ¢ekici
harekette bulunmama, drnek birey sunumu, toplumsal normlara uyma, toplumun
temsil ettigi diistincelere uyum, diger bireylerle ortak noktalar arama, sert yorum
yvapmaktan kaginma, cevre tepkisine bagl davranmis sergileme, ¢evreye uyum
saglama, Toplumun davranisi sekillendirmesi. Katilimcilar gergek hesaplariyla
bulunduklar1 Twitter’da toplumun kabul gorecegi davranislarda bulunma
egilimindedir. Bu durum dislanma, yanlis anlasilma gibi kendisinin de bir pargasi
oldugu grup ve topluluklardan uzaklastirilma ihtimaline bagli olarak toplumla
uyumlu davraniglar sergileme c¢abasi olarak dikkat cekmektedir.

Bireyin bulundugu toplum veya cevre ile uyum saglama durumu sanal
ortam hesaplarindan da Oncesine dayanan bir siiregtir. Birey varligim
stirdiirebilmek i¢in toplum ve gevrelere ihtiyag duyar. Bu sebeple bireyler ¢evre
ve topluluklara ¢ogunlukla bas kaldirmak yerine uyum gostermeyi seger. Deyim
yerindeyse Aristo (akt. Temelli, 2013, s. 56)’nun “Politika” eserinde bahsettigi
sosyolojik bir fenomen olan “kalabaliklarin bilgeligi” karsisinda boyun eger ve
uyum saglama davranis1 gosterir.

Literatiirde bireyin gevreye karsi sergiledigi uyum karsisinda farkli bakis
acilart mevcuttur. Genel olarak iki ana bakis a¢isinin varli§indan bahsedilebilir;
birincisi  benzerlik (supplementary) uyumu, digeri ise tamamlayici
(complementary) uyum (Muchinsky ve Monahan, 1987, s. 233). Benzerlige uyum
saglama fikrine gore bireyler, cevrelerindeki diger kisilerle 6zellikleri, degerleri,
normlar1 veya benzer ilgilere sahip olmasi sebebiyle uyum i¢indedir (Chatman ve
Caldwell, 1991, s. 351). Benzerlik uyumunda birey benzerlik gosterdigi
cevresiyle karsilagtirilir ve bahsedilen ¢evre ile sahip oldugu benzerlikler

iizerinden tanimlanir (Edwards ve Shipp, 2007, s. 47).
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Diger yaklasim olan tamamlayict uyum siirecinde, bireyin ¢evresi ile
arasindaki iligski daha gelismis bir diizeydedir. Bu goriise gore birey-¢evre uyumu,
daha once cevrede eksik oldugu diisiiniilen bir durumun birey tarafindan ortadan
kaldirilmas1 sonucunda uyum saglanmasidir. (Muchinsky ve Monahan, 1987, s.
235). lkinci yaklasimin daha c¢ok is ortamlarinda uygulanmasi nedeniyle
aragtirmayla dogrudan ilgisi bulunmamaktadir. Bununla birlikte bahsedilen ilk
yaklagim; benzerlik uyumu, Twitter’da gercek hesapli kullanicilar i¢in gegerli
olan bir durumdur. Bireyler sergiledikleri davramis ve eylemlerin takipgileri
(ailesi, is arkadaglari, yakin arkadaslar1 vb.) tarafindan goriilmesi sebebiyle bu
uyum davranigint gostermeye c¢abalarlar. K1’in “Gergek hayatimda sahip
oldugum biitiin cevrem, tek bir hesapta benim yaptiklarimi gérebiliyor, bu sebeple
davranislarima dikkat ediyorum ve dikkat cekmemeye 6zen gosteriyorum” ifadesi

bu yaklagimi desteklemektedir.

Birey-¢evre uyumu

“ N

Benzerlik uyumu Tamamlayict uyumu
Kiiltir Kisilik Degerler Degerler Ihtiyag-tamamlama Talep-yetenek
uyumu uyumu uyumu uyumu uyumu uyumu

Tablo 12: Birey-Cevre Uyumu
Kaynak: Muchinsky ve Monahan, 1987, s. 235

Diger bir taraftan K15’in “Kendi diisiincelerimi ger¢ek hesabimda
sergileyebilmem ¢ok zor, eger dyle davransaydim ¢evrem benimle ilgili ¢ok farkl
diigtiniirdii. Gergek hesabim benim devlet memuru gibi yonettigim resmi bir
hesaptir. Bu hesapta 6rnek birey davranislar: sergilerim. Toplumun kabul ettigi
davramslarin disina ¢tkmamaya ¢alisirim ki ¢evrem beni tuhaf bulmasin. Ne
diistindiigiimden ziyade gergek hayatimi temsil etmek, sosyal medyada gercek

kimligimi temsil etmek icin bulundugum bir hesaptir” ifadesi bizlere bireylerin,
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bulundugu toplu ve g¢evresinin davranislarindan net bir sekilde etkilendigini ve
kendi diistincelerini ifade etmekten ka¢indigini gostermektedir.

Yukarida K15’in ifade ettigi bu durum kitle iletisim teorilerinde suskunluk
sarmali olarak literatiirde yer almaktadir. Alman siyaset bilimi uzmani Elisabeth
Noelle-Neumann’in literatiire kazandirdigi bu teoriye Muchinsky ve Monahan

(1987, s. 235) su sekilde agiklamistir:

1. Insanlar sosyal varliklardir. Bunun dogal bir sonucu olarak cevrelerinin diginda
kalmak istemezler. Yazili bir kural olmasa bile digerleri tarafindan saygi gormeyi
beklerler.

2. Dislanma riskinden kaginmak, popiilerlik ve prestijlilerini korumak icin
insanlar cevrelerini yakindan takip etmektedir. Siirekli olarak giincel, popiiler
goriigleri takip etmekte ve anlama cabasi igindedirler. Bu takibin sonucunda
insanlar kendilerini ifade etme asamasinda toplumun uygun gordiigii seklinde
davranma egiliminde olurlar.
3. Diisiince ve davraniglarin duragan veya degisime uygun oldugu durumlarda
birey i¢in iki secenek s6z konusudur: Goriislerin nispeten belirgin ve stirekli
oldugu alanlarda (gelenek vb.) o duruma uygun sekilde davranilarak toplumla
uyumlu bir profil ¢izilmelidir ya da diglanma korkusunu goéz oniine alarak o
gelenege ters diisecek fikir beyan edecektir.

4. Insanlar gevrelerini gdzlemler ve fikirlerinin toplumda yayildigimi anlarlarsa,
toplum i¢inde giivenle ve korkmadan konugmaya baslarlar. Aksi takdirde insanlar
fikirlerinin toplumda geri plana atilmaya basladigin1 fark eder etmez, kendi
iclerinden konugmaya baslarlar.

Suskunluk sarmali bireylerin toplumun diislinceleri karsisinda sessiz
kalarak, ¢ogunlugun diislincesini kabul etmesi olarak ifade edilebilir. Sarmalin
yapist agsagida yer alan Sekil 11 ‘de yer almaktadir. Sarmalin bir tarafinda kitle
iletisim araglarindan bizlere siirekli ifade edilen ve bizi etki altina alan diistinceler
yer alirken diger tarafta bireylerin sahip oldugu fakat kabul gérmeyecegi veya

dislanma korkusu sebebiyle dile getirmedigi diistinceleri yer almaktadir.
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lllllll l 1 | I—
LI D R B B T 1 1 T

<— Kisiler arasinda ve/veya
Kitle iletisim Araglari (Medya) gruplar arasinda varolan,
tarafindan sirekli dile getirilen,
yaratilmaya caligilan —) fakat
ve en sonunda baskin gelen <— toplumca kabul gérmeyecegi
- varsayilan fikirler

Dislanma korkusu nedeniyle
fikirlerini agik¢a sdylemeyen
ve/veya
fikirleri 'aykin' addedilen sinif ile
‘'genel gecer' addedilen sinifa dahil olmak
arasinda kararsiz kalan kisilerin toplami

Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan gelistirilen 'Suskunluk Sarmali'

Sekil 13: Suskunluk Sarmah
Kaynak: Muchinsky ve Monahan,1987, s. 235

Glinlimiizde iletisim araglarinin toplumlarin ve onu olusturan bireylerin
diistincelerini etkilemesi kaginilmazdir. Bu araclar tarafindan bireylere dayatilan
diisiinceler baz1 bireyleri etkileyerek onlar1 suskunluk sarmalina sokabilmektedir.
Suskun sarmalinin etkisinde olan birey toplumda kabul gérmeyecegini diisiindiigii
fikirlerini gizleyebilmektedir. Birey yukarida Neuman’in da ifade ettigi gibi ya
uyum gosterecektir ya da yalniz olmay1 ve dislanmayi kabul ederek toplum
goriisiiniin disinda bir davranig sergileyecektir. Burada ifade edilen durumlar
bireyin diisiincelerinin toplum ve araglardan farkli oldugu durumlarda gecerlidir.
Aksi taktirde birey bir suskunluk sarmalina girmeden bu davranisa sahip biri
olarak davraniglarini sergileyecektedir.

Toplumun genel gecer kural ve kabulleri, yalnizca medya tarafindan degil,
cografya, gelenek, gorenek, orf, adet gibi kiiltiir ve doga temelli yapilar tarafindan
da sekillendirilir. Dolayist ile gercek hesapli kullanicilarin bazi ya da c¢ogu
durumda aksini diisiinmelerine ragmen hesaplarin1 toplumsal normlara uygun
yonetmelerinin bir nedenin de bu oldugu diisiiniilmektedir.

Farkli nedenlerden kaynaklansa da kullanicilar sonug¢ olarak gergek
hesaplarinda bulunduklar1 ¢evreye ve topluluklara karst ¢ikmamaya
caligmiglardir. Yapilan goriismede K5 yukarida yer alan ifadelerden farkli olarak
“Gergek hesabimda paylasim yapmamaya ozen gosteriyorum. Ayrica begeni,

retweet gibi seyleri de beni takip edenler gormesin diye yapmiyorum.
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Arkadaslarim ve topluma bakarak davranmak benim dikkat cekmemem agisindan
daha kolay. Cogunlugun diisiincelerinden etkilenmis oluyorum” diye belirtmistir.
K5’in sOylemis olduklarindan yola ¢ikarak bireylerin sadece g¢evreye uyum
saglamak i¢in degil ayn1 zamanda toplum tarafindan diisiincelerinin sekillenmesi
sebebiyle de bir uyum saglama durumunun s6z konusu oldugundan
bahsedebiliriz. Bu yorum ayni zamanda, uyumlu igerik liretmenin yaninda
tamamen ya da kismen sessiz kalarak yani hi¢ igerik iiretmeyerek ya da nadiren
icerik iireterek dikkat cekmeme yoluyla kabul ve uyum saglanmaya calisildigin

gostermektedir.

4.1.3. Kisisel Sorumluluk/ Etik

Kisisel Sorumluluk/ Etik temas1 manipiilasyondan ka¢inma, kotii érnek
olmama, sorumluluk duygusu hissetme, vicdan azab hissetme, yapmacik davrants
sergilemekten kaginma, drnek olma, digerlerinin fikirlerini 6nemseme (ibi
kodlarin bir araya gelmesiyle olusturulmustur. Kisisel sorumluluk/etik temast,
bireyin ger¢ek hesabindaki eylemlerinde hangi ilkelere bagli kalarak kullanimini
gergeklestirdigini ortaya koymaktadir. Sosyal medyanin manipiilasyona agik bir
alan olmasi bireylerin davranislarina etki edebilmektedir. Kisisel sorumluluk/etik
temas1 bizlere manipiilasyona miisait bir ortamin olmasina ragmen bireylerin
bunlar1 uygulamay1 tercih edip etmeme nedenleri hakkinda 6nemli bilgililer veren
kodlar1 i¢inde barindirmaktadir.

Literatiirii inceledigimizde sorumluluga dair farkli ifadeler dikkat
cekmektedir.  Bradley'e  gore  sorumluluk  belirli  kriterlere  gore
degerlendirilmelidir. Oncelikle kisinin biitiinciil ve saglikli bir kimlige sahip
olmas1 gerekir, Ikincisi, hareket, davranis, eylem, gerceklestiren kisi tarafinda
yapilmalidir. Ugiinciisii, birey sergiledigi davramsinin ahlaki agidan uygunlugu
hakkinda bilgi sahibi olmaldir ki davramigin ifade ettigi anlami anlayabilsin
(Bradleyden aktaran Glover, 1970, s. 43). Yalom ise (2001, s. 78) sorumluluk
sahibi bireyin kendisine ve digerlerine saygili oldugunu, goérevlerini bilincine
sahip olarak onlar1 yerine getirdigini, baskalarinin islerini zorlagtirmadigini

diisiinmektedir. Bu diisiincelerden hareketle arastirmada yer alan katilimcilarin
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gercek hesaplarini kullanirken sorumluluk duygusuna sahip oldugu ve bu degerler
dogrultusunda toplumu kot etkilemeye calismadan hareket ettigini ifade
edebiliriz. K13 duruma yénelik “Insanlart kétii etkilemek istemem. Ornek
davranma ¢abasina girmem ama hesabimda yaptiklarimla dogru davranislar
sergilemeye ¢alisirim. Dogru davranmayr bir zorunluluk olarak gérmekteyim,
diger tiirlii saygisiz veya kétiiye tegvik eden biri olarak algilanmak beni korkutur.
Bu yiizden ozel ¢aba sergilemem ama sorumluluklarimi yerine getirmeye
calisirim” seklinde diislincelerini ifade etmistir.

Berkowitz (1963, s. 11) sosyal sorumluluk kavramimi su sekilde
tanimlamaktadir: “Sosyal sorumluluk, kisinin tistlendigi veya yapmas: gereken bir
is icin gerekli oldugunda sorumluluk duygusudur”. Baska bir calismada
Berkowitz ve Lutterman (1968, s. 5) sosyal sorumlulugu "kazanilacak bir kazang
olmadiginda bile baskalarina yardim etmek icin hareket etmek” olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal sorumluluk sahibi bireyler yararli davranislarda
bulunsalar da isin maddi kismu ile ilgilenmezler. Bu bilince sahip bireyler daha
cok ahlaki yonii ile ilgilenirler. Ciinkii ahlaki tatmin sosyal sorumluluk bilincini
tastyan bireyler i¢in daha oOnemlidir (Golzar, 2006, s. 21). KI'in “Gergek
hesabimda yaptiklarimla etkili olacaksa ornek olmaktan kacinmam. Hesabimda
bir sey yapmadan once vicdani olarak bunu sorgularim, diigiinmedigim bir
diigiinceyi, inanmadigim bir ger¢egi savunmak vicdani olarak beni rahatsiz eder”
ifadesi, katilimcilarin gercek hesaplarinda vicdani duygulara gore hareket etmeye
dikkat ettigini gosteren 6nemli bir bulgudur. Bireylerin bu vicdani duyguya sahip
olmasinda ise egitimin ve bireyin sosyallesmesinin de Onemli bir yeri
bulunmaktadir (T6éremen, 2011, s. 135). Bu bilince sahip olarak yetisen sosyal
bireyler, toplumu olumsuz etkilemekten kaginirlar. K7°nin “Sosyal medya
manipiilasyon fabrikalari gibi, insanlart kandirmak ¢ok kolay. Ben bu durumun
olumsuz etkisinden c¢ekiniyorum, bu sebeple manipiilasyon ile digerlerini
etkilemem” ifadesi toplumu olumsuz etkilemekten ¢ekinmesi sebebiyle dikkat

ettigi diistincesini dogrulamaktadir.
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4.1.4. Lin¢/ Dislanma Korkusu

Ling/ Diglanma korkusu temasinda yanlis anlasiima korkusu, ling edilme
korkusu, dislanma korkusu, sosyal medya baskisindan korkma, hedef
gosterilmekten korkma kodlarmin bir araya gelmesiyle gercek hesap basliginda
olusmus bir temadir. TDK' (2022)’nin sozliigiindeki ling sozciigli "yargisiz
oldiirme" ve '"yargisiz cezalandirma" olarak agiklanmaktadir. Ling eylemi,
bireylerin digerlerini suclu oldugunu diisiinmesine baglh olarak gerceklestirdigi
bir eylemdir. Eylemlerini onaylayanlara gore; yanlis davrananlar cezalandirilmay1
hak ederken, lin¢ uygulayanlar adalet sisteminin yetersiz kaldigin1 diisiiniir ve
kendisi bu esitsiz buldugu durum karsisinda adaleti saglamaya calisir (Bora, 2014,
s. 10). Bora ling kavramin1 "Ling, kalabaliklarin azinlik olani ¢ignemesidir”
olarak ifade etmistir (2014, s. 10).

Ling girisiminde bulunan birey, hakliligina inanarak hareket eder. Baska
bir deyisle ling, toplumun, sucluya veya suglu goziikene hak ettigi cezay1 ling
ederek verme arzusudur. (Segrave 2010; aktaran Aloglu, 2018, s. 5). Ling
yukarida belirtilen tanimlardan da ifade edilecegi lizere, bireylerin veya gruplarin
diisiince, eylem vb. kalabaliklar tarafindan maruz kaldig1 olumsuzlar davranislarin
biitliniidiir. Arastirmada yer alan “lin¢ edilmekten korkma, dislanma korkusu”
gibi kodlarin ortaya ¢ikisi bireyin imaj1 ve ger¢ek kimligini korumak istemesiyle
ilgilidir. Kisisel sorumluluk/etik temas1 ile baglantili olan ling/dislama korkusu
temasi, bireyin bir davranis sergilerken neye bagimli olarak hareket ettigi
noktasinda ayrilmaktadir. Kisisel sorumluluk temasinda bireyler vicdam
duygular1 6n planda tutarak hareket ederken, ling temasinda yasanilan durumun
dogrulugundan ziyade bireyin olumsuz etkilerden kendini korumak istemesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birey bu sayede kisiligini, imajin1 korur ve toplum
onilinde zor durumda kalmaz.

Ling¢ eyleminin olusmasi uygulayan kalabaligin giictine baglhdir. Ling
psikolojik bir bakis acisindan ele alindiginda belirli durumlarda bir araya gelen
insan topluluklarinin, bireysel karakterlerinden bagimsiz olarak yeni ortak ve yeni

bir karakter yaratma siirecidir (Le Bon, 1997, s. 19). Le Bon'a (1997, s. 23- 24)
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gore ¢esitli faktorlerin etkisi altinda birlesen psikolojik kitle, bireylerin
karakterinden bagimsiz, yeni ve devamliligi olmayan bir canli gibidir.

Freud (1975, s.6) ise bireylerin birlesmesi ve bunun sonucunda kolektif bir
kitlenin yaratilmasini i¢in ortak bir paydaya ihtiya¢ oldugunu diisiiniir. Bu
asamada ling gruplar1 ortak payda da “6teki” diye tabir ettikleri digerlerinin varligi
sayesinde bulugsmus olur. K9’un sosyal medyada gercek hesabini kullanirken
digerlerinin goziinde 6teki olmamak i¢in davranislarin1 kabul gorecek sekilde
degistirdigini ifade etmesi bu durumu ornek gosterilebilir. K9: “Sosyal medya
gercek hayatin i¢inde abartilan seylere sahip. Gergek hayatinda rahatga karsi
¢tkacagin, kabul etmeyecegin seyleri sosyal medyada baskalar: tarafindan hedef
haline gelmemek i¢in kabul edebiliyorsun. Mesela feminizm hareketlerini bazen
sosyal medyada ¢ok abartili bulmama ragmen bir sey demiyorum ya da giindelik
hayatta LGTB insanlar hakkinda biraz farkli bir goriisiim olsa da bunu sosyal
medya da paylasmiyorum. Hayat benim icin bir tiyatro sahnesi, hesaplarim da
oyle. Ben de yanls anlasiimamak ve ling yememek i¢in uyumlu davraniyyorum.”

Diger bir taraftan K3 durumu manipiilasyon iizerinden iligkilendirerek su
sekilde ifade etmistir: “Ger¢ek hesabimda manipiilasyon uygulamam, eger
uygulamig olsaydim bu durum benim ling edilmeme neden olabilir. O yiizden ling
vememek i¢in anonim hesabimda boyle bir davranista bulunmayr tercih ederim.”
K3’lin ifadesi ger¢ek hesap kullaniminin, bireylerin linge maruz kalmasiyla
arasinda bir bag oldugunu gostermektedir. Bu sebeple bireyler gercek hayatta
sahip oldugu kimligi korumaya c¢alismakta, sosyal medyada kabul gérmeyecegini
diistindiigli davraniglar1 sergileyebilmek i¢in anonim hesaplarmi tercih

edebilmektedirler.

4.1.5. Oto Sansiir

Oto sansiir temas1 oto kontrol, 6z denetim, filtreli kisilik sunumu, siyasi
paylasim yapmaktan c¢ekinme, toplumsal yargilardan etkilenme, giindemi
yorumlama bigimi, gercek hayatin korunmasi, gelecek kaygisina bagh hareket
etme, yargilanmaktan ¢ekin ve platforma karst duyulan giivensizlik gibi kodlarin

bir araya gelmesiyle olusturulmustur.
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Oto sansiir kavrami1 birinin davranisini, diislincesini, eylemini (bir blog,
kitap, film veya diger medya gibi araglarda) agik bir baski olmaksizin,
baskalarinin hassasiyetlerine saygi duyarak ve higbir otorite veya otoritenin
miidahalesi olmaksizin sansiirleme veya siniflandirma eylemidir (The Telegraph,
2022). Birey oto sansiir davranigini sergilerken kendi rizasiyla bunu
gerceklestirmis olmasina ragmen disaridan gelecek tepki ve olumsuzluklari
onlemek oOncelikli hedefidir. Sosyal medyada yukaridaki oto sansiir
tanimlamasindan farkli olarak bireyler baskalarinin hassasiyetine saygi duymanin
Otesinde kendilerini korumak i¢in bu davranis1 sergileme egiliminde
olabilmektedirler. Oto sansiir, bireyin bilhassa bulundugu sosyal medya ortamin
diger bireylerin, topluluklarin, gruplarin beklentilerine uyum saglamak,
dislanmanin, 6tekilestirmenin oniine ge¢mek i¢in de uygulanabilir.

Yukarida ifade edilen durumla Ornek olarak K9: “Gercek hesabim
bastirilmigtir, her istedigini soyleyemiyorsun bu yiizden ger¢ek hayatimda daha
rahat olabiliyorum” seklinde ifade etmistir. K9’un bulundugu ortamda
diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilecegine inanmadigint ve bu sebeple gercek
hesabinda oto sansiir uygulayarak olasi olumsuzluklardan kendini korumaya
calismaktadir. K14 ise: “Gergek hesabimda attigim tweetlerin ve begenilerin
legal mi illegal mi oldugunu anlamiyorum. Bu sebeple az tweet atip, begeni
yapryorum. Ulkedeki siyasi durumun degisken olmast benim hesabimi rahat
kullanmami engelliyor. Sosyal medyadaki baski ve diisiince ozgiirliigiiniin
azalmasi sebebiyle gercek hayatimda cok daha ézgiir hissediyorum. Ileride
kariyerimin olumsuz etkilemesinden korkuyor olmam sebebiyle de daha
dikkatliyim. Ayrica sosyal medyadaki paylasimlarin ekran kaydinin ¢ok kolay bir
sekilde alinmast bana tehlikeli geliyor” seklinde ifade etmistir.

K10: “Iki hesabimda da oto sansiir uygulamama ragmen gergek hesabim
da ¢ok daha dikkatliyim. Internet’e giivenmiyorum bu sebeple gercek hesabimda
kendimi torpiiliiyorum. Paylasimlarimi ¢evrem de gériiyor, bu yiizden daha sonra
paylastiklarim i¢in pisman olmak istemiyorum. Paylasim yaparak siyasi belli
kesimlerin tepkisini cekmemek icin filtreli bir sekilde kullanirim. Bu yiizden gercek

hesabim ger¢ek hayatimdan daha surlandwilmis bir durumdadr” diyerek,
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gercek hesabinda oto sansiirii neden uyguladigini agiklamigtir. Katilimcilardan
alman cevaplara bakildiginda oto sansiire bagvurma nedenleri tasidiklari
kaygilarla ilgilidir. Bu kaygilar; bireyin ¢evresi tarafindan yanls algilanacagini
diigiinmesi, sahip oldugu makro ¢evresinin onu gorebiliyor olmasi,
paylagimlarinin gelecekte hayatini, meslegini olumsuz etkileyecegini diisiinmesi

ve siyasi olarak ifade 6zglirliigiine sahip oldugunu diisiinmemesidir.

4.1.5. Kullammm Motivasyonlari

Kullaniom motivasyonlar1 temasi alt1 alt temaya sahiptir. Bunlar,
“manipiilasyon, gii¢ iligkileri, tislup, kullamim amaglari, kendini sunum,
megruiyet” temalaridir. Kullanim motivasyonlari temasi, Katz'in Kullanimlar ve
Doyumlar Yaklasimi yoluyla aciklanabilir. Bu yaklagim, insanlarin medya
iiriinlerini ya da nesnelerini kendi gereksinimlerini karsilamak ve ilgi alanlarini
tatmin etmek amaci ile ni¢in ve nasil tiikettiklerini agiklamaya calisan bir
yaklagimdir. (Turow, 2009, s.160). Kullanim ve doyumlarin yaklasimi, belirli bir
ortamin kullanicilarinin motivasyonlarint ve memnuniyetlerini degerlendirmek
icin gelistirilmistir (Katz ve digerleri, 1973, s. 21). Bu yaklagim dort ana
varsayima dayanmaktadir. Rubin (1993, s. 55) yaklasimlari su sekilde
aciklamaktadir:

Medya kullanimi ya bir hedef dogrultusunda gercgeklesir ya da motive
edici bir kullanim sebebiyle gerceklesir.
e Bireyler medyay1 kendi ihtiyag ve arzularini tatmin etmek i¢in kullanir.
e Bireylerin medyay1 kullanimim etkileyen sosyal ve psikolojik faktorler
bulunmaktadir.
e Bireylerin medya kullanimiyla, kisiler arasi iletisim birbirine etkilesim
igindedir.
Siyasal iletisim basta olmak iizere diger bir¢ok disiplinleri agiklamak i¢in
de bagvurulan kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, sosyal medyanin
kullanimlarin1 agiklamak i¢in de kullanilabilir (Whiting ve Williams, 2013,

$.363). Ozer'in Twitter'da kullammlar ve doyumlar iizerine yapmis oldugu
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aragtirmada Twitter'ln kullanimlar ve doyumlarin teorisini destekledigini ortaya
cikarmistir. Bireyin Twitter’t yarar saglama ve doyum amacgh kullanildigi
arastirma sonucunda ortaya cikarken, aktif kullanictya dikkat edilmesinin de
onemli oldugu belirtilmistir (Ozer, 2017, 5.56-57). Ozer’in arastirmasi, Twitter
mecrasinin  kullanim nedenlerini agiklamasi nedeniyle bu tema acisindan
onemlidir. Ayrica Whiting ve Williams'in 2013 yilinda insanlarin sosyal medyay1
hangi amagla kullandiklar1 sorusu iizerine yaptiklari ¢calismada da on farkli doyum
tespit edilmistir. Sosyal etkilesim, bilgi arama, zaman gecirme imkani,
eglenebilme, rahatlama, iletisim, goriis bildirme, kolaylik saglamasi, bilgi
paylasgimi bulunma, diger bireyleri izleme ve gozetleme imkani saglamasi
sebebiyle kullanildigini ortaya koymustur Whiting ve Williams, 2013, s. 368).
Bu temadaki kullanim motivasyonlari, 6nemli Olgiide kullanim ve

doyumlar yaklagimi tarafindan agiklanabilmektedir.

4.1.5.1. Manipiilasyon

Manipiilasyon temasi, kullanim motivasyonlari temasinin alt temalarindan
biridir. Bu temada kiskirtma, kaostan beslenme, dezenformasyona bagh etkileme,
manipiilasyondan ¢ikar saglama, fikirleri degistirme amagli manipiile etme, kitle
kazanmak i¢in manipiilasyon, mutsuzluktan beslenme, kisisel hazza yonelik
manipiilasyon, trol davranig sergileme, platformun manipiilasyonu igermesi,
kagkirtma gibi  kodlar ortaya c¢ikmustir. Sosyal medya bilindigi iizere
manipililasyonun yaygin olarak tercih edildigi sanal ortamlarin basinda
gelmektedir. Bireyler diger bireyleri hedefleri, amaglari, ¢ikarlar1 dogrultusunda
hatta sadece haz amacli ve nedensiz bir sekilde kandirabilmekte, onlar1 manipiile
etmeye ¢alisabilmektedir. Manipiilasyon temasindan yer alan kodlarin literatiirde
yer alan tanimlarinda benzerlik ve farkliliklarin1 anlayabilmemiz i¢in, 6ncelikle
manipiilasyonun literatiirdeki yerine bakmakta fayda vardir.

Manipiilasyon, bireyin diger bireyleri etkilemesi, bilerek yonlendirmesi ve
kendi istekleri disinda hareket etmeye zorlamasi durumudur (Chapaux Morelli ve
Couderc, 2017, s. 89). Psikolojik manipiilasyon ise uygunsuz, aldatict ve hatta

suistimal edici stratejiler kullanarak digerlerinin algisint veya davranisini
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degistirmeyi hedefleyen bir tiir sosyal etki olarak da ifade edilmektedir. (Braiker,
2004, s. 49-53). Literatiirde yer alan tanimlama olumsuz 6zellikleri sahip olmakla
birlikte sosyal manipiilasyon mutlaka olumsuz olacak diye bir zorunluluk
bulunmamaktadir (Abell ve digerleri, 2016, s. 108). Ornek olarak doktorlarin,
hastalarinin sahip oldugu olumsuz aligkanliklar1 tizerinde degisiklige karsi ikna
edebilmek i¢in manipiilasyonu kullanabilir (Yilmaz, 2018, s. 450). Bu 6rnekten
de anlasilacagi iizere manipiilasyon diger bireylere kabul veya reddetme se¢enegi
verdigi zaman, asir1 baskic1 bir sekilde kullanilmadiginda ve somiirii bir hedefi
olmadiginda genellikle zararsiz olarak algilanmaktadir (Buss ve digerleri, 1987,
s. 1219-1221).

K4 bu duruma iliskin Twitter’da manipiilasyonun yapildigi belirtmis ve su
sekilde eklemistir: “Manipiile oldugumu hissediyorum. Bazen bir durumda iki
tarafin olmasi diistincelerimi etkiliyor. Sosyal medya insanlart kutuplastiryyor...
Fatih Terim i¢in olumlu manipiilasyon yaptim. Elestiriliyordu, o yiizden onu
elestirenlere karsi yanit vermek icin yaptim.” Manipiilasyonun sosyal medyada
sadece bireyler tarafindan yapilmadigini, kurumlar ve belirli gruplarin da
manipiilasyonu uyguladigini diisinen K10 ise: “Reklam ve siyasi bir¢ok alanda
manipiilasyon yapilir. Anonim hesaplara karst dikkatli olmak lazim, anonim
hesaplar manipiilasyonu kolaylastirryor” diye goriistinii belirtmistir. Twitter,
anonim kullanicilarin bulundugu bir platform olmasi sebebiyle K10 burada
manipiilasyonu saglayan bireylerin anonim kimlikler altinda daha rahat hareket
edebildigine diisiinmektedir. Bu ifadeye benzer bir sekilde K14 “Tiirkiye’de
sosyal medyada ¢ok fazla manipiilasyon yapildigini hissediyorum, gecen yaz
(2021) yasanan yanginlar icin “We Need Help” etiketi botlar yardimiyla
olusturulmustu, bunlar bot hesaplar yardimiyla yapilyor” seklinde ifade ederek
trol ve anonim hesaplardan ziyade bot hesaplarin manipiilasyonda etkin oldugunu
diisiindiigiinii belirtmistir.

Zararli manipiilasyonu, zararsiz olandan ayiran en belirleyici 6zellikler;
bireyin manipiilasyonu uygulamak istediklerine zarar verme amaciyla yapmasi,
manipiilatériin asil amacimi gizlemesi, karsi tarafin giiglii ve zayif taraflarini

bilerek dogrudan veya gizli saldirganlik sergilemesi ve (Cempner, 2017, s. 4),

187



maddi veya psikolojik avantaj elde etmeyi amaglamasidir (Kantor, 2006, s. 81-
82). Psikolojik manipiilasyonda manipiilator, diger bireyi duygusal baski altina
alir ve eylemin kapsamini sinirlar (Nagler ve digerleri 2014, s.47- 48).

Diger bir taraftan manipiilatoriin bu asamada uyguladigi belli bash
stratejiler bulunmaktadir. En ¢ok kullanilan manipiilasyon stratejileri; yalan
sOyleme, duygusal somiirii, magdur rolii oynama, kiigiik diisiirme ve kigkirtma,
duygusal istismar, yoksun birakma, bireyde sucluluk duygusu yaratma ve ego ile
alay etmedir (Buss ve digerleri 1987, s.1234). K9’un “Manipiilasyonu kendim
tatmin saglamak i¢in yaptim. Sahip oldugum kitlemi arkama alip dogru olan bir
seyi yanliy gibi gostererek takipgilerimi etkiledim ve karst tarafi hedef tahtasina
koydum. Karsi tarafi diigiirmek i¢in manipiilasyon yaptum” ifadesi Bush ve
Cempner’in ifadeleriyle de ortiismektedir. K9 kisisel hazzi ve kars tarafi kiigiik
diisiirebilmek i¢in manipiilasyona bagvurmus ve toplumca olumsuz sayilabilecek
davranis ve eylemlerde bulunarak istedigi sonucu elde etmistir. Bu durum bize
sosyal medyada manipiilasyonun istenildigi zaman digerlerine kars1 nasil
kullanilacagini gdsterirken, olumsuz tarafi hakkinda da bilgilendirmektedir.

Manipiilasyon sadece kisisel kazang i¢in yapilmaz. Karsisindaki birey i¢in
neyin dogru ve faydali oldugunu bildigini diislinen kisiler, digerlerinin aldiklar
kararlar1 kontrol etmek i¢in de manipiilasyona bagvurabilmektedir (Gtiltekin,
2016, s.320). Sosyal medyada dogrudan veya dolayli gruplar, siyasi partiler,
sirketler vb. kuruluslar kendi dogrulari neticesinde bireyin diisiincelerini
etkilemeye calisabilmektedirler. K11: “Trol kavrami manipiilasyon iizerinde ¢ok
etkili. Her tirlii grup manipiilasyon yapabiliyor... Platformun kendisi
maniptilasyon yapiyor. Diger iilkede durumlarin kétii oldugunu gosterip biz de
durumlarin iyi oldugunu gostermek veya tam tersi, iki sekilde de manipiilasyon
yapuliyor” seklinde ifadesi Giiltekin’in ifade ettigi gibi bireylerin diisiincelerinin
birgok kisi, grup topluluklar tarafindan kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda

yonlendirdigi ifadesini desteklemektedir.
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4.1.5.2. Giic Iliskileri

Kullanic1 motivasyonlar1 temasinin bir baska alt temasi olan gii¢ iligkileri
karst tarafi aciz gosterme diisiincesi, ozgiivene dayall karsi tarafi etkileme, karsi
tarafa iistiin gelme c¢abasi, kiiltiirel birikimini sunma istegi, sahip oldugu
nitelikleri kullanmaktan haz alma, karsi tarafi ezmeye calisma kodlarindan
olusmaktadir.

Thompson’in gii¢ iliskileri modeli bize bu tema hakkinda daha detayh
bilgiler verecektir. Thompson (2003, s. 14) PCS giic modelini kisisel (personal),
kiiltiirel (cultural) ve yapisal (structural) olarak ifade etmektedir. Kisisel giic
modelinde kisisel beceriler, kisisel o6zellikler, roller ve tutumlar ifade ederken
kiiltiirel glic modeli ise nelerin hangi sekilde kabul edilebilir oldugunu, neyin
normal ve kabul edilebilir olduguna dair kiiltiirel giic modeli sdylemleri; Yapisal
giic modeli ise bireyin toplumsal hiyerarsi icindeki konumunu sinif; irk ve cinsiyet

gibi ¢esitli boyutlarda ifade etmektedir (Thompson, 2007, s. 18-20).

Sekil 14: Thompson Gii¢ Mliskileri Modeli
Kaynak: Thompson 2003, s. 14
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K9: “Twitter 'da sahip oldugum bilgi birikimini kullanmak ve bunu karsi
tarafa gostermek isterim. Kiiltiirel ve entelektiiel bilgimle karsi tarafi etkilemeye
caliszrim” ifadesi modeli destekler niteliktedir. Diger bir taraftan K15’in
“Tartisma da hakli oldugumu diistiniiyorsam diistincelerimi savunmaktan
cekinmem, karst tarafa tistiin gelebilmek icin elimdeki giicii kullanirim” ifadesi
kullanicilarin sahip oldugu bilgi birikimini sanal ortamda sunmaya calistigini
gostermektedir.

K2 ise “Sahip oldugum fiziksel ozelliklerle karsi tarafi etkilemeye
calisirim. Profil fotografim, biyografi kisminda yazanlar, gittigim yerlerden
paylasimlar ile nitelikleri sunarak karsi tarafi etkilemeye ¢alisirim” seklinde
goriiglerini bildirmistir. Gili¢ iliskileri temasinda ¢ikan kodlar Thompson’in
modelinde yer alan kisilik ve kiiltiirel giic tanimlamalariyla ortiigmedir. Fakat
katilimcilardan gelen cevaplarda yapisal giic iizerine bir bilgi elde edilememistir.
Thompson’in modelinde yer alan yapisal gii¢ iligkisinin katilimcilar tarafindan
belirtilmemesi, bizlere Twitter’da katilimecilarin hiyerarsi, giic, smif, ik gibi
etmenleri bir kenara birakip kullandigini gosterebilir. Bu bilgi Twitter
platformunun kullanim motivasyonlar1 hakkinda bizlere Onemli veriler

sunmaktadir.

4.1.5.3. Uslup

Kullanim motivasyonlarinin temasinin bir baska alt temas: da iisluptur.
Uslup alt temas1 “dil bilgisine dikkat etme, edebi dil kullanma egilimi, rol ve
ortama bagl sunum, sert/ciddi iislup sergileme, tartismact olma, yanls: diizeltme,
yvanlisi iistelememe, saygili olma” gibi kodlardan olusmaktadir. Kokeni Latinceye
dayanan tslup kelimesinin anlami kazik veya yazmak i¢in kullanilan ucu sivri
alettir (kalem) (Oxford Language, 2022,). Literatlirde islup diger adlariyla
bigem, tarz kavramlar1i daha c¢ok sanat¢i ve sanat eserleri {izerinden
aciklanmaktadir. Uslup, genel anlamiyla, insanlarin bir seyi iletisim yoluyla bir
sekilde ifade etmek i¢in kullandiklar1 yol ve yontemlere yonelik bir kullanilan bir
kavram olarak belirtilebilir. Baska bir deyisle, tislup/stil/tarz/bigem "bir seyi”

yapmanin birey tarafindan benimsenmis bir yoludur.
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Uslup, Tiirkge sdzliikteki karsiligr ile her sanat¢inin fikir ve duygularini
ifade etmek i¢in kullandigi 6zel anlatim tarzidir (TDK, 2022). Bizim
arastirmamiza istinaden sanatgr benzetmesiyle ifade edilen sergilenen
performansin sahibi olan Twitter kullanicilaridir. Arastirmada bu kisminda,
Twitter kullanicilarinin  gergek hesaplarini  kullanirken dil  kullaniminda
sergiledigi iislubu, hangi igerikleri neden tercih ettigine dikkat edilmistir. Bu
bilgiler neticesinde K15 gergek hesabiyla ilgili olarak: “4nonim hesaba sahip
olmak bana rahatlik veriyor. Gergek hesabimda ¢evrem yiiziimden takip
edemedigim, begenemedigim seyleri anonim hesabimda takip edip,
begenebiliyorum. Gergek hesap benim icin ¢evreye uyum saglayan bir kisilik
sunumu, bu yiizden takip ettiklerim, begendiklerim de ¢evremin de kabul edecegi
seylerdir. Anonim hesabimda ise hobilerime ve zevkime gore takip edip,
begenebiliyorum c¢iinkii ben oldugumu kimse bilmiyor” seklindeki ifadesinden
bireylerin iki hesaplar1 arasinda kullanim davranislar1 arasindan tislup farkliliklar
oldugunu gostermektedir. Bu bilginin aksine Kl1’in “iki hesabimda beni
yansitiyor. Iki hesabimda da sergiledigim iislup benzerdir” ifadesi, bireylerin iki
hesabinda benzer davranislar sergileyebildigi iizerine bizlere bilgi vermektedir.
Son olarak K3: “/ki hesabimda kullamm a¢isindan farkiiklar tabii ki vardir.
Gergek hesabimda kullandigim dile, dil bilgisi kurallarina ve sert mizag
sergilememeye ¢alisirim. Anonim hesabim ise tamamen keyfi kullandigim bir
hesaptir. Biiyiik harflerle yazar, Twitter dilini kullanirim, sert olmaktan ¢ekinmem
hatta bilerek daha sert mizag¢h olurum” diye belirtmistir. Bu agiklama
kullanicilarin gergek hesapta ve anonim hesapta lislup kullanimini degistirdigi
yoniinde bilgi vermektedir. Anonim hesapta bireylerin daha rahat, Ozgiir
davranabildigine bunun sebebinin de ger¢ek ¢evresinin o hesabinda var
olmamasinin ve kisinin kimliginin gizli olmasinin bireye sagladigi rahatlik oldugu

sOylenebilir.

4.1.5.4. Kullamim Amaglari
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Kullanim motivasyonlarinda yer alan bir bagka alt temada kullanim
amaglar1 temasidir. Bu tema “sosyal cevreyi takip etme, ¢evre ve mesleki alan
takibi, takip ve begeni amacl takip, yakinlarla iletisim amacgh kullanim, giindelik
konulart ele alma, kigisel tatmin saglama, hobi amagli kullanim, gercek hayattaki
cevresiyle iletisime ge¢me” gibi kodlardan olugmaktadir. Bireylerin sosyal
medyay1 ve buna bagl olarak sosyal medya platformu olan Twitter’t kullanim
amaclar1 bulunmaktadir. Bu amaglarin ne oldugunu anlayabilmek i¢in sosyal
aglarin  barindirdigr  6zellikleri, bireylerin burada Oncelikli olarak neyi
hedeflediklerini tanimlamak, kullanim amaglarinin anlasilmasi agisindan
onemlidir.

Boyd ve Ellison'a (2007, s. 23) gore sosyal medya platformlari,
kullanicilarin diger kullanicilara agik ya da belirli kisilere kisitlanmis profil
sunumuyla c¢evrimici olarak baglanti kurmasina ve etkilesime girmesine izin
veren web platformlaridir. Sosyal ag platformlar1 Barlet Bragg (2006, s. 3)
tarafindan “Web tabanli bir ortamda grup etkilesimini artiran, is birligi ve sosyal
iligkilere ayrilmis ortak alanlar ve bilgi alisverisine olanak saglayan bir dizi
uygulama” olarak tanimlanmaktadir.

Cheung ve Lee (2010, s. 70), cevrimici sosyal medya platformlarinin
birincil hedefinin sosyal etkilesim ve bireyler arasi erisimin saglanmasi olarak
belirtmislerdir. Bireyin diger bireylerle sosyal medyada etkilesimine 6rnek olarak
K6’nin: “Twitter’da ger¢ek hayatimda sahip oldugum kimligi sosyal medyada da
var oldugumu gostermek i¢in actim. Gergek hesabimda ¢ok fazla bir sey yapmam
daha cok ger¢ek hayatimdaki ¢evrem ile iletisimde kalmak i¢in kullaniyorum”
ifadesi verilebilir. Benzer sekilde Arnaboldi, Passarella, Tesconi ve Gazze’nin
(2011, s. 43-45) sosyal aglari, benmerkezcilikten dogan ve toplummerkezcilige
dogru gelisen web uygulamalari olarak tanimlamasi da bu Ornegi
desteklemektedir.

Bireyler sosyal etkilesim ve birbirleri arasinda baglar, ortakliklar ve is
birligi becerilerini gelistirmek i¢in paylasimda bulunabilir. Bu platformlarda
kullanicilar sanal kimlikler olusturabilir, ger¢ek hayattaki arkadaslariyla

etkilesime gegebilir ve benzer ilgi alanlarina sahip kisilerle hem ¢evrimici hem de
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cevrimdisi sosyal iligkiler kurabilir (Kuss ve Griffith, 2011, s. 122). K10’da
Griffith ve Kuss’1n sdyledigini dogrular nitelikte Twitter’1 kullandigin1 su sozlerle
ifade etmektedir: “Sosyal medyada ilgi alanlarimla ilgili bir¢ok seyi
gorebiliyorum. Bu sayede ilgim olan konular: takip edebiliyor ve yeni hobiler
kesfedebiliyorum.” Ayrica K11’in K6’ nin sdyledigine benzer sekilde ifade ettigi:
“Gergek hesabim benim gercek hayatimla ilgili seylerin oldugu, digerlerinin beni
gormesi sebebiyle ¢cok aktif kullandigim bir hesap degildir. Bu hesabimda ¢evremi
takip eder ve kendi meslegimle ilgili gelismelere bakarim, onun disinda ¢ok bir
sey yapmiyorum” duisilincesi bize Griffith ve Kuss’in sdylediklerinin diginda
bireylerin is hayati takip etmede ve gergek hayatinda sahip oldugu cevresiyle
iletisimini sanal ortamda da devam ettirebilmek icin de kullanildigim

gostermektedir.

4.1.5.5. Benlik Sunumu

Kullanom Motivasyonlarinin bir bagka alt temasi benlik (kendilik)
sunumudur. Benlik sunumu “kendini ger¢ek halinle sunma, kendini savunma
cabasi, siyasal diistinceyi ifade etme, agiklama yaparak problemi ¢ozme, imaji
onemseme, gosteristen kaginma, insanlari etkileme ¢abasi, begenilerle diistince
ve ideolojileri ifade etme, yiiksek egoya sahip olma, popiilerlik kaygisinin
olmayisi” gibi kodlarin bir araya gelmesiyle olusmustur. Literatiirde benlik,
kendilik kiiltiirii, ego, nadir olarak kimlik olarak da ifade edilen bu kavram, sosyal
medyanin hayatimiza girmesiyle bireylerin sanal ortamlarda da benliklerini
sunmasini anlagilmasi i¢in kullanilmaktadir. Karaoglu (2015, s.54) bireylerin
giindelik hayatlarmin bir pargast haline gelen sosyal medyayi, normal
yasamindaki performansini siirdiirdiigii veya yeniden insa ettigi bir alan olarak
belirtir. Arastirmada goriisiilen bireylerde Twitter’1 iki sekilde degerlendirmisler:
Gergek hesaplarinda gilindelik hayatin temsilinin sanal ortama tasinmasi, orada
yakin ¢evresiyle etkilesimde bulunmak ve anonim hesaplarinda gergek
yasamlarinda sahip oldugu kimliklerin disinda bir kimlige sahip olarak sosyal

medyada benlik sunumu sergileme.
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K6’nin: “Gergek hesabim benim resmi kullandigim hesaptir, gergek
hayatimda sahip oldugum yakin ¢cevrem, genis cevrem herkes oradadir bu yiizden
buradaki imajimin olumsuz etkilenmesini istemem. Gergek kisiligim ile
takipgilerimi etkilemek isterim ama bunu yaparken yalan ve abartili olmamasini
dikkat ederim ¢iinkii diger tiirlii bu durum beni daha kotii etkiler” ifadesi,
bireylerin gercek hesaplarindaki sunumlaria gergek hayatini etkilemesi sebebiyle
dikkat ettigini gostermektedir. K12’nin “Ger¢ek hayatimda sahip oldugum
cevrem beni takip edebilir bu sebeple begenilerime dikkat ederim. Olumsuz bir
durumla karsilasirsam herkesin bunu gérebilecegini diisiinerek tistelemem ve
durumu ¢ozme odaklt davranirim” ifadesi K6’nin belirttigi disiinceyle
ortiismektedir. K12’nin ¢evresinin onu goézlemleyebildigi bir ortamda dikkat
cekmemeye ve coziim odakli davranmayi tercih edecegini belirtmistir. Bu
aciklamalar gercek hesaplarinda bireylerin benlik sunumlariin; ¢evresi
tarafindan gozlemlenebilir olmasi, gercek hayatini olumsuz etkileyebilecek
diisiincesi sebebiyle dikkatli bir sekilde otokontrol uygulayarak, kendilerini
kisitlayarak sundugunu gostermektedir.

Sosyal medya, kendini inga etme, kendini sunma ve paylagsma ortami
saglar (Calisir, 2014, s.180). Sosyal medya, kullanicilarma fikirlerini ifade
edebilecekleri, ¢ok sayida kisiye ulasabilecekleri ve kendilerini 6zgiirce ifade
edebilecekleri bir ortam sunmaktadir. K11°in “Iki hesabimda bana aittir. Biri beni
yansitir digeri yansitmaz diye bir yok. Séyle bir fark var: Iki hesabimda da farkl
taraflarimi  gosterebilivorum. Ikisinin toplami beni olusturuyor” seklindeki
diistincesi bireylerin iki hesaba da (ger¢ek ve anonim hesap) sahip olma firsati
sebebiyle belki de tek bir hesapta sunamayacagi benliginin tam halini,
parcalayarak sunma firsati vermektedir. Boz (2012)’un yeni iletisim ortamlari
hem gergek hem de olasit benligi deneyimlememizi saglar (s.40) diisiincesi
Twitter’da bireylerin ger¢ek ve anonim hesaplariyla farkli benlikler sunduklarin
ve anonim hesaplar sayesinde olast benliklerini deneyimleme firsati buldugu
fikrini desteklemektedir. Bireylerin gercek hesaplarinda sunumlarini kisitlayan,
benliklerini tam olarak ifade etmesini engelleyen durumlar, bireyin gercek

kimligini korumak istemesiyle ilgilidir. Ayrica g¢evrimi¢i ortamlarda benlik
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sunumu yiiz ylize iletisime gore degistirilebildigi ve manipiile edilebildigi icin
bireyler kendileri hakkinda hangi bilgileri sunacaklari konusunda secici
davranirlar (Ugar, 2015, s.314). Bu durum bireyin kontrolii birakmak
istememesiyle aciklanabilir. Bu yilizden ger¢cek hesaplarda ideal benlikler
sunulmaya caligilir.

Bir bagka diisiince ise, sosyal medyanin teknolojik araglari bireyi sahip
oldugundan daha giizel ve zayif ya da oldugundan daha bilgili ve kiltirli
goriinmesini saglayabilir seklindedir (Sahan, 2013, s.10). Yukarida K6, bu
durumu gergek hesabinda sergilemedigini c¢iinkii abartili goziikiirse imajini
olumsuz etkileyecegini belirtmistir. Bu tiir davraniglar arastirmaya katilan
bireylerden alinan cevaplar neticesinde daha ¢ok anonim hesaplarinda uygulanan
stratejiler olarak dikkat cekmistir. Ilerleyen kisimlarda detayli olarak bu durum
ifade edilecektir.

Bununla birlikte katilimcilardan bazilar1 gercek hesabinda, oto kontrol
uygulamadan, benligin bir boliimiinii degil tam haliyle sunabildigini
diisiinmektedir. Bu duruma 6rnek olarak K3’tin “Gergek hesabimda da gercek
hayatimda oldugum gibi davranabiliyorum. Siyasal olarak diisiincelerimi ifade
etmekten ¢ekinmem. Kendimi oldugum gibi sunabilivim. Bu hesapta yaptigim ve
begenilerim, benim diisiincelerimi ifade eder” ifadesi verilebilir. K3 gercek
hesabinda ¢evre faktoriinden etkilenmeden, otokontrol uygulamadan benligini

sunabildigini, diislincelerini ifade edebildigini gostermektedir.

4.1.5.6. Mesruiyet

Bu tema kullanim motivasyonlari temasinin bir bagka alt temasidir.
Gergek hesapta basghigi altindan incelenecek son tema olan mesruiyet alt
temasinda, gercek ve dinamik etkilesim, yiiz yiize goriisme imkdni, karsilikl
sorumluluk duygusu hissedebilme, yardim talebini karsilama, giivenilir bulma,
megsru bulma gibi kodlardan olugmaktadir.

Literatiire Weber’in yapmis oldugu ¢alismalarla giren mesruiyet kavrami
daha ¢ok “yasalara uygun, hukuki” anlaminda ifade edilmekteyken, mesruluk ise

gegerli olma durumu seklinde tanimlanmistir (TDK, 2022). Arastirmada yer alan
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mesruiyet temasinda ise merak edilen, bireyin gercek hesaplarini, anonim
hesaplarina karsin neden ve hangi kullanim durumlarinda tercih ettiginin
anlasilmasiyla durumudur.

Arastirmada, katilimcilara sorulan “Hangi hesabinizda yardim eyleminde
bulunmay: veya yardim talep etmeyi tercih edersiniz?” sorusuna K1: “Kesinlikle
tercihim gercek hesap olurdu. Baskasi bana anonim hesaptan gelip yardim
talebinde bulunsa o hesabt giivenilir bulmazdim. Ciinkii gercek kimligini, kim
oldugunu bilmedigim birine nasil giivenebilirim... Gergek hesabimdan yardim
talep etmekten ¢ekinirdim. Ciinkii cevrem beni goriirdii. Belki ¢eliski gibi ama ben
de gergek hesabimdan ¢ok zor durumda ve caresiz hissetmedik¢ce yardim
istemezdim” agiklamasi K1’in anonim hesaplar1 giivenilir bulmadigini, bunun
sebebinin de gercek kimliginin olmadigini belirtmistir. K1’in ifadesi yardim
talebine karsilik verebilmesi i¢in yardim talebinde bulunan kullanicinin gergek ve
mesru bir hesaba sahip olmasi gerektigini gostermektedir. Fakat tam tersi
durumunda kendisi yardim isteyen kisi olsaydi, bunu muhta¢ goziikkmemek icin
gercek hesabindan gerceklestiremeyecegini de belirtmistir.

K10: “Iki hesabim arasinda bir tercih yapacak olsam bu gercek hesabim
olurdu. Buradaki iliskilerim daha gercek¢i. Hepsi gercekte bildigim, tamdigim
kisiler. Ger¢ek hesabimda bu yiizden dinamik bir iletisim kurabiliyorum... Eger
biri benden anonim hesabindan yardim talebinde bulunmus olsaydi karsilik
vermezdim. Gergek hesaptan biri ayni sekilde yardim istese, hesabint inceler ve o
kisiye inamrsam ve yardim da edebilecegim bir durumsa yardim etmeye
calisirdim.”  K1’in ifadesine benzer bir sekilde K10’da anonim hesaplar
giivenilir bulmadig1 belirtmistir. Ayrica bu ifadelere ek olarak K8’in “Ger¢ek
hesabimdaki biitiin takipgileri ger¢ek hayatimda tantyorum. Buradaki kisilerle
yiiz yiize goriisme imkanim var bu sebeple ger¢ek hesaba sahip olanlara yardim
ederdim” ifadesi Ornek olarak verilebilir. Katilimcilardan alinan cevaplar
neticesinde, gergek hesapli kullanicilar; gergek bir kimlige, profile sahip olmasi
sebebiyle anonim hesaptan daha giivenilir bulunmaktadir. Katilimcilarin verdigi

cevaplarda ise kendilerinin de ger¢ek hesapta kimliklerine zarar vermemek igin
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yardim talebinde bulunmak istememesi, katilimcilarin vermis olduklari cevaplarla

tam tersi bir durumda c¢elistiklerini de gostermektedir.

4.2. Anonim Hesaplarin Analizinden Elde Edilen Temalar

Arastirmanin ikinei kismi, katilimeilarin anonim hesaplari ile ilgilidir ve
veri bu hesaplara yonelik sorulara verilen yanitlardan olusmustur. Goriismeler
sonrasinda elde edilen verilere tematik igeri analizi uygulanmistir. Olusan ortak
kodlar, bir araya gelerek temalar1 olusturmustur. Elde edilen bazi temalarin,
aragtirmanin  birinci  boliimiinden elde edilen temalarla benzer oldugu
goriilmiistiir. Anonim baslig1 altinda olusturulan temalar su sekildedir: /maj
vonetimi, kisisel sorumluluk/etik, trolliik, kullanim motivasyonlar:. Kullanim
motivasyonlar1 temast dokuz alt temaya sahiptir. Bunlar manipiilasyon, iislup,
kullanim amaglari, benlik (kendilik) sunumu, kendini gerceklestirme, anonimlik,

mahremiyet-gizlenme, ozgiirliik, keyfilik.

4.2.1. imaj Yonetimi

Gergek ve anonim hesaplarda incelenen ortak temalardan olan imaj
yonetimi, kullanicilar tarafindan iki hesapta farkli anlamlar ifade eden bir temadir.
Imaj yonetimi anonim hesabindan: Haklilig1 ifade edilmesi icin anonimde daha
fazla ¢aba harcama, hesabt kapatma kolayligi (imaj zedelenmesi durumu),
agtklama yaparak problemi ¢ozme, oziir dilemeyi kolay bulma, oziir dilemeyi
onemsiz bulma, yaratilan kimlikle karst tarafi etkileme, karsi tarafi ovme,
insanlar etkileme ¢abasi, imaji 6nemseme gibi kodlardan olugmaktadir.

Arastirmanin ilk kisminda belirtildigi gibi, imaj kavrami Goffman ile
literatiire giren bir kavramdir. Basit bir ifadeyle imaj, hedef kitleyi olusturan ¢ogu
bireyin bir kisi, konu, kurulus veya iiriin, marka hakkindaki diisiince ve sahip
oldugu degerler ile aciklanmaktadir (Okay, 2000, s. 22). Bu tanimdan da
anlagilacag: gibi imaj kavrami aym zamanda izlenim yaratma ile ilgilidir. Imaj
kavram ile ilgili daha detayl bilgiye gercek hesapta yer alan imaj yOnetimi

bashiginda ulasabilirsiniz. Imaj yonetimi Twitter’da anonim hesaplarda
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incelendigi zaman, gercek hesaplarda kullanicinin uyguladigi imaj yonetiminden
farklilik gostermesi sebebiyle bu tanimlamalardan daha farkli agiklanabilir.

Bireylerin ger¢ek hesaplarinda gercek kimligin korunmasi ve gevreye
uygun 1imaj sergileme/kitleye uygun izlenim yaratma diisiincesi agirlik
kazanirken, anonim hesaplarda bireyler imajint 6nemsemeyebilmektedir. Bunun
sliphesiz en 6nemli sebebi bireyin kimliginin gizli olmasiyla ilgilidir. K4: “Ger¢ek
hesabimda bir problem ile karsilagsaydim bahaneler iiretirdim, geri adim atardim
ve durumu diizeltmeye calisirdim. Imajimi koruyabilecegini diisiindiigiim her seyi
uygulardim. Fakat anonim hesabimda benzer bir problemle karsilastigim da hig
umursamiyorum. Bu durum beni baglamiyor ve hi¢cbir degisiklik yapmadan
kullanimima devam ediyorum” ifadesi, anonim hesaplar ile gercek hesaplarda
sergilenen imaj yonetimi davranislar1 arasinda kimligin gizliligine bagli olarak
farkliliklar olabildigini gdsteren bir ifadedir. Buna kars1 K2 ise: “/ki hesabim da
benim i¢cin onemlidir. Gergek hesabimda imajimin zedelenmesi ger¢ek hayatimda
tabii ki beni daha olumsuz etkiler diye daha dikkatli olurum ama anonim
hesabimda da yarattigim profil beni yansitir. Bu yiizden imajin zedelenmesi
anonimde de benim icin onemlidir. Takip ettiklerim, takipgilerim, orada sahip
oldugum ortamin anonim hesabim hakkinda kétii bir sey diigiinmesini istemem”
diye belirtmistir. K2 nin bu ifadesi K4’iin ifadesi ile tamamen ters diismektedir.
K2 sahip oldugu anonim kimligin 6nemli oldugunu belirterek, orada sahip oldugu
anonim hesap imajiin zedelenmemesi igin ¢abaladigin1 soyleyerek bu durumu
aciklamistir.

K5 ise: “Anonim hesabimda imajim benim igin onemli degildir. Bu
yiizden burada benim igin oziir dilemek gurur meselesi haline gelmez. Zaten zor
bir durumla karst karsiya kalirsam rahatca hesabimi kapatir ve yenisini
acabilirim. Bu sebeple anonim hesabimda imajimi ¢ok onemsemem” seklinde
diistincesini ifade etmistir. K5’in bu diisiincesi K4’iin diislincesine benzerken,
hesab1 kapatip yenisini acabilme ve gercek hayatina bu durumun olumsuz etki
etmemesi durumu, Twitter’da anonim hesaplarin imaj yonetimine karsi
bakislarini ifade edebilecek onemli bir ifadedir. Son olarak diger katilimcilardan

farkli olarak Kl11: “Ger¢ek hesabimda da anonim hesabimda da imajim
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onemlidir. Gercek hesabim benim ¢evremin gordiigii, dis goriiniisiime ve
vaptiklarima dikkat ettigim bir hesaptir. Ger¢ek hesabim dis diinyami yansitryor
diye onemli oldugu gibi anonim hesabim da i¢ diinyami yansitir. Anonim
hesabimda sahip oldugum diisiincelerle, hobilerle imajimi olusturuyorum. Bu
sebeple imajim orada da énemlidir” diye belirtmistir. K11’in bu ifadesinde yer
alan diislincelerimle orada kendimi temsil ediyorum, bu sebeple orada da imaji
onemserim diislincesi, anonim hesaplarda bireyin fiziksel 6zellikleriyle kendini
temsil etmemis olsa bile belki daha 6nemli sayilabilecek diisiinceleriyle orada
varligini stirdiirdiigiinii géstermektedir.

Imaj ydnetimi temasinda katilimeilarin ger¢ek ve anonim hesabinda da
imajlarin1 yaratirken, korurken farkli davranmislarda bulunabildigini ortaya
cikarmistir. Bu davranislar bazi kullanicilarda gercek hesap ile benzerlikler
gosterirken bazilarinda ise anonim hesaplari ile gergek hesaplarini tamamen farkl
bir anlayisla yonettiklerini gostermektedir. Sonug olarak katilimcilarin bir kismi
anonim hesaplarinda, gercek hesaplarda oldugu gibi imajlarin1 6nemseyip, imaj

yoOnetimi yapmaktadirlar.

4.2.2. Kisisel Sorumluluk/Etik

Kisisel sorumluluk/etik temasi, gercek hesap ve anonim hesaplarda
incelenen ortak temalardan biridir. Bu temada, oziir dileme davranisi, ornek olma
diistincesi, yanls davramsindan geri adim atma, digerlerinin fikirlerinin
onemseyerek hatasini diizeltme ¢abasi, vicdani duygulara gore hareket etme,
diiriistliik, etki amac¢l 6rnek olma tercihi kodlar1 yer almaktadir.

Bireyler iki hesabinda da kisisel sorumluluk/etik diisiincesinden
etkilenebilmekte ve davraniglarini buna gore sekillendirebilmektedir. Katilimcilar
ifadelerinde anonim hesaba sahip olmalarina ragmen etik degerlere de dikkat
ettiklerini vurgulamigtir. Katilimcilarin sahip oldugu bu diisiinceden de hareketle
Berkowitz’in, (1963, s. 11) “Sosyal sorumluluk, kiginin tistlendigi veya yapmast
gereken bir is igin gerekli oldugunda sahip oldugu sorumluluk duygusudur”
ifadesi birbirleriyle ortiismedir. Ayrica Berkowitz'in ve Lutterman (1968, s. 5)

sosyal sorumluluk "kazanilacak bir kazang olmadiginda bile baskalarina yardim
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etmek i¢cin hareket etmek” olarak tanimlamistir (detayli bilgi i¢in ilk boliimde
gercek hesap basliginda incelenen temalar kisminda yer alan kisisel
sorumluluk/etik kismina bakiniz).

Bireyler anonim ve ger¢ek olmak iizere iki farkli hesaba sahip olmalari
sebebiyle iki hesaplarinda kisisel sorumluluk ve etik degerlere yaklagimi
degisiklik gosterebilmektedir. K10 ve K4’{in asagida yer alan ifadelerine karsilik
K12’nin diisiincesi, bizlere hesaplar1 arasindaki kullanim farkliliklarini
gostermektedir. K10: “Benim i¢in gercek veya anonim olmasi fark etmiyor. Konu
hakkinda diisiincelerim onemlidir eger bir diisiince dogruysa ise bunu savunur
yanls ise savunmam. Anonim veya gercek hesapta aymi sekilde davranirim.
Kimligim gizli diye degerleri yok saymam... Oziir dilemem gerektigini
diigtiniiyorsam, bunu iki hesabimda da gerceklestiririm” seklinde diisiincesini
ifade etmektedir. K10 anonim hesabinda, sahip oldugu ve 6nem verdigi degerleri
yok sayarak dogru bulmadig1 davraniglar sergilemeyecegini belirtmistir. K4 ise
yukaridaki ifadeye benzer bir sekilde: “/ki hesapta benim hesabim, bu sebeple
ikisinde yaptigim davranislar benim kisiligimi yansitir. Baskalar: anonim hesapta
kim oldugumu bilmese bile ben biliyorum. Bu sebeple dogru bulmadigim
davramslar: sergilemem” diisiincesini ifade etmistir. K4’lin bu ifadesi kisisel
sorumluluk ve etik degerlere olan bagliligin1 gosterirken anonim hesaba sahip
olmasinin gergek hesabin da yapmayacagi, kotii kabul ettigi davranislar
sergilemesi i¢in bir neden olmadigin1 gostermektedir.

Yukaridaki ifadelerden farkli bir sekilde diisiincelerini bildiren K12
ise: “Anonim hesabim dncelikli olarak kendim igin agtigim bir hesap. Burada
rahatim ve digerlerine gore hareket etmiyorum. Bu hesabt kullanirken éncelikli
amacim ornek olmak degil. Eger burada yaptiklarim ile diger kullanicilara ornek
olacaksam bunu ancak katkist olduguna inandigim zaman yaparim” diislincesini
belirtmistir. Kisisel sorumluluk ve etik diisiincesiyle hesabini1 kullanmadigini,
oncelikli olarak bagkalarini bir sey gostermek degil kisisel tatmin saglamak amacl
bu hesab1 kullandigin1 gostermektedir. Bu sebeple etik degerleri ancak gercekten
inandig1 ve etkili olacak durumlarda uygulamayi1 diistinmektedir. Kisisel

sorumluluk/Etik temasi, bireylerin anonim hesaplarinda da uygulamaya devam
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dikkat ettigi bir konu olmasi sebebiyle arastirma i¢in 6nemlidir. Kimliksizligin ya
da gercek kimligin olmayisinin bireye saglayacagi avantajlara ragmen,
kullanicilar vicdani duygularla, kisisel sorumluluklar ve etik diisiinceyle hareket
etmeyi onemsemektedir. Bu ifadelere ragmen anonim hesapta bireylerin daha
rahat ve esnek bir sekilde tabir edilebilecek kisisel sorumluluk ve etik anlayisina

sahip oldugunu ifade edebiliriz.

4.2.3. Trolliik

Trollikk temast kullanicilarin anonim hesaplarini kullanimlarini, burada
sergiledigi davranislari ve kullanma amaclarini belirtmeleri sebebiyle olusmus bir
temadir. Trolliik temasinda trol hesaplarin giiclii gruplara hizmet etmesi, kismi
maniptilasyon araci, trol ve anonim hesabin farkli olmasi, trol davranisin sosyal
medyada ilgi gérmesi kodlar yer almaktadir. Tiirk¢edeki trol kelimesinin kdkeni
"yem atmak", "oltayla balik tutmak", "hara¢ kesmek" anlamlarinda sahip olan
Ingilizce "troll" kelimesinden gelmektedir (Mercimek ve digerleri, 2015, 5.67).
Troll kelimesinin sozliik anlami Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2022) tarafindan "Suyun
dibinde teknelerin siiriikleyerek ¢ektigi genis agizli huni seklindeki balik agi”
olarak tanimlanmaktadir. Balik¢ilikta, bir tiir balik agin1 ifade eden trol kelimesi,
internet ortaminda genellikle insanlarin dikkatini ¢ekerek onlarin ilgisinden
beslenme amaci gliden bireyleri tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir.
Denizcilikte ifade ettigi anlamdan farkli olarak internet ortaminda, diger
kullanicilarin keyfini kagirmak ya da miinakasa baslatmak icin tohum ekmeye
calisan, cesitli sekilde alayci sOylemlerle hakaret eden gene bu tarzdaki
soylemleriyle diger bireylere dolayli olarak rahatsizlik veren kisi olarak
belirtilmektedir (Web Archive, 2022).

Katilimcilar da sosyal medya da trol kavrami ifade edildigin de yukarida
tanimlamaya benzer anlamlar iceren ifadeler kullanarak, hesaplarini
degerlendirmislerdir. K11’in “Sosyal medya da manipiilasyonun rahatga
uygulanmast bence trol hesaplarin kullaniimasiyla olmustur. Trol kavraminin son
zamanlarda Twitter’da gelismesi manipiilasyon iizerinde ¢ok etkilidir...

Twitter 'da platformun kendisi manipiilasyona da zaten aciktir. Bu sebeple trol
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kullanicilar bundan dolayr rahat¢a istediklerini yapabilir, ortam miisaittir”
ifadesi literatiir de yer alan tanimla kullanicilarin benzer sekilde davrandigini
gostermektedir. Katilimcilar trol davranisi, Hardaker’in sOyledigi gibi
bilgisayarlar ile iletisim kurama asamasinda bilingli bir sekilde muhalefet veya
saldirgan davranis sergileyerek gerceklestirmektedir (2013, s.45). Sergilenen bu
davranislar eglence ve haz amacgli uygulanmis olsa bile karsi tarafta olumsuz
karsilanabilir ve duygusal olarak zarar verebilmektedir. Bu sebeple eglence
amagl yapildig: diisiiniilen bu hareketler karsi tarafi kiskirtmaya yonelik bir hal
alir. Troller genellikle kiskirtici, saldirgan, cinsiyetei, irke1, kiskirtict ve yikie bir
yaz tarzini tercih ederler (Ozsoy, 2015, s. 90).

Bu davranislar ¢ogunlukla eglence amagli uygulanmaktadir. “Hem gercek
hem de anonim hesabimi eglence amagli kullanirim. Bu ytizden iki hesabimda da
biraz da olsa bazen eglenebilmek icin trol davranis sergiliyorum” (K13). K13,
anonim ve gercek hesap fark etmeksizin eglence amagh Twitter’t kullandigini
belirtmistir. Bu durum bireylerin trol davranis sergilemesi i¢in anonim bir hesaba
gerek olmadigin1 gostermektedir. Trol davranis sergilemenin anonim ve gercek
hesap ayrimi yapmadan birgok sebebi olabilir. Taiwo (2014, s. 87) trollemeyi,
baskalarinin duygusal bir tepki vermesine neden olarak kasith olarak kiskirtma
davranist olarak tanimlamaktadir. Troller g¢ogunlukla kiskirtici, saldirgan,
cinsiyetci, irke1 ve yikici bir yazi tarzini tercih ederler (Ozsoy, 2015, s. 68). Ancak
anonim hesaplarin sagladigi gizlilik, trol davranisinin 6niinli agmakta, gosterilen
davranisin  dozu kisinin kendini giivende hissetmesine bagli olarak
artabilmektedir.

Yukarida ifade edildigi gibi sanal ortamin sagladigi anonim kalma
ayricaligi, bir konuyu veya kisiyi kolayca hedef alan troller arasinda 6nemli bir
rol oynar. Taiwo (2014, s. 26), internet ortaminda bir¢ok platformun ve arastirma
konusu olan Twitter’in miimkiin kildig1 anonimlik; bireylerin cezaya karsi
korunabilme, diistinmeden yapilan eylemlere kars1 gizlenebilme imkén1 verdigini
belirtir. Bu gizlilikten giic alan bireyler sanal ortamda yanlis davranislarda
bulunmakta 6zgiir ve rahat hissederler (Williams, 2012, s. 247). K4’iin: “Ger¢ek

hesabimda boyle bir davranis sergilemem. Anonim hesabim ise kimsenin benim
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gercekte kim oldugumu bilmedigi bir hesap, bu yiizden trol davranis
sergilemekten ¢ekinmem. Hatta rahat¢ca bu sekilde kullanabilmek icin bile bu
hesabt actiginmi séyleyebilirim. Anonimde bilerek trol davranis sergiliyorum ve
insanlarin diisiincesine ters gelecek seyler soyliiyorum ” ifadesi, yukarida K13’iin
diisincesinin  aksine, anonim hesaba sahip olmasmin bu davranisi
sergileyebilmesine imkan verdigini belirtmistir. Bu durum bireylerin olumsuz
davranis ve eylemlerde bulunacagi durumlarda kimliklerini koruma ihtiyaci
hissettiklerini gostermektedir. Ciinkii trolleme eylemini gerceklestiren birey
internet iizerinde yayinladigi mesajinda sanki baska birisiymis gibi gostererek

kimligini korumaya alir (Bond, 1999, s. 78).

4.2 4. Kullamm motivasyonlari

Kullanim motivasyonlar1 temas1 daha 6nceden de ifade edildigi iizere hem
anonim ve hem de gercek hesapta baslig1 altinda incelenen bir temadir. Bu ortak
tema, anonim baslig1 altinda dokuz temadan olusmaktadir. Bunlar manipiilasyon,
tslup, kullanim amaglari, benlik (kendilik) sunumu, kendini gerceklestirme,

anonimlik, mahremiyet-gizlienme, 6zgiirliik, keyfilik temalarindir.

4.2.4.1. Manipiilasyon

Manipiilasyon temasi kullanim motivasyonu temasinin alt temalarindan
biridir. Gergek hesap basligr altinda da incelen manipiilasyon ortak temasi
dezenformasyona bagli etkileme, ¢ikar saglama, kisisel tatmin, trol hesap
kullanimi ile manipiilasyon, giindemi belirleme amach, alay etme yontemiyle
uygulama, kaostan beslenme, fikir degistirme amacli, etkilendigi bir olay
karsisinda manipiilasyon sergileme, kisisel fikrin kabulii amag¢li manipiilasyon,
anonimlige  bagh  manipiilasyon artisi, manipiilasyonu  her  kitlenin
uygulayabilmesi, — mutsuzluktan  beslenme, ortaligi  karistirma  amach
manipiilasyon, kiskirtma, yalanla ve kafa karistirarak bir durumu diizeltme Qibi

kodlardan olusmaktadir.
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Giliniimiizde sosyal medya araglari ve arasgtirmanin konusu olan sosyal
medya platformu Twitter’da ¢ok fazla bilgi dezenformasyonunun yasandigi
ortamlardir. Bunun baslica sebebi bu ortamlarin ¢ok rahat ve hizli bir sekilde
enformasyonu saglayabilmesiyle ilgilidir. Sosyal medya platformlarinda yasanan
aktif, giiclli, hizli bilgi akisin1 manipiilasyonu kolaylastiran temel faktorlerdendir.
Cok yogun bir sekilde bilgi akisinin bulundugu ve bu yogun bilgi akisinin da bilgi
kirliligine sebep oldugu sosyal medya ortamlari i¢in (Wardle, 2017 akt. Tekke ve
Lale, 2021, s. 48), akista sunulan igerik tiirlerinin dogrulugu konusunda bir
siniflandirmada bulunmustur. Bu siniflandirmaya gore genel bakista kusurlu ve

yanlig olarak siniflandirilan igerik tiirleri sekil 13°te gosterilmektedir:

*  Hiciv veya Parodd

Akdaticr Igerik Yamlinc Igenik

Mantpiide Edilmis

Yapay Igerik

Igerik

Yankhs Baglanp

Yanhs Baglam =
wrma

Olusiwrma

Sekil 15: Yanhs ve Hatali Olarak Goriilen icerikler
Kaynak: Wardle, 2022

Mason giinlimiizde, bilgiye erisimin ¢ok daha kolay oldugu bilgi ¢aginda,
etik ilkelerin yani sira dort temel kavrami da analiz etmektedir. Bunlar; gizlilik,
dogruluk, ulasilabilir olma ve fikri miilkiyet kavramlaridir (Mason, 1986, s. 32).
Yazar bu dort temel kavrami su sekilde ifade etmektedir:

Gizlilik ilkesi, bireyin bilgilerin saklanmasi, kendisini gizlemesi ile ilgilidir.
Dogruluk ilkesi, bilgi kirliligi ve manipiilasyonuna neden olabilecek yanlis

bilgilerden kaginmak i¢in uygulanmasi gereken stratejileri ifade eder.
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Ulagilabilir olma ilkesi ise teknolojik imkanlar basta olmak iizere c¢evrimici
platformlara erisim hakkinin tiim bireyler i¢in esit olmasini saglamaktir.

Etik ilkelerin incelendigi son kavram olan miilkiyet ise akista yer alan bilgilere
aracilik eden ve bilgiyi ortaya cikaran Oznelerin haklarin1 korumak olarak
aciklanir (1986, s. 32).

Giliniimiizde bu etik ilkeler incelendiginde, hepsinin ne denli
uygulanabilir oldugu tartisma konusudur. Mason’un etik ilkelerinde yer alan
dogruluk diislincesi, aragtirmaya fikirlerini beyan eden katilimcilarin Twitter’da
dikkat etmedigi bir ilke olarak dikkat cekmistir. K4: “Anonim hesabimda
kimliksizligin giiciinii kullanirim. Biriyle tartismaya girersem karsi tarafi
etkilemek icin ben hakimim, savcyyim diye soyleyerek karst tarafi korkuyla
etkilerim” ifadesi, katilimcinin anonim hesabinda dogruluk ilkesine dikkat
etmedigini gostermektedir. Diger bir taraftan K6 ise: “Anonim hesabimda
maniptilasyon uygularim ama kotii amagl olarak yapmam. Manipiilasyonu daha
cok pozitif ayrimcilik olarak yaparim. Mesela kadin haklarini, hayvan haklar: gibi
konularda manipiilasyon uyguladim” seklinde diislincesini ifade etmistir. Yapilan
goriismelerde manipiilasyonun her zaman toplumu ya da uygulanan bireyi kotii
etkileme hedefiyle yapilmadig: ortaya ¢ikmaktadir. Gene bu duruma drnek olarak
K7’nin “Manipiilasyonu baskalarini kandirmak igin yapmam. Dogru olduguna
inandigim fikrimi o kigiye kabul ettirebilmek i¢in uygularim” ifadesi 6rnek
verilebilir

Sosyal medyada manipiilasyon uygulayan bireylerin anonim hesaplarinda
bu eylemi gerceklestirme ihtimalleri artmaktadir. Bununla birlikte bireyler
anonimlige ragmen manipiilasyonun zarar verici etkilerini kismen de olsa
farkindadirlar. Manipiilasyonu tercih edip etmemesinden ziyade ifade ettigi
anlami, sosyal medyada uygulanmasinin nedenini K13 su sekilde ifade etmistir:
“Manipiilasyon iki hesabimda da uygulamiyorum ama sosyal medya bunun igin
cok miisait bir yer. Ozellikle anonim hesaba bagh manipiilasyon artiyor. Insanlar
bunu ortaligi karistirmayr sevdigi icin yapiyor. Toplum olarak da mutsuzluk
beslenen bir toplumuz, bu yiizden ¢ok rahat bir sekilde manipiilasyon

uygulayabiliyorlar... Twitter 'da manipiilasyon daha ¢ok baskalarint kiskirtarak
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yapilir.” Twitter sahip oldugu yapist geregi diger bireylerin kolay bir sekilde
manipiile edilmesine imkan saglayan bir platformdur. Goriismelerde elde edilen
ciktilar ve kodlar bunu destekler niteliktedir. Ortamin sahip oldugu yap1
manipiilasyon uygulamaya tesvik etmekte veya o Ozgirligii kullanicilarina
sunmaktadir. Kullanicilar Twitter’in sahi oldugu iki onemli Ozellikten giic
almaktadir: Bilgi yogunluguna bagli olusan bilgi kirliligi ve anonimlik. Bu iki

ozellik diger bireyleri manipiile etmede kullanicilara 6nemli gii¢ saglamaktadir.

4.2.4.2. Uslup

Uslup temas1 kullanim motivasyonlarinda incelenen bir baska alt temadar.
Bu tema, dil ve iislup farkliligi, saldirgan davranig sergileme, sert iislup tercihi,
oto kontrol uygulamama, seffaf ve acik olma, aktif katilim sergileme, giindemi
yorumlama bigimi, bir sey kanitlama ¢abasiin olmayuisi, rahatlik, informal, takip
edilenlerin farkliligi kodlarindan olusmaktadir. Aragtirmada Uslup kavramiyla
ifade edilmekte istenen; bireylerin Twitter’1 kullanirken kullandig: dil, kullanim
tarzi, hesaplarin sergiledigi davranis ve bu davranislarin seklidir.

Literatiirde iislup ifadesi yazar ve eser lizerinde ele alinmaktadir. Bu
arastirmada ise bireyin sahip oldugu duygular ve bu duygularin Twitter
hesaplarina yansimasiyla ilgilidir. Bireylerin sahip oldugu duygulara ifade etmesi
sahip oldugu hesabin ozellikleri ile ilgili degisiklik gosterebilmektedir. Gergek
hesaplarin1 kullanirken basta yakin c¢evresi olmak iizere digerlerine karsi kendi
kimligini koruyarak oto kontrol uygulayan bireyler, anonim hesaplarinda bdyle
bir kisitlamay1 tercih etmeyebilirler. K9: “Iki hesabim arasinda farklar var.
Kullandigim dil tamamen degisir. Mesela her seyi biiyiik harfle yazabilirim (Yazi
dilinde bagirma anlami tasir). Gergek hesabimda ise daha dikkatliyimdir, yazim
kurallarina dikkat ederim ama anonim hesabimda ¢ok umursamadan paylagim
vapabilirim... Anonim hesabim benim daha rahat oldugum bir hesaptir bu yiizden
sert tislup kullanmaktan ¢ekinmem daha rahat davranirim” seklinde diisiincesini
dile getirmistir. K9 anonim hesaplarin bireyi rahat kildigimi diistinmektedir.
Hissedilen bu rahatlik ve rahatliga bagl 6zgiir davranma eylemi sergileme, diger

kullanicilarin 6zgiirliiklerini kisitlayict etkiye sahip olabilir. Bu asamada bireyi
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sahip oldugu uslup ile diger kullanicilarin 6zgiirliiklerini kisitlamamasina dikkat
etmesi 6nemlidir.

K1 anonim hesabin da sahip oldugu islup ile olarak: “Daha rahatim,
gercek hesabim da sahip olmadigim bu rahatlik benim anonim hesapta seffaf
olmami sagliyor. Anonim hesaptaki ¢evreme karst diisiincelerimi kendimi
kisitlamadan ac¢ik bir sekilde soyleyebiliyorum. Daha ozgiiriim, gercgek
hesabimdaki gibi degil bu yiizden gercek hesabima gére giindemi daha farkh
yorumlayabiliyorum” diisiincelerini ifade etmistir. K1’in ifadesi, Twitter’da
anonim hesaplarin bireyin gercek hesapta sahip oldugu tsluptan, kullanim
tarzindan farklilastigini géstermektedir. Bireyler anonim hesaplarinda kendilerini
daha ozgiir ifade edebildiklerini ve bu sayede daha rahat olduklarim
soylemiglerdir. Sahip olduklarin1 diisiindiikleri bu 0Ozgiirliik sayesinde
kullandiklar dil, 6zgiirce soylemlerini ifade etme, acgik ve seffaf olma, informal
davranma gibi ger¢ek hesaplarinda sergilemedikleri iislup davraniglarinda
bulunabilmektedirler.

K2 ise “Anonim hesabimda gercek hesabimdakinden ¢ok daha farki
davramirim. Gercek hesabimda ¢cok dikkat cekmem ama anonimde sert olmaktan
hi¢ cekinmem ” agiklamasiyla, anonim hesabinda gercek hesabindan ¢ok daha sert
bir kisilik tutumu sergiledigini belirtmistir. Bu ifade bireylerin sahip oldugu
ozgiirlik ile kisitladiklar1 sertligi de ortaya cikarabildiklerini gdstermektedir.
Yukarida ifade edildigi gibi bu sertlik diger bireylerle olan iletisimi olumsuz

yonde etkileyebilir.

4.2.4.3. Kullanim Amaglari

Kullanim Motivasyonlarinda yer alan temalardan biri de kullanim
amaglaridir. S6z konusu bu tema katilimcilarin anonim hesab1 kullanim
amaclarin1 anlamaya ve ardinda yatan sebepleri irdelemeye ¢aligmaktadir.
Kullaniom amagclar1 temasi, yeni kisi ve hobilere ydnelme, elestiri yapma,
diistindiigiinii savunma amaci, giinliik gibi kullanma, farkll kitlelerle iletisim,
kisisel tatmin saglama, ¢evre ve eski iliskilerini gizlice takip edebilme, gercek

hesabinda ¢evresinin diistincesine uygun diismeyen kisileri takip etme, kigisel haz
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amagl kullanma, wyumlu kisilerle iletisim imkdmi, kolay iletisim kurabilme Qibi
kodlardan ulasmaktadir.

Sosyal medya platformlarinin birgok kullannm amaci olabilmektedir.
Kisisel 6zellik tasiyan bu amaglar, kisiden kisiye farkli kullanim amaglar1 olmasi
sebebiyle net ifade edilmesi zor bir kavramdir. En kisa ve net ifade ile belirtmek
gerekirsek, bireyler diger bireylerle iletisimde kalma, etkilesim saglama, kendini
ifade etme, haz alma, zaman gegirme vb. sebeplerle sosyal medya platformlarinda
var olabilmektedirler. Papacharissi ve Rubin’in (2000, s. 32) sosyal medyay1
alternatif bir iletisim mecrasi olarak ifade etmekte ve 6zellikle kamusal alanda,
sosyal ¢evrede kendilerini ifade etmekten korkan bireyler icin bir firsat olarak
gormektedir (Detayli literatiir bilgisi icin gercek hesap basligi altinda yer alan
kullanim amagclart kismin1 bakiniz). Arastirmaya katilan Twitter kullanicilari
anonim hesaplarinda hobi ve yeni ¢evre kurmaya yonelik kullanim amaglari ile
giinlik yasamda veya gercek hesaplarinda yapamadiklari anonim hesap ile
yaptiklarin1 belirtmislerdir. “Anonim hesabimda gercek ¢evremden kimse
bulunmaz, bu sebeple burada kendimi gizli ve rahat hissediyorum. Beni kisitlayan
bir sey yok. Gergek ¢cevrem yerine hobilere yonelerek yeni kisiler takip ederim. Bu
sayede kendimi orada daha rahat ifade etmis oluyorum. Ayrica yeni insanlar
tanigsma firsati yakaliyorum” (K8). Bu ifadeden bireyin ¢evresinden uzaklagmasi,
kendi i¢ diinyasin1 yansitmasina olanak verirken kisitlamalardan kurtularak mutlu
olacagi sosyal medya hesabini kullanabildigini géstermektedir.

K12 ise anonim hesabini diger kullanicilara kiyasla farkli bir sekilde
kullandigini belirtmistir: “Anonim hesabim benim igin bir kayit yeridir. Hesabimi
bir not defteri gibi kullanirim. Gérdiigiim, ilgimi ¢eken seyleri oraya kaydeder ve
ben de kalmasini saglarim.” Kl12’nin ifadesi anonim hesaplarin bireylerin
cevresini, hobilerini, giindemi vb. bir¢ok seyi takip ederek onu bir not defteri gibi
kullandigin1 gosterir. Internet her zaman kaydedilen ve istenilen bilgiye kolayca
ulagim saglayan bir yapiya sahiptir. Bu 6zellige sahip olan sosyal medya hesaplar1
bilhassa Twitter, bireylerin kisisel hazlarna, isteklerine cevap vermektedir.

Bilginin kisisel haz ve istekler dogrultusunda dogru kullanimi siiphesiz bireyin
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hem sosyal medyay1 etkili kullanmasin1 hem de bu platformlardan aldigi hazzi
olumlu etkileyecektir.

Yukarida ifade edildigi gibi bireylerin anonim hesap kullanmasinin kisisel
bir¢ok sebebi olabilmektedir. Katilimcilardan kullanim amagclar ile ilgili gelen
cevaplar su sekildedir: Gergek hesabimda takip edenler ne yaptigimi gorsiin
istemem. Kripto paralar ilgiliyim onunla ilgili bir¢ok hesabi takip ediyorum, bunu
anonim hesabimdan yapryorum” (K12). K11 ise: “Illegal islerle ilgileniyordum
bir aralar. Anonim hesabimdan o islerimi yapardim...Gergek hesabimda kimi
takip etsem takipg¢ilerim bunu gérebilecek, ben de anonim hesapta istedigim kisiyi
takip edebiliyordum, gercek hesabimda goziikmesin diye anonim de yaptim”
seklinde kullanim amacim1 ifade etmistir. Bireylerin bagkalar1 tarafindan
goriinmesini  istemedigi islemleri i¢in anonim hesab1 kullandigin1 bu

aciklamalardan gorebiliriz.

4.2.4.4. Benlik (Kendilik) Sunumu

Kullanic1 motivasyonlarin temasinda yer alan bir baska alt tema da benlik
(kendilik) sunumudur. Benlik sunumunda, i¢ diinyanin sunumu, id’in disart
ctkmasi, filtresiz kigilik sunumu, samimi iligki- gercekg¢ilik hissi, i¢ huzur
saglamasi, sahtelikten kaginma, anonim hesapta kahraman roliinii oynamak,
guiclii yanlarinizi ortaya ¢ikarma firsati gibi kodlar yer almaktadir. Bireyin sosyal
medyada Twitter anonim hesabinda sergiledigi sunumu anlayabilmek igin
literatiirde benligin ifade ettigi anlamak onemlidir. Max Weber'in bakis agisina
gére birey, diinyayr yorumladigi sekliyle algilar ve buna bagh olarak
davraniglarini sergiler (Wong, 2012, s. 190). Bireyin anonim hesaplarda benlik
sunumu kisitlamalardan kurtularak yapabilmesi, diinyay1 algiladig: sekliyle ifade
edebilme firsat1 saglamaktadir.

Birey sosyal cevredeki olay ve davranislara belirli manalar yiiklemektedir
(Gilmore vd., 1999, s. 321). Birey sosyal etkilesim yoluyla bu anlamlar
yaratmaktadir (Maines, 1997, s. 2). Sahip olduklar1 kimliklere bagli olarak,
anlamsal ve durumsal olarak bulundugu ortamda uygun, beklenen davranislar

sergiler (Tedeschi ve Riess, 1981, s. 4). Bireyin bu kisitliligt anonim olma
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imkaniyla ortadan kalmaktadir. Birey yasami boyunca belirli rolleri oynamay1
ogrenir ve oynadigi rollere gore bir kimlik kazanirken (Tedeschi ve Riess, 1981,
s. 4) anonim hesaplarinda sahip oldugu kimliklerden kurtulabilirler. Ger¢ek hesap
ve hayatlarinda sahip oldugu ¢evre, rol, ortam sebebiyle hareket etmeden 6nce
bagkalarinin tepkilerini dikkate alarak rollerini oynarken (Wong, 2012, s. 190),
anonim hesaplarda kendi istedigi rolii ve davranisi sergileme firsatina sahiptir. Bu
bilgiler neticesinde K9 un “Anonim hesabim benim yapmacik olmadi bir yer.
Burada hikdayenin kahramani benim, istedigim gibi davranabiliyorum” ifadesi,
katillmcinin  anonim hesapta benlik sunumunu Ozgilirce yapabildigini
gostermektedir.

K3 ise anonim hesabinda “Diisiincelerimi, begenilerimi, yaptigim seyleri
filtrelemek zorunda kalmiyorum. Bu yiizden buradaki iliskiler daha samimi ve
gerc¢ekgi” diyerek, anonim hesapta daha 6zgiir oldugunu ve benligi rahatca ve
istedigi sekilde ifade edebildigini sOylemistir. Kimliklerin ger¢ek olmamasina
ragmen iligkileri samimi ve daha gergcek¢i bulmasi dikkat ¢eken bir bagka
ayrintidir. K4 ise anonim hesabinm1 kullanirken “Gergek hesabim dikkat ¢ekici
degildir. Cevremin istedigine yakin bir sunum sergilerim ama anonimde i¢
diinyam vardiwr. Gergek hesabim benim i¢ diinyami yansitmaz” belirtmis oldugu
bu ifade, anonim hesabin i¢ sunumu sergileme firsat1 sagladigini gostermektedir.
Gorligmeye katilanlar verdikleri cevaplar ile gercek ve anonim hesaplarini
kiyasladiklarinda, anonim hesaplarinda kimliklerini gizlemis olmalar1 sebebiyle
sahip oldugu o6zellikleri daha rahata sunabildiklerini gostermistir. Bireylerin
kendini rahat hissederek hareket etmesi, kisisel hazlarin1 olumlu yo6nde
etkilemektedir. Platformun anonim bir sekilde bireye ifade hakki tanimasi,
bireylerin kendi benliklerini giindelik yagamin engelleyici faktorlerinden styirarak
sunma firsatt vererek bireyleri Ozgiirlestirmekte ve hayatlarmma olumlu etki

etmektedir.
4.2.4.5. Kendini Gergeklestirme

Kullanim motivasyonlar1 temasindaki diger bir alt tema da kendini

gerceklestirmedir. Kendini gerceklestirme temasi benligin ozgiirce sunumu,
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kisiligin yansimasi, kiiltiirel birikimini a¢iga ¢ikarma, sahip oldugu nitelikleri
kullanmaktan haz alma, ayni diistince yapisindaki insalarla beraber olma, konfor
alammin disina ¢iktigi bir alan, egemen giice karsi kendini ifade etme firsati,
i¢inde var olant disart ¢tkarma gibi kodlardan olusmaktadir.

Bireyin kendini gerceklestirmesi ancak kendini tanimasiyla olabilir.
Kendini tanima ya da 6z farkindalik (self-knowledge); “Benlik, 6z-yeterlik, benlik
saygisi, ozgiiven” (Deniz ve Erozkan, 2017, s.5) ve “kisisel ozellikler,
aliskanliklar, duygular, kisisel degerler, inanglar, ényargilar” (Rothman, 1999,
s. 10) gibi kavramlarla agiklanmaktadir. igsel bir siire¢ olan kendini tanima,
bireyin duygularint diizenleme yetenegidir (Skowron ve Dendy, 2004, s. 448).
Yetenek ile burada ifade edilmek istenen, bireyin “duygularini diizenleme,
duygulariyla barisik hissetme, yasadigi durumlarla diisiinceli ve anlayish bir
sekilde yiizlesebilme” gibi igsel siireglerine karsilik gelmektedir (Skowron, 2004,
s.448). Arastirmada yer alan goriismeciler, anonim hesaplari i¢in ifade ettikleriyle
kendini tanima davranisi deneyimleyebildikleri gostermislerdir. Bireye gizlilik
diisiincesi altinda 6zgiliven saglayan anonim hesaplar bireyin 6zgiiveni disariya
yansitma imkani saglamaktadir. K11 “Gergek hesabimda beni kisitlayan bir siirii
sey var. Ailem, yaptigim is, ¢evremin orada olmasi. Bu yiizden orada ¢ok iddiall
bir durus sergilemem. Anonim hesabim ise 6yle degil. Kimseye hesap verme
durumum yok, eger cok tehlikeli veya yargilanmama sebep olacak paylasimlar
yapmuyorsan tabii. Bu yiizden orada ¢ok rahatim, 6zgiivenli hareket edebiliyorum,
i¢imde ne varsa ¢ok abartmadan istedigimi soylerim” diisiincesini dile getirmistir.
Bu ifade bireyin anonim hesaplarda daha 6zgilivenli bir sekilde davrandigini
bunun sebebinin de hesap verecegi kisilerin veya hayatini olumsuz yonde
etkileyecek davranislar1 anonim hesabinda olmasi sebebiyle gercek hayatina etki
etmemesi olarak agiklamaktadir. Gergek hayatin korunmasi bireyin kendini ifade
etmesini, kendini gerceklestirmesini olumlu etkilemektedir. Bireyi onu kisitlayan
seylerden kurtulmasi, bireyin kendini gergeklestirmesine olumlu etkide
bulunurken ayni zamanda Twitter gibi sosyal medya platformlarinda eline
orantisiz bir glic gegmesine de sebep olabilmektedir. Bu agsama da bireyin bu giicii

anonimlik sayesinde elde ettigi unutulmamalidir. Kisitlamalar olarak kabul edilen
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cevresi, i3 hayati, arkadas ortami, sahip oldugu rol(ler) ile kendini
gerceklestirirken daha bilinci davranmasi kagiilmazdir. Bu sebeple anonim bir
sekilde ve bir kimlik yaratimi sonrasinda elde edilen kendini gerceklestirme
davranisi sosyal medyada yer alan toplumu ve o toplumun bireylerini rahatsiz
edebilir. Kendini gergeklestirme kavrami literatiire Jung’un c¢alismalari ile
girmistir. Bununla birlikte bu alanda bilinen en 6nemli ¢alismalardan bir tanesi
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisidir.

Abraham Maslow tarafindan 1943'te olusturulan Maslow'un ihtiyaglar
piramidi (hiyerarsi) teorisi incelendiginde bireylerin hayatlarinda belirli
hedefler belirledikleri ve hayatlari1 bu hedefler etrafinda sekillendirdikleri
bulunmustur. S6z konusu hiyerarside kendini gerceklestirme asamasinda, bireyin
yasaminda belirledigi ve belirlenen hedeflere ulasmak i¢in ortaya c¢ikacak
ihtiyaglar1 kargilayan hedefler bulunmaktadir (Kula ve Cakar, 2015, s. 194).
Bireyin hayatinin her aninda belirli ihtiyaclarinin olmasi ve bu ihtiyaglar
dogrultusunda kendisine hedefler belirlemesi hiyerarsinin teorik diizenini
olusturmaktadir. Bu hiyerarside bireyin gereksinimleri kategorilere ve asamalara
ayrilmistir. Hiyerarside bir sonraki diizeye gecen bireyin, alt diizeyin ihtiyaglarini
yeterli diizeyde karsiladig1 diistiniiliir.

Maslow'un ihtiyaglar piramidinde (1943, s. 370-396) en alt diizeyinde
fiziksel ihtiya¢ vardir. Burada bireyin, canli olmasi i¢in ihtiya¢ duydugu ve
yasaminin kaynaklar1 olan yemek, su, hava ve uyku, cinsellik ve bosaltim gibi
ithtiyaglar1 vardir. Hiyerarsinin ikinci asamasinda yer alan giivenlik ihtiyact;
bireyin giivenlik duygusu i¢inde yasama ihtiyaci, ailesini ve kendisini kaos ve
karmasadan uzak tutma, ahlakli olma, ¢alismani ifade etmedir. Bir sonraki asama
olan {i¢iincili asama ise, bireyin ait olma arzusu ortaya ifade etmektedir. Bu aidiyet
ve sevgi diizeyi i¢inde sosyal iliskiler, ikili iligkiler, sevme ve sevilme ihtiyaci
vardir. Dordiincii asamadaki deger/saygi ihtiyaci, prestij, basari, bireyin toplum
tarafindan kabul ve takdir edilmesi, baskalar1 tarafindan saygi gérme arzusu ve
benlik saygisini igerir. Besinci ve son asama ise kendini gerceklestirmedir. Bu

asamada bireyin yapabileceklerini ve bunlar1 yapabilme yeteneginin farkindaligi,
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kisisel doyum, yaraticilik, yetenegin ortaya ¢ikmasi, problem ¢ozme 6zellikleri ve

samimiyet gibi durumlar yer almaktadir.

Erdemli,
yaratici,
icten,
problem ¢oziicd,
oényargisiz,

Kendini Gerc;ekle:}tirme hakikati kabul eder olmak

Ozsaygl, 6zgiiven, basari,
baskalarina saygli duymak,
Sayginhk baskalan tarafindan saygi duyulmak

Arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet

Sevgi/Ait olma

Glvenlik Beden, is, kaynak, ahlak, aile, saglhk ve milkiyet gavenligi

nefes alma, yemek, su, bosaltim, cinsellik, uyku, saglikli metabolizma

Fizyolojik

Sekil 16: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: Maslow 1943, s. 370-396

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinde ifade ettigi asamalar, bireyin
Twitter kullanim1 da yansimaktadir. Twitter kullanan bireyler Maslow’un
hiyerarsisinde yer alan fizyolojik ihtiyaglarii gidermis kisilerdir. ikinci
asamadaki giivenlik diislincesini ise anonim hesaplar kurarak sagladiklar1 ifade
edilebilir. Ugiince asamada yer alan sevgi/ ait olma diisiincesi, bize anonim
hesapta kendini gerceklestirme davranisi gergeklestiren bireylerin, gergek
yasamlarinda bunlara (arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet) sahip oldugunu
gostermektedir. Bu sebeple gercek hayatlarini, iliskilerini, baglarini korumak i¢in
anonim hesaba yonelebilmektedirler. Bireylerin Twitter anonim hesapta kendini
gerceklestirme davranist sergilemesinin bir diger nedeni gercek hayatta sahip
olduklar1 sayginliktir. Bu sayginlig1 korumak isteyen birey anonim kimlikler ile
piramidin  son asamast olan kendini  gerceklestirme  davranisini

gerceklestirmektedir. Bu sayede piramidin alt kisimlarinda yer alan ve sahip
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oldugu sayginlik, sevgi/ait olma, giivenlik asamalarin1 korumus olacaktir. Twitter
bireye anonim hesaplarla Maslow’un piramidinin en {stiine ulagmasini
saglayabilir. Bunu aym1 zamanda ger¢ek kimligini koruyarak bireye
saglamaktadir. Sahip oldugu bu 6zelliklerden faydalanan bireylerden olan K11:
“Anonim hesabim benim icin ¢ok onemli. Ger¢ek hesabim da ¢ogu zaman var
oldugumu gostermek i¢in oradayim ama anonim hesabim benim kisiligimi
sanstire ugramadan yansitabildigim bir yer. O yiizden burada rahat¢a hareket
edebiliyorum. Bagkalariyla tartismaya ¢ekinmeden girebiliyorum, sahip oldugum
entelektiiel bilgiyi onlara karsi rahat¢a, baska bir gsey diisiinmeden
kullanabiliyorum.”

K11’in agiklamalar1 yukarida ifade edileni desteklemektedir. Benzer bir
sekilde K2 “Anonim hesap benim gercek hesapta yapmadigim icimde var olani
disart ¢ikardigim hesabimdir” ifadesi 6rnek olarak verilebilir. Anonim olmanin
bireye sagladigi baska avantajlarda bulunmaktadir. Bunlari biri de bireyin farkli
ortamlar ve kisilerle iletisimidir. Kendi ¢cevresinden uzaklasma firsati bulan birey,
diisiincesine paylasabilecegi, kendisiyle ortak noktalara sahip bireyler arayisina
girebilmektedir. K8: “Ger¢ek cevremde benim gibi diisiinmeyen biri varsa fikrimi
ifade etmekten kagintyorum ama anonim hesabim bana bu ozgiiveni veriyor. Seni
konfor alanmindan ¢ikariyor ve istedigin kisiyle konusma imkdni veriyor. Ben bu
yiizden anonim hesabimda daha rahat olabiliyorum” seklinde diisiincesini ifade
etmistir. Gorlismelerden cikan analizler neticesinde bireyin anonim hesaplar
sayesinde kendini gergeklestirme imkanina sahip oldugu ve gercek hesabina
kiyasla kendini daha rahat hissettigi anonim hesabinda, kendini ger¢eklestirme

davranigini gerceklestirdigini gormekteyiz.

4.2.4.6. Anonimlik

Kullanim motivasyonlari temasinin alt temalarindan biri de anonimlik
temasidir. Anonimlik temast; kimliksiz olmanin rahatligi, baskilardan uzak olma,
diistincelerle etkileme ,gercek ¢evreden uzaklagma, yaratilan kimlikle karsi tarafi
etkileme, diisiinceleri derinlemesine sorgulama imkani, siyasal bir kimlik

kullanabilme, icerikleri depolayabilme, ¢evre aginizi ve ortakliklarinizi

214



genisletme, iki farkli yasam diisiincesi, farkliliklara a¢ik olma firsati, gercek
benlik sunumu, anarsist ruhu éne ¢ikarma firsati , yeni bilgiye ulasim, gercek
hesapta takip edemediklerini takip edebilme, benligin iki hesapta farkli yansimast,
seffaf ve acik olma, aktif katilim sergileme, gercek kimliginden farkl bir kimlige
biiriinme, iletisimi kolaylastirma gibi kodlardan olugmaktadir.

Oxford Languages (2022) tarafindan “ad: bilinmeyen, adsiz” ve “yazani
ya da yaraticis1 belli olmayan” olarak ifade edilen anonim kelimesi, Eski
Yunancada “ad” sozciigli anlamina “onoma” sdzciligiine an+ 6neki gelmesi ile
tiiretilmistir. Sosyolojik bir terim olarak ifade edilmesi ise Emile Durkheim’in
1897 yilinda intihara iligkin arastirmalariyla ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin son
zamanlarda artan internet teknolojisi ile gizliligin siipheli hale gelmesi, anonim
diisiincesinin 6nem kazanmasina neden olmaktadir. Bireyler internet {izerinde
yaptig1 islemlerde gizlilik ve giivenlik arar hale gelmistir. Internette gizliligi ve
giivenligi korumanmn en Onemli ve etkili yollarindan biri tanesi de
anonimlesmektedir. Anonimlik; internet {izerinde bulunan tiim web servislerini,
kimsenin verilerinizi izlemesine izin vermeyecek sekilde kullanilmasina izin
vermesidir. Giiniimiizde servis saglayicilar1 [P adresleriyle birey konumlarina ve
bilgilerine ulagim saglayabilmektedir. Bu sebeple tam anonimlik diisiincesi
gercekten uzak bir diisiincedir.

Bireyin kendiniz gizlemesi olarak ifade edilebilen anonimlik; kisilik
degisimini ve kisiler arasinda olusan iletigsim siirecini gdsteren bir boyut olarak
karsimiza ¢ikmustir (Terzi vd., 2010, s. 646). Ozellikle giiniimiizde sosyal medya
platformlar1 bilhassa aragtirma sahasi olan Twitter’da karsimiza ¢ikan bu durum
bireyin anonimleserek, goriindiiglinden farkli davraniglar sergiledigini ortaya
cikarmistir. Dolayisiyla sosyal medya kullaniminda 6nemli bir sorun olan kendini
gizleme, bireyin tutumunu ve yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen bir
tutumdur. Anonimlik bireye bir¢ok fayda saglamakla birlikte toplumsal olarak
bir¢ok problemi de meydana getiren bir durumdur. Twitter’da buna benzer sekilde
bilin¢li anonimlik olarak ifade edebilecegimiz bir anlayisin olmamasi veya yaygin
olmamas1 sebebiyle olumsuz etkileri dikkat c¢eken bir kavram olmustur.

Arastirmada bireyler anonimlik {izerine olumlu gérdiigii bir¢ok 6zellik su sekilde
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ifade etmektedir: “Anonim hesabimda hi¢ baski yok sadece ben degil bence herkes
boyle diisiiniir. Sonugta bir kimlige sahip degilsin ve ne ¢evre ne de is ortaminda
yvapacagin bir paylasimda dolayr baski hissetmiyorsun” (K2). K9 ise “Anonim
hesabim ger¢ek hesabim kadar onemli, orada kendi yarattigin bir kimlikle karsi
tarafi etkilemeye ¢alisiyorsun sonugta... gercek hesabimda beni zaten biliyorlar
anonim hesabim dyle degil anonim hesabimda gercek hesabimda asla
soylemeyecegim fikirlerimi rahat¢a paylasyyorum. Diger insanlar da bence boyle.
Ben de baskasinin paylastiklarini rahatca bir ¢ekincem olmadan sorguluyorum.
Bu yiizden anonimligin benim i¢in hi¢bir olumsuz avantaji yoktur” ifadesi,
anonim olmanin bireye kisitlamalardan kurtulmak i¢in énemli bir firsat verdigini
gostermektedir. K11 ise anonim hesabi i¢in “Gergek hesabim kapali oldugum bir
hesaptir ama anonim hesabim 6yle degil 6nyargim olmada rahatca baskalariyla
iletisime girebiliyorum. Benim anonim olmam tabii 6nemli ama belki digerlerinin
de oyle olmasit beni ayrica rahatlatiyor” seklinde ifadesiyle anonim hesapta

iletisim kurmanin daha kolay olduguna deginmistir.

K9 siyasi olarak ger¢ek hesapta rahat olamadigini bu yiizden anonim
hesabinda siyasi diisiincelerini daha rahat ifade ettigini agiklamistir. Daha once
ifade edildigi gibi Twitter’da bireylerin anonim hesaplarin1 bilingli olarak
kullanmamasi, diger bireyleri rahatsiz ederek, olumsuz davraniglarin (trol,
flaming vb.) ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Anonimligin verdigi gizlilik
deyim yerindeyse Gyges’in ylziigl takip, goriinmez oldugunda yapamayacagi
seyleri yapabilme cesaretini bulmasiyla benzetilebilir (Hebbel, 2018, 60).
Gorlinmez oldugunu diisiinen birey gergek hesabinda da kalkigmayacagi bir¢ok
hareketi, eylemi, anonim hesabinda sergileyebilir. K4’tiin “Gergek hesabim
kendimi ¢ok torpiiledigim bir yer. Anonim hesabim ise benim anarsist ruhumu
¢tkarabilecegim yer. Kimligim gizli ve bu yiizden saldirgan bir sekilde rahat¢a
burada hesabimi kullanirim” ifade bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Diger bir taraftan katilimcilarin bazilar1 anonim hesabin kendilerine
kazandirdig1 olumsuz 6zelliklere dikkat cekmistir. K9: “Tabii anonim hesabim da

ne kadar daha rahat olsam bile, bazen bu rahathgin olumsuzluklar: oluyor.
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Gergek hesapta yapacagim bir¢ok seyi yaptigim i¢in gii¢ zehirlenmesi yasiyorum”™
seklindeki ifadesi, bireyin anonim hesabinda alisik olmadigi bir giice sahip
oldugunu bu sebeple de bu giicii ya da 6zgiirliigii yonetemedigini, onu olumsuz
etkiledigine dikkat cekmistir. K2 ise kimliksiz olmanin bir siire sonra kendisini
olumsuz etkiledigini diistinmektedir. “Kendi yarattigim bir kimlik ve gercekte
sahip oldugumdan tamamen farkli bir hesap yarattim. Hicbir gercekligin
olmamasi sebebiyle insan kendini sorguluyor. Anonim hesabimda yarattigim
kimlik gercek hayatimi olumsuz etkiledi. Ger¢ek hayatimdan soyutlamama sebep
oldu gibi kendimi.” Bireyin anonim hesabinda, giindelik yasam ve gergeklikten
uzak ozellikler sebebiyle gercek hayattan kopmaya bagladigi, sahip oldugu kisisel
ozelliklerde kayip yasadigi bu ifadelerde katilimcilar tarafindan ifade
edilmektedir.

Son olarak K10’un “Sosyal medyada anonim olmak beni zamanla baska
yerlerde de gizlilik aramaya itti. Artik bir¢ok yerde gizlilik ariyorum ve siipheci
vaklagryorum” ifadesi bireyin Twitter’da anonim olarak rahat hareket
edebilmesinin diger yerlerde gizlilige verdigi onemi degistirdigini vurgulamistir.
Bireyler olumlu veya olumsuz olarak anonim olmanin bir¢ok o6zelliginden
bahsetmislerdir. Burada ifade edilen sdylemlerden yola ¢ikarak anonimligin
kullanim nedenleri, gercek hayat ile olan dengesi, digerlerinin haklarina duyulan
sayg1 gibi diislincelerle kullanilmasinin, sosyal medya platformlar1 bilhassa

Twitter’in bireylerarasi iletisimde etkisini arttiran bir arag olmasini saglayacaktir.

4.2.4.7. Mahremiyet/Gizlenme

Kullanim motivasyonlarinin bir bagka alt temas1 da mahremiyet/gizlenme
temasidir. Mahremiyet/gizlenme temasinda olusan kodlar su sekildedir: ortam
baskisindan kagabilme, yanlis anlasiima korkusu, ling yeme korkusu, kismi
gizlilik, anonim hesabin koruyuculugu, giivende hissetme, gercek hayati gizleme,
ileride yasayacagi olast problemlere karst onlem alma.

Gizlilik olarak da ifade edilebilen mahremiyet (privacy), "yalniz kalma
hakk1", bireyin baskalarindan kisisel bilgilerini koruma hakki olarak ifade edilir.

Kisacas1 mahremiyet kavrami, bireylerin kimlerle ne kadar bilgi paylasacaklarini
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ifade etmektedir. Mahremiyetin tek amaci sadece saklanmak degildir. Ayni
zamanda bir baglant1 kurmak isteyen bireyin sinirlarini belirleyebilmesidir. Bu
sekilde birey denge saglanmaya calismaktadir (Tiifekei, 2008, s.21).

Tiifekci'nin (2008, s. 21) distlincesine gore internet ortaminda bireylerin
saglamig oldugu dijital iletisimi kalic1 bir iletisim tiiriidiir. Bu ortamda meydana
gelenler silseniz bile ¢oktan ¢ogaltilmis durumdadir. Web siteleri, Internet servis
saglayicilar1 ve arama motorlari, hatta sosyal medya platformlarinda kullanicilar
tarafindan bile arsivlenebilmektedir. internet ortamlarinda génderilen mesajlar
birgok sekilde bireyi olumsuz etkileyebilmekte, iliskilere zarar verebilmekte,

hukuki sorunlara yol acabilmektedir (Qualman, 2011, s.124).

Tiifek¢i mahremiyetin dijital ortamda sorunlu bir hale gelmesini ii¢
sebeple aciklamaktadir (Tiifekei, 2009, s.22):

e Fiziksel diinyadaki mekansal sinirliligin dijital ortamda olmayis1: Gergek
hayat diye tabir ettigimiz fiziksel yasamimizda birey mekansal (ev,
restoran, kafe vb.) sinirliliklar icinde degerlendirilirken, dijital ortamda bu
sinir ortadan kalkmis durumdadir.

e lzleyen kitle olan kamusal alandaki bireylerin gelecekte var olmas:
Bilginin kayit altina alinabilmesi ve kalic1 hale getirilmesi, bu bilginin
gelecekte de tiiketilmesine imkan saglamaktadir.

e Sanal ve fiziksel diinyanin kesisimi: Bir birey gitmis oldugu partide
uygunsuz bir davranis sergilemese bile o kisinin partide ¢ekilmis ve sosyal
ag sitesinden birine yiiklenmis bir fotografi potansiyel isverenler, aile,
cevresi tarafindan uygunsuz olarak degerlendirilebilir.

Birey bu sekilde kendini olumsuz etkileyecek sebeplerden dolay1 sosyal
medyada anonim hesabini kullanmay1 tercih edebilmektedir. Bu sayede kendisi
icin olusabilecek olumsuz etkilerin onceden Oniline ge¢mis olmaya calisir.
Katilimcilar Twitter’da anonim hesaba sahip olmayi, gergek hesabinda
gerceklestiremedigi davraniglar icin tercih etmektedir. Sanal ortamda bireyin
gizlenme ihtiyact anonim olarak saglanmakta, bu durum bireylere davranislarinda

ve sergileyecegi eylemlerde daha genis imkanlar saglamaktadir. K2’ nin “ger¢ek
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hesabimda ister istemez ¢evremden etkileniyorum, bu yiizden anonim hesabim
var, bu hesapta herhangi bir baski olmadan istedigimi yapabiliyorum” ifadesi
bireyin gercek hesabinda yasamis oldugu ¢evre baskisi nedeniyle kendini net ifade
edemedigini gostermektedir. Birey kendini net ifade edememis olmas1 sebebiyle
baski olusturan topluluktan gizlenerek uzaklasmaya ¢alismakta, bunu da anonim
hesap sayesinde gergeklestirmektedir.

K9 ise “Gizlilik benim icin onemli, ger¢ek hesabimda belki ling yiyecegim
icin ifade edemedigim seyler oluyor, anonimlik sayesinde bu gizlilige kismi de
olsa sahibim... Tamamen bir gizlilik olmadigini ben de biliyorum. Gene de gergek
hesabim da bu sekilde davranip dikkat ¢cekecegime anonim de biraz da olsa gizlilik
saglayarak yaparim, anonim hesabim kalkan gérevi goriiyor” ifadesinde gizlilik
icin anonim hesap kullandigin1 sdylemistir. K9’a gbre gercek hesapta
yaptiklarindan dolayr ling yeme ihtimali bulunmaktadir. Tam bir anonimlik
diisiincesine inanmadigin1 sdylemesi gene de kismi bir giivenlik sebebiyle
eylemleri buradan daha rahat gergeklestirdigini s6ylemesi dikkat ¢ekicidir. K11
ise meslegini ve ilerisini diisiindiigii i¢in gizlilige dikkat ¢ektigini su sozlerle
vurgulamustir: “Meslegim (avukat) geregi daha dikkatli olmam gerek. Daha
onceden yargi¢ olmayr diisiiniiyordum o zaman daha da dikkat ediyordum,
vargilanmis olmamak gerekiyor diye. Artik biraz salmis olsam da dikkat
ediyorum, ileride olumsuz bir durumla karsilagmamak igin.” K1 ise daha 6nceden
siyaset ile ilgilendigini i¢in gizlilige dikkat ettigini su sekilde ifade etmistir:
“Geg¢miste siyaset ile ¢ok ilgilendim. Bir donem aktif siyasette bulundum.
Hesabimda (Gergek) siyasetle ilgili takip ettigim ve beni takip edenler var. Bu
yiizden siyasi bir paylagim yaparken anonim hesabim iizerinden gizli bir sekilde
yvapryorum.” Katilimcilarin Twitter’da mahremiyet/gizlilik aramasiin birgok
sebebi bulundugu dikkat c¢ekmistir. Bireyler kendilerini, kariyerlerini,
mesleklerini, ailesini korumak gibi sebeplerle birlikte gercek hesabinda 6zgiirce
ifade de bulunmaktan cekinme, yargilanma korkusu vb. birgok sebepten
mahremiyetine Onem verebilmekte bu sebeple anonim hesab1 tercih

edebilmektedir.

219



4.2.4.8. Ozgiirliik

Ozgiirliik temas1 kullanim motivasyonlar1 temasmnin alt temasidir. Bu
temada ozgiirce soylemde bulunma olanagi, o6zgiirce paylasim, diisiince
ozgtirliigii, 6zgiir siyasi paylasim yapabilme, ifade ozgiirliigii, davranis ve hareket
ozgiirliigii, ozgiirce icerik iiretme ve paylasma, ozgiirce begenme, gercek
hesabinda yapamayacagr seyleri yapabilme gibi kodlardan olugmaktadir.
Twitter’da 6zgiirliik temasi ile ifade edilmek istenen, bireylerin 6zgiirce sdylemde
bulabilmesi, eylem ve davranislarini gergeklestirirken kisitlamalara maruz
kalmamasi durumdur. Bu bilgi neticesinde ifade 6zgiirliigliniin literatiirde ifade
ettigi tanimlamak, arastirma konusu olan Twitter’da bireyler i¢in biiylik 6nem arz
eden bu kavrami anlamamiza yardimci olacaktir.

Ifade ozgiirliigii; Bireyin diisiincelerini, inanglarmi, kanaatlerini,
tutumlarii veya duygularini sozli, yazili veya diger herhangi bir yolla iletme,
aciklama yayma ve bunlarin dogruluguna bireyleri veya toplumu ikna etmek icin
Ozglir bir sekilde davranis, eylem ve tutumda bulunabilmesidir (Nalbant ve Dogru,
2016, s.182). Ozgiirliik kavrami terminolojik olarak incelendiginde, "diisiince
ozgurligi", "fikir ozgiirliigii", "diisiince ve tartigma oOzgirligi" ve "ifade
ozglrliigii" seklinde birbiriyle benzer ifadelerle aciklanabilmektedir (Kiigiik,
2003, s.9). Filozoflarin diislincenin temeli olarak gordiigli diisiince 6zgilirliigii
(Aydin N., 2008, s. 255) insanligin bireysel ve kolektif gelisiminin temelinde
bulunmaktadir (Kiigtiik, 2003, s. 6). Katilimcilar Twitter’da ifade 6zgiirliigline ¢ok
onem verdiklerini fakat belirli sebepler (platformun giivensizligi, aileyi koruma,
gercek hesabini koruma, kimligini koruma vb.) nedeniyle gergek hesaplarindan
ziyade anonim hesaplarinda bu 6zgiirliige sahip oldugunu diisiinmektedir.

K14’tin “Son zamanlarda baski ve diisiince ozgiirliigiiniin azalmasi
sebebiyle, gercek hesabimda rahat hissetmiyorum. Bu yiizden gercek hayatimda
daha rahatim diyebilirim. Gene de gercek hesabimda artik hi¢ rahat olamazken,
anonim hesabimda son zamanlarda azalmis olsa da bu ifade ozgiirliigiine
sahibim” ifadesi, son zamanlarda Twitter’da ifade Ozgiirliiglinii azaldigin1 ve

platformun kendisine baski hissettirdiginden yakinirken, gercek hayatinin ifade
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Ozgirliigii icin daha uygun bir yer oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte
anonim hesabinin artan baskiya (Twitter’in Tiirkiye’de ofis agmasi sebebiyle)
ragmen ifade 6zglrliigl icin dnemli bir ara¢ oldugunu distinmektedir. K12 ise
“gercek hesabimda paylasmaktan, begenmekten c¢ekindigim bir siirii icerigi
anonim  hesabimda paylasabiliyorum... Tamamen anonim oldugumuza
inanmuyorum ama bu hesabimdan paylasim yaparak en azindan kendimi korumusg
oluyorum” seklinde diislincesini ifade etmistir.

Katilimcilarin ifadeleri incelendiginde ortaya ¢ikan kodlar da yukarida
yer alan ifadelerle ortiigmektedir. Birey sahip oldugu mikro gevresi geregi fiziksel
yasami olarak ifade ettigi gercek hayatinda kendini sanal ortamlara kiyasla daha
rahat hissedebilmektedir. Birey, bununla birlikte daha sonrasinda sirasiyla anonim
ve gercek hesaplarinda kendini rahat ifade edebildigini ifade edebilmektedir. Baz1
kisilerin anonim hesaplarinda hem ger¢ek yasam hem de gerc¢ek hesaplarindan
daha rahat hissetmesi, Twitter’in ve anonim olmanin bireylere saglamis oldugu

ifade ozgiirliigiine 6rnek olarak verilebilmektedir.

4.2.4.9. Keyfilik

Keyfilik temas1 hem kullanim motivasyonlarinin hem de bu arastirmanin
incelenecek olan son temasidir. Kullanim motivasyonlarinin alt temas: olan
keyfilik temasinda ¢evreyi etkileme amaci giitmeme, yanlis davranisi diizeltmeyi
onemsememe, oziir dilemekten ka¢inma, eylem ve davranislari umursamama,
keyfi davrams sergileme, imaj diizeltme ¢abasina girmeme, toplumsal kabul
kaygisinin azligi, anonim hesapta imajin 6nemsenmemesi (kendini ayri biri olarak
gorme), gercek hayatin sorunlarindan ka¢ma, ahlaki sumirlarin kaldirildigr bir
alan, iletisimi yonlendirme ve bitirebilme kolayligi, baglayiciligin olmayisinin
verdigi giiven gibi kodlardan meydana gelmektedir. Oxford Languages’de
keyfilik “keyfi olma durumu” olarak ifade edilmektedir (Oxford languages, 2022).
Benzer anlamda kullanilan kendincelik ise “Diger bireylerin kabul edecegi bir
temele sahip olmayan bir kisinin kendi kisisel kanisina dayanma durumu olarak

ifade edilmektedir” (Oxford Languages, 2022,).
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Aragtirma kapsaminda keyfilik disiincesi ise, bireylerin anonim
hesaplarin1 kullanirken umursamaz, keyfi davranma gibi davranis sergiledigini
ortaya ¢ikaran sdylemlere sahiptir. Bireyler gercek hesaplarina kiyasla anonim
hesaplarinda etik ve kisisel sorunlardan uzaklasabilmekte, ger¢ek hesabindan
sergilemeyi tercih ettigi Oziir dileme, karsi tarafi Onemseme, diisiinceleri
onemseme gibi davranis kaliplarini tercih etmeyebilmektedirler. Bu durumla ilgili
katilimcilarin distinceleri su sekildedir: “anonim hesabimda eger yanlis bir
davramsta bulunsaydim, bunu degistirmekle asla ugrasmazdim” (K5). K2 ise
“Gergek hesabimda beni takip eden ¢evremi, ailemi kimseyi anonim hesabimdan
haberdar etmem, orada kimseye bir sey gostermek zorunda degilim. Gergek
hesapta onlarin benden beklentilerine karsilik vermek igin yaptigim gseyleri
anonim hesabimda yapma geregi duyma. Zaten neden yapayim ki, beni izleyen hi¢
kimse yok” ifadesiyle, gercek hayatinda onu gozleyen insanlar olmadigi zaman
eylemlerini ve sonuclarim1 umursamadan, keyfi bir sekilde davranis
sergileyebilecegini diisiinmektedir.

K10 anonimligin ona saglamis oldugu avantaji “Anonim hesabim da ¢ok
rahatim. Bana bir¢ok avantaj saglhyor. Burada sahip oldugum iletisimi ben
yonlendiriyorum. Bu yiizden beni rahatsiz eden bir durum olursa istedigimde
kimseye hesap vermeden bunu sonlandirabilirim” sozleriyle agiklamaktadir.
Katilimeilardan bircogu gercek hesaplarinda sahip oldugu imaji dnemserken,
anonim hesaplarinda imajin onlar i¢in 6nemli olmadiginit belirtmislerdir. K9’un
ifadesi bu duruma Ornek olarak verilebilir: “Gercek hesabimi kendime ait
goriiyorum ama anonim hesabim oyle degil. Anonim hesabim benden ayri biri
olarak var. Bu yiizden buradaki davraniglarim rahat ve daha umursamaz... Bu
hesapta sahip oldugum imaj benim i¢in bir sey ifade etmiyorum, soyledigim gibi
benden ayri biri gibi gériiyorum. Bireyler gercek hesaplarina kiyasla anonim
hesaplarinda umursamaz ve keyfi davranig sergilemelerini bu diislincelerle ifade

etmektedir.
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SONUC ve ONERILER

Internet teknolojileri ve buna bagl olarak sosyal medya platformlarmin
(6rn.  Twitter) yasamlarimiza girmesi bireylerin mekan anlayislarinda
degisikliklerin olusmasma sebep olmustur. Daha onceleri fiziksel olarak
bulunduklar1 ortamda topluma kendini sunan bireyler, sosyal medya
platformlarinin gelisimiyle bu sinirliliklardan kurtulmustur. Siiphesiz bu durumun
yasanmasi bilgisayar ve internet teknolojilerinin son altmis yil igindeki
gelisimiyle alakalidir. Yasanan bu teknolojik gelismeler bireylerin iletisim
anlayisin1 degistirmis, cesitlilik saglamig, yeni boyutlar kazandirmistir. Birey
daha 6nceleri bulundugu ortamdan, toplumdan, mekandan etkilenmekte, diigiince
ve davranislarini bu parametrelere gore sekillendirebilmekteydi.

Gilinlimiizde bu durum sosyal medya platformlarinin bilhassa anonim
profil hesaplarina izin veren Twitter ile bambagka bir hal almis durumdadir.
Bireyler sosyal medyada mikro ve makro c¢evresiyle iletisimini saglayabilmekte,
sahip oldugu c¢evresini tek bir platformda birlestirebilmektedir. Bireyin sahip
oldugu makro c¢evrelerin tek bir ortamda toplanmasi bireyin davranislarini
dogrudan etkilemektedir. Bireyler sosyal medyada gercek hesaplar1 {izerinden
yaptiklar1 paylasimlarda anonim hesaplarina kiyasla daha dikkatli olmakta,
kendilerini filtrelemeye gidebilmektedir. Bu sayede oto-kontrol uygulayan
bireyler gercek hayatinda sahip oldugu imaj1 korumaya ¢aligmakta, diger bireylere
olumlu veya olumsuz bir izlenim olusturmamak icin ¢abalamaktadir.

Insan dogasi geregi diger bireylerde pozitif izlenim olusturmak icin ¢aba
gosterir. Bu durum sosyal medyada da gecerli olmakla farklilik gosteren bir
durumdur. Gergek hesabinda olumlu izlenim gdstermeye ¢alisan katilimcilar,
anonim hesaplarinda bdyle bir gayeleri olmadigini ifade etmektedir. Bu durum
bizlere kimligin gizliligi, sahte kimliklerin olusturulmasi1 veya bireyin gercek
kimligini gizledigi anonimlik durumlarinda olumlu izlenim yaratma ¢abasindan

neden vazgectigini sorgulatmaktadir.
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Bu bilgiler dogrultusunda s6z konusu bu calisma sosyal medya
platformlarindan biri olan Twitter’da ger¢ek ve anonim hesaplara sahip bazi
kullanicilarin benlik sunumlarinin incelenmesi ve izlenim ydnetimi taktik ve
stratejilerini uygulayip uygulamadiklar1 iizerine odaklanmistir. Bunun yani sira bu
taktik ve stratejilerin uygulanmasi, benlik sunumlar1 asamasinda bireyin gercek
ve anonim kimliklerinin davranig ve eylemlerine olan etkisi incelenmistir.

Ortaya ¢ikan temalar iki baslik altinda incelenmektedir. Bunlar; ger¢ek
hesap ve anonim hesap. Ger¢ek Hesap ve Anonim Hesap baglig1 altinda incelenen
icerikler ortak tema ve alt temalar ile birbirleriyle iligki i¢inde olabilmektedir.
Gergek Hesap bashigi altinda igerik analizinden elde edilen temalar: [maj
Yonetimi, Toplumsal Kabul/Cevre Baskisi, Kisisel Sorumluluk/  Etik,
Lin¢/Dislanma Korkusu/ Ling Kiiltiirii, Oto sanstir, Kullanict Motivasyonlart
olarak swralanabilir. Kullanici Motivasyonlari temasi;, Manipiilasyon, Giig
iliskileri, Uslup, Kullanim Amaclari, Kendini Sunum, Mesruiyet olarak alt1 alt
temada incelenmistir.

Anonim Hesap baslig1 altinda icerik analizinden elde edilen temalar: /maj
Yonetimi, Kisisel Sorumluluk/Etik/ Trolliik ve Kullanict Motivasyonlar: olarak
stralanabilir. Kullanici Motivasyonlar: temasi: Manipiilasyon, Uslup, Kullanim
Amaglari, Benlik (Kendilik) Sunumu, Kendini Ger¢eklestirme, Anonimlik (olumlu
ve olumsuz taraflar), Mahremiyet/Gizlenme, Ozgiirliik, Keyfilik olarak dokuz alt
temada incelenmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda sosyal medya platformlarindan olan Twitter’da,
gercek ve anonim hesaba sahip bireylerin hangi izlenim yonetimi taktik ve
stratejileri uyguladiklari, benlik sunumlarinin farklilasmasindaki nedenler
incelenmistir. Bu arastirma kapsaminda “Bireylerin sosyal medya platformu
Twitter’da izlenim yonetimi taktik ve stratejileri uyguluyor mu? Uyguluyorsa
bunlar nelerdir? Neden uygulamaktadir?” ve “Twitter’da ger¢ek ve anonim
hesaba sahip bireylerin benlik sunumlarinda farkliliklar var midir? Varsa bu
farkliliklar nelerdir? Bu farkliliklar nelerden kaynaklanmaktadir?” sorularina

dikkat edilerek, katilimcilarin konu hakkindaki cevaplar1 incelenmistir.
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Arastirma sonucunda katilimcilarin  Twitter’da gercek ve anonim
hesabinda izlenim yonetim taktik ve stratejilerine bagvurduklari ortaya ¢ikmaistir.
Bireyler bu platformda arzu ettikleri imaj1 olusturmak i¢in bu taktik ve stratejileri
bilerek veya bilmeden basvurabilmektedir. Belirledikleri hedefler dogrultusunda
bireyler diger bireylerin goziinde zeki, becerikli, yetenekli goziikkmek i¢in ¢aba
gosterir. Katilimcilarinda bir kismi1 bu durumu destekler bigimde, hesaplarinda
diger bireyleri etkilemek i¢in ugrastigini ifade etmistir.

Arastirmada sonucunda ortaya ¢ikan sonuglardan biri de bireylerin anonim
hesaplarina kiyasla gercek hesaplarinda kendini ayarlamaya daha fazla dikkat
etmesidir. Katilimcilarin biiytik bir kismi1 gergek hesaplarinda kendini sunma,
ifade etme, davraniglarini kontrol etme durumlarda anonim hesaplarina goére daha
dikkatli ve segici olduklarmmi ifade etmislerdir. Bireyler gercek hesaplarinda
gercek kimliklerini kullanmanin, gercek cevresinin gozlemlemesinin sebebiyle
oto kontrol uygulamakta ve kendini ayarlamaya g¢aligmaktadir. Katilimcilarin
bunu yapmasindaki temel amac¢ diger bireylerle daha olumlu iliskiler yiiriitme
cabasindan kaynaklanmaktadir.

Katilimcilardan alinan yanitlar neticesinde, bireylerin bulundugu ortama
bagl olarak standartlarindan farkli davranislar sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu
durum bireylerin ger¢ek ve anonim hesaplarda farkli davraniglar sergilenmesiyle
aciklanabilir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi gercek hesaplarinda kimliklerini,
benlikleri korumak, diger bireylerden alacaklar1 tepkileri, olumsuzluklar
engelleyebilmek i¢in ortama uygun maske kullanimi olarak ifade edilen sosyal
maske stratejisini kullanmaktadir.

Arastirmada yer alan katilimcilar gercek ve anonim hesaplarinda Jonas ve
Pitman (1982, s. 238-248 izlenim yonetimi ¢alismasinda da yer alan niteliklerini
ovme, ornek olma, kendini sevdirme, savunma, yardim isteme gibi taktikleri
kullandiklarini ifade etmistir. Katilimeilarin bir kismi diger bireyleri etkilemek
icin ger¢ek hesaplarinda sahip oldugu nitelikleri diger bireylere agiklamak
zorunda hissettiklerini, bu sebeple kendilerini 6vmek durumunda kaldiklarini
aciklamistir. Bireyin hevesli bir sekilde olmadan yaptig1 agiklamalar1 igeren bu

slirecte (Shaw, 2003, s. 91) kars1 tarafa kendini agiklama ve anlatmaya c¢alismak
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ve digerlerini etkilemeyi ¢abalamak bireyin nihai hedefini olusturmaktadir. Buna
ek olarak cogunlukla ger¢ek hesaplarinda 6rnek olmaya cabalasa da anonim
hesaplarin1 boyle bir gaye ile kullanmadiklarini belirtmislerdir. Anonim
hesaplarinda bireyler ¢evrenin etkisinin olmamasi sebebiyle daha rahat ve istedigi
sekilde davranabilmektedir.

Arastirmaya katilan bireyler yasadigi olumsuz durum karsisinda kendisini
savunmaya gidebileceklerini ifade etmistir. Bu durum Jonas ve Pitman’in izlenim
yonetimi taktikleri arasinda yer alan savunma taktigini destekler niteliktedir.
Katilimeilar hakliliklarina bagli olarak gercek hesaplarinda gergeklestirdigi
eylemleri savunacagimi belirtirken, anonim hesaplarinda katilimcilarin ¢ogu
yasanilan olumsuz durumu 6nemsemeyecegini ve gerek duyulmasi halinde yeni
bir hesap agabilecegini belirtmistir.

Katilimcilardan aliman yanitlar neticesinde sadece Jonas ve Pitman’in
degil, arastirmanin birinci boliimiinde incelenmis olan basta Bozeman ve Kacmar,
Bolina ve Kacmar’in izlenim yonetimi caligmalari basta olmak iizere, diger
caligmalarda yer alan taktik ve stratejilerin bireyler tarafindan Twitter’da
kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Birinci boliimde yer alan izlenim yonetimi taktik ve
stratejilerinin en genis, agiklayicit ve arastirmayi destekleyen verileri icermesi
sebebiyle sonu¢ kisminda bu ii¢ ¢alisma esas alinmistir. Bireyler bu taktikleri
belirli amag ve hedefleri dogrultusunda, kitlesine yonelik kullanmaktadir.

Jonas ve Pitman’in izlenim y6netimi ¢alismasindan sonra elde edilen
veriler Bozeman ve Kacmar’in ¢alismasini da desterkler niteliktedir. Bozeman ve
Kacmar (1997, s. 30), izlenim yoOnetimi taktiklerini lige ayirmaktadir: Kimlik
gelistirme (identity enhancement), kimlik koruma (identity protection) ve kimlik
diizeltme (identity maintenance) taktikleri. Katilimcilarda Twitter’da hesap
kullanimlarin1 bu dogrultuda gergeklestirebilmektedir. Bozeman ve Kacmar, var
olan ve arzu edilen toplumsal kimlikler arasinda olumlu farkliliklar olabilecegi
ifade eder. (Bozeman ve Kacmar, s. 31). Twitter kullanicilar1 da arzu edilen ve
sahip olunan kimliklerini gercek ve anonim hesaplarinda sunmaktadir. Gergek
hayatta ve hesabinda sunmus olduklar1 kimlikler, arzu edilen veya bagka bir

ifadeyle anonim hesabinda sunmus oldugu kimlige ne kadar benzerse olumlu bir
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iligki bulunmaktadir. Tam tersi sekilde uyumsuzlugun oldugu durumlarda ise
olumsuz bir kimlik iliskisinden bahsedebiliriz.

Literatiirde yer alan bir baska ¢alismada Bolina ve Kacmar, izlenim
yonetimi siireglerini daha detaylandirmistir.  Bolina ve Kacmar’in izlenim
yonetimi ¢aligmasi, bireylerin glinimiizde Twitter’da gercek ve anonim
hesaplarda sergiledigi davranislart daha detayli bir sekilde anlamamiza imkan
saglamistir. Katilimcilarla yapilan goriismelerde Twitter’da bu  taktiklerin
kullanildigin1 gostermistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucundan gergek
hesaplarinda etkin bir sekilde oziir dileme, iddiali izlenim yonetimi, oviinme,
korumact izlenim yonetimi, inandirici izlenim yonetimi, mazeret bildirme, baskasi
odakly izlenim yonetimi, kendini yiiceltme, kendi tanitimini yapma davranislarini
sergilerken, ricada bulunma gibi kendilerini aciz gosterecek davraniglardan
kacgindiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica Bolino ve Kacmar’in ¢alismasinda da yer
alan diger izlenim yonetimi davranislarindan olan gozdag: verme/ korkutma/
tehdit etme, bilin¢li kotii sunum, ricada bulunma, kendi kendini sabotaj vb.
anonim hesaplarda etkin bir sekilde tercih edilmektedir. Bu sebeple Bolino ve
Kacmar’in (1989, s.8) ¢ok yonlii ve agiklayici izlenim yonetimi ¢alismasi, Twitter
kullanicilarinin iki hesabinda da sergilemis oldugu davranislar1 agiklamasi
sebebiyle, arastirma agisindan 6nemlidir (Detayl bilgi i¢in Bolina ve Kacmar’in
izlenim yonetimi ¢aligmasini birinci boliimde inceleyebilirsiniz).

Bireylerin gergek ve anonim hesaplarini kullanirken sahip oldugu birtakim
motivasyonlar bulunmaktadir. Bu ¢alismada katilimcilarla yapilan goriismelerde

kullanim motivasyonlar1 baslig1 altinda elde edilen ¢iktilar su sekildedir.

Manipiilasyon

Bireyler manipiilasyonun sosyal medyada ne ifade ettigini bilmektedir.
Bununla birlikte gercek hesaplarinda manipiilatif hareketler sergilemekten
kacindiklar1 ortaya c¢ikmistir. Katilimcilardan biiyiik ¢ogunlugu gercek
hesaplarinda gercek kimliklerini, imajlarin1 korumaya calismalar1 sebebiyle,
manipiilatif hareket sergilemezken, bazi kullanicilar olumlu diistindiikleri

durumlar karsisinda bireyleri etkilemek i¢in manipiilasyon uygulayabileceklerini
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belirtmistir. Bireylerden gelen cevaplar neticesinde, ger¢ek hesaplarin
manipiilasyon hareketleri sergilemek icin uygun bulunmadigi sergilense bile
olumlu sonuglar yaratmak i¢in kullanildig1 saptanmastir.

Anonim hesaplarda bireylerin manipiilatif hareketler sergilemesi ise
gercek hesaplarindan ¢ok farkli sekilde gerceklesmektedir. Gergek hesaplarinda
imajina, c¢evresinin ona karsi bakis agisina dikkat eden bireyler, anonim
hesaplarinda ¢ok farkli kimliklere biirlinmekte ve ¢ok farkli davranislar
sergileyebilmektedir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu manipiilatif hareket
sergileyeceklerini belirtmislerdir. Bu davranisi sergilerken haz alma, kiskirtma,
fikir degisikligi yaratma vb. sebepler ile manipiilasyon bireyler tarafindan

kullanilmaktadir.

Gii¢ Iliskileri

Bireyler gercek hesaplarinda sahip oldugu 6zellikleri gosterme egiliminde
olduklar1 yapilan goériismelerde ifade etmislerdir. Katilimcilarin bircogu gercek
hesaplarinda 6zgiivenlerini kullanarak karsi tarafi etkilemeye calisacagin
belirtmistir. Ayrica bireylerin sahip oldugu kiiltiirel birikimi, sahip oldugu
nitelikleri diger bireyleri etkileme i¢in ve onlarda olumlu izlenim yaratmak i¢in

kullandig1 ortaya ¢ikmaistir.

Uslup

Bireylerin ger¢ek hesaplarinda ve anonim hesaplarinda iislup olarak bir¢cok
farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilardan biri dil kullanimmin 6nemine
dikkat ¢cekmis ve gergek hesaplarinda kullandig: dil bilgisi ve kurallarina dikkat
ettigini aciklamistir. Bunun disinda katilimcilarin biiyiik bir kismi iki hesap
arasinda kullanim farkliliklar1 oldugunu kabul etmistir. Bunun sebebi olarak
kimligin gizliligine dikkat ¢ceken katilimecilar gercek hesabinda ¢evresinin onlari
gozetleyebilmesi sebebiyle de daha beklenilen davranislar sergileme egiliminde
olduklar1 saptanmistir. Anonim hesaplarda katilimcilar rahat ve 6zgiir hissetmesi
sebebiyle otokontrol uygulamadigini, uygulasa bile ¢ok daha esnek bir tutumda

olduklarmi belirtmektedir. Bu durum onlar1 gozetleyen bireylerin kimligini
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bilmemesi lizerinden acgiklanabilir. Birey ger¢ek kimligini korudugu, paravan

olarak kullandig1 anonim kimliklerinde rahat davranislar sergileyebilmektedir.

Kullanim Amact

Bireylerle yapilan goriismelerde elde edilen c¢iktilarda gergek ve anonim
hesaplarinda kullanim amaglarinin  farklilastigi  ortaya ¢ikmistir. Gergek
hesabindan bireyler, fiziksel yasamlarinda sahip oldugu c¢evreyi takip etme,
yakinlariyla iletisim kurabilme, glindemdeki konular1 ele almaya yonelik
kullanim sergilemektedir. Anonim hesaplarinda ise gercek c¢evrelerinden
uzaklasarak kendilerine vakit ayirmalar1 yonelik bir kullanim dikkat cekmektedir.
Birey anonim hesabinda ger¢ek hesabindan sahip olduklar1 gozetlese bile takip
etmezken, yeni kisilerle tanisma, yeni ortamlara girme, farkli hobilere yonelmeye

caligir.

Benlik (Kendilik) Sunumu

Bireylerin gercek hesaplarini kullanirken gercek yasamina yakin bir
sunum tercih etmektedir. Bununla birlikte bazi arastirma bulgulari da dikkat
cekmektedir. Katilimcilar bir kismi  diger bireyleri etkileme c¢abasina
girmeyecegini belirtirken, iyi 6rnek olma amaci giitmediklerini belirtmistir. Bu
ciktilar bireylerin her zaman gergek c¢evresine Ornek davranmiglar sergileme
cabasinda olmadigin1 gosterirken, benliklerini degisiklige ugratmadan, dis

faktorlerden etkilenmeden de sunabildigini gostermektedir.

Mesruiyet

Bireyler gercek hesaplar1 daha giivenilir bulduklarini ifade etmislerdir. Bu
sonu¢ Ongoriiliir olsa da dikkat ¢eken bazi detaylara sahiptir. Anonim hesaba sahip
olan katilimcilar, bu hesaplarda rahat ve 6zgiir olduklarini bu sebeple burada daha
rahat kendini ifade edebildiklerini belirtseler de diger anonim hesaplari giivenilir

bulmamaktadir.
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Imaj (Izlenim Yonetimi)

Bireyler i¢in en Onemli konulardan biri de ger¢cek hesaplarinda
sergiledikleri imaj yonetimidir. Katilimcilarin birgogu gercek hesabindaki imajina
onem verdigini kabul etmektedir. Istedigi izlenimi olusturmak i¢in sahte benlik
sunumu sergileyebilecegini belirten bir katilimecinin ifade bu duruma 6rnek olarak
verilebilir. Bireyler icin gergek hesaplar iyi yonlerin ortaya kondugu bir vitrin
gibidir. Bireyler burada olumsuz bir durumla karsilastiginda haklilik aramadan
kabul edebilecegini, imajin1 korumaya yoOnelik hareket edecegine de

belirtmektedir.

Toplumsal Kabul- Cevre Baskisi

Katilimcilarin - birgogu  beklenildigi iizere toplumsal kabul- cevre
baskisinin etkisiyle ger¢ek hesaplarin1 yonetmektedir. Bu sebeple topluma drnek
birey sunumu icin g¢abalayan katilimcilar, ¢evresinin tepkisini gozlemleyerek
hareket etmektedir. Bu sebeple yorum yaparken sert olmaktan kacinir, dikkat
cekmek istemez, c¢evreye uyumlu davranis sergilemektedir. Toplumun

davraniglarini sekillendirmesi s6z konusudur.

Kisisel sorumluluk/ Etik

Katilimcilardan bazilar1 hesap fark etmeksizin etik degerleri bagh
oldugunu, bu sebeple Ornek olma diisiincesiyle hesaplarin1 kullandigin
belirtmislerdir. Bu durum arastirmanin ortaya ¢ikan onemli bulgularindandir.
Bireyler kimliksiz veya anonim olduklar1 durumlarda bile ger¢ek benlikleriyle
hissettikleri etik degerleri koruyabilmektedir. Bazi katilimcilarin ise gercek
hesaplarinda olmasi1 dolayisiyla etik degerlere daha dikkat ettigini belirlenmistir.
Bunlara ek olarak 6rnek olmayi, etik degerlere dikkat etmeyi samimiyetsiz bulan
katilimcilar da bulunmaktadir.

Bazi katilimcilarin anonim hesaplari i¢in verdigi cevaplar dikkat ¢ekicidir.
Anonim olmalarma ve diger bireyleri tanimamalarina ragmen, baska
kullanicilarin fikirlerini 6nemseyerek, etik degerlere bagli hesaplarini kullandiginm

ifade etmektedir. Katilimcilardan bazilarinin bu ifadeleri; bireylerin etik degerlere
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sahip olmasi i¢in gercek kimlige sahip olmasma gerek olmadigi, gérmedigi,
tanimadig1 gercek olmayan hesaplara da saygili, etik degerlere bagl kalarak

davrandigini géstermektedir.

Lin¢/ Dislanma Korkusu

Katilimcilarin  yukarida da ifade edildigi iizere gercek hesaplarinda
sergiledigi birgok davranisin nedenleri arasinda ling edilmekten cekinmesi
bulunmaktadir. Bireyler gercek hesaplarinda yapilan goriismelerden elde edilen
ciktilar sonucunda; yanlis anlasilmaktan korkma, diger bireylerin onlar
dislanmasindan ¢ekinme, sosyal medya baskist vb. sebeplerle davranislarina

dikkat etmekte oto sansiir uygulamaktadir.

Oto Sansiir

Bireylerin bircogu gercek hesaplarinda oto sansiir uygulamaktadir. Bunun
belirli sebepleri bulunmaktadir. Gergek kimligin korunmasi, gevreye gercgek
kendisini sunmaktan g¢ekinme, siyasi paylasimlar yapmaktan c¢ekinme, legal
illegal ayrimini fark edememe, gelecekte yasayacagi sorunlara bagl dikkat etme
vb. sebeplerle oto sansiir uygulayabilmektedir. Bu sebeple katilimcilardan elde
edilen bilgiler neticesinde gergek hesaplarinda bireylerin oto sansiir uyguladigi ve
kendilerini kisith bir sekilde sunduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Yukarida ifade edilen tema ve alt tema ¢iktilarina ek olarak anonim
hesaplara 6zel baz1 temalarda ortaya ¢ikmistir. Bu temalar anonim hesaplara 6zel
olup, su sekildedir; kendini gerceklestirme, kisisel tatmin, anonimlik, mahremiyet-

gizlenme, ozgiirliik, keyfilik (keyfi davranma).

Kendini Gergeklestirme

Katilimcilardan elde edilen ciktilar sonucunda anonim hesaplarin
bireylerin kendini gerceklestirme alanlart oldugu saptanmistir. Benliklerinin
Ozgiirce sunumlarii yaptiklarim1 ifade eden katilimcilar, gercek kisiliklerini
burada yansittiklarini diisiinmektedir. Katilimcilarin bir kismi i¢in anonim

hesaplar konfor alanlarinin disina ¢iktiklar: bu sebeple kendini gerceklestirdikleri
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ortamlardir. Bireyler anonim hesaplarda gercek hesaplarindaki kisitlamalardan
kurtularak kendilerini istedikleri sekilde ifade etme imkan1 yakalarken, bu durum

onlara kendini ger¢eklestirdikleri farkli ortamlar sunmaktadir.

Kisisel Tatmin

Katilimcilarin birgogu bu asamada kisisel tatmin i¢cin anonim hesaplari
tercih ettiklerini ifade etmistir. Katilimcilardan bir kismi1 benligin 6zgiirce sunumu
olarak ifade ettikleri anonim hesaplarinda, gercek kisiliklerinin yansidigini, iginde
sakladiklarint digar1 ¢ikarabildigini bu sayede ayni diisiincedeki insanlarla vakit
gecirme sanst yakaladiklarmi diisiinmektedir. Bu diislinceler bireyin giinliik
yasamin stresinden uzaklasmak, bireyin huzur bulmasi anonim hesaplarin 6nemli
bir yeri oldugunu gostermektedir. Bireyler cesitli etkenler sebebiyle
sergilemekten ¢ekindigi benliklerini burada sergilemekte kisisel tatminini anonim
hesaplar araciligiyla saglamaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken bu tatminin

diger bireylerin 6zgiirliigiiniin kisitlanip kisitlanmadan yapilmasidir.

Keyfilik

Bireylerden elde edilen ¢iktilardan biri de anonim hesap kullaniminin
keyfilik ve umarsiz davranma ile olan iligkisidir. Katilimcilar burada higbir dis
etkene bagli olmadan hareket edebilmektedir. Clinkii gercek kimlikleri burada
onlar i¢in bir engel degildir. Bu sebeple bireyler ¢evreye ornek olma amaci
giitmez, yanlis1 diizeltmeye ¢alismaz, sorumluluk almaz. Bunun yan1 sira anonim
hesab1 kendisinden ayr1 olarak kabul eden ve bu sebeple de rahat, 6zgiir hareket
ettigini sdyleyen katilimcilar da bulunmaktadir. Bu ifade benligin yapisinin sosyal
medya tlizerine ilerleyen donemde daha detayli ve farkli calismalarla incelenmesi

acgisindan 6nemlidir.

Anonimlik
Katilimcilar anonim hesaba sahip olmanin olumlu ve olumsuz birtakim
ozellikleri oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin neredeyse tamami kimliksiz

olmanin kendilerine sagladigi rahatligi kabul etmektedir. Baskinin olmayaisi,
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bireyin disiinceleriyle o platformda bulunmasi, fizigin kisitlamalarindan ve
onyargilarindan kurtulmast katilimcilarin  dikkat c¢ektigi diger noktalardir.
Anonimlik gizlenmis, ilkel kabul edilen benligin sunumu firsatin1 vermesi
sebebiyle katilimcilar tarafindan 6nemli bulunmaktadir. Bunun yani1 sira anonim
hesaplarda bireyler diger bireyleri rahatca gozlemleyebilmekte, seffaf olma
imkan1 yakalamaktadir.

Bir diger dikkat ¢ekici sonug da anonimlikle ilgili bireylerin goriisleri
almirken kismi anonimlik vurgusunu yapmalaridir. Katilimcilar, anonimligin tam
anlamda gerceklesmedigini kismi bir anonimlige sahip olduklarini bu sebeple de
anonim hesaplarinda da davranis ve tutumlarma dikkat -ettiklerini ifade
etmislerdir. Bu baglamda, anonimlik durumunun 1 ya da 0, var ya da yok seklinde
algilanmadig1, bunun dereceleri ya da kismilikleri olabilecegi sonucu arastirmada
ortaya konulan énemli bulgulardan biridir.

Diger bir taraftan ise bireyler anonimligin birtakim olumsuz 6zelliklerinin
oldugunu da belirtmistir. Bireylerin anonimligin sagladigi 6zgiirliiglin gii¢
zehirlenmesine yol acabilecegini, diger bireyleri olumsuz etkilemeye
yonlendirecegini kabul etmesi, bu farkindaligin bir gostergesidir. Ayrica anonim
olarak yasaminin bireyin gercek kimliginden soyutlanmasi, siipheci hale gelmesi
katilimcilarla yapilan goriismelerde elde edilen baska bulgulardir. Bu durumlar
anonimligin faydali yonlerinin olmasiyla birlikte birey iizerinde olumsuz

etkilerinin de gortldigiini ortaya ¢ikarmaktadir.

Mahremiyet/ Gizlenme

Bireylerin anonim hesaplarinda en 6nemli tercih sebeplerinden bir tanesi
mahrem olmast ve kendini gizleyebilmesidir. Birey gercek hesabina kiyasla
anonim hesaplarinda bu gizlilik sayesinde kendini giivende hissetmektedir. Bir
kisim anonimligi koruyucu bulurken, bazi bireyler anonimlikle kismi bir gizlilik

sagladigin1 bu sebeple de dikkatli davrandiklarini diistinmektedir.

Ozgiirliik
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Katilimcilarla goriismeler sonucunda elde edilen bir diger 6nemli ¢iktida
Ozgiirlik kavramidir. Bireyler anonim hesaplarinda daha 6zgiir oldugunu kabul
etmektedir. Sahip olduklar1 bu 6zgiirligli; 6zgiirce paylasim yapabilme, diislince
ve ifade 0zgiirliigii, 6zgilirce begeni de bulunma, gergek hayatin ve ger¢ek hesabin

kisitlamalarindan kurtulma olarak ifade etmektedir.

Trolliik

Katilimcilar yapilan goriismelerde elde edilen sonuglardan biri de anonim
hesaplarin trol davranist kolaylastirmasi. Katilimcilar anonimligin davranis ve
eylemleri 6zgiir kilmasi, gizlenme gibi avantajlarinin olmasi sebebiyle bireyleri
trol davranisa yonlendirdigini diistinmektedir. Trol bireyler anonimlikten giic
alarak diger bireyleri olumsuz etkileyebilmektedir. Bu sebeple anonimligin
sagladigi yararlarin yaninda bireylere trol davranis imkani saglamasi, anonimligin
sahip oldugu olumsuz 6zelliklerden biridir.

Arastirma sonucunda elde edilen temalar, katilimcilardan elde edilen
bilgiler dogrultusunda incelenmistir. Katilimcilar gercek ve anonim hesaba neden
sahip olduklarini, bu hesaplarda neleri farkli, neleri benzer olarak kullandigini
aciklamistir. Bununla birlikte bireylerin bu hesaplarda kullanimlar1 etkileyen
bir¢ok faktor oldugu dikkat cekmektedir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglardan
yola ¢ikarak bireyler i¢in anonim hesabin 6nemine dikkat ¢ekebiliriz. Bireyler
anonim hesaplarinda gercek hayat ve gercek hesaplarinda sahip olmadigi (¢evre,
toplum, is vb. bircok sebep nedeniyle) bir¢ok imkana sahiptir. Bireyler bu
imkanlar neticesinde kendi hayatlarin1 daha zevkli, huzurlu, mutlu yagama imkéan1
bulmaktadir. Sahip oldugu bu olumlu 6zelliklerinin yan1 sira birtakim olumsuz
ozellikler anonimligin tartigmal1 bir durumda olmasina sebebiyet vermektedir. Bu
durumlar (trolling, burning, manipiilasyon vb.) bireylerin anonimligi kotiiye
kullanmaszyla ile ifade edilebilir. Bu platformlar1 kullanan bireylerin belli bazi
etik degerlere sahip olmasi, anonimligin olumsuz kullanimin1 azaltacaktir.

Gilintimiizde sosyal medyanin hayatimiza her gegen giin niifuz etmesiyle
yeni alanlar olusmaktadir. Bu sebeple sosyal medya iizerine bilingli kullanimin

her gecen giin gelismesi onemli ve gereklidir. Bireylerin belirli 6l¢iitlere uygun
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olarak kiigiik yaslardan itibaren sosyal medya kullanim bilinci edinecek egitimleri
almasi hedeflenmelidir. Medya okuryazarlig1 egitimi olarak ifade edilecek bu
stire¢, giinlimiizde egitime baglayan ¢ocuklarin bu konular hakkinda bilgi sahibi
olmasi ve anlamasi, dogru bir sekilde sosyal medyayr kullanmasi igin bir
zorunluluk haline gelmistir. Sosyal medyada, medya okuryazarlig1 yiiksek olan
kullanicilarin sayisi artik¢a, anonimlik gibi varligini siirdiirmesi gereken ancak bir
yandan da yanlis kullanim potansiyeli tastyan bir kimlik bi¢iminin daha dogru
kullanilmasinin  oniinii  acacaktir. Suistimallerin bilingli  kullanim yoluyla
azalmasi, otoritelerin anonim kimlik kullanimina daha hosgoriilii yaklasmasini
saglayabilir.

Calisma, dogal olarak nitel arastirma yaklagimiin kisitlarina sahiptir.
Nitel yaklasimin gereklerine uygun olarak diisiik sayida bir orneklem ile
calisilmistir. Benzer aragtirma sorularinin, nicel yoOntemler araciligi ile
yanitlanmaya c¢alismasi, daha bliylik gruplardan veri saglanacagi i¢in Onemli
katilar1 sunabilir.

Anonim hesap edinmeye olanak veren diger baska dijital platformlarda da
aragtirmanin tekrar edilmesi dnemli birtakim ¢ikis noktalar1 saglayabilir. S6z
gelimi TikTok anonim hesap edinmeye izin vermekte ve gorece daha genis
kitlelerce kullanilmaktadir. Calismanin bu ortam i¢in yapilmasi daha zengin

sonuglar ortaya koyabilir.
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TESEKKUR

Uzun bir zamandir ciddi bir emek ve 6zveri ile hazirlamaya calistigim
yiksek lisans tezimi tamamlamanin heyecanini ve gururunu yasiyorum. Bu
stirecte akademik ve 0zel hayatimda her zaman bana yardim eden ¢ok degerli
insanlara tesekkiirii bir borg bilirim.

Lisans doneminde kendisini tanidigim ve tanidigim siiregten itibaren bana
boliimii ve bilimi sevdiren, benim gelisimime her zaman katki saglayan, bilgisiyle
beni etkileyen, gelismeye devam eden ve cevresindekileri gelisimine katki
saglayan, degerli hocam ve danismanim Sayin Dog. Dr. Ozgiir KOSEOGLU’na
bana kattiklar1 i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Tez savunma siirecinde jiiri liyeligimi yapan ayrica lisans egitimimde ve
ilerleyen siirecte yiiksek lisans egitimimde ne zaman ihtiyacim olsa her zaman
ozveriyle bana yardimci olan, bilgi birikimi ile bana yol gosteren degerli Hocam
Saym Dog. Dr. Nahit Erdem KOKER hocama yardimlar1 ve bana kattiklarindan
dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.

Sahip oldugu bilgi ve birikimini biz &grencilerine aktaran, verdigi
nasihatler ile bizlere yol gosteren, degerli Hocam Prof. Dr. Mine SARAN’a ¢ok
tesekkiir ederim. Yiksek lisans egitimimde bana okudugum bdliimiin farklh
alanlarin1 gosteren gelisimimde katkis1 olan degerli Hocam Prof. Dr. Pelin
BAYTEKIN’e ¢ok tesekkiir ederim. Lisans egitimim sirasinda kendisinden
aldigim dersler ile yiiksek lisans egitimime baslamamda katkisi olan, bana
okudugum alanin ve boliimii tanimamda, anlamlandirmama yardimci olan, yon
gosteren degerli Hocam Dog. Dr. Deniz Maden TOMASELLI hocama her sey
icin ¢ok tesekkiir ederim. Kendisinden almis oldugum ders ile yiiksek lisansta
bana farkli perspektifler kazandiran, Sosyoloji ve Halkla iliskiler ve Tanitim
alaninda baglantilar kurmami, benim bu alanda gelismemi, okumalar yapmami
saglayan degerli Hocam Dog¢ Dr. Selin Bitirim OKMEYDAN’a bana kattiklar1
icin ¢ok tesekkiir ederim. Bu siirecte egitimde katkisi olan biitiin degerli
hocalarima bana ve biz Ogrencilere vermis olduklart degerli katkilar igin

tesekkiirii bir borg bilirim.
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Hayatimin her aninda, her asamasinda yaninda olan, beni her zaman sonug
ne olursa olsun destekleyen, destegini her zaman hissettigim, basardigim her
seyde her zaman pay1 olan, bu siiregte de sadece giizel zamanlarda degil her zaman
yanimda olan degerli yol arkadasim Aylin Wagner’e sonsuz tesekkiir ederim.

Her zaman egitimime ve gelisimime her zaman 6nem veren, bu yolda beni
destekleyen, arkamda olan, benim her bagarimda gurur duyan ama sonug ne olursa
olsun gurur duymaktan da vazgegmeyen degerli annem Zuhal CAGIRAN ve
degerli babam Ahmet CAGIRAN’a, destegini asla esirgemeyen egitim hayatimda
bana yardime1 olan degerli teyzem Zehra YEL’e ¢ok tesekkiir ederim.

Son olarak tez siirecin aramizdan ayrilan benim igin ¢ok biiyiik bir 6neme
sahip degerli anneannem Miinevver Dalkiz ILDIR’a bana kattiklar1 ve beni
yetistirdigi i¢in ¢ok tesekkiir ediyor, saygiyla aniyorum. Bu siirecte liziicii bir
kaylp yasadigimiz Sayin Hocam Dog. Dr. Ozgiir KOSEOGLU’nun babasi
Hamdullah KOSEOGLU’nu saygiyla aniyorum.
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