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OZET

KRUVAZIYER SIRKETLERININ WEB SIiTESI TASARIMLARININ SEMANTIK
UYUM ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI VE BiR ONTOLOJi ONERISi

Fatih EPIK
Doktora Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1
Tez Danismani: Dog. Dr. Giintekin SIMSEK
2022, xiv + 140 sayfa

Bu c¢alismada kruvaziyer sirketlerinin web site tasarimlarinin semantik web
uygulamalar: ile uyumlu olup olmadigi arastirilmis ve bir kruvaziyer turizm ontolojisi
olusturulmas1 adina ontolojide yer almasi gereken kavramlar ortaya ¢ikartilmistir.
Calismada orneklem olarak 57 adet kruvaziyer sirketi web sitesi incelenmistir ve Kruvaziyer
sirketlerinin web sitelerinde bulunan birincil veriler kullanilmistir Arastirma modeli olarak,
var olan bir durumun betimlenerek aciklanmaya calisildigi tarama modeli tercih edilmistir.
Veriler, nitel analiz yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi yoluyla 2 asamada
toplanmistir. 1lk olarak web sayfalarinin teknik arayiizlerinde yer alan html kodlari
icerisinde gomiilii olan baglantili veri, ikinci olarak web sayfalarinin kullanict arayiizii
olarak tanimlanabilecek goriinen kisimda yer alan tiim sozciikler degerlendirilmistir.

Calisma ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde semantik web kavrami ve
altyapisin1  olusturan bilgi teknolojilerinden bahsedilmistir. Ikinci béliimde turizm
isletmelerinde kullanilan bilgi teknolojileri, semantik web uygulamalar1 ve var olan turizm
ontolojilerinden bahsedilerek, kruvaziyer isletmelerinde faydalanilan bilgi teknolojileri
tizerinde durulmustur. Ucgiincii béliimde birincil verilere dayanilarak —kruvaziyer
isletmelerinin web site tasarimlari semantik uyum agisindan degerlendirilmistir.

Degerlendirmeye gore kruvaziyer sirketlerinin web sitelerinin biiyiik ¢cogunlugunun
semantik web altyapisina hazir olmadiklar1 tespit edilmis ve bir kruvaziyer turizm
ontolojisinde yer almasi gereken sdzciikler belirlenerek kruvaziyer turizm ontolojisi

onerisinde bulunulmustur.

ANAHTAR SOZCUKLER: Kruvaziyer Sirketleri, Semantik Web, Baglantil1 Veri



ABSTRACT

THE EVALUATION OF THE WEBSITE DESIGNS OF CRUISE COMPANIES IN
TERMS OF SEMANTICAL HARMONY AND AN ONTOLOGY PROPOSAL

Fatih EPIK
PhD Thesis at Department of Tourism Management
Supervisor: Assoc. Prof. Giintekin SIMSEK
2022, xiv + 140 pages

In this study, it was investigated whether the website designs of cruise companies are
compatible with semantic web applications and the concepts that should be included in the
ontology were revealed in order to create a cruise tourism ontology. In the study, 57 cruise
company websites were examined as a sample and primary data on the websites of cruise
companies were used. The data were collected in 2 stages through document analysis, which
is one of the qualitative analysis methods. First, the linked data embedded in the html codes
in the technical interfaces of the web pages, and secondly, all the words in the visible part
that can be defined as the user interface of the web pages were evaluated.

The study consists of three parts. In the first part, the concept of semantic web and
the information technologies that make up its infrastructure are mentioned. In the second
part, information technologies used in tourism enterprises, semantic web applications and
existing tourism ontologies are mentioned, and information technologies used in cruise
enterprises are emphasized. In the third chapter, website designs of cruise companies are
evaluated in terms of semantic compatibility based on primary data.

According to the evaluation, it has been determined that the majority of the websites
of the cruise companies are not ready for the semantic web infrastructure and the words that
should be included in a cruise tourism ontology have been determined and a cruise tourism

ontology has been suggested.

KEYWORDS: Cruise Companies, Semantik Web, Linked Data
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GIRIS

Yiizyillar boyunca bilgi akisindaki siirekli devam eden gelismeler, son yillarda
bilgisayar ve internetin bir sonucu olarak hizlanmaya baslamigtir. Yirminci yiizyilin
ortalarindan itibaren, var olan bilgilerin hizla artmasi1 daha fazla bilgi yonetimine ihtiyact
hissettirmis ve “Bilgi Cag1” adi verilen donemin baslamasina sebep olmustur. Bilgisayar
teknolojileri bilgi maliyetlerinin azaltilmasii saglarken, insanlarin bilgiye ulasmasini
saglamaktan ¢ok daha fazlasimi gergeklestirmistir. Diisiik maliyetli, bol ve kolayca
erigilebilen bilgi, gii¢lii bir ekonomik dinamik haline gelmistir (Alesso & Smith, 2006).
Diinyanin ¢ehresi, modern bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) ortaya ¢ikis1 ile sonsuza
dek degismistir. Gergeklesen e-devrim bize e-posta, e-ticaret, e-6grenme, e-yonetim ve e-
turizm gibi yeni kavramlart getirmistir. Misterilerin giderek daha fazla ¢evrimigi
olanaklardan yararlanma arzusu bilgi ve iletisim teknolojilerinin modern toplumda kritik bir
rol oynamasina neden olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli geligsimi sonucu, tiim
endiistrilerde is siiregleri, is modelleri ve tedarik zincirleri revize edilerek yeniden
diizenlenmistir (Cosh, 2010).

Ancak internet giintimiizde bu ve benzeri bir¢ok konuda baslica bilgi kaynag haline
gelmesine ragmen, merkezi bir denetim altinda degildir ve kontrol edilemeyen ¢ok hizli bir
bliyiime ile siirekli olarak yapisal degisikliklere ugramaktadir. Var olan internet
kaynaklarinin ¢ok daha hizli ve etkin kullanilabilmesinin oniindeki en 6nemli engel ise
bilginin makineler tarafindan sunulmasi ancak sadece insanlar tarafindan anlasilabilmesidir.
Glinlimiizde web sitesi olusturmaya yarayan isaretleme dilleri (HTML) ya da yazilimlar
sayesinde, istenilen herhangi bir konu hakkinda herhangi bir bilgiyi sunma ve internette
yayinlama 06zgiirliigli bulunmaktadir. Ancak bu 6zgiirliik bilginin birbiri ile uyumlu hale
getirilmesini ya da bilgiden faydalanilmasini giiclestiren bir tutarsizlik problemi ortaya
cikartmistir. Bilgiyi uyumlu hale getirmek amaciyla, geleneksel yontemler ile farkli bilgi
sistemlerini bir araya getirecek ortak bir veri tabani olusturma c¢abalar1 ise hem ¢ok maliyetli
oldugu hem de esnek olmadigr icin turizm endiistrisi gibi elektronik ticaret ortaminda
giderek onemli bir yer tutmaya baslayan endiistriler i¢in uygun olmamaktadir (Abrahams,
2006).



Internetten en ¢ok faydalanan endiistrilerden bir tanesi de turizm endiistrisi olmustur.
Turizm endiistrisindeki talep agisindan degerlendirildiginde seyahatgilerin birgogu seyahat
planlamasi yaparken internet kaynaklarindan bilgi elde etmeye yonelmislerdir. Arz
acisindan degerlendirildiginde ise turizm isletmeleri ve organizasyonlar1 miisteri kazanmak
ve elde tutmak i¢in interneti baslica iletisim kanallarindan biri haline getirmislerdir.
Internetin gelisimiyle birlikte arama motorlar1 seyahatgilerle turizm isletmelerini bir araya
getiren ve seyahatcilerin bilgiye ulasmasini saglayan en degerli araclar haline gelmistir
(Pan, Xiang, Law, & Fesenmaier, 2011). 2007 ile 2012 yillar1 arasinda Amerikali
katilimcilar ile yapilan kapsamli bir ¢alismanin sonuglarmma gore de cevrimici seyahat
planlamasi yapan katilimcilarin ortalama %85°1 bilgi kaynagi olarak interneti kullanmistir

(Xiang, Wang, O'Leary, & Fesenmaier, 2014).

Turizm endiistrisi, bilgiyi yogun kullanan bir sektordiir. Bu nedenle turizm
endiistrisindeki organizasyonlar da giivenilir ve dogru bilgi saglamak i¢in bilgi
teknolojilerini benimsemistir. Ornegin seyahat acentalari, rezervasyon, muhasebe ve
envanter yonetimi islevleri igin bilgi teknolojilerini kullanmaktadir. Genel olarak
bakildiginda bilgi teknolojileri, seyahat ve turizm endiistrisindeki miisterilere maliyetlerin
diistiriilmesi ve hizmetlerin gelistirilmesi noktalarinda yardimci olmustur. Daha fazla bilgi
ve fiyat secenegine sahip olmak, tiiketiciler i¢in seceneklerin ¢ogalmasini saglamaktadir.
Seyahat tiriinlerinin internetten satin alinmasinin kolaylig1 ve internet erisimi olan insanlarin
sayisindaki artis, seyahat tiiketicilerinin sayisinin artmasina neden olmustur ve bu
tiikketiciler, bilgi gereksinimleri acisindan siirekli olarak daha fazlasini talep etmektedirler

(Standing, Tang-Taye, & Boyer, 2014).

Turizm endiistrisinde hizla 6n plana ¢ikmaya baslayan kruvaziyer turizmine olan
talebin artmasiyla dogru orantili olarak kruvaziyer turizm arzi da artis gostermektedir. 2022
yili itibar1 ile diinya ¢apinda faaliyet gosteren 50’nin {lizerinde kruvaziyer sirketi ve 400’iin
iizerinde kruvaziyer gemisi bulunmaktadir ve bu sirketlerin sahip olduklar1 kruvaziyer gemi
sayilar1 da her gegen yil artis gostermektedir. Sirket ve gemi sayilarindaki bu artis ile
kruvaziyer tur cesitliligi de artig gdstermektedir. Bu artis kruvaziyer turuna ¢ikmak isteyen
bir kisinin giderek daha fazla bilgi ile karsilagsmasina neden olmaktadir. Kruvaziyer
irlinliniin ¢ok karmasik olmasi (farkli gemi tiirleri, tur gesitliligi, kamara farkliliklari,
iicretsiz segenekler vb.), ilk defa kruvaziyer turuna c¢ikacak yolcular i¢in g¢esitli

bilinmeyenlerle (farkli aktiviteler i¢in giyim sekilleri, gemi i¢i aktiviteler, deniz tutmasi vb.)



birlestiginde internet ortaminda otomatiklestirilerek satisi noktasinda sikintilar ortaya
cikmaktadir ve bu da iirlin lizerinde uzmanlagmis aracilarin miidahale etmesini zorunlu

kilmaktadir.

Seyahat planlamasi yapan kisiler acisindan, internet kaynaklar1 sayesinde muazzam
bir miktarda bilginin parmak uglarinda olmasi miimkiin olsa da bu kaynaklar ¢ogu zaman
gereginden fazla ve gereksiz bilgi yiiklemesine, bunun sonucunda da sinir bozucu bir arama
deneyimi yasanmasina sebep olabilmektedir. Google gibi genel amagli arama motorlar
tarafindan sunulan anahtar kelime tabanli arama teknolojileri, seyahat planlamasi yapan
kisilere planlama esnasinda ihtiyaci olan belirli bilgilerin kesin ve alakali olmasi konusunda
sikintilar yasatabilmektedir (Xiang, 2008). Isvec¢’te yapilan bir arastirmaya gore baslica
seyahat web sitelerinin her birinde gegirilen ortalama siire 2012 yilinda 20,9 dakika iken
2013 yilinda bu siire 25,7 dakikaya yiikselmistir (comScore Data Mine, 2013). 2018 yili
istatistiklerine gore Avrupa iilkelerindeki seyahat web sitelerinde kisi basina aylik ortalama
gecirilen siire ise Ingiltere’de 67, Almanya’da 57, Fransa’da 47, Ispanya’da 40 ve italya’da
37 dakika olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Statista, 2020). Xiang ve digerlerinin yaptigi
calismaya gore de yillar bazinda katilimcilarin %32’si internet kaynaklarindan arastirma
yaparken daha onceki arastirmalarina gore daha fazla zaman gecirdiklerini ifade etmislerdir
(Xiang, Wang, O'Leary, & Fesenmaier, 2014). 2018 yilinda Isve¢’te Isve¢’i ziyaret eden
Alman turistler lizerine yapilan bir ¢alismada da internetin bilgi kaynag olarak goriilmesine
ragmen, ¢ok fazla bilginin olmas1 ve aramay1 yapan kisinin karsisina rastgele ¢ikmasi bir
sorun olarak goriilmektedir. Ayrica ¢alisma internet ortamindaki bilginin giivenilirliginden
siiphe duyulduguna vurgu yapmaktadir. Arama sonucu yonlendirilen sayfalarin dillerinin
farkli olmasindan dolayr bilginin anlasilamamasi ya da arama yapilirken kelime
kombinasyonlarinin dogru seg¢ilmemesi sonucu ilgisiz sonucglarin ortaya c¢ikmasi da
calismada sorun olarak ortaya konulmustur (Zillinger, Eskilsson, Mansson, & Nilsson,
2018). 2000°1i yillarin baginda “World Wide Web” in kurucusu Tim Berners-Lee bu sorunu
ongorerek, Semantik Web adi altinda, bilginin otomasyonu, uyumlastirilmast ve farkl
yazilimlar arasinda tekrar kullanilmasi amaciyla makineler tarafindan yorumlanabilir bir

web tanimlamasi fikrini ortaya ¢ikartmistir (Abrahams, 2006).

Semantik Web olarak tanimlanan yapi kisaca bilgi agi olarak tanimlanmaktadir.
Hedefi ise tiim web ortamim kiiresel olarak iliskilendirilmis bir veri tabani haline

getirmektir. Var olan standartlar1 tiimden degistirmek yerine web igeriklerinin sadece



insanlarin  kullandig1 dillerde degil, ayni zamanda yazilimlar tarafindan anlasilabilir,
yorumlanabilir ve kullanilabilir bir bi¢imde ifade edilebilecegi, bdylece bu yazilimlarin
bilgiyi kolayca bulmasini, paylagsmasini ve birlestirmesini saglamay1 amaglayan, gelisen bir
internet eklentisi olarak diisiiniilmektedir (Kara, 2010). Semantik Web, bilgisayarlarin
anlayabilecegi tanimlanmis akilli veri sayesinde onceden tanimlanmis islemler yaparak,
tanimlanmis bir problemi ¢ozebilme yetenegini ifade etmektedir. Semantik web
uygulamalarinda anahtar nokta ontolojilerdir. Ontoloji belli bir alandaki bilgilerin
paylasimint ve yeniden kullanimimi saglayan “kavramlastirmalarin bigimsel ve agik
tanimlanmas1” olarak tanimlanmis ve kullanilmistir (Tirkyilmaz, 2008). Bir tiir bilgi
gosterim sistemi olarak da tanimlanabilecek ontoloji, herhangi bir bilginin o6zelliklerini,
onem durumuna gore smiflandirilmis alt bilgilerini ve diger bilgilerle olan iligkilerini

mantiksal ve hiyerarsik bir yapida tanimlayan bir bilgilendirme sistemidir (Giiyer, 2012).

Semantik web ve Ontoloji araglarinin gelismesi, bu alandaki uygulamalarin artmast, is
stireclerinde, Ozellikle de e-ticaret alaninda yeni egilimlerin ortaya ¢ikmasma yardimci
olacaktir. Web ortaminda, bilgiler arasindaki iliskilerin saglanabilmesi ve bu bilgilerden
anlamsal iligkilerin ¢ikarilmasi, ekonomik ¢iktiyr yiikseltecek ve 6nemli bir katma deger
yaratacaktir. Bu siireg, tiiketicilere zeki asistanlik hizmetlerinin, yeni tip aracilar tarafindan
sunulmasi ve yeni hizmet tiirlerinin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanacak siiregleri baslatacak, bu

da yeni ig yapma bi¢imlerinin gelismesine olanak saglayacaktir (Kurtel, 2008).

Arastirma Problemi

Internetin yapilandirilmamis yapisi nedeniyle var olan turizm bilgi kaynaklarinin
biiyiik bir ¢ogunlugu sadece insanlarin anlayabilecegi bir yapidadir. Webin hizla biiyiimesi
dikkate alindiginda iistesinden gelemedigi bazi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin anahtar
kelime bazinda arama yapan gii¢lii arama motorlar1 dahi artik istenilen dogru sonuglari
vermekte zorlanmaktadir. Sadece insanlar tarafindan anlasilabilen metin tabanli bilginin
bilgisayarlar tarafindan anlagilamamasi, farkli bilgiler arasinda iliski kurulmasini ve
otomatik yeni bilgi c¢ikarsamasini olanaksiz hale getirmektedir. Bilgisayarlar tarafindan
anlasilamayan igeriklerden dolayr webin kontroliiniin zorlasmasi ve sanal giivenligin

azalmasi da hizli biiylimenin getirdigi diger dezavantajlardan olmaktadir.

Arama motoru teknolojisindeki gelismelere ragmen, zorluklar esasen ayni
kalmaktadirlar. Web igeriginin miktar1 teknolojik ilerlemeden daha hizli bir sekilde

artmaktadir. Gergeklestirilen bir arama bagarili olsa bile, aradigi bilgiyi ayiklamak icin
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secilen belgelere goz atmasi gereken, aramayi gergeklestiren kisi olacaktir. Bilgiyi dogrudan
almak icin arama motorlar fazla bir destek saglamamaktadirlar ve bu ¢ok zaman alici bir
faaliyettir. Bu nedenle arama motorlar1 bilgiyi dogrudan saglayan degil, sadece bilginin

konumunu veren araglardir.

Arastirma Sorusu

Arastirmada cevap bulunmaya calisilacak baslica arastirma sorusu sudur:

Kruvaziyer sirketlerinin web site kurgulart semantik web uygulamalarinin

kullanimi agisindan uyumlu mudur?

Arastirmada cevap aranacak konuyla ilgili alt sorular ise su sekildedir:

e Semantik web ne kadar kullanislidir ve sinirliliklart nelerdir?

e Turizm bilgisi semantik web uygulamalar1 ile ne kadar basarili bir sekilde
uyumlastirilabilir?

e Turizm endiistrisinin faydalanmasi i¢in olusturulmus ontolojiler, kruvaziyer turizm
alaninda da kullanilabilir mi?

eHer bir kruvaziyer sirketinin web site kurgusunda yer alan farkli yapilardaki
bilgilerden, tiim kruvaziyer sirketlerinin faydalanabilecegi bir kruvaziyer turizm
ontolojisi olusturulabilir mi?

e Semantik web uygulamalar1 i¢in konaklama endiistrisi alaninda olusturulmus
konaklama ontolojisi ile olusturulabilecek bir kruvaziyer turizm ontolojisi birbirleri

ile uyumlu olacak midir?

Arastirmanin Amaci

Yapilmasi diisiiniilen bu arastirmanin temel amaci, semantik web tabanli turizm
uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in gerekli olan farkli yapilardaki, dagmik ve farkli
kaynaklardan elde edilmis bilgilerin; tanimlanmasi, kullanilmasi ve birbirleri ile uyumlu
hale getirilmesi konusundaki var olan sorunlarin ve engellerin anlasilmasini saglamaktir.
Ayn1 zamanda bu sorunlar1 ¢ozebilmek ve engelleri asabilmek amaciyla, semantik web
teknolojileri lizerine yapilan caligsmalar, gelistirilen uygulamalar, olusturulan standartlar,
simirliliklar ve gelecekteki muhtemel egilimler ile bunlarin turizm endiistrisine yansimalari

tizerinde durulmustur.



Arastirmada, turizm enddstrisinin hizla gelisen bir kolu olan kruvaziyer turizmi
calisma alan1 olarak se¢ilmistir. Kruvaziyer turizminin alan olarak secilmesinin baslica
nedeni kruvaziyer turizminin kitlesel olarak ortaya ¢iktigi yillardan bu yana diger turizm
cesitlerine gore daha hizli bliylimesidir. Mevcut ¢calismalar kruvaziyer turizmine olan ilginin
ontimiizdeki yillarda daha da artacagin1 gostermektedir. Bu ¢alisma ile kruvaziyer turizmine
hizmet veren kruvaziyer sirketlerinin web sitelerinin, tasarim olarak semantik web
uygulamalarina ne kadar uygun olduklar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Ayn1 zamanda

calismadan elde edilen bilgiler 1s181nda bir kruvaziyer turizm ontolojisi 6nerisi yapilmistir.

Arastirmanin Onemi

Semantik web uygulamalar1 ve ontolojilerin gelismesi, turizm endiistrisi igerisinde yer
alan kruvaziyer sirketleri ve kruvaziyer turuna ¢ikmak isteyen tiiketiciler agisindan gesitli
faydalar saglayabilecektir. Kruvaziyer sirketleri agisindan bakildiginda, semantik web
uygulamalar1 sayesinde iriinlerinin daha genis bir pazara ulasabilmesi, karlilik oranlarinin
artmas1 ve bilgiyi yonetme becerilerinin gelismesi gibi faydalar saglayabilecek iken,
kruvaziyer turuna ¢ikmak isteyen tiiketiciler agisindan da segeneklerin ¢oklugu ve bilgi
yogunluguna ragmen dogru turu daha kisa zamanda secebilme olanagini saglayacaktir. Bu
sayede tiiketiciler kruvaziyer turu satin almadan once gergeklestirdikleri arastirmalarinda,
giiniimiizde degerli bir kaynak olan zamani daha verimli kullanabilecek ve var olan tiim
secenekler icerisinden, kendileri 1i¢in en wuygun kruvaziyer turuna kolaylikla

ulasabileceklerdir.

Literatiirde kruvaziyer turizmi, semantik web uygulamalar1 ve semantik web
uygulamalarinin genel olarak turizme etkisi konularinda bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen,
turizm endistrisinin hizli gelisen kolu olan kruvaziyer turizm alaninda semantik web
uygulamalar1 hakkinda bir calismaya rastlanmamistir. Bu ¢alismanin sonuglarinin
literatiirdeki bu boslugu doldurmasi1 amacglanmaktadir. Ayrica bir kruvaziyer turizm

ontolojisi Onerisi ile sektdre uygulama agisindan katki saglanacag: diisiintilmektedir.

Varsayim ve Siirhhiklar

Arastirmanin evrenini olusturan kruvaziyer sirketlerinin teknolojik donanima sahip
olduklari, interneti kullandiklar1 ve bir web sitesine sahip olduklar1 varsayimi ile hareket

edilmistir.



Arastirma gerceklestirilirken arastirmacinin bildigi diller kapsaminda, kruvaziyer
sitketlerinin web siteleri incelenirken sadece Ingilizce web sayfalar1 olan sirketler

arastirmaya dahil edilmistir.

Kruvaziyer sirketleri tarafindan {riinlerin pazarlanmasi asamasinda kullanilan ve
semantik web uygulamalari1 disinda kalan; e-posta ile pazarlama, sosyal medya araglari ile
pazarlama ya da internet iizerinden kullanilan mobil uygulamalar ile pazarlama gibi diger

bilgi ve iletisim teknolojileri bu ¢alismanin kapsaminda yer almamaktadir.

Calismanin sonunda bir kruvaziyer turizm ontolojisi modeli 6nerilmesi planlanmig
olup, ontolojinin olusturulmasi teknik uzmanlik gerektiren bir konu oldugu icin bir
kruvaziyer turizm ontolojisi olusturulmayacak, sadece bu ontolojiye dahil edilmesi gereken

terimler ortaya koyulacaktir.

Konu ile Tlgili Onceki Calismalar

Literatiirde semantik web uygulamalar1 ve bu uygulamalarin turizm alanindaki

ornekleri iizerine ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir.

Kanellopoulos ve Panagopoulos yapmis olduklari ¢alismada g¢ekim yeri yonetim
sistemlerinin semantik web uygulamalari a¢isindan mitkemmel bir uygulama alani oldugunu
ve turizm cekim yerlerinin yonetiminde turizm bilgisinin yayilmasinin ve degisiminin
anahtar noktalar oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica ¢alismalarinda turizm ¢ekim yerlerinin
bilgilerini ontolojik yapi ile biitiinlestirebilen bir model 6nermislerdir (Kanellopoulos &

Panagopoulos, 2008).

Niemann ve arkadaslar1 calismalarinda, semantik web uygulamalar1 sayesinde
otellerin faydalanabilecegi ve sektorde bu oteller ile ¢alisan igletmelere zaman ve maliyet
tasarrufu saglayacak kavramsal bir cerceve dnermislerdir. Onerilen bu gerceve ile otellere
ozgii belirli ve farkli yapilardaki bilgilerin  birbirleri ile uyumlastiriimasinin
saglanabilecegini belirtmiglerdir. Semantik web uygulamalar1 sayesinde, otellerin is
ortaklarin ihtiya¢c duydugu bilgileri belirli bir forma sokma ve miisterilerin ihtiyaclarina
gore bu bilgileri kombine edebilme olanaginin saglanacagi ifade edilmistir (Niemann,

Mochol, & Tolksdorf, 2008).



Wang ve arkadaglar1 ise c¢aligmalarinda semantik web uygulamalarinin bilginin
uyumlastirilmasinda nasil yardimcr olacagini ve semantik agidan uyumlastirilmis
kaynaklarin olusturulmasimin nasil kolaylastirildigini g6z Oniine sermektedir. Turizm
ontolojisi sayesinde, kurmus olduklar1 akilli 6neri sistemi farkli ¢evrim ig¢i seyahat
bilgilerinin uyumlagtirilmasina olanak tanimaktadir. Sistem, kullanicinin kendisinin ve diger
insanlarin seyahat davraniglarin1 dikkate alarak, kisiye turistik ¢ekicilikleri onermektedir

(Wang, Zeng, & Tang, 2011).

Prantner ve arkadaslarinin yapmis olduklar1 ¢calismada herkesin kullanimina agik yedi
farkli turizm ontolojisi incelenmis ve ticretsiz olarak sunulan turizm alaninda kullanilan bes
farkli ontoloji yonetimi araglar1 degerlendirmeye alinmistir (Prantner, Ding, Luger, & Yan,
2007).

Cardoso yapmis oldugu calismada semantik web uygulamalari gibi internet
teknolojilerini kullanarak dinamik paketlemeyi olanakli kilacak bir platform gelistirmenin

onemini vurgulamistir (Cardoso, 2005).

Kanellopoulos, ¢alismasinda turizm bilgi sistemlerinde semantik web uygulamalarinin
kullanimi ile ilgili ontolojiler, semantik modelleme ve sorgulama, semantik portallar ve
semantik tabanli elektronik pazarlar gibi teknolojik gelismeleri degerlendirmistir

(Kanellopoulos, 2006).

Noroozi ve Fotouhi ¢alismalarinda tiiketicilerin tatil satin almadan 6nce elektronik
ortamda gerceklesen agizdan agiza tanitmaya yoneldiklerini ve kendilerinden onceki
tiketicilerin iirtiin hakkindaki yorumlarimin son derece degerli oldugunu vurgulamislardir.
Bu nedenle semantik web uygulamalarinin da sosyal platformlarda ne kadar gerekli oldugu

konusuna deginmislerdir (Noroozi & Fotouhi, 2010).

Picot-Clemente ve arkadaslar1 da yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda internetin muazzam
gelisimiyle birlikte kullanicilarin ihtiyaglarimin da degistigini artik kullanicilarin  daha
kisisellestirilmis igerikler istediklerini vurgulamaktadirlar. Bu noktada bir¢ok elektronik
turizm sistemlerinin eksikligi olarak kullanict odakli olmamalari vurgulanmistir. Bu nedenle
miisteri iliskileri yonetiminin gelistirilebilmesi i¢in internetin semantik yapiya uygun sekilde
adapte edilmesi lizerine bir ¢6ziim Onerisi sunmaktadirlar (Picot-Clémente, Cruz, & Nicolle,

2010).



Yang ve arkadaglar1 ¢aligmalarinda diisiik biitceli seyahatciler i¢in, seyahatlerini ve
biitgelerini diizenleyebilmeleri amaciyla, semantik web teknolojileri kullanilarak tasarlanmis
bir seyahat planlama sistemi sunmaktadir. Bu sayede kullanicilar i¢in uygun 6zellestirilmis
seyahat planlarin1 etkin bir sekilde tretmek i¢in turizm alaninda olusturduklar

ontolojilerden faydalanmay diistinmiislerdir (Yang, Tang, Xu, & Xu, 2006).

Chunhua ve arkadaglarinin ¢aligmasinda ise CTIS (Comprehensive Tourism
Information System - Kapsamli Turizm Bilgi Sistemi) tasarim ilkesini uygulayan TBJ
(Traveling In Beijing - Pekin'de Seyahat) adli bir destinasyon Kkarar sisteminin mimarisi ve
bilgi taban1 sunulmaktadir. CTIS, turistin ger¢cek gereksinimini kavramak ve bu gereksinime
dayali dogru bilgileri saglamak i¢in bir turizm bilgi sistemine ihtiya¢ duyan yeni bir tasarim
ilkesi 6nermektedir. Turistin ger¢ek gereksiniminin kavranmasi, turiste 6zgii bilgi, turistin
icinde bulundugu ortam bilgisi, turizmin genel bilgisi ve durumsal degiskenler ortak bir
baglamda diisiiniilerek saglanabilmektedir. Bu ilkeyi uygulayan sistem, seyahat eden kisinin
gercek gereksinimine dayali olarak daha az fakat daha kesin bilgi sunabilmektedir

(Chunhua, Pengfei, & Cong, 2006).

Hu ve arkadaglan yaptiklar1 ¢alismada turizm alanindaki birbirlerinden bagimsiz veri
topluluklar igerisinde yer alan ¢ok ¢esitli verinin islenmesi gibi sorunlarla basa ¢ikmak igin,
turizm kaynaklarindaki veriyi ve bilgilerin entegrasyonunu gergeklestirerek paylasabilecek
XML (The Extensible Markup Language — Genisletilebilir Isaretleme Dili) ve web
hizmetleri tabanli bir veri isleme platformu Onermislerdir. Ayn1 zamanda, entegrasyon
mekanizmasinin pratikte nasil uygulanabilecegini gosteren bir vaka ¢aligmasindan

bahsetmislerdir (Hu, Du, & Dong, 2006).

Wang ve arkadaglarinin ¢aligmasina gore semantik web ve web 2.0, webin gelecekteki
evrimi i¢in iki rakip vizyonu ifade etmektedir. Buna ragmen aslinda semantik web
teknolojilerinin, birbirlerinin gliclii yanlarin1 kullanabilmek i¢in web 2.0 hizmetleriyle
biitlinlesmesi gerektigini savunmaktadirlar. Calisma semantik web teknolojilerinin bilgi
entegrasyonunu nasil destekledigini gostermektedir. Yontemin verimliligini gostermek
adina turizm igin akilli bir 6neri sistemi sunulmustur. Turizmin ontolojisi sayesinde, sistem
heterojen cevrimigi seyahat bilgilerinin entegrasyonunu saglayabilmektedir. Sistem, Bayes
ag teknigi yontemine dayanarak hem kullanicinin hem de diger kullanicilarin seyahat
davraniglarini1 dikkate alarak bir turistik mekan1 6nerisi yapabilmektedir (Wang, ve digerleri,
2008).



Maedchea ve Staab ¢alismalarinda turizm alanin1 mevcut internet teknolojilerini
halihazirda yaygin olarak kullanan olduk¢a dinamik bir alan olarak tanimlamig ve mevcut
teknolojinin eksikliklerinden bahsederek, bilgi bulma ve ¢ikartmanin yani sira web
kaynaklarinin igerdigi bilgilerin yorumlanisinin insanhiga birakildigin1  vurgulamstir.
Calismada semantik web ve mevcut semantik web teknolojilerinin, yeni nesil turizm bilgi

sistemleri igin nasil kullanilabileceginden bahsetmislerdir (Maedchea & Staab, 2002).

Damljanovic ve Devedzic ¢alismalarinda geleneksel e-turizm uygulamalarinin, veriyi
farkli sistemler arasi uyumlu calismayacak bir bi¢cimde dahili olarak depoladigindan,
dolayisiyla, turistik aracilarin miisterilerine daha iyi hizmet sunabilmek adina tatil paketleri
hakkindaki veriyi giincellemek icin ¢ok fazla zaman harcadiklarindan bahsetmistir. Ayrica
miisterilerin, turistik bilgileri webdeki farkli noktalardan temin edilebilmeleri nedeniyle
"mitkemmel" tatil paketi i¢in ¢ok fazla zaman harcadiklarin1 vurgulamiglardir. Semantik
web teknolojilerinin geleneksel E-Turizm uygulamalari ile nasil uyumlu caligabilecegini
gosterebilmek adina turizm yonetimi igin bir prototip sistemi olan seyahat rehberlerini
gelistirmislerdir. Bu sistemin ¢ekirdegini, verinin makine tarafindan okunabilir ve
anlasilabilir sekilde gosterilmesini ve daha da Onemlisi mantik yiirlitmeyi saglayan

ontolojilerin olusturdugundan bahsetmislerdir (Damljanovic & Devedzic, 2009).

Siricharoen c¢alismasinda ¢evrimigi turizm alanini destekleyen bazi ontolojik
egilimleri tartisarak, mevcut e-turizm ontolojileri projeleri {izerine odaklanmislardir
(Siricharoen, 2008).

Ou ve arkadaslar1 ¢alismalarinda turizm alanindaki ontolojilerden bahsederek, turizm
alaninda ¢ok dilli soru yanitlamay1 desteklemeyi amaglayan QALL-ME adli bir turizm
ontolojisinin gelistirilmesinden ve WordNet ve SUMO adli genel ontolojiler ile uyumundan
bahsetmislerdir (Ou, Pekar, Orasan, Spurk, & Negri, 2008).

Fodor ve Werthner ¢alismalarinda farkli turizm organizasyonlarinin veri formatlarini
korumalarina ve bilgi aligverisinde bulunmalarina olanak saglayacak Harmonize adli bir
turizm ontolojisinin olusturulmasina ve bu ontolojinin gergek diinyada test edilmesine
odaklanmiglardir (Fodor & Werthner, 2005).

Soualah-Alila ve arkadaslarinin ¢alismasinda, turizm endiistrisine sistem verileri ile
web ortaminda bulunan bilgileri islemelerine ve goriintiilemelerine olanak taniyan
Tourinflux adli bir projeden bahsedilmistir. Mevcut turizm ontolojileri hakkinda bilgi
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verilerek turizm i¢in TIFSem (Semantic TourlnFrance) adli kismi bir ontoloji

olusturulmustur (Soualah-Alila, Faucher, Bertrand, Coustaty, & Doucet, 2015).

Chantrapornchai ve Choksuchat c¢alismalarinda, Tayland'da bir saglik turizmi

ontolojisi olusturmuslardir (Chantrapornchai & Choksuchat, 2016).

Jakkilinki ve Sharda ¢aligmalarinda semantik webe genel bir bakis sunarak, farkli
turizm ontolojilerini ve turizm ontolojilerine dayali baz1 uygulamalari tanitmiglardir. Ay

zamanda Avustralya turizm sektorii ig¢in bir Avustralya siirdiiriilebilir turizm ontolojisi olan

AUSTO’yu gelistirmislerdir (Jakkilinki & Sharda, 2007).

Markoska ve Markoski ¢alismalarinda mevcut turizm ontolojilerini inceleyerek turizm
endiistrisinin standart tanimini genisleten, fiziksel ve sosyal altyapiy1 iceren ve ayrica turizm
iriin ve hizmetleri i¢in kalite saglamanin ayrilmaz bir pargasi olarak cevresel konulara
dikkat ¢eken turistik ekosistemler igin bir ontoloji olusturmaya odaklanmislardir (Markoska
& Markoski, 2018).

Ercan ve arkadaslar1 g¢alismalarinda mevcut turizm ontolojilerinden bahsederek
internet'teki gesitli destinasyon pazarlama web siteleri arasinda ortak bir anlayis olusturmak
icin bir destinasyon ontolojisi gelistirmeye odaklanmislardir (Ercan, Komesli, & Ozdemir,
2011).

Moreno ve arkadaglar1 calismalarinda Ispanya’nin Tarragona bdlgesindeki turistik
faaliyetler igin Kkisisellestirilmis Oneriler sunan web tabanli bir sistem olan SigTur/E-
Destination sistemi tanitarak, turist siniflart igin sistem tarafindan saglanan Onerilerin nicel
bir degerlendirmesi ve anketler araciligiyla tim sistemin nitel bir degerlendirmesini
yapmuglardir. Ayrica SigTur/E-Destination projesinin deneyimine odaklanarak, ontoloji
tabanli algoritmalarin oneri sistemlerinde kullanimi ve kombinasyonundan bahsetmislerdir

(Moreno, Valls, Isern, Marin, & Borras, 2013).

Frikha ve arkadaglari ¢alismalarinda, Tunus medikal turizmi i¢in kullanicilarin ve
giivenilir arkadaslarinin tercihlerine gore dgeler onerebilen semantik turizm tavsiye sistemi
olusturmuslardir ve sistemdeki semantik bilgi eksikligini gidermek icin semantik bir sosyal

tavsiye sistemine ontoloji entegre etmislerdir (Frikha, Mhiri, & Gargouri, 2017).
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Mathur ve arkadaslar1 yapmis olduklar1 ¢aligmada kamuya agik turizm ontolojilerinin
tim boyutlarmi arastirarak mevcut ontolojilerin  eksiklerini ve turizm alanindaki
arastirmalarda nasil verimli bir sekilde kullanildigini arastirmislardir (Mathur, K, Shastry, &
J, 2015).

Mendoza-Moreno ve arkadaslari ¢alismalarinda biiytik veri tekniklerini kullanarak her
yerde bulunan verilerin toplanmast ve islenmesine dayali bir turist izlenebilirlik ontolojisi
nasil gelistirebilir sorusuna yanit vererek bir turizm Oneri sistemi ontolojisi olusturmak i¢in
bir model 6nermislerdir (Mendoza-Moreno, Santamaria-Granados, Vazquez, & Ramirez-
Gonzalez, 2021).
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1. BOLUM

1. SEMANTIK WEB

Semantik web teknolojilerinin gelistirilme amact mevcut web ortamindaki bilgi
yogunlugundan kaynaklanan karmasik ve giivensiz yapiy1 daha diizenli ve giivenilir bir hale
getirmektir. Daha spesifik olarak, web ortaminda yer alan bilginin belli boliimlerinin
anlamin1 tanimlamak i¢in semantik dipnotlart kullanmay1 Onermektedir. Semantik web
teknolojilerini daha iyi anlayabilmek i¢in Oncelikle bilgi yonetimi, internet ve web
hizmetleri gibi semantik web teknolojilerinin altyapisini olusturan kavramlar1 agiklamakta

yarar bulunmaktadir.
1.1. Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetimi; bilgiyi edinme, organize etme, bilgiden kazang saglama, bilginin
paylasimi ve organizasyon bellegine kaydedilmesi siireci olarak tarif edilebilir. Bilgi
edinme, yeni bilgi elde etme ya da organizasyonun var olan bilgilerinin giincellenmesi
anlamma gelmektedir. Organizasyon, yeni bilgi irettiginde veya edindiginde, kazanilan
bilgiyi unutma ya da kaybetme olasiligi bulunmaktadir. Edinilen bilginin 6rgiitsel bellege,
yazili dokiimanlar, elektronik veri tabanlar1 ya da belirli prosediirlere gore kodlanip uzman
bir sistemde tutulmasi araciligi ile diizgiin bir sekilde depolanmasi onemlidir. Bilgi
depolama, orgiitsel bellegin gelistirilmesi i¢in bilgi kaynaklarinin yapilandirilmasi ve

organize edilmesi anlamina gelir (Shamima, Cang, & Yua, 2017).
1.1.1. Bilgi Kavram

[nsanligin evriminin temelini olusturan ve gerek filozoflar gerek bilim insanlari
tarafindan binlerce yildir tizerinde durulan, giiniimiizde sahip olanin gii¢lii olduguna
inanilan bilgi kavramini basit olarak tanimlamak gerekirse; 6grenme, arastirma ve gozlem
yoluyla elde edilen her tiirlii ger¢ek, malumat ve kavrayisin tiimii olarak nitelenebilir (Aktan
& Vural, 2005). Bilgi kavramini detayli olarak agiklamadan 6nce bazi zamanlar bilgi ile es
anlamli olarak kullanilabilen veri ve enformasyon kavramlarini da agiklamak

gerekmektedir.

Veri genel olarak bakildiginda bilginin hammaddesini olusturan, heniiz islenmemis ya

da yorumlanmamis gozlemler ya da gergekler olarak tanimlanabilmektedir. Isletmeler
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acisindan bakildiginda veri, yapilan iglemlerin belirli bir format altinda kayit altina alinmig
halidir. Veri tek basina olup biteni agiklayamaz ¢iinkii icerisinde herhangi bir degerlendirme

ya da yorum bulunmamaktadir ve karar vermek ig¢in giivenilir degildir (Uzun & Durna,
2008).

Enformasyon ise en basit tanimiyla anlam tasiyacak sekilde diizenli bir hale getirilmis,
iletilmeye ve kullamlmaya hazir durumdaki veri toplulugudur. Isletmeler igin ise
enformasyon isletmede olan biteni yorumlamaya ve karar vermeye yardimci olacak, bir

araya geldiklerinde anlam ifade edebilecek veri toplulugudur (Giiglii & Sotirofski, 2006).

Veri ve enformasyonu acikladiktan sonra bilgiyi tanimlamak gerekirse,
enformasyonun islenerek diizenli bir hale getirilmesi sonuca ortaya ¢ikan, kisisel tecriibeler,
uzmanlik ve yetenekle birlestirilerek karar alma, planlama, karsilastirma, analiz etme ve
tahminlerde bulunmak i¢in kullanilabilen enformasyonlar toplulugudur denilebilir (Atl,
2014).

Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki ayrimi bir Ornekle agiklamak gerekirse
cevrimici satis yapan bir isletmenin miisterileri hakkinda topladig1 yas, egitim seviyesi,
cinsiyet, satin aldiklari iirlinler ve ddedikleri ticretler gibi tek basina bir anlam ifade etmeyen
detaylar veriyi olustururken, bu verinin diizenli tablolar haline getirilerek birlestirilmesi
enformasyonu olusturmaktadir. Bu enformasyonlarin isletme yoneticileri tarafindan analiz
edilerek miisteri profillerinin ¢ikartilmas: ve bu profillere uygun pazarlama tekniklerinin

gelistirilmesi ise bilgiyi ortaya ¢gikartmaktadir.
1.1.2. Bilginin Uretilmesi

Bilgi odakli faaliyetlerle deger yaratilmasi, ulusal gelisme igin kritik Onem
tasimaktadir ve giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin destegi sayesinde yeni bilgi
tiretme faaliyetleri cogalmistir. Bilgi teknolojilerindeki devrim yalnizca bilgiyi ve kullanim
seklini degil aynm1 zamanda bilginin tiretilme ve yonetilme sekillerini de degistirmektedir.
Bilgi giiniimiizde hem girdi hem ¢ikti hem de sermaye olarak goriilmektedir. Bu nedenle
bilgi toplumlarinin yaratilmasi, gelistirilmesi ve yoOnetilmesi, siirdiiriilebilir kalkinmaya
ulagtirmasi agisindan politikacilarin temel amacidir. Bilgi toplumu olmanin siirdiiriilebilir
kalkinmaya etkisini Olgen bir aragtirmaya gore bilginin {iretilmesi, biriktirilmesi ve
kullanilmas: siirdiiriilebilir toplumlarin gelisimi {izerinde gii¢lii bir etki yaratmaktadir. Bilgi
iiretme stlireci de bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi tarafindan giiglii bir sekilde
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desteklenmektedir. Arastirma sonuglarina gore, sadece bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelisimi acisindan st seviyede bulunan iilkelerin, gelecekteki siirdiiriilebilir biiylime
oranlarinin dogru orantili olarak arttig1 goriilmistiir (Dattakumar, Chong, Malone, Sharma,
& Valenzuela, 2016).

Giintimiizde isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmelerinin en gecerli yolu bilgi
iretmektir. Bilgi iiretmek, bir isletme icin yeni fikirler ve ¢oziimler iiretebilme yetenegi
anlamma gelmektedir. Isletmeler i¢ kaynaklarindan yararlanarak bilgi iiretebilecegi gibi,
ihtiya¢ duydugu bilgiyi dis kaynaklardan da temin edebilir. Ancak bilgiyi liretmek dig
kaynaklardan elde etmeye ¢alismaktan daha etkili bir yontemdir. Amag isletme i¢in ihtiyag
duyulan bilginin bir sekilde saglanmasi olsa da rekabette bir adim 6ne gegebilmek igin
isletme i¢inde yeni bilgi tiretebilme kapasitesinin de yiiksek olmasi gerekmektedir. Diinyada
bagarili kabul edilen isletmelerin %80’inin siirekli yeni fikirlere ve projelere destek
saglamalari, yeni bilgi tiretimi konusunda ¢alismalar yapmalari ve bu ¢aligmalar i¢in 6nemli
miktarlarda kaynak ayirmalari, bilginin igletmenin kendi biinyesinde iiretilmesinin ne derece

onemli oldugunu gostermektedir (Akkaya, 2015).
1.1.3. Bilginin Smmiflandirilmasi

Bilgi yonetimi agisindan en sik kullanilan bilgi siniflandirmast Nonaka ve
Takeuchi’nin yaptig1 siniflandirmadir. Bu smiflandirmada bilgi, ortiili bilgi ve agik bilgi
olarak ikiye ayrilmaktadir. Ortiilii bilgi ve agik bilgi birbirini tamamlayic1 6zellik
gostermektedir. Bilginin olusturulmasi da agik ve ortiilii bilgi arasindaki etkilesimle

gergeklesmektedir (Atli, 2014).

Ortiilii bilgi bireyin sahip oldugu 6zel iiretken bilgi ve becerileri icermektedir. Ayni
zamanda inang, hayal, sezgi ve zihinsel modeller gibi kavrama becerileri ile teknik
becerileri ve siiregleri igermektedir (Zaei & Zaei, 2014). Ortiilii bilgi, kisisel deneyimlerden
elde edilen kisiye 6zgii bilgidir. Bu bilgi tiirlinii deneyimli is¢ilerden alip kodlayarak ise
yeni baslayanlara devretmek zordur. Bilgi yonetiminin temelini olusturan ve belirleyici
kurumsal giicii olusturan bilgi, insan zihninde gizlenmis olan bilgidir (Simkova, 2009).
Ortiilii bilgi tam anlamiyla agiklanamayan ve belirli bir siire usta ¢irak iliskisinden sonra bir
kisiden digerine gegen bilgidir (Uzun & Durna, 2008). Ortiilii bilgi ayn1 zamanda, acik
bilgiyi olusturmak i¢in kullanilmaktadir ve bu sayede sozlii iletisim yoluyla
iletilebilmektedir. Ortiilii bilgi ifade edilebilir ancak agik bilgiye déniistiiriilmedigi siirece
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kigiseldir, aktarilmasi ya da paylagilmas: zordur (Giigli & Sotirofski, 2006). Turizm
organizasyonlar1 agisindan bakildiginda, genelde ortiilii kaynaklar bakimindan zengindir,
ancak karmasikliklarindan dolay1 ¢ogu kez gbz ardi edilmektedirler. Sebebi ise bireylerin
ortiilii bilgiyi bir sekilde disa vurmasi, ancak bilgiyi paylasmaya istekli olmamalaridir

(Simkova, 2009).

Acik bilgi elektronik ya da kagit belgeler olarak toplanan, depolanan, dagitilan ve
paylasilan, belirli bir kisiye 6zgii olmayan ve sahibinden bagimsiz bilgi tiiriidiir (Atilgan,
2009). Bu sadece egitim ve 6gretim yoluyla edindigimiz bilgidir (Zaei & Zaei, 2014). Agik
bilgi, ortiik bilgilerin tersine aktarilabilmektedir ve sifrelenmesi kolaydir. Bu yiizden bir
organizasyonun odak noktasindadir ve belgeler halinde, veri tabanlarinda, ya da iirtinler ve

miisteri Onerilerinin somut olarak ifade edilmesi seklinde isletmelerin bilgi sistemlerinde

bulunabilmektedirler (Simkova, 2009).

Acik bilgi ve ortiilii bilgiyi bir 6rnekle agiklamak gerekirse, bir otomobilin nasil
kullanilacag: ile ilgili stiriicii kurslarinda verilen yazili teknik bilgiler acik bilgi iken,

deneyimli bir yaris pilotunun Formula 1 araci kullanmasi ortiilii bilgidir.

Isletmeler faaliyetlerini daha etkin bir bicimde gerceklestirebilmek amaciyla, 6zellikle
acik ve ortiilii bilgileri birlestirerek yeni bilgi yaratmak i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Agik ve
ortiilii bilginin birlestirilmesi siirecine bilgi donilisiimii denilmektedir ve dort farkli sekilde

gergeklesebilmektedir (Uzun & Durna, 2008):

e Ortiilii bilgiden ortiilii bilgiye doniisiim: Sosyallesme olarak ta ifade edilebilen
bu siire¢ deneyimli kisilerin sahip oldugu ortiilii bilgilerin taklit, gozlem ve birlikte
uygulama yollariyla deneyimsiz kisilerle paylasilmasi seklinde gerceklesmektedir.

e Ortiilii bilgiden agik bilgiye déniisiim: Dissallastirma olarak ifade edilebilen bu
stire¢ yine deneyimli kisilerin sahip olduklar1 ortiilii bilgiyi raporlama yontemiyle
acik bilgiye doniistiirmesi seklinde gerceklesmektedir. Ornegin bir is yaparken
kisinin uzun zamanda elde ettigi deneyimi sayesinde 6grendigi, piif noktas: olarak
adlandirilabilecek ayrintilar1 yaziya dokerek kayit altina almasidir.

e Acik bilgiden acik bilgiye doniisiim: Birlestirme olarak ifade edilebilen bu
stirecte ise farkli agik bilgilerin bir araya getirilerek yeni agik bilgiler elde edilmesi

ya da agik bilginin kopyalanarak dagitilmasi s6z konusudur.
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e Acik bilgiden ortiilii bilgiye doniisiim: I¢sellestirme olarak ifade edilebilen bu
siirecte de kisinin agik bilgiden faydalanarak yaptigi isi, tekrar ettikge deneyim elde
etmesi s6z konusudur. Ornegin bir tarife bakarak yemek yapan as¢inin deneyim
kazandiktan sonra artik g6z karar1 ile ayni yemegi daha gilizel yapmaya

baslamasidir.

Bilgi smiflandirmasi, turizm alaninda da bilgi yonetimi uygulamalari i¢in onemli bir
boyutu ifade etmektedir. Turizm endiistrisi adina bilgiyi giice doniistiirebilmek i¢in bilginin
tanimlanmasina, ele gegirilmesine ve ortiilii bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesine ihtiyag

duyulmaktadir (Simkova, 2009).
1.1.4. Bilginin Korunmasi

Bilginin degerli olmasi, elde etmek i¢in emek ve zaman harcanmasi ve iiretilen yeni
bilginin rekabette avantaj saglamasi nedeniyle bilginin ayni zamanda korunmasi
gerekmektedir. Bu noktada bilginin korunmasina yonelik diinya giindeminde olan ve
bundan sonra daha da onemini arttirarak devam edecek bir konu olan bilgi giivenligi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bilgi glivenligini tanimlamak gerekirse; elektronik ortamda yer alan,
stirekli olarak erisilebilirligin saglandig: veri ya da bilgilerin gondericisinden alicisina kadar
gizlilik icerisinde, bozulmadan, degisiklige ugramadan, izinsiz erisimlerden korunarak
bagkalar1 tarafindan ele gegirilmeden giivenli bir sekilde transfer edilmesi ve saklanmasi
stirecidir diyebiliriz (Canbek & Sagiroglu, 2006). Kurumsal bilgi giivenligi ise, kurumlarin
bilgi varliklarmin belirlenerek, giivenlik agiklarmin belirlenmesi ve istenmeyen tehdit ve
tehlikelerden korunmasi amaciyla gerekli giivenlik Onlemlerinin alinmasi olarak

tanimlanabilir (Vural & Sagiroglu, 2008).

Isletmelerde bilgi giivenligi s6z konusu oldugunda, giivenlik siireci 6nemli bilgilerin
tamimlanmasindan baslamalidir. Bilgi, onu yonetebilmek ve giivence altina alabilmek igin
uygun sekilde tanimlanmaldir. Isletme bdylelikle bilgi yonetimi agisindan kritik dnem
seviyesine sahip bilgileri belirleyerek, bilgiden en etkin sekilde faydalanabilecek ve isletme
acisindan deger yaratabilecektir. Bilgiyi tanimlamaya yonelik farkli yaklagimlar vardir,
ancak kullanilan yontem ne olursa olsun, tanimlama siirecinin kendisi 6nemlidir. Karar
verme veya is stirecleri gibi onem arz eden gesitli bilgiler tanimlandiginda, bilginin isteki
rolii ve nasil korunmasi gerektigine dair giivenlik acisindan degerlendirmeler yapilabilir.

Onemli bilgilerin tanimlanmas1 sadece giivenlik acgisindan 6nem tasimakla kalmaz, genel
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olarak bilgi yonetiminin de baslangi¢c noktasidir (Ilvonen, Alanne, Helander, & Véyrynen,
2016).

Kurumsal bilgi glivenligi, igerisinde insan faktorii, egitim, teknoloji gibi birgok unsuru
barindirdigi igin tek bir baslik altinda yonetilmesi gereken karmasik siireclerden
olusmaktadir. Bu siireglerin yonetilmesi, glivenlik sistemlerinin uluslararasi standartlarda
yapilandirilmast ve yiiksek seviyede bilgi giivenliginin saglanmasi amaciyla tiim diinyada
kurumsal bilgi giivenliginin yonetiminde standartlasma adina 1SO-27001:2005 standartlari
diinya genelinde bilgi gilivenligi standardi olarak kabul edilmistir. 1SO-27001:2005
standard1 iilkemizde Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan TS ISO/IEC 27001 “Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi” standardi adi altinda yaymlanmistir (Vural & Sagiroglu, 2008).

Yapilan calismalara gore insan faktOriinliin bilgi giivenliginin 6nemini yeterince
anlamadigi durumlarda, bilginin korunmasi noktasinda en zayif halkayi olusturduklart
goriilmektedir. Bu nedenle kullanicilarin bilinglendirme ve egitim ile bilgi gilivenligi
prosediirlerini dogru bir sekilde yerine getirmelerinin saglanmasi ¢ok onemlidir (Okul,

Simsek, Haf¢1, & Baris, 2018).
1.1.5. Bilgi Yonetiminin Onemi

Insanlik tarihine bakildiginda buharli makinelerin icadiyla tarim toplumundan sanayi
toplumuna gegis siireci baglamistir. Bu siirecte ekonomik faaliyetler hizla artmis ve
toplumun tiim katmanlarinda degisimler ortaya ¢ikmistir. Bu donemde yeni teknolojilerin
ortaya ¢cikmastyla birlikte tiretkenlik ve verimlilik te artis gdstermistir. Sanayi devrimi ile
paralel bir sekilde otomasyon donemine gecis saglanarak, insan emeginin yerini makineler
almaya baslamistir. Otomasyon ve yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi sonucu bilgi tiretimi ve
paylasimi ortaya c¢ikmis ve bdylece sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siireci
baslamistir. Bilginin ¢ok degerli hale gelmeye basladig1 bu donemde bilginin paylasilmasini
saglayan iletisim teknolojileri, bilgi otoyollar1 ve elektronik ticaret gibi yeni gelismeler hizla

ortaya ¢ikarak bilgi ¢agi adi verilen donemin baglamasina yol agmistir (Selvi, 2012).

Bilgi yonetiminin asil hedefi oOrtikk bilgiyi agik bilgiye donistiirmektir. Bilgi
yonetiminin baslica amaci tiiriine, bulundugu yere ve hangi amagla iiretildigine bakmadan
isletmede bulunan her tiirlii bilginin degerlendirmeden ge¢mesini saglamaktir. Bu
degerlendirme sonucuna gore, isletme i¢in degerli bilgiyi belirleme ve isletme ¢alisanlarinin
daha etkin ve verimli ¢alisabilmeleri adina ihtiyag duyduklart bilgi paylagimini
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gergeklestirme olanagi elde edilebilecektir. Bilgi yonetiminin diger bir amaci ise isletmenin

ihtiya¢ duydugu ancak elinde olmayan bilgiyi disaridan temin etmektir (Selvi, 2012).

Bilgi yonetimi biiyiik isletmelerin anahtar bir faaliyeti olarak ortaya ¢ikmuistir, ¢iinkii
isletme ic¢i bilgiyi, daha fazla iretkenlik kazanip, yeni deger yaratacaklar1 ve
rekabetciliklerini artirabilecekleri entelektiiel bir wvarlik olarak gormektedirler. Bilgi
yonetimi, cografi olarak dagilmis boliimlere sahip uluslararasi kuruluslar icin 6zellikle
onemlidir (Antoniou & Harmelen, 2008). Siirekli degisen ¢evre kosullar1 karsisinda orgiitsel
uyumun saglanmasi, hayatta kalma ve rekabet gibi kritik konular bilgi yonetiminin 6nemini
vurgulamaktadir. Turizm sektorii i¢cin soz edilecek olursa, bu g¢evresel degisim hem arz
ortaminda hem de tliketici davranislarindaki degisikliklerde 6n plana ¢ikmaktadir. Cekim
yerleri pazardaki degisen durumlara siirekli adapte olmaktadirlar (Cooper, 2006).
Ekonomideki hizli degisimler 1s181nda turizm sirketleri, operasyonel belirsizliklerin artmasi,
miisteri tercihlerinin siirekli degismesi, hizmet tabanli {iriin yagsam omriiniin kisa olmasi ve
aniden ortaya ¢ikan belirsizliklerden dolay1 yasanan kisitliliklar gibi ciddi sorunlarla kars
karsiyadir. Bilgi yonetimi bu tiir sorunlara kars1 6nemli bir ¢6ziim olmaktadir (Zaei & Zaei,
2014). Degisen ¢evrenin siirekli gbzden gecirilmesi, miisteri davranislarinin anlagilmasi ve
bilgi eksikliginin ya da asir1 bilgi yiikklenmesinin 6nlenmesi gerekmektedir. Bilgi yonetimi

acisindan bakildiginda bilginin islenmesi giderek zorlasmaktadir (Simkové, 2009).

Italya’da 100°den fazla biiyiik o6lcekli isletmeler iizerinde gerceklestirilen bir
arastirmanin sonuglarina gore isletmede bilgi yonetimi altyapisinin var olmasi isletmenin
yeni, kullaniglt ve uygun maliyetli ¢oziimler gelistirme yetenegi iizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir. Isletmede bulunan ¢dziimlerin yaraticilik 6lgiisiiniin, mevcut enformasyon ve
bilgi miktar1 ile gii¢lii bir sekilde iligkili oldugu kamitlanmistir. Ayrica etkili bir bilgi
yonetimi altyapisinin problem ¢ézmeye olumlu katkisinin yaninda problem ¢ézme hizin1 da
arttirdig1 tespit edilmistir. Problem ¢6zme becerisinin ve hizinin artmasi da karar verme
siire¢lerinin azalmasi1 ve isletme performansinin da artmast anlamina gelmektedir

(Giampaoli, Ciambotti, & Bontis, 2017).

Bilisim teknolojileri bilgi yonetiminin ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir ve bir
nevi katalizor gorevi TUstlenmektedir (Zaim, 2010). Bilgi yonetimi agisindan bilgi
teknolojilerine yatirim yapmak her ne kadar bilginin dogru ve hizli bir sekilde yonetilmesi
icin gerekli olsa da tek basina bu teknolojiye sahip olmak bilgi yonetimini basarili bir

sekilde uygulamak anlamina gelmeyecektir. Bilgi yonetimi, bilginin etkin kullanilabilecek

19



bir sekilde teknolojik gelismelere uygun hale getirilmesi, yonetim asamalariin belirlenmesi
ve bilginin isletmenin amaglar1 dogrultusunda kullanilabilmesi i¢in yapilmasi gereken eylem
planin1 igermektedir. Isletmedeki veri tabani, web siteleri, sirket ¢alisanlari, is ortaklari gibi
her tiirlii bilgi kaynagi, bilgi yonetiminin kapsamina girmektedir. Bilgiye dayali yonetimin
isletme kiiltiirii olarak benimsenmesi bilgi yonetiminin basarisi ig¢in ¢ok Oonemlidir (Atl,
2014).

Teknolojik gelismeler sayesinde internet gibi enformasyon kaynaklarinin ¢ogalmasi
ve teknolojik degisimin hizlanmasi her ne kadar bilginin global diizeyde paylasilmasina ve
bilginin isletme iginde etkin bir bigimde kullanilmasina olanak saglasa da bilgi hacminin ve
siirekliliginin artmasi isletmeleri zorlamaya baslamistir (Aktan & Vural, 2005). Ornegin
web ortamindaki ¢ogu bilgi su anda zayif yapilanmis bir bigimde, metin, ses ve video olarak
mevcuttur. Bilgi yonetimi perspektifinden bakildiginda, var olan teknoloji bazi

kisitlamalardan etkilenmektedir (Antoniou & Harmelen, 2008):

e Bilgi arama. Daha 6nce de belirtildigi gibi sirketler de genellikle anahtar kelimeye
dayali arama motorlarina bagimlidir.

e Bilgi ¢ikarimi. Elde edilen belgelerin igerisinde ilgilenilen bilgileri bulmak igin
insan ¢abasi ve zaman gerekmektedir. Var olan akilli ajanlar bu gorevi tatmin edici
bir bi¢imde yapamamaktadirlar.

e Bilginin saklanmasi. Terminolojide tutarsizliklar ve giincel olmayan bilgilerin
kaldirilmasi gibi sorunlar bulunmaktadir.

e Bilgileri agi8a ¢ikarmak. Kurumsal veri tabanlarinda dolayli olarak bulunan yeni
bilgiler, veri madenciligi kullanilarak ¢ikarilmaktadir. Bununla birlikte, bu gorev
daginik ve zayif yapilandirilmig belge topluluklari i¢in hala zor olmaktadir.

e Bilgi goriintileme. Cogu zaman, baz1 bilgilere erisimi belirli ¢alisan gruplarina
kisitlamak arzu edilmektedir. Veri tabanlari {izerinde bu yapilabilirken bir intranet

veya web tlizerinden gergeklestirilmesi zor olmaktadir.

Bu kisitlamalari asabilmek amaciyla tasarlanan semantik web uygulamalarinin amaci
ise ¢cok daha geligsmis bilgi yonetim sistemlerine izin vermektir (Antoniou & Harmelen,
2008):
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e Bilgi kavramsal alanlarda anlamina gore diizenlenecektir.

e Otomatik araglar, tutarsizliklar1 kontrol ederek ve yeni bilgiler ¢ikartarak bilginin
saklanmasi ile ilgili islemleri destekleyecektir.

e Anahtar kelimeye dayali arama, sorgu cevaplamasiyla degistirilecektir: istenen
bilgi ¢ikartilacak, ayiklanacak ve insanlarin anlayabilecegi bir sekilde sunulacaktir.

e Birden fazla sayida belge iizerinde sorguya cevap verilmesi desteklenecektir.

e Bilgilerin belirli bolimlerini (ya da belgelerin bazi bdliimlerini) kimlerin

gorebilecegini tanimlamak miimkiin olacaktir.

Semantik web uygulamalarinin bilginin ydnetimi konusunda hangi acilardan fayda
saglayacagina calismanin ilerleyen boliimlerinde detayli olarak deginilecektir. Ancak
oncelikle semantik web uygulamalarinin altyapisini olusturan bilgi teknolojilerinden

bahsetmekte yarar bulunmaktadir.
1.2. Bilgi Teknolojileri

Bilgi teknolojileri verinin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli islemlerden gecirilerek
bilgi tiretilmesi, tiretilen bilgiye erisilmesi, saklanmasi ve transfer edilmesi gibi islemlerin
etkili ve verimli yapilmasma olanak saglayan teknolojileri tanimlamada kullanilan bir
terimdir (Turung, 2016). Bu tanim dogrultusunda bilgi teknolojilerini donanim, yazilim ve
iletisim (veri, ses iletisimi, aglar vb.) teknolojilerinin birlesimi olarak ifade edebiliriz.
Donanim bilgisayarlar1 ve bilgisayarlarin ¢evresel birimlerini olusturan fiziksel kisimlar
icerirken, yazilim kismi ise donanimi ¢alistiran ve isteklerimiz dogrultusunda kullanmamizi
saglayan kodlanmis komutlar dizisidir. Literatiirde en sik karsilasilan bilgi teknolojileri

asagida verilmistir.
1.2.1. internet

Internet, bilgi teknolojilerinin gelisimi sonucu ortaya ¢ikan ve diinya iizerindeki
bir¢ok bilgisayarin ve bilgisayar aglarinin birbiriyle ortak bir protokol ¢ergevesinde iletisim
kurdugu, siirekli genisleyen, simirlari, kisithiliklart veya tek merkezli kontrolii olmayan

evrensel bir iletisim agidir.

1989 yilinda CERN bilim adamlarindan Ingiliz Tim Berners-Lee, “World Wide Web”
(Www)- “Diinya Capinda Ag” fikrini ortaya atarak 1990 yilinda, giiniimiizdeki internetin

kurulusu igin gerekli HTML (Hyper Text Markup Language — Hiper Metin Isaretleme Dili)
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kodlarint hazirlamistir. Bu kodlar sayesinde kelimeler, resimler ve sesler bir internet sayfasi
tizerinde birlestirilerek, bir web tarayicist (internet explorer, chrome vb.) sayesinde
ulagilabilir hale gelmistir (Abrahams, 2006).

Web teknolojisi, bilgisayarlarin bigimlendirme dilleri ve multimedya paketleri
kullanarak birbirleriyle iletisim kurma araglarimi ifade etmektedir. Web siteleri bize ag
iizerindeki diger bilgisayarlarda bulunan bilgilerle etkilesim kurmanin bir yolunu
sunmaktadir. Web teknolojisi, HTML ve CSS (Basamakli Stil Sablonu) kullanimin
icermektedir (Patil & Surwade, 2018).

Web, insanlarin birbirleriyle iletisim bi¢imlerini ve is yapma bigimlerini
degistirmistir. Ayrica gelisen diinyay1 bir bilgi ekonomisine ve daha genis anlamiyla bir
bilgi toplumuna doniistiiren bir devrimin merkezinde yatmaktadir. Bu gelismeler ayni
zamanda insanlarm bilgisayarlara bakis agisin1 da degistirmistir. Ilk baslarda sadece
matematiksel islemleri gerceklestirmek i¢in kullanilan bilgisayarlar artik agirlikli olarak
bilgi isleme, veri tabanlar1 olusturma, metin isleme ve oyunlar oynama amaciyla
kullanilmaktadir. Giiniimiizde bilgisayarlara bakis agis1 yogun bilgi akislarina giris noktalari

olarak degismektedir (Antoniou & Harmelen, 2008).

2021 yili itibar1 ile gelinen noktada internet kullanicist sayist 4.9 milyar kisiye
ulasmis durumdadir ve bu sayr diinyanin toplam niifusunun %60’indan fazlasina denk
gelmektedir. 16 y1l dncesinde internet kullanict sayisinin diinya niifusuna oraninin yaklagik
%17 dolaylarinda oldugunu disiiniirsek internetin hizla daha fazla insana ulastig1

goriilmektedir (Statista, 2021).

Internet 6ncesinde bilgi, alaninda uzman kisiler tarafindan derslerde, kitaplarda,
ansiklopedilerde ya da hakem denetimindeki bilimsel dergilerde verilirken, internete
erisimin artmast ve kolaylig1 sayesinde, enformasyon ve bilgide muazzam bir artig
gergeklesmistir. Glinlimiizde ¢ok az teknik bilgiye ve ¢cok az mali olanaklara sahip olan
herkes deneyimlerini, bilgisini ve goriislerini web siteleri, bloglar, ve forumlar vasitasiyla
yayinlayabilmektedir. Bu nedenle internet ortaminda yer alan tiim bilgilerden anlamli
bilgilerin ¢ikarilmasi ve organize edilmesi ve Onceliklendirilmesi konusunda giliniimiizde

ciddi sikintilar bulunmaktadir (Cooper, 2017).

Internetin en onemli o6zelliklerinden biri de diger bircok bilgi teknolojisinin alt
yapisin1 olusturmasidir. Ornegin e-ticaret, e-is, e-posta ve e-turizm gibi diger bilgi
teknolojilerinin ~ kullanimi1  ancak internet sayesinde miimkiindiir. Bu acidan

22



degerlendirildiginde internet, diger bilgi teknoloji araglarini da igerisinde barindirdigi igin

bilgi teknolojileri igerisindeki en kapsamli kavramdir.

Web tarayicilarinin gelismesiyle birlikte bilginin kiiresellesmeye baglamasi ve internet
kullanicilarinin sayisinin hizla artmasi, internette saticilar ve miisteriler arasinda ticari
faaliyetlerin de baslamasini saglamistir. Baslarda sadece internet baglant1 hizmetleri gibi
basit {iriinlerin satigiyla baglayan ticari hareketler daha sonralar1 hizla gelismeye baslamistir
(Abrahams, 2006). Giiniimiizde tiiketicilerin internet ortamindan daha fazla alisveris
yapmaya baglamasi ve satin alma Oncesinde iiriin ve hizmetler hakkinda internetten bilgi
almak istemeleri nedeniyle bilgi teknolojilerinin isletmeler tarafindan yakindan takip

edilmesi ve hatta bu sisteme kendilerini uyarlamalar1 kaginilmaz hale gelmistir.
1.2.1.1. Web 1.0

[k kuruldugu yillardan 2000 yilina kadar Web 1.0 olarak nitelendirilen webin ilk nesli
sadece HTML kodlardan olustugu i¢in duragan bir yapiya sahip olmustur (Ege, 2011).
Internetin ilk dénemi olarak bilinen Web 1.0 dénemi, 1995 yilinda Web iizerinde arastirma
yapildiginda kolay erisim i¢in olusturulmus statik HTML sayfalarini igeren bir yapidir. Bu
yapida, kullanicilar etkilesime girmeden pasif bir sekilde web agma ulasirdi. Internet
kullanicilarinin ayrica herhangi bir igerik ekleme veya yorum yapma yetkisi de yoktu.
Kullanicilar web medyalarint yalnmizca bilgi edinmek i¢in kullanmaktaydilar. Web 1.0
temelde statik, tek yonlii, salt okunur ve yalnizca bilgi 6grenmeye odaklanan bir agdi

(Ibrahim, 2021).
1.2.1.2. Web 2.0

2000 yilindan sonra Web 2.0 olarak nitelendirilen yeni nesil webde ise kullanicilarin
da etkilesim igine girebildikleri insan odakli bir platform ortaya ¢ikmistir. Web 2.0
doneminde ortaya ¢ikan Facebook, Twitter, YouTube gibi giiniimiizde popiiler olan kitlesel
iletisim araglar1 internette yeni bir ¢ag baslatan unsurlar olmustur (Ege, 2011). Web siteleri
etkilesimli hale gelmis ve kullanicilar arasinda iki yonlii bir baglanti saglanmistir. Akill
telefonlarin lansmani ile kullanicilar birbirleriyle etkilesime girmeye baslamislardir. Internet
kullanicilari, c¢esitli web araglar kullanilarak fotograf, dosya, miizik, video gibi cesitli
paylasimlarin yapildigi bir platformun pargasi olmustur. XML (Extensible Markup
Language) etiket dili kullanilarak Web iizerindeki veritabanlarindan alinan izinlerle bilgi

akis1 saglanmaya baglamistir. XML sayesinde c¢esitli web kaynaklari ile aktif olan farkl
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sistemlerde ve bilgi akislarinda yer alan verileri sorgulamak miimkiin hale gelmistir

(Ibrahim, 2021).
1.2.1.3. Web 3.0

W3C Konsorsiyumu tarafindan 2006'da iizerinde ¢alismaya baslanmistir. 2010'dan
giiniimiize, Web 3.0 veya Semantik Web olarak da bilinen Web'in ii¢lincli nesli ortaya
cikmistir. Web 3.0, igerigin kullanici tarafindan nasil arandigimi ve goriintiilenecegini
diizenlemeyi amaglamaktadir (Ibrahim, 2021). Web 3.0'in temel fikri, ¢esitli uygulamalar
arasinda daha etkili kesif, otomasyon, entegrasyon ve yeniden kullanim igin Veriyi
yapilandirmak ve bunlar1 birbirine baglamaktir. Web 3.0, yeni bilgi akis1 elde etmek igin
cesitli veri kiimelerinden gelen verileri baglamaya, birlestirmeye ve analiz etmeye
calismaktadir. Semantik web olarak da bilinen Web 3.0, World Wide Web'in mucidi Tim
Berners-Lee tarafindan tasarlanmistir. Semantik web'in temel amaci, web'i sadece insanlar
tarafindan degil, makineler tarafindan da okunabilir hale getirmektir (Patil & Surwade,
2018). Semantik web ile ilgili ayrmtili kavramlar ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde daha

detayl aciklanacaktir.
1.2.1.4. Web 4.0

Web 4.0 i¢in heniiz kesin bir tanimlama bulunmamakla birlikte yapay zeka, biiyiik
veri, nesnelerin interneti, sensorler, akilli ajanlar, sanal gerceklik, arttirilmig gergeklik, dogal
dil isleme, bulut bilisim gibi yeni teknolojilerle iliskilendirilen bir kavram olarak ortaya
cikacag diisiiniilmektedir. Web 4.0’ Web 3.0’1n yerini almasindan ziyade, Web 3.0 ile
gelen yenilikleri daha da gelistirecegi diisiiniilmektedir (Erséz, 2020).

1.2.2. Elektronik Ticaret (E-Ticaret)

Genel bir ifadeyle e-ticaret, aligveris siirecinin internet ortaminda gergeklestirildigi bir
islem olarak tanimlanmaktadir. Bu islemler, aligverisi gerceklestirecek taraflarin elektronik
altyapty1 kullanarak bilgi edinmesi ve aragtirma yapmasi, taraflarin fiziki bir baglanti
altyapisi kullanilmaksizin ve fiziksel bir alisverisin gergeklesmedigi sekilde bir araya
gelmesi, hizmet ya da iiriin bedelinin elektronik ortamda 6denmesi, s6zlesme yapilarak
hizmet ya da {irlinlin teslim edilmesi, teslimat sonrasi destek ve bakim hizmetlerinin

gergeklestirilmesi gibi siirecler yer almaktadir. Bir bagka tanima gore de e-ticaret, hizmet ve
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tirtinlerin reklam, sunum, siparis, pazarlama ve satig faaliyetlerinin internet aglar iizerinden

gerceklestirilmesidir (Ak¢i & Annag Gov, 2015).

Global perakende e-ticaret hacmi 2019 itibariyla 3,5 trilyon dolar seviyesine
ulagmustir. 2011 yilinda gelismekte olan iilkeler hacmin %32'sini olustururken, 2016 yilinda
bu oran %59 seviyesine gelmistir. 2020 yilinda ise toplam hacmin %64'iniin gelismekte
olan iilkeler tarafindan olusturulmasi beklenmektedir. Bu degisimde, artik diinyanin en
biiyiik e-ticaret pazarina sahip olan Cin'in etkisi biiyiiktiir. Tiirkiye’de ise 2013-2016 yillar1
arasinda ortalama %34 biiyiiyen perakende e-ticaret hacmi, 2016 yili itibarryla TUBISAD
(Bilisim Sanayicileri Dernegi) ve ETID (Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi)'in
hazirladig1 ¢alismaya gore 17.5 milyar TL'lik bir hacme ulasmustir (Kantarci, Ozalp,
Sezginsoy, Ozaskinli, & Cavlak, 2017).

Literatiirde e-ticaret, taraflar arasindaki islem yoniine gore altt farkli sekilde

gerceklesebilmektedir
1.2.2.1 Tiiketiciden-Tiiketiciye (C2C)

Acik arttirma pazarlarinda tiiketicilerin birbirlerine ¢esitli mal veya hizmetleri alip
satmasina sanal ortamda aracilik eden bazi web siteleri tizerinden yapilan elektronik ticaret
tiiriidiir (Istanbul Ticaret Odasi, 2006). Ornegin, ebay.com, gittigidiyor.com, letgo.com,
sahibinden.com gibi web siteleri vasitasiyla tiiketiciler kullanilmis ya da yeni triinleri
satabilir ya da satin alabilirler. Bu e-ticaret bigimi, eski acik artirma miizayedelerinin sanal
versiyonudur. Elindeki iriinii satmak isteyen kisi bahsi gegen web sitelerinde iriiniin
ayrintilarin1 ve istedigi fiyati belirtmek suretiyle satin almak isteyen kisileri beklemektir.
Alict ve satict internet yoluyla temasa gegerek fiyat konusunda anlastiktan sonra {iriiniin
satis1 ger¢eklesmektedir (Rayudu, 2010). Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret tiirii, ge¢mis
donemlerde kontrolii ve organizasyonu miimkiin olmayan ikinci el satiglarini kontrol ve

kayit altina almaktadir (Ak¢i & Annag Gov, 2015).

Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret modelinin turizm alanindaki ornekleri, miisterilerin
satin aldiklar1 e-ticaret hizmeti hakkinda olumlu ya da olumsuz goriislerini birbirleriyle
paylasmasi seklinde gergeklesmektedir. Bu uygulama turistik isletmeleri kendileri hakkinda
miisteri tutumu O6lgme, miisteri sikayetleri degerlendirme ve potansiyel miisterilere kars
yeni politikalar gelistirme amacli kullanilmaktadir. Uzun zaman alan ve oldukga pahali olan
pazarlama arastirmalar1 tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret uygulamasi ile oldukg¢a kolay ve
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ucuza yapilir hale gelmistir. Bu nedenle e-ticaret yapan isletmelerin web sitelerine “miisteri
geri bildirim formu” ve “ziyaret¢i defteri” gibi boliimler koymalari kacginilmaz hale
gelmistir.  Gilinlimiizde, bilgiyi lretme, toplama ve yayma bilgi temelli c¢alismanin
vazgecilmez bir unsuru olmustur. Bu nedenle, bundan sonraki donemde tliketiciden
tilketiciye e-ticaret uygulamasi, miisterilerin turizm isletmeleri hakkindaki goriislerini
toplayacak olan istatistik sirketlerinin, bu bilgileri yine turizm isletmeleri ve tedarik¢ilerine

satmasi seklinde bir ticari modele doniisecegi agik¢a goriilmektedir (Cavusoglu, 2010).
1.2.2.2. isletmeden-isletmeye (B2B)

Isletme i¢i ya da isletmeler arasindaki is yapma sekillerinin ¢evrimigi ortamda
gerceklestirilmesine olanak saglayan faaliyetler, isletmeden isletmeye e-ticaret olarak
adlandirilmaktadir (Toprak, 2014). 1960’larin basindan beri kullanilan ve en yaygin olarak
kullanilan bu ticaret sekli; isletmelerin ¢evrimigi ortamda tedarikgiye siparis vermesi, malin
iiretimi, pazarlanmasi, satisi, sigortasi, nakliyesi, fatura bedelinin 6denmesi ve satis sonrasi
hizmetlere kadar ticaretle ilgili hemen hemen biitiin islemleri kapsamaktadir. Bu ticaret sekli
yatay olabilecegi gibi isletme-bayi-dagitici-tedarik¢i seklinde dikey de olabilir (istanbul
Ticaret Odast, 2006).

Isletmeler aras1 gergeklestirilen e-ticaret faaliyetleri kisaca EDI (Electronic Data
Interchange — Elektronik Veri Degisimi) ya da isletmeden isletmeye e-ticaret (B2B) olarak
ifade edilmektedir (Toprak, 2014). Elektronik veri degisimi (EDI), bir isletmenin diger
isletmelerle olan her tiirlii is evraki aligverigini belirli bir veri standardi olusturarak,
elektronik ortamda gergeklestirilmesi islemidir. Elektronik veri degisiminde onemli nokta
isle ilgili verinin bilgisayarlar arasi transferinde standart bir formata uygun olmasidir. Bu
nedenle basarili bir Elektronik veri degisimi (EDI) uygulamasi igin veri transferi
gergeklestirecek iki isletme Oncelikle islemlerin icerigi ve format hakkinda karsilikli bir

anlagma igerisinde olmalidirlar (Y1ldiz, 2008).

Isletmeden isletmeye e-ticaret modelindeki amag, gevrimigi ortamda bir otomasyon
altyapis1 kurularak, ortak is yapan isletmelerin (iiretici isletmeler, tedarik¢i isletmeler,
bayiler, magazalar, departmanlar vb.) bu altyapiya entegrasyonunun saglanmasi ve firiin,
hizmet ve bilginin isletmeler arasinda satiginin, kullaniminin ve paylagiminin saglanmasidir

(Marangoz, 2011). Isletmeden isletmeye e-ticaretin, aract kullanmaksizin iiriine ve bilgiye
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ulasma, taleplere hizli yanit verme, elektronik pazar kullanimi, diisiik ofis maliyetleri ve az

biirokrasi gibi avantajlar1 bulunmaktadir (Ak¢i & Annag Gov, 2015).

Turizm sektoriinde yapilan isletmeden isletmeye e-ticaret modeli, turizm sektoriinde
faaliyet gosteren tiim isletmelerle, turizm sektoriine mal veya hizmet saglayan tim
tedarikgileri bir araya getiren bir elektronik pazaryeri uygulamasidir. Isletmeden isletmeye
e-ticaret modeli, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere, kiiresel is birlikleri
gelistirmeleri, yeni is yapis modelleri 6grenmeleri, is ortaklar1 bulmalar1 ve yeni
tedarik¢ilerle tanigmalarina yardimci olan bir e-ticaret uygulamasidir (Cavusoglu, 2010).
Tur operatdrleri ve seyahat acentalar1 arasindaki kiiresel dagitim sistemleri ve oteller arasi

bilgisayarli rezervasyon sistemleri isletmeden isletmeye e-ticaret modeline 6rnek verilebilir.
1.2.2.3. Isletmeden-Tiiketiciye (B2C)

Web ortaminda olusturulan sanal magazalar yardimi ile son kullaniciya yonelik olarak
tiriin ve hizmetlerin satigina iligkin, internet ortaminda yiiriitiilen ticari faaliyetler seklinde
tanimlanabilecek isletmeden tiiketiciye e-ticaret, giiniimiizde en yaygin olarak bilinen e-
ticaret tiirli olmustur (Toprak, 2014). Isletmeden tiiketiciye yonelik ticari hizmetlerde e-
ticaretin islevi, isletmeyle miisteri arasindaki ticari iligkilerin ve islemlerin web {izerinden
yiirtitiilmesidir. Amag¢, mal ve hizmetlerin satilmas1 ve hedef kitlelere pazarlanmasidir.
Diinyada Amazon.com, Aliexpress.com, Tiirkiye’de ise Hepsiburada.com gibi sanal
magazalar elektronik ortamda; her tiirlii Giriiniin dogrudan tiiketiciye satisin1 yapmaktadir. 7
giin 24 saat agik olan ve diinyanin her yerinde subesi olan magaza a¢cma Ve isletme
maliyetleri, internet sayesinde artik kiigiik ve orta boy isletmelerin karsilayabilecegi
seviyeye inmistir. Sanal magazalarin genel giderlerinin diisiik olmasi satis fiyatlarin1 da

diisirmektedir ve isletme-tiiketici ticareti hizla biiytimektedir (Rayudu, 2010).

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret, web kullanicilarmin en g¢ok faydalandig
ticaret deneyimidir. Bir kullanicinin bir veya birka¢ ¢evrimigi magazay1 ziyaret ederek,
irlinleri incelemesi ve almak istedigi iriinleri segerek siparis etmesi seklinde
gerceklesmektedir. Bir kullanici genelde, fiyatlar, sartlar ve kosullar (stokta bulunup
bulunmama gibi) hakkinda tiim g¢evrimi¢i magazalardan veya en azindan baslica biiyiik
cevrimi¢i magazalardan bilgilerini toplamaktadir ve ardindan sunulan en iyi teklifi segmeye

ge¢mektedir. Ancak bu 6lgekte elle tarama yapmak ¢ok zaman alict olmaktadir. Genellikle
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kullanicilar bir karar vermeden 6nce bir veya en fazla birka¢ ¢evrimici magazay: ziyaret

etmek durumunda kalmaktadirlar (Antoniou & Harmelen, 2008).

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret, diger bir ismiyle elektronik perakendecilik, turizm
sektoriinde en yaygin elektronik ticaret uygulamasidir. Cevrimigi seyahat acentasi, ¢evrimigi
tur operatdrii ve c¢evrimigi bilet satis acentasi gibi isimler altinda faaliyet gosteren
isletmeden tiiketiciye e-ticaret siteleri, genellikle gorsel zenginlik ve animasyonlu video
gosterimi igerikli web sitelerinden, hava, kara ve deniz tagima sirketlerine ait bilet satis1 ve
otel, motel, tatil kdyii ve pansiyonlarin tanitim ve pazarlamasini yapmaktadirlar (Cavusoglu,

2010).
1.2.2.4. Tiiketiciden-Isletmeye (C2B)

Tiiketiciden isletmeye e-ticaret uygulamasi, turizm sektoriinde uygulanan yeni bir
elektronik ticaret modelidir. Bu uygulamada tiiketiciler, teklif veya Onerilerini turizm
isletmelerine sunarak e-ticaret faaliyeti yaratmaktadirlar. Bu e-ticaret sekli 6zellikle turizm
sezonu sonlarinda ekonomik durgunluk yasayan turizm sektoriine Onemli katkilar
saglamaktadir. Ornegin turizm sezonu sonuna dogru 50 galiganini tatile géndermek isteyen
bir tekstil firmasi, ¢evrimigi seyahat acentalarina, giinliigii 20 dolara, her sey dahil
sisteminde ¢alisan bes yildizli bir tatil kdyii aradigini belirten bir e-posta gondererek
tilketiciden isletmeye e-ticareti baslatir. Bu teklifi kabul eden seyahat acentalari, tekstil
firmasina olumlu yanit gondererek, baslatilan tiiketiciden igletmeye e-ticaret olaymnin

tamamlanmasini saglarlar (Cavusoglu, 2010).
1.2.2.5. Tiiketiciden-Devlete (C2G)

Tiiketici ile devlet arasinda ¢evrimigi olarak gerceklestirilen hizmetler bu kapsama
girmektedir (Toprak, 2014). E-ticaret tiirleri arasinda en yeni olan bu tiir, aslinda elektronik
devlete gecisin saglanmasi amaciyla, ehliyet, pasaport, kimlik basvurular1 ya da vergi
odemeleri vb. gibi uygulamalarin gerceklestirildigi tiiketici ile devlet arasinda her tiirlii

vergi, saglik ve hukuksal etkinligi kapsamaktadir (Marangoz, Yesildag, & Saltik, 2012).
1.2.2.6. isletmeden-Devlete (B2G)

Isletmeler ile kamu kurum ve kuruluslar1 arasindaki islemler bu gruba girmektedir.
Isletmelerin kamu ihalelerine teklif vermeleri, vergi ddemeleri ve giimriik islemlerini

internet lizerinden gergeklestirmeleri, bunun yaninda devletin kurum ve kuruluslarinin
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ihtiyag duydugu {iriin ve hizmetleri siirekli giincellestirdikleri web siteleri {izerinden
duyurmalari, satin alma islemlerini web sitelerine kaydirmalari buna 6rnek gosterilebilir
(Yildiz, 2008). Kamu ihalelerinin internette yayinlanmasi ve firmalarin elektronik ortamda
teklif vermelerinin yani sira, elektronik imza, elektronik noter, dis ticaret islemleri,
elektronik giimriikleme, elektronik ortamda hukuki ve ceza sorumlulugunun diizenlemesi ilk
ornekleri olusturmaktadir. E-ticaretin yayginlasmasini desteklemek amaci ile kamunun vergi

odemeleri ve giimriik islemleri de sanal diinyaya tasmmaktadir (Istanbul Ticaret Odasi,
2006).

1.2.3. Elektronik is (E-is)

E-is kavrami basit bir tanimla, bir isletmenin basta internet uygulamalar1 olmak iizere
cesitli bilgi teknolojilerinden faydalanilarak yonetilmesini ifade etmektedir. E-is, e-ticaret
faaliyetlerinin yani sira, belge transferi, iiretici, distribiitér ve ticaret ortaklari arasinda veri
aligverisi, yeni misteri kazanma, yeni pazarlar1 kesfetme ve telekonferanslar diizenlenme

gibi faaliyetleri de igermektedir (Brzozowska & Bubel, 2015).

E-is bagka bir tanimla, bir isletmenin i¢ isleyisinde ya da isletmenin misterileri,
tedarikcileri ve diger is iliskisi icerisinde oldugu isletmelerle gerceklesen is siireclerini,
elektronik ticaret faaliyetlerini, orgiitsel iletisimi ve isletmeler arasi is birligini gliglendirmek
ve bir ag yapisi olusturabilmek i¢in internet ve diger bilgi teknolojilerinin kullanim1 olarak
tanimlanabilir. E-ticaret, bilgisayar aglar1 vasitasiyla iiriin ve hizmetlerin alinip satilmasi,
pazarlanmas1 ve servis edilmesi olarak tanimlanabilecekken, e-is, tedarikcilerle ve
miisterilerle islem yapma siirecini de igerdiginden, e-ticaretle ilgili faaliyetlerde e-is
slirecinin igerisinde yer almaktadir. E-ig ve e-ticaret kavramlari zaman zaman esanlamli
olarak kullanilsa da e-is daha genis bir islem yelpazesini ve bir isletmedeki dahili islemleri
de kapsayan bir terimdir. Bunlar, tedarik, lojistik, tedarik zinciri yonetimi, 6demeler, stok

kontrolii ve siparis takibi ile ilgili islemleri igermektedir (Combe, 2006).

E-is, islemlerin hizlanmasi, maliyetlerin diismesi, esnekligin artmasi ve evrensel
erisime olanak tanimasi gibi avantajlarla is diinyasinda yeni bir devrim yaratmigtir. Ancak
bu avantajlar, giivenlik ve gizliligin azalmasindan duyulan endiseler ve e-ticareti

yonetmenin zorluklari gibi dezavantajlari da beraberinde getirmistir (Ray, 2003).
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1.2.4. Web Servisleri

Internet ortamindaki veri statik veya dinamik olarak ya da popiilerligi her gegen giin
artan web servislerini kullanarak internet sunucular1 tizerinden paylasima sunulmaktadir.
Statik kullanim, HTML olarak verinin sunucu iizerinde tutulmasidir. Dinamik kullanim ise
PHP (Hypertext Preprocessor - Hiper Metin Onislemcisi) gibi bir programlama dili veya
ASP.Net gibi bir programlama ¢ercevesi sayesinde veritaban1 gibi sunucu tarafli
kaynaklardan ¢ekilen verinin HTML veya XML (Extensible Markup Language -
Genisletilebilir Isaretleme Dili) dokiimani halinde iiretilmesidir. Web servisleri ise XML
veriyi iiretmek ve bu diizenli veri tizerinde islem yapabilmek i¢in gelistirilmistir. HTML
isaretleme dilinin amact HTML etiketleri kullanarak web tarayicisinin veriyi gorsel bir
bicimde gosterebilmesini saglamaktir. HTML icinde hem veri hem de gorsellik icin
etiketlerin saklanmasi sebebiyle bu veriyi ayristirmak giderek sorun olmaya baslamistir. Bu
noktada SGML (Standard Generalized Markup Language — Standart Genel Isaretleme Dili)
dilinin bir uzantis1 olan XML isaretleme dili ortaya ¢cikmistir. XML’in isaretleme dilini
HTML betik dilinden ayiran en énemli farklardan biri; XML sadece verinin tanimlanmasi
icin kullanilmasidir. XML verinin gdsterim sekliyle ilgilenmez. XML’de, HTML’de oldugu
gibi etiketlerin bilinmesine gerek yoktur. Etiketler kisi tarafindan belirlenebildigi i¢in XML
genisletilebilir bir 6zellik tasimaktadir (Uzun, Kiligaslan, & Ugar, 2008).

Farkli sistemlerdeki veri tabanlarimin birbirleriyle veri aligverisi yapabilmeleri ve
platformdan bagimsiz bir sekilde haberlesebilmeleri i¢in web servisleri kullanilmaktadir.
Web servisleri internet diinyasinda XML ve JSON (JavaScript Object Notation - JavaScript
Nesnesi Gosterimi) standardi ile veri aktaran uygulamalardir. Web servisleri, http protokoli
ile XML gonderip alarak iki uzak cihaz arasindaki iletisimi saglayan bir haberlesme

yontemidir (Sariman & Kiigiiksille, 2016).

Web servisleri farkli kurumsal is siireglerini gerceklestirerek internet ve web
teknolojileri alaninda bir devrimi gergeklestirmistir. XML web servisleri web ortaminda
veriyi http portlart lizerinden platformdan bagimsiz olarak sunan, farkli uygulamalar
arasinda iletisimin saglanmasini saglayan evrensel bir yapidir. Web servisleri istemciye
veriyi sunarken alt yapisint gizleyerek sadece veriyi sunan giivenli bir yapidir. Bu yap:
sayesinde istemci web servisin hangi platform iizerinde ¢alistigi, hangi dilde yazildigi
bilgisine ihtiya¢ duymaz. Ayrica Web servislerinde sunulan veri ile ilgili yapilan islemlerde

(ekleme, silme, giincelleme vs.) bu servisleri kullanan tiim uygulamalarda es zamanl olarak
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etkilenir. Web servisleri web ortaminda yayinlanabilen, aranip bulunabilen ve g¢agrilarak

erisilebilen metotlar sunmaktadir (Ozdemir, 2012).

Web servisleri, internet {izerindeki istemcilerin basvurabilecegi o servise yonelik
fonksiyonlar1 barindiran, ¢ok yonlii ve merkezilesmis bir tnitedir. Web servisleri http
iizerinden gidecek XML veri pargalarini kullansa da bunlarin istemcilerin isleyebilecegi ve
yorumlayabilecegi bir hale getirilmeleri gerekir. Bu noktada, Web Servisleri i¢in dnemli ve
gerekli temel kavramlardan birisi olan SOAP (Simple Object Access Protocol - Basit Nesne

Erisim Protokolii) ortaya ¢ikmaktadir (Uzun, Kiligaslan, & Ugcar, 2008).

SOAP, XML tabanli uygulamalarda http tizerinden bilgi degisimine izin veren
protokoldiir. SOAP, web servislerin birbirleri ile iletisimlerini saglamak amaciyla
tasarlanmistir. SOAP, XML iizerine kuruludur ve XML in sagladigi platform bagimsizlig
ozelligini igerir. SOAP mesaj formati olarak XML, transfer protokolii olarak da http
kullanmaktadir. Web Servislerinin tanimlanmasi igin ise bir ag iletisim protokolii olan
WSDL(Web Services Description Language — Web Servisleri Tanimlama Dili)
kullanilmaktadir. WSDL, uygulamalarin web servislerini kullanabilmeleri igin web
servislerine nasil ulasacagini, ara yiizii, web servis parametrelerini, protokolleri ve kodlama
standartlarini tanimlayan XML belgesidir. Web servis tanimi, islemler, giren ve ¢ikan mesaj
formatlar1, ag ve port adresleri gibi bilgileri tanimlamaktadir. Istemci uygulamalar WSDL
yardimiyla, kullanacaklar1 web servisine ait bilgileri 6grenip burada tanimli metotlart uygun
parametrelerle ¢agirip kullanabilirler.  UDDI (Universal Description Discovery and
Integration — Evrensel Tanim Bulma ve Entegrasyon) web servislerini tanimlama,
yayinlama ve bulma iglemleri konusunda bir standarttir. WSDL belgelerine sahip web
servisleri UDDI sistemine kayit olurlarsa, bu web servisleri istemciler tarafindan kolayca
bulunabilmektedir (Ozdemir, 2012). Bir Web servisi uygulamasinda XML veri ile birlikte
her seferinde WSDL ve SOAP mesajlar1 da sunucu tarafindan iretilir. Sunucu tarafinda
iiretilen bu mesajlar istemci tarafinda ayrica ¢éziimlenmektedir (Uzun, Kiligaslan, & Ugar,
2008).
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Sekil 1. 1. Web Servisi Calisma Modeli

Sekil 1.1.’de web servislerinin calisma sekli goriilmektedir. Istemci bilgisayar
tarafindan olusturulan istek, oncelikle WSDL belgesi ile UDDI sistemindeki web servisleri
arasinda sorgulama yaparak ulasilmak istenilen web servisini bulur. Daha sonra olusturulan
XML mesaj formatindaki SOAP istegi, http protokolii kullanilarak internet aracilig1 ile web
servisinden veri talebinde bulunur. Sunucu tarafindaki web servisi de gelen SOAP istegini
cozlimleyerek istenilen veriyi yine bir SOAP cevabi olarak XML mesaj format1 ile

olusturup http protokoliinii kullanarak internet aracilig1 ile istemci bilgisayara geri gonderir.

Web servisleri turizm alaninda da siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Cevrimigi oteller,
cevrimi¢i seyahat acentalari, havayolu sirketleri gibi bir¢ok ¢evrimigi turizm isletmesi hem
kendi hizmetleri hakkinda bilgi vermek hem de diger isletmelerden bilgi edinmek i¢in web
servislerinden faydalanmaktadirlar. Ornegin Amadeus isletmesinin ¢evrimici rezervasyon
aract olan Amadeus e-Travel Management, sundugu tiim havayolu, kiralik arag, otel ve
sigorta hizmetlerine baglanilabilmesi web servislerini kullanmaktadir. Destinasyonlar
hakkinda vize bilgileri, hava durumu bilgileri, para birimi, vb. konularda web servisleri
vasitastyla bilgi vermektedir. Ayrica kurumsal portal entegrasyonu amaciyla da web

servislerinden faydalanmaktadir.
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1.2.5. Elektronik Posta (E-posta)

Kisaca e-posta olarak tanimlanan elektronik posta, bir bilgisayar kullanicisinin iletigim
aglarim1 kullanarak diger bilgisayar kullanicilariyla mesaj aligverisinde bulunabilecegi bir
sistemdir. Bir e-posta, bir kullanicidan digerine gonderilen metin olabilecegi gibi, resim
veya dokiiman gibi ekleri de igerebilmektedir. Bir e-posta baslik ve govde adi verilen
boliimlere ayrilmigtir. Baglik boliimiinde e-postay1 Kimin gonderdigi, ne zaman gonderildigi,
mesajin konusu ve boyutu belirtilmektedir. E-postay1 agmadan 6nce kullanicilara normalde
gorlintiilenen kisim baslik boliimiidiir ve genellikle tek satirda kalin metinlerle gosterilir. E-
posta acildiginda baglik ve govde birlikte goriintiilenir ve govde gonderilen mesaj icerigini
barindirmaktadir. E-postayla birlikte gonderilen ekler genellikle e-postanin iginde ekteki
belge tiirtine iligkin simgeler olarak goriintiilenir. Bir e-posta adresinde once kullanici adi,
@ simgesi, e-posta sunucusunun www’den sonraki adresi bulunmaktadir. Ornek olarak,
fatihepik@gmail.com adresinde fatihepik kullanict adini, gmail.com ise e-posta sunucusunu
ifade etmektedir. @ simgesi ise e-posta adresinin bir pargasi olarak ilk kez 1971 yilinda Ray
Tomlinson tarafindan, Klavyede kimsenin adinda kullanilmayan ve karisikliga yol

agmayacak bir isaret olarak kullanilmustir.

E-postanin calisma sistemi bir istemci-sunucu modelini temel almaktadir. Istemci
tarafinda kullanicinin e-posta sunucusu ile olan etkilesimleri gerceklesmektedir. Istemciler
uygulama tabanli ve web tabanli olmak iizere farkli sekillerde olabilir. Uygulama tabanlh
olan istemciler (Outlook Express, Eudora vb.) kullanicinin bilgisayara yiiklenerek
calistirllirken, web tabanli olan istemcilere (Gmail, Yahoo, Outlook web istemcisi vb.)
herhangi bir web tarayici penceresinden erisilebilmektedir. Istemciler islevsellik bakimindan
farkliliklar gosterse de hepsi kullaniciya yardimer olacak basit islev diizeylerini
saglamaktadirlar. Fonksiyonlar, yeni e-posta olusturma, alinan e-postalar1 goriintiileme ve
saklama, kisilerin adres listelerini tutma, bir takvim, giinlik ve kullanicinin is gilinlinii
diizenlemeye yardimci olan diger ek islevleri igermektedir. Istemci ayrica, e-posta
gondermek ve almak icin iletisim kuracagi e-posta sunucularinin hesap bilgilerini ve
adlarim1 veya IP adreslerini de yapilandirmaktadir. Bir e-posta sunucusu ise biiyik bir
depolama kapasitesine sahip olup, e-postalari ve ekleri almak, gondermek ve saklamak gibi
islemleri gerceklestiren ayrica kullanici listeleri ve iletisim protokollerini de barindiran bir

sunucudan olugsmaktadir. Bu sunucular, kullanici miidahalesi olmadan ¢alisacak sekilde

33



tasarlanmistir ve planli bakimlart yapildigi silirece aylarca e-posta gonderme, alma

islemlerini sorunsuz bir sekilde gergeklestirebilmektedirler (Becta, 2004).

Uygulama tabanli istemci ve sunucular arasinda e-posta gondermek ve almak igin
iletisim protokolleri gerekmektedir. E-posta gondermek igin gerekli olan protokole SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol — Basit Posta Transfer Protokolii), almak i¢in gerekli olan
iki farkli protokole ise POP3 (Post Office Protocol v3 — Postane Protokolii v3) ya da IMAP
(Internet Message Access Protocol — Internet Mesaj Erisim Protokolii) isimleri verilmistir.
Web tabanhi istemciler de e-posta gonderip almak i¢in ayni protokolleri kullanmaktadirlar

(Goralski, 2017).

E-posta unsuru e-ticaretin gelismesinde Onemli rol oynayan bir internet
fonksiyonudur. Ozellikle pazarlama calismalarinda ulasilabilecek en cok kisi ve firmaya
ulagma imkani1 saglamaktadir. E-ticaret agisindan bakildiginda e-posta, kullanimi basit, hizl,
esnek ve uygun maliyetli bir iletisim araci olarak kabul edilmektedir. Yalnizca birkag
adimda cografi konumuna bakilmaksizin, bir veya bircok alictya ileti gondermek ve
yanitlamak miimkiindiir (Gunasekaran, Marri, McGaughey, & Nebhwani, 2002). E-posta
yoluyla pazarlama, ge¢mis yillara bakildiginda giivenilirligi diisiik ve miisteri tarafindan
talep edilmeyen bir pazarlama iletisimi bi¢imi olarak kabul edilmistir. Ancak giiniimiizde bu
durum degismistir ve bir isletme i¢in marka olusturma, miisterilerle iliskilerini gelistirme ve
yeni miisteriler edinme konularinda en etkili pazarlama faaliyetlerinden biri olarak
goriilmektedir. E-posta yoluyla pazarlama su anda internet ortaminda en ¢ok kullanilan
dogrudan pazarlama seklidir ve potansiyel ya da mevcut miisterilere ucuz ancak etkili bir
hitap etme yoludur (Hudak, Kianickova, & Madlenak, 2017).

Istatistiklere gore sadece bir giinde isletme-tiiketici aras1 génderilen ve alman toplam
e-posta sayisinin 2017 yili itibariyla 269 milyar olacagi ve oniimiizdeki dort yil boyunca
yillik ortalama %4,4 oraninda biiylimeye devam ederek, 2021 yili1 sonunda 319,6 milyara
ulagmasi beklenmektedir. 2017 yili itibartyla diinya ¢apinda e-posta kullanict sayisinin 3.7
milyarin iizerine ¢ikacagi, 2021 yili sonuna kadar ise bu rakamin 4.1 milyarin {izerine
cikacagr ongoriilmektedir. 2017 yili itibariyla diinya niifusunun yaklasik yarisi e-posta
kullanmaktadir. Anlik mesajlasma, sosyal aglar ve diger iletisim bi¢imlerinin kullanimi her
gecen gilin artmasina ragmen, e-posta kullanimi da istikrarli olarak artmaya devam
etmektedir. Bunun nedenlerinden bir tanesi de g¢evrimigi iletisim kanallarinin hepsinde

kullanicilar hizmetlere erisebilmek igin bir e-posta adresine sahip olmasi gerekmektedir.
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Ayrica tiim e-ticaret islemlerinden (aligveris, bankacilik, vb.) faydalanabilmek igin gegerli
bir e-posta adresine sahip olmak gerekmektedir (The Radicati Group, Inc., 2017). Bir bagka
istatistige gore de is diinyasindaki profesyonellerin %86's1 is amagl iletisim kurarken e-
posta kullanmayi tercih etmektedir. Tiiketicilerin % 86's1 ise ¢alistiklar1 isletmelerden ayda
bir, %151 de giinliik olarak promosyon e-postalar1 almak istediklerini belirtmislerdir
(Hubspot.com, 2017).

1.2.6. Hiper Metin Transfer Protokolii (HTTP - Hypertext Transfer Protocol)

Internete bagli her bilgisayarin internet agindaki diger bilgisayarlarla iletisim
kurabilmesi i¢in oncelikle gonderilecek mesajin donanimlar vasitasiyla alfabetik metinden
elektronik sinyallere doniistiiriilmesi, protokoller vasitasiyla internet lizerinden iletilmesi ve
daha sonra tekrar donanimlar vasitasiyla alfabetik metne ¢evrilmesi gerekmektedir.
Bilgisayarlarin bunu yapabilmesi icin genellikle isletim sistemlerinin i¢ine gomiilii olan
daha 6nceden tamimlanmis protokolleri kullanmasi gerekmektedir. internette kullanilan
baslica iletisim protokolleri TCP / IP protokol yignidir. TCP (Transmission Control
Protocol — Aktarim Kontrol Protokolii) gonderilen veri paketlerini, bir port numarasi
kullanarak bir bilgisayardaki belirli bir uygulamaya yonlendirmektedir. IP (Internet Protocol
— Internet Protokolii) ise veri paketlerini belirli bir bilgisayara bir IP adresi kullanarak
yonlendirmektedir. Iletisim protokollerinde TCP/IP’den sonra gelen en &nemli ve internet
tarayicilar1 ile web sunuculari arasinda iletisim kurmak igin kullanilan protokol ise
HTTP’dir (Shuler, 2002).

HTTP (Hypertext Transfer Protocol - Hiper Metin Transfer Protokolii), iletisim i¢in
World Wide Web tarafindan kullanilan ana protokoldiir ve bir internet tarayicisi aracilig ile
internet iizerinden web sunucusu ve istemci arasinda bilgi gonderimi ve alimi igin
kullanilmaktadir. HTTP protokolii mesajlarin internette nasil bigimlendirildigini ve
iletildigini tanimlamaktadir. Bu protokol sayesinde sadece metin dosyalar1 degil, resim ve
video dosyalari gibi neredeyse tiim dosyalar da iletilebilir. Bir web sunucusu HTTP
protokoliinii kullanarak, istemci bilgisayarda ¢alisan Chrome, Firefox ve Internet Explorer
gibi tarayicilar yardimi ile iletisim kurmaktadir. HTTPS (Hypertext Transfer Protocol
Secure) ise Giivenli Hiper Metin Transfer Protokolii demektir ve internet iizerinden giivenli
baglanti kurmak igin kullamilir. istemci tarafindaki tarayici ile web sunucusu arasindaki
iletisim, SSL (Secure Sockets Layer — Giivenli Giris Katmani) olarak bilinen giivenli bir

sertifikayla sifrelenir. Bilgilerin bu sekilde sifrelenmesi, hackerlar tarafindan bilginin
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calinmasint dnlemeye yardimci olmaktadir. HTTP, kullanicinin yalnizca belirli bir web
sitesindeki bilgilere erismek istediginde kullanishidir. Ancak, kullanicinin kisisel bilgilerini
HTTP kullanarak aktarmas1 giivenli degildir. Kullanicilar, kisisel bilgileri internet {izerinden
gondermek istediginde HTTPS protokolii daha giivenli bir yontemdir. HTTPS protokolii her
ne kadar giivenlik agisindan kirilamaz olmasa da internet {izerinden kisisel bilgilerinizi
gondermenin giivenli bir yoludur (Singh & Kumar, 2016).

1.2.7. Cevrimigi Bilgi

Uluslararas1 Veri Sirketi (IDC) 2016 yili itibariyla tiim diinyadaki kiiresel veri
boyutunun 16.1 zettabyte (1 zettabyte = 1 trilyon gigabyte) oldugunu ve 2025 yilina kadar
bu rakamin 163 zettabyte olacagini dngérmektedir (Reinsel, Gantz, & Rydning, 2017). Veri
miktarinin hizla artmasinin baslica nedenlerinden biri ¢evrimi¢i bilgi yaymlanmasi igin
genel bir standardin olmamasidir. Bu standartlarin olmamasindan dolay1 ¢evrimigi bilginin
kalitesi konusunda sikintilar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sikintilar birgok arastirmaciy1 ¢evrimigi
bilgi kalitesinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi yoniinde odaklanmaya motive
etmektedir. Arastirmacilara gore bilgi, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, giincel ve bireylerin
ihtiyaclariyla alakali olmalidir. Yapilan bir¢ok arastirma gostermistir ki yiiksek kaliteli bilgi
saglayan basarili web siteleri, bireylerin daha iyi ¢evrimigi kararlar almalarin1 saglamaktadir
(Ghasemaghaei & Hassanein, 2016). Tiiketici tatmini ve bilgi kalitesi arasindaki iliskiyi
degerlendiren bagka bir arastirmaya gore de ¢evrimigi ortamda yer alan bilginin kalitesi ile
tiiketici tatmini arasinda kesinlikle gii¢lii ve tutarl bir iliski bulunmaktadir (Ghasemaghaei
& Hassanein, 2015).

Web giinlimiizde bircok konuda baglica bilgi kaynagi haline gelmesine ragmen,
merkezi bir denetim altinda degildir ve kontrol edilemeyen ¢ok hizli bir biiyiime ile siirekli
olarak yapisal degisikliklere ugramaktadir. Var olan internet kaynaklarinin ¢ok daha hizli ve
etkin kullanilabilmesinin Onilindeki en Onemli engel ise bilginin makineler tarafindan
sunulmasi ancak sadece insanlar tarafindan anlasilabilmesidir. Giiniimiizde web sitesi
olusturmaya yarayan isaretleme dilleri (HTML) ya da yazilimlar sayesinde, istenilen
herhangi bir konu hakkinda herhangi bir bilgiyi sunma ve internette yayinlama o6zgiirligii
bulunmaktadir. Ancak bu 6zgiirliikk bilginin birbiri ile uyumlu hale getirilmesini ya da
bilgiden faydalanilmasii giiglestiren bir tutarsizlik problemi ortaya ¢ikartmistir (Abrahams,
2006).
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Web 2.0’m getirdigi tiim yeniliklere ragmen, webin hizla biiyiimesi dikkate
alindiginda iistesinden gelemedigi bazi1 sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin anahtar kelime
bazinda arama yapan gii¢lii arama motorlar1 dahi artik istenilen dogru sonuglar1 vermekte
zorlanmaktadir. Sadece insanlar tarafindan anlasilabilen metin tabanli bilginin bilgisayarlar
tarafindan anlagilamamasi, farkli bilgiler arasinda iligki kurulmasini ve otomatik yeni bilgi
cikarsamasini olanaksiz hale getirmektedir. Bilgisayarlar tarafindan anlasilamayan
iceriklerden dolayr webin kontroliinlin zorlagmasi ve sanal giivenligin azalmasi da hizli
bliylimenin getirdigi diger dezavantajlardan olmaktadir. Bu sebeplerden dolayr web’in
iceriginin sadece insanlar tarafindan degil, ayni zamanda bilgisayarlar tarafindan da
anlagilmaya ve yorumlanmaya baslanmasi giderek bir zorunluluk halini almaktadir (Ege,
2011).

Giintimiizdeki web igeriginin biiyiik cogunlugu insan tiikketimine uygundur. Hatta veri
tabanlarindan otomatik olarak iiretilen web igerigi bile, genellikle veri tabanlarinda bulunan
orijinal yapisal bilgilere sahip olmadan sunulmaktadir. Web'in tipik kullanimi, giiniimiizde
insanlarin bilgi aramasi1 ve bunlardan yararlanmasi, diger insanlar1 aramas: ve bu kisilerle
iletisim kurmasi, ¢evrimi¢i magazalarin kataloglarin1 gozden gegirmesi ve formlari
doldurarak iiriin siparis etmesi ve yetiskinlere yonelik sayfalari goriintiilemesi gibi islemleri

icermektedir (Antoniou & Harmelen, 2008).

Internetten en ¢ok faydalanan endiistrilerden bir tanesi de turizm endiistrisi olmustur.
Turizm endiistrisindeki talep acisindan degerlendirildiginde seyahatgilerin bir¢ogu seyahat
planlamas1 yaparken internet kaynaklarindan bilgi elde etmeye yonelmislerdir. Arz
acisindan degerlendirildiginde ise turizm isletmeleri ve organizasyonlar1 miisteri kazanmak
ve elde tutmak i¢in interneti baslica iletisim kanallarindan biri haline getirmislerdir.
Internetin gelisimiyle birlikte arama motorlar1 seyahatgilerle turizm isletmelerini bir araya
getiren ve seyahatcilerin bilgiye ulagsmasini saglayan en degerli araglar haline gelmistir
(Pan, Xiang, Law, & Fesenmaier, 2011). 2007 ile 2012 yillar1 arasinda Amerikali
katilimcilar ile yapilan kapsamli bir calismanin sonuglarina gore de cevrimici seyahat
planlamasi yapan katilimcilarin ortalama %85°1 bilgi kaynagi olarak interneti kullanmigtir

(Xiang, Wang, O'Leary, & Fesenmaier, 2014).

Bilgi teknolojileri giliniimiizde turizm endiistrisinde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Internetin genis uygulama alanlariyla birlikte, internet ortaminda bulunan seyahat bilgileri

de giderek zenginlesmektedir. Bununla birlikte, boyutlar1 giderek artan bilgi genellikle
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internet ortamina diizensiz ve dagmik bir sekilde yayilmaktadir. Bu nedenle seyahat plani
yapmak isteyen birisi, mantikli bir karar almadan 6nce ihtiya¢ duydugu tiim bilgileri internet
ortaminda aramak i¢in ¢ok zaman harcamak zorundadir. Bu durum en makul ve en uygun
seyahat planin1 yapabilmek i¢in hem ekonomik bir yol degildir hem de bazen yeterli
olmayabilmektedir. Iste bu nedenle genis kapsamli seyahat bilgi sistemlerinin varligi goz
ontine alindiginda, internet ortamindaki seyahat kaynaklarinin bir araya getirilmesi biiyiik

onem tasimaktadir (Yang, Tang, Xu, & Xu, 2006).

Turizm {riinlerini satin alma asamasinda, sadece liriin hakkinda bilginin sunulmasina
ihtiyag duyulup, iriinlin kendisinin sunulmasina ihtiya¢ duyulmadigindan dolay1 turizm
endiistrisi enformasyon bilimi lizerine kuruludur. Turizm endiistrisi bu 6zelliginden dolayzi,

enformasyon bilimi ile siki sikiya baglidir.

Web ortamindaki turizm bilgi sistemleri ¢ogunlukla seyahat acentalari ve turizm
yonetim departmanlart tarafindan saglanan turizm portallarindan ibarettir. Bilgilerin nasil
diizenlendigine ve sistemin kisiye 6zel bilgi verip vermedigine gore, turizm bilgi sistemleri

ii¢ sekilde siniflandirilabilmektedir:

1. Genel turizm bilgi sistemi: turizm bilgilerini bir veri tabaninda depolamakta ve
eslesen anahtar kelimelere dayali bilgi saglamaktadir.

2. Kisisellestirilmis turizm bilgi sistemi: kullanicilarin davraniglarini analiz ederek,
potansiyel tercihlerini yakalamakta ve ilgi alanlarini g6z Oniine alarak turizm
bilgileri 6nermektedir.

3. Ontolojik turizm bilgi sistemi: ontoloji teknolojisini kullanarak turizm bilgisini
organize etmektedir.

Bahsedilen ii¢ smiflandirmadan en ¢ok kullanilani, portallar tarafindan kullanilan
genel turizm bilgi sistemidir. Ontolojik turizm bilgi sistemi ontoloji teknolojisini kullandig1
icin biraz daha gelismis bir sistemdir ve bu nedenle semantik diizeyde bilgi
saglayabilmektedir. Kisisellestirilmis turizm bilgi sistemi ise kullanicilarin tercihlerini

dikkate almaktadir ve biraz daha somut bilgi saglayabilmektedir.

Turistler, mevcut turizm bilgi sistemi tarafindan saglanan arama sonuglarinin iginden
yararli bilgileri segmek icin olduk¢a fazla zaman ve beyin giicii harcamak zorundadirlar.

Bunun nedeni, mevcut sistemin kullanicinin arama gereksinimini kismen anlamasidir.
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Web, giiniimiizde diinyadaki en biiyiik bilgi deposudur ve web ortaminda yer alan tiim
bilgiler internet baglantisi olan herkes tarafindan kullanilabilmektedir. Bu avantajlar, turizm
endiistrisi de dahil pek ¢ok endiistriyi web ortaminda bilgilerini sunmak adina cezbetmistir.
Bununla birlikte, web iizerindeki bilgi miktar1 katlanarak arttik¢a, dogru bilgiyi bulmak,

samanlikta igne aramaya donmiistiir (Chunhua, Pengfei, & Cong, 2006).

Gliniimiizde, internet kaynaklarindaki bilgileri bir araya getirme sorunu, degis tokusu
yapilan verinin bigimsel olarak birlestirilebilmesi amaciyla XML gibi degismeyen
standartlarin s6zdizimi katmaninda kullanilmasiyla biiylik 6l¢lide ¢oziilmiistiir. Ancak bu
yontem de bazi internet uygulamalarinin daha {ist diizeydeki gereksinimlerini karsilamak
icin yeterli degildir. Internet kaynaklarmin daha da iyi derlenebilmesi igin bilginin semantik
anlami1 da dikkate alinmali ve veri semantik katmanda bir araya getirilebilmelidir (Yang,

Tang, Xu, & Xu, 2006).

Yandex ve Google gibi anahtar kelime tabanli arama motorlar1 giintimiizdeki web'i
kullanmanin temel araglarini olusturmaktadirlar. Bununla birlikte, kullanimlariyla ilgili

ciddi sorunlar bulunmaktadir:

e (Cok sayida arama sonucu, diisilk hassasiyet. Arama sonuglarinda baslica ilgili
sayfalar yakalansa da bunlardan daha fazla sayida daha az ilgili ya da ilgisiz
sayfalarin da arama sonuglarinda yer almasi.

e Az sayida arama sonucuna ulagma ya da nadiren de olsa hi¢ arama sonucu
gelmemesi. Arama sonucunda herhangi bir cevap alinamadigi veya onemli ve
alakali sayfalarin alinmadigr olur. Az sayida arama sonucu, mevcut arama
motorlarinda daha az siklikta Kkarsilasilan bir sorundur, ancak ortaya
cikabilmektedir.

e Arama sonuclari, kullanilan anahtar kelimelere karsi oldukca duyarlidir. Bazi
durumlarda kullanilan ilk anahtar kelimeler istenilen sonuglara ulasmamaktadir;
erisilmek istenen ilgili belgeler orijinal sorgudan farkli terminoloji
kullanmaktadirlar. Anlamsal olarak benzer sorgular benzer sonuglari getirmesi
nedeniyle yetersiz kalmaktadirlar.

e Sonugclar tek bir web sayfasidir. Cesitli belgeler iizerine yayilmis bilgilere ihtiyag
duyulmakta ise, ilgili belgeleri toplamak igin birkag sorgu gergeklestirilmeli ve

ardindan kismi bilgiler manuel olarak ¢ikarilarak bir araya getirilmelidir.
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Arama motoru teknolojisindeki gelismelere ragmen, zorluklar esasen ayni
kalmaktadirlar. Web igeriginin miktar1 teknolojik ilerlemeden daha hizli bir sekilde
artmaktadir. Gergeklestirilen bir arama basarili olsa bile, aradig1 bilgiyi ayiklamak icin
secilen belgelere goz atmasi gereken, aramayi gergeklestiren kisi olacaktir. Bilgiyi dogrudan
almak icin arama motorlar fazla bir destek saglamamaktadirlar ve bu ¢ok zaman alici bir
faaliyettir. Bu nedenle arama motorlart bilgiyi dogrudan saglayan degil, sadece bilginin
konumunu veren araglardir. Ayrica, web aramalar1 sonuglar1 diger yazilim araglar
tarafindan erisilebilir degildir. Arama motorlar1 ¢ogu zaman izole edilmis uygulamalardir

(Antoniou & Harmelen, 2008).

Web kullanicilarina daha iyi destek saglanmasinin baslica engeli, su anda web
iceriginin makineler tarafindan ulasilamaz olmasidir. Her ne kadar metinleri alintilayabilen,
bu metinleri pargalara bolebilen, yazim denetimi yapabilen, sozciikleri sayabilen araglar var
olsa da ciimleleri yorumlamak ve kullanicilar i¢in yararhi bilgiler elde etmek s6z konusu

oldugunda, mevcut yazilimlarin 6zellikleri halen ¢ok sinirli kalmaktadirlar.

Metin isleme tekniklerini kullanarak, mevcut durumu gelistirmek i¢in bazi galismalar
yapilmaktadir. Bunlardan biri, web igerigini bugiin oldugu gibi kullanarak, yapay zeka ve
hesaplamali dil bilimine dayanan giderek karmagiklasan teknikler gelistirmektir. Bu

yaklagim bir siiredir takip edilmesine ragmen, hala {listesinden gelinmesi ¢ok zor bir siiregtir.

Alternatif bir yaklasim ise web igerigini makineler tarafindan daha kolay islenebilen
bir bi¢imde sunmak ve bu sunumlardan yararlanmak i¢in akilli teknikleri kullanmaktir.
Semantik web var olan World Wide Web'e paralel yeni bir global bilgi otoyolu olmayacak

aksine var olan web'den yavas yavas geliserek ortaya ¢ikacaktir.
1.3. Semantik Web Teknolojileri

Giliniimiiz web ortaminda en biiyilk ihtiyag bilgi entegrasyonu, bilginin
standardizasyonu, uygun araclarin gelistirilmesi ve kullanicilarin bunlar1 benimsemesidir.
Her gegen giin devam eden teknolojik ilerlemeler, bugiin planlanandan daha gelismis bir

semantik web'e izin verebilecektir.

Semantik web, web icin uluslararasi bir standardizasyon kurulusu olan World Wide
Web Consortium (W3C) tarafindan desteklenmektedir. Semantik web’i 6n plana ¢ikartan

kisi, WWW'yi icat eden Tim Berners-Lee’dir. Lee’nin vizyonuna gore bilginin anlami
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giiniimiiz web'inden ¢ok daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Semantik web'in gelisimi ¢ok
fazla endistriyel ivme kazanmigtir ve hiikiimetler bu gelisime yogun yatirim
yapmaktadirlar. ABD hiikiimeti bununla ilgili DARPA (Defense Advanced Research
Projects Agency — Savunma Ileri Arastirma Projeleri Ajans1), Agent Markup Language
(DAML) Projesini kurmustur ve Semantik web, Avrupa Birligi Altinct Cergeve
Programi'nin da anahtar eylem planlar1 arasindadir (Antoniou & Harmelen, 2008).

Semantik web, bilginin anlamsal olarak iyi tamimlanmasi sayesinde hem
bilgisayarlarin hem de insanlarin is birligi i¢inde ¢alisabilmelerini saglayan, mevcut web
ortamina uygulanabilecek bir eklentidir. Ontoloji, bigimsel olarak bir sdylem alanin
tanimlamak amaciyla semantik web ortaminda kullanilan teknolojidir. Genel olarak,
ontoloji, sonlu bir terim listesinden ve bu terimler arasindaki iliskilerden olusmaktadir.
Terimler, belirli bir alanin 6nemli kavramlarini (nesnelerin siniflar1) gostermektedir.
Ontoloji, bilginin paylasimini ve yeniden kullanilmasini desteklemek adina ortak bir kelime

dagarcig1 saglamaktadir (Chunhua, Pengfei, & Cong, 2006).

Semantik web girisiminin amaci mevcut web ortamini daha ileri bir diizeye tagimaktir.
Daha spesifik olarak, web ortaminda yer alan bilginin belli bdliimlerinin anlamini
tanimlamak icin semantik dipnotlar1 kullanmay1 6nermektedir. Ornegin, bir otelin web
sitesinde yer alan, otelin adi, yeri, kategorisi, oda sayisi, verilen hizmetler gibi kavramlar
uygun semantik dipnotlar kullanilarak ayristirilabilir. Bu tiir meta veri, bir web sitesinde
bilgilerin otomatik olarak islenmesini kolaylastirabilir ve bdylece giiniimiizde oldugu gibi
sadece insanlarin degil, makinelerin de bilgiye erisebilmesi saglanabilir. Bununla birlikte,
her web sitesi kendi terminolojisini kullanirsa, farkli web sitelerinin semantik dipnotlarinin
nasil birlestirilecegi sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Coziim bahsi gecen ontolojilerdeki kelime
dagarciklarinin diizenlenmesinde yatmaktadir. Bu sekilde paylasilan kelime dagarciklarina
yapilan atiflar, farkli web kaynaklar1 ve uygulamalar1 arasinda birlikte calisabilirligi

saglamaktadir (Yang, Tang, Xu, & Xu, 2006).
1.3.1. Meta Veri

Var olan web igerigi programlar yerine insanlarin okuyabilmesi ig¢in
bicimlendirilmigtir. HTML, web sayfalarinin yazildig1 baskin dildir. Bu dilde insanlar i¢in
bilgi tatmin edici bir sekilde sunulmakta, ancak makineler i¢in bu sorun olmaktadir.

Semantik web yaklasiminda sorunu ¢6zmek i¢in, siiper akilli ajanlar gelistirmek yerine, web
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sayfasinda degisiklik yapilmasi tercih edilmektedir. HTML, daha uygun dillerle
degistirilirse, web sayfalari iceriklerini kendi tlizerinde tasiyabileceklerdir. Bir baska deyisle
insanlar i¢in hazirlanan bir belge bi¢imlendirme bilgilerinin yani sira, iceriklerinin ne
oldugu hakkinda bilgi de icerebilecektir. Bu sekilde sunulan bilgi makineler tarafindan ¢ok
daha kolay islenebilecektir (Antoniou & Harmelen, 2008).

Meta veri kisaca "veri ile ilgili veri" olarak tanimlanabilir. Verinin organize
edilmesine, bulunmasma ve anlasilmasina yardimci olur. Meta veri kavraminin daha iyi
anlasilmasi i¢in bir 6rnek vermek gerekirse, bilgisayarda olusturulan bir Word belgesinin
metaverisi, belgenin tiirli, boyutu, belgeyi olusturan kisi, olusturulma tarihi, degistirilme
tarihi vb. veriyi icermektedir. Meta veriyi, veri kaynaklarina dahil etme amaci, kullanicinin

ogeleri ve bu 6gelerle alakali baglamsal bilgileri bulmasini saglamaktir.

Semantik web uygulamalarinda ise veri kaynagi genellikle bir web sayfasi gibi
metinsel igerik ya da veri igeren bir belgedir. Amag semantik meta veriyi bu belgeye veya
herhangi bir icerige ekleyerek, verinin semantik agidan anlam kazanmasini saglamaktir.
Semantik uygulamalar, meta veri ve ontolojilerden faydalanilarak olusturulmustur. Ozetle
semantik web uygulamalarinda, belgelerin insanlar tarafindan okunabilen igerigi, makineler

tarafindan anlasilir olan semantik meta veri ile isaretlenmektedir (Cardoso & Sheth, 2006).
1.3.1.1. Sozdizimsel meta veri

Meta veri siiflandirmasinin en basit bicimi sdzdizimsel meta veridir. Igerikle ilgili
baglamsal olmayan bilgileri agiklar ve belgenin boyutu, yeri veya olusturulma tarihi gibi
cok genel bilgiler saglar. S6zdizim meta verisi veriye etiket eklemektedir. Cogu belgede
belirli 6lgiide s6zdizimsel meta veri bulunmaktadir. Ornegin e-postalarin bashik kismi e-
postay1 yazan kisi, alici, tarih ve konu bilgilerini icermektedir. Bu basliklar, belgenin igerigi
ile ilgili bir bilgi gdstermese de bazi uygulamalar igin yararlidir. Ornegin, bir posta istemcisi
sozdizimsel meta veri sayesinde, kullanicinin ilgilendigi belirli bir konuyla alakali belgeleri

bulmak i¢in gelen e-postalari siirekli olarak izleyebilmektedir (Cardoso & Sheth, 2006).
1.3.1.2. Yapisal meta veri

Yapisal meta veri, 0gelerin nasil bir araya getirildigi veya diizenlendigi gibi icerigin
yapist ile ilgili bilgi saglamaktadir. Bu meta verinin miktar1 ve tiirii, belge tliriine bagh

olarak biiyiik 6lciide degisebilmektedir. Ornegin, bir HTML belgesi énceden tanimlanmis
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bir HTML etiketlerine sahip olabilir, ancak bu etiketler oncelikli olarak belgenin yapisal
olarak olusturulma sekli i¢in mevcuttur. Bu nedenle, igerikler i¢in baglamsal bilgi
saglamada ¢ok yararli degildirler. Bu noktada XML 6n plana ¢ikarak, icerigi daha anlamli
ctiketler i¢ine alma olanagi saglamaktadir. Belgenin kendisi hakkinda bilgi saglamada
sozdizimsel meta verinin smurliliklar ile karsilagtirildiginda, yapisal meta veri baglam ve

alakanin belirlenmesinde agikga daha yararlidir (Cardoso & Sheth, 2006).
1.3.1.3. Semantik meta veri

Semantik meta veri, sozdizimsel ve yapisal meta veriye iligkiler, kurallar ve
kisitlamalar eklemektedir. Semantik meta veri, yorumlamayi saglayacak bir baglam
sunarak, belirli bir alana 6zgli meta veri modeli ya da ontoloji tabanli icerik hakkinda
baglamsal olarak alakali ya da alana 6zgii bilgiyi tamimlamaktadir. Kisaca o6zetlemek
gerekirse, igerikle iliskili bir anlam tasimaktadir. Semantik meta veriyi tanimlamak ve
yorumlamak i¢in gecerli bir ontoloji kullaniliyorsa, o zaman makineler veriyi islemede daha
basarili olacaktir ve dolayisiyla daha yiiksek bir otomasyon derecesi elde edilebilecektir.
Semantik veri, yiiksek hassasiyetli arama yapmay1 ve belki de en dnemlisi heterojen veri
kaynaklari arasinda birlikte caligabilirligi saglayabilecektir. Semantik meta veri, sdzdizimsel
ve yapisal meta veri ile tanimlanan 6gelere anlam vermek igin kullanilmaktadir. Semantik
meta veri unsurlari, bilgisayar uygulamalarinin verinin ger¢ek anlamini anlamasini

saglamaktadir (Cardoso & Sheth, 2006).
1.3.2. Semantik Web ile ilgili Kavramlar

Giniimiiz web ortaminda en biyiikk ihtiyac bilgi entegrasyonu, bilginin
standardizasyonu, uygun araglarin gelistirilmesi ve kullanicilarin bunlart benimsemesidir.
Her gecen giin devam eden teknolojik ilerlemeler, bugiin planlanandan daha gelismis bir
semantik web'e izin verebilecektir. Semantik web teknolojilerinin daha iyi anlasilabilmesi

icin konuyla ilgili sik¢a karsilasilan kavramlari agiklamakta yarar bulunmaktadir.
1.3.2.1. Baglantih veri (Linked data)

Semantik web, yapilandirilmis veriyi ¢evrimici hale getirmenin yaninda, veri arasinda
baglantilar olusturmay1 da gerektirmektedir. Web sayfalari arasinda baglantilarin var olmasi
onu bir ag haline getirmektedir. Benzer sekilde, yazilimlarin veri setleri arasinda baglantilar

kurmasini saglayacak olan unsur da ¢evrimigi yapilandirilmis veri arasinda kurulmus olan
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baglantilardir. Literatiirde baglantili agik veri (LOD — Linked Open Data) olarak da
adlandirilabilen baglantili verinin temel diistincesi, webin genel mimarisini, yapilandirilmis

verinin global dlgekte paylasilmasi hedefine uyarlamaktir (Pomerantz, 2015).

Baglantili veri kavramimin daha iyi anlasilmasi i¢in Oncelikle URL ve URI
kavramlarini agiklamakta yarar bulunmaktadir. URL (Uniform Resource Locator) “tekdiizen
kaynak konum belirleyicisi” olarak ifade edilebilen ve internet iizerinde herhangi bir
kaynagin konumunu (http://www.fatihepik.com/index.html/ gibi) isaret eden belli bir
formata sahip karakter dizisidir. URI (Uniform Resourse Identifier) ise “tekdiizen kaynak
tanimlayicisi” olarak ifade edilebilen ve belirli bir kaynagi (internet sitesi, belge, resim vb.)
diger kaynaklardan ayiran tanimlayici ismini belirtir. Bu durumda her URL aslinda bir URI
iken her URI bir URL olmak zorunda degildir. Bazi URI'ler kaynagin internette
ulasilabilirligini saglamayip sadece kaynagi tanimlayici olabilmektedir. URI’ler yalnizca
web konumlari i¢in degil, ayn1 zamanda telefon numaralari, ISBN numaralar1 ve cografi

yerler gibi gesitli nesneler i¢in tanimlanabilmektedir (Antoniou & Harmelen, 2008).

Berners-Lee semantik web fikrinin gergeklesebilmesi icin Oncelikle web ortamindaki
verinin makineler tarafindan da anlasilmasi gerektigini belirterek, verinin nasil
yapilandirilabilecegi ile ilgili kurallar ortaya atmistir. Berners-Lee'nin kurallari, verinin nasil
yapilandirilmasi gerektigine dair zorunlu kurallar degil oneriler seklindedir ve bu kurallara
uyuldugu takdirde web i¢in ortaya ¢ikan yeni teknolojilerin mevcut altyap: ile birlikte
caligmasinin miimkiin olabilecegini diislinmektedir. Aynm1 zamanda kurallar1 uyulmasi
halinde web {izerinde yapilandirilmig verinin birbirine baglanmasimi da saglanabilecektir.
Bahsi gegen kurallar sunlardir (Pomerantz, 2015):

1. Kaynaklar i¢in tanimlayici olarak URI'leri kullanilmalidir.

2. URI'ler HTTP'ye gore bigimlendirilmeli, boylece varolan teknolojiyi kullanilarak
kaynaklar kolayca bulunabilir.

3. Hem kaynak hem de kaynak hakkindaki meta veri tanimlanirken RDF gibi
standartlar1 kullanilmal..

4. Bu meta veri ile birlikte diger URI'lere baglantilar saglanmali, bdylece daha fazla

kaynak bulunabilir.

Tekdiizen kaynak tanimlayicilar1 (URI - Uniform Resource Identifier), kiiresel bir

agin olusmasina Onderlik etmis olan global adlandirma vasitasi ile ¢ok basit fakat etkili
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tanimlama ilkesini takip etmektedir. Baslangigta "Evrensel Kaynak Tanimlayicist" tanimiyla
resmi bir standart olarak adlandirilan fikir, 1994 yilinda ilk kez bir internet miithendisligi
Ozel gorev grubu tarafindan ortaya atilmistir. Her ne kadar URI'ler "tekdiizen" olarak herkes
tarafindan kabul edilmis ve Tekdiizen Kaynak Konum Belirleyiciler (URL'ler) ile Tekdiizen
Kaynak Adlar1 (URN'ler) arasinda ayrim yapilmis olsa da semantik agidan farkliliklar ile
ilgili klasik ve ¢agdas goriisler bulunmaktadir. Semantik web i¢in hissedilen motivasyonun
cogu, iliskisel veri tabanlarinda ve eski tarz sistemlerde kilitli kalmis degerden
kaynaklanmaktadir. Bu degeri ortaya ¢ikartmak i¢in, var olan nesneler birinci siif nesneler
olarak web'e aktarilmali ve bu yiizden olusturulacak bir URI sisteminde eslestirilmelidir

(Fensel, ve digerleri, 2007).

Bir URI, gevrimi¢i bir kaynak i¢in benzersiz bir tanimlayicidir. Semantik web
uygulamalar i¢in kaynagin bir URI'ye sahip olmas1 gerekir boylece diger kaynaklar veya
cevrimi¢i hizmetler tarafindan net bir sekilde basvurulabilir. HTTP, web iizerindeki en
yaygin protokol oldugundan URI'lere bagvurmak icin tercih edilen bir mekanizmadir ve bu
nedenle URI'lerin genis bir yazilim ve hizmetler dizini tarafindan tanimlanmasma izin
vermektedir. Ornegin, bir URI'deki kaynak, bir web sayfasi oldugunda ve bu URI bir web
tarayicisi tarafindan ¢agrildiginda, tarayiciya gelen bu web sayfasidir. Bagl verinin vizyonu
ise hem herhangi bir kaynak tiirliniin yazilim tarafindan ulasilabiliyor olmasi hem de
sorgulayici ajana geri donenin Sadece kaynagin kendisi degil ayn1 zamanda beraberinde bu

kaynakla ilgili meta verinin de gelmesidir (Pomerantz, 2015).

Baglantili veri kavrami, semantik web uygulamalar1 ve aglar vasitasiyla internetteki
kamuya acik veriyi birbirine baglama fikrine dayanmaktadir. Veriyi birbirine baglayarak,
tim veri nesneleri birbirleriyle iliskilendirilebilir. Bu iliskilerle ilgili birtakim kurallar
belirleyerek, baglantili verinin makineler ve algoritmalar tarafindan anlagilmasi ve bu
sayede yeni bilgilerin kesfedilmesi saglanabilir. Baglantili veri, veri ve kaynaklarla ilgili s6z
dizimini, iliskilendirme kurallarin1 ve internetteki konumlarini agik ve kesin olarak ifade
eden RDF (Resource Description Framework - Kaynak Tanimlama Cergevesi) veri modelini
temel almaktadir (Lausch, Schmidt, & Tischendorf, 2015).

1.3.2.2. XML (Extensible Markup Language — Genisletilebilir Isaretleme Dili)

XML standardindan 6nce bir uygulamada kullanilan verinin baska bir platforma

tasinmasi sirasinda sorunlar ortaya c¢ikmaktaydi. Transfer edilen veri yapisinin, diger

45



platformdaki yapiya uygun hale getirilmesi islemi hem karmasik hem de zaman alictydi. Bu
sorunu ¢dzmek i¢in Standart bir veri iletim teknolojisinin gelistirilmesi gerekliligi tizerine
XML dili ortaya ¢ikmistir. Genisletilebilir Isaretleme Dili (XML) yar1 yapilandirilmis bir
gosterim bigimidir ve W3C'nin destegiyle web ortamindaki veri aligverisi i¢in kullanilan bir
standart haline gelmistir. XML, HTML gibi hiyerarsik bir isaretleme dilidir ve HTML ile
uyumlu olacak sekilde tasarlanmistir. Ancak XML’de kullanilan etiketler, HTML’den farkli
olarak kullanicilar tarafindan belirlenebilmektedir. Etiketleri adlandirma konusunda
insiyatifi kullaniciya birakan XML, diger konularda kati ve kesin kurallara sahiptir. XML,
veriyi daha esnek bir veri gosterim bi¢imi olarak hiyerarsik agag¢ yapisina benzer bir sekilde
temsil etmektedir. Boylece hem insanlar hem de makineler igin veriyi okumak ve yazmak

daha kolay gerceklesmektedir (Lopes, 2012).

Yar1 yapilandirilmis belge bigimlerinin kullanilmasi giiniimiizde veri yonetiminin
onemli bir pargasi haline gelmistir. Bilginin artik birgok farkli kullanic1 arasinda
paylasiliyor ve kullaniliyor olmasindan dolayi, kolayca anlasilabilecek bir bigimde
bi¢imlendirilmesi  gerekmektedir. XML dosya bigimi, bilginin yapilandirilmasi,
depolanmas1 ve dagitilmasi i¢in pratik ve etkili bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmistir ve artik

yaygin sekilde kullanilmaktadir (Jin, 2012).

Web sayfalarinin gelisiminin geldigi nokta gbéz Oniline alindiginda, giiniimiizde
kullanicilarin bir web sayfasi gelistirmek i¢in bilgisayar uzmani olmasina gerek yoktur, bu
amacla gelistirilmis araglar1 kullanabilmektedirler. Web sayfasi yapiminda HTML ilk
kullanicilarin bir standart olarak belirledigi bir dil olup, kisa bir siire i¢inde evrensel bir hale
gelmigstir. XML de benzer sekilde kullanicilar arasinda giderek benimsenmeye baslamistir.
Semantik web vizyonunun gergeklestirilmesi igin tek basina yeterli olmamasina ragmen,

XML 6nemli bir ilk adimdir (Antoniou & Harmelen, 2008).

XML her ne kadar verinin yapilandirilmasina izin vererek, entegrasyon problemlerini
¢ozmek i¢in tiim diinyada kabul edilmis bir standart olsa da veri formatlarin
standartlastirmak igin basit bir yontemdir ve verinin makineler tarafindan algilanacak
anlamin1 belirtmemektedir. Semantik yaklasimlar acgisindan XML’in bazi smirliliklar
bulunmaktadir. Ornegin XML’in belirli bir alana 6zgii belgedeki semantik anlami
algilamasinin bir yolu yoktur, ¢iinkiit XML belgenin yapilandirilma seklini ifade eder ve
verinin yorumunu yapamaz. Bir diger sorun, XML'in iligkileri veya kisitlamalar1 ortaya

koyamayan zayif bir veri modeline sahip olmasidir. XML, insanlarin katilimi olmaksizin
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sistemlerin otomatik olarak birlikte calisabilirligini desteklemesine izin vermemektedir.
XML yalnizca bir veri bigimi standardi olmasina ragmen, semantik web yaklagiminin

temellerini olusturan teknoloji unsurlarindan biridir (Cardoso & Sheth, 2006).

Bir XML belgesi, belirli s6zdizimsel kurallara uyuyorsa iyi olusturulmustur. Bununla
birlikte, bu kurallar belgenin yapisi hakkinda belirgin bir &zellik belirtmemektedir. Ornegin
iletisim kurmaya g¢alisan iki uygulama, ayni sozciik dagarcigini kullanmak istediklerinde,
kullanilabilecek tiim 6ge ve 6zellik adlarin1 tanimlamak gerekmektedir. Dahasi, bir 6znitelik
hangi degerleri alabilir, hangi unsurlar diger elementler iginde yer alabilir ya da almali gibi
belgenin yapist da tanimlanmalidir. Boyle bir yapilandirma bilgisinin var olmasi, belgenin
gecerliligini arttiracaktir. XML belgelerinin yapisini tanimlamanin iki yolu bulunmaktadir:
DTD (Document Type Definition — Dokiiman Tiirii Tamimi) ve veri g¢esitlerinin
tanimlanmasi igin genisletilmis olasiliklar sunan XML Semas1 (Antoniou & Harmelen,
2008).

DTD'ler esasen XML belgelerinin yapisini belirtmektedir, ancak DTD'ler XML
belgelerinin yapisini belirlemek i¢in ilk girisimler olarak ortaya ¢ikmis olup, XML semalari
yapilart belirlemek i¢in ¢ok daha uygun olmaktadirlar. DTD'lerin aksine, XML semalar1
esas olarak tanimlama i¢in XML sozdizimini kullanmaktadirlar (Thuraisingham, 2008).
XML Semasi, XML belgelerinin yapisin1 tanimlamak i¢in ¢ok daha zengin bir dil
sunmaktadir. Tasarimin bu sekilde olmasi teknolojinin 6nemli Ol¢lide yeniden
kullanilmasina izin verir. Boylece XML semalarini yeniden kullanma ve gelistirme olanagi
bulunmaktadir. XML Semasi, var olan semalar1 genisleterek veya kisitlayarak yeni tiir
semalar tanimlamay1 saglar. XML tabanli bir s6zdizimi sayesinde diger semalardan semalar
olusturulmasina, bdylece is yiikiiniin azaltilmasina olanak tanimaktadir (Antoniou &
Harmelen, 2008).

1.3.2.3. RDF (Resource Description Framework — Kaynak Tamimlama Cercevesi)

XML, yapilandirmay1 tanimlamak i¢in evrensel bir dildir. Uygulamalar arasinda veri
ve meta verinin degisimi igin, tekdiizen bir ¢erceve ve ayristiricilar gibi araglar
saglamaktadir ancak verinin semantik anlami hakkinda higbirsey saglamaz (Antoniou &
Harmelen, 2008). Web'i kiiresel bir veritabanina doniistiirme girisimlerinde, semantik web
verisi olarak da bilinen veri modeli olarak, makine tarafindan okunabilir veriyi temsil etmek

icin RDF tasarlanmistir (Lopes, 2012).
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Kaynak Tanimlama Cercevesi (RDF), ozellikle semantik web igin gelistirilen ilk
dildir. RDF, web iizerinde var olan veriye, makineler tarafindan okunabilir meta veri
eklemek i¢in gelistirilmistir ve XML s6zdizimini kullanmaktadir (Fensel, ve digerleri,
2007). Dolayisiyla, semantik web hem XML hem de RDF'ten bir temel olarak
yararlanmaktadir, ancak RDF, OIL (Ontology Inference Layer — Ontoloji Arayiiz Katmani)
veya OWL (Web Ontology Language — Web Ontoloji Dili) gibi ontoloji temsil dilleri
gelistirme i¢in daha uygun mekanizmalar sunmaktadir (Cardoso & Sheth, 2006).

XML so6zdizimini kullanan RDF, semantik web uygulamalarinin tabaninda yer
almaktadir ve bu nedenle ist katmanlara karsilik gelen diger tiim diller RDF iizerine
kurulmustur. RDF, web kaynaklarinin standart tanimlarin1 saglamak i¢in kullanilan ve ayni
zamanda makineler tarafindan da anlasilabilen meta veri i¢in kullanilan big¢imsel bir veri
modelidir. RDF, meta veri 6gelerine, spesifik meta veri 6gelerinin adlarina ve gercek meta
veri igerigine atif yapmak igin standart bir yol saglayarak, uygulamalar i¢in standartlar
olusturmaktadir. Bu sayede uygulamalarin daha kolay birlikte ¢aligabilirligi ve birbirleriyle
iletisim kurabilmesi saglanabilmektedir. Boylece RDF sayesinde veri ve sistem
entegrasyonu saglanabilmektedir. Ik yaklasimda, RDF'nin XML ile ¢ok benzer oldugu,
ancak daha yakindan incelendiginde kavramsal olarak farkli olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Sadece XML kullanilarak bir RDF modelinde bulunan bilgiler modellenirse, okuyan
insanlar muhtemelen altta yatan semantik yapiy1 ¢ikarabilecek, ancak uygulamalar
¢ikaramayacaktir (Cardoso & Sheth, 2006).

RDF, web ortamindaki bilgileri temsil etmek igin olusturulmus basit ve genel amagl
bir meta veri dilidir ve kaynaklar arasindaki iligkileri tanimlamak ve olusturmak igin bir
model saglamaktadir. Bahsedilen kaynak bir kisi, bir sarki veya bir web sayfasi gibi bir sey
olabilir. Kaynaklar, kendileriyle iliskili 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler, 6zellik tiirleri ile
tamimlanmaktadir ve dzellik tiirleri de karsilik gelen bir degeri tasimaktadir. Ozellik tiirleri,
ayn1 zamanda kaynaklarla iligkili degerlerin iligkilerini ifade etmektedir. RDF'nin temel
yapist ¢ok basittir ve temel olarak RDF {igliilerini kullanmaktadir (Fensel, ve digerleri,
2007).

Basitce belirtmek gerekirse, RDF, semantik web uygulamalarinin temel birimi olarak
¢ bolimli bir yap1 seklinde tanimlanmaktadir ve genelde RDF fgliisii olarak
adlandirilmaktadir. Bu yap1 ¢ok basit bir cimleye benzemektedir ve her RDF igliisii ayni

bilesenlerden olusmaktadir.
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Ozne — yiiklem — nesne

Ozne, ne hakkinda konusuldugunu ifade etmektedir. Nesne, 6zne hakkinda sdyleneni
ifade etmektedir. Yiiklem ise fiil benzeri bir baglayici olup, 6zne ve nesne arasindaki
baglantilar1 anlamli olarak ifade etmektedir. Ornegin asagidaki ornekte bir RDF ii¢liisii ile

Tim Berners Lee’nin semantik webi icat eden kisi oldugu ifade edilmektedir.
Tim Berners Lee — icat etti — semantik web

Yap1 RDF tigliisii olarak adlandirilmasina ragmen, 6zne hakkinda bazi bilgiler verdigi

icin cogunlukla bir ifade olarak nitelenmektedir (Coyle, 2012).

RDF dili, bir kaynagin tiiriinii atamak ve kaynagi bir 6zellik ile ifade etmek igin temel
terimler sunmaktadir. RDF'nin tanmimlayici gilici minimumdur, bu yiizden pratikte daima
RDF semasi ile birlikte kullanilmaktadir (Mika, 2007). RDF semasi (RDFS), RDF igin
kullanilan kelimeleri tanimlayan hafif bir ontoloji dilidir. Bir XML belgesindeki yapiya ait
diizen ve etiketlerin kombinasyonunu belirten XML semasinin aksine, RDF semasi yalnizca
bir RDF veri modelinde verilen ifadelerin yorumlanmasi hakkinda bilgi saglamaktadir. RDF
Semasi, RDF tanimlamasinin sézdizimsel goriiniimii hakkinda bir sey belirtmemektedir.
RDFEFS aslinda, siiflari, siniflar arast hiyerarsiyi, 6zelliklerini (ikili iliskiler1), 6zellikler arasi
hiyerarsiyi ve ozellik kisitlamalarini tanimlamak igin kelime dagarcigina sahip bir RDF
uzantisi olarak goriilebilir. RDFS smiflar1 ve 6zellikleri RDF'de 6rneklendirilebilmektedir
(Fensel, ve digerleri, 2007).

RDF, bilgileri agiklamak i¢in basit ama gii¢lii bir model saglamaktadir ancak bilginin
semantik anlami RDFS kullanilarak anlatilmaktadir. RDFS'nin amaci, siniflar1 ve bunlarin
alt siiflan ile iliskilerini ifade edebilen ve siniflarla iligkili 6zellikleri tanimlayabilen bir
XML kelime dagarcigi saglamaktir. RDF Semalari, taksonomileri yani smniflar arasi
hiyerarsileri tanimlamaya odaklanmaktadir ve bu da anlam g¢ikartmayr ve aramayi
kolaylagtirmaktadir. RDF semasi aslinda ilkel bir ontoloji dili olarak ifade edilebilmektedir
(Alesso & Smith, 2006).

1.3.2.4. OWL (Web Ontology Language — Web Ontoloji Dili)

Karsilikli olarak tanimlamalar {izerinde fikir birligine vardiktan sonra, taraflar
arasinda veri degisimi icin XML semas1 yeterli olsa da semantik anlam eksikligi,

makinelerin bu gorevi yeni bir XML kelime dagarcigr ile givenilir sekilde
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gergeklestirmesini engellemektedir. Ayrica, RDF ve RDF semasinin ifade giicii de ¢ok
sinirlt kalmaktadir. Makinelerin web ortamindaki belgeler iizerinde yararli otomatik akil
yuriitme gorevleri gergeklestirebilmesi i¢in, yazilimsal diller, XML semasi ve RDF
semasinin ifade ettigi basit semantik anlamlarin 6tesine gegmelidir. Bu nedenle World Wide
Web Konsorsiyumu (W3C), daha ifadesel ve akilci bir ontoloji dili olan Web Ontoloji Dilini
(OWL) tanimlamistir (Alesso & Smith, 2006).

OWL, sadece insanlara bilgi sunmak yerine, bilgi igerigini islemek zorunda olan
uygulamalar igin, URI gosterimini ve RDF teknolojisini kullanarak, web ortaminda
ontolojiler yaymlamak ve paylasmak i¢in kullanilabilecek semantik bir bigimlendirme
dilidir. Standartlagtirilmis, bi¢imsel bir semantik yap1 ve ilave sozciikk dagarcigi sayesinde
OWL, acik ifade tanimlamalarin1 ve varliklar arasindaki iliskileri temsil edebilmektedir.
OWL, web ortamindaki belgelerin ve uygulamalarin 6ziinde var olan siiflar1 ve bu siiflar

arasindaki iligkileri tanimlamak i¢in zengin bir dil sunmaktadir (Leuf, 2006).

OWL, smiflar1 tanimlamak i¢in daha anlamli yapilar saglayarak RDF semay1
genisleten daha karmasik bir dildir. Dahas1 siniflandirma ve anlamanin 6tesinde, sinif ve

ifade esitligini belirlemek i¢in anlam ¢ikarma kurallari saglamaktadir (Jin, 2012).
1.3.2.5. Katmanh yaklasim

Semantik webin gelisimi basamaklarla ilerlemektedir ve her basamak basgka bir
basamak iizerine bir katman olusturmaktadir. Bu yaklasimin pratik gerekcesi ise kiigiik
adimlar atarak fikir birligine varmanin daha kolay olmasidir. Genellikle farkli yonlerde
hareket eden birgok arastirma grubu vardir ve bu sekilde bir fikir rekabeti de bilimsel
ilerleme i¢in biiyiik bir itici gii¢ olusturmaktadir. Ancak miihendislik agisindan bakildiginda
bir standartlagtirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yilizden ¢ogu arastirmaci belirli konularda
fikir birligi i¢indeyse ve digerlerine katilmiyorsa, anlagma noktalarini belirlemek mantikli
olacaktir. Bu sekilde, daha azimli arastirma ¢abalar1 basarisiz olsa bile, en azindan kismi
olumlu sonuglar olabilecektir. Standartlar olusturulduktan sonra, ¢ok daha fazla grup ve
sirket, alternatif arastirma cizgilerinden hangisinin sonucta basarili olacagin1 gormeyi

beklemek yerine, bu standartlar1 benimseyebileceklerdir.

50



Semantik web'in bir katmanini digerinin iistiine insa etmek icin iki ilke izlenmektedir:

e Asagi dogru uyumluluk. Bir katmanin tamamen farkinda olan ajanlar, alt
diizeylerde yazilan bilgileri yorumlayabilir ve kullanabilir olmalidirlar. Ornegin,
OWLnin semantik yapisindan haberdar olan ajanlar, RDF ve RDF Semasinda
yazilan bilgilerin tiimiinden yararlanabileceklerdir.

e Yukar1 dogru kismi anlayis. Tasarim, bir katmanin tamamen farkinda olan
ajanlarin iist katmanlardaki bilginin en azindan bir boliimiinden yararlanacak
sekilde olmalidir. Ornegin, yalnizca RDF ve RDF Semas: semantik yapilarindan
haberdar olan bir ajan, RDF ve RDF Semanin Otesine gegen Ogeleri dikkate
almayarak, OWL'de yazilmis bilgileri kismen yorumlayabilmelidir. Tiim araglarin
bu islevselligi saglamasina gerek yoktur, ancak onemli olan nokta bu segenegin

etkinlestirilmesinin gerektigidir.

Bu fikirlerin teorik olarak ¢ekici olmasina ve semantik web ortaminin geligimi i¢in yol
gosterici ilkeler olarak kullanilmasina ragmen, pratikte bunlarin gergeklestirilmesi

zorlagmaktadir ve bazi ara ¢oziimler gerceklestirilmelidir.

Sekil 1.2’de semantik web tasarimi ve vizyonunun ana katmanlarmi tanimlayan
"katman pastas1" goriilmektedir. En altta, kullanic1 tarafindan tanimlanmis bir sozliik
vasitasiyla, yapilandirilmis web dokiimanlar1 yazilabilmesine olanak saglayan bir dil olan

XML bulunmaktadir. XML, web ortaminda belge géndermek i¢in 6zellikle uygun bir dildir.

RDF, web nesneleri (kaynaklar) hakkinda basit ifadeler yazmak igin, varlik-iligki
modeline benzer temel bir veri modelidir. RDF veri modeli XML'e dayali degildir, ancak

XML tabanli bir sézdizimine sahiptir. Bu nedenle XML katmanin tistiinde bulunmaktadir.

RDF Semasi, web nesnelerini hiyerarsiler halinde organize etmek i¢in modelleme
temel Ogelerini saglamaktadir. Anahtar temel 6geler; siniflar ve 6zelliklerini, alt siniflar ve
alt ozellik 1iliskilerini, alan ve alan sinirlamalarini icermektedir. RDF Semasi RDF

temellidir.
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— Kurallar Guven
Veri Kanit
Veri Mantik N
— eri §
Kendi E
Kendini Ontoloji S6zlugu =
Tanimlayan [a)
Belgeler
RDF + RDF Sema
XML + NS + XML Sema

Sekil 1. 2. Semantik Web Yapisina Katmanli Yaklagim

RDF Semasi, ontolojileri yazmak i¢in ilkel bir dil olarak goriilebilecektir. Ancak, RDF
Semasini genisleten ve web nesneleri arasinda daha karmasik iliskilerin temsil edilmesine
izin veren daha giiclii ontoloji dillerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Mantik katmani, ontoloji
dilini daha da gelistirmek ve uygulamaya 6zgii ifadesel bilgilerin yazilmasina izin vermek

i¢in kullanilmaktadir.

Kanit katmani, fiili timdengelim siirecini ve ayn1 zamanda web dillerinde kanitlarin

sunulmasini ve dogrulanmasini da icermektedir.

Giiven katmani ise giivenilir ajanlarin onerilerine veya derecelendirme-sertifikasyon
kuruluslar1 ve tiiketici topluluklarmma dayanarak, dijital imza ve diger bilgi tiirlerinin
kullanilmas: yoluyla ortaya ¢ikacaktir. Piramidin en iistiinde yer almakta olan giiven, iist
diizey ve kritik bir konsepttir ¢ilinkii web yalnizca kullanicilar operasyonlarin giivenligine ve
saglanan bilginin kalitesine giivenirse tam potansiyeline ulasabilecektir. (Antoniou &

Harmelen, 2008)
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1.3.2.6. Ontolojiler

Mevcut Web, bilgiyi daha genis kitlelere yaymakta basarilt olmasina ragmen, zayif
yonlerinden biri yalnizca insanlarin anlayabilecegi, Koprii Metni Big¢imlendirme Dili
(HTML) s6zdizimi tabanlh bilgi gosteriminde yatmaktadir. Semantik webin anahtar, ilgili
kavramlarin bir ¢ergevesinin ve kavramlar arasindaki anlamsal iligkilerin modellenmesi ve
olusturulmasi yoluyla, alan bilgisini bi¢imsel olarak temsil etmek ve paylasmak icin
kullanilan bir bilgi yapisi olan ontolojilerdir. Ontolojiye dayali bilgi temsili, alan bilgisinin
hem insanlar hem de makineler tarafindan okunabilen bir formatta modellenmesi
bakimindan mevcut webden farklidir. Ontolojiler, verinin agiklanmasini, karar destek
sistemlerini, makineler arasi ortak veri kullanimini, bilgi ¢ikarimini ve dogal dil islemeyi
kolaylastirabileceginden biiylik bir avantajdir. Bu nedenle ontolojiler, semantik webin
vazgecilmez bir bilesenini olusturmaktadir. Ontolojilerin, semantik web igin bir destek
olarak verimli bir sekilde hizmet etmesi i¢in, standart diller kullanilarak tanimlanmalari
gerekmektedir. Ontolojilerin standart diller kullanilarak belirtilmesi, ontolojileri kullanan
terminolojilerin tanimindaki belirsizliklerin en aza indirilmesine de katkida bulunmaktadir.

Bu dillere genellikle “a¢ik standart diller” denmektedir (Abanda, Tah, & Keivani, 2013).

Ontoloji, terminoloji sistemlerinin semantigini iyi tamimlanmis ve agik bir sekilde
belirtmek adina anlamli st diizey bilgi olusturmak igin bir dizi saglam temelli yapi
saglayan, tlizerinde anlasmaya varilmig bir sézciik dagarcigidir. Belirli bir alan igin,
kavramlar ve Ozellikleri tizerinde karmasik kisitlamalar saglayarak daha zengin bir dil
ortaya c¢ikarmaktadir. Taksonomiler ile Kkarsilastirildiginda, ontolojiler bir kelime
dagarciginin terimleri arasinda daha zengin iliskiler saglayarak semantik agidan
gelistirmektedirler. Ontolojiler genellikle mantik tabanli bir dilde ifade edilmektedirler,
boylece sniflar, Ozellikler ve iligkiler arasinda ayrintili ve anlamli ayrimlar
yapilabilmektedir. Ontolojiler insanlar ve bilgisayarlar arasindaki iletisimi artirmak igin
kullanilmaktadir. Ontolojiler insanlar arasindaki iletisime yardimci olmak, yazilim
sistemleri arasinda birlikte calisabilirligi ve iletisimi saglamak ve yazilim sistemlerinin

tasarimini ve kalitesini iyilestirmek i¢in gelistirilmistir (Cardoso, 2006).

Ontolojiler ifade edildikleri dilden bagimsiz olarak bir¢ok yapisal benzerligi
paylagsmaktadirlar. Cogu ontoloji, bireyleri (6rnekleri), siiflar1 (kavramlari), nitelikleri ve

iliskileri tanimlamaktadir. Ontolojilerin ortak bilesenleri sunlar1 icermektedir (Giri, 2011):
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Bireyler: Ornekler veya nesneler (temel ya da giris seviyesindeki nesneler)
Smiflar: Kiimeler, koleksiyonlar, kavramlar, programlamadaki smiflar, nesne
tiirleri veya nesne tiirleri.

Nitelikler: Nesnelerin (ve siniflarin) sahip olabilecegi 6zellikler veya parametreler
Mliskiler: Smiflarin ve bireylerin birbirleriyle iliskili olabilecegi yollar

Islev terimleri: Bir ifadede tek bir terimin yerine kullanilabilecek belirli
iliskilerden olusan karmasik yapilar

Kisitlamalar: Bazi iddialarin girdi olarak kabul edilmesi i¢in neyin dogru olmasi
gerektigine dair resmi olarak belirtilen agiklamalar

Kurallar: Bir iddiadan belirli bir bigimde ¢ikarilabilecek mantiksal g¢ikarimlari
tanimlayan eger-0yleyse (Onciil-sonug) ciimlesi bigimindeki ifadeler

Aksiyomlar: Ontolojinin kendi uygulama alaninda tanimladigi genel teoriyi
olusturan mantiksal bir bigimdeki iddialar (kurallar dahil).

Olaylar: Niteliklerin veya iliskilerin degismesi
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2. BOLUM

2. KRUVAZIYER SIRKETLERINDE BILGIi TEKNOLOJIiLERININ
KULLANIMI

Kruvaziyer sirketlerinde bilgi teknolojilerinden ne olgiide faydalanildigindan
bahsetmeden oOnce turizm isletmelerinde karsimiza c¢ikan bilgi teknolojilerinden

bahsetmekte yarar bulunmaktadir.
2.1. Turizm Isletmelerinde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimm

Bilgi turizm endistrisinin can damart oldugu igin, bilgi teknolojilerinin etkin
kullanimi ¢ok oOnemlidir. Bilgi teknolojileri giin gegtikge geliserek, hizla tim turizm
endiistrisi boyunca yayilmaktadir ve turizm alaninda hizmet veren isletmeler de bundan
etkilenmektedir. Turizm hizmetleri soyut yapisi dolayisiyla, dayanikli tilketim mallar1 gibi
satin almadan Once satis noktasinda fiziksel olarak gosterilemez veya denetlenemez.
Kullanim zamanindan 6nce ve tiikketim yerinden uzakta satin alinmaktadirlar. Bu nedenle
turizm hizmetleri hakkinda verilen tiiketiciyi cezbedici bilgiler (brosiirler, videolar vb.),
turizm isletmeleri tarafindan saglanmaktadir. Tiketicilerin ihtiyaglariyla ilgili, zamaninda
ve dogru verilen bilgiler genellikle tiikketici talebinin tatmin edilmesi igin ¢ok énemlidir. Bu
nedenle, bilgi teknolojileri turizmi kolaylastiran bilgi altyapisini saglamaktadirlar (Buhalis,
1998).

Bilgi teknolojilerinin turizm endiistrisinde kullanimi, 1950'li yillarda havayolu
isletmelerinde bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin (CRS) olusturulmasi ile baglamistir ve
1980'li yillarda kiiresel dagitim sistemlerine (GDS) doniismesinden bu yana turizmde
uygulanmaktadir. Kisa bir siire sonra otel miilk yonetim sistemleri (PMS) ve otel CRS
sistemleri ortaya ¢iktiginda, turizm endiistrisinde yer alan isletmeler arasi iletisim ve birlikte
is yapma olanaklar1 artmaya baslamistir. Ancak, havayolu isletmeleri ve otellere dogrudan
satis firsat1 saglayan internetin ortaya ¢ikmasi, turizm endiistrinin yapisinda devrimsel
degisiklikler yaratmigtir (Ma, Buhalis, & Song, 2003).

Turizm isletmeleri internet sayesinde faaliyetlerini etkin bir sekilde gergeklestirmeye
ve dogrudan potansiyel miisteriler ile iletisim kurmaya baslamislardir. intranetler, isletme

calisanlarima kullanici dostu erisim saglamak i¢in kullanilirken, extranetler sayesinde
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yetkilendirilmis is ortaklarinin igletme verisine ¢evrimigi erisme olanagi verilmistir. Ayrica
gelistirilen cesitli isletme i¢l yonetim uygulamalar1 sayesinde turizm isletmelerinin stratejik

ve operasyonel yonetimi ile birlikte pazarlama faaliyetleri de kolaylasmistir (Buhalis, 2004).

1990’1 yillarin ortasindan itibaren turizm alanindaki isletmeler, interneti aktif bir
sekilde yeni bir dagitim kanali ve pazarlama ortami olarak benimsemislerdir. Internetin
benimsenmesi, tiiketiciler ile CRS ve GDS’ler arasi baglanti saglayacak yeni sistemlerin
gelistirilmesi i¢in altyapr saglamistir. Boylece 1990'hh yillarin sonlarinda faaliyete gegen
Expedia, PreviewTravel, Priceline ve TravelBids gibi ¢evrimigi seyahat acentalari, turizm
pazarlarina dogrudan erisim saglamaya baslamistir. Bu yeni aracilar isletme maliyetlerini
diistirdiikleri ve tiiketiciler agisindan daha uygun fiyatlar sagladiklar i¢in hem tiiketiciler
hem de tedarikgiler i¢in avantajlar saglamislardir. Daha da Onemlisi bu yenilikler,
tiiketicilerin biliyilk ¢ogunlugu tarafindan hizla benimsenmistir (Xiang, Magnini, &
Fesenmaier, 2015).

Tiiketicilerin turizmle ilgili bilgi aradiklari, turizm triinlerini ve hizmetlerini satin
aldiklar1 ve bagkalarinin yasadiklari turizm deneyimi ile ilgili goriislerini aldiklari bir yer
haline gelen internet, web 2.0''n ortaya c¢ikisi ile tiiketicilerin e-turizmi benimseme
sekillerini yeniden tanimlamistir. Web 2.0, hem bireyler arasindaki hem de sirketler ile
kullanicilar arasindaki etkilesimi kolaylastiran bilgi teknolojileri (Sosyal aglar, inceleme
web siteleri, bloglar, etkilesimli web siteleri, fotograf ve video paylagim platformlart vb.)
olarak tamimlanabilir. Ozellikle sosyal medya gibi platformlar araciligiyla, tiiketiciler benzer
ilgi alanlar1 {izerine paylasimda bulunan tiye topluluklarini kolayca olusturmaktadirlar.
Boylece, turizm iiriinleri ve hizmetleri ile ilgili deneyimler, fotograf, yorum ve inceleme
seklinde paylasilarak baskalar1 tarafindan da kolayca erisilebilmektedir (Ukpabi &
Karjaluoto, 2017).

Turizm isletmelerinde bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullanildigi géz oniine

alindiginda literatiirde sik¢a karsilagilan uygulamalar1 agiklamakta yarar bulunmaktadir.
2.1.1. Turizm Amach Kullanilan Bilgi Sistemleri

Bilgiyi olusturmak, depolamak, yonetmek ve islemek igin bir araya gelen ekipman,
hizmetler ve insan ¢abasinin birlesimine bilgi sistemi adi verilmektedir. Bilgi sistemlerinde
bilgisayarlar is siireglerini otomatiklestirmek veya bilimsel hesaplamalar yapmak ig¢in is
birligi yapmaktadir (Doom, 2013). Bilgi sistemlerinin kullaniminda esas amag¢ planlama,
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arastirma ve yonetim islevlerinde, kullanicinin karar verme yetenegini artirarak, en dogru
karar1 vermesine yardimci olmaktir (Celik, 2005). Bilgi sistemleri, kurumsal ag iizerinden
ya da internet iizerinden erisim saglanarak, bir uygulama ara yiizii ya da bir web tabanli ara
yiiz ile insanlarin kullanimina sunulmaktadir. Bilgi sistemleri, organizasyona karar destegi
saglamak amaciyla isletmenin i¢ ve dis gevresinden topladigi veriyi isleyip enformasyona
dontistiirerek, bunlari rapor halinde yoneticilere ilettigi takdirde yonetim bilgi sistemi olarak
ta adlandirilabilmektedirler (Keskinkilig, Agca, & Karaman, 2016).

Bilgi sistemlerinin kullanimu ti¢ diizeyde fayda saglayabilmektedir (Doom, 2013):

e Operasyonel faydalar: Bilgi sistemleri sayesinde, giinliik isletme operasyonlari
daha etkin sekilde vyiiriitiilebilmektedir. Isletmelere, zaman tasarrufu, daha iyi
tedarik yonetimi, daha disiik iletisim maliyetleri ve diger isletme maliyetlerinde
tasarruf gibi avantajlar saglamaktadir.

o Taktiksel faydalar: Bilgi sistemleri, organizasyonlara hedeflerini daha iyi anlama
ve gerceklestirme olanagi saglamaktadir. Ornegin, bilgi teknolojilerinden
faydalanarak gergeklestirilen pazarlama kampanyalari, isletmelerin miisterilerine
daha iyi ulagsmalarini ve iirlinlerini daha basarili bir sekilde piyasaya siirmelerini
saglamaktadir. Cevrimigi veri tabanlari, tiikketicilerin interneti kullanarak tiriinler ile
ilgili yaygin sorunlara kendi baslarina ¢6ziim bulmalarin1 saglamaktadir.
Kargolarin ¢evrimigci takip edilebilmesi kargo sirketlerinin hizmetlerini daha iyi ve
degerli hale getirmektedir.

e Stratejik faydalar: Bilgi sistemlerini kullanarak, isletme bir biitiin olarak daha iyi
bir strateji gelistirebilir. Ornegin, internet hizmeti satan bir isletmenin, iiriinlerini

sadece internet iizerinden satmayi bir sirket stratejisine doniistiirmesi gibi.

Turizm isletmelerinde kullanilan bilgi sistemleri igsel ve digsal olmak ftizere iki
kategoride degerlendirilebilmektedir. I¢sel bilgi sistemleri isletme icerisindeki bilginin
toplanmasi, islenmesi ve iletimi gibi siiregleri kapsarken, digsal bilgi sistemleri ise isletme
disinda gergeklesen ve miisteriler, dagitim kanallari, pazarlama gibi konular1 kapsamaktadir
(Keskinkili¢, Agca, & Karaman, 2016).

2.1.1.1. Merkezi Rezervasyon Sistemleri (CRS—Centralized Reservation Systems)

Bilgisayarl: rezervasyon sistemleri (CRS) olarak da adlandirilabilen merkezi

rezervasyon sistemleri, bir turizm isletmesinin envanterini yonetmesini ve bu envantere
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dagitim kanali olarak faydalandigi is ortaklarinin erigsebilmesini saglayan bir veri tabanidir.
Turizm talebi agisindan degerlendirildiginde CRS, tiiketiciler i¢in ¢ok ¢esitli destinasyon
secenckleri, tatil paketleri, seyahat, konaklama ve eglence hizmetleri ile bu tiir hizmetlerin
fiyatlar1 ve miisaitligi hakkinda bilgi karsilastirmak icin seffaflik ve kolaylik saglamaktadir.
Turizm arz1 perspektifinden bakildiginda, turizm isletmeleri envanterlerini yonetmek ve
iiriinlerini dagitmak i¢in CRS’lerden faydalanmaktadirlar. Turizm iirliniiniin dolagim sistemi
olarak nitelendirilebilen CRS, turizm tedarik¢ilerinin tiriinlerini global olarak kontrol
etmelerini, tanitmalarini ve satmalarini saglarken, doluluk oranlarini artirmalarina da

yardimci olmaktadir (Eragi & Abd-Alla, 2008).

Diinyanin en yaygin kullanilan CRS'lerinden bazilarina 6rnek olarak Amadeus,
Abacus, KIU, Mercator, Navitaire, Sabre, Travel Technology Interactive, Travel Sky ve
Travelport verilebilir (Wahab, 2017).

2.1.1.2. Kiiresel Dagitim Sistemleri (GDS — Global Distribution Systems)

Kiiresel dagitim sistemleri (GDS), havayolu, otel, ara¢ kiralama sirketi gibi seyahat
endiistrisinde hizmet veren isletmeler arasinda bir baglanti olusturarak, hizmet saglayicilart
ile seyahat acentalar1 arasinda otomatik iglem yapilmasini saglamaktadir. Seyahat acentalari
GDS’ler araciligi ile miisterilerine gesitli turizm hizmetlerini saglayabilmektedirler. GDS’ler
turizm endistrisinin ¢ ana alan1 olan otel rezervasyonlari, havayollarinda bilet
rezervasyonu ve arag kiralama konularina yogunlagmaktadir. En ¢ok bilinen GDS’lere 6rnek
olarak, Amadeus, Galileo, Sabre ve Worldspan verilebilir (Wahab, 2017). GDS’ler her ne
kadar rezervasyon islemine kiiresel bir boyut kazandirmis ve kolaylastirmis olsa da
karmasik bir yapiya sahiptir. Ayrica sisteme dahil olan isletmelere ek maliyetler

getirmektedir (Keskinkilig, Agca, & Karaman, 2016).
2.1.1.3. Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM — Customer Relationship Management)

Glinlimiizde isletmelerin bir¢ogu miisterileri ile ilgili is siire¢lerinin tamamini tek bir
sistemden yoOnetmeyi saglayan ve miisteri iligkileri yonetimi (CRM) olarak adlandirilan
sistemi kullanmaktadirlar. Bu sistem, miisteriler ile ilgili tim bilgileri depolamakta ve
yonetmektedir. Miisteri ile iletisim kurulan tarihler ve saatler, iletisimi gergeklestiren kisi ve
iletisim sonunda elde edilen sonug gibi iletisimin igerigi ile ilgili tim bilgiler sistemde
saklanmaktadir. Sistem, her misteri i¢in, miisteriye hangi tekliflerin sunuldugu, bu
tekliflerde uygulanan indirimler, 6zel teklifler, miisterinin talepleri, bu miisteriden tahsil
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edilen 6demeler, miisterinin rapor ettigi sorunlar gibi tiim bilgileri depolamaktadir (Doom,
2013).

Ayrica CRM, bir isletmenin yalnizca mevcut misterileriyle degil ayni zamanda
gelecekteki miisterileriyle de etkilesimini yonetmek konusunda kolayliklar saglamaktadir.
CRM, miisterilere ait veriyi analiz etmede yardimci olmakla birlikte, ayn1 zamanda
gerektiginde isletmenin misteri ihtiyaglarini anlamasi ve bu ihtiyact karsilamasinda
yardimci olmasi igin, ge¢mise ait miisteri bilgilerinin ¢ikarilmasinda da yardimci
olmaktadir. Béylece, miisterilerle ideal is iliskilerinin devam etmesi ve satis miktarlarinin

biiyiimesi saglanarak, miisteri bagliligi saglanabilmektedir (Wahab, 2017).

CRM, turizm endistrisi i¢in de onemli bir faktordiir ¢iinkii glinlimiizde turistik
tiiketiciler daha fazla fiyat duyarlih@ina ve daha az marka sadakatine sahiptirler. Ayrica
talepleri ve zevkleri daha bilingli ve karmasik hale gelmistir. Ayni zamanda, turizm
endiistrisinde kiiresellesme, rekabet, miisteri harcamalarinin miktar1 ve misteri beklentileri
de her gegen giin artmaktadir (Colomo-Palacios, Garcia-Penalvo, Stantchev, & Misra,
2017).

2.1.1.4. Pazarlama Bilgi Sistemleri (MKkIS — Marketing Information Systems)

Pazarlama bilgi sisteminin islevi, isletmelerin bilgi teknolojilerinden faydalanarak
kurdugu veri toplama sistemleri araciligi ile pazarlama faaliyetlerini yiiritmesi ve
desteklemesi igin organize bilgi akisi saglamasidir. Pazarlama planlamasiin yapilmast,
uygulanmasi ve kontrol edilmesi asamalarini iyilestirebilmek adina, pazarlama karar
merciileri tarafindan kullanilacak ilgili, giincel ve dogru bilgileri, toplamak, siralamak,
analiz etmek, degerlendirmek ve dagitmak i¢in bir araya gelmis, devamli ve etkilesimli bir
yapt igerisinde yer alan insanlar, ekipmanlar ve prosediirler toplulugu olarak ta

tanimlanabilmektedir (AL-allak, 2010).

Turizm isletmeleri agisindan bakildiginda pazarlama bilgi sistemlerinin basarili olmasi

icin dort unsur ¢ok énemlidir (Eraqi & Abd-Alla, 2008).

e Pazarlama Istihbarat Sistemi: Sistem disindan ikincil bilgi edinmek igin
kullanilan kaynaklar ve prosediirlerden olusmaktadir.
e Pazarlama Arastirma Sistemi: Bilgi tabanli bir toplulukla ilgili birincil verileri

toplama ¢abalarini ifade etmektedir.
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e Analitik Pazarlama Sistemi: Verinin analizi ve yorumlanmasi ile ilgilidir.
e ¢ Rapor Sistemi: Bilginin toplanmasi, saklanmasi, alinmasi ve yayginlastirilmasi

ile ilgili unsurlar1 icermektedir.
2.1.1.5. Destinasyon Bilgi Sistemleri (DIS — Destination Information Systems)

Yapilan aragtirmalar turistlere bilgi saglanmasmin, destinasyon seg¢imini,
destinasyondan memnuniyeti ve aymi destinasyonu tekrar ziyaret etme isteklerini
etkiledigini gostermistir. Bu nedenle, rekabet¢i kalabilmek icin kapsamli ve giincel
destinasyon bilgisine kolay erisim saglamalidir. Destinasyon bilgi sistemleri (DIS), bu
goreve yardimci olmak i¢in kullanilan bir bilgi teknolojisi uygulamasidir. Bir DIS, bir
destinasyonun olanaklar1 ve turizm iirtiinleri hakkinda kapsamli bilgi igeren ve yolcularin
kendileri veya seyahat planlayicilari tarafindan destinasyonda ya da gitmeden Once
erisilebilen bir veri tabani sistemi olarak tanimlanmaktadir. Yolcularin ve potansiyel
seyahatcilerin tatil planlamasini, seyahat organizasyonunu ve daha sonra yapilan seyahat
islemlerini kolaylastirmak i¢in tasarlanmistir. Bazi uygulamalar, rezervasyon olanagi,
miisteri veri tabani, pazar veri tabani ve istatistiksel analiz yetenekleri de saglayabilmektedir

(Chen & Sheldon, 1997).

Turizm sektoriinde kullanilan destinasyon bilgi sistemlerine 6rnek olarak Turist Bilgi
Makineleri (Tourist Information Kiosks) verilebilir. Bu makineler bankamatiklere benzeyen
ve dokunmatik ekranlar yardimiyla bilgi tarama, kredi karti ile ¢evrimici bilet satin alma,
rezervasyon ve daha fazla bilgi i¢cin dogrudan telefon erisiminin saglandigi sistemlerdir
(Celik, 2005).

2.1.1.6. Cografi Bilgi Sistemleri (GIS- Geographical Information Systems)

Cografi bilgi sistemleri genel olarak, hem dijitallestirilmis haritalar seklinde konumsal
veriyi hem de cesitli dokiimanlardan olusan Gznitelik verisini birlikte isleme kabiliyetine
sahip iliskisel bir veri tabani olarak tanimlanabilmektedir. Konumsal veri, bilgisayarlarda
tutulan elektronik ya da geleneksel kagit tabanli harita koordinatlarindan tiiretilirken,
Oznitelik veri dosyalari, bu haritalar lizerinde bulunan 6zelliklerin veya 6gelerin cografi

koordinatlari ile referansli olan detayli kayitlarindan olugsmaktadir (Mcadam, 1999).

Cografi bilgi sistemleri cografya, bilgisayar bilimi, matematik, istatistik, yonetim,

6lgme ve haritalama gibi farkli alanlar1 bir araya getiren bir sistemdir. Sistem, bilgisayar
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donanimlari ve yazilimlar tarafindan desteklenen cografi veriye dayanarak, mekansal veriyi
toplamakta, sisteme girmekte, yonetmekte, diizenlemekte, sorgulamakta, modelleme
yapmakta ve goriintiillemektedir. Etkili veri yOnetimi, mekansal analizler, ¢ok faktorli
kapsamli analizler ve dinamik izleme o6zellikleri nedeniyle, destinasyon yonetimi, schir
planlama, afet 6nleme ve azaltma, gayrimenkul gelistirme ve ticaret gibi alanlarda yaygin

olarak kullanilan etkin bir yonetimsel karar verme aracidir (Wei, 2012).

Cografi bilgi sistemleri turizm sektorii i¢in Onemli ticari araglar olarak
diistintilmektedir. Turizm planlamasiyla ilgili karsilasilan sorunlarin, mekansal veya cografi
Ozelliklere sahip olmasi ve giderek ¢ok boyutlu ve karmasik hale gelmesi, cografi bilgi
sistemleri igerisinde yer alan teknikler ve araclarin kullanilmasi ile daha kolay
yonetilebilecektir. Cografi bilgi sistemleri, turizm yonetimi ve planlamasinda son derece
onemli olan ¢ok sayida islev i¢in kullanilabilen araglardir. Bu araglar, karar verme
stireglerinde, turizm gelistirilmesi hususunda politikacilara ve yoneticilere ulasmada ve
ayrica turistlerin ziyaretlerini planlamada yardimci olabilecek entegre ve mekansal turistik

bilgiler sunma konusunda yardimec1 olmaktadirlar (Albuquerque, Costa, & Martins, 2017).
2.1.1.7. Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri, yoneticilerin karsilastigt  yari  yapilandirilmig  ve
yapilandirilmamig kararlart destekleyecek bilgileri saglamak igin bilgisayar yazilimlarini,
modelleri ve veritabanlarini kullanan etkilesimli, bilgisayar tabanl bir bilgi sistemidir (Chen
K. C., 2004). 1970'lerin sonlarinda, bir dizi arastirmaci ve sirket tarafindan yoneticilerin yar1
yapilandirilmis sorunlar1 analiz etmelerine yardimei olmak i¢in veri ve modeller kullanan
etkilesimli  bilgi sistemleri olarak gelistirilmistir. Karar destek sistemleri  bir
organizasyondaki herhangi bir seviyedeki karar vericileri desteklemek icin tasarlanmistir ve
operasyonlari, finansal yonetimi ve stratejik karar vermeyi desteklemektedir (Power, 2007).
Karar destek sistemlerinin kullanicilara sagladig: yararlar su sekildedir (Holsapple & Sena,
2005);

e Karar vericilerin bilgiyi isleme yetenegini gelistirmektedir,

e Karar vericilerin biiyiik 6lgekli karmagik problemlerin {istesinden gelme yetenegini
gelistirmektedir,

e Karar vermeyle ilgili slireyi kisaltmaktadir,

e Karar verme maliyetlerini azaltmaktadir,
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e Karar vericiler adina arastirma ve kesfetmeyi tesvik etmektedir,

e Bir problem veya karar hakkinda diisiinmeye yonelik yeni yaklagimlar tesvik
etmektedir,

e Bir karar1 desteklemek i¢in kanit saglamakta veya mevcut varsayimlar
dogrulamaktadir,

e Karar siireclerinin veya sonuglarinin giivenilirliini artirmaktadir,

e Karar vericiler arasindaki iletisimi gelistirmektedir,

e Karar vericiler tarafindan gerceklestirilen gorevlerin  koordinasyonunu
gelistirmektedir,

e Karar siireglerinden ve sonuglarindan memnuniyeti artirmaktadir

e Karar vermede sorumlulugun dagitilmasini ve calisanlarin yetkilendirilmesini
saglamaktadir,

e Kurumsal rekabet giiclinii gelistirmektedir veya siirdiiriilmesini saglamaktadir.

Turizm endiistrisinde de ulusal turizm organizasyonlarinda pazarlama kararlarini
destekleyen sistemler, ulastirma sorumlular1 i¢in seyahat danismanligi sistemleri, yatirim
yapilacak yerlerin optimal se¢imine iliskin bdlgesel planlamayi1 destekleyen sistemler,
turizm portfoy analizleri saglayan sistemler ve belirli bolgelerde seyahat davranisini tahmin

etmek i¢in simiilasyon araglar1 gibi karar destek sistemleri gelistirilmistir (Wober, 2003).

Turizm alaninda verilecek kararlarin genel karmasikligi nedeniyle turizm, akilli
sistemler i¢in ana uygulama alanmidir. Bu karmasiklik, turistlerin hareketliliginden ve tanidik
olmayan ortamlarda yasanan artan risk ve belirsizlikten, dagitilmis kaynaklarda bulunan
bilgilerden, turizmde karar vermenin kendine 6zgii kalitesinden, turizm deneyimlerinin ¢ok
yonli dogasindan ve alt kararlarin birbirine bagimliligindan kaynaklanmaktadir (Gretzel,

Intelligent systems in tourism: A Social Science Perspective, 2011).

Genel olarak, bilinmeyen bir ¢evre ile basa ¢ikmak igin ¢esitli destekleyici hizmetler
ve uygulamalar kullanan turistler ve bir turistik destinasyonu tanitan ve gelistiren
destinasyon yonetimi organizasyonlar1 turizm alaninda karar destek sistemleri ile en ¢ok

ilgilenen iki kesimi olusturmaktadir (Ponomarev & Mustafin, 2021).

Cografi bilgi sistemleri ile karar destek sistemlerinin birlesiminden olusan ve yari
yapilandirilmis bir mekansal karar problemini ¢6zmek amaciyla daha yiiksek bir karar

verme etkinligi elde etmede bir kullaniciyr veya kullanict grubunu desteklemek icin
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tasarlanmis etkilesimli, bilgisayar tabanli sistemlere Mekansal Karar Destek Sistemleri
denilmektedir. Mekansal Karar Destek Sistemleri, politika uygulayicilara ¢ok sayida olasi,
hatta bazen birbiriyle ¢elisen hedefleri analiz ederek miimkiin olan en iyi ¢6ziime ulasma,
mevcut verilerle ilgili olarak en iyi ¢6ziimii belirleme, maliyetleri diisiirme ve cografi
referansl bilgileri bir araya getirme, depolama, isleme ve haritalama konularinda yardimci

olmaktadir (Lazoglou & Angelides, 2020).

DieToRecs, TourBO ve MobyRek gibi destinasyon oneri sistemleri, Baltik Denizi
bolgesindeki miras alanlar1 {izerine bilgiler saglayan BASTIS karar destek sistemi,
Destinasyon pazarlama organizasyonlarina yardimci olmasi igin tasarlanmig TourMIS ve
Asya Pasifik {ilkeleri ile ilgili bir turizm karar destek sistemi olan PATA mpower turizm
alaninda kullanilan karar destek sistemlerine ornek verilebilir (Sabou, Brasoveanu, &

Onder, 2015).
2.1.1.8. Oneri Sistemleri

Internetin hizli biiyiimesi, kullanicilarin asir1 bilgi ile yiiklenmesine yol agmaktadir.
Bu nedenle, bilgileri biiyiik bilgi havuzundan filtreleyecek bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir
(Amzad & Vijayalakshmi, 2021). Oneri Sistemleri, biiyiik veri, yapay zeka vb. teknolojik
gelismeleri kullanarak hem tiiketicilere hem de isletmelere fayda saglayan, kisinin
tercihlerine goére yol gosteren ve Onerilerde bulunan, asir1 bilgi yiiklenmesinden
kaynaklanan sorunlari ¢dzen bilgisayar tabanli akilli sistemlerdir. Kullanici tarafindan
belirlenen sinirlamalart géz oniine alarak, bir kisinin veya grubun planladigi aktiviteyi
miimkiin olan en iyi sekilde ger¢eklestirmek adina rehberlik gorevini {istlendikleri igin ¢ok
popiiler hale gelmislerdir. Oneri sistemleri 1990'lardan beri piyasada bulunmaktadir ve akilli
mobil cihazlar, biyiik veri vb. yeni makine 6grenimi teknikleri ve en son teknolojiler
eklenerek siirekli olarak gelistirilmektedir. Oneri sistemlerinin temel gérevi, bir kullanicinin
bir 6geyi ne kadar sevdigini dlgerek, satin alma olasilig1 en yiiksek olan 6gelerin listesini

tahmin etmektir (Sarkar, Majumder, Panigrahi, & Roy, 2022).

Literatiirde bahsedilen 0&neri sistemleri incelendiginde genel olarak isbirlikgi
filtreleme, icerik tabanli filtreleme ve hibrit tabanli filtreleme olmak iizere iige ayrildigi
goriilmektedir (Esmaeili, Mardani, Golpayegani, & Madar, 2020). Ancak farkli kaynaklarda
baglama duyarli filtreleme, demografik tabanli filtreleme, fayda tabanli filtreleme, bilgi

tabanli filtreleme, sosyal ag tabanli filtreleme, matris garpanlarina ayirma tabanli filtreleme,
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makine Ogrenimi tabanli filtreleme, kullanic1 tabanli filtreleme, kisitlamaya dayal
filtreleme, baglantili veri tabanli filtreleme, ontoloji tabanli filtreleme vb. isimlerle farkli
tirlerinden de bahsedilmektedir (Mahdi & Hadi, 2021; Fararni, ve digerleri, 2021; Amzad &
Vijayalakshmi, 2021; Garcia-Sanchez, Colomo-Palacios, & Valencia-Garcia, 2020; Jia,
Gao, & Shi, 2016; Sarkar, Majumder, Panigrahi, & Roy, 2022). Isbirlikci filtreleme ve
Icerik tabanli filtreleme, neri sistemleri igerisinde en sik kullanilan iki filtreleme teknigidir

(Mahdi & Hadi, 2021).

o Isbirlikci filtreleme: Ogeler kullanicilar tarafindan verilen derecelendirmelere
gore degerlendirilmektedir. Daha yiiksek dogruluk saglamasi nedeniyle oneri
sistemleri i¢in en sik kullanilan yontemdir. Ancak soguk baglatma olarak
adlandirilan durumlarda yani yeni bir kullanicit kaydoldugunda, sistem kullanici
tercihleri hakkinda onceden bilgi sahibi olmadigi i¢in Onerilerin dogrulugunda
azalmaya neden olmaktadir (Mahdi & Hadi, 2021). Baz1 kaynaklarda kullanici
tabanli filtreleme (George & Lal, 2019) ya da kisitlamaya dayali filtreleme (Amzad
& Vijayalakshmi, 2021) olarak gegse de filtreleme ve Onerilerde kullanici
tercihleri 6n planda oldugu icin isbirlik¢i filtrelemeye benzer ozellikler
gostermektedirler. Turizm alaninda faydalanilan isbirlik¢i filtreleme kullanan 6neri
sistemleri benzer kullanici profillerinin aliskanliklarina ve zevklerine dayali olarak
ziyaretcilere heniiz gitmedikleri ama sevebilecekleri destinasyonlar sunmayi
amaglamaktadir. 1ki kullanici arasindaki begeni benzerligi, derecelendirme
gecmislerinin benzerligine gore hesaplanmaktadir (Fararni, ve digerleri, 2021).

e Icerik tabanh filtreleme: Daha 6nce kullanicilar tarafindan incelenmis ya da
incelenmekte olan ve heniiz incelenmemis 6geler arasindaki icerik benzerliklerinin
analizine dayanmaktadir (Fararni, ve digerleri, 2021). Her kullanic1 i¢in, 6geleri
onermek icin kullanilabilecek, kullanicilarin ayirt edici 6zelliklerini depolayan bir
profil olusturulmaktadir. Karakteristikler, kullanicinin ge¢mis tercihlerinden elde
edilen kullanici begenisini belirlemektedir (Amzad & Vijayalakshmi, 2021).
Isbirlik¢i filtrelemenin aksine, icerik tabanl filtreleme, soguk baslatma
sorunlarindan etkilenmemektedir. Oneriler, kullanicinin favori 8gesinin icerigine
dayanmaktadir. Bununla birlikte, i¢erik tabanli oneri sistemleri, onerilecek 6geleri
tanimlayan Ozelliklerin smirli oldugu veya hi¢ olmadigr durumlarda dezavantaja
sahiptir (Mahdi & Hadi, 2021). icerik tabanli filtreleme, turizm 6neri sistemlerinde

en popiiler ve yaygin olarak kullanilan tekniktir (Fararni, ve digerleri, 2021).
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Turistlere onerilebilecek 6geler, nitelikler veya 6zellikler olarak da adlandirilan bir
dizi 06zellik ile temsil edilmektedir. Ornegin, bir turistik cazibe Oneri
uygulamasinda bir filmi tanimlamak igin aktorler, yonetmenler, tiirler, konu vb.
Ozellikler kullanilmaktadir. Her 68e ayni nitelikler kiimesiyle tanimlandiginda ve
niteliklerin alabilecegi bilinen bir degerler kiimesi oldugunda, 6ge yapilandirilmis
veriler aracilifiyla temsil edilmektedir. Cogu icerik tabanli filtreleme sisteminde
0ge aciklamalari, web sayfalarindan, e-postalardan, haber makalelerinden veya
iriin agiklamalarindan ¢ikarilan metinsel Ozelliklerdir. Yapilandirilmis verilerin
aksine, iyi tanimlanmis degerlere sahip degillerdir (Jia, Gao, & Shi, 2016).
Baglama duyarh filtreleme: Baglam, bir kisi, bir yer veya bir nesnenin
ozelliklerinin ifade edilerek ve tanitilarak, durumunu belirleyebilen herhangi bir
bilgi olarak tanimlanmaktadir (Abbasi-Moud, Hosseinabadi, Kelarestaghi, &
Eshghi, 2022). Oneri sistemleri, kullanicinin ilgisini cekebilecek seyleri tahmin
etmek icin hesaplamalarinda baglami kullandiklarinda baglama duyarli olarak
adlandirilmaktadirlar. Turizm oneri sistemlerinde en sik kullanilan baglam 6geleri
cografi konum, hava durumu, ziyaret ge¢misi ve hava durumudur. Giiniimiizde
internete bagli mobil cihazlar, mevcut baglami ve varyasyonlarimi
zenginlestirebilecek ¢ok sayida bilgiyi yakalamak ve saglamak icin
kullanilmaktadirlar (Fararni, ve digerleri, 2021). Bu tip sistemlerde kullanicilarin
hareket Orlintlisiine gore Oneriler yapilmaktadir. Yalnizca kullanicinin konumunu
kullanan sistemlerde onerilerin dogrulugu azaldigi i¢in zaman ve hava durumu gibi
diger baglam bilgilerinin birlikte kullanilmas1 dogrulugu artirmaktadir. Baglamsal
bilgiler kullanicilarin duygu ve diisiincelerini i¢ermedikleri igin, kullanicilarin
tercihlerini daha dogru bir sekilde belirlemek igin diger oOzelliklerle birlikte
kullanilmaktadir (Abbasi-Moud, Hosseinabadi, Kelarestaghi, & Eshghi, 2022).
Demografik tabanh filtreleme: Isbirlik¢i filtreleme yontemlerini gelistirmek igin
demografik korelasyon kullanilabilmektedir. Demografik oneri sistemleri,
kullanicilart demografik ozelliklere gore siniflandirarak Oneriler iretebilmektedir
ve sinirli miktarda {irtin @ bilgisi mevcut oldugunda o6zellikle yararlidir.
Olgeklenebilirlik ve soguk baslatma sorunlarin1 ele almak ve ¢dzmek icin
tasarlanmiglardir. Ancak kullanic1 bilgilerinin sistem tarafindan toplanmasi,
giivenlik ve gizlilik endiselerini artirmaktadir. Ek olarak, sistemin algoritmasi
benzer demografik 6zelliklere sahip bireylere ayni 6geyi 6nermektedir (Mahdi &

Hadi, 2021). Bu yaklasimda, kullanicilar genellikle demografik verilerine bagl
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olarak belirli bir stereotipik sinifa atanmaktadir, bdylece ayn1 grubun tiyeleri ortak
bir demografik profili paylasmaktadirlar. Sistem, kullanicilara oneriler saglamak
icin kullanilan her bir stereotipin standart tercihleri hakkinda dahili bilgiye sahip
olmaktadir (Borras, Moreno, & Valls, 2014).

Fayda tabanh filtreleme: Ogenin faydasina gore kullanicinin gereksinimi ile
eslestirilerek Oneri yapilmaktadir (Amzad & Vijayalakshmi, 2021). Kullanicinin
mevcut gereksinimlerine ve {iriin miisaitligi, satici itibar1 gibi mevcut alternatiflere
dayali olarak bir 6neride bulunmaktadir. Uriinler yeterince tanimlanmadiginda
fayda temelli yaklasimin dezavantajli olabilmektedir (Mahdi & Hadi, 2021).

Bilgi tabanh filtreleme: Oneri saglamak icin haritalama teknigi kullanilmaktadir
(Amzad & Vijayalakshmi, 2021). Kullanic1 gereksinimleri ile bir bilgi tabaninda
temsil edilen 6gelerin 6zellikleri arasindaki iligkiler analiz edilmektedir (Mahdi &
Hadi, 2021). Kullanict tercihleri, o6ge oOzellikleriyle eslestirilerek, 6genin
kullaniciya Onerilmeye deger olup olmadigina karar verilmektedir (Amzad &
Vijayalakshmi, 2021).

Sosyal ag tabanh filtreleme: Kullanicinin profil ve sosyal ag icerik bilgileri
toplanarak, sosyal ag arkadaslarinin tercihlerine gore oneriler yapilmaktadir.
Topluluk temelli yaklagim olarak da adlandirilmaktadir (Amzad & Vijayalakshmi,
2021). igerik tabanl, isbirlikgi ve bilgi tabanli dneri stratejilerini birlestiren hibrit
bir yaklasima dayanmaktadir. Bu yaklagimla, soguk baslatma, bilgi azlig1 ve bilgi
farkliliklar1 gibi Oneri sistemlerinin performansin1 engelleyen geleneksel
sorunlardan kagmilmaktadir. Ayrica kullanicilarin - sosyal aglara katilimi
yorumlanarak olusturulan kullanici profilleri, degisen ihtiya¢ ve ilgi alanlar
acisindan siirekli giincellenerek, akla yatkin bir dogruluk elde edilmektedir
(Garcia-Sanchez, Colomo-Palacios, & Valencia-Garcia, 2020).

Matris carpanlarina ayirma tabanh filtreleme: Oneri sistemleri alaninda kabul
edilebilir performans elde eden model tabanli yaklagimlardan biridir. Bir Oneri
sisteminde derecelendirme matrisi, kullanicilarin 6gelere verdigi puanlari girdi
olarak gosteren orijinal matristir ve garpanlarina ayrilmis matrisler, kullanicilarin
faktor matrisi ve 0gelerin ozellikleri matrisi olarak kabul edilmektedir. Matrisleri
carpanlarina ayirma, 6geleri ve kullanicilari benzer semantik faktorler alanina
eslestirmektedir. Kullanic1 ve 6ge matrisleri daha sonra mevcut derecelendirmeler

kullanilarak 6grenilmektedir. Sonug olarak, elde edilen G6genin i¢ carpimi ve
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kullanic1 ~ o6zellik  vektorleri  araciligiyla  bilinmeyen  derecelendirmeler
onerilmektedir (Aghdam, 2022).

Makine 6grenimi tabanh filtreleme: Makine Ogrenimi, belirli bir gorevi
gerceklestirmek tizere, makineyi egitmek icin verileri kullanan bir yapay zeka alt
kiimesi olarak tanimlanabilmektedir. Makine o6greniminde makinelere veriler
saglanir ve verileri inceleyerek ve modelleyerek makine belirli bir gorevi yerine
getirmeyi 6grenmektedir (Amzad & Vijayalakshmi, 2021). Bir sistemin belirli bir
hedef kiimesi icin egitilmesi amaglandiginda, kategorize edilmis veri degerini
smiflandirmaya yapay zeka denilmektedir. Makine 6grenimi, sistemin istatistiksel
yontemlere dayali olarak egitildigi bir yapay zeka alt dalidir ve kullanicilarin ¢ok
biiylik miktarda veriyi analiz etmesine olanak tanimaktadir. Yararli firsatlar1 veya
tehlikeli riskleri belirlemek icin genellikle daha hizli ve daha dogru sonuglar
uretirken, uygun sekilde hazirlamak i¢in ek zaman ve kaynaklar da
gerektirebilmektedir. Makine Ogrenimini yapay zeka ve biligsel teknolojilerle
birlestirmek, biliyiik miktarda bilgiyi islerken onu daha da verimli hale
getirebilmektedir (Sharda & Josan, 2021).

Baglantili veri tabanh filtreleme: Baglantili agik veri bulutunda, 6gelerle ilgili
bilgi RDF formatinda herkese agiktir ve SPARQL sorgulamasiyla
erisilebilmektedir. Baglantili veriler bircok etki alanindan gelen bilgileri
yansittigindan, verilere tek tip erisim saglandigindan ve farkli varliklar arasindaki
semantik iligkileri gosterdiginden, oneri sistemlerini gelistirmektedirler. Geleneksel
bilgi tabanli 6neri sistemlerinin aksine, baglantili veri tabanli 6neri sistemleri diinya
capinda ¢esitli kuruluslar ve topluluklar tarafindan olusturulan, modellenen ve
bakimi yapilan veri kiimelerini kullanmaktadirlar (Mahdi & Hadi, 2021).

Ontoloji tabanh filtreleme: Oneri sistemlerinde kullamlan, kullanici bilgileri,
kullanict tercihleri, baglam faktorleri, ilgi cekici noktalar (POI) gibi biiyiik
miktarda veri, daha karmasik bilgilerin kullanilmasim gerektirmektedir. Oneri
sistemleri, birgok ¢alismanin odak noktasi olan bir alan olmasina ragmen, bu tiir
bilgileri temsil etmek icin hala bir standardizasyon eksikligi bulunmaktadir. Bu
anlamda, oneri sistemleri tarafindan yonetilen bilgiyi temsil etmek igin iyi
tanimlanmig ve standart bir modelin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ontolojilerin
kullanimi, bu ihtiyaci gidermek i¢in uygun bir ¢dziimdiir. Turizm baglaminda da
ontoloji tabanli &neri sistemleri yiikselen bir trend olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Castellanos, Cardinale, & Roose, 2021). Omegin, turizm alaninda kullanilmasi
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amaciyla gelistirilen SigTur/E-Destination oneri sistemi, ¢ok ¢esitli yapay zeka
metodolojileri ve araglarindan faydalanmaktadir. Bilgiyi yonetirken, ana faaliyet
tirlerinin bir siiflandirmasin1  saglamak ve her bir kullanicinin tercihlerini
degerlendirmek icin gereken bilgi ¢ikarim siirecine rehberlik etmek igin bir alan
ontolojisi kullanmaktadir. Sistem, demografik veriler, seyahat verileri, seyahat
motivasyonlari, kullanici stereotipleri, kullanicilarin platformdaki eylemleri, benzer
zevklere veya demografik Ozelliklere sahip kullanici siniflar1 dahil olmak {izere
dogru bir 6neri saglamak i¢in miimkiin oldugunca fazla bilgiyi dikkate almaktadir
(Moreno, Valls, Isern, Marin, & Borras, 2013).

e Hibrit tabanh filtreleme: Oneri iiretmek icin birden fazla teknigi birlestiren
yaklasimlardir. Bilgi miihendisligi darbogazi bilgi tabanli araglar1 engellerken,
isbirlik¢i ve icerik tabanli sistemler, soguk baslangi¢ probleminden muzdariptir. Bu
yontemlerin diger yaygin sorunlari, bilgi yetersizligi, bilginin 6lgeklenebilirligi ve
cesitliligidir. Hibrit sistemlerin amaci, sinerji elde etmek ve birlestirilen tekniklerin
dezavantajlarmin tstesinden gelmektir (Garcia-Sanchez, Colomo-Palacios, &

Valencia-Garcia, 2020).

2.1.2. E-Turizm Donemi

Turizm alaninda bu tiir bilgi teknolojileri yalnizca turizm isletmelerinin rekabet giicii
acisindan degil, aynm1 zamanda turistik tiiketicilerin deneyimi agisindan da kritik bir rol
oynamistir. Gliniimiizde, seyahate ¢ikmadan Onceki planlama asamasinda, Seyahat
bilgilerinin aragtirilmasi, rezervasyonlarin gergeklestirilmesi ve ddemelerin yapilmasi gibi
islemlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu internet iizerinden yapilmaktadir. Seyahat siiresi boyunca
bile, internet, akilli telefonlar ve diger bilgi teknolojileri sayesinde, insanlar seyahatleri ile
ilgili kullamigh bilgilere ulasabilmektedirler. Ayrica turizm endiistrisi gelismekte olan
teknolojileri pazarlama araci olarak agresif bir sekilde kullanmaktadir (Huang, Goo, Nam,
& Yoo, 2017).

Teknolojiyi benimsemek adma turizm isletmelerindeki degisim, CRS’ler ile
baslayarak GDS’ler ile devam etmistir. Internet devrimi sonrasinda, isletme ici bilgi
iletigimi, kiiresel ger¢ek zamanli iglemlere doniiserek e-turizmi (e-rezervasyon, e-biletleme
vb.) ortaya cikartmistir (Ibukun, Okuboyejo, & Kelechi, 2016). E-turizm, turizmin her

alaninda gergeklesen siireclerin ve deger zincirlerinin sayisallastirilmasini yansitmaktadir.
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Kisaca turizm isletmelerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin her tiirlii kullanimmi ifade

etmektedir. (Ukpabi & Karjaluoto, 2017).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizm endiistrisinde yarattigi devrim sonrasi, insanlar
artik yeni teknolojilerin bos zaman etkinliklerini planlamadaki faydalarindan haberdardirlar.
Sonug olarak turizm isletmeleri, miisterileri ile olan iliskilerini, dagitim kanallarini ve deger
zincirlerini gelistiren e-is ve e-ticaret modellerini benimsemislerdir. E-turizm araciligiyla
turistler, kisisel zevkleri, demografik 6zellikleri, onceki gezilerinde ziyaret ettikleri yerler ve
giincel tercihlerine dayanarak ziyaret etmek istedikleri yerler hakkinda Oneriler
almaktadirlar. Ayn1 sekilde e-turizm sayesinde gevrimigi bir seyahat acentasi da tatilin
baslangi¢ noktasindan gidilecek destinasyona nasil seyahat edilecegi, konaklama,
destinasyondaki yerel ulasim segenekleri ve baslangi¢ noktasina nasil geri doniilecegi gibi,
bir yolculugun en 6nemli yonlerini planlama ve yonetme kapasitesine sahip olmaktadir

(Hernandez-Méndez & Muiioz-Leiva, 2015).

E-turizm, isletme igindeki siiregleri yeniden yapilandirmada intranet'lerden, giivenilir
ortaklarla gergeklestirilen islemleri gelistirmede extranet'lerden, tiim paydaslart ve
miisterileri ile etkilesim kurmada internetten yararlanarak, isletmenin rekabet giiciinii
belirlemektedir. E-turizm kavrami, tiim ticari islevleri (e-ticaret, e-pazarlama, e-finans, e-
muhasebe, e-insan kaynaklar1 yonetimi, e-satin alma, e-arastirma ve gelistirme, e-liretim
vb.) ve ayni zamanda turizm endiistrisinin tiim sektorlerinde kullanilabilen e-strateji, e-
planlama ve e-yonetim fonksiyonlarini igermektedir. Dolayisiyla e-turizm, isletme yonetimi,
bilgi sistemleri ve turizm olmak iizere {i¢ farkli disiplini birbirine baglamaktadir (Bandara &
Silva, 2016).

E-turizm sayesinde geleneksel seyahat acentalari, tur operatorleri, ulusal turizm
biirolar1, havayolu sirketleri, araba kiralama firmalar1 ve oteller, turistlerin ¢evrimi¢i gezi
planlamalart  yapmalarina olanak saglamak i¢in hizmetlerini ¢evrimi¢i olarak
sunmaktadirlar. E-ticaret, iirlinlerin ve hizmetlerin kiiresel 6l¢ekte pazarlanmasi i¢in yeni
kanallar saglamaktadir. Ayn1 zamanda bilgi ve diger bilgi temelli soyut tiriinler ortaya koyan
yeni is tiirleri yaratma firsati sunmaktadir. E-ticaret faaliyetlerinin ortaya ¢ikisi ile turizm
sektoriinde pazarlamanin da degistigi diisiiniilmektedir. Ilk olarak, e-ticaret uygulamalari
sayesinde, miisteriler ile dogrudan, etkilesimli ve zengin bilgi aktarimi saglayan bir iletigim
kurularak, iiriin ve hizmetlerin tanitimi gelistirilmektedir. Ikincisi, e-ticaret dogrudan bir

cevrimi¢i dagitim kanali saglamaktadir. Uciinciisii, e-ticaret yonetim ve iletisim
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maliyetlerinde tasarruf saglamaktadir. Dordiincii olarak, e-ticaret, miisterilerin ¢evrimigi
olarak ayrmtili bilgi bulmasma ve akilli yazilimlarin standart e-posta sorularina yanit
vermesine olanak taniyarak miisteri hizmetlerini gelistirmektedir. Son olarak, miisteriler
turizm {riinleri hakkinda daha fazla bilgi bulmak ve karsilastirmalar yapmak i¢in daha az

zamana ihtiya¢ duymaktadirlar (Dargah & Golrokhsari, 2012).

Gilinimiizde tur operatorleri, seyahat acentalari, otel isletmeleri, arag Kiralama
sirketleri, kruvaziyer sirketleri gibi bir¢ok turizm isletmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
avantajlarindan yararlanmaktadir. Ayrica bu teknolojiler bir¢ok isletme fonksiyonunu

desteklemektedir (Hojeghan & Esfangareh, 2011):

e Pazarlama: Turistik tirtinlerin ve destinasyonlarin, brosiirler ve reklam kataloglar
gibi geleneksel araglardan ziyade Internet tizerinden relamlart daha etkili
yapilabilmektedir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri, turizm organizasyonlari ve
miisteriler arasinda dogrudan ve etkilesimli iliskilere izin vermektedir. Hatta,
pazarlama ile ilgili bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalarinin en ilgi ¢ekici
yani, isletmeler giiniimiizde bir miisterinin profilini olusturarak, kisisellestirilmis
teklifler tiretebilmektedirler.

e Satis: Herhangi bir araciya ihtiyag duymadan satiglar  basariyla
gerceklestirilebilmektedir. Ornegin, bir miisteri seyahat acentasmin miidahalesi
olmadan ¢evrimigi rezervasyon gergeklestirebilmektedir. Ayrica, satig siirecinin
bazi asamalarinda akilli ajanlart kullanma olanagi bulunmaktadir. Bu sayede insan
kaynaklart  kullanimi1  azaltilarak, turizm isletmesinin genel verimliligi
arttirilmaktadir.

e Operasyon: Yonetim bilgi sistemleri, kurumsal kaynak planlamasi, miisteri
iligkileri yonetimi ile bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali diger sistemler, isletme
ici stirecleri ve turizm is ortamini ilgilendiren, bilginin edinilmesi, depolanmasi,
islenmesi ve aktarilmas: siireglerini de kapsayan bilgi akigini hizlandirmakta ve
kolaylastirmaktadir.

e Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Mevsimsel olarak artan ve azalan talep, otel ve
seyahat acentasi gibi turizm isletmelerinde personel hareketliligini arttirarak insan
kaynaklar1 yonetimi agisindan maliyetleri yiikseltmektedir. Bilgi ve iletisim

teknolojileri, bu yonde harcanan emek miktarini, zamani ve maliyeti diisiirerek
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gevrimigi ige alma, g¢evrimigi egitim ve g¢evrimici degerlendirme gibi olanaklar
saglamaktadir.

e Satin Alma: Diinyanin her yerindeki en iyi tedarik¢i firsatlar1 internet iizerinden
belirlenebilmekte ve alim-satim islemleri tamamen elektronik bir ortamda kolayca

gerceklestirilmektedir.

2.1.3. Akilli Turizm Donemi

Akilli terimi, sensorler, biiyikk veri, agik wveri, iliskilendirme protokolleri gibi
teknolojik gelismeler tarafindan yonlendirilen, teknolojik, ekonomik ve sosyal gelismeyi
tanimlamak icin yeni popiiler bir kelime haline gelmistir. Nesnelerin Interneti, RFID ve
NFC vb. teknolojiler vasitasiyla iiretilen yeni bilgilerin baglantis1 ve degisimi yoluyla akil

yiirlitme ve diigiinme yetenegi olarak da adlandirilabilmektedir (Cuong, ve digerleri, 2020).

Turizm sektoriiniin bilgi ve iletisim teknolojilerine olan yiliksek bagimliliginin bir
sonucu olarak, akilli kelimesi turizm alaninda da kullanilmaya baslamigtir. Akilli sehir,
akilli destinasyon ve akilli turizm gibi yeni kavramlar giderek daha popiiler hale gelmeye
baglamigtir. Akilli kavrami, genellikle biiyiik veri kavramiyla baglantilidir, ¢iinkii akilli
olmak, ger¢ek zamanl diinya verilerini kullanmak, verileri entegre etmek, paylasmak ve
daha iyi operasyonel kararlar almak i¢in karmasik analitik, modelleme, optimizasyon ve
gorsellestirme kullanmak anlamina gelmektedir. Bu kavram, teknolojinin fiziksel diinyay1
dijital diinyayla bagladigi, deger yarattigi, yenilik ve rekabetin desteklendigi turizm
endiistrisi i¢in de gegerlidir. Akilli turizm kavrami yine de tam olarak tanimlanmamaistir ve
ne akademide ne de endiistride iizerinde fikir birligine varilamamistir (Garbani-Nerini,

Marchiori, & Cantoni, 2022).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte turizmin evrimi, geleneksel
turizm, e-turizm ve akilli turizm olmak tizere li¢ asamadan gegmektedir. Geleneksel turizm,
normal ¢evrelerinin disindaki tilkelere tasinan insanlari ifade etmektedir (Gretzel, Sigala,
Xiang, & Koo, 2015). Teknolojinin evrimi ile, kullanicilarin etkilesimini ele almak igin e-
turizm kavrami ortaya ¢ikmis ve turizm deneyimi ile bilgi yonetimini gelistirmek i¢in web
tabanli teknolojiler kullanilmaya baslanmistir (Werthner & Ricci, 2004). Akilli turizmde ise
farkli aktorler arasindaki dinamik etkilesim yoluyla, ¢esitli akilli faaliyetlerin ve katma

degerin desteklenmesi saglanmistir (Lamsfus, Martin, Alzua-Sorzabal, & Torres-

71



Manzanera, 2015). Akilli turizm, geleneksel turizm ve devaminda e-turizmden sonra
kaginilmaz bir gelisme adimidir. Ancak giiniimiizde akilli turizm ve e-turizm arasinda hala
net bir ayrim yoktur ¢iinkii akilli turizmdeki bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi sistemleri ve

sosyal medya kavramlari e-turizm i¢in de 6nemlidir (Cuong, ve digerleri, 2020).

Turizm deneyimleri agisindan akilli turizm ve e-turizm karsilagtirildiginda, e-turizm
deger yaratma ve anlamli deneyimleri paylasmaya odaklanirken, akilli turizm, deger ve
anlamu birlikte yaratarak, destinasyondaki seyahat oncesi, esnasi ve sonrasindaki asamalari
deneyimle desteklemeyi icermektedir (Ayazlar & Ayazlar, 2019). Seyahat Oncesi yani
planlama agamasinda turistler nereye gideceklerine, oraya nasil gideceklerine ve nerede
kalacaklarina karar vermektedirler. Seyahat esnasinda, turistler nerede ve ne yiyeceklerine
veya hangi aktivitelere katilacaklarina karar vermektedirler. Seyahat sonrasi degerlendirme
asamasinda, turistler paylastiklari seyahat yorumlarinda degisen derecelerdeki
memnuniyetlerini ifade etmektedirler. Tiim bu siireglerde gelismis akilli cihazlar, turistlerin
seyahatle ilgili gercek zamanl1 bilgi edinmelerini ve ziyaretcilerin bilgi edinme yeteneklerini
gelistirmelerini saglamaktadir. Akilli turizmde ziyaret¢iler yalnizca turizm deneyimlerinden
elde ettikleri verileri tiiketmekle kalmaz, aynm1 zamanda verilerin olusturulmasini ve

gorsellestirilmesini de saglamaktadirlar (Lee, Hunter, & Chung, 2020).

Geleneksel destinasyonlarin veya acentalarin web siteleri, kisisel bloglar, inceleme
siteleri ve sosyal aglar gibi teknolojiler, akilli turizm teknolojileri olarak ortaya ¢ikmis ve
etkileri seyahat ve turizmdeki tiim katilimcilar tarafindan hissedilmistir. Baslangicta, akilli
turizm teknolojileri rezervasyon ve odeme gibi islem odakli islevlerin verimliligini
artirmigtir. Islemlerle ilgili bu tiir kullamm hala énemli olsa da gezginler, seyahatin
planlama asamasindan ger¢ek zamanli deneyime kadar daha dogru, zengin, kapsamli ve
kigisellestirilmis bilgiler elde etmek igin bu tiir teknolojilere ve kanallara giderek daha fazla
yonelmektedirler. Bu nedenle, gezginlerin daha bilingli ve etkili kararlar almalarina
yardimer olmak igin cesitli karmasik pazarlama stratejileri gelistirilmistir. Ornegin,
tripadvisor.com ve booking.com gibi siteler tarafindan saglanan ve tiiketicilerin otellerin
performansi i¢in verdikleri degerlendirme puanlari, gezginlerin satin alma davraniglarini

onemli olgiide etkilemektedir (Huang, Goo, Nam, & Yoo, 2017).

Akilli turizm uygulamalar1 kapsaminda kullanilan sanallastirma teknolojisi, turistlerin
sanal diinyada akilli turizm kentini deneyimlemelerini miimkiin kilmakta ve fiziksel

erigilebilirlik miimkiin olmasa da cazibe merkezlerinden yararlanmalarini saglamaktadir.
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Insanlarin gergek diinyayla ayni sosyal/ekonomik ortami deneyimleyebilecekleri bir sanal
diinya olan Metaverse, COVID-19 pandemisinde fiziksel hareketliligin kisitlanmasiyla son
zamanlarda turizm endiistrisinin de ilgi odagi haline gelmistir. Insanlarin avatarlar
aracihi@iyla kendilerini ifade edebilecekleri bir alan olan metaverse, yalnizca sosyal
etkilesim i¢in insan icglidiisiinii tatmin etmekle kalmayip, ger¢ek diinya deneyimini
somutlastirmakta ve gercek diinyadaki benliginden farkli yeni bir benlik saglamaktadir.
Metaverse'in iistiin 6zellikleri, turizm, pazarlama ve egitim gibi ¢esitli alanlarda yeni bir is

modeli olarak taninmasinda tetikleyici bir rol oynamaktadir (Um, ve digerleri, 2022).
2.2. Turizm Isletmelerinde Web Sitelerinin Onemi

Turizm web siteleri, isletmelere tiriinlerini tanitmalar1 ve turistlerle iletisim kurmalari
icin firsatlar sunmaktadir. Ayn1 zamanda turistler icin destinasyona varmadan 6nce ve
seyahatleri esnasinda 6nemli bir bilgi kaynagi olarak gorev yapmaktadir. Ayni zamanda
restoranlar, ulagim olanaklari, turistik yerler ve oteller hakkinda bilgiler sunmaktadir. Bilgi
saglamadaki rolleri nedeniyle turizm web siteleri, turizm organizasyonlari igin bir
destinasyon pazarlama araci olarak ¢ok Onemlidir ve gezginler tarafindan en sik ziyaret
edilen cevrimici bilgi kaynaklaridir. Turizm web siteleri sadece 6nemli bir tanitim araci
olarak degil, ayn1 zamanda i¢ ve dig turizm i¢in dnemli bir dagitim kanali olarak da hizmet
vermektedir. Bu web siteleri, turistler ve potansiyel turistler i¢in turizm bilgileri ve iirlin ve

hizmetlere erisim saglamaktadirlar (Cao & Yang, 2016).

Web 2.0 teknolojilerinin ortaya cikisiyla bircok isletme, miisterileri ile etkilesim
kurmak adma web siteleri ve c¢evrimi¢i araglar gelistirmistir. Turizmde, miisteri
perspektifinden degerli 6zelliklere sahip kaliteli web siteleri gelistirmek, turizm hizmet
saglayicilart icin Onemlidir. Miisteri memnuniyeti agisindan web sitelerinin sagladig bilgi

kalitesi, kullanim kolayligi, islevselligi, glivenligi, mahremiyet saglamasi ve algilanan akis

(igerige kapilma) 6nemli niteliklerdir (Mahadin, Akroush, & Bata, 2020).

Miisterilerin belirli bir elektronik ticaret firmasi ile onceki satin alma deneyimine
iliskin memnuniyeti e-memnuniyet olarak tanimlanmaktadir (Anderson & Srinivasan,
2003). Elektronik ticaret firmalarindan tekrarlanan satin alma davranisiyla sonuglanan
olumlu tutum da e-sadakat olarak tanimlanmaktadir. E-sadakat, miisterilerin gelecekte
saglayicidan tekrar satin alma niyeti ile ilgilidir ve bir miisterinin bir sirketi baskalarina

onerme ve onun hakkinda olumlu seyler sdyleme niyetini de ifade etmektedir (Srinivasan,
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Anderson, & Ponnavolu, 2002). Miisterilerin belirli bir perakendeciyle olan deneyimi ne
kadar olumlu olursa, tekrar satin alma ve olumlu agizdan agiza yayma olasiliklar1 ve

istekleri de o kadar yiiksek olmaktadir (Mahadin, Akroush, & Bata, 2020).

Endonezya’nin Bali kentinde yasayan internet kullanicilar arasinda gerceklestirilen
bir arastirmada, Bali Turizm Kurulu'nun web sitesi kalitesinin satin alma niyeti tizerindeki
etkisinin incelenmesi amaglanmistir ve web sitesi kalitesi, kullanilabilirlik, bilgi kalitesi ve
etkilesim kalitesi olmak iizere li¢ boyutla ele alinmistir. Arastirmanin sonuglar1 web sitesi
kalitesinin, web sitesinden satin alma niyetini O6nemli Olgiide artirabilecegini ortaya
koymustur ve web site bilgi kalitesinin satin alma niyetini arttirdig1 belirlenmistir (Alianto,

Semuel, & Wijaya, 2021).

Urdiin'ii ziyaret etmis olan ve ziyaret ncesinde Urdiin hakkinda turizm web
sitelerinden bilgi edinmis olan Amerikali turistler iizerine yapilan bir ¢alismada, web sitesi
ozelliklerinin turistlerin e-tatminleri tizerindeki etkileri ve turistlerin e-tatminlerinin
tutumsal e-sadakat iizerindeki etkileri incelenmis ve web sitelerinin kullanict dostu olmasi
ve bilginin dogruluk, netlik, eksiksizlik ve igerik agisindan kaliteli olmasinin turistlerin e-
memnuniyeti tizerinde en bliyiik etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayn1 zamanda bu iki
ozelligin, turistlerin e-memnuniyetinin en 6nemli belirleyicileri olarak birbirine bagl oldugu

vurgulanmistir (Mahadin, Akroush, & Bata, 2020).

Vietnam'daki ¢evrimici seyahat acentalarmi web sitesi kalitesinin, algilanan deger
agisindan miisterinin yeniden satin alma niyeti {izerindeki etkisinin aragtirildigt bir
caligmada, miisterinin bir ¢evrimig¢i seyahat acentast web sitesine geri donme niyetinin
giivenlik, hizmet kalitesi, gorsel goriiniim, fiyat, marka imaj1 ve kullanim kolayligi dahil
olmak iizere web sitesi kalitesinin alti boyutuna bagli oldugunu gostermistir (Pham &
Nguyen, 2019).

Cevrimigi seyahat acentalar: veya otel web siteleri araciligiyla otel rezervasyonu
yapan otel misafirleri iizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada otel web sitesi kalitesi ile
algilanan akig, miisteri memnuniyeti ve satin alma niyetleri arasindaki iligkiler incelenmis
ve web sitesi kalitesinin miisterilerin algilanan akisina katkida bulundugu ve dolayisiyla
memnuniyetlerini ve satin alma niyetlerini etkiledigi dogrulanmistir. Caligmada otel web
sitesi kalitesinin miisterilerin algilar1 lizerinde ¢ok giiclii bir etkiye sahip oldugu ve

milkkemmel bir web sitesi kalitesinin, miisterilerde yiiksek algilanan akis1 harekete
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gecirmede ve onlarin memnuniyetlerini ve satin alma niyetlerini artirmada Onemli

olabilecegi vurgulanmistir (Ali, 2016).

Amerika’da yasayan internet kullanicilari iizerinde, seyahat web sitelerinde satin alma
niyetinin olusumunu etkileyen temel degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen bir
calismanin sonuglarina gore, web sitesi tasarim kalitesinin, algilanan satin alma niyetini,
algilanan rlin kalitesini ve algilanan bilgi-gérev uyumunu Onemli dl¢lide etkiledigini

gostermistir (Dedeke, 2016).

Kanada’da c¢evrimigi seyahat igletmelerinden aligveris yapmis iiniversite 0grencileri
tizerinde gergeklestirilen bir ¢alismada da web sitelerinin kullanisliligi, giivenligi/gizliligi ve
destek kalitesi algilarinin, seyahat isletmelerinin web site kullanicilarinin e-tatminlerine
dogrudan, ¢evrimigi biligsel ve duygusal bagliliklarina da dolayli olarak katkida bulundugu
tespit edilmistir (Toufaily, Arcand, Legault, & Ricard, 2016).

Cin’de internet kullanicilart tizerinde gergeklestirilen ve otel web sitesi kalitesi ile
tiiketicilerin ¢evrimi¢i rezervasyon niyetleri arasindaki iliskiyi olgen bir c¢aligmanin
sonuglarina gore otel web sitesi kalitesinin, kullanislilik, islevsellik, giivenlik/gizlilik olmak
tizere li¢ temel boyutu oldugu ve web sitesi kalitesinin, tiiketicilerin satin alma niyetleri
tizerinde O6nemli Olgiide giiglii bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir (Wang, Law, Guilleta,
Hung, & Fong, 2015).

Yine Cin’de gerceklestirilen bagka bir calismada bir seyahat websitesini ziyaret etmis
kullanicilar arasinda web sitesi kalitesinin miisteri memnuniyeti ve satin alma niyetleri
iizerindeki etkisi incelenmis ve web sitesi kalitesinin memnuniyet {izerinde dogrudan ve
olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢evrimi¢i miisteri davraniglarinin sanal
deneyimlerden biiyiik 6l¢iide etkilendiginden, ¢evrimi¢i konaklama ve turizm sirketlerinin

web sitelerinin kalitesine yatirim yapmaya devam etmesinin énemli oldugu vurgulanmistir

(Bai, Law, & Wen, 2008).

Hindistan’da ¢evrimigi seyahat bilet rezervasyon web siteleri lizerinde gerceklestirilen
bir ¢calismada, daha Once ¢evrimigi seyahat bileti rezervasyonu yapmis olan kullanicilar
acisindan web sitesi kalitesi ile satin alma niyetleri arasindaki iliski degerlendirilmistir.
Arastirmadan c¢ikan sonuglara gore web sitesinin bilgi kalitesi ve miisteri memnuniyeti,

online bilet rezervasyon sitelerinden satin alma niyetine yonelik 6nemli ve olumlu bir etki
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yaratmaktadir. Ayrica sistem kalitesi, hizmet kalitesi ve web sitesi tasariminin da miisteri

memnuniyeti tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (Noronha & Rao, 2017).

Malezya’da seyahat web sitelerinde web sitesi kalite boyutlarmin miisteri
memnuniyeti ile iliskisini inceleyen bir ¢alismanin sonuglarina gére bilgi kalitesinin miisteri
memnuniyetinin onemli Onciilleri oldugu ve miisteri memnuniyetini artirdigi goriilmiistiir.
Ayrica web sitesi tasariminin, ¢evrimig¢i miisterilerin seyahat web sitesindeki memnuniyeti
iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ve miisteri memnuniyet seviyesini artirdigi gérilmiistiir

(Abbaspour & Hashim, 2015).

Tayvan’da seyahat acentalarinin websitelerini ziyaret eden kisiler ile yapilan bir
calismada da web site Kalite algiSinin miisterilerin memnuniyetlerini ve satin alma

niyetlerini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir (Hsu, Chang, & Chen, 2012).

Hindistan’da yapilan bir baska calismada web sitesi memnuniyetinin web sitesi
ozellikleri ile satin alma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisma gergeklestirilmis ve
web sitesi memnuniyetinin web sitesi 6zellikleri ile bilgi arama egilimi ve satin alma niyeti
arasindaki iliskide giiglii bir aracilik etkisi oldugu ortaya ¢ikmuistir (Shukla, Sharma, &
Swami, 2010).

Hindistan’da ¢evrimigi aligveris yapan Ve internet konusunda bilgili tiiketicilerden
olusan bir grupla gerceklestirilen bir baska ¢alismada da web sitesi kalitesinin, miisteri
memnuniyeti ve tekrar satin alma niyeti iizerinde hem dogrudan hem de tekrar satin alma
niyetleri lizerinde dolayl1 etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢aligma sonuglarina gore
web sitesi kalitesinin, yeniden satin alma niyetiyle de pozitif iligkili oldugu vurgulanmistir
(Tandon, Kiran, & Sah, 2017).

Malezya’da e-ticaret web sitesi kalitesinin misteri memnuniyeti iizerindeki etkisini
inceleyen bir arastirmanin sonuglarina gére web sitelerinin tasariminin, bilgi kalitesinin,
islem ve O0deme kabiliyetinin miisteri memnuniyetini 6nemli Olgiide etkiledigi ortaya

cikmustir (Rasli, Khairi, Ayathuray, & Syafiq, 2018).

Tayvan’da lisans Ogrencileri ile yapilan bir ¢alismada web sitesi kalite boyutlarinin
(sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve hizmet kalitesi) miisteri memnuniyeti lizerindeki etkilerini
Olemek icin ¢evrimic¢i kitap satist yapan web sitelerinden aligveris yaptiktan sonra web

sitelerini  degerlendirmeleri istenmis ve degerlendirmeler sonucunda web sitesi
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tasarimlarinin, etkilesimin, bilgilendiriciligin, giivenlik duyarliligt ve gilivenin miisteri
memnuniyetini etkiledigi, empatinin ise miisteri memnuniyeti lizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi olmadig: tespit edilmistir. Genel olarak, sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyetinin 6nemli onciilleri olarak degerlendirilmistir. Ayrica
misterinin ihtiyaglarina uygun yiiksek kaliteli bilginin, misterilerin bilgi arama ve isleme
maliyetlerini diislirmesini saglayacagi, bu nedenle miisterilerin bilgi ihtiyaglarini karsilamak
icin ¢evrimici perakendecilerin web sitelerinde gilincel, dogru, kullanish ve eksiksiz bilgiler

saglamalar1 gerektigi vurgulanmistir (Lin, 2007).

Literatiirde bircok arastirmanin da gosterdigi gibi diinyanin bircok bdlgesinde turizm
isletmelerinde web site kalitesinin, miisterilerin memnuniyeti, sadakati, satin alma ve tekrar
satin alma davranislar1 {lizerine etkisi her zaman olumlu yonde olmustur. Yapilan tiim
caligmalarda web sitelerindeki bilgi kalitesinin, web site kalitesini on plana g¢ikaran en
onemli unsur oldugu goze carpmaktadir. Bu nedenle semantik web uygulamalarinin bir
parcasi olan baglantili veri, bilginin kalitesini ve paylasilabilirligini saglamak agisindan

olduk¢a 6nemlidir.
2.3. Turizm Alaninda Semantik Web Uygulamalari

Giliniimiizlin dijitallesen diinyasinda, insanlarin giinlilk yasamda kullandig1 sensorler,
kameralar, bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve global konumlama sistemleri (GPS) gibi cihazlar,
internet teknolojisi araciligiyla veri tiretim ve iletim kaynaklari haline gelmistir. Bunun
sonucunda isletmeler, miisterileri, tedarikgileri, is operasyonlar1 ve rakipleriyle ilgili ¢ok
biiyiik miktarda veriye erismektedir. Bu veriler ger¢cek zamanli olarak tiretilmekte, belirli bir
yapt olmaksizin, genellikle herhangi bir homojenlik olmaksizin hizla toplanmakta ve
"Biiyiik Veri" haline gelmektedir. Boyutu standart verileri anlama, depolama, yonetme ve
analiz etme yeteneginin Gtesinde olan veri kiimeleri “Biiylik Veri” olarak adlandirilmaktadir

ve ¢ekirdegi 3 temel elementten olusmaktadir (Belias, Sawsan Malik, & Mantas, 2021);

e Veri Hizi: Veri akisinin dogasini ve tiretim hizini ifade etmektedir.

e Veri Hacmi: Verilerin boyutunu ifade etmektedir ve bu verilerin filtrelenmesi,
sikistirilmasi veya depolanmasi ve islenmesi igin 6zel kosullar gerektirmektedir.

e Veri Cesitliligi: Veri kaynaklarmin heterojenligini ve yapisint hem ortaya

c¢iktiklar1 formlar hem de semantik agidan sembolize etmektedir.
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Teknoloji gelistikge, “Biiyiikk Veri” boyutu da artmaktadir ancak iiretilen verilerin
%80'i yapilandirtlmamistir. Turizm alaninda da mevcut egilim “Biiyliik Veri”yi rekabet
avantaji elde etmek icin bir ara¢ olarak kullanmak, ayrica yeni bilgi liretmek i¢in nasil
kullanilacagini anlamak ve “Biiyiik Veri” igeren veritabanlarini kullanmanin faydalarini
optimize etmektir. Bununla birlikte, bir¢ok bilim insan1 ve turizm profesyonelinin “Biiyiik
Veri”nin igerigini ve nasil kullanilacagin1 anlayamamasi gibi simirliliklar bulunmaktadir ve
“Bliyiik Veri”nin nasil kullanildigina dair pratik 6rneklerin eksikligi s6z konusudur (Belias,

Sawsan Malik, & Mantas, 2021).

Biiyiik veriyi heterojen veri kaynaklarina dayali olarak analiz etmek ve sorgulamak
cok zordur ¢iinkli ¢ogu veritabani sistemi farkli semantik tanimlamalar kullanan farkli
platformlara dagitilmis durumdadir. Akilli bir turizm bilgi sisteminin anahtari, baglantili
veri olusturmak igin heterojen verileri birbirine baglamak ve semantik olarak birlikte
caligabilir bir turizm baglantili verisi olusturmaktir. Biiyiik veri i¢inde yer alan turizm
bilgisi, semantik tanimlamalar ve baglantili veriler kullanildiginda, heterojen veri
kaynaklarindan kaynaklanan birlikte g¢alisabilirlik sorunlar1 ve bilgi tutarliligi sorunlari
¢ozilebilecektir (Fang, Jiaming, Yaohui, & Mei, 2016).

Destinasyonlar, rotalar, oteller, restoranlar, biletler vb. bilgiler dahil olmak tizere web
iizerinde cesitli turizm bilgileri saglayan bir¢gok web sitesi bulunmaktadir, ancak bunlarin
neredeyse hicbiri tek basina kapsamli seyahat bilgilerine sahip degildir. Bir turist, bir gezi
planlamak i¢in yeterli bilgiye ulagsmak istediginde, siirekli olarak ¢esitli web siteleri arasinda
gecis yapmak zorundadir. Semantik web uygulamalari sayesinde farkli kaynaklardan gelen
turizm verilerinin entegrasyonu saglanabilir. Veri entegrasyonu, farkli kaynaklarda bulunan
verileri birlestirme ve kullaniciya birlesik bir veri goriiniimii saglama siirecidir. Cesitli web
sitelerinden seyahatle ilgili heterojen ve yapilandirilmamis veriler ayiklanarak ve semantik
web araglart kullanilarak baglantili  veri adi verilen semantik web formatina

dontistirtlebilmektedir (Jayaprabha & Saradha, 2010).

Ispanya’da gerceklestirilen bir ¢alismada turizm ve biyotip alaninda kullanilmak
lizere, heterojen kaynaklardan gelen yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis  ve
yapilandirilmamis bilgilerin entegrasyonu i¢in metinlerin otomatik islenmesi, adlandirilmis
kavramlarin taninmasi, duygu analizi ve akilli ajanlarin kullanimi dahil olmak {izere farkl
teknolojileri bir araya getiren ve IDAP ad1 verilen bir platform olusturulmus ve arastirma

katilimcilar: tarafindan test edilmistir. Platformun mimarisi W3C kriterlerine gére Semantik
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Web standartlarina uygun olarak insa edilmistir. IDAP platformunu turizm alanina
uyarlamak i¢in, turizm alaniyla iliskili, turistik cazibe, seyahat destinasyonu, konaklama,
otel ve havaalan1 kavramlarinin terimlerini iceren ©zel bir uygulama ontolojisinin
tanimlanmigstir. Elde edilen sonuglar, son kullanicilarin arama gorevlerini diger temel
sistemlere kiyasla 2 kat daha basaili gerceklestirebildigini ve kullanilabilirlik ve yeteneklere
iliskin son kullanic1 algisinin diger sistemlerden c¢ok daha iyi performans gosterdigini

kanmitlamistir (Gil, Rodriguez, Galisteo, Paez, & Garcia-Cuesta, 2021).

Ispanya'nin Castilla-Leon Bolgesi'ndeki kiiltiirel miras hakkinda farkli veri kaynaklar
arasinda bilgi paylasarak bilgi liretmek ve bolgenin kiiltiirel miras1 hakkinda bilgi
edinilebilecek ve ayn1 zamanda turist rehberi gibi ¢alisacak bir Android mobil uygulamasi
olusturmak amaciyla gerceklestirilen bir ¢alismada CRUZAR ve CONTUR isimli iki
ontolojiden faydalanilarak SmartTourism adli ontoloji tabanli bir mobil uygulama
olusturulmustur. Uygulama sayesinde acgik verilerden ve semantik kaynaklardan bilgi
edinilebildigi, veri kaynaklarindan gelen bilgilerin entegre edilebildigi ve ontoloji tabanli
uygulama sayesinde ortaya ¢ikan turistik rehberlik hizmeti ile turistlere bilgi sunulabildigi
belirtilmistir. Calismadan elde edilen verilere gore ontolojiler ve baglantili agik veriler gibi
semantik teknolojilerin, bir konu hakkinda bilgi tiretmek ve 6grenmek i¢in, bilgi paylagmak
ve birbirleriyle isbirligi yapmak icin giiclii araglar olabilecegi vurgulanmistir (Fermoso,
Mateos, Beato, & Berjon, 2015).

Malezya’da gergeklestirilen bir calismada turizm web sitelerinden elde edilecek
bilgileri birlestirerek MyTourism isimli bir turizm web bilgi sistemi olusturulmak
istenmistir. Uygulama ile veri ¢ikarmanin otomatiklestirilebilecegi, yapilandirilmis bir
forma doniistiiriilebilecegi, konsolide bir veri tabaninda saklanabilecegi ve son olarak
turizmle ilgili uygulamalar tarafindan kullanima uygun bir formata doniistiiriilebilecegi
ifade edilmistir. Ancak kaynak web sitelerindeki verilerin heterojenligi, ayiklanan verilerin
entegrasyonunu ve yeniden kullanimini basitlestirmemektedir. Bu zorluklar nedeniyle
uygulamanin gelistirilmesinde semantik web teknolojilerinin potansiyel kullaniminin faydali
olacagr vurgulanmistir. Uygulamanin XML tabanli olmasi nedeniyle semantik web
teknolojilerine uyumlu oldugu, ontolojilerin uygulamaya dahil edilmesiyle daha basarili

olacag belirtilmistir (Idris & Yahaya, 2009).
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2.4. Turizm Ontolojileri

Bugline kadar turizm organizasyonlarma veri ve bilgi aligverisinde bulunmalarini

saglamak amaciyla bir¢ok ontoloji gelistirilmistir. Asagida turizm alaninda bugiine kadar

gelistirilen ontolojiler agiklanmistir.

Harmonise Ontology: Turizm alaninda olusturulmus ilk ontolojilerden birisidir
(Frikha, Mhiri, & Gargouri, 2017). Avrupa Birligi Projesi olarak 2003 yilinda
olusturulmustur. Farkli turizm organizasyonlarinin veri formatlarini korumalarina
ve bilgi aligverisinde bulunmalarina olanak tanimaktadir (Dell'Erba, Fodor, Ricci,
& Werthner, 2002). Proje, turizm verisinin heterojenliginden kaynaklanan sorunu
¢ozmeK igin gelistirilmistir (Mathur, K, Shastry, & J, 2015). Turizm alanindaki veri
aligverisine odaklanarak birlikte calisabilirlik sorunlarini ¢dzmeyi amaclamistir.
Ontolojinin amaci, yerel veri yapilarini ve bilgi sistemlerini degistirmeden veri ve
bilgi alisverisinde bulunan turizm organizasyonlarin1 desteklemektir (Markoska &
Markoski, 2018) (Kanellopoulos, 2010). Harmonise ontolojisi, araci bir ontoloji
kullanarak farkli turizm ontolojilerinin haritalandirilmasina dayanmaktadir
(Soualah-Alila, Faucher, Bertrand, Coustaty, & Doucet, 2015). Diger bir deyisle
mevcut ve gelismekte olan c¢evrimigi pazaryerleri arasinda kopriiler kurmayi
hedefleyen ontoloji tabanli bir uyumlagtirma aracidir (Kannan, 2016). Ontoloji
RDF kullanilarak sunulmustur (Siricharoen, 2007), en az 200 kavram ve 6zellik
icermektedir (Leal, Malheiro, & Burguillo, 2018) ve temel olarak konaklama ve
etkinliklerle ilgili turizm kavramlarini tanimlamaktadir (Prantner, Ding, Luger, &
Yan, 2007). Konferanslar, performanslar, spor vb. kavramlar etkinliklerin igerigini
olustururken, oteller ve misafirhaneler vb. kavramlar da konaklamanin igeriklerini
olusturmaktadir (Ou, Pekar, Orasan, Spurk, & Negri, 2008). Harmonize projesi
ayrica kismen seyahat ile ilgili cografi ve jeo-uzamsal kavramlar, ulagim araglari,
politik, zamansal ve gastronomi vb. alt alanlar1 da icermektedir. Bu alt alan
kavramlari seyahat sistemi igin de kullanilabilmektedir (Jakkilinki & Sharda,
2007). Baslangigta Harmonise projesi kapsaminda gelistirilmis olan ontoloji, daha
sonra turizm endiistrisinde uyumlastirma ve veri aligverisi i¢in uluslararasi bir ag
olusturmay1 amaglayan HarmoNET (Seyahat ve Turizm Bilgilerinin Degisimi i¢in
Uyumlastirma Ag1) i¢indeki merkezi unsur haline gelmistir. Bu aga iiye olanlar,

kendi verilerini agin merkezi veri modeli olarak igslev goren Harmonise ontolojisine
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esleyerek verileri paylagsabilmektedir (Barta, Feilmayr, Proll, Griin, & Werthner,
2009). Harmonise projesi ayn1 zamanda turizm paydaslari i¢in cografya, dil ya da
teknoloji ile ilgili sinirlardan bagimsiz olarak, kesintisiz, yar1 otomatik bir sekilde
bilgi alisverisinde bulunmalarin1 saglayacak bir elektronik ortam yaratmayi
amaglayan baska bir Avrupa projesi olan HARMO-TEN'in  (Turizm
Uyumlastirmas1 Trans-Avrupa Agi eTEN) temelini olusturmaktadir (Siricharoen,
2008). Hedef kullanicilar1  turizm  organizasyonlari, Ulusal  Turizm
Organizasyonlar1 ve turizm alanindaki ticari isletmeler olmustur (Ercan, Komesli,
& Ozdemir, 2011). Ontolojinin basarili olup olmadigi konusunda yapilan bazi
testler sonucunda sisteme erisim izni verilen katilimcilar tarafindan, doniistiiriilen
bilgilerin dogrulugu ve eksiksizligi konusunda tatmin edici sonuglar saglandigi
belirtilmistir. Ancak yine de farkli turizm standartlarinin var olmasit ve farkh
destinasyonlar bazinda ayrintilarin ¢oklugu nedeniyle ontolojinin eksik kaldigi
yonler oldugu belirtilmistir (Fodor & Werthner, 2005). Bu nedenle Harmonise
gerekli kabul seviyesini saglayamamis ve turizm alaninda bir standart haline
gelmemistir (Feilmayr & W68, 2016).

Mondeca Tourism Ontology: Diinya Turizm Orgiitii tarafindan olusturulan WTO
sozliiglinde tanimli, turizm alaninin 6nemli kavramlarini igermektedir. Sozlik
turizm ve bos zaman etkinlikleri hakkinda bilgi ve tanimlar1 icermektedir. Mondeca
Ontolojisi'nde tanimlanan kavramlar, turizm, kiiltiirel nesneler, turizm paketleri ve
turizm multimedya igerigi ile ilgilidir. Kullanilan ontoloji dili OWL'dir ve ontoloji
yaklastk 1000 kavram igermektedir (Prantner, Ding, Luger, & Yan, 2007).
Mondeca Turizm Ontolojisi bir ¢ok ¢aligmada ontoloji olarak degerlendirilmesine
ragmen taksonomi ve ontolojinin karsilastirildigi bir ¢alismada Mondeca Turizm
Ontolojisinin aslinda Mondeca Turizm Taksonomisi oldugu belirtilmektedir ve
gerekge olarak ta taksonominin sadece bir etki alani igindeki varliklarin hiyerarsik
bir siniflandirmasi oldugu, ontolojilerin ise kavramlar arasindaki iliskiler de dahil
olmak ftizere bir alanin tam belirtimini igerdiginden daha genis bir kapsama sahip
oldugu belirtilmektedir. Ayrica bir ontolojinin, yeni siniflandirmalar ¢ikarmak igin
akil yiriitmeyi destekledigi, bu nedenle olusturulma siirecinin daha karmasik
oldugu vurgulanmistir (Feilmayr & W68, 2016).

OnTour Ontology (The DERI e-tourism ontology): Ozellikle turizm alani igin
olusturulmus ve DERI (Digital Enterprise Research Institute) tarafindan

gelistirilmis bir ontolojidir. Normal turizm kavramlarina (konum, konaklama vb.)
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ek olarak, bos zaman aktivitelerini ve cografi verileri tanimlayan kavramlar1 da
icermektedir. Kullanilan ontoloji dili OWL-DL'dir (Prantner, Ding, Luger, & Yan,
2007). Innsbruck Universitesi tarafindan semantik web teknolojilerini kullanarak
bir turizm portalinin olusturulmasini destekleme amaciyla OnTour projesi
kapsaminda gelistirilmistir (Leal, Malheiro, & Burguillo, 2018). OnTour ontolojisi,
turizmle ilgili ¢ok genis bir terimler koleksiyonu olan ve uluslararas: bir standart
olarak kabul edilen, 2002 yilinda Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yayinlanmis
“Turizm ve Bos Zaman Faaliyetleri SozIligi” icerisinde yer alan terimleri
icermektedir (Kanellopoulos, 2010). Semantik web kullanimini géstermek adina,
turistlere konaklama faaliyetleri, belirli etkinliklerin tarih ve saati, diller, para
birimi, konum koordinatlar1 gibi turizm bilgilerini sunmak i¢in bir prototip olarak
olusturulmustur. Her ne kadar bir turistin biitce, istenilen konfor diizeyi gibi
kisitlamalarini ve tercihlerini belirlemesine olanak taniyarak, gereksinimlerine en
uygun yer ve seyahat tarihini 6nerse de diger turizm kavramlari hakkinda ayrintili
bilgiden yoksundur (Mathur, K, Shastry, & J, 2015). On Tour sisteminin temel
amaci, birbirinden bagimsiz turizm bilgilerini birbirine baglamak, yani kullanicinin
cesitli farkli kaynaklardan bilgi bulmasina yardimci olmaktir. Akilli bir arama
motoru olarak On Tour, daginik verilerin semantik agidan sorgulanmasina olanak
tanimaktadir. On Tour yaklasimi, yapilandirilmis web sayfalarindan bilgi pargalari
cikarmak ve ¢oklu bilgi kaynaklarinin entegrasyonu igin kisitlamalara dayali akil
yiiriitme yapmaktir (Jakkilinki & Sharda, 2007).

OTA Specification: Baglica global dagitim sistemlerinin birbirlerine entegre
edilmesi ve birlikte galigabilirligini saglamak amaciyla kurulan OTA (Open Travel
Alliance), havayollari, arag kiralama, demiryolu ve tur sirketleri ile global dagitim
sistemleri gibi turizm sektoriindeki birgok Onemli konuyu birlestiren bir
organizasyondur. OTA Spesifikasyonlar1t da OTA'nin himayesinde bilgi aligverisi
icin gelistirilmis ve ticaret ortaklar1 arasinda kullanilan miisaitlik kontrolii,
rezervasyon, kiralama, rezervasyon iptal ve degistirme, hizmet detaylar1 ve kalitesi
icin sorgulama hizmetleri, tiim otel, havayolu, ara¢ sektorleri ile komisyon degisim
hizmetleri i¢in sigorta teklif talebi ve istatistiksel bilgi hizmetleri gibi ortak
mesajlar1 tanimlamaktadir (Cech & Bures, 2009). Ontoloji, cesitli seyahat
sektorlerinde gerceklesen olaylar ve etkinliklere karsilik gelen yaklagik 140 XML
Semasindan olusan, XML Mesaj Kiimeleri paketlerini tanimlamaktadir (Prantner,

Ding, Luger, & Yan, 2007). Ontoloji seyahatle ilgili hizmetler i¢in ortak bir dil
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olusturmak ve seyahat endiistrisi iyeleri arasinda bilgi aligverisi igin bir
mekanizma saglamak {izere iki amaca hizmet etmek lizere tasarlanmistir. OTA
spesifikasyonlari, Ucak Tarifesi, Golf Sahasi Rezervasyonu, Otel Icerigi
Aciklamasi, Otel Tercihleri vb. kavramlar1 tanimlayan kapsamli bir ontoloji olarak
goriilmektedir ve Agentcities adli diinya ¢apinda acentalar1 birbirine baglamay1
hedefleyen seyahatle ilgili bir projede de kullanmilmistir (Jakkilinki & Sharda,
2007). Diinya Turizm Orgiitiiniin sdzliigiine benzer sekilde OTA spesifikasyonu
tam olarak bir ontoloji olmasa da semantik web uygulamalar1 kapsaminda birlikte
calisabilirligi saglamak igin kullanilan bir standarttir (Cech & Bures, 2009).

A Tourism Ontology: Karlsruhe Universitesi tarafindan gelistirilen bir ontolojidir
ve turizm alani i¢in yaklasik 300 kavram ve 100'den fazla iligski tanimlayan dort
farkl1 alt ontoloji igermektedir (Prantner, Ding, Luger, & Yan, 2007).

The EON Travelling Ontology: Seyahat endiistrisi igin tasarlanmis bir ontolojidir
(Prantner, Ding, Luger, & Yan, 2007). Fransa'daki Institut National de
I'Audiovisuel (Ulusal Gorsel-isitsel — Enstitiisii) tarafindan  gelistirilmistir.
Rezervasyonlar, ulasim araglari, sehir manzaralar1 ve konaklama tesisleri gibi
turizm kavramlarini tanimlamaktadir (Barta, Feilmayr, Proll, Griin, & Werthner,
2009). DAMLAOIL ontoloji dili kullanilarak olusturulmustur (Siricharoen, 2007).
The TAGA Travel Ontology: Turizm etkinliklerini tanimlayan konseptlerle
birlikte seyahat kavramlar1 da sunan seyahat odakli bagka bir ontolojidir (Prantner,
Ding, Luger, & Yan, 2007). Web iizerinde kiiresel seyahat pazarini simiile etmek
icin olusturulmustur. Kullanilabilirligi simirhidir ve simiilasyondan ibaret oldugu
icin gergekei degildir (Jakkilinki & Sharda, 2007). Olusturulan simulasyonda tiim
seyahat hizmet saglayicilari hizmetlerini web {izerinden satabilmekte ve boylece
web ortaminda bir seyahat pazari olusturulabilmektedir. Seyahat acentalari da
miisterilerin tercihlerine gore bu pazardan seyahat paketi satin almalar1 konusunda
yardimer olabilmektedir (Ou, Pekar, Orasan, Spurk, & Negri, 2008). Ontoloji,
seyahat rotalari, ihtiya¢ duyulan hizmetler, rezervasyonlar vb. gibi seyahatle ilgili
temel kavramlar1 ve miizayede protokollerini kapsamaktadir (Markoska &
Markoski, 2018).

Travel Itinerary Ontology: OWL ontoloji dilini kullanarak seyahat giizergahlarini
temsil eden basit bir ontolojidir (Siricharoen, 2007). Bir seyahat rezervasyon siireci

ve igerigi ile ilgili, ugus rezervasyonu, otel rezervasyonu, seyahat programi, araba
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kiralama vb. bilgileri siniflarin1 da icerecek sekilde temsil etmektedir (Garcia,
Lope-Ramirez, & Candia-Zavaleta, 2021).

BBN Trip Report Ontology: Arastirma ve gelistirme hizmetleri sunan bir yiiksek
teknoloji sirketi olan BBN Technologies tarafindan OWL ontoloji dili kullanilarak
olusturulmustur. Ontoloji sirket tarafindan saglanan bir gezinin ayrintilarini
acgiklamaktadir.

HI-TOUCH: Avrupa capinda siirdiiriilebilir turizm ig¢in semantik web araglar
olusturmayr amaglayan IST/CRAFT Avrupa Hi-Touch Programi sirasinda
gelistirilmistir. Baglantili veri kullanarak bir ag iginde birbirine baglanan turist
nesnelerini  siniflandirmaktadir.  Ontolojinin  amaci1 seyahat eden kisilerin
beklentilerine dair bilgileri bir standarda sokmak ve kisisellestirilmis turizm
tiriinleri sunmakti. Mondeca tarafindan gelistirilmistir ve OWL ontoloji dilinde
kodlanmigtir (Barta, Feilmayr, Proll, Griin, & Werthner, 2009) (Mathur, K,
Shastry, & J, 2015). Terminolojisi i¢in kaynak olarak Diinya Turizm Orgiitiiniin
“Turizm ve Bos Zaman Faaliyetleri SozIligi” kullanilmistir (Ou, Pekar, Orasan,
Spurk, & Negri, 2008). Ilk versiyonu aktivite, sertifika, ¢evre, etik, lojistik ve
felsefe gibi simiflar ve Diinya Turizm Orgiitiiniin sozliigiinde yer alan anahtar
kelimeler gibi turizm nesnelerini icermekteydi ve ayn1 zamanda nesneler arasindaki
anlamsal iliskileri de yakalamaktaydi. Gelistirilmis versiyonunda ise kisisellestirme
konseptleriyle turist tercihlerini de temsil etmekteydi (Leal, Malheiro, & Burguillo,
2018). Ontoloji genel olarak turizm destinasyonlarin1 ve bunlarla iliskili belgeleri
icermektedir. Hi-Touch ontolojisinin en ist diizey siniflari; belgeler (bir turizm
iriinii hakkinda her tiirlii belge), nesneler (turizm nesnelerinin kendileri) ve
yaymlardir (bir sorgunun sonuglarindan olusturulan bir belge) (Soualah-Alila,
Faucher, Bertrand, Coustaty, & Doucet, 2015). Ontoloji sayesinde bilgisayarlar ve
kullanicilar, arz ve talep arasinda en iyi eslesmeyi bulmak i¢in miisterilerin
beklentileri ve turizm iriinleri hakkindaki bilgileri birlikte isleyebilmektedir. Hi-
Touch platformu, birkag Fransiz bolgesinde benimsenmistir (Kanellopoulos, 2006).
SATINE Project: Proje Global Dagitim Sistemleri (GDS) ile Cevrimigi Seyahat
Acentalar1 (OTA) platformlarini olusturulacak ontoloji ve semantik web araglarini
kullanarak birlestirmeyi ve bdylece web servisleri vasitasiyla bilgi aligverisini

gerceklestirmeyi amaglamaktadir (Chantrapornchai & Choksuchat, 2016).
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e IM@GINE IT: Avrupamin her yerinden, konum bazli ulastirma bilgilerine,
haritalama ve rotalama, navigasyon ve diger ilgili hizmetlere, miisterilerin kisisel
tercihlerini dikkate alarak, son kullanicinin ulasabilecegi tek bir erisim noktasi
gelistirmeyi amaglamaktadir (Siricharoen, 2008).

e The QALL-ME Ontology: Turizm alaninda birgok farkli dilde ve farkli tiirde
sorular1 cevaplamak igin ortak bir altyapi olusturmayi amaglayan, AB tarafindan
finanse edilen bir projedir. Ontoloji, turizm destinasyonlari, turizm alanlari, turizm
etkinlikleri ve ulasim dahil olmak {iizere turizm alaninin g¢esitli yonlerinin
kavramsallastirilmis tanimlarin1 icermektedir. 122 smif ve simiflar arasindaki
iligskileri gosteren 107 Ozellik igermektedir ve OWL-DL ontoloji dilinde
kodlanmigtir (Barta, Feilmayr, Proll, Griin, & Werthner, 2009). Ontoloji turizm
rotalart gibi dinamik varliklar yerine turizm altyapisi, etkinlikler, konaklama gibi
statik varliklara odaklanmaktadir ve turizm c¢ekicilikleri ve etkinlikleri ile ilgili alt
segmentlerde iyi bir kapsama sahiptir (Leal, Malheiro, & Burguillo, 2018).
Ontolojinin temel amaci, turizm alani i¢in ortak bir kelime dagarcigi olusturarak,
paydaslar arasinda bilgi paylasimini ve yeniden kullanimini saglamak amaciyla
kullanilan terimlerin bilgisayarlar tarafindan da anlasilabilmesini saglamaktir (Ou,
Pekar, Orasan, Spurk, & Negri, 2008). Ontoloji turizm alanina 6zgii oldugu igin
genel kavramlar1 da igermesi i¢in iki temel ontoloji olan WordNet ve SUMO ile
eslenmektedir. Ingilizce sozliiksel bir veritabani olan WordNet, tiim kelimeler igin
kisa tanimlar ve kullanim ornekleri saglayarak, kelimeleri es anlamli kiimeler
halinde gruplandirmaktadir. SUMO 25000 terim ve 80000 aksiyomdan olusan en
biiyiilk resmi ontolojidir ve tiim bilgi alanlarinda aym olan kavramlari
tamimlamaktadir (Mathur, K, Shastry, & J, 2015).

e GETESS (German Text Exploitation and Search System): Almanya Federal
Egitim ve Arastirma Bakanlig1 tarafindan finanse edilen proje turizm alaninda bilgi
erigimi igin akilli bir web araci gelistirmeyi amaglamaktadir. Ontoloji 1043 kavram
ve 201 iliski icermektedir ve her kavram ig¢in ingilizce ve almanca terimler
saglamaktadir (Ou, Pekar, Orasan, Spurk, & Negri, 2008). Proje turizm web
sitelerinden turizm ile ilgili bilgiler edinmeyi amaglamaktadir. Bu bilgiler dogal dil
isleme teknikleri ile farkli kullanicilar tarafindan sorgulanabilmektedir. GETESS,
insan sorularina kullanict dostu bir sekilde yanitlar tiretmek igin semantik web
araclarm1 ve dogal dil isleme yonetmini kullanan akilli bir ajan olarak faaliyet

gostermektedir (Mathur, K, Shastry, & J, 2015).
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e SigTur Ontology: SigTur Web tabanli turizm 6neri sisteminin bir bilesenidir ve
turistik faaliyetleri temsil etmek i¢in gelistirilmistir. Bilgiyi temsil etmek ig¢in
cografi bilgi sistemlerini ve ontolojileri kullanmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii
sozliigiinii kullanmaktadir. Bu kavramlar bos zaman, spor, kiiltiir, doga, etkinlikler
ve rotalar gibi farkli kategorilerde gruplandirilmistir. Ontoloji, Protégé ontoloji
diizenleyicisi kullanilarak Web Ontology Language (OWL) i¢inde gelistirilmistir
(Leal, Malheiro, & Burguillo, 2018). Ispanya’mn Tarragona bolgesindeki turistik
faaliyetler i¢in kisisellestirilmis Oneriler sunmaktadir (Frikha, Mhiri, & Gargouri,
2017). Ontoloji, 5 hiyerarsi diizeyinde 203'e kadar baglantili kavrami temsil
etmektedir ve akilli 6neri sistemi tarafindan akil yiiriitme siireglerinde kullanilan,
onceden tanimlanmis bir dizi ayirt edici ana kavram arasinda onerilecek faaliyetleri
acikca smiflandirmak i¢in kullanilmaktadir (Moreno, Valls, Isern, Marin, & Borras,
2013).

e ConTur Ontology: Ontoloji, destinasyon, cografi bolge, konaklama, gastronomi
veya ulagim nesnelerini temsil etmektedir ve OWL ontoloji dilini kullanmaktadir.
Zaman ve konum nesnelerini modellemek i¢in W3C tarafindan olusturulmus Time
ve Geo ontolojilerinden faydalanmaktadir.

e SAMAP Ontology: Turist ziyaretlerini planlamak i¢in kullanici odakl
uyarlanabilir bir sistem olan SAMAP projesi kapsaminda gelistirilmistir. Ontoloji,
kullanict baglami (kullaniciyla ilgili bilgiler), ziyaret (ziyaret edilecek bir sehri,
kullanicinin bos zamanin1 ve yapay zeka mekanizmalari aracilifiyla elde edilmis
gegmis ziyaretlere dayali yeni kullanici tercihleri), sehir (bir sehrin ulagimini, ilgi
gekici yerlerini ve trafik dahil sokaklarini), yer (ziyaret edilecek restoranlar,
miizeler, barlar, tiyatrolar, vb.), ulasim (otobiis, taksi, yiiriiyiis vb. bir ulasim araci)
ve faaliyet (belirli bir faaliyet) kavramlarin1 temsil etmektedir (Leal, Malheiro, &
Burguillo, 2018).

e SPETA Ontology: Aktivite, ¢ekimyeri, yer ve Kisi kavramlar1 ontolojide
modellenen ana kavramlardir. Insanlar1 tanimlamak i¢in SPETA, FOAF (friend of
a friend) standart ontolojisini kullanilmaktadir. Diger kavramlar i¢in DBpedia
ontolojisinden faydalanmaktadir (Leal, Malheiro, & Burguillo, 2018).

e GeOntology: GeOasis projesi tarafindan tanimlanan ve kullanilan bir turizm
ontolojisidir. POI (katedral, kale veya arkeolojik alan), Kategoriler (sanat, tarih,

arkeoloji, etnoloji ve mimarlik), Grup (turistik rota grubu, bir mimari kompleks
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grubu veya sehrin ana POI grubu), Catdlogo General del Patrimonio Historico
Andaluz (her tiir 6geyi agiklayan bir sozliik), Kullanici (kullanict profili), Alan
(sehir i¢inde, sehrin yakininda, yol {izerinde) ve Rota (baslangig, varis noktasi ve

ara noktalar) kavramlarini temsil etmektedir (Leal, Malheiro, & Burguillo, 2018).
2.5. Kruvaziyer Sirketleri

Kruvaziyer sirketleri, kruvaziyer gemilerini isleten sirketlerdir. Diinyanin en biiyiik
kruvaziyer sirketi olan Carnival Corporation & plc, dordii Amerika Birlesik Devletleri'nde
olmak flizere diinya ¢apinda dokuz kruvaziyer sirketini biinyesinde barindirmaktadir. ABD
merkezli dort kruvaziyer sirketi olan, Holland America Line, Carnival Cruise Lines,
Princess Cruises ve Seabourn Cruise Line, Carnival Corporation & plc'nin Kuzey Amerika
segmentini temsil etmektedir. Carnival Corporation & plcnin Kuzey Amerika pazari
orneginde oldugu gibi, kruvaziyer sirketleri cografi segmentlere gore faaliyet
gostermektedir ve her segment kendi essiz markalarindan olusmaktadir. Bu markalagma
semas1, cografi segmentlerin benzersiz sosyoekonomik belirleyicilerine uyacak sekilde
uyarlanmistir. Kruvaziyer gemileri, kruvaziyer turizminde sadece turist tasima yontemini
temsil etmekle kalmazlar, ayni zamanda bu endiistrinin ve turizm tiiriiniin ekonomik

temelini de temsil etmektedirler.

Diinya ¢apinda toplam kruvaziyer yatak arzinin biiyiik cogunlugu ii¢ biiyiik grup olan
Carnival Corporation & Plc, Royal Caribbean Ltd. ve Star Cruises tarafindan kontrol
edilmektedir. Star Cruises Group, agirlikli olarak Asya ve Pasifik'te faaliyet gosterirken,
hem Carnival Corporation & plc hem de Royal Caribbean Cruises Ltd. Bahamalar,
Karayipler, Mecksika Rivierasi, Alaska, Hawaii, Kanada, New England, Bermuda,
Avustralya, Yeni Zelanda ve Pasifik Adalarinda faaliyet gostermektedirler (Vassallo-Oby,
2017).

Kruvaziyer sirketleri tarafindan isletilen toplam gemi sayisi 2021 yili itibariyla
323’tiir. Bunlarin 98 tanesi Carnival Corporation & plc, 50 tanesi Royal Caribbean Cruises
Ltd. isletmeleri tarafindan g¢alistirlmaktadir (Cruise Market Watch, 2021). 2019 yilinin
sonlarinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisine kadar her yil artig gdsteren Kruvaziyer gemi
sayist pandemi doneminde kruvaziyer turlarin durmasiyla birlikte 31 gemi hurdaya

ayrilmistir (Cruise Mummy, 2021). Kruvaziyer sirketleri, 2009 yilinda 17,8 milyon
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kruvaziyer yolcusuna hizmet saglarken, 2019 yilinda 29,7 milyon kisiye hizmet saglamistir
(CLIA, 2021).

Kruvaziyer sirketleri benzer yatak kapasitesine sahip liikks konaklama isletmelerine
kiyasla ¢ok daha fazla yatirnm maliyeti ortaya c¢ikartmasia ragmen, isletme asamasinda
sagladigi asagida bahsedilen avantajlar nedeni ile tercih edilebilir bir yatirim tiirii olmaktadir

(Incekara & Yilmaz, 2002).

e Yiiksek gelir diizeylerine sahip turistlere hitap eden bir turizm sekli oldugundan,
kruvaziyer turu esnasinda gemi igerisinde ekstra iirlin ve hizmet satisindan gelir
elde edilebilmektedir.

e Ik sabit yatirnm sermayesinin yiiksek olmas1 sektdre girisi gii¢lestirirken, arz-talep
dengesinin yatirimci ve isletmeci aleyhine bozulmasini Onleyen bir etki
yapmaktadir.

e Belirli bir cografyadaki sabit konaklama isletmelerine kiyasla, gemilerin cografi ve
sezon kisitlamalarina takilmadan yilin 11 ay1 boyunca farkli pazar ve cografyalarda
calistirilabilme olanagi bulunmaktadir.

e Kruvaziyer turlarina olan talebin siirekli artis gostermesi gemilerdeki doluluk
oranlarinin yliksek olmasini saglamaktadir.

e Kruvaziyer sirketleri gemilerini vergi kolayligi saglayan iilke limanlaria

kaydettirerek mali bir avantaj saglamakta ve karlarim yiiksek tutmaktadirlar.

Benzer bir calismada kruvaziyer sirketlerinin otellere gore c¢ok yiiksek ortalama
doluluk oranlar saglamasi bakimindan basarilarinin nedenleri ti¢ grupta degerlendirilmistir

(Toh, Rivers, & Ling, 2005).

e Igyapidan Kaynaklanan Avantajlar: Kruvaziyer endiistrisinin igyapisindan
kaynaklanan dort tane avantaj1 bulunmaktadir.

o Kruvaziyer gemilerindeki kamaralar dayaniksiz mallardir, ancak tasinabilir
olmalar1 talebin oldugu yere yonlendirilebilmelerine olanak saglamaktadir.

o Kruvaziyer gemi lizerinde yolcularin alkollii icecekler, kumarhane, hatira esya,
fotograf, masaj, kiy1 turlar1 vb. gibi kalemlere yapti§i ekstra harcamalar
kruvaziyer sirketlerinin en 6nemli gelir kalemleri igerisinde yer almaktadir.
Kruvaziyer gemilerinde gemi i¢i harcamalarin daha ¢ok olmasi i¢in kruvaziyer

sitketleri her programin igerisinde en azindan bir tam gilin hi¢bir limana
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ugramadan yapilan deniz yolculugu olmasin1 saglamaktadir. Bu sayede
kruvaziyer sirketlerinin gelirlerinin yarisindan fazlasinin gemi i¢i harcamalardan
saglandig1 tahmin edilmektedir. Bir kruvaziyer gemisinin tura baslamasina az
bir siire kala maliyetinin altinda da olsa tur bileti satilabilmektedir. Boylelikle
geminin tam dolu olarak tura c¢ikmasi ve gemi i¢i harcamalarla bilet
ticretlerindeki zararin telafi edilmesi miimkiin olmaktadir.

o Birgok kruvaziyer gemisi yabanci iilkelere kayithidir ve uluslararasi limanlari
ziyaret eden bu gemiler, yerel limanlar1 baglayan kabotaj kanunlarina bagl
degildirler. Bu sayede gemilerde calistirllmak i¢in tutulan personel daha az
gelismis olan Filipinler ve Endonezya gibi iilkelerin ucuz isgiliciinden
secilebilmektedir. Bu da kruvaziyer sirketinin maliyetlerini biiylik oSlgiide
distirmektedir.

o Kruvaziyer sirketlerinin rezervasyon kontrolii konusunda bir¢cok avantaji
bulunmaktadir. Kruvaziyer sirketleri otellerde oldugu gibi erken ayrilmak ya da
kalis siiresini uzatmak isteyen misafirler hakkinda endiselenmemektedirler.
Genellikle miisterileri arasinda is adamlar1 yer almadigi i¢in son dakikada ani
seyahat plam1 degisiklikleri de gerceklesmemektedir. Bu sayede belirsizlikler
daha az oldugu i¢in kruvaziyer sirketleri de envanter kontrolii islerini daha iyi
yapabilmektedirler.

e Kruvaziyer pazarina 06zgli sartlar: Pazarin yapisindan kaynaklanan sartlar g
kisimda degerlendirilebilmektedir.

o Kruvaziyer pazarmm heniiz sadece kiigiik bir dilimi bir kruvaziyer turuna
cikmugtir, bu da kruvaziyer sirketleri i¢cin heniiz dokunulmamis genis bir pazar
kitlesi anlamina gelmektedir. Aynm1 zamanda kruvaziyer endiistrisi yasam
dongiisiiniin heniiz biiylime asamasindadir.

o Yarisi bos bir ugak yolcularini ya da yarisi bos bir otel misafirlerini olumsuz
etkilemezken, bir kruvaziyer gemisinin bos olmasi gemi i¢i aktivitelerin soniik
kalmasina neden olacagi i¢in yolcular tarafindan hos karsilanmayacaktir. Bu
nedenle kruvaziyer sirketleri son dakika indirimleri ile gemilerin dolu
kalkabilmesi biiyiik ¢aba sarf etmektedirler.

o Her tiirli fiyattan bilet satarak kruvaziyer gemisini doldurmanin bir baska
nedenti ise, bir kez kruvaziyer turuna ¢ikanlarin tekrar ¢ikmak istemeleridir. Bu
nedenle ilk seferi bir sekilde gergeklestirmek dnemlidir. Ornegin Carnival sirketi

daha once kendi sirketi ile kruvaziyer turuna ¢ikmis olanlara daha sonraki
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turlarinda indirim yapmaktadir ve gemi igerisinde tekrar gelen misterilerine
yonelik sadece davetiye ile girilebilecek 6zel etkinlikler diizenlemektedir.

Etkin Yonetim Girisimleri: Kruvaziyer sirketleri bes agidan etkin yonetim
faaliyetleri gergeklestirmektedir.

Kruvaziyer sirketleri yapilan arastirmalarla da ortaya ¢iktigi gibi miisteri
beklentilerinin Otesine gegen son derece iyi bir her sey dahil {irlini
gelistirmiglerdir. Bir¢ok kruvaziyer turunda giinlilk 100 dolardan daha az bir
iicretle konaklama, kaliteli yemek, ticretsiz eglence ve farkli liman ziyaretlerini
bir arada alabilme olanagi bulunmaktadir. Kruvaziyer endiistrisi pazarin degisen
tatil anlayisi taleplerine olduk¢a olumlu cevap verebilmistir. Bu nedenle 1980 ile
2002 yillar1 arasinda kruvaziyer yatak kapasitesi yillik %7,6 oraninda artarken,
yillik talep te %8,4 oraninda artig géstermistir.

Kruvaziyer sirketleri seyahat acentalar1 ile baglarmi da  siirekli
sikilastirmiglardir. Kruvaziyer sirketleri ger¢eklesen her bir tur i¢in seyahat
acentalara %10 komisyon oOdemektedir. Havayollar1 seyahat acentalarma
verdigi komisyon oranlarin1 giderek disiirlirken, kruvaziyer sirketleri
yiikselterek acentalarla daha yakin ve siki baglar kurmaktadirlar. Bu sayede
bircok seyahat acentasi sadece kruvaziyer turlar iizerine yogunlagmaya
basglamistir.

Kruvaziyer sirketleri gemiye binen miisterilerine her bir yetiskin yolcuya 6zel
diizenlenerek verilen harcama kartlar1 ile miisterilerinin gemide yapmis
olduklar1 harcamalar1 demografik gruplara gore kaydetme ve analiz etme
olanag1 saglamislardir.

Fiyat garantisi vermeleri ve iptal koruma planlar1 sunmalar1 sayesinde
kruvaziyer sirketleri rezervasyon yaptirma siiresini bir yila kadar uzatmiglardir.
Ozellikle belirtilmis son tarihlere kadar depozito ya da tam ddeme yapilmasi
gerekliliklerinin vurgulanmasi ile kruvaziyer sirketleri ge¢ yapilan iptaller ya da
tura ¢ikmama durumlarinda geri 6deme yapmama hakkina sahip olmaktadirlar.
Bu durumlarla ilgili yaptirnmlar da herkesin gorebilecegi bir sekilde
belirtilmektedir. Kruvaziyer sirketleri otellerin aksine havayollarint 6rnek
alarak, istedikleri tura rezervasyon yaptiramayanlar i¢in bir bekleme listesine
dahil olma olanag1 sunmaktadirlar. Bu bekleme listesinde depozito yatiranlar 6n

siralarda yer alirken, depozito vermeyenler ise arka siralarda beklemektedirler.
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o Son olarak kruvaziyer sirketleri miisterilerini havayolu-karayolu-kruvaziyer
ulagimlarinin hepsini iceren toplu tagima paketlerini satin almalari yoniinde
tesvik etmektedirler. Bu sayede hem tasima maliyetlerinde avantaj saglanirken

hem de miisterilerin turun kalkisini kagirmalarinin oniine gecilebilmektedir.
2.6. Kruvaziyer Sirketlerinde Kullanilan Bilgi Teknolojileri

Teknolojik gelismelerle birlikte turizm endiistrisinde rezervasyon aligkanliklarindaki
degisimler, geleneksel seyahat acentalarmin varligini tehlikeye atmaktadir. Ancak bu
tehlikeye ragmen seyahat acentalart kruvaziyer turizm dagitim agmin kilit tiyeleri olmaya
devam etmektedirler. Kruvaziyer turizminde rezervasyonlarin yaklasik %75 geleneksel
seyahat acentalar1 vasitasiyla gergeklestirilmektedir. Bunun nedeni, seyahat acentalarinin
rezervasyonlar:t onaylamak ve diger seyahat diizenlemelerini yapmak icin tek noktadan
hizmet sunmalaridir. Kruvaziyer tatilleri, farkli seyahat diizenlemeleri gerektirdigi igin,
seyahat acentalari, aileleri veya gruplar1 cezbetmektedir, ayn1 zamanda kruvaziyer pazarimin
biiylik bir boliimiinii olusturan yash gezginler ¢evrimici seyahat rezervasyonu yapmaktan
rahatsiz olabilmektedirler. Kruvaziyer iriinlerinin dinamikleri ve depozito 6demeleri,
seyahat belgelerinin diizenlenmesi ve siireglerin takibi gibi idari islemler kruvaziyer
sirketlerini seyahat acentalar1 ile ortak olmaya veya is birligi yapmaya yonlendirmistir (Chu
& Hsu, 2021).

Expedia ve Priceline gibi seyahat isletmelerinin {ist diizey yoneticilerine gore bir tiriin
ne kadar karmasiksa o {iriinii ¢evrimigi satmak o kadar zor olmaktadir ve ¢evrimi¢i seyahat
rezervasyonlarmin kolayligina, ¢evrimigi seyahat degerlendirmelerinin zenginligine ragmen,
kruvaziyer seyahati alicilar1 hala seyahatlerinin planlanmasina yardimci olacak fiziksel bir
seyahat acentas1 istemektedirler. Ancak kruvaziyer seyahatlerinin  ucuzlamasi,
standartlagmas1 ve ¢ok sayida kisi tarafindan erisilebilir hale gelmesi nedeniyle yolcularin

profili nemli dlglide degismektedir (Adukaite, Alessandro, & Cantoni, 2013).

Kruvaziyer turizm pazarinda, deniz yolculugunun daha giivenli, daha siirdiiriilebilir ve
doniistiiriicii bir deneyime doniligsmesini talep eden yeni, dinamik ve talepkar bir miisteri
taban1 bulunmaktadir. Y ve Z kusaklar1 olarak adlandirilan, daha geng, giderek daha aktif ve
birbirine bagli miisterilerin ortaya ¢ikmasi, gemide sunulan {iriin ve hizmetlerin yeniden
yapilandirilmasinin yani sira pazarlama stratejilerinin uyarlanmasini da gerektirmektedir.

Demografik tabanli segmentasyon, belirli kruvaziyer gruplarini hedeflemek i¢in uygun

91



araglar gerektirmektedir. Gelisen bir tiiketim kiiltiirii ve demografik yapi, gergek kruvaziyer
deneyimi oncesinde, esnasinda ve sonrasinda yenilikler, dijitallesme ve daha aktivite odakli
bir deneyim portfoyii ve aymi zamanda limanlar, destinasyonlar, yerel, bolgesel, ulusal
hiikkiimetler, kruvaziyer sirketleri, tedarik¢iler, seyahat acentalar1 ve distribiitorler gibi
paydaslar arasinda yakin bir koordinasyon gerektirmektedir (Buhalis, Papathanassis, &
Vafeidou, 2022).

Yasanan tatil deneyimleri, salt tatil hizmetlerinin yerini almaya basladik¢a, kruvaziyer
sirketleri de sunduklar1 deneyimsel igerigi doniistirmek ve genisletmek i¢in rekabet
etmektedirler. Teknoloji, bu tiir bir doniisiimii kolaylagtiran bir etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Kruvaziyer tatil deneyimini zenginlestirmek, cesitlendirmek ve miisterilerle
birlikte olusturulmasini kolaylastirmak i¢in mobil uygulamalar gelistirilmekte ve akilli
teknolojiler kullanilmaktadir (Papathanassis, 2020). Akilli telefonlar, tabletler, bilgisayarlar,
giyilebilir cihazlar gibi yenilikgi teknolojilerin benimsenmesi, ger¢cek zamanli karar vermeyi
saglayarak ve deneyimleri zenginlestirerek tiiketicileri giiclendirmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, sadakat gelistirme, misteri degerini artirma, rekabetgi farklilagsma igin
yenilikler yapma ve yeni ekosistemlerde is birligini tesvik etme gibi temel hedeflere ulagsma
yolunda kruvaziyer sirketlerini destekleyebilmektedir. Teknoloji, maliyetleri disiirme,
yonetimsel etkinlik, siirdiiriilebilirlik, giivenlik iyilestirmeleri ve pazara giris icin etkili bir

aragtir (Buhalis, Papathanassis, & Vafeidou, 2022).

Turizmde pazarlama araci olarak kullanilan sanal gergeklik teknolojilerinin etkinligini
Olgmeyi amaglayan bir ¢alismanin sonuglarina gore; sanal gergeklik deneyimi, video ve
resimlere kiyasla Kruvaziyer yolculuguna ilgiyi, kruvaziyer yolculuguna ¢ikma niyetini ve
kruvaziyer yolculugunu tavsiye etme niyetini onemli Ol¢iide artirmaktadir. Kruvaziyer
yolculuguna ¢ikma niyeti olmayan katilimcilarin bile, sanal gerceklik seyir deneyimi
hakkinda kulaktan kulaga bilgi yaydiklari goriilmustiir. Arastirmacilar ¢ikan sonuglar
dogrultusunda, kruvaziyer endiistrisi pazarlamacilarinin, 6zellikle COVID-19 sonrasi1 daha
geng bir demografik Kitleyi hedeflemeleri gerektigini belirterek, pazarlama karmalarina
sanal gergeklik teknolojilerini eklemekten fayda saglayabileceklerini vurgulamislardir

(Yung, Khoo-Lattimore, & Potter, 2021).
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Cin’de kruvaziyer turizm talebinin biiyiik veri kullanilarak tahminlenmesi iizerine
gerceklestirilen bir ¢alismada, kruvaziyer turizm talep tahminini dogru olusturmak igin
biiyiik verinin kullanilabilecegi ve sonuglarin alternatif veri kaynaklar1 kullanilanlara kiyasla
daha iyi tahmin performansi sagladigi belirtilmistir. Ayrica kruvaziyer turist hacimlerinin
dogrusal olmamasi ve karmasikligi nedeniyle, makine 6grenimi modellerinin geleneksel
dogrusal modellerden daha yiiksek tahmin dogrulugu sagladigi vurgulanmistir (Xie, Qian, &
Wang, 2021).

Kruvaziyer gemilerinde faydalanilan bilgi teknolojileri agisindan bakildiginda Royal
Caribbean sirketi, WOW Band ad1 verilen RFID etiketli elektronik bilezikler, yiiz tanima
teknolojisi ve akilli telefon uygulamalari gibi bilgi teknolojileri kullanarak konuklarin
sorunsuz bir sekilde gemiye binip inmelerini, bagajlarinin takip edilebilmesini, kabinlerine
otomatik olarak erismelerini, kabinlerde aydinlatma ve sicakligi ayarlayabilmelerini, kiyi
gezileri i¢in kaydolmalarini, aksam yemegi rezervasyonlar1 diizenlemelerini, akilli teknoloji
uygulamalar1 panosundaki satin almalar i¢in 6deme yapmalarini, ¢gocuklariin konumlarini
takip edebilmelerini ve hatta nerede olurlarsa olsunlar icecek siparis edebilmelerini
saglamaktadir. WOW Band bileklik sistemi ayni zamanda kullanicilara anlik olarak
baglama dayali onerilerde bulunmaktadir. Princess Cruises sirketi, Ocean Madalyonu adini
verdikleri, bileklik, kolye ucu ya da klips seklinde takilabilen ya da cepte veya ¢antada
taginabilen tiiriintin ilk 6rnegi olan giyilebilir bir cihazi yolculuktan 6nce yolcularin evine
gondermektedir ve yapay zekayr kullanan bu cihaz ile konuklarin hizmet etkilesimlerini
izleyerek, bulunduklari yere, giiniin saatine ve o sirada gerceklesen etkinliklere gore
konuklar igin ger¢ek zamanli 6neriler sunmaktadir. MSC sirketinin yeni yolcu gemileri, 130
farkli teknolojik fonksiyona sahip MSC for Me adli mobil bir uygulama araciligiyla kisiye
0zel hizmetler sunmaktadir. NCL sirketi yolcularin gemiye binmeden Once check-in
yapmalarin1 ve aligveris yapmalarini saglayan bir uygulama sunmaktadir (Buhalis,
Papathanassis, & Vafeidou, 2022).
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3. BOLUM

3. KRUVAZIYER SIRKETLERININ WEB SITESI TASARIMLARININ
SEMANTIK UYUM ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI VE BiR

ONTOLOJI ONERISI

Bu boliimde arastirma yontemi, arastirma evreni ve 6rneklemi, veri toplama yontemi

ve veri analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Calismada arastirma modeli olarak, var olan bir durumun betimlenerek agiklanmaya

calisildigr tarama modeli tercih edilmistir. Arastirmanin modeli Sekil 3.1°de sema olarak

verilmistir.
Cah;ma Alam Veri Toplama Veri Anahzi
Kruvaziyer Baglantlh Veri
Sirketlerinin Taramasi Frekans Dagilimlar NiCEL
Websiteleri w’;’;‘:‘;:’;“;;‘”“ (SPSS)
‘—' KARMA
YONTEM
Callsma Alam Veri Toplama Veri Anahzi ‘
Kruvaziyer
Sirketlerinin Sozciik Taramasi Frekans Dagthlan NITEL
Websiteleri (wordcounter.net) (NVivo)

J \ J

2

KRUVAZIYER TURIZM ONTOLOJiSI MODEL ONERIS]

~

J

Sekil 3. 1. Arastirma Modeli

3.2. Materyal ve Yontem

Bu calismada veriler, nitel analiz yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi

yoluyla toplanmistir. Dokiiman incelemesi,

arastirilmast hedeflenen olgu veya olgular

hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir. Nitel arastirmalarda
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dogrudan gozlem ve goriismenin olanakli olmadigi durumlarda veya arastirmanin
gecerligini arttirmak amaciyla, goriisme ve gozlem yontemlerinin yani sira, caligilan
arastirma problemiyle iliskili yazili ve gorsel materyal ve malzemeler de arastirmaya dahil

edilebilir (Yildirim & Simsek, 2008).

Dokiiman incelemesi, basili ve elektronik materyalleri incelemek veya
degerlendirmek ig¢in sistematik bir prosediirdiir. Nitel arastirmalardaki diger analitik
yontemler gibi, dokiiman incelemesi de anlam ¢ikarmak, anlamak ve deneysel bilgi elde

etmek i¢in verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir (Bowen, 2009).

Dokiiman incelemesi tek basina bir arastirma yontemi olabildigi gibi, diger nitel
yontemlerin kullanildigi durumlarda ek bilgi kaynagi olarak da kullanilabilmektedir.
Dokiimanlar, nitel arastirmalarda etkili bir sekilde kullanilmasi gereken oOnemli bilgi
kaynaklaridir. Bu tiir arastirmalarda, arastirmaci, ihtiyaci olan veriyi, gozlem veya goriisme
yapmaya gerek kalmadan elde edebilir. Bu anlamda dokiiman incelemesi, bir arastirma
problemi hakkinda belirli zaman dilimi igerisinde iiretilen dokiimanlar ya da ilgili konuda
birden fazla kaynak tarafindan ve degisik araliklarla tiretilmis dokiimanlarin genis bir zaman
dilimine dayali analizini olanakli kilmaktadir ve arastirmaciya, zaman ve para tasarrufu

anlaminda katkida bulunmaktadir (Yildirim & Simsek, 2008).
3.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Calismanin aragtirma evrenini diinyada faaliyet gosteren ve bir web sitesine sahip olan
tiim kruvaziyer sirketleri olusturmaktadir. Orneklem olarak evrenin tamamina ulasilmak
amaglansa da ingilizce dil segenegi bulunmayan web siteleri, arastirmacinin diger yabanci
dillere hakim olmamasindan dolayr bu g¢alisma kapsamina alinmamistir. Bu baglamda
ingilizce web sitesi bulunan 57 adet kruvaziyer sirketinin web sitesi degerlendirmeye
alinmigtir. Tablo 3.1.’de ingilizce web sitesine sahip kruvaziyer sirketleri ve web site

adresleri verilmistir.
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Tablo 3. 1. ingilizce Web Sitesine Sahip Kruvaziyer Sirketleri ve Web Site Adresleri

Kruvaziyer Sirketi

Web Site Adresi

P&O Cruises

WWW.pocruises.com

Royal Caribbean Cruises

www.royalcaribbean.com

Cunard Cruises

www.cunard.com

Celebrity Cruises

www.celebritycruises.com

Princess Cruises

WWW.Princess.com

MSC Cruises

WWW.MSCCruises.com

Fred. Olsen Cruises

www.fredolsencruises.com

Norwegian Cruise Lines

www.ncl.com

Azamara Cruises

www.azamaraclubcruises.com

Holland America Cruises

www.hollandamerica.com

Cruise And Maritime Voyages

www.cruiseandmaritime.com

Carnival Cruises

www.carnival.com

Hurtigruten Cruises

www.hurtigruten.com

Regent Seven Seas Cruises

WWW.rssc.com

Oceania Cruises

WWWw.0ceaniacruises.com

Star Clippers Cruises

www.starclippers.com

Disney Cruise Line

disneycruise.disney.go.com

Costa Cruises

WWW.costacruise.com

Crystal Cruises

www.crystalcruises.com

Seabourn Cruises

www.seabourn.com

Marella Cruises

www.tui.co.uk/cruise

Seadream Yacht Club

seadream.com

Silversea Cruises

www.silversea.com

Viking Cruises

www.vikingcruises.com

Voyages To Antiquity

WWW.voyagestoantiquity.com

Hapag Lloyd Cruises

www.hl-cruises.com

Hebridean Cruises

www.hebrideancruises.com

Windstar Cruises

www.windstarcruises.com

Ama Waterways River Cruises

WWwW.amawaterways.com

Amadeus River Cruises

www.amadeus-rivercruises.com

APT River Cruises

www.theluxurycruisecompany.com

American Queen Steamboat River Cruises

www.americanqueensteamboatcompany.com

Aurora Expeditions

www.auroraexpeditions.com.au

Avalon Waterways River Cruises

www.avalonwaterways.com

Celestyal Cruises

americas.celestyalcruises.com/en

Croisi Europe River Cruises

www.croisieurope.travel/en

Crystal River Cruises

www.crystalcruises.com/river

Discover Egypt River Cruises

www.discoveregypt.co.uk

Emerald Waterways River Cruises

www.emeraldwaterways.com

Fred Olsen River Cruises

www.fredolsencruises.com/river-cruises

Paul Gauguin Cruises

WWW.pgcruises.com

Pullmantur Cruises

www.pullmanturcruises.co.uk

Ponant Cruises

en.ponant.com

Ritz Carlton Yacht Collection

www.ritzcarltonyachtcollection.com

Riviera River Cruises

WWW.rivierarivercruises.com

Scenic River Cruises

WWW.scenicusa.com
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Tablo 3.1. Ingilizce Web Sitesine Sahip Kruvaziyer Sirketleri ve Web Site Adresleri (devam)

Kruvaziyer Sirketi

Web Site Adresi

Saga River Cruises

travel.saga.co.uk/cruises/river.aspx

Saga Ocean Cruises

travel.saga.co.uk/cruises/ocean.aspx

Scenic Ocean Cruises

WWW.Scenicusa.com/ocean-cruises

Uniworld River Cruises

www.uniworld.com

Viking River Cruises

www.vikingrivercruises.com

American Cruise Lines

www.americancruiselines.com

Bahamas Paradise Cruise Line

www.bahamasparadisecruise.com

Dream Cruises

www.dreamcruiseline.com/en-us/

Pearl Seas Cruises

www.pearlseascruises.com

Quark Expeditions

www.quarkexpeditions.com/en

Star Cruises

Www.starcruises.com/sg/en

3.4. Veri Toplama Yontemi

Veri toplama yontemi olarak kullanilan dokiiman inceleme yontemi Forster'in
belirttigi; (1) dokiimanlara ulagma, (2) orjinalligi kontrol etme, (3) dokiimanlar1 anlama, (4)

verileri analiz etme ve (5) veriyi kullanma seklinde yapilmistir (Yildirim & Simsek, 2008).

Bu dogrultuda ilk asama olarak kruvaziyer sirketlerinin web site tasarimlarinin
semantik web ortamina uyumlu olup olmadigini belirlemek amaciyla, 03-04 Haziran 2019
tarihleri arasinda arastirma konusuna dahil olan kruvaziyer sirketlerinin web siteleri tespit
edilmistir. Kruvaziyer sirketlerinin web site adresleri, Google arama motorunda “cruise
company”, “cruise line” ve ‘“cruise tours” ifadeleri yazilarak gerceklestirilen aramalar
sonucu, bir web sitesine sahip kruvaziyer sirketlerinin tespit edilmesi yoluyla elde
edilmistir. Tespit edilen kruvaziyer sirketleri ve bu sirketlere ait web site adresleri {istte Tablo

3.1.’de verilmistir.

Kruvaziyer sirketlerinin web site adresleri tespit edildikten sonra, 05-14 Haziran 2019
tarinleri arasinda bu web siteleri igerisinde kruvaziyer turlarinin tanitim ve satiginin
yapildig1 web sayfalar1 internet ortamindan bilgisayar ortamina kaydedilerek analiz edilecek
dokiimanlara ulasilmistir. Kruvaziyer turlarmin tamitim ve satisinin yapildigt web
sayfalarinin se¢ilme nedeni, olusturulacak bir kruvaziyer turizm ontolojisinin, kruvaziyer tur
secenekleri arasinda arama yapacak insanlarin ulagmak istedigi bilgilerden olusacak
olmasidir. Bu amacla bir web sitesine sahip her sirketin anasayfasinda yer alan “Find a
Cruise”, “Plan a Cruise” ya da “All Cruises” gibi baglantilar tiklanarak ekrana gelen tiim
kruvaziyer tur seceneklerinden arastirmaci tarafindan herhangi bir ayrim goézetmeksizin

rastgele segilen bir tanesi agilarak degerlendirmeye alimmustir. Bu noktada kruvaziyer
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sirketlerinin sahip olduklar1 teknolojiyi ayrim yapmaksizin pazarladiklar1 tiim turlarin

tanitimlarinda kullanacaklar varsayilarak, rastgele bir kruvaziyer turu segilmistir.

Elde edilen dokiimanlardan iki tiir veri toplanmistir. Ilki web sayfalarinin teknik
arayiizlerinde yer alan, semantik web uygulamalarinin temelini olusturan ve web
sayfalarinin html kodlart igerisinde gdmiilii olan baglantili veri, ikincisi de web sayfalarinin
kullanici arayiizii olarak tanimlanabilecek goriinen kisimda yer alan tim sozciikler ve bu

sOzctiklerin her birinin kullanim sikligidir.

Ikinci asama olarak, analiz edilecek olan dokiimanlar kruvaziyer sirketlerinin
kendilerine ait olan web sitelerinden temin edildigi i¢in birincil veri kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. Verinin birincil kaynak olmasi ve kruvaziyer sirketleri tarafindan
olusturulmus olmasi1 verinin orjinalligini teyit etmektedir. Bu sayede arastirmacinin yanlig

ya da farklilastirilmis veriye ulagmasinin 6niine gecilmistir.

Ucgiincii asama olarak analiz edilecek dokiimanlarin anlasilmasini saglamak adima,
ornekleme dahil olan her bir kruvaziyer sirketinin web sitesi i¢in, web sayfalarinin kaynak
kodlarini olusturan html kodlar igerisinde gémiilii olan Microdata, JSON-LD, Turtle, RDFa
ve POSH formatindaki semantik web uygulamalarinin temelinde var olmasi gereken
baglantili veriyi agik¢a ifade edecek bir tablo yapisi olusturulmustur. Bu asamada web
sayfalarinin goriinen kisminda yer almayan ve html kodlar igerisinde gomiilii olan baglantili
veri formatlarini tespit etmek amaciyla Openlink Software sirketine ait olan ve Microsoft
Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox ve Opera gibi mevcut internet tarayicilarina eklenti
seklinde kurularak, kullanilan “OpenLink Structured Data Sniffer (OSDS)” isimli

programdan faydalanilmistir.

Ayrica her bir web sayfasinin goriinen kisminda yer alan tiim sozciiklerin ve kullanim
sikliklariin tespit edilebilmesi amaci ile “https://wordcounter.net/website-word-count” web

adresinde yer alan “Web Page Word Counter” isimli uygulamadan faydalanilmigtir.
3.5. Kruvaziyer Sirketlerinin Web Sitelerinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda ilk veri tiirlinii elde etmek amaciyla her bir kruvaziyer sirketine
ait rastgele secilen web sayfalar1 Google Chrome web tarayicisinda agilarak, tarayiciya
eklenti olarak kurulmus olan “OpenLink Structured Data Sniffer (OSDS)” isimli programin

calistirilmasi vasitasiyla degerlendirilmeye alinmistir. Degerlendirme sonucunda tespit
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edilen baglantili veri tirleri ve web sayfasindaki kullanim miktarlar1 her bir kruvaziyer
sirketi i¢in olusturulan “Kruvaziyer Sirketi Web Sayfasi Degerlendirme Formu™na islenerek
degerlendirmenin ilk asamas1 gergeklestirilmistir. Olusturulan formda tespit edilen baglantili
veri tiirleri ve miktarlar1 arastirmacinin  kontrolleri dogrultusunda iki Kritere gore
ayristirilarak kaydedilmistir. Tespit edilen baglantili veri arastirma konusu olan kruvaziyer
tur iiriinii ile ilgili ise “Kruvaziyer Tur Uriinii ile Ilgili ifade” olarak, sadece web sitesinin
yapisal tasarimu ile ilgili ise “Web Sayfas1 Tasarimi ile Ilgili Ifade” olarak kaydedilmistir.
Toplam 57 adet kruvaziyer sirketine ait web sayfalar1 degerlendirilerek her bir kruvaziyer
sirketine ait formda ayr1 ayr1 kayit altina alindiktan sonra, elde edilen bu veri “Kruvaziyer
Sirketlerinin Web Sayfalarinda Baglantili Veri Kullanim Durumu” isimli bir formda

birlestirilerek biraraya getirilmistir.

Ikinci veri tiiriinii elde etmek igin ise “https://wordcounter.net/website-word-count”
web adresinde yer alan ve g¢evrimigi olarak calisan “Web Page Word Counter” isimli
uygulama kullanilarak, degerlendirilmeye alinan her bir kruvaziyer sirketine ait web

sayfasindaki tiim sozciikler ve kullanim miktarlar tespit edilerek tablolagtirilmistir.

Ayni zamanda analize tabi tutulan web sayfalarinin kruvaziyer sirketleri tarafindan
yayindan kaldirilma ihtimaline karsilik, her bir web sayfasi ¢evrimdist goriintiilenebilecek

sekilde kayit altina alinmigtir.
3.6. Veri Analizi

Dokiiman inceleme asamalarindan dordiinciisii olan verilerin analiz edilmesi
basamaginda betimsel analiz yapilmistir. Betimsel analiz, arastirmanin daha ¢ok kavramsal
yapisinin agik bir bicimde belirlendigi ¢alismalarda kullanilmaktadir (Yildirim & Simsek,

2008). Bu arastirmada elde edilen iki tiirdeki veri iki farkli sekilde analize tabi tutulmustur.

57 adet kruvaziyer sirketinin web sayfalarindan elde edilen baglantili veri tiirleri ve
miktarlar1 nicel degerlendirme yontemi olan SPSS istatistik programi ile frekans analizine

tabi tutularak, sonuglar tablolastirilmistir.

Ayrica her bir kruvaziyer sirketine ait web sayfasindaki tiim sozciikler ve kullanim
miktarlar1 da nitel bir degerlendirme yontemi olan NVivo programi yardimiyla analize tabi
tutularak arastirmaya dahil olan tiim kruvaziyer sirketlerinin kruvaziyer turlarini tanitmak ve

pazarlamak amaci ile ortak olarak kullandiklar1 sézciikler tespit edilmistir.
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Ayrica kruvaziyer sirketlerinin, kruvaziyer turlarini tanitmak ve pazarlamak amaci ile
ortak olarak kullandiklar1 tespit edilen sozciikler 4 asamadan olusan betimsel analize tabi
tutulmustur. Ilk asama olarak arastirma cercevesine uygun temalar olusturulmus, ikinci
asamada olusturulan tematik ¢erceveye gore verilerin islenmis, liglincii asamada diizenlenen

veriler tanimlanmis ve son asama olarak ta bulgular agiklanmuistir.

Dokiiman inceleme yonteminin besinci ve son asamasi olarak verinin kullanilmasi
noktasinda, kruvaziyer sirketlerinin web site igerikleri internete giren herkese agik olarak
sunuldugu i¢in yasal agidan herhangi bir izin alinmasina gerek duyulmamistir. Ayrica elde
edilen verinin kullanimindan dolayr kurum ya da kisilerin zarar gormesi veya elde edilen

veriden haksiz ¢ikar saglanmasi gibi bir durum sézkonusu olmamuistir.
3.7. Bulgular ve Degerlendirmeler

Tablo 3.2.°de kruvaziyer sirketlerinin web sayfalarinda bulunan baglantili veriler ve
miktarlar1 verilmistir. Tablodaki verilere gore aragtirmaya dahil olan kruvaziyer sirketlerinin
web sayfalarinda en az 1, en fazla 38 adet olmak iizere tamaminin web sayfasi tasarimu ile
ilgili baglantili veri kullandiklar1 goriilmektedir. Ancak kruvaziyer tur iirlinii ile ilgili ifade
sayilar1 géz Oniine alindiginda 57 kruvaziyer sirketinden 22 tanesinin baglantili veriye web

sayfalarinda yer verdigi goriilmektedir.

Tablo 3. 2. Kruvaziyer Sirketlerinin Web Sayfalarinda Baglantili Veri Kullanim Durumu

Tespit Edilen Baglantih Veri Miktar:
Kruvaziyer Sirketi Kruv a..ZI.yer: T.u r Web Sa.yfa.m - Toplam
Uriinii ile Ilgili | Tasarum ile Ilgili ifade Sayist
Ifade Sayisi Ifade Sayisi
1 | P&O Cruises - 6 6
2 | Royal Caribbean Cruises - 8 8
3 | Cunard Cruises - 6 6
4 | Celebrity Cruises 11 5 16
5 | Princess Cruises - 10 10
6 | MSC Cruises - 1 1
7 | Fred. Olsen Cruises 5 1 6
8 | Norwegian Cruise Lines 23 6 29
9 | Azamara Cruises 38 38 76
10 | Holland America Cruises - 6 6
11 | Cruise And Maritime Voyages 6 13 19
12 | Carnival Cruises 22 12 34
13 | Hurtigruten Cruises - 32 32
14 | Regent Seven Seas Cruises - 4 4
15 | Oceania Cruises - 8 8
16 | Star Clippers Cruises - 31 31
17 | Disney Cruise Line - 4 4
18 | Costa Cruises - 6 6
19 | Crystal Cruises 11 32 43
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Tablo 3.2. Kruvaziyer Sirketlerinin Web Sayfalarinda Baglantili Veri Kullanim Durumu (devam)

Tespit Edilen Baglantih Veri Miktar
. . . Kruvaziyer Tur Web Sayfasi
Kruvaziyer Sirketi Uriinii i)l/e figili | Tasarmm ii,e figili | Toplam
ifade Sayisi ifade Sayisi Ifade Sayis
20 | Seabourn Cruises - 6 6
21 | Marella Cruises - 19 19
22 | Seadream Yacht Club - 28 28
23 | Silversea Cruises 3 20 23
24 | Viking Cruises 2 1 3
25 | Voyages To Antiquity - 6 6
26 | Hapag Lloyd Cruises - 9 9
27 | Hebridean Cruises - 5 5
28 | Windstar Cruises - 1 1
29 | Ama Waterways River Cruises - 9 9
30 | Amadeus River Cruises - 10 10
31 | APT River Cruises 10 13 23
32 | American Queen Steamboat River Cruises 4 13 17
33 | Aurora Expeditions - 8 8
34 | Avalon Waterways River Cruises 1 7 8
35 | Celestyal Cruises 1 16 17
36 | Croisi Europe River Cruises 8 10 18
37 | Crystal River Cruises 11 31 42
38 | Discover Egypt River Cruises - 10 10
39 | Emerald Waterways River Cruises 11 6 17
40 | Fred Olsen River Cruises 1 1
41 | Paul Gauguin Cruises 2 29 31
42 | Pullmantur Cruises - 24 24
43 | Ponant Cruises - 24 24
44 | Ritz Carlton Yacht Collection - 8 8
45 | Riviera River Cruises 3 10 13
46 | Scenic River Cruises 47 5 52
47 | Saga River Cruises 4 7 11
48 | Saga Ocean Cruises 4 10 14
49 | Scenic Ocean Cruises 11 5 16
50 | Uniworld River Cruises - 18 18
51 | Viking River Cruises 2 1 3
52 | American Cruise Lines - 7 7
53 | Bahamas Paradise Cruise Line 2 11 13
54 | Dream Cruises - 23 23
55 | Pearl Seas Cruises - 5 5
56 | Quark Expeditions - 21 21
57 | Star Cruises - 24 24

Kruvaziyer sirketleri arasinda, web sayfalarinda kruvaziyer tur driini ile ilgili
baglantili veriye en fazla yer veren ilk ii¢ sirket Scenic River Cruises (47 Adet), Azamara

Cruises (38 Adet) ve Norwegian Cruise Lines (23 Adet) olmustur.

Kruvaziyer sirketlerinin tamami web sayfalarinin tasarimi ile ilgili baglantili veriden
faydalanirken, sadece 22 tanesinin kruvaziyer tur iriini ile ilgili baglantili veriden

faydalanmasini, kruvaziyer sirketlerinin web sitelerini tasarlayan sirketlerin baglantili
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veriden haberdar olduklar1 ancak kruvaziyer sirketlerinin heniiz yeterince baglantili veri

hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini varsayabiliriz.

Tablo 3.3.’te goriildiigii gibi arastirmaya dahil olan kruvaziyer sirketlerinin %57,8’ini
olusturan 33 sirketin web sayfalarinda kruvaziyer tur {iriinii ile ilgili baglantili veriye hi¢ yer
vermedikleri goriilmektedir. Ayn1 zamanda web sayfalarinda 10 ve daha az baglantili veri
bulunduran sirketler de tiim oOrneklemin %84,2’sini olusturmaktadir. %15,8’lik dilimi

olusturan 9 sirket 10’un tizerinde baglantili veriye web sayfalarinda yer vermislerdir.

Tablo 3. 3. Kruvaziyer Tur Uriinii ile Ilgili Ifade Sayilarmin Istatistikleri

Ifade Sayis1 Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
0 33 57,9 57,9 57,9
1 2 3,5 3,5 61,4
2 4 7,0 7,0 68,4
3 2 3,5 3,5 71,9
4 3 53 53 77,2
5 1 1,8 1,8 78,9
6 1 1,8 1,8 80,7
8 1 1,8 1,8 82,5
10 1 1,8 1,8 84,2
11 5 8,8 8,8 93,0
22 1 1,8 1,8 94,7
23 1 1,8 1,8 96,5
38 1 1,8 1,8 98,2
47 1 1,8 1,8 100,0
Toplam 57 100,0 100,0

Avusturya’da 2013 yilinda gergeklestirilen bir ¢alismada, 2000’den fazla otelin web
sayfalarinda yer alan baglantili veriler incelenmis ve incelenen web sayfalarinin sadece
%5’inde baglantili veriye kismen yer verildigi ortaya cikmistir. Arastirmacilara gore,
semantik web uygulamalarinin otel web sitelerine sunabilecegi potansiyel faydalarin ve
avantajlarin farkinda olmamalarinin disinda, web gelistirme ajanslarinin alandaki en son
teknolojilerle uyumlu hale gelmesindeki gecikmeler veya karmasikliklari nedeniyle
semantik web teknolojilerinin benimsenmesindeki tereddiitler de bu sonucu ortaya ¢ikartmis

olabilecegi belirtilmistir (Stavrakantonakis, Toma, Fensel, & Fensel, 2013).

2019 yilinda Avusturya’da bolgesel turizm organizasyonlarina ait 137 web sitesi
lizerine gergeklestirilen bagka bir caligmada ise c¢alismaya dahil olan bdolgesel turizm
organizasyonlarinin %59 unun web sitelerinde baglantili veriye yer verdigi goriilmiistiir.
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Ancak yazarlara gore web sitelerinde yer verilen baglantili verinin biiyiik ¢ogunlugu arama
motorlarinin Onerisine gore adres, sirket ve web site altyapisi ile ilgili basit ifadelerde
kullanilmis, turizm ile ilgili baglantili veriye ¢ok fazla yer verilmemis ve herhangi bir

turizm ontolojisinden de faydalaniimamistir (Lohvynenko & Nedbal, 2019).

Turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelerin baglantili veri ile ilgili yeterince bilgiye
sahip olmadiklar1 varsaymmi ile isletmelerin sadece web site tasarimiyla ilgili baglantili
veriye yer verirken, turizm ile ilgili ifadelerin baglantili veri olarak az sayida kullanilmasi
acisindan Avusturya’da gerceklestirilen ¢alismalarin ve bu aragtirmanin sonuglar1 benzerlik

gostermektedir.

Yine Avusturya’da gergeklestirilen bir bagka calismada da baglantili veri kullaniminin
etkisini 6l¢mek i¢in Innsbruck sehrinde bulunan turistik hizmet saglayicilar1 derneginin web
sitesinde bir pilot uygulama gergeklestirilmistir. Web sitesine turizm ile ilgili oteller, yeme-
icme isletmeleri, etkinlikler, geziler, ilgi ¢ekici yerler ve haberler kategorilerine ait terimler
ile ilgili baglantili veri eklemeden 6ncesi ve ekledikten sonrasinda olmak tizere 40’ar giinlitk
periyotlarda 2013 ve 2014 yillarinda ayn1 donemlerde web sitesinin ziyaretci istatistiklerini
karsilagtirtlmistir. Elde edilen istatistiklere gore baglantili veri kullanilmadan 6nce ziyaretci
artist %16,96 iken, baglantili veri kullanimi sonrasi ziyaret¢i artist %25,59 olmustur.
Arastirmacilara gore ziyaret¢i sayisindaki %8,63'liik farkin baglantili veri kullanimi sonrasi

gerceklestigi varsayilmaktadir (Toma, Stanciu, Fensel, Stavrakantonakis, & Fensel, 2014).

Tablo 3. 4. ifadeler Arasi Iliski Testi Sonuglar1

Kruvaziyer | Web Sayfas
Tur Uriinii ile | Tasarimi ile
Ilgili Ifade Ilgili Ifade
Sayisi Sayisi
Spearman's tho  Kruvaziyer Tur Uriinii ile Correlation 1.000 066
Ilgili Ifade Sayisi Coefficient ’ '
Sig. (2-tailed) . ,626
N 57 57
Web Sayfasi Tasarimi ile  Correlation
Mgili Ha}(,ie Sayis1 Coefficient 066 1,000
Sig. (2-tailed) ,626 .
N 57 57

“Kruvaziyer tur {irlinii ile ilgili ifadeler” ile “web sayfas1 tasarimi ile ilgili ifadeler”

arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina bakmak i¢in korelasyon testi yapilmistir ve
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degiskenlerin normal dagilima sahip olmamasindan dolayt Spearmen’s rho korelasyon

katsayist gézoniine alinmistir.

Tablo 3.4. incelendiginde p degerinin 0,626 olarak ¢iktigi dikkate alinirsa, normal
standartlara gore, iki degisken arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli kabul
edilmeyecektir. Buna gore web sayfalarinda yer alan “kruvaziyer tur triini ile ilgili
ifadeler” ile “web sayfasi tasarimi ile ilgili ifadeler” arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir.

Baglantili veriye web sayfalarinda en fazla yer veren sirketler ve kruvaziyer turizm
pazarindaki paylart agisindan degerlendirildiginde, web sayfalarinda baglantili veriye yer
veren ve ilk iki siray1 alan sirketlerin pazar paylar1 agisindan baglantili veriye daha az yer
veren ya da hi¢ yer vermeyen diger sirketlere gore daha avantajli konumda olduklari
soylenememektedir. Web sayfalarinda baglantili veriye en fazla yer veren Scenic River
Cruises ve Azamara Cruises sirketlerinin, yaklagik 24 milyar dolarlik toplam kruvaziyer
turizm gelirleri igerisinde %1’den daha diisiik paylar1 bulunmaktadir. Web sayfalarinda
baglantili veriye en cok yer veren kruvaziyer sirketleri arasinda {igiincii siray1 alan
Norwegian Cruise Lines sirketi %8,6’lik pazar pay: ile en ¢ok gelir elde eden kruvaziyer
sirketleri arasinda da tiglincli siray1 almaktadir. Ancak en ¢ok gelir elde eden kruvaziyer
sirketleri siralamasinda ilk iki sirayr alan Royal Caribbean Cruises ve Princess Cruises
sitketlerinin web sayfalarinda kruvaziyer tur iirlini ile ilgili baglantili veriye hi¢ yer
vermedikleri géz oniine alindiginda, Norwegian Cruise Lines sirketi tarafindan elde edilen
gelir miktarinin web sayfalarinda baglantili veriye yer vermeleri ile iligkili oldugunu

gosteren bir veri bulunmamaktadir (Cruise Market Watch, 2020).

Uygulamanm birinci kisminda kruvaziyer sirketlerinin web sitelerindeki teknik
arayiizde yer alan ve bilgisayarlarin okuyabildigi baglantili veriler ortaya koyulurken, ikinci
kisimda ise kruvaziyer sirketlerinin web sitelerinin kullanic1 arayiiziinde yer alan ve

insanlarin okuyabildigi kelimeler ortaya koyulmaktadir.

Bu dogrultuda, uygulamanin ilk kisminda degerlendirilen kruvaziyer sirketlerine ait
57 web sitesi lizerinde yapilan ¢alismada, sitelerde yer alan tiim kelimeler Wordcounter.net
web sitesinde yer alan kelime sayici ile kayit altina alinmig ve Nvivo 11 programi ile
yogunluklarina gére siralandirilmistir. Ik etapta web sitelerinde yer alan tiim kelimeler

kay1t altina alindiktan sonra (6042 kelime), web sitesi ile ilgili teknik ifadeler ve kruvaziyer
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turizmi ile ilgili olmayan kelimeler kelime havuzundan ¢ikarilmistir. Kelimelerin g¢ogul
halleri, farkli zaman ¢ekimleri, ek almis ya da fiillestirilmis halleri benzer kelimeler olarak
kabul edilerek tek bir kelime olarak degerlendirmeye tabi tutulmustur. Daha sonra ise
kelimelerin sitelerde gegis siklig1 géz oniline alinmis ve toplam 57 kruvaziyer sirketi web
sitesi oldugu da goz Oniine alinarak; en az 50 kere ve daha fazla gegen ifadeler {izerine
yogunlasilmistir. Boylece, elde edilen 140 kelime arastirmanin bu kisminin Orneklem

gergevesini olusturmustur.

Elde edilen veriler 1s1ginda; betimsel analiz kapsaminda arastirma g¢er¢evesine uygun
temalar1 olusturmak amaciyla, kruvaziyer sirketlerinin web sitelerinde kruvaziyer turizmi ile
ilgili en sik gecen kelimeler kapsamlarina gore kategorilendirilerek, bu kategorileri
nitelendirebilecek birer baslik altinda toplanmistir. Boylece, “Kruvaziyer gemi”, “Sezonsal
ve mevsimsel oOzellikler”, “Konaklama”, “Opsiyonel turlar”, “Destinasyonlar” ve
“Pazarlama ve fiyatlar’ ile ilgili kelimeler olmak fiizere 6 baslikta temalar ortaya
koyulmustur. Bu basliklar ve icerdikleri kelimeler tablolar araciligi ile sunulmustur. (bkz.

Tablo 3.5, 3.6., 3.7, 3.8., 3.9. ve 3.10.)

Tablo 3. 5. Web Sitelerinde Yer Alan “Kruvaziyer Gemi” ile ilgili Kelimeler

Kelime Sikhik Benzer Kelimeler
1. cruising 1191 cruise, cruises, cruises', cruising
2. ships' 365 ship, shipping, ships, ships'
3. rivers 252 river, rivers
4. travelling 250 | travel, traveler, travelers, traveling, traveller, travellers, travelling,
5. seas 188 sea, seas,.seas’
6. arriving 120 arrival, arrivals, arrive, arrived, arrives, arriving
7. hours 118 hour, hours
8. board 112 board, boarding
9. isle 110 isle, isles
10. dating 107 date, dates, dating
11. ocean 106 ocean, oceans
12. departures 97 departure, departures
13. sails 94 sail, sailed, sailing, sailings, sails
14. onboard 91 onboard
15. expedition 85 expedition, expeditions, expeditions'
16. decks 74 deck, decked, decks
17. plans 60 plan, planning, plans
18. maps 56 map, maps
19. main 53 main, maine, mainly
20. control 52 control, controlled
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Tablo 3.5.’teki ifadeler g6z 6niinde bulunduruldugunda; cruise ve ship kelimelerinin

kullanim siklig1 olarak ilk 2 siray1 alarak 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Cin ve Amerika’daki kruvaziyer turlarmin Ozelliklerini arastirmak ve toplanan
verilerin analizi yoluyla farkliliklarini karsilastirmak i¢in yapilan bir ¢alismada Google
Arama ve Google Haberler'den, Cin ve Amerika’daki kruvaziyer turlar ile ilgili veri
madenciligi yapilarak elde edilen 19.417 kelime iginden, tekrarlanan ve kruvaziyer turlar
ile alakas1 olmayan gereksiz kelimeler ayiklanarak her iki iilke i¢in 30’ar tane olmak iizere
toplam 60 kelime se¢ilmis ve kelimelerin kullanim sikligi agisindan degerlendirilmistir.
Degerlendirmeye gore her iki iilke agisindan da cruise ve ship kelimeleri siralamada en ¢ok
tekrar eden kelimeler arasinda ilk siralarda yer almistir (Shuting & Kim, 2017) ve bu

calismadan elde edilen sonuclar1 desteklemektedir.

Cin’de kruvaziyer turizmi i¢in siirdiirilebilirligin arastirildigi ve profesyonel bir
seyahat hizmetleri saglayicisi olan Ctrip web sitesinde yer alan kruvaziyer turlar1 hakkinda
yapilan yorumlar {izerine yapilan bir ¢aligmada en sik kullanilan 60 kelime ortaya
cikartilmis ve cruise kelimesinin listenin ilk sirasinda yer aldigi goriilmiistiir. Calismanin
yontem boliimiinde belirtildigi iizere bazi kelimeler tek bir kelime catisinda birlestirildigi
icin cruise ship ifadesi tek basina cruise olarak kullanilmistir (Liu, Dong, Li, & Jie, 2020).
Bu nedenle bu ve benzer diger calismalarda oldugu gibi ship ifadesi bu calismada en sik

kullanilan kelimeler listesinde yer almamaktadir.

Yine Cin’de gergeklestirilen benzer bir ¢aligmada Yangtze nehrinde kruvaziyer turlari
gerceklestiren 6 kruvaziyer sirketi hakkinda Ctrip web sitesinde yapilan yorumlarin
degerlendirilmesi ele almarak, yorumlarda gecen kelimeler frekanslar1 agisindan
degerlendirilmistir. Frekanslarina gore belirlenen ilk 60 kelime degerlendirildiginde cruise
kelimesinin ship ifadesinin de birlikte degerlendirilerek yine ilk sirada oldugu goriilmiistiir

(Tong, Yu, Xu, & Li, 2022).

Asya kruvaziyer pazarinda, cevrimi¢i yorumlarin miisterilerin Kruvaziyer tur
deneyimlerini ve memnuniyetlerini nasil etkiledigini arastiran benzer bir g¢alismada,
yorumlardan elde edilen 8561 kelime igerisinden kullanim sikligina gore ilk 99 kelime
ortaya ¢ikartilmistir. Frekans dagilimlarina gore siralanan kelimelerin ilk 2 sirasini belirgin

farkla cruise ve ship kelimeleri almaktadir (Tao & Kim, 2019).

106



Kruvaziyer turizm hizmetlerini anlamak i¢in web igerigi analizinin yapildig1 baska bir
calismada, kruvaziyer turlarinin degerlendirildigi bir web sitesinde en ¢ok kullanilan
kelimeler belirlenmis ve bu c¢alismada da ship ve cruise kelimeleri en c¢ok kullanilan

kelimeler olarak ortaya ¢ikmustir (Brejla & Gilbert, 2014).

Yapilan bagka bir ¢alismada da Twitter uygulamasinda cruise baglik etiketine sahip
42.785 tweet icerigi kullanilan kelime sikliklar1 agisindan analiz edilmis ve en ¢ok
kullanilan kelimelerin cruise, http, travel, ship, vacation, ve island kelimeleri oldugu
goriilmiistir (Park, Ok, & Chae, 2016).

Cruising kelimesinin bu calisma kapsaminda incelenen 57 web sayfasinda toplam
1191 kez yer almasi ve literatiirdeki benzer ¢alismalarda da yine ilk siralarda yer almasi
hem kruvaziyer sirketleri tarafindan hem de kruvaziyer tur ile ilgili ¢evrimigi igeriklerde
kruvaziyer {riiniiniin belirgin bir sekilde 6n plana c¢iktigin1 gostermektedir. Bu g¢alisma
kapsaminda kruvaziyer gemi ile ilgili kelimelerin kullanim sikliklarinin diger basliklara
gore daha fazla olmasi, kruvaziyer tur satisi gerceklestirmek amagli olusturulan web
sayfalarinda geminin ve gemi seyahatinin Ozelliklerinin 6n plana ¢ikartilmasi olarak

diistiniilmektedir.

River kelimesinin {igiincii siradaki sik kullanimi ¢alismada rastgele segilen kruvaziyer
turlariin biiylik bir kisminin nehir turlar iizerine odaklanmis olmasindan kaynaklandigi
diigtiniilmektedir. Bu varsayimi desteklemek adina (Shuting & Kim, 2017) tarafindan
gerceklestirilen calismada, Cin ve Amerika’daki kruvaziyer turlarlarla ilgili ¢evrimigci
iceriklerde gecen kelimelerin kullanim sikliklar1 gz Oniine alindiginda river kelimesinin
Cin’deki kruvaziyer turlar ile ilgili kelimelerde 9. sirayr aldigi ancak Amerika’daki
kruvaziyer turlar ile ilgili ortaya ¢ikan kelimelerin igerisinde ilk 30 sirada yer almadigi
goriilmektedir. Bu calismadaki varsayima benzer sekilde, Cin’de gergeklestirilen bazi
popiiler turlarin Yangtze nehri gibi nehirlerde gerceklestirilmesi ve Amerika’daki turlarin
daha ¢ok Karayipler bolgesi gibi acik denizlerde gergeklestiriliyor olmasi bu durumun
nedeni olarak agiklanabilir. Nitekim (Tong, Yu, Xu, & Li, 2022) tarafindan gergeklestirilen
ve Yangtze nehrindeki kruvaziyer turlarinin yorumlarini inceleyen ¢aligsmada river kelimesi

20. sirada kendisine yer bulmustur.

Bir kruvaziyer tur programinda Onceden belirlenmis destinasyonlarin ziyaretleri

gergeklestirildigi gibi ayni zamanda destinasyonlar arasi seyahatlerde deniz yolculugu
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gerceklestirilmektedir. Bu nedenle travel, sea, arriving, hours, board, isle, dating, ocean,
departure, sail ve expedition gibi kelimelerin kullanim sikligi, destinasyonlar arasi
gergeklestirilecek deniz yolculuklarinda limandan ayrilis ve bir sonraki limana varis ile ilgili

detayh bilgilerinin aktarilmas1 amaciyla sik¢a kullanildig: diisiiniilmektedir.

Onboard, deck ve plan kelimelerinin sikligi ise kruvaziyer gemilerin fiziksel

ozelliklerini vurgulamak i¢in kullanilan kelimeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kruvaziyer turizminde motivasyonel faktorleri ortaya ¢ikartmayir hedefleyen bir
caligmaya gore; kruvaziyer yolcularinin karar verme silirecinde geminin giivenli
hissettirmesi, gemi ve gemideki tesislerin temiz olmasi, geminin rahat bir ortam saglamasi,
geminin yemeklerinin ve restoranlarinin yiiksek kalitede olmasi ve geminin konaklama
tesislerinin yiiksek kalitede olmasi gibi kruvaziyer gemisinde saglanan fiziksel olanaklarin

yolcular tarafindan en ¢ok dnemsenen faktorler oldugu belirlenmistir (Whyte, 2017).

Yolcularin kruvaziyer turu se¢imini etkileyen motivasyonel faktorler iizerine yapilan
baska bir ¢alismada da kruvaziyer turistlerin, yolcu gemilerinin kendilerine sagladigi konfor
ve konaklama imkanlarindan biiyiik 6l¢tide motive oldugu tespit edilmistir. Ayni ¢alismada
kruvaziyer sirketlerinin web sitelerinin bilgi edinmede yolcular i¢in oldukea etkili oldugu
tespit edilmistir ve bu nedenle web site tasarimlarinin ve sagladigi bilgilerin kruvaziyer

sirketleri igin Oncelikli olmas1 gerektigi vurgulanmistir (Jones, 2011).

Tablo 3. 6. Web Sitelerinde Yer Alan “Sezonsal ve Mevsimsel Ozellikler” ile 1lgili Kelimeler

Kelime Sikhik Benzer Kelimeler
1. days 625 day, days
2. 2019 345 2019
3. 2020 172 2020
4. may 133 may
5. jul 96 jul
6. 2021 84 2021
7. jun 70 jun
8. oct 64 oct
9. sep 63 sep
10. now 59 now
11. year 57 year, years

Tablo 3.6.’daki kelimeler ise kruvaziyer turlarmin gergeklesecegi donemleri belirten

kelimeler olarak goze c¢arpmaktadir. Arastirmada verilerin toplandigi donem (Mayis-
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Haziran 2019) dikkate alindiginda 2019, 2020, 2021 ve mayis, haziran gibi o donemi iceren

kelimeler oldugu goriilmektedir.

Tabloda days ifadelerinin sik¢a tekrarlanmasinin nedeni, kruvaziyer sirketlerinin
turlarin1 tanitirken vurguladiklari en 6nemli noktanin turun kag giin siirecegi ve tur siiresince

kaginci giin hangi limanin ziyaret edilecegi gibi bilgilere web sayfalarinda yer vermesidir.

Tabloda 2019 ve 2020 ifadelerinin yogun olmasinin nedeni ise, arastirmada web
siteleri degerlendirilirken incelemenin yapildigi tarihlerde ekrana gelen kruvaziyer turlari
arasindan rastgele se¢im yapilmasidir. Segilen turlarin da 2019 ve 2020 yillarinda
gerceklestirilecek turlar olmast nedeniyle bu ifadeler yogunlukta ¢ikmistir. Farkli tarihlerde
arastirma tekrar gergeklestirilecek olursa bu tabloda yer alan tarihsel bazi kelimeler

degiskenlik gosterebilecektir.

Kruvaziyer gemileri s6z konusu oldugunda, mevsimsellik gemilerin doluluk oranini
etkilemektedir. Mevsimselligin olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in kruvaziyer sirketleri
gemilerini hedef bolgeler arasinda yeniden konumlandirmaktadirlar. Bu strateji, temelde
yiizen tatil beldeleri olan kruvaziyer gemilerinin mevsimsel olarak bir seyir alanindan
digerine hareket ettirilerek, her zaman iklimsel acidan ¢ekici bolgelerde seyrederek doluluk
oranlarmi en st diizeye ¢ikarabilmelerini miimkiin kilmaktadir (Esteve-Perez & Garcia-
Sanchez, 2017).

Bu nedenle olusturulmas: diigiiniilen bir kruvaziyer turizm ontolojisinde sezonsal ve
mevsimsel 6zellikler tanimlanirken gelecege yonelik olarak ay ve yil bilgilerinin tamaminin

tanimlanmasinda fayda bulunmaktadir.

Literatiirde kruvaziyer turlari ile ilgili en ¢ok kullanilan kelimeleri ortaya koyan
caligmalarin hi¢birinde, bu c¢alismada sezonsal ve mevsimsel 6zellikler temas1 altinda yer
alan zamansal ya da tarihsel ifadelere yer verilmemistir. Verilmeme nedeni olarak da
yapilan calismalarda bu tiir kelimelerin konu dis1 kabul edilerek calisma kapsamina
alimmadig: diistiniilmektedir. Ancak kruvaziyer sirketleri tarafindan hazirlanacak kruvaziyer
turlar1 ile ilgili bilgiler igerisinde sezonsal ve mevsimsel 6zellikler, paylasimi yapilacak ya
da arama kriteri olarak kullanilacak en Onemli bilgilerden olup, olusturulabilecek bir

kruvaziyer turizm ontolojisinde bu ifadelere yer verilmesi olduk¢a 6nemlidir.
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Tablo 3.7.deki kelimelerin gemi i¢i konaklama &zelliklerine yogunlastig
goriilmektedir. Burada en fazla gecen kelimelerin views, suite, nights, scenic gibi oda
ozellikleri oldugu goze carpmaktadir. Kruvaziyer gemilerinde yer alan farkli kabin tiplerini
ve bu kabinlere ait ozellikleri 6n plana ¢ikartan views, siiite ve scenic ifadelerinin sik
kullaniltyor olmasi, kruvaziyer turlara ait web sayfalarini inceleyen kisilere sadece gidilen
destinasyonlarin degil ayni zamanda kruvaziyer gemi igerisinde gergeklestirilecek
gecelemelerin de daha konforlu gecirilebilecegi gibi farkli konaklama ozelliklerini de
vurguladiklar1 goriilmektedir. Ayrica kruvaziyer gemilerinde denize bakan kabinlerin ve siiit
kabinlerin daha yiiksek fiyatlardan satilmasi s6z konusu oldugu icin sirketlerin oncelikli
olarak bu kabinleri pazarlamak amaciyla web sayfalarinda 6zellikle views, siiite, scenic ve

balcony kelimelerinin daha fazla vurgulandig: diisiiniilmektedir.

Tablo 3. 7. Web Sitelerinde Yer Alan “Konaklama” ile Tlgili Kelimeler

Kelime Sikhik Benzer Kelimeler
1. views 304 #view, view, viewed, views
2. suite 233 suite, suited, suites
3. nights 139 @night, night, nightly, nights
4. scenic 120 scenic
5. activity 114 activate, active, activities, activity
6. evening 107 even, evening, evenings
7. beds 88 bed, beds
8. bars 84 bar, bars
9. room 81 room, rooms
10. stateroom 79 stateroom, staterooms
11. cabin 78 cabin, cabins
12. dining 77 dine, dining
13. wines 59 wine, wines
14. balcony 58 balconied, balconies, balcony
15. mountains 55 mountain, 'mountain, mountains
16. dinner 54 dinner, dinners
17. bathroom 52 bathroom, bathrooms
18. drinks 52 drink, drinks
19. french 52 french

Kuzey Amerika’da yolcularin algilart agisindan kruvaziyer sirketlerinin kalite
niteliklerinin 6nem ve performansim1 6lgmeyi planlayan bir calismanin sonuglarina gore
gemideki konaklama olanaklarinin, memnuniyet iizerinde en biiylik etkiye sahip oldugu
anlasilmistir. Kabinlerin kruvaziyer yolcularini rahatlatan kigisel alanlar oldugu belirtilmis

ve kruvaziyer sirketlerinin yolcularint memnun etmek igin, tasarim, olanaklar, yatak/yastik,
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banyo, temizlik, sicaklik kontrolii, mini bar ve balkon dahil olmak iizere kabin ve/veya
stitlerin kalitesine dikkat etmesi gerektigi vurgulanmistir. Kruvaziyer sirketlerinin
konaklamayi, yeni miisteriler ¢ekmek ve mevcut miisterileri elde tutmak igin yolcularin
memnuniyet diizeyini artiran bir pazarlama araci olarak diisiinmesi gerektigi belirtilmistir

(Chua, Goh, Huffman, Jai, & Karim, 2016).

Gemi niteliklerine gore kruvaziyer sirketlerinin degerlendirildigi ve siiflandirildigi
bir baska c¢alismaya gore kruvaziyer uzmanlar tarafindan kabin ve yemek olanaklar1 bir
kruvaziyer gemisinin degerlendirme puanini etkileyen en énemli gemi 6zelliklerinden biri

olarak belirlenmistir (Sun, Xu, & Kwortnik, 2021).

Amerikali kruvaziyer turistlerinin motivasyonlari {izerine gerceklestirilen bir
calismada da katilimcilara gemi seyahat programinda yer alan tatil niteliklerinin
hangilerinin kruvaziyer seyahati se¢imini etkiledigi sorulmus ve katilimcilarin verdikleri
cevaplarda ilk iki siray1r konfor ve konaklama almistir. Bu sonugtan dolay1r Kruvaziyer
sirketlerinin, potansiyel ve tekrar tura ¢ikmak isteyen miisterileri ¢ekmeye devam etmek
istiyorlarsa yalnizca yeni gemilerinde degil, ayn1 zamanda filolarindaki eski gemilerde de bu

konaklama ve hizmet seviyesini korumaya g¢alismalar1 gerektigi vurgulanmistir (Jones,

2011).

Bir baska calismada ise yolcularin birlikte vakit gegirdikleri kamusal alanlarin bir
kruvaziyer turu tatiline iligkin genel degerlendirmelerinde kabinlerden bile daha giiclii ve
onemli bir etkiye sahip oldugunu belirlenmistir. Kamusal alanlarin, ¢ogunlukla uyumak ve
dinlenmek i¢in kullanilan kabinlerden ziyade, seyir deneyiminin bir parcasi olarak ¢ok
deger verilen sosyal etkilesimi miimkiin kildig1 i¢in daha fazla ©on plana c¢iktig

vurgulanmistir (Brejla & Gilbert, 2014).

Literatiirdeki ¢aligmalardan da anlasilacagi tizere, kruvaziyer turu se¢iminde
konaklama olanaklar1 yolcular agisindan dikkat edilen tur niteliklerinin ilk siralarinda yer
almaktadir. Bu da kruvaziyer yolcularinin kruvaziyer turlarimi sadece gergeklestirilecek
destinasyon ziyaretleri olarak algilamadiklarini ayni zamanda geminin kendisini de bir
cazibe unsuru olarak gordiiklerini gostermektedir. Bu nedenle kruvaziyer sirketlerinin web
sitelerinde tur programlarina yer verirken konaklama olanaklar ile ilgili kelimelere yogun

olarak yer vermeleri, kruvaziyer miisterilerinin tercihlerini etkilemek agisindan dogru bir
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tercihtir. Nitekim bu calismada ortaya ¢ikan sonuglarda da konaklama ile ilgili ifadelerin

yogun olmasi bu tercihi dogrular niteliktedir.

Tablo 3.8. ve 3.9.°da ise kruvaziyer gemilerinin ugradigi destinasyonlar ve bu

destinasyonlarda sunduklar1 opsiyonel turlar ile ilgili kelimeler genel olarak city, ports,

destinations ve excursion, tours gibi kelimelerin tiim kruvaziyer sirketlerinde kullanilan

ortak kelimeler oldugu ortaya koyulmustur.

Tablo 3. 8. Web Sitelerinde Yer Alan “Opsiyonel Turlar” ile ilgili Kelimeler

Kelime

excursion
tours
guides
sites

local
adventure
shores
town

trip

10. agent

© o N o g & w NP

Sikhik

296
276
104
89
87
83
82
78
67
59

Benzer Kelimeler

excursion, excursions

tour, touring, tours

guide, guided, guides

site, sites

local, locale, locales, locally, locals
adventure, adventurer, adventurers, adventures, adventurous

shore, shores

town, towns
trip, trips

agent, agents

Tablo 3. 9. Web Sitelerinde Yer Alan “Destinasyon” ile lgili Kelimeler

Kelime
city
ports
island
destinations
norway
home
europe
arctic

© O N oo A~ w N

danube

[EY
o

. south

[EEN
[EEN

. area

[EY
N

. france

[N
w

. vienna

=Y
o

. dubrovnik

[N
o1

. fjords

-
[op)

. asia
. budapest

[EEN
~

Sikhik

243
152
142
128
118
92
90
77
68
67
62
62
62
61
58
53
52

Benzer Kelimeler
cities, cities’, city
port, ports
island, islands

destination, destinations

norway
home, homes
europe
arctic
danube
south
area, areas
france, frances
vienna
dubrovnik
fjord, fjords, fjords’
asia
budapest
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Tablo 3.8.’de excursion ve tours kelimelerinin kullanim sikliklarinin daha fazla
olmasi, kruvaziyer sirketlerinin sadece kruvaziyer turu satisin1 degil ayni1 zamanda ziyaret
edilen limanlarda gerceklestirilebilecek kiy1r turlarinin  satisini da  6nemsediklerini
gostermektedir. Royal Caribbean International sirketinin opsiyonel kiy1 turlari iizerine
yapilan bir calismada, opsiyonel kiyr turlarinin yolcularin kruvaziyer giizergahlarinin
cekiciligine iligkin algilarini etkileyebildiklerini vurgulamislardir (Sun, Kwortnik, Xu, Lau,
& Ni, 2021).

Kruvaziyer turlarinin degerlendirildigi bir websitesinden elde edilen veriler {lizerine
yapilan bir bagka calismada, limanlar ve opsiyonel kiyr turlarimin derecelendirmeleri ile
limanlara ziyaret¢i olarak giden kisi sayisi arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya

cikartilmistir (Chen, Petrick, MacKay, & Nijkamp, 2020).

Aynmi kruvaziyer degerlendirme websitesinden elde edilen verilere gore, gemi
ozellikleri bakimindan kruvaziyer sirketlerinin degerlendirildigi ve kategorilendirildigi bir
caligmada ise limanlardaki opsiyonel kiy1 turlarmnin yolcular agisindan gemilerin
degerlendirilmesi ile arasinda 6nemli bir iliski olmadigini vurgulanmis ve bunun nedeni
olarak ta karadaki hizmetlerin tamamen kruvaziyer sirketlerin kontroliinde olmamasi,
genellikle bagimsiz veya sozlesmeli saticilar tarafindan saglanmasi olabilecegini

belirtmislerdir (Sun, Xu, & Kwortnik, 2021).

Opsiyonel kiy1 turlarinin satin alinmasi noktasinda yolcularin gemi igerisinde kiy1
turlarin1 paket olarak satin alma ya da destinasyon ziyaretini kendi baslarina organize etme
gibi iki segenegi bulunmaktadir. Gemi igerisinde bir kiy1 turlari paketi almak, yolculara
ziyaret sirasinda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir sorunu kruvaziyer sirketinin ¢dzecegini
ifade ettiginden turistlere rahatlik saglamakta ve kendilerini destinasyonda giivende

hissetmektedirler (Sanz-Blas, Buzova, & Carvajal-Trujillo, 2019).

Kruvaziyer sirketleri agisindan degerlendirildiginde kiyr turlarimin satisindan elde
edilecek komisyonlar da bir gelir kalemi olarak goriilmektedir. Bu nedenle potansiyel

miisterilere turu satin almadan 6nce tanitim sayfalarinda bu turlardan bahsedilmektedir.

Tablo 3.9.°da ise city, ports ve islands gibi ifadelere siklikla yer verildigi
goriilmektedir. Bu ifadelerin sik kullanilma nedeni ise kruvaziyer tur iriiniiniin tanitiminda
kullanilan web sayfalarinda ziyaret edilecek her bir sehir, liman ve adanin 6n plana
cikartilmasidir.
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Kruvaziyer turuna ¢ikmis yolcular iizerinde gerceklestirilen bir ¢alismada ziyaret
edilecek limanlarin, yolcularin belirli kruvaziyer turlarin1 segmelerinde baslica nedenlerden
biri oldugu ortaya ¢ikmistir. Bagka bir tatil tiirii yerine neden bir Kruvaziyer turuna ¢ikmaya
karar verdikleri soruldugunda, %68'i belirli destinasyonlarin veya ugrak limanlarinin énemli
bir faktér oldugu yanitim1 vermistir. Bu nedenle, kruvaziyer sirketleri segilen limanlar
konusunda ¢ok dikkatlidir. Isletmeler, yolculariin limanda yalnizca olumlu deneyimler
yasamasini ister ve bu nedenle, ¢cok sayida miisteri herhangi bir limandan memnuniyetsizlik
yasarsa, tur giizergahlarim1 degistirmeye ve belirli limanlar ziyaret etmeyi birakmaya karar

verebilmektedirler (Henthorne, 2000).

Benzer bir baska ¢alismada kruvaziyer turu se¢iminde, ziyaret edilecek limanlarin
kabul edilebilir hijyen, temizlik, giivenlik ve konfor standartlarina sahip olmasi, giizel
manzaralar sunmasi, limanda gezi esnasinda hava kosullarinin iyi olmasi, gemiden inis ve
binig sirasinda yolcu terminaline ulasimin kolay olmasi gibi kriterlerin kruvaziyer tur

tercihinde en 6nemli kriterler oldugu belirlenmistir (Whyte, 2017).

Kruvaziyer tur seciminde miisterilerin kruvaziyer gemisi ile tur giizergahini ve ziyaret
edilecek iilkeleri gz Oniine alarak se¢im yaptiklar1 diistiniildiigiinde kruvaziyer turlarinin
tanitildigit web sayfalarinda destinasyonlar ile ilgili ifadelere de Onem verildigi

goriilmektedir.

Destinasyon ile ilgili kelimelerin igerisinde sadece belirli sehirlerin isimlerinin
cikmas1 rastgele secilen turlarin bu  bolgelere  gergeklestirilmis  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yilin farkli zaman dilimlerinde gergeklestirilecek turlar farkli bolgeleri
ve farkli destinasyonlar1 icerebilecektir. Kruvaziyer turlarmin diinya ¢apinda
gerceklestirildigi diislintildiglinde olusturulmas: planlanan bir kruvaziyer turizm ontolojisi
icerisinde ziyaret edilmesi muhtemel tiim destinasyon isimlerine yer verilmesi daha uygun

olacaktir.

Tablo 3. 10. Web Sitelerinde Yer Alan “Pazarlama ve Fiyatlar” ile ilgili Kelimeler

Kelime Sikhik Benzer Kelimeler
1. offers 213 offer, offered, offering, offerings, offers
2. books 207 #booking, book, booked, booking, bookings, books
3. including 198 include, included, includes, including
4. itinerary 175 itineraries, itinerary
5. visits 166 visit, visited, visiting, visits
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Tablo 3.10. Web Sitelerinde Yer Alan “Pazarlama ve Fiyatlar” ile {lgili Kelimeler (devam)

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41,
42,
43.
44,
45.
46.
47,
48.
49.
50.

Kelime
exploring

brochures
persons
experiences
voyages
pricing
enjoy
service
available
viking
duration
times
contact
sold
walking
find
discover
guests
markets
specials
beautiful
options
christmas
information
selection
taking
culture
holidays
free
request
join

new
discovery
category
fares
search
details
please
arts
inclusive
reserves
crystal
historic
nature
full

Sikhik

165

164
161
148
146
143
124
124
122
122
121
121
120
110
106
104
96
94
94
93
91
91
88
88
84
84
83
81
78
78
76
75
74
70
70
68
66
66
65
64
64
63
62
62
59

Benzer Kelimeler

exploration, explore, explored, explorer, explorers, explorers’, explores,

exploring
brochure, brochures
person, personable, personal, personalize, personalized, persons
experience, experiences
voyage, voyagers, voyages
price, priced, prices, pricing
enjoy, enjoyed, enjoying, enjoyment
service, serviced, services
availability, available
viking, vikings
duration
time, times, timing
contact, contacted, contacts
sold
walk, walking, walks
#find, find, finding, finds
discover, discovered, discovering
guest, guests, guests’
market, marketing, markets
special, speciality, specializing, specially, specials
beautiful, beautifully, beauty
option, optional, options
christmas
informal, information, informations, informative, informed
select, 'select’, selected, 'selected’, selection, selections, selects
take, takes, taking
cultural, culture, cultures
holiday, holidays
free
request, requests
join, joined, joining
new
discoveries, discovery
categories, category
fare, fares
#search, search, searches, searching
detail, detailed, details
please
art, artful, arts
inclusions, inclusive
reservation, reservations, reserve, reserved, reserves, reserving
Crystal
historic, historical
natural, naturally, natiire
full
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Tablo 3.10. Web Sitelerinde Yer Alan “Pazarlama ve Fiyatlar” ile {lgili Kelimeler (devam)

Kelime Siklik Benzer Kelimeler
51. life 59 life
52. featuring 58 feature, featured, features, featuring
53. luxury 58 luxurious, luxury
54. standart 58 standard, standards
55. living 57 live, lived, lively, lives, living
56. website 57 website, websites
57. history 56 history
58. disney 55 disney
59. entertainment 54 entertain, entertained, entertaining, entertainment
60. great 54 great
61. choice 52 choice
62. gallery 52 galleries, gallery
63. best 51 best

Tablo 3.10. Kruvaziyer sirketlerinin web sitelerinde yer alan pazarlama ve fiyatlar ile
ilgili kelimelerden olugmaktadir ve en fazla kelimenin yer aldigi kisim burasidir. Web
sitelerinin kruvaziyer sirketlerinin elektronik ortamdaki tanitim platformlar1 ve magazalar
oldugu g6z oniinde bulundurulursa bu durumun normal oldugu disiiniilmektedir. Bu
dogrultuda, offers, books, including... gibi kelimelerin tiim sitelerde yogun olarak

kullanilmas1 dogal bir sonug olarak ifade edilebilir.

Cin ve Amerika’daki kruvaziyer turlarin karsilastirildigi (Tao & Kim, 2019)’e ait
calismada Amerika’daki kruvaziyer turlari ile ilgili verilere goére, offer kelimesi bu
caligmaya benzer sekilde en sik tekrar edilen kelime olarak karsimiza cikmaktadir.
Aragtirmacilara gore offer kelimesinin sik kullanilma nedeni, kruvaziyer sirketlerinin
yolculara ne sunabilecegine odaklanmalar1 ve gemideki kosullari, hizmetleri ve ozel
deneyimleri vurgulamak adina ¢aba sarfetmeleridir. Offer kelimesinin Amerika’nin aksine
Cin’deki kruvaziyer turlari ile ilgili verilerde hi¢ yer almamasini ise yazarlar, Cinli
kruvaziyer yolcularmin Kkruvaziyer gemisinden ziyade g¢ogunlukla kruvaziyer turunun
destinasyonlari ile ilgilenmesi, Amerikan kruvaziyer yolcularinin ise kruvaziyer turu igin
cogunlukla gemideki hizmet ve kosullara ve yolcu gemilerinin markasina odaklanmalari
olarak agiklamiglardir. Amerikali yolcular agisindan kruvaziyer gemisinde sunulan hizmet
ve kosullarin, yolcularin yasadigi kruvaziyer deneyimi ile giiglii bir iliski igerisinde oldugu
vurgulanmaktadir. Yine Amerika verileri agisindan booking kelimesi bu ¢alismanin

sonuglarina benzer sekilde en sik gegen kelimeler arasinda yer almistir. Bu durum web
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sitelerinin kruvaziyer sirketlerinin pazarlama ve satis araci olarak kullanilmasinin dogal bir

sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Pazarlama ve fiyatlar temas1 altinda en sik tekrarlanan tgiincii kelime olan include
ifadesinin, offer ve booking ifadeleri gibi gok tekrarlanmasinin sebebi olarak kruvaziyer
sirketinin kruvaziyer tur {icreti icerisinde yer alan kiy1 gezileri, gemi i¢i aktiviteler, yeme

icme olanaklar1 ve diger hizmetlerin vurgulanmasi dolayisiyla oldugu diistiniilmektedir.

En sik tekrarlanan dordiincii kelime olan itinerary, kruvaziyer gemilerin tur boyunca
takip edecekleri giizergahi yani rota boyunca ugranilacak limanlar1 igermektedir. Kruvaziyer
turlarinin se¢iminde ugrak limanlar1 6nemli bir faktordiir ve bu nedenle web sitelerinde
ugrak limanlarint 6ne ¢ikartmak adina itinerary kelimesinin sik  kullanildig
diisiiniilmektedir. Hwang ve Han kruvaziyer endiistrisinde marka prestijini artiracak
stratejileri belirlemek admna yapmis olduklart ¢alismada ugrak limanlarinin kruvaziyer
marka prestiji lizerinde Onemli bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Caligma, liiks
kruvaziyer yolcularinin, sunulan limanlar cazip oldugunda kruvaziyer seyahatinin ok
prestijli oldugunu diistindiiklerini belirlemistir (Hwanga & Han, 2014). Lee ve Ramdeen
kruvaziyer gilizergahlari ile doluluk oranlar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda,
seyahat gilizergahlarinin yolcu gemisi doluluk oranlari {izerinde 6nemli bir etkiye sahip

oldugunu tespit etmislerdir (Lee & Ramdeen, 2013).

Ayrica explore ve experience gibi kelimelerinin yogun kullaniliyor olmasi da
kruvaziyer turuna cikacak insanlarin bu turlar1 kesfetmekten hoslanacaklar1 ve yeni

deneyimleri yasayabilecekleri bir aktivite olarak vurguladigr diisiiniilmektedir.

Calisma kapsaminda degerlendirilen kruvaziyer sirketlerinin web sitelerindeki
kelimelerin kullanim sikliklarina bakildiginda bebek ya da ¢ocuklarla ilgili ifadeler
olabilecek baby, kid, child, children gibi ifadelerin toplam sayis1 30’u ge¢cmemistir.
Olusturulmasi 6nerilen kruvaziyer turizm ontolojisinin tiim kruvaziyer sirketleri tarafindan
ortak olarak kullanilabilmesi diislincesi ile, yontem kisminda da belirtildigi lizere ¢alismaya
dahil olan 57 kruvaziyer sirketinin her birinin tur tanitim sayfalarinda ortalama en az 1 kez
kullanilmas1 gerektigi varsaymmi ile kullanim sikligi 50°nin altinda kalan kelimeler,
olusturulabilecek bir kruvaziyer turizm ontolojisinin i¢erisinde yer almasi gereken kelimeler
icine dahil edilmedigi i¢in bebekler ve ¢ocuklar ile ilgili ifadeler de ontoloji i¢in Onerilen

kelimeler arasinda yer almamistir. Her ne kadar kruvaziyer gemilerinin boyutlar ile
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cocuklar igin diizenlenebilecek aktivitelerin miktar1 dogru orantili olsa da yapilan ¢aligmalar
(Radic, 2019; Wang, Chu, Li, & Sun, 2022; Hwanga & Han, 2014) gostermistir ki
kruvaziyer turuna ¢ikan ¢ocuklu ailelerin sayis1 giderek artmaktadir ve ¢ocuklu ailelerin
kruvaziyer turu satin alma kararin1 vermesinde, gemideki ¢ocuk aktivitelerinin varligi 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle kruvaziyer sirketlerinin web sitelerinde turlarini tanitirken ¢ocuk
aktivitelerine daha fazla yer vermeleri, kruvaziyer turuna c¢ikmak isteyen ailelerin karar
verme siireclerine olumlu etki yapacaktir. Ayn1 zamanda olusturulabilecek bir kruvaziyer

turizm ontolojisi i¢inde bebek ve ¢ocuklarla ilgili ifadelere yer verilmesi da uygun olacaktir.
3.8. Kruvaziyer Turizm Ontolojisi Onerisi

Aragtirmanin bu béliimiinde; birinci ve ikinci uygulamalar neticesinde elde edilen
veriler dogrultusunda kruvaziyer sirketlerinin web sitesi tasarimlarmin semantik uyum
acisindan degerlendirilmesi gergeklestirilmis ve bir kruvaziyer turizm ontoloji Onerisi

sunulmaktadir. Bu model 6nerisi Sekil 3.2.’te sunulmaktadir.

Kruvaziyer
(Ortalama
20 kelime)

Kruvaziyer

Opsiyonel sirketlerinde
LGUELETE] Turlar o
g semantik

19 kelime) (Ortalama uyumlu bir
10 kelime)

web sitesi

modeli

Pazarlama ve
D{esﬁrT Fiyatiama
Ortalama Ortalama 63
17 kelime) ‘ h':lnl:

Sekil 3. 2. Semantik Uyum Agisindan Bir Web Sitesi Model Onerisi

Sekil 3.2.°te sunulan semantik uyumlu web sitesi, bulgular kisminda yer alan veriler
1s1g8inda hazirlanmistir. Sekilde verilen basliklar icerisindeki ortalama kelimeler, sirketlerin

caligsma bic¢imlerine ve yapisal ozelliklerine gore farklilik gosterebilir. Bu sebeple, burada
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yer alan bagliklar genel olarak bir kruvaziyer sirketi web sitesinde yer alan ve almasi

gereken temel kelimeleri ortaya koymaktadir.

Ontoloji olusturulurken daha 6nce de belirtildigi lizere sezon ve mevsim kategorisinde
bu caligma kapsaminda ¢ikan kelimelere ilave olarak gelecege yonelik olarak ay ve yil

bilgilerinin tamaminin tanimlanmasi gerekmektedir.

Destinasyon kategorisinde de tiim kruvaziyer sirketlerinin giizergahlarinda yer alan ya
da almasi gelecekte muhtemel olan tiim destinasyonlarin olusturulacak ontolojiye dahil

edilmesi gerekmektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren kruvaziyer sirketlerinin web

siteleri semantik uyum agisindan ele alinmustir.

Semantik web uygulamalari ile ilgili turizm alaninin farkli dallarinda birgok ¢alisma
gergeklestirilmis olmasina ragmen kruvaziyer turizmi alaninda gergeklestirilen ilk calisma
olmas1 nedeniyle bu ¢alismanin literatiirdeki eksikligi tamamlamak agisindan 6nemli oldugu

diistiniilmektedir.

Ayn1 zamanda yine turizm alaninin farkli dallarinda yapilan ¢aligmalarda birgok farkli
turizm ontolojisi olusturulmasina ya da onerilmesine ragmen kruvaziyer turizmi i¢in boyle
bir ontoloji Onerilmemis ya da olusturulmamistir. Kruvaziyer turizm alani i¢in bir
kruvaziyer turizm ontolojisi Onerisinin yapilmasi ve Onerilen bu ontolojide yer almasi
gereken kelimelerin belirlenmis olmasi agisindan literatiirdeki tek ¢alismadir ve bu agidan

caligmanin degerli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan kruvaziyer sirketlerinin yarisindan fazlasinin web
sitesinde kruvaziyer turlarla ilgili baglantili veriye yer vermedigi ortaya koyulmustur. Bu
noktada kruvaziyer sirketlerinin semantik web uygulamalarma henliz uyum
saglayamadiklarint ve bu nedenle web sitelerinde yer alan bilgilerin sadece insanlara

yonelik olmasindan dolay1 makineler tarafindan anlasilamadig: ortaya ¢ikmaktadir.

Web 1.0 doneminde statik yapilar1 nedeniyle sadece tanitim araci olarak kullanilan
web siteleri, Web 2.0 doneminde miisterilerle etkilesim saglayan iletisim kanallarina ve ¢ok
onemli bilgi kaynaklarina dontismiislerdir. Kurulan iletisim sayesinde web sitelerini ziyaret
eden kisilerden elde edilen veri, kruvaziyer sirketleri agisindan da degerli hale gelmistir.
Biiyiik veri olarak da adlandirilan bu veri kruvaziyer sirketleri tarafindan analiz edilerek
oneri sistemleri sayesinde miisterilere ihtiyaglarina yonelik {irlinler sunulmaya
calisilmaktadir. Ancak hem kruvaziyer sirketleri hem de miisteriler acisindan, ortaya ¢ikan
asir1 bilgi kaynakli sorunlar1 ¢6zmesi i¢in kullanilan 6neri sistemlerinin biiylik veri ile bas
edebilmesi icin verinin standardizasyonuna ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu standardizasyonu

saglayabilmenin yolu ise semantik web uygulamalarindan gegmektedir.

Semantik web uygulamalari, mevcut internet ortamindaki bilgi boyutunun her gecen

giin artmasit ve bunun neticesinde aranan bilgiye ulagmadaki giicliikleri ortadan
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kaldirabilecek kullaniglhiliga sahiptir ancak mevcut internet altyapisini olusturan bilgilerin
tamaminin baglantili veriye doniistiiriilmesi uzun zaman ve emek gerektiren bir siirectir.
Ayrica baglantili veri lizerinde arama yapmay1 saglayan arama motorlarinin gelistirilmesi ve

yayginlasmasi da gerekmektedir.

Literatiirde turizm alanindaki semantik web uygulamalar1 hakkinda yapilmis
caligmalar gostermektedir ki, turizm bilgisinin yayillmasinin ve degisiminin anahtar
noktalarini baglantili veriler olusturmaktadir. Ayn1 zamanda kruvaziyer sirketlerinin var
olan bilgileri, miisterilerinin degisen ihtiyaclarina ve isteklerine gore kolayca kombine
edebilmelerini saglayacak olan da yine semantik web uygulamalar1 olacaktir. Semantik web
uygulamalart sayesinde hem kruvaziyer sirketleri kruvaziyer turlarinin satigin
gerceklestiren seyahat acentalar: ile veri aligverisini daha etkin bir sekilde gerceklestirecek
hem de miisterilerin kendilerine uygun kruvaziyer turlarim1 bulmak icin harcayacaklari

zaman da daha az olacaktir.

Kruvaziyer turizmi alanina 6zgii olusturulacak bir kruvaziyer turizm ontolojisi ve
semantik arama kabiliyetine sahip arama motorlar1 sayesinde kruvaziyer sirketlerinin ve
kruvaziyer tur satiglarin1 gergeklestiren seyahat acentalarinin web sitelerinde yer alacak
kruvaziyer turlar ile ilgili bilgiler ortiik bilgi olmaktan ¢ikip internet ortaminda gerek
insanlar gerekse makineler tarafindan kolayca ulasilabilecek acik bilgi haline

dontstiiriilecektir.

Bu caligsmada kruvaziyer sirketlerinin web sitelerinde en sik kullanilan kelimeler g6z
oniine alindiginda “Kruvaziyer Gemi” temas: altinda yer alan kelimeler disindaki
kelimelerin biiyiik cogunlugunun turizm endiistrisinin faydalanmasi i¢in olusturulmus cesitli
turizm ontolojilerinde yer alabilecek kelimeler oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bir
kruvaziyer turizm ontolojisi olusturulurken turizm endistrisinin faydalanmasi i¢in
olusturulmus ontolojilerden faydalanilabilir. Bu sayede olusturulacak kruvaziyer turizm

ontolojisi ayn1 zamanda turizm alani i¢in olusturulan ontolojilerle de uyumlu olacaktir.

Kruvaziyer turizmi alaninda yapilmis olan ilk ¢alismalardan bir tanesi olmas1 sebebi
ile bu calismayr benzer calismalarla karsilastirma olanagi ¢ok fazla bulunmamaktadir.
Benzer ¢alismalardan birisi olarak (Moreno, Valls, Isern, Marin, & Borras, 2013)’in yapmis
olduklar1 ¢calismada bir turizm ontolojisi hazirlanmistir. Bu turizm ontolojisinde elektronik

destinasyonlara yonelik bir Oneri gelistirilmistir. Elektronik destinasyonlara yonelik
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gelistirilen Oneride, destinasyonlarin o6zelliklerine gore en sik gecen kelimeler

gruplandirilmistir. Bu anlamda ¢aligmalarin benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Calisma kapsaminda, turizm endiistrisinde faaliyet gosteren kruvaziyer sirketleri ele
alinmistir. Gelecek c¢alismalarda, turizm endiistrisinin farkli alanlarinda benzer ¢alismalar
gerceklestirilebilir. Bununla beraber, bu calismalarin devami olmasi amaci ile sunulan
modellerden hareketle, ortaya koyulan kelimelerin teknik olarak ontoloji olusturma
konusunda deneyimli uzmanlar tarafindan bir kruvaziyer turizmi ontolojisine

dontstiiriilmesine yonelik ¢caligmalar gerceklestirilmesinin faydali olacagi goriilmektedir.

Olusturulacak kruvaziyer turizm ontolojisi, calisma sonucunda ortaya c¢ikan ve
calismaya dahil olan tiim kruvaziyer sirketlerinin web sitelerinde yer alan ortak
sozciiklerden olusturulmasi halinde tiim kruvaziyer sirketlerinin faydalanabilecegi bir
kruvaziyer turizm ontolojisi olacaktir. Bu ontoloji hem kruvaziyer sirketleri hem kruvaziyer
turu satin almak isteyen tliketiciler hem de kruvaziyer tur satisin1 gerceklestiren seyahat

acentalar1 acisindan faydalar saglayacaktir. Bu faydalari su sekilde 6zetleyebiliriz:

Kruvaziyer sirketleri agisindan degerlendirildiginde, olusturulacak bir Kkruvaziyer
turizmi ontolojisi, sirketlere artan veri miktar1 ve bu verinin biiyiikk ¢ogunlugunun internet

iizerinde yer almasi sebebiyle veriyi yonetmek acisindan kolaylik saglayacaktir.

Kruvaziyer sirketlerinin, Web 4.0 olarak adlandirilan yapay zeka, biiyiik veri,
nesnelerin interneti, RFID, NFC, sensorler, akilli ajanlar, sanal gerceklik, arttirilmig
gerceklik, dogal dil isleme, bulut bilisim gibi teknolojiler vasitasiyla elde edecekleri veriyi
siiflandirma, analiz etme ve miisterilerine onlar i¢in en uygun kruvaziyer turlarini 6nerme

konusunda fayda saglayacaktir.

Web sayfalarinin tasariminda ontoloji kullanimi1 web sayfalarinin makineler tarafindan
da anlagilmasini ve sayfa icerigine web sayfalarina ulagsmak isteyen semantik web uyumlu
arama motorlar1 ve internet ajanlar tarafindan daha kolay ve hizli bir sekilde ulasilmasin

saglayacaktir.

Ayni zamanda kruvaziyer turlarmin satisin1 gerceklestirecek seyahat acentalari ile

verinin birlikte kullanilabilirligini de kolaylastiracak ve hizlandiracaktir.

Kruvaziyer tur satin almak isteyen tiiketiciler agisindan degerlendirilecek olursa,

kruvaziyer turizm ontolojisi sayesinde tiiketicilerin beklentilerine uygun bir tur satin almak
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icin On arastirma yapmak ve segenekler arasindan kendilerine uygun turu se¢mek icin
ayrilacak zaman miktar1 azalacaktir. Bu da tiiketicilerin, veri miktarmin her gecen giin artis
gosterdigi internet ortaminda iirlinli aragtirmak ve satin alma kararii vermek i¢in ayirmak
zorunda kaldig1 ve giderek artan siirelerin ¢ok daha kisalmasini saglayacaktir. Ayni
zamanda kruvaziyer turizmi ontolojisi sayesinde kruvaziyer turu satin almak isteyen

tiiketiciler, beklentilerine birebir uyum saglayan seceneklere daha kolay ulasabileceklerdir.

Kruvaziyer sirketlerine aracilik yaparak turlarin satisin1  gerceklestiren seyahat
acentalart acisindan degerlendirildiginde ise, seyahat acentalar1 kruvaziyer turlarini
pazarlarken ihtiya¢ duyduklar verileri, olusturulacak kruvaziyer turizmi ontolojisi sayesinde
hizl1 ve dogru bir sekilde sirketlerin web sayfalarindan ¢ekebileceklerdir. Boylelikle seyahat
acentalar1 ile kruvaziyer sirketlerinin kruvaziyer turlar hakkinda tiiketicilere sundugu

bilgiler es zamanli olarak giincel tutulabilecek ve tutarsizliklarin 6niine gegilebilecektir.
Calismada elde edilen bu sonuclar dogrultusunda sunulan oneriler su sekildedir:

Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren kruvaziyer sirketleri acisindan semantik web
uyumlu web sitelerinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu dogrultuda, sirketlerin web sitelerini
semantik uyumlu bir yapiya doniistiirmeleri veya yeni kurulacak sirketlerin bu yapiy1 tesis

ederek web sitelerini tasarlamalar1 Onerilmektedir.

Icerisinde yer almasi gereken kelimeler bu calisma kapsaminda ortaya cikartilmis
olmasma ragmen teknik uzmanlk gerektirmesi nedeniyle olusturulamayan kruvaziyer
turizm ontolojisinin, alaninda uzman kisiler tarafindan en kisa siirede olusturulmasi

Onerilmektedir.

Kruvaziyer turizmi spesifik bir alan oldugu icin bu alanda olusturulacak semantik
uyumlu bir web sitesi icin hem turizm alaninda hem de ontoloji alaninda uzmanlasmis
personele ihtiyag duyulacaktir. Bu nedenle, sirketlerin uzman personel ihtiyacini gidermek
icin egitimler organize etmesi veya personelini var olan egitim faaliyetlerine

yonlendirmeleri onerilmektedir.

Son olarak bu ¢alismanin kapsamini gelistirmek agisindan kruvaziyer sirketlerinin
yoneticileri ile goriismeler yapilarak, semantik web uygulamalar1 hakkinda ne derece bilgi
sahibi olduklar1 ve yakin gelecekte semantik web uygulamalar1 ve baglantili veriden daha
fazla faydalanmayr distiniip distinmedikleri hakkinda bir arastirma yapilmasi

Onerilmektedir.
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