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ETIiK iLKELERE UYGUNLUK BEYANI

Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi  blnyesinde

hazirladigim bu Yiiksek Lisans tezinin bizzat tarafimdan ve kendi sozciiklerimle

yazilmis orijinal bir ¢alisma oldugunu ve bu tezde;

1-

Cesitli yazarlarin calismalarindan faydalandigimda bu calismalarin ilgili
boliimlerini dogru ve net bicimde gostererek yazarlara agik bicimde atifta

bulundugumu;

Yazdigim metinlerin tamami ya da sadece bir kismi, daha 6nce herhangi bir

yerde yayimlanmigsa bunu da agikca ifade ederek gosterdigimi;

Baskalarina ait alintilanan tiim verileri (tablo, grafik, sekil vb. de dahil

olmak tizere) atiflarla belirttigimi;

Baska yazarlarin kendi kelimeleriyle alintiladigim metinlerini, tirnak
icerisinde veya farkli dizerek verdigim yine bagka yazarlara ait olup fakat
kendi sozciiklerimle ifade ettigim hususlar1 da istisnasiz olarak kaynak

gostererek belirttigimi,

beyan ve bu etik ilkeleri ihlal etmis olmam halinde biitiin sonug¢larina katlanacagimi

kabul ederim.
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OZET

Bu arastirma, Sivas ilinde yasayan 50 yas ve Uzeri turistlerin turizm
algilarin  belirlenmesi amaciyla tanimlayici olarak planlanmistir. Calismanin
evrenini, Aralik 2021- Mart 2022 tarihleri arasinda Sivas’ta faaliyet gosteren turizm
acentelerine bagvuran 50 yas {izeri turistler olusturmustur. Arastirmada O6rneklem
secim yontemine gidilmemis, arastirmaya katilmaya istekli, iletisime agik, belirlenen
tarih araliginda turizm acentesine basvuran 50 yas tizeri tim turistler drneklemi

olusturmustur. Arastirmaya 148 kisi katilmistir.

Katilimcilara veri toplama formu ve Turizm Algis1 Olgegi yiiz ylize
uygulanmis ve bulgular SPSS 22.0 programina aktarilarak degerlendirilmistir. Buna
gore, 50 yas iizeri turistlerin ¢ogunlugunun kadin oldugu (%71.6), medeni durum
yoniinden evli (%64,9), yas araliginda ise gen¢ yash olarak gordiigiimiiz 50-64 yas
grubunda oldugu (%70.9), ¢ogunlugunun turistik gezilere daha 6nce katildiklarini,
yaridan fazlasmin ev hammi (%51.4) oldugu belirlenmistir. Olgek puanlarina
bakildiginda, Turizm algis1 6lgek puani 62.24 + 6.87 iken, Turizmin olumlu Etkileri
alt boyut puan ortalamasi1 55.58 +5.19, Turizmin Olumsuz Toplumsal Etkileri alt
boyutu puan ortalamasi 8.31 £2.16 ve Turizmin Olumsuz Cevresel Etkileri alt boyutu
puan ortalamasi 4.35 £1.81 olarak belirlenmis ve Turizm algilariin diisiik oldugu

gorilmistir.

Ucgiincii yas turistlerin turizm algisini, daha Onceki gezi deneyimleri ve
egitim durumunun anlamli bi¢imde etkiledigi, diger sosyo demografik 6zelliklerin
herhangi bir farklilik yaratmadigi belirlenmistir. Sonug¢ olarak, yaslanan niifusta,
turizm destinasyon bdolgelerinde 6zellikle tiglincii yas turistlerin fikir ve goriislerine,
istek ve taleplerine, 6nem verilmesi hem aktif yaslanma siirecine hem de bolgedeki

turizm gelisimine katki verecektir.

Anahtar Kelimeler: Ugiincii yas, Turizm algisi, Turizm






ABSTRACT

This research was planned as a descriptive study to determine the tourism
perceptions of tourists over 50 years old living in Sivas. The population of the study
consisted of tourists over the age of 50 who applied to tourism agencies operating in
Sivas between December 2021 - March 2022. The sample selection method was not
used in the research, and the sample consisted of all tourists over the age of 50 who
were willing to participate in the research, open to communication, and applied to the
tourism agency within the specified date range. 148 people participated in the
research.

The data collection form and the Tourism Perception Scale were applied face
to face to the participants and the findings were evaluated by transferring them to the
SPSS 22.0 program. Accordingly, the majority of the tourists over the age of 50 are
women (71.6%), they are married (64.9%) in terms of marital status, and they are in
the 50-64 age group (70.9%), which we see as young and old, most of them have
participated in touristic trips before. It was determined that more than half of them
were housewives (51.4%). Considering the scale scores, the tourism perception scale
score was 62.24 = 6.87, while the positive effects of tourism sub-dimension score
average was 55.58 + 5.19, the negative social effects of tourism sub-dimension mean
score was 8.31 + 2.16 and the negative environmental effects of tourism sub-
dimension mean score was 4.35 +1.81. It has been observed that tourism perceptions
are low.

It was determined that the tourism perception of the third-year-old tourists,
their previous travel experiences and educational status were significantly affected,
and other socio-demographic characteristics did not make any difference. As a result,
giving importance to the ideas and opinions, wishes and demands of third-year
tourists, especially in tourism destination regions, in the aging population will
contribute to both the active aging process and the tourism development in the
region.

Keywords: Third age, Tourism perception, Tourism
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GIRIiS

Yaglanma kavrami ¢ok boyutlu bir meseledir ve dolayisiyla; kronolojik,
biyolojik, ekonomik, sosyal, toplumsal ve psikolojik yaslanma olarak farkl
sekillerde tanimlanabilir. Genel bir tanima gore yaslanma “basitce biyolojik olarak
tanimlanamayacak kadar bireye 6zgii, yasamin bir¢cok ac¢idan degisimine isaret eden,
cok katmanli, benzersiz bir siiregtir” (Arun 2017: 132). Baska bir tanimda ise
yaslanma; “organizmalarin zaman igerisinde aldiklar1 mesafe” olarak tanimlanmistir

(Duyar 2008: 63).

Yaglanma ve yaslilik birbirinden farkli donemlerdir. Yashlik; yasanilan
bolgeye, yasanilan kiiltiire, yasam tarzina, gecirilen zamana gore farklilik
gostermektedir. Bulundugumuz zaman igerisinde yaslilik donemleri belirli
boliimlere ayrilmistir. Bunlardan biri olan Diinya Saglik Orgiitiine gore; yashlik
donemi 65 yasinda baslamakla birlikte, yaslilik donemi de kendi iginde kronolojik
olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar; 65-74 yas aras1 geng yaslilar, 75-84 yas arasi
orta yaslilar ve 85 yas ve ilizerindekiler ileri derecede yaslilar olarak siniflanmistir

(Altinel 2013: 237).

Biyolojik yas (bedeninin gergek yasi), psikolojik yas (insanlarin hissettigi yas
) ve kronolojik yas (takvim yasi) ¢ok onemli farkliliklar gosterebilir. Biyolojik yas
ile kronolojik yas1 farkli olmasi kisileri mutlu ya da sorunlu bir yashhga

strukleyebilir (Miitfiioglu 2003: 32).

Yash niifus oraninin artmasi sonucu yagh bireylerin istek ve ihtiyaclari
farklilasmistir buna gore liretim ve hizmet ¢esitliligi de artmistir. Egitim, saglik,
teknoloji, gida gibi bir¢ok sektorde talep ve ihtiyaglar dogrultusunda degisimler
yaganmaktadir. Bu degisimlerden en Onemlisi turizm sektoriidiir. Yaslt niifus
oraninin artmasiyla birlikte bu gruptaki bireylerin turizm faaliyetlerine katilma

oranin da artmustir.

llerleyen yillarda yash bireylerin turizm faaliyetleri belirlemek icin bireylerin
istek, ihtiya¢ be beklentilerini tespit etmek yagl turistler ve turizm uygulayicilar

acisindan fayda saglayacaktir.



Turizm literatiiriinde yapilan ¢aligsmalarda yaglilik kelimesi yerine

‘ileri yas ’ifadesi kullanilmig ve bu ileri yas grubundaki kisilerin 50°li yaslara

kadar geriledigi goriilmektedir (Moller, Weiermeir, Wintersberger 2007: 19).

50 yas ve tlizerindeki kisiler daha fazla aktif ve seyahat etme potansiyeline
sahip bir gruptur. Bu kisiler is arama, aile kurma egiliminde olan gengler ve orta yas
grubunda ki kisilere nazaran daha fazla seyahat etme egilimindeler. Bu gruptaki
kisilerin seyahate iten nedenler dinlenme, sosyallesme, fiziksel aktiviteler, sportif

etkinliklere katilma olabilmektedir (Diekmann, Vincent, Bauthier 2020).

Bu arastirmada 50 yas isti turistlerin turizm algisinin belirlenmesini ve

turizm literatiirine fayda olusturmasi hedeflenmektedir.



BIiRINCi BOLUM

1.GENEL BILGILER

1.1.Saghk Turizmi Kavramm

Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ne gore saglik; “Sadece hastalik veya sakatligin
olmayist degil, bedenen, ruhen ve sosyal ydnden tam iyilik hali” olarak
tanimlanmustir (ig6z 2009: 2260).

Genel olarak insanlar var olan sagliklarin1 korumak, ya da iyilesme amaciyla
tedavi olma ayn1 zamanda tedavi olurken eglenme, iyi vakit gecirme, sosyallesme

halidir (Celik, Kurtaran ve Mutlu 2020: 58).

Yasadigimiz iilke de ortaya ¢ikan g¢evre kirliligi, sanayilesme, mevsimsel
degisiklikler, is ylikiine bagli zihinsel yorgunluk ve strese bagli hayatimizda
yasanilan olumsuzluklar sagligimizi etkilemektedir (Aydin, Eren 2019: 62). Bunun
sonucunda ise insanlar dinlenmek ve bedenen ve fiziksel olarak rahatlamak icin

turizm destinasyonlarina yonelmis ve turizm faaliyetlerine katilmiglardir.

Turizm, “dinlenme, eglenme, gérme, tanima, sportif faaliyetlerde bulunma
veya izleme, bilgisini artirma gibi amaglarla; ya da sadece zevk igin yapilan gezi

(seyahate ¢ikma)’” demektir (Doganay ve Zaman 2013: 25).

Kiiresellesen diinyada niifusun artmasi, ¢evre kirliligi, is yerinde yasanan
zihinsel ve bedensel yorgunluk sonucu ortaya cikan stresle beraber bireyler
etkilenmis bu olumsuz etkilerden kurtulmak, dinlenmek, sagliklarin1i daha da
iyilestirmek igin ¢6ziim arayisina girmislerdir. Bunun sonucu saglik turizmi kavrami

ortaya ¢ikmuistir.

Ulkemizde insanlarin seyahat etme amaclari farklilasmasiyla birlikte farkli
birgok turizm cesidi olusmustur. Ulkemizde yash niifusun artmasiyla birlikte saglik
yoniinde yapilan seyahatler 6n plana ¢ikmistir. Ayrica ikamet edilen tilkede tedavi
masraflarinin fazla olmasi, saglik sistemindeki teknolojik yetersizliklerden dolay:
saglik turizmi gelismeye baslamistir. Saglik turizminin tanimi su sekilde

siralayabiliriz;



Bireylerin yasadiklar1 yer disinda sagliklarinin devamini saglama ya da
kaybedilmis sagligi geri kazanma amaciyla yapilan seyahatlerdir (Kiremit 2008: 12).
Bir diger ifadeyle, bireylerin saglik i¢in uygun bir merkezde saglikli beslendigi,
fiziksel aktive yapabildigi yasadigi lilke disinda yaptig1 seyahattir (Kordeve 2016).

Baysal (2016)’ya gore saglik turizmi bireylerin sagliklarini iyilestirmek igin
en az 24 saat saglik hizmeti almali ve yasadig1 sehirden baska bir sehirde ikamet
etmelidir olarak tamimlamistir. Baska bir tanima gore bireylerin sagliklarini
gelistirmek, onlar1 tedavi etmek amaciyla yasanilan yer disina ¢ikma seklinde

tanimlanir (Baltac1 2015).

Saglik turizminin gelismesinde en biiylik etken kalite hizmeti diisiik
maliyetler ile karsilamaktir. Gelismis tilkelerde tedavi hizmetlerinin yiiksek olmasi,
saglik hizmetinde profesyonellesme, yash niifus oraninin yiikselmesi tedavi
maliyetin artmasina neden olmaktadir. Ulkemizde ise saglik tedavilerinin maliyetini
diisiik olmasi, kaliteli hizmet sunmasi sebebiyle her bir iilkeden hastalar kabul
etmektedir. Ulkemizin jeotermal kaynaklar bakimindan zengin olmasiyla birlikte
saglik turizmi alaninda biiyilk potansiyele sahiptir (Saglik Turizmi Kurulu

[SATURK] 2020: 5).
1.2. Saghk Turizmi Cesitleri

Diinya’da ve Turkiye’de bireylerin, ihtiyaglarina gore beklentileri degismis
ve bir¢ok saglik turizmi g¢esidi ortaya ¢ikmustir. Bunlari dort ana baslik halinde

inceleyebiliriz;

1. Medikal (Tibbi) Turizm
2. lleri Yas ve Engelli Turizmi

3. Spave Wellness (Esenlik )Turizmi
4

Termal (Kaplica) Turizmi
1.2.1. Medikal (T1bbi) Turizm

Bireylerin var olan sagliklari1 korumak ya da iyilestirmek igin tibbi

miidahale gerektiren, baska iilkelere yapilan seyahatlerdir. Medikal turizmin asil



amac1 hastay: tedavi etmektir. Ikamet edilen yer disinda serbest zamanlarda baska

ulkelere yapilan seyahatlerdir (Connell 2005: 2).

Medikal turizm 6zel bir tlketici grubu olan pazar olarak kabul edilir (Altin
2011: 265). Belirli saglik sorunu olan kisiler tedavi amagh farkl iilkelere seyahat
etmektedirler. 90’11 yillardan sonra bu anlayis degisti gelismis iilkelerden, gelisen
tilkelere dogru tedavi amacl seyahatler basladi (Altin 2011: 2). Genel olarak medikal
tedavi alan turistler, gelismekte olan iilkelerde tedavi almak i¢in kendileri icin
olumsuz bir algi iginde bulunabilirler fakat kendi iilkelerinde maliyet artisindan
dolay1 turistler maliyeti diisiik olan gelismekte olan iilkeleri tercih etmektedirler

(Pafford 2009: 812).

Medikal tedaviler oldukca riskli ve dnemlidir. Hastalar tibb1 tedavi aldiktan
sonra yasanan komplikasyonlar ve olasi yan etkilerden dolayr kendi Glkelerine
gittiklerinde bile aldiklarin hizmeti hemen degerlendirmezler. Tedavide kullanilan
tibbr tiriinlerin nitelikleri, personeller ve doktorlara kars1 giiven ortami saglanmalidir
(Hume, Demicco 2007: 81). Saglik turizmi gibi karar verme siireci zor olan bir
tedaviyi secerken bir Grlin ya da hizmeti almak icin giiven duygusu zihinsel bir
kisayol olarak diisiiniiliir (Matzler vd. 2008: 155).

Medikal turizm cerrahi operasyonlar sonucu saglig1 uzun siirede korumayr amaclar
(Cook 2008: 6).Giiniimiizde yeni teknolojik gelismeler, ulasim kolayligi sayesinde
bireyler popiiler saglik kuruluslarini tercih etmektedirler. Ilk olarak amag saglig
yenilemek olsa da ikinci ama¢ dinlenmek ve eglenmektir (Mugomba ve Danell
2007).

Medikal turizm hastanin daha iyi kosullarda bagka tilkede tedavi edilmesidir.
Ayrica medikal hastaneler tedavi sonrasi iilkelerine dondiiklerinde her hangi bir
sorunla karsilasilmasi durumunda yine ilgili saglik kurulusunun gézetimi altindadir.
Medikal turizm insanlarin sagliklarina 6nem verdikleri i¢in gelisme gdstermis ayrica
son zamanlar da dis goriiniise yapilan estetik operasyonlarin yayginlagmasiyla
medikal turizm hizli bir sekilde yayginlasmaya baslamistir. Medikal turizm
acisindan gelismekte olan Ulkeler; Filipinler, Singapur, Birlesik Arap Emirlikleri ve
Hindistan seklinde siralanabilir ( GUndiiz 2015: 352).



Turistler kendi Ulkelerinde tedavi masraflarinin yiiksek olmasi, sigorta
O0demelerinin geri doniislimiiniin uzun silire olmasi sonucu gilineydogu Asya
ulkelerini daha fazla talep etmektedirler (Sahbaz, Akdu 2012: 276). Kanada ve
Ingiltere’de hastanelerde uzun siire bekleme siiresi yiiziinden hastalar diz, kalca
operasyonlarinda Hindistan’a giderken, Amerika’ da saglik gilivencesi olmayan
bireyler Meksika’da daha uygun tedavi masraflarini karsilayarak burada daha kaliteli
hizmet almaktadir. Medikal tedavinin en fazla tercih edilme sebepleri arasinda ise
bireylerin kendi yasadiklari iilkede yasadisi olarak goriilen kok hiicre tedavisi, sperm
bankas1 vb. operasyonlar bagka iilkelerde yasal olarak goriilmesinde tercih sebebi
olmaktadir (Turner 2010: 1-2).

Medikal turizm de yapilan bazi tedaviler; dis implanti, liposuction, tlip bebek
tedavileri, yliz gerdirme islemleri, estetik operasyonlar ve cerrahi islemsiz yapilan
estetik operasyonlar, kalp ameliyatlari, bObrek ve karaciger nakil ameliyatlari, yiz

gerdirme, gogis estetigi operasyonlart vb. (Tengilimoglu ve Zekioglu 2017: 103).

Turkiye’deki medikal hastanelerde tedavi goren hastalar oncelikle goz, dis,
estetik ve sa¢ ekimi tedavileri almaktadirlar. Medikal turizmin daha yaygin

olabilmesi i¢in baz1 yapilmasi gereken oneriler soyledir;

e Medikal turizm hastanelerinde teknoloji konusunda tecriibeli ve bilgili
personeller olmali, yabanci dil bilen personellerin sayisit artirilmali,
hastaneler hijyen agisindan denetlenmeli,

e Medikal turizm ile ilgili seyahat acenteleri kurulmali ve bu acenteler paket
turlar hazirlamali,

e Gelen turistlerin saglik giivencesi problemleri kaldirilmals,

e Ozel hastaneler ve devlet hastaneleri birlikte c¢alisabilmeli (Ozsar1 ve

Karatana 2013: 143).

Medikal turizm gelismekte olan iilkeler arasinda Onemli bir gelir olarak
goriilmektedir. Medikal turizmin getirisi fazla oldugundan dolayr diger turizm

tirlerinde etkilenmektedir ve yatirim yapan iilkeler cesitli ¢caligmalar yapmaktadir

(Buzcu ve Birdir 2019: 313).



1.2.2. Termal Turizm

Termal turizm, termal tesislerde sifali sulari1 kullanan turistlerin hem bedensel
hem zihinsel sagliklarini korumaya ve gelistirmeye yonelik olan saglik turizmi
cesitlerinden birisidir. Termal turizm jeotermal sicak sularin iginde bulunan
mineraller ve o bolgede bulunan sifali camurlarin bulundugu dogal kosullarda tedavi
gormek icin giden turistlerin olusturdugu bir turizm ¢esididir (Siner ve Torun 2020;
525).

Ilk caglardan beri termal turizmden birgok medeniyet yaralanmistir.
Giliniimiizde ise termal turizme olan yogun taleple her giin daha da gelismektedir.
Termal turizm de belirli bir sezon olmamasi, geceleme sayisinin fazla olmasi, sagligi
korumasi, dinlenme imkani saglamasi agisindan her gegen giin talep artmistir

(Zengin ve Eker 2016: Oztiirk ve Bayat 2011: 147).

Termal turizmin tim yil i¢inde uygulanabilir olmas1 agisindan diger turizm
cesitlerine gore daha aktif bir turizm ¢esididir ayrica ekonomiye katkisi fazladir.
Ayrica termal sularda da sifa bulan insanlar ila¢ kullanim orani azalmasiyla Ulke

ekonomisine fayda saglamaktadir (Tengilimoglu ve Karakog 2013: 73).

Termal turizm turistlerin sagliklarini iyilestiren hem de medikal turizme
alternatif olan bir turizm g¢esididir. Termal turizm hem saglik faaliyetlerini
destekleyen hem de cerrahi islemlere gerek olmayan saglik faaliyetlerini reddeden
bir turizm ¢esididir (Harahsheh, 2002; Mueller ve Kaufmann, 2001; Chen vd.,
2013b; Silvestri vd., 2017).

Tirkiye jeotermal kaynaklar1 acisindan olduk¢a zengindir. Jeotermal
kaynaklar agisindan iilkemiz Diinyada yedinci sirada Avrupada ise birinci sirada yer
almaktadir (Ozbek, Ozdemir 2015).
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Sekil 1. Tiirkiye Jeotermal Enerji Kaynaklar1 Haritas1 (M.T.A. 2021)

Turkiye’de kaplicalarin diger iilkelere oranla fazla olmasindan dolayi, saglik
turizmi olarak ilk diisiiniilen turizm cesidi termal turizmdir. Ulkemizde fazlaca
bulunan fay hatlarina paralel olarak kaplicalar mevcuttur. Bundan dolay1 termal

turizm gelismistir (Biilbiil 2015: 65).

Tiirkiye’de termal turizm olarak kullanilan sularin ¢ogunlugunu sicak sular
olusturmaktadir. En fazla termal bulunan bolge Ege bolgesi olugturmaktadir (Tontus
2015).Ulkemizin geneline yayilan termal kaynaklardan faydalanan kisilerin tedavi
amagh gittikleri diisliniildiigiinde konaklama sayisinin artacagi disiilmektedir.
Termal turizmin tiim yila yayilmasi saglik turizminin gelismesi agisindan 6nemlidir

(Tulumcu 2022: 14).
1.2.3. Spa & Wellness ( Esenlik ) Turizmi

Welness insanlarin bedenen, ruhen, fiziksel ve zihinsel yonden tam bir iyilik
halidir (Basa 2009: 214). Welness kelimesi Tirkceye esenlik turizmi olarak
gecmistir. Wellness saglikli bireylerin hem zihinsel hem bedensel yonden saglikli
kalmalarini, sorunlarin1 6nlemeyi hedefler (Messerli, Oyama 2004: 25).

Welness kisilerin beden ve ruh sagligimi dengede tutarak camur banyosu,
masaj vb. yapilan uygulamalar bireylerin daha din¢ kalmasini saglayan turizm
cesididir (Deger 2020: 310). Wellness tatilleri var olan sagliklarini artirmaya yonelik

olarak insanlarin daha nasil saglikli ve zinde olma anlayisi i¢indedir. Welness ve spa



uygulamalari kisilerin kendilerinin sagliklarina daha iyi bakma, daha rahat ve kaliteli

yasam slirmeyi amagclar.

Dinya Turizm Orgitii ise wellness turizmini kisilerin bireysel, fiziksel,
duygusal, zihinsel yoOnlerden insanlarin tiim yonlerden olusabilecek sorunlari

iyilestirme hedef alan bir turizm ¢esididir (UNWTO 2018: 29).
Fiziksel (Masaj, Pilates)
Tedavi edici (Masaj, Aromaterapi, Akupunktur)
Alternatif tip (Ayurveda, Cin tibbi )
Zihinsel (Yasam koc¢lugu)
Ruhsal (Meditasyon, Yoga, Tai Chi)

Iyilestirme (Reiki, renk terapisi) gibi terapiler tedavilerin birlestirici dzelligini

olusturmaktadir.

SPA kelimesi latince “su ile gelen saglik” anlaminda kullanilan “salus per
aquam” kelimelerinin kisaltmasi olarak ifade edilmektedir. Spa turizmi; sularin
tedavi etkisi oldugu termal banyolar ile ilgilidir. Suyun sicak ve soguk olarak
insanlarda rahatlama, dinlenme olarak algiladig turizm ¢esididir (Deger 2020: 315).
Spa merkezlerinde sicak sular, yliz masaji1 terapileri, manikiir, pedikiir, viicut bakimi
vb. etkinlikleri de olan tesisleri kapsamaktadir. Kisisel uygulamalar insanlar1 daha
rahat ve daha zinde tutmak stresi yonetmek var olan rahatsizliklarini tedavi etmek
icin uygulanmaktadir. insanlarin rahatsizliklarina iyi gelen sulara sifali su, bu sularla
yapilan tedavilere kiir denilmektedir. Kiir tedavisinin c¢esitleri bulunmaktadir;
Ornegin;

Balneoterapi; Sicak su ile yapilan tedavi yontemidir.

Talassoterapi ; Deniz iklimin uygulanmasiyla olusan tedavi yontemi

Klimaterapi ; Dag havasi, temiz hava almak ile ilgili tedavi yodntemi

uygulanmaktadir (Doganay ve Zaman 2021: 260).

Gunimuzde SPA merkezleri sicak su, masaj terapileri, kiir tedavileri, giizellik

kdrleri icinde bulunduran merkezlerdir.



1.2.4. Tleri Yas ve Engelli Turizmi

Diinya Saglik Orgiiti yashihgi 65 yas ile basladigim ifade etmektedir.
Yaslilik donemleri belirli bir kronolojiye ayrilmistir. Buna gore; 65-74 yas arasi
geng yaslilar, 75-84 yas aras1 orta yaslilar ve 85 yas ve iizerindekiler ileri derecede
yashlar olarak smiflanmistir (Altinel 2013: 236 ). ileri yas turizmi ‘Geriatri
Turizmi’, ‘Yash Turizmi’ ve ‘Ugiincii Yas Turizmi’ olarak literatiirde yer
almaktadir. Emekli olmus kisilerin kendi yasadiklar {ilke disinda yaptiklar1 seyahat
liciincii yas turizmini kapsamaktadir (Ozkan 2014: 42).

Yasam siiresinin uzamasi, diinyada yaghi niifus oraninin artmasi,
seyahatlerde ulagim kolayligi, gelir artis1 ve insanlarin emeklilik zamaninda
gegirilecek bos zamanin olmasi; ileri yas grubundaki insanlarin dahil oldugu énemli
bir pazar olusturmustur. 20.yy. da yaslilik donemini daha aktif gegirme saglikli
yaglanma kavrami ortaya c¢ikmasiyla saglik turizmi kavrami insanlar arasi
yayginlagsmistir. Saglik turizmi kavramui ilk olarak yaslilarin daha aktif yagam siirme,
var olan sagligin1 koruma ve gelistirme ¢abasi igindedir (Hunter-Jones ve Blackburn
2007: 121).

Engellilik; dogustan meydana gelen veya daha sonradan meydana gelen
istem dis1 ya da iradeli bir sekilde meydana gelen bedensel ve zihinsel faaliyetleri
yerine getirememektir (Zengin ve Eryilmaz 2015: 60). Engelli bireyler hayatlarina
devam etmeleri icin refakatcilere ihtiyag duyma hali olarak da tanimlanmaktadir

(Kalayc1 2007).

Her insanin dogal ihtiyact olan dinlenmek, eglenmek gibi aktiviteler engelli
insanlar icin de bir ihtiyagtir. Turistlik konaklama isletmelerinin ¢ok azinin engelli
bireylere uygun tarzda faaliyet gosterdigi gézlemlenmistir (Yenischirlioglu ve
Turkay 2013: 21 ). Dinya nufusu igerisinde engelli kisilerin sayisindaki artisla
engelli turizmi de yayginlasmaya baslamistir. Ayrica engelli bireyler yanlarinda
refakatci ile beraber seyahat ederek refakatginin de iilke ekonomisine katki

saglamaktadirlar (Zengin ve Eryilmaz 2013: 61).

Diinya genelinde engelli bireylerin is yasaminda, dinlenme, eglenme, egitim
yonl vb. hizmetleri almasinda olumsuzluklar yasanabilmektedirler ve turizm

faaliyetlerinden faydalanamamaktadirlar (Tozlu 2012). Bundan dolayr engelli
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turizmi “erigilebilir turizm” (accessible tourism) olarak isimlendirilmistir (Yildiz

2014).
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IKINCI BOLUM

2. UCUNCU YAS TURIZMi

2.1. Yas ve Yashhk Kavramm

Dogumla baglayan yas, yasamin son evresi olan oliimle sonlanan sayisal
Ol¢timdiir. Tirk Dil Kurumunda yas kelimesini “dogustan beri gegen ve yil birimi ile

6lctlen zaman” olarak tanimlanir (Tirk Dil Kurumu 2021).

Yaghlik organlarin zaman iginde bozulmasiyla meydana gelen hastalik ve
Olime yaklagsma olarak degerlendirilir (Kirkwood 2008: 645). Yasin ilerlemesiyle
birlikte vicutta fonksiyonel yeteneklerde azalma gorulir (Moritz 1995, Grundy ve
Glaser 2000, Murtagh 2004, Rodrigues vd. 2009: 385). Bu fonksiyonel yetenekler
yaslilarda kogsma, ylrime, anlama da zorluklar yasama olarak degerlendirilebilir

(Rodrigues ve ark 2009: 320).

Yaglanma geri doniisiimii olmayan bir gerilemedir. Bulug ¢agindan sonra
baslayip her bireyde farkli ilerleyen bitis zamani belli olmayan dénemdir. (Ergulin vd.
2003: 91). Giiniimiizde hastaliklara yeni tedavi yontemlerinin uygulanmasi, saglik ve
teknoloji alanindaki gelismeler hastalarin iyilesme hizini artirmis ve yaslanma stiresi

uzamustir (Ozmenler 2001, Batman 2002).

Her bireyin kendine 06zel yasam siiresi vardir. Bireylerin soy agaci
incelendiginde uzun Omiirlii yasamanin kalitimsal olarak gectigi tespit edilmistir.
Insanlar dis diinyadan etkilenmeleri sonucunda, ne zaman yaslanacagini genleri
belirler (Brown, 2000, Cox, 1993, Gavrilov ve Gavrilova 2002, Ozgil 2000, Ziilal,
2001).

Diinya Saglik Orgiitiine gére; yaslilik dénemi 65 yasinda baslamakla birlikte,
yaslilik donemi de kendi i¢ginde kronolojik olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar; 65-
74 yas aras1 geng yaslilar, 75-84 yas aras1 orta yaslilar ve 85 yas ve tizerindekiler ileri
derecede yaslilar olarak siniflanmistir (Altinel, 2013: 236). Biyolojik yas (bedeninin
icinde bulundugu gergek yas), psikolojik yas (kisinin kendisini i¢inde varsaydigi yas
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grubu) ve kronolojik yas (takvim yasi1) ¢ok dnemli farkliliklar gosterebilir. Biyolojik
yas ile takvim yasi1 farklilagmas1 mutlu ya da sorunlu bir yaslhiligin temel belirleyicisi

olabilir (Miitfiioglu 2003: 25).

Yaglanma "belli bir yasin iizerindeki niifus orani" olarak degerlendirilir.
Yaglanma orani i¢in 60-65 yas arasi kisilerin oraninda artis olmasi degerlendirilir.
Toplumlarda boyle bir artig var ise yaslanma oldugunu gostermektedir (Tufan 2002:
42).

2016

m 6574

m7534

85+

Sekil 2. TUIK, Yasl Niifus Oran1 2016, 2021

TUIK verilerine bakildiginda geng yash olarak belirttigimiz 65-74 yas arasi
grupta 2021 yilinda artig goriilmektedir. Yasl niifus oraninin toplam niifus oraninin
yiizde 10’u gegmesi niifusun yaslanmasini gostermektedir. Yasli niifusun toplam
niifus i¢indeki orani ise 2016 yilinda %8,3 iken, 2021 yilinda 9,7'ye yiikselmistir
(TUIK 2022).

Yagh niifus siralamasina giren Tirkiye onlimiizdeki yillarda yasli niifus
oraninin daha da artacagi diisiiniilmektedir. Tiirkiye’nin jeotermal kaynaklari, iliman
iklime sahip olmasi saglik turizminin gelisimi agisindan Onemli avantajlar

saglayacag diistiniilmektedir.
2.2. Uciincii Yas Turizmi

Yaslt bireylerin sagliklarin1 korumak ve tedavi olmak amaciyla yasadig
yerden bagka tilkelere gitmesine yasl (ileri yas ) turizmi denir. Literattrde tgtncu
yas grubunun Diinya Saglik Orgutiiniin yas aralifma gére 50 yasa kadar indigi
gortilmektedir. Bazi literatiir ¢alismalarinda bu yasin 55 oldugu bazilarinda 60
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oldugu ileri siiriilmektedir. (Albayrak 2013: 28). Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgitiine (UNWTO 2011: 7) gore bos vakitlerini degerlendiren, turistlik faaliyetlere
katilan 50 yas iizeri kisileri iiglincii yas turisti olarak kabul etmektedir. insan
yasamini ¢alisma ve yasa bagli olarak dort doneme ayirmak miimkiindiir. Cocukluk
ve erigkinlik dénemi yasamin ilk donemi olarak belirlenirken is yasami, evlilik
donemi ikinci donemi, emeklilik donemi ise bireylerin Gglincu donemini, ihtiyarlik
ise dordinci donemi kapsamaktadir. Calisma hayatindan ayrilmis ti¢iincii yas grubu
kisilerin serbest zamanlarini turistlik faaliyetlerde degerlendirmesiyle gerceklesen

seyahat tirtdir (Hacioglu ve Sahin 2011: 21).

Literatiirde tiglincli yas turizmi, geriatri turizmi, 3.yas bahart turizm, silver

turizm, *“third age tourism’, “senior tourism” “mature tourism™, “elderly tourism”’,

““age friendly tourism”, “grey tourism’ ve “active aging tourism” gibi kavramlarla
ifade edilmektedir (Aydemir ve Kilig¢ 2017: 20).

Uciincii yas grubundaki bireylere yonelik tur programlarmin diizenlenmesi
buna gore otellerde ve tesislerde iiglincii yas grubuna yonelik hizmet sunulmasi bu

pazarin bilyiimesini saglamistir (Ozcan ve Aydm 2015: 22).

Niifus oraninin yaglanmasi, ekonomik olarak 6zgiir olmalari, tek bagina vakit
gecirmeleri, yasam kosullarinda teknolojik agisindan iyilesmeler yagsanmasindan
dolay1 yasli niifusa 6zel ayr1 bir turizm pazart olusmustur. Gelecek yillarda yasl
niifus oranin daha da artacagi ve turizm acgisindan 6nemli bir hale gelecegi
distiniilmektedir (Giircii ve Tengilimoglu 2016: 310). Saglik alaninda yasanan
gelismeler sayesinde iilkeler arasi hizmet talep etmede artis yasanmis ve saglik

turizmi agisindan gelisme yasanmistir (Aydin ve Birdal 2013: 80).

Yash niifusa en fazla sahip olan gelismis {llkeler tedavi maliyetlerini
diisiirmek icin diger iilkelerden yapilan tedavileri desteklemek amaciyla bireylere
O0deme yapmaktadir. Gelecek yillarda yagh niifusun sayica daha da artacagi ve
bunun gelismis iilkelerde daha fazla olacagi tahmin edilmektedir. Gelismis iilkelerde
gen¢ nufusun hizmet sektoriinde ¢alismayr istememesi sonucu Tiirkiye gibi geng,
dinamik niifusa sahip {ilkeler i¢in avantaj saglamaktadir. Tirkiye’nin jeotermal
kaynaklart ,dogasi, iklimi ,sagladigi kaliteli hizmet sayesinde daha avantajli bir

yapidadir (Aydin vd. 2011; Tontus 2016).
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Ulkemizde hastane, rehabilitasyon merkezi, hobi bahgesi, spor alanlar,
yaslilar i¢in tatil kdyli bulunan serbest saglik bolgesinin olusturulmasi ¢aligmalar
yapilmaktadir. 2023’e kadar 10 adet serbest saglik bolgesi yapilmasi hedeflenmistir
(T.C.Saglik Bakanligi 2012).

Saglik Bakanligt Saghk Turizmi Daire Baskanligi verilerine gore
Tiirkiye’ye tedavi amaciyla gelenlerin ¢ogunlugunu ileri yas grubundaki kisiler

olusturmaktadir (T.C.Saglik Bakanlig1, Saglik Turizmi El Kitab1 2012).
2.2.1.Uctincti Yas Turistlerin Ozellikleri

Yash turistlerin ilgi alanlari, beklentileri, ihtiyaglari, tiiketim tercihleri
birbirinden farkli olup diger turizm gesitlerinden ayrilir. Bu farkliliklarinin yaninda
iclincli yas turistlerin diger turist gruplarindan farklilastiran ortak oOzellikleri de
bulunmaktadir. Yash turistlerin ortak 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Belirdi
2020: 36 );

e Ugiincii yas grubundaki bireyler, seyahat ettikleri yerdeki konaklama
tesislerinde hijyene ve temizlige biiyiik nem verirler.

e Ucgiincii yas grubundaki bireyler, bireysel gezmekten ziyade paket turlar:
satin almay1 daha ¢ok tercih ederler.

e Ucgiincii yas grubundaki bireyler, termal banyolar, dogal giizelligi olan
yerler ve iliman ilkimi olan yerlere seyahat etmeyi tercih ederler.

e Uciincii yas grubundaki bireyler, giinesli 1liman doga ile i¢ ice olan
turistlik yerleri tercih ederler.

Albayrak (2013) gore; 55 yas ve ilizeri ¢alisma hayatini birakmis kendi
yasitlariyla vakit gecirmek isteyen kisilerdir. Turistlerin fiziksel 6zelliklerine gore
daha ¢ok duragan aktiviteler ger¢eklestirmek isterler. Yash turistlerin zamana bagl
kalmaksizin yilin tiim gilinii seyahat edebilmektedirler. Ayrica {i¢ilincii yas turistleri
saglik, inan¢ ve kiltlir turlariyla birlesen turizm ¢esididir. Bu gruptaki turistler
sagliklarii korumaya calistiklarindan dolayr daha ¢ok medikal ve termal turlar
tercih etmektedirler. Uciincii yas grubundaki bireyler dini gorevlerini yerine

getirmeye yonelik daha istekli olduklar1 i¢in inan¢ turizmi de fazla talep
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gormektedir. Bu gruptaki bireyler zaman smirlamasi olmadan ve ekonomik olarak
0zgiir olduklar1 i¢in merak ettikleri kiiltiir turlarina da katilabilmektedirler.

Genel olarak {igiincli yas turistleri turizm pazarinda 6nemli bir paya sahip
olmas1 gelecekte turizm saglayicilarina fayda saglayacaktir (Spasojevi¢ ve Bozi¢

2016: 410).

2.2.2. Ugiincii Yas Turistlerinin Seyahat Motivasyonlar

Motivasyon, bireyleri seyahat etmeye iten istekler ve destinasyon tiri kisilik
yapist ve enerji durumu ile ilgilidir (Ozdemir 2008: 32). Turistlerin tatil
destinasyonuna karar vermesinde en onemli yol gostericileri itme ve c¢ekme
faktorudir. Bireylerin destinasyona katilmaya karar vermesi, istekli olmasi itme
faktorii olarak degerlendirilmektedir. Katilmak istegi tur, otel ya da bdlgenin
Ozellikleri de cekme faktoridir. Seyahat motivasyonunda itme ve ¢ekme faktorleri

etkilidir. Bunlar;

e Degisik ortamlarda bulunma istegi,

¢ Yeni arkadas ¢evre edinme,

e Turizminden yararlanma tedavi olma vb. gibi faktorler seyahate itme
nedenleridir.

e Katilmak istenilen destinasyonun 6zellikleri bireyler icin cekme faktorin(
olusturur bunlar; tarihi dogal giizellikler, yeni yerleri kesfetme istegi

bireyler tarafindan karar vermede etkilidir.
2.2.3. Uciincii Yas Turistlerinin Karsilastiklar1 Engeller

Uciincii yas turistlerin turizm faaliyetlerine katilirken karsilastiklari hem
ekonomik hem de kiiltiirel engeller bulunmaktadir (Aydemir ve Kilig 2017: 21);
Uciincii yas grubundaki bireylerin konakladigi hizmet saglayici tesisin, saglik
personeli bulundurmamasi, konaklama yapilan tesis de iglincii yas doéneminde
karsilasilan hastaliklara kars1 bu grubuna gore olumsuz olarak etkilenmeyecekleri
yiyecek-icecek hazirlanmasi, ulasimda yetersizlikler, iyi vakit gecirememe duygusu

turistlerin karsilastiklar1 engellerdir.
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Wongleedee (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada, Tayland’da turistlik
tesislerin yeme-igme ihtiyacini grubun beklentilerine goére hazirlanmasi, {igiincii yas

grubundaki turistler tarafindan memnun karsilanmustir.
2.2.4. Uciincii Yas Turistlerinin Seyahat Kisithhiklari

Motivasyon bireylerin destinasyonlar1 katilmasini destekleyen bir istek
olarak goriiliirken, kisithilik ise bireylerin destinasyonlara katilmasini engelleyen
nedenlerdir. Seyahat kisitliliklar1 bireylerin seyahat etmesini engelleyen dissal bir
guctir (Hsu ve Kang 2009: 708). Bu kisithiliklar bireylerin seyahate ¢ikmayi
planlamasini, hazirlanmasini, daha fazla seyahate ¢ikma sikligini1 ve isteklerini
engeller (Cheng, Wong ve Prideaux 2017: 385).Saglik turizminin geligsmesi

acisindan bu kisitliklarin giderilmesi gerekir (Kazeminia vd. 2015: 77).

Uclincii yas grubunun karsilastigi kisithliklar; saglik durumundan kaynakli,
stres, bilgisizlik, kiiltiir soku gibi nedenler icsel kisitliliklar, Tur esnasinda kendine
cevre edinememe, eslerin tur esnasinda uyumsuz harekeleri de sosyal birlesenlerin
meydana getirdigi kisitliklar, Zaman kisithgi, tur maliyeti, aile sorumlulugu, hava
sartlar1 vb. insanlarin iradesi disinda gelisen yapisal kisitliliklardir (Chen vd. 2013:
123).

Bu kisitlamalar, bireylerin yasina gore, ailesine gore, katildig1 seyahat tiiriine
gore degisiklik gosterir (Nyaupane ve Andereck, 2008; Cheng, Wong ve Prideaux,
2017: 385). Literatiir arastirmalarinda ise para, zaman yetersizligi, aile sorumlulugu,

yetersiz bilgi vb. en 6nde gelen seyahat kisitliliklaridir (Hsu ve Kang 2009: 710).
2.3. Turizm Algis1

Algi, herhangi bir olayl,, nesneyi, kavrami kisinin duyu organiyla
yorumlamasit ve agiklamasidir (Usal ve Kusluvan 2002: 33). Turizm bolgesindeki
bireyler ile turizm gelisimi arasinda algilama siireci baglar ve bu siire¢ olumlu ya da

olumsuz etki gosterebilir (Kim 2002: 33).

Turizmin gelismesi igin bireylerin tutum ve davraniglar1 6nemlidir. Bireylerin

destegi, davraniglari ile turizmin geligsimi siirdiiriilebilir (Jafari 2000: 35).
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Choi ve Sirakaya’ya (2005) gore yerel halkin goriisleri turizmin gelismesi
acisindan 6nemlidir. Yerel halkin turizme karsi olan tavrinin bilinmesi olumsuz
etkileri azaltarak turizmin gelismesine desteklemektedir (Williams 2001). Turizm
algisina yonelik ‘‘ekonomik, kultlrel ve cevresel’” olmak {izere {i¢ boyutu vardir.

Bunlar ekonomik, ¢evresel ve kiiltiirel algidir.

Aref vd.(2009: 131)’e gore turizm algisinin ilk sebebi ekonomik algisidir.

Kiltirel ve gevresel algiya gore ekonomik algi daha 6n plandadir.

Turistlik tirtiniin tretildigi yerde tiiketilmesi de turist ve halk arasinda kiilttrel
etkiyi ortaya koymaktadir (Brunt ve Courtney 1999: 495). Destinasyonlarda kultur
ile turistlerin kiiltiirii arasinda paylagim saglanmaktadir, boylece kiiltiirel paylasim ve
yabanci kiiltiirleri algilama saglanmaktadir (Besculidies vd. 2002: 304). Turistlik
bolgedeki kiiltiiriin korunmasi turizm faaliyetlerinin devamliligin1 saglamaktadir
(Dyer vd. 2003: 83). Keskin ve Contu (2011) tarafindan yapilan ¢alismada turizme
yonelik pozitif alginin yansitildigi bolgede turistlik faaliyetlere katilim oraninin fazla
olmasi, negatif kiiltiirel etkiye yonelik davranislarin oldugu yerde ise turizm

faaliyetlerinin diisiik olacagini tespit edilmistir.

Turistlik bolgelerde turistlerin ¢evreye verdigi tahribat etkisiyle turizme
yonelik ¢evresel algi da olumsuz yonde olabilmektedir (McCool ve Martin 1994:
32).Turistlik bolgede ekonomik getiri, fayda sagladigi siirece yasanan olumsuz
davraniglarini halk gz ardi etmektedir (Park vd. 2017).

Turizmin devamlilig1 i¢in paydaslariyla i¢ ice olmasi gerekir, bunlardan birisi
yerel halk ile turistler arasindaki iligkidir (Alaeddinoglu 2008: 3).Yerel halkin
diistinceleri olumlu ve olumsuz yodnden turizmin gelisimini etkileyebilmektedir
(Jackson 2008: 242). Turistlerin diisuinceleri, kiiltiirleri yerel halk arasinda farkliliklar
olusturabilir (Avcikurt 2009: 22). Bu farkliliklar yerel halkin beklentileri ile
uyusuyorsa olumlu farklt uymuyorsa olumsuz etkilere sebep olmaktadir (Dogan
2004: 80). Bu olumsuz etkiler turizm faaliyetlerinin devamliligini etkilemektedir.
Turizm faaliyetlerinin strdarllebilir olmasi i¢in yerel halkin destek vermesi goriis ve

Onerilerinin tespit edilmesi gerekmektedir (Mansuroglu 2006: 36).

Turizm  sirdiiriilebilirligini saglamak icin yerel halkin turizm algis

degerlendirilmeli, destegi alinmalidir (Celikkanat ve Gulger 2014: 273).Turizm
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faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesiyle birlikte 'bos zaman, harcanabilir gelir ve yire
sakinleri tarafindan olumlu goriis ve onay 'ile birlikte turizm faaliyetlerin ortaya
¢ikacagl vurgulanmistir(Smith 1989: 1). Turizm destinasyonlarinda bdlgeye uygun
turizm plan ve projeleri uygulanirken yerel halkin turizm algisinin belirlenmesi,
katilim saglamasi ve destek vermesi durumunda turizm faaliyeti strdirdlebilir
olmaktadir (Mansuroglu 2006: 45). Her bolgenin kendine 6zgii kiiltiirti, diistinceleri,
yapist farkli oldugundan dolayr yerel halkin turizm algilarint ayr1 6lgmek
gerekmektedir (Mansuroglu 2006: 37).

20



UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma Sivas ilinde yasayan 50 yas ve tizeri turistlerin turizm algisinin
belirlenmesi amaciyla tanimlayici olarak planlanmistir. Turizm g¢alismalarina destek
saglama ve 50 yas tizeri turistlerin tutumlarini ortaya cikarilarak, Sivas ili 6zelinde

yapilacak ¢aligmalara kaynak olusturmak hedeflenmektedir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Sivas ilinde yasayan Aralik 2021 - Mart 2022
aylar1 arasinda seyahat acentelerine basvurup seyahat eden 50 yas ve iizeri kisiler
olusturmaktadir. Orneklem secim ydntemine gidilmemis, basvuruda bulunan tim
turistler gonillilik esasmna gore arastirmaya alinmistir. Arastirmanin 6rneklemini

seyahat acentelerine basvuran 148 kisi olusturmaktadir.
3.3.Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, turistlerle yiiz yilize goriisiilerek 5 dakika sliren anket
formu ile toplanmistir. Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan olusturulan
Kisisel Bilgi Formu ve gegerlik ve giivenirligi Ayaz ve ark. yaptigi (2009) Turizm
Algis1 Olgegi kullanilmustir.

3.4.Veri Toplama Araclari

Bu ¢alismada arastirma yontemlerinden nicel arastirma yontemi kullanilarak
veri toplama tekniklerinden anket tekniginden yararlanilarak veriler toplanmistir.
Kisisel Bilgi Formu: Literatir dogrultusunda hazirlanan form 11 sorudan
olusmaktadir, Turizm Algis1 Olgegi 18 sorudan olusmaktadir (Ayaz, Artuger ve
Turkmen 2009). Anket formu iki bolimden olusturulmustur. Birinci bolimde

katilimcilarin  demografik ozelliklerinin (yas, cinsiyet, meslek, medeni durum,
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egitim durumu, aylik gelir, bakmakla yiikiimlii oldugu kimse var mi, daha once
turistlik bir tatile ¢ikti mi, en fazla hangi turistlik destinasyona katiliyor)
belirlenmesinde smiflandirma 6lgegi kullanilmistir. Olgegin ikinci béliimiinde yerel
halkin turizm algisinin belirlemesinde aralikli 6lgek kullanilmigstir. Aralikli 6lgek
olarak 5“li Likert tipi o6lcek kullanilmistir. Olgek araliklari; “1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen Katiliyorum, 4=Katiliyorum ve

5=Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde belirlenmistir.
3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin ~ demografik  ozelliklerine  yonelik sorular yoneltilmis,

siiflandirma 6lgegi kullanilmigtir.
3.4.2.Turizm Alg1 Olgegi

Ayaz, Artuger ve Tirkmen (2009) tarafindan yapilan ¢alismadan
yararlanilmis ve turizm algi 6lgegi Sivas iline gore uyarlanmistir. Turizmin olumlu
etkileri, turizmin olumsuz toplumsal etkileri ve turizmin olumsuz cevresel etkileri

olmak tizere ii¢ boyutta incelenmistir.

3.5. Etik Konular

Aragtirmaya Sivas Cumbhuriyet Universitesi E-60263016-050.06.04-113046
sayili Etik Kurul Karar1 alinmasi igin 08.12.2021 tarihinde bagvuru yapilarak
baslanmistir. Arastirmanin siiresi etik kurul kararindan itibaren ii¢ ay igerisinde
tamamlanacak sekilde hedeflenmis, anketlerin uygulanmasina Aralik 2021 tarihinde
etik kurulun aragtirmaya onay vermesinden itibaren baslanmistir. Katilimecilara,
arastirmanin goniilliiliik esasina dayandigi, anketten elde edilen verilerin bilimsel
amaclar disinda kullanilmayacagi, anketi doldururken kendilerinin isimlerinin

belirtilmesine gerek olmadig bildirilmistir.
3.6. Varsayim ve Simirhliklar

Arastirma kapsaminda Sivas ilinde yasayan 50 yas ve iizeri kisilerin turizm

algisinin belirlenmesi i¢in katilimcilarin 6lgekte yer alan maddeleri dogru bir sekilde
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anladiklari, icten ve dogru bir sekilde cevapladiklart ve cevaplarin arastirmaya

katilanlarin goriislinii yansittig1 varsayilmstir.

Arastirmanin anket teknigi ile sinirli olmasi, sadece Sivas ilinde hizmet veren
seyahat acentelerine basvuran 50 yas ve tizeri 148 kisi olmasi, anketlerin Ocak ve

Mart 2022 aylar1 arasinda toplanmasi aragtirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.
3.7. Arastirmanin modeli

Bu arastirmada nicel arastirma teknigi olan anket ¢alismasi uygulanmistir.
Arastirmada kullanilan anket igerisinde Sivas ilinde yasayan 50 yas ve iizeri kisilerin
turizm algisinin ortaya ¢ikarilmasinda Ayaz, Artuger ve Tiirkmen (2009) tarafindan

yapilan ¢alismada kullanilan 6lgek baz alinmis ve Sivas iline uyarlanmistir.

ANKET FORMU

DEMOGRAFIK SORULAR TURIZM ALGISI

Yas

Cinsiyet
Egitim durumu .
e Olumlu etkiler
Aylik gelir

e Olumsuz cevresel etkiler
Calisma durumu e Olumsuz toplumsal etkiler
Ogrenim durumu

Medeni durum

Cocugun olup olmamasi
Bakmakla yukumlu olunan kimse

Daha once turistlik geziye katilma

En cok tercih edilen gezi

Sekil 3. Arastirma modeli
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Arastirmada Ongoriilen model kapsaminda arastirma hipotezleri asagidaki
sekilde belirtilmistir. Hipotezler i¢in demografik o6zellikler bagimsiz degisken,

turizm algis1 bagimh degisken olarak kabul edilmistir.

Ho : Turistlerin ¢alisip ¢alismamalart ile turizm algis1 arasinda anlamli farklilik

yoktur.

Hi.1: Turistlerin ¢alisip ¢alismamalari ile turizm algis1 arasinda anlamli farklilik

vardir.

Ho : Turistlerin cocuk sahibi olup olmamasi ile turizm algisi arasinda anlamli
farklilik yoktur.

Hio: Turistlerin gocuk sahibi olup olmamasi ile turizm algis1 arasinda anlamli
farklilik vardir.

Ho : Turistlerin cinsiyetleri ile turizm algis1 arasinda anlamli farklilik yoktur.
Hi.3 : Turistlerin cinsiyetleri ile turizm algis1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Ho : Turistlerin bakmakla yikimli olduklari kimselerin olup olmamasi ile turizm

algis1 arasinda anlamli farklilik yoktur.

Hi.4: Turistlerin bakmakla yiikiimlii olduklart kimselerin olup olmamasi ile turizm

algis1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Ho : Turistlerin daha Once seyahate katilip katilmamasi ile turizm algis1 arasinda

anlamli farklilik yoktur.

His: Turistlerin daha Once seyahate katilip katilmamasi ile turizm algis1 arasinda
farklilik vardir.

Ho : Turistlerinin yas durumu ile turizm algis1 arasinda anlamli farklilik yoktur.
Hi.6 : Turistlerinin yas durumu ile turizm algisina arasinda anlamli farklilik vardir.
Ho : Turistlerinin medeni durumu ile turizm algis1 arasinda anlamli farklilik yoktur.
Hi.7: Turistlerinin medeni durumu ile turizm algis1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Ho : Turistlerin grenim durumu ile turizm algis1 arasinda anlamli farklilik yoktur.
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Hi.g: Turistlerin 6grenim durumu ile turizm algisi arasinda anlamli farklilik vardir.
Ho : Turistlerin aylik geliri ile turizm algis1 arasinda anlamli farklilik yoktur.
Hi-o: Turistlerin aylik geliri ile turizm algis1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Ho : Turistlerin en uygun tatil se¢enegi ile turizm algis1 arasinda anlamli farklilik

yoktur.

Hi-10: Turistlerin en uygun tatil segenegi ile turizm algisi1 arasinda anlamli farklilik

vardir.
Ho . Turistlerin mesleki durumu ile turizm algis1 arasinda anlamli farklilik yoktur.

Hi.11 : Turistlerin mesleki durumu ile turizm algisi arasinda anlamli farklilik vardir.

3.8. Verilerin Analizi

Verilerin istatistiksel degerlendirmesinde SPSS 22.0 paket program
kullanilmistir. Verilerin normalligine Kolmogorov-Smirnov testi ile bakilmigtir.
Turistlerin tanitic1 6zelliklerinin incelenmesinde sayi, ylizde ve siirekli degiskenler
ise ortalama + standart sapma vb. kullanmilmistir. Veriler parametrik sartlari
sagliyorsa bagimsiz iki grup i¢in independent sample t test, ikiden fazla grup igin f
testi (ANOVA) ile analiz edilerek, yanilma diizeyi 0.05 olarak alinmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUMLAR

50 Yas tlizeri Turistlerin turizm algilarimi degerlendirmeye yonelik yapilan

calismada bazi veriler agsagidaki sekilde tablolarda verilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Turistlerin Sosyo Demografik Ozelliklerine Gére

Dagilimlari
Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 106 71.6
Erkek 42 28.4
Yas 50-64 105 70.9
65-74 39 26.4
75 ve Uzeri 4 2.7
Ogrenim Durumu Okur yazar degil 4 2.7
[Ikogretim 44 29.7
Lise 78 52.7
Y uksekokul 22 14.9
Ayhik Gelir 1500 den az 15 10.1
1501-3000 45 304
3001-5000 56 37.8
5000 ve uzeri 32 21.6
AKktif calistyor Evet 39 26.4
musunuz? Hayir 109 73.6
Mesleki Durum Isci/esnaf 18 12.2
Is Adamy/ Tiiccar 10 6.8
Devlet Memuru 34 23.0
Serbest Meslek 10 6.8
Ev Hanimi 76 51.4
Medeni Durum Evli 96 64.9
Bekar 14 9.5
Bosanmis 38 25.7
Cocuk var mi? Evet 120 81.1
Hayir 28 18.9
Bakmakla Yukimlu Evet 41 21.7
Olunan Biri Var m? Hayir 107 72.3
Daha 6nce geziye Evet 135 91.2
katildimz m? Hayir 13 8.8
En uygun Tatil Inang Turizmi 47 31.8
Secenegi Kis Turizmi 17 115
Saglik turizmi 62 41.9
Yayla Turizmi 22 14.9
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50 yas ve lizeri turistlerin turizm algisini belirlemeye yonelik bu arastirmada
oncelikle demografik 6zelliklerinin yizde analizleri hesaplanmis ve arastirmaya
katilan turistlerin sosyo- demografik Ozelliklerine gore dagilimlart Tablo 4.1. ‘de
verilmistir. Buna gore aragtirmaya katilan turistlerin ¢ogunlugunun kadin oldugu
(%71.6), medeni durum yoniinden evli (%64,9), yas araliginda ise geng¢ yaslh olarak
gordiigiimiiz 50-64 yas grubunda oldugu (%70.9), cogunlugunun turistik gezilere
daha o6nce katildiklarini, yaridan fazlasinin ev hanimi (%51.4), calisma durumunda
yiizde 73.6 kismmin c¢alismadigr bos vakitlerinin fazla oldugu, egitim durumu
boyutunda lise mezunu (%52.7) ve katilimcilarin gelir durumunda ise 3000-5000 TL
ve Uustli gelire sahip olanlarin (%37,8) 6n plana ciktig1 goriilmektedir. Serbest
vakitlerinin fazla oldugundan dolayr katilimeilara en uygun gelen tatil segeneginin

yuzde (41.9) ile saglik turizmi oldugu goriilmiistir.

Tablo 4.2. Turizm Algis1 Olgek ve Alt Boyutlari Puan Dagilimlari

n Ortalama SD Min Max
Turizm Algis1 Olgegi 148 62.24 6.87 50.00 84.00
Turizmin Olumlu Etkileri 148 55.58 5.19 41.00 64.00
Turizmin Olumsuz Toplumsal 148 8.31 2.16 4.00 15.00
Etkileri
Turizmin Olumsuz Cevresel 148 4.35 1.81 2.00 9.00
Etkileri
P<0.05, 6nemli

Turizm Algis1 Olgek Ve Alt Boyutlar1 Puan Dagilimlart Tablo 4.2°de
verilmistir. Buna gore, Turizm algis1 6l¢ek puant 62.24 + 6.87 iken, Turizmin olumlu
Etkileri alt boyut puan ortalamasi 55.58 +5.19, Turizmin Olumsuz Toplumsal
Etkileri alt boyutu puan ortalamasi 8.31 #2.16 ve Turizmin Olumsuz Cevresel

Etkileri alt boyutu puan ortalamasi 4.35 +1.81 olarak belirlenmistir.
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Tablo 4.3. Turizm Algist Olgek ve Alt Boyutlarmin Puan Ortalamalarinin Cinsiyete

Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet  Turizm algis1 Turizm olumlu  Turizmin Turizmin
Olgegi etkisi olumsuz olumsuz
toplumsal etkisi cevresel etkisi
Kadin 67.97 + 6.80 55.46 £ 5.37 8.11+2.19 431+1.85
Erkek 68.92 + 7.05 55.88 + 4.76 8.59 + 2.09 445+1.71
P 0.46 0.22 0.63 0.51
P<0.05, 6nemli

Tablo 4.3’te Turizm Algis1 Olgek ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin
Cinsiyete Gore Karsilagtirmast verilmistir. Buna gore, 50 yas Tlzeri turistlerin
cinsiyete gore, Turizm algilari, Turizmin Olumlu Etkileri, Turizmin Olumsuz
Toplumsal ve Cevresel Etkileri arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir (p>0.05) .

Bir diger deyisle, cinsiyet turizm algisini etkilememektedir.

Tablo 4.4. Turizm Algis1 Olgek ve Alt Boyutlariin Puan Ortalamalarinin

Turistlerin Calisip Calismama Durumuna Gore Karsilastirmasi

Calisip Turizm algis1 ~ Turizm olumlu ~ Turizmin Turizmin

calismama Olgegi etkisi olumsuz olumsuz

durumu toplumsal etkisi  cevresel
etkisi

Evet 69.15 + 7.03 56.28 £ 5.24 8.53 +2.58 4.33+1.93

Hayir 67.91 +6.81 55.33 £5.17 8.22 +2.00 435+ 1.77

P 0.56 0.53 0.03* 0.42

*P<0.05 6nemli

Tablo 4.4’te Turizm Algis1 Olgek ve Alt Boyutlarmin Puan Ortalamalarinin
Calisip Calismama Durumuna Gore Karsilastirmasi verilmistir. Buna gore, 50 yas
tizeri turistlerin c¢alisip calismama durumuna goére, Turizmin Olumsuz Cevresel
Etkileri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Calisma durumu

turizm algisin etkilemektedir.
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Tablo 4.5. Turizm Algis1 Olgek ve Alt Boyutlarnin Puan Ortalamalarinin

Turistlerin Cocuklarinin Olup Olmamasina Gore Karsilastirmasi

Cocugun  Turizm algisi Turizm Turizmin Turizmin
olup Olgegi olumlu etkisi  olumsuz olumsuz cevresel
olmamasi toplumsal etkisi
etkisi
Var 68.34 + 6.82 55.65+4.82 8.36+221 4.31+1.88
Yok 67.82+7.19 55.25+6.63 8.07 +1.98 450 +1.47
P 0.55 0.004* 0.033 0.08

*P<0.05 6nemli

Tablo 4.5°de Turizm Algis1 Olgek ve Alt Boyutlariin Puan Ortalamalarinin
Cocugun Olup Olmamasina Gore Karsilastirmasi verilmistir. Buna gore, 50 yas
tizeri turistlerin gocugunun olup olmamasi durumuna goére, Turizmin olumlu etkisi
Uzerine istatiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmustir. Bir diger deyisle, ¢ocuk

sahibi olmak turizm algisin1 etkilemektedir.

Tablo 4.6. Turizm Algist Olgek ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin 50 yas

uzeri Turistlerin Bakmakla Yiikiimlii Olunan Kimse Olup Olmamasina Gore

Karsilastirmasi
Bakmakla Turizm algist ~ Turizm olumlu Turizmin Turizmin
yukimli  6lgegi etkisi olumsuz olumsuz cevresel
olunan toplumsal etkisi
Kimse etkisi
Var 68.51 + 7.14 55.26 + 5.40 870+199 453+1.56
Yok 68.14 + 6.79 55.70 £5.13 815+221 4.28%+1.89
P 0.56 0.70 0.78 0.06

P<0.05, 6nemli

Tablo 4.6’da Turizm Algis1 Olgek ve Alt Boyutlariin Puan Ortalamalarinin
Bakmakla Yiikiimli Olunan Kimseye Gore Karsilastirmasi verilmistir. Buna gore, 50
yas lizeri turistlerin bakmakla yiikiimlii olduklar1 kimselere gore, Turizm algilari,

Turizmin Olumlu Etkileri, Turizmin Olumsuz Toplumsal ve Cevresel Etkileri
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arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir(p>0.05). Bir diger deyisle,

bakmakla yikimli olunan kimse olup olmamasi turizm algisini etkilememektedir.

Tablo 4.7. Turizm Algis1 Olgek ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin 50 yas

tzeri Turistlerin Daha Once Turistlik Seyahate Katilma Durumuna Gore

Karsilastirmasi
Daha 6nce Turizm algis1  Turizm Turizmin Turizmin
turistlik olgegi olumlu etkisi ~ olumsuz olumsuz
seyahate toplumsal cevresel etkisi
katildiniz m1 ? etkisi
Evet 68.35+6.63 5558+5.06 8.31+220 445+ 1.79
Hayir 67.07+9.29 5553+6.62 8.23+1.78 3.30+1.70
P 0.03* 0.12 0.26 0.74

*P<0.05 dnemli

Tablo 4.7°de Turizm Algis1 Olgek ve Alt Boyutlarmin Puan Ortalamalarinin
Daha Once Turistlik Seyahate Katilma Durumuna Goére Karsilastirmasi verilmistir.
Buna gore, 50 yas iizeri turistlerin daha once turistlik seyahate katilma durumuna
gore, Turizm algisinda istatiksel olarak anlamlilik saptanmistir. Daha 6nce seyahate

katilmak turizm algisin1 etkilemektedir.

Tablo 4.8. Turizm Algist Olgek ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin 50 yas

Uzeri Turistlerin Yas Durumlarina Gore Karsilastirmasi

Yas Turizm algis1 ~ Turizmolumlu  Turizmin Turizmin olumsuz
olcegi etkisi olumsuz cevresel etkisi

toplumsal
etkisi

50-64 68.54 + 6.52 55.88 +4.88 833+221 432+181

65-74 67.43 £7.85 54.94 +5.98 8.12+205 435+1381

75 ve Uzeri 68.25 + 6.25 53.75+£5.25 950+191 5.00+2.00

F 0.69 0.49 0.47 0.76

P<0.05, énemli
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Tablo 4.8’de Turizm Algisi Olgek ve Alt Boyutlariin Puan Ortalamalarinin
Yas Durumuna Gore Karsilagtirmasi verilmistir. Buna gore, 50 yas iizeri turistlerin
yasa gore Turizm algilari, Turizmin Olumlu Etkileri, Turizmin Olumsuz Toplumsal
ve Cevresel Etkileri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. Bir
diger deyisle, yas turizm algisin1 etkilememektedir(p>0.05) . Fakat gen¢ yash
grubundaki (50-64 yas) kisilerin turizm algi puani diger yas gruplarina gore daha
yuksektir.

Tablo 4.9. Turizm Algis1 Olgek ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin 50 yas

uzeri Turistlerin Medeni Durumlarina Gore Karsilastirmasi

Medeni Turizm algis1 ~ Turizm Turizmin Turizmin

durum Olgegi olumlu etkisi  olumsuz olumsuz cevresel
toplumsal  etkisi
etkisi

Evli 68.34 + 7.04 55.61+5.07 8.28+216 4.44+182

Bekar 69.28 + 6.80 57.21+6.20 7.92+205 414+1.74
Bosanmis 67.60 + 6.54 54.89+5.09 852+223 418+1.82

F 0.71 0.36 0.66 0.67

P<0.05, 6nemli

Tablo 4.9°da Turizm Algisi Olgek ve Alt Boyutlariin Puan Ortalamalarinin
Medeni Durumuna Gore Karsilagtirmas: verilmistir. Buna gore, 50 yas iizeri
turistlerin medeni duruma gore, Turizm algilari, Turizmin Olumlu Etkileri, Turizmin
Olumsuz Toplumsal ve Cevresel Etkileri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamistir  (p>0.05).Bir diger deyisle, medeni durum turizm algisini
etkilememektedir. Buna karsin, istatistiksel olarak anlamli olmasa da, bekar

turistlerin turizm algilarinin evlilere oranla daha yiiksek oldugu séylenebilir.
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Tablo 4.10. Turizm Algis1 Olgek ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalarmin 50 yas

tizeri Turistlerin Ogrenim Durumlaria Gore Karsilastirmasi

Ogrenim durumu Turizm Turizm olumlu  Turizmin Turizmin

algis1 dlgegi  etkisi olumsuz olumsuz
toplumsal etkisi  cevresel etkisi

Okuryazar degil 66.25+7.41 55.50 + 3.87 7.25+2.62 3.50+£1.91

ko gretim 70.61+7.02 56.90+5.14 8.93+242 4.77 £ 1.95

Lise 67.05+6.88 54.67 £5.30 8.24+1.95 412 +1.82

Universite 68.69 £5.47 56.13 +4.47 7.50+£2.01 4.45+1.29

F 0.04* 0.14 0.05 0.21

*P<0.05 6nemli

Tablo 4.10°da Turizm Algis1 Olgek ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin

Ogrenim Durumuna Gére Karsilastirmasi verilmistir. Buna gore, 50 yas iizeri

turistlerin 6grenim duruma gore, Turizm algilar1 arasinda istatiksel olarak anlamlilik

saptanmistir. Okuryazar olmayan turistlerin turizm algilar1 en diigiikk bulunurken, lise

mezunu turistlerin turizm algisinin en yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.11. Turizm Algis1 Olgek ve Alt Boyutlarmin Puan Ortalamalarinin 50 yas

Uzeri Turistlerin Aylik Gelir Durumuna Gore Karsilastirmasi

Aylik gelir Turizm Turizm olumlu  Turizmin Turizmin
algis1 dlgegi  etkisi olumsuz olumsuz

toplumsal cevresel etkisi
etkisi

1500 denaz 70.86+7.22 57.93%5.62 8.53+1.92 440+ 232

1500-3000 67.66 £6.78 54.91 +4.48 8.42+241 4.26+1.78

3000-5000 68.21 +7.19 55.03+5.55 8.71+2.05 4.46 +1.85

5000 ve lzeri 67.96 £6.26 56.07 +5.09 7.34 +1.87 425+ 154

F 0.45 0.15 0.03* 0.93

*P<0.05 6nemli

Tablo 4.11’de Turizm Algis1 Olgek ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin

Ogrenim Durumuna Gére Karsilastirmasi verilmistir. Buna gore, 50 yas iizeri

turistlerin aylik gelir duruma gore, Turizmin olumsuz toplumsal etkisi iizerinde
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istatiksel olarak anlamlilik saptanmistir. Aylik gelir diizeyi arttik¢a, turizmin
olumsuz toplumsal etkileri alt boyutu puan1 azalmistir. Kisilerin gelir durumlarinin

artmasi, toplumsal olarak turizme bakis agisin1 degistirmektedir.

Tablo 4.12. Turizm Algis1 Olgek ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalarmin 50 yas

uzeri Turistlerin En Uygun Tatil Se¢enegine Gore Karsilagtirmasi

En uygun tatil Turizm algis1  Turizm olumlu  Turizmin Turizmin

secenegi Olgegi etkisi olumsuz olumsuz
toplumsal cevresel etkisi
etkisi

Inang turizmi 67.40+7.40 54.72+5.02 8.48+214 419+187

Kis turizmi 67.76 £ 7.32 55.76 £ 6.31 8.00+217 4.05+1.85

Saglik turizmi 68.77 £6.87 56.09 +£5.19 8.25+220 4.41+1.80
Yayla turizmi 68.90 +5.38 55.86 £4.70 831+219 4.72+1.69
F 0.71 0.58 0.87 0.60

P<0.05, 6nemli

Tablo 4.12°de Turizm Algist Olgek ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin
En Uygun Tatil Segenegi Durumuna Gore Karsilagtirmasi verilmistir. Buna gore, 50
yas tizeri turistlerin en uygun tatil secenegi duruma gore, Turizm algilari, Turizmin
Olumlu Etkileri, Turizmin Olumsuz Toplumsal ve Cevresel Etkileri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamustir (p>0.05). Bir diger deyisle, kisilere

uygun tatil segenekleri, onlarin turizm algisini etkilememektedir.
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Tablo 4.13. Turizm Algis1 Olgek ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalarmin 50 yas

uzeri Turistlerin Mesleki Durumlarina Gore Karsilagtirmasi

Mesleki durum  Turizm algist1 ~ Turizm olumlu ~ Turizmin Turizmin olumsuz
olgegi etkisi olumsuz cevresel etkisi
toplumsal
etkisi
Isci-esnaf 68.22+7.65 55.27 +5.05 8.77 +2.36 416 +1.94
Is adamu 70.00+£6.81 56.90 +3.92 8.90+2.42 4.20+1.39
Devlet memuru  67.76 £+6.91  55.00 £5.51 8.35+1.96 441+1381
Serbest meslek  67.20+7.94  56.60 + 5.44 6.60 = 2.50 4.00 £ 2.16
Ev hanimi 68.36 £ 6.66  55.60 + 5.27 8.32 +2.06 443+1.381
F 0.90 0.82 0.09 0.93
P<0.05, 6nemli

Tablo 4.13’de Turizm Algis1 Olgek ve Alt Boyutlarinin Puan Ortalamalarinin
Mesleki Durumuna Gore Karsilagtirmas: verilmistir. Buna gore, 50 yas iizeri
turistlerin mesleki duruma gore, Turizm algilari, Turizmin Olumlu Etkileri, Turizmin
Olumsuz Toplumsal ve Cevresel Etkileri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamistir (p>0.05).Bir diger deyisle, mesleki durum segenegi turizm algisini

etkilememektedir.

35






TARTISMA

Ayaz, Artuger ve Tirkmen‘in (2009) yaptigi c¢alisma ile calismamiz
sonuglarindan aylik gelir, egitim diizeyi yonii ile ortiismektedir. Bu g¢alismanin
aksine medeni durum, yas, calisma durumu turizm algisini etkilememektedir. Sonug
olarak turizm gelismesi i¢in yerel halkin destegi ve goriisii alinmistir, yerel halkin
turizmin geligsmesini destekledigi ve turizm sayesinde dogal ¢evrenin korunacagi ve

ortaya ¢ikacak olumsuz durumlar i¢in ¢ekinceleri oldugu sdylenebilir.

Cetin (2010) tarafindan yapilan ¢alisma da ankete katilan katilimcilarin biiytik
cogunlugunu 25-44 yas grubu erkek oOgrenciler olusturmaktadir. 45 yas alt1 yerel
halkin turizmin degerlerin koruma bilincinde oldugu 45 yas ustii kisilerin olumsuz
diistinciilere sahip oldugu gézlemlenmistir bu ¢alismada geng yasli (65-74) grup
turizm algis1 daha olumludur. Yerel halk turizm degerlerini koruma bilincindedir.

Yeterli tanitim ve reklam caligmalariyla desteklenmesi gerekmektedir.

Dogan ve Ungiiren (2012), tarafindan yapilan calismada, katilimcilarin
biiyiik ¢cogunlugunu ev hanimlar1 ve emekliler olusturmasi ve turizmi desteklemesi
yoniinden uyusmaktadir. Bu ¢alismanin aksine Isparta ilinde en uygun tatil segenegi
kis turizmi olarak goriilmiistiir. Isparta ilinin tarihi ve dogal giizellikleri agisindan iyi
bir potansiyele sahip olmasi, ayrica ulasim yoniinden Antalya’ya yakin olmasi turizm
acisindan biiyiik bir avantaj olarak gorllse de, halkin bdlgede tarihi zenginlikler
hakkinda yeterince bilgisinin olmadig1 anlagilmistir. Turizmin geligsmesi i¢in temel
birimlerin beraber dayanisma igince c¢alismadigi ve turizm potansiyelini
degerlendiremedigi, reklam ve tanitiminin fazla yapilmadigini diistinmiislerdir. Yerel
halkin turizm konusunda bilinglendirilmesi, bolgeye ait yoresel {irtinlerin korunmasi

tanitim ve reklam ¢aligmalarinin yapilmasi gerekliligi vurgulamaistir.

Erkili¢ (2019) tarafindan yapilan calismada cinsiyet bakimindan erkeklerin
turizmi olumlu algiladigi, egitim durumu bakiminda egitim arttik¢a turizmi daha
olumlu algiladiklari, gelir durumu diisiik olanlarin yiiksek olanlara gore turizmi daha
olumsuz algiladig1 gozlemlenmistir. Bu ¢aligma ile egitim ve gelir durumu bakindan
benzerlik gostermektedir. Yapilan arastirmalarda kamu kurum ve kuruluslarinin

halkin destegini almasi, bilinglendirmesi turizm algis1 agisindan 6nemli olacaktir.
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Giimiis ve Oziipekge (2009) tarafindan yapilan ¢alismada cinsiyet, mesleki
durum arasinda bu g¢aligma ile anlamli farklilik olmadig1 benzerlik gostermektedir.
Bu calisma ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik bulunmasa da kadin oranin fazla

oldugu goriilmiistiir.

Gilines ve Alagdz (2018) tarafindan yapilan calisma da egitim durumu,
mesleki durum, o6grenim durumu, medeni durum yoniiyle Ortigmektedir. Bu
calismanin aksine medeni durum turizm algisim etkilememektedir. Sonug¢ olarak
turizmin ekonomik etkileri yerel halk i¢in 6nemli oldugu fakat olumsuz etkileri géz
ard1 ettigi goriilmiistiir. Erzincan ilinin turizm potansiyelini yeterince kullanmadigi,

yeterli yatirimlarin yapilmasi gerekliligi goriilmiistiir.

Giindiiz (2018) tarafindan yapilan ¢alismada cinsiyet ve yas durumunda
anlaml farklihik bulunmamistir. Kadinlarin turizmin gelismesiyle aile yapisinin
degisecegine dair diislincelerinin oldugu ve turizmi olumsuz algiladigl tespit
edilmistir. Bu calismada cinsiyet yoniinden anlamli farklilik yoktur. Fakat kadin
orant daha fazladir. Bu da caligma hayatin1 bitirmis emeklilige baslamis bireylerin
daha fazla seyahat etme, stres atma egiliminde oldugunu gosterir. Yas durumunda
baktigimizda anlaml farkliligin olmadig:1 fakat 56 yas ve lizeri bireylerin ¢evreyi
olumsuz etkileyecegi goriisli vardir. Genel olarak yerel halk turizm faaliyetlerinden
ekonomik olarak iyi gelir saglarsa, turizm algilar1 daha artacaktir. Bunun igin

yatirimlar artirtlmali ve halk tesvik edilmelidir.

Jang ve Ham (2009) tarafindan yapilan ¢alisma da yas ilerledik¢e turizm
faaliyetlerine katilma orani azalmigtir bu ¢alisma da geng yash niifus daha aktif
yapiya sahiptir yas ilerledik¢e saglifa bagli sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla seyahat
egilimi azalmaktadir. Her iki caligmada egitim durumu ve gelir durumu turizmi
algisin1 olumlu etkilemektedir. Gelir durumu fazla olan kisilerin turizm algilar1 diisiik

olanlara gore daha fazladir.

Okuyucu ve Somuncu (2012) tarafindan yapilan arastirmada Osmaneli
ilgesinde yasayan halkin yas, egitim durumu, ayhk gelir, ge¢imi saglama
durumlarinda anlamli farklilik bulunmustur. Yas grubu (56-65 )olanlarin turizm
faaliyetlerinin gerceklesmesi igin katki saglamaktadirlar. Egitim durumu ve aylik

gelir durumu arttikca turizm algis1 da artmaktadir bu yoniiyle ortiismektedir. Kiiltiirel
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turizmin gelismesi ve sit alaninin korunmasi konusuna yerel halkin biiyiik cogunlugu

olumlu baktiklar1 ve turizmin gelismesine destek vermektedirler.

Ova, Biger, Yurcu (2019) tarafindan yapilan calismada katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gore; 60-64 yas arasi erkek oldugu, egitim diizeyinin lise ve
alt1 diizeyde olan kisilerden olusmasi ve termal tesise gelis amaglari ilk olarak saglik

olmasi bu ¢aligmayi destekler niteliktedir.

Parlak (2018) vyaptig1 calismada egitim yoOniinden bu c¢alisma ile
ortiismektedir. Bu caligmanin aksine egitim ve gelir olumsuz c¢evresel etkileri
bulunurken yas, meslek durumu, egitim durumu, ikametgah durumu olumsal
toplumsal yoniiyle anlamlilik bulunmustur. Genel olarak Ardahan ilinin turizmi
olumlu algiladigi, olumsuz etkilerinin de olacagini diistiinmektedir. Ardahan ili igin
yapilacak yatirimlarin g¢evreyi tahrip etmeyecek, turistlik yapilar olmasina dikkat

edilmelidir.

Sakai, Brown ve Mak (2000), ve Toivonen“in (2004), yaptig1 ¢alismalarda
turizm algisinin  olumlu oldugu, yas ilerledikge turizm algisinin diistiigi

goriilmektedir. Bu ¢alismada ile benzerlik gostermektedir.

Sanlioglu ve Erdem (2017) tarafindan yapilan ¢alismada bu ¢alismanin aksine
erkeklerin turizm algisinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Benzer sekilde egitimle seviyesinin yiikselmesiyle birlikte turizmi daha olumlu

algilayacaklar1 genel olarak turizm gelismesini destekledikleri goriilmiistiir.

Unliidren, Ozekici (2017) tarafindan yapilan ¢alismada turizmin hem olumlu
etkileri fazla oldugu bu c¢alisma ile Ortiismektedir. Ayrica olumsuz cevresel ve
olumsuz kulturel etkilere yerel halkin tarafsiz oldugu goriilmistiir. Yerel halkin
turizm ile ve turistle arasinda bilgi diizeyi, iletisimi arttikga turizme yonelik
faaliyetleri de artiracaktir. Bu c¢alismada ise 6grenim diizeyi arttik¢a, turizm algisi

artmistir.

Yada (2019) yilinda yaptig1 calismada 50-64 yas arast bireylerin egitim
durumu ve gelir durumunun diisiik oldugu goriilmiistiir. Gelir durumu arttikca
seyahat etme durumu artacagindan, paket turlar yerine kendi memleketlerini ziyaret
ettigi gorlilmiistiir. Bu calismada ise 50-64 yas aras1 bireylerin gelir durumunun orta

diizeyde oldugu daha fazla seyahat ettigi goriilmiistiir.
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Yordam (2019) yaptig1 ¢alismada yerel halkin ¢evreye duyarliligi arasinda
anlamlilik goriilmiistiir. 20-29 yas arasi kdydeki genglerin daha bilingli gevreyi
korumaya daha duyarli oldugu, dogal kaynaklara onem verdigi gorilmiistiir. Bu
calismada geng yasli niifus turizm algisi, ileri yastaki bireylere gore daha yiiksektir.
Turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasi icin yerel halka egitimler verilerek

turizm algisinin olumlu olmasi saglanabilir.
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SONUC VE ONERILER

Niifusun yaslanmasiyla birlikte etkilenen sektdrlerden birisi de turizmdir.
Turizm sektorii i¢in artan yaslh pazari ¢ok onemlidir. Literatiir aragtirmalarinda yaglh
niifusun ge¢mis yillara kiyasla daha geng, dinamik ve saglikli yaslandigini
gostermektedir ( You ve O'leary 2000: 25).Yash niifusun giderek artacagi ve turizm
sektorii ve paydaglarinin etkilenecegi bir gergektir. Turizm sektOrinin yaslilarin
beklenti ve isteklerine yoOnelik hizmet sunmak gelecek igin ¢ok 6nemlidir
(Horneman vd. 2002: 55).

Gergeklestirilen bu arastirmada Sivas’ta yasayan yasl bireylerin turizm
algilarina iliskin veriler ortaya konulmustur. Sivas ilinde yasayan Aralik 2021-Mart
2022 aylan arasinda seyahat acentesine bagvuran 50 yas ve lizeri kisilerin turizm
algilar1 Olgiilmiis turizme bakis acilar1 arasinda anlamli bir farkliligin bulunup
bulunmadigi test edilmistir. Sivas ilinde yasamakta olan 50 yas tizeri kisilerin Aralik
2021 -Mart 2022 doéneminde saglanan verilerin analizi sonrasinda su sonuglara

ulastlmistir:

50 yas tizeri turistlerin biiylik ¢ogunlugunun kadin ve ev hanimi oldugu,
aktif calisma hayatlarinin olmadigi, buyik cogunlugunun evli oldugu, bakmakla
yukiumlii olduklar1 kimse bulunmadigi, biiyiik ¢ogunlugunun daha once turistik bir

geziye katildig1 ve saglik turizmini 6nemsedikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin turizm algilarinin genel olarak yiiksek olmadigi, daha dnce
turistik geziye katilanlar ve 6grenim durumu diisiik olanlarin turizm algilarinin da
diisiik oldugu goriilmiistiir.

Bu demografik bulgulara gore;

Yash niifus artiginda cinsiyet de onemli bir faktdrdiir. TUIK verilerine
baktigimizda kadinlarin, erkelerden daha fazla uzun 6émiirlii oldugu tespit edilmistir.
Turizm uygulayicilar1 agisindan 6nemli bir faktordiir. Bu ¢alismada ise kadinlarin

daha fazla seyahat etme egiliminde oldugu tespit edilmistir. Ugiincii yas turizminde

sadece yasli turizmi olarak degil ‘yash kadinlara ’yonelik uygulamalar yapilabilir.

Yasl niifusun yas ile beraber saglik sorunlarinin artmasiyla birlikte saglikli

bir sekilde yaslanmasi amaciyla termal turizme yonelik talepleri artmaktadir.
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Ulkemizin jeotermal kaynaklar bakimindan zengin olmasi, yash bireylere ozel
sunulan imkanlar, daha saglikli yaglanma istegi gibi olanaklari termal kaplicalardan
katilimlar1 ile saglanmaktadir. Bu ¢alismada ise yaslh bireyler en fazla tercih ettigi
turizm ¢esidi saglik turizmi olmustur. Ayrica yasli bireyler i¢in yaglanmay1 6nleme
anti-aging uygulamalari, wellness, fitness, anti-stres uygulamalartyla termal turizm

yenilik kazanmaktadir.

Yash bireylerde ekonomik duruma baktifimizda ekonomik geliri fazla
olanlarin seyahat etme egilimin fazla oldugu goriilmektedir. Turizm uygulayicilar
yasli turistlere 6zel konaklama, ulasim, yeme- icme sektoriinde uygun fiyatlar, taksit

secenekleri uygulayabilmelidir.

Ulkemizde 65 yasindan &nce emekli olmak isteyen bireyler ve turizmin igin
yashiligin baslangict kabul edilen 50 yas i¢in miize, oren yerleri giris ticretleri
degistirilebilir. Tiirkiye Emekliler Derneginin 4362 kisi ile yaptigr ¢alismada
tilkemizde yiizde 62.2 kesimin 50 yasindan 6nce emekliye ayrildigini sdylemistir (
Ozkurt 2020: 25).

Yash niifusun gelecekte onemli bir potansiyele sahip olacagi igin tur
seyahatleri icin destek programlari diizenlenmeli, giiniibirlik ya da kisa tur
programlar1 diizenlenmeli, dar gelirli yash gruplarin seyahate tesvik edilmels,
katilim saglanmal1 bu sekilde turizm sektorii tiim yil boyunca uygulanabilir ve iilke

ekonomisine destek saglayabilmektedir.

Uciincii yas grubundaki bireylerin an az bir kronik hastaliga sahip oldugu
icin seyahat isletmelerinin saglik personeli bulundurmasi gerekmektedir. Bu
gruptaki kisilerin kronik rahatsizliklarindan dolay1 yiyecek ve igeceklerinin 6zenle

hazirlanmas1 gerekmektedir.

Albayrak (2013) {i¢iincli yas turistlerin otellerde karsilastigi sorunlari
belirlemeye yonelik hazirladig1 calismada restoranlarda yemeklerin diyet meniilerine
uygun olmayisi, yemeklerde enerji degerlerinin yazilmayisi, fazla tuzlu, yagh

olmasi, haslama ve 1zgara {irtinlerine her 6&iin yer verilmemesi gozlemlenmistir.

Yapilan bu caligmalar g6z Oniine alindiginda turistlerin = 6ncelikli
beklentilerinin  yeme-igme oldugu ve bunun karsilanmadigi zaman tatmin

olmadiklar1 gézlemlenmistir.
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Turizm algilar1 tlizerine, egitim diizeyi turizm algisini olumlu ydnde

etkilemektedir. Ileri yas turistlere egitimler, konferans, seminerler diizenlenebilir.

Turizm algis1 yiikseldikce, sehir ve bolgedeki turistik faaliyetlerde artis

gorulebilecektir.

Sivas ili saglik turizmi agisindan gelismekte olan bir destinasyondur. Bolge
de saglik turizminin gelismesi i¢in egitim programlari diizenlenmeli, kaliteli saglik
personeli istihdami olusturulmalidir, bdylece gelecek olan ziyaretcilerin
memnuniyetleri de artmaktadir. Sivas ili jeotermal kaynaklar1 ve tip alaninda
yasanan gelismeler sayesinde termal turizm, medikal turizm alaninda turistler igin
o6nemli bir potansiyele sahiptir. Sivas iline gelecek olan turistler igin sadece tedavi
amacli degil bolgenin tarihi, dogal ve kiiltiirel degerlerini de 6n plana ¢ikarilarak tur
programlar1 diizenlenmelidir. Cevre kirlenmesi 6nlenmelidir. Bu tez ¢alismasinin
sonuglarinin Sivas ilinde {iglincli yas turizm pazar algilar1 6l¢iilmek istenmis, bu
calismanin Sivas ili i¢in saglik turizmi agisindan katki saglayacagi ve yash turizm

pazarinin gelisecegi diisiilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Etik Kurul izin

Evrak Tarih ve Sayisi: 30.12.2021-113046

T.C.
SIVAS CUMHURIYET UNIVERSITESI REKTORLUGU
Hukuk Miisavirligi

Sayt E-60263016-050.06.04-113046
Konu :Etik Kurul Karar

Saym Dr Ogr Uyesi Fatma HASTAOGLU

Universitemiz Bilimsel Aragtirma ve Yaym Etigi Sosyal ve Beseri Bilimler Kuruluna yapmis
oldugunuz 08.12.2021 tarih ve 2021-12-56 nolu basvurunuz incelenmis ve 49 nolu karar ile; " 50 ¥Yas Ve
Uzeri Turistlerin Turizm Algilarinin Belirlenmesi: Sivas Ili Ornegi " 1simli arastumanm etik olarak
uygunluguna karar verilmig, karar Rektér oluruna sunulmus ve Rekidr oluru almmugtir.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof Dr. Hilmi ATASEVEN
Rektdr Yardimeist
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Ek 2. Anket Formu

50 YAS VE UZERI TURISTLERIN TURIZM
ALGILARININ BELIRLENMESI: SiVAS iLi ORNEGI

ARASTIRMA ANKET FORMU

Sayin Katilimct,

Bu Anket Formu, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yiiriitiilen 50 yas
tizeri Turistlerin Turizm Algilarimin Belirlenmesi: Sivas ili ornegi " isimli bilimsel yiiksek
lisans tezine veri amaglt kullanilacak olup alinan veriler bu bilimsel calisma disinda baska
bir yerde kesinlikle kullanilmayacaktir. Degerli goriislerinize ihtiyag¢ duymaktayim. Bu
calisma kapsaminda vereceginiz samimi ve igten cevaplar igin tesekkiir eder, saygilarimi
sunarim.

Kiibra GOROGLU

Demografik Ozellikler
1.Cinsiyetiniz nedir?

D Kadin

D Erkek

2.Yas araliginiz nedir?

() 50-64 yas ) 65-74 ()75 ve iizeri
3.Egitim durumunuz nedir?
(Dokuryazar degil () fksgretim () Lise Yiksekoku{veJuzeri
4.Aylik geliriniz nedir?
(1500 TLdenaz  (J1s01-3000TL  (J3001-5000 TLLJ 5000 TL ve iizeri

5. Calistyor musunuz?

() Evet
D Hayir

6.Mesleginiz nedir?
) Isci / Esnaf Is Adaml/Tﬁ(@ Devlet Memuru Se[@st Meslek D
Ev hanimi
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7. Medeni durumunuz nedir?
D Evli D Bekar D Bosanmig ya da Dul

8. Cocugunuz var m1?

(] Evet
D Hayir

9. Bakmakla yiikiimli oldugunuz bagka biri var mi1?

() Evet
D Hayir

10. Daha once turistlik amacl geziye katildiniz m1 ?

(JEvet(] Hayir

12. Size en uygun gelen tatil tercihi hangisidir?
] Inang turizmi ] Kis turizmi

D Saglik ve termal turizm D Yayla turizmi
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TURIZM ALGISI OLCEGI

Sivas’ta turizmin olusturabilecegi etkiler icin asagidaki ifadelere katilim derecenizi isaretleyiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katillyorum 4: Katihyorum 5: Kesinlikle
Katihyorum

1. Turizm, Sivas ‘da bir ¢ok is olanaklar1 saglayacaktir. 1) 1@ (3) 4) (5)
2. Turizm, Sivas’da kiiltiirel kaynagmaya  katkida 1) 1@ (3) 4) (5)
bulunacaktir.

3. Turizm faaliyetleri Sivas’da dayamisma ve isbirligini(1)  |(2) (3) 4) (5)
artiracaktir.

4. Turizm, Sivas’da tarihi yapilarin restore edilmesini tesvik{(1)  |(2) (3) (4) (5)

edecektir.
5. Turizm, Sivas ‘da hizmet kalitesini arttiracaktir. 1) (2 (3) (4) (5)
6. Turizm, Sivas ‘da kiiltiirel faaliyetleri tegvik edecektir. 1) |2 (3) 4 |
7. Turizm faliyetleri Sivas’da hosgoriiyii artirir. @ @ @ | @ |06
8. Turizm sayesinde Sivas‘da altyap: gelisecektir. 1 @ @ @ |6
0. Turizm, Sivas’da ekonomik hareketlilik getirecektir. 1) 1@ (3) 4 [
10. Turizm, Sivas ‘da daha fazla yatinm yapilmasim tesviki (1)  |(2) (3) @4 ()
edecektir.
11. Turizm, Sivas ‘da ulastirma olanaklarini gelistirecektir. @ @ 3) 4) ®)
12. Turizm, Sivas  kiiltiiriin tanitilmasma ~ katks 1 @ (3) 4 |5
saglayacaktir.

13. Otel ingaatlar1 ve diger turistik yapilar Sivas’daki dogal (1) |((2) (3) 4) (5)
cevreyi tahrip

edecektir.
14. Turizm, Sivas‘da trafik sorunlarini arttiracaktir. 1) (2) 3) 4) ®)
15. Turizm, Sivas‘da ahlaki yapiy1 bozacaktir. 1) (2) @) 4) ®)
16. Turizm, Sivas ‘da alkol ve uyusturucu kullaniming (1) |(2) (3) 4 |
arttiracaktir.
17. Turizmin Sivas’da gelismesiyle agilacak olan disko, bar gibi/ (1)  |(2) (3) 4 [
eglence

mekanlar1 ahlaki degerleri olumsuz etkileyecektir.

18. Turizm, sayesinde Sivas’da dogal ¢evre korunacaktir. (U3 @) (4) ()
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