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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN OZEL SERMAYELI
BANKALARIN ENTROPI, WASPAS VE TOPSIS YONTEMINE DAYALI
PERFORMANS OLCUMU
Emine Ece BEYAZIT
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Sosyal Bilimler Enstitiisii
iktisat Anabilim Dah

Finansal Iktisat ve Bankacihk Program

Finans sektoriiniin temelini olusturan bankacilik sektorii ayn1 zamanda
ekonomik islevler iistlenmistir. Bu nedenle bankalarin genel basaris1 ve risk
profili oOnem arz eder hale gelmistir. Bankacihk sektoriiniin piyasaya olan
hakimiyetinden dolay: piyasada bulunan bankalar ile rekabet edebilmek, kendi
performansini degerlendirebilmek ve icinde bulunulan ekonomik konjonktiir ile
izleyecegi adimlar1 ongorebilmek icin yapilacak performans analizleri 6nemli

yer tutmaktadar.

Cahsmada Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden Entropi,
WASPAS ve TOPSIS yontemleri kullamlarak belirlenen 7 kriter ile Tiirk
Bankacihik Sektoriinde faaliyet gosteren yi1l bazinda aktif biiyiikliigiine gore
siralandiginda o6zel sermayeli 7 bankanin performans analizi yapilmistir.
Kriterlerin agirhklarmin belirlenmesinde Entropi Yontemi kullamlmistir. ilk
olarak WASPAS Yéntemi ile daha sonra TOPSIS Yéntemi ile bankalar
performanslarina gore siralanmislardir. Cahismada analize konu donem icin
WASPAS Yontemine gore alternatifler arasinda en iyi performans gosteren
bankanin Tiirkiye Is Bankasi A.S. oldugu, performansi1 en diisilk banka
Sekerbank A.S. oldugu goriilmiistir. TOPSIS Yontemine gore ise alternatifler
arasinda en iyi performans gosteren bankalarin Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
ve Akbank A.S. oldugu, performansi en diisiik bankalarin Sekerbank A.S. ve

Tiirkiye Ekonomi Bankasi A.S. oldugu sonucuna ulasilmistir.



Anahtar Kelimeler: Bankacihk Sektorii, Banka Performansi, Entropi
Yontemi, WASPAS Yéntemi, TOPSIS Yéntemi.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Measurement of The Performance Using Entropy, WASPAS and
TOPSIS Methods for Domestic Private Banks of Established in Turkey
Emine Ece BEYAZIT

Dokuz Eylul University
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Department og Economics

Financial Economics and Banking Program

The banking sector which forms the basis of the financial sector
undertook economic functions. Therefore, the overall success and risk profile of
banks has become significant. Due to the dominance of the banking sector to the
market, the performance analyzes to be held in order to compete with the banks
in the market, to evaluate their own performance and to predict the steps, in

order to follow the economic conjuncture have taken an important place.

In this study, the financial performance analysis of the top 7 domestic
private banks of established in Turkey according to the asset size of Turkish
Banking Sector for the period of 2010-2019 was performed by means of 7
measure by using Entropy, WASPAS and TOPSIS methods from Multi Criteria
Decision Making Methods. Initially, banks were ranked according to their
financial performance with WASPAS method, then with TOPSIS method.
According to result of study, firstly in WASPAS method, the highest financial
performing bank has been Tiirkiye is Bankasi A.S., the lowest financial
performing bank has been Sekerbank A.S. Secondly, in TOPSIS method, the
highest financial performing banks have been Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.
and Akbank A.S., the lowest financial performing banks have been Sekerbank

A.S. and Tiirkiye Ekonomi Bankas1 A.S.



Keywords: Banking Sector, Bank Performance, Entropy Method,
WASPAS Method, TOPSIS Method.
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GIRIS

Finansal piyasalar incelendiginde son donemlerdeki degisimlerle birlikte
islevi giinden giine artan ve farklilasan bankalar, diger sektorlerden farkli olarak fon
talep edenler ile fon arz edenleri bir araya getiren, kaynak dagiliminda aktif ve
onemli rol oynayan bir konumdadir. Bu nedenle bankacilik sektoriinii ilgilendiren
caligmalar, bankalarin etkin bir sekilde calismasi ve ekonominin gelismesinde
ongoriilebilirlik agisindan olduk¢a onemli bir etkiye sahiptir. Bunlara ek olarak
bankalar, sermaye birikimi, firmalarm biiyimesi ve ekonomik zenginligin
saglanmas1 agisindan da ekonomide 6nemli bir rol iistlenmektedir. Glighii ve karh bir
bankacilik sistemi finansal istikrarin saglanmasina katki saglar.

Bankacilik sektoriiniin istikrarli bir sekilde calismasi hem iilke ekonomi
yonetimleri hem banka ortaklar1 hem de bankalara kredi veren yurt i¢i ve yurt dis1
mali kuruluslar agisindan olduk¢a ©nemli bir yere sahiptir. Ulke ekonomi
yonetiminin aldig1 kararlar1 bankalar araciligi ile piyasada uygulama alanina sahiptir.
Bununla birlikte tasarruflarini bankada degerlendiren veya ihtiyaglarina gore kredi
talebinde bulunan finansal tiiketicilerin ve kurumlarin nakit gereksinimlerini
karsilamak amaciyla basvurduklar1 finansal kuruluslar bankalardir. Finansal
piyasalarin 6neminin artmasi, piyasalarda faaliyet gosteren bankalarin ya da diger
kurumlarin finansal performanslarmin él¢iimiinii gerekli kilmaktadir. Ciinkii finansal
piyasalarda ve 6zellikle finansal piyasalarin biiytlik bir yiizdesini olusturan bankacilik
sektoriinde yasanacak olumsuz bir gelisme adeta bir kelebek etkisi gibi ekonomiyi ve
ekonomik birimleri biiylik oranda negatif yonde etkiler. Bankacilik sektoriiniin
piyasaya olan bu hakimiyetinden dolay1 piyasada bulunan bankalar ile rekabet
edebilmek, kendi performansini degerlendirebilmek ve i¢inde bulunulan ekonomik
konjonktiirde izleyecegi adimlar1 6ngdrebilmek i¢in performanslarmi siirekli kontrol
etmek zorunda kalmaktadirlar. Bankalarin performansimi maliyet ve fayda yoniinden
etkileyen bircok faktdr oldugundan dolayr Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemleri bankalarin performans Olglimleri ve dogru kararlar alabilmeleri
konusunda oldukga etkin yontemlerdirler.

Caliymanm amact Tirkiye’de faaliyet gosteren 6zel sermayeli bankalarin 7

adet kriter iizerinden 2010-2019 yillar1 arasindaki performanslarmi ENTROPI,



WASPAS ve TOPSIS yontemlerine gore ayri ayri siralaylp degerlendirmektir.
CKKYV yontemlerini kullanmaktaki amag alternatif ve kriter sayilarinin fazla oldugu
durumlarda karar verme mekanizmasini kontrol altinda tutabilmek ve karar sonucunu
miimkiin oldugu kadar kolay ve hizli elde etmektir. Yapilan literatiir taramasinda
WASPAS ve TOPSIS yontemlerinin 6zel sermayeli banka performans analizi
konusunda yapilan c¢aligmalarda kullanilmis oldugu ancak ilgili yOntemler
kullanilarak karsilastirma ve ¢alismada ele alinan kriterler ile 6lgiimleme yapilmadigi
gozlemlenmistir. Bu yOntemler ve calismada kullanilan kriterler ile bankalarin
performans analizlerinin yapilmasi hedeflenmistir. Yasanan 2008 krizi sonrasi genis
kapsamli yeniden yapilandirma programinin ardindan finansal yap1 i¢inde bankacilik
sektoriinde diizenlemeler yapilmistir. 2008 finansal krizin yarattigi sokun etkisinden
kurtulmak, ilgili diizenlemelerin etkilerini kapsamasi ve zaman araligmin genis
tutularak daha ¢ok veri ile yapilan analiz sonucunun daha 6ngoriilebilir olmast igin
2010 yili sonrasi verilerle performans analizi yapilmistir. Sektordeki banka
Olceklerine gore bir ayrim yapilarak analiz yapilmasi literatiirde sik kullanilan bir
yontemdir. Boyle bir yontemin izlenmesinin temel nedeni, bankacilik sektoriinde
Olcek farkliliklarinin etkinlik ve verimlilik farkliliklarma neden olmasi, dolayisiyla
bankalarin genel performansini etkilemesidir. Bununla birlikte, Tiirk bankacilik
sektorlinlin sermaye yapist incelendiginde %34 oranla kamu sermayeli, %31 oranla
0zel sermayeli, %22 oranla yabanci sermayeli bankalarin faaliyet gdsterdigi
goriilmektedir. Toplam sektor iginde %31 gibi yliksek bir paya sahip olmasi ve yerli
sermayeli iken yabanci sermayeli bankalar grubuna dahil olan banka sayismin da
artmasi ile rekabet dengelerinin ayni sermaye yapisina sahip bankalar arasinda da
degistigi ortamda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel sermayeli bankalarinin finansal
performans Ol¢limiine ihtiya¢ duyulmustur.

Ug bdliimden olusan tezin birinci bdliimiinde ilk olarak banka kavramindan
bahsedilip bankalarin finansal sistem i¢indeki payr ve ekonomik fonksiyonlari
anlatilmistir. Daha sonra bankalarin tiirlerinden bahsedilip amaglar1 siralanmistir.
Son olarak Tiirk bankacilik sektoriiniin tablo ve grafikler ile finansal yapisi

incelenmistir.



Ikinci béliimiinde, performans kavrami ve performans 6lgiimii ile bankalar
0zelinde performans Slglimii ve bu Ol¢timlerin kullanim alanlar1 incelenmis ardindan
Ol¢tim yontemleri agiklanmistir

Uygulama kisminin yer aldigi tigiincii ve son bolimde, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren Ozel sermayeli bankalarin performanslari temel bilangco gostergeleri
lizerinden ele alinmustir. Literatiir taramas1 yapildiktan sonra ENTROPI, WASPAS
ve TOPSIS yontemleri kullanilarak 2010-2019 yillarin1 kapsayan 10 yil igin
Tirkiye’de faaliyet gdsteren yil bazinda aktif biiyilikliigiine gore siralandiginda 6zel
sermayeli 7 bankanin ve yine 2010-2019 yillarinda sermaye yapisi degismemis, 6zel
sermayeli 5 bankanin performans analizi yapilmistir. Analiz sonuglarma gore yil
bazinda bankalar performanslarina gore siralanmis ve bankalarin performanslari ile

ilgili yorumlarda bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
BANKACILIK KAVRAMI VE TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORU

Ekonominin ve finansal sistemin Onemli aktorlerinden olan bankacilik
sektorli, zaman igerisinde gelismekle beraber degisiklikler gostermistir. Calismanin
bu boliimiinde banka kavramina ait farkli tanimlamalara yer verilerek, bankalarin
finansal sistem i¢indeki yerine ve ekonomik fonksiyonlarina deginilip farkl dlgiitlere
gore bankalarin siniflandirilmasi yapilacak olup ardindan bankalarin faaliyetleri ve
amaclar1 incelenerek finansal veri ve istatistikler ile birlikte Tiirk bankacilik

sektoriiniin finansal yapis1 hakkinda bilgi verilecektir.

l. BANKA KAVRAMI

Banka kavramui ilk ortaya ¢ikisindan bu yana ¢esitli anlamlarda kullanilmistir.
Ifade edilirken baz1 degisikliklere ugramis olsa da “Banka” kelimesinin italyanca
‘Banco’ kokeninden geldigi zannedilmektedir'. Net bir tanmminmn bulunmamasina
karsin diinyadaki isleyis de géz Oniine alinarak ¢esitli yazarlar tarafindan banka
kavramimin tanimlar1 yapilmistir.

Bir tanima gore banka, yatirimlari biinyesinde barindiran ve bu yatirimi en iyi
sekilde farkli kredi uygulamalarinda kullanabilme gayesi bulunan ekonomi ile ilgili
bir kurulus seklinde tanimlanabilir?.

Bankanin diger bir tanimlamasi ise; para, kredi ve sermaye mevzularmi
kapsayan her ¢esit islemi gerceklestiren ve diizenlemeler yapabilen, 6zel ve hukuki
bireylerle kurumlarin bu alana dair biitiin ihtiya¢larinin giderme ¢alismasini kendine
esas amag edinen ekonomi ile ilgili bir isletmedir®.

Bir diger tanimlamaya gore bankalar “genis kitlelerden mevduat ve diger

isimler adi altinda kaynak toplayan, bu kaynaklari1 kredilendirme ve diger mali

! Mehmet Yazici, Bankacihga Giris, 2. Baski, Beta Yaynevi, Istanbul, 2013, s.1

Z Feridun Kaya, Bankacilik Giris ve lkeleri, 3. Baski, Beta Yaymevi:, istanbul, 2014.5.20

® Sibel Dogan, Katihm Bankalar1 ve Ekonomiye Etkileri: Tiirkiye Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi,
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi. 2009.



islemlerde kullanan, bu isleri devamli bir faaliyet olarak gerceklestiren ve ekonomide
kaydi para yaratan finansal kurumlar” seklinde tanimlanabilmektedir®.

Bankacilik, bor¢ vermek ya da yatrim yapmak amacli toplumdaki kisi ve
kurumlarin talebine gore mevduat kabul etmektir®.

Bankalar, farkli kaynaklardan topladiklar1 fonlar1, kredi olarak kullandiran,
plasmanda bulunan, ¢esitli 6demelere ve senetlerin tahsiline aracilik yapan, kiralama
ve havale islemlerini gergeklestiren, kaydi para yaratan kuruluslardir®.

Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) Madde 815°te bankalar “Bankacilik Kanunu’na
tabi olan kuruluslar” seklinde tanimlanmakta olup Kanun’da agik bir tanim yer
almamaktadir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu Madde 1’de Kanun’un amaci finansal
piyasalarda giliven ve istikrarin saglanmasi, kredi sisteminin etkin bir sekilde
calismas1 ve tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi seklinde
tanimlanmaktadir. Bankacilik paranin islevi arttikca degisiklik gdsteren bir
sistemdir’. Yapilan tim farkli tammlardan hareketle bankalar; yerel ve uluslararasi
ekonomiden topladiklar1 fon fazlalarini belli bir bedel karsiligi ile fon ihtiyaci
olanlara ulastirarak yine ekonomiye katan, para, doviz, kiymetli evrak gibi ekonomik
iligkilere konu olabilecek degerlerin finansal hizmetini sunarak ekonominin

isleyisinde 6nemli bir gorev iistlenen kuruluglar olarak tanimlanabilir.
II. BANKALARIN FINANSAL SISTEM ICINDEKI PAYI

Tirkiye’de finansal sistem igerisinde, bankacilik sektorii bliylik orandaki pay1
ile 6nemli bir yere sahiptir. Sigorta sirketleri, yatirim fonlari, yatirim ortakliklari,
yatirim danmismanhi@i sirketleri, portfoy yonetim sirketleri, leasing, faktoring,
forfaiting vb. alanlarda uzmanlasmis kurumlar finansal sistemde faaliyet gosteren
diger aktorlerdendir. Genel hatlar1 ile ele alindiginda finansal sistemler, banka
temelli ve piyasa temelli finansal sistemler olmak iizere iki ana gruba ayrilmaktadir.

Banka temelli finansal sistemlere sahip olan iilkelerde finansal sistemler, finansal

* Oztin Akgiic , 100 Soruda Tiirkiye’de Bankacilik, Gergek Yaymevi, istanbul, 1987.

® Gamze Gogmen Yagcilar, Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Rekabet Yapisimin Analizi, BDDK
Yaymlar1 No:10, Ankara 2011, s.5.

® {brahim Erol ve Emin Civi, Para-Banka Teori ve Politika, Akademi Kitapevi, izmir, 1996, s. 59.
" Mehmet Takan ve Melek Acar Boyacioglu, Bankacilik Teori, Uygulama ve Yéntem, Nobel
Yaymcilik, Ankara 2011, s. 1.



araciligin biiyiik oranda gerceklestirildigi bankalar {izerine kurulurken, piyasa temelli
sistemlerde yatirim ve emeklilik fonlar1 gibi piyasa aktorlerinin daha etkin olduklar1
goriilmektedir.

Tiirk finansal sistemi finansal oyuncular olarak bankalar, Borsa Istanbul
(BIST), Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) ve diger kuruluslardan
olusmaktadir.® Tiirkiye'nin gayrisafiyurtici hasilasi (GSYH) 4,2 Trilyon TL (2019
yilsonu), toplam banka varliklar1 4,4 Trilyon TL (2019 yilsonu) ve BIST’in piyasa
degeri 1122 Milyar TL (2019 sonu) seviyesinde gerceklesmistir. S6z konusu veriler
dikkate alindiginda, banka varliklar/GSYH orani %105 olarak hesaplanmaktadir.’
S6z konusu rakamlar ve oranlar birlikte degerlendirildiginde Tiirk finansal sisteminin
banka temelli, diger bir ifade ile bankalar iizerine kurulu oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Banka temelli bir finansal sisteme sahip olan Tiirkiye’de finansal
istikrarm saglanabilmesi bankalarin saglam, gii¢lii ve dayanakli olmasima baghdir.

Bankacilik, hukuksal ve denetlenen bir cercevede fon fazlasina sahip finansal
tilketicilerden mevduat toplayarak fon talep eden finansal tiiketicilere, ticari
kuruluslara fon akis1 saglamaktadir. Bu durumda fon fazlasina sahip olanlar faiz, kar
payi elde ederken, fon talep edenler de bir fon akigina sahip olup yatirim ve tiiketim
harcamalarinda bankadan aldig1 fonu kullanabilmektedir. Ekonomik diizende
istenmeyen gomiileme egilimi diye adlandirilan ekonomiye kazandirilmamis fonun
oniine gecmeye calisilir. Boylece ekonominin gerektirdigi fon akis yoniini saglamis
olurlar. Banka, miisterisine gerektiginde fon transferine aracilik ederken gerektiginde
de sigorta sirketi gibi davranarak sigorta hizmetini saglamaktadir. Bdylece bir banka
sadece mevduat toplayip kredi veren bir kurulus olmaktan ziyade birden ¢ok alanda
hizmet saglamis olur.

Bankalar, iilke i¢indeki ekonomi politikalarmin uygulanmasi i¢in de en
onemli kanallardan biridir. Ciinkii Merkez Bankalar1 para arzini arttirmak ya da
azaltmak istediklerinde dogrudan finansal tiiketicilerle kars1 karsiya gelip
politikalarmi1 uygulamazlar. Bu politikalar genel olarak bankalar araciligi ile

yapilmaktadir. Merkez Bankalar1 3 temel arag ile para politikasin1 bankalar

® Finansal Piyasalar Raporu, Say1 24, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Strateji
Gelistirme Dairesi, Eyliil 2012.

° Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu. Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri Eyliil
2019, https://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/duyuru_0744 01.pdf>, (Erisim Tarihi:
12.04.2020).



araciligiyla gerceklestirmektedir. Bunlar; Acik Piyasa Islemleri, Zorunlu Karsilik
Oranlar1 ve Reeskont Oranlari’dir. Basit ve kiiglik bir 6rnekle agiklanirsa; Zorunlu
Karsilik Oranlar1 olarak adlandirilan para politikast araci, bankalarin topladiklar:
mevduatin belirlenen oranda Merkez Bankasi’nda tutmasmnin istenmesidir. Bu
durumda zorunlu karsilik orant ne kadar yiiksek olursa bankalarin Merkez
Bankasi’nda tutmasi gereken mevduat miktar1 o kadar ¢ok olacaktir ve piyasaya
verilen kredi de az olmus olacaktir. Merkez Bankasi piyasada var olan para arzini
azaltmak veya arttirmak istediginde para politikasi araclarindan biri olan Zorunlu
Karsilik Oraniyla bankalar araciligi ile piyasaya miidahale edebilir. Verilen bu
ornekte de goriilecegi lizere, bankalar politikalarin uygulanmasinda iilke ve diinya

ekonomilerinde biiyiik bir aracilik listlenmislerdir.

1.  BANKALARIN EKONOMIK FONKSIYONLARI

Bankalar ekonomik sistem igerisinde gesitli fonksiyonlara sahiptir. Bunlardan
en Onemli olanlar1 finansal aracilik, dis ticareti fonlama, uluslararast mali risk
yonetimini saglama, kaynaklarin etkin dagimi, gelir ve servetin dagilimi, kayda para
yaratimi ile para ve maliye politikalarinin etkinligini arttrma ve gelismesini

saglamadir. Bu islevler asagida detayl olarak agiklanmustir.

A. Finansal Aracilik Fonksiyonu

Bankalarm finansal aracilik islevleri iki ana kategoride degerlendirilebilir. i1k
olarak toplanan mevduat ile 6diing verilebilir fonlarm olusturulmasi ve ikinci
kategori ise Olusturulan fonlarin kredi olarak kullanicilara aktarilmasidir.

Bankalarin finansal aracilik fonksiyonu, sagladiklar1 fonksiyonlarin en
onemlilerinden biridir. Tasarruf sahiplerinden toplanan fonlar bankalar aracilig: ile
reel sektore kredi olarak aktarilmaktadir. Bankalar bu fonksiyonu icra ederken
tasarruf sahibine 6dedigi faiz gideri ile kredi sagladig: firmalardan elde edecegi faiz
geliri arasindaki fark ile faiz marjmi yani maliyetini veya karini belirlemektedir.

Bankalar bu fonksiyonu saglarken kredinin geri ddenmemesi riskini almaktadir.



Kredi verilirken imzalanan sozlesmeler, alinan teminatlar ile hukuksal agidan hem
kendilerini hem de tasarruf sahibine verilen giiven altina alirlar. Bankalar finansal
aracilik fonksiyonu ile faiz, komisyon vb. gelirler elde ederler. Bu fonksiyon ile fon
arz eden ve fon talep eden birimler sadece banka ile muhatap olup, banka bu

islemlere aracilik etmis olur.
B. Dis Ticareti Fonlama ve Thracat Tesvik Fonksiyonu

Ulusal ve uluslararasi piyasalarda en biiylik sorun 6demelerin giivenilirligi
konusunda ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararas: ticarette taraflar, birbirlerini ¢ok iyi
tanimadiklar1 icin karsilikli bir giivensizlik ve risk icindedirler. Ihracat¢i sattig
mallarm bedelini tahsil etmek, ithalat¢i ise sozlesmede saptanan mallar1 zamaninda
almak amacimdadir. Bu noktada banka, ihracatciya ithalat¢1 adina 6demeyi yapacagi
giivencesini verir; ithalatgiya da ihracatgmin istenen nitelikte mali kendisine
gonderecegini garanti eder.’?

Bankalar tarafindan saglanan Akreditif, TCMB Reeskont Kredisi, Eximbank
Kredileri, Kabul/Aval Kredileri, Forfaiting, Prefinansman, Postfinansman, Forward
Islemleri gibi hizmetler ile firmalar ihracat ve ithalat islemlerini giivenli ve garantili

sekilde yliriitiirler.
C. Uluslararas1 Mali Piyasalarda Risk Yonetimi Fonksiyonu

Doviz kurlarmin dalgali kura ge¢cmesi ile beraber doviz kuru risklerinin
yonetilmesi gerektigi olgusu olusmustur. Kur riski, gelismekte olan iilkelerin
ithalatin1 para degerleri diisiik oldugu icin biiylik 6lciide azaltmistir. Bu durum diinya
ticaretinde durgunluga neden olmustur. Gelismekte olan iilkelerin uluslararasi
ticarete etkin katilimini saglayarak, diinya ticaretinin rayma oturmasimni saglamak i¢in
ihtiyaca uygun finansal teknikler gelistirilmistir. Risk yoOnetim araci olarak
gelistirilen bu teknikler, literatiirde tiirev iirlinleri olarak isimlendirilirken; future ve

forward anlagmalar1, opsiyonlar, swaplar ise bunlarmn tiirevleridirler.™*

' Halil Seyidoglu, Uluslararas: iktisat, istanbul, Giizem Yaynlar1, 2001.
1 Mikail Altan, Fonksiyonlar ve islemler A¢isindan Bankacihk, istanbul, Beta Yayinlari, 2001.



Ozellikle piyasalarin dalgali seyrettigi zamanlarda firmalarm veya tasarruf
sahiplerinin risk almak istemediklerinde doéviz kurunu sabitleyebilmektedirler.
Bilhassa firmalar i¢in bu durumun sagladig1 en biiyiik avantaj; firmalarin, bor¢larini
vadesinde ne kadar Odeyecegini bilmeleri ve siirpriz bir doviz kuru ile

karsilasmamalaridir.

D. Kaynaklarin Etkin Kullanimimi Saglama Fonksiyonu

Bir banka farkl siire ve miktarlarda kaynak toplamakta ve bu kaynaklar1 yine
farkli siire ve miktarlarda kredi olarak kullandirmaktadir. Bdylece, fonlarin
vadelerini degistirdikleri gibi, ihtiyaci kadar fon bulabileceginden emin olan
yatirimcilar daha biiyiik yatirim karar1 almalarina yardimci olurlar. Daha agik bir
ifade ile bankalar fon fazlasi olan kisi ve kuruluslardan, fon agig1 olanlara kaynak
aktarmak yoluyla, fon transferi saglarlar. Bankalarin yaptigi bu aracilik sayesinde
piyasada paranin atil kalmasi onlenmis ve yeni yatirimlar i¢cin kaynak saglanmis
olur.*?

Banka, topladigi mevduat1 kredi olarak verirken kredinin nerede
kullanilacagina, kullanilan kredi ile yapilan yatirimin karli olup olmadigina ve en
onemlisi de bu kredinin geri Odenebilece§inden emin olmak ister ve firmaya
saglanacak olan kredi i¢in firma, bankalarin kredi tahsis birimleri tarafindan basta
mali olmak tizere bir¢ok agidan analiz edilir. Bankalarin krediyi verirken yuriittigu

bu siireg ile kredinin etkin olarak kullanilmasi saglanir.

E. Gelir ve Servet Dagilimini Etkileme Fonksiyonu

Iktisadi olarak tanimlanan tasarruf, gelirin harcanmayan kismidir. Tasarruflar
da artarak serveti olusturmaktadir. Bu fonksiyon iki yonden incelenebilir. ilk olarak;
gelir azaldikga tasarruf azalacaktir ve tasarruf edemeyen kesim i¢in bankalar tiiketici,
konut, tasit kredileri gibi kredi imkanlar1 ile diisiik gelirli kisilere normal sartlarda

edinemeyecekleri ev, araba vb. miilk edinimleri i¢in katki saglamis olurlar. Ayrica

2 Hayriye Meltem Erol, Diinyada ve Tiirkiye’de Bankacihk Sektoriiniin Gelisimi ve Tiirkiye’de
Kamu Bankalarinin Yeniden Yapilandiriimasi, (Ytiksek Lisans Tezi), Istanbul :Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, 2006.



tesvik amacl verilen garantili krediler veya kalkinma programlar ile verilen diisiik
faizli krediler ile yapilan yatirimlar istihdami arttirarak Yyeterli gelire sahip
olmayanlara gelir imkam saglanmis olur. Ikinci ydnden bakildiginda; ekonomik
konjonktiiriin normal seyretmedigi ve mevduat faizlerinin yiiksek oldugu zamanlarda
servet sahiplerinin servetlerine servet kattig1 bir ortam olusmaktadir. Bu durum da

aradaki farkin giderek artmasina neden olmaktadir.

F. Kaydi Para Yaratma Fonksiyonu

Ticari bankalar ya da genel anlamda mevduat kabul eden finansal kurumlar
ticari faaliyetlerini yerine getirirken para yaratirlar. Bu para, mevduat parasi veya
kaydi para olarak adlandirilir. Ticari bankalar, fon fazlasi olan ekonomik birimlerden
fon ihtiyact olanlara fon transfer eden kuruluslardir. Bu anlamda, ticari bankalar,
dolayli finansman kurumlar1 arasinda en aktif kurumlardir. Ticari bankalarin temel
islevi, ekonomik birimlerden mevduat toplamalar1 ve bunlar1 kredi olarak
vermeleridir.*® Aslinda kaydi para, bankaya yatirilan bu mevduatin kanuni kargilik
miktar1 diisiildiikten sonra tekrar kredi olarak piyasaya siiriilmesidir.

Bankalarda vadesiz mevduat hesabi acilmasinin en Onemli nedenleri
insanlarin paralarini giivence altinda tutmak istemeleri ve bankalarin sagladigi 6deme
kolayliklaridir. Ticari bankalar tarafindan mevduat sahiplerine sunulan hizmetler
sayesinde mevduat sahipleri nakit para olmaksizin satin alma giicti elde etmektedir.
Bankalar, miisteriye nakit para olmaksizin kayden ve hesaben satin alma giicii elde
etme olanag: saglarlar.’® Bankalarm yarattiklart satm alma giicii ile kisiler,
hesaplarinda para olmadan bankalarin agtigi krediler vasitasiyla 6rnegin kredili
mevduat hesabi, kredi kartlar1 ile harcama yapabilmektedir.

Para politikas1 araglar1 kullanilirken 6nemli bir yere sahip olan kaydi para ile,
Merkez bankasi kendi belirledigi zorunlu karsilik oranlarmi degistirerek bankalarin
ellerindeki rezervleri ve bdylece bankacilik sisteminin kaydi para yaratarak

saglayacagi kredi genislemesini azaltabilir/yiikseltebilir.

3 Mehmet Baha Karan,Yatirim Analizi ve Portfoy Yonetimi, 3. Baski, Ankara: Gazi Kitabevi, 2011.
4 Ramazan Geylan, Ticari Banka Yonetimi ve Tiirk Ticaret Bankalarimin Temel Yonetim
Sorunlari, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayinlar1 No: 86, 1985, s. 18.
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G. Para ve Maliye Politikalarinin Yiiriitiilmesine Yardimci Olma

Fonksiyonu

Ekonomilerde para ve maliye politikalar1 ile hedeflenen amaca ulagmak igin,
sistemli ve saglam bir bankacilik sarttir denebilir. Ekonomi yOneticileri maliye
politikasini genel olarak kamu harcamalar1 ve vergiler lizerinden yiiriitiirken, para
politikasint ¢esitli araclar kullanarak uygulamaktadirlar. Para politikasi ile temel
amag; ekonomideki gerekli para arzini stabil tutmak, ekonomik ve finansal istikrari
saglamaktir. Merkez Bankasi tarafindan uygulanan para politikasi i¢in kullanilan

araclar sunlardir:

e Zorunlu Karsilik Orani
e Acik Piyasa Islemleri
e Reeskont Orani

e Faiz Oranlar1

e Selektif Kredi Kontroli

Bankalar, iilke icindeki ekonomi politikalarinin uygulanmasi i¢in de en
onemli kanallardan biridir. Ciinkii Merkez Bankalar1 para arzini arttirmak ya da
azaltmak istediklerinde dogrudan finansal tiiketicilerle kars1i karsiya gelip
politikalarimi uygulayamazlar. Bu politikalar genel olarak yani dolayli bir sekilde
bankalar aracilig1 ile yapilmaktadir. Merkez Bankalar1 para politikasini bankalar
aracilifiyla gerceklestirmektedir. Basit ve kiiclik bir 6rnekle agiklanirsa; Zorunlu
Karsilik Oranlar1 olarak adlandirilan para politikasi araci, bankalarin topladiklar1
mevduatin belirlenen oranda Merkez Bankasi’nda tutmalarinin istenmesidir. Bu
durumda zorunlu karsilik orant ne kadar yliksek olursa bankalarin Merkez
Bankasi’nda tutmasi gereken mevduat miktar1 o kadar ¢ok olacaktir ve piyasaya
verilen kredi de azalacaktir. Boylece Merkez Bankasi piyasada var olan para arzini
azaltmak veya arttirmak istediginde para politikas: araglarindan biri olan Zorunlu

Kargilik Oraniyla, bankalar araciligi ile piyasaya miidahale edebilir. Verilen bu
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ornekte de goriildiigii iizere, bankalar politikalarin uygulanmasida iilke ve diinya

ekonomilerinde biiyiik bir aracilik tistlenmektedir.

IV. BANKALARIN SINIFLANDIRILMASI

Bir¢cok kaynakta farkli siniflandirilan bankalar temel olarak fonksiyonlarma

ve sermaye yapilarma gore siniflandirilmaktadir.

A. Fonksiyonlarina Gére Bankalar

Fonksiyonlarina gore bankalar merkez bankalary, ticaret ve mevduat
bankalari, yatirim bankalari, kalkinma bankalari, katilim bankalari, ipotek ve emlak
bankalar ile halk ve esnaf bankalar1 olarak siralanabilir.

Merkez Bankalar:: Merkez bankalari fiyat ve finansal istikrar1 saglamak,
doviz kuru rejimini uygulamakla beraber doviz ve altin rezervlerini yonetmek,
fonlarm ve menkul kiymetlerin giivenli ve hizli bir sekilde aktarilmasi i¢cin yeni
sistemler kurmak ve emisyon yetkisi ile gorevli 6zel kanunla kurulmus bankalardir.
Tirkiye’deki Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, 1715 sayili Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankast Kanunu ile 30 Haziran 1930 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanmis, 3 Ekim 1931 tarihinde faaliyetlerine baslamistir.

Ticaret ve Mevduat Bankalari: Tasarruf sahiplerinden vadeli ve vadesiz
mevduat toplayan, toplanilan mevduat ile reel sektdre kredi veren, miisterilerine
havale, elektronik fon transferi, c¢ek-senet tahsili, kiralik kasa, kredi karti, pos
hizmetleri, menkul kiymet ve doviz alimi-satimi araciligi gibi bir¢ok faaliyet sunan,
sundugu faaliyet ve hizmetlerle faiz ve komisyon geliri elde eden, subelere sahip
bankalardir.

Yatirim Bankalari: Yatirim bankalari, mevduat kabulii hari¢ olmak tlizere
sermaye piyasasinda faaliyet gOstermek, sermaye piyasasi araglari kullanilarak
saglanan kaynaklarla yatirim yapmak, isletmelerin devir ve birlesme konular1 dahil
danigmanlik hizmetleri vermek iizere kurulan bankalardir.

Kalkmma Bankalari: Bu bankalar, az gelismis veya gelismekte olan

devletlerde ve 1iyilestirmeye yonelik Oncelige sahip olan sektorleri finansman
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bakimdan desteklemek amaci ile hiikiimet araciligiyla kurulan banka gesitleridir.
Kalkimma bankalari, girisimcilere teknik dayanak saglamak, sermaye aciklarini
ortadan kaldirmak ve iilkede endiistrilesme yoniinden siireyi hizlandirmak amaci ile
kurulmuslardir. Kalkinma bankalari mevduat toplama yetkisi tasimamaktadir, bu
bankalarin kaynaklar1 ve gelirleri, hilkiimetten almis olduklar1 katki ve yardimlar,
uluslararasi1 isletmelerden ve kuruluslardan almis olduklar1 krediler ve tahvil
cikararak bor¢lanma yolu ile temin edilmektedir. Kalkinma bankalarmnin
fonksiyonlarina bakilir ise; piyasada karli olan yatirim alanlarmi bulmak ve katki
saglamak, sermaye piyasasinin gelisimi i¢in yardimda bulunmak, yeni yatirimlar ve
projeler i¢in Onciiliik tanimak, sanayi sektoriinii i¢ kaynaklarin faaliyete gecirmesi ile
diizene koymak ve kanalize etmek ve yatirim alanlarinda uzun vadeli fon yaratmak
seklinde siralanabilir.™

Katilim Bankalari: Finans sistemi igerisinde faiz yerine, olusan kar veya
zarar tasarruf sahipleriyle paylasip ve buna gore fon toplayan, dogrudan nakit kredi
kullandirma yerine ticaret ve ortaklik esasina gore fon kullandiran bankacilik
tirtidiir.  Katilim bankalari, tasarruf sahiplerinden topladiklar1 fonlari, faizsiz
finansman prensipleri dahilinde ticaret ve sanayide degerlendirerek, TL veya doviz
bazinda vadeli hesaplarda toplanan fonlar, kurumsal finansman destegi, bireysel
finansman destegi, finansal kiralama, kar veya zarar ortakligi yontemleriyle
degerlendirilir.

Ipotek ve Emlak Bankalari: Genellikle konut edindirmek gibi sosyal amaglar1
yerine getirmek amaciyla tasinmaz mal ipotegi karsiliginda orta ve uzun vadeli kredi
veren, her tiirlii bankacilik islemlerini yapabilen bankalardir.

Halk ve Esnaf Bankalari: Kii¢iik 06lgekli tacir ve esnaflara mesleki
ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla kredi veren, her tiirlii bankacilik islemlerini

yapabilen bankalardir.

¥ Kaya, s. 25.
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B. Sermaye Yapilarina Gore Bankalar

Anonim sirket olarak kurulmak zorunda olan bankalarin sermaye sahipligi
yapilar1 da farklilik gostermektedir. Miilkiyet yapilarina gére bankalar 6zel bankalar,
kamu bankalari, karma bankalar ve yabanci bankalar olarak siralanmaktadir.

Ozel Bankalar: Sermayesinin sahibi tamamen 6zel kisi ve kuruluslar olan
bankalardir. Bu tiir bankalarin sermaye sahibi veya sahipleri gercek veya tiizel
kisi/kisiler olabilir.

Kamu Bankalar1: Sermayelerinin tiimii kamu adina hazineye veya diger kamu
tiizel kisilerine ait olan bankalara kamu (devlet) sermayeli bankalar denilmektedir.
T.C. Ziraat Bankasi, Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi, Halk Bankas1 ve Tiirk
Eximbank gibi bankalar kamu sermayeli bankalara 6rnek olarak gosterilebilir.

Karma Bankalar: Sermayesinin bir bolimii devlete bir bolimii de 6zel
sahislara ait olan bankalardir. Temel olarak sermayesine hem 6zel sektoriin hem de
kamunun belli oranlarda sahip oldugu bankalardir.

Yabanci Bankalar: Yabanci bir iilkede faaliyetleri bulunan, sermayesinin
%50’sinden fazlas1 ise kuruldugu iilkede bulunan kuruluslara bagli, yonetim ve
denetimi bu kuruluslar ya da temsilcileri tarafindan kontrol edilen bankalar, yabanc1
sermayeli bankalardir. Bankalar yabanci sube ve acente agarak ya da kurulmus
yabanci bankayi satin alarak yerel finansal piyasalara giris yapmislardir. Bankacilik
sektoriiniin ~ uluslararasilagsmasi,  diinya  genelinde  finansal  piyasalarin

liberizasyonuyla birlikte gerceklesmistir.*°

V. BANKALARIN FAALIYETLERI VE AMACLARI

Bankalarin gergeklestirebilecekleri faaliyetleri 19 Ekim 2005 tarihinde kabul
edilen ve giiniimiiz itibartyla de yiiriirlikte bulunan 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nun 4. Maddesinde detayl bir sekilde belirlenmistir. Bankalar ilgili kanun
kapsaminda asagidaki faaliyetleri gerceklestirebilmektedir.

16 Hiiseyin Aktas ve Mahmut Kargim, Tiirk Bankacilik Sektoriindeki Yabanci ve Ulusal
Bankalarin Finansal Oranlar Acisindan Karsilastirilmasi, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 14(2),
2007, s. 31-45.
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9)

h)

)

k)

Mevduat kabulii.

Katilim fonu kabulii.

Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri.

Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya
¢ek hesaplarin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat igslemleri.
Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi islemleri.

Saklama hizmetleri.

Kredi kartlar1, banka kartlar1 ve seyahat c¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin
thraci ve bunlarla ilgili faaliyetlerin yiirtitiilmesi islemleri.

Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarnin alim ve satimi;
kiymetli maden ve taglarin alimi, satimi1 veya bunlarin emanete alinmasi
islemleri.

Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarma, mala,
kiymetli madenlere ve dovize dayali; vadeli islem sozlesmelerinin,
opsiyon sozlesmelerinin, birden fazla tiirev araci iceren basit veya
karmagik yapidaki finansal araglarin alimi, satimi ve aracilik islemleri.
Sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim
taahhtidii islemleri.

Sermaye piyasasi araglarinin ihrag¢ veya halka arz yoluyla satigina aracilik
islemleri. Daha oOnce ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin
aracilik maksadiyla alim satiminin yiiriitiilmesi islemleri.

Baskalar1 lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliklerin iistlenilmesi

islemleri gibi garanti isleri.

m) Yatirim danismanligi islemleri.

n)
0)

Portfoy isletmeciligi ve yonetimi.

Hazine Miistesarligt ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri
nezdinde olusturulan bir s6zlesme kapsaminda iistlenilen ytikiimliiliikler
cergevesinde alim satim iglemlerine iliskin piyasa yapiciligi.

Faktoring ve forfaiting islemleri.

Bankalararasi piyasada para alim satimi1 islemlerine aracilik.

Finansal kiralama islemleri.

Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri.
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t) Kurulca belirlenecek diger faaliyetler.

Mevduat bankalar1 birinci fikranin (b) bendinde belirtilen Katilim fonu
kabulii ve (t) bendinde belirtilen Finansal kiralama faaliyetlerini; katilim bankalar1
birinci fikranin (a) bendinde belirtilen Mevduat kabulii faaliyetini; kalkinma ve
yatirim bankalar1 birinci fikranin (a) bendinde belirtilen Mevduat kabulii ve (b)
bendinde belirtilen Katilim fonu kabulii faaliyetlerini gergeklestiremezler.

Bankalar anonim sirket olarak kurulmak zorundadirlar. Her sirket gibi
bankalarin da temel amaci yukarida sayilan faaliyetleri gerceklestirerek Kar elde
etmektir. Bu temel amagla birlikte Bankacilik Kanunu’nun 1. Maddesinde de
belirtildigi lizere bankalarin, finansal piyasalarda gliven ve istikrarin saglanmasina,
kredi sisteminin etkin bir sekilde ¢alismasina, tasarruf sahiplerinin hak ve
menfaatlerinin korunmasina yonelik sorumluluklar: bulunmaktadir.

Ancak bankalar1 diger anonim sirketlerden ayrilan Onemli bir unsur,
bankalarin anonim sirket esaslarina uymasi hususuna ek olarak, Bankacilik
Kanunu’na tabi olmasi ve Banka Denetleme ve Diizenleme Kurulu tarafindan
denetlenmekle beraber ilgili Kurul tarafindan yapilan diizenlemelere uymak zorunda

olmalaridir.

VI. TURK BANKACILIK SEKTORUNUN FINANSAL YAPISI

TBB, BDDK ve TKBB tarafindan yaymnlanan yillik raporlar ve veriler baz
almarak Tiirk Bankacilik Sektoriiniin yapist ve 2010-2019 yillarinda sektérde
gerceklesen verilerle birlikte degisiklikler agiklanmustir. Bu veriler ve raporlar
1s181inda bankacilik sektdriindeki banka sayisi, bankalarm sube sayisi ve personel
sayisi, bankacilik sektorii temel biiyiikliikleri 2010-2019 yillar1 itibari ile tablo ve
grafik halinde gosterilmistir.

16



A. Bankacilik Sektoriiniin Bilangcosu

Tablo 1: Bankacilik Sektorii Temel Biiytikliikleri (Milyar TL)

2010 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Kredi 5259 | 6829 | 7947 1047 | 1.241 | 1.485 | 1.734 | 2.098 | 2.395 | 2.656
Menkul Kiymetler 288 285 269,9 286 302 330 352 402 478 661
Mevduat 617 6955 | 7718 945 | 1.053 | 1.245 | 1.454 | 1.711 | 2.036 | 2.567
Ozkaynak 1343 | 1445 | 1818 193 232 262 300 359 421 492

Net Dénem Kan 21.931 | 19.847 | 23.649 | 24.733 | 23 26 38 49 54 50

Kaynak: TBB tarafindan yayinlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan derlenmistir.

Tiirk bankacilik sektoriindeki temel bilango biiyiikliikleri yillar itibariyla
incelendiginde; bankalarin toplam kredi hacminde her yil ayr1 oranlarda olsa da artis
goriilmektedir. Bununla birlikte 2010 yillar1 baglarinda diizenli bir artig seyretmeyen
menkul kiymetler tutari, 2013 yili ve sonrasinda artan bir grafik g¢izmektedir.
Ozellikle 2019 yilinda, 2018 yilina gore %38’lik bir artisla 661 Milyar TL’ye
ulagmustir. Tablodan da goriildiigii tizere bankalarmm devamli artig gosteren mevduat
miktarlart hem bankacilik sektorii igin hem de iilkenin ekonomi yapis1 i¢in olumlu
bir tablo ¢izmektedir. Bankacilik sektorii i¢cin dnemli bir diizenleme olan BASEL ile
birlikte bankalarin sermaye yapilarinin giiglendirilmesi hedeflenmistir. Tiirk
bankacilik sektorii agisindan da bu durum incelendiginde bankalarin 6zkaynaklarinda
her gecen yil artis gozlemlenmistir. Bununla birlikte, her sektoriin temel amacinin
kar elde etmek oldugu gibi bankalarin da temel amaci kar elde etmektir. 2016 yilina
kadar karlilikta onemli bir artis kaydedilmemesine ragmen 2016 yili ve sonraki
yillarda Tiirk bankacilik sektoriinde karlilikta artis gorilmiistiir. Ancak 2018
yilindaki net donem karina gére 2019 yilinda yiizde 7,4’lik disis ile kar 50 Milyar
TL olmustur.
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B. Banka Sayilan

Tablo 2: Banka Sayilari

2010 (2011|2012 | 2013|2014 | 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019
Mevduat Bankalari 32 31 32 32 34 34 34 34 34 34
Kamu 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ozel 11 | 11 | 12 | 11 | 11 9 9 9 9 9
Yabanci 17 16 16 17 19 21 21 21 21 21
TMSF Devir 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Kalkinma ve Yatirm 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Katilim 4 4 4 4 4 5 5 5 5 6
TOPLAM 50 | 49 | 50 | 50 52 53 53 | 53 | 53 | 54

Kaynak: BDDK, TBB ve TBKK tarafindan yayinlanan verilerden yararlanarak yazar

tarafindan derlenmistir.

Tirk bankacilik sektoriinde 2010 yilindan 2019 yilina gelindiginde
sayisindaki 2 adet artigla toplam 34 tane mevduat bankasi faaliyet gostermektedir. Bu
artigin kaynagi incelendiginde 6zel mevduat bankasi sayismin 2 adet azalmasi ile
yabanci mevduat bankasi sayisinin 4 adet artmasindan kaynaklandigi goriilmektedir.
2010-2019 yillarinda Kalkinma ve Yatirim bankasi sayis1 degisiklik gostermezken,
katilim bankasi1 sayis1 2010 yilinda 4 banka varken 2019 yilinda mevcut sayiya 2 adet
banka daha eklenerek 6 bankaya ulagmustir.

Tirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalarin faaliyet gruplari
bazinda dagilimi1 2019 verileri ile degerlendirildiginde, banka sayis1 bazinda toplam
banka sayisinin %62,96’s1 mevduat bankalarindan; %24,07’si kalkinma ve yatirim
bankalarindan; %11,11’i katilim bankalarindan olusmaktadir. 2010 yili ile mevduat
bankalar1 sayisina 2 adet banka daha eklenmesine ragmen katilim bankasi
sayilarindaki artistan dolayr mevduat bankalarinin orani azalmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde; Tiirkiye'deki toplam banka sayisindaki artig, katilim bankasi
sayisinin artmasiyla birlikte, mevduat bankalar1 sayisindaki artisin ¢ogunlukla
yabanci sermayeli banka sayisinin artmasindan kaynaklandigi1 goriilmektedir.

Banka tiirlerinin toplam aktifler igindeki paylar1 da yukaridaki yapiya benzer
bir durum arz etmektedir. 2019 yilsonu itibari ile banka tiirlerinin aktif toplam

icindeki paylarma Tablo 3’de yer verilmistir.
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Tablo 3: Banka Gruplarmin Toplam Aktifler I¢indeki Pay:

Banka | Toplam Aktifler Toplam Aktifler
Banka Tiirii Sayisi (Milyon TL) icindeki Payi (%)
Mevduat Bankalari 34 3.904.022 86,94
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 13 302.336 6,73
Katilim Bankalari 6 284.459 6,33
TOPLAM 53 4.490.817 100

Kaynak: BDDK, TBB ve TBKK tarafindan yayinlanan verilerden yararlanarak yazar

tarafindan derlenmistir.

Tablo 3 incelendiginde, Tirk bankacilik sektorii igindeki en yiiksek payi

mevduat bankalar1 almaktadir. 34 mevduat bankasi toplam aktiflerin %86,94 {ine

sahiptir. 13 kalkmma ve yatirim bankas1 toplam aktiflerin %6,73tine sahipken 6

katilim bankasi ise %6,33’tine sahiptir. Tablodaki veriler de dikkate alindiginda Tiirk

bankacilik sektorii mevduat bankalar1 agirliklidir. Kalkinma ve yatirim bankalar ile

katilim bankalarinin sektérdeki toplam pay1 ise %12 bandinda bulunmaktadir.

C. Sube Sayilan

Tablo 4: Sube Sayilari

Banka

Tiirii 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Mevduat | g >3 | 9702 | 10.192 | 10.981 | 11.182 | 11.151 | 10.740 | 10.500 | 10.400 | 10.137
Bankalan

Kamu 2.744 | 2.909 | 3079 | 3.397 | 3.500 | 3.681 | 3.702 | 3.677 | 3.718 | 3.707
Ozel 4582 | 4.944 | 5100 | 5.339 | 5455 | 4.299 | 4.132 | 4.013 | 3.963 | 3.785
Yabanc 2.096 | 1.938 | 2012 | 2.244 | 2.226 | 3.170 | 2.905 | 2.809 | 2.718 | 2.644
TMSE

Devir 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5:2‘;2'3; 42 2 a2 40 41 42 a1 50 54 62
Katihm 607 | 685 | 578 | 966 | 990 | 880 | 959 | 1032 | 1122 | 1176
TOPLAM | 10.073 | 10.520 | 10.813 | 11.988 | 12.214 | 12.074 | 11.741 | 11.583 | 11.577 | 11.376

*Yurtigi ve yurtdisi sube sayilari toplamindan olusmaktadir.

Kaynak: TBB tarafindan yayimlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan derlenmistir.
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Bankacilik sektorii icin hem tasarruf sahiplerine ulasmak hem kredi gibi
bankacilik {iriinlerine olan talebi karsilamak i¢cin sube onemli bir aractir. Mevduat
bankalarindaki sube sayilarinin azalmasinin énemli bir gerekgesi, artan dijitallesme
ile birlikte bankalar i¢in subelerin giiniimiizde 6nemli bir maliyet unsuru haline
gelmesidir. Yasanan teknolojik gelismelerle internet bankaciligr ve mobil bankacilik
ile bankacilik hizmeti dijital ortamlara taginmistir. Bununla birlikte, sektordeki baz1
bankalar bu tiir gelismelere bagli olarak sube sayisini azaltirken, sektore yeni giren
bankalar sube sayilarini arttirmaktadir. Kalkinma ve Yatirim bankalarinin sube sayisi
ile Katilim bankalarinin sube sayisinda yildan yila artis oldugu goézlemlenmistir.
Clinkii bahsi gecen bankalar mevduat bankalarma kiyasla iilke i¢inde yeni olan bir
banka tiirlidiir ve bu bankalar fon talep edenlere ve fon arz edenlere subeler

araciligiyla ulasilmay1 hedeflemektedir.

D.Cahsan Sayilan

Tablo 5: Calisan Sayilari

Banka Tiirii 2000 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
g"ael:’lf;itn 173.133 | 176.576 | 181.197 | 192219 | 195363 | 195.839 | 191.363 | 188.266 | 186.918 | 183.659
Kamu 47.235 | 50.239 | 51587 | 54.466 | 55.851 | 58.211 | 57.586 | 58502 | 60.195 | 60.365
Ozel 83.633 | 89.047 | 90612 | 93.365 | 95.839 | 74.756 | 73.742 | 73460 | 72.025 | 69.071
Yabanci 42013 | 37.047 | 38772 | 44.159 | 43446 | 62647 | 59.804 | 56.079 | 54.478 | 54.000
TMSF Devir 252 243 226 229 227 225 231 225 220 223
yalanmave | 5370 | 4842 | 4901 | 5246 | 5523 | 5366 | 5336 | 5238 | 5395 | 5178
Katihim 12,677 | 13.851 | 10292 | 16.763 | 16.280 | 13.617 | 14.465 | 15029 | 15.654 | 16.040
TOPLAM 191.432 | 195512 | 196.616 | 214.457 | 217.393 | 215.047 | 211.395 | 208.758 | 208.187 | 205.100

Kaynak: BDDK ve TKBB tarafindan yaymlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan

derlenmistir.

Gelisen finansal sistemlerle birlikte istthdam yaratma giicli agisindan biiytlik
bir 6neme sahip olan bankacilik sektorii, uzun bir siire boyunca bu giiciinii
korumustur. Ancak yasanan teknolojik gelismelerle birlikte verimlilik artis1 saglayan
is siireclerindeki yenilik¢i yaklasimlar bankacilik sektoriindeki istihdamda diisiis
yaratabilmektedir. Bununla birlikte, sektdrdeki bazi biiylik bankalar organizasyonel

yapilarindaki bu iyilestirmelere bagli olarak personel sayilarini azaltirken, sektore
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yeni giren bankalar personel sayilarmi arttirmaktadir. 2019 yilinin verilerine gore
bankacilik sektoriinde toplam 205.100 kisi istihdam edilmektedir. Calisan sayilarinin
banka tiiriine gore dagilimma bakildiginda, bankaciliginin temeli olan mevduat
bankalarinin sube sayilar1 da gz onilinde bulunduruldugunda en ¢ok c¢alisan sayisina
sahip olan bankalarin da mevduat bankalar1 oldugu goriilmektedir. Mevduat
bankalarinda calisan sayisi, bankacilik sektoriinde ¢aligan sayisinin %89,64 idiir.
Mevduat bankalar1 sermaye sahipligi bazinda incelendiginde, toplam c¢alisan
sayisinin - %32,86’s1 kamu sermayeli bankalardan; %37,6’s1 6zel sermayeli

bankalardan; %29,4’1i yabanci sermayeli bankalardan olugsmaktadir.

E.Mevduatin Gelisimi

Fon fazlasina sahip olanlar bu fonlarin1 Tiirk Lirasi, doviz, katilim fonu veya
kiymetli maden olarak banka hesaplarinda tutarlar. 2010 yilindan 2019 yilia kadar
olan siiregte bankalardaki mevduat toplaminin arttigit Tablo 1’de belirtilmistir.
Bankacilik sektorii ve ekonomi agisindan da 6nem arz eden bir konu olan toplanan
mevduatlarmn igerigidir. Bankadaki mevduat hesaplar1 incelendiginde, 2010 yilindan
itibaren artig gosteren toplam mevduatin biiyiik bir kismi Tiirk Parasi olup, artisin
daha c¢ok doviz basta olmak Ttizere maden depolar1 hesaplarma yansidigi
goriilmektedir. Fon arz eden kesimin tasarruflarini1 dovizden yana kullandiklar1
sOylenebilir. 2018 ve 2019 yillarina bakildiginda; 2018 yilinda toplam mevduatin
1.042 Milyar TL’si Tiirk Paras1 mevduat/katilim fonlarindan, 953 Milyar TL’si doviz
tevdiat hesabr/katilim fonlarindan ve 41 Milyar TL’si kiymetli maden hesaplarindan
olusurken; 2019 yilinda toplam mevduatin 1.259 Milyar TL’si Tiirk Parasi
mevduat/katilim fonlarindan, 1.225 Milyar TL’si doviz tevdiat hesabvkatilim
fonlarmdan ve 82 Milyar TL’si kiymetli maden hesaplarmdan olusmaktadir. ilgili
yillarda doviz ve kiymetli maden hesaplarindaki artig, Tiirkiye ekonomisi acgisindan
yasanan doviz kuru artiglari ile tasarruf sahiplerinin Tiirk Liras1 yerine doviz ve
kiymetli madenleri ikame ettiklerini, bununla birlikte toplam mevduatlardaki artigin

biiyiik 6l¢tide doviz kurlarindaki artigi yansittigi da sdylenebilir.
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Sekil 1: Mevduatin Geligimi

vivart.  Mevduatin Gelisimi
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Kiymetli Maden Depo Hesaplari

Kaynak: TBB tarafindan yaymlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan

derlenmistir.

F. Mevduatin Krediye Doniisiim Oram

Bankacilik sektoriiniin temel amaci fon fazlasina sahip birimler ile fon talep
eden birimler arasinda aracilik yapmaktir. Toplanan mevduat ile finansal ve ticari
tiiketicilere kredi saglanir. Bu nedenle mevduatin krediye doniisiim orani, bankacilik
sektoriiniin temel amacmin gergeklesme basarismi yansitmaktadir. 2010  yilindan
itibaren bankacilik sektoriinde kredilerin, ucuz ve bol likidite donemlerinde
mevduatlarm tlizerinde biiylidiigii goriilmektedir. Ancak yakin donemde ortaya ¢ikan
egilimler, sektoriin bir dengelenme evresine girdigine isaret etmektedir. 2017 yili
sonunda 1,15 olan mevduatin krediye doniisiim orani 2018 yili sonunda 1,08’e
gerilemistir. 2019 yilinin sonu itibartyla mevduatin krediye doniigiim orani 0,95 olup,
bankacilik sektoriiniin daha dengeli bir biliylime trendi yakalamakta oldugu
goriilmektedir. Sekil 2 incelendiginde, 2013 yilindan itibaren mevduatin krediye
doniisiim orani 1’in lizerinde seyrederken, 2019 yilinin sonunda bu oran 1’in altina

inmistir.

22



Sekil 2: Mevduatin Krediye Doniisiim Oram

Mevduatin Krediye Donlisium Orani
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Kaynak: TBB tarafindan yayinlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan derlenmistir.

G.Kredi Tiirlerinin Gelisimi

Bankalar topladiklar1 mevduatlar1 kredi olarak piyasa sunarlar. Bu krediler;
bireysel tiiketicilere saglanan tiiketici kredileri, KOBI’lere saglanan krediler, ticari
isletme veya sirket sahipleri tarafindan kullanilan ticari krediler ve kurumsal firmalar
tarafindan kullanilan krediler olarak siniflandirilabilir. Sekil 3 incelendiginde 2014
yili sonrasinda tiiketici kredilerinde bireysel kredilerin satin alinan mala belirli bir
oranda pesin Odeme yapildiktan sonra devreye girebilmesi, bankalarin kredi
hacimlerinin goézlemlenerek bunun belirli bir oran1 agsmamasi, kredi kartlarina taksit
uygulamasinin sinirlandirilmasi gibi makro ihtiyati tedbirlerin sonucu olarak tiiketici
kredilerinin pay1 genel olarak azalmaya devam etmektedir. KOBI’lere saglanan
kredilerin normal bir seyir izledigi goriilmekle birlikte bunun nedeni olarak da devlet

tarafindan desteklenen Kredi Garanti Fonlar1 gosterilebilir. Nitekim ticari ve
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kurumsal kredilerin payi, artigini stirdiirmektedir. Tablodan da goriildiigii tizere her

yil en biiyiikk orana sahip olma 6zelligini koruyan ticari ve kurumsal krediler, hem

bankalar agisindan kar yoniinden énem arz eden hem de ticari isletme, sirketler ve

kurumsal firmalarin faaliyetlerinin siirdiiriilebilir ve nakit akiglarmin saglanmasi

acisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

Sekil 3: Kredi Tiirlerinin Geligimi

Milyar TL Kredi Tiirlerinin Gelisimi
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B Tlkeici Kredileri ve Kredi Kartlari Kobi Kredileri Ticari ve Kurumsal Kredi

Kaynak: BDDK ve TBB tarafindan yayimlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan

derlenmistir.
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H. Sermaye Yeterlilik Rasyosu

Yasanan finansal krizler sonrasi, diinya genelinde finansal sistemde yer alan
kuruluslarin sermaye yapilarinin giliglendirilmesi gerektigi kanaatine varilmustir.
Sermaye yeterlilik rasyosu ile bankacilik sisteminin saglikli iglemesini saglamak
amactyla bankalarin aldiklar1 risklere g¢esitli kisitlamalar getirilmistir. Tiirk
bankacilik sisteminde, sermaye yeterlilik rasyosu icin BDDK tarafindan istenen
deger %12°dir. Tiirk bankacilik sektoriiniin 2010 yilinda %18,97 olan sermaye
yeterliligi oran1 2019 yilinda %18,40 olarak gerceklesmistir. 2010 yil1 ile 2019 yili
arasindaki en diisiikk oran1 2015 ve 2016 yilinda gerceklesen sermaye yeterliligi orani,

2017 yilindan itibaren yukar1 yonlii seyretmeye devam etmektedir.

Sekil 4: Sermaye Yeterlilik Oranm

Sermaye Yeterlilik Orani )
Milyar TL Yiizde
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m Yasal Ozkaynak mmmm Risk Agirlikh Varliklar Sermaye Yeterliligi Orani

Kaynak: TBB tarafindan yayinlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan derlenmistir.
LKarhhk
Bankalarin gelirleri siralandigi zaman ilk akla gelen faiz geliri olmakla

birlikte bu siray1 faiz dis1 gelirler olarak adlandirilan iicret, komisyon ve masraflar,

bankacilik hizmetlerinden saglanan gelirler vb. 6rnekler takip etmektedir. Bankalarin
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giderlerine bakildiginda giderler faiz, faiz dis1 giderler igerisinde personel giderleri,
takipteki alacaklar, verilen ticretleri ve komisyonlar1 olarak siralanabilir. Gelirleri ve
giderleri etkileyen ¢esitli faktorler oldugu icin bankacilikta karliligin bu faktérden
etkilenmesi miimkiindiir. Bununla birlikte, banka karlar1 enflasyon, faiz oranlari,
biiyime gibi  makroekonomik  degiskenlerden, sermaye yeterliliginden
etkilenmektedir. Bankacilik sektorii 2019 yili aralik ayr ile Onceki yilin ayni
donemine gore ylizde 7,41 diisiisle 50 milyar TL net donem kari elde etmistir.
Karhiliktaki artisi  smirlayan  unsurun, maliyetlerdeki artisa karsin  vade
uyumsuzlugundan dolay1r bankalarin kredilerden elde ettigi faiz gelirlerinde heniiz
beklenen artisin goriilememesi oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte takipteki

alacaklarin seyri de sektoriin karliligi agisindan kritik dnem tagimaktadir.

Sekil 5: Net Donem Kari

Milyar TL Net Donem Kari
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Kaynak: BDDK tarafindan yayinlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan

derlenmistir.

Bu boliimle bankalarin, temel olarak kar amaciyla faaliyet gosteren, fon arz
edenler ile fon talep edenler arasinda aracilik hizmetleri sunan finansal kuruluslar
oldugu belirtilmistir. Tiirkiye’de bankacilik esasl bir finansal sistemin hakim oldugu

ve finansal fon akimlarmin biiyiik ¢ogunlugunun bankacilik sektdrii tarafindan
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yonlendirildigi agiklanmistir. Ulke ekonomisi agisindan da nemli bir yere sahip olan
bankacilik sektorii diger ekonomik sektorlerden farkli olarak {istlendigi fonksiyonlar
ile iilkenin ekonomik gelismesinde 6nemli bir konuma gelmistir. Bankacilik sektorti,
ekonomik biiyiimenin finansmani, Tiirkiye nin dig bor¢lanma ihtiyacinin giderilmesi,
kaynak tahsis kararlarinin verilmesi gibi kritik 6nem tastyan bir¢ok ekonomik karar
ve uygulamada merkezi bir rol oynamaktadir. Bu durum bankacilik sektoriiniin diger

ekonomik sektorlerden farkini ortaya koymustur.

11.BOLUM
PERFORMANS KAVRAMI VE BANKACILIK SEKTORUNDE
PERFORMANS ANALIZI

Calismanin  bu  bolimiinde Oncelikle performans kavramu farkh
tamimlamalarla incelenerek sirasiyla performans olgiimii ve degerlendirilmesi ile
etkinlik ve verimlilik kavramlarma deginilecektir. Devaminda performans
kavrammin bankacilik sektorii  Ozelinde degerlendirilmesi ve bankalarin
performansima etki eden faktorler agiklanacaktir. Agiklanan kavramlara ve faktorlere
ek olarak bankacilik sektoriindeki performans 6l¢iim yontemleri ile ilgili agiklamalar

yapilarak uygulama boliimii i¢in gerekli alt yapinin olusturulmasi amag¢lanmistir.

I. PERFORMANS KAVRAMI

Performans, Fransizca kokenli bir kavramdir. Tiirk¢ede “Basarim" anlamina
gelmektedir. Bu dogrultuda performansi, herhangi bir bireyin ya da nesnenin
herhangi bir konudaki basaris1 seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bas ve Artar
(1990)’a ve Ozkaya (2013)’ya gére performans kavramu, bir isi yapan kisinin, grubun
ya da bir girisimin o isle alakali belirlenen hedefe ne kadar yaklasabildiginin, baska
bir ifadeyle o hedefle alakali neyi gerceklestirebildiginin miktar ve kalite olarak
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belirtilmesi anlammna gelmektir.'” Performans, herhangi bir gorevin geregi olarak
onceden belirlenen standartlara uygun davraniglarin gosterilmesi ve beklenen
amaglara yaklasma derecesi olarak tanimlanabilir.

Performans s6z konusu oldugunda akla gelen bir diger nokta zaman
kavramidir. Performans, belli bir zaman diliminde basarilar1 veya basarisizliklari
icerir. Dolaysiyla, zaman kavrami performans ile birlikte anilan kavramlardandir. Bu
baglamda performans, ¢alisanin belli bir siire i¢inde yaptigi icin ¢iktist olarak
tanimlanmaktadir. Bu sonuglarin olumlu olmasi durumunda, personelin ddev ve
sorumluluklarmi basarili bir sekilde yerine getirdigi ve performansmin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarin yetersiz olmasi durumunda calisanin basarili
olmadig: ve performansmimn diisiik oldugu varsayilabilir.'®

Performansi kelime anlami herhangi bir basar1 ya da elde edilen iyi sonug
olarak tanimlanmaktadir. Isletme acismndan performans tanimlanmak istenirse;
performans, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in bir¢ok faktor tarafindan

etkilenen hedeflere ulasabilme potansiyelidir.*®

1. PERFORMANS OLCUMU

Performans Ol¢limii, {rilinlerin, hizmetlerin ya da islemlerin yerine
getirilmesinde, gorevlerin nasil gergeklestiginin bir program iginde tarafsiz olarak
Olciilmesi yontemidir. Giinlimiiz rekabet kosullarinda organizasyonlar hayatta
kalabilmek, rakipleriyle ayni1 kulvarda yer alabilmek i¢in etkinliklerini,
verimliliklerini arttrmalidirlar. Her gegen giin degisen bilimsel, teknolojik ve
yonetimsel kosullar organizasyonu bu degisime zorunlu tutmaktadir. Performans
Ol¢timii ve degerlendirmesi, tiim organizasyonlarda 6nem kazanmustir.

Giliniimiizde degisimlerin hizli ve siirekli bir sekilde meydana gelmesi

isletmelerin karmasik bir yapiya sahip olmasi sonucunda performans olgiimiinde

7 {smail Melih Bas ve Ayhan Artar, Isletmelerde verimlilik denetimi, 6lgme ve degerlendirme
modelleri. Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Yayin No: 435, 1990.

%Sema Ozkaya, Performans Yonetimi ve Kamu Sektoriinde Performans Yonetimi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. istanbul: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.),2013.
1% Rufat Karaman, isletmelerde Performans Ol¢iimiiniin Onemi ve Modern Bir Performans
Ol¢me Araci Olarak Balanced Scorecard, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Say1.16, 2009,
ss. 411-427.
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birden ¢ok model kullanilmaktadir. Performans oOl¢iimiine iliskin gelistirilen
yontemler {i¢ ana baslik altinda toplanabilir.”°

a) Iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen ya da bir ¢ikt1 ile bircok girdinin

bilesimi arasindaki iliskiyi inceleyen oran analizi

b) Herhangi bir analitik {iretim fonksiyonunun varhigini kabul ederek 6lgiim

yapan parametrik yontemler ve

¢) Uretim fonksiyonu ile ilgili énceden belirlenmis herhangi bir analitik

formun varligini 6ngérmeyen parametrik olmayan yontemler.
Performans, belirlenmis olan sartlara gore bir isin, malin veya hizmetin yerine
getirilme seviyesi ya da isi yapanm tutumu seklinde tanimlanan, hedefi olan ve
planlanmis bir etkinlik sonucunda, sahip olunani nitel ve nicel olarak belirleyen
genel bir kavramdir.?

Bir performans 6l¢iim sisteminin basarili olabilmesi i¢in, Oncelikle ana
hedefler belirlenmeli ve sistem ig¢inde herkes ne yapacagini bilmelidir. Her grup, ana
hedeflerle baglantili olarak kendi performans hedeflerine sahip olmalidir. Kisilerin
ve calisma gruplarinin hedefleri acik, anlasilir ve ulasilabilir olmalidir. Sistem,
performans hedeflerine yaklasilip yaklagilmadigimin kolayca izlenebilmesi i¢in, agik
ve sade bir sekilde tasarlanmaldir.?

Performans degerlendirme siirecinin planlanmasi ve uygulanmasina yonelik
farkli yontemler de mevcuttur. Alternatif yontemler arasinda se¢im yaparken dikkat
edilmesi gereken husus isletmenin yapisina uygun olan bir degerlendirme siirecinin
tercih edilmesidir. Performans degerlendirme siireci, degerlendirmede kullanilacak
kriterlerin belirlenmesi ile baslayip degerlendirme sonuglarinin uygulanmasi ile
sonuglanan bilimsel bir siirectir. Performans degerlendirme siireci agsagida belirtilen
asamalardan olugmaktadir:*

e Performans standartlarmin belirlenmesi,

e Performans beklentilerinin ¢alisanlara bildirilmesi,

% Reha Yolalan, Parametresiz Etkinlik Olgiitleri ve Veri Zarflama Yéntemi, MPM yaylari
No:454, (1. Verimlilik Kongresi) Ankara, s. 710, 1991.

?! Kate Ludeman, How To Conduct Self Directed 360, Training and Development, 54 (7), 2000, s.
44-47.

%2 Karen Carney, Successful Performance Measurement: A Checklist, Harvard Management
Update, s.4-5

“Metin Dagdeviren ve Ergiin Eraslan, PROMETHEE Siralama Yontemi ile Tedarik¢i Secimi,
Gazi Universitesi Miithendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, No 1, 2008, ss.70-77.
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e Performansin 6lgiilmesi,
e Olgiilen performansin standartlar ile karsilastiriimasi,
e Sonuglarin ¢alisanlarla birlikte analiz edilmesi,

e Gerekliyse diizeltici Onlemlerin alinmasidir.

1. ETKINLIK VE VERIMLILIK KAVRAMI

Verimlilik ve etkinlik, isletmelerin performansmi 6lgmek ve degerlendirmek
icin kullanilan temel gostergelerdir.  Bu noktada, performans isletmelerin
verimliliginin ve etkinliginin uygun bir kombinasyonu olarak

tanimlanabilmektedir.?*

A.Verimlilik

Klasik tanimiyla verimlilik, iretilen ¢iktinin, bu ¢iktiyr {ireten iiretim
faktorlerine orani olarak ifade edilmektedir.?® Verimliligi bir iiretim biriminin tirettigi
¢iktinin, {iretimde kullanilan girdiye orani olarak tanimlamaktadir. Uretim biriminin
bir ¢iktiy1 yalnizca bir girdi kullanarak iirettigi durumda bu orani hesaplamak kolay
olmakla birlikte, birden fazla girdi ve ¢iktmin s6z konusu oldugu durumlarda, oranin
hesaplanmasi i¢in hem ¢iktilarin hem de girdilerin toplulastirilmasi gerekmek‘[edir.26

Verimlilik, eldeki girdilerle ne kadar ¢ikt1 saglandigini, baska bir deyisle
cikt/girdi oranim1 ifade eder. Girdi kullanip ¢ikt1 iireten ve verimliligi ifade eden

kavram en basit haliyle asagidaki oranla hesaplanir.”’

Cikt1

Verimlilik = =—
Girdi

*sunil Kumar ve Rachita Gulati, Measuring Efficiency, Effectiveness and Performance of
Indian Public Sector Banks, International Journal of Productivity and Performance Management,
59(1), 2009, s.51-64.

®Harold O. Fried, C.A.Knox Lovell ve Shelton S. Schmidt, The Measurement of Productive
Efficiency and Productivity Growth, New York: Oxford University Press, 2009.

%Cinzia Daraio ve Leopold Simar, Advanced Robust and Nonparametric Methods in Efficiency
Analysis: Methodology and Applications, New York: Springer, 2007.

Z"Timothy J. Coelli ve Digerleri, An Introduction to Efficiency and Productivity Analysis, Second
Edition, USA: Springer, 2005, s.2.
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Yalnizca bir girdi ve bir ¢ikti olmast durumunda verimliligin bu sekilde
formiile edilmesi yeterli olmaktadir. Ancak gibi girdi ve ¢ikt1 sayisinin birden fazla
oldugunda, bu girdi ve ¢iktilarin tek bir oran1 verecek ve ekonomik olarak anlamli
bicimde birlestirilmesi gerekmektedir.

Tim bu kismi verimlilikleri degerlendirip, karar birimi ig¢in genel bir
degerlendirme yapilmasi yanlis sonuglar elde edilmesine neden olabilir. Ornegin
aslinda Ozsermaye artigindan kaynaklanan verimlilik artisi, is¢ilerin verimliligi

gercekte gerilemis olsa bile is¢i verimliliginin artist seklinde yorumlanabilir.28

Verimlilik = Ciktilarin agirlikh toplami

Girdilerin agirlikli toplami

Biitiin girdi ve c¢iktilarin dikkate almmasiyla, aslinda “toplam faktor
verimliligi” (Total Factor Productivity) hesaplanmis olur.

Bir iiretim biriminin etkinligi girdi ve ¢iktilarla ilgili gézlemlenen verilerin
optimum degerlerlere orani olarak tanimlanabilir. Uretim biriminin hedefi, optimum
olarak degerlendirilecek diizeye ulasmaktir. G6zlemlenen verilerin optimuma gore
kiyaslanmasi, ya belirli girdi seviyesinde miimkiin olan maksimum ¢ikt1 ile ya da
belirli ¢ikt1 seviyesinde miimkiin olan minimum girdi ile karsilastirilarak yapilir. 29

Ayn1 yontemle toplam agirlikli girdi bilesimi de hesaplanir. Agirlikli ¢ikti
bilesimi/agirlikli girdi bilesimi sonucunda toplam faktor verimliligi hesaplanmis olur.
Toplam faktdr verimliligi, ayn1 zamanda etkinlik olarak da adlandirilmaktadir.*® Bu
etkinlik (toplam faktor verimliligi) hesaplama yontemi ile ayni1 sektdrde faaliyet
gosteren isletmeler karsilastirilabilir. Daha yiiksek agiwlikli ¢ikti bilesimi/agirlikli
girdi bilesimi oranma sahip isletmeler diger isletmelere gore daha etkin kabul

edilirler. Belirli bir girdi bilesimini kullanarak miimkiin olan maksimum ¢iktiy1 elde

2% William W. Cooper, Lawrence M. Seiford ve Karou Tone, Data Envelopment Analysis, Kluwer
Academic Publishers, Boston, 2000, ss.1-2.

#C. A. Knox Lovell, “Production Frontiers and Productive Efficiency”, Harold O. Fried and C. A.
Knox Lovell ve Shelton S. Schmidt (Ed.), The Measurement of Productive Efficiency: Techniques
and Applications iginde. USA: Oxford University Press, 1993, ss.3-67.

% William Cooper, W. Lawrence, M. Seiford and Karou Tone, Data Envelopment Analysis, Kluwer
Academic Publishers, Boston, 2000.
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edebilen ya da belirli bir ¢ikt1 bilesimini en az girdiyi kullanarak iiretebilen
isletmelere goreli olarak etkin olmaktadirlar.®

Verimlilik oraninmn miimkiin olan en iyi durumu ifade edip etmedigi belli
degildir. Girdiler degerli ve alternatif kullanim alanlar1 oldugundan, {iretimin amac1
en az girdi ile en fazla ¢iktinin saglanmasidir. Verimlilik oranmin yiikseltilmesi,
bagka bir deyisle, eldeki girdilerle daha fazla ¢ikt1 saglanabilmesi ya da ayni
ciktilarin daha az girdi ile saglanabilmesi beraberinde “rasyonel” olmay1
getirmektedir. Verimliligi maksimize etmeye g¢alismak bizi etkinlik kavramiyla

tanistirmaktadir.
B.ETKINLIK

Etkinlik bir diger ifadeyle etkin olma, kurumun 6nceden belirlenen hedeflerin
ne kadarma ulastigmi ifade etmektedir. Etkinligin 6ne ¢ikan diger tanmimlarmna
bakilacak olursa; Kubali (1999)’ya gore etkinlik, bir performans unsurudur ve
stratejik hedeflere ulasma derecesini belirler.* Falay (1997)’a gore ise etkinlik;
onceden belirlenmis olan amaglara ya da faaliyetlere en az maliyetlere katlanilarak
ulagmak anlamma gelir. Ayrica Falay (1997) etkinligi genel/kurumsal veya
Ozel/bireysel bir amacm gerceklestirilme derecesi olarak agiklamis ve iyi egitilmis
veya nitelikli daha az sayidaki ¢calisanin kotii egitilmis veya niteliksiz ¢ok sayidaki
calisana kiyasla daha etkin bir performans ortaya koyabilecegini iddia etmektedir.*®

Etkinlik kavrami yaygin olarak verimlilik kavrammin yerine kullanilmakla
birlikte, bu iki kavram farkli anlamlar tagimaktadir. Bir {iretim biriminin etkinligi, bu
iiretim biriminin gozlemlenen ¢ikt1 ve girdilerinin, optimum c¢ikt1 ve girdileri ile
karsilastirilmasi suretiyle bulunmaktadir. Bu karsilastirma girdiden elde edilebilecek

maksimum ¢ikt1 diizeyi ile gézlemlenen c¢ikt1 diizeyini; ¢iktiyr iiretmek icin gerekli

% Selguk Cingi ve Armagan Tarim, Tiirk Banka Sisteminde Performans Ol¢iimii: DEA-
Malmquist TFP Endeksi Uygulamasi, Tiirkiye Bankalar Birligi Arastirma Tebligleri Serisi,
Say1:2000-2001.

%2 Derya Kubali, Performans Denetimi., TODAIE Amme Idaresi Dergisi. 1999, 32(1): 5.31-62.

% Nihat Falay, Denetim, verimlilik, etkinlik, tutumluluk ve sayistay. Sayistay Dergisi. 25: Ozel
Say1. 1997.
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minimum girdi diizeyi ile gozlemlenen girdi diizeyini karsilastirarak ya da her iki
yontemin bilesimini kullanarak gerc;eklestirilebilir.34

Uretilen bir ¢iktmin artirilmasi, iiretim sonucu elde edilen diger ¢iktilarin
iretimini azaltmaksizin veya iiretimde kullanilan girdilerden herhangi birinin
iiretimde kullanilan diizeyini artrmadan miimkiin olamiyorsa; yine benzer sekilde,
iretimde kullanilan bir girdinin tiretimde kullanilan miktarint azaltmak, {retimde
kullanilan diger girdileri arttrmadan veya lretimden elde edilen ¢ikti miktarini
azaltmadan miimkiin olamiyorsa, o birim %100 etkin kabul edilir.®®

Etkinlik 6l¢timii, mevcut rekabet ortami i¢inde firmanin nerede oldugunun
belirlenmesine olanak saglamakta ve eldeki girdilerden ne denli iy1 bir bigimde ¢ikt1
iiretebilecegini gi’)stermektedir.36

Bir bagka tanimlamayla etkinlik, gozlenen degerlerin girdileri ve ¢iktilari ile
optimal degerlerin girdileri ve  c¢iktilar1 arasindaki  karsilastrma  olarak
tanimlanmaktadir. Tahsis etkinligi mevcut fiyatlar dogrultusunda en uygun oranda
girdilerin ve/veya ¢iktilarin kullamlmasidir.*’

Teknik etkinlik ise ¢ikt1 yonelimli yaklagimla belirli bir girdi diizeyinde
maksimum ¢ikt1 elde etmek ya da girdi yonelimli yaklasimla belirli bir ¢ikti
diizeyinde minimum girdi kullanmak seklinde tanimlanmaktadir.  Literatiirde
etkinlik Ol¢iimii konusunda yapilan ¢ok sayida calisma olmakla birlikte bu
calismalar i¢inde bir¢ok yaklasim gelistirilmistir. Etkinlik 6l¢iim yontemleri arasinda
en sik kullanilan yontemler ii¢ temel baslik altinda toplanmaktadir.®®

e Oran Analizi

e Parametrik Yontemler

e Parametrik Olmayan Ydntemler

* Harold O. Fried , C.A.Knox Lovell ve Shelton .S. Schmidt, The Measurement of Productive
Efficiency and Productivity Growth. New York: Oxford University Press 2008,. s.8.

BHalit Velit Baykara, Katihm Bankalarinda Etkinlik ve Verimlilik Analizi, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi. Tokat: Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. 2008.

% Reha Yolalan, Isletmeleraras1 Géoreli Etkinlik Ol¢iimii, Ankara, MPM Yayinlar1 No: 483,1993.

" Harold O. Fried, C.A.Knox Lovell ve Shelton .S. Schmidt, Efficency and Productivity, (Ed.),
England: Oxford University Press, 2008. s: 3-91.

®Nihat Bozdag, Senol Altan, ve Murat Atan, Toplam Etkinlik Olgiimii: Tiirkiye’deki Ozel ve
Kamu Bankalann li¢in  Bir Uygulama, 2001. Erisim  Tarihi:  20.04.2020,
http://idari.cu.edu.tr/sempozyum/bil54.htm.
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Etkinlik 6l¢iimii, mevcut rekabet ortami iginde firmanin nerede oldugunun
belirlenmesine olanak saglamakta ve eldeki girdilerden ne denli iyi bir bigimde ¢ikt1
iiretebilecegini gostermektedir.*®

Imalat sanayinde etkinlik ve verimlilik gostergeleri pek ¢ok acidan &nem arz
etmektedir. Sanayilesmenin gostergelerinden birisinin de imalat sanayinde verimlilik
oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Hangi diizeyde olursa olsun etkinlik ve verimlilik
iizerine bir seyler soyleyebilmek, etkinlik ve verimlilikte iyilesme saglayabilmek i¢in
oncelikle etkinligin ve verimliligin 6lgiilmesi gerekmektedir.”® Etkinlik ve
verimlilikteki artis kaynaklarmm daha etkin bicimde yeniden dagilmasi, teknolojik
gelisme, daha etkin bir yonetim ve bilgi artislar1 gibi olumlu sonuglara neden
olmaktadir. Ekonomik anlamda biiylimenin gerceklestirilmesi verimlilik artisi ile
miimkiin olmaktadir. Verimlilik artisinin saglanmis olmasi, iilkenin sahip oldugu
kaynaklar1 optimum sekilde kullandigini gostermektedir. Kaynaklarin optimum
kullanimu ile iiretim artis1 saglanacaktir. Uretimde meydana gelen bu artis ekonomik
anlamda biiylimeyi beraberinde getirecektir.

Etkinlik, hedeflere ulasma derecesini ve istenilen etki ile gerceklesen etki
arasindaki iligkiyi ifade etmektedir. Etkinlik tizerinde durulurken ¢iktilarla, sonuglar
arasinda ayrim yapmak onem arz etmektedir. Sonuglar1 6lgmek ve degerlendirmek,

girdi-ciktilar1 6lgmek ve degerlendirmekten daha zordur.**

IV. BANKALARDA PERFORMANS OLCUMU VE KULLANIM
ALANLARI

Performans degerlendirme c¢aligsmalari, biitiin isletmeler acisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Ozellikle giiniimiizde isletmeler arasindaki rekabetci ortam ve
hizmet kalitesinin  gelistirilmesi ~ zorunlulugu performans degerlendirme

¢alismalarinin gerekliligini ve 6nemini arttirmaktadir.*?

**Yolalan, s.45.

“ Deniz Bityiikkilig ve ilknur Yavuz, imalat Sanayinde Toplam Faktor Verimliligi: Teknik
Degisim, Teknik Etkinlik (1994-2001), MPM Yayinlar1 No: 685, Ankara. 2005.

*Giilcii, Coskun, Yesilyurt, ve Esener, 5.87-104.

*2 irfan Ertugrul, Akademik Performans Degerlendirmede Bulanik Mantik Yaklasim, Atatiirk
Universitesi 1IBF Dergisi, 20(1), 2006, s. 155-156.
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Ozellikle bankalar yoniinden degerlendirildiginde fazla sayida subeye ve
calisan sayisina sahip olmasi, birden fazla birime sahip olmasi ve birden cok
tiikketiciye ¢ok sayida iirlin ile hizmet saglamasindan dolay1 performanslar hakkinda
bilgi sahibi olmak 6nem tagimaktadir. Ciinkii her isletme/sirket gibi temel amaci kar
elde etmek olan bankalar, hedeflerini yil icinde revize ederken bu tiir performans
Ol¢ctimlerinden faydalanmaktadirlar.

Performans 6lgiimiiniin finans sektorii agisindan ¢ok ¢esitli kullanim alanlar1
bilinmektedir. Tlgili alanlar stratejik planlama ve yatirimla, risk ydnetimi ve
uygulamalari, biitceleme, insan kaynaklari ve yOnetim alanlar1 ile denetim ve

gbzetimdir.

1. Stratejik Planlama ve Yatirimlar

Bankalar, yeni sube agmak, 6zellikle gelisen teknoloji ile internet ve mobil
bankacilik gibi sistemler icin yeni altyapir saglamak, birimlerindeki siiregleri
hizlandirma adina bilgi teknoloji boliimii ile ¢esitli tarayict yatirimlar:1 yapmak gibi
bircok farkli alanda g¢esitli yatmrimlar yapmaktadirlar. Bu yatirimlar stratejik
planlamalar sonucunda aktif hale getirilmektedir. Ilgili yatirimlarin hazirlik
asamalarinda aynen fizibilite c¢aligmasindan yararlanildigi gibi performans
olciimiinden de yararlanilmaktadir. ilgili yatirimlar, firsat-maliyet analizi, kaynak
yeri ve kullaniminin uygunlugu, kaynak temini gibi bir¢ok etki eden faktér goz
oniinde bulundurularak yapilir. Bankalar, mevcut performanslari ile ileri zamanlarda

olusacak performanslar1 hesaplanarak ilgili planlama ve yatirimlara karar verir.

2. Risk Yonetim Uygulamalan

Risk, bir isleme iligskin bir parasal kaybin ortaya ¢ikmasi veya bir giderin ya
da zararin ortaya c¢ikmasi ile neticelenebilecek ekonomik faydanin azalmasi
ihtimalidir. Finans sektoriiniin kars1 karsiya kaldiklar1 en biiylik sorun riskin tespiti
ve yonetilmesidir. Riskler; finansal riskler i¢inde kredi riski, piyasa riski (faiz orant,
likidite, kur) olarak, finansal olmayan riskler operasyonel risk, itibar riski, stratejik

riski, itibar riski olarak siralanabilir. Bankalarca alinan bu riskler i¢in performans
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analizleri yapilarak riskler Slgiilebilir bir diizeye getirilir ve izlenecek politikalar

belirlenir.

3. Biitceleme

Bankalarin genel kurul, yonetim kurulu gibi organlar1 tarafindan biitceler
hazirlanirken ge¢mis doneme iliskin ve hedeflenen performansi goz Oniinde
bulundurulur. Burada ge¢mis doneme ait performans olduk¢ca dnem tasimaktadir.
Onceki yillarda halihazirda ayrilan biitgeler gelecek donem igin hazirlanan biitcelere
151k tutmaktadir. Bununla birlikte, gerekli performans analizleri yapilarak yapilacak

farkl1 biitcelerin gelecekte yaratacagi etkiler ongoriilmiis olur.

4. insan Kaynaklar1 Ve Yonetim Alanlan

Mali performansin degerlendirilmesi olgusu, tiim isletmelerde oldugu gibi
finans sektoriinde de, finansal agidan Oonem tasidigi kadar isgiiciine prim, tesvik,
odiil, ikramiye 6deme veya gorevde yiikselme gibi insan kaynaklarini ilgilendiren
konularda yoneticilere yarar saglamaktadir. Mali performans, tiim isletmelerde somut
verilere dayandigi icin, Olglimii ve degerlendirilmesi yapildiginda elde edilen
sonuglarda daha somut olmaktadir. Ciinkii mali performansmn 6lgiimiinde kullanilan
girdiler muhasebe bilgi sisteminin birer ¢iktisi niteliginde olup, s6z konusu sistem de
muhasebenin temel kavramlar1 1s18inda  sekillenmektedir. Dolayisiyla  bir
departmanda ya da subede calisan personele prim verilmesi, bir sube miidiiriiniin
gorevde bulundugu donemdeki ¢alisma performansi hesaplanirken mali performans
verileri degerlendirmelere 151k tutacaktir.®®

Diinya bankacilik sisteminde bulundugu gibi Tiirk bankacilik sisteminde de
bulunan banka satin alinmalar1 ve birlesmelerinde de performans O6lgiimiinden
yararlanilmaktadir. Burada, satin alinacak veya birlesilecek bankanin finansal ve

finansal olmayan verileri ile bankanin kendi verilerinin karsilastirilabilir olmasi

BPelin Celik, Bankalarin Risk Derecelendirmesi, TCMB. Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel
Miidiirliigi Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara, Kasim 2004, s. 115.
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biiyiik 6nem tasimaktadir.* Satin alma ya da birlesmeden dnce satin alinacak ya da
birlesilecek bankanin degeri bilinmelidir. Birlesme ve satin almalarinda amag¢ azami
kazang elde edilmesi oldugu i¢in finansal, operasyonel, ticari inceleme ve piyasa

incelemesi ile yapilacak performans analizleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

5. Denetim ve Gozetim

Bankalar agisindan performans degerlendirmesinde, hem bankanmn ig
denetimi hem de bankanin disinda bir de tiim bankacilik ve finans sistemini
denetleme ve gdzetim faaliyeti ile sorumlu olan kurul ve kurumlar bulunmaktadir.
Tiirkiye’de bu kurumlara TCMB, BDDK, SPK ve KGK o6rnek olarak verilebilir.
Ayni sekilde bankalar, yasa geregi i¢ denetimini yapmakla gorevli miifettis
bulundurmakla yiikiimliidiir. Ilgili banka miifettisleri, kanuna, mevzuata ve
yonetmeliklere uyulup uyulmadigini denetlemekle sorumludur. Banka miifettigleri,
denetledikleri subeler ve genel miidiirliik birimleri hakkinda performans artisina
katk1 saglayacak degerlendirmeler ve performansi olumsuz etkileyen etmenleri
hazirladiklar1 rapora konu ederek performans analizlerine i¢ denetim araciligiyla
katk:1 saglamis olurlar. Finansal sistem zincirleme bir yapiya benzetilebilir. Zincir
halkasinda bir aksaklik meydana geldiginde bu durumdan sektordeki diger halkalar
da etkilenir. Bu yiizden bankalarin faaliyetlerini yasa, mevzuat ve diizenlemelere
uygun siirdiiriip stirdiirmedigi, sahip oldugu riskler ile sektorii etkileme durumu

performans analizleri yapilarak bulunabilir.

V. BANKACILIK SEKTORUNDE KULLANILAN PERFORMANS
OLCUM YONTEMLERI

Bankacilikta etkinlik 6lgme yontemleri genel olarak oran analizi, parametrik

yontemler ve parametrik olmayan yontemler olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir.

44 Siileyman Kale, Veri Zarflama Analizi Y ontemi ile Banka Subelerinin Performansinin
Olciilmesi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Kadir Has Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Finans
ve Bankacilik Doktora Programu, istanbul, 2009, s.57.
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A. Oran Analizleri

Finansal tablolarda yer alan iki kalem arasindaki iligkinin basit matematik
ifadesine finansal oran (rasyo-ratio) denilmektedir. Oranlar iki olay arasindaki
iliskiyi gosterir. Oran seklindeki belirlenen bu iliskiler; bilango veya gelir tablosu
kalemlerinin kendi aralarinda olacagi gibi, bilanco ile gelir tablosunun kalemleri
arasinda da olabilir. Boylece fazla bir anlam tasimayan mutlak rakamlar (mali
tablolarda yer alan) bu oranlamalar suretiyle daha anlamli bir hale getirilmis olur.

Finansal oranlarda yer alan kalemler arasinda basit matematik iliskileri
gostermek tek basma bir ama¢ degildir. Onemli olan hesaplanan oranlarm
yorumlanmasi ve degerlendirilmedir.*

Sirketin  herhangi bir donem finansal oraninin yorumlanmasinda
kullanilabilecek yontemler:

e Genel kabul gérmiis oranlar (benchmark) ile karsilagtiriimasi,

e Ge¢mis donem finansal oranlar ile karsilastirma,

e Sektor ortalamalar1 ya da benzer sirket oranlari ile karsilastirma

olarak ozetlenebilir.

Finansal tablolarda yer alan verilerle bir¢ok oran hesaplanabilir. Ancak ¢ok
oran hesaplamanin karsilastirma agisindan karisiklifa yol agabilecegi géz Oniinde
bulundurularak sadece anlamli ve faydali iliskileri gdsteren oranlari hesaplamak
gereklidir. Kullanilan oranlar genel olarak soyle siralanabilir:

e Likidite oranlari,

e Finansal yap1 (kaldirag) oranlari,

e Devir hizlar,

e Karhlik oranlari,

¢ Biiyiime oranlari,

e Piyasa degeri oranlar1.

** SPL, Finansal Yénetim ve Mali Analiz, Erisim Tarihi: 01.05.2020
https://www.spl.com.tr/docs/other/42eb2d78-2109-4f.pdf
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Oran analizini temel almakla birlikte finansal oranlar ile 6lgiilen, bankalarin
farkli yonlerden yeterliligini ve kalitesini 6lcen CAMELS ydntemi de bankalarin

performanslarinin §lgiilmesinde kullanilan 6nemli yontemlerden biridir.
1. CAMELS Analizi

Camels analizi, tlilkemizin de dahil oldugu bir ¢ok iilkede ulusal denetim
otoritelerince, bankacilik sisteminin risk bazli uzaktan go6zetim faaliyetleri
cercevesinde genel durumunun belirlenmesinde kullanilan bir degerlendirme
sistemidir. Bu sistem, derecelendirme kuruluslarmin bankalar1 derecelendirme
calismalarinda da kullanilmaktadir.

CAMEL teknigi bankalarin finansal durumunu, yasa ve diizenlemelere ne
derece uydugunu, yonetim kalitesini ve i¢ kontrol sistemini yansitmak igin
tasarlanmistir. Genel olarak yerinde denetim amaciyla kullanilan bu sistem, 6zellikle
ABD’de uzaktan gbzetimin nemli amaglarindan biridir.*®

CAMEL, belirli kriterler, prensipler ¢ergevesinde bankalarin mali yapilarinin
analiz edilmesini esas alan bir teknik olup, ismini 6zel 6nem tasiyan bes kriterin
Ingilizce adlarindan almaktadir.*’

e ( Capital Adequacy (Sermaye Yeterliligi)

e A Asset Quality (Aktif Kalitesi)

e M Management (YOnetim)

e E Earnings (Karlilik)

e L Liquidity (Likidite)

a. Sermaye Yeterliligi
Sermaye yeterliligi sadece bankanin Ozkaynaklarmin yeterliligini degil,

Ozkaynaklarin diizeyi ile bankanin faaliyetleri arasindaki iliskinin 6lglilmesini de

saglar.*®

*® Gokge Kosova, CAMELS Sistemine Gore Bankacihik Sisteminin Degerlendirilmesi ve Tiirkiye
Uygulamasi T.C. Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), istanbul, 2005.

*" Senol Babuscu, Bankacilikta Risk Derecelendirmesi (Rating) ve Tiirk Bankacilik Sektoriine
Uygulanmasi, Sermaye Piyasasi Kurulu Yayini, No:94, Ankara. 1997.
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En genel anlamda banka sermayesi, bir bankanin varliklari ile yiikiimliiliikleri
arasmdaki pozitif farka esittir. Ozsermaye veya 6zvarlik ad1 verilen bu biiyiikliigiin
icerdigi unsurlar, 6denmis sermaye, yedek akgeler, olaganiistii yedek akgeler, yedek
akce niteligindeki karsiliklar, yeniden degerleme sonucu olusan deger artisi
toplamidir. Ozsermaye, siipheli alacaklar, amortisman karsiliklari, stok deger
disiikligi karsiliklar1 gibi yedek akce 6zelligi tasimayan karsiliklart icermez.*®

Sermaye yeterliligi;

e Bankanin borglularina ve alacaklilarma giiven vermesi agisindan,

e Uluslararas1 piyasalarda pasif yonetimi uygulayarak fon kaynagi

olusturmasi agisindan,

e Bankanin 6zkaynak/yabanci kaynak dengesi agisindan biiyiik Onem

taslmaktadlr.50

Sektordeki bankalarin sermaye yeterliligi a¢isindan performanslarini 6lgmek
amaciyla kullanilan oranlar sunlardir:

Sermaye Yeterliligi Oran: Ozsermayeye kar da dahil edildiginde bu rasyo

sermaye yeterliligi rasyosu adin1 almaktadir. Ozkaynaklarin banka faaliyetleri icin ne
kadar yeterli oldugunu gostermektedir. Bu rasyonun alt smir1 % 8’dir. BDDK
diizenlemelerine gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar i¢in alt sinir %12°dir.

Ozkaynaklar / Toplam Varlklar: Sirketin varliklarmin ne kadarmi

Ozkaynaklariyla finanse ettigini gosteren orandir. Bu oran ne kadar yliksekse sirketin
iflas riski o kadar diisiiktiir. Oranin artis trendinde olmas1 olumlu bir gelismedir.

(Ozkaynaklar - Duran Varliklar) / Toplam Varliklar: bu oran bankalarin

toplam aktiflerinin ne kadarmin serbest kaynaklari tarafindan karsilandigin1 gosterir.

Net Bilanco Pozisyonu / Ozkaynaklar: Bu oran banka 6zkaynaklarmin, doviz

kuru riskine kars1 yeterli olup olmadigini gosterir.

(Net Bilanco Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar:

Banklarin yabanci para cinsinden bilanco dis1 varliklar ile yabanci para cinsinden

bilango dis1 kaynaklar1 arasindaki farkin, net bilanco pozisyonununa eklenerek

8 Sadi Uzunoglu, Bankacilik, Ekonomik Arastirmalar Merkezi Yayinlari, Yayin No: 2, Ankara,
1996.

% Ekrem Keskin, Bankacihikta Risk ve Sermaye, Promat Matbaacilik, Istanbul, 1993, s.70-76.
%0 Keskin, ss.77.
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ozkaynaklara oranlanmast ile bulunan bu oran, Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar

oraninin detaylandirilmig halidir denebilir.

b. Aktif Kalitesi

Bankalarin basar1 diizeylerini belirleyen bircok gdsterge vardir. Bu
gostergelerden biri olan aktif kalitesi, bankalarin basarilarinin kiyaslanmasinda
yaygm olarak kullanilmaktadir.  Aktif kalitesinin  biiyiikliigli, bankalarin
biiyilikliiklerini belirlemekte ve sahip olunan varliklarin etkin yonetimi i¢in aktif
kalitesinin yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Varliklarin degerlendirilmesi ve bu dogrultuda aktif kalitesinin 6l¢timiinii
yapmak i¢in bir takim oranlar hesaplayarak incelemeler yapmak gerekmektedir.
Banka kaynaklarmin biiyiik boliimiiniin faiz 6deme yiikiimliliigi tasimasi, banka
varliklarinin 6nemli bir boliimiiniin de getirili olmasini gerektirmektedir. Bu
dogrultuda da varlklarmm kalitesi, hem risk hem de gelir saglama acisindan
nemlidir.”

Bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren bankalarin aktif kalitesi yoniinden
performanslarini 6lgmek amaciyla kullanilan oranlar sunlardir:

Finansal Varliklar (net) / Toplam Varliklar: Bu oraninin yiiksek olmasi aktif

kalitesinin arttigin1 gosterir. Toplam varliklarin iginde finansal varlik miktarmin
fazla olmasi, bankalarin varliklarmi degerlendirmesinde basarili olduklarmi
gostermektedir.

Toplam Krediler / Toplam Varliklar: Kredilerin toplam aktifler igindeki

payimi gosterir. Bu oran fazla olursa bankanin elindeki likit degerler az olmaktadir.
Kredilerin aktif i¢indeki payimin yliksek olmasi1 bankanin asli gérevini yaptignin bir
gostergesi olmakla birlikte bu oranin ¢ok yiiksek olmasi da bankanmn riskini artirr. >

Toplam Krediler / Toplam Mevduat: Bankaciligin temel islevini gdsteren

orandir. Bu oran, toplanan mevduatin krediye donlisme oranini belirtmektedir.

! Oztin Akgiic, Banka Finansal Tablolarmin Analizi, Arayis Basim ve Yaymcilik, istanbul,
2012.

%2 Tezer Ogal, Omer Faruk Colak, Selahattin Togay ve Hadir Eser, Para Banka, Teori ve Politika,
Gazi Kitabevi, Ankara, 1997, ss.238.
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Duran Varliklar / Toplam Varliklar: toplam varliklarin ne kadarmin duran

varliklardan olustugu gostermektedir. Bu oran 1°den cikarildiginda da toplam
varliklarm ne kadarmin donen varliklardan olustugu elde edilir. Duran varliklardaki
artig, yatirimda artis oldugunun gostergesidir.

Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler: Bankalarin verdigi krediler g6z oniinde

bulunduruldugunda; tiiketici kredileri konusu nakit paradir. Diger bir deyisle, tiiketici
kredisinde kredi gercek kisilere dogrudan dogruya nakden verilmektedir.

Ekonomideki yansimasi talep miktarinin artmasi olarak degerlendirilir.

c. Likidite

Likiditeyi olusturan unsurlar ve bir bankanin sermayesi arasinda oldukga siki
bir bagint1 vardwr. Diger sartlar sabit kalmak kaydiyla, bankalar, nakit para ve
mevduata dayanan nakde doniistiiriilebilir varliklar1 ile kiiclik bir zarar riskiyle
hemen nakde donistiiriilebilen varliklarmi artirmak suretiyle likiditelerini
yiikseltebilirler. Ancak, bu yonde bir davranmig bankalarin gelirlerini ve net karmni
azaltic1 etki yaratabilmektedir.53 Buna karsilik, likit degerlerini azaltan bir banka,
mevduat cekilmesi gibi durumlarla karsilastiginda likidite derecesi diisiik olan
varliklarini zarara ugrayarak elden ¢ikarmak zorunda kalabilir.>*

Sektorde faaliyet gosteren bankalarin  likidite kalitesi  yOniinden
performanslarini 6lgmek amaciyla kullanilan oranlar sunlardir:

Likit Varliklar / Toplam Varliklar: Bu oran, bankalarn elinde

bulundurduklar1 likit oran1 gostermekedir. Cok diisiik olmasi gibi ¢ok yiiksek olmasi
da 1yi degildir. Cok yliksek olmasi kredi verilmediginden, karliligin olumsuz
etkilenmesine neden olabilir.

Likit Varliklar / Kisa Vadeli Yiikiimliilikler: bankalarm bulundurdugu

likidite ile kisa vadeli bor¢larini 6deme giiciinii gdstermektedir. Bankalar hem kisa
hem uzun vadeli bor¢ veren finansal kurulus olduklar1 i¢in Ozellikle kisa vadeli

borg¢larmi karsilayabilme performansini gosterir.

*% Salih Durer, Tiirkiye’de Ticari Bankalarin Sermaye Yapisi ve Yeterliligi, Yapi ve Kredi
Bankas1, Yayin No:8, Istanbul, 1988.

** Giirgan Celebican, Bankalarda Sermaye Yeterliligi Sorunu, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yaym No:
129, Istanbul, 1984.
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TP Likit Varliklar / Toplam Varlklar: Bu oran, Tiirk parasi cinsinden

bulunan likit varliklarin toplam varliklara oranidir. Hem doviz hem de Tiirk parasi

bulunduran bankalarin, doviz haricindeki paralarin oranini gostermektedir.

d. Karhhk

Karlhilik bir igletmenin kurulus amaci olup, isletmeler kar ettikce yasarlar.
Bankalar da kar amaci giiden isletmelerdir. Dolayisiyla bankalarm karhlik
performansi, banka yonetiminin basarisin1 da ortaya koymaktadir. Ayrica karlilik,
bankalarin sektordeki rekabet giiclerinin ve aktiflerin yonetim kalitesinin bir
gostergesi, ayrica risk tasima kapasitesinin ve sermaye yapisini giiglendirebilme
ihtimalinin belirleyicisidir.

Ortalama Aktif Karliligr: Aktif karlilik oran1 belirli bir donemde elde edilen

net karin toplam varliklara boliinmesi ile bulunur. Bankacilik alaninda faaliyet
gosteren diger bankalar ile karsilastirildiginda aktif karhilik oraninin gérece biiyiik
olmas1 olumlu yorumlanir.

Ortalama Ozkaynak Karhligi: Belirli bir dénemde elde edilen net karmn
0zsermayeye boliinmesi yoluyla bulunur.

Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar (Zarar) / Toplam Aktifler: Faaliyet

karindan finansman giderlerinin ¢ikarilmasi ile bulunan Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi

Oncesi Kar (Zarar) tutarinin toplam aktiflere oranlanmasi ile bulunur.

e. Yonetim

Bankanin yonetimi, kapasite ve basarisini tespit ve temsil eder. Bu veriye
ulagilirken bankalarm ydnetim bilgi sistemlerinin yapisi, i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligi, sektordeki gelismeleri ne kadar hizli takip ettikleri, bankacilik mevzuatina
yonetimin hakimiyet derecesi, yonetim hiyerarsisi ve bunun bankalarin yapisi ile
uyumu gibi bilgiler dikkate alinir.

Yonetim niteligini 6lgebilmek i¢in kullanilabilecek rasyo mevcut degildir.
Y 6netim kalitesi bakimindan i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin isleyisi, kurumun

yuriirlikteki yasa ve yonetmeliklere uygun olarak yonetilmesi, bankanin yonetim
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bilgi ve risk sistemlerinin yapisi, biiyiikliigii, bankalarm sektordeki gelismelere uyum
yetenegi dl¢lilmektedir.

Ilgili kriterlere ek olarak CAMELS analizi icinde ayr1 bir bashk olarak yer
almasa da gelir-gider yapisi rasyolari da bankalarin performansinm 6lgiilmesi ve
karsilastirilmasi hakkinda bilgi edinme agisindan 6nemlidir.

Temel amaci kar elde etmek olan bankalarin gelir tablosu incelendiginde faiz
ve faiz dig1 gelirleri, faiz ve faiz dis1 giderleri olarak farkli kalemler bulundugu
goriilmektedir. Faiz gelirler1 igerisinde; kredilerden alinan faizler, zorunlu
karsiliklardan alinan faizler, bankalardan alinan faizler, para piyasasi islemlerinden
alinan faizler, menkul degerlerden alinan faizler ve diger faiz gelirleri bulunmaktadir.
Faiz giderlerine bakildiginda; mevduata verilen faizler, kullanilan kredilere verilen
faizler, para piyasasi islemlerine verilen faizler, ihra¢ edilen menkul kiymetlere
verilen faizler ve diger faiz giderleri bulunmaktadir.

Faiz gelirleri (giderleri) disinda faiz dis1 gelir (gider) olarak adlandirilan
bankalarin {icret ve komisyon gelirleri (giderleri) bulunmaktadir. Bununla birlikte
faaliyet gelirleri (giderleri) skontu incelendiginde kredi ve diger alacalarin deger
disikligii karsiligi, genel karsilik giderleri ve personel giderleri 6rnek olarak
verilebilir.

Karhilik agisindan 6nem arz eden gelirler ve giderler, aslinda yapilan ¢ogu
performans analizlerinin sonuglarinin alinmasimin beklendigi bir tablodur.

Karsilik Sonrasi Net Faiz Geliri / Toplam Varliklar: Karsiliklar Yonetmeligi

geregince bankalarm zorunlu olarak verdikleri kredilere istinaden kredilerin
0denmeme siireleri baz alinarak karsiliklar ayrilmaktadir. Bu oran ayrilan karsiliklar
c¢ikarildiktan sonra elde edilen faiz gelirinin toplam varliklara oranlanmasidir.

Karsilik Sonrasi1 Net Faiz Geliri / Faaliyet Briit Kar:: Ayrilan karsiliklar

sonrast elde edilen net faiz gelirinin faaliyet giderlerinin diisiilmedigi faaliyet briit
kéarma oranlamasidir.

Faiz Dis1 Gelirler (net) / Toplam Varliklar: Bankalarin faiz diginda elde ettigi

komisyon, iicret gibi gelirlerin toplam varliklara oranidir.

Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Varlklar: Bu oran, bankanin toplam

varliklarmin diger faaliyet giderlerini karsilama oranini gosterir.
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Personel Giderleri / Diger Faaliyet Giderleri: Bankalarin diger faaliyet

giderleri i¢inde personel giderinin oranin1 gostermektedir. Diger bir deyisle, personel

maliyeti de denebilir.

Faiz Dis1 Gelirler (net) / Diger Faaliyet Giderleri: bankanin faiz dis1

gelirleriyle giderlerini karsilama oranini gdstermektedir.>

B. Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerde genel olarak bir gozlem kiimesi vardir. Bu kiime
icinde en iyi performansin regresyon ¢izgisi sinir1 iizerinde oldugu varsayilarak, bu
cizgiden sapma gdstermeyen gozlemler etkin; bu gozleme gore basarisiz olan diger
gozlemler de etkinsiz olarak tanimlanmaktadir. Bu yontemlere gore her durumda bir
etkinlik smirma ulagmak olanaklidir. Ayrica yontem her zaman bir rassal hatanin
olacagini da varsaymaktadir. Tam etkin olan gozlemler zaten hatanin sifir oldugu

gozlemlerdir. o

1. Stokastik Sinir Analizi

Stokastik Smir Analizi (SSA), tiretimin yapildig:1 her alanda bu iiretimin etkin
bir sekilde yapilip yapilmadigi arastirmasindan yola c¢ikilarak, {iretim smir
fonksiyonlar1 tahmin etmek ve etkinligi 6lgmek i¢in kullanilan bir yaklasimdir. SSA
iiretim swrasinda olusan hatalarin ekonometrik modellerle tahmin edilmesi ve bu
hatalardan kaynaklanan etkinsizligin olabildigince minimize edilmesine ¢alisilir. Bu
yaklasima gerek duyulmasmin temel sebebi, Veri Zarflama Analizinde kullanilan
teknik etkinligin yani swra iiretim asamasinda girdilerde onlenemeyen hatalardan
dolay1 giktilar1 etkileyebilecek olas1 durumlari gz dniinde bulundurmaktir. Uretimde
bilindigi tizere sektorler olabildigince en diisiik girdi kullanarak en yiiksek fayday1
elde etmeyi amacglar. Burada iki durumdan bahsedilir. Birincisi tam kapasite

kullanim kosullarinda minimum maliyetle liretim yapmak, ikincisi ise olabildigince

*® fbrahim Halil Seyrek ve H. Ali Ata, Veri Zarflama Analizi ve Veri Madenciligi ile Mevduat
Bankalarinda Etkinlik Ol¢iimii, BDDK Bankacilik ve Finansal Piyasalar, Cilt:4, say1:2, 2010.
**Emre Alpan Inan, Banka Etkinliginin Olciilmesi ve Diisiik Enflasyon Siirecinde Bankacilikta
Etkinlik, Bankacilik Dergisi, 34, 2000, s. 85-86.
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maksimum kar giitmektir. Miidahale edilebilecek sorunlar i¢in tedbirler alinabilirken
miidahale edilemeyen durumlari da g6z Oniinde bulundurmak gerekir. SSA’da bu
miidahale edilen ve edilemeyen durumlarin etkisi i¢in modele iki hata terimi
eklenmektedir. Bu amaglarin gergeklesebilmesi i¢in de sektorlerde iiretim yapilirken
firmalar igin en dogru iiretim fonksiyonunu belirlemek gerekir.”” Stokastik iiretim
siirt yaklagimi, veri girdi diizeyinde firmalarm en fazla belirli bir miktarda ¢ikti
iiretebilecegini varsaymaktadir. Firmalarin {iretim smir1 tarafindan tanimlanan
diizeyde iiretim yapamamasinm iki nedeni olabilir. Ilk olarak, firma tarafindan
ongoriilemeyen iiretim siirecinde beklenmedik sorunlar, girdi kalitesinde degismeler,
iscilerin calisma temposundaki degisiklikler, vb. sz konusudur. Ikinci olarak, firma
tam etkin olarak ¢alisamadigi i¢cin beklenen en yiiksek iiretim diizeyinin altinda
kalabilir. Bu iki etken ve stokastik tiretim siniri, tiretim sinirimm formuna iliskin
belirli varsayimlar altinda tahmin edilebilir. Yontem, firma diizeyinde girdi-¢ikt1
verisine ve liretim sinir1 uyarlanmasma dayanmaktadir. Teknolojik degisme hizi,
iiretim sinirmin kayma orani ile 6lgiilmektedir. Teknik etkinlik diizeyi de, firmanin
gergeklestirdigi ¢ikt1 diizeyi ile mevcut girdileri kullanarak gerceklestirebilecegi ¢ikti

arasindaki oran olarak tanimlanmaktadir.>®

2. Serbest Dagilim Yaklasimi

Serbest dagilim yaklasimi, adindan da anlasilacagi gibi, belli baz kisitlar
altinda hata terimlerinin ve onlarin bilesenlerinin (etkinsiz gozlem ve rassal hata)
herhangi bir dagilima sahip olabilecegini varsayar. Ancak panel verinin varligi
altinda kullanilabilen serbest dagilim yaklasimi yonteminde, her firmanin uzun
vadede verimliligi sabittir, en azindan istikrarlidir ve 6lgiim hatalar1 da yine uzun
vadede sifira yakindir. Bu varsayimlar etkinsiz gdzlemlerin pozitif olmalar1 sartiyla
gegerlidir. Eger zaman i¢inde bir firmanm (uzun vadede sabit oldugu varsayilan)
verimliligi teknoloji, yasal diizenlemelerdeki degisiklikler, faiz hadlerinin oynaklig1

veya diger benzeri etkenler yiiziinden anlamli oranda degisirse; o zaman verimliligi

*"Tahsin Avel ve Atalay Caglar, Stokastik Simir Analizi: istanbul Sanayi Odasi’na Kayith
Firmalara Yonelik Bir Uygulama, Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi, 2016, Yil: 4,
Cilt: 4, Say1: 2.

*®Erol Taymaz ve Gencay Saatci, Technical Change and Efficiency in Turkish Manufacturing
Industries, Journal of Productivity Analysis, 8, 1997, ss. 461-475.
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Olcen her birimin en iyi gozlemden sapmasi dikkate alinir. Bu teknik, bankalarda
uygulanacagi zaman, ¢ok diisiik ve/veya c¢ok yliksek hata terimine sahip gozlemler
diglanir. Bu isleme kisaltma (truncation) denir. Serbest dagilim yaklagimi, stokastik
sinir analizi yonteminde oldugu gibi etkinligin dagilimi iizerinde bir varsayim
yapmaz. Ve kalin smir yaklagimi yonteminde oldugu gibi bir grup firmanin tiimiinii

rassal hata ve gruplar arasi sapmayi da etkinsizlik saymaz.*

3. Kahn Smir Yaklagimi

Bu yontem ilk olarak Berger ve Humprey tarafindan uygulanmistir. Bu
yontemde tek bir banka degil, tiim bankalarin etkinligi hesaplanir. Bankalar, ortalama
maliyetlerine gore dort gruba ayrilir. En diisik ve en yiiksek ortalama maliyetli
bankalar i¢cin kalmn sinirhi bir maliyet fonksiyonu hesaplanir. En diisiik ortalama
maliyetli firmalarin etkinligi tiim bankalar ortalamasinin iizerinde, en yiiksek
ortalama maliyetli firmalarm etkinligi ise bu ortalamanin altinda olacaktir. Bu ikKi
maliyet fonksiyonu arasindaki fark etkinlikle ilgili ve etkinlikle ilgisiz faktorlerden
olusur. Once bu ikisinin ayrimi yapilir ve etkinlikle ilgili olan faktorler kendi

bilesenlerine ayrlhr.60

C. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olmayan yontemler ise, dogrusal programlama kokenli teknikleri
kullanarak etkinlik sinirina olan uzaklig1 6lgmeye caligmaktadirlar. Bu yontemler,
parametrik yontemlerde oldugu gibi iiretim biriminin yapist ile ilgili davranissal
varsayimlara girmek zorunda olmadiklar1 i¢in gorece avantajlidirlar. Ayrica, soz
konusu yontemlerin birden fazla aciklayici ve aciklanan degisken kullanabilme gibi

bir iistlinliigli vardir. Buna karsin bir rassal hata terimi icermedikleri i¢in tesadiifi ya

% Michael James Farrel ve Michael Fieldhouse, Estimating efficient production functions under
increasing return to scale, J.R. Statis Soc. Series A 125, 1962, ss. 48-49.

% Jacob Antoon Bikker, Competition and Efficiency in a Unified European Banking Market,
USA:Edward Elgar Publishing, 2004, s5.198-200. 93 Allen N. Berger ve David B. Humphrey, 1991, s.
124.
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da diger nedenlerle olugan hatalar1 modele aktaririlar ve etkinlik sinirin1 yanls tespit

edebilirler.%*
1. Veri Zarflama Analizi

Literatiirde Veri Zarflama Analizi olarak gegen goreli etkinlik Sl¢timd,
Etkinlik Analizi (EA) olarak da bilinir. Veri Zarflama Analizi, ayni tiir girdileri
kullanarak ayni tiir ¢iktilar: tireten karar verme birimlerinin, birbirlerine gore goreli
etkinliklerini 6lgmek i¢in tasarlanmis, dogrusal programlama ilkelerine dayanan,
parametrik olmayan bir yontemdir. Burada s6z edilen karar verme birimi, birbirine
benzeyen girdiler yardimiyla birbirine benzeyen ciktilar iireten isletme, kurum,
firma, sirket gibi etkinligi incelenen birimlerdir. Veri Zarflama Analizi’nin temelini
Farrell’in ‘The Measurement of Productivite Efficiency’ adli makalesinde yer alan
‘etkin sinir’ kavramina dayandigi bilinmektedir.® Bu makaleyi temel alan ilk makale
Charnes Cooper ve Rhodes tarafindan yayimlanmistir. 1984 yilinda yaptiklar1 bu
calismada kuramsal gelisimi acisindan Veri Zarflama Analizi’nin etkinlik

Olciimiindeki giicii ortaya konularak, CCR ve BCC modelleri olusturulmustur.
2. Serbest Atilabilir Zarf Yaklasim

Parametrik olmayan yontemlerin diger bir Ornegi ise, Veri Zarflama
Analizi’nin 6zel hali olan Serbest Atilabilir Zarf Yaklasimi (Free Disposal Hull)’dir.
Serbest Atilabilir Zarf modeli, veri zarflama analizi modelinin kdselerini birlestiren
kenarlar1 iiretim kiimesi i¢ine almaz. Bunun yerine gozlem noktalar1 ve bunlarin
giineydogu kisimlarin1 kapsayan alan iiretim kiimesi icinde bulunur.®® Bu alana
Serbest Atilabilir Zarf denir. Bdylece olusturulan iiretim kiimesinin merdiven
seklindeki sinir1 ile iiretim kiimesi elemanlar1 arasindaki uzaklik her faaliyetin goreli
olarak ne kadar etkin oldugunu belirleyecektir. Etkinsiz iiretim birimleri etkin {iretim

birimlerinin egemenligi altindadir. Burada egemenlik daha az girdi ile daha fazla

8 Allen N. Berger ve David B.Humphrey, Megamergers in Banking and the Use of Cost Efficiency
as an Antitrust Defence, Antitrust Bulletin, 33, 1992, 541— 600.

%2 Michael Farrel, The Measurement of Productivity Efficiency. Journal of the Royal Statistical
Society, 120: 1957, $5.253-290.

%3Berger ve Humphrey, ss.48-49.
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iiretim yapma yetisini ifade etmektedir. Bir baska tanimla etkin iiretim faaliyeti,
tizerinde diger Uretim faaliyetleri tarafindan egemenlik kurulamayan girdi-¢ikti
ciftidir. Serbest atilabilir zarf yaklasimi, veri zarflama analizi ya komsu ya da i¢

kismini kapsadigindan daha genis ortalama etkinlik tahminleri iiretir.®*

D. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Bireyler, isletmeler ve/veya organizasyonlar yasamm her alaninda c¢ok
boyutlu karar problemleri ile karsilagsmaktadir. Yoneticiler cogu zaman, birden fazla
faktoriin ve birbirleriyle catisan amaclarin (kriterlerin) gergeklestirilmek istendigi
durumlarda karar vermektedirler. Cok kriterli karar verme teknikleri, birbiri ile
catisan birden fazla kriteri karsilayan olas1 “en iyi/uygun” ¢6ziime ulagsmaya calisan
yaklasim ve yoOntemlerden olusmaktadir. Karar vericiler, bu tiir problemlerin
tistesinden gelmede ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden faydalanarak bilimsel ve
daha basarili kararlar verebilirler.

Cok kriterli karar verme yaklasimlarinda belirgin sayida ve ozellikteki aday,
plan, politika, strateji, hareket bi¢imi alternatifleri karsilastirilarak derecelendirilir ve
bunlarin arasindan en 1iyisi se¢ilmeye calisilir. Cok kriterli karar verme yontemleri
kriterlere iliskin agirlik bilgisini kullanarak, catigsan niteliklere sahip karmasik
problemlerin ¢dziilmesini saglarlar. Ilk olarak alternatiflerin ve niteliklerin
tanimlamasi yapilir. Sonrasinda her bir alternatifin (ayr1 ayri), her kritere gore
Olciimleri elde edilir, kriterlere gore agirliklar1 atanir. Atanan kriter agirliklar1 ve
alternatiflerin tek-kriterli deger 6lglimleri -bir biitiinciillestirme modeli ile- bir araya
getirilerek alternatiflerin biitiinsel (overall) degerleri saptanir. Son olarak duyarlilik
analizleri gergeklestirilir ve sonug 6nerileri ile degerlendirmeleri ortaya konulur.®®
Cok kriterli karar verme teknikleri, ¢ok nitelikli karar verme ve ¢ok amacli karar
verme olarak iki boliimde incelenmektedir.

Cok Nitelikli Karar Verme (CNKV), karar probleminde incelenen

alternatiflerin sonlu sayida oldugu ve acik¢a tanimlandig1 kesikli durumlarda karar

% Ahmet Ertugrul ve Osman Zaim, Tirk Bankacih@inda Etkinlik: Tarihi Gelisim Kantitatif
Analiz, Ankara: Bilkamet Isletme ve Finans Yayinlar1, 1996, ss.48-49.

STUBITAK, Erisim Tarihi: 05.05.2020, http:/tusside.tubitak.gov.tr/tr/yontemlerimiz/Cok-Kriterli-
Karar-Verme-Teknikleri)

49


http://tusside.tubitak.gov.tr/tr/yontemlerimiz/Cok-Kriterli-Karar-Verme-Teknikleri
http://tusside.tubitak.gov.tr/tr/yontemlerimiz/Cok-Kriterli-Karar-Verme-Teknikleri

verme siirecini ifade etmektedir. CNKV problemlerinde alternatifler onceden
belirlenen sayidadir.

CNKYV yaklagimlar: alternatifler arasindan secim, alternatiflerin siralanmasi,
kiyaslanmasi1 gibi karar problemlerinde siklikla kullanilmaktadir. Agir matematik
islemler gerektirmeksizin, paket program kullanilmasina gerek kalmaksizin hizli bir
sekilde karar vermeyi saglamasi bakimindan siklikla tercih edilen yontemlerdir.
CNKYV yonteminde tek bir amag¢ bulunmaktadir. Amag karar problemi i¢in en ideal
(en ¢ok fayda, en az maliyet) alternatifi belirlemektedir. Yukaridaki 6rnek problem
icin karar probleminin amaci “en uygun tedarik¢i alternatifinin belirlenmesi” olarak
ifade edilebilir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi, Analitik Ag Prosesi, TOPSIS, VIKOR, Gri
Iliskisel Analiz, MOORA, PROMETHEE, ELECTRE, MACBETH vb. birgcok
yontem CNKYV yaklasimlar1 arasinda sayilabilir.

Cok Nitelikli Karar Verme (CNKV), karar probleminde incelenen
alternatiflerin sonsuz (uygun ¢6ziim icerisinde en iyisini bulma problemi) sayida
oldugu ve kisitlarin agikca belli oldugu ancak niteliklerin belli olmadig: karar verme
sirecini ifade etmektedir. CNKV yontemlerinden farkli olarak adindan da
anlasilacagi iizere birden ¢ok amaci saglanmaya c¢alisan, bu dogrultuda bir karar

vericiye ¢0ziim sunan yaklasimlardir.
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Tablo 6: CNKYV ile CAKV Arasmdaki Farklar

CNKV CAKV
Kriter (Tanimlama Sekli) Nitelikler Amaglar
Amag Net degil Aclik, belirgin
Nitelikler Aglik, belirgin Net degil
Kisitlar Goziimde etkin degil Goziimde etkin
Alternatifler Sonlu sayida Sonsuz sayida
Karar Verici ile Etkilesim Cok fazla degil Cogunlukla
Kullanim Secim, degerlendirme Tasarim

Kaynak: Hawng ve Yoon, 1981.%

CNKV ve CAKV yontemleri incelendiginde bu yontemlerden en sik
kullanilanlar1 Gri Iliskisel Analiz, AHP, VIKOR, PROMETHEE, TOPSIS,
WASPAS, Agirlikli Toplam ve Agirlikli Carpim olarak siralanabilir.

1. Gri iliskisel Analiz Yéntemi

1982 yilinda Deng Joung tarafindan baslatilan Gri Sistem Teorisinin bir
iiyesidir. Gri sistemin amaci, belirsiz bilgilerin oldugu veya higbir bilginin olmadigi
durumlarda karar verilmesini kolaylastirmaktir. Bu agidan bakildiginda Gri Sistem
Teorisi ve uygulamalarmin temel amaci doga bilimleri ve sosyal bilimler arasinda bir
koprii kurmaktir. Bu nedenle Gri Sistem Teorisi disiplinler aras1 bir yapiya sahiptir.67

Gri sistem teorisinde; gri tahmin, gri iliski, gri programlama ve gri kontrol
olmak tizere bes ana boliim s6z konusudur. Son zamanlarda gri sistem teorisi tahmin
etme, sistem kontrolii, karar verme ve bilgisayar grafikleri gibi ¢ok ¢esitli alanlara
uygulanmaktadir. Gri bir sistemde, siyah renk, higbir bilgi olmadigi, beyaz renk ise
biitlin bilgilerin oldugu durumu temsil etmektedir. Gri numaralar ve gri degiskenler

ise tam olmayan ve belirsiz bilgileri temsil etmektedir.®®

® Ching-Lai Hwang, ve K. Paul Yoon, Multiple Attribute Decision Making: An Introduction,
Springer-Verlag, New York, 1981.
®7 Julong Deng, Introduction To Grey System Theory, The Journal of Grey System, 1(1): 3, 1989.

% Guo-Dong Li, Daisuke Yamaguchi, ve Masatake Nagai, Application Of Grey-Based Rough
Decision-Making Approach To Suppliers Selection, Journal of Modelling in Management, 2(2):
132, 2007.
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Gri Iliskisel Analiz yontemi asagidaki asamalardan olusmaktadir.®®
Asama: Veri seti ve karar matrisinin olusturulmasi.
Asama: Referans serisi ve karsilastirma matrisinin hazirlanmasi.
Asama: Normalize karar matrisinin olusturulmast.

1

2

3

4. Asama: Mutlak deger tablosunun olusturulmasi.

5. Asama: Gri iliskisel katsay1 matrisinin hazirlanmasi.
6

Asama: Gri iliskisel derecelerin hesaplanmasi.
2. Analitik Hiyerarsi Siireci

Her bir insan i¢in ayni karar probleminde, karar kriterlerinin 6nem diizeyi ve
karar segeneklerinin degerlendirilmesinde yargilar farklilik gosterebilmektedir. Bu
tiir karar problemlerinin ¢éziimiinde analitik hiyerarsi siireci daha etkin karar verme
imkani1 saglayabilmektedir. Analitik hiyerarsi siireci kompleks kararlar ile basa
¢ikmak i¢in yapilandirilmis bir tekniktir. Analitik hiyerarsi siireci karar vericilerin bir
kararma yardimci oldugu en uygun yontem ve kisinin kararlar1 organize sekilde
yapmaya c¢alistigi bir stliregtir. Analitik hiyerarsi siireci, karar hiyerarsisinin
tanimlanabilmesi durumunda kullanilan, karar1 etkileyen faktorler acisindan karar
noktalarii yiizde dagilimlarmi veren bir karar verme ve tahminleme yontemi olarak
aciklanabilir. Analitik hiyerarsi siireci bir karar hiyerarsisi iizerinde, Onceden
tanimlanmis bir karsilastirma skalasi kullanilarak, gerek karari etkileyen faktorler ve
gerekse bu faktorler agisindan karar noktalarinin 6nem degerleri agisindan, birebir
karsilagtirmalara dayanmaktadir. Sonugta 6nem farkliliklari, karar noktalar iizerinde
yiizde dagilima doniismektedir. 7

Analitik hiyerarsi slireci yontemi asagidaki asamalardan olugsmaktadir.

1. Asama: Karar verme noktalar1 tanimlanir.

2. Asama: Faktorler arasi karsilastirma matrisi olusturulur.

3. Asama: Faktorlerin ylizde 6nem dagilimlar1 belirlenir.
4

Asama: Faktorlerin tutarliliklar1 6lgiiliir.

% Bahadir Fatih Yildirim ve Emrah Onder, Operasyonel Yonetsel ve Stratejik Problemlerin
Coziimiinde Cok Kriterli Karar Verme Yoéntemleri, Dora Yayincilik, 2. Baski, Bursa, 2014.
’® Thomas Saaty, The Analytic Hierarchy Process, McGraw-Hill International Book Company,
USA,1980.
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3. VIKOR Yontemi

Karar vericilerin nihai karar i¢in uzlasik ¢6ziime ulagmalarina imkan saglayan
VIKOR yontemi 1998 yilinda Opricovic tarafindan gelistirilmistir. Uzlasik kavrami
ile karar vericilerin herhangi bir alternatif {izerindeki ortak kabulleri ifade
edilmektedir. Bu uzlasik ya da wuzlastirici ¢oziim, maksimum grup faydasini
saglarken, minimum bireysel pismanlig1 da garanti etmektedir.”*

Uzlasik ¢6ziim, alternatifler i¢in ¢ok kriterli siralama indeksi olusturarak,
belirli kosullar c¢ercevesinde ideal ¢oziime en yakm kararin verilmesini ifade
etmektedir. Uzlagik siralamaya, ideal alternatife yakinlik degerleri karsilastirilarak
ulasﬂmaktadlr.72

VIKOR yonteminin karar vericiler tarafindan tercih edilme nedenleri ise;
uygulamacilar agisindan yeni bir yontem olmasi, sade ve kolay anlasilir karsilagtirma
yapist ile alternatifler arasindan uzlasik bir siralama elde edilebilmesidir. VIKOR
yontemi asagidaki asamalardan olusmaktadlr.73

1. Asama: Kriterlerin en iyi ve en kotii degerlenin belirlenmesi.

2. Asama: Ortalama grup faydasi ve maksimum pismanligin hesaplanmasi.

3. Asama: Siralama indeksinin olusturulmasi.

4. Asama: Alternatiflerin ortalama grup faydasi, maksimum pigsmanlk ve

siralama indeksi degerlerine gore azalan sekilde siralanmasi.

5. Asama: Kabul edilebilir avantaj ve kabul edilebilir istikrar kosullar1

belirlenerek, ulasilmis ortak ¢oziime ulasilir.

"Serafim Opricovic ve Gwo-Hshiunh Tzeng, The Compromise solution by MCDM methods: A
comparative analysis of VIKOR and TOPSIS, European Journal of Operational Research, 156 (2),
2004, ss. 447.

"2Serafim Opricovic ve Gwo-Hshiunh Tzeng Opricovic, Extended VIKOR method in comprasion
with outranking method, European Journal of Operational Research, 178, 2007, ss. 516.

"Edward Bernroider ve Volker Stix, The Evaluation Of ERP Systems Using Data Envelopment
Analysis, The Proceedings CD of IRMA 2003, Information Resources Management Association
International Conference, s.284.
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4. PROMETHEE Y éntemi

Promethee siralama yontemi, Brans tarafindan 1986 yilinda gelistirilmis ¢ok
kriterli karar verme teknigidir. Diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerine gore
anlagilmas1t ve uygulanmasi kolay bir yontemdir. Promethee, sinirli sayidaki
alternatif kararlarin verilmesinde geliskili kriterlerin uyumlastiriimasinda uygundur.”
Bu yontemin 6zelligi, alternatiflere ait hem kismi oncelikleri hem de tam Oncelikleri
elde etmesi ve daha ayrintili analize imkan vermesidir. Cok olgiitlii karar verme
yontemlerinin en ¢ok kullanilanlarindan biri olan PROMETHEE (Preference
Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations) yontemi, literatiirdeki
mevcut Onceliklendirme yOntemlerinin uygulanmasinda ortaya ¢ikan zorluklardan
yola ¢ikarak gelistirilmistir.”

PROMOTHEE yontemi, PROMOTHEE 1 (kismi swralama) ve
PROMOTHEE 2 (tam siralama) olmak iizere 2 ana agsamadan olugmaktadir. Yontem,
karar noktalarinin degerlendirme faktorlerine gore ikili kiyaslamalarina dayanir.
PROMOTHEE yontemini diger ¢cok degiskenli karar verme yontemlerinden ayiran
temel fark, degerlendirme faktorlerinin birbiri ile iliskilerini gosteren 6nem
agirhiklarin1 ve her bir degerlendirme faktoriiniin kendi i¢ iliskisini de dikkate
almasidir.

Promethee yonteminin uygulanmasinda birka¢ asama gereklidir. Bu agamalar
soyle siralanir.”®

1. Asama: Alternatiflerin kriter degerlerini ikili karsilastirmasi yapilir.

2. Asama: Alternatifleri kriter bazinda ikili karsilastirirken Brans (1982)
tarafindan tanimlanmis 6 tercih fonksiyonundan bir tanesini kullanilir.

3. Asama: Tercih fonksiyonlar1 yardimiyla alternatiflerin birbirleri iizerindeki
tercih indeksleri belirlenir.

4. Asama: Her alternatif icin elde edilen tercih indeksleri vasitasiyla,

alternatiflerin pozitif ve negatif akimlar1 elde edilir.

" Goumos M., Lygerou V., An extension of the PROMETHEE method for decision making in
fuzzy environment: Ranking of alternative energy exploitation Projects, European Journal of
Operational Research, Vol. 123 2000, ss.607.

"Dagdeviren ve Eraslan, ss. 70-77.

’®Jean-Pierre Brans ve Philippe Vincke, A Preference Ranking Organization Method: The
PROMETHEE Method for MCDM, Management Science, 31(6), 1985, ss.652-653.
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5. Asama: Pozitif ve negatif akim degerleri ile PROMETHEE I sonuglari ile
kismi siralamalarin belirlenmesi.
6. Asama: PROMETHEE II net akim degerleri ile tam siralamalarin

belirlenmesi.

5. WASPAS Yontemi

Zavadskas vd. tarafindan 2012’de, sayisal karar verme modelleri olan
Agirlikli Toplam (AT) ve Agirlikli Carpim (AC) modellerinin biitiinlestirilmesiyle
literatiire kazandirilan WASPAS (Biitiinlesik Agirlikli Toplam ve Carpim) yontemi,
yiiksek hesaplama etkinligi olan bir CKKV yontemidir (Tayali, 2017: 377). Agirhikhh
Toplam (AT) ve Agirlikli Carpim (AC) yontemlerine gore daha dogru sonuglar
verme yetisi ve matematiksel anlamda basit olmas1 sebebiyle WASPAS (Biitiinlesik
Agirlikli Toplam ve Carpim) yontemi, etkin bir karar verme araci olarak kabul
g6rmektedir.”’

WASPAS Yontemi (Weighted Aggregated Sum Product Assessment) 2012
yilinda Zavadskas ve arkadaslar1 tarafindan Onerilmistir. Bu ydntem; WSM
(Weighted Sum Model) Agirlikli Toplam Modeli vee WPM (Weighted Product
Model) Agirlikli Carpim Modellerinin  kombinasyonu seklinde gelistirilmistir.
WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product Assessment) yeni bir metod olarak
iki yontemi bir arada kullanarak dogruluga dayali veya dogrulugunu teyit etmeye
yonelik en uygun CKKV yontemi olarak onerilmistir. Bu yontemdeki amag siralama
dogrulugunu artirmaktir.”

Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden WASPAS yonteminin uygulama

adimlar1 su sekilde gés‘[erilebilir.79

""Shankar Chakraborty, Edmundas Zavadskas, ve Jurgita Antucheviciene, Applications of WASPAS
Method as a Multi-Criteria Decision-Making Tool. Economic Computation and Economic
Cybernetics Studies and Research, Say1.49, 2014, ss.1-17.

’® Edmundas Kozimieras Zavadskas, Jurgita Antucheviciene, Jonas Saparauskas ve Zenonas Turskis,
Mcdm Methods WASPAS and MULTI-MOORA: Verification of Robustness of Methods When
Assessing Alternative Solutions, Economic Computation and Economic Cybernetics Studies and
Research, ¢.47, S.2, 2013, s.5-20.)

"Shankar Chakraborty ve Edmundas Kozimieras Zavadskas, Applications of WASPAS Method in
Manufacturing Decision Making, Institute of Mathematics and Informatics, Vilnius University,
Lithuania, ¢.25, S.1, 2014, s.1-20.
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Adim 1: Karar matrisinin olusturulmasi

WASPAS yontemi ilk olarak karar matrisi ile baglamaktadir.

X11 X12 TR Xln
X21 Xzz XZn
Xmi Xmz o Xmn

Burada m alternatif sayisini gosterirken, n ise kriter sayisini gostermektedir.

X;i, J- kriterler ile 1. alternatiflerinin gdstergesidir.

ijo

Adim 2: Karar matrisinin normalizasyonu

Karar matrisi olusturulduktan sonra, asagidaki iki denklem kullanilarak karar
matris elemanlariin dogrusal normalizasyon islemi yapilmaktadir.
Fayda kriterleri i¢cin kullanilacak olan denklem;

— Xij

] _maxiXi]- i=1,2,....m, j=1,2,....,n

Maliyet ya da faydasiz kriterler i¢cin kullanilacak olan denklem,
> _ min;X; i

y=— =1,2,....m, j=1,2,...,n
Xij

S

Denklemleri kullanilarak normalizasyon iglemi yapilir. Burada X_l] degeri X;;

degerinin normalize edilmis halidir.
Adim 3: Agirlikli toplam yontemi

Bu adimda 1. alternatifin toplam nispi 6nemi hesaplanir:

Q=3 %, w
W; agirlik degeri kriteri j. onemi (agirlik) ve (goreceli onemi) olur.
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Adim 4: Toplam nispi dnemin hesaplanmasi

Asagidaki gibi Agirlikli Carpim Yontemi’ne (WPM) dayali i. alternatifin

toplam goreceli 6nemi hesaplanir:

N
Q;? = 7}:1(9&7) !
Adim 5: Ortak genel kriterin hesaplanmasi

Asagidaki gibi toplamsal ve carpimsal yontemlerin agirlikli ortalamalar:

hesaplanir:

Q; =050,V +050,P =053, %, w; + 05T, ()"
Adim 6: Karar verme siireci

Karar verme siirecinin siralamasmin dogrulugunu tespit edip ve etkinligini
artirmak amaciyla WASPAS yonteminde, alternatiflerin toplam goéreli 6nemini

belirlemek i¢in daha genel bir denklem asagidaki gibi gelistirilmistir:
Qi= 2, + (1-1)Q;® =1 2L X wy + (1—701_[}1:1(>_<ij)wi
(1=0,0.1,....,1)

6. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi gok kriterli karar verme ydntemlerinden bir tanesidir ve
nitel bir cevrim yapilmaksizin, direkt veri lizerinde uygulanabilmektedir. Bu yontem
ile alternatif segeneklerin belirli kriterler dogrultusunda ve kriterlerin alabilecegi
maksimum ve minimum degerler arasinda ideal ¢oziime uzakliklar1 degerlendirilerek
siralanmasi miimkiindiir. TOPSIS ydnteminde karar verici tarafindan secilen
alternatif, ideal sonuca en yakin ve negatif-ideal sonuca en uzak olan alternatiftir.

TOPSIS yontemi her bir kriterin tekdiize bir sekilde artan ya da azalan fayda
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egilimine sahip oldugunu varsaymaktadir. Bundan dolayi, ideal ve negatif ideal
¢oziimleri tanimlamak kolaydir,®

TOPSIS yontemi en dnemli artis1; her degisken ya da alternatif kendi degerini
alir, bu sayede alternatifler ve kriterler arasindaki farkliliklar {izerine saglikli ve
giivenilir yorumlar yapilabilmekte ve gercekei sonuclara ulasilabilmektedir.®*

CKKV'de "ideal ¢oziim"; tiim niteliklerde ulagilabilecek en iyi degerlere
sahip olan ¢0ziim, "anti-ideal ¢6ziim" ise tiim niteliklerde olasi en kotii puanlar: alan
¢Oziimdiir. Coklu karar vermede, kriterler arasi bir g¢atigsma sézkonusu olmasi
nedeniyle ideal ¢oziime ulagsmak genelde miimkiin olmadigindan bir "uzlasik" ¢6ziim
ortaya ¢ikar. CKKV yontemlerinin bir kismi, ideal ¢6ziime olabildigince yaklasik
olan bir ¢ziime ulasmaya ¢alisan "Uzlasma (Compromising) Modeli"ni kullanirlar.
Bunlardan biri olan ve C.L. Hwang ve K. Yoon tarafindan gelistirilen "Ideal C6ziime
Benzerlik yolu ile Tercih Sirasina Ulagsma Teknigi" (Technique for Order Preference
by Similarity to Ideal Solution) ideal alternatife goreli yakinligi en fazla olan
alternatifi se¢me mantigia dayahdur.83

Ozet olarak, pozitif ideal ¢oziim elde edilebilen en iyi degerlerden
olusmaktayken, negatif ideal ¢Oziim ise clde edilebilen en kot degerlerden
olugmaktadir. Bir alternatifi degerlendirme asamasinda pozitif ideal ¢6ziime en yakin

ve negatif ideal ¢6ziime en uzak olan alternatif en 1yi alternatiftir. 84

Pozitif-ideal ¢oztiim:

Xj* degeri tiim alternatifler arasinda j  inci kriter i¢in en iyi degerdir.

% Mekselina Alpay, Kredi degerliliginin élciilmesinde TOPSIS yontemi ve bir uygulama. Dokuz
Eyliil Universitesi, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2010.

8 Abahmad Abrishamchi, Ali Ebrahimian, Mesut Tajrishi, Miguel Mariiio ve Hon.M.Asce. Case
Study: Application of Multicriteria Decision Making to Urban Water Supply. Journal of Water
Resources Planning and Management, 4(131): 2005, ss.326-335.

8 Milan Zeleny, Multiple Criteria Decision Making, McGraw-Hill, New York, 1982.

#Ching-Lai Hwang ve Kwangsun Yoon, Multiple Attribute Decision Making: Methods and
Applications , Springer-Verlag, Berlin/Hiedelberg, 1981.

8 Fatih Cil, Meslek Secimi Probleminde Cok Ozellikli Karar Verme ve Coziime Y 6nelik
Gelistirilen Bireysel Kariyer Planlama Programu, http://www.ituemk.org/dosyalar/2006_3.pdf,
(Erisim: 27.04.2020), s.5.
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Negatif-ideal ¢oziim:

x;” degeri tiim alternatifler arasinda j ¢ inci kriter i¢in en iyi degerdir.

Hwang ve Yoon (1981) tarafindan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
biri olarak gelistirilen TOPSIS yonteminin uygulama asamalar1 asagida
tanimlanmaistir.

Adim 1: Amagclarin belirlenmesi ve degerlendirme kriterlerinin tanimlanmasi

Yontemin ilk asamasinda karar problemine ait amaclar ve kriterler

belirlenerek, her biri problemin ¢6ziim asamasina yardimci olmasi i¢in tanimlanir.

Adim 2: Karar matrisinin olusturulmasi

Karar matrisi; satirlarda alternatifler, siitunlarda ise degerlendirme kriterleri
yer alacak sekilde olugturulur. Aj karar matrisinde; n karar noktasi sayisini, k ise

Kriter sayisin1 gostermektedir.

Y11 Y12 - Yix
A= |72 T
Yn1 ¥Yn2 e Yk

Adim 3: Normalize karar matrisinin olusturulmasi

Karar matrisi olusturulduktan sonra, karar matrisindeki Kriterlere ait

degerlerin kareleri toplaminin karekokii alinarak, matris normal (0-1 aras1 degerler)

hale getirilir. Normalize karar matrisinin bir eleman1 rj; su sekilde hesaplanir A

® Mustafa Yurdakul ve Yusuf Tansel I¢, Tiirk Otomotiv Firmalarimn Performans Ol¢iimii ve
Analizine Yonelik TOPSIS Yéntemini Kullanan Bir Ornek Calisma, Gazi Universitesi Miih.
Mim. Fakiiltesi Dergisi, Cilt:18, No:1, s.12.
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Adim 4: Agirliklandirilmis normalize karar matrisinin olusturulmasi

Oncelikle amaca gore, kriterlerin goreli agirhk degerleri (w;) belirlenir.
(L,w; = 1) Normalize edilmis karar matrisinin elemanlari, kriterlere verilen
onemler dogrultusunda agirliklandirilir. Normalize edilmis karar matrisinin her bir
stitunundaki elemanlar, ilgili agirlhik degeri wi ile carpilarak agriliklandirilmis

normalize karar matrisi olusturulur.

Xjj= Wj.rj; i=1...,n;j=1,...k

Adim 5: Pozitif-ideal ve negatif-ideal ¢oziimlerin olusturulmasi

Pozitif ideal ¢oziimii A* ve negatif ideal ¢oziimii A- ile gosterildiginde,
agirhiklandirilmis normalize karar matrisinin her bir siitunundaki maksimum ve

minimum degerler tespit edilir.®

Pozitif-ideal ¢oziim:

8 Ali Eleren ve Mehmet Karagiil, 1986-2006 Tiirkiye Ekonomisinin Performans Degerlendirmesi,
Yonetim ve Ekonomi, Cilt:15, Sayi:1, Manisa, 2008, s.7.
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Adim 6: Ayirim Olgiilerinin hesaplanmasi

Yontemin bu asamasinda, alternatifler arasindaki aymrim yani mesafe
Slgiiliir.”’
Alternatiflerin pozitif ideal ¢oziimden uzaklik S, (pozitif ideal ayirim),

negatif ideal ¢éziimden uzaklik S;  ile gosterilirse; maksimum pozitif ideal noktaya

uzaklik asagidaki formiille hesaplanll’.88

S::\[Z}{:1 (Xij+x;)2 =1,........ ,Nn

Minimum pozitif-ideal noktaya uzaklik ise asagidaki formiille hesaplanir:

Si_z\[Z}{zl (Xij+Xj-)2 izl, ....... ,N
Adim 7: ideal ¢dziime géreli yakinhigin hesaplanmasi

Her bir alternatifin goreli siralamasi ve puam asagidaki formiil kullanilarak

hesaplanir. v

S.
Cf =— 0<C/'<1
S;+S;

Adim 8: Alternatifler pozitif ideal ¢oziime goreli yakmlik degerlerine (C;)

gore siralanir ve karar verilir.

Son yillarda, artan rekabet kosullar1 karsisinda geleneksel yaklasimlarin
yetersiz kalmasi, daha kapsamli degerlendirme yOntemlerinin ortaya g¢ikmasina
neden olmustur. Risk odakli yaklagimlarin 6nem kazanmasiyla birlikte, yeni yontem
ve modeller gelistirilmeye baslanmistir. S6z konusu yontemlerde uygulanan teknikler

ve yontemlerin amaglar1 farklilik gostermektedir. Bu nedenle amaglarma gore

8Y1lmaz Kaya, Cok Amach Karar Verme Yéntemlerinden TOPSIS ve Electre Yéntemlerinin
Karsilastirilmasi,HavacilikveUzayTeknolojileriEnstitiisii,
Istanbul,2004,http://www.hho.edu.tr/huten/20032004%20SEMINER%20INTERNET/YILMAZ%20K
AYA/YILMAZ%20KAYA%20%5BPW%20POINT%5D.pdf, Erisim: 30.04.2020.

8yurdakul ve ic, ss.12

¥Kaan Yaralioglu ve Haluk Koksal, Analytic Hierarchy Process as a Managerial Decision Tool in
the Evaluation of New Product ldeas, http://eab.ege.edu.tr/pdf/3/C1-S1-2-M11.pdf , (Erisim:
01.05.2020).
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kullanilan ilgili yontemlerin avantaj ve dezavantajlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Sonug

olarak yapilacak ¢aligmalarda amaca uygun optimal yontemin segilmesi gereklidir.

1. BOLUM
TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN OZEL SERMAYELI
BANKALARIN ENTROPI, WASPAS VE TOPSiS YONTEMINE DAYALI
PERFORMANS OLCUMU

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak s6z konusu yontemler kullanilarak
Olglilen banka performansi ile ilgili literatiir taramasina yer verilmistir. Daha sonra
WASPAS yontemi ardindan TOPSIS yontemi kullanilarak Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 0zel sermayeli bankalar i¢in performans analizi yapilmis ve yontemlerden

elde edilen sonuglar karsilastirilmistir.

l. LITERATUR TARAMASI

Bera ve Park (2008), Entropi yontemini portfoy se¢iminde kullanmiglardir.
Aralik 1969°dan Temmuz 2005’¢ kadar Birlesik Devletler, Kanada, Italya,
Japonya, Birlesik Krallik, Isvicre ve Almanya icin toplam 428 gozlem analiz
edilmistir. Calismada yeniden smiflandirilmis endeks getirilerinin ortalama ve
varyans-kovaryans matrisinden gelen sonuglarla birlikte, ¢apraz Entropi olgiimii
kullanilmstir.

Zhou vd. (2008)’in ¢alismasi ise Entropi yontemini bankacilik agisindan ele
almistir. Caligmada, Cin ticaret bankalarinda kredi riskinin 6lgiilmesinde capraz
Entropi yontemi uygulanmistir. 64 6gretme ve 51 test etme 6rnekleminde bes farkli
oran (isletme sermayesi/toplam varliklar, dagitilmamis karlar/toplam varliklar, vergi
oncesi kar/toplam varliklar, (adi hisse senetleri + imtiyazli hisse senetleri)/ bor¢larin
degeri, satislar/toplam varliklar) kullanilmistir. Elde ettikleri sonuglara gore capraz
Entropi yontemi, kredi riskin agisindan erken uyar sistemlerinde son derece iyi bir

Ol¢tim teknigidir.
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Ozer (2010) tarafindan yiiriitiilen arastirma, kurumsal siirdiiriilebilirlik
kavrammnin 6nemi ve gelisim hakkinda bilgilendirme yapmak ve kurumsal
stirdiiriilebilirligin - 6lgimiiniin  yapilmas1 amaclamaktadir. Bu amagla Kiiresel
Raporlama Girigimi (GRI) listesinde bulunan 175 firmanin, sektorler ve bdlgesel
diizeyde karsilastirmali kurumsal siirdiiriilebilirlik performansinin dlglimlenmesi
yapilmistir. Entropi yontemi ile 6l¢lim hazirlik asamasinda, gostergelerin agirliklari
hesaplanmistir. CKKV Yéntemleri’nden TOPSIS ile de sirket verileri ve agirliklari,
karsilikli analize tabi tutulmustur. Arastirma sonugclari, Avrupa merkezli sirketlerin,
ABD merkezli sirketlere kiyasla daha yiiksek kurumsal siirdiiriilebilirlik
performansina sahip oldugunu, Avrupa merkzeli sirketler arasinda ise, Ispanya’y1
one cikartarak, en siirdiiriilebilir sirketlere sahip olan {ilke oldugunu ortaya
koymaktadir.

Demireli (2010) c¢alismasinda, Topsis yontemini kullanarak Tiirkiye’de
faaliyet gosteren kamu bankalarinin performanslarini 6lgmiistiir. Calisma sonucunda
kamu sermayeli bankalarin performanslarinmn stabil seyretmedigi ve finansal kriz
kaynakli dalgalanmalara sahip oldugu sonucuna varmstir.

Conkar vd. (2011), cahismalarmda Borsa Istanbul’da islem gdrmekte olan
2007°de (7) ve 2008’de (10) halka agik biiyiik 6l¢ekli isletmenin verilerini kullanarak
sirket performanslar1 TOPSIS yontemi yardimiyla degerlendirilmistir. Bunun
sonucunda en diisiik puana sahip olan ve kurumsal yonetim siralamasiin sonlarinda
bulunan sirketler basarisiz olarak degerlendirilmislerdir.

Uygurtiirk ve Korkmaz (2012), ¢alismalarinda Borsa Istanbul'da islem goren
13 ana metal sanayi isletmesini ele almiglardir. Calismada, bu isletmelerin 2006-
2010 yillar1 arasindaki doneme ait finansal tablolar1 kullanilarak, isletmelerin
finansal performanslar1 TOPSIS yontemi yardimi ile analiz edilmistir. Calisma
sonucunda bu isletmelerin performans degerlerinin analiz kapsamina alinan 2006-
2010 yillar1 arasindaki donem de genel olarak degiskenlik gosterdigi belirlenmistir.

Lee vd. (2012), ¢ahismalarinda Entropi ve Gri Iliski analizi kullanarak Kore
ve Tayvan’daki nakliye sirketlerinin finansal performans degerlendirmesini
amaclamislardir. Caligma kapsamimda Evergreen, Yang Ming, Hyundai ve Hanjin

gibi iki lilkenin baslica konteyner nakliye sirketleri degerlendirilmistir. Dort sirketin
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finansal oranlarmin agirliklandirilmast Entropi yontemiyle yapilip, gri iliski analizi
uygulanmigtir.

Yayar ve Baykara (2012) ¢alismalarinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim
bankalarmmn 2005-2011 yillar1 arasindaki etkinliklerini ve verimliliklerini
performanslarmi1 TOPSIS yontemini kullanarak 6l¢miislerdir. Calisma sonucunda, en
etkin bankanm Albaraka Tirk oldugu, en verimli bankanin Bank Asya oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Zhou vd. (2013) calismalarinda Entropi yonteminin finans alanindaki
kullanim boyutlarint  inceleyerek yontemin risk Olciimiinde ve portfoy
cesitlendirmesinde olmak tlizere portfoy seciminde; opsiyon ve diger tiirev
drtinlerin fiyatlandirmasinda olmak tizere varlik fiyatlandirmasinda; ham petrol
piyasalart ve bankacilik gibi diger finans alanlarinda kullanilabilecegini
belirtmislerdir.

Sarikaya ve Tathdil (2013), optimal portfoy se¢imini Markowitz Ortalama-
Varyans modeli ile  minumum Entropi ve maksimum Entropi 6lgiisiini
kullanarak BIST Ulusal-30 Endeksinde arastrmistir. Elde edilen bulgulara gére
ortalama varyans modeli ve Entropi modellerine gore ayni1 getiri seviyelerinde daha
optimal sonuglar1 vermektedir.

Bagc1 (2013) c¢alismasinda, CKVV yontemlerinden TOPSIS ydntemini
kullanarak katilim bankalar1 ile ticari bankalarin karlilik performanlarini
karsilagtrmistir. Calisma sonucunda katilim bankalarmin performanslarmin ticari
bankalarin performanslarina gére daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmaistir.

Ecer (2013) Tiirkiye’de faaliyette bulunan 6zel sermayeli bankalarin 2008-
2011 yillarma ait finansal performanslarmi Slgmiistiir. Ozel sermayeli bankalarin
finansal kaldirag riskini faaliyet kaldwracmin riskinden daha diisiik tutarak riski
dengelediklerini belirtmistir.

Giindogdu (2015) ¢alismasinda, TOPSIS yontemi ve 2003-2013 yillarina ait
verileri  kullanarak  Tirkiye’de  kurulmus yabanci sermayeli bankalarin
performanslarin1  6lgmiistiir. Calisma sonucunda 2003-2009 yillar1 arasinda en
yliksek performansi gosteren banka Deutsche Bank iken, 2008 krizi etkisiyle 2010

yilina kadar onuncu swraya kadar geriledigi analiz edilmistir. 2003-2013 donemi
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boyunca en diisiik performans gosteren bankalar ise Turkland Bankasi ve Burgan
Bank olmustur.

Tezergil (2016) calismasinda VIKOR yontemi ve 2009-2013 yillarma ait
verileri kullanarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren 28 mevduat bankasi i¢in performans
analizi yapmistir. Caligmanin sonucunda 2013 yilinda performans siralamasinda ilk
sirada Citibank var iken, 2012 ve 2011 yillarinda Ziraat Bankasi, 2010 ve 2009
yillarinda ise Akbank ilk sirada yer almistir.

Caliskan ve Eren (2016) caligmalarinda AHP, PROMETHEE yontemlerini
kullanarak 2010-2014 yillarma ait veriler ile 2 kamusal sermayeli kalkinma ve
yatirim bankasi,6 6zel sermayeli mevduat bankasi, 6 yabanci sermayeli mevduat
bankasi, 3 kamusal sermayeli mevduat bankast ile toplam 17 bankanin
performanslarini degerlendirmislerdir. Calismanin sonucunda alternatifler arasinda
en 1yi performansa kamusal sermayeli Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasmin sahip
oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Akgakanat vd. (2017), calismalarinda aktif biiytikliiklerine gore kiiciik, orta
ve biiyiik 6l¢ekli bankalarin performanslarini 6lgmek iizere ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden ENTROPI ve WASPAS yontemi ile degerlendirmektedir. Calisma
icin kullanilacak veriler Forbes Dergisi Bankalar Raporu 2016 ve Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin 2016 yili ilk dokuz aylik verilerinden yararlanilarak elde edilmistir.
Toplam aktifler, toplam krediler ve alacaklar, toplam mevduat, toplam 6zkaynaklar,
sube sayis1 ve personel sayisi degerlendirme kriterleri olarak belirlenmistir. Kriter
agirliklar1 ENTROPI ydntemi ile hesaplanmistir. Daha sonra WASPAS yontemiyle
bir degerlendirme yapilarak bankalar siralanmistir. ENTROPI yontemi ile yapilan
degerlendirme sonucunda biiyiik, orta ve kiigiik 6lgekli bankalar icin en Onemli
kriterin sube sayis1 oldugu sonucuna ulasilmistir. WASPAS yontemi ile yapilan nihai
siralama ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli bankalar arasinda T.C. Ziraat
Bankasi birinci sirada yer almaktadir.

Ozkan (2017) calismasinda TOPSIS yontemi ile Tiirkiye’de faaliyette
bulunan halka agik 06zel sermayeli ve kamu sermayeli ticari bankalarinmn
performanslarinin analizini ger¢eklestirmistir. Yapilan analiz sonucunda herhangi bir
bankanin 6ne ¢iktigr goriilmemistir. Ancak Garanti Bankast A.S.’nin performans

puani ortalamasinin diger bankalara kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.
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Ural vd. (2017), ¢alismalarmda Entropi ve WASPAS yontemlerini kullaarak
Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu sermayeli bankalarin  performanslarini
degerlendirmislerdir.. Analiz sonucu incelendiginde, 2012 ve 2013 yillar1 i¢in
alternatifler arasinda en iyi performans Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.’ya ait iken,
2014, 2015 ve 2016 yillar1 i¢in alternatifler arasinda en iyi performans gosteren kamu
sermayeli bankanin Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S. oldugu anlagilmistir.

Hatami-Marbini ve Kanfi (2017), Tahran borsasinda gerceklestirmis
olduklar1 ¢alismada, yatmrimcilarim diisiik degerlenmis hisse senetlerini tespit
edebilme ihtiyaclarmi1 gidermek amaciyla ii¢ farkli Bulanik TOPSIS yodntemi
uygulamis ve bu sekilde hisse senetlerinin performanslarini degerlendirmislerdir.
Sonuglar yontemlerin benzer sonuglar verdigini gostermistir.

Percin ve Sonmez (2018) tarafindan yiiriitiilen calisma, Borsa Istanbul’da
islem goren Ak Sigorta, Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi, Anadolu Hayat
Emeklilik, Avivasa Emeklilik/Hayat Anonim Sirketi ve Giines Sigorta sirketlerinin
finansal  performanst  Entropi  temelli TOPSIS  yontemi  yardimiyla
degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de sigortacilik hizmetlerini gergeklestiren bu bes
sirketin finansal performanslarmin degerlendirilmesinde karllik, faaliyet, kaldira¢ ve
likidite oranlarindan faydalanilmistir. Sirketlere ait finansal oranlar hesaplanirken
ihtiya¢ duyulan bilango ve gelir tablosu verileri Kamuyu Aydinlatma Platformundan
alimmigtir.  Kriterlere ait agirhkliklar Entropi  yontemiyle tayin edilmis ve
alternatiflerin ~ srralamas1  TOPSIS yontemiyle gergeklestirilmistir.  Yapilan
degerlendirmenin sonucunda finansal performans degerlendirmesinde en yiiksek
agirhiga sahip olan kriter kisa vadeli borglarin aktiflere orani olmustur ve BIST te
islem goren Ak sigorta ise en yliksek finansal performansa sahip sirket olarak tespit
edilmistir.

Yildirim ve Altan (2019) calismalarinda 2012-2016 yillar1 arasinda
sigortacilik sektorline ait hayat dis1 ve hayat/emeklilik branslarina iligkin finansal
performanslarmin Entropi temelli TOPSIS yontemi ile degerlendirilmesi yapilmustir.
Uygulamada Hazine Miistesarligi’nin Sigortacilik ve BES Faaliyet Raporu’nda ilan
ettigi 10 adet finansal oran kriter olarak kullanilmistir. Uygulanan CKKV yontemi
sonucunda, hayat dis1 sigorta bransmnin finansal agidan performansinin en yiliksek

oldugu yilin 2016, en diisiik oldugu yilin ise 2012 yili oldugu goriilmiistiir.
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Hayat/emeklilik sigorta brangmin ise finansal agidan performansinin en yiiksek
oldugu yilin 2016, en diisik oldugu yilin ise 2013 yili oldugu saptanmistir.
Performans: etkileyen en 6nemli kriterin de hem hayat dis1 hem de hayat/emeklilik

sigorta brangi i¢in Aktif Karlilik Oran1 oldugu goriilmiistiir.

1. ANALIZ

Calismanin analiz boliimiinde bir iilke ekonomisinde finansal sistemin
caligmasi ve kaynaklarin dogru alanlara kanalize edilmesi i¢in hayati 6neme Ssahip
kurumlarin basinda gelen bankacilik sektorii ve bu sektdrde yer alip Tiirkiye’de
faaliyet gosteren aktif blyiikliigline gore en bliylik 6zel sermayeli 7 mevduat
bankasimin performanslari 6l¢iilmiistiir. Boyle bir ¢alisma yapilmasinin temel nedeni,
hemen her sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de olgek farkliliklarmin
etkinlik ve verimlilik farkliliklarina neden olmasi, dolayisiyla bankalarin genel
performansin etkilemesidir.

Banka olceklerine gore banka gruplarmnin etkinliklerinin ayri ayr1 6lgiilmesi,
bankacilik sektoriiniin toplam performansi veya etkinligi ile karsilagtirilmas1 6nemli
tespitler yapilmasina olanak verecektir. Ulkemizde faaliyet gosteren bankalar birkag
fonksiyon altinda siralama yapilarak gruplandirabilir. Ornegin, en ¢ok personeli olan
banka, en ¢ok subesi olan banka veya en ¢gok ATM’ye sahip banka gibi bir¢ok kritere
gore gruplandirabilir. Fakat, bir bankanm “biiyiik” olarak nitelendirilebilmesi i¢in
aktif bityiikliigiiniin yani varliklarinin baz alinmasi en dogru sonucu verecektir.*

Ozel sermayeli bankalar1 aktif biiyiikliiklerine gore siralandiktan sonra en
biiyiik aktif biiyiikliige sahip ilk 7 banka belirlenmistir. Banka performanslarini
analiz edebilmek igin yedi kriter tespit edilmis olup ve her bir grup i¢in secilen yedi
kritere ait verilere ulasilmistir. Kullanilan yedi kriter; toplam aktifler, toplam
krediler, toplam mevduat, toplam 6zkaynaklar, 6zkaynak karliligi, sube sayisi ve
personel sayilaridir.

Analizde 2010-2019 yili verileri baz almarak Entropi ve WASPAS
yontemleri ile TOPSIS ydntemi kullamlmustir. Ayni analiz, ayrica 2010-2019

% K. Batu Tunay, Finansal Sistem: Yaps, Isleyisi, Yénetimi ve Ekonomisi, Birsen Yayinevi,
Istanbul, 2005.
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yillarmin hepsinde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren aktif biiyiikliigiine gére en biiyiik

0zel sermayeli bankalar i¢in de yapilmistir.

A.Uygulamanin Amaci ve Onemi

2019 yili itibari ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren toplam 9 adet 6zel sermayeli
banka bulunmaktadir. Uygulama kapsamina ilk 7 bankanm alinmasinin nedeni,
allmmayan bankalarin aktif biytiklikleri ve diger wverileri g6z Oniinde
bulunduruldugunda analizin sonucunu etkileyecek biiytikliikte olmamalaridir.

Yapilan arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren aktif
biiyiikliigiine gore en biiyiik 6zel sermayeli 7 mevduat bankasinin 2010-2019
yillarin1 kapsayan finansal tablolarmin incelenerek performans siralamalarinin ortaya
konulmasidir.

Literatiir incelendiginde ¢ok Kriterli karar verme yontemleri kullanilarak
bircok farkli Ol¢iimlerin yapildigr goriilmiistiir. Calisma kapsaminda banka
performansimi maliyet ve fayda yoniinden etkileyen bir¢ok degisken oldugundan ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinin kullanilmasi uygun goériilmiistiir. Secili kriterlerin,
6lglim i¢in 6nem derecelerinin agirliklandirilmasinda Entropi yontemi kullanilmistir.
Agirliklandirilan kriterler ile ilk olarak WASPAS yontemi kullanilarak analiz
yapilmistir. WASPAS yonteminin segilmesinin nedeni iki model kombinasyonu ile
elde edilen sonucun dogrulugunu arttirmayi hedeflemesidir. Yontemdeki amag ise
siralama dogrulugunu artirmaktir. Bu yontem ile yapilan analizin ardindan CKVV
yontemlerinden biri olan TOPSIS yontemi ile analiz yapilmistir. Bu ydntemin
secilme nedeni ve en onemli avantaji: her degisken ya da alternatif kendi degerini
alir, bu sayede alternatifler ve kriterler arasindaki farkliliklar {izerine saglikli ve
giivenilir yorumlar yapilabilir ve gergek¢i sonuglara ulasilabilir. Ayrica TOPSIS
yontemi sonuca ¢ok hizli ulasabilmesi de diger yontemlerden farkliligini gosterir.

Calismanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel sermayeli bankalarin 7
adet kriter iizerinden 2010-2019 yillar1 arasindaki performanslarmi ENTROPI,
WASPAS ve TOPSIS yontemlerine gore ayri ayri siralaylp degerlendirmektir.
Yapilan literatiir taramasi kapsaminda WASPAS ve TOPSIS ydntemlerinin &zel

sermayeli banka performans analizi konusunda yapilan ¢aligmalarda kullanilmis
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oldugu ancak ilgili yontemler kullanilarak karsilastirma yapilmadigi ve ¢alismada ele
alman kriterler ile Ol¢iimleme yapilmadigi gozlemlenmistic. Bu ydntemler ve
caligmada kullanilan kriterler ile bankalarin performans analizlerinin yapilmasi
amaclanmistir. Yasanan 2008 krizi sonrasi genis kapsamli yeniden yapilandirma
programmin ardindan finansal yap1 icinde bankacilik sektdriinde diizenlemeler
yapilmustir. ilgili diizenlemelerin etkilerini kapsamasi ve zaman aralimin genis
tutularak daha ¢ok veri ile yapilan analizlerin daha 6ngoriilebilir sonuglar tiretmesi
nedeniyle son 10 yillik bir periyodu ic¢ine alan performans analizi yapilmasi
hedeflenmistir. Bununla birlikte, Bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren mevduat
bankalar1 baslig1 bankalarin sermaye yapisina gore 3 ana basliga ayrilir. Bunlar kamu
sermayeli, 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli bankalardir. Tiirk bankacilik
sektoriiniin sermaye yapist 2019 verileri ile incelendiginde, %34 oranla kamu
sermayeli, %31 oranla 6zel sermayeli, %22 oranla yabanci sermayeli bankalarin
faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Toplam sektor i¢inde %31 gibi yiiksek bir paya
sahip olmasi ve yerli sermayeli iken yabanci sermayeli bankalar grubuna dahil olan
banka sayisinin da artmasi ile rekabet dengelerinin ayni1 sermaye yapisina sahip
bankalar arasinda da degistigi ortamda Tirkiye’de faaliyet gosteren 6zel sermayeli
bankalarinin finansal performans oOlglimiine ihtiyag duyulmustur. Uygulamada,
Tirkiye’de faaliyet gOsteren aktif biiylikliigline gore en biiylik 6zel sermayeli 7
mevduat bankasmin segilen kriterler bakimindan performans siralamasi yapilarak

basar1 diizeyleri belirlenmis ve karsilastirilmasi yapilmistir.

B. Uygulamanin Kapsami

Uygulama Tiirkiye’de faaliyet gdsteren aktif biiylikliigline gore en biiytik 6zel
sermayeli 7 mevduat bankasini kapsamaktadir. TBB tarafindan yillik olarak
yaymlanan Bankalarimiz Kitab1 2019 verileri baz almarak 6zel sermayeli mevduat
bankalarinin aktif biiyiikliigiine goére en biiyiik 7 bankasmin bilgileri asagidaki

tabloda verilmistir.
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Tablo 7: Aralik 2019 Verilerinden Hareketle Aktif Biiyiikliiklerine Gore Bankalar

Toplam

Aktifler Sekto6r Payi
Banka (Milyon TL) (%)
Tirkiye is Bankasi A.S. 468.059 11,14
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 387.496 9,22
Akbank A.S. 360.501 8,58
TEBA.S. 107.350 2,55
Sekerbank A.S. 30.596 0,72
Fibabanka A.S. 21.886 0,52
Anadolubank A.S. 17.558 0,41

TOPLAM 1.393.446 33

Kaynak: TBB tarafindan yayimlanan verilerinden yararlanarak ~ yazar  tarafindan

derlenmistir.

Bilindigi tizere her sirket gibi bankalar da satin alma/birlesme gibi
stireglerden gecebilmektedir. Uygulama kapsaminda bulunan bazi bankalar 2019
itibartyla 6zel sermayeli bankalar arasinda yer almamaktadir. AlternatifBank 2012
yilma kadar 6zel sermayeli olup 2013 yilinda The Commercial Bank tarafindan satin
almarak yabanci sermayeli bankalar grubuna dahil olarak faaliyetine devam
etmektedir. Aymi sekilde Tirkiye Garanti Bankasi 2014 yilina kadar 6zel sermayeli
bankalar grubunda olup 2015 yilinda Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA)
tarafindan satin aliarak yabanci sermayeli bankalar grubuna dahil olarak faaliyetine
devam etmektedir. Bununla birlikte Tirkiye’de faaliyet gosteren 6zel sermayeli

bankalar arasina 2012 yilinda Fibabanka eklenmistir.

C. Analizin Veri Seti
[lgili kriterlerin segilmesinin nedeni literatiirde yer alan g¢aligmalarda
kullanilan kriterler olmas1 ve 6zel sermayeli bankalar agisindan ilgili kriterler baz

alinarak calisma yapilmamis olmasmin yani sira bankalarm karliik yOniinden
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gruplandirilmasinda baz alinan veriler olmasi, toplam mevduat ve toplam krediler
gibi ticari bankaciligin temel fonksiyonlarmma ait veriler olan temel bilango
gostergeleri ve subelesme verilerinin bankalarin performans diizeyleri hakkinda
yakin bilgi vermesidir. Bununla birlikte, bankalarin toplam aktifler ile toplam
krediler verileri almarak bankalarin menkul kiymet alip satmak yerine asil gérevleri
olan reel sektor basta olmak {iizere diger finansal tiiketicilerin finansmanina katk1
saglaylp saglamadigi, toplam mevduat ile toplam krediler verilerinin birlikte
almmasinin temel nedeni bankaciligin temel olarak mevduatlar1 krediye doniistiirmek
iizerine kuruldugu sistem igerisinde bu temel prensibin islerligi ayrica bankalarin
O0zkaynak biiylkligiiniin en az aktif biyiikliigii kadar 6nemli oldugu ve bu
biiyiikliglin net kar veya zarar ile dengesinin dnemli oldugu ve ilgili bilango
biiyiikliikleri ve oranin olugsmasma katki saglayanin subeler ve sube calisanlari
olmasindan dolay1 ilgili kriterler kullanilmistir. Ayrica analiz kapsaminda ve kriter
seciminde Akcgakanat vd. (2017) ve Ural vd. (2017) calismalar1 temel alinmistir.
Kriterlere ait veriler TBB Bankalarimiz Kitabi’ndan ve TBB tarafindan diizenli
olarak yaymlanan verilerden derlenmistir.

Uygulamada, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Entropi yontemi ile
kriterlerin agirliklar1 belirlenmis daha sonra WASPAS yontemi ile ele alinan
Tirkiye’de faaliyet gOsteren aktif biiylikliigline goére en biiylik 6zel sermayeli 7
mevduat bankasinin performans diizeyleri belirlenmistir. Uygulamanin devaminda
analize konu bankalarin ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden TOPSIS ydntemi
kullanilacak, alternatifler arasinda siralama yapilarak yontemler arasinda
karsilagtirma yapilacaktir.

Uygulamanin devaminda, 2010 ve 2019 yillarinda, ilgili yillarin her birinde
0zel sermayeli bankalar kategorisinde faaliyet gosteren bankalarin ¢ok kriterli karar
verme tekniklerinden Entropi yontemi ile kriterlerin agirhiklar1 belirlenmis daha
sonra  WASPAS yontemi ile analize konu bankalarin performans diizeyleri
belirlenmistir. Aym1 veriler kullanilarak c¢ok kriterli karar verme tekniklerinden

TOPSIS yontemi ile bulunan performans diizeyleri karsilastiriimstir.
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D. Entropi Yontemi ile Verilerin Agirhklandirilmasi

ENTROPI kavramu literatiirde ilk kez Rudolph Clausius (1865) tarafindan bir
sistemdeki diizensizligin ve belirsizligin bir 6l¢iisii olarak tanimlanmustir.**

Gilintimiizde basta fizik bilimi olmak tizere matematik ve miihendislik
bilimlerinde yaygimn olarak kullanilan Entropi kavrami Shannon (1948) tarafindan
enformasyon teorisine uyarlanmustir. Entropi kavramu literatiirde ilk kez 1965 yilinda
Rudolph Clausius tarafindan bir sistemdeki diizensizligin ve belirsizligin bir dl¢iisii
olarak tanimlanmistir. Entropi yontemi mevcut verinin sagladigi faydali bilginin
miktarini 6lgmede kullamImaktadir.*

Yontemin en 6nemli niteligi bir yapinin biitiiniine uygulanabilir 6zellikte
olmasidir. Ancak yontem nesnel bir nitelik tasimaktadwr. Entropi yontemi 5
asamadan olusmaktadlr93

1. Asama: Karar matrisinin normalizasyonu yapilir. Fayda ve maliyet

yapilar1 goze almarak kriterlerin normalizasyonu saglanir.

Hong Zhang, Choo-Lin Gu, ve Yan Zhang, The Evaluation Of Tourism Destination
Competitiveness By TOPSIS & Information Entropy - A Case In The Yangtze River Delta Of
China, Tourism Management, 32: 2011, ss. 443-451.

°? Jie Wu, Jiasen Sun, Liang Liang, ve Yingchun Zha, Determination of weights for ultimate cross
efficiency using Shannon ENTROPY, Expert Systems With Applications, Vol.38, Say1.5, 2011, ss.
5162-5165.

®Amin Karami ve Ronnie Johansson, Utilization Of Multi Attribute Decision Making Techniques
To Integrate Automatic And Manual Ranking Of Options, Journal of Information Science And
Engineering, Sayi1.30, 2014, 5.519-534.
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I = alternatifler
J = kriterler

P;; = normalize edilmis degerler
3. Asama: E;’ nin Entropisinin hesaplanmasi

E] = 'kzyil [PU lnPU] ,V]
k =(In(n))
k=Entropikatsayisi

E;= Entropi degeri

P;j=normalize edilmis degerler

4. Asama: d; belirsizliginin hesaplanmasi

5. Asama: j kriterinin 6nem derecesinin belirlenmesi igin w; agirlik degerleri

hesaplanir.

Uygulama kapsaminda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren aktif biiylikliigline gore
siralandiginda ilk 7°de bulunan 6zel sermayeli bankalarin 2010-2019 yillarina ait
verileri kullanilarak kaynaklarini ¢esitli kriterlere gore etkin ve verimli kullanip
kullanmadiklarini tespit etmek amaclanmistir. Kullanilan kriterler; Toplam Aktifler,
Toplam Krediler ve Alacaklar, Toplam Mevduat, Toplam Ozkaynaklar ve Ozkaynak
Karlhilig1 miktarlar1 ile Sube Sayis1 ve Calisan Sayis1 adetleridir. Bu amagla banka
performansin1 maliyet ve fayda yoniinden etkileyen temel degiskenler olarak 7 kriter
sralanmustir.  Ilgili kriterlerin secilmesinde literatiirde yer alan calismalarda
kullanilan kriterler olmas1 ve 0zel sermayeli bankalar acisindan ilgili kriterler baz
almarak caliyma yapilmamis olmasinm yani sira bankalarin 6lgek biytlikligi,

bankalarin karlilik yoniinden gruplandirilmasinda baz alinan veriler, toplam mevduat
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ve toplam krediler gibi ticari bankaciligin temel fonksiyonlarina ait veriler olan temel
bilango gostergeleri ile subelesme verileri ile birlikte performanslarinin 6lgiimii
amaglanmustir.

Analizin ilk asamasi; karar matrisinin olusturulmasidir. Literatiirde
uygulamada kullanilacak verilerin Tablo 8’deki gibi toplanmasina karar matrisi ad1
verilmektedir. Analizde kullanilan veriler yani karar matrisi Tablo 8’de ve Tablo

9’da yer almaktadir.
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Tablo 8: Aktif Biiyiikliigii Gére En Biiyiik 7 Ozel Sermayeli Bankalara Ait Istatistiksel

Veriler (Karar Matrisi) (2010-2014)

Toplam Ozkaynak
Krediler karlihg:
Toplam ve Toplam (%): Net
Aktifler Alacaklar Mevduat B Toplam Donem Kar1 | Sube | Calisan
(Milyon (Milyon (Milyon Ozkaynaklar | (Zarar1)/ | Sayis1 | Sayist
Bankalar Yillar TL) TL) TL) (Milyon TL) | Ozkaynaklar | (Adet) | (Adet)
Tiirkiye is Bankas: 2010 | 131796,49 | 64231,68 88260,16 17013,80 17,53 1142 | 23944
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2010 | 123963,43 | 64827,31 72658,42 16474,52 19,09 859 16675
Akbank 2010 | 113182,61 | 52895,53 67166,90 17565,14 16,26 913 15330
Yap1 ve Kredi Bankasi 2010 | 84776,15 52615,16 52724,53 10317,70 19,97 868 14411
TEB 2010 | 19031,11 11753,26 11999,15 1812,86 16,57 335 5646
Sekerbank 2010 | 11369,10 7006,24 7698,66 1400,50 12,16 260 3485
Anadolubank 2010 | 4488,74 3026,85 2636,69 755,56 16,22 86 1834
Tiirkiye is Bankasi 2011 | 161668,50 | 91620,64 98313,13 17921,36 14,88 1201 | 24887
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2011 | 146642,44 | 83813,30 84542,78 17576,82 17,47 914 16773
Akbank 2011 | 133551,83 | 70306,07 76814,26 17554,26 13,64 927 15339
Yapi ve Kredi Bankasi 2011 | 108102,98 | 67779,81 63517,38 11700,19 15,88 907 14859
TEB 2011 | 38091,74 | 25652,43 22886,61 4213,31 4,91 507 9356
Sekerbank 2011 | 14399,42 8510,11 9078,45 1462,14 8,07 272 3530
Alternatif Bank 2011 6445,21 4336,42 3642,77 484,73 5,83 63 1185
Tiirkiye is Bankasi 2012 | 17544445 | 107142,154 | 105383,434 22719,045 14,57062566 | 1.250 | 24.411
Tiirkiye Garanti Bankas: | 2012 | 160192,491 | 91824,492 | 87482,419 21309,251 | 14,40841351 | 933 | 17.285
Akbank 2012 | 155853,538 | 87656,316 | 86104,718 21912,678 | 13,46189635 | 962 | 16.315
Yapi ve Kredi Bankasi 2012 | 122180,207 | 75769,316 68043,94 16862,042 11,3478071 928 | 14.733
TEB 2012 | 43532,335 | 29685,734 | 28726,565 4805,582 10,10547734 | 509 9.288
Sekerbank 2012 | 14517,918 | 9973,522 10137,906 1824,741 13,16910181 | 272 3.565
Alternatif Bank 2012 | 7969,177 5200,812 | 4176,060403 568,928 11,97831712 63 1.230
Tiirkiye is Bankas 2013 | 210500,04 | 135281,02 | 120974,77 23579,12 13,42 1309 | 24129
Tiirkiye Garanti Bankas: | 2013 | 196896,21 | 118671,40 | 106473,59 22584,98 13,31 998 18737
Akbank 2013 | 183737,32 | 110675,62 | 105276,64 21339,18 13,79 986 16249
Yapi ve Kredi Bankasi 2013 | 148881,31 | 96038,73 86307,63 17308,95 18,50 949 15683
TEB 2013 | 53408,63 38134,96 34287,97 5286,44 10,12 544 10001
Sekerbank 2013 | 18725,02 13501,74 12639,24 2055,45 10,23 312 4150
Anadolubank 2013 7483,41 5041,32 4944,97 1052,69 8,76 115 2111
Tiirkiye is Bankasi 2014 | 237771,98 | 155874,28 | 133551,19 29311,07 11,54 1358 | 24308
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2014 | 218918,50 | 134057,80 | 120307,98 26000,87 12,31 1002 | 19036
Akbank 2014 | 205450,62 | 125977,98 | 113373,40 25111,83 12,58 991 16305
Yapi ve Kredi Bankasi 2014 | 181201,29 | 121993,40 | 105120,34 19126,37 9,65 1003 | 17457
TEB 2014 | 62991,89 | 4539221 39438,56 5902,98 10,55 551 10142
Sekerbank 2014 | 21187,29 14632,85 13538,61 2391,81 9,36 312 4460
Anadolubank 2014 9477,05 6248,89 6511,87 1228,23 11,57 108 1761

Kaynak: TBB tarafindan yayimlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan derlenmistir.

75




Tablo 9: Aktif Biiyiikliigii Goére En Biiyiik 7 Ozel Sermayeli Bankalara Ait Istatistiksel
Veriler (Karar Matrisi) (2015-2019)

Toplam Ozkaynak
Krediler karlihg:

Toplam ve Toplam (%): Net

Aktifler | Alacaklar | Mevduat | ~ Toplam Dénem Kar1 | Sube Calisan

(Milyon | (Milyon | (Milyon | Ozkaynaklar _(Zarary)/ Sayis1 Sayis1

Bankalar Yillar TL) TL) TL) (Milyon TL) | Ozkaynaklar | (Adet) (Adet)

Tiirkiye is Bankas: 2015 | 275717,58 | 177933,76 | 153802,43 | 32034,99 9,62 1377 25157
Akbank 2015 | 234808,99 | 141763,48 | 138942,50 | 26689,18 11,22 902 14050
Yapi ve Kredi Bankas1 | 2015 | 220369,42 | 148779,18 | 126908,89 | 23084,01 8,06 1000 18261
TEB 2015 | 71960,34 | 53212,83 | 44395,86 6961,82 12,68 532 9927
Sekerbank 2015 | 2441597 | 1672591 | 14867,63 2526,94 4,06 301 4078
Fibabanka 2015 | 11191,37 | 8614,78 | 7460,49 1037,10 7,87 67 1290
Anadolubank 2015 | 10967,19 | 6814,70 | 732281 1359,77 10,58 106 1711
Tiirkiye is Bankas: 2016 | 311625,91 | 204257,24 | 177359,98 | 35960,98 12,50 1374 24756
Akbank 2016 | 271016,47 | 161827,91 | 158878,19 | 30654,58 15,39 841 13843
Yapi ve Kredi Bankas1 | 2016 | 252819,54 | 172624,22 | 154274,86 | 26118,55 12,48 936 18366
TEB 2016 | 79727,39 | 56363,83 | 49832,66 7799,40 16,15 515 9640
Sekerbank 2016 | 23818,86 | 17605,98 | 16136,28 2532,79 3,41 273 3611
Fibabanka 2016 | 15393,51 | 11441,27 | 9621,50 1289,87 8,62 73 1488
Anadolubank 2016 | 12454,16 | 8794,87 9200,35 1520,27 14,05 106 1784
Tiirkiye is Bankasi 2017 | 362352,53 | 240165,77 | 203752,03 | 43093,26 14,18 1364 24868
Akbank 2017 | 316030,87 | 190508,97 | 184904,45 | 4042451 16,07 801 13884
Yapi ve Kredi Bankasi | 2017 | 297810,32 | 194960,44 | 169347,22 30097,93 11,88 866 17944
TEB 2017 | 85758,23 | 63290,78 | 55576,72 9019,68 10,58 504 9464
Sekerbank 2017 | 31346,46 | 20672,60 | 19726,99 2712,15 5,73 273 3591
Fibabanka 2017 | 20116,21 | 14488,00 | 12272,74 1464,59 10,56 80 1633
Anadolubank 2017 | 15111,29 | 10978,47 | 11808,18 1774,76 8,32 112 1817
Tiirkiye is Bankast 2018 | 416387,60 | 260195,02 | 245268,85 | 49720,62 14,55 1355 24570
Yapi ve Kredi Bankasi | 2018 | 348043,59 | 211338,15 | 202549,14 |  39003,50 12,56 854 17577
Akbank 2018 | 327642,13 | 185124,54 | 188391,05| 43809,09 13,39 781 13367
TEB 2018 | 96997,16 | 63998,82 | 64217,17 9738,51 10,42 503 9487
Sekerbank 2018 | 31321,32 | 20564,18 | 23089,13 2377,33 3,67 273 3571
Fibabanka 2018 | 20618,27 | 14121,42 | 11313,23 1321,87 15,73 72 1591
Anadolubank 2018 | 14263,00 | 9712,20 | 10939,71 2321,00 13,80 112 1644
Tiirkiye is Bankast 2019 | 468059,47 | 289243,56 | 295922,00 | 58873,47 10,31 1271 24053
Yapi ve Kredi Bankasi | 2019 | 387495,83 | 240463,84 | 222790,12 | 41187,65 8,74 846 16631
Akbank 2019 | 360501,11 | 203834,18 | 224054,53 | 54382,43 9,96 771 12750
TEB 2019 |107350,17 | 69218,04 | 72194,33 9720,57 11,01 471 8954
Sekerbank 2019 | 30596,13 | 21821,69 | 2454781 1976,58 -34,61 238 3265
Fibabanka 2019 | 21885,76 | 14477,41 | 13566,70 1655,80 12,81 63 1541
Anadolubank 2019 | 17557,81 | 12860,58 | 1362909 | 2776,59 13,92 113 1662

Kaynak: TBB tarafindan yaymnlanan verilerden yararlanarak yazar tarafindan derlenmistir.
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Bu verilerle birlikte, 6zel sermayeli bankalar igin ilk olarak 6nce Entropi
yontemi, ardindan WASPAS yontemi ile performans degerlendirmesi yapilmistir.
Ikinci asamada, karar matrisinden hareketle; karar matrisinin normalizasyonu
yapilmistir. Amag, Entropi yontemi ile ilgili kriterlerin agirligini saptamaktir.

Ikinci asamada normalize karar matrisi olusturulur. Bu asamada elde edilen

sonuglar Tablo 10°da ve Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 10: Karar Matrisinin Normalizasyonu (2010-2014)

Toplam Ozkaynak
Krediler karhihg:

Toplam ve Toplam (%): Net

Aktifler | Alacaklar | Mevduat B Toplam Donem Kari Sube Calisan

(Milyon | (Milyon | (Milyon | Ozkaynaklar _(Zarary)/ Sayis1 Sayis1

Bankalar Yillar TL) TL) TL) (Milyon TL) | Ozkaynaklar | (Adet) (Adet)

Tiirkiye is Bankasi 2010 | 0,269739 | 0,250557 | 0,291149 0,260388 0,148805 | 0,255882 | 0,294424
Tiirkiye Garanti Bankasi | 2010 | 0,253708 | 0,252880 | 0,239682 0,252135 0,162076 | 0,192471 | 0,205042
Akbank 2010 | 0,231643 | 0,206336 | 0,221567 0,268826 0,138060 | 0,204571 | 0,188503
Yapi ve Kredi Bankasi 2010 | 0,173506 | 0,205243 | 0,173925| 0,157908 0,169521 | 0,194488 | 0,177203
TEB 2010 | 0,038950 | 0,045847 | 0,039582 0,027745 0,140628 | 0,075062 | 0,069425
Sekerbank 2010 | 0,023268 | 0,027330 | 0,025396 | 0,021434 0,103199 | 0,058257 | 0,042853
Anadolubank 2010 | 0,009187 | 0,011807 | 0,008698 | 0,011564 0,137711 | 0,019270 | 0,022551
Tiirkiye is Bankas: 2011 | 0,265508 | 0,260272 | 0,274009 0,252724 0,184488 | 0,250678 | 0,289623
Tiirkiye Garanti Bankas:1 | 2011 | 0,240831 | 0,238093 | 0,235629 0,247865 0,216529 | 0,190774 | 0,195196
Akbank 2011 | 0,219332 | 0,199723 | 0,214089 0,247547 0,169073 | 0,193488 | 0,178508
Yap1 ve Kredi Bankasi 2011 | 0,177538 | 0,192546 | 0,177030 | 0,164994 0,196775 |0,189313 | 0,172922
TEB 2011 | 0,062558 | 0,072872 | 0,063787 0,059415 0,060800 | 0,105823 | 0,108881
Sekerbank 2011 | 0,023648 | 0,024175 | 0,025303 | 0,020619 0,100067 | 0,056773 | 0,041080
Alternatif Bank 2011 | 0,010585| 0,012319 | 0,010153 | 0,006836 0,072269 | 0,013150 | 0,013790
Tiirkiye is Bankas 2012 | 0,258124 | 0,263085 | 0,270176 | 0,252427 0,163638 | 0,254220 | 0,281145
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2012 | 0,235685 | 0,225473 | 0,224282 0,236763 0,161817 | 0,189750 | 0,199074
Akbank 2012 | 0,229301 | 0,215238 | 0,220750 | 0,243468 0,151187 | 0,195648 | 0,187902
Yapi ve Kredi Bankasi 2012 | 0,179759 | 0,186050 | 0,174447 0,187351 0,127444 0,188733 | 0,169682
TEB 2012 | 0,064047 | 0,072893 | 0,073647 0,053394 0,113492 |0,103518 | 0,106971
Sekerbank 2012 | 0,021360 | 0,024490 | 0,025991 0,020274 0,147898 | 0,055318 | 0,041059
Alternatif Bank 2012 | 0,011725] 0,012770 | 0,010706 | 0,006321 0,134525 |0,012813 | 0,014166
Tiirkiye is Bankasi 2013 | 0,256823 | 0,261491 | 0,256899 0,252976 0,152244 | 0,251103 | 0,264979
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2013 | 0,240225 | 0,229386 | 0,226104 0,242310 0,151016 0,191444 | 0,205765
Akbank 2013 | 0,224171| 0,213930 | 0,223562 0,228944 0,156455 | 0,189143 | 0,178443
Yapi ve Kredi Bankasi 2013 | 0,181644 | 0,185638 | 0,183280 0,185705 0,209991 0,182045 | 0,172227
TEB 2013 | 0,065162 | 0,073713 | 0,072813 | 0,056717 0,114854 | 0,104354 | 0,109829
Sekerbank 2013 | 0,022846 | 0,026098 | 0,026840 | 0,022053 0,116059 | 0,059850 | 0,045574
Anadolubank 2013 | 0,009130 | 0,009745 | 0,010501 0,011294 0,099381 | 0,022060 | 0,023183
Tiirkiye is Bankas: 2014 | 0,253759 | 0,257994 | 0,251111 0,268728 0,148783 | 0,255023 | 0,260065
Tiirkiye Garanti Bankas: | 2014 | 0,233638 | 0,221885 | 0,226210 | 0,238380 0,158690 | 0,188169 | 0,203661
Akbank 2014 | 0,219265| 0,208512 | 0,213171 0,230229 0,162225 | 0,186103 | 0,174443
Yapi ve Kredi Bankasi 2014 | 0,193385| 0,201917 | 0,197653 | 0,175354 0,124368 | 0,188357 | 0,186768
TEB 2014 | 0,067227 | 0,075131 | 0,074155| 0,054119 0,135976 | 0,103474 | 0,108507
Sekerbank 2014 | 0,022612 | 0,024219 | 0,025456 | 0,021929 0,120730 | 0,058592 | 0,047716
Anadolubank 2014 | 0,010114 ] 0,010343 | 0,012244 | 0,011261 0,149228 | 0,020282 | 0,018840
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Tablo 11: Karar Matrisinin Normalizasyonu (2015-2019)

Toplam Ozkaynak
Krediler karhihgi

Toplam ve Toplam (%): Net

Aktifler | Alacaklar | Mevduat | ~ Toplam Dénem Kari Sube Calisan

(Milyon | (Milyon | (Milyon | Ozkaynaklar | (Zarary)/ Sayis1 Sayis1

Bankalar Yillar TL) TL) TL) (Milyon TL) | Ozkaynaklar | (Adet) (Adet)

Tiirkiye is Bankas: 2015 | 0,324591 | 0,321270 | 0,311530 | 0,341911 0,150156 | 0,321354 | 0,337796
Akbank 2015 | 0,276431 | 0,255963 | 0,281431 | 0,284855 0,175097 | 0,210502 | 0,188656
Yapi ve Kredi Bankas1 | 2015 | 0,259432 | 0,268630 | 0,257056 | 0,246377 0,125767 | 0,233372 | 0,245200
TEB 2015 | 0,084716 | 0,096079 | 0,089925 | 0,074304 0,197791 | 0,124154 | 0,133295
Sekerbank 2015 | 0,028744 | 0,030200 | 0,030115 | 0,026970 0,063387 | 0,070245 | 0,054757
Fibabanka 2015 | 0,013175| 0,015555 | 0,015111 | 0,011069 0,122749 | 0,015636 | 0,017321
Anadolubank 2015 | 0,012911 | 0,012304 | 0,014832 | 0,014513 0,165052 | 0,024737 | 0,022974
Tiirkiye is Bankas: 2016 | 0,322309 | 0,322724 | 0,308289 | 0,339650 0,151372 | 0,333657 | 0,336871
Akbank 2016 | 0,280307 | 0,255687 | 0,276164 | 0,289532 0,186312 | 0,204225 | 0,188371
Yapi ve Kredi Bankas: | 2016 | 0,261486 | 0,272745 | 0,268162 |  0,246689 0,151014 | 0,227295 | 0,249918
TEB 2016 | 0,082460 | 0,089054 | 0,086620 | 0,073665 0,195555 | 0,125061 | 0,131178
Sekerbank 2016 | 0,024635 | 0,027817 | 0,028048 | 0,023922 0,041297 | 0,066294 | 0,049137
Fibabanka 2016 | 0,015921 | 0,018077 | 0,016724 | 0,012183 0,104369 | 0,017727 | 0,020248
Anadolubank 2016 | 0,012881 | 0,013896 | 0,015992 | 0,014359 0,170082 | 0,025741 | 0,024276
Tiirkiye is Bankas: 2017 | 0,321085 | 0,326727 | 0,309942 | 0,335130 0,183408 | 0,341000 | 0,339722
Akbank 2017 | 0,280039 | 0,259173 | 0,281271 | 0,314375 0,207902 | 0,200250 | 0,189670
Yapi ve Kredi Bankasi | 2017 | 0,263893 | 0,265229 | 0,257606 | 0,234067 0,153623 | 0,216500 | 0,245133
TEB 2017 | 0,075991 | 0,086102 | 0,084542 | 0,070145 0,136776 | 0,126000 | 0,129288
Sekerbank 2017 | 0,027776 | 0,028123 | 0,030008 | 0,021092 0,074078 | 0,068250 | 0,049057
Fibabanka 2017 | 0,017825| 0,019710 | 0,018669 | 0,011390 0,136574 | 0,020000 | 0,022308
Anadolubank 2017 | 0,013390 | 0,014935 | 0,017962 | 0,013802 0,107639 | 0,028000 | 0,024822
Tiirkiye is Bankast 2018 | 0,331711| 0,340100 | 0,328881 | 0,335289 0,172948 | 0,343038 | 0,342167
Yapi ve Kredi Bankas1 | 2018 | 0,277265 | 0,276239 | 0,271598 0,263018 0,149281 0,216203 | 0,244781
Akbank 2018 | 0,261013 | 0,241976 | 0,252613 |  0,295425 0,159152 | 0,197722 | 0,186152
TEB 2018 | 0,077272| 0,083653 | 0,086109 | 0,065671 0,123907 |0,1273420,132118
Sekerbank 2018 | 0,024952 | 0,026879 | 0,030960 | 0,016031 0,043607 | 0,069114 | 0,049731
Fibabanka 2018 | 0,016425| 0,018458 | 0,015170 | 0,008914 0,186991 | 0,018228 | 0,022157
Anadolubank 2018 | 0,011362 | 0,012695 | 0,014669 | 0,015652 0,164113 | 0,028354 | 0,022895
Tiirkiye is Bankast 2019 | 0,335901 | 0,339520 | 0,341434 | 0,345151 0,163479 | 0,336867 | 0,349323
Yapi ve Kredi Bankasi | 2019 | 0,278085 | 0,282261 | 0,257054 | 0,241466 0,157830 | 0,224225 | 0,241533
Akbank 2019 | 0,258712| 0,239265 | 0,258513 | 0,318822 0,162236 | 0,204347 | 0,185169
TEB 2019 | 0,077039 | 0,081250 | 0,083298 | 0,056988 0,166023 | 0,124834 | 0,130040
Sekerbank 2019 | 0,021957 | 0,025615 | 0,028323 | 0,011588 0,001410 | 0,063080 | 0,047418
Fibabanka 2019 | 0,015706 | 0,016994 | 0,015653 | 0,009707 0,172500 | 0,016698 | 0,022380
Anadolubank 2019 | 0,012600 | 0.015096 | 0,015725 | 0.016278 0,176522 | 0,029950 | 0,024137
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Dérdiincii agamada, Ej; degerinin ve k degerinin hesaplanmast i¢in Tablo 10

ve 11°deki her degerin (Rjj), dogal logaritmasi alinmis (In;;) ve alman logaritma

degeri ile kendi degeri ¢arpilmistir (RyxIn).

Tablo 12 ve Tablo 13’te R;jxIn;; degerleri yer almaktadhr.

Tablo 12: Normalize Karar Matrisinin Dogal Logaritmas1 ile Agirliklandirilmast (RjjxIny;)

(2010-2014)

Toplam Ozkaynak
Krediler karlihg:

Toplam ve Toplam (%): Net

Aktifler | Alacaklar | Mevduat Toplam Dénem Kari Sube Calisan

(Milyon | (Milyon | (Milyon | Ozkaynaklar | (Zarar)/ Sayisi Sayisi

Bankalar Yillar TL) TL) TL) (Milyon TL) | Ozkaynaklar | (Adet) (Adet)

Tiirkiye is Bankasi 2010 | -0,353439 | -0,346788 | -0,359255 | -0,350374 -0,283491 | -0,348777 | -0,360002
Tiirkiye Garanti Bankasi | 2010 | -0,347978 | -0,347670 | -0,342372 | -0,347389 -0,294928 | -0,317156 | -0,324897
Akbank 2010 | -0,338791 | -0,325650 | -0,333908 | -0,353154 -0,273368 | -0,324621 | -0,314544
Yapi ve Kredi Bankasi 2010 | -0,303903 | -0,325014 | -0,304218 | -0,291457 -0,300863 | -0,318452 | -0,306642
TEB 2010 | -0,126411 | -0,141322 | -0,127826 | -0,099458 -0,275861 | -0,194368 | -0,185192
Sekerbank 2010 | -0,087504 | -0,098382 | -0,093284 | -0,082366 -0,234375 | -0,165618 | -0,134986
Anadolubank 2010 | -0,043086 | -0,052413 | -0,041268 | -0,051572 -0,273026 | -0,076100 | -0,085514
Tiirkiye is Bankas 2011 | -0,352093 | -0,350333 | -0,354730 | -0,347611 -0,311816 | -0,346835 | -0,358894
Tiirkiye Garanti Bankas: | 2011 | -0,342861 | -0,341686 | -0,340601 | -0,345740 -0,331296 | -0,316049 | -0,318902
Akbank 2011 | -0,332764 | -0,321718 | -0,329989 | -0,345614 -0,300514 | -0,317812 | -0,307591
Yapi ve Kredi Bankasi 2011 | -0,306887 | -0,317204 | -0,306516 | -0,297294 -0,319896 | -0,315084 | -0,303463
TEB 2011 | -0,173390 | -0,190856 | -0,175556 | -0,167742 -0,170249 | -0,237678 | -0,241443
Sekerbank 2011 | -0,088550 | -0,089990 | -0,093034 | -0,080033 -0,230346 | -0,162865 | -0,131138
Alternatif Bank 2011 | -0,048144 | -0,054161 | -0,046601 | -0,034080 -0,189877 | -0,056956 | -0,059075
Tiirkiye is Bankas 2012 | -0,349581 | -0,351292 | -0,353574 | -0,347500 -0,296201 | -0,348168 | -0,356741
Tiirkiye Garanti Bankasi | 2012 | -0,340626 | -0,335855 | -0,335268 | -0,341104 -0,294715 | -0,315373 | -0,321321
Akbank 2012 | -0,337696 | -0,330608 | -0,333493 | -0,343964 -0,285628 | -0,319187 | -0,314141
Yapi ve Kredi Bankasi 2012 | -0,308491 | -0,312888 | -0,304608 | -0,313770 -0,262544 | -0,314698 | -0,300987
TEB 2012 | -0,176011 | -0,190889 | -0,192107 | -0,156447 -0,246961 | -0,234780 | -0,239102
Sekerbank 2012 | -0,082154 | -0,090845 | -0,094867 | -0,079038 -0,282668 | -0,160127 | -0,131090
Alternatif Bank 2012 | -0,052129 | -0,055687 | -0,048574 | -0,032010 -0,269858 | -0,055829 | -0,060304
Tiirkiye is Bankasi 2013 | -0,349117 | -0,350752 | -0,349144 | -0,347706 -0,286564 | -0,346997 | -0,351920
Tiirkiye Garanti Bankas: | 2013 | -0,342604 | -0,337736 | -0,336163 | -0,343484 -0,285476 | -0,316488 | -0,325319
Akbank 2013 | -0,335213 | -0,329903 | -0,334911 | -0,337527 -0,290222 | -0,314970 | -0,307544
Yapi ve Kredi Bankasi 2013 | -0,309831 | -0,312606 | -0,310979 | -0,312652 -0,327731 | -0,310114 | -0,302937
TEB 2013 | -0,177949 | -0,192212 | -0,190760 | -0,162760 -0,248555 | -0,235837 | -0,242593
Sekerbank 2013 | -0,086334 | -0,095151 | -0,097104 | -0,084116 -0,249951 | -0,168533 | -0,140752
Anadolubank 2013 | -0,042877 | -0,045128 | -0,047846 | -0,050637 -0,229450 | -0,084137 | -0,087267
Tiirkiye is Bankasi 2014 | -0,347998 | -0,349535 | -0,347000 | -0,353124 -0,283471 | -0,348464 | -0,350262
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2014 | -0,339706 | -0,334069 | -0,336214 | -0,341811 -0,292117 | -0,314320 | -0,324085
Akbank 2014 | -0,332729 | -0,326896 | -0,329490 | -0,338133 -0,295050 | -0,312924 | -0,304605
Yapi ve Kredi Bankasi 2014 | -0,317745 | -0,323046 | -0,320444 | -0,305282 -0,259247 | -0,314446 | -0,313376
TEB 2014 | -0,181492 | -0,194478 | -0,192921 | -0,157843 -0,271310 | -0,234724 | -0,240987
Sekerbank 2014 | -0,085683 | -0,090111 | -0,093444 | -0,083766 -0,255247 | -0,166234 | -0,145176
Anadolubank 2014 | -0,046463 | -0,047282 | -0,053907 | -0,050520 -0,283874 | -0,079059 | -0,074830
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Tablo 13: Normalize Karar Matrisinin Dogal Logaritmas1 ile Agirliklandirilmasi (RjjxIny;)

(2015-2019)

Toplam Ozkaynak
Krediler karhihg:

Toplam ve Toplam (%): Net

Aktifler | Alacaklar | Mevduat B Toplam Donem Kari Sube Calisan

(Milyon | (Milyon | (Milyon | Ozkaynaklar | (Zarary)/ Sayis1 Sayis1

Bankalar Yillar TL) TL) TL) (Milyon TL) | Ozkaynaklar | (Adet) (Adet)

Tiirkiye is Bankasi 2015 | -0,365226 | -0,364794 | -0,363325 | -0,366941 -0,284708 | -0,364805 | -0,366614
Akbank 2015 | -0,355433 | -0,348806 | -0,356817 | -0,357714 -0,305092 | -0,328017 | -0,314646
Yapi ve Kredi Bankas1 | 2015 | -0,350041 | -0,353093 | -0,349201 | -0,345148 -0,260756 | -0,339585 | -0,344673
TEB 2015 | -0,209117 | -0,225073 | -0,216609 | -0,193160 -0,320529 | -0,259014 | -0,268615
Sekerbank 2015 | -0,102022 | -0,105696 | -0,105484 | -0,097444 -0,174852 | -0,186554 | -0,159062
Fibabanka 2015 | -0,057041 | -0,064760 | -0,063351 | -0,049851 -0,257480 | -0,065017 | -0,070253
Anadolubank 2015 | -0,056159 | -0,054112 | -0,062459 | -0,061429 -0,297341 | -0,091515 | -0,086691
Tiirkiye is Bankas: 2016 | -0,364933 | -0,364987 | -0,362769 | -0,366768 -0,285793 | -0,366236 | -0,366534
Akbank 2016 | -0,356514 | -0,348706 | -0,355357 | -0,358872 -0,313066 | -0,324418 | -0,314456
Yapi ve Kredi Bankasi1 | 2016 | -0,350751 | -0,354355 | -0,352945 | -0,345273 -0,285474 | -0,336739 | -0,346542
TEB 2016 | -0,205775 | -0,215379 | -0,211892 | -0,192135 -0,319129 | -0,259996 | -0,266449
Sekerbank 2016 | -0,091239 | -0,099644 | -0,100240 | -0,089300 -0,131611 | -0,179900 | -0,148057
Fibabanka 2016 | -0,065915 | -0,072545 | -0,068417 | -0,053698 -0,235855 | -0,071487 | -0,078962
Anadolubank 2016 | -0,056058 | -0,059421 | -0,066138 | -0,060930 -0,301296 | -0,094203 | -0,090265
Tiirkiye is Bankasi 2017 | -0,364768 | -0,365487 | -0,363057 | -0,366376 -0,311068 | -0,366873 | -0,366773
Akbank 2017 | -0,356441 | -0,349951 | -0,356775| -0,363785 -0,326549 | -0,322040 | -0,315320
Yapi ve Kredi Bankasi | 2017 | -0,351561 | -0,352002 | -0,349397 | -0,339900 -0,287775 | -0,331281 | -0,344646
TEB 2017 | -0,195840 | -0,211142 | -0,208861 | -0,186388 -0,272103 | -0,261006 | -0,264486
Sekerbank 2017 | -0,099539 | -0,100433 | -0,105217 | -0,081391 -0,192798 | -0,183222 | -0,147895
Fibabanka 2017 | -0,071785 | -0,077393 | -0,074319 | -0,050970 -0,271903 | -0,078240 | -0,084834
Anadolubank 2017 | -0,057755 | -0,062789 | -0,072199 | -0,059113 -0,239925 | -0,100115 | -0,091743
Tiirkiye is Bankast 2018 | -0,366040 | -0,366803 | -0,365735 | -0,366391 -0,303483 | -0,367021 | -0,366959
Yapi ve Kredi Bankasi | 2018 | -0,355670 | -0,355379 | -0,354010 | -0,351269 -0,283922 | -0,331123 | -0,344503
Akbank 2018 | -0,350589 | -0,343344 | -0,347570 | -0,360224 -0,292505 | -0,320486 | -0,312957
TEB 2018 | -0,197849 | -0,207549 | -0,211151 | -0,178829 -0,258746 | -0,262436 | -0,267415
Sekerbank 2018 | -0,092092 | -0,097206 | -0,107588 | -0,066261 -0,136600 | -0,184672 | -0,149248
Fibabanka 2018 | -0,067491 | -0,073689 | -0,063538 | -0,042075 -0,313527 | -0,072999 | -0,084408
Anadolubank 2018 | -0,050875 | -0,055433 | -0,061933 | -0,065066 -0,296585 | -0,101026 | -0,086470
Tiirkiye is Bankast 2019 | -0,366447 | -0,366757 | -0,366905 | -0,367162 -0,296072 | -0,366534 | -0,367403
Yapi ve Kredi Bankasi | 2019 | -0,355901 | -0,357039 | -0,349200 | -0,343130 -0,291392 | -0,335240 | -0,343158
Akbank 2019 | -0,349789 | -0,342193 | -0,349719 | -0,364453 -0,295059 | -0,324490 | -0,312285
TEB 2019 | -0,197486 | -0,203955 | -0,207022 | -0,163265 -0,298116 | -0,259751 | -0,265270
Sekerbank 2019 | -0,083847 | -0,093867 | -0,100946 | -0,051656 -0,009254 | -0,174312 | -0,144565
Fibabanka 2019 | -0,065239 | -0,069248 | -0,065072 | -0,044992 -0,303144 | -0,068335 | -0,085035
Anadolubank 2019 | -0,055114 | -0,063302 | 0065299 | -0.067032 -0,306144 | -0,105070 | -0,089887
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Tablo 12 ve Tablo 13’te bulunan her kriterin degerlerinin kendi icinde

toplamlar1 alimmistir. Daha sonra Formiili ile In(7) degeri ile k degeri (Entropi

katsayis1) hesaplanmistir. K degeri hesaplanirken, 7 adet banka yani 7 adet alternatif

oldugu i¢in k=(n)CV = In(7)=D

= -0,513898342 olarak bulunmustur. Devaminda,

E;; degerlerinden 1 gikarilip d;; degerleri bulunmustur. Ardindan w; agirlik degerleri

hesaplanmigtir.

Elde edilen E;;, d; ve w; degerleri Tablo 14°de yer almaktadir.

Tablo 14: Ej, dj Ve w; Degerleri

Ozkaynak
Toplam karlihg: (%):
Toplam Krediler ve | Toplam Net Donem
Aktifler Alacaklar | Mevduat |  Toplam Calisan | Kari (Zarari)

(Milyon (Milyon (Milyon | Ozkaynaklar | Sube Sayisi Sayist |
Yillar | Degerler TL) TL) TL) (Milyon TL) (Adet) (Adet) | Ozkaynaklar
Ej 0,822809 | 0,841374 | 0,823332 | 0,809786 0,896800 | 0,879679 | 0,994861
2010 | dj=1-Ej | 0,177191 | 0,158626 | 0,176668 | 0,190214 0,103200 | 0,120321| 0,005139
Wij 0,190250 | 0,170317 | 0,189688 | 0,204233 0,110806 | 0,129188 | 0,005517
Ej 0,845202 | 0,856128 | 0,846405 | 0,831545 0,901006 | 0,884165 | 0,952765
2011 | dj=1-Ej | 0,154798 | 0,143872 | 0,153595 | 0,168455 0,098994 | 0,115835| 0,047235
Wj 0,175352 | 0,162975 | 0,173990 | 0,190822 0,112138 | 0,131216 | 0,053507
Ej 0,846230 | 0,857215 | 0,854351 | 0,829346 0,898378 | 0,885799 | 0,996230
2012 | dj=1-Ej | 0,153770 | 0,142785 | 0,145649 0,170654 0,101622 | 0,114201| 0,003770
Wi 0,184720 | 0,171524 | 0,174964 | 0,205002 0,122076 | 0,137186 | 0,004528
Ej 0,844810 | 0,854864 | 0,856620 | 0,842218 0,913237 | 0,903604 | 0,985631
2013 | dj=1-Ej | 0,155190 | 0,145136 | 0,143380 0,157782 0,086763 | 0,096396 | 0,014369
Wij 0,194226 | 0,181644 | 0,179446 | 0,197470 0,108588 | 0,120643 | 0,017983
Ej 0,848865 | 0,855855 | 0,859968 | 0,837900 0,909688 | 0,901028 | 0,997125
2014 | dj=1-Ej | 0,151135 | 0,144145 | 0,140032 | 0,162100 0,090312 | 0,098972| 0,002875
Wij 0,191414 | 0,182561 | 0,177352 | 0,205301 0,114381 |0,125349 | 0,003642
Ej 0,768299 | 0,779242 | 0,779710 | 0,756297 0,839970 | 0,827661| 0,976796
2015 | dj=1-Ej | 0,231701 | 0,220758 | 0,220290 | 0,243703 0,160030 | 0,172339 | 0,023204
Wij 0,182152 | 0,173549 | 0,173180 | 0,191587 0,125807 | 0,135484 | 0,018241
Ej 0,766317 | 0,778575 | 0,779973 | 0,753877 0,839185 | 0,828026 | 0,962133
2016 | dj=1-Ej | 0,233683 | 0,221425 | 0,220027 | 0,246123 0,160815 | 0,171974| 0,037867
Wij 0,180881 | 0,171393 | 0,170311 | 0,190511 0,124478 |0,133116 | 0,029311
Ej 0,769660 | 0,780712 | 0,786174 | 0,744086 0,844220 | 0,830304 | 0,977497
2017 | dj=1-Ej | 0,230340 | 0,219288 | 0,213826 | 0,255914 0,155780 | 0,169696 | 0,022503
Wij 0,181750 | 0,173029 | 0,168719 | 0,201930 0,122918 |0,133898 | 0,017756
Ej 0,760881 | 0,770541 | 0,776770 | 0,734934 0,842672 | 0,828384 | 0,968887
2018 | dj=1-Ej | 0,239119 | 0,229459 | 0,223230 | 0,265066 0,157328 |0,171616 | 0,031113
Wj 0,181573 | 0,174238 | 0,169508 | 0,201275 0,119466 | 0,130315| 0,023625
Ej 0,757395 | 0,768978 | 0,772987 | 0,720326 0,839572 | 0,826145| 0,924596
2019 | dj=1-Ej | 0,242605 | 0,231022 | 0,227013 | 0,279674 0,160428 | 0,173855| 0,075404
Wj 0,174536 | 0,166203 | 0,163319 | 0,201204 0,115416 | 0,125076 | 0,054248
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Tablo 14’de yer alan d; degerlerinin toplami, 2010 yil1 i¢in 0,94, 2011 yilh
icin 0,89, 2012 yili i¢in 0,84 2013 yil1 i¢in 0,80, 2014 yil1 i¢in 0,79, 2015 yil1 i¢in
1,28, 2016 yil1 igin 1,30, 2017 yil1 igin 1,27, 2018 yil1 i¢in 1,32 ve 2019 yil1 i¢in 1,39
bulunmustur. Tablo 11°de yer alan Entropi kriter agirhk degerlerine (w;) gore; 6zel
sermayeli bankalarda, kriterler baz alindiginda her yil i¢in en biiyiik agirlik degerinin
Toplam Ozkaynaklar kriterine ait oldugu goriilmektedir. Yani, 2010-2019 yillar1 i¢in
en onemli performans kriterleri Toplam Ozkaynaklar olmustur.  Uygulama

donemindeki tiim yillar igin en diisiik performans kriteri olarak Ozkaynak Karlilig
kabul edilebilir.

E.WASPAS Yontemi ile Banka Performanslarinin Degerlendirilmesi

WASPAS yontemi ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve aktif biiylikligiine
gore swralandiginda ilk 7 siralamasinda bulunan 6zel sermayeli bankalarin
performanslariin degerlendirilmesi yapilacaktir.

Ik asama olarak, karar matrisinin elde edilmesi ve matrisin normalize
edilmesidir. WASPAS yonteminde kullanilan karar matrisi, Entropi yonteminin
birinci asamasinda kullanilan karar matrisinin aynisidir. Bu nedenle, karar matrisi
icin Tablo 8 dikkate alinmalidir. WASPAS yonteminde normalize edilmis karar
matrisinde, Entropi yonteminden farkli olarak fayda ve maliyet unsurlari
bulunmaktadir. Bankacilik sektorii goz oniline alindiginda, Toplam Aktifler, Toplam
Krediler ve Alacaklar, Toplam Mevduat, Toplam Ozkaynaklar ve Ozkaynak Karlilig1
miktarlar1 bankaya fayda saglarken, Sube Sayis1 ve Calisan Sayis1 adetleri bankalar
acisindan maliyet unsurudur. Bu nedenle, karar matrisi tizerinde her bir fayda kriteri
ve maliyet kriteri i¢in farkli formiiller kullanilmaktadir. Normalize edilmis karar

matrisi Tablo 15 ve Tablo 16°da gosterilmistir.
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Tablo 15: Karar Matrisinin Normalizasyonu (2010-2014)

Toplam Ozkaynak
Krediler karhihg:

Toplam ve Toplam (%): Net

Aktifler | Alacaklar | Mevduat R Toplam Donem Kar1 | Sube | Calisan

(Milyon | (Milyon | (Milyon | Ozkaynaklar _(Zararn)/ | Sayis1 | Sayisi

Bankalar Yillar | TL) TL) TL) (Milyon TL) | Ozkaynaklar | (Adet) | (Adet)

Tiirkiye is Bankasi 2010 1,00 0,99 1,00 0,97 0,88 0,08 0,08
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2010 0,94 1,00 0,82 0,94 0,96 0,10 0,11
Akbank 2010 0,86 0,82 0,76 1,00 0,81 0,09 0,12
Yapi ve Kredi Bankasi 2010 0,64 0,81 0,60 0,59 1,00 0,10 0,13
TEB 2010 0,14 0,18 0,14 0,10 0,83 0,26 0,32
Sekerbank 2010 0,09 0,11 0,09 0,08 0,61 0,33 0,53
Anadolubank 2010 0,03 0,05 0,03 0,04 0,81 1,00 1,00
Tiirkiye is Bankasi 2011 1,00 1,00 1,00 1,00 0,85 0,05 0,05
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2011 0,91 0,91 0,86 0,98 1,00 0,07 0,07
Akbank 2011 0,83 0,77 0,78 0,98 0,78 0,07 0,08
Yapi ve Kredi Bankasi 2011 0,67 0,74 0,65 0,65 0,91 0,07 0,08
TEB 2011 0,24 0,28 0,23 0,24 0,28 0,12 0,13
Sekerbank 2011 0,09 0,09 0,09 0,08 0,46 0,23 0,34
Alternatif Bank 2011 0,04 0,05 0,04 0,03 0,33 1,00 1,00
Tiirkiye is Bankasi 2012 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,05 0,05
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2012 0,91 0,86 0,83 0,94 0,99 0,07 0,07
Akbank 2012 0,89 0,82 0,82 0,96 0,92 0,07 0,08
Yapi ve Kredi Bankasi 2012 0,70 0,71 0,65 0,74 0,78 0,07 0,08
TEB 2012 0,25 0,28 0,27 0,21 0,69 0,12 0,13
Sekerbank 2012 0,08 0,09 0,10 0,08 0,90 0,23 0,35
Alternatif Bank 2012 0,05 0,05 0,04 0,03 0,82 1,00 1,00
Tiirkiye is Bankasi 2013 1,00 1,00 1,00 1,00 0,73 0,09 0,09
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2013 0,94 0,88 0,88 0,96 0,72 0,12 0,11
Akbank 2013 0,87 0,82 0,87 0,91 0,75 0,12 0,13
Yapi ve Kredi Bankasi 2013 0,71 0,71 0,71 0,73 1,00 0,12 0,13
TEB 2013 0,25 0,28 0,28 0,22 0,55 0,21 0,21
Sekerbank 2013 0,09 0,10 0,10 0,09 0,55 0,37 0,51
Anadolubank 2013 0,04 0,04 0,04 0,04 0,47 1,00 1,00
Tiirkiye is Bankasi 2014 1,00 1,00 1,00 1,00 0,92 0,08 0,07
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2014 0,92 0,86 0,90 0,89 0,98 0,11 0,09
Akbank 2014 0,86 0,81 0,85 0,86 1,00 0,11 0,11
Yapi ve Kredi Bankasi 2014 0,76 0,78 0,79 0,65 0,77 0,11 0,10
TEB 2014 0,26 0,29 0,30 0,20 0,84 0,20 0,17
Sekerbank 2014 0,09 0,09 0,10 0,08 0,74 0,35 0,39
Anadolubank 2014 0,04 0,04 0,05 0,04 0,92 1,00 1,00
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Tablo 16: Karar Matrisinin Normalizasyonu (2015-2019)

Toplam Ozkaynak
Krediler karlihg:

Toplam ve Toplam (%): Net

Aktifler | Alacaklar | Mevduat B Toplam Donem Kar1 | Sube | Calisan

(Milyon (Milyon (Milyon | Ozkaynaklar | (Zarary)/ Sayis1 | Sayis1

Bankalar Yillar TL) TL) TL) (Milyon TL) | Ozkaynaklar | (Adet) | (Adet)

Tiirkiye is Bankasi 2015 1,00 1,00 1,00 1,00 0,76 0,05 0,05
Akbank 2015 0,85 0,80 0,90 0,83 0,89 0,07 0,09
Yapi ve Kredi Bankasi | 2015 0,80 0,84 0,83 0,72 0,64 0,07 0,07
TEB 2015 0,26 0,30 0,29 0,22 1,00 0,13 0,13
Sekerbank 2015 0,09 0,09 0,10 0,08 0,32 0,22 0,32
Fibabanka 2015 0,04 0,05 0,05 0,03 0,62 1,00 1,00
Anadolubank 2015 0,04 0,04 0,05 0,04 0,83 0,63 0,75
Tiirkiye is Bankasi 2016 1,00 1,00 1,00 1,00 0,77 0,05 0,06
Akbank 2016 0,87 0,79 0,90 0,85 0,95 0,09 0,11
Yapi ve Kredi Bankas1 | 2016 0,81 0,85 0,87 0,73 0,77 0,08 0,08
TEB 2016 0,26 0,28 0,28 0,22 1,00 0,14 0,15
Sekerbank 2016 0,08 0,09 0,09 0,07 0,21 0,27 0,41
Fibabanka 2016 0,05 0,06 0,05 0,04 0,53 1,00 1,00
Anadolubank 2016 0,04 0,04 0,05 0,04 0,87 0,69 0,83
Tiirkiye is Bankas: 2017 1,00 1,00 1,00 1,00 0,88 0,06 0,07
Akbank 2017 0,87 0,79 0,91 0,94 1,00 0,10 0,12
Yapi ve Kredi Bankasi | 2017 0,82 0,81 0,83 0,70 0,74 0,09 0,09
TEB 2017 0,24 0,26 0,27 0,21 0,66 0,16 0,17
Sekerbank 2017 0,09 0,09 0,10 0,06 0,36 0,29 0,45
Fibabanka 2017 0,06 0,06 0,06 0,03 0,66 1,00 1,00
Anadolubank 2017 0,04 0,05 0,06 0,04 0,52 0,71 0,90
Tiirkiye is Bankasi 2018 1,00 1,00 1,00 1,00 0,92 0,05 0,06
Yapi ve Kredi Bankasi | 2018 0,84 0,81 0,83 0,78 0,80 0,08 0,09
Akbank 2018 0,79 0,71 0,77 0,88 0,85 0,09 0,12
TEB 2018 0,23 0,25 0,26 0,20 0,66 0,14 0,17
Sekerbank 2018 0,08 0,08 0,09 0,05 0,23 0,26 0,45
Fibabanka 2018 0,05 0,05 0,05 0,03 1,00 1,00 1,00
Anadolubank 2018 0,03 0,04 0,04 0,05 0,88 0,64 0,97
Tiirkiye is Bankast 2019 1,00 1,00 1,00 1,00 0,93 0,05 0,06
Yapi ve Kredi Bankas1 | 2019 0,83 0,83 0,75 0,70 0,89 0,07 0,09
Akbank 2019 0,77 0,70 0,76 0,92 0,92 0,08 0,12
TEB 2019 0,23 0,24 0,24 0,17 0,94 0,13 0,17
Sekerbank 2019 0,07 0,08 0,08 0,03 0,01 0,26 0,47
Fibabanka 2019 0,05 0,05 0,05 0,03 0,98 1,00 1,00
Anadolubank 2019 0,04 0,04 0,05 0,05 1,00 056 | 093
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Bir sonraki asamada Agirlikli Toplam Modeli (WSM) ile normalizasyonu
saglanmig karar matrisinden i.alternatif degeri ile Entropi yonteminde elde edilen

kriter agirlhik degerleriyle (w) carpilmistir. Daha sonra her bir banka i¢in bulunan

kriterlerin toplami1 alinarak Tablo 17 ve Tablo 18’de yer alan Qi(l)degerleri

bulunmustur.
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Tablo 17: Agirlikli Toplam Modeline (WSM) Dayali Toplam Gérece Onem Degerleri

(2010-2014)

Toplam Ozkaynak
Krediler karhihg:

Toplam ve Toplam (%): Net

Aktifler | Alacaklar | Mevduat | Toplam Dénem Kar1 | Sube | Cahsan

(Milyon | (Milyon | (Milyon Ozlfaynaklar _(Zararn)/ | Sayis1 | Sayisi e

Bankalar Yillar | TL) TL) TL) (Milyon TL) | Ozkaynaklar | (Adet) | (Adet) Qi

Tiirkiye is Bankas: 2010 | 0,1902 0,1688 0,1897 0,1978 0,0048 0,0083 | 0,0099 | 0,7696
Tiirkiye Garanti Bankas:1 | 2010 | 0,1789 0,1703 0,1562 0,1916 0,0053 0,0111 | 0,0142 | 0,7275
Akbank 2010 | 0,1634 0,1390 0,1444 0,2042 0,0045 0,0104 | 0,0155 | 0,6813
Yapi ve Kredi Bankasi 2010 | 0,1224 0,1382 0,1133 0,1200 0,0055 0,0110 | 0,0164 | 0,5268
TEB 2010 | 0,0275 0,0309 0,0258 0,0211 0,0046 0,0284 | 0,0420 | 0,1802
Sekerbank 2010 | 0,0164 | 0,0184 0,0165 0,0163 0,0034 0,0367 | 0,0680 | 0,1756
Anadolubank 2010 | 0,0065 0,0080 0,0057 0,0088 0,0045 0,1108 | 0,1292 | 0,2734
Tiirkiye is Bankas: 2011 | 0,1754 0,1630 0,1740 0,1908 0,0955 0,0069 | 0,0025 | 0,8081
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2011 | 0,1591 0,1491 0,1496 0,1872 0,1121 0,0090 | 0,0038 | 0,7699
Akbank 2011 | 0,1449 0,1251 0,1359 0,1869 0,0876 0,0089 | 0,0041 | 0,6934
Yapi ve Kredi Bankasi 2011 | 0,1173 0,1206 0,1124 0,1246 0,1019 0,0091 | 0,0043 | 0,5901
TEB 2011 | 0,0413 0,0456 0,0405 0,0449 0,0315 0,0163 | 0,0068 | 0,2269
Sekerbank 2011 | 0,0156 0,0151 0,0161 0,0156 0,0518 0,0304 | 0,0180 | 0,1626
Alternatif Bank 2011 | 0,0070 | 0,0077 0,0064 0,0052 0,0374 0,1312 | 0,0535 | 0,2485
Tiirkiye is Bankas: 2012 | 0,1847 0,1715 0,1750 0,2050 0,1221 0,0069 | 0,0002 | 0,8654
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2012 | 0,1687 0,1470 0,1452 0,1923 0,1207 0,0093 | 0,0003 | 0,7835
Akbank 2012 | 0,1641 0,1403 0,1430 0,1977 0,1128 0,0090 | 0,0003 | 0,7672
Yapi ve Kredi Bankas: 2012 | 0,1286 0,1213 0,1130 0,1522 0,0951 0,0093 | 0,0004 | 0,6198
TEB 2012 | 0,0458 0,0475 0,0477 0,0434 0,0847 0,0170 | 0,0006 | 0,2867
Sekerbank 2012 | 0,0153 0,0160 0,0168 0,0165 0,1103 0,0318 | 0,0016 | 0,2082
Alternatif Bank 2012 | 0,0084 0,0083 0,0069 0,0051 0,1004 0,1372 | 0,0045 | 0,2709
Tiirkiye is Bankasi 2013 | 0,1942 0,1816 0,1794 0,1975 0,0130 0,0095 | 0,0106 | 0,7859
Tiirkiye Garanti Bankas: | 2013 | 0,1817 0,1593 0,1579 0,1891 0,0129 0,0125 | 0,0136 | 0,7271
Akbank 2013 | 0,1695 0,1486 0,1562 0,1787 0,0134 0,0127 | 0,0157 | 0,6947
Yapi ve Kredi Bankasi 2013 | 0,1374 0,1290 0,1280 0,1450 0,0180 0,0132 | 0,0162 | 0,5867
TEB 2013 | 0,0493 0,0512 0,0509 0,0443 0,0098 0,0230 | 0,0255 | 0,2539
Sekerbank 2013 | 0,0173 0,0181 0,0187 0,0172 0,0099 0,0400 | 0,0614 | 0,1827
Anadolubank 2013 | 0,0069 0,0068 0,0073 0,0088 0,0085 0,1086 | 0,1206 | 0,2676
Tiirkiye is Bankasi 2014 | 0,1914 0,1826 0,1774 0,2053 0,0033 0,0091 | 0,0091 | 0,7781
Tiirkiye Garanti Bankas: | 2014 | 0,1762 0,1570 0,1598 0,1821 0,0036 0,0123 | 0,0116 | 0,7026
Akbank 2014 | 0,1654 0,1475 0,1506 0,1759 0,0036 0,0125 | 0,0135 | 0,6690
Yapi ve Kredi Bankasi 2014 | 0,1459 0,1429 0,1396 0,1340 0,0028 0,0123 | 0,0126 | 0,5901
TEB 2014 | 0,0507 0,0532 0,0524 0,0413 0,0031 0,0224 | 0,0218 | 0,2448
Sekerbank 2014 | 0,0171 0,0171 0,0180 0,0168 0,0027 0,0396 | 0,0495 | 0,1607
Anadolubank 2014 | 0,0076 0,0073 0,0086 0,0086 0,0033 0,1144 | 0,1253 | 0,2753
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Tablo 18: Agirlikli Toplam Modeline (WSM) Dayali Toplam Gérece Onem Degerleri

(2015-2019)

Toplam Ozkaynak
Krediler karhihg:

Toplam ve Toplam (%): Net

Aktifler | Alacaklar | Mevduat | Toplam Dénem Kar1 | Sube | Cahsan

(Milyon | (Milyon | (Milyon Ozlfaynaklar _(Zarary)/ | Sayis1 | Sayist e

Bankalar Yillar | TL) TL) TL) (Milyon TL) | Ozkaynaklar | (Adet) | (Adet) Qi

Tiirkiye is Bankas: 2015 | 0,1822 0,1735 0,1732 0,1916 0,0138 0,0061 | 0,0069 | 0,7474
Akbank 2015 | 0,1551 0,1383 0,1564 0,1596 0,0161 0,0093 | 0,0124 | 0,6474
Yapi ve Kredi Bankas1 | 2015 | 0,1456 0,1451 0,1429 0,1381 0,0116 0,0084 | 0,0096 | 0,6013
TEB 2015 | 0,0475 0,0519 0,0500 0,0416 0,0182 0,0158 | 0,0176 | 0,2428
Sekerbank 2015 | 0,0161 0,0163 0,0167 0,0151 0,0058 0,0280 | 0,0429 | 0,1410
Fibabanka 2015 | 0,0074 | 0,0084 0,0084 0,0062 0,0113 0,1258 | 0,1355 | 0,3030
Anadolubank 2015 | 0,0072 0,0066 0,0082 0,0081 0,0152 0,0795| 0,1021 | 0,2272
Tiirkiye is Bankas: 2016 | 0,1809 0,1714 0,1703 0,1905 0,0227 0,0066 | 0,0080 | 0,7504
Akbank 2016 | 0,1573 0,1358 0,1526 0,1624 0,0279 0,0108 | 0,0143 | 0,6611
Yapi ve Kredi Bankas1 | 2016 | 0,1467 0,1448 0,1481 0,1384 0,0226 0,0097 | 0,0108 | 0,6212
TEB 2016 | 0,0463 0,0473 0,0479 0,0413 0,0293 0,0176 | 0,0205 | 0,2502
Sekerbank 2016 | 0,0138 0,0148 0,0155 0,0134 0,0062 0,0333 | 0,0549 | 0,1518
Fibabanka 2016 | 0,0089 0,0096 0,0092 0,0068 0,0156 0,1245] 0,1331 | 0,3078
Anadolubank 2016 | 0,0072 0,0074 0,0088 0,0081 0,0255 0,0857 | 0,1110 | 0,2537
Tiirkiye is Bankas 2017 | 0,1817 0,1730 0,1687 0,2019 0,0157 0,0072 | 0,0088 | 0,7571
Akbank 2017 | 0,1585 0,1373 0,1531 0,1894 0,0178 0,0123 | 0,0157 | 0,6841
Yapi ve Kredi Bankas: | 2017 | 0,1494 0,1405 0,1402 0,1410 0,0131 0,0114 | 0,0122 | 0,6078
TEB 2017 | 0,0430 0,0456 0,0460 0,0423 0,0117 0,0195| 0,0231 | 0,2312
Sekerbank 2017 | 0,0157 0,0149 0,0163 0,0127 0,0063 0,0360 | 0,0609 | 0,1629
Fibabanka 2017 | 0,0101 0,0104 0,0102 0,0069 0,0117 0,1229 | 0,1339 | 0,3060
Anadolubank 2017 | 0,0076 0,0079 0,0098 0,0083 0,0092 0,0878 | 0,1203 | 0,2509
Tiirkiye is Bankast 2018 | 0,1816 0,1742 0,1695 0,2013 0,0219 0,0063 | 0,0084 | 0,7632
Yapi ve Kredi Bankas: | 2018 | 0,1518 0,1415 0,1400 0,1579 0,0189 0,0101 | 0,0118 | 0,6319
Akbank 2018 | 0,1429 0,1240 0,1302 0,1773 0,0201 0,0110| 0,0155 | 0,6210
TEB 2018 | 0,0423 0,0429 0,0444 0,0394 0,0157 0,0171 | 0,0219 | 0,2236
Sekerbank 2018 | 0,0137 0,0138 0,0160 0,0096 0,0055 0,0315 | 0,0581 | 0,1481
Fibabanka 2018 | 0,0090 0,0095 0,0078 0,0054 0,0236 0,1195| 0,1303 | 0,3050
Anadolubank 2018 | 0,0062 0,0065 0,0076 0,0094 0,0207 0,0768 | 0,1261 | 0,2533
Tiirkiye is Bankasi 2019 | 0,1745 0,1662 0,1633 0,2012 0,0502 0,0057 | 0,0080 | 0,7692
Yapi ve Kredi Bankas1 | 2019 | 0,1445 0,1382 0,1230 0,1408 0,0485 0,0086 | 0,0116 | 0,6151
Akbank 2019 | 0,1344 0,1171 0,1237 0,1859 0,0499 0,0094 | 0,0151 | 0,6355
TEB 2019 | 0,0400 0,0398 0,0398 0,0332 0,0510 0,0154 | 0,0215 | 0,2409
Sekerbank 2019 | 0,0114 0,0125 0,0135 0,0068 0,0004 0,0306 | 0,0590 | 0,1343
Fibabanka 2019 | 0,0082 0,0083 0,0075 0,0057 0,0530 0,1154 | 0,1251 | 0,3231
Anadolubank 2019 | 0,0065 0,0074 0,0075 0,0095 0,0542 0,0643 | 0,1160 | 0,2655
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Bu agamada yine normalize edilmis karar matrisi tizerinden bu defa Agirlikl
Carpim Modeline (WPM) dayali, her bir ialternatif kriterinin agirhigmin kuvveti
alinmig ve bulunan degerler alternatifler ile sirasiyla carpilmistir. Boylece Q,

degerleri hesaplanmuistir.

Tablo 19: Agirlikli Carpim Modeline (WPM) Dayali Toplam Gérece Onem Degerleri
(2010-2014)

Toplam Ozkaynak
Krediler karhihg:

Toplam ve Toplam (%): Net

Aktifler | Alacaklar | Mevduat Toplam Dénem Kar1 | Sube | Cahsan

(Milyon | (Milyon | (Milyon | Ozkaynaklar | (Zarar1)/ | Sayis1 | Sayist

Bankalar Yullar | TL) TL) TL) (Milyon TL) | Ozkaynaklar | (Adet) | (Adet) | Q,

Tiirkiye is Bankas: 2010 | 1,0000 | 0,9984 1,0000 0,9935 0,9993 0,7508 | 0,7175 | 0,5340
Tiirkiye Garanti Bankas: | 2010 | 0,9884 1,0000 0,9638 0,9870 0,9998 0,7749 | 0,7519 | 0,5477
Akbank 2010 | 0,9714 | 0,9659 0,9495 1,0000 0,9989 0,7697 | 0,7601 | 0,5207
Yapi ve Kredi Bankasi 2010 | 0,9195 | 0,9651 0,9069 0,8970 1,0000 0,7740| 0,7662 | 0,4281
TEB 2010 | 0,6920 | 10,7476 0,6849 0,6289 0,9990 0,8601 | 0,8648 | 0,1656
Sekerbank 2010 | 0,6274 | 0,6846 0,6296 0,5966 0,9973 0,8846 | 0,9204 | 0,1310
Anadolubank 2010 | 0,5257 0,5934 0,5138 0,5259 0,9989 1,0000 | 1,0000 | 0,0842
Tiirkiye is Bankas 2011 | 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,9822 0,6792 | 0,8497 | 0,5668
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2011 | 0,9830 | 0,9856 0,9741 0,9963 1,0000 0,7040| 0,8678 | 0,5745
Akbank 2011 | 0,9671 0,9578 0,9580 0,9961 0,9726 0,7027 | 0,8720 | 0,5267
Yapi ve Kredi Bankasi 2011 | 0,9319 0,9521 0,9268 0,9219 0,9893 0,7047 | 0,8734 | 0,4616
TEB 2011 | 0,7761 0,8126 0,7760 0,7586 0,8672 0,7606 | 0,8953 | 0,2193
Sekerbank 2011 | 0,6544 | 0,6789 0,6607 0,6199 0,9171 0,8254 | 0,9433 | 0,1299
Alternatif Bank 2011 | 0,5683 | 0,6082 0,5636 0,5021 0,8842 1,0000 | 1,0000 | 0,0865
Tiirkiye is Bankas 2012 | 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,6637 | 0,9866 | 0,6548
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2012 | 0,9833 0,9739 0,9680 0,9870 0,9986 0,6909 | 0,9881 | 0,6237
Akbank 2012 | 0,9784 | 0,9662 0,9653 0,9926 0,9904 0,6880 | 0,9884 | 0,6099
Yapi ve Kredi Bankasi 2012 | 0,9353 0,9423 0,9263 0,9407 0,9699 0,6914 | 0,9888 | 0,5093
TEB 2012 | 0,7730 | 0,8024 0,7966 0,7273 0,9563 0,7508 | 0,9909 | 0,2557
Sekerbank 2012 | 0,6311 0,6655 0,6639 0,5963 0,9877 0,8182 | 0,9952 | 0,1337
Alternatif Bank 2012 | 0,5649 0,5952 0,5685 0,4696 0,9764 1,0000 | 1,0000 | 0,0876
Tiirkiye is Bankasi 2013 | 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,9942 0,7679 | 0,7453 | 0,5690
Tiirkiye Garanti Bankas: | 2013 | 0,9871 0,9765 0,9773 0,9915 0,9941 0,7909 | 0,7684 | 0,5643
Akbank 2013 | 0,9739 0,9642 0,9754 0,9805 0,9947 0,7919 | 0,7818 | 0,5530
Yapi ve Kredi Bankasi 2013 | 0,9349 0,9397 0,9412 0,9408 1,0000 0,7952 | 0,7851 | 0,4857
TEB 2013 | 0,7661 0,7945 0,7975 0,7443 0,9892 0,8447 | 0,8289 | 0,2503
Sekerbank 2013 | 0,6250 | 0,6580 0,6668 0,6177 0,9894 0,8973| 0,9217 | 0,1386
Anadolubank 2013 | 0,5230 | 0,5502 0,5634 0,5412 0,9866 1,0000 | 1,0000 | 0,0866
Tiirkiye Is Bankasi 2014 | 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,9997 0,7486 | 0,7196 | 0,5385
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2014 | 0,9843 0,9728 0,9816 0,9757 0,9999 0,7751 | 0,7420 | 0,5274
Akbank 2014 | 0,9724 0,9619 0,9714 0,9688 1,0000 0,7761 | 0,7566 | 0,5168
Yapi ve Kredi Bankasi 2014 | 0,9493 0,9562 0,9584 0,9161 0,9990 0,7750 | 0,7501 | 0,4629
TEB 2014 | 0,7755 0,7983 0,8055 0,7196 0,9994 0,8299 | 0,8030 | 0,2390
Sekerbank 2014 | 0,6295 0,6493 0,6663 0,5978 0,9989 0,8857 | 0,8900 | 0,1282
Anadolubank 2014 | 0,5397 0,5559 0,5852 0,5214 0,9997 1,0000| 1,0000 | 0,0915
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Tablo 20: Agirlikli Carpim Modeline (WPM) Dayali Toplam Gérece Onem Degerleri

(2015-2019)

Toplam B
Krediler Ozkaynak

Toplam ve Toplam karlihg: (%):

Aktifler | Alacaklar | Mevduat R Toplam Net Donem Sube | Calisan

(Milyon | (Milyon | (Milyon | Ozkaynaklar | Kari(Zarar1)/ | Sayis1 | Saysi

Bankalar Yillar | TL) TL) TL) (Milyon TL) | Ozkaynaklar | (Adet) | (Adet) | Q;

Tiirkiye is Bankas: 2015 | 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,9950 0,6836 | 0,6687 | 0,4548
Akbank 2015 | 0,9712 0,9613 0,9826 0,9656 0,9978 0,7210| 0,7236 | 0,4611
Yapi ve Kredi Bankas1 | 2015 | 0,9600 0,9694 0,9673 0,9391 0,9918 0,7117| 0,6983 | 0,4167
TEB 2015 | 0,7830 0,8110 0,8064 0,7464 1,0000 0,7705| 0,7585 | 0,2234
Sekerbank 2015 | 0,6430 0,6634 0,6672 0,6147 0,9795 0,8278 | 0,8556 | 0,1214
Fibabanka 2015 | 0,5579 0,5913 0,5921 0,5183 0,9913 1,0000 | 1,0000 | 0,003
Anadolubank 2015 | 0,5558 0,5677 0,5902 0,5459 0,9967 0,9439 | 0,9625 | 0,0921
Tiirkiye is Bankas: 2016 | 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,9925 0,6940 | 0,6878 | 0,4737
Akbank 2016 | 0,9751 0,9609 0,9814 0,9700 0,9986 0,7377 | 0,7431 | 0,4883
Yapi ve Kredi Bankasi | 2016 | 0,9629 0,9716 0,9765 0,9409 0,9925 0,7279 | 0,7157 | 0,4444
TEB 2016 | 0,7815 | 0,8020 0,8056 0,7474 1,0000 0,7841| 0,7798 | 0,2307
Sekerbank 2016 | 0,6281 0,6570 0,6648 0,6032 0,9554 0,8486 | 0,8887 | 0,1192
Fibabanka 2016 | 0,5804 0,6102 0,6088 0,5305 0,9818 1,0000 | 1,0000 | 0,1123
Anadolubank 2016 | 0,5586 0,5833 0,6041 0,5473 0,9959 0,9546 | 0,9761 | 0,1000
Tiirkiye is Bankas: 2017 | 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,9978 0,7057 | 0,6945 | 0,4890
Akbank 2017 | 0,9754 0,9607 0,9838 0,9872 1,0000 0,7534 | 0,7508 | 0,5148
Yapi ve Kredi Bankas: | 2017 | 0,9650 0,9646 0,9693 0,9301 0,9946 0,7462 | 0,7255 | 0,4518
TEB 2017 | 0,7696 0,7939 0,8032 0,7292 0,9926 0,7975| 0,7904 | 0,2239
Sekerbank 2017 | 0,6409 0,6542 0,6744 0,5721 0,9818 0,8600 | 0,8999 | 0,1229
Fibabanka 2017 | 0,5913 0,6152 0,6225 0,5052 0,9926 1,0000 | 1,0000 | 0,1135
Anadolubank 2017 | 0,5613 0,5863 0,6185 0,5251 0,9884 0,9595 | 0,9858 | 0,0999
Tiirkiye is Bankasi 2018 | 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,9982 0,7043 | 0,7000 | 0,4921
Yapi ve Kredi Bankas: | 2018 | 0,9680 0,9644 0,9681 0,9523 0,9947 0,7442 | 0,7312 | 0,4658
Akbank 2018 | 0,9574 0,9424 0,9563 0,9748 0,9962 0,7522 | 0,7578 | 0,4776
TEB 2018 | 0,7676 0,7832 0,7968 0,7203 0,9903 0,7928 | 0,7924 | 0,2146
Sekerbank 2018 | 0,6251 0,6426 0,6700 0,5423 0,9662 0,8528 | 0,9000 | 0,1082
Fibabanka 2018 | 0,5794 0,6019 0,5936 0,4819 1,0000 1,0000 | 1,0000 | 0,0998
Anadolubank 2018 | 0,5419 0,5639 0,5903 0,5397 0,9969 0,9486 | 0,9957 | 0,0917
Tiirkiye is Bankasi 2019 | 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,9958 0,7070 | 0,7092 | 0,4993
Yapi ve Kredi Bankas1 | 2019 | 0,9676 0,9698 0,9547 0,9306 0,9939 0,7410 | 0,7426 | 0,4560
Akbank 2019 | 0,9555 0,9435 0,9556 0,9842 0,9954 0,7490 | 0,7677 | 0,4853
TEB 2019 | 0,7734 0,7885 0,7942 0,6960 0,9967 0,7928 | 0,8024 | 0,2137
Sekerbank 2019 | 0,6212 0,6508 0,6659 0,5052 0,7695 0,8578 | 0,9104 | 0,0817
Fibabanka 2019 | 0,5859 0,6079 0,6045 0,4875 0,9988 1,0000 | 1,0000 | 0,1048
Anadolubank 2019 | 055638 | 05961 | 0,6049 0,5409 1,0000 0,9348 | 0,9906 | 0,1018

Qi(l)ve ng) degerleri hesaplandiktan sonra Agirliklandirilmis Ortak Genel

Kriter Degerleri Q; hesaplanmistir. Bununla birlikte, Q; degerlerinin bulunmasiyla
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alternatif siralama yapilmistir. Siralamaya bakildiginda alternatifler arasinda en iyi
performans gdsteren banka Tiirkiye Is Bankas1 A.S. oldugu goriilmektedir.

Hesaplanan Q; degerleri ve siralama degerleri Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21: Agirliklandirilmig Ortak Genel Kriter Degerleri ve Siralama

Yillar Bankalar Qi Siralama | Yillar Bankalar Qi Siralama
Tiirkiye is Bankasi 0,651818 1 Tiirkiye is Bankasi 0,601116 1
Tiirkiye Garanti Bankas: | 0,637609 2 Akbank 0,554252 2
Akbank 0,601001 3 Yapi ve Kredi Bankas:1 | 0,508992 3

2010 | Yapi ve Kredi Bankas1 | 0,477468 4 2015 | TEB 0,233064 4
TEB 0,172892 6 Sekerbank 0,131191 7
Sekerbank 0,153319 7 Fibabanka 0,201679 5
Anadolubank 0,178781 S Anadolubank 0,159606 6
Tiirkiye is Bankas: 0,687482 1 Tiirkiye is Bankasi 0,612062 1
Tiirkiye Garanti Bankasi | 0,672165 2 Akbank 0,574689 2
Akbank 0,610045 3 Yapi ve Kredi Bankasi | 0,532823 3

2011 | yapi ve Kredi Bankasi | 0,525850 4 2016 | TEB 0,240482 4
TEB 0,223076 S Sekerbank 0,135536 7
Sekerbank 0,146237 7 Fibabanka 0,210062 5
Alternatif Bank 0,167486 6 Anadolubank 0,176864 6
Tiirkiye is Bankas 0,760118 1 Tiirkiye is Bankasi 0,623029 1
Tiirkiye Garanti Bankas: | 0,703604 2 Akbank 0,599439 2
Akbank 0,688582 3 Yapi ve Kredi Bankas1 | 0,529787 3

2012 | Yapi ve Kredi Bankasi 0,564569 4 2017 TEB 0,227542 4
TEB 0,271156 5 Sekerbank 0,142903 7
Sekerbank 0,170971 7 Fibabanka 0,209782 5
Alternatif Bank 0,179242 6 Anadolubank 0,175422 6
Tiirkiye is Bankasi 0,677482 1 Tiirkiye is Bankasi 0,627645 1
Tiirkiye Garanti Bankas: | 0,645719 2 Yapi ve Kredi Bankasi | 0,548863 3
Akbank 0,623883 3 Akbank 0,549303 2

2013 | Yap ve Kredi Bankasi 0,536173 4 2018 TEB 0,219096 4
TEB 0,252080 5 Sekerbank 0,128160 7
Sekerbank 0,160642 ’ Fibabanka 0,202393 5
Anadolubank 0,177070 6 Anadolubank 0,172497 6
Tiirkiye is Bankasi 0,658337 1 Tiirkiye is Bankasi 0,634252 1
Tiirkiye Garanti Bankas: | 0,615025 2 Yapi ve Kredi Bankasi | 0,535530 3
Akbank 0,592904 3 Akbank 0,560363 2

2014 | Yapi ve Kredi Bankasi | 0,526480 4 2019 | TEB 0,227288 4
TEB 0,241914 5 Sekerbank 0,107996 7
Sekerbank 0,144469 7 Fibabanka 0,213976 5
Anadolubank 0,183389 6 Anadolubank 0,183669 6

WASPAS yonteminde, siwralamanm dogrulugunun arttirilmas: amaciyla A

etkisine bakilmas1 gereklidir. A etkisi planmig ve Tablo 22 ve Tablo 23’te
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gosterilmistir. Hesaplamalar A’nin siralamaya etkisi incelendiginde ise genel sonug
itibartyla Tablo 21°deki gibi Q; siralamasi ile ayni sonug¢ bulunmustur. Ayrica, yine
Tablo 22 ve Tablo 23’teki optimal A degerlerinin tiim yillar i¢in 0,4’e ve 0,5’e yakin
olduklar1 goriilmiis, alternatifler arasinda en iyi performans gosteren banka Tiirkiye

Is Bankas1 A.S bulunmustur.
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Tablo 22: WASPAS Yontemi Performans Siralamast ve Optimal A Degeri (2010-2014)

Alternatif Lamda (I) Degerleri
Yillar Bankalar 0 01(02|03|]04(05|06]|07]08]09 1 Optimal Lamda | Siralama
Tiirkiye is Bankas 0,530,556 |058)060|063]|065)|068]|0,70]072|0,75]0,77 1
Tiirkiye Garanti Bankasi 0,55(057]058]|0,60|062]|064|066]|067]069]|071]0,73 2
Akbank 052[054]055|057|058]060|062]|063]|0,65]|0,67]0,68 3
2010 | Yap: ve Kredi Bankasi 0430441045 (0460471048 |049]050(051)052]0,53 0,39 4
TEB 017(017)017|0417|017]017{0,17]0,18|0,18 0,18 | 0,18 5
Sekerbank 013(014]014|014/|015]015(0,16|0,16 | 0,17 0,17 | 0,18 7
Anadolubank 0,08(010]012|0,14|0,16] 0,18 | 0,20 | 0,22 | 0,24 | 0,25 | 0,27 6
Tiirkiye Is Bankast 057(059]062|064|066]069|071]074]0,76|0,78 ] 0,81 1
Tiirkiye Garanti Bankasi 057(059|061|063|065]|067(069]|0,71]0,73]|0,75 | 0,77 2
Akbank 053 (0541056 |058|059]061|0,63]|064]0,66]0,68]0,69 3
2011 | Yap: ve Kredi Bankasi 0,46 | 0471049 ]050|051]053|054]055]|0,56]0,58] 0,59 0,37 4
TEB 0,22 [ 0,22]0,22 (0,22 |022]0,22|022]|022]0,23])|023]0,23 5
Sekerbank 013(013]014|0,14/014]015|0,15]0,15|0,16 | 0,16 | 0,16 7
Alternatif Bank 009(010]012|0,414/015]0,17 | 0,18 | 0,20 | 0,22 | 0,23 | 0,25 6
Tiirkiye Is Bankast 0,65(068]0,70|0,72|0,74]0,76|0,78 080082084087 1
Tiirkiye Garanti Bankasi 0,62 |064]066|067]|069]070|0,72]0,74]0,75]|0,77 ] 0,78 2
Akbank 0,61 [063]|064|066|067]|069|070]|072]0,74)|0,75]0,77 3
2012 | Yap: ve Kredi Bankasi 051(052]053|054|055]056|058]|059]|0,60]0,61]0,62 0,43 4
TEB 0,26 | 0,26 | 0,26 | 0,26 | 0,27 | 0,27 | 0,27 | 0,28 | 0,28 | 0,28 | 0,29 5
Sekerbank 013(014]015|0,16/0,16 0,17 | 0,18 0,19 | 0,19 | 0,20 | 0,21 6
Alternatif Bank 009(011]012|0,14|0,16] 0,18 | 0,20 ] 0,22 | 0,23 | 0,25 | 0,27 7
Tiirkiye Is Bankast 057 [059]061|063]|066]|068|070]|072]|0,74]|0,76 | 0,79 1
Tiirkiye Garanti Bankasi 0,56 | 0558|060 |0,61|063]|065|0,66]|068]0,69]|0,71]0,73 2
Akbank 055(057]058|0,60|061]062|0,64]|065]0,67]|068]|0,69 3
2013 | Yap: ve Kredi Bankasi 0,49 [ 050]051|052|053]|054|055]|056]057)058] 059 0,41 4
TEB 0,25[0,25]0,25|0,25]|025]0,25|0,25]|025]|0,25| 0,25 | 0,25 5
Sekerbank 014 (014]015|0415|016 0,16 (017|017 (0,17 0,18 | 0,18 7
Anadolubank 009010012 {014 |0,16 0,18 | 0,20 | 0,21 | 0,23 | 0,25 | 0,27 6
Tiirkiye is Bankasi 054 |056]059|061|063]|066|068]|071]0,73]|0,75]0,78 1
Tiirkiye Garanti Bankasi 0530541056 |058]|060]|062]063]|065]0,67|069]0,70 2
Akbank 052 (053]055|056|058]059|061]|062]|0,64]|065]0,67 3
2014 | Yap:1 ve Kredi Bankasi 0,46 [ 048] 0,49 | 050 051]053|054]|055]|0,56]|058] 059 0,38 4
TEB 0,24 [ 0,24 10,24 | 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,24 | 0,24 5
Sekerbank 013(013]0,13|0,14|0,14] 0,14 |0,15|0,15| 0,15 | 0,16 | 0,16 7
Anadolubank 009(011]0,13|0,45|0,17 ] 0,18 | 0,20 | 0,22 | 0,24 | 0,26 | 0,28 6
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Tablo 23: WASPAS Yontemi Performans Siralamasi ve Optimal A Degeri (2015-2019)

Alternatif Lamda (I) Degerleri
Yilla Optimal | Siral
r Bankalar 0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1 Lamda | ama
Tiirkiye is Bankasi 045 | 048 | 051 | 054 | 057 | 0,60 | 063 | 066 | 069 | 0,72 | 0,75 1
Akbank 046 | 048 | 050 | 052 | 054 | 055 | 057 | 059 | 061 | 063 | 0,65 2
Yap1 ve Kredi Bankasi 0,42 (044 | 045 | 047 | 049 | 051 | 0,53 | 0,55 | 0,56 | 0,58 0,60 3
2015 | TEB 022]023]|023]|023|023]|023]|024|024]|024| 024 | 024 | 033 4
Sekerbank 012|012 ]013]013 013013013 | 0414|014 | 014 | 014 7
Fibabanka 010|042 | 014 [ 0,16 | 018 | 0,20 | 022 | 0,24 | 026 | 028 | 0,30 5
Anadolubank 009|041 ]012]0413 | 015|016 | 017 | 019|020 | 021 | 023 6
Tiirkiye Is Bankasi 047 | 050 | 053 | 056 | 058 | 0,61 | 064 | 067 | 070 | 0,72 | 0,75 1
Akbank 049 | 051 | 052 | 054 | 056 | 057 | 059 | 061 | 063 | 064 | 0,66 2
Yapi ve Kredi Bankast 044 | 046 | 048 | 050 | 052 | 053 | 055 | 0,57 | 059 | 0,60 | 0,62 3
2016 | TEB 023]023]|023]|024|024]|024]|024|024]|025]| 025 | 025 | 036 4
Sekerbank 012|012 ]013] 013013014014 | 014|015 | 0415 | 015 7
Fibabanka 011]043 /015|047 | 019 | 021 | 023 | 025|027 | 029 | 031 5
Anadolubank 010|042 | 013 | 0,45 | 016 | 0,18 | 019 | 021 | 022 | 024 | 025 6
Tiirkiye Is Bankasi 049 | 052 | 054 | 057 | 060 | 0,62 | 065 | 068 | 070 | 0,73 | 0,76 1
Akbank 051|053 | 055|057 | 058|060 062]063]|065| 067 | 068 2
Yapi ve Kredi Bankas 045 | 047 | 048 | 050 | 051 | 053 | 055 | 056 | 058 | 059 | 0,61 3
2017 | TeB 022022 | 023|023 |023|023|023]023[023] 023 | 023 | 03 4
Sekerbank 012|043 | 013|043 | 014 | 014 | 015 | 015 | 015 | 016 | 0,16 7
Fibabanka 011]0413 | 015|047 | 019 | 021 | 023 | 025 | 027 | 029 | 031 5
Anadolubank 010 | 042 | 013 [ 0,45 | 016 | 0,18 | 0,19 | 0,21 | 022 | 024 | 025 6
Tiirkiye is Bankast 049 | 052 | 055 | 0,57 | 060 | 0,63 | 065 | 068 | 071 | 0,74 | 0,76 1
Yapi ve Kredi Bankast 047 | 048 | 050 | 052 | 053 | 0,55 | 057 | 058 | 060 | 062 | 0,63 3
Akbank 048 | 049 | 051 | 052 | 053 | 0,55 | 056 | 058 | 059 | 061 | 0,62 2
2018 | TEB 021]022|022]022|022]022]|022]022|022| 022 | 022 | 038 4
Sekerbank 011041 012|042 | 012|013 | 013|014 | 014 | 014 | 015 7
Fibabanka 010 | 042 | 014 [ 0,16 | 018 | 0,20 | 022 | 0,24 | 026 | 028 | 031 5
Anadolubank 009 | 041|012 |04 | 016|017 | 019 | 020 | 022 | 024 | 025 6
Tiirkiye is Bankasi 0,50 | 0,53 | 055 | 0,58 | 0,61 | 0,63 | 0,66 | 0,69 | 0,72 | 0,74 0,77 1
Yap: ve Kredi Bankasi 0,46 | 047 | 0,49 | 0,50 | 0,52 | 0,54 | 0,55 | 0,57 | 0,58 | 0,60 0,62 3
Akbank 049 | 050 | 052 | 053 | 055 | 0,56 | 058 | 059 | 061 | 062 | 0,64 2
2019 | Tgp 021|022 ]|022]|022|022]|023]|023|023|024| 024 | 024 | 039 4
Sekerbank 0,08 | 009 | 009 | 040 | 010 | 011 | 011 | 012 | 012 | 013 | 013 7
Fibabanka 010|013 | 015|017 | 019 | 0,21 | 024 | 026 | 028 | 030 | 032 5
Anadolubank 010 | 042 | 013 ] 0,45 | 017 | 018 | 020 | 022 | 023 | 025 | 027 6

F.TOPSIS Yontemi ile Banka Performanslarinin Degerlendirilmesi
Analizin bu boliimiinde ile Tirkiye’de faaliyet gosteren ve aktif

biiyiikliigline gore siralandiginda ilk 7 siralamasinda bulunan 6zel sermayeli

bankalarin performansinmn TOPSIS Yontemi ile belirlenmesi amaciyla Entropi ve
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WASPAS  yontemlerinde kullanilan  veriler ile performans degerlemesi
gerceklestirilip, yontemlerin sonuglarinin karsilastirilmas: amaglanmaistir.

Yontemin ilk asamasit  karar matrisinin olusturulmasi ve bu matrisin
normalize edilmesidir. Yontemde kullanilan veriler, Entropi ve WASPAS
yonteminde kullanilan veriler ile ayni olup, bu dogrultuda olusturulan karar matrisi
de Tablo 8 ve Tablo 9°daki gibidir. Normalize edilmis karar matrisi olusturulurken;
analizde yer alan kriterlerin kareleri alinip ve ilgili siituna ait degerlerin toplamimin

karekokii alinarak Tablo 24 ve Tablo 25 olusturulmustur.
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Tablo 24: Normalize Karar Matrisi (2010-2014)

Toplam Ozkaynak
Krediler karhihgi

Toplam ve Toplam (%): Net

Aktifler | Alacaklar | Mevduat B Toplam Donem Kar1 | Sube | Calisan

(Milyon | (Milyon | (Milyon | Ozkaynaklar | (Zarar)/ | Sayist | Sayisi

Bankalar Yillar | TL) TL) TL) (Milyon TL) | Ozkaynaklar | (Adet) | (Adet)

Tiirkiye is Bankasi 2010 0,57 0,54 0,62 0,54 0,39 0,58 0,65
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2010 0,54 0,55 0,51 0,53 0,42 0,44 0,46
Akbank 2010 0,49 0,45 0,47 0,56 0,36 0,47 0,42
Yapi ve Kredi Bankasi 2010 0,37 0,44 0,37 0,33 0,44 0,44 0,39
TEB 2010 0,08 0,10 0,08 0,06 0,37 0,17 0,15
Sekerbank 2010 0,05 0,06 0,05 0,04 0,27 0,13 0,10
Anadolubank 2010 0,02 0,03 0,02 0,02 0,36 0,04 0,05
Tiirkiye is Bankasi 2011 0,58 0,57 0,59 0,54 0,45 0,58 0,65
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2011 0,52 0,52 0,51 0,53 0,53 0,44 0,44
Akbank 2011 0,48 0,44 0,46 0,53 0,41 0,45 0,40
Yapi ve Kredi Bankasi 2011 0,38 0,42 0,38 0,35 0,48 0,44 0,39
TEB 2011 0,14 0,16 0,14 0,13 0,15 0,24 0,25
Sekerbank 2011 0,05 0,05 0,05 0,04 0,24 0,13 0,09
Alternatif Bank 2011 0,02 0,03 0,02 0,01 0,18 0,03 0,03
Tiirkiye is Bankas 2012 0,56 0,58 0,59 0,54 0,43 0,59 0,63
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2012 0,51 0,50 0,49 0,51 0,43 0,44 0,45
Akbank 2012 0,50 0,47 0,48 0,52 0,40 0,45 0,42
Yapi ve Kredi Bankasi 2012 0,39 0,41 0,38 0,40 0,33 0,43 0,38
TEB 2012 0,14 0,16 0,16 0,11 0,30 0,24 0,24
Sekerbank 2012 0,05 0,05 0,06 0,04 0,39 0,13 0,09
Alternatif Bank 2012 0,03 0,03 0,02 0,01 0,35 0,03 0,03
Tiirkiye is Bankasi 2013 0,56 0,57 0,56 0,55 0,39 0,59 0,61
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2013 0,52 0,50 0,50 0,52 0,39 0,45 0,47
Akbank 2013 0,49 0,47 0,49 0,50 0,40 0,44 0,41
Yapi ve Kredi Bankasi 2013 0,39 0,41 0,40 0,40 0,54 0,42 0,40
TEB 2013 0,14 0,16 0,16 0,12 0,30 0,24 0,25
Sekerbank 2013 0,05 0,06 0,06 0,05 0,30 0,14 0,10
Anadolubank 2013 0,02 0,02 0,02 0,02 0,26 0,05 0,05
Tiirkiye is Bankasi 2014 0,55 0,57 0,55 0,58 0,39 0,59 0,60
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2014 0,51 0,49 0,50 0,51 0,42 0,44 0,47
Akbank 2014 0,48 0,46 0,47 0,49 0,43 0,43 0,40
Yapi ve Kredi Bankasi 2014 0,42 0,44 0,44 0,38 0,33 0,44 0,43
TEB 2014 0,15 0,17 0,16 0,12 0,36 0,24 0,25
Sekerbank 2014 0,05 0,05 0,06 0,05 0,32 0,14 0,11
Anadolubank 2014 0,02 0,02 0,03 0,02 0,39 0,05 0,04
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Tablo 25: Normalize Karar Matrisi (2015-2019)

Toplam B
Krediler Ozkaynak

Toplam ve Toplam karlihg: (%):

Aktifler | Alacaklar | Mevduat R Toplam Net Donem Sube | Cahsan

(Milyon | (Milyon (Milyon | Ozkaynaklar Kari (Zarary) | Sayis1 | Sayisi

Bankalar Yillar TL) TL) TL) (Milyon TL) |/ Ozkaynaklar | (Adet) | (Adet)

Tiirkiye is Bankasi 2015 0,64 0,64 0,62 0,66 0,38 0,68 0,70
Akbank 2015 0,54 0,51 0,56 0,55 0,45 0,45 0,39
Yapi ve Kredi Bankas1 | 2015 0,51 0,54 0,51 0,48 0,32 0,49 0,51
TEB 2015 0,17 0,19 0,18 0,14 0,50 0,26 0,28
Sekerbank 2015 0,06 0,06 0,06 0,05 0,16 0,15 0,11
Fibabanka 2015 0,03 0,03 0,03 0,02 0,31 0,03 0,04
Anadolubank 2015 0,03 0,02 0,03 0,03 0,42 0,05 0,05
Tiirkiye is Bankasi 2016 0,63 0,64 0,61 0,66 0,38 0,70 0,70
Akbank 2016 0,55 0,51 0,55 0,56 0,47 0,43 0,39
Yap1 ve Kredi Bankas1 | 2016 0,51 0,54 0,53 0,48 0,38 0,48 0,52
TEB 2016 0,16 0,18 0,17 0,14 0,49 0,26 0,27
Sekerbank 2016 0,05 0,06 0,06 0,05 0,10 0,14 0,10
Fibabanka 2016 0,03 0,04 0,03 0,02 0,26 0,04 0,04
Anadolubank 2016 0,03 0,03 0,03 0,03 0,42 0,05 0,05
Tiirkiye is Bankas: 2017 0,63 0,65 0,62 0,64 0,47 0,72 0,71
Akbank 2017 0,55 0,52 0,56 0,60 0,53 0,42 0,39
Yapi ve Kredi Bankas1 | 2017 0,52 0,53 0,51 0,45 0,39 0,46 0,51
TEB 2017 0,15 0,17 0,17 0,13 0,35 0,27 0,27
Sekerbank 2017 0,05 0,06 0,06 0,04 0,19 0,14 0,10
Fibabanka 2017 0,04 0,04 0,04 0,02 0,35 0,04 0,05
Anadolubank 2017 0,03 0,03 0,04 0,03 0,27 0,06 0,05
Tiirkiye is Bankasi 2018 0,65 0,67 0,65 0,64 0,44 0,72 0,71
Yapi ve Kredi Bankasi | 2018 0,54 0,54 0,54 0,50 0,38 0,46 0,51
Akbank 2018 0,51 0,48 0,50 0,56 0,40 0,42 0,39
TEB 2018 0,15 0,16 0,17 0,13 0,31 0,27 0,27
Sekerbank 2018 0,05 0,05 0,06 0,03 0,11 0,15 0,10
Fibabanka 2018 0,03 0,04 0,03 0,02 0,47 0,04 0,05
Anadolubank 2018 0,02 0,02 0,03 0,03 0,41 0,06 0,05
Tiirkiye is Bankast 2019 0,65 0,67 0,67 0,65 0,40 0,71 0,72
Yapi ve Kredi Bankas1 | 2019 0,54 0,55 0,51 0,45 0,39 0,47 0,50
Akbank 2019 0,50 0,47 0,51 0,60 0,40 0,43 0,38
TEB 2019 0,15 0,16 0,16 0,11 0,41 0,26 0,27
Sekerbank 2019 0,04 0,05 0,06 0,02 0,00 0,13 0,10
Fibabanka 2019 0,03 0,03 0,03 0,02 0,42 0,04 0,05
Anadolubank 2019 | 0,02 0,03 0,03 0,03 043 006 | 0,05
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Dérdiincii adim agirhkli standart karar matrisinin olusturulmasidir. Oncelikle
degerlendirme faktorlerine belli agirliklar verilir ve bu agirliklar Liw; =1
formiili ile hesaplanir. Daha sonra matrisin her siitunundaki deger agirliklar ile

carpilarak yeni bir matris olusturulur.
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Tablo 26: Agirliklandirilmis Normalize Matris(2010-2014)

Toplam Ozkaynak
Krediler karhihgi

Toplam ve Toplam (%): Net

Aktifler | Alacaklar | Mevduat R Toplam Donem Kar1 | Sube | Cahisan

(Milyon | (Milyon | (Milyon | Ozkaynaklar _(Zararn)/ | Sayis1 | Sayisi

Bankalar Yillar | TL) TL) TL) (Milyon TL) | Ozkaynaklar | (Adet) | (Adet)

Tiirkiye is Bankas: 2010 | 0,0816 0,0773 0,0879 0,0776 0,0557 0,0835 | 0,0934
Tiirkiye Garanti Bankasi1 | 2010 | 0,0767 0,0780 0,0724 0,0751 0,0607 0,0628 | 0,0650
Akbank 2010 | 0,0701 0,0637 0,0669 0,0801 0,0517 0,0668 | 0,0598
Yapi ve Kredi Bankasi 2010 | 0,0525 0,0633 0,0525 0,0470 0,0635 0,0635 | 0,0562
TEB 2010 | 0,0118 0,0141 0,0120 0,0083 0,0526 0,0245 | 0,0220
Sekerbank 2010 | 0,0070 0,0084 0,0077 0,0064 0,0386 0,0190 | 0,0136
Anadolubank 2010 | 0,0028 0,0036 0,0026 0,0034 0,0516 0,0063 | 0,0072
Tiirkiye is Bankas: 2011 | 0,0822 0,0816 0,0849 0,0774 0,0645 0,0828 | 0,0931
Tiirkiye Garanti Bankasi1 | 2011 | 0,0746 0,0747 0,0730 0,0759 0,0757 0,0630 | 0,0627
Akbank 2011 | 0,0679 0,0626 0,0663 0,0758 0,0591 0,0639 | 0,0574
Yapi ve Kredi Bankasi 2011 | 0,0550 | 0,0604 0,0549 0,0505 0,0688 0,0625 | 0,0556
TEB 2011 | 0,0194 0,0229 0,0198 0,0182 0,0212 0,0349 | 0,0350
Sekerbank 2011 | 0,0073 0,0076 0,0078 0,0063 0,0350 0,0187 | 0,0132
Alternatif Bank 2011 | 0,0033 0,0039 0,0031 0,0021 0,0253 0,0043 | 0,0044
Tiirkiye is Bankas: 2012 | 0,0801 0,0826 0,0845 0,0773 0,0614 0,0837 | 0,0907
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2012 | 0,0732 0,0708 0,0701 0,0725 0,0607 0,0624 | 0,0642
Akbank 2012 | 0,0712 0,0676 0,0690 0,0746 0,0567 0,0644 | 0,0606
Yapi ve Kredi Bankasi 2012 | 0,0558 0,0584 0,0546 0,0574 0,0478 0,0621 | 0,0547
TEB 2012 | 0,0199 0,0229 0,0230 0,0164 0,0426 0,0341 | 0,0345
Sekerbank 2012 | 0,0066 0,0077 0,0081 0,0062 0,0555 0,0182 | 0,0132
Alternatif Bank 2012 | 0,0036 0,0040 0,0033 0,0019 0,0505 0,0042 | 0,0046
Tiirkiye is Bankast 2013 | 0,0797 0,0820 0,0807 0,0782 0,0560 0,0837 | 0,0871
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2013 | 0,0746 0,0719 0,0710 0,0749 0,0555 0,0638 | 0,0677
Akbank 2013 | 0,0696 0,0671 0,0702 0,0708 0,0575 0,0631 | 0,0587
Yapi ve Kredi Bankasi 2013 | 0,0564 0,0582 0,0576 0,0574 0,0772 0,0607 | 0,0566
TEB 2013 | 0,0202 0,0231 0,0229 0,0175 0,0422 0,0348 | 0,0361
Sekerbank 2013 | 0,0071 0,0082 0,0084 0,0068 0,0427 0,0200 | 0,0150
Anadolubank 2013 | 0,0028 0,0031 0,0033 0,0035 0,0365 0,0074 | 0,0076
Tiirkiye is Bankast 2014 | 0,0792 0,0811 0,0792 0,0825 0,0559 0,0847 | 0,0855
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2014 | 0,0729 0,0698 0,0714 0,0732 0,0597 0,0625 | 0,0670
Akbank 2014 | 0,0684 0,0656 0,0673 0,0707 0,0610 0,0618 | 0,0573
Yapi ve Kredi Bankasi 2014 | 0,0603 0,0635 0,0624 0,0539 0,0467 0,0625 | 0,0614
TEB 2014 | 0,0210 0,0236 0,0234 0,0166 0,0511 0,0344 | 0,0357
Sekerbank 2014 | 0,0071 0,0076 0,0080 0,0067 0,0454 0,0195| 0,0157
Anadolubank 2014 | 0,0032 0,0033 0,0039 0,0035 0,0561 0,0067 | 0,0062
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Tablo 27: Agirliklandirilmis Normalize Matris (2015-2019)

Toplam Ozkaynak

Toplam | Krediler ve | Toplam karlihg: (%):

Aktifler | Alacaklar | Mevduat B Toplam Net Déonem Sube | Cahisan

(Milyon (Milyon (Milyon | Ozkaynaklar | Kar1(Zarart)/ | Sayst | Sayisi

Bankalar Yillar TL) TL) TL) (Milyon TL) Ozkaynaklar | (Adet) | (Adet)

Tiirkiye is Bankas: 2015 | 0,0914 0,0915 0,0887 0,0948 0,0546 0,0972 | 0,1003
Akbank 2015 | 0,0778 0,0729 0,0801 0,0790 0,0636 0,0636 | 0,0560
Yapi ve Kredi Bankasi | 2015 | 0,0730 0,0765 0,0732 0,0683 0,0457 0,0706 | 0,0728
TEB 2015 | 0,0239 0,0274 0,0256 0,0206 0,0719 0,0375 | 0,0396
Sekerbank 2015 | 0,0081 0,0086 0,0086 0,0075 0,0230 0,0212 | 0,0163
Fibabanka 2015 | 0,0037 0,0044 0,0043 0,0031 0,0446 0,0047 | 0,0051
Anadolubank 2015 | 0,0036 0,0035 0,0042 0,0040 0,0600 0,0075 | 0,0068
Tiirkiye is Bankasi 2016 | 0,0905 0,0916 0,0877 0,0940 0,0540 0,1003 | 0,0999
Akbank 2016 | 0,0787 0,0726 0,0786 0,0801 0,0665 0,0614 | 0,0559
Yap1 ve Kredi Bankas1 | 2016 | 0,0734 0,0774 0,0763 0,0683 0,0539 0,0683 | 0,0741
TEB 2016 | 0,0232 0,0253 0,0246 0,0204 0,0698 0,0376 | 0,0389
Sekerbank 2016 | 0,0069 0,0079 0,0080 0,0066 0,0147 0,0199 | 0,0146
Fibabanka 2016 | 0,0045 0,0051 0,0048 0,0034 0,0373 0,0053 | 0,0060
Anadolubank 2016 | 0,0036 0,0039 0,0046 0,0040 0,0607 0,0077 | 0,0072
Tiirkiye is Bankasi 2017 | 0,0903 0,0928 0,0885 0,0919 0,0666 0,1027 | 0,1008
Akbank 2017 | 0,0787 0,0736 0,0803 0,0862 0,0755 0,0603 | 0,0563
Yapi ve Kredi Bankas1 | 2017 | 0,0742 0,0753 0,0736 0,0642 0,0558 0,0652 | 0,0727
TEB 2017 | 0,0214 0,0245 0,0241 0,0192 0,0496 0,0379 | 0,0384
Sekerbank 2017 | 0,0078 0,0080 0,0086 0,0058 0,0269 0,0206 | 0,0146
Fibabanka 2017 | 0,0050 0,0056 0,0053 0,0031 0,0496 0,0060 | 0,0066
Anadolubank 2017 | 0,0038 0,0042 0,0051 0,0038 0,0391 0,0084 | 0,0074
Tiirkiye is Bankast 2018 | 0,0934 0,0951 0,0961 0,0927 0,0333 0,1012 | 0,1030
Yapi ve Kredi Bankas: | 2018 | 0,0773 0,0791 0,0723 0,0649 0,0282 0,0673 | 0,0712
Akbank 2018 | 0,0719 0,0670 0,0727 0,0856 0,0322 0,0614 | 0,0546
TEB 2018 | 0,0214 0,0228 0,0234 0,0153 0,0355 0,0375 | 0,0383
Sekerbank 2018 | 0,0061 0,0072 0,0080 0,0031 -0,1117 0,0189 | 0,0140
Fibabanka 2018 | 0,0044 0,0048 0,0044 0,0026 0,0413 0,0050 | 0,0066
Anadolubank 2018 | 0,0035 0,0042 0,0044 0,0044 0,0449 0,0090 | 0,0071
Tiirkiye is Bankast 2019 | 0,0934 0,0951 0,0961 0,0927 0,0572 0,1012 | 0,1030
Yapi ve Kredi Bankas: | 2019 | 0,0773 0,0791 0,0723 0,0649 0,0553 0,0673 | 0,0712
Akbank 2019 | 0,0719 0,0670 0,0727 0,0856 0,0568 0,0614 | 0,0546
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TEB 2019 | 0,0214 0,0228 0,0234 0,0153 0,0581 0,0375 | 0,0383

Sekerbank 2019 | 0,061 | 0,0072 0,0080 0,0031 0,0005 0,0189 | 0,0140
Fibabanka 2019 | 0,044 | 0,0048 0,0044 0,0026 0,0604 0,0050 | 0,0066
Anadolubank 2019 | 0,0035 0,0042 0,0044 0,0044 0,0618 0,0090 | 0,0071

Dordiincii adimda agirliklandirilmis matris ile her bir kriter igin alternatifler
arasinda en iyi ve en kotii degerler secilir. Bankalar igin ele alinan kriterler
degerlendirildiginde Toplam Aktifler, Toplam Krediler ve Alacaklar, Toplam
Mevduat, Toplam Ozkaynaklar ve Ozkaynak Karlilig: tutarlarmin yiiksek olmasi en
iyiyi olustururken, Sube Sayisi ve Calisan Sayis1 adetlerinin yiiksek olmasi en
kotiiyti temsil etmektedir. Bu bilgi ile birlikte, Toplam Aktifler, Toplam Krediler ve
Alacaklar, Toplam Mevduat, Toplam Ozkaynaklar ve Ozkaynak Karlilig1 tutarlarmin
en ylksek oldugu, Sube Sayis1 ve Calisan Sayist adetlerinin en az oldugu veri
TOPSIS yontemi i¢in en iyi kavrammi tamimlamakla beraber; Toplam Aktifler,
Toplam Krediler ve Alacaklar, Toplam Mevduat, Toplam Ozkaynaklar ve Ozkaynak
Karlilig1 tutarlarinin en diisiik oldugu, Sube Sayis1 ve Calisan Sayis1 adetlerinin en
cok oldugu veri TOPSIS yontemi icin en kotii kavramini tanimlamaktadir.

Bahsedilen kavramlar yontem gergevesinde en iyi, Pozitif Ideal (A") olarak ve en
kotii Negatif Ideal (A”) olarak adlandirilmistir.
Besinci adimla birlikte Pozitif Ideal (A") ve Negatif Ideal (A") Coziimlerin

Olusturulmas1: Ideal ¢dziim agirlikli normallestirilmis karar matrisinin en 1iyi
performans degerlerinden olusurken negatif ideal ¢oziim en kotii degerlerinden
olusur.

Altinc1 adimda aymrim Olgiilerinin hesaplanmasi olarak adlandirilan, her bir

kriterin pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimden uzaklig1 hesaplanir. J alternatifin

ideal ¢oziimden uzakligi ideal Aymm (S;) ve negatif ideal ¢oziimden uzaklig:

Negatif Ideal Ayirim (S,) hesaplanur.
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Tablo 28: Yillar Itibariyle Bankalarm Maksimum Minimum Noktaya Uzakliklar1

*

*

Bankalar Yillar S S; Bankalar Yillar S S
Tiirkiye is Bankasi 2010 | 0,116050 | 0,157154 | Tiirkiye is Bankas: 2015 | 0,133795| 0,178883
Tiirkiye Garanti Bankasi | 2010 | 0,082727 | 0,150737 | Akbank 2015 | 0,083559 | 0,163048
Akbank 2010 | 0,085718 | 0,140410 | Yapi ve Kredi Bankas:1 | 2015 | 0,105370 | 0,145408
Yap1 ve Kredi Bankasi 2010 | 0,095315| 0,113236 | TEB 2015 | 0,142932 | 0,106643
TEB 2010 | 0,143358 | 0,095259 | Sekerbank 2015 | 0,175063 | 0,113637
Sekerbank 2010 | 0,151959 | 0,102972 | Fibabanka 2015 [ 0,177650 | 0,134416
Anadolubank 2010 | 0,158218 | 0,116480 | Anadolubank 2015 [ 0,176017 | 0,134722
Tiirkiye is Bankasi 2011 | 0,118919 | 0,162788 | Tiirkiye is Bankas: 2016 | 0,134500 | 0,178662
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2011 | 0,084217 | 0,157159 | Akbank 2016 | 0,080120 | 0,166922
Akbank 2011 | 0,086824 | 0,141850 | Yapi1 ve Kredi Bankas: | 2016 | 0,100740 | 0,151200
Yap1 ve Kredi Bankasi 2011 | 0,094166 | 0,122321 | TEB 2016 | 0,143050 | 0,110533
TEB 2011 | 0,141360 | 0,082581 | Sekerbank 2016 | 0,176965 | 0,117446
Sekerbank 2011 | 0,154992 | 0,103649 | Fibabanka 2016 | 0,176200 | 0,135464
Alternatif Bank 2011 | 0,164842 | 0,118459 | Anadolubank 2016 | 0,174234 | 0,138852
Tiirkiye is Bankasi 2012 | 0,117168 | 0,157000 | Tiirkiye is Bankas 2017 | 0,135278 | 0,178113
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2012 | 0,085823 | 0,142189 | Akbank 2017 [ 0,077556 | 0,170649
Akbank 2012 | 0,085644 | 0,140255 | Yap1 ve Kredi Bankasi | 2017 | 0,099087 | 0,146452
Yapi ve Kredi Bankasi 2012 | 0,092320 | 0,114729 | TEB 2017 | 0,146730 | 0,099752
TEB 2012 | 0,129737 | 0,082655 | Sekerbank 2017 | 0,174424 | 0,119327
Sekerbank 2012 | 0,149024 | 0,102532 | Fibabanka 2017 | 0,174166 | 0,136891
Alternatif Bank 2012 | 0,156251 | 0,117433 | Anadolubank 2017 | 0,177097 | 0,133303
Tiirkiye is Bankasi 2013 | 0,112269 | 0,155244 | Tiirkiye is Bankasi 2018 | 0,136210 | 0,185694
Tiirkiye Garanti Bankas: | 2013 | 0,086582 | 0,143936 | Yap1 ve Kredi Bankas1 | 2018 | 0,096352 | 0,157583
Akbank 2013 | 0,081162 | 0,138721 | Akbank 2018 | 0,084310 | 0,159510
Yapi ve Kredi Bankasi 2013 | 0,085590 | 0,121980 | TEB 2018 | 0,151755 | 0,101508
TEB 2013 | 0,129704 | 0,079466 | Sekerbank 2018 | 0,180996 | 0,119773
Sekerbank 2013 | 0,149844 | 0,096907 | Fibabanka 2018 | 0,178136 | 0,145637
Anadolubank 2013 | 0,159298 | 0,110245 | Anadolubank 2018 | 0,179043 | 0,140696
Tiirkiye is Bankasi 2014 | 0,111309 | 0,154561 | Tiirkiye is Bankasi 2019 | 0,136214 | 0,189973
Tiirkiye Garanti Bankas1 | 2014 | 0,084368 | 0,140547 | Yapi1 ve Kredi Bankas1 | 2019 | 0,099779 | 0,157156
Akbank 2014 | 0,079306 | 0,135070 | Akbank 2019 | 0,085720 | 0,165200
Yapi ve Kredi Bankasi 2014 | 0,090208 | 0,118043 | TEB 2019 | 0,1541490,112889
TEB 2014 | 0,126039 | 0,079593 | Sekerbank 2019 | 0,187504 | 0,121280
Sekerbank 2014 | 0,148042 | 0,095863 | Fibabanka 2019 | 0,180610 | 0,148740
Anadolubank 2014 | 0,154279 | 0,111709 | Anadolubank 2019 | 0,180462 | 0:146449
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Yedinci adimla, ideal ¢oziime goreli yakmlik hesaplanir. Burada (C;) degeri i.

alternatifin sektordeki basarisini gosterir ve yliksek degerler daha yiiksek basariy1

ifade eder.
Bankalarm 2010 — 2019 dénemine ait TOPSIS performans puanlar1 (P) Tablo

29’da verilmistir.

Tablo 29: TOPSIS Yontemi Performans Puanlari ve Performans Siralamasi

Yillar Bankalar P Siralama | Yillar Bankalar P Siralama
Tiirkiye is Bankas: 0,575227 3 Tiirkiye is Bankasi 0,572099 3
Tiirkiye Garanti Bankas: | 0,645653 1 Akbank 0,661165 1
Akbank 0,620931 2 Yapi ve Kredi Bankas: | 0,579828 2

2010 | Yap1 ve Kredi Bankas: | 0,542967 4 2015 | TEB 0,427299 6
TEB 0,399215 7 Sekerbank 0,393616 7
Sekerbank 0,403920 6 Fibabanka 0,430729 5
Anadolubank 0,424029 5 Anadolubank 0,433553 4
Tiirkiye is Bankas: 0,577862 3 Tiirkiye is Bankasi 0,570509 3
Tiirkiye Garanti Bankas: | 0,651096 1 Akbank 0,675684 1
Akbank 0,620315 2 Yapi ve Kredi Bankasi | 0,600142 2

2011 | Yapi ve Kredi Bankasi 0,565027 4 2016 | TEB 0,435886 5
TEB 0,368764 7 Sekerbank 0,398919 7
Sekerbank 0,400744 6 Fibabanka 0,434648 6
Alternatif Bank 0,418138 > Anadolubank 0,443495 4
Tiirkiye is Bankas: 0,572643 3 Tiirkiye is Bankasi 0,568341 3
Tiirkiye Garanti Bankas: | 0,623602 1 Akbank 0,687534 1
Akbank 0,620874 2 Yapi ve Kredi Bankasi | 0,596452 2

2012 | yap ve Kredi Bankasi 0,554117 4 2017 | TEB 0,404703 7
TEB 0,389162 7 Sekerbank 0,406218 6
Sekerbank 0,407592 6 Fibabanka 0,440084 4
Alternatif Bank 0,429083 > Anadolubank 0,429457 5
Tiirkiye is Bankasi 0,580323 4 Tiirkiye is Bankasi 0,576861 3
Tiirkiye Garanti Bankas: | 0,624402 2 Yapi ve Kredi Bankasi | 0,620563 2
Akbank 0,630884 1 Akbank 0,654212 1

2013 | yapi ve Kredi Bankasi 0,587656 3 2018 | TEB 0,400801 6
TEB 0,379912 7 Sekerbank 0,398222 7
Sekerbank 0,392732 6 Fibabanka 0,449812 4
Anadolubank 0,409008 5 Anadolubank 0,440034 5
Tiirkiye is Bankasi 0,581342 3 Tiirkiye is Bankas: 0,582406 3
Tiirkiye Garanti Bankas: | 0,624889 2 Yapi ve Kredi Bankasi | 0,611658 2
Akbank 0,630062 1 Akbank 0,658378 1

2014 | yap ve Kredi Bankasi 0,566829 4 2019 | TEB 0,422745 6
TEB 0,387065 7 Sekerbank 0,392767 7
Sekerbank 0,393035 6 Fibabanka 0,451616 4
Anadolubank 0,419978 5 Anadolubank 0,447978 5
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Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel sermayeli bankalarin 2010 — 2019 dénemi
TOPSIS performans puanlar1 incelendiginde 2010, 2011, 2012 yillarinda alternatifler
arasinda en iyi performansi Tiirkiye Garanti Bankasi gosterirken; 2013, 2014,
2015,2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda alternatifler arasinda en iyi performansi
Akbank’m gosterdigi goriilmektedir. Tiirkiye Garanti Bankas1 2015 yili ile birlikte
yabanci sermayeli bankalar grubunda yer almaya basladigindan dolayr analizde yer
almamaktadir.

2010, 2011 ve 2012 wyillarina detaylica bakildiginda ilk 3 siradan yer alan
bankalar sirasiyla Tiirkiye Garanti Bankasi, Akbank ve Tiirkiye Is bankasi oldugu
goriilmektedir. 2013 ve 2014 yillar1 agisindan performans siralamasi incelendiginde
ilk sirada Akbank ikinci sirada Tiirkiye Garanti Bankasi bulunmakla birlikte, li¢iincii
sirada bulunan bankalar farklilik géstermektedir. Ancak 2015, 2016, 2017, 2018 ve
2019 willarinda ilk 3 swrada bulunan bankalar ve bu bankalarin siralamalarmin
degismedigi goriilmiistiir. Ilgili bankalar sirastyla Akbank, Yap1 ve Kredi Bankas1 ve
Tiirkiye Is Bankasr’dur.

TOPSIS ydntemine gore performans siralamasi incelendiginde, performans
siralamasinda 2010-2014 yillarinda 6. Sirada Sekerbank ve 7. Swada Tiirkiye
Ekonomi Bankasi’nin bulunmaktadir. 2015 yilinda 6. Sirada Tiirkiye Ekonomi
Bankasi, 7. Swrada Sekerbank yer almaktadir. Ancak 2016 ve 2017 yillarinda son
siralamalarda farklilik olmasma ragmen, bu siralamanin performans artisindan ¢ok
performans puanlarindaki yakinliktan kaynaklandigi goriilmektedir. 2018 ve 2019
yillarinda da 2015 yilinda oldugu gibi 6. Sirada Tiirkiye Ekonomi Bankasi, 7. Sirada
Sekerbank yer almaktadir. Bununla birlikte dikkat c¢eken bir nokta, 2010-2014
yillarinda ilk 4 swrada bulunan bankalarmn performans puanlari ile son 3 sirada
bulunan bankalarin performans puanlar1 arasindaki yaklasik 0,12 iken; 2015-2019
yillarinda ise ilk 3 sirada bulunan bankalarin performans puanlar: ile son 4 swrada
bulunan bankalarm performans puanlar1 arasindaki yaklasitk 0,13 oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle belli siralamalardaki performans puanlarinda
yogunlagma oldugu goriilmektedir. Yani, 2010-2014 yillarinda ilk 4 swrada bulunan
bankalarin performans puanlari ortalama 0,61 iken; ile son 3 sirada bulunan
bankalarin performans puanlar1 ortalama 0,40 olmustur. 2015-2019 yillarinda ise ilk

3 sirada bulunan bankalarin performans puanlar1 ortalama 0,61 olmakla birlikte son 4
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sirada bulunan bankalarin performans puanlar1 arasindaki yaklasik 0,42 oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 30: WASPAS ve TOPSIS Performans Puanlarinin Karsilastirilmasi

Siral Siral Siral Siral
Yillar Bankalar ama P ama | Yillar Bankalar ama P ama
Tiirkiye is Tiirkiye Is
Bankasi 0,6283 1 0,5752 3 Bankasi 0,5426 1 0,5721 3
Tiirkiye Garanti
Bankasi 0,6196 | 2 0,6457 1 Akbank 05170 | 2 | 06612 | 1
Yapi ve Kredi
Akbank 05849 | 3 [0,6209| 2 Bankasi 04721 | 3 |05798 | 2
2010 Yapi ve Kredi 2015
Bankasi 0,4676 4 0,5430 4 TEB 0,2292 4 0,4273 6
TEB 01714 | 5 [0,3992 | 7 Sekerbank 01273 | 7 03936 | 7
Sekerbank 0,1489 | 7 0,4039 | 6 Fibabanka 01611 | 5 |04307| 5
Anadolubank 01599 | 6 [04240| 5 Anadolubank [ 01326 | 6 [04336| 4
Tiirkiye is Tiirkiye s
Bankasi 0,6634 1 0,5779 3 Bankasi 0,5844 1 0,5705 3
Tiirkiye Garanti
Bankasi 0,6526 | 2 | 0,6511 1 Akbank 05574 | 2 | 06757 | 1
Yapi ve Kredi
Akbank 05934 | 3 (06203 | 2 Bankasi 05151 | 3 |06001| 2
2011 Yapi ve Kredi 2016
Bankasi 05130 | 4 |[0,5650 | 4 TEB 0,2385| 4 04359 | 5
TEB 0,2223| 5 [0,3688 | 7 Sekerbank 0,1323| 7 |0,3989 | 7
Sekerbank 0,1430 | 7 |[0,4007| 6 Fibabanka 0,1905| 5 |0,44346| 6
Alternatif Bank | 0,1513 6 0,4181 5 Anadolubank | 0,1615 6 0,4435 4
Tiirkiye is Tiirkiye s
Bankasi 0,7391 1 (05726 | 3 Bankasi 05962 | 1 [05683| 3
Tiirkiye Garanti
Bankasi 06876 | 2 |0,6236 1 Akbank 05825 2 [06875] 1
Yapi ve Kredi
Akbank 06729 | 3 [06209| 2 Bankasi 05142 | 3 [05965| 2
2012 Yapi ve Kredi 2017
Bankasi 05535| 4 05541 | 4 TEB 02268 | 4 (04047 | 7
TEB 02681 | 5 [03892| 7 Sekerbank 01389 | 7 (04062 | 6
Sekerbank 0,1635| 6 |04076| 6 Fibabanka 01905| 5 [04401| 4
Alternatif Bank | 0,1609 | 7 04291 | 5 Anadolubank | 0,1603 | 6 |04295| 5
Tiirkiye Is Tiirkiye Is
Bankasi 06558 | 1 05803 4 Bankasi 06005| 1 [05769| 3
Tiirkiye Garanti Yapi ve Kredi
Bankasi 06294 | 2 0,6244 Bankasi 05323 | 3 |0,6206
Akbank 0,6097 | 3 [0,6309 1 Akbank 0,5350 0,6542
2013 | Yap1 ve Kredi 2018
Bankasi 05261 | 4 05877 | 3 TEB 02182 | 4 (04008 | 6
TEB 0,2517 | 5 [03799| 7 Sekerbank 01242 | 7 03982 | 7
Sekerbank 0,1562 | 7 03927 | 6 Fibabanka 01819 | 5 04498 | 4
Anadolubank 0,1590 | 6 [04090 | 5 Anadolubank [ 0,1563 | 6 |[0,4400| 5
Tiirkiye is Tiirkiye Is
Bankasi 06344 1 [05813| 3 Bankasi 06073 | 1 05824 | 3
Tiirkiye Garanti Yapi ve Kredi
Bankasi 05975 | 2 06249 | 2 Bankasi 0519 | 3 | 06117
Akbank 05777 3 [0,6301 1 Akbank 0,5453 0,6584
2014 | Yapive Kredi 2019
Bankasi 05138 | 4 [0,5668 | 4 TEB 02246 | 4 | 04227 | 6
TEB 02413 5 [03871| 7 Sekerbank 01027 | 7 103928 | 7
Sekerbank 01412 7 0,3930 | 6 Fibabanka 01921 | 5 |04516| 4
Anadolubank 0,1650 | 6 [04200| 5 Anadolubank [ 0,1673| 6 |04480| 5
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Tablo 30°da WASPAS ve TOPSIS yontemlerinden elde edilen
performanslarin karsilastirilmast amaglanmistir. Tablo incelendiginde ilk 3 sirada yer
alan bankalarda farklilik olmamasina ragmen kendi aralarindaki siralamada farklilik
oldugu gozlemlenmektedir. 2010, 2011, 2012, 2013 ve 2014 yillarinda ilk 3 sirada
Tiirkiye Is Bankas1, Tiirkiye Garanti Bankas1 ve Akbank yer almaktadir. 2015 yili
itibartyla Tirkiye Garanti Bankasi ©6zel sermayeli bankalarin arasinda yer
almamasindan dolay1 analize konu edilmemistir. 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019
yillarinda ilk 3 sirada Tiirkiye Is Bankasi, Akbank ve Yap: ve Kredi Bankasi

bulunmaktadir.

G. Ortak Bankalara Ait Analiz

Onceki boliimde yapilan analizde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve aktif
biiyiikliigline gore swralandiginda en yiiksek aktif biiyilikliige sahip ilk 7 bankanin
Entropi, WASPAS ve TOPSIS yontemine gore performanslar: 6lgiilmiistiir. Analizde
de goriildiigii iizere 6zel sermayeli bankalarm zaman i¢inde degisen sermaye
sahipliklerinden dolay1r dahil olduklar1 sermaye gruplar1 da degismektedir. Bu
nedenle 2010-2019 yillarinda 6zel sermayeli bankalar kategorisine eklenen ve bu
kategoriden ¢ikan bankalar olmustur. Caligmanin bu boliimiinde, onceki boliimde
yapilan analize konu sermaye yapilar1 degisen bankalar dikkate alinmadan, 2010-
2019 yilinda faaliyetine 6zel sermayeli bankalar grubunda devam eden bankalarin
Entropi, WASPAS ve TOPSIS yontemine gore performanslar1 6l¢iilmiistiir.

Uygulama kapsaminda, 2010-2019 yillarinda 6zel sermayeli bankalar
grubunda bulunan her yil olan 5 ortak banka i¢in 2010-2019 verileri kullanilarak
performans degerleme siralamasi yapilmistir. Bu amacla; Toplam Aktifler, Toplam
Krediler ve Alacaklar, Toplam Mevduat, Toplam Ozkaynaklar ve Ozkaynak Karlilig1
miktarlart ile Sube Sayis1 ve Calisan Sayisi adetleri kullanilmistir. Bu veriler

kullanilarak Entropi yontemi ile elde edilen Ej;, d; ve w; degerleri Tablo 31°de yer

almaktadir.
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Tablo 31: Ej, dj Ve w; Degerleri

Ozkaynak

Toplam Toplam Toplam karlihgi (%): Net
Aktifler Krediler ve Mevduat R Toplam Donem Kari Sube Calisan
(Milyon Alacaklar (Milyon Ozkaynaklar _(zarary / Sayis1 Sayis1
Yillar | Degerler TL) (Milyon TL) TL) (Milyon TL) Ozkaynaklar (Adet) (Adet)
Ej| 0830475 | 0854354 | 0,829872 0,802861 0,992433 0,917734 | 0,886381
2010 | gj=1-Ej| 0169525 | 0,145646 | 0,170128 0,197139 0,007567 0,082266 | 0,113619
wj| 0191362 | 0164406 | 0,192042 0,222532 0,008541 0,092863 | 0,128254
Ej| 0860653 | 0873702 | 0,862598 0,849677 0,952657 0,935597 | 0,908880
2011 | dj=1-Ej | 0,139347 | 0126298 | 0,137402 0,150323 0,047343 0,064403 | 0,091120
wj| 0184264 | 0167009 | 0,181691 0,198778 0,062604 0,085163 | 0,120491
Ej| 0858637 | 0872126 | 0,872073 0,845435 0,994877 0,932239 | 0,910862
2012 | gj=1-Ej| 0141363 | 0,127874 | 0,127927 0,154565 0,005123 0,067761 | 0,089138
wj | 0198056 | 0179157 | 0,179232 0,216553 0,007178 0,094937 | 0,124887
Ej| 0863445 | 0875966 | 0,876416 0,854458 0,983870 0,938178 | 0,922893
2013 | dj=1-Ej| 0,136555 | 0,124034 | 0,123584 0,145542 0,016130 0,061822 | 0,077107
wj| 0199416 | 0181131 | 0,180474 0,212541 0,023556 0,090281 | 0,112602
Ej| 0866266 | 0874961 | 0877772 0,846799 0,996176 0,935482 | 0,925994
2014 | dj=1-Ej | 0,133734 | 0125039 | 0,122228 0,153201 0,003824 0,064518 | 0,074006
wj| 0197671 | 0184819 | 0,180664 0,226445 0,005652 0,095363 | 0,109387
Ej| 0865159 | 0875620 | 0,872345 0,851357 0,963340 0,931347 | 0,915545
2015 | dj=1-Ej| 0,134841 | 0124380 | 0,127655 0,148643 0,036660 0,068653 | 0,084455
wj| 0185914 | 0171492 | 0,176006 0,204944 0,050545 0,094656 | 0,116443
Ej| 0857810 | 0867544 | 0,867833 0,846457 0,943969 0,925494 | 0,909441
2016 | dj=1-Ej| 0,142190 | 0132456 | 0,132167 0,153543 0,056031 0,074506 | 0,090559
wj| 0,181956 | 0,169500 | 0,169130 0,196485 0,071701 0,095342 | 0,115885
Ej| 0857765 | 0865672 | 0,868991 0,836876 0,968994 0,925210 | 0,908407
2017 | dj=1-Ej | 0,142235 | 0134328 | 0,131009 0,163124 0,031006 0,074790 | 0,091593
wj| 0485181 | 0174887 | 0,170566 0,212378 0,040368 0,097373 | 0,119248
Ej| 0853090 | 0859116 | 0,868869 0,827258 0,952374 0,925571 | 0,908994
2018 | dj=1-Ej| 0,146910 | 0140884 | 0131131 0,172742 0,047626 0,074429 | 0,091006
wj| 0182559 | 0175071 | 0,162951 0,214659 0,059182 0,092489 | 0,113089
Ej| 0847615 | 0855212 | 0,861428 0,806334 0,868983 0,922067 | 0,904007
2019 | dj=1-Ej| 0,152385 | 0144788 | 0,138572 0,193666 0,131017 0,077933 | 0,095993
wj| 0163092 | 0154961 | 0,148308 0,207273 0,140222 0,083408 | 0,102737
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Tablo 31°de yer alan d; degerlerinin toplami, 2010 yil1 i¢in 0,88, 2011 yilh
icin 0,75, 2012 yili i¢in 0,71, 2013 yil1 i¢in 0,68, 2014 yili i¢in 0,67, 2015 y1l1 i¢in
0,72, 2016 yil1 i¢in 0,78, 2017 yil1 igin 0,76, 2018 y1l1 i¢in 0,80 ve 2019 y1l1 i¢in 0,93
bulunmustur. Tablo 22°de yer alan Entropi kriter agirlik degerlerine (wy;) gore; 6zel
sermayeli bankalarda, kriterler baz alindiginda her yil i¢in en biiyiik agirlik degerinin
Toplam Ozkaynaklar kriterine ait oldugu goriilmektedir. Yani, 2010-2019 yillar1 igin
en onemli performans kriterleri Toplam Ozkaynaklar olmustur.  Uygulama
donemindeki 2010-2018 yillar1 i¢in Ozkaynak Karliligi, 2019 yili i¢in Sube Sayis1 en
diistik performans kriteri kabul edilebilir.

Elde edilen Entropi agirliklari WASPAS yonteminde kullanilarak
2

performans degerlendirilmesi yapilmistr. WSM ve WPM kapsaminda Q{"a ve Q'
degerleri hesaplandiktan sonra Agirliklandirilmis Ortak Genel Kriter Degerleri Q;
hesaplanmistir. Bununla birlikte, Q; degerlerinin bulunmasiyla alternatif siralama
yapilmistir. Siralamaya bakildiginda alternatifler arasinda en iyi performans gosteren
bankanin Tiirkiye Is Bankas1 A.S. oldugu goriilmektedir. Hesaplanan Q; degerleri ve

siralama Tablo 32°de yer almaktadir.
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Tablo 32: Agirliklandirilmig Ortak Genel Kriter Degerleri ve Siralama

Eniyi
Eniyi Yilla Siralam | perfoman
Yillar | Bankalar Q Swralama | perfomans r Bankalar Q; a s
Tiirkiye is 1 Tiirkiye Is
Bankasi 0,742910 Bankasi 0,753608 1
Akbank 0,693383 2 Akbank 0,709958 2
Yapi ve et Yapi ve I
2010 | Kredi 3 Tarkivels | 2015 | Kred Tirkiye s
Bankas 0,551960 ankast Bankas 0,643788 3 ankast
TEB 0,231000 4 TEB 0,332535 4
5 Sekerban
Sekerbank 0,224791 k 0,225509 5
Tiirkiye is 1 Tiirkiye s
Bankasi 0,760215 Bankasi 0,740873 1
Akbank 0,690522 2 Akbank 0,711991 2
Yapi ve PP Yapi ve P
2011 | Kredi 3 Tareye s | 2016 | Kred Tarieye Iy
Bankasi 0,589704 Bankasi 0,653498 3
TEB 0,284483 4 TEB 0,331989 4
5 Sekerban
Sekerbank 0,232557 k 0,215246 5
Tiirkiye is 1 Tiirkiye Is
Bankasi 0,749744 Bankasi 0,745360 1
Akbank 0,699832 2 Akbank 0,727450 2
Yapive 1% Yapive P
2012 | Kredi 3 Tankavels | 2017 | Kred Tarkye Iy
Bankasi 0,584495 Bankasi 0,638491 3
TEB 0,290789 4 TEB 0,296548 4
5 Sekerban
Sekerbank 0,222893 k 0,220062 5
Tiirkiye is 1 Tiirkiye Is
Bankasi 0,773341 Bankasi 0,761398 1
Yapive
2 Kredi
Akbank 0,717155 . Bankasi 0,670504 3 .
Yapi ve Tirkiye Is Tiirkiye Is
2013 Kredi 3 Bankasi 2018 Bankasi
Bankasi 0,619602 Akbank 0,676666 2
TEB 0,304779 4 TEB 0,293624 4
5 Sekerban
Sekerbank 0,223950 k 0,202118 5
Tiirkiye Is 1 Tiirkiye Is
Bankasi 0,779201 Bankasi 0,774015 1
Yapi ve
2 Kredi
Akbank 0,706844 . Bankasi 0,665722 3 .
Yapi ve Tirkiye Is Tirkiye Is
2014 Kredi 3 Bankasi 2019 Bankasi
Bankasi 0,626546 Akbank 0,700411 2
TEB 0,303766 4 TEB 0,332226 4
5 Sekerban
Sekerbank 0,215302 K 0,152108 5

Bu asamada, WASPAS yonteminde A etkisine bakilmaktadir ve A etkisi

hesaplanmig, Tablo 33 ve Tablo 34’de gosterilmistir. Hesaplamalar A’nin siralamaya

etkisi incelendiginde ise genel sonug itibariyla Tablo 32°deki gibi Q; siralamasi ile
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ayni sonu¢ bulunmustur. Ayrica, yine Tablo 33 ve Tablo 34°de goriilen optimal A
degerlerinin tiim yillar i¢in 0,5’¢ yakin oldugu, alternatifler arasinda en iyi

performans gdsteren banka Tiirkiye Is Bankas1 A.S. bulunmustur.
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Tablo 33: WASPAS Yontemi Performans Siralamasi ve Optimal A Degeri (2010-2014)

Alternatif Lamda (1) Degerleri

Opti
Yilla mal
r Lamd | Sirala
Bankalar 0 |o1/02|03 04| 05 |06]|07 08| 09 | 1] a | ma
Tiirkiye is Bankasi | 0,68 | 069070 |072|073| 074 076|077 | 078 | 080 |o081 1
Akbank 0,66 | 0,66/ 067 068|069 | 069 |070]071]072]| 072 |073 2
2010 | ol e Kred! 053 | 054|054 054]055| 055 | 056056 056| 057 057 %%t | 3
TEB 020 |0,20]021]022]022] 023 |024]024]025| 026 |027 4
Sekerbank 015 017|018 020|021 | 022 |024]025| 027 028 |030 5
Tiirkiye is Bankasi 069 |(0,71(0,72|0,73|0,75| 0,76 |0,77|0,79|0,80| 0,81 |0,83 1
Akbank 0,66 | 0,66 | 067 068|068| 069 |070]070] 071 072 |072 2
2011 EZELZ:IKrEdI 0,57 | 057|058 058|059] 059 | 059060 060] 061 |061]| %4 | 3
TEB 028 |028 028 028|028 028 |029]029|029] 029 |020 4
Sekerbank 016 |0,18|019]020|022| 023 | 025|026 027 029 |0.30 5
Tiirkiye is Bankasi | 0,68 | 069071072 |074| 075 |076 078|079 | 081 |082 1
Akbank 0,66 | 0,67 | 068]068|069| 0,70 |071] 072|072 073 074 2
2012 | gl oo Keredt 056 | 057057058058 058 | 059059060 060 |060| 2% | 3
TEB 028 029029029029 029 |029]029]029] 030 |00 4
Sekerbank 015 | 0,17 | 018] 019|021 | 022 |024]025| 027 028 |020 5
Tiirkiye is Bankasi 0,72 |0,73|0,740,75|0,76 | 0,77 (0,78 (0,80 0,81 | 0,82 |0,83 1
Akbank 0,69 |069|070]071]071] 072 |072]|073|073| 0,74 |075 2
2013 | poP e e 0,60 | 0,61|0,61|061]062| 062 |062]063|063| 063 |064]| *0 | 3
TEB 0,30 |0,30]0,30]030]030] 030 |031]031031] 031 |031 4
Sekerbank 0,16 |0,17|0,18]020]021| 022 | 024] 025|026 | 028 |0,20 5
Tiirkiye is Bankasi 0,72 |(0,73|0,74|0,76 |0,77| 0,78 |0,79]0,80|0,81| 0,83 |0,84 1
Akbank 0,68 | 069|069 070]070] 071 | 071072 072] 073 |073 2
2014 | bl ve Kredt 0,61 |0,61|061|062]062| 063 |063|063|064| 064 |065| %0 | 3
TEB 0,30 |0,30]0,30]030]030] 030 | 031031 031] 031 |031 4
Sekerbank 0,15 | 0,16|0,18|019]020| 022 | 023024 025| 027 |08 5
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Tablo 34: WASPAS Yontemi Performans Siralamast ve Optimal A Degeri (2015-2019)

Alternatif Lamda (1) Degerleri
Yilla Optimal | Sirala
r Bankalar 0 |o01]o02]03 04 05 06070809 1 |Lamda| ma
Tiirkiye is Bankas: | 0,69 | 0,70 | 072 | 073|074 075 | 077 | 0,78 | 0,79 | 080 | 082 1
Akbank 0,69 |0,69|0,70|070]070|071|071]072]072|073] 073 2
2015 | ol e Kred 0,62 | 0,62|0,63|063|064|064|065|065|066|067| 067 | 25 3
TEB 0,32 |032]032]033]|033]033]034]|034|034]034] 035 4
Sekerbank 0,16 0,17 | 0,18 020|021 | 023|024 025|027 | 028 | 020 5
Tiirkiye is Bankasi 0,67 |069|0,70|0,71|0,73|0,74|0,75|0,77|0,78 0,79 | 0,81 1
Akbank 0,68 |0,69|069|070]071]071|072]072]073|074| 074 2
2016 | pobl e Kredt 0,62 | 0,63|0,63|064]065|065|066|067]067]068| 060 | 25 3
TEB 031 |032]032]033]|033]033]034]|034|034]035] 035 4
Sekerbank 015 0,16/ 017019020022 | 023] 024|026 | 027 028 5
Tiirkiye is Bankas: | 0,68 | 0,69 | 070 | 072|073 0,75 | 076 0,77 | 0,79 | 0,80 | 0,82 1
Akbank 070 |070 /0,71 | 071|072 073|073 ] 074|075 | 075 | 0,76 2
2017 | gkl ae red 0,61 |0,61|062]063|063|064|064|065|066|066| 067 | O 3
TEB 029 | 029029029 029]030]030]030]030]030] 031 4
Sekerbank 015 0,16/ 018 0,19 021|022 | 023] 025|026 | 028 | 029 5
Tiirkiye is Bankas: | 0,69 |0,71|072 | 073|075 | 076 | 0,78| 0,79 | 0,80 | 0,82 | 0,83 1
Akbank 0,64 | 065]0,65]066] 066|067 ]068] 068069070 070 3
2018 | b 0,65 | 0,66 0,66 | 0,67 | 0,67 | 0,68 068|069 |069]069] 070 | %O 2
TEB 0,28 |0,28(0,29]029]029]029]030]030]030]030] 031 4
Sekerbank 0,13 |0414|016]017]019]020]022]| 023|025 026] 027 5
Tl’irkiyeisBankasn 0,71 (0,72]0,73|0,75|0,76 | 0,77 | 0,79 0,80 | 0,81 | 0,83 | 0,84 1
Akbank 0,63 | 0,64 0,65 065]066]067]067]068]068]069]| 070 3
2019 | B e 0,67 | 0,68 068069069070 071]071]072|072] 073 | ©%3 2
TEB 0,30 |031]031]032]033]033]034]035|035]|036] 036 4
Sekerbank 0,08 |009]011]012]014]015]017]018]020]021] 023 5
Uygulamanmm devaminda Entropi ve WASPAS yo6ntemlerinde kullanilan

veriler kullanilarak TOPSIS yontemi ile bankalarm performans degerlemesi

gerceklestirilip, yontemlerin sonuglarmin karsilastirilmistir.

Bankalarin 2010 — 2019 dénemine ait TOPSIS performans puanlar1 Tablo

35’de verilmistir.
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Tablo 35: TOPSIS Performans Puanlari

Yillar Bankalar P Siralama | Yillar Bankalar P Siralama
Tiirkiye is Bankas: 0,6028 2 Tiirkiye is Bankasi 0,5975 3
Akbank 0,6538 1 Akbank 0,7043 1

2010 Yap1 ve Kredi Bankasi 0,5606 3 2015 Yap1 ve Kredi Bankasi 0,6044 2
TEB 0,3882 5 TEB 0,4388 4
Sekerbank 0,3926 4 Sekerbank 0,3912 5
Tiirkiye is Bankas: 0,6142 2 Tiirkiye is Bankasi 0,5934 3
Akbank 0,6637 1 Akbank 0,7156 1

2011 Yapi ve Kredi Bankasi 0,5944 3 2016 Yapi ve Kredi Bankasi 0,6281 2
TEB 0,3604 5 TEB 0,486 4
Sekerbank 0,3919 4 Sekerbank 0,3961 5
Tiirkiye is Bankas 0,6038 2 Tiirkiye is Bankasi 0,5903 3
Akbank 0,6602 1 Akbank 0,7262 1

2012 Yapi ve Kredi Bankasi 0,5787 3 2017 Yapi ve Kredi Bankasi 0,6202 2
TEB 0,3812 5 TEB 0,4066 4
Sekerbank 0,4003 4 Sekerbank 0,4050 5
Tiirkiye is Bankas 0,6037 3 Tiirkiye is Bankasi 0,6041 3
Akbank 0,6610 1 Yapi ve Kredi Bankasi 0,6542 2

2013 Yapi ve Kredi Bankasi 0,6058 2 2018 Akbank 0,6915 1
TEB 0,3690 5 TEB 0,4084 4
Sekerbank 0,3855 4 Sekerbank 0,3959 5
Tiirkiye is Bankasi 0,6123 2 Tiirkiye is Bankasi 0,6106 3
Akbank 0,6695 1 Yapi ve Kredi Bankasi 0,6465 2

2014 Yapi ve Kredi Bankasi 0,5927 3 2019 | Akbank 0,6961 1
TEB 0,3791 5 TEB 0,4434 4
Sekerbank 0,3865 4 Sekerbank 0,3888 5

Tirkiye’de faaliyet gosteren 6zel sermayeli bankalarin 2010 — 2019 dénemi

TOPSIS performans puanlar1 incelendiginde her yil icin alternatifler arasinda en iyi

performans1 Akbank’in gosterdigi goriilmektedir.
2010-2019 yillarma detaylica bakildiginda ilk 3 swradan yer alan bankalar
sirasiyla Yapi ve Kredi Bankasi, Akbank ve Tirkiye Is Bankasi oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 36: WASPAS ve TOPSIS Performans Puanlarinin Karsilastirilmasi

Sira
Yilla Sirala lam Siral Siral
r Bankalar P ma Q; a | Yillar Bankalar P ama | Q; ama

Tiirkiye is Tiirkiye Is

Bankasi 0,6028 2 0,7429 1 Bankasi 0,5975 3 0,7536 1

Akbank 06538 | L | 06934 | 2 Akbank 07043 | 1 | 07100 | 2
2010 | Yap1ve Kredi 2015 | Yap1ve Kredi

Bankast 05606 | ° |os520 | 2 Bankas 06044 | 2 | 06438 | 3

TEB 03882 ° |o02310]| 4 TEB 04388 | 4 | 03325 | 4

Sekerbank 03926 | 4 |o0p2248| ° Sekerbank 03912 | 5 |02255 | 5

Tiirkiye is Tiirkiye s

Bankast 06142| 2 |o7e02 | ! Bankasi 05934 | 3 | 07400 | 1

Akbank 06637| 1 | o695 | 2 Akbank 07156 | 1 | 07120 | 2
2011 | Yap1ve Kredi 2016 | Yap1ve Kredi

Bankasi 05944 | 2 |osgo7 | 2 Bankasi 06281 | 2 | 06535 | 3

TEB 0,3604| ° | 02845 | 4 TEB 04486 | 4 | 03320 | 4

Sekerbank 03919 4 |o02326 | ° Sekerbank 03%1| 5 |02152| 5

Tiirkiye is Tiirkiye s

Bankasi 06038 | 2 |o7407 | ! Bankasi 05003 | 3 | 07454 | 1

Akbank 06602 1 | o698 | 2 Akbank 07262 | 1 |o07274| 2
2012 | Yap1ve Kredi 2017 | Yap1ve Kredi

Bankast 05787 | ° |ossas | 3 Bankasi 06202 | 2 | 06385| 3

TEB 0,3812| ° | 02908 | 4 TEB 04066 | 4 | 02965 | 4

Sekerbank 04003| 4 |o02229| ® Sekerbank 04050 | 5 | 02201 | 5

Tiirkiye s Tiirkiye is

Bankas: 06037 | 3 |o7rss| ! Bankasi 06041 | 3 |o7e14| 1

Yapi ve Kredi

Akbank oe610] * |o7172]| ? Bankas 06542 | 2 |o06705| 3
2013 | Yap1 ve Kredi 2018

Bankasi 06058 | 2 |o6196 | ° Akbank 06915 | 1 | 06767 | 2

TEB 03690| ° |o03048 | 4 TEB 04084 | 4 | 02936 | 4

Sekerbank 03855 | 4 | 02239 | ° Sekerbank 03959 | 5 |02021| 5

Tiirkiye is Tiirkiye Is

Bankast o6123| % |o7792| 1! Bankasi 06106 | 3 | 07740 | 1

Yapi ve Kredi

Akbank 06695 | 1 | o708 | ? Bankast 06465 | 2 | 06657 | 3
2014 | Yap1 ve Kredi 2019

Bankast 059027 3 | o625 | ° Akbank 06961 | 1 |o07004| 2

TEB 03791 ° |o03038| 4 TEB 04434 | 4 | 03322 | 4

Sekerbank 03865 4 |o02153 | S Sekerbank 03888 | 5 |04521| 5

Tablo 36’da WASPAS ve TOPSIS yontemlerinden elde edilen
performanslarin karsilastirilmistir. Tablo incelendiginde ilk 3 swada yer alan
bankalarda farklilik olmamasma ragmen kendi aralarindaki siralamada farklilik
oldugu gozlemlenmektedir. Analizi kapsayan yillar ele alindiginda, ilk 3 sirada
Tiirkiye Is Bankas1, Yap1 ve Kredi Bankasi ve Akbank yer almaktadir. Ortaya ¢ikan
ilgili siralamalarin sonucu iki yontemde de benzerlik gostermektedir. Bu benzerlige

ek olarak ikincilik ve tiglinciiliik siralamasi yillar i¢inde degiskenlik gostermektedir.
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Ayrica iki yontemin sonuglar1 arasindaki farkmn, TOPSIS ydnteminde her sene birinci
srada Akbank A.S. olmasi iken, WASPAS ydnteminde Tiirkiye Is Bankasi’nin
olmasidir.

Bankalarin finansal performans siralamasi tespitinde kullanilan yontemlerin
tiirline gore farkli rakamsal degerlere ulasildigi bilinen bir gergektir. Finansal
gostergeler acisindan konuya yaklasildiginda aktif kalitesiyle ilgili oranlarin
bankalarin finansal performansinin belirlenmesinde en fazla etkiye sahip oranlar
oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle 6zel bankalarm aktiflerini daha 1y1
yoneterek finansal basarilarini devam ettirmeye calistiklar1 sdylenebilir.  Genel
olarak WASPAS ve TOPSIS ydntemi ile yapilan uygulama sonucunda bankalararasi
siralamada fark oldugu ancak ilk 3 sirada yer alan bankalar ile son 3 sirada yer alan
bankalarin hep ayni bankalar oldugu sonucuna varilmistir. Analize konu olan
bankalarin TOPSIS performans puanlarmm yiiksek ve birbirine yakm oldugu
goriilmektedir. Ayrica optimal lambda degeri ile yapilan WASPAS performans
siralamasinda da elde edilen sonuglar degismemistir.

WAPSAS ve TOPSIS yontemi ile yapilan analizde ilk 4 bankanin
puanlarinin birbirine yakin oldugu, Tirk Ekonomi Bankasi’nin 2012 yilindan sonra
srralamasinin deg§ismemesine ragmen puaninda diger bankalara gore daha fazla artis
oldugu gozlemlenmistir. Bu durumun ilgili bankanin 2012 yilinda 6zkaynaklarmdaki
%106’k artistan kaynaklandig1 sdylenebilir. Bununla birlikte ilk 3 sirada yer alan
bankalarin verileri lizerinden ortak 6zellikleri ele alindiginda, azalan 6zkaynaklaria
ragmen Ozkaynak karhiliklarini arttirdiklari, bu durumun da elde ettikleri kari
arttirmalarindan kaynaklandigir gézlemlenmektedir. Ancak 2018 ve 2019 yillarinda
iilkede yasanan ekonomik dalgalanmalardan dolay1 tiim bankalar genelinde artan
krediler ve mevduatlara ragmen karhlikta diisiis oldugu aciktir. Ek olarak, analize
konu baz1 yillarda bankalarin toplam krediler, toplam aktifler ve toplam
mevduatlarinda goriilen artisa ragmen bu artisin net kédra yansimadigi dikkat
cekmektedir. Ozellikle analize konu olan bankalara ait toplam krediler ve alacalar
degerinin aktif kalitesini yansitacak oranlarm yliksek olmasi, toplam &zkaynaklar
tutarlarinin yillar itibariyla artmasi ve donem donem azalma goriilse de net karlarin

yiikselmesi bu duruma neden olmustur.

116



Aragtirmay1 kapsayan yillar ele aldiginda WASPAS yontemine gore Tiirkiye
Is Bankasi’nin birinci sirada oldugu goriilmektedir. Yillar ayr1 ayr1 ele alindiginda
toplam krediler ve alacaklar, toplam aktifler ve toplam mevduat degerlerinin artis
hizinda azalma mevcut iken toplam Ozkaynaklar ve Ozkaynak karlilig1 orani
degerinde artis oldugu goriilmiistiir. Ornegin; 2011 ve 2012 yillar1 arasinda genel
olarak verilerin artig hizinda azalma oldugu dikkat ¢ekmektedir. Toplam krediler ve
alacaklar, toplam aktifler ve toplam mevduat degerlerinin artis hizinda ortalama
%50 azalma mevcut iken toplam 6zkaynaklar ve 6zkaynak karlilig1 oran1 degerinde
%3500°den fazla artis oldugu goriilmiistiir. Ilgili bankanin bilango verilerindeki artis:
ve azalist yillar itibariyla kompanse etmesi bankanin performans puaninda diisiis
olmasima ragmen siralamasinmn degismedigini gdstermektedir. Tiirkiye Is Bankasi
verilerinde gozlenen bu durum Akbank ve Yapi Kredi Bankasi’nda istikrarli bir
sekilde siirdiiriilmemistir. Ek olarak analiz sonucunda 2010-2019 yillar1 icin en
onemli performans kriterlerinin toplam 6zkaynaklar olmasindan da kaynakli olarak
bankalarin toplam 6zkaynaklarini giiclii tutmalar1 ve yillar i¢inde artmasma 6zen
gostermelerinin  yiiksek performans puanina sahip olmalarina olanak sagladigi
goriilmektedir. Analize konu bankalarda 2015 yil1 itibariyla teknoloji gelisiminin de
etkisiyle beraber bankalar i¢cin maliyet unsuru olarak 6n plana ¢ikan sube ve calisan
sayilarindaki artis hizinda azalma olmustur.

Ecer (2013), Tirkiye’de faaliyette bulunan 6zel bankalarin 2008-2011
yillarma ait finansal performansini Ol¢lip 6zel bankalarin finansal kaldiragtan
kaynaklanan riskini diisiik tuttuklar1 sonucuna ulasmustir. Ilgili ¢alismanm sonucu
tarafimizca yapilan analizde diisiik performans puanma sahip bankalarin dikkat
etmesi gereken hususlar arasinda olmasi gerektigi diistiniilmektedir. Akgakanat
(2017) caligmasinda, ENTROPI yontemi ile yapilan degerlendirme sonucunda
biiyiik, orta ve kiiclik Olcekli bankalar i¢in en dnemli kriterin sube sayis1 oldugu
sonucuna ulagilmasina ragmen tarafimizca yapilan calismada en Onemli kriterin
toplam 6zkaynaklar oldugu goriilmektedir. Zelvi (2019) calismasinda, 2013-2017
yillarinda faaliyet gosteren 6zel bankalarin performanslarini 6lgmiistiir. Calismanin
sonucu incelendiginde TOPSIS ydntemine gore alternatifler arasda en iyi finansal
performanst sergileyen 0Ozel sermayeli bankanin Akbank oldugu, en diisiik

performansi sergileyen banka Sekerbank oldugu gériilmiistiir. {lgili ¢alisma ile teze
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konu analiz karsilagtirildiginda 2010, 2011 ve 2012 yillarinda Tiirkiye Garanti
Bankast’nin; 2013-2019 yillarinda ilgili ¢alismada oldugu gibi Akbank A.S.’nin
alternatifler arasinda en iyi performansi gosteren banka oldugu goriilmektedir. 2010,
2011, 2012, 2013, 2014 ve 2017 yillarinda Tiirkiye Ekonomi Bankasi’nin; 2015,
2016, 2018 ve 2019 yillarinda Sekerbank A.S.’nin alternatifler arasinda en koti
performans gosteren bankalar olmuslardir. Kiyaslama sonucunda, iki g¢aligmada
farkl kriterler kullanilmis olup, kullanilan kriterler birbirlerinden tamamen bagimsiz
degildir, bu durumdan dolay1 sonuclarin birbirlerine ¢ok yakin ¢iktigi sdylenebilir.
Analize konu bankalarin son 3 siralamasinda yer alan bankalarin performans
puanlarinin, list siralamada yer alan bankalardan diisiik olmasmin 6nemli nedeni
olgek yoniinden farkli olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ilgili 3 bankanm 2010-2019
yillarinda toplam aktifler, toplam krediler ve toplam mevduattan sagladiklar1 artis ile
ilk 3 swrada bulunan bankalardaki yogunlagsmanin azalmasina katkida bulunduklari
sOylenebilir. Bununla birlikte son siralarda yer alan bankalar ilk siralarda yer alan
bankalarla kiyaslandiginda, son siradakilerin halka a¢ik olmadigi ve bundan kaynakli
olarak sermaye yapisinin ilk siralarda yer alan bankalara gore kiigiik kaldigi

sOylenebilir.
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SONUC

Ulke ekonomilerinin yapilar1 incelendiginde bankacilik sektdrii onemli bir
paya sahiptir. Cilinkii ekonomi yonetimi bankacilik sektorii kanaliyla niifusun tasarruf
ve harcama egilimlerini kontrol edebilmekte ve aliman ekonomik kararlari ve
politikalar1 uygulayabilmektedir. Bankalar, sermaye birikimi, firmalarin biiyiimesi ve
ekonomik zenginligin saglanmasi agisindan ekonomide 6nemli bir role sahiptir.
Gigcli ve karl bir bankacilik sistemi finansal istikrarin saglanmasina katki saglar.
Bu nedenle bankacilik sisteminin performanst ekonominin igindeki her bir iiretim ve
hizmet birimi agisindan Onemlidir. Bankacilik sektoriinde performans 6lgiimi
yapmak hem rekabet edebilmek i¢in hem de krizlerin erken uyar1 gostergesi
olmasiyla krizlerden korunarak erken onlemler almak ve ¢oziimler iiretebilmek i¢in
olduk¢a faydalidir. Bankalar i¢in performans oOl¢iimii gelecek yillara iliskin
tahminlerde bulunabilmek, ge¢mis donemlerde ortaya ¢ikan basarisizliklarinin
yinelenmemesi i¢in gerekli onlemleri alabilmek ve karhlik, etkinlik, verimlilik gibi
performans 6gelerinin dogru bir sekilde analiz edilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir.

Yapilan uygulama ile amaglanan Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel sermayeli
bankalarin performanslarini etkileyen kriterlerin 6nem derecesini tespit etmek ve bu
kriterler ¢ergevesinde bankalarin performanslarimi analiz etmektir. Calismada
bankalarin performanslar1 ele alinan yedi kriter (toplam aktifler, toplam krediler,
toplam mevduat, toplam 6zkaynaklar, 6zkaynak karliligi, sube sayis1 ve personel
sayilar1) ag¢isindan analiz edilmistir

Uygulamada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden ENTROPI ile
agirliklandirilip WASPAS ve ardindan TOPSIS ile yontem geregi belirli agirliklar ile
agirliklandirilmis olup, calismada her bir kritere esit diizeyde agirhk verilmistir. Ilgili
yontemler kullanilarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren yil bazinda aktif biiytlikliigiine
gore siralandiginda 6zel sermayeli bankalarm, 2010 ve 2019 yillarin1 kapsayan 10 yil
icin bankalarin performanslar1 temel bilango gostergeleri lizerinden ele alinmistir.
Uygulamanin ilk bolimiinde her yil toplamda 7 banka, uygulamanm ikinci
boliimiinde ise yine 2010-2019 yillarinda sermaye yapist degismemis, yerli 6zel

sermayeli 5 banka tizerinde inceleme yapilmistir.
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Yapilan analiz sonucunda, kullanilan Entropi ve WASPAS yontemiyle 2010-
2019 yillarinda alternatifler arasinda en iyi performans Tiirkiye i3 Bankas1 A.S.’ye
aittir. Alternatifler arasinda en kotii performans gosteren banka yoniinden
incelendiginde 2010-2019 yillar1 igin Sekerbank’a aittir. Bununla birlikte optimal
lambda degeri ile yapilan siralamada da alternatifler arasinda en iyi performans
gosteren banka sonucu degismemis olup, alternatifler arasinda en kotli performans
acisindan 2012 yili i¢in Alternatifbank iken, geri kalan yillar igin alternatifler
arasinda en kotii performans yine Sekerbank A.S’ye aittir. TOPSIS yontemiyle elde
edilen sonuglar incelendiginde 2010, 2011 ve 2012 yil1 i¢in alternatifler arasinda en
1yl performans Tirkiye Garanti Bankas1 A.S.’ye aittir. 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,
2018 ve 2019 yillar1 i¢in alternatifler arasinda en iyi performans Akbank A.S.’ye
aittir. Analiz sonucu 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2017 yillar1 igin alternatifler
arasinda en kotii performans TEB A.S.’ye ait iken 2015, 2016, 2018 ve 2019 yillar
icin ise Sekerbank A.S.’ye ait oldugu goriilmiistiir.

Uygulamanin ikinci boliimiinde 2010-2019 yillarinda sermaye yapisi
degismeyip, yerli 6zel sermayeli bankalar grubunda bulunan 5 6zel sermayeli banka
kapsaminda Entropi ile agirliklandirilip WASPAS ydntemi ve TOPSIS yontemiyle
performans analizi yapilmistir. Kullanilan Entropi ve WASPAS yontemiyle 2010-
2019 yillarinda alternatifler arasmnda en iyi performans Tiirkiye Is Bankas1 A.S.’ye
aittir. Alternatifler arasinda en kotii performans yoniinden incelendiginde 2010-2019
yillar1 i¢in Sekerbank’a aittir. Optimal lambda degeri siralamasinda da alternatifler
arasinda hem en iyi performansi hem en kotii performansi gosteren banka sonucu
degismemistir. TOPSIS yontemi ile elde edilen sonuglar neticesinde, 2010-2019
yillar1 igin alternatifler arasinda en iyi performans Akbank A.S.’ye aittir. Analiz
sonucu alternatifler arasinda en kotii performans yoniinden incelendiginde ise 2010,
2011, 2012, 2013 ve 2014 i¢in TEB A.S.’ye ait iken, 2015, 2016, 2017, 2018 ve
2019 i¢in bu siralama degismis olup son sirada Sekerbank A.S. yer almaktadir.

Yapilan c¢alisma sonucunda bankacilik sektoriine ait ¢esitli  Oneriler
sunulabilir. Bankalarda yeterli denetim ve gozetimin saglanmasi i¢in minimum yillik
performans analizleri yapilarak, bankalarin oniine ¢ikacak kriz, iflas, likidite sikintis1
gibi engellerle karsilasildiginda nelerin yapabileceginin belirlenmesi saglanabilir.

Bankalarin maliyetlerinde 6nemli yer kaplayan sube sayisinin azaltilmasi ile subesiz
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bankacilik, alternatif dagitim kanallar1 gibi teknolojik alanlara kayda deger yatirimlar
yapmaya basladigi gbz oniinde bulunduruldugunda, bu yollarla miisteri kazanimi ve
karlilik artig1 saglanmasi suretiyle sektor paylarinin artmast durumunda maliyet
kriterlerinin  bankalarin finansal performansi iizerinde olusturacagi etkinin, ayni
finansal sistem icerisinde bankacilik faaliyeti gosteren bankalar ile pozitif yonde
ayrisabilecegi beklenmektedir. Toplam kredi ve takipteki kredilerin aktif biytikligi
icerisindeki oranmi diisiiriilerek, aktif kalitesi giiglenen bankalarin ekonomiye de
pozitif etki edebilecegi diisiiniilmektedir.

Onerilere ek olarak, farkli nitelikteki finansal araglari, giivenilir ve denetlenen
kurumlar araciligiyla tasarruf sahiplerine sunarak kaynak fazlasmi know-how
projelerinden, biiylik Olgekli yatirim projelerine kadar yonlendirebilen ve aile
sirketleri yerine kurumsal yapilanmanm giiclendigi bir bankacilik sektoriiniin
yaratilabilmesi gereklidir. Bu gereklilikle; reel sektoriin fon ihtiyacini karsiladigi
kurumlar olan bankalar, reel sektor finansmanindaki etkinligi ve cesitliligi arttrmali
ve reel sektore verilen kredilerin yatirim ve liretim amaciyla kullanildigina dair
kontroliin saglanmas1 gerekmektedir. ilgili kontrole oneri olarak; reel sektdriin
finansmaninda katilim bankalarinin faaliyetleri artirilmalidir.  Ciinkii  katilim
bankalar1 kisa vadeli fonlarin1 kisa vadeli yatirimlara, uzun vadeli fonlarimi da uzun
vadeli fonlara yatirmalarindan kaynakl likidite risklerinin olmamasi, miisterileriyle
kar ve zarar paylasimi yapmasi yani ne zarar1 tamamen banka {istlenir ne de dnceden
taahhiit edilen bir getiri s6z konusu olmamasi nedeniyle katilim bankalarmin
faaliyetleri artirilmalidir. Ek olarak reel sektoriin finansal okuryazarligma destek
olmas1 beklenen bankalar, bu yol ile kendi kredi risklerini korumakla birlikte doviz
kurlarindaki dalgalanmalar ile ortaya ¢ikan kur riskinin yonetilebilir oldugunu reel
sektore aktararak firmalar1 hazine islemlerine yonlendirmelidirler. Reel sektoriin
sermaye piyasasindan finansman saglamasi artirilmalidir. BIST kotasyon kriterleri
diisiiriilebilir ve halka agilmalara vergi destegi verilebilir. Bdylece bankacilik
iizerindeki reel sektdr riski dagitilabilir. Ilaveten, diger sektdrlere gore en iyi
denetim yapisma sahip sektor bankacilik sektorii olsa da bankalarin aldigi bagimsiz
denetim hizmetlerini, damigmalik ve denetim hizmetleri sunan firmalardan ziyade
sadece denetim hizmeti sunan firmalardan almalar1 yOniinde diizenlenmeler

yapilmalidir.
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