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OZET

Yiksek Lisans Tezi

Ortaokul Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Dil Ogrenme Stratejileri Arasindaki
Iliskinin Degerlendirilmesi

Merve SERCANOGLU ODEN
Mardin Artuklu Universitesi
Lisansiistli Egitim Enstitiisii

Egitim Bilimleri Anabilim Dal1

2023: 97 Sayfa

Bu aragtirmanin amaci ortaokul dgrencilerinin duygusal zeka diizeylerini ve dil 6grenme
stratejilerini belirlemek; 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri ile yabanci dil 6grenme stratejileri
arasindaki iligkinin degerlendirmektir. Arastirmada, katilimcilarin demografik &zelliklerini
belirlemek icin “Bilgi Formu” duygusal zeka diizeylerini belirlemek icin “Duygusal Zeka Olgegi”
ve yabanci dil 6grenme stratejilerini belirlemek icin “Dil Ogrenme Stratejileri Envanteri”
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul ili Umraniye ilgesi sinirlar1 icindeki ortaokulda
bulunan 408 &grenci olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise kolay 6rnekleme yoluyla
rastgele belirlenen 408 6grenci olugturmaktadir. Bu arastirma betimsel ve iliskisel bir arastirma
olarak tasarlanmistir. Verilerin analizi i¢in SPSS programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda
alman verilere gore 6grencilerin duygusal zeka diizeyleri ortalama bir seviyededir (X=92,49). Dil
Ogrenme stratejileri 6lceginden alinan verilere gore 6grencilerin dil 6grenme stratejilerini kullanim
seviyesi orta diizeyde oldugu tespit edilmistir (X=3,10). En ¢ok tercih edilen dil 6grenme stratejisi
ise iist bilissel stratejilerdir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ve dil dgrenme stratejileri
durumu arasindaki iliski degerlendirildiginde pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlaml1 bir iliskinin
mevcut oldugu bulgularina ulasilmistir. Duygusal zeka diizeyleri ve dil 6grenme stratejileri
kullanimlarinin demografik bilgilere gore farklilik durumu incelenmistir. Aragtirmanin sonuglar
ilgili literatiir konulariyla tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Ortaokul, Yabanci Dil Ogrenme Stratejileri



ABSTRACT

Master Thesis

Evaluation of the Relationship Between Secondary School Students’ Emotional Intelligence
Levels and Language Learning Strategies

Merve SERCANOGLU ODEN
Mardin Artuklu University
The Institute for Graduate Educational Studies
Department of Educational Sciences
Supervisor: Dog. Dr. Mehmet Ali AKIN
2023: 97 Pages

The aim of this research is to determine the emotional intelligence levels and language
learning strategies of secondary school students; To evaluate the relationship between students'
emotional intelligence levels and foreign language learning strategies. In the research, the
"Information Form" was used to determine the demographic characteristics of the participants, the
"Emotional Intelligence Scale" to determine the emotional intelligence levels, and the "Language
Learning Strategies Inventory" to determine the foreign language learning strategies. The universe
of the research consists of 408 students in the secondary school within the borders of Umraniye
district of Istanbul. The sample of the study consists of 408 students randomly determined by easy
sampling. This research was designed as a descriptive and relational research. SPSS program was
used for data analysis. According to the data obtained as a result of the research, the emotional
intelligence levels of the students are at an average level (X=92.49). According to the data obtained
from the language learning strategies scale, the level of use of language learning strategies by the
students was moderate (X=3.10). The most preferred language learning strategy is metacognitive
strategies. When the relationship between students' emotional intelligence levels and language
learning strategies status was evaluated, it was found that there was a positive and statistically
significant relationship. Emotional intelligence levels and the use of language learning strategies
according to demographic information were examined. The results of the research were discussed
with the relevant literature topics.

Keywords: Emotional Intelligence, Language Learning Strategies, Secondary School
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1. GIiRiS

Bu boliimde, ortaokul 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ve dil dgrenme
stratejileri arasindaki iligkiyi degerlendirmeyi inceleyen arastirmanin yapilma
gerekeelerine iliskin temel dayanaklar agiklanmis olup konu ile ilgili tanimlara ve yapilan

caligmalara yer verilmistir.

Problem Durumu

Aragtirmanin temel problemi bireylerin egitimleri ile alakali iki temel kavram olan
duygusal zekd ve dil oOgrenme stratejileri arasindaki olas1 iliskinin ortaokul
ogrencilerinden olusan bir 6rneklem grubunda degerlendirilmesidir. Duygusal zeka ve dil
ogrenme stratejileri siklikla birbirinden ayri olarak bireylerin egitimsel siireglerini

anlamak amaciyla olusturulan kuramsal cergeve boyutlaridir.

Insan davranislarini agiklamak igin zeka ile birlikte duygu kavrami énemli bir etken
haline gelmeye basladi (Abaci, 2013). Goleman ( 1995), aklin duygusal zek& olmadan
tam anlamiyla etkili olamayacagi belirtmistir. Insanlarin oldugu yerde duygular1 da
vardir. Her alanda oldugu gibi duygularimiz egitim alaninda da 6nemli bir konumdadir.
Humphrey, Curran, Morris, Farrell ve Woods (2007) egitimde basariya ulagsmanin
duygularin ve diisiinmenin dahilinde oldugunu belirtirler. Kirtil (2009) erken yasla birlikte
baslayan egitim ve Ogretim siirecindeki g¢ocuklarin gelisen teknoloji ve degisen hayat
durumlan ile birlikte ihtiyaglarinin ve davraniglarinin da etkilenecegini agiklamistir.

Akademik egitimle birlikte, yasam becerileri ve duygular da 6nem kazanmuistir.

John Mayer ve Peter Salovey’in 1990 yilinda yaptiklart bir calismayla
duygularimizla ilgili olan duygusal zek& kavraminin 6neminin her alanda oldugu gibi dil
ogrenme alaninda da artmaktadir. Akademik zeka ve psikolojik durumlarla birlikte
duygusal zekanindi dil 6grenme siirecine katkisi vardir. Birgok arastirma duygusal
zekanin ve dil 6grenmenin arasinda bir iliski oldugunu gostermistir. Mohammadi (2012)
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arasinda bir iliski oldugunu belirtmistir. Etkili bir dil 6grenme siireci, gerekli metot ve
yontemleri kullandiklart kadar duygusal zekalarinin gelisimleri de onemlidir. Garcia-
Fernandez, Ingles, Suria, Lagos-San Martin, Gonzalves-Macia, Aparisi ve Martinez-
Monteagudo (2015) yaptiklar bir ¢alismada duygularin akademik basarida 6nemli bir rol
oynadigini, dil 6grenme stratejilerinin ise basartya ulasmak i¢in duygularinin kontroliinii

iceren bir mekanizma oldugunu belirtir.

Kisilerin dil 6grenme siireci birbirinden farklidir. Bazilar1 hizli 6grenirken bazilari
bu siirecte daha yavastir. Kisinin motivasyonu, ihtiyaglari, olanaklari, cinsiyet ve sosyal
cevresi gibi etkenler dil 6grenme siirecini etkileyebilir. Bu siirecte kisiler kendilerine
uygun yontem ve teknikler kullanirlar. Dil Ogrenme stratejilerinin siire¢ iginde
kullaniminin 6nemli bir faktor oldugu arastirmacilar tarafindan belirtilmistir. Birgok
tanima sahip olan bu kavram icin Oxford, 6grencilerin ikinci dili gelistirmeye yonelik
genellikle bilingli olarak kullandiklar1 belirli davranis ve teknikler dil 6grenme
stratejileridir (Oxford, Rebecca, 1990b). Chamot ve Kupper (1989), farkli tarzdaki dil
Ogrenenleri farklt boyutlarda ve ayr tiirlerde dil 6grenme stratejileri kullandiklarini
belirtir. Kisilerin dil 6grenme siirecinde bagarili olmalarinin uygun dil stratejileri ile

miimkiin oldugu belirtilmistir (Oxford, 1992).

Yerli caligmalarda bireylerin duygusal zekd diizeylerinin kullandiklari dil 6grenme
stratejileri ile iligkisinin analiz edildigi arastirmalara rastlanmamistir. Sonug olarak dil
alaninda 6nemli iki konu olan duygusal zekanin ve dil 6grenme stratejilerinin iliskisel

olarak yapilacak ¢alismayla egitim alanina katkida bulunmas1 hedeflenmistir.

Duygusal zeka ve dil 6grenme stratejilerinin egitim alanindaki temel faktorlerden
oluslart her ikisi arasindaki iliski bir¢ok arastirma i¢in dnemli bir konu haline gelmistir.
Ulkemizde yapilan arastirmalarda yabanci dil 6grenme stratejileri ve duygusal zeka
arasindaki iliskiyle ilgili bir arastirmaya rastlanmamaktadir. Yapilan calismalarin birgogu
yabanci literatiirde yer almaktadir. Buradan hareketle ortaokul 6grencilerinin duygusal
zeka diizeylerinin dil 6grenme stratejileri ile iliskisinin incelenerek egitim alaninda 6nemli

bir katkida bulunulmasi1 amag¢lanmustir.



Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ortaokul 6grencilerinin duygusal zeka duizeyleri ile yabanci
dil 6grenme stratejileri arasindaki iliskinin degerlendirilmesini yapmaktir. Bu kapsamda
arastirmanin ana problem cilimlesi “Ortaokul 6grencilerinin duygusal zeka dizeyleri ile
yabanci dil 6grenme stratejileri arasindaki iliski nasildir? seklinde olusturulmustur. Bu

ana problem cilimlesi dogrultusunda asagidaki alt problemlere cevap aranmistir.

1. Ortaokul 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri nasildir?

2. Ortaokul 6grencilerinin duygusal zek& dizeyleri arasinda cinsiyet, yas, sinif,
kardes sayisi, ana-babanin egitim durumu ve ¢alisma durumu degiskenlerine gore anlaml
fark var midir?

3. Ortaokul 6grencilerinin yabanci dil 6grenme stratejileri nelerdir?

4. Ortaokul 6grencilerinin yabanci dil 6grenme stratejileri arasinda cinsiyet, yas ve
siif degiskenlerine gore anlamli fark var midir?

5. Ortaokul ogrencilerinin duygusal zeka duzeyleri ile yabanci dil &grenme

stratejileri arasinda anlamli iliski var midir?

Simirhiliklar

Aragtirmanin siirliliklart olarak en 6nemlisi katilimcilarin sayisidir. Bu aragtirma

Istanbul ili Umraniye ilgesinde bulunan 408 ortaokul dgrencisine uygulandi.

1. Arastirma sadece bir okulda yapildigi i¢in, sonuglar Tiirkiye’deki biitiin okullar
icin genellenemez.
2. Arastirma, veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, duygusal zeké dizeyi

Olgegi ve yabanci dil 6grenme stratejisi envanteriyle elde edilen verilerle sinirlidir.

Sayiltilar

Ogrencilerin cevaplarmin gercek¢i ve mevcut durumu yansitir bigimde oldugu

varsayilmistir.



Tanimlar

Strateji: Bir hedefe ulasmak igin izlenen yol ya da bir planin uygulamaya

konulmasidir (A¢ikgoz, 2005)

Dil Ogrenme Stratejileri: Ogrenciler tarafindan kullanilan ikinci dili gelistirmeye
yonelik genellikle bilingli olarak kullandiklar belirli davranis ve teknikler dil 6grenme
stratejileridir (Oxford, Rebecca, 1990b)

Duygusal Zek&: Duygulari anlama, ayirt etme, bireye faydali olacak sekilde
kullanabilme, olumsuz duygularla bas etme, duygular1 kullanaral davranislar

yonlendirme ve motive olmaktir (Goleman, 1998).



2. LITERATUR TARAMASI

Bu bdlimde duygusal zeké ve yabanci dil 6grenme stratejilerine yonelik kuramsal

temeller ve bu konular iizerine yapilan ¢aligsmalar ele alinmistir.
2.1. Duygusal Zeka ile Tlgili Kavramsal Cerceve

2.1.1. Duygu

Duygularimiz eski ¢aglardan beri bir¢ok arastirmaya konu olmus ve su an geldigi
konuma kadar birgok slirecten gegmistir. Akla dayali yasamlarda, buz gibi soguk dijital
beyinler, kontrol altindaki robotlar ortaya ¢ikarken, duygular ihmal edildi ve insanlar

duygusuz yasam siirdiirdii (Sartorius, 2008).

Insanlar binlerce yil boyunca akli incelemeye calisti, aklin nasil isledigini
kesfetmek, aklin Ustiinliiglinii saglamak 6nem kazandi (Atabek, 2000). Antik yunan
stoacilar1 duygularin hayati yonlendirme konusunda yetersiz oldugunu ve diisiincelerin
mantikli oldugunu savunmuslardir. Bu fikir zamanla stoacilarla basarisiz olmus ve bu
fikrin daha esnek hali Yahudi ve Hristiyanlikta devam etmistir. Bu diislince bazi dinlerde
devam etse de bu fikrin yeterli olmadigini1 savunan bir kesim insan toplulugu isyanlar
cikarmistir ve duygularin da 6nemli oldugunu belirtmeye ¢alismistir. Duygular insanlarin
zay1f yani olarak goriildigli i¢in yakin bir zamana kadar duygularin 6nemi bilinmedi
(Atabek, 2000). Avrupali romantik akimi, felsefeciler, sanat¢ilar duygularin dnemi
tizerinde durmusglardir. 1960 yillarina geldigimizde siyasi isyanlarin birgogu duygulara
verilen Onemle ilgiliydi. Ve bugiine baktigimizda duygularimiz her alanda bizi
yonetmekte ve duygularimizin 6neminden kesin oldugumuz bir kavrama doniismektedir

(Mayer, Ciarrochi, & Forgas, Emotional Intelligence In Everyday Life, 2006).

Duygular insanlar1 anlamada, diisiince ve davraniglari anlamlandirma agisindan
onemlidir (Tugrul, 1999). Yiizyili askindir birgok arastirmacinin iizerinde tartistigi duygu
teriminin Oxford Ingilizce sozliigiinde “herhangi bir zihin, his, tutku calkantis1 ya da

devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum” olarak tanimlanir.



Duygular yasantilarimiza eslik eden, onlardan etkilenen ve onlari etkileyen 6nemli
psikolojik bilesenlerden birisidir. Bu nedenle yasantilarimizin kaydedilmesi sirasinda

duygularin ne oldugu 6nemlidir (Sarp & Tosun, 2011).

Duygularimiz dogdugumuz andan itibaren hayatimizda 6nemli bir rol oynar
(Lazarus, New York-Oxford). Bedenimizi eylemler i¢in hazir hale getirir, hatirlanmasi
gereken seyleri vurgular ve eylemlerimizde bize kilavuzluk eder (Ebner & Fischer, 2014).
Duygular hayatimizin akisi i¢inde alabilecegimiz kararlarin se¢imlerinde ¢ok dnemli rol

oynar (Passons, 1975).

2.1.1.1. Duygunun tanimi

Duygularin kullanimi kisilerin digerleriyle olan iliskileri hakkinda bilgiler verir.
(Jaeger & Eagan, 2007). Duygu kavraminin Onemli arastirmacilarindan biri olan
Goleman, duygunun bir his oldugunu ve bu hisse ait bazi diisiinceler, psikolojik ve

biyolojik durumlari ve birgok hareket egilimi oldugunu belirtmistir (Goleman, 1996).

Duygu kavramini inceledigimizde bir¢ok tanima ulagsmak miimkiin olabiliyor.
Duygusal zek& tanimini ilk olarak ortaya koyan Mayer ve Salovey bu konuda ¢ok
kapsamli bir tanim elde etmislerdir. Yazarlar duygularin; fizyolojik, biligsel, motivasyona
yonelik ve deneyimsel psiokojik durumlari igeren uyum saglayici organize tepkiler olarak

aciklamislardir (Mayer & Salovey, The Intelligence of Emotional Intelligence, 1993).

2.1.2. Zeka

Zeka kavrami gegmisten giiniimiize kadar birgok arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir.
Yapilan aragtirmalarla zekd kavramina ait birgok kuramla karsilasiriz. Antik Yunan
déneminden itibaren zeka kavramina ait bir¢ok diisiince ortaya ¢ikmustir. Zeka ile ilgili

ilk ¢aligmalarin Sir Francis Galton tarafindan yapildig: bilinmektedir.

20. yy baglarinda Fransa hiikiimeti egitimde yeni gelismeler baglatmak istiyordu ve
hiikiimet tarafindan gorevlendirilen Alfred Binet yaptig1 ¢aligmalar sonucunda zihinsel

yas kavramiyla zekanimn ilk temellerini atti. Giiniimiizde hala siklikla kullanilan zeka
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testlerinin kurucusu olan Alfred Binet zekay: ¢ok faktorlii yapist ile ele aldi. Ogrencilerin
okula kabulu i¢in yaptig1 testlerle zekdnin ¢ok boyutlu yoniinii arastirmayi sagladi (Hunt,
2011). 20. yy ortalarina geldigimiz zaman Edward Thorndike zek@nin gelisimine katkida
bulunmustur. Zihin faktorlerinin ortak olan etkinliklerine gore gruplanabilecegi
goriisiinden hareket eden Thorndike soyut zekay1 olusturan faktorlerin; sozciikleri anlama,
sayilarla akil yiiriitme, kavrama, iligkileri gorsel olarak algilama oldugunu ileri siirmiistiir
(Basaran, 1994). Thorndike sosyal zek& modeli ve zekay: bilissel boyutlarinin haricinde
degerlendirmistir (Cakar & Arbak, 2004).

Zekd gelisimi konusundaki ©Onemli isimlerden biri Jean Piaget. Binet
laboratuvarinda ¢alisma firsati bulan Jean Piaget zeka ile ilgili onemli adimlar atmistir.
Piaget insan zek&smin incelenmesindeki ilk adimin g¢evre konusunda bilgi edinme
slirecini, dis gergegi anlama ¢abast oldugunu soyler. Yaptig1 ¢alismalarda ¢ocuklardaki
farkliliklar tizerinde durmak yerine tiim ¢ocuklarin gegtigi zeka evrelerini aragtirmistir

(ligar & Coskun ilgar, 2018).

Duygusal zekd kavramini ilk kez kullanan John Mayer ve Peter Salovey, zeka
konusunda duygu yonetimini kavramsallagtirmistir ve duygusal zekédyi; duygulart dogru

bir bigimde algilama, kullanma, anlama ve yonetme olarak bi¢imlendirmistir (Mayer &

Salovey, 1993).

Tek tip sayilarla ifade edilen zekd kavraminin yeterli dlgiitlerle test edilmedigini
diistinen 6nemli isimlerden biri olan Hovvard Gardner, insanlarin sadece sayisal ya da
sozel yeterliliklerinin olmadigini diistintir. Yaptig1 ¢alismalarla ¢oklu zek@ kuramini
ortaya atar. Yazar bu zek& kuramiyla miizik zek&sindan, kendini tanima ve anlama gibi
bircok zekd tiirine vurgu yapmak ister. Her insanin farkli bir yetenegi oldugunu
vurgulamak isteyen Gardner egitim camiasinda biiyiik bir ilgiyle karsilanir (Altan, 1999).
Yaptig1 ¢alismalarin sonucunda zeké&nin 9 tiiriiniin oldugunu belirtir. 20. yy sonlarina
dogru geldigimizde aragtirmacilarin artik zekanin sadece biligsel yoniiyle ilgilenmedigini
goririz. Zeka kavramina iligkin aragtirmacilardan biri olan Daniel Goleman duygusal

zekd kavramimim popiilerlesmesine ve her anlamda kullanilmasi gerektigini savunur.
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Zekanin kisinin kendinin farkinda olma, duygularini ve dogru bir bi¢imde ifade edebilme

yoniinii ortaya ¢ikarir (Goleman, 2003).

2.1.2.1. Zek&nin tanim

Zeka tizerine yapilan birgok arastirmaya ragmen zekanin tanimini yapmak giigtiir.

1921°de yapilan bir sempozyumda arastirmacilardan zeké&nin tanimi istenmistir.

Zeka tanimi konusunda birgok farkli goriis sunuldu. 1921 yilinda bir¢ok uzman zeka
tanim1  konusunda fikirlerini Egitim Psikolojisi Dergisinde paylasmislardir. Bu

arastirmacilar zekdy1 su sekillerde tanimlamslardir.

“Terman’a gore, soyut diisiinme yetenegi;

Colvin’e gore, ¢cevreye adapte olabilmeyi 6grenme yetenegi;
Dearborn’a gore, deneyimden dgrenebilme kapasitesi;

Henmon’a gore, bilgiyi 6grenebilme ve depolayabilme kapasitesi;

Haggerty’e gore, duyu, hafiza, algi, ¢cagrisim, hayal giicii, ayirt edebilme, muhakeme ve yargilama
gucu;

Freeman’a gore, duyusal, algisal ayirt edicilik, algisal hiz, ¢agrisimlar ve iligkiler kurabilme, hayal
giicii, dikkat siiresi, tepkide hiz ve teyakkuz kapasiteleridir.”

2.1.3. Duygusal zeka

Duygularin 6neminin farkina varildiktan sonra insanlar hakkinda verilen kararlarda
akil yerine yeni bir 6l¢iit kullanilmaya baslandi. Egitim diizeyi, parlak zeké, ya da sadece
uzmanlik yeterli olmay1p, baskalarini idare etmede ne denli basarili olduguna bakilmaya
baslandi (Goleman, 2003). Entelektiiel zeka olarak adlandirilan zek@nin yerini artik

duygusal zeké almaya basladi (Sartorius, 2008).

Duygusal zek& kavrami hem psikolojide hem de sosyal bilimlerin birgok alaninda
son zamanlarda tzerinde en ¢ok arastirma yapilan kavramlardan biri olmustur. Daha ¢ok
yeni ve gelismeye devam eden bir alan olan duygusal zekd, toplumda, ticaret diinyasinda
ve bilimsel arastirmalarin 6nemli bir arastirma alanina doniismistiir (Zeidner, Matthews,
& Roberts, 2004). Shelly ve Brown (2004) duygusal zek&nin gelistirilebilir oldugunu ve
okullarin duygusal zekd egitimi ve gelisiminde O6nemli yer tutacagini belirtmistir.
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Goleman (2000) duygusal zekanin egitimle gelistirilebilecegini ve duygusal zek&nin
cocukluk yillarindaki deneyimlerle bi¢imlendigini belirtmistir. Yesilyaprak (2001)
duygusal zekanin gelisiminin biligsel ve biyolojik olgunlagsma gibi gelisim siiregleriyle

iliskilidir. Bu gelisimde okullarin roliiniin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir.

Duygusal zeka ile ilgili arastirmalar yapilmadan once aklin yeterli oldugu ve
basarmin sadece akli kullanarak saglandigi disiiniiliyordu. Fakat yapilan birgok
arastirmayla duygularin zekayla iliskili oldugu ve basartya ulasmada 6nemli bir etken

oldugu sonucuna varildi (Goleman, 1996).

2.1.3.1. Duygusal zekénin tanim

Duygu ve zeka kavramlarinin bir araya gelerek olusturulan duygusal zeka kavrami

bircok kisi tarafindan farkli tanimlarla agiklanmaya calisildi.

Duygusal zek& kavrami tanimlandigi ilk zamanlardan itibaren bir¢ok alanda ilgi
¢ekmistir. Birgok kitapta, ¢calismalarda ve boliimde duygusal zeké&nin psikolojide kavram
olarak ilk giinden bu yana yer aldigin1 gorebiliriz (Furnham & Petrides, 2003). Yapilan
aragtirmalarla duygusal zekd kavrammin birgok tanimi ortaya konmustur. ingilizce’ de
Emotional Intelligence olarak tanimlanan ve Tiirkge ’ye Duygusal Zek& (DZ) olarak
cevrilen zekd kavrami hem duygu hem de zekd kavramlari birlikte incelenmeye
baslanmistir (Dogan & Sahin, 2007).

Duygusal zek& kavramini ilk ele alan 6nemli bir arastirmaci olan Goleman’a gore
duygusal zeka kendini harekete gecirebilme, problemlere ragmen yola devam etme,
diirtiiler1 kontrol ederek tatmini erteleyebilmek, ruh halini diizenlemek, sorunlarin
diisiinmenin Oniine ge¢mesine izin vermemek, empati yapmak ve umut etmektir

(Goleman, Daniel, 1996).
Psikolji sozliigiine bakildiginda duygusal zeka;

“Duygular1 isleme, bunlar iizerinde akil yiirtitme ve bunlar1 diger bilissel

etkinliklerde kullanma yetenegi. Dort genel yetenek alanimi igerir: Duygulart dogru



algilama ve degerlendirme, bilissel silirecler acisindan yararl olacagi zaman duygulara
erisme, onlar1 uyarma, duygularin dilini anlama, duygusal bilgiyi kullanma; gelisme ve

esenlik i¢in kendisinin ve bagkalarinin duygularini diizenleyebilme” (Karakas, 2017).

Duygusal zeka; beceri (Goleman,1996), yetenek (Mayer & Salovey,1993) ve her
ikisinin birlesimi olarak diisiiniilebilir(Zeidner, Matthews, & Roberts, 2004).

Mayer ve Salovey’e gore duygusal zeka bireyin kendisinin ve baskalarinin hislerini
gozleyip kontrol edebilme, onlarin arasindaki farki bilme, bu bilgiyi diisiince ve

eylemlerinde kilavuz yapabilme yenetegidir (Salovey & Mayer, 1989-1990).

Kiligarslan’a gore duygusal zekd duygularin giiciinii ve hizli anlayisini, insan
enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkin bir

bicimde kullanma yetenegidir (Kilicarslan, 2010).

Bar-On’a gore duygusal zeké kisinin ¢evreden gelen baski ve isteklerin Ustesinden
gelmesinde yardimci olacak kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik beceriler dizini
oldugudur (Bar-On, 2006). Robbins ise duygusal zekay: kisinin gevresinden gelen istek
ve baskilarla bas etme halinin etkileyen zihinsel olayan bir takim yetenek ve beceriler

olarak belirtmektedir (Robbins, 2001).

Duygusal zeké konusunda 6nemli arastirmacilardan olan Salovey ve Mayer 1997°de
yaptiklar1 arastirmayla duygusal zeka kavramini giincellemistir. Bu tanima goére duygusal
zekd “Duygular1 dogru algilama, degerlendirme ve disa vurma, duygulari kullanarak
diisiinceyi kolay hale getirme, duygulari ve duygusal bilgiyi anlama, duygular
diizenleyerek duygusal ve zihinsel gelisimi saglama yetenekleri olarak belirtildi” (Mayer,
John; Salovey, Peter, 1997).

Thorndike arastirmalarindan giiniimiize kadar yapilan arastirmalarin duygusal zeka

tanimi1 agisindan ortak 6zellikleri sunlardir:

a.) Kendini anlayabilme ve ifade edebilmek
b.) Bagkalarini anlayabilme ve iligski kurabilmek

c.) Duygular1 diizenleme ve kontrol edebilmek
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d.) Degisimlere uyum saglayabilme ve kisisel ve kisilerarasi problemleri ¢ozebilmek
e.) Poziti diisiinebilme ve motivasyon sahibi olabilmektir (Bar-On, Handley &
Fund, The Impact Of Emotional Intelligence, 2006).

2.1.3.2. Duygusal zekanin tarihi ve gelisimi

Uzun yillar yapilan aragtirmalarda duygusal siire¢ lizerinde durulmamistir ve bu
kavram 6nemsenmemistir. Diislinme ve zihinsel yoniiyle kisinin bagariya ulagmasinin
onemi vurgulanmistir. Fakat yakin zamanda yapilan bir¢ok arastirmalarla duygularin
Ooneminin farkina varilmis ve zihinsel gelisimle birlikte duygularin da basartya ulasmada
etkili oldugu gorilmiistiir. Beceren ve Cetin (2007) yaptiklar1 arastirmada, duygusal
zekés1 yiiksek 6grencilerin hayatlar: boyunca daha mutlu olduklarin1 ve daha verimli bir
yasama sahip oldugunu belirtmislerdir. Duygusal zekanin onciileri olan Goleman, Bar-
On, Mayer ve Salovey duygusal zekénin hem sosyal yasami hem de akademik basariy1

olumlu yonde etkiledigini ileri siirmiislerdir (Maree & Pietersen, 2008).

Beceren ve Cetin (2007)’ya gore, empati kurmada ve duygular1 kontrol altinda
tutmada yetenekli olan duygusal zekés:i yiiksek bireyler hem hayatlar1 boyunca bazi

yetkinliklere sahip olabilmekte hem de daha mutlu ve verimli bir hayat surebilmektedir

Ik caglarda insanlar duygularin tehlikeli oldugunu diisiindiikleri i¢in duygular
ihmal edilmistir. Sokrates ve onun izinden gelen Sokratik okullarda duygulardan bagimsiz
yasamanin gerekli oldugunu savunmuslardir. Duygulari; insanin diinyadaki yeriyle ilgili
hatali diigiincelere dayandirmislardir ve bundan dolay1r duygulardan bagimsiz bir hayat
savunmuslardir (Cevizci, 2009). Insanin sahip oldugu nitelikleri bilmesi ve farkliligini
ortaya koymasi gerekmektedir ve Sokrates bunlarin olusmasi i¢in aklin 6nemli oldugunu
savunmustur. Akli ile insan dogru bilgiye sahip olacak ve bu bilgiyi kullanarak bir insan
olarak anlamini ortaya ¢ikaracaktir. Sokrates insan olmasinin aklin ayirt edici 6zelligini

vurgulamistir (Gokalp, 2019).

Duygusal zekd kavrami ilk olarak 1966’da “Praxis der Kinderpsychologie und

Kinderpsychiatrie” baslikli makalede Leuner tarafindan kullanilmistir. Sonrasinda 1986
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yilinda Payne bir tezinde kullanmistir fakat bu tez yayimlanmamistir. Payne tezinde

diinyada duygularin bastirllmasinin duygusal gelisime engel oldugunu ve insani

bilinmezlige gotiirdiigiinii ifade etmistir (Matthews, Zeidner, & Robert, 2004).

Tablo 2.1. Duygusal Zekanin Tarihsel Gelisimi

1900-1969: Zeka ve duygular farkli alanlar
olarak incelenmesi

1970-1989:
belirtileri

Duygusal  zek&nin ilk

1990-1993: Duygusal zekd kavraminin
ortaya ¢ikmasi

1994-1997: Duygusal zekédnin tinlenmesi
ve yayginlagmasi

1998- Duygusal zekd uzerine
arastirmalarin artmasi ve kurumsallagsmast

Duygu ve zekd kavramlar1 iizerine
arastirmalar yapilmistir. Zek& testleri
konusu iizerindeki arastirmalar
arttirllmastir.

Gardner’1n ¢oklu zeka teorisiyle duygu ve
bilis arasindaki baglantilar arasgtirilmaya
baslandi.

Duygusal zeka kavrami kullanilmustir.

Mayor ve Salovey’in duygusal zeka
iizerine arastirmalari farkindaligi arttirmis
ve duygusal zekd iizerine arastirmalar
arttirllmastir.

Duygusal zekanin
arastirtlmaya baslandi.

olgiilebilirligi

Duygusal zek&nin oncli isimlerinden
Goleman duygusal zeké kavramiyla ilgili
kitap yayimlamistir. Kitap oldukca cok
satmistir.

Time dergisi “EQ” kavramimni kapak
sayfasinda kullanmustir.

Yeni arastirmalara devam edilmekte,
Olciilebilirligi acisindan makaleler
yaymmland: ve hala aragtirmalar devam
etmektedir.

Kaynak: Mayer, J. D. (1999). "A Field Guide to Emotional Intelligence", Cambridge University Press , 1-
24,

Duygusal zeké&nin temeline bakildiginda Thorndike’nin sosyal zek& kuraminin

etkileri gorulebilir. Salovey ve Mayer duygusal zeka igin varsaydigimiz becerileri sosyal
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zeké kuraminda da gorebilecegimizi belirtmiglerdir (Mayer & Salovey, The Intelligence
of Emotional Intelligence, 1993). Thorndike sosyal zekay1 biitiin insanlar1 anlama becerisi
ve insan iliskilerinde genis algilara sahip olmak olarak tanimlamistir. Bu tanimla insan
iliskileri ve sosyal yoniiyle ilgili olan arastirmalarin artmasini saglamistir. Bu modele gore
kisilerin duygularini anlama ve algilama kabiliyeti genel zekdsindan ayri bir niteliktir

(Thorndike, 1920).

1980 yillarma geldigimizde halen Harward Universitesi’nde gérev yapmakta olan
Howard Gardner zeka iizerine arastirmalar yapti. Aragtirmalarinin sonucunda zekénin tek
yonlii olamayacagini savunmus ve ¢oklu zekd kuramini ortaya c¢ikarmistir. Gardner
duygusal zeké kavramini kullanmamustir fakat kullanmis oldugu igsel zeka ve kisilerarasi
zeka kavramlar1 duygusal zekd incelemesinde 6nemli yer edinmislerdir (Quebbeman &
Rozell, 2002). Bu teoride birbiri ile iliskili birbirine bagli beceriler bir aradadir. Coklu
zeka teorisi duygusal zeké&nin gelisimine ¢ok biiytik katkida bulunmustur (Fierros, 2004).
Gardner 1983 yilinda ¢oklu zek& kuramini yedi farkli boyutta agiklamistir. 1999°da ise
Zeka Yeniden Yapilandirildi eseriyle yeni bir zek& boyutunu ekleyerek bu sayiy1 sekiz
zeka boyutu olarak belirlemistir (Ozkan, 2008). Coklu zekd kuraminin sekiz farkli boyutu
su sekildedir:

1. Sozel-Dilsel Zeka

Sozciikleri yazili ve sozlii kullanma becerisidir. Sozciiklerle anlatilanlar1 zihinde
anlamlandirmaktir. Dilin yapisini semantigini ve pratigini yonlendirmek ve manipiile

etmek anlamina gelir (Armstrong, 2009).
2. Matematiksel-Mantiksal Zeka

Say1 ve kavramlar1 kullanabilmeyi, neden ve sonug iligkilerinde hassas olmay1
belirtir. Problemlere biligsel ¢oziim bulma, hipotez iiretme, test etme ve genellemeyi igerir

(Armstrong, 2009).

3. Gorsel-Uzaysal Zeka
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Ug boyutlu nesneleri hayal etme, dogru bir sekilde algilama bu bunlar1 yansitabilme
yetenegidir. Kisiler nesneleri farkli agiklardan tanimlayabilir. Bu zeka sekillere, ¢izgilere,

uzaya ve renklere hassasiyeti ve aralarindaki iliskiyi igerir (Armstrong, 2009).
4. Muziksel-Ritmik Zeka

Miizik formlarini algilama, ayirabilme, aktarma ve agiklama kapasitesidir. Bu zeka

tiirti, ritimlere, melodilere, ses tonlarina olan hassasiyeti igerir (Armstrong, 2009).
5. Sosyal Zeka

Bagka kisilerin duygularini, niyetlerini, duygu durumlarini ayirt etme ve algilama

yetenegidir. Yiiz ifadelerine, sese ve jestlere kars1 hassas olmay1 igerir (Armstrong, 2009).
6. i¢sel Zeka

Kisinin kendisini analiz etmesi ve kendini degerlendirerek yasamini kontrol
edebilmesidir. Insan kendi duygularim, ihtiyaglarmi, endiselerini ayirt edebilmeli ve
yararli bir sekilde hedeflerine ulagsmada kullanabilmeli (Gardner, 1993). Bu zek& turu
kisinin kendi resmini dogru bilmesiyle ilgilidir. Kisi i¢sel durumlarini, niyetlerini

motivasyonunu, tutkularini, 6z giiveni, 6z anlayisini bilir (Armstrong, 2009).
7. Dogac1 Zeka

Flora ve faunadaki sayisiz tiirii ayirt etme ve tanima konusunda uzman olmaktir.

Diger dogal olgulara kars1 da hassasiyeti igerir (Armstrong, 2009).
8. Bedensel- kinestetik zeka

Bu yetenek fiziksel becerileri icerir mesela koordinasyon, denge, esneklik ve hiz

gibi davraniglari igerir (Armstrong, 2009)
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Tablo 2.2. Coklu Zeka Kurami1

Sozel-dilsel zeka Seslere, yapilara, anlamlara ve dil ve
kelimelerin fonksiyonlarina kars1
duyarlilik

Matematiksel-mantiksal zek& Mantik, sayisal durumlara kars1 duyarlilik;
mantik zincirleriyle bas edebilme.

Muziksel-ritmik zeka Ritim tiretebilme, tin1 ve vurgu iiretebilme,
miiziksel ifadelerin formlarini
degerlendirme

Gorsel-uzaysal zeka Gorsel-uzamsal diinyay1 dogru bir sekilde
algilayabilme be kisinin algilarini transfer
etme performansi sergileyebilme
kapasitesi

Sosyal zeka Baska insanlarin tutkularina,
motivasyonlarina, mizaglarina ve duygu
durumlarina dogru bir sekilde cevap verme
ve fark etme becerisi

Icsel zeka Kisginin kendi duygu yasamina ulagmasi ve
duygularini ayirt edebilmesi, zayiflarini ve
gucluklerini bilmesi

Dogac1 zeka Tiirleri ayirt etmede uzman olma, diger
tirlerin varligim1 tanima, formal veya
informal olarak tiirler arasinda iliski

kurmasi

Bedensel- kinestetik zeka Kisinin beden hareketlerini ve nesnelerle
becerili bir sekilde bas etmeye karsi
duyarlilik

Kaynak: (Armstrong, 2009)

1990 yilina geldigimizde duygusal zeka kavraminin dnciileri olan Salovey ve Mayer
aragtirmalarin1 goriiyoruz. Duygusal zekd kavraminin kavramsallastirilmas: ve devam
eden arastirmalarin yapilmasina onciiliik ettmislerdir. Salovey ve Mayer 1990 yilinda
duygusal zekd ile ilgili makaleler yayimladi. Yayinladiklari makaleyle Kkisilerin

duygularint dogru bir bicimde ifade edebilmeyi, motivasyon i¢in duygulari
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kullanabilmeyi ve hayatta basarili olmak gibi becerileri agiklamay1 hedeflediler. Ayrica
makalede zeka kavramini, duygulari ve geleneksel zeké durumlarindaki duygularin yerini
incelemeyi amagcladilar. Ayrica duygusal zekd kavramini gbézden gegirip, kisilerin
hayatindaki etkilerini arastirdilar ve bir sonraki arastirmalara 6nculiik etmeyi hedeflediler
(Salovey & Mayer, 1989-1990). Yaptiklar1 arastirmalar duygusal zek& kavraminin yeni

bir stirece girmesini ve hayatimizin her alaninda arastirma konusu olmasini sagladilar.

Salovey ve Mayer’e gore duygusal zeka “kisinin kendisinin ve baskalarinin his ile
duygularint inceleme, bunlar arasindaki farkliligi bilme, bu bilgiyi diisiince ve
hareketlerinde kilavuz edinme becerisi olarak iceren sosyal zekénin bir alt kiimesidir”
(Salovey & Mayer, 1989-1990).

Sekil 2.1. Duygusal Zekanin Kavramsallasmasi

DUYGUSAL ZEKA

DUYGULARIN DEGERLENDIRILMESI

VE IFADE EDILMESI DUYGUNUN DUZENLENMESI DUYGUNUN KULLANIMI
. ESNEK YARATICI YONLENDIRILMIS ~ MOTIVASYON
KENDISI BASKASI KENDISINI BASKASININ PLANLAMA DUSUNME DIKKAT

SOZEL OLMAYAN EMPATI
SOZEL SOZEL ALGILAR
OLMAYAN

Kaynak: (Salovey & Mayer, 1989-1990)

Mayer ve Salovey yaptiklari arastirmalarla duygusal zekd kavraminim boyutlarini
sekillendirmeye c¢aligmistir. 1990 yilinda yayinladiklart ilk makalede duygusal zek&
kavraminda bulunabilecek boyutlari sekilde oldugu gibi agiklamaya caligtirlar (Salovey
& Mayer, 1989-1990). Mayor ve Salovey sosyal zekadan farkli olarak, duygusal zekénin

duygulart manipile etmek ve duygularin igeriginin olmast agisindan genel zekadan ayirt
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edilebilecegini savunmuslardir. Bir¢ok insanin duygusal olarak daha ¢ok veya daha az
zeki olabilecegini ileri siirmiislerdir. Duygusal anlamda zeké seviyeleri iyi olan insanlarin
kendi duygularmin ve baskalarinin duygularinin daha iyi farkinda olabilecegini
diistinmislerdir. Duygular degisen durumlara karsi tepkilerdir ve duygularin, olaylara
kars1 meydana gelen davranigsal tepkiler iizerinde etkileri vardir (Mayer, John; Salovey,
Peter, 1995). Duygusal zeka, kisiligin iki farkli bileseni arasinda kavsak gorevini yapar;
bilissel zeka ve duygusal sistem. Geleneksel zeka yapisinda ise bilissel performansla ve
duygusal tepkilerle iligkilidir (Mayer & Salovey, The Intelligence of Emotional
Intelligence, 1993).

1990’11 yillarda akademik anlamda yapilan arastirmalarla duygusal zeka alanindaki
popularite olugsmaya baglansa da asil gelisme Goleman’m 1995 yilinda “Duygusal Zek&”
adli yayimladigi kitabiyla basladi (Goleman, Daniel, 1996). 1995 yilinda duygular
hakkinda bir kitap yazmay1 diistiniiyordu ve siirekli bir arastirma igindeydi. Cogunlukla
Mayer ve Salovey’in yazilarin1 okuyordu. Yazilari okuyup inceledikten sonra 1995
yilinda neredeyse bir y1l ¢ok satanlar listesinde kalan “Duygusal Zek&” kitabini1 yayimladi
(Beceren, 2021). Bu kitabiyla Goleman duygusal zek&nin sadece akademik yoniinii degil,
kisisel basarilara ve Ozellikle is alanindaki basarilara katkida bulunmustur (Jordan,
Ashkanasy, Hartel, & Hooper, 2002).

Daha sonra 1998 yilinda duygusal zekay: inceleyen “ Is Baginda Duygusal Zeka”
kitabr ile biiyiik basarilar elde eden Goleman duygusal zekdnin hayatimiza 6nemli bir
kavram olarak girmesini sagladi (Goleman, Isbasinda Duygusal Zeka, 1998). Bu
kitabinda sadece is pazarlarina yonelik ¢alismalar yapan Goleman, duygusal zek&nin
tanimim1 yapmistir. Ayrica duygusal zekanin 25 yeti, yetenek ve ustaliktan olustugunu
aciklamistir (Beceren, 2021). Goleman ve Six Second’la birlikte Antoino Damasio
“Descartes’1in Yanilgis1” adl1 eseriyle beyinde duygularimizin nasil ¢alistigini ve mantikl

karar almada bize kilavuz oldugunu ayrintilartyla agiklamislardir (S Ersdz, 2013).

Ayni donemlerde duygusal zeka ile ilgili ¢calismalar yapan Bar-On, Amerikan ve
Israil ordulart icinde yaptigi akademik calismalarla duygusal zekdyr o6lgmeyi
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amaglamigtir. Yaptig1 ¢aligmayla ise dogru insan aliminda duygusal zek&nin 6neminin var
olup olmadig1 ve askeri yapida performansi tahmin edebilmekti. Yaptig1 ¢alismalarla
duygusal zekay1 dlgmek icin kullanilan ilk dl¢egin yaymlanmasini saglamistir. Olgek bes
milyondan fazla degerlendirme siirecinde kullanildi ve en yaygin kullanilan 6lgek haline
geldi. Bilimsel olarak yaptig1 ¢alismalarla duygusal zek&nin popularitesini arttirmistir
(Bar-On, The Bar-On model of emotional-social intelligence (ESI)1, 2006).

Calismalarin sonucunda biligsel zekdnin yeterli olmadigr ve duygularimizin da
basarili olma yolunda biligsel zeka ile birlikte dnemli bir etkene sahip oldugu anlasildi.
Duygusal zek&nin sadece psikoloji alaninda degil hem egitimde hem de is alanindaki etkisi
artmakta. Google Akademik Mart 2020 arastirmalarina gore gecen yillarda 2,660,000
bilimsel ¢alismada duygusal zek&dan bahsedildi (Bhullar & Schutte, 2020). 2007 yilinda
Schutte, Malouff, Thorsteinsson, Bhullar, ve Rooke tarafindan yapilan bir arastirmada
duygusal zekd ve ruhsal, fiziksel ve psikomatik sagligi arasinda 6nemli bir iligkinin

oldugunu buldular (Schutte, Malouf, Thorsteinsson , Bhullar & Rooke, 2007).

Duygusal zek&d hem sosyal hem de egitim alaninda 6nemli bir faktér haline
gelmektedir. Kendilerini diizenleyen, ihtiyaglarinin farkinda olanlar hayatlarinda basarili
olurlar. Dogan ve Demirel (2007) ylksek zekali insanlarin genellikle yasamlarinda daha

basaril1 olduklarini ortaya koymustur.

2.1.3.3. Duygusal zeka modelleri

Duygusal zek& modelleri hakkinda birgok arastirma yapilmis ve iki temel baslik
altinda dort temel model kabul edilmistir (Adsiz, 2016).

18



Sekil 2.2. Duygusal Zeka Modelleri

DUYGUSAL
ZEKA
[
\ ]
YETENEK TABANLI KARMA DUYGUSAL
DUYGUSAL ZEKA 7ZEKA MODELI
MODELI
Salovey&Mayer Bar-On C &Sawaf
ooper awa
1997 1997 P
Goleman
1998

2.1.3.3.1. Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modeli

Duygusal zeké&nin onciilerinden Mayer ve Salovey, duygusal zekdy1 incelemekle
birlikte aragtirmalari sonucu duygusal zeka modeli olusturdular. Mayer ve Salovey’e gore
duygusal zeka kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularinin farkinda olmasini,
duygular1 tanimasi ve diisiinmeyi daha kolay hale getirmeyi ve kisisel gelismeyi saglamak
icin duygulari yonetmek olarak agiklarlar (Salovey & Mayer, 1989-1990). Diisiinmeyi ve
motivasyonu arttirmak icin algilama, duygular1 ifade etme, duygular1 diizenleme,
duygusal zekanin igerdigi zihinsel siiregler olarak kabul edilir. Daha sonra olusturulan

modeller Mayer ve Salovey’in temel varsayimlardan elde edilerek olusturuldu.

Yetenek tabanli en yaygin model olan Mayer&Salovey modeli, yetenege bagl dort
boyuttan olusur (Rivers, Handley-Miner, Mayer & Caruso, 2019).

Duygular1 Algillama: Duygular1 algilama boyutu kisinin kendi duygularinin
farkinda olmasi, baska insanlarin duygularini anlamasi, farkli duygularin farkinda olmasi,
duygularini ifade edebilmesi, duygular1 ayirt etme ve tanima gibi becerileri igerir (Rivers,
Handley-Miner, Mayer, & Caruso, 2019).
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Duygular1 Ozimseme: Mayer & Salovey modelinin bir diger boyutu olan
duygular1 6ziimseme, duygularin diisiinceleri rahatlatmasini, duygusal durumlarin ifade
edilmesini icerir. Duygusal zek&nin bu boyutunda temel duygusal tecriibelerimizi hayata
uydurmaya c¢alisiriz. Zihnimizin karsilasacagi durumlarda baglantiyr kurabilmek i¢in
yapar. Bu sayede neden-sonug iligkisini kurar ve durumlar hizlica ¢oziilir (Rivers,
Handley-Miner, Mayer, & Caruso, 2019).

Duygular1 Anlama: Duygusal zekanin iiglincii boyutu duygular arasindaki iliskiyi
ve sebeplerini anlamayi igerir. Buradaki beceriler, duygular isimlendirmeyi ve karisik
duygular1 anlamayi belirtir. Duygular arasindaki gegisleri anlamay1 saglar. Duygusal zeka
duygularimizin nasil ¢oktiigiinii ve bunlara bagli nasil bir sonuca ulagacagimizi igerir

(Rivers, Handley-Miner, Mayer & Caruso, 2019).

Duygular1 Yonetebilme: Duygulari yonetebilme boyutu, belli hedeflere yonelik
duygu durumlarin1 diizenlemeyi ifade eder. Bu boyut hem pozitif hem de negatif duygu
durumlarina agik olmayi igerir. Olumsuz duygu durumlar azaltilir ve olumlu duygu

durumlarmnin etkisi arttirilir (Mayer, John; Salovey, Peter, 1997).

2.1.3.3.2. Goleman’in duygusal zek& modeli

Goleman gore duygusal zekayi, egitim, is ve hayatta basariya ulagsmak igin bir
performans olarak belirtmistir. (Goleman, Isbasinda Duygusal Zeka, 1998). Goleman,
sadece akademik zekanin yagsamin getirebilecegi degisiklikler ve ya imkanlara hazirlikli
olmay1 saglamadigini belirtir. Yiiksek 1Q zenginligin, sayginin ya da mutlulugun bir
garantisi olmadig1 halde, bizler bu becerilere takildik. Fakat hayatimizda duygusal zek&nin
belirttigimiz bu 6nemli roliini goz ard1 ettigimizi belirtir. Goleman duygusal zek&nin da
matematik veya okuma gibi becerilerle kendine 6zgli bir yetenek oldugunu belirtir.
Duygusal zekdmiz meta yetenegimizdir; yani hem ham zek&nin oldugu hem de diger
yeteneklerimizi ne kadar iyi kullanacagimizin belirleyicisidir (Goleman, Duygusal Zek&
- Neden IQ’dan Daha Onemlidir?, 2003). Goleman duygusal zekanin bes boyutundan

bahseder:
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1. Oz-biling: Kisinin kendi i¢c diinyasinda olusanmn farkinda olmasidir. Ruh
hallerinin farkinda olan insanlar, duygusal hayatlarina ait bir anlayislart olur ve bu onlarin
kisiliklerini destekler (Goleman, Daniel, 1996).

2. Oz-denetim: Kisinin hayatin1 zenle ve akillica yasamasi; ahenkli bir denge ve
bilgelik anlamina gelir. Amacimiz duygular bastirmak degil, dengelemektir (Goleman,
Daniel, 1996).

3. Motivasyon: Kisinin hedeflerine yonelmesi, gelismek i¢in emek vermesi ve
basarisiz oldugunda sabirli bir sekilde davranmasidir. Bu iste, keyifle motive oldugumuz
kadar bizi basariya ulastirir (Goleman, Daniel, 1996).

4. Empati: Empati yetisi bagka birinin ne hissettigini bilebilmektir ve pek ¢ok
alanda karsimiza ¢ikar. Empati, birgok agidan ahlaki karar ve davranislarin da temelidir
(Goleman, Duygusal Zekd - Neden IQ’dan Daha Onemlidir?, 2003). Hissettigini
sezebilme ve onlar gibi diislinebilme ayrica bu durumlar1 degerlendirerek pozitif iligkiler
kurma ve uyum saglamadir (Goleman, Daniel, 1996).

5. Sosyal Beceriler: insan iliskilerinde duygularin anlasilmasi ve bu duygulari
yonlendirmek amaciyla harekete gecebilmektir. Kisilerin duygularini yonetebilmek ve

insanlarla iligki yiiriitme sosyal becerilerinin 6ziinii olusturur (Goleman, 2003).

Goleman, duygusal zekd modeliyle performans ve basari iligkisini incelemistir.
Kigisel yetilerle birlikte sosyal becerilerin de basarida Onemli bir etken oldugunu
belirtmistir. Bu uyum hem c¢aligma hayatinda hem de sosyal hayatta uyum becerisidir
(Yazici, 2019). Goleman yazdigi kitaplarla duygusal zek&nin hayatimizda ne kadar 6nemli

bir konuma sahip oldugunu belirten ilk kisidir.

2.1.3.3.3. Bar-on’un karma duygusal zek& modeli

Duygusal zek& modellerinin dncilerinden Bar-On aragtirmalarint yaptigi siirecte
Darwin’in duygulara yonelik ¢alismalarindan ve Thorndike sosyal zekd@ tanimindan
etkilendigini belirtir. Darwin’den giiniimiize kadar devam eden c¢alismalarin hepsinin

duygusal zeké tanimi1 agisindan ortak bir 6zelligi vardir:

21



1. Duygulari taniyabilmek, anlayabilmek ve ifade edebilmek.

2. Baskalarinin nasil hissettigini anlayabilmek ve iliski kurabilmek.

3. Duygular1 diizenleyebilmek ve kontrol edebilmek.

4, Kigisel veya kisiler arasi problemleri ¢ozebilmek, uyum saglayabilmek ve
degisimi kontrol edebilmek

5. Kisinin kendini motive edebilmesi ve pozitif etkiyi olusturabilmesidir (Bar-On,

The Bar-On model of emotional-social intelligence (ESI)1, 2006).

Bu modele gore, duygusal ve sosyal zeka: Kendimizi etkili bir sekilde anlayabilmeyi
ve ifade edebilmeyi, baskalarmi anlayabilmeyi, iliski kurabilmeyi ayrica arzularin
ustesinden gelebilmemize destek olan becerilerin, kolaylastiricilarin, birbiriyle iligkisi
olan duygularin ve sosyal yeterliliklerin kesitidir. Bar-On genel zek&nin tanimin soyle
belirtir: IQ ile hesaplanan bilissel zekd ve EQ ile hesaplanan ise duygusal zekadir.
Duygusal zekés: iyi olanlar basarili ve duygusal anlamda saglikli kisilerdir. Duygusal zeka
zaman i¢inde gelisebilir, degisebilir ve bu gosteriyor ki bu model siire¢ odakli bir modeldir
(BarOn & Parker, Toronto, 2000). Bar-on duygusal zekanin alt boyutlarinin kisisel,
kigilerarasi, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh olarak belirlemistir. Bar-On duygusal
zeké& modelinin ¢ok faktorlii oldugunu ve anlasilabilir oldugunu agiklar. Ayrica bu modele
gore basarinin kendisinden ¢ok basarma potansiyeliyle iliskili oldugunu belirtir (Bar-On,
1997).

Bar-On’un duygusal zekd modeli, kendisi tarafindan bir envanter gelistirdigi araci
olan duygusal zek& modeli icin buyuk bir Gneme sahip olan Duygusal Zeké Envanteri ile
dogmustur. 5 temel faktor ve 133 sorudan olusur. Olgek sonrasinda Tiirkge *ye Koksal
(2007) tarafindan gevrilmistir ve uyarlanan bu 6lgek 7-18 yas araligindaki genglere
uygulanmaktadir (Koksal & Davasligil, 2007).

Bar-On gelistirdigi bu model ile ebeveyn ve egitimcilerin duygusal zeka
farkindaliginin olugmasiyla daha fazla verimli ve iiretken olunabilecegini belirtir (Bar-

On, The Bar-On model of emotional-social intelligence (ESI)1, 2006).
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Tablo 2.3. Duygusal Zekanin Alt Boyutlari

Kisisel

Ozsaygi

Duygusal 6z farkindalik
Ozgiiven

Kendini gergeklestirme
Kisilerarasi

Empati

Sosyal sorumluluk

Bireylerarasi iliskiler

Uyumluluk

Gergekligin test edilmesi
Esneklik

Problem ¢ozme

Stres yonetimi

Stres tolerasyonu

Drtu kontroli

Genel ruh

Optimistlik

Mutluluk

Kisinin kendi gii¢liiklerinin ve zayifliklarinin
farkinda olmasi, duygularimi ve diisiincelerini

kiricr bir sekilde olmadan ifade edebilmesidir.

Kisileraras1 boyutunda, duygusal ve sosyal

zekadli olma, Dbagkalarinin  duygularinim,

hislerinin, ihtiyaglarimin farkinda olmayz,
igbirligini kurmay1 ve siirdiirmeyi, yapict ve
karsilikli olarak mutlu eden bir iliski kurmay1

kapsar.

Kisinin duygularim ve diisiincelerini yorum
katmadan degerlendirmesi ve yeni ortamlara

adapte olabilmesini kapsar.

Bireylerin stres aninda umutsuz olmamalar1 ve
sekilde

gelebilmelerini kapsar.

kontrollii  bir stresin  listesinden

Kisilerin yagsami pozitif gérmesi ve genel bir

memnuniyet halinde olmasii kapsar.

Kaynak: (Bar-On, 2006)
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2.1.3.3.4. Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka modeli

Cooper ve Sawaf duygusal zeka modeli, duygusal zekéy: liderlik agisindan
incelemektedir. Cooper ve Sawaf’a gore duygusal zekay1 dort temel faktor olusturur. Dort

onemli faktor sudur:

1. Bireyin kendi duygularinin farkinda olmasini i¢eren duygusal okuryazarlik
2. Esnekligini i¢ine alan duygusal zindelik
3. Duygusal anlamda gelismesini igeren duygusal derinlik

4, Uretken siireclerini fark etmede duygularin kullanimini igeren duygusal simya

(Rozell, Pettijohn, & Parker, 2004).

Cooper ve Sawaf duygusal zeka modeli zihinsel beceriler disinda, biligsel olmayan
kavramlar1 da igeren bir modeldir (Cakar & Arbak, 2004).

Tablo 2.4. Duygusal Zeka Modelleri

Mayer&Salovey Modeli Duygular1 Algilama Ve ifade Etmek
Duyguyu Diisiincede Kaynastirma
Duyguyu Anlamak Ve Analiz Etmek
Duyguyu Kontrol Etmek
Bar-On Kisisel Beceriler
Kisileraras1 Beceriler
Uyumluluk Boyutu
Stresle Bas Etme Boyutu
Genel Ruh Durumu
Goleman Modeli Kisisel Yeterlilik
e Oz biling
e Kendine Yon Verme
e Motivasyon

Sosyal Yeterlilik
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e Empati
e Sosyal Beceriler
Cooper & Sawaf Modeli Duygular1 Ogrenmek
Duygusal Zindelik
Duygusal Derinlik
Duygusal Simya

Kaynak: (Acar, 2001)

2.1.4. Duygusal zeka ile ilgili arastirmalar

2.1.4.1. Duygusal zeka ile ilgili yurt iginde ve yurt disinda yapilan

arastirmalar

Walker (2001) yaptig1 galismada iiniversite 6grencilerinin duygusal zekalari ve
akademik basarilar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. 1205 6grenciden toplanan verilere

gore basar1 ve duygusal zeké arasindaki 6nemli bir korelasyon bulunmustur.

Eren-Yavuz (2002) yaptig1 calismayla bir 6grenim y1li1 boyunca gocuklarin duygusal
zekalarin etkinliklerle desteklemistir. Program sonunda 6grenciler, kendilerini kontrol
edebilme, birbirlerine kendilerini ifade edebilme gibi becerilerde gelisme kaydettiklerini

belirtmistir.

Reker (2002) ¢ocuklarin duygusal zekélari, giivenli baglanma durumlari ve igsel-
digsal davranis problemleri arandaki iligkiyi agiklamigtir. Anne ve ¢ocuklar uygulamaya
dahil edilmistir. Arastirma sonucunda duygusal zeka ile giivenli baglanma durumlari ve

igsel-dissal davranis problemleri arasinda dogrudan bir iligski olmadig: belirtilmistir.

Barchard (2003), kolej ogrencilerinin duygusal zekd becerilerini test etmistir.

Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleriyle tahmin edilen yilsonu notlarryla desteklenmistir.

Duygusal zek& hem sosyal hayatta hem de egitim alaninda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Dogan ve Demiral (2007) yaptiklar1 galismada duygusal zeka diizeyleri yiiksek insanlarin,

duygusal zeka diizeyleri diisiik insanlara gore daha basarili olduklarini belirtmislerdir.
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Ghanizadeh ve Moafian (2009) yabanci dil 6gretmenleri arasinda duygusal zek&nin
pedagojik basarisi agisindan etkisini agiklayan bir aragtirma yaparlar. Calisma sonucunda

ogrencilerin duygusal zekalarinin pedagojik basarilarimi etkiledigi agiklanmustir.

Pishghadam (2009), yabanc1 dil egitiminde duygusal zeka becerileri tizerine ¢alisma
yapmustir. 508 niversite 6grencisinden Bar-on duygusal zeka 6lgegi kullanilarak veri
toplanmistir. Sonuglara gore duygusal zekd ve alt boyutlar1 dil 6greniminde giiglii bir

belirleyici degildir.

Sahin ve Ayik (2020) yapmis olduklari arastirmada, yoneticilerin duygusal zeka
becerileri ile Orgiitsek vatandaglik arasinda orta diizeyde pozitif bir iliskinin oldugunu

aciklamistir.

2.2. Yabanc Dil Ogrenme Stratejileri ile Ilgili Kavramsal Cerceve

Bu bolimde dil 6grenme stratejiler ile ilgili kavramsal gerceveye yer verilecektir.

2.2.1. Dil 6grenme stratejileri

Dil egitimlerini 6grenen merkezli ve konusma odakli dil 6gretimi siireci dahil
oldugu i¢in, 6grenenlerin nasil 6grendigi, 6grenmeyi neyin etkiledigi kadar, neyin
ogrenildigi de biiylik onem tagimaya basladi. Dil egitimiyle birlikte zihinsel ve davranigsal
faaliyetlerle 1y1 68renen ve daha az 1y1 6grenen arasindaki fark ortaya konmaya baglandi.
Mesela basarili bir sekilde dil 6grenenler lizerine yapilan arastirmalarda zihinsel
aktivitelere, hareketlere, motivasyona ve kisilige yonelmeye basland1 (Naiman, Frohlich,
& Stern, 1978). Degisen dil 6gretimi algistyla, 20.yiizyilin ikinci yarisindan sonra dil
egitimi farkli bir boyutta ele almmaya baslandi. Ogretmen odakli bakis acis1 dgrenci
odakli diisiinceye doniismeye basladi. Son dénemlerde yapilan arastirmalarda 6grenme
stilleri ve stratejileri 6nem kazandi (Bardak¢r & Kilig, 2016). 1970’11 yillardan sonra
yapilan arastirmalarin birgogunun amaci dili etkili 6grenen bireylerin 6grenme siirecinde
temel aldiklar1 davranmiglart ve siire¢ icinde kullandiklari teknikleri arastirip baska

ogrencilere bu davraniglarin ve tekniklerin 6gretilmesi olmustur (G6zim, 2018).
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Yabanci dil 6grenme alaninda yaptii ¢alismalarla bilinen Rubin dil &grenme
stratejilerinin iyi 6grenen agisindan 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtir. Akademik
anlamda basarisiz 6grencilerin 6grenme stratejileri ile basariya ulasabilecegini agiklar. Dil
ogrenme trajiklerin kullanilmasiyla basarisiz ve basarili 6grenciler arasindaki farkin
azalacagini belirtir. Yabanci dil 6grenmede basarili olmanin nedenlerinden biri bireylerin
kendilerine ait 6zelliklerinin bulunmasi ve bu anlamda strateji kavramini 6grenenin bilgiyi

elde etme siirecinde kullanabilecegi teknikler ve araglar olarak belirtmistir (Rubin, 1975).

2.2.1.1. Dil 6grenme stratejileri tanimi

20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra dil 6grenme stratejileri ile ilgili hizla artan
arastirmalar sonucunda pek ¢ok aragtirmaci dil 6grenme stratejileri i¢in farkli tanimlar
yapmustir. Ozellikle son zamanlarda yabanci dil bilmenin éneminin artmasiyla bu konuya

olan ilgi de artti.

Bu alanda yetkin biri olan Oxford’a (1999) goére dil 6grenme stratejileri
“Ogrenenlerin dil 6grenme yeteneklerini gelistirmek igin kullandiklar1 temel davranis,
teknik veya etkinliklerdir’. Chamot ise dil 6grenme stratejilerini bireylerin 6grenme
hedeflerine varmak igin bilingli diistince ve eylemleri olarak tanimlamistir (Chamot,

2004).

Stevich (1990) ortaya konan tanimlarin bir¢ogunun temel iki 6zellige sahip
oldugunu savunur. Bunlar, 6grenenin karakteristik ozellikleri ve egitim tekniklerinin

temel 6zellikleridir.

Aksoy (2012, s.70) dil 6grenme stratejilerinin bireylerin dil 6grenmede daha iyi
Ogrenen olmasini, giidiilenmesini saglayan, bilginin saklanmasi, geri getirilmesi ve
kullanilmasma yardimer oldugunu ve siirece olumlu katkilarin olmasini saglayan

davraniglar olarak tanimlar.

Dil 6grenme stratejisi genel olarak arastirmacilar tarafindan, dil 6grenenlerin

o0grenme stireglerini  kolaylastirmak, bilgiyi edinme, saklama ve hatirlama ig¢in
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kullandiklar1 islemler veya teknikler olarak tanimlanir (Chamot ve Kupper, 1989; Nyikos
ve Oxford, 1993).

Oxford tiniversitesi 2004 yilinda yaptig1 bir projeyle dil 6grenme stratejileri tanimini
ortaya koymak istedi ve yirmi {i¢ arastirmaci bu projeye dahil oldu. Bu projede dil
O0grenme stratejileri tanimi, dil 6grenme stratejileri 6grenenlerinin kisa ve uzun dénem
hedef iliskileri, bireylerin strateji kullaniminda bireysel ve durumsal iliskileri, sinif iginde
uygulamalar1 ve teorik strateji bilgisi arasindaki boslugu doldurmak igin Ogrenme
stratejilerin 6nemi nasil gosterilir lizerine tartismalar yapildi. Arastirma bittiginde ortak
bir tanima ulasilamadigi sonucuna varildi, fakat bu durumu stratejinin dogasi olarak kabul
ettiler. Strateji kavraminin esnek bir durum oldugu sonucuna vardilar. Arastirma
sonucunda ortak alinan bir diger karar ise, stratejilerin dil 6grenme siirecini daha kolay,

hizli ve eglenceli bir hale getirdigi goriistidiir (Cohen, 2014).

Dil 6grenme stratejileri ilgili kabul gormiis genel tanim1 Oxford yapmistir. Oxford’a
gore dil stratejileri Ogrencilerin yabanci dil becerilerini gelistirirken ilerlemelerini
arttirmak i¢in kullandiklar1 davramislari, fiilleri, adimlar1 ve teknikleri olarak belirtir

(Oxford, 1992).
Oxford dil 6grenme stratejilerinin temel 6zelliklerini su sekilde belirtmistir:

Konusma becerilerine katkida bulunur.
Ogrenen bireylerin daha fazla 6z yonetimli olmasin1 saglar.
Ogretmenlerin roliinii genisletir.

Problem merkezlidir ve problemlerin ¢oziilmesini saglar.

1
2
3
4
5. Ogrenen bireyler tarafindan yapilan 6zel hareketlerdir.
6. Ogrenenin zihinsel, duygusal ve sosyal gibi birgok yoniinii igerir.
7. Hem dolayli hem de dogrudan 6grenmeyi destekler.

8. Daima gozlemlenemez.

9. Siklikla bilinglidir.

10. Ogretilebilir.

11. Esnektir.
28



12. Bir¢ok durumdan etkilenebilir.

Bu ozellikleri Oxford 1990 yilinda yaptig1 arastirmayla ortaya koymustur. 2011
yilinda yaptig1 calismalarla bu 6zelliklerle birlikte asagidakileri de eklemistir (Oxford,
2017)

Bilingli bir sekilde islenmektedir.

Ogrenmeyi daha hizli, kolay, eglenceli ve etkili yapar.
Belir amaglar dogrultusunda belli kontekstlerde islenir.
Ogrenenler agisindan biitiin boyutlar1 kapsar.

Birlikte ¢alisan strateji zinciri gibi birlesir

o ok~ N E

Verilen durumda uygulan ama ilgili durumda transfer edilebilir.

Oxford birgok arastirmacinin dil 6grenme stratejilerinden yola ¢ikarak yukarida
belirtilen 6zellikleri siralamigtir. Yaptigi arastirmalarda dil stratejilerine ait yetmis farkli
temanin oldugunu belirtmistir. Bunlardan Ornek olarak teknikler, araglar, cihazlar,
inanglar, duygular, metotlar, aktiviteler, diizenleyiciler, basar1 ve basarili, amag, hedef,

kullanim gibi birgok tema verilebilir (Oxford, 2017).

2.2.1.2. Dil 6grenme stratejilerinin simflandirilmasi

Dil ogrenme stratejileri pek c¢ok arastirmaci tarafindan farkli bigimlerde
simiflandirilmistir, fakat yaygin olarak O’Malley vd. (1985), Rubin (1987), Oxford (1990)
ve Stern (1992) tarafindan yapilan siniflandirmalar 6nemsenmistir.

2.2.1.2.1. O’malley ve Chamot siniflandirmasi

O’Malley dil 6grenme stratejilerini ti¢ baslik altinda siniflandirmstir.

Ust bilissel Stratejiler:

Ust bilissel stratejiler 6grenmeyi bilme ve diizenleme ile alakali stregleri igerir.
Ogrenmeyi planlama, ogrenme siirecine yonelik diisiinme ve siirec sonunda

degerlendirme gibi siireglerle ilgilidir (Hismanoglu, 2000).
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Biligsel Stratejiler:

Dogrudan Ogrenmeye yonelik stratejileri igerir. Tekrarlama, c¢eviri yapma,
gruplandirma, not etme, ¢ikarim yapma, detay verme, somutlastirma, aktarim yapma ve
anahtar kelime olusturmak gibi bu tiir stratejiler 6rnek olarak verilebilir (Bardak¢1 & Kilig,
2016).

Sosyo-Duyussal Stratejiler

Bu stratejiler sosyal yardim etkinlikleri ve diger kisilerle anlasmayla alakalidir.
Partner caligmasi, grup calismasi, sormacalar, proje gorevleri, agiklama gibi temel
stratejilerdir. Toplumsallasma ile ilgili stratejileri igerir (Can, 2012). Bagkalariyla iletisim
kurarken ve sosyal iletisimi yonetirken kullandigimiz isbirligi ve aciklama istegi gibi

stratejilerdir (Bardak¢1 & Kilig, 2016).

Rubin Dil Ogrenme Stratejileri

Rubin (1987) dil 6grenme stratejilerini dogrudan ve dolayli olarak iki gruba ayirir
ve bu gruplamada toplamda alti kategori vardir. Bunlar dogrudan-dolaysiz 6grenme
stratejileri olan Bellek Stratejileri, Bilissel Stratejiler ve Telafi Stratejileridir. Diger grup
ise dolay1 stratejilerdir ve Ust biligsel Stratejiler, Duyussal Stratejiler ve Toplumsal

Stratejilerdir (Can, 2012).

Biligsel Ogrenme Stratejileri

Ogrenme veya problem ¢dzmede kullanilan ve dogrudan analiz, doniistiirme veya
sentez gerektiren islem ya da adimlar olarak belirtmistir. Rubin 6grenmeye katkida
bulunan 6 ana biligsel strateji belirlemistir. Bunlar netlestirme, tahmin etme,
timdengelimsel sorgulama, uygulama, ezberleme ve gézlemlemedir (Wenden & Rubin,
1987, Can, 2012).
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Ustbilissel Stratejiler

Dil 6grenimini diizenlemek ve 6zydnetimli hale getirmek i¢in kullamlur. Tkinci grup
olan iletisim stratejileri dil 6grenimiyle dolayl olarak iliskilidir. Bu stratejiler iletisimde
zorluk olunca kullanilir ve iletisim kesilmeden devam eder (Wenden & Rubin, 1987; Can,
2012).

Sosyal Stratejiler
Bireyin bilgiye maruz kalip onu edinebilmesini saglayacak ortamlara girebilmek
icin kullandig stratejilerdir (Wenden & Rubin, 1987; Can, 2012).

2.2.1.2.2. Stern’in dil 6grenme stratejileri

Stern (1992) dil 6grenme stratejilerini bes gruba ayirmaktadir.

Yodnetim ve Planlama Stratejileri

Kisinin kendi 6grenmesini gergeklestirmesi ile ilgilidir. Ogrenen rehber olarak bir
kaynaga bagvurur ve kendi dil gelisiminin sorumlulugunu alabilir. Hedeflerini kendisi
uygun olacak sekilde koymali, uygun yonteme karar vermeli, uygun kaynaklari

secebilmeli ve gelisimini gézlemlemeli (Stern, 1992; Akbas, 2019).

Biligsel Stratejiler

Bu stratejiler dogrudan analiz, transfer etme veya 6grenme materyallerinin sentezi
gibi adimlar1 gerektiren problem ¢6zme ya da 6grenmede kullanilan islemlerdir. Biligsel
trajiklere ornek olarak dogrulama, tahminde bulunma, g¢ikarimda bulunma verilebilir

(Stern, 1992; Akbas, 2019).

Iletisim Stratejiler

Bu stratejiler 6grenenler tarafindan iletisimi stirdlirme amaciyla kullanilir. Iletisimle
ilgili sorunlarin Oniline gegmek igin kullanilir. Bu stratejiler kullanilarak 6grenen

konusmay1 baglatabilir ve siirdiirebilir (Stern, 1992; Akbag, 2019).
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Kisileraras: Stratejiler

Ogrenenler kendi gelisimlerini takip edebilmeli. Yabanci dili ana dil olarak kullanan
kisilerle iletisim kurmalidir (Stern, 1992). Kisi bu strateji ile kisileraras: etkilesimde
kullanmalidir. Bu durum etkili iletisimde 6nemli bir faktordir (Akbas, 2019).

Duyussal Stratejiler

Yabanct dil 6grenme siirecinde bireyler olumlu veya olumsuz duygulara sahip
olabiliyorlar. Dil 6greniminde beceriye sahip olanlar duygusal problemlerin farkinda
olurlar ve bu tarz problemlerin Ustesinden stratejileri  kullanarak gelebilir.

Motivasyonlarini etkileyen durumlari ortadan kaldirabilirler (Stern, 1992).

2.2.1.2.3. Oxford dil 6grenme stratejileri

Dil 6grenme stratejileri arasinda en ¢ok kabul goren aragtirmalardan biri Rebecca L.
Oxford tarafindan yapilan siniflandirmadir (Bardak¢1 & Kilig, 2016). Oxford’a gore sinif
ici diizen dgretmenin roliiyle degismistir. Ogretmenin artik otoriter bir yapida degil,
yardimci, rehber gorevlerini listlenmis ve 6grenme yollari ile ilgili 6grencilere kendi

farkindaliklarini olugturma siirecinde yardim etmesi gerektigini belirtmistir (Oxford,
Rebecca, 1990b).

Oxford (1990) dil 6grenme stratejilerini 6zelliklerini su sekilde agiklamistir.

Dil 6grenme stratejileri temel amag olan iletisimsel yeterlilige destek olur.
Ogrenenler daha fazla 6z-denetimli olurlar.

Ogretmene daha fazla rol biger.

Dil 6grenme stratejileri problem merkezlidir.

Ogrenen tarafindan meydana gelen dzel eylemlerdir.

Biligsel durum disinda pek ¢ok boyutu ele alir.

Ogrenme siirecine dolayli ve dogrudan katkida bulunur.

Her zaman g6zlemlenemezler.

© ©o N o g b~ w D

Genellikle bilincli olarak meydana gelirler.
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10. Ogretilebilir bir duruma sahiptirler.
11. Dil 6grenme stratejileri esnektir.
12. Bircok durumdan etkilenirler

13. Oz-yonetimlidirler.

Oxford (1990) dil 6grenme stratejilerini 2 farkli boyutta ele almistir. Bunlar
dogrudan ve dolayli stratejilerdir. Dogrudan O6grenme stratejilerinin  simif iginde
kullanilmasi gerekir. Dolayli stratejiler ise sinif igindeki gorev, etkinlik ve alistirmalarda
kullanilmast gerektigi kadar 6grencilerin yabanci dili uygulamasi ve toplumsallagmasi
icin siif haricinde de kullanilabilen stratejilerdir (Oxford, Rebecca, 1990b; Akbas,
2019).

Sekil 2.3. Ogrenme Stratejileri Smiflandirma Sistemi

| Bellek (Hafiza)stratejileri

—  Dogrudan Stratejiler  — Bilissel Stratejiler

—_—

. Telafi Stratejileri

. Ogrenme Stratejileri  —
. Ustbiligsel Stratejileri

— Dolayl Stratejiler —  Duyussal Stratejiler

—_—

| Sosyal Stratejiler

Kaynak: (Oxford,1990b)
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Dogrudan Stratejiler

Bu stratejiler 6grenmeye direk olarak etkide bulunur. 3 farkl alt kategoriyi igerir.

Bunlar bellek, bilissel ve telafi stratejilerdir. Bu stratejiler dilin zihinsel isleminden

gecmesi gerekmektedir. Her bir strateji tiirii farkli amaglar igin kullanilir.

Bellek Stratejileri

Yabanci dil maddelerini veya durumlarim baska seylerle baglamay1 saglar. iliski
kurma, tekrarlama gibi temel ilkleri icerir. Bu ilkelerin tamami1 anlam igerir. Birgok
ogretmen kelime 6grenimin zor oldugunu belirtir fakat bellek stratejileri bu sorunun

tistesinden gelmeyi amaglar. Kelimeleri akilda tutmay1 ve gerektiginde kullanmasini

saglar. Bellek stratejilerinin alt boyutlar1 agagida belirtilmistir.

Sekil 2.4. Bellek Stratejileri Diyagrami

Gruplama —

Zihinsel bag kurma

iliskilendirme

Yeni kelimeleri metinde
kullanma

Gorsel kullanma —

Ses ve resimleri
kullanma

Anlam haritasi kullanma |

Bellek stratejileri
I

Anahtar kelime kullanma —

Dilsel unsurlarini anlaml bir
sekilde siniflandirmak

___|Yeni bir bilgiyi var olan bilgiyle

iliskilendirmek

grubunu anlamli bir climleyle
konugmaya veya Gykiiye

Tratrrl Joats 1
natrramasr1em-yericstirmex

Yeni bir bilgiyi anlamli bir
gorselle iligkilendirmek

Anahtar kelimeden yola ¢ikarak
kelimeleri bir sablona
yerlestirmek

Yeni bir kelimeyi isitsel veya
gorsel baglatilarla hatirlamak

Yeni bir dil bilgisini sesine gore

Sesleri zihinsel tekrar etme!

Iyi tekrar yapma

Yapilandirilmis tekrar

Harekete gegirme

Kaynak: (Oxford,1990b)

Mekanik teknikler
kullanma

hatirlamak

Belli bir siire araliginda gézden
gecirmek

Yeni bir kelimeyi fiziksel olarak
canlandirmak

Fiziksel yanit veya

duygular kullanma
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teknikler kullanmak




Bilissel Stratejiler

Biligsel stratejiler yeni bir dil 6grenme siirecinde 6nemlidir. Bu tiir stratejiler
tekrarlamadan, ifadeleri analiz etmekten, 0zet yapmaya kadar degiskenlik gosterir.
Biligsel stratejilerin tek bir gorevi vardir. Ogrenen tarafindan hedef dilin iletimi ve
gudiilenmesidir. Ogrenenler arasinda da oldukga popiiler bir tiirdiir. Bilissel stratejilerin
dort farkli alt grubu vardir. Pratik yapma, mesaj alma ve gonderme, analiz yapma, girdi

ve ¢iktilar i¢in yap1 olusturma dort temel alt grubudur.

Sekil 2.5. Bilissel Stratejiler Diyagrami

1 tekrarlama

seslerle ve yazi sistemiyle formel
olarak pratik yapma

1 Pratik Yapma =1 yeniden birlestirme

1 dogal yollarla pratik yapma

formul ve onerileri kullanma ve
. farketme

hizlica fikir edinme

- Mesajlart Alma ve Iletme

mesajlart almak ve gondermek i¢in
kaynaklar1 kullanma

tiimdengelim yoluyla mantik
ylrdtme

ifadeleri analiz etme

Biligsel Stratejiler
1

|| Analiz Yapma Ve Mantik Yiirlitme - karsilatirmali analiz yapma

1 ceviri yapma
1 aktarma
- not alma
Girdi Ve Ciktilar I¢in Yap1 i zetleme
Olusturma
1 vurgulama

Kaynak: (Oxford,1990b)
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Telafi Stratejileri

Telafi stratejileri 6grenenlerin yeni bir dili anlama ya da iiretme konusundaki
sinirliliklarima ragmen yeni bir dili kullanmasina yardimci olur. Bu stratejiler okuma
disindaki becerilerde iletisimi siirdiirmek i¢in kullanilan stratejilerdir. Tahmin yiiriitme,
konusma ve yazmada karsilagilan zorluklarin {istesinden gelebilme gibi alt boyutlara
ayrilmistir. Bu stratejiler sadece hedef dilde degil ayrica ana dil kullaniminda yaygin bir

sekilde kullanilir (Oxford,1990b).

Sekil 2.6. Telafi Stratejileri Diyagrami

Telafi Stratejileri

. Yazma ve Konusmadaki
Aklugj I Eﬁrl;glmde Sinirhiliklarin Ustesinden
Gelme
Dilsel ipuglarim : Jest Ve Mimikleri
Kullanma Ana Dile Gegme Kullanma
Yardim Alma Iletisimden Kismen Veya

Diger Ipuglar1 Kullanma Tamamen Kaginma

Mesaj1 Uyarlama Veya
Konu Segme Yakin Anlma Verme
Sozcuk Turetme Dolayli Anlatma

Kaynak: (Oxford,1990b)

Dolayh Stratejiler

Oxford (1990), dolaylar stratejileri 3 alt gruba ayirmaktadir. Ust bilis, duyussal ve
sosyal stratejiler dolayli stratejilerin alt boyutlaridir. Bu stratejiler hedef dili 6grenimini

icermediginden ve dil 6grenimini yonlendirmek ve destekleme durumdan dolayli dolayl
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stratejiler olarak adlandirilir. Dolayli stratejiler dilin her alaninda ve dort becerisinde

kullanimina uygundur.

Sekil 2.7. Dolayli Stratejiler Diyagrami

Ogrenmeyi Merkezde Tutma

| N . Ogrenmeyi Diizenleme Ve
Ustbiligsel Stratejiler Planlama

Ogrenmeyi Degerlendirme
Kaygiy1 Azaltma

Duyussal Stratejiler Kendini Cesaretlendirme

Dolayl1 Stratejiler
]
|

Duygular1 Kontrol Etme

Sorular Sorma

— Sosyal Stratejiler Bagkalariyla Isbirligi Yapma

Empati Kurma
Kaynak: (Oxford,1990b)

Ust biligsel Stratejiler

Basarili bir dil 6grenimi agisindan iist bilissel stratejiler ok dnemlidir. Ogrenciler
kendilerini koordine edebilir. Dil 6grenimi siirecinde ¢ok fazla yeniliklerle karsilagsan
ogrenciler bu konuda zorluklar yasayabilirler. Bu siireci kolaylastirmak i¢in dikkat etme
ve tanidik materyallerle baglant1 gibi stratejiler kullanirlar. Ogrenciler 63renme siirecinde
hatalarini veya eksikliklerini gérmede sorunlar yasayabilirler, fakat kendini gozlemleme,

kontrol etme ve degerlendirme stratejileri ile bu sorunu asabilirler(Oxford,1990b).
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Sekil 2.8. Ustbilissel Stratejileri Diyagrami

Bilinen Materyallerle Baglantt Kurma ve Gézden
Gegirme

— Ogrenmeyi Merkeze Alma | Dikkat Etme

— Dinlemeye Odaklanmak i¢in Konuyu Erteleme

— Dil Ogrenme Hakkinda Ogrenme

— Duzenleme

— Hedef Ve Amag Olusturma

| Ogrenmeyi Ayarlama Ve

Planlama

— Bir Dil Gorevinin Amacini Belirleme

Ustbilis Stratejiler
|

— Bir Dil Gorevini Planlama

— Pratik Yapma Sans1 Arama

—] Kendini Gozlemleme

—  Ogrenmeyi Degerlendirme

- Oz Degerlendirme

Kaynak: (Oxford,1990b)

Duyussal Stratejiler

Duyussal stratejiler duygular, tutumlar, motivasyonlar ve degerleri igerir. Basar1 ve
basarisizlik durumu i¢in en 6nemli etkenlerden biri duyussal alandir. Dil 6grenimini
etkileyen duygusal faktdrlerin dnemini géz ardi etmemek gerekir.

Duygusal faktorler dil 6grenimini etkileyen durumlardan biridir. Duyussal stratejiler
sayesinde bu durumlar kontrol edilebilir. Negatif duygular ilerlemeyi durdururken pozitif
duygular dil 6grenmeyi daha etkili bir hale getirir. Dil 6grenme siirecini etkileyen

duyussal faktorlerden bazilar1 kendimize olan saygimiz, yeterlilik duygumuz ve kaygi gibi
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durumlardir. Ogrencilere uygulanacak duyussal stratejiler egitim siirecindeki
problemlerin {istesinden gelmeyi saglar. Olumsuz duygulara sahip olan Ogrenciler,
duyussal stratejilerin uygulanmasiyla yabanci dil 6grenmeye karsilik daha fazla olumlu
duygular gelistirirler. Oxford (1990) duyussal stratejileri {i¢ farkli alt boyutta

tanimlamistir.

Sekil 2.9. Duyussal Stratejiler Diyagrami

[lerlemeli Rahatlama, Derin Nefes
Alma ve Meditaston Yapma

]

Kaygiyr Azaltmak —— Mizik Kullanma

Kahkaha Kullanma

— Olumlu Ciimleler Olusturma

Kendini

[ cesaretlendirmek Akillica Riskler Alma

Kendini Odiillendirme

Duyussal Stratejiler

— Vicudunu Dinleme

— Kontrol Listesi Kullanma

Duygularin1 Kayit
Altina Almak i}
— | Bir Dil Ogrenme Giinliigii Yazma

Duygularin1 Bagkalariyla Paylasma

Kaynak: (Oxford,1990b)

Sosyal Stratejiler

Dil sosyal davranigin bir formudur. iletisimidir ve iletisim insanlar arasinda olusur.

Dil 6grenme siireci diger insanlar1 da kapsar ve dogru sosyal stratejiler bu siirecte cok
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onemlidir. Sosyal stratejiler {i¢c temel alt grubu igerir. Sorular sorma, isbirligi yapma ve
duygudashik kurma sosyal stratejilerinin alt boyutlaridir. Alt boyutlardan en
onemlilerinden soru sorma stratejisi baskalarinin hedeflerini anlamada, dogru yaklasimi
gerceklesmede yardimer olur. Soru sormanin disinda, isbirligi yapma 6grenenler igin
onemlidir. Grup ruhunu ve rekabetin eksikligini gosterir. Karsilikli destegin olugsmasini
saglar. Bir diger alt boyutu olan empati kurma baskalarinin acisindan bakmay1
kolaylastirir. Herhangi bir dil 6§renmede basarili iletisim siireci i¢in empati kurmak
onemlidir. Basarmasi zor olmasina ragmen gereklidir. Sosyal stratejilerin kullanimi

empati strecini daha kolay hale getirebilir.

Sekil 2.10. Sosyal Stratejiler Diyagrami

dogrulama ya da onaylama isteme
] SOru sorma

dizeltme isteme

akranlar ile igbirligi yapma

— digerleriyle igbirligi yapma

yeni dili etkin bir sekilde kullanlarla grup
calismasi yapma

sosyal stratejiler
I

kiiltiirel tarafi gelistirme

— empati kurma
digerlerinin duygu ve diisiincelerinin farkinda
olma

Kaynak: (Oxford,1990b)
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Sekil 2.11. Oxford’un Dil Ogrenme Stratejileri Taksonomisi

DOGRUDAN STRATEJILER

BELLEK STRATEJILERI

Zihinsel iligki
kurmak

| Kelimeleri ve sesleri

algilama

Tekrar1 iyi yapmak

BILISSEL STRATEJILERI

Hareketleri
olusturmak

TELAFI STRATEJILERI

Pratik yapmak

| Mesajlar1 alma ve

gonderme

Analiz yapma ve
sorgulamak

|| Girdi ve ¢iktilar igin

yapilar olusturmak

DOLAYLI STRATEJILER
24
m
= | —  Sorular sormak
—_
51
=
é Baskalariyla ¢aligmak
951
=
<
% —  Empati kurmak
951

Akillica tahmin etmek

smirliliklarinin
Ustesinden gelme

Komusma ve yazma

Kaynak: (Oxford,1990b)
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DUYUSSAL STRATEJILER

]

Kaygiy1 azaltmak

|

Kendine cesaret verme

USTBILISSEL STRATEJILER

Duygularini
kaydetmek

Kendi 6grenmesine
odaklanmak

Ogrenmeyi ayarlama

ve dizenleme

Ogrenmeyi

degerlendirmek




Oxford (2017) strateji kategorilerinin sert olmadigini, esnek ve gecirgen oldugunu
belirtir. Bir stratejinin fonksiyonu ya da rol verilen goreve fiziksel duruma gibi icsel
baglamina baglidir. Tiim stratejilerin ortak hedefi iletisimsel yeterliligi gelistirmektir.
Ogrenciler kendi 6grenmelerini yasayacaklar ve siirecin iginde yere alacaklardir ve kendi
yonlendirmelerini yapabileceklerdir. Dil 6grenme stratejileri dil 6grenme siirecinde
motivasyon, yas, cinsiyet, kiiltiir, kariyer hedefi, inan¢lar ve dil 6grenme gorev dogasiyla

ilgilidir (Oxford,1990b)

Tablo 2.5. Yabanci Dil Ogrenme Stratejilerinin Genel Siniflandirilmasi

Rubin (1987) O’Malley ve Oxford (1990) Stern(1992)

Chamot (1990)
Ust  biligsel Ust biligsel Biligsel Stratejiler YOnetme ve
Stratejiler Stratejiler Planlama
Stratejileri
Bilissel Bilissel Stratejiler ~ Telafi Stratejileri  Bilissel Stratejiler
Stratejiler
J Biligsel Stratejiler
Bellek Stratejileri
Iletisim Sosyo-duyussal Duyussal Iletisimsel-
stratejileri Stratejiler Stratejiler Deneyimsel
Stratejiler
Toplumsal Toplumsal J
Stratejiler Stratejiler Kisilerarasi
Stratejiler
Duyussal
Stratejiler

Kaynak: (Can, 2012).
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2.2.2. Tligili arastirmalar

2.2.2.1. Dil 6grenme stratejileri ile ilgili yurt iginde ve yurt disinda yapilan

arastirmalar

Rustam vd (2015) tarafindan yapilan calismada Ogrencilerin kullandigi dil
stratejileri arastirilmistir.  Yapilan aragtirmada basarili ve basarisiz  6grencilerin
kullandiklar1 dil 6grenme stratejileri incelenmistir. Basarili 6grencilerin siklikla kullandigi
strateji st biligsel, basarisiz 6grencilerin kullandig1 dil 6grenme stratejileri ise sosyal

stratejiler oldugu belirlenmistir.

Ada (2011) 111 dgrencinin dil 6grenme stratejileri, dil 6grenme stratejilerinin
cinsiyet ve basar1 durumuna gore kullanimini arastirmistir. Ozel bir okulda uygulanan bir
arastirmaya gore, Uist biligsel, telafi ve sosyal stratejiler ne fazla tercih edilen stratejilerdir.

Ayrica cinsiyet durumuna gore kizlar dil 6grenme stratejilerini daha fazla kullanmaktadir.

Wong (2011) yaptigi calismada, dil 6grenme stratejilerini ve strateji kullanimlar ile
cinsiyet faktorii arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmadan toplanan verilere gore
cinsiyetin katilimcilarin dil 6grenme stratejileri kullanimina bir etkisi olmadigi

aciklanmustir.

Aslan (2009) 257 katilimciyla yaptigi calismada, dil 6grenme stratejileri, dil
O0grenme stratejileri etkililiginin amacini, dil 6grenme stratejiler ve basar diizeyleri
arasindaki iligkiyi acgiklamak i¢in arastirma yapmistir. Topladigir verilere gore, dil

ogreniminde, dil 6grenme stratejilerinin pozitif bir etkisinin oldugunu belirlemistir

Vertag (1995) bir ilkokulda 6grencilerin dil 6grenme stratejilerini belirlemek icin
arastirma yapmustir. Arastirma sonunda bilissel stratejilerin daha siklikla kullanildigin
ortaya koymustur. Ve ayrica 6grencilere dil 6grenme stratejileri hakkinda bilgi vermenin

egitimi kolaylastirdigini belirtmistir.
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2.3. Duygusal Zeka ve Yabanci Dil Ogrenme Stratejileri Arasindaki Tliski

Bir¢ok arastirma gosteriyor ki 6grenme siirecini etkileyen bir¢ok faktdr vardir.
Macaro (2007) dil 6grenme siirecinde insan etkinliginin ve psikolojik yonlerin etkili
oldugunu belirtmistir. Fakat bir¢ok arastirma akademik zekanin kisinin basarisini % 20
oraninda etkiledigini sdyler. Akademik zeka ile birlikte 1995 yilindan itibaren her alanda
o6nemli bir konuma sahip olan duygusal zeka kavrami da 6grenme siirecini etkilemeye
baglamistir (Goleman, Daniel, 1996). Genellikle bir¢ok arastirma duygusal zekanin
yabanci dil 6grenme siirecinde 6nemli bir etkisi oldugunu gosterir (Furnham & Petrides,
2003).

Dil 6grenme zorlayici bir siirectir. Son elli yildir dil 6grenme stratejileri ile ilgili
arastirmalar artmaktir. Diger taraftan dil 6grenme becerileri ile ilgili yapilan
arastirmalarda dil 6greniminin 6nemli bir siireci oldugu aciklanmigtir (O'Malley &
Chamot, 1990; Oxford, Rebecca, 1990b; Stern, 1992). Dil &6grenme stratejileri
ogrenmelerini kolaylastiran, hatta hizlandiran bir kavram haline gelmeye basladi (Oxford
, Cho, Leung, & Kim, 2004). Bir¢ok uzman dil O6grenme stratejilerini belirli
siniflandirmaya koymustur (Stern, 1992; O'Malley J. , Chamot, Stewner-Manzanares,
Kupper, & Russo, 1985; Naiman, Frohlich, & Stern, 1978; Oxford, Rebecca, 1990b).
Fakat bunlardan en etkili olan1 Oxford’un (1990) sundugu alt1 alt kategorili dil 6grenme

becerileridir.

Bazi aragtirmacilar duygusal zekanin yabanci dil 6grenme siirecinde yeni bir kavram
oldugunu ve daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini belirtmistir (Mayer, John;
Salovey, Peter, 1995; Ghosn, 2001). Pishghadam son zamanlarda yaptig1 arastirmalarda
akademik bagarimin dil 6grenme siirecinde duygusal zekanin bir¢ok boyutuyla iliskili
oldugunu ortaya ¢ikarmustir. iran’da yaptigi arastirmada sozel zeka, duygusal zekanimn
yabanci dil 6grenen Ogrenciler arasinda biiylik bir etkisi oldugunu ortaya koymustur
(Pishghadam R. , 2009). Cakic1 ( 2017) duygusal zeké ve yabanci dil 6grenme basarisi
arasindaki iliskiyi inceledigi calismada dgrencilerin duygusal zeka diizeylerinin Ingilizce
dersinde basariy1 etkiledigini ortaya ¢gikarmigtir.
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2.4. Tlgili Arastirmalar

2.4.1. Duygusal zeka ile dil 6grenme stratejileri arasindaki iliskiye iliskin

yapilan arastirmalar

Yerli aragtirmalar incelendiginde ilgili alanda yapilmis arastirmaya
rastlanamamistir. Yapilan aragtirmalar genellikle dil 6grenme ve duygusal zek& becerileri

arasinda yogunlagmaktadir.

Afshar, Tofighi & Hamazavi (2016) yaptiklari ¢alismada dil 6grenme stratejileri ve

duygusal zeka arasinda pozitif bir iligski oldugunu agiklamislardir.

Shakarami ve Khajehei (2014 ) yaptiklari ¢alismada dil 6grenme stratejileri ve
duygusal zek& arasindaki iliskini nasil olduguna dair inceleme yapmislardir. Yapilan
nicel arastirmalarda duygusal zekd ve dil becerileri arasindaki iliskinin diigiik diizeyde
oldugu saptanmustir. Fakat nitel arastirmalara gore iki degisken arasinda derin bir iligskinin

oldugu gozlemlenmistir.

Fouladi (2012) yaptig1 arastirmada duygusal zekd seviyesi yiiksek Ogrencilerin

bilissel stratejileri kullanimda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir.

Hasanzadeh & Shahmohamadi (2011) dil becerileri ve duygusal zeké arasindaki
iliskiyi inceledikleri ¢alismada hem erkeklerde hem de kadinlarda duygusal zeka ve dil

O0grenme stratejileri arasinda 6nemli bir iligkinin oldugunu aciklamislardir.

Fouladi (2012) yaptig1 bir arastirmada zeka diizeyleri ve dil d6grenme stratejisi
se¢imi lizerinde bir iligkinin olmadigi agiklanmistir. Sayica az olan arastirmalarda bir
iliskinin oldugu belirtilmistir. Bu ¢alisma literatiirde bu boslugu doldurmaya yoneliktir.
Duygusal zeka ve dil 6grenme stratejileri iligskini daha agik bir sekilde ortaya koymay1
hedeflemektedir.
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3. MATERYAL ve YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araglari ve veri

analizinde kullanilan tekniklerle ilgili agiklamalar yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Iliskisel tarama modelinde tasarlanan bu arastirmada, ortaokul &grencilerinin

yabanci dil stratejileri ve duygusal zeké diizeyi arasindaki iliski incelenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2021-2022 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Umraniye
ilcesinde bulunan devlet okulu olan Cakmak Sehit Mahmut Coskunsu ortaokulunda
ogrenim gdrmekte olan 5. , 6. 7., ve 8.simf dgrencileri olusturmaktadir. Orneklem, kolay
ulagilabilir 6rnekleme yoluyla se¢ilmis 408 6grenciden olugmaktir. Kolay ulagilabilir
ornekleme, seckisiz olmayan 6rnekleme yontemlerinden biridir. Seckisizlik, 6rneklem
se¢iminde tiim birimlerin esit secilme sansina sahip olmasmi tanimlamaktadir

(Blytikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2018).

Bubaglamda 2021-2022 egitim 6gretim yilinda 408 6grenciyi kapsayan 6grencilere
duygusal zeka 6lgegi ve dil 6grenme stratejileri 6l¢egi uygulanmis ve ¢aligmanin amaci,

siiresi ve stireci agiklanmistir.
Arastirmaya Katilan Ogrencilere iliskin Kisisel Bilgiler

Tablo 3.1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Yo6nelik Dagilim

Degiskenler Say1 %

Cinsiyet Kiz 206 50.5
Erkek 202 49.5

Yas 10 12 2.9
11 96 235

12 113 21.7




13 126 30.9

14 51 125
15 10 25
Sinif 5. Smuf 42 10.3
6. Siif 166 40.7
7. Smuf 103 25.2
8. Sinif 97 23.8
Annenin  Egitim Okur-Yazar Degil 15 3.7
Durumu
Okur-Yazar 22 5.4
Ilkokul Mezunu 137 33.6
Ortaokul Mezunu 89 21.8
Lise Mezunu 109 26.7
Universite Mezunu 36 8.8
Babanin Egitim Okur-Yazar Degil 6 15
Durumu
Okur-Yazar 20 4.9
Ilkokul Mezunu 83 20.3
Ortaokul Mezunu 104 255
Lise Mezunu 132 324
Universite Mezunu 63 15.4
Kardes Sayist Tek Cocuk 45 11.0
iki Kardes 160 39.2
Uc veya daha fazla 203 49.8
Annenin  Calisma Calistyor 109 26.7
Durumu
Calismiyor 299 73.3
Babanin  Calisma Calistyor 393 96.3
Durumu
Calismiyor 15 3.7

Tablo 3.1°e bakildiginda, katilimcilarin 206’smin (%50,5) kiz, 202’sinin (%49,5)
erkek; 12'sinin (%2,9) 10 yasinda, 96’sinin (%23,9) 11 yasinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.1’de o6grencilerin cinsiyet dagilimma bakildiginda %350.5’inin kiz,
%49.5’inin erkek oldugu gorilmektedir.

Aragtirmadaki oOrneklem grubu yas ozellikleri 10 ve 15 yaslarn arasinda

degismektedir.

Tablo 3.1’e bakildiginda arastirmaya katilan ogrencilerin % 40’m1 6. sif
ogrencileri olusturmaktadir. En az katilim 408 6grenci arasindan 42 6grenci ile 5. Siif

kademesidir. 7. Ve 8. siniflar ise yakin oranlarda ankete katilim saglamiglardir.

Tablo 3.1°e gore 109 dgrencinin annesi ¢alistyor durumdadir. 393 6grencinin ise
babasi calistyor durumda. Ogrencilerin 299 tanesinin annesi ¢alismiyor durumdayken

sadece 15 6grencinin babasi ¢aligmiyor.

Tablo 3.1°e bakildiginda yas annenin egitim durumu % 3.7 ile en az ortalamaya
okuryazar olmayanlar olusturuyor. Annelerin iniversite mezun durumu %38.8
kapsamaktadir. Annelerin %26.7’si lise mezunudur. Babanin egitim durumu % 32.4 ile
lise mezunu en fazla orana sahiptir. Okuryazar olmayanlar ise sadece %1.5 ile en az
orandir. Kardes sayilarina bakildiginda arastirmaya katilan 6grencilerden 203 tanesi
(%49.8) li¢ veya daha fazla kardese sahipken sadece 45 6grenci (% 11) tek kardestir. 160
ogrenci ise 2 kardestir. 299 (%73.3) 6grencinin annesi, 15 (3.7) Ogrencinin babasi
calismiyor. 109 6grencinin annesi, 393 6grencinin ise babasi farkli meslek gruplarinda

calismaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmanin verilerini toplamak icin “Schutte Duygusal Zeka Olgegi” ile “Yabanci
dil 6grenme Stratejileri Olgegi” kullamlmistir. Katilimcilarin demografik bilgilerini

toplamak i¢in ise aragtirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

3.3.1. Schutte duygusal zeka olgegi

Bu arastirmada kullanilan Schutte Duygusal Zeka Olgegi Istanbul’da bir ortaokulda

ogrenim gérmekte olan 408 6grenciye uygulanmistir. Kullanilan 6l¢ek, Schutte, Malouff,
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Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra
Austin, Saklofese, Huang ve McKenney tarafindan yeniden diizenlenmistir. Bu ¢aligma
sonunda dlgek 41 madde ile son halini almistir. Ik versiyonunda olan bazi maddeler
tersine c¢evrilmis ve bazi yeni maddeler 6l¢cege eklenmistir (Tatar, Tok & Saltukoglu,
2011). Arkun Tatar, Serdar Tok, ve Gaye Saltukoglu tarafindan Schutte Duygsal Zeka
Olgegi Tiirkgeye uyarlanmustir. Sorular igin Arkun Tatar’dan izin almarak calismada
kullanilmistir. Olgegin cronbach alfa i¢ tutarlik kat sayis1 dlgegin bitiinii icin 0,82 alt
boyutlari i¢in ise 0,75, 0,39, ve 0,76 olarak tespit edilmistir. 5’ 1i likert tipi (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum) bir dlgektir. Olgek ii¢ faktorlii bir yapidadir. Bunlar; Iyimserlik/Ruh
Halimizin Dizenlenmesi (madde 29, 38, 18, 2, 21, 15, 30, 12, 33, 35, 7 ve 37), Duygularin
Kullanimi (madde 34, 10, 26, 4, 9 ve 23) ve Duygularin Degerlendirilmesi ( madde 22, 6,
17, 31, 39, 40, 8, 41, 36, 28) olarak tanimlanmustir.

Olgegin, bu arastirma sonucunda elde edilen verilere gore hesaplanan Cronbach
Alfa giivenirlik katsayis1 .709, iyimserlik/ruh halimizin diizenlenmesi alt boyutuna iliskin
hesaplanan Cronbach Alfa giivenirlik katsayist .670, duygularin kullanimi alt boyutuna
iliskin hesaplanan Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 .263, duygularin degerlendirilmesi
alt boyutuna iligkin hesaplanan Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1i .643 seklinde
bulunmustur. Buna gore dlgegin giivenilir oldugu sdylenebilir. Bu sonug Tatar, Tok ve

Saltukoglu (2011) tarafindan elde edilen sonucla paralellik gostermektedir.

Tablo 3.2. Duygusal Zeka Olgegi Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha

1yimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 0,670
Duygularin Kullanimi 0,263
Duygularin Degerlendirilmesi 0,643
Schutte Duygusal Zeka Olgegi 0,709
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3.3.2. Yabanca dil 6grenme stratejileri olcegi

Aragtirmada Oxford (1990) tarafindan gelistirilen, Cesur ve Fer (2007) tarafindan
Tiirkge ye uyarlanan, Dil Ogrenme Stratejileri Envanteri kullanilirmistir. Dil 6grenme
stratejileri envanteri yabanci dil 6grenen 6grenenler i¢in hazirlanmistir. Envanter, kisilerin
iki temel boyut altinda yer alan alt1 boyutta bulunan dil 6grenme stratejilerinden daha sik
kullandig: stratejileri ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Olcek 6 faktor ve 50 maddelik bir
yapiya sahiptir. 5°1i likert tipi (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Fikrim
Yok, 4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) bir 6lgektir.

Olcekte yer alan 6 boltimden her biri bir strateji grubunu 6lgmektedir. Olgtilen bu

strateji gruplarinin bagli bulundugu boliimler ve soru sayilart asagida belirtilmistir.
Bolim A (9 soru ) = Bellek Stratejileri : 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9
Bolim B (14 soru) = Bilissel Stratejiler: 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16
B6lim C ( 6 soru ) = Telafi Stratejileri: 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29,
Bolim D (9 soru) = Ust bilissel Stratejiler :30, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38
Bolim E ( 6 soru ) Duyussal Stratejiler: 39, 40, 41, 42, 44
Bolim F (6 soru ) = Sosyal Stratejiler: 45, 46, 47, 48, 49, 50

Cesur ve Fer (2007) i¢ tutarlik glivenirlik katsayisini analizi sonucunda 0.92 tespit
etmislerdir. Olgegin, bu arastirma sonucunda SPSS analizinden elde edilen verilere gore
hesaplanan i¢ tutarlik giivenirlik katsayist .929, bellek stratejileri alt boyutuna iligkin i¢
tutarlik giivenirlik katsayist .713, biligsel stratejiler alt boyutuna iliskin i¢ tutarlik
giivenirlik katsayisi .757, telafi stratejileri alt boyutuna iliskin i¢ tutarlik giivenirlik
katsayis1 .750, iistbiligsel stratejiler alt boyutuna iliskin i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi
.802, duyussal stratejiler alt boyutuna iliskin i¢ tutarlik giivenirlik katsayis1 0,613, sosyal

stratejiler alt boyutuna iliskin i¢ tutarlik giivenirlik katsayis1 .687 seklinde bulunmustur.
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Buna gore 6lgegin giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu sonug Cesur ve

Fer (2007) tarafindan elde edilen sonugla paralellik gostermektedir.

Tablo 3.3. Dil Ogrenme Stratejileri Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha
Bellek Stratejileri 0,713
Biligsel Stratejiler 0,757
Telafi Stratejileri 0,750
Ustbilissel Stratejiler 0,802
Duyussal Stratejiler 0,613
Sosyal Stratejiler 0,687
Dil Ogrenme Stratejileri Envanteri 0,929

3.3.3. Demografik bilgi formu

Katilimcilarin cinsiyet, yas, sinif derecesi, annenin egitim durumu, babanin egitim
durumu, kardes sayisi, anne ve babanin ¢alisma durumu gibi demografik ozellikleri

belirlemek amaciyla, arastirmaci tarafindan demografik bilgi formu hazirlanmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada Istanbul ilinin Umraniye ilgesinde bulunan Cakmak Sehit Mahmut
Coskunsu okulundaki 2021-2022 egitim Ogretim yilinda bulunan o6grenciler déahil
edilmistir. Olgekler arastirmaci tarafindan dagitilmis ve doldurduktan sonra toplanmistir.
Toplanan 6l¢eklerden eksik ve usuliine uygun doldurulmayan 2 6l¢ek elenmis ve analizler

usulline uygun doldurulan 408 6lgek tizerinden yapilmistir.

Elde edilen biitiin veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Verilen normal
dagilimina uygunlugu i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 kullanilmis olup degiskenler
ortalama ve standart sapma degerleri ile verilmistir. 1ki bagimsiz grubun
karsilastirlmasinda “Bagimsiz Orneklem t-Testi”, ii¢ veya daha fazla bagimsiz grubun
karsilastirilmasinda “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testleri kullanilmastir.

Degiskenler arasi iligkilerde “Pearson Korelasyon Katsayis1” kullanilmstir.
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4. BULGULAR ve YORUM

Bu arastirma yabanci dil 6grenme stratejileri ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi
degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Bu bélimde veri analizi sonucunda elde edilen

bulgulara yer verilmistir. Bulgular verilirken, problemlerin sirasi takip edilmistir.

4.1. Ortaokul Ogrencilerinin Duygusal Zeka Duizeyleri Nasildir? Birinci Alt
Problemine Iliskin Bulgular
Arastirmanin birinci alt problemi olarak belirlenen “Ortaokul 6grencilerinin

duygusal zeké diizeyleri nasildir?” ifadesine ait bulgular Tablo 9’da gésterilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Duygusal Zek& Duzeyleri

Duygusal Zeka Olgegi N X SS Min Maks
Olcek Geneli 408 92,49 11,69 63 129
1yimserlik/Ruh Halinin Diizenlenmesi 408 40,42 6,8 20 58
Duygularin Kullanimi 408 18,96 3,52 9 30
Duygularin Degerlendirilmesi 408 33,12 6,09 16 50

Tablo 4.1°de katilimeilarin genel duygusal zeka ve duygusal zekanin alt boyutlarina
iliskin aritmetik ortalamalar1 verilmistir. Tablo 4.1 incelendiginde katilimci aritmetik
ortalamas1 duygusal zek& duzeylerinin geneli igin X=92,49, iyimserlik/ruh halinin
duzenlenmesi alt boyutu icin X=40,42, duygularin kullanim1 alt boyutu i¢in X=18,96 ve
duygularin degerlendirilmesi alt boyutu icin X=33,12 degerinde oldugu goriilmektedir.
Yapilan analiz ¢aligmalarina gore, aragtirmaya katilan 6grencilerin genel duygusal zeka
diizeyleri ortalamanin altindadir. Bu durumda duygusal zeké diizeylerinin diisiik oldugu
tespit edilmistir. Ogrencilerin Iyimserlik/ Ruh Halinin Diizenlenmesi alt boyutu yiiksek
diizeydedir. Duygularin kullanimi ve Duygularin Degerlendirilmesi alt boyutu ise

ortalama diizeyde oldugu tespit edilmistir.



4.2. Ortaokul Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Arasinda Cinsiyet,
Yas, Sinif, Kardes Sayisi, Ana-Babanin Egitim Durumu Ve Calisma
Durumu Degiskenlerine Gore Anlamhi Fark Var Midir? Ikinci Alt Probleme

Mliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi olarak belirlenen “Ortaokul Ogrencilerinin
duygusal zeka diizeyleri arasinda cinsiyet, yas, siif, kardes sayisi, ana-babanin egitim
durumu ve ¢alisma durumu degiskenlerine gére anlamli fark var midir? Problemine iliskin

bulgular her bir bagimsiz degisken i¢in ayr1 basliklar halinde verilmistir.

4.2.1. Katihmcilarin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyete gore incelenmesine

iliskin bulgular

Duygusal zek& duzeylerinin cinsiyet degiskenine gore incelenmesine iliskin

bulgular Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Katilimcilar Duygusal Zeka Diizeylerinin Cinsiyete Gore incelenmesi

Duygusal Zeka Olgegi Cinsiyet N X SS  t-degeri P

Olgek Genel Iérliek ;gg gi;g ﬁgi 2,183 0,030
fyimserlik I;‘Eek ;gg gggg 2;; 1,388 0,166
Duygularin Kullanimi II;EEk ;82 13:;? 2:22 1,609 0,108
Duygularin Degerlendirilmesi Kiz 206 3362617 1,699 0,090

Erkek 202 32,60 5,98

Tablo 4.2°de katilimcilarin duygusal zeka 6lgeginin geneli ve alt boyutlarina iliskin
algilarinin aritmetik ortalamalarinin cinsiyetlerine gore dagilimi verilmistir. Tablo 4.2
incelendiginde arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir. (p<0,05) Kizlarin (X =93,74) duygusal zeka
duizeyleri erkeklere (x =91,22) kiyasla daha yiiksektir. Iyimserlik, duygularmn kullanimi
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ve duygularin degerlendirilmesi diizeyleri ise cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

(p>0,05)

4.2.2. Katihmcilarin duygusal zeka diizeylerinin yasa gore incelenmesine
iliskin bulgular
Duygusal zeka diizeylerinin yas degiskenine gore incelenmesine iliskin bulgular

Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin Duygusal Zeka Duzeylerinin Yasa Gore Incelenmesi

Duygusal Zeka Olgegi Yas N X SS  F-degeri P
10 yas 12 97,67 13,49
11 yas 96 92,22 11,59
12 yas 113 91,26 11,38

Olcek Genel 13 yas 126 90264 1194 0,911 0,473
14 yas 51 93,94 11,85
15 yas 10 9360 9,73
10 yas 12 42,83 6,98
11 yas 96 41,25 6,65
.. . 12 yas 113 39,02 6,87
lyimserlik 13 yas 126 40 47 704 1,729 0,127
14 yas 51 41,02 6,06
15 yas 10 41,80 6,21
10 yas 12 19,75 341
11 yas 96 18,72 3,31
12 yas 113 19,07 3,90
Duygularin Kullanimi 13 yas 196 19.26 3.29 0,811 0,542
14 yas 51 18,33 3,77
15 yas 10 18,30 2,45
10 yas 12 35,08 5,82
11 yas 96 32,25 593
Duygularin Degerlendirilmesi 12 yas 113 3317 5,68 1,276 0,273

13 yas 126 3291 6,33
14 yas 51 3459 6,89
15 yas 10 3350 4,25

54



Tablo 4.3’te katilimcilarin duygusal zeka 6lgeginin geneli ve alt boyutlarina iligkin
algilarinin  aritmetik ortalamalarinin yaslara gore dagilimi verilmistir. Arastirma
kapsaminda yer alan katilimcilarin duygusal zeka dizeyleri yaslarina gore farklilik

gostermemektedir. (p>0,05)

4.2.3. Katihmcilarin duygusal zeka duzeylerinin simifa gore incelenmesine
iliskin bulgular
Duygusal zeka diizeylerinin sinif degiskenine gore incelenmesine iliskin bulgular

Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Katilimcilarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Sinifa Gore Incelenmesi

A . _ F-
Duygusal Zeké Olgegi Sinif N X SS degeri p Fark
5. Smif 42 98,10 12,89
. 6. Simf 166 90,89 11,11
Olcek Genel 7 Sinf 103 8968 1040 9,368 <0,001 1,4>2,3
8. Sinif 97 95,79 11,98
5. Sif 42 4274 7,58
. . 6. Simf 166 40,03 6,61
lyimserlik 7 Sif 103 3847 6,60 7,083 <0,001 1,4>3
8. Sinif 97 4216 6,33
5. Sif 42 19,60 3,41
6. Sif 166 18,76 3,81
Duygularin Kullanimi 7 Smif 103 1901 322 0,641 0,589
8. Smf 97 18,96 3,37
5. Sif 42 35,76 5,98
- .. . 6. Smif 166 32,10 5,74
Duygularin Degerlendirilmesi 7 Sinf 103 3220 591 7,376 <0,001 1,4>2,3
8. Sinif 97 34,67 6,34

Tablo 4.4’te katilimcilarin duygusal zeka 6lg¢eginin geneli ve alt boyutlarina iliskin
algilarinin aritmetik ortalamalarinin sinif diizeylerine gére dagilimi verilmistir. Aragtirma
kapsaminda yer alan katilmcilarin duygusal zekd, iyimserlik ve duygularin

degerlendirilmesi duzeyleri siniflarina gore farklilik gostermektedir. (p<0,05) 5.siif
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(x=98,10) veya 8.smif (x=95,79) 6grencisi olan katilimcilarin duygusal zeka dizeyleri
6.smif (x=90,89) veya 7.sinifta (Xx=89,68) olan katilimcilara kiyasla daha yiiksektir.
S.smif (x=35,76) veya 8.simf (x=34,67) Ogrencisi olan katilimcilarin duygularin
degerlendirilmesi diizeyleri 6.sinif (x=32,10) veya 7.simifta (x=32,20) olan katilimcilara
kiyasla daha yiiksektir. 5.smif (x=42,74) veya 8.smif (x=42,16) Ogrencisi olan
katilimcilarin iyimserlik diizeyleri 6.simif (x=40,03) veya 7.smifta (x=38,47) olan
katilimcilara kiyasla daha yiiksektir. Katilimcilarin duygularin kullanimi diizeyleri ise

smiflarina gore farklilik géstermemektedir. (p>0,05)

4.2.4. Katihmcilarin duygusal zeké diizeylerinin annenin egitim durumuna
gore incelenmesine iliskin bulgular
Duygusal zeka dizeylerinin annenin egitim durumu degiskenine gore

incelenmesine iliskin bulgular Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Katilimcilarin Duygusal Zekéd Diizeylerinin Annenin Egitim Durumuna Gore

Incelenmesi
e L. Annenin Egitim - F-

Duygusal Zeké Olgegi DUrUML & N X SS degeri p Fark
Okur-Yazar Degil 15 92,07 11,45
Okur-Yazar 22 88,36 9,04

. Ilkokul Mezunu 137 92,58 10,96

Olgek Genel Ortaokul Mezunu 89 9171 11,58 21°8 0058
Lise Mezunu 109 94,95 12,35
Universite Mezunu 36 89,33 13,10
Okur-Yazar Degil 15 41,40 6,87
Okur-Yazar 22 38,91 6,28

.. . Ilkokul Mezunu 137 40,66 6,75

lyimserlik Ortaokul Mezunu 89 3998 659 00 0637
Lise Mezunu 109 40,98 7,00
Universite Mezunu 36 39,44 7,28
Okur-Yazar Degil 15 17,87 2,61
Okur-Yazar 22 19,14 3,27

Duygularin Kullanimi [lkokul Mezunu 137 19,04 3,81 1,077 0,372
Ortaokul Mezunu 89 18,73 3,32
Lise Mezunu 109 19,40 3,26
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Universite Mezunu 36 18,19 3,99
Okur-Yazar Degil 15 32,80 5,54

Okur-Yazar 22 30,32 5,69
Duygularin [lkokul Mezunu 137 32,89 5,33
>
Degerlendirilmesi Ortaokul Mezunu 89 33,00 6,26 2,665 0022 5>2
Lise Mezunu 109 34,57 6,39

Universite Mezunu 36 31,69 7,15

Tablo 4.5’te katilimcilarin duygusal zeka 6l¢eginin geneli ve alt boyutlarina iliskin
algilarinin aritmetik ortalamalarinin annenin egitim durumuna gore dagilimi verilmistir.
Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin duygularin degerlendirilmesi diizeyleri
annelerinin egitim durumuna gore farklilik géstermektedir. (p<0,05) Annesi lise mezunu
(x=34,57) olan katilimcilarin duygularin degerlendirilmesi dizeyleri annesi okuryazar
(x=30,32) olan katilimcilara kiyasla daha yiiksektir. Katilimcilarin duygusal zeka,
iyimserlik ve duygularin kullanim1 diizeyleri ise annenin egitim durumuna gore farklilik

gostermemektedir. (p>0,05)

4.2.5. Katihmcilarin duygusal zeké diizeylerinin babanin egitim durumuna
gore incelenmesine iliskin bulgular
Duygusal zeka duizeylerinin babanin egitim durumu degiskenine gore incelenmesine

iliskin bulgular Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Katilimeilarin Duygusal Zek& Diizeylerinin Babanin Egitim Durumuna Gore

Incelenmesi
e L. Babanim Egitim _ F-

Duygusal Zeké Olgegi DUrUML N x SS degeri
Okur-Yazar Degil 6 90,50 7,31
Okur-Yazar 20 90,10 8,96

.. [lkokul Mezunu 83 93,45 10,80

Olgek Genel Ortaokul Mezunu 104 9075 1151 106 0168
Lise Mezunu 132 94,31 12,52
Universite Mezunu 63 91,25 12,04

. ) Okur-Yazar Degil 6 40,33 5,01

lyimserlik Okur-Yazar 20 3850 658 [0 039

57



[lkokul Mezunu 83 40,83 7,20

Ortaokul Mezunu 104 3952 6,53
Lise Mezunu 132 41,14 7,19
Universite Mezunu 63 40,49 5,96
Okur-Yazar Degil 6 18,50 2,26
Okur-Yazar 20 19,40 3,39
Ilkokul Mezunu 83 19,08 3,54
Duygularin Kullanimi Ortaokul Mezunu 104 1855 3234 0,723 0,606
Lise Mezunu 132 19,30 3,53
Universite Mezunu 63 18,65 3,91
Okur-Yazar Degil 6 31,67 2,58
Okur-Yazar 20 32,20 4,77
. b . 1lkokul Mezunu 83 3353 5,71
Duygularin Degerlendirilmesi Ortaokul Mezunu 104 3268 617 1,098 0,361
Lise Mezunu 132 33,88 6,29
Universite Mezunu 63 32,11 6,55

Tablo 4.6’da katilimcilarin duygusal zeka 6l¢eginin geneli ve alt boyutlarina iliskin
algilarinin aritmetik ortalamalarinin babanin egitim durumuna gore dagilimi verilmistir.
Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin duygusal zekd, iyimserlik, duygularin
kullanimi ve duygularin degerlendirilmesi diizeyleri babalarinin egitim durumuna gore

farklilik gostermemektedir. (p>0,05)

4.2.6. Katihmcilarin duygusal zek4 diizeylerinin kardes sayisina gore
incelenmesine iliskin bulgular
Duygusal zeka diizeylerinin kardes sayis1 degiskenine gore incelenmesine iliskin

bulgular Tablo 4.7°de verilmistir.

Tablo 4.7. Katilimeilarin Duygusal Zek& Diizeylerinin Kardes Sayisina Gore

Incelenmesi
Duygusal Zeka Olgegi Kardes Sayisi N X SS Ii- .
degeri
Tek Cocuk 45 9191 12,09
Olcek Genel Iki Kardes 160 92,73 12,04 0,089 0,915
Ug veya daha fazla 203 92,44 11,37
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Tek Cocuk
Iyimserlik Iki Kardes

Uc veya daha fazla

Tek Cocuk
Duygulari Kullanimi Iki Kardes

Uc veya daha fazla

Tek Cocuk
Duygularin Degerlendirilmesi  iki Kardes

Uc veya daha fazla

45
160
203

45
160
203

45
160
203

40,73
40,26
40,48
18,31
19,18
18,93
32,87
33,29
33,03

7,05
6,77
6,79
3,67
3,35
3,61
6,49
6,26
5,89

0,098

1,073

0,119

0,907

0,343

0,888

Tablo 4.7°de katilimcilarin duygusal zeka 6l¢eginin geneli ve alt boyutlarina iliskin

algilarinin aritmetik ortalamalariin kardes sayisina gore dagilimi verilmistir. Arastirma

kapsaminda yer alan katilimeilarin duygusal zekd, iyimserlik, duygularin kullanimi ve

duygularin degerlendirilmesi duizeyleri kardes sayilarina gore farklilik géstermemektedir.

(p>0,05)

4.2.7. Katihmcilarin duygusal zeké diizeylerinin annenin ¢calisma durumuna

gore incelenmesine iliskin bulgular

Duygusal zekd diizeylerinin annenin ¢alisma durumu degiskenine

incelenmesine iliskin bulgular Tablo 4.8’de verilmistir.

gore

Tablo 4.8. Katilimcilarin Duygusal Zeké Diizeylerinin Annenin Calisma Durumuna

Gore Incelenmesi

Annenin Calisma

Duygusal Zeka Olgegi Durumy N X SS degeri p

Glgek Genel Gty w0 sa0n 1158 1em 01
lymseri Gty w0 w08 om0 2232 00
Duygularin Kullanimi g:iz;}q]lo;or ;gg 12:;2 g:gg -,769 0,443
Duygularin Degerlendirilmesi g:iizz?;or ;gg 22:2; g:gi -,212 0,832
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Tablo 4.8’de katilimcilarin duygusal zeka 6l¢eginin geneli ve alt boyutlarina iliskin
algilarinin aritmetik ortalamalarinin annenin ¢alisma durumuna goére dagilimi verilmistir.
Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin iyimserlik diizeyleri annelerinin ¢alisma
durumuna gore farklilik gostermektedir. (p<0,05) Anneleri ¢alismayan (X =40,87)
katilimcilarin iyimserlik diizeyleri anneleri ¢alisan (X =39,18) katilimcilara kiyasla daha
yuksektir. Katilimcilarin - duygusal zeka, duygularin  kullanimi  ve duygularin
degerlendirilmesi diizeyleri ise annelerinin c¢alisma durumuna gore farklilik

gostermemektedir. (p>0,05)
4.2.8. Katihmcilarin duygusal zeké diizeylerinin babanin calisma durumuna
gore incelenmesine iliskin bulgular
Duygusal zekd diizeylerinin babanin ¢alisma durumu degiskenine gore

incelenmesine iligkin bulgular Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9. Katilimeilarin Duygusal Zeka Diizeylerinin Babanin Calisma Durumuna
Gore Incelenmesi

Duygusal Zeka Olgegi II?)?J?SEE Galisma N X SS degeri

o G S e
G ey
Duygularin Kullanimi giizz?}for 31953 ig:g? j:gg , 100 0,920
Duygularin Degerlendirilmesi g:ﬁzzi);or 31953 22:;; g:;g -,141 0,888

Tablo 4.9°da katilimcilarin duygusal zeka 6lgeginin geneli ve alt boyutlarina iliskin
algilarinin aritmetik ortalamalarinin babanin ¢alisma durumuna gére dagilimi verilmistir.
Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin duygusal zekd, iyimserlik, duygularin
kullanim1 ve duygularin degerlendirilmesi diizeyleri babalariin ¢aligma durumuna gore

farklilik géstermemektedir. (p>0,05)
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4.3. Ortaokul Ogrencilerinin Dil Ogrenme Stratejileri Nelerdir? Uclincii Alt

Problemine iliskin Bulgular

Dil 6grenme stratejileri durumlarinin incelenmesine iliskin bulgular Tablo 4.10°da

verilmistir.

Tablo 4.10. Katilimeilarin Dil Ogrenme Stratejileri Diizeylerinin incelenmesi

Dil Ogrenme Stratejileri Envanteri N X SS Min Maks
Olcek Geneli 408 3,10 0,63 1 5
Bellek Stratejileri 408 3,12 0,69 1 5
Bilissel Stratejiler 408 3,08 0,85 1 5
Telafi Stratejileri 408 3,02 0,65 1 5
Ust biligsel Stratejiler 408 3,28 0,89 1 9,11
Duyussal Stratejiler 408 2,96 0,75 1 5
Sosyal Stratejiler 408 3,12 0,79 1 5

Tablo 4.10’da katilimeilarin yabanci dil 6grenme stratejileri lgeginin geneli ve alt
boyutlarina iligkin algilarinin aritmetik ortalamalarinin dagilimi verilmistir. Arastirmada
temel veri toplama araci olarak kullanilan Dil Ogrenme Stratejileri Olgeginde yer alan tiim
ifadeler i¢in “Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Fikrim Yok (3), Katilmiyorum
(2), Kesinlikle Katilmiyorum (1)” dereceleri kullanilmistir. Oxford (1990) tarafindan
yapilan calismada verilerin ¢oziimlenmesi asamasinda 2.4 ve altinda ortalamanin diisiik,
2.5 ve 3.4 arasindaki ortalamanin orta, 3.5 ve lstiindeki ortalamanin ise yliksek seviyede
strateji kullanimi oldugu agiklanmigtir. Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin dil
O0grenme strateji diizeyleri 3,10+0,63, bellek strateji diizeyleri 3,12+0,69, biligsel strateji
diizeyleri 3,08+0,85, telafi strateji diizeyleri 3,02+0,65, st bilissel strateji diizeyleri
3,2840,89, duyussal strateji diizeyleri 2,96+0,75, sosyal strateji diizeyleri 3,12+0,79
ortalama ile orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Tablo 4.10°da gorildiigi tizere
Ogrenciler arasinda en ¢ok tercih edilen strateji olarak 3,28 ortalama ile st bilissel
stratejileridir. En az tercih edilen strateji tiru ise 2.96 ortalama ile duyussal stratejilerdir.

Ust bilis stratejilerinin ardindan sosyal stratejiler 3,12, bellek stratejileri 3,12, dil 6grenme
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stratejileri 3,10, bilissel stratejiler 3,08 ve telafi stratejileri 3,02 ortalamalan ile tercih

sirasina gore siralama tespit edilmistir.

4.4. Ortaokul Ogrencilerinin Yabaneci Dil Ogrenme Stratejileri Arasinda
Cinsiyet, Yas, Simif, Kardes Sayisi, Ana-Babamin Egitim Durumu ve
Calisma Durumu Degiskenlerine Gore Anlamh Fark Var Midir? Dordincu
Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemi olarak belirlenen “Ortaokul 6grencilerinin
yabanci dil 6grenme stratejileri arasinda cinsiyet, yas, sinif, kardes sayisi, ana-babanin
egitim durumu ve ¢aligma durumu degiskenlerine gore anlamli fark var midir? Problemine

iliskin bulgular her bir bagimsiz degisken i¢in ayr1 bagliklar halinde verilmistir.

4.4.1. Katihmcilarin yabanc dil 6grenme stratejilerinin cinsiyete gore
incelenmesine iliskin bulgular
Yabanci dil 6grenme stratejileri diizeyleri cinsiyet degiskenine gore incelenmesine

iligkin bulgular Tablo 4.11°de verilmistir.

Tablo 4.11. Katilimcilarin Dil Ogrenme Stratejileri Diizeylerinin Cinsiyete Gore

Incelenmesi
Dil Ogrenme Stratejileri Envanteri  Cinsiyet N X SS t-degeri p
Olgek Geneli Iérlliek ;82 2;? 82? 4,22 <0,001
Bellek Stratejileri Iérlliek ;82 2;2 832 4,639 <0,001
Biligsel Stratejiler Ié:liek ;82 g:;i 8:;2 3,34 0,001
Telafi Stratejileri IE<r1Iiek ;gg 232 8?? 3,622 <0,001
Ust bilissel Stratejiler Iérliek ;gg g‘l‘g 822 4099  <0,001
Duyussal Stratejiler Iér‘iek ;gg 222 8:;8 2,196 0,029
Sosyal Stratejiler Iér‘iek ;gg géi 8;; 2739 0,006
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Tablo 4.11°de katilimcilarin yabanci dil 6grenme stratejileri lgeginin geneli ve alt
boyutlarina iligkin algilarinin aritmetik ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore dagilimi
verilmistir Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin dil 6grenme, bellek, bilissel,
telafi, tst bilissel, duyussal ve sosyal strateji diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir. (p<0,05) Kizlarin dil 6grenme, bellek, biligsel, telafi, iist bilissel, duyussal
ve sosyal strateji diizeyleri (sirast ile x=3,23, x=3,27, x=3,22, x=3,13, x=3,46, x=3,05,
x=3,23) erkeklerin dil 6grenme, bellek, biligsel, telafi, iist bilissel, duyussal ve sosyal
strateji duzeylerine (sirasi ile x=2,97, x=2,96, x=2,94, x=2.90, x=3,10, x=2,88, x=3,01)
kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4.4.2. Katihmcilarin yabanci dil 6grenme stratejileri diizeylerinin yasa gore
incelenmesine iliskin bulgular
Yabanci dil 6grenme stratejileri diizeyleri yas degiskenine gore incelenmesine

iligkin bulgular Tablo 4.12°de verilmistir.

Tablo 4.12. Katilimeilarin Dil Ogrenme Stratejileri Diizeylerinin Yasa Gore Incelenmesi

Ogrenme Stratejileri Envanteri  Yas N x SS F-degeri p
10 yas 12 3,11 ,26
11 yas 96 3,15 57
.. . 12 yas 113 2,96 ,70
Olgek Geneli 13 yas 126 313 65 1,726 0,127
14 yas 51 3,22 .56
15 yas 10 2,99 ,39
10 yas 12 3,27 .58
11 yas 96 3,20 ,60
. 12 yas 113 3,00 e
Bellek Stratejileri 13 yas 126 3.12 72 1,232 0,293
14 yas 51 3,19 ,62
15 yas 10 2,97 , 76
10 yas 12 3,04 53
11 yas 96 3,14 79
Biligsel Stratejiler 12 yas 113 2,96 97 1,174 0,321
13 yas 126 3,08 ,82
14 yas 51 3,29 ,86

63



15 yas
10 yas
11 yas
12 yas
13 yas
14 yas
15 yas
10 yas
11 yas
12 yas
13 yas
14 yas
15 yas
10 yas
11 yas
12 yas
13 yas
14 yas
15 yas
10 yas
11 yas
12 yas
13 yas
14 yas
15 yas

Telafi Stratejileri

Ust bilissel Stratejiler

Duyugsal Stratejiler

Sosyal Stratejiler

10
12
96
113
126
51
10
12
96
113
126
51
10
12
96
113
126
51
10
12
96
113
126
51
10

2,96
3,06
3,11
2,88
3,05
3,12
2,75
3,19
3,27
3,14
3,34
3,55
2,99
3,08
2,98
2,85
3,04
2,95
3,08
3,04
3,22
2,95
3,17
3,22
3,17

1,02

2,124

1,89

1,61

0,062

0,095

0,453

0,156

Tablo 4.12°de katilimcilarin yabanci dil 6grenme stratejileri 6lgeginin geneli ve alt

boyutlarina iliskin algilarinin aritmetik ortalamalarinin yas degiskenine gore dagilimi

verilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin dil 6grenme, bellek, bilissel,

telafi, tst bilissel, duyussal ve sosyal strateji diizeyleri yaslarina gore farklilik

gostermemektedir. (p>0,05)

4.4.3. Katihmcilarin yabanci dil 6grenme stratejileri diizeylerinin simif

dizeylerine gore incelenmesine iliskin bulgular

Yabanc1 dil o6grenme stratejileri duzeyleri

incelenmesine iliskin bulgular Tablo 4.13’te verilmistir.
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Tablo 4.13. Katilimcilarin Dil Ogrenme Stratejileri Diizeylerinin Sinifa Gore

Incelenmesi
Ogrenme Stratejileri Envanteri  Smif N x SS F-degeri p
5. Sif 42 3,16 0,60
y . 6. Siif 166 3,06 0,65
Olcek Geneli 7 Sf 103 308 0.63 0,732 0,534
8. Smf 97 3,16 0,61
5. Smif 42 3,18 0,69
ey 6. Sif 166 3,11 0,68
Bellek Stratejileri 7 Suf 103 302 0.72 1,362 0,254
8. Sinif 97 3,21 0,65
5. Smif 42 3,14 0,72
. - 6. Siif 166 3,03 0,90
Biligsel Stratejiler 7 Siuf 103 308 0,84 0,422 0,738
8. Smif 97 3,15 0,84
5. Siif 42 3,01 0,62
. _4 6. Sinif 166 3,01 0,68
Telafi Stratejileri 7 Sf 103 302 071 0,039 0,990
8. Sinif 97 3,04 0,56
5. Smif 42 3,38 0,82
S .. 6. Siif 166 3,17 0,86
Ust biligsel Stratejiler 7 Sif 103 3.26 0.80 2,039 0,108
8. Smf 97 3,44 1,03
5. Sinif 42 3,11 0,70
.. 6. Simf 166 2,93 0,77
Duyussal Stratejiler 7 Sf 103 298 0.73 0,647 0,585
8. Sinif 97 2,94 0,77
5. Smif 42 3,16 0,89
.. 6. Siif 166 3,08 0,75
Sosyal Stratejiler 7 Smif 103 312 0,81 0,437 0,727
8. Sinif 97 3,19 0,81

Tablo 4.13’te katilimcilarin yabanci dil 6grenme stratejileri 6lgeginin geneli ve alt
boyutlarina iligkin algilarmin aritmetik ortalamalarinin simif diizeyi degiskenine gore
dagilim1 verilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin dil 6grenme, bellek,
biligsel, telafi, st biligsel, duyussal ve sosyal strateji diizeyleri siniflarina gore farklilik
gostermemektedir. (p>0,05)
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4.4.4. Katimcilarin yabanci dil 6grenme stratejileri diizeylerinin annenin

egitim durumuna gore incelenmesine iliskin bulgular
Yabanci dil 6grenme stratejileri diizeyleri annenin egitim durumu degiskenine gore

incelenmesine iliskin bulgular Tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 4.14. Katilimcilarin Dil Ogrenme Stratejileri Diizeylerinin Annenin Egitim
Durumuna Gére Incelenmesi

Ogrenme Stratejileri Envanteri Annenin Egitim Durumu N x SS F-degeri p

Okur-Yazar Degil 15 312 71

Okur-Yazar 22 3,02 ,66

.. . Ilkokul Mezunu 137 3,10 ,65
Olgek Geneli Ortaokul Mezunu 89 296 61 [o00 0160

Lise Mezunu 109 3,19 ,58

Universite Mezunu 36 320 ,64

Okur-Yazar Degil 15 3,07 ,80

Okur-Yazar 22 321 ,63

o Ilkokul Mezunu 137 3,10 ,69
Bellek Stratejileri Ortaokul Mezunu 89 297 .69 1,642 0,148

Lise Mezunu 109 3,23 .67

Universite Mezunu 36 3,16 ,67

Okur-Yazar Degil 15 3,19 97

Okur-Yazar 22 3,05 ,96

i .. Ilkokul Mezunu 137 3,08 ,86
Bilissel Stratejiler Ortaokul Mezunu 39 284 78 2,405 0,036

Lise Mezunu 109 3,21 81

Universite Mezunu 36 329 ,94

Okur-Yazar Degil 15 3,07 ,73

Okur-Yazar 22 3,07 ,68

. . Ilkokul Mezunu 137 3,00 ,68
Telafi Stratejileri Ortaokul Mezunu 89 287 61 1,809 0,111

Lise Mezunu 109 3,14 ,60

Universite Mezunu 36 3,04 ,69

Okur-Yazar Degil 15 3,24 ,82

Okur-Yazar 22 3,06 ,92

.. . .. Ilkokul Mezunu 137 3,33 ,95
Ust biligsel Stratejiler Ortaokul Mezunu 89 314 81 1,069 0,377

Lise Mezunu 109 3,34 ,84

Universite Mezunu 36 341 97
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Duyussal Stratejiler

Sosyal Stratejiler

Okur-Yazar Degil
Okur-Yazar
[lkokul Mezunu
Ortaokul Mezunu
Lise Mezunu
Universite Mezunu
Okur-Yazar Degil
Okur-Yazar
[lkokul Mezunu
Ortaokul Mezunu
Lise Mezunu
Universite Mezunu

15 3,14
22 2,73
137 2,97
89 2,93
109 2,97
36 3,09
15 3,02
22 2,99
137 3,12
89 3,01
109 3,22
36 3,23

0,823 0,533

0,948 0,451

Tablo 4.14’te katilimcilarin yabanci dil 6grenme stratejileri 6lgeginin geneli ve alt

boyutlarina iligkin algilarinin aritmetik ortalamalarinin annenin degiskenine gore dagilimi

verilmigtir. Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin dil 6grenme, bellek, bilissel,

telafi, Gst biligsel, duyussal ve sosyal strateji diizeyleri annelerinin egitim durumuna goére

farklilik goéstermemektedir. (p>0,05)

4.4.5. Katihmcilarin yabanci dil 6grenme stratejileri diizeylerinin babanin

egitim durumuna gore incelenmesine iliskin bulgular

Yabanc dil 6grenme stratejileri diizeyleri babanin egitim durumu degiskenine gore

incelenmesine iligkin bulgular Tablo 4.15’te verilmistir.

Tablo 4.15. Katilimcilarin Dil Ogrenme Stratejileri Diizeylerinin Babanin Egitim
Durumuna Gére incelenmesi

(")grenme_ Stratejileri Babanin Egitim N % ss F: . b Fark
Envanteri Durumu degeri
Okur-Yazar Degil 6 284 81
Okur-Yazar 20 2,71 72
.. . Ilkokul Mezunu 83 3,11 57
Olgek Geneli Ortaokul Mezunu 104 309 65 2240 0049 6>2
Lise Mezunu 132 3,11 ,62
Universite Mezunu 63 3,22 59
Bellek Stratejileri Okur-Yazar Degil 6 287 ,93 0,615 0,689
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Okur-Yazar 20 294 74

Ilkokul Mezunu 83 3,08 ,66

Ortaokul Mezunu 104 3,12 ,76

Lise Mezunu 132 3,14 .63

Universite Mezunu 63 3,19 ,68

Okur-Yazar Degil 6 281 ,82

Okur-Yazar 20 2,62 ,90

. .. Ilkokul Mezunu 83 3,07 ,86

Biligsel Stratejiler Ortaokul Mezunu 104 2,99 91 2,512 0,030 6>2

Lise Mezunu 132 3,16 ,81

Universite Mezunu 63 3,28 ,77

Okur-Yazar Degil 6 2,86 1,01

Okur-Yazar 20 2,66 ,71

. . Ilkokul Mezunu 83 3,06 ,60
Telafi Stratejileri Ortaokul Mezunu 104 302 67 1,774 0,117

Lise Mezunu 132 3,00 ,60

Universite Mezunu 63 3,13 ,71

Okur-Yazar Degil 6 3,06 1,00

Okur-Yazar 20 2,77 94

.. . .. Ilkokul Mezunu 83 3,27 ,81
Ust biligsel Stratejiler Ortaokul Mezunu 104 324 78 1,896 0,094

Lise Mezunu 132 3,36 ,99

Universite Mezunu 63 3,40 ,87

Okur-Yazar Degil 6 294 |75

Okur-Yazar 20 2,62 ,85

.. Ilkokul Mezunu 83 3,04 ,69
Duyussal Stratejiler Ortaokul Mezunu 104 2.96 .74 1,603 0,158

Lise Mezunu 132 291 81

Universite Mezunu 63 3,10 ,69

Okur-Yazar Degil 6 250 ,84

Okur-Yazar 20 2,66 ,80

.. Ilkokul Mezunu 83 3,14 ,74
Sosyal Stratejiler Ortaokul Mezunu 104 319 .77 2,492 0,051

Lise Mezunu 132 3,11 81

Universite Mezunu 63 3,21 .81

Tablo 4.15’te katilimcilarin yabanci dil 6grenme stratejileri 6lgeginin geneli ve alt
boyutlarina iligkin algilarinin aritmetik ortalamalarinin  babanmn egitim durumu

degiskenine gore dagilimi verilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin dil
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O0grenme stratejileri ve biligsel stratejiler diizeyleri babalarinin egitim durumuna gore
farklilik gostermektedir. (p<0,05) Babasi iiniversite mezunu olan katilimcilarin dil
O0grenme stratejileri ve biligsel stratejiler diizeyleri (sirasiyla x=3,22, x=2,71) babasi
okuryazar (swrasiyla x=3,28, x=2,62) olan katilimcilara kiyasla daha yuksektir.
Katilimeilarin bellek, telafi, iist biligsel, duyussal ve sosyal strateji diizeyleri babalarinin

egitim durumuna gore farklilik gostermemektedir. (p>0,05)

4.4.6. Katimcilarin yabanci dil 6grenme stratejileri diizeylerinin kardes
sayisina gore incelenmesine iliskin bulgular
Yabanct dil Ogrenme stratejileri diizeyleri kardes sayisi degiskenine gore

incelenmesine iligkin bulgular Tablo 4.16°da verilmistir.

Tablo 4.16. Katilimcilarin Dil Ogrenme Stratejileri Diizeylerinin Kardes Sayisina Gére

Incelenmesi

. L , N X ss F P

Ogrenme Stratejileri Envanteri Kardes Sayisi degeri
Tek Cocuk 45 3,12 0,66

Olgek Geneli Iki Kardes 160 3,11 0,63 0,108 0,898
Ug veya daha fazla 203 3,08 0,62
Tek Cocuk 45 3,14 0,67

Bellek Stratejileri Iki Kardes 160 3,10 069 0,076 0,927
Ug veya daha fazla 203 3,12 0,69
Tek Cocuk 45 311 084

Bilissel Stratejiler Iki Kardes 160 312 0,88 0,387 0,679
Ug veya daha fazla 203 3,05 0,84
Tek Cocuk 45 304 0,73

Telafi Stratejileri Iki Kardes 160 301 066 0,039 0,962
Ug veya daha fazla 203 3,02 0,63
Tek Cocuk 45 3,35 0,85

Ust biligsel Stratejiler Iki Kardes 160 327 089 0,156 0,856
Ug veya daha fazla 203 327 0,9
Tek Cocuk 45 290 0,93

Duyussal Stratejiler Iki Kardes 160 297 0,74 0,19 0,827
Uc veya daha fazla 203 298 0,72
Tek Cocuk 45 321 084

Sosyal Stratejiler Iki Kardes 160 3,17 083 0,979 0,377
Uc veya daha fazla 203 3,07 0,75
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Tablo 4.16°da katilimcilarin yabanci dil 6grenme stratejileri lgeginin geneli ve alt
boyutlarina iliskin algilariin aritmetik ortalamalarmin kardes sayis1 degiskenine gore
dagilimi verilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin dil 6grenme, bellek,
bilissel, telafi, tst bilissel, duyussal ve sosyal strateji diizeyleri kardes sayisina gore

farklilik gostermemektedir. (p>0,05)
4.4.7. Katihmcilarin yabanci dil 6grenme stratejileri diizeylerinin annenin
c¢alisma durumuna gore incelenmesine iliskin bulgular
Yabanct dil Ogrenme stratejileri diizeyleri annenin c¢alismast degiskenine gore

incelenmesine iliskin bulgular Tablo 4.17’de verilmistir.

Tablo 4.17. Katilimcilarin Dil Ogrenme Stratejileri Diizeylerinin Annenin Calisma
Durumuna Gére Incelenmesi

Dil Ogrenme Stratejileri Envanteri Annenin Calisma Durumu bl X N detg_eri P

Olgek Geneli gizzf;or ;gg g(ﬂ 822 -0,544 0,587
Bellek Stratejileri g:izz:’;or ;gg g(ji 82; 1,166 0,244
Bilissel Stratejiler gizzf;or ;gg 2:82 823 -0,39 0,697
Telafi Stratejileri g:izzfyror ;gg g:gi 822 1,17 0,243
Ust bilissel Stratejiler giizzgor ;gg 2:2; 8:3? -0,201 0,841
Duyussal Stratejiler gzﬂzzgor ;gg ;gg 8:;2 0,179 0,858
Sosyal Stratejiler gizzf;or ;gg gg 8:38 -0,138 0,890

Tablo 4.17°de katilimcilarin yabanci dil 6grenme stratejileri 6lgeginin geneli ve alt
boyutlarina iligskin algilarinin aritmetik ortalamalarinin annenin ¢alismasi degiskenine
gore dagilimi verilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin dil 6grenme,
bellek, bilissel, telafi, st biligsel, duyussal ve sosyal strateji diizeyleri annelerinin ¢alisma

durumuna gore farklilik gostermemektedir. (p>0,05)
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4.4.8. Katihmcilarin yabanci dil 6grenme stratejileri diizeylerinin babanin

calisma durumuna gore incelenmesine iligkin bulgular

Yabanci dil 6grenme stratejileri diizeyleri babanin ¢alismasi degiskenine gore

incelenmesine iliskin bulgular Tablo 4.18°de verilmistir.

Tablo 4.18. Katilimcilarin Dil Ogrenme Stratejileri Diizeylerinin Babanin Calisma
Durumuna Gére Incelenmesi

t-

Dil Ogrenme Stratejileri Envanteri Babanin Calisma Durumu XSS degeri P

Olgek Geneli g:izzf’yror 31953 222 822 -0,838 0,402
Bellek Stratejileri giizzf;or 31953 gi; 8:22 -0,309 0,757
Bilissel Stratejiler g:iizzf;or 31953 222 gzgg -0,626 0,532
Telafi Stratejileri giizzf;or 31953 22; gzgg -0,852 0,395
Ust bilissel Stratejiler giizzf;or 31953 ggg 8133 -0,495 0,621
Duyussal Stratejiler gzﬂzzfyror 31953 gis 8:;’ -1,059 0,290
Sosyal Stratejiler gzﬁzzgor 31953 2;; 8;3 -, 773 0,440

Tablo 4.18’de katilimcilarin yabanci dil 6grenme stratejileri lgeginin geneli ve alt
boyutlarina iligkin algilarinin aritmetik ortalamalarinin babanin ¢alismasi1 degiskenine
gore dagilimi verilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin dil 6grenme,
bellek, biligsel, telafi, st biligsel, duyussal ve sosyal strateji diizeyleri babalarinin ¢alisma

durumuna gore farklilik gostermemektedir. (p>0,05)

71



4.5. Katihmeilarin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Yabanci Dil Ogrenme
Stratejileri Arasindaki fliskinin Incelenmesi. Besinci Alt Probleme Iliskin

Bulgular

Aragtirmanin besinci alt problemi olarak belirlenen “Ortaokul 6grencilerinin
duygusal zeka dlzeyleri ile yabanci dil 6grenme stratejileri arasinda bir iliski var midir?

Ifadesine ait bulgular Tablo 4.19°da gosterilmistir.

Tablo 4.19. Katilimcilarin Dil Ogrenme Strateji Diizeyleri ile Duygusal Zeka Diizeyleri

Arasindaki liski
Iyi lik/Ruh
n P ﬂ.(/ . Duygularin Duygularin
Digfal Zekg Hallgly Kullanim1  Degerlendirilmesi
4 Olgek Geneli  Diizenlenmesi - ceerie ©
Dil Ogrenme r ,291™ ,508™ -,096 ,046
Stratej_llerl Olgek p 000 000 052 355
Geneli
o r 324" ,504™ -,071 ,100"
Bellek Stratejileri b 000 000 154 044
r 278™ 434" -,037 070
Bol. 1 --1 1 ) ) )
ilissel Stratejiler 0 000 000 460 159
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Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin duygusal zek& dizeyleri ile dil
o0grenme, bellek, bilissel, telafi, iist biligsel, duyussal ve sosyal strateji diizeyleri arasinda
pozitif dogrusal iliski mevcuttur. (p<0,05) Katilimcilarin duygusal zeké diizeyleri arttik¢a
dil 6grenme, bellek, bilissel, telafi, iist biligsel, duyussal ve sosyal strateji diizeyleri de

artmaktadir.

Katilimcilarin iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi diizeyleri ile dil 6grenme, bellek,

biligsel, telafi, st biligsel, duyussal ve sosyal strateji diizeyleri arasinda pozitif dogrusal
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iliski mevcuttur. (p<0,05) Katilimcilari iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi dizeyleri
arttikga dil 6grenme, bellek, biligsel, telafi, {ist bilissel, duyussal ve sosyal strateji

diizeyleri de artmaktadir.

Katilimcilarin duygularin kullanimi diizeyleri ile telafi, duyussal ve sosyal strateji
diizeyleri arasinda negatif dogrusal iliski mevcuttur. (p<0,05) Katilimcilarin duygularin

kullanimi diizeyleri arttikca telafi, duyussal ve sosyal strateji diizeyleri azalmaktadir.

Katilimcilarin duygularin degerlendirilmesi diizeyleri ile bellek ve iist biligsel
strateji diizeyleri arasinda pozitif dogrusal iliski mevcuttur. (p<0,05) Katilimcilarin
duygularin degerlendirilmesi diizeyleri arttikga bellek ve iist biligsel strateji diizeyleri de

artmaktadir.
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5. TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu boliimde ortaokul 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile yabanci dil
ogrenme stratejileri arasindaki iligkiyi inceleyip, duygusal zeka diizeyinin ve dil 6grenme
stratejilerinin bazi degiskenlere gore elde edilen bulgular 1s181nda yordanmaya ¢alisilip
detayli bir sekilde tartisilacak ve literatiirde bulunan benzer ¢alismalarla elde edilen

bulgular karsilastirilacaktir.

Bu calisma duygusal zeka ve dil 6grenme stratejileri arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla 408 ortaokul O0grenci tizerinde gergeklesmistir. Duygusal zekd ve duygusal
zekanin alt boyutlar1 olan iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi ve
duygularin degerlendirilmesi ve dil 6grenme stratejileri ile demografik degiskenler
acisindan farkliliklar gostermektedir. Arastirmada saptanan sonuglara gore o6grencilerin
cinsiyetine, yasa, bulunduklar1 kademelere, anne ve babanin egitim ve ¢alisma durumuna

gore duygusal zeka ve alt boyutlari arasinda farklilik oldugu gézlenmistir..

5.1. Duygusal Zeka ile ilgili Tartisma ve Sonuclar

Yapilan g¢alismaya iliskin sonuglara bakildiginda, o6grencilerin duygusal zeka
seviyelerinin ortalama bir diizeyde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin iyimserlik/ruh
halinin diizenlenmesi diizeylerinin 40,42+6,8, duygularin kullanim1 diizeylerinin
18,96+3,52, duygularin degerlendirilmesi diizeylerinin 33,12+6,09, duygusal zek&
diizeylerinin 92,49+11,69 oldugu belirlenmistir. Duygusal zekanin genel ortalamasi ve alt

boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig: yapilan t-testi ile tespit edilmistir.

Duygusal zeka diizeyini cinsiyet agisindan inceledigimizde bu ¢alisma i¢in anlaml
bir farklilik olmadigini analizlere bakarak gorebiliriz. Kizlarin duygusal zeka diizeylerinin
erkeklere gore daha yiiksek oldugu saptanmustir. Iyimserlik, duygularin kullanimi ve
duygularin degerlendirilmesi diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Bu
alanda yapilan bircok ¢alismada kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin erkeklere oranla

daha yiiksek oldugu sonuglarina ulagilmistir (Otacioglu, 2009;Ko6ksal A. , 2003;Harrod &



Scheer, 2005). Cetin (2019) yaptig1 arastirmada, kadmnlarin duygusal zeka diizeylerinin

erkeklere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Bu c¢alismada Yalgin (2019) ve Tingaz (2013) tarafindan yapilan ¢alismalarin
bulgulartyla aynmi1 sonuca ulasilmistir. Yalgin (2019) ve Tingaz (2013) calismalarinda
duygusal zekanin alt boyutlar1 olan iyimserlik, duygularin diizenlenmesi ve duygularin

degerlendirilmesi ile cinsiyet acisindan bir farklilasmanin olmadigini ifade etmislerdir

Aragtirmada yer alan 10-15 yaslar arasindaki 6grencilerin duygusal zekanin alt
boyutlar1 olan Duygunun degerlendirilmesi ve duygularin diizenlenmesi boyutlar ile
anlamli bir farkliliginin olmadigi tespit edilmistir. Aran (2019) ve Araz (2019) tarafindan
yapilan c¢aligmalarda da yas grubu degiskeninin ve katilimcilarin duygusal zeka
diizeylerinin arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Bununla birlikte
Mayer ve Salovey’in yaptiklari arastirmalarda duygusal zeka ve yas arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu, duygusal zekanin yas artttikca artacagina iliskin sonuclaria
ulagsmiglardir. Konuyla ilgili aragtirma yapan Kizil (2014)’te yaptig1 ¢aligmada ise yas ve

duygusal zeka arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu tespit etmistir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin simif diizeyleri ve duygusal zeka dizeyleri
incelendiginde duygusal zekanin alt boyutlar1 olan iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi
ve duygularin degerlendirilmesi ile sinif diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma tespit
edilmistir. 5. simif veya 8. Sif 6grencisi olan katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri 6.
Sinif veya 7. Sinifta bulunan katilimcilara kiyasla daha ytiksektir. Bu durum 8. simf
ogrencilerinin bir sene boyunca iyi bir lise kazanmak i¢in yasadiklar1 sinav kaygisi ve
gelecege dair belirsizlik durumuyla onlarin iyimserlik ve ruh hallerinin diizenlenmesi
durumunu etkilemis olabilir. Duygularin degerlendirilmesi alt boyutu 5. Sinif veya 8. Sinif
ogrencileri arasinda daha yliksektir. Katilimcilarin duygularinin kullanim diizeyleri ise

siiflarina gore farklilik géstermemektedir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin anne ve babalarinin egitim durumuyla duygusal
zekalarinin iligkisi incelendiginde aralarinda anlamli bir fark bulunmamustir. Annesi lise

mezunu olan katilimcilarin duygularint degerlendirmeleri annesi okur yazar olan
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katilimcilara gore daha yiiksektir. Yapilan baska bir calismada annenin egitim durumuyla
duygusal zeka diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken babanin egitim
durumunu ile duygusal zeka diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(Delikoyun, 2017). Elde ettigimiz bulgular1 destekleyen bir diger aragtirma ise hemsirelik
Ogrencileri arasinda yapilan aragtirmanin sonucuna gore anne ve babanin egitim
durumunun 6nemli bir faktdr olmadigini ortaya ¢ikarmistir (Cerit, 2012). Bir diger
arastirmada ise annesi calisan 6grencilerin duygusal zeka seviyelerinin daha yiiksek

oldugu saptanmustir (Unsar, Yildiz Findik, Kurt Sadirli, Erol, & Unsar, 2008).

Arastirmaya katilan katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore babanin egitim
durumu duygusal zekd ve alt boyutlar1 durumlarina gore farklilik gostermemektedir.
Babanin egitim durumumun duygusal zeka agisindan 6nemli bir faktor olmadigi tespit
edilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin duygusal zeka, iyimserlik,
duygularin kullanim1 ve duygularin degerlendirilmesi diizeyleri kardes sayilarina gore

anlaml bir farklilik gostermemistir.

5.2. Dil Ogrenme Stratejileri ile Ilgili Tartisma ve Sonug

Yapilan ¢alismada dil 6grenme stratejileri ile ilgili olarak ortalama veriler elde
edilmistir.. Aragtirma sonucu yapilan birgok arastirmayi1 desteklemektedir (Riazi &
Rahimi, 2003; Higyilmaz, 2006). Alanyazin incelendiginde benzer sonuglara ulasilan
bir¢ok calismanin oldugunu gorebiliriz (Barut, 2015; Boliikbas, 2013). Akmenge (2019)
yaptig1 caligmada Ogrencilerin dil stratejilerinin kullaniminin orta diizeyde oldugunu
saptamustir. Ogrencilerin dil kullanim stratejilerini kullanmalarmin, dil grenme siirecinde
katilimer bir role sahip oldugu sdylenebilir. .Ogrencilerin dil dgrenme stratejilerini
bilmemelerinden veya Ingilizceyi sadece bir ders olarak gérmelerinden kaynakliyor

olabilir.

Ogrencilerin en ¢ok tercih ettigi strateji tiirii iist bilis stratejileri olarak tespit
edilmistir. Bu stratejiler 6grencilerin kendini merkeze alma, bu 6grenmeleri diizenleme,

planlama ve degerlendirmesidir. En az tercih edilen strateji tiirli ise duyussal stratejiler
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olarak tespit edilmistir. Yapilan benzer ¢alismalarda, benzer sonuglara ulasabilecegimiz
caligmalar yer almaktadir. Eken(2017) iiniversite 6grencileriyle yaptigi calismada dil
O0grenme stratejileri kullaniminda ilk sirada tercih edilen stratejinin st bilissel stratejiler
oldugunu saptamistir. Bazi ¢alismalarda ise telafi stratejileri en sik tercih edilen alt boyut
oldugu soylenebilir ( Oxford ve Ehrman, 1995; Deneme, 2008; Demirel, 2012, Barut,
2015).

Dil Ogrenme Stratejileri Envanterine verdikleri cevaplara gore olgegin alt
boliimlerinin aritmetik ortalamasina bakildiginda, 6grenciler arasinda en az tercih edilen
strateji tOrG ise 2.96 ortalama ile duyussal stratejilerdir. Bu sonu¢ yapilan benzer
calismalar1 dogrular niteliktedir (Hong-Nam ve Leavell, 2006; Padem, 2012; Eken, 2017,
Kiitiikoglu, 2019).

Ust bilis stratejilerinin ardindan sosyal stratejiler 3,12, bellek stratejileri 3,12, dil
ogrenme stratejileri 3,10, biligsel stratejiler 3,08 ve telafi stratejileri 3,02 ortalamalari ile

tercih sirasina gore tespit edilmistir.

Ogrencilerin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak
amactyla SPSS programi kullanilarak t-testi yapilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan
katilimeilarin dil 6grenme, bellek, bilissel, telafi, iist biligsel, duyussal ve sosyal strateji
diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kiz ve erkek strateji
kullanimi karsilagtirildiginda, kiz 6grencilerin ortalamalarinin erkek 6grencilere gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar benzer arastirmalarla ayni

sonuglari igerir. (Oztiirkmen, 2006;Cesur , 2008).

Kizlarin dil 6grenme, bellek, bilissel, telafi, {ist biligsel, duyussal ve sosyal strateji
diizeylerinin erkeklerin dil 6grenme, bellek, biligsel, telafi, iist bilissel, duyussal ve sosyal
strateji  diizeylerine kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yapilan bircok
arastirmada dil stratejilerinin kullantmimin kizlar arasinda daha yaygin oldugu
belirtilmistir (Cesur, 2008; Ada, 20011; Aslan, 2009). Ada (2011) calismasinda kizlarin
iist bilig stratejilerinin daha yaygin oldugunu saptamistir. Bu sonu¢ bizim yaptigimiz

sonugla benzerdir. Bekleyen (2006) yaptigi ¢alismada kizlarin bellek stratejilerinin
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erkeklerin kullanimina gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugunu belirtmistir. Rau
(2006), kiz ogrencilerin dil 6grenme durumunda erkeklere gore daha istekli olduklarini
belirtmistir. Buna bagh olarak kiz 6grenciler dil 6grenme stratejilerinin daha fazla

farkindadirlar ve daha yiiksek ortalamaya sahip olmalar1 bundan kaynaklanabilir.

Ortadgretim Ogrencilerinin dil 6grenme stratejileri kullanim diizeyleri ile sinif
diizeyi arasinda anlamli bir fark olup olmadigini tespit etmek icin SPSS programi
tizerinden ANOVA test analizi yapilmistir. Sonuglar géz oniinde bulunduruldugunda,
siif diizeyine gore anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir. Bu bulgular dogrultusunda
smif diizeyinin, ortadgretim 6grencilerinin dil kullanma stratejilerini etkileyen bir faktor

olmadig1 sdylenebilir.

Yapilan ¢alismada ortadgretim 6grencilerinin dil 6grenme stratejileri ve yaslartyla
ilgili iliskiye bakildiginda aralarinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. Bu
bulgularin yas faktoriinlin dil 6grenme stratejileri i¢in etkili bir faktér olmadigi

sOylenebilir.

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin dil 6grenme, bellek, bilissel, telafi, tist
bilissel, duyussal ve sosyal strateji diizeyleri siniflarina gore farklilik gostermemektedir.
Fakat benzer calismalar incelendiginde, simif diizeyinde farklilik olan ¢aligsmalari
gorebiliriz. Ercan (2013) yaptig1 ¢alismada 5. smif Ogrencilerinin en fazla biligsel
stratejileri kullandigini, 7.simmif 6grencilerin ise en az biligsel stratejileri tercih ettigini

saptamuistir.

Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin dil 6grenme stratejileri ve biligsel
stratejiler diizeyleri babalarinin egitim durumuna gore farklilik géstermektedir. Babasi
tiniversite mezunu olan katilimcilarin dil 6grenme stratejileri ve biligsel stratejiler
diizeyleri babasi okuryazar olan katilimcilara kiyasla daha yiiksektir. Katilimcilarin
bellek, telafi, iist biligsel, duyussal ve sosyal strateji diizeyleri babalarinin egitim
durumuna gore farklilik gostermemektedir. Aragtirma kapsaminda yer alan katilimcilarin
dil 6grenme, bellek, biligsel, telafi, {ist biligsel, duyugsal ve sosyal strateji diizeyleri

annelerinin egitim durumuna gore farklilik gostermemektedir.
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5.3. Duygusal Zeka ve Dil Ogrenme Stratejileri Arasindaki iliskiyle Tlgili

Tartisma ve Sonuclar

Aragtirma sonucunda ortadgretim Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyi ve dil
O0grenme stratejileri arasinda pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir iligkinin mevcut
oldugu bulgularina ulagilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin duygusal
zeka diizeyleri iledil 6grenme, bellek, biligsel, telafi, tist bilissel, duyussal ve sosyal strateji
diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliskinin bulgusuna varilmistir. Bu sonug¢ duygusal
zekdnin dil O6grenme stratejilerini  kullanma siirecinde etkili oldugu gercegini
gostermektedir. Literatiir incelendiginde (Hasanzadeh & Shahmohamadi, 2011) yaptiklari
arastirmada duygusal zeka diizeylerinin ve dil 6grenme stratejileri arasinda pozitif yonde
iligki saptamislardir. Asghasafari (2006) yaptig1 calismada duygusal zeka ve dil 6grenme
stratejileri arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu saptamistir. Katilimeilarin duygusal
zeka diizeyleri arttikca dil 6grenme, bellek, biligsel, telafi, iistbiligsel, duyussal ve sosyal
strateji diizeyleri de artmaktadir. Benzer ¢alismalar bu sonucu desteklemektedir. Buna
gore Ogrencilerin duygusal zekd diizeyi arttikca kullanilan dil 6grenme stratejileri
ortalamasi da artmaktadir. Zafari ve Biria ( 2014) dil 6grenme stratejileri ve duygusal zeka
arasindaki iliskiyi tespit etmek icin yaptiklar1 ¢alismada benzer bulgulara ulagsmiglardir.
Genel duygusal zeka ortalamasina bakildiginda, iist bilis stratejileri ve genel duygusal

zeka arasinda anlamli bir iligki saptanmamastir.

Aragtirmanin  sonucuna bakildiginda iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi alt
boyutunun biitiin dil 6grenme stratejileri ile pozitif anlamda bir iliski vardir. Katilimcilarin
tyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi diizeyleri arttik¢a dil 6grenme, bellek, bilissel, telafi,
iist biligsel, duyussal ve sosyal strateji diizeyleri de artmaktadir. Bu durum dil 6grenme
stirecinde duygularin 6nemli bir faktor oldugunu agiklar. Hayata daha fazla pozitif bakan
insanlarin  dil 6grenme siirecinde stratejileri etkili bir sekilde kullanabilecekleri

gozlemlenmistir.

Bellek stratejileri ve sosyal stratejilerin kullanimi diger stratejilere gore daha

yiiksektir. Duygusal zekanin duygular1 kullanma alt boyutu ve biitiin dil 6grenme
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stratejileri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulgusuna varilmigtir. Buna gore
duygular1 kullanmanin, dil stratejilerini kullanma acisindan etkili bir faktér oldugu
sOylenebilir. Duygular1 kullanma alt boyutu, telafi stratejileri arasinda orta diizeyde bir

iliski tespit edilmistir.

Katilimeilarin duygularin kullanimi diizeyleri ile telafi, duyussal ve sosyal strateji
dizeyleri arasinda negatif dogrusal iliski mevcuttur. Katilimcilarin duygularin kullanimi
diizeyleri arttik¢a telafi, duyussal ve sosyal strateji diizeyleri azalmaktadir. Kisilerin
kendilerinin farkina varmasi dil 6grenme siirecinde, kaygilarinin artmasi, duygularini
kontrole edememeleri ve empati kuramama gibi becerilerin azaldig1 sdylenebilir. Onceki

arastirmalarda bu durumu destekleyen herhangi bir arastirma bulunmamaktadir.

Katilimcilarin duygularin degerlendirilmesi diizeyleri ile bellek ve {ist bilissel
strateji diizeyleri arasinda pozitif dogrusal iliski tespit edilmistir. Katilimcilarin
duygularin degerlendirilmesi diizeyleri arttikga bellek ve tist bilissel strateji diizeyleri de
artmaktadir. Katilimcilarin kendi duygularinin sonuglarimi gorebilmeleri, dil 6grenme
stirecinde kendilerini degerlendirmeleri, tekrarlama, analiz yapma gibi beceriler arasinda

pozitif bir iliskini oldugu tespit edilmistir.
5.4. Arastirmacilara ve Uygulayicilara Doniik Oneriler

5.4.1. Arastirmaciya donuk Oneriler

Bu arastirmanin degiskenleri duygusal zeka ve dil 6grenme stratejileridir. Benzer

konularda yapilacak aragtirmalarda daha farkli degiskenler arasindaki iligki incelenebilir.

a. Bu aragtirma, tarana modelinde yiiriitiilmiis bir arastirmadir. Daha farkh
modeller bu arastirma tekrar yapilabilir. Deneysel yontemlerle daha somut

bulgular elde edilebilir.

b. Arastirmanin 6rneklem grubunu ortaokul Ggrencileri olusturmaktadir. Daha
farkli ¢alismalarda farkli kademelerde 6grenim goéren Ogrencilerden veriler

toplanabilir.
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c. Dil 6grenme stratejilerinin kullanimini daha dogru tespit etmek, dgretmen ve

ogrenci gorisleriyle saglanabilir.

d. Buarastirma yalnizca MEB’e bagli ortadgretim kurumunda yiiriitiilmiistiir. Ozel
okullarda da uygulanarak farkli bulgularin oldugu bir alanyazina katkida

bulunulabilir.

5.4.2. Uygulayiciya donik oneriler

a) Katilimcilar duygusal zekalarimin farkinda olabilmeleri  konusunda

desteklenebilirler.

b) Katilmcilarin dil 6grenme siirecini  desteklemesi agisindan dil 6grenme

stratejilerinin farkinda olmasi saglanabilir.
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EKLER

EK-1: Kisisel Bilgi Toplama Formu

Degerli Ogrenciler, Bu galismada, ilkdgretim ikinci kademe dgrencileri yabanci dil
ogrenme stratejileri ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki iligkinin degerlendirilmesidir.
Aragtirma sonuglarmin, sizleri daha iyi taniyip, anlama ve gelistirme konusunda
uzmanlara yardimci olacagina inanilmaktadir. Hazirlanan bu ankette kisa ve
cevaplandirilmas1 kolay sorular vardir. Siz kendi durumunuza uygun olani bulup,
parantezin i¢ine bir (x) isareti koyacaksiniz. Ankette verdiginiz cevaplar gizli tutulacak,
arastirma disinda higbir yerde kullanilmayacaktir. Arastirma sonuglarinin giivenilir
olabilmesi, igtenlikle cevaplandirmaniza baghdir. Liitfen cevapsiz soru birakmayiniz.

Cevaplarmiz bizlere 151k tutacaktir. Katkilariz i¢in simdiden tesekkiir ederim

Cinsiyetiniz: Kiz () Erkek ()

Yasiniz

Sinifiniz 5.5mif (), 6.Smf (), 7.Smif (), 8.Smif ()
Annenizin egitim Babanizin egitim durumu nedir?

ir?
durumu nedir? Okur-yazar degil( )

Okur-yazar degil( ) Okur-yazar()

Okur-yazar( ) {lkokul mezunu ()

llkokul mezunu () Ortaokul mezunu()

Ortaokul mezunu() Lise Mezunu ()

Lise Mezunu L
0 Universite Mezunu ()

Universite Mezunu ()

Kag kardessiniz Tek cocugum () iki kardesiz ( ) 3 ve daha fazlasi ( )

Annenin meslegi

Babanin meslegi




EK-2: Schutte Duygusal Zeka Olgegi

Gizden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Asagida cesitli durumlara iligkin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen ifadeyi okuduktan
sonra size uyma derecesini sag taraftaki kntucuklardan birini isaretleyerek belirtiniz,

Kesinlikle Katlmivorum

Katlmivorom

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Kigisel sorunlarim bagkalar ile ne zaman paylasacagim bilirim.

2 Bir sorunla kargilaghfiim zaman benzer duromlan hatrlar ve Gstesinden gelebilirim.

3 Genellikle yeni bir sey denerken bagansiz olacafimi dislndriim.

4, Bir sorunu gizmeve caligirken ruh halimden etkilenmem.

5. Diger insanlar bana kolayhkla giivenirler.

£, [hger insanlarn beden dili, viie ifadesi gibi stzel olmayan mesajlarm anlamakis zorlanrom.,
T Yagumimduki bazi neml olaylar nevin énemli nevin Gnemsiz oldugunu veniden deferlendirmeme vol agh,
L) Bazen konugtufum kimsenin ciddi mi olduung yoksn suka mi yaptfim anloyamam.

9. Ruh halim degistifinde yeni olasihklan gtririim.

10, | Duygulanmin yasam kalitem Uzerinde etkisi vokiur,

11, Hissettigim duygulann farkindz oluram.

12, | Genellikle ivi gevler almisim beklemen.

13, | Bir sorunu gdemeye galisirken miimkin oldugunea doygusalhikian kagrmmm

14, Dy gulurim gizli tutmay tercih ederim.

15, | Giizel duygular hissentifiimde bunu nasil sonlandiracagin bilirim.

16 Baskalanmn hoglanabilecedi etkinlikler ditzenlevebilirim.

17, | Sosval yaganwda neler olup bittifini siklikla vanlig anlarim,

18, Beni muilu edecek ufrasilar bulmaya ¢alisinm.

19, | Baskalanna ginderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi siesiiz mesajlann fackindayndir,

20, | Baskalan iizerinds birakngm etkiyle pek ilgilenmem,

21, Ruh halim ivivken sorunlonn iistesinden gelmek benim igin daha kolaydin

22. | Insanlanin viiz ifedelerini bazen dofiru anlayamam.

23 Yeni fikirler liretmem gerektifinde duygulanm igimi kolaylagtirmaz.

24, | Genellikle duygulanmin nigin degistigini bilmem.

25, Ruh halimin 1vi olmas: veni fkirer ilretmeme yardimen olmaz.

26, | Genellikle duygularom kontrol etmekie zorlanrim.

27, | Hissertigim duyeulanm farkmday imdir,

28, Insanlar bana, benimle konugmanm zor olduguny siylerler.

2, | Ustlendigim giirevlerden ivi sonuglar alacagimi hayal ederck kendimi gidiilerim.

30, Iyi bir seyler yaptklannda insanlara iltifat ederim.

3. | Diger insanlann gonderdifi stzel olmayan mesajlann farkina vannm.

32 Bir kigi bana hayatndaki @inemli bir olavdan bahsemiginde ben de aymsim vagams gibi clurum.
1% | Duypulanmda ne zaman bir degisiklik olsa aklma venl fikider gelir.

M. | Sorunlan gizils bigimim idizerinde duygolunmm etkisi yokur

35, Bir zorlukla karsilagtifim zaman wmutsuzluga kapalinm giinki basarsiz olocaima inanimm.
36, | Difier insanlann kendilerini nasil hissentiklerini sudece onlara bukarak anlayabilirim.

7. Inzanlar Uzglinken onlara yardim ederck daha ivi hissetmelering saglanm.

3R, | lyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem icin bana yardimei oluyos.

30, Kiginin ses wonwndan kending nasil hissetigini anlamakia zoclanrm.

40, | Insanlarn kendilering neden ivi va da kiiti hisseniklering anlamak benim igin condur,

41, | Yakin arkedushklar kurmakts zorlsmnm.

(Ters yimli maddeder: 3.4, 6,8, 10, 12, 13, 14,17, 20, 2223, 24,35 26, 2834, 33, 3040, 41)
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EK-3: Dil Ogrenme Stratejileri Olcegi

DiL OGRENME STRATEJILERI ENVANTERI

uydururum

Oxford (1990)

=
Dil Ofrenme Stratejileri Envanteri Ingilizee'yi Yabanc) Dil olarak adrenenler igin 2 Ed - = :Er
hazidanmigtir. Bu envanterde Ingilizee darenmeaye iliskin ifadeler okuyacaksiniz. Her = 3 & :", £
ifadenin sizin igin ne kadar dofru va da gegerll oldufumu, derecelendirmeye bakarak, | © = L] = =
1, 2, 3, 4, & ten birini yazimz. Verilen ifadenin, nasil yapmaniz gerekiidi ya da H 1 e = E
bagkalannin neler vaptigl dedil, sadece sizin yaptiklarimzl ne kadar tasvir etligini E i 5 : 5
igaretleyiniz, Maddeler Uzerinde ok fazla duginmeyiniz, Maddeler yapabildiginiz H z @ & 5
kadar hizh gekilde, ok zaman harcamadan ve dikkatlice isaretleyip bir sonraki E L & u T
maddeye geciniz, Anketi cevaplandirmak yaklagik 10-15 dk, alir, é" iy

'IL
BOLUM A:
1. ingllizce'de bildiklerimle yeni ddrendiklerim arasinda iliski kurarim, 1 2 3 4 5
2, Yeni éirendigim kelimeleri hatidamak igin bir cimlede kullanirim, 1 2 3 4 5
3. Yeni Gfrendigim kelimeleri akilda tutmak icin kelimenin telaffuzuyla aklima getiedigl | 5 3 4 5
bir resim ya da gekil arasinda badlant kurarim,
4, Yeni bir kelimeyl o sozelgin kullanilabileceqdi bir sahneyl ya da durumu aklimda 1 5 3 n 5
canlandirarak. hatirlarim,
5 Yenl kelmelerl akhmda tutmak igin, onlan ses benzerligi clan kelimelerle
Pl i, 1 2 3 4 5
iliskilendiririm.
6. Yeni dfrendidgim kelimeleri aklimda tutmak igin kiglik kartlara yazarnm. 1 2 3 4 S
7. Yeni kalimeleri vicut dili kullanarak zibnimda canlandiririm, 1 2 3 4 El
8. Ingllizce derslerinde odrendiklenimi sik 51k tekrar ederim. 1 2 3 4 5
9, Yeni kelima ve kelima groplarini ilk kargilagtigim yerlari (kitap, tahta ya da herhangi q 2 3 4 5
bir isaret levhasini) akiima getirerek, hatirlanm.
BOLUM B:
10. Yeni stizclkler birkag kez vazarak, ya da sdyleyerek, tekrarlarim. 1 2 3 4 5
11, Anadli Ingllizee olan kisiler gibl kenusmaya galigirm, 1 2 3 4 5
12. Anadilimde bulunmayan Ingilizce'deki “th 18 [ hw " gibl sesler cikararak, telaffuz q 2 3 4 5
aligtirmas) yaparim.
13, Bildifim kelimeleri ciimlelerde farkh sekillerde kullanirm, 1 2 3 4 3
14. Ingilizce sohbetleri ben baglatinm. 1 2 3 4 5
15. TV de Ingilizee programlar ya da Ingilizes filmler izlerim. 1 2 3 4 5
16, Ingilizce okumaktan hoglaninm. 1 2 3 4 5
17. Ingilizee mesal. mektup veya rapor yazarim. 1 2 3 4 S
18, Ingllizce b metne ik bagta bir géz atarim, daha sonra metnin tamaminl dikkatlice q 2 3 4 5
oRurum.
19, Yeni 6grendigim Ingilizce kelimelerin benzer|erini Tirkce'de ararim, 1 2 3 4 3
20. Ingilizce'de tekrarlanan kaliplar bulmaya galigirim. 1 2 3 4 5
21 Ingllizce bir kelimenin, bildigim kék ve eklerine ayirarak anlamint gikarinm. 1 2 3 4 5
22, Kelimes| kelimesine evir yapmamaya galiginm, 1 2 3 4 5
23, Dinledigim ya da akudugum metnin dzetini gkarirm, 1 2 3 4 5
BOLUMC
24. Bilmedigim Ingilizce kelimalerin anlamin, tahmin ederek bulmaya galginm. 1 2 3 4 5
25, Ingilizce konugurken bir sdzciok aklima gelmediginde, el kol hareketleriyle 1 2 3 4 5
anlatmaya calisirim.
26, Uygun we dojru kelimeyi bilmedidim durumlarda kafamdan yeni sdzcikler 1 2 3 4 5
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27. Okurken her hilmedigim kelimeye sizlikien bakmadan, ckumay) sirdiriirom. 1 2 3 4 5
28, Konugma sirasinda kargimdakinin séyleyecedi bir sonrakl climleyi tahmin etmeye q a 3 4 5
calsinm, ) )
29, Herhangl bir kelimeyi hatirlayamadigirnda, ayni anlami tagivan bagka bir kelime 1 2 3 4 5
ya da ifade kullanirim, '
BOLUM D:
30, Ingilizce'mi_kullanmak igin her firsat deferdendiriim, 1 2 3 4 5
31, Yapti§im yanhslarin farkina varir ve bunlardan daha dodru Ingilizes kullanmak igin 1 2 1 4 5
faydalanirim,
32. Ingilizce konusan bir kigi duydufumda dikkatimi ona veririm. 1 2 3 4 5
33, “ingllizce'vi daha iyl nasil Bfreniim? * sorusunun yamitin aragtinmm, 1 ? 3 4 5
34 Ingilizce galigmaya yeterli zaman ayirmak igin zamanimi planlanm. 1 . 2] 04 5
35, Ingilizce konugabilecedim kigilerle tanigmak igin firsat kollarim, 1 - 3 4 5
36, Ingilizce akumak igin, elimden geldidi kadar firsat yaratinm., 1 2 3 4 3
37, Ingilizee'de becerilerimi nasi| gelistirecerdim konusunda hedeflerim var, 1 2 3 4 5
3B. Ingilizce mi ne kadar iledattigimi degerlendirinim, 1 i 3 4 5
EOLUME:
39, ingilizce mi kullanirken tedirgin ve kaygih oldufium anlar rahatlamaya galiginm. 1 - 3 4 5
40, Yanhg yaparim dive kaygiland iimda bile Ingilizce konugmaya gayret ederim, 1 2 El 4 3
a1, Ingilizce'de basanl oldudum zamanlar kendimi ddillendiririm, 1 2 3 4 5
42, Ingilizce galigiken ya da kullanirken gergin ve kaygih isem, bunun  farkina 1 2 3 4 5
VErTIm, - )
43, Dil ogranirkan yasad|dim duygulan bir yere yazanm, 1 2 3 4 9
44, Ingllizee galigirken nasil va da neler hisseltiqimi baska birne anlatin m. 1 - 3 4 3
BOLUM F:
45, Herhangi bir geyi anlamadigimda, karsimdaki kigiden daha yavag konugmasin ya 1 2 3 4 5
da soylediklerini lekrar etmesini isterim.
46. Konusurken kargimdakinin yanlislanmi dizeltmesini isterim, 1 2 3 4 5
47. Okulda arkadaslanmia Ingilizce konusurum. 1 - 3 4 5
48, Ihtivag duydudumda Ingilizoe kanugan kisilerden yardim isterim, 1 4 3 4 3
49. Darste Ingilizee sordar sarmaya gayret ederim. 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

50. ingllizee konuganlann kil hakkinda bilgi edinmeye calisirm.
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EK-4: Etik Kurul Karar
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EK-5: Arastirma Izni
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EK-6: Benzerlik Raporu

ORTAOKUL OGRENCILERININ DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERI iLE
DiL OGRENME STRATEJiSI ARASINDAKI ILISKISININ
DEGERLENDIRILMESI

ORIJINALLIK RAPORU
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