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boliimlerini dogru ve net bigimde gostererek yazarlara agik bicimde atifta

bulundugumu;

Yazdigim metinlerin tamami ya da sadece bir kismi, daha 6nce herhangi bir

yerde yayimlanmissa bunu da agikc¢a ifade ederek gosterdigimi;

Bagkalarina ait alintilanan tim verileri (tablo, grafik, sekil vb. de dahil olmak

Uzere) atiflarla belirttigimi;

Bagka yazarlarin kendi kelimeleriyle alintiladigim metinlerini, tirnak
igerisinde veya farkli dizerek verdigim yine baska yazarlara ait olup fakat
kendi sOzciklerimle ifade ettigim hususlar1 da istisnasiz olarak kaynak

gostererek belirttigimi,

beyan ve bu etik ilkeleri ihlal etmis olmam halinde butlin sonuglarina katlanacagimi kabul
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OZET

Sosyodemografik veriler, tip teknolojisindeki gelismelerle birlikte diinya
genelinde aktif yasam siiren ileri yas popiilasyonunun giinden giine arttiginmi ve
ekonomik refah olarak degisim gosterdigi belirtilmektedir. Avrupa Birligi iilkelerinin
yasli niifus ortalamasina bakildiginda bu saymnin %?20,6’lara kadar ulastigt
gorilmektedir. Yalnizca TUlrkiye smirlari iginde yasayan yash nifusun toplam ulke
nifus icindeki oran1 2015 yilinda %8,2 iken, 2022 yilinda bu oran %9,7'ye yiikselmistir.
Diinyada geneline bakildiginda ise, 2030 yilina kadar her 6 kisiden 1'inin 60 yas ve
tizerinde yer alacagi tahmin edilmektedir. ileri yas kapsamina giren kisi sayisindaki bu
ciddi artis, var olan potansiyel miisteri orani ile turizm sektoriiniin ilgisini Uzerine
cekmeye baslamistir. Ugiincii yas turizmi kapsaminda ileri yas turist Kitlesinin turizm
sektérinde hedef kitlesi haline gelmesi; istihdamin artmasi, pazar blylmesi, turistik
aktivitelerde mevsimsellikten uzaklasilmasi ve temel bir hak olan turizmin, toplumun

cesitli kesimlerine yayilarak hizmet vermesine olanak saglamistir.

Tirkiye, gelismis teknolojilere sahip saglik kurumlari, nitelikli saglik calisanlari,
basar1 orani yliksek tedavi istatistikleri, maliyeti diisiik hizmetler, wellness hizmetlerinin
yaninda iklimi ve kiiltiirel birikimi, cografi konumu ile yasli turizmi acisindan cazibe
merkezi olabilecek potansiyele sahiptir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci; Tirkiye’de
saglik hizmeti alan ve tligiincli yas grubundaki turistlere yonelik yapilan elektronik
agizdan agiza iletisim faaliyetlerinin yeniden ziyaret etme niyetlerine etkisinde
destinasyon imaji ve tutumun aracilik roliiniin arastirilmasidir. Arastirmada yargisal
ornekleme teknigi tercih edilmistir. Caligma amaci dogrultusunda Antalya ilinde yer
alan saglik kurumlarinda tedavi hizmeti alan olan 50 yas ve Uzeri bireylere yonelik
olarak anket calismasi uygulanmistir. Aracilik etkisinin test edilmesi igin yapilan

analizde PROCESS makro yazilimi kullanilmistir.

Calisma sonuglari: elektronik agizdan agiza iletisimin destinasyon imaji, tutum
ve yeniden ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigini; destinasyon imajinin tutum
ve yeniden ziyaret etme niyetiniolumlu yonde etkiledigini; son olarak ise, destinasyon
imajinin elektronik agizdan agiza iletisimin yeniden ziyaret etme niyetine etki etme

slirecinde aracilik roli iistlendigini tespit etmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Ileri Yas Turizmi, Yashlik, Tutum, eWOM,

Destinasyon imaj1, Yeniden Ziyaret Etme Niyeti.
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ABSTRACT

Sociodemographic data indicate that with the developments in medical
technology, the elderly population, who lead an active life, in the world is increasing day
by dayand changing in terms of economic welfare. When the average of the elderly
polulation of the European Union countries is considered, it is seen that this number
reaches 20.6%.While the ratio of the elderly population living only within the borders of
Turkey in the total country population was 8.2% in 2015, it increase to 9.7% in 2022. It
is estimated that 1 out of every 6 people in the world will be 60 years or older by 2030.
This significantincrease in the number of people included in the third age group has
started to attract theattention of the tourism sector with the existing potential customer
rate. Within the scopeof third age tourism, the older age tourist group has become the
target audience in the tourism sector; The increase in employment, market growth, to
move away from seasonality in touristic activities and tourism, which is a fundamental

right, have providedservices to various segments of the society.

Turkey has the potential to be a center of attraction in terms of elderly tourism
with its advanced technology health institutions, qualified health workers, high success
rate of treatment statistics, low cost services, wellness services, as well as its climate and
cultural accumulation, geographical location. The aim of this study is to investigate the
mediating role of destination image and attitude in the effect of electronic word-of-mouth
communication activities for tourists in the third age group on revisit intentions who
have received healthservices in Turkey. Judgmental sampling technique was preferred
in the study. In line with the purpose of the study, a questionnaire study was applied to
individuals aged 50 and over who received treatment services in health institutions in
Antalya. In order to test themediation effect, the PROCESS macro software was used in

the analysis.

The results of the study found that: electronic word of mouth positively the
destination image, tourist attitude and revisit intention; destination image positively
affectattitude and revisit intention; finally, destination image plays a mediating role in

the process of electronic word-of-mouth influencing revisit intention.

Anahtar Kelimeler: Health Tourism, Aging, Third Age Tourism, Attitude, eWOM,
Destination Image, Revisit Intention.
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GIRIiS

Ulke ekonomilerini olumlu yonde etkileme potansiyeline sahip olan saglik
turizmi, tarihin farkli dénemlerinde, pek cok topluluk icerisinde benzerlikler ve
farkliliklariceren cesitli tedavi ve rahatlama yontemleri seklinde ortaya ¢ikmistir. Tedavi
arayisticerisinde olan saglik turistlerinin maliyet, erisim, teknolojik yeterlilik, kalifiye
eleman ve giiven ihtiyaci gibi nedenlerle yasadiklar1 yerler disindaki baska bir konumda
tedavi hizmeti almasi halihazirda populer bir hareket olarak gorilmektedir. Ginimuzde
giderek giiclenen saglik turizmi faaliyetleri, Medikal Turizm, Termal Turizm, Uglincii
Yas Turizmi ve Engelsiz Turizm olmak Uzere dort farkli ana temaya ayrilmaktadir. S6z
konusu temalar igerisinde yer alan {iglincii yas turizmi, diinya niifusunda gergeklesen

yaslanma nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir.

Uclinctl yas turizmi, saglik turizmine katilan ileri yas grubundaki bireylerin
faaliyetlerinin bir bltinu olarak tanimlanmaktadir. Dinya nifusundaki ciddi artiglara
ragmen yeni dogan nifusunda yasanan diistisler ve ileri yas grubunda gorilen artislar,
toplum niifusunun giderek yaslanmasiyla sonuclanmistir. Artan yash niifusu, egitimden
politikaya, sagliktan turizme kadar insanlarin bulundugu her alani etkilemistir. Bu
nedenle énimuzdeki yillarda turizm alaninda da 6nemli bir yer kaplayacagi belirtilen
ileri yas turistlerin kendilerine has ihtiyag, istek ve ilgi alanlari oldugunun bilinmesi ve
bu grupta yer alan kisilerin seyahat etme karar1 alma sireclerinin daha iyi anlagilmasi
onemlidir. Ozellikle yash niifusu %20 oranlarma erisen Avrupa Ulkelerine komsu olan
Turkiye icin ileri yas turistlerin karar ve niyet mekanizmalarinin tanimlanmasi1 biyuk bir

O6neme sahiptir.

Kisilerin niyet olusumlarindaki etkenleri inceleyen alan yazin ¢alismalari, agizdan
agiza iletisim, destinasyon imaji1 ve tutum etkenlerinin niyet ve karar verme sireclerini
anlamli bir gsekilde etkileyen bilesenler arasinda yer aldigini tespit etmistir. Saglik
turizminde niyet olusumunu inceleyen bilimsel aragtirmalarda da benzer bulgular elde
edilmistir. Ancak yapilan literatiir taramasinda, saglik turizminin ana bagliklarindan biri
olan ileri yas turizmi katilimcilarina yonelik niyet algisi olusumunu arastiran sinirh sayida
caligma tespit edilmistir. Bu sebeple yliriitiilen ¢alismanin literatiirde ileri yas turizmi
kapsaminda saglik turizmi c¢aligmalarina katki saglamasi beklenmektedir. Bu nedenle

calismanin temel amacini; Elektronik agizdan agiza iletisimin yeniden ziyaret



etme niyetine etkisinde destinasyon imaji ve tutumun aracilik roliiniin incelenmesi
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda, Antalya ilindeki saglik kurum ve
kuruluslarinda tedavi hizmeti alan ileri yas turizmi grubu turistlerine yonelik anket
caligmast uygulanmistir. Calismanin Orneklem yontemi olarak yargisal 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Elde edilen 413 anket bulgulari, normallik testi, agiklayict
faktor analizi ve dogrulayict faktor analizi yontemleriyle analiz edilmistir. Son olarak
destinasyon imaj1 ve tutum kavramlarinin elektronik agizdan agiza iletisimin ve yeniden
ziyaret etme niyeti tizerindeki aracilik roliiniin belirlenmesi icin PROCESS makrosu

yazilimi kullanilmigtir.

Calisma ti¢ ayr1 bolumden olugsmaktadir. Birinci boliimde saglik kavrami, saglik
turizmi kavrami ve alt basliklar1 tanimlanmistir. Ikinci kisimda ise arastirmanin ana
konusunu olusturan agizdan agiza iletisim, yeniden ziyaret etme niyeti, destinasyon
imaj1 ve tutum degiskenleri tanimlanarak kavramlar arasindaki iligkiler incelenmistir. Son

bolumde ise arastirmanin amag ve 6nemi, yontemi ve bulgularina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. SAGLIK TURiZMi

1.1. Saghk Kavramm

Yapilan bilimsel ¢alismalar, tarih boyunca Mezopotamya, Cin Uygarhigi, EsKi
Misir Uygarligi, Antik Yunan Uygarligi ve Roma Imparatorlugu gibi diinyanin dort bir
yaninda yer alan ¢esitli uluslarin tibbi ¢aligmalar igerisinde bulundugunu belirtmistir.
Insanligin yiizyillardir tip alanina yogun ilgi gostermesi, bu alanin giderek gelisim
gOstermesini saglamis ve zaman icerisinde “’Saglik’’ kavramini ortaya ¢ikarmistir (Okay
2019: 11).

Saglik ve hastalik kavramlarinin zamana ve toplumlara gore farkli sekillerde
algilandig1 goriilmektedir. Sanayi devriminin oncesinde saglik kavrami, esenlik, sthhat
veya iyl olma seklinde adlandirilirken, kiginin saglikli olma durumu “’Fiziksel bakimdan
hasta olmama’’ olarak ifade edilmistir. Ancak 19.yy. sonrasinda saglik ve sosyal
alanlarda hizli gelismeler yasanmasinin ardindan toplumlarin saglik kavramina olan
yaklasimi bir kez daha degisim gostermistir (Okay 2019: 9). Birlesmis Milletler Kurulu
tarafindan, saglik hizmetlerinin tim diinyaya esit bir sekilde dagitilmasi ve gelistirilmesi
hedefiyle kurulan Diinya Saglik Orgiti'nin  (DSO) 1946 yilinda diizenledigi
Anayasanin 7 Nisan 1948'de yiiriirliige girmesiyle birlikte saglik kavrami yeniden ele
alinmistir. Diizenlenen Anayasa’nin ilk maddesinde saglik kavrami ‘’Sadece hastalik ve
sakatligin olmayis1 degil, ayn1 zamanda bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik
hali’” olaraktanimlanmistir (WHO 1948: 1). Saghigin ©> Magna Carta’’s1 olarak gorulen
bu Anayasasi’nin imzalanmasi, saglik alaninda uluslararasi is birliginde bir kilometre
tas1 olarak tanimlanmaktadir (Sharp 1947: 509).

19.yy. sonlarmna gelindiginde ise, Kanada’nin baskenti Ottowa’da 21 Kasim 1986
tarininde dizenlenen Birinci Uluslararas1 Saghigim Tesviki ve Gelistirilmesi
Konferansinda saglik kavramima daha genis bir ac¢idan bakilmistir. Artik toplum
icerisinde yasayan saglikli bireyler fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan refah igerisinde
olmanin yaninda, amaclar belirleyen ve gergeklestiren, gereksinimlerini karsilayabilen ve
cevreyi degistiren veya gevreyle basa cikabilen kisi olarak tanimlanmaktadir (T.C. Saglik
Bakanligi 2011: 1). Buradan yola ¢ikarak gunumizde sagligin giindelik yasam icin bir



kaynak oldugunu, dolayisiyla sadece hastaligin yoklugu degil, ayn1 zamanda bireysel
Ozgurluk, bireysel gelisim ve gevreye uyum saglama yetenegin gibi kisinin hayattan zevk

almasini saglayan bir olgu olarak goriildiigii belirtilmektedir (Okay 2019: 9).

1.2. Saghk Turizmi Tanim ve Kapsami

Turizmin bir alt dali olarak gosterilen saglik turizmi kavrami i¢in tek bir tanim
olmamakla birlikte, genel olarak kisilerin saglik hizmetlerine erisebilmek amaciyla
ikamet ettikleri Ulke disinda yer alan bir kurulusta tedavi hizmetleri almalar1, bu sure¢
icerisinde tedavinin yami sira s6z konusu Ulkenin turistik faaliyetlerine katilim
gostermeleri seklinde tanimlanmaktadir (Kayhan 2018: 8). Siirdiiriilebilir bir turizm
cesidi olan saglik turizmi, kiresel 6lcekte dikkat cekerek Ulkeler aras1 bir rekabet unsuru

haline gelmistir.

Saglik turizminin benimsenme siirecinde, teknolojik yeterlilik, tedavi i¢in uzun
bekleme sureleri, yuksek maliyetler, kaliteli hizmet talebi, gizlilik, saglik sistemi
sorunlar1 ve tedaviyle birlikte tatil yapma istegi gibi itici kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir
(Durdu 2014: 29). Yine saglik alaninda mobil uygulamalar, saglik hizmeti sunuculari ile
hasta arasinda gercek zamanli bilgilendirilme saglanabilmesi ve uzak mesafe engelinin
astlmasi gibi imkanlar sunan ileri teknolojik gelismeler, saglik amagli seyahatlerin
artisinda olumlu bir etkiye sahiptir (UNWTO, ETC 2018: 10).

Saglik turizmi katilimcilar1 yalnizca rahatsizlik belirtisi gosteren turistlerle sinirh
kalmayip, ayn1 zamanda var olan iyilik durumlarini korumak, olast hastaliklardan
kacinmak ve 1yilik hallerini gelistirmek amaciyla seyahat eden kisileri de kapsamaktadir
(Can 2019: 20). Saglik turizmi fiziksel rahatsizliklarin haricinde, kisilerin zihinsel ve
psikolojik sagliklarin1 korumak amaci ile yapilan bir aktiviteler buttnudur. Birey 6zelinde
ve toplum genelinde, refahin olusturulmasina katkida bulunabilen saglik turizmi
faaliyetlerinin birincil motivasyonu, fiziksel, zihinsel ve/veya ruhsal sagligin
gelistirilmesini saglayarak kisilere, temel ihtiyaglarini karsilayabilme ve toplumda birey
olarak daha verimli ve aktif bir hayat surebilme konusunda anlamli bir destek
saglayabilmektir (Smith, Puczko 2008: 5).

Insan topluluklar1 icerisinde zamanla degisen demografik yapilar, ekonomik
olcller ve yasam tarzi etkenleri, saglik turizmi alanina yonelim trendinin yakalanmasinda
onemli bir yer kaplamaktadir. Niifus igerisindeki yas gruplari arasinda, harcanabilir en
yuksek gelire ve seyahat etme egilimine sahip olan emeklilik topluluklarindaki sayisal
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artig, saglik turizmine olan ilgi ve ihtiyaci arttirmaktadir. Ayrica yasam tarzi degisiklikleri
ile olusan yeni kozmetik cerrahi ihtiyacglari, fitness merkezleri ve bagimlilik tedavi
merkezleri gibi saglik alanlarinda hizmet veren kuruluglara yonelik taleplerde belirgin
artiglar meydana gelmektedir. Bunlarla beraber, turizm alaninda alternatif deneyim
arayiglarina giren turizm kullanicilari, saglik turizmi aktivitelerine ilgi gostermektedir

(Garcia-Altes 2005: 263).

Saglik turizminin akis yonine bakildiginda, 20.yy. baslarinda Uglincu diinya
tilkeleri olarak adlandirilan daha az gelismis bolgelerden gelen saglik turistlerinin, daha
iyi tibbi tesislere, kalifiye saglik personellerine ve gelismis tedavi yontemlerine
erisebilmek amaciyla gelismis tlilkelere yoneldigi goriilmektedir. Bununla birlikte, saglik
turizmi egilimi giiniimiizde gelismis lilkelerden nispeten daha az gelismis iilkelere dogru
yon degistirmistir. Guncel calismalarda baslica saglik turisti ithalat Ulkeleri (saglik
turistlerinin geldigi iilkeler) Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa’yken saglik turisti ihracati
yapan ulkeler (saglik turistlerine hizmet saglayan ulkeler), Latin Amerika, Dogu Avrupa,
Afrika ve Asya dahil tiim kitalarda yer alan iilkeler olarak belirtilmektedir (UNWTO,
ETC 2018: 12; Lunt vd. 2011: 33).

Tedavi arzindaki bu degisimin nedenlerinin basinda, gelismis iilkelerin niifus
dagilimi igerisindeki yash niifus yiizdesinin artiglar1 gosterilebilir. Giin gectikce hizla
artan saglik giderlerini karsilamakta glclik ¢eken gelismis Ulkeler, ¢c6zUmu saglik turizmi
hizmeti sunan Uglincu dinya tlkelerinde bulmuslardir. Sosyal glvenlik kurumlar ve 6zel
saglik sigorta sirketleri, ileri yas grubundaki kullanicilarini, kaliteli hizmeti daha diisiik
maliyete sunan bu iilkelere yonlendirerek biiylik boyutlarda mali kazang saglamaktadir

(Gllmez 2012: 17).

1.3. Saghk Turizmi Tarihcesi

Turizm, toplumlarin ekonomik refahini gelistiren ve kiiresel anlamda istihdam
saglayan baslica sektorlerden biridir. Diinya geneline bakildiginda turizmin 2017 yili
icerisinde ulkelere dogrudan 2,6 trilyon ABD dolari Olglsinde katki sagladig
gortilmektedir. Yaklasik 118 milyon kisinin gelir kapisi olan turizm sektorinln
ekonomiye dolayli olarak sagladigi katkinin ise 8,3 trilyon ABD dolarina ulastigi
belirtilmektedir. Elde edilen veriler turizmin diinya gayri safi milli hasilasina %10,4

oraninda ciddi sayilabilecek bir katki sagladigini belirtmektedir. Ginumuz devletleri



ekonomiye bu denli biiylik bir etki saglayan turizm sektoriiniin 6nemini fark ederek bu
alandaki ¢alismalara agirlik vermistir. Yogun kiresel rekabetlerin yasandigi bu alandan
daha fazla pay almak isteyen her iilke, potansiyel kar araci olarak gordiigii gesitli turizm

dallarina yatirim yapmaya baslamistir (Kalkinma Bakanligi 2018: 7).

DSO’niin kisilerin yasam Kalitesini iyilestirmek amaciyla ortaya ¢ikarttig1 ‘Saglik
Turizmi’ kavrami (Smith, Puczko 2017: 1), giinimiz turizm gesitliligi icerisinde en fazla
ilgi ceken alanlardan birisidir. Dinya nufusunun sirekli artisi, seyahat etmenin
kolaylagmasi, saglik teknolojilerindeki gelismeler gibi nedenler ile kisilerin sagligini
korumak ve gelistirmek i¢in seyahat etmesi glnlimizde siradan bir aktivite haline
gelmistir (UNWTO, ETC 2018: 10). Ancak, saglik turizmi her ne kadar yeni bir disiplin
olarak goriilse bile yapilan arkeolojik ve bilimsel ¢alismalar, insanoglunun asirlar
oncesinde saghigmma kavusabilmek umuduyla uzun seyahatler gergeklestirdigini
kanitlamaktadir (Dedeoglu 2021: 13; Eke 2021: 7; Dag 2020: 8). Diinyanin dort bir
yaninda yiizyillar boyunca gelisim goOsteren saglik turizmi hizmetleri, kimi zaman
kiltarden, dilde, dinsel rittellerden vs., kimi zamansa ortaya ¢iktig1 bolgenin cografi ve
iklimsel 6zelliklerinden etkilenerek birbirinden farklilasmistir. Asya {ilkelerinde ruhani
ritlellerle birlestirilerek sunulan saglik hizmetleri ayn1 zaman diliminde Afrika
ulkelerinde karsimiza sifali bitkiler, camur ve deniz suyu gibi dogal materyallerin
uygulanmasiyla cikarken, benzer tarihlerde Iskandinavya’da doga vyiiriiyiisleri, golde
yuzme, sauna ve agik hava etkinlikleri, sagliga kavusmanin yollar1 olarak tanimlanmistir
(Smith,Puczko 2008: 6).

Her toplulukta farkli sekillerde ortaya ¢ikan saglik turizmi hizmetlerinin temeli
olarak, M.O. 4500’lerden itibaren tarih sahnesine ¢ikan Siimer Uygarligi gosterilebilir.
Civi yazisini bularak yazili tarihin baslangicini olusturan Siimerler ayn1 zamanda bagsta
Astronomi, Matematik ve Tip olmak Ulzere pek ¢ok alanda caligmalar yapmuistir.
Mezopotamya topraklarinda gelisim gdsteren Siimerler, yaklasik M.O. 4000 yillarinda
itibaren topluluk halinde yasadiklar1 35 sehir ve kasabalarda (Bozca 2008: 13) termal
sularin akitildig tapinak ve saglik kompleksleri kurmus ve bu dogal su kaynaklarindan
sagliklarin1 korumak amaciyla faydalanmiglardir (Kadioglu 2021: 25; Kanigiir 2021: 16;
Golpek Karababa 2017: 14). Yine benzer tarihlerde Sumerlere ¢cok da uzak olmayan
Suriye topraklarinda bulunan Tell Brak yerleskesine gelen hastalar, goz tedavisi i¢in

dénemin tanrilarina adak adayarak sifa bulmayi deniyorlardi (Sezgin 2020: 43).



Bunlarin yani sira diinyanin baska bir ucunda bulunan Isve¢’te M.O. 20001i
yillarda yuksek demir ve mineral iceren sularin faydasi kesfedilmeye baslanmistir.
Yapilan ¢alismalar bolge halkinin sifali oldugunu diisiindiigii sular1 igme ve ylizme
alanlarinda kullanarak tedavi arayisinda bulunduklarini belirtmistir. Bulunana arkeolojik
kalintilar s6z konusu termal kaynaklarin gesitli aktiviteler gergeklestirilerek saglik
turizmi araci olarak kullanildigin1 gostermektedir (Keles 2019: 17; Giinduz 2015: 7).

Yine asirlar 6nce Anadolu topraklarinda yasamlarimi sirdiren Yunanlilarin
Mitlerinde “’Tip ve Saghgin Tanrst’’ olarak gegen Asklepios adina insa ettikleri
tapinaklar (Akdas 2019: 14), modern anlamda bildigimiz saglik turizmi merkezlerinin
atas1 olarak gorilmektedir (Erdogan 2018: 57). Tapinaga giren ziyaretgilerin arinmak igin
banyo yaptigi, adak adadigi, dua ettigi ve tanrinin bulundugu diisiiniilen makamlarda
uzanarak istirahat ettigi ziyaretlerde saglik ve din ritGellerinin birlestirildigi
gorilmektedir. Helenistik donemde ise, ¢agin filozofu ve hekimlerin en {inliisii olan
Hipokrat, en iyi tedavinin sudan gelen tedavi yontemleri oldugunu belirterek suyun
saglik alanindaki yerine dikkat ¢ekmistir (Smith ve Puczko 2008: 22). Hipokrat,
Yunanlilarin gifa tanrist1 Asklepios’ un sicak sudan gelen sifa gelenegini silirdiirmiis,
bunun yaninda soguk suyun goz ve kulak agrilarina iyi geldigini, kisiye dinglik ve

sthhat getirdigini iddia etmistir (Crebbin-Bailey vd. 2005: 2).

Doguda ise, Eski Misir medeniyeti, sahip oldugu yogun tip bilgisi ile
hastaliklarina sifa arayan turistlerin ugrak noktalarindan biri haline gelmistir (Akar
2020: 31). Maneviyatlarini yiikseltmek i¢in daha temiz ve giizel olunmasi gerektigini
diisiinen Misirlilar, M.O. 1400 yillarma kadar uzanan kozmetik malzeme (retme
gecmisiyle birlikte dig goriiniise giizellik katmanin yani sira kina, dis macunu, cilt
yaglar1 ve g6z sagligina iyi gelen stirme gibi saghiga etki edecek maddelerin Gretimini
gerceklestirmistir (Smith, Puczko 2008: 29).

Roma Imparatorlugu déneminde de sicak su banyolari ve 1licalarin sifa dagitigina
inanilarak Alexandria Troas (Kestanbol) ve Hierapolis (Pamukkale) gibi pek cok hamam
kurulmustur (Akbulut 2010: 37). Bu kompleksler sicak sudan faydalanilmanin yaninda
zamanla elit zimrenin bir bulugsma yeri olarak goriiliip donemin devlet adamlar, biiyiik

askerleri ve zengin tiiccarlarina ev sahipligi yapmistir (Karakog 2017: 31).

Roma imparatorlugunun gerilemesi ve orta ¢agda Hristiyan anlayisina gore

kaplicalarin putperestlik aktiviteleri olarak goértlmesinin yayginlagsmasiyla (Gindiz



2015: 4) birlikte saglik turizmi arayicilar1 yoniinii Asya’ya cevirmeye baglamistir (Eke
2021: 8). Asya Ulkeleri geleneksel olarak bedensel, zihinsel ve ruhsal saglig: bitinsel bir
seklinde ele almaktadir. Aktif volkanik daglara sahip olan Japonya’da mineral yogunlugu
yuksek olan ilk Onsen (kaplica) M.S. 737°de hizmet vermeye baslamistir. Spiritlel olarak
anlamlar ~ yuklenen bu  Onsenlerin igerisinde manevi varliklarin  yasadigi
diisiiniilmekteydi. Acik ve kapali alanda tedavi hizmeti sunan ve siire¢ igerisinde gelisen
Onsenlerin etrafina, uzaklardan gelen konuklar1 agirlamak icin yemek ve konaklamak
hizmeti sunan hanlar insa edilmistir. Japonya’da ortaya ¢ikan Shiatsu masaj1 veya Reiki
gibi terapiler ginumuzde hizmet sunan bati kaplicalarinda faal olarak kullanilmaktadir
(Smith, Puczko 2008: 31).

Anadolu topraklarinda ise, Selcuklular déneminde kurulan kervansaraylarin
yaninda hem temizlik hem de saglik i¢in énemli gérilen hamamlar insa edilerek hijyenin
yayginlastiriimasi hedeflenmistir. Basta I¢ Anadolu olmak (izere bolgenin genelinde hizla
artan Selguklu hamamlarinda terleme, kese masajiyla arinma, ferahlama ve dinlenme
faaliyetleri 6ne ¢ikmaktaydi. Daha sonra Anadolu’da hakimiyet kurmaya baslayan
Osmanl1 imparatorlugu hiikiim siirdiigii her sehre irili ufakli sayisiz hamam yaptirmistir.
Osmanlinin hamamlara bu derece Onem vermesi ve hamam kdlturund gelistirmesi,
ginimizde 0n0 dunyaca bilinen “’Tirk Hamami’ kavramimin ortaya g¢ikmasini
saglamistir (Eyice 1997: 412).

Avrupa’da 14.yy. ve 17.yy. arasi gelisim goOsteren Ronesans doneminde,
Roma’dan esinlenilerek termal su kaynaklarindan faydalanilmistir. Ancak bu kiiltiirel
akis hareketi 15. yiizyilda veba ve frengi gibi salgin hastaliklarin artmasi ve kilisenin bu
tiir aktiviteleri dini olarak kabul edilemez bulmasi nedeni ile Avrupa iilkelerinde toplu
yikanma alanlaria kisitlamalar getirilmistir. 16.yy ‘da yeniden ortaya ¢ikan termal su
tedavileri trendinde bu kez daha saglam adimlar atilarak kalici bir yerlesim saglanmustir.
Termal sulara yeniden doniis siirecinde italya’da su terapi tedavisi olan ‘‘Balneoterapi’’
yiikselis goOsterirken (Smith, Puczko 2008: 23) yine ayni donemde Fransa’nin
Villed’Eaux kasabasinda bulunan demir ve mineral bakimindan zengin kaplicalarinda
“Sudan Gelen Saglik” anlamindaki “SPA” kavram ortaya ¢ikmustir. Isvicre’de Aziz
Moritz, Ingiltere’de Bath, Almanya’da Aachen ve Baden Baden gibi Avrupa’nin dért bir
yaninda pek ¢ok kaplica saglik turizmiyle iinlenmistir (Akdas 2019: 16). Bu siiregte
modernlesen kaplica tekniklerinde uzmanlagsan Avrupa tlkeleri, kaplica sektoriinde daha

kurumsal ve organize bir topluluk haline gelmistir (Erdogan 2018: 57). Bu konuda atilan
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ilk adimlar kaplica sularinin kimyasal, mineral 6zelliklerinin ve farkli sicaklik
derecelerinin incelenerek termal su tedavilerinin etkilerinin arastirilmasidir (Smith,
Puczko 2008: 23).

Bu gelismelerin yanm1 sira Amerika kitasinin kesfi ile yeni topraklar ve yeni
kiiltiirel zenginliklerle karsilasan Ingiliz ve Alman kolonileri, kitada yer alan termal
kaynaklarin saglik turizmi hizmetlerinde kullanilmasinda rol oynamistir (Eke 2021: 8;
Keles 2019: 18). 19. yy.’dan itibaren Amerika topraklarinda yasamis olan Kizilderililer
ve Inkalar gibi kadim topluluklarim yiizyillar 6ncesinde kullandig: kaplicalar, Mayalar’in
bitkisel tedavi kiirleri ve cografyanin konumunun sundugu dogal giizellikler, saglik
turizmin faaliyetlerinde aktif olarak kullanilmaya ve dis Ulkelere pazarlanmaya
baslanmigtir (Smith, Puczko 2008: 35).

20.yy.’da saglik turizminin merkezi olarak goriilmeye baslanan Amerika, basta
aragtirma ve egitim olmak iizere saglik alaninda ciddi atilimlar gergeklestirmistir. Bu
calismalarin sonucunda gelismekte olan iilkelerdeki varlikli hastalar daha kaliteli saglik
hizmeti alabilmek adina gelismis Ulkelere yonelme egilimi gostermistir (Eris, Barut 2020:
50). Yine, ulasimin ucuzlasmasi, iletisim teknolojilerinin gelismesi ve dolayisiyla artan
kiiresellesmenin katkisiyla, geleneksel saglik tedavileri ve modern tip uygulamalari
birbirinden etkilenmesi, ortaya kompleks tedavi yontemlerinin ¢ikmasini saglamistir.
Bugiin bat1 diinyasinda, tarihi gliniimiizden 5000 yi1l 6ncesine dayanan ve Hindistan’a
0zgu bir alternatif tedavi yontemi olan Ayurveda ve benzeri tedavi yontemlerinin
benimsendigi bilinmektedir. Yine Tayland topraklarinda 2500 yildir uygulanan Tai Chi
veya tibbi ¢aligmalart M.O. 1000 yilina kadar dayanan Cin’de ortaya ¢ikan Akupunktur
gibi kokli tedavi yontemleri, modern kaplicalarda yeni ve egzotik tedavi yontemleri

olarak sunulmaktadir (Smith, Puczko 2008: 33).

20.yy. sonlarina dogru artan niifusun saglik hizmeti talebine cevap vermekte
giicliik ¢eken Amerikan yonetimi ¢areyi basta Kiiba, Tayland ve Hindistan gibi pek ¢cok
deniz asir1 lilkelerden tedavi hizmeti almakta bulmustur (Eris, Barut 2020: 51). Uzun
bekleme siireleri, kaliteli hizmet beklentisi, ucuz pazar arayisi ve ileri yas niifusundaki
artis, saglik turizminin akis yoniinii gelismis iilkelerden tigiincii diinya iilkelerine dogru
cevirmistir (Connell 2011: 42). 1994 yilinda uluslararasi tedavi hizmeti sunan kurumlarin
yeterliligini tanimlamak i¢in kurulan Joint Commission International (JCI), saglik turizmi

kullanicilarinin yurtdisindaki kurumlara karst guvensizlik sorununu ortadan kaldirmistir



(Tontus 2017: 9). Giiniimiizde saglik turizmi faaliyetleri, gayri safi milli hasilaya ciddi
oranda etki edebilme potansiyelinden dolayi, ekonomik kalkinma planlarini

gerceklestirmek isteyen Ulkelerin 6nemli bir unsuru haline getirmistir (Timur 2018: 39).
1.4. Saghk Turizmi Cesitleri

1.4.1. Medikal Turizm

“Medikal turizm’” kavrami sanayi devrimi yillarinda populer bir olgu haline
gelmeye baslamigtir. Medikal turizm uzun yillar boyunca ‘’saglik turizmi’’ terimi ile
esdeger goriilmiistiir. Ancak giincel literatiir, saglik turizminin medikal turizmi igerisine
alan daha genis kapsamli bir alan oldugu konusunda hemfikirdir (Radovcic, Nola 2018:
94).

Saglik turizmi, literatirde kisilerin yasadigir yer disindaki bir destinasyonda
zihinsel, fiziksel ve ruhsal durumunun iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve slrdurilmesi
amaciyla tasarlanan, tedavi hizmetlerinin yani sira bos zaman faaliyetleri ve kiltirel
etkinlikleri de i¢inde barindiran bir seyahat tiirii olarak tanimlanmaktadir (Sedighi 2017:
5). Saglik turizminin alt dallar1 Medikal Turizm, Termal & SPA & Wellness Turizmi,
fleri yas Turizmi (Geriatrik Turizm) ve Engelsiz Turizmi seklinde dért ayr1 basliktan

olusmaktadir (Tiirkoglu Onder 2022: 9).

Uluslararas1 olarak kabul gérmiis resmi bir tanimi1 bulunmayan Medikal turizm,
bireylerin ikamet ettigi yer yer disinda, var olan rahatsizliginin giderilmesi adina
bagvurdugu, siklikla hekimler tarafindan (Erginbas 2021: 3) dizenlenen klinik
mudahaleler bltuni olarak tanimlanmaktadir. Bu tedavi tiriini termal ve terapdétik turizm
aktivitelerinde ayiran en keskin ¢izgi klinik uygulamalardan olusmasidir (Ulanova 2015:
4). Zira burada termal ve wellness turizm faaliyetlerinde baslica yer alan dinlenme ve
saglig1 gelistirme niyetinin yerini var olan saglik sorununu tibbi yontemlerle giderme

ihtiyaci almaktadir (Cetin 2019: 34).

Saglik hizmetleri icin seyahat etme olgusunun yeni bir konu olmayip tarih
surecinde cesitli sekillerde kendini gosterdigi bilinmektedir (Lunt vd. 2011: 6).
Halihazirda sunulan medikal turizm hizmetleri, kiiresellesmenin 6n ayagi olan cografi
seyahat engellerinin ortadan kaldirilmasinin ardindan, kolay ve ucuz ulasim imkanlar

artis gostermis, saglik hizmetine ihtiya¢ duyan Kkitlelerin tedavi amach farkli tlkelere
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seyahat etme oranlan tarihte goriilmemis bir sekilde artmistir (Sedighi 2017: 10). Ayni1
zamanda teknolojideki hizl1 gelisimler sayesinde internet araciligi ile bilgi kaynaklarina
erisebilme imkani, medikal turistleri yeni destinasyonlar hakkinda cesaretlendirmistir
(Lunt vd. 2011: 18). Elbette Ingilizcenin ortak dil olarak benimsenmesi, tlkelerin gelisen
iletisim ve is birligi istekleri de medikal turizmin gelismesine katki saglayan olumlu

etkenlerden bazilaridir (Ulanova 2015: 13).

Uluslarin ve bireylerin talep ettigi ihtiyaglara gore farklilik gosteren (Altsoy,
Tastan Boz 2021: 3) medikal turizm hizmetleri, kullanicilarina genis tibbi tedavi
secenekleri sunmaktadir. En yaygin olan tedavi tiirleri ise kalp-damar cerrahisi, dental
tedaviler, estetik operasyonlari, dogurganlik tedavileri, cinsiye degistirme operasyonlari,
ortopedik cerrahi, organ/hiicre ve doku nakilleri, g6z ameliyatlar1 ve obezite tedavileridir
(Lunt vd. 2011: 7).

Kendi llke sinirlar1 disinda klinik tedavi hizmeti alan uluslararasi hastalar t¢ ayri
gruba ayrilmaktadir. Birinci grubu, oturma izni oldugu tlkelerde tibbi tedavi hizmeti alan
hastalar olusturur. Bu gruptaki hastalar genel olarak uzun vadeli bulunduklar iilkede
gerekli durumlarda genel saglik hizmetlerinden faydalanmaktadir. ikinci grup ise, tatil
amacl ziyaret edilentiilkede herhangi bir saglik sorunu ile karsilagilmas: halinde tibbi
destege ihtiya¢ duyan turistlerden olusmaktadir. Bu gruptaki hastalarin siklikla birinci
basamak saglik hizmetlerinden yaralandigi goriilmektedir. Uglincli grupta yer alanlar ise
medikal turistlerdir. Ilk iki grupta asil amag saglik hizmeti almak olmaksizin, glincl
grupta yer alan hastalarin seyahatlerindeki temel amag¢ belirli bir saglik hizmeti
almaktir. Medikal turistlerin genel olarak ikinci ve Gglncu basamak saglik hizmetleri

icin seyahat ettigi soylenebilir (Ulanova 2015: 5).

Medikal turizmin gelisim gosterdigi yillarin basinda tiglincii diinya Glkelerindeki
refah yasam olanaklarina sahip azinligin daha gelismis iilkelere kaliteli saglik hizmeti
almak i¢in seyahat ettigi goriilmektedir. Ancak zaman igerisinde medikal turizmin yonii
tersine donmiistiir (Radovcic, Nola 2018: 94; Lunt vd. 2011: 33). Gelismekte olan
ulkelerin saglik hizmeti standart ve kalitelerindeki hizli iyilesmeler medikal turizm
yoniinilin gelismis tlilkeden iiglincii diinya iilkelerine dogru hareket eden bir trend haline
gelmesini saglamistir. Gelismis iilkelerdeki yiiksek fiyat skalasi, uzun bekleme sureleri
ve kalifiye eleman sayisindaki yetersizlikler, medikal miisterilerin daha uygun fiyat ve

yuksek kalite ile sunan tlkelere yénelmesi ile sonuglanmistir (Sedighi 2017: 10).
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Ulkelerin gelir akisinda hizli bir atis saglayan medikal turizm, seyahat
endiistrisinde devrim niteliginde bir etki olusturmustur. Saglik ve seyahat endiistrisinin
birlesmesi her iki sektérde de tiiketim oranini arttiran kazangli bir ekosistem haline
gelmistir. Bu nis pazarda destinasyona gelen turistlerin seyahat harcamalari ile saglik
harcamalar1 birlestirilerek ylksek Kkar oranlart saglanmistir. Ayrica medikal turizm
kullanimindaki artig saglik egitimi, hizmet kalitesi, ila¢ ve tibbi cihazlar gibi pek ¢ok yan
alanda uluslararasi standartlar gelistirilmesine de imkan saglamistir (Karwaki 2016: 49).
Budurum pek ¢ok iilkenin medikal turizm alaninda gelisim saglama istegini tetiklemistir
(Lee vd. 2012: 70). Medikal turizm endiistrisinde 2017 yil1 boyunca yapilan toplam
harcamalar 11 milyar dolar (USD) seviyesine ulasmustir. Ulkemiz ise bu pazardan %7
oraninda pay almay1 basarmistir (Cevirme 2022: 125). USHAS (2022) verilerine gore
yalnizca Tirkiye’ye 2019 yilinda saglik hizmeti alan turist sayis1 701.046’ya ulagmustir.
Ayni yil saglik turizmi faaliyetlerinden 1.492.438 bin (USD) oraninda gelir elde edildigi
belirtilmistir. Glinumuzde ise, 2022 yilinin ilk i¢ ceyreginde tilkemizde tedavi olan turist
sayis1 toplam 876.521 kisiye ulasirken, sunulan hizmetlerden elde edilen gelir 1.603.479
bin (USD)’ye ulagmustir.

Her bir destinasyon kendi icerisinde dental tedaviler, kalp damar cerrahisi veya
estetik operasyonlar gibi belirli alanlara yatirnm yaparak medikal turizm pastasindan
olabildigince genis dilimler almaya ¢alismaktadir (Sadeh, Garkaz 2019: 253). Ornegin
Cek Cumhuriyeti, Meksika, Tiirkiye, Ispanya, Dubai ve Filipinler dental tedavi alaninda
on plana cikarken, Brezilya, Polonya, Macaristan, isve¢ ve pek ¢ok Asya iilkesi estetik

cerrahi alaninda yiiksek basar1 gosteren lkeler olarak bilinmektedir (Ulanova 2015: 6).

Hastalarin medikal tedavi hizmetleri igin yurtdisina c¢ikmalarinda pek cok
belirleyici etken yer almaktadir. Uluslararasi tedavileri cazip kilan nedenlerden ilkinin
diistik maaliyetler oldugu bir gercektir. Baska bir llkede saglik hizmeti almanin %70
gibi ciddi oranlara kadar tasarruf saglayabildigi belirtilmistir (Ulanova 2015: 9). Herne
kadar kaliteli hizmete daha uygun fiyata ulasma istegi en belirgin etken olarak gorilsede
medikal turizm tercihinde maliyet tasarrufu disinda pek c¢ok ©nemli neden sz
konusudur. Yerlesik olunan iilkedeki saglik hizmetlerine ulasimin gilinler hatta aylar
almasi kigileri tedaviye daha hizli ulasabilecegi seyahat yollarii aramaya sevk
etmektedir. ikamet ettikleri iilkede gdgmen konumunda olan ‘gurbetgiler’ ise aralarinda

duygusal bag bulunan 6z vatanlarinda saglik hizmeti almayi tercih edebilmektedir.
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Medikal seyahatlere yonlendiren bir diger etken ise kok hiicre nakli gibi yiiksek riskli
tedavilerin yerel iilkede bulunmamasidir. Mahremiyet istegi nedeniyle de uluslararasi
pazarda tedavi hizmeti almayi tercih eden medikal turistler daha ileriye giderek kendi
ulkelerinde yasal olmayan organ nakli, cinsiyet degisikligi, kurtaj, tip bebek tedavileri ve
Otenazi (Lunt vd. 2011: 7) gibi tedavilerden yararlanmak i¢in de sik¢a medikal turizme
bagvurmaktadir (Turner 2011: 1). Tiim bunlarin yanmi sira medikal turizm faaliyetlerini
¢ekici kilan bir diger etken ise, hastalara saglik hizmetiyle gidilen Ulkenin sosyal,
kilturel ve eglence aktivitelerini birlestiren paket turlarin diizenlenmesidir (Theofanides,
Papanikolaou 2012: 38). Seyahatteki asil amacin klinik tedavi almak olmasiyla birlikte
bos zaman aktivite secenekleri, medikal turizme katilim saglanmasinda 6nemli bir yer
almaktadir (Sadeh, Garkaz 2019: 254).

Kiresel tibbi tedavi taleplerindeki artis, hizmet sunucusu olan saglik
kuruluslarinda, daha yuksek basari sonuglari, hatalarin 6nlenmesi, risk oranlarinin
azaltilmasi ve olasi sorunlara ¢oztimler iiretilmesi 6nemli bir hale getirmistir (Radovcic,
Nola 2018: 95). Yapilan glincel arastirmalar, diinya genelinde her yil 43 milyon civarinda
hasta giivenligine yonelik ihmallerin olustugunu belirmistir (Yazici, Karabulut 2018: 11).
Saglik hizmetlerinde yapilan hatalar sonucunda ciddi ve geriye doniisii olmayan
durumlarin  meydana gelmesi nedeniyle, hastalarin medikal turizm hizmetleri
sunumunda yuksek kalite talebini ortaya ¢ikarmistir (Dogan Yalgin 2014: 20). Yine
medikal turizmi sektorl, bir ayaginin iginde bulundugu saglik sektorindeki hizli
teknolojik gelismeler, hasta sayisindaki artiglar ve artan rakip kurum sayilarindan
etkilenmis, dolayisiyla zaman igerisinde yliksek kalite beklentisi olan hastalarla karsi
karsiya gelmistir (Kavak 2018: 15). Bu sebeple, saglik kurumlarinda olusabilecek
cerrahi hatalar, enfeksiyon, ila¢c hatalar1 vb. gibi medikal turizmi olumsuz olarak
etkileyen hususlarin 6niine gecilebilmek adina, kurumlarin miisterilerine, verdikleri
hizmetlerin etik, gtvenilir, belirli standartlarda ve yiksek kalitede oldugunu ispat etmesi
elzem bir durum haline gelmistir. Saglik kuruluslarinin performanslarinin
degerlendirmeye alinarak sahip olduklart bu niteliklerin ve kalite standartlarinin
gosterilebilecegi alanlarin basinda akreditasyon hizmetleri yer almaktadir (Yilmaz 2021:
60).

Akreditasyon; kuruluslarin biinyeleri igerisinde sunduklar1 g¢esitli hizmetlerin,
uluslararas1 benimsenmis standart kurallar ¢ergevesinde, goniilliiliik esasiyla, bagimsiz

kuruluslarca denetlenmesi ve yeterli duzeyde kalite, etkinlik ve verimlilige sahip
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oldugunu belirleme siireci olarak tanimlanabilir. Akreditasyon belgesi alan kurumlara
araliklar halinde denetlemeler yapilarak niteliklerini araliksiz korumalar1 saglanmaktadir
(Beylik 2018: 7).

Akreditasyon faaliyetlerinde hastalarin zarar gormesini engellemek, medikal
turizm diinyasinda giliven olusturarak hasta ¢ekmek ve kalite standartlarini yiikseltmek

gibi temel amaglarla birlikte benzer yan amagclar su sekilde siralanabilir (Hasanov 2018:

36);

* Uluslararasi saglik sektortinde ortak veri tabani olusturmak

* Saglik hizmetlerinde tedavi giderlerini diistirmek

* Saglik personelini daha donanimli hale getirmek

* Hastalarin saglik sektoriine daha ¢ok gliven duymasini saglamak

» Tedavi sirecinde olusabilecek enfeksiyonel risklerini azaltmak vs.

Gunumuzde bu amagla kurulan pek ¢ok sayida uluslararasi akreditasyon kurulusu
mevcuttur. Saglik sektériindeki akreditasyon kuruluslar1 genellikle hastanelere, kliniklere
ve laboratuvarlara akreditasyon hizmeti sunmaktadir (Turner 2011: 3). Amerika,
Avustralya ve Kanada’nin Onculik yaptigi (Kadioglu 2021: 63) bu alanda, The
International Society for Quality in Healthcare (ISQua), saglik hizmeti sektoriindeki
kuruluslara yonelik akreditasyon etkinliklerinin basindaki ¢at1 kurulus olarak
gosterilmektedir. K&r amaci giitmeyen ve bagimsiz olarak isleyen 1ISQua irlanda merkezli
olup, 1985 tarihinde kurulmasinin ardindan uluslararasi saglik kuruluglarina
akreditasyon hizmeti sunan kuruluslar1 akredite etmeye baslamistir. Uye sayis1 100’
asan ISQua, Diinya saglk orgiitii ile ortak caligmalar yiiriiterek uluslararasi alanda

“akreditorlerin akreditori’” olarak kabul gormektedir (Kavak 2018: 16).

ISQua’nin akredite ettigi ve uluslararast platformda en cok kabul goéren
akreditasyon kurumu ise, Joint Commission International (JCI)’dir (Balc1 2019: 48).
Herhangi bir otoriteden bagimsiz olarak 1994 yilinda Amerika’da kurulan (Kadioglu
2021: 63) JCI’'nin temel amaci, mali kazang¢ kaygis1 duymadan, saglik hizmeti sunan
kuruluslarda, guvenlik ve kalite gibi alanlarin belirli bir standart seviyesine ulagilmasi ve
uzun vadede ulasilan standart seviyesinin korunmasini saglamaktir (Kavak 2018: 17).

Kurulus, Uresel anlamda en ¢ok givenilen akreditasyon kurumu olarak (Kadioglu
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2021 :63), yurtdisinda tedavi hizmeti almak isteyen hastalarin karar verme sireclerini
etkilemektedir (Eren 2021: 34).

Tablo 1: Ulkelere gore JCI Akreditasyonuna Sahip Saglik Kurulusu Sayis1 (2022)

Ulkeler JCI Akreditasyonuna Sahip Saghk
Kurulusu Sayisi
Birlesik Arap Emirlikleri 207
Suudi Arabistan 104
Brezilya 63
Tayland 59
Cin 48
Hindistan 40
Turkiye 34
[rlanda 31
Japonya 30
1ta1ya 24
Endonezya 24
Ispanya 23
Katar 22

(Kaynak: Joint Commission International 2022).

Tiim diinya genelinde, 2022 yil1 itibariyle 71 ayr iilkede yer alan 927 saglik
kurulusunun JCI akreditasyon belgesi bulunmaktadir. Tiirkiye, 34 akredite kurum sayis1
ile 71 tilke arasindan Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Brezilya, Tayland, Cin
ve Hindistan’in ardindan 7. sirada yer almaktadir (JCI 2022).

Ulkemizde ise uluslararasi akreditasyonun ilk adimlari, ISQua ile 2012 yilinda
yapilan goriismelerde atilmistir. Saglik bakanligi ve ISQua’nin 2014 ve 2016 yillarn
arasinda beraber yiriittiigi akreditasyon c¢aligmalari sonucunda SAS Hastane, SAS
Diyaliz, SAS Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri ve SAS Laboratuvar Seti olmak iizere 4
farkli alanda Saghikta Akreditasyon Standartlar1 (SAS) belirlenerek yiiriirliige
konulmustur. Yine bu ¢aligmalara paralel olarak Saglik Bakanliginin tesviki ile 2015
yilinda Tirkiye Saglik Enstitlleri Baskanhigi (TUSEB) biinyesinde Turkiye Saglik
Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii (TUSKA) kurulmus ve Saglik Bakanliginin
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akreditasyon calismalar1 bu birime teslim edilmistir. Saglik Kuruluslarinda kalite ve
akreditasyon hizmetlerine odaklanan bu 6zel birimin amag, ulusal saglik hizmetlerini
gelistirmenin yaninda, uluslararasi kalite standartlarina ulasarak saglikta akreditasyon

alaninda kiresel anlamda kabul géren bir marka haline gelmektir (Kayral 2018: 29).

1.4.2. Termal Turizm, SPA & Wellness

Saglik turizminin en erken 6rnegi olan termal turizm, iyilesmek, hastaliklardan
kaginmak ve rahatlamak amaciyla farkli destinasyonlara seyahat eden kisilere, dogal su

kaynaklarindan faydalanilarak sunulan saglik hizmetleri batintdar (Albayrak 2020: 8).

Termal kaynaklar, herhangi bir sudan farklilagarak 20 °C {izerinde 1stya sahip
olan, icerisinde yeterli oranlarda tuz, mineral, element, gaz ve faydali radyoaktif
materyallerden biri veya birden fazlasini barindiran, sicakligin1 dogal yollardan elde eden
sulardir (Demirci 2018: 45). Tirkiye, termal kaynaklar bakimindan diinyada yedinci
Avrupa’da ise ilk sirada yer almasinin yaninda var olan termal kaynaklarin ¢esitliligi ve
kalitesi ile de Avrupa tlkeleri icerisinde 6n plana ¢ikmaktadir (Cilginoglu, Aytugar 2021:
1092; Alili 2015: 36).

Termal turizmde asil amacin, yer altindan ¢ikan dogal kaynak sularinin
barindirdig1 6zelliklere gore smiflandirilarak hekim onayr ve gozetimi altinda tedavi
prosediirlerine uygun sekilde kullanilmasi oldugu soylenebilir. Ancak termal turizm
hizmetleri kapsamini yalnizca yikanma ve rahatlama aktivitesi olarak gérmek yetersiz bir
aciklama olacaktir (Cilginoglu, Aytugar 2021: 1092). Termal turizm faaliyetlerinde, ana
materyal olan mineralli kaynak sular, igme, camur banyosu, kir, masaj, inhalasyon gibi
islemler, fiziksel tedavi yontemleri, egzersiz, rehabilitasyon ve psikoteapi gibi ¢esitli
tedavi yontemleri ile birlestirilerek sunulmaktadir (Cigek, Avderen 2013: 27). Yine tarih
boyunca su temelli tedavilerin ruhsal hastaliklardan arinmak ig¢in ¢are arayan insanlar

arasinda ragbet goren bir tedavi yontemi oldugu bilinmektedir (Cabi 2020: 166).

Kaynagimin dogada bulunmasi nedeni ile gerekli tesisi kurulumlarinin ardinda
kolay bir sekilde faaliyete gecebilen, iklim kosullarindan etkilenmeyen, ilag kullanim
oranlarini diisiiren, diger turizm tiirlerine kiyasla geceleme sayisi ortalamanin iistiinde
olan, talep orani yiiksek olan ve faaliyete gegmesinin ardindan kisa bir siirede kurulum
asamasinda olusan giderleri hizli bir sekilde geri kazanma potansiyeline sahip olan termal

kuruluslar, turizmin endustrisinin 6nemli gelir kaynaklarindan biridir (Cilgmoglu,
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Aytugar 2021: 1092; Cilhoroz Arslan, Sivuk 2021: 549; Ustiin 2020: 13). Termal kaynak
kullanicilarinatedavi ve rahatlama hizmetlerinin yani sira konaklama, eglence, yiyecek
ve icecek hizmetleri sunumunu saglayan termal tesisler, ayni zamanda turistik
aktivitelerine de kaynak saglayarak tesisi bélgesinde yapilan dogal ¢evre gezileri, tarihi
mekan ziyaretleri, kiiltiirel degerlerin tanitilmasi ve aligveris gibi aktiviteler sayesinde

belde halkinin gelir kaynagini da olusturmaktadir (Cilginoglu, Aytugar 2021: 1092).

Yiizyillar boyunca zihnen, manen ve bedenen arinmak i¢in termal kaynaklara
yonelinmistir. Oyle ki tarihteki en eski tedavi ve turizm olaylarmin termal kaynaklar
cevresinde gergeklestigi goriilmektedir (Kiling 2020: 12). M.O. 4500 yillarinda
Mezopotamya’da bilinen ilk termal saglik tesisleri Stimerler tarafindan kurulurken 2 bin
yil sonra, Isvigre’nin St. Moritz sehrinde mineralli su kaynaklarina yakin olarak
konuslanan ve yapilan arastirmalarda bu kaynaklardan turizm kapsaminda
faydalandiklan tespit edilen kabileler, insan gruplarinin her dénemde sifayr dogal su
kaynaklarinda aradiginin bir gostergesidir (Cabi 2020: 161). Yine kaynak sularina yakin
noktalarina yerlesme egilimi gosteren insan topluluklar1 bu kaynaklardan faydalanmak
lizere, Antik Yunan tapinaklaridan Roma Imparatorlugunun iinlii sicak suhavuzlarma,
Japon Onsen’lerinden ismiyle 6zdeslesmis TUrk hamamlarina ve Almanya’nin Baden
Baden kaplicalarina kadar pek ¢ok termal su temelli tedavi, arinma ve rahatlama

hizmetleri sunan yap1 kurmustur (Bayar 2019: 3; Reisman 2010: 82).

Nispeten daha yakin bir tarih olan 18. yy.’da ekonomik refah igerisinde olan
Ronesans Avrupasi sakinlerinin (Cilhoroz Arslan, Sivuk 2021: 549) kaplicalara biiyiik
ragbet gostermesi, termal sulara olan ilginin yeniden canlanmasina neden olmustur
(Kiling 2020: 12). Su bazl tedavilere artan ilgiyle birlikte kaynak sular1 alaninda yapilan
bilimsel ¢alismalar da artis gostermistir. Avrupa’daki yiikselis donemi hidroterapi
alaninda, daha donanimli ve daha genis tedavi hizmetleri sunan saglik ve turizm
tesislerinin kurulmasina 6n ayak olmustur. Yine ayn1 donemlerde toplumun genelinde
yasam kalitesinin iyilesmesi ve gelir diizeyinin ylikselmesiyle birlikte saglik ve zindelik
alaninda yeni arayiglara gidilerek termal sulardan faydalanmayla birlikte daha farkli
sekillerde rahatlama hizmetleri sunulmaya baslanmistir (Mesci 2020: 9). Bu safhada,
yiizyillardir var olan ancak yeterince yayginlagsmayan spa&wellness turizmi, termal
turizmde bir yan kol olarak, var oldugu giinden beri hi¢ olmadig1 kadar gérkemli bir

sekilde saglik turizmi alnina girmistir (Doughty 1998: 23).
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Roma imparatorlugunda su tedavilerine verilen genel isim olan SPA kelimesi,
Latincede “Salus Per Aquam” ‘in kisaltmasi olup, dilimize “Sudan gelen saglik™ olarak
cevrilmektedir (Cicek, Avderen 2013: 28). SPA tedavilerinde beklenti, fiziksel, zihinsel
ve manevi olarak rahatlamak, dinlenmek ve zindelesmektir. Temelde termal tedavilerin
su odakli hizmetlerinden faydalanarak soguk ve sicak sular1 c¢esitli tekniklerle
(puskirtme, akitma, duslama vs.) kullanan (Cabi 2020: 127) SPA’larin sifali su
kaynaklarina ulasimi1 olmasi gerekmektedir. Ancak her faydali su kaynagina sahip
kurulus SPA olarak nitelendirilmemektedir (Doughty 1998: 30). SPA ’lar, su tedavileriyle
beraber kiirler, aromatik yaglar, masaj teknikleri, sifali otlar, gamur banyosu ve sicak
taglarla sekillendirilmis, ferahlama ve rehabilite edici 6zellikleri bulunan genis tedavi

yelpazesine sahip bir sistemdir (Ustiin 2020: 12).

Gunumuzde niufus artisina dayali olarak goriilen kaotik kentlesme, gevre kirliligi
ve yogun stres ortami nedeniyle toplum igerisinde yasayan bireyler giderek daha c¢ok
rahatlama aktivitelerine yonelmistir (Cabi 2020: 166). Bu arayislar neticesinde termal ve
spa hizmetlerinin yaninda, fiziksel iyilikten ziyade ig¢sel huzur saglamak i¢in duygusal,
zihinsel ve tinsel anlamda zindeligi saglamaya yoOnelen Wellness kavrami ortaya
cikmistir.  Well-being terimi 0ziunde “’iyi olmak, zinde olmak’ anlamlarini
karsilamaktadir (Ustiin 2020: 13). Bu terim, kisinin saglikli oldugu her zaman mutlu
oldugu anlamina gelmeyebilir. Temelde i¢sel dengeyi sagama amaci igerisinde olan
wellness hizmetleri, sagligin goéreceli bir olgu oldugunu savunarak, kisilerin yasam
kalitesini arttirirken iyilik ve esenlik halini farkli boyutlarda korumaya calismaktadir
(Smith, Kelly 2006: 2). Spor aktiviteleri, beslenme/diyet programlari, renk-ses-koku
terapileri, aroma terapi, anti-aging hizmetleri ve alternatif tip tedavileri, uygulanan

cesitli wellness hizmetlerinden bazilaridir (Ustiin 2020: 13; Hasanova 2018: 14).

1.4.3. Tleri yas Turizmi (Geriatrik Turizm)

Yaslanma kavrami giindelik yasamda sik¢a kullanilan bir terim olasina ragmen
literatiirde yaslilik tanim konusunda bir birlikten s6z edilememektedir (Cataloglu 2018:
27). Genel olarak yaslilik, bireyin yasinin ilerleme siireci boyunca bedensel ve ruhsal
olarak gerceklesen, ¢esitli fizyolojik degisiklikler ve yeti kayiplarinin toplami olarak
tanimlanabilir (Kuzu vd. 2018: 18; Hugonot-Diener 1989: 1). S6z konusu yeti kayiplart,
kisilerin zamanla c¢evresel faktorlere kars1 uyum diizeyinde azalmalara neden olmaktadir

(Ergln vd. 2003: 90).
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Yaslanmayla birlikte kacinilmaz bir sekilde sosyal, ¢evresel, bilissel, fiziksel,
ekonomik, psikolojik ve kronolojik degisimler yasanmaktadir (Huber vd. 2018: 55;
Ozdemirkan vd. 2019: 52). Yaslanmanin biyolojik, bilissel, fiziksel, sosyal ve ekonomik
yonlerinin kisiden kisiye anlamli farkliliklar gésteriyor olmasi (Bilir 2018: 13), ileri yas
grubunu heterojen bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir (Patterson, Balderas 2018:
389). Bu nedenle pek ¢ok calisma, yaslilik siniflandirilmasinin nesnel bir olgu olan

kronolojik alanda yapilmasini daha 6lgilii bulmustur (Xu 2020: 14).

Yaslilik tanimlamasinda 6ne ¢ikan emeklilik yasinin iilkeden iilkeye farklilik
gostermesi (50,55,60 ve 65) nedeniyle (Arici 2019: 125) yaslilik kronolojisi literatiirde
farkl sekillerde ele almistir (Patterson, Balderas 2018: 388). Bazi ¢alismalar (Sert 2019:
201; Cavusgil Kose 2015: 115; Albayrak 2014: 354; Ward 2014: 268; Chena, Wu 2009:
304; Littrell vd. 2004: 351) ve Diinya Turizm Orgitii verileri (UNWTO 2011; akt. Sert
2019: 201) ileri yas turistleri 50 yas ve (izeri olarak tanimlamaktadir. Diger ¢alismalar ise
(European Commuission 2014: 5; Lee, McCleary 2013: 263; Fleischer, Pizam 2002: 112)
yasliligin baglangicini 55 yas olarak belirtirken, Akoglan Kozak vd. 'nin (2019: 101)
aktardigina gore, Birlesmis Milletler Komisyonu (BM) ve bazi ¢aligmalar (Huber vd.
2018: 55) yaslilig1 60 yas ve iizeri olarak kabul etmektedir. Bunun yaninda yasliligi (Du
vd. 2021: 2; Zhang, Zhang 2018: 7; Koo vd. 2017: 1298; Nikitina, Vorontsova 2015: 846)
65 yas ve iizeri alan ¢alismalar da bulunmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ise
yasliligl, 65-74 arasi yaslar “erken yaslilik”, 75-84 arasi1 yaslar “orta yaslilik”, 85 ve izeri
yaglar ise “ileri yaslilik” olarak ii¢ temel gruba ayirmistir (Kalkinma Bakanligi 2018: 5;
Tumerdem 2006: 195).

Demografik veriler guinimuzde yasl niifus trendinin belirgin bir sekilde yikselise
gectigini gostermektedir. Dogum sayilarindaki hizli diisiis, ekonomik refah seviyesindeki
artis, dogumdan beklenen yasam siresinin uzamasi ve 6lim oranlarinin azalmasi (United
Nations 2020: 1) nedenleriyle yasl bireylerin toplumda oransal olarak daha buytk bir yer
kaplamaya basladig1 acik¢a goriilmektedir. Bu durum egitim, saglik, ¢cevre ve turizm ve
daha pek c¢ok sektoriin standartlarin1 yeni miisteri kitlesine gore uyumlu olacak sekilde

g6zden gecirmelerine sebebiyet vermektedir (Cavusgil Kose 2015: 91).

Yeni dogan sayisindaki azalmalar nedeni ile 2020 ile 2050 yillar1 arasinda niifus
yapisinin agirlikli olarak orta yas ve yasli bireylerden olusmasi beklenmektedir (United

Nations 2020: 1). Diinya nufus yapisinin 2018 yili verilerine bakildiginda, bilinen tarihte
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ilk defa 65 yas iistii birey sayisinin bes yas alt1 ¢ocuklarin sayisini astigr goriilmiistiir.
2022 yilinda 771 milyona (diinya niifusunun %9,5°1) ulasan 65 yas iistii birey sayisinin
2030’da 994 milyona (dinya nufusunun %12’si) ve 2050°de ise 1,6 milyara (diinya
niifusunun %16’s1) ulagsmas1 beklenmektedir. Bu verilere gore 2050 yilinda 65 yas {istii
kisilerin bes yas alt1 gocuklarin sayisinin iKi katina ulasacagi tahmin edilmektedir (United
Nations 2022: 7).

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’ne gore
Turkiye 2022 yili icerisinde %9,7 yaslh nifus oraniyla dlinya ortalamasinda yakin bir
noktada konumlanirken, yash kisi sayist 8 milyon 245 bin 124 kisiye ulasmistir.
Ulkemizde yash niifus oranimm 2040 yilinda 16 milyon kisiyle niifusun %16,3’tUni ve
2080 yilinda ise 27 milyona ulasarak niifusun %25,6’sin1 olusturmasi beklenmektedir.
Dinya genelinde en ¢ok yasl birey sayisina sahip tlkelerdeki yasli niifusun genel niifusa
oranlar1 ise, Monako %34.3, Japonya % 28.8, Italya %22.8, Yunanistan %22.7, Porto
Riko %22.7, Almanya %22.6, Finlandiya %22.6, Slovenya %21.7, Hirvatistan
%21.6, Romanya %21.5, Portekiz %21.3, Fransa %20.8, Isve¢ %20.5, Ispanya
%19.9, Kanada %19.5, Ingiltere %18.6 ve ABD %17.3 seklindedir (TUIK 2022).

Yaslt niifusunun biiyiimesine paralel olarak toplum genelinde karsilasilan saglik
problemlerinin sayisinda da artis yasanmaktadir. Dogumdan beklenen yasam siiresinin
uzamast Ve yaghi nifus oranindaki artislar, kronik hastaligi olan nufusun artisini
tetiklemistir. DSO tarafindan “’uzun siireli ve genellikle yavas ilerleyen hastaliklar’’
seklinde tanimlanan kronik hastaliklar, ileri yas gruplarinda 6liim nedenlerinin baslica
sebebini olustururken saglikta bakim maliyetlerinin artisina sebebiyet vermesi nedeniyle
diinya genelinde ¢agin bilyiik bir saglik sorunu olarak goriilmektedir (TUSEB 2021: 207-
208; Kiliglar, Senol 2019: 3250). Yasli bireylerde genel itibariyle en az bir kronik hastalik
goralurken, blyuk bir ¢ogunlugunun birden fazla kronik hastaliga sahip oldugu
bilinmektedir (Boliiktag 2020: 2). Kalp-damar sistemi hastaliklari, bobrek yetersizligi,
hipertansiyon, kronik akciger hastaliklari, diyabet, osteoartrit, hiperlipidemi, kanser ve
alzheimer, ileri yas grubunda en sik goriilen kronik hastaliklarin baginda yer almaktadir
(TUSEB 2021: 26; Ozdemirkan vd. 2019: 54). Arastirmalar sonucunda yaslilik igerisinde
kronik hastalik baslangicin1 50 yas oldugu ve yas ilerledik¢e kronik hastalik sayisinin
arttig1 belirtilmistir (Bilir 2018: 19-20). Ancak ileri yas gruplarda ortaya ¢ikan kronik

hastaliklar sorunlarinin buylk cogunlugunu Onlenebilen ve ertelenebilen hastaliklar

20



olusturmaktadir (WHO 2015: 4). Bu baglamda yasl niifusa sahip iilkelerin yiiriittiigi
“Aktif Yasam’’ projesi, yash bireylerin yasamlarini saglikli, aktif, iiretken, zihinsel
yeterlilige sahip ve toplumla bir biitiin halini siirdiirerek yaslilarin sosyal ve ekonomik
hayata dahil olmasini, yasamdan zevk almasii, o©liim ve kronik hastaliklarin
azaltilmasini, yasam doyumunun arttirlmasimi  ve yashi bakim giderlerinin
hafifletilmesini hedeflemektedir (Ozdemirkan vd. 2019: 54-55). Ileri yas grubunda yer
alan bireylerde aktif yasama dahil olmasimi destekleyen normlardan biri de turizm
aktiviteleridir. Arastirmalar, turizm ve fiziksel aktivitelere katilimin yaslilar arasinda
saglik gidisatinin etkiledigini, 6liim oranlarin1 azalttigini, refah diizeyini yiikselttigini,
yasam sevincini arttirdigini1 (Du vd. 2021: 2; United Nations 2020: 1; Zhang, Zhang
2018: 4) ve toplumdakabul gérme duygusunu olusturdugunu bildirmistir (Jungprawate
vd. 2021: 2721).

199 «¢

Yaslt bireylerin turistik aktivitelere katilmas literatlirde “geriatri turizmi”, “yaslh

:9 (154

bakimi turizmi”, “liglincii yas bahart turizmi” (Aydemir, Kilig¢ 2017: 1), “liglincii yas

turizmi”, “ileri yas turizmi”, “yash turizmi”, “olgun/kidemli turizm” vb. gibi tanimlarla

aciklanmaya calisilmistir (Arici 2019: 125).

Onceki nesillerdeki yasitlarina kiyasla giiniimiiz yashlarinin daha egitimli, daha
saglikli ve aktif yasam etkinliklerine egilimli oldugu, dolayisi ile turizme katilim
noktasinda daha istekli olduklar1 bir gergektir (Xu 2020: 12; Arici 2019: 125; Tufan vd.
2017: 33). Bu anlamda {i¢iincii yas turizminin, emekliligin ardindan aktif is yasamindan
ayrilarak pasif bir doneme ilerleyen bireylerin aktif kalmasini saglayan bir etkinlik oldugu
soylenebilir (Cavusgil Kose 2015: 83-84). Ileri yas turistlerin saglik kosullari, maddi
imkan ve ihtiyaglar anlaminda diger turist gruplarindan farklilasmasi (Patterson, Balderas
2018: 389; Akbas vd. 2018: 714) nedeniyle bu turist grubuna yoénelik ulasim, konaklama,
eglence ve hizmet sunucularin egitilmesi gibi ¢aligmalar yapilmasimi gerektirmektedir
(Akoglan Kozak vd. 2019: 101). Uglincii yas turistlerin turizme katiliminin desteklenmesi
adma bu turist hitap eden turistik hizmetlerin, isteklerinin, talep ve motivasyonlarinin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir (Cardiff, Gomez-Aguilella 2019: 3; Huber vd. 2018:
56).

[lk basta ileri yas turistlerin miisteri profiline bakildiginda, egitim diizeyi yiiksek,
sosyal ve ekonomik olarak bagimsiz, bakmakla yiikiimli oldugu kiigiik ¢ocuklari
olmayan, emeklilik nedeniyle yeterli bos vakte sahip olan, yeni tecriibelere agik,
giivenlige Onem veren, paket tur programlarini tercih eden, konaklamada liiks ve konforu
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Onemseyen, grup gezilerine yonelen, vakit sorunu olmayan, uzun seyahatlere katilmada
sorun yagamayan, 0lii sezonda seyahat etmeyi tercih eden ve doga ile ic ige, sessiz tatil
ortamlarin1 tercih eden ve turizme katilim motivasyonlar1 yiksek kisiler oldugu
soylenebilir (Akbas vd. 2018: 714-715; Huber vd. 2018: 56; Aydemir, Kili¢ 2017: 2;
Cavusgil Kdse 2015: 93; Littrell vd. 2004: 349).

Yasli bireylerin seyahat etme isteklerinin tetikleyen etkenler arasinda dinlenme,
yeni bilgiler edinme, aktif yasama katilma, nostalji duygular yasama, eglence, iklim
ozellikleri, destinasyon imaj1 (Cavusgil Kose 2015: 89), giinliik rutinlerin disina ¢ikma
(Ryu vd. 2015: 336), saglik hizmetleri alma, spor faaliyetlerinde bulunma (Albayrak
2014: 349), sanat etkinliklerine katilma, hos vakit gecirme (Arici 2019: 132), farkli kiltir
ve yasam bigimleriyle tanisma, farkli lezzetler tatma, doga aktivitelerine katilma, aile ile
kaliteli zaman gecirme (Lehto vd. 2008: 248), yeni yerler ziyaret etme ve farkli

deneyimler kazanma dirtusi yer almaktadir (Rai 2014: 15).

Ugiincii yas turizminde &ne ¢ikan bir diger seyahat etme nedenlerinden biri ise
saglik turizmi hareketidir. Grup genelinde yaygin olarak kronik hastaliklar goriilmesi,
bireylerin bakim giderlerini arttirarak alternatif saglik hizmeti talepleri olusturmaktadir.
Saglik turizminden vyararlanan Gglnct yas grubu turistler, Ulkeleri disindaki bir
lokasyonda tedavi, rehabilitasyon ve saglik koruma hizmetleri almaktadir (Gurkan,
Cimke 2017: 5). Bununla birlikte, ileri yas gruplarinda mental ve psikolojik rahatsizliklar,
kronik hastaliklar kadar 6nemlidir. Bu yas grubunda depresyon ve intihar oranlar1 hafife
alinmayacak kadar yuksektir. Yaslilarda psikolojik rahatsizliklar, fiziksel kayiplar,
fonksiyon bozukluklari, bagimsizhigimi yitirmek, dulluk, yalnizlik, ekonomik
yetersizlikler ve stresli yasam kosullar1 intihar riskini arttirmaktadir (Koo vd. 2017:
1297).Yaslilikla beraber olusan yalnizlasmanin getirdigi mutsuzluk ve memnuniyetsizlik
hissini ortadan kaldirarak psikolojik bakinin azaltilabilmesi i¢in yaslilarin wellness
aktivitelerine katilmasi1 desteklenmektedir. Wellness aktiviteleri kapsaminda yapilan
fiziksel aktiviteler kadar inangsal ve spiritiiel uygulamalarda bireyin rahatlamasinin
yaninda mental ve psikolojik sikintilardan uzaklagsmasina olanak saglayabilmektedir
(Boliiktas 2020: 7-8). Ileri yas diizeylerinde dine olan yaklasimin daha olumlu olmasi
inang turizmi faaliyetlerine kaynak olusturmaktadir (Ova 2017: 29). Ulkemizin dort bir
yaninda (Ege’de: Meryem Ana Tapinagi, Marmara’da: Selimiye Camii, Ayasofya

Mizesi, Kariye Camii, Eylp, Rum Ortodoks Patrikhanesi, Karadeniz’de: Simela
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Manastiri, Konya’da: Mevlana Hazretleri tiirbesi, Akdeniz’de: St. Pierre Kilisesi,
Makam-1 Danyal Camii, Ashab-1 Kehf Magarasi, Aziz Nikolas Kilisesi, Dogu
Anadolu’da: Akdamar Kilisesi, Ani Harabeleri, Giineydogu Anadolu’da Balikligol,
Gobeklitepe, Nemrut dagi, Deyrulzafaran Manastir1 vb.) basta Islamiyet, Hristiyanlik ve
Yahudilik dini olmak iizere pek ¢ok inanig i¢in kutsal kabul edilen sayisiz yapi yer

almaktadir (Boliiktas 2020: 9).

Ileri yas turizmi agisindan bakildiginda, diinyanin en yash Glkelerinden birgogunu
icinde barindiran Avrupa kitasinin iilkemize kisa ve konforlu bir ugus mesafesinde yer
almasi, dlinyaca taninan prestijli ve guvenilir bir havayolu sirketi olan Tlrk Hava Yollar
(THY) ile ulasim saglanabilmesi, Kaliteli saglik hizmeti sunumu, saglik alaninda
teknolojik yeterlilik, akredite kurum sayisi, uzman hekim kadrosu ve diisiik maliyetli
saglik hizmetleri sunumunun yaninda (Boliiktas 2020: 4-5) tlkemizde Uguncl yas
turistlere hitap eden kiiltiirel yap1, inang turizmi, spor aktiviteleri, iliman iklim ve termal
kaynaklarin bulunmasi gibi pek ¢ok etken, Tiirkiye’nin ileri yas turizminde Onemli

avantajlarindan yalnizca birkagidir (Aydemir, Kilig¢ 2017: 7).

Avrupa Birligi iilkelerinde yaslilarin toplumdan soyutlanmasinin oniine gegmek
ve lilke ekonomisini kalkindirmak amaciyla "Yaslilar i¢in en iyi destinasyon, Avrupa",
"En glizel yasinda daha ¢ok seyahat et” , “Yash dostu irlanda” ve “Aktif yaslilik
programi” gibi cesitli sloganlar olusturularak yasli turistlerin dikkatlerini Avrupa
iilkelerinin iizerine ¢cekmeye ¢alisilmistir (Arici 2019: 132). Ulkemizde ise Kalkinma
Bakanligiin “Saglik Turizminin Gelistirilmesi Programi” kapsaminda ileri yas turizmi
pazarinda yer alabilmek amaciyla, hedef {ilkelerde tanitim yapma, sunulan ileri yas
turizmi aktivitelerini gelistirme, bu alanda hizmet sunacak kalifiye elemanlar1 egitme,
turizm alaninda sunulacak yasli bakim hizmetleri i¢in yasal diizenlemeleri gelistirme,
kamu ve 0zel sektdriin koordine bir sekilde calismasini destekleme ¢alismalar: yiiriirliige
konulmustur (Aydemir, Kili¢ 2017: 6).

1.4.4. Engelsiz Turizm

Birlesmis Milletler (BM) engelliligi; “’Herhangi bir engele sahip olmayan
bireylerle esit sartlar altinda sosyal hayata tamamen ve etkili bir yolla katilmalar1 ve
sosyal hayata uyumlu olma konusunda engel teskil eden, uzun siireli fiziksel, zihinsel
veya duyusal bozukluklar1 olan kisileri igerir’’ seklinde tanimlamistir (United Nations

Organization 2006). Engelsiz turizm ise, kisitli bireylerin ve bakim saglayicilarinin

23



agir yasam kosullarini hafifletmenin ve negatif duygu durumlarinin giderilmesi adina
sunulanrehabilite edici bir hizmetidir (Sevinchbonu 2022: 236; Fraser 2016: 15).

Toplumun gelismesi, ekonomik refahin saglanmasi, bireysel haklarin ve
ihtiyaglarinin farkina varilmasi neticesinde turizm, toplumun tiim kesimleri i¢in sosyal
bir aktivite olmaktan ¢ikarak zorunlu bir ihtiya¢ haline evrilmistir (Fraser 2016: 1;
Michopoulou vd. 2015: 180). Yapilan ampirik caligmalar sosyal aktivite ve turizm
faaliyetlerinin sosyal refah1 ve memnuniyet diizeyini arttirdigimi ve kisisel gelisimi
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Tecau vd. 2019: 1; Agovino vd. 2017: 59;
Minnaert vd. 2009: 321). Sosyallesme kavraminin, engellilik durumuna bakilmaksizin,
bireylerin iyilik halinin olusmasi ve siirdiiriilmesi i¢in en az egitim, saglik ve istthdam
kadar 6nemli bir hak oldugu belirtilmektedir (Akdu, Akdu 2018: 102; Yildiz vd. 2018:
105).

“’Diinyanmn en biylk azinligi’’ olarak tanimlanan engelli bireyler, WHO’nun
2011 verilerine gore, 1 milyardan fazla kisiye ulasarak (genel nifusun %15’i) tiketim
sektoriinilin ilgisini ¢eken yeni bir pazar haline gelmistir (Saygili vd. 2021: 500-501;
Ankaya, Aslan 2020: 52). Ayrica, turizm faaliyetlerine katilim surecinde engelli bireylere
eslik eden aile veya arkadas gibi refakatgilerin bulunmasi, engelli turizminin pazar

payinin artmasina destek olmaktadir (Baynal Dogan vd. 2020: 299).

Yakin tarihlerde ¢agdas iilkeler tarafindan ulusal ve uluslararasi diizeyde, engelli
bireylerin sosyokdlturel hak ve esitliklerini korumay1 hedefleyen pek ¢ok genis kapsamli
calisma yapilmistir (Fraser 2016: 7). S6z konusu diizenlemeler ile engellilerin sosyal
hayata ve turizme aktivitelerine katilimmin artis1 saglanmistir (Ozogul, Baran 2016: 80).
Bu alanda atilan 6nemli bir adim olarak 2006 yilinda, Birlesmis Milletler biinyesinde
Engellilerin Haklarma Iliskin Soézlesme'nin kabul edilmesiyle birlikte engelli haklari
insan haklarina dahil edilmistir (WHO 2011: 3). Tiirkiye tarafindan da imzaya agildigi
2007 yilinda kabul edilen Engelli Haklarma Iliskin Sézlesme geregince, herhangi bir
kisitlilik yasayan bireylerin sosyal, kdltirel ve turizm aktivitelerine katilimlarinin

saglanmasi yoninde ¢alismalar baslatilmistir (Uslu 2019: 21).

Miisteri potansiyeline bakildiginda, engelli bireylerin turizme adaptasyonunu
saglamak amaciyla yapilacak iyilestirme c¢aligmalariin ayni zamanda turizm
sektoriinden kazang saglamak isteyen isletmeler icin de bir firsat olacag goriilmektedir

(Tecau vd. 2019: 2). Ancak, engelli bireylerin 6zgur ve insan onuruna yakisir bir sekilde
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turizm aktivitelerine katilmalarinin 6niinde halen belirgin kisitlamalar bulunmaktadir.
Kisitlamalar nedeniyle olumsuz seyahat deneyimleri olan engelli bireyler sayisi
azimsanamayacak diizeylerdedir. Bu kisitlamalar, turizm faaliyetlerine katilan engelli
bireylerin, etkinliklerden zevk alma noktasinda kayiplar yasanmasina Sebebiyet
vermektedir (Agovino vd. 2017: 61). Yapilan galismalar temelde 3 farkli kisitliligin
oldugunu gostermistir (Eusébio vd. 2021: 1- 2):

(i) Igsel
(ii) Kisiler aras1

(ii1) Yapisal

I¢sel kisithiliklar bireyin kisisel saglik sorunlari, psikolojik durumu veya zihinsel
bozukluk (fiziksel yetersizlikler, tutum, depresyon vb.) nedenleriyle meydana
gelmektedir. Kisileraras: kisithiliklar, sosyal faaliyetlerde karsilasilan ikinci kisiler (aile,
akraba, arkadas vb.) ile kurulan problemli iletisimlerden kaynaklanmaktadir. Yapisal
kisitlamalar ise, turizm aktivitelerine katilmada kisilerden bagimsiz olarak olumsuz digsal
etkenler (maddi zorluk, ulasim kisitliligi, altyapr yetersizligi vb.) sebebiyle ortaya
cikmaktadir (Eusébio vd. 2021: 2; Ankaya, Aslan 2020: 52; Mahmoudzadeh, Sarjaz 2018:
90). Toplumda esitligi ve huzur ortaminin saglanmasinda blyik bir énem tasiyan
sosyokiltiirel etkinliklere erisilebilirligin gergeklestirilebilmesi icin, kamu ve 0&zel
kuruluslarin uyumlu bir sekilde yapisal ve yasal alanlarda diizenlemeler yurttmeleri
gerekmektedir (Ankaya, Aslan 2020: 52).

Avrupa Ulkelerinde 1989 yilinda engellik ile ilgili hazirlanan *’Herkes icin
Turizm’’ (Accessible Tourism for All) isimli rapor, herhangi bir kisitlilik nedeni ile
seyahat etmek ve turizm aktivitelerine katilma konusunda sorun yasayan bireylere ¢6ziim
tiretmek adina “’Erisilebilir Turizm’’ kavramini ortaya ¢ikartmistir. Erigilebilir turizmin
yalnizca engelli bireyleri kapsadig: diisiincesi bir yanilgidir. Erisilebilir turizm 6ziinde,
seyahat ve turizm aktivitelerine katilim esnasinda engellerle karsilasan herhangi bir bireyi
temsil etmektedir. Bu turizm dalinin kullanicilari, engelli bireyler, yaglilar, hamileler,
cocuk sahibi ebeveynler, gecici sakatlik yasayanlar, engelli refakatgileri gibi genis bir
portfdy seklinde siralanabilir (UNWTO 2016: 23-25). Kullanic1 ¢esitliligine
bakildiginda, toplumda saglikli bir birey olarak tanimlanan kisilerinde hayatlarinin belirli
bir noktalarinda, erisilebilir turizme ihtiyac duyama ihtimalinin yuksek oldugu

¢ikariminda bulunulabilir. Yaslanan niifusun hizli artiginin, erisilebilir turizme ihtiyacin
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artacagi anlamma gelmektedir. Ulkelere saglayacagi ekonomik gelir degeri
diistintildiiglinde, erisilebilir turizmin kullanicisi olan hedef miisteri Kitlesinin ihtiyag,
istek ve beklentilerinin kavranmasi biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Tastan 2022: 52;

Mahmoudzadeh, Sarjaz 2018: 90; Akdu, Akdu 2018: 104).

Bu sebeple 2006 yilinda, AB (yesi devletlerin girisimi ile turizm
destinasyonlarinin engelsizlestirilmesi ve belgelenmesi ¢aligmalarini yiiriiten, kar amaci
glitmeyen Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1 (European Network for Accessible Tourism-
ENAT) dernegi kurulmustur. Kurulus, toplum i¢indeki bireylerin turizm etkinliklerine
katilma hususunda yasadiklart engelleri ortadan kaldirmak icin, erisilebilir turizm
faaliyetlerinin koordine edilmesini, gelistirmesini ve toplum geneline yayilmasini
destekleyen calismalar yiiriitmektedir (ENAT 2021). Ulkemizde ise, ENAT iiyeligine
sahip olan Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), 2006 yilinda “Herkes Igin
Engelsiz  Turizm Komitesi” ¢aligmasin1  bagslatarak engelli turistlerin  turizm
etkinliklerinde faydalanmasini destekleyen arastirma ve gelistirmelere yon vermeye
baslamistir (Akdu, Akdu 2018: 114).

Erisilebilir turizmin tesvik edilmesi ve toplumun bu alanda bilinglendirilmesi
amaciyla cesitli tesvik niteligi tasiyan Odul etkinlikleri dizenlenmektedir. Avrupa
Komisyonunun sirdirtlebilir turizmi ¢alismalarin1 desteklemek amaciyla, ’Avrupali
Ustiin Destinasyon’’ (European Destinations of Excellence) adli yarismanin ilki 2007
yilinda diizenlenmistir (European Commission 2022). Yarismanin 2013 yilindaki
temasinin ’Erisilebilir turizm” olarak belirlenmesinin ardindan, AB tlkelerinde kisitlilik
yasayan bireylerin turizme erisimini kolaylastirmay1 saglayan 19 ayr1 ¢aligmaya &diil
verilmistir (ENAT 2013). Tiirkiye'de, Osmanli evleriyle ve sakin atmosferi ile taninan
Tarakli ilgesi, engelsiz turizm kapsaminda yaptigi altyapi ¢alismalan ile Erisebilirlik
odiillerinin birinci yilinda 6diil almaya hak kazananlar arasinda yer almistir (European
Commission 2013). Benzer sekilde Tiirkiye’de Cumhurbaskanliginin ilantyla, T.C. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ¢atisi altinda, ilki 2020 yilinda diizenlenen #2020
Erisilebilirlik Yili” adli etkinlik kapsaminda, engelli bireylerin toplumsa ve ekonomik
hayata katilmasini1 desteklemek adina hazirlanan ¢alismalarin gercek ve tiizel kisilerine
Erisilebilirlik odiilleri verilmeye baslanmistir (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi 2020).
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Son olarak teknolojik gelismeler vasitasiyla turizm destinasyonlarina erisim
saglanabilmesi, engelli turistlerin giiven duygusunu artirarak turizme entegrasyonu
hizlandirmaktadir (Mayordomo-Martinez vd. 2019: 1302). Teknolojik gelismelerin bir
sonucu olarak mobil cihazlarin yayginlagsmasiyla, engelli bireyler icin seyahat ve iletisim
konusunda modern c¢ozimler iiretilmistir (Nayyar vd. 2018: 159). Uretilen yeni
teknolojik uygulamalar sayesinde konum bulma, sesli ifadeleri isaret diline ¢cevirme ve
engellilere ayrilmis otopark/tuvalet gibi alanlarin bulunmasini saglayan uygulamalar, pek
cok dil segenegiyle birlikte engelli kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir (Topsakal

2018: 6-7).
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IKINCI BOLUM

2. eWOM, DESTINASYON IMAJI, TUTUM VE
YENIDEN ZiYARET ETME NiYETI

Bu boliimde ¢alisa modelinde yer alan eWOM, destinasyon imaji, tutum ve
yeniden ziyaret etme niyeti degiskenlerinin tanimlarina, igeriklerine ve birbirleri

arasindaki iligkilere deginilmistir.

2.1. Elektronik Agizdan Agiza Iletisim

Tirkceye Agizdan Agiza Iletisim/Pazarlama (AAI-AAP) olarak gecen Word of
Mouth (WOM) kavrami (Akdogan, Akyol 2016: 119), “herhangi bir ticari amag
gutmeden bir marka, iriin veya hizmete yonelik alici taraf tizerinde ¢esitli algilarin
yaratildig1 kisiler aras1 pazarlama teknigi” olarak tanimlanmistir (Arndt 1967; akt. Sari
2022: 7-8).

Agizdan agiza iletisim yontemi her ne kadar degeri yeni yeni anlasilan bir olgu
olsa da 6zinde her zaman cevremizde bilingli veya bilingsiz olarak yiritilerek
gunimize kadar gelmis bir pazarlama hareketidir (Asir 2021: 19). Uzun bir siire gtz
ard1 edilen bu pazarlama tiirii hakkindaki caligmalara bakildiginda, agizdan agiza
iletisime yonelik en erken arastirmalarin 1960 yillarina dayandigi gorilmektedir (Sari
2022: 8).

Alan hakkinda ydritulen c¢alismalar, firmalarin kendi tanitimlari adina
diizenledikleri reklam galismalarina yonelik giiven algisinin giderek azaldigimi ifade
ederken (Abubakar vd. 2017: 221), aymt zamanda WOM ydnteminin tiketiciler
Uzerindeki en etkili ikna araci oldugunu, ayrica satin alma siirecinde niyet ve tercih
unsurlarimi etkiledigini belirtmistir (Farrukh vd. 2020: 28-29). Yine gerekceli eylem
teorisi acisindan bakildiginda, kisilerin birbirlerine WOM yoluyla aktardigi bilgi ve
gorlslerin {irtin ve hizmet satin alma noktasinda etkiye sahip oldugu kabul edilmis bir
gercektir (Akdogan, Akyol 2016: 118). Markalarin pazarlama amaciyla reklam
caligmalarina biiyiik 6nem vermelerine karsin, insanlar genellikle bir {irlin veya hizmeti
satin almadan Once en yakin ¢evresine danisarak dogru hedefe en kisa yoldan ulagma

egilimindedirler (Sahelices-Pinto, Rodriguez-Santos 2014: 244).
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WOM’un satin alma kararimi tesiri pozitif veya negatif sekilde gergeklesebilir.
Tuketicilerin trin ve hizmet sunumu sonrasinda memnuniyet durumlarina gére olumlu
oldugu kadar olumsuz agizdan agiza iletisime yonelmeleri de miimkiindiir (Schamari,
Schaefers 2015: 20). Satin alma karar1 sathasinda olumlu WOM etkisi altindaki
tlketicilerin, s6z konusu urin veya hizmete karsi algilanan risk oraninda azalma
gerceklesmektedir (Sweeney vd. 2008: 346). Tiiketiciye yonelik tutum ve davraniglarin
sonucunda olusan olumlu geri bildirimler, tuketicileri markanin gondlli birer
pazarlamacisi haline getirebilmektedir. Ote yandan tiiketicinin triin ve hizmet sunumu
esnasinda olusan negatif algisi sonucunda olumsuz WOM yayma ihtimali, olumlu
miisterinin WOM yayma ihtimalinden ¢ok daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Akdogan,
Akyol 2016: 120; Kusat 2022: 31).

Gunumuzde teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgiye ulasim kolaylasmis, veri
sayisinda artiglar saglamis ve sanal iletisimin degeri giderek artmistir. Bu bilgi
karmasasinin i¢inde en dogru veriyi en hizli sekilde almak isteyen tiiketiciler ¢esitli bilgi
kaynaklarina yonelmistir (Akdogan, Akyol 2016: 118). Giderek modernlesen toplumda
teknoloji tirtinlerinin kullaniminin artmasi, satin alinana iirtin ve hizmetlerin kullanicilar
tarafindan detayli bir sekilde incelenmesini, olumlu veya olumsuz sekillerde
yorumlanmasini ve bu bilgileri diger kullanicilarla paylasmasini ¢ok daha hizli ve pratik
bir hale getirmistir (Abubakar vd. 2017: 221). Diine kadar yalnizca yakin ¢evremizde
bulunan kisilerle birebir olarak gergeklestirilebilen geleneksel WOM (Hiiseyinoglu 2009:
6), teknoloji araclarinin katkisiyla birlikte glinlimiizde, yakin ¢evre siirlarimizi asarak
diinyanin farkli bir yerinde hi¢ karsilasmadigimiz kullanicilarin fikir, deneyim ve
tavsiyelerinden faydalanabildigimiz bir yap1 haline gelmistir (Sahelices-Pinto,
Rodriguez-Santos 2014: 244). Gelisen online iletisim hareketiyle birlikte, bir Grlni veya
hizmeti satin alarak tecriibe sahibi olan tiiketici grubunun sanal ortamlar1 kullanarak,
duygu diislince ve izlenimlerini potansiyel miisteri adaylarina ulastirmasini1 tanimlayan
elektronik agizdan agiza iletisim (eWOM) kavrami ortaya ¢ikmigtir (Hennig-Thurau vd.
2004: 39).

eWOM, internet ortamimnin sundugu platformlar araciligi ile sanal ortamda
bulusan miisteri Kitlesinin Grlin, hizmet veya sirketler hakkinda duygu, diisiince ve
deneyimlerini birbirleri ve sirketlerle paylastiklar1 pazarlama faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Hennig-Thurau vd. 2004: 39; Farrukh vd. 2020: 28). eWOM, dogas1
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geregi hizli ve maliyetsiz bir pazarlama yontemi olmasi nedeniyle ¢agimizin en gozde
pazarlama yontemleri arasinda yerini almaktadir (Deniz 2021: 42). Bu alandaki ¢aligma
sonuglari, herhangi bir gelir kaygisi olmadan diger kullanicilar tarafindan sunulan
eWOM’un, tlketicilerinler (zerinde olusan risk ve belirsizlik algisin1 azaltarak
(Abubakar, Ilkan 2016: 193) satin alma potansiyeli olan miisteriler tarafindan daha
inandirici kabul edildigini gostermektedir (Farrukh vd. 2020: 29; Jalilvand vd. 2012: 135-
136). Ayrica online paylasimlarin ayn1 anda ¢ok sayida insana ulasabilmesi, anonim
paylasimlar sayesinde 6zgurce fikirlerin belirtilebildigi ve paylasimin uzun sire sistemde
kaldig1 disiiniildiigiinde bu pazarlama tiiriinlin alandaki uzmanlarin ve isletmecilerin

dikkatini ¢ekmesi sasirtic1 degildir (Hennig-Thurau vd. 2004: 39).

Tablo 2: Geleneksel ve Elektronik Agizdan Agiza Pazarlamanin Karakteristik
Ozellikleri

Geleneksel Agizdan Agiza Pazarlama

Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama

Kisisel/yiiz ylze
Bire bir

Dogrudan etkilesim

Sozli iletisim (konusma, telefon,

toplantt)

Ikili iletisim
Senkronize iletisim
Cografik kisitlar
Sosyal simirlar
Kimligi tespit edilebilir
Dolayli gézlem
Olclilemez
Kisa omdirla

Spontane

Kisisel degil/online
Coktan coka
Dolayl etkilesim

Yazili iletisim (e-posta, chat mesaji, blog)

Tek tarafli ya da ikili iletisim

Asenkron ya da senkronize iletigim

Cografik kisitlar yok

Sosyal smirlar yok

Anonim & kimligi tespit edilebilir

Dogrudan gozlem
Olclebilir
Zaman sinir1 Yok

Planli ve zahmetsiz

(Kaynak: Kusat 2022: 33)

Tablo 2’de geleneksel agizdan agiza pazarlama ile elektronik agizdan agiza

pazarlama faaliyetleri arasindaki farklar belirtilmistir.



Turizm alanina bakildiginda ise, eWOM hareketinin tiiketiciler tarafindan hizmet
sunucularmin sagladigi reklamlara kiyasla daha giivenilir bulundugu gézlemlenmistir
(Jalilvand vd. 2012: 135-136). Sanal alemdeki iletisim ortamlarinda paylasilan turist
deneyimlerinin kisiler iizerinde destinasyona yonelik tutum, imaj, seyahat etme ve satin
alma kararmna etki ettiginin kabul edilmesi nedeni ile eWOM faaliyetleri, turizm
endiistrisinde dnemli bir pazarlama araci haline gelmistir (Gosal vd. 2020: 261). Saglik
turizminde ise, verilen hizmetin soyut olmasi nedeniyle tiiketiciler aile, arkadas, tanidik
ve hizmeti tecribe eden kisilerin sundugu bilgilerden yararlanma egilimindedir
(Abubakar vd. 2017: 220). Bilgiye erisimin kolaylasmasiyla birlikte hastalik ve tedavi
hakkinda aragtirma yaparak en dogru tedaviyi en giivenilir yontemle ve en ucuz sekilde
ulagsmak isteyen saglik tuketicileri, saglik kuruluslar1 arasindaki rekabeti arttirarak
modern pazarlama kavraminin énemini arttirmistir (Asir 2021: 13-17). Dolayisiyla saglik
turizminde tuketicilerin  eWOM faaliyetlerini  kullanarak hizmet tecrlbelerini
paylagmalari, gliven ve belirsizligin ortadan kaldirilmasi igin Onemli bir hamledir
(Abubakar vd. 2017: 220).

2.2. Destinasyon Imaji

“Destinasyon” kavrami Turkcede “varilacak yer” (Turk Dil Kurumu 2022)
anlamina gelmektedir. Daha detayli bir anlatim olarak destinasyon, belirli bir bélgeye
cesitli amaclarla gelen kisileri, sahip oldugu imaj, hizmet sunumu ve ¢ekicilikleriyle
agirlayan lokasyondur (Akyol 2019: 18). Destinasyon imaji tanimi ise, bireylerin
ulagilan destinasyona iliskin kendi zihinlerinde zamanla olugsan duygu (Harahap, Dwita
2020: 600-601), diisiince, inan¢ ve izlenimler biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Crompton 1979: 18).

Kiiresellesen dinyada teknoloji gelisiminin katkisiyla bilgi ve lokasyonlara
ulasimin kolaylasmis ve turizm tiketicilerine daha genis destinasyon secgenekleri
sunulmaya baslanmstir (Oztiirk, Sahbaz 2019: 2964). Saglanan bu kolayliklar turistlere
destinasyonlar arasinda tercih yapama o6zgiirliigii saglayarak firmalar arasinda rekabet
ortami olustururken, turizm alaninda ¢aligmalar yuriUten uzmanlarin da destinasyon
imajinin arastirilmasi ve gelistirilmesine odaklanmasii saglamistir (Akyol 2019: 48).
Turizmin tlkeye sagladigi ekonomik katki goz oniine alindiginda imaj olgusunun
destinasyon se¢imi noktasinda en 6nemli karar unsurlarindan biri olmasi nedeniyle,

turizm endustrisi paydaslarinin destinasyon imajini olusturma ve koruma ¢aligmalarina
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6nem vermesi gerekmektedir (Harahap, Dwita 2020: 600-601).

Literatlirde gergeklestirilmis ¢aligmalar bireylerin satin alma surecinin (Sun vd.
2013: 569), miisteri sadakatinin (Akyol 2019: 49; Akstz, Cay 2022: 2), algilanan hizmet
kalitesinin (Oztiirk, Sahbaz 2019: 2962), tutumun (Liu vd. 2018: 27-28; Huang, van der
Veen 2019: 375; Ozdemir 2019: 65; Ran vd. 2021: 267), seyahat motivasyonun (Pereira
vd. 2019: 946), seyahat niyetinin (Jalilvand 2017: 151; Liu vd. 2018: 27-28; Ozdemir
2019: 65; Ran vd. 2021: 267; Chaulagain vd. 2021: 1), algilanan degerin (Sun vd. 2013:
569), seyahat sonras1 degerlendirmenin (Liu vd. 2018: 27-28; Ozdemir 2019: 65; Akyol
2019: 49) ve tavsiye etme niyetinin, destinasyonun imajina yonelik algidan olumlu yonde
etkilendigi gostermistir (Bigne vd. 2001: 613). Ayrica destinasyon imajmin onceki
seyahat deneyimi, memnuniyet orani (Chi, Qu 2008: 624) ve yuksek hizmet kalitesi
algisindan pozitif olarak etkilendigi belirtilmistir (Oztiirk, Sahbaz 2019: 2964).

Seyahat endiistrisinde yer alan destinasyonlarin destinasyona 0zgii imaj algisi
olusturarak rakip destinasyonlardan farklilasmasi, yogun rekabetin yasandig1 pazarda
onemli bir avantaj saglamaktadir (Qu vd. 2011: 466). Bir lokasyonu marka haline
getirebilmenin en 6nemli adim1 olumlu imaj algis1 olusturmaktir (Akyol 2019: 41). Alan
uzmanlar1 marka imajinin marka guctnin o6nemli bir gostergesi oldugunu One
strmektedirler (Hosany vd. 2006: 638). Destinasyonlarin imajini etkileyen ortak normlar
bulunmasina karsin her destinasyon kendi icinde biricik kilan ve imajmi etkileyen
ozellikler bulunmaktadir (Khan vd. 2016: 14). Destinasyon imajini olusturan bu g¢ekici
Ozellikler cok ¢esitli olabilmektedir. Kiltirel degerler, sanatsal aktiviteler, sosyal
etkinlikler, rahatlama sunan ortamlar, mimari farkliliklar, politik olaylar (Akyol 2019:
40), tarihi zenginlik, altyapr yeterliligi, ulasim kolaylhigi, dogal gizellikler, iklim
ozellikleri, temiz ve hijyen ortam, eglence parklari (Ozdemir 2019: 66-67), turizm
altyapis1 (Ran vd. 2021: 272), uygun fiyatlar, konaklama imkanlari, zengin mutfak
kiiltiirii ve giivenlik, destinasyonun imajin1 olusturan pek ¢ok 6geden yalnizca birkagidir

(Tayfun vd. 2019: 1984).

Destinasyon imaj1 birincil bilgi kaynagi olarak kisinin kendi deneyimi sonrasinda
olusabilirken ayn1 zamanda bagkalarinin deneyim oykilerinin degerlendirilmesiyle
ikincil bilgi kaynagi tarafindan da olusturulabilmektedir (Chaulagain vd. 2021: 3).
Destinasyon imajinin anlasilmasi amaciyla yiiriitiilen ¢aligmalar bu kavramin bilissel,
duygusal ve psikolojik (Ran vd. 2021: 272) bilesenlerden beslenerek ortaya ¢iktigini
savunmaktadir (Baloglu, McCleary 1999: 870; Hosany vd. 2006: 638). Ayrica
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destinasyon imajinin uyarici ve kisisel faktorlerden etkilenerek olustugu fikri de kabul
gormektedir. Burada s6z konusu kisisel faktorler kisinin destinasyona yonelik imaj
olusturma asamasinda yasadigi sosyal hayat, aldig1 egitim, inang, yas ve medeni durum
gibi 6znel konulardan etkilenerek kendi deger, diisiince ve yargilarini olusturdugu alan
olarak betimlenmektedir. Uyarici faktorler ise, kisinin destinasyon hakkindaki dnceki
deneyimleri, agizdan agiza pazarlama ve reklam seklinde edinilen dis uyaranlar gibi daha

elle tutulur etkenlerden olusmaktadir (Baloglu, McCleary 1999: 870).

Kisisel Faktorler Destinasyon imaji Uyaric1 Faktorler
- Psikolojik Algisal / Bilissel Bilgi kaynaklari
- Degerler Duyussal Tutar
- Motivasyonlar Kiiresel Tip
- Kisilik Onceki deneyim
- Sosyal Dagilim
- Yas
- Egitim > < |
- Medeni hal
- Digerleri

Sekil 1: Destinasyon Imaj1 Olusumunun Genel Cergevesi

(Kaynak: Baloglu, McCleary 1999: 870).

Turistlerin olumlu deneyimlerinin sonucunda destinasyon imaji1 pozitif olarak
etkilenirken turistlerin seyahat sonrasi destinasyona yonelik olumlu bir degerlendirmede
bulunma olasiliklar1 da artmaktadir. Ayrica olumlu destinasyon imaj1 algis1 sonucunda
turistin kalite algisi, memnuniyet oran1 ve yeniden ziyaret etme niyeti etkilenmektedir
(Chi, Qu 2008: 625). Turizm hizmetleri, soyut bir algiya dayanmasi nedeniyle
degerlendirilmesi gl¢ bir tiiketim alaninda yer almaktadir. Bu nedenle seyahat hizmetleri
S0z konusu oldugunda miisterilerin risk algisinin yilikselmesi ve kararlarinin degiskenlik
goOstermesi olagan bir durumdur. Bu nedenle risk ihtimalini diisiirmek isteyen miisteriler,
daha yogun ve uzun bir arastirma siirecine girmektedir (Ishida 1982: 8-9). Baloglu ve
McCleary (1999: 892), agizdan agiza pazarlamanin destinasyon imajma yonelik algiy1

etkiledigini tespit etmistir. Sosyal mecralar vasitasiyla bir destinasyon hakkinda 6nceden
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bilgi edinilerek imaj olusturulabilirken ayn1 zamanda 0rin veya hizmet kullanimi
sonrasinda eWOM ile s6z konusu destinasyon hakkinda bilgi ve yorumlar paylasilarak

diger kullanicilarin imaj algisina etki edilebilir (Akyol 2019: 53).

2.3. Tutum

Tutum kavrami, kisilerin herhangi bir nesne, kisi veya olgu hakkinda var olan
yerlesik ve tutarli degerlendirmelerini olusturarak (Rizky vd. 2017: 97) davranisi
etkileyen, duygu ve diisiince biitiiniinii olusturan (Gerritsma, Vork 2017: 88) 6grenilmis
psikolojik bir yapidir (Hsu vd. 2009: 285; Kraus 1995: 59).

Insanlarin diisiince ve davramslarini agiklayan (Ajzen 1991: 179), etkileyen,
yonlendiren ve ongoriide bulunan tutum kavrami, 1960’11 yillardan beri sik¢a arastirma
konusu olmustur (Kraus 1995: 58). Yapilan ampirik ¢alisma sonuglar1 tutum kavraminin,
memnuniyeti (Ragheb, Tate 1993: 63; Lee 2009: 215), motivasyonu (Ragheb, Tate 1993:
68), gelecekteki davraniglart (Hsu vd. 2009: 285; Lee 2009: 215; Huang, Hsu 2009: 31,
Um, Yoon 2019: 347), satin alma niyetini (Um, Yoon 2019: 347; Alvi vd. 2020: 4177,
Yildiz 2021: 76), destinasyon secim surecini (Um, Crompton 1990: 432), destinasyona
seyahat etme kararin1 (Jalilvand vd. 2012: 136; Kement, Goral 2015: 12; Liu vd. 2018:
27; Um, Yoon 2019: 347) ve marka sadakatini etkiledigini gostermistir (Alvi vd. 2020:
4177).

Deneyim sonrasi olusmasi nedeniyle (Yildiz 2021: 72) 6znel bir kavram olarak
karsimiza ¢ikan tutum, ayni Uriin, hizmet veya kisiye yonelik birbirinden farkli yargilarin
olusmasina yol agmaktadir (TUkenmez 2022: 7). Ayrica, tutumu gugcli ve zayif olarak iki
farkli seviyeye ayiran Ajzen (2001: 38), giiclii tutumlar, diisiince inang ve davranislarin
belirlenmesinde daha 6nemli, istikrarli ve degistirmesi zor tutumlar olarak tanimlarken
zayif tutumlari, davranis ve diisiincenin etkilenmesinde daha az bir etkiye sahip olan,

kolay birsekilde etkilenen ve degisime ugrayan tutumlar olarak betimlemistir.

Tiiketicilerin saglik, siyaset, egitim ve turizm gibi alanlardaki iirlin tercihlerini
etkilemede dnemli bir yere sahip oldugu belirtilen tutumun daha iyi anlasilmasi adina,
insanlarin tiketim davranislarini belirleyen etkenleri arastiran ¢esitli sosyo-psikolojik
teori modelleri gelistirilmistir (Howe, Krosnick 2017: 328; Gerritsma, Vork 2017: 88).
Tutum tanimlamasinda kullanilan en yaygin modellerden biri olan ABC modelinde

tutumu olusturan bilesenler degerlendirmektedir. Tutum kavraminin, duygu (Affect),

35



davranis (Behavior) ve bilis (Cognition) 6gelerinden olustugunu savunan ABC modeli,
tutumun olusma safthasinda bilginin, duygunun ve uygulamaya ge¢me isteginin
arasindaki iliskiyi incelemektedir. ABC modeli olusturan bilesenlerden su sekilde

aciklanabilir (Solomon 2018: 286):

— Duygu: Kisilerin bir nesne, olay, kisi veya hizmete yonelik olusan hislere

dayanarak psikolojik yargi olusturmasidir.

— Davranis: Kisilerin nesne, olay, kisi veya hizmete yonelik eyleme gecme

niyetine sahip olma veya olamama durumunu belirtmektedir.

— Bilis: Kisilerin nesne, olay, kisi veya hizmet hakkinda sahip olduguna inandig1

dogru bilgilere dayanarak yaptig1 degerlendirmeleri ifade etmektedir.

Yine, Ajzen tarafindan bireylerin davranis niyetlerini tahmin etme, belirlemek ve
tanimlamak amaciyla gerekgeli eylem teorisinin (Theory of Reasoned Action - TRA)
uzantist olarak (Yiiksel 2019: 22) gelistirilen planli davranis teorisi (Theory Of Planned
Behavior - TPB) kapsaminda, davranigsal niyetin, tutumlardan, 6znel normlardan ve
davranisa yonelik algilanan davranigsal kontrollerden etkilendigini belirtmistir (Ajzen
1991: 206). Tutum faktoriiniin, insanlarin davraniglarini ve davranig karari almalarini
etkiledigini savunan (Dolnicar, Juvan 2013: 76) planli davranis teorisine gore, niyetin
olusmasinda rol oynayan ii¢ ayr1 bilesen bulunmaktadir. Ilk olarak tutum, bir davranisi
olumlu veya olumsuz sekilde tanimlayarak s6z konusu davranisi gergeklestirme niyetini
etkilemektedir. Ardindan sosyal bir faktér olarak karsimiza c¢ikan 6znel normlar, bir
davraniga yOnelik gergeklestirme veya gergeklestirmeme niyetinin sosyal baskilar
tarafindan etkilenmesini temsil etmektedir. Son olarak algilanan davranigsal kontroller,
gecmis deneyimlerinde katkisiyla, s6z konusu davranisin gergeklestirilmesindeki zorluk
ve kolayliklar1 ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda arastirma sonuglari, bir davranisa
yonelik tutumalgisi ne derece olumlu ise, davranisin gergeklestirilme ihtimalinin de ayni

derecede olumlu olarak etkilendigini gostermektedir (Ajzen 1991: 188).

2.4. Yeniden Ziyaret Etme Niyeti

Tekrar satin alma niyeti, tiiketicilerin bir {iriin veya hizmeti satin alma siirecinin
ardindan olusan deneyim ve psikolojik algilarina dayanarak ayni eylemi tekrar
gerceklestirme/gergeklestirmeme egilimi olarak tanimlanabilir (Noyan, Simsek 2012:

921). Tekrar satin alma niyeti ve niyet olusumuna sebebiyet veren etkenler, 1990’1arin
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basinda itibaren pazarlama alaninin dikkatini ¢ekmistir (Zhang vd. 2014: 213). Uriin veya
hizmetten memnun kalan tiiketiciler tekrar satin alma/ziyaret etme konusunda isteklidir.
Aksi sekilde memnun kalmayan tiketicilerin rakip firmalara yonelecegi 6ngorilmektedir
(Harahap, Dwita 2020: 600). Miisteri sadakatinin saglanmasinda énemli yapi taglarindan
biri olarak kabul edilen pozitif tutum ve memnuniyet algisinin olugmasi ise, kisilerin satin
alinan {irlin veya hizmete yonelik olumlu duygu ve diisiinceler gelistirerek ayni tiikketim
hareketini tekrarlama ve tavsiye etme olasiligini arttirmaktadir (Nguyen Viet vd. 2020:
3).

Tiiketicilerin tekrar satin alma kararlarini etkileyen bilesenlerin belirlenmesi ve
anlasilmasina yonelik pek ¢ok genis ¢apli aragtirma siirdiiriilmiistiir (Cavusoglu 2019:
80). Arastirmalar, potansiyel tliketicilerin davranig ve karar verme siirecini etkileyen
bilesenleri aragtirarak daha Once deneyim sahibi olan tiiketicilerin tekrar satin alma
niyetini anlamaya c¢aligmaktadir (Abubakar vd. 2017: 222). Alan yazin verileri, pazar
payii arttirmak isteyen firmalarin var olan miisteri Kitlesinin yeniden satin alma niyetini
gelistirmesinin kar marjim1 arttirmak adina hayati bir éneme sahip oldugunu ortaya
cikartmistir (Cavusoglu 2019: 78). Calisma sonuglar ayn1 zamanda, iirlin veya hizmeti
tekrar satin alan tiiketicilerin ilk defa satin alanlara kiyasla daha ¢ok kar sagladigini
(Wang 2004: 99) ve mevcut miisterileri elde tutulma stratejilerinin yeni miisteri elde etme
yontemlerine kiyasla daha diisiik maliyet oranlarina sahip oldugunu ortaya koymustur
(Reichheld, Teal 1996: 47-48). Aksi takdirde yeni miisteri kazanma emeklerinin, tanitim
ve ¢cekme masraflart g6z onilinde bulunduruldugunda daha maliyetli bir hamle oldugu

gorilmektedir (Lee 2005: 60).

Yeniden ziyaret etme niyeti ise, bireyleri bir destinasyona yonelik daha 6nce
gerceklestirmis olduklar1 ziyaret eylemini tekrarlama istegini belirtir (Cham vd. 2020:
171). Genel anlamda turizm faaliyetlerine katilan turistler, ilk defa gelen ve tekrar gelen
(geri donen, tekrarlayan) ziyaret¢i olarak iki ayri sekilde incelenebilir (Abubakar vd.
2017: 221). Yapilan calismalar, bir destinasyonu ziyaret eden kisilerin agirlikli olarak
miisterilerin yeniden seyahat eden miisterilerden olustugunu tespit etmistir (Wang 2004:
101).

Miisteriler, algilanan risk dlzeyini disiirmek icin bildikleri ve duygusal bag
kurduklar1 belirli destinasyonlar1 ziyaret etme egilimindedirler (Opperman 1997: 178).

Bu baglamda Gitelson ve Crompton (1984: 210-213), bir destinasyonun tekrar ziyaret
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etme niyetinin olugmasini saglayan beg faktor oldugunu savunmustur. Birinci faktor,
potansiyeli bilinen olumlu deneyimin tekrarlanmasiyla, olasi yeni deneyim risklerinden
kagimilmasidir. Yine risk 6nleme amaci bulunan ikinci faktdr, ayni lokasyonlara
tekrarlayan ziyaret aliskanlig1 gelistiren ziyaretcilerin karsilasacaklar1 sosyal ¢evreye dair
glven icerisinde hissetmesidir. Bu durum kisaca, varilan destinasyonda karsilagilacak
miisteri profilinin bilinmesi olarak agiklana bilmektedir. Uclincii faktor, tiketicilerin
duygusal bir bag kurduklar1 destinasyonda yasadiklari giizel anilar1 yad etmek igin
tekrar ziyaret etme isteginin bulunmasi olarak agiklanmistir. Dordiincii faktoriin altinda,
ziyaret sonrasi olumlu imaj olusturan destinasyona yonelik gézden kagirilan yerlerin
gorilmesi veya eksik kaldigi diisiiniilen aktivitelerin gergeklestirilmesi niyeti
yatmaktadir. Besinci faktorise, kisilerin kendi ¢ikarlarindan ¢ok, deneyimlenen tatmin
edici 0rin veya hizmetleri sevdiklerine ve yakin gevrelerine tecriibe ettirme amaciyla
ziyaret gerceklestirilme istegidir. One suriilen faktorler incelendiginde, turistin ayni

destinasyonu secerek olasi risklerden kagindigi gorulmektedir.

Tuketicilerin davranigsal niyetini belirlemek, yeniden ziyaret etme niyetinin
anlasilmasina destek olmaktadir (Cavusoglu, Durmaz 2019: 305; Woodside, King 2001:
8). Turistlerin yeniden seyahat etme karar1 alinmasi siirecini inceleyen arastirmalar,
destinasyon imaj1 (De La Hoz-Correa, Mufioz-Leiva 2019: 204; Sach vd. 2019: 186;
Chew, Jahari 2014: 382; Qu vd. 2011: 473; Alcaniz vd. 2009: 715; Bigne vd. 2001: 613),
eWOM (Gosal vd. 2020: 264; Cham vd. 2020: 168; Ozdemir 2019: 65; Abubakar vd.
2017: 220), tutum (Harahap, Dwita 2020: 605; Cavusoglu 2019: 170; Kement, Goral
2015: 12; Han, Kim 2010: 667), hizmet kalite algis1 (Aks0z, Cay 2022: 1; Wongsawat,
Deebhijarn 2020: 109; Ratnasari, Prasetyo 2019: 1042; Ozer vd. 2015: 77), hizmet hata
telafisi (Bas, Karaca 2021: 110; Oztiirk 2020: 58-59), memnuniyet (Nguyen Viet vd.
2020: 2; Kanwel vd. 2019: 2; Allameh vd. 2015: 199; Assaker, Hallak 2013: 609; Kozak
2001: 784; Yoon, Uysal 2005: 55; Sampol 1996: 347; Ross 1993: 487), sadakat (Chi, Qu
2008: 625) ve olumlu deneyim (Jalilvand vd. 2012: 140; Kim vd. 2012: 486; Huang, Hsu
2009: 31) degiskenlerinin ayni1 destinasyona yeniden seyahat etme niyetini etkiledigini ve

tiketici bagliligin1 gelistirdigini ortaya koymustur (Aksdz, Cay 2022: 7).

Turistlerin destinasyonu ziyaret sonrasinda gelisen memnuniyet algilar1 ve
yeniden seyahat etme niyeti olusumu, rakiplerine karsi rekabet avantaji saglamak

isteyen kuruluslar icin basar1 olarak nitelendirilmektedir (Ozdemir 2019: 68).
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Calisma sonuglari, bir destinasyonu tekrar ziyarete eden kisilerin ilk defa gelen kisilere
gore daha uzun sure konakladiklarini, tiiketim faaliyetlerine daha ¢ok katildiklarini
(Lehto vd. 2004: 802), memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, daha diisiik
pazarlama maaliyetlerine sebep olduklarimi ve olumlu agizdan agiza pazarlama
yapmaya daha yatkin olduklarini belirtir (Nguyen Viet vd. 2020: 3). Ayrica bir Urin,
hizmet veya destinasyon hakkinda herhangi bir tecriibeye sahibi olmayan miisterilerin
imaj ve given algisinin degisime yatkin oldugu, deneyimsahibi miisterilerin ise, gevresel
etkilerden bagimsiz bir sekilde, kendi tecriibelerinden yola ¢ikarak satin alma karari
verdigi goriilmektedir (Cavusoglu 2019: 80). Bu nedenle deneyim sonrasi daha ¢ok bilgi
ve farkindaliga sahip olan miisteri kitlesine yonelik tanitim ve elde tutma maliyetlerinin
diisiik olmasi {iriin ve hizmet sunucular i¢in 6nem atfetmektedir (Opperman 1997: 177-
178; Cavusoglu 2019: 79).

2.5. Arastirma Modelindeki Degiskenler Arasindaki iliski

Takip eden kisimda eWOM, destinasyon imaji, tutum ve yeniden ziyaret etme
niyetlerine odaklanan alan yazin ¢alismalar1 gbzden gecirilerek bu kavramlar arasindaki

iligkilere yonelik ¢calismalar asagida incelenmektedir.

2.5.1. eWOM ve Destinasyon Imaji Arasindaki Iliski

Seyahat iiriinlerini satin almak isteyen kisilerin eWOM’a giinliik hayat i¢erisinde
kolay ve hizli bir sekilde erisilebiliyor olmasi, diinyanin dort bir yanindan seyahat
deneyimlerinin paylasilabilmesini saglamaktadir. Bu durum paylasilan olumlu veya
olumsuz yorumlar sonucunda tuketicini hentiz deneyimlememis oldugu bir destinasyon
hakkinda goriis ve imaj sahibi olmasimi saglamaktadir (Sahelices-Pinto, Rodriguez-
Santos 2014: 244). eWOM’un destinasyon imaji1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugunun belirlenmesiyle birlikte (Farrukh vd. 2020: 28; Doosti vd. 2016: 11) saglhk
turizmi kuruluslarinin eWOM faaliyetlerine verdigi onemde artmistir (Jalilvand vd.
2012: 140).
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Tablo 3: eWOM ve Destinasyon Imaj1 Arasindaki Iliskiye Yénelik Calismalar

YAZAR(LAR) | TARIH ICERIK
Atesoglu ve 2011 | Calismada, tiim sektorlerde iiriin ve hizmet se¢iminde 6nemli bir
Bayraktar etken olan agizdan agiza pazarlama kavraminin turizm

faaliyetlerinde  turistin  destinasyon  secimi  Uzerindeki
belirleyiciligi incelenmistir. Antalya ilini turistik amacla ziyarete
gelen yabanci turistler lizerinde yapilan ¢aligmada sonug olarak
agizdan agiza pazarlama faaliyetlerinin turizm aktivitelerine
katilan kisilerin destinasyon se¢imi iizerinde gegerli bir etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Ishida, Slevitch 2016 | Yapilan calismada, olumlu ile olumsuz WOM’un destinasyon
ve Siamionava imaj1 Uzerindeki etki dereceleri incelenmistir. Sonu¢ olarak,
olumsuz WOM faaliyetlerinin destinasyon imaji (izerinde anlamli
bir etkiye sahip oldugunu tespit edilmistir.

Jalilvand 2017 | WOM eylemlerinin turistler {izerindeki destinasyon imaji, tutum
ve seyahat etme niyeti davraniglarina yonelik etkilerini inceleyen
calisma sonucunda, WOM’un destinasyon imaji ve turistin
tutumu iizerinde diger toplu iletisim araglarindan daha yiiksek
seviyede olumlu etki olusturabildigi kabul edilmistir. Buna ek
olarak, destinasyona yonelik imaj ve tutum algisinin seyahat etme
niyeti Gzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.
Susilowati ve 2018 | Arastirma, turizm faaliyetlerine katilan bireylerin WOM, deger
Sugandini algis1 ve kalite algis1 kavramlari ile destinasyon imaji kavrami
arasindaki nedensel iliskiyi tespit etmeyi amacglamistir. Yapilan
arastirmada, tiim degiskenler arasinda olumlu etkilesimlerin var
oldugu belirtilirken, WOM’un destinasyon imajini etkiledigi

sonucuna ulasilmustir.
Assaker ve 2021 | Sosyal medya, seyahat siteleri, gorsel paylasim yapan mecralar
O’Connor ve gevrimigi topluluklar gibi ¢esitli online platformlar1 kullanarak

eWOM bilgileri edinen teknoloji kullanicilarinda olusan
destinasyon imajin1 arastiran ¢alisma, genis aralikta sosyal ag
kullanicilarinin edindigi eWOM bilgilerinin bolge hakkindaki
negatif disiinceleri azaltabilecegini ve dolayisiyla destinasyon
imajin1 olumlu etkileyecegi sonucuna ulagmustir.

Ran, 2021 | Pekin’i ziyaret eden ABD’li turistlerin eWOM aracilig1 ile
Zhenpeng, destinasyon imajinin etkilenme diizeyini inceleyen ¢alismanin
Bilgihan ve sonucunda, eWOM’a yobnelik olusan glvenin destinasyon
Okumus imajina kars1 bakis agisini etkiledigi bulunmustur. Yine ayni

caligma icerisinde eWOM araciligiyla olusan destinasyon
imajimin Pekin’e yonelik tutum ve tekrar ziyaret etme niyetini
olumu etkiledigi tespit edilmistir.

Tiiketiciler arasinda dogal bir sekilde gerceklestirilen pazarlamam yontemi olan
eWOM un potansiyel turizm miisterilerinin destinasyon imaj1 algisinin iizerinde anlaml

bir etkiye sahip oldugunu belirten ¢alismalar g6z 6ninde bulundurularak galismada
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’eWOM’un destinasyon imaj1 lizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir’’ hipotezine

yer verilmistir.

2.5.2. eWOM ve Tutum Arasindaki Iliski

Tuketiciler, satin alinan Uriin veya hizmet deneyimi ardindan memnuniyet
diizeyine gore olumlu veya olumsuz agizdan agiza pazarlama gerceklestirmektedirler
(Schamari, Schaefers 2015: 20). Teknolojik gelismeler sayesinde sanal ortamda
devamliligint siirdiiren eWOM hareketi, deneyim sahibi tiketicilerin bilgi ve tecriibeleri
ile potansiyel miisteri adaylarinin karar verme siireglerine etki edebilmektedir (Hennig-
Thurau vd. 2004: 39). Literatir caligmalari satin alma potansiyeli olan miisteriler
tarafinda daha gercekei ve gilivenli bir bilgi kaynagi olarak gdriillen eWOM’un (Jalilvand
vd. 2012: 135-136) karar verme slirecinde tuketicilerin tutumlarini etkiledigi konusunda
hemfikirdir (Gosal vd. 2020: 261; Jalilvand ve Samiei, 2012: 595-596; Sdderlund,
Rosengren 2007: 124).

41



Tablo 4: eWOM ve Tutum Arasindaki iliskiye Yonelik Calismalar

YAZAR(LAR) | TARIH ICERIK
Di Pietro, Di 2012 Temel amaci turistlerin destinasyon se¢imi siirecinde sosyal aglarin
Virgilio ve Onemini gostermek olan c¢alismada ayrica bu vasita ile miisteri
Pantano skalasinin olusturulmas:1 ve pazarlama stratejilerinin olusturulmasi
hedeflenmistir. Online agizdan agiza iletisim (eWOM) yontemlerinin
tutum Gzerinde etkili oldugu ¢aligma bulgulari arasinda yer almaktadir.
Fakharyan, 2012 eWOM etkinliklerinin turistler iizerinde Islami destinasyonlara karst
Jalilvand, Elyasi olugturdugu tutum ve seyahat etme niyetinin incelendigi ampirik
ve Mohammadi caligma sonucunda elde edilen bulgular, eWOM’un turistlerin tutum ve
seyahat etme niyetini olumlu yonde anlamli olarak etkiledigini tespit
etmistir. Bununla birlikte turizm kullanicilarinin Islami destinasyonlara
kars1 tutumlarmin seyahat etme niyetinden etkilendigi belirtilmistir.
Wang 2015 Bu calismanin amaci uluslararasi seyahat eden Cinli turistler arasinda,
teknolojinin gelismesiyle birlikte sik¢a kullanilmaya baglanan online
paylasimlarin tiketicilerin kararim etkileme diizeyinin incelenmesidir.
Aragtirma sonucunda turistlerin destinasyona yonelik tutumunun
eWOM faaliyetlerinden olumlu yénde etkilendigi belirtilmistir.
Jalilvand ve 2017 Yapilan c¢alismada geleneksel WOM ve eWOM faaliyetlerinin
Heidary destinasyona yonelik tutum tizerindeki etkisi incelenmistir. Sonuglar her
hem WOM hemde eWOM ’un turistin destinasyon {izerindeki tutumunu
olumlu yonde etkiledigini kanitlamistir.
Cam, Anh, 2019 Turizm pazarindan daha yiiksek gelir elde etmenin araglarindan biri
Moslehpour ve olarak goriilen eWOM un incelendigi calisma i¢in Vietnam’in Ho Chi
Thanh Minh City kentinde ampirik ¢alisma uygulanmistir. Calisma sonuglari,
eWOM’un turist tutumu ve seyahat niyeti Gizerinde gecerli etkilere sahip
oldugunu ve geleneksel WOM’un sadece eWOM uzerinde etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir.
Di Virgilio ve 2020 Bu ¢aligmanin amaci, medikal turizm hizmeti sunan destinasyonlar
Antonelli arasindan tercih yapmaya yonelik eWOM aragtirmalarini surdiren
turistlerin tutum ve davranigsal niyetini dlgmektir. Calisma sonucuna
gore sosyal medya kullanicilarimin destinasyon secimi slrecindeki
tutumlarinin kurum hakkinda online olarak paylasilan iceriklerden
(eWOM) etkilendigi ve gilivenin destinasyona ydnelik tutum {izerinde
anlamli derecede etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Konu hakkinda yapilmis bilimsel aragtirma sonuglart eWOM’un tutum faktorii
iizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir (Mehrad, Mohammadi 2017:
1351; Han vd. 2013: 165). Bu gerekge ile “eWOM  un tutum iizerinde olumlu ve anlamli

bir etkisi vardir” hipotezi olusturulmustur.

2.5.3. eWOM ve Yeniden Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki Iliski

Daha o6nce deneyimlenmis bir lokasyonun tekrardan tercih edilmesiyle ortaya
cikan yeniden seyahat etme niyeti (Cham vd. 2020: 171), pazarlamas1 ve ekmesi daha
diistik maliyetlerden olusan turist Kitlesine sahiptir (Nguyen Viet vd. 2020: 3). Bu nedenle
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yeni turist cekmek yerine var olan miisteri Kitlesinin bagliligini saglamak ve tekrar ziyaret
niyetini arttirmak icin yapilan davranigsal niyet arastirmalar yiiriitilmiistiir. Sonuglar,
eWOM’un yeniden seyahat etme niyetini etkilemede onemli bir yere sahip oldugunu

tespit etmistir (Cham vd. 2020: 168; Ozdemir 2019: 65; Abubakar vd. 2017: 220).

Tablo 5: eWOM ve Yeniden Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki liskiyeYonelik

Caligsmalar

YAZAR(LAR) TARIH ICERIK
Jalilvand ve Samiei 2012 Bu caligmada, kuruluslar arasinda miisteri glivenini saglama noktasinda bir arag
haline gelen eWOM faaliyetlerinin destinasyon tercih sirecine etkisi
incelenmistir. Sonuclar eWOM’un seyahat etme niyeti, tutum, bireysel normlar
ve davranigsal kontroller Uzerinde kayda deger etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.
Abubakar ve Ilkan 2016 Medikal turizm kullanicilar arasinda online bilgi edinme kaynaklarindan biri
olan eWOM’un destinasyona olan giiven ve seyahat etme niyeti kavramlarina
etkisini aragtiran ¢aligmada, eWOM’un seyahat etme niyeti ve destinasyona
yOnelik giiveni kavramlarini olumlu olarak etkiledigi belirlenmistir. Yine
destinasyona yonelik olusan giiven algisinin seyahat etme niyetini pozitif olarak
etkiledigi belirlenmistir. Ayrica eWOM ve seyahat etme niyeti arasinda olumlu
bir etkiye sahip olan gelir artiginin, destinasyon guiveni ve seyahat etme niyeti
arasindaki iligkide negatif etkiye sahip oldugu sonuglar arasinda yer almaktadir.
Abubakar 2016 Online platformlar araciligiyla edinilen bilgilerin turist davranislarini nasil
etkiledigini arastiran ¢aligmada eWOM aktivitelerinin destinasyon giiveni ve
seyahat etme niyetlerine etkisi arastirilmustir. Arastirmanin sonucuna gore,
eWOM hareketleri turistin seyahat etme niyetini ve destinasyona ydénelik
gliveni pozitif yonde etkilemekteyken, destinasyona yonelik gliven algist
seyahat etme niyetini olumlu olarak etkilemektedir.
Abubakar, llkan, 2017 Bu ¢alismada medikal turizm kullanicilar1 arasinda eWOM’un destinasyon
Al-Tal ve Eluwo glveni ve yeniden ziyaret etme niyetine etkisinde cinsiyetin diizenleyici rolu
arastirilmuistir. Calisma sonuglarina gére, her iki cinsiyetinde destinasyona
yonelik giiven algist ve yeniden ziyaret etme niyeti eWOM faaliyetlerinden
etkilenmektedir. Ote yandan, eWOM’un yeniden seyahat etme niyetine
etkisinde erkek kullanicilarin kadin kullanicilara oranla 1.3 kat daha fazla
oldugu goriilmektedir.
Permana 2020 Bu arastirma, Endonezya’mmn Tasikmalaya sehrindeki Kampung Naga
merkezinde turistik konumlar1 ziyaret etme niyetinin eWOM, destinasyon imaji
ve turistik ¢ekiciliklerden etkilenme diizeyini incelemistir. Sonuglar, Kampung
Naga merkezini hi¢ ziyaret etmemis potansiyel turistler arasinda ziyaret etme
niyetinin eWOM ve turistik gekicilikten etkilendigini belirtmistir.

Farrukh, Shahzad, 2020 Caligmanin amaci, Urln ve hizmet satin alma slirecinde karar sonucunu
Sajid, Sheikh ve belirleyen etkenler arasinda yiksek gliven oranina sahip olan eWOM
Alamd kullaniminin, medikal turizm kapsaminda incelenerek eWOM, destinasyon

imaj1, seyahat etme niyeti ve algilanan risk faktorleri arasindaki iligkinin
stratejik dnemini ortaya koymaktir. Calismada eWOM un destinasyon imajina
yonelik olumlu etki yarattig1 ve algilanan risk oraninin turistin destinasyona
yonelik imaj algisini etkiledigi gergeginin yani sira, destinasyon imajinin
aracilik roliinii iistlendigi eWOM ve seyahat etme niyeti arasindaki iligskide
degiskenler arasinda olumlu bir etkilesim oldugu ortaya ¢ikan sonuglar arasinda
yer almaktadir.

Sharipudin, 2021 Cevrimigi iletisimin giiclenmesi ile eWOM turizm ve otelcilik alanlart igin
Cheung, De migteri bilgilendirilmesinde 6nemli bir kaynak haline gelmistir. Calisma
Oliveira ve Solyom kapsaminda otellerde ziyaret sonrasi yapilan eWOM’un yeniden ziyaret etme

niyetine etkisi incelenmistir. Sonuglar otelde ikamet etmis Y Kusag turistler
arasinda olumlu eWOM faaliyetlerinin yeniden ziyaret etme niyetinin pozitif
yonde etkiledigini gostermistir.

Teknolojik gelismelerle birlikte hayatimiza entegre olan online mecralarda

strddrilen eWOM’un, ayn1 destinasyona yeniden ziyaret etme niyetinin etkilenebildigi
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(%)

pek cok literatiir calismasindan elde edilen sonuglarla kanitlanmistir. Bu nedenle
eWOM’un yeniden ziyaret etme niyeti lizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir’

hipotezi olusturulmustur.

2.5.4. Destinasyon Imaji ve Tutum Arasindaki Iliski

Turizm hizmetleri, deneyim, inan¢, duygu ve psikolojik algi gibi soyut
degiskenler yoluyla olusmasi nedeniyle, degerlendirilmesi gug ve riskli bir hizmet tiriddr
(Ishida 1982: 8-9). Tutum faktérlnln, seyahat etme karar1 alma noktasinda kisileri
etkiledigi savunulmaktadir (Dolnicar, Juvan 2013: 76). Planli davranis teorisine gore,
niyetin olusmasinda rol oynayan (¢ bilesenden biri olan tutum, bir davranisi
gerceklestirme niyetini etkilemektedir. Tutum algis1 ne derece olumlu ise, davranigin
gerceklestirilme ihtimalinin de ayn1 derecede olumlu olacagi tahmin edilmektedir (Ajzen
1991: 188). Tutum kavramina yon veren etkenleri inceleyen bilimsel arastirmalar,
destinasyon imajinin tutum iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir (Liu

vd. 2018: 27-28; Huang, van der Veen 2019: 375; Ran vd. 2021: 267).
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Tablo 6: Destinasyon Imaj1 ve Tutum Arasindaki iliskiye Y06nelik Calismalar

YAZAR(LAR)

TARIH

ICERIK

Deng ve Li

2014

Calisma, 2010 yilinda Cin’in Sangay sehrinde duizenlenen
Dinya Fuani etkinligine konuk olan kisiler arasinda
destinasyon imajinin davranis niyetine ve tutuma yonelik
etkilerini arastirarak turistlerin psikolojik tepkilerini
Olcmeyi amacglamistir.  Arastirma  verileri, etkinlik
imajinin  destinasyona yonelik imaji olumlu yo6nde
etkiledigini, ayrica destinasyona yonelik tutumun ve
davranig niyetinin destinasyon imajindan pozitif anlamda
etkilendigini gostermistir.

Liu, Li, Yen ve
Sher

2018

Seyahat endustrisi icerisinde Musliman Dostu Turizm
kapsaminda turistlerin destinasyon imaji, destinasyona
yonelik tutumlar1 ve seyahat niyeti kavramlar1 {izerinde
calisma yiiritilmistiir. Arastirma sonuglari, Miisliiman
Dostu Turizm hareketinin degiskenlerin tamamini1 anlamli
ve olumlu bir sekilde etkiledigini, destinasyon imajinin
turistlerin tutumlarini pozitif olarak etkiledigini, tutum ve
destinasyon imajmin seyahat etme niyetini etkiledigini
ileri siirmiistiir.

Huang ve van
der Veen

2019

Calismada Avustralya’nin turizm pazari icerisinde énemli
bir yere sahip olan Cinli turistlerin Avustralya hakkindaki
destinasyon imaj1 algilarinin tutum ve ziyaret etme niyeti
ile iliskisi icerisinde cinsiyet ve jenerasyon faktdrlerinin
diizenleyici rolleri arastirilmistir. Destinasyon imaji iig
ayr1 boyut (hizmetler ve turizm hiktmleri, dogal ¢cevre ve
yasam kalitesi) olarak alinmistir. Arastirma sonuglari, alt
boyutlarda yer alan destinasyon imajinin turistlerin

tutumlarini olumlu yonde etkiledigini gostermistir.

Pereira, Gupta
ve Hussain

2019

Hindistan’da yapilan caligmanin temel amaci, turistik
aktivitelere yonelik motivasyonun turistin destinasyona
yonelik tutumuna etkisinde destinasyon imajinin aracilik
rolinln incelenmesidir. Calisma sonucunda ulasilan
ampirik sonuglar, destinasyon imajinin araciligi altinda
seyahat motivasyonunun ve turistin destinasyona yonelik
tutumunun pozitif anlamda etkilendigini gostermistir.

Tayfun, Olcay,
Ceti ve Yazgan
Pektas

2019

Gaziantep ilinde vydratilen c¢alisma, destinasyonun
yiyecek imajinin turistler Gzerindeki tutum ve yeniden
satin alma niyeti (zerindeki etkisini arastirmistir.
Arastirma sonucunda destinasyon yiyecek imajinin
turistler Gzerinde hem tutum hem de yeniden satin alma
niyetine istatiksel olarak pozitif yonde etki gosterdigini
belirtilmistir.
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Kisilerin niyet algisin1 olusturmada ©6nemli bir yere sahip olan tutumun
anlasilmasi, turizm endiistrisi i¢in bir gereklilik haline gelmistir. Destinasyon imaji,
tutumu etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle ¢alismada ‘’Destinasyon

imajinin tutum Gzerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir’’ hipotezine yer verilmistir.

2.5.5. Destinasyon Imaji ve Yeniden Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki iliski

Diinya genelinde ulasim sorununun ¢dziilmesinin ardindan turistlerin seyahat
rotlarim olusturabilecek lokasyon sayis1 artmistir (Oztiirk, Sahbaz 2019: 2964). Turizm
alaninda deneyim sahibi miisterilerin ilk defa gelen miisterilere gore daha diisiik tanitim
ve elde tutma maliyetlerine sahip oldugu bilinmesi (Lee 2005: 60) dolayisiyla, turizm
sektoriinde yer alan kuruluslar, miisteri Kitlesini korumak adina destinasyon imaji
alaninda arastirmalara ve gelistirmeleri takip ederek rakiplerinin Online geg¢meye
caligmaktadir (Akyol 2019: 48).Tiiketicilerin davranigsal niyetini belirlemek amaciyla
yeniden ziyaret etme niyetini yonlendiren etkenleri arastiran g¢alismalar, destinasyon
imajinin (Prayag 2008: 219; Lobato vd. 2006: 354-355; Bigne vd. 2001: 613) kisilerin

ayni destinasyona yeniden seyahat etme niyetini etkiledigini belirlemistir.
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Tablo 7: Destinasyon imaji ve Yeniden Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki Iliskiye

Yonelik Caligmalar

YAZAR(LAR)

TARIH

ICERIK

Qu, Kimve Im

2011

Turizm endustrisinde destinasyon markalagmasinin Onemine
deginen ¢aligmada, olugan destinasyon imajinin marka ¢agirigimi
ve yeniden ziyaret etme niyeti arasindaki araci rolii konusunda
aragtirma gerceklestirilmigtir. Caligma sonuglari, destinasyon
imajimin marka cagrigimi ve yeniden ziyaret etme niyetinin
etkilesimi surecine anlamli diizeyde aracilik ettigini tespit
etmistir.

Timur

2018

Yapilan caligmada termal turizm hizmeti alan turistler arasinda
hizmet kalitesi algisi, destinasyon imaj ve yeniden ziyaret niyeti
kavramlarimin birbirleri tizerindeki etkileri incelenmistir. ¢calisma
sonucunda degiskenlerin tamamu arasinda yiiksek derecede iliski
belirlenmesinin yaninda, termal turizm kullanicilarinda olusan
destinasyon imaj1 algisinin yeniden ziyaret etme niyeti lizerinde
etkili olduguna ulagilmigtir.

Ozdemir

2019

Bu calismada turizm sektdriinde miisteri ¢cekme konusunda
onemli bir etken olan destinasyon imajimn etkilerini 6lgmek
amaciyla destinasyon imaji ile yeniden ziyaret etme niyeti
arasindaki iliski incelenmistir. Mardin ilinin destinasyon imajini
inceleyen caligmanin sonucunda, destinasyon imajinin yeniden
seyahat etme niyeti kavramini {izerinde anlamli bir etki diizeyine
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, deger, memnuniyet
algis1 ve WOM kavramlarmin da yeniden seyahat etme niyetine
olumlu etki ettigi gosterilmistir.

Oztirk ve
Sahbaz

2019

Turistlerin hizmet kalitesi algilar1 ve destinasyon imajina yonelik
tutumlariin incelendigi c¢aligmada, llgaz Dagi Milli Parki
igerisinde diizenlenen etkinliklere katilan turistlerde destinasyon
imaj1 algilarinin yeniden ziyaret niyetine etki ettigi, hizmet
kalitesi algisinin ise destinasyon imajmin algilanmasi yoniinde
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Sach, Ersoz ve
Kahraman

2019

Adana ilinde diizenlenen Portakal Cicegi Festivaline katilan
kisilerin destinasyona yonelik olusan imaj algilarinin yeniden
ziyaret etme niyetine etkisine odaklanan ¢alisma sonucunda
veriler, bireylerin destinasyon imaji hakkindaki diisiincelerinin
yeniden ziyaret etme niyetine istatistiki anlamda gecerli ve
olumlu yonde etki ettigini belirtmistir.

Kanwel,
Linggiang,
Asif, Hwang,
Hussain ve
Jameel

2019

Pakistan’da yiiriitiilen ¢alisma kapsaminda destinasyon imajinin
turist sadakati ve yeniden ziyaret etme niyeti tzerindeki etkileri
incelenmistir. Sonuglar ¢alismadaki tim degiskenler arasinda
pozitif iliski oldugunu ve destinasyon imajinin yeniden ziyaret
etme niyetini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir.

Aksoz ve Cay

2022

Caligmada Eskisehir ilinde yer alan miizeleri ziyaret eden yerel
turistlerin yasadiklart deneyim ardindan edindikleri destinasyon
imajimin yeniden ziyaret etme niyetine etkisi incelenmistir.
Sonugclar, yeniden ziyaret niyetinin deneyim sonrasit olusan
destinasyon imajinin dogru orantili bir sekilde etkiledigini
gostermistir. Bununla birlikte sunulan hizmetin kalite algisinin
destinasyona ydnelik imaj1 ve tekrar ziyaret etme niyetine etki
ettigi sonucuna ulasilmigtir.
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Destinasyon imaji1 kisilerin bireysel deneyimleri veya baskalarinin deneyim
oykiileri yoluyla olusabilmektedir (Chaulagain vd. 2021: 3). S6z konusu deneyimlerin
ardindan olusan olumlu destinasyon imaji algisinin yeniden ziyaret etme niyeti etkiledigi
cesitli caligsmalarda belirlenmistir (Chi, Qu 2008: 625). Bu baglamda ‘’Destinasyon
imajinin yeniden ziyaret etme niyeti Uzerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir’’

hipotezi kurulmustur.

2.5.6. Tutum ve Yeniden Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki Iliski

Kisilerin davranig niyetlerini ve karar alma sureclerini etkilemede énemli bir yere
sahip olan tutum kavrami (Dolnicar, Juvan 2013: 76), herhangi bir nesneye, kisiye veya
olguya yoneltilebilen, 6grenilmis, yerlesik ve tutarli degerlendirmeler btunudur (Hsu vd.
2009: 285). Tutumlar her alanda davranisi1 etkileyen ve yordayan psikolojik bir siire¢
olarak kabul edilmektedir. Turistik anlamda bakildiginda ise, turizm tuketicilerinin
davranig niyetlerini etkileyen faktorleri arastiran literatlr calismalari, belirli bir
destinasyona yonelik olusan tutum algisinin destinasyona seyahat etme niyetini
etkileyebilecegini ifade etmektedir (Rizky, Kusdi ve Yusri 2017: 97).
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Tablo 8: Tutum ve Yeniden Ziyaret Etme Niyeti Arasindaki Iliskiye Yonelik

Calismalar
YAZAR(LAR) | TARIH ICERIK
Lee, Han ve 2012 | Calismada Planli Davranig Teorisi araciligiyla Kore’yi
Lockyer ziyaret eden Japon medikal turizm kullanicilarinin seyahat

etme niyeti arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
Japon medikal turizm kullanicilar1 arasinda tutum
kavrami, seyahat etme niyeti Uzerinde olumlu etkilere
sahip oldugu gorilmiistiir.

Ozer, Kement 2015 | Arastirma kapsaminda, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin
ve Gultekin tarafindan sunulan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
(yesil oteller) belgesini alan otellere yonelik yeniden
ziyaret etme niyeti incelenmistir. Calismanin sonuglari,
miisterilerin hizmet kalitesi algilart ve siibjektif normlar
yeniden ziyaret etme niyetini pozitif yonde etkiledigini
gosterirken, tutum ve algilanan davranigsal kontrolin
yeniden ziyaret etme niyetinin Gizerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Kement ve 2015 | Cittaslow hareketinin ulkemizdeki temsilcilerinden biri
Goral olan Ordu’nun Persembe ilgesinde gergeklestirilen
caligma, Cittaslow kapsaminda ilgeyi ziyaret eden
misafirlerin bolgeye yonelik tutumlarinin yeniden ziyaret
etme niyetine etkisinin incelemektedir. Arastirma
sonuglari, Cittaslow ¢alismalarina yoénelik tutumlarinin
yeniden ziyaret etme niyetine olumlu sekilde etki ettigi

yonundedir.
Park, Hsieh ve 2017 | Turizm sektoriinde miisterilerin karar mekanizmalarinin
Lee anlasilmas1 6nemli bir olgudur. Bu baglamda yapilan

caligma, Cinli tiniversite dgrencileri arasinda Japonya’ya
seyahat etme niyetini etkileyen kavramlar arastirilmistir.
Calismanin verilerine gore, c¢alismadaki degiskenler
arasinda seyahat etme niyetine en anlamli etkinin tutum
tarafindan saglandif tespit edilmistir.

Cavusoglu ve 2019 | Cevreye duyarli konaklama tesislerinin  yiirGttiga
Durmaz calismalarin turistler Gzerindeki karar verme etkisini
incelemek amaciyla ydritulen c¢alismada, yesil otel
belgesine sahip konaklama isletmelerinde ikamet etmis
olan turistler arasinda isletmenin doga dostu ¢alismalarina
yonelik tutumun yeniden seyahat etme kararina yonelik
etkisi arastirilmistir. Sonuglar, otellerin yiirtittiigii doga
dostu eylemlere yonelik olusan tutumun yeniden ziyaret
etme niyetini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.

Konu kapsaminda yiiriitiilmiis benzer galismalarda miisteri tutumunun ayni

destinasyona yeniden seyahat etme niyetini etkiledigi sonucuna ulasilmasi nedeniyle
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calismada, ’Tutumun yeniden ziyaret etme niyeti Gzerinde olumlu ve anlamli bir etkisi

vardir’” hipotezine yer verilmistir.

2.5.7.eWOM’un Yeniden Ziyaret Etme Niyetine Etkisinde Destinasyon imaji

ve Tutumun Aracilik Rolii Tliskisi

Belirli bir destinasyonu birden fazla olacak sekilde tekrarlayan ziyaret etme istegi
olarak tanimlanan yeniden seyahat etme niyeti (Cham vd. 2020: 171), tekrar ziyaret eden
misterilerin ilk defa gelenlere kiyasla daha ¢ok tiiketim harcamalar1 yapmasi, daha uzun
stireler igerisinde konaklamayi tercih etmesi (Lehto vd. 2004: 802), yiiksek memnuniyet
diizeyi gostergeleri ve diisiik tanitim maliyetleri olusturmasi nedeniyle, isletmelerin ve
destinasyon yoneticilerinin dikkatini ¢ekerek zamanla turizm alan ¢aligmalarinda 6nemli

bir yer edinmistir (Nguyen Viet vd. 2020: 3).

WOM’un online sekli olan eWOM, internet vasitasiyla kisilerin bir {iriin, hizmet
veya kurumlar hakkinda olusan olumlu veya olumsuz deneyimlerinin ortaya ¢ikardigi
fikir ve disiinceleri, online platformlarda potansiyel miisteri adaylar1 ve kurumlarin
degerlendirmesine sunmaktadir. Tiiketiciler tarafindan daha giivenilir ve ger¢ek oldugu
var sayilan eWOM hareketinin seyahat etme karari stirecine dahil olarak nihai se¢cime etki
eden degiskenler arasinda oldugu kabul edilmis bir gergektir (Gosal vd. 2020: 261).
Bununla birlikte, seyahat etme niyeti arastirmalari destinasyon imaji ve tutum
degiskenlerinin seyahat etme niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
cikartmistir (Jalilvand vd. 2012: 134). Ayrica Doosti vd. (2016: 11), yeniden seyahat etme
niyetini inceleyen g¢aligmada, destinasyon imaji ve tutum degiskenlerinin eWOM’ un

yeniden seyahat etme niyetine etkisinde aracilik rolti oynadigini sonucuna ulagmistir.
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Tablo 9: eWOM’un Yeniden Ziyaret Etme Niyetine Etkisinde Destinasyon Imaj1 ve

Tutumun Aracilik Rolii Iliskisi

YAZAR(LAR)

TARIH

ICERIK

Jalilvand,
Samiei, Dini ve
Manzari

2012

Bu c¢alismada seyahat endustrisinden faydalanan kisilere yonelik
eWOM, destinasyon imaji1, tutum ve seyahat etme niyeti kavramlari
arasindaki iligki incelenmistir. Ampirik ¢alisma sonucunda eWOM
faaliyetlerinin tutum, ziyaret niyeti ve destinasyon imajim pozitif olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Destinasyon imajina yonelik pozitif fikirlerin
ise, turistlerin tutum ve seyahat etme niyetlerini olumlu yonde etkiledigi
ortaya konmugtur. Son olarak c¢alismada, sosyo-demografik
farkliliklarin degiskenler tizerinde etkiye sahip oldugu belirtilmistir.

Rizky, Kusdi ve
Yusri

2017

Arastirmanin konusu, online olarak saglanana agizdan agiza pazarlama
(eWOM) siirecinde turistlerin destinasyona yonelik tutum, destinasyon
imaj1 ve seyahat etme niyetinin birbirlerinden etkilenme diizeylerinin
belirlenmesidir. Instagram iizerinden yapilan ¢alisma, Endonezya’nin
Batu sehrinde ziyaretgilerin turistik destinasyonlara yonelik algilarim
incelemektedir. Ulagilan sonuglar, eWOM’un destinasyon imajt,
destinasyona yonelik tutumu ve seyahat etme niyetini pozitif olarak
etkiledigini, ayn1 zamanda destinasyon imaji ve tutumunda seyahat etme
niyeti Uzerinde etkiye sahip oldugunu gdstermistir.

Gosal, Andajani
ve Rahayu

2020

Potansiyel turizm miisterilerinin, turizm hizmeti almis kisilerin
paylagimlarindan (yorum, fotograf, video vb.) etkilenerek seyahat
kararlarin1 - sekillendirme dizeylerini inceleyen ¢alismada, online
iletisim mecralar1 vasitasi ile eWOM’un kullanilmasinin, tutum, sehrin
destinasyon imaji, seyahat etme niyeti ve seyahat karar1 kavramlarina
yonelik etkilerinin arastirilmaktadir. Arastirma amacina yonelik olarak
secilen Instagram uygulamas: aracilifiyla paylasilan igeriklerin etkileri
incelenmistir. Sonuglar sosyal mecra vasitast (Instagram) ile yiiriitiilen
eWOM faaliyetleri, Kkisilerin aragtirma sehrine yonelik tutumu,
destinasyon imaji, seyahat etme niyetini ve seyahat kararim
etkilemektedir. Yine tutumun destinasyon imaji ve seyahat etme
niyetine etki sagladigi belirlenmistir. Seyahat etme niyetinin seyahat
karar1 Uzerinde de etkisi oldugu belirlenen caligmada, destinasyon
imajimin seyahat etme niyeti (zerindeki kayda deger bir etkiye sahip
olmadig belirtilmistir.

Harahap ve
Dwita

2020

Endonezya’nin Pasaman sehrinde yapilan ¢alisma kapsaminda eWOM,
tutum ve destinasyon imajinin yeniden ziyaret etme niyetine etkileri
incelenmistir. Ampirik ¢aligma verileri destinasyon imaji, eWOM
faaliyetleri ve tutum algisimin yeniden seyahat etme niyeti (zerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Doosti, Jalilvand,
Abadi, Pool ve
Adl

2016

Turistlerin destinasyon seciminde etkili olan degiskenleri arastiran
calismada, eWOM'un bir turizm destinasyonuna yonelik olusturdugu
tutumun ve imajin seyahat etme niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir.
Caligma sonuglart eWOM un tutum, destinasyon imaj1 ve seyahat etme
niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Ayrica,
eWOM’un seyahat etme niyetine etkisinde destinasyon imaji ve
tutumun aracilik oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Jalilvand,
Ebrahimi ve
Samiei

2013

Calismanin amaci, Iran’m Isfahan sehrini ziyaret eden uluslararasi
turistlerin Islami destinasyonlara karsi tutum ve seyahat etme niyetleri
ile eWOM kavramindan arasindaki etkilesimi incelemektir. Calisma
sonuglarina gore eWOM’un, islami destinasyonlara yoénelik turist
tutumlarin1 ve seyahat etme niyetini pozitif yonde etkiledigi sonucunu
ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alisma, eWOM'un yeniden seyahat etme
niyetine etkisinde tutumun aracilik rolii oynadigini gostermistir.
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Yeniden seyahat etme niyetini inceleyen literatiir ¢alismalarinda yola ¢ikarak
“eWOM’un yeniden ziyaret etme niyetine etkisinde destinasyon imajiin aracilik rolii
vardir’” ve eWOM’un yeniden ziyaret etme niyetine etkisinde tutumun aracilik rolii
vardir’’ hipotezleri olusturulmustur. Son olarak ¢alismada aracilik varsayimlarina gore
“’Destinasyon imajinin, eWOM ve tutum arasindaki ve tutumun, destinasyon imaji ve
yeniden ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide aracilik roli vardir’” hipotezine yer

verilmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. eWOM’UN YENIDEN ZiYARET ETME
NIYETLERINE ETKIiSINDE DESTINASYON IMAJI VE
TUTUMUN ARACILIK ROLU

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giincel demografik veriler, dogum sayilarindaki hizli diistis, ekonomik refah
seviyesindeki artis, saglik teknolojisindeki gelismeler, dogumdan beklenen yasam
stiresinin uzamasi ve 6liim oranlarinin azalmasi nedenleriyle yasli bireylerin toplumda
oransal olarak daha buyik bir yer kaplamaya basladigini agik¢a gostermektedir (United
Nations 2020: 1). Artan yash niifusunun daha aktif ve liretken bir yasam icerisinde
bulunarak sosyo-ekonomik anlamda topluma katilmasi ve iyilik halinin gelistirilmesi,
saglik giderlerinin azalmasi Ulkelerin Oncelikli kalkinma planlari arasina girmistir
(Ozdemirkan vd. 2019: 54-55).

fleri yas turizmi, geriatri turizmi veya Ucuncl yas turizmi, yash bireylerin
saglhiginin gidisatin1 etkileyen ve toplumda icerisinde kabul gOrme duygusunu
olusturdugu belirtilen turizm ve fiziksel aktiviteler biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Du

vd. 2021: 2; United Nations 2020: 1; Jungprawate vd. 2021: 2721).

Uclincil yas turistlerin turizme katiliminin desteklenmesi adina bu turist hitap eden
turistik hizmetlere yonelik miisterilerin niyet, duygu durum ve diislincelerinin tespit
edilmesi 6nem arz etmektedir (Cardiff, Gomez-Aguilella 2019: 3; Huber vd. 2018: 56).
Ancak ileri yas turizmi kapsaminda yapilan literatiir caligmalar1 hayli kisitlidir. Bu
baglamda ileri yas grubunda, destinasyon imaji ve tutumun kavramlarinin, elektronik
agizdan agiza iletisim ve yeniden ziyaret etme niyeti arasindaki aracilik rollerinin
incelenmesi, ileri yas turizmi kapsaminda literatiire katki1 saglayacaktir. Bu nedenle bu
calisma literatiirde var olan bir boslugun giderilmesine katki saglamasi yonuyle
onemlidir. Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de saglik hizmeti alan ve
ticlincli yas grubuna giren turistler arasinda elektronik agizdan agiza iletisim, destinasyon
imaj1, turist tutumu ve seyahat niyeti kavramlari arasindaki karsilikli iliskilerin

incelenmesidir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma Ulkemizde ileri yas turistlerin en gbzde turizm destinasyonu
tercihlerinden biri olan Antalya ilinde gergeklestirilmistir. Orneklerin ana kiitleyi temsil
edebilecegini diistiniilen bir Kitleden secebilmek amaci ile arastirmada yargisal érnekleme
teknigi kullanilmistir. Bu ¢ercevede, Antalya ilinde saglik turizmi hizmeti alan ileri yas
turizmi katilimeilarina yonelik anket ¢aligmast uygulanmigtir. Yontem baglhigi altinda ele

alinan konulara iliskin agiklamalar asagida yapilmistir.

3.2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmada eWOM bagimsiz degisken, yeniden ziyaret etme niyeti bagiml
degisken, destinasyon imaji ve tutum araci degisken olarak incelenmistir. Istatistik
calismalarinda kullanilan aracilik modelleri, standart bagimli ve bagimsiz degisken
arastirmalarina eklenen t¢iincli bir varsayimsal araci degisken olarak aciklanabilir. Bu
degiskenler kismi veya tam aracilik roli 0stlenebilmektedir. Aracilik modelleri
caligmalari, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda meydana gelen iliskilerde ilk
bakista fark edilmeyen dolayli etkilerin tespit edilmesini saglamaktadir (Yilmaz,
Dalbudak 2018: 558).

Destinasyon
Hi Imaj H5
- H4 Yeniden
— Zivaret Etme
Niveti
d
H2 H6
Tutum

Sekil 2: Arastirma Modeli
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Aragtirma modeline gore bagimsiz degisken olarak eWOM, bagimli degisken
olarak ise yeniden ziyaret etme niyeti yer almaktadir. Bagimli ve bagimsiz degisken

arasinda araci degiskeni ise destinasyon imaji ve tutumdur.
Arastirma modeline iliskin hipotezler asagida yer almaktadir:
H1: eWOM’un destinasyon imaji iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
H2: eWOM’un tutum Gzerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
H3: eWOM’un yeniden ziyaret etme niyeti lizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.
H4: Destinasyon imajinin tutum tzerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir.

H5: Destinasyon imajiin yeniden ziyaret etme niyeti zerinde olumlu ve anlaml bir

etkisi vardir.
H6: Tutumun yeniden ziyaret etme niyeti Uzerinde olumlu ve anlaml: bir etkisi vardir.

H7: eWOM’un yeniden ziyaret etme niyetine etkisinde destinasyon imajinin aracilik rol

vardir.
H8: eWOM’un yeniden ziyaret etme niyetine etkisinde tutumun aracilik roll vardir.

H9: Destinasyon imajinin, eWOM ve tutum arasindaki ve tutumun, destinasyon imaji ve

yeniden ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.

3.2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Antalya ilinde saglik hizmeti alan Gglncu yas turizm
kullanicilarii kapsamaktadir. Calisma amact dogrultusunda Antalya ilinde yer alan
saglik kurum ve kuruluslarinda tedavi hizmeti alan ileri yas turizmi grubundaki bireylere

yonelik anket calismasi uygulanmuistir.

Bilimsel calismalarda evrenin tamamina ulasilamayacagi igin evreni temsil
edebilecegi diisiiniilen 6rneklemeye yontemine gidilebilmektedir. Istatistiksel ¢aligmalar,
10 milyon sayis1 ve (Uzerindeki evren hacmine sahip (smrsiz evren) bilimsel
aragtirmalarda minimum 6rneklem sayisinin 384 olmasi gerektigini belirtilmistir (Oztlrk
2020: 67). Ayrica drneklem belirleme ¢aligmalart arasinda 30 ile 500 arasi 6rneklem
hacminin evreni temsil etme konusunda yeterli oldugunu savunan arastirmacilarda
bulunmaktadir. Calismada 6rneklem teknigin olarak, arastirmacinin evren hakkindaki

bireysel bilgi ve gozlemlerinden yararlanarak evreni temsil edebilecegine inandig1 uygun
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orneklem uyelerinden olusturabilmesine olanak saglayan yargisal (amagli) ornekleme
yontemi tercih edilmistir (Ural, Kilig 2018: 40-43). Bu nedenle anket uygulamasi igin 384
sayis1 belirlenmistir. Arastirma silirecinde hazirlanan anket formu yliz yiize goériisme
teknigi ve online anket ile uygulanmistir. Uygulama sonucunda 450 anket yapilmis, eksik
ve hatali doldurulmus 37 anket analiz dis1 birakilmistir. Elde edilen 413 anket veri

analizine dahil edilmistir.

3.2.3. Veri Toplama Araci

Calismada elde edilen veriler bilimsel arastirmalarda sik¢a kullanilan Nicel
verileri toplama aract olan Anket teknigi ile elde edilmistir (Karasar 2020: 221).
Hazirlanan anket formu iki ayr1 bolimden olusmaktadir. Anketin ilk bolimu demografik
sorulardan olusmaktadir. Ikinci béliimiinde ise 26 kapali uclu ifadeden olusan eWOM,
destinasyon imaji, tutum ve yeniden seyahat etme niyeti Olcekleri yer almaktadir.
Arastirma anketinin ikinci boluminde yer alan Olgeklerin olusturulmasi amaciyla
kapsamli bir literatlr taramasi gergeklestirilmistir. Ulasilan c¢aligmalar arasindan

arastirma modeli degiskenlerine uygun goriilen sorulan ankete dahi edilmistir.

Arastirma degiskenlerinden destinasyon imaji o6lgeginin olusturulmasinda,
Farrukh vd. (2020) ¢calismasindan yer alan destinasyon imaji1 6l¢eginden ii¢, Assaker ve
O’Connor (2021)’1n uyguladig1 destinasyon imaji dlgeginden iki ve Cham vd. (2020)
tarafindan hazirlanan destinasyon imaji dlgeginden U¢ soru olacak sekilde l¢ ayri

caligmadan faydalanilmistir.

Yeniden ziyaret etme niyetinin Ol¢iilmesinde ise, Farrukh vd. (2020) hazirladigt
seyahat etme niyeti dlceginden U ve Oztiirk (2020)’nin sundugu davranigsal niyet

olgeginden bir ifade kullanilmistir.

eWOM o6l¢eginin olusturulma siirecinde Farrukh vd. (2020)’ diizenledigi eWOM

Olgeginde yer alan alt ifadenin tamami kullanilmistir.

Son olarak tutum degiskeninin 6l¢eginin olusturulmasinda Park vd. (2017)’in
tutum 6lgeginden bes, Huang ve Veen (2019)’in gelistirdigi tutum dlgeginden ise U¢ ayr1
ifadeden yararlanilmigtir.

Anket ¢calismasina dahil olan kisilerin bir ifadeye katilim derecesinin belirlenmesi

amaciyla aragtirmada psikometrik yanit dlgegi olan Likert dlgegi kullanilmistir. Adini

bizzat teknigi olusturan sosyolog Dr. Rensis Likert'ten alan Likert 6l¢egi, 5 puanl, 7
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puanli ve 9 puanlik olmak iizere, birden fazla versiyona sahiptir. Uygulanan anket
caligmasinda ise olgegin, “’Kesinlikle Katilmiyorum’, ¢Katilmiyorum”’, “’Ne
Katilmiyorum ne Katilmiyorum®’, “’Katiliyorum’” ve *’Kesinlikle Katiliyorum”’
seceneklerini barindiran ve bilimsel ¢alismalarda yaygin olarak kullanilan 5 puanl

versiyonu tercih edilmistir (Bertram 2007: 1).

Aracilik etkisinin test edilmesi i¢in yapilan analizde SPSS, AMOS ve PROCESS
makro yazilimi kullanilmistir. Caligmada elde edilen verilerin normallik analizi,

aciklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi incelenmistir.

3.3. Veri Analizi ve Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan miisterilerin verilerin normallik
dagilimina, agiklayici ve dogrulayici faktor analizine, glivenirlik, gegerlilige, demografik

bulgular ve hipotez testlerine iligskin analizlere yer verilmistir.

3.3.1. Normal Dagilim Testi

Istatiksel ~veri analizlerinde degiskenlerin normal dagilim  gdsterip
gostermediklerinin incelenmesi sonucunda normal dagilim g6steren arastirma
sonuglarina parametrik testler uygulanmaktadir. Parametrik testler kisaca, veri analizi
stirecinde demografik veriler ve diger degiskenler arasindaki iligkilerin standart sapma ve
ortalama gibi parametreleri incelenerek anlamlilik boyutlarmin kontrol edilmesidir
(Demir vd. 2016: 131). Bu nedenle elde edilen verilerin parametrik ya da parametrik
olmayan analizlere uygunlugu test edilmistir. Bilimsel calisma verilerinin basiklik ve
carpiklik katsayilarmin +1 aralifinda bulunmasi normal dagilimin gostergesidir (Polat
2021: 100). Elde edilen analiz sonuglar1 galismada yer alan ifadelerin basiklik ve ¢arpiklik
belirtilen aralikta bulundugunu, dolayisi ile verilerin normal dagilim gosterdigini ortaya
koymustur. Bu sebeple arastirma verileri iizerinde parametrik test analizi kullanilmasi
uygun goriillmiistiir. Normallik testinin basiklik ve ¢arpiklik analiz sonuglar1 Tablo 10’da

sunulmustur.
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Tablo 10: Tek Degiskenli Normallik Dagilimi

ifadeler Ortalama Standart Carpikhk Basikhik

(Mean) Sapma (Skewness) | (Kurtosis)
(Std.Dev.)

Antalya kaliteli bir tibbi altyapiya sahiptir 4,4213 , 12523 -,990 ,139

Antalya, heyecan verici ve ilging gezi yerlerine 4,5085 ,65955 -1,000 -,162

Sahiptir

Antalya, bir medikal turizm destinasyonu olarak 4,3511 712422 -,876 ,242

paranizin karsiligini kusursuz sekilde verir

Antalya kolay erisilebilir bir destinasyondur 4,4988 ,63332 -,946 ,106

Antalya popliler bir destinasyondur 4,4358 ,69245 -,959 ,186

Antalya, medikal turizm destinasyonu olarak olumlu 4,3947 75471 -,966 ,003

bir ine sahiptir

Antalya, medikal turistlere tibbi tedavileri tatille 4,5133 ,64833 -,989 -,143

birlestirme firsat1 sunuyor

Antalya, tibbi tedaviden sonra rahatlamak igin harika 4,4939 ,66324 -,956 -, 247

bir yerdir

fleride Antalya hastanelerini yeniden ziyaret 4,4552 ,70094 -,987 ,002

Edebilirim

Herhangi bir tibbi destinasyon yerine Antalya'y1 4,4189 ,71823 -,977 173

ziyaret ederdim

Ileride tibbi miidahaleye ihtiyacim olursa Antalya’y 4,4722 ,67718 -,959 -,090

yeniden ziyaret edebilirim

Antalya destinasyonunu arkadaslarima, akrabalarima 4,4867 ,65947 -,971 ,019

vs. tavsiye edecegim

Hangi destinasyonlarin bagkalari tizerinde iyi bir 4,2542 ,83652 -,907 ,070

izlenim biraktigini 6grenebilmek i¢in sik sik baska

medikal turistlerin online seyahat yorumlarini okurum

Dogru medikal destinasyonu segtigimden emin 4,2397 ,86078 -,987 ,271

olabilmek i¢in sik sik bagka medikal turistlerin online

seyahat yorumlarini okurum

Gelecekte ikamet ettigim tilke diginda tibbi hizmetlere 4,2857 ,80996 -,952 ,261

ihtiyacim olursa, Antalya'y1 ilk tercihim olarak

Gorurim

Herhangi bir medikal destinasyona seyahat etmeden 4,2785 ,82288 -,976 ,303

once sik sik turistlerin seyahat yorumlarindan bilgi

Toplarim

Medikal bir destinasyona seyahat ederken turistlerin 4,2252 ,89505 -,968 ,163

online seyahat yorumlarini okumazsam verdigim

karar konusunda endiselenirim

Medikal bir destinasyona ederken turistlerin online 4,2833 ,84166 -,967 ,245

yorumlar1 bana seyahat ettigim destinasyon hakkinda

gliven verir

Benim icin Antalya'da seyahat etmek iyidir 4,5690 ,58143 -,978 -,036

Benim icin Antalya'da seyahat etmek degerlidir 4,5424 ,61239 -,991 -,046

Benim icin Antalya'da seyahat etmek keyiflidir 45617 ,57386 -,902 -,184

Benim icin Antalya'da seyahat etmek faydalidir 4,5690 ,58559 -,999 ,004

Benim icin Antalya'da seyahat etmek ilginctir 4,5448 ,60824 -,985 -,048

Antalya'y1 ziyaret etmek benim igin rahatlatici olurdu 4,5666 ,58172 -,968 -,056

Antalya'y1 ziyaret etmek benim i¢in hos olurdu 4,6223 ,52850 -,947 -,230

Antalya'y1 ziyaret ettigim i¢in mutluyum 4,6465 ,51291 -,991 -,219
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Arastirma kapsaminda eWOM, destinasyon imaji, tutum ve yeniden seyahat etme
niyet Olgeklerine iligskin ifadelerin ortalama degerleri ve standart sapmalar
incelenmektedir. Yapilan analiz sonucunda *’Antalya’y1 ziyaret ettigim i¢in mutluyum’’
(4,64), <’ Antalya’y1 ziyaret etmek benim i¢in hos olurdu’’ (4,62), *’Benim i¢in Antalya'da
seyahat etmek iyidir’” (4,56) ve “’Benim i¢in Antalya'da seyahat etmek faydalidir*’ (4,56)
ifadelerinin en ylksek ortalamaya sahip oldugu gorilmektedir. Tum ifadelerin
ortalamalarina bakildiginda ankete katilan Gg¢lncl yas turizmi kullanicilarinin
katiliyorum segenegine yakin ortalamalarin oldugu anlasilmaktadir. Standart sapma
sonuglaria bakildiginda ise tum ifadelerin dagilimlarinin en distik 0,51 ile 0,89

araliginda olacak sekilde 1’in altinda yer aldigi1 gorulmektedir.

3.3.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizi, cok sayidaki degiskenin, birbirleri arasindaki var oldugu diisiiniilen
iligki biitlinliniin belirli sayidaki gruplara boliinerek daha aza sayidaki ortiilii degigskenler
ile aciklanabilmesine olanak saglayan ¢ok degiskenli analiz turtdir (Colakoglu,
Biiyiikeksi 2014: 58). Aciklayici faktor analizi, tespit edilen degiskenler arasindaki ortili
degiskenlerin belirlenmesi amaciyla kullanilan bir istatistik yontemidir (Organ 2018:
414). Veri setinin faktor analizine uygunlugunu belirlemede kullanilan yontemlerden biri
olan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), o6rneklemin analiz yeterliligini karsilayip
karsilamadigin1 ortaya ¢ikartmak i¢in kullanilmaktadir. KOM o6l¢iisii sonuglarinda alt
sinir olarak 0,5 orani belirlenirken, 0,5- 07 araligim1 “’orta’’, 0,7-0,8 araligim “’1yi’’, 0,8-
0,9 araligmi “’gok iyi’” ve 0,9 uUzeri degerleri “’sliper’” seklinde uyarlanmaktadir
(Colakoglu, Biiyiikeksi 2014: 59-60). Yapilan faktor analizi sonucunda KMO
degerlerinin uygun oldugu ve dagilimin faktor analizi i¢in yeterli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 11’°de, faktor analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 11: Agiklayici Faktér Analizi Sonuglari

Boyut Madde Faktor YUk Cronbach’s Alpha
Degeri
Soru 6 733
Soru7 ,700
Soru 1 ,672
Destinasyon Imaji Soru 3 ,669
Soru 8 ,663
Soru5 ,654
Soru 4 639 0,811
Soru 2 ,509
KMO: 0,850
Soru 11 ,852
Yeniden Seyahat Soru 10 ,812
Etme Niyeti Soru 9 ,810 0,828
Soru 12 76
KMO: 0,794
Soru 16 ,872
Soru 14 ,865
eWOM Soru 18 ,849
Soru 17 ,844
Soru 15 816 0,918
Soru 13 ,804
KMO: 0.908
Soru 24 , 791
Soru 22 117
Soru 20 J17
Tutum Soru 25 684 0,834
Soru 23 ,684
Soru 19 ,656
Soru 21 ,653
Soru 26 ,525
KMO: 0. 882

3.3.3. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

eWOM, yeniden seyahat etme niyeti, destinasyon imaji ve tutum olgeklerinin
yapisal gecerliligini test etmek amaciyla dogrulayict faktor analizi yapilmistir.
Dogrulayici faktor analizi, daha 6nce olusturulmus bir modelin gozlenebilen degiskenleri
vasitasiyla Ortill degiskenlerin olusturulabilmesi icin siklikla kullanilan bir analiz
yontemidir (Aytag, Ongen 2012: 16). Veri analizinde temel yapinin dncelikle aciklayici

faktor analizi ile degerlendirilmesinin ardindan ek olarak dogrulayici faktor analizi
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kullanilarak, ortaya c¢ikan yapimnin baska bir degisken ile calisabilme durumu kontrol
edilebilmektedir. Bu analiz yontemi vasitasiyla belirlenen faktorler arasindaki iligki
durumlari, iliskinin yeterliligi, faktor bagimsizliklar1 ve faktorlerin modeli acgiklama
konusunda anlaml1 bir yeterlilige sahip olup olmadigi ve uygunlugu belirlenebilmektedir
(Erkorkmaz vd. 2012: 211-212). Dogrulayici faktor analizi igerisinde, faktorlerin uyum
iyiligi indeksini belirleyen ¢esitli fonksiyonlar bulunmaktadir (Erdogan vd. 2007: 10).
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Sekil 3: Arastirma Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi
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Tablo 12: Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Indeks Ad1 Esik Degeri
Iyi Uyum Kabul Edilebilir

X?/df (Serbestlik Derecesi) <3 <5
RMSEA (Karsilastirmali Uyum Indeksi) <0.05 <0.08

CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) >0.97 >0.90

NFI (Karsilastirmal: Uyum Indeksi) >0.95 >0.90

GFI (Mutlak Uyum Indeksi) >0.90 >0.85
AGFI (Mutlak Uyum Indeksi) >0.90 >0.85

(Kaynak: Karag6z 2016: 975).

Aciklayic1 faktor analizinden sonra yapi gegerliligini test etmek amaciyla
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Model uyum iyiliginin degerlendirilmesi igin ¢esitli
istatistik yontemleri bulunmaktadir (Aytag, Ongen 2012: 17). Bu calismada, dogrulayici
faktor analizi uyum iyiligi degerleri tablosuna gore model degiskenlerinden elde edilen
veriye uyumunu yansitan X2/df, RMSEA, CFI, NFI, GFI, AGFI, degerleri dikkate

alinmustir.
Tablo 13: Arastirma Modelinin Uyum lyiligi Degerleri
Uyum Degerleri
X?/df (Serbestlik Derecesi) 2,511
RMSEA (Karsilastirmali Uyum Indeksi) 0,061
CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi) 0,908
NFI (Karsilastirmali Uyum indeksi) 0,857
GFI (Mutlak Uyum Indeksi) 0,880
AGFI (Mutlak Uyum indeksi) 0,856

Model ve Olceklere iliskin uyumluluk indeksi Tablo 13’te belirtilmistir.
Gergeklestirilen analiz sonuglari, ¢alisma modelinin ve 6lceklerinin tim indekslerinin
kabul edilebilir sinir degerleri igerisinde bulundugunu gostermektedir. Dolayisiyla

modelin ve 6l¢eklerin yapisal gecerliliginin oldugu sdylenebilir.
3.3.4. Demografik Bulgular ve Tanimlayici Istatistikler

Yapilan arastirma kapsaminda anket calismasina katilim gdsteren iiglincii yas
turizmi kullanicilarina ait demografik verileri Tablo 12°de yer almaktadir. Katilimcilara

demografik veriler bashig: altinda Ulkeleri, cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslar1 ve
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Antalya destinasyonunu ziyaret etme sayilari olmak (zere toplamda bes soru

yoneltilmistir.
Tablo 14: Katilimcilarin Demografik Verileri
N Frekans Yizde (%)

Ulke 413

Amerika Birlesik Devletleri 2 0,5
Almanya 73 17,7
Arnavutluk 1 0,2
Belcika 16 3,9
Bulgaristan 1 0,2
Cin 5 1,2
Danimarka 13 3,1
Finlandiya 6 15
Irak 15 3,6
Ingiltere 157 38,0
[ran 14 3,4
Irlanda 6 1,5
Iskogya 3 0,7
Kazakistan 1 0,2
Makedonya 4 1,0
Misir 5 1,2
Moldova 1 0,2
Norveg 1 0,2
Ozbekistan 1 0,2
Pakistan 2 0,5
Polonya 9 2,2
Rusya 53 12,8
Turkiye 16 3,8
Ukrayna 6 15
Yunanistan 2 0,5
Cinsiyet 413

Kadmn 189 45,8
Erkek 224 54,2
Medeni Durum 413

Evli 234 56,7
Bekar 179 43,3
Yas 413

50-54 232 56,2
55-59 127 30,8
60-64 39 9,4
65 ve Uzeri 15 3,6
Onceki Ziyaretlerin Sayisi 413

Hicbir Zaman 57 13,8
1 Kez 115 27,8
2 Kez 104 25,2
3-5 Kez 75 18,2
6 veya Daha Fazla 62 15,0

Veri analizi sonuglarina gore ankete katilanlarin %45,8’i kadinlardan, %54,2'si ise
erkeklerden olugsmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda, %56,7’sinin
evli ve %43,3’tnun bekar oldugu gortlmektedir. Ankete katilanlarin %56,2’si 50-54 yas,
%30,8’i 55-59 yas, %9,4'U 60-64 yas araliginda ilen %3,6's1 65 yas ve Ustindedir.
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Arastirmaya katilan kisilerin ikamet ettigi Ulkelere bakildiginda %38,0’i Ingiltere,
%17,7°s1 Almanya ve %12,8’inin Rusya iilkesinden geldigi belirlenmistir. Son olarak
Antalya destinasyonuna yonelik daha onceki ziyaret sayist sorulan katilimcilardan bu
ziyaretlerinden énce %27,8’i 1 kez, %25,2’si 2 kez, %18,2’si 3-5 kez, %15,9’u 6 ve daha
fazla ve %13,8’1 higbir zaman olacak sekilde Antalya’ya yonelik ziyaret girisiminde

bulunduklarini belirtmistir.
3.3.5. Hipotez Testlerine Yonelik Analizler

Aract degiskenler, iki degisken arasinda kurulan iliskide veya bagimsiz
degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkilerinin belirlenmesi siirecinde bu etkilerin
neden ve nasil olustugunun agiklanmasma yardimci olmaktadir. Aracilik etkisinin
belirlenmesi i¢in degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli yollarla olusan etkilerin test
edilmesi gerekmektedir. Calisma modelinde yer alan degiskenlerin aracilik etkilerinin
Olcilebilmesi igin analiz yontemi olarak, modern istatistik analizinin dnciilerinden Hayes
tarafindan gelistirilen Process Macro analiz programi kullanilmistir. Process Macro
istatistik analizlerinde daha gucli ve gecerli sonuglar sunan bootstrap tekniginin
kullanilmas1 énemlidir (Oztiirk 2020: 89). Diizenleyici etkinin belirlenmesinde dikkate
alian 6l¢ii, %95 oraninda alt (BootLLCI) ve iist (BootULCI) giiven aralig1 degerlerinin
0 degerini icermemesi, degiskenler arasinda olusan dolayl etkinin anlamli olarak kabul

edildigini ve aracilik etkisinin olustugunu gostermektedir (Nal vd. 2020: 848).

Tablo 15°te bagimsiz degisken eWOM’ un (X) araci degisken olan destinasyon
imajina (M) etkisini gosteren analiz sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglara gére eWOM’un
destinasyon imajimi anlamli dizeyde ve olumlu yonde etkiledigi gorilmektedir (b=
0,3481, %95 CI(0,2731 - 0,4230), t=9,1330, p<0,05). Aracilik etkisi ya da dolayl etkinin
var olup olmadigina bootstrap analizi neticesinde elde edilen %95 giiven araligindaki
(confidence interval, CI) degerlere bakilarak karar verilmektedir. Buna gore dolayl etki
degerine tekabiil eden alt ve iist gliven aralig1 degerleri sifir (0) degerlerini kapsamiyor
ise dolayli etki anlamli olarak kabul edilmektedir. eWOM, destinasyon imajindaki
degisimin %41’ini (R2 = 0,4107) agiklamaktadir.
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Tablo 15: eWOM’un Destinasyon imajina Etkisi

Destinasyon Imaji

Katsayilar Se t P LLCI ULCI R-sq
Sabit 26,7188 ,9878 27,0497 ,0000 24,7771 28,6605 ,4107
eWOM 3481 ,0381 9,1330 ,0000 2731 4230

Tablo 16’da bagimsiz degisken eWOM’un (X) ve destinasyon imajinin (M)
diger araci degisken olan tutuma (M2) etkisini gésteren analiz sonuglar1 yer almaktadir.
Buna gére eWOM’un tutumu anlaml1 diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir
(b= 10,1377, %95 CI(0,0762 — 0,1992), t= 4,4045, p<0,05). Ayrica, destinasyon imajinin,
tutumu da anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (b= 0,4441, %95
CI(0,3716 — 0,5167), t= 12,0373, p<0,05). eWOM ve destinasyon imajinin, tutumdaki
degisimin %37’sini (R2 = 0,3788) aciklamaktadir.

Tablo 16: eWOM ve Destinasyon Imajmin Tutuma Etkisi

Tutum

Katsayilar se t P LLCI ULCI R-sq
Sabit 17,2830 1,2320 14,0289 ,0000 14,8613 19,7048 ,3788
eWOM 1377 ,0313  4,4045 ,0000 ,0762 ,1992
Pestinasyon 4441 ,0369 12,0373 ,0000 ,3716 5167
Imaji

Tablo 17°de bagimsiz degisken eWOM’un (X) bagimli degisken olan yeniden
ziyaret etme niyetine (Y) etkisini, destinasyon imajinin (M1), yeniden ziyaret etme
niyetine (Y) etkisini ve tutumun (M2), yeniden ziyaret etme niyetine (Y) olan etkisini
gosteren analiz sonuglar1 yer almaktadir. Buna gére eWOM’un, bagimli degisken yeniden
ziyaret etme niyetini anlamli diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (b=
0,0455, %95 CI (0,0042 - 0,0869), t= 2,1639, p<0,05 ). Benzer sekilde destinasyon
imajimin da yeniden ziyaret etme niyeti lizerinde anlamli diizeyde ve olumlu yonde
etkisi oldugu gortlmektedir (b= 0,39, %95 CI (0,3373- 0,4483), t= 0,6254, p<0,05 ).
Tutumun ise, yeniden seyahat etme niyeti {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
belirlenmistir (b= 0,0203, %95 CI (- 0,0435- 0,0842), t= 0,6254, p>0,05). Ayrica,
eWOM, destinasyon imaji1 ve tutum, yeniden ziyaret etme niyetindeki degisiminin
yaklasik %47’sini (R2 = 0,4785) agiklamaktadir.
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Tablo 17: eWOM, Destinasyon imaji ve Tutumun Yeniden Ziyaret Etme Niyetine

Etkisi

Yeniden Ziyaret Etme Niyeti

Katsayilar se t P LLCI ULCI R-sq
Sabit 1,9325 9859 19602 ,0506 -,0055 3,8705 ,4785
eWOM ,0455 ,0210 2,1639 ,0311 ,0042  ,0869
Destinasyon ,3928 ,0282 13,9137 ,0000 ,3373  ,4483
Imaji
Tutum ,0203 ,0325 6254 5320 -,0435 0,0842

Tablo 18’e gore eWOM’un, yeniden seyahat etme niyeti Gizerinde dolayl etkisinin
olup olmadigin1 gosteren dolayli etki (indirect effect) degeri, elde edilen giiven araliklari
ile gosterilmektedir. Analiz sonuglarina géore eWOM’un yeniden ziyaret etme niyetini
etkilemesinde destinasyon imajinin araci roliinde giiven araligir degerleri CI= 0,0950,
0,1805’ tir. eWOM’un yeniden ziyaret etme niyetine etkisinde tutumun araci roliiniin
belirten sonuglarm ise Cl=-0,0069, 0,0135 seklinde bulunarak guven degerleri araliginin
disinda oldugu gorilmektedir. Bu sonuglara gore tutumun araci etkisinin olmadigi
gorilmektedir. Ayni sekilde destinasyon imajmin, eWOM ve tutum ve tutumun,
destinasyon imaj1 ve yeniden ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide aracilik rolunun (Cl=
-0,0064, 0,0163) bulunmadig1 belirtilmistir.

Tablo 18: eWOM’un Yeniden Ziyaret Etme Niyeti Uzerinde Dogrudan ve Dolayli

Etkileri
Indirect effect(s) of X on Y: Etki BootSE BootLLCI BootULCI
eWOM —Destinasyon Imaji— Yeniden ,1367 ,0218 ,0950 ,1805
Ziyaret Etme Niyeti
eWOM— Tutum— Yeniden Ziyaret Etme ,0028 ,0050 -,0069 ,0135
Niyeti
eWOM— Destinasyon imaji —Tutum— ,0031 ,0057 -,0064 ,0163
Yeniden Ziyaret Etme Niyeti
Toplam ,1427 ,0227 ,1006 ,1883

Analiz sonucunda arastirma modelinin tam standardize etki biiyiikliigiiniin 0.18
oldugu gorulmektedir. Buna gore modeldeki aracilik etkisinin yiksek degere yakin

oldugu ortayakoyulmustur.
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3.3.6. Hipotez Sonuglari

Elektronik agizdan agiza iletisimin yeniden ziyaret etme niyetine etkisinde

destinasyon imaj1 ve tutumun aracilik roltnd belirlemek amaciyla ydrdtilen ¢alismanin

hipotezsonuglar1 Tablo 19’da yer almaktadir.

Tablo 19: Hipotez Testi Sonuglari

imaj1 ve yeniden ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide aracilik roli vardir.

Hipotezler Sonug
H1: eWOM’un destinasyon imaji Uzerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H2: eWOM’un tutum Gzerinde olumlu ve anlaml1 bir etkisi vardir. Kabul
H3: eWOM’un yeniden ziyaret etme niyeti tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi Kabul
vardir.

H4: Destinasyon imajinin tutum zerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H5: Destinasyon imajinin yeniden ziyaret etme niyeti (izerinde olumlu ve anlamli | Kabul
bir etkisi vardir.

H6: Tutumun yeniden ziyaret etme niyeti tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi Ret
vardir.

H7: eWOM’un yeniden ziyaret etme niyetine etkisinde destinasyon imajmin | Kabul
aracilik rolii vardir.

H8: eWOM’un yeniden ziyaret etme niyetine etkisinde tutumun aracilik roli Ret
vardir.

H9: Destinasyon imajinin, eWOM ve tutum arasindaki ve tutumun, destinasyon Ret

Arastirmanin istatiksel veri analizi sonuglari, ¢alisma siirecinde gelistirilen

dokuz hipotez arasindan alt1 hipotezin (H1, H2, H3, H4, H5, H7) kabul edildigi ve ii¢

hipotezin (H6, H8, H9) reddedildigi sonucuna ulagsmustir.
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SONUC VE TARTISMA

Turizm enddistrisi, iilke ekonomilerinin gelistirilmesinde kullanilan en 6nemli
araclardan biri olarak gortilmektedir. Turistlerin varilan destinasyonda konaklama, yeme-
icme, eglence, kultlrel aktivite, alisveris ve tedavi gibi ¢esitli alanlarda yaptiklari
harcamalar, hem yerel hemde genel anlamda {ilke ekonomisine katkida bulunmaktadir.
Turizm sektord, toplumun degisen ihtiyag ve taleplerine gore saglik turizmi, spor turizmi,
kiiltlir turizmi, kiy1 turizmi vb. gibi birbirinden farkl niteliklere sahip turizm hizmetleri
sunarak, turist taleplerini karsilayabilecek {irlin gesitliligini arttirmaktadir (Arslan 2018:
5-9). Sunulan gesitli turizm hizmetleri arasinda, turizm ve saglik alanlarinin birlestirilerek
kompleks bir yap1 halinde faaliyet gosteren saglik turizmi, giinimuizde turizm sektérinun

en gozde ve kazangh alanlarindan biri haline gelmistir (Kalkinma Bakanligi1 2018: 7).

Cagimizin getirdigi teknolojik gelisimler, saglik alanindaki kalkinmalar ve yasam
refah1 artis;, diunya genelinde demografik degisimlerin yasanmasina yol agmustir.
Glinlimiizde yeni dogan sayisindaki azalmalara karsin 50 yas {istii birey sayisinin toplam
niifus icindeki oram1 hizli bir sekilde artis gostermektedir (United Nations 2020: 1).
Demografik tahminler, s6z konusu artislarin Ulkelerin nifus cehresini degistirerek
tilkketim alanlarinda yeni miisteri profilini yasl bireylerin olusturacagini 6ngérmektedir.
Egitimden sagliga, teknolojiden turizme kadar pek ¢ok sektor, degisen niifus yapisinin
ortaya cikarttig1 talebe yonelik uygun {iriin ve hizmet arzinin olusturulmasi konusunda
calisilmalar yiiriitmektedir (Cavusgil Kése 2015: 91). Demografik degisimlerin turizme
yansimasi olarak ortaya c¢ikan cuncl yas turizmi ise, ileri yas turistlerin istek ve
taleplerine yonelik hizmetler sunan saglik turizmi hizmetleri olarak tanimlanmaktadir.
Ileri yas turistlerin diger turist gruplarindan farklilasarak kendilerine 6zgii istek, beklenti,
aligkanlik, hobi, yasam tarzi ve motivasyonlarinin olmasi, turizm sektoriiniin ileri yas
grubu miisterilerinin taleplerini daha iyi anlamasmi ve bu taleplere uygun hizmet
gelistirmesini gerektirmektedir (Patterson, Balderas 2018: 389; Tufan vd. 2017: 35).

Turizm sektoriinde miisteri sadakati olusturularak yeniden ziyaret etme algisinin
olumlu yonde gelistirilmesi miisteri devamliligini saglarken, ayn1 zamanda yeni miisteri
kazanma stratejileri kapsaminda yirutilecek reklam ve tamitim maliyetlerini
diisirmektedir (Lee 2005: 60). Bu nedenle drin ve hizmet sunucular1 tarafindan

tiketiciler arasinda olusan satin alma niyeti ve davranis niyet algilarinin belirlenmesi ve
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anlasilmasi 6nem arz etmektedir. Yine, turizm dallar1 arasindan ytliksek kar marji ile
dikkat ¢eken saglik turizmi alaninda da yeniden ziyaret etme niyetinin anlagilmasi ve
gelistirilmesi biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda tiiketicilerin davranigsal niyetini
belirlemek amaciyla yiiriitiilen ¢alisma sonuglari, destinasyon imaj1 (Alcaniz vd. 2009:
715), eWOM (Gosal vd. 2020: 264), tutum (Harahap, Dwita 2020: 605) hizmet kalite
algis1 (Ratnasari, Prasetyo 2019: 1042), hizmet hata telafisi (Oztiirk 2020: 58-59),
memnuniyet (Sampol 1996: 347; Ross 1993: 487), sadakat (Chi, Qu 2008: 625) ve olumlu
deneyim gibi pek cok degiskenin turistlerin belirli bir destinasyona yonelik yeniden
ziyaret etme karar1 alinma slirecinde etkili oldugunu ortaya koymustur (Huang, Hsu 2009:
31). Ancak literatiir taramasinda, saglik turizminin alt dallarindan biri olan {igiincii yas
turizmi katilimecilarinin davranis niyetlerini inceleyen kisith sayida galisma tespit
edilmistir. Bu nedenle yiiriitiilen ¢alismanin, ti¢lincii yas turizmi kullanicilarinin yeniden
ziyaret etme niyetleri zerindeki etkenler incelenerek saglik turizmi alanina katki

saglamas1 hedeflenmektedir.

Alan yazin taramalar1 sonucunda olusturulan ¢alisma modeli, eWOM,
destinasyon imaji ve tutum degiskenlerinin yeniden ziyaret etme niyeti Uzerindeki
etkilerini incelenmistir. Arastirma siirecinde hazirlanan anket formu, Tiirkiye’nin en
populer tatil beldelerinden biri olan Antalya ilinde saglik hizmeti alan G¢tncl yas turizmi
kullanicilar1 yonelik olarak gergeklestirilmistir. Bu siirecte elde edilen 413 anket formu
analize dahil edilmistir. Elde edilen verilerin ilk olarak normallik testleri incelenmistir.
Ardindan yap1 gegerliliginin tanimlandig1 agiklayict ve dogrulayici faktor analizleri
gerceklestirilmistir. Son olarak PROCESS Makro uygulamasi kullanilarak verilerin

aracilik etkisi analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen demografik verilere gore ¢aligmaya katilanlarin
cogunlugunu %54,2 oraniyla erkekler olusturmustur. Medeni durum sonuglar1 ise
katilimcilarin %56,7°sinin evli oldugunu gostermektedir. Katilimci yaslari, gogunlukta
%56,2 oran1 ile 50-54 yas araliginda yer alirken bu oran1t hemen ardindan %30,8 ile 55-
59 yas araligimin takip ettigi tespit edilmistir. Bununla birlikte katilimcilarin ikamet ettigi
iilkelerin ¢ogunlukta %38,0 oram ile Ingiltere oldugu belirtilmistir. Son olarak Antalya
destinasyonuna yonelik daha dnceki ziyaret sayisi sorulan katilimcilardan %27,8’inin bu

ziyaretlerinden 6nce 1 kez Antalya’yi ziyaret ettikleri 6grenilmistir.
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Hipotez analizi sonuglari, bagimsiz degisken olan eWOM’un araci degisken olan
destinasyon imaj1 lizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.
Bu sonuglar literatiir ¢calismalar1 (Atesoglu, Bayraktar 2011: 107; Ishida vd. 2016:13;
Jalilvand 2017: 159; Susilowati, Sugandini 2018: 318; Assaker, O’Connor 2021: 513;
Ran vd. 2021:279) ile uyumluluk gostermektedir. Ayni sekilde eWOM’un bir diger aract
degisken olan tutum iizerinde de olumlu ve anlamli bir etki olusturdugu belirlenmistir.
Elde edilen sonuglar alan yazin ¢alismalar1 (Di Pietro vd. 2012: 69; Fakharyan vd. 2012:
10387; Wang 2015: 390; Jalilvand, Heidary 2017: 726; Cam vd. 2019: 86; Di Virgilio,
Antonelli 2020: 8) tarafindan desteklenmistir. Bagimsiz degiskenin olan eWOM’un
bagimli degisken olan yeniden ziyaret etme niyeti {izerinde olumlu ve anlamli derece bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Hipotez sonucu literatiir sonuglar1 ile (Jalilvand,
Samiei 2012: 603; Abubakar, llkan 2016: 199; Abubakar 2016: 606; Abubakar vd. 2017:
224; Permana 2020: 179; Farrukh vd. 2020: 233; Sharipudin vd. 2021: 70) benzerlik
gOstermesi anlaminda desteklenmektedir. Her iki araci degisken arasindaki iliskiyi
tamimlayan hipotez, destinasyon imajmin tutumu olumlu ve anlamli bir sekilde
etkiledigine dair literatur ile benzer (Deng, Li 2014: 77; Liu vd. 2018: 38; Huang, van der
Veen 2019: 385; Pereira vd. 2019: 962; Tayfun vd. 2019: 1992) sonuglar elde etmistir.
Arac1 degiskenlerden destinasyon imajinin yeniden seyahat etme niyeti tizerinde olumlu
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu veriler benzer ¢alisma sonuglar1 (Qu
vd. 2011: 473; Timur 2018: 44; Ozdemir 2019: 74-75; Oztiirk, Sahbaz 2019: 2967; Sacl
vd. 2019: 187; Kanwel vd. 2019: 13; Aks0z, Cay 2022: 15) ile uyumluluk gostermektedir.
Hipotez testi sonuglarina gore destinasyon imajmnin, eWOM’un yeniden ziyaret etme
niyeti Gzerindeki etkisinde aracilik etkisi oldugu kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar,
eWOM’un yeniden ziyaret etme niyetine etkisinde destinasyon imaji degiskeninin
aracilik roliinii inceleyen oOnceki c¢alismalarla (Doosti vd. 2016: 11) uyumluluk
gostermektedir. Ancak ortaya ¢ikan veri analizi sonuglar1 diger bir araci degisken olan
tutumun, yeniden ziyaret etme niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu hipotezini
reddedilmistir. Bu sonug, onceki literatiir ¢alismalar1 ile (Lee vd. 2012: 82; Ozer vd.
2015: 77; Park vd. 2017: 125) farklilik gostermektedir. Yine tutum degiskeninin
eWOM’un yeniden ziyaret etme niyetine etkisinde aracilik roliiniin olduguna dair
hipotezde, ¢alismanin veri sonuglarinca reddedilmistir edilmemistir. Elde edilen veriler
hipotezi reddederken bu durumun aym zamanda daha Onceki ¢alisma (Jalilvand vd.
2013:487) sonuglariyla da farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayni sekilde destinasyon

imajinin, eWOM ve tutum arasindaki iligskide, tutumun ise, destinasyon imaji ve yeniden
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ziyaret etme niyeti arasindaki iliskide aracilik etkisinin bulunmadigi belirtilerek ilgili

hipotez reddedilmistir.

Diinya niifusundaki degisimler ve saglik alaninda yeni tedavi yollarina ihtiyag
duyulmasi, ilerleyen zamanlarda saglik turizmi sektoriiniin agirlikla orta ve ileri yas
turistlere hizmet sunacagini gostermektedir. Dolayistyla iglinci yas turizminde 6ncii olan
ulkelerin turizm alaninda sagladiklar1 gelir katsayilarinin 6nemli Olgulerde artis
gosterecegi beklenmektedir. Tiirkiye’nin yiiksek ileri yas niifusuna sahip olan Avrupa
ulkelerine yakin mesafede yer almasi, kalifiye eleman sayisi, teknolojik gelismelere sahip
olmasi, uygun fiyatl tedavi gerceklestirmesi, termal su kaynaklari, saglik altyapist ve
tedavi sirecini turizm aktiviteleri ile birlestirme firsat1 sunan dogal guizellikler ve kilturel
zenginliklere ev sahipligi yapmakta olmasi agisindan, U¢lncl yas turizminde rakip
iilkeleri zorlayacak pek ¢ok avantaja sahiptir. Ancak her disiplin alaninda oldugu gibi
iiclincii yas turizminde de basariy1 elde etmenin temel taslarindan biri, alan hakkinda
disiplinli arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin yapilmasidir. Bu nedenle {igiincii yas

turizmi alaninda daha ¢ok arastirma yapilmasi 6nemlidir.

Elde edilen veri analizi sonuglar1 ve arastirma siirecinde gergeklestirilen literatiir

taramasinin sonucunda asagidaki oneriler siralanabilir:

e Saglk turizmi yazim1 kapsaminda {i¢iincii yas turizmine iliskin sinirli sayida
calisma bulundugu, bu alanda yiiriitiilen ¢aligma sayisinin arttirtlmasi gerektigi

distiniilmektedir.

e Yogun kiiresel rekabet ortaminin s6z konusu oldugu saglik turizminin modern
bir tlirii ve yeni bir segmenti olarak karsimiza ¢ikan iiglincii yas turizmine
odaklanmak, {ilkelerin saglik turizmi alaninda rakiplerinden farklilasarak 6n

plana ¢ikmalarini saglayabilir.

e Yogun rekabet ortaminda yerli ve yabanci Uglncl bireylerin artan turizm
taleplerini karsilamaya yonelik hedefler olusturulmasi gerekmektedir. Uciincii
yas turizmi gelistirmelerine yonelik plan ve programlar hazirlanarak hizli bir

sekilde harekete gecilmesi énemlidir.

e Tiketicilerin gergeklestirdikleri ilk ziyaret sirecinde dogrudan olusan
deneyimler ve eWOM ile dolayli olarak olusturulabilen destinasyon imaji,
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yeniden ziyaret etme niyetini olusturarak nihai karar1 etkileyebilmektedir. Bu
baglamda ziyaretcilerin destinasyona yonelik imaj algilarinin olusum
streclerinin destinasyon yoneticileri tarafindan daha iyi anlagilmasi ve

yuratilmesi gerekmektedir.

Destinasyonlarin guc¢li yonlerinin 6n plana ¢ikartilarak olusturulan imaj,
potansiyel miisterilerin dikkatini ¢cekme konusunda anlamli bir etki
yaratabilmektedir. Buna gore, lilkemizdeki yer alan destinasyonlarin spesifik
Ozelliklerine odaklanarak kulturel, dini, tarihi, gastronomik, eglence, rahatlama,
dinlenme ve dogal giizellikler vb. gibi potansiyellerini gostermeyi hedefleyen
olumlu imaj ¢alismalarinin yiriitiilmesi gerekmektedir. Bu sekilde ileri yas

turistlere hitap eden destinasyonlar 6n plana ¢ikartilabilir.

Uclincli yas grubu turistlerinin diger turist gruplarina kiyasla dini inang
merkezlerini ziyaret etme konusunda daha motive oldugu bilinmektedir.
Ulkemizde yer alan ¢ok sayida tarihi alan ve yapilarm cesitli dinlerce kutsal
olarak kabul edilmesi nedeniyle Tirkiye’nin ileri yas turistlerin dikkatini
¢cekmektedir. Bu baglamda dini turizm alanina yonelik caligmalarin ileri yas
turistlere odaklanarak cesitli gezi ve tur programlar1 diizenlemesi {ilkemizin

turizm gelirine anlamli derecede katk1 saglayabilir.

Uclincli yas turizmi miisterilerine hizmet sunacak Kkalifiye elemanlarin
yetistirilmesi, yeni bir is kolu olusturarak istihdam imkan1 sunabilir. Bu hamle

ayni zamanda ileri yas ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerini arttirabilir.

Uclincil yas turizmi kullanicilarinin davranissal niyetlerinin anlasilarak sadakat
kavraminin olusturulmas: ve yeniden ziyaret etme niyetinin gelistirilmesi,

saglik turizmi saglayicilarinin kazang oranlarinda artis gergeklestirebilir.

Ileri yas turist gruplarinda eWOM faaliyetlerinin yeniden ziyaret etme niyetine
direkt ve araci degiskenler vasitasiyla olusan dolayl etkileri g6z 6ninde
bulunduruldugunda, yeniden ziyaret etme algisinin guclendirilmesi i¢in olumlu
eWOM’un gelistirilerek olumsuz eWOM oranin1 azaltacak ¢alismalarin
yuratulmesi gerekmektedir. Bu baglamda ileri yas grubunun siklikla kullandigi

online platformlar belirlenerek eWOM hareketlerinin olumlu bir etki
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olusturmasina yonelik calismalar gerceklestirilmesi turizm sektoriinde yer alan

kurumlar ve destinasyonlar igin faydali olabilir.
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EKLER

Ek-1. Arastirmanin 6lcekleri

Degerli Katilimci,

Bu form, Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Saglik Turizmi
Isletmeciligi Ana Bilim Dalinda yuritilen yiilksek lisans tez ¢alismasi igin hazirlanmistir.
Yoneltilen sorular, sadece sizin kisisel diisiincelerinizi 6grenmek amaciyla hazirlanmistir ve
vereceginiz cevaplar tamamen gizli tutulacaktir. Calismaya katilmaniz tamamen gonullulik
esasina gore olup, calismanin herhangi bir asamasinda, ¢alismadan ayrilma konusunda tamamen
serbestsiniz. Calisma kapsaminda size sorulacak sorular ortalama 5 dakikanizi alacak olup,
caligmada istemediginiz herhangi bir husus varsa, arastirmaci ile ........... @gmail.com mail
adresi yoluyla iletisime gecebilirsiniz.

Dr. Ogr. Uyesi Ilker Oztirk Zehra Okmen
(Yuksek Lisans Ogrencisi)
Sivas Cumhuriyet Universitesi

Demografik Veriler

Ulke

Cinsiyet
()Kadin () Erkek

Medeni durum
() Evli ( ) Bekar

Yas
()50-54 ( )55-59 ( )60-64 ()65 ve lzeri

Onceki ziyaretlerin sayisi
() Hicbirzaman ( )1kez ()2kez ()3-5Kez ()6 veyaDahaFazla
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Latfen asagidaki sorulara [X ] isareti
koyarak cevabinizi belirtiniz.

WNIOATW[ 1B

IPIUISEH

WNIOATW[ 1B

wnIoAtwyney aN
/ WNIOAT[1)EY AN

wnIoAI e

wnIoAI e

IPfIuISeA

1 Antalya kaliteli bir tibbi altyapiya
sahiptir

w

2 Antalya, heyecan verici ve ilging
gezi yerlerine sahiptir

w

3 Antalya, bir medikal turizm
destinasyonu  olarak  paranizin
karsiligin1 kusursuz sekilde verir

4 Antalya kolay erisilebilir  bir
destinasyondur

5 Antalya populer bir destinasyondur

6 Antalya, medikal turizm
destinasyonu olarak olumlu bir ine
sahiptir

7 Antalya, medikal turistlere tibbi
tedavileri tatille birlestirme firsati
sunuyor

8 Antalya, tibbi tedaviden sonra
rahatlamak icin harika bir yerdir

9 lleride ~ Antalya  hastanelerini
yeniden ziyaret edebilirim

10 Medikal destinasyon olmasinin
disinda Antalya’y1 yeniden ziyaret
edebilirim

11 fleride tibbi miidahaleye ihtiyacim
olursa Antalya’y1 yeniden ziyaret
edebilirim

12 Antalya destinasyonunu
arkadaslarima, akrabalarima vs.
tavsiye edecegim

13 Hangi destinasyonlarin bagskalari
tizerinde iyi bir izlenim biraktigini
ogrenebilmek icin sik sik bagka
medikal turistlerin online seyahat
yorumlarimi okurum

14 Dogru  medikal  destinasyonu
sectigimden emin olabilmek igin sik
sik baska medikal turistlerin online
seyahat yorumlarini okurum

15 Gelecekte ikamet ettigim (Ulke
disinda tibbi hizmetlere ihtiyacim
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olursa, Antalya'y1 ilk tercihim
olarak goéririm

16

Herhangi bir medikal destinasyona
seyahat etmeden ©nce sik sik
turistlerin  seyahat yorumlarindan
bilgi toplarim

17

Medikal bir destinasyona seyahat
ederken turistlerin online seyahat
yorumlarini okumazsam verdigim
karar konusunda endiselenirim

18

Medikal bir destinasyona ederken
turistlerin online yorumlar1 bana
seyahat ettigim destinasyon
hakkinda gliven verir

19

Benim icin Antalya'da seyahat
etmek iyidir

20

Benim icin Antalya'da seyahat
etmek degerlidir

21

Benim icin Antalya'da seyahat
etmek keyiflidir

22

Benim icin Antalya'da seyahat
etmek faydalidir

23

Benim icin Antalya'da seyahat
etmek ilgingtir

24

Antalya'y1 ziyaret etmek benim igin
rahatlatici olurdu

25

Antalya'y1 ziyaret etmek benim igin
hos olurdu

26

Antalya'yr  ziyaret ettigim igin
mutluyum
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