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OZET

Modern ¢agin getirdigi dinamizm, toplumlarda oldugu gibi siyasal yagami da
etkilemekte ve bu dinamizmin sonucunda olusan yenilikler, siyasete yon vermektedir.
Siyasal yasamda yer alan aktorlerin segmenlere yonelik mesajlarini iletirken
kullandiklar iletisim araglar1 ve se¢gmenlere verdikleri mesajlarin igerikleri, se¢im
basarisina etki eden unsurlar arasinda sayilmaktadir. Dolayisiyla, liderler ve adaylarin
konusmalarinda politik pazarlama uygulamalarina yonelmesi, siyasal yasamda

basartya ulagsmanin bir yolu olarak goriilmektedir.

Siyasal yasamda yeni kullanilan bir kavram olarak politik pazarlamada
amaclanan, politik tiiketici davranisin1 yonlendirerek siyasal basarinin kazanilmasi
icin politik pazarlama karmasi elemanlarinin aktif olarak kullanilmasin1 saglamaktir.
Bu dogrultuda izlenmesi gereken yol, siyasal c¢alismalarin politik tiikketici olarak
tanimlanan se¢menlerin ihtiyag, talep ve beklentilerini yansitacak dogrultuda
tasarlanmasidir. Dolayisiyla politik tiiketici davranisina yonelik yapilan politik pazar
arastirmasindan elde edilen sonucglarin dogru bir sekilde analizinin yapilmasi ve
uygulanacak olan biitiin politik faaliyetlerin o yonde belirlenmesi gerekliligi ortaya

cikmaktadir.

Calismanim amaci, 1994 IBB Baskan Aday1 Recep Tayyip Erdogan ve 2019
IBB Baskan Aday1 Ekrem Imamoglu’nun adayliklarinin agiklandig tarihten segimlere
kadar gecen siire igerisinde merkez medyada yer alan yazili basinda yaptiklari
konusma igeriklerinin igerik analizi yontemiyle analiz edilerek politik pazarlama
karmasi agisindan degerlendirilmesi ve IBB Baskanlig1 gérevini kazanan iki adayin
politik tiiketici tercihini kazanirken se¢menlere verdikleri mesajlarin incelenmesidir.
IBB Baskanligi igin goéreve talip olan iki adaymn adayliklarmin duyurulmasindan
itibaren sec¢imlere kadar yaptiklari konusmalar, ¢alismada igerik analizi yoluyla

incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uriin-Satis-Pazar Odakli Politik Mamuller, Politik
Pazarlama, Politik Pazarlama Karmasi, Politik Tiiketici, Politik Tiketici Davranisi,
Siyaset Tasarim, Icerik Analizi, Politik Pazarlamada Lider, Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi.
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ABSTRACT

The dynamism brought by the modern age affects political life as well as
societies, and the innovations that occur as a result of this dynamism shape politics.
The communication tools used by the actors in political life while conveying their
messages to the voters and the content of the messages they give to the voters are
among the factors that affect the success of the election. Therefore, the orientation of
leaders and candidates to political marketing practices in their speeches is seen as a

way to achieve success in political life.

As a newly used concept in political life, the aim of political marketing is to
enable the active use of political marketing mix elements in order to gain political
success by directing political consumer behavior. The way to be followed in this
direction is to design political studies in a way that reflects the needs, demands and
expectations of voters defined as political consumers. Therefore, it is necessary to
analyze the results obtained from the political market research on political consumer
behavior correctly and to determine all the political activities to be implemented in that
direction.

The aim of the study is to analyze the contents of the speeches of 1994 iBB
Presidential Candidate Recep Tayyip Erdogan and 2019 IBB Presidential Candidate
Ekrem Imamoglu in the written media in the central media from the date their
candidacy was announced to the elections, in terms of political marketing mix, and to
serve as the IBB Presidency. The aim of this study is to examine the messages given
by the two winning candidates to the voters while winning the political consumer
preference. The speeches of the two candidates who aspire to the office of IMM, from
the announcement of their candidacy until the elections, are examined through content

analysis in the study.

Keywords: Product-Sales-Market Oriented Political Products, Political Marketing,
Political Marketing Mix, Political Consumer, Political Consumer Behavior, Policy
Design, Content Analysis, Leader in Political Marketing, Istanbul Metropolitan

Municipality.
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GIRIS

Gelismis iilkelerde atilan demokratiklesme adimlarinin sonucunda, se¢men
tercihini etkilemek 6zellikle ¢cok partili demokratik sistemlerde yasamlarini siirdiiren
siyasal Orgiitler acisindan en onemli baslik olarak yerini almaktadir. Mesru iktidar
giicliniin kaynaginin sandik oldugunun halklar tarafindan kabul edilmesinden itibaren,
se¢men lizerinde etkili olmak igin birgok farkli yontem denenmis ancak basarty1 bir
Olclide formiile edecek bilimsel bir yaklasim ancak 20. ylizyilin ortalarinda politik
pazarlama kavramiyla ortaya ¢ikmistir. Politik pazarlama kavrami, kapsayici yapisi
itibariyle adeta semsiye niteliginde birden fazla disiplini i¢ine alarak siyasal yasama

etkili bir soluk getirmistir.

Diinyada ve tlilkemizde heniliz yeni taninan bir kavram olarak politik
pazarlamanin toplumsal yasama etkisi, kapsadigi disiplinlerin de giiciiyle, siyasal
yasamda olduk¢a genis bir alanm1 kapsamaktadir. Politik pazarlama kavramiyla
se¢cmenlerin politik tiiketiciler olarak yeniden tanimlanmasi, siyasal yasama yeni bir
perspektif kazandirmis ve segmen ile siyasetci arasinda yeni bir iligski yapisi olmasi
gerekliligi anlagilmigtir. Se¢men ile adaylar arasinda kurulan bu iligkinin, hangi
soylemlerle yapilmis oldugu ¢alismada detaylariyla anlatilmaktadir. Bununla birlikte,
caligmada politik pazarlama uygulamalarinin siyasal Orgiitlere ve adaylara kattig

olumlu yonlerin disinda basariya ulagsmadaki etkili rolii anlatilmaktadir.

(Calismada, aralarinda yirmi bes yil siire olan iki biiyiiksehir belediye bagkan
adayinin se¢menlere yonelik sOylemlerini, politik pazarlama uygulamalarindan
faydalanarak gelistirmesi ve sdylemlerin igerdigi temalarin incelenmesi, gelistirilen
modelle detaylandirilmaktadir. Modelde temalarin zeminini olusturan alt kategorilerin
frekans dagilimlari, Nvivo 12 nitel arastirma programi ile bulunarak igerik analizi
yapilmaktadir. Bu yolla iki farkli donemde beklenmedik sekilde basariya ulasan iki
adayin, politik tiiketiciler iizerinde agirlikli olarak hangi temalar yoluyla sdylem
olusturdugu ve bu sdylemlerin politik tiiketicilerin tercihi tizerindeki etkisinin yaninda,

se¢cim basarisina katki saglama ihtimali aragtirilmaktadir.



BiRINCi BOLUM
POLITIiK PAZARLAMA KAVRAMI VE
POLITIK PAZARLAMANIN GELISIM SURECI

Bu boliimde literatiirde aktarildigi sekilde kavramsal gercevesiyle birlikte
pazarlama kavraminin yasadigi degisimle siyasal yasami kapsamasi anlatilmaktadir.
Politik pazarlamanin propagandadan beri gelisen ve siyasal iletisimi de i¢ine alan
kapsayict bir kavram olmasi, detayli bir sekilde izah edilmektedir. Politik
pazarlamanin getirdigi yeni ve se¢men odakli yaklasimin, politik pazarda nasil
uygulanacagi ve uygulamanin nasil yollarla yapilmasi1 gerektigi ifade edilmektedir.
Siyaset ve Pazarlama Bilimlerinin ¢ikis noktalar1 ve ikisinin birleserek politik

pazarlamay1 nasil olusturduklari, bilimsel olarak ortaya ¢ikarilmaktadir.

Diinyadaki gelismeler sonucunda, liretim de bu degisim ve gelisim de payimni
almistir. Uretim siirecinde yasanan kitlesel artis ve hizlanma gibi gelismelerle birlikte,
tiretilen mamullerin pazarda kolayca yer alip, satin alinmasi sayesinde heniiz
isletmelerin miisteri kazanma gibi bir gereksinimi bulunmamaktadir. Ancak pazara
yeni firmalarin yeni mamullerle girisiyle birlikte rekabet olusmus, firmalar agisindan
satig onemli bir asama haline gelmistir. Dolayisiyla, firmalar bu gercegi gérmiisler ve
mamul satis1 i¢in ayr1 departmanlar olusturmuslardir. Satis gelistirme faaliyetleri ile
daha c¢ok miisteri kazanmay1 hedefleyen firmalar daha ziyade yogun tutundurma

faaliyetleri ile rekabette basar1 saglamay1 amaglamiglardir.

Ancak ilerleyen zamanlarda tiiketicilerin ihtiyag, talep ve beklentilerini
Oonemsemenin, rekabette istiinliik kurmada kazang sagladigi sonucuna ulasilmistir.
Dolayisiyla, hedef pazarda pazar lideri olma amaci olan isletmelerin, mamul ve satis
haricinde 6nemsemesi gereken bir unsurun daha bulundugu anlasilmistir. Miisterilerin
bu asamalarda en Oncelikli olmasi, yasanan bu degisimde onde olmak isteyen

firmalarin birinci hedefini ortaya ¢ikarmistir.



1.1. Pazarlama Yaklasimlari

Toplumsal pazarlama kavrami, endiistri devriminden itibaren yasanan
gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan ve modern ¢agda da dinamik bir sekilde yasanan
degisimlerle birlikte adaptasyon geciren bir gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Politik pazarlama kavraminin gelisimi ve siyasal yagama adaptasyonu da literatiirde
aym sekilde bulunmaktadir. Dolayisiyla, pazarlamanin agamalariyla birlikte politik

pazarlamanin gelisimi de bu boliimde incelenmektedir.

1.1.1. Uretim Yénlii Yaklasim

Tarihsel boyutu daha eskilere dayansa da 18. ve 19. Yiizyillarda Avrupa’da
yiikselen sermayenin sonucu olarak gelisen endiistrilesme hareketleri, Ingiltere’de
Kralige Victoria’nin tahtta bulunmasi sebebiyle onunla 6zdeslestirilerek “Victoria
Donemi” adiyla anilmaktadir. Asamalardan ilki olan iiretim anlayisinda, miisteri talebi
sorunu bulunmadig: i¢in iiretim ve maliyet unsurlar iireticilerde oncelikli tutularak
fiyatlandirma asamasi gercgeklestirilmektedir. Dolayisiyla, liretim anlayisindaki en
onemli husus, hizli, ¢ok miktarda ve diisiik maliyette iiretim yapmaktir. Literatiirde,
endiistri devriminin baglamasindan biiyiik buhrana kadar gelinen siirecte, pazarlama
kavramindan bahsetmek miimkiin olmamakla birlikte, iireticilerin yalnizca satilan
mamullerin sevk ve idaresi igin kiiglik bir satis departmani bulunmaktadir (Mucuk,

2009: 8).

Mamul ya da hizmetlerin pazar talebini arttirmak i¢in yapilmasi gereken
tutundurma faaliyetleri yapilmadan, pazardaki mevcut talebe gore miisteriye satiginin
saglanmasi, geleneksel pazarlama anlayigini sembolize etmektedir. Yani geleneksel
pazarlamadaki maksat, iiretim yonlidiir ve satin alma faaliyetini tetikleme odaklidir.
Endiistri devriminin baslamas: ile olusan degisiminin getirdigi kitle {iretim
yontemleriyle birlikte, iretim miktarini arttirmak igletmelerin oncelikli amaglarindan
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha ¢ok mamul iiretiminin sonucunda, satis
miktarinin daha fazla olacagi ve toplam karin artacagi gibi bir diisiince, tiretim odakl

anlayisin temelini olusturmaktadir (Ertiirk, 2000: 240).



1.1.2. Satis Yonlii Yaklasim

1929’da Biiylik Buhranin sikintilarinin yasandigi diinyada, artik geleneksel
yaklasimlarin eskisi gibi etkili olmadig1 anlasilmaktadir. Fark edilen en 6nemli ayrinti,
tiretim miktarimi arttirmaktan ziyade, tiretilen mamullerin satis miktarinin arttirilmast
gerekliliginin anlasilmasidir. Bunun sonucunda tutundurma faaliyetleri arttirilmis ve
isletmelerin satis departmanlar1 gili¢lendirilmistir. Baskili satig tekniklerinin yogun
olarak kullanildig1 bu dénemde, iiretilen mamullerin dogru tutundurma faaliyetleri
gerceklestirildigi  takdirde talebin arttirllmasi durumunun ortaya ¢ikacagi

disiiniilmektedir (Mucuk, 2009: 9).

Tiiketicilerin mamulden beklentileri goz ardi edilerek yalnizca tutundurma
faaliyetleriyle iiretilen mamuliin pazarda satisinin yapilmasi ve satiginin yiiksek oranda
arttirtlmast  hedeflenmektedir. Promosyon gibi satis arttirma yontemlerinin
uygulanmasinin sonucunda amaglanan, s6z konusu mamul ve hizmetleri daha ¢ok
tiretmek ve hedef pazarda rekabet giiciine sahip olmaktir. Uretim odakli anlayistan
ayrilan en temel Ozellik ise; tutundurma faaliyetlerinden yogun olarak
faydalanilmasidir. Tutundurma faaliyetleriyle birlikte mamuliin yiiksek miktarlarda

satilmasini saglamak i¢in satig birimleri giiclendirilmektedir (Ertiirk, 2000: 240).

1.1.3. Pazar Yonlii Yaklasim

Firmalar, tiiketici tatminini arttirarak kazang saglamay1, yiiksek oranda kar elde
etmeyi ve yiiksek miktarda mamul satisini hedeflemektedirler. Pazar yonlii
yaklasimda, tiiketici talep ve beklentileri belirlenerek mamul tasarimi ve satis kanallari
olusturmak suretiyle, en yiiksek tiiketici tatminine ulasilmaya ¢alisilmaktadir. Modern
pazarlama anlayisinin kapsami igerisinde, isletme fonksiyonlarinin esgiidiim
igerisinde hareket etmesi de bulunmaktadir. Bu esgiidiimiin olusturdugu uyumla
birlikte, tiikketiciler mamul tasarimindan mamuliin kullanimi ve satig sonrasi hizmetlere
kadar hepsini talep ettigi dlgiide sekillendirmektedirler ve bu yonlendirme sayesinde
yiiksek oranda tiiketici tatmini saglanmaktadir. Tiiketici talep ve beklentisinin géz ardi
edilmiyor olusu hem firmaya hem de mamule pazarda rekabet avantaji1 ve yiiksek satis
rakamiyla birlikte yiiksek kar saglayarak tiiketiciyi tatmin etme hedefine ulasiimasi

amaglanmaktadir. Pazarlama anlayislarinin olgunlagsmasindan onceki gergeklesen
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stireglerin kisa, orta ve uzun vadede bazi yanligliklart ve eksiklikleri goriilmistiir.
Bunlarin anlasilmasinin sonucu olarak, toplumsal hassasiyetlere daha duyarli bir
pazarlama anlayis1 olugsmustur. Tiiketici talep ve beklentilerinin karsilanmasinin
Oneminin giinden giine artmasiyla birlikte, her alanda pazar odakli pazarlama anlayisi
egemen olmaktadir. Bu egemenlik hegemonya seklinde olmaktan ziyade evrensel bir
hassasiyet sonucunda olusmaktadir (Ertiirk, 2000: 240). Ozel’e gore; pazara uygun
olan mamul ve hizmetler, ¢agin modasina uygun olani sembolize etmektedir. Zira
endiistri devriminden sonra moda, toplumlar tizerinde bir ¢esit baski kurma yolu olarak

on plana ¢ikmaktadir (Ozel, 2000).

1.2. Politika Kavram

Insan, gegmisten modern ¢aga kadar yasamini siirdiiren bir kiiltiir varligidir.
Dogasinda kiiltiirel miras olusturma ve toplumsal diizen kurma arzusu bulunmaktadir
(Durali, 1999: 117). Politika kavrami, sosyal bir canli olan insanin sosyal varolusunu
diizenleyen ve bunlarin yapilandirilmasini ilgilendiren bir kavramdir. Dolayisiyla,
siyaset aileyi asan beseri unsurlardan olusmaktadir. Toplumlarin olusmasiyla birlikte,
siyaset de olusmaktadir. Bunun ilk nedeni insanlarin ortak kararlar almalarinin
gerekliligidir. Ikinci nedeni ise, alman bu kararlara insanlarin hepsinin uymaya
zorlanmasidir. Uglincii neden ise, alman kararlara uyulmasi konusunda zorlama
giiciiniin kurumsallagsmas1 ve bu giicii elinde bulunduranlarin yonetenler, kurallara
uyanlarin da yonetilenler olarak ikiye ayrilmasidir (Yayla, 2015: 24). Aristo, insani
sehirde (polis) yasayan politik ve sosyal canli olarak ifade etmektedir (Kapani, 2014:
23). Duverger’e gore; toplumun tamamin kapsayacak bir diizeni tesis etmek politika
ile saglamirken, politika yasam aym zamanda gii¢ kavgasidir (Ankara Universitesi,

2022: 17).

Siyaset sozcligli, etimolojik sozliikkte verilen ilk manasiyla at 1slah etmek
(seyis-at), 11. asir 6ncesinde ise reaya yonetimi manasinda kullanilmaktadir (Nisanyan
Sozliik, 2022a). Ayn1 etimoloji sozliigiinde politika sozctigii ise, devlete iliskin isler
manasindadir (Nisanyan Sozlik, 2022b). Tirk Dil Kurumu So6zligi, siyaset
sOzcliglini “devlet islerini diizenleme ve yiiriitme sanatiyla ilgili 6zel goriis ya da

anlayis” olarak, politika sozcliglinii ise “devletin amag, yontem ve icerik olarak



diizenleme ve gerceklestirme esaslarinin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil

Kurumu Sézliigii, 2021a; Tiirk Dil Kurumu Sézliigii, 2021b).

Politikanin silah olarak tanimlanan baska araclarla yapilmasina, savas adi
verilmektedir. Carl von Clausewitz’in 19.yiizyilda kaleme aldig1 “Savas Uzerine” adli
eserinde; savaslar politikanin tezahiirleridir” denilmektedir (von Clausewitz, 2003:
247). Politika da taktik ve stratejilerin en yogun kullanildigi alanlardan birisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Rekabet ve {istiinliik politikanin basariya uzanan iki unsurunu
ifade etmektedir. Sun Tzu, M.O. 6. yiizyilda kaleme aldig1 Savas Sanat1 adl1 eserinde;
hem kendi giiclii ve zay1f yonlerini hem de rakibinin giiglii ve zayif yonlerini bilmeyen

liderlerin, basariya ulagmasinin imkansiz oldugunu sdylemektedir (Sun Tzu, 2008).

Kolektif bir yagam igerisinde bir¢ok bilim dali ile etkilesim halinde olan siyaset
bilimi, Aristo tarafindan toplumsal yasamin bir ger¢egi olarak literatiire
kazandirilmistir (Roskin vd., 2015: 28). Aristo’dan sonra siyaset biliminin ele alinmasi
uzun zaman almis, kapsamli arastirma ve yorumlama ancak yiizyillar sonra Ibn Haldun
tarafindan yapilmistir (Sentiirk, 2009: 49). Aristo’nun toplumsal hayata kazandirdigi
siyaset bilimi, Ibn Haldun tarafindan bilimsel bir yolla ele alinmus (Kislali, 2016: 24)
ve Machiavelli tarafindan da iktidara gelmenin oncelikli oldugu bir kavram olarak
ifade edilmistir (Marland, 2003: 110).

Max Weber, demokratik olgunluga sahip olan iilkelerde iktidar1 kazanmanin
zorlugunu ve 6nemini vurgulamaktadir. Bununla beraber, iktidar giiclinii kazanmanin
yeterli olmadigi ve biirokratik hegemonya olusturulmasina imkan verilmemesi
konusunda uyarmaktadir (Kapani, 2014: 97). Weber’e gore iktidar, azmligin
cogunlugu yonetmesini ifade etmektedir (Kislali, 2016: 22). Nitelikli ve gii¢ sahibi bir
azinlhigin ¢ogunlugu yonetmesi, yalnizca monarsilere ya da oligarsilere mahsus bir
ozellik degildir. Cogulcu demokratik sistemlerde, secimler sonucunda iktidar giiclinii
alan siyasal Orgiit, bir sonraki se¢ime kadar bu giicii kullanmaktadir. Bir sonraki se¢im
sonuglaria gore baska bir siyasi grup iktidar giiciinii kazanabilmektedir. Dolayisiyla,
siyasal yasamda iktidar ve gii¢ bu sekilde el degistirmektedir. Kapani’ye gore siyaset
biliminin 6zellikleri sunlardir (Kapani, 2014: 97):



e Genis halk topluluklarinin birlikte yasamalar1 sonucunda olusturulan diizen,

siyaseti ortaya ¢ikarmaktadir.

e iktidar olduktan sonra hizmet ya da ¢ikar dagitimimi sagladigindan otiiri,
siyaset kaynak olarak c¢ikara dayanmaktadir. Cikar dagitimindaki

adaletsizlikler de iktidar boslugu yaratmaktadir.

e Politik yasamda iktidar1 kazanmanin disinda farkli toplumsal amagclar
bulunmaktadir. Siyasetin igeriginde catismalar ve tartigsmalar bulunsa dahi
toplumsal mutabakat ve millette hedef birligi bulunmaktadir. Toplumda bir
hususta konsensiis saglanamasa dahi siyasal yasam diyalog igerisinde bu

durumun miinazara edilmesini amaglamaktadir.

e Cogulcu demokratik sisteme sahip olan medeni iilkelerde, iktidar olmak i¢in
secmenden yalnizca secim sonucunda edinilen mesru yetki almak
gerekmektedir. Ancak se¢imlerin sonucunda alinan yetki, iktidar giiclinii elde
eden siyasal orgiitlere ve liderlere yalniz basina mesruiyet kazandirmamaktadir
(Taskin, 2004: 41). Se¢im sonucunda yetkiyi aldiktan sonra, iktidarin
yetkilerini mesru zeminlerde kullanmasi gerekmektedir. 1789 tarihinde
Maximilien de Robespierre’in yazilmasinda Onciiliik ettigi ve Fransa’da
deklare edilen Insan ve Yurttaslik Haklar1 Bildirgesi’nin ikinci maddesinin
Tiirkgesi su sekildedir: “Toplumda olusturulan herhangi bir politik birliktelikte
amagclanan, bireyin dogal ve devredilemez haklarinin korunmasidir. Bu haklar;
hiirriyet, miilkiyet, glivenlik ve mesruiyetini kaybetmis olan yoOnetimlerin
baskisina direnme haklaridir!.” (Déclaration des Droits de I'Homme et du
Citoyen de 1789, BNF Bibliothéque National de France). Bildirgede, baskiya

! Déclaration des Droits de 'Homme et du Citoyen de 1789 (1789 Insan ve Yurttas Haklar1
Bildirgesi)’nde gegen ikinci maddenin orijinal metni su sekildedir:

Article 2éme: “Le but de toute association politique est la conservation des droits naturels et
imprescriptibles de I'nomme. Ces droits sont la liberté, la propriété, la sireté, et la résistance a
l'oppression.” (Déclaration des Droits de I'Homme et du Citoyen de 1789, BNF Bibliothéque

National de France).



direnme hakki olarak ifade edilen boliimiin igeriginde, halk destegiyle aldigi
mesru yonetme yetkisini kullanma asamasinda, yasal yollardan uzaklasarak
mesruiyetini  kaybeden iktidar giicii kastedilmektedir. Ayfer Goze,
mesruiyetini kaybetmis olan yonetime karsi yapilan direnme hakkinin Eski
Yunan’dan beri geldigini ifade etmektedir (Goze, 1971: 28). 1215 yilinda
Britanya’da imzalanan Magna Carta Libertatum’un 52. Maddesinde Kral John
yonetimde yasal zeminlerin digina ¢iktifinda, toplumun karsi ¢ikmasinin
mesru bir hak oldugunu tanimaktadir. Magna Carta Libertatum’un 52.
Maddesinin orijinal metinden ¢evirisi su sekildedir (Magna Carta Libertatum,
British Museum, 1215):

52) “Esitlerinin kanuni bir hilkmii olmadan, topraklarindan,
satolarindan, hiirriyetlerinden veya haklarindan mahrum ettigimiz
kisilere bunlar1 derhal geri verecegiz. Anlasmazlik halinde mesele,
asagida barisin saglanmasina iligkin maddede (§61) belirtilen yirmi
bes baronun hiikmiiyle karara baglanacaktir. Ancak, bir kimse
esitlerinin kanuni bir hilkkmii olmadan babamiz Kral Henry veya
kardesimiz Kral Richard tarafindan bir seyden mahrum edilmis ve
bu bizim veya vesayetimiz altinda bulunan birine kalmigsa, ve biz
Hagli seferlerine ¢ikmak i¢in yemin etmeden 6nce dava agilmamis
veya bir sorusturma agilmasi i¢in emir vermemissek, Hagli seferine
katilanlara verilmesi olagan siire kadar hakkimiz olacaktir Hach
seferinden dondiigiimiiz veya gitmekten vazgectigimiz zaman
derhal adaletin eksiksiz yerine getirilmesini saglayacagiz. 2.”

(Magna Carta Libertatum, British Museum, 1215; ilal, 2011).

2 Magna Carta Libertatum’un 52. Maddesinin orijinal hali su sekildedir:

52) To any man whom we have deprived or dispossessed of lands, castles, liberties, or rights,
without the lawful judgment of his equals, we will at once restore these. In cases of dispute
the matter shall be resolved by the judgment of the twenty-five barons referred to below in the
clause for securing the peace (§61). In cases, however, where a man was deprived or
dispossessed of something without the lawful judgment of his equals by our father King Henry
or our brother King Richard, and it remains in our hands or is held by others under our
warranty, we shall have respite for the period commonly allowed to Crusaders, unless a lawsuit

had been begun, or an enquiry had been made at our order, before we took the Cross as a



Gorildiigii iizere, cogulcu demokratik sistemde segimlerden basari ile ¢ikmig
olan iktidarlar, toplumun talep ve beklentilerini karsilarken ve hizmet dagitimlarin
gergeklestirirken adaletli, esitlik¢i ve yasal zeminlere sadik olmalidir. Aksi durumda,
iktidar1 se¢cim yoluyla belirleyen politik tiiketiciler, evrensel olan mesruiyetini

kaybetmis yonetime direnme haklarini kullanmaktadirlar.

1.3. Politik Pazarlama Kavrami

Pazarlama kavramimin ticari yasamda yer almasi endiistri asamalarinin
ilerlemesi ve gelismesiyle birlikte kabul gormekte iken, edinilen kazanimlarin fazlalig
baska alanlarda da kullannmmin Oniinii agmaktadir. Pazarin durumuna gore
yaklagimlarin belirlenmesinin, firmalara oldugu kadar tiiketicilere de kazang saglayan
bir durum olmasindan dolay1, pazar durumuna gore hem yapilanmalarini hem de

faaliyetlerini diizenleyen firmalar, faaliyet alanlarinda daha fazla giiclenmektedirler.

Yapilan arastirmalarda, ticari pazarlama ya da hizmet pazarlamasinda yapilan
mamul ya da hizmet pazarlamasi ile politik pazarlamada yapilan politik mamullerin
pazarlanmasi arasinda kullanilan yontemler ve yaklasimlarin birbirlerine benzedigi
goriilmektedir. Yakin dénemin en ilgi ¢eken alanlarindan olan politik pazarlama,
siyasal yasamda oldugu kadar akademi, basin ve halkin da fazlasiyla ilgisini
uyandirmaktadir. Gelismis tilkelerde politik pazarlamanin siyasal yasami ve toplum
diizenini etkilemekteki onemi, gelismekte olan ya da geri kalmis tilkelerde daha fazla
bilinmektedir. Dolayisiyla, bir¢ok bilim dali ile etkilesim icerisinde oldugu kadar, cok
genis bir niifuz alan1 da bulunmaktadir (Lees-Marshment, 2003a: 3).

Politik pazarlamanin siyaset bilimine katkisinin olduk¢a fazla oldugu
sOylenebilmektedir. Bunun sebebi, pazarlamaya siyaset biliminin yalnizca yeni bir
caligma sahasi olusturmasi, ancak pazarlamanin tiim birikimiyle siyaset bilimine yeni
ve dinamik bir yaklasim saglamasindan ileri gelmektedir. Siyaset biliminin alani

igerisinde pazarlama biliminin ¢alismalar yaparak zenginlestirme ve alan genisletme

Crusader. On our return from the Crusade, or if we abandon it, we will at once render justice

in full.



yaptig1 sdylenebilmektedir. Pazar odaklilik yaklasimiyla birlikte segmen odaklilik,
uzun vadeli segmen iligkileri, politik miisteri sadakati gibi kavramlarla siyasal yasama
yeni bir perspektif kazandirmakta hem mikro hem de makro seviyede demokratik

yasamin gelisimine yardimci olmaktadir (Akytiz, 2014: 33).

1.3.1. Politik Pazarlamanin Tanimi

Politik pazarlama yeni bir arastirma disiplini olarak objektif ve dinamik bir
yapiy1 literatiire kazandirarak siyaset bilimi ve pazarlama arasinda yer almakta ve
siyasal yasama gii¢ kazandirmaktadir (Thrassou vd., 2009: 270). Yapilan yorumlara
ve tanimlara gore degerlendirildiginde politik pazarlamanin disiplinler arasi bir
kavram oldugu ger¢egi karsimiza ¢ikmaktadir. Politik pazarlama, pazarlama fikir ve
yontemlerini siyaset bilimi gibi karmasik ve farkl bir alana aktarirken yogun bir caba

gerektirmektedir (Lees-Marshment, 2003a: 2).

Politik pazarlama, ticari pazarlamanin siyaset bilimi ile Ortiisen unsurlarini
birlikte ele alarak dinamik ve basariy1 yakalama hedefi olan bir kavram olarak ortaya
cikmistir (Baines ve Harris, 2011: 656). Modern zamanlarda daha da dinamiklesen
politik, sosyal ve ekonomik konular1 ifade etmek daha ¢cok karmasiklagmakta ve ¢ok
sayida farkli yorum ortaya ¢ikmaktadir (Falkowski ve Jablonska, 2019: 3). Asagidaki
tabloda politik pazarlama alaninda ¢alismalar yapmis olan bilim insanlar tarafindan

yazilmig olan politik pazarlamanin tanimi, kapsam ve igerigi agiklanmaktadir.
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Tablo 1. Politik Pazarlamanin Literatiirdeki Tanimlari

Shama
(1976: 766)

“Politik pazarlama; adaylarin ve fikirlerin se¢menlere sunulmak
suretiyle sirasiyla se¢gmenlerin politik ihtiyaglarinin tatmin edilmesini
ve boylelikle s6z konusu aday ve diisiinceler i¢in destek saglanmasini

iceren bir siiregtir.”

Limanhlar

(1991: 39)

“...Politik pazarlama, partilerin orgiit olarak kendilerini, fikriyatini,
felsefesini, programini, politikalarini; bir bagka deyisle, iiriinlerini ve
orgiitii, dolayisiyla, iilkeyi yonetecek lider ya da aday kadrosunu

pazarlama konularini igerir.”

inal ve
Karabacak
(1995: 153)

“Politik pazarlama bir fikir pazarlamasidir. Fikrin pazarlanmasi, lilke
sorunlarinin saptanmasti, bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik onerdikleri

yontemleri, segmen bdliimiinii benimsetmeleri ¢aligmalarini igerir.”

Lock ve
Harris
(1996: 21)

“Politik pazarlama bir disiplin olarak; politik kurumlarin yapilar1 ve
cevreleri arasinda gerceklesen miibadele siireci ile s6z konusu
kurumlarla ilgili belirli bir konumlandirma ve iletisim bigimlerinin

incelendigi bir ¢aligma alanidir.”

O’Cass
(1996)

Politik pazarlama, politik amaglar igin bir parti ile segmen
arasindaki, yarara dayali iliskilerin yaratilmasi, insast ve devam
ettirilmesi i¢in diizenlenen politik ve se¢imle ilgili programlarin

analizi, planlamasi, uygulamasi ve kontroliidiir.

Tan (2002:
11)

“...Politik pazarlama, siyasi parti ve adaylarin rakipleriyle arasindaki
farki ortaya koyup, en az masrafla se¢imi kazanmak i¢in gerekli olan

oyu elde etmek maksadiyla kullanilan tekniklerin timii...”

Polat ve

digerleri
(2004: 16)

“...Politik pazarlama, halkin gerek duydugu program ve hizmetleri
gerceklestirme amaciyla yiiriitiilen siyasi faaliyetlerdir ve amaglari
gerceklestirmek i¢in  pazarlama kavramlart ve tekniklerinin

uygulanmasini icermektedir.”
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Kurtuldu

“...Politik pazarlama, siyasilerin se¢im donemlerinde parti politika,

(2006:293) | ideolojilerini ve parti lideri olarak diistincelerini, projelerini
pazarlayabilmek i¢in bagvurduklari bir dizi eylem...”

Uste ve “...Politik pazarlama, pazarlama tekniklerini politikaya uyarlayarak,

digerleri politik faaliyetlerin verimliligini arttirmak, se¢men memnuniyetini

(2007: 215) | saglayarak politik hedeflere daha kolay nasil ulasilacagini
belirlemektir.”

Polat ve “...Politik pazarlama, segmen ihtiyaclarinin tespitinden baslayarak,

Kiilter bunlarin karsilanmasi ic¢in gerekli ve en uygun politik iiriinlerin

(2008: 4) gelistirilmesi, etkin bir sekilde dagitimi ve tutundurulmas: siireglerini
kapsayan bir siirecler biitiintidiir.”

Odabas1 “...Politik pazarlama, iirlin ve hizmetler i¢in baglantili olarak

(2009: 34) | yiiriitiilen pazarlama planlamasi ve stratejisi uygulamalarinin politik
alandaki amaclar1 gerceklestirmek i¢in kullanilmasidir.”

Kaya “...Politik pazarlama, en yiiksek sayidaki se¢men kitlesinin ve bu

(2010: 270) | kitledeki her bir segmenin adayr tanimasini saglamak ve se¢imi
kazanmak i¢in gerekli oy sayisini elde etmede kullanilan tekniklerin
tamami...”

Auerbach | “...Politik pazarlama, se¢im kampanyasi esnasinda adaylarin ya da

ve Yehuda | partilerin yiiriittiikkleri, kamuoyunun oy vermede kendilerine karsi

(2010: 339) | olan durumlarin1 giiglendirmek ya da degistirmek maksadiyla
gerceklestirilen sistematik bir medya stirecidir.”

Fard ve “...Politik pazarlama, partinin ya da adayn, pazar verilerini dikkate

digerleri alarak orgiitsel amaglarini gergeklestirmesine ve segmen gruplarinin

(2010: 182) | oylarini, tatmin olacak sekilde miibadele etmelerine yardimci olacak
rekabet¢i bir Onerinin iiretimi ve sunumudur.”

Kilicaslan | “Politik  pazarlama, se¢menin ihtiyac ve  beklentilerini

(2011: 28) | gerceklestirmeye aday kisi ya da partilerin ve onlarin programlarinin
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secmene tanitilmasi ve tutundurulmasi ile ilgili faaliyettir. Kaynagi

itibariyle fikirlerin pazarlanmasidir.”

Demirtas “...Politik pazarlama; siyasi partilerin iirlin karmalarmi (lider, parti

ve Ozgiiven | programi, adaylar) se¢menler tarafindan talep edilebilir duruma

(2012:241) | getirmek maksadiyla gerceklestirilen tiim ¢abalar...”

Akay “Politik pazarlama, demokrasinin yayginlasmasinin sonucunda

(2012: 52) | se¢meni etkileme konusunun yaris haline gelmesi ile birlikte ihtiyag
duyulan “miisteri” odakl1 yaklasim giiden bir yontemdir.”

Torlak “Politik pazarlama yoneten konumunda olmak isteyen siyasilerin

(2002: 33) | pazarlama uygulamalariyla gergeklestirdigi faaliyetlerdir.”

Kotler “...halk tarafindan gerek duyulan programlar1 ve hizmetleri

(1972: 38) | gelistirmek ve kurumsal taninma ve destek kazanmak amaciyla siyasi
orgiitler tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerdir.”

Bongrad “Siyasal pazarlama; bir adayin se¢menlerine uygunlugunu ve bu

(1992) kitledeki her bir se¢gmenin tanimasini saglamak ve minimum aragla
bir kampanyay1 kazanmak i¢in gerekli oy sayisimi elde etmek i¢in
kullanilan tekniklerin tiimiidiir.”

Clemente “Siyasal pazarlama, geleneksel pazarlamanin kullandigir reklam,

(1992) dogrudan posta, propaganda vb. gibi tekniklerin 6nemli bir bolimiinii
kullanmaktadir.”

Henneberg | “Siyasal pazarlama, siyasal aktér ve Orgiitlerin amaglarina

(2002) ulagmalarinda, topluma fayda saglayacak uzun donemli siyasal
iliskilerin olusturulmasi, korunmasi ve siirdiiriilmesini saglamaya
calismaktadir.”

Wring “...partiler ya da adaylarin, orgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye

(2002: 173) | yardimer olmak ve segmen gruplarini oylar1 karsihiginda tatmin

etmek i¢in, rekabetci bir teklif tiretme ve sunmada kanaat aragtirmasi

ve ¢evresel analizleri kullanmasidir.”
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Lilleker “Siyasal pazarlama, kararlara ulagsmak ve etkilemek olup; toplumun
(2007) istek ve ihtiyaglarini tatmin edecek stratejilerin formiile edilmesi ve

tekliflerin yaratilmasidir.”

Kaynak: Akyiiz, 1. (2014). Siyasal Pazarlama Yaklasimi ile Secim Oncesi ve Sonrast
Se¢men Davranisimin Incelenmesi. (Yaymnlanmamis Doktora Tezi). Istanbul: Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii; Demirtas, M. C., Ozgiiven, N. (2012). Siyasal
Pazarlama Uygulamalar1 Agisindan Belediye Bagkanlarinin Web Sitelerinin
Degerlendirilmesi. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi. 5(2): 238-252; Akyiiz, I. (2015). Siyasal Pazarlama: Teorik Bir

Cergeve. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, kaynaklarindan derlenmistir.

1.3.2. Politik Pazarlamanin Ozellikleri

Politik pazarlama kavraminin ortaya ¢ikmasi ile goriilen en 6nemli husus,
politik pazarlamanin yalnizca kampanya siireclerinin kapsayan olan bir unsur olmadig1
gerceginin anlagilmasidir. Zira politik pazarlama siireglerin tamamini kapsayan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmamaktadir. Planlamalari, faaliyetleri, siire¢leri ve daha
birgok basamagi kapsayan, siyaset ve pazarlama bilimlerinin igerisinden dogan bir

disiplin olarak bir¢ok unsuru ve siireci kapsayan bir semsiye islevi gormektedir.

Politik pazarlama faaliyetlerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, politik 6rgiit ve
politik mamullerin zaman igerisinde se¢men tarafindan daha fazla kabullenilmesini
saglayan etkenler barindirmasidir. Politik mamuller, se¢gmen agisindan ambalaji
siyaset olan maddi yoni zayif mamuller olarak goriilmektedir. Politik pazarlama bu
zay1f goriintiiyli giiclendirmekte ve segmen goziinde politik mamullere anlam
zenginligi katmaktadir. Politik pazarlamanin 6nemli 6zelliklerinden birisi de politik
pazarlama faaliyetlerini yiiriiten ekibin agirlikli olarak goniilliilerden olusmasidir.
Goniilliilerin yaptiklar1 politik pazarlama faaliyetleri, profesyonel bir yontemde
olmasa da samimiyet icerdiginden Otiiri segmen acisindan iyi karsilanmaktadir

(Collins ve Butler, 1994: 24).
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Tablo 2. Yapisi itibariyle Politik Pazarlamanin Ozellikleri

Politik Mamul Kisi
Parti
Degisebilme
Kurum Amator Ruh

Faaliyetlerin Negatif Yonli Anlasilmasi
Goniillii Faaliyetlere Dayali Olma

Politik Pazar Ideolojik Olma
Sosyal Kabul
Karsit Segmen

Politik Pazarlama Siirecinin | Stil Yapiya Kars:

Ozellikleri Reklam ve Iletisim Standartlar:
Haberler ve Medya iliskisi
Siyasi Anketler

Taktiksel Qylar

Kaynak: Collins, N., Butler, P. (1994). Political Marketing: Structure and Process.
European Journal of Marketing. Vol. 28, No.1, pp. 19-34.

Tabloda politik pazarlamanin Ozellikleri, yapist bakimindan kisaca
anlatilmaktadir. Politik mamuller, siyasal orgiitiin segmene sundugu adaylar, lider,
parti programi vs. gibi unsurlar1 barindirmaktadir. Ayni zamanda, politik mamullerin
degisebilme ozelligi ifade edilmektedir. Se¢im zamanlarinda, siyasal orgiitler daha
esnek ve daha dinamik yapida olmak zorundadirlar. Dolayisiyla, parti programlarini
ya da vaatlerini se¢menlerin talep, beklenti ve ihtiyaclarina gore degistirmek

durumundadirlar.

Siyasal orgilitler, hedef se¢men pazarinda kendilerine yer ag¢mak icin
secmenlerin  olumlu yonde ilgisini c¢ekecek fikir ve ideolojileri savunmak
durumundadirlar. Politik tiiketicilerin destegi, beklentilerine gore ideolojik ya da
hizmet odakli olabilir. Politik pazarlamanin bu noktada 6ne ¢ikan 6zelligi, siyasal
orgiitlerin yapmasi gereken yenilik ve degisiklikleri zaman kaybetmeden yerine

getirme gerekliliginden ileri gelmektedir. Burada dnemli olan 6zelliklerden birisi de
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politik mamuller ile politik 6rgiitiin birbiriyle ¢elismemesi ve uyumlu olmasidir. Sayet
bir ¢eligki olusursa, segmen adaya oy vermek ister ancak siyasi partiye inanmadig1 i¢in
vermez ya da siyasi partiye inanir ancak adaya oy vermek istemez. Politik
pazarlamanin buradaki 06zelligi biitliin unsurlarin  birbiriyle uyum igerisinde

bulunmalarini saglamaktir (Butler ve Collins, 1994: 22).

Kurumsal bir yapida amator ruhun bulunmasi, politik pazarlamanin agirlikli
olarak gontlliiler ile yapilan faaliyetleri igermesinden dolay1 karsimiza ¢ikmaktadir.
Politik pazarlama faaliyetlerinin dogru anlagilmasi i¢in dogru yontem ve dogru
mesajla segmene iletilmesi gerekmektedir. Aksi halde se¢gmen tarafindan negatif
algilanma durumu yasanmaktadir. Politik pazarda farkli ideolojik diisiincelere sahip
secmen kitleleri de bulunmaktadir. Yapilacak olan faaliyetlerin bu dogrultuda
sekillendirilmeleri Onemlidir. Politik pazarlama siirecinin 6zelligi, iletisim ve

tutundurma faaliyetlerinin dogru sekilde yapilmasini icermektedir.

1.3.3. Politik Pazarlamanin Diger Pazarlama Tiirleri ile Benzerlik ve
Farkhhklar:

Politik pazarlama, siyaset bilimi ve pazarlama biliminin bilesenlerinden dogan
bir kavram olarak toplumsal yasamda yer almaktadir. Dolayisiyla hem siyaset
biliminin hem de ticari pazarlamanin bir¢gok unsurundan faydalanmakta, bunlari

gelistirmekte ve politik pazarlamaya mahsus olan yeni unsurlar eklemektedir.

Asagidaki tabloda politik pazarlamanin geleneksel pazarlama ile pazar, hedef
kitle, karar vermede etkili siiregler, kaynak kisitlari, iletisim teknikleri ve performans
Olciitler1 konularindaki benzerlikler gosterilmektedir. Politik pazarlama faaliyetleri,
geleneksel pazarlama ile uygulama ve pazarlama karmasim1i bazi pazarlama

faaliyetlerinde ayn1 sekilde uygulamaktadir.
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Tablo 3. Geleneksel Pazarlama ile Politik Pazarlama Arasindaki Benzerlikler

Iki Yaklasim Geleneksel Pazarlama Politik Pazarlama
Arasindaki
Benzerlikler
Pazar Satici- Uriin- Rakip Siyasal Aktorler- Siyasal Sunum-
Isletmeler Siyasal Rakipler
Hedef Kitle Tiketiciler Politik Tiiketiciler

Karar Vermede

Psikolojik, Sosyolojik

Psikolojik, Sosyolojik ve

Etkili Siirecler ve Ekonomik Siirecler Ekonomik Siire¢ler
Kaynak Kisitlar: Sinirli Zaman ve Sinirli Zaman ve Kaynak ile
Kaynak ile Yetenekli Yetenekli Personel
Personel
Tletisim Kitlesel ve Kisisel Kitlesel ve Kisisel Iletisim
Teknikleri Iletisim
Performans Pazar Pay1 ve Marka Secimler ve Kamuoyu Y oklamalari
Olciitleri Pay1

Kaynak: Duygu, N. 1. (2017). Politik Pazarlama Siirecine Iliskin Kavramsal Bir

Model: 3P Modeli. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Ankara: Hacettepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii: 16.

Tabloda da belirtildigi iizere; geleneksel pazarlamanin unsurlarindan beslenen

politik pazarlamanin, bu unsurlart hangi bashklar icerisinde degerlendirdigi

anlasilmaktadir. Politik pazarlama, ticari pazarlamanin bilesenlerini siyaset biliminin

unsurlart ile birlestirerek giic kazanmaktadir. Ticari pazarlama ile politik pazarlamanin

ile pazar, hedef kitle, karar vermede etkili siirecler, kaynak kisitlar, iletisim teknikleri
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ve performans Olgiitleri unsurlarinda bir¢ok noktada benzerlikler bulundugu

goriilmektedir.

Politik pazarlama, siyaset bilimi unsurlari ile pazarlama bilimini temelde ele
alan bir kavram olarak literatliirde yer almaktadir. Politik pazarlamanin geleneksel

pazarlamadan ayrimi1 olan hususlar sdyle belirtilmektedir (Egan, 1999: 498):

1) Politik satin alma faaliyetinin ayni giin igerisinde gergeklesmesi:

Politik satin alma faaliyetlerinin ayni giin igerisinde gerceklesmesi, politik
pazarlamanin geleneksel pazarlamadan Ozelliklerinden birisidir. Geleneksel
pazarlamada hizmet ya da mamul satin alma faaliyeti gergeklestirirken
misterileriler satin alma kararini farkl tarih ve fiyatlarla alabilmektedirler. Ancak
politik pazarlamada tiim politik tiiketiciler, politik satin alma faaliyetlerini ayni

giin ve ayn1 yontemle gerceklestirmektedirler.

2) Politik satin almada fiyat unsurunun bulunmamasi:

Geleneksel pazarlamadaki satin alma faaliyetlerinde satin alma faaliyetini
gergeklestirenler, satin aldiklart mamul ya da hizmet igin bir ticret 6demektedirler.
Ancak politik pazarlamada bir ticret 6demesi s6z konusu degildir (Demirtas, 2010:
27). Gergeklesen secimlerde, siyasal oOrgiitlerin vaatleriyle birlikte politik
tilketicilerin beklenti ve taleplerini yerine getirmek {izere secilecek olan iktidar

giiciinii kullanacak siyasal orgiit ya da aday belirlenmektedir.

3) Politik tiiketicilerin politik satin alma faaliyetini birbirinden ayri fakat ortak

olarak gerceklestirmesi:

Politik pazarlamanin geleneksel pazarlamaya gore farkini ortaya ¢ikaran
durum, yapilan se¢imlerin dogasindan ileri gelmektedir. Politik satin alma
faaliyetlerinin belirli zaman kisit1 ve yogunlugu bulunmaktadir (Harris, 2005:
899). Politik tiiketiciler, segimler Oncesi birbirleri ile kritik yapmakta, ancak

politik satin alma faaliyetlerini bagimsiz sekilde yapmaktadirlar. Se¢im sonucunda
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ise; birbirinden bagimsiz olarak ayni ya da farkli aday ve siyasi orgiitten yana oy

kullanmaktadirlar.

4) Politik giiclin se¢im sonucunda biitliniiyle kazanilmasi:

Politik satin alma faaliyeti sonucunda kazanan siyasal orgiit ya da adaylar,
iktidar1 tiimiiyle almaktadirlar. Se¢imleri kazananin iktidar giicliniin hepsini aldigi
bir durum yasanmaktadir. Belirli oranda bir politik tiiketici tercihini kazanmis olan

siyasal orgiit, geleneksel pazarlamanin aksine basariyi tek basina kazanmaktadir.

Sayet iilkede kabine sistemi varsa, iktidar olabilmek icin farkli siyasi orgiitlerin
cikarlar1 dogrultusunda bir iktidar giicii kurulabilmektedir. Ancak en ¢ok oyu alan
siyasi parti, iktidarda en ¢ok giice sahip olmaktadir. Dolayisiyla, siyasal partiler ya da
adaylar iilkelerin se¢im sistemlerinin gosterdikleri oranda oy aldiklar1 takdirde,

se¢cmen ¢cogunlugunun oyunu alamasalar dahi iktidar giiciinii kazanabilmektedirler.

5) Geleneksel pazarlamada mevcut oldugu gibi politik pazarlamada iade hakkinin

olmamasi:

Geleneksel pazarlamada gergeklestirilen satin alma faaliyetinde begenilmeyen
mamul iade olmaktadir. Ancak politik pazarlamada bu miimkiin degildir. Politik
tiikketiciler, politik satin alma faaliyetinde bulunurlarken yani se¢imlerde oy
kullanirlarken aldiklar1 kararlar, sonuglar1 yillarca silirecek bir kararda

bulunmaktadirlar.

6) Ticari pazarlamadaki yerel durumun, politik pazarlamada oldugu gibi 6nemli

olmamasi:

Geleneksel pazarlamada, markalar hakkinda yerelde ortaya ¢ikan pozitif ya da
negatif durumlar, o markalarin tercih edilmesinde miisteri kararliligin1 ¢ok fazla
degistirmemektedir. Miisteriler satin alma karar1 verdikten sonra 0 mamulii ya da
hizmeti farkli bolgelerdeki saticilardan temin edebilmektedirler. Ancak politik
pazarlamada yasanan negatif bir durum yerinde ¢6ziilmedigi takdirde bir sonraki

secimde basarisizlik olmasi kuvvetle muhtemeldir. Zira tiiketiciler satin almak

19



istedikleri bir mamulii, bulunduklar1 bolgedeki saticida sorun varsa oradan temin
etmek istememektedirler. Fakat satin almak istedikleri hizmet ya da mamuliin
markasi1 giivenilir ise bulunduklar1 sehirler yerine baska bir sehirlerden temin
edebilmektedirler. Ancak 6rnek verilecek olursa bir belediye yonetiminde sorunlar
yasantyorsa, politik tiiketiciler bagka bir yerde yasamak yerine bir sonraki secimde

mevcut yonetimi degistirmekte ve baska bir yonetime giicii devretmektedirler.

Asagidaki tabloda geleneksel pazarlama ile politik pazarlama arasinda; amag,
iiriin, pazardaki unsurlar, hedef kitle, pazar payi, satin alma seviyesi, satin alma
davranigi, satin alma siklig1, satin alma sonrasi tiiketici davranisi, uygulamada gorev

alanlar, sosyal etkilesim unsurlar1 bakimindan farkliliklar gosterilmektedir.

Tablo 4. Geleneksel Pazarlama ile Politik Pazarlama Arasindaki Farkhihklar

iki Pazarlama Geleneksel Pazarlama Politik Pazarlama
Yaklasimi
Arasidaki
Farkhihiklar
Amag Kar Elde Etmek Secim Kazanmak

-Siyasi Rakiplerden
Fazla Oy Almak

Uriin Uriin ve Hizmetler Cesitli Politik Uriin
Bilesenleri
Somut ve Soyut Ozellikler Birlikte Somut ve Soyut
Ozellikler Birlikte
Genis Bir Uriin Yelpazesi Sinirh Yelpaze
Pazardaki Cok sayida isletme Siyasal yasamda sinirlt
Unsurlar politik aktor
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Hedef Kitle

Uluslararast Pazar

Ulke Geneli Pazar

Nis Pazar

Karma Pazar

Ulke Geneli Pazar

Bolgesel Pazar

Sonrasi Tiiketici

Pazar Pay1 Degisken Oy Verme Karar1 Veren
Tiim Ulke Se¢menleri
ve Ayni Giin
Satin Alma Degisken Esit Miktarda
Seviyesi
Satin Alma Bireysel Tesir Toplumsal Tesir
Davranisi
Satin Alma Degisken Belli Araliklarla
Sikhig
Satin Alma Degisim Sansina Sahip Degisim Sansina Sahip

Degil. Bir Sonraki

Gorev Alanlar

Davramsi Secime Kadar
Beklenmek Zorunda
Uygulamada Ucretli Calisanlar Ucretli Calisanlar

Goniilli Calisanlar ya

da Parti Tabani

Sosyal Etkilesim

Yaygin

Cok Yaygin

Kaynak: Duygu, N. 1. (2017). Politik Pazarlama Siirecine Iliskin Kavramsal Bir

Model: 3P Modeli. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Ankara: Hacettepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii: 17.
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Tabloda geleneksel pazarlama ile politik pazarlama arasindaki farkliliklar
amag, urtin, pazardaki unsurlar, hedef kitle, pazar pay1, satin alma seviyesi, Satin alma
davranigi, satin alma sikligi, satin alma sonrasi tiiketici davranisi, uygulamada gorev
alanlar, sosyal etkilesim unsurlar1 agisindan karsilastirilmaktadir. Ticari pazarlamada
talep edilen mamul ya da hizmetlerin dagitimi, isletme tarafindan olusturulan dagitim
kanallar1 yoluyla yapilmaktadir. Ancak politik pazarlamada dagitim kanallar1 siyasi
orgiite bagli olarak gorev alan gonillilerin de katilimiyla gergeklesmektedir
(Demirtas, 2010: 27). Goniilliilerin politik mamullerin dagitiminda gorev almalari
teskilat yapisini dinamik tutmaktadir. Politik mamullerin arasinda bulunan fikir ve
ideoloji unsurlar1 konusunda alt yapis1 zayif olan ya da herkesi kapsayan (catch-all)
ozellige sahip olan politik yapilanmalarda ise; parti goniilliilerinin politik mamullerin
dagitiminda goérev alma arzusunda bulunmasi, goniillillerin bireysel ¢ikarlart i¢in
olabilmektedir. Parti teskilatinda gorev alan bir goniilliiniin se¢imlerin ardindan bir
iktidar giicii kazanilan kurum ya da kurumlarda vazife alma talebinde bulunmasi bu

hususa 6rnek olarak gosterilebilmektedir.
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Tablo 5. Politik Pazarlama ile Geleneksel Pazarlamanin Bilesenleri Arasindaki
Farkhhklar

Pazarlama Ticari Pazarlama Politik Pazarlama
Elemani
Mamul Her tiirlii mal ve hizmet Lider/Adaylar/Parti/Parti

Politikalari/Bunlarin Butiini

Dagitim/Yer Her tiirlii dagitim kanali Yeni adaylar i¢in fiziksel dagitim
s06z konusu degildir, cogunlukla
tutundurma faaliyetleri ile

birlestirilmis durumdadir.

Eski adaylar i¢in yoresel ve iilke
capinda yaptiklar1 hizmetler 6n

plandadir.

Tutundurma Televizyon, gazete, Televizyon, gazete, radyo,
radyo, billboard, ilan ve | billboardlar, ilan ve brosiir gibi her
brosiir gibi her tiirlii tiirlii tutundurma araglart ile
promosyon araglari ile gergeklestirilen faaliyetler ve diger
gerceklestirilen promosyon faaliyetleri
faaliyetler ve diger

promosyon faaliyetleri
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Fiyat Cogunlukla parasal Belirsiz

Gelecekte ortaya ¢ikabilecek refah

kayb1 veya kazanci.
Kisisel psikolojik huzursuzluklar.

Diger partinin veya adayin se¢ilmesi
halinde ortaya koyabilecegi
hizmetlerden kaynaklanan alternatif

maliyetler vb.

Kaynak: Polat ve digerleri, 2004’den aktaran Akyiiz, 1. (2015). Siyasal Pazarlama:
Teorik Bir Cerceve. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi: 31.

Tabloda politik pazarlama ile geleneksel pazarlama arasindaki pazarlamanin
temelini olusturan pazarlama karmasi agisindan farkliliklar gdsterilmektedir.
Geleneksel ve politik pazarlama karmasindaki unsurlar hakkinda detaylar kisaca

verilmektedir.

Politik pazarlama ile ticari pazarlama arasindaki en 6nemli farkliliklardan
birisi, tiiketicilerin satin alma esnasinda 6dedikleri bedel olarak goriilmektedir. Ticari
pazarlamada miisteriler, satin alma davranist esnasinda belirli bir parasal iicret
Odeyerek satin alma karari verdikleri mamul ya da hizmetlerden faydalanmaktadirlar.
Ancak politik pazarlamada gerceklesen politik satin alma faaliyeti igin politik
mamullere 6denen bedel, parasal degil oy seklindedir (Demirtas, 2010: 27).

Tipk1 geleneksel pazarlama ile oldugu gibi politik pazarlama ile hizmet
pazarlamast arasindaki benzerlik ve farkliliklar da bulunmaktadir. Hizmet
pazarlamasinda tiiketici ile hizmet saglayici arasinda hizmet alimi1 esnasinda
senkronize bir iletisim ortami olusma zorunlulugu bulunmaktadir (Bauer vd., 1996:
156). Politik pazarlamadaki politik mamuller, se¢gmenin ayristirmakta giigliik ¢ektigi
unsurlardir. Hizmetlerde ise miisteriler hangi servis ve hizmetlerden istedigini

bilmektedir (Menon, 2008: 6).

24



Hizmet pazarlamasi ile politik pazarlama, pazarlama karmasi bakimindan
benzerlik gostermektedir. Mamullerin bir kisminin maddi olmayan unsurlardan
olusmast da bu benzerligi saglamaktadir. Miisteriler, hizmet almak istedikleri
isletmeye hizmet satin alma karari ile giderler ve yapilan satin alma faaliyeti
sonucunda talep ettikleri hizmeti, talep ettikleri sekilde edinmek istemektedirler.
Bunun yaninda satin aldiklar1 hizmete, hizmet ekleme ya da ¢ikarma imkanina sahip
bulunmaktadirlar. Politik pazarlamada ise; politik tiiketicilerin talep ettikleri hizmetin
dagitiminda, hizmet pazarlamasindaki gibi hizmetin bir kismini1 alma imkanina sahip
degildirler (Duygu, 2017: 18). Bireysel ya da kitle olarak almak istedikleri hizmeti,
secimlerin ardindan arttirma imkanlar1 da mevcut iktidar i¢in oldukc¢a zor bir olasilik
olarak goriilmektedir. Bireysel ya da kitlesel olarak taleplerini ancak ¢ikar gruplar

yoluyla talep etme ya da arttirma imkanina kavugmaktadirlar.

Iliskisel pazarlama ile politik pazarlama arasinda ise; tiiketici ile olan iliskiler
acisindan fazlasiyla benzerlik bulunmaktadir. iliskisel pazarlamada tiiketicileri
kazanma, elde tutma ve giiven duygularini siirekli olarak tatmin etme diisiincesi
bulunmaktadir. Politik pazarlamada da benzer sekilde politik tiiketiciler ile dinamik
bir etkilesim ve politik tiiketici tatmini saglamak amaglanmaktadir. Hem politik
pazarlamada hem de iliskisel pazarlamada miisteriler ile gii¢lii iliskiler kurmak ve bu
iliskileri en giiglii ve dinamik sekilde yonetmek dnceliklidir. ki pazarlama tiiriinde de
yasam boyu iligski kurmak hedeflenmektedir (Morgan ve Hunt, 1994: 20). Boyle bir
iligkinin olusabilmesi ise yalnizca giiven duygusu ile miimkiin olabilmektedir

(Jackson, 2013: 252).

Iliskisel pazarlama ile politik pazarlama arasindaki en onemli farklilik ise,
miisteri kazanma konusunda bulunmaktadir. Politik pazarlama, yeni politik tiiketicileri
de kazanma arzusunda iken, iligskisel pazarlamada agirlik elde bulunanlari elde
tutmaktir (Duygu, 2017: 20). Iliskisel pazarlama, iletisimini daha ¢ok elinde olan
misterilerle saglamaktadir. Oysa politik pazarlamanin hem yeni politik tiiketicileri
etkileme hem de kararsiz politik tiiketiciler ile dinamik ve uzun vadeli bir yapiya dayali

bir iligki olusturmasi gerekmektedir.
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1.4. Politik Pazarlamamn Gelisimi

Politik alanda yapilan iletisim ve se¢im kampanyalar1 ¢alismalaria yonelik
ampirik aragtirmalar 6zellikle pazarlama disiplininde nadiren yapilmaktadir. Yapilan
arastirmalar ise; uygulamaya dair izler tasimaktan ziyade kavramsallik icermektedir.
Politik pazarlama, akademik alanda oldugu kadar toplumsal hayatin igerisinde de yeni
bir kavram olarak goriilse de tarihsel siirece baktigimizda tarihte ilk kez Antik
Roma’da toprak reformunun onciisii olan Tiberius Gracchus ve kardesinin Roma’da
yapilan askeri tribin se¢imlerinde politik pazarlama wuygulamalarina yakin
uygulamalar gerceklestirdikleri tarihsel kayitlarda gegmektedir (Baines ve Egan, 2001:
25). Isin temeline baktigimizda tarihsel olarak gelisen yaklasim tiirleriyle birlikte
siyasal yasamin da buna paralel sekilde olgunlastigi ve iiretim odakli, satis odakli,
pazar odakl yaklasimlarin mamullerde oldugu gibi siyasal yasamda da olustugu ifade
edilebilmektedir (King®, 1965°den aktaran Shama, 1976: 766).

Asagidaki tabloda siyasal yagamdaki farkli anlayis tiirlerine sahip olan siyasal
orgiitlerin, ilk adimdan itibaren hangi siireclerde hangi adimlar1 attiklar
gosterilmektedir. Uretim odakl anlays, satis odakli anlayis ve pazar odakli anlayisin
faaliyetlerinin kapsami ve pazarlama karmasindan ne Olglide yararlandiklar
anlasilmaktadir. Uretim odakli anlayis, satis odakli anlayis ve pazar odakli anlayisin
bes adimi, iiretim odakli anlayis ile aymidir. Satis odakli anlayisiyla birlikte iletisim
adim1 6n plana ¢ikmaktadir. Pazar odakli anlayis yani politik pazarlamada ise; pazar
bilgisi, politik mamullerin pazara uygun hale getirilmesi ve uygulama bulunmaktadir.
Tabloda gosterilen ii¢ adimin olusturdugu farklilik politik pazarda gozle goriiliir
sekilde hissedilmektedir. Ug¢ adimin daha dahil edilmesiyle de secim basarisi

kazanilmaktadir.

% King, L.Robert, (1965). “The Marketing Concept”. In Science In Marketing. Edited by
Schwartz G. New York.
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Tablo 6. Politik Pazarlama Yaklasimlar:

Uriin Odakh Satis Odakh Pazar Odakl Yaklasim
Yaklasim Yaklasim
(Politik Pazarlama)
1. Adim Uriin Tasarim1 | Uriin Tasarimi Pazar Bilgisi
2.Adim [letisim Pazar Bilgisi Uriin Tasarimi
3.Adim Kampanya fletisim Uriinii Uyumlu Hale
Getirme
4.Adim Secim Kampanya Uygulama
5.Adim Dagitim Secimler fletisim
6.Adim Dagitim Kampanya
7.Adim Secimler
8.Adim Dagitim

Kaynak: Lees-Marshment, J. (2001b). The Marriage of Politics and Marketing.
Political Studies. 49: 692-713: 697; Lilleker D. G. (2013). Siyasal lletisim Temel
Kavramlar. (Cev.Abdullah Altin, Alpaslan Nas, Betiil Eksi, Kenan Boliikbas, Koniil
Mammadli, Seher Midilli, Feridun Mustafa Ting, Siitheyla Nil Mustafa, Yenal
Goksun). Istanbul: Kakniis Iletisim: 210.
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1.4.1. Uretim Yénlii Yaklasim (Propaganda)

Pazarlama departmanina ihtiya¢ duyulmayan, hangi mamuliin tretilip hangi
fiyata satilacagina iiretim ve muhasebe-finansman departmanlarinin karar verdigi
tiretim odakli anlayisa ticari pazarlamanin getirdigi tanim, “ne iiretirsem onu satarim”
sOzii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle mamul {iretiminin satmaktan
daha ¢ok Onem arz ettigi anlasilmaktadir. Zira rekabet ortaminin heniiz olusmadigi
durumlarda tretilen mamul ya da hizmetlerin elde kalmasi gibi bir durum
bulunmamaktadir. Yapilan bu tanima benzer sekilde siyasal yasamda da orgiitler,
ideoloji ve diisiincelerini bu anlayisa uygun bir bicimde yaymaktadirlar. Tiim siyasal
amaglar, halkla iligkiler faaliyetleri lizerinden kisi ya da gruplara benimsetilmeye
calisilmaktadir. Anlatilan bu kavram igerisinde yapilan sistematik faaliyetler,
propaganda yapilmasini1 gerektiren amag¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda
harcanan c¢aba ve yapilan igler, propaganda faaliyetlerini ifade etmektedir

(Bayraktaroglu, 2002: 162).

Propaganda uygulamalarinin tarihsel kokeninin Antik Roma Doénemi’nden
giinimiize kadar geldigi diisiiniilmektedir (O’Shaughnessy, 2014: 2). Propaganda
faaliyetlerinde siyasal orgiitler, politik tiiketicileri bir 6l¢iide goz ard1 etmektedirler.
Politik tiiketicilerin talep, beklenti ve ihtiyaglarini, arastirmak ve bu dogrultuda
sistemli bir faaliyet zinciri olusturmak gibi bir diisiince ve bu diisiince etrafinda
olusturulan herhangi bir planlama bulunmamaktadir. Propaganda faaliyetlerinde,
kamuoyuna sunulan her ¢alismada muhakkak begeni toplanacag: diisliniilmektedir.
Se¢ime propaganda faaliyetleri ile hazirlanan siyasi aday ve orgiitler, politik tiiketici
tercihini  muhakkak kendilerine ¢ekebileceklerini  diisinmektedirler.  Siyasi
programlarin kabul ettirilmesi i¢in kullanilan farkli yol ve baski unsurlarini kullanan
propaganda, fikirlerini dikte ettirir bir bigimde politik tiiketicilere sunmaktadir

(Bayraktaroglu, 2002: 162).

Uretim yonlii yaklasimin parti tipolojilerindeki &rnegi, kadro partileri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Politik pazarda kadro tipi partilerin agirlikli olarak kullandigt
propaganda aygiti, tiretim yonlii yaklagimin temelini olusturmaktadir (O’Shaughnessy,

2014: 2). Asagidaki tabloda propaganda tiirleri agiklanmaktadir.
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Tablo 7. Propaganda Tiirleri

Propaganda Tiirii

Aciklama

Aydinlanma Propagandasi

Yanlis bilginin olumsuzlanmasina
yonelik propaganda

Umutsuzluk Propagandasi

Oliim ve felaket korkusunu
uyandirmaya yonelik propaganda

Umut Propagandasi

Diismanlarina yonelik diismanliklarini
azaltmakta ya da pes ettiklerinde daha
iyi bir yagam umudunu sunmaktadir

Partikiil Propaganda

Diismani bolerek gruplara ayirmaya
calismak ve onlara ayr1 ayri saldirmak

Devrimci Propaganda

Bir diigmani iceriden yikmay1

hedefleyen propaganda

Entegrasyon Propagandasi

Toplumu birlestirmeyi ve gili¢lendirmeyi
amaglayan propaganda

Ajitasyon Propaganda

Toplum i¢inde devrimi tesvik etmeyi
amaclayan propaganda

Vahset Propagandasi

Propagandaciya sempati uyandirmak
icin bir rakibin hedef kitleye yonelik
vahsi veya barbarca davraniginin grafik
goriintiilerini i¢eren propaganda

Sosyolojik Propaganda

Bir ideolojinin sosyolojik baglami
aracilifiyla hedef kitleyi ele gegirmesi

Siyasi Propaganda

Bir ideolojinin siyasi baglami
araciligiyla hedef kitleye niifuz etmesi

Dikey Propaganda

Kitle iletisim araglarini kullanan
propaganda
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Yatay Propaganda Kiiciik gruplar tarafindan kullanilmak
lizere yayan merkezi bir kurulus
tarafindan yapilan propaganda

Kaynak: Bruntz*, 1972 ve Ellul®, 1965°den aktaran Baines, P. R., O'Shaughnessy, N.
J. (2014) Political Marketing and Propaganda: Uses, Abuses, Misuses. Journal of
Political Marketing. 13:1-2, 1-18.

Tabloda propaganda tiirlerinden olan; aydinlanma propagandasi, umutsuzluk
propagandasi, umut propagandasi, partikiill propaganda, devrimci propaganda,
entegrasyon propagandasi, ajitasyon propaganda, vahset propagandasi, sosyolojik
propaganda, siyasi propaganda, dikey propaganda, yatay propaganda gibi propaganda
tirlerinin kisaca agiklamalar1 yapilmaktadir. Topluma verilmek istenen mesajlarin

hangi araglarla ve hangi amaclarla iletildigi kisaca belirtilmektedir.

Propaganda tiirlerinin mesajlarinin geleneksel medya yoluyla iletilmesi, yine
alisilmig ve geleneksel formatlar yoluyla yapilmaktadir. Gazete siitunlari, réportajlar,
TV ve radyo yayinlari, haber programlar1 arasinda birka¢ dakikalik kisa haberler
seklinde yapilan yaymlar ve talk show programlari ile propaganda tiirlerinin mesajlari
etkilemeye ¢alistigi topluluk ya da segmen kitlesine ulastiriimaktadir (Kelley 1962:
307).

Gelismis iilkelerdeki demokrasi modellerinde, gerceklestirilen propaganda
faaliyetlerinin mesaj alicilar1 tarafindan dogru sekilde anlasilmasi, olusacak olan
reaksiyonun da belirlenmesi ya da 6n goriilebilmesi imkanini saglamaktadir. Carl von
Clausewitz Savas Uzerine adli eserinde (von Clausewitz, 2003): “Politikanin farkli
sekilde yorumlanmasi, savas anlamina gelmektedir” tanimini yapmaktadir. Carl von
Clausewitz’in bu soziinde hem politikanin alanimin nerelere kadar uzandig
aciklanmakta hem de iletisimin en makul olaninin alicinin mesaji en dogru sekilde

algilamasini saglayacak imkanlarin saglanmasiyla olacagini belirtmektedir.

4 Bruntz, G. G. (1972). Allied propaganda and the collapse of the German Empire in
1918. Manchester, NH: Ayer Company Publishers.

S Ellul, J. (1965) Propaganda: The formation of men’s attitudes. New York, NY: Vintage
Books.
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1.4.2. Satis Yonlii Yaklasim (Siyasal Tletisim)

Siyasal iletisim, politik pazarlamanin alt kiimesine dahil olan bir alt disiplin
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Siyasal iletisim, politik pazarlamanin icerisindeki
politik tutundurma faaliyetleri ve tanitim araglarini olusturan bir politik pazarlama
eleman1 olarak yer almaktadir (Scammel, 1999: 722). Siyasal iletisimde politik
mamuller, tipki iiretim odakl1 anlayista oldugu gibi, politik tiiketici olarak tanimlanan
segmenlerin beklenti, talep ve ihtiyaclar1 6nemsenmeden ve onlarin istekleri goz ardi

edilerek tasarlanmaktadir.

Geleneksel pazarlama anlayis1 kapsamindaki satis odakli yaklagimin diisiince
yapisinda, iretimi yapilan mamuliin tiiketiciler tarafindan talep gérmesinin, dogru
satig yontemleri kullanmaktan gectigi onceligi bulunmaktadir. Tipk: iretim yonli
yaklasimda oldugu gibi, tiiketicilerin mamuller konusunda beklenti, talep ve ihtiyaglar
g6z ard1 edilmektedir (Mucuk, 2009: 9). Tiiketicilere sunulacak mamullerin rekabet
ortamina ragmen satin alinmasi gibi bir sorunun olmayacagi diisiiniilmektedir. Satisa
sunulan mamullerin tiiketici tarafindan kabul gérecegi ve satisinin gergeklesmesi gibi
bir problem yasanmayacagi, yalnizca yogun tutundurma faaliyetlerinin yapilmasi
gerekliligi diisiincesi kabul gérmektedir. Uretimden sonra satis departmaninin ¢alisma

yogunlugu bulunmaktadir (Bayraktaroglu, 2002: 163).

Politik mamulleri se¢men ihtiyag, talep ve beklentilerini arastirmadan
cogunlukla medya aygit1 yoluyla tanitarak se¢gmenlerin destegini saglamak siyasal
iletisimin ana fikrini ve yapisini olusturmaktadir. Uretim odakli yaklasimdan farkl:
olarak demokratik sistemlerde segmen tercihinin 6nemine gore segmene bilgilendirme
yapilmaktadir. Siyasal iletisimde politik tiiketiciye yogun tutundurma faaliyetleri ile
ulagilmaktadir (Lees-Marshment, 2001a: 1077).
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1.4.3. Pazarlama Yonlii Yaklasim (Politik Pazarlama)

Politik pazarlama kavraminin siyasal ve toplumsal hayata kazandirilarak
cagimiza yeni ve etkili bir ¢alisma alan1 olusturulmasi, literatiire ilk kez 1956 yilinda
Stanley Kelley’in yaptig1 akademik ¢alisma sonucunda olmustur (Scammel, 1999:
723). Politik pazarlamanin merkezinde tam manasiyla segmen bulunmaktadir.
Pazarlama siirecinde odak noktasinda bulunan se¢gmen, politik pazarlamadaki
faaliyetlerinin de merkezinde tutularak se¢im Oncesi faaliyetler planlanmaktadir.
Siyasal orgiitler, politik iiriinlerini se¢imlerde se¢gmen onayina sunmak yerine, segmen

talep ve beklentilerini en basta dikkate almaktadirlar (de Malmanche, 2014: 8).

(Cagdas ve medeni demokrasilerdeki uzlasma odakli yaklasimin getirdigi
kazanimlardan dolayi, politik pazarda olgunlasmadan s6z edilmektedir. Pazardaki
olgunlagmanin saglanmasiyla, seviyeli ve uzun doneme yayilan rekabetci politik
pazarlama stratejileri uygulanmaktadir. Ulkenin genel durumundaki gergekleri 6n
plana ¢ikarmak suretiyle siyaset yaparak kurgusal komplo teorilerinden uzakta, makul
politik miinakasalar yasanmaktadir. Segimlerin periyodik siireleri igerisinde yasanan
cekisme, tartigma, miinakasa ve miinazaralar (Butler ve Collins, 1996: 27), zaten temel
gereksinimlerinin ¢ogunlugu ¢6ziilmiis bulunan modern demokrasilerde, genelde
giincel fikirler ya da felsefi durumlar1 igeren yeni ¢6ziim metotlar1 ve dinamik

yaklasim beklentilerini kapsamaktadir.

Hedef pazar, firmalarin 6ncelikli odak noktasi olarak tiiketici taleplerine gore
pazar odakli uygulamalar yapilan ve misteri talebinin karsiladigi alani ifade
etmektedir (Yalginkaya ve Ay, 2017: 205). Politik pazarlama faaliyetlerinde de benzer
sekilde politik tiiketici olarak tanimlanan se¢gmen odak noktasinda bulunmaktadir.
Asagidaki sekilde de belirtildigi tizere, pazarin talep ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ile
politik {iirlinlerin segmen odakli olarak hazirlanmasi, politik pazarlamanin temel

adimini olusturmaktadir.
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Sekil.1 Modern Politik Pazarlama

Baslangic Odak Sonug¢
Noktasi —_— Araclar Secmeni
Hedef Se¢cmen 155(;2’1636 Biitiinlestirilmis Tatmin Ederek
(Segmen B ekl}é n('ii leri Pazarlama Iktidara
Boliimlendirme) Gelme

Kaynak: Yalginkaya, N., ve Ay, I. C. (2017). Siyasi Basar1 Igin Pazarlama Katkist:
Tiirkiye’deki Politik Pazarlama Cevresi Modeli. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 24 (1): 199-214.

Sekilde baslangic noktasi olarak belirlenen hedef se¢men kitlesi
gosterilmektedir. Siyasal olusumlar, politik pazar aragtirmasini yaptiktan sonra
yaptiklar1 pazar boliimlendirmesinin ardindan hedef pazara uygun nitelikte politik
pazarlama karmasi olusturmaktadirlar. Yapilan politik pazarlama faaliyetlerinin

sonucunda politik mamuller politik tiiketicilerin tercihine sunulmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
POLITIK PAZARLAMA KARMASI VE POLITiK PAZARLAMAYA ETKI
EDEN UNSURLAR

Calismanin ilk boliimiinde, endiistri devriminden bu yana gelen yaklagimlar ile
pazarlama kavraminin gelisimi ve siyaset biliminin bilesenleriyle birlikte politik
pazarlama kavraminin olusumu ele alinmaktadir. Buna ek olarak, politik pazarlama
kavramimin literatiire kazandirilmasima kadar gegen siirede, siyasal yasamda
propaganda ile siyasal iletisim kavramlarinin nasil kullanildig1 ve gegen siirede politik
pazarlama kavraminin nasil olustugu anlatilmaktadir. Bu boliimde ise; politik
pazarlama karmasi, politik pazarlamanin kapsayiciligi ve politik pazarlamayi etkileyen

unsurlar detayl bir sekilde anlatilmaktadir.

2.1. Politik Pazarlama Kavraminin Kapsayicihigi

Literatiirde yapilan tanimlamalar ve detaylandirmalardan anlasilmaktadir ki;
politik pazarlama kavraminin gelisimi, Ozellikleri, diger pazarlama tiirleriyle
aralarinda benzerlik ve farkliliklar gostermektedir. Calismada siyaset bilimi ve
pazarlama biliminin politik pazarlama disiplininin kapsayicilig1 icerisinde ne sekilde
ele alindig1, akademik literatiirdeki bilgilere gore incelenmektedir. Politik pazarlama,
iktidara ulasilacak yolu acan bir disiplin olarak siyasal yasamda basariy1 saglayacak
adimlarin sistematik bir sekilde yapilmasini saglayan, olduk¢a zengin bir yaklagima

sahip bulunmaktadir.

Politik pazarlamanin siyaset bilimi ve pazarlama bilimi unsurlarini kapsamasi,
her iki bilimden de en verimli sekilde destek alma avantajin1 saglamaktadir. Bu
boliimde, politik pazarlama karmasimin olusumu, igerigi ve se¢im basarisina nasil
ulagtirdig1  detaylica anlatilmaktadir. Politik pazarlama karmasinin unsurlari
anlatilirken ilk olarak politik mamullerin belirlenmesinin 6nemi anlatilmaktadir.
Politik mamuller belirlenirken politik pazar arastirmasinin yapilmasi ve politik
mamullerin alinan bu verilerin 1s18inda hazirlanarak politik tiiketicilere sunulmasinin
gerekliligi izah edilmektedir. Politik pazarlamanin mamul, tutundurma, dagitim ve
fiyat olarak teskil olan politik pazarlama karmasinin kapsayici bir sekilde siyasal

yasama verdigi yon acikca gosterilmektedir.

34



Politik pazarlama karmasini uygulama karar1 alan her siyasal olusum, politik
pazarda hedef pazar belirlemekte ve belirlenen kitle ile etkili bir yakinlasma kurularak
yogun politik pazarlama faaliyetleri yapmaktadir (Widagdo vd., 2014: 48). Politik
pazarlama uygulamalarinin canli ve dinamik tutulmasi i¢in gerekli bir mekanizma
olusturmaya yonelik politik pazarlama faaliyetlerinde teoride ve pratikte gii¢lii oldugu

kadar yenilik¢i adimlarin atilmasi 6nem arz etmektedir (Henneberg, 2008: 157).

Kapsayici politik pazarlama “CPM (Comprehensive Political Marketing)”
kavrami, pazarlama unsurlariyla birlikte siyaset bilimini kapsayarak ve se¢gmen odakli
bir yaklasimda yeniden ele alan Jennifer Lees-Marshment’in ¢aligmalarindan
gelmektedir. Olusturulan bu zengin ¢ergeve ile siyasal yasamin pazarlama ile girift
hali irdelenmektedir. Bu ¢ergevenin igerigi kisaca su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir

(Lees-Marshment, 2001a: 1075):

e C.P.M. politik pazarlamay1, politik pazarlama asamalarindan biri olan siyasal

iletisimin Gtesinde bir kavram olarak gormektedir.

e C.PM. pazarlamayr politik bir Orgiitiin tiim faaliyet alanlarima ve
planlamalarina uygulamaktadir. Bu nedenle, sadece yapilan se¢im
kampanyalar1 ya da politik iiriinlerin duyurulmasi bir basina yeterli bir CPM
uygulamasi olmamaktadir. Siyasal orgiitler, bir biitiin halinde politik iirlinlerini
tasarlamaktadirlar. CPM’de siyasal orgiitler se¢im dncesinden baslayarak lider,
adaylar, parti ¢alisanlari, sembolleri, parti programi ve parti politikalar1 gibi

faaliyetleri planlamaktadirlar.

e C.P.M. politik pazarlamay1 yalmizca teknik boyutta ele almamaktadir.
Pazarlama kavramlarmin uygun olan tim kavramlarini tlimiyle
uygulamaktadir. Ornek olarak: pazar bilgisi, politik mamul tasarimi ve

tutundurma faaliyetleri bu kavramlardan bazilarini igermektedir.
e C(CPM ile geleneksel siyasal arastirmalardan elde edilen veriler goz ardi

edilmeyerek politik pazarlamaya entegre edilmekte ve pazarlama ile yeniden

yorumlanmaktadir.
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e C.P.M. pazarlama teorisini siyasetin farkli dogasina uyacak sekilde
uyarlamaktadir. Siyasal olusumlarin davranisina uygun aktiviteler olusturmak
icin politik mamul, dagitim siireci, politik fiyat ve tutundurma faaliyetleri

giiclendirilmektedir.

Kapsayici Politik Pazarlama, siyasal yasamla girift bir sekilde pazarlama
karmasin1 ve politik pazarlama uygulamalarini planlamakta ve olusturmaktadir. Biitiin
bu asamalar yiiriitiiliirken, siyasetin degiskenleri ve siirekli degisim igerisinde bulunan
dinamik yapis1 da gz oniinde bulundurularak tiim ¢alismalar bu degiskenlere adapte

olacak sekilde planlanmaktadir.

2.2. Politik Pazarlama Karmasi

Giinlimiizde pazarlama uygulamalarinin tizerinde pazarlama karmasi biiyiik bir
semsiye olarak yer almakta ve pazarlama karmasi semsiyesinin ayaklar1 dort ayr1 kola
ayrilmaktadir. Bu kollar; mamul, fiyat, tutundurma ve dagitimdir (Johansen, 2005: 87,
Cwalina vd., 2012: 260). Politik pazarlama kavraminda da ticari pazarlama ve diger
pazarlama disiplinlerinde oldugu gibi pazarlama karmasi olusturulmaya ihtiyac
duyulmaktadir (Nakiboglu ve Alkevli, 2016: 14). Olusturulacak politik pazarlama
karmasi sayesinde, kavramsal kargasa yasanmadan politik pazarlama daha iyi
anlasilabilmektedir (Johansen, 2005: 87). Uygun bir sekilde olusturulan politik
pazarlama karmasi, siyasal yasama uygun bir sekilde adapte edilerek formiile

edilmekte ve kavramlar arasinda iliski saglamaktadir (Smith ve Hirst, 2001: 1061).

Tabloda ticari ve politik pazarlama agisindan pazarlama karmasinin igerigi
gosterilmektedir. Tabloda da goriildiigii iizere, benzerlikler oldugu kadar farkliliklar
da bulunmaktadir. Pazarlama karmasi elemanlarindan olan mamul, tutundurma ve
dagitim agisindan yer yer benzerlikler bulunsa da fiyat agisindan politik pazarlamada
farkliliklar géze carpmaktadir. Zira politik pazarlamada gerceklestirilen satin alma
faaliyeti sonucunda beklenilen miisteri tatmini hemen ger¢eklesmemektedir. Se¢men
satin alma faaliyeti olarak ifade edilebilecek davranisi, ticari pazarlamada oldugu gibi
belirli bir tutar 6demek yerine oy kullanmak suretiyle gostermektedir. Kullandigi oyun

sonucunda tercih edilen politik mamul ya da politik mamuller sandiktan ¢ikamayabilir.
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Bu yiizden gercgeklesen bir politik satin alma faaliyetinde, se¢imin ardindan fayda

ediniminin kesin olmasi gibi bir durumdan bahsedilememektedir.

Tablo 8. Ticari Pazarlama ile Politik Pazarlama Karmasi Arasindaki Farkhiliklar

PAZARLAMA TiCARI PAZARLAMA POLITIK PAZARLAMA
ELEMANI
Mamul Mamul ve hizmetler Lider/Adaylar/Parti/Parti

Politikalari/Bunlarin Butiini

Dagitim Her tiirlii dagitim kanali Yeni adaylar igin fiziksel dagitim s6z
konusu degildir, ¢ogunlukla
tutundurma faaliyetleri ile

birlestirilmis durumdadir.

Eski adaylar i¢in yoresel ve iilke
capinda yaptiklart hizmetler 6n

plandadir.

Tutundurma Televizyon, gazete, radyo, Televizyon, gazete, radyo,
billboard, ilan ve brosiir gibi | billboardlar, ilan ve brosiir gibi her
her tiirlii promosyon araglari tirlii tutundurma araglart ile

ile gerceklestirilen faaliyetler | gerceklestirilen faaliyetler ve diger

ve diger promosyon promosyon faaliyetleri

faaliyetleri
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Fiyat Cogunlukla parasal Belirgin degildir

Gelecekte ortaya ¢ikabilecek refah

kaybi1 veya kazanci.
Kisisel psikolojik huzursuzluklar.

Diger partinin veya adayin secilmesi
halinde ortaya koyabilecegi
hizmetlerden kaynaklanan alternatif
maliyetler vb.

Kaynak: Polat ve digerleri, 2004% den aktaran Akyiiz, I. (2015). Siyasal Pazarlama:
Teorik Bir Cerceve. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi: 31.

2.2.1. Politik Mamul

Pazarlama faaliyetlerinin ilk adimi, mamul ve hizmetlerin tasarimi ile tasarimi
tamamlanan mamul ve hizmetlerin pazara sunumunun planlanmasi ile baglamaktadir.
Atilan ilk adim ile pazarlama karmasinin diger bilesenleri de olusturulmakta ve
pazarda basar1 saglanmasi i¢in gereken tiim faaliyetler yapilmaktadir (Ciftlik¢i, 1996:
105). Mamul ve hizmetler, tiretim planlamasinda ¢ikt1 olarak yer almaktadir. Ancak
pazarlama karmasinda mamul ve hizmet olarak firmalarin girdisini olusturmaktadir

(Pnar, 1970: 49).

Politik mamullerin pazarlanmasi, ticari pazarlamadaki unsurlarin politik
pazarlamaya adapte edilerek farklilastirilmasiyla uygulanmaktadir (Bayraktaroglu,
2002: 160). Bu farklilagtirma sonucunda politik pazarlama karmasi farkli yorumlara
tabi olmaktadir (Falkowski ve Jablonska, 2019: 3). Pazarlama karmasmin politik
pazarlamaya adapte olmasinin sonucunda ilk olarak politik mamullerin tasarimi igin

adimlar atilmaktadir. Politik mamul tasariminda politik tiiketicilerin destegini

® Polat, C., Giirbiiz, E., Inal, M. E. (2004). Hedef Se¢men: Siyasal Pazarlama Yaklasim.
Ankara: Nobel Yayin Dagitim.
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alabilecek sekilde politik mamulleri siyasal yasama kazandirmak politik pazarlamada
basartya ulasmanin Oncelikli adimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Lees-Marshment,
2003Db: 362).

Politik pazarlama karmasinda politik mamuller somut mamullerden daha fazla
soyut mamuller sunarak politik tiiketicinin ilgisini toplamaya ¢alismaktadir (Freestone
ve McGoldrick, 2007: 653). Politik pazarlamada se¢men tercihinin dinamizmini
yakalamak i¢in politik mamuller hedef politik pazara uygun ve hizli bir sekilde
belirlenmelidir (Collins ve Butler, 2003: 53). Politik mamullerin 6zellikleri sunlardir
(Palmer, 2002: 350-351):

e Politik mamuller, daha ziyade soyut ve sembolik bir konumda bulunan
mamuller olduklari i¢in politik tiiketicilerin hayatlarina girdiklerinde biiyiik bir

yere sahip olmamaktadirlar.

e Politik mamullerin politik tiiketicilere tanitilmasinda ve miisteri sadakati
saglanmasinda parti goniillillerinin ve parti teskilati mensuplarinin roli

oldukca fazladir.

e Politik pazar ile ilgili pazar aragtirmas1 yapmak olduk¢a zorlu ve masrafli bir

stirectir. Ancak alinan veriler de siyasi basarinin anahtarini olusturmaktadir.

o Politik pazarda politik mamulleri konumlandirmak ancak yeterince pazar
bilgisine sahip olunduktan sonra atilabilecek bir adimdir. Yeterince arastirma
yapilmadan hedef pazar konumlandirmasi yapmak politik tiiketicilerin

secimlerde politik satin alma tercihlerinin negatif yonde etkileyebilmektedir.
e Ideolojilerin hakim oldugu siyasal yasamda politik bir marka olusturmak gii¢

ve karmasik bir ¢aligma siirecinde gerceklestirilebilecek bir istir. Bunun i¢in

de politik mamullerin dogru olarak belirlenmesi gerekmektedir.
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2.2.1.1. Lider

Siyasal orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmek i¢in {i¢ ana unsura ihtiyaci
bulunmaktadir. Parti lideri, partinin kadrosu ve parti programi olarak bu ii¢ unsur siyasi
partiyi olusturan temel bilesenleri olusturmaktadir. Bu ti¢liinlin olusumunda belirleyici
olarak ise; lider unsuru hem belirleyen hem belirlenen olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ciftlik¢i, 1996: 107). Siyasal oOrgiitlerin marka vitrinini politik mamulleri
olusturmaktadir (Vincent, 2002”°den aktaran de Malmanche, 2014: 43).

Tiirkiye’de ¢ok partili demokratik sisteme gegildigi zamandan bu yana politik
tilketicilerin politik satin alma davranig1 gosterirken politik mamullerde en ¢ok egilim
gosterdikleri politik mamul, parti lideri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Politik
pazarlama karmasinda mamuller, birden fazla bilesene sahip durumdayken se¢imlerde
genel itibariyle siyasi parti liderine daha fazla odaklanilmasi Tiitk se¢gmeninin
karakteristik Ozelliklerinden biri olarak goriilmektedir. Dolayistyla, Tiirkiye’de
yapilacak olan politik pazarlama faaliyetlerinde politik pazarlama karmasi
olusturulurken iizerinde en ¢ok durulmasi gereken unsur olan politik mamuldiir.
Politik mamul olarak lider; giivenilir, gii¢lii ve karizmatik bir politik pazarlama unsuru

olarak se¢gmene sunulmaktadir (Yalginkaya ve Ay, 2017: 207).

Politik pazarlamada lider hem politik mamul hem de duruma gore politik
pazara sunulacak olan kendisi haricindeki politik mamulleri belirleyenlerden biri
olarak politik pazarlama karmasinda yer almaktadir. Belirlenen politik mamuller
arasinda adaylar, parti programi ve siyasi parti dahil diger politik mamuller de liderin
gortiisleri de alinarak olusturulmaktadir (Akinct ve Akin., 2013: 344-345). Politik
pazarlama yontemleri ile uzun vadeli siyasi planlamalar yapilan demokrasilerde politik
mamuller, iilkedeki siyasi alanda bulunan tiim paydaslarla konsensiis olusturarak

politik mamulleri olusturmaktadir.

" Vincent, Laurence (2002), Legendary Brands: Unleashing the Power of Storytelling to
Create a Winning Marketing Strategy. Dearborn, Chicago.
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Sekil 2. Politik Pazarlamada Paydaslarla Birlikte Olusturulan Politik

Mamuller

Baski (Cikar)
Gruplari
Parti
Goniilliileri U
)

Politik Politik Basin
Tuketiciler Mamuller as

Gelismis demokrasilerde politik pazarlama ile uzun vadeli siyasi gii¢ kazanimi
konusunda karar verildigi takdirde, lider haricindeki siyasal yasamin paydaslar1 da esit
derecede politik mamullerin belirlenmesi hususunda etkili giigtedirler. Yukaridaki
sekilde cogulcu modern demokrasilerde politik pazarlama faaliyetlerinde politik
pazarlama karmasindaki politik mamullerin belirlenmesinde etkili olan bazi paydaslar
gosterilmektedir. Sekilde gosterildigi iizere politik pazarlama karmasinda politik
mamullerin belirleyici paydaslarindan birisi de politik mamullerin kapsaminda olan
lider bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani politik mamullerde bir istisna olarak

lider hem belirlenen hem de belirleyici kiimenin i¢erisinde bulunmaktadir.

2.2.1.2. Parti Program

Insanlar tarafindan tesekkiil edilen her sistemde oldugu gibi, devlet
yonetimlerinde de farkli katmanlarin karmasik taleplerine karst yonetim belirli
diizenlemeler yapmakla yiikiimliidiir. Iktidar, elindeki kit kaynaklar1 genis toplum
kesimlerini tatmin ederek aldig1 destegi arttirmak istemektedir. Hem iktidarda giiglii
durmak hem de bir sonraki secimlere daha giiclii girebilmek i¢in halkin ¢ogunlugunu
tatmin edecek hizmet dagitimlarini gerceklestirmek istemektedir. iktidarin segimler

PR

yoluyla degistigi iilkelerde siyasi partilerin programlari, se¢cmen davraniglarini
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etkileyen ve yonlendiren politik pazarlama karmasinin kapsaminda olan politik mamul

bilesenlerinden birisidir (Ciftlik¢i, 1996: 109).

2.2.1.3. Adaylar

Politik pazarlama karmasinda politik mamullerin en 6nemli bilesenlerinden
biri olan aday unsuru, siyasal orgiitler ile se¢gmen arasinda etkili iletisim saglamak
acisindan 6nem arz etmektedir. Politik pazarin ihtiyag, talep ve beklentilerine gore
adaylarin belirlenmesi, ambalajlanmasi ve politik pazara sunulmasi se¢im basarisi
kazanmanin en 6nemli yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Politik pazarlamada iktidara
ulagsmanin yolu, dogru stratejiyi dogru adaylarla secimlere kadar hazirlamaktan

gecmektedir.

Gosterilen aday, politik tiiketicilerin talep ve beklentilerini kargilamali ve
endiseleri ortadan kaldirmalidir. Avraham Shama, politik tiiketicilerin  bu
diisiincelerini aday yonelimi olarak tanimlamaktadir. Dogru aday gésteriminin politik
tiketici farkindaligimi arttiracagini ifade etmektedir. Bu sayede de aday tanitim ve
kamuoyu yoklamalar1 giderlerinin de fazlasiyla azalacagini sdylemektedir (Shama,

1976: 766).

2.2.1.4. ideoloji

Politik pazarlamada siyasi partiler bagli olduklart ideolojileri politik
tiiketicilere sunmak igin profesyonel destek almaktadirlar. Ideolojiyi profesyonel
yontemlerle hem profesyonel hem de parti goniilliilerinin ¢alismalar1 ile sunmak
politik pazarlamada oldukga ¢aba gerektiren bir durumdur (Ocal vd., 2011: 402).
Ideoloji de politik pazarlama karmasmin igerdigi politik mamullerden birisi olarak
siyasal yasamin bir parcasi olarak bilinmektedir. Se¢menin beklentilerine yonelik
¢ozlimleri sunan ideolojinin sunulmasi siyasal yasamda politik pazarlama
uygulamalar1 ile basartyr saglamayr tercih eden siyasi partilerin 6ncelikli

amagclarindandir. (Henneberg, 2006: 17).
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2.2.1.5. Parti

Pazar odakli olan siyasal partiler, politik tiiketicilerin beklenti, talep ve
ihtiyaclarina doniik olarak siyasi faaliyetlerini planlayan orgiitlerdir. Se¢cimlerden 6nce
ya da sonra se¢gmenlerle iliskileri kurma ve politik pazarlama karmasini olusturmak
pazar odakli olan siyasi partilerin Oncelikli olarak gergeklestirdikleri uygulamalar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Politik yasamda siyasi partiler ve parti yonetimleri,
pazarin ideolojilerini politik tiiketicilerin taleplerini yerine getirmek maksadiyla
kullanmaktadirlar (Lees-Marshment, 2009: 207). Bu noktada genellikle sikinti
olusturan durum, partiyi olusturan sivil entelijansiyanin politik pazarin talep ettigi

unsurlar ve ideolojiler yerine kendi talep ve beklentilerini gerceklestirme arzusudur.

2.2.2. Politik Fiyat

Ticari pazarlamadaki mamul ve hizmetlerin bedelinin karsiligi {icret ile
O0denmektedir. Politik pazarlamada politik mamullere erisebilmek i¢in 6denen licret
ise; politik tiiketicilerin yani segmenlerin kullandiklart oydur (Aydogan, 2007: 22).
Politik fiyat, politik pazarlama karmasmin en karmasik bileseni olarak goriilmekle
birlikte politik tiiketicilerin secimlerde ddedikleri bedeli ifade ettiginden dolay1 siyasi
orgiit, politik mamuller ve politik tiiketiciler arasindaki birlestirici unsurlardan birini

ifade etmektedir.

Politik fiyat, siyasal orgiit tiyelerin haricinde politik tiiketiciler tarafindan da
katlanilmas1 gereken bir bedeli sembolize etmektedir. Politik satin alma faaliyeti,
gercek yasamda oy kullanma niyeti ve sonucunda oy kullanma eylemini
gerceklestirmektir. Yani politik pazarlama karmasindaki politik fiyat bileseni, oy
kullanma eylemini ifade etmektedir. Politik fiyatin politik tiiketiciler tarafindan
kabullenilmesi ve tercih edilmesi i¢in politik mamul ve tutundurma faaliyetlerinin
basarili bir sekilde yonlendirilmesi gerekmektedir (Khatib, 2012: 8).
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2.2.3. Politik Pazarlamada Dagitim

Pazarlama karmasinin dort unsurundan biri dagitimdir (Johansen, 2005: 87).
Politik mamullerin politik tiiketicilere ulagsmasini ve politik pazarlama faaliyetlerinin
dogru sekilde yapilmasini saglayan ve bununla birlikte politik tutundurma faaliyetleri
icin dagitim kanallarini siirekli olarak dinamik tutan partinin goniilliileri ve parti
teskilatlaridir. Kamuoyu ile stirekli iletisim halinde bulunan parti teskilatt mensuplari,
iktidara ylriiyen siyasal orgiitler i¢cin 6nemli bir dagitim kanali olarak politik
pazarlama karmasi igerisinde kendine yer bulmaktadir (Yalginkaya ve Ay, 2017: 207).
Pazarlamada mamul ve hizmet dagitimi, dagitim kanallar1 elemanlari tarafindan yerine
getirilmektedir. Ancak politik pazarlamada dagitim gerceklestirilirken dagitim
kanallar1 elemanlarinin yaninda, politik pazarlama faaliyetlerinde goniillii olarak
calisan siyasi parti iiyeleri ve teskilat mensuplart da bulunmaktadir (Demirtas, 2010:
27).

2.2.4. Politik Pazarlamada Tutundurma

Politik pazarlamanin politik tiiketiciler agisindan, siyaset biliminin statiisiinii
de gliclendirdigi goriilmektedir. Yalnizca tutundurma faaliyetlerini kapsamamasi ve
diger pazarlama unsurlarini da siyasal yasama adapte etmesiyle birlikte, satis odakl
yaklagim olan siyasal iletisimden ayrilmakta ve pazarlama uygulamalariyla birlikte
secim oOncesi ve secim sonrasindaki kampanyalarda basari kazanma olanagini
arttirmaktadir. Siyasal iletisimin temelini olusturan tutundurma faaliyetleri, politik
pazarlama karmasmin unsurlarindan biri olarak yer almaktadir (Schonker-Schreck,

2004: 164).

Politik pazarlamada hedef pazarlara yonelik tutundurma faaliyetlerinde verimli
planlama ve uygulamalar yapmak Onem arz etmektedir. Politik pazarlamanin
pazarlama karmasindaki tutundurma faaliyetlerinde, politik mamuller konusunda
politik tiiketiciler ile ilgili verilerin toplanmasi ve igslenmesi etkili bir unsur olarak

politik pazarlama karmasi igerisinde yer almaktadir (Harris ve Lock, 2005: 1131).
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2.2.5. Politik Pazarlama Alaninda Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de politik pazarlama alaninda literatiiriin yeterince zengin oldugu

sOylenememektedir. Bunun baglica sebeplerinden biri  heniiz  yeterince

anlagilmamasindan dolay1 Tiirkiye’de yer bulamamasindan kaynaklanmaktadir. Zira
siyasal cevrelerde politik pazarlamadan ziyade propaganda ya da siyasal iletisim
yontemleri daha ziyade tercih edilmektedir. Bundan dolay1 politik pazarlamanin
kapsayicilig1 anlagilamamakta ve se¢im basarisini biiylik oranda etkileyebilecek olan

bir kavramdan faydalanilamamaktadir. Asagida tabloda Tiirkiye’de yapilmis olan bazi

politik pazarlama ¢alismalar1 gsterilmektedir:

Tablo 9. Politik Pazarlama Alaninda Yapilan Bazi1 Calismalar

Yazar Politik Pazarlama Disiplininde | Politik =~ Pazarlamada  Arastirma
Arastirma Konusu Sonuclari
(Tan, 2002) | Se¢menlerin politik pazariama | Siyasi  partilerin ~ asw1  vaatlerde
araclarindan etkilenme | bulunmamasi, televizyonlarda
seviyeleri yayinlanan agik oturumlar, ag¢ik hava
mitingleri, televizyonlarda yaywmlanan
tamitim programlari, ev ziyaretleri, basin
ilaniari ile bagis ve hediyeler
(Kavak, Secmenlerin parti tercihlerini | Partinin iilkeyi iyi yonetme becerisi, parti
2004) etkileyen faktorler yoneticilerinin  diiriistliigii, — partinin
ideolojisi, partinin ekonomi
politikalarimin bagarili olmast ve parti
liderinin giivenilir, diiriist biri olmast
(Eroglu ve | Se¢menlerin oy verme | Se¢menlerin oy verme kararlarinda

Bayraktar, | kararlarinda politik pazarlama | politik pazarlama faaliyetlerinin etkisi.
2010) uygulamalarinin etkisi

(Ocal  ve | Se¢cmenlerin oy verme | Politik iiriiniin se¢cmen tizerindeki etkisi
digerleri, kararlarinda politik pazarlama | ve partinin siyasi ge¢misinin se¢menler
2011) uygulamalarinin etkisi tarafindan algilanmasi
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(Demirtas | Politik  pazarlama  karmas: | Politik pazarlamada 4P nin etkisi
ve Ozgiil, | bilesenlerinin secmen
2011) davramslarina etkisi
(Demirtas | Ilk kez oy kullanacak secmenler | Politik pazarlamada 4P uygulamalarinin
ve Orcun, | iizerinde politik  iiriin  ve | geng secmenler iizerindeki etkisi
2015) tutundurma ara¢larinin etkisi
(Cavusoglu | Se¢men tercihleri ile politik | Partinin  ideolojisinin  etkisi, parti
ve iletisim faaliyetleri arasindaki | liderinin, siyasi ge¢misinin ve partinin
Petekkaya, | iliski adaylarmin etkisi
2015)
(Sengiin, Universite  égrencilerinin oy | Oy verme davramsgt iizerinde politik
2016) verme davraniglart ile politik | pazarlamanin etkisi

pazarlama araglart arasindaki

iliski

Kaynak: Duygu, N. 1. (2017). Politik Pazarlama Siirecine Iliskin Kavramsal Bir
Model: 3P Modeli. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Ankara: Hacettepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii: 26.

2.3. Politik Pazarlamay1 Etkileyen Unsurlar

Politik pazarlama faaliyetlerini olusturan temel unsurlar politik pazarlama
karmasi elemanlarindan olusmaktadir. Politik pazarlama karmasi1 elemanlarini ise;
farkli kaynaklardan farkli unsurlar etkilemektedir. Bu unsurlar, siyasal orgiitlerin

icerisinden oldugu kadar dis kaynakli da olabilmektedir.

2.3.1. iktidar

Iktidar, giicii elinde tutan, hilkmetme ve ydnetme yetkisi ile zor kullanma
yetkisini kullanan yonetme giicilinii ifade etmektedir. Bir lilkede iktidar sahipleri, siyasi
konumlarinin kendilerine verdigi gii¢ nispetinde iktidar giiciinii kullanmaktadirlar.
Iktidar giiciiniin yasalarla smirlandirildig1 yonetim sekillerinde, iktidarlarin hiikkmetme

yetkileri yasalara baglidir. Tek basina giice sahip olan iktidarlar, toplumsal diizeni
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kendi isteklerine gore sekillendirmektedir (Kapani, 2014: 58). Anayasal sinirlar
icerisinde ¢alisan iktidarlar, halka hesap verebilir diizeyde ve makul sinirlar igerisinde

hiikmeden yapilardir (Heywood, 2006: 474).

Kamusal hizmetler pazarinda iktidar, politik pazar liderinin sahip oldugu giicii
tanimlamaktadir. Iktidar elindeki giicii kaynak olarak kullanarak segmenle, yani politik
tilketici ile daha yakin iliskiler kurmakta, bu sayede politik pazarda bulunan diger
siyasal rgiitlere gore avantaj elde edebilmektedir (Tan, 1998: 73). Iktidarlar, kendileri
disindaki giic odaklarmi sinirlayabilme giiciinii kullanan siyasi yapilardir (Kislal,
2016: 108).

2.3.2. Muhalefet

Mubhalefette tek amag, politik pazar liderligine ulasarak iktidar olmaktir.
Muhalefet kanadi, iktidara ulagsana kadar hem pazar bilgisi hem de rakip siyasal
orgiitler hakkinda bilgi toplamakta ve tiim siyasal c¢aligmalarini bu dogrultuda
sekillendirmektedir. Se¢menlerin fikirlerini 6grenerek kendini gelistiren muhalefet,

iktidara bir adim yaklagsmaktadir (Tan, 1998: 78).

Politik pazarda muhalif siyasal Orgiitlerin amaci, politik pazar lideri olan
iktidart uzaklastirip, iktidar olmaktir. Dolayisiyla, muhalefetin amaci yeni segcmenler
kazanmaktan 6te iktidar segcmenini kendi partisine oy vermeye ikna ederek iktidara
gelmektir. Bu durum politik pazarda dinamik bir rekabet ortaminin olusmasi ve

rekabete uygun stratejiler gelistirilmesini saglamaktadir (Yalginkaya, 2013: 87).

2.3.3. Biirokrasi

Biirokrasi kamu kurumlart igerisindeki isleyisi saglayan mekanizmay1
olusturmaktadir. Iktidarlarin politik pazara vaat ettigi tiim hizmetler, biirokratik
yapimin izin verdigi Ol¢iide gerg¢eklesmektedir. Biirokrasi, iktidarin yapmay1
amagcladigi hizmetleri engelledigi ya da erteledigi takdirde politik pazarda huzursuzluk
olusturmaktadir. Bundan dolay1 iktidar degisikliklerinde belirli pozisyonlarda bulunan
biirokratlarin yerine, yeni gelen iktidarin yapmak istediklerini hizlica ger¢eklestirmeyi

amag edinen biirokratlar atanmaktadir. Bu tarz atamalar, genelde toplumdaki ideolojik
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kutuplagsmalardan kaynaklanmaktadir. Bu sayede iktidar, kendine bagl bir biirokratik
sistem olusturmus ve iktidarin1 daha da giiclendirmis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Iktidarin kendini biirokratik anlamda giiclendirmis durumda olmasi, diger
blirokratlarda rahatsizlik olusturabilmektedir. Biirokratlarin bdyle ¢atismalar
icerisinde olarak devlet menfaati yerine kendi menfaatlerini diistinmeleri durumu,
ideolojilerin gatistigi, cagdas demokratik sistemi benimseyememis tlkelerde

gergeklesebilmektedir (Tan, 1998: 79).

2.3.4. Medya

Kamuoyunu direkt olarak bilgilendiren ve ¢ogu zaman gergeklesen olaylara
toplumun dikkatini yonelten (Bekiroglu ve Bal, 2014: 48) ve toplumun reaksiyonunu
yonlendiren medya, siirekli bilgi akisi saglayan bir iletisim organidir (Altun ve

digerleri, 2016: 30).

Gilinlimiizde internet medyasinin yayginlasmasiyla birlikte medya toplumsal
hayata yeni bir soluk kazandirmaktadir. Toplumsal yagamin tamamina entegre edilen
internet ve sosyal medyayla birlikte diinyada aligveris dahil olmak {izere toplumsal
yasamla ilgili bir¢cok is internet ve sosyal medya iizerinden karsilanmaktadir.
Tiiketicilerin satin alma karar1 vermek tizere olduklart mamul ve hizmetleri daha 6nce
deneyimlemis olan farkli kullanicilarin yorumlarinin da internet ortaminda kolayca

bulunmasi ¢agimiza yasam ve kullanim rahatlig1 katmaktadir.

2.3.5. Ordu

Hiyerarsik bir zincirle yapilanan, demokratik yasalarla yonetilen iilkelerde
merkezi otoriteye bagl olarak pozisyonunu belirleyen, demokratik olmayan iilkelerde
ise; belirli cunta olusumlartyla iilkeyi direkt yoneten ya da oligarsi, parti ve monarsiye
bagli olan, disiplin icerisinde askeri birliklerden olugan orgiitler, literatiirde ordunun
tanim1 olarak yer almaktadir. Ordunun yapilanmasi hiyerarsiktir ve siyasete dahil
olmamas1 gerekir. Ancak ordunun siyaset ile iliskili oldugu zamanlar, genelde
tilkelerin siyasal yasamlarinda agmazlarin oldugu ve toplumun rahatsizliklarini yiiksek
sesle ifade ettikleri zamanlardir. Milletin topyek®n siyasete katilim sagladigi ve

demokrasinin igsellestirildigi, sinifsal ayrimlarin minimize edildigi iilkelerde ordunun
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ya da diger silahli ya da silahsiz unsurlarla birlikte zinde kuvvetlerin miidahalesi s6z

konusu dahi olmamaktadir (Kislali, 2016. 308).

2.3.6. Baski (Cikar) Gruplan

Siyasal yasam igerisinde, siyasal orgiitlerin se¢imlere katilim gostermeden
once etkilesim halinde oldugu, etkiledigi ya da etkilendigi ¢cok sayida toplumsal orgiit
bulunmaktadir. Bu orgiitler belirli siyasal orgiitler ile siirekli iligkiler kurmakta ve
iktidar olan siyasi partiler sayesinde de higbir sorumluluk altina girmeksizin iktidarin
nimetlerinden yararlanmaktadirlar. Baski ya da ¢ikar gruplar1 olarak tanimlanan bu
orgiitlerin merkezine koydugu oOncelik ve amaclarin basinda orgiitiin ve Orgiit
mensuplarinin menfaati bulunmaktadir. Bu ¢ikarlar topluma, insanliga ve cevreye
yararli ¢ikarlar da olabilmektedir. Cevre bilincini olusturmak maksatli yapilar, isgiler
ve Ogrenciler gibi toplumun kalabalik olan ancak ¢ikarlar1 ¢ok goézetilmeyen
gruplarin beklentileri i¢in kamuoyu olusturmak bu Oncelikler arasinda yer

almaktadir (Ciftlik¢i, 1996: 78).

Politik tiiketicilerin politik satin alma kararlarin1 etkilemek ve yaptiklari islerde
destek almak i¢in genis halk kitleleri tarafindan saygi goren, yiiksek sayilarda iiyesi
bulunan ya da kitleleri etkileme kudretine sahip olan sivil toplum kuruluglarini ve diger
¢ikar gruplarini, se¢imlerin dncesinde ve sonrasinda siyasal orgiitler siyasal yasamdaki
cikarlar i¢in kullanmaktadirlar (Kog ve Ilgiin, 2010: 213). Baski gruplari, secim
oncesinde verdikleri destek nispetinde, se¢im sonrasinda secimleri kazanan ya da
iktidar olan siyasal orgiitlerden ¢ikarlarina uygun olarak taleplerde bulunmaktadirlar.
Secimleri kazanan siyasal orgiitler de baski gruplariin biiytikliigii ve etkililigine gore

taleplerini gergeklestirme karar1 almaktadirlar.
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2.3.6.1. Cemaat

Nisanyan Etimoloji Sozligii’ne gére Arapga kokenli bir sozciik olan cemaat,
topluluk anlaminda kullanilmaktadir (Nisanyan Sozliik, 2015a). Tirk Dil Kurumu
sozIliigi: “Bir din ya da bir soydan olanlarin toplulugu” seklinde kisaca tanimlamigtir
(Tiirk Dil Kurumu Sézliigii, 2021c). Tiirkiye Diyanet Vakfi'min yaymladig: islam
Ansiklopedisi adli kaynakta cemaat sozciigli tanimlanirken “Toplamak, bir araya
getirmek” anlamindaki cem mastarindan tiireyen Arapga bir isim olup sozliikte “insan

toplulugu” manasina gelir.” seklinde ifade edilmektedir (TDV, 2016).

Tiirkiye’de cemaatler diinyadaki 6rnekleriyle yontem yoniinden kimi zaman
ortlisen kimi zaman ayrilan bazi 6zelliklere sahiptir. Diinyada diasporaya benzer
sekilde yapilanan cemaatler, bulunduklari tilkelerin vatandasi olan ancak farkli din ya
da kokenlere mensup olanlardan olugsmakta iken, belirli yardim faaliyetleri i¢in ya da
cikar maksatl bir araya gelenlerden de olugmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de yaygin
olan diger bir tiirli ise dini temal1 faaliyetlerde bulunan cemaatlerdir. Bu tiir cemaatler
ozellikle diinyada oldugu kadar Tiirkiye’de de toplumsal yasamin igerisinde oldukga

fazla bicimde yer almaktadirlar.

Tiirkiye’de sosyal, siyasal, akademik ve ekonomik yasama etki eden bazi
cemaatler hem ticari hem de siyasi olarak, iistelik medya giicii de saglayip, aktif
varliklarim stirdiirmektedirler. Yalnizca iktidar1 yonlendirecek faaliyetlerin haricinde
uzun siiredir bizzat kendi mensuplarini da siyasal ve ticari yagsamin en iist kademelerde
yer almalarini saglamaktadirlar. Bu durum, Erkan Can ve Giiven Kira¢’in oynadig,
Ozer Kiziltan’in yonettigi ve {inlii yonetmen Fatih Akin’in yapimei ekipte bulundugu

“Takva” isimli filmde detaylica anlatilmaktadir (Takva, Ozer Kiziltan, 2005).
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2.3.6.2. Mafya, Cete

Etimoloji sozliigiinde kokeni belli olmayan bir sézciik olarak yalnizca “gizli
bir orgiit” olarak tanimlanan mafya s6ézciigiiniin Arapg¢a bir sézciikten tiiretilmesinin
daha yiiksek olasilikli oldugu, Nisanyan etimoloji sozlikte ifade edilmektedir
(Nisanyan Sozlik, 2015b). Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirk¢e Sozligiine gore;
“yasadis1 islerle ugrasan, zor kullanarak birtakim gizli c¢ikarlar saglayan orgiit”,
Tirkgcede Bati Kokenli Kelimeler Sozliigline gore; “yasadisi islerle ugrasan, zor
kullanarak birtakim gizli ¢ikarlar saglayan orgiit veya bu orgiite mensup olan kimse”
ve Tiirk Dil Kurumu Etimoloji So6zliigiine gore, Avrupa Dillerinden Tiirk¢eye gecen
“karanlik isler geviren gizli orgiit” olarak ifade edilmektedir (Tirk Dil Kurumu

Sozliigii, 2021d).

Birgok basili yayin, popiiler diziler ve sinema filmlerinde de yansitildig gibi;
hiikiimet, siyaset, kolluk gii¢leri, is diinyasindan simalar ile bunlarin disinda kalan
gruplardan bazi insanlarin, devlete etki etmek ya da politikalara yon vermek de dahil
olmak tizere farkli ¢ikarlar igin bir araya gelip (Soylemez, 2022), edindikleri ya da
satin aldiklar1 kamusal gii¢ ile kendilerini anayasa ve yasalarin {izerinde tutarak sivil
halk islediginde su¢ olan, fakat bu gruplardan herhangi birisi ayn1 sugu islediginde,
tiyelerinin bazen kurduklari iligkiler sayesinde cezai yaptirimlardan kaginmayi
basarabildikleri birtakim yasadisi islerde ortak olarak hareket edilmesi mafya sistemini

ifade etmektedir.

Yazin camiasinda mafya tanimlanirken, kalabalik kentlerde yapilanan, seri
siddet kullanim1 olan endiistriyel bir yap1 oldugu ifade edilmektedir. Legal olmayan
bir diger olusum olan kabadayilik ise mafya yapisindan farklidir. Kabadayilikta kendi
muhitinin ahlak ve edep sinirlarina uyan, adalet konusunda hassasiyetleri bulunan
kabaday1lik kiiltiiriiniin yerine, yiliksek popiilasyona sahip olan sehirlerde herhangi bir
ahlak kurallar1 ve sinirhiliklart bulunmayan ahlak yoksunu ¢ikarci yapilar olarak
tanimlanmaktadir. Kabadayilarin diismanlar1 ile tek baslarina miicadele etme
kararliligina karsin mafya orgiitlerinin liderleri, biiyiik koruma ordulari ile gezmekte
ve suikast endisesi icerisinde yasamaktadirlar. Kabadayilar gibi kii¢lik capli yasadisi
isler yerine, yasadis1 kitlesel satis ve pazarlama yapmaktadirlar. Bu yasadisi iglerin

icerisinde en basta uyusturucu ve insan ticareti bulunmaktadir. Mafya
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orgiitlenmelerinin siyaset ile yakin iliskileri, en alt seviye olan kolluk giiglerinin
yoneticilerinden baslayarak iktidar sahiplerine kadar varmaktadir. Kabadayilik
kiltiiriinde bireysel ¢caba ve emek bulunmaktadir. Mafyalar ise; devlet yapisi igerisinde
cikar amach birliktelik sagladiklari makam sahiplerinin destegini alarak 6rgiitlii suglar
hicbir ceza korkusu bulunmaksizin kolayca islemekte ve isledikleri suclardan dolay1
genellikle cezalandirilmamaktadirlar. Dolayisiyla, bir 6rgiitiin mafya olabilmesi i¢in
devlet igerisinde ayn1 amag ve ¢ikarlara gore hareket eden birtakim kimselerle birlikte

hareket etmesi gerekmektedir (Yegin, 2020).

Cete ise; Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde yazan manasina bakildiginda: “Yasa
dis1 isler yapmak veya etrafindakileri korkutmak amaciyla bir araya gelmis topluluk”
olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu Sézligii, 2021e). Cete olusumlari, mafya
tarzinda Orgiitlenen yapilarin belirli bir asamadan sonra iktidar sahipleri ile ortak
¢ikarda birlesmeleri sonucunda olusmaktadir. Mafyadan farkli 6zelligi ise; edinilen
menfaatin ancak iktidara yakin ya da devlet igerisinde bulunan kisitli sayida olan yakin
cevreye dagitiimasidir. Onceden mafya yapilari olarak yapilanan 6rgiitler daha sonra
menfaatleri geregince devlet yapisi icerisindeki bir cesit organ gibi olabilmekte,
devletin belirli pozisyonlarinda bulunan kimselere dogrudan emir verebilme kudretine
sahip olmaktadirlar. Bu tarz yapilar, resmi kurumlarda kendilerine yiiksek gelir
getirecek faaliyetleri, kendileri diginda higbir 6zel ya da tiizel kisi faydalanamayacak
sekilde gergeklestirmektedirler. Bu kurumlarin basinda belediyeler, tapu daireleri ve
vergi daireleri gelmektedir. Kazanglarini, mensuplar1 olan iktidar mensuplan ile
paylasan ceteler, yaptiklar islerle ¢ok yiiksek kazang saglayarak iktidar sahiplerinin
hem kisisel beklentilerini karsilamak i¢in hem de yapilacak olan siyasal faaliyetleri
icin maddi kaynaklar saglamaktadirlar. Dev biit¢eli ihaleleri paylagsmak ve bazi
firmalara ait ¢ok yiiksek meblagl vergilerin diisiiriilmesinde bu tarz yapilar biiyiik
oranda faaliyet gdstermektedir. Siddetin her tiirliisii ve manipiilasyona miisait olacak
sekilde oOrtiilii olani, ceteler yoluyla saglanabilmektedir. Ceteler, yasadisi islerinin
ortaya ¢ikmasi durumunda ya da destek alma gerekliligi gerektiginde bu destegi
saglamak i¢in her tiirlii provokasyon ve manipiilasyona agiktirlar. Toplumlarin
hassasiyetlerini ¢ikarlari dogrultusunda manipiile ederek edindikleri ¢ikarlar1 orter ve

halk destegi saglarlar (Yegin, 2020).
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2.3.6.3. Teror Orgiitleri

Tirkiye Barolar Birligi Tiirkiye ve Terorizm Raporu’nda etimolojik kokeni
Latince “terrere” sozciiglinden geldigi ifade edilen ve Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde
yazan tanimina gore terdr; “Yildirma, cana kiyma ve mali yakip yikma, korkutma,
tedhis” anlamina gelmektedir (Tirk Dil Kurumu Soézligi, 2021f). TBB Raporunda
ayrica teror; kontrolsiiz kitlelerin iirettikleri asir1 siddet ve wvahsetler olarak

tanimlanirken, terérizm ise terdriin iradi kullanimi i¢in kullanilmaktadir (TBB, 2006:

3).

Kendisi de bir teror eylemi sonucunda can veren Gazeteci Ugur Mumecu, "Terdr
bir insanlik suguysa, bu sucu devlet orgiitleriyle teror orgiitlerinin islemesi arasinda bir
fark yoktur. Sonugta yok olan yasama hakkidir. Terdriin her tiirliisiinii; devlet terorti,
etnik terdr, sol teror, sag terdr, dini terér ayrimi yapmadan kinamak ve suglamak bir
insanlik gorevidir." diyerek terdriin anlamini1 ve zararlarini anlatmaktadir (TBMM

Tutanak, 2005: 61).

Terérizmin amact, kitleleri yonlendirmek ve onlara itaat ettirmektir. Bu yolla
teror orgiitii hem kendi mensuplarina hem de yonlendirmek ve pes ettirmek istedikleri
kitlelere amacladiklarin1 yapmaktadirlar. Terdr orgiitii yonlendirmek istedigi kitleleri,
yaptig1 eylemler sonucunda caresiz birakarak 6rgiit mensuplari gibi itiraz etmeksizin
itaat etmelerini saglamaya amaclamaktadirlar. Teror eylemleri, ansizin ve savunma
refleksi gosterilemeyecek anlarda gergeklestirilerek diisman olarak goriilen giiruhta
timitsizlik hissi asilanmaktadir. Bu sayede, teror orgiitliniin diisman olarak gordiigii
kitle hem gerceklesen terér eylemine karsi refleks gelistirememekte hem de kendini

savunamamaktadir (Giirel, 2008: 43; Elazig Emniyet Miidiirligii, 2019).

Teror eylemleri, iktidarlarin faaliyetlerini etkileyecek yonde ve oranda da
gerceklesmektedir. Dis politikada yaganmak iizere olan bir gelismenin akabinde
gerceklesen teror eylemleri hem iktidart hem iilkeyi zor duruma diisiirebilecek
potansiyel tasimakta ve yonetimin politik manevralarini etkilemektedir. Bu husustaki
en uygun ornek 1955 yilinda yasanmis olan 6-7 Eyliil olaylaridir: Disisleri Bakani
Fatin Ristii Zorlu, o tarihte Londra’da Kibris ile ilgili garantdér toplantilarina

katilmaktadir. Yillardir Tiirkiye i¢in ¢oziim bekleyen Kibris igin atilacak adimlar, bu

53



onemli toplantida konusulmaktadir. Toplantinin siirdiigii giinlerde, Atatiirk’lin evine
bomba atildig1 gerekgesiyle Tiirkiye’de genis halk kitleleri galeyana getirilerek Lozan
Anlagmasinda dahi miibadele edilmeyen bazi azinliklara yonelen bir vahset géstermis,
6-7 Eyliil tarihlerinde yasanan olaylarda akla gelmeyecek olaylar yasanmis ve Tiirk
milletinin itibar1 hem kendi vatandaslarinda hem de diinyada zedelenmistir. Disisleri
Bakani Zorlu'nun yasananlara yorumu ise; terdrizmin yasattiklariin aslinda neyi
amacladigin1 6zetlemektedir. Zorlu, Biiyiikel¢i Mahmut Dikerdem’e yasanan menfur
olaydan dolay1 dert yanarak aglamakli bir sekilde yillardir ¢abaladiklar1 ¢éziimiin bir
gecede yok edildigini ifade etmektedir. Zira kendi halkinin giivenligini saglayamayan
bir tilkenin diplomaside 6ne siirecegi bir tezin bulunmadigini kendisi ifade etmektedir

(Demirkirat Belgeseli, Mehmet Ali Birand, 1991).

Dolayistyla, teror orgiitleri ve yaptiklari eylemler, toplumsal diizeni bozmak ve
tilkeyi belirli bir yone sevk etmek {izerine yapilanmaktadir. Tiirkiye’nin kirk yildan
beri teror yiiziinden kaybettigi binlerce yasam ile ekonomiye kazandirilsa iilkeyi
kalkindiracak olan ii¢ trilyon dolarlik miktar g6z 6niinde bulunduruldugunda terériin

siyasal yasami ne 6lgiide etkiledigi daha kolay anlasilmaktadir (Bozarslan, 2021).

2.3.6.4. Mezhep Gruplar

Tirk Dil Kurumu S6zIiigli mezhep sozciigiinii; “Bir dinin goriis, yorum ve
anlayis ayriliklar1 sebebiyle ortaya ¢ikan kollarindan her biri, anlayis, goriis, 6greti.”
olarak tanimlamaktadir (Ttrk Dil Kurumu Sozliigi, 2021g). Siyasal yasamda dini
farkliliklarin etkileyiciligi kadar mezhep farkliliklari da toplumsal dinamikleri
etkileyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iktidarlarin hizmet dagitimlarinda ve
yaklagimlarinda mezhep gruplarinin destegi ya da yonlendirmesi de giiglii bir unsur

olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Tiirkiye Diyanet Isleri Baskanhigi’nin yaptirdign “Tiirkiye’de Dini Hayat
Aragtirmas1” sonucunda Tirkiye’de yasayan Tiirk milletinin yilizde 99,2 oraninda
Miisliiman oldugu, yapilan arastirma sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Yaklasik yiizde
0,4’ii ise Islam dini disinda baska bir dine mensup oldugunu beyan etmektedir.
Tiirkiye’de bulunan Miisliiman niifusun ytizde 77,5°1 Hanefi, ytlizde 11,1°1 Safi, ytlizde

1’1 Caferi, ylizde 0,1’1 Hanbeli, binde 3 oraninda Maliki olarak kendini
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tanimlamaktadir. Kendini hi¢cbir mezhep mensubu olarak tanimlamayanlarin orani
yiizde 6,3 oraninda, mezhebini bilmeyenlerin orant ise yiizde 2,4 oranindadir (Anadolu

Ajansi, 2014a).
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UCUNCU BOLUM
POLITIK PAZARLAMA UYGULAMALARININ iSTANBUL BUYUKSEHIR
BELEDIYE SECIMLERI UZERINDEKI ETKISi: 1994-2019 DONEMIi

Calismanin bu boliimiinde bes yillik aralikla gergeklesen iki se¢im arasinda
yasanan siireclerle ilgili bilgiler verilerek c¢alismanin amaci, konusu, Onemi ve
siirliliklar verilmekte, verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi ile ilgili bilgilere
deginilmektedir. Elde edilen bulgular yorumlanarak ¢alismanin sonucu ve 6neriler bu

boliimde yer almaktadir.

3.1. Arastirmanmin Metodolojisi

3.1.1. Arastirmanin Onemi

Calismada, politik pazarlama uygulamalarinin se¢im basarisindaki etkisi igerik
analizi yontemiyle arastirilmaktadir. Bununla beraber, bu arastirma ile politik
pazarlama yaklasimi ve uygulamalarinin politik pazardaki etkisinin ne diizeyde oldugu
ve politik pazara faydalar literatiirde yer alan kaynaklarin 1s18inda kesfedilmeye
calisilmaktadir. Nitel arastirma yontemi kullanilan arastirma, ¢ bdliimden
olusmaktadir. Arastirmanin ilk iki boliimiinde politik pazarlama kavrami, paydaslari,
amaci ve etkileyenleri literatlirde yer alan kaynaklarin 1s181inda anlatilmakta, sonug
boliimiinde ise, politik pazarda basariya ulasan iki adayin sdylemlerinin tema ve alt
kategorilerinin oranlari, karsilastirmali olarak verilerek secmene mesajlarini iletirken

agirlikli olarak hangi konulara degindikleri gosterilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlik Secimi, bir¢ok ¢evrede iilke
glindemini etkileyen 6nemli bir yerel se¢cim olarak ifade edilmektedir. Calisma
iceriginde, IBB Baskanlik seciminin adaylar ve siyasal orgiitler tarafindan bu 6neme
uygun sekilde yaptiklar1 politik pazarlama faaliyetleri anlatilmaktadir. Arastirmada,
yerel secimden galip ¢ikarak zafere ulasan 1994 yilinin RP Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskan Aday1 olan Recep Tayyip Erdogan’in adayliktan se¢im tarihine kadar
gecen siiredeki segmenlere yonelik demegleri ile 2019 yilmin CHP Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 olan Ekrem Imamoglu’nun demegleri, birincil veri

olarak ele alindiktan sonra, igerik analizi yontemiyle iki yoOnlii sekilde
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degerlendirilmektedir. Bu iki yonliiliikkten biri, basindan alinan konugma igeriklerinin
sozciikler bazinda temalara ve temalara bagli olan alt kategorilere ayrilarak frekans
dagilimlarinin  ¢ikarilmasi1 ile igerik analizinin yapilmasidir. Digerinde ise,
konusmalarin temalara ve temalara bagli alt kategorilere ayrilarak analizinin yani bir
Olciide saglamasinin yapilmasidir (Basit, 2003: 147). Bu yolla, 25 yil arayla iki farkli
donemde segilen iki adayin, segmenlere ilettikleri mesaj igeriklerinin konular1 ve bu
konular1 se¢menlere iletirken agirlikli olarak kullandiklar1 sézciiklerin oranlari
gosterilmektedir. Bunlara ek olarak ¢alismaya daha fazla dayanak saglamasi amaciyla
ikincil veriler olan YSK’dan alinan se¢im sonuglar1 da eklenerek arastirma sonucuna
katki saglamaya c¢alisilmaktadir. Bu maksatla, c¢alisma igerisinde bir¢ok soru

sorulmustur. Bunlar:

e Adaylarin se¢gmene doniik konugmalar1 hangi temalar1 kapsayan iceriklerden

olusmaktadir?

e Adaylar segmenlere mesajlarini iletirken yaptiklar: konusmalarin igeriklerinde

agirlikli olarak hangi alt kategorilere deginmislerdir?

e ki adayin demeglerinde agirlikli olarak konusulan alt kategorilerin

benzerlikleri ya da farkliliklar1 var midir?

e Iki adaym demeglerinde kullandiklar1 sdzciiklerin temalarinda benzerlikler ya

da farkliliklar var midir?

e Iki adaymm demeglerinde kullandiklar1 sozciiklerin alt kategorilerinde

benzerlikler ya da farkliliklar var midir?

e Aralarinda yirmi bes yillik fark olan iki se¢imde politik tiiketiciler, benzer

temalarla seslenen adaylar1 m1 IBB Baskani olarak se¢gmektedirler?

e Aralarinda yirmi bes yillik fark olan iki secimde politik tiiketiciler, benzer alt
kategorileri kullanarak seslenen adaylart mm IBB Bagkam1 olarak

se¢cmektedirler?
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20. yiizyila girerken diinyada yasanan degisimler, pazarlama bilimi ve siyaset

biliminde perspektif giincellemesi yasanmasini saglamaktadir. Demokratik yagamin

ilerleyisiyle birlikte diinyadaki ¢ok partili demokratik sistemler igerisinde yasamlarini

siirdiiren siyasal partiler ve adaylar i¢in politik tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek mesru

yolla sandik basarty1 saglamak igin tek alternatif olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisma icerisinde de bu gerceklik anlatilmakta ve segmen tevecciihiinii yiiksek oranda

etkileyecek bir sdylem ve sozciik igerigi olusturulmasi vurgulanmaktadir.

Arastirmanin siirliliklart ise;

Oncelikle ¢aligma yirmi bes yillik zaman diliminde yapilan iki ayr1 se¢imin

zafer kazanan adaylarin1 kapsamaktadir.

Iki adaymn da yalnizca yazili basmna verdigi demeclerin veri olarak

islenmektedir.

Verilerin Erdogan icin 8 Aralik 1993-27 Mart 1994 arasi, Imamoglu igin 18
Aralik 2018-30 Mart 2019 tarihleri arasindaki konusmalar1 kapsamaktadir.
Bunun sebebi, bagli bulunduklar: siyasal partiler ya da siyasal partilerin bagli
bulunduklar ittifaklarca adayliklarinin belirlendikleri tarihten itibaren se¢ime
kadar gegen siirede iki adaym konugmalarini politik pazarlama faaliyetleri

acisindan degerlendirmektir.

1994-2019 IBB Baskanhik Secimleri arasinda yer alan segimler yalnizca
YSK’nin se¢im verileriyle verilmis, donemin adaylar1 ve sec¢im siirecleri
hakkinda herhangi bir bilgilendirme yapilmamistir. Zira ¢alismaya konu olan
unsur 1994-2019 IBB Baskanlik Secimlerini kazanan iki adaym

konusmalarinin igerik analizlerinden ibarettir.
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3.1.2. Arastirmada Kullanilan Bilimsel Arastirma Yontemi

Bilimsel arastirmalarda yeni metotlar bulma arayisi, bilim insanlarinin uzun
yillardir ¢aba gosterdigi bir konu olarak bilinmektedir. Bilimsel arastirma
yontemlerinde tutucu bilimsel anlayisa sahip olarak tanimlanan bazi bilim insanlarinin
nicel aragtirmalarin nitel arastirmalardan daha bilimsel olduklar1 konusunda baski
kurmasina ragmen, nitel arastirma yontemleri zaman igerisinde elde edilen verilerin
dogru bir sekilde islenmesiyle ne kadar gerekli olduklarini ispat etmislerdir. Nitekim
bazi nitel arastirma metodolojilerinin kullanilmasiyla elde edilen sonuglara
bakildiginda ANOVA, MANOVA gibi iki ya da daha fazla degisken arasindaki
varyans analizini 6lcen metotlara gore daha giiclii oldugu goriilmektedir. Bilimsel
arastirmalarin yalnizca nicel arastirma metotlariyla uygulanmasinin onlara nesnellik
ve bilimsel sonug statiisii kazandirdig1 anlayisinin gecerliligini yitirdigi, baz1 kalitatif
metotlarin sonuglarinin gériilmesiyle birlikte anlagilmaktadir (Ratner vd., 2001: 571-

572).

Calismada igerik analizi yontemi kullanilarak nitel bir analiz uygulanmistir.
Icerik analizinde mesajlarin belirgin anlamlarina bakilarak igerige iliskin tamamlayici
veriler elde edilmektedir. Elde edilen veriler, ham verilerden ayristirilan mesajlarin
goriinme sikligina dair nesnel ve glivenilir bilgilerden olugsmaktadir (Taylan, 2011: 65).
Icerik analizi, kaliplar1 nesnel olarak belgelemek igin kullanilan iletisim bigimlerinin
sistematik bir incelemesidir. Genel olarak, metin kategorilere ayrilir ve bu
kategorilerin varligi genellikle sayisallastirilmaktadir. S6ylem analizi, ayrica yazil,
sOzli, isaret dilini incelemektedir. Bu metotla konusmalar ve kullanilan dil ile toplum
arasindaki karsilikli iligkiler arasinda daha genis analiz yapma imkani saglanmaktadir

(Norum, 2008: 24). Icerik ve sdylem analizi arasindaki farkliliklar temelde sunlardir
(Taylan, 2011: 72):

e Icerik analizinde mesajlar, metinler ve sosyal olgular dl¢iilebilir bir sekilde
nesnel olarak ele almaktadir. SGylem analizinde ise ayni unsurlar diizenli,
sOylemsel pratikler olarak goriilmekte, bu metinlerin anlasilmast ve
yorumlanmasiyla ideolojik yapilarinin belirlenmesini hedefleyen yoruma ve

anlama diginda kritige dayali bir analiz yontemidir.
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e lcerik analizinde metinler agik anlamla ilgilenirken, sdylem analizinde
sozctlikler ve iletilerin yan anlamlar1 da incelenmektedir.

e icerik analizinde kesin sonuglara ulasilmakta, ancak sdylem analizinde sonsuz
sonuca ulasilabilecegi i¢in kesin sonuglara ulasilmamaktadir.

e Icerik analizinde ana unsur mesajlar1 kapsayan metindir. Metinlerin tasvir
seklinde agiklanmasindan ziyade kesin anlamlarina bakilmaktadir. Séylem

analizinde ise, var olan ya da goriilmeyen metin konu olarak ele alinmaktadir.

Bilimsel arastirmalarda belirli bir donemin verilerini holistik® bakis agisiyla ele
almak icin veri analiz programlarmin kullanilmas: faydali olmaktadir (Bazeley?, 2013:
130’dan aktaran Giillii, 2016: 1239). Veri analiz programlarinin kullanimi, genellikle
metin, ses ve goriintiiden olusan verilerin daha dogru ve nesnel bir sekilde islenerek
sonuca ulagmanin yolunu agmaktadir. Calismada, sosyal bilimlerde icerik ya da
sOylem analizi yontemlerinde kalitatif verilerin ¢oziimiinii gelismis ve zengin
ozellikleriyle imkan saglayan nitel veri arastirma programi Nvivo 12 kullanilmaktadir
(Basit, 2003: 148). Nvivo programin veriler islenmeden 6nce atilmasi gereken bazi

adimlar bulunmaktadir (Berg ve Lune, 2020% den aktaran Akcan, 2021: 81):

e Islenecek veriler ham halde toplandiktan sonra bilimsel calismada islenecek
sekilde birincil veri olarak alinacak kisimlari ayristirilmalidir.

e (Calismanin analizi i¢in belirlenecek kodlar tiimevarim seklinde belirlenmeli ve
kodlar analitik olarak gelistirmelidir. Ek olarak kodlar temalar ve alt

kategorilere dontistiiriilmelidir.

! TDK Sézliigiine gore Ingilizce kokenli “holistik™ sdzciigiiniin anlami biitiinciil anlamima
gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu Sozligii. (2015). sozluk.gov.tr). Oxford Advanced Learner’s
Dictionary’ye gore de bir kavrami biitiin olarak diisiinmek ya da biitiiniin pargalarinin
birlestiklerinde kavramdan fazlasini ifade etmesi anlamlarina gelmektedir (Oxford Advanced
Learner’s Dictionary, 2022).

2 Bazeley P., Jackson K. (2013). Qualitative Data Analysis with NVivo. California: Sage
Publications.

$Berg, B. L., & Lune, H. (2020). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (Cev.Asim
Ar). Konya: Egitim Yayievi.
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Iliskiler, desenler, benzerlikler ya da farkliliklar belirlenerek veriler
kategorilere ayrilmali ve siniflandirilmalidir. Benzer siniflandirmada bulunan
veriler, benzer igerik, desen ve siirecler ayirt edilerek incelenmelidir. Yapilmis
calismalar ve calisma igin belirlenen teoriler dikkate alinarak calismada

genelleme imkani saglayacak analiz imkan1 olusturulmalidir.

Calismada, birincil veriler analiz edilirken ikincil veriler olan seg¢im

sonuglartyla birlikte, birincil veri olan 1994 ve 2019 istanbul Biiyiiksehir Belediye

Baskanligin1 kazanan adayin sdylemlerinin igerik analizi yapilarak hem sdzciik

bazinda hem de sdylem bazinda frekans dagilimlari alinarak detaylandirilmis ve se¢im

basarisinin hangi konularda hangi sdylemler gelistirmekle saglandig1 arastirilmstir.

Icerik analizinde arastirma tasarimi su sekilde derlenmistir (Hansen, 2003 *’den

aktaran Taylan, 2011: 74):

Arastirma Problemini Tanimlama

Aragtirma Evreninin ve Arastirmaya Uygun Orneklemin Belirlenmesi
Kodlama Listesini Olusturma

Arastirma Kategorilerini Olusturma ve Tanimlama

Verilerin Islenmesi, Analizi ve Yorumlama

Icerik analizinde bazi asamalar ve teknikler bulunmaktadir bu teknik ve

asamalar su sekildedir (Bilgin. 2020°’den aktaran Akcan, 2021: 81):

Frekans Analizi: Calismaya konu olan verilerin tekrarlanma sikliginin
olgiilmesidir. Ornek olarak sozciik ya da konunun verilerin igerisinde ne
siklikla bulundugunun orani ve bulunma sayis1 belirlenmektedir.

Kategorisel Analiz: Igerik analizinde analizi yapilmak istenen mesajlarin
birbirleriyle ortak 6zellikler ya da farkli kriterler yoluyla kategoriler

olusturulmasi sonucunda gruplandiriimasidir.

4 Hansen, A. (2000). “Icerik Coziimlemesi”, Iletisim Arastirmalarinda Icerik Coziimlemesi,

(Ceviren: Murat S. Cebi), Alternatif Yayinlari, Ankara.
5 Bilgin, N. (2020). Sosyal Bilimlerde Igerik Analizi: Teknikler ve Ornekler Calismalar
(3. Baski). Ankara: Siyasal Kitabevi.
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e Degerlendirici Analiz: Incelenen unsurlarin olumlu ya da olumsuz agidan
degerlendirilmesidir.

e iliski Analizi: iletilerin icerikleri arasinda iliski yapisinin belirlenmesidir.

Aragtirmada 1994 ile 2019 yillarinda yapilan Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Secimleri icin yapilan politik pazarlama faaliyetleri, etkileri ve yapilan politik
pazarlama faaliyetlerinin sonuglar1 incelenmektedir. 1994 Istanbul Mahalli Idareler
Secimlerini incelemeden 6nce o tarihe gelene kadar yapilan Istanbul Belediye
Baskanlig1 Se¢imlerine kisaca deginilmektedir. Bunu yapmaktaki amag, aragtirmada
politik pazarlama uygulamalar1 ile se¢im zaferi iligkisini arastirmaktir. Zira
goriilecektir ki; 1994 tarihine gelene kadar Istanbul Belediye Baskanligi koltuguna

oturan adaylar, merkez sag ve merkez sol partilerin adaylaridir.

Dolayisiyla politik tiiketicilerin oy verme tercihlerinde ideolojik bir saplantinin
etkisinde bulunmadig: ifade edilebilmektedir. 1961 Anayasasi ile yenilenen Tiirk
Siyasal Yasaminda yasanan yasal degisimlerin sonucu olarak, Tiirkiye’deki yerel
yonetimlerde de degisimler yasanmaktadir. Bu degisimlerden biri de 1963 yilinda ilk
kez tecrilbe edilen mahalli idareler se¢imleri olarak yakin siyasi tarihimizde yer

almaktadir.

3.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bilimsel caligmalarda ortak Ozelliklere sahip, unsurlarinin veri toplamaya
imkan saglamasi beraber aragtirma sonuglarinin konu edilen unsurlar iizerinde
genelleme imkani sagladigi yapi, arastirma evrenini ifade etmektedir (Saumure ve
Given 2008: 196). Arastirma orneklemi ise, arastirmacinin belirledigi evreni temsil
edebilme durumuna sahip olan alt birimi sembolize etmektedir (Mills, 2008: 102).
Nitel aragtirma yontemi kullanilan ¢aligmalar, nicel yontemler kullanilan bilimsel
caligmalara gore oOrneklemleri genis olmamaktadir. Yapilan bilimsel arastirmanin
evrenini temsil edebilecek genislik ve gecerlilikte 6rneklemin bulunmasi, verilerin
toplanmasi ve islenerek degerlendirilmesi dahil bir¢ok kolaylik saglamaktadir (Akcan,
2021: 83). Arastirmanin evreni, 1994 ve 2019 Mabhalli Idareler Secimlerinde IBB
Baskan Aday1 olan adaylardan olusmaktadir. Calismanimn drneklemini ise, 1994 IBB
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Bagskan Aday1 Recep Tayyip Erdogan ile 2019 IBB Baskan Aday1 Ekrem Imamoglu

olusturmaktadir.

1994 segimlerinde 6ne ¢ikan dort aday bulunurken, 2019 IBB Baskanlik
seciminde 6ne ¢ikan iki adayin bulunmasinin sonucunda, adaylara dair verilerde hem
zaman hem de aday sayisi olarak farklilik sebebiyle basinin ilgisinin farkli oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla Erdogan’in Milliyet Gazetesi Arsivinde yer alan
konusmalariyla Imamoglu’nun Hiirriyet Gazetesi Arsivinde yer alan konusmalari

arasinda nicelik olarak farklilik bulunmasi dogal olarak goriilmektedir.

3.1.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada, farklt medya arsivleri taranmak suretiyle miimkiin olan en
objektif yaklagima sahip olan basin kuruluslarinin aday olan iki ismin birincil olarak
yalnizca agzindan c¢ikan sozler kaynak olarak alinmigtir. Caligmanin arastirma
boliimiinde, nitel arastirma programi Nvivo 12 ile islenen veriler, ¢alismanin nesnel
perspektifini etkilememesi agisindan merkez medyadan tedarik edildikten sonra
islenerek ¢alisma tamamlanmaktadir. ik olarak konusmalar biitiiniiyle nitel arastirma
programina aktarilmaktadir. Iginden baglag ya da tek basma anlamsiz olan sdzciikler
ayrigtiritlmig, sonra da farkli tarihlerdeki konusmalar, temalara ve alt kategorilere
ayrilarak iki ayr sekilde frekans dagilimlart edinilmistir. Frekans dagilimlarinin ait
oldugu kategorideki agirlik orani, adayin hangi konuya ne ol¢iide agirlik verdigini

gostermistir.

Tema ve alt kategorilerin belirlenmesinde ise, agik yaklagim kullanilmustir.
Acik yaklasimda kategoriler veriler incelendik¢e ortaya cikmaktadir. Kapali
yaklasimda ise, veriler incelenmeden Once, c¢alisma ile ilgili tema ve kategoriler
belirlenmekte, islenen veriler Onceden belirlenen tema ve kategori listelerine
gruplandirilarak bilimsel ¢alisma yapilmaktadir (Bilgin, 2020°den aktaran Akcan,
2021: 86). Dolayisiyla calismanin nesnelligi ve perspektifini olumlu ydnde

sekillendirmesi acisindan agik yontem tercih edilmistir.

Calisma ve veriler hakkinda bilgi toplama yollarindan biri de kodlamadir. Ham

verilerden anlam ¢ikarmak, metinleri etiketlendirme ya da indeksleme yoluyla
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verilerin karmagikligin1 ortadan kaldirmak igin kodlama gereklidir. Verilerin
kodlanmas1 yoluyla olusturulan kategoriler, biitiin farkliliklar1 ele alip temalar1

olusturan ayiricilar ya da birlestiricilerdir (Bazeley ve Jackson, 2019: 71-72).

Kategoriler belirlenirken, oncelikle iki adayin kullandiklar1 sézciikler ya da
temalarin hangi konularda belirgin olduklar1 incelenmistir. Yani adaylarin
kullandiklar1 sozciikler ya da konularin kapsadigi konular belirlenerek temalar
ayristirilmistir. Daha sonra gruplara ayrilarak s6zciik ya da konularin hangi temalar ve
alt kategorilerde oldugu belirlenmis ve analiz yapilmistir. Kategorilerin
belirlenmesinin ardindan, Erdogan’in adayligmin agiklanmasindan 27 Mart 1994
se¢imine kadar Milliyet Gazetesinde yer alan 53 haber, imamoglu’nun adayligmin
aciklanmasindan 31 Mart 2019 se¢imine kadar Hiirriyet Gazetesinde yer alan 53

haberde yer alan demegleri kodlanmig ve kodlamalar farkli kategorilere ayrilmistir.

Adaylarin kullandig1r sozciikler ya da konustugu konular kutsal dgelerle
ilgiliyse, kutsal ogeler bashkli temada dini ya da manevi alt kategorisinde yer
almaktadir. Erdogan’in kullandig1 sozciiklerin  kodlanmasi 7 adet temay1
olusturmaktadir. Olusturulan 7 adet tema igerisinde 10 alt kategoriye boliinmektedir.
Alt  kategorisi  bulunmayan temalar da eklenirse 13 alt kategoriden
bahsedilebilmektedir. Erdogan’in konusmalarinin temelini olusturan temalar ise 8
adettir. Olusturulan 8 adet tema ise, tema olarak ayni olan fakat alt kategori kullanim

sayis1 az olduklart i¢in diger seklinde belirtilen alt kategoriler de dahil 67 adettir.

Imamoglu'nun  kullandigi  sozciiklerin  kodlanmast 7 adet temay1
olusturmaktadir. Olusturulan 7 adet tema, 17 alt kategoriye boliinmektedir. Alt
kategorisi  bulunmayan temalar da eklendiginde 20 alt kategoriden
bahsedilebilmektedir. islenen tiim konusmalardaki agirliklarina gore oranlarina
bakilmistir. Tema ve alt kategoriler arasinda ayrica bir oranlama yapilmamistir.
Imamoglu’nun konusmalarini temelini olusturan temalar ise, 8 adettir. Olusturulan 8
adet kategori ise, tema olarak ayni olan fakat alt kategori olarak kullanim miktari1 az
olduklari i¢in diger seklinde belirtilen alt kategoriler de dahil, 68 adettir. Temalar ve

alt kodlar tablolarda oransal sirayla gosterilmektedir.
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Temalar ve alt kategorilerin belirlenmesinde, frekans dagilimlar etkili
olmustur. Kodlamalar olusturulurken metinlerin igerisindeki sozciik ve konularin
agirliklarindan timevarim imkani olugsmustur. Ag¢ik yonteme gore, sOzciikler ve
konular hangi kodlamalara isaret ediyorsa, once alt kodlar ve alt kodlardan olusan
temalar olusmustur. Bununla birlikte, Nvivo 12 nitel arastirma programinin bir pargast
olan kelime bulutlar1 ve agaglari, konusmalarda en ¢ok agirligi bulunan sozciikleri
tablo ya da grafiklerdeki gibi oransal olarak gostermek yerine gorsel olarak
sunmaktadir. Calismada da her iki adaya ait olan her iki veri grubunun hem kelime
agact hem de kelime bulutlar1 gorsel olarak verilmektedir. Programin sundugu 26
farkli kelime bulutundan sozciik agirligini daha fazla belirginlestiren en uygun

goriinenleri calismaya eklenmistir.

3.1.5. Arastirmada Gegerlik ve Giivenirlik

Yapilan bilimsel arastirmalarin gecerliginin ve gilivenirliginin olmasi i¢in
kodlamanin manuel olarak yapildig1 durumlarda kodlayici giivenirliginin saglanmasi
onemlidir (Macnamara, 2005:10). O ylizden arastirmada verilerin farkli kodlayici
tarafindan kodlanmasi ile verilerin uyumu ve tutarlilik saglanmasi arastirmanin
giivenirligini belirlemektedir (Baltaci, 2017:8). Aragtirmanin giivenirlik katsayisinin

formiilii i¢sel tutarlilik olarak tanimlanmakta ve asagidaki sekilde gosterilmektedir:

. o Gorus Birligi
Giivenirlik Katsayisi= — = —— X100
Gorus Ayriligi+Gorus Birligi

Igsel tutarlihi@m olugmasi icin konuya hakim olan bir kontrol kodlayiciya
basvurulmus, Isletme Anabilim Dalinda Doktora yapmakta olan bir arastirmaciya
kodlama isleminin tekrar yapilmasi istenerek arastirmanin gegerlik ve giivenirliginin
teyidini yapmak arzu edilmistir. Verilerde, iki adaym da 53 adet olmak kaydiyla 106
birincil veri bulunmaktadir. igerik analizi yapilan 106 haberin kodlamasi yapilirken
her biri birden fazla kategoriye kodlanmistir. Buna gore, toplamda 106 haberin sézciik
ve temalarla ilgili giivenirlik katsayis1 %93,3 olarak tespit edilmistir. Kontrol kodlayici
ile 99 igerik konusunda goriis birligi saglanmis, 7 igerikte ise goriis ayriligt yasanmigtir.
Arastirmanin giivenirliginin saglanmasi icin giivenirlik katsayisinin en az %80 olmasi

gerektigi literatiirde bulunan kaynaklarda belirtilmektedir (Arastaman vd., 2018:58).
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Dolayisiyla, elde edilen %93,3 oran arastirmanin giivenirligini karsilamaktadir.
Giivenirlik katsayisina bakildiktan sonra diger kodlayiciyla birlikte yapilan
kodlamalardaki goriis ayriliklar1 tekrar ele alinmis ve kontrol kodlayici ile uzlasma
saglanarak Erdogan i¢in sozciik ve temalarin alt kategorileri 427-454, imamoglu i¢in
ise, sozciik ve konularin alt kategorileri 648-2000 adet bulunarak kodlama bu sekilde
yapilmistir. Bu noktada kodlamalarin sayisindan ziyade oranmin 6nemli oldugu
belirtilmelidir. Kodlarin oranlari, Nvivo nitel arastirma programu ile belirlenmekte ve
arastirmanin giivenirligine katki saglayan unsurlardan biri olarak diisiiniilmektedir
(Arastaman, 2018:59).

3.2. Biiyiiksehir Yasasi, 1988 Halk Oylamasi ve 1984-1989-1994-2019 iBB
Baskanlik Secim Sonuclari

Tiirkiye’de ilk kez tek dereceli olarak yapilan 1963 Yerel Se¢imlerinden 1984
Yerel Secimlerine kadar gecen siirede dort kez belediye baskanlik secimi yapilmistir.
Bu segimlerde hem AP’li hem de CHP’li adaylar gerekli ¢ogunlukta oy alarak
Belediye Baskanlhigi Segimlerini kazanmistir® (Coliik, 2021: 1528-1530; Yiiksek
Se¢im Kurulu, 2019a). Yerel yonetimlerin yillar igerisinde sechirlerin ihtiyaglarina
cevap vermesi i¢in gerekli yasal diizenlemeler 1984 Yerel Se¢imlerinde yapilmistir.
Bunlarin basinda da 8 Mart 1984 tarihinde yayinlanan 195 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname gelmektedir (TRT Haber, 2019c).

61963 AP — Nuri EROGAN (Yasal olarak seg¢imde aday olmadan 6nce zorunlu siirede
memuriyetten istifa etmedigi i¢in baskanligi diisiiriilerek en ¢ok oy alan 2. aday olan CHP’li
Hasim Iscan YSK karar1 geregince belediye baskanligi gérevine getirilmistir.)

1968 AP -Fahri ATABEY

1973 CHP — Ahmet ISVAN

1977 CHP — Aytekin KOTIL
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3.2.1. 1984 iBB Baskanhk Secim Sonugclar1

12 Eyliil 1980 darbesinden sonra demokrasinin kesintiye ugramasinin ardindan
askeri yonetimden miitesekkil olan Milli Giivenlik Konseyi ' *nin (Tiirkiye
Cumhuriyeti Resmi Gazete, 12/09/1980, Say1: 17103: 8) 1983 yilinda siyaseti serbest
birakmasiyla birlikte 25 Mart 1984 tarihinde Tiirkiye Mahalli Idareler Secimleri
yeniden yapilmaya baslandi.

712 Eyliil 1980 yilinda Tiirkiye’nin yonetimine biitiiniiyle el koyan komuta kademesi, tesri
salahiyetle miicehhez olan yani yasama giiciiyle donatilmis olan bir ihtilal komitesi tesekkiil
ettiler. Bu sayede yasama ve yliriitme gorevleri bes komutanin uhdesinde olmaktaydi. Yasama
gorevini Milli Giivenlik Konseyi (MGK) adiyla bes orgeneral listlenmekte, yiiriitme gérevini
ise, kendileri i¢in problem olusturmayacak, MGK’da alinan kararlarin uygulanmasi igin
calisacak bir hiikiimet olusturmak i¢in hiikiimet kurmaya calismaktadir. Bununla beraber asil
onemli olan sebeplerden biri, 24 Ocak 1980 Kararlarinin uygulanmasi olarak karsimiza
cikmaktaydi. Zira, 24 Ocak Kararlarin1 uygulamak i¢in higbir siyasal parti ne ekibinden ne de
tabanindan destek saglayamiyordu. O kadar agir hikkiimleri uygulayacak ve Atatiirk’iin karma
ekonomi modelinden ¢ikip, Tiirkiye’yi serbest piyasayla bulusturacak bir ekonomik sistemin
olusmasi i¢in bu uygulamalar1 yapacak bir hiikiimet gerekmekteydi. 12 Eyliil Darbesi ile Deniz
Kuvvetleri Komutani1 olan Emekli Oramiral Biilend Ulusu, MGK tarafindan Basbakanliga
atanarak yiiriitme yetkisi MGK tarafindan paylasilmaktaydi. MGK iiyeleri ise, danisma
meclisi adiyla sembolik bir meclis olustursalar da yasama gorevini bir sonraki secimlere kadar
iistlendiler (12 Eyliil Belgeseli, Mustafa Unlii, 1998; Ozall: Yillar Belgeseli, Mehmet Ali
Birand ve Soner Yal¢in, 2000). Yasama gorevini iistlenen MGK iiyeleri ordunun bes
komutanindan olugmaktadir. MGK’y1 olusturan bes komutan ve MGK Genel Sekreteri
makamlari ve riitbeleriyle:

Genelkurmay Baskani Orgeneral Kenan Evren

Kara Kuvvetleri Komutani1 Orgeneral Nurettin Ersin

Hava Kuvvetleri Komutan1 Orgeneral Tahsin Sahinkaya

Deniz Kuvvetleri Komutani1 Oramiral Nejat Tiimer

Jandarma Genel Komutani1 Orgeneral Sedat Celasun

ve MGK Genel Sekreteri Ege Ordu Komutam1 Orgeneral Haydar Saltik isimlerinden
olusmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete. Milli Glivenlik Konseyi’nin Dért Numaralt
Bildirisi. 12/09/1980 Say1: 17103. Bagbakanlik Nesriyat ve Miidavvenat Genel Muduirliigi,
Ankara. https://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/17103_1.pdf)
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1984 yilinda kabul edilen 2972 sayili kanunun kabuliiyle birlikte, belediye
siirlart icerisinde birden fazla ilgesi bulunan illerin biiyliksehir olabilmesi yasal
olarak miimkiin hale getirilmistir. Nitekim, Resmi Gazetede yayinlanan 3030 sayili
Biiyiiksehir Yasasina gore kent merkezinde on bes ilgesi olan Istanbul, bes ilgesi olan
Ankara ve ii¢ ilgesi bulunan izmir, ii¢ biiyiiksehir belediyeleri olarak yeni bir yerel
yonetim sistemi ile tanigmaktadirlar (Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete, 12/12/1984,
Say1: 18603: 16).

Tablo 10. 1984 IBB Baskanlik Secim Sonuclar:

Kayith Secmen Sayisi 2.391.942
Oy Kullanan Se¢cmen Sayisi 2.015.895
Toplam Gegerli Oy Sayisi 1.890.000
Toplam Sandik Sayisi 7.681
Toplam Gegersiz Oy Sayisi 125.985
Katilim Oram (%) %84,2
Parti Adx Aday Aldig1 Oy Oram Aldig1 Oy
(%) Sayisi
Anavatan Bedrettin Dalan 2049,69 939.190
Partisi
Sosyal Korel Goymen 0626,28 496.723
Demokrasi
Partisi
Halkg1 Parti Niyazi Yurtseven %09,58 181.136
Refah Hasan Aksay %4,67 88.249
Partisi
Dogru Yol Hiisamettin Cindoruk %04,66 88.052
Partisi
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Milliyetci Erdogan Celasun %4,65 87.945
Demokrasi

Partisi

Diger - %0,46 8.705
Adaylar

Kaynak: Yiiksek Se¢im Kurulu 25 Mart 1984 iBB Baskanlik Secimi Arsivi. (2019b).

https://www.ysk.gov.tr/tr/25-mart-1984-mahalli-idareler-genel-secimi/80065.

Tabloda 25 Mart 1984 iBB Baskanlik Se¢im Sonuglar1 gosterilmektedir. Se¢im
sonuglarma gére, ANAP’1n iIBB Baskan Aday1 Dalan %49,69 oy oranina tekabiil eden
939.190 oyla IBB Bagkani olarak segilmistir. En yakin oy alan rakibi olan SDP Aday1
Goymen ile aralarinda %23,41 oy oranina tekabiil eden 442.467 oy fark bulunmaktadir.

Grafik 1. 25 Mart 1984 iBB Baskanhk Secim Sonugclar

25 Mart 1984 IBB Baskanlik Secim Sonuclari
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Tiirkiye’de ekonomide devlet korumaciligini ortadan kaldirmanin adimlari, ilk
kez Guadeloupe’da yapilan dértlii zirvede® karara baglanan maddelerin uygulanmasi
(Zentiirk, 2017) ile atilmistir. Donemin iktidar tarafindan ¢ogunlugu Devlet Planlama
Teskilatina mensup biirokratlardan olusan bir ekip 24 Ocak 1980 Kararlar1 olarak
halka sunulan bu kararlarin (12 Eyliil Belgeseli, Mustafa Unlii, 1998; Evrensel
Gazetesi, 2022) uygulanmasi i¢in c¢aba gostermekteydi. 24 Ocak Kararlar ile
Tiirkiye’yi serbest piyasaya gegirerek (Saglam, 2019) yiiksek faizle kalkinma modelini
(Duman, 2011: 119-120) uygulatan Turgut Ozal’1n liderligini yapt1§1 merkez sag parti
Anavatan Partisi (ANAP), 1983 Tiirkiye Genel Sec¢imlerini kazanmanin verdigi
ozgiivenle birlikte 1984 Tiirkiye Mahalli idareler Segimlerine de katildi. Bu se¢imde
vaat ettigi tapu tahsis belgesi adiyla anilan gecekondulara imar affinin da etkisiyle,
yasadis1 konut sahibi olanlarin oylarinin da eklenmesi sonucunda basar1 kazandi (Mis,
2019a). Tiirkiye’de ilk kez yapilan Mahalli Idareler Segimlerinden yirmi bir y1l sonra,
c¢ikarilan kanunla biiyiiksehir belediyeleri kurulmustu. ANAP, yeni yasanin ardindan
yapilan yerel se¢imlerden zaferle c¢ikti. Toplam 1700 belediyeden 868 belediye
baskanligini kazanarak Tiirkiye’deki belediyelerin yaridan fazlasini almis oldu (Arslan,
2007: 15).

8 12 Eyliil oncesinde Tiirkiye’nin siyasi ve ekonomik durumunun masaya yatirildigi
Guadeloupe’da gergeklesen bir toplanti yapilmistir. Bu toplantiya gelismis dort {ilkenin lideri
katilmistir. ABD  Bagkani, Ingiltere Basbakani Alman Kanzleri ve Fransiz
Cumbhurbagkani’ndan olusan heyet Tiirk Ekonomisi’ni ele alarak ivedi yardim Kkarari
almislardi. Ancak kararin uygulanmasi i¢in Tirkiye’nin tamamen kiiresellesmeye agik bir
serbest piyasa lilkesi olmasini 6n sart kosmuslardi. Dénemin AP Lideri ve azinlik hiikiimetinin
Bagbakani olan Demirel’in sundugu 24 Ocak 1980 Kararlari, Guadeloupe’da alinan kararlarin
uygulanmasini kiiresel camiaya duyuran bir manifesto niteligindedir. Donemin hiikiimetinin
uygulamak i¢in kararli davranmasina ragmen iktidar ve biirokrasi icerisinde bu kararlara karsi
diren¢ olusmustur. 12 Eyliil 1980 Askeri Darbesiyle birlikte kararlarin uygulanmasi icin

gereken yonetim giicii saglanmistir (Zentiirk, 2017).
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3.2.2. 1989 iBB Baskanhk Secim Sonugclar1

1984 Mahalli Idareler Secimlerinin ardindan Tiirkiye’de yerel yonetimlerde de
iktidar1 kazanan ANAP, gecen kisa siirede oldukca kan kaybetmistir. Ozellikle
Istanbul’da kagak yapilasma, gecekondulara tapu verilmesi ve rantin ANAP hiikiimeti
marifetiyle yasallagtirildigi ve muazzam oranda arttig1 bir donem olarak bilinen bu
dénem (Mis, 2019b), ANAP’in 1983’te halk destegiyle aldig1 riizgari, halkin artan
sikayetleri sonucunda yitirdigi ve kendini yok etmeye basladigi donem olarak siyasi

tarihte yer almistir.

ANAP Lideri Turgut Ozal yasanan bu puan kaybiyla birlikte iktidarin giiciinii
yitirdigini fark ederek bir kez daha belediye se¢imlerini kazanabilmek i¢in 26 Mart
1989 Tiirkiye Mahalli idareler Segimlerini bir y1l dnceki bir tarihe almak istemisti.
Se¢im tarihi olarak diigiiniilen 13 Kasim 1988’e alinmasi icin anayasa degisikligi
karar1 almist1 ve 25 Eyliil 1988 yilinda bu anayasa degisikligi i¢in referandum yapildi
(Cumbhuriyet Gazetesi, 2012). Ancak referandum sonucunda politik tiiketiciler agik bir
farkla boyle bir politik pazar taktigine izin vermemistir. Yapilan halk oylamasinda

alinan sonugclar su sekildedir.
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Tablo 11. 1988 Belediye Seciminin Erkene Alnmasina Dair Halk Oylamasi

Sonuc¢lan
Kayith Secmen Sayisi 26.739.227
Oy Kullanan Se¢cmen Sayisi 23.750.873
Toplam Gegerli Oy Sayisi 22.956.878
Gecerli Evet Oyu Sayisi 8.034.933
Gegerli Hayir Oyu Sayisi 14.921.945
Gegerli Evet Oyu Orani %35
Gegerli Hayir Oyu Orani %65

Kaynak: Tiirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete. (01.10.1988). Yiiksek Segim Kurulu 277
Sayili Karari. Sayi: 19946: 3-8: 3. Bagbakanlik Mevzuati Gelistirme ve Yayin Genel
Miidiirlagi, Ankara.
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv

/19946.pdf&main=http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/19946.pdf.

1988 Referandumunun yapilma gerekgelerinden biri de 12 Eyliil’{in ardindan
eski liderlere uygulanan siyaset yasaginin 1987 referandumu sonucunda
kaldirtlmasinin ardindan Siilleyman Demirel, Biilent Ecevit, Necmettin Erbakan ve
Alparslan Tiirkes’in siyasal yasama yeniden dahil olmalaridir. Bunun sonucunda
gelecekteki secimleri kaybetme riskini géoren ANAP yonetiminin endise yasadig1 genis
cevreler tarafindan ifade edilmektedir (Karadeniz, 2018: 66-68). 1984 Mahalli idareler
Secimlerinde kazandiklar1 basarryr 1989 Mahalli Idareler Secimlerinde kaybetme
korkusu duyan ANAP, siyasi yasakli liderlerin partilerin Orgiitlenmelerini
tamamlamadan baskin bir secim yapmak i¢in halktan izin istemistir ancak halk bu
tesebbilise miisaade etmemistir (Tung ve Celik, 2021:661). Zamaninda yapilan
secimler sonucunda politik tiiketici tercihi ANAP aleyhine tecelli etmis ve se¢imler

olagan tarihi olan 26 Mart 1989 tarihinde yapilmistir (Yeni Safak Gazetesi, 2022).
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Grafik 2. 25 Eyliil 1988 Belediye Secimlerinin Erkene Alinmasina Dair Anayasa
Degisikligi Halk Oylamasi Sonuclar:

25 Eyliil 1988 Belediye Secimlerinin Erkene Alinmasina
Dair Anayasa Degisikligi Referandum Sonuglari
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12 Eyliil darbesinin ardindan demokrasiye doniis heyecaniyla ve yurtigi ve
yurtdigindaki ¢ikar gruplarindan aldig1 destekle iktidara gelen ANAP (Yildirim, 2020),
mabhalli idareler secimlerinde de yiiksek oranda oy almis ve {i¢ bilyiiksehir dahil ytliksek
sayida belediye baskanligin1 kazanmisti. Ancak bir sonraki belediye se¢cimlerinden de
anlagilacagi lizere; birgok sehirde ANAP, o kentlerde yasayanlar i¢in hayal kiriklig
olusturmustu. Hayal kirikligi yasanan belediyelerden biri de Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi olmustu. Belediyeyi yonettigi bir donem icerisinde halkin genel kitlesinin
antipatisini kazanan ANAP, bir donem sonunda belediye yonetimini merkez solda

konumlanan Sosyaldemokrat Halk¢1 Parti’ye devretmistir (Vodinali, 2019).
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Tablo 12. 1989 IBB Baskanhk Secim Sonuclar1

Kayith Secmen Sayisi 3.520.723
Oy Kullanan Se¢cmen Sayisi 2.393.003
Toplam Gegerli Oy Sayisi 2.277.364
Toplam Sandik Sayisi 10.964
Toplam Gegersiz Oy Sayisi 115.639
Katilim Orani (%) %68
Parti Ada Aday Aldig1 Oy Orani Aldig1 Oy
(%) Sayisi
Sosyaldemokrat Nurettin S6zen %35,95 818.756
Halkg¢ Parti
Anavatan Bedrettin Dalan %026,12 594.845
Partisi
Dogru Yol Vural Arikan %013,86 315.591
Partisi
Demokratik Sol Mukbil Zartoglu %12,22 278.294
Parti
Refah Partisi Bahri Zengin %10,48 238.745
Milliyetci Ziyattin Alturan 200,48 22.748
Calisma Partisi
Islahatci Kemal Akinci 960,32 7.241
Demokrasi
Partisi
Diger Adaylar - %0,07 1.614

Kaynak: Yiiksek Se¢cim Kurulu 1989 Mahalli Idareler Segimleri Arsivi. (2019c).

https://www.ysk.gov.tr/tr/26-mart-1989-mahalli-idareler-genel-secimi/80064.
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Secim sonuglarindan da anlasilacag iizere 1984 Mahalli Idareler Secimlerinde
biiyiik bir zafer kazanan ANAP, Tiirkiye genelinde oldugu gibi Istanbul’da da kan
kaybetmis ve secim hezimetine ugramistir. Merkez solun temsilcisi olan SHP Aday1
Nurettin Sozen’in Belediye Baskani segilmesinin (Milliyet Gazetesi, 1989: 13) etkisi
yalmzca Istanbul yerel siyasetinde goriilmemistir. Yaklasan Cumhurbaskanlig
Se¢imleri i¢in de iktidar partisi ANAP’1 zorlamaya baslamistir. Dolayistyla 1989
yilinda gorev siiresi biten Cumhurbagkanligi gérevine ANAP Genel Bagkan1 Turgut
Ozal aday olmus ve se¢ilmistir (Asik, 2017: 433-435).

Grafik 3. 25 Mart 1989 iBB Baskanhk Secim Sonug¢lar

25 Mart 1989 IBB Baskanlik Secim Sonuglari
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3.2.3. 1994 iBB Baskanhk Secim Sonugclar1 ve Adaylar

Tiirkiye 1994 Mahalli Idareler Secimlerine giderken farkli bir dénemecten
gecmekteydi. Bununla beraber Istanbul halki da yasanan sorunlardan bikmis ve
sorunlart konusan degil ¢Oziim arayisi igerisinde olan bir yOnetim anlayist
beklemekteydi. Dolayisiyla Istanbul se¢meninin uzun siiredir bekledigi, iyi

replitasyona sahip olan kisilerin aday olmasiydi (Sabah Gazetesi, 2019a).

IBB Baskanlik Secimleri, 1990’11 yillarda Tiirk matbuat diinyasinda yer alan
merkez medya tarafindan farkli bir pozisyonda tutulmaktaydi. Diinyanin en biiyiik
metropollerinden birinin belediye baskanligi seciminin Otesinde, segilen kisinin
Tiirkiye’yi yoneten en etkili ii¢ kisiden biri olacag1 basinda ¢okega ifade edilen bir s6z
olarak bilinmekteydi. Merkez medyanin politik tiiketiciyi belirli adaylardan
uzaklastirma ya da belirli adaylara ¢ekme cabasi olarak degerlendirilebilen bu tarz

haber yapma y6ntemi se¢im sonuglarini etkileme maksath yapilmaktayd: (Mis, 2019e).

1984 yilinda ANAP’in adayin Dalan’in kazandig1 IBB Baskanligini, 1989
yilinda CHP’nin devami niteliginde olan Sosyaldemokrat Halk¢i Parti (SHP)
kazanmist1 (Giileg, 2019). ANAP’1n ardindan umut vaat ederek belediye baskanlig
gorevine gelen Nurettin S6zen’in (Kurtulus ve Aslan, 2016: 34-36) yonetim ekibinin
ve parti mensuplarinin hatalarinin sonucunda yasanan krizler ve sorunlara ¢6ziim
bulunamamis ve yonetim zafiyeti meydana gelmisti (Takvim Gazetesi, 2021).
Yasanan yonetim zafiyetiyle birlikte, Istanbul halkinin SHP’li belediyeden de umudu
azalmaktadir. 1994 Istanbul Mahalli Idareler Segimleri siireci baslarken, gosterilen
adaylarin biiyiik sorunlarla bogusan Istanbul halkina umut vaat etmesi beklenmektedir

(Kiran, 2019).

IBB Baskanlik Se¢imi icin hazirlanan se¢im kampanyalari, yasanan krizlerin
ardindan oldukg¢a ¢ekismeli bir sekilde yiiriitiilmektedir. Genel olarak, se¢cimlerde iki
adayin on plana ¢ikarak ¢ekismesi seklinde olusan mahalli idareler se¢imlerinde, bu
kez farkl1 bir durum yasanmaktadir. Baskanlik yarisinda Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskan Adaylari olan dort isim de favoridir (Ensonhaber.com, 2011). Bu durum ¢ok
istisna sayilabilecek ve hem calismada hem de siyasal yasamda politik pazarlama

uygulamalarinin ne Ol¢lide yararli oldugunun anlagilmasina imkan vermesi
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bakimindan olduk¢a uygun bir durumdur. Se¢imlerde 6n plana ¢ikan dort aday o
zamanki medyada kazanma ihtimali sirasma gore: Ziilfii Livaneli, Ilhan Kesici,
Bedrettin Dalan ve Recep Tayyip Erdogan’dir® (Ozkéok, 2019). Tabloda 27 Mart 1994

IBB Baskanlik secim sonuclar verilmektedir.

Tablo 13. 27 Mart 1994 IBB Baskanlik Secim Sonuclar:

Kayith Secmen Sayisi 4.585.817
Oy Kullanan Se¢cmen Sayisi 4.078.906
Toplam Gegerli Oy Sayisi 3.865.126
Toplam Sandik Sayisi 15.596
Toplam Gegersiz Oy Sayisi 213.780
Katilim Orani (%) % 88,9
Parti Adx Aday Aldig1 Oy Orani Aldig1 Oy
(%) Sayisi
Refah Partisi Recep Tayyip % 25,2 973.704
Erdogan
Anavatan Partisi ilhan Kesici % 22,1 855.897
Sosyaldemokrat Omer Ziilfii % 20,3 784.693
Halkgi Parti Livanelioglu
Dogru Yol Bedrettin Dalan % 15,4 597.461
Partisi
Demokeratik Sol Necdet Ozkan % 12,4 478. 612
Parti
Milliyetci Ahmet Vefik Alp % 1,9 72121
Hareket Partisi
Cumhuriyet Ertugrul Giinay % 1,4 54.028
Halk Partisi

91994-2019 yillar1 arasinda yapilan IBB Baskanlik se¢im sonuglari su sekildedir:

1999 Ali Miifit GURTUNA-FP
2004 Kadir TOPBAS-AK Parti
2009 Kadir TOPBAS-AK Parti
2014 Kadir TOPBAS-AK Parti
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Diger Adaylar - % 0,01 48.610

Kaynak: Yiiksek Se¢im Kurulu 27 Mart 1994 iBB Baskanlik Se¢imi Arsivi. (2019d).
https://www.ysk.gov.tr/tr/27-mart-1994-mahalli-idareler-genel-secimi/2804.

Asagidaki grafikte, tabloda yer alan 27 Mart 1994 iBB Baskanlik segim
sonuclar1 gosterilmektedir. Secimde IBB Baskami olarak secilen RP Adayi
Erdogan %25,2 oraninda oy almistir. En yakin rakibi olan ANAP Aday1 Kesici %22,1
oraninda oy almistir. Uglincii rakip olan SHP Aday1 Livaneli %20,3 oraninda oy

almastir.

Grafik 4. 27 Mart 1994 iBB Baskanlik Secim Sonuclar

27 Mart 1994 Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Se¢imi

30,0%
25,2%
25,0%
22,1%
20,3%
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15,0%
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10,0%
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0,
0.0% Alman Oy Oranlari
= RP-ERDOGAN 25,2%
ANAP-KESICI 22,1%
® SHP-LIVANELI 20,3%
DYP-DALAN 15,4%
u DSP-OZKAN 12,4%
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3.2.4. 2019 IBB Baskanhk Se¢im Sonuclar1 ve Adaylar

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Secimlerine giren tiim siyasal
partilerin se¢im kampanyalarinin merkezinde politik tiiketicilerin talep, ihtiya¢ ve
beklentilerine doniik vaatler bulunmasinin yani sira katilimci bir yerel yonetim
anlayis1 benimsendigi 6n planda gosterilmektedir (Mis, 2019d). Bu durum 6ne ¢ikan
adaylarin séylemlerinde de yer almaktadir. Fakat hem yerel hem de genelde iktidara
sahip olan AK Parti’nin, IBB Baskanlik Se¢iminde zorlanacag: bircok alanda sikca
dile getirilen durumlardan biridir. ilhan Kesici, yirmi yillik iktidar giiciiniin sonunda
hiikiimet ve Ak Parti’nin siyasal bir yipranma siirecinde oldugunu ifade etmektedir
(Erkin, 2021). Se¢im Oncesinde siyasal yagamin bazi aktorlerinin yorumlarina gore,
yerel yonetimlerde politik tiiketiciler ile belediye yonetimleri arasinda eskisi gibi yakin
bir iliski bulunmadigi ifade edilebilmektedir. Zira politik tiiketiciler genelde oldugu
kadar yerelde de kendi talep, beklenti ve ihtiyaglarina yonelik adimlar atmasini umut
ettikleri aday1 baskan olarak secmek istemektedirler. 2019 IBB Baskanlik Secimi

maratonu da bu konjonktiir tizerinden ilerlemektedir.

31 Mart 2019 Mabhalli idareler Secimleri, Ak Parti ozelinde yalmzca
Istanbul’da yirmi bes yillik yerel yonetim iktidarindan ayrilmay1 ifade etmemektedir.
Ak Parti’nin farkli cenahlardan politik tiiketiciler agisindan uzun yillar boyunca
olumlu goriilen marka imajiin erozyona ugradigi ve Ak Parti oylarinin ikincil veriler
ve objektif anketlere bakildiginda diisiis trendine gectigi en cok bu secimle ortaya
cikmaktadir. “1994 Ruhuna Geri Doniis” sloganiyla segmende eski pozitif algiyi
yeniden olusturmaya ¢abalamis (Ersoy, 2021), ancak CHP’den aday olan fakat siyasal
gecmisi merkez sagdan gelen Imamoglu'nun uyguladigi politik pazarlama
uygulamalar karsisinda zayif diismiistiir (Kiigiik, 2019). 1994 Ruhu olarak tanimlanan
kavram, politik pazarlama uygulamalarina yakin bir séylem ve yaklasim Ozetini
olusturmaktadir. Onceden sagda konumlanan siyasal drgiitler simdi ise merkez sagda
konumlanan siyasal Orgiitler tarafindan politik tiiketicilere kars1 biitiinlestirici,
kucaklayict ve partiler iistii bir imaj veren yaklagim oldugu diisiiniilmekte ve
korunmasi gereken bir siyasal yaklasim oldugu belirtilmektedir (Erkin, 2019). 31 Mart
2019 IBB Baskan Adaylari Ekrem Imamoglu, Binali Yildirim, Necdet GOKCINAR,
Muammer Aydim, Selim Kotil, Ersan Gokgdz, Mustafa Ilker Yiicel, Zehra Giiner

Karaoglu’dur. Se¢imlerde 6n plana ¢ikan iki isim imamoglu ve Yildirim’dir. 31 Mart
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2019 2019 IBB Baskanlik Segiminde aday olan bazi adaylar, tekrarlanan 23 Haziran
2019 IBB Baskanlik Seciminde 6ne ¢ikan iki aday lehine adayliktan ¢ekilmislerdir.

Bu isimler ve 31 Mart se¢iminde aldiklar1 oy oranlar1 da tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 14. 31 Mart 2019 IBB Baskanlik Se¢cim Sonuclar:

Kayith Secmen Sayisi 10.570.939

Oy Kullanan Se¢cmen Sayisi 8.865.072

Toplam Gegerli Oy Sayisi 8.549.822

Toplam Sandik Sayisi 31.186

Toplam Gegersiz Oy Sayisi 315.250

Katihm Orani (%) %083,94

Parti Adx Aday Aldig1 Oy Oram | Aldigi Oy
(%) Sayisi

Cumbhuriyet | Ekrem IMAMOGLU %48,7 4.169.765

Halk Partisi

Adalet ve Binali YILDIRIM %48,6 4.156.036

Kalkinma

Partisi

Saadet Necdet GOKCINAR %1,21 103.364

Partisi

Demokratik | Muammer AYDIN 200,36 30.884

Sol Parti

Bagimsiz Selim KOTIL 900,32 27.087

Tiirkiye

Partisi

Demokrat | Ersan GOKGOZ %0,26 22.252

Parti

Vatan Mustafa ilker YUCEL %0,18 15.428

Partisi
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Tiirkiye Zehra Giiner %00,12 10.349

Komiinist | KARAOGLU

Partisi

Digerleri Diger Partiler ve 200,25 11.909
Bagimsizlar

Kaynak: Yiiksek Secim Kurulu Mahalli Idareler Genel Segimleri Arsivi. (2019a).

https://www.ysk.gov.tr/tr/mahalli-idareler-genel-secimleri-arsivi/2650.

31 Mart 2019 IBB Baskanlik se¢im sonucuna gore Imamoglu %1 kadar farkla
13.729 oy sayisina tekabiil eden politik tiiketici tercihiyle IBB Baskani olarak
secilmistir. One ¢ikan diger aday olan Yildirim ise %48.,6 oy oranma tekabiil eden
4.156.036 oy sayisiyla IBB Baskanlik gérevine az farkla secilememistir. Asagidaki
grafikte 31 Mart 2019 iBB Baskanlik seciminin sonucu gosterilmektedir (Yanatma,

2019).

Grafik 5. 31 Mart 2019 iBB Baskanhk Secim Sonuglar

31 Mart 2019 IBB Baskanlik Secim Sonuglar1
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31 Mart 2019 istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlik Secimlerinde CHP
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Ekrem IMAMOGLU %48,7 oy oranina
tekabiil eden 4.169.765 se¢menin oyuyla Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 olarak
secilmistir. 1994 Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Secimlerinde Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskani olarak se¢ilen Erdogan’in yonetiminde uzun siire gorev
aldiktan sonra Ulagtirma Bakanlig1 gérevinde bulunan, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Son
Basbakani ve mevcut Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskani olan Binali Yildirim
ise %48,6 oy oranina tekabiil eden 4.156.036 segmen oyuyla Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskanligi Se¢iminden ikinci sirada ¢ikmustir (diken.com.tr, 2019).

3.2.5. 23 Haziran 2019 iBB Baskanhk Secim Sonugclari

31 Mart 2019 tarihinde yapilan Mahalli Idareler Segimlerinde istanbul
Belediye Baskanligi seciminin yapilmasinin ardindan olusan spekiilasyonlar
sonucunda yapilan itirazlarla birlikte il se¢im kuruluna se¢im sonrasi itirazlar
yapilmaktaydi (TRT Haber, 2019a). Yiiksek Se¢im Kurulu (YSK) 31 Mart tarihinde
yapilan Istanbul Mahalli Idareler Segimlerine yapilan itirazi (Akgiin, 2019), oy
cokluguyla kabul etmisti (Sirikl1 vd., 2019). Dolayisiyla imamoglu’nun mazbatasi
alinarak vekaleten gorev Istanbul Valisi’ne tevdi edilmis, ancak 23 Haziran 2019 IBB
Bagkanlik Segimini yiiksek bir oy farkiyla almastyla birlikte imamoglu ikinci kez IBB
Baskanlik gorevine segilerek gelmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Istanbul Valiligi Resmi
Sitesi, 2019).

Yiiksek Se¢im Kurulunun ilgili karar: sonucunda Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanligi Sec¢imleri 23 Haziran 2019 tarihinde yeniden yapilmistir. Yapilan yeni
secimde bazi1 adaylar secimden cekilmis, ancak dne ¢ikan iki aday olan Imamoglu ve
Yildirim se¢im yarigina hiz kesmeden devam edeceklerini agiklamislardir. 23 Haziran

2019 iIBB Baskanlik Secim sonuglari su sekildedir:
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Tablo 15. 23 Haziran 2019 IBB Baskanlik Secim Sonuclari

Kayith Secmen Sayisi 10.560.963

Oy Kullanan Se¢cmen Sayisi 8.925.166

Toplam Gegerli Oy Sayisi 8.746.566

Toplam Sandik Sayis1 31.186

Toplam Gegersiz Oy Sayisi 178.600

Katilim Oram (%) %84,51

Parti Ad1 Aday Aldigi Oy | Aldig1 Oy
Oram (%) Sayisi

Cumhuriyet | Ekrem IMAMOGLU 4.742.082 %54,22

Halk Partisi

Adalet ve Binali YILDIRIM 3.936.068 %45

Kalkinma

Partisi

Saadet Necdet GOKCINAR 47.832 %0,55

Partisi

Demokratik | Muammer AYDIN Sec¢imden

Sol Parti Cekildi -

Bagimsiz Selim KOTIL Se¢imden

Tiirkiye Cekildi -

Partisi

Demokrat | Ersan GOKGOZ Secimden

Parti Cekildi -

Vatan Mustafa ilker YUCEL 13.962 %0,16

Partisi




Tiirkiye Zehra Giiner KARAOGLU Se¢imden
Komiinist Cekildi -
Partisi
Digerleri Diger Partiler ve
Bagimsizlar 6.622 900,09

Kaynak: Yiiksek Secim Kurulu Mahalli idareler Genel Secimleri Arsivi. (2019a).

https://www.ysk.gov.tr/tr/mahalli-idareler-genel-secimleri-arsivi/2650.

Yukaridaki tabloda 23 Haziran 2019 IBB Baskanlik resmi secim sonuclari
verilmektedir. Adaylarin aldig1 net oylar ve sonuglar tabloda gosterilmektedir. Asagida
bulunan tabloda ise 31 Mart 2019 ile 23 Haziran 2019 IBB Baskanlik segimleri

arasindaki sayisal farkliliklar gosterilmektedir.
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Tablo 16. 31 Mart-23 Haziran IBB Baskanhk Secimleri Karsilastirmali Sonuclar1

Parti Aday Aldig1 Oy | Aldig: 31 Mart 31 Mart
Sayisi Oy Secimlerine | Secimlerine
Orami Gore Oy Gore Oy
Sayisi Oram
Degisimi Degisimi
Cumbhuriyet Ekrem 4.742.082 | %54,2 | +572.317 +%05,45
Halk Partisi | IMAMOGLU
Adalet ve Binali 3.936.068 | %045 -219.968 -%03,61
Kalkinma YILDIRIM
Partisi
Saadet Necdet 47.832 %00,55 -55.532 -%0,66
Partisi GOKCINAR
Demokratik Muammer Secimden
Sol Parti AYDIN Cekildi - - -
Bagimsiz | Selim KOTIL | Secimden
Tiirkiye Cekildi - - -
Partisi
Demokrat Ersan Sec¢imden
Parti GOKGOZ Cekildi - - -
Vatan Mustafa [lker | 13.962 | %0,16 -1.466 -%00,02
Partisi YUCEL
Tiirkiye Zehra Giiner | Se¢cimden
Komiinist | KARAOGLU | Cekildi - - -
Partisi
Digerleri | Diger Partiler 6.622
ve 200,09
Bagimsizlar
Toplam
Gecerli Oy %100
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Kaynak: Yiiksek Secim Kurulu Mahalli Idareler Genel Secimleri Arsivi 1°. (2019a).
https://www.ysk.gov.tr/tr/mahalli-idareler-genel-secimleri-arsivi/2650

23 Haziran 2019 IBB Baskanlik se¢im sonucuna gére Imamoglu %9 kadar
farkla sekiz yiiz bine ulasan oy sayisina tekabiil eden politik tiiketici tercihiyle, IBB
Baskan1 olarak secilmistir. One ¢ikan diger aday olan Yildirim ise %45 oy oranina
tekabiil eden 3.936.068 oy sayisiyla IBB Baskanlik gorevine biiyiik bir oy farkiyla
secilememistir. Asagidaki grafikte 31 Mart 2019 IBB Baskanlik seciminin sonucu
gosterilmektedir (Yanatma, 2019).

Grafik 6. 23 Haziran 2019 iBB Baskanhk Secim Sonuglar:

23 Haziran 2019 Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Se¢im

Sonuglari
54,20%
0,
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ITTIFAKI 54,20%
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. . 0,
CUMHUR ITTIFAKI 45,00%
m SP-GOKCINAR 0,55%

YSK nin 31 Mart 2019 Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlik Secimlerinde
25 yildir Istanbul yerel yonetiminde sdz sahibi olan bir kadroyu se¢im sonuglariyla
gecerek CHP Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Ekrem Imamoglu %54,2 oy

oranina tekabiil eden 4.742.082 se¢menin oyuyla politik pazarlama uygulamalarinin

1030 Mart 2019 ile tekrar1 olan 23 Haziran 2019 iBB Baskanlik Secim Sonuglari Yiiksek

Secim Kurulu Arsivlerinde ayni liste dahilinde bulunmaktadir.
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da tesiriyle rakibinin segmeninden de oy alarak yeniden Istanbul Biiyiiksehir Belediye

Baskani olarak sec¢ilmistir.

1994°te IBB Baskan1 segilen Erdogan’in uzun siiredir yaninda olan Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin Son Bagbakani ve mevcut Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Baskani
olan Binali Yildirim ise %45 oy oranina tekabiil eden 3.936.068 se¢men oyuyla bir
onceki secimden daha diisiik say1 ve oranda oy alarak Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanligi Se¢iminden ikinci sirada ¢ikmistir. YSK’nin sec¢imin tekrarlanmasi
konusundaki karar1 sonrasinda 23 Haziran 2019 tarihinde yenilenen bagkanlik
seciminde sonug¢ olarak se¢men Onceki se¢imdeki tercihini daha yiiksek bir oyla

onaylamistir.

87



Tablo 17. 23 Haziran 2019 iBB Baskanlik Se¢imi Oy Degisimi Tablosu

Kayith Secmen Sayisi 10.560.963
Oy Kullanan Se¢cmen Sayisi 8.925.166
Toplam Gegerli Oy Sayisi 8.746.566
Toplam Sandik Sayisi 31.186
Toplam Gegersiz Oy Sayisi 178.600
Katilm Oram (%) %84,51
Parti Adi Aday 31 Mart 31 Mart
Secimlerine Secimlerine
Gore Oy Sayisi Gore Oy
Degisimi Oram
Degisimi
Cumhuriyet | Ekrem IMAMOGLU +572.317 +905,45
Halk Partisi
Adalet ve Binali YILDIRIM -219.968 -%03,61
Kalkinma
Partisi
Saadet Necdet GOKCINAR -55.532 -900,66
Partisi
Demokratik Muammer AYDIN
Sol Parti Sec¢imden Cekildi -
Bagimsiz Selim KOTIL
Tiirkiye Secimden Cekildi -
Partisi
Demokrat Ersan GOKGOZ
Parti Sec¢imden Cekildi -
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Vatan Mustafa ilker YUCEL -1.466 -960,02
Partisi
Tiirkiye Zehra Giiner
Komiinist KARAOGLU Secimden Cekildi -
Partisi
Digerleri Diger Partiler ve
Bagimsizlar

Kaynak: Yiiksek Se¢im Kurulu Mahalli idareler Genel Secimleri Arsivi. (2019a).

https://www.ysk.gov.tr/tr/mahalli-idareler-genel-secimleri-arsivi/2650.

23 Haziran 2019 IBB Baskanlik Secimlerinde dért aday segimlerden
cekilmigtir. Bu dort adayin bir 6nceki se¢imdeki oylarinin toplami1 90.572 adet oy
sayisina tekabiil etmektedir. 31 Mart ile 23 Haziran arasindaki gecerli oy farki
+340.433 sayisina tekabiil etmektedir. Dolayisiyla ikinci se¢ime politik tiiketici
katiliminin oldukga yiiksek sayida olmasi ve gegersiz oy sayisinin diisiik bir oranda
seyretmesi, se¢imin politik tliketiciler tarafindan ciddiye aldiginin isaretleri olarak

kabul edilebilmektedir.

Politik tiiketicilerin yenilenen segimlere dair hassasiyet ve ciddiyeti se¢im
sonuglarindan anlasilmaktadir. Ug yiiz elli bine yakin se¢gmen bir dnceki secimle
kiyasla gegerli oy vererek secim sonucunu biiyiik oranda etkilemistir. 31 Mart 2019 ile
tekrarlanan 23 Haziran 2019 IBB Baskanlik Secimleri arasindaki bazi sayisal
farkliliklar su sekildedir:

e 31 Mart Mahalli idareler Segimleri ile 23 Haziran Mahalli Idareler Segimleri
IBB Baskanlik Se¢imi arasinda degisen kayitli segmen sayisi: -9.976

e 31 Mart Mahalli idareler Segimleri ile 23 Haziran Mahalli Idareler Secimleri
IBB Baskanlik Se¢imi arasinda degisen oy kullanan segmen sayis1: +60.094
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31 Mart Mahalli idareler Segimleri ile 23 Haziran Mahalli Idareler Secimleri
IBB Baskanlik Se¢imi arasinda degisen gecerli oy sayisi: +196.744

31 Mart Mahalli idareler Segimleri ile 23 Haziran Mahalli Idareler Secimleri
IBB Baskanlik Secimi arasinda degisen gecersiz oy sayist: -136.650

31 Mart Mahalli Idareler Secimleri ile 23 Haziran Mahalli Idareler Secimleri

arasinda degisen katilim orani: +%0,67

Yildirim’1n oyu bir 6nceki segime gore oy sayisi olarak 219.968, oransal olarak

ise %3,61 azalmistir.

Imamoglu’nun oyu ise 31 Mart segimine gére oy olarak 572.317 adet ve %5,52

oraninda artiga tekabiil etmektedir.
Iki aday arasinda %9,2 oraninda oy orani farki, 806.014 oy farki bulunmaktadir.

Elde edilen sonuca gore politik tiiketicilerin oyuyla, Imamoglu rakibi
Yildirrm’dan, %9,22 oy oranmna tekabiil eden 806.014 oy yiiksek alarak iBB

Bagkanligina secilmistir.

3.3. 1994 iBB Baskanhk Secimini Etkileyen Faktorler

Calismanin konusunu olusturan donemin anlatilmaya baslanilan bu bdliimde,

Istanbul politik pazarmin 1994 Mahalli Idareler Segimlerine kadar gecen siiredeki

durumu ve bu durumun Tiirkiye’deki yankilar1 anlatilmaktadir. Sorunlarin ¢gogunlugu

mabhalli idareler hizmetlerinin kapsamindadir. Ancak uzun bir siiredir ¢oziime

kavusturulamadig i¢in kroniklesmistir. Poptiilasyonu giderek artan ve bununla birlikte

yayilan bir kentin bu dinamizmi igerisinde, halkin beklentilerini karsilayacak ve

siirekli olarak ¢dziim yollar1 olusturacak bir yénetim beklentisi olusmaktadir. Ozellikle

1980’lerin bagindan itibaren kdyden kente gd¢ artarak siirmekte ve Istanbul’da ¢dziim

bekleyen sorunlara artan niifus da eklenmektedir. Istanbul’da yasayan politik

tiiketiciler, sorunlara ¢oziim bulabilme yetisine sahip olan ve iyi bir repiitasyona sahip

bir belediye baskani talep etmektedirler. Bu boliimde Istanbul politik pazarindaki
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tercih degisimini ve bu tercih degisiminin yirmi bes yilin ardindan politik pazarlama

PR

uygulamalari ile yeniden nasil degistigi anlatilmaktadir.

1984 yilinda ¢ikarilan biiyiiksehir yasasmnin ardindan Istanbul’da hizla
yiikselen niifusa karsin belediye hizmetleri yeterli diizeyde goriilmemektedir. Bu
yiizden Istanbul se¢meninin hayatinda sorunlar eksik olmamaktadir. Bu duruma
segmenin ne Ol¢iide tepki gosterdigi, 1984 mahalli idareler segimleri dahil {i¢ se¢cimde
de farkli siyasal partilerin yonetime getirilmesiyle daha belirgin olmaktadir.

Istanbul’da kroniklesen baz1 sorunlar sunlardir:

3.3.1. Su Sorunu

Istanbul’daki politik pazarin ¢dziim bekledigi en 6nemli sorunlardan biri uzun
bir siire devam eden ve popiiler kiiltiirde de sik¢a yer bulan su sorunuydu. Evlerin
disinda mahallelerde yer alan ¢cesmelerde dahi uzun siire akmayan sular biiyiik sorun
teskil etmekteydi (Hiirriyet Gazetesi, 2019a). Uzun siireler akmayan sular haftalarca
Istanbul halkinin baska ¢dziim yollar1 aramasina sebep olmaktaydi. Politik pazarin

ihtiyag, talep ve beklentilerinin en basinda bu sorunun ¢oziimii bulunmaktadir.

Mabhalle aralarinda benzin istasyonlar1 benzeri su satis istasyonlar: agilmakta
ve halka pompa ile litre fiyati iizerinden su satilmaktadir. Suyun hangi giinlerde
akacagini bilmenin dahi Istanbul halki i¢in 6nem arz ettigi bu durum giderek kaos

oOlusturan bir durum haline gelmekteydi (Haberler.com, 2020).

3.3.2. Atik Yonetimi Sorunu

28 Nisan 1993 giinii meydana gelen menfur hadise, uzun yillardir olusturdugu
tehlike, géz ardi edilen bir ihmalin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Istanbul’un
belediye ydnetimindeki zafiyetlerin boyutlarini  agiklamaktadir. Umraniye’de
diizensiz/vahsi atik depolama alanlarinda biriken metan gazinin patlamasi sonucunda
kacak yapilagsmis kirk gecekondu patlayan ¢6p birikintilerinin altinda kalmis ve 39 kisi
yasamini yitirmistir (TRT Haber, 2021; Haberler.com, 2020).
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3.3.3. Carpik Kentlesme

Tirkiye’de ilk kez 1948 yilindan itibaren kent merkezlerinde yayginlasan
kacak yapilagsmalarin mesrulastirilmaya basladigr goriilmektedir. Hasan Saka
Hiikiimeti, Baskent Ankara icin belediye ve hazine arazilerine yapilan yasadisi kagak
yapilari, 22/06/1948 tarihindeki 6938 Sayili Resmi Gazetede yaymlanan 5218 sayili
kanun ile yasal bir zemine kavusturmustur (Tirkiye Cumhuriyeti Resmi Gazete,
22/06/1948, say1: 6938: 14219). 5218 sayili kanunun kabuliiyle birlikte Tiirkiye’de
yeni bir imar donemine girildigi kabul edilmektedir. Tarihte benzeri olmamis olan
kacak yapilara yasal statli kazandiran bu yeni yerel yonetim anlayisinda, kisiler
istedikleri yerlere gecekondu yapmakta ve se¢im kaygisi igerisinde olan yonetimler de
bunlara g6z yummaktadirlar. Buna ek olarak birkac yilda bir imar aflar1 ¢ikartarak bu
tarz yapilarin 6niinii agmaktadirlar (TMMOB Sehir Plancilar1 Odasi Resmi Sitesi,
2018).

Sehir plancilar tarafindan kagak yapilasma kent dokusunu bozan bir kronik
sorun olarak kabul edilmektedir (Gozke, 2004). Sehir planlamasini hige sayarak
gelisigiizel yapilan gecekondular ¢evre sorunlari, okullar uzak oldugu igin yeterli
egitim alamayan genc niifus, hava kirliligi, trafik sorunlari, rant olusumu, yasadisi

girisimleri tesvik etme gibi bir¢ok soruna zemin hazirlamaktadir.

Istanbul’da da 1970’lerden sonra kdyden kente gogiin artmastyla farkli bir
boyut kazanmstir. Ozellikle 1984 Mahalli Idareler Segimlerinden itibaren
gecekondulasma ve g¢arpik kentlesme artarak devam etmektedir. Se¢imlerden 6nce
c¢ikarilan imar affi ya da imar baris1 kanunlar1 da bu soruna care olmak yerine daha da
bityiitmekte, yasalara ve kentsel dokuya aykir1 yapilar Istanbul i¢in biiyiik bir sorun
olusturmaya devam etmektedir (TMMOB Mimarlar Odas1 Resmi Sitesi, 2018). Kentin
diizenli ve stabil bir imar planinin olmamasi hem sorun olusturmakta hem de ¢oziimleri

zorlastirmaktadir (T24, 2022).

Yasal ve cagdas yapilara kavusmak Istanbul halki igin biiyiik bir sorun
halindedir. Ornek olarak, 1994 yilinda IBB Baskanligina aday olan Erdogan’in kirada
oturdugu evin kagak bir yapt oldugu, donemin basininda siklikla soylenmektedir.

Bahsi gecen bina diger kacak yapilar gibi hazine arazisine gecekondu seklinde imar
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edilmemistir. Ancak belediyenin imar plan1 ¢ikarmamasindan 6tiirli sahis miilkii olan
arsaya, sahibi tarafindan imar ruhsati olmaksizin bina yapilmistir. O dénem ¢okga
tartisilan ve IBB Baskan Aday1 Erdogan’a su¢lamaya déniik bir konu haline gelen bu
duruma Erdogan’in tepkisi ise beklenilenin tersine ona puan kazandirmstir.
Istanbul’da yasanan konut sorunundan bahseden baskan aday1, kamu kuruluslarinin bu
konudaki duyarsizligindan bahsetmis ve dogru imar planiyla kentin daha diizenli
olabilecegini sdylemistir. Oturdugu konutun ise imar ruhsati olmayan ancak arsasi
sahis miilkii olan bir yap1 oldugunu sdylemis ve Istanbul’da yiiz binlerce insanin
beklentisi olan bir duruma dikkati ¢ekmistir. Se¢im kampanyasinda da bu konuyu sik

sik giindeme getirerek politik tiiketiciyi etkilemistir (Besli ve Ozbay, 2014: 124-125).

3.3.4. Hava Kirliligi

Istanbul’da 1994 Mahalli Idareler Segimlerini belirleyen uzun siireli
sorunlardan biri de Istanbul’da hissedilen hava kirliligiydi. Cok yiiksek oranda
yasanan hava kirliligi, dogalgaz kullaniminin yaygin olmamasi ve belediye denetimi
olmadig icin kalitesi diisiik komiir kullanilmasi, trafikte olusan egzoz gazlari ve
fabrika bacalar1 gibi birgok etkenlerin sonucunda Istanbul’un havasini kirletmekteydi.
Hava kirliligi 6zellikle kis aylarinda yogun sis bi¢iminde goriilmekteydi ve uzun kis

mevsimi boyunca devam etmekteydi (Haberler.com, 2020).

3.3.5. Halig

1994 istanbul Mahalli Idareler Segimlerinin sonuglarini etkileyen en énemli
sehir sorunlarindan biri de tarihi yarimada olarak adlandirilan Eski Istanbul’un
ortasinda yer alan Hali¢’in kirlilik yiiziinden yok olmaya baslamasi ile yasanmaktaydi.
Sehrin toplam atik su miktarinin ¢ogunlugu Hali¢’e akmakta ve kirlilik giinden giine
artmaktadir. Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (ISKI) gérev sahasinda bulunan
bircok isi yapmamakta ve kentin dokusuna oldukga biiyiik zarar vermekteydi (Altayli,

2020; Oztiirk, 2020).
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3.3.6. iSKi Skandah

1989 yilinda Sosyal Demokrat Halk¢1 Parti’den (SHP) Istanbul Biiyiiksehir

Belediye Baskani secilen Nurettin S6zen, Wilton Park'! Toplantilarindan esinlenerek

11 Wilton Park Toplantilari, 1944'te Ingiltere'yi ikinci Diinya Savasi'ndan sonra Winston
Churchill'in ¢agrilartyla olusturulan bir girisim olarak Ingiltere’de yapilmaktadir. Kuruldugu
12 Ocak 1946'dan itibaren iki y1lda bes bin civarinda alman buradaki toplantilara istirak ederek
iilkelerinde degisim saglamislardir. Wilton Park Toplantilart adini, Buckinghamshire
Beaconsfield yakinlarindaki Wilton Park Malikanesinden almaktadir. Wilton Park, Birlesik
Krallik Disisleri Bakanligi’nin, Ingiliz Devletler Toplulugu Commonwealth’in, Kalkinma
Ofisi’nin (FCDO) bir pargasidir. Varlik sebebi de Ingiliz dis politika dnceliklerini desteklemek
ve uygulanmasini saglayacak altyapiyr kurmaktir. Bu sayede, Birlesik Krallik’in kiiresel
caligmalarinin temeli olan, kurulan ve beslenen iletisim aglariyla paydaslar arasinda kalic1 bir
¢ikar bagliligi olusturmaktir. Seksen yildan uzun siire boyunca kamu, 6zel ve tiglincii kisilerle
diyalog iginde birbirine bagli, kiiresel aglar Wilton Park sayesinde insa edilmektedir. Bu
kiiresel aglar sayesinde, yiiz yila yakin siiredir kurulan kiiresel ag sistemi yeni aktorlerle
uygulanmaktadir. Wilton Park, giiniimtziin politika liderleri, karar vericiler ve etkileyicileri
ile yarinin paydaslar arasinda da yogun baglantilar kurmaktadir. Bu sekilde, kiiresel sistemde
yeni bakis acgilar1 gelismekte ve uluslararasi politikada 6zel iligkiler saglanmaktadir. Wilton
Park, kritik kiiresel sorunlara 6zel ¢oziimler gelistiren ve uluslararasi politikanin gelisimine
yeni perspektifler kazandiran bir yap1 olarak, Ingiliz Disisleri, Commonwealth ve Kalkinma
Ofisi'nin (FCDO) stratejik ¢alismalar1 i¢in kiiresel bir forum saglayan diisiince ve yiiriitme
ajansi olarak varhigini siirdiirmektedir. 1950 yilinin basindan beri her yil onlarca etkinlik
diizenlemekte ve siyaset, is diinyasi, cemaat, akademi, sanat, diplomasi, orgiitler, sivil toplum
ve medya diinyalarimin 6nde gelen temsilcilerini bir araya getirmektedir. ingiltere kirsalindaki
gdzlerden uzak bir malikanede gevrimici, karma, yiiz yiize etkinlikler hem Ingiltere’nin hem
de kiiresel amaglar i¢in toplantilar diizenlenmektedir. Toplantilar, kiiresel amaglarin agik bir
sekilde ifade edilebildigi ve tartisilabildigi tarafsiz bir ortamda yapilmaktadir. Politikay:
sekillendirenler ve ideologlar arasinda yapilan toplantilar tesvik edilerek kiiresel yapida
yenilik tesvik edilmektedir. Wilton Park Toplantilari’nin oncelikli konulari sunlardir

(https://www.wiltonpark.org.uk):

e Catismay1 Onleme, Coziimleme ve Devlet Yapisi insa Etme

e Savunma ve Giivenlik
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olusturulan Taksim Toplantilarin1 organize ederken birlikte ¢alistigi Ergun Goknel’i
IBB’ye bagli istirak olan ve Istanbul ilinin tiim su islerini yoneten ISKI Genel Miidiirii
olarak atamasiyla baslayan ISKI Skandali, Tiirk Siyasal Yasamindaki doniisiim
noktalarindan biri olarak karsimiza cikmaktadir. 1990’larin baslarinda Istanbul’da
baslayan su krizinin de etkisiyle, bu skandalin toplumda ortaya ¢ikardig1 infial olduk¢a
fazladir (Haber7.com, 2006).

Ergun Goknel’in ailesinin igerisinde yasanan kriz, bir anda Tiirkiye giindemine
oturmustu. Goknel, ISKi’de sekreterligini yapan Feray Karvar ile birliktelik yasayip,
esi Nurdan Erbug’dan bosanmak istemesi, bu krizin agiga ¢ikmasina sebep olan olay
olarak goriilmektedir (Kireklo, 2022). Kamuoyunda ve 6zellikle basinda bu konu bir
biirokratin 6zel hayatinda yasadigi aldatma olayindan ¢ok siyasetin ¢izgisini degistiren
bir olay olarak algilanmustir (Coban, 2022). Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani
Nurettin S6zen’in kendi ekibinde ¢alisan biirokrati Goknel’i mahkemeye vermesine
ragmen kamuoyunda politik itibar1 zarar gérmiistiir. Basinda bu olaylar diiriist goriinen
sosyal demokrat politikacilarin segmeni kandirdigr seklinde bir durum yasatmis ve
secimlere bu atmosferle gidilmistir. SHP aldig1 yara sonucunda aday degisikligine
gitmis ve imaj tazeleyerek segmende yeniden giiven olusturma kaygisina girmistir.
Fakat yasananlar yalmzca aldatma olayiyla sinirli kalmamustir. IBB’nin artik halkin

hizmetini géremeyecek noktaya geldigi algis1 yerlestirilmistir (Sozcli Gazetesi, 2020).

Esinden ayrilmak isteyen Goknel, sessizce ayrilmak karsiliginda esine milyon
dolar tazminat ve yiiksek meblagli bir nafaka vermeyi taahhiit ederek bosanmak
istemistir. Esi Nurdan Erbug ise krizi basinin 6niinde ag¢iga ¢ikarmis ve esinin tiim
yanlis islerini basinin 6niinde acgiklamistir. Belediye’de ¢alisan bir biirokratin milyon

dolarlik bosanma davasinin bulunmasi, hayatin olagan akisina aykir1 gériilmekteydi.

e Kiiresel Ekonomi

e Kiiresel Saglik

e insan Haklari, Iyi Yonetisim ve Inang

e Cok Tarafli Kurumlar, Kilit Ulkeler ve Bélgeler

e Sirdiiriilebilir Kalkinma ve Cevre
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Zira Ergun Goknel’in ISKi’den aldig1 maas ile bu denli biiyiik para sahibi olmasi
imkansizdi. Basinin ve kamuoyunun ilgisinin de bu yone evrilmesiyle ISKI Genel
Miidiirii olarak yolsuzlukla su¢lanan Ergun Goknel ise bu konuda ne mahkemeyi ne
de Tiirk kamuoyunu tatmin edebilmis ve ceza almistir (28 Subat Belgeseli, Ozgiil Oren,

2009).

3.4. Politik Pazarlama Uygulamalarimin 1994 IBB Baskanhk Secimi

Uzerindeki Etkisinin Analizi

Biiyiiksehir Yasasmin uygulandigi ilk se¢im olan 1984 Mahalli idareler
Secimlerinden beri Istanbul, biri merkez sagdan digeri ise merkez soldan olmak {izere
1989’a kadar merkez sagci, 1994’e kadar da merkez solcu olmak iizere iki belediye
baskam tarafindan yonetilmistir. Iki farkl1 diinya goriisiine sahip olan iki ayr1 bagkanin
gorev siiresi igerisinde ise niifusu katlanarak biiyliyen kentin, kroniklesmis sorunlari
¢oziilememistir. Sehrin popiilasyonunda goriilen hizli biiyiime ile kroniklesecek olan

yeni sorunlar eklenip, bir sonraki bagkana devrolunmaktadir (Vural, 2005: 83).

Bu sekilde 1994 Istanbul Mahalli Idareler Segimlerine gidilirken, Tiirk Siyasal
Yasaminda biiytlik degisikliklere yol acan 3 Kasim 2002 Tiirkiye Genel Se¢imlerine
sekiz yil kalmaktadir. 28 Subat Donemi’nin ardindan Tiirkiye’de siyasette biiyiik
oranda merkez saga yon veren partilerde kopus yasanmaktadir. Tirk siyasal
sisteminde alg1 degisiklikleri yasanan ve politik tiiketicilerin politik pazarda oy
verilebilir gordiigli siyasal oOrgiitlere karsi bir tutum degisikligine gittigi bir se¢im
olarak bilinen 3 Kasim 2002 Tiirkiye Genel Secimleri politik pazarda 1983 Tiirkiye
Genel Secimlerine benzer bir atmosfer olusturmustur. Daha 6nce denenmis olan
siyasal cenahlarin politik tiiketicileri tatmin edemedikleri, politik pazara umut vaat
eden siyasal yapilara yaklasildig1 bir secim olarak goriilmektedir (28 Subat Belgeseli,
Ozgiil Oren, 2009).

1994 Istanbul Mahalli idareler Segimlerinde Belediye Bagkan Aday: olarak
dort adayin ismi 6ne ¢ikmaktadir. Bu isimler: Ziilfii Livaneli, Ilhan Kesici, Bedrettin
Dalan, Recep Tayyip Erdogan isimleridir (T24, 2018). Bu isimlerden bazilarinin
uygulamalari siyasal iletisim uygulamalarindan Gteye gitmezken politik pazarlama

uygulamalar ile se¢im zaferine ulagma ¢abasinda bulunan adaylar da bulunmaktadir.
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Politik pazarlama karmasinin bagariya ulastirdig1 gergegiyle secimden zaferle ¢ikan

adayin, baskan se¢ilen aday oldugu anlasilmaktadir (Sipahi, 2008).

Erdogan’mn 1994 Istanbul Mahalli Idareler Secimlerinde politik pazara
sundugu vaatler yalnizca Istanbul halkinin sorun olarak hissettikleri ve yasadiklarini
kapsamamaktadir. Se¢im boyunca kullandigi strateji ve iletisim tarzi ile dikkat
cekmektedir. Secime yaklasik bir ay kala Milliyet Gazetesi’nin Erdogan’in se¢im
ekibiyle ilgili “se¢im ordusu” ve Hiirriyet Gazetesi’nin “goniilliiler ordusu” seklinde
haber yapmasi da se¢im kampanyasinin dikkat ¢ektigini gostermektedir. Aday1 oldugu
muhafazakar diinya goriisiine sahip olan parti, daha once kadin kollari ekibi
kullanmiyordu ancak Erdogan ilk kez partisinin siyasal yasamda hi¢ miiracaat
etmedigi bir yontemle toplumun bir boliimii olan kadinlar1 se¢imin lokomotifi olarak
ekibinde 6n planda tutmasi oldukca dikkat cekmekteydi. Yiiz yiize iletisim kurarak
politik pazarla yakin bir iliski kurmak isteyen Erdogan, kendisini toplumdaki
Otekilestiren rakiplerine karsilik bir manevra olarak herkesi kucaklayan bir politik

pazarlama calismasi olusturmaya caligmaktadir (Mis, 2019c).

Istanbul’da Mahalli idareler Segimlerine gidilirken rakipleri ve merkez medya
tarafindan marjinal sag partinin aday1 olarak vurgulanan ve basta iddial1 goriillmeyen
Refah Partisi’nin Aday1 Recep Tayyip Erdogan, politik pazara yaklagimi ve sunduklari
ile se¢cim tarihi yaklastikca iddiali bir aday olarak se¢imlerde halkin karsisina
cikmaktadir. Rakipleri tarafindan devlet yapisi ve toplumun farkli kesimlerinin yasam
tarzlarina saygi duymadigi ve onlart degistirme cabast iginde oldugu siklikla
vurgulanan Erdogan, bu konularda gelen sorular1 manevralarla yumusatmistir (Besli
ve Ozbay, 2014: 122). Yaklasimi ve sdylemleriyle politik pazarlama karmasini
uygulama ¢abasinda oldugu daha da belirginlesen Erdogan, politik tiiketicilerin siyasal
orgiitlerden ve adaylardan beklediklerini kendi partisi icerisinde olusan hiziplesmeye
ragmen uygulama gayretinde olmustur. Calismanin son boliimiinde de sdylemlerinde
politik tiiketicilerle yaptig1 temaslarda hangi bagliklar1 ve hangi konular1 6zellikle
tercih ettigi ve o konularda sdylemler ve yaklagimlar gelistirdigi goriilmektedir.
Calismanin ana hatlarindan birini olusturan 18 Aralik 1993 — 27 Mart 1994 tarihleri
arasinda Milliyet Gazetesi’nde yayinlanan RP’nin IBB Baskan Aday1 Recep Tayyip
Erdogan’in politik tiiketicilere sundugu mesajlarin sozciikk frekans dagilimi su

sekildedir:
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Tabloya kaynak olan veriler, Nvivo 12 programiyla islenerek su veriler elde
edilmistir; 1994 IBB Baskan Aday1 Erdogan’in konusmalarinda tam olarak 1492
sozclik kullanmistir. Veri olarak alinarak frekans dagilimlari bulunan anlamli 342 adet
farkli sozciik 427 kez kullanilmaktadir. 7 adet tema igerisinde 10 alt kategori
bulunmaktadir. Alt kategorisi bulunmayan temalar bu sayiya eklenmemistir. Alt
kategorisi

olmayan temalar da eklediginde 13 alt kategorinin bulundugu

sOylenebilmektedir.

Tablo 18. 27 Mart 1994 Erdogan Sozciik Frekans Dagilimlar:

Temalar Alt Paylasim Frekans Temalarin
Kategoriler Sayisi Agirhk Frekans
Orani Dagilimi
Toplam
Gelecege Imar-Sehircilik 59 2,36
Doniik Gelecek 54 2,16
Konular Zaman
Edebiyat- 38 1,52 6,04
Kiiltiir-Sanat-
Spor-Moda
Toplum Kitleler- 60 2,4
Katmanlar 2,8
Toplumsal 10 0,4
Durum-Duygu
Hitap Biz 54 2,16
Onlar 13 0,52 2,72
Ben 1 0,04
Kutsal Ogeler Dini 27 1,08 1,84
Manevi 19 0,76
Yerel Hizmeti -
Asan 42 1,68 1,68
Soylemler
Tigeler 31 1,24 1,24
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Secim ve 19 0,76 0,76
Kampanya -

Erdogan’in  konugmalarinda gecen sozciiklerin frekans agirliklarina
bakildiginda igerigin en yiiksek oranina sahip olan temanin “gelecege doniik konular”
oldugu goriilmektedir. Vaatleri kapsayan bu igerikte Erdogan politik tiiketicilere
secildigi takdirde yapmay1 tasarladigl icraatlari sunmaktadir. Yerel yOnetim
vaatlerinin bazen Otesine de gecen bu vaatlerde politik tiiketicilere gelecekle ilgili

olumlu bir bakis agis1 olugturmanin planlandig agiktir.

Gelecekle ilgili konularin ardindan toplumun katmanlart ve toplumla ilgili
durumlardan bahsetmektedir. Toplumu olusturan farkli katmanlardan s6z ederek
onlara seslenmektedir. Toplumsal duygu-durum alt kategorisinde ise politik
tilkketicilerin mevcut durumu ve se¢ildigi takdirde nasil bir duygu-durum doniisiimii
yasanacagina dair vaatleri ifade etmektedir. Politik tiiketicilere hitap ederken en ¢ok
biz hitabin1 kullanan Erdogan, imamoglu’ndan farkli olarak secmenlere asla siz diye
bir hitap sekli kullanmamaktadir. Istanbul’un ilgelerine de sdylemlerinde siklikla

deginmektedir.

Kutsal 6gelere de hafife alinmayacak oranda (1,84) konusmalarinda yer
vermekte hem bulundugu siyasal tabana mesaj vermekte hem de politik pazarin
hassasiyetlerini gézetmekte oldugu imajin1 vermektedir. Se¢im ve kampanya ekibiyle
ilgili de sdylem kullanan Erdogan, yerel hizmeti asan sdylemler ile misyon ve vizyon

gelistirerek hedeflerinin ulusal ve evrensel boyutta oldugunu ifade etmektedir.
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Grafik 7. 27 Mart 1994 Erdogan Sézciik Frekans Dagilimlar:

Erdogan'in Konusmalarinin Sozciik Frekans Dagilimlar
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Grafikte, 27 Mart 1994 IBB Bagkanlik se¢im kampanyasinda Erdogan’mn
konusmalarinda yer alan sozciiklerin frekans dagilimlarinin tema olarak oranlari
gosterilmektedir. Konusmalarda en ¢ok kullanilan alt kategori, gelecege doniik vaatleri
iceren konular, en az islenen tema ise se¢im ve kampanya konularini igeren

sozcliklerden olusmaktadir.

Erdogan’in konusmalarinda gecen sozciiklerin nitel aragtirma programi Nvivo

12 ile islenerek olusturdugu kelime agaci su sekildedir:
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Yukaridaki resimde Nvivo 12 nitel arastirma programiyla olusturulan kelime

agacinda Erdogan’in adaylik siiresince yaptigi konusmalarinda gecen sozciikler

goriilmektedir.

Asagida 27 Mart 1994 iBB Baskanlik seciminde RP Aday1 olan Erdogan’in

konusmalarinda gegen sozcliklerin Nvivo 12 nitel aragtirma programiyla olusturan

kelime bulutu bulunmaktadir. Soézciikler, konusma igerisindeki oranlarmin yiiksek

olmasina gore merkezde yer almaktadirlar.

Gorsel 2. 1994 Erdogan Sozciik Frekans Dagilimi Kelime Bulutu
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Yukarida gosterilen kelime bulutunda 27 Mart 1994 IBB Baskanlik Secimi i¢in

RP’den aday olan Recep Tayyip Erdogan’in agirlikli olarak kullandigi sozciikler

bulunmaktadir. Konugmalarda gegen belirli bir anlam ifade etmeyen baglag gibi

sozciikler ayrilarak Nvivo 12 nitel arastirma programi yoluyla olusturulan kelime

bulutu olusturulmustur.
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Asagidaki tabloda 8 Aralik 1993 ile 27 Mart 1994 tarihleri arasinda Erdogan’in
yaptig1 konusmalarda en ¢ok kullandigi kategoriler asagidaki tabloda verilmektedir.
Icerikte 8 temanin kapsadig1 67 alt kategori bulunmaktadir. Verilerde 67 alt kategori
339 kez kullanilmaktadir.

Tablo 19. Erdogan’in Konusmalarinin Tema ve Alt Kategori Frekans Dagilim

Tablosu
Temalar Alt Konu Frekans Temalarin
Kategoriler Kullanimi Agirhk Frekans
Orani Dagilimi
Toplami
Sorun-¢oziim 16 3,52
Emin Durus 16 3,2
Ihtiya(; 12 2,62
Proje 10 2,18
Vaat 10 2,18
Imar 8 1,76
Sehircilik 7 1,54
Tlgeler 6 1,32
Esitlik 5 1,1
Uzun  Vadeli | 5 1,1
Yerel Vaatler Soylemler 27,28
Yesil 5 1,1
Akall1 Sehir 4 0,88
Atik Yonetimi | 4 0,88
Misyon-Vizyon | 4 0,88
Kiiltiir Edebiyat | 3 0,66
Sanat Spor
Moda
Empati 2 0,44
Fedakarlik 2 0,44
Indirim 2 0,44
Ulasim 2 0,44
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Bedava 1 0,22
Diger Hususlar | 39 8,58
Milli 22 4,8
Statiiko 10 2,18
Karsithigi
Yerel Hizmeti | Umut 9 1,98
Asan Icerik | tiraz 4 0,88 20,68
Antikapitalizm | 2 0,44
Medya 2 0,44
Futbol 1 0,22
Taciz- 4 0,88
Genelev!?
Utang 1 0,22
Kiyaslama 15 3,3
Iddia 10 2,2
Rakip Aday | Rakip 10 2,18
ve  Merkezi | Elestiri 8 1,76
Idare Merkezi idare | 8 1,76 13,84
Hakkinda Yapisal 6 1,32
Ciiriime
Yolsuzluk 4 0,88
Mevcut ya da |2 0,44
Onceki
Y6netimin
Elestirisi
Genglesme- 11 2,4
Yenilesme

12 27 Mart 1994 iBB Baskanlik Segiminde Refah Partisi Aday1 olan Recep Tayyip Erdogan’mn
konusma igeriklerinde kadiin ruhsal ve bedensel 6zgiirliigiine aykiri olan ve o yillarda agir
bir toplumsal yara olan genelevlerin kapatilmasi konusu sik¢a dillendirilmektedir. Calismada
kullanilan verilere gore, Erdogan “genelev” sozciiglinii konugmalarinda dort kez kullanmistir.
Buna mukabil sozciik frekans dagilimi 0,016 oranina tekabiil etmektedir. Erdogan’in toplum
hakkindaki en sira dig1 taahhiidii, 6ncelikle {ilkeyi ilgilendiren bir problem olarak genelevlerdir.
Insan haklarina aykir1 olan bu gibi yerlerin acilen kapatilmas gerektigini konusmalarinda sik
sik soylemektedir.
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Partiler ~ Ustii | 8 1,76
Icerik
Diger Hususlar | 8 1,76
Politik Karsi Cenaha | 7 1,54
Tiiketicilere | Mesajlar 12,96
Mesajlar Katilime1 7 1,54
Seslenme 5 11
Tarihsel 5 1,1
Hususlar
Adil Diizen 3 0,66
Liderlik 2 0,44
Gelecek 1 0,22
Liyakat 1 0,22
Mutluluk 1 0,22
Toplumsal 16 3,52
Durum- Duygu
Kitleler- 9 1,98
Katmanlar
Toplumsal 9 1,98
Toplum Biitiinlesme 10,12
Diger Hususlar | 7 1,54
Kadin 3 0,66
Cocuklar- 1 0,22
Ogrenciler
Meslek 1 0,22
Gruplar
Biz 16 3,52
Onlar 8 1,76
Hitap Ben 1 0,22 5,72
Siz 1 0,22
Secim ve | Diger 12 2,64 4.84
Kampanya Ekip 5 1,1
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Parti Igi 5 1,1
Hususlar
Diger Hususlar | 9 1,98
Kutsal Ogeler | Manevi 7 1,54 4,4
Konular
Dua 4 0,88

Erdogan’in 1994 yilinda IBB Baskanlik se¢imi konusmalarinda yer alan 8 tema
ve 67 alt kategorinin dagilimi su sekildedir; konugmalarinda en ¢ok yer alan tema
politik tiiketicilere yapilan yerel vaatler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Baskan olarak
secildigi takdirde yapacaklarini kendinden emin bir sekilde anlatmaktadir. Kentin
ithtiyaglarini karsiliksiz birakmayacagini, sehircilik konusunda adimlar atacagini ve
diger projeleriyle birlikte yesil bir kentin imar1 i¢in dogru planlari olusturarak ulagimin

da diizgiin ilerledigi bir akilli sehir kurmay1 tasarladigini ifade etmektedir.

Ilgelere de hizmet gotiiriilmesi zarureti oldugunu, kentin sorunlarini bildigini
ve o sorunlara uygun ¢oziimler iiretmek istedigini sdylemektedir. Vaatleri igerisinde
bircok konu gibi yerel hizmetleri asan kiiltiir, sanat, spor gibi unsurlarin bulunmasiyla
hedeflerinin kente yenilik getirmek oldugunu sodylenebilmektedir. Bazi yerel
hizmetlerde indirim yapilarak kent halkinin rahatlikla hizmetlere ulagmasini
saglayacaklarini isaret etmektedir. Burada dikkat c¢eken alt Kkategori ise,
sOylemlerinden hafife alinmayacak kadar bir kisminin uzun vadeli konular
icermesidir. Bu alt kategoriden Erdogan’in kisa vadeli programlar olusturmadigi

anlagilmaktadir.

Yerel vaatlerin ardindan en ¢ok islenen Kkategori ise, yerel hizmetleri asan
sOylemler olarak goriilmektedir. Yerel bir makama talip olan bir aday gore fazlasiyla
milli konularda bahseden Erdogan, statilkoya karsi oldugunu ifade ederek politik
tilkketicilere umut vaat etmektedir. Basinin, se¢imde 6ne ¢ikan diger {i¢ aday gibi
objektif davranmadigimi sOyleyerek politik tiiketicilere bu konuda sikayette
bulunmaktadir. Ulkede oldugu gibi kentte de yerel hizmetlerde esitlikgi
davranilmadigin1 ifade ederek bu duruma itiraz etmekte ve insan haklarinin

evrenselligiyle beraber esitlik¢i olusunu vurgulamaktadir. Kadinlarin haklarina da
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deginerek kadinlarin taciz ya da istismar edilmesinin agir cezalara tabi tutulmamasinin
utang verici bir durum oldugunu soyleyerek kadin segmenlerde de olumlu bir atmosfer

olusturmak istemektedir.

Rakip ve merkezi yonetime yonelik sdylemlerde ise yerel ve genelde var olan
yapisal c¢ilirimeden bahseden Erdogan, bu durumu agir sekilde elestirmekte ve
yolsuzluk iddialarmin iilkeyi felakete siiriikleyebilecek yanligslardan oldugunu ifade
etmektedir. Kendisini rakipleriyle siklikla kiyaslayarak basarili bir baskanlik donemi
vaat etmekte, mevcut yOnetimin yanliglarina diismeyecegini taahhiit etmektedir.
Merkezi yonetime dair sik sik elestirilerde bulunan Erdogan, yerelde kalkinmanin
genele de etki etmesini istediklerini sdylemekte ve bu konuda yerel yonetim adayina

gore oldukca iddiali sozler sarf etmektedir.

Yerel yonetime talip bir aday olarak politik tiiketicilere verdigi mesajlar,
kategoriler arasinda dérdiincii sirada yer almaktadir. Aday olarak Istanbul’un
yonetimde yenilesme ve genclesmeye ihtiya¢ oldugunu ve liyakatli bir yonetime
ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir. Politik tiiketicilere partiler iistii bir sdylemle
toplumsal biitiinlesmeyi arttiric1 ve katilimct bir yonetim anlayist vaat etmektedir. Bu
sekilde, rakip adaylarin se¢menlerine de olumlu mesajlar iletmektedir. Kazandigi
takdirde, basarili bir dénemin baglayacagini sdyleyerek yerel yonetimde liderlik

becerisine sahip oldugunu sdylemekte ve kitlelere mutluluk vaat etmektedir.

Toplum temasinda ise; toplumun genel durumu ve mevcut donemdeki
duygusal haline dair mesajlar vermektedir. Konusmalarinda farkli toplum katmanlarinm
0zellikle anarak onlara dair spesifik projeleri oldugunu miijdelemektedir. Cocuklar ve
ogrencilerin sorunlarna kayitsiz kalmayacagini, kadin haklar1 konusunda hassas
davranacagini taahhiit etmektedir. Toplumsal biitiinlesmeyi saglamak i¢in caba
gosterecegini ifade eden Erdogan, politik pazarda bulunan tiim gruplara yonelik

sOylemler kullanmaktadir.
Secmene yonelik hitabinda 6zellikle biz sozciiglinii kullanarak toplumsal

biitlinlesme yanlis1 ve katilimc1 bir yonetim anlayisini vaat eden Erdogan’in en az

kullandig1 hitap s6zciigili ben ve siz kelimeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

107



Kutsal 6gelere de partisinin pozisyonu itibariyle sik sik deginen Erdogan, kendi
tabanlariin manevi ve dini hassasiyetleri kadar rakiplerinin se¢men tabanlarinin
hassasiyetlerine de Onem vereceklerini ve bu konularda uyumlu bir yonetim

getireceklerini vaat etmektedir.

Secim ve kampanya ile ilgili secim ekibine de bir¢ok tavsiye ve nasihatte
bulunan Erdogan, olgun bir secim siireci gecirilmesini, politik tiiketicilere esit ve
saygili davranilmasini istemekte, bunlar1 kendisinin de yapacagini taahhiit etmektedir.
Konusmalarinda yer yer parti icindeki konulara da deginen Erdogan, politik
tiketicilerin tercihlerine ve diislincelerine saygilt olunmasi gerektigini ifade

etmektedir.

Grafik 8. Erdogan’in Konusmalariin Tema Frekans Dagilimi Grafigi

Erdogan’in Konusmalariin Tema Frekans Dagilimi Grafigi
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Grafikte Erdogan’in 1994 IBB Baskanlik secimlerinde sdylemlerinde yer alan
temalarin frekans dagilimi yer almaktadir. Konugmalar igerisinde kapsadiklari oranlari
da wverilen grafik, Nvivo 12 nitel arastirma programinda islenen verilerle

olusturulmustur.
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Yukaridaki resimde Nvivo 12 nitel aragtirma programiyla olusturulan kelime
agacinda Erdogan’in adaylik siiresince yaptigi konusmalarinda gegen Kkategoriler

goriilmektedir.

Asagidaki resimde ise 27 Mart 1994 IBB Baskanlik se¢iminde RP Adayi olan
Erdogan’in konusmalarinda gegen sozciiklerin Nvivo 12 nitel arastirma programiyla
olusturan tema kelime bulutu bulunmaktadir. Temalar, konusma icerisindeki

oranlarinin yliksek olmasina goére merkezde yer almaktadirlar.

Gorsel 4. 1994 Erdogan’in Konusma Temalarinin Kelime Bulutu
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Yukarida IBB Baskan Adayr Erdogan’in konusmalarinin tema ve alt
kategorilerini olusturan konularin gorseli bulunmaktadir. Asagidaki tabloda ise;
Erdogan’in politik pazarlama uygulamalarmin sonucunda 27 Mart 1994 IBB

Se¢imlerinde aldig1 oylar goriilmektedir.
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Tablo 20. 27 Mart 1994 iBB Baskanlk Secim Sonugclar1

Kayith Secmen Sayisi 4.585.817
Oy Kullanan Se¢cmen Sayisi 4.078.906
Toplam Gegerli Oy Sayisi 3.865.126
Toplam Sandik Sayisi 15.596
Toplam Gegersiz Oy Sayisi 213.780
Katilim Oram (%) % 88,9
Parti Adx Aday Aldig1 Oy Oram Aldig1 Oy
(%) Sayisi
Refah Partisi Recep Tayyip % 25,2 973.704
Erdogan
Anavatan Partisi ilhan Kesici % 22,1 855.897
Sosyaldemokrat Omer Ziilfii % 20,3 784.693
Halkgr Parti Livanelioglu
Dogru Yol Bedrettin Dalan % 15,4 597.461
Partisi
Demokratik Sol Necdet Ozkan % 12,4 478. 612
Parti
Milliyetci Ahmet Vefik Alp % 1,9 72.121
Hareket Partisi
Cumbhuriyet Ertugrul Giinay % 1,4 54.028
Halk Partisi
Diger Adaylar - % 0,01 48.610

Kaynak: Yiiksek Se¢im Kurulu 27 Mart 1994 iBB Baskanlik Se¢imi Arsivi. (2019d).
https://www.ysk.gov.tr/tr/27-mart-1994-mahalli-idareler-genel-secimi/2804.

Tabloda 27 Mart 1994 tarihinde yapilan IBB Baskanlik se¢imi sonuglari

verilmektedir. Calismaya konu olan politik pazarlama kapsaminda olusturulan

konusma igeriklerinin etkisi se¢im sonuclariyla karsilik bulmaktadir.
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Grafik 9. 27 Mart 1994 iBB Baskanlik Secim Sonuclar

27 Mart 1994 Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 Secimi
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27 Mart 1994 Mahalli Idareler Secimlerinin Resmi Gazetede yayinlanan kesin
sonuglarma gore Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Se¢imini Refah Partisi’nin
aday1 olan Recep Tayyip Erdogan’in kullandig1 politik pazarlama uygulamalarinin
katkistyla %25,2 oranina tekabiil eden 973.704 oy sayis1 ile Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskanligi gorevini kazanmis oldugu goriilmektedir. Ardindan gelen
ANAP’1n Aday Ilhan Kesici ise %22 oranma tekabiil eden 855.897 oy alarak ikinci
sirada yer almis, onceki SHP yonetiminin yeni aday1 Ziilfii Livaneli % 20,3 oranina
tekabiil eden 784.693 oy alarak tigiincii sirada yer almis ve 1984-1989 déneminde
ANAP’tan segilerek Istanbul’un ilk biiyiiksehir belediye baskani olan ve tartismali bir
donemin sonunda Belediye Baskanligi gérevini SHP nin Aday1 Dr. Nurettin S6zen’e
devreden Bedrettin Dalan, %15,4 oy oranina tekabiil eden 597.461 oy sayisi ile

dordiincii sirada yer almigtir.

8 Aralik 1993 giinii adayligmin belli olmasinin ardindan baslarda iddiali

oldugu diisliniilmeyen Erdogan’in, se¢imler yaklastikca rakipleri olan Livaneli, Kesici
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ve Dalan’a gore siyasal iletisim kavraminin daha da otesine gecerek siyasal iletigimi
de kapsayan politik pazarlama kavramini uygulama cabasina girdigi ¢aligmanin son

boliimiinde de verilen veriler 15181inda anlasilmaktadir.

Politik tiiketicileri biitiinlestirici bir yaklagim ve sdylem olusturma ihtiyacindan
dolay1 aday1 oldugu parti yonetimi ile dahi yer yer ¢catisma yasayan Erdogan, siyasal
basar1y1 saglamak i¢in kendi partisine yakin olan se¢gmen gruplarini1 kucaklamanin yani
sira farkli diinya goriisiine sahip olan se¢menlerin de talep, beklenti ve ihtiyaglarini

g6z ard1 etmeme gerekliliginin farkinda olarak bir se¢im kampanyasi yiiriitmektedir.

Adayliginin kesinlesmesinin ardindan alaninda profesyonel kadrolardan farkl
sorunlar i¢in farkli ¢ézlimler iireten ekipler olusturmay1 segerek se¢ime kadar gelinen
stirecte segmenlere oldugu kadar rakiplerine de giiclii bir adaylik mesaji vermesiyle
iddiali bir aday oldugunu tim cevrelere gostermektedir. Olusturulan bu kadrolarla
birlikte yapilan kampanya uygulamalari sayesinde hem se¢im basarisin1 kazanmis hem

de se¢imin ardindan basarili bir belediye baskani imaj1 olusturmay1 basarmaistir.

Yaptig1 uygulamalar sayesinde Istanbul segmeni kadar Tiirkiye nin genelinde
de secmenlerin dikkatini ¢ekmistir. Bunun katkisini Istanbul Belediye Baskanlig
gdrevinin ardindan kurdugu siyasi partide gérmektedir. Tiirk politik pazarinda Istanbul
Eski Biiyiiksehir Belediye Baskani olarak gii¢lii ve olumlu bir imaj ¢izmesi sonucunda,
2001 yilinda kurdugu siyasi parti heniiz kurulmasinin ardindan bir yil kadar siire

gectikten sonra genel se¢imleri kazanarak iktidara gelmistir.

3.5. 2019 iBB Baskanhk Secimini Etkileyen Faktorler

27 Mart 1994 ile 31 Mart 2019 tarihleri arasinda mevcut belediye yonetimi
dogal olarak se¢cmen nezdinde pozitif ya da negatif bakis acis1 degisikligine sebep
olmustur. Caligmanin igerigi de o degiskenlige etki eden faktorleri ortaya ¢ikarmaktir.
Gegen yirmi bes yillik siire igerisinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin yonetimi
altinda yasanan bazi hadiseler, se¢im sonuglarini tetikleyen unsurlar olarak
goriilebilmektedir. 1998’de Erdogan’in gérevden alinmasina kadar gecen siire de dahil
olmak iizere, 1994 tarihinden 1998 yilma kadar Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Bagkanligi’n1 bizzat Erdogan’in kendisinin, 1998 yilindan itibaren 2019 yilina kadar
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da benzer bir ekibin yonettigi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin politik tiiketicilerin
talep, beklenti ve ihtiyaglarina yonelik hangi eylem ve sdylemlerde bulunduklari ve bu
yapilanlara politik tiiketicilerin ne 6l¢lide reaksiyon gosterdigi bes yillik periyotlar
halinde gerceklesen Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 Secim Sonuglarindan
goriilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 olarak secilen adaylarm séylem
ve eylemlerinin yaninda toplumsal tepkiye neden olan bazi olaylar bu boliimde kisaca

anlatilmaktadir.

3.5.1. Yolsuzluk iddialar

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi, yakin dénem Tiirk Siyasal
Tarihi’nde 6nemli bir makam olarak yer bulmaktadir. Yalnizca se¢ilmek degil aday
olmak dahi siyasetciler icin siyasal yagsamlarinda bir doniim noktasi olarak yer
almaktadir. Bugiine kadar Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 olan Recep
Tayyip Erdogan AK Parti Genel Baskani, Basbakan ve Cumhurbaskani, Kemal
Kiligdaroglu CHP Genel Baskani, Meral Aksener 1YI Parti Genel Baskani, Ertugrul
Glinay Kiiltiir ve Turizm Bakani, Mustafa Sarigiil Tiirkiye Degisim Partisi Genel
Bagkani olarak siyasal yasamlarina devam etmis ya da etmektedirler (TRT Haber,
2019¢c). Dolayisiyla hem basin hem de politik tiiketiciler tarafindan Istanbul
Biiyliksehir Belediye Yonetimi, iktidart se¢im yoluyla kazanan Tiirkiye Cumhuriyeti
Hiikiimetleri kadar yakindan takip edilmektedir.

2004 Mabhalli idareler Secimlerinden itibaren AK Parti tarafindan gosterilen
adaylarm yonettigi Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi’nin bazi uygulamalari,
politik tiiketiciler tarafindan tartigmali olarak bulunmakta ve bu uygulamalarla ilgili
olumlu ya da olumsuz goriisler ifade edilmektedir. O ylizden bazi tartismali
uygulamalarin se¢im sonuglarini etkileyebilecek faktorlere sebebiyet vermektedirler.
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde en ¢ok tartisilan durumlarm basinda yolsuzluk
iddialar1 bulunmaktadir (Ocak, 2021).

Istanbul ulasimimin rahatlatilmasi amaciyla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan 2006 yilinda planlanan ve insasi igin Istanbul Havalimani insaatin1 yapan
konsorsiyum igerisinde de yer alan Kalyon Insaat tarafindan altyap: hazirliklarina

baslanarak (Kalyon Holding, 2020) bir yil sonra uygulamaya giren Istanbul toplu
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tagima sistemi igerisinde bulunan “Metrobiis” uygulamasi 2007 tarihinde baglamistir.
Istanbul’da var olan trafik sorununu asmak icin kullanilan yer alt1 metro uygulamasi
haricinde, yer iistiinde yer alan ve mevcut trafikten bagimsiz olarak yol alan otobiislere
mahsus yollar1 olan bu sistem, Istanbul ulasimini rahatlatmak icin sisteme entegre
edilmekteydi. Sisteme ilk olarak dahil edilen ve tartismali bir sekilde ihalesiz alinan
Phileas marka 50 adetlik yliksek kapasiteli otobiis ile ilk metrobiis seferleri baglamas,
ancak uzun siire hem zaman hem de maddi agidan belediyenin zarara ugratilmasi dahil
olmak tizere oldukga fazla sayida sorunlar yasanmistir (Habertiirk, 2008; Milliyet
Gazetesi, 2009). Oncelikle araglar konusunda yasanan sorun, daha sonra alt ve {ist yap1
eksikliklerinin de eklenmesiyle ¢ok uzun siire ¢oziilmeyi bekleyen maddi sorunlar ve
sistemsel sorunlarin ¢oziimii gerekliligi dogurmustur. Coziimlerin neticesinde ancak
on sene igerisinde biiylik problemleri ¢6ziiliip oturtulabilen bir sistem halini almistir

(T24, 2009; Ozdil, 2019; Onedio, 2018a).

Basina yansidigi kadariyla metrobiis konusunda yasananlarin yonetim zafiyeti
oldugu ve yolsuzluk yapildigi hususundaki iddialar da mahkemelere tasinmustir.
Toplam 14 saniktan aralarinda Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani1 Kadir Topbas’in
da bulundugu “Metrobiis Davas1” 2009 yilinda baslamis ve uzun siire kamuoyunun
giindeminde yer almistir (Cumhuriyet Gazetesi, 2009). Yapilan yolsuzluk ve planlama
hatalarinin yalnizca alinan araglardan kaynaklanmadigi, metrobiis hatlarinin alt ve tist
yapilarinin insasinin da sorunlu olduguna yonelik iddialar uzun siire kamuoyunun
glindeminde yer almistir. Acilan dava 2014 yilinda tiim saniklarin beraat etmeleri ile
sonuglanmistir (Cumhuriyet Gazetesi, 2014; A Haber, 2014; T24, 2014; diken.com.tr,
2014; Sozcii Gazetesi, 2019¢; CNN Tiirk, 2018c¢).

Ayrica Istanbul ulasimini rahatlatacak olan Bagcilar-Basak Konutlar1 Metro
Hatt1 ihalesinde de mahkemeye kadar intikal eden bazi yolsuzluk iddialari
bulunmaktadir (Odatv, 2015). Bununla birlikte Istanbul’da belediyenin otopark
hizmetlerini yapan ISPARK ta yapildig1 iddia edilen yolsuzluklarin sonucunda gok
sayida personelin isten ¢ikarilmasi (Cumhuriyet Gazetesi, 2017a) ve IETT ye ait bazi
arac ve gayrimenkullerin alim ve satimlarina dair de yolsuzluk iddialar1 uzun siiredir

basinda yer bulmaktadir (S6zcii Gazetesi, 2013).
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Ulasim hatlarindaki yolsuzluk iddialarinin haricinde, 2019 Mahalli Idareler
Secimlerine kadar biiyiiksehir belediye meclisi kararryla Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanlig1 gérevinde bulunan Mevliit Uysal’in (Gazete Duvar, 2017b) 6ncesinde 2014
Mahalli Idareler Segimlerinde segilen Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Kadir
Topbas’in hakkinda yakinlarina kamu arazisi saglayarak kamuyu degeri yiizlerce
milyon dolarlarla ifade edilen tutarlarda zarara ugrattig1 ve karsilik olarak da ayni
tarithte birden fazla gayrimenkul edindigine yonelik basinda gegen iddialar

bulunmaktadir (Cumhuriyet Gazetesi, 2017b; Hiirriyet Gazetesi, 2018b; T24, 2021a).

3.5.2. Imar ve Yesil Alan Sorunu

Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun yiiriirliige girmesinin ardindan ilk kez
gerceklestirilen 1984 Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Secimi ncesindeki
1980 y1l1 niifus sayrmina gére Istanbul’un niifusu resmi rakamlarla 4.741.890 olarak
kayitlara gegmektedir. 1984 Mahalli Idareler Segimlerinin ardindan ise 1985 yilinda
yapilan niifus sayimina gore yaklasik ylizde yirmi bes oraninda bir artis yasanarak
5.842.985 olarak karsimiza ¢ikmakta, ¢alismaya konu olan 1994 Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskanligi Se¢imi dncesinde yapilan 1990 yili niifus sayimina gore ise; kent
niifusu 7.309.190 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Se¢imin ardindan yapilan 1997 niifus
sayimina gore, bu rakam artarak 9.198.809 kisi olarak giincellenmektedir. 1990-1997
aras1 Tiirkiye niifusu yaklasik yiizde on kadar artmis durumdayken Istanbul igin bu
oran yaklasik olarak yiizde otuz bes gibi ¢ok yiiksek bir rakama dayanmaktadir (IBB,
2001). 2019 yil1 igin agiklanan resmi rakamlara gore Istanbul’da yasayan Tiirkler ya
da gayrimenkul satin alarak ya da farkli yatirnm yontemleriyle Tiirk vatandasligina
gecen toplam insan say1s1 15.519.267 (Unal vd., 2021) iken resmi rakamlara gére farkli
statiilerde olmak kaydiyla 1.182.157 yabanci uyruklu gogmen ya da miilteci (Gog
Idaresi Resmi Sitesi, 2021), resmi olmayan iddialara gore ise, kentte yasayan
milyonlar1 bulan diizensiz go¢men ve miiltecileri de bu sayiya dahil ettigimiz takdirde

18 milyonu asan bir niifusa ev sahipligi yaptig1 sdylenebilmektedir.

Istanbul, yiiksek niifusa sahip bir yerlesim yeridir ve konut ihtiyacin1 yogun
sekilde yasayan bir kent olarak uzun siiredir sorunlarla bogusmaktadir. Kentte kiralik
ya da satilik olarak konut bulmak, 6zellikle Tiirk vatandas: olan Istanbul halki i¢in son

birkag yildir biiyiik bir sorun haline gelmistir (Ceylan vd., 2021: 4122). IBB verilerine
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gore; kentte 1,8 milyon konut ikdmetsiz yani bos olarak bulunmakta, ancak bu
ihtiyacin karsilanmasi i¢in herhangi bir diizenleme yapilmamaktadir. Istanbul halkinda,
bu bos konutlarin bazi ¢ikar gruplari tarafindan rant elde etmek maksadiyla elde
tutuldugu inanci1 yaygindir (T24, 2021b).

Kentte mevcut yasayan Tiirk vatandaslarinin konut sorunu bu denli yogun
olmasina karsin, Istanbul icerisinde yabancilara satis1 yapilan konut sayis1 artarak
devam etmekte ve iddialara gére Istanbul halkinin tepkisini cekmektedir. Zira, Tiirk
vatandaslarin1 géz ardi ederek onlarin konut sorunu ¢oziilmeden 6zellikle 2018 yilinda
yapilan kanun degisikligiyle yabancilara konut satilmasi ve belirli bir bedelin iizerinde
yapilan satin almalarda Tiirk vatandasliginin da kolayca verilmesi tepkilere yol

agmaktadir (Indigo Dergisi, 2022; Onedio, 2018b).

Tablo 21. 2013-2022 Tarihleri Arasinda Istanbul’da Yabancilara Yapilan Konut
Satis Sayisi

Satis Yapilan Yil Istanbul’da Yabancilara Satis1
Yapilan Konut Sayisi
2013 2.447
2014 5.580
2015 7.493
2016 5.811
2017 8.182
2018 14.270
2019 20.857
2020 19.175
2021 26.469
2022 (Ocak-Subat-Mart-Nisan) 8.538
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2013-2022 (Ocak-Subat-Mart-Nisan)

Arasinda Yabancilara Satis1 Yapilan
118.822

Toplam Konut Sayis1

Kaynak: TUIK Veri Portal1, (2022). 2013-2022 Tarihleri Arasinda Istanbul’da
Yabancilara Yapilan Konut Satig Sayisi.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Konut-Satis-Istatistikleri-Aralik-2021-
45672#:~:text=Yabanc%C4%B1lara%20yap%C4%B1lan%20konut%20sat%C4%B
1%C5%9Flar%C4%B1%202021,konut%20sat%C4%B1%C5%9F%C4%B1%20ile
%20%C4%B0stanbul%20ald%C4%B1.

Tabloda da goriildiigii iizere yiiz bini asan miktarda konut son on yilda

yabancilara satilmistir. Ozellikle 2018 yilinda ¢ikarilan kanunla 13 birlikte Tiirk

135901 Sayili Tirk Vatandashig Kanununun 46. Maddesi 18/09/2018 tarihinde
Cumhurbagkanimin onayiyla 6zetle su sekilde giincellenmistir (BBC News Tiirkge, 2018a):

Yeni diizenlemelere gore, Tiirkiye vatandaslhigina hak kazanmak icin éngoriilen

sabit sermaye tutarr 2 milyon dolardan 500 bin dolara indirildi.

Ayrica Tiirkiye'de gayrimenkul sahibi yabancilarin vatandashga gegisi icin
gereken asgari tasinmaz bedeli de 1 milyon dolardan 250 bin dolara ¢ekildi.

Yine vatandasiiga hak kazanma sartlari arasinda yer alan en az 100 kisiye
istihdam saglama ifadesi de 50 kisi olarak degistirildi. Vatandaslhiga ge¢me hakk
kazanmak icin Tiirkiye'deki bankalarda tutulmasi gereken mevduat miktar: da 3

milyon dolardan 500 bin dolara diisiirildii.

Cumhurbaskant karariyla yapilan degisikliklerin ardindan ilgili yonetmeligi

20'nci maddesinin ikinci fikrasinin yeni hali séyle oldu:
"(2) Asagidaki sartlardan herhangi birini saglayan yabanci, Kanunun 12'nci

maddesinin birinci fikrasimin (b) bendi kapsaminda Cumhurbaskan: karar ile

Tiirk vatandashgini kazanabilir:
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parasmin da deger kaybetmesiyle Tiirklerden ziyade yabancilarm istanbul’da konut
almast hizlanmis ve konutun yaninda vatandaslik verilmesi de 6zellikle Ortadogu
tilkelerinden gelen insanlar1 tesvik etmis, ancak Tiirk vatandaslarinin konut sorununu
¢dziilmeden bu satin almalarin kolaylastirilmasi, Istanbul halkinin tepkisini cekmistir
(Tuncer, 2022). Nesnel olarak bu tepkinin bir kisminin belediye yonetimine oldugu
kadar, belediye yonetiminin bagli oldugu parti olan iktidar partisine de bir tepki

olustugu sdylenebilmektedir.

Istanbul niifusunun artmasiyla olusan konut sorununa ¢dziim olarak, dzellikle

mabhalli segimler zamaninda kagak yapilara g6z yumulmasi ve se¢imlerin dncesinde

a) En az 500.000 Amerikan Dolar veya karsiligi doviz ya da karsiligi Tiirk Lirast
tutarinda sabit sermaye yaturimi gerceklestirdigi  Sanayi ve Teknoloji

Bakanliginca tespit edilen,

b) En az 250.000 Amerikan Dolart veya karsiligi doviz ya da karsiligi Tiirk Liras
tutarinda taginmazi tapu kayitlarina ii¢ yu satilmamasi serhi koyulmak sartiyla

satin aldig1 Cevre ve Sehircilik Bakanliginca tespit edilen,

¢) En az 50 kisilik istihdam olusturdugu Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler

Bakanliginca tespit edilen,

¢) En az 500.000 Amerikan Dolart veya karsiligi doviz ya da karsiligi Tiirk Lirast
tutarinda mevduatt ti¢ yil tutma sartiyla Tiirkiye'de faaliyet gosteren bankalara

yatirdigi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunca tespit edilen,

d) En az 500.000 Amerikan Dolari veya karsiligr déviz ya da karsiligi Tiirk Lirast
tutarinda Devlet bor¢lanma araglarint ii¢ yil tutmak sartiyla satin aldigi Hazine

ve Maliye Bakanliginca tespit edilen.

e) En az 500.000 Amerikan Dolari veya karsiligi déviz ya da karsiligi Tiirk Lirast
tutarinda gayrimenkul yatirim fonu katilma payr veya girigim sermayesi yatirim
fonu katilma payimi en az ii¢ yil elinde tutma sartiyla satin aldigi Sermaye
Piyasast  Kurulunca tespit edilen.” (https://www.bbc.com/turkce/haberler-
turkiye-45569511).
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imar aflar1 yapilmasiyla yesil alanlarin talan edilmesi, toplum tarafindan tepki ¢eken
durumlarin basinda gelmektedir. Bu durum yalnizca bireysel gecekondu sahiplerinin
disinda, is diinyasinin da dahil oldugu bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarihi
yarimadada devam eden otel insaatt ve Dolmabahge Saray1 bolgesinde yer alan
gokdelenler de bunlara emsal yapilar olarak bilinmektedir (Bianet, 2008; CNN Tiirk,
2018Db).

Istanbul’da yesil alanlarm azalmasi ve acil durum toplanma yeri olarak
belirtilen bazi bos alanlarin betonarme binalar ve gokdelenlerle donatilmasi, yediden
yetmise Istanbul halkini tepkisini ¢ceken bir durum olarak uzun siiredir sik sik ifade
edilmektedir. Istanbul’da Cumhurbagkani’nin dahi sikdyet ettigi diizeyde olusan
betonlagma ve rant politik tliketicilerde biiylik tepkilere sebebiyet veren durumlardan
biridir (Haberler.com, 2017). 27 Mayis 2013 tarihinde Istanbul’dan baslayarak tiim
ilkeye yayilan ve uzun siire iilke glindeminde yer alan “Gezi Olaylar1” da bunlarin
basinda yer almaktadir. “Taksim Yayalastirma Projesi” adiyla planlanan bir dizi insaat
siireci yesil alanlar konusunda hassasiyet gosteren toplum tarafindan reaksiyonla
kargilanmis ve 15 Haziran 2013 tarihine kadar siiren bir dizi olaylara sahne olmustur.
Kontrolsiizce gerceklesen olaylarin sonucunda da eylemler siyasi bir boyut kazanarak
beklenmeyen ve istenmeyen sonuglar olusmustur (SETA, 2013; Sozcii Gazetesi,

2019b; Kurtoglu vd., 2020; T24, 2020; Evrensel, 2021; Euronews, 2022).

Bunun disinda &rnek olarak Istanbul’un Zeytinburnu ilgesinde insa edilen ve
kentin tarihsel siluetini bozan gokdelenler de Istanbul’da betonlasmanin tepki ¢ektigi
olaylardan birisi olarak kamuoyunda uzun siire yer almistir. Donemin Bagbakamn
Erdogan’in dahi tepkisini ¢ekerek “kahroldum” tabiriyle birlikte (Ensonhaber.com,
2013), sahipleriyle “bes y1ldir darginim” ifadelerini kullandig1 yapinin, tiraglanarak tist
katlar1 yikilacagi soylenmis, ancak belirli bir siire sonra insaatin devam ettigi
goriilmiistiir. Konu hakkinda acilan dava sonucunda Istanbul’un siluetini bozan
yapmin seklinin degistirilmesi konusu mahkeme tarafindan gerekli goriilmemistir

(Bianet, 2014; Hiirriyet Gazetesi, 2018a).
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Gorsel 5. istanbul Sehir Merkezinin Goriiniimii

Kaynak: CNN Tiirk, (2018a). Istanbul icin deprem uyarisi! En az 3 tane olacak.

https://www.cnnturk.com/turkiye/istanbul-icin-deprem-uyarisi-en-az-3-tane-olacak.

CNN Tiirk’iin glinlimiizden dort yil 6nce 2018 yilinda yayinladig: fotografa
bakilinca Istanbul’un durumu daha net anlasilmaktadir. Ufka kadar higbir bosluk ve
yesil alan goriilmemekte, neredeyse tiim binalar bitisik nizamda insa edilmis sekilde

durmaktadir. Bu da politik tiiketicilerin tepkilerinin sebebini netlestirmektedir.

Politik tiiketiciler tarafindan ifade edilen kentin en 6nemli sorunlarindan birisi
de kentsel doniisiim gereksiniminin karsilanmamasindan ileri gelmektedir. Istanbul’un
artan niifusuyla birlikte 6zellikle 1980’lerden beri siiregelen carpik yapilagmanin imar
affi ya da imar baris1 adi altinda ¢ikarilan kanunlarla ciizi oranda ticret 6denerek rantin
yasallagtirilmasi, giiniimiizde de devam eden bir sorun olarak durumunu korumaktadir.
Yalnizca yesil alan tahribinin dahi tepki gordiigii bir kentte, afet ve acil durum
ihtimaline karsin birbiriyle mesafeli bir imar diizeni olusturulmamasi politik
tilkketicilerde biiylik oranda reaksiyona sebebiyet veren durumlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Zira, 17 Agustos 1999 Depremi’nden bu yana Istanbul igin
dogru bir planlama gereksinimi olusmustur. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakan1 ve Bakanlik Biirokratlarinin agiklamalarina goére, Tiirkiye genelinde 6,7
milyon riskli yap1 bulunurken, Istanbul’da ise 1,5 milyon riskli konut bulunmaktadur.

Yine bakanlik verilerine gére, Istanbul’da toplam 5,9 milyon bagimsiz yapmin
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bulundugu sdylenmekte ve 300 bin konutun durumunun kritik oldugu ve acilen
doniistime tabi tutulmasi gerekliligi ifade edilmektedir (NTV, 2021a; T24, 2021c;
Hiirriyet Gazetesi, 2021; Takvim, 2021; Independent Tiirkge, 2021).

Kandilli Rasathanesi’nin 2021 yilinda yayiladigi rapora gore, Kuzey Anadolu
Fay Hatti’nin Marmara Denizi’nden gectigi ve 2000 yilindan itibaren otuz ile elli y1l
icerisinde moment magnitud'* 6lgegine gore, biiyiikliigii yedi iizerinde fakat siddeti
daha yiiksek olmas1 beklenen bir zemin hareketliligi yasanacagini 6ngérdiigii Istanbul
ili smnurlart igerisinde 1 milyon 164 bin bina bulunmaktadir (Cumhuriyet Gazetesi,
Bilim ve Kiiltiir, 2017; Haber Global, 2022; BBC News Tiirk¢e Youtube Kanali, 2020).
Buna ek olarak IBB Istanbul Planlama Ajansi verilerine gore, iginde ikamet eden
bulunmayan ve kayitlarda bos goériinen 1,8 milyon adet apartman dairesi (T24, 2021b)
bulunmakta, Kandilli Rasathanesinin verilerine gore ise; 3,1 milyonu 20 yas tizerinde
olan 4,5 milyon apartman dairesi bulunmaktadir (Odatv, 2017; Arslanhan, 2021; NTV,
2021b).

4 Yerkabugu i¢indeki kirilmalar nedeniyle ani olarak ortaya ¢ikan titresimlerin yer yiizeyini
sarsma olayr deprem olarak tanimlanmaktadir. Depremin biiyiikliigii sismolojik aletsel
ol¢iimlerle ifade edilmekte, siddeti ise afet sonucunda ortaya ¢ikan yikimla anlasiimaktadir.
Ornek olarak 7 biiyiikliigiindeki bir depremin ortaya ¢ikardig: siddet, maruz kalan yapilarin
yapistyla orantili olmakla beraber biiyiik bir yikima sebebiyet verebilmektedir. Depremin
biiyiikliigii ve siddeti ile ilgili detaylar i¢in gerekli bilgi, Bogazigi Universitesi Kandilli
Rasathanesi’nin resmi sayfasinda yer alan igerik ve listeden alinabilmektedir:

http://www.koeri.boun.edu.tr/sismo/bilgi/xMercalli.htm
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Gorsel 6. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Yaymladign Tiirkiye’nin Fay
Hatlar1 Haritasi ve Riskli Bolgeler

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Deprem ve Zemin Inceleme Sube

Midiirligi. (2022). https://depremzemin.ibb.istanbul/deprem/.

17 Agustos 1999 giinii gerceklesen depremle birlikte on binlerce insanin
hayatin1 kaybettigi bir trajediye sahitlik eden bir kent olan Istanbul’da, dogal afetler
konusunda yeterince tedbir alinmadigi i¢cin maddi ve insani kayiplar, geri kalmis
Ortadogu iilkelerinde oldugu gibi sik sik yasanmaktadir. Kentin imar planlamasi da
son 25 yilda bu dogrultuda diizenlenmediginden dolayi, yasanan afetler trajik sonuglar
dogurabilmektedir. Dolayisiyla, Istanbul’da kar ya da yagmur yagismin
baslamasindan kisa siire sonra, yagislarin afet boyutuna ulagsmasi politik tiiketicilerin
reaksiyonuna sebebiyet vermektedir. Oldukga yiiksek sayida can ve mal kayiplarinin
yasandigi 2009 ve 2014 yillarinda yasanan sel felaketlerinde de ¢arpik kentlesme ve
plansizlik yiiziinden dere yatagina insa edilen yollarda ve konutlarda onlarca insan can
vermis ve bu ihmaller politik tiiketicilerin tepkisini ¢gekmistir (Hiirriyet Gazetesi, 2009;
Takvim, 2014; Ensonhaber.com, 2014; Habertiirk, 2014; S6zcii Gazetesi, 2014).
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3.5.3. 15 Temmuz Darbe Tesebbiisii

Ordu igerisinde farkli kuvvetlerden bir araya gelerek orgiitlenen bir cuntanin
15 Temmuz 2016 tarihinde darbe tesebbiistinde bulunarak tilke yonetimine biitiiniiyle
el koyma girigimi iilke giindemini uzun siire kaplayan menfur bir hadise olarak tarihe
gecmistir (Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligt Genel Sekreterligi, 2018).
Yaklasik sekiz binin iizerinde eli silahli kisi ve yiizlerce askeri araglik bir giigle
(Hiirriyet Gazetesi, 2016) basta Istanbul olmak {izere iilkenin g¢esitli illerinde
gerceklesen bu kalkismanin sonucunda 251 Tirk vatandast sehit, 2734 kisi gazi
olmustur (Deutsche Welle, 2021).

Ulke giindeminde hala yer alan travmatik bir facia olan 15 Temmuz Darbe
Tesebbiist, Tiirkiye’de ilk kez Istanbul’da saat 20:00°de hareket eden silahli birliklerle
baslamis, dolayistyla darbenin kilit noktasi olarak Istanbul’da yasananlar tiim Tiirk
vatandaslarinin dikkati ¢ekmis (Ozkan, 2021), bunun bir sonucu olarak da Istanbul’da
bulunan kamu gorevlilerinin cunta ile iliskileri ya da darbe tesebbiisii sirasindaki
duruglar1 politik tliketicilerin olumlu ya da olumsuz reaksiyonunu uyandirmigtir
(Sputnik News, 2017). O donemdeki adiyla Bogazici Kopriisii ve Fatih Sultan Mehmet
Kopriileri gegislere kapatilmis (NTV, 2017a), Istanbul Bogazi'nda jetler algak ucus
yaparak korku salmaya ¢alismistir (Kaya, 2020).

Birgok kamu binalarina ve medya organlarini isgal eden cunta mensuplari,
kalkistiklar1 hareketin basariyla sonuglanmasi i¢in silaha da basvurmuslar, yasanan
olaylarda yiizlerce insan hayatin1 kaybetmistir (Kara, 2019; TRT Haber, 2019d;
Hiirriyet Gazetesi, 2017). Ilk olarak girilen kamu binalarindan biri olan IBB’de cunta
mensuplarin1 bazi belediye biirokratlar1 karsilayarak IBB Binasini teslim etmislerdir
(Hatipoglu vd., 2019; Anadolu Ajansi, 2019a). O sirada vatandaslar IBB Binasi
disinda tepkilerini gdstererek darbeyi bastirmak igin ¢abalamis ve Prof.Dr. ilhan
Varank®® ile birlikte 14 vatandas IBB’de yasanan olaylarda can vermistir (Sabah
Gazetesi, 2019Db).

15 Ulke tarihini degistirecek nitelikte toplumsal olaylarda oncii paydaslardan ve dinamik
unsurlardan biri olmast gereken akademinin bir {iyesinin darbe tesebbiisiine karsi cani

pahasina gosterdigi dik durustan dolayi, ismen 6zellikle anma ihtiyacit dogmustur.
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Olay gecesi yurtdisinda olan ve bir siire geri donmeyen donemin belediye
bagkan1 elestirilmis ve yakinlarindan bazilarinin cunta mensuplariyla baglantili
olduklar1 konusundaki iddialar kamuoyu giindemini uzun siire isgal etmistir. Darbe
tesebbiisii sirasinda Tiirkiye’de olmamasi, Cumhurbaskani tarafindan elestirilmis ve

hem kendisi hem de yakinlari toplumda bir reaksiyon olusturmustur (Terkoglu, 2021).

Tiirkiye’ye dondiikten sonra IBB Baskanlik gorevine devam eden Topbas ve
farkli illerdeki bazi biiyliksehir belediye baskanlarinin isimlerinin o grupla iliski
icerisinde seklinde sik sik anilmasi sonucunda Ankara dahil bir¢ok belediye baskant
istifa etmistir (CNN Tiirk, 2018d). Dénemin Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani
Topbas ve ydnetimde olan bazi isimler hakkinda olusan suglamalarin artmasiyla IBB
Bagkan1 Topbas da gorevinden istifa etmistir (Deutsche Welle, 2017). Ancak konu
hakkinda sahsina yonelik iddialar herhangi bir hukuki siire¢ olusturmamis, yalnizca

iddia niteliginde kalmistir.

Mevcut bagkanin istifasinin ardindan iIBB Meclisi'nde yeni biiyiiksehir
belediye baskan1 icin oylama yapilmis, IBB Belediye Meclis Uyelerinden AK Parti’li
Basaksehir Belediye Bagkan1 Mevliit Uysal ve CHP’li Beylikdiizii Belediye Bagkani
Ekrem Imamoglu aday gosterilmislerdir (NTV, 2017b). Oylama sonucunda Mevliit
Uysal 179 oyla yeni IBB Baskam segilmis (Cumhuriyet Gazetesi, 2017c),
Imamoglu’nun oyu ise 125°te kalmigtir (Milliyet Gazetesi, 2017). Bir buguk yil sonra
yapilan se¢imlerde ise Beylikdiizii Belediye Baskan1 Imamoglu CHP tarafindan IBB
Bagkan Aday1 gosterilmis (BBC News Tiirkce, 2018b), ancak IBB Baskani segilen
Uysal Istanbul’un bir diger ilgesi olan Biiyiikgekmece’de partisi olan AK Parti aday
gosterilmis (Milliyet Gazetesi, 2018), fakat kazanamamistir (Sozcii Gazetesi, 2019a).

3.5.4. 23 Haziran 2019 BB Baskanlik Secim Tekrar1 Karan

31 Mart 2019 IBB Baskanlik Segimleri Tiirk Siyasal Tarihi’nde en ¢ok
tartisilan secimlerden biri olarak siyasal yasamda yer almaktadir. Sandik giivenliginin
tartisildig bir secim olarak uzun siire tartismalara konu olan ve tekrarlanan se¢im
sonucunda politik tiiketicilerin beklentileri ve tercihleri anlasilmaktadir. Sec¢imin

ardindan gergeklesen ve se¢im tekrarina sebep olan olaylardan bazilar1 kisaca sunlardir:
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31 Mart 2019 Mahalli idareler Segimlerinin sonuglari iilke genelinde kabul
gormiisken Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskam Se¢imi ayaginda tartismali bazi
olaylar cereyan etmistir. En basta gelen durumlardan birisi se¢im yasaklar1 kalkmadan
secim sonuclarinin agiklanmasi ve belirli bir saatten sonra yayinin durmasi durumuydu

(T24, 2019%).

Anadolu Ajansi’nin canli yayin Twitter hesab1 (@AACanli) 23:24 saatlerinde
att1ig1 tweet ile AK Parti’nin Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Binali
Yildirim se¢imi kazandiklarini ilan ediyordu (Anadolu Ajansi Canli Twitter Hesab1
@AACanli, 2019b). Binali Yildirim’in zafer ilanindan {i¢ dakika sonra ise; CHP
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1r Ekrem Imamoglu oy saymm siirecinin
heniiz tamamlanmadigini ve bu tarz aciklamalarin manipiilatif sonuc¢lar doguracagini
isaret etmektedir. Saatlerin 23:56’y1 gosterdigi dakika ise CHP Lideri Kiligdaroglu
sayimin tamamlandig1 ve segimlerden CHP Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan
Aday1 Ekrem Imamoglu’nun zaferle ¢iktigii ifade etmektedir. Cumhurbaskani ve AK
Parti Genel Baskami Erdogan, segim sonucunda Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanligi’nin kaybedildigi yoniinde bir agiklama yapmisti (Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbaskanhigi Resmi Sitesi, 2019). Ancak Cumhurbaskanligi fletisim Baskam
Altun tarafindan bu aciklama tekzip edilerek secimin AK Parti tarafindan

kaybedilmedigi yoniinde bir agiklama yapilmistir (Altun, 2019).

1 Nisan 2019 tarihinde YSK Baskan1 Giiven’in aciklamasina gére Imamoglu
yaklasik 28 bin oy farkla se¢imi kazanmis durumda goriinmekte, ancak itirazlar ve
sayimlarin halen devam ettigi yoniinde bir durum bulundugu agiklanmaktadir (Sputnik
News, 2019a). Tartigsmalar devam ederken se¢im giinii mesai saati bitiminde adliyeden
ayrilan il se¢im kurulu bagkaninin ii¢ saat sonra adalet sarayma geri doniip, CHP
Yoneticileriyle goriigme yapmasinin goriintiilerinin basinda ¢ikmasi ve bir siire sonra
oy saymmlarinin durduruldugu haberinin yayilmasi da bu tartigmalarin igerisinde yer

alan durumlardan biri olmustur (TRT Haber, 2019b).

6 Nisan tarihinde Imamoglu YSK’dan aldig1 verilere gore acikladigini ifade
ettigi 17 bin civarinda farkla se¢cimi kazandiklarini iddia etmesiyle tartigsmalar ayr1 bir
boyut kazanmstir (Evrensel Gazetesi, 2019). 7 Nisan giinii AK Parti Secim Isleri

Bagkan1 Ali hsan Yavuz’un “higbir sey olmadiysa sandikta bu nasil o kadar oy asag:
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diistii AK Parti lehine kayitlara gegildi ve fark azalmis oldu. Biz diyoruz ki kesinlikle
bir seyler oldu.” agiklamasinin ardindan tartigsmalar biiyiimiistiir (Yavuz, 2019; Yeni
Safak Gazetesi, 2021). Iimamoglu’nun ayni giin bazi basin kuruluslarinin patronu olan
is insanlarina etik kurallara uyulmasi konusunda uyar1 yapmasi da bu tartismalarin
devamia cereyan eden hadiselerden biri olarak kayitlarda yer almaktadir
(Haberler.com, 2019; ArtiGergek.com, 2019; Sputnik News, 2019b; Hiirriyet Gazetesi,
2019b; CNN Tiirk, 2019). 16 Nisan tarihinde AK Parti, YSK ya Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskanlig1 Seciminin yenilenmesi ve se¢imi kazanan Baskan imamoglu’na

mazbata verilmemesi hakkinda basvuruda bulundu.

Iki ittifak icerisinde bulunan siyasi partilerin liderlerinin de dahil oldugu
tartismalar siirerken 31 Mart 2019 Mahalli Idareler Segimlerinin ardindan yaklasik bir
ay sonra se¢imlerin uygulanmasinda usulsiizliik olduguna dair iddialarin sonucunda
YSK kararini vermistir. YSK’nin itiraza konu olan sebepler konusunda yapilan 250
sayfalik gerekceli kararda ise; secimin dnemi ve kuskuya yer birakilmayacak bir
sonucla olugmas1 gerektigi belirtilmistir (Yiiksek Secim Kurulu Gerekgeli Karar No.
4379, 2019). 6 Mayis 2019 tarihli Yiiksek Se¢im Kurulu’nun (YSK) karart sonucunda
11 kisilik kuruldan yedi oya karsi dort oya karsin yalnizca Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskanlig1 se¢imi iptal edilmistir (Hiirriyet Gazetesi, 2019c). Yenilenecek
olan IBB Baskanlik Seciminin tarihi olarak da 23 Haziran 2019 tarihi YSK tarafindan
belirlenmistir (Yiiksek Se¢im Kurulu, 2019e).

IBB Bagkanlik Se¢iminin YSK tarafindan iptal edilmesinin ardindan yeniden
adayliklar olusturulmus ve bazi adaylar iki gii¢lii aday olan Imamoglu ya da Yildirim
lehine secimlerden cekilmislerdir. 31 Mart 2019 IBB Baskanlik se¢imi icin siyasi
partilerden yarisan sekiz aday bulunmaktadir. Ancak 23 Haziran 2019 IBB Baskanlik
secimine bakildiginda bagimsizlar haricinde aday sayis1 yariya inerek dort olmustur.
Tartigmalarm siirdiigii ii¢ aya yakin siirenin sonunda ise IBB Bagkanlik konusu,
demokratik iilkelerde secilmigleri belirleme konusunda tek basina yetkiye sahip olan

politik tiiketicilerin kullandiklar1 oylarla belirlenmistir.

128



3.6. Politik Pazarlama Uygulamalarinin 2019 iBB Baskanhk Secimi
Uzerindeki Etkisinin Analizi

Millet ittifaki’nin CHP’li Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Ekrem
Imamoglu Aralik 18 Aralik 2018 30 Mart 2019 tarihi aras1 yaptig1 konusmalarda
kullandig1 sozciiklerin frekans dagilimlart Nvivo 12 nitel aragtirma programiyla
gosterilmektedir. Tabloya kaynak olan veriler, Nvivo 12 programiyla islenerek su
veriler elde edilmistir; 2019 IBB Baskan Adayr Imamoglu’nun konusmalarinda tam
olarak 3149 sozciik kullanmistir. Veri olarak alinarak frekans dagilimlari bulunan
anlaml1 648 adet farkli s6zciik 2242 kez kullanilmaktadir. Bu veriler, 7 tema ve 17 alt
kategoriye ayrilmaktadir. Alt kategorisi bulunmayan iic tema bu sayiya dahil
edilmemistir. Alt kategorisi bulunmayan temalar da eklendigi takdirde 20 alt

kategoriden bahsedilebilmektedir.

Tablo 22. 31 Mart 2019 imamoglu Sézciik Frekans Dagilimlari

Projeler 408 5,39
Gelecek 268 3,43
Zaman
Gelecege Vaatler 155 2,05
Déniik Hizmetler 13,51
Konular Edebiyat- 126 1,68
Kiiltiir-Sanat-
Spor-Moda
Imar 73 0,96
Kitleler- 250 3,24
Katmanlar
Toplumsal 60 0,72
Durum-Duygu
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Cocuklar 43 0,53 5,37
Toplum Ogrenciler
Kadin 31 0,40
Toplumsal 26 0,31
Biitiinlesme
Meslek 14 0,17
Gruplari
Yerel Hizmeti - 263 3,46
Asan 3,46
Soylemler
Biz 200 2,57
Onlar 27 0,33
Hitap Ben 23 0,27 3,39
Siz 19 0,22
Manevi 102 1,25 2,03
Kutsal Ogeler Dini 62 0,78
Secim ve 56 0,72
Kampanya - 0,72
Tigeler 36 0,45 0,45

Imamoglu’nun konusmalarinda gecen sozciiklerin frekans agirliklarina
bakildiginda konugma igeriklerinin en yiiksek oranina sahip olan temanin “gelecege
doniik konular” oldugu goriilmektedir. Vaatler ve projelerin agirlikli olarak yer aldig:
bu icerikte Imamoglu, politik tiiketicilere IBB Baskani olarak sec¢imleri kazandig
takdirde yapmay1 planladigi icraatlar1 sunmaktadir. Mahalli hizmet vaatlerinin bazen
Otesine de gecen bu vaatlerde, politik tiiketicilere katilimci bir yonetim anlayistyla

gelecekle ilgili olumlu bir bakis agis1 olusturmanin planlandigi agiktir.

Gelecekle ilgili konularin ardindan toplumun tamami ve toplumu olusturan
katmanlarin durumlarindan bahsetmektedir. Toplumu olusturan farkli katmanlardan
s0z ederek kitlelerin tamamina seslenmektedir. Spesifik olarak kadinlar, ¢ocuklar ve

ogrencilerden ozellikle s6z etmekte, ayrica farkli meslek gruplarina mesajlarim1 da
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eklemektedir. Toplumsal durum ve duygu alt kategorisinde politik tiiketicilerin
konjonktiiriin getirdigi durumlarindan bahsetmekte, ayrica Imamoglu segimi
kazandig1 takdirde kent halkinda nasil bir duygu-durum doniisiimii yasanacagina dair

vaatleri eklemektedir.

Imamoglu, politik tiiketicilere hitap ederken Erdogan gibi en ¢ok biz hitabini
kullanmaktadir. Istanbul’un ilgelerine de konusmalarinda yer yer deginen Imamoglu,
kutsal 6gelere de Erdogan’in biraz iizerinde yer vermekte, bu adimla birlikte kars
cenaha da uzak olmadigi mesajimnm iletmektedir. Bu yolla politik pazarin manevi
hassasiyetlerini gozeten bir belediye baskan adayr oldugu imajin1 vermektedir.
Secimle ve kampanya ekibiyle ilgili konulara da deginen Imamoglu, yerel hizmeti agan
sdylemler yoluyla Erdogan gibi IBB Bagskani secildigi takdirde hedeflerinin ulusal ve

evrensel boyutta oldugunu ifade etmektedir.

Grafik 10. 31 Mart 2019 imamoglu’nun Konusmalarinin Sézciik Frekans Dagimi

Grafigi
Imamoglu’nun Konusmalarinin Sézciik Frekans Dagimi Grafigi
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Grafikte 2019 IBB Baskan Aday1r Imamoglu’nun konusmalarinda gecen
sozcliklerin frekans dagilimlar1 oran olarak gosterilmektedir. En ¢ok yer alan sézciikler
gelecek ile ilgili konulardir. En az gegen sozciikler ise Istanbul’un ilgelerine dair plan

ve projeleriyle alakalidir.
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Yukaridaki resimde Nvivo 12 nitel arastirma programiyla olusturulan kelime
agacinda Imamoglu’nun adaylik siiresince yaptig1 konusmalarinda gecen sozciikler

goriilmektedir.

Asagidaki resimde ise 31 Mart 2019 IBB Baskanlik se¢iminde Millet
ittifaki'ndan CHP Aday1 olan Imamoglu’nun konusmalarinda gecen sdzciiklerin
Nvivo 12 nitel arastirma programiyla olusturan kelime bulutu bulunmaktadir.
Sozciikler, konusma igerisindeki oranlarmin yiiksek olmasina gore merkezde yer

almaktadirlar.

Gorsel 8. 2019 Imamoglu Sozciik Frekans Dagihmi Kelime Bulutu
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Ekrem Imamoglu’nun 18 Aralik 2018- 31 Mart 2019 tarihleri arasinda yaptig1

konusmalarda en ¢ok kullandig1 temalar asagidaki tabloda verilmektedir. igerikte 8
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temanin kapsadig1 68 alt kategori bulunmaktadir. Verilerde 68 alt kategori 1680 kez

kullanilmaktadir.

Tablo 23. 31 Mart 2019 imamoglu’nun Konusmalarimn Tema ve Alt Kategori

Frekans Dagilim1 Tablosu

Misyon-Vizyon | 101 5,05
Emin Durus 56 2,8
Diger 52 2,6
ihtiya(; 45 2,25
Sorun-¢6ziim 43 2,15
Sehircilik 41 2,05
Proje 38 1,9
Uzun Vadeli 38 1,9
Soylemler
Esitlik¢i 37 1,85
Yerel Vaatler | Fedakarlik 30 15 32,55
Ulasim 23 1,15
Kiiltiir Edebiyat | 22 1,1
Sanat Spor
Moda
Imar 20 1
Akall1 Sehir 19 0,95
Ilceler 16 0,8
Yesil 15 0,75
Istihdam 14 0,7
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Empati 13 0,65
Indirim 13 0,65
Bedava 9 0,45
Engelli 5 0,25
Atik Yonetimi | 1 0,05
Genglesme- 53 2,65
Yenilesme
Seslenme 52 2,6
Partiler Ustii 47 2,35
Soylem

P(.)_“tlk_ . Katilimei1 42 2,1 L5

Tiiketicilere

Mesajlar Liderlik 36 1,8
Liyakat 36 1,8
Kars1 Cenaha 31 1,55
Mesajlar
Mutluluk 30 15
Gelecek 17 0,85
Kadercilik 13 0,65
Tarihsel 13 0,65
Hususlar
Kararlilik 1 0,05
Diger 57 2,85
Statiiko Karsit1 | 72 3,6
Umut 49 2,45
Milli 44 2,2

Yerel Hizmeti | jtiraz 40 2 15,85

Asan

Séylemler Egitim 17 0,85
Utang 16 0,8
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Antikapitalizm | 10 0,5
Taciz'® 7 0,35
Medya 5 0,25
Kiyaslama 48 2,4
Iddia 44 2,2
Rakip 37 1,85
Rakip ve Elestiri 33 1,65
Merkezi
idare Mevcutyada |27 1,35 11,75
Hakkinda Onceki
Y Onetimi
Elestirme
Merkezi Idare 22 1,1
Ciirtime 15 0,75
Yolsuzluk 9 0,45
Diger 38 1,9
Toplumsal 34 1,7
Biitiinlesme
Toplumsal 34 1,7
Durum-Duygu
Kitleler- 26 1,3
Toplum Katmanlar 8,35
Kadin 13 0,65
Cocuklar- 12 0,6
Ogrenciler
Meslek 10 0,5
Gruplari

16 2019 IBB Baskanlik Seciminde IBB Baskan Aday1 olan Imamoglu da Erdogan gibi
kadinlara yonelik kétii muameleler konusunda sert bir reaksiyona sahiptir. Dolayisiyla istismar
ve taciz gibi insan onurunu asagilayan durumlar hakkinda tepkisini gostermektedir. Bu
tepkisinin sOylemleri igerisinde agirligi oldugu i¢in frekans dagilimi tablosunda “taciz” alt
kategorisiyle gosterilmektedir.
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Biz 48 2,4
Ben 26 1,3
Hitap Siz 21 1,05 95,65
Onlar 18 0,9
Diger 75 3,75
Secim ve Ekip 27 1,35 55
Kampanya _
Parti Igi 8 0,4
Hususlar
Kutsal Ogeler | Dua 12 0,6 1,8
Manevi 24 1,2

Imamoglu’nun konusmalarinda gecen temalarin alt kategorilerine ve frekans
agirliklarina bakildiginda konusma igeriklerinin en yiiksek oranina sahip olan temanin
yerel vaatler oldugu goriilmektedir. imamoglu’nun gergeklestirmek istedigi hedef,
vaat ve projelerin agirlikli olarak yer aldig1 bu icerikte, IBB Baskani olarak politik
tilketicilere segimleri kazandigi takdirde yapmayi planladigi yereldeki vaatleri
anlatmaktadir.  Yerel hizmet vaatlerinde ulasimdan sehircilige, yapacagi
fedakarliklardan yesil bir Istanbul hayaline kadar hepsi politik tiiketicilere vaat

edilmektedir.

Ardindan sik kullandig1 tema politik tiiketicilere mesajlar olarak goriilmektedir.
Seg¢menlere direkt olarak seslenen bir hitabet usulii kullanan Imamoglu, katilime1 bir
yonetim anlayisini getirecegini partiler Gistii bir sdylemle dile getirerek liderlik yapma
becerisine sahip oldugunu, belediyede liyakata onem verecegini belirtmektedir.
Hizmette genclesme ve yenilesme olusturacagini ifade ederek politik tiiketicilerde
gelecekle ilgili olumlu bir bakis ag1s1 olusturmayi planlamaktadir. One ¢ikan rakibinin
secmenine de mesajlar verirken vaatlerini gergeklestirmede kararlt bir kisilige sahip
oldugunu anlatarak politik tiiketicilere mutluluk vaat etmektedir. Ge¢misten bazi

ornekler vererek de tarihsel bazi olaylar1 konusmalarinin arasinda kullanmaktadir.
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Daha sonra ise belediye hizmetini asan konulardan bahsetmektedir. Statiikoya
kars1 oldugunu ve mevcut yonetimin yanliglarina itirazi oldugunu, bunlarin utang
verici durumlar oldugunu ve hatalar1 diizelteceginden bahsetmektedir. Spesifik olarak
Erdogan gibi kadinlara yapilan her tiirlii istismara karsi oldugunu bu sorunun bitmesi
ya da cezalandirilmast i¢in bir seyler yapilmasi gerektigi mesajin1 da eklemektedir.
Yerelin 6tesinde milli konulara da konusmalarinda yer yer deginirken genel olarak
umut vaat etmektedir. Bunlara ek olarak anti-kapitalist baz1 ifadeler kullanarak
belediye hizmetlerinin yalnizca ayricalikli bolgelere gitmeyecegini kenar semtler de
dahil olmak iizere esitlik¢i davranilacagini sdylemektedir. Egitimin iyilestirilmesi
konusuna da deginen Imamoglu, basin1 da sozlerine ekleyerek bu temayr ¢ok

kullanilan konular arasina katmaktadir.

Rakip aday ve merkezi idare ile ilgili olan temada, mevcut yOnetime
konusmalarinda deginerek mevcut yonetimde yolsuzluklar oldugunu iddia eden
Imamoglu, sistemdeki bu ¢iiriimeyi yok edecegini vaat etmektedir. Rakibiyle ve kentin
konjonkturel durumu hakkinda sik sik kiyaslamalar yapmakta ve elestiriler getirerek
mevcut diizenin degismesi gerektiginden bahsetmektedir. Ek olarak yonetimde yapilan
yolsuzluk iddialar1 hakkinda da siklikla konusan Imamoglu yonetime geldiginde

bununla miicadele edecegi imajin1 vermektedir.

Imamoglu toplum temasinin igerisinde politik pazarda olan baz1 gruplardan ve
toplumun genel durumundan sz etmektedir. Oncelikle farkli meslek gruplarinin da
dahil oldugu toplumsal katmanlara mesajlarin1 iletmektedir. Toplumda var olan bazi
durum ve duygu degisimlerinden ve toplumsal durumu olumlu hale getireceginden s6z
etmektedir. Cocuklar ve 6grenciler i¢in getirecegi yenilikleri, kadinlarin haklari igin
atacag1 adimlan dile getirmektedir. Politik tiiketicilere toplumsal biitiinlesme vaat

ederek umut dolu bir gelecekten s6z etmektedir.

Konugmalarinda se¢gmenlere hitap ederken Erdogan gibi en ¢ok biz hitabim
kullanan Imamoglu, rakibiyle ilgili elestirileri yaparken onlar seklinde bahsetmektedir.
Ben sozciigiinii miimkiin oldugunca az kullanan Imamoglu, politik tiiketicilere yer yer
siz sOzciigiiyle hitap etmektedir. Se¢cim ve kampanya konularina da konusmalarinda

yer veren Imamoglu, ekibiyle secmen nezdinde olumlu bir atmosfer olusturmay1
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saglamaktadir. Buna ek olarak bazi parti i¢i hususlar da konusmalarinda diisiik oranla

da olsa bulunmaktadir.

Segim kampanyasi esnasinda kutsal dgelerden sik sik bahseden Imamoglu,
politik pazarin hassasiyetle durdugu konulardan olan hem dini hem de manevi alt
kategorileri konusmalarina dahil etmektedir. Erdogan’dan biraz daha diisiik oranda
kutsal ogeleri kullansa da konusmalar1 igerisinde g6z ardi edilemeyecek oranda

agirliginin bulundugu agiktir.

Grafik 11. imamoglu’nun Konusmalarinin Tema Frekans Dagilimi Grafigi

Imamoglu Tema Frekans Dagilimi
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Grafikte 2019 IBB Baskan Adayr Imamoglu’nun konusmalarinin igeriginde
bulunan temalarin frekans dagilimlart oran olarak gosterilmektedir. En ¢ok islenen
tema politik tiiketicilere yaptig1 yerel vaatler, en az konu edilen tema ise kutsal dgeler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Asagidaki resimde, Nvivo 12 nitel arastirma
programiyla olusturulan kelime agacinda imamoglu’nun adaylik siiresince yaptigi

konusmalarinda gecen temalar goriilmektedir.
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Gorsel 10. 2019 Imamoglu Tema Frekans Dagilimi Kelime Agaci
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Asagidaki resimde !’ ise 31 Mart 2019 IBB Baskanlik seg¢iminde Millet
Ittifaki'ndan CHP Aday1 olan Imamoglu’nun konusmalarinda gegen sdzciiklerin
Nvivo 12 nitel arastirma programiyla olusturan tema kelime bulutu bulunmaktadir.
Temalar, konusma igerisindeki oranlarinin yiiksek olmasma goére merkezde yer

almaktadirlar.

Gorsel 11. 2019 Imamoglu Tema Frekans Dagilimi Kelime Bulutu
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Asagidaki tabloda 18 Aralik 2013-31 Mart 2019 tarihleri arasinda
Imamoglu’nun yaptig1 konusmalardaki tema ve alt kategori oranma politik pazarin

verdigi karsilik goriilmektedir. YSK nin 6 Mayis 2019 tarihli kararinda IBB Bagkanlik

17 Kelime agacinda yer alan bazi temalar uygulama kolaylig1 igin kisaltilarak islenmistir.
Ornek olarak “mvoykétilleme” sozciigii, meveut ya da dnceki belediye yonetime yapilan

elestirileri sembolize etmektedir.
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seciminin tekrarlanmasi (Yiiksek Se¢im Kurulu, 2019e) sonucunun ¢ikmastyla politik

tiiketicilerin iImamoglu’na daha olumlu bir yaklasim sergiledikleri anlasiimaktadir.

Tablo 24. 23 Haziran 2019 iBB Baskanhk Secim Sonugclar:

Kayith Secmen Sayisi 10.570.939
Oy Kullanan Se¢men Sayisi
Toplam Gegerli Oy Sayisi 8.746.566
Toplam Sandik Sayis1 31. 186
Toplam Gegersiz Oy Sayisi 178.599
Katilim Oram (%) % 84,51
Parti Adx Aday Aldig1 Oy Aldig1 Oy
Oram (%) Sayis1
Cumhuriyet Ekrem IMAMOGLU 4.742.082 %54,2
Halk Partisi
Adalet ve Binali YILDIRIM 3.936.068 %45
Kalkinma
Partisi
Saadet Necdet GOKCINAR 47.832 %0,55
Partisi
Demokratik Muammer AYDIN Se¢imden
Sol Parti Cekildi -
Bagimsiz Selim KOTIL Secimden
Tiirkiye Cekildi =
Partisi
Demokrat Ersan GOKGOZ Secimden
Parti Cekildi -
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Vatan Mustafa ilker YUCEL 13.962 %0,16

Partisi

Tiirkiye | Zehra Giiner KARAOGLU Secimden

Komiinist Cekildi -
Partisi
Digerleri Diger Partiler ve
Bagimsizlar 6.622 900,09

Kaynak: Yiiksek Se¢im Kurulu Mahalli idareler Genel Secimleri Arsivi. (2019a).

https://www.ysk.gov.tr/tr/mahalli-idareler-genel-secimleri-arsivi/2650.

Dort adayin secimden cekilmesiyle 6ne cikan iki aday arasindaki se¢men
skalasinin yiiksek miktarda farklilasacagi ve verilen oy sayilarinin degisecegi gercegi
goriilmektedir. Nitekim 31 Mart IBB Baskanlik se¢iminde goriilen ¢ok az farktan
sonra Imamoglu, sekiz yiiz bini asan oy farkiyla IBB Baskanlik gorevini tekrar

kazanmustir.
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Grafik 12. 23 Haziran 2019 iBB Baskanhk Secim Sonugclar:
23 Haziran 2019 IBB Baskanlik Se¢im Sonuglari
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3.7. Arastirma Sonucu Recep Tayyip Erdogan’im ve Ekrem

Imamoglu’nun Karsilastirmal Bulgular

27 Mart 1994 segimlerinde IBB Baskan Aday1 olan Erdogan’in ve 31 Mart
2019 segimlerinde IBB Baskan Aday1 olan Imamoglu’nun konusmalarinda gegen
sozclikler Nvivo 12 programiyla olusturulan temalar ve alt kategoriler gosterilmekte
ve konusmalarin temalar1 ve alt kategorileri de iki yonlii sekilde incelenerek ¢alismaya
dayanak saglamaktadir. iki yonlii yapilan bu igerik analizinin sonucunda iki adayin da
politik tiiketicilere hangi konularla mesajlarin1 ulastirmaya calistiginin haritasi
cikarilmaktadir. Bu boliimde iki adaym da birbiriyle yer yer fazlasiyla benzerlik

gosteren politik pazarlama uygulamalari karsilastirmali sekilde gosterilmektedir.
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Gorsel 12. Erdogan’in ve imamoglu’nun Konusmalarinda Gegen Sozciiklerin

Frekans Dagihimlariyla Olusturulan Kelime Bulutlarinin Karsilastirilmasi
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1994 Erdogan Sozciik Kelime Bulutu 2019 imamoglu Sézciik Kelime Bulutu

Belediye Bagkani olarak secilen iki adayin sozciik frekans dagilimlarinin
agirliklariyla olusan kelime bulutlarinda goriilmektedir ki, benzer sozciiklerin

kullanim1 oldukea fazladir. Ustte goriilen iki kelime bulutunda da;

Istanbul’un ilgeleri siklikla anilmakta, kiiltiir-edebiyat-sanat-spor gibi konulara
temas eden yerel hizmetlerin 6tesindeki belediye hizmetleri segmene vaat edilmekte,
sehircilik ve imar konular1 hakkinda suistimale acik yonleri elestirilmekte ve
gerekliligi soylenmekte, bunlara ek olarak yerelin 6tesinde 6zellikle merkezi yonetime

dair sozciikler ile manevi ve kutsal 6geler on planda goriilmektedir.
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Gorsel 13. Erdogan’mm ve imamoglu’nun Konusmalarinda Gecen Temalarin

Frekans Dagilimlariyla Olusturulan Kelime Bulutlarinin Karsilastirnlmas:®
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1994 Erdogan Tema Kelime Bulutu 2019 imamoglu Tema Kelime Bulutu

Belediye Baskani olarak segilen iki adayin konugmalarinin konu olarak frekans
dagilimlarinin agirliklariyla olugsan kelime bulutlarinda goriilmektedir ki, benzer

temalara iki aday da sik¢a deginmektedir. Ustte goriilen iki kelime bulutunda da;

e Aday olduklar: goreve partiler iistii bir anlayigi benimseyerek aday olduklarini
ve partiler istii duruslarini se¢im sonrasinda da koruyacaklarini taahhiit
etmektedirler.

e Yerel yonetimin Otesine gegecek kadar genel kapsamli hedefleri politik
tiiketicilere sunmaktadirlar.

e Adaylar kendilerini rakipleriyle kiyaslama yaparak ve onlarin yanliglarini
dillendirerek kendi olumlu yo6nlerini ortaya ¢ikarmaya ¢aligmaktadir.

e Katilimer bir yonetim anlayist benimsediklerini soylemektedirler.

e Politik tiiketicilerin ihtiyaclarini 6nceliklerinde tuttuklarini ifade etmektedirler.

18 Mvoykotiileme kodlamasi, “Mevcut ya da Onceki Yonetimi Kotiileme” anlamina
gelmektedir. Analiz asamasinda kolaylik saglamasi acisindan bazi kodlamalar kisaltma

seklinde yapilmistir.
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e iki aday da IBB Baskan Aday1 olarak belediye ydnetiminde genglesme-
yenilesme ihtiyaci oldugunu politik tiiketicilerle paylagsmaktadirlar.

e Adaylar kendilerinden emin bir goriinlim verip, politik tiliketicilere giiven
asilama ¢abasi icerisindedirler.

e Adaylar politik tiiketicilere karsi toplumsal biitiinlesmeye ihtiya¢ oldugunu
siklikla dile getirmektedirler.

e Adaylar sehircilik konusunda gerekli adimlarin atilmasi gerekliliginden
bahsetmektedirler, ancak gegen yirmi bes yilin ardindan imamoglu kentte
olusan asir1 rant olusumuna dikkat ¢ekerek artik sona erdirilecegini politik

tuketicilere vaat etmektedir.

Tablo 25. Erdogan’m ve Imamoglu’nun Sézciik Frekans Dagilimlar:

Oranlarimin Karsilastirilmasi

Sozciik Frekans Temalar Adaylar Frekans Dagilimlart

Gelecege Doniik Erdogan 6,04

Konular _ 13,51
Toplum Erdogan 2,8

Hitap Erdogan 2,72

Yerel Konular1 Asan Erdogan 1,68
Séylemler _ 3,46

Kutsal Ogeler Erdogan 1,84
Ilceler Erdogan 1,24

Sec¢im ve Kampanya Erdogan 0,76

Erdogan, basina yansiyan konusmalarinda degindigi sozciiklerin frekans
dagilimina gore; gelecege doniik konularda yiizde 6,04 oraninda sozciikler

kullanmistir. Hitap sozciikleri ylizde 2,72 oraninda, ilgeler yilizde 1,24 oraninda, kutsal
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ogeler yiizde 1,84 oraninda, se¢im ve kampanya ile ilgili konular 0,76 oraninda,
toplum ile ilgili konular yilizde 2,8 oraninda, yerel konular1 asan sdylemler yiizde 1,68

oraninda yer almaktadir.

Imamoglu’nun konusmalarinda gegen sdzciiklerin frekans dagilimina
bakildiginda; gelecege doniik konular yiizde 13,51 oraninda, hitap yiizde 3,39 oraninda,
ilgeler yiizde 0,45 oraninda, kutsal dgeler yiizde 2,03 oraninda, se¢cim ve kampanya
hakkindaki konular ytizde 0,72 oraninda, toplum yiizde 5,37 oraninda, yerel konulari
asan sOylemler 3,46 oraninda yer almaktadir. Adaylarin se¢im kampanyalar1 boyunca

yaptiklar1 konugmalarin sozciik frekans dagilimi tablosuna baktigimizda:

e ki aday da gelecege doniik konularda politik tiiketicilere yiizde 5’in
lizerinde vaatlerde bulunmaktadir. Imamoglu yiizde 13,51 oraninda,
Erdogan ise 6,04 oraninda sdylemde bulunmustur.

e ki aday da konusmalarinda en ¢ok biz sdzciigiinii kullanarak partiler iistii
biitiinlesme yanlis1 ve katilimci bir yonetim anlayist benimsediklerini
politik tiiketicilere anlatmaktadirlar.

e [ilgelerle ilgili sorunlar ve ¢oziimler iki adayin da konusmalari arasinda yer
almaktadir.

e Kutsal ogeler, iki adaymn da konusmalarinda yer bulan temalardandir.
Ikisinin kullanimi da az farkla benzer oranlardadir.

e Secim ve kampanya ile ilgili politik tiiketicilere mesajlar verilmekte,
sandik giivenliginin énemi yer yer anlatilmaktadir. iki aday da secim
ekiplerinden emin bir sekilde bahsederek politik tiiketicilere giliven telkin
etmektedirler.

e Toplumun yapisi, durumu ve farkli katmanlar1 iki adaymm da
konusmalarinda yer bulmaktadir. iki adayin da farkli toplum katmanlarina
hitap ettigi frekans dagilimi tablosunda da goriilmektedir.

e Yerel hizmeti asan sdylemleri iki aday da yapmaktadir. Politik tiiketicilere
bliyiik hedefler koymakta ve yereldeki sorunlarin genelde yasanan kronik
durumlardan kaynaklandigini politik tiiketicilerle paylagmaktadirlar.

e Futbol her iki adayin da 6zellikle degindigi bir spor dali oldugu i¢in alt

kategorilerde 6zellikle belirtilmektedir.
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Grafik 13. 27 Mart 1994 ve 31 Mart 2019 Se¢cim Kampanyalarinda Erdogan’in

ve imamoglu’nun Konusmalarinin Sézciik Frekans Dagihmi Grafigi
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Tablo ve grafikte de goriildiigii iizere 1994 Sec¢imlerinde Erdogan’in, 2019
Secimlerinde de Imamoglu’nun sdylemlerinde kullandiklar1 sozciikler agirlikls
olarak benzerlik gostermekte ve bazi temalarda frekans agirliklar1 dahi birbirine
cok yakin seyretmektedir. Arada gegen yirmi bes yillik zaman farkina ragmen
Istanbul se¢menine yénelik kullandiklar1 sdzciikler ya da konusma igeriklerinde
yer yer benzerlikler bulunmaktadir. Iki adayin da kutsal dgeler, secim-kampanya
konularinda sézciik kullanma oranlar1 birbirine olduk¢a yakindir. Ikisinin de
degindigi yalnmizca agirliklarinin daha farkli oldugu temalar ise baglica gelecege

doniik hususlar, toplum ve yerel hizmeti asan sdylemler olarak gériinmektedir.

Konugma igerikler ve temalar acisindan bakildigi zaman benzer igeriklere tabi
olduklar1 agikca belli olmaktadir. Zira temalar ve alt kategoriler belirlenirken

icerie gore basghklar secilerek acik sistem kullanilmistir. Acik sistemde
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belirginlesen konusma igerikleri Nvivo 12 nitel aragtirma programiyla analiz
edildiginde ise ortaya ¢ikan frekans dagilimlar tabloda ve grafikte gosterildigi

sekilde sonu¢lanmustir.

Tablo 26. Erdogan’in ve Imamoglu’nun Temalar Frekans Dagihmlar

Oranlarmin Karsilastiriimasi®

Konu Temalar Adaylar Frekans Dagilimlart
Yerel Vaatler Erdogan %27,28

Yerel Hizmeti Asan | Erdogan 220,68

Politik Tiiketicilere | Erdogan %12,96

Rakip ve Merkezi Idare | Erdogan %13,84

Hakkinda _ %11,75

Toplum Erdogan %10,12

Hitap Erdogan %5,72

Sec¢im ve Kampanya Erdogan %4,84

Kutsal Ogeler Erdogan %4,4

Yukarida Erdogan ve Imamoglu’nun konusma igeriklerinden olusan temalarin

karsilagtirmali tablosu goriilmektedir. Temalar ve adaylar listelenerek olusturulan

¥ Nvivo 12 programiyla yapilan analizde temalarin frekans dagilimlarindan tablo
olusturulmas1 esnasinda birim kiisliratlar1 bulundugundan hem Erdogan hem de
Imamoglu’nun temalar frekans dagilimlarmnin toplami %100’e ulasmamaktayd. Jiiri tavsiyesi
iizerine kiisuratlar kodlar icerisine homojen sekilde dagitilmistir. Kiistiratlar dagitilmadan
onceki temalarin oranlarimin toplami1 Erdogan igin 93,36, Imamoglu igin 94,6 olarak

hesaplanmastir.
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tabloda adaylarin temalar1 hangi oranda kullandiklart gosterilmektedir. Erdogan’in
konusmalarinda gegen temalarin frekans dagilimina bakildiginda ise; hitap yiizde 5,69
oraninda, kutsal ogeler yiizde 3,93 oraninda, rakip ve merkezi idare hakkindaki
konular ylizde 13,76 oraninda, se¢im ve kampanya ylizde 3,93 oraninda, politik
tilkketicilere mesajlar yiizde 12,02 oraninda, toplum konusundaki mesajlar yiizde 9,2
oraninda, yerel vaatler yilizde 27,09 oraninda, yerel konulari asan sdylemler de yiizde

17,74 oraninda yer almaktadir.

Imamoglu’nun konusmalarinda gegen temalarin frekans dagilimma gore; hitap
ylizde 5,65 oraninda, kutsal Ogeler yiizde 1,8 oraninda, rakip ve merkezi idare
hakkindaki konular yilizde 11,75 oraninda, se¢im ve kampanya yiizde 3,95 oraninda,
politik tiiketicilere mesajlar yiizde 18,55 oraninda, toplum konusunda yiizde 7,45
oraninda, yerel vaatler yiizde 31,35 oraninda, yerel konular1 agan sdylemler ylizde 14,1
oraninda yer almaktadir. Adaylarin se¢im kampanyalart boyunca yaptiklari

konusmalarin tema ve alt kategori frekans dagilimi tablosuna baktigimizda:

e ki aday da konusmalarinda en ¢ok biz sdzciigiinii kullanarak partiler iistii
bakis acisityla hareket edip, biitiinlesme yanlis1 ve katilimer bir yonetim
anlayis1 benimsediklerini politik tiiketicilere anlatmaktadirlar.

e ki aday da politik tiiketicilere biiyiik oranda yerel vaatlerde bulunmaktadir.
Ancak Imamoglu Erdogan’a gére vaatler konusunda oransal olarak daha
fazla sdylemde bulunmaktadir.

e Kutsal ogeler, iki adaymn da konusmalarinda yer bulan temalardandir.
Konusmalarinda daha ¢ok dini temalar kullanan iBB Baskan Aday: ise
Erdogan olarak goriilmektedir. Imamoglu’nun mesajlarinin igeriginde
bulunan kutsal 6gelerin iki misli kadar ¢ok kutsal dgeleri konusmalarina
konu yapmustir.

e Rakip ve merkezi idare hakkinda yapilan sdylemler temasinda ise; Erdogan
daha fazla sOylemde bulunmaktadir. Bunun agirlikli olarak sebebi
Erdogan’in sdylemlerinde yereli asan konulara olduk¢a fazla temas etmesi

olarak da diistiniilebilir.
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Se¢im ve kampanya ile ilgili iki aday da politik tiiketicilere mesajlar
vermektedirler. Imamoglu, secim ve kampanya konusunda Erdogan’a gore
daha fazla mesaj iletmektedir.

Politik tiiketicilere verilecek mesajlar, iki adayin da konusmalarinda yer
bulmaktadir. Iki adaym da farkli toplum katmanlarma hitap ettigi ancak
Imamoglu'nun daha fazla katmana daha fazla mesaj verdigi frekans
dagilimi tablosunda goriilmektedir.

Yerel vaatler iki adayin da mesajlarinda yiiksek oranda yapilmistir. Politik
tiikketicilere yerel vaatlerde biiyiik hedefler koymakta ve mahalli idarede
yasanan bir¢ok sorunun kaynaginin merkezi yonetim ya da mevcut
yonetimin olusturdugu kronik durumlardan kaynaklandigini politik
tiiketicilerle paylasmaktadirlar. Yerel vaatlerde Imamoglu’nun mesajlari
sOylemlerinin tigte birine varacak sekilde yiiksektir.

Yerel hizmeti asan sdylemler iki aday tarafindan da yapilmaktadir. Ulusal
ve evrensel mesajlar1 igeren yerel Otesi sOylemler temasinda adaylar
mesajlarin1 yalmzca Istanbul segmeni disinda tiim iilkeye ve evrensel
cenahlara da vermektedirler. Erdogan’in 1994 iBB Baskanlik Seciminde
verdigi yerel tesi soylemler Imamoglu’ndan biraz daha yiiksek olarak

analizde goriilmektedir.
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Grafik 14. 27 Mart 1994 ve 31 Mart 2019 Se¢cim Kampanyalarinda Erdogan’in

ve imamoglu’nun Konusmalarinin Tema Frekans Dagihm Grafigi
Erdogan-Imamoglu Tema Frekans Dagilimi
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mimamoglu 32,55% = 15,85% @ 18,55% @ 11,75% = 8,35% 5,65% 5,50% 1,80%
Erdogan = 27,28% @ 20,68% @ 12,96% @ 13,84% 10,12%  5,72% 4,84% 4,40%

Tablo ve grafikte de goriildiigl lizere, 1994 Secimlerinde Erdogan’in, 2019
Secimlerinde de Imamoglu’nun sdylemlerinde kullandiklart temalar benzerlik
gostermektedir. Frekans orani olarak iki adaym da degindikleri temalar en yiiksek
orandan en diisiik orana kadar aynidir. Tablo ve grafikte arada gecen yirmi bes yillik
zaman farkina ragmen Istanbul segmenine yonelik konusmalarm icerik ve temalarinda
yer yer benzerlikler bulundugu anlasiimaktadir. Iki adayin da hitap, kutsal dgeler, rakip
ve merkezi idare hakkinda, se¢im ve kampanya ve toplum temalarinin konusmalarda
kullanim oranlar1 birbirine olduk¢a yakindir. ikisinin de degindigi yalnizca
agirliklarinin daha farkli oldugu temalar ise baslica kutsal 6geler, politik tiiketicilere

mesajlar, yerel vaatler ve yerel hizmeti asan soylemler olarak goriinmektedir.
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Konugma igerikler ve temalar agisindan bakildigi zaman, oransal olarak
farklilik olsa da benzer igeriklerin kullanildig1 agik¢a belli olmaktadir. Zira konusma
igeriklerinin temalar ve alt kategoriler belirlenirken igerige gore basliklar belirlenerek
acik sistem kullanilmistir. Agik sistemde belirginlesen konusma igerikleri Nvivo 12
nitel arastirma programiyla analiz edildiginde ise ortaya ¢ikan frekans dagilimlari

tabloda ve grafikte gosterildigi sekilde sonuglanmustir.
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Sonuc ve Oneriler

Politika, insan hayatini genis oranda kaplayan bilim dallarindan biri olarak
yasamimizda yer almaktadir. Cagimizda, tilkelerin ¢ogunlugunun demokratik sisteme
gecmesiyle birlikte, siyasetciler ve siyasal orgiitlerin politik pazarda hem mesajlarini
aktarmast hem de politik tiiketici olarak yeniden tanimlanan se¢gmen tercihini
kazanmasi i¢in farkli bilimsel yollardan faydalanilmaktadir. Bu asamada, politik
pazarlama kavrami gelismekte ve siyasetcilerle verdikleri oylarla yoneticileri
belirleyen se¢gmenler arasinda etkili bir biitiinlesme saglanmaktadir. Politik
pazarlamanin siyaset yapanlara ilk katkisi, politik tiiketicilerin ihtiyag, talep ve
beklentileriyle ters diismeyecek sekilde dogru mesajlarin belirlenmesi ve bu mesajlarin
dogru yontemlerle secmenlere iletilmesidir. Calismada amaglanan, IBB Bagskani
olarak secilen iki adayin politik pazarlama katkisi ile olusturduklart mesajlarin politik

tiiketici tercihi lizerinde etkisinin bulunup, bulunmadigini incelemektir.

Calismanin literatiir boliimiinde, politik pazarlama kavraminin olusumunun,
endiistri devriminin ardindan yasanan gelismelerin sonucunda gelisen pazarlama
bilimiyle benzer evrelerden gectigini gostermektedir. Politik pazarlama kavraminin
0zellikle hizmet pazarlamasi1 ve iliskisel pazarlama ile benzerlikleri ve farkliliklari,
politik pazarlamanin 6zellikleri agisindan ¢alismada 6ne ¢ikan unsurlardan olmustur.
Pazarlama biliminin temelini olusturan 4P’nin, politik pazarlama ile siyasal yasama
aktarilmasi sonucunda, politik pazarlamanin temelini olusturan altyap: kurulmustur.
Politik pazarlama kavraminin siyasal yasamda getirdigi ve getirecegi yeniliklerin daha
fazla One c¢ikmasi icin konu hakkindaki unsurlar, literatiirdeki kaynaklardan

yararlanilarak detaylica agiklanmaktadir.

Arastirma sonucunda, iBB Baskanlik Secimleri icin politik tiiketicilerin ihtiyag,
talep ve beklentilerine mevcut baskanlar ya da adaylar tarafindan dikkat edilmesi
gerektigi anlasilmaktadir. Politik tiiketicilerin ihtiyag, talep ve beklentilerine gore
sekillenen se¢im c¢alismalarinin se¢im basarisinda etkili oldugu, literatiirde yer alan
kaynaklarda anlatilmaktadir. Arastirma verileri, 1994 IBB Baskan Aday1 Erdogan ve
2019 iBB Baskan Adayr Imamoglu’nun aday olarak belirlendikleri tarihten se¢im
giiniine kadar yaptiklar1 konusmalar merkez medyadan edinilmistir. Erdogan’in IBB

Bagkan Adaylig1 8 Aralik 1993 tarihinde, imamoglu’nun iBB Baskan Adaylig: ise 18
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Aralik 2018 tarihinde basinda yer almistir. Bu tarihlerden 27 Mart 1994 ve 30 Mart
2019 tarihlerine kadar gecen siirede yaptiklar1 konugmalarda politik tiiketicilere
verdikleri mesajlar, icerik analizi yontemiyle incelenmistir. ki adaym adayliklarinin
belirlenmesi ile se¢im arasinda gecen siiredeki politik tiiketicilere verdikleri mesajlar,
Nvivo 12 programiyla frekans analizine tabi tutulmus ve alinan sonuglarin akabinde
sozciikler ve konugmalarin temalar1 agik yontemle belirlenmistir. Bu yolla iki adayin
en sik temas ettigi konular ve sézciikler tespit edilerek kampanya siirecinde nasil bir
strateji ile hareket ettikleri, iki aday arasindaki s6ylemlerdeki benzerlik ve farkliliklar

ile en ¢cok ve en az degindikleri konular arastirilmistir.

Veriler, adaylarin konugmalarinda gegcen mesajlarin igerik olarak uygun olan
gruplara ayrilmalariyla tema ve temalara bagl alt kategorilere bolinmiistiir.
Konugmalarda verilen mesajlarin incelendigi tablolarda az kullanilan ya da yogun
mesaj icermeyen kategoriler, tablolarda diger baslig1 altinda toplanmais, ¢ok kullanilan
ya da temayla direkt bagi olan bazi alt kategoriler 6zellikle belirtilmistir. Erdogan’in
sozciik frekans dagilimi tablolarindaki hitap temasinda bulunan “ben” alt kategorisi bu
gruptandir. Konusmalarinda verdikleri mesajlarin incelendigi tablolarda ise, politik
tiketicilere yonelik mesajlar temasinda bulunan gelecek, liyakat, mutluluk, toplum
temasindaki ¢ocuklar-6grenciler alt kategorisi, yerel vaatler temasinda bulunan
“bedava” alt kategorisi, yerel hizmeti asan sdylemlerde bulunan “futbol” alt kategorisi
bu gruba dahildir. Imamoglu’nun konusmalarinda verdigi mesajlarin verilerinin
bulundugu tabloda ise, politik tiiketiciler temasinda “kararlilik” alt kategorisi, yerel

vaatler temasinda “atik yonetimi” alt kategorisi bunlardandir.

Arastirmadaki sozclik ve konular, temalar ile alt kategoriler agisindan
incelenerek adaylarin secim kampanyalar: siiresinde gelistirdikleri sOylemler ve
stratejiler incelenmektedir. Iki adayin basina yansiyan sdylemleri arasinda benzerlik
ve farkliliklar, agirlikli olarak degindikleri ya da daha az degindikleri konular da
detaylandirilmaktadir. iki aday da politik tiiketicilerin tercihlerini etkilemeye yonelik
mesajlarini, se¢im ¢alismalarinda basin {izerinden de politik pazara iletmektedir.
Politik tiiketicilere verdikleri mesajlarinda 6zellikle hangi sozctikleri kullandiklar ve
hangi konulara daha ¢ok degindikleri ¢aligma sonuglarindan anlasilmaktadir. Agirlik
verilen igerikler tablolarda detaylica gosterilmis ve iki adayin mesajlarinda iletilen

tema ve kategorilerle ilgili sonuglar da karsilastirmali olarak tablo haline getirilmistir.
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Yapilan analiz sonucunda, iki adayin da yazili basin iizerinden politik tiiketici
tercihinde olusturmaya calistiklart etkinin, politik pazarlama faaliyetleri yoluyla
olusturulmaya c¢alisildigi  sdylenebilmektedir. Dolayisiyla, se¢im stratejileri
olusturulurken kampanyalar sirasinda yapilan konusmalarin igerigi hatta kullanilan
sozctikler, politik pazarlama uygulamalarinin nemi konusunda fikir vermektedir. Zira,
adaylarin se¢im kampanyalarinda politik pazarlama faaliyetlerine uygun sekilde
sozcliik ve konu belirlemeleri, onlarin politik pazardaki rekabette konumlarin
giiclendirmek i¢in ihtiya¢ duyacaklar1 bir unsur olarak sdylenebilmektedir. Yapilan
konusmalarin igeriklerinin, politik tiiketicileri etkileme ve siyasal yasamda giliglenme

konusunda adaylar igin katki saglayabilecegi ifade edilebilmektedir.

Calisma sonucuna gore; oransal olarak farkliliklar bulunsa da politik pazarlama
uygulamalarindan faydalanilarak hazirlanan igerikler tema olarak birbirine
benzemektedir. Se¢imi kazanan iki aday da benzer temalarda igerikler kullanarak
politik tiiketicilere mesajlarini iletmistir. Segcmenlere hitap ederken kullandiklari hitap,
kutsal 6gelerden bahsetme, rakipler ve merkezi idareye yonelik mesajlar, secim ve
kampanya ile ilgili politik tiiketicilere iletilen konular, politik tiiketicilere verilen
mesajlar, toplumla ilgili konular, yerelde yapmak istedikleri ve hedefledikleri ile ilgili
vaatler ve yerelde aday olan iki siyaset¢i olmalarina karsin ulusal ve evrensel olarak
verdikleri mesajlarin iki adayin da konusmalari igerisinde yer alan temalar arasinda
bulunmaktadir. IBB Baskami segilen iki adaym da politik tiiketicilerin oy verme
egilimini etkilemek maksadiyla benzer konu basliklariyla segmene seslendikleri
anlasilabilmektedir. Cagimizda, siyasal yasamin aktorleri halkin ¢ogunluguna hitap
eden konular ve sozciiklerle segcmen iizerinde daha etkili bir izlenim olusturmaya
calismaktadirlar. Iki aday da yerel ydnetime aday olmalarina ragmen, yerel vaatlerle
beraber ulusal ve evrensel konulara deginerek segmen iizerinde daha kucaklayici ve
biitiinlestirici olmaya ¢alismislardir. Ayrica, konusmalarinda yiiksek oranda proje ve
vaatlerini se¢cmenle paylasarak segmeni harekete gegirme maksadinda olduklari

sOylenebilmektedir.

Politik pazarlamada siyasal basarinin saglanmasi icin politik tiiketicilere
mesajlarii en dogru sekilde iletmek isteyen adaylarin, konusma igerikleri ve

kullandiklar1 sozciiklere 6nem vermeleri gerekmektedir. Calismadaki tema ve alt
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kategorilere genel olarak bakildiginda iki se¢imi kazanan adayin da buna dikkat
ettikleri anlasilmaktadir. Sec¢im basarisinin saglanmasi i¢in yalnizca yapilan
konusmalar politik tliketiciler iizerinde etkili olmadig1 gibi, politik tiiketicilerin talep,
beklenti ve ihtiyaclarim1 goz oniinde bulunduran politik pazarlama uygulamalarinin
sonucunda olusturulan konusma igerikleri de politik tiiketici tercihini etkilemede
O6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Kullanilan s6zciikler ve konusma igeriklerinin politik
tiikketicilerle etkilesimi arttiracak konularda olmasi, toplumu biitliinlestiren ve
kucaklayici bir dilin kullanimiyla birlikte, umut veren vaatlerin de igeriklerde yer
almas1 siyasal aktorler ve Orglitlerin siyasal basarilarinda 6nemli bir etken olarak

goriilmektedir.

Bu sonuca gore, politik pazarlama uygulamalarinin se¢im basarisinda tek
basma katkisi oldugu sdylenememekle birlikte, etkisinin olmadigi da
sOylenememektedir. Se¢im basarisinda politik satin alma faaliyeti yapan se¢menlerin
tercihi etkili oldugu i¢in se¢men tercihini etkilemek siyasal olusumlarin birinci
onceligi olarak yer almaktadir. Se¢gmen tercihini etkilemenin en ideal yollarindan biri
de politik pazarlama uygulamalarini temel alarak olusturulan se¢im kampanyalaridir.
Arastirmadaki bulgulara gore, yalnizca se¢im basarisini kazanmak politik pazarlama
uygulamalarinin amacini olusturmamaktadir. Politik tiiketicilerin destegini saglamay1
stirdiirerek iktidarda kalmaya devam ettirmekle birlikte, alinan destegi daha da

arttirmak politik pazarlama uygulamalarinin amaclari arasindadir.

Dolayisiyla, adaylar ve siyasal orgiitlerin segmenlerin beklenti, talep ve
ithtiyaclarma yonelik politik pazarlama uygulamalarini olusturmalar1 ve kisa vadede
oldugu kadar orta ve uzun vadede politik pazarlama faaliyetleri planlamalar
gerekmektedir. Zira, siyasal yasamda se¢im basarisini kazanmak kadar basariy1 devam
ettirmek ve toplumda devamli kabul gérmek de onem arz etmektedir. Ydneticilerin,
secimin ardindan yaptiklar1 uygulama ve hizmet dagitimlariin segmenler ve kitle
orgiitleri tarafindan kabul gérmemesi durumunda 1789 yilinda yayinlanan Insan ve
Yurttas Haklar1 Bildirgesi ve Tiirkiye Cumhuriyeti 1961 Anayasasinda yer alan
direnme hakki ihtiyact dogmaktadir. Se¢imle alinan mesru yetkinin, mesru bir sekilde
stirdiiriilmemesi durumunda ortaya ¢ikan toplumlarin direnme hakkina sebep olan
durumlarin yaganmamasi i¢in siyasal Orgiit ve yoneticilerin segmenlerle devamli

temasta olmalarinin yaninda, onlarin talep, beklenti ve ihtiyaglarini takip etmeleri
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gerekmektedir. Politik pazarlamanin siyasal yasama en dnemli katkisi, halki siyasetin
merkezine almasi ve halkin beklentilerine uygun politik pazarlama karmasi
olusturmasidir. Yonetimlerin segimle goreve geldigi tilkelerde politik pazara uygun bir

pazarlama karmasi olusturulmasi se¢im stratejisinde etkili olabilmektedir.

Son olarak, aragtirmada mahalli idareler se¢im sonuglart incelenirken belediye
meclisinin ele alinmamasinin birden fazla sebebi bulunmaktadir. Bunun makro
diizeydeki sebebi; diinyada genis alanlarda uygulanan politik pazarlama
uygulamalarinin Tiirkiye ozelinde liderler, partiler ve adaylar i¢in daha ziyade
kullanilmast durumundan kaynakli olmaktadir. Mikro diizeydeki sebebi ise, yapilan
arastirmada belediye se¢imlerinin aday olan ve kazanan belediye baskan adaylarinin

konusmalari diizeyinde incelenmesinden ileri gelmektedir.
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