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OZET

Bu tez calismasinda tiiketici etnosentrizmi diizeyleri ile etnik restoran tercih kriterleri
arasindaki iliski arastirllmistir. Amaci baglaminda kesfedici arastirmalar sinifina giren bu
arastirmada degiskenler arasi iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma 26/02/2022-
20/04/2022 tarihleri arasinda yapilmistir. Kolayda drnekleme yontemiyle Mersin, Adana ve
Hatay illerinden 400 anket toplanmis ve veri toplama siireci tamamlanmistir. Elde edilen verilere
ilk olarak sapan analizi, coklu normal dagilim analizi, giivenilirlik analizleri ve ¢esitli gecerlilik
analizleri uygulanmistir. Sonu¢ olarak arastirmada degerlendirilen kisilerden yumusak
etnosentrizm tutumuna sahip katiimcilarin etnik restoranlarin etnik kiiltiir boyutu (r=-0,143,
p=0,004) ve restoran o6zellikleri (r=-0,147, p=0,003) boyutuyla iliskili olduklar1 gériilmistiir.
Etnik Restoran Tercih Kriterleri (E.R.T.K.) o6lceginin etnik kiiltliir boyutundan yumusak
etnosentriklerin sert ve kararsiz etnosentriklere gore daha az etkilendikleri gortilmiistiir. Meslek
gruplarina gore sert etnosentrizm seviyeleri agisindan esnaflarin diger, memur, ev hanimi ve
calismayan gruba gore daha sert etnosentrik tutuma sahip oldugu gézlenmistir. Ayni zamanda
egitim seviyesi arttikca algilanan etnosentrizm seviyesinin anlamh sekilde distiigii
goriilmektedir.

Sonug olarak, etnosentrizm seviyelerinin etnik restoran tercih kriterlerini etkiledigi
sOylenebilir. Buradan hareketle etnik restoran sahiplerinin siirdiiriilebilirlikleri ve diger
restoranlar ile rekabet halinde olabilmekleri i¢in biitiinlesik, iyilestirici ve gelistirici ¢abalar
icinde olmalari 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etnosentrizm, Tiiketici Etnosentrizmi, Etnik Restoran, Yiyecek Icecek
Isletmeleri, Mersin, Adana, Hatay.

Damisman: Dog. Dr. Giirkan AKDAG, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dali, Mersin
Universitesi, Mersin.
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ABSTRACT

In this thesis, the relationship between consumer ethnocentrism and ethnic restaurant
preference criteria was investigated. In this study, which is classified as exploratory research in
the context of its purpose, the relational screening model between variables was used. The
research was carried out between 26/02/2022 and 20/04/2022 By easy sampling method, 400
questionnaires were collected. Finally, it was seen that the participants with a soft ethnocentrism
attitude among the people evaluated in the study were less interested in the ethnic culture
dimension of ethnic restaurants (r=-0,143, p=0.004) and restaurant characteristics (r=-0,147,
p=0.003). It was observed that soft ethnocentrics were less affected by the ethnic culture
dimension of the E.RT.K scale than hard and unstable ethnocentrics. In terms of hard
ethnocentrism levels according to the occupational groups, it was observed that the tradesmen
had a harder ethnocentric attitude than the other, civil servants, housewives and non-working
groups. At the same time, it is seen that the level of perceived ethnocentrism decreases
significantly as the level of education increases. from Mersin, Adana and Hatay provinces and the
data collection process was completed.

As a result, it can be said that ethnocentrism levels affect ethnic restaurant preference
criteria. From this point of view, it is suggested that ethnic restaurant owners should engage in
integrated, remedial and development efforts in order to be able to compete with other
restaurants.

Keywords: Ethnocentrism, Consumer Ethnocentrism, Ethnic Restaurant, Food and Beverage
Businesses, Mersin, Adana, Hatay

Advisor: Associate Professor, Giirkan AKDAG, University of Mersin, Department of Gastronmy
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1. GIRiS

Uretim sektdriindeki cesitliligin artmasi, yiyecek ve icecek sektoriindeki rekabetin
giliclenmesi (Aksu, Korkmaz ve Siinnetcioglu, 2016, s. 2) iletisim ve ulasim kaynaklarinin
kolaylasmasi ile tiim diinyada tiiketim seklini belirlemede tiiketici tercihlerinin etkisinin arttig
soylenebilir. Bu baglamda isletmelerin miisteri tercihlerini g6z 6niinde bulundurarak mal ve
hizmet iiretmesi birinci planda gelmektedir ( Albayrak, 2014, s. 190).

Tiiketici etnosentrizmine yatkin bireylerde kendi iilkesi disinda iiretilen iirtinlere karsi
olma durumu s6z konusudur (Mermutlu, 2019, s. 1). Etnosentrik bireyler yabanci kaynakl tiriin
almay etik ve gereklilik agisindan sorgulama egilimindedirler (Ozdemir, 2019, s. 1). Bu tutumun
sebepleri arasinda bireysel sebepler, politik, ekonomik ve tarihi sebepler sayilabilir (Mermutlu,
2019, s. 1). Tim bunlar goz oOniine alindifinda misteri tercihlerini bireylerin tiiketici
etnosentrizmi diizeylerinin etkiledigi s6ylenebilir.

Tarihsel donemdeki goclerle birlikte insanoglunun etnik mutfagini goc ettikleri yere
tasimasi (Oztiirk, 2019, s. 1) ile baslayan siire¢ son yillarda tiiketicilerin, restoran cesitliliginin
artmasiyla farkli yeme kiiltiirleri arayisina girmeleri (Bekar ve Dénmez, 2014, s. 798) ile devam
etmistir. Tlim bunlarin sonucunda olusan etnik restoranlar baska kiiltiirler hakkinda fikir sahibi
olmak isteyen miisterilerin ( Yigit, 2018, s. 36) dikkatini cekmektedir.

Bu tez arastirmasin amaci bireylerin tiiketici etnosentrizmi diizeyleri ile etnik restoran
tercih kriterleri arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Tezin birinci béliimiinde problemin ifadesi,
arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, hipotezleri, arastirma sorulari, tanimlar ve arastirmanin
degiskenlerine yer verilmistir. Ikinci béliimde etnosentrizm, tiiketici etnosentrizmi, tiiketici
etnosentrizmini etkileyen faktorler, tliketici etnosentrizminin 6lciilmesi, gastronomik
etnosentrizm, yerel gida ve etnik restoran konularina deginilmistir. Uciincii béliimde
arastirmanin yontemi anlatilmistir. Doérdiincii boliimde arastirmanin bulgular1 ve tartismaya
deginilmistir. Besinci boliimde ise arastirmanin sonugclari, alanyazina ve uygulamaya yonelik

onerilerde bulunulmustur.

1.1. Problemin ifadesi

Globallesen diinyada tiiketicilerin bircok iiriine ve hizmete ulasmasinin kolaylasmasi ile
(Tuncer ve Goksen, 2016, s. 76) artan tercih seceneklerinin lireticiler icin rekabet kosullarini
arttirdig1 soylenebilir. Ulusal pazarlarda oldugu kadar uluslararasi pazarda da sirketlerin
varligini devam ettirebilmesi biiyilik bir 6nem arz etmektedir (Tuncer ve Goksen, 2016, s. 68).
Tiketici satin alma davranislarim etkileyen cesitli sosyolojik, psikolojik, demografik faktorler

arasinda etnosentrizmin giderek daha da 6nemli hale geldigi bilinmektedir (Armagan ve Giirsoy,
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2011, s. 68). Bu anlamda piyasada giiclii kalmak isteyen sirketler veya tireticilerin satislarini
etkileyen tiiketici degiskenleri iizerinde daha fazla bilgi sahibi olmasi acisindan tiiketici
etnosentrizminin etkilerinden haberdar olmalarinin 6nemli oldugu séylenebilir.

Son yillarda uluslararasi ticaret, kiiresellesme, go¢ ve turizm unsurlarinin artmasiyla
etnik yiyeceklerin farkindaligi ve deneyimlenmesine de yonelim gosterilmeye baslanmistir
(Akbaba ve Cetinkaya, 2018, s. 450). Etnik restoranlarin temsil ettikleri yoreleri yalnizca
yemekleriyle degil kiiltiirleri ile de temsil ettikleri diisiiniildiigiinde (Teyin, Aslan, Sormaz,
Pekersen ve Nizamlioglu, 2017, s. 80) tiiketici etnosentrizmi ile etnik restoran tercih kriterlerini
incelemenin 6nemi anlasilabilmektedir. Bu ¢alisma Mersin, Adana ve Hatay illerinde bulunan
tiiketicilerin etnik restoran tercih kriterleri ve tiiketici etnosentrizmi diizeylerinin belirlenmesi

amaciyla yapilmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu tez calismasinin amac tiiketicilerin tiiketici etnosentrizm seviyelerini belirlemek,
etnik restoran tercih kriterlerini saptamak ve sonuclarini alanyazin ve uygulama ag¢isindan
ongormektir. Etnik restoranlara cesitli sebeplerle artan talep (popiilerlik, go¢ vb.) ve beraberinde
bireylerin milliyetgilik duygularinin da arttig1 giinlimiizde, daha 6nce etnik restoran deneyimi
olan tiiketicilerin etnik restoran tercih kriterleri ve tiiketici etnosentrizm diizeyleri arasindaki
iliskiyi ortaya cikarmak amac¢lanmaktadir.

Bu calismada, giin gectikce biiyliyen daha ¢ok erisilebilir oldugu diisiiniilen uluslararasi
turizm etnik restoranlara olan artan taleple (Teyin vd., 2017, s. 80), 1984’ te Terence A. Shimp
tarafindan tanimlandigi giinden itibaren bir¢ok arastirmaya konu olan (Teo, Mohamad ve
Ramayah, 2011; Orth ve Firbasova, 2003; Ar1 ve Madran, 2011; vb.) tiiketici etnosentrizmi

diizeyleri ve tiiketicilerin etnik restoran tercih Kriterlerinin ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin 6nemini alan yazin ve uygulama ag¢isindan 2 sekilde ele almak miimkiindiir.
1.3.1. Alan Yazin Agisindan Onemi

Arastirma alan yazina saglayacag katki acisindan 6nem arz etmektedir. Bu arastirma ile
bireylerin tiliketici etnosentrizmi diizeyleri ve etnik restoran tercih Kriterlerini incelemek
amaglanmaktadir. Bu amacla alan yazinda sirasiyla etnosentrizm, tiiketici etnosentrizmi, etnik
restoran, gastronomik etnosentirzm, yerel gida kavramlari ile ilgili arastirma yapilmistir. Etnik

restoran ve tiliketici etnosentrizmini birlikte inceleyen ¢alismalara rastlanamamaistir.
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Alan yazinin tiiketici etnosentrizmi ile satin alma davranislari/tercihleri (Ricci, Straineri,
Casetta, Soregaroli, 2019; Tayfun, Giirlek, 2014; Onurlubas, Altunisik, 2019; Alpaslan, 2015;
Armagan, 2011; Philip, Brown, 2003; Tiirk, 2018; Mutlu, Ceviker, Cirkin, 2011) {izerine
yogunlastig1 gorilmistiir.

Etnik gida ile tiiketici etnosentrizmi ile ilgili (Rakic, Stanojevic, 2018; Camarena, Sanjua’n
ve Philippidis, 2011; Ouellet, 2007; KneZevi¢, Orban, Skrobot ve Deli¢, 2018) genellikle yabanci
calismalara rastlanmistir. Yerli yazinda genellikle etnik restoran ile ilgili calismalara (Cevizkaya,
2015; Basarangil ve inam, 2017) yogunlasildig1 dikkat cekmektedir. Bunlarin disinda Cetscale
Olcegi ile ilgili (Teo, Mohamad ve Ramayah, 2011; Aysuna, 2006; Cilingir, 2014), yalnizca tiiketici
etnosentrizmini, 6ncillerini veya boyutlar: tizerine yogunlasan (Sharma, Shimp ve Shin, 1995;
Jain, 2013; Shankarmahesh, 2004; Ozdemir, 2019); mensei iilke algis: tiiketici etnosentrizmi ve
tilke tutumuyla ilgili (Moon, Jain, 2002), Miisliman olmayan iilkelerde helal gida ve tiiketici
etnosentrizmini konu alan (Butt, Shams, Perez, 2019), icecek sektoriinde tiiketici
etnosentrizminin rolii (Tuncer, Goksen, 2016), algilanan iriin kalitesi ve se¢iminde tiiketici
etnosentrizminin rolii (Acharya, Elliott, 2003), gida iiriinlerinin degerlendirilmesinde tiiketici
etnosentrizminin rolii (Orth, Firbasova, 2003) konularini iceren calismalarinda mevcut oldugu
dikkat cekmektedir.

Gastro-etnosentrizm, gastronomi ve siyaset alanlar1 altinda ¢esitli calismalarda daha
once arastirmalara konu olmustur. Bu arastirmalar genellikle kavramsal ¢alismalar olmasina
ragmen yapilan alanyazin taramasi neticesinde “domestic food, local food” gibi degiskenlerle ve
genellikle planh davranis teorisi vb. teorilerle desteklenen arastirmalara konu olmustur (Bianchi,
Mortimer, 2015; Maksan, Kovacic ve Cerjak, 2019)

Buna karsin bu arastirmanin érneklemi olan etnik restoranlara yonelik etnik restoran
tercih kriterleri ile tliketici etnosentrizmi diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirma
bulunamamistir. Bununla birlikte bu arastirmanin konusu olan etnik restorana yakinlig
dolayisiyla etnik-yerel gidalarda etnosentrizmle birlikte calisiimistir. Turizm ve gastronomi
alanyazini agisindan bakildiginda tiiketici etnosentrizminin agirlikla “local food”, * domestic
food” gibi degiskenler baglaminda ele alindig1 (Dogrul, 2022; Cilingir, 2014; Bawa, 2004; Yener,
2022); restoran tercihi agisindan da yerel restoranlar baglaminda konularin ele alindig1 buna
karsilik etnik restoran baglaminda bir ¢alisma olmadig1 gériilmektedir. Dolayisiyla bu arastirma
tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri ile etnik restoran tercih kriterleri arasindaki iliskiyi ortaya

koyarak alanyazinda bir eksikligi kapatma amaci tagimasi dolayisiyla énemlidir.
1.3.2. Uygulama Agisindan Onemi

Arastirmanin 6neminin ikinci boyutu, arastirma sonunda uygulamaya yonelik sonuglarin

elde edilecek olmasidir. Calisma sonuclarindan elde edilecek bulgularla etnosentrik tiiketicilerin
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etnik restoranlar hakkindaki fikirleri ile ilgili sonuclara ulasilmasi hedeflenerek etnik restoran
isletmeleri icin onemli bilgiler saglanmasi1 hedeflenmektedir. Yogun rekabet ortaminda
misterilerin tercihlerini anlamak restoran sahiplerini rakiplerine gore avantajli konuma
getirecegi diistiniilmektedir (Akbaba ve Cetinkaya, 2018, s. 452).

Bu ¢alisma etnik restoran sahiplerinin, tiiketici etnosentrizmi yiiksek kesimlerin restoran
tercihlerinde neleri 6nemsedigini belirtmesi agisindan bu restoran isletmelerine yol géstermesi

sebebiyle 6nemlidir.
1.4. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Mersin, Adana ve Hatay illerindeki tiiketicilerin tiiketici etnosentrizmi
diizeyleri ve etnik restoran tercih Kkriterleri seviyelerini incelemek hedeflenmistir. Tiiketici
etnosentrizmi egilim 6lcegi (Cetscale) 2 boyuttan olusmaktadir. Bunlar sert etnosentrizm ve
yumusak etnosentrizmdir (Atilgan ve Koken, 2022, s. 299). Etnik restoran tercih kriterleri
formunda ise 5 boyut bulunmaktadir. Bunlar yiyecek - icecek, servis kalitesi, restoran 6zellikleri,
kolayliklar ve diger boyutlardir (Cevizkaya, 2015, s. 65). Ayrica drneklem baglaminda kapsami
Mersin, Adana ve Hatay illerinde yasayan 18 yas tistii tiiketicilerdir.

Calismada ozellikle Shimp (1984) tarafindan yapilan calismadan yararlanilmaktadir.
Oncellikle etnosentrizm, tiiketici etnosentrizmi, gastronomik etnosentrizm, etnik restoran ve
yerel gida ile ilgili yayin 6zetlenmektedir. Etnosentrizm ile ilgili yapilan kapsamli arastirmada
incelenen calismalar arasinda Sumner (1906), Ahmed (1982), Shimp (1984), Axelrod ve
Hammond (2003), Aysuna (2006), Dreu, Greer, Klef, Shalvi ve Handgraaf (2011), Rakic ve
Stanojevic (2019) bulunmaktadir. Tiiketici etnosentrizmi ile ilgili incelenen yayinlar arasinda
Shimp (1984), Axelrod ve Hammond (2003), Philip ve Brown (2003), Wang ve Chen (2004),
Aysuna (2006), Mutlu, Ceviker ve Cirkin (2011) bulunmaktadir. Gastronomik etnosentrizm ile
ilgili incelenen yayinlar arasinda Philip vd. (2003), Ricci vd. (2019), Rakic vd. (2019)
bulunmaktadir. Etnik restoran ile ilgili incelenen yayinlar arasinda, Yigit (2018), Akbaba vd.
(2018), Ozdemir (2019), Kwon vd. (2010), Giindogdu vd. (2021), Dogrul (2022), Yavuz vd.
(2020), Deniz vd. (2017) bulunmaktadir. Yerel gida ile ilgili incelenen yayinlar arasinda ise,
Mirosa ve Lawson (2011), Eriksen (2013), Oz ve Dénmez (2018), Senge (2015), Girgin (2018),
Macias (2018) ve Delind (2006) bulunmaktadir.

1.5. Arastirma Sorular

Bu arastirmada tiiketicilerin tiiketici etnosentrizmi diizeyleri ve etnik restorana tercih
kritelerini tespit etmek amaglanmaktadir. Alanyazin taramasi baglaminda tiiketici etnosentrizmi

ile etnik restoranlar, yerel gida gibi yapilan calismalarda (Oz ve Dénmez, 2018; Ozdemir, 2019;
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Dogrul, 2022; Philip ve Brown, 2003; Aysuna, 2006 vb.) oldugu ilizere bu arastirma asagidaki
arastirma sorularini cevaplamayi amaclamaktadir.

Asagidaki arastirma sorulari ile bu amaclarin bir kismina ulagsmak miimkiin olabilecektir.
Bu arastirmada cevaplari aranan sorulari sunlardir:

A.S:: Tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri ile etnik restoran tercih Kkriterleri
arasinda iliski var midir?

A.S;: Tiiketicilerin etnosentrizm seviyelerine gore etnik restoran tercih kriterleri

farkhlasir mi1?
1.6. Tanimlar

Bu arastirmada agiklanmasi gereken tanimlar asagida gosterilmistir.

Etnosentrizm: Kisinin icinde bulundugu kendi grubunu her seyin merkezi kabul edip
grup disi bireyleri kendi grubuna goére degerlendirip 6lceklendirmesidir (Sumner, 1906; akt.
Neuliep ve McCroskey, 1997, s. 385). Az sayida degiskenle gecerli ve giivenli bir sekilde
Olciilebilen bir kavramdir (Hooghe, 2008, s. 1).

Tiiketici etnosentrizmi: Ithal iiriinleri kullanmanin ve satin almanin ne derece etik ve
uygun oldugunu ifade eden bir tiiketici davranigi tiiriidiir (Mutly, vd., 2011, s. 53).

Gastronomik etnosentrizm: Yabanci bir kiiltliriin yiyecek ve iceceklerine yonelik 6n
yargil bir tutumdur (Degisgel, 2018, s. 23).

Etnik Restoran: Etnik restoranlar, yansittig1 kiltiire gore diizenlenmis yemekleri,
dekorlari, miizigi ve personeli ile o yéreye has dokunuslar barindiran restoranlardir (S6kmen,

2014, s. 42; Cevizkaya, 2015, s. 41).
1.7. Arastirmanin Degiskenleri

Etnik Restoran Tercih Kriterleri: Miisterilerin etnik restoran tercihlerini etkiledigi
diistiniilen faktorlerdir.
Tuketici Etnosentrizm Diizeyi: Cetscale 6lgegine gore bireylerin tiiketici etnosentrizm

diizeylerinin 6l¢tilmesidir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Etnosentrizm

Tirkge’de “biz-merkezcilik”, “irk-merkezcilik” kelime anlamina gelen etnosentrizm
kavrami (Aysuna, 2006, s. 92) literatiirde ilk kez William Graham Sumner tarafindan
kullanilmistir (Shimp, 1984, s. 285). Sumner, etnosentizmi su sekilde tanimlar: “... kisinin kendi
grubunun her seyin merkezinde oldugu ve digerlerinin ona gore OoOlceklendirildigi ve
derecelendirildigi seylerin goriisi ... Her grup kendi gururunu ve kibirini besler, kendini iistiin
kilar...kendi tanrilarini yticeltir ve yabancilari kiiciimser” (Sumner, 1906 akt.; Rakic ve Stanojevic,
2019, s. 342). Etnosentrizmin temelini grup i¢i kayirmacilia baglayan bir baska goriise gore
etnosentrizmin temel fikri birinin kendine dil, aksan, fiziksel ortak koken, din konularinda ne
kadar ¢ok benzedigi farkedildiginde bir strateji gelistirerek is birligi yapmaya baslamak olarak
temellendirildigi gorilmistiir (Axelrod ve Hammond, 2003, s. 4).bBu sebeplerden dolayi
etnosentrik kisilerin kendi kiiltiirleri hakkinda objektif bir bakis a¢isina sahip olmadiklarini
soylemek miimkiindiir (Uyar ve Dursun, 2015, s. 364). Grup i¢i kayirmacilik ve grup disi
diismanlik davranislari insan hayatinin siirdiiriilmesini kolaylastirdigindan oksitosin ve diger
norobiyolojik etmenler araciligiyla insan beyninin etnosentrik o6zellikler ile evrimlestigi
gosterilmistir (Dreu, Greer, Klef, Shalvi ve Handgraaf, 2011, s. 1262-1264). Grup ici ve grup dis1
kriterleri milliyet ve etnik kéken temel alinarak olusturulmustur (Turgut, 2010, s. 74). Tablo 1 °
de grup i¢i ve grup dis1 etnosentrizm yaklasimlari gosterilmistir.

Etnosentrik bireylerde ve toplumlarda grup bilinci yiiksekligi kisinin bireyselliginin
ontline gecmelidir (Bizumic ve Krauss, 2009, s. 873). Ayn1 zamanda etnosentrik kisiler kendi
kiltiirel normlarinin diinya ¢apinda uygulanabilecegine inanci yiiksek bireyler olduklar1 gibi
Uistbilissel kiltiir seviyesi yiiksek kisilerin daha az etnosentrik oldugu goriilmiistiir (Hooghe,
2008, s. 1; Tirker, 2022, s. 17). Etnosentrizm seviyeleri yiiksek bireylerin, kiiltiirler arasi
etkilesime kapali olmalar1 sebebiyle yabanci agirlikli ortamlarda basarili olma ihtimallerinin
diisiik olmas1 beklenmektedir (Tiirker, 2022, s. 16). Etnosentrizm kavraminin irk¢i tutumlara
yakin olmasi da bu durumu destekler niteliktedir(Ar1 ve Madran, 2011, s. 16). Ancak irk¢ilikla
etnosentrizm arasindaki temel farkin etnosentrik bireylerin kendi kiltiirlerini {stiin
gormelerinin yaninda diger kiltiirii asagi gérme tutumuna sahip olmamalari sayilabilir (Tiirker
ve Payas, 2021, s. 339).

Etnosentrizm kavrami literatiirde ¢ok kapsamli ¢alismalara konu olmustur. Bu
calismalardan biri Leyla Ahmed tarafindan 1982 yilinda yazilan “ Western Ethnocentrism and
Perceptions of the Harem” isimli yayinda feminist bakis agisindan Bati etnosentrizminin Arap

kiiltiiriindeki kadinlara etkisi konu edinilmistir. Terence A. Shimp 1984’te tiiketici etnosentrizmi
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kavramini ortaya cikarmasiyla literatlirdeki calismalar agirlikli olarak tiiketici etnosentrizmi

lizerine yogunlasmistir.

Tablo 2.1. Grup i¢i ve Grup Dis1 Etnosentrizm Yaklasimlari

Uyelerin i¢ gruba yaklasimlar: Uyelerin dis gruba yaklasimlari
Kendilerini uzman ve kusursuz gérmek Digerlerini ikinci sinif, ahlaki degerleri zayif
ve yetersiz gormek

Kendi degerlerini tiimiiyle dogru ve Digerlerinin degerlerini reddetmek
Evrensel bulmak

Kendilerini giiclii gormek Digerlerini zayif gormek

Diger i¢c-grup lyeleriyle isbirlikci Dis-grupla isbirligini reddetme

iliskiler kurmak

Grup icindeki otoritelere boyun egmek Dis-gruptaki otoritelere karsi gelmek
Grup tyeligini stirdiirme yoniindeki Dis-grup iiyeligini reddetmek

istekliligini sergilemek

I¢-grup tiyelerine giiven duymak Dis-grup liyelerine giivenmemek

Diger i¢c-grup liyelerine iliskin Dis-grup liyelerine olumsuz duygularini
olumlu tutumlar gelistirmek ve nefretini sezdirmek

[e-grubun basarilarindan kendine Grup icindeki tatsizliklardan ve i¢-grubun
pay cikarmak basarisizliklarindan dis-grubu sorumlu tutmak

Kaynak: Michaner, Delamater ve Schwartz (1990) ‘dan akt. Demirtas, H. A. (2003). Sosyal kimlik
kurami, temel kavram ve varsayimlar.

2.2. Tiiketici Etnosentrizmi

Etnosentrizm kavrami sosyolojinin bir konusu iken Terence A. Shimp (1984) tiiketici
etnosentrizmi kavramini ortaya atarak etnosentrizm kavraminin pazarlama konusu altinda
incelenmesinin baslangicini yapmistir (Aysuna, 2006, s. 94). Shimp tiiketici etnosentrizmini
tiiketicilerin kendi iilke iiriinlerinin diger iilkelerin {iriinlerine goére tstiin oldugu inanci olarak
tanimlamistir (Shimp, 1984, s. 285). Daha yumusak bir bakis acisina gore ise tiiketici
etnosentrizminin yabanci diismanligi olmadigl, yalnizca tlilke ekonomisini korumak isteyen
bireylerin gosterdigi bir davranis sekli oldugu yoniindedir (Yener, 2022, s. 321). Tiiketici
etnosentrizmi, tiiketicilerin yabanci mallar1 kullanmanin ne derece uygun ve etik olduguna dair
fikirlerini icermektedir ve bireye giiclii bir aidat hissi verir (Mutlu, Ceviker ve Cirkin, 2011, s. 53;
Shimp ve Sharma, 1987, s. 280). Kiiresellesen diinyada her bireyin cesitli menseili lirtinlere
ulasmasi kolaylasmis iken liriin menseine olan duyarliligin azalmasi beklense de, kiiresellesmeye
kars1 tepki olarak bircok calismada tiiketici etnosentrizminin yogunlastig1 gosterilmistir (Philip
ve Brown, 2003, s. 22; Dursun ve Uyar, 2015, s. 364; Fettahlioglu ve Siinbiil, 2015, s. 28).
Tiiketicilerin farkindalig1 arttikca yerli ve yabanci markalar1 6grenip buna gore satin alma
davranisi gelistirme basladiklan goriilmektedir (Fettahlioglu ve Siinbiil, 2015, s. 27). iktisadi
acidan tiiketici etnosentrizmi ytiksek kisilerin yabanci iiriin satin almanin yerli ekonomiye zarar

verecegini, ahlaki acidan ise ithal {iriinlerin milliyetgilik duygusuyla 6rtiismedigini diisiinmeleri
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tliketici etnosentrizmine olan egilimlerini agiklamaktadir (Mutlu vd ., 2011, s. 56). Ancak tiiketici
etnosentrizminin ana o6znesinin Uriin oldugu diisiiniildiiglinde bazi durumlarda iiriiniin
kalitesinin etnosentrik egilimlerin 6niine gecebildigi goriilmektedir (Ar1 ve Madran, 2011, s. 18).
Diger taraftan literatiirde yabanci markalasma kavrami olarak yer alan, yerli {iriinlere yabanci
marka ismi vererek iirlin satisini artirmaya yonelik bir ama¢ giiden yaklasim, tiiketici
etnosentrizmine sahip bireylerin yerel isimli iriinleri alma egilimlerinden dolay1 bazi
durumlarda negatif etki gdsterebilmektedir (Uyar ve Dursun, 2015, s. 367).

Bireysel bazda bakildiginda tiiketici etnosentrizmi yliksek olan kisilerin bu egilimlerini
yabanci menseili her tiriine olmaktan ziyade kisinin yasadig1 cografyanin sosyo-politik kosullari
geregi belli bir iilkeye yonelik diismanlik algis1 hatta 6nyargisi olarak tanimlamak mimkiindiir
(Mutlu vd ., 2011, s. 54). Bu durum yerli markalar1 yabanci markalara gore avantajli konuma
getirebilir (Turgut, 2010, s. 71). Ancak, gelismekte olan iilke tiiketicileri i¢in yabanci {iriinlerin
yerli triinlerden kaliteli oldugu inanci, malin ve mensei iilkenin olumlu imaji ve ithal iiriinlere
olan hayranlikla birlestiginde etnosentrik egilimlerin azaldigini s6ylemek miimkiindiir (Wang ve
Chen, 2004, s. 393). Tiiketici etnosentrizminin satin alma faktérleri arasinda tiiketiciyi en ¢ok

etkileyen kriterlerden oldugu séylenebilir (Cankiil, Diker ve Uslu, 2022, s. 1273).

2.2.1. Tiiketici Etnosentrizmini Etkileyen Faktorler

Etnosentrizm basta sosyo-psikolojik ve demografik faktorler olmak iizere bircok
faktorden etkilenir. Bu sebeple tiim tiiketicilerin esit derecede etnosentrik oldugunu séylemek
miimkiin degildir (Jain, 2013, s. 4). Tiiketici etnosentrizmini etkileyen faktorler sosyo-psikolojik,
politik, demografik ve ekonomik olarak 4 baslik altinda incelenebilir (Shankarmahesh, 2006, s.
149).

2.2.1.1. Sosyo-Psikolojik Faktorler

Shankarmesh (2006)’a gore tiiketici etnosentrizmini etkileyen sosyo- psikolojik faktorler
vatanseverlik, muhafazakarlik, kolektivizm, belirginlik, diismanlik, etnik gurur ve kiiltiirel agiklik
olmak tlizere 7 gruba ayrilmaktadir. Bunlardan kiiltiirel agiklik haricindeki biitiin faktorlerin
etnosentrizimle pozitif iliskide oldugu; kiilttirel acikligin ise etnosentrizmle negatif yonde bir
iliskide oldugu sonucuna varilmistir (Jain vd., 2013, s. 4). Ayn1 zamanda bireyin sosyellestigi ilk
asama olan aileden baslayarak, idolleri, meslektaslar1 gibi yetistigi sosyal cevre tutumunun
bireyin etnosentrik egilimlerini etkileyebildigi sdylemek miimkiindiir (Fettahlioglu ve Stinbiil,

2015, s. 28).
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2.2.1.2. Politik Faktorler

Etnosentrizm, grup ici kayirmaciik ve diger gruptakilere karsi isbirligi yapma
davranislarinmi artirarak (Axelrod ve Hammond, 2003, s. 3); grup ici istikrar1 saglamasi grubun
baska bir dis grup tarafindan yikilma olasiligini azaltarak grup tiyelerinin kaybini en aza indirmesi
ve grubun uzun siire hayatta kalmasina olanak vermesiyle politik propogandanin
dayanaklarindan biri olabilir (Roseblatt, 1964, s. 142-143). Grup liderleri grup ici fayday:
artirmak amaciyla etnosentrizmi artirict sdylemlerde bulunabilir (Roseblatt, 1964, s. 143).
Hiikiimet (grup lideri) propogandalarinin yamnisira iilkelerin siyasi gecmislerinin de halkin

etnosetrizm diizeylerini etkiledigi bilinmektedir (Shankarmesh, 2006, s. 164).

2.2.1.3. Demografik Faktorler

Yas, cinsiyet, aylik gelir, egitim diizeyi, yurt disina ¢cikmis olma durumu gibi 5 demografik
degiskenden yas ile etnosentrizm arasinda anlamli bir iliski bulunmus yas ilerledikge etnosentrik
egilimlerin arttig1 goriilmistiir (Jain vd., 2013, s. 11). Egitim seviyesi ile tiiketici etnosentrizmi
arasindaki negatif yonli iliski ve kadinlarin erkeklere oranla daha etnosentrik o6zellikler
gostermesi ise, bircok calismanin ortak goriisiidiir (Bawa, 2004, s. 44). Gelir seviyeleri agisindan
incelendiginde diisiik sosyo-ekonomik seviyeye sahip bireylerde islerini kaybetme korkusu
sebebiyle tiiketici etnosentrizmi seviyelerinin yiiksek oldugu gosterilmistir (Shimp ve Sharma,
1987, s. 287). Baska bir bakis acisiyla, gelir seviyesi yiiksek bireylerin daha fazla yurt disina
¢ikma deneyimleri ve daha fazla iirlin deneme egilimlerinde olduklarindan etnosentrizm

diizeylerinin dustiigii gozlenmistir (Uyar ve Dursun, 2015, s. 376).

2.2.1.4. Ekonomik Faktorler

Tiketici etnosentrizmi etkileyen diger bir faktérde ekonomidir. Devlet kontrollii bir
ekonomiden piyasa ekonomisine gecisin ilk asamalarinda yabanci mallar1 kullanmaya y6nelik
yatkinigin arttign dolayisiyla etnosentrik egilimlerin daha az gorildigi goézlenmistir
(Sharmakesh, 2006, s. 163). Roseblatt (1964)’e gore kapitalizminin tesvik ettigi grup ici rekabet
basarisiz olan kesimde etnosentrik egilimleri azalttigi sdylenebilir. Dolayisiyla ekonomik

uygulamalarin ¢esidi ve kapitalizim gibi etkenler etnosentrik egilimleri etkileyebilmektedir.
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2.3. Tiiketici Etnosentrizminin Ol¢iimii

Kiiresel ticaretin gelismesi, kiiltiirel, politik veya ekonomik agilardan farklh iilkelerden
gelen iirtinlerin piyasaya girmesi ile gelisir (Ricci, Stranieri, Casetta ve Soregaroli, 2019, s. 92).
Piyasada farkli mengseili ve c¢esitli iirtinlerin olmasinin tiiketicinin se¢im yapma kararini
zorlastirdig1 soylenebilir. Bu kararin etnosentrizim olmak tizere bircok faktérden etkilendigi
gosterilmistir. Globallesen diinyada tiretici firmalarin satis alanini genisletebilmeleri igin tiiketici
etnosentrizminin 6l¢ebilmeleri 6nemli bir konu olmustur. Bu amagla Shimp ve Sharma (1987)
yilinda yayinladiklar1 “ Consumer Ethnocentrism: Construction and Validation of the CETSCALE
” isimli makaleleriyle tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici etnosentrizm o6lgegini literatiire
kazandirmislardir. Shimp ve Sharma, dlgegin gelisim asamalarini anlattiklar1 ¢alismada son
olarak 17 maddelik o6lcegi kabul edip literatiire kazandirdiklarimi agiklamislardir. Cetscale
Olgegine gore en diisiik skor 17 puan, en yiiksek skor 85 puan oldugu, puan arttikca tiiketici
etnosentrizm seviyelerinin arttig1 gosterilmistir (Saydan ve Siitlitemiz, s. 70). Ortalama skor’un
51 puan oldugu diisiiniildiigiinde 51 puan usti tiiketicilerin etnosentrik oldugu sdylenebilir
(Saydan ve Siitiitemiz, 2009, s. 71).

Icerigi Amerikalilarin Amerikan iiriinleri ile ilgili etnosentrik goriislerini ifade eden
maddeler giivenilirlik katsayilari ile Shimp ve Sharma’nin makalesindeki haliyle EK1’ de, Tiirkge

versiyonu Saydan ve Siitiitemiz’in kullandigi haliyle EK2’ de gosterilmistir.

2.2. Gastronomik Etnosentrizm

Etnosentrizm ve tiiketici etnosentrizminin bir sonraki basamag yine satin alma ve
milliyetcilik unsurlarim1 barindan gastronomik etnosentrizmdir. Gastronomik etnosentrizm
tiiketici etnosentrizminin yabanci kiltir yemeklerine gosterilen bir versiyonu oldugunu
soylemek miimkiindiir. Yiyecek tiiketimi etnosentrizmden en ¢ok etkilenen konulardandir
(Tirker ve Payas, 2021, s. 337). Her ulusun yemek yaparken kullandig1 malzemeler, pisirme

teknikleri, baharatlar, 6glinlerdeki tercihlerinin farkli olmasi, tiiketici etnosentrizminde de

10
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bahsedildigi gibi i¢ grup ve dis grup ayrimi yapilmasi gastronomik etnosentrizminin temellerini
olusturdugu soylenebilir. Avrupa’ya artan goc ile azinlik mutfaklara yonelik gastronomik
etnosentrizm tutumunda bazi artislarin yasanmaya basladigini séylemek miimkiindiir (Degisgel,
2018, s. 1). Ornegin italya’da baslayan slowfood akiminin temelinde fastfood iiriinlerine karsi
¢ikarak kendi kiiltlirel yemeklerini korumak amaciyla etnosentrik diisiincelerin Fastfood akimina
karsi yerel yiyeceklerin korunmasi amaciyla baslatilan ve etnosentrik diistinceler iceren slowfood
akiminin baslangig yeri olan italya’da bu tutumun en bariz sekilde goriildiigii yerlerden oldugu
soylenebilir (Degisgel, 2018, s. 25). Gastroetnosentrizm ile gastromilliyetcilik kavramlarinin
kokenlerinin benzer oldugu sdylenebilir. Gastromilliyetcilik bir milletin gegmisten glinimtize
gelen kiltiirel mirasi olan yemeklerin tanitilmasi, hazirlanmasi ve sunulmasinda milliyetgilik
goriislerinin 6n planda tutulmasi anlamina gelir (ipar, 2021, s. 213).Gastrodiplomasi ise
gastromilliyetcilikle giiclenen ulusal mutfagin diplomatik bir yol olarak kullanilmasidir (Yigit ve
Bucak, 2019, s. 1312). Gastrodiplomasi 6rnegi olarak yakin tarihimizde Yunanistan ile aramizda
olan baklava tartismalari Ornegi verilebilmektedir (Yigit ve Bucak, 2019, s. 1313).
Gastroetnosentrizmin gastromilliyetciliSe gore daha 1limh oldugu sdylenebilir. Ornegin
gastroetnosentrizm Ornegi olarak Philip ve Brown (2003) ‘de Avustralya mensei gastronomi
Urlnler lizerinde yaptiklari calismasinda Avusturalyal tiiketicilerin yerli iirtinleri ekonomik ve
kaliteli bulduklar1 gerekgesiyle Avusturalya mensei gastronomik triinleri tercih ederken, yerli
alternatifin olmadig1 durumlarda ise bir kisim katilime icin mensei iilkenin dnemini kaybettigi
goriliirken, diger kistm katilimcilar kiiltlirel olarak benzer alternatifleri tercih etmeye devam
etmisleri gosterilirken, Gastromilliyetgilik érnegi olarak Italya’nin birgok turistik kentinde etnik
restoranlarin, fastfood biifelerinin, kebabcilarin tarihi kentlerin dokusunu ve mimarisinin
bozuldugu gerekcesiyle yasaklanmasi gastromilliyetciligin simirlarinin  nerelere kadar
uzanabilecegini gosteren en &énemli o6rneklerindendir (ipar, 2021, s. 216). Genel olarak

gastrodiplomasi alaninda yapilan ¢alismalar Tablo 2.2. ‘de gosterilmistir.

Tablo 2.1. Gastrodiplomasi Kavrami Cercevesinde Gergeklestirilen Arastirmalar

Yazar adi Yili Baslik Amag Yontem

Paul S. 2012 | Recipes for | Gastrodiplomasinin teorik | Kavramsal

Rockower Gastrodiplomacy | ayrintilarinin incelenmesi; ¢esitli | Calisma
gastrodiplomasi

kampanyalarinin ~ taktik  ve
stratejilerinin analiz edilmesi; bu
kavramin insanlar arasl
etkilesime sagladigi katki
acisindan degerlendirilmesi

Sam Chapple- | 2013 | Culinary Gastrodiplomasi kavrami ile ilgili | Kavramsal
Sokol Diplomacy: teorik cerceve olusturulmasi ve | Calisma
Breaking Bread to | kuramsal yaklagimlar ile
Win Hearts and | yorumlanmasi.
Minds

11
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Tablo 2.1. (devami)

Noor Nirwandy | 2014 | Conceptualizing Gastroiplomasi yoluyla iilkelerin | Kavramsal
Ahmad Azran Public Diplomacy | markaolusturma cabasinin | Calisma
Awang Social Convention | incelenmesi ve gastrodiplomasi

Culinary: hakkinda kavramsal incelemeler

Engaging Gastro | yapilmasi.

Diplomacy

Warfare for

Economic

Branding

Braden Ruddy 2014 | Hearts, Minds and | Bir iilkenin ulusal mutfagi ile | Nicel Arastirma
Stomach: ulusal imaji arasindaki iliskinin
Gastrodiplomacy | incelenmesi, bireylerin  bir
and The Potential | yemegi deneyimledikten sonra
of National | yemegin ait oldugu iilkeyeiliskin
Cuisine in | diistincelerinin
Changing Public | degerlendirilmesi.

Perception of
National Image

Burak Onaran 2015 | Mutfakta  Tarih: | Yeme igme aligkanliklarinin | Kavramsal
Yemegin  Politik | yerelden, genele evrimi ile | Calisma
Seriivenleri birlikte mutfagin bir savas ve

propoganda araci olarak degisen
uluslararasi mutfak kiiltiiriinden
devletlerin mutfaga nasil dabhil
oldugunun incelenmesi.

Giilseli Aygiil Alan | 2016 | Diplomaside Ozel | Gastronomi ve diplomasi | Kavramsal
Bir Alan: | kavramlarinin incelenmesi, | Calisma
Gastrodiplomasi diinyadaki orneklerle birlikte

Tirkiye’deki orneklerin
karsilastirilmasi.

Charles Spence 2016 | Gastrodiplomacy: | Yiyeceklerden siyasi ikna araci | Kavramsal
Assesing The Role | olarak  faydalanilabilir =~ mi?, | Calisma
of Food in | Yenilen  yemeklerin  alinan
Decision-Making kararlar {izerinde herhangi bir

etkisi olabilir mi?, Birlikte yemek
yenilen Kkisiler ile herhangi bir
bag kuruluyor mu? Sorularini
cevaplandirmak, yemek ile karar
verme ve sosyal davranislar
arasindaki iligkilerin
incelenmesi.

Ayse Sahin 2017 | Gastromilliyetcilik | Yiyecek ve iceceklerin cografi | Kavramsal
Kavraminin isaretlere  sahip  olmasmnin | Calisma
Incelenmesi: gastromilliyetcilik goriisiine
Cografi isaret ve | etkisi ve gastromilliyetgiligin
Markalasma markalagsmaya etkisinin
Faktorleri incelenmesi.

Ayse Sahin 2017 | Konaklama Konaklama isletmelerinde | Lisansiisti  Tez
Isletmelerinde calisan seflerin gastro- | Calismasi
Calisan  Seflerin | milliyetcilik kavrami hakkindaki
Gastromilliyetcilik | bilgilerinin  ve  tutumlarinin
Konusunda Bilgi, | dl¢iilmesi.

Tutum ve
Davranislari
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birlikte ulusal ve uluslararasi
orneklerle incelenmesi.

Wantanee 2017 | Gastrodiplomacy | Gastronomikavraminin biitiinciil | Kavramsal
Suntikul in Tourisim bir sekilde incelenmesi; konu | Calisma
kapsaminda o6nemli noktalarin
degerlendirilmesinin yapilmasi.
Dana Lusa Ruzica | 2017 | The Role of Food | Yeni gelisen bir arastirma alani | Nicel Arastirma
Jakesevic In Diplomacy: | olarak gastrodiplomasinin farkl
Communicating yonlerinin tartisilmasi,
and “Winning | yemeklerin bir diplomasi araci
Hearts and Minds” | olarak yumusak gii¢ olarak nasil
Through Food kullanildiginin ve giinlik
diplomatik uygulamalardaki
yerinin incelenmesi.
Mustafa  Aksoy, | 2018 | Gastronominin Mutfagin uluslararasi iligkilerde | Kavramsal
Ibrahim Cekic Yumusak Gii¢ | yumusak glic olarak | Calisma
Olarak Kullanimi | kullanilmasinin 6neminin
Uzerine Bir | belirtilmesi, konuyla ilgili
inceleme kavramlarin tartisilmasi,
Tirkiye'nin karsilastimali olarak
incelenmesi
Nuray Tiirker 2018 | Gastrodiplomasi Gastrodiplomasi kavraminin | Kavramsal
Tirk Mutfaginin | incelenmesi, Tiirkiye'nin mutfak | Calisma
Tanmitiminda  Bir | kdltiiriiniin tanitiminda
Arag Olabilir mi? gastrodiplomasinin nasil
kullanilabileceginin tartisilmasi.
Neslihan Kul 2018 | Diplomaside Yeni | Gastronominin diplomatik bir | Lisansilistii = Tez
Arayislar ve | ara¢ olarak varligi ve 6neminin | Calismasi
Gastro-Diplomasi: | incelenmesi, Tirkiyede
Tiirkiye I¢in Bir | gastrodiplomasi unsurlarinin
Model Arayisi tespit edilmesi, gastrodiplomasi
gercevesinde kamu diplomasisi
bakimindan izlenebilecek
stratejilerin belirlenmesi.
Fatin Mahirah | 2018 | Gastrodiplomacy: | Malezyanin gastrodiplomasisini | Nitel Arastirma
Solleh Psychological gelistirmek ve lilkenin markasini
Persuasion Via | gelistirmek icin yumusak giic¢
National Cuisine araci olarak olasi kullaniminin
analiz edilmesi.
Felice Farina 2018 | Japan’s Japonya'nin ulusal mutfaginin | Kavramsal
Gastrodiplomacy (Washoku), gastrodiplomasi | Calisma
As Soft Power: | unsuru olarak markalastirilmasi
Global Washoku | ile birlikte ulusal gida giivenligi
and National Food | politikalari, tarim ve gida
Security trinleri ihracatinin da
artirilmas1 stratejisi arasindaki
iliskinin incelenmesi.
Isik Isik 2019 | Gastromilliyetgilik | Gastromilliyetciligin Lisansiistii  Tez
ve Markalasma: | markalasmaya etkisinin | Calismasi
Gaziantep Mutfag | degerlendirilmesi.
Uzerine Bir
Arastirma
Turgay Bucak 2019 | Gastrodiplomasi Gastrodiplomasi kavraminin | Kavramsal
Kavrami alanyazindaki  tamimlarnt  ile | Calisma
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Voltaire Cang 2019 | Policing Washoku: | Japon mutfak kiiltiiriiniin kayit | Kavramsal
The Performance | altina alinarak kiiltiirel mirasin | Calisma
of Culinary | saglam sekilde olusturulmasu
Nationalism In | savunanlar arasinda mutfak
Japan milliyetciligi kavraminin

incelenmesi.

Turgay Bucak, | 2019 | Gastromilliyetcilik | Gastromilliyetcilik ve | Kavramsal

Serkan Yigit ve gastrodiplomasi kavramlarinin | Calisma
Gastrodiplomasi tanimlanmasi, ulusal mutfagin
Kavramlari korunmasinda, tanitilmasinda ve
Uzerine Bir | strdiirebilir hale getirilmesinde
Degerlendirme bu iki kavramin Oneminin

tartisiimasi.

Enes Giileg, Aykut | 2019 | Yeni Bir Kavram | Gastro-Emperyalizm kavraminin | Kavramsal

Simsek Onerisi:  Gastro- | detaylariyla agiklanmasi calisma
Emperyalizm

Wajeana  White | 2019 | Gastrodiplomacy: | Gasrtrodiplomasi ile ilgili | Kavramsal

Albert A. Barreda Captivating a | calismalar cesitli kategorilere | Calisma

Stephanie Hein Global Audience | ayrilarak incelenmesi sonucunda
Through Cultural | alanyazina katki saglamasi.

Cuisine- A
Systematic
Review of The
Literature

Neslihan Kul 2019 | Mutfak, Kimlik, | Gastronomi kavraminin | Kavramsal
Diplomasi- diplomasi ile iliskili olarak | Calisma
Tirkiye'de siyasette  bir ara¢ olarak
Gastrodiplomasi kullanildiginin detaylariyla

aciklanmasi

Turgay  Bucak, | 2019 | Tirk Mutfag1 | Tanitma Genel Miidirligi'nin | Kavramsal

Serkan Yigit, Tanmitim gerceklestirdigi, Tirk mutfagl | Calisma

Cinugen Okat Faaliyetlerinin tanitim faaliyetlerinin
Gastrodiplomasi gastrodiplomasi acisindan
Kavrami incelenmesi, c¢evrimici arama
Acisindan motoru verilerinden
Incelenmesi gastrodiplomasi ¢alismalar i¢in

hedef tilkelerin listelenmesi.

Eda Cebeci 2020 | Kitap Incelemesi: | Neslihan Kul tarafindan 2019 | Kavramsal
Mutfak, Kimlik, | yilinda yayinlanan  Mutfak, | Calisma
Diplomasi- Kimlik, Diplomasi- Tiirkiye'de
Tirkiye'de gastrodiplomasi kitabinin
Gastrodiplomasi elestirel bakis acisiyla

incelenmesi.

Fikret Soner 2020 | Uluslararasi Gastrodiplomasi konusunda | Lisansiisti = Tez
Halkla lliskiler | tanimlamalar yapilarak | Calismasi
Cercevesinde akademik yazin ve uygulamadaki
Olusturulan ayrimlarin birlestirilmesinin
Gastrodiplomasi yanisira  kamu  diplomasisi
Modeli:  Tirkiye | icerisindeki iletisim temelinde
Incelemesi ve | modeli gelistirilmesi.

Oneriler

Bipithalal 2020 | Durban Indian | Hindistan ve Giliney Afrika | Kavramsal

Balakrishn an Cuisine As An | hiikiimetlerine gastrodiplomasi | Calisma

Nair Instrument of | calismalari icin oneriler
Gastrodiplomacy | sunulmasi.

Leverage in
Tourism
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Alper Cevik 2020 | Gastronomi Gastrodiplomasi kavrami ile | Lisansiisti  Tez
Alaninda Yeni Bir | Diinya’da ve Tiirkiye’deki | Calismasi
Kavram: uygulamalarin incelenmesi:
Gastrodiplomasi gastrodiplomasinin uluslararasi
bir diplomasi yontemi olarak
kullanilmasinin Oneminin
vurgulanmasi.
Necmettin Ozgen | 2021 | Tiirkiye’'deki Diinyada turizm mevcut durumu | Lisansiisti = Tez
Gastrodiplomasi ve gelisen yeni turistik egilimler | Calismasi
Politikalar1 ve | 1s18inda,  gastroturizmin  ve
Diinyadaki beraberinde gastrodiplomasi
Konumu Uzerine | kavraminin gelisiminin
Arastirma incelenmesi; gastrodiplomasi
stratejisi olusturmak ve bu
kapsamda Tirkiye'de
kullanilabilecek unsurlarin
derlenmesi.
Mahmut Demir, | 2021 | G20 Summit | Resmi ziyaretlerdeki meniilerin | Nitel Arastirma
Pinar Alper Menus As a Means | hangi sekil ve hangi dogrultuda
of bir gastrodiplomasi araci olarak
Gastrodiplomacy: | kullanildiginin arastirilmasu.
Messages to the
World Via Menus

Kaynak: Ipar, M. (2021)’den derlenerek gelistirilmistir. Gastronomi ve Siyaset. Disiplinlerarasi
Bakis Acisiyla Gastronomi Kitabi iginde (s. 217-221).

Tiketicilerin satin alma kararini etkileyen bir¢ok faktér olmasinin yani sira, tiiketicinin
tiriin hakkindaki kendi bilgileri satin alma kararlarini etkilemektedir (Ricci vd., 2019 , s. 90).
Cevre ve saglikla ilgili konularda artan farkindalik, tiiketicilerin saglikli yasam stillerine artan
egilimleri, tiiketicilerin satin aldiklar1 gidanin koékenine olan ilgisini gelistirmekte ve gida
zincirinin seffafligini artirmaktadir (Rakic ve Stanojevic, 2019, s. 343). Tiiketicilerin bu konularda
bilgi seviyelerinin artmasi ile mensei iilke duyarliliginin ve dolayisiyla gastronomik
etnosentrizmin de 6n plana ¢ikmaya basladig1 séylenebilir. Bu sebeple gastronomik bir tiriiniin

satin alma stireci ge¢mis yillara nazaran iiriiniin menseinden daha ¢ok etkilenmeye baslamistir

(Ricci vd,, 2019, 5. 91).
2.3. Yerel Gida

Yerel gida ile ilgili genel bir tanim olmasa da genel olarak, belirli bir cografyada tiretilen,
tiiketilen ve satilan gida cesidi oldugu sodylenebilir (Mirosa ve Lawson, 2011, s. 817). Yerel gida
tanimi yakinlik kavrami ile iliskilidir. Bu yakinlik cografi yakinlik veya iliskisel veya deger
yakinlig1 da olabilir (Eriksen, 2013, s. 51). Yerel gida algisi tiiketiciye, iireticiye, yasanilan yere ve
gida parekendecilerine gore degiskenlik gostermektedir (Eriksen, 2013, s. 47). Ornegin Yeni
Zellanda'nin kuzey bolgelerinin narenciye tarimina uygun olmasi ancak giiney bolgelerin soguk
olmas1 sebebiyle giineyde yasayan bireylerin kuzeyden gelen narenciyeyi yerel olarak

tanimlarken, kuzeyden gelen elmay1 yerel olarak tanimlamadiklar1 goriilmiistiir (Mirosa ve
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Lawson, 2011, s. 817). Yerel gidalarin turistik acidan gekicilik unsuru haline gelmesiyle (0z ve
Donmez, 2018, s. 262) bulunduklar1 bélgeye turizm degeri katmaya baslamislardir (Sengel, 2015,
s. 430). Son 10 yil icinde bircok destinasyon yerel giday1 turistik {iriin olarak kullanmaya
baslamasiyla ziyaretgilerin destinasyonlarin zengin ve farkli yerel kiiltliriinii tanimak i¢in firsat
elde etmistir (Girgin, 2018, s. 794-795). Endiistriyel tarimin giderek artan maliyetleri ve gida
tariminin kiiresellesmesine karsi gruplarin faaliyetlerinin yerel tarima olan ilgiyi arttirdig
soylenebilir (Macias, 2018, s. 1086; Mirosa ve Lawson, 2011, s. 816). Ayni zamanda yerel
yemeklerin lezzetleri, besin degerleri, kiiltiirel ve tarihi degerleri ile tedarik siirecinin
izlenebilirligi ve seffaflig1 yerel gidaya olan ilgiyi artirmistir (Choe, 2017, s. 4; Bosona, 2013, s. 9).
Siirdiirtlebilir tarima gecen biiytlik ciftliklerin yerel gida liretimlerinde endiistriyel liretime
karsin finansal acidan karli sonuglar elde ettikleri (Macias, 2018, s. 1087), boylece gidanin
yerelliginin politika ve pazarlama konularini da etkiledigi goriilmiistiir ( Mirosa ve Lawson, 2011,
s.817).

Yerel iriinler tilkemizde oldukg¢a zengin bir cesitlilige sahiptir ve yerel triinlerin
korunmasi amaciyla cografi isaretleme olduk¢a énemlidir (Oz ve Dénmez, 2018, s. 266). Uretici
pazarlari yerel yemeklere ulasilabilmek icin en dogru yerlerdendir (Zepeda ve Reid, 2004, s. 2).
Yerel gida kalkinmayy, siirdiiriilebilirligi, yerel ekonomileri ve sosyal refahi destekler hatta kisisel
gelisim icin bir arag gorevi gordiigii soylenebilir (Delind, 2006, s. 123). Hasat festivalleri, slowfood
sohbetleri, yerel gida mekanlari ve mutfaklar1 yerel gida faaliyetlerinin duyusal boyutununun
desteklendigi ortamlardan oldugu sdylenebilir (Delind, 2006, s. 126). Benzer bir akim olan
slowfood hareketi yerel yemekleri korumasi acisindan yerel gida hareketini desteklerken,
statlikocu ve keyifci yonleriyle yerel gida hareketinden ayrilmaktadir (Delind, 2011, s. 275). Yerel
yiyeceklerin elitlere ve belirli bir pazara hitap etmekten daha fazlasi oldugu séylenebilir (Eriksen,
2013, 5. 49).

Bununla birlikte yoresel yemeklerin toplumsal bir hareket, bir diyet bicimi, ekonomik bir
strateji ve sikisan kiiresel gida sistemi icin ¢oziim gibi bircok konuyla iliskilendirildigi
goriilmektedir (Delind, 2011, s. 273). Yerel gida hareketi tiiketiciye daha fazla gercek yiyecek
tiiketme imkani sunmaktadir (Delind, 2011, s. 276). Bu konuyu 6nemseyen yalnizca kendi
bolgesinden gelen yerel gidalari tiiketen bireylere ise “locavor” adi verilir ve bu bireysel tercihleri
ile yerel gida hareketine buyiik katki saglamaktadirlar (Delind, 2011, s. 275-276). Yerel gida
tiiketicilerinin (locavorlar) 6zellikleri olarak, organik ve gdo icermeyen fliriinler tercih etmeleri,
tazelige 6nem vermeleri, alisverisi keyif alacak ortamlarda yapmak istemeleri, yiyecek hazirlama
ve pisirmeye ilgili olduklari, iriinlerin nasil iiretildigi ve besin degerleri hakkinda da bilgi sahibi
olmalari1 oldugu soylenebilir (Mirosa ve Lawson, 2011, s. 822). Yerel yiyecekler tiiketiciye nerede
tretildigi, nasil yetistirildigi sofraya gelene kadar hangi asamalardan gectigi hakkinda bilgi verir

ve boylece yerel gida hareketi kisisel bir saglik hareketine doniisiir (Delind, 2006, s. 124). Genel
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olarak yerel gida hareketinin cevresel ve soyal fayda sagladigi diistiniilmektedir (Jones, 2010, s.
582).

Yerel gida satin alma motivasyonlarini toplumsal motivasyonlar ve kisisel motivasyonlar
olarak 2 gruba ayirmak miimkiindiir. Toplumsal motivasyonlar: siirdiirtilebilirlik ve yerel
ekonomiyi destekleme acgisindan sosyal sorumluluk hissetmek olarak agiklanabilirken, kisisel
motivasyonlar ise yerel gidanin daha lezzetli olmasi, daha saglikli olmasi, daha giivenli olmasi
seklinde 3 gruba ayrilabilir (Mirosa ve Lawson, 2011, s. 818). Geleneksel ve alternatif tedarik
zincirlerinin gelismesi ile yerel gida sistemlerinin daha ulasilabilir oldugu sdylenmesine ragmen
(Abatekassa ve Peterson, 2011, s. 64), son zamanlarda tarim ilaclari, sentetik giibreler, ulasim
harcamalar: gibi sebeplerle yerel gida hareketinin amacinin disina ¢ikarak ana akim tiiketim
kiiltiiriiniin yolundan gitmesi ve artan maliyetler sebebiyle diisiik gelirli ailelerin yerel gidaya
ulasmasindaki en biiyiik engel olan maliyet sorunu da giderek artmaktadir (Marcias, 2018, s.
1088, 1099). Aynm1 zamanda bu popiilerlik yerel gidanin kiiltiirel kapsayiciligini ve cesitliligini
azaltma tehlikesini de beraberinde getirmistir (Delind, 2011, s. 278).

2.4. Etnik Restoranlar

Degisen istek ve farkl seyler deneme arzusunun restoran tercihlerine de etki etmesiyle
etnik restoranlarin ortaya ¢iktig1 soylenebilir (Yigit, 2018, s. 34). Etnik restoranlar, bir iilkeyi veya
yoreyi yemekleri ve kiiltiirti ile bir biitiin olarak tanitmay1 amaclayan restoranlardir (Akbaba ve
Cetinkaya, 2018, s. 453). Temali restoranlar ile etnik restoranlar karistirilsalar da en 6énemli
farklarinin temali restoranlarda yemek oOgesinin dekorun ve atmosferin yaninda 2. planda
kalmasi oldugu sdylenebilir (Yigit, 2018, s. 34). Restoran isletmelerindeki egilim degisen
demografik yap1 ve ilgi sebebiyle etnik restoranlara kaymaya baslamistir (Kwon, Roberts,
Shanklin, Liu ve Yen, 2010, s. 413). Etnik restoranlarin icinde bulundugu kiiltiirden farkli olarak
tanitmak istedigi kiiltiiriin 6zelliklerini sunmasi beklenir (Ozdemir, 2019, s. 21). Etnik kiiltiire
olan ilginin etnik gida titketme motivasyonlarindan en 6nemlisi oldugu soylenebilir (Giindogdu,
Buyruk, 2021, s. 31). Diinya’da en énde gelen etnik restoranlarina Cin, italyan, Meksika
mutfaklari 6rnek verilebilirken, Tlrkiye'nin kiiltiiriinii yansitan etnik restoranlara ise Osmanli ve
Cerkes mutfagl ornek gosterilmektedir(Akbaba ve Cetinkaya, 2018, s. 454-459). Osmanl
konseptli etnik restoranlarin yerli misteriler kadar yabanci miisterilerinde ilgisini cekmekte
olduklari soylenebilir (Tas ve Akkus, 2019, s. 4779).

Etnik restoranlar etnik restoran sahiplerinin kendi kiiltiirlerini tanitma firsati bulduklar:
ilk yerlerdir (Gindogdu, 2021, s. 30). Demografik yapilarin degismesiyle artan azinhk
niifuslarinin etnik gidaya olan ilgiyi arttirdig1 gértilmistiir (Kwon, vd., 2010, s. 413). Go¢ eden

toplumlar beslenme aliskanliklarin1 degistirebildikleri gibi kendi beslenme aliskanliklarina
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uygun kurumsal yapilar1 da kurmaya baslayabilmektedirler (Deniz, Oksiiz, 2017, s. 168). Suriye
ic savasi sonrasi Tiirkiye'ye artan gog ile Suriye etnik fastfood restoranlarinin de iilkemizde sayisi
giderek artmaktadir (Dogrul, 2022, s. 88). Yemek kiiltiiriiniin kiiltiirel kimligi en iyi koruyan
ogelerden oldugu diistiniildiigiinde (Yavuz ve Mesci, 2020, s. 1388) go¢ eden milletler i¢in 6nemli
bir aidat gostergesi oldugu soylenebilir. Etnik restoranlar gé¢menler i¢in birlik olma duygusunu
tekrar tattiklar1 duygusal baglarim tekrar kurduklar1 mekanlardir (Deniz, Oksiiz, 2017, s. 169).
Ancak turizmin gelismesi ile etnik restoran sahipleri artik o kiiltiirden olmayan insanlardan da
olusmaktadir (Derek, 2017, s.223). Baska bir bakis acisiyla en cok gida giivenligi kriterlerinin ihlal
edildigi restoranlarinda etnik restoranlar oldugu goriilmiistiir (Kwon, vd., 2010, 418). Ancak
etnik restoranlarda yenilen yiyeceklerin miisteriler tarafindan saglikli algilandiklar1 da
bilinmektedir (Giindogdu, Buyruk, 2021, s. 28)

Miisteriler o toplumun kiiltiirsi, tarihini, miiziklerini deneyimleme yoluyla 6g8renmek,
farkli isimlere sahip yiyecekleri tatmak amaciyla etnik restoranlari tercih edebildikleri gibi
(Sevim, 2019, s. 26; Yigit, 2018, 5.37), Tian (2001)’e gore yeme deneyiminden 6te giriste yapilan
selamlama, siparis verme gibi etkilesimlerde bulunmaktir. Bir¢cok miisteri icin etnik restoranlar
yabanci kiiltiirlerle etkilesime girebildikleri tek yer olabilmektedir (Glindogdu, 2021, s. 32). Etnik
restoranlar miisterilerine bilinmeyeni vaad ederler (Yigit, 2018, s. 36). Etnik restoranlarin etnik
kiltiire uygun dekore edilmesi, ¢calisanlarin etnik kiyafetler giymesi, etnik miiziklerin ¢almasi
etnik restoranlari diger rakiplerine gore one ¢ikarabilecegi s6ylenebilir (Yavuz ve Mesci, 2020, s.
1398).

Cesitlilik arayis1 yaklasimina gore musterilerin son veya sik tiikettikleri {iriinleri
tiilketmeme egilimleri (Dogrul, 2022, s. 88) etnik restoranlarin tercih edilme egilimlerini arttirdig:
soylenebilir. Etnik restoran miisteri deneyimlerini konum, hizmet kalitesi, yemek Kkalitesi ve
personel davranislarinin olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Khalifa, 2015, s. 107). Yemek
kalitesinin etnik restoranlarin duygusal degerini 6nemli 6l¢lide arttirdigi bilinmektedir (Rafdinal
ve Suhartanto, 2020, s. 131). Ayn1 zamanda kozmopolit sehirler etnik restoranlarin en ¢ok ragbet
gordiikleri yerler olmaktadir(Akbaba ve Cetinkaya, 2018, s. 454). Yiyecek icecek tiiketimini
etkilen bir bagka faktoriin cesitlilik arayis1 oldugu diisiiniildiigtinde (Dogrul, 2022, s. 79), etnik
restoranlarin tercih sebeplerinden bir digerinin de bireylerin yemek kiiltiirlerinde cesitlilik
arayislar1 oldugu soylenebilir. Bu sebeplerle etnik restoranlar diinyadaki turizm rotalarinin
o6nemli birer durak noktasi haline gelmistir (Glindogdu ve Buyruk 2021, s. 28). Tiiketicilerin etnik
restoran tercihlerinde farkl kiiltiirlere merak, yeni seyler deneme arzusu, yiyecek ve iceceklerde
cesitlilik arayisi, etnik restoranlarin sahip oldugu cesitli atmosfer ve yeni yiyecekleri deneme

istekleri oldugu soylenebilir (Yigit, 2018, s. 38).
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Hipotez test edici arastirmalar
sinifina giren arastirmada degiskenler arasi iliskiler iliskisel tarama modeliyle aciklanmistir.
lliskisel tarama modeli bir arastirmanin sonuclarina neden olan degiskenlerin birbiriyle
iliskisinin ve sonucu ulasmada hangi degiskenin daha fazla etki ettiginin belirlenmesi amaciyla
yapilan arastirmalarda kullanilan bir modeldir (Sekeran, 2006, s. 100). Arastirma sorularindan
“Tiiketicilerin etnosentrizm seviyeleri ile etnik restoran tercih Kriterleri arasinda iliski var
midir?” ve “Tiiketicilerin etnosentrizm seviyelerine gore etnik restoran tercih kriterleri

farklilasir mi1?” sorulart iliskisel tarama yontemini kullanmay1 zorunlu kilmistir.

3.2. Veri Toplama Aracinin Belirlenmesi

Veri toplama araci olarak anketlere basvurulacaktir. Anket bir arastirmanin amacina
ulasabilmesi i¢in gerekli verileri ortaya ¢cikarma aracidir (Nakip, 2006, s. 119). Bu ¢alismada iliski
arayan modeller kullanilarak nicel arastirma yontemi ile calisma dizayn edilecektir. Arastirma
sorular ile tiiketici etnosentrizim diizeyleri ve etnik restoran tercih kriterleri bulgulanmaya
calisilacaktir. Veri toplama araci olarak ankete basvurulacak olup, anketler daha 6nce etnik
restoranda yemek yemis tiiketicilerden yiiz yiize temas teknigi ile toplanacaktir.

Arastirmanin 6rneklem grubunu Mersin, Adana ve Hatay illerinde yasayan 18 yas lizeri
tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmada, kolayda 6rnekleme yontemiyle arastirmaya katilmayi
kabul eden kisiler ile gerceklestirilecektir. Goriisme formunda 6 kategorik soru ve 2 adet olmak
lizere toplam 57 soruluk likert tipi Olcek bulunmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemek iizere 6 soruya yer verilmistir. ikinci béliimde tiiketici
etnosentrizmini 6lcmek amaciylai ilgili 17 ifade ilk olarak Shimp ve Sharma (1987) makalesinde
yer alan, daha sonra Saydan ve Siitiitemiz (2009) ‘da Tiirkce'ye uyarlanan ve giivenilirlikleri ve
gecerlikleri kanitlanmis ifadelere tekrar giivenilirlik ve gecerlilik analizlerini yaparak bir biitiin
haline getirdigi orijinalinde 7’li likert yapida olmasina kars1 Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan
5’li likert yapiya uyarlanmis olan 6lgekten alinmistir. Diger 40 soruluk etnik restoran tercih
kriterleri formu Cevizkaya (2015) yiiksek lisans tezinden gecerlilik ve glivenirligi kanitlanmis

olan 6l¢ekten alinmistir.
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Tablo 3.1. Olceklerin Alindiklar1 Calismalara Ait Kaynaklar
DEGISKEN BOYUT KAYNAKCA

Shimp ve Sharma (1987) ile yapilan daha 6nce
giivenilir ve gecerliligi kanitlanan 6l¢eklerinin tekrar

Tiiketici giivenilirlik ve gecerlilik analizlerini yapan Ari ve
Etnosentrizmi 17 madde Madran (2011) makalesinden derlenmistir. Atilgan
Egilim Olgegi ve Koken (2022)’ de 6lcegin boyutlarini, sert

etnosentrizm ve yumusak etnosentrizm olmak iizere
iki boyutta siiflandirmistir.
Cevizkaya (2015) yiiksek lisans tezinden gegerlilik ve

Etnik Restoran giivenirligi kanitlanmis olan 6lgekten Canoglu ve Balli
Tercih Kriterleri 30 Madde (2017) ¢calismasinda 6lgegin boyutlarini hizmet,
Olgegi atmosfer, yiyecekler, kolayliklar ve diger olmak {izere

5 boyutta siniflandirmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren arastirma verilerinin genel olarak ele alindig1 toplulugu ifade eder (Karasar, 2020,
s. 147). Arastirma evreninin 6nceden planlanmasi arastirmanin kapsami agisindan kolaylik ve
netlik saglayacaktir (Ural ve Kilig, 2011, s. 33). Orneklem evreni temsil eden, evrene gore daha az
veriden olusan ise evrene bagh olarak belirli kurallar dogrultusunda segilen, evrene gore cok
daha az sayida birimden olusan lizerinde arastirma yapilacak grup olarak tanimlanabilir (Erkus,
2021, s. 154). Bilimsel arastirmalar érneklem iizerinden yapilip sonuclari evreni kapsayacak
sekilde diizenlenir (Karasar, 2020, s. 148).

Bu arastirmanin evreni Tiirkiye’deki etnik restoran deneyimine sahip tiiketiciler iken
calisma evreni Adana, Mersin ve Hatay illerindeki 18 yas lizeri etnik restoran deneyimine sahip
tiiketiciler olarak belirlenmistir. Ornekleme yontemi olarak kolayda ornekleme yéntemi
belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme ana kiitle aracindan segilecek 6rneklemin uygulayicinin
inisiyatifinde belirlendigi 6rnekleme yontemidir (Hasiloglu, Baran ve Aydin, 2015, s. 20). Sinirsiz
evren buyiikliigiinde %95 giiven aralifinda érneklem sayis1 minimum 384 olarak belirlenmistir
(Ural ve Kilig, 2006, s. 56). Yanlis ve/veya eksik toplanan anketler goz 6niine alinarak hedeflenen

asgari 6rneklem biiyiikliigiintin 400 olmasina karar verilmistir.
3.4. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci éncesinde 23/02 /2022 tarihinde Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu'na bagvurulmus 25/02 /2022 tarihli ve 60 numaral karari sonucunda “ Etik

yonden uygun bulunmustur” kararimin alinmasi iizerine baslanmustir. Ilgili belge ekler kisminda

sunulmustur. Veri toplama stireci 26/02/2022- 20/04/2022 tarihleri arasinda yapilmistir.

20



Simge Akyel Aslan, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

Kolayda 6rneklem se¢cme yontemiyle Mersin, Adana ve Hatay illerinden 400 anket toplanmis ve

veri toplama silireci tamamlanmistir.
3.5. Veri Hazirlama ve Analiz Siireci

Arastirmada degerlendirilen vakalarin demografik ve klinik o6zellikleri betimleyici
istatistiksel analizlerle (sayy, yiizde, ortalama, standart sapma vb.) incelendi. Giivenilirlik analizi
icin Cronbach Alpha istatistigine bagsvurulmustur. Cesitli gecerlilik analizleri icin ise agiklayici
faktor analizi ve korelasyon analizleri uygulanmistir. Gruplar arasindaki farklarin tespit edilmesi
icin tek yonlii varyans analizlerine bagvurulmustur. Verilerin normal dagilima uygunlugu basiklik
ve carpiklik degerleriyle (+1,5) kontrol edildi (Zengin ve Kirkbir, 2020, s. 65). Analizlerin
uygulamasinda IBM SPSS 22.0 programi kullanildi.

3.6. Giivenirlik Analizleri

Glivenirlik, 6l¢lim aracinin birden fazla kez tekrarlandiginda ayni sonucu vermesidir
(Yagar ve Dokme, 2018, s. 7). Bir arastirmanin giivenirligi siirecin acik, tekrarlanabilir ve tutarh
olmasiyla Olgiilebilir (Arastaman ve Fidan, 2018, s. 60). Karasar’a (2015) gore ise glivenirlik

analizi zorunlu ama tek basina dogruluk icin yeterli bir analiz degildir.
3.7. Stmirhliklar

Bu tez arastirmasinin birinci sinirliligt Adana, Mersin ve Hatay illerinde yasayan
tiiketicilerden olugmasidir. Ikinci sinirhhig1 ise kolayda érnekleme yontemine basvurulmasidir.
Uciincii simirlihgn ise restoran cesitlerinden sadece etnik restoranlarin baz alinmasidir. Bir diger
siirlilig ise yiizylize dogrudan deneyim yasayan katilimcilardan olusmamasidir. Son olarak

arastirma, kullanilan likert tipi 6l¢cegin sinirliliklarina sahiptir.
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4. BULGULAR
4.1. Gecerlik Analizleri

Gegerlilik analizi arastirmada kullanilan yontemlerin arastirmaya uygun olup olmadigiyla
ilgilidir (Yagar ve Dokme, 2018, s. 7). Gegerlilik kavrami test puanlarinin sonug ¢ikarmaya uygun

ve yararl olup olmadigiyla ilgilidir (Sencan, 2005, s. 116).
4.1.1. Kayip Veri Analizi

Veri setinde degiskenlere iliskin bos birakilma ve yanlis isaretleme gibi kayip veri
durumlarinnin biiytik hatalara yol acabilecegi icin degiskene ait ortalamalarinin atanmasi ile
geceklestirilen analiz cesididir. (Ural ve Kilig, 2013, s. 160). Veri setine kayip veri analizi
yapilmistir. Buna gére 400 anket icin eksik veri olmadigi, tiim verilerin eksiksiz bir sekilde
girildigi gorilmistiir. Dolayisiyla kayip veri analizi ile veri atamasi yapilmasina ihtiyag

duyulmamistir.
4.1.2. Sapan ve Coklu Dagilim Analizleri

Coklu sapan analizi, belirtilen Mahalanobis uzakliklarinin, degisken sayisina
boliinmesiyle ortaya cikan sonucun (MDZ/df) t istatistigi dagilimi yardimiyla test edilen
analizlerdir (Kalayci, 2014, s. 212). Bu ¢alismada normal dagilim analizleri yapilmis ve normal

dagilima uygun bulunmustur.
4.1.3. Giivenirlik Analizleri

Olgekler giivenirlik analizine ayr1 ayri tabi tutulmustur. Sencan (2015)’ e gére Cronbach
alfa katsayisinin 0,60 tistii olmasi iyi derece giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu bilgiden yola
cikarak, 17 maddelik tiiketici etnosentrizm Ol¢eginde gerceklestirilen glivenirlik analizinde
standartlastirilmis cronhbach alfa degeri 0.965 cikarak iyi derecede giivenirlik skoru ortaya
koyulmustur. Giivenirlik diizeyinin yiiksek olmasi icin diger kriterler ise, R* katsayilarinin
0,300’den biiyiik olmasi, siniflar arasi korelasyon degerlerinde negatif yonlii sayilarin olmamasi
ve 0,250’den biiyiik olmasi, Turkey’in toplanabilirlik testinin (p>0,05) olmasi ve Hotelling’s T?
istatistiginin anlamli olmasi gerekmektedir (Karasar, 2015, s. 148). Bu bilgiler dogrultusunda
maddeler arasi korelasyon matrisine bakildiginda olumsuz bir durum gézlenmemistir. Madde
toplam istatistiklerine bakildiginda odlgekten cikarilmasi halinde cronbach alfa katsayisinda
degisiklik yapan hi¢cbir madde olmadigi, maddelerin diizeltilmis madde toplam korelasyonu ve
korelasyon kare degerlerinin 0.250 - 0.300 olarak belirtilen referans degerinin iizerinde oldugu

gorilmustiir. Non addivity yani toplanabilirlik katsayis1 anlamsiz g¢iktigindan o6lceklerin

22



Simge Akyel Aslan, Yiiksek Lisans Tezi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin Universitesi, 2022

toplanabilir oldugu gériilmiistiir. Hotteling t* istatistigi anlamli ¢iktigindan maddelerin normal
dagilima uygun oldugu goriilmiistiir. Siniflar arasi korelasyonda 0.621 ile 0.965 arasinda anlamli
olarak degistigi bulunmustur. Boylece etnosentrizm 6l¢ceginin giivenirlik istatistiklerinin oldukca

yliksek oldugu sdylenebilir. Gerceklestirilen analizler Tablo 4.1’de raporlanmistir.

Tablo 4.1. Tiiketici Etnosentrizmi Olcegi Giivenilirlik Analizi Bulgular

> | Maddeler Diizeltilmis Madde | Madde Silindiginde Cronbach
8 Toplam Korelasyonu Alfa Degeri

El.Sadece Tiirkiye’de iretimi
yapilmayan {riinlerin ithalati | ,653 ,965
yapilmalidir.

E2.Tirk halki her zaman secimini

yerli iriinden yana kullanmalidir. /764 963

E3.Yerli Uriinlerin satin alinmasi
Tiirkiye’de issizlik probleminin | ,752 ,964
ortadan kalkmasina yardimci olur.

E4.Tirkiye'de Uretilen triinler her

zaman benim i¢in 6n plandadir. /789 963

E5.Tirklerin yabanci marka iiriin

almasi yakisiksiz bir davranistir 737 964

E6.Yabanci  markalarin  tercih

edilmesi dogru degildir. 778 963

E7.Gergek bir Tiirk, yerli iirtinleri

tercih etmelidir. 802 ,963

E8.Baska iilkelerin bizim iilkemiz
aracilifiyla zengin olmasina izin
vermek yerine Tiirkiye’'de liretilmis
iiriinlerin satin alinmasi gerekir.

,825 ,962

E9.Yerli tirtinleri tercih etmek her

. ,830 ,962
zaman en iyi olandir.

E10.Mecbur kalmadik¢a yabaci
menseili urunler satin | ,802 ,963
alinmamalidir.

E11.Ulke ekonomisi ve ticaretin
zarar gormesine engel olmak igin
yabanci markali {riinler satin
alinmamalidir.

TUKETICI ETNOSENTRIZMIi EGILIMI

,826 ,962

E12.Yabanc1 irinlerin ithalatina

sinirlamalar getirilmelidir. /780 963

E13.Satin alacagim yerli {iriin uzun
donemde daha maliyetli olsa da
tercihimi yerli T{riinden yana
kullanirim.

,786 ,963

El4.Yabanc1 isletmelerin bizim
pazarimiza girmeleri | ,732 ,964
engellenmelidir.

E15.Tirkiye'ye girisleri
zorlastirmak i¢in yabanci iirtinlere
yuksek oranda vergi
uygulanmalidir.

,740 ,964
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Tablo 4.1. (devami)

E16.Sadece Tirkiye'de

bulunmayan uriunler diger | ,804 , 716 ,963
iilkelerden satin alinmalidir.

E17.Yabanci markali  {rinleri

.ter.c1h. . eden. Fuket1c1ler Tirk 752 639 964
iscilerinin  igsiz ~ kalmasindan

sorumludur.

Cronbach Alfa Degeri 0,965

Hotelling’ T2 F19,682=327,210 (p<0,0001)

Toplanamazhik F1,16=62,205; p<0,0001

?)l:ltg}:::;agllgﬁmR (Teldi  ve | _ ¢21/965 (p<0,0001)

Etnik restoran secim kriterleri dlgegine gerceklestirilen giivenirlik analizi sonucunda
standartlastirilmis cronbach alfa degeri 0.957 bulunmustur. Bu sonug¢ giivenirlik skorunun iyi
derecede oldugunu gostermektedir. Maddeler arasi korelasyon matrisi acisindan herhangi bir
sorunluy, eksi kutuplu ya da diisiik korelasyonlu madde sorunu gozlenmemistir. Madde toplam
istatistiklerine bakildiginda 6lcekten cikarilmasi halinde 6nemli derecede degisen bir madde
cronbach alfa degeri bulunmamistir. Diizeltilmis madde toplam korelasyon degerleri 0.250'nin
oldukg¢a iizerinde oldugu goriilmistir. Toplanabilirlik anlamsiz oldugundan 6l¢eklerin
toplanabilir oldugu goriilmiistiir. Hotteling tkare testi ise anlamli ¢ikarak ¢oklu normal dagilimin
saglandigin1 gosterilmistir. Siniflar arasi korelasyonun 0.342 ile 0.954 arasinda oldugu
bulunmustur. Buradan hareketle etnik restoran secim kriterlerini olusturan 40 maddelik 6lgegin
bir biitiin olarak giivenirliginin oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir. Gergeklestirilen analiz

bulgular: Tablo 4.2."de raporlanmistir.

Tablo 4.2. Etnik Restoran Secim Kriterleri Olcegi Giivenilirlik Analizi Bulgular:

g Maddeler Diizeltilmis Madde | Madde Silindiginde

/M Toplam Korelasyonu Cronbach Alfa Degeri
R1.Yiyeceklerin sunumu ,569 ,953

= R2.Menii cesitliligi ,573 ,953

E R3.Meniiniin anlasilirhig ,566 ,953

E R4.Tad ,349 ,954

E | R5.Besin Degeri ,535 ,953

& | R6.Tazelik 423 954

= | R7.Calisanlarin yardimseverligi | ,551 ,953

E‘ R8.Calisanlarin davranislari ,517 ,953

; R9.Calisanlarin bilgili olmasi ,518 ,953

§ R10.Calisanlarin birbirine nazik 592 953

o | davranmasi

E R1 1.Sipari$in tam istedigin gibi 472 954

& | gelmesi

X | R12.Servis hiz1 677 953

E R13.Servis standarti ,675 ,953

= | R14.Dekorasyonun etnik kiiltiire 654 953
uyumlu olmasi
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Tablo 4.2. (devami)

R15.Restoranin Taninirligi ,636 ,953
R16.Ergonomik Oturma Alanlan | ,691 ,952
R17.Restoranin atmosferi ,687 ,952
R18.Restoranin konumu ,619 ,953
R19.Sakinlik ,618 ,953
R20.Restoranin sicakligi ,721 ,952
R21.Temizligi ,388 ,954
RZZ.Personehn. etnlk. restorana 622 953
uygun kiyafet giymesi

R23.Etnik miuziklerin olmasi ,643 ,953
R24.Rezervasyon kabul etmesi ,668 ,952
R25.Park imkani ,641 ,953
R26.0deme imkani cesitliligi ,572 ,953
R27.Promosyonlar ,625 ,953
R28.Vejetaryen Menii ,610 ,953
R29.Cocuk Menii ,571 ,953
R30.Cocuk alani ,575 ,953
R31.Engelli alan1 461 ,954
R32.Internet erisimi 556 ,953
R33.Lavabolarin temizligi 425 ,954
R34.Sunum kalitesi ,605 ,953
R35.Hizmetin Tutarh bir | ,622 ,953
kalitede olmasi

R36.Kendi Ulusal Mutfagim |,585 ,953
Yansitmasi

R37.Yeni kiltirler ve lezzetler | ,664 ,952
bulmak

R38.Restoran imaji ,622 ,953
R39.Canl etnik miizik ,625 ,953
R40.0denen paranin karsiligi 462 ,954
Cronbach Alfa Degeri 0,954

Hotelling’ T2 651,436 |
Toplanamazlik F15113=327,210 (p<0,0001)
f)l:t:}:rma;zgllqiinl: (Tekli - ve | . =79,230; p<0,0001

1: HIC ONEMLI DEGIL, 2: FAZLA ONEMLI DEGIL, 3:NE ONEMLI NE ONEMSIZ, 4: ONEMLI, 5:
COK ONEMLI

4.1.4. Demografik Bulgular

Tablo 4.3. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

KATEGORILER KATEGORILER
Cinsiyet (n=400) Frekans Oran (%) Mesleginiz (n=400) | Frekans Oran (%)
Kadin 135 33,8 Ev Hanimi 26 6,5
Erkek 265 66,2 Isci 55 13,8
Yas Grubu (n=400) Frekans Oran (%) Memur 134 33,5
25 yas alt1 74 18,5 Esnaf 18 4,5
26-35 121 30 EmeKli 41 10,3
36-45 84 21 Ogrenci 42 10,5
46-55 75 18,8 Calismiyor 17 4,3
56-65 42 10,5 Diger 66 16,5
Medeni Durum Frekans Oran (%)
(n=400)
Evli 250 62,5
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Tablo 4.3. (devami)

150 37,5 Egitim Diizeyi Frekans Oran (%)

Bekar

(n=400)

: o _

Yasanilan Sehir Frekans Oran (%) ilkokul 24 6,0
(n=400)
Mersin 147 36,8 Ortaokul 25 6,2
Adana 161 40,3 Lise 62 15,5
Hatay 90 22,5 On Lisans 24 6,0
Restoran Tiirii Frekans Oran (%) . 233 58,2

Lisans
(n=400)
Suriye 103 25,8 Lisansusti 32 8,0
Cin 100 25
Kore 103 258
Libnan 94 23,5

Arastirmaya katilan katihmcilarin (%33,8) kadin, (%66.2) erkek oldugu bulunmustur.
Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda, (%37,3) bekdr, (%62,5) evli oldugu
gozlenmistir. Yasadiklar: sehir gruplarina bakildiginda (%36,8) Mersin ilinde yasadig), (%40,3)
Adana ilinde yasadigy, (%22,5) unun Hatay ilinde yasadigi bulunmustur. Katilimcilarin en ¢ok (
%>58.3) ile lisans mezunu oldugu gorilmistiir. Katihmcilarin ¢ogunlugunun (%33,5) memur
oldugu bu dizeyi sirasiyla (%16,5) katilimci orani ile diger meslek gruplari, (%13,8) katilimci
oranylaisci, (%10,5) katiimci oraniyla 6grenci, (%10,3) katilim oraniyla emekli, (%6,5) katilimci
oraniyla ev hanimi, (%4,5) katilim oraniyla esnaf ve (%4,3) katilim oraniyla ¢alismayan grubun
olusturdugu goriilmiistiir. Yas gruplari incelendiginde (%18,5) 25 yas ve alty, (%30,3) 26-35 yas
arasl, (%21) 36-45 yas arasi, (%18,8) 46-55 yas arasi, (%10,5) 56-65 yas aras, (%1) 65 yas ve
tzeri oldugu gorulmistiir. Ayrica katilimcilarin (%25,8) daha 6nce Suriye restoranina, (%25) Cin
restoranina, (%25,8)'inin Kore restoranina ve (%23,5) inin Liibnan restoranina gittigi

bulunmustur.

4.1.5. Betimleyici Bulgular

Tablo 4.4. Tiiketici Etnosentrizmi Olcegi Betimleyici Bulgular:

Ortalama | Standart Sapma
E1.Sadece Tiirkiye'de liretimi yapilmayan triinlerin ithalati yapilmalidir. 3,34 1,473
E2.Tiirk halki her zaman sec¢imini yerli iiriinden yana kullanmalidir. 3,37 1,459
E3.Yerli iriinlerin satin alinmasi Tirkiye’de issizlik probleminin ortadan | 3,45 1,348
kalkmasina yardimci olur.
E4.Tiirkiye’de iiretilen iiriinler her zaman benim i¢in 6n plandadir. 3,47 1,397
E5.Tiirklerin yabanci marka iiriin almasi yakisiksiz bir davranigtir 2,49 1,380
E6.Yabanci markalarin tercih edilmesi dogru degildir. 2,54 1,383
E7.Gercek bir Tiirk, yerli iiriinleri tercih etmelidir. 2,69 1,461
E8.Bagka tilkelerin bizim iilkemiz araciligiyla zengin olmasina izin vermek yerine. | 3,28 1,463
Tiirkiye'de iiretilmis liriinlerin satin alinmasi gerekir.
E9.Yerli iiriinleri tercih etmek her zaman en iyi olandir. 3,16 1,410
E10.Mecbur kalmadikca yabaci menseili liriinler satin alinmamaldir. 3,23 1,432
E11.Ulke ekonomisi ve ticaretin zarar gérmesine engel olmak icin yabanci markal | 3,08 1,394
iiriinler satin alinmamalidir.
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Tablo 4.4. (devami)

E12.Yabana tiriinlerin ithalatina sinirlamalar getirilmelidir. 3,07 1,455
E13.Satin alacagim yerli {iriin uzun dénemde daha maliyetli olsa da tercihimi yerli | 2,85 1,384
liriinden yana kullanirim.

E14.Yabanci isletmelerin bizim pazarimiza girmeleri engellenmelidir. 2,60 1,374
E15.Tiirkiye'ye girisleri zorlastirmak i¢in yabanc iriinlere yiiksek oranda vergi | 2,76 1,433
uygulanmalidir.

E16.Sadece Tiirkiye’de bulunmayan iiriinler diger iilkelerden satin alimmalidir. 3,20 1,471
E17.Yabanc1 markali triinleri tercih eden tiiketiciler Tirk iscilerinin issiz | 2,55 1,400
kalmasindan sorumludur.

Ortalama: 3,007

Arastirmada degerlendirilen katilmcilarin E4 ortalamalarinin  3,47+1,397, E3

ortalamalarinin 3,45+1,348, E2 ortalamalarinin 3,37+1,459 oldugu bulunmustur. Arastirmada

degerlendirilen katilimcilarin E5 ortalamalarinin 2,49+1,380, E6 ortalamalarinin 2,54+1,383,

E17 ortalamalarinin 2,55+1,400 oldugu bulunmustur.

Tablo 4.5. Etnik Restoran Tercih Kriterleri Olcegi Betimleyici Bulgular:

Ortalamalar Standart Sapma
R1.Yiyeceklerin sunumu 4,25 ,845
R2.Menii cesitliligi 4,29 ,814
R3.Meniiniin anlasilirligi 4,45 ,727
R4.Tad 4,65 ,626
R5.Besin Degeri 4,43 ,762
R6.Tazelik 4,67 ,608
R7.Calisanlarin 4,41 ,654
yardimseverligi
R8.Calisanlarin davranislari 4,54 ,590
R9.Calisanlarin bilgili olmasi 4,41 , 717
R10.Calisanlarin birbirine | 4,47 ,652
nazik davranmasi
R11.Siparisin tam istedigin gibi | 4,55 ,654
gelmesi
R12.Servis hizi 4,39 ,713
R13.Servis standarti 4,43 ,675
R14.Dekorasyonun etnik | 3,82 1,170
kiiltiire uyumlu olmasi
R15.Restoranin Taninirhig 3,68 1,141
R16.Ergonomik Oturma | 4,13 ,864
Alanlari
R17.Restoranin atmosferi 4,23 ,807
R18.Restoranin konumu 4,03 ,922
R19.Sakinlik 4,22 ,814
R20.Restoranin sicakligi 4,28 , 741
R21.Temizligi 4,67 ,609
R22.Personelin etnik restorana | 3,74 1,219
uygun kiyafet giymesi
R23.Etnik miiziklerin olmasi 3,60 1,223
R24.Rezervasyon kabul etmesi | 3,90 1,064
R25.Park imkani 4,28 ,880
R26.0deme imkani cesitliligi 4,40 ,782
R27.Promosyonlar 4,01 ,994
R28.Vejetaryen Menii 3,65 1,217
R29.Cocuk Menii 3,92 1,105
R30.Cocuk alani 4,01 1,054
R31.Engelli alan1 4,28 911
R32.internet erisimi 4,06 1,037
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Tablo 4.5. (devami)

R33.Lavabolarin temizligi 4,77 ,492
R34.Sunum kalitesi 4,61 ,606
R35.Hizmetin  Tutarh  bir | 4,58 ,639
kalitede olmasi

R36.Kendi Ulusal Mutfagini | 4,15 1,071
Yansitmasi

R37.Yeni kiilttirler ve lezzetler | 4,26 877
bulmak

R38.Restoran imaji 4,26 ,845
R39.Canl etnik miizik 3,71 1,232
R40.0denen paranin karsiligi 4,64 ,659
ORTALAMA: 3,26

Arastirmada degerlendirilen katilimcilarin R33 ortalamalarinin 4,770,492, R21
ortalamalarinin 4,67+0,609, R6 ortalamalarinin 4,67+0,608 oldugu bulunmustur. Arastirmada
degerlendirilen katilimcilarin R15 ortalamalarinin 3,68+1,141, R39 ortalamalarinin 3,60+1,223,

R28 ortalamalarinin 3,65+1,217 oldugu bulunmustur.

4.1.6. Aciklayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Bir arastirmada gecerlilik analizlerinin amaci1 test sonuglarinin sonuca ulasmak icin uygun
ve anlamli olup olmadiginin kontroliinii saglamaktir (Sencan, 2005, s. 723). Arastirmanin yapisal
olarak gecerliligini saglamak amaciyla aciklayici ve dogrulayici faktér analizleri yapilmistir.
Aciklayicl faktor analizi siirecinde es kokenlilik ve faktor yuk istatistiklerinden yararlanilir.
Aciklayia faktor analizi bulgularinin raporlanmasinda 6nemli olan diger iki istatistik Barlett’s
Kiiresellik testi ve Kaiser Meyer Olkin testidir. Etnosentrizm 0Olgegine gerceklestirilen faktor
analizi neticesinde ilk etapta KMO degeri 0,964 olarak belirlenmis Barlett Kiiresellik testi ise
istatistiksel olarak anlamlidir. Béylece dlcegin faktdr analizine uygun oldugu gortilmektedir. Es
kokenlilik skorlarina bakildiginda tiim maddelerin en az kriter deger olan 0,50 kriterinin (Sencan,
2005, s. 779) iizerinde oldugu goériilmektedir. Bu deger 0,40’a kadar cekilebilmektedir. Ancak bu
anlamda herhangi bir sorun gortilmemektedir. A¢iklanan varyans iki boyutun %72,095 varyans
acikladig: bir yap1 ortaya cikmaktadir. Birinci boyutun 6zdegeri 6,181, ikinci boyutun 6zdegeri
6,075’dir. Boyutlarin agiklanan varyansa katkilar1 %36 ve %35 kiistirler ile oldukga birbirine
yakin oldugu gosterilmistir. Dontstiiriilmiis bilesken matrisi incelendiginde maddeler arasinda
binisiklik yani iki madde arasinda 0,100 den fazla fark olma durumu dedigimiz durum ve
belirlenen 0,320 alt limiti olan faktor giiciiniin altinda madde olup olmadigi kontrol edilmistir. Bu
iki duruma gore kontroller yapildiginda 11 ve 12 numaral ifadelerin birden fazla boyuta yiik
bindirdigi dolayisiyla iki boyut arasinda farkin 0,100 iin altinda oldugu goriildiigt i¢in bu ifadeler
Olcekten cikarilarak 2. tur faktor analizi yapilmasina karar verilmistir. Etnosentrizm olgegine
gerceklestirilen 2. Tur faktor analizi neticesinde KMO degeri 0,956 Barlett Kiiresellik testi anlamli

bulunmustur. Es koékenlilik maddeleri acisindan sorunlu bir madde bulunmamistir. Biitiin
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maddeler 0,500 iin iizerindedir. iki maddenin 72,810’luk bir varyansi acikladig1 gériilmektedir.
Birinci boyutun 6zdegeri 5,606 ikinci boyutun 6zdegeri 5,316’dir. Aciklanan varyanslar %37 ve
%35 gibi yaklasik yakin birer dagilim go6stermektedir. Doniistiiriilmiis bilesken matrisi
incelendiginde yine es kokenlilik ve belirlenen 0,320’lik faktor yiikiintin altinda bir faktér olup
olmadig1 kontrol edildiginde hi¢cbir madde agisindan sorun olmadig1 gézlenmektedir. Dolayisiyla
bu haliyle toplam 15 madde ile faktér analizinin sonlandirilabilecegine kanaat getirilmistir. Buna
gore iki faktoérli yapinin ilk boyutunu olusturan maddeler E6, E5, E14, E17, E7, E15, E13
maddeleridir. fkinci boyutunu olusturan maddeler ise E4, E3, E1, E2, E8, E16, E10 ve E9

maddelerdir.

Tablo 4.6. Tiiketici Etnosentrizmi Olcegi AFA Bulgulari (n=400)
Faktor ) Aciklanan
Faktorler . . Eskokenlilik | Ozdeger | X Varyans |Alfa
Yiikleri %
Faktor 1: Sert Etnosentrizm 5,606 2,64 37,370 ,936
E6..Yaba.nc1 ] mat:lfalfarln tercih 0,828 0,784 2,5400
edilmesi dogru degildir.
E5.Tirklerin yaba.nc1 marka irin 0,826 0,751
almasi yakisiksiz bir davranistir.
E14.Yabanci isletmelerin bizim 2,6050
pazarimiza girmeleri | 0,788 0,702
engellenmelidir.
E17.Yabanct markali urinleri 2,5550
.ter.c1h. .eden. .tuketlc11er Tirk 0,780 0,713
iscilerinin  issiz  kalmasindan
sorumludur.
E7.(%er(;ek b.1r.Turk, yerli Uriinleri 0,778 0,764
tercih etmelidir.
E15.Tiirkiye'ye girisleri 2,7625
Z?rlastlrmak icin yabanci urunlere. 0,713 0,650
ylksek oranda vergi
uygulanmalidir.
E13.Satin alacagim yerli tiriin uzun 2,8575
don?rr.ldg daha. me}llyetll olsa da 0,706 0,697
tercihimi yerli {riinden yana
kullanirim.
Faktor 2: Yumusak
Etnosentrizm
E4.Tirkiye’'de tretilen ariinler her
zaman benim icin 6n plandadir.
E3.Yerli uriinlerin satin alinmasi 3,7575
Tiirkiye’de issizlik probleminin | 0,812 0,752
ortadan kalkmasina yardimci olur.
E1.Sadece Tirkiye'de iretimi 3,3450
yapilmayan driinlerin ithalat1| 0,810 0,686
yapilmalidir.
E2.Tirk halki her zaman se¢imini
yerli liriinden yana kullanmalidir.

2,4900

2,6975

5,316 3,31 35,440 ,943
3,4775

0,814 0,787

0,797 0,749 3,3750
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Tablo 4.6. (devami)

E8.Baska tilkelerin  bizim 2,2800
tilkemiz araciligiyla zengin
olmasina izin vermek yerine | 0,713 0,745

Tiirkiye’de iretilmis {riinlerin
satin alinmasi gereKir.
E1.Sadece Tiirkiye’'de 3,2050
bulunmayan iriinler diger | 0,682 0,704
tilkelerden satin alinmalidir.
E10.Mecbur kalmadikga 3,2300
yabanci mengeili iirtinler satin | 0,663 0,698
alimnmamalidir.
E9.Yerli urunllell‘l tercih etmek 0,663 0,739 3,1600
her zaman en iyi olandir.

KMO: 0,956
BARLETT’S KURESELLIK TESTi: 5440,724 p<0,05
Varimax dondiirme yontemi kullanilmistir.

Etnosentrizm 6lgegine gerceklestirilen faktor analizi neticesinde ilk etapta KMO degeri
0,964 olarak belirlenmis Barlett Kiiresellik testi ise istatistiksel olarak anlamlidir. Bylece 6lgegin
faktér analizine uygun oldugu goriilmektedir. Es kokenlilik skorlarina bakilidiginda tiim
maddelerin en az kriter deger olan 0,50 kriterinin tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu deger 0,40
a kadar cekilebilmektedir. Ancak bu anlamda herhangi bir sorun gériillmemektedir. Agiklanan
varyans iki boyutun %72,095 varyans acikladigl bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir. Birinci boyutun
Ozdegeri 6,181; ikinci boyutun O6zdegeri 6,075’ dir. Dontstiiriilmiis bilesken matrisi
incelendiginde maddeler arasinda binisiklik yani iki madde arasinda 0,100’den fazla fark olma
durumu dedigimiz durum ve belirlenen 0,320 alt limiti olan faktor giiciiniin altinda madde olup
olmadig1 kontrol edilmistir. Bu iki duruma goére kontroller yapildiginda etnoll ve etnol2
numarali ifadelerin birden fazla boyuta yiik bindirdigi dolayisiyla iki boyut arasinda farkin 0,100
in altinda oldugu goriildiigii icin E11 ve E12 numarali ifadeler 6lgekten ¢ikarilarak 2. Tur faktor
analizi yapilmasina karar verilmistir.

Etnosentrizm 6lcegine gercgeklestirilen 2. Tur faktor analizi neticesinde KMO degeri 0,956
ve Barlett Kiiresellik testi anlamli bulunmustur. Es kokenlilik maddeleri agisindan sorunlu bir
madde bulunmamistir. Biitiin maddeler 0,500 {in {izerindedir. ki maddenin %72,810 luk bir
varyansi acikladigi goriilmektedir. Birinci boyutun 6zdegeri 5,606; ikinci boyutun 6zdegeri 5,316
dir. Ag¢iklanan varyanslar %37 ve %35 gibi yaklasik yakin birer dagilim gostermektedir.
Doéntstiiriilmiis bilesken matrisi incelendiginde yine es kokenlilik ve belirlenen 0,320lik faktor
ylkiiniin altinda bir faktor olup olmadigi kontrol edildiginde hicbir madde agisindan sorun
olmadig1 gozlenmektedir. Dolayisiyla bu haliyle toplam 15 madde ile faktér analizinin
sonlandirilabilecegine kanaat getirilmistir. Buna gore iki faktorlii yapinin ilk boyutunu olusturan
maddeler E6, E5, E14, E17, E7, E15, E13 tiir. {kinci boyutunu olusturan maddeler ise E4, E3, E1,
E2, E8, E16, E10 ve E9 numarali maddelerdir. Bu bulgular Atilgan ve Koken (2022) ile
benzemektedir. Buna goresert etnosentrizmi E6, E5, E14, E17, E7, E15, E13 numarali maddeler
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ifade ederken, yumusak etnosentrizmi E4, E3, E1, E2, E8, E16, E10 ve E9 numarali maddeler ifade

etmektedir.

Tablo 4.7. Etnik Restoran Egilim Olcegi AFA Bulgular1 (n=400)

Faktorler f(?ill((tlz;i Eskokenlilik | Ozdeger |X ezi'l;l:::‘l’;) Alfa
Faktor 1: Etnik Kiiltir 5,027 3,93 16,756 ,910
Canl1 etnik miizik 0,811 0,718 3,7100
Personelin etnik restorana uygun 0,731 3,7400

. . 0,797
kiyafet giymesi
Etnik miiziklerin olmasi 0,796 0,739 3,6050
Kendi ulusal mutfagini yansitmas:1 | 0,794 0,696 4,1525
Dekorasyonun etnik kiltiire 0774 0,719 3,8225
uyumlu olmasi ’
Yeni kilturler ve lezzetler bulmak | 0,684 0,639 4,2600
Restoran imaji 0,566 0,538 4,2600
Faktor 2: Restoran Atmosferi 3,874 4,22 12,913 ,886
Restoran konumu 0,711 0,639 4,0350
Restoran atmosferi 0,690 0,688 4,2350
Sakinlik 0,663 0,595 4,2200
Restoran sicakligl 0,659 0,692 4,2850
Ergonomik oturma alanlari 0,629 0,648 4,1325
Park imkani 0,610 0,587 4,2850
Odeme imkani cesitliligi 0,560 0,515 4,4000
Faktor 3: Personel davranisi 3,340 4,48 11,135 ,864
Calisanlarin yardimseverligi 0,815 0,771 4,4125
Calisanlarin davranislari 0,783 0,739 4,5450
Calisanlarin birbirine nazik 0,720 4,4700

0,742

davranmasi
Calisanlarin bilgili olmasi 0,690 0,580 4,4175
Siparisin tam istedigin gibi gelmesi | 0,583 0,582 4,5575
Faktor 4: Alternatifler 3,041 3,96 10,137 ,874
Cocuk menii 0,883 0,876 3,9250
Cocuk alani 0,348 0,832 4,0100
Engelli alan 0,795 0,735 4,2850
Vejetaryen menii 0,580 0,616 3,6500
Faktor 5: Yemek 2,851 4,41 9,505 ,844
Menii gesitliligi 0,806 0,784 4,2925
Meniiniin anlasilirhig 0,770 0,752 4,4575
Yiyeceklerin sunumu 0,743 0,721 4,2500
Yiyeceklern Lezzeti 0,673 0,656 4,6550
KMO: 0,914
BARLETT’S KURESELLIK TESTI: 7865,965 p<0,05
Varimax déndiirme yontemi kullanmilmistir.

40 maddeli etnik restoran tercih kriterleri 6lcegine yapilan faktor analizi neticesinde KMO
degeri 0,931 ile Barlett kiiresellik testi istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Es kokenlilik
acisindan belirgin olarak sorun ifade eden madde goriilmemistir. 32 numarali madde disinda
hepsi 0,500’(n lizerindedir. 32 numarali madde ise 0,493 olarak hesaplanmistir. Ve bu haliyle
olcekten atilmasina gerek yoktur. ilk etapta 7 faktdriinde %66.91 varyans acikladig bir faktor
yapisl ortaya ¢ikmistir. Birinci boyutun 6zdegeri 5,61 den baslayarak 7. Boyutun degeri 1,64 ‘e
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kadar diismiistiir. Ifadeler déniistiiriilmiis bilesen matrisi agisindan incelendiginde binisiklik
sorunu ve istenen faktor yiikiiniin altinda faktor olup olmadig1 kontrol edilmis madde 32, madde
24, madde 12 ve madde 13 ifadelerinin birden fazla faktdre yiik verdigi goriildiigiinden bu 6
maddenin 6l¢ekten atilmistir. Boylece ikinci tur faktor analizinin yapilmasina karar verilmistir.

Gergekletirilen 2. Tur faktor analizinde KMO degeri 0,920 ve Barlett Kiiresellik Degeri
anlamli ¢ikmistir. Es kokenlilik acisindan herhangi bir sorun goriilmemektedir. Bu kez 6 faktorli
%66 varyans agciklanan bir yapr ortaya cikmistir. Donustirilmiis maddeler matrisi
incelendiginde 5 ve 35 numaral ifadelerin es kokenlilik sorunundan ziyade istenen faktor
ylikiiniin altinda oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara goére 0,50'nin altinda olan faktdr yapilarinin
0lcek maddeleri arasindan ¢ikartilmasina karar verilmistir. Bu baglamda faktor yiikii 0,422 olan
5 numarali madde ile faktor yiiki 0,489 olan 35 numarali maddeler 6lcekten ¢ikarilarak faktor
analizi yenilenmistir. Tekrarlanan faktér analzinde KMO degeri 0,916, Barlett Kiiresellik testi
anlamli ¢ikmistir. Es kokenlilik agisindan herhangi bir sorun yoktur. 6 maddeli faktor yapis1 %67
varyansa yukselmistir. Donlistiiriilmiis maddeler matrisi incelendiginde 27 ve 6 numarah
ifadelerin binisiklik sorununa sahip oldugu goérilmiistiir. Boylece bu iki maddede o6l¢cekten
cikarilarak olgek tekrarlanmistir.

Gergeklestirilen 4. Tur faktor analizinde KMO degeri 0,914, Barlett Kiiresellik testi anlaml
ve es kokenlilik agisindan 0,500{in altinda bir madde olmadigindan sorun goriilmemistir. Bu
baglamda 6 boyutlu bir yap1 elde edildigi toplam a¢iklanan varyansin %68 olarak agiklandigi
goriilmiistir. Birinci boyutun 6z degerinin 5,027, son boyutun ise 2,347 oldugu goriilmektedir.
Doéntstiiriilmiis maddeler matrisi incelendiginde herhangi bir maddenin binisiklik sorununa
sahip olmadigr ve 0,500’iin altinda faktor giicline sahip herhangi bir madde bulunmadigi
goriilmektedir. Boylece 6 boyutlu bir yapiya ulasilmistir. Birinci boyut R39, R22, R23, R36, R14,
R37, R38 numarali maddelerden, ikinci boyut R18, R7, R19, R20, R16, R25, R26 numaral
maddelerden, iiciincii boyut R7, R8, R10,R 9, R11 numarali maddelerden, dérdiincii boyut R29,
R30, R31, R28, besinci boyut R2, R3,R 4, R1 numarali maddelerden, altinci boyut R33, R40, R21
numarali maddelerden olusmaktadir.

Buna karsin R33, R40 ve R21 numarali maddeler anlamli bir boyut altinda
isimlendirilemediginden bu maddelerin ¢ikarilmasi varyans analizinde %1’lik kii¢iik fark
olusturacagindan bu maddeler silinip, 5 faktorli bir yapi ile ¢alisilmasina karar verilmistir.

Bulgular Tablo 4.4."de sunulmustur.
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4.1.7. Korelasyon Analizi Bulgulari

Tablo 4.8. Korelasyon Analizi Sonuglar1 (n=400

Ort. ETNSERT ETNYUM [F1ETNIK [F2ZRESTORAN [F3PERS [F4AL [F5YEMEK
ON TERN
ATIF
ETNSERT | corson @264, 784*% 065  |,051 Losg (0% [048
Korelasyon
ETNYUM | earson 331l ppm -143%  |-147%* o35 031 [083
Korelasyon
%k *k
FIETNIK | carson 393|445 -143* |1 618** 37+ 148777383
Korelasyon
*%k *k
F2RESTOR [Pearson 4,22 051 1477 le18** |1 548% 512*%,565
AN Korelasyon
*k
F3PERSON |Pearson 4,48 _058 035 387+ 548%* 1 0,410 508
EL Korelasyon *E
*k
F4ALTERN Pearson 3,96 055 031 487+ | 512 410* 1 290
ATIF Korelasyon
k%
FSYEMEK [ c2rson 4l g 083 383* | 565+ 508+ 1?2071
Korelasyon
ETNSERT: Sert etnosentrizm, ETNYUM: Yumusak etnosentrizm, FIETNIK: Etnik Kiiltiir Faktori{i, F2RESTORAN:
Restoran Atmosferi Faktorii, F3PERSON: Personel Davranisi Faktorii, FAALTERNATIF: Alternatifler Faktorii,
F5YEMEK: Yemek Faktori

Tablo 4.8."de agiklanan Pearson Korelasyon Analizine gore sert etnosentrik tutuma sahip
katilimcilar ile yumusak etnosentrik tutuma sahip katilimci skorlari arasinda istatistiksel agidan
anlamh seviyede pozitif korelasyon oldugu (r=0,784, p=0,000) bulunmustur. Yumusak
etnosentrik tutuma sahip katilimcei skorlari ile E.R.T.K etnik kiiltiir boyutu (r=-,143, p=0,004) ve
restoran boyutu (r=-,147, p=0,003) skorlar1 arasinda istatistiksel agcidan anlamli seviyede negatif
korelasyon oldugu bulunmustur. E.RT.K etnik kiiltiir boyutu skorlari ile restoran boyutu
(r=0,618 p=0,000), personel boyutu (r=0,387, p=0,000), alternatif boyutu (r=0,487 p=0,000) ve
yemek boyutu (r=0,383, p=0,000) skorlari1 arasinda istatistiksel agidan anlaml seviyede pozitif
korelasyon oldugu bulunmustur. Restoran 6zellikleri boyutu ile personel boyutu (r=0,548,
p=0,000), alternatif boyutu (r=0,512, p=0,000) ve yemek boyutu (r=0,565, p=0,000) skorlari
arasinda istatistiksel acidan anlamli seviyede pozitif korelasyon oldugu bulunmustur. Personel
boyutu ile alternatif boyutu (r=0,410, p=0,000) ve yemek boyutu (r=0,508, p=0,000) skorlari
arasinda istatistiksel agidan anlamli seviyede pozitif korelasyon oldugu bulunmustur. Alternatif

boyutu skorlari ile yemek boyutu skorlar: arasinda istatistiksel acidan anlamli seviyede pozitif

korelasyon oldugu (r=0,290, p=0,000) bulunmustur.
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4.1.8. Fark testi Bulgulari

Bir degiskene gore iki grup arasindaki farki ortaya koymak icin bagimsiz gruplar t testi
kullanilirken, 2’den fazla gruplar arasindaki farki gostermek icin One Way Anova testi

kullanilmaktadir. Bu ¢alismada gruplarin sayisina gore her iki testten de yararlanilmistir.

4.1.8.1. Demografik Degiskenlere Goére Fark Testleri

Etnosentrizm diizeyleri acisindan katilimcilarin yaslari arasinda yapilan One Way Anova
testine gore ve medeni durumlar ve cinsiyete gore yapilan Bagimsiz Gruplar T testine gore
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05). Etnosentrizm diizeyleri acgisindan
katilimcilarin yasadiklan sehirler arasinda yapilan One Way Anova testine gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05).

Tek yonlii ANOVA analizinde, etnosentrizm diizeylerine gore egitim seviyeleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli derecede fark oldugu bulunmustur (p=0,000, p=0,030). Fark bulunan

demografik 6zelliklere yapilan Tukey testi sonuclar1 Tablo 4.9.’da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Egitim Degiskenine Gore Sert Etnosentrizm Algis1 Post Hoch Testi Bulgulari

Egitim Diizeyi | Egitim Ortalamalar Farki (I-]) | Standart Sapma p- degeri
(D Diizeyi (J)

ilkokul Lisans 0,89058* 0,24666 0,005
(%=3,31+,2468) | Lisansiisti ,94940* 0,31070 0,029
Lise Lisans ,71105 0,16442 0,000
(x=3,13£0,144) | Lisansiistii ,76987 0,25045 0,027

Tablo 4.9.da gosterilen bulgulardan hareketle katilimcilarin etnosentrizm algilarinin
egitim seviyelerine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi gortilmektedir. Bu
dogrultuda egitim seviyesi arttik¢a algilanan etnosentrizm seviyesinin anlaml sekilde diistiigii

gorilmektedir.

4.1.8.2. Demografik Degiskenlere Gore Etnik Restoran Tercih Kriterlerine Yonelik Fark

Testleri

Yapilan Bagimsiz Gruplar T testine gore cinsiyet gruplari, medeni durum arasinda
restoran secim kriterleri acisindan fark goriilmemistir (p>0,05). Etnik restoran tercih kriterleri
acisindan katilimcilarin yaslari arasinda yapilan One Way Anova testine gore istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05).
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Tablo 4.10. Egitim Degiskenine Gore Etnik Kultiire Yonelik Post Hoch Testi Bulgulari

Egitim Diizeyi (I) | Egitim Ortalamalar Farki (I-]) | Standart Sapma p- degeri
Diizeyi (J)

Ortaokul Lisans ,68370* ,18376 0,003

(x=4,52+,62662) | Lisansiistii | ,77446* 0,23307 0,012

Tablo 4.10.da gosterilen

bulgulardan hareketle katilimcilarin etnik kiiltiire yonelik

tutumlarinin egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilastig1 goriilmiistiir.
Bu dogrultuda ortaokul mezunlarinin lisans ve lisansiistii mezunlarina gore etnik restoran

tercihlerinde etnik kiiltiir boyutlarindan daha fazla etkilendikleri sdylenebilir.

Tablo 4.11. Yasanilan Sehire Gore Etnik Kiiltiire Yonelik Post Hoch Testi Bulgulari

Sehir(I) Sehir(]) Ortalamalar Farki (I-]) | Standart Sapma p- degeri
Mersin Hatay 0,34792* ,11778 ,009
(x=4,04+,88726)

Adana 0,7808 ,L10019 ,716

Tablo 4.11.’de gosterilen

bulgulardan hareketle katilimcilarin etnik kiiltiire yonelik

tutumlarinin yasadiklari sehire gore istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilastig1 goriilmiistiir.

Bu dogrultuda Mersin’de yasayan katilimcilarin Hatay’da yasayan katilimcilara gore etnik

restoran tercihlerinde etnik kiiltiir boyutlarindan daha fazla etkilendikleri bulunmustur.

Tablo 4.12. Etnik Kiiltiir Boyutuna Gore Post-Hoc Testi Bulgular1 (n=400) Analizi Bulgulari

Karakter (I) Karakter (J) | Ortalamalar Farki (I-J) | Standart Sapma p- degeri
Sert Kararsiz -,57514* 0,16005 0,001
(x=4.19+0,792)

Kararsiz Sert ,57514* 0,16005 0,001
(%=4.77£0,656) | Yumusak 1,0242* 0,13047 0,000
Yumusak Sert -4,4914* 0,11501 0,000
(x=3,74+,811)

Toplanan verilere gore SPSS 22.0 programinda katilimcilarin sert etnosentrizm boyutu
puan ortalamalari ve yumusak etnosentrizm boyutu puan ortalamalari hesaplanmis sert
etnosentrizm puani ylksek katilimcilara “1: sert etnosentrik”, yumusak etnosentrizm puani
yliksek olan katilimcilara “3: yumusak etnosentrik”, iki boyut ortalamalari esit olan katilimcilara
ise “2: kararsiz” isimlendirmesi yapilmis ve sert etnosentrikler, yumusak etnosentrikler ve
kararsizlar bu yontem ile belirlenmistir. Bu baglamda Tablo 4.12.’de gosterilen bulgulardan
hareketle katilimcilarin etnosentrizm boyutlarina gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilastignt gorilmiistiir. Bu dogrultuda sert etnosentrik grubun etnik kiiltir boyutu
ortalamalarinin, kararsiz etnosentrik grubun etnik kiiltlir boyutu ortalamalarindan istatistiksel

olarak anlaml seviyede daha diisiik oldugu bulunmustur. Buna ek olarak yumusak etnosentrik
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grubun etnik kiltiir boyutu ortalamalarinin sert ve kararsiz etnosentrik grubun etnik kiiltiir
boyutu ortalamalarina gore istatistiksel agidan anlamli olarak daha diistik oldugu bulunmustur.
Ayni zamanda kararsiz gruptaki katilimcilarin sert ve yumusak gruptaki katilimcilara gore etnik

kiltiir boyutu ortalamalarinin istatistiksel acidan daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.13. Restoran Atmosferi Kriterleri Boyutuna Gore Post-Hoc Testi Bulgulari (n=400)

Analizi Bulgulari

Karakter (I) Karakter (J) | Ortalamalar Farki (I-]) | Standart Sapma p- degeri
Sert Kararsiz -40813* 0,12051 0,002
(%=4.26%0,719) | Yumusak ,11248 0,08660 0,397
Kararsiz Sert ,40813* 0,12051 0,002

(% =4,67+,722) Yumusak ,52061 0,9824 0,000
Yumusak Kararsiz -52061* 0,9824 0,000

(X =4,15%,577)

Tablo 4.13.’de gosterilen bulgulardan hareketle katilimcilarin etnosentrizm seviyelerine
gore restoran Kriterleri boyutu acisindan istatistiksel olarak anlamh sekilde farklhilastig
gorilmiistiir. Bu dogrultuda sert etnosentrik grubun restoran kriterleri ortalamalarinin kararsiz
etnosentrik gruba gore restoran kriterleri boyutlarindan daha diisiik; ancak yumusak etnosentrik
gruba gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kararsiz gruptaki etnosentik bireylerin sert ve
yumusak gruptaki etnosentrik bireylere goére restoran kriterleri boyutu ortalamalarinin
istatistiksel acidan anlamli seviyede daha yiliksek oldugu goriiliirken, yumusak etnosentrik
grubun ise kararsiz gruptaki bireylere gore restoran kriterleri boyutundan istatistiksel olarak

daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.14. Personel Davranislarina Gore Post-Hoc Testi Bulgular1 (n=400) Analizi Bulgulari

Uriin (1) Uriin (J) Ortalamalar Farki (I-]) | Standart Sapma p- degeri
Sert Kararsiz -2,91144* 0,10113 0,012

(X =4,41+,625)

Kararsiz Sert ,29144* 0,10113 0,012
(%=4,704,591) Yumusak 2,4476* 0,8244 0,009
Yumusak Kararsiz -2,4476 0,8244 0,009
(x=4,45+,482)

Tablo 4.14."de gosterilen bulgulardan hareketle katilimcilarin etnosentrizm seviyelerine
gore personel davranislari boyutu acisindan istatistiksel olarak anlamlh sekilde farklilastig
gorilmiistiir. Bu dogrultuda sert etnosentrik grubun personel davranisi boyutu ortalamalarinin
kararsiz etnosentrik gruba gore istatistiksel olarak daha diisiik oldugu goriilmistiir. Kararsiz
gruptaki etnosentik bireylerin sert ve yumusak gruptaki etnosentrik bireylere gére personel

davranisi boyutu ortalamalrinin istatistiksel agidan daha yiiksek oldugu goriiliirken, yumusak
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etnosentrik bireylerin ise kararsiz gruptaki bireylere gore personel davranisi boyutu

ortalamalrinin istatistiksel acidan daha diistik oldugu gortlmiistiir.

Tablo 4.15. Yemek Durumuna Gore Post-Hoc Testi Bulgulari (n=400) Analizi Bulgulari

Uriin (1) Uriin (J) Ortalamalar Farki (I-]) | Standart Sapma p- degeri
Kararsiz

(x =4,66+,720) Yumusak ,29177* 0,09836 0,009
Yumusak Kararsiz

(x =4,37+,567) -,29177* 0,09836 0,009

Tablo 4.15."de gosterilen bulgulardan hareketle katilimcilarin etnosentrizm seviyelerine
gore yemek durumu boyutu acisindan istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastig
gorilmiistiir. Kararsiz gruptaki etnosentik bireylerin yumusak gruptaki etnosentrik bireylere
gore yemek durumu boyutu ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriliirken, yumusak
etnosentrik bireylerin ise kararsiz gruptaki bireylere gore yemek boyutu ortalamalarinin daha

diisiik oldugu gorilmiistir.
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5. SONUCLAR ve ONERILER
5.1. Alanyazina Yonelik Ciktilar ve Oneriler

Bu tez calismasinda tiiketici etnosentrizmi diizeyleri ile etnik restoran tercih Kkriterleri
arasindaki iliski incelenmistir. Orneklem olarak Adana, Mersin, Hatay illerinde yasayan
tiiketiciler tercih edilmistir. Olceklere yapilan aciklayici faktoér analizleri sonucunda E.R.T.K.
(Etnik Restoran Tercih Kriterleri) 6lceginin etnik kiiltiir, restoran atmosferi, personel davranisi,
alternatifler ve yemek olarak 5 boyuttan olustugu goriilmiistiir. Ayni sekilde T.E.E.O (Tiiketici
Etnosentrizmi Egilim Olgegi)‘nin sert etnosentrikler ve yumusak etnosentrikler olarak 2 boyuttan
olustugu bulunmustur.

Elde edilen sonuglar ile alanyazin ve uygulamaya yonelik 6neriler ortaya cikmistir. Bu
sonuclara gore, sehirler bazinda etnosentrizm seviyeleri agisindan fark olmadig gorilmistiir.
Arastirmada degerlendirilen kisilerden yumusak etnosentrizm tutumuna sahip katilimcilarin
etnik restoranlarin etnik kiiltiir boyutu(r=-,143, p=0,004), restoran 6zellikleri (r=-,147, p=0,003)
ve restoran atmosferi(r=-,147, p=0,004) boyutuyla daha az ilgili olduklar1 goriilmiistiir.

Bawa (2004) calismasina uyumlu olarak, T.E.E.O diizeyinde egitim seviyesi arttikca algilanan
etnosentrizm seviyesinin anlaml sekilde diistiigii goriilmiistiir.

Jain vd. (2013)’e gore yas ve etnosentrizm diizeyleri arasinda anlamh bir iliski bulunmasina
ragmen bu ¢alismada yas ile anlamli bir iliski bulunamamaistir.

Alanyazinda ¢okg¢a etnik restoran (Aysuna, 2006; Ari, Madran, 2011; Armagan, Giirsoy,
2011; Acharya, Elliott, 2003; Onurlubas, Altunisik, 2019) ve tiiketici etnosentrizmi (Teyin vd.,
2017; Yildiz, 2009; Yigit, 2018; Basarangil, Inam, 2017; Jang vd., 2011) ¢alismalarinin oldugu
ancak, tiiketici etnosentrizmi ile etnik restoran tercih kriterlerini arastiran yerli veya yabanci bir
yayina ulasilamamistir. Bu acidan bu arastirma hem yerli hem yabanci alanyazin igin yeni ve
orijinal bir kaynaktir. Alanyazina bundan sonraki ¢alismalar i¢in yol gostermesi ve fikir olmasi ile

gastronomi alanindaki 6nemli bir eksigi kapatabilecektir.
5.2. Uygulamaya Yénelik Ciktilar ve Oneriler

Tiiketici etnosentrizmi ile etnik restoran tercihlerini arastiran bu ¢alismada uygulamaya
yonelik bir¢cok 6neri ve sonug¢ ¢ikmistir. Bu sonuglar hem arastirma boélgesinde isletmeleri olan
etnik restoran sahiplerine, hem Tirkiye capindaki etnik restoran isletmecilerine hem de diinya
capindaki etnik restoran sahiplerine pek cok bilgi saglamaktadir. Bu ¢alismadan yola ¢ikarak
restoran sahipleri, belki de hi¢ dikkat etmedikleri miisteri tipi olan etnosentrik miisterilerin
restoran tercihlerinde hassas olduklar1 konular1 dikkate alarak bu miisterilerin etnik

restoranlarina olan ilgilerini artirabilirler. Restoran sahipleri bolgenin tiiketici etnosentrizmi
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diizeylerine gore restoranlarinda gelistirmeler yapabilir. Arastirmaya katilan katilimcilarin
E.R.T.K formunda en ¢ok dikkat ettikleri kriterlerin restoranin temizligi oldugu goértldiigiinden

etnik restoran sahiplerine bu konuda yol gosterici olabilmektedir.
5.2. Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Tliketici etnosentrizmi ile etnik restoran tercihleri arasindaki iliskiyi arastiran bu
calismada gelecek arastirmalara yonelik pek ¢ok onerilerde bulunmak miimkiin olmaktadir.
Gelecek calismalarda etnik restoranlari daha spesifik bazda inceleyerek miisterilerin farkh
tilkelerin etnik mutfaklarina yonelik tutumlari incelenebilir. Bu calismaya ek olarak arastirmaya
farkli kusaklarin (X kusagy, Y kusagi, Z kusagi vb.) bireylerinin tiiketici etnosentrizmi skorlari ve
etnik restoran tercih kriterleri arastirilabilir.

Bu calismada kolayda ornekleme metodu kullamilmistir. Bu calisma alaninda yeni,
kesfedici bir arastirmadir ve gelecek arastirmalarda regresyon analizi ve kiimeleme analizi gibi
cesitli analizler yapilarak c¢alisma gelistirilebilir. Aym1 zamanda gelecek calismalarda etnik
restoranda yapilan bir 6l¢gme ile hali hazirda etnik restoranda bulunan tiiketicilerin tiiketici
etnosentrizmi diizeyleri arastirilarak etnik restoran tercihleri arasindaki iliski durumu
arastirilabilir.

Gelecek arastirmalar daha biiyiik 6rneklem gruplari ile daha uzun siireli calismalar olarak
gerceklestirilebilir. Ayrica yiiz yiize temas yontemi kullanilarak daha saglikh veriler elde etmek

mumkiin olacaktir.
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EKLER
ANKET SORULARI

Goriisme Formu Sorulari

Degerli katilimcy; bu gériisme formu ile tiiketici etnosentrizmi ile etnik restoran iliskisi: Mersin,
Adana ve Hatay illerinde bir arastirma konusunun incelenmesi hedeflenmektedir. Elde edilecek
veriler sadece bilimsel amaglarla kullanilacak ve 3. kisilerle paylasilmayacaktir. Kimliginizi aciga
¢ikarabilecek hicbir bulgu calisma icerisinde paylasilmayacaktir. Vereceginiz samimi cevaplar

icin tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Giirkan AKDAG
Mersin Universitesi
Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimiu

Simge AKYEL ASLAN
Mersin Universitesi - Sosyal Bilimler Enstitiisii

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ana Bilim Dali
Y.L. Ogrencisi

Kategorik Sorular
1. Cinsiyetiniz ( ) Erkek ( ) Kadin
2. Medeni Durum ( ) Bekar ( ) Evli
3. Yasiniz ()18-25 ()26-35 () 36-45
() 46-55 () 56-65 () 65 ve lizeri
4. Egitim Seviyeniz () ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise
( ) On Lisans ( ) Lisans ( )Lisanstistii
5.Yasadiginiz Sehir: () Mersin ( ) Adana ( ) Hatay
6. Mesleginiz ( ) Ev Hanimi () isci ( ) Memur
( ) Esnaf ( ) Emekli ( ) Ogrenci
( )Calismiyor ( ) Diger

7. Daha 6nce hangi tip etnik restoranlarda bulundunuz?
() Suriye () Cin ( )Kore ( ) Libnan

TUKETICi ETNOSENTIRiZMi EGILIM OLCEGI

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim
Yok

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1 Sadece
Turkiye’'de
uretimi
yapilmayan
trtinlerin
ithalat1
yapilmalhdir.

2 Tuark halki

yerli
yana

her
Zaman secimini
triinden

kullanmalidir.
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Yerli iriinlerin
satin  alinmasi
Turkiye’'de
issizlik
probleminin
ortadan
kalkmasina
yardimci olur.

Turkiye'de
tiretilen driinler
her zaman
benim i¢in ©6n
plandadir.

Tiirklerin
yabanci marka
irin almasi
yakisiksiz  bir
davranistir

Yabanci
markalarin
tercih edilmesi
dogru degildir.

Gergek bir Tirk,
yerli  Uriinleri
tercih etmelidir.

Baska tlkelerin
bizim  lilkemiz
araciligiyla
zengin olmasina
izin vermek
yerine
Turkiye'de
tretilmis
Urlinlerin  satin
alinmasi gerekir.

Yerli  trinleri
tercih etmek her
Zaman en iyi
olandir.

10

Mecbur
kalmadik¢a
yabact mengseili
urinler satin
alinmamalidir.

11

Ulke ekonomisi
ve ticaretin
zarar gormesine
engel olmak i¢in
yabanci markali
Uriinler satin
alinmamaldir.

12

Yabanci
trinlerin
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ithalatina
sinirlamalar
getirilmelidir.

13

Satin  alacagim
yerli lriin uzun
donemde daha
maliyetli olsa da
tercihimi  yerli
iriinden yana
kullanirim.

14

Yabanci
isletmelerin
bizim
pazarimiza
girmeleri
engellenmelidir.

15

Turkiye'ye
girisleri
zorlastirmak icin
yabanci
tirtinlere ytlksek
oranda vergi
uygulanmalidir.

16

Sadece
Turkiye'de
bulunmayan
trlinler  diger
iilkelerden satin
alinmalidir.

17

Yabanci markah
drunleri tercih
eden tuketiciler
Turk iscilerinin
issiz
kalmasindan
sorumludur.

ETNiIK RESTORAN TERCIiH KRITERLERi FORMU

YIYECEK VE
ICECEKLER

HiC ONEMLI
DEGIL

FAZLA
ONEMLI DEGIL

NE
ONEMLI
NE
ONEMSI
Z

ONEMLI

COK
ONEMLI

Yiyeceklerin
sunumu

Menii gesitliligi

Meniinun
anlasilirlig

Tad

Besin Degeri
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6 Tazelik
SERVIS KALITESI

7 Calisanlarin
yardimseverligi

8 Calisanlarin
davranislari

9 Calisanlarin bilgili
olmasi

10 |Calisanlarin
birbirine nazik
davranmasi

11 |Siparisin tam
istedigin gibi
gelmesi

12 Servis hizi

13 Servis standarti
RESTORAN
FONKSIYONLARI

14 |Dekorasyonun
etnik kiltiire
uyumlu olmasi

15 Restoranin
Taninirhgi

16 |Ergonomik
Oturma Alanlan

17 Restoranin
atmosferi

18 Restoranin
konumu

19 Sakinlik

20 Restoranin
sicakligi

21 | Temizligi

22 Personelin etnik
restorana uygun
kiyafet giymesi

23 Etnik miuziklerin
olmasi
TESIS

24  |Rezervasyon
kabul etmesi

25 Park imkam
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26 |Odeme  imkani
cesitliligi

27 | Promosyonlar

28 |Vejetaryen Meni

29 | Cocuk Menii

30 |Cocukalani

31 | Engelli alam

32 |Internet erisimi
DIGER

33 Lavabolarin
temizligi

34 | Sunum kalitesi

35 Hizmetin Tutarl
bir kalitede olmasi

36 |Kendi Ulusal
Mutfagini
Yansitmasi

37 |Yeni kiltiirler ve
lezzetler bulmak

38 |Restoran imaji

39 | Canl etnik miizik

40 |Odenen paranin

karsiligi
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