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OZET

Tiirkiye finans sektoriiniin en dnemli bilesenlerinden birisi bankacilik sektoriidiir.
Tarihi Cumhuriyet doneminden de Onceye uzanan bankacilik sektorii iilke gelisiminde
onemli roller iistlenmistir. Finans sektorii hizmet sektorii icinde en fazla galisana sahip
onemli sektorlerden birisidir. Ulke ekonomisine yiiksek katkilar1 olan bankacilik
sektoriinde calisanlarin yonetimi ve veremliligi de bu diizeyde dnem kazanmaktadir. Bu
calismada bankacilik sektoriinde calisanlarin tiikenmiglik diizeyleri ve oOrgiitsel adalet
algilar1 arasmndaki iliski ile demografik oOzelliklere gore farklilasip farklilasmadiklar:
incelenmistir. Bu caligmanin amaci bankacilik sektorii calisanlarinda tiikenmislik diizeyi
ile Orgiitsel adalet diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Maslach (1981)
tiikenmislik 6lgegine gore tiikkenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1
olmak lizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Niehoff ve Moorman (1993) oOrgiitsel adalet
Olgegine gore ise ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Bunlar; adil dagitim, adil islem ve adil
etkilesimdir. Bu calisma Mus ilinde subesi bulunan 6zel ve kamu bankalarinda calisanlar
iizerinde yapilmistir. Bankacilik calisanlarinda tiilkenmislik ve Orgiitsel adalet arasindaki
iliskinin ortaya konmasi ile yonetim islevinde meydana gelebilecek aksakliklarin
caliganlarin orgiitsel davranislar tizerindeki etkisini anlamaya katk1 saglayacaktir.

Anahtar kelimeler: Bankacilik sektori, tiikenmislik, orgiitsel adalet, kisisel basari.
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ABSTRACT

A study on the investigation of the relationship between burnout levels and
perceptions of organizational justice in banking sector employees in the province of
Mus

One of the most important components of the Turkish financial sector is the
banking sector. The banking sector, whose history dates back to the Republican period, has
played an important role in the development of the country. The finance sector is one of
the most important sectors with the highest number of employees in the service sector. In
the banking sector, which has a high contribution to the country's economy, the
management and productivity of employees gain importance at this level. In this study, the
relationship between burnout levels and organizational justice perceptions of employees in
the banking sector and whether they differ according to demographic characteristics were
examined. The aim of this study is to reveal the relationship between the level of burnout
and organizational justice levels among banking sector employees. According to Maslach's
(1981) burnout scale, burnout has three sub-dimensions: emotional exhaustion,
depersonalization, and personal accomplishment. According to Niehoff and Moorman's
(1993) organizational justice scale, there are three sub-dimensions. These; fair distribution,
fair treatment, and fair interaction. This study was conducted on employees working in
private and public banks that have branches in Mus. Revealing the relationship between
burnout and organizational justice in banking employees will contribute to understanding
the impact of disruptions in the management function on the organizational behavior of
employees.

Key words: Banking sector, burnout, organizational justice, personal success.



1.GIRIS

Bankalar tiim diinyada finans sektorlerinde kritik bir rol oynamaktadir. Yerel ve
yabanci firmalar, diger yurt i¢i ve yurt disi bankalar, kendi ve miisterilerinin finansal
ihtiyaclarin1 bankalar ve benzeri kuruluslardan temin etmektedir. Firmalarin c¢ogu
bankalardan alinan krediler, nakit karsiliklar, degerli kagitlar, teminat mektuplar1 ile
yatirimlarint arttrmaktadir. Bu duruma ek olarak birgok yatirimer gerek bireysel gerek
firma bazinda bankalara glivendigi i¢in paralarini bankalarin mevduat hesaplarinda
saklamay1 tercih etmektedirler. Sadece yatirimcilar degil ayn1 zamanda vatandaslar bile
yastik alt1 yapmak yerine, hirsizlik vb. gibi durumlarin 6niine gegebilmek i¢in birikimlerini
bankalarin kasalarinda saklamaktadirlar. Dolayisiyla bankalarla ilgili herhangi bir sorunun
bircok tarafi olumlu ve olumsuz etkiledigi soylenebilir. Bu durum nedeniyle bankalarin
performansi ve giivenirligi kisi ve firma bazinda onem teskil etmekte ayn1 zamanda {ilke
ekonomisi i¢in de biiyiik 6nem arz etmektedir. Teknolojinin ileri bir seviyede yer almasi
banka ¢alisan sayisin1 da etkilemektedir. Bankalarin performansini etkileyen en 6nemli
unsurlardan birisi de calisanlaridir. Bankacilik sektorii ¢alisanlarmin duygu durumlari,
verimliligi bankanin performansina da yansimaktadir.

Calisanlar, organizasyonun degerli kaynaklaridir ve rekabet avantajinin kaynagi
olarak hizmet ederler. Bu ancak c¢alisanlar islerinden memnun olduklarinda miimkiindiir.
Fakat calisanlarn memnun olmadigir hatta kendisini tiikenmis hissettigi durumlar ise
organizasyonlar i¢in kotii glinlerin habercisidir. Ciinkii ¢alisanlar memnun ve mutlu oldugu
durumlarda devamsizlik orami diisecek, c¢alisan bagliligi ve {iretkenligi artacak ve
miisterilere verilen hizmet kalitesi artacaktir. Bazi kurumlar ve yOneticiler, organizasyona
birgok yonden olumlu katki saglayabilecekleri icin calisanlarm memnun olmalarini
saglamak icin farkli adimlar atmaktadwr. Bircok davramigsal, kisisel egitimler
diizenlenmekte hatta birebir psikolojik danigsman hizmeti saglamaktadir. Bazi bankalar
yilin belirli donemlerinde farkli birimlerde ¢alisan personellerin o birimi daha iyi
yonetebilmesi i¢in egitim destegi saglamaktadir. Ancak bazi kurumlar ve yoneticiler bunun
Oonemini anlamamakta ve beklentilerini karsilamakta basarisiz olmaktadir. Bu durumda
calisan ile kurum arasinda saglikli bir iliskinin olmayigin1 dogurabilmektedir. Bu da

kurumun personel kaybina, personelinde igsiz kalmasina sebep olabilmektedir.



Calisanlarda ortaya ¢ikan olumsuz durumlardan birisi tiikenmiglik duygusudur.
Calisanlarm yaptig1 isten mutlu olmamasi, genel kiiltiir seviyesini artirmamasi, yaptigi isi
neden ve nasil yapilmasi gerektigini bilmemesi ya da yaptigr isi sevmemesi, is
arkadaglariyla anlasgamamasi, yogun ¢alisma saatleri, is boliimiiniin adaletsiz olmasi ya da
kurumda ¢alisan sayisinin az olup is yogunlugunun fazla olmasi vb. durumlar ¢alisanda
olumsuz ruh hali ve davranig yaratabilmektedir. Calisanin psikolojik durumuna, Sosyo
ekonomik durum, bolgesel farkliliklar insanlar arasindaki saglikli iletisimin kurulmamasi
onemli bir etkendir. Tiikenmislik, yliksek stresli durumlara uzun stireli katilimdan
kaynaklanmaktadir. Tiikenmislik, organizasyonu oldugu kadar ¢alisan1 da olumsuz etkiler.
Orgiitsel bakis agisindan ise zarar, olumsuz tutumlar veya c¢alisanm is performansmin
davranigsal yonii ve kurumun nihai cirosuna da yansimaktadir. Isteksiz calisma, gelen
miisteriyli memnun etmeme, {liriin satmama, rekabet edilmemesi gibi faktorler kurumlarin is
kaybina sebep olup kazanglarmin diigmesine sebep olabilmektedir.

Tiikenmislik sendromu (TS), diger insanlarla (isci-hasta, is¢i-miisteri, is¢i-kullanici)
stirekli, yogun ve dogrudan temas halinde olan profesyonelleri etkileyen isle ilgili ve
kurumsal stresin bir tiriinii ifade etmektedir. TS kavramindan ilk kez Fredeunberger
(1974) tarafindan bahsedilmistir, ancak Maslach'n (1981) ¢alismasina kadar herhangi bir
arastirma yapilmamistir. TS 3 faktérden olusur:

(a) kisinin profesyonel diizeyde, isteki becerilerini ve Katildiklar1 kisilerle olan
iligkilerini nasil degerlendirdigine atifta bulunan kisisel basart;

(b) diger insanlarla giinliik etkilesimin ¢alisanlar1 nasil tiiketebilecegiyle ilgili
duygusal tiikenme; ve

(c) birlikte ¢alistiklar1 kisilere karsi asabiyet, olumsuz tutumlar ve soguk, kisisel
olmayan tepkileri i¢eren duyarsizlagsma.

Caliganlar1 etkileyen bir diger durum ise orgiitsel adalet algisidir. Orgiit adaleti
kavrami, bir kisinin kaynaklarin dagilimi ve 6diil sisteminin mekanizmasi hakkindaki
goriisii olarak algilanmaktadir. Greenberg (1987) orgiitsel adaleti, 6diil dagitimi, kaynaklar,
orgiit igindeki insanlar arasindaki etkilesimler ve siireglerin dagilimi hakkindaki alg1 olarak
tanimlamastir.

Orgiitsel adalet, adil dagitim, adil islem ve adil etkilesim olmak iizere ii¢ genis
boyuta ayrilmaktadir (Niehoff ve Moorman, 1993). Deger ve zarar dagitimi, dagitim
adaletinin unsurlar1 olarak kabul edilir. Karar verme siirecindeki adalet diizeyi, prosediir

adaleti olarak adlandirilir ve etkilesim adaleti, siirecler ve onlarin sosyal yonleriyle



ilgilidir. Orgiit icinde daha iyi bir sosyal temelli ortam icin 6rgiitsel adalet gok dnemlidir.
Orgiitsel adaleti korumak bir politikadir bir bakima. Yonetici kendi ile calisan arasinda,
calisan ile calisan arasinda mutlaka adaletli yaklasim politikasmi giitmelidir. Orgiitsel
adaleti, orgiit icinde hizli bir sekilde yayma politikasi izlemelidir. Adil bir yaklasim her
zaman calisanlar arasindaki iletisimi ayakta tutmaktadir. Calisanlar arasinda rekabeti ve
kiskanglig1 azaltacaktir. Bu da ¢alisanlarin farkindaligini artiracak sorumluluklarin yerine
getirilmesi konusunda destek saglayacaktir. Adil bir yaklagimda ¢alisanlar, bir ekip ruhu
ile hareket edilmesine ve islerin daha hizli ve dogru bir sekilde yapilmasina olanak
saglayacaktir.

Bu ¢alismada bankacilik sektoriinde calisanlarin tilkenmislik diizeyleri ve orgiitsel adalet
algilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu amagla 6ncelikle tiikenmislik ve orgiitsel adalet
konular1 ve birbirleri ile iliskileri ayr1 ayr1 boliimler halinde ele alinmistir. Daha sonra
analiz asamasma gegilmistir. Analiz boliimiinde bankacilik g¢alisanlarmin demografik
ozellikleri ele alimmistir. Degerlendirilen bu 6zellikler ile tiikenmislik ve Orgiitsel adalet
arasindaki iliski de incelenmistir. Calisma Mus ilinde subesi bulunan 6zel ve kamu
bankalarinda ¢alisanlar {izerinde yapilmistir. Calismada bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin
tilkenmislik diizeyleri ve orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliski ile demografik ozelliklere
gore farklilasip farklilasmadiklar1 incelenmistir. Bankacilik sektorii  calisanlarinda
tikenmiglik diizeyi ile oOrgiitsel adalet diizeyleri arasindaki iligkinin ortaya konmasi
amaglanmistir. Bankacilik ¢alisanlarinda tiikenmislik ve 6rgiitsel adalet arasindaki iliskinin
ortaya konmasi ile yonetim islevinde meydana gelebilecek aksakliklarin calisanlarin

orgiitsel davranislar tizerindeki etkisini anlamaya katki saglayacaktir.



2.0RGUTSEL TUKENMISLIK

Bu boliimde ilk olarak tiikkenmislik kavrami, tiikkenmislige etki eden faktorler,
tilkkenmisligin boyutlari, tiikenmisligin modelleri, tiikenmislik ile miicadele teknikleri ve

son olarak tiikenmislikle ilgili galismalara yer verilecektir.

2.1.0Orgiitsel Tiikenmislik Kavram

Is sektdriiniin insanm iizerinde olumsuz bir etkiye sebep olan kavrama “burnout”
(tiikenmislik) seklinde ifade edilmektedir (Burnak, 2007: 56). Tiikenmislik kavraminin bir
diger tanimlamasi Tiirk Dil Kurumu tarafindan giiclinii yitirmis olma, ¢aba gdstermeme
durumu olarak agiklanmaktadir. (TDK, 2022). Tiikkenmislik bir sendrom olmakla birlikte
bireylerin ¢alisma hayatlarindaki duygusal anlamda yikim hali olarak tanimlanir. Hi¢ bir
sey yapmak istememe hali olarak da tanimlanmaktadir. Calisan kisideki ¢alisma isteginin
yok olmasi durumu olarak da tanimlanabilmektedir (Pines 2003: 97-98). Herbert
Freudenberger’e gore ise tiikkenmislik, basarisizlik, giic kaybi, enerji ve yipranma veya
gergeklestirilememis isteklerin bir neticesi olarak kisinin i¢ kaynaklarmin tiikenmesi
seklinde tanimlanmistir (Biyik, 2019: 2).

Kavramm ortaya c¢ikis1 alandaki ilk c¢aligmalar1 ortaya koyan Herbert J.
Freudenberger'e uzanmaktadir. Tiikenmislik metaforunun ortaya ¢ikis baglami ise
Freudenberger'in. Kendisinin de calistig1 iicretsiz saglik hizmetleri veren Ucretsiz Klinik
(Free Clinic) hareketidir. Freudenberger'e (1971) gore hareket, 1967'de Haight-Ashbury,
San Francisco'da “enfeksiyonlar, ziihrevi hastaliklar, apseler ve genel tibbi problemler,
uyusturucu bagimliligi" gibi sorunlar i¢in bakim arayan yoksul ve gen¢ niifusa hizmet
etmek amaciyla ilk Ucretsiz Klinik'in kurulmasiyla ortaya ¢ikmustir. (Freudenberger, 1971:
169). Freudenberger, Ocak 1970'te New York'ta agilan Ucretsiz Klinik'in diizenlenmesine
yardim etmeden once, 1967 ve 1968'de Haight-Ashbury bolgesini ziyaret etmis ve o
zamanlar hippi hareketinin yogun oldugu ve ABD'nin her yerinden insanlar1 ¢eken bir
merkez oldugunu gozlemlemistir.

Freudenberger'e gore Ucretsiz Klinik, yalnizca sosyal hizmet degil, ayn1 zamanda
geleneksel tip modelini sorgulamak ve bir toplulukta degisime yol agmak icin bir aracti

(1971). Bu baglamda ismindeki "Free" kelimesinin birden fazla anlami vardir. "Ucretsiz"



clinkii klinik bakim i¢in {icret almiyordu ve esas olarak goniillii calisma ve bagislarla
calisiyordu. Ama ayni zamanda klinigin, hippi kiiltliriiniin dogurdugu sorgulama ve
paylagsma ruhuyla hareket eden, geleneksel topluma alternatif olarak 6nerilen bir topluluk
yasami felsefesinin sonucu oldugu anlamina da geliyordu (Fontes, 2020).

Tiikenmislik konusu Freudenberger tarafindan incelendigi yer, psikologun iicretsiz
kliniklerdeki ¢aligmasina iligkin tartisma baglamindadir. (1) Klinigin organizasyon
yapisma ve (2) profesyonellerin kendilerini hastalarla 6zdeslestirme riskine degindikten
sonra, ugiincii konu “tiikenmislik (burnout) sendromu”dur (Freudenberger, 1973: 56).
Freudenberger'in kendisinin de mustarip oldugu bir sorun olarak kabul ettigi ve dogrudan
bir Ucretsiz Klinikte ¢alisma baglamiyla iliskilendirdigi bir sendromdur (Freudenberger,
1973).

Freudenberger’in calistigi St. Mark's Clinic, Pazartesi'den Cuma'ya 18:00'den
itibaren aksam 22:00'ye kadar faaliyet gosteriyordu ve her gece yaklasik 40 hastaya
bakiyordu (Freudenberger, 1971). Boylece, Freudenberger (1973) calisma kosullarmi su
sekilde ifade etmektedir:

“orada yaptiginiz islerin ¢ogunu normal profesyonel ¢alisma saatlerinden
sonra yapiyorsunuz (...) ikinci iginize ¢ogu insan eve gittiginde basliyorsunuz (...)

Ve bu ise kendinizi ¢cok adiyorsunuz. Bunu énce kendiniz, sonra oradaki personel ve

hizmet verdiginiz kisiler sizden talep ediyor. Genellikle oldugu gibi, giderek daha

az sayida insandan daha fazla talepte bulunuluyor. Yavas yavas etrafinizdakilerde
ve kendi i¢inizde size ihtiva¢ duyduklart hissini gelistiriyorsunuz. Tam bir baglilik
duygusu hissediyorsunuz. Cevrenizdeki tiim atmosfer buna dayaniyor, ta ki benim

yvaptigim gibi sonunda kendinizi bitkin bir durumda bulana kadar (s. 56).

Freudenberger'in tiikkenmislik sendromuna iligkin anlayisinin kendi tecriibeleri ile
kurdugu iliskiye dayandig1 betimlemesinde agiktir. Baska bir yerde ise, giin iginde 10-12
saat psikanalist olarak ofisinde g¢alistigini ve ardindan gece yarisina kadar veya daha
fazlasina kadar iicretsiz klinikte calistigmi belirtmektedir (Freudenberger, 1975). 1973
makalesinde, "sendrom" kelimesini kullanmasmna ragmen, yazar onu karakterize eden
belirti ve semptomlar1 belirlemeye ¢aligmamis, bunun yerine yukarida tekrarlanan son
derece otobiyografik tanimlamay1 yapmakla yetinmistir.

Uyusturucu kullanicilariyla ¢aligan bu topluluklardaki diger goniilliilerin kendisini
cogunlukla "depresyon, ilgisizlik ve ajitasyon" (1973) durumlarinda aradiklarmni ve

"birgogu icin vardigi sonucun “tiikenmislik sendromu” oldugunu ifade etmektedir.



Kavramm bugiin bilinen sekli ile kullanimmin Freudenberger ddnemine uzandigi
goriilmektedir. Schaufeli ve digerlerine (2009) gore "tiikenmislik" ifadesinin yasadisi
uyusturucu kullananlar i¢in kullanilan bir ifade oldugunu ve "halk dilinde kronik
uyusturucu kullanimmin yikicr etkisine atifta bulunuldugunu" da eklemek onemlidir (s.
205). Bu, Freudenberger'in kendisini tiilkenmislik teriminin yazari veya yaraticisi olarak
gormedigini gostermektedir. Bu ifade, Free Clinic hareketine dahil olan kisiler arasinda
kullanilmaya baglanan ve toplulugunun kolektif bir yaratimi olarak ortaya ¢ikmistur.

Fontes’e (2020) gore tiikenmisligin tam tanimmi, kaynaklarda yer almayan bir
sOzliikten alinmistir: "Enerji, giic veya kaynaklar ilizerinde asir1 taleplerde bulunarak
basarisiz  olmak, yipranmak veya bitkin dismek" (1974: 159). Aymi tanim
Freudenberger'de (1977) ve Schaufeli ve Enzmann'da (1998) da bulunmaktadir.
Freudenberger’e gore tiikenmisligin ilk belirtilerinden birinin liderin karizmasinin kaybi1 ve
genellikle kurucudan yiiksek beklentileri olan klinik personelinin hayal kirikligidir.
Burada, Freudenberger'in iicretsiz bir klinigin kurucusu oldugunu ve bu ¢alisma
baglaminin onun konu hakkindaki ilk diisiincelerinin merkezinde oldugunu hatirlamak
onemlidir.

Freudenberger’in 1974 makalesinde "sendrom™ kelimesi yer almasa da
Freudenberger fiziksel ve davranigsal olarak ikiye ayrilan belirtilerin bir listesini
onermistir. Fiziksel belirtiler sunlardir: "yorgunluk ve bitkinlik hissi, gegmeyen soguk
alginligin1 yenememe, sik sik bas agrilar1 ve mide-bagirsak rahatsizliklar1 c¢ekme,
uykusuzluk ve nefes darligi" (Freudenberger, 1974: 160). Davranigsal belirtiler, duygulari
tutmada zorluk, ani incinme ve hayal kiriklig1 tepkileri ve 6fke ¢abuklugunu igerir. Diger
belirtiler, kurbanin herkesin kendisine zarar vermek istedigini hissedebilecegi siiphe ve
paranoya tutumu ile bireyi gereksiz riskler almasma yol agabilecek her seye kadirlik
duygusudur. Kisi klinikte her seyi yasamis ve herkesten daha c¢ok sey biliyormus hissine
kapilarak kati, inatc1 ve kat1 hale gelir. Kisi ve depresif goriiniir ve bu sekilde hareketlerde
bulunur, klinikte ¢cok zaman gegirir.

Ortaya c¢ikan fiziksel, duygusal ve davramigsal belirtiler Freudenberger’in bu
fenomenden sendrom terimleriyle bahsetmende etkili olmustur. Calisilan yerin tibbi bir
klinik olmasinin da etkili oldugu goriilmektedir. Tanimlanan psikolojik/davranigsal
fenomenden bahsetmek i¢in tibbi bir terimin anlami acik olmayan ve tilkenmislik olarak
bilinen psikolojik durumun literatiirde ele alinisin1 da etkilemistir ¢iinkii tilkenmislik bir

sendrom olarak kabul edilmistir. Freudenberger'in konu ile ilgili kullandig1 baska bir



metafor, insani, seviyesi yliksek veya diisiik olabilen, enerji harcayan veya pillerini "sarj
eden" bir enerji sistemine benzetmesidir. Potansiyel olarak tiikenmislik gelistirme riski
tagityan bir birey, asir1 enerji vermesi ve harcamasi gereken kisidir. Bakilacak niifusun
bir¢ok ihtiyaci ve talebi oldugundan, yardim etmek isteyen birey bunu fazlasiyla yapabilir.
“Bir yerden beslenmezsek mutlaka tiikeniriz”. Malzemeler sonsuz gibi goriinebilir ama
Oyle degildir, kuruyabilirler (Freudenberger, 1975: 75).

Onleyici tedbirlerden bahseden Freudenberger, klinikte calismak isteyen
goniilliiniin “enerji seviyesinin” kontrol edilmesinin iyi bir fikir oldugunu, c¢iinkii eger
goniilliiniin enerji seviyesi diisiikse, ona “bdyle bir enerji tiiketen” bir kurumda
calismamasini tavsiye etmenin daha i1yi olabilecegini 6ne siirmiistiir. Calisanlara atolye
calismalar1 ve egitimler yaptrmak, dinlenmelerini ve "bitmis pillerini yeniden
doldurmalarin1”" saglamanmn ¢ok iyi bir yoludur (1974: 164). Freudenberger (1974)
tilkkenmisligin bitkinliginin zihinsel ve duygusal oldugunu, ancak fiziksel olmadigini
aciklar: "Uyumana izin vermeyen bir tiir bitkinliktir" (s. 164). Bu nedenle tavsiye, bireyi
fiziksel olarak bitkin birakan, ancak zihinsel gerginlik ve yorgunluktan kurtulan fiziksel
egzersizler yapmaktir.

Freudenberger, tiikenmislik temasini baska bir baglamda, yetimhanelerde ve
barmaklardaki c¢ocuklara bakanlarda ele alirken metafora sadik kalmistir. Bakicilar,
"muhta¢ geng insani her giin psisik olarak 'beslerken', her giin kendilerini tiikettiklerini"
fark etmeyebilirler (1977: 92). Cocuk duygusal olarak muhtag ve agsa siire¢ yogunlasir, bu
da onu “tedavi iligkisinde var olan dogal tehlikeler” konusunda uyarmasina neden olur. Zor
bir ¢ocukluk deneyimi baglaminda yasarken, “gen¢ erkek ya da kiz, elde ne varsa almaya,
almaya, kapmaya calisir (...) 'hediyeler' kontrolden ¢ikabilir” (1977: 93) . Cesitli yardim
kuruluslar1 tarafindan yardim edilen niifus, “siirekli aliyorlar, emiyorlar, talep ediyorlar”
(1975: 75) gibi ifadelerle karakterize edilmektedir. isci "ofiste" isten ¢ikmakta giigliik
cekiyorsa ve eve gotiirliyorsa, ¢ocuklarla ilgilenmek "enerjisini ciddi sekilde tiiketebilir ve
kisisel yasaminin ve iligkilerinin tiim yonlerine miidahale edebilir" (1977: 94).

Iscileri bu tehlikelerden korumak icin Freudenberger, personele giivenmenin ve
onlarla bilgi paylasmanin O6nemini vurgular: bu etkilesimler iscileri "besler" ve
miisterilerini "beslemelerine" olanak tanir. Isteki enerji yatirmmi, is disindaki yasamla
dengelenmelidir ve "fiziksel olan herhangi bir faaliyet, isin bir parcasi olarak harcanan

zihinsel ve duygusal enerjiyi yenileyebilir" (Freudenberger, 1977: 97).



Tiikenmislik sendromuna neden olan stresin kisinin kendi iyiligi i¢in dnemli olarak
degerlendirdigi ve taleplerin mevcut basa ¢ikma kaynaklarmi vergilendirdigi veya astigi
cevre ile olan bir iligkinin sonucu olarak tanimlanmaktadir (Lazarus & Folkman 1984: 11).
Tanimlamalara gore bu durum sadece fiziki olarak degil ayn1 zamanda psikolojik olarak
etkilere maruz brrakir. Calisanin iginde bulundugu sosyal c¢evresi de c¢alisan lizerinde
olumlu ve olumsuz etkiye sebep olmaktadir. Siirekli mutsuz bir ortamda kalmak gibi.
Kendini bu durumdan kurtarmak isteyen birey mutsuz ortamlardan uzaklagsmak i¢in ¢aba
sarf etmekte ve baska alanlara edindigi hobi vb. alanlara yonelebilmektedir. Kimisi ise
icindeki  kaynak yetersizliginden yani isteksizliinden herhangi bir atakta
bulunmamaktadir. Tikenmislik sendromu, duygusal, fiziksel ve ruhsal olarak insana
¢cOkiintli yasatan, umutsuz bir hale siirlikleyen ve bu durumlardan ¢ikiginin miimkiin
olmadigma inanilan bir yorgunluk durumudur. Asagida tiikenmeye dogru ilerleyen

bitkinlik durumuna yer verilmistir (Burnak, 2007: 56).
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Mesleki tiikenmiglige sebep olan bir¢ok neden bulunmaktadir. Kisilerin ¢aligma
ortami, nobetleri, hafta sonu ve tatillerdeki ¢alisma saatleri, uzun mesailerden kaynakli
yeterince dinlenememe, is yogunlugunun fazla olmasi, igverenlerin takdir etmemesi ve en
onemlisi hak ettikleri maas1 alamamak gibi nedenler tilkenmisligin meydana gelmesine
sebep olmaktadir. Kendisinin ve ailesinin yasamini idame ettirebilmek i¢in elde ettigi gelir
de ¢ok dnemlidir. Ihtiyaclarinin karsilanmamas1 durumunda ailesine kars1 olan sorumluluk
karsisinda kendini zayif hissetmesi de tiikenmislie sebep olabilmektedir. (Ardic ve
Polat¢i, 2009: 32). Fredenberger’e gore tiikenmislik Ozellikle hizmet sektoriindeki
cahisanlarin yasadigi mesleki bir tehlike olarak gérmektedir. Ugiinciil endiistriyel sektor
olarak da bilinen hizmet sektdrii, maddi olmayan hizmet sunarak gelir getiren bir endiistri

koludur. Maslach ve Jackson’a (1981) gore tiikenmislikteki neden siirekli biriken ruhsal



yorgunluk olarak soylenebilir. Kisinin siirekli ¢aligsmast hakkettigi izinleri kullanamamasi
da ruhsal tiikenmisliktir. Kisilerin tiikenmislik sendromuna yakalandiginin gostergesi;
kisiler kendilerini isle alakali durumlarda yetersiz hissetmesi, ruhsal manada yorgunlugun
bulunmasi seklinde belirtiler gozlemlenmektedir. Tiikkenmislik sendromuna en fazla
yakalanma olasiligi olan ve en fazla etkisini gosteren kisiler incelendiginde; islerini
muntazam bir sekilde yapmaya 6zen gosteren, heyecanli ve hevesli bir halde insanlara
yardimda bulunma c¢abasina giren, islerinde pozitif bir beklenti igerisinde olan kisilerdir
(B1yik, 2019: 2). Bunun i¢in hizmet sektoriiniin hi¢bir zaman bitmeyeceginin algist olmasi
insanlarda farkindaliga sebep olacagindan daha sakin calisanlar olacaktir. Heyecanli olmasi
bazi durumlar1 gozden kacgirmasina, yapacag isi eksik yapmasi gibi olumsuz durumlar
meydana gelebilir.

Bireylerde meydana gelen isi kavrama veya davranis olarak uzaklagsma veya
miisterilere karsi olumsuz tepkilerin var olmasi bireylerin tiikenmislik sendromlariyla
alakalhidir (Burke ve Mikkelsen, 2005: 271). Calisanin karsisindaki miisteri, patronu Ve is
arkadaslarinin da davranislar1 kisiyi etkilemektedir. Her kurumun kendisine ait bir takim
kurallar1 bulunmaktadir. Ancak bu kurallar sadece kurum menfaatine olacagi calisanlarin
da ¢ok fazla zarar gérmeyecegi seklinde olusturulmustur. Bu kurallara goére davranilmasi
gercken yerde kural disma ¢ikilmasi duygusal stresi daha da etkilemektedir. Bu kurallar
cercevesinde hareket eden calisan, kendi karakter ve yapisina uygun olmadigini diistinmesi
kendisi ile girecegi i¢ savastan dolayr kendinden &diin vermesine sebep olabilir. Bu
durumda verimli bir isin ortaya ¢ikmayacaktir. Kurallar ¢ercevesinde orgiitsel tiikkenmislik
nedenleri asagida siralanmaktadir (Ormen, 1993: 14) (Telli, 2012: 67-68):

* Yetkinin yetersiz olmasi,

* Gerekli formlarin doldurulmasi,

* Biirokratik iglemlerin planlanmasi,

* Zamanm yanlis kullanima,

+ Odeneklerin yanlis kullanilmasi,

* Yonetimdeki aksakliklar,

* Yanlig organizasyonlarin yapilmasi,

* Raporlarin uzun bir sekilde yazilma zorunlulugu,

* Gorevlerdeki belirsizliklerin varligi,
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« Is ve calismadaki giivenlik zafiyeti,
« Isletmelere ait hedeflerin belirsiz olusu,

* Calisanlardaki terfilerin yapilmamasi

2.2. Orgiitsel Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Orgiitlerde var olan tiikenmisliklerin yapilan arastirmalar sonucunda kisilerden kisiye
farklilik gosterdigi nedenlerinin ve sonuclarmin herkeste farkli bir etkiye sebep olmustur. Bu
nedenle tiikkenmislige neden olan faktorlerin bir biitlin halde siralanmasi olanaksizdir. Bu

faktorler birisi bireysel digeri ise orgiitsel faktorler olarak asagida agiklanmaktadir.

2.2.1.Bireysel faktorler

Orgiitsel tiikenmislige neden olan bireysel faktorler, bireylere ait kisisel
Ozelliklerinden meydana gelen faktorlerdir. Bireysel faktorler, Kkisilerin ¢alisma
ortamlarindaki davraniglarinin diger kisilere karsi mevcut davranislarina etki eder (Petek,
2021: 41). Arastirmalar dogrultusunda disa doniik olan insanlarin tiikenmislik sendromuna
yakalanma olasiliklarmin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmaktadir (Polatg1, 2007: 53). I¢sel
denetim sahibi bireyler, hayatlariyla ilgili aldiklar1 kararlarin kendi tercihleri oldugunu bilirler.
Dolayisiyla bu bireyler, basar1 ve basarisizlik durumlarinda bahane aramaya ¢alismazlar. Ayni
zamanda i¢sel denetim sahibi olan bireyler, olumlu diisiinme yapilar1 sayesinde stres ile daha
kolay basa ¢ikarlar. Bundan dolayi, i¢ odakli olan bireylerde tiikenmislik durumlarina ¢ok az
rastlanir. Arastirmalara gore oOrgiitsel tiikenmislige neden olan 6nemli faktorler Tablo 1.’de

belirtilmistir.

Tablo 2.1 Tiikenmislige etki eden bireysel faktorler

Ozgiiven Giidiilenme Orgiitsel Baglilik Beklenti
Sorumluluk Duygusu  Deneyimler Yetenekler Rol Catigmalar1
Is Doyumu Oz Disiplin Beceriler I¢sel Denetim

Kaynak: Petek, 2021: 41.
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2.2.2.0rgiitsel faktorler

Is yasaminda tiikenmislikte etkisi olan faktorlerin bireysel faktorlerden bagimsiz bir
sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bireysel faktorlerden ayr1 olarak orgiitsel faktorlerin
incelenmesi oOrgiitsel tiikenmisligi daha dogru agiklanmasmi saglamaktadr (Budak ve
Stirgevil, 2005). Bu kapsamda tiikenmislige etki eden orgiitsel faktorlerden bazilar1 Tablo

2.’de verilmistir:

Tablo 2.2 Tiikenmislige etki eden orgiitsel faktorler

_ . ) _ Orgiitiin kontrol Kariyer
Is gorenlerin Orgiitiin i¢ diizen
. eksigi veya basamaklarin
kararlara etkisi islemleri
fazlalig yetersizligi
Orgiitiin yapis1 Meslek tiirti Fazla mesai Diisiik ticret
, Teknolojik o
Isin yapildigi ortam Nobetler . Rol belirsizlikleri
degisimler

. 4. . . o Amirlerin sosyal
Yapilan igin niteligi ~ Calisma Saatleri ~ Kurum i¢i yasaklar

destegi
Is gerilimi Orgiit kiiltiirii Miisteri yogunlugu Is giivenligi
Is yiikiiniin } N Odiil ve ceza
Duygusal saldirilar  Orgiit politikalari ] ]
fazlalig1 sistemi
. o . o . Calisma
Orgiit i¢i formal Is yerinin fiziksel Calisilan ortamin
o ‘ ‘ arkadaslarm sosyal
iletisim durumu durumu fiziksel 6zellikler

destegi

Kaynak: Petek, 2021: 42,

2.3. Orgiitsel Tiikenmislik Modelleri

Yapilan arastirmalar sonucunda meydana gelen bir¢ok tiikenmislik modelleri
meydana gelmistir. Farkli arastirmacilarin gelistirdigi modeller; Freudenberger tiikkenmislik
modeli, Cherniss Tiikenmislik modeli, Edelwich ile Brodsky tiikenmislik modeli, Pines

tilkenmislik modeli, Perlman ile Hartman tiikenmislik modeli, Maslach tiikenmislik
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modeli, Meier tiikkenmislik modeli, Suran ile Sheridan tiikkenmislik modelleridir. Orgiitsel
tilkenmislik ile alakali farkl goriislere varilmistir. Bu goriisler sonucunda farkli modellere
ulagilmigtir. Modeller arasinda en fazla kabul edilen ve 6nemi digerine gore farkli olan

model 1981 yilindaki Christina Maslach'm modeli olmustur. (Cavus ve Demir, 2010: 216)

Asagida modellere yer verilmektedir:

2.3.1.Freudenberger tiikenmislik modeli

Tiikenmiglik terimini ilk kez Freudenberger (1974) kullanmustir. Tiikenmisligi,
"enerji, glic veya kaynaklar lizerinde asir1 talepte bulunarak basarisiz olmak, yipranmak
veya bitkin diigmek" olarak tanimlamistir. Daha sonra Freudenberger ve Richelson (1980)
tikenmisligi, beklenen ddiilleri liretemeyen ve sonugta ise bagliligin yani sira azalan is
basarisina yol agan bir amaca, yasam bi¢imine veya iliskiye adanmanin neden oldugu
kronik yorgunluk, depresyon ve hayal kirikligi durumu olarak tanimladilar. Tanim,
tilkenmisligi dinamik, karizmatik ve hedef odakli, yiiksek basariya sahip ve iistlendikleri

her seye son derece bagl ve bagl olan bireylerle sinirlandirmastir.

Freudenberger'in ¢alismalar1 (Freudenberger, 1974; Freudenberger ve Richelson,
1980; Freudenberger, 1983) klinik gbézlemlere ve vaka incelemelerine dayaniyordu ve
tilkenmisligin bireysel dinamikleri, ortaya ¢ikmasinin psikolojik nedenleri ve meydana
geldigi siire¢ler hakkinda biiyiik katki saglamistir. Calismalari, tiikenmislik ile ilgili
ampirik bir temel saglamaya calisan diger arastirmacilarin (6rnegin Maslach, Pines)

cabalarini tesvik etmistir.

Freudenberger’in tiikkenmislik modelinde hem goniillii 6rgiitlerin verilerine hem de
calisma arkadaslarindaki verilerle birlikte calisanlarin asama asama ruhsal tiikenme,
motivasyon eksikligi, baglilik kaybini yasadiklarini ortaya koymustur. Freudenberger,

calisanlarda hissettigi bu durum i¢in tiikkenmislik kavramini kullanmaktadir.

Freudenberger’in tanimina gore, enerji, gii¢ veya kaynaklar tizerindeki asir1 arzu ve
taleplerden dolay: tilkenmeye baslamaktir. Gézlemlerine gore ve verilerin sonuglarma gore

tilkenmisligin farkl kisilerin farkl belirtileri bulunmaktadir (Eres, 2017: 532).

Bu modeldeki tiikenmislige gore ilk belirtiler; calisanlarda meydana gelen enerjinin

ve giic kaybmin meydana gelmesidir. (Giiven ve Sezici, 2017: 58). Tiikenmislik hissini
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yasayan calisanlarin giiven kaybi, asir1 sekilde sinirlenme gibi tepkiler goriilmektedir

(Basim ve Sesen, 2006).

2.3.2.Cherniss tiikkenmislik modeli

Cary Cherniss, tikenmislikle alakali 1980 yilinda bir model olusturarak
tikenmislige onemli Olclide faydasi dokunmustur. Arastirmaci tiikenmisligi bir siireg
olarak tanimlamistir ve is kaynakli olarak ortaya ¢ikan strese bir tepki olarak baglamakta
ve is ile ilgili psikolojik baglarin kopmasina kadar gitmektedir (Y1ildirim, 1996: 4).

Cherniss (1980) tiikenmisligi is stresi, is¢i gerilimi ve psikolojik uzlagmadan olugsan
islemsel bir siire¢ olarak tanimlamistir. Daha spesifik olarak, tiikenmisligin gelisimi ii¢
asamadan olusacak sekilde kavramsallastirilmistir. Ilk asama, is talepleri ile bireyin bu
taleplerle basa ¢cikmak i¢in sahip oldugu kaynaklar (stres) arasindaki dengesizligi igerir.
Ikinci asama - bu dengesizlige ani, kisa vadeli bir duygusal tepki - kaygi duygulariyla
karakterize edilir. gerginlik, yorgunluk ve bitkinlik (zorlanma). Tiikenmisligin {icilincii
asamasi, tutum ve davranista bir dizi degisiklikle isaretlenir. Bunlar, danisanlara mesafeli
veya mekanik bir sekilde davranma egilimini ve kisinin kendi ihtiyaglarini tatmin etmeyle
ilgili alayci bir mesguliyeti (savunmaci basa c¢ikma) igerir. Tiikkenmislik, o halde,
calisanlarin iste yasanan stres ve gerginlige tepki olarak islerinden koptuklari bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir. Siire¢, yardimci aktif problem ¢6zme yoluyla hafifletilemeyen
stres ve gerginlik yasadiginda baslar. Tiikkenmislikle iliskilendirilen tutum ve davranis

degisiklikleri psikolojik bir kagis saglar.

Bu modele gore tilkenmisligin ortaya ¢ikardig1 nedenler; olumsuz ¢aligma sartlarma
sahip olunmasi, yOnlendirilme aksakligi, net olmayan kriterler, ortak bir noktaya
varilamamis konular, kisinin kisiligine etki eden nedenler, kisinin medeni durumundaki
yasananlarin var olmasi ve strese neden olan biitiin durumlar sayilabilir (Sihig, 2003: 12).
Bu modele gore tilkenmislige neden olan kisisel faktorlerin, 6rgiitsel faktorlerin ve kiiltiirel

faktorlerin etkisi bulunmaktadir.

Cherniss’in tiikkenmislik modelinde stresin nedeni, Orgiitiin isteklerinin ¢ok fazla
olmasit durumunda buna bagli 6z kaynaklarini yeterince kullanamamasi durumunda

meydana gelir. Strese sebep olan bu durum sonucunda bu durumla bas basa kalan ¢alisanin
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diger yollardan spor aktivitesi, yoga veya meditasyon gibi olanaklarla stresle bas etme
yollarmi tercih etmektedir. Bunun sonucunda da stres ile basa ¢ikamayinca duygusal

anlamda yorgunlugundan kurtulmak amaciyla isinden ayrilma kararma varwr (Yildirim,

1996, s. 4), (Giiven, 2021: 10-11).

2.3.3.Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli

Edelwich ve Brodsky’nin 1980 yilinda meydana getirdikleri model “Tiikenmislik
gelisim modeli” olarak adlandirilmistir. Tiikenmiglik gelisim modeline gore tiikkenmisligin
asamalar1 bulunmaktadir. Bunlar; Idealist tutku, durgunluk, hayal kirikhig1 ve kayitsizlik

olarak siralanabilir (Biyik, 2019: 20).

Bu modele gore, tikkenmisligin tanimi; hizmet sektoriindeki ¢alisanlarin idealizmi,
enerjisi ve amaci bir siire sonra ¢alisma kosullarinin olumsuzlugu sebebiyle kaybedilmesi
seklindedir. Edelwich Tiikkenmislik modeli, tiikenmisligi dort asama olarak olusturmaktadir
(Yazici, 2022: 14-15):

Idealist Tutku: Bu asamadaki c¢alisanlarin is umutlari ve motivasyonu zirve
durumdadir. Bireylerin gorevlerini en diizgiin bir sekilde yerine getirme ve yiiksek bir
performansa sahip oldugu asamadir. Calisanlar, isverenlerden c¢alisma performanslarina
uygun bir takdir beklemektedir. Ancak gesitli nedenlerden dolay1 bu takdir goriilmediginde
calisanlardaki enerjinin yavas yavas azaldigmi ve durgunluga dogru ilerlendigi

bilinmektedir.

Durgunluk: Bu asamada c¢alisanlarin enerjileri ve performanslari azalmaya
baslamaktadir. Calisanlarin ise olan ilgisi azalir, sorgulamalar baslar, i memnuniyetinde
azalmalar meydana gelir. Bu durumun devam etmesiyle birlikte isten ayrilma durumlari

diisiiniiliir. Bu nedenle aile hayat1 ve bos zaman aktiviteleri isten daha 6nemlidir.

Hayal kirtkligi: Bu asamada calisanlarin isten ayrilmalar1 daha kesin bir sekilde
diisiiniilmeye baslanmistir. Bu siire zarfinda, ¢alisanlar iki yonlii engellemelerle karsi
karsiyadir; Bunlardan birincisinde, hizmeti veren miisterinin taleplerini karsilamadig1 i¢in
bloke edilme, ikincisinde ise hizmeti veren miisteri isteklerini yerine getirmenin bir yolunu

bulamadig1 i¢in bloke edilmesidir. Kisitlama ile ¢calisanlar zamanla geri ¢ekilir ve yetersiz
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savunma mekanizmalar1 gelistirir. Bu durumun devami dordiincii evreye girilecegi

anlamina gelir.

Kayusizhik: Bu asamada c¢alisanlar, duygusal olarak mesafe, inang kaybi,
umutsuzluk ve uyusukluk goriiliir. Daha sonra ¢alisanin isinin her yoniine Kayitsizlik ve
duyarsizlik olarak yansir. Bu durumda c¢alisan, igyerinden uzak durmaya c¢alisir. Mesai

saatinden 0nce ¢ikmak veya rapor almak bagvurulan baslica yontemlerdir.

2.3.4.Golembiewski tiikenmislik modeli

Tiikenmisligin bir siire¢ olarak incelenebilecegi bir bakis acisi, tiikkenmislik kavrami
icindeki asamalar kavramini igermektedir. Golembiewski ve meslektaslar1 (Golembiewski
vd., 1983; Golembiewski, 1986) tarafindan Onerilmistir. MBI'nin ii¢ alt 6lgegine farkli
oncelikler veya fiistiinliikler atamislardir. Duyarsizlasma, tiikenmislige en az katkida
bulunan faktor olarak kabul edilirken, duygusal tiikenme en 6nemli olarak kabul edilmistir.
Ortancadaki puan dagilimimin yiiksek ve diisiik olarak ikiye ayrilmasi tiikenmisligin sekiz
asamasini olusturmustur (bkz. Tablo 2.3). Asama yaklasimi, teorik temelli bir siralamada
benzer toplam puanlara sahip asamalari siralar. Bu nedenle asama yaklasimi, BMI'nin daha

yaygin kullanimlarinda bulunmayan teorik bir zenginlige sahiptir.

Tablo 2.3 Golembiewski Tiikenmislik Asamalar1 Modeli

Asamalar

MBI Alt

dloekleri | I Il v \Y VI VII VI

Duyarsizlasma  Diisiik  Yiiksek Diisiik  Yiiksek Yiiksek Yiiksek Diisiik Yiiksek

Kisisel Basar1 Diisiik  Diisiik  Yiiksek Yiiksek Yiiksek Diisiik  Yiiksek Yiiksek

Duygusal Diisiik  Diisiik  Diistik Diisiik  Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Tiikenme

Asama kavrammi kullanan aragtirmalarm iki vurgusu vardir. Ilk ve en biiyiik
caligma grubu, ilerleyen agsamalar kavraminin kendisini dogrulamaya ¢aligmistir. Psikolojik

tilkenmisligin cok cesitli potansiyel Onciilleri ve sonuglar1 iizerinde ¢esitli asamalardaki
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bireyleri karsilagtiran bu arastirma, tiilkenmisligin ilerleyici asamalarina iligkin temel
kavramin gecerliligine Onemli Ol¢iide destek saglamistir. Daha yiliksek asamalardaki
bireyler neredeyse her zaman daha diisitk asamalardaki bireylere gére daha fazla olumsuz
is deneyimi (6rnegin, daha fazla stres, daha az ¢ekici is yerleri, daha az ise baglilik, daha az
is 6zerkligi) ve daha fazla olumsuz sonug¢ (6rnegin, daha az is tatmini, daha yiiksek isten
ayrilma niyeti, azalan is birimi, azalan tretkenlik, daha fazla psikosomatik belirtiler,
olumsuz duygu durumlar1) bildirirler (Golembiewski ve digerleri, 1985; Janz ve digerleri,
1986). Bu sonuclar uluslar arasi ¢alismalarda tekrarlanmistir (Golembiewski ve digerleri,

1993; Golembiewski ve digerleri. 1995).

Ikinci ama ¢ok daha kiigiik bir arastirma grubu ise cesitli asamalarda tiikenmislik
oranini ve tiikenmislik puanlarinin zaman igindeki istikrarmi inceledi. Golembiewski vd.
(1983), organizasyonlar arasindaki dagilmm degistigini bildirdi. Ornegin, ayn: asamada
yanit verenlerin aralig1 %6 ila %29 arasinda degismistir. Ek olarak, Golembiewski (1986),
26 kurulustan 16'sinda, tilkenmisligin en ileri lic asamasinda (VI-VIII) yanit verenlerin
%401 veya daha fazlasinin bulundugunu bildirerek, tiikenmisligin ciddi bir is sorunu

oldugunu 6ne slirmiistiir.

Tikenmislik ve tiikenmiglik evrelerinin kararhiligmi arastiran bircok c¢aligma
gergeklestirilmistir. Golembiewski ve ark. (1989), 7 haftalik bir siire boyunca tiikenmislik
puanlarinin 6nemli 6lgiide istikrarli olduguna dair kanitlar bulmustur. Duygusal tiikkenme
puanlari, diger iki alt Ol¢ekteki puanlardan daha istikrarli sonuglar vermistir. Faz
atamalarmin kararliligina iliskin gama tahminleri, tiim vakalarin yaklagik %48'inin zaman
periyodu boyunca degismedigini gdstermistir. Ug¢ fazli gruplardaki faz atamalar
degerlendirildiginde, %65't faz I'den Ill'e degisiklik gostermemis ve %741 faz VI'dan
VIlI'e degisiklik gdstermemistir. 1 yil boyunca bes farkli zamanda toplanan puanlardan
benzer sonuglar Golembiewski ve Munzenrider (1988) tarafindan rapor edilmistir. Ek
olarak, Golembiewski ve Boss (1991), 1 ve 2 yil arayla test edilen ii¢ uygunluk

popiilasyonunun toplaminda faz atamalar1 arasinda yiiksek derecede kararlilik bulmustur.

Burke ve Greenglass (1995), 1 yil arayla atanan tiikenmislik evrelerinin kararliligin
incelemistir. Orneklemin yiizde kirk iigii aym tiikkenmislik asamasinda kalmustir. %32'si
daha diisik bir asamaya ve %?25'i ise daha yiiksek bir asamaya gecmistir. Orta
asamalardaki bireylerin, yliksek asamalardaki bireylere gore yil boyunca asama degistirme

olasiligi daha yiiksek ¢ikmistir. Sonuglar ayrica, daha diisiik bir tiikenmislik asamasina
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gegen bireylerin, Onciillerde (is ortamui Ozellikleri, is stresi diizeyi) ve sonuglarda (daha
yiiksek is doyumu ve daha az psikosomatik semptom) ilgili gelismeler bildirdiklerini de
gdstermistir. Ilging bir sekilde, tilkenmislik evresindeki degisiklikler, evlilik doyumu veya

saglik ve yasam tarzi davranislarindaki degisikliklerle iligkili ¢ikmamustir.

2.3.5.Leiter tiikenmislik modeli

Leiter (1989; 1991), iki varsayima dayanan bir tiikenmislik siire¢ modeli onermis
ve arastirmustir. Birincisi, tiikenmisligin bilesenlerinin zaman i¢inde birbirini etkilemesi,
ikincisi ise ili¢ bilesenin cevresel kosullar ve bireysel farklilik 6zellikleri ile belirgin
iliskilere sahip olmasidir (Leiter, 1991b). Leiter, analizlerinde MBI'nin ii¢ faktorli yapisini
korurken tiikkenmigligin bir siireg modelini kesfetmeye izin veren yapisal esitlik
modellemesini kulland1 (Leiter 1991a). Leiter'e (1991b) gore, bu yOntem ayrica
tikenmisligin bir bileseninin diger iki bilesen iizerindeki etkisini kesfetmeye ve
tiikenmisligin her bir yoniiniin ¢evresel kosullarla belirgin iliskisini belirlemeye olanak

tanimaktadur.

Leiter'in modeli, duygusal tiikenmeyi merkezi bir konuma yerlestirir. (Bkz. Sekil
2.2). Tiikkenmisligin gelisiminde ii¢ alt Olcegin siralamasi Leiter ve Maslach'ta (1988)
aciklanmustir. Isin taleplerine ve stres faktdrlerine en duyarh oldugu icin dnce duygusal
tikenme gelisir. Calisanlar, miisterilerle olan iliskileri kisiliksizlestirerek tlikenmislik
duygulariyla bas etmeye calisirlar. Is iliskilerinin bu kisisel bilesenini kaybettikce, basar1
duygular1 azalir ve bu da tilkenmislik durumuna yol acar. Leiter (1989), MBI alt 6lcekleri
arasinda bulunan pozitif korelasyonlarin, duyarsizlagsmanin tiikkenmislikle basa ¢ikmak i¢in
etkisiz bir girisim oldugu goriisiinii destekledigini savunur. Basarili bir basa ¢ikma tepkisi

olsaydi, duyarsizlasma duygusal tiikenme ile negatif olarak iliskilendirilirdi.

~ Bezqinlik Meslektashk (-)
Is yiikii sikici rutin Kisilerarasi ¢atigma
Duygusal tilkenme
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Meslektashk Yetkinlik
Sefve Is Beceri gelistirme

Arkadasi Duyarsizlagma ve etkili basa
destegi ¢tkma
Miisteri Otonomi

L UsteT Kisisel bagar1 Katilimer karar
isbirligi alma

Sekil 2.2 Leiter modelinin tiikenmislik siireci

Model, duygusal tiikenmeyi mesleki stres faktorlerine, esas olarak asiri is yiikiine
ve is ortamindaki kisiler arasi catismaya bir tepki olarak tanimlar. Bu stres faktorlerinin
etkisi, duyarsizlasma, basar1 ve diger c¢esitli sonuglar tizerindeki duygusal tiikenme
aracilifiyla gercgeklesir. Etkili beceri kullanim1 ve basa ¢ikma cabalarinin, tiikkenmislik ve
kisisel basar1 iizerinde bir tampon etkisine sahip oldugu 6ne siiriilmiistiir. Tiikkenmisligin
diger yoOnlerini tamponlamak i¢in siipervizér ve is arkadasi deste§i, olumlu miisteri

iliskileri ve 6zerklik onerilmektedir.

Leiter, ¢esitli ¢alismalarda modeli i¢cin dnemli 6l¢iide destek bulmustur. Bununla
birlikte, baz1 ¢alismalarda (Leiter, 1989; 1991a), duyarsizlagsma ve kisisel basar1 arasinda
varsayilan dogrudan baglant1 desteklenmemistir. Gorliniise gore kisisel basarmin diger iki
MBI alt oOlgegiyle iliskisi, bunlarin diger Olgiitlerle, 6zellikle sosyal destekle ortak
iliskileriyle daha iyi agiklanabilir (Leiter, 1991b).

Lee ve Ashforth (1993a) tarafindan yapilan bir c¢alisma, Golembiewski'nin faz
modelini ve Leiter'in modelini karsilastrmustir. 8 ay arayla yapilmis iki ankette
calisanlardan alinan boylamsal verileri analiz etmislerdir. Sonuclar, Leiter modelinin
duygusal tiikenmenin duyarsizlasmanin habercisi oldugu tahminini desteklemistir. Ancak,
Leiter'in ¢alismasiyla uyumlu olarak, duyarsizlasmanin kisisel basarmnin azalmasmna yol
act1g1 ongorisiinii destekleyici bir sonug elde edememislerdir. Lee ve Ashforth tarafindan
tiiretilen ve insan hizmetleri amiri ve yoneticileri arasinda daha detayl incelenen modelde
(Lee ve Ashforth, 1993b), kisisel basari, duygusal tilkenmenin dogrudan bir fonksiyonu
olarak ortaya ¢ikmustir. Bu, Leiter'in ¢aligmalarinda (1990; 1991a) bulunan paralel bir yap1

olarak kisisel basarinin roliine zittir. Ancak yazarlar, kisisel basar1 ile diger tiikenmiglik
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bilesenleri arasindaki iliskinin, bir is ortamindaki ¢esitli kisitlamalardan etkilenmeye tabi

olabilecegini belirtmektedir.

2.3.6.Pines ve Aronson tiikenmislik modeli

Pines ve Aronson (1988) tiikenmisligi, duygusal olarak zorlayict durumlara uzun
stireli katiimdan kaynaklanan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir bitkinlik durumu olarak
tanmimlamistir. Duygusal talepler, ¢ok yiiksek beklentiler ve kronik durumsal stresin
birlesiminden kaynaklanir. Tiikenmislige, fiziksel tiikenme ve c¢aresizlik, umutsuzluk ve
isle ve hatta genel olarak yasamla ilgili cosku eksikligini igeren bir dizi semptom eslik
eder. Tiikenmis kisiler, ise ve diger insanlara karsi olumsuz benlik kavramlar1 ve olumsuz
tutumlar gelistirirler (baskalarmi insanliktan ¢ikarirlar). Bu zararli psikolojik etkilere ek
olarak tiikenmislik, diisilk moral, devamsizlik, ge¢ kalma ve yiiksek is devrinde énemli bir
faktor gibi goriinmektedir. Tiikkenmiglik genellikle, yardim mesleklerine kendini
baskalarma verme konusunda giiclii bir istekle giren, motivasyonu yiiksek ve idealist olan

ve yaptiklar1 igin hayatlarina bir anlam katacagina dair beklentileri olan kisileri etkiler.

Pines ve Kafry (1981) can sikimtis1 ve tilkenmislik arasinda ayrim yapmustir. Bu iki
durum semptomlar agisindan benzer olsa da koken olarak farklidirlar. Sikinti, herhangi bir
uzun siireli kronik baskinin (zihinsel, fiziksel veya duygusal) sonucu olabilirken,
tiikenmislik, insanlarla yogun bir iliski i¢inde olmanin getirdigi siirekli veya tekrarlanan
duygusal baskinin sonucudur. Tiikenmislik bu nedenle yardimci mesleklere mahsustur.
Daha sonraki yazilarda (Pines ve Aronsen, 1988), bu ayrim kaldirilmis ve tiikenmislik
kavrami can sikintisini da kapsayacak sekilde genisletilmistir. Ancak yogunluk, siire, siklik
ve sonuglar degisebilir ve hem can sikintis1 hem de tiikkenmislik birer tiikenme tepkisidir.
Bir tepkinin ya da deneyimin tiikenmislik olarak nitelendirilebilmesi icin ii¢ bilesenin de

belli bir dereceye kadar olmasi gerekir.

Pines’in diigiincesine gore insanlar yasamlar1 slirece anlam arayisi igerisindedirler.
Pines’e gore ge¢misten giinliimiize insanlar hayatin anlamini din {izerinden sorgulamaya
baslayarak sekillendirmis ve gilinlimiizde ise insanlar hayatinin anlamini sahip olduklar:
meslekleriyle birlikte is yerlerinin de dnemli oldugu sonucuna varmistir. Ancak bireyler, is
yerlerinde hayatinin anlamlarini bulamamasi nedeniyle tiikenmislige kapilmaktadirlar. Bu

olayin varolugsal bir kriz oldugunu sdyleyen Pines, ¢alisanlarin is yeri ortamindaki
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yasamin etkisi sonucunda fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak yorulmalarm nedenini
tilkkenmiglik olarak nitelendirmektedir. Bu modelin temelinde yatan olgu ise
motivasyondur. 1988 yilinda gelistirilen modele goére, sadece yiiksek motivasyonu olan is
gorenlerin tilkenmislik duygusuna kapildiklari, ancak diisilk motivasyonlu is gorenlerde
cesitli olumsuz tutum ve davranmiglari gelistirmesine ragmen tiilkenmislik duygusuna
kapilmadiklar1 bir modeldir. Pines tarafindan gelistirilen modelin onemli unsurlar1 Sekil

2’te verilmistir (Petek, 2021: 37).

HAYATIN ANLAMI

CALISMA ALANI/IS YERI

Zihinsel Fiziksel Duygusal
Yorgunluk * Yorgunluk * Yorgunluk — Tiikenmislik

Sekil 2.3 Pines tiikenmislik modelinin unsurlar1

Kaynak: Petek, 2021: 37.

Pines’in modeline gore, ¢alisma ortamindaki tiikkenmislik hissi zihinsel, fiziksel ve

duygusal olarak ayrilmaktadir.

e Zihinsel yorgunluk: Is gorenlerin kendisine, ¢evresine ve isine karsi olumsuz tavir
sergilemesidir. Zihinsel yorgunluk asamasina gelen is gorenlerin, ise yaramadigi

diislincesi i¢erisinde olmasi muhtemeldir.

e Fiziksel yorgunluk: Calisanlarin kendisinde fiziksel olarak gii¢ hali bulamamasi,

bir is yapilacaginda kendisini gii¢siiz hissetmesi durumudur.

e Duygusal yorgunluk: Calisanin, ¢alisma arkadaglarina, yoneticilere ve is
bekleyenlere karsi glivensizlik duygusunun var olmasidir. Bu agamada ¢alisanlarin

hayal kiriklig1 yasadigi bir durumdur.
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2.3.7.Pearlman ve Hartman tiikenmislik modeli

Perlman ve Hartman’mn 1982 yilinda gergeklestirdigi tiikenmislik modeli, sik sik
meydana gelen strese karsi ii¢ asamadan olusan bir tepki olarak tanimlamaktadir. Bu
asamalar; duygusal tiikenmislik, diisiik is verimliligi ve baskalarina karsit duyarsizlagma

seklinde sirlanabilir (Ciftgi ve Sarusik, 2015: 219).

Bu modelin tiikenmigligi stresle birlikte meydana gelen bir tepki oldugu

disiiniilmektedir. Buna gore tiikenmislik belirtileri ti¢ sekildedir.
e Fizyolojik belirtiler, yorgunlugun ve fiziksel semptomlarin etkisi.

e Duyussal belirtiler, duygusal tiikenmislik ve duygularin odagindaki tutumlarin

etkisi.

e Davranigsal belirtiler, is verimliliginin diisiik olmas1 ve duyarsizlagmanin etkisi

(Giiven, 2021: 14).
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Sekil 2.4 Pearlman ve Hartman’n tiikkenmislik modeli

Kaynak: Giiven, 2021: 14

2.3.8.Suran ve Sheridan tiikenmislik modeli

Modelin gelistirilmesinde Ericson’un kisilik gelisim kuramindan yararlanilmis. Modelde
gbzleme ve deneyime dnem verilmistir. Model tiikenmisligi dort asamada
gerceklestirmektedir. Asagida tiikkenmislik asamalarina yer verilmektedir (Biyik, 2019: 22),
(Ibrahimagaoglu, 2013: 55):
e Kimlik- Rol belirsizligi asamasi: Kisisel gelisimin ve mesleki kimligin olustugu
lisenin son zamanlarinda veya {liniversitenin ilk yillarinda psikolojik gelisim
agisindan kimligin belirlendigi en 6nemli zaman dilimidir. Bu zaman dilimi

icerisinde ego kimligi, desteklemeler, yonlendirmeler, aile faktorii ve yasitlarla
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birlikte birey rol karmasas1 arasinda kalmaktadir. Mesleki gelisimin ve egitim
ihtiyaglarmnin dogru bir sekilde karsilanamamasi gelecekte bireyi rol karmasgasi
icerisinde bulmasina sebep olmaktadir. Mesleki biitiinliiglinii ve kimligini
bulamamig bireyler bir biitiin olusturamamakta ve “Ben Kimim?”” Sorusunun
yanitint bulamamaktadirlar. Meslek se¢imini dogru yapamayan ve hedeflerine
ulagsamayan bireylerin tilkkenmisliginin bagladig1 donemlerdir.

o Yeterlilik- yetersizlik asamasi: Bireyler kimlik se¢ciminden sonra bireyin isinde
sagladig1 yeterlilik duygusunu elde ederek kisisel ve sosyal yasamlarini etkili bir
sekilde birlestirmesi olarak tanimlanan asamadir. Birey bu siirecte kendisini
gelistirdigi bir donemdedir. Bu siirecteki bireyin kendisine sordugu “Bu iste ne
kadar iyiyim?” sorusudur. Bunun cevabina gore kendisini baskalariyla
kiyaslayarak birey kisisel yetersizlik duygusu ile karsilasabilir.

e Verimlilik- durgunluk asamasi: Cirakhk veya kalfalik zamanlarindan sonra
birey bu siiregte profesyonel bir hale gelmektedir. Uzun bir siire¢ten sonra arik
Ozgiir bir sekilde is siirecine baglamaktadir. Bu is siirecinin tahmin olarak yas
kistas1 30-39 yillar1 arasindadir. Birey yeteneklerini gelistirerek hayatini bir diizen
icerisine koymaktadir. Bu ¢abalar karsisinda birey amagsiz biri olma ile siireci
sonuglandirir. Bu sonuca gore karsisinda tiikkenmislik kagmilmazdir.

e Yeniden olusturma- hayat kirikhi@1 asamasi: Kirkli yaglarda bireyin erken
zamanlarda aldig1 se¢imlerini sorguladigi donemdir. Tiikenmisligin son asamasi
olarak kabul edilir. Bireyin isle alakali doyumsuzlugu yasadigi donemdir. Stresin,
yorgunlugun bireyi siirekli hayal kiriklig1 hissinde oldugu bir donemdir. Orta
yaslarda meydana gelen meslekle ilgili hayal kirikligi, basar1 i¢in gereken
ihtiyaclarini yeniden tanimlayabilir. Yeniden olusturma da ise, birey kendi
hayatinda olmak istedigi kisi i¢in yeniden kendisini kesfetme siirecinin yasandigi

donemdir (Biyik, 2019: 22), (ibrahimagaoglu, 2013: 55).

2.3.9.Meir tiikenmislik modeli

Meier’in 1983 yilinda gelistirmis oldugu modele gore tikkenmislik, bireyin is ile
alakali olumlu pekistirici beklentisi az seviyede iken ceza beklentisinin ¢ok yiiksek bir

seviyede oldugu bir durumdur (Siirgevil, 2014: 47-50).
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Meier’in tiikenmiglik modeli dort 6ge ile agiklanmaktadir:

Pekistirme beklentileri: bireylerin ¢aligma yasantisinin sonucunda hedeflerini
tutturup tutturmayacag ile ilgilidir. Calisma hayatindaki sonuglar kisiden kisiye
degisen goreceli bir olgudur. Calisanlarda pekistirme beklentilerinin
gerceklesmemesi halinde yasanan memnuniyetsizlik sonucunda tiikenmislik

meydana gelecektir.

Sonug beklentileri: Istenen ve arzu edilen sonuglar elde etmek i¢in ihtiyag duyulan

tutum ve davraniglar olarak ifade edilebilir.

Yeterli olma beklentileri: Bandura (1977)’ye gore, yeterli olma, istenilen sonuglara
ulasmak amaciyla verimli davramglar uygulama, kisisel yeterlik beklentilerinin
saglanmas1 gibi durumlardir. Sonu¢ beklentileri ile yeterli olma beklentileri

arasindaki en 6nemli fark bilmek ve yapmak kavramlari arasindaki farktir.

Baglamsal isleme siireci: Bu asamada kiginin beklentilerinin ne sekilde

kullandigmmin hangi degisikliklere maruz kaldiginin asamasmin 6grenilmesidir

(Giiven, 2021: 13).

2.3.10.Maslach tiikkenmislik modeli

Maslach’m 1981 yilinda gelistirmis oldugu cok boyutlu tiikenmislik, Isinin

yapisindan dolayr insanlarla siirekli iliski icerisinde olan bireylerde meydana gelen

duygusal tiilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissiyatinin diisiik olmasi seklinde

tanimlanmistir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3). Maslach farkli meslekleri (Polis, psikolog,

yonetici vb.) kategorize ederek bir model olusturmaktadir. Meslek gruplarmm farkli

stiregleri oldugundan farkli sonuglara ve kisilerin etkilenme durumlar1 da farkl oldugundan

tilkenmigligin bir sonu¢ olmadigini bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir.

En ¢ok kullanilan ve yol gdsteren model olarak bilinen Maslach Tikenmislik

Olgegi, Maslach’in belirttigi 3 ana unsur ve 22 alt maddeden olusmaktadir. Yiiksek

giivenirlik ile kabul edilen bu 6lgegin {i¢ boyutu olan duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma

ve kisisel basar1 hissi asagida agiklanmaktadir (Petek: 2021: 38).
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Duygusal Tiikenmislik =y  Duyarsizlasma — e Kisisel Basar1

Sekil 2.5 Maslach tiikenmiglik modeli boyutlar1

Kaynak: Tbrahimagaoglu, 2013: 38.

2.4.0Orgiitsel Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

Tiikenmisligin orgiitlerdeki enerjiyi onemli 6lciide etkilemektedir. Orgiit
calisanlarina sahip organizasyonlarin bir siire sonra duraganlifa ve is verimliligindeki
diisiise neden oldugu bilinmektedir. Tiikkenmislik bir sorun olmakla birlikte bununla alakal
bir 6nlem alinmali ve ¢oziim yolu bulunmalidir. Tiikenmislikle alakali gerek bireysel
gerekse Orgiitsel anlamda miicadele yontemleri bulunmaktadir (Cemaloglu, 2019: 226). Bu
miicadele yOntemlerine asagida yer verilmektedir. Tukenmislikle ilgili miicadele
yontemleri, bireysel miicadele yOontemleri ve Orgiitsel miicadele yontemleri olarak

ayrilmaktadir (Gliven, 2021: 21).

2.4.1.Bireysel miicadele yontemleri

Tiikenmisligin bireysel miicadele ile atlatilabilecegini diisliniilen yontem asagida

aciklanmaktadir (Stirgevil, 2014: 153).

e Ik adim kendini tanimadir. Kendisinde meydana gelen degisimleri fark etmesi ve

bununla birlikte nelerin sorun nelerin ise ¢6ziim olacagini bilebilmesidir.

e Ikinci adim ise kendisinde var olan potansiyeline gére gergekei hedefler
belirlenmesidir. Ulasilmas1t miimkiin olan hedefler kiginin kendi benliginden

haberdar olmasini gerektirir.

e Daha sonra yapilan isin yapilis bigiminde degisiklige basvurma gelmektedir.
Yapilan islerin daha farkli metotlarla ya da daha farkli zamanlarda yapilmasi

seklinde ortaya ¢ikan tiikenmislikle miicadelede 6nemli bir yontemdir.
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Psikolojik geri ¢ekilme; kisi, gegici olan sosyal yalitim ile i¢inde bulundugu stres

ve kaygt yiikiinii daha hafif bicimde gegirebilir.

Kisinin c¢aligma hayatina mola vermesi, kisinin ruhsal bakimdan kendinin
yenilenmis hissetmesi, ¢aligma hayatina geri dondiigiinde isinde daha basaril
olmasi ve isinde daha hazir durumda olmasmi saglayabilir. Bu tarz dinlenme
yontemleri mental agidan kisinin daha rahat nefes almasini saglamaktadir (Izgar,

2000: 47).

Sorunlart i¢sellestirmeme; kisilerin isyerinde meydana gelen olumsuzluklar: giinliik
hayatlarina dahil etmemeleri, kisinin is ile ilgili yasadiklar1 olumsuzluklar: iste

birakmalarini titkkenmislikle miicadele i¢in tembih edilmektedir.

Kisinin zamanini en dinamik bigimde kullanmasi; giinliik isleri igerisinde ¢ok
onemli olmayanlarin islerin secilmesi, 6ncelikli 6nem sirasmin olusmasi manasina

gelmektedir.

Stres ile miicadelede en ¢ok tercih edilen bazi yontemler; “zaman yonetimi, saglik
programlari, ruhsal ve sosyal destek, geri ¢ekilme ve kabul etmeme, iyimser
disiinme,” seklinde siralanmaktadir (Bingdl ve Naktiyok, 2001: 9). Gerginlik
sirasinda  6grenilmis nefes egzersizleriyle bedende rahatlama ile gevseme
gerceklesir ve kisiyi tiilkenmiglige iten stres seviyesi asagi iner. Gevseme
yontemleri uygulama sirasinda rahatlayan bireyler, gecmisten gelen streslerin
ortaya ¢ikardigi gerginlikleri kurtuldugu, baska bir manada viicutlarina tekrardan

enerji ylklemesi yapmasina zaman tanimaktadir.

Kisinin diizenli uykusu olmasi, diizenli spor yapmasi dengeli ve diizenli beslenmesi
biiyiik bir strese maruz kaldiginda stres ile miicadelede destek olacak fiziksel

donanimi saglayacaktir (Giiven, 2021: 22)
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2.4.2.Orgiitsel miicadele yontemleri

Tiikenmislikle orgiitsel miicadelede yararli olacagi ongoriillen yontemler asagida

maddeler halinde siralanmaktadir (Siirgevil, 2014: 185):

Personel se¢imi; goreve alinacak personelin hangi donanimlara sahip oldugunu en
acik bir sekilde ortaya ¢ikarmasini saglayan, oldukca dikkatli yapilmasi oldukg¢a zor
ve dikkatle yapilmasmi gerektiren hassas bir asamadir (Siirgevil, 2014: 185). Bu
asamada ise alinacak personele is tanimi1 ve yapacagi isin tanitimi yapmak, alinacak
personelin tanimi yapilan ise uygun olup olmadig: belirlemek 6nemli bir unsurdur.
Bundan dolay1 igse alinacak personelin asgari sartlar1 tasiyan en uygun kisi secilerek,
olasi yasanacak tiikenmislik ihtimalini en aza indirgenecektir Yonetim gelistirme, is
yerindeki yoneticilerin kendilerine tanimh igleri daha dinamik bir bigimde
yapabilmeleri i¢in problem ¢dzme ve karar verme yetilerinin gelistirilmesi, tutum
ve davraniglarinin degistirilmesi, yeni arag, teknik ve kavramlarla donatilmalar1 bu
programlarin seckin amaglar1 arasmdadir (Kogel, 2003: 41). Orgiit gelistirme ise,
orgiitsel etkinligi arttrmak diisiincesiyle davranig ilimlerinden yararlanmak
amaciyla oOrgiitsel asamalara planli  bir gekilde katilmast  bi¢iminde
tamimlanmaktadir (Stirgevil, 2014: 187). Yonetim gelistirme programlari
diizenlenmesi ve Orgiitte meydana gelen sorunlarla ilgili kullamigli bir sekilde
haberlesmelerini saglamak, sorunlar1 seffaf bir sekilde ortaya koymak ve oOrgiitte
calisanlarin diger calisanlara destek olmalar1 saglamak igin oOrgiit gelistirme
programlar1 diizenlenmesi tiikenmiglikle miicadeleye olumlu yonde etki eder

(Gtliven, 2021: 23).

Performans degerlendirme; kisilerin yapmakla yiikiimlii oldugu gorevlerindeki bilgi
ve donanim surumu ile etkililigiyle ilgili ortaya ¢ikan bilgi, bununla beraber kisinin
isi ile ilgili performansmi Olcen bir asamadir. Calisan kisilerin performansinin
degerlendirilmesi, ¢aligan grubun ya da kisilerin isle ilgili zayif ve gii¢lii taraflarini
ortaya ¢ikarmasini saglar. Ayrica c¢aligan kigilerin  Orgiit  hedeflerine
yonlendirilmesine katki saglar (Yildirim, 2008: 5). Calisanlara kendilerini ifade
etme firsat1 verilmesi ve zayif yonlerini gidermeye destek olmasi isle ilgili stres

oranim diisiirerek tiikkenmisligin azalmasina katkida bulunur.
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Gelisen ve egitilen kisinin yasadig1 ve yasayacagi stres azalacagi icin “kigilere
Ogrenim tecriibeleri yasatmak, kisileri motive edici workshop, seminer gibi uygulamalara
katilmasini saglamak, ¢alisan kisilerin bir grup calismasina igerisine sokmak ve bunlar gibi
benzer aktiviteler kisilerin duygu ve diisiincelerinin degisecegi diger ¢alisanlardan farkli
alanlara yonelmesi saglayacaktir” ve boylelikle tiikenmislikle miicadele saglanacaktir

(Gtliven, 2021: 25)
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3.ORGUTSEL ADALET

3.1.Adalet Kavrami ve Tanumlari

Adalet kavrami, hakka ve hukuka uygunluk, hakki gézetmek ve dogruluk olarak
tanimlanmaktadir. Adalet; esitlik, hak, hukuk, diizen, diiriistlik kavramlarini ig¢inde
barindiran dogrulugu ve diizeni i¢inde bulunduran bir kavramdir (Dogan, 2019: 3-4).
Adalet, kisilerin davraniglarini 6lgen bu davranislarin dogrulugunu arastiran, bir diisiince
bi¢imidir. Adalet kavrammin amaci, insanli§in esit sartlara sahip olunmasi ve esit sekilde
davranilmasidir. (Abbasoglu, 2015: 1). Bir kisinin adalet sahibi olmasi i¢in, her durumda
haktan yana olmali, hukukun kurallarindan ayrilmamali ve bunu yaparken bagka bir kisinin

hatasindan kendisine fayda saglamamalidir (Davarci, 2021: 4).

Orgiitsel davranis degiskeninin onciilii olarak karsimiza ¢ikan orgiitsel adalet algis
giiniimiizde ¢alisanlarin i¢inde bulundugu organizasyon yapisinin adil ve esit olmasi,
organizasyonda kalma diisiincesini etkilemektedir. Calisanlarin ¢alistiklar1 organizasyonun
calisanlara her tiirlii konuda adil olmas1 konusundaki algilar1 temel teskil edebilmektedir.
Calisanin iste kalma diisiincesi , isten ayrilma diisiincesine etki eden adil yaklasim
kavramidir. Calisan ile Orgiitsel yap1 arasindaki iliski iyi yiiriitildiigiinde verim

almabilecektir.

Adalet kavrami, sosyal bilimlerde farkli bakis agilariyla incelenmistir. Adalet algis1
bir ¢ok filozof tarafindan farkli yorumlanmistir. Adalet olgusuna en ¢ok 6nem verenler ise
filozoflar olmustur. Plotan’a gore adaletin saglanmasi i¢in biitiin bireylerin ayni seye sahip
olmas1 ve mutlak esitligin ancak bu sayede gerceklesebilecegini diistinmiistiir (Senturan,
2014: 101-102). Aristoteles’e gore ise, iki tiirlii adalet bulunmaktadir. Bunlardan birincisi,
hak ve onur bireysel cabaya gore dagitilmali anlamina gelen dagitici adalettir (Topakkaya,
2009: 628-633). Ikincisi ise, karsilikli alisveriste alinan ile verilen birbirine esit olmali
anlamma gelen denklestirici adalettir. (Senturan, 2014: 101- 102). Organizasyonda ortak,
seffaf ve adil bir kiiltlirlin yaratilmas1 hem organizasyon yapisi i¢in hem de ¢alisan i¢in
onemlidir. Belirlenen degerler ¢ergevesinde yiiriitiilen isleyis olmalidir. Hem ¢alisan hem

de orgiit bu ¢erceveye uymalidir.
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3.2.0rgiitsel Adalet Kavram

Insan kaynagi, oOrgiitleri basartya ve amaclarma ulasmasmi saglayan en dnemli
unsurdur. Ozellikle deneyimli calisanlarin olmasi oOrgiitleri basarrya tasimada birinci
unsurdur. Orgiitlerde insan kaynagma odaklanarak calisma alanlarinda bireylerarasi
iletisim iizerinde durulmustur. Bireyler arasi iletisimin Onemi ile birlikte sosyal adalet
kavrami 6nem kazanmaya baslamistir (Yilmaz, 2021: 35).

Farkli alanlarda dahi yOnetimin ve Orgiit yOnetiminin literatiiri kullanildig:
bilinmektedir. Orgiitsel adalet algisma gore ‘Adams’mn Esitlik Kuramindan faydalanildigi
bilinmektedir.

Esitlik Kurami, calisanlarin Orgiitlerine sagladiklar1 katki ile alinmasi gereken
beklentinin esit olmasi gerektigine inanilmaktadir (Demirel ve Seckin, 2011: 99-119).
Esitlik Kuramima gore, ¢alisan orgiite ne kadar fayda saglarsa, performansini arttirirsa,
orgiitiine calisana o sekilde kazandirmasi beklenir (Ozdevecioglu, 2003: 78).

Orgiitsel adalet kavramindan ilk bahseden ise literatiirde Greenberg (1987) olarak
gecmektedir. Greenberg, 1987 yilinda orgiitsel adaleti su sekilde tanimlamistir: 6rgiitsel
adalet, orgiitte meydana gelecek olaylari, uygulamalar1 ve kurallar1 adalet ilkesine gore ele
almakta ve c¢alisanlarin gorevlerini agikca ifade edilmesi gerekmektedir (Yilmaz, 2021:
36). Orgiitsel adalet kavranmu ile alakali yapilan ¢alismalarm 20001i yillardan itibaren daha
da artmis oldugu goriilmektedir (Davarci: 2021: 5).

Cropanzano (1993) orgiitsel adaleti, orgiit ¢alisanlarmdaki yonetim ve sisteme
yonelik algilar1 olarak tanimlamustir. Bu algida 6nemli olan ¢alisanlara yonelik adil ve etik
davranislardir. Orgiitsel adalet; esit, ahlaki uygulama ve siireclerin orgiit ortaminda hakim
kilinarak, tesvik edilmesini kapsar. Adalet kavraminin tesis edildigi bir 6rgiit ortaminda,
yoneticiler ve ozellikle de ¢alisanlara yonelik davranislar ahlaki, esit/adil ve rasyonel
olarak degerlendirilir. Bu da g¢alisanlarin performansini olumlu yonde etkiler (Yilmaz,
2021: 36).

Orgiitsel adalet; insandan insana, dolayisiyla da algidan algiya gore degisen bir
durumdur. Adaletle ilgili kavramsallastirmalar adaletin nasil olmasi gerektigi ile degil,
onun insanlar tarafindan nasil algilandig1 ile alakalidir. Bu anlamda adalet kavramini
anlamak, bireylerin neleri adil bir bigimde algiladiklarini bilmeyi gerektirmektedir

(Naghdalizada, 2022: 4). Ister toplumda isterse de organizasyonel ortamda bireylerin
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adaletle ilgili belirli bir alg1 gelistirdikleri bilinmektedir, bu nedenle orgiitsel adalet bir
algilamadir (Naghdalizada, 2022: 4-5).

3.3.0Orgiitsel Adalet Boyutlar

Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile ilgili iki farkli yaklasim bulunmaktadir.
Bunlardan birincisinde (a) dagitimsal, (b) islemsel ve (C) etkilesimsel adalet olarak
smiflandirilmustir. Literatiirdeki ikinci siniflandirmada ise; etkilesimsel adalet bir alt
bilesen kabul edilmis ve (a) dagitimsal ve (b) islemsel olarak iki boyuta ayrildigi
savunulmustur. Bu yaklasimda etkilesimsel adalet islemsel adaletin sosyal bileseni olarak
kabul edilmektedir. Bu ¢alismada ise literatiirde daha ¢ok orgiitsel adaletin 3 alt boyutu
kullanilmas1 nedeniyle ii¢ boyut altinda incelenecektir. Bunlar; Dagitimsal Adalet, Islemsel
Adalet ve Etkilesimsel Adalet’tir.

DAGITIMSAIL ADALET

ISLEMSEL ADALET

ORGUTSEL ADALET

ETKILESIMSEL ADALET

Sekil 3.1 Orgiitsel adaletin boyutlar1

Kaynak: San, 2017: 5.
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3.3.1.Dagitim adaleti (dagitimsal adalet)

Dagitim Adaleti, Orgiit calisanlarinin maas, ikramiye, prim gibi Odiillerle
kendilerinin elde ettikleri 6diiliin farkinda olmalarina ancak orgiitte ¢alisan diger kisilerin
elde ettigi kazanimlarla mukayese ederek ortaya ¢ikan bir algidir (Yilmaz, 2021: 37).

Dagitimsal adalet; kazanimlarin adil olarak paylasilmasmi, 6dil, ceza ve
kaynaklarin 6rgiit calisanlar1 arasinda adil ve dengeli dagitilmasi ile birlikte olusan 6rgiit
calisanlarinin algilamalarmi da kapsayan oOrgiitsel adaletin alt boyutudur (Yimaz, 2021:
38). Dagitimsal adalet; 6diil, ceza, terfi, statii vb. kazanimlarin 6rgiit ¢alisanlarina (orgiitte
gorevli birey ya da gruplar arasinda) ne derece adil ve esit dagitildig: ile bu dagitimin orgiit
caliganlar1 arasinda ne derece adil ve esit olarak algilandigz ile ilgilidir (Y1lmaz, 2021: 39).

Dagitimsal adaletin baslangici olarak Esitlik Teorisi (Adams, 1965) kabul edilir.
Teoriye gore esit cabalar sonucunda esit sonuglar gelmelidir. Dagitimsal adaleti
uygulayanlara gore, ¢alisanlarin is yerindeki ¢alismalarma gore odiil veya ceza esit bir
bicimde dagitilmaktadir. Bu sebeple de c¢alisanlarm aldiklar1 6diill veya cezalar
farklilagsmaktadir. Bu sekilde orgiit hedeflerine uygunluk veya yapilan katkiya gore 6diil ya
da ceza mekanizmalarina bagvurulmaktadir (Davarci, 2021: 8).

Dagitimsal adaletin Orgiitlerde meydana gelen sorunlari ¢dziimiinde yetersiz
kalmasiyla islemsel (siire¢) adaleti kavrami tlizerinde durulmustur. Ciinkii bu dagitim
yapilirken nelerin 6n planda tutulduguna gore yeni bir adaletsizlik ortaya ¢ikabilmektedir.
Ornegin yapilan performans degerlendirmesinin ne sekilde yapildigi ve ne kadar adil
oldugu bu a¢idan 6nemlidir. Degerlendirme siirecinde ortaya ¢ikabilecek hatalar islemsel

adaletin de ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (San, 2017: 6-7).

3.3.2.Siireg adaleti (prosediirel adalet)

Islemsel adalet; Calisanlarin ¢alisma durumlarma gore sergiledikleri performanslara
gore Odiilin nasil ve hangi kriterlere gore belirlendigini, bu o&diillerin dagiliminda
kullanilan karar siire¢leri ve islemlerin calisanlar tarafindan adil olarak algilanip
algilanmadigini agiklayan bir kavramdir (Yilmaz, 2021: 41). Maasi, gorevde ylikselmeyi,

maddi imkanlari, c¢aligma kosullarini, basarim degerlemesinin belirlemesinde ve
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Olciilmesinde kullanilmasi gereken yontemin ve prosediiriin adaletli bir sekilde olmasi

gerekmektedir (Dogan, 2002: 72).

Leventhal’e (2000) gore ise, islemlerin adil olmalar1 6 adet kurala baghdir. Bu

kurallara asagida yer verilmistir (Akt. Sahin, 2016: 123):

Tutarhhk kurah: Dagitim kararlarindaki sartlarin birbirleriyle uyumlu ve tutarh
olmas1 gerekmektedir. Bir se¢im yapildiginda, alinan karara uygun davranilmasina
yonelik kisisel ve kisiler arasi baskilarla karsi karsiya kalinir. Bu durumda en
uygun karar alinmis olacaktir.

Onyargil olmamak kurah: Orgiit calisanlarinin dagitimda veya uygulamada
onyargili olunmamasi gerekmektedir. Onyargi, bir kimseye ya da herhangi bir olgu
ve davranisa karst oOnceden edinilmis tutum ve davranis bi¢imi olarak
adlandirilmaktadir.

Dogruluk kurah: Orgiit icerisinde ifade edilen bilgilerin dogru olmasi
gerekmektedir. Bilgilerin siipheli olmas1 durumunda netlik kazandiktan sonra ifade
edilmelidir.

Diizeltebilme kurah: Calisanlara alinan kararlarin bildirilmesi ve gerektiginde
calisanlarinda bu kararlara itiraz edebilmeleri ve kararlar iizerinde diizelttirilme
haklarina sahip olunmasi gerekmektedir. Bu da c¢alisanlarin yOnetimde ve
organizasyonda s0z hakkma sahip olduklarmi gostermektedir. Calisanlar bu
durumdan dolay1 kendilerini organizasyona daha ¢ok ait hissedeceklerdir.
Temsilcilik kurah: Calisanlar ile ilgili almacak kararlar alinirken calisanlar
arasindan se¢imle temsilcilerin se¢ilmesi ve bu temsilcilerin orgiit kararlar
alinirken fikirlerinin alinmas1 gerekmektedir. Se¢imlerin olmasi calisanlar arasinda
adil bir ortam saglamaktadir.

Etik kural: Calisanlar arasindaki etik degerler ile alinan kararlarin ayni yonde
olmas1 gerekmektedir Birbirleriyle c¢elisen kararlar organizasyon yapisinda
sorunlara sebep olmaktadir. Bu da 6rgiit iginde olumsuz durumlarin varligna isaret

etmektedir.

Islemsel adalet kavramiyla 6rgiitlerde yapilan islemlerin sonuglarmin adil olacagi

diistincesi bulunmaktadir. Ancak sonrasinda siirekli yapilmakta olan ¢aligmalar g6z oniine

alinarak {iglincii bir boyuta ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu boyutun kisilerin arasindaki

iligkilerle ilgili olan etkilesim adaletidir (San, 2017: 8).
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3.3.3.Etkilesim adaleti (etkilesimsel adalet)

Orgiit icerisinde bulunan uygulamalardaki insani kism ile ilgilenilmektedir. Orgiit
icerisinde bulunan yetkililerin orgiit igcerisindeki adaleti saglamada etkilesimi nezaket ve
sayg1 cercevesinde gerceklestirmelidir (Cohen- Charash ve Spector, 2001). Bu kavramin
baslangict 1980 yillarinda ortaya ¢ikmistir. Bu kavramla oOrgiit ¢alisanlar1 arasindaki
etkilesim on planda tutulur (Kenek vd., 2017: 54). Ciinkii ¢alisanlarin adalet algilari,
yoneticilerin calisanlara yonelik tutum ve davraniglari, aldiklar1 kararlar ile ilgili
yapacaklar1 aciklamalardan etkilenmektedir (Davarci, 2021: 9-10). Yoneticilerin
calisanlara karsi tutum ve davranislari esit olmaktadir. Orgiit icindeki yapmin bozulmasini

onlemek icin ¢alisanlar arasinda esitlik ve adaleti saglamaktadirlar.

Etkilesimsel adalet kavraminin ilk kez kullanimi 1986 yilinda Bies ve Moag
tarafindan ortaya atilmistir. Bies ve Moag’a (1986) gore etkilesimsel adaleti olusturan dort

temel kuralin oldugunu belirtmektedir (Tekeli, 2014: 13).

*  Dogruluk: Yoneticilerin kararlar1 alirlarken ve islemleri uygularlarken her
tiirden aldatmali davranigtan uzak durmali ve ¢alisanlar ile yoneticiler arasinda
kurulan iletisimin samimiyeti ve diiriistligli 6n planda olmalidir. Yonetici
sOyledigi her s6ziin dogru ve giivenilir olmas1 gerekmektedir.

* Gerekcelendirme/Savunulabilirlik: Yoneticilerin bir karar alindiktan sonra o
karar hakkinda gereken agiklamay1 yapabilmelidir. Yoneticilerin aldiklar1
kararlar1 faaliyete gecirip gerceklestirmelidir.

» Saygi: Yoneticilerin ¢alisanlarma karsi saygili davranmalidir saygisiz ve kaba
davranislardan uzak durulmalidir. Bu da ¢alisan ve yonetici ya da calisan ile
calisan arasindaki iletisimin saglikli olmasina olanak tanimaktadir.

» Uygunluk: Yoneticilerin 6nyargili davranislardan uzak durmasi ve ¢alisanlara
kendilerini huzursuz edecek davraniglardan ve sorulardan kaginmalidirlar (Irk,
din vb. kisiye ait 06zel sorular). Yoneticiler, c¢alisanlar1 asagilayict

davranislardan kaginmalidirlar.
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3.4.0rgiitsel Adalet Uzerinde Etkisi Olan Faktorler

Bireylerin oOrgiitsel adalet algilar1 iizerinde hem kisisel Ozelliklerinin hem de
orgiitsel faktorlerin etkili oldugu bilinmektedir. Kisiden kigiye farklilik gosteren ve kiginin
karakter ve yapisini ortaya ¢ikaran kisisel 6zellik olarak tanimlanirken, orgiitsel faktor ise
organizasyonun kendi ve c¢aliganlar1 arasindaki faaliyetleri bir biitiin olarak

degerlendirmektir.

3.4.1.Bireysel faktorler

Birey, kendine has ozellikleri ve karakteri olan , bir biitiin olarak var olan bir
varliktir. Her bireyin kendisine ait 6zelikleri bulunmaktadir. Buna gore adalet algilar1 da
her bireye gore farklilik gostermektedir. Is ortaminda yoneticilerin almis olduklar1 bazi
kararlar bir ¢alisan i¢in dogru iken diger bir ¢alisan icin yanhis olarak goriilebilir.
(Kiligaslan, 2010: 68). Yoneticiler karar alirken objektif ve Orgiitiin yararma olacak

sekilde karar almalidir. Bu durum ¢alisanlar i¢cin daha az farklilik gésterebilir.

Bu durumun agiklanmasi kisilik farkliliklar1 ve adalet algilarmin farkli olusundan
kaynaklanmaktadir. Cinsiyet agisindan bakildiginda erkeklerin diisiincesine gore oOrgiite
saglanan katki kadar kazang saglanmasi yoniinde olmustur, kadinlarin ise orgiite olan katk1
goz ardi edilerek herkesin esit bir kazang saglamasi gerektigini savunmaktadirlar.
Arastirmalarin sonucuna gore orgilitsel adalet acisindan kadin ¢alisanlara erkeklere oranla
daha az yetkinin ve gorevin verildigi goriilmektedir. Orgiitsel adaletle iliskisinin
arastirmasi yapilan bir diger kisisel 6zellik egitimdir. Egitimli ¢alisanlarin adaletle ilgili
konulara daha duyarli olduklari, kendi haklarini korumaya ve isleriyle ilgili alinan
kararlara katilmaya daha istekli olduklar1 ve beklentilerinin daha fazla oldugu

goriilmektedir (San, 2017: 12).

3.4.2.0rgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorlerdeki calisanlarmn adalet duygularmni etkileyen en 6nemli etken

licret sistemidir. Arastirmalarin sonucuna gore hem c¢alisanlarin hem de o6rgiitlerin en ¢ok
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kullandig1 sistem performansa dayali iicret sistemidir. Arastrmanin sonuglarmma gore
performansa dayali licret sistemini kabul eden orgiitlerin, ¢alisanlar1 daha verimli ¢aligtigt

gozlenmektedir (Kiligaslan, 2010: 71-72).

Ozetlemek gerekirse, ¢alisanlarin performanslarina gore iicretlendirme sisteminin
tercih edilmesi ve calistiklar1 Orgiitte istenilen dogrultuda bir iicretlendirme sisteminin
bulunmasi orgiit i¢in daha katki saglayici ve verimli olmaktadirlar (San, 2017: 13).Calisan

tarafindan ticretin makul ve yeterli olmasi ¢alisanin ise olan ilgisi daha ¢ok artacaktir.
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4 BANKACILIK

4.1 .Bankacilik Kavraminin Tanimlanmasi

Ticaretin gelismesiyle ve ticaretin uluslararasi alanlarda da bir anlam kazanmasiyla
bankacilik gelismis olsa da Oncelikle sarraflarin uygulamalari ile ilk bankacilik iglemleri
ortaya ¢ikmustir. Sarraflar, bankalarin &nciisii olarak kabul edilebilir. Italyanca “banco”
kelimesinden tiiretilerek gilinlimiizde tiim diinyada banka halini almistir. “banco”
kelimesinin anlamu ise sarraflarin lizerlerinde islemlerini gerceklestirdigi masa veya sira

anlamini tagimaktadir (Aydin, 2006: 18).

Bankanin tanimi1 en basit hali ile; daha az faizle sermaye toplayip daha fazla faizle

kredi veren isletmeler veya para tizerine ticaret yapan isletmelerdir (Yiicesoy, 1977: 15).

Tirk Dil Kurumu’nun yapmis oldugu tanimlamaya gore banka; “faizle para alip
veren, kredi, iskonto, kambiyo islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya
saklayan ve ticaret, sanayi, ekonomi alanlarinda c¢esitli etkinliklerde bulunan

kurulug”lardir (tdk.gov.tr).

5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore; “Banka, mevduat toplamak ve kredi
kullandirmak esas olmak iizere Bankalar Kanunumuza uygun olarak Tiirkiye’'de kurulan

kuruluslar ile yurt disinda kurulu bankalarin Tiirkiye 'deki subelerini ifade etmektedir.”
(Bankacilik Kanunu, 2005: Md. 3).

Literatiirde bankalarin farkl 6zelliklerine dikkat ¢ceken pek ¢ok tanim yapilmstir.
Ocal ve Colak’a (1991) gore mevduati tahsil eden, tahsilatlar1 ve 6zkaynaklar1 krediler
araciligiyla toplayan, araci islemleri saglayan ve genel olarak para ile ilgili tiim konularda
faaliyet gosteren kuruluslardir. Bankalar, birikimleri ya da tasarruflar1 belli bir yasal
zeminde toplayarak gelir saglamasina yardimci ve aracilik ederler. Kredi yoluyla paraya
yon verirler, 6deme ve transferlere aracilik yaparlar ve para nakli, senet tahsili gibi ¢esitli

hizmetlerde bulunurlar (Akt. Dinger, 2019: 4,5).

Giliniimiiz ekonomisinde banka, faizle para alip veren, para transferi saglayan,
kasalarinda gesitli esya ve degerli belge saklayan, kredi imkéani taniyan ve fon fazlasi olan
miisteriler ile fon ihtiyaci olan miisterileri bir araya getiren finansal bir kurulustur.

Sermayesi herhangi bir devlete ait olmayan bankalar 6zel banka olarak adlandirilirken Para
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ve kredi politikasmin vazgecilmez pargasi olan bankalarin varligr iilkelerin ekonomik
kalkinma pay1 i¢inde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Diizgiin bir isletim sistemine sahip
olmak zorunda olan bankalar, gercek ya da tiizel kisilerin finansal ihtiyag¢larini kargilamak
iizere belli bir mevzuat ve kanunlar ¢ergevesinde hareket etmesi gerekmektedir. Mevduat
toplayan, mevduati isleyen, firma, kurum ve kisilerin mevduat ihtiyaglarini karsilayan,

onlara kredi tedarik eden finansal destek saglayan bir finansal kurulustur.

Diinya globallestik¢e farkli sektdrlerin iginde hizla gelismeye baslayan bankacilik
sektort, kiiresel diizeyde yasanan ekonomik krizler, sektorlerin Pazar paylarmin artmasi,
olusan rekabet ortamu finansal bankaciligin Onemini artirmistir. Teknolojinin hizla
yayginlagsmasi , iletisim agmin hizli bir sekilde ilerlemesi, iilkelerin pazarlama faaliyetleri
ve birbirleriyle olan ticaret faaliyetlerini arttrmistir. Ulkelerin ilk etapta ekonomik
pazarda cesitli yenilikler ve farkliliklar yaratma c¢abalar1 baslamis ve rekabet ortami
olugsmustur. Mikro ¢evrede baslayan ve biiyliyen bu inovasyon durum, isletmeleri finansal
kuruluslara yonlendirmistir. Kar elde etmek amaciyla yapilan pazarlama faaliyetleri
miisteri odakli bir yaklagim haline geldi ve miisteri kazanma yaklasim olusmustur.
Firmalar inovasyon i¢in finansal kuruluslarin kapismi g¢almaya baslamistir. Bankalar,
firmalarin kredi, mevduat vb. finansal ihtiyaglarin1 karsilamak igin belli bir bedel

karsiliginda firmalara finans destegi saglamaktadir.

Giliniimiizde teknolojik gelismelere bagli olarak hizla gelisen bankacilik sektorii
her gegen giin miisteri memnuniyeti i¢cin daha kapsamli hizmetler sunmaya baslamistir.
Bunlardan bazilari, para ¢ekme imkani saglayan bankamatik cihazlari, cep telefonlarina
yiiklenen bankacilik uygulamalariyla 7/24 parasal islem yapma imkani saglamaktadir. Tim
bu siireglerin temelinde calisan faktorli yatmaktadir. Yasanan teknolojik gelismelere
paralel olarak nitelikli isgiiciine duyulan ihtiya¢ her zamankinden daha fazladir Bankalar
ve finansal kuruluslar islerin dogru bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in biinyelerinde onlarca
hatta binlerce personel calistirmaktadir. Islerin saglikli bir sekilde ilerlemesi i¢in ¢alisanin
yapacagl isle uyumlu olmasi1 gerekmektedir. Her sektdrde oldugu gibi bankacilik
sektoriinde de kalifiyeli personel calistirmak hedeflenmektedir. Bunun i¢in g¢alisanini
egiten bir mekanizma olusturmaya baslanmistir. Calisanlarina davranig bigimi, diksiyon,
prezantabl giyim vb. bir ¢ok alanda egitim destegi saglamaktadirlar. Buradaki amag ise

miisteri memnuniyeti saglamak ve potansiyel miisteri kazanimi elde etmektir.
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4.2 Tiirkiye’de Bankacii@in Tarihsel Gelisimi

Paranin icat edilmesinden Once bankacilik iglemlerine baslanmistir. Soyle ki,
ticaretin gelismesiyle birlikte insanlar mallarin1 korumak amaciyla cesitli arayislarda
bulunmuslardir. Ilk olarak aligverisin yaygin hale gelmesi ve ticaretin sadece ulusal degil
uluslararas1 bir sekilde gelismesiyle takas sistemi ortaya c¢ikmistir. Sonrasinda takas
sisteminin ortaya c¢ikmasiyla degerli madenler 6nem kazanmis ve paranmn icadi
kolaylagsmustir. Paranin icadi ile degerli madenlerin alim ve satimi daha da fazlalagarak
bankaciligin meydana gelmesini saglamaktadir (Dinger, 2019: 7). Miibadele yontemi ile ve
daha ¢ok azmliklar tarafindan gergeklestirilen bankacilik benzeri islemlere daha c¢ok

sarraflar tarafindan yapilmistir (Stimer, 2016).

Tirklerin bankacilik sektorii ile tanigmasi gerek gelenek yapisiysa gerekse orf ve
adetlere gore diger toplumlara gore daha ge¢ olmustur. Dini agidan ise faizin haram olmasi
bankaciligin gelismesini engelleyen en 6nemli etkenlerden birisidir. Bankacilik sektoriiniin
temelleri Osmanli Devleti zamaninda atilmistir. Ayrica Osmanli Devleti’nin 19. yy.
baslarina kadar gerek ekonomik gerekse siyasal nedenlerle ugrasmasindan dolayi

bankacilik sektoriiniin gelisimi sekteye ugramustir (Biiylikoglu, 2022: 18).

Osmanli Devleti’nde para miktarinin ayarlanmasi, kredi hacminde diizenlemenin
yapilmasi, altin ve doviz rezervlerinin yonetilmesi, i¢ ve dis 6demelerin gergeklestirilmesi
gibi iktisadi faaliyetler; hazine, darphane, sarraflar, vakiflar, bedestenler ve loncalar gibi
farkli kesimlere verilen yetki dogrultusunda idare edilirdi. 19. yiizyilin ikinci yarisina
kadar altin sikke basimi Osmanli Devleti tarafindan gergeklestirilirdi. 1839 yilinda
Osmanli Devleti, ilk kez senyoraj hakkimi kullanarak kagit para ¢ikartma yoluna gitmistir.
“Kaime-i nakdiye-i mutebere” olarak anilan ve el yapimi olan bu para, gliniimiizdeki
anlamda banknot olmaktan ¢ok faizli bir bor¢ senedi veya hazine senedi olarak
kullanilmistir (TCMB, 2011: 2).

Osmanli devletinde meydana gelen biitge aciklar1 dnemli Olglide vergilerden
karsilanirlardi. Ancak bir zaman sonra vergiler biit¢e acgiklarini karsilamamaya basladi.
Devletin agig1 kapatmasi ve gelir saglayabilmesi i¢in c¢esitli nedenler diigiiniilmiistiir.
Osmanli Devletindeki ilk banka olan Banque de Constantinople, Alleon ve Baltazzi adli
galata bankerleri tarafindan 1847 yilinda kurulmustur. 1863°te imzalanan sozlesme ile

acilan Bank-1 Osman-1 Sahane ise Osmanli Devletindeki ilk resmi banka. 10 Mart 1924
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tarihinde yetkiler Tiirkiye Cumhuriyeti'ne devrolmus ve 2001 yilinda Garanti Bankasi
tarafindan satin almmustir (Dinger, 2019: 10,11).

Osmanli Devleti doneminde kurulan ve kokeni g¢iftciler tarafindan olusturulan
“Memleket Sandiklarmma” uzanan Ziraat Bankasi Cumhuriyet doneminde 6nemli bir rol
istlenmigtir. Tiirk bankacilik sisteminin gelismesinde ¢ok 6nemli adimlardan birisi 1924
yilinda Tiirkiye iktisat Kongresi’nde alinan kararlardir. Sanayinin gelistirilmesi ve tarimsal
faaliyetlerin arttirtlmasi gibi kararlar alinmistir. Bu sekilde toplumun refah seviyelerinin
yiikseltilmesi amag¢lanmistir. Buna ulagmak i¢in de ulusal bankaciligin kurulmasinin ne
kadar 6nemli oldugu donemin ileri gelenleri tarafindan siklikla dile getirilmistir. Bu kongre

Tirkiye’deki bankacilik agisindan milat niteligindedir (Dinger,2019: 10,11).

1854 yilindaki Kirim Savasiyla Osmanli Devleti yurt disindan ilk kez bor¢ alarak
mali ¢Okiisliniin baslangicin1 ilan etmistir. Bu savasla birlikte gereken finansman
saglanamamig ve i¢ ve dis bor¢lanma yolu tercih edilmistir. Osmanli Devleti’nin 1856
yilinda merkezi Londra’da bulunan Ingiliz sermayeli “Ottoman Bank (Bank-1 Osmani)”
kurulmustur. Bankanin yetkileri kiiclik miktarlarda kredi vermek, hiikiimete avans
saglamak ve bazi hazine bonolarini iskonto etmekle simirlanmistir. Sonrasinda 1863 yilinda
Istanbul’da kurulan Ingiliz ve Fransiz sermayesinin ortak oldugu Osmanli Bankas1 (Bank-i
Osmani-i Sahane) kurulmustur (Bakir, 2007: 14). Bu bankanin banknot basma yetkisi otuz
yil olarak verilmistir. Diger bir gorevleri ise, devletin sahip oldugu gelirlerin tahsilatini
yapmak, hazine 6demelerinde bulunmak, i¢ ve dis borg¢larin faizinde ve anaparasinda

O0demelerinin yapmak bu bankanin gorevlerindendir (Merkez Bankasi1 Tarihgesi, 2018).

Osmanli Devleti’nin Bankasinin sermayesindeki yabanci kaynak giin gegtikge
rahatsiz etmis ve tepkiye yol agmistir. Bu tepkilerden sonra yerli sermayeli bir bankanin
kurulmas1 ihtiyacit ortaya atilmistir. Yerli sermayeye sahip olan merkez bankasinin
kurulmas1 11 Mart 1917 tarihinde Itibar-1 Milli Bankas1 ismiyle gerceklestirilmistir. Ancak
Osmanli Devleti 1. Diinya Savasi’nda yenilerek milli bir merkez bankasi statiisiine

ulasamamstir (Merkez Bankasi Tarihgesi, 2018).
Osmanli Devleti’nin baz1 bankalarina agagida yer verilmistir:

1847- Bank-1 Dersaadet: Galata bankerlerinin bir araya gelmesiyle kurulmustur.

Osmanli Devleti’'nde dis 6demeleri diizenleme yetkisi verilen ilk bankadir.
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1856- Osmanl Bankast (Ottoman Bank): 1856 yilinda Ingiltere kralinin fermani
ile merkezi Londra olan Ingiliz sermayeli Osmanli bankasi kurulmustur. Kiigiik
miktarlarda kredi verme, hiikiimete avans saglama ve hazine bonolarini iskonto etme gibi

smirlt gorevlere sahiptir (Y1lmaz, 2006).

1863- Bank-1 Osmanii Sahane: Osmanli Bankas1 1863 yilinda kendisini feshedip,
Ingiliz ve Fransiz ortakliginin gerceklesmesiyle yeniden bir banka kurmustur. Sonucunda

devlet bankas statiisii ile kurulmustur.

1930- T.C. Merkez Bankasi: 3 Ekim 1931°de 1715 sayili, “1715 sayili Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankas1 Kanunu” ile TCMB, faaliyetlerine 3 Ekim 1931°de resmen
baglamistir (Merkez Bankasi Tarihgesi, 2018). 2001 de 1211 sayili kanunun yerine 4651
sayili kanun getirilmistir. En son 2008’de 4651 sayili1 kanunun yerine 5787 sayili kanun
getirilmistir (Turna, 2014: 43). Kurulus kanununa gore Merkez Bankasi’na asagida

belirtilen yetkiler verilmistir:

ePolitikasinin araci olan reeskont oranlarmin belirlenmesini saglamak,
ePara piyasasimin akiginin diizenlenmesine yardimci olmak,

eHazine islemlerinin yerine getirilmesini saglamak,

oTiirk parasinin istikrarli olmasina karsin 6nlemler almak,

eBanknot basimini tek elden gergeklestirmek,

eDevletin haznedarligini tistlenmektir (Dinger, 2019: 11).

Merkez bankasmin kurulusundaki kanunun tasarisinda adi, “Cumhuriyet Merkez
Bankas1” olarak gectigi halde TBMM komisyonunda uluslararasi iligkilerin 6nemi de
diistiniilerek adin1 “Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi” olmasma karar verilmistir.
Bankanin bagimsizligint ve 6zerkligini vurgulamak i¢in, “Tirkiye Cumhuriyeti” yerine
“Tiirkiye Cumhuriyet” ibaresi kullanmilmistir. Bankanin bagimsizligimi ifade etmesi

(1344
1

acisindan buradaki “i” harfinin olmamasi 6nemlidir. Halen yiiriirliikkte bulunan 1211 sayili
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanununun 1. maddesinde de bankanin anonim
sirket ve 0zel hukuk tiizel kisiligi ve “Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1” unvani ayni

sekilde korunmaktadir (Turna, 2014: 28).
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4.3 11gili Literatiir

Orgiitsel tiikenmislik ve oOrgiitsel adalet son zamanlarda da hala giincelligini
koruyan bir konu olmakla beraber ulusal ve uluslararasi alanda ¢aligmalar bulunmaktadir.

Bu calismalara asagida yer verilmektedir.

Dagli (2006) yapilan arastirmada ortaokul yoneticilerinin tilkenmislik asamalarina
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarilar1 incelenmistir. Arastirma 6rneklemi
31 okul miidiiriinden ve 89 miidiir yardimcisindan olusmustur. Arastirmanin sonucu;
miidiir ve miidiir yardimcilariin "duygusal tiikenme", "duyarsizlasma" ve "kisisel bagar1"

algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Akten (2007), yapilan arastrmada 304 rehber Ogretmen kullanilarak mesleki
tikenmislik diizeyleri Olgiilmektedir. Arastirmanin sonucunda; cinsiyet degiskeni On
planda olup duygusal tiikenmislik boyutu ele alinmis olup ¢aligilan kurum degiskeninin ise

tilkenmislikte 6nemli 6l¢iide ekili oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Babaoglan, Altun, Cakan (2010), 2003-2004 yillar1 arasinda 204 okul yoneticilerine
anket uygulamasi yapilarak tiikenmiglik diizeyleri belirlenmeye ¢alisilmigtir. Arastirmanin
sonucuna gore, okul yoneticilerinin duygusal tilkenmislige, kisisel basarisizliga ve toplam
tikenmislige diisiik diizeyde maruz kalmaktadirlar. Duyarsizlasma tiikenmisligine ¢ok

diisiik seviyede maruz kalimmastir.

Yorulmaz vd. (2017), yapilan galismada isin tatmin etmesi ile tiikenmislik
arasindaki iliski incelenmistir. Calismada meta analiz yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
sonucunda is tatmininin duygusal tiikenme ile iliskisinin negatif oldugu, is tatmininin

kisisel basarida azalma arasindaki iliskisinin de negatif oldugu sonucuna ulagilmastir.

Akar (2018), arastirmasinda, i yasam kalitesi, tilkenmislik, okula yabancilasma,
duygusal baglilik ve Orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iligkileri arastirmay1
amaclamistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 314 Ogretmen olusturmustur. Arastirmanin
sonucunda Ogretmenlerin i yasam kalitesi algilarinin tilkkenmislik ve okula yabancilagsma

iizerinde olumsuz, duyussal baghlik lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

43



Budak ve Siirgevil (2005) yapilan ¢alismada akademik personeller ile tiikenmisligi
etkileyen orgiitsel faktorler arasindaki iliski analiz edilerek akademik personellerin

tilkenmislik diizeyleri farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir.

Burnak’in (2007) yapilan ¢aligmada 6zel sektorlerdeki is gorenlerin tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliski Ol¢iilmeye calisilmistir. Arastirmanm sonucunda is stresi ve

tilkenmisligin bireysel 6zelliklere gore degiskenlik gosterdigi tespit edilmektedir.

Ardig ve Polat¢1 (2008) yapilan calismada tilkenmislik sendromuna yer verilmis
olup bilgi ¢agindaki en 6nemli sorunlardan birisi oldugu vurgulanmistir. Bu sorunla basa

¢ikma yontemleri arastirilmistir.

Yildirim ve Igerli’nin (2010) yapilan ¢alismada Maslach ve Kopenhag 6lgekleri

kullanilarak karsilastirmali analizle tiikenmislik kavramina yer verilmistir.

Cetin, Basim ve Aydogan (2011), yapilan ¢aligmada orgiitsel baglilikla tiikenmislik
arasindaki iligski analiz edilmis ve 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri birbirinden farkh

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Meydan’mn (2011) yapilan calismada orgiit igerisindeki bireylerin davraniglariyla,
orgiitsel performanst olumsuz etkileyen tiikkenmiglik ile ilgili izlenimlerin iligkisi
incelenmistir. Caligmada bankacilik sektoriinde bulunan 115 bireyin verileri ile analiz
edilmistir. Arastirmanin sonucunda bireylerdeki tilkenmislik diizeyleri ile izlenim yonetimi

arasinda etkinin bulundugu sonucuna ulagilistir.

Ibrahimagaoglu (2013) yapilan ¢alismada orgiitsel tiikenmisligin orgiitsel baglilikla
iliskisi incelenmistir.
Kose’nin (2014) calismada orglitsel adalet algisiyla tiikkenmislik arasindaki etkinin

belirlenebilmesi hedeflenmekte ve bununla ilgili analiz yapilmistir.

Balaban ve Konyali (2016)’nin yaptiklar1 calismada kamu isgorenlerinin
tikenmislik diizeylerinin orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Orgiitsel
adalet algisi etkileyen degiskenler detayli sekilde incelenmis ve kurum yoneticilerinin

almasi gereken Onlemler tespit edilmistir.

Ozkan ve Ozdevecioglu (2013) calismada muhasebe mesleki ile ugrasanlarin
tikenmislik ve yasamin anlami {izerine etkisi ile ilgili bir analiz yapilmistir. Caligma

Kayseri ilindeki 217 muhasebecisinin mesleki stresini dlgmeye yoneliktir. Caligmanin
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sonucunda mesleki stresin muhasebe meslegi il ugrasanlarn yasam doyumlarini ve

tilkenmislik diizeylerini belirlemede bir faktor oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gliner ve digerleri (2014) yapilan ¢alismada Banka calisanlarinin tiikenmislik
diizeyleri arastirilmaya calisilmistir. Burdur’da 6zel veya kamu bankasi olmak tizere 159
banka calisaniyla anket uygulamasi yapilmistir. Calismanin sonucunda mesleki stresin ve

tilkkenmisligin ¢alisanlarin is ve yasam doyumlarini azaltmaktadir.

Grunau (2007), calismasinda egitim ortamlarinin mobbing ve tiikkenmislik
seviyeleriyle alakali iliskisi incelenmistir. Calismanin 6rneklemi kamu okullarinda ¢alisan
129 iscidir. Nicel yontem kullanilarak ulasilan sonugta tiikenmislik ile cinsiyet arasinda ve
mobbing ve cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunamamis, mobbing ve tlikenmislik

arasinda ise anlamli bir iligki elde edilmistir.

Owens (2013), calismada ilkokul Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile
miidiirlerin liderlikteki etkileri arasindaki iligki incelenmistir. Calismanin 6rnekleminde
127 6gretmen bulunmaktadir. Calismanin sonucunda elde edilen bulgulara gore orta
derecede duygusal tiikkenme, diisiik derecede duyarsizlasma ve yiiksek derecede kisisel
basar1 hissettikleri bulunmustur. Arastirmada, 6gretmenlerin miidiirlerini daha az etkili

olarak algiladik¢a daha fazla duyarsizlagsma yasadiklar1 ortaya konmustur.

Maslach ve Jackson (1981) kamuda calisanlarin tiikkenmislik diizeylerini 6lgmek
amaciyla “Maslach Tiikenmislik Envanteri” gelistirilmistir. Calismada farkli mesleklere ait
calisanlardan polis, avukat, hemsire, Ogretmen gibi mesleklerden yararlanilmistir.
Calismanin sonucunda elde edilen bulgulara gore, genclerin yaslilara; kadinlarin ise
erkeklere oranla daha fazla duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasadiklar1 saptanmistir.
Ayrica, bekar is gorenlerin, evli olanlara gore daha fazla duygusal tiikenme iginde

olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Safarzaie vd. (2017) ¢alismalarinda, lisansiistii 6grencilerin akademik tiikenmislik
ile iliskisini incelemeyi amaclamaktadir. Calismanin 6rneklemi 307 lisanstistii 6grencisidir.
Calismada 6grencilerde akademik stresin artmasiyla birlikte 6z-yeterliklerinin azalmasi

arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Kantas ve Vassilaki (1997), yaptig1 arastrmasinda Maslach Tiikenmislik Olgeginin
220 ogretmen lzerinde gecerlilik ve glivenirligini test etmistir. Yaptig1 bu ¢alismada

ulastiklar1 bulgular 15183inda Maslach ve Jackson’m buldugu sonuglara yakm sonuglar
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bulunmustur. Ote yandan 6lgegin, arastrmanin yapildig: iilkenin kiiltiiriinden etkilenmeyen

ozellikte bir envanter oldugu saptanmistir.

King ve Sethi (1997) tarafindan yapilan ¢alismada, is gorenlerde ortaya ¢ikan rol
catigmalar1 neticesinde olusan stres ve tiikenmis arasindaki bag irdelenmistir. Arastirma
neticesinde, is gorenlerde ortaya ¢ikan rol ¢atismalarin tilkenmislige sebep oldugu ortaya

cikmustir.

Kalliath, O'driscoll ve Gillespie (1998) tarafindan yapilan arastirmada, oOrgiitsel
baghlik ve oOrgiitsel tiikkenmislik arasindaki bag irdelenmistir. 197 hemsireden olusan bu
calisma grubu 28 hipotezden olusmaktadir. Arastirma bulgular1 sonucunda Orgiitsel

bagliligin, 6rgiitsel titkenmisligin bir gostergesi oldugu tespit edilmistir.

Orpen, caligmada Orgiitsel bagliligin, dagitim adaleti ile siire¢c adaleti arasindaki
iligkisi incelenmistir. ABD’de yapilan ¢alismada farkli kurumlarda gorev yapan 135
yoneticinin verileri kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda dagitim adaleti ile Orgiitsel

baglilik arasinda var olan iliski anlamli bulunmustur (Orpen, 1994).

Vermunt ve Steensma (2013), calismada yoneticilerin haksiz davraniglarinin
calisanlar iizerinde olusturdugu etki arastirilmistir. Haksizlik ve stresin bulundugu ortamda
kisilerin stresin bulundugu ortami terk etme istegi, sosyal destek aramakta veya stresle
basa ¢ikmanin yollar1 ile ilgili davraniglar1 arastirmaktadir. Haksizlik ve stres kuramina
gore stresin azaltilmasi hatta stresin Onlenebilmesi ancak adil davranislar sergileyen

yoneticilerle basarilabilmektedir.

Cihangiroglu ve Yilmaz’m (2010) “Calisanlarm Orgiitsel Adalet Algismin Orgiitler
Icin Onemi” adli ¢alismaya gore is gorenlerin orgiitsel adalet algilari ile kurum ve
kuruluslar arasindaki 6nem arastirilmistir. Calisanlarin, kaynaklar1 ne derece etkin
kullanilip kullanilmadigi, kendilerini baglayan kararlarin verilmesindeki amaglarin ne
derece dnemli oldugu, diger ¢alisanlar ile kendilerini kiyasladiklarinda adaletli davranilip
davranilmadigi, yoneticilerin ¢alisanlara karst davranis bigcimleri gibi nedenler kurumlarla
arasindaki etkilesimin 6nemini vurgulamaktadir. Calismanin sonucunda orglitsel adaletin
orgiitiin etkili bir sekilde giiclenmesi i¢in gerekli oldugu sonucun varilarak orgiitsel
adaletsizligin isse Orglit icerisinde biiyilik bir sorun olarak goriilmektedir (Cihangiroglu ve

Yilmaz, 2010: 196-213).
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Caligkan, “Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Etik ikliminin Aracilik
Rolii” Adh caligmada orgiitsel adaletin ti¢ alt boyutu ile is goérenlerin rgiitsel bagliliga
etkisini ve bu etkinin roliinii tespit edilmeye ¢alisilmistir. Degiskenlerin arasindaki iligki;
regresyon analizi, faktor analizi, sobel testleri ile analiz edilmistir. 896 ¢alisanin vermis
oldugu bilgilerle degiskenler arasindaki iliskinin tespiti yapilmistir. Sonucunda; orgiitsel
adaletin ii¢ alt boyutunun da orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi ve etik iklimin bu
iliskide kismi aracilik roliiniin oldugu bulunmustur (Caliskan, 2015: 118).
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5.BANKACILIK SEKTORU CALISANLARINDA
TUKENMISLIK VE ORGUTSEL ADALET ILiSKISININ
INCELENMESI

Bu boliimde arastirma yontemi, arastirma evreni, katilimeilarin sosyo-demografik
ozellikleri, kullanilan 6lgekler ve kurulan hipotezler verilecektir. Ayrica arastirma evreni
olarak Mus 1ili se¢ildigi i¢in sehir ile ilgili bilgilere de yer verilmistir. Olusturulan
hipotezlerle ilgili de onceki ¢aligmalardan Ornekler verilerek nasil olusturulduguna dair

bilgiler verilmistir.
5.1.Cahismada Kullanilacak Yontem ve Arastirma Modeli

Calisma i¢in veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Mus ilinde
bankacilik sektoriinde calisanlarin tliikenmislik diizeyleri ve Orgiitsel adalet algilari
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmustir. Arastirma evreni olan Mus ilindeki 6zel ve
kamu bankalarinda ¢alisan beyaz yakalilar se¢ilmistir. Yapilan arastirma sonucu yaklasik
150 kisi oldugu 6grenilen arastirma evreninden calismaya goniillii olarak katilmay1 kabul
eden 92 kisiye ulasilmistir. Yaklasik olarak evrenin yilizde 60’na ulasilan 6rneklemin
evreni yansitma orani bu nedenle yiiksektir.

Arastirma modeli su sekilde olusturulmustur;

48



Demografik Degiskenler
Cinsiyet

Yas

Egitim diizeyi

Gelir diizeyi

Banka tiirti

Is tecriibesi (y1l)

Tuk.enm[;suhk llJ)Slslzeyl Orgiitsel adalet algisi
uyg o Adil dagitim
tilkkenme

v e Adil islem
e Adil etkilesim

e Duyarsizlasma
e Kigsisel basar1

Sekil 5.1 Arastirma Modeli

Verilerin analizinde SPSS 23.0 paket programi kullamilmistir. Olgeklerin
giivenilirlik diizeylerini tespit etmek i¢in faktdr analizi uygulanmistir. Anketin SOSYyoO-
demografik bilgiler kisminda cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, ¢alisilan banka tiirti
ve is tecriibesine yer verilmis sonraki boliimlerinde ise tiikenmislik diizeyi ve orgiitsel
adalet alg1 diizeyine iliskin ifadeler yer almistir. Bu bolimlerden elde edilen puanlarin
sosyo-demografik bilgiler ile anlamhi bir sekilde farklilasip farklilasmadigi da
incelenmistir. Bu amagla bagimsiz t-testi (independent sample t-test) ve tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi kullanilmistir. Calismada kullanilan 6lg¢eklerin giivenilirlik analizleri
yapilmis, daha sonra degiskenler arasindaki iliskinin varligmi kontrol etmek igin

korelasyon analizi yapilmaistir.

5.2.Arastirma Evreni ve Mus ili

Calismada arastirma evreni olarak Mus ilinde faaliyette bulunan ve subesi yer alan
kamu ve 6zel sermayeli bankalarda ¢alisan beyaz yakalilar secilmistir. Dogu Anadolu
bdlgesinde yer alan Mus ili, Mus ovasinin kenarina kurulmus bir sehirdir. Dogu Anadolu
Bolgesinin Yukar1 Murat Van boliimii i¢inde yer alan bu sehir Dogu Anadolu Bolgesi
kalkinma Projesinde de yer almaktadir. Mus merkez ilgesi, Varto, Bulanik, Haskdy,

Korkut, Malazgirt ilgeleri bulunmaktadir.
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Mus ilinin adinin nerden geldigine dair birgok sav vardir. Ancak bilinen Mus giiney
daglarinda yasayan Mugki kavminden geldigi yerel halk tarafindan sdylenmektedir.
Tiirkiye’nin Dogu Anadolu Bolgesi’nde olan bu sehir Malazgirt savasi ve Sultan Alp
Arslan’la 6zdeslesmis durumdadir. Malazgirt savasindan sonra Anadolu’ya Tiirkler akin
etmeye baslamistir. Sehir Selguklu doneminde 6nemli bir konumda olmasindan dolay1 o
donemden kalma bir ¢ok tarihi eser; Mercimek kalesi, Mus ulu cami, Yildizli Han ,Dere
Kilisesi, Surp Karabet Manastiri, Alaeddin cami gibi yerli ve yabanci turistlerin ilgi odagi
olmustur.

19. yiizyilin sonlarinda Ermeni niifusu yogunlukta iken kirdan kente gogiin
hizlanmasiyla 11 niifusu artmustir. TUIK son verilerine gore niifusun 198.578 civarmnda
oldugu bilinmektedir (TUIK, 2022). Mus ilinde Emeni, Kiirt, Tiirk ve Siinni Zazalar
oldugu ve bir arada yasayan bu wklar aslinda Mus sehrini kozmopolitik bir yapiya
biiriindiirmiistiir. Ozellikle bdlgesel dillerin farkliligindan dolay1 agik, anlasilir ve saglikli

bir iletigimin olmadig: da belirtilmektedir.

Cografi Ozellikler ve iklimden dolayr ekonomisi daha ¢ok tarim ve hayvanciliga
dayanmaktadir. Geleneksel yontemlerle yapilan hayvancilik ve tarim, sehrin gelisimini
olumsuz etkilemektedir. Lalesi ve {lizimiiyle meshur olan bu sehir, sarap yapiminda
kullanilmas1 i¢in bir ¢ok sehre iizim destegi saglamaktadir. Tarimda daha c¢ok seker
pancar1 s6z konusu oldugundan bdlgenin seker ihtiyacinin biiyiik bolimii sehirde kurulu
seker fabrikalar1 karsilamaktadir. Ayni1 zamanda sehirde bulunan Mus Alpaslan

Universite’si sehre canlilik katmakta ve yerel ekonomiyi ayakta tutmaktadir.

5.3.Veri Toplama Araclarn

Calismada veri toplama aract olarak, gecerlilikleri ve giivenirlikleri kanitlanmis
Maslach Tiikenmiglik Olgegi ve Orgiitsel Adalet Olgeginden (Justice Scale)
yararlanilmistir. Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilen Maslach
Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory-MBI) toplam 22 maddeden olusmaktadir
(Maslach vd.,1997) ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye cevrilmistir. Olcek tiikenmisligi 3
boyutta Olgmektedir. Bu boyutlar; Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion),
Duyarsizlagsma (Depersonalization) ve Kisisel Bagar1 Duygusunda Azalma’dir (Personal
Accomplishment). iki alt boyut olumsuz ifadelerden (Duygusal tiikenmislik ve

duyarsizlasma) ve bir boyut da olumlu ifadelerden (kisisel basar1 duygusunda azalma)

50



olusmaktadir. Bu nedenle her alt boyutun puani ayr1 ayr1 degerlendirilmektedir. Duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsma alt 6lgeklerinden alinan puanlarin yiikksek olmasi, kisisel basari
duygusunda azalma alt Olgeginden aliman puanin ise diisiik olmasi tiikenmisligi
gostermektedir. Maslach Tiikenmislik Olgeginde yer alan; 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20
no’lu ifadeler duygusal tikkenmeyi; 5, 10, 11, 15 ve 22 no’lu ifadeler duyarsizlasmayzi; 4, 7,
9, 12, 17, 18, 19 ve 21 no’lu ifadeler ise kisisel basartyr dlgmede kullanilan tutum
ifadeleridir.

Orgiitsel Adaleti 6lgmek i¢in ise Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Adalet Olgeginden (Justice Scale) yararlamlmustir. Orgiitsel Adalet Olgegi ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Ilk boyut olan Adil dagitim (Distributive Justice), bes maddeden
olusmaktadir. Bu alt boyut farkli is sonuglarinin-iicret diizeyi, is yiiki, is sorumluluklari-
adilligini 6lgmektedir. Ikinci boyut ise Adil Islemdir (Procedural). Isyerinde karar alma
mekanizmalarin1 6lgmekte ve 6 maddeden (6.-11.maddeler) olusmaktadir. Olgekteki
ifadeler bilginin tarafsiz ve dogru bi¢imde toplanmas: ile, ¢alisanlarin fikirleriyle ve de
sorunlarm ¢dziimiinde {ist makamlara bagvurma siirecini 6lcen maddelerdir. Ugiincii boyut
ise adil etkilesimdir. 9 ifadeden olusan Adil Etkilesim Olgegi (Interactional Justice) (12.-
20. maddeler), ¢alisanlarin kendi ihtiyaglarinin dikkate alindigini ne kadar hissettiklerini ve
is kararlar1 i¢in yeterli aciklamanin ne kadar yapildigini dlgmektedir. Orgiitsel Adalet
Olgegi toplam 20 maddeden olusmaktadir ve her biri 6rgiitsel adaletin bir boyutuna ait

olmak lizere ii¢ ayr1 toplam puan elde edilmektedir.

5.4.Arastirma Hipotezler

Literatiirde yapilan incelemeler sonucunda tiikenmislik diizeyi ve Orgiitsel adalet
algis1 diizeyi arasindaki iliskiyi ve bu diizeyler ile demografik degiskenlerin iliskisini
incelemek i¢in asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hia: Bankacilik sektorii ¢alisanlarmin tiilkenmislik diizeylerinde cinsiyete gore
anlamli bir farklilik vardir.

Hig: Bankacilik sektorii ¢alisanlarmin tiikkenmislik diizeylerinde yasa gore anlamli
bir farklilik vardir.

Hic: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin tikkenmislik diizeylerinde medeni duruma
gore anlamli bir farklilik vardir.

Hip: Bankacilik sektorii ¢alisanlarmnin tilkenmislik diizeylerinde egitim durumuna

gore anlamli bir farklilik vardir.
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Hie: Bankacilik sektorii calisanlarinin titkenmislik diizeylerinde gelir diizeyine gore
anlamli bir farklilik vardir.

Hir: Bankacilik sektorii ¢aliganlarinin tiikenmislik diizeylerinde banka tiiriine gore
anlamli bir farklilik vardir.

Hig: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinde is tecriibesine gore
anlamli bir farklilik vardir.

Hoa: Bankacilik sektorii calisanlarmin orgiitsel adalet algis1 diizeylerinde cinsiyete
gore anlamli bir farklilik vardir.

H,g: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet algis1 diizeylerinde yasa gore
anlaml bir farklilik vardir.

Hyc: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin orglitsel adalet algis1 diizeylerinde medeni
duruma gore anlaml bir farklilik vardir.

Hop: Bankacilik sektorii calisanlarmin orgiitsel adalet algisi diizeylerinde egitim
durumuna goére anlamli bir farklilik vardir.

Hoe: Bankacilik sektorii ¢alisanlarimin Orgiitsel adalet algisi diizeylerinde gelir
diizeyine gore anlamli bir farklilik vardir.

Hor: Bankacilik sektorii calisanlarinin Orgiitsel adalet algisi diizeylerinde banka
tiirtine gore anlamh bir farklilik vardir.

Hioc: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin  orgiitsel adalet algis1 diizeylerinde is
tecriibesine gore anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeyleri ile orgiitsel adalet algisi

diizeyleri arasinda anlaml1 bir korelasyon vardir.

5.5.Katihmcilara Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

Mus il merkezinde subesi bulunan kamu ve 6zel bankalar tek tek ziyaret edilerek
calismaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden katilimcilara ait toplanan sosyo-demografik
degiskenlerden cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, ¢alisilan banka tiirii ve is

tecriibesine ait istatistiki bilgiler asagida tablo seklinde verilmistir.

Tablo 5.1 Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Say1 Yiizde

Kadin 25 27,2
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Erkek 67 72,8

Toplam 92 100,0

Katilimcilarin ligte ikisinden fazlasini (%72,8) erkekler olusturmaktadir. Bankacilik
sektoriinde ¢alisanlar arasinda Mus il merkezi i¢in kadinlarin sayisinin olduk¢a az diisiik

oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.2 Katilimcilarin Yas Dagilimi

Say1 Yiizde
24-29 yas 15 16,3
30-39 yas 58 63,0
40-49 yas 19 20,7
Toplam 92 100,0

Yas olarak katilimcilarin biiyiik cogunlugunun (%63) 30-39 yas grubunda oldugu

goriilmektedir. En az grubu ise %16,3 ile 24-29 yas aras1 olusturmaktadir.

Tablo 5.3 Katilimcilarm Medeni Durumlari

Say1 Yiizde
Evli 57 62,0
Bekar 35 38,0
Toplam 92 100,0

Katilimcilarin medeni durumlarma bakildiginda 6nemli bir cogunlugun (%62) evli

oldugu goriilmektedir. Bekarlar ise %38 ile evlilere gore oldukg¢a azdir.

Tablo 5.4 Katilimcilarin Egitim Diizeyleri

Say1 Yiizde

ko gretim 1 1,1
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Lise 6 6,5

Onlisans 6 6,5
Lisans 75 81,5
Lisansiistii 4 4,3
Toplam 92 100,0

Egitim diizeyi agisindan %81,5’inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Lisansiistii olanlar dahil edildiginde ise bu say1 %85,8’e ulasmaktadir. Calisanlarin egitim

diizeyi oldukga yiiksektir.

Tablo 5.5 Katilimcilarin Gelir Diizeyleri

Say1 Yiizde
10 bin ve alt1 24 26,1
10-15 bin 52 56,5
15-20 bin 13 14,1
20-25 bin 3 3,3
Toplam 92 100,0

Gelir diizeylerine bakildiginda ise %56,5’inin 10-15 bin araliginda bir gelire sahip
olduklar1 goriilmektedir. Yaklasik dortte biri (%26,1) ise 10 bin ve altinda bir gelire
sahiptir.

Tablo 5.6 Katilimcilarin Calistiklar1 Banka Tiirlerinin Dagilimi

Say1 Yiizde
Kamu 28 30,4
Ozel 64 69,6
Toplam 92 100,0

54



Banka tiirlerine bakildiginda ise {igte ikisinin 6zel sermayeli bankalarda calistig1

goriilmektedir.

Tablo 5.7 Katilimcilarm Is Tecriibesi

Say1 Yiizde
1 yi1ldan az 3 3,3
1-5 y1l 30 32,6
6-10 yil 30 32,6
11-15 yul 20 21,7
16 yil ve iizeri 9 9,8
Toplam 92 100,0

Is tecriibesi agisindan c¢ok tecriibeli olanlar yani 16 yil ve iizeri yildir (%9,8)
calisanlar ile tecriibesi az olanlar (%3,3) azinlig1 olusturmaktadir. 1-5 yil arasinda ve 6-10

yil arasi tecriibesi olan katilime1 sayis1 6rneklemin %65,2’sini olusturmaktadir.
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6.BULGULAR

Bu béliimde yapilan testler ve sonuglarma yer verilecektir. Oncelikle kullanilan
Olgekler i¢cin normallik testi yapilmis ve normal dagilim ve heterojenlik testi yapilmistir.
Daha sonrasinda degiskenler arasindaki korelasyona bakilmistir. Sonrasinda iki cevapli
kategorik demografik degiskenler olan cinsiyet, medeni durum ve banka tiirii igin T testi,
diger demografik degiskenler olan yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve is tecriibesi i¢in de
tek yonlii varyans (ANOVA) analizi yapilmasi planlanmistir. Son olarak tiikenmislik
diizeyleri ve oOrgiitsel adalet algilar1 arasindaki iliskinin ortaya konulabilmesi igin

korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.

6.1.Normallik Testi

Istatistiki analizler yapilirken bazi varsayimlarm karsilanmasi gerekmektedir.
Sosyal bilimlerde yapilan analizlerde verilerin normallik ve heterojenligine bakilmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, parametrik yontemler kullanilarak istatistiksel analiz
yapilirken, normallik varsayimmin dogrulanmasi temel bir endise kaynagidir. Genellikle
grafiksel arastirmaya (Q-Q grafigi, histogram veya kutu grafigi) bakmak yeterli olurken
grafiksel yontemler, bir 6rnek verinin normalligini kontrol etmede faydali olsa da normal
varsayimin gegerli olduguna dair resmi kesin kanit saglayamazlar. Grafiksel yontem
Ozneldir, ¢iinkii birine 'normal dagilim' gibi goriinen sey, baskalar1 i¢in mutlaka dyle
olmayabilir. Ek olarak, grafigi dogru bir sekilde yorumlamak i¢in engin deneyim ve iyi
istatistiksel bilgi gereklidir. Normallik testine ait SPSS programinda olusturulan sekiller
asagida verilmistir.

Histogram grafiginin normal dagilim gdstermesi i¢in ¢an sekline benzemesi ve
yukaridan asagiya ortadan bir ¢izgi ¢ekilse iki tarafin birbirine benzer ve simetrik olmasi
gerekir. Kutu grafiginde ise ortadaki kutunun ve i¢indeki ¢izginin tam ortada olmasi ve
yukart ile agaginin simetrik olmas1 beklenir.

Tiikenmislik alt boyutlarindan olan Duygusal Tiikkenmeye ait histogram ve kutu
grafikleri asagida verilmistir. Iki sekilde de katilimcilara ait verilerin normal dagilmadig:

goriilmektedir.
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Tiikenmiglik alt boyutlarindan olan Duyarsizlasmaya ait histogram ve kutu
grafikleri asagida verilmistir. Iki sekilde de katilimeilara ait verilerin normal dagilmadig:

gorilmektedir.

Sekil 6.4 Duyarsizlasma Kutu Grafigi
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Tiikenmiglik alt boyutlarindan olan Kisisel Basariya ait histogram ve kutu grafikleri
asagida verilmistir. 1ki sekilde de katilmcilara ait verilerin normal dagilmadig:

gorilmektedir.
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Calismada kullanilan Orgiitsel adalet dlgegi ile ilgili elde edilen histogram ve kutu
grafikleri asagida verilmistir. Iki sekilde de katilimeilara ait verilerin normal dagilmadig:

gorilmektedir.
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Caligmada kullanilan Orgiitsel adalet &lgeginin alt boyutu olan Adil dagitim ile
ilgili elde edilen histogram ve kutu grafikleri asagida verilmistir. Iki sekilde de

katilimcilara ait verilerin normal dagilmadigi goriilmektedir.
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Calismada kullanilan Orgiitsel adalet dlceginin alt boyutu olan Adil islem ile ilgili
elde edilen histogram ve kutu grafikleri asagida verilmistir. Iki sekilde de katilimeilara ait

verilerin normal dagilmadig1 goriilmektedir.
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Calismada kullanilan Orgiitsel adalet Slceginin alt boyutu olan Adil etkilesim ile
ilgili elde edilen histogram ve kutu grafikleri asagida verilmistir. Iki sekilde de

katilimeilara ait verilerin normal dagilmadigi goriilmektedir.
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Cogu durumda, grafik yontemlerden elde edilen sonucu dogrulamak i¢in resmi
istatistiksel testler gereklidir (Yap ve Sim, 2011). Bunlardan birisi Shapiro-Wilk testidir.
Son zamanlarda daha yaygin kullanilan yOdntemse serilerin ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin belli bir aralikta olmasidir. Bu degerler Tabachnick ve Fidell (2013) i¢in +1.5
-1.5 araliginda George ve Mallery (2010) i¢in +2.0 -2.0 araliginda olmalidir. Sonuglar

asagida verilmistir.

Tablo 6.1 Normallik Testi Sonuglari

gg;"/ﬁl,fllaerr ve Alt Ortalama S.S. Carpiklik Basiklik S}:/?/Fi)lllr(o_
Duygusal 3,4497 0,09878 -0,155 -0,689 0,043*
Tikenme

Duyarsizlagsma 3,0891 0,11781 0,115 -1,188 0,001*
Kisisel basar1 3,9130 0,05859 0,041 -0,346 0,091

Adil dagitim 14,2500 0,50313 0,155 -0,803 0,020*
Adil islem 18,5543 0,61444 -0,006 -0,482 0,338

Adil etkilesim 28,1196 0,91946 -0,223 -0,195 0,023*
Orgiitsel Adalet 60,9239 1,88756 -0,117 -0,355 0,706

Tablo incelendiginde Shapiro-Wilk testine gore Tiikkenmislik Diizeyi alt boyutlari
olan Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma, ile Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan Adil
dagitim ve adil etkilesimin anlamli ¢iktig1 goriilmektedir. Fakat ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine bakildiginda ise hig¢birinin +1,5 ve -1,5 aralifmmin disinda olmadigi
goriilmektedir. Buna gore Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore bu veriler normal

dagilmaktadir.

6.2.Degiskenler Arasi Korelasyon

Daha sonra kullanilan degiskenler arasindaki korelasyona bakilmistir. Cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi ve gelir diizeyi ile kullanilan Glgekler ve alt boyutlar

arasinda anlamli diizeyde bir korelasyon olmadig1 anlagilmustir.

Tablo 6.2 Korelasyon tablosu 1

Medeni  Egitim  Gelir

durum  diizeyi  diizeyi Banka tiirii  Is tecriibesi

Cinsiyet Yas
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Adil dagitim ,588 272 ,187 217 ,258 ,122 ,031

Adil iglem 870 669 397 093 633 186 069
Adil etkilesim 413,839 436 174 482 226 041
Orgiltsel 759 596 314 124 424 152 030
Adalet

Duygusal 108 989 283 103 194 243 083
Tikenme

Duyarsizlagma ,286 ,933 ,613 270 ,354 ,113 ,012
Kisisel basar1 123 452 647 556 199 005 541

Yukaridaki tabloda verilen korelasyon sonuclarina goére cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim diizeyi ve gelir diizeyi ile kullanilan 6l¢ekler ve alt boyutlari arasinda
anlaml diizeyde bir korelasyon olmamasi nedeniyle asagidaki hipotezler reddedilmistir.

Hia: Bankacilik sektorii calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinde cinsiyete gore
anlaml bir farklilik vardir.

Hig: Bankacilik sektorii calisanlariin tilkenmislik diizeylerinde yasa gore anlamli
bir farklilik vardir.

Hic: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinde medeni duruma
gore anlamh bir farklilik vardir.

Hip: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinde egitim durumuna
gore anlamh bir farklilik vardir.

Hig: Bankacilik sektorii calisanlarmin tiikenmislik diizeylerinde gelir diizeyine gore
anlamli bir farklilik vardir.

Hoa: Bankacilik sektorii calisanlarmin orgiitsel adalet algisi1 diizeylerinde cinsiyete
gore anlamli bir farklilik vardir.

Hg: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algis1 diizeylerinde yasa gore
anlamli bir farklilik vardir.

Hoc: Bankacilik sektorii calisanlarinin orgiitsel adalet algis1 diizeylerinde medeni
duruma goére anlamli bir farklilik vardir.

Hop: Bankacilik sektorii calisanlarmin orgiitsel adalet algis1 diizeylerinde egitim
durumuna gore anlamh bir farklilik vardir.

Hoe: Bankacilik sektorii ¢alisanlarmin orgiitsel adalet algisi diizeylerinde gelir
diizeyine gore anlaml bir farklilik vardir.

Hor: Bankacilik sektorii calisanlarmin orgiitsel adalet algisi diizeylerinde banka

tiiriine gore anlamli bir farklilik vardir.
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Tiikenmislik Olgeginin alt boyutu olan kisisel basar1 ile banka tiirii degiskeni
arasinda anlamli diizeyde korelasyon bulunmasi nedeniyle bagimsiz orneklem T testi
yapilmustir. Ayrica Orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 olan adil dagitim ve adil etkilesim ile
Tiikenmiglik ve alt boyutu olan duyarsizlasma ile anlamli diizeyde korelasyona sahip

oldugu goriilen is tecriibesi i¢in tek yonlii varyans (ANOVA) analizi yapilmistir.

Tablo 6.3 Korelasyon tablosu 2

£ 3 £

g ‘T S g
= = 9 < - o S
'S g5 = 3 g £ =
e Rz 153 & g = 5
= = = = =2 >
5 S s 20 55 =)
< < < @) [ A

Adil islem ,000

Adil etkilesim ,000 ,000

Orgiitsel Adalet ,000 ,000 ,000

Duygusal 055 025 085 037

Tukenme

Duyarsizlagsma ,022 ,035 ,203 ,056 ,000

Kisisel basar1 ,024 ,017 ,082 ,026 , 745 ,607

Kullanilan 6lgekler ve alt boyutlar1 arasindaki korelasyonu gosteren yukaridaki
tabloya bakildiginda ise Orgiitsel adalet algis1 ile Duygusal tiikenme ve kisisel basari
arasinda, Adil dagitim ile duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda, adil islem ile tiim

tilkkenmislik diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir korelasyon oldugu goriilmektedir.

6.3.Bagimsiz Orneklem T Testi
Maslach tiikenmislik 6lgegindeki kisisel basari alt boyutundaki yiiksek puanlar

tikenmisligin az oldugunu diisiik puanlar ise tiikenmisligin yiikksek oldugunu

gostermektedir. Asagida homojenlik testi sonuglar1 ve bagimsiz t testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 6.4 Kisisel Basar1 I¢in Bagimsiz T Testi Sonuglar1

Levene homojenlik T testi sonuglari
Banka
tiirii Say1 Ort. F p t df P
Kamu 28 3,6652
Ozel 64 40215 2857 094 2911 9 005

Yapilan analiz sonucunda Kamu (Ort=3,67, SS=0,47) ve Ozel (Ort=4,02, SS=0,67)
bankalarinda calisanlarin kisisel basar1 diizeyleri yukarida gosterilmistir. Tiikenmislik
Olcegindeki Kisisel basar1 puaninin 6zel banka calisanlarinda anlamli diizeyde yiiksek
oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle kamu bankalarinda c¢alisanlarin kisisel basari
acisindan daha tiikenmis durumda oldugu goériilmektedir. Dolayisiyla,

Hig: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin tilkenmislik diizeylerinde banka tiiriine gore
anlaml bir farklilik vardir.

Hipotezi kisisel basar1 tiikenmisligi i¢in kabul edilmistir. Daha sonra tek yiinlii
varyans (ANOVA) analizine gecilmistir.

6.4.Tek Yiinlii Varyans (ANOVA) Analizi

Orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 olan adil dagitim ve adil etkilesim ile Tiikenmislik
alt boyutu olan duyarsizlasma ile anlamli diizeyde korelasyona sahip oldugu goriilen is
tecriilbesi i¢in tek yonlii varyans (ANOVA) analizi yapilmistir. Sonuglar asagida

verilmistir.

Tablo 6.5 Is Tecriibesine Gore Olgek Puan Dagilimlari

Olcek Is tecriibesi Say1 Ort. Min. Mak.
1 yildan az 3 3,40 3,00 3,60

1-5yil 30 3,48 1,60 5,00

Duyarsizlagma 6-10 yil 30 3,13 1,20 5,00
11-15 y1l 20 2,43 1,40 4,20

16 yil ve iizeri 9 3,02 1,40 5,00

Total 92 3,09 1,20 5,00

1 yildan az 3 17,67 15,00 21,00

1-5yil 30 12,20 5,00 25,00

o 6-10 yil 30 14,40 5,00 25,00
Adildagtim 758 20 15,85 10,00 22,00
16 y1l ve iizeri 9 15,89 9,00 23,00

Total 92 14,25 5,00 25,00
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Olcek Is tecriibesi Say1 ort. Min. Mak.

1 yildan az 3 32,00 29,00 37,00
1-5 yil 30 25,30 9,00 41,00
Adil etkilesim 6-10 yil 30 27,33 9,00 45,00
11-15 yil 20 31,95 11,00 44,00
16 yil ve iizeri 9 30,33 22,00 44,00
Total 92 28,12 9,00 45,00
1 yildan az 3 71,33 65,00 83,00
. 1-5 yil 30 53,73 20,00 87,00
Orgiitsel Adalet —67757 1 30 60,67 20,00 100,00
11-15 yil 20 68,50 36,00 91,00
16 yil ve iizeri 9 65,44 46,00 92,00
Toplam 92 60,9239 20,00 100,00

Is tecriibesine gdre olcek puanlar1 incelendiginde is tecriibesi arttikca
duyarsizlasmanin genel olarak azaldigi goriilmektedir. En az duyarsizlagsma puanina sahip
grubun is tecriibesi 11-15 y1l arasindadir. Diger bir deyisle duyarsizlasma azalmaktadir.
Orgiitsel adalet algilarina bakildiginda ise en yiiksek puana sahip olanlarm is tecriibesi en
az olanlar oldugu goriilmektedir. En diisiikk olanlar ise 1-5 yil arasi tecriibeye sahip
olanlardwr. Alt boyutlar olan adil dagitim ve adil etkilesim algisinda da en diisiik puan 1-5

yil arasinda tecriibesi olanlardir.

Tablo 6.6 is Tecriibesi Icin ANOV A Testi Sonuglari

Varyanslarm Homojenligi ANOVA
Olgekler Levene degeri p F P
Duyarsizlagsma 2,762 ,033 2,894 ,027*
Adil dagitim 3,001 ,023 2,740 ,034*
Adil etkilesim 2,619 ,040 2,161 ,080
Orgitsel Adalet 3,062 021 2623 040%

Yapilan test sonucunda homojenlik testi saglanmasi 6n kabuliiniin saglanamadigi
goriilmektedir. ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde ise Adil etkilesim disinda diger
Olceklerde gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu sonug {izerine
varyanslarin homojen dagilmadigi durumda kullanilan Games-Howell posthoc analizi
yapilmugtir (Hilton ve Armstrong, 2006). Posthoc analizleri gruplar arasindaki farkliliklarin

anlamli diizeyde olup olmadigini daha ayrmntili olarak vermektedir.
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Tablo 6.7 Duyarsizlasma I¢in Posthoc Sonuglari

Is tecriibesi Ort. farki SS p
1-5 y1l -,08000 27570 ,998
1 yildan az 6-10 yil ,27333 ,29950 ,885
11-15 y1l ,97000 ,27693 ,057
16 yil ve tizeri 37778 48125 ,929
1 yildan az ,08000 27570 ,998
1-5 y1l 6-10 y1l ,35333 ,29276 147
11-15 yil 1,05000" 26963 ,003*
16 yil ve iizeri A5778 47709 ,868
1 yildan az -,27333 ,29950 ,885
6-10 y1l 1-5 y1l -,35333 29276 147
11-15 y1l ,69667 ,29392 141
16 yil ve tizeri , 10444 49123 ,999
1 yildan az -,97000 ,27693 ,057
11-15 yil 1-5 yil -1,05000" 26963 ,003*
6-10 y1l -,69667 ,29392 141
16 yil ve iizeri -,59222 47780 , 730
1 yildan az - 37778 48125 ,929
16 yil ve iizeri 1-5yil -,45778 47709 ,868
6-10 y1l -,10444 49123 ,999
11-15 y1l ,59222 47780 ,730

Yukaridaki posthoc analiz sonuglar1 incelendiginde sadece 1-5 yil tecriibesi olanlar

ile 11-15 yil tecriibesi olanlarin duyarsizlasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

oldugu goriilmektedir. 1-5 yil arasinda is tecriibesi olanlarm tiikenmislik diizeyleri daha

yiiksek ¢ikmustir. Diger gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmamasi nedeniyle,

Hic: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeylerinde is tecriibesine gore

anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6.8 Adil Dagitim I¢in Posthoc Sonuglar

Is tecriibesi Ort. farki SS p
1-5 y1l 5,46667 1,95038 234

1 yildan az 6-10 yil 3,26667 2,03810 ,569
11-15 y1l 1,81667 1,93362 ,866
16 yil ve {izeri 1,77778 2,16951 913
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Is tecriibesi Ort. farki SS p
1 yildan az -5,46667 1,95038 ,234
1-5y1l 6-10 y1l -2,20000 1,31743 ,461
11-15 yil -3,65000" 1,14919 ,021*
16 y1l ve iizeri -3,68889 1,51280 ,156
1 yildan az -3,26667 2,03810 ,569
6-10 y1l 1-5yil 2,20000 1,31743 ,461
11-15 y1l -1,45000 1,29249 , 194
16 yil ve iizeri -1,48889 1,62433 ,887
1 yildan az -1,81667 1,93362 ,866
11-15 yil 1-5 yil 3,65000" 1,14919 ,021*
6-10 y1l 1,45000 1,29249 , 7194
16 yil ve tizeri -,03889 1,49112 1,000
1 yildan az -1,77778 2,16951 ,913
16 yil ve tizeri 1-5yil 3,68889 1,51280 , 156
6-10 y1l 1,48889 1,62433 ,887
11-15 y1l ,03889 1,49112 1,000

Yukaridaki posthoc analiz sonuglar1 incelendiginde sadece 1-5 yil tecriibesi olanlar

ile 11-15 il tecriibesi olanlarin adil dagitim algi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

oldugu goriilmektedir. 1-5 yil arasinda is tecriibesi olanlarin adil dagitim alg1 diizeyleri

daha diistik ¢ikmustir. Diger gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmamasi nedeniyle,

Hica: Bankacilik sektorii ¢calisanlarinin adil dagitim algi diizeylerinde is tecriibesine

gore anlamh bir farklilik vardir.

Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6.9 Adil Etkilesim I¢in Posthoc Sonuglari

Is tecriibesi Ort. farki SS p
1-5 yil 6,70000 2,83660 ,316
1 yildan az 6-10 yil 4,66667 3,19710 ,622
11-15 y1l ,05000 3,04856 1,000
16 y1l ve iizeri 1,66667 3,45205 ,986
1 yildan az -6,70000 2,83660 ,316
1-5 yil 6-10 yil -2,03333 2,36667 ,910
11-15 y1l -6,65000" 2,16180 ,030*
16 yil ve iizeri -5,03333 2,70117 ,381
1 yildan az -4,66667 3,19710 ,622
6-10 y1l 1-5yil 2,03333 2,36667 ,910
11-15 y1l -4,61667 2,61697 ,406
16 y1l ve iizeri -3,00000 3,07757 ,863
11-15y1l 1 yildan az -,05000 3,04856 1,000
1-5 yil 6,65000 2,16180 ,030*
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Is tecriibesi Ort. farki SS p
6-10 yil 4,61667 2,61697 ,406
16 y1l ve {izeri 1,61667 2,92297 ,980
1 yildan az -1,66667 3,45205 ,986

16 yil ve iizeri 1-5yil 5,03333 2,70117 ,381
6-10 y1l 3,00000 3,07757 ,863
11-15 y1l -1,61667 2,92297 ,980

Yukaridaki posthoc analiz sonuglar1 incelendiginde sadece 1-5 yil tecriibesi olanlar

ile 11-15 yil tecriibesi olanlarm adil etkilesim algi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

oldugu goriilmektedir. 1-5 yil arasinda is tecriibesi olanlarin adil etkilesim alg1 diizeyleri

daha diisiik ¢ikmistir. Diger gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmamasi nedeniyle,

Hico: Bankacilik sektorii calisanlarmin adil etkilesim alg1 diizeylerinde is

tecriibesine gore anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6.10 Orgiitsel Adalet I¢in Posthoc Sonuglari

Is tecriibesi Ort. farki SS P
1-5yil 17,60000 6,47209 ,248
1 yildan az 6-10 y1l 10,66667 7,12252 ,609
11-15y1l 2,83333 6,63230 ,990
16 y1l ve iizeri 5,88889 7,35246 ,919
1 yildan az -17,60000 6,47209 ,248
1-5y1l 6-10 yil -6,93333 4,93923 ,628
11-15 y1l -14,76667" 4,20157 ,009*
16 yil ve tizeri -11,71111 5,26540 224
1 yildan az -10,66667 7,12252 ,609
6-10 y1l 1-5 yil 6,93333 4,93923 ,628
11-15 y1l -7,83333 5,14738 ,554
16 yil ve {izeri -4, 77778 6,04704 931
1 yildan az -2,83333 6,63230 ,990
11-15 y1l 1-5yil 14,76667" 4,20157 ,009*
6-10 y1l 7,83333 5,14738 ,554
16 yil ve iizeri 3,05556 5,46112 979
1 yildan az -5,88889 7,35246 ,919
16 y1l ve iizeri 1-5yil 11,71111 5,26540 ,224
6-10 y1l 477778 6,04704 ,931
11-15 y1l -3,05556 5,46112 ,979

Yukaridaki posthoc analiz sonuglari incelendiginde yine sadece 1-5 yil tecriibesi

olanlar ile 11-15 yil tecriibesi olanlarin orgiitsel adalet alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir



farklilik oldugu goriilmektedir. 1-5 yil arasinda is tecriibesi olanlarin orgiitsel adalet algi
diizeyleri daha diisiik ¢ikmistir. Diger gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmamasi
nedeniyle,

Hic: Bankacilik sektorii calisanlarnin Orgiitsel adalet algi diizeylerinde is
tecriibesine gore anlamli bir farklilik vardir.

Hipotezi reddedilmistir.

Daha sonra olgekler ile Olgiilen tiikkenmislik diizeyi ve Orgiitsel adalet arasindaki

iligkinin incelenmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir.

6.5.Regresyon Analizi

Maslach tiikenmislik 6lgeginin ti¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar duygusal
tikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridir. Her boyutun puanlar1 ayr1 ayri
hesaplanmaktadir. Duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmada yiiksek puan bu alanlardaki
tikenmisligin yiiksekligini gdstermekte iken kisisel basarida ise diisiik puan tiikenmisligin
yiikksek oldugunun bir gostergesidir. Bu nedenle 6lgek lic ayr1 konuda birbirinden ayri
puanlar vermektedir. Orgiitsel adalet dlgegi ise ii¢c dlgekten olusmakla birlikte ortalamasi
alimdiginda tek bir orgiitsel adalet algis1 puani elde edilebilmektedir. Bu nedenle arastirma
modeli olusturulurken tiikkenmislik 6lgegi alt boyutlarinin 6rgiitsel adalet algis1 tizerindeki
etkisini incelemek ic¢in bir model olusturulmustur. Asagida rapor edilmemis olsa da
Orgiitsel adalet alt boyutlarmmn Tiikenmislik diizeyleri iizerindeki etkisi de SPSS
programinda test edilmis fakat anlamli sonug¢lar c¢ikmadigi gorilmiistiir. Olusturulan

regresyon modeline ait sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 6.11 Regresyon Modeli Ozeti

R R? Uyarlanmis R>  Tahmin SS.

,315° ,099 ,068 17,47559

Yukaridaki tablo incelendiginde bagimsiz degisken olarak kullanilan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin orgiitsel adalet algis1 diizeyindeki
yiizde 10’luk bir degisimi agiklayabildigini gostermektedir. Tek yonlii varyans (ANOVA)

sonuglar1 ise asagida gosterilmistir.
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Tablo 6.12 Regresyon ANOV A Sonuglari

Kareler Bag1m51z!1k Ort. Karesi
toplami derecesi
Regresyon 2953,592 3 984,531
Artiklar 26874,875 88 305,396
Toplam 29828,467 91

ANOVA sonuglar1 incelendiginde p degerinin 0,05’ten kii¢iik oldugu (0,026) ve
modelin anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bagimsiz degigskenlerin bagimli degisken

iizerindeki etkisini gdsteren katsay1 tablosu asagida verilmistir.

Tablo 6.13 Regresyon Katsay1 Tablosu

Steligagdize Standardize

olmayan t
Ka tsay)llllar katsayilar P
B SS Beta

(Sabit) 46,341 14,718 3,149 ,002
Duygusal -3,171 3,264 -,166 -,971 334
Tikenme
Duyarsizlagsma -,872 2,739 -,054 -,318 , 751
Kisisel Basar1 7,211 3,265 ,224 2,208 ,030

Katsayilar incelendiginde duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanm orgiitsel adalet
algisin1 negatif, kisisel basarinin ise pozitif etkiledigi goriilmektedir. Bu etkinin anlamlilik
diizeyleri incelendiginde ise sadece Kisisel basarin anlamli bir p degerine (0,03) sahip
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle,

Hs: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel adalet algis1
diizeyleri arasinda anlaml bir korelasyon vardir.

Hipotezi kisisel basari alt boyutu i¢cin kabul edilmis ama duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlar1 i¢in reddedilmistir.

Tiim hipotezler birlikte degerlendirildiginde oOrgiitsel adalet algis1 Olgeginin
demografik degiskenlere gore ¢ok biiylik farkliik gostermedigi goriilmektedir.
Tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarma gore kisisel bagarmin 6n plana ¢iktig1r goriilmektedir.
Kisisel basar1 calisilan bankaya gore farklilik gostermektedir. Kamu bankalarinda
calisanlarin kisisel basar1 diizeyleri daha diisiik ¢ikmustir. Diger hipotezler ile birlikte

degerlendirildiginde ise kisisel bagar1 diizeyi ile orgiitsel adalet algis1 diizeylerinin anlamli
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sekilde farklilastig1 goriilmektedir. Bu sonug orgiitsel adalet konusuna biraz da bireysel bir
bakis agis1 ile yaklasiliyor olabilecegine de isaret ediyor olabilir. Yani ¢alisanlar kisisel
basarilarina deger verilmediginde ya da kendilerini yeterince basarilt hissetmediklerinde bu
durumu orgiitteki adaletsizligi bagliyor olabilir. Orgiitsel adalet duygusunun en azindan
incelenen Orneklem igin kisisel basar1 diizeyi ile birlikte hareket ettigi sonucuna

ulasilmistir.
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7.SONUC VE ONERILER

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bankalar finans sektorlerinde kritik bir rol
oynamaktadir. Yerel ve yabanci firmalar, diger yurt i¢ci ve yurt digi bankalar, kendi ve
miisterilerinin finansal ihtiyaglarin1 bankalar ve benzeri kuruluslardan temin etmektedir.
Dolayisiyla bankalarla ilgili herhangi bir sorunun bir¢ok tarafi olumlu ve olumsuz
etkiledigi soylenebilir. Bu durum nedeniyle bankalarin performans: ve giivenirligi kisi ve
firma bazinda onem tegkil etmekte ayn1 zamanda iilke ekonomisi i¢in de biliyiikk 6nem arz
etmektedir. Teknolojinin ileri bir seviyede yer almasi banka calisan sayisin1 da
etkilemektedir. Bankalarin performansini etkileyen en Onemli unsurlardan birisi de
calisanlaridir. Bankacilik sektorii calisanlarinin duygu durumlari, verimliligi bankanin
performansina da yansimaktadir. Ciinkii calisanlar, organizasyonun degerli kaynaklaridir
ve rekabet avantajinin kaynagi olarak hizmet ederler. Bu ancak calisanlar islerinden
memnun olduklarinda miimkiin olabilmektedir. Fakat ¢alisanlarin kendisini tiikenmis
hissettigi durumlar ise organizasyonlar i¢in verimlilik kayb1 basta olmak iizere pek ¢ok hos
olmayan sonuglara kap1 agmaktadir. Bazi kurumlar ve yoneticiler ise, organizasyona birgok
yonden olumlu katki saglayabilecekleri i¢cin ¢aliganlarin memnun olmalarimi saglamak i¢in
farkli adimlar atmaktadir. Birgok davranigsal, kisisel egitimler diizenlenmekte hatta birebir
psikolojik danigman hizmeti saglamaktadir. Ancak bazi kurumlar ve yoneticiler bunun
Onemini anlamamakta ve beklentilerini karsilamakta basarisiz olmaktadir. Bu durumda
calisan ile kurum arasinda saglikli bir iliskinin olmayisin1 dogurabilmektedir. Bu da
kurumun personel kaybina, personelinde issiz kalmasina sebep olabilmektedir

Bu calismada Tiirkiye’deki finansal sistemin en 6dnemli unsurlarindan birisi olan
bankacilik sektorii calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri ve orglitsel adalet algi diizeyleri
arasindaki iligki incelenmistir. Calisan sayisinin oldukca yiiksek oldugu bankacilik
sektoriinde Personel devir hizi diger sektorlere gore yiiksektir. Tiirkiye'nin sahip oldugu
ekonomik sartlar nedeniyle bankacilik sektoriinde karlilik ve verimlilik 6n plandadir. Bu
nedenle organizasyonel yapilanmada personeller ikinci planda kalabilmekte ve istek ve
ihtiyaclar1 goéz ardi edilebilmektedir. Bankacilik sektorii calisanlarmin tiikenmislik ve
orgiitsel adalet agisindan bulunduklart konumu tespit etmek amaciyla kurgulanan bu
calismada literatiire katki saglanmas1 beklenmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde Orgiitsel tiikenmislik kavrami ele alinmustir.

Tilikenmislik is sektoriiniin ¢alisan {lizerindeki olumsuz etkisi sonucu c¢alisanin giiciinii
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yitirmesi, ¢aba gdstermemesi ve duygusal anlamda i¢cinde bulundugu yikim hali seklinde
tanimlanmaktadir. Bir sendrom olarak kabul edilen tiikenmislige genellikle c¢alisanlarin
yasadig1 is kaynakli stres neden olmaktadir. Calisanlarda tiikenmisligi neden olan pek ¢ok
sebep bulunmakla birlikte bunlardan baglicalari; ¢calisma ortami, ndbetleri, hafta sonu ve
tatillerde, ¢alisma saatleri, isverenlerin takdir etmemesi gelmektedir. Literatiirde
tikenmiglik ile ilgili pek c¢ok model gelistirilmistir. Calismada bankacilik sektorii
calisanlarinin  bilmislik diizeylerini 6lgmek i¢in Maslach tiikenmislik modelinden
faydalanilmistir. Maslach’a gore tiikenmigligin 3 alt boyutu bulunmaktadir. En ¢ok
kullanilan ve yol gosterici bir model olarak kabul edilen modelde duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kigisel basar1 alt boyutlar1 bulunmaktadir. Bu boliimiin ilerleyen
kisimlarinda Orgiitsel tiikenmiglik ile miicadele yontemlerine yer verilmistir. Miicadele
yontemleri bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki bashik halinde ele alimmistir. Bireysel
miicadele yontemlerinin basinda kisinin kendisi ile ilgili neler oldugunun farkina varmasi,
kendi potansiyeline uygun gercekei hedefler belirlemesi, psikolojik olarak geri ¢ekilmesi,
calisma hayatina mola vermesi, zamanini en dinamik bir bicimde kullanmasi, kisisel
hayatinda diizenli ve dengeli uykuya ve beslenmeye dikkat etmesi gelmektedir. Orgiitsel
miicadele yontemlerinin basinda ise personel se¢cimi gelmektedir. Herhangi bir goreve
almacak personelin sahip oldugu donanimlar ile yapacagi isin gerektirdigi donanimlarin
birbiriyle uyumlu olmasma dikkat edilmelidir. Bu asamada baz1 yanlislarin ortaya ¢ikmasi
sonucu proaktif bir sekilde problemlerin ¢oziilmesi, personel veya ¢alisanlarin gorev
tanimlarmda  degisikliklere gidilmesi gibi eylemlere basvurulabilir. Ikinci olarak
performans degerlendirme gelmektedir. Kisilerin yapmakla yiikiimli  oldugu
gorevlerindeki bilgi ve donanimin etkinligi 6l¢iilmelidir. Bu sayede ¢alisanlar yaptiklar1
isle ilgili zayif ve giiclii taraflar1 ortaya ¢ikarilabilir. Bunun sonucunda da calisanlar orgiit
hedeflerine yonlendirilebilir, zayif yonlerini giderlerine destek olunabilir ve isle ilgili stres
oraninin diisliriilmesi saglanarak tiikkenmisligin azalmasi saglanabilir.

Orgiitsel adalet kavraminm ele alindig {iglincii boliimde esitlik, hak, hukuk, diizen
ve diiriistlik kavramlarini iginde barmndiran adalet kavramma yer verilmistir. Orgiitsel
adalet kavrami da esit ve ahlaki uygulama ve siireglerin orgiit ortamina hakim olmas1 ve
tesvik edilmesine ifade etmektedir. Orgiitsel adaletin literatiirde farkli sekillerde alt
boyutlara ayrildigi goriilmektedir. Bankacilik sektorii calisanlarmin belgesel adalet
algilari1 6lgmek i¢in dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet bilesenlerinden olusan

Niehoff ve Moorman (1993) siniflandirmasi kullanilmistir. Dagitimsal adalet kazanimlarin
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adil olarak paylasilmasini, 6diil, ceza ve kaynaklarin orgiit ¢alisanlar1 arasinda adil ve
dengeli bir sekilde dagitilmas1 sonucu calisanlarda olusan algiy: ifade etmektedir. Islemsel
adalet ise calisanlarin sergiledikleri performanslara gore verilen 6diillerin nasil ve hangi
kriterlere gore belirlendigi, bu odiillerin dagilimmda kullanilan karar siiregleri ve
islemlerin calisanlar tarafindan adil olarak algilanip algilandigini ifade etmektedir.
Etkilesimsel adalet kavrami ise Orgiit icerisinde gerceklesen uygulamalardaki insani yonii
ifade etmektedir. Etkilesimsel adaleti olusturan kurallar dogruluk, gerekcelendirme, saygi
ve uygunluktur. Bolimde ayrica orgiitsel adalet {izerinde etkisi olan bireysel ve orgiitsel
faktorlere de deginilmistir. Bankacilik i¢in ayrilan dordiincii boliimde bankacilik kavrami
ve Tirkiye’de bankacili§in tarihsel gelisime ele alinmistir. Tarihi Osmanh devletine kadar
uzanan bankacilik faaliyetlerinin iilke tarihinde 6nemli bir yeri oldugu goriilmiistiir.
Boliimiin sonunda ise literatiirde orgiitsel tiikenmislik ve orgiitsel adalet ile ilgili yapilmis
calismalara yer verilmistir. Yapilan caligmalarda tiikenmisligin geng yaslarda ve ise yeni
baslayanlarda daha yliksek oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitsel adaletin 6rgiitiin etkili
bir sekilde faaliyetlerini siirdiire bilmesi i¢in gerekli oldugu anlagilmaktadir.

Calismada arastirma evreni olarak Mus il merkezinde subesi bulunan kamu ve 6zel
bankalarda calisan beyaz yakalilar secilmistir. Yaklasik olarak evrenin yiizde altmisina
ulagilmasi nedeniyle sonuglarin evreni temsil derecesi oldukga giicliidiir. Calisanlarin
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, banka tiirii ve is tecriibesi gibi demografik
ozellikleri de incelenmistir. Katilimcilarin iicte ikisinden fazlasini (%72,8) erkekler
olusturmaktadir. Bankacilik sektoriinde ¢alisanlar arasinda Mus il merkezi i¢in kadmlarin
sayisinin oldukca az diisiik oldugu goriilmektedir. Yas olarak katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun (%63) 30-39 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarm medeni
durumlarmna bakildiginda énemli bir cogunlugun (%62) evli oldugu goriilmektedir. Egitim
diizeyi acismmdan %79’unun lisans ve Tlizeri mezunu oldugu goriilmektedir. Gelir
diizeylerine bakildiginda ise %56,5’inin 10-15 bin aralifinda bir gelire sahip olduklari
goriilmektedir. Yaklagik dortte biri (%26,1) ise 10 bin ve altinda bir gelire sahiptir. Banka
tiirlerine bakildiginda ise iicte ikisinin 6zel sermayeli bankalarda calistig1 goriilmektedir. s
tecriibesi agisindan ¢ok tecriibeli olanlar yani 16 yil ve tizeri yildir (%9,8) calisanlar ile
tecriibesi az olanlar (%3,3) azinlig1 olusturmaktadir. 1-5 yil arasmda ve 6-10 yil arasi
tecriibesi olan katilime1 sayis1 drneklemin %65,2’sini olusturmaktadir.

Calismada katilimeilarin demografik 6zellikleri ile tiikenmislik ve orgiitsel adalet

alg1 diizeyleri arasindaki iligskiyi belirlemek i¢in iki yanitla kategorik degiskenler icin
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bagimsiz T testi ve diger degiskenler igin tek yonlii varyans (ANOV A) analizi yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda caligilan banka tiirii ile Olgiilen tilkenmislik boyutlarindan
birisi olan kisisel basar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Tiikkenmisligin kisisel basar1 alt boyutunda elde edilen yiiksek puanlar tilkenmisligin az
oldugunu, diisiikk puanlar ise tiikenmisligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Mus ilinde
faaliyet gosteren kamu bankalarinda calisanlarin tiikenmislik diizeyleri daha yiiksek
cikmistir. Diger bir agidan 6zel bankalarda ¢alisanlar kisisel basar1 acisindan kendilerini
daha iyi bir konumda hissetmektedir.

Calismada son olarak tiikenmislik diizeyi ile orgiitsel adalet algis1 arasindaki iligki
incelenmistir. Her ne kadar ¢alismada rapor edilmemis olsa da oncelikle orgiitsel adalet
algilarinin elde edilen 3 tiikenmislik alt boyutu iizerindeki etkisi analiz edilmis fakat
anlaml diizeyde higbir etkisi olmadig1 anlagilmistir. Daha sonra tiikenmislik alt boyutlar
olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinin orgiitsel adalet
algis1 iizerindeki etkisi incelenmistir. Yapilan regresyon analizinde olusturulan model
anlamli sonuglar vermistir. Buna gore tiikenmislik alt boyutlar1 orgiitsel adalet algisi
diizeyindeki %10’luk bir degisimi aciklanabilmektedir. Alt boyutlar tek tek incelendiginde
ise duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutu Orgiitsel adalet algisi tizerinde negatif
bir etkiye sahiptir. Kisisel bagar1 alt boyutu ise orgiitsel adalet alg1 diizeyi iizerinde olumlu
bir etkiye sahiptir. Tiikenmiglik alt boyutlarmin o6rglitsel adalet algis1 iizerindeki
etkisindeki anlamlilik diizeyleri incelendiginde sadece kisisel basarmin anlamli oldugu
goriilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda kisisel basar1 diizeyinin Orgiitsel adalet algismi ayni
yonde etkiledigi anlagilmaktadir. Katilimcilarim demografik o6zellikleri ile ilgili yapilan
analizde de bankacilik tiirli ile kisisel basar1 arasinda bir iliski oldugu elde edilmistir.
Sonu¢ olarak 0zel sermayeli bankalarda c¢alisanlarm kisisel basari1 diizeyleri kamu
bankalarinda caliganlara gore daha yiiksektir. Dolayisiyla Orgiitsel yapi agisindan
degerlendirildiginde 6zel sermayeli bankalarin daha yiliksek bir Orgiitsel adalete sahip
oldugu anlagilmaktadir. Kamu bankalarinda ¢alisanlarin kisisel basar1 diizeylerinin diistik
olmas1 sonucunda Orgiitsel adalet algilarinin da daha diisiik oldu goriilmektedir. Kamu
sermayeli bankalarin verimliliklerini arttirabilmeleri i¢in ¢alisanlarda goriilen diisiik kisisel
basar1 ve bununla baglantili olarak da diisiik Orgiitsel adalet diizeylerinin arastirilmasi
gerekmektedir. Bundan sonra konu ile ilgili yapilacak nitel ¢aligmalar ile bunun altinda

yatan sebeplerin ortaya ¢ikarilabilecektir. Bu ¢alisma sonunda kamu bankalarinda ¢aligmak
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ile 6zel sermayeli bankada ¢aligmanin tiikenmislik diizeyini etkileyebilecegi gosterilmistir.

Ayrica beklenenin aksine uzun yillardir ¢alisanlar degil tecriibesi az olan ve kisa bir siiredir

o bankada calisanlarin tiilkenmislik diizeyleri daha yiiksek ¢cikmustir. Bu sonuclar 1s1ginda

su Oneriler siralanabilir;

Organizasyonlarin gen¢ ¢aliganlara yonelik yapacagi diizenlemeler ile onlarin
motivasyonunu arttirmali ve daha adaletli bir yonetim anlayisi ile verimliliklerini
arttrmanin yollarmni aramalidirlar.

Orgiitler calisanin kisisel basarisini diisiiren etkenleri bulmali ve bu etkenleri en aza
indirme yoluna gitmelidir.

Orgiit igerisinde merkeziyet¢ilik ve kararlardan dislanma, yiikselme imkanmin
azlig,, c¢ok fazla formalitenin olmasi, orgiit igindeki boliimlerin karsilikli
bagimlilig1 ya da catismalar1 ¢alisanda stres olusturmaktadir. Orgiitler bunlar1 en
aza indirmenin yollarimi bulmalidir.

Zaman baskis1 da ¢alisanlarda strese sebep olmaktadir. Calisanlar yapacaklari isleri
zamana gore planlarlar. Zamaninda yapilmayan islerde kiside strese sebep
olabilmekte ve kisisel basar1 diismektedir. Bunu icin c¢alisanlar plan ve
programlarini orgiit igindeki isleyis kurallarina ve zamana bolerek yapabilirler.
Kiginin is yasami digindaki hayati da onun isine etki eder. Bu hayat1 kisisel
yasamindan kaynaklanir. En biiyiik sebeplerinden biri de ekonomik sorunlardir.
Kisinin yasadig1 ekonomik sikintilar, kisinin ig yasamima da yansir ve verimliligini
digiirtir. Calistig1 kurumdan aldigi iicret onu tatmin etmiyorsa kisiyi strese sokar ve
bunun i¢in icret konusunda orgiitiin daha anlayisli olmas1 beklenir.

Bir organizasyon, iginde yer alan gorevlere uygun kisileri se¢melidir. Isin
gereklerine uygunlugunu her bir ¢alisgana hem pratik hem teorik olarak
Ogretmelidir.

Organizasyon, is tanimlamasi, i Ozellestirmesi ve is degerlendirmesi siirecine
uygun calisanlari ige alip egitmelidir.

Organizasyon, c¢alisanin motivasyonunu artirmak i¢in bir takim rotasyon ¢alismasi
yapmalidir. Farkl sehirlerde egitim vb. diizenlemek.

Calisanlarm is yogunlugu, mesai saatleri ve aldiklari licretler konusunda iyilestirme
politikalar1 uygulanmalidir.

Kurumlar, calisanlar arasinda adil etkilesim yoluna gitmeli, c¢alisanlar arasinda

adaletli olmaya caligmalidir,
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Calisanlarm is yogunlugu hafifletmeli, is ylikiiniin paylagilmasi yoluna gidilmelidir.
Hiyerarsi diizeninin oldugu kurumlarda yetkililer altlarina adil ve esit davranmali,
cinsiyet ayrimina gitmemelidir.

Kurumlar, ¢alisanlarm bolgesel is yeri farkliligindan dolay1 sosyal ¢evrenin calisan
iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in birtakim ¢aligmalar yapilmalidir.
Ornegin Mus ilindeki ¢alisanlar ile Istanbul’daki calisanlar arasinda sosyal gevre
farklilig1 vardir. Istanbul i¢in daha fazla olanak bulunmaktadir. Sanat, kiiltiir,
eglence hobi vb. Bazi calisanlar bundan 6tiirii stres azaltma yollarmma sahipken,
Mus ilinde bu olanaklarin ¢ok smirli olmasit ¢alisanlart olumsuz yonde
etkilemektedir.

Kurumlar, ¢alisanlari i¢in yilda en az birkag kez eglence, egitim vb. faaliyetler
olusturmalidir.

Ailelerinden uzakta calismak zorunda olanlarin yil i¢inde belirlenen izin haklarmin
daha esnek hale getirilmesi politikasi uygulanabilir.

Calisanlarin tayinlerinin ¢ikmamasi, uzun siire ayni is yerinde caligmasi da kiside
bikkinlik yaratabilmektedir. Bunu i¢in yer degisim sirkiilasyonunun daha hizli

olmasi yoluna gidilmelidir.
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EKLER

Anket Formu

Saygideger Katilimct,

Bu anket formu, Munzur Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali'nda Semra KAHRAMAN tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezi kapsaminda
hazirlanmistir. Dog .Dr . Ziilkif YALCIN danismanliginda yiiriitiilen tez ¢alismasinda
tikenmislik ve orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin dl¢iilerek aralarindaki iliskinin incelenmesi
hedeflenmektedir.

Ankete katilim tamamen istege baglidir. Ankete devam etmek istemezseniz, istediginiz
zaman anketi birakabilirsiniz. Vereceginiz yanitlar sadece bilimsel amaglar i¢cin
kullanilacak olup baska bir amag i¢in kullanilmayacaktir. Aragtirmada gizlilik ve giiven
ilkelerine bagl kalinacak, yapilacak olan yayinlarda kurum adi veya katilimcilarin adina
yer verilmeyecektir. Bunun yaninda arastirmayi yiiriitenler Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda anketi cevaplayanlarin bireysel bilgilerinin hi¢gbir kurum ve kisiyle de
paylasilmayacagini taahhiit ederler.

Sorular1 samimi ve gergekei bir sekilde cevaplamaniz arastirmanin basarisi i¢in biiyiik

Onem tasimaktadir.

Semra KAHRAMAN
Tez danismani: Dog. Dr. Ziilkif YALCIN
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BOLUM 1

DEMOGRAFIK BILGILER
1- Cinsiyet:
(1) Kadin (2) Erkek
2- Yas:
(1) 20-29 (2) 30-39 (3) 40-49 (4) 50-59 (5) 60 ve tistii
3- Medeni Durum:
(1) Bekar (2) Evli (3) Bosanmig/Ayr1 (4) Esi vefat etmis
4- Egitim Diizeyi:
(1) Lise(2) Lisans (3) Yiiksek lisans  (4) Doktora
5- Gelir diizeyi:
(1) 10 bin TL ve alt1(2) 10.001-15 bin TL (3) 15.001-20 bin TL 4)
20.001-25 bin TL (5) 25.001 TL wve Tistii

6- Cahsilan Banka Tiirii?

(1) Kamu (2) Ozel
7- 1Is Tecriibesi?

(1) 1 yildan az(2) 1-5yil ~ (3) 6-10 y1l (4) 11-15y11 ~ (5) 16 y1l ve istii
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BOLUM 2
TUKENMISLIK OLCEGI
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1 Isimden sogudugumu hissediyorum.
Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis
2 | hissediyorum.
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
3 | kaldiramayacagim hissediyorum.
Isimle ilgili karsilastigim insanlarm ne
4 | hissettigini hemen anlarim.
Isimle ilgili karsilastigim baz1 kimselere
5 | sanki insan degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum.
Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim
6 | icin gercekten cok yipratici.
Isimle ilgili karsilastigim insanlarin
7 | sorunlarma en uygun ¢dziim yollarini
bulurum.
g | Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.
Yaptigim is sayesinde insanlarin
g | yasamma olumlu katkida bulunduguma
inantyorum.
Bu iste calismaya bagladigimdan beri
10 | insanlara kars1 sertlestim.
Bu isin beni giderek katilastirmasindan
11 | korkuyorum.
12 | Birgok seyi basarabilecek glicteyim.
13 | Isimin beni kisitladigin diisiiniiyorum.
Isimde ¢ok fazla calistigim1
14 | diisiiniiyorum.
Isimle ilgili karsilastigim insanlara ne
15 | oldugu umurumda degil.
Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak
16 | bende ¢ok fazla gerginlik yaratiyor.
Isimle ilgili karsilastigim insanlarla
17 | aramda rahat bir ortam yaratirmm.
Insanlarla yaki bir calismadan sonra
18 | kendimi canlanmis hissederim.
Bu iste kayda deger bir¢ok basari elde
19 | ettim.
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
Isimde karsilastigim sorunlar basarili
21 | bir sekilde ¢oziimleyebilirim.
Isimle ilgili karsilastigim insanlarin
22 | bazi problemlerini sanki ben yaratmigim

gibi davrandiklarini hissediyorum.
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BOLUM 3
ORGUTSEL ADALET OLCEGI
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Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde

! almmaktadir

2 | Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum

3 Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima kars
duyarlidir

4 Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, igyerimden elde ettigim
kazanimlarin adil oldugunu diisliniiyorum

5 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili
davranirlar

6 Yoneticiler, alinan kararlar agiklar ve ¢alisanlar talep ederse ek bilgi
verirler

7 Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitiin ¢alisanlarin
goriislerini alirlar

8 Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi
toplarlar

9 | Calisma programim adildir

10 Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim
gozetmeksizin uygulanir

11 Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarma kars ¢ikabilirler ya da bu
kararlarin iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler

12 | Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim

13 Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana saygili davranir ve
Onem verirler

14 Yoneticilerim, isim hakkinda verilen kararlar konusunda yeterli
gerekce sunarlar

15 Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana kars: diiriist ve
samimidirler

16 Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bir calisan olarak haklarimi
gozetirler

17 Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglart benimle
paylasirlar

18 | Is yiikiimiin adil oldugu kamisindayim

19 Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana anlamli gelen
aciklamalar yapar

20 | Yoneticilerim, igimle ilgili alinan her karar1 bana net olarak agiklarlar
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