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GIRIS

Gliniimiizde isletmelerin giderek artan rekabet ortaminda basariyla bulunabilmeleri i¢in
calisanlar arasindaki insan iliskilerini iyi bir sekilde irdeleyip analiz etmeleri ve buna bagh
olarak aksiyonlar almalar1 gerektigi yadsinamaz bir gergektir. Sosyal bilimlerde, isletme ve
insan davraniglart alaninda yapilan bir¢ok arastirma, insan kaynaklar1 baglaminda isletmelerin
kurum adina atabilecekleri yararli adimlara, islerin isleyisindeki diizenlemelerin yapilmasina
On ayak olmaktadir. Bir kurumun basarisi, ¢alisanlarinin bireysel basarilariin artmasi ile
mimkunddr. Neticede her bir ¢alisan, bulundugu kurumu meydana getiren kiigiik bir pargadir.
Dolayistyla isletme yoOnetimleri, literatiirdeki gelismeler 1s18inda, ¢alisanlarin bireysel

basarisini artiracak adimlar atmalidirlar.

Algilanan orgiitsel destek kavraminin, ¢alisanlarin bulunduklart kurumdan, olumlu
anlamda yardim goOrmeleri ve kurumlarinin her daim arkalarinda bir destek olacagini
diistinmeleri, hissetmeleri olarak ifade edilmesi mimkindir. Calisanlarina orgiitsel destek
gosteren isletmeler, calisanlarinda kurumla ilgili olumlu birtakim diisiinceler ve davraniglar
gelismesini saglarlar. Kurum hakkinda olumlu izlenimler ve fikirler edinen 6rgit tyelerinin
orgiitsel bagliliklarmin da gelisecegini sdylemek miimkiindiir. Orgitsel destek géren
calisanlarin performanslar1 ve verimleri artma egilimindedir. Dolayisiyla orgiitlerin basariya

ulagabilmeleri adina, ¢alisanlarina orgiitsel destek vermeleri ve bunu hissettirmeleri dnemlidir.

Orgiitsel sapma, calisanlarin kurumlarinda sergilemis olduklar1 bazi olumsuz davranis
kaliplarini temsil etmeye yonelik olugturulmus bir kavramdir. Sapma davranislar: 6rgiit ve birey
diizeyinde farkl sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiitiin bir esyasin1 ¢almak, érgiit malina
bilerek zarar vermek gibi 6rglte yonelik sapma davranisi sergilenebilecegi gibi, c¢alisma
arkadaslarina yiiksek sesle bagirmak, kayirmacilik yapmak gibi bireyler arasi sapma
davraniglari da meydana gelebilmektedir. Bulunduklari kurumdan orgltsel destek goren
calisanlarm, Orgltsel sapma davraniglarindan uzak durma egilimi gostereceklerini belirtmek
mimkunddr. Literatiire gore sapma davraniglart gosteren bireyler performans diisiikligli ve
basarisizlik yasarlar. Dolayisiyla bu tarz davranislar orgiitiin de basarisin1 dogrudan olumsuz
anlamda etkilemektedir. Orgiitsel sapma davranislarini etkileyen birgok i¢ ve dis faktdr

bulunmaktadir.



Oz sayg1 ve orgiit temelli 6z sayg1 kavramlar birbirinden farkli kavramlar olup, is yeri
insan davranislarinin agiklanmasinda siklikla kullanilan kavramlardir. Orgiit temelli 6z saygi,
calisanlarin bulunduklar1 kurumda kendilerini yetkin gorme dereceleri seklinde ifade edilebilir.
Oz saygis1 yiiksek bireylerin sapma davramislarindan kaginma egilimlerinin yiiksek oldugu
belirtilebilir.  Orgiit temelli 6z saygi, insanlarn davramslarini  yonetmesinde ve
motivasyonlarinin yiikseltilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu arastirmanin amaci
algilanan Orgiitsel destek, orgiit temelli 6z saygi ve Orgiitsel sapma kavramlar1 arasindaki

iliskinin ortaya ¢ikarilmasidir.

Bu c¢alisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde algilanan orgiitsel destek
kavramindan s6z edilmistir. Algilanan 6rgiitsel destegin kuramsal ¢ercevesi, algilanan orgiitsel
destegi etkileyen faktorler, destekleyici orgiitlerin 6zellikleri ve algilanan Orgiitsel destegin

sonuglarina yer verilmistir.

Calismanin ikinci boliimde 6ncelikle sapma ve érgutsel sapma kavramlari ifade edilmis,
ardindan Orgltsel sapma ile ilgili literatirdeki temel yaklasimlar, orgiitsel sapma
davraniglarinin  boyutlari, Orgiitsel sapma davraniglarini etkileyen faktorler ve orgiitsel

sapmanin sonuglari agiklanmstir.

Calismanin ticiinctl bélumunde o6rgiit temelli 6z saygi, orgiit temelli 6z sayginin 6nemi,
orgiit temelli 6z saygiyr etkileyen faktorler ve oOrgiit temelli 6z sayginin sonuglart ifade

edilmistir.

Calismanin dordiincii boliimde arastirmanin amaci ve Onemi, arastirma yontemi,
kullanilan o&lgekler, ana kitle ve orneklem segimi, arastirmanin modeli ve hipotezleri

verilmistir. Ardindan aragtirma boyunca toplanan verinin istatistiksel analizi anlatilmistir.

Besinci ve son boliimde ise arastirmanin sonucunda elde edilen bulgularin yorumlari ve

Oneriler yer almaktadir.



BIiRINCIi BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Bu bolimde literatiirdeki ¢aligmalar 1s18inda orgiitsel destek ve algilanan oOrgiitsel
destek kavramlar ifade edilecektir. Algilanan orglitsel destegin dayandigi kuramlardan
bahsedilecektir. Ardindan, literatiire gore algilanan orgiitsel destegin 6nemi, algilanan 6rgiitsel

destek kavramini etkileyen faktOrler ve algilanan 6rgiitsel destegin sonuglari agiklanacaktir.
1.1 Orgiitsel Destek Kavrami

“Orgiitsel destek” algisal bir kavram olarak bir orgiitiin ¢alisanlarmin kendilerini
giivende hissetmeleri ve arkalarinda bir oOrgiitin var oldugunu bilmeleri olarak
tanimlanmaktadir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986, s. 500). Orgitsel
destek, bir orgiitiin, ¢alisanlarinin 6rgiite yaptigi katkilarin farkinda olmasi ve calisanlarinin

refahina 6nem gostermesidir (Natunann, Bies ve Martin, 1995, s. 89).

Orgutsel destek, orgiitiin deger ve prensiplerinin, ¢alisanlarin refah ve mutluluklarini
artrran bir nitelik tasimasi halidir (Ozdevecioglu, 2003, s. 116). Bir bagka tanima gore orgutsel
destek, ¢alisanlarin orgiite yaptigi katkilarin 6rgiit tarafindan kiymetli bulunmasi ve ¢alisanlarin
kendi iyilikleriyle ilgilenildigini hissettikleri durumdur (Hellman, Fuqua ve Worley, 2006, s.
632).

Calisanlar, bulunduklari 6rgiitlerde birtakim olaylara tanik olurlar ve birtakim degerlerle
kars1 karsiya kalirlar. Bu olaylar ve degerler karsisinda sahip olduklari algi, orgutsel destek
algist olarak tanimlanabilir (Uysal, 2013, s. 98).

Orgiitsel destek degiskeni, calisanlarin duygu ve diisiincelerine énem verilmesini
vurgulamak igin kullanilan bir kavramdir. Calisanlarin ve idarecilerin birbirlerini

destekledikleri bir ortamda performans artis1 saglanabilir (Turung ve Celik, 2010, s. 188).

Insanlarin sayg1r gérmek, onaylamak, duygusal destek gormek gibi ihtiyaglarinin

karsilanmasi i¢in, orgiitsel destek, Onemi olan bir faktordiir. Dolayisiyla ¢alisanlar sadece kendi



cevrelerinden degil, ayn1 zamanda g¢alisma ortamlarindaki ¢evreden de destek beklerler.
Calisanlarinin orgiite faydalarinin farkinda olan bir kurum, ¢alisanlarla beraber ¢alismaktan
memnun oldugunu ve onlarin mutlulugunu 6nemsedigini dile getirerek, ¢calisanlarinin ait olma,
saygl gorme ve onaylama ihtiyaglarini karsilamis olur (Armeli, Eisenberger, Fasolo ve Lynch,
1998, s. 299).

1.2 Algilanan Orgiitsel Destek Kavram

Insanlarin bulunduklar1 ortamdan kendilerine dogru akan bilgileri alma, diizenleme ve

yorumlama siirecine algilama denir (Erdogan, 1996, s. 2).

Algilanan orgiitsel destek kavrami, Eisenberger ve arkadaslari tarafindan (Eisenberger
ve digerleri, 1986, s. 500) yapilan ¢alismada, “6rgiitiin, ¢alisaninin katilimina vermis oldugu
O0nem, calisanlar tarafindan iyiliklerinin dGnemsenmesine yonelik algilar ve ¢aligsanlari etkileyen
aktivitelerin Orgiit tarafindan goniillii olarak yiritildiigine iliskin duygular” olarak
tanimlanmigtir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel destek, orgiitiin sahip oldugu degerlerin ¢alisanlarin
saglhigint ve mutlulugunu O6nemsemesi ve bunlari artirict Ozellikler tagimasi durumudur

(Eisenberger ve digerleri, 1986, s. 501).

Algilanan Orgutsel destek, isletme literatiiriinde gogunlukla, ¢alisanlarin bulunduklari
orgiite veya kuruma sagladiklar1 katkinin, kurum tarafindan bir deger olarak goriilmesi,
kurumlarin c¢alisanlarinin mutluluklarina énem vermesi ve bu durumun ¢alisanlar tarafindan

algilanis yolu olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Ogiit, 2012, s. 389).

Teorik olarak calisanlarin oOrgiitsel destek algilar arttikca, oOrgiite fayda saglayan

davraniglar sergileme egilimleri de artmaktadir (Eisenberger ve ark. 1986, s. 501).

Orgiitler varliklarini siirdiirebilmek icin, kurulus amaglarindan bagimsiz olarak
girisimlerde bulunurlar, arastirmalar yaparak yeni diizenler kurarlar, kurulu diizeni gelistirirler.
Orgiit iiyelerinin, orgiit adina gostermis oldugu performansmn orgiit tarafindan degerli
bulunmasi ve bunun ¢alisanlara hissettirilmesi, drgiitlerin gelecegi ve ¢alisanlarin memnuniyeti

icin son derece 6nem arz etmektedir (Wang ve Netemeyer, 2002, s. 217 ).

Uyum destegi, finansal destek ve kariyer destegi olmak {iizere {i¢ kavram algilanan
orgiitsel destegin olusmasinda rol oynar. Ornegin bir firmada ise yeni baslayan bir ¢alisanin ise
uyumuna, ise alismasina yonelik faaliyetlere verilen 6neme gore uyum destegi ortaya gikar.
Finansal destek, orgiitteki calisanlarin mali beklentilerinin karsilanmasi, dogru ticret politikasi

izlenmesi, performansa gore prim/ddiiller verilmesi gibi durumlarda ortaya c¢ikar. Kariyer



destegi, calisanin kariyer hedefleri ve kariyer planina, orgiitiin ne dl¢lide cevap verebildigine

gore ortaya c¢ikar (Kraimer ve Wayne, 2004, s. 217).
1.3 Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Cercevesi

Algilanan  oOrgiitsel  destegin, literatirde ¢ temel kurama dayandirilarak
temellendirildiginden bahsedilebilir. Bunlar sosyal degisim kurami, psikolojik sdzlesme kurami
ve oOrgutsel destek kuramidir. Bu bolumde, ilgili ¢ kuram literaturden Orneklerle

acgiklanacaktir.
1.3.1 Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kurami, Blau tarafindan ortaya atilmistir. Bu kuram temelde sosyal
degisimlerdeki insan davraniglarini agiklamak igin gelistirilmistir. Sosyal degisim kurami,
isyeri davraniglarin1 agiklamak i¢in en etkili kavramsal paradigmalar arasinda gosterilmektedir

(Cropanzano ve Mitchell, 2005, s. 874).

Sosyal degisim kurami, temelinde “karsiliklilik normu” ilkesine dayanmaktadir. Bu
kuram bir kisiye kars1 pozitif bir davranig sergilendiginde, bu kiside bu pozitif davranisin
karsilig1 olarak olumlu bir davranis gosterme yiikiimliiliigiiniin ortaya ¢iktigini iddia eder. Blau,
ekonomik ve sosyal degisimleri karsilastirarak sosyal degisim kuramina katkida bulunmustur.
Blau’ya gore para, mal ve hizmet kaynaklarinin ekonomik degisimlerde diizenleyici rol
oynamasi beklenir. Bireylere 6zgii olan sevgi, statii ve bilgi kaynaklarinin genellikle sosyal

degisimlerde etkili oldugu goriiliir (Cetin ve Sentiirk, 2016, s. 244).

Sosyal degisim kuramina gore, lider iiyelerle daha kaliteli ve etkili iletisim kuran
calisanlar, daha etkili olma egilimi gostermektedirler. Bir insandan olumlu bir davranis géren
biri, aym1 sekilde olumlu davranis ile cevap verme zorunlulugu hissettiginden, bu durum
“karsiliklilik normu” olarak adlandirilan ilke ile agiklanmaktadir (Walumbwa, Mayer, Wang,
Wang, Workman ve Christensen, 2011, s. 206).

Sosyal degisim teorisi, multidisipliner bir teori olup, antropoloji, davranigsal psikoloji,
sosyoloji, sosyal psikoloji ve iktisadi bakis agilar1 ¢ercevesinde sekillenmistir. Turner’a gore
bu teori “faydacilik” anlayis1 kapsaminda geligmistir. Emerson’a gore “yarar” kavrami teorinin
gelismesinde On plandayken, yarar ilkesine farkli disiplinlerde farkli isimlerin verildigi
belirtilmistir. Literatlir incelendiginde, ekonomide fayda, psikolojide pekistirme, sosyolojide
deger, sosyal psikolojide ise karar teorisi gibi terimler kullanilmaktadir (Al-Masroori, 2006 s.
55).



Searle, 2000 yilinda yapmis oldugu calismada, sosyal degisim teorisinin ilkelerini
sosyoloji ve sosyal psikolojiden yararlanarak asagidaki bes grupta toplamistir (Searle, 2000, s.
138-139).

1) insanlar bir iliskiye 6diil beklentisi nedeniyle girmektedirler.

2) Insan iliskileri, 6diil igeriyorsa ve bu odiiller artma egilimi gdsteriyorsa devam

edebilirler.
3) Iliskide sunulan 6diiller taraflara adil geldigi siirece iliski devam eder.
4) {liskinin bedeli ddiillerden fazla olmamalidir.
5) Taraflarin umduklar1 6diile ulagma ihtimalleri yiiksek olmalidir.
1.3.2 Psikolojik Sozlesme Kurami

Psikolojik sozlesme kavramu, literatiirde uzun siiredir yer almis olsa da genellikle ilgili
akademik ¢alismalar 2000 yilindan sonra yapilmistir. 2012 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore
psikolojik sozlesmeyle ilgili yazilan 4500°¢ yakin tez ve makale incelenmis, bunlarin yiizde

75’inin 2006 yilindan sonra yazildigi gériilmiistiir (Ozdasli ve Celikkol, 2012, s. 148).

Psikolojik sozlesme, kavram olarak ilk kez Argyris tarafindan 1960 yilinda isgéren ve
isveren arasindaki iliskileri agiklamak ic¢in kullanilmigtir. Ona gore calisanlara is garantisi
verilirse ve tatminkar ucretler 6denirse ¢alisanlarin tiretkenligi maksimum seviyeye ¢ikacaktir.
Levinson, Price, Munden, Mandl ve Soley’e gore psikolojik sozlesme orgiit ve calisanlar
arasinda yapilan, taraflarin birbirlerinden beklentilerini ortaya koyan, yazili olmayan, etiklere
dayal1 bir anlagsmadir. Schein’e gore ise psikolojik sozlesme taraflarin karsilikli is iliskisinden

kaynaklanir ve iki taraf i¢in de ayr1 ayr1 zihinde olusan beklentilerdir (Topaloglu ve Arastaman,
2016, s. 26).

Psikolojik sozlesme kavrami, farkli alanlarda yapilan calismalarda incelenmis olup,
temellendirilmistir. Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda genel olarak Karsiliklilik, Esitlik,
Beklenti ve Sosyal Miibadele Kuramlarinin, psikolojik sézlesme kavraminin kuramsal temeli

oldugu goriiliir (Topaloglu ve Arastaman, 2016, s. 27).

2006 yilinda Walker ve Hutton (2006, s. 434) psikolojik sdzlesmeyi literatiiriin geneline
gore daha farkli bir bicimde, “Orgiitiin ve ¢alisanlarin birbirlerine karsi yerine getirmeleri

gereken gorevleri igeren, ancak bireysel olarak ¢alisanlarin algilarina bagl olan bir kavram”



olarak tanimlamislardir. Burada 6nemli olan iki tarafinda birbirlerine karsi yiikiimliiliikleri

bulunurken, calisanlarin ne algiladigidir.

Tanimina gore, psikolojik sozlesme birey seviyesinde ger¢eklesmektedir. Shore ve
Tetrick, yapmis olduklari ¢aligmalar sonucunda, insanlarin algilari sonucunda farkli senaryolar
tiretebileceklerini ortaya koymuslardir. Bireylerin bu algilari, orgiitsel olaylar1 yorumlarken
onlara yardim eder, drgutsel davraniglarinda yol gosterici olarak karsilarina ¢ikar. Algilar,
tecriibelerin tekrarlanmasiyla ortaya ¢ikar ve degisime karsi bagisikli olur. Insanlar sozlii

iletisim kurmadan da bu algilar1 ve senaryolar {iretebilirler (Shore ve Tetrick, 1994, s. 94).
1.3.3 Orgiitsel Destek Kurami

Orgiitsel destegin kuramsal gelisimi genellikle Eisenberger ve digerlerinin (1986)
yapmus oldugu Algilanan “Orgiitsel Destek” ¢alismasindan sonra olmustur. Kuramin temelinde
Eisenberger’in goriisleri yer almaktadir. Daha 6nceki calismalarda genellikle ¢alisan bagliligi
konusu incelenmisken, Eisenberger ve arkadaslari, orgiitsel destek kavramini orgiitlerin

calisanlarina olan bagliligi ¢ergcevesinde incelemislerdir.

Orgiitsel destek algisi, orgiit iiyelerinin caligma ortaminda kendilerini huzurlu ve
guvenli hissetmeleri, arkalarinda her zaman oOrgiitin oldugunu bilmeleri durumudur

(Ozdevecioglu, 2003, s. 116).

Orgiitsel destek algisi, literatiirde ¢alisanlar ve isverenler arasindaki iliskileri agiklarken

kullanilan, literatiirde ¢ok sik gecen bir kavramdir (Ozler ve Unver, 2012, s. 327).

Sosyal degisim kuraminda oldugu gibi, orgiitsel destek algis1 tanimlanirken, karsiliklilik
normundan faydalanilmistir. Gouldner iki varsayimda bulunarak karsiliklilik normunu
tanimlamaya ¢alismistir. Ilk olarak, ¢alisanlarin kendilerine yardimda bulunan insanlara yardim
edeceklerini var saymis, ikinci olarak calisanlarin kendilerine yardim eden insanlari

incitmeyecegini diistinmistiir (Gouldner, 1960, s. 161-178).

Orgiitsel destek kurami dogrultusunda, algilanan orgiitsel destek, psikolojik siireci de
dikkate almaktadir. Karsiliklilik normu ¢ercevesinde, ilk olarak algilanan orgiitsel destegin,
calisanlarin yiiksek performanslariyla birlikte kurumsal hedeflere ulasiimasinda bir zorunluluk
olarak hissettirilmesi amaglanir. Ardindan calisanlar orgiitten gordiikleri destekle (takdir
gormek, kabul almak veya saygi duyulmak olabilir), Sosyo-duygusal ihtiyaclarini karsilamakta,

kurum biinyesindeki kimliklerini sosyal kimlikleriyle harmanlamaktadirlar. Son asamada



algilanan orgiitsel destek ile calisanlarin 6diillendirileceklerine olan inanglar arttirilmaktadir

(Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 699).
1.4 Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Algilanan orgiitsel destek, orgiitlerin ozellikleri ve bireylerin 6zellikleri birlikte
degerlendirilerek irdelenen bir kavramdir. Dolayisiyla etkilendigi faktorler literatlrde
genellikle bireysel faktorler ve oOrgutsel (kurumsal) faktorler olarak iki grup altinda

incelenmistir.

Rhodes ve Eisenberger, 2002 yilinda yapmis olduklari ¢alismada, algilanan 6rgiitsel
destegi etkileyen faktorleri dort grupta toplamustir. Bunlar Bireysel Ozellikler, Orgitsel Odiiller
ve Is Kosullari, Amir Destegi ve Orgiitsel Adalet’tir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 699-
701). Bu tez calismasinda literatiirde yapilan c¢aligmalar dogrultusunda, algilanan Orgutsel
destegi etkileyen faktorler Bireysel Faktorler, Orgiitsel Faktérler, Yénetici Destegi ve Orgiitsel
Adalet olmak Uzere dort grupta toplanacaktir.

1.4.1 Bireysel Faktorler

1992 yilinda yapilan bir ¢alismada, insanlarin cinsiyetleri ile algilanan orgiitsel destek
duzeyleri arasinda bir iligkinin oldugu saptanmistir. Kadin ve erkek ¢alisanlarin birbirlerinden
farkli beklentiler icerisine girdigi, erkek calisanlarin ddiilleri ve kisisel gelisim imkanlarini
destekleyici bulduklar1 saptanirken, kadin calisanlarin is arkadaslar1 ile olan iligkilerini
destekleyici bulduklar1 sonucuna varilmistir (Parasuraman, Greenhaus ve Granrose, 1992, s.

347).

Algilanan oOrgiitsel destek ile kurumdaki calisma siiresi arasinda negatif yonli bir
iliskinin varligindan s6z edilebilir. Calisma siiresi arttik¢a, algilanan orgiitsel destegin azaldig:
gorililmiistiir. Bu sekilde olmasinin nedeni olarak ise girilen zamanlarda is¢inin ve igverenin
birbirlerine karsi daha hosgoriili oldugu, ancak zamanla karsilikli anlasmazliklarin ve

catismalarin artmasi gosterilmistir (Akalin, 2006, s. 106).

Yapilan aragtirmalar sonucunda yas, cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi gibi
faktorlerin, ¢aliganlarin algilanan orgiitsel destek diizeylerini etkiledigi tespit edilmistir (Kose,

2010, s. 87).

Her calisan, icinde bulundugu orgiitle ilgili farkli beklentiler icerisine girebilmektedir.
Yoneticiler, ¢alisanlarinin verimli calismasini saglamak adina bu beklentileri karsilamalidirlar.

Demografik 6zellikler degistikce, bireysel dzellikler de degiskenlik gosterdiginden, yoneticiler



calisanlarin beklentilerini karsilamak i¢in, onlarin demografik 6zelliklerini bilmelidirler (Rali
ve Prakash, 2016, s. 124).

1.4.2 Orgutsel Faktorler

Giliniimlizde giderek globallesen diinyada, hizla artan teknolojik gelismeler, hizhi
degisen giindemler, artan rekabet, ekonomik krizler, issizlik ve enflasyon, siyasi istikrarsizlik
gibi etkenler, calisanlarin is-yasam belirsizligini artirmaktadir ve calisanlar bu durumdan

olumsuz yonde etkilenirler (Ekinci, 2003, s. 111).

Kurum icerisindeki 6diil sistemi ve uygun firsatlar, ¢alisanlarin katkilarina faydali
olmakta, dolayisiyla orgiitsel destek teorisine gore algilanan orgiitsel destege pozitif yonde etki
etmektedir. Ayrica Greenberg’in yapmis oldugu calismalara gore, orgiitte 0diil sisteminin
olmasindan ziyade, odiillerin adil bir bigimde dagitiliyor olmasinin daha 6nemli oldugu

sonucuna ulasilmistir (Rhoades & Eisenberger, 2002, s. 699).

Bir orgiitiin tavir ve davraniglari, uygulamalari, ¢alisanlar1 ve dolayisiyla algilanan

orgiitsel destegi etkiler (Kose, 2010, s. 87).

Orgiitler, ¢alisanlara basarilarimin bir karsilig1 olarak onlara farkli 6duller sunabilirler.
Bu odiiller terfi, ticret artig1, prim gibi mali dgeler olabilecegi gibi, takdir gérmek gibi manevi
tutumlar da olabilir. Dolayisiyla ddiiller hem maddi hem manevi olabilmektedir. Maddi veya
manevi 0dil alan Orgut Gyelerinin algiladiklart 6rgutsel destek seviyesi artis gosterme
egilimindedir (Baran, Shanock ve Miller, 2012, s. 124).

Orgiitte is giivencesinin az oldugu veya hi¢ olmadigi durumlarda, calisanlarda stres
meydana gelmektedir. Calisanlar stresten kurtulmak igin geri ¢ekilme davranisi
sergileyebilirler. Geri ¢cekilme davranisi, 6rgiitsel destegin eksikliginin hissedilmesi durumunda
ortaya ¢ikan, ¢aliganlarin ve orgiitiin verimini azaltan olumsuz bir durumdur (Poyraz & Kama,
2008, s. 149).

Algilanan orgiitsel destegi olumlu yonde etkileyen bir diger orgiitsel faktor de insan
kaynaklart uygulamalaridir. Ciinkii igletmelerdeki insan kaynaklari departmanlari insanlara
yapilan yatirimlar1 belirtmek suretiyle caligsanlarin katkilarimi diger ¢alisanlarin gérmelerini
saglarlar (Allen, Shore & Griffeth, 2003, s. 102).



1.4.3 Yonetici Destegi

Literatiirde yonetici desteginin farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Yonetici destegi, bir
tanima gore ¢alisanlarin, orgiite yapmis oldugu katkilarin yoneticiler tarafindan goriilmesine,

buna deger vermelerine dair inanglaridir (Pohl ve Galletta, 2016, s. 62).

Yoon ve Lim (1999), yonetici destegini; “calisanlarin bir {ist yoneticilerinden gordiikleri

destek” olarak tanimlamiglardir (Yoon ve Lim, 1999, s. 925).

Y Onetici destegi, yoneticilerin ¢calisanlar1 tesvik etmesi, onlarin sorunlariyla ilgilenmesi,
calisanlarin duygusal ve sosyal agidan desteklenerek mutluluklarinin dnemsenmesidir

(Rhoades & Eisenberger, 2002, s. 700).

Brezilya’da, Casper ve arkadaglar1 (2011) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore,
algilanan yonetici destegi ile zorunlu baglilik arasinda negatif ancak anlamli olmayan bir iligki

vardir (Casper, 2011, s. 646).

Kurumlarda, kararlar alirken calisanlarin da goriis ve Onerilerini dikkate alan yoneticiler
destekleyici yoneticilerdir. Destekleyici yoneticilerin bulundugu kurumlarda genellikle 6diil
veya prim sistemi uygulanmaktadir. Bu tarz kurumlarda asttan iiste veya listten asta bilgi akis1
dogru ve seffaftir. Kurumun gaye ve hedefleri iiyelerin fikirlerine danisilarak belirlenmektedir.
Yilmaz ve Gormiis (2012), yaptiklar ¢aligmada yonetici desteginin ii¢ boyutu oldugunu ifade
etmislerdir (Yilmaz ve Gormiis, 2012, s. 4492).

e Duygusal Destek: Empati yapabilmek, Onemsemek, sevgi gostermek, isteki
problemler ve ¢atismalarla basa ¢ikarken alinan destegi ifade eder.

o Bilgisel Destek: Bilgiyi islemek, bilgiyi is yerindeki performansi artirmaya yonelik
olarak kullanmak, is ile ilgili gerekli bilgiyi Onermeyi ifade eder.

e Maddi Destek: Ihtiya¢ duyulan materyalleri ve mali kaynak saglamayi ifade eder.

Yoneticilerin ¢alisanlara vermis oldugu destek, orgiitsel destegin ortaya ¢ikmasinda
onemli rol oynar. Literatiirde 6rgltsel destek ve yonetici destegi birbirinden ayr1 kavramlar
olarak incelenmistir. Bir 6rgiit igerisinde bir calisanin, yonetici destegi algisi fazla iken, orgiitsel
destek algis1 diisiik olabilmektedir. Bu farkin nedeni olarak, calisanlarin orgiitle ilgili ortaya
¢ikan problemlerin siirekli olmayacagini diistinmeleri gosterilebilir (Giray ve Sahin, 2012, s.

7).
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Orgiitlerin basarili olabilmeleri igin, birey-0rgiit uyumu 6nemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Birey-Orgiit uyumunun yiiksek olmasi ve yoneticilerin ¢aliganlar
Onemsemesi, insanlarin Orgiit igerisinde daha rahat hissetmelerini saglayip iletisimi
artirmaktadir. Bu da calisanlarin 6rgiite daha fazla baglilik gostermesine yol agmaktadir (Isil,

Kogoglu, & Giirkan, 2013, s. 85).
1.4.4 Orgutsel Adalet

Adalet, galisanlarin giiven ve giivenilme duygularini aciklayan bir kapsam olarak ifade
edilmistir. Bu cercevede degerlendirildiginde adalet, hak ve hukuku yerine getirme anlami
tasimaktadir. Insanlarin birlikte ve birbirleriyle uyumlu bir sekilde yasamalar1 icin adalet

vazgecilmez bir kavramdir (Saunders ve Thornhill, 2003, s. 360).

Orgiitsel adalet, calisanlarin bir isletmedeki fiziksel calisma kosullari, terfi ve ddiiller,
mesai saatleri, Ucretlendirme politikalar1 gibi uygulamalarin adil bir sekilde yiiritiilip

yiriitiilmedigine yonelik algilari olarak tanimlanmistir (Yavuz, 2011, s. 305).

Literatiirde orgiitsel adaletin en ¢ok kullanilan ii¢ boyutu, dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet boyutlaridir (Cohen-Charash ve Spector, 2001, s. 279). Bu boyutlar
birbirleriyle yiiksek seviyede iliskilidir. Isletme literatiiriinde yapilan calismalarda ortaya
koyulmustur ki, ¢alisanlarin is tutumlari ile bu {i¢ boyutun bagimsiz olarak iligkileri vardir

(Colquitt, 2001, s. 386).

Dagitim adaleti, ¢alisanlarin, orgiit icerisindeki sorumluluklari, is ile ilgili bilgi
seviyelerini, islerine verdikleri emegi Orgiitiin onlara sagladigi faydalarla karsilastirmaktir
(Moorman, 1991, s.845). Bir bagka deyisle dagitim adaleti, Orgiitteki kazancin adil bir bigimde
paylasilmasidir (Lambert, Hogan ve Griffin, 2007, s. 645).

Islemsel adalet, karar verme siireglerinde izlenilen yontemlere iliskin adalet algisini
ifade eder (Heslin ve VandeWalle, 2011, s. 1696). Kararlarin tutarliligi, 6nyargilardan uzak
olmak, dogru bilgiye dayali kararlar, hatali kararlar1 diizeltme becerisi, mevcut kurallara uyum,
kararlardan etkilenen kisilerin fikirlerine basvurulmasi, islemsel adaletin igerdigi faktorlerdir

(Brown, Bemmels ve Barclay, 2010, s. 1588).

Etkilesim adaleti, insanlarin birbirlerine karsi sergiledikleri davramislarda algilanan
dirdstluk seviyesini ifade eder. Kisiler aras1 faaliyetlerin etik acisindan degerlendirilmesidir.
Islemsel adalet, adalet algisinin bigimsel yéniiyle ilgiliyken, etkilesim adaleti sosyo-psikolojik
yonuyle ilgilidir (Tokg6z, 2011, s. 367).
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Etkilesimsel adalet, dagitimsal ve islemsel adalete kiyasla daha ¢ok Orgutsel
calismalarin kisiler aras1 yoOniine odaklanir. Etkilesimsel adalet genellikle oOrgiitteki
uygulamalarin insani yoniiyle ilgilenmektedir. Nezaket, saygi, diriistliik gibi kavramlar
cercevesinde adalet saglayiciyla alici arasindaki iletisim siirecini yiiriitiir (Beugre, 2002, s.

1095).
1.5 Destekleyici Orguitiin Ozellikleri

Destekleyici orgiit kiiltiiriine sahip kurumlarda, ¢alisanlarin ne kadar risk alip inisiyatif
kullandiklar1, ¢aligsanlar arasinda bilginin ne kadar serbest dolastig1, kisisel hak ve 6zgtirliiklere
ne olgiide saygi gosterildigi, calisanlarin yaptiklar: kiigik hatalara ne kadar tepki gosterildigi,
basarilardan c¢aliganlara ve yoOnetim kademesine ne kadar pay ¢iktigi dlclilmekte ve takip

edilmektedir (Yetgin, 2016, s. 138).

Destekleyici orgiit kiiltiiriine sahip isletmelerin ¢alisanlari orgiitlerine daha ¢ok baghdir.
Orgiit, ¢alisanlar tesvik ederek calisanlarmin orgiitsel bagliliklarmi artirir. Bu sekilde
calisanlar, bulunduklar1 6rgiit hakkinda daha olumlu goriisler edinirler (Cetin, Hazir ve Basim,

2013, s. 37).

Orgiitlerin ¢alisanlarina vermis oldugu destekler, calisan ile orgiit arasindaki iletisimin
kurulmasinda biiyiik rol oynar. Orgiit icerisindeki iicret sistemi, performans degerlendirme
yontemleri, ¢alisma kondisyonlari, ¢alisanlarin huzurlu olmasi, érgiitiin her ¢alisana esit ve adil
yaklasmasi, ¢alisanlarin orgiite sagladiklar1 faydanin 6rgiit tarafindan fark edildiginin bilinmesi,

orgiitsel destegin algilanmasinda énemli faktorlerdir (Derinbay, 2011, s. 20-21).

Kurumlar ¢alisanlarina is konusunda destek saglayabildikleri gibi, ¢alisanlaria 6zel
hayatlariyla ilgili olarak da destek verebilirler. Buradan hareketle Erdem (2014), ¢calismasinda
bu destek tiirlerini asagidaki iki grupta toplamistir (Erdem, 2014, s. 84).

e Aile ve Ozel Yasama Yonelik Destek: Is hayatiyla 6zel hayatin birbiriyle uyum
icerisinde yurimesi icin saglanan destektir. Ornegin esnek calisma saatleri, uzaktan
caligma sistemi, kurumlarin saglamis oldugu kres hizmetleri.

e Yonetici Destegi: Yoneticilerin, ¢calisanlariyla etkili bir iletisim icerisinde olarak,

onlara vermis oldugu mentorluk destegini ifade eder.

Destekleyici orgiitler, c¢alisanlarimin  mutlulugunu ve esenliklerini Gnemserler.
Ozdevecioglu, 2003 yilinda yapmis oldugu ¢alismada destekleyici orgiitlerin 6zelliklerini bes
alt baslikta toplamustir (Ozdevecioglu, 2003, s. 117-118):
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o Destekleyici orgitler ¢alisanlarinin fikirlerini nemserler ve uygulamaya gegirirler.
Elestirileri dikkatle dinlerler. Calisanlar fikirlerinin dikkate alindigimi ve
elestirilerinin somut olarak degisiklige yol agtigin1 gordiikge, bunu orgiitten gelen
bir destek olarak algilayacaklardir.

e (alisanlarina is giivenligi saglayan ve isinde basarili oldukcga is gilivencesi veren
orgiitler calisanda destek algis1 olusturur. Ciinkii calisanlar genel olarak is garantisi
isterler. Iste yapilan hatalarin hosgérii ile karsilanacagini bilmek, destek algisini
pekistirir.

e Orgiit icindeki insanlarin iletisimini en {ist seviyede tutmak, halkla iliskiler alaninda
caligmalar yapmak, yoneticilerle olan iliskileri pozitif seviyede tutmak, ¢calisanlara
motivasyon kaynagi olarak destek algisini gelistirir.

e Orgiit i¢cinde torpile miisaade etmemek, her ¢alisana esit bir bicimde davranmak,
hi¢cbir ¢alisanin hakkini kaybetmemesini saglamak, ¢alisanlar agisindan emeginin
karsiligin1 almak destek algisti agisindan ¢ok onemlidir. Calisanlar, y&netim
kademesinde adil olmayan birtakim tutumlara (6rnegin haksiz terfiler) sahit
olduklarinda destek algilar1 olumsuz olarak etkilenecektir.

e Her bir ¢calisan1 6nemsemek, destek algisini artirir. Her insan orgiit icerisinde farkli
bir sosyal wvarliktir. Her insan ayr1 bir degerdir. Calisanlar kendilerinin
onemsenmesini, basarilarinin takdir edilmesini, kendileriyle évinulmesini isterler.
Calisanlara bu sekilde davranan yoneticilerin tutumlari, calisanlarin gdziinde

destekleyici olarak algilanir.
1.6 Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

Literatiirde yapilan caligmalar degerlendirildiginde, algilanan orgiitsel destegin birgok
yararmin bulundugu gériilecektir. Bu boliimde, algilanan orgiitsel destegin literatiirde en ¢ok

rastlanan olumlu yanlar1 alt bagliklar halinde incelenecektir.
1.6.1 Caba Seviyesinde Artis

Orgiitsel destek, ¢alisanlarin caba seviyesinin artmasinda, isletmeler igin ¢ok énemli bir
faktordur (Grandey ve Cropanzano, 1997, s. 161-162). Literatiirdeki ¢alismalara gore orgiitsel

destek, bir igsletmenin personelinin ¢aba seviyesini yukseltir (Stamper ve Johlke, 2002, s. 117).

Orgiitsel destek kavram, sosyal degisim teorisine dayandirilarak temellendirilmistir. Bu

teoriye gore orglit ve ¢alisanlar siirekli bir aligveris halindelerdir. Calisanlar, orgiitten yiiksek
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orgiitsel destek algilarlarsa, islerinde daha fazla ¢aba gostererek bu algimin karsiligini verme

davranig1 sergilerler (Kraimer ve Wayne, 2004, s. 216).

Algilanan orgiitsel destekle birlikte orgilitsel 6zdeslesme diizeyi artar ve calisanlar,

kendilerinden beklenen ¢alisma giiciinii yukar1 ¢ekerler (Turung ve Celik, 2010, s. 191).

Isletmeler, o6diil ve prim uygulamalariyla calisanlarinin  goziinde itibarlarimni
giiclendirmektelerdir. Dolayisiyla algilanan orgiitsel destek seviyesi artmaktadir. Bu seviye
arttikca calisan, kendisinde daha yuksek performans gosterme kabiliyeti bulmakta, bunun
sonucunda performansi yiikselen calisanlar orgiit tarafindan 6diillendirilmektedir (Kalagan,
2009, s. 28).

1.6.2 Sorumluluk Duygusunun Gui¢lenmesi

Orgutsel destek, sorumluluk duygusunun giiclenmesine olumlu anlamda katki yapar
(Wayne, Shore ve Liden, 1997, s. 82).

Yapilan calismalara gore, algilanan Orgiitsel destek seviyesi arttikca, calisanlarin
oOrgiitiin amaglarina hizmet etme sorumluluklar da artmaktadir (Eisenberger ve Aselage, 2003,
s. 494). Eisenberger’in yapmis oldugu calismalara gore is sorumlulugu ile orgiitsel destek
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir (Natunann, Bies ve Martin, 1995, s. 89).

Literatiirde algilanan orgiitsel destegin sorumluluk duygusunu giiclendirdigine dair

farkli galigmalar bulunmaktadir (Eisenberger, 2002, s. 566).
1.6.3 Orgutsel Kimlik

Dutton ve digerleri (1994), orgiitsel kimlik kavramini bireyin kendisiyle ve orgiit
arasinda kurmus oldugu biligsel bag olarak tanimlamaktadirlar. Bir bagka tanima gore orgiitsel
kimlik, bireyin orgiitii kendinden bir parga olarak algiladigi psikolojik durumdur (Scott ve
Lane, 2000, s. 43).

Orgutsel kimlik, 6rgutiin insanlar tarafindan nasil tanindigina, nasil hatirlandigina,
insanlarin Orgiitli tanimlama bicimlerine dair anlayislardir. Bazi arastirmacilar literatiirde
orgiitsel kimligin, “Orgiit nedir?”, “Ne ile ugrasir?”, “Bunu nasil yapar?” ve “Nereye gider?”
sorularinin yanitlar1 oldugunu ve bu yanitlar1 aydinlatan tiim faktdrlerden meydana geldigini
savunmaktadir. Orgitsel kimlik, bir kurumun taniminin ana hatlarin1 olusturur. Bir orgiitteki

her sey, her seyi etkiler ve 6rgit bir buttindir, parcalara bélinemez. Bu yonuyle drgutsel kimlik,
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birbiriyle iligkili fiziksel, operasyonel ve insani 6zelliklerden meydana gelmektedir (Hepkon,
2003, s. 178-179).

Calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek seviyesinin yiiksek olmasiyla birlikte, orgiite
olan bagliliklar1 da artar. Bu baglilik arttikca da orgiitsel kimligi daha ¢ok benimserler ve bu
kimligi disariya karsi sergilerler. Dolayisiyla algilanan oOrgiitsel destegin, orgiitsel kimlik
tizerinde olumlu etkileri oldugu séylenebilir (Klein, Mollay ve Brinsfield, 2012, s. 130-151).

2013 yilinda yapilan bir ¢alismanin sonuclarina gore, orgiitsel kimlik algisinin
artmastyla birlikte orgiitsel bagliligin da arttig1, calisanlarin orgiitsel kimlik algilar giiglendikce
pozitif anlamda Orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergiledikleri belirlenmistir (Duman,

Pasamehmetoglu ve Poyraz, 2013, s. 84).

Calisanlarin algilanan digsal prestij diizeyleri ile orgiitsel kimlikleri arasinda olumlu
yonde anlaml1 bir iligski bulunmaktadir. Bu iki faktorle beraber calisanlarin performansi da artig

gostermektedir (Marium ve Mutahir 2015, s. 612).
1.6.4 Is Tatmini

Is tatmini, orgiitsel davranis ve yonetim literatiiriinde en sik incelenen ve olgiilen
yapilardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kuo, Su ve Chang, 2015, s. 1978). Is tatmini en
basit ifadeyle, bir calisanin isine yonelik olarak takindigi olumlu veya olumsuz tavirdir. Bir
baska tanima gore is tatmini, bir bireyin c¢alisma ortamindaki sartlar1 ile arasindaki
uyumlulugun bir sonucu olarak hissedilen memnuniyet duygusu, bireyin isine karsi olarak

gosterdigi pozitif tutum ve davraniglar olarak tanimlanmistir (Ugboro ve Obeng, 2000, s. 254).

Is tatmini duygusal bir kavramdir. Kisisel bir kavram olmasi1 dolayisiyla ydneticiler,
calisanlarin olmas1 gereken is tatmini diizeylerine ulasabilmesi i¢in onlara yardimei
olmalidirlar. Literatiirde yapilan ¢aligmalar, is tatminini verimlilik artig1 saglayan bir faktor

olarak ele almistir (Iscan ve Timuroglu, 2007, s. 125).

Bir orgiit icerisindeki ¢alisanlar orgiitsel destek gordiikce is tatminleri ylikselmektedir

(Allen, Shore & Griffeth, 2003, s. 108).

Bireylerin is tatminine ulasabilmeleri i¢in ruhsal ve bedensel olarak saglikli olmalar1 6n
sarttir. Dolayisiyla bireylerin toplumsal huzurun yaninda yasam tatminine de sahip olmalari
biiyiik 6nem tasir. Isletmelerde, is tatmininin sonuglari arasinda, basarili calisanlarin uzun siire
isletmede kalmasii saglamak, islerin daha kaliteli olmasin1 saglamak, uygunsuz davraniglar

engellemek, performans ve verimliligin armasi gibi olgular yer alir. Is tatmini, calisan
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davraniglarina etki etmesiyle kurumsal problemlerin ¢dziimiinde kurumlara destek verir. Bu

durum hem kurumlar hem de ¢aligsanlar i¢in olumludur (Karatas ve Giiles, 2010, s. 78).
1.6.5 Devamsizhik ve isten Ayrilma Niyeti

Rekabetin yiiksek oldugu kosullarda basarili olmak isteyen isletmelerde devamsizligin
ve ¢alisanlarin isten ayrilma hizinin diisiik olmasi gerekmektedir. Orgiitsel destegin bu iki

kavramin azaltilmasina katkida bulundugu bilinmektedir (Eisenberger ve Aselage, 2003, s.

494).

Calisanlarin algiladigr orgiitsel destek yiikseldikge, is giicii devir hiz1 ve devamsizlik
davraniglarinda azalma meydana gelmektedir (Howes, Cropanzano, Grandey, Mohler, 2000, s.
209).

Devamsizligin azalmasinda algilanan orgiitsel destegin onemli bir rolii vardir.
Eisenberger’in yapmis oldugu bir arastirmada, orgiitsel destek ve devamsizligin negatif yonlii

ve anlamli bir iligki i¢erisinde olduklari bulgulanmistir (Natunann, Bies ve Martin, 1995, s. 89).

Calisanlarin calistiklar1 kuruma karsi takindiklari tutum ve hareketler, kisilik
ozelliklerine gore degismektedir. Bu tutumlar ¢alisanin demografik 6zellikleri, hayat sartlar1 ve
ihtiyaglart dogrultusunda farklilasmaktadir. Bu sebeplerle algilanan o6rgiitsel destek, kisiden
kisiye farklilagmaktadir. Isten ayrilma niyeti ile orgiitsel destek arasinda sosyal miibadele
kuramina dayanan bir baglanti vardir. Bu kuramin gercevesinde, Orgiitsel destek hisseden
calisanlar, sorumluluk bilinci ile ¢alisirken daha ¢ok emek harcamaya baslamakta ve isten

ayrilma niyetlerinde azalma meydana gelmektedir (Anafarta, 2015, s. 72).
1.6.6 Orgiitsel Vatandashk

Bir kurumdaki c¢alisanlarin  goérev ve sorumluluklarini, calisma ortamindaki
performanslarini artiran davranislar biitiiniine 6rgiitsel vatandaslik denir (Organ, 1997, s. 87).
Bagka bir deyisle orgiitsel vatandaslik davraniglari, 6diil-ceza sistemi i¢inde olmayan, orgite
olumlu etkileri olan, istege bagl davranislar olarak da tanimlanmistir (Bateman ve Organ, 1983,

5. 588).

Bir orgiit igerisindeki orgiitsel vatandaslik davranislarinin yayginlasmasi igin, calisanlar

mali olmayan 6dullerle tatmin edilmelidir (Chiang ve Birtch, 2008, s. 492).

Calisanlarin, kurumun basarili olmasi i¢in takindiklari tavirlar ve sergiledikleri

davraniglar orgiitsel vatandasligin cercevesinde ele alinabilir. Literatiirdeki caligmalara gore

16



algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir.
Calisanlar orgiitten gordiikleri destegi bir bor¢ olarak degerlendirip, karsiliginda orgiitsel

vatandaslik davranislan sergilemektedirler (Afsar ve Badir, 2016, s. 256).

Organ’m yaptig1 ¢alismalarda orgiitsel vatandashigir Ozgecilik, Gstin gorev bilinci,
nezaket, centilmenlik ve yurttashk erdemi olmak iizere bes boyut altinda incelemistir.
Ozgecilik, orgiit iiyelerinin birbirine karsilik beklemeden yardim etme davranislarini; iistiin
gorev bilinci, ¢alisanlarin gorev tanimlarini ve sorumluluklarini asan davranislarini; nezaket,
orgiit liyelerinin bir sorun heniiz ¢ikmadan onu Onlemeye yonelik tutum ve davranislaring
centilmenlik, ¢alisanlarin belirli bir standardin altinda kalan ¢alisma kosullarini tolere etmeye
yonelik davranislarini; yurttaglik erdemi ise ¢alisanlarin 6rgiitiin politik yasantisina aktif olarak
dahil olma davraniglarini ifade etmektedir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994, s. 351; Aslan, 2008,
S. 166).

2009 yilinda yapilan bir ¢alismada, galisanlarin orgiitsel kimlik algilarinin, orgiitsel
vatandaslik davraniglari {izerinde istatistiksel olarak anlamli etkilerinin bulundugu saptanmistir

(Akatay, 2009, s. 312).

Orgiit icerisinde orgiitsel vatandashk davramslar1 genellikle iki sekilde meydana
gelmektedir. Birincisi, aktif ¢alisan bireylerin Orgiitsel uygulamalara dahil olarak orgutsel
amaglara yonelik katki saglamasiyla gerceklesmektedir. Bu tiir davraniglar sergileyen ¢alisanlar
genel olarak Uretken ve aktif ¢alisanlardir. Ikinci yol ise, yine aktif ¢alisan bireylerin, drgiitsel
amaclara ve yapilara zarar verebilecek, tehlikeli olabilecek davranislardan kaginmasi olarak
aciklanabilir. Kaginma davranisindaki temel sebep, orgiite katki saglamaktan ziyade orgiite

zarar vermeyi engellemektir (Basim ve Sesen, 2006, s. 85).

Orgiitsel vatandashigm sonuglar1 ele alindiginda, bu kavramin 6rgiite olumlu ydnde
sagladig1 katkilar bulunmaktadir. Bu katkilar farkli arastirmacilar tarafindan asagidaki

sekillerde ifade edilmistir (Keles ve Pelit, 2009, s. 27):

e Orgiitsel vatandashk, orgiitsel faaliyetlerde etkinli§i ve performansi artirmak
konusunda orgltler icin 6nem arz etmektedir.

e Orgiitsel vatandashk, orgiit iiyelerinin verimliliklerinin artmasma yardimci
olmaktadir.

e Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel kaynaklarin paylasimi ve kullanimi konusunda

verimliligi artirmaktadir.
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o Orgiitsel vatandaslik, érgiit yapisi dahilinde bireyler arasinda etkili bir koordinasyon
olugsmasina yardim etmektedir.
e Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel yapilarin cesitlilik gdsteren cevre sartlarina karst

uyum siirecini hizlandirmaktadir.
1.6.7 Is Performansi

Algilanan orgiitsel destegin, bir degisken olarak is performansi iizerindeki etkisi, sosyal

degisim teorisiyle agiklanmaktadir (Loi, Hang-yue ve Foley, 2006, s. 102).

Calisanlarin algilanan Orgiitsel destek diizeyleri yeterli seviyede olmadigi zaman,
gorevleri olan isleri veya gorev tanimi disindaki isleri istenilen sekilde yapmamaya baglarlar.

Bu durum performans diisiikliigiine sebep olur (Jansen, 2005, s. 177).

Calisanlar, kurumlarindan destek gordiikge daha etkili calisirlar, ¢calisma arzular artar,
daha fazla is birligi igerisine girerler. Tiim bunlar is performansini yiikselten faktorlerdir. Orgiit
tiyeleri, orgiitiin kendilerine sundugu imkanlara, verdigi desteklere cevap vermek isterler. Bu

istek onlar1 daha ¢ok ¢alismaya yoneltmektedir (Erdem, 2014, s. 93).

Polonya’da biiyiik bir bilisim teknolojileri kurulusunda calisan insanlar Uzerinde
diizenlenen arastirmaya gore, algilanan orgiitsel destek ve calisanlarin performansi arasinda
anlamli bir iligkisi bulunmaktadir. Arastirmanin Onerilerine gore, calisan performansini
artirmak isteyen yoOneticiler, calisanlarin algilanan oOrgiitsel destek diizeylerini artiracak

noktalara odaklanmalidirlar (Wojcik-Karpacz, Karpacz ve Ingram, 2019, s. 58).

Orgiit igerisinde ¢alisanlar1 desteklemek, calisanlarin gelisimlerini saglamak ve isci
performansindan kaynaklanan sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in ¢ok onemlidir. Literatiirde algilanan
orgiitsel destegin, is performansimi artirdifina dair galismalar mevcuttur. Is performansi, is
yerinde verilen gorevlerden kaynaklanan stresle baglantilidir. Bir ¢aligmaya gore algilanan
orgiitsel destek, is performansini dogrudan iyilestiremez. Ancak calisanlarin is stresini

azaltmaya yardimci olur (Sulistyan ve digerleri, 2020).

Bu boliimde orgiitsel destek, algilanan oOrgiitsel destek, algilanan oOrgiitsel destegin
kuramsal c¢ercevesi, algilanan Orgiitsel destegi etkileyen faktorler, destekleyici Orgiitiin
Ozellikleri, algilanan orgiitsel destegin sonuglarina yer verilmistir. Sonraki bélimde o6rgtsel

sapma davranisi konusuna yer verilecektir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI

2.1 Sapma Kavram

Insanlarin, kendilerinden beklenenin disinda sergiledikleri davranislar “sapma” olarak
degerlendirilebilir. Zamanla toplum degisirken, sapma olarak nitelendirilen davraniglar da ayni

zamanda degismektedir (Vazzana, 2017, s. 116).

Gunlik hayatta, bireylerin icinde bulunduklari sosyal iliskiler aginda, bireyler arasi
iligkilerin is birligi ve uyum igerisinde surddrtlmesi, toplumun mevcut deger ve normlarinin
gerektirdigi sekilde davranilmasiyla miimkiindiir. Toplumlarda insanlarin nasil davranmalari
gerektigine iliskin davranis standartlarina uyulmayan durumlarla karsilasilabilir. Baska bir
ifadeyle mevcut karsitliklar, deger ve normlara uymamak, sosyolojide “sapma” olarak
aciklanmaktadir. 19. yiizyilda sosyoloji, 18.ylizy1l Aydinlanma felsefesinin insan mutluluguna
ve bireye verdigi onem cergevesinde “sapma” kavramini toplumsal diizenin siirdiiriilmesinin
onilinde bir engel olarak gormiis, sosyal kontrole bir tepki olarak tanimlamistir (Bektas ve

Bakacak, 2009, s. 35).

Merton, 1938 yilindaki calismasinda, sapma davraniglarinin olusmasinda “anomie”
adin1 verdigi sosyo kiiltiirel etmenleri incelemistir. Bunlardan ilk etmen toplumun amagclaridir.
Ikinci etmen hedefe giderken izlenen yolun, regiile ve teyit edilen bir siireg olmasidir. Her
toplumun kendi kurallar1 vardir. Bu kurallar teknik agidan miikemmel olmak zorunda degildir.
Merton, toplumun gayesi olan seylere her bireyin ayni sartlarda ulasamadiklar1 durumlarda
bireyleri sapma davranigina yonlendirebilecegini belirtmistir. Ciinkii herkesin alim giicii ve
olanaklar1 ayn1 degildir (Merton, 1938, s. 672, s. 679). Merton, insanlar arasi sinifsal farklar
bulunmasi dolayisiyla, belirli bir insan grubunun, belirli bir sosyal statlisi olan bireyleri
icerdekiler (insiders), olmayanlar ise disaridakiler (outsiders) olarak tanimlamistir. Bireyler
kadin/erkek, genc/yaslh gibi bir¢ok gruba dahildirler ve bu onlarin davranislarin1 ve algilarini

etkiler (Merton, 1972, s. 21).
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Angenent ve Man (1996)’a gore sapma davranisi, geleneksel kural ve adetler
bakimindan arzu ve kabul edilmeyen aktivitelerdir. Bu tarz davraniglar insanlarin istemedigi,
insanlarin rahatsiz olduklari, iizen, giivensizlik hissi yaratan davraniglardir. Dogal bir sonug

olarak bu davranislar, insanlar1 ve sosyal otoriteleri, karsi harekete gegcmeleri icin

tetiklemektedir (Goksu ve Karakaya, 2009, s. 29-30).

Sapma davraniglart kasitli olarak gergeklestirilir ve Orgiitiin normlarina bilerek karsi

gelmeyi ifade eder (Everton, Jolton ve Mastrangelo, 2005, s. 119).

Sapma davraniginin tizerinde genis kapsamli olarak ortak bir kaniya varilamamistir. Pek
cok farkli aragtirmaci Orgiitsel sapmanin farkli boyutlar1 iizerinde arastirmalar yapip farklh
yaklasimlarda bulunmustur. Baslangigta orgiitsel sapma davranisi, literatiirde 6rguti etkileyen
genel ve olumsuz hareketler olarak yiizeysel bir bigimde incelenmis, ardindan sonraki

arastirmalara onemli bir temel olmustur (Demir ve Tiitiincii, 2010, s. 64).
2.2 Orgiitsel Sapma Kavram

Orgiitler hedefleri ve amaclari olan sosyal is birligi sistemleridir. Bu hedeflere ulasmak
i¢in calisanlarinin katkilarma ve yiiksek performanslarina ihtiya¢ duyarlar. Insanlar farkl
duygusal ve sosyal yonleri olan varliklardir. Insanlar 6rgiite bir fayda saglarken bu faydalarin
niteligi ve niceligi bir¢ok farkli etken tarafindan etkilenip belirlenmektedir. Farkli duygusal ve
sosyal yonlere sahip olmak, bazi degerler sistemini paylasmay1 ve bu sistem ile ¢ok boyutlu

iliskiler kurulmasini igerir (Akbas, 2011, s. 57).

Calisanlarin sapma davranisi, 6rgiit normlariin bilerek ihlal edilmesiyle drgutiin veya
calisanlarin saglhigini ve refahini tehdit eden davraniglar sergilenmesidir (Robinson ve Bennet,
1995, s. 555). Orgiitsel normlar, resmi olan veya gayri resmi olan &rgiitsel kurallari igeren, drgiit
tarafindan secilen geleneksel ve etik-ahlaki kurallar1 ifade etmektedir (Robinson ve Bennett,
2000, s. 349).

Orgutsel sapma, Orgitiin i¢ kiiltiirii tarafindan belirlenen, orgiite dair kurallara,
normlara, beklentilere, adetlere, degerlere, yasal duizenlemelere karsi uygunsuz bulunan, érgite
ve calisanlara karsi zarar veren, kasith bir sekilde bilerek sergilenen davranmiglar olarak

nitelendirilmektedir (Bayin ve Yesilaydin, 2014, s. 81).

Cok genis kapsaml1 davranislardan, orgiit icinde yanlis sOylentiler yaymak, hirsizlik ve
sabotaj yapmak gibi davranislarla, etkisi daha kiigiik, arkadaslara huzursuzluk veren kiigiik

davranig kaliplar1 da sapma davraniglarini olusturmaktadir (Dunlop ve Lee, 2004, s. 69).
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Aragtirmacilar ve sirket yoneticileri arasinda orgiitsel sapma davranisina kars1 giderek
artan bir ilgi bulunmaktadir. Bu ilginin sebebi sadece bu davranislarin sebep oldugu maliyetler
degil, ayn1 zamanda sapma davranislarinin ¢alisma ortami {izerindeki sosyal ve psikolojik

etkilerdir (Appelbaum ve Roy-Girard, 2007, s. 22)

Bennett ve Robinson (2003)’a gore literatiirde orgiitsel sapma davranist konusunda
yapilmis ¢alismalar genellikle {ic konu iizerinde durmustur. Bu konular asagida maddeler

halinde listelenmistir (Judge, Scott ve llies, 2006, s. 126).

e Sapma davranisi, is yerindeki tecriibelere karsi gosterilen bir tepki olarak
kavramsallastirilir.

e Sapma davranigi, Orglt UOyelerinin kisiliklerinin bir karsihigi olarak ele
alinmaktadir.

e Sapma davranis1 is yerindeki sosyal diizene adapte olmak olarak ele

alinmaktadir.

Marcus ve Schuler’e gore bir davranigin sapma davranisi olarak nitelendirilebilmesi igin
birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Oncelikle davranis, sonuclarindan bagimsiz
olarak, tesadiifen degil, bilerek ve isteyerek sergilenmis olmalidir. Ornegin calisanlarn is
yerinde hirsizlik yapmasi gibi somut bir olay olmalidir. Sergilenen davranis zarar verici olmasa
bile zarar verme olasilig1 ihtimaller dahilinde olmalidir. Ornegin alkol tiiketildikten sonra arag
kullanmak, kazaya sebep olmasa da ciddi tehlike arz etmektedir. Sapma davranisi yasalara
kars, illegal olmalidir ya da illegal olmasa bile davranis1 sergileyen kisi i¢in faydali olmalidir.
Yasal olarak ise gelmeme hakki bulunan bir ¢alisanin, hasta olmadigi halde saglik raporu alarak

ise gelmemesi boyle bir davranisa 6rnek gosterilebilir (Marcus ve Schuler, 2004, s. 648).

Orgiitiin kurallariyla ters diisen her sapma davranis1 olumsuz sonuglara yol agmayabilir.
Bu baglamda orgiitsel sapma davranisi, orgiitsel faaliyetler agisindan ve bireyler arasi iligkiler
acisindan yapici ve yikict olmak tizere iki farkli sekilde ortaya ¢ikabilir. Galperin ve Burke,
orgiitsel sapma davranigini, orgiite yonelik etkileri bakimindan yenilik¢i ve zorlayici yapici
sapma, bireylere yonelik etkileri bakimindan ise kisiler aras1 yapici sapma olmak tizere {i¢ farkli

grupta ele almiglardir (Galperin ve Burke, 2006, s. 333). Bu gruplar:

e Yenilikci orgiitsel yapici sapma, yenilik¢i ve orgiit lehine davraniglar sergilemenin
alisila gelmemis yonlerini simgeler. Bu gruptaki davranis ve yontemler, orgiitlin
giinliik prosediirlerini gerceklestirirken inovatif bir bakis agisiyla Orgiitiin

problemlerini yaratici yollarla ¢g0zmeyi igerir.
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e Zorlayici orgiitsel yapict sapma, orgiite katki saglayabilmek i¢in orgiit kurallarinin
ihlal edilmesi durumudur. Ornegin bir miisterinin sorunlarin1 ¢dzerken, inisiyatif
kullanilarak orgiit kurallarma uyulmamasi bu gruba girmektedir.

e Kisiler aras1 yapici sapma, orgiitiin gelisimi i¢in gerekli durumlarda talimatlara
uymama, c¢alisma arkadaslarinin yaptigi hatalari gerekli yerlere raporlama gibi

davraniglar bu gruba girmektedir.

Fox ve Harding (2005), Amerika’daki okullarda yaptiklari calismalarinda, 6grencilerin
silah kullanarak o6liime sebep olarak gergeklestirdikleri davraniglari, orgiitiin gayeleriyle
uyumsuz oldugu ve ¢cok 6nemli derecede zararli oldugu igin orgiitsel sapma davranisi olarak
degerlendirmislerdir. Caligmada, Ogrencilerin duygusal ihtiyaglar1 ihmal edilerek sadece
akademik egitime dnem vermenin sapma davraniglarina sebep olabilecegi belirtilmistir (Fox ve

Harding, 2005, s. 93).
2.3 Orgiitsel Sapma ile Tlgili Temel Yaklasimlar

Griffin ve Lopez, orgiitsel davranis literatiiriindeki olumsuz is yeri davraniglarini
incelediklerinde, kasitli olarak gerceklestirilen olumsuz davranislar1 dort grupta toplamislardir.
Bunlar orglitsel sapma davranislar1 (Robinson ve Bennett, 1995), is yeri saldirganligi, sosyal

olmayan davranislar ve isyeri zorbaligidir (Griffin ve Lopez, 2005, s. 989).

Sapma davraniglari, sadece sosyal bilimlerde degil, disiplinler aras1 bir kavram olarak
ele alinmistir. Bu béliimde farkli akademisyenler tarafindan ortaya atilan, literatiirde en ¢ok
kullanilan klasik kuramlara yer verilecektir. Bu yaklagimlar sirastyla Buss ve Spector’m “Is
Yeri Saldirganlig1 Yaklasimlarr”, Hollinger ve Clark'm “Is Yeri Sapmas1 Yaklasim1”, Vardi ve
Wiener'in “Kétii Davranis Yaklasimi”, Gruys ve Sackett'in “Zararl Is Davranislar1 Yaklagimi”,
O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew'in “Orgiitsel Zarar Verme/Yikict Davrams Yaklasimi” ve
Robinson ve Bennett'in “Orgiitsel Sapma Yaklagim1” olmak iizere alt1 grupta toplanmistir. Bu

tez ¢aligmasinin arastirma kisminda, Robinson ve Bennett’in yaklagimi temel alinmistir.
2.3.1 Buss ve Spector’in isyeri Saldirganhg Yaklasimi

Literatiirde igyeri saldirganlifi kavramina ilk olarak deginen kisi Buss olarak
gosterilmektedir. “The Psychology of Aggression” isimli caligmasinda, Orgut igerisinde
meydana gelen isyeri saldirganlik davraniglarini ele alarak bunlari sozlii-fiziksel, dogrudan-
dolayli ve aktif-pasif olmak iizere ii¢ grupta incelemistir. Sapma davranisi teriminin yazil

kaynaklarda ilk kez Buss tarafindan kullanildigi gortlmektedir (Demir, 2010, s. 198).
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Saldirganlik, bagka bir kisiye fiziksel veya psikolojik olarak zarar verme amaciyla sozlii
veya fiziksel davranista bulunma seklinde tanimlanir. Saldirganlik, bazen aynmi anlamda

kullanilsa bile siddet ve diismanliktan farkli bir kavramdir (Ozen, 2013, s. 2).

Baron ve Neuman da saldirgan davranislart siniflandirirken {i¢ gruba ayirmislardir. Bu
davraniglar kotii sozler soyleyerek veya dedikodu ile orgiit i¢i iletisimin sekteye ugramasi,
amaglara ulasmaya mani olan davranmiglar ve agik¢a sergilenen davranmiglardir. Davranislar,
icinde eylem barindirip barindirmamasina gore sozlii veya fiziksel olarak ayrilirlar. Saldirgan
davraniglar, saldirilanin performansin1 diigiirme hedefiyle sergileniyorsa aktif boyutta,
saldirilanin bazi isleri yapmasini engellemek i¢in yapiliyorsa pasif boyutta degerlendirilir.
Saldirgan davranis dogrudan magdura zarar veriyorsa dogrudan saldirgan davranis, magdurun
deger verdigi nesneler veya insanlar zarar goriiyorsa dolayli saldirgan davranis olarak
gruplandirilir (Baron & Neuman, 1996, s. 163-164). Asagida Baron ve Neuman (1996)

tarafindan yapilan gruplandirmaya gore 6rnek davranislar verilmistir (Yazar, 2022, s. 19).

o Fiziksel-Aktif-Dogrudan Saldirgan Davraniglar: Konusurken insanlarin sdziinii
kesmek, cinayet islemek, cinsel tacizde bulunmak.

e Fiziksel-Aktif-Dolayli Saldirgan Davranislar: Hirsizlik yapmak, orgiite ait esyalara
zarar vermek, sabotaj yapmak.

e Fiziksel-Pasif-Dogrudan Saldirgan Davraniglar: Kasitli olarak isi miimkiin olan
seviyeden daha yavas yaparak performans diisiikliigiine sebep olmak, hedefteki bir
calisanla karsilasinca bulunulan ortami terk etmek.

o Fiziksel-Pasif-Dolayli Saldirgan Davranislar: Toplantilara ge¢ kalmak, yapilan isleri
geciktirmek, ortamdaki huzurun korunmasina mani olmak.

e SOzli-Aktif-Dogrudan Saldirgan Davraniglar: Tehdit etmek, hakaret etmek, sesini
ylikselterek bagirmak.

o So0zlU-Aktif-Dolayli  Saldirgan  Davraniglar:  SoOylentiler yaymak, zararh
bilgilendirmeler yapmak, dedikodu yapmak.

e SoOzlu-Pasif-Dogrudan Saldirgan Davranislar: Hedefteki calisanlara karsi sessiz
kalmak, telefonlara cevap vermemek.

e S0zlu-Pasif-Dolayli Saldirgan Davraniglar: Hedefteki c¢alisanlarin = kendisini

savunmasina engel olmak, hedefteki ¢alisanlara dair sdylentileri yalanlamamak.

Fox ve Spector (1999), orgiit igerisinde meydana gelen sapma davranislarini igyeri

saldirganlig1 olarak niteleyip, bu tir davraniglar1 Orgiite veya c¢alisanlarina zarar vermek

23



maksadiyla bilingli olarak planlanan davraniglar olarak tanimlamiglardir (Fox & Spector, 1999,
s. 917).

2.3.2 Hollinger ve Clark’in isyeri Sapmasi1 Yaklasim

Sapma davranislarinin gruplandirilmasina dair calismalar genellikle Hollinger ve

Clark’in galismalarinin farkli bakis agilari ile desteklenmesiyle yapilmistir.

Gruys ve Sackett (2003)’e gore, orgiitsel sapma davraniglarini, kapsamlariyla inceleyen
ilk akademik ¢alisma Hollinger ve Clark (1982) tarafindan yapilmistir. Yazarlara gore orgiitsel
sapma davranis1 iki kapsamli grup altinda incelenebilir. ik grup miilkiyet sapmasi olarak
adlandirilmistir. Hirsizlik, mala zarar verme, indirim hakkini kotitye kullanma gibi davraniglar
bu gruba girmektedir. Ikinci grup ise iiretim sapmasidir. Isin nasil basarilacagina dair normlar
ihlal eden davranislar icerir. Ornegin isyerinde olmamak (devamsizlik, ise ge¢ kalmak, uzun
molalar vermek) ve alkol kullanmak, 6zensiz ¢alismak, kasith olarak efor sarf etmemek gibi

davraniglar, is yerinde tiretkenligi azaltan davraniglardir (Gruys ve Sackett, 2003, s. 31).

Bu gruplamada miilkiyet sapmasi, orgiite ve calisanlara maddi agidan zarar verirken;
tiretim sapmasi, ¢aliganlardan orgiite yayilan sosyallesmeyi olumsuz yonde etkiler (Hollinger

ve Clark, 1982, s. 333).

Bu gruplandirmaya gore arastirmacilar, sapma davranisinin Orglitsel sonuglari
cercevesinde hareket etmislerdir. Aragtirmanin genel kapsamina gore sapma davraniginin
insanlar iizerindeki etkisi ve bu etkinin orgiite nasil yansidigi, ele alinmas1 gereken bir baska
noktadir. Robinson ve Bennett, Hollinger ve Clark’in yaptig1 gruplandirmanin, bireyler
arasindaki cinsel taciz, politik davraniglar ile diger bireylere zarar verme, dedikodu yapma gibi
bazi sosyal niteligi bulunan sapma davranislarini igermedigini belirterek, bu tarz davraniglar
da igeren yeni bir smiflandirma ile orgiitsel sapma davranislarina iligkin arasgtirmalara katkida

bulunmuslardir (Sackett, 2002, s. 6).
2.3.3 Vardi ve Wiener’in Orglitsel Kétii Davrams Yaklasim

Bu yaklasim Hollinger ve Trevino tarafindan yapilan g¢alismalarin genisletilerek
gelistirilmesiyle ortaya konmus bir modeldir. Vardi ve Wiener’in (1996) tanimina gore orgiitsel
kot davranislar, orgiitiin ya da toplumun degerlerini ihlal eden orgiit iiyelerinin, bilerek ve
kasith olarak sergiledikleri zararli, olumsuz davramslardir. Orgiitsel kotii davranis yaklasima,
orgiitsel cikarlar, kisisel ¢ikarlar ve 6rgute zarar vermek olarak tige ayrilmistir. Bunlar asagida
maddeler halinde a¢iklanacaktir (Vardi ve Wiener, 1996, s. 151).
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o Kisisel Cikar: Bu tarz davranislar genellikle orgiit i¢erisinde gerceklesip, cogunlukla
Orgutl veya orglt Gyelerini magdur eden davraniglardir. Bu davranislarin ti¢ hedefi
vardir. Ik hedef isin kendisidir. Ikinci hedef &rgiitin miilkleri, kaynaklari,
sembolleridir. Orgiite 6zel tretim yontemlerini calmak 6rnek olarak verilebilir.
Uclincti hedef ise orgiitiin diger iiyeleridir.

e Orgiitsel Cikar: Diger orgiitlere ve miisterilere zarar verebilen, bilgileri manipiile
ederek orglite fayda saglayan davranislardir.

e Orgiite Zarar Verme: Baska rgiit iiyelerine ya da dogrudan 6rgiite zarar vermek igin
sergilenen davranislardir. Bu davranislarin hedefi i¢sel veya dissal faktorler olabilir.
Ornegin &rgiitiin ekipmanlarina zarar vermek, intikam alma davranisi sergilemek bu

tarz davranislar arasindadir (Vardi ve Wiener, 1996, s. 155).

Sekil 1‘de Vardi ve Wiener (1996) tarafindan hazirlanan akis semasinda, organizasyonel kot
davranislarin bireysel ve orgutsel faktorleri gosterilmektedir. Orgiitsel hedefler, kuralc1 ve
aragsal giicler olmak tizere ikiye ayrilir. Son boliimde yer alan, orgiitsel ¢ikarlar igin sergilenen
sapma davraniglari, orgitsel kultlr ve bagliliktan ve orgiitsel sosyallesmeden etkilenir. Kisisel
cikarlar igin sergilenen sapma davranislari, kisilik, bireysel degerler, sezgiler, degerler ve
oncelikli sosyallesmeden etkilenir. Orgiite zarar veren sapma davranislar ise, bu faktdrlerin
tamamindan etkilenmektedir. Bu akis semasina gore, kisisel c¢ikarlarin 6n planda oldugu
durumlarda, orgiitsel kotli davranislar bir dongii icerisine girmektedirler (Vardi ve Wiener,

1996, s. 157-159).
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2.3.4 Gruys ve Sackett’in Zararh is Davramislar1 Yaklasimi

Gruys, doktora tezinde, sapma davranisi ile ilgili farkli siniflandirmalar kapsaminda
akademik arastirmalar yapildigini, davranis bazinda ayri ayr1 ele alinan ¢alismalar yapilmis olsa
bile sapma davranislarinin tam anlamiyla kapsayici olarak arastirilmadigini belirtmistir (Gruys,

1999, 5. 2).

Gruys ve Sackett, oOrgiitsel sapma davranislarini zararli is davranislart olarak
nitelemislerdir. Literatiirde bu kavram iiretkenlik karsiti is yeri sapma davraniglari olarak da
kullanilmaktadir. Robinson ve Bennett’in yaklasimina benzer bir yaklasimla, drgutsel sapma
davraniglarini “bireysel/orgiitsel” boyutta ve “goreve/ise iliskin boyut” olmak tizere iki temel
boyut altinda incelemislerdir. Sapma davranisinin bireysel veya kisiler aras1 ortamda meydana
gelmesine gore ve kaynaklari kotiiye kullanma, bilerek yetersiz is yapma, uygunsuz fiziksel ve
sozel eylemlerde bulunma gibi davraniglara gére bu boyutlar sekillenmektedir (Gruys ve
Sackett, 2003, s. 40).

Gruys ve Sackett, 2003 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, zararli is davranislarini, tiretkenlik
karsit1 sapma davraniglart baglaminda ele alarak, 11 farkli kategoriye ayirmislardir. Bu
kategoriler hirsizlik, mala zarar verme, bilgiyi kétlye kullanma, zaman ve kaynaklar1 kotiiye
kullanma, is giivenligine uyulmamasi, yeterli performans géstermeme, diisiik kaliteli is yapma,
alkol kullanma, uyusturucu madde kullanma, uygun olmayan sozel ve fiziksel davranislardir.

Asagidaki Tablo 1°de bu siniflandirma paylasilmstir.

Tablo 1 : Zararh Is Yeri Sapma Davranislar1 ve Ogeleri

Hirsizlik ile lgili Davramslar

Sirket mallarinin ¢alinmasi i¢in baskalarina yardim etmek.

Sirketten para veya esya calmak.

Is masraflarini bilerek yanlis hesaplamak.

Is arkadaslarinin parasini veya esyalarini ¢almak.

Sirketten izinsiz olarak ofis malzemeleri almak.

Sirketten kiiciik miktarda para ¢almak.

Miisterilerin parasini veya esyalarini ¢almak.

Mal veya hizmetleri bedavaya elden ¢ikarmak.

Mal veya hizmetleri sirketin belirledigi fiyatin altinda satmak.

Calisanlarin indirim ayricaliklarini kétiiye kullanmak.

27



Miilkiyet Zarar Verme ile ilgili Davramslar

Is arkadasina ait miilkiyeti tahrif etmek, zarar vermek veya yok etmek.

Miisteriye ait miilkiyeti tahrif etmek, zarar vermek veya yok etmek.

Sirkete ait miilk, ekipman veya iirlinii tahrif etmek, zarar vermek veya yok

Sirketin tiretim siirecini kasitli olarak sabote etmek.

Bilginin Kétiiye Kullanimu ile Tlgili Davramslar

Sirketin kayit veya belgelerini yok etmek veya tahrif etmek.

Gizli konular, orgiit i¢inde veya disinda iigiincii kisilerle konusmak.

Is arkadasina veya yoneticilere kasitli olarak bilgi vermemek.

Bir isi almak i¢in orgiite yanlis bilgi vermek.

Bir hatay1 saklamak i¢in ig arkadaslarina veya yoneticilere yalan sdylemek.

Zaman ve Kaynaklarin Kotiiye Kullanimu ile Tlgili Davramslar

Mesai saatleri icerisinde kisisel islerle mesgul olmak.

Isle ilgili olmayan nedenlerle internette vakit harcamak.

Izinsiz olarak uzun dgle yemegi veya kahve molas1 vermek.

Bir iste fazla vakit harcamak.

Sirket kaynaklarini israf etmek.

Kullanma yetkisi bulunmayan sirket kaynaklarini kullanmak.

Is yerinde uzun, kisisel telefon goriismeleri yapmak.

Is yerinde kisisel posta/kargo génderimi yapmak.

Is yerinde kisisel fotokopi islerini yapmak.

Is yerinde kisisel e-postalar géndermek.

Mesai saatleri icerisinde bilgisayar oyunlar1 oynamak.

Caligma siiresini oldugundan fazla géstermek icin hile yapmak.

Gereksiz olarak fazla mesai yapmak.

Giivenli Olmayan Davramslar

Guvenlik prosedrlerini ihlal ederek kendini tehlikeye atmak.

Glivenlik prosediirlerini ihlal ederek calisma arkadaslarini tehlikeye atmak.

Giivenlik prosediirlerini ihlal ederek miisterileri tehlikeye atmak.

Guvenlik proseddrlerini 6zetleyen belgeleri okumamak.

Yetersiz Katilimla Tlgili Davramslar

Onemli bir mazeret olmaksizin ise gelmemek.

Kasitli olarak ise gec gelmek.

Hasta degilken mazeret izni kullanmak.

Izinsiz olarak isten erken ¢ikmak.

Ise gereken dzeni gdstermemek.

Diisiik Kaliteli Calisma ile Ilgili Davramslar

Kasitl olarak kabul edilebilir standartlarin altinda is yapmak.

Kasitli olarak kotii veya yanlis is yapmak.

Kasitli olarak yavas veya 6zensiz ¢aligmak.
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Alkol Kullanimu ile Tlgili Davramslar

Alkoliin etkisindeyken igse gelmek.

Alkol kullanimindan dolay1 performansinin etkilenmesi.

Is yerindeyken alkol kullanmak.

Uyusturucu Madde Kullanimu ile ilgili Davramislar

Is yerinde uyusturucu madde kullanmak.

Uyusturucu maddenin etkisindeyken ise gelmek.

Sirket miilklerinde uyusturucu bulundurmak veya satmak.

Uyusturucu madde kullanimindan dolay1 performansinin etkilenmesi.

Uygun Olmayan Sozel Aktiviteler

Calisma arkadaglariyla tartismak veya kavga etmek.

Is yerinde sesini yiikseltmek.

Miisterilere kotii sozler sOylemek.

Is arkadaslarina kotii sézler sdylemek.

Yoneticilere kot sozler sdylemek.

Is yerinde miistehcen bir dil kullanmak.

Y oneticilere tartismak veya kavga etmek.

Miisterilerle tartismak veya kavga etmek.

Uygun Olmayan Fiziksel Aktiviteler

Is arkadaslarina fiziksel saldirida bulunmak. (Ornegin itme, cekme, vurma.)

Miisterilere fiziksel saldirida bulunmak. (Ornegin itme, cekme, vurma.)

Yéneticilere fiziksel saldirida bulunmak. (Ornegin itme, ¢ekme, vurma.)

Astlara kars1 istenmeyen cinsel girisimlerde bulunmak.

Yoneticilere karsi istenmeyen cinsel girisimlerde bulunmak.

Is arkadaslarina kars1 istenmeyen cinsel girisimlerde bulunmak.

Miisterilere kars1 istenmeyen cinsel girisimlerde bulunmak.

Kaynak: Gruys, L. M. ve Sackett, R. P. (2003), "Investigating the Dimensionality of
Counterproductive Work Behaviour”, International Journal of Selection and Assessment, 11(1):

Gruys ve Sackett’in literatiirde ayr1 ayr incelenen farkli davraniglart simiflandirarak

incelemislerdir. Bu davranislarin ortak bir 6zelligi bulunmaktadir. Tamami ¢aligsanlar tarafindan

bilincli olarak gergeklestirilmekte ve zarar verme amaci tagimaktadir.

2.3.5 O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew’in Orgiitsel Zarar Verme/Yikic1 Davrams

Yaklasimi

O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew, Bandura’min 1973 tarihli “Aggresion: A Social

Learning Analysis” adl1 caligmasindan esinlenerek, orgiitsel zarar verme davranis yaklagimini
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gelistirmislerdir. Onlara gore oOrgiitsel zarar verme/yikict saldirganlik davranislari, orgiit
iginden ve disindan gelen faktorlerle ortaya ¢ikan, orgiitsel hedeflere ulagsmay1 engellemeye
veya zarar vermeye yoOnelik olarak gerceklestirilen davranislardir (Griffin ve Lopez, 2005, s.
991).

O’Leary-Kelly, Griffin ve Glew (1996) tarafindan 6rgiitsel anlamda zarar vermek, yikici
davranis olarak ele alinan bu tarz davranislar, i¢sel ya da digsal nedenlerle zarar vermek, tahrip
etme veya zor durumda birakmak amaci ile yapilan, dogrudan orgiite yonelik olarak fiziksel

saldir, tehdit, taciz vb. seklindeki davranislardir (Demir ve TUtiincd, 2010, s. 65).

Orgiitten kaynaklanan nedenlerle sergilenen saldirganlik davranislar orgiit temelli
saldirganlik ve orgiit temelli siddet olarak iki grupta toplanir. Asagida bunlarin tanimlari

verilmistir (O’Leary-Kelly ve digerleri, 1996, s. 229).

Orgut temelli saldirganhk: Organizasyonun iginden veya disindan kaynaklanan

nedenlerle gergeklestirilen, zarar verici ve yikici davranislardir.

Orgiit temelli siddet: Orgiit temelli saldirganlik davraniginin bir sonucu olarak bireyler

veya mulkler Gizerinde meydana gelen olumsuz etkilerdir.

Orgiitsel zarar verme/yikici davranis yaklasiminda, is yerinde meydana gelen
saldirganlik ve siddet davranislarinin olumsuz sonuclarinin etkilerini azaltmak i¢in iki yol
bulunmaktadir. Yikict davranislarin meydana gelmesini Onlemek admma Onceden tedbir

alinabilir veya zarar verici davranigin sergilenmesi engellenebilir.

O’Leary-Kelly ve digerleri (1998), gelistirmis olduklar1 Orgiit temelli saldirganlik
davraniglart  yaklasiminda, saldirganlik davranislarinin - hem  calisanlarin  bireysel
Ozelliklerinden kaynaklandigini hem de s6zii edilen saldirganlik durumunu ortaya gikaran

etkenlerden kaynaklandigini belirtmislerdir.

Saldirganlik ve siddet kavramlari birbirlerini tetikleyen kavramlardir. Genellikle
beraber kullanilirlar. Siddet kavrami saldirganlik davraniglarinin son seviyesi olarak diisiiniilse
de kendisinden sonra daha farkli saldirganlik davraniglarinin olugmasina sebep olabilir.
Asagida, literatiirdeki arastirmalarda siklikla kullanilan, iki faktoriin nemini vurgulayan 0rglt

kaynakl1 saldirganlik davranisi modeli verilmistir (O’Leary-Kelly ve digerleri, 1996, s. 233).
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Bireysel L
Ozellikler
Orgiit Temelli Orgiit Temelli
[ saldiganlik 2 Siddet
Orgiitsel Cevrenin
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e Faktorlerin proaktif
dsgisikligi

Sekil 2: Orgiit Temelli Saldirganlik Davranis1t Modeli

Kaynak: O'leary-Kelly, M., Griffin, R. W. ve Glew, D.J. (1996), "Organization-Motivated
Aggression: A Research Framework”, The Academy of Management Review, 21(1), 225-253.

Sekil 2°de goriilen Orgiit Kaynakli Saldirganlik Davramisi Modeli’'nde alt1 6ge
bulunmaktadir. Modele gdre Orgiit icerisinde meydana gelen olumsuz eylemler, 6rgut temelli
saldirganhiga ve Orgiit temelli siddete karsi gosterilen bir reaksiyon olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgit temelli saldirganligin, hem bireysel 6zelliklerden hem de 6rgiitsel gevrenin

oOzelliklerinden etkilenmektedir.
2.3.6 Robinson ve Bennett’in Orgiitsel Sapma Yaklasimi

Orgiitsel sapma kavrami degerlendirilirken, bireylerin psikolojik ve biyolojik yapilari
da goz onlinde bulundurulmalidir. CUnki bireylerin gosterecekleri sapma turleri, etkilendigi
uyarictya gore degiskenlik gostermektedir. Ayrica Orgiitiin is yapma bigimine bagli olarak,
sapma davranislar1 durumsal sartlara bagli olarak da smirlanmakta ve farklilagsmaktadir

(Robinson ve Bennett, 2000, s. 349).
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Hollinger ve Clark’in 1982’de yapmis olduklari ¢alisma, Robinson ve Bennett (1995)’in
sapma davraniglart ¢alismalari i¢in tamamlayict bir g¢er¢eve olusturmustur. Robinson ve
Bennett, bu ¢alismanin onlar i¢in baslangi¢ noktasi gibi oldugunu belirtmislerdir (Robinson &
Bennett, 1995, s. 558).

Robinson ve Bennet (1995), sapma davranislarimi diisiik 6nemli-yiksek 6nemli ve
kisiler aras1-6rglte yonelik olarak iki boyut altinda incelemislerdir. Bu iki boyuttan hareketle,
calisanlarin sapma davraniglarini iiretim sapmasi, miilkiyet sapmasi, kisisel ve politik sapma
olmak Uzere dort grupta toplamiglardir (Robinson & Bennett, 1995, s. 555). Bir sonraki
bolimde bu boyutlar ve alt boyutlar incelenecektir.

2.4 Orgiitsel Sapma Davranisinin Boyutlar

Literatiirdeki farkli Orgiitsel sapma davranisi yaklasimlari, farkli akademisyenler

tarafindan farkl boyutlar altinda ele alinmiglardar.

[k olarak Hollinger ve Clark (1982), érgiitsel sapma davranislarmi, orglte yonelik
davraniglar (ekipman sapmasi) ve iiretim sapmasi olarak iki grupta incelemislerdir. Robinson
ve Bennett bu gruplandirmadan hareketle Hollinger ve Clark’in yaptig1 boyutlandirmay1 daha

detayli hale getirmislerdir (Robinson ve Bennett, 1995, s. 558).

Bu tez calismasi Robinson ve Bennett’in yaklasimiyla temellendirilecegi i¢in bu
bélimde Robinson ve Bennett’in sapma davranisi yaklagimlariin boyutlari ifade edilecektir.
Robinson ve Bennett (1995) tarafindan yapilan ¢alismalara gore orgiitsel sapma davraniglarinin
iki alt boyutu vardir. Her boyutun iginde iki gruba ayrilmis sekilde birtakim davraniglar bulunur.
Bu iki alt boyut, “Orgiite yonelik sapma” ve “bireyler aras1 sapma” olarak ifade edilmistir.
“Orgiite yonelik sapma”, énem seviyesinin fazla veya az olmasina gore kendi icinde “iiretim
sapmas1” ve “miilkiyet/ekipman sapmasi” olarak iki gruba ayrilir. Ayn1 sekilde “bireyler arasi
sapma” da boyutu da 6nem seviyesinin diistik veya yiiksek olmasina gore kendi i¢inde “politik
sapma” ve “kisisel catigma” olmak {izere iki grup altinda toplanabilmektedir (Bayin ve
Yesilaydin, 2014, s. 86). “Kisisel catisma”, literatiirdeki bazi caligmalarda “kisisel sapma”
olarak da gegcmektedir. Sekil 3’te orgiitsel sapma davranisinin boyutlari, alt boyutlar1 ve 6rnek

davraniglar gosterilmistir.
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ORGUTE YONELIK SAPMA

Uretim Sapmast Miilkiyet/Ekipman Sapmasi
o [Isten erken ¢ikmak e Ekipmani sabote etmek
¢ Uzun molalar vermek e Riisvet kabul etmek
¢ Bilerek yavas calismak e Calisma saatleri hakkinda
e Kaynaklar: israf etmek yalan sdylemek
o ) e Orgiitten calmak . . _
DUSUK ONEMLI « » YUKSEK ONEMLI
Politik Sapma Kigisel Catigma
Kayirmacilik yapmak e Cinsel taciz
Is arkadaslan hakkmda e Sozlii taciz
dedikodu yapmak ¢ Isarkadaslarindan calmak
Is arkadaslarini suclamak | o Isarkadaslannitehlikeye
Yararsiz rekabete girmek atmak

BIREYLER ARASI SAPMA

Sekil 3: Orgiitsel Sapma Davranislari Tipolojisi

Kaynak: Robinson, S. L. ve Bennett, R. J. (1995), "A Typology of Deviant Workplace
Behaviors: A Multidimensional Scaling Study", The Academy of Management Journal, 38(2),
555-572.

Sekil 3’te goriildiigi tizere, orgiite yonelik sergilenen sapma davranislarindan, Uretim
sapmas1 davranislar arasinda is yerini erken terk etmek, uzun molalar vermek, bilerek yavas
caligmak, kaynaklar israf etmek gibi davranislar yer alip, bunlar diisiik oneme sahiptir.
Miilkiyet/ekipman sapmasi davranislar1 arasinda ise orgiit ekipmanlarini sabote etmek, riigvet
vermek/almak, calisma saatlerini oldugundan fazla gosterip fayda elde etmeye calismak,
orgiitten calmak gibi yiiksek 6nem derecesine sahip davranislar yer almaktadir (Robinson ve
Bennett, 1995, s. 565).

Yine Sekil 3’te goriildigi {izere, bireyler arast olarak sergilenen sapma
davraniglarindan, politik sapma davranislar arasinda, adam kayirmak, is arkadaslari hakkinda
dedikodu yapmak, is arkadaslarini su¢lamak, faydasiz/yararsiz rekabete girmek gibi, orgiit i¢in
diisiik derecede onemli davranislar bulunmaktadir. Kisisel ¢atisma davranislar arasinda ise,
cinsel ve sozli tacizde bulunmak, is arkadaslarina yonelik hirsizlik yapmak ve is arkadaglarini
tehlikeye atmak gibi, orgiit icin yiiksek derecede 6nem arz eden davranislar yer alir (Robinson
ve Bennett, 1995, s. 565-566).
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Robinson ve Bennett, olusturduklari bu tipolojinin, Orgiitsel sapma konusunda
gelistirilecek teoriler icin faydali olacagini belirtmislerdir. Daha 6nce sapma davraniglari
arasinda birbiri ile iliskilendirilmemis davramislarin birlestirilerek  siiflandirilmasi
amaclanmustir. Boylelikle 6rgiite yonelik sapma ve kisiler arasi sapma davraniglar1 arasinda bir

koprii kuruldugu belirtilmektedir (Robinson ve Bennett, 1995, s. 567).
2.4.1 Orgiite Yonelik Sapma Davramslar

Robinson ve Bennett’in tanimina gore, sapma davraniglarinin hedefi orgiit ise, bu
davraniglar orgiite yonelik sapma davranisi olarak degerlendirilir. Boliim 2.4°te de belirtildigi
lizere, 6nem derecesinin yliksek veya diisiik olmasina gore kendi igerisinde iiretim sapmasi ve
miilkiyet/ekipman sapmasi olmak {iizere ikiye ayrilir. Miilkiyet/ekipman sapmasi davraniglar

Orgut icin daha fazla 6nem arz etmektedir (Robinson & Bennett, 1995, s. 565-566).

Kurallara uymak, ise devamlilik géstermek gibi diiriistliikle ilgili davranislar genellikle
orgiite yonelik sapma davramiglart ile iligskilendirilirken, orgiitsel vatandaslik gibi Orgutsel
sorunlart onlemeye yonelik ve nezaketle ilgili davraniglar bireyler arasi davraniglarla

iliskilendirilirler (Appelbaum, Deguire ve Lay, 2005, s. 51).

Calisanlar karsilastiklart haksizliklar ve kotii tutumlar dolayisiyla orgiiti sorumlu

tuttuklarinda orgiite yonelik sapma davranislari gerceklesmektedir (Iyigiin, 2012, s. 49).
2.4.1.1 Uretim Sapmasi

Orgiite yonelik sapma davramslarindan énem derecesi diisiik olan iiretim sapmasi
davramglarinin amaci, orgiitsel faaliyetlere engel olmaktir. Orgiit iiyeleri kendi ¢ikarlarmi
korumak istediklerinde iiretim sapmasi meydana gelmektedir. Bu tiir sapma davranislar isten
¢ikarilma nedenlerinin basinda gelmektedir. Orglite yonelik sapma davranislarindan 6nem
derecesi yiiksek miilkiyet sapmasi davraniglari da genellikle ahlaksizlik i¢eren davraniglar olup

isten ¢ikarilmalara sebep olmaktadir (Demir ve Titunci, 2010, s. 66).

Uretim sapmas1 davraniglari, iiretimi sekteye ugratacak, devamsizlik yapmak,
kaynaklart yanlis kullanmak, tiretime karsi olmak gibi davranislari igerir (Marcus ve Schuler,
2004, s. 647). Yapilan isle ilgili siireglerin netlestirilmesi, ilgili ekipmanlara daha kolay
ulagilmasi ve orgiit icerisinde adil bir havanin hakim olmasi iiretim sapmasi davranislarinin

azaltilmasina yardimet olur (Everton, Jolton ve Mastrangelo, 2005, s. 119).

Sadece tiretim sapmasi degil, sapma davranislarinin tiimii dogrudan veya dolayli olarak

Uretim Gzerine etki eder. Ciinkii sapmalarin 6rgiit ve birey iizerinde etkisi vardir. Orgiitlerde
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liretim sapmasina yol agan davraniglarin yayginlagmasi liretimi aksatarak, verimsizlik ve

kurumsal performans diisiikliigiine sebep olmaktadir (Akgit, Barutcu ve Aksit, 2018, s. 212).

Uretim sapmasi, Spector ve arkadaslarina gore bir isi bilerek yanhs yapmak, kasith
olarak yavag calisarak igi bitmesi gereken zamandan gec¢ bitirmek, talimatlar takip etmemek

gibi davraniglardan olusur (Spector ve digerleri, 2006, s. 456).
2.4.1.2 Miilkiyet/Ekipman Sapmasi

Orgiit icin yiiksek 6nem arz eden miilkiyet sapmasi davranislari (1995), 6rgit Gyelerinin
izinsiz bir sekilde orgiitiin maddi varliklarina veya miilklerine zarar verdikleri durumlari ifade
eder. Robinson ve Bennett’in kullanmig oldugu bu boyut, Hollinger ve Clark (1982)’in sapma

davranigini ayirdigi iki boyuttan birisi olan miilkiyet sapmasi ile baglantilidir.

Tarihte Ludizm (Luddism) olarak bilinen, ekipman sapmasina iliskin énemli bir akim
bulunmaktadir. Bu akim, masraflari azaltmak ve iicretleri diisiirmek icin yeni teknolojileri
kullanan bir is yerinde, 6rgii makinelerini tahrip edip zarar veren Ludlam adli bir ¢ocuktan
esinlenerek, kendilerine “Luddites” adini veren isgilerin is yerlerindeki makinelere zarar verip
kirmalariyla baslayan siireci ifade etmektedir (Klotz ve Buckley, 2013, s. 118). Bu olay
yasandig1 donemde makinelesmeye ve kapitalist diizene kitlesel anlamda verilen ilk tepki olma
ozelligi tasimaktadir. Bu hareket is¢ilerde sinif bilincinin olusmasina ve isgilerin orgiitlii bir
sekilde hareket etmesinin ne kadar 6nemli oldugunun anlasilmasina katkida bulunmustur (Tas,
2012, s. 64).

Sabotaj yapmak, riigvet almak veya vermek, ¢alisma saatlerini oldugundan daha ¢ok
gostererek avantaj elde etmeye calismak, hirsizlik yapmak, is yerindeki ekipmanlara zarar
vermek gibi davramiglar miilkiyet sapmasi davranislarina érnek verilebilir. Is yeri ekipmanlarina
zarar vermek, orgite mali agidan zarar verecegi gibi iiretimin aksamasina/yavaslamasina neden

olur (Everton, Jolton ve Mastrangelo, 2005, s. 121).

Sabotaj, ¢alisanlarin bilingli olarak anti-sosyal araglari kullanarak orgiitiin iiretim veya
kar kaybi yasamasimi hedefleyerek gerceklestirdikleri davranislar olarak tanimlanabilir

(Giacalone ve Paul Rosenfeld, 1987, s. 367).

Orgiitlerde sabotajin, genellikle isciler tarafindan yapildigina dair genel bir kani
bulunmaktadir. Ancak sabotajin faili sadece isciler degil, yoneticiler, paydaslar, tedarikgiler,

misteriler ve Orgiit disindan olup orgiit ile baglantili kimseler olabilmektedir. Sapma
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davranigini kimin gergeklestirdigi fark etmeksizin, sapma davraniginin sonuglarindan 6rgiit ve

bireyler etkilenmektedirler (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005, s. 100-101).

Orgiitlerde yasanan sabotaj davranislarmin olumsuz etkilerinin azaltilmasi igin, bir
isletmede alinmasi1 gereken bazi proaktif ve reaktif onlemler asagidaki gibi siralanabilir

(Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005, s. 103-105):

e (Calisanlarin orgiite olan baglhiliklarini artirmak,

e Sabotaja dair bir prosediir gelistirmek,

e Yonetsel sirecleri yeniden duizenlemek,

e Ise alim tekniklerini gdzden gegirmek,

e Personel guglendirme yontemi uygulamak,

e Calisan ve yoneticiler i¢in egitim programlari diizenlemek,
e Rehberlik hizmetleri vermek,

e Problem ¢6zme teknikleri uygulamak,

e Is hayatmnin kalitesini artirmak,

e Stres yonetimi ilkelerini uygulamak,

e isletme igerisinde agik bir iletisim ortami olusturmak,

e Is analizi yaparak is yiiklerini adil bir sekilde dagitmak,
e Sabotajlara dair kurtarma plan1 hazirlamak,

e Orgiit ici guivenlik birimini harekete gegirmek.
2.4.2 Bireyler Arasi1 Sapma Davramslar:

Bireyler arasi sapma davranislari, bir orgiitiin ¢calisanlari, yoneticileri ve astlari arasinda

gerceklesen olumsuz davraniglari ifade etmektedir (Sulaiman ve Bhatti, 2013, s. 238).

Calisanlar haksizlikla ve kotii tutumlarla karsilastiklart zaman, bundan bireyleri sorumlu

tutuyorlarsa kisiler aras1 sapma davranislari ortaya ¢ikmaktadir (Iyigiin, 2012, s. 49).

Bireyler arasi sapma davraniglari, ya da bazi kaynaklarda kisiler arasi olarak da
gecmektedir, orgiit calisanlarinin kisisel iliskilerinden kaynaklanmaktadir. Literatiirdeki
calismalar incelendiginde, Robinson ve Bennett (1995)’ten 6nce yapilan ¢alismalarda sapma
davraniglarinda bireyler arasi1 boyutun dikkate alinmadig1 goriilmektedir. Bireyler arasi sapma
davraniglar1 6rgiit caliganlari ile yoneticiler arasinda sergilenen olumsuz davranislari ifade eder.

Bu tarz davranislar kétii niyetle sergilenir (Robinson & Bennett, 1995, s. 565-566).
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Bireyler arasi sapma davraniglari, oOrgiit iyelerinin giinliilk aktiviteleri sirasinda
gerceklesmekte olup insanlarin verdikleri duygusal tepkilerin sonucunda olusur. Bu tarz sapma
davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda {i¢ temel unsurun varhi§indan s6z edilebilir: Calisanlarin
kisisel 6zellikleri, sosyal ve bireyler aras1 faktorler ve 6rgiit kaynakl faktorler (Peterson, 2002,
S. 49).

2.4.2.1 Politik Sapma

Orgiit i¢in daha az 6nem arz eden bireyler arasi sapma davranislaridan politik sapma
davraniglari, calisanlarin miisteri, calisan, tedarik¢i gibi belirli kisilere imtiyaz gostererek
avantaj elde etmelerini igerir. Politik sapma davranislari, 6zel olarak belirlenen miisterilere
indirim yapmak, Orgiit sirlarii riske etmek, dedikodu yapmak gibi davranislar1i da
kapsayabilmektedir. Bu tarz davranislar memnuniyetsizlik ve haksizlik algist gibi durumlara
neden olacagindan 6rgiite mali agidan olumsuz etkisi vardir (Litzky, Eddleston ve Kidder, 2006,
s. 92).

Makyavelist davranislar insanlarin ¢ikar odakli onceliklerine yonelik sergiledikleri
davraniglar olarak agiklanmaktadir. Bireyler veya gruplar arasinda yasanan sapma
davraniglarindan biri olarak ifade edilmektedirler (Appelbaum ve digerleri, 2007, s. 592).
Makyavelist davraniglar, bireylerin is yerindeki olumsuz davranislarinin 6rneklerinden olup,
politik yetinin karanlik tarafin1 ifade etmektedir. Bu yaklasim gizli ve bireysel ¢ikarlari 6n
planda tutar ve bireylerin ahlaki degerleriyle ilgili bir siireci agiklar. Makyavelist davranislarin

calisanlarin bulunduklar1 konumu belirlemesine katkis1 bulunmaktadir (Calhoon, 1969, s. 212).
2.4.2.2 Kisisel Catisma

Orgiit icin daha &nemli olan bireyler aras1 sapma davramslarindan kisisel catisma
davraniglari ise zarar verici, diismanca ve saldirgan davranislardir. Bu tarz davraniglar 6rgiitiin
itibarin1 zedeleyerek hedeflenen kisiler iizerinde olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Litzky,

Eddleston ve Kidder, 2006, s. 93).

Bireyler aras1 sapma boyutlarindan, 6énem derecesi yiiksek sapma davraniglarindan
kisisel catisma, bazi kaynaklarda kisisel saldirganlik olarak da gegmektedir, bireyler arasinda
ortaya cikan; tehdit etmek, vurmak, itmek, ¢ekmek, fiziksel siddet uygulamak, miistehcen
sOzler soylemek, uygunsuz olarak sergilenen fiziksel veya sozlii davranig/tavirlart ifade
etmektedir (Kirel ve Aglargoz, 2013, s. 200).
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Ozdevecioglu ve Aksoy’a gore orgiitlerdeki saldirgan davramislarmn ortaya ¢ikma
nedenleri; orgiit icerisindeki sosyal etkilesim, ¢evresel kosullar ve kisilik 6zellikleridir. Bir
saldirgan davranisin olusmasi siireci insanin bireysel faktorleriyle ilgili oldugundan, hangi
faktdriin ne kadar etkili oldugunun tespit edilmesi zordur (Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005, s.

97).

Ozdevecioglu, 2003 yilinda yapti1 calismada, orgiitlerdeki saldirgan davramislarm
olusmasina engel olmak, orgiitii bu tarz davranislarin etkilerinden koruyabilmek ve bu etkiyi
azaltabilmek icin, yoOnetim kademesinde alinabilecek alti adet aksiyon Onermektedir
(Ozdevecioglu ve Aksoy, 2005, s. 92):

e Orgiit icerisinde hak edenin, hak ettigini aldigi, liyakate dayali bir sistem
kurulmalidir, biitiin haksizlik algilamalarinin 6niine gegilmelidir.

e Orgiit icerisindeki tiim bireyler yoneticilerle ayn degere sahip olmalidir. Yéneticiler
astlariyla olan iliskilerini dogru bir sekilde diizenlemelidirler. Kimse yoneticiler ile
yakin olduklari i¢in avantaj saglamamalidir.

e Calisanlarin kendileriyle ilgili alinan kararlarda s6z sahibi olmalar1 gerekir,
kalabalik kurumlarda temsilcilik sistemi kullanilabilir.

e Yoneticiler, 6n yargilardan uzak bir sekilde, tutarli ve ahlaki kurallara uygun
kararlar almalidirlar. Calisanlart ilgilendiren kararlar onlara dolayli yoldan degil,
dogrudan duyurulmalidir.

e (alisanlar i¢in itiraz makami bulunmalidir. Calisanlarin alinan bazi kararlara itiraz
etme hakki olmalidir. Yoneticiler, gerektigi zaman, haksiz bulunan kurallar
dizeltmelidirler.

e Belirli zamanlarda c¢alisanlarin adalet algilar1 Olgiilmeli, yoneticiler, o6rgut

icerisindeki adalet algilamalarini degerlendirmelidirler.
2.5 Orgiitsel Sapma Davramisimi Etkileyen Faktorler

Marcus ve Schuler, 2004 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada, sapma davraniglarinin
tiretim karsit1 davranislar oldugu belirterek, bu davranislar: etkileyen faktorleri asagidaki gibi

dort grup altinda toplamislardir (Marcus ve Schuler, 2004, s. 650):

Tetikleyiciler (Durum-Motivasyon): Tetikleyiciler, dis etkenlerin veya icsel

algilamalarin sonuglarina bir tepki olarak sapma davraniglarina neden olabilecek faktorlerdir.
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Firsat (Durum-Kontrol): Istenen sonuglara erisimi artirarak veya sinirlayarak olumsuz
sonuglar1 daha maliyetli hale getirmek suretiyle sapma davranigin sergilenmesini kolaylastiran

durumlar veya algilardir.

I¢ Kontrol (Kisi-Kontrol): Sapma davranisinin ortaya ¢ikmasina engel olabilecek biitiin

bireysel farkliliklar1 simgeler.

Egilim (Kisi-Motivasyon): Bu son kategori istenen sonuca ulagmayi etkileyici kilarak

bireyi sapma davranisi sergilemeye yonelten her tiirlii bireysel farkliliklar: ifade eder.

Vardi ve Wiener, kisisel faktorler ve orgiitsel faktorler olmak {izere, sapma davranisini
etkileyen faktorleri iki grupta toplamislardir. Kisisel faktorler olarak bireyin kisilik 6zellikleri,
orgiitle ayn1 etik degerleri tasimasi, orgiite sadik olmak, gorev bilinci tasimak gibi faktorler
belirtilirken, orgitsel faktorler olarak, orgiit kiltiirii, 6rgiite baglilik, orgiitsel hedefler, is
nedeniyle sapma davranigina tesvik eden etmenler olarak ifade edilmislerdir (\Vardi ve Wiener,
1996, s. 159).

Sapma davraniglarinin meydana gelmesinde orgiitsel nedenlerin de rolii vardir. Bunlar
adil olmayan ficret politikasi, is ve gorev tanimlarinin belirsiz olmasi, orgiitsel yapi, orgiit
kultri, orgiitsel politika, orgiit iklimi ve ¢aligma sartlari olabilir (Baron ve Neuman, 1996, s.
162).

Appelbaum ve digerleri, 2005 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada Orgiit c¢alisanlarinin
sergiledigi sapma davranislarinin dort faktérden etkilendigini belirtmislerdir. Cinsiyet, ¢alisma
saatleri, egitim ve yas. Kadinlar erkeklere gore daha yiiksek ahlaki degerlere sahip
gortilmiislerdir, erkekler sapma davranisi sergilemeye kadinlardan daha yatkindirlar. Ayni
orgiitte gegcirilen c¢aligma siiresi uzadik¢a daha ahlaki davraniglar sergilendigi, dolayistyla
sapma davraniglarinin azaldig1 belirtilmistir. Egitim seviyesi ile ahlaki davraniglar arasinda
pozitif korelasyon bulunur. Egitim seviyesi arttikca sapma davraniglar1 azalir (Appelbaum,

Deguire ve Lay, 2005, s. 45).

Bir Orgutiin sosyal sorumluluklarnin, ¢alisanlarin kisisel beklentileriyle Ortiismesi
durumunda sapma davraniglarinin goriilmesi azalmaktadir (Ifzal, Khurram ve Mueen, 2017, s.
166).

2017 yilinda yapilan bir ¢aligmaya gore, Ozel sektor calisanlari, kamu sektorii
calisanlarina gore daha az sapma davranisi sergilemektedirler. Bunun sebebi ise 6zel sektorde

is garantisinin olmayis1 ve kamu sektoriinde sapma davraniglarinin yapict yaptirimlarinin
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olmamasidir. Performans degerlendirme 6zel sektorde calisanlar i¢in ¢ok dnemli oldugundan
ve sapma davraniglar1 performans diisiikligline sebep agacagindan, bu tarz davranislar 6zel
sektérde daha az gorulir. Kamu galisanlari i¢in daha objektif bir performans degerlendirme
sisteminin kurulmasinin, sapma davranislarini azaltabilecegi beklenmektedir (Ozaslan ve Akga,

2017, s. 366).

Howald ve digerleri (2018), orgiitsel sapma davranisina sebep olduklarini belirttikleri

dort faktor i¢in caydirict 6nerilerde bulunmuslardir. Bunlar:

Stres Faktorleri: Stres nedenlerinin arastirilmasi ve performans degerlendirme

sistemlerinin iletisime agik olmasi gerekir. Calisanlara daha fazla kontrol alani verilmelidir.

Orgiitsel Adalet: Terfi ve diil sistemlerinde adil olunmasi gerekir. Calisanlarin adalet
algilarinin 6l¢iilmesi i¢in diizenli olarak anketler diizenlenmelidir. Fikirlerini 6zgiirce belirten
bireylere ceza vermekten kac¢imilmalidir. Etik davramiglar  gosteren  ¢alisanlar
odullendirilmelidir. Karar verme siireclerine yonetim kademesiyle birlikte ¢alisanlar da dahil

edilmelidir.

Sosyal iligkiler: Orgiit liderlerinin sergiledikleri etik davranislar ile érnek olmalar:
gerekir. Calisanlarin, ¢alisma arkadaglarinin sapma davranislarini raporlayabilecekleri bir
sistem bulunmalidir. Sapma davranislarinin sonucunda uygulanmasi gereken etik prosediirleri

bulunmalidir. Ise alimlarda bireyin 6z ge¢misi arastirilmalidir.

Calisan Tahminleri: Muhtemel sapma davraniglarinin engellenmesi igin ise alimlarda
kisilik testleri uygulanmalidir. Sapma davraniglarinin azaltilmasi i¢in ¢alisanlarin grupla

birlikte ¢aligsmalari tesvik edilmelidir (Howald ve digerleri, 2018, s. 4-5).

260 calisan birey tlizerinde yapilan bir aragtirmaya gore, adalet algisi, orgiitsel iletisim,
temel ihtiyaclarin giderilmesi ve orglitsel sapma davraniglari arasinda negatif yonlii ve anlamh
bir iliski vardir. Orgiitsel sapma davranislarmin kétii yonetim davramglari tarafindan artirildigs,
temel ihtiya¢ doyumu kavraminin bu iligskide araci etkisi oldugu tespit edilmistir (Lian, Ferris
ve Brown, 2011, s. 48).

2.6 Orgiitsel Sapmanin Sonuglar

Saldirganlik, siddet, istismar gibi kavramlarla agiklanmaya ¢alisilan orgiitsel sapmanin
bireyler, orgiitler ve ekonomik diizenler tizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir (Griffin ve P.

Lopez, 2005, s. 989).
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Orgiitsel sapma davranislari; verimliligin azalmasina, is giicii devrinin hizlanmasina, ise
devamsizligin artmasina, stresle ilgili problemlere, orgiit ¢alisanlarinin moralinin olumsuz
yonde etkilenmesine, 6rgiit imajinin zedelenmesine, miisteri kaybina yol agmaktadirlar (Mishra

ve Pandey, 2014, s. 1324).

Orgiitsel sapma davranislarmin Orgiitsel ve kisiler arasi boyutta, calisanlarin isten

ayrilma niyetlerini artiran bir etkisi bulunmaktadir (Ayazlar ve Giizel, 2013, s. 17).

O’Leary-Kelly arkadaslarina gore (1996), sozlii veya fiziksel saldir1 yoluyla gerceklesen
orgiitsel sapma davraniglari, ¢alisanlarda psikolojik ve fiziksel rahatsizliklara, korkunun ve
orgiite olan giivensizligin artmasina, 6zgiiven eksikliginin olusmasina sebep olmaktadir (Tziner

ve digerleri, 2010, s. 95).

Orgiitsel sapma davranislariin, drgiitlere mali agidan zarar1 vardir. Bourke (1994) is
ortamlarinda yapilan hirsizliklarin 6rgiite yillik olarak 120 milyon dolara varan miktarlarda bir
maliyetinin oldugunu kanitlayan belgeler sunmustur. Orglitsel sapma kavramiin maliyetini
bulmanin bir¢ok yolu vardir. Ana para kaybi, Orgiite ait ekipmanlara sabotaj yapilmasi,
hasarlanan ekipmanlarin tamir edilmesi i¢in 6demeler yapilmasi, verimliliklerin diismesi
sebebiyle yasanan kayiplar orgiitsel sapmanin maliyeti hakkinda fikirler vermektedir (Dunlop
ve Lee, 2004, s. 69-70).

Orgiitsel sapma davramslari, orgitlere finansal/mali agidan zararli olduklari gibi,
calisanlarin psikolojik acgidan etkilenmelerine neden olmaktadir. Bireyler arasi sapma
davraniglarina maruz kalan calisanlarda stres kaynakli problemler, performans diisiikliigii ve

zamani verimsiz kullanmayla ortaya ¢ikan mali zararlar gorilmektedir (Muafi, 2011, s. 126).

Sapma davraniglarinin zararlarini en aza indirmek igin 6rgUt Uyelerine farkli oranlarda

gorevler diismektedir (Robinson ve Bennett, 1995, s. 567).

Bu gorevler karar vericilerin bakis agilarina ve tecriibelerine bagli olarak degismekle

birlikte asagida maddeler halinde siralanmistir;

e Orgiitsel sapma davramslarin tespit edilebilmesi ve bu davranislarin olumsuz
sonuglarinin yaratacagi etkinin dnlenmesi igin tedbir alinmasi,

e  Orgiit {iyelerini ortak kazanimlar, degerler konusunda uyarirken belirleyici olmak,

e Orgiitteki gruplarin dayanismalarin1 ve baglhliklarin1 artirarak orgiitsel sapma

davraniglaria karsi miicadele etmek,
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e Orgiitsel sapma davranislarmin &rgiit igerisinde yaratacagi yikim konusunda firsat-

tehdit unsurlarinin yonetilmesi ve uyar1 mesajlar1 verilmesi.

Litzky, Eddleston and Kidder (2006) tarafindan yapilan ¢caligmaya gore son yillarda is

yerindeki Orglitsel sapma davraniglarinin zararlar sasirticidir. Yoneticilerin bir kismi iyi

misteri ve iriin tutarliligr i¢in kural ve politikalarin olusturulup uygulanmasini saglamak

zorundayken, orgiite kararli bir sekilde liderlik eden ve satig odakli baski uygulayan yoneticiler,

bilmeyerek de olsa orgiitsel sapma davranislarinin olusmasina katkida bulunuyor olabilirler.

Dolayisiyla yoneticiler, ¢alisan sapmasini tetiklerken oynadiklari rolii iyi tanimlamalidirlar

(Litzky, Eddleston ve Kidder, 2006, s. 91). Asagidaki Sekil 4’te orgiitsel sapma davraniglarinin

nedenleri, turleri ve 6rgute vermis olduklar1 zararlar gosterilmistir.

Sapma Davranislarmin Tetikleyicileri

Tazminat/Odiil Sistemi

Uyumlu Olmaya Yénelik Sosyal Baski
Olumsuz/Giivensiz Davranislar

Is Hakkmda Belirsizlik

Haksiz Kurallar

Calisan Giiveninin Thlali

4

Sapma Davranislarmin Tiirleri

Uretim Sapmasi - Uriin tutarlhihigmi belirten nitel ve
nicel standartlar: ihlal etmek.

Politik Sapma - Diger calisanlar1 kétii duruma
diistirmek.

Miilkiyet Sapmas1 - Izinsiz bir gekilde 6rgiit malin1
kullanmak veya zarar vermek.

Kisisel Saldirganlik - Baska bireylere kars1
diismanca tavir sergilemek.

Orgiite Olan Zarar1

Uretim tutarsizligi
Yiiksek iiretim maliyetleri
Stok kontrolsiizligii

| Tutars1z hizmet kalitesi

Kar kayb1

Tutarsiz fiyatlandirma
Diisiik itibar

Tekrar ig alamamak

Sekil 4: Orgiitsel Sapma Davramislarinin Tetikleyicileri, Tiirleri, Orgiite Olan Zarari

Kaynak: Litzky, B. E., Eddleston, K. A. & Kidder, D. L. (2006), "The Good, The Bad, and
The Misguided: How Managers Inadvertently Encourage Deviant Behaviors"”, Academy of

Management Perspectives, 20(1), 91-103.

Sekil 4’te goriildiigli izere sapma davraniglari farkli nedenlerle tetiklenebilir ve farkli

tiirlerde ortaya ¢ikabilir. Sonug olarak Orgiite zarar verirler.
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UCUNCU BOLUM

ORGUT TEMELLI OZ SAYGI

Bu béliimde 6z saygi ve drgiit temelli 6z sayg1 kavramlar ifade edilecektir. Oz saygiy1
etkileyen faktorler ve 0z saygmin sonuglari, orgiit temelli 6z sayginin onemi, etkilendigi

faktorler ve sonuglar literatiirden 6rnek calismalarla aciklanacaktir.
3.1 Oz Sayg

Oz saygi, son yillarda siklikla arastirilan bir kavram oldugundan farkli arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir. Oz saygtya iliskin her major tanim énemlidir ¢iinkii
her tanim, kendi bakis acisina dair bir seyler gosterebilir. Ayni1 zamanda tanimlar sinirlar yaratir.
Her tanim bir fenomeni incelemeye imkén saglasa da farkli anlayiglara imkan veren bakis

acilarma mani olmaktadir (Mruk, 2006, s. 9).

Pierce ve Gardner’e gore 6z saygi, bir insanin kendi yeterliliklerini genel olarak

degerlendirmesidir (Pierce ve Gardner, 2004, s. 592).

Oz sayg1, Rosenberg tarafindan, bir bireyin erginlikleri, kabiliyetleriyle ilgili kendi
kendini degerlendirmesi olarak tanimlanmistir. Bireyin kendisini onayladig1 veya reddettigi
ifade bicimi veya bireyin kendi kendini genel olarak degerlendirmesidir (Ugar ve Otken, 2010,
s. 89).

Oz sayg1 calisan tutumlarini ve davranislarinin tahmin edilmesinde 6nemli bir rol oynar.
Literatlirde yapilan bir¢ok arastirmaya gore genel anlamda 6z saygi, bireyin yeterliligine ve
kendine verdigi degere dair genel inang¢ seviyesidir. Bazi arastirmacilara gore 0z saygi,
hiyerarsik bir yap1 olarak kavramsallastirilmalidir. Bireyler farkli roller karsisinda degerlerine

ve yeterliliklerine iliskin farkli gortislere sahip olabilirler (Bowling ve digerleri, 2010, s. 601).

Oz saygy, bireylerin kendilerini olumlu veya olumsuz olarak degerlendirmesidir. Baska
bir deyisle 6z saygi, bireylerin kendilerine dair kisisel degerlendirmeleri ve ne kadar yetenekli

olduklarina dair inang diizeyleridir (Akytiz, 2018, s. 172).
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Nathaniel Branden, 6z saygiy1 felsefi bir yaklasimdan hareketle tanimlamistir.
Branden’e gore 6z sayginin iki yonii vardir ve bunlar karsilikli iliski igerisindedirler: Kisisel
yararlilik ve kisisel deger duygulari. Bu da bireyin yasamaya yetkin ve yasamaya deger

olduguna iliskin sezgisidir (Branden, 1969, s. 110).

Oz sayginin nereden geldigi ile ilgili literatiir incelendiginde, 6z saygmin gesitli
faktorlerden etkilendigi goriiliir. Bu faktorler, orgiitsel yapilar tarafindan génderilen ortiili
sinyaller, 6nemli kisiler tarafindan kisinin sosyal ¢evresinden iletilen mesajlar (kisiler arasi
mesajlar ve drgut kiltir(), ve kisinin kendi deneyimlerinden tiretilen yeterlilik ve yeterlilik

duygulari, yani basariy1 meydana getiren rol kosullaridir (Pierce ve Gardner, 2004, s. 599-600).

Simpson ve Boyle (1975), literatiirde genelligin farkli seviyesini temsil eden ti¢ farkli
0z saygi yapist oldugundan bahsetmislerdir. Bu yapilar asagida maddeler halinde siralanmistir

(Simpson ve Boyle, 1975, s. 897-898).

e Kiiresel 6z saygi, bir bireyin, bir kisi olarak genel degerlerine iliskin kendisini
degerlendirmesi olarak tanimlanir. Bu tanimin daha spesifik alanlarda 6z sayginin
agirlikli iglevi oldugu varsayilmaktadir.

e Belirli (spesifik) 6z saygi, belirli yasam durumlarinda (sosyal etkilesim, kadin-erkek
iliskileri, egitim, is) ya da bireyin belirli yonlerine (fizik, zeka, kisilik, kisiler arasi
yeterlilik) dayali olarak yapilan degerlendirmeleri ifade etmektedir. Bu faktorler ok
genistir ¢linkii cok sayida davranis ve tutum icermektedir.

e Goreve Ozgii 6z saygi, belirli durumlarda daha smirli davramis kiimelerinin
degerlendirilmesini ifade eder. Bu kisitlama, bir sekilde bireyin goreve 6zgii bir

durumda performansina iligskin beklentileri olarak kavramsallastirilabilir.

Mruk (2006) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, 6z sayginin gelismesi ve bir dmiir boyu
strddrilebilmesi icin, temel insan sicakligi, cesaretlendirme, saygi ve destek gibi faktorler
gereklidir (Mruk, 2006, s. 67).

Coopersmith (1967), 6z sayginin kaynaklarini inceleyen ilk arastirmacilardan biridir ve
dort tane bulmustur: Gug (baskalarmi etkileme veya kontrol etme yetenegi), onem (baskalari
tarafindan deger gérmek ve kabul edildigini gormek), erdem (ahlaki degerlere bagli olmak) ve
yeterlilik (belirlenen bir hedefe kiyasla gosterilen basarili performans) (Mruk, 2006, s. 75).
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Oz saygilar1 yiiksek olan insanlar kendi deger algilartyla tutarli bir sekilde tutumlar
gelistirirler ve buna gore davranirlar. Ozellikle baskalariyla olan iletisim ve etkilesimlerde 6z

saygi diizeylerini dogrulamaya ve artirmaya calisirlar (Gardner ve digerleri, 2018, s. 351).

Oz saygis1 yiiksek insanlar kim ve ne olduklarindan memnundurlar (Pelham ve Swann,
1989, s. 676).

3.2 Oz Sayginin Onemi

Oz saygi, insanlarin deger verilen birtakim sonuglara verdikleri tepkileri etkilemektedir.
Oz saygis1 yiiksek insanlar, isteki basarilar1 konusunda kendilerine daha ¢ok pay ¢ikarmakta,
basarisizlik durumlarinda ise 6z saygisi diisiikk calisma arkadaslarina kiyasla duygusal olarak
cok daha az aci ¢ekmektedirler. Yiiksek 6z saygiya sahip insanlar, kendilerine bir gorev
atandiginda kabiliyetlerine givenip basarili olmay1 beklerler. Dolayisiyla basarilarinin,
yeteneklerinin bir sonucu olduguna inanirlar. Basarisizliklarin nedeni olarak ise kendileri
disindaki faktorleri goriirler. Oz saygisi diisiik insanlara kiyasla herhangi bir basarisizlik

karsisinda kendilerini zedeleyecek bir utang duymazlar (Dutton ve Brown, 1997, s. 143).

Diisiik 6z saygiya sahip insanlar, is yerindeki basarilar1 konusunda, kendilerini
kicimseyerek, kendilerinden daha az sey bekledikleri i¢in daha az ¢aba gosterme
egilimindelerdir (Heatherton ve Ambady, 1993, s. 131).

Bireylerin sosyal, duygusal, biligsel ve akademik yasamlarinda 6z sayginin etkisi
bulunmaktadir. Saglikli bir kisiligin 6n sart1 6z saygidir. Kisinin, toplumun etkili ve katilimc1
bir liyesi olmasinda 6z sayginin énemli bir rolii vardir. Topluma etkin bir sekilde katilmak,

kisisel mutluluga ve basariya ulagsmay1 saglar (Giiloglu ve Aydin, 2001, s. 66).

Mruk (2006) 6z saygi ile 1lgili ¢aligmasinda, 6z sayginin aragtirmacilarca motivasyonun
en temeli olarak bir ihtiya¢ seklinde degerlendirildigini belirtmistir. Oz saygiyr bir ihtiyag
olarak gérmenin temelde iki yolu vardir. Ik nedene gére, 6z saygi bireyin benligini korumasina
ve devam ettirmesine yardimei olarak kimligini korumasini saglar. Bu anlamda 6z saygi, bireyi
cevreden gelebilecek hakaretlere karsi koruyan bir kalkan gorevi gorlir ve bireyin stresli
zamanlarinda benligini korur. Oz sayginin bireyin benligini korumasina yardimci olan diger
nedene gore, 6z saygi, insan davraniglarin1 gtivenli veya konfor alaninda tutmak i¢in yardime1
olan bir 6lcl olarak rol oynar. Bu baglamda, mesela diisiik seviyede 6z saygi, belirli bir tir
davraniglar sergilemeyi birakmanin ve daha olumlu baska sosyal eylemlerde bulunmaya
baslamanin bir isareti olacaktir (Mruk, 2006, s. 34).
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3.3 Orgiit Temelli Oz Sayg

Ingilizce literatiirde, orgiit temelli 6z sayg1 kavrami “OBSE” olarak kisaltilmaktadir.
Acilimi “Organization based self-esteem” olarak ifade edilir. Bu kavram Tirkge literatlirde ise
orgut temelli 6z saygi olarak gegmektedir. Literatiirde 6z saygi ve orgiit temelli 6z saygi

birbirinden farkli kavramlar olup ayr1 ayr1 degerlendirilirler.

“Oz sayg1” sdzciigii literatiirdeki farkli calismalarda “6zsayg1” ve “6z-sayg1” biciminde
farkl1 yaziliglarla gegmektedir. TDK yazim kilavuzuna goére dogru yazimi “6z saygi”

seklindedir (2022) ve bu tez ¢alismasi boyunca boyle kullanilacaktir.

Orgiit temelli 6z sayg1 kavramini literatiire, 6z saygiy1 orgiitler cercevesinde ele alan
calismalariyla Pierce ve arkadaslar1 kazandirmistir. Pierce ve digerlerine gore (1989), orgt
temelli 0z saygi kavramina ihtiya¢ duyulmasmin nedenleri arasinda, evrensel 6z saygi
kavraminin orgiit bazinda yapilan aragtirmalarda, birtakim degiskenlerin 6l¢iimleri ile belirli
iligkileri kurarken basarisiz olmasi, evrensel 6z saygi dlgiilerinin gelismis olmasina ragmen
orgiitsel anlamda gegerli 6z saygi 6l¢iimlerinin yeterli sayida olmamasi, 6z sayginin kendisiyle
birlikte calisilan diger degiskenlerle ayni analiz diizeyinde Olciilmesi ihtiyaci, yer almaktadir

(Pierce ve digerleri, 1989, s. 624-625).

Pierce ve digerleri (1989), orgiit temelli 6z saygi kavramini arastirirken birtakim
onciiller belirlemislerdir. Bu onciiller asagida maddeler halinde siralanmistir (Pierce ve

digerleri, 1989, s. 628-629).

e Bagkalariin beklentileri ve durumsal sartlar: Korman’in (1971) ¢alismasindan yola
cikarak belirlenen bu dnciile gore orgiit icerisinde bir ¢alisan yoneticileri ve ¢aligsma
arkadaglar1 tarafindan yaptig1 ise giivenildigine dair tutumlar gordiigiinde kendisini
degerli hissederek daha yiiksek orgiit temelli 6z saygi seviyesine sahip olmaktadir.

e Yonetimsel tutumlar ve davramislar: Calisanlar, yOneticilerinin tutum ve
davraniglarindan  biiyiik oranda etkilenirler. Mekanik organizasyonlarda
merkeziyet¢ilesme, standartlagsma ve resmilesme goriiliir. Bu gelismelerden dolay1
orgut Gyeleri, iizerinde daha fazla baski hissederek kontrol edildikleri diisiincesine
kapilirlar. Daha ¢ok bireyi énemseyen ve demokratik bir ortam olan, hiyerarsi,
prosediir, formalite gibi endigeleri olmayan organik sistemler bireyin daha ¢ok 0z
sayg1 hissetmesini saglayacaktir.

e Is karakteristikleri: Isin karmasikliginin artmas1 ve calisanlarin bagimsiz olarak

calismalarinin  Orglt temelli 6z saygi seviyesi lizerinde tutarli bir etkisi
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bulunmaktadir. Zor gorevleri basarabilen ¢alisanlarin, 6rgiit igerisinde kendilerini
degerli ve yetenekli gorerek tek basina isleri basarabileceklerine olan inanglart

artmaktadir.

Orgit temelli 6z saygi, orgiit iiyelerinin, drgiit kapsaminda roller alarak ihtiyaclarini
tatmin edebilmelerine olan inanglarinin seviyesidir. Orgiit temelli 6z saygilar yiiksek bireyler,
kisisel olarak yeterlilik hissi tasirlar ve gegmisteki orgiitsel rollerinden ihtiyaglarini tatmin

ettiklerini hissederler (Giiney, Akalin ve Ilsev, 2007 s. 194).

Orgiit temelli 6z saygi, oOrgiit iiyesi olan calisanlarin kendilerini ne kadar degerli
hissettikleri ve ihtiyaglarini tatmin ederken, is yerlerinin bu tatmine aracilik etme derecesi
olarak nitelendirilebilir. Literatirde orgiit temelli 6z saygiya katkist olan faktorler olarak
yonetim kademesinin altinda calisanlara olan saygisi, kurumun yapisi ve yapilan isin zorlugu
ele alinmaktadir (Hughes ve Palmer, 2007, s. 147).

Ogunyemi (2014), 6rgit temelli 6z sayginin araci roliinii ele aldigi1 ¢alismasinda, bu
kavramin, ¢alisanlarin bulunduklar1 orgiitte, kendilerini yetkin ve degerli gordiikleri derece

oldugunu belirtmistir (Ogunyemi, 2014, s. 64).

Calisan bireylerin yiiksek diizeyde orgiit temelli 6z saygiya sahip olmalari, calisilan
kurum nezdinde kisisel yeterlilige bulundugunu, gegmiste Orgutte sahip olunan gérev ve

sorumluluklar bakimindan ihtiyaglarin tatmin edildigini gosterir (Yesilyurt, 2014, s. 127).

Wolff ve Demir’in (2019) calismalarina gore, orgiitsel baglama bagli olan 6rgiit temelli
0z saygl1, bireyin Orgiit icerisinde sahip oldugu roliin, bireyin 6z saygi ihtiyacini tatmin edip

etmedigi ile ilgilidir (Wolff ve Demir, 2019, s. 81).
3.4 Orgiit Temelli Oz Saygimin Onemi

Korman, 1970 yilinda yaptig1 calismada, 6z saygis1 yiiksek calisanlarin, 6z saygisi
diisiik calisanlarla kiyaslandiginda, orgiitlerine kars1 daha pozitif tavirlar sergilediklerini ve
islerinde daha yiiksek performans gosterme egilimi igerisinde olduklarini tespit etmistir (Ugar

ve Otken, 2010, s. 90).

Bir isletmede ¢alisan insanlarin her birinin 6rgiit temelli 6z sayg1 seviyesinin, pozitif is
davraniglar1 ve yaklagimlari sergilenmesine katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Bu da
orgiit temelli 6z saygisi1 yliksek calisanlarin daha iyi performans gostererek, isletmeler igin

{iretim ¢iktilarm artirarak rekabet avantaji saglayabilecegi anlamma gelir. Orgit temelli 6z
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saygisi yiiksek calisanlar, orgiit icerisinde bir fark yarattiklarina ve orgiitiin nemli bir parcasi

olduklarina inanirlar (Pierce ve Garner, 2004, 593).

Pierce ve Gardner’e (2004) gore, hem global, yani genel 6z saygi hem de orgiit temelli
0z saygl, insan davranislarinin yonetilmesinde ve motivasyonlarinin yiikseltilmesinde onemli

faktordir (Pierce ve Garner, 2004, s. 617).

Gardner, Dyne ve Pierce (2004) yapmis olduklar1 ¢calismada, ¢alisanlarin aldiklari ticret
oranlarinin orgiit temelli 6z saygi seviyelerini nasil etkiledigini arastirmislardir. Caligmanin
sonuglaria gore alinan ticret, orgiit temelli 6z saygiy1 ve ¢alisan performansini etkiler, ¢alisanin
aldig1 tcret, Orgiitiin kendisine ne kadar deger verdigini yansitir. Calismanin bir bulgusu da

odemelerde yapilan degisikligin ¢alisan performansini etkilemedigidir (Guney, 2007, s. 191).
3.5 Orgiit Temelli Oz Saygiy1 Etkileyen Faktorler

Yapilan isin ozellikleri, orgiit temelli 6z sayginin ortaya ¢ikmasinda onemli dlgiide
belirleyici bir faktor olarak karsimizda ¢ikar. Her isin kendine has birtakim karakteristik
ozellikleri vardir. Orgiit temelli 6z saygi literatiiriinde, isin karmasiklig1 arttikca, 6z sayginin da

arttig1 goriilmektedir (Pierce ve digerleri, 1989, s. 629).

Literatiirde yapilan ¢aligmalara gore, yapilan isin karmasiklig ile orgiit temelli 6z saygi

arasinda olumlu bir iliskinin oldugu bulgulanmistir (Pierce ve Gardner, 2013, s. 120).

Calisanlarin bireysel ve orgiitsel tecriibeleri, orgiit temelli 6z saygilarinin olusumunda

rol oynayan kavramlardir (Pierce ve Garner, 2004, s. 592).

Bowling ve digerlerinin (2010) yapmis oldugu arastirmaya gore, yOonetici destegi ve
calisma arkadaslarinin sosyal destek seviyelerinin, orgiit temelli 6z saygi diizeyiyle anlamli ve
pozitif yonlii bir iligkisi bulunmaktadir. Bireylerin duygusal dengeleri, kisilik 6zellikleri ve
evrensel 6z saygl da orgiit temelli 6z saygmin belirleyici faktdrlerinden biridir. Is hayatinda
tecriibesi olmayan bireylerin 6rgiit temelli 6z saygilarinin belirlenmesinde evrensel 6z sayginin

etkisi vardir (Bowling ve digerleri, 2010, s. 609).

Oz saygi, bireyin sosyal cevresinden aldig1 mesajlarla belirlenir. Otoriter liderler
tarafindan baskilanan davranigsal kontroller, astlarin kendi kendilerini yonetemeyen, degersiz
ve yeteneksiz kisiler olduklarin1 diisiinmelerine yol acacak sinyaller almalarma yol agar

(Matzler ve digerleri, 2014, s. 818).
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Calisanlarina karar verme siireglerinde so6z hakki veren, 6z-yOnelim ve 6z-kontrol
uygulamalarina olanak taniyan yonetimsel hareketler, ¢calisanlarin daha yiiksek orgiit temelli 6z
saygl seviyesine sahip olmasini saglarlar. Kontrolcii yapidaki yonetimsel davranislar ise daha

diisiik seviyede orgiit temelli 6z saygiya neden olurlar (Norman ve digerleri, 2015, s. 255).

Oz saygis1 yiiksek insanlarin 6z yeterlilikleri de yiiksektir. Oz yeterlilik kuramina gore,
insanlarin kendilerini yeterli hissettikleri konulardaki eylemleri gerceklestirme ihtimalleri
yuksekken, kendilerini yetersiz hissettikleri konulardakileri gerceklestirmeleri daha diisiik

ihtimallidir (Erseven, 2016, s. 67).

Bir orgiitteki/isletmedeki yoneticilerin, ¢alisanlar hakkindaki diisiinceleri ve onlardan
beklentileri, dolayisiyla yonetim saygisi, orgiit temelli 6z sayginin olusumunda belirleyici bir

rol oynamaktadir (Rogers ve Ashforth, 2017, s. 1579).

Bireylerin orgiitsel bir yapiya katilmalarindaki temel amag para kazanma gayesidir. Bir
calisanin orgiitte aldig1 gorev karsisinda elde ettigi iicret ve yararlandigi yan haklar, orgutin
kendisine verdigi deger algisina etki etmektedir (Scott, Shaw ve Duffy, 2008, s. 969).
Dolayisiyla iicret seviyeleri yiiksek c¢alisanlari orgiit temelli 6z saygi seviyeleri de yiiksek

olmaktadir (Gardner, Van Dyne ve Pierce, 2004, s. 316).
3.6 Orgiit Temelli Oz Sayginin Sonuclari

Bu boliimde orgiit temelli 6z saygmin sonuglari, literatiirde yapilan ¢alismalardan
orneklerle ifade edilecektir. Literatiir incelendiginde, 6rgit temelli 6z sayginin genel olarak
calisan performansi, is tatmini, isten ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik, geri

¢ekilme davraniglari, olumsuz is davraniglar1 gibi kavramlarla baglantisi vardir.

Pierce ve digerlerine (1989) gore bir isletmedeki calisanlarin orgiit temelli 6z saygilar
yuksek ise, baska bir deyisle kendilerini orgiit i¢in degerli goriiyorlarsa ayni sekilde orgiit i¢in
de degerli davranislar sergilemeye ¢alisirlar. Sergilenen bu davranislarin orgiite verdigi katki
6lcusiinde, ¢alisanlarin 6rgiit temelli 6z saygilari pekisecek ve kisisel olarak tatmin olacaktirlar.
Bu tarz davranislari izleyen basarisizliklar 6rgut Gyelerinin orgiit temelli 6z saygi seviyesinde
azalmaya neden olurken, basarilar da orgiit temelli 6z saygiy1 yilikseltmektedir. Dolayisiyla
orgiit temelli 6z saygilar yliksek ¢alisanlarin yiiksek performans gostermeleri, orgiit hakkinda

pozitif tavirlar sergilemeleri beklenir (Pierce ve digerler, 1989, s. 630).

Pierce ve digerlerinin (1993) yapmis oldugu calismaya gore, ¢alisanlarin ¢alisma

ortamlarindaki destek ve giliven deneyimleri, belirsizlik eksikleri, yonetici destegi, rol

49



performansi ve orgiit temelli 6z sayg1 arasinda bir iligki vardir. Pierce ve arkadaglarinin yaptigi
ayni ¢aligmanin arastirma kismina gore, i¢ motivasyon, is performansi, ig tatmini, orgiitsel
vatandaslik ve orgiitsel baglilik, 6rgiit temelli 6z saygidan etkilenmektedir (Pierce ve digerleri,
1989, s. 644).

Hui ve Lee’nin (2000) yaptig1 ¢alismanin sonug boliimiinde, is giivencesi olmayan
calisanlarin orgiit temelli 6z saygi seviyeleri diisiik oldugu siirece igsel motivasyonlariin

sagirtict sekilde yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Hui ve Lee, 2000, s. 226).

Is performansinin isletmelerdeki verimlilik ve iiretkenlik {izerinde dnemli etkisi oldugu
bilinmektedir. Rekabetin artarak devam ettigi giiniimiiz kosullarinda is performansinin énemi
daha da one ¢ikmaktadir. Judge ve Bono’nun yaptig1 ¢alismada, is performansi ile 6z saygi

arasinda olumlu bir iliski oldugu bulgulanmistir (Judge ve Bono, 2001, s. 83).

Van Dyne ve Pierce (2004) tarafindan yapilan ¢alismanin sonug béliimiinde ¢alisanlarin
orgiit temelli 6z saygi diizeylerinin, is performansi, 6rgiitsel vatandaslik, orgiitsel baghlik ve is
tatmini ile anlamli ve pozitif yonli bir iligkisi bulundugu ifade edilmistir (Van Dyne ve Pierce,
2004, s. 451).

Oz sayg1 seviyesinin yiiksek olmast, inisiyatif alinmasi gereken ve devamlilik gerektiren

islerde iyi performans gosterilmesine yardimci olmaktadir (Mruk, 2006, s. 85).

Bowling ve digerlerinin (2010) yapmis oldugu arastirmaya gore, ¢alisan bireylerin orgiit
temelli 6z saygi seviyelerinin, rol belirsizligi, Stres, is giivensizligi ve isten ayrilma niyeti ile
anlamli ve negatif yonde bir iligkisi igerisimde oldugunu bulgulanmistir. Ayn1 makalede Orguit
temelli 6z sayginin, ig tatmini, ¢aligan performansi, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik ile

pozitif ve anlamli bir iliskisi oldugu bulunmustur (Bowling, 2010, s. 609).

Isten ayrilma niyetinin anlasilmasi, orgiitiin maliyetleri ve verimlilik igin son derece
onemlidir. Orgiit iiyeleri orgiit ierisinde énemli, yetkin ve degerli olduklara inandiklar:

slirece isten ayrilmayi1 diisinmemektedirler (Pierce ve Gardner, 2004, s. 607).

Orgiit temelli 6z saygi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliskinin

bulundugu, literatiirdeki ¢alismalarla ortaya konmustur (Arshadi ve Damiri, 2013, s.706).

Cin’de bir fabrikada yapilan arastirmada orgiit temelli 6z saygi ile is performansi

arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Chan ve digerleri, 2013, s. 118).

50



Orgiit temelli 6z saygi, orgiitsel baglamda bir 6z saygi degerlendirmesi olarak
konumlandirilmig bir kavramdir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik ile orgiit temelli 6z saygi
arasinda bir baglantinin varhigindan s6z edilebilir (Gardner ve digerleri, 2014, s. 1).
Literatiirdeki ¢alismalarda, orgiitsel baglilik ile 6rgiit temelli 6z saygi kavrami arasinda pozitif

bir iliski bulundugu tespit edilmistir (Pierce ve Garner, 2004, s. 606).
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DORDUNCU BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ORGUTSEL SAPMA DAVRANISI
UZERINDEKI ETKIiSINDE, ORGUT TEMELLI OZ SAYGININ ROLU

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sapma davranisi iizerindeki

muhtemel etkisinde, drgit temelli 6z sayginin araci roliiniin arastirilmasidir.

Literatiirde algilanan Orgiitsel destek ve sapma davraniglari ile ilgili birgok calisma
yapilmis (Eisenberger ve digerleri, 1986, Robinson ve Bennett, 2000), bu kavramlarin farkli
degiskenlerle olan iliskisi incelenmistir. Ancak yapilan literatlir taramasinda algilanan orgiitsel
destegin, Orgiitsel sapma davraniglari iizerindeki etkisinde, orgiit temelli 6z sayginin aracilik
roliinii arastiran ¢ok smirli sayida c¢alismaya rastlanmistir ve bu konunun yeterince
incelenmedigi goriilmiistir. Bu eksiklik aragtirmanin O6nemini artirmaktadir. Bu tez

calismasiyla birlikte literatiire katki saglanmasi1 amaglanmaktadir.
4.2 Veri Toplama Yontemi ve Araglari

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden faydalanilmistir. Nicel
yontem kullanilmistir ve hazirlanan anket 4 béliimden olusmaktadir. Katilimeilara arastirmanin

anket bolimiinde, 6lgeklerden olusan toplamda 37 adet soru yoneltilmistir.

Anketin ilk béliminde, ankete Kkatilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik olarak hazirlanmis cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu, bulunulan kurumdaki
caligma siiresi, toplam is tecriibesi, caligilan sektor, ¢alisilan departman ve calisilan kurumun

tird (6zel/kamu) ile ilgili toplam 9 adet kapali u¢lu soru bulunmaktadir.

Anketin ikinci boluminde, algilanan orgiitsel destegi 6l¢gmek iizere Eisenberger ve
digerleri (1997) tarafindan gelistirilen 6lgekten yararlamilmistir. Orgiitsel destek 6lgegi tek
boyutludur ve 8 maddeden olusmaktadir.
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Anketin tglinct bolimuinde, katilimcilarin 6rgiitsel sapma davranislarini 6lgmek tizere
Robinson ve Bennett (2000) tarafindan gelistirilmis “Orgiitsel Sapma Davranis1 Olgegi”
kullanilmistir. Olgek, toplamda 19 ifadeden olusmaktadir ve drgiitsel sapma davranislarini 2
boyut ile 6lgmektedir. Olgekteki ilk 7 ifade ile bireyler arasi sapma davranislar: (interpersonal
deviance), sondaki 12 ifade ile orgiite yonelik sapma davraniglari (organizational deviance) alt
boyutlar dlgiilmektedir (Robinson ve Bennett, 2000, s.349). Ayni anket farkli ¢alismalarda
kullanilmis olup, ¢esitli aragtirmacilarin yapmis olduklari ¢evirilerden yararlanilarak son haline

getirilmistir (Iyigiin, 2011).

Anketin dordunct bolimunde, katilimeilarin 6rgiit temelli 6z saygi duzeylerini
belirlemek tizere Pierce ve digerleri (1989) tarafindan gelistirilen ve arastirmaci tarafindan
Tiirkge’ye gevrilen rgiit temelli 6z sayg1 dlgegi kullamlmistir. Olgek tek boyutludur ve toplam
8 ifadeden olusmaktadir.

Aragtirmanin bagimli, bagimsiz ve aract degiskenlerinin diizeylerini belirlemek i¢in
kullanilan bu Olceklerdeki ifadeler, 5°li Likert 6lg¢egine (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum) uygun olarak
diizenlenmistir. Orgiitsel sapma davranislarmi 6lgmekte kullanilan ifadeler icin verilen
secenekler, “1-Asla, 2-Nadiren, 3-Ara Sira, 4-Cogu Zaman, 5-Her Zaman”

derecelendirmeleriyle sunulmustur.
4.3 Anakitle ve Orneklem Secimi

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de gorev yapan iiretim ve hizmet sektorii calisanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigr donem Covid-19 pandemisinin yaganmasi nedeniyle
yiiz yiize anket yapma olanagi bulunmadigindan, kolayda drneklem yodntemi ile, elektronik
ortamda miimkiin olan en ¢ok sayida ¢alisana ulasilmaya ¢alisilmistir. Geri donen anket sayisi

224 olmustur.
4.4 Kullamlan istatistiksel Teknikler

Arasgtirma sonucunda ankete verilen cevaplar incelenmis, eksik yanitlanmig sorularin
bulunmadig: belirlenmistir. Elde edilen ham verinin analizi igin SPSS 22.0 istatistik programi
kullanilmistir. Veri analizi surecinde, Olceklerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi
hesaplanarak, faktor analizine uygun olup olmadigi kontrol edilmis, ardindan faktor ve
guvenilirlik analizleri yapilarak orneklemin biiyiikliigii, alt boyutlar arasindaki korelasyon

iliskisi incelenmistir.
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Olgekler ve alt boyutlar arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analizi yapilarak
incelenmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisi incelenirken basit ve
coklu regresyon analizi yapilmistir, Baron Kenny yontemine gore olusturulmus regresyon

analizi kullanilarak aracilik iliskisi kontrol edilmistir.
4.5 Hipotezlerin Gelistirilmesi

Literatiirde algilanan &rgiitsel destek ve orglitsel sapma davranislari ile ilgili ve bunlarin
farkli degiskenlerle olan iliskilerini inceleyen calismalara rastlamak miimkiindiir. Asagida bu

calismalardan bazilarina ve sonuglarina deginilmistir.

Farasat ve Ziaaddini (2013), orgutsel destegin, calisanlarin islerine daha etkin
katilimlarina yardimci olacagint belirtmislerdir. Artan Orgiitsel destek, c¢alisanlarin
performanslarin1 ve Orgiitte kalma niyetlerini artirirken, isten ayrilma niyetini ve sapma

davraniglarini azaltir (Farasat ve Ziaaddini, 2013, s. 526).

Khan ve digerleri (2015) tarafindan, Pakistan’daki en bilinen 8 bankanin g¢alisanlari
tizerinde yapilan calismada, algilanan orgiitsel destek ve algilanan yonetici desteginin, is yeri
sapmasi lzerindeki etkileri arastirilmistir. Calisma sonucunda algilanan orgiitsel destek ve
algilanan yonetici destegi, kavramlarmin is yeri sapmasi lizerinde negatif etkisi oldugu

bulgulanmistir (Khan ve digerleri, 2015, s. 2463).

Chen ve digerleri (2016) tarafindan Malezya’da acil yardim hizmetlerinde gonilli
olarak calisan 346 birey iizerinde yapilan arastirmada algilanan Orgiitsel destegin is yeri
sapmasi ilizerinde onemli bir negatif etkisi oldugu bulgulanmistir (Chen ve digerleri, 2016, s.

468).

Ugur (2019) tarafindan yapilan g¢alismada, Usak ilinde bulunan banka calisanlari
tizerinde bir anket yapilmig ve anketin sonucunda calisanlarda orgiitsel baglilik ile orgiitsel

sapma davraniglar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki bulundugu tespit edilmistir (Ugur,
2019, s. 85).

Arpact ve Tekmen (2020) tarafindan yapilan calismada, algilanan Orgiitsel destegin,
yapict sapkin igyeri davranislarinin boyutlart lizerinde pozitif anlamda bir etki ettii sonucu

cikmistir (Arpact ve Tekmen, 2020, s. 369).

Literatiirdeki calismalar incelendiginde algilanan orgiitsel destegin, i yeri sapmast
tizerinde olumsuz bir etkisi oldugu goriiliir. Ayrica algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik

arasinda bir iliski bulundugu ve orgiite baghligin da orgiitsel sapma davraniglar tizerinde
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negatif yonlii bir etkisi oldugu belirlenmistir. Incelenen bu calismalardan hareketle algilanan
orgiitsel destegin Orgiitsel sapma davraniglar1 {izerinde olumsuz bir etkisi olacagi

diistiniilmektedir. Dolayisiyla literatiir 1s181nda gelistirilen ilk hipotez asagidaki gibidir.

Hi: Algilanan 6rgiitsel destegin, orgiitsel sapma davranislari iizerinde anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

Literatiirde algilanan orgiitsel destek ve Orgiit temelli 6z saygi arasindaki iliskiye

deginen caligmalara rastlamak miimkiindiir.

Ucar ve Otken (2010), 148 beyaz yakali ¢alisanin katilimiyla yaptiklar1 arastirmada,
algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemisler, bu degiskenler
arasinda orgiit temelli 6z sayginin ara degisken olarak roliinli arastirmiglardir. Caligmanin
sonucunda algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilik ve normatif baglilik ile anlamli ve
pozitif bir iligkinin oldugu bulunmus, ancak devam baglilig1 ile negatif bir iliski icerisinde
oldugu ortaya koymustur. Orgiit temelli 6z saygmin algilanan orgiitsel destek ile duygusal
baglilik arasinda kismi, algilanan oOrgiitsel destek ve devam bagliligi arasinda ise tam ara

degisken rolii bulgulanmistir (Ugar ve Otken, 2010, 5.85).

Sayadi ve digerleri (2015) tarafindan iran’da Ogretmenler iizerinde yapilan bir
calismada, algilanan orgiitsel destek ve orgiit temelli 6z saygi arasindaki iligki arastirilmistir.
Caligmanin sonuglarina gore algilanan orgiitsel destek ile orgiit temelli 6z sayg1 arasinda pozitif
bir korelasyon bulunmaktadir. Algilanan orgiitsel destek, orgiit temelli 6z sayginin gii¢lii bir 6n

gostergesidir (Sayadi ve digerleri, 2015, s. 20).

Yapilan literatlir taramasi neticesinde, ikinci arastirma hipotezi asagidaki gibi

gelistirilmistir.
Hz: Algilanan orgiitsel destegin, orgiit temelli 6z saygi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Literatiirde orglitsel sapma davranislar1 ile orgiit temelli 6z saygi arasindaki iliskiye
deginen caligmalara rastlamak miimkiindiir. Asagida bu calismalardan bazilarina ve sonuglarina

yer verilmistir.

Ferris ve digerleri (2009), 6z sayginin sapma davranislari ile nasil bir iligski kurdugunu
arastirmiglardir. Calismada 6z sayginin is yeri performansina bagh olmadigi durumlarda, 6z
saygi1 seviyesinin sapma davranigslari ile baglantili olabilecegi diislintilmiis olup, 6 ay igerisinde

123 calisan birey lizerinde arastirma yapilmistir. Caligmanin sonuglarina gore 6z saygi ile is
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yeri sapmasi arasindaki negatif iliskinin, is yeri kosullu 6z saygi diisiik oldugunda daha ytiksek

oldugu bulgulanmistir (Ferris ve digerleri, 2009, s. 1347).

Lo ve digerleri (2011) tarafindan Hong Kong’da 6grenciler lizerinde yapilan ¢alismada,
sapma davraniglarinin psikolojik ve sosyal bagintilar1 arastirilmistir. Calismanin bulgular
sapma davranislarinin asilikle ve olumsuz akran etkisi ile anlamli ve pozitif yonde bir iliski
icinde oldugunu gostermistir. Oz sayg1 ve sapma davranislar1 arasinda zayif bir dogrudan iliski
bulunmus olup, zorbalik, ebeveynlere sozlii/fiziksel saldir1, ders caligmak i¢in motivasyon
eksikligi, ogretmenlere sozlii/fiziksel saldir1 gibi sapma davranislarinin, 6z saygi ve 0z

yeterlilikle birlikte dnemli etkilerinin bulundugu tespit edilmistir (Lo ve digerleri, 2011, s. 48).

Eteng (2018) tarafindan Nijerya’daki devlet liniversiteleri 6grencileri lizerinde yapilan
arastirmada, 6grencilerin 6z saygilarinin, sergiledikleri sapma davraniglari {izerinde anlamli bir
etkisi bulunamamistir. Buna karsilik 6grencilerin cinsellikle ilgili sapma davraniglarinin

tizerinde, 6z saygilarinin anlamli bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir (Eteng, 2018, s. 29).

Rubite (2021) tarafindan Filipinler’deki lise 6grencileri iizerinde yapilan arastirmada,
Ogrencilerin 6z saygilar1 ve 0z kontrolleri orta diizeyde olciildiigiinde, sapma davranislari
diizeyleri diisiik gikmistir. Ogrencilerin 6z saygilari ile sapma davramiglar arasinda ciddi bir
fark Slgiilmiisken, 6z kontrol diizeyleri ile sapma davranislar1 arasindaki fark bu kadar anlaml
diizeyde ol¢iilmemistir. Dolayisiyla 6z saygi ile sapma davranislar1 arasinda ve 6z saygi ile 6z
kontrol arasinda anlamli bir iligki bulunurken, sapma davranislar1 ile 6z kontrol arasinda

anlamli bir iliski bulunamamistir (Rubite, 2021, s. 70).

Literatiirdeki caligmalar dogrultusunda, 6z saygi ile sapma davraniglar arasinda iligki
bulunan ¢aligmalar oldugu gibi iliski bulunamadigi sonucuna ulagan ¢aligmalar da oldugu
goriilmiistiir. Bu tez ¢aligmasi kapsaminda yapilan anket ¢alismasina gore Orgut temelli 6z
sayginin, Orgiitsel sapma davranislar1 tizerinde anlamli bir etkisi bulunacag: diisiiniilmektedir.

Uclincii hipotez asagidaki gibi gelistirilmistir.
Hs: Orgut temelli 6z saygmin, drgiitsel sapma iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Literatiirde, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, isten ayrilma
niyeti, damgalama davraniglar1 gibi kavramlarin birbirleriyle olan iligkilerinde orgiit temelli 6z
sayginin aracilik veya diizenleyicilik roliinii inceleyen veya bu dogrultuda yapilmis benzer

caligmalara rastlamak miimkiindiir. Asagida bu ¢alismalardan bazilar1 verilmistir.
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Ferris ve digerleri (2009), orgiitsel destek ve orgiitsel sapma arasindaki iligskide, Orgit
temelli 6z sayginin aracilik rollinii aragtirmislardir. Sonuglara gore orgiitsel destek ve orgiitsel
sapma arasindaki iliskiye, orgiit temelli 6z saygi tam olarak aracilik etmistir. Sapma davranigina
neden olabilecek uyumluluk, nevrotiklik, vicdanlilik, rol ¢atismasi, belirsizlik gibi etkenlerin

bu iliskiyi ortadan kaldirmadig1 goriilmiistiir (Ferris ve digerleri, 2009, s. 279).

Khurram ve digerlerinin (2013) yapmis oldugu calismada, Pakistan’da hizmet
sektoriinde calisan 215 kisi lizerinde bir arastirma yapilmis, orgiit temelli 6z saygmin ve
algilanan oOrgiitsel destegin, olumlu orgiitsel davraniglar {izerindeki etkisinde orgiit temelli 6z
sayginin araci rolii aragtirilmistir. Ayrica ayni ¢aligmada kiiresel 6z sayginin, orgiit temelli 6z
saygl ve olumlu orgiitsel davraniglar arasindaki iliskideki diizenleyici (moderator) rolii
incelenmistir. Calisma sonucunda orgilit temelli 6z saygmin sadece lider-iiye etkilesimi,
algilanan Orgiitsel destek ve rol belirsizligi i¢in aracilik ettigi bulgulanmistir. Ayrica kiiresel 6z
sayginin, Orgiit temelli 6z saygi ile olumlu orgiitsel davranislar arasindaki iligkide diizenleyici

rol oynadigi tespit edilmemistir (Khurram ve digerleri, 2013, s. 2872).

Oh, Park ve Yong (2013) tarafindan yapilan arastirmada, algilanan orgiitsel destek ve is
yeri sapma davraniglari arasindaki iliskide, duygusal bagliligin aracilik rolii ve 6rgut temelli 6z
sayginin diizenleyici roli aragtirllmistir. Calismanin sonuglarina gore duygusal baglilik arttikca
algilanan orglitsel destegin de arttig1, sapma davranislar1 azaldik¢a duygusal bagliligin arttigi
goriilmiistiir. Duygusal baghiligin, algilanan orgiitsel destek ile is yeri sapma davranislari
arasindaki iliskide aracilik rolii bulgulanmistir. Ayrica duygusal baglilik ile kisiler aras1 igyeri
sapma davraniglar1 arasindaki iligskide orgiit temelli 6z sayginin diizenleyici rolii oldugu tespit

edilmistir (Oh, Park ve Yong, 2013, s. 147).

Abas ve digerleri (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada, algilanan orgiitsel destegin
tiretkenlik karsit1 is davraniglart lizerindeki etkisinde, orgiit temelli 6z sayginin aracilik rolii
arastirtlmistir. Malezya’daki 660 devlet memuru iizerinde yapilan ¢alismaya gore, algilanan
orgiitsel destegin ve orgiit temelli 6z saygmin hem orgtsel iiretkenlik karsit1 is davraniglart
tizerinde hem de kisiler arast iiretkenlik karsiti is davranislari tizerinde olumsuz bir etkisi vardir.
Yapilan analiz 6rgiit temelli 6z sayginin bu iliskide aracilik rolii oldugunu dogrulamistir (Abas

ve digerleri, 2015, s. 99).

Khan ve digerleri (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, algilanan yonetici desteginin is
yeri sapmast lzerindeki etkisinde algilanan Orgiitsel destegin aract rolii arastirilmigtir.

Pakistan’daki banka ¢alisanlari tizerinde yapilan arastirmaya gore, algilanan orgitsel destek,
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algilanan yonetici desteginin is yeri sapmasi lizerindeki etkisine kismi olarak aracilik eder.
Kurumlar ¢alisanlarina orantili 6diiller sunduklar1 ve ¢alisanlarini karar alma siireglerine dahil

ettikleri siirece, algilanan orgiitsel destek algis1 artmaktadir (Khan ve digerleri, 2015, s. 940).

Acaray (2019) tarafindan bankalarda calisan insanlardan secilen 6rneklem tizerinde
yapilan c¢alismada, algilanan asir1 nitelikliligin, is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinde, 6rgit temelli 6z sayginin diizenleyici rolii arastirtlmistir. Calismada orgiit temelli 6z
sayginin, algilanan asir1 niteliklilik ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisinde diizenleyici

bir rol oynadig: tespit edilmistir (Acaray, 2019, s. 447).

Khan ve digerleri (2021) tarafindan yapilan calismada Pakistan’da bulunan o6zel
hastanelerde verem teshisi ile damgalanmis 202 bireyin, 6z saygilar1 ile i yeri sapma
davraniglar1 arasindaki iliskide algilanan oOrgiitsel destegin diizenleyici rolii arastirilmistir.
Sosyal kimlik teorisinin ¢ergevesinde gergeklestirilen ¢alismada, damgalanma ve sapma
davraniglarina 6z sayginin aracilik ettigi tespit edilmistir. Ayrica, 6rgiitsel destegin ¢alisanlarin

0z glivenini artirarak igyeri sapma davranislarini azalttigi bulgulanmistir (Khan ve digerleri,

2021, s. 979).

Yapilan literatlir taramasina gore dordiincli arastirma hipotezi asagidaki gibi

gelistirilmistir.

Ha: Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel sapma davraniglari tizerindeki etkisinde, orgiit

temelli 6z sayginin araci rolii vardir.

Yapilan literatlir incelemesi sonucunda olusturulan arastirma modeli Sekil 5°te

verilmistir.
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Orgiit Temelli Oz Sayg

Algilanan Orgiitsel Destek | m——————l- Orgiitsel Sapma Davramslar

Sekil 5: Arastirma Modeli

Sekil 5’te gortildiigii lizere, algilanan 6rgiitsel destek bagimsiz degisken, orgiitsel sapma
davraniglar1 bagimli degisken, orgiit temelli 6z saygi ise aract (mediatdr) degisken olarak
belirlenmistir.

4.6 Arastirmanin Analizi ve Bulgulari

Tez ¢alismasinin bu bélumiinde arastirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasindan elde
edilen veriler analiz edilecektir. Anket katilimcilarinin ozellikleri, Olgeklerin faktér ve

guvenilirlik analizleri, korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi bulunmaktadir.
4.6.1 Katihmcilar Hakkinda Genel Bilgiler

Bu bolimde katilimcilarin demografik 6zellikleri; cinsiyetleri, yaslari, medeni
durumlari, egitim durumlari, ¢alistiklar departman/sektor, bulunulan kurumda gegirilen toplam

siire gibi bilgilerin frekans ve oranlar1 detayli olarak Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Arastirmanin Orneklemine Iliskin Demografik Veriler

Betimleyici Istatistikler Frekans (N) Yuzde (%)
Cinsiyet

Kadin 126 56,3
Erkek 98 43,8
Yas

18-25 40 17,9
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26-30

31-40

40-50

51+

Medeni Durum
Evli

Bekar

Egitim Durumu
[kogretim

Lise

Lisans

Lisansustu

Calisma Siiresi

5 Yildan Az

5-10 Y1l

10-15 Y1l

15-20 Y1l

20 Yildan Fazla
Toplam Is Tecriibesi
5 Yildan Az

5-10 Y1l

10-15 Y1l

15-20 Y1l

20 Yildan Fazla
Calisilan Sektor
Dayanikl Tiiketim
Hukuk

Saglik

Tedarik Zinciri
Turizm

Bilisim Teknolojileri
Egitim/Danigmanlik
Bankacilik/Finans/Muhasebe
Insaat/Mimarlik

60

72
71
23
18

103
121

17
129
73

137
40
12
16
19

81
52
34
18
39

20
21
18
13

19
22

32,1
31,7
10,3
8,0

46,0
54,0

2,2
7,6
57,6
32,6

61,2
17,9
5,4
7,1
8,5

36,2
23,2
15,2
8,0
17,4

8,9
9,4
8,0
58
2,7
8,5
9,8
4,0
3,6



Iletisim/Medya/Pazarlama 9 4,0

Uretim/Kimya/Enerji 40 17,9
Perakende/Gida 39 17,4
Kurum Tard

Ozel 196 87,5
Kamu 28 12,5

Anket ¢alismasinda yer alan toplam 224 katilimcinin 126’simin kadin (%56,3), 98’1
erkeklerden (%43,8) olusmaktadir.

Katilimeilarin 40°1 (%17,9) 18-25 yas, 72°si (%32,1) 26-30 yas, 71’1 (%31,7) 31-40 yas,
23’1 (%10,3) yas, 18’1 (%8) 50 {izeri yas araliginda bulunmaktadir.

Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde, 103’tinln (%46) evli, 121’inin (%54)

bekar oldugu goriiliir.

Katilimeilarin egitim diizeyleri incelendiginde, 5’inin (%2,2) ilkdgretim, 17’sinin lise
(%7,6), 129’unun (%57,6), 73’iniin ise (%32,6) yiiksek lisans seviyesinde egitim aldiklar

goralur.

Katilimcilarin bulunduklari kurumdaki ¢aligma siireleri incelendiginde, biiyiik cogunluk
olan 137’sinin (%61,2) 5 yildan az, 40’1nin (%17,9) 5-10 y1l arasinda, 12’sinin (%5,4) 10-15
yil arasinda, 16’smin (%7,1) 15-20 yil arasinda, 19’unun (%8,5) ise 20 yildan fazla,

bulunduklar1 kurumda ¢alismakta olduklar1 goriiliir.

Katilimcilarin toplam is tecriibeleri incelendiginde, 81’inin (%36,2) 5 yildan az,
52’sinin (%23,2) 5-10 y1l arasinda, 34’{iniin (%15,2) 10-15 y1l arasinda, 18’inin (%8) 15-20 y1l

arasinda, 39’unun ise (%17,4) 20 yildan fazla, toplam is tecriibesine sahip olduklar1 goriiliir.

Katilimcilarin ¢alistiklart sektorler incelendiginde, 20’sinin (%8,9) dayanikli tiikketim,
21’inin (%9,4) hukuk, 18’inin (%8) saglik, 13’lniin (%5,8) tedarik zinciri, 6’sinin (%2,7)
turizm, 19’unun (%38,5) bilisim teknolojileri, 22’sinin (%9,8) egitim/danismanlik, 9’unun (%4)
bankacilik/finans/muhasebe, 8’inin (%3,6) insaat/mimarlik, 9’unun (%4) iletisim/yeni
medya/pazarlama, 40’min (%17,9) iiretim/kimya/enerji, 39’unun (17,4) perakende/gida

sektorlerinde calistig1 goriiliir.

Katilimcilarin calistiklart kurumlarin tiiri incelendiginde, 196 katilimcinin (%87,5)

0zel, 28 katilimcinin (%12,5) kamu tiriinde kurumlarda calistigi goriiliir.
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4.6.2 Olceklerin Faktor ve Guvenilirlik Analizleri
4.6.2.1 Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Algilanan orgiitsel destek 6l¢eginin yap1 gegerliligi agimlayict ve dogrulayici faktor
analizi uygulanarak incelenecektir. Faktor analizinden énce verilerin faktor analizine uygun
olup olmadigi kontrol edilmelidir. Verilerin Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy testinin sonucunun 0,5’ten yiiksek olmas1 faktor analizi i¢in kullanilan girdilerin
homojen oldugunu gosterir. Yani degiskenler faktor analizine elverislidir (Saruhan ve

Ozdemirci, 2005, s. 226).

Tablo 3: Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin KMO Testi

KMO and Barlett's Test

Kaiser - Meyer - Olkin - Measure of Sampling Adequacy. ,895
Barlett's Test of Approx. Chi-Square 1039,847
Sphericity df 15

Sig. ,000

Olgegin Barlett testi sonucunda p=0,000<0,05 olarak hesaplandigindan degiskenler
arast bir iliski oldugu kabul edilmistir. Yapilan KMO ve Bartlett testi sonucunda, Tablo 3’te
goriildiigli iizere KMO degeri 0,895 olarak bulunmustur. KMO0=0,895>0,50 oldugundan,

Orneklemin biiyiikltigiiniin faktor analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir.

Algilanan orgiitsel destek dlgeginin orijinal yapisi tek faktorludur. Faktor yiki 0,32 ve
daha yiiksek olan maddelerin varyansa onemli katkida bulundugu ifade edilir (Tabachnick ve
Fidell, 2007, s. 22). Faktor analizi sonucunda faktor yiikii 0,50 nin altinda kalan 6. ve 7. ifadeler
analizden c¢ikarilarak tekrar hesaplama yapilmistir. Algilanan orgiitsel destek Olgeginin

kesfedilen faktor yapisit Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 4: Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Faktor Yapisi ve Giivenilirlik Analizi

- Guvenilirlik
" Olgek I Faktorunv Degeri
Faktor Adi Maddeleri Faktor Agirhgi Aclkzi)l/z;ﬂllgl (Cronbach’s
Alpha)
AODO1 ;909
AODO4 ,854
Algilanan Orgiitsel AODO3 871
Destek AODO2 905 72,892 925
AODO5 ,808
AODOS8 , 7165

Algilanan orgiitsel destek Olgeginin faktor analizi sonucunda, dl¢egin orijinal halinde
oldugu gibi tek faktdr belirlenmistir. ifadelerin faktdr agirliklari 0,765-0,909 arasinda
degismektedir. Olgegin tek faktorii toplam varyansin yaklasik %72,892’sini agiklamaktadir.

Faktor analizi uygulamasinda “Component Matrix” tablosu incelenerek faktor yukleri
ve 6lgek maddeleri almarak Tablo 4’e yazilmistir. Olgegin tek boyutu bulundugundan herhangi

bir dondiirme islemi uygulanmamis ve maddeler arasinda binisik yiiklere rastlanmamastir.

Algilanan orgiitsel destek 6lceginin gecerliligini ve giivenilirligini test etmek amaci ile
Cronbach’s Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha katsayisi, 6lgekte bulunan
sorularin varyanslarinin toplaminin, genel varyansa boliinmesi ile hesaplanir ve 0 ile 1 arasinda
bir deger alir. Bu deger olumsuz ¢ikarsa 6lgegin giivenilirliginin bozuldugu anlamina gelir.
Cronbach’s Alpha katsayisina bagli olarak olgegin giivenilirlik diizeyi asagidaki gibi
yorumlanabilir (Karagdz, 2016, s. 399-434):

e Cronbach’s Alpha Katsayis1 < 0,50 ise guvenilirlik diizeyi yetersizdir.

e 0,50 < Cronbach’s Alpha Katsayist < 0,70 ise genel kabul goren guvenilirlik
dizeyidir.

e 0,70 <Cronbach’s Alpha Katsayis1 < 0,80 ise iyi derecede glvenilirdir.

e 0,80 < Cronbach’s Alpha Katsayis1 < 0,90 ise ¢ok iyi derecede guvenilirdir.

e 0,90 < Cronbach’s Alpha Katsayis1 ise miikemmel derecede guvenilirdir.

Giivenilirlik analizi sonucuna gore algilanan Orgiitsel destek Olgeginin Cronbach’s
Alpha katsayist 0,925 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore Olgek, miukemmel derecede
guvenilirdir (Karag6z, 2016, s. 399-434).
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4.6.2.2 Orgiitsel Sapma Davrams1 Ol¢eginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel sapma davranist 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin  Measure of Sampling

Adequacy testi sonucu Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin KMO Testi

KMO and Barlett's Test

Kaiser - Meyer - Olkin - Measure of Sampling Adequacy. ,892
Barlett's Test of Approx. Chi-Square 1554,725
Sphericity df 91

Sig. ,000

Olgegin Barlett testi sonucunda p=0,000<0,05 olarak hesaplandigindan degiskenler

arast bir iliski oldugu kabul edilmistir. Tablo 5’te gortldigi tizere KMO0=0,892>0,50

oldugundan bu deger iyi bir deger olarak kabul edilmistir (Saruhan ve Ozdemirci, 2005, s. 226).

Dolayistyla 6rneklem biiyiikliigii faktor analizi yapilmasi igin yeterlidir. Tablo 6’da orgiitsel

sapma 0l¢eginin kesfedilen faktor yapisi verilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Sapma Davramgt Olgeginin Faktdr Yapist ve Giivenilirlik Analizi

- Guvenilirlik
) Olgek RV Faktorunw Degeri
Faktor Adi Maddeleri Faktor Agirhgi Aglk}glclllgl (Cronbach’s
) Alpha)
0OSDO19 ,864
0OSDO16 ,804
0OSDO10 ,755
0OSDO13 ,645
Bireyler Aras1 Sapma OSDO8 ,645 44,603 ,867
0OSDO17 ,631
OSDO9 ,618
0OSDO18 ,611
0OSDO12 ,520
OSDO6 ,7196
0OSDO2 ,786
Orglte Yonelik Sapma OSDO1 716 12,562 828
OSDO5 , 715
OSDO3 ,688
Toplam 57,165
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Orgiitsel sapma 6lgeginin faktor analizi sonucunda faktor yiki diisiik olan 4., 7., 11.,
14. ve 15. ifadeler analizden ¢ikarilarak, kalan 14 madde 6lgegin orijinalinde oldugu gibi 2

faktore zorlanarak tekrar analiz edilmistir.

Tablo 6’da goriildiigi iizere tekrarlanan faktor analizinin sonucuna gore, 2 adet faktor
belirlenmistir. Bu faktorler toplam varyansin %57,165’ini agiklamaktadir. Toplam varyansin
%44,603’linii birinci faktdr, %12,562’sini ikinci faktdr aciklamaktadir. Ifadelerin faktor
agirliklar 0,520-0,864 arasinda degismektedir.

Faktor analizi uygulamasinda “varimax” yontemi kullanilarak hesaplanip, biiyiikliigiine
gore siralanan faktor ytikii degerleri “Rotated Component Matrix™ tablosundan bakilarak Tablo

6’ya yazilmistir. Faktor yiikleri arasinda binisik yiiklere rastlanmamugtir.

Olgekte bulunan 8., 9., 10, 12, 13., 16., 17., 18. ve 19. ifadeler bireyler aras1 sapma alt

boyutunu 6lcerken, 1., 2., 3., 5. ve 6. ifadeler 6rgute yonelik sapma alt boyutunu 6lgmektedir.

Giivenilirlik analizi sonucuna gore orgiitsel sapma davranisi genel Cronbach’s Alpha
katsay1s1 0,892 olarak hesaplanmistir. Ardindan bireyler arasi sapma alt boyutunun Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,867, orgiite yonelik sapma alt boyutunun Cronbach’s Alpha katsayis1 0,828
olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla 6lgegin ana boyut ve alt boyutlar bazinda ¢ok iyi derecede
giivenilir oldugu soylenebilir (Karagoz, 2016, s. 399-434).

4.6.2.3 Orgiit Temelli Oz Saygi Ol¢eginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Orgut temelli 6z sayg1 dlceginin Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

testi sonucu Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Orgiit Temelli Oz Saygi Olgeginin KMO Testi

KMO and Barlett's Test

Kaiser - Meyer - Olkin - Measure of Sampling Adequacy. ,885
Barlett's Test of Approx. Chi-Square 1405,646
Sphericity df 21

Sig. ,000

Olgegin Barlett testi sonucunda p=0,000<0,05 olarak hesaplandigindan degiskenler
arast bir iliski oldugu kabul edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizine elverisli olup

olmadiginin belirlenmesi adina yapilan test sonucunda, Tablo 7’de goriildiigli iizere
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KMO=0,885>0,50 oldugundan bu deger iyi bir deger olarak kabul edilmistir (Saruhan ve

Ozdemirci, 2005, s. 226). Dolayistyla &rneklem biiyiikliigii faktor analizi yapilmasi igin

yeterlidir. Tablo 8’de orgiitsel sapma 6l¢eginin kesfedilen faktor yapisi verilmistir.

Tablo 8: Orgiit Temelli Oz Sayg1 Olgeginin Faktdr Yapist ve Giivenilirlik Analizi

- Guvenilirlik
. Olgek et Faktorunv Degeri
Faktor Ad: Maddeleri Faktor Agirhig Aglkzylcﬂlgl (Cronbach’s
0) Alpha)
OTOSO1 ,855
OTOSO2 851
OTOSO5 847
Orgiit Temelli Oz Saygi OTOSO9 ,845 70,643 1930
OTOSO3 844
OTOSO8 ,837
OTOSO10 ,803

Orgiitsel sapma 6lgeginin faktor analizi sonucunda faktor yiikii diisiik olan 4., 6. ve 7

ifadeler analizden ¢ikarilarak, kalan 7 madde O6l¢egin orijinalinde oldugu gibi 1 faktore

zorlanarak tekrar analiz edilmistir.

Tablo 8’de, analiz sonucunda ifadelerin faktér agirliklart 0,803-0,855 arasinda

degismektedir. Olgegin tek faktorii toplam varyansin yaklasik %70,643°(ini agiklamaktadir.

Faktor analizi uygulamasinda “Component Matrix™ tablosu incelenerek faktor yiikleri

ve 6lgek maddeleri alinarak Tablo 8’e yazilmstir. Olgegin tek boyutu bulundugundan herhangi

bir dondiirme islemi uygulanmamis ve maddeler arasinda binisik yiiklere rastlanmamustir.

Giivenilirlik analizi sonucuna gore orgiit temelli 6z saygi dlgeginin Cronbach’s Alpha

katsayis1 0,930 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore 6lgek, miikemmel derecede giivenilirdir

(Karagoz, 2016, s. 399-434).
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4.6.2.4 Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Yapilan faktor analizleri sonucunda elde edilen bulgulara gére olusturulan arastirma

modeli Sekil 6’da gosterilmistir:

Orgiit Temelli Oz Sayg

Algilanan Orgiitsel Destek | m———f-

Orgiitsel Sapma Davramislar
Orgiite Yénelik Sapma
Bireyler Aras1 Sapma

Sekil 6: Faktor Analizleri Sonucunda Olusturulan Arastirma Modeli

Arastirma modelinde algilanan orgiitsel destek bagimsiz degisken, oOrgiitsel sapma

davraniglart bagimli degisken, orgiit temelli 6z saygi ise araci

belirlenmistir.

(mediator) degisken olarak

Arastirmanin modeline uygun sekilde daha 6nce belirlenen ana hipotezlerin baglaminda

gelistirilen alt hipotezler ve arastirma modeli asagidaki gibi belirlenmistir.

Hi: Algilanan 6rglitsel destegin, orgiitsel sapma davraniglari iizerinde anlaml bir etkisi

bulunmaktadir.

Hia: Algilanan orgiitsel destegin, orgiite yonelik sapma davraniglar iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

Hip: Algilanan orgiitsel destegin, bireyler arasi sapma davranmiglari {izerinde

anlamli bir etkisi vardir.

H2: Algilanan orgiitsel destegin, orgiit temelli 6z sayg1 tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Orgut temelli 6z saygmin, drgiitsel sapma iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hsza: Orgiit temelli 6z sayginin, orgiite yonelik sapma iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.
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Hap: Orgiit temelli 6z saygmin, bireyler arasi sapma davramslari {izerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel sapma davraniglari iizerindeki etkisinde, orgiit

temelli 6z sayginin araci roli vardir.

Hsa: Algilanan orgiitsel destegin, orgiite yonelik sapma iizerindeki etkisinde

orgiit temelli 6z sayginin araci rolii vardir.

Hab: Algilanan orgiitsel destegin, bireyler arasi sapma tizerindeki etkisinde orgiit

temelli 6z sayginin araci rolii vardir.
4.6.3 Degiskenler Arasi Iliskiler: Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, bir degiskenin, baska bir degiskenle iligkisinin yoniinii ve kuvvetini
belirlemek icin yapilir. Korelasyon analizinde bagimli ve bagimsiz degisken kavramlari
bulunmaz. Analiz sonucunda ortaya bir neden-sonug iliskisi ¢ikmaz. iki degisken arasinda
pozitif bir iligkinin olmasi, bir degiskenin degeri artarken digerinin de artacagi veya bir
degiskenin degeri azalirken digerinin de azalacagi anlamina gelir. Iki degisken arasinda negatif
bir iligkinin olmasi, bir degiskenin degeri artarken digerinin azalacagi anlamina gelmektedir

(Saruhan ve Ozdemirci, 2005, s. 247).

Algilanan orgiitsel destek, orgilitsel sapma ve Orgiit temelli 6z saygi 6lgeklerinden elde

edilen puanlarin tanimlayici istatistikleri Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Tanimlayicr Istatistikler

Degiskenler Mean | Standart Sapma N
Algilanan Orgﬁtsel Destek | 3,5610 ,96591 224
Orgiite Yonelik Sapma 1,2361 41337 224
Bireyler Aras1 Sapma 1,2929 ,49784 224
Orgiit Temelli Oz Sayg1 | 4,0281 , 717820 224

Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel sapma ve orgiit temelli 6z sayg1 6l¢eklerinden elde
edilen puanlar arasindaki iligkilere ait Pearson korelasyon katsayilari Tablo 10’da yer

almaktadir.
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Tablo 10: Degiskenler Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi

Degiskenler 1. 2. 3. 4,
Algilanan Orgiitsel Destek 1
Orglite Yonelik Sapma ~ -,221** 1
Bireyler Aras1 Sapma -,239**  B71** 1
Orgiit Temelli Oz Sayg1 ~ ,509** - 397** - 366** 1

oo Dd e

Literatiirde korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda ortaya ¢ikan iliskinin
kuvvetini farkli sekillerde siniflandiran ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Genellikle .00-.30
arasi zayif, .31-.49 aras1 orta, .50-.69 arasi giiglii, .70-.100 aras1 ¢cok giiclii iliski oldugu seklinde
yorumlanmaktadir (Tavsancil, 2006).

Tablo 10°da goriildiigi tizere, algilanan orgiitsel destek ile orgute yonelik sapma (r=-
0,221; p<0,01) ve bireyler aras1 sapma (r=-0,239; p<0,01) arasinda zayif, negatif yonli ve

anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Algilanan orgiitsel destek ile orgiit temelli 6z saygi arasinda (r=0,509; p<0,01) gucld,

pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Orgiit temelli 6z sayg ile drgiite yonelik sapma (r=-0,397; p<0,01) ve bireyler aras

sapma (r=-0,366; p<0,01) arasinda orta, negatif yonlii ve anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.
4.6.4 Hipotez Testleri: Regresyon Analizleri

Regresyon analizi, bir veya birden ¢cok bagimsiz degiskenin, bagimli bir degisken
tizerindeki etkisini aragtirirken yapilir. Bu analizde bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskende
gbzlenen degisimlerin ne kadarini agikladig1 ortaya ¢ikarihir (Saruhan ve Ozdemirci, 2005, s.
254).

Tez ¢alismasinin aragtirma kisminda gelistirilen hipotezleri test etmek {izere yapilan

regresyon analizlerinin sonuglar1 asagida verilmistir.
4.6.4.1 Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiite Yonelik Sapma Uzerindeki Etkisi

Algilanan Orgiitsel destegin, Orgiite yonelik sapma iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik olarak yapilan basit regresyon analizinin sonuglart Tablo 11°de verilmistir. Analizde

bagimli degisken orgiite yonelik sapma, bagimsiz degisken ise algilanan érgutsel destektir.
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Tablo 11: Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiite Yonelik Sapmay1 Etkilemesine liskin
Basit Regresyon Analizi

Model 1 B SE p t p
(Constant) 1,558 ,104 15,045 ,000
Algilanan Orgiitsel 9 508 _211 3222 001
Destek

F=10,381 R?=,045 p<0,01

Tablo 11°e gore iki degisken arasindaki regresyon orani 0,211°dir ve algilanan orgiitsel
destegin orgiite yonelik Orgiitsel sapma tizerindeki aciklayiciliginin %4,5 oraninda oldugu
gorilmektedir (R?=0,045). Algilanan orgiitsel destegin, orgiite yonelik sapma iizerinde ters
yonlii ve anlamli bir etkisi bulundugu goriillmektedir (f=-0,211; p<0,01). Dolayisiyla basit

regresyon analizi sonucuna gore Hia desteklenmistir.
4.6.4.2 Algilanan Orgiitsel Destegin Bireyler Aras1 Sapma Uzerindeki Etkisi

Algilanan orgiitsel destegin, bireyler arasi sapma lizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik olarak yapilan basit regresyon analizinin sonuglari Tablo 12’de verilmistir. Analizde

bagimli degisken bireyler arasi sapma, bagimsiz degisken ise algilanan orgiitsel destektir.

Tablo 12: Algilanan Orgiitsel Destegin Bireyler Aras1 Sapmay1 Etkilemesine Iligkin
Basit Regresyon Analizi

Model 1 B SE p t p
(Constant) 1,732 ,124 13,980  ,000
Algilanan Orgiitsel

Destek -123 034  -239 -3673 ,000

F=13,494 R?=0,057 p<0,01

Tablo 12’ye gore iki degisken arasindaki regresyon orani 0,239’dur ve algilanan
orgiitsel destegin bireyler arasi sapma tizerindeki agiklayiciliginin %35,7 oldugu goriilmektedir
(R?=0,057). Algilanan &rgiitsel destegin, bireyler arasi sapma {izerinde ters yonlii ve anlaml
bir etkisi bulundugu goriilmektedir (f=-0,239; p<0,01). Dolayisiyla basit regresyon analizi

sonucuna gore Hip desteklenmistir.
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4.6.4.3 Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiit Temelli Ozsaygi Uzerindeki Etkisi

Algilanan Orgiitsel destegin, orgiit temelli 6z saygi Uzerindeki etkisini belirlemeye
yonelik olarak yapilan basit regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir. Analizde

bagimli degisken orgiit temelli 6z saygi, bagimsiz degisken ise algilanan orgiitsel destektir.

Tablo 13: Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiit Temelli Oz Saygry1 Etkilemesine Iliskin

Basit Regresyon Analizi

Model 1 B SE p t p
(Constant) 2,567 172 14,952 ,000
Algilanan Orgiitsel

Destek 410 047 209 8,819 ,000

F=77,771 R?*=0,259 p<0,01

Tablo 13’¢ gore iki degisken arasindaki regresyon orani 0,509’dur ve algilanan orgiitsel
destegin oOrgiit temelli 6z saygi {lizerindeki agiklayiciliginin %25,9 oraninda oldugu
gorulmektedir (R?=0,259). Algilanan orgiitsel destegin, orgiit temelli 6z sayg1 iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (=0,509; p<0,01). Dolayisiyla basit regresyon

analizi sonucuna gore H. desteklenmistir.
4.6.4.4 Orgiit Temelli Oz Saygimin Orgiite Yonelik Sapma Uzerindeki Etkisi

Orgiit temelli 6z sayginin, drgltsel sapma tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olarak
yapilan basit regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 14’°te verilmistir. Analizde bagimli degisken

orgute yonelik sapma, bagimsiz degisken ise orgiit temelli 6z saygidir.

Tablo 14: Orgiit Temelli Oz Saygmin Orgiite Yonelik Sapmay1 Etkilemesine Iligkin
Basit Regresyon Analizi

Model 1 B SE p t p
(Constant) 2,085 ,134 15,534 000
Orgﬁt Temelli Oz Sayg1r -,211 ,033 -,397 -6,442 ,000
F=41,498 R?=0,157 p<0,01
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Tablo 14’e gore iki degisken arasindaki regresyon orani 0,397°dir ve orgiit temelli 6z
sayginin Orgiite yonelik sapma {izerindeki aciklayiciliginin  %15,7 oraninda oldugu
gorilmektedir (R?=0,157). Orgiit temelli 6z saygmin, 6rgiite yonelik sapma (izerinde negatif
yonlii ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (f=-0,397; p<0,01). Dolayisiyla basit regresyon

analizi sonucuna gore Hs, desteklenmistir.
4.6.4.5 Orgiit Temelli Oz Sayginin Bireyler Arasi Sapma Uzerindeki Etkisi

Orgiit temelli 6z sayginin, bireyler aras1 sapma iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
olarak yapilan basit regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 15°te verilmistir. Analizde bagimli

degisken bireyler arasi sapma, bagimsiz degisken ise orgiit temelli 6z saygidir.

Tablo 15: Orgiit Temelli Oz Sayginin Bireyler Aras1 Sapmay1 Etkilemesine iliskin

Basit Regresyon Analizi

Model 1 B SE p t p
(Constant) 2,235 ,164 13,632  ,000
Orgﬁt Temelli Oz Sayg1 -,234 ,040 -,366 -5,852 ,000
F=34,247 R?=0,134 p<0,01

Tablo 15’te goriildiigii tizere iki degisken arasindaki regresyon orani 0,366’d1r ve orgt
temelli 6z sayginin bireyler arasi sapma iizerindeki agiklayiciliginin %13,4 oraninda oldugu
gorilmektedir (R?=0,134). Orgiit temelli 6z sayginin, bireyler arasi sapma iizerinde negatif
yonlii ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (f=-0,366; p<0,01). Dolayisiyla basit regresyon

analizi sonucuna gore Hsp desteklenmistir.

4.6.4.6 Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Sapma Uzerindeki Etkisinde Orgiit
Temelli Oz Sayginin Araci Rolii

Algilanan orgiitsel destegin oOrgiitsel sapma lizerindeki etkisinde oOrgiit temelli 6z
saygiin aracilik etkisini test etmek i¢in, Baron ve Kenny Modeli’ne gore olusturulmus

hiyerarsik regresyon analizinden faydalanilacaktir.

Baron ve Kenny’nin (1986) 6nermis oldugu kosullara gore, aracilik modellerinde
bagiml degiskenin bagimli degisken tarafindan tahmin edilmesi gerekir. Bagimli ve bagimsiz
degisken arasinda bir iliski bulunmuyorsa araci degiskenin aracilik edecegi bir iliski de

bulunmaz (Yilmaz ve Dalbudak, 2018, s. 518).
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4.6.4.6.1 Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiite Yonelik Sapma Uzerindeki Etkisinde
Orgiit Temelli Oz Sayginin Araci Roliinii Belirleme Yonelik Hiyerarsik Regresyon
Analizi

Baron ve Kenny’nin (1986) dort asamali modeline gore orgiit temelli 6z sayginin araci
roliiniin belirlenmesi i¢in hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir. Aracilik etkisinin
varligindan soz edilebilmesi igin oncelikle dort sartin karsilanmas1 gerekmektedir. Ilk olarak
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde bir etkisinin olmasi gerekir. Ikinci sarta gore,
bagimsiz degiskenin araci degiskeni etkilemesi gerekmektedir. Ugiincii sarta gore araci
degiskenin bagimli degisken iizerinde bir etkisinin olmasi gerekir. Dordiincii ve son sarta gore
modele bagimsiz degisken ve araci degisken eklendiginde, araci degiskenin bagimli degisken
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmasi ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlizerindeki

etkisinin azalmasi ya da bu etkinin tamamen yok olmasi gerekmektedir.

Algilanan orgiitsel destegin orgiite yonelik sapma tzerindeki etkisinde orgit temelli 6z
sayginin araci roliinii belirlemek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizine ait bulgular

Tablo 16’da gosterilmistir.

Tablo 16: Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiite Yonelik Sapma Uzerindeki
Etkisinde Orgiit Temelli Ozsayginin Araci Rolii

1. Adim Bagimh Degisken: Orgiite Yonelik Sapma

Bagimsiz Degisken Beta t p
Algilanan Orgiitsel Destek -.211 -3.222 .001
Adjusted R? .040

F Statistic 10.381

Sig. .001

2. Adim Araci Degisken: Orgiit Temelli Oz Sayg1

Bagimsiz Degisken Beta t p
Algilanan Orgiitsel Destek .509 8.819 .000
Adjusted R? 256

F Statistic 77.771

Sig. .000

3. Adim Bagimh Degisken: Orgiite Yonelik Sapma

Araci Degisken Beta t p
Orgiit Temelli Oz Sayg: -.397 -6.442 .000
Adjusted R? 154

F Statistic 41.498

Sig. .000
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4. Adim Bagimh Degisken: Orgiite Yonelik Sapma

Bagimsiz ve Araci Degiskenler Beta t p
Algilanan Orgiitsel Destek -.012 -174 .862
Orgit Temelli Oz Sayg1 -.391 -5.443 .000
Adjusted R? 150

F Statistic 20.674

Sig. .000

Tablo 16’da goruldiigii lizere, hipotezi test etmek {lizere gergeklestirilen hiyerarsik
regresyon analizinin birinci adiminda algilanan orgitsel destek ile 6rgute yonelik sapma
arasindaki iligki test edilmistir. Bu analizin sonucuna gore algilanan orgiitsel destek ile orgiite

yonelik sapma arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. (f=-.211; p<0.005)

Ikinci adimda algilanan orgiitsel destek ile orgiit temelli 6z sayg1 arasindaki iliski test
edilmistir. Bu testin sonucuna gore algilanan orgiitsel destek ile orgiit temelli 6z sayg1 arasinda

giiclii bir pozitif iliski vardir. (p=.509; p<0.001)

Analizin li¢iincii adiminda orgiit temelli 6z saygi ile orgiite yonelik sapma arasindaki
iligki test edilmistir. Bu analizin sonucuna gore orgiit temelli 6z saygi ile orgiite yonelik sapma

arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki vardir. (=-.397; p<0.001)

Dordincii ve son adimda algilanan orgiitsel destegin orgiite yonelik sapma tizerindeki
etkisinde orgiit temelli 6z sayginin araci rolii test edilmistir. Bu dogrultuda yapilan hiyerarsik
regresyon analizinde, modele orgiit temelli 6z saygi eklendiginde algilanan orgiitsel destegin
orgiite yonelik sapma tizerindeki etkisi ortadan kalkarken (f=-.012 p>0.05), orgit temelli 6z
sayginin negatif yonlii etkisinin devam ettigi goriilmistiir. (p=-.391 p>0.001)

Bu sonuca gore orgiit temelli 6z saygi, algilanan orgiitsel destek ile orgiite yonelik

sapma arasindaki iliskiye tam olarak aracilik etmistir. Dolayisiyla Hsa hipotezi desteklenmistir.

4.6.4.6.2 Algilanan Orgiitsel Destegin Bireyler Arasi Sapma Uzerindeki Etkisinde
Orgiit Temelli Oz Sayginin Araci Roliinii Belirleme Yonelik Hiyerarsik Regresyon

Analizi

Algilanan orgiitsel destegin bireyler aras1 sapma iizerindeki etkisinde orgiit temelli 6z
sayginin araci roliinii belirlemek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon analizine ait bulgular

Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17: Algilanan Orgiitsel Destegin Bireyler Aras1 Sapma Uzerindeki

Etkisinde Orgiit Temelli Ozsayginin Araci Rolii

1. Adim Bagimh Degisken: Bireyler Aras1 Sapma

Bagimsiz Degisken Beta t p
Algilanan Orgiitsel Destek -.239 -3.673 .000
Adjusted R? .053

F Statistic 13.494

Sig. .000

2. Adim Araci Degisken: Orgiit Temelli Oz Sayg1

Bagimsiz Degisken Beta t p
Algilanan Orgiitsel Destek .509 8.819 .000
Adjusted R? 256

F Statistic 77.771

Sig. .000

3. Adim Bagimh Degisken: Bireyler Aras1 Sapma

Araci Degisken Beta t p
Orgiit Temelli Oz Sayg1 -.366 -5.852 .000
Adjusted R? 130

F Statistic 34.247

Sig. .000

4. Adim Bagimh Degisken: Bireyler Aras1 Sapma

Bagimsiz ve Araci Degiskenler Beta t p
Algilanan Orgiitsel Destek -.072 -.989 324
Orgiit Temelli Oz Sayg1 -.329 -4.532 .000
Adjusted R? 130

F Statistic 17.611

Sig. .000

Tablo 17°de goriildiigli tlizere, hipotezi test etmek iizere gerceklestirilen hiyerarsik
regresyon analizinin birinci adiminda algilanan Orgiitsel destek ile bireyler arasi sapma
arasindaki iliski test edilmistir. Bu analizin sonucuna gore algilanan orgiitsel destek ile bireyler

arasi sapma arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir. (f=-.239; p<0.001)

Ikinci adimda algilanan 6rgiitsel destek ile orgiit temelli 6z sayg1 arasindaki iliski test

edilmistir. Bu testin sonucuna gore algilanan orgiitsel destek ile orgiit temelli 6z sayg1 arasinda

giiclii bir pozitif iliski vardir. (p=.509; p<0.001)
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Analizin glinct adiminda orgiit temelli 6z saygi ile bireyler arasi sapma arasindaki
iligki test edilmistir. Bu analizin sonucuna gore orgiit temelli 6z saygi ile bireyler aras1 sapma

arasinda negatif ve anlamli iliski vardir (B=-.366; p<0.001).

Dordiincii ve son adimda algilanan orgiitsel destegin bireyler arasit sapma iizerindeki
etkisinde Orgiit temelli 6z sayginin araci rolii test edilmistir. Bu dogrultuda yapilan hiyerarsik
regresyon analizinde, modele orgiit temelli 6z saygi eklendiginde algilanan orgiitsel destegin
bireyler aras1 sapma tizerindeki etkisi ortadan kalkerken (p=-.072 p>0.05), o6rgut temelli 6z

sayginin negatif yonlii etkisinin devam ettigi goriilmistiir. (f=-.329 p>0.001)

Bu sonuca gore orgiit temelli 6z saygi, algilanan orgiitsel destek ile bireyler arasi sapma

arasindaki iliskiye tam olarak aracilik etmistir. Dolayisiyla Hap hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada smanan tiim hipotezler desteklenmistir. Tablo 18’de hipotezlerin sinanma

durumlar1 6zetlenmistir.

Tablo 18: Hipotez Tablosu

# Hipotezler Test Sonucu

Hy: Algllanaq orggtgel destegin, oOrglitsel sapma davraniglari tizerinde Desteklendi
anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir.

Hia: ziklgl.lanan orgutse'I de§t§gln, orgiite yonelik sapma davranislar Desteklendi
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hip: ziklgl.lanan orgutse} dgstggm, bireyler aras1t sapma davranislari Desteklendi
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ho: Algllaggn orgiitsel destegin, orgiit temelli 6z saygi lizerinde anlaml Desteklendi
bir etkisi vardir.

Ha: Orgut temelli 6z sayginin, orgiitsel sapma {lizerinde anlaml1 bir etkisi Desteklendi
vardir.

Haa: Orgu_t temelli 6z sayginin, orgiite yonelik sapma lizerinde anlamli bir Desteklendi
etkisi

Hap: Orgiit temelh 0z sayginin, bireyler aras1 sapma davranislari lizerinde Desteklendi
anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Algll.anan .(_)rg,'l.ltsel degt?gln, orgiitsel sapma davranislar iizerindeki Desteklendi
etkisinde, orgiit temelli 6z sayginin araci rolii vardir.

Haa: Algll.anan.. O{gutsel gl?stegln, orgiite yoqellk sapma Uzerindeki Desteklendi
etkisinde orgiit temelli 6z sayginin araci rolii vardir.

Hap: Algilanan orgiitsel destegin, bireyler arasi sapma iizerindeki etkisinde Desteklendi

orgiit temelli 6z sayginin araci rolii vardir.

76



BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin i¢inde bulunduklari kurum tarafindan bir deger
olarak goriildiiklerinin bilinmesi, mutluluk ve refahlarinin 6nemsendiginin farkinda olunmasi,
orgiitin varhginin ¢alisana giiven vermesidir. Orgltsel sapma, 6rglt Uyelerinin, orgut
kurallarim1 ihlal ederek, orgiite yonelik veya bireylere yonelik olarak zararli davranislar
sergilemesidir. Orgiit temelli 6z saygi, bireyin drgiit yapisindaki gérevinin, kisisel 6z saygi

ihtiyacini tatmin etme seviyesidir.

Bu aragtirmada, algilanan oOrgiitsel destegin oOrglitsel sapma davranisi itizerindeki
etkisinde Orgiit temelli 0z saygmin rolii incelenmistir. Arastirma boyunca degiskenler

arasindaki iliskileri belirlemek adina yapilan analizler sonucunda su sonuclara ulasilmistir.

Algilanan orgilitsel destegin, sapma davraniglarinin orgiite yonelik sapma boyutu
tizerinde etkisinin olup olmadigini belirlemek {izere yapilan regresyon analizleri neticesinde,
algilanan orgiitsel destek ile 6rgite yonelik sapma arasinda negatif yonll ve anlamli bir iliskinin
bulundugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore algilanan orgiitsel destek seviyesindeki artig, orgiite
yonelik sapma davranislarinda azalmaya sebep olabilmektedir. Orgiite yonelik sapma, orgiit
uyelerinin, 6rgutl hedef alarak ve bilingli olarak zararli davranislar sergilemesini ifade eder.
Bu davranislan sergileyen orgiit liyeleri, sehven degil, 6rglite zarar verme arzusu ile hareket
ederler. Orgiitsel destegi daha giilii sekilde hisseden calisanlarin, drnegin drgiit malina zarar
verme, Orgutten hirsizlik yapma, orgiitiin parasini zimmetine gecirme, kasith olarak yavas ve
Ozensiz ¢alismak gibi 6rglte yonelik sapma davraniglar1 sergileme ihtimalinin daha disiik
olabilecegi soylenebilir. Algilanan oOrgiitsel destek seviyesinin artmasina 6nem verilmesi,
calisanlarin daha mutlu olup, daha rahat calismalarina, daha basarili olmalarina, Orgut
tarafindan 6nemsendiklerinin hissedilmesiyle orgiite kars1 heves duymalarina, isleriyle ilgili
pozitif tavirlar sergilemelerine yardimeci olabilir. Bu sekilde oOrglte yonelik sapma

davraniglarinin azalmasina katkida bulunulabilir.
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Algilanan orgiitsel destegin, sapma davraniglarinin bireyler arasi Sapma boyutu tzerinde
etkisinin olup olmadigini belirlemek iizere yapilan regresyon analizleri neticesinde, algilanan
orgutsel destek ile bireyler arasi sapma arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin bulundugu
goriilmiistiir. Bu sonuclara gore algilanan orgiitsel destek seviyesindeki artis, bireyler arasi
sapma davraniglarinda azalmaya sebep olabilmektedir. Bireyler arasi sapma, orgiit {iyelerinin,
orgiit igerisindeki bireyleri hedef alarak ve bilingli olarak zararli davranislar sergilemesini ifade
eder. Bu davraniglar1 sergileyen orgiit tiyeleri, bireysel zarar verme gayesi ile hareket ederler.
Bireyler arasi sapma davraniglari, insanlarin duygusal tepkileri sonucunda meydana gelir. Daha
yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel destek goren insanlar, riigvet almak, dedikodu yapmak, is
arkadaslarina kars1 saygisiz olmak, ¢alisma arkadaslarina hakaret etmek, ¢alisma arkadaslarini
toplum oniinde asagilamak gibi bireyler arasi sapma davranislarindan kaginma egilimi
gosterebilmektedirler. Calisanlara belirsizlikten uzak, seffaf, sorularina agik bir sekilde yanit
bulabildikleri bir calisma ortami yaratilmasi, Orgiit i¢i huzurun saglanmasi i¢in 6nem arz
etmektedir. Bu sekilde bireyler arasi sapma davranislarinin ortaya ¢ikmasinin engellenmesi

saglanabilmektedir.

Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda, bu ¢alismanin bulgulariyla benzer

sonuglara ulasildig1 goriilebilir.

Anafarta (2015), 0zel hastanelerde ¢alisan hemsireler {izerinde yaptig1 arastirmada,
algilanan oOrglitsel destegin, is tatminini artirici ve isten ayrilma niyetini azaltici bir etkiye sahip

olabildigi sonucuna varmistir.

Akyiiz ve Ozyer (2018), saglik calisanlari iizerinde yaptiklar arastirmaya gore, sosyal
hayatta cinsiyet ayrimcili§ina ugrayan insanlarin, bu ayrimciligin 6rgiit icerisinde meydana

gelmesi durumunda orgiitsel sapma davraniglari sergileyebilecekleri sonucuna varmislardir.
Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular ilgili literatiirii destekler niteliktedir.

Algilanan Orgiitsel destegin Orgiit temelli 6z sayg iizerinde pozitif yonlii bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore algilanan orgiitsel destegin artmasi durumunda, kisilerin
orgut temelli 6z saygilar1 artarak daha fazla orgiitsel baghlik ve sadakat duygusu
hissedebilecekleri soylenebilir. Orgiit temelli 6z saygi, insanlarin drgiitsel rollerde gorev alarak
ihtiyaclarmi tatmin etme duygusudur. Baska bir deyisle bu rollerde sergilenen davranistaki
yeterliligin 6z degerlendirmesidir. Ornegin sorumluluk alan bir ¢alisan, basarili oldukgca kisisel
tatmin duygusunu hisseder. Daha fazla kisisel tatminin, ¢alismaya olan tutkunlugu artirmasi

beklenebilir. Isletmelerin giiniimiiziin agir rekabet kosullarinda basarili bir sekilde varliklarini
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stirdlirebilmeleri i¢in basarili ¢alisanlari blinyelerinde barindirmalar1 gerekir. Bagarili olmaya
giden yolda 6ne ¢ikan 6nemli bir faktor de kisinin kendisine saygi duymasidir. Kendisine saygi
duyan bir ¢alisan daha verimli ¢iktilar tiretebilir, daha mutlu ¢alisabilir. Bulunduklari kurumdan
orgutsel destek gordiigiinii hisseden c¢alisanlarin, Orgiitiin  yapisinda almis olduklari
gorevlerinden dolayi, kisisel 6z saygi ihtiyaglari tatmin olacagindan, bu durum 6rgit temelli 6z
sayg1 diizeylerinin de artmasini saglayabilmektedir. Dolayisiyla algilanan orgiitsel destek, orgiit

temelli 6z saygi duygusunun olusumunda 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Acaray (2019), cesitli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarin ¢alisanlart lizerinde
yapmis oldugu arastirmada, orgiit temelli 6z sayinin ig performansi lizerinde pozitif ve anlaml
bir etkiye sahip oldugunu, bu iliskide psikolojik iyi olus ve ¢alismaya tutkunlugun aracilik rolii

iistlendigini bulgulamistir.
Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular ilgili literatiirii destekler niteliktedir.

Orgiit temelli 6z sayginin, sapma davranislarinin 6rgiite yonelik sapma boyutu iizerinde
etkisinin olup olmadigini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi neticesinde, orgit temelli
0z saygi ile oOrgiite yonelik sapma arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin bulundugu
goriilmustiir. Bu sonuglara gore orgiit temelli 6z saygi diizeyindeki azalma, Orgite yonelik
sapma davranislarinda artis goriilmesine sebep olabilmektedir. Orgiit temelli 6z saygimin
azalmasi, algilanan orgiitsel destegin de azalmaya baslamasi anlamina gelebilir. Dolayisiyla
bulunduklar1 orgiitten daha az orgiitsel destek gdren ¢aliganlar, kisisel tatmin duygularinin

zayiflamasiyla beraber 6rgiite yonelik sapma davranisi sergileme egiliminde olabilirler.

Orgiit temelli 6z sayginin, sapma davraniglarinin bireyler aras1 sapma boyutu tizerinde
etkisinin olup olmadigin1 belirlemek {izere yapilan regresyon analizi neticesinde, orgiit temelli
0z saygi ile bireyler arasi sapma arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin bulundugu tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore 6rgut temelli 6z sayg: diizeyindeki azalma, bireyler aras1 Sapma
davraniglarinda artig goriilmesine sebep olabilmektedir. Calisanlarin mutlu ve verimli olmalari
konusunda 6nemli bir faktdr olan orgiit temelli 6z sayg1 azaldikga, bireysel anlamda ig tatmini
konusunda sorunlar yaganabilecegi soylenebilir. Isteki tatminsizlik bazi durumlarda
mutsuzluga ve huzursuzluga yol acabilir. Dolayisiyla igsel motivasyondaki azalma ve

performans diisiikliigii, bireyler aras1 sapma davranislarini tetikleyebilmektedir.

Giiney, Akalin ve Ilsev (2007), Bursa’daki doktorlar ve hemsireler iizerinde yapmis
olduklar arastirmada, algilanan 6rgiitsel destegin, duygusal orgiitsel baglilik tizerinde anlamli

ve pozitif bir etkisinin bulundugunu tespit etmisler, orgiit temelli 6z sayginin ise bu iligkide
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herhangi bir diizenleyici rolini bulgulamamislardir. Ancak orgiit temelli 6z sayginin, duygusal

orgiitsel baglilik tizerinde pozitif bir etkisinin oldugunu gormiislerdir.

Otken ve Ucar (2010), beyaz yakali ¢alisanlar {izerinde yapmis olduklar arastirmada,
algilanan orgiitsel destek ve duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugunu,

orgiit temelli 6z sayginin ise bu iliskide kismi1 aract degisken rolii tistlendigini bulgulamislardir.
Bu arasgtirma sonucunda elde edilen bulgular ilgili literatiirii destekler niteliktedir.

Algilanan orgiitsel destegin, Orgute yonelik sapma ve bireyler aras1 sapma Uzerindeki
etkisinde, orgiit temelli 6z saygimin araci etkisini incelemek amaciyla yapilan hiyerarsik
regresyon analizleri sonucunda; algilanan orgiitsel destegin orgiite yonelik sapma tizerindeki
etkisinde ve bireyler arasi sapma lizerindeki etkisinde orgiit temelli 6z sayginin aracilik etkisi
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore; algilanan orgiitsel destek, orgiite yonelik ve bireyler arasi
sapmay1 negatif yonlii, orgiit temelli 6z saygiy1 ise pozitif yonlu olarak etkilemekte, 6rgut
temelli 6z saygi, orgiite yonelik ve bireyler aras1 sapmay1 negatif yonde etkilemektedir. Analize
orgiit temelli 6z sayg1 degiskeni eklendiginde, algilanan 6rgiitsel destegin orgiite yonelik sapma
bireyler arasi sapma tizerindeki etkisi ortadan kalkmistir. Buradan hareketle algilanan orgiitsel
destegin, orgiite yonelik sapma ve bireyler aras1 sapma Uzerindeki etkisinin, érgut temelli 6z
saygi Uzerinden gerceklestigi sOylenebilir. Bireylerin grgute yonelik sapma ve bireyler arasi
sapma davraniglart sergilemeleri, sadece algilanan orgiitsel destek diizeylerinin az olmasiyla
degil, orgiit temelli 6z saygi diizeylerinin azalmasi sonucu algilanan oOrgiitsel destek
diizeylerinin diismesiyle meydana gelebilmektedir. Dolayisiyla orgiit temelli 6z sayginin,
algilanan oOrgiitsel destek ve orglite yonelik — bireyler arasi1 sapma arasindaki iliskide tam araci

bir rol listlenmesi uygun bir sonug olarak degerlendirilebilir.

Ferris ve digerleri (2009) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gére orgutsel destek
ve Orgiitsel sapma arasindaki iliskide, orgiit temelli 6z sayginin tam araci rolii bulunmaktadir.
Calismanin bulgularina gore uyumluluk, nevrotiklik, vicdanlilik, rol ¢atismasi, belirsizlik gibi

etkenler bu iligkiyi ortadan kaldirmamustir.

Khan ve digerleri (2015), algilanan orgiitsel destek ile algilanan ydnetici destegi
kavramlarinin, is yeri sapmasi tizerindeki etkisi incelenmistir. Aragtirmanin sonucuna gore hem
algilanan orgiitsel destegin hem algilanan yonetici desteginin is yeri sapmasi ile negatif yonlii

bir iligki i¢erisinde oldugu bulgulanmustir.

80



Akyuz (2018) tarafindan yapilan aragtirmada orgiitsel destegin is tatmini ve 6z saygt ile
arasinda pozitif yonde bir iliskisi oldugu bulgulanmis, orgiitsel destegin is tatmini tizerindeki

etkisinde 6z sayginin kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Bu calismalar sonucunda algilanan orgiitsel destegin, Orgiitsel sapma davranislari
Uzerindeki etkisinde, Orgiit temelli 6z sayginin araci rolii bulundugu sonucuna varilmstir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular literatiirii destekler niteliktedir.

Bu arastirmanin, uygulayicilar i¢in birtakim oOnerileri bulunmaktadir. Kurumlarin,
blnyelerinde ¢alisan insanlarin 6rgiit temelli 6z saygi diizeylerini artirmaya yonelik aksiyonlar
almalar1 gereklidir. Omegin her calisana, yetkinligi ol¢iisiinde sorumluluk verilmesi, is
yerindeki somut basarilarin sirket tarafindan takdir edilmesi, basartya odakli 6dil & prim gibi
sistemlerin uygulanmasi, ¢alisanlarda islerine odakli tatmin duygusu gelistirebilecek olup,
orgiit temelli 6z saygi diizeylerinde artis olmasini saglayabilecektir. Bu artisla birlikte, algilanan
orgiitsel destegin Orgute yoOnelik sapma ve bireyler arasi sapma (zerindeki etkileri

g6zlemlenebilecektir.

Calisanlarin algilanan Orgiitsel destek seviyelerinin belirli bir diizeyde tutulabilmesi
icin, sadece insan kaynaklar1 departmanlarinin degil, isletmenlerin tim orta ve st dizey
yoneticilerinin sorumluluklar1 bulunmaktadir. Orgiit igi iletisimin saglikli bir bigimde
stirdliriilebilmesi i¢in, yoneticiler astlarma taleplerini bildirirken agik ve net bir dil
kullanmalidirlar. Calisanlar kendilerinden beklenen isi net bir sekilde anlamali, kabiliyetlerini
asan sorumluluklarla yiklenmemelidirler. Clnku bu tarz, yetkinliklerinin Gzerinde bir is yiikii
ustlenilen durumlarda, kisisel is tatmini duygusu zedelenebileceginden orgiit temelli 6z saygi
diizeyinde azalis meydana gelme ihtimali bulunmakta, bununla beraber 6rgit tyelerinin 6rgite

yonelik veya bireyler arasi sapma davranisi sergileme olasiliklart ortaya ¢ikabilmektedir.

Gittikge artan maliyetler isletmelerin ayakta kalmasini gii¢lestiren bir durum ortaya
cikarmaktadir. Isletmelerin goz ardi etmemeleri gereken en 6nemli maliyet kalemlerinden biri
de personel maliyetidir. Calistig1 is yerinde mutlu olmayan bir personelin kurum biinyesinde
uzun siire bulunmasi genellikle pek miimkiin olmamaktadir. Yanlis personel se¢imi ve yanlis
ise alimlar, mevcut ¢alisanlarin {licretlerinin artirilmasi ile kiyaslandiginda bir is yeri i¢in ¢ok
daha fazla maliyetli olabilmektedir. Bu noktada algilanan orgiitsel destegin 6nemi, bir bagka
deyisle isletmelerin calisanlarina verdigi destegin &nemi bir kez daha 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin,
Ozellikle isletmelerin ve Orgutlerin, mazeret izni talep eden calisanlara daha fazla anlayis

gostermeleri, kisisel hatalara karsi daha fazla tolerans gostermeleri gibi yaklagimlarin,
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calisanlar lizerinde olumlu bir etki yaratacagi ve oOrgiite karsi olan sadakatlerinin artis
gosterecegi disiiniilmektedir. Dolayisiyla bu tarz yaklasimlarin sonucu olarak daha yiiksek
algilanan orgiitsel destek diizeyi, calisanlarin sapma davraniglarindan kaginmasini saglayarak
isletmenin sonra daha yuksek tcretler 6deyerek biinyesine katacagi personele gerek kalmadan

elindeki mevcut personeli en iyi ve verimli sekilde istihdam etmesine olanak saglayacaktir.

Tez galismasinin ortaya koydugu bulgularin ve literatiire sundugu katkilarin yaninda
bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Arastirma Covid-19 pandemisi esnasinda yapildigindan, yiiz
yiize anket yapilamamis, sadece Tiirkiye sinirlari igerisinde, elektronik ortamda yapilmis anket
calismalarindan saglanan veri kullanilmustir. ilgili konuyu ¢alismak isteyen arastirmacilar, bu
arastirmanin sonuclarinin  genellestirilebilmesi i¢in, c¢aligmayr farkli kiltiirlere sahip
cografyalarda tekrarlayarak bu arasgtirmanin sonuglari ile kiyaslama yapabilirler. Farkl

degiskenler ile yapilacak analizler, literatiire katki saglayacaktir.
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EKLER
EK-1

ANKET FORMU
Sayin Katihmei;

Bu anket, Marmara Universitesi Isletme Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Esra Ding
ELMALI ile yiiriitmekte oldugumuz, “Algilanan Orgiitsel Destegin, Orgiitsel Sapma Davranisi
Uzerindeki Etkisinde Orgiit Temelli Oz Sayginin Aract Rolii” isimli yiiksek lisans tez
calismasinin aragtirma kismidir. Anketi tamamlamak yaklagik 3 dakikanizi alacaktir.
Vereceginiz yanitlar aragtirmanin veri tabanini olusturmak icin kullanilacak ve kesinlikle gizli

tutulacaktir.

Tim sorular1 kendi bakis agmiza gore ve igtenlikle yanitlamaniz, arasgtirmanin
gecerliligi ve giivenilirligi agisindan son derece dnemlidir. Kiymetli katiliminizla bilimsel bir

arastirmaya vereceginiz destek icin ¢cok tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.

Katimcilar Hakkinda Genel Bilgiler

1) Cinsiyetiniz nedir?

Kadmn (...) Erkek (...)

2) Yas araliginiz nedir?

18-25(...) 26-30(...) 31-40(...) 41-50(...) 50+(...)
3) Medeni héliniz nedir?

Bekar (...) Evli (...)

4) Egitim durumunuz nedir?

[Ikogretim (...) Lise (...) Lisans (...) Lisansiistii (...)

5) Bulundugunuz kurumda galisma siirenizi seginiz.
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5Yildan Az (...) 5-10 Y1l (...) 10-15 Y1l (...) 15-20 Y1l (...) 20 Yildan Fazla (...)

6) Toplam is tecriibenizi seciniz.

5Yildan Az (...) 5-10 Y1l (...) 10-15 Y1l (...) 15-20 Y1l (...) 20 Yildan Fazla (...)

7) Calistiginiz sektor nedir?
8) Calistiginiz departman nedir?
9) Calistiginiz kurumun tiirti nedir?

Ozel (...) Kamu (...)

I. BOLUM

Asagida verilen yargilara iligskin goriisiiniizl, "1=Kesinlikle Katilmiyorum",
"2=Katilmiyorum", "3=Kararsizim", "4=Katiliyorum", "5=Kesinlikle Katiliyorum"
seceneklerinden en uygun olanini seginiz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katillyorum

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Sirketim benim goriiglerime dnem verir.

Sirketim gercekten refahimi1 6nemser.

Sirketim benim hedeflerimi ve degerlerimi goz 6niinde bulundurur.

Bir problemim oldugu zaman sirketimden yardim alabilirim.

Istemeden yaptigim bir hatay1 sirketim affeder.

Sans verilmesi durumunda sirketim benden faydalanir.

Sirketim bana ¢ok az ilgi gosterir.

OlIN|lOoO|jlOlR|lWIN]FP]|#®

Ozel bir iyilik istersem sirketim bana yardim eder.

RrlRrlRrlRr|lRr]Rr]R]F

NININININININIDN

Wlwlwlw|lw|lw|lw]|w

e e N B

ojlorjor|jor ool | o1 Ol

I1. BOLUM

Aciklama: Asagida sizi kismen tanimlayan ya da hi¢ tanimlamayan birtakim
davranislar yer almaktadir. Ornegin izinsiz olarak is yerinizi erken terk eder misiniz?
Liitfen asagida verilen davranislarin sizi ne oranda yansittigini belirlemek i¢in sizi en
iyi sekilde tanimlayan rakam1 dereceleme 6lgeginde se¢iniz. "1=Asla", "2=Nadiren",
"3=Ara Sira", "4=Cogu Zaman", "5=Her Zaman" se¢encklerinden en uygun olanini
Seciniz.

Asla

Nadiren

Ara Sira

Cogu Zaman

Her Zaman

# Orgiitsel Sapma Davrams1 Olgegi

Isyerinde biriyle dalga gegmek.

Isyerinde biri ile kiric1 bir bicimde konusmak.

Is yerinde birine kiifiir etmek.

1
2
3 | Is yerinde etnik, dini veya irksal séylemlerde bulunmak.
4
5

Is yerindeki birine kaba bir saka yapmak.

Pl |R]-

NINININIDN
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Is yerindeki birine kaba davranmak.

Is yerindeki birini herkesin icinde utandirmak.

Is yerinden izinsiz bir sekilde esya almak.

O |0 | N|o>

Caligmak yerine hayal kurmak i¢in ¢ok vakit harcamak.

10 | Daha fazla 6deme alabilmek i¢in is masrafini daha ¢ok gosteren sahte makbuz diizenlemek.

11 | I yerinde kabul edilen siireden daha uzun molalar vermek.

12 | ise izinsiz bir sekilde ge¢ gelmek.

13 | Calisma ortamini kirletip dagitmak.

14 | Yoneticinin talimatlarina uymamak.

15 | Kasitli olarak, galigabileceginden daha yavas ¢aligmak.

16 | Sirketin gizli bilgilerini yetkisi olmayan kimselerle paylagmak.

17 | Calisirken alkol veya yasakli madde tiiketmek.

18 | Calisirken az ¢aba sarf etmek.

19 | Fazla mesai iicreti almak igin isleri bilerek gereginden fazla uzatmak.
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I11. BOLUM

Asagida verilen yargilara iligkin goriisiiniizl, "1=Kesinlikle Katilmiyorum",
"2=Katilmiyorum", "3=Kararsizim", "4=Katiliyorum", "5=Kesinlikle Katiliyorum"
seceneklerinden en uygun olanini seginiz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Orgiit Temelli Oz Sayg1 Olcegi

Calistigim kurumda sayilan biriyim.

Calistigim kurumda ciddiye alinirim

Calistigim kurumda 6nemli biriyim.

Calistigim kurumda giivenilir biriyim.

Calistigim kurumda bana sadakat gosterilir.

Calistigim kurumda fark yaratan biriyim.

Calistigim kurumda degerli biriyim.

Calistigim kurumda yardimsever biriyim.

Olo|N|lojlo|~|W|IN]|F|H

Calistigim kurumda verimli biriyim.

10 | Calistigim kurumda isbirlik¢i biriyim.
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