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OZET

KONAKLAMA ISLETMELERININ CEVRE iMAJI VE CEVRE
UYGULAMALARI ILE TURISTLERIN CEVRE BILINCININ FAZLA
UCRET ODEME EGILIMINE ETKISI: X, Y, Z KUSAKLARINA GORE
DEGIiSIKLIKLERIN INCELENMESI

Melahat AVSAR

Doktora Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Tez Danismant: Dog. Dr. Giilnur KARAKAS TANDOGAN
2022, XVII+ 92 Sayfa

Bu calisma ile konaklama isletmelerinin ¢evre imaji ve ¢evre uygulamalart ile
turistlerin ¢evre bilincinin fazla iicret 6deme egilimine etkisi: X, Y, Z kusaklarina gore
degisikliklerin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Mugla’da faaliyet
gosteren Ve ¢evreye duyarli tesis (yesil yildizli) belgesine sahip otellerde konaklayan 370
yerli ve yabanci turistten 2021 yilinin Temmuz ve Agustos aylarinda veri toplanmistir ve 10
konaklama isletmesi yoneticisi ile goriisme yapilarak otellerin ¢evre dostu uygulamalarinin
neler oldugu ve otelde konaklayan miisterilerin ¢evre dostu uygulamalara geri

bildirimlerinin nasil oldugu hakkinda bilgi elde edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%72,2) kaldiklari
konaklama isletmesinin ¢evreye duyarli tesis oldugunu bilmedikleri tespit edilmistir.
Olgeklere yapilan betimsel analiz sonuglarina gore genel olarak degerlendirildiginde
katilimeilarin ¢evre bilincinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Fakat otelin gevre imaji ve
cevre uygulamalari kismindaki ifadelere katilimcilarin cevaplarinin agirlikli olarak “ne
katiliyorum ne katilmiyorum” yoniinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica fazla iicret 6deme
egilimi ile ilgili kistmdaki ifadelere ise katilimcilarin ¢gogunlugunun “katiliyorum” seklinde
olumlu cevap verdigi tespit edilmistir. Cevre bilinci, otelin gevre imaji, otelin gevre
uygulamalar1 ve fazla iicret 6deme egiliminin kusaklararasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigmin belirlenmesi i¢in yapilan ANOVA testi sonucunda da kusaklararasi anlamlt bir

farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Konaklama isletmelerinin ¢evre imaji ve g¢evre uygulamalar: ile turistlerin gevre

bilincinin fazla ticret 6deme egilimine etkisinin X, Y, Z kusaklarina gore degisikliklerin



incelenmesi amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda turistlerin gevre
bilincinin, otelin ¢evre imaj1 ve ¢evre uygulamalarinin turistlerin fazla ticret 6deme egilimi
tizerindeki etkisini aciklamada X ve Y kusaginin anlamli katkisinin oldugu fakat Z
kusaginin anlamli katkisinin olmadigi belirlenmistir. Cevre bilincinin fazla ticret 6deme
egilimi tizerindeki etkisinin X kusaginin Y kusagina nazaran X kusaginda daha fazla oldugu
ortaya ¢ikmistir. Konaklama igletmelerinin ¢evre imaji ve ¢evre uygulamalarinin fazla ticret
o6deme egilimi iizerindeki etkisi X kusagina, Y kusagina ve Z kusagina gore degiskenlik

gostermemekte oldugu ortaya ¢ikmistir.

Otel isletmeleri ile yapilan goriismelerin sonucunda da agirhikli olarak giines
enerjisinden yararlandiklari, bah¢e sulamada damlama sistemini kullandiklar1, nevresimlerin
3 giinde bir degistirildigi, kimyasal ve atik yonetimine, geri doniisiime ve cevre ile ilgili
egitimlere onem verdikleri, ¢evre ve sahil temizligi ile ilgili faaliyetlerinin oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica otel isletmelerindeki ¢evre dostu uygulamalara otel miisterilerinin olumlu
geri bildirimde bulundugu belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda
cevreye duyarli tesis (yesil yildiz) sertifikasina sahip otel isletmecilerine, yoneticilerine ve
pazarlamacilarina ve gelecekte bu konuyla ilgili yapilacak olan bilimsel arastirmalar iginde

akademisyenlere oneriler sunulmustur.

ANAHTAR SOZCUKLER: Cevre Bilinci, Otelin Cevre Imaji, Otellerde Cevre
Uygulamalari, Fazla Ucret Odeme Egilimi, Kusaklar.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF THE ENVIRONMENTAL IMAGE AND
ENVIRONMENTAL APPLICATIONS OF ACCOMMODATION
BUSINESSES, AND THE ENVIRONMENTAL AWARENESS OF TOURISTS
ON WILLINGNESS TO PAY A PRICE PREMIUM: INVESTIGATION OF
THE CHANGES ACCORDING TO THE X, Y, Z GENERATIONS

Melahat AVSAR

Doctora Thesis on Department of Tourism Management
Supervisor: Dog. Dr. Giilnur KARAKAS TANDOGAN
2022, XVI1I + 92 pages

With this study, it is aimed to examine the environmental image and environmental
practices of accommodation establishments and the effect of tourists’ environmental
awareness on willingness to pay a price premium: changes according to X, Y, Z generations.
For this purpose, data were collected from 370 domestic and foreign tourists operating in
Mugla and staying in hotels with environmentally friendly facilities (green star) certificate
in July and August 2021 and by interviewing 10 accommodation business managers,
information was obtained about what the eco-friendly practices of the hotels are and how

the customers staying at the hotel feedback on environmentally friendly practices.

As a result of analyzes, it was determined that the majority of the participants
(72.2%) did not know that the accommodation business they stayed in was an
environmentally friendly facility. When evaluated in general according to the results of the
descriptive analysis made on the scales, it was revealed that the environmental awareness of
the participants was high. However, it was determined that the answers of the participants to
the statements in the environmental image and environmental practices of the hotel were
mainly in the direction of “neither agree nor disagree”. In addition, it was determined that
the majority of the participants gave a positive answer as “agree” to the statements in the
section about the tendency to overpay. As a result of the ANOVA test, which was carried
out to determine whether there is a significant difference between the environmental
awareness, the environmental image of the hotel, the environmental practices of the hotel
and the tendency to overpay, it was determined that there was no significant

intergenerational difference.

vii



As a result of the multiple linear regression analysis carried out to examine the
environmental image and environmental practices of accommodation establishments and the
effect of environmental awareness of tourists on the tendency to overpay, according to the
X, Y, Z generations, as a result of the multiple linear regression analysis, it is necessary to
explain the effect of tourists’ environmental awareness, hotel’s environmental image and
environmental practices on the tendency of tourists to overpay. It has been determined that
the X and Y generations have a significant contribution, but the Z generation has no
significant contribution. It has been revealed that the effect of environmental awareness on
the tendency to overpay is more in the X generation compared to the Y generation. It has
been revealed that the effect of environmental image and environmental practices of
accommodation establishments on the tendency to overpay does not differ according to the

X generation, Y generation and Z generation.

As a result of the interviews with the hotel businesses, it has been revealed that they
mainly benefit from solar energy, they use the drip system in garden irrigation, the linens
are changed every 3 days, they attach importance to chemical and waste management,
recycling and environmental education, and they have activities related to environmental
and beach cleaning. In addition, it was determined that hotel customers gave positive
feedback to environmentally friendly practices in hotel businesses. In line with the results
obtained from the research, suggestions were presented to hotel operators, managers and
marketers with environmentally friendly facility (green star) certificates, and to

academicians in future scientific research on this subject.

KEYWORDS: Environmental Awareness, Hotel Environmental Image, Environmental

Practices in Hotels, Willingness to Pay a Price Premium, Generations.
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GIRIiS

Diinyamiz her gecen giin daha fazla kiiresel ¢evre sorunlari ile karsi karsiya
kalmaktadir. Giiniimiiziin en 6nemli kiiresel sorunlarindan biri kiiresel 1sinmadan kaynakli
iklim degisikligidir. Bununla birlikte ozon tabakasinin incelmesi, ¢ollesme, biyolojik
cesitliligin azalmasi, ormansizlasma, deniz ve okyanuslarin Kirlenmesi, asit yagmurlari,
cevre kirliligi (hava, su, toprak, gida, giiriiltii, elektromanyetik, niikleer Kirlilik vb.), su,
enerji, erozyon, atik ve ¢opler sorunu kiiresel ¢evre sorunlari arasinda 6ne ¢ikan sorunlardir.
Bu sorunlarin birbirini tetikleyen 6zelligi olmasindan dolay1 tiim diinya tilkelerinin ortak
¢ozlim yollar1 bulmalar1 ve onlemler almalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda konferanslar
diizenlenerek ¢evrenin korunmasi i¢in ortak bir bakis acgisina ve ilkelere duyulan ihtiyag
uluslararas1 alanlarda tartisilmigtir. Bu baglamda ilk olarak 1970’lerde ortaya g¢ikan
stirdiiriilebilirlik kavrami giderek 6nem kazanmustir ve 1980°1li yillarin sonlarindan beri

stirdiirtilebilir turizm oldukga popiiler bir arastirma alani haline gelmistir.

Her gecen giin biiyliyen ve kiiresel bir sektor haline gelen turizm endiistrisi,
giiniimiizde 6nemli bir gelir kaynagidir. Fakat bilingsiz bir sekilde kullanildigi zaman tarihi
ve kiiltiirel degerler ve dogal hayat basta olmak tizere g¢evreye olduk¢a ciddi zararlar
vermektedir. Ozellikle otellerde ciddi bir tiiketim séz konusu oldugundan otellerin daha
ingaat asamasindan baslanarak her alaninin ¢evreye duyarli olacak sekilde insa edilmesi,
kullanilan malzemelerin ekolojik olmasi, atik ve kimyasal yonetiminin oldukca iyi
yonetilmesi ve geri donlisime O6nem verilerek cevreye en az zarar verecek sekilde

diizenlenmesi ve yonetilmesi gerekmektedir.

Kiresellesen diinyada, hizla artan teknolojik gelismeler, degisen tiiketim
aligkanliklart ve insanlarin bilgiye kolay ulasabilmeleri gibi faktorler, turistlerin daha
bilingli hareket etmelerini ve satin alma tercihlerini de dogal kaynaklarin korunmasi ve
gevreye duyarl triinler ve hizmetler satin almasi yoniinde etkilemistir. Bu baglamda
isletmelerin rekabet avantaji saglamasi, faaliyetlerine devam edebilmesi igin degisen
tilketici davraniglarini dikkate almasi, gevreye duyarl iriinler, hizmetler ve uygulamalar
tiretmesi Oonem kazanmistir. X ve Y kusagi ve Ozellikle giiniimiizin Z kusagi hem
teknolojiyi kullanma konusunda oldukga bilgili olan hem de artik geng ve geng yetiskin bir
kusak oldugu igin isletmecilerin ve pazarlamacilarin onlara yonelik yeni pazarlama

teknikleri gelistirmeleri gerekmektedir.



Literatiirde kusaklarin simiflandirilmasi ile ilgili pek ¢ok ¢alisma yer almaktadir ve
tarih araliklarinda net bir fikir birligine varilamadigi goriilmektedir. Bu c¢alismada
kusaklarin dogum tarihi yillart McCrindle, (2014) ve Giingor, (2018) yaptigi ¢aligmalar
dikkate alinarak belirlenmistir ve 1965-1979 X kusagi, 1980-1994 Y kusagi ve 1995-2009 Z
kusagi olarak alinmustir. 1925-1945 Sessiz Kusak ve 1946- 1964 Baby Boomer Kusagi veri
toplanan tarihlerde isletmelerde olduk¢a az sayida oldugu icin onlara ulagilamamistir.
Ulasilamamasinin nedenleri anketlerin yaz déneminde yapilmasi (genellikle bu yas grubu
agirhikli olarak sezon basinda ve sezon sonunda tatil yapmaktadir) ve Covid-19
pandemisinin olmasi (6zellikle ileri yas grubundaki kisiler temasi1 azaltmak i¢in miimkiin
derece kalabaliktan uzak ve daha izole tatil yapmayi tercih ettikleri i¢in) gibi etkenlerden
dolay1 disiiniilebilir. Oteller pandemiden dolay1 faaliyetlerine genellikle 2021 yilinda
Temmuz ay1 gibi baslamistir. Ayrica pandemi nedeniyle agirlikli yerli turistlerden veri elde

edilmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde ¢evre ve turizm, ikinci bolimiinde ise kusaklar
konusunda literatiir taramasi sonucu ulasilan bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin son
boliimii olan {igiincii boliimde ise aragtirmanin yontemine, bulgular ve yorumlar kisminda da
konaklama isletmelerinin ¢evre imaji ve ¢evre uygulamalari ile turistlerin ¢evre bilincinin
fazla ticret 6deme egilimine etkisi: X, Y, Z kusaklarina gore degisikliklerin incelenmesi

amaciyla istatistiksel yontemler kullanilarak bilgiler verilmistir.
Arastirmamn Problemi

Bu ¢alismanin temel problemi, konaklama isletmelerinin ¢evre imajlari ve gevre
uygulamalari ile turistlerin ¢evre bilincinin fazla iicret 6deme egilimine etkisinin X, Y, Z
kusaklarina gore degisikliklerin neler oldugudur. Bu temel problem altinda asagidaki alt

problemlere cevap aranmustir:

1. Cevreye duyarl tesislerde (yesil yildiz) konaklayan turistlerin daha 6nce ¢evreye
duyarl bir tesiste konaklama durumu ve kaldiklar1 konaklama isletmesinin ¢evreye duyarli

tesis oldugunu bilip bilmeme durumlari nedir?

2. Turistlerin ait oldugu kusak (X, Y, Z) ile turistlerin ¢evre bilinci, otelin gevre
imaj1, otelin ¢evre uygulamalar1 ve turistlerin fazla ticret 6deme egilimine gore farklilik

gostermekte midir?



3. Konaklama isletmelerinin ¢evre imaji ve gevre uygulamalari ile turistlerin ¢evre
bilincinin fazla ticret 6deme egilimine etkisi: X, Y, Z kusaklarina gore degisiklik

gostermekte midir?
4. Otellerin ne tiir ¢evre dostu uygulamalar1 vardir?
5. Otellerin ¢evre dostu uygulamalarina miisterilerden gelen geri bildirim nasildir?
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada konaklama isletmelerinin g¢evre imaji ve g¢evre uygulamalari ile
turistlerin ¢evre bilincinin fazla iicret 6deme egilimine etkisi: X, Y, Z kusaklarina gore
degisikliklerin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla kusaklarin g¢evre bilinci ile g¢evre
dostu otel imajmin ve uygulamalarinin turistlerin fazla ticret 6deme egilimine etkisi,
konaklama isletmesi yoneticilerine ve pazarlamacilarina yol gosterecegi ve bu dogrultuda
rtin ve hizmetler gelistirebilecekleri hedeflenmistir. Ayrica konaklama isletmesinin gevre
imaj1 ve ¢evre uygulamalar ile turistlerin ait oldugu kusak ve bu kusaklarin ¢evre bilinci
turistlerin fazla ticret 6deme egilimine etkisinin karsilastirilmasi, turistlerin tiikketim
davranislar1 hakkinda bilgi verecegi icin turizm isletmelerine bu dogrultuda firiin ve
hizmetler treterek hem miisterilerine daha etkin ve verimli hizmet sunarak, miisteri
memnuniyetini, sadakatini ve isletme karliliklarin1 artirabilecekleri hem de turizmin dogal
kaynaklara ve c¢evreye olan olumsuz etkilerini azaltarak turizm faaliyetlerine devam
edebilecekleri ongoriilmektedir. Ayrica literatiirde kusaklar {izerine yapilan g¢alismalar
incelendiginde konaklama isletmelerinin ¢evre imaji ve ¢evre uygulamalar ile turistlerin
cevre bilincinin fazla iicret 6deme egilimine etkisini X, Y, Z kusaklarina gore degisiklikleri
inceleyen diger bir ifade ile Z kusagimi1 da dahil ederek arastiran herhangi bir ¢alismanin

olmamasidir.
Arastirmanin Simirhiliklar:

Karasar (2014:73) gore arastirmanin sinirliliklari, arastirmacinin ideal gordiigii ve
normal olarak yapmak isteyip de farkli nedenlerden dolay1 yapamadig: seyler arastirmanin

siirhiliklaridir. Bu dogrultuda aragtirmanin sinirliliklar: su sekildedir;

e Maliyet ve zaman gibi sinirliliklardan dolay1 evrenin hepsine ulagsmak miimkiin

olmadig1 i¢in aragtirmada 6rneklem alinmustir.



e Arastirma evrenini Mugla ilinde yer alan gevreye duyarh tesisler olusturmakta
oldugundan dolay1 diger bolgelerde yer alan gevreye duyarl tesisler kapsam disi
birakildig1 i¢in Mugla’daki ¢evreye duyarh tesislerde konaklayan katilimcilarin

goriisleri ile sinirli kalmustir.

e Arastirma verileri Covid-19 salginindan dolayr Temmuz- Agustos 2021 aylarinda

toplandigi i¢in arastirma verileri bu zaman dilimi ile sinirli kalmusgtir.



1. BOLUM
1. CEVRE VE TURIZM

1.1. Cevre

Yasadigimiz yiizyilda, sanayilesme, diinya niifusunun hizla artmasi ve niifus artiginin
yarattigi gereksinimleri ve ihtiyaglar1 karsilamak igin insanlarin dogayi bilingsizce
kullanmalariyla ortaya c¢ikan problemler ve c¢evre kirliligi sonucu giiniimiizde “gevre”
kavrami olduk¢a 6nem kazanmustir (Irdemez, 2020:25). insanlar, bitki 6rtiisii, hayvanlar ve
mikroorganizmalardan olusan canli varliklar, ¢evrenin canli (biyotik) unsurlarini
olusturmaktadir. Canli tiirlerinin nicelikleri ve nitelikleri ve bu canlilarin fiziksel gevreleri
ve birbirleri ile olan iliskileri, ¢evrenin cansiz (abiyotik) unsurlar1 (hava, su ve iklim), yasam

dongiisii adi verilen ortami, ekosistemi olusturmaktadir (Torunoglu, 2018:5).

18132 sayili 11/8/1983 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 2872 sayili “Cevre
Kanunu” nun birinci boliimiiniin 2. maddesinde tanimlar kisminda c¢evre, “canlilarin
yasamlar1 boyunca karsilikli olarak etkilesim i¢inde bulunduklar1 ve iliskilerini
stirdiirdiikleri  biyolojik, sosyal, fiziksel, kiiltirel ve ekonomik ortami1” gseklinde
tanimlanmaktadir. Cevre kirliligi ise, “cevrede ortaya ¢ikan ve canlilarin saghigini, ekolojik
dengeyi ve gevresel degerleri bozabilecek her tiirlii olumsuz etkiyi” ifade etmesi seklinde

tanimlanmaktadir.

Saglikli bir yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in saglikli  bir ¢evrenin olmasi
gerekmektedir. Genellikle insan kaynakli etkenler sonucunda dogal dengenin bozulmasiyla
cevre sorunlar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir (Torunoglu, 2018:5). insan, atmosfere, suya,
topraga, ¢evrenin ¢esitli unsurlarina ve ekosistemin kendisine her yonden zarar vermektedir.
Insan yapimi Kirlilik ve ¢evresel bozulma ¢ok fazladir. Cevresel sorunlar ile ilgili birkag
senaryo; kiiresel ve bolgesel 6lgekte atmosferimizin ¢ok Kirli olmasi, kuzey yarimkiirenin
yogun niifuslu enlemlerindeki koruyucu ozon kalkanmin iki kat hizli incelmesi, sera
gazlarmin birikmesi ve yakin gelecekte kiiresel 1sinmaya yol acan hava degisikliklerine
neden olmasi, 0zon tabakasmnin tahrip olmasi ve diinya yiizeyinin daha fazla isinmasi
sonucu kanser artisina sebep olmasi ve tropikal hastaliklar, okyanus besin zincirinin

bozulmasi, deniz seviyesinin yiikselmesi, bir¢ok adanin sular altinda kalmasi, kiigiik kara



tabanli buzullarin erimesi, bir¢ok deniz seviyesinin altinda bulunan kiy1 alanlarinda su

baskini ve hasat kaybi1 yasanmasi seklinde 6zetlenebilmektedir (Appannagari, 2017:151).
1.1.1. Cevre Sorunlari

Son yillarda, kiiresellesmenin de etkisiyle ¢evre sorunlar1 giderek artis
gosterdiginden tilkeler bu konunun her gegen giin ciddiyetinin daha fazla farkina
varmislardir. Son yillarda goriilen iklim degisiklikleri, buzullarin erimesi, sicakliklarin
artmasi, dogal bitki ortiistiniin degisim gdstermesi ve firtinalarin olmasi gibi ¢evreyi tehdit
eden bu tarz durumlar kiiresel sorunlar olarak kabul edilmistir ve tilkelerin birlikte hareket
etmesini saglamistir (Baykal ve Baykal, 2008:2). Cevre sorunlari, “Insan Cevresi Uzerine
Birlesmis Milletler Konferans1” adi altinda ilk kez 1972 yilinda Stockholm’de
toplanilmistir. Ve bu konferansta insan gevresinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in diinyada
yasayan insanlara ilham vermek ve yol gdstermek igin ortak bir bakis agisina ve ortak
ilkelere duyulan ihtiya¢ uluslararasi alanda tartisilmistir (Report of the United Nations
Conference on the Human Environment, 1972:3). Ozellikle 20. yiizyilin son ceyregiyle
birlikte gevresel sorunlar kiiresel boyuta ulasmistir. Cevresel sorunlarin kiiresellesmesinin
en onemli gostergelerinden biri, 0zon tabakasmin incelmesi ve sera etkisi sonucu olusan
kiiresel 1stnmadir (Tuna, 2000:1).

Giintimiizde ¢evre sorunlari, ekonomik ve teknolojik gelismelerin bir sonucu ¢evre
ve ekolojinin degismesinden dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Iginde bulundugumuz yiizyilda
sosyo-ekonomik, bilimsel ve teknolojik gelismeler yasanirken diger taraftan da ciddi ¢evre
sorunlart ortaya c¢ikmaktadir. Dogal kaynaklarin hizla tilkenmesi, enerji tiiketimine olan
bagimliligin artmasi, endiistriyel, kentsel ve tarimsal genisleme nedeniyle habitat kaybi,
asirt toksik pestisit ve herbisit kullanimi, monokiiltiir uygulamasi nedeniyle bazi bitki
tiirlerinin yok olmasi, orman temizligi yoluyla habitatlarin kaldirilmasindan dolay: ekolojik
popiilasyonlarin azalmasina ve kaybina neden olan ¢evre sorunlart artik kiiresel bir sorun
haline gelmistir. Insan yasami, insanin neden oldugu cevresel sorunlardan hizli bir sekilde
olumsuz yonde etkilenmistir. Diinyanin dogal ekosisteminin bozulmasi ve kaynaklarin
tikenmesi, Ozellikle son on yilda insanlarin ilgisini ¢evre konusunda ¢ekmistir
(Appannagari, 2017:152-153).

Baykal ve Baykal (2008:5-7) galismasina gore, diinyada cevre ile ilgili yapilan

calismalar, gozlemler ve arastirmalar incelenip degerlendirildiginde sorun olarak tespit



edilen ve {izerinde ¢alisilan ¢evre konusundaki sorunlar genel olarak ve belirli bir 6ncelik

sirasini yansitmadan Tablo 1.1°de yer almaktadir.

Tablo 1.1. Genel Cevresel Sorunlar

Genel Cevresel Sorunlar

Niikleer kazalar

Stratosferik 0zon pargalanmasi, UV radyasyonunun
artis1

Genetik kaynaklar ve biyolojik ¢esitlilikteki
kayiplar

Kaynaklarin ve yeralti sularinin Kalitesi

Asidifikasyon

Tehlikeli atiklarin taginimu ve depolanmasti

iklim degisikligi

Orman tahribati

Atiklarin imhasi

Niikleer atiklar

Kentsel hava kalitesi

Dogal kaynaklarin korunmasi ve hassas eko sistemler

Havada bulunan dayanikli toksik maddeler

Sanayi kazalan

Denizlerin dogrudan akitma veya bosaltma
ile kirlenmeleri

Troposferik 0zon konsantrasyonundaki artis ve buna
bagl olaylar

Tehdit altindaki tiirlerin korunmasi

Atiklarin bertarafinda toprak kontaminasyonu

Toprak ve kaynak kontaminasyonu

Atiklar

Habitatlarin yasam zincirlerindeki kopmalar
ve yikilmalar

Yeryiizii ve atmosfer arasindaki su alig-verigindeki
degisiklikler

Nehirler vasitasiyla denizlere Kirlilik taginimi

Yiizeysel sularda o6trifikasyon

Biiyiik nehir ve gollerin yonetimi

Collesme

Igme suyu temini ve giigliikleri

Turizmden kaynaklanan baskilar ve deger kayiplari

Gidalarda hijyenik ve kalite giivenligi

Kentsel atiklar

Kompleks sistemlerin kirliliklere kars:
dayanikliliklarinin gittik¢e zayiflamas,
hassasiyetinin artmasi

Enerji ihtiyacinin giderilmesi ve tiretim sirasinda
ortaya ¢ikmas1 muhtemel riskler ve Kirliliklere kars1
giivenligin saglanmasi

Dayanikli organik bilesiklerin canlilarda
birikimi

Toprak erozyonu

Biyoteknoloji riskleri

Yiizeysel sularin mikrobiyolojik kirlenmesi

Denizlerde petrol dokiintiilerinin ¢evre
kirliligine yol agan tabaka ve alanlari

Sicak su kirliligi

Deniz seviyesi yiikselmesi

Topraklarin asir1 ve yogun kullanimi

Endiistriyel hammaddelerde agik

Deniz kiyilarindaki erozyon

Dogal radyoaktivite (Radon)

Tarim alanlarindaki kayiplar

Biyocografik kusaklardaki degismeler

Sulak alanlarin kurutulmas:

Seller, kurakliklar, firtinalar

Dalga boyu 10- 8 metreden uzun olan radyasyonlar

Peyzaj degisikligi

Giiriiltii

Is saglig

Kiiltiirel mirasin kaybi

Sismik faaliyetler, volkanlar

Zararl bocekler ve ¢ekirgeler

Kaynak: Baykal, H. ve Baykal, T. (2008). Kiiresellesen Diinya’da Cevre Sorunlari. Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(9), 1-17.

Cevre sorunlart genellikle ¢evre kirliligiyle karigtirilmaktadir. Fakat ¢evre sorunlari,
cevre kirliligini de igine alan bir kavramdir. Cevre kirliligi ise, ¢cevrede olusan ve ekolojik
dengenin, canli sagliginin ve g¢evresel degerlerin bozulmasina neden olabilecek her tiirlii
olumsuz etkiyi icermektedir. Cevre sorunlari ise insanlarin temel ihtiyaglarimi karsilamak,
yasam standartlarini iyilestirmek, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetlerini artirabilmeleri igin
dogal kaynaklari sonucunda dogal dengenin

ve c¢evreyi bilingsizce kullanmalari

bozulmasiyla sonuglanan bir olaydir. Sel, yanardag faaliyetleri ve siddetli yagislar gibi bazi



dogal olaylar da ¢evre sorunlar1 olusturabilmektedir fakat bunlar da plansiz sanayilesme ve
kentlesme gibi insan faaliyetleri sonucu ¢evre sorunu niteligi kazanmaktadir. Niifus artist,
plansiz sanayilesme ve kentlesme, enerji, tarim ve turizm gibi ¢evre sorunlariin nedenlerini

olusturan faaliyetlerin temelinde de insan faaliyetleri yer almaktadir (Cengiz, 2020:43-44).

Cevre sorunlar1 canli ve cansiz biitlin varliklar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Hizli
endiistrilesme ve plansiz kentlesme, enerjiye olan talebin her gegen giiz hizla artmasi ve
hizli niifus artis1 dogal kaynaklari tiiketmekte ve ayni1 zamanda kiiresel 1sinmaya, su, toprak,
hava ve girilti kirliligine ve asit yagmurlarina sebep olan atik olusmasma neden
olmaktadir. Ozellikle insan kaynakli olan bu atiklar farkli miktarlarda ve ozelliklerde ortaya
¢ikmaktadir. Dogaya birakilan atiklarin mutlaka aritilmasi gerekmektedir. Aritilmayan ya da
uygun bir sekilde tam olarak aritilamayan sivi, gaz ve kati atiklar, yeralt1 ve yiizeysel su
ortamlarinin, soludugumuz havanin ve tarim arazilerinin olumsuz yonde etkilenmesine
neden olmaktadir (Y1ilmaz, 2020:84).

Cengiz’e (2020:46) gore temel ¢evre sorunlari niifusun artmasi, plansiz schirlesme
ve sanayilesme, turizm ve tarim faaliyetleri gibi insan faaliyetleri sonucu bilingsiz ve plansiz
bir sekilde doganin tahrip edilmesiyle olusan ve ¢ok farkli basliklar altinda incelenebilen
cevre sorunlarindan bazilar1 ¢evre kirliligi (hava, su, toprak ve giiriiltii kirliligi), atiklar,
erozyon, ozon tabakasindaki incelme, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma seklinde

siralanabilmektedir.
1.1.2. Turizm ve Cevre Sorunlari

Gilinimiizde oldukg¢a 6nemli bir gelir kaynagi olan turizm, bilingsiz bir sekilde
kullanildigi zaman kiiltiirel, tarihi ve dogal hayati tahrip edebilmekte ve ¢esitli gevre
sorunlarin1 da ortaya cikarabilmektedir. Orman arazilerinin, tarim arazilerinin ve yesil
alanlarin tahribi gibi g¢evre sorunlarini olusturan turizm faaliyetleri, atik sorunu ve su
kirliligine de sebep olabilmektedir (Cengiz, 2020:45).

Kozak vd., (2017:142-144) turizmin fiziksel g¢evre tizerindeki olumsuz etkilerini
dogal c¢evrenin zarar gormesi, siirdiiriilebilir turizm olgusunun eksik olmasi, ses kirliligi,
atiklar ve ¢op sorunu seklinde siralamiglardir. Tablo 1.2°de turizmin ¢evresel etkilerine yer

verilmistir.



Tablo 1.2. Turizmin Cevresel Etkileri

Yerel dlcek

Kiiresel ol¢cek

Turizmin toplumlar ve ekosistemler
iizerindeki negatif etkileri

Dogal kaynaklar tiikketme

- Su kaynaklar1

- Yerel kaynaklar

- Arazi bozulmasi

- Ekosistem biitiinliigiiniin kaybi

- Biyolojik ¢esitlilik kaybi

Kirlilik

- Hava kirliligi ve giiriiltii kirliligi
- Kat1 atik ve ¢6p

- Kanalizasyon

- Ekosistem biitiinligiiniin kaybi

- Estetik Kirlilik ve kiiltiirel etkiler

- Ozon tabakasinin delinmesi
- Sera etkisi ve iklim degisikligi

Fiziksel etkileri

- Turizm gelisiminin fiziksel etkileri
- Turistik faaliyetlerin fiziksel etkileri

- Yetisme ortami pargalanmasi ve
biyolojik cesitlilik kayb1

Turizmin toplumlar ve ekosistemler
iizerindeki pozitif etkileri

- Cevre bilinci olusturma

- Korumaya katka (giris ticretleri ile, dolayli olarak gelirler yoluyla)

- Korumaya ve muhafaza etmeye katki (el degmemis dogal alanlarin degerinin

belirlenmesi ve ardindan bunlarin korunmasi yoluyla)
- Gelistirilmis ¢evre yonetimi Ve planlamasi

- Diizenleyici 6nlemlerin tanitimi

- Cevresel bilinglendirme
- Cevresel koruma

Kaynak: Giulietti, S., Romagosa, F., Esteve, J. F. ve Schroder, C. (2018). Tourism and the environment Towards a reporting mechanism in Europe. ETC/ULS Report |
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Son zamanlarda, otel ve turizm endiistrisinde (6rnegin buzdolaplarinda, klimalarda
ve aerosol sprey kutularindaki itici gazlarda) yaygin olarak kullanilan ve jet ugaklar
tarafindan yayilan ozon tabakasinin incelmesine neden olan maddeler nedeniyle ozon
tabakasinin incelmesi de sektoriin etkileri ile baglantilidir. Kiiresel 6lgekte turizm, hava
trafigi hareketlerinin yaklasik %350’sini olusturmaktadir. Hava trafiginin son zamanlarda
hizla artmasi, atmosferdeki sera gazi konsantrasyonlarmin artmasina da onemli dlgiide

neden olmustur (Giulietti vd., 2018:49-50).

Turizm, son 50 yilda muazzam bir biiylime gosteren 6nemli bir kiiresel ekonomik
sektordiir. Iklim degisikligi kiiresel ekonomi igin risk olusturmaktadir. Turizm, iklime
olduk¢a duyarli bir sektordiir bu aym1 zamanda dogal ¢evrenin durumu, kisisel giivenlik
algilar1 ve seyahat masraflarin1 karsilama kapasitesi gibi g¢esitli faktorlerden de giiglii bir
sekilde etkilenmektedir (Scott vd., 2019:49-50). Ornegin, buzul turizmi, biiyiik kiiresel
potansiyele sahip o6nemli bir doga temelli turizm tiriidiir. Bununla birlikte, buzul
manzaralar1 ve gevreler kiiresel 1sinmadan ciddi sekilde etkilenmektedir (Wang ve Zhou,
2019:71).

Genel olarak, turizm endiistrisinin Akdeniz Bolgesi gibi kaynaklarin kit oldugu
bolgelerde artan tiketim Yyoluyla dogal kaynaklar iizerinde baski uyguladigi
gosterilmektedir. Genellikle su kaynaklarinin asir1 kullanilmasindan dolay1 su kitligi, su
kaynaklarinin bozulmasi1 (6rnegin golf sahalari igin yeralti suyuna tuz girisine neden
olabilecek asir1 pompalama) ve daha biiyiikk hacimde atik su olusumu gibi etkiler ortaya
¢ikmaktadir. Hava emisyonlari, kat1 atik ve ¢6p, kanalizasyon, yag ve kimyasallarin topraga
veya suya salinmasi gibi ¢evre kirliligi gibi etkilere neden olabilmektedir (Giulietti vd.,
2018:50).

1.1.3. Cevreye Duyarhhk

Cevreye duyarlilik kavrami hem tanimlayici (ne oldugu) hem de kuralci (ne olmasi
gerektigi) bakis agilar ile incelenebilmektedir. Literatiirde bu kavram genis ve dar anlamli
olarak tanimlanmaktadir. Daha genis anlamda cevreye duyarlilik, belirli bir tarihsel
donemde belirli gruplar tarafindan paylasilan, insanlar i¢in bir yasam alani olan dogal ¢evre
hakkinda bir dizi fikir, deger ve goriis olarak tanimlanmaktadir. Daha dar bir anlamda ise
cevreye duyarlilik, g¢evrenin insan yasamindaki rolii, insanin g¢evre tizerindeki etkisi,

cevresel bozulmanin ve dogal kaynaklarin tiikkenmesinin boyutu, mevcut ve potansiyel
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tehditler hakkindaki bilgi durumu, kavramlar ve goriisler olarak yorumlanmasidir. Ikinci
tanim daha ¢ok kabul edilmektedir (Niezgoda, 2011:34).

Kiiresel boyutta canli yasamini tehdit eden gevre sorunlarmin azaltilmasinda
tireticilerin sorumlulugu oldugu kadar tiiketicilerin de sorumluluklar1 vardir. Tiiketiciler
bilingli tercihlerde bulunarak ve ekolojik tirtinleri satin alarak tiretimin yo6niinii ¢evreye daha
duyarl olacak sekilde degistirebilirler. Cevreye karsi bilingli ve duyarli olan tiiketicilerin
satin almada ekolojik iiriinleri tercih etmesi sonucunda bu firiinlerin piyasada kalmasina
imkan vermesi, ekolojik olmayan driinlerin kullaniminin azaltilmasin1 saglayarak
isletmelerin {iretim ve triin seklini direkt olarak etkileyecegi ongoriilmektedir (Yilmaz vd.,
2009:2).

Cevre koruma politikalarinin olusturulmasina ve c¢evre sorunlarinin ¢oziimiine
yonelik cabalar, uluslararasi alanda dayanismanin ve is birliginin yapilmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Uluslararas1 politikada ¢evre olgusu, asagida belirtilen unsurlar ile

birlikte ele alinmaya baglanmistir. Bu unsurlar sunlardir (Torunoglu, 2018:96):

e Yasam ortamlarinda, dogal ve fiziksel c¢evrede gergeklesen Kirlenmeler ve

bozulmalar,
e Cevre koruma alanlarindaki ¢alismalarin ve gevre sorunlarinin siyasal boyutu,

e Ulkelerarasi kiiltiirel, toplumsal, ekonomik ve insani farkliliklarin belirlemis oldugu

oncelikler ve secimler,

e Cevresel giivenlik.

Ozellikle iilkemiz ¢evre konusundaki calismalarda, 1970’lerden sonra, gevre
konusunda yapilan uluslararasi konferanslara ve toplantilara daha fazla katilmasiyla,
uluslararas1 hukuk alaninda taraf oldugu sozlesme ve anlagmalarla yer almaya baslamistir
(Torunoglu, 2018:100).

Cevre Yonetim Sistemi, triin ve hizmetlerin, hammadde asamasindan planlama,
pazarlama ve tiiketiciye ulastirilmasina kadar gegen her asamada cevresel faktorlerin
distintldigi bir sistemdir (Kumbur, 1997). “I1SO 14000 Cevre Yonetim Sistem Standartlari
Serisi”, Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO) tarafindan formiile edilen, 191 iilkeden
toplam 21.340 kisinin katilmasiyla 26 Agustos- 4 Eyliil 2002 tarihlerinde Giiney Afrika’nin

Johannesburg kentinde diizenlenmis olan “Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi” g¢evre
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kirliliginin Onlemesine yonelik gelismeler arasinda yer almaktadir (Gokdeniz, 2017:71).
“Ortak Gelecegimiz” isimli Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlanmis
olan raporda, siirdiiriilebilir kalkinma, “karar vermede ekolojik ve ekonomik diisiinceleri
biitiinlestirme ana temasiyla bugiiniin ihtiyaglarin1 ve taleplerini gelecegin ihtiyag ve
isteklerinden 6diin vermeden karsilanmasinin yollarinin arastirilmasi1” seklinde en genel

anlamryla tanimlanmistir (Torunoglu, 2018:93).
1.1.4. Turizm ve Cevre Duyarhihg

Turizm en cok enerji tiiketen sektdrlerden biridir. Son yillarda dogal kaynaklarin
korunmasi, enerji tasarrufunun saglanmasi ve ¢evresel yonetim gibi konulara Gnem
vermektedir. Turizm isletmeleri miisterilerin géziinde iyi bir imaj olusturabilmek i¢in
degismekte olan tiiketici tercihlerine ve isteklerine uygun, cevreye de saygil olan iiriinler
sunmaktadirlar (Gokdeniz, 2017:70).

Icerisinde birgok degisken barindiran turizm, gesitli unsurlardan olusmaktadir ve bu
degiskenlerin en 6nemlilerinden biri gevredir. Cevre, turizm endiistrisinde olduk¢a 6nemli
bir unsur oldugundan turizm isletmelerinin ¢evreye duyarsiz kalmalar1 beklenemez (Atay ve
Dilek, 2013:204). Hangi sektorde olursa olsun giinimiizdeki isletmeler, ayakta kalip
faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in ¢evresel sorunlara duyarli olmalar1 gerektigini
anlamuglardir. Artik ¢evresel duyarlilik rekabet dstiinliigli saglamaktadir. Yesil otelcilik
olarak adlandirilan siirdiiriilebilir turizme ve dogayi korumaya yonelik otel yonetimi
uygulamalari hem dogaya birakilan atiklarin azaltilmasina hem de konaklama isletmelerinin

enerji tasarrufu saglamasina yardimci olan bir yonetim uygulamasidir (Gékdeniz, 2017:71).
1.1.5. Otellerin Cevre Dostu Uygulamalari

Gecgmiste birgok otel, is basarisin1 belirleyen konaklama, yiyecek ve igecek
kalitesine odaklanmis ve gevresel uygulamalara agirlik vermemislerdir. Fakat, artan gevre
yasalar1 ve pazardan gelen artan baskilar, ¢evre bilincini artirmistir. Bunun sonucunda
birgok otel ve diger konaklama isletmeleri artik “yesil” miisterilerin, yerel yonetimlerin, is
ortaklariin ve holding sirketlerinin hissedarlarinin artan baskisina yanit olarak enerji ve su
tasarrufu yapmak, atiklar1 azaltmak ve ¢evresel performanslarini iyilestirmek igin gevresel
programlar uygulamaktadirlar. Etkinlik organizatorleri ve seyahat acenteleri de dahil olmak
tizere otel misterileri, bir oteli segerken ¢evre dostu uygulamalar uygulayip uygulamadigin

dikkate almaktadirlar. Giiniimiizde ¢evre dostu bir otel imaji, otel miisterilerinin karar verme
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stireglerine ve davranigsal niyetlerine etki eden en 6nemli faktérlerden biridir (Chan vd.,
2017:23).

Cevreci uygulamalar ile isletmeler, dogal kaynaklarin azalmasini 6nleyerek gelecek
nesillere yasanilabilir bir diinya birakabilmek i¢in g¢evreye verdikleri zararlar1 en aza
indirebilme ¢abas1 gostermektedirler. Isletmelerin cevre ile ilgili bilingli uygulamalar
gerceklestirmelerinin temel nedeni tiiketicilerin ¢evre konusunda bilinglenmis olmalaridir.
Yogun caligma temposu ve hizli yasam sartlar1 insanlari, dogayla i¢ ige ve gevreye zarar

vermeyerek hizmet sunan konaklama isletmelerine yonlendirmistir (Mesci, 2014:90).

Aslanertik ve Ozgen (2007:165-166) goére otel isletmelerinin c¢evreye verdigi
dogrudan ve dolayli etkiler sunlardir:
o Oteldeki atik sularin topraga sizmasindan dolay1 yeralti sularinin Kirlenmesi,

¢ Otele ulasim saglamak amaciyla yol a¢ilmasindan dolay1 kazi ve dolgular nedeniyle

yol giizergahinda bulunan flora ve faunanin yok edilmesi,
¢ Oteldeki eglence aktivitelerinin giiriilti kirliligine neden olmasi,

e Otellerdeki sogutma ve 1sitma sistemlerinden yayilan emisyon gazlarinin havayi

kirletmesi,

e Bahge diizenlemesi igin, tarim ilaglarinin asirt kullanilmasindan dolay1 toprak

kirliliginin olusmasi,
e Kemirici hayvanlarla miicadele etmek i¢in asir1 miktarda ila¢ kullanilmasi,

e Tarihi yerlerin titresim, giiriiltii, Kirlilik ve 1s1 degisikligi gibi nedenlerden dolay:

aginmaya ugramasi,
¢ Kiy1 yapilasmasindan dolay1 bazi canli tiirlerinin iireme ortamlarinin Yok olmasi,

o Elektrik ve telefon gibi iletisim araglar1 ile reklam ve ilan panolarinin yaratmis

oldugu gorsel Kirlilik,

e Konaklama isletmesine turist ve malzeme getiren araglarin yaydigi egzoz gazindan

dolay1 havanin kirlenmesidir.

Otel isletmeleri teknolojiyi konuk rezervasyonlarindan otel konuk odalarinda enerji

ve su tasarrufuna kadar cesitli sekillerde kullanabilir. Otel sektoriiyle ilgili gevresel
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teknolojilere, enerji tasarrufu igin anahtar kart sistemi, enerji tasarrufu i¢in bir bina yonetim
sistemi ile entegre edildiginde bir misafir odasinin sicakligini otelin kurulu sicakligina
sifirlayabilen merkezi bir klima sistemi ve 1s1k yayan diyot (LED) 1siklar1 ve 1s1 pompalari
ornek olarak verilebilir (Chan vd., 2017:27). Turizm isletmeleri, ofis malzemelerinin verimli
kullanim1 veya gida israfindan kaginma gibi ¢esitli ¢evre dostu uygulamalar yapmaktadirlar.
Ayrica miisterilerini ve tedarikgilerini de aynisin1 yapmaya tesvik edebilirler. Cevre dostu

uygulamalara su 6rnekler de verilebilir (Niezgoda, 2011:37):

e Cevre dostu ekipman kullanmak ve ¢evreye duyarli tedarikgilerle isbirligi yapmak,

e Calisanlarin ¢evreye karsi sorumlu bir davranis benimsemeleri konusunda egitilmesi

ve motive edilmesi,

e Turistler icin ekolojik programlar gelistirilmesi ve uygulanmasi igin ¢evre

konusunda bilgili kisilerin istindam ettirilmesidir.
1.1.6. Otellerin Cevre Imaji

Giintimiizde tiiketicilerin ¢evre konusundaki duyarhiliklari artmistir. Bu durumun
sonucunda da isletmelerin zorlu rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin,
sosyal sorumluluga ve toplumsal bilince sahip olmalarini gerekli kilmistir. Kiiresellesen
diinyadaki bu gelismeler tiiketici olan turistlerin de gitmeyi planladiklar1 otelleri ya da
destinasyonlar1 se¢gmelerinde ¢evreye duyarliligt ve uyumu o6nemli bir tercih sebebi
olmaktadir (Hiiseyinli ve Esen, 2018:162). Imaj, oteller ve miisteriler arasindaki iletisim
kanalidir. Imajin tasarini sayesinde otel, ¢evre korumanin katma degerini vurgulayabilir.
Miisteriler, bir otelin siirdiiriilebilirlik davraniginin kendilerine unutulmaz bir deneyim
getirebilecek oldugunu disiindiiklerinde, fazla ticret 6demeye istekli olabilmektedirler
(Wang vd., 2019:3). Ciinkii ¢evrede yasanan olumsuz yondeki degisiklikler, tiiketicilerin
tatil tercihlerini etkilemistir ve onlar1 daha ¢ok ¢evre duyarl tatillere yoneltmistir. Bu durum
turizm alanlarinda faaliyette bulunan isletmelerin de c¢evre dostu ve cevreye duyarli

uygulamalara yénelmesinde etkili olmustur (Ayazlar ve Giin, 2020:249).

Misteriler trin ve hizmetlerin ¢evre dostu ozelliklerine daha fazla Onem
verdiklerinden dolay1 siirdiiriilebilirlik, miisteri algisini, karar vermeyi, memnuniyeti,
sadakati ve odeme istekliligini etkileyen temel faktorlerden biri olmustur. Yesil otel
sektoriindeki arastirmalar, siirdiiriilebilirligin otellerin iyi bir imaj olusturmasina, misafir

memnuniyetini artirmasina, miisterilerin otellerde kalma davranislarini tesvik etmesine ve
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hatta miisterilerin fazla ticret 6deme istekliligini artirmasmna yardimeci olabilecegini de

dogrulamaktadir (Wang vd., 2019:1).
1.1.6.1. imaj kavram ve 6zellikleri

Imaj kelimesi farkli insanlar icin farkli anlamlar ifade edebilir (Lee, 2003:7). Imaj
kavrami, imgeleme yoluyla zihinde canlandirilan kavram, sembol ve nesneler seklinde
tanimlanabilmektedir. Bu semboller, kavramlar veya nesneler, duruma, kisiye ya da
kurulusa iligkin olabilmektedir. Genel olarak imaji, herhangi bir kisi, durum veya kurulus
hakkindaki goriislerin toplami seklinde tanimlamak miimkiindiir (Bakan, 2005:1). Bir bagka
tamima gore imaj, kisilerin nesnelere iliskin tutumlarinin, izlemlerinin ve inanglarinin
birlesimi seklinde agiklanabilmektedir. Nesneler bazen bir isletme marka, bolge veya iiriin
olabilmekte bazen de bir kisi olabilmekte oldugundan dolay:1 nesneler, durumlara gore
farklilik gosterebilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken husus tiiketicilerin nesnelere
karst zihinlerinde olusturduklart izlenimlerin tiiketiciyi yonlendirip onlara rehberlik
etmesidir (Durna ve Dedeoglu, 2013:30).

1.1.6.2. imajin 6nemi ve fonksiyonlar

Imajin, miisterinin sunulan mal ve hizmetlere iliskin algisii etkileme kabiliyetine
sahip oldugu kabul edilir. Ciinkii imaj, miisterinin satin alma davranisin1 etkilemektedir.
Imajin, reklam, halkla iliskiler, fiziksel imaj, agizdan agiza iletisim ve mal ve hizmetlerle
gercek deneyimlerinin birlesik etkileri araciligiyla miisterinin zihnini etkiledigi kabul edilir
(Kandampully ve Suhartanto, 2000:347).

Okay (2005)’e gore imajin, karar, basitlestirme, diizen, oryantasyon ve genellestirme
seklinde bes ¢esit fonksiyonu bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar asagida belirtildigi sekilde
aciklanabilmektedir (Akt. Alacali, 2017:7-8):

1. Karar fonksiyonu, insanlarin kisiler veya kurumlar igin sahip olduklar

izlenimlerini ve bunlar i¢in alacak olduklari kararlarini etkilemektedir.

2. Basitlestirme fonksiyonu, insanlarin kurum ya da kuruluslar ile ilgili edinmis
olduklar1 bilgilerin kendisine faydali olmayanlarin1 dikkate almayip daha once edinmis
olduklar1 izlenimler dogrultusunda veriyi basitlestirerek olusturmus oldugu imaj etrafinda

toplanan ve kendisi ile ilgili olanlar1 almasidir.
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3. Diizen fonksiyonu, Kkisinin basitlestirerek edinmis oldugu bilgiyi kendisinde

mevcut olan imaj sekillerinden birine eklemesidir.

4. Oryantasyon fonksiyonu, imajin algilanmasinda objektif verinin yol gosterici
olmadigi durumlarda siibjektif verinin bunun yerine ge¢mesi ve yol gosterici olmasina

dayanmaktadir.

5. Genellestirme fonksiyonu ise, imajin karigik bilgiler arasindan kisiye genelleme

yapma olanagi sunmasidir.
1.1.6.3. imaj olusum siireci

Peltekoglu (2001), imajin olusumunu, kazara, iin sekli, sekil yolu ve deneyim yolu
gibi nedenlere baglamistir. Bu nedenler su sekilde agiklanabilmektedir (Akt.
Alacal1,2017:5):

e Imajin kazara olusmasi, kisi ya da kurulusun imaj olusturmak igin herhangi bir caba

gostermemesi Ve kendiliginden olusmasidir.

e Imajin iin sekliyle olusmas: ise, kisi ya da kurulusun genis Kitleler tarafindan itibar

gormesi ve deger verilmesidir.

¢ Sekil yolu ile meydana gelen imajda da ilk akla gelen husus kuruluslar i¢in yapilarin
mimari  ozellikleri, genis ve biiylk olmasi veya dekorasyonu seklinde

diistintilmektedir. Kisiler igin ise dis gorliniis, giyim tarzi ve davranislaridir.

¢ Deneyim yoluyla olusan imaj da kisi ya da kurum ile iliski i¢inde bulunan kitlelerin
yasamis olduklar1 tecriibeler sonucunda cesitli izlenimlere sahip olmalar1 seklinde

aciklanabilmektedir.

Sekil yoluyla imaj olusturmada kisiler igin ilk akla gelen unsur dis goriiniis ve
giyimden olusmakta iken, kuruluslarin imaj1 ise yapilarinin biyiikliigii, mimari 6zellikleri,
dizayni, genisligi seklinde diisiiniilmektedir. imaj; soguk ya da sicak, iyi ya da kétii, pozitif
ya da negatif, olumlu veya olumsuz, giiglii veya zayif itici ya da ¢ekici gibi sifatlar ile
nitelendirilmektedir (Bakan, 2005:14).
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1.1.6.4. Otel imajim etkileyen faktorler

Son yillarda otelcilik sektoriinde rekabet artmigtir. Bir otelin imajinin yiikselmesi, 0
otelin rakipleri arasindan 6ne ¢ikmasini saglamaktadir. Bir isletmenin imaji, “bir isletme
hakkindaki ¢agrisimlarin tiiketicilerin hafizalarina yansidig: bir dizi algi” olarak tanimlanir
(Wang vd., 2018:427). Bir¢ok arastirmaci miisterinin imaj algis1 ve davranisi arasindaki
iliskiyi incelemistir ve genel olarak otellerin imajin1 6lgmek i¢in fiziksel ortam, g¢alisan
temasi, kurumsal kimlik, erisilebilirlik ve hizmet kalitesi gibi bes onemli faktor ortaya
cikmistir. Bu faktorler asagidaki gibi agiklanabilmektedir (Lee, 2003:9-18):

Fiziksel ortam: Hizmetlerin iiretimi ve tiikketimi, hizmet organizasyonu tarafindan
olusturulan fiziksel bir ortamda eszamanli olarak gergeklesir. Fiziksel ortam, hizmetin
performansini Ve iletisimini kolaylastirir. Miisterilerin bekledikleri kalite ve hizmet diizeyini
degerlendirmelerinde 6nemli bir rol oynadigi diisiiniilmektedir. Birgok arastirmaci, fiziksel
ortami farkli sekillerde siiflandirmistir. Fiziksel ortama, ortam kosullari, mekansal diizen

ve dekor 6rnek olarak verilebilir.

Calisan temast. Personelin miisterilerle iletisim kurmasi sonucunda calisan temasi
olusmaktadir. Otelin 6n cephesinde bulunan ve miisterilerle dogrudan temas halinde olan
tim calisanlar misteriler ile temas halindedir. Genellikle hizmet sunumunda ilk temas
noktasini ¢alisanlarin temasi olusturdugundan dolay1 hizmet kurulusunun imajinin énemli
bir boyutudur. Calisanlar isletmenin degerlerinin bir aynasi olarak kabul edildiginden dolay1

isletmenin imajin1 olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Hizmet kalitesi: Miisterilere sunulan hizmetin c¢esitliligi ve Kalitesi, hizmet
isletmesinin konumlandirma beyan1 ve sunulan imaji ile dogrudan baglantilidir. Misteriler,
yiiksek kaliteli mal ve hizmetlerin giivencesini sagladigi inanciyla, olumlu bir imaja sahip
bir hizmeti yeniden satin alma egilimindedir. Hizmet kalitesi miisteriyi elde tutma ve

miisteri sadakati ile pozitif yonde iligkilidir.

Kurumsal kimlik: Kurumsal kimlik, kurulusun kendisini c¢esitli paydaslarina
sunmasi Ve kKendisini diger tiim kuruluslardan ayirma yoludur. Kimligin, bir sirketin kisiligi
ve ayirt edici ozellikleriyle iliskilendirilmesi agisindan imajinin bilesenlerinden biridir.
Sirket adi, logosu, hizmetler i¢in alinan fiyatlar, reklamin diizeyi ve kalitesi gibi temel

unsurlar1 miisteriler tarafindan kolayca taninabilir.
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Erisilebilirlik: Otelcilik alaninda yapilan arastirmalar, tiiketicinin tercihinin
belirleyicisi olarak otelin konumunu incelemistir ve bir¢ok arastirmaci, konumun tiiketicinin

karar siirecinde 6nemli bir 6zellik oldugunu kabul etmistir.
1.2. Siirdiiriilebilir Turizm ve Cevre Duyarhhgi

1960’larin sonlarinda, dogal ¢evreye yonelik tehditlere dair farkindalik artmaya
baglamistir ve c¢evresel bozulma siirecini Onlemeyi amaglayan organizasyonlar
diizenlenmeye basglanmistir. O donemde hem uluslararasi hem de yerel Slgekte dogal
cevrenin daha fazla bozulmasini 6nlemek amaciyla ¢ok sayida girisimde bulunulmustur. O
zamandan beri uluslararas1 toplumun cgabalari, yasal diizenlemeler, siyasi ve ekonomik
kararlar, teknolojik ¢oziimler ve son olarak da toplumlarin daha yiiksek g¢evre bilincine
ulagmasiyla sonuglanmistir. Cevre bilincinde 6nemli bir doniim noktasi, “Birlesmis Milletler
Insan Cevre Sorunlar1” raporunun 1969’da yaymlanmasidir. Rapor, uluslararas: toplumu
dogal kaynaklarmn kitligi, Diinya’nin ¢evresinin giderek bozulmasi ve diinyadaki kalkinma

engellerinin varligindan haberdar etmistir (Niezgoda, 2011:33).
1.2.1. Siirdiiriilebilirlik Kavram

Stirdiiriilebilirlik kavramimin kokeni, 1970’lerde 6ne ¢ikan ¢evrecilik diisiincesine
dayanmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma konusundaki fikir ilk defa Uluslararasi Doga ve
Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi tarafindan Diinya Koruma Stratejisi’nde dile getirilmistir.
Siirdiiriilebilir kalkinmayi, 1987 yilinda Brundtland Komisyon Raporu’nda, “gelecek
kusaklarin kendi ihtiyaglarin1 karsilama olanaklarindan taviz vermeden bugiiniin

gereksinimlerini karsilayan kalkinma” seklinde tanimlanmustir (Liu, 2003:460).
1.2.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavrami

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1987 tarihli Ortak Gelecegimiz raporunu
sundugunda, siirdiiriilebilir kalkinmanin bir tanimin1 formiile ederek g¢evre ve kalkinma
hedefleri arasindaki ¢atisma sorunu ele alinmaya calisilmistir ve siirdiiriilebilir kalkinma,
gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama olanaklarindan 6diin vermeden bugiiniin
ihtiyaglarim1 karsilayan kalkinma olarak tanimlanmistir. O zamandan beri kavramin
kapsamli tartigmast ve kullaniminda, genel olarak siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik,
cevresel ve toplumsal ¢ yonii iizerinde durulmustur ve bu kavramlar su sekilde
aciklanabilmektedir (Harris, 2000:5-6):
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Ekonomik: Ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir sistem, siirekli olarak mal ve
hizmetler {iretebilmeli, yonetilebilir hiikkiimet ve dis bor¢ diizeyinin korunmasi i¢in siirekli
hizmetlerin saglanmasi ve tarimsal ya da endiistriyel iiretime zarar veren asiri sektorel

dengesizliklerden kagmilmasidir.

Cevresel: Cevresel agidan siirdiiriilebilir bir sistem, istikrarli bir kaynak temelinin
saglanmasi, yenilenebilir kaynak sistemlerinin veya c¢evresel yutak islevlerinin asiri
kullanilmasindan kaginilmasi, yenilemeyen kaynaklarin yalmzca yeterli diizeyde ikame
maddelere yatirrm yapildig1 o6lgiide tiiketilmesidir. Atmosferik dengenin, biyolojik
cesitliligin ve normalde ekonomik kaynaklar olarak siniflandirilmayan diger ekosistem

islevlerinin korunmasini icermektedir.

Sosyal: Sosyal olarak siirdiiriilebilir bir sistem, dagitimda esitligin saglanmasidir.
Saglik ve egitim, cinsiyet esitligi ve siyasi sorumluluk ile katilim dahil olmak tizere yeterli

sosyal hizmet sunumunun saglanmasidir.
1.2.3. Turizmde Siirdiiriilebilirlik

Siirdirilebilir turizm, 1980°li yillarin sonlarindan bu yana oldukga popiiler bir
arastirma alani haline gelmistir (Liu, 2003:459). 21. yiizyilda diinyanin en hizli biiyiiyen
endiistrisi olan turizm, kisa ve uzun vadede siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in ele alinmasi
ve ¢oziilmesi gereken; arazi bozulmasi, Kirlilik, ¢6llesme, atik, tiirlerin zarar gérmesi ve
dogal kaynaklarin bilingsiz kullanimi sonucu bircok dogal kaynagin tehlikeye girmesine
hatta yok olmasina neden olmasi gibi birgok Gnemli ¢evre sorunlarmi da beraberinde
getirmistir (Muhanna, 2006:15). Turizmde siirdiirtilebilirlik, turizmin mevcut olan ve
gelecekteki ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkilerinin tamamini diisiinen endistrinin,
ziyaretgilerin, ¢evrenin ve yerel halkin ihtiyaglarina hitap etmesi olarak agiklanmaktadir
(UNWTO, 2020).

1.2.3.1. Siirdiiriilebilir turizm kavrami

Stirdiiriilebilir turizm kavrami, “gelecek igin, bir varis bolgesinin ¢evresel kaynak
temelinin (dogal, insa edilmis ve kiiltiirel 6zellikler dahil) korunmasini saglayacak sekilde
turizm gelisimi igin bir yol belirleyen bir dizi ilkeleri, politikalar1 ve yonetimleri gelistirme”
seklinde agiklanabilmektedir (Hunter, 1997:850). UNWTO, siirdiirtilebilir turizmi “mevcut

ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve c¢evresel etkilerini tam olarak hesaba Kkatan,
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ziyaretgilerin, sanayinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarini karsilayan turizm”
olarak tamimlamustir (Sustainable Tourism for Development Guidebook, 2013:17).
Siirdiiriilebilir turizm, turizmde uzun yillar toplumun ihtiyaglarimi karsilayabilmesi igin
ekonomik, toplumsal ve ekolojik ¢evreye duyarli olacak sekilde gelistirilmesi gerektigine
odakl1 bir temel yaklasim diger bir deyisle felsefedir (Tiirkay, 2014:228).

Niezgoda (2011:35)’e gore, c¢evresel, ekonomik ve toplumsal hedefler su sekilde

agiklanabilir:

e Cevresel hedefler: Dogal kaynaklarm turistik amaglarla korunmasi, turizmin neden

oldugu cevre kirliligi ve bozulmanin azaltilmasi,

e Ekonomik hedefler: Ev sahibi topluluklarin maddi refahi, turizm altyapisinin

bakimi1 ve optimum kullanimu,

e Toplumsal hedefler: Turizm sektoriinde kazangli istihdam firsatlar1 hem ziyaretgiler
hem de ev sahibi topluluklar i¢in rekreasyon firsatlari, yerel topluluklarin kiiltiirel

kimliginin korunmasi ve yerel turizm politikasina toplumun katilmasi.

Esit Ekolojik

Siirdiiriilebilirlik

Yasanabilir

Katlanilabilir

Kaynak: Tiirkay, O. (2014). Destinasyon Yonetimi: Yonetimbilim Bakis Agisiyla Islevier, Yaklasimlar ve
Araglar. Ankara: Detay Yayincilik.

Sekil 1.1. Siirdiiriilebilir Turizmin Ug Temel Bileseni

Daha ayrintili sekilde UNWTO ve UNEP siirdiiriilebilir turizmin temel amaglarini
asagidaki gibi belirtmektedir (Sustainable Tourism for Development Guidebook, 2013:18):
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1. Ekonomik canlilik: Turizm isletmelerinin ve destinasyonlarinin yasayabilirligine
ve rekabet edebilirligine katki saglamasi ve boylece uzun vadede basarili olmaya ve fayda

saglamaya devam edebilmelerinin saglanmasi,

2. Yerel refah: Turizmin ev sahibi destinasyonun refahina olan katkisinin en {ist

diizeye ¢ikarilmasi,

3. Istihdam Kalitesi: Cinsiyet, 1k, engellilik veya baska sekillerde aymrm
gozetmeksizin, ticret diizeyi, hizmet kosullar1 ve herkese agiklik dahil olmak iizere turizm
tarafindan yaratilan ve desteklenen yerel islerin sayisini artirmasi ve Kalitesinin

giiclendirilmesi,

4. Sosyal esitlik: Turizmden faydalanan topluluk genelinde ekonomik ve sosyal

faydalarm yaygin ve esit bir sekilde dagitilmasinin saglanmasi,

5. Ziyaret¢i tamamlamasi: Ziyaretgiler igin cinsiyet, irk, engellilik veya diger
sekillerde ayrim yapilmaksizin herkese agik, giivenli ve tatmin edici bir deneyimin

saglanmasi

6. Yerel kontrol: Yerel topluluklar1 kendi bolgelerindeki turizmin yonetimi ve
gelecekteki gelisimi hakkinda karar alma ve planlama siirecine dahil edilmesi ve

giiclendirilmesi,

7. Toplum saghgr: Yerel topluluklarda yasam kalitesinin  korunmasi ve

giiclendirilmesi, her tiirlii sosyal bozulmadan veya somiiriiden kaginilmasi,

8. Kiiltiirel zenginlik: Ev sahibi topluluklarin tarihi mirasina, otantik kiiltiiriine,

geleneklerine ve farkliliklarina saygi duyulmasi ve bunlarin gelistirilmesi,

9. Fiziksel biitiinlitk: Hem kentsel hem de kirsal peyzajlarin Kalitesinin korunmasi,

gelistirilmesi ve gevrenin fiziksel ve gorsel bozulmasinin 6nlenmesi.

10. Biyolojik ¢esitlilik: Dogal alanlarin, habitatlarin ve vahsi yasamin korunmasinin

desteklenmesi ve bunlara verilen zararin en aza indirilmesi,

11. Kaynak verimliligi: Turizm tesislerinin ve hizmetlerinin gelistirilmesi ve

isletilmesinde kit ve yenilenemeyen kaynaklarin kullaniminin en aza indirilmesi,
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12. Cevre safligr. Turizm isletmeleri ve ziyaretgiler tarafindan hava, su ve toprak

kirliliginin ve atik olusumunun en aza indirilmesi.
1.2.4. Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Cevre Duyarhhgi
1.2.4.1. Yesil Yildizh oteller

Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda, g¢evrenin korunmasi i¢in 1993 yilindan beri,
isteyen ve aranilan nitelikleri tagiyan konaklama isletmelerine, ¢cevre bilincinin gelistirilmesi
ve turistik tesislerin ¢evre tizerindeki olumlu yondeki katkilarinin 6zendirilmesi ve tesvik
edilmesi amaciyla T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan “Cevre Dostu Kurulus
Belgesi (Cam Simgesi)” verilmistir (KTB, 2020). 22 Eyliil 2008 tarihli, 27005 sayili, Teblig
N0:2008/3 numarali Resmi Gazetede yaymmlanan “Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama
Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair Teblig” cevreye
duyarli konaklama isletmelerinin standartlarini ve siniflandirma ¢alismalarina iligskin usul ve
esaslar1 kapsamaktadir. Bu tebligin amaci, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda, g¢evrenin
korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin
tesvik edilmesi ve Ozendirilmesi amaciyla, g¢evreye duyarli konaklama tesislerinin
simiflandirilmasia ve belgelendirilmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir (Resmi
Gazete, 2020). Tir ve smifina iliskin belirlenen asgari puani asan isletmelerden, simgesi
yildiz olan konaklama tesislerinin paketlerinde smifin1 gosteren yildizlar “yesil” renkli
olarak diizenlenmekte ve paket iizerinde “Cevreye Duyarli Tesis” ibaresi yer almaktadir.
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz Simgesi) Belgesi’ndeki amag, ¢evrenin
korunmasi, g¢evre bilincinin gelistirilmesi ve konaklama isletmelerinde ¢evreye duyarh
yapilagmanin ve isletmeciligin 6zendirilmesi ve tesvik edilmesi amaglanmaktadir. Bu
baglamda Cevreye Duyarl Tesis (Yesil Yildiz) kapsami su sekildedir (KTB, 2020):

e Su tasarrufunun saglanmasi,

e Enerji verimliliginin artirilmasi

e Cevreye zarar1 olan maddelerin tiiketiminin azaltilmasi,

o Atik miktarinin azaltilmasi,

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimin tesvik edilmesi,

e Konaklama isletmelerinin daha yatirim asamasindan itibaren ¢evreye duyarl olarak

planlanmasi,
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e Turistik tesisin ¢evreye uyumlu olmast,

e Cevreye duyarlilik konusunda bilinglendirme, egitim saglama ve ilgili kurum ve

kuruluslar ile isbirliginin yapilmasidir.

Ulkemizde 05.08.2021 tarihi itibariyle giincellenen listede Yesil Yildizli Tesis sayist
toplam 456 adettir. Bu tesislerin 46 tanesi Mugla ilinde bulunmaktadir. Mugla ilinde
bulunan bu tesislerin; 17 tanesi Fethiye, 15 tanesi Bodrum, 8 tanesi Marmaris, 5 tanesi
Ortaca ve 1 tanesi Milas il¢elerinde bulunmaktadir (KTB, 2021).

1.2.4.2. Mavi Bayrak projesi

Mavi Bayrak, plaj, marina ve siirdiiriilebilir tekne turizmi operatérleri i¢in diinyanin
en taninmig goniillii 6diillerinden biridir. Mavi Bayrak alabilmek igin, bir dizi siki1 gevre,
egitim, glivenlik ve erisilebilirlik Kriterinin karsilanmasi ve siirdiiriilmesi gerekmektedir.
Mavi Bayrak programmin amaglarmin merkezinde, halki g¢evreleriyle bulusturmak ve
¢evreleri hakkinda daha fazla sey 6grenmeye tesvik etmek yer almaktadir (Blue Flag, 2020).

Avrupa Toplulugu, yiizme amaci i¢in kullanilacak olan deniz ve gol sulart igin,
gerekli su kalitesini belirleyen mikrobiyolojik parametreleri yol gosterici ve uyulmasi
zorunlu hiiktimler olarak kendi tilkelerinde ortaya koymustur. Bu ¢alismalar, Avrupa Cevre
Egitim Vakfi (FEEE) tarafindan yiiriitilen “Mavi Bayrak Kampanyasi” adi altinda 1987
yilinda birlestirilmistir. Avrupa’nin disinda yer alan tilkelerden gelen talepler dogrultusunda
kampanyanin kapsami genisletilmistir ve 2001 yilinda Avrupa Cevre Egitim Vakfi’nin adi
Cevre Egitim Vakfi olarak degistirilmistir. Yiizme amaciyla kullanilan suyun niteligi,
cevresel bilgilendirme ve egitim ¢alismalarinin yonlendirilmesi, plaj diizeni ve emniyetinin
saglanmasi ve g¢evre yonetimi Kriterlerini saglayan marina ve plajlara 1 yil siireyle Mavi
Bayrak verilerek odiillendirilmektedir ve Uluslararast Cevre Egitim Vakfi, Mavi Bayrakli
marina ve plajlari, internet ortaminda yayinlayarak tiim diinyaya duyurmaktadir (KTB,
2020).

2020 yilinda, Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi tarafindan yapilan degerlendirmeler
sonucunda, tilkemiz 486 plaj ile 3. sirada yer almaktadir (KTB, 2020).
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1.2.4.3. Yesil Kiire (Green Globe) sertifikasi

Yesil Kiire sertifikasi, seyahat ve turizm isletmelerinin ve tedarik zinciri ortaklarinin
stirdiiriilebilirlik performansinin  yapilandirilmis  bir degerlendirmesidir.  Yesil Kiire
Standardi, asagidaki uluslararasi standartlara ve anlagsmalara dayanmaktadir (Green Globe,
2020):

e Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Ilkeleri
e Siirdiiriilebilir Turizm Ilkeleri i¢in Kiiresel Ortaklik

o Amerika Kitas1 Stirdiiriilebilir Turizm Sertifikasyon Agmin Temel Kriterleri

¢ 1992°de Birlesmis Milletler Rio de Janeiro Diinya Zirvesi’nde 182 Hikiimet

tarafindan onaylanan Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Giindem 21 ve ilkeler.

¢ 1SO 9001/14001/19011 (Uluslararas1 Standart Organizasyonu)
1.2.4.4. Yesil Anahtar (Green Key)

Yesil Anahtar odili, turizm endiistrisinde ¢evresel sorumluluk ve siirdiiriilebilir

operasyon alaninda onde gelen bir miikemmellik standardidir. Yesil anahtarin amaglar1 su
sekildedir (Green Key, 2020):

e Isletmelerde gevre dostu, siirdiiriilebilir calisma ve teknoloji kullaniminin artirilmasi

ve boylelikle kaynaklarin genel kullaniminin azaltilmast,

e Bireysel turizm isletmelerinin miisterileri, personeli ve tedarikgilerinde farkindaligin

artirtlmasi ve davranis degisikliklerinin olusturulmast,

e Cevre dostu ve siirdiiriilebilir yontemlerin kullanimini artirilmasi ve genel olarak
otelcilik ve turizm endiistrisinde davranis degisiklikleri olusturmak igin farkindalik

yaratilmasidir.

1.2.45. Seyahatyasam Turizmde Siirdiiriilebilirlik (Travelife Sustainability in

Tourism)

Travelife Siirdiiriilebilirlik Sistemi, seyahat ve turizm endiistrisinde siirdiiriilebilir
uygulamalar1 tesvik etmek igin, Ingiltere Seyahat Orgiitii ve Hollanda Seyahat Orgiitii
ANVR tarafindan 2007 yilinda kurulmustur ve (Travelife, 2020):
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o Tur Operatorleri ve Seyahat Acenteleri icin Travelife Sirdiiriilebilirlik Sistemi:
Seyahat sirketi, tur operatorleri ve seyahat acenteleri i¢in Travelife standartlarina
uymasi durumunda “Travelife Ortagi” veya “Travelife Sertifikali” statiisii

kazanabilmektedir.

e Oteller ve Konaklama Tesisleri i¢cin Travelife: Otel ve konaklama isletmelerine
cevresel ve sosyal etkilerini yonetme ve siirdiiriilebilirlik basarilarini miisterilerine
anlatma konusunda yardimci olmaktadir. Oteller, siirdiiriilebilirlik Kriterlerine

uymalar1 durumunda Travelife Bronz, Giimiis veya Altin 6diilini alabilmektedirler.
1.2.4.6. 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

Tiim diinyada, Cevre Yonetim Sistemi 1SO 14001 Standardi ile bilinmektedir (TSE,
2020). 1SO 14001, bir kurulusun gevresel performansini artirmak igin kullanabilecegi bir
gevre yonetim sistemi igin gereksinimleri belirtmektedir ve amaglanan sonuglar sunlari
igermektedir (1SO, 2020):

e Cevresel performansin iyilestirilmesi,
¢ Uygunluk yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi,

e Cevresel hedeflere ulagilmasi.
1.2.4.7. AB Cevre Etiketi (EU Ecolabel)

1992°de kurulan ve Avrupa ve diinya ¢apinda taninan EU Ecolabel, yasam dongiileri
boyunca hammadde c¢ikarimindan iiretime, dagitima ve bertarafa kadar yiiksek cevre
standartlarini karsilayan tiriin ve hizmetlere verilen bir ¢evresel miikkemmellik etiketidir. EU
Ecolabel, iireticileri, iiretim siirecinde daha az atik ve CO2 iiretmeye tesvik ederek dongiisel
ekonomiyi desteklemektedir. EU Ecolabel kriterleri ayn1 zamanda sirketleri dayanikl,
onarimi Ve geri donisiimii kolay friinler gelistirmeye tesvik etmektedir (EU Ecolabel,
2020).

1.2.4.8. Yesil pazarlama

Yesil pazarlama, ¢evre veya gevre sorunlariyla ilgilenen firmalarin, tiiketicileri ve
toplumun memnuniyetini yaratmak icin ¢evreye duyarli mal veya hizmetleri sunarak
gerceklestirdigi faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Chen ve Chai, 2010:29). Bir diger

tanima gore yesil pazarlama, tiiketicilerin gereksinim ve taleplerini karsilarken, isletmelerin

25



de amaglarina ulasmasini  saglayabilecek doga dostu firiinlerin  {iretilmesini,
fiyatlandirilmasini, dagitilmasin1 ve tutundurmasini kapsayan ve firiiniin kullanimdan

sonrasini da igeren pazarlama faaliyetleri olarak agiklanmaktadir (Cabuk vd., 2008:87).

Iklim degisikligi ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili artan uluslararas1 endiseler,
tim sirketleri, g¢evresel konular1 is stratejisi ve faaliyetlerine entegre etme zorluguyla
ylizlesmeye yonlendirmektedir. Bu durum da sirketlerin, Ar-Ge, tasarim, iiretim Ve
pazarlama dahil ¢cogu islevsel alanlarini igermektedir. Cevresel agidan siirdiiriilebilir iiriin
veya hizmetlerin basarili bir sekilde gelistirilmesi ve iretilmesi, endiistriyel faaliyetlerin
cevresel etkilerini azaltmak ve daha temiz iiretimi tesvik etmek igin olduk¢a 6nemlidir.
Pazarlama girdileri, iriin konseptini ve tasarimini tanimlamak igin gerekli oldugundan
pazarlama bu siire¢ i¢in temeldir ve yesil tirtinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi, pazarda
yayginlasmadik¢a ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in yararsiz olacaktir. Bundan dolay1
pazarlama, c¢evresel siirdiiriilebilirlik  konusundaki farkindaliklarimi — artirmak  igin
tiiketicilerle iletisim kurarak ve onlar1 ¢evresel olarak siirdiiriilebilir tirtin ve hizmetlerin
faydalart hakkinda bilgilendirerek yesil bir pazarin yaratilmasinda kilit  rol
oynayabileceginden bu siiregte 6nemlidir. Bu nedenle pazarlama hem temiz tiretimi hem de
stirdiiriilebilir tiiketimi tesvik etmek igin olduk¢a onemlidir (Dangelico ve Vocalelli,
2017:1264).

Basarili ve gevreci iiretim, yiiksek diizeyde entegrasyon ve iletisim, iyi bilgi, ¢cevre
kavramlarina kesin dikkat, iist yonetim destegi ve Ol¢iim ve kiyaslama igin bir kisilik
yaklagimi kullanan bir siire¢ gerektirir. Her sirketin 6zel bir pazarlama karmasi oldugundan,
pazarlamacilarin yesil pazarlamadaki zorluklari, yesil pazarlamanin temel pazarlama

ilkelerinin gozlemlendigi yesil 4P’nin yaratici kullanimidir (Abzari vd., 2013:644).
Yesil iiriin

Genel olarak yesil iiriin, ekolojik tiriin veya g¢evre dostu iiriin olarak bilinir. Yesil
iriin, diinyay1 Kirletmeyecek ya da dogal kaynaklar1 olumsuz etkilemeyecek ve geri
doniistiiriilebilen veya korunabilen bir iriindiir. Cevresel etkiyi azaltmada cevreye daha
duyarl igerik veya ambalaja sahip bir tiriindiir. Bagka bir deyisle, yesil {irlin, dogal ¢evre
tizerindeki etkiyi azaltmak igin geri doniisim veya geri donistiiriilmiis icerik, azaltilmis

ambalajlama veya daha az toksik malzeme kullanma stratejilerini igeren tiriin anlamina gelir
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(Chen ve Chai, 2010:29). Yesil iriiniin sahip olmasi gereken ozellikler su sekilde
siralanabilmektedir (Cabuk, vd., 2008:87):

e Insan ve hayvan sagligi iin tehlikeli olmamalidir.
e Imalatta, kullanimda veya bertaraf siireclerinde ¢evreye zarar vermemelidir.

e Imalatta, kullannmda veya bertaraf siireglerinde asir1 miktarda enerji ve diger

kaynaklari tiiketmemelidir.
o Gereksiz atiga neden olmamalidir.
e Gereksiz kullanim gerektirmemelidir veya hayvanlara zarar verilmemelidir.

e Cevreye zarar veren malzemeleri igermemelidir.
Yesil Fiyat

Bir iirlin i¢in 6denen maliyet fiyattir ve pazarlama karisiminin Kritik bir unsurunu
olusturmaktadir. Birgok tiiketici, ancak ek {iriin degerine iliskin bir alg1 var ise ek ticret
O0demeye hazir olacaktir. Bu deger, gelistirilmis performans, islev, tasarim, gorsel c¢ekicilik
veya zevk olabilir. Genellikle ¢evresel faydalar bir artidir, fakat genellikle esit deger ve
kalitede {iriinler arasinda belirleyici faktordiir (Mahmoud, 2018:128). Cogu tiiketici,
yalnizca triiniin katma degerini bildiklerinde daha yiiksek bir fiyat 6der. Bu deger,
performans artis1, verimlilik, tasarim, goriiniir ¢ekicilik gibi ve hatta yesil iiriiniin daha uzun
Oomiir ve zararsizlik gibi diger 6zellikleriyle de ilgili olabilmektedir. Sosyal ve gevresel
harcamalar miisteriye sunulan fiyata yansitilirsa ve miisteri bu bedeli 6demeyi diisiiniirse,
tireticiler daha fazla siirdiiriilebilirlik yaratmaya tesvik edilecektir. Bu tiir harcamalar1 ¢eken
ve miisteriye aktaran sirketler, rakiplerine kiyasla fiyatlarin goreceli olarak artmasinin yan
sira, miisterilerin ¢ikarlarimi kotiiye kullanmakla suglanmanin her zaman iki tehlikesi ile

kars1 karsiyadir. Bu yiizden yesil fiyat makul ve rekabetgi olmalidir (Abzari vd., 2013:645).
Yesil Tutundurma

Yesil tutundurma, cevresel taahhiitler ve sirketlerin tiiketicilere gosterdigi ¢abalar
hakkinda bilgi aktarmay1 igermektedir. Yesil pazarlama karmasindaki bu oge, tcretli
reklamcilik, halkla iliskiler, satis promosyonlari, dogrudan pazarlama ve yerinde
promosyonlar gibi c¢esitli etkinlikleri igermektedir. Yesil tutundurma, bir sirketin

faaliyetlerinde yer alan tiiketicilere gercek ¢evresel bilgilerin aktarilmasi anlamina
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gelmektedir. Ayrica, sirketlerin dogal kaynaklar1 koruma taahhiidii ve hedef pazari ¢ekmesi
icindir (Mahmoud, 2018:129).

Yesil Dagitim

boylece aslinda karbon ayak izini azaltmay1 hedefler, miisterilerin teslimatini kolaylastirmak
acisindan uygun yesil triinlerle ilgilenen dagitim kapilarinin kullanimi ve gevre kosullar1 ve
gereksinimlerini icinde gergeklestirilen dongii prosediirlerini giivence altina almakla
ilgilidir. Yer, bir {riiniin satin alinabilecegi yeri temsil etmektedir. Bu baglamda hem
fiziksel hem de sanal magazalar anlamma gelebilir. Uriin dagittmi herhangi bir kirlenmenin
olmadig1 ¢evre agisindan giivenli bir yere acik ve dogru bir sekilde yerlestirilmelidir. Yesil
isletmelerin  kurulmasi ve rekabet¢i Dbir sekilde fiyatlandirilmas: igin sirketler,
distribiitorlerinin ¢evre konusunda endiseli oldugundan emin olmali ve bir yesil dagitim
stratejisi olusturduklarin1 belirlemelidir. Yesil dagitim oldukga hassas bir islem olmasindan
dolay1r miisterilere, triiniin “ekolojik dogasi” konusunda garanti verilmelidir (Mahmoud,
2018:128).

1.2.4.9. Cittaslow (Sakin Sehir) hareketi

Italyancada sehir anlamma gelen “Citta” ve Ingilizcede yavas anlamma gelen
“Slow” kelimelerinden meydana gelen Cittaslow kelimesinin anlami “Sakin Sehir’dir.
Cittaslow hareketinin temelleri italya’nin Orvieto sehrinde “Slow Food” hareketini baslatan
Orvieto, Greve, Positano ve Bra’nin belediye baskanlari tarafindan 1999 yilinda ortaya
c¢ikmustir. Cittaslow hareketinin sembolii, turuncu renkli ve kabugunun tistiinde sehri tasiyan
bir salyangozdan olusmaktadir (Ergiiven, 2011:203). Cittaslow felsefesi, hayatin,
yagamaktan zevk alinacak hizda yasanmasini ileri stiirmektedir. Cittaslow hareketi de
insanlarin birbirleri ile iletisim kurabilecegi, sosyallesebilecegi, siirdiiriilebilir, kendine
yeten, dogasina, el sanatlarina, orf ve adetlerine sahip ¢ikan ama bununla birlikte de alt yap1
sorunlar1 olmayan, yenilenebilir enerji kaynaklarimi1 kullanan ve teknolojinin saglamis
oldugu kolaylardan faydalanan sehirlerin olacag: amaciyla ortaya ¢ikmustir. Ulkemizde 18

kent cittaslow listesinde yer almaktadir (Cittaslow Tiirkiye, 2020).
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2. BOLUM
2. KUSAK TEORISi

2.1. Kusak Teorisi

Kusak; “yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin sartlarini, dolayisiyla
birbirine benzer sikintilar1, kaderleri paylagsmis ve benzer 6devlerle yiikiimlii olmus kisilerin
toplulugu” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Kusaklarin dogasina, geleneklerine,
biyolojik yas ve icinde bulunduklar1 cagin sosyal degisimlerinin devamliligina gore
smiflandirma antik Yunan filozoflarma kadar giden bir yontem olmasina ragmen ilk kez
kusak c¢alismalar1 tizerine bilimsel g¢alismalar Comte tarafindan 1830-1840 yillarinda
yapilmustir (Per¢in ve Mahmutogullari, 2018:128).

Geleneksel olarak kusak, “ebeveynlerin dogumuyla ¢ocuklarinin dogumu arasindaki
ortalama zaman aralig1i” olarak agiklanmaktadir. Bu biyolojik tanim, bin yil boyunca
yaklasik 20-25 y1l arasinda bir nesil olusturmustur. Fakat ge¢miste bu tanim sosyologlara iyi
hizmet etmis olsa da giiniimiizde konu disidir. Ciinkii yeni teknolojiler, toplumda kariyer ve
calisma seceneklerini ve toplumsal degerleri degistirdigi igin, yirmi yil ¢ok genis bir kusak
donemidir. Bu sebepten dolayi giiniimiizde kusaklar, biyolojik olarak degil sosyolojik olarak
tanimlanmaktadir. Bir kusak, benzer bir yas ve yasam evresini paylasan ve belirli bir zaman
dilimi (olaylar, egilimler ve gelismeler) tarafindan sekillendirilen benzer bir zaman
araliginda (en fazla 15 yil) dogan bir grup insan1 ifade etmektedir (McCrindle, 2014:1-2).
Kusaklar, akrabalik, dogrusal zaman araligi, topluluk ve yasam evreleri seklinde
tanimlanmaktadir. Akrabalik tanimi ailevi iligskilere odaklanmaktadir. Dogrusal zaman
aralig1, belirli bir siire boyunca tanimlanan ve ebeveynler ve ¢ocuklarindan olusan bir kusak
olarak anlasilmaktadir. Bir topluluk olarak kusaklar ise daha karmasiktir, ancak genellikle
belirli bir siireye veya iiniversiteye gitmek gibi ortak bir deneyime odaklanir. Son olarak,
yasam evreleri kusak tanimlar1 hem kendi ¢ocuklarina hem de yaslanan ebeveynlerine bakan
sandvi¢ kusagi gibi kusagin toplumunu, zaman araligini ve yasini birlestirir. Tanimlarin
bilesenleri farkli olsa da literatiirdeki anlami, bir neslin ortak bir anlayis1 ve algisidir (Agati,
2011:2).
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2.2. Kusaklarin Simiflandirilmasi

Strauss ve Howe (1991), bir kusagi “uzunlugu yaklasik olarak yasamin temel bir
evresine veya yaklasik yirmi iki yila denk gelen 6zel bir kusak grubu” olarak
tanimlamaktadir. Bu kavramsallastirma, her bir toplulugun dort yasam evresini (genclik,
yiikselme, orta yas ve yasli) deneyimledigi ve bir akran kisiligi veya ortak inancglar ve
davranislar gelistirdigi yapilandirmact bir bakis agisina dayanmaktadir. Uyeler ayrica tarihte
ortak bir konumu paylastiklarina ve kusaga ait olduklarina inanmaktadirlar (Agati,
2011:18).

Bu calismada kusaklara verilen tarih araliklar1 McCrindle (2014) ve Giing6r’iin
(2018) yaptig1 caligmalarin tarih araliklarinin dikkate alinasina karar verilmistir. Buna gore
kusaklarin yas araliklar1 Tablo 2.1°deki gibidir.

Tablo 2.1. Kusaklarin Yas Araliklar

Kusak Yas Aralig1
Sessiz Kugak 1925-1945
Baby Boomer Kusagi 1946-1964
X Kusagi 1965-1979
Y Kusagi 1980-1994
Z Kusagi 1995-2009

2.2.1. Sessiz Kusak

Sessiz kusak, 1925 ve 1945 yillar1 araliginda dogan ve “sanshi kusak™, “gaziler”,
“boomer oncesi”, “en iyi kusak”, “kurucular”, “tutumlu kusak”, “savas oOncesi kusak”,
“savas kusag1”, “depresyon kusagi”, “ritim kusagi”, “yashilar” ve “Gl kusag1” olarak
adlandirilmaktadir (McCrindle, 2014:8-19). Yash yetiskin niifusun “en geng” olan kusagi,
Strauss ve Howe (1991) tarafindan “Sessiz Nesil” olarak adlandirilmistir. Bu kusak “ge¢is”
kusak veya “orta” kusak olarak tanimlanmaktadir. Sessiz kusak, ihtiyat, ilgisizlik, macera ve
hayal giiciinden yoksun ve temelde sadece “sessizdir”. Sessiz kusagin ilk yarisi, biiyiik
ekonomik buhran sirasinda dogmustur ve sonug olarak, hassas bir sosyal vicdana sahiptirler
ve nihai sonuglardan daha fazla adil bir siirece inanmaktadirlar. Son yarisi ise, Il. Diinya
Savasi’n1 ¢ocukluk yillarindan hatirlayabilmektedirler (Pennington-Gray ve Lane, 2002:
76). Cumhuriyet Donemi, 1. ve 2. Diinya Savaslari ve ekonomik buhran bu déneme etki
eden olaylardir (Pergin ve Mahmutogullari, 2018:129). Sessiz kusak; siki ¢alismalar1 ve
tasarruflari, uygunluklari, tutarliliklari, tekdiizelikleri, fedakarliklari, sistemdeki degerleri,
otoriteye saygilar1 ve sadakatleriyle nitelendirilmektedir (Agati, 2011:30).
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2.2.2. Baby Boomer Kusagi

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ABD dogan c¢ocuk sayisinda énemli bir artis
yasamistir Ve boylece 1946 ve 1964 yillari arasinda Birlesik Devletler niifusu tahmini olarak
76 milyon artmistir. Bu ¢ocuklar sonunda sosyal sozliikte “Baby Boomer” nesli olarak
taninmustir (Hartman-Stein ve Potkanowicz, 2003:2). Baby Boomer Tiirkgesi ‘“Bebek
Patlamas:” olan bu kusaga bu ismin verilmesinin nedeni, 2. Diinya Savasi’ndan sonra niifus
patlamas: yillarinda diinyaya gelen “bir milyar bebege” ithafendir (Per¢in ve
Mahmutogullari, 2018:129). Baby Boomer, 1946 ve 1964 yillar1 arasinda dogan ve “sandvig
kusagi”, “ask kusag1”, “savas ¢ocuklar1”, “dijital islemciler”, “Hippiler”, “Vietnam kusag1”,
“disko kusagi” olarak adlandirilmaktadir (McCrindle, 2014:9-19).

Baby Boomer kusagmin tyeleri asagi yukar1 1946 ile 1964 yillar1 arasinda
dogmustur. Bu kusak uzun bir siireyi kapsadigindan dolayr bu kusak icindeki insanlarin
deneyimleri de degisiklik gostermektedir. Baby Boomer kusagi, telefon ve televizyonun
hanelere en biiylik teknolojik katkilar oldugu zamanlarda dogmustur. Bu kusak “dijital
gocmenler” olarak da adlandirilmaktadir, ¢iinkii “dijital yerliler” ile iletisim kurmak igin
onlarm ikinci dili “dijitali” 6grenmeleri gerekmektedir. Ancak bazilari bu yeni ortama uyum
saglamakta ve “dijital go¢cmen aksanin1” korumakta zorlanmaktadir. E-postalar1 ve
diizenlenecek belgeleri yazdirmalar1 ya da yeni bir programi uygulamali 6grenmek igin
interneti kullanmak yerine kilavuzu okumalar1 6rnek olarak verilebilir (Venter, 2017: 499).
Baby Boomer kusagi asagidaki 6zelliklere sahiptir (Jorgensen, 2003:43):

e EKip calismasina ve grup tartismalarina 6nem verirler.
e Calismaya siire¢ odakli bir bakis acisiyla bakarlar.

e Basarinin bir bedel 6dedikten sonra geldigine inanirlar.
¢ Basariya ulagmak i¢in fedakarliga inanirlar.

o Sirket bagliligina ve sadakatine 6nem verirler.

e Uzun vadeli is ararlar.

e Yagli bakimi ile ilgilenirler.

e Evde biiyiik yaslarda ¢ocuklart vardir.
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Baby Boomer kusaginin sayisinin ¢ok olmasi nedeniyle oldukga rekabetgidirler ve
ozellikle is kosullarinda istiindiirler. Fakat, geng¢ kusaklarin Kariyer baskisi ve kendilerinin
teknolojik bilgi eksiklikleri nedeniyle miikemmellesmeye devam etmekte zorlanmaktadirlar.
Baby Boomer’lar sadik, kararli ve giivenilir olarak goriilmektedir, fakat ayni zamanda
cevrelerindeki digerlerinden de iste isveren olarak, ¢alisan olarak, evde ebeveyn olarak ve
okulda 6gretmen olarak sadakat beklemektedirler. Hiyerarsiye ve otoriteye saygi gosterirler
ve baskalarindan, 6zellikle gen¢ kusaklardan saygi beklerler. Bu kusagin giiclii bir is ahlaki
vardir. Kariyerleri onlar i¢in son derece onemlidir ve istikrara inanirlar, bazen tek bir
kariyerde kalirlar ve yasamlari boyunca bu tek kariyerdeki firsatlari kullanirlar (Venter,
2017: 499).

2.2.3. X Kusagi

X kusagi 1965 ve 1979 yillar1 arasinda dogan ve “Boomer sonras1”, Baby Busters”,
“tembeller”, “MTV kusag1”, “Kiyamet kusag1”, “X-ers”, “kayip kusak”, “Bumerang kusag1”
“13ciiler kusag1”, “Pepsi kusagi” olarak adlandirilmaktadir (McCrindle, 2014:10-19). X
kusagi agsagidaki ozelliklere sahiptir (Jorgensen, 2003:42):

e Ozerklige ve bagimsizliga 6nem verirler.

o Acik iletisimde biiylimiislerdir.

e Calismaya eylem odakli1 bir bakis agisiyla bakarlar.

e Sorunlarin nedenlerini arastirirlar.

e Beceri ve uzmanlik edinmeye c¢aligirlar.

e Bir sirkete uzun vadeli baglilik gostermezler fakat kisilere sadiktirlar.

e Is-yasam hedeflerini dengelemeye calisirlar.

e Liderlik roli istlenmeye isteksizdirler.
Toplumu ilgilendiren sorunlara kars1 duyarli, is motivasyonlari oldukca yiiksek olan,
otoriteye kars1 saygili ve kanaatkar olan bir kusaktir. Aile planlamasinin ortaya ¢iktigi ve

kadinlarin isgiiciine katilmaya basladigi bir donemdir. Bu kusagin tyeleri bosanma,

uyusturucu ve HIV ile bu donemde tanismiglardir (Pergin ve Mahmutogullari, 2018:129).
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2.2.4. Y Kusagi

Y kusagi, 1980 ve 1994 yillar1 arasinda diinyaya gelen ve “milenyum kusagi”, “net
kusagi”, “noktacom kusagi”, “eko boomer”, “M (medya) kusagi”, “dijital yerliler”, “Google
kusagi”, “neden (whY) kusag1”, “Y gen” olarak adlandirilmaktadir (McCrindle, 2014:11-
19). Y kusag tiyeleri dijital teknolojiyi deneyimleyerek biiytidiiklerinden ve bunu hayatlar
boyunca bildiklerinden dolay1 dijital yerliler olarak adlandirilmaktadirlar. “Dijital ~ yerliler”
kavrammin icat edilmesinin nedeni bu kusagmn, bilgisayarlarm, video oyunlarmin ve
internetin dijital dilini bilmeleridir (Venter, 2017: 500). Y kusagi asagidaki ozelliklere
sahiptir (Jorgensen, 2003:43):

e Giiclii bir is ahlakina, girisimci ruha ve sorumluluk duygusuna sahiptirler.
¢ Degisim konusunda rahattirlar.

e Daha agik ve hosgoriilii bir topluma giden yolu agmaktadirlar.

e Hedeflere ulasmak icin is birligi, ag kurma ve karsilikli bagimliligi bir arada

kullanmaktadirlar.
e Ozgiivene ve gelecege dair iyimserlige sahiptirler.
o Beceri gelistirmeye ve mentorluk/kogluk konusunda gelismeye 6nem verirler.
e lyi egitimlidirler.

Korfez savasi, teror, kriz ve refah donemleri bu donemin belirleyici olaylaridir.
Girigimci, bireyci, adalete 6nem veren, otoriteden hoslanmayan, asir1 talepkar, beklentisi
yiiksek, teknoloji ile i¢ ige olan, gergeke¢i ve takim ¢alismasina 6nem veren bir kusaktir
(Per¢in ve Mahmutogullari, 2018:129).

2.2.5. Z Kusagi

Z kusagi, 1995 ve 2009 yillar1 arasinda diinyaya gelen ve “Zeds”, “Zees”, “yeni
milenyum kusag1”, “dijital entegratorler”, “durgunluk kusagi”, “gostericiler”, “iGen” olarak
adlandirilmaktadir (McCrindle, 2014:12-19). Bu kusagin en onemli 6zelligi teknolojinin
insanlarin hayatlarinda hiikiim siiriiyor olmasidir. Bu kusagin iiyeleri yiiksek motor
hareketlerine sahiptir. Ayni anda birden fazla isi yapabilen, yaraticiligi dnemseyen, otoriteye
karsit, geleneksel egitim yontemlerini talep etmeyen, sonug odakli, her tiirlii olanaga sahip
ve tiiketici bir kusaktir (Per¢in ve Mahmutogullari, 2018:129).
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Z Kusagi, dinyamizin simdiye kadar gordiigii en maddi donanimli, teknolojik olarak
doymus, kiiresel olarak baglantili, resmi olarak egitilmis kusagidir. En kiigiik yastan itibaren
teknolojiyi kullanan Z Kusagi, teknolojiyi hayatlarinin neredeyse tiim alanlarina sorunsuz
bir sekilde entegre etmistir ve dolayisiyla dijital entegratorler olarak bilinmektedirler.
(McCrindle, 2014:15).

Ozata’ya gore (2019:186) Z kusaginin genel ézellikleri sunlardr:

e Aileleri korumaci bir yapiya sahiptir.

o Psikolojik ve zihinsel agilardan hizli bir gelisim gostermektedirler.
e Sosyal statii ve egitime 6nem vermektedirler.

e Sosyal mecralar ile iletisim kurmay1 tercih etmektedirler.

e Oz giivenleri oldukga yiiksektir.

o Analitik diisiinme becerileri oldukga yiiksektir.

¢ Teknoloji onlar igin bir ihtiyagtir.
2.2.6. Alfa Kusag

2010-2024 arasinda kiiresel olarak doganlar, alfa kusagi olarak adlandirilmaktadir
(McCrindle, 2014:222). Alfa kusagi, X, Y ve Z kusaginin ¢ocuklaridir ya da 6yle olacaktir.
Dolayisiyla bu kusagin insanlari tiim kusaklara ait bazi 6zelliklere sahip olacaklardir. Ancak
birgok yonden diger kusaklardan tamamen farklilagsarak sosyal yasami ve ekonomiyi

dontistiireceklerdir. Bu kusagin o6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir (Serinikli,
2019:185):

e Simdiye kadarki en iyi girisimci kusak olacaktir.

e Simdiye kadarki en iyi teknoloji kullanicist kusak olacaktir.

e Onceki nesillere gére daha az insan iliskisine sahip olacaktir.

¢ Fazla kendi kendilerine yetecektir

e Oncelikle ¢evrimigi aligveris yapacaktir.

¢ Daha iyi egitileceklerdir.
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2.3. Kusaklarin Cevre Duyarhhg ve Bilinci

Toplumun temelini olusturan bireylere ¢evre konusunda da odaklanilmasi
gerekmektedir. Bireyin temel haklarinda biri g¢evrenin, daha giivenli bir yasam ortami
sunmasidir. Modern yaklagimlar kapsaminda uygulanan faaliyetlerin kisilere faydali
olabilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in toplumdaki tiim kesimin bu konuda bilinglenmesi,
ortak tutum ve davranis kazanmasi olduk¢a Onemlidir (Gicir vd., 2020:507-508).
Siirdiiriilebilir tiiketim davranislarinin yayginlagsmasi, siirdiiriilebilir pazarlamay1 énemseyen
isletmelerin sayisinin artmasi, yesil tirtinlerin ¢esitlendirilmesi ve fiyat olarak da bu tirtinlere
ulagilabilir olmasi, bireylerin ve toplumun farkindalik ve bilincinin artmasiyla miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenden dolay: siirdiiriilebilir tiiketim, ¢evrenin korunmasi, ¢evreye
karst duyarli davranis kaliplarmin gelistirilmesi amaciyla bu konudaki bilgi diizeyini
artirmaya yonelik konularla ilgili egitimlerin verilmesiyle saglanabilmektedir. Verilecek
olan bu egitimlerde, kiiciik yaslardan itibaren baslanmasi ve yasam boyu devam etmesi
oldukca oOnemlidir. Bu egitimlerin yetkinlik ve igerikleri ozellikle kisilerin tutum ve
davranislarint da c¢evreyi koruma ve cevreye duyarli davranis gelistirilmesi yoniinde
degistirmeye yonelik olmahidir. Asir1 tiikketime ve siirekli artan niifusa yonelik yasam
bi¢gimine karsin diinyanin kaynaklarinin sinmirli  oldugu bilinciyle, toplumun tim
kesimlerinde yasayan farkli kusaklardaki bireylerin bu kaynaklarin olabildigince etkin ve
verimli bir sekilde kullanmasi1 ve kullanim sonucunda da olabildigince geri kazanim ve
yeniden kullanim saglanmasi igin gerekli gabalarin gosterilmesi gerekmektedir (Aktas ve
Cigek, 2019:1971). Bu baglamda yesil tiiketim, c¢evrenin korunmasini, Kkirliligin
azaltilmasini, Yyenilenemeyen kaynaklarin sorumlu kullanimini ve hayvan tiirlerinin
korunmasini igeren bir tiikketim tiirtidir. Yesil tiriinler olarak da bilinen ¢evre dostu iiriinler,
geri doniistiiriilebilen ve islenebilen, topragi Kirletemeyen ve dogal kaynaklara zarar
vermeyen triinler olarak tanimlanmistir. Yesil triinlere, geri doniistiriilmiis malzemelerle
yapilan ev esyalari, enerji tasarruflu ampuller ve biyolojik olarak parcalanabilen

malzemelerle yapilan iiriinler 6rnek olarak verilebilir (Bautista, 2019:2).

Gicir vd., (2020:509-510) Balikesir ilinde, X kusaginin Y kusaginin ve Z kusaginin
cevre davranis diizeylerini gesitli degiskenlere gore inceledikleri aragtirmanin sonucunda, X,
Y ve Z kusaklart i¢in tek kullanimlik plastik iiriinlerin kullaniminin azaltilmasina ve cam
gibi daha saglikl {irtinlerin kullandirilmasina yonelik ¢alismalarin ve tesviklerin yapilmasi

onerilerinde bulunulmustur. Siirdiiriilebilir enerji kaynaklariyla ilgili olarak da arastirma ve
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gelistirme faaliyetlerini ve mesleklerini 6zendirmek amaciyla illerde konferanslarin ve
seminerlerin  diizenlenmesi seklinde bireylerin ¢evre davramiglarii  olumlu  yonde

gelistirmesine yonelik onerilerde bulunmuslardir.

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan bebek patlamasi, aralarinda ABD, Japonya ve
Avrupa iilkeleri olmak tizere bir¢ok iilkede gergeklesmistir. Giiniimiizde Baby Boomer’lar
bu yerlerin niifusunun 6nemli bir bolimiinii olusturmaktadir. Bu kusak son zamanlarda
emeklilik yasina girmeye baglamistir ve bu durum demografik o6zelliklerinde, ekonomik
durumlarinda ve dolayisiyla is planlar1 ve pazarlama faaliyetlerinde de biiytik degisikliklere
neden olmustur (Coleman vd., 2006:191).

Baby Boomer kusag, biiyiik ¢evresel sorunlar1 yasamis olan bir kusaktir. Ornegin,
1970’lerin basinda “Enerji Krizi” olarak adlandirilan uluslararasi bir petrol ambargosu
sirasinda Baby Boomer kusagi genclikten geng erigkinlige eristigi yaslarda olduklarindan
dolay1 bu deneyim, bu kusagin enerji kaynaklarina yonelik tutumu degistirmistir ve finansal
gelecekleri hakkinda bir endise yaratmustir. Bu petrol krizi nedeniyle Baby Boomer’lar

cevresel ayak izlerinin daha fazla farkina varmistir (Squire, 2019).

Bautista (2019), yesil irtinleri satin alma davranisii X ve Y kusaklarini
karsilagtirarak belirlemeyi amagladigi ¢alismasinin sonucuna gore, Y kusaginin gevresel
tirtinleri X kusagina kiyasla daha fazla desteklendigine dair onceki arastirmalarda g¢ikan
sonuglarla celistigi ortaya ¢ikmustir. Bu sebeple tutarsizliklarin altinda yatan nedenleri
belirlemek i¢in daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu sonug,
su anda pazardaki baskin tiikketici konumunda olan Y kusagi igin, yesil tiriinleri destekleme
egiliminde daha diisiiktiir ve bu durumda yesil konumlandirmay: kullanan sirketler ve
pazarlama uzmanlari i¢in endise vericidir. Y kusagiin yesil degerlerini giiglendirmeye

yonelik girisimler iistlenilmesinin Kritik nem tagimakta oldugu sonucu ortaya ¢ikmastir.

High Tide Technologies sirketinin 2018 yilinda yaptigi, kusaklarin diinya dostu
davranislarini, aligkanliklarini ve “en yesil kusagin Baby Boomer’lar mi, X Kusagi mi yoksa
Y Kusagr m1” oldugunu belirlemek amaciyla kusaklarin ne kadar cevre bilincine sahip
oldugunu arastirmislardir. Ug kusaktan 2.000 Amerikalinin arastirmaya katildig1 calismanin
sonucuna gore li¢ kusagin %90’ indan fazlas1 geri doniisiimiin bir fark yarattigi konusunda
hemfikir oldugu ortaya ¢ikmustir. Cevre bilincinin en biiyiik kategorilerinden biri olan enerji

kullanimu ile ilgili arastirma sonuglarina gore, X kusagi ve Baby Boomer kusagi enerji

36



verimli cihazlar1 kullanma aliskanliklarinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica Baby Boomer
kusagmin en az miktarda TV izleme ve elektrik kullanimin1 en ¢ok azaltan kusak oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte, Y kusagi, geceleri telefonlarini sarj etmeyi secerek uyanik
olmadiklarinda bile elektrigi kullanma egiliminde oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda Y
kusaginin toplu tasimay1 veya bisiklete binmeyi secerek ise gidip gelmeyi benimsedikleri

ortaya ¢ikmustir (Balsom, 2018).

Beyaz (2020:69) Erzurum ilinin Oltu ilgesinde lise, 6n lisans ve lisans egitimi alan
332 kisiden veri elde ederek, Z kusaginda yer alan tiiketicinin kisilik 6zellikleri ve bilingli
tiketim egilimleri arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismanin sonucuna gore Z kusaginin
toplum nazarinda tiiketim kusagi olarak algilanmasina ragmen bu kusagin temsilcilerinin
aragtiran, sorgulayan, kalite ve giiven arayan, hakkimi bilen ve savunan, etik kurallari
gozeten, gevreyi Ve yesili koruyan seklinde siralanan 6zelliklerinden dolay1 bilingli tiiketici

yonlerinin vurgulanmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir.
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3. BOLUM

3. KONAKLAMA ISLETMELERININ CEVRE IMAJI VE CEVRE
UYGULAMALARI ILE TURISTLERIN CEVRE BILINCININ
FAZLA UCRET ODEME EGILIMINE ETKIiSi: X, Y, Z
KUSAKLARINA GORE DEGISIKLIKLERIN INCELENMESI

3.1. Arastirmanin Yontemi

Konaklama isletmelerinin ¢evre imaji ve g¢evre uygulamalari ile turistlerin gevre
bilincinin fazla ticret 6deme egilimine etkisini X, Y, Z kusaklarina gore degisikliklerin
incelenmesini amaglayan bu arastirmanin amact dogrultusunda hem nicel hem de nitel
aragtirma yontemleri kullanilmigtir. Ciinkii nicel yontemle elde edilen sonuglar nitel
yontemlerle desteklenmesi amaglandigi igin arastirmada karma yontemler tercih edilmistir.
Hem nicel hem de nitel arastirma yonteminin birlikte kullanildigi arastirmalar karma

arastirmalar olarak adlandirilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:105).
3.1.1. Veri Toplama Yontemi

Nicel arastirma kisminda; veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmustir.
Anketler 2021 yili Temmuz ve Agustos aylari igerisinde uygulanmustir. Anket iki boliimden
olugsmaktadir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik o6zelliklerine iligskin
(cinsiyet, dogum yili, medeni durum, egitim durumu, aylik geliri ve milliyeti), konaklama
ve tercih ettikleri otel niteliklerine iliskin (otelde konaklama sikligi, daha 6nce yesil yildizl
(¢evreye duyarli tesis) bir otelde konaklama durumu ve kalinan konaklama isletmesinin
yesil yildizli (¢evreye duyarli tesis) oldugunu bilip bilmeme durumu) sorular yer almaktadir.
Ikinci boliimde ise konaklama isletmelerinin ¢evre imaj1 ve ¢evre uygulamalari ile turistlerin
cevre bilincinin fazla ticret 6deme egilimine etkisini 6lgmek amaciyla 4 Slgekten olusan 19

madde yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde konaklama isletmelerinin g¢evre imaji Ve ¢evre
uygulamalari ile turistlerin ¢evre bilincinin fazla iicret 6deme egilimine etkisini belirlemeye
yonelik gelistirilen sorulardan turistlerin gevre bilinci ile ilgili sorular Martinez vd., (2018)
tarafindan yapilan gevre sertifikali otellere miisteri tepkilerini ¢evre bilincinin davranigsal

niyetlerin olusumunda diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismadan, otelin
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¢evre uygulamalari, ¢evre imaji ve miisterilerin fazla iicret 6deme egilimi ile ilgili sorular
ise Gonzalez-Rodriguez vd., (2020) tarafindan miisterilerin ¢evre dostu otellere fazla ticret
odeme isteklerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yaptiklari g¢alismadan elde
edilerek sorular olusturulmustur. Ankete katilan kisilerin bu kisimda yer alan her bir ifadeye
ait katilim diizeyleri “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, “katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°li Likert dlgegi ile

derecelendirilmistir.

Nitel aragtirma kisminda ise ¢evreye duyarli tesislerdeki ¢evre dostu uygulamalarin
neler oldugunun ve miisterilerden bu uygulamalara gelen geri bildirimlerin nasil oldugunu
belirlemek amaciyla ¢evreye duyarli tesis belgesine sahip otellerle yine 2021 yili Temmuz
ve Agustos aylarinda aragtirmaci tarafindan goriisme yapilmustir. Gorlisme sorulari, T.C.
Kiltiir ve Turizm Bakanligi’nin internet sitesindeki gevreye duyarli tesis (yesil yildiz)
kriterleri dikkate alinarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Goériisme formunda yer
alan sorularin ilk kisminda konaklama isletmeleri ve gorlisme yapilan yoneticilere ait
bilgiler (isletmede calisma siiresi, goriisiilen yoneticinin pozisyonu, turizm sektoriinde
calisma siiresi, konaklama isletmesinin sektordeki faaliyet yili, konaklama isletmesinin tiiri,
konaklama isletmesinin sinifi, konaklama isletmesinin bulundugu ilge ve yesil yildiz aldigi
y1l) yer almaktadir. Ikinci kisimda ise yapilandirilmis gériisme sorular: yer almaktadir. Tiim
katilimcilara, aragtirma konusuyla ilgili 6nceden belirlenmis ayni sorularin, ayni sirada ve
ayni sekilde sorulmasma yapilandirilmis goériisme olarak tanimlanmaktadir (Gilirbiiz ve

Sahin, 2017:184). Yapilandirilmig goriisme sorular1 su sekildedir:
1. Isletmenizde gevreye duyarli hangi sertifikalar bulunmaktadir?

2. Otelinizde siirdiiriilebilirlik kapsaminda ¢evreye duyarli ne tiir uygulamalariniz

vardir?

a. Enerji  verimliliginin arttirilmas1 ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin

kullaniminin tegvik edilmesi ile ilgili uygulamalariniz nelerdir?
b. Su tasarrufu saglanmasi ile ilgili uygulamalariniz nelerdir?
c. Dogal kaynaklarin tasarruflu kullanilmasi ile ilgili uygulamalariniz nelerdir?

d. Cevreye zararli maddelerin tiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasinin

saglanmasi ile ilgili uygulamalariniz nelerdir?
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e. Geri dontistim ile ilgili uygulamalariniz nelerdir?

f. Tesis galisanlarimizin ¢evre konusunda bilgilendirilmesine yonelik egitimleriniz

var midir?
g. Cevre ile ilgili ne tiir sosyal sorumluluk faaliyetleriniz vardir?
3. Cevre dostu uygulamalara miisterilerinizden gelen geri bildirim nasildir?
3.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirma bulgulariin genellendigi ve igerisinden aragtirma drnekleminin segildigi
biiyiikk gruba evren adi verilmektedir. Ortak 6zelligi olan her tiirlii 6ge evren igerisinde
degerlendirilebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:125). Bu arastirmanin evrenini
Mugla’daki ¢evreye duyarl tesis belgesine sahip olan otellerde konaklayan yerli ve yabanci
turistler olusturmaktadir. Mugla, dogal, tarihi ve kiiltiirel degerleri ile turizm alaninda 6nde
gelen marka destinasyonlardan biridir. Bu 6zelliginden dolay1r T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin internet sitesinde yer alan ve 05.08.2021 tarihi itibariyle giincellenen listede
Yesil Yildizli Tesis sayisi toplam 456 adettir. Bu tesislerin 46 tanesi Mugla ilinde
bulunmaktadir. Mugla ilinde bulunan bu tesislerin (KTB, 2021);

o 17 tanesi Fethiye,
e 15 tanesi Bodrum,
e 8 tanesi Marmaris,
e 5 tanesi Ortaca ve
e 1 tanesi Milas ilgelerinde bulunmaktadir.

Arastirma evrenini belirledikten sonra 6rneklem biytikligiiniin tespit edilmesi
gerekmektedir. Orneklem, belirli bir evrendeki birimler arasindan sistematik bir sekilde
secilen ve evreni temsil ettigi kabul edilen daha kii¢iik kiime seklinde tanimlanmaktadir ve
aragtirma evrenine orneklem, segme islemine de Ornekleme denilmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2017:125). Orneklem c¢ergevesi belirlendikten sonra arastirmacinin ne Kadar
biiytikliikte bir ornekleme gereksinimi oldugunu belirlemesi gerekmektedir. Bu islem

esnasinda; Orneklem biyiikliglinin 6rneklemi temsil edecek biiyiikliikte olmasi,

aragtirmacinin zaman ve maliyet imkanlarma uygun olmasi ve istatistiki analizleri temsil
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edecek biiyiikliikte olmasi gerekmektedir. Bu baglamda sosyal bilim arastirmalari i¢in 30 ile
500 arasindaki orneklem biiyiikligii cogu zaman yeterli olabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2017:127-128). Agiklayic1 faktor analizinde, ifade basina diisen gozlem sayisinin 10:1
olmast lazimdir (Hair vd., 2014: 100). Regresyon analizi yapilmasi durumunda da
ornekleme sayisi tespit edilirken, ifade basina diisen gbézlem sayisiin 10 veya 15 olmasi
gerekmektedir (Field, 2009:222). Sosyal bilim aragtirmalarin da genellikle %5’lik hata
tolerans1 kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:128). Bu arastirmada da %95 giiven

diizeyinde ¢aligilmistir.

Arastirmaci, kolayda ornekleme tekniginde ¢alismasi ig¢in gereksinim duydugu
biiyiikliikteki 6rnekleme ulasincaya kadar ulasilabilir ve en kolay deneklerden veri
toplamaya ¢aligmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:131-132).

Bu arastirmada, nicel arastirma Ornekleme yontemi olarak olasilikli olmayan
ornekleme tekniklerinden kolayda ornekleme teknigi tercih edilmistir. T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nmin internet sitesinde yer alan ve Mugla’da bulunan gevreye duyarli
tesislerin tamamina ulasilmaya ¢alisilmistir. Fakat pandemiden dolay1 baz1 otel isletmeleri
hijyen ve temas agisindan ve yogunluk olmasindan dolay1 anket ve goriismeye pek olumlu
bakmadiklari igin ve 2021 yilinin Temmuz ay1 sonunda Mugla bdlgesinde yasanan yangin
felaketlerinden dolay1 turizm merkezleri olumsuz etkilendigi igin arastirma orneklemini
goniillii olan konaklama isletmeleri olusturmaktadir ve bu yiizden kolayda ornekleme
teknigi kullanilmistir. Veri toplama siirecinde konaklama isletmelerinin tamamina e-posta
ve telefon ile ulasilip arastirmanin amaci ve 6nemi hakkinda bilgi verilmistir ve kabul eden
ve arastirmaya goniillii olarak katilan konaklama isletmelerinden veri elde edilmistir. Yine
arastirmada kullanilan anketin giris kismina da arastirmanin amaci, 6nemi Ve nigin yapildig
ile ilgili kisa bir paragraf eklenmistir. Arastirmada veriler, 370 yerli ve yabanci turistten elde
edilmistir ancak eksik anketler ¢ikarilip 355 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada

kullanilan Tiirkce, Ingilizce, Almanca ve Rusca anket formlar1 ekler kisminda verilmistir.

Anketler agirlikli olarak arastirmaci tarafindan c¢evreye duyarli tesislerde, sosyal
mesafe, temizlik ve maske kurallarina dikkat edilerek, otel yonetimi tarafindan belirtilen
giin ve saatlerde yerli ve yabanci turistlerle yiiz yilize goriisiilerek arastirmanin amaci ve
ni¢in yapildig1 hakkinda bilgi verildikten sonra katilimcilardan doldurmalari istenmistir.
Ayrica anket formlarinin giris kisminda da aragtirma hakkinda bilgi verilmistir. Covid-19

salginindan dolay1 bazi otel isletmeleri de anketleri, kendi otel galisanlar1 (kalite miidiirleri,

41



resepsiyon, miisteri iligkileri ve restoran calisanlari) aracilig ile doldurtarak arastirmaciya

teslim etmislerdir.

Nitel aragtirma yontemlerinden de goriisme teknigi kullanilarak aragtirmaya
katilmay1 kabul eden 10 adet gevreye duyarli tesiste yonetici pozisyonunda calisan
kisilerden, otellerin yapmis olduklar1 ¢evreye duyarli uygulamalar hakkinda bilgi alinmstir.
Elde edilen veriler de analiz ve bulgular kisminda verilmistir. Goriisme tekniginin
kullanildig1 aragtirmanin bu kisminda da yine kolayda ornekleme yontemi kullanilmustir.
Goriisme teknigi ile veri elde etme kisminda da yine otel yonetiminden izin alinmistir.
Otelde goriisme yapilacak olan yoneticinin miisait oldugu bir zamanda ve arastirmanin
amaci, onemi ve ni¢in yapildigi hakkinda bilgi verilmistir ve goriisme gergeklestirilmistir.
Tablo 3.1°de anket ve goriisme yapilan otellerin bulundugu Mugla ilindeki ilgeler ve sayilar

yer almaktadir.

Tablo 3.1. Anket ve Goriisme Yapilan Otellerin Bulundugu ilceler ve Sayilari

Anket Goriisme
Fethiye :4 Fethive  :4
Ortaca :2 Marmaris :3

Ortaca 2
Bodrum :1

3.1.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Gegerlilik; “Olglim aracinin hangi ozelligi 6lgmek igin gelistirilmigse ona uygun
olmasi, bu dl¢lim araci ile toplanan verinin 6lgiilmek istenen 6zelligin niteligini tam olarak
yansitmasi, kisaca, Ol¢lim aracinin sdz konusu ozelligi Olgebilme yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:160). Bir¢ok gecerlilik olgiitiinden bahsedilse bile
en ¢ok yararlanilan; igerik (muhteva), uygulama (deneysel) ve yapi gecerligidir (Karasar,
2014:151).

Bu calismada kullanilan 6lgeklerin gegerliligi ile ilgili olarak yap1 ve igerik gecerlilik
olgiitlerinden faydalamilmustir. Icerik gegerligi; “dlgme aracinda bulunan sorularmn
(maddelerin) 6lgme aracina uygun olup olmamasi, Olgiilmek istenen alani temsil edip
etmedigi sorunu ile ilgili olup “uzman goriisiine” gore belirlenmektedir.” Yap1 gegerliginin
hem bilimsel hem de felsefi yonii agir basan bir gecerlik 6l¢iitiidiir. Kuramsal olarak,
gegerlik 6lgmenin dayandigi “temel kuramlarin” gegerligi ile ilgilidir. Diger bir ifadeyle
onceden kabul edilen olas1 “neden-sonug” iligkileri ile ilgilidir” (Karasar, 2014:151-152).
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Bu caligmada igerik gecerliginin saglanmasi i¢in alaninda uzman kisilerle goriisme
yapilarak, ankette yer alan sorularin igerigi ve ifadelerde anlasilirlik gibi konularda goriisler

alinmigtir. Caligmanin yapi gecerliligi i¢in ise faktor analizi yapilmistir.

Giivenilirlik (Reliability); “6l¢iim sonuglarnin 6lgiilmek istenen kavramu tutarli bir
sekilde Olg¢ebilmesi; Ol¢iim aracimin farkli yerlerde farkli zamanlarda ve ayni evrenden
secilen farkli 6rnekleme uygulandiginda benzer sonuglar vermesi” olarak tanimlanmaktadir
(Giirbiz ve Sahin, 2017:155). Calismada kullanilan 6l¢egin i¢ tutarliligina iliskin

giivenirligi test etmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilart hesaplanmustir.
3.1.4. Arastirmanmin Hipotezleri

Hipotezi, iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin test edilmesine olanak
sunan onermelerdir seklinde tanimlayabiliriz. Bir diger tanima gore hipotez, arastirmacinin
degiskenler arasinda dogru olduguna inandigi iliskiler ve arastirmasinda test etmek istedigi
denenceleridir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:73). Arastirmanin teorik igerigine uygun 7 hipotez
gelistirilmistir. Konaklama isletmelerinin ¢evre imaji ve g¢evre uygulamalari ile turistlerin
cevre bilincinin fazla iicret 6deme egilimine etkisinin X, Y, Z kusaklarina gore
degisikliklerin incelenmesini amaglayan arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen

hipotezler sunlardir:
Arastirmanin hipotezleri;

H1: Turistlerin ait oldugu kusak ile turistlerin ¢evre bilinci arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

H2: Turistlerin ait oldugu kusak ile otelin ¢evre imaji arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

H3: Turistlerin ait oldugu kusak ile otelin ¢evre uygulamalari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

H4: Turistlerin ait oldugu kusak ile fazla ticret 6deme egilimi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir.

H5: Turistlerin ¢evre bilincinin fazla ticret 6deme egilimi tizerindeki etkisi, X Y Z

kusaklarina gore degiskenlik gostermektedir.
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H6: Otelin ¢evre imajinin turistlerin fazla ticret 6deme egilimi tizerindeki etkisi, X Y

Z kusaklarina gore degiskenlik gostermektedir.

H7: Otelin ¢evre uygulamalarinin turistlerin fazla ticret 6deme egilimi {izerindeki

etkisi, X 'Y Z kusaklarina gore degiskenlik gostermektedir.

Arastirmanin nitel kisminda da nicel arastirma kisminda bulunan hipotezleri
tamamlayan veriler igcerik analizi ile ele alinmistir ve kodlama ile verilerin siklik durumlari
otellerin ¢evre dostu uygulamalar1 ve misterilerden bu uygulamalara gelen geri

bildirimlerin nasil oldugu tespit edilmeye calisilmistir.
3.1.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin amaci Ve hipotezleri dogrultusunda, normallik testleri, faktér analizi,
giivenilirlik analizi, turistlerin demografik ozellikleri, konaklama ve tercih ettikleri otel
niteliklerine iligskin frekans ve yiizde degerleri, Olceklere iliskin betimsel istatistikler
(anketteki her ifadeye ait frekans ve yiizde dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri), farkliliklar1 belirlemek icin ANOVA, konaklama isletmelerinin gevre
imaj1 ve ¢evre uygulamalar ile turistlerin ¢evre bilincinin fazla iicret 6deme egilimine
etkisinin X, Y, Z kusaklarina gore degisikliklerin incelenmesi amaciyla ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Ayrica analizlere baslanmadan 6nce veri setinin analizler igin
uygun olup olmadigi kontrol edilmistir. Verilerin analizini yapmak igin istatistik paket

yazilimi kullanilmustir.

Bazi analizlerin yapilabilmesi i¢in, toplanan verilerin belirli 6zelliklere ve sartlara
sahip olmasi gerekmektedir. Bu yiizden veri setine yapilacak olan analizin belirlenmesi igin
oncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelendikten sonra hangi
analizlerin yapilacagi belirlenmistir. Bu baglamda parametrik analiz tekniklerinin
uygulanabilmesi igin verinin aralik veya rasyo diizeyinde Ol¢iilmiis olmasi1 gerekmektedir.
Parametrik testler arasinda, t.testi, f.testi, anova, one-way-anova, korelasyon analizi ve
regresyon analizi gibi diger ileri seviye c¢ok degiskenli analiz degiskenlerinin ¢ogunu
saymak miimkiindiir. Parametrik analiz testlerinin uygulanabilmesi igin verinin aralik
seviyesinde Ol¢lilmiis olmasindan baska asagidaki li¢ kosulu da yerine getirmis olmasi
gerekmektedir. Bu kosullar sirasiyla sunlardir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011:246):

1. Veri normal dagilim gostermeli ya da normale yakin bir dagilima sahip olmalidir.
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2. Biitiin gruplar aym1 varyans degerine sahip ve normal dagilim gosteren ana

kiitleden gelmis olmalidir.

3. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan hata terimleri tesadiifi birbirinden bagimsiz olmali

ya da herhangi bir diizenli sekle sahip olmamalidir.

Bir verinin normal veya normale yakin bir dagilim gosterdigi ya da gostermedigi
farkl1 yollarla tespit edilebilmektedir. Bu arastirmada ise ¢arpiklik ve basiklik degerlerine ve
Q-Q plot sonuglarina bakilmistir. Q-Q plot sonuglarinda veriler, 45 derecelik dogru iistiinde
ve yakiminda dagiliyor ise verilerin normal dagildigi anlami ¢ikarilabilmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2017:214). Bu dogrultuda ¢evre bilinci (Sekil 3.1), otelin gevre uygulamalari (Sekil
3.2), otelin ¢evre imaji (Sekil 3.3) ve fazla ticret 6deme egilimi (Sekil 3.4) faktorlerinin

verilerinin normal dagildig: goriilmektedir.

Sekil 3.1. Cevre Bilinci Faktoriiniin Normal Dagilim Grafigi (Q-Q Plot Testi)
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Sekil 3.3. Otelin Cevre Imaji Faktoriiniin Normal Dagilim Grafigi (Q-Q Plot Testi)
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Sekil 3.4. Fazla Ucret Odeme Egilimi Faktoriiniin Normal Dagilim Grafigi (Q-Q Plot Testi)

Verilerin dagilimmin normal bir sekilde oldugunun anlasilmasi igin c¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir. George ve Mallery’ e gore
carpiklik ve basiklik degerlerinin -/+2 araliginda olmasi gerekmektedir (Ebenehi vd.,
2019:40; Lohana vd., 2019:3). Tablo 3.2°’de yer alan faktorlerin carpiklik ve basiklik
normallik testi degerleri incelendiginde verilerin belirtilen deger araliklarinda oldugu ve

arastirma verilerinin normal dagildig: ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3.2. Faktorlerin Carpiklik ve Basiklik Normallik Testi

Faktorler Istatistik Std. Hata
Cevre Bilinci %ag;kllli( i:i;é(g) 8:;52
Otelin Cevre Uygulamalar %agi(kﬁﬁ( (_):gjg 8:;52
Otelin Cevre imajl %agi(kﬁf ?:é?g 8:;;2
Fazla Ucret Odeme Egilimi %aarzﬁf ::222 8:;?8

Bu agiklamalar dogrultusunda arastirmada kullanilan verilerin normal dagilima

uygun oldugu belirlenmistir ve analiz i¢in parametrik testlerden faydalanilmistir.

Arastirmanin nitel veri analiz kisminda da igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Krippendorff (1980:25) e gore igerik analizi, “veriden onun igerigine iliskin tekrarlanabilir
ve gegerli sonuglar c¢ikarmak tizere kullanilan bir arastirma teknigi” seklinde

tanimlanmaktadir (akt. Kocak ve Arun, 2006:22). Toplanan verilerin daha ayrintili
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incelenebilmesi adina siklikla tekrarlanan ve wvurgu yapilan ifadelerden kodlar
olusturulmustur ve bu kodlardan temalar olusturularak alaninda uzman 4 akademisyen

tarafindan degerlendirilmistir ve sonra veriler yorumlanmustir.
3.2. Bulgular ve Yorumlar
3.2.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan ve turistlerin demografik 6zelliklerine iligkin frekans

ve yiizde dagilimlar1 Tablo 3.3’te verilmistir.

Tablo 3.3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f %

Cinsiyet Kadin 189 53,5
Erkek 164 46,5

; Evli 224 63,1
Medeni Durum Bekar 131 36.9
1965-1979 68 24,5

Dogum Yili 1980-1994 153 55,0
1995-2009 57 20,5

Tkogretim 8 2,4

Lise 77 23,3

Egitim Durumu On lisans 57 17,3
Lisans 117 35,5

Lisansusti 71 21,5

5000 TL ve alt1 44 21,4

5001 TL- 10000 TL 75 36,4

Ayhk Gelir 10001 TL- 15000 TL 22 10,7
15001 TL- 20000 TL 15 7,3

20001 TL ve iizeri 50 24,3

Tirk 204 71,4

Rus 23 8,0

- Ukraynali 9 3,1
Milliyet Alman 7 2,4
Ingiliz 4 14

Diger 40 13,9

Tablo 3.3’teki verilere gore arastirmaya katilanlarin %53,5’1 kadin, %46,51 erkek,
%63,1’1 evli ve %36,9’u bekardir. Katilimcilarin %24,5’i 1965-1979 (X Kusagi), %55,0’1
1980-1994 (Y Kusagi) ve 20,51 1995-2009 (Z Kusagi) yillar1 arasinda dogmustur.
Arastirmaya katilan katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda %2,4°i  ilkogretim,
%23,3°1 lise, %17,3’1 6n lisans, %35,5°1 lisans ve %21,5°1 de lisansiistii bir egitime sahip
olduklar1 goriilmektedir. Aylik gelir durumlarina bakildiginda katilimeilarin %21,4’t 5000
TL ve alt1, %36,4°1 5001 TL- 10000 TL, %10,7’si 10001 TL- 15000 TL, %7,3"i 15001 TL-
20000 TL ve %24,3’i 20001 TL ve iizeri aylik gelirleri vardir. Katilimeilarin milliyetlerine
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bakildiginda ise %71,4’t Tirk, %8,0’1 Rus, %3,1’i Ukraynali, %2,4’4 Alman, %1,4’i
Ingiliz ve %13.9’u da diger milletlerden (Portekizli, Isvecli, Moldovali, Polonyali, Giiney
Koreli, Avusturyali, Bosnali, Danimarkali, iranli, italyali, Azerbaycanl, Kanadali, Kuveytli,
Hollandali, Belgikali, Bulgaristanli, ABD, Ozbekistanli ve Suudi Arabistanli) oldugu

goriilmektedir.
3.2.2. Katihmeilarin Konaklama ve Tercih Ettikleri Otel Niteliklerine Tliskin Bulgular

Tablo 3.4’te katilimcilarin otelde konaklama sikligi, daha dnce yesil yildizli (¢evreye
duyarl tesis) bir otelde konaklama durumu ve kalinan konaklama isletmesinin yesil yildizli
(¢evreye duyarl tesis) oldugunu bilip bilmeme durumuna iliskin frekans ve yilizde dagilimi

yer almaktadir.

Tablo 3.4. Katilmcilarm Konaklama ve Tercih Ettikleri Otel Niteliklerine iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
Yilda bir kere 192 56,0
Yilda iki kere 85 24,8
Otelde konaklama siklig1 Yilda ii¢ kere 22 6,4
Yilda dort kere 8 2,3
Yilda beg ve daha fazla 36 10,5
Daha once yesil yildizli (¢evreye duyarlt Evet 156 47,4
tesis) bir otelde konaklama durumu Hayir 173 52,6
Kalinan konaklama isletmesinin yesil Evet 97 27,8
yildizli (¢evreye duyarh tesis) oldugunu Hayir 252 72,2
bilip bilmeme durumu

Tablo 3.4’e gore katilimcilarin ¢gogunun yilda bir kere (%56,0) otelde konakladigi
goriilmektedir. Katilimeilarin konaklama durumuna bakildiginda katilimeilarin %52,6’°sinin
daha once yesil yildizli (¢cevreye duyarl tesis) bir otelde konaklama yapmadig1 %47,4’iniin
konaklama yaptig1 goriilmektedir. Kalinan konaklama isletmesinin yesil yildizli (¢evreye
duyarl tesis) oldugunu bilip bilmeme durumuna bakildiginda ise, katilimcilarin %72,2’sinin

bilmedigi %27,8’inin ise bildigi goriilmektedir.
3.2.3. Olceklere iliskin Betimsel Istatistikler

Cevre bilinci ile ilgili ankette belirtilen her ifadeye ait frekans ve yilizde dagilimlari

ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine ait bulgular Tablo 3.5’te verilmistir.
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Tablo 3.5. Cevre Bilinci Diizeyine Iliskin Betimsel Istatistikler

. n Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katihyorum Kesinlikle % | ss
Ifadeler Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum -
f % f % f % f % f %
Gevroyi kirleterek is faallyetlerini yitriiten otel 351 | 9 26 | 11 | 31 | 20 83 | 112 | 31,9 | 100 | 541 | 432 | 0,94
igletmelerini diigiindiigiimde sinirleniyorum.
Bir otel igsletmesinin sundugu hizmet ya da hizmet
cesidi ¢evreye ciddi zarar verirse, bunlari satin 354 6 1,7 21 5,9 50 14,1 127 | 359 | 150 | 42,4 | 4,11 | 0,97
almay1 reddederim.
Evde diizenli olarak geri doniisiim yaparim. 348 17 49 9 8,3 83 23,9 126 | 36,2 93 26,7 | 3,72 | 1,10
Genellikle paketleme icin daha az kagit veya 349 | 12 | 34 | 26 | 74 01 26,1 | 132 | 378 | 88 | 252 | 3,74 1,03
karton kullanan iiriinler satin alirim.
Genellikle ¢evre sorunlar1 hakkinda bilgiliyim. 352 5 1,4 10 2,8 63 17,9 162 | 46,0 | 112 31,8 | 4,04 | 0,86
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Cevreye duyarl: tesislerde konaklayan turistlerin ¢evre bilinci diizeylerini belirlemek
amaciyla Tablo 3.5’teki bulgular degerlendirildiginde, aritmetik ortalama degerinin 3 ve
tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgular incelendiginde katilimcilarin ¢evre konusunda

bilingli oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.5’teki verilere gore, katilimcilar tarafindan en olumlu goriisiin “Cevreyi
Kirleterek is faaliyetlerini yiiriiten otel isletmelerini diisiindiiglimde sinirleniyorum.”
Ifadesine aittir. Katilimcilarin %86°s1 bu ifadeye olumlu bir goriis belirtmislerdir (X=4,32).
Bu ifadeyi sirasiyla “Bir otel isletmesinin sundugu hizmet ya da hizmet ¢esidi ¢evreye ciddi
zarar verirse, bunlar1 satin almay1 reddederim.” (X=4,11) ve “Genellikle ¢evre sorunlari
hakkinda bilgiliyim.” (X=4,04) ifadeleri gelmektedir. Katilimcilar “Evde diizenli olarak geri
donilisim yaparim.” ifadesine ise diger ifadelere nazaran daha olumsuz bir yaklasim
gostermislerdir (X=3,72). Genel olarak Tablo 3.5°i 6zetledigimizde, katilimeilarin cevre

bilincinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.6. Otelin Cevre Uygulamalar1 Diizeyine Iliskin Betimsel istatistikler

. n Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katihyorum Kesinlikle % | ss
Ifadeler Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum -
f % f % f % f % f %
Bu otel ¢evreyi korur. 353 5 14 9 2,5 122 34,4 127 | 358 90 25,4 3,82 | 0,89
Bu otel dogal kaynak tiikketimini azaltir. 353 6 1,7 30 8,5 146 41,4 114 | 32,3 57 16,1 3,53 | 0,92
Bu otel geri doniistiiriir. 350 5 14 14 4,0 156 44,6 97 21,7 78 22,3 3,65 | 0,92
Bu otel gevre uygiialan hiiinda 353 | 28 | 7.9 39 | 11,0 | 144 408 | 84 | 238 | 58 | 164 [330] 1,11
miigterilerine bilgi verir.
Bu otel yenilenebilir enerji kullanir. 347 5 1,4 26 7,5 173 49,9 91 26,2 | 52 15,0 3,46 | 0,89
Bu otel yillik ¢cevre denetimleri yapar. 338 2 0,6 12 3,6 189 55,9 81 24,0 | 54 16,0 3,561 | 0,82
Bu otel ¢evresel sertifikalara katilim saglar. 342 1 0,3 11 3,2 176 51,5 88 25,7 66 19,3 3,61 | 0,84
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Cevreye duyarl tesislerde konaklayan katilimcilarin otelin ¢evre uygulamalar ile
ilgili ifadelere vermis olduklar1 cevaplar degerlendirildiginde en olumlu gériisiin “Bu otel
cevreyi korur.” (X=3,82) ifadesine ait oldugu ikinci olarak da “Bu otel geri doniistiiriir.”
(X=3,65) ifadesine ait oldugu goériilmektedir. Buna karsilik olarak da katilimcilarin diger
ifadelere gore olumsuz goriis belirttikleri ifade, “Bu otel ¢evre uygulamalar1 hakkinda
miisterilerine bilgi verir.” ifadesine aittir (X=3,30). Ayrica Tablo 3.6 genel olarak
degerlendirildiginde katilimcilarin agirlikli olarak ifadelere; “Bu otel ¢evreyi korur. (f=122;
%34,4)”, “Bu otel dogal kaynak tiiketimini azaltir. (f=146; %41,4)”, “Bu otel geri
doniistirtr. (f=156; %44,6)”, “Bu otel ¢evre uygulamalari hakkinda misterilerine bilgi
verir. (f=144; %40,8)”, “Bu otel yenilenebilir enerji kullanir. (f=173; %49,9)”, “Bu otel
yillik ¢cevre denetimleri yapar. (f=189; %55,9)” ve “Bu otel g¢evresel sertifikalara katilim
saglar. (f=176; %51,5)”, “ne katiliyorum ne katilmiyorum” seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Buradan katilimcilarin g¢evre dostu uygulamalar hakkinda bilgi sahibi
olmadiklarindan dolayr agirhikli olarak katilma derecelerini “ne katiliyorum ne

katilmiyorum” seklinde belirttikleri sdylenebilir.
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Tablo 3.7. Otelin Cevre Imaji Diizeyine iliskin Betimsel Istatistikler

n Kesinlikle Katilmivorum Ne Katiliyorum Katilivorum Kesinlikle % | ss
ifadeler Katilmiyorum y Ne Katilmyorum y Katiliyorum -
f % f % f % f % f %

Bu otell bir gevre taahiggigRard: ol 354 | 2 0,6 16 | 45 | 161 | 455 | 116 | 328 | 59 | 16,7 | 3,60 | 0,84
goriiyorum.
Bu otel ¢evresel itibar1 a¢isindan profesyoneldir. | 348 2 0,6 18 52 143 41,1 110 31,6 75 216 | 3,68 | 0,89
Bu otelin gevre g1z oldBea saflagy 349 | 4 11 10 | 29 | 163 | 467 | 97 | 278 | 75 | 215 | 3,66 | 0,86
temellere oturmustur.
Bu otel ¢evresel vaatleri bakimindan giivenilirdir. | 348 3 0,9 9 2,6 163 46,8 98 28,2 75 216 | 3,67 | 0,87
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Cevreye duyarli tesislerde konaklayan katilimcilarin otelin gevre imajina iliskin
gortislerini belirttikleri anket sonucunda katilimcilarin gortiglerinin agirlikli olarak “ne
katiltyorum ne katilmiyorum” yoniinde oldugu goriilmektedir. “Bu oteli bir ¢evre taahhiit
standardi olarak goriiyorum. (f=161; %45,5)”, “Bu otel c¢evresel itibar1 agisindan
profesyoneldir. (f=143; %41,1)”, “Bu otelin ¢evre duyarliligi oldukga saglam temellere
oturmustur. (f=163; %46,7)” ve “Bu otel gevresel vaatleri bakimindan giivenilirdir. (f=163;
%46,8)” seklindedir. Genel olarak ¢evreye duyarli otel isletmelerinin ¢evreye duyarl tesis
(yesil yildiz) olduklarini yeterince tanitamadiklari ve pazarlama kisminda eksiklerinin

oldugu sodylenebilir.
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Tablo 3.8. Fazla Ucret Odeme Egilimi Diizeyine iliskin Betimsel Istatistikler

. n Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum Katihyorum Kesinlikle % | ss
IFADELER Katilmiyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum -
f % f % f % f % f %
Cevre dostu uygulamalar1 olan bir otelde
kalmak i¢in fazla iicret 6deme yapilmasi 353 19 54 40 11,3 71 20,1 141 39,9 82 23,2 3,64 | 1,12
kabul edilebilir.
Gevre dostu bir e almalggiT dana 348 | 25 72 | 39 | 112 | 84 241 | 117 | 336 | 83 | 239 |356|118
fazla iicret 6demeye hazirim.
Otelin ¢evresel agidan siirdiirtilebilir olma
¢abalarini desteklemek igin fazladan 353 22 6,2 43 12,2 88 24,9 109 30,9 91 258 | 358 1,18
harcama yapmaya hazirim.
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Tablo 3.8’de turistlerin ¢evreye duyarl bir tesiste konaklama igin fazla iicret 6deme
egilimi diizeyine iligskin vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde, katilimeilarin fazla ticret
o0deme egilimi ifadelerinin aritmetik ortalamalarinin 3’iin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Ayrica katilimcilarin agirlikli olarak bu ifadelere “Cevre dostu uygulamalari olan bir otelde
kalmak i¢in fazla ticret 6deme yapilmasi kabul edilebilir. (f=141; %39,9)”, “Cevre dostu bir
otelde kalmak icin daha fazla iicret 6demeye hazirim. (f=117; %33,6)” ve “Otelin ¢evresel
acidan siirdiiriilebilir olma ¢abalarini desteklemek i¢in fazladan harcama yapmaya hazirim.

(f=109; %30,9)”, “katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriillmektedir.
3.2.4. Faktor ve Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular

Faktor analizi, “birbiriyle iliskili ¢ok sayidaki maddelerin bir araya getirilerek,
birbirleri ile tutarli daha az sayida faktor elde etmeyi ve maddelerin olusturdugu yapilarin
oriintiisiinii kesfetmeyi amaglayan, c¢ok degiskenli analizlerin genel adidir.” seklinde
tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:315). Kaiser-Meyer-Olkin Measure (KMO) testi,
“belirli bir 6rneklemden elde edilen degiskenlerin olusturdugu veri yapisinin faktor analizi
icin yeterli olup olmadigin1 gostermektedir ve KMO degerinin 0,60 ve iistiinde olmasi
orneklemin faktor analizi i¢in yeterli olacagin1 gostermektedir. Korelasyon matrisindeki
iliskilerin, faktor analizi yapacak ol¢iide yeterli olup olmadigimi test etmek igin Barlett
Kiiresellik testi yapilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:317). Calismada faktorlerin yapi
gecerliligi icin faktor analizi yapilmistir. Bu nedenle ¢evre bilincinden 3 ifade ve otelin
¢evre imajindan ise 1 ifade diisiik faktor yiikleri oldugu icin faktor analizinden ¢ikarilmistir.
Bu dogrultuda arastirmanin faktorlerine ait analiz sonuglar1 ve faktorlere ait bilgilerden
cevre bilinci Tablo 3.9’da otelin ¢evre imaj1 Tablo 3.10°da otelin ¢evre uygulamalar1 Tablo

3.11’de ve turistlerin fazla ticret ddeme egilimi Tablo 3.12’de yer almaktadir.

Tablo 3.9. Cevre Bilincine iliskin Faktor Analizi

. Faktor | .. = Faktoriin
Faktor Yiikleri | 979¢2¢T | A ciklayiaihga

Cevre Bilinci 2,786 55,729
Genellikle paketleme igin daha az kagit veya karton kullanan 0.822
iiriinler satin alirim. '
Genellikle ¢evre sorunlari hakkinda bilgiliyim. 0,793
Evde diizenli olarak geri déniisiim yaparim. 0,730
Bir otel igletmesinin sundugu hizmet ya da hizmet c¢esidi

T . . 0,703
cevreye ciddi zarar verirse, bunlar satin almayi reddederim.
Cevreyi Kirleterek ig faaliyetlerini yiiriiten otel igletmelerini 0,674

diisiindiigiimde sinirleniyorum.
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Cevre bilincini 6lgen 6l¢tim aracinda 5 ifade yer almaktadir. Yapilan faktor analizi

sonucunda Barlett Testi sonucu 478,816 ve p anlamlilik degeri 0,000 olarak tespit edilmistir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri de 0,824 tiir.

Tablo 3.10. Otelin Cevre imajma Iliskin Faktor Analizi

. Faktor a Faktoriin
Faktor viikleri | 979°8T | A ciklayieiin
Otelin Cevre imaji 3,587 89,663
Bu otelin ¢evre duyarliligi olduk¢a saglam temellere
0,953
oturmustur.
Bu otel ¢evresel vaatleri bakimmdan giivenilirdir. 0,952
Bu otel ¢evresel itibar1 agisindan profesyoneldir. 0,948
Bu oteli bir ¢cevre taahhiit standard: olarak goriiyorum. 0,935

Otelin ¢evre imajin1 dlgen Ol¢iim aracinda 4 ifade yer almaktadir. Yapilan faktor

analizi sonucunda Barlett Testi sonucu 1641,826 ve p anlamlilik degeri 0,000 olarak tespit

edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,850°d1r.

Tablo 3.11. Otelin Cevre Uygulamalarina iliskin Faktor Analizi

.. Faktor | .. - Faktoriin
Fakedy Yiikleri | O79€°T | A cikdayiciig
Otelin Cevre Uygulamalari 5,107 72,958
Bu otel yillik ¢gevre denetimleri yapar. 0,909
Bu otel ¢evresel sertifikalara katilim saglar. 0,896
Bu otel yenilenebilir enerji kullanir. 0,876
Bu otel geri doniistiiriir. 0,859
Bu otel ¢evre uygulamalar1 hakkinda miisterilerine bilgi verir. 0,826
Bu otel ¢evreyi korur. 0,820
Bu otel dogal kaynak tiiketimini azaltir. 0,787

Otelin ¢evre uygulamalarini 6lgen dl¢lim aracinda 7 ifade yer almaktadir. Yapilan

faktor analizi sonucunda Barlett Testi sonucu 1966,378 ve p anlamlilik degeri 0,000 olarak

tespit edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,901 dir.

Tablo 3.12. Turistlerin Fazla Ucret Odeme Egilimine Iliskin Faktor Analizi

. Faktor P Faktoriin
Faktor Yiikleri Ozdeger Aciklayicihig
Fazla Odeme Egilimi 2,741 91,358
Cevre dostu bir otelde kalmak i¢cin daha fazla ticret
. 0,972
o0demeye hazirim.
Otelin ¢evresel agidan siirdiiriilebilir olma ¢abalarim
. 0,957

desteklemek i¢in fazladan harcama yapmaya hazirim.
Cevre dostu uygulamalar1 olan bir otelde kalmak igin

i .. L 0,938
fazla iicret 6deme yapilmasi kabul edilebilir.




Turistlerin fazla ticret 6deme egilimini 6l¢en 6l¢iim aracinda 3 ifade yer almaktadir.
Yapilan faktor analizi sonucunda Barlett Testi sonucu 1122,882 ve p anlamlilik degeri 0,000

olarak tespit edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,745 tir.

Cevre bilinci, otelin gevre imaji1, otelin ¢evre uygulamalar1 ve fazla iicret 6deme
egilimine iliskin faktorlerin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), Barlett Testi ve anlamlilik
degerlerine bakildiginda bu degerlerin veri setinin faktoér analizi i¢in uygun oldugunu

gostermektedir.

Aciklanan varyans, faktor analizinde her bir faktoriin agikladiklari varyans miktarini
gostermektedir. Ozdeger (Eigenvalues) ise, “bir faktorii olusturan maddelerin faktor
yiiklerinin karesinin toplamidir.” Genellikle uygulamalarda 6zdegeri 1’den biiyiik olan
faktorler dikkate alinmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:318). Faktorler incelendiginde (¢evre
bilinci: 2,786, otelin g¢evre uygulamalari: 5,107, otelin ¢evre imaji: 3,587 ve fazla iicret

O0deme egilimi: 2,741) hepsinin 6zdegerinin 1’den biiyiik oldugu goériilmektedir.

Olgme aracinda yer alan maddelerin kendi aralarinda tutarhilik gdsterip

gostermedigini test etmek amaciyla i¢ tutarlilik giivenilirligi uygulanmaktadir (Giirbiiz ve
Sahin, 2017:329). Likert tipli olgeklerde siklikla Cronbach’s Alfa kullanilmaktadir.
Cronbach’s Alfa asagidaki gibi ifade edilmektedir (Y1ildiz ve Uzunsakal, 2018:19):

0 < a <0.40 ise giivenilir degil

0.40 < . < 0.60 ise diisiik giivenilirlikte
0.60 < o <0.80 ise oldukga giivenilir
0.80 < o < 1.00 ise yiiksek giivenilirlikte

Tablo 3.13. Faktorlerin Giivenirlik Katsayist

Faktor Giivenirlik Katsayis1 (o)
Cevre hilinci 0,797
Otelin gevre uygulamalar 0,935
Otelin gevre imaji 0,961
Fazla iicret 6deme egilimi 0,953

Arastirmadaki faktorlerin Cronbach’s Alfa degerleri hesaplandiginda; ¢evre bilinci

faktoriiniin giivenilirlik degeri: 0,797, otelin ¢evre uygulamalart: 0,935, otelin ¢evre imaji:
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0,961 ve fazla iicret 6deme egilimi: 0,953 olarak hesaplanmistir. Bu degerler de 6l¢eklerin

i¢ tutarlilik diizeylerinin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.2.5. Cevre Bilinci, Otelin Cevre Uygulamalari, Otelin Cevre imaji ve Fazla Ucret

Odeme Egilimi Degiskenlerin Kusaklara Gore Karsilastirilmasi

Tablo 3.14’te ¢evre bilinci, otelin ¢evre imaji, otelin ¢evre uygulamalar1 ve fazla
ticret 6deme egilimi degiskenlerin kusaklara gore karsilastiriimasi (ANOVA) testi sonuglari

verilmistir.

Tablo 3.14. Cevre Bilinci, Otelin Cevre Uygulamalari, Otelin Cevre Imaji ve Fazla Ucret Odeme
Egilimi Degiskenlerin Kusaklara Gore Karsilagtirilmasi (ANOVA) Testi

. o, Ortalama F- p-
Faktor Degiskenler | N X S.S. Degeri | Degeri
X Kusagi 68 4,0551 0,72751
Cevre Bilinci Y Kusagr | 153 3,9817 0,69507 0,323 0,724

Z kusagi 57 3,9588 0,83587
X Kusagi 68 3,4988 0,78188
Y Kusagi | 153 3,6068 0,81380 0,888 0,412
Z kusagi 57 3,6863 0,76229
X Kusagi 68 3,6029 0,82773
Otelin Cevre imajl Y Kusagi 153 3,6955 0,89892 0,617 0,540
Z kusagi 57 3,7719 0,75782
X Kusagi 68 3,5417 1,17017
Y Kusagi | 153 3,7007 0,96962 | Welch | 0,677 0,527
Z kusagi 57 3,56702 1,09515

Otelin Cevre
Uygulamalan

Fazla Ucret Odeme
Egilimi

Tablo 3.14’te yer alan bulgulara gore g¢evre bilinci (p=0,724), otelin ¢evre
uygulamalar1 (p=0,412), otelin ¢evre imaj1 (p=0,540) ve fazla iicret 6deme egilimi
(p=0,527) faktorleri ile kusaklar arasinda, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda da H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri desteklenmemektedir.

Faktorler ile kusaklar arasinda yapilan varyanslarin homojenligi testinin sonucunda,
cevre bilinci (p=0,180), otelin ¢evre uygulamalari (p=0,865) ve otelin gevre imaj1 (p=0,295)
faktorlerinin p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu igin varyanslarin homojen oldugu goriilmiistiir.
Fakat fazla ticret 6deme egilimi faktori ile kusaklar arasinda yapilan varyanslarin
homojenligi testinin sonucunda p degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in (p=0,042) varyanslarin
homojen olmadig1 goriilmiistir. Bu durumda da “Welch” testi yapilmistir. Fakat p degeri
0,05’ten biiyiik oldugu igin gruplar arasi anlamli bir farklilik bulunmamistir (p=0,527
>0,05).
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3.2.6. Konaklama Isletmelerinin Cevre imaji ve Cevre Uygulamalar ile Turistlerin
Cevre Bilincinin Fazla Ucret Odeme Egilimine Etkisi: X, Y, Z Kusaklarina

Gore Degiskenliklerin Incelenmesine iliskin Bulgular

Konaklama isletmelerinin gevre imaji ve g¢evre uygulamalari ile turistlerin gevre
bilincinin fazla ticret 6deme egilimine etkisini X, Y, Z kusaklarma goére degisikliklerin

incelenmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Cok degiskenli regresyon analizi, icerisinde bir tane bagimli degisken ve birden fazla
sayida bagimsiz degiskenin yer aldigi regresyon modelleri olarak bilinmektedir. Cok
degiskenli regresyon analizinde, bagimsiz degiskenler es zamanli olarak bagimml

degiskendeki degisimleri agiklamaya ¢alisir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011:341).
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Tablo 3.15. Konaklama Isletmelerinin Cevre Imaj1 ve Cevre Uygulamalari ile Turistlerin Cevre Bilincinin Fazla Ucret Odeme Egilimine Etkisi: X,
Kusaklarina Gore Degiskenliklerin Incelenmesi (Coklu Dogrusal Regresyon Analizi)

Y, Z

ANOVA Model Ozeti Coklu Baglant
Standartlastirmis . Istatistikleri
Kusaklar s . , | Diizeltilmis | St Beta (§) t Sig.
F Sig. R R R? Hata Tolerans VIF
Cevre Bilinci 0,356 2,960 0,004 0,852 1,174
X kusagr | Cevre Uygulamalann | 5,727 | 0,002 | 0,460 | 0,212 0,175 1,06307 0,283 1,189 0,239 0,218 4,585
Otel ¢evre imaji -0,081 -0,329 | 0,743 0,206 4,865
Cevre Bilinci 0,173 2,222 0,028 0,807 1,239
Y Kusag | Cevre Uygulamalart | 19,070 | 0,000 | 0,528 0,279 0,264 0,83174 0,245 1,797 0,074 0,263 3,801
Otel ¢evre imaji 0,201 1,467 0,145 0,261 3,838
Cevre Bilinci 0,024 0,166 0,869 0,817 1,224
Z Kusa@ | Cevre Uygulamalann | 2,077 | 0,114 | 0,324 0,105 0,055 1,06487 0,124 0,606 0,547 0,405 2,467
Otel ¢evre imaji 0,208 0,983 0,330 0,377 2,645
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Tablo 3.15te, turistlerin g¢evre bilincinin, otelin ¢evre imaji ve ¢evre
uygulamalarinin turistlerin fazla ticret 6deme egilimi tizerindeki etkisi; X, Y, Z kusaklarina
gore degiskenlik gosterip gostermedigini belirlemek igcin X, Y ve Z kusaklarina ayri ayri
yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizlerinin sonuglar1 yer almaktadir. Pallant (2013:158)’
e gore ¢oklu baglant1 probleminin olmamasi i¢in Tolerance degerlerinin 0,10’dan biiyiik
olmasit ve VIF degerlerinin de 10’dan diisiikk olmasi gerekmektedir. Yapilan analiz
sonucunda da c¢oklu baglant1 istatistiklerinde Tolerans ve VIF degerlerinin belirtilen
degerleri karsiladig1 goriilmektedir. Buna gore de verilerin regresyon analizi yapmak igin

uygun oldugunu séylemek miimkiindiir.

Turistlerin ¢evre bilincinin, otelin ¢evre imaj1 ve g¢evre uygulamalarinin turistlerin
fazla iicret 6deme egilimi ilizerindeki etkisini agiklamada X ve Y kusaginin (p<0,05) anlaml
Katkisinin oldugu fakat Z kusaginin anlamli katkisinin olmadigi belirlenmistir (p>0,05).
Diger bir ifade ile Z kusagmna dahil bireylerin fazla iicret 6deme egilimleri iizerinde
turistlerin ¢evre bilinci ile tesislerin ¢evre uygulamalar1 ve gevre imajlarinin herhangi bir
etkisinin bulunmadig1 anlasilmaktadir. Hesaplanan R? degerleri sonucunda, turistlerin gevre
bilincinin, otelin ¢cevre imaj1 ve gevre uygulamalarinin turistlerin fazla ticret 6deme egilimi
tizerindeki etkisini agiklamada X kusaginin %17,5 ve Y kusaginin %26,4 oldugunu, yani her
iki kusaktaki bireylerin fazla iicret 6deme egilimlerinin biiyikk bir ¢ogunlukla diger
degiskenler tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Standardize edilmis Beta katsayilar
dikkate alindiginda ¢evre bilincinin fazla iicret 6deme egilimi {izerindeki etkisinin X
kusaginin ($=0,356) Y kusagina ($=0,173) nazaran X kusaginda daha fazla oldugu

goriilmektedir. Dolayisiyla H5 hipotezi, kismen desteklenmektedir.

Cevre imajimin turistlerin fazla iicret 6deme egilimi {izerindeki etkisi X kusagina
(B=-0,081, p=0,743), Y kusagina ($=0,201, p=0,145) ve Z kusagna (=0,208, p=0,330)
gore degiskenlik gostermemektedir. Yine otelin ¢evre uygulamalarinin turistlerin fazla ticret
O0deme egilimi tizerindeki etkisi X kusagina ($=0,283, p=0,239), Y kusagina (B=0,245,
p=0,074) ve Z kusagina (B=0,124, p=0,547) gore degiskenlik gostermemektedir. Bu
dogrultuda H6 ve H7 hipotezleri desteklenmemektedir.
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Tablo 3.16. Arastirma Hipotezlerinin Desteklenip/Desteklenmeme Durumu

. Kismen
Hipotezler Desteklenmekte Desteklenmekte Desteklenmemekte

H1: Turistlerin ait oldugu kusak ile
turistlerin gevre bilinci arasinda anlamli X
bir farklilik bulunmaktadir.

H2: Turistlerin ait oldugu kusak ile
otelin ¢evre imaji arasinda anlamli bir X
farklilik bulunmaktadir.

H3: Turistlerin ait oldugu kusak ile
otelin ¢evre uygulamalar1 arasinda X
anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

H4: Turistlerin ait oldugu kusak ile fazla
iicret 6deme egilimi arasinda anlaml bir X
farklilik bulunmaktadir.

H5: Turistlerin ¢evre bilincinin fazla
iicret 6deme egilimi tizerindeki etkisi, X
Y Z kusaklarina gore degiskenlik
gostermektedir.

H6: Otelin ¢evre imajinin turistlerin
fazla ticret 6deme egilimi iizerindeki

etkisi, X Y Z kusaklarina gore X
degiskenlik gostermektedir.

H7: Otelin ¢evre uygulamalarmin

turistlerin fazla tcret 6deme egilimi X

tizerindeki etkisi, X Y Z kusaklarina gore
degiskenlik gostermektedir.

3.2.7. Konaklama isletmecileri Yoneticileri ve Konaklama Isletmelerindeki Cevre

Dostu Uygulamalarr ile flgili Bulgular

Konaklama isletmecileri yoneticileri ve konaklama isletmelerindeki g¢evre dostu
uygulamalar ile ilgili bulgularin yer aldigi bu kisimda, yesil yildizin Kriterleri dikkate
alinarak hazirlanan; otelin aldigi cevreye duyarli sertifikalar, enerji verimliliginin
arttirilmast ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesi ile ilgili
uygulamalar, su tasarrufu saglanmasi ile ilgili uygulamalar, dogal kaynaklarin tasarruflu
kullanilmas ile ilgili uygulamalar, ¢evreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarinin
azaltilmasiin saglanmasi ile ilgili uygulamalar, geri doniisiim ile ilgili uygulamalar, tesis
calisanlarinin ¢evre konusunda bilgilendirilmesine yonelik egitimler, gevre ile ilgili sosyal
sorumluluk faaliyetleri ve ¢evre dostu uygulamalara miisterilerden gelen geri bildirim ile

ilgili goriisme sorularina verilen cevaplarin igerik analizi yer almaktadir.

Tablo 3.17°de, goriisiilen yoneticinin pozisyonu, isletmede ¢alisma siiresi, turizm
sektoriinde ¢aligma siiresi, konaklama isletmesinin sektordeki faaliyet yili, tiird, sinifi,
bulundugu ilge ve yesil yildiz aldig1 yil ile ilgili konaklama isletmeleri ve goériismeye

katilanlara ait bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 3.17. Konaklama Isletmeleri ve Goriismeye Katilan Yéneticilere Ait Bilgiler

. Turizm Konaklama Konaklama Yesil
Isletmede e . . . Konaklama | Konaklama . . .

Konaklama e v e il . Sektoriinde Isletmesinin . . . . . . Isletmesinin Yildiz
; . Goriisiilen Yonetici Pozisyonu Calisma .. . Isletmesinin | Isletmesinin 9 -
Isletmesi = A Calisma Sektordeki . Bulundugu Aldig

Siiresi . . - Tiirii Sinifi .
Siiresi Faaliyet Yili Ilge Yil
Gl Kalite Midiirii 8 yil 12 yil 12 yil Otel 5 yildizli Ortaca 2011
G2 Kalite Midiirii 7yl 10 yil 16 yil Otel 4 yildizlh Ortaca 2014
G3 Kalite Miidiirii 2yl 2yl 7yl Otel 4 yildizh Marmaris 2017
G4 Kalite Midiirii 2ay 5 yil 8 yil Otel 5 yildizh Marmaris 2018
G5 Kalite Midiirii 2 hafta 1yl 52 yil Otel 5 yildizh Marmaris 2015
G6 Genel Midiir S5yil 21 yil 6 yil Otel 5 yildizli Bodrum 2018
G7 Kalite Midiirii 4yl 4 yil 23 yil Otel 4 yildizli Fethiye 2012
G8 Kalite Midiirii 3yl 7yl 9yl Otel 5 yildizli Fethiye 2018
G9 Onbiiro ve Satig Pazarlama Miidiirii 12 yil 20 y1l 35 yil Otel 4 yildizli Fethiye 2015
G10 Muhasebe Miidiirii 17 yil 22 yi1l 20 y1l Ozel Tesis - Fethiye 2016
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Tablo 3.17’de yer alan veriler incelendiginde agirlikli olarak kalite miidiirleri ile
goriisme yapildig1 goriilmektedir. Bunun nedeni kalite departmaninda ¢alisan ydneticilerin
otellerin sertifikalarina, ¢evre dostu uygulamalara ve personel egitimleri ile ilgili alanlara ve
sosyal sorumluluklara daha hakim olmalarindan kaynaklanmaktadir. Aragtirmaya katilan
konaklama isletmesinin tiirtiniin agirlikli olarak “otel” oldugu 4 ve 5 yildizli isletme

siifindan olustugu gortilmektedir.

Tablo 3.18. “Cevreye Duyarh Sertifikalar’ Kategorisine liskin Bulgular

Tema Kodlar Frekans
Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Sertifikas1 (Yesil 10
Yildiz)
Mavi Bayrak
Travel Life
1ISO 9001
Cevreye Duyarh ISO 14001

Sertifikalar 1ISO 9002
ISO 18001
ISO 22001
Cevreci Turizm Sertifikasi
Tripadvisor Sertifikasi
Planet 21- Platinum

S G G G G LN )

Tablo 3.18 incelendiginde “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Sertifikas1 (Yesil
Yildiz)” na sahip olan otel isletmelerinin agirlikli olarak “Mavi Bayrak” ve “Travel Life”
sertifikalarina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu sertifikalar1 sirasiyla 1ISO 9001 ve 1SO
14001 sertifikalar1 takip etmektedir.

Tablo 3.19. “Enerji Verimliliginin Arttirilmast ve Yenilenebilir Enerji Kaynaklarmin Kullanimiin
Tesvik Edilmesi ile Tigili Uygulamalar” Kategorisine Iliskin Bulgular

Tema Kodlar Frekans
Giines enerjisi kullanimi 5
A++ enerji sistemleri 3
Klimalar inverter 2
.. e . LED iiriinlerin kullanimi 2
Enerji Verimliliginin Sensorlii musluk 1
Arttirilmasi ve -
. - .. Sensorlii aydinlatma 1
Yenilenebilir Enerji - . - : :
Enerji degerlerinin giinliik olarak kaydedilmesi 1
Kaynaklarinin = ST - -
. Enerji tasarrufu ile ilgili bilgilendirmelerin olmasi 1
Kullaniminin Tegvik Odalard T verimlilisi ici ihaz kull 1
Edilmesi ile ilgili a alr( T.em?rj.l Veflml_'gl icin sflver cihaz kullanimi
Uygulamalar Hava kalitesinin diizenli kontrO.Iu _ 1
Siklikla agilan kapi boliimlerinde (lobi, restoran, mutfak 1
boliimleri) hava perdesi kullanimi
Merkezi soguk oda sistemi
Frekans conventor 1

Tablo 3.19’da yer alan “Enerji verimliliginin arttiritlmasi ve yenilenebilir enerji

kaynaklarinin kullanimimnin tesvik edilmesi ile ilgili uygulamalar” kategorisine iliskin
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bulgular degerlendirildiginde otel isletmelerinin agirlikli olarak giines enerjisinden
yararlandiklari goriilmektedir. Ozellikle giines enerjisinin kaynagi giines olmasindan dolay1
tikenmeyen temiz bir enerji tiiriidiir. Bu sebepten dolay1 tamamen doga dostu olan giines

enerjisinin maliyeti de oldukga disiiktiir.

Tablo 3.20. “Su Tasarrufunun Saglanmas: ile Tlgili Uygulamalar” Kategorisine liskin Bulgular

Tema Kodlar Frekans
Bahge sulamada damlama sistemi 5
Lavabolarda perlator kullanimi 3
Sebze ve meyve yikamada ozon sistemi 2
s Suyun tasarruflu kullanimu ile ilgili bilgilendirme 2
u Su kagaklarina iligkin rutin denetim 2
Tasarrufunun - :
- . Dus basliklarinin tasarruflu secilmesi 1
Saglanmasi ile ~ ~
oL Bahg¢e sulamasinin toprak sogukken yapilmasi ve dogal su 1
gili
kullanilmast
Uygulamalar - — -
Rezervuar secimlerinin ¢ift yapilmasi ve 3-6 litre kullanim yapilmasi 1
Basing ayarli ve su bar ayarli musluklarin kullanimi 1
Tuvaletlerde klozet i¢in kullanilan suyun minimum seviyede olmasi 1
Pisuarlarda litre azaltimi 1

Tablo 3.20°de “Su tasarrufunun saglanmasi ile ilgili uygulamalar” kategorisine
iliskin bulgular degerlendirildiginde otel isletmelerinin suyu tasarruflu kullanmak igin ¢esitli
uygulamalarmin oldugu goriilmektedir. Ozellikle bahge sulamada damlama sistemi tercih
ettikleri goriilmektedir. Bu sistemin su kaybinin 6nlenmesinden ekonomik olmasina kadar
oldukca fazla avantajlari bulunmaktadir. Yine lavabolardan mutfakta sebze ve meyve
yikamaya kadar ¢esitli su tasarrufu ile ilgili otel isletmelerinin kullandiklar1 sistemler Tablo

3.20°de yer almaktadir.

Tablo 3.21. “Dogal Kaynaklarin Tasarruflu Kullanilmas ile Ilgili Uygulamalar” Kategorisine iliskin

Bulgular
Tema Kodlar Frekans
Nevresimlerin 3 giinde bir degisimi 4
Havlularin istege bagli olarak degistirilmesi 3
LED ve enerji tasarruflu ekipmanlar 1
Plastik kullaniminin azaltilmasi 1
Sensorlit musluklar 1
Dogal Artrium kullanilmasi 1
Kaynaklarin Club Car arabalarinin elektrikli olmasi 1
Tasarruflu Enerji tasarrufu ile ilgili seminerlerin verilmesi 1
Kullamlmasi ile | Cevreye zararli maddeler ile atiklarin azaltilmasi 1
Tgili Tesis igerinde yeni yapilan yapilarin baglangicindan itibaren gevreye 1
Uygulamalar duyarli olmasi
Peyzaj alaninda dogal bitkilerin tercih edilmesi, mevsimlik bitkinin 1
kullanilmamasi
Dikimi yapilan agaglarin bolgeye has olmasi 1
Giines panellerinin 1s1 iiretebilmesi i¢in aylik temizliklerinin yapilmasi 1
Isletme igindeki dogal gdlettin canliligin devam etmesi icin korunmast 1
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Tablo 3.21°deki “Dogal kaynaklarin tasarruflu kullanilmas: ile ilgili uygulamalar”
kategorisine iliskin bulgular incelendiginde nevresimlerin 3 giinde bir havlularin ise istege
bagl olarak degistirildigi cevabinin agirlikli olarak verildigi goriilmektedir. LED ve enerji
tasarruflu ekipmanlarin kullanilmasi, plastik kullaniminin azaltilmasi, sensorlii musluklarin
kullanilmasi, ¢evreye zararli maddeler ile atiklarin azaltilmas: ve enerji tasarrufu hakkinda
egitimlerin verilmesi gibi dogal kaynaklarin tasarruflu kullanilmasi ile ilgili otel

isletmelerinin uygulamalarinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.22. “Cevreye Zararli Maddelerin Tiiketiminin ve Atik Miktarinin Azaltilmas: ile ilgili
Uygulamalar” Kategorisine iliskin Bulgular

Tema Kodlar Frekans
Kimyasal yonetimi 7
Atik yonetimi 7
Tehlikeli atik depolama alaninin olmasi 2
Su bazlh boya tercih edilmesi 1
Cevreye Zararh | Havuzlarda klor tanki 1
Maddelerin Atik yaglarin belediyeye verilmesi 1
Tiiketiminin ve | Plastik kullaniminin azaltilmasi 1
Atik Miktarmin | Geri doniistiiriilebilen maddelerin kullanilmasi 1
Azaltilmasi ile | Kimyasal kullaninu ile ilgili personele egitim verilmesi 1
Dgili Isletmelerde kullanilan pillerin ve akiilerin uzun 6miirlii endiistriyel 1
Uygulamalar | olaminin kullanilmasi
Kartuglarin ve madeni atik yaglarin lisansli bertaraf firmalara 1
verilmesi
Temizlik iiriinlerinin gevreye zararsiz ekolojik iiriinlerden segilmesi 1
Yerinde atik ayristirma 1

Tablo 3. 22°de “Cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarmin
azaltilmasi ile ilgili uygulamalar” kategorisine iliskin bulgular degerlendirildiginde otel
isletmelerinin kimyasal yonetimine ve atik yonetimine 6nem verdikleri goriilmektedir ve bu
konuda personellerine de egitim verdiklerini belirtmislerdir. Tehlikeli atik depolarinin
bulunmasi, Su bazli boyalarin tercih edilmesi, geri doniistiiriilebilen maddelerin kullanilmas1
ve plastik kullaniminin azaltilmasi gibi uygulamalarinin oldugu, ¢evreye zararli maddelerin
tiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasi ile ilgili diger uygularn da Tablo 3.22°de

verilmistir.
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Tablo 3.23. “Geri Déniisiim ile ilgili Uygulamalar” Kategorisine Iliskin Bulgular

Tema Kodlar Frekans
Atiklarin kaynaginda ayristirilmasi 7
Tesisin tiim alanlarinda geri doniigiim yapilmasi

Sifir atik yonetimi

Atiklarin ayristirilmasi

Bitkisel yaglarin biriktirilip anlagmali firmalara verilmesi
Geri doniisiim egitimlerinin verilmesi

Renkli atik kovalarmin kullanilmasi

Cop kutusu yerine geri doniisiimden atik kutusu yapilmasi
Kompost iiretimi

Ambealajlarin geri doniigiime verilmesi

Hurdalarin lisansh alim firmalarina verilmesi

Geri Doniisiim ile
flgili Uygulamalar

RPlRRrRrRr(Rr(NdN | w o

Tablo 3.23’te “Geri doniistim ile ilgili uygulamalar” kategorisine iliskin bulgular
incelendiginde otel isletmelerinin geri doniisiime dnem verdikleri goriilmektedir. Ozellikle
atiklarin olustugu an tiirlerine gore ayristirtlmasi olarak adlandirilan “Atiklarin kaynaginda
ayristirilmas1” otel igletmelerinin 6nem verdikleri uygulama olarak goriilmektedir. Tesisin
tim alanlarinda geri doniisime Onem verilmesi, sifir atik yonetimi, bitkisel yaglarin
biriktirilip anlasmali firmalara verilmesi gibi gesitli uygulamalarinin oldugu goriilmektedir.
Otel isletmelerinin geri doniisiim ile ilgili yapmis oldugu diger uygulamalar da Tablo
3.23’te yer almaktadir.

Tablo 3.24. “Tesis Calisanlarmm Cevre Konusunda Bilgilendirilmesine Yonelik Egitimler”
Kategorisine iliskin Bulgular

Tema Kodlar Frekans
Cevre mithendisi tarafindan gevre egitiminin verilmesi 5
Cevre danigmani tarafindan sifir atik ve geri doniisiim egitimlerinin 3
verilmesi

Atik ayrigtirma egitimi

Kimyasal iriinlerin kullanimu ile ilgili egitimlerin verilmesi

Enerji tasarrufu konusunda egitim verilmesi

Mavi Bayrak sahil temizleme egitimi

ISO 14001 egitimi

Caretta Caretta ve turizm ile ilgili bilgilendirme

Cevreye duyarl tesis ve yesil yildiz kapsaminda egitim verilmesi

Is sagligi ve giivenligi uzmam tarafindan atik ydnetimi egitiminin
verilmesi

Tesis i¢i mevcut egitimlerin verilmesi 1

Tesis Calisanlarinin
Cevre Konusunda
Bilgilendirilmesine
Yonelik Egitimler

S YIS

Tablo 3.24’te “Tesis c¢alisanlarinin ¢evre konusunda bilgilendirilmesine yonelik
egitimler” kategorisine iliskin bulgular incelendiginde otel isletmelerinin 6zellikle ¢evre ile
ilgili egitimlere onem verdikleri goriillmektedir. Atik ayristirma, sifir atik ve geri doniigiim,
kimyasal kullanimi ve enerji tasarrufu konularinda egitimler verildigi goriilmektedir ve

cevre konusunda verilen diger egitimlerde Tablo 3.24’te yer almaktadir.

69



Tablo 3.25. “Cevre ile Ilgili Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri” Kategorisine iliskin Bulgular

kafeste korumaya alinmasi

Tema Kodlar Frekans
Cevre ve sahil temizligi 6
Deniz dip temizligi 2
Organik atiklarin hayvan barmaklarina verilmesi 2
Cevre ile flgili Y@gm sénd.l'irme faaliyetlerine bir fiil profesyonel ekibin ve araglarin 1

Sosyal — derilmesi TSN -

Sorumluluk Bplgede }/er alan okullara ¢evre egitimi verilmesi 1
Faaliyetleri Fidan bag1§1 - L
Cevre dergilerine bagis 1
Isletme i¢indeki canlilarin dogal yasam alanlarinin korunmasi 1
Sahil bolgesindeki Caretta Carettalarin yumurtalama doénemlerinde 1

Tablo 3.25’te “Cevre ile ilgili sosyal sorumluluk faaliyetleri” kategorisine iliskin

bulgular incelendiginde otel isletmelerinin en ¢ok c¢evre ve sahil temizligi ile ilgili

faaliyetlerinin oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada deniz dip temizliginin yapilmasi ve

organik atiklarin hayvanlara verilmesi yer almaktadir. Otel isletmelerinin ¢evre ile ilgili

yapmis olduklar1 sosyal sorumluluk faaliyetleri Tablo 3.25’te yer almaktadir.

Son olarak “Cevre dostu uygulamalara miisterilerinizden gelen geri bildirim

nasildir?” sorusuna da otel isletmelerinin tamami uygulanan bu g¢evre dostu uygulamalara

otel miisterilerinin olumlu geri bildirim yaptig1 cevabini vermislerdir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Kiiresellesen diinyada, her gegen giin artan ¢evre sorunlari ve bu sorunlarin insan
hayatina etkileri, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligine bagli olarak yasanan afetler,
insanlarin ¢evrenin 6nemi ve korunmasi gerektigi konusunda farkindaligini artirmaktadir.
Giiniimiizde bilgi ve iletisim alaninda yasanan gelismeler de goz Oniine alindiginda
diinyanin herhangi bir noktasinda yasanan bir durumdan insanlar teknoloji sayesinde aninda
haberdar olabilmektedir. Insanligin ortak sorunu olan cevre sdz konusu oldugunda iilkeler
arasindaki fiziksel sinirlar ortadan kalkmakta ve hep birlikte hareket etmenin 6nemi
artmaktadir. Bu baglamda hizla biiyliyen turizm endiistrisinin ¢evreye verdigi zararlar
distintildiigiinde otel isletmecileri ¢evre dostu uygulamalar1 ve sosyal sorumluluk projeleri
ile misterilerine hem ¢evreye duyarli olduklarmi gostermekte hem de bu uygulama ve
projelerini pazarlama unsuru olarak kullanmaktadirlar.  Bunun sonucunda da cevre
konusunda bilingli olan miisteriler, tercihlerini daha ¢evreye duyarl {iriin ve hizmetlerden

yana kullanma konusunda etkilenmektedirler.

Hazirlanmis olan bu tez c¢alismasiyla konaklama isletmelerinin gevre imaji Ve ¢evre
uygulamalari ile turistlerin ¢evre bilincinin fazla ticret 6deme egilimine etkisi: X, Y, Z
kusaklarma gore degisikliklerin incelenmesi ile belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu amag
dogrultusunda 2021 yili Temmuz ve Agustos aylarinda Mugla ilinde yer alan g¢evreye
duyarl tesislerde konaklayan yerli ve yabanci toplam 370 turistten veri elde edilmistir.
Ayrica gevreye duyarli tesislerin ¢evre dostu uygulamalarinin neler oldugunun ve
miisterilerden bu ¢evre dostu uygulamalara geri bildirimlerinin nasil oldugunun belirlenmesi

amaciyla da 10 konaklama igletmesi ile yine belirtilen tarihlerde goriismeler yapilmistir.

Aragtirmanin sonuglarina gore, Mugla’da konaklayan yerli ve yabanci turistlerin
demografik, konaklama ve tercih ettikleri otel nitelikleri ile ilgili ele edilen veriler su sekilde

Ozetlenmistir:

Arastirmaya katilanlarin %53,5’1 kadin, %46,5°1 erkek, %63,1°i evli ve %36,9’u
bekardir. Turistlerin %24,5’1 X Kusag1 (1965-1979), %55,0’1 Y Kusag1 (1980-1994) ve
20,5’ Z Kusag1 (1995-2009) katilimcilardan olusmaktadir. Katilimeilarin agirlikli olarak
%35,5°1 lisans egitim durumlarina sahip ve %36,4’i 5001 TL- 10000 TL aylik gelir
seviyesine sahiptir. Ayrica katilimcilarin milliyetlerine bakildiginda ise %71,4’4 Tirk

71



oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni de Covid-19 pandemisinden dolay: otellerde agirlikli

yerli turistlerin olmasidr.

Katilimcilarin konaklama ve ¢evre bilincine iligkin bulgular degerlendirildiginde ise
katilimcilarin ¢ogunun yilda bir kere (%56,0 f=192) otelde konakladigi goriilmektedir.
Katilimeilarin konaklama durumuna bakildiginda katilimcilarin %52,6’sinin daha 6nce yesil
yildizli (g¢evreye duyarli tesis) bir otelde konaklama yapmadigi %47,4iniin konaklama
yaptig1 goriilmektedir. Kalinan konaklama isletmesinin yesil yildizli (¢evreye duyarli tesis)
oldugunu bilip bilmeme durumuna bakildiginda ise, katilimcilarin %72,2’sinin (f=252)
bilmedigi %27,8’inin (f=97) bildigi tespit edilmistir. Gan ve Nuli, (2018) in yaptig
calismanin sonucunda da ankete katilanlarin yaklasik yarisi yesil bir otelin 6zelliklerini
bilmedigi ve otellerin yesil sertifikasinin oldugunun farkinda olmadig:i ortaya cikmustir.
Yine ayni calismada, bir¢ok katilimcinin yesil otel ile yesil olmayan otel arasinda ayrim
yapamadig1 ve kaldiklari otellerin yesil otel olup olmadigindan bile emin olamadig: ortaya

¢cikmustr.

Cevreye duyarli tesislerde konaklayan turistlerin ¢evre bilinci diizeylerini
belirlemeye yonelik veriler degerlendirildiginde, katilimcilar tarafindan en olumlu goriisiin
(%86; X=4,32), “Cevreyi Kkirleterek is faaliyetlerini yiiriiten otel isletmelerini
diistindiigiimde sinirleniyorum.” ifadesine yonelik oldugu belirlenmistir. Bu ifadeyi ikinci
sirada “Bir otel isletmesinin sundugu hizmet ya da hizmet ¢esidi ¢evreye ciddi zarar verirse,
bunlari satin almayr reddederim.” (X=4,11) ifadesi takip etmektedir. Genel olarak

degerlendirildiginde katilimcilarin ¢evre bilincinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Cevreye duyarl tesislerde konaklayan katilimcilarin otelin ¢evre uygulamalar ile
ilgili ifadelere vermis olduklar1 cevaplar degerlendirildiginde en olumlu goriisiin “Bu otel
cevreyi korur.” (X=3,82) ifadesine ait oldugu belirlenmistir. Ayrica otel yoneticileri ile
yapilan goriisme sonucunda da gevre dostu uygulamalara miisterilerin olumlu geri
dontit/bildirim verdikleri tespit edilmistir. Fakat otelin ¢evre imaji ve g¢evre uygulamalari
kismindaki ifadelere agirlikli olarak katilimcilarin “ne katiliyorum ne katilmiyorum”
yoniinde tepki verdikleri tespit edilmistir. Ve son olarak fazla iicret 6deme egilimi ile ilgili
kisimdaki ifadelere ise katilimcilarin agirlikli olarak “katiliyorum” seklinde olumlu cevap

verdigi tespit edilmistir.
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Cevre bilinci, otelin ¢evre imaji ve ¢evre uygulamalari ve fazla ticret 6deme
egiliminin kusaklar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan
ANOVA testi sonucunda kusaklararasi anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.
Bunun birgok farkli nedeni olabilir. Konaklama yapan miisterilerin otel tercihlerinde etkili
olan faktdrlerden de kaynaklanabilir. Ornegin miisteri icin otel tercihi yaparken ekonomik
faktorlerden fiyat birincil belirleyici faktor olabilir. Ya da otelin ¢evre dostu

uygulamalarinin oldugunu bilmemesinden kaynaklanabilir.

Konaklama isletmelerinin ¢evre imaji ve g¢evre uygulamalari ile turistlerin gevre
bilincinin fazla ticret 6deme egilimine etkisinin X, Y, Z kusaklarina gore degisikliklerin
incelenmesi amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda turistlerin gevre
bilincinin, otelin ¢evre imaj1 ve ¢evre uygulamalarinin turistlerin fazla ticret 6deme egilimi
tizerindeki etkisini aciklamada X ve Y kusaginin anlamli katkisinin oldugu fakat Z
kusagmin anlamli katkisinin olmadigi belirlenmistir. Diger bir ifade ile Z kusagina dahil
bireylerin fazla ticret 6deme egilimleri tizerinde turistlerin ¢evre bilinci ile tesislerin ¢evre
uygulamalar1 ve gevre imajlarmin herhangi bir etkisinin olmadig: ortaya ¢ikmistir. Cevre
bilincinin fazla ticret 6deme egilimi tizerindeki etkisinin X kusaginin Y kusagina nazaran X
kusaginda daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir. Konaklama isletmelerinin ¢evre imaji ve
¢evre uygulamalarinin fazla ticret 6deme egilimi tizerindeki etkisi X kusagina, Y kusagina
ve Z kusagina gore degiskenlik gostermemekte oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda X
kusaginin ortak ozellikleri dogrultusunda bu bireylerin ¢evre bilincinin daha yiiksek
oldugunu soyleyebiliriz. Ayrica bu kusagin (1965-1979 dogum tarihli) Y ve Z kusagi
bireylerin ebeveynleri oldugunu goz 6niine aldigimizda gelecek nesilleri diistindiiklerini ve

cevreye kars1 daha duyarli olduklarini soyleyebiliriz.

Yapilan goriismede elde edilen verilerin sonucuna gore; “Cevreye Duyarli
Konaklama Tesisi Sertifikas1 (Yesil Yildiz)” olan otel isletmelerinin agirlikli olarak “Mavi
Bayrak” ve “Travel Life” sertifikalarina sahip olduklar1 gériilmektedir. Otel isletmelerinin
agirhikli olarak giines enerjisinden yararlandiklari, bahge sulamada damlama sistemini
kullandiklari, nevresimlerin 3 giinde bir havlularin ise istege bagli olarak degistirildigi,
kimyasal yonetimine, atik yonetimine, geri doniisiime ve cevre ile ilgili egitimlere 6nem
verdikleri ve en ¢ok da cevre ve sahil temizligi ile ilgili faaliyetlerinin oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica otel isletmelerinin tamami uygulanan bu c¢evre dostu uygulamalara otel

miisterilerinin olumlu geri bildirim yaptigi cevabini vermislerdir.
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Konaklama isletmelerinin ¢evre imaji ve ¢evre uygulamalar: ile turistlerin gevre
bilincinin fazla ticret 6deme egilimine etkisinin X, Y, Z kusaklarina gore degisikliklerin
incelenmesi i¢in yapilan bu arastirmadan elde edilmis olan sonuglar dogrultusunda yesil
yildiz (gevreye duyarli tesis) sertifikasina sahip otel isletmecileri, yonetici Ve

pazarlamacilarina su oneriler sunulabilir:

¢ Yapilan ¢aligsma sonucunda ankete katilan turistlerin kalinan konaklama isletmesinin
yesil yi1ldizli diger bir ifadeyle ¢evreye duyarl tesis olup olmadigini bilmedigi tespit
edilmistir. Ayrica otellerin ¢evre dostu uygulamalari kismindaki “Bu otel gevre
uygulamalar1 hakkinda miisterilerine bilgi wverir.” ifadesine (X=3,30) de diger
ifadelere gore olumsuz goriis belirttikleri tespit edilmistir. Otelin ¢evre imaji ve
uygulamalar1 kismindaki ifadelere agirlikli olarak “ne katiliyorum ne katilmiyorum”
seklinde cevap verildigi goz Oniine alindiginda ¢evreye duyarli konaklama
isletmelerinin imaj, pazarlama ve tamitim kisminda eksikliklerinin oldugu
sOylenebilir. Bu dogrultuda konaklama isletmesi yoneticileri ve pazarlamacilari
otelin tanittminda ve pazarlanmasinda 6zellikle otelin ¢evre dostu uygulamalarinin
oldugunu ve gevreye duyarli bir tesis oldugunu vurgulamalar1 onerilebilir. Cilinki
Martinez vd., (2018) yaptiklar1 g¢aligmanin sonucunda da miisterilerin yesil
uygulamalara iliskin algilarinin, bir otelin yesil imaj1 tizerinde dogrudan olumlu bir
etkiye sahip oldugunu gostermekte oldugu ve ayni zamanda, bu yesil imajin,
miisterilerin sertifikali otellere yonelik davranigsal niyetleri {izerinde de dogrudan
olumlu etkilere sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica, arastirma sonucunda
yazarlar, tiiketicilerin gevre bilinci ne kadar yiiksekse, otelde kalma, olumlu agizdan
agiza yayma ve cevre sertifikali oteller i¢in fazla ticret 6deme niyetlerinin de o kadar

yliksek oldugunu bulmuglardir.

e Cevre konusunda bilingli olan ve ¢evre dostu uygulamalar1 6nemseyen miisterilerin
cevreye duyarl tesisleri diger bir ifadeyle yesil yildizli konaklama isletmelerini
tercih ettikleri belirlenmistir. Bu dogrultuda turizm isletmecileri, yoneticileri ve
pazarlamacilarina bu misteri profiline uygun firiinler ve hizmetler {iretmeleri

konusunda oneriler sunulabilir.

e Konaklama igletmeleri yoneticileri ile yapilan goriisme sonucuna gore konaklama
isletmelerinin ¢evre dostu uygulamalarina miisterilerinden gelen geri bildirimin

“olumlu” oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda otel miisterilerinin konaklamalari
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stiresince otellerin ¢evre dostu uygulamalarinin farkinda olduklar1 ve onlarin
dikkatlerini  ¢ektigi  soylenebilir. Konaklama isletmelerine ¢evre  dostu
uygulamalarin1  gelistirerek ve artirarak devam etmeleri konusunda Oneriler

sunulabilir.

e Miisterilerin anketteki “Kalinan konaklama isletmesinin yesil yildizli (¢evreye
duyarli tesis) oldugunu bilip bilmeme durumu” ile ilgili soruya katilimcilarin
%72,2’sinin “bilmedigi” ortaya ¢ikmistir. Goriisme kisminda da otelde konaklayan
miisterilerin ¢evre dostu uygulamalara geri bildirimlerinin olumlu oldugu dikkate
alindiginda otel isletmecilerinin ve pazarlamacilarinin tanitimda ve pazarlamada
otelin “Cevreye Duyarli Tesis” oldugunu o6n plana c¢ikarmalari ve ¢evre dostu
uygulamalarinin olduguna vurgu yapmalari konusunda oneriler sunulabilir. Cilinkii
anket esnasinda oOzellikle katilimcilarin otelin ¢evre imaji ve uygulamalar
kisimlarmi ~ bilmedikleri i¢in  “ne katihyorum ne katilmiyorum” seklinde
doldurduklarini belirtmislerdir. Ayrica yesil yildizli olan otel ile digerleri arasinda
otel tercihi yaparken ilk sirada fiyat farkini dikkate aldiklarin1 belirten katilimcilar
da olmustur. Fiyat1 birbirine yakin olan iki otel isletmesi arasinda kaldiklarinda
(yesil yildizli ve diger konaklama isletmeleri) tesislerin diger o6zelliklerini ve
sunduklar1 hizmetleri karsilagtirdiklarini belirtmislerdir. Ankete katildiktan sonra
aragtirmaciya gorisiinii belirten kisilerin gogu otelin gevreye duyarl tesis oldugunu
bilmediklerini, bazi katilimcilarin ise otele giris yaptiktan sonra dikkatlerini

cektigini hatta bazilar1 da anket doldurduklari esnada dgrendiklerini belirtmiglerdir.

e Konaklama isletmecileri ve pazarlamacilar1 ¢evre dostu uygulamalari hakkinda
internet sitelerinde daha goriintir bir yerde miisterilerine bilgi verebilirler. Ayrica
miisteri iligkileri departmani ya da 6nbiiro departmanlari tarafindan otel hakkinda
bilgi verilirken ¢evre dostu uygulamalarindan da bahsedilebilir yine otel igerisindeki
bilgilendirme panolarinda ve otelin tanitim videolarinda da yapmis olduklar1 ¢evre

dostu uygulamalarina yer verebilirler.

e Turizm isletmecilerine ¢evre dostu uygulamalarina 6nem vermeleri ve devam

etmeleri konusunda c¢aligmalar yapmalari 6nerilebilir.

e Konaklama isletmelerine atik ve ¢opleri degerlendirerek ekonomik kazang

saglayabilecekleri onerilebilir.
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Turizm isletmecileri ve yoneticilerine sunulan onerilerin disinda gelecekte bu
konuyla ilgili yapilacak olan bilimsel arastirmalar igin de akademisyenlere su oneriler

sunulabilir:

e Bu aragtirma Covid-19 pandemisinden dolay1r 2021 yilimin Temmuz ve Agustos
aylarinda otellerin acik oldugu zamanlarda belli kurallar ve kisitlamalar altinda
yapilmistir. Ornegin plastik kullanimmin azaltilmasi igin baz1 isletmeler plastik su
sisesinin kullanimi kaldirmigken pandemiden dolay:r tek kullanimlik tiriinlerin
kullanilmasi ve kullanilan malzemelerin ve diriinlerin kisiye 6zel olmasi gibi. Bu

yiizden gelecekteki ¢alismalar ise pandemiden sonra yapilabilir.

e Calismanin yapildig1 tarihlerde otellerde konaklayan turistlerin agirlikli olarak
(%55,0) Y Kusag1 oldugu goriilmektedir. Bu baglamda gelecekteki ¢aligmalar sezon

basinda ya da sezon sonunda yapilarak ¢ikan sonuglar karsilastirilabilir.

e Kusaklarin otel tercihi yaparken Kkarar stirecinde tercihlerini etkileyen faktorlerin

neler oldugu arastirilabilir.

o Turistlerin ait oldugu kusak (X, Y ve Z) ile turistlerin ¢evre bilinci, otelin gevre
imaj1, otelin gevre uygulamalar1 ve turistlerin fazla ticret 6deme egilimi arasinda
anlaml1 bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda

farklilik olmamasinin nedenleri arastirilabilir.

e Gelecekte yapilacak olan calismalarda konaklama isletmelerinin ¢evre imaji ve
¢evre uygulamalar ile turistlerin gevre bilincinin fazla ticret 6deme egilimine etkisi:

X, Y, Z kusaklarinin moderator rolii arastirilabilir.
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6. EKLER
Ek 1. Tirk¢e Anket

Saym Katilimel,

Bu anket formundan elde edilecek bilgiler T.C. Aydin Adnan Menderes Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’na baglh bir doktora tezi

kapsaminda bilimsel amach kullanilacaktir. Cevre dostu otellerin ¢evre imaji ve gevre

uygulamalarinin turistlerin fazla tdcret 6deme egilimine etkisini kusaklararast bir

karsilastirma ile belirlemek amaciyla hazirlanan ve yaklasik 5 dakikay: alan anketi

cevaplamaniz son derece 6nemlidir. Sizden ricamiz asagidaki soru ve ifadelere igten, dogru

ve eksiksiz bir sekilde yanit vermeniz ¢alismanin giivenilirligini artiracaktir. Arastirmami

zaman ayirdiginiz igin tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Ogr. Gor. Melahat AVSAR

za

BIRINCI BOLUM
KATILIMCILAR iLE iLGILi GENEL SORULAR
1. Cinsiyetiniz: OKadin OErkek
2. Medeni Durumunuz: OEvli O Bekar
3. Dogum Yumizz (Liitfen belirtiniz.)
4. Egitim Durumunuz: kdgretim OLise OOn lisans
[ Lisans [ Lisansiistii
5. Aylik Gelirinizz s (Liitfen belirtiniz.)
6. Milliyetinizz . (Liitfen belirtiniz.)
7. Otelde Konaklama Sikligi: [1Y1lda bir kere [JYilda iki kere [J¥ilda ii¢ kere
Yilda dort kere Oyilda bes ve daha fazla
8. Daha once yesil yildizli bir otelde konakladimiz m1? [1Evet
OHayir
9. Kaldigmiz konaklama isletmesinin yesil yildizh [JEvet
oldugunu biliyor muydunuz? OHayir
IKINCi BOLUM

Kesinlikle Katilmiyorum / Katilmiyorum / NeKatiiyorumNeKatilmiyorum / Katihyorum /
Kesinlikle Katihlyorum

1 2 3 4 5
Saym Katihmcei: Cevre dostu otellerin ¢evre imaji ve ¢evre uygulamalarinin turistlerin fazla iicret
odeme egilimine etkisini kusaklararasi bir karsilastirma ile belirlemeye yonelik bu arastirma icin
asagidaki faktorlere ne derecede katildigimz “X” isareti ile belirtiniz.

Cevre Bilinci

1. Cevreyi Kkirleterek is faaliyetlerini yiiriiten otel 1 2 3 4 5
isletmelerini diisiindiigiimde sinirleniyorum.

2. iki otel isletmesi benzer oldugunda, daha pahali olsa 1 2 3 4 5
bile ¢evreye daha az zarar veren isletmeyi se¢me
egilimindeyim.
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3. Bir otel isletmesinin sundugu hizmet ya da hizmet 1 2 3 4 5
cesidi cevreye ciddi zarar verirse, bunlar1 satin almay1

reddederim.

4. Bir otel isletmesini tercih ederken, daha pahali olsa 1 2 3 4 5
bile her zaman ¢evresel sertifikaya sahip olani se¢erim.

5. Evde diizenli olarak geri doniigiim yaparim. 1 2 3 4 5
6. Genellikle paketleme igin daha az kagit veya karton 1 2 3 4 5
kullanan tiriinler satin alirim.

7. Cevreyi korumak i¢in alabilecegim oOnlemler 1 2 3 4 5
konusunda bilingliyim.

8. Genellikle ¢evre sorunlar1 hakkinda bilgiliyim. 1 2 3 4 5
Otelin Cevre Uygulamalari

9. Bu otel ¢evreyi korur. 1 2 3 4 5
10. Bu otel dogal kaynak tiiketimini azaltir. 1 2 3 4 5
11. Bu otel geri doniistiiriir. 1 2 3 4 5
12. Bu otel ¢evre uygulamalar1 hakkinda miisterilerine 1 2 3 4 5
bilgi verir.

13. Bu otel yenilenebilir enerji kullanr. 1 2 3 4 5
14. Bu otel yillik ¢cevre denetimleri yapar. 1 2 3 4 5
15. Bu otel ¢evresel sertifikalara katilim saglar. 1 2 3 4 5
Otelin Cevre imaji

16. Bu oteli bir c¢evre taahhiit standardi olarak 1 2 3 4 5
gorilyorum.

17. Bu otel ¢evresel itibar1 agisindan profesyoneldir. 1 2 3 4 5
18. Bu otel ¢evresel uygulamalar agisindan bagarihidir. 1 2 3 4 5
19.Bu otelin ¢evre duyarliligi olduk¢a saglam 1 2 3 4 5
temellere oturmustur.

20. Bu otel ¢evresel vaatleri bakimindan giivenilirdir. 1 2 3 4 5
Fazla Ucret Odeme Egilimi

21. Cevre dostu uygulamalar1 olan bir otelde kalmak 1 2 3 4 5
icin fazla iicret 6deme yapilmasi kabul edilebilir.

22. Cevre dostu bir otelde kalmak i¢in daha fazla ticret 1 2 3 4 5
O0demeye hazirim.

23. Otelin  ¢evresel a¢idan  siirdiiriilebilir  olma 1 2 3 4 5

cabalarimi desteklemek i¢in fazladan harcama yapmaya
hazirim.
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Ek 2. Ingilizce Anket

Dear Participant,

Information to be obtained from this questionnaire form, will be used for scientific

purposes within the context of a doctoral dissertation affiliated to T.C. Aydin Adn

Menderes University, Institute of Social Sciences, Department of Tourism Management.

an
It

has been prepared with an intergenerational comparison to determine the environmental

image of environmentally friendly hotels and the effects of environmental practices on t

he

overpayment of tourists and it is extremely important to answer this questionnaire, which

takes about 5 minutes. Our request from you will be to answer the questions and expressio

ns

sincerely, completely and accurately and increase the reliability of the study. We thank you

for taking the time to our research and offer our respect.

Lecturer Melahat AVSAR

FIRST PART
GENERAL QUESTIONS ABOUT PARTICIPANTS
1. Gender: OFemale [IMale
2. Marital Status: OMarried [Single
3. Age year ofbirth: (Please specify)
4. Education: DPrimary educatio [JHigh school
OAssociate degre [ License OPost graduate
5. Monthly income: | (Please specify)
6. Nationality: . (Please specify)
7. Frequency of accommaodation at the hotel: OOnce a year [JTwice a year[] Three times a
year
[0 Four times a year  [JFive and more a year
8. Have you ever stayed in a green star hotel? Ovyes
ONo
9. Did you know that the hotel you stayed in has a |Yes
green star? ONo
SECOND PART
Strongly Disagree Disagree Neither Agree Nor Disagree Agree
Strongly Agree
1 2 3 4 5
Dear Participant: Please indicate with the “X” mark how much you have participated in the
following factors for this research to determine the effect of environmental image of
environmentally friendly hotels and environmental practices on the tourist's overpayment trend
with an intergenerational comparison.
Environmental awareness and consciousness
1.1 feel frustrated when | think of hotel companies 1 2 3 4 5
that carry out their business activities by polluting the
environment.
2. When two hotel companies are similar, | tend to 1 2 3 4 5
select the one that harms the environment less, even
if it is more expensive.
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3. If the services provided by a hotel industry
seriously damage the environment, | will refuse to
purchase them.

4. When choosing a hotel company, | always select
the one with environmental certification, even if it is
more expensive.

5. | regularly recycle at home.

6. | often purchase products that use less paper or
cardboard for packaging.

7.1 am conscious about the actions | can take to
improve the environment.

8. | am usually informed about environmental issues.

Hotel environmental practices

9. This hotel protects the environment.

10. This hotel reduces its consumption of natural
resources.

11. This hotel recycles.

12. This hotel communicates its environmental
practices to its customers.

13. This hotel uses renewable energy.

14. This hotel conducts annual environmental audits.

15. This hotel participates in environmental
certifications.

Hotel environmental image

16. 1 regard this hotel as a benchmark/standard of
environmental commitment.

17. This hotel is professional in terms of its
environmental reputation.

18. This hotel is successful in terms of its
environmental performance.

19. This hotel’s environmental concern is well
established.

20. This hotel is trustworthy in terms of its
environmental promises.

Willingness to pay a price premium

21. It is acceptable to pay a premium to stay at a hotel
that engages in environmentally friendly practices.

22.1 am willing to pay more to stay at an
environmentally friendly hotel.

23. 1 am willing to spend extra to support the hotel’s
effort to be environmentally sustainable.
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Ek 3. Almanca Anket
Liebe Teilnehmerin, lieber Teilnehmer,

Informationen, die aus diesem Fragebogenformular zu erhalten sind, werden fiir
wissenschaftliche Zwecke im Rahmen einer Doktorarbeit der T.C. Aydin Adnan Menderes
Universitat, Institut fir Sozialwissenschaften, Abteilung fiir Tourismusmanagement,
verwendet. Um die Auswirkung des Umweltbilds und der Umweltpraktiken
umweltfreundlicher Hotels auf die Tendenz der Touristen zu einer Uberzahlung durch einen
Vergleich zwischen den Generationen zu bestimmen, ist es duerst wichtig, dass Sie den
Fragebogen beantworten, der ungefdahr 5 Minuten dauert. Wir bitten Sie, die Fragen und
Aussagen aufrichtig, vollstindig und genau zu beantworten, um die Zuverldssigkeit der
Studie zu erhéhen. Wir danken lhnen, dass Sie sich die Zeit fiir unsere Forschung

genommen haben.

Dozentin Melahat AVSAR

ERSTER TEIL
ALLGEMEINE FRAGEN UBER DIE TEILNEHMER

1. Geschlecht: O Weiblich O Minnlich
2. Familienstand: O Verheiratet  [J Ledig
3. Geburtsdatum: | (Bitte angeben)
4. Bildungsstatus: O Grundschule OGymnasium CAbitur

O Bachelor O Master
5. Monatliches Einkommen: | (Bitte angeben)
6. Nationalitat: (Bitte angeben)
7. Haufigkeit der Hotelunterkiinfte: OEinmal im Jahr O Zweimal im Jahr

[ Dreimal im JahrOViermal im Jahr
O Fiinf und mehrmals im Jahr
8. Waren Sie schon einmal in einem Hotel mit einem |[Ja

griinen Stern? O Nein
9. Wussten Sie, dass das Hotel, in dem Sie iibernachtet |[1Ja
haben, einen griinen Stern hat? O Nein

ZWEITER TEIL
Stimme iiberhaupt nicht zu / Stimme nicht zu / Stimme weder zu noch nicht zu / Stimme zu /
Stimme voll und ganz zu
1 2 3 4 5
Sehr geehrte Teilnehmerin, sehr geehrter Teilnehmer, fiir diese Studie, die darauf abzielt, die
Auswirkung des Umweltbilds und der Umweltpraktiken umweltfreundlicher Hotels auf die
Tendenz zur Uberzahlung von Touristen zu bestimmen, geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden
Faktoren mit einem “X” -Zeichen zustimmen.
Umweltbewusstsein
1. Ich bin frustriert, wenn ich an Hotelunternehmen denke, die 1 2 3 4 5
ihre geschiftlichen Aktivititen ausiiben, indem sie die Umwelt
verschmutzen.

88



2. Wenn zwei Hotelunternehmen ghnlich sind, tendiere ich dazu,
das Unternehmen zu wihlen, das weniger umweltschadlich ist,
auch wenn es teurer ist.

3.Wenn die von einer Hotelbranche angebotenen
Dienstleistungen die Umwelt ernsthaft schadigen, werde ich den
Kauf ablehnen.

4. Bei der Auswahl eines Hotelunternehmens wihle ich immer
das mit Umweltzertifizierung aus, auch wenn es teurer ist.

5. Ich recycle regelmifBig zu Hause.

6. Ich kaufe oft Produkte, die weniger Papier oder Pappe zum
Verpacken verwenden.

7. Ich bin mir der MaBnahmen bewusst, die ich zum Schutz der
Umwelt ergreifen kann.

8. Ich bin meistens iiber Umweltprobleme informiert.

Umweltpraktiken des Hotels

9. Dieses Hotel schiitzt die Umwelt.

10. Dieses Hotel reduziert den Verbrauch natiirlicher
Ressourcen.

11. Dieses Hotel recycelt.

12. Dieses Hotel informiert seine Kunden iiber seine
Umweltpraktiken.

13. Dieses Hotel nutzt erneuerbare Energien.

14. Dieses Hotel fiihrt jdhrliche Umweltpriifungen durch.

15. Dieses Hotel nimmt an Umweltzertifikaten teil.

Umweltbild des Hotels

16. Ich betrachte dieses Hotel als Mafstab / Standard fiir
okologisches Engagement.

17. Dieses Hotel ist professionell in Bezug auf seinen
Okologischen Ruf.

18. Dieses Hotel ist in Bezug auf seine Umweltleistungen
erfolgreich.

19. Das Umweltbewusstsein dieses Hotels ist gut etabliert.

20. Dieses Hotel ist in Bezug auf seine Umweltversprechen
vertrauenswiirdig.

Zahlungsbereitschaft

21. Es ist akzeptabel, eine Pramie fiir einen Aufenthalt in einem
Hotel zu zahlen, das umweltfreundliche Praktiken praktiziert.

22.Ich bin bereit, mehr fir den Aufenthalt in einem
umweltfreundlichen Hotel zu bezahlen.

23. Ich bin bereit, zusitzliche Ausgaben zu titigen, um die
Bemithungen des Hotels um Umweltvertriglichkeit zu
unterstiitzen.
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Ek 4. Rusga Anket
VYBaxkaeMblil y4aCTHHK,

JlaHHble, W3 3TOW BOMPOCHUKA, OyJET MCHOJIh30BaHA B HAYYHBIX LESAX B paMKax
JIOKTOPCKOM IHCCEepTaliy OTACICHUH yIIPaBICHUS TyprU3MOM MHCTUTYyTa COManbHbIX HAyK

VYHuBepcurera AiinpiHa Anqnana Menaepeca Typiuu.

qpeBBLIqaﬁHO Ba’>XHO, YTOOBI BBl OTBETHIIA HA Oo1pocC, KOTOpLIfI ObLI IIOATOTOBJICH C
HOCJIIBKO ONPCACIICHUA BJIIMAHUA 3SKOJOTMYCCKOIO HMHUIKA MU I3KOJOTMYCCKOr'o IIoAXoaa
JKOJOTMYEeCKH YHCTBIX OTEJIeH Ha TCHACHLIUIO IICPCIIaUMBAaTL TYPUCTOB C IMOMOIIBIO
MCKITOKOJICHYCCKOTO CpaBHCHHA U 3aHUMACT OKOJIO 5 MHUHYT. HpOCI/IM BaC UCKPCHHE, TOYHO
N IIOJTHOCTBIKO OTBETUTH Ha CICAYIOHIHME BOIIPOCHI M 3asABJICHHUS, YTO IMOBBICUT HAJACKHOCTH

pa6OTLI. Cnacn60, 4TO YHACIWJIHW BpEMA HaIIEMy HMCCIICAOBAHULO. BLIpancaeM Hame

YBa)KEHUE.
Jlextop Memnaxar ABmap
INEPBASI YACTbD
OBIIUE BOIMPOCHI Ob YYACTHHUKAX

1. o OXenuwmua [0 Mysxuuna
2. CeMeitHOE TMOJIOKCHHE: OXenatsnit [uesxenarsiit
3. Tompoxmenwms: e, (yKaxuTe moKanyicra)
4. Ob6pa3oBanue: OHauansnoe OCpennee

OMpodeccuonanshoe

Obakanasp  [Maructp
5. ExxeMecsiunblil joxon: (ykaxwuTe mokanyiicra.)
6. HatmorampHOCTE: e (yKaskuTe moXKayncTa.)
7. IlepnoJUYHOCTE TIPOYKUBAHUS B OTEIIE: OPas3 B roA] JBaxx1ib1 B rd] Tpu paza B

roj
[OYersipe pa3a B ron [Jusite unu Oosee B
rojg
8. BBl paHbIlC OCTaHABIWBAINCH B OTEIAX C 3CJICHOU Oa
3Be3101? OHer
9. 3maere M BB, 49TO KHIbe, B Kotopom Bl |Jla
OCTaHOBHJIMCh, UMEET 3€JICHYIO 3Be3/y? OHer
BTOPAS YACTD

IHoHOCTHIO He COIJIAaCeH He COIJIaceH CorJiaceH WM He corjiaceH corJjiaceH
IoaHocTh coriiaceH
1 2 3 4 5
YBaxkaemblii yyacTHuk: Iloxkanyiicra, ykaxute 3HAKOM «X», HACKOJIbKO Bbl COIJIACHBI €O
cienylomuMia  GakTopaMH JaHHOTO HCCJAEIOBAHMA C I1eJdbl0 OmpelejeHHs] BJIHSAHUS
IKOJIOTHYECKOT0 HMMUIKA H IKOJOTHYECKOro MOAX0Ja HSKOJOTHYECKH YHCTBIX OTejed Ha
TeHIeHIHIO MePEeNIaYnBaTh TYPHCTOB ¢ MOMOIIBI0 MEKIOKOJIEHYECKOT0 CPABHEHHUS
IKOJIOTHYECKas 0CBETOMJIEHHOCTh 1 IOHNMAHHE
1. 51 3mroch, KOrAa AyMaro 0 TOCTUHUYHBIX MPEIIPUATHIX, 1 2 3 4 5
KOTOpBIE  BEOyT CBOIO  JESTEIBHOCTh,  3arps3HSAA
OKPY>KaIOIIYIO CPEmy.
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2. Korzxa JABa TOCTUHUYHBIX MPECANPUATHA IMOXO0XKHU, 5
npearnoYnTaro MCHEC 9KOJIOTHYC€CKHA YUCTYIO
MNpeANpUATHIO, JaKE CCJIN OH TOPOKE.

3. Ecom yenmyra wiam Bua  ycuyr, IIpeularaeMbIxX
TOCTHHUYHBIM OM3HECOM, CEPhE3HO BPEAUT OKpYXKarouien
cpefie, 1 OTKa3bIBalOCh UX NMOKYIATh.

4. BpiOupas TOCTMHHYHOTO NpeApUsATHA, s Bceraa
BBIOHMpAl0  TOT, KOTOPBII MMeEeT  3KOJIOTHYECKHH
cepTuUKaT, JaKe eCIIM OH JOPOKeE.

5. Jloma peryssipHO 3aHUMAIOCh MepepadOTKOMN.

6. OOBIYHO 51 TIOKYyNal MPOAYKTHI, B KOTOPBIX JJIs
YIAaKOBKH HCIIOJIb3YETCs MEHbIIIe OyMaru Win KapToHa.

7. 51 oco3Har0 Mepbl, KOTOpbIE MOTY NPENNPHHATH IS
3aLLUThl OKPYKAIOLIEH cpeapl.

8. OObyHO s pa3bHparoch B BOMPOCaX OKPYXKAIOMICH
CpeJbl.

IKOJOTHYECKHE MOAXO0IbI

9. DTOT OTENB 3ANMIIAET OKPYKAIOUIYIO CPEy.

10. OtoT oOTENHP CHMXKAET MOTPEOJCHHE IPUPOTHBIX
pecypcoB.

11. Drot orens nepepabaTHIBaET.

12. 3toT oTens MHPOPMUPYET CBOUX KIMEHTOB 00 OXpaHe
OKpY>Karomiel cpessl.

13. DroT oTenpk UCTONIB3yeT BO30OHOBISIEMbIE HCTOUHHKH
SHEPIHU.

14, B oroM oOTele  TNPOBOAWUTCS  €XKETOTHBIN
9KOJIOTHUECKUN ayIuT.

15. Dtor oTemp ywyacTByeT B  BKOJOTHYECKOM
cepTU(UKAIUYL.

IKOJOrHUYECKHH UMUK OTeJIs

16. 5 paccmarpuBar0 3TOT OTENIb KaKk CTaHIApPT
DKOJIOTHYECKUX 0053aTENLCTB.

17. DTOoT OTeNp sABNAETCS MPOPECCHOHATIHHBIM C TOYKH
3peHHs 9KOJIOTUYSCKOH pely TaluH.

18. DTOT OTENH MOJIB3YETCS YCIEXOM B BOMPOCAX 3AIUTHI
OKpY’Karolei cpeapl.

19. DKONOrMYHOCTH DTOrO OTENS OCHOBAaHA HAa OYEHb
MPOYHOM (pyHIaMEHTe.

20. DroT OTenp SBIACTCS HANC)KHBIM B IUIAHE 3aIIUTHI
OKpY’Karouei cpeapl.

CKJIOHHOCTD K nepemJjare

21. JlomyctMMa meperuiaTa 3a IpPOXHMBaHHE B
9KOJIOTUYECKU YUCTOM OTEE.

22. 51 TOTOB IUIATUTH OONBIIC 33 TPOXKUBAHHC B
9KOJIOTUYECKH YHCTOM OTeJIE.

23. 51 TOTOB TOTpPaTUTH JIOMOJHUTENbHBIE CPEJCTBA,
4yTOOBl TOJJIEPKATh YCHIHMS OTElIsl 10 O0ECHEeYeHUI0
9KOJIOTHYECKOH YCTOMUMBOCTH.
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